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1. EINLEITUNG

Die Masterarbeit beschéftigt sich mit dem Thema Videodolmetschen und basiert
auf einer Literaturrecherche. Vorrangig wurden Anwendungen und Potenziale
rund um diesen Themenbereich recherchiert. In den letzten Jahren hat sich der
Bedarf und die Nachfrage von Dolmetschdiensten als eine Folge der Globalisie-
rung und aufgrund der Bewegung der Bevolkerung weltweit stark erhoht
(Connell, 2006). Angehoérige in den Bereichen Medizin, Justiz, Behodrden, Busi-
ness und Tourismus sind taglich mit Menschen auslandischer Herkunft konfron-
tiert und neben Sprachbarrieren kénnen sich auch kulturell bedingte Missver-
standnisse ergeben (KleteCka-Pulker, 2013, S. 66).

Der Dienstleistungssektor ist in den vergangenen Jahren stark gewachsen und
erfuhr bedeutende Entwicklungen und Fortschritte. Pragende Faktoren sind etwa
der Progress des Internets und die Veranderung in der IT, die neue Geschéfts-
felder und im engeren Sinn neue Dienstleistungen hervorbringt. Geschéftspro-
zesse werden durch die Evolution der Informations- und Kommunikationstechno-
logie zunehmend beeinflusst und elektronisch abgewickelt (Wirtz, 2010, S.105;
Stoshikj, Kryvinska, Straul3, 2016, S.213, 214, 218). Stoshikj, Kryvinska, Strauf3
(2016) erkaren ,[...] the features of the new services involve the same resources,
I.e. people, knowledge and technology, but in another form and in different pro-
portions.“ Anlehnend an Stoshikj, Kryvinska, Strauf3 (2016) werden Service Inno-
vationen als ,information-driven, customer-centric, e-oriented and satisfaction-
focused® charakterisiert. Im Hinblick auf Wertschépfung, Innovation, Kosteneffi-
zienz und Nachhaltigkeit hat diese Entwicklung eine Vielzahl an neuen Méglich-
keiten fur die Fernkommunikation in Echtzeit geschaffen (Stoshikj, Kryvinska,
Strauf3, 2016, S. 216) und fuhrt auch im Dolmetschbereich zu alternativen Ar-
beitswegen (Braun, 2015). Professionelle Dolmetschdienste wurden flr gewohn-
lich personlich oder per Telefon bereitgestellt. Durch die wachsende Internet
Bandbreite entstanden tiber die Jahre hinweg neue Perspektiven, die Dolmetsch-

dienste auch via Videoverbindung moglich machen (Locatis et al., 2011).



Zuerst wird die Vorgehensweise der Literaturrecherche beschrieben, die sich aus
Online Suchabfrage, Vorselektion, Review und Analyse zusammensetzt. Alle Er-
gebnisse der Recherche werden Ubersichtlich veranschaulicht. Der letzte Schritt
der Literaturrecherche besteht aus der quantitativen und qualitativen Inhaltsana-
lyse der ausgewahlten Publikationen. Im Rahmen der quantitativen Inhaltsana-
lyse wird die Kodierung der ausgewahlten Studien vorgenommen, indem Merk-
male der Studien erfasst, gezéhlt und Ubergreifenden Kategorien zugeordnet
werden. Die qualitative Inhaltsanalyse legt einen inhaltlichen Uberblick der Stu-
dien dar. Der Fokus wurde dabei auf die Erfolgsfaktoren von Videodolmetsch-
Anwendungen gerichtet.

Der nachste Bereich der Arbeit befasst sich mit Begriffsbestimmungen und einer
allgemeinen Einfuhrung in verschiedene Einsatzbereiche des Dolmetschens.
Eine Unterscheidung wird zwischen Kommunal- und Konferenzdolmetschen ge-
troffen, wobei sich die Arbeit rein auf den Bereich des Kommunaldolmetschens,
englisch ,Community Interpreting“, bezieht. Auf den Begriff ,Community Interpre-
ting“ wird genauer eingegangen und etwaige Unterscheidungen in einigen
Sprachraumen werden diesbeztiglich kurz dargelegt. Im nachsten Abschnitt er-
folgt eine Klassifizierung des Remote Interpretings und die Entwicklung des Ein-
flusses der Technologie auf das Dolmetschen wird dargelegt. Berufsethische
Standards sowie Vor- und Nachteile des Remote Interpretings werden weiter er-
klart.

Der vierte Abschnitt der Masterarbeit beschatftigt sich mit einem grof3en Anwen-
dungsbereich des Videodolmetschens, dem Gesundheitswesen, und beschreibt
den Einfluss von Videodolmetschdiensten in der Medizin. Risiken durch Sprach-
barrieren und durch den Einsatz von Laiendolmetscherinnen werden anhand ei-
nes Falles des Oberlandesgerichts Kéln aufgezeigt. In Folge dessen wurde vom
Oberlandesgericht KoIn ein Leitfaden fur Arztinnen erstellt, um feststellen zu kon-
nen, ob hinzugezogene Laiendolmetscherinnen fur diese Rolle Gberhaupt geeig-
net sind. Dieser wird kurz erlautert. Auf das Thema der Kostenibernahme im
medizinischen Bereich wird weiters eingegangen, wobei hierzu keine klare Ant-
wort zu finden ist und es in jedem Land diesbezlglich verschiedene Auflagen und

Meinungen gibt.



Im folgenden Kapitel werden rechtliche Aspekte des Videodolmetschens in der
Medizin auf internationaler, europaischer und nationaler Ebene grob beschrie-
ben. Das Thema ,Recht auf Dolmetschleistungen im Straf- und Asylverfahren®

wird in diesem Kapitel zum Schluss aufgegriffen.

Danach werden Anwendungen des E-Dolmetschens im Gesundheitsbereich in
den Landern Osterreich, Deutschland und den USA vorgestellt. Initiativen im Ge-
sundheitsbereich fir eine zufriedenstellende Versorgung von Personen mit Mig-
rationshintergrund oder Menschen mit Hor- bzw. Sprachbeeintrachtigungen wur-
den in Osterreich in den letzten Jahren ergriffen. Videodolmetschen wird in man-
chen Stadten in Osterreich bereits erfolgreich eingesetzt. Eine Studie zum
Thema ,Remote Interpreting via Skype“ (2010) im LKH Graz wurde recherchiert
und in der Arbeit dargelegt. Ein weiteres grof3eres Projekt wurde 2011 vom Bun-
desministerium fir Gesundheit und der 6sterreichischen Plattform Patientensi-
cherheit gestartet. Dieses Pilotprojekt ,Videodolmetschen im Gesundheitsbe-
reich® und das daraus entstandene Unternehmen SAVD Videodolmetschen
GmbH werden vorgestellt. Ein anderes 6sterreichisches Pilotprojekt beschaftigt
sich mit dem Thema ,Gebardensprachdolmetscher am Display“ und schafft damit
eine Spezialldsung furr gehorlose Menschen in Osterreich. Im Anschluss wird das
aktuell laufende Follow-up Projekt ,Videodolmetschen im Gesundheitswesen® er-
wahnt. Der ,Medibus® sowie das ,Refugee Camp“ Hamburg werden als Anwen-

dungsbereiche in Deutschland vorgestellt.

Im weiteren Verlauf werden vier Anwendungsbeispiele aus den USA gezeigt.
Martti, ein ,Language Access Network® ist seit 2003 Pionier im Bereich ,Video
Remote Interpreting“. Carenection Health Network, ein Marktplatz fir Telemedi-
zin in den USA, unterstitz und stellt Dienstleistungen im Gesundheitswesen mit-
tels Telekommunikation bereit. 2015 wurden die beiden Unternehmen Martti und
Carenection zusammengefihrt und daraus entstand Cloudbreak Health. Zuletzt
wird InDemand Interpreting, ein ,Remote Medical Interpreting“ Anbieter, be-

schrieben.



Abschnitt sieben beschéftigt sich mit dem Anwendungsfeld des Videodolmet-
schens in der Justiz. Zuerst wird die Entwicklung von Remote Interpreting An-
wendungen im juristischen Bereich dargelegt. Die Qualitat von Dolmetschleistun-
gen wird anhand einer experimentellen Studie zu diesem Anwendungsfeld von
Sabine Braun (2013) genauer eruiert. Im Anschluss werden Anwendungen in Os-
terreich, Deutschland und den USA vorgestellt. Zum Schluss werden aul3erdem
weitere Einsatzgebiete des Videodolmetschens in den Bereichen Polizei und
Asyl, NGO's, Arbeitsmarktservice und kommunalen Angelegenheiten kurz her-

vorgehoben. Den Abschluss der Arbeit bildet eine Zusammenfassung.



2. METHODE DER LITERATURRECHERCHE

2.1. Vorgehensweise der Literaturanalyse

Die Masterarbeit basiert auf einer systematischen Literaturanalyse wissenschaft-
licher Publikationen rund um das Thema Videodolmetschen. Potenziale und An-
wendungen in diesem Bereich mit Fokus auf Videodolmetschen stehen im Mit-
telpunkt der Recherche. In diesem Abschnitt wird die Methode der Literaturana-
lyse schrittweise beschrieben, die sich mit der Literaturrecherche, -auswabhl, und
der Kodierung beschéftigt. Der Prozess der Literaturanalyse wird in Tabelle 1

veranschaulicht und in den folgenden Unterkapiteln detailliert beschrieben.

Tabelle 1 Prozess der Literaturrecherche

Prozess Aktivitat Ergebnis

Online Suchabfrage  Suche relevanter Publikationen in funf 608 Treffer
Datenbanken unter Verwendung von sie-
ben Suchbegriffen

Vorselektion Eliminierung von Dubletten, Prifung der 37 vorselektiere
thematischen Relevanz der Titel und Studien
Abstracts der Studien

Review Analyse des gesamten Textes der vorse- 15 Studien fur
lektierten Studien das Sample
Quantitative Analyse Kodierung der ausgewdahlten Publikatio- 2 Kategorien, je
nen durch Kategorien 3 Unterkategorien
Abschnitt 1.2
Quialitative Analyse Inhaltsanalyse des Samples Abschnitt 1.3

2.1.1. Online Suchabfrage

Die Literaturanalyse basiert auf der Recherche in folgenden funf wissenschaftli-
chen Datenbanken: EBSCO, Science Direct, Wiley Online Library, Springer Link
und Pub Med Central. Da der Gesundheitsbereich ein gro3es Anwendungsfeld
des Videodolmetschens ist, wurde fir die Recherche bewusst auch eine medizi-
nische Datenbank, die Pub Med Central, verwendet. Die Datenbanken wurden
gewahlt, um ein breites Spektrum an aktuellen Anwendungen und Potenzialen

des Videodolmetschens zu erlangen. Der wirtschaftliche Aspekt der Studien steht



im Vordergrund, wahrend interdisziplindre Einsatzbereiche des Rechts, der Me-

dizin sowie der Telekommunikation ebenfalls untersucht wurden.

Die Suchbegriffe wurden in Englisch gewahlt, da der internationale Kontext zu
dieser Thematik in Betracht gezogen wird. Die Begriffe ,Video Remote Interpre-
ting®, ,Video Interpreting®, ,Video Interpretation Service®, ,Remote Interpreting®,
,Remote Interpreting“ + ,Video*, ,Ad-hoc Interpreting“ und ,Interpretation Service*
+ ,Video" waren der Ausgangspunkt der Suchabfrage. Um die thematische Re-
levanz der Publikationen hinsichtlich Videodolmetschen zu verstarken, wurden
den Suchbegriffen ,Remote Interpreting“ und ,Interpretation Service“ das Wort
,Video® beigefigt. Die Artikelsuche in den Datenbanken wurde nach der Volltext-
suche gefiltert. In Summe ergab die Suche der sieben Suchbegriffe in den flnf
Datenbanken 604 Treffer. Auf den ersten Blick waren das viele Treffer, aber man
konnte bereits erkennen, dass zahlreiche Artikel im Vorfeld ausscheiden, da ab-
solut kein Bezug zum Thema bestand. In Tabelle 2 werden die Suchbegriffe in
den jeweiligen Datenbanken sowie die Anzahl der Treffer der jeweiligen Pro-

zesse der Literaturanalyse ubersichtlich dargestellt.

Tabelle 2 Anzahl der Treffer bei der Keyword Suche

Science Wiley Online  Springer Pub Med

EBSCO Direct Library Link Central Gesamt
»Video Remote 8 4 10 13 0 35
Interpreting
,Video Interpreting“ 3 14 14 18 8 57
,,Vlde_o I“nterpretatlon 3 0 1 3 0 7
Service
.Remote Interpreting* 11 25 19 34 11 100
,,R_emofe Interpreting” + 10 14 17 29 9 79
,Video
»+Ad-hoc Interpreting* 53 8 8 20 4 93
,,Inte_rpreEatlon Service 8 o5 67 122 11 233
+ ,Video
Gesamt 96 90 136 239 43 604

Eine Reihe von Experimenten zu der Dolmetschart ,Remote Interpreting“ starte-
ten in den 70er und 80er Jahre, daher wurde bei der Literaturrecherche grund-



satzlich der Zeitrahmen 1970-2017 festgelegt. Aufgrund der rasanten techni-
schen Entwicklung in den letzten Jahren, werden fur die Recherche vorrangig
aktuelle Anwendungen und Potenziale bertcksichtigt. Die Datenbankrecherche
fand im August 2017 statt und das letzte Update der Literaturanalyse wurde
schlussendlich im Dezember 2017 durchgefuhrt. Somit wird als Stichtag fur alle
Daten der Datenbankrecherche der 20. Dezember 2017 festgelegt.

2.1.2. Vorselektion

Der nachste Schritt ist die Vorselektion, in der die Publikationen nach themati-
scher Relevanz, anhand des Titels und des Abstracts gepruft, manuell selektiert
und um Doppelzahlungen bereinigt werden. Vorab wurden bestimmte Kriterien
festgelegt, die die Publikationen erfiillen mussten, um in das Sample fur die Lite-

raturrecherche aufgenommen zu werden.

» Die Dolmetschmethode muss einen Online-Bezug vorweisen.

» Remote Interpreting im weiteren Sinn und Videodolmetschen im engeren Sinn
stehen im Fokus der Masterarbeit.

= Der wirtschaftliche Aspekt soll in der Studie klar hervorgehen.

» Ein Bezug zum Community Interpreting muss gegeben sein.

Einsatzbereiche des Remote Interpreting sind unter anderem das Dolmetschen
im Gesundheitsbereich oder in der Justiz. Ein gebrauchlicher Uberbegriff dieser
Arten des Dolmetschens ist das Community Interpreting (Cl) (Petrova, 2015,
S.3). Daher wurde der Bezug zum ClI als Kriterium festgelegt. AuRerdem missen
sich die relevanten Artikel mit Potenziale oder Anwendungen des Remote Inter-
preting beschéaftigen. In Abschnitt 2.3 wird das Thema Community Interpreting
naher beschrieben. Artikel betreffend Konferenzdolmetschen wurden nicht in das
Sample aufgenommen, da sich diese Dolmetscherart zum Kommunaldolmet-
schen aufgrund der reprasentativen Funktion beider Parteien wesentlich unter-
scheidet (Petrova, 2015, S.3). Das Telefondolmetschen ist eine altere, weitere
Form des Remote Interpreting, jedoch wird im Rahmen der Masterarbeit aus-

schliefRlich das Thema Videodolmetschen behandelt. Daher wurden auch samt-



liche Artikel mit ausschlief3lichen Bezug zum Telefondolmetschen nicht in die en-
gere Auswahl genommen. Artikel, die das Thema am Rande streiften, wie etwa
Studien betreffend Sprachbarrieren oder Kommunikation mit kulturell unter-
schiedlichen Parteien, wurden ebenso nicht berticksichtigt, da der Kontext zum

Videodolmetschen fehlte.

Durch eine grundliche Vorselektion konnte die gesamte Datenbankabfrage mit
einem Umfang von 604 Publikationen selektiert werden. Publikationen, die eine
irrelevante thematische Relevanz vorwiesen, wurden in diesem Abschnitt der Li-
teraturrecherche bestimmt. Dies waren insgesamt 393 Studien. In die engere
Auswahl kamen schlussendlich 37 Publikationen, die als relevante Literatur zum
Thema ,Videodolmetschen — Potenziale und Anwendungen® definiert wurden.
Die Bereinigung um Doppelzédhlungen wurde nattrlich angewendet. Insgesamt
beinhaltet die Datenbankabfrage 174 Dubletten.

Anzahl der Dubletten pro Datenbank
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Abbildung 1 Anzahl der Dubletten pro Datenbank

Abbildung 1 listet die genaue Anzahl der Dubletten pro Datenbank auf. Vergleicht
man diese Zahlen mit der Gesamtanzahl der Treffer bei der Keyword Suche pro
Datenbank aus Tabelle 2, lasst sich eine etwa proportionale Verteilung der Dub-
letten feststellen. In den insgesamt 96 Ergebnissen der Datenbank EBSCO, sind
24 Dubletten enthalten. Die Suchabfrage in Science Direct hat 90 Studien her-
vorgerufen und dabei wurden 20 Dubletten festgestellt. Die Datenbank Wiley On-

line Library zeigte 136 Publikationen auf, in denen 41 Duplikate bestimmt wurden.



Die Datenbankrecherche von Springer Link ergab eine Anzahl von insgesamt
239 Publikationen, die 64 Duplikate enthalt. PubMed Health zeigte 43 Ergebnisse

auf, in denen 25 Dubletten bestimmt wurden.

Verteilung der Dubletten
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Abbildung 2 Verteilung der Dubletten

Eine genauere Analyse hinsichtlich der Verteilung der Dubletten Uber die ver-
schiedenen Datenbanken zeigt Abbildung 2 auf. Die haufigsten Uberschneidun-
gen der Rechercheergebnisse zeigten sich in den Datenbanken Springer Link
und PubMed Health. Ebenso gibt es Uberlappungen mit Springer Link und den
Datenbanken Wiley Online Library und PubMed Health. Weniger haufig wurden
Uberschneidungen von Publikationen in den Datenbanken Science Direct und
PubMed Health sowie Wiley Online Library und PubMed Health gefunden. Die

gesamte Auflistung und Analyse der Dubletten ist im Anhang dargestellt.

2.1.3. Review

Der dritte Prozess der Literaturrecherche beschéftigte sich mit der manuellen Re-
duzierung durch eine griindliche Uberpriifung der 37 ausgewahlten Publikationen
durch die Vorselektion. Alle Artikel wurden sorgfaltig gelesen und nach den zuvor
definierten Kriterien Uberpruft. Weitere 22 Publikationen wurden nach dem Re-
view aus dem Sample ausgeschlossen, da diese mit den vier Kriterien nicht tiber-
einstimmten. Viele Studien mussten ausgeschlossen werden, da sich diese mit

Uberwiegender medizinischer Thematik beschaftigten (e.g. Lopez et al., 2015)



oder die Materie nur umrundeten und weniger exakt das Thema trafen (e.g. Rus-
sel Coelho, 2011, Greenhalgh et al., 2016). Andere Publikationen waren bedau-
erlicherweise nicht kostenlos verfugbar (e.g. McLaughlin, M., et al., 2013,
Pawlack, B., 2011, Chan, Y-F.Y., et al., 2016, B6éhm, J., et al., 2017, RAggla, G.,
et al., 2012). Die Analyse ergab eine Auswahl an 15 relevanten Publikationen.
Abbildung 3 veranschaulicht eine Verteilung der ausgewéhlten Publikationen
nach Jahrgang, im Zeitraum der letzten zehn Jahre (2007-2017).

Verteilung der Studien nach Jahrgang

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

w

N
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o

Abbildung 3 Verteilung der Studien nach Jahrgang

Aufgrund der rasanten technischen Entwicklung in den letzten Jahren, werden
fur die Recherche vorrangig aktuelle Anwendungen und Potenziale berlcksich-
tigt. Die ausgewahlten Studien des Samples bestehen aus je vier Studien des
Jahres 2012 und 2017, je zwei Studien des Jahres 2007, 2011, 2013 und 2016
und je einer Studie des Jahres 2010 und 2014. Die fur das Sample ausgewahlten
Publikationen aus den funf Datenbanken sind in Tabelle 3 aufgelistet. In der Ta-
belle sind Autor, Titel, Journal und Jahr der Studie ersichtlich. Im Quellenver-

zeichnis sind diese 15 Studien mit einem * gekennzeichnet.

Tabelle 3 Auswahl der Publikationen fir das Sample

Autor, Jahr Titel Journal

Bischoff, G. Video-interpretation service helps hos- Urgent Communications.

(2013) pital improve patient care Juli 2013, Band 31, Aus-
gabe 7, S. 8-9.
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Braun, S. (2017)

What a micro-analytical investigation
of additions and expansions in re-
mote interpreting can tell us about in-
terpreters’ participation in a shared vir-
tual space

Journal of Pragmatics,
Band 107, Janner 2017,
S. 165-177

Burkle, C., An- Assessment of the efficiency of lan- BMC Health Service Re-

derson, K. A., guage interpreter services in a busy search. December 2017

Xiong, Y., etal.  surgical and procedural practice

(2017)

Dumoulin, L., Videoconferencing, New Public Man- Policy & Internet Journal,

Licoppe, C. agement, and Organizational Reform September 2016, Band

(2016) in the Judiciary 8, Ausgabe 3, S. 313-

333

Fetterolf, D. Language access services in Health Management

(2017) healthcare today: The pros and cons of Technology. Sep2017,
different interpretation modalities Band 38, Ausgabe 9

Gany, F., Kape- The Impact of Medical Interpretation Journal of General Inter-

lusznik, L., Method on Time and Errors nal Medicine, Nov. 2007,

Prakash K.,et al.
(2007)

Volume 22, Supplement
2, pp 319-323.

Gany, F., Leng,
J., Shapiro, E. et
al. (2007)

Patient Satisfaction with Different Inter-
preting Methods: A Randomized Con-
trolled Trial

Journal of General Inter-
nal Medicine, November
2007, Volume 22, Sup-
plement 2, pp 312-318

HOréompoli-Toth,
L. (2017)

Video Remote Interpreters: Coming
soon to a mobile device near you

Budapest Business Jour-
nal. 3/10/2017, Volume
251ssue 5, p 26

Jacobs, E.A., Fu

Does a Video-Interpreting Network Im-

Health Services Re-

Jr. P.C,, prove Delivery of Care in the Emer- search, Feb 2012, Vol-
Rathouz, P.J. gency Department? ume 47, Issue 1, p. 509-
(2012) 522.

Leemann Price, Interpreter perspectives of in-person, Patient Education and
E., Pérez- telephonic, and videoconferencing Counseling Jour-
Stable, E.J., medical interpretation in clinical en- nal. 2012 May;Volume
Nickleach, D. et counters 87, Issue 2, pp. 226-32
al. (2012)

Locatis, C., Wil- Comparing In-Person, Video, and Tel- Journal of Gerneral Inter-
liamson, D., ephonic Medical Interpretation nal Medicine, 2010 Apr;
Gould-Kabler, Volume 25, Issue 4:

C. et al. (2010) 345-350.

Locatis, C., Wil-  Video Medical Interpretation over 3G Telemed J E Health.
liamson, D., Cellular Networks: A Feasibility Study 2011 Dec; Volume 17,

Sterrett, J. et al.
(2011)

Issue 10, p. 809-813

Mas-Jones, E.
(2016)

Developments in Interpreting Technol-
ogies

MultiLingual.
Jan/Feb2016, Volume 27
Issue 1, p 26-29
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Riehl, B. (2013) Video-remote interpreting is effective Disability Compliance
solution if sign language interpreters For Higher Education.

are in short supply. Volume 19, Issue 1.
Vasquez, J, Emergency Department Staff Attitudes Annals of Emergency
Lopez, G. M., and Satisfaction With Live- Medicine, An Interna-
Mitchell, P. M. et Feed Video Interpreting for Limited tional Journal. October
al. (2011) English Proficient Patients: Pre- and 2011, Volume 58, Issue
Post- Training 4, Supplement, Pages
S308-S309

2.1.4. Analyse

Der letzte Schritt der Literaturrecherche besteht aus der quantitativen und quali-
tativen Inhaltsanalyse der ausgewahlten Publikationen. Im Rahmen der quantita-
tiven Analyse werden interessierende Merkmale der Studien erfasst, gezahlt und
Ubergreifenden Kategorien zugeordnet. Die Operationalisierung der Merkmale
wird durch Gruppierungen dargestellt (Ebster und Stalzer, 2013, S.205). Zwei
Kategorien, ,Methoden der Datenerhebung“ und ,Einsatzbereiche®, wurden defi-
niert und die 15 Studien danach kodiert. Diese haben jeweils drei Unterkatego-
rien. Die zu Grunde liegenden Methoden der Datenerhebung unterscheiden Be-
fragungen, Beobachtungen und Literaturanalysen. Die Einsatzbereiche gliedern
die ausgewabhlten Studien in die einzelnen Themenbereiche Business, Gesund-
heitswesen und Justiz. Mit der qualitativen Inhaltsanalyse werden die Studien
nach den Kriterien analysiert, mit dem Ziel spezifische Aspekte zu erlangen (Ebs-
ter und Stalzer, 2013, S.208). Der Fokus der qualitativen Analyse ist auf die Er-

folgsfaktoren von E-Dolmetsch Anwendungen gerichtet.

2.2. Quantitative Inhaltsanalyse

Nachdem das relevante Datenmaterial im vorherigen Abschnitt festgelegt wurde,
beschaftigt sich die quantitative Inhaltsanalyse nun mit der Kodierung von Merk-
malen der Studien. Abbildung 4 gibt einen Uberblick tiber die Einteilung der aus-
gewéhlten Publikationen fir das Sample nach ihrem Thema sowie nach der zu
Grunde liegenden Datenerhebungsmethode. Mehrfachzuordnungen wurden
nicht vorgenommen, somit wurde jede Studie einer Unterkategorie zugeteilt. Eine
Eingrenzung der Publikationsmedien wurde getroffen, indem fiir das Sample nur

Journale miteinbezogen wurden.
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Abbildung 4 Kodierung der Studien nach Themenbereichen und Methoden der Datenerhebung

Auffallend war, dass in der Literatur das Videodolmetschen besonders mit dem
Gesundheitsbereich in Verbindung gebracht wurde. Verstandigungsprobleme
sind besonders in der Medizin ein grof3es Problem und zeitaufwandig, daher hat
die neue Art des Dolmetschens grol3es Potenzial in diesem Bereich. Im medizi-
nischen Bereich wurden in vielen Studien das Setting der Notaufnahme heran-
gezogen, da hier ein besonders grofRer Bedarf an schneller Kommunikation
herrscht.

Methoden der Datenerhebung kénnen grob in qualitative, quantitative und theo-
retische Recherchen klassifiziert werden. Die Datenanalyse einer quantitativen
Recherche zeichnet sich durch einen grof3en Stichprobenumfang aus. Das Ziel
dabei ist, die Ergebnisse zu quantifizieren und die Ergebnisse des Samples zu
verallgemeinern. Die Flexibilitat dieses Research Designs ist im Vergleich zur
qualitativen Recherche gering. Die qualitative Recherche bietet hingegen einen
holistischen Uberblick des Forschungsthemas und integriert dabei eine breite An-
zahl an Variablen wahrend eine kleinere Teilnehmergruppe interviewt wird. Das
Ziel hierbei ist, Motive und Griinde des zugrundeliegenden Themas zu erhalten
(Hollensen, 2011, S. 181f.). Die theoretische Datenerhebung umfasst Literatur-
recherchen und Berichte. Der Tabelle 4 ist eine Ubersichtliche Auflistung der Stu-

dien nach Thema und Methode zu entnehmen.
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Tabelle 4 Auflistung der Studien nach Themenbereich und Methode der Datenerhebung

Thema Methode Studien
Gesundheits- Beobachtung Burkle, C., Anderson, K. A., Xiong, Y., et al. (2017)

wesen Gany, F., Kapelusznik, L., Prakash K.,et al. (2007)
Jacobs, E.A., Fu Jr. P.C., Rathouz, P.J. (2012)
Befragung Gany, F., Leng, J., Shapiro, E. et al. (2007)
Leemann Price, E., Pérez-Stable, E.J., Nickleach,
D. et al. (2012)
Locatis, C., Williamson, D., Gould-Kabler, C. et al.
(2010)
Locatis, C., Williamson, D., Sterrett, J. et al. (2011)
Vasquez, J., Lopez, G. M., Mitchell, P. M. et al.
(2011)
Literatur- Bischoff, G. (2013)
analyse Fetterolf, D. (2017)
Riehl, B. (2013)
Justiz Literatur- Braun, S. (2017)
analyse Dumoulin, L. und Licoppe, C. (2016)
Business Literatur- Horompoli-Toth, L. (2017)
analyse

Mas-Jones, E. (2016)

Ein Verfahren der quantitativen Inhaltsanalyse ist nach Ebster und Stalzer (2013)
die sogenannte Haufigkeitsanalyse. Dabei werden alle Studien nach den ent-
sprechenden Kategorien quantifiziert (Ebster und Stalzer, 2013, S. 206). Das Di-
agramm 5 zeigt die Auszéahlung der einzelnen Kategorien auf. Das Sample ent-
halt insgesamt 11 Studien zum Themenbereich Gesundheitswesen, zwei Publi-
kationen behandeln den Justizbereich und weitere zwei Studien beschéftigen
sich mit dem Bereich Business. Hinsichtlich der Datenerhebungsmethode glie-
dern sich die ausgewahlten Studien insgesamt in sieben Literaturanalysen, funf
Befragungen und drei Beobachtungen. Ebster und Stalzer (2013) beschreiben
verschiedene Arten der Befragung. Dazu zahlt einerseits die mindliche Befra-
gung, die sich personlich, in einem Einzel- oder Gruppengespréach, oder telefo-
nisch ereignen kann. Andererseits gibt es noch die schriftiche Befragung, die
Uber Fragebdgen durchgefuhrt wird. Separat wurde auf3erdem die online Befra-
gung erwahnt, die Fragebdgen via Link oder E-Mail beschreiben (Ebster und Stal-

zer, 2013, S.190f.). Beobachtungen werden als ,systematisches Erfassen von

14



wahrnehmbaren Verhaltensweisen, Handlungen oder Interaktionen von Perso-
nen zum Zeitpunkt ihres Auftretens® bezeichnet (Ebster und Stalzer, 2013,
S.202).

12
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3
8 Methode:
m Beobachtung
6 Befragung
m Literaturanalyse
4
2
3
2 2
0

Gesundheitswesen Justiz Business

Abbildung 5 Haufigkeitsanalyse — Quantifizierung der Kategorien

2.3. Qualitative Inhaltsanalyse

Um einen inhaltlichen Einblick der wissenschaftlichen Studien zu bekommen,
werden diese kurz beschrieben und die Ergebnisse in diesem Abschnitt genauer
dargelegt. Der Fokus der qualitativen Inhaltsanalyse wurde auf die Erfolgsfakto-
ren von Videodolmetschanwendungen gerichtet. Zudem zeigt die qualitative In-
haltsanalyse eine aufschlussreiche Einteilung der Studien nach der Datenerhe-
bungsmethode. Im Anschluss fasst Tabelle 5 die Erfolgsfaktoren von Videodol-

metschanwendung der ausgewahlten Publikationen zusammen.

Die theoretischen Publikationen nehmen einen starken Anteil des Samples ein,
etwa 47 Prozent. Ein grol3er Teil dieser Publikationen besteht aus verschiedenen
praktischen Anwendungsbeispielen von Remote Interpreting Services. Der Arti-
kel von Bischoff, G. (2013) beschéftigt sich mit Videodolmetsch-Services fur den
Gesundheitsbereich und den verbundenen positiven Aspekten. Die Servicean-

wendungen von ,LanguageLine Solutions® in Urbana werden hier beschrieben.
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Braun, S. (2017) erlautert in ihrem Werk Erkenntnisse zum Thema ,Additions and
Expansions in Remote Interpreting®, also Auffalligkeiten im Sinne von Ausschwei-
fungen, Erweiterungen oder Erganzungen bei der Anwendung von Remote Inter-

preting Methoden im Unterscheid zum herkémmlichen vor Ort Dolmetschen.

Das Ziel der Studie von Burkle et al. (2017) war, den Einsatz und die Effizienz
von Sprachmittlungen fur Patientinnen mit wenig oder keinen Englischkenntnis-
sen zu bewerten. In den USA sind alle Gesundheitsdiensteanbieter, die bundes-
staatliche Forderungen erhalten, gemalR Burgerrechtsakt Titel VI von 1964 ge-
setzlich verpflichtet, Dolmetschdienste fur ,LEP“ Patientinnen anzubieten. Der
Begriff ,LEP* bedeutet ,Limited English Proficiency“ und wird in den Vereinigten
Staaten fur Personen mit geringen bis keinen Englischkenntnissen gebraucht. Im
Abschnitt 5 und 6.3 werden die rechtliche Rahmenbedingungen naher dargelegt.
Die Bedeutung des Einsatzes von professionellen Dolmetscherinnen ist in den
USA bereits bekannt und gut etabliert. Zum Zeitpunkt der Studie umfasste das
Angebot des Krankenhauses Video- und Telefondolmetschdienste fiir die Spra-
chen Koreanisch, Persisch und Chinesisch. Aul3erdem gibt es in diesem Kran-
kenhaus 43 Vollzeit Dolmetscherinnen. Die am haufigsten auftretenden Spra-
chen waren laut Studienergebnisse Arabisch, Spanisch, Somalisch, Chinesisch
und Vietnamesisch. In dem Beobachtungszeitraum wurden 79 Prozent der
Sprachmittlungen von Dolmetscherinnen vor Ort durchgefiihrt, 18 Prozent Tele-
fondolmetschdienste und nur 3 Prozent Videodolmetschdienste kamen zum Ein-
satz. Kosten fir die Bereitstellung der Dolmetschdienste betrugen im Jahr 2016
gesamt $ 5.847.000 Dollar. Davon stellen 73 Prozent Lohne fir Dolmetscherin-
nen vor Ort dar und ein Kostenanteil von 27 Prozent sind Ausgaben fir Video-
und Telefondiensteanbieter. Die durchschnittliche Anfahrtszeit eines Dolmet-
schers bzw. einer Dolmetscherin vor Ort betrug 19 Minuten, jedoch ging hierbei
die Reichweite bis zu 100 Minuten. Die Nachfrage von speziellen Sprachen, die
begrenzte Anzahl an verfigbaren Dolmetscherinnen, der Standort der angefor-
derten Dolmetscherinnen bzw. des Krankenhauses sowie die Dringlichkeit des
Bedarfs wurden als Herausforderungen bei der Anfrage nach vor Ort Dolmet-
scherlnnen erkannt. Telefon- oder Videodolmetschdienste waren eine effiziente
Ldsung, wenn keine Dolmetscherlnnen vor Ort verfligbar waren oder die Warte-

zeit zu lang gewesen ware (Burkle et al., 2017).
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Die Publikation ,Videoconferencing, New Public Management, and Organizatio-
nal Reform in the Judiciary“ ist eine Literaturrecherche und hebt das Videodol-
metschen als eine Innovation hervor. Der Artikel analysiert die Einfihrung und
Institutionalisierung von Anhdrungen in Gerichtsséalen via Videoverbindungen in
Frankreich (Dumoulin, L. und Licoppe, C., 2016). Fetterolf David, President des
Unternehmens ,Language Services - Stratus Video® beschreibt in dem Artikel die
Vor- und Nachteile von verschiedenen Dolmetsch-Methoden im Gesundheitsbe-
reich (Fetterolf, D., 2017).

Die Auswirkungen verschiedener Dolmetschmethoden auf die Faktoren Zeit und
Fehler, im Sinne von sprachlichen und medizinischen Fehlern, wurden in der kon-
trollierten Studie von Gany et al. (2007) dargelegt. Die Studie basiert auf vier im
Vorhinein definierte Leitfaden fur die Behandlungsgesprache. Diese Skripten
wurden verwendet, um einen direkten Vergleich der Dolmetschmethoden zu er-
halten. Die Strukturiertheit dieser Beobachtungsstudie lasst sich nach Ebster und
Stalzer (2013) in eine Beobachtung kinstlicher Situation einteilen, da die Skrip-
ten die Grundlage eines arrangierten Gesprachs bilden. Die verwendeten Dol-
metschmethoden waren Remote Interpreting im konsekutiven und simultanen
Modus, Dolmetschen vor Ort im konsekutiven Modus und Ad-Hoc Sprachmittlun-
gen. Die Sprachmittlungen wurden aufgezeichnet. Durch die Kodierung der Ton-
bandaufnahmen durch zuvor spezifizierte Algorithmen wurden medizinische und
sprachliche Fehler festgestellt. Die Studie zeigte, dass ,Remote Simultaneous
Medical Interpreting“ geringere medizinische Irrtimer hervorrief und diese mit ei-
ner durchschnittlichen Zeit von 12,72 Minuten im Vergleich die zeitsparendste
Dolmetschmethode war. Vorteile des Remote Simultandolmetschens waren die
Zeitersparnis, die patientenzentrierte Versorgung, erhdhtes Engagement der Pa-
tientinnen sowie der Arztinnen und héhere Zufriedenheit der Patientinnen. Fir
die Sprachmittlungen im konsekutiven Modus sowie das Ad-Hoc Dolmetschen
wurde eine durchschnittliche Zeit von 18,24 Minuten festgehalten. Sprachliche
Fehler bestanden aus Erganzungen, Auslassungen oder Umschreibungen. Dem-
gegeniber waren medizinische Fehler jene, die einen Einfluss auf die Entschei-

dungsfindung oder den Ausgang hatten. Zusammengefasst legt die Studie dar,
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dass ,Remote Simultaneous Interpreting“ vielversprechende Vorteile in den As-

pekten Zeit und Genauigkeit bietet (Gany et al., 2007).

In der Studie von Gany et al. (2007) wird die Zufriedenheit der Patientinnen in
einem Krankenhaus in New York City hinsichtlich verschiedener Sprachmittlun-
gen (Laien-, Video-, Telefon- und vor Ort Dolmetschern) recherchiert. Im Rahmen
dieser Studie wird das Remote Interpreting im konsekutiven sowie im simultanen
Modus angeboten. Eine grundlegende Erlauterung der beiden Begriffe wird in
Abschnitt 2.1 vorgenommen. Die Basis dieser Studie bildet die mundliche und
schriftliche Befragung der Teilnehmerinnen Uber die Zufriedenheit mit dem
Diensteanbieter, mit der medizinischen Versorgung, mit dem Dolmetscher bzw.
der Dolmetscherin und mit der verwendeten Dolmetschmethode. Den Fragebo-
gen erhielten die Teilnehmerinnen vor der arztlichen Behandlung. Hohere Er-
folgsfaktoren zeigte das ,Remote Simultaneous Medical Interpreting®. Ein Grof3-
teil der Teilnehmerinnen der Studie waren sehr zufrieden mit dieser Dolmet-
schmethode und meinten unter anderem, dass diese Methode ihre Privatsphare
besser schitzt. Zufriedenheit der Patientinnen hat auRerdem eine positive Aus-
wirkung auf den klinischen Ausgang, wohingegen unzufriedene Patientinnen we-
niger wahrscheinlich medizinische Reglemente verfolgen. Unbeachtet der Dol-
metschmethode, erzielte der Einsatz von professionellen Dolmetscherlnnen eine
hohere Zufriedenheit der Patientinnen als der Einsatz von Laiendolmetscherin-
nen. Die Auffassungsgabe der Patientinnen wurde in dieser Studie dennoch als
relativ schlecht wahrgenommen, das anzeigt, dass technische Ausstattung allein

nicht ausreichend ist (Gany, et al., 2007).

Im Bereich ,Business” berichtet eine Studie Gber das Unternehmen EDIMART,
welches Dolmetschleistungen fir Konferenzen, Verhandlungen und Business
Meetings bereitstellt. EDIMART ist das erste Unternehmen in Ungarn mit dem
Angebot von Videodolmetschdiensten (Horompoli-Téth, L., 2017). Jacobs et al.
(2012) versuchen mit ihrer wissenschaftlichen Beobachtungsstudie die Frage zu
beantworten, ob ein Netzwerk von Videodolmetscherinnen einer Verbesserung
der Patientinnenabwicklung in der Notaufnahme beitragt. Verglichen wurde die

Bereitstellung von Dolmetschdiensten in zwei Krankenhausern, ein Krankenhaus
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im l&ndlichen Gebiet und ein anderes im Stadtgebiet in South Carolina. Das Netz-
werk wurde von dem Unternehmen ,Paras and Associates” fur diese Studie be-
reitgestellt. Daten hinsichtlich der Dauer des Aufenthaltes beispielsweise wurden
der elektronischen Patientenakte und dem Geblhrenabrechnungssystem ent-
nommen. Die Studie hat ergeben, dass die Partnerschaft an einem Netzwerk die
Effizienz des Einsatzes von Dolmetscherlnnen und den Zugang zu professionel-
len Dolmetscherinnen steigert. Zudem konnte festgestellt werden, dass Patien-

tinnen dadurch eine kiirzere Aufenthaltsdauer hatten (Jacobs et al., 2012).

Die Perspektiven von Dolmetscherinnen hinsichtlich der Zufriedenheit mit Vi-
deo- , Telefon- und vor Ort Sprachmittlungen als auch die Effektivitat von Video-
dolmetschdiensten wurden in einer Erhebung von Leemann Price et al. (2012)
aufgezeigt. Die Datenerhebungsmethode war die schriftliche Befragung. Konzi-
pierte Fragebdgen wurden den Teilnehmerinnen (Dolmetscherinnen) per Malil
und per Post zugesendet. Ergebnisse der Studie zeigten, dass grundsatzlich das
personliche Dolmetschen bevorzugt wird. Verschiedene Blickwinkel der Modali-
taten ergaben, dass die beste Strategie bei einer Mischung der Dolmetschme-
thoden liegt, da das klinische Szenario durchaus ausschlaggebend ist. Telefon-
dolmetschen ist fur einen Informationsaustausch durchaus ausreichend, weniger
jedoch fur interpersonelle Kommunikationsaspekte. Andere Aspekte der Kommu-
nikation, wie etwa das Verstandnis von kulturellen und sozialen Hintergriinden
der Patientinnen, kbénnen durch das Videodolmetschen oder das personliche Dol-

metschen effektiver berlcksichtigt werden (Leemann Price et al., 2012)

In der Studie Uber Videodolmetschen in der Medizin von Locatis et al. (2010)
wurden das Video-, Telefon- und vor Ort Dolmetschen verglichen. Die Studie lief
Uber sieben Monate und in dieser Zeit wurden Daten von insgesamt 80 vor Ort
Sprachmittlungen, 80 Sprachmittlungen via Telefon und 81 Sprachmittlungen via
Video gesammelt. Die Methode der Datenerhebung dieser Studie umfasst eine
mundliche als auch eine schriftliche Befragung der Forschungsteilnehmerinnen.
Interviews wurden mit einer kleineren Stichprobe gefuhrt (sieben Dolmetscherin-
nen, 23 medizinische Versorgerinnen und 30 Patientinnen) und Fragebdgen wur-

den an die Teilnehmerlnnen nach jeder Sprachmittlung ausgehéandigt. Erkennt-
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nisse der Studie waren signifikant hdhere Wertungen fur die Qualitat der Sprach-
mittlungen vor Ort von den Arztinnen und den Dolmetscherinnen, wahrend die
Patientinnen alle Methoden &hnlich bewertet haben. Das liegt allen Anschein
nach daran, dass Arztinnen und Dolmetscherinnen an allen drei Methoden teil-
genommen haben und dadurch kritischer waren. Im Gegensatz dazu, haben die
Patientinnen nur die Art des Dolmetschens erfahren, die ihnen angeboten wurde.
Alle waren sehr zufrieden und froh, dass sie das Angebot eines professionellen
Dolmetschers bzw. einer professionellen Dolmetscherin erfahren durften. Auch
in den Interviews mit Arztinnen zeigten sich Ergebnisse einer starkeren Préferenz
fur das personliche Dolmetschen. Festzuhalten ist jedoch, dass das Videodol-
metschen eindeutig dem Telefondolmetschen bevorzugt wurde. Zudem konnte
eruiert werden, dass das Dolmetschen via Telefon wesentlich kirzer verlief als
das Dolmetschen vor Ort. Das Fehlen des visuellen Kontaktes ist ein Faktor, der
dieses Ergebnis beeinflusst hat und die kirzere Kommunikationsspanne via Te-

lefonverbindung begrindet (Locatis, et al., 2010).

In einer weiteren Studie von Locatis et al. (2011) wurde der Einsatz von Video-
technologie fur Sprachmittlungen als Alternative zum Telefondolmetschen in ei-
ner Apotheke erprobt und die Qualitat dieser Dolmetschmethode untersucht.
Diese Pilotstudie wurde Uber ein 3G Mobilfunknetz erprobt. Im Zusammenhang
dieser Studie wurden Interviews mit den Angehdrigen des Gesundheitsberufes
sowie mit den Dolmetscherinnen durchgeftihrt. Die Erkenntnisse der Studienteil-
nehmerinnen waren sehr ahnlich wie in den zuvor erlauterten Studien. Eine an-
spruchsvolle Qualitat der Sprachmittlung wurde vermehrt beim Dolmetschen vor
Ort wahrgenommen und andere gaben eine deutliche Praferenz fur das Video-
dolmetschen gegenuber dem Telefondolmetschen an. Die meist genannten
Grunde fur die Praferenz des Videodolmetschens waren der visuelle Kontakt und
die personlichere Kommunikation. Zusammenfassend wurde mit dieser Studie
gezeigt, dass Videodolmetschen uber 3G Mobilfunknetzwerke maoglich ist und
auch eine ausreichende Qualitat bereitstellt, zumindest in dem Setting von Apo-
theken (Locatis, et al, 2011).

Mas-Jones, E. (2016) berichtet Uber die neuesten Entwicklungen und einer neu

aufkommenden Zukunft im Technologiebereich. Remote Interpreting und ,BYOD
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- Bring Your Own Device®, eine Applikation fur Konferenzteilnehmerlnnen in Ver-
bindung mit Dolmetschservices, werden als Beispiele angefuhrt und beschrie-
ben. Riehl, B. (2013) beschreibt ,Video Remote Interpreting“ als eine effektive
Losung fur jene Falle, in denen knappe Verfugbarkeit von Gebardensprachdol-
metscherinnen besteht. Das Ziel der Studie von Vasquez et al. (2011) war, die
Einstellungen sowie die Zufriedenheit der Angestellten der Gesundheitsberufe im
Hinblick auf das Videodolmetschen zu evaluieren. Eine anonyme, schriftliche Be-
fragung im Rahmen eines Fragebogens wurde als Analysemethode gewahlt.
Auch in dieser Studie zeigte sich die Praferenz des personlichen Dolmetschens
zum Einsatz von Remote Interpreting Dienste. Der Anteil der Zufriedenheit mit
Videodolmetschsystemen war hdher als jener mit Telefondolmetschsystemen.
Technische Probleme beim Videodolmetschen waren signifikante Barrieren far
einen Grol3teil der Angehorigen der Gesundheitsberufe. Diese Barrieren konnten
jedoch durch spezifische Schulungen beseitigt werden und die Zufriedenheit

stieg im Laufe der Studie (Vasquez et al. 2011).

Tabelle 5 Erfolgsfaktoren von Videodolmetschanwendungen

Erfolgsfaktoren von Videodolmetschanwendungen

Bischoff, G. (2013) Videodolmetschen tragt im Gesundheitsbereich zu einer Ver-
besserung und Effizienz der Patientinnenbetreuung bei. Der
Service kann via sicherer Breitbandverbindung mit einem
Smartphone oder Tablet nachgefragt werden. Sprachbarrieren
werden mit professionellen Dolmetschdiensten tberwunden.
Das Dolmetschen via Videoverbindung ermdglicht Dolmet-
scherlnnen die Korpersprache und andere Ausdriicke wahrzu-
nehmen zu kénnen und tragt zu einem besseren Verstandnis
bei.

Braun, S. (2017) Aufféalligkeiten im Sinne von Ausschweifungen, Erweiterungen
oder Erganzungen bei der Anwendung von Remote Dolmet-
schmethoden sind Ublich. Das Ziel dabei ist, das Verstandnis
zwischen den Gesprachspartnern zu tberprifen und sicher-

stellen.
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Burkle, C. et al.
(2017)

Das Videodolmetschen ist eine effiziente Losung fir die Nach-
frage von speziellen Sprachen, die begrenzte Anzahl an ver-
figbaren Dolmetscherinnen und die Dringlichkeit des Bedarfs

an Dolmetschdiensten.

Dumoulin, L. und
Licoppe, C. (2016)

Remote Interpreting ermoglicht eine Interaktion ohne Anwe-
senheit der Gesprachspartnerinnen am selben Ort und ist eine
neue Art, Verhandlungen zu fihren. In der Justiz zeigt sich
diese Dolmetschmethode als Lésung von Problemen verschie-
denster Art.

Fetterolf, D. (2017)

Videodolmetschen hat den einzigartigen Vorteil der sofortigen
Verfluigbarkeit. Besonders im Gesundheitsbereich ist diese
Dolmetschmethode von grof3er Bedeutung. Innerhalb etwa ei-
ner Minute kann durch das VRI eine Kommunikation herge-
stellt werden. Der Kostenvorteil von VRI Systemen, im Ver-
gleich zum herkdbmmlichen Dolmetschen vor Ort, ist fir jede
Organisation zudem essentiell. Hierbei werden die Kosten pro
Gesprachsminute berechnet, wahrend beim Dolmetschen vor

Ort Pauschaulen verrechnet werden.

Gany, F. et al
(2007)

Remote Simultaneous Interpreting ruft geringere medizinische
Irrtimer hervor und stellt die zeitsparendste Dolmetschme-
thode, im Vergleich mit vor Ort Dolmetschen und Laiendolmet-

schen, dar.

Vorteile des Remote Simultandolmetschens waren die Zeiter-
sparnis, Genauigkeit, die patientenzentrierte Versorgung, er-
hohtes Engagement der Patientinnen sowie der Arztinnen und

hohere Zufriedenheit der Patientinnen.

Gany, F. et al
(2007)

Der Einsatz von professionellen Dolmetscherlnnen erhghte die
Zufriedenheit der Patientinnen. Im Gesundheitsbereich wer-
den positive Auswirkungen auf den klinischen Ausgang beo-
bachtet. Ein Grof3teil der Studienteilnehmerinnen meinten,
dass die Methode des Remote Simultandolmetschens die Pri-

vatsphére besser schitzt.

HOrompoli-Téth, L.
(2017)

Videodolmetschen wird flr viele verschiedene Bereiche einge-
setzt und bietet eine grol3e Unterstiitzung. Dienstreisen wer-

den durch videoverbundene Meetings ersetzt und spart Zeit
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und Geld. Videodolmetschen zeigt aul3erdem eine Losung fur
weniger haufig nachgefragte Sprachen auf.

Jacobs, E.A. et al.

(2012)

Die Studie hat ergeben, dass die Partnerschaft an einem Netz-
werk die Effizienz des Einsatzes von Dolmetscherlnnen und
den Zugang zu professionellen Dolmetscherlnnen steigert. Zu-
dem konnte festgestellt werden, dass Patientinnen dadurch

eine klrzere Aufenthaltsdauer hatten.

Leemann Price, E.

et al. (2012)

Aspekte der Kommunikation, wie etwa das Verstandnis von
kulturellen und sozialen Hintergriinden der Patientinnen, kon-
nen durch das Videodolmetschen oder das personliche Dol-

metschen effektiver berlicksichtigt werden.

Locatis, C. et al.

(2010)

Die Zufriedenheit aller Studienteilnehmerlinnen hinsichtlich des
Angebots von professionellen Dolmetscherlnnen war sehr
hoch.

Locatis, C. et al.

(2011)

Die Praferenz des Videodolmetschens zum Telefondolmet-
schen wird in dieser Studie beschrieben. Griinde dafir sind der
visuelle Kontakt und die Wahrnehmung einer personlicheren
Kommunikation zwischen den Gesprachspartnerinnen. Mit
dieser Studie wurde gezeigt, dass Videodolmetschen Uber 3G
Mobilfunknetzwerke maoglich ist und auch eine ausreichende

Qualitat bereitstellt, jedenfalls in dem Setting von Apotheken.

Mas-Jones, E.

(2016)

Videodolmetschen ist eine multifunktionale und anpassungs-
fahige Entwicklung fur verschiedene Situationen. Remote In-
terpreting schafft globale Arbeitsplatze. Wesentliche Vorteile
des Videodolmetschens sind die Ersparnisse von Reisekosten
und die Verringerung von Logistikplanungen. ,Bring Your Own
Device” ist ein Trend, der einen effizienten Einsatz von mobilen
Endgeraten bei Konferenzen beschreibt. Konferenzteilnehme-
rinnen werden durch das mobile Endgerat zum (Video-)Dol-

metscher verbunden.

Riehl, B. (2013)

In der Studie wird das Videodolmetschen als eine effektive Lo-
sung beschrieben, fir Félle, in denen knappe Verfligbarkeit

von Gebéardensprachdolmetscherinnen besteht.
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Vasquez, J. et al.
(2011)

Der Anteil der Zufriedenheit der Studienteilnehmerinnen mit
Videodolmetschsystemen war hdher als jener mit Telefondol-
metschsystemen. Technische Probleme beim Videodolmet-
schen waren signifikante Barrieren fur einen Grol3teil der An-
gehdorigen der Gesundheitsberufe. Diese Barrieren konnten je-
doch durch spezifische Schulungen beseitigt werden und die
Zufriedenheit stieg im Laufe der Studie.
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3. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

3.1. Dolmetscharten

Das Dolmetschen ist eine mundliche, direkte Kommunikationsform. Wichtige
Merkmale zur Unterscheidung von Kommunikationsarten sind die Art wie die
Kommunikation vermittelt wird und die rdumliche Dimension. Das Dolmetschen
kann in einem personlichen Gesprach stattfinden oder medial vermittelt werden.
Beim personlichen Dolmetschen befinden sich die Kommunikationspartner im
selben Raum, wahrend das Distanzdolmetschen eine Verbindung zu einem Dol-
metscher bzw. zu einer Dolmetscherin an einem anderen Ort herstellt. Das Dis-
tanzdolmetschen wird in der Literatur und im englischen Sprachgebrauch ,Re-
mote Interpreting”“ genannt (Ersoy, 2012, S.52). Hinsichtlich der Abfolge des Ge-
spréachs unterscheidet man das konsekutive Dolmetschen und das Simultandol-
metschen. Das Dolmetschen im konsekutiven Modus bedeutet, dass der Dolmet-
scher das Gesagte im darauffolgenden Moment tbersetzt und es spricht immer
nur eine Person (Sollner, 2017, S.7). Im Gegensatz dazu, wird beim Simultandol-

metschen das Gesprach im selben Moment gedolmetscht (Ersoy, 2012, S.57f.).

3.2. Einsatzbereiche des Dolmetschens

Unterschieden werden verschiedene Einsatzbereiche des Dolmetschens: Behor-
den-, Bildungs-, Krankenhaus- und Gerichtsdolmetschen. Behérdendolmetschen
schlieRt soziale Einrichtungen, wie etwa das Rotes Kreuz, Amter und Behérden
ein. Das Bildungsdolmetschen betrifft das Erziehungswesen, zum Beispiel Dol-
metschen beim Elternabend in Schulen (Petrova, 2015, S.3). Das Krankenhaus-
dolmetschen schliel3t den Gesundheitsbereich ein, wie beispielsweise Dolmet-
schen im Krankenhaus oder in Arztpraxen und das Gerichtsdolmetschen ist ein
Uberbegriff fir das Dolmetschen im Rechtsbereich wie beispielsweise am Ge-
richt, bei der Polizei, in Anwaltskanzleien, oder bei der Bewéahrungshilfe. Ein ge-
brauchlicher Uberbegriff dieser Arten des Dolmetschens ist das Community In-
terpreting (Péllabauer, 2012, S.2).
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3.3.  Community Interpreting

Das Kommunaldolmetschen, englisch Community Interpreting (ClI), wird als bidi-
rektionales Dolmetschen bezeichnet und die Konstellation der Gesprachspartner
stellt sich aus einer Privatperson auslandischer Herkunft und einer Autoritatsper-
son einer staatlichen Institution zusammen (Pollabauer, S. 2012, S.1). Das Kon-
ferenzdolmetschen hingegen unterscheidet sich zum Community Interpreting in
dieser Hinsicht, da beide Parteien eine reprasentative Funktion haben und sozu-
sagen auf der gleichen Ebene stehen. Der Begriff Kommunaldolmetschen ist
sehr unscharf und variiert in den verschiedenen Sprachraumen stark. Unterschei-
dungen belaufen sich hier auf den Umfang der Einsatzbereiche (Petrova, 2015,
S.3).

In Skandinavien wird das Community Interpreting als ,Contact Interpreting” oder
,Dialogue interpreting“ bezeichnet. In diesem Kontext spricht man in Deutschland
vom Kommunaldolmetschen und der Begriff bezieht die Einsatzbereiche soziale
Einrichtungen, Erziehungswesen und den Gesundheitsbereich mit ein. In Schwe-
den zahlt beispielsweise auch das Gerichtsdolmetschen zum CI. In Osterreich
hat sich die Bezeichnung Behdrden- oder Kommunaldolmetschen durchgesetzt
(P6chhacker, 2013, S.104f.) wahrend in GroRbritannien das Dolmetschen im Bil-
dungs-, Gesundheits- und Rechtsbereich ,Public Service Interpreting“ genannt
werden. Das Dolmetschen in der Justiz z&hlt man in den meisten europaischen
Landern und den USA vorwiegend nicht zum Behoérdendolmetschen, da ein un-
terschiedlicher Professionalisierungsgrad hinsichtlich der Gesetzeslage, der Zer-
tifizierung und der Entlohnung vorliegt. Im Rechtsbereich gibt es auRerdem
strenge Zulassungsvorrausetzungen fur Dolmetscherlnnen, wobei beim Behor-
dendolmetschen oft auch Laiendolmetscherinnen hinzugezogen werden (Pet-
rova, 2015, S.2).
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4. REMOTE INTERPRETING

4.1. Klassifikation

Das Video- und Telefondolmetschen, englisch ,Video-mediated Interpreting“ und
,1elephone-mediated Interpreting®, lasst sich nach Braun in ,Remote Interpre-
ting“ und in ,Conference Interpreting” klassifizieren (Braun, 2008). Das ,Remote
Interpreting” bezieht sich auf die Kommunikationstechnologie, die die Verbindung
aus einer Sitzung zu einem Dolmetscher bzw. zu einer Dolmetscherin in einem
anderen Raum, Gebaude, Stadt oder Land aufstellt, die Sitzungsteilnehmerinnen
befinden sich alle an einem Platz. Das Video Remote Interpreting (VRI) ist eine
Erweiterung des Telefondolmetschens und ermdglicht die Kombination einer au-
diovisuellen Verbindung (National Center for State Courts, 2007, S.13).

Klassifikation Remote Interpreting

Remote Interpreting Video Remote Interpreting
participants together or
distributed; interpreter(s)
seperated Telephone-based Remote
Interpreting

Videoconference

Teleconference Interpreting

Interpreting

participants distributed:;
interpreter(s) co-located
with one site

Distance Interpreting

Telephoneconference
Interpreting

Abbildung 6 Klassifikation Remote Interpreting

Remote Interpreting ist eine wertvolle Alternative zum Dolmetschen vor Ort und
kommt zum Einsatz, wenn kurzfristiger Bedarf besteht und momentan kein Dol-
metscher vor Ort zur Verfligung steht. Diese Kommunikationsmdglichkeit wird als
geeignete Option immer mehr in Betracht gezogen, um den taglichen Lauf der
Arbeitswelt zu untersttitzen, effizienter zu gestalten, Verzégerungen sowie lange

Wartezeiten zu vermeiden (Clarke, 2014). Abbildung 6 stellt die Klassifikation von
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Remote Interpreting nach Verteilung der Teilnehmerinnen und Dolmetscherinnen

dar.

Eine Definition des Remote Interpreting von Mouzourakis Panayotis (2006) ist

folgende:

“Remote Interpreting [...] refer[s] to situations in which interpreters are no longer
present in the meeting room, but work from a screen and earphones without a

direct view of the meeting room or the speaker” (Korak, C. 2010, S. 10).

Grundgedanke des Remote Video Interpreting ist, eine Dolmetscherzentrale zu
schaffen, in welcher Dolmetscherinnen mehrerer Sprachen verfugbar sind und
jederzeit per Video angefordert werden kénnen (Kletecka-Pulker, 2013, S.68).
Ein Verfahren findet zum Beispiel im Gerichtssaal statt und der Dolmetscher bzw.
die Dolmetscherin wird Uber eine Videoverbindung zugeschaltet. Im Gegensatz
dazu, verweist das Videokonferenzdolmetschen auf die Situation, in der die Sit-
zung an zwei videoverbundenen Standorten stattfindet, beispielsweise im Gericht
und im Gefangnis, und ein Dolmetscher an beiden oder nur einen der Standorte
vertreten ist (Braun, Taylor, 2012, S.103ff.).

Mas-Jones (2016) definiert folgende Szenarien des E-Dolmetschens im Business
Bereich. Das Szenarium ,booth borrowing“ greift auf die Verwendung der Fern-
kommunikation, wenn aufgrund von Platzproblemen der Dolmetscherkabinen die
Dolmetscherinnen in einen anderen Raum versetzt werden, sich aber dennoch
am Event Standort befinden. Dies ist Ublich bei Konferenzen. Ein ,Virtual Multi-
lingual Meeting® beschreibt die Situation, in der die Teilnehmerinnen sowie die
Dolmetscherinnen von verschiedenen Standorten aus an einem gemeinsamen
Meeting teilnehmen. Die Unterstitzung des ,Virtual Multilingual Meeting“ kann
durch Telefon- oder Webkonferenz Lésungen basieren und verbindet alle Teil-
nehmerinnen von tberall mit einem Tablet, Computer, Mobile App oder Videoein-
richtung zu einem Dolmetscher bzw. einer Dolmetscherin in einem Call Center
oder Home Office (Mas-Jones, 2016).

Das Videodolmetschen zahlt zu telematischen Anwendungen im weiteren Sinn.

Katzenmeier und Schrag Slavu (2010) definieren Telematik als einen Begriff
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» [.-.] aus den Worten , Telekommunikation“ und ,Informatik® [...] und bezeichnet
allgemein die Verwendung moderner Telekommunikationsmedien und Informatik
zur Ubertragung jeglicher digitaler Daten (ber weite Entfernungen. Bei Telema-
tik-Anwendungen handelt es sich um einrichtungstbergreifende und ortsunab-
hangige vernetzte Anwendungen zur Uberbriickung von Raum und Zeit, um da-
mit betriebliche oder Uberbetriebliche Prozesse zu automatisieren. (Katzen-
meier, Schrag Slavu, 2010, S. 3).

4.2. Die Entwicklung des Einflusses der Technologie auf das Dolmet-

schen

Das Dolmetschen ist eine Téatigkeit, die seit Jahrtausenden fir den Kommunika-
tionsbedarf zwischen Nationen besteht und Uber die Zeit hinweg kontinuierlich
Veranderungen erfahrt. Bereits Ende des Ersten Weltkrieges wurde die Notwen-
digkeit des Dolmetschens in internationalen Beziehungen ersichtlich, da sich ne-
ben Franzosisch auch andere Diplomatensprachen konstituierten. Die Dol-
metschdienste erfolgten damals im konsekutiven Modus. Das Simultandolmet-
schen entstand ebenso in den 20er Jahren (Korak C., S.10). Neben der traditio-
nellen Sprachmittlung entstand durch das grof3e Interesse von supranationalen
Institutionen, wie in den klassischen Einwanderungsl&andern den Vereinigten
Staaten, Kanada, Australien, aber auch der Europaischen Union allméhlich eine
neue Dolmetschart: das ,Remote Interpreting®. In den 70er und 80er Jahren star-
teten bereits eine Reihe von Experimenten zu Remote Interpreting, beispiels-
weise die UNESCO Konferenz 1976 in Nairobi. Die Dolmetscherlnnen arbeiteten
hierfir von Paris aus. 1982 fand in Wien die Konferenz ,Exploration and Peaceful
Use of Outer Space” der Vereinten Nationen statt, hierbei arbeiteten die Dolmet-
scherlnnen von einem anderen Gebaude aus. Die grenziibergreifende Kommu-
nikation dieser Experimente wurden durch Satellit-Verbindungen hergestellt
(Braun, 2015).

Telefondolmetschdienste wurden in Australien bereits in den friihen 1970er Jah-
ren im Rahmen einer Politik der Multikulturalitat und Mehrsprachigkeit eingesetzt.
Seit den 80er und 90er Jahren wurde in den Vereinigten Staaten und in Kanada
groRBerer Aufwand betrieben, um fir anderssprachige Klientinnen einen gleich-

berechtigten Zugang zu Dienstleistungen in dffentlichen Einrichtungen zu sorgen.
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Besonders bundesgesetzliche Bestimmungen, wie das amerikanische Birger-
rechtsgesetz von 1964, haben einen grof3en Beitrag geleistet. Demnach sind
,Krankenh&user, welche Bundesmittel erhalten, dazu verpflichtet, fir kommuni-
kationsbarrierefreien Zugang zu sorgen“ (Péchhacker, 2013, S.104). Daraus ent-
wickelte sich nach und nach ein Markt fiir Dolmetschleistungen, vor Ort oder tiber
Telefon, Ausbildungsprogramme wurden geschaffen und Berufsverbdnde ge-
grindet (Pochhacker, 2013, S.104).

4.3. Berufsethische Standards des Dolmetschens

Eine Reihe von Organisationen wie die Association Internationale d‘Interprétes
de Conférence, ein internationaler Verband von Konferenzdolmetschern, der sich
um die Einhaltung berufsethischer Standards im Dolmetscherberuf bemiht
(Association Internationale d“Interpretes de Conférence, 2017). Das Joint Infor-
mation Systems Committee, eine britische gemeinnutzige Organisation, fordert
digitale Technologien in Forschung und Lehre (Joint Information Systems Com-
mittee, 2017, Connell, 2006). Diese Organisationen haben zusammen einen Leit-
faden fur die Ausfuhrungsvorschriften fiir das Videodolmetschen hervorgebracht.
Internationale Standards werden aufgelistet und missen mit ISO 2603, ISO 4043
und CEI 60914 Einklang finden (Europaische Kommission, 2011).

ISO steht fur ,International Organization for Standardization“ und ist eine interna-
tionale Organisation fur Normung mit Mitgliedern in 163 Nationen, mit denen ge-
meinsam marktrelevante, internationale Standards entwickelt werden. Ziel ist es
Innovationen zu unterstitzen und Losungen fur globale Herausforderungen her-
vorzubringen. Diese Standards beinhalten beispielsweise Prinzipien, die beim
mobilen Simultandolmetschen einzuhalten sind, bezugnehmend auf adaquate
Arbeitsbedingungen der Dolmetscherinnen, gute visuelle Kommunikation und
Schallisolation (ISO, 2017). Um eine qualitatssichere Video- und Audioverbin-
dung zu erhalten, stellt eine Breitbandverbindung die Mindestanforderung dar
(Clarke, 2014).
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4.4. Vor-und Nachteile des Remote Interpreting

Konfrontiert mit neuen Arbeitsweisen, neuen Methoden und neuen Technologien,
war eine gewisse Zuriuckhaltung der Dolmetscherlnnen anfangs unvermeidlich.
Die Bedenken uber diese neuen Formen des Dolmetschens ist durchaus berech-
tigt, denn traditionell erwarten Dolmetscherinnen die Sprecher zu sehen. Das ist
beim Telefondolmetschen nicht méglich und stellt besondere Herausforderungen
dar. Nonverbale Kommunikation hat einen essentiellen Einfluss auf das Ge-
spréach, da der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin Gber Mimik oder Gestik iro-
nische oder emotionelle Ausdriicke deuten kann. Die Praferenz des Videodol-
metschens zum Telefondolmetschen wird auch in den Studien von Locatis et al.
(2011) und Vasquez et al. (2011) beschrieben. Griinde daftr sind der visuelle
Kontakt und die Wahrnehmung einer persénlicheren Kommunikation zwischen

den Gesprachspartnerinnen.

Das Remote Interpreting stellt fir alle Parteien bedeutende Vorteile dar. Neben
Rechtssicherheit und Datenschutz ist das starkste Argument fur Remote Inter-
preting, besonders in Notfallsituationen im medizinischen Setting, dass ein pro-
fessioneller Dolmetscher bzw. eine professionelle Dolmetscherin in Sekunden-
schnelle erreicht werden kann und keine Laiendolmetscherinnen hinzugezogen
werden muissen. Gany et al. (2007) legen in einer Studie dar, dass der Einsatz
von professionellen Dolmetscherinnen, im Gegensatz zum Einsatz von Laiendol-
metscherlnnen, eine héhere Zufriedenheit der Gesprachsteilnehmerinnen erzielt.
Durch den Einsatz von professionellen Dolmetscherinnen kénnen in weiterer
Folge Kosten von etwaigen Schadenersatzzahlungen vermieden werden (Soll-
ner, 2017). Im Gesundheitsbereich werden zudem auch positive Auswirkungen
auf den klinischen Ausgang (Gany et al., 2007) und kirzere Aufenthaltsdauern
der Patientinnen beobachtet (Jacobs et al., 2012).

Nach Burkle et al. (2017) und Fetterolf (2017) stellt das Remote Interpreting eine
effiziente Losung fur die Nachfrage von speziellen Sprachen, die Dringlichkeit
von Nachfragen, lange Anfahrtswege und eine begrenzte Anzahl an verfiigbaren
Dolmetscherinnen dar. Ein finnisches Projekt zum Thema ,Virtual Interpreter” im
Jahr 2002 legt dar, dass RI die Privatsphare erhéht, wenn der Dolmetscher bzw.

die Dolmetscherin bei einem Gesprach nicht personlich anwesend ist. Aul3erdem
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verringert es das Risiko, dass der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin die Situ-
ation beeinflusst (University Mainz/Germersheim, University of Graz, University
of Ljubljana, 2008). Gemal? einer Befragungsstudie nach Gany et al. (2007) leg-
ten die Ergebnisse ebenfalls dar, dass diese Dolmetschmethode die Privatsphare
besser schitzt. In abgelegenen Gegenden schafft man durch diese Kommunika-
tionstechnik Zugang zu qualifizierten Dolmetscherlnnen, das ein zusatzliches Si-
cherheitsnetz bietet und Vorfalle aufgrund von Kommunikationsbarrieren vor-
beugt. Zum einen fallen Reisezeit und —kosten weg, es gibt keine geografischen
Einschrankungen mehr und Dolmetscherinnen kénnen so ihr eigenes Arbeitsum-
feld schaffen und potenziell mehrere Antrage aufnehmen, welches zum anderen
zu einer allgemeinen héheren Verfugbarkeit an ausgebildeten Dolmetscherinnen
fuhrt (Connell, 2006).

Im Falle von Festanstellungen von Dolmetscherinnen bei 6ffentlichen Behorden,
im Krankenhaus, am Gericht etc., kann die Anzahl dieser Mitarbeiterinnen ver-
ringert werden und Dolmetscherlnnen mit weniger oft nachtgefragten Sprachen
als Teleworker oder Remote Interpreter eingesetzt werden. Durch das Remote
Interpreting entwickeln sich starkere Vernetzungen und neue Arbeitsszenarien
fur Dolmetscherinnen (Connell, 2006) und es erméglicht eine Globalisierung und
eine effizientere Nutzung der Ressourcen (Korak, 2010, S.63). Zweifelsohne
schaffen die neuen Technologien fur das Remote Interpreting eine gewisse Be-
guemlichkeit. Das Arbeiten von zu Hause aus kann vor allem Familien und auch
beeintrachtigten Personen zugutekommen (Ebenda, S.32). Ebenso kann das
Dolmetschen via Videoverbindung Probleme hervorrufen, wie etwa keine ausrei-
chende Verbindung, technische Probleme, Hintergrundgerdusche oder die Ka-
mera zeigt im gegebenen Moment nicht in die richtige Richtung. Kritik wird von
Seiten der Dolmetscherinnen auch hinsichtlich der Auslagerung ihrer Tatigkeit
laut. Obwohl die Arbeit flexibler ist, kann sich diese Form auch als sehr unsozial
etablieren (Connell, 2006).

Riccardi (2000) kritisiert:
»(Simultan-)Dolmetscherinnen (SD) werden von der kommunikativen Situation [...]
separiert und abgeschottet, zu reinen Kommunikationsmitteln reduziert, die tUberall
gleichsam automatisch dolmetschen. Die Unnaturlichkeit ihrer Tatigkeit [...], die
dem SD schon immer anhaftet, wird dadurch noch erhoht.“ (Korak, 2010, S.33).
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Studien der UN (1998), der International Telecommunication Union, der Ecole de
Traduction et d‘Interprétation (1998), der Service Commun Interprétation Confé-
rences (2000) und des Européischen Parlaments (2001, 2005) zeigten das Er-
gebnis, dass die Gesprachsteilnehmerinnen mit der Qualitdt des Remote Inter-
pretings zufrieden waren. Im Hinblick auf diese Experimente unterstreicht
Mouzourakis (2003) die psychologische Komponente des Remote Interpreting,
wie etwa die fehlende Partizipation (Mouzourakis, 2003, S.2). Die Dolmetsche-
rinnen klagten Uber ein Entfremdungsgefihl und Isolation, da kein personlicher
Kontakt zu den Gespréachspartnerinnen gegeben war. Des Weiteren gaben sie
an, dass die Arbeit strapazios sei, verbunden mit Unsicherheit, da ihre Arbeit sehr
stark von der Kameraarbeit abhangig war (Korak, C., 2010). Die ausgelagerten
Dolmetscherlnnen konnten immer nur einen Teil des Geschehens mitverfolgen.
Essentielle, non-verbale Informationen von Interaktionen und Reaktionen der De-
legierten entgingen ihnen durch die Kameraausrichtung. Laut Selbsteinschat-
zung der Dolmetscherlnnen fuhrten diese Begebenheiten haufig zu Fehlern und
einem Qualitatsverlust (Korak, C., 2010). AuRerdem stellte sich heraus, dass sich
diese Situation negativ auf die Motivation und Konzentration der Dolmetscherin-
nen auswirkte und es fuhrte schnell zur Erschépfung und Mudigkeit der praktizie-
renden Remote Dolmetscherlnnen (Mouzourakis, 2003, S.2). Teilnehmende Dol-
metscherinnen dieser Studien beklagten, dass die physische und psychologische
Distanz das Geflihl eines Kontrollverlustes liber das Gespréach hervorruft. Im Ge-
gensatz dazu wurde im Rahmen einer zusatzlichen medizinischen Auswertung
in der Studie des Europaischen Parlaments (2005), kein erhéhtes Stresslevel der
Dolmetscherlnnen gemessen. Das Gefiihl der Dolmetscherinnen, dass sie beim
Remote Interpreting weniger Leistung erbringen, konnte durch eine Leistungs-
evaluierung ebenso nicht bestatigt werden (University Mainz/Germersheim, Uni-

versity of Graz, University of Ljubljana, 2008).

Die Kosten fur die Ausstattung des Equipments kdnnen allgemein hoher ausfal-
len, da beim Arbeiten zu Hause keine Einrichtung bernommen bzw. geteilt wer-
den kann. AuRerdem konnte sich der IT-Support als schwierig erweisen und es
besteht wenig Kontrolle tber ausreichende Diskretion und Sicherheit (Connell,

2006). Der technische Fortschritt fur Videokonferenzlbésungen ist in den letzten
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paar Jahren stabil und die Qualitat hat sich in verschiedenster Weise verbessert.
High-Definition Videos bringen ein unwahrscheinlich exaktes Ebenbild hervor,
dass einer physischen Anwesenheit beinahe gleicht und die Bedeutung und As-
pekte der Korpersprache darbietet. Die meisten Videokonferenz-Produkte, Hard-
ware und Software, werden immer mehr konform mit offenen technischen Stan-
dards und ermoglichen eine einfache und verlassliche Verbindung zwischen Ge-
sprachspartnern. Au3erdem sinken die Kosten fur Hardware und Software konti-
nuierlich, wie es heutzutage bei aller Technologie zu beobachten ist (Clarke,
2014).
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5. VIDEODOLMETSCHEN IM GESUNDHEITSWESEN

5.1. Einfahrung

Auch im medizinischen Bereich sind alle Einrichtungen und die damit verbunde-
nen Gesundheitsversorger mit Patientinnen anderer kulturellen und sprachlichen
Hintergrinden konfrontiert. Verstandigungsprobleme sind besonders in der Me-
dizin ein groRes Problem und zeitaufwandig. Aufgrund von vielfaltigen Barrieren
ist der Zugang zu Angeboten des Gesundheitswesens nicht fir alle Menschen
gleich. Kulturspezifische Konzepte, Einstellungen von Gesundheit, Krankheit,
Pravention oder Schichtzugehdrigkeit sind weitere Faktoren einer eingeschrank-
ten Nutzung und Partizipation an gesundheitsférderlichen Angeboten (Klete¢ka-
Pulker, M., Parrag, S., 2015, S.3). Da die Sprache und die Kultur zwei wesentli-
che Faktoren fur die Bereitstellung und den Empfang der Gesundheitsfiirsorge
sind, ist es wichtig, dass Gesundheitseinrichtungen und deren Personal sensibel
auf den Bedarf und die Erfordernisse von anders sprachigen Patientinnen einge-
hen (U.S. Department of Health and Human Services Office of Minority Health,
2001).

Fehlende Verstandigung beim Arzt bzw. der Arztin birgt die Gefahr, wichtige De-
tails zur Therapie oder Diagnose nicht zu verstehen. Das flhrt einerseits zu lan-
geren Leidenswegen der Patientinnen und andererseits zu héheren Kosten fur
das Gesundheitssystem. Fehlt die ndtige Kommunikation fuhrt dies aul3erdem zu
Mehrfachuntersuchungen, Uberversorgung und Behandlungsfehlern. Auch den
Arzt bzw. der Arztin drohen bei Verletzung der Aufklarungspflicht aufgrund von
Kommunikations- und Verstandigungsproblemen Haftungsfolgen (Osterreichi-
sche Plattform Patientensicherheit, 2017). In der Praxis wird auf verschiedene
Hilfsmodelle fur die Versorgung von Patientinnen mit wenig bis keinen Sprach-
kenntnissen in der erforderlichen Sprache zurtickgegriffen. Umfragen in Arztpra-
xen und Krankenanstalten zufolge, werden haufig Begleitpersonen des Patienten

bzw. der Patientin als Ubersetzer hinzugezogen (Klete¢ka-Pulker, 2013, p. 45f.).
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5.2. Der Einfluss von Videodolmetschdiensten in der Medizin

Der technische und medizinische Fortschritt erschaffen eine Methodenvielfalt zur
Versorgung der Patientinnen. Durch gesundheitstelematische Anwendungen
kénnen zwei Ziele gemeinsam erreicht werden: eine qualifizierte, zeitnahe Pati-
entenbehandlung wahrend knappe Ressourcen geschont bleiben. Die Telematik
im Gesundheitswesen schafft organisationsibergreifenden Informationsfluss
Uber rdumliche Entfernungen hinweg und erhoht die Ergebnis- und Prozessqua-
litat von Gesundheitsleistungen. Beispiele dazu sind das E-Card System der So-
zialversicherung oder die elektronische Gesundheitsakte. Das Videodolmet-
schen ist ebenso eine gesundheitstelematische Anwendung im weiteren Sinne
(Katzenmeier, C., Schrag-Slavu, S., 2010, S.3).

5.3. Einsatz von Laiendolmetscherlnnen

Vielerorts wird anders sprachkundiges Gesundheitspersonal eingestellt, um in
Notfallen Kolleginnen fiir Ubersetzungshilfen heranziehen zu kénnen (Kletecka-
Pulker, 2013, S.48; Locatis, C. et al., 2010). Krankenanstalten flhren teilweise
Listen von mehrsprachigen Kolleginnen, um diese bei Bedarf fir Sprachmittlun-
gen heranzuziehen. Davon abgesehen, dass die Aufklarungsarbeit vom Arzt
bzw. der Arztin an ein nicht arztliches Personal nicht weitergegeben werden darf,
ist diese Situation arbeits- und dienstrechtlich problematisch (KleteCka-Pulker,
2013, S.65). Der Einsatz von nichtzertifizierten Dolmetscherlnnen birgt groRe Ge-
fahr von Fehl- und Nichttibersetzungen und kann zulasten des Arztes bzw. der
Arztin zu einer Strafe filhren oder groRen Einfluss auf Behandlungsqualitat und
—verlauf nehmen (Straub, 2016; Kletecka-Pulker, 2013, S. 62). In einem Klini-
schen Versuch kamen Lion, Brown, Ebel et al. zu dem Ergebnis, dass Laiendol-
metscherinnen doppelt so viele Fehler als professionelle Dolmetscherlinnen ma-
chen und dass 77 Prozent dieser Fehler potenzielle klinische Folgen haben kon-
nen (Lion, Brown, Ebel et al., 2015). Die Gefahr ist grof3, dass Laiendolmetsche-
rinnen gewisse medizinische Fachausdriicke selbst nicht kennen oder Details
aufgrund Verlegenheit sogar weglassen oder verfalschen. Vor allem kann der
Arzt bzw. die Arztin nicht priifen, was von der dritten Person tbersetzt wurde und

muss daher auf eine richtige und vollstandige Ubersetzung vertrauen. Werden
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Freunde, Verwandte, Kinder oder sogar andere Patientinnen als Dolmetscherin-
nen hinzugezogen, kann es zudem sein, dass Patientinnen weniger offen sind,
da das gewisse Mald an Diskretion und Privatsphéare fehlt (Locatis, C. et al.,
2010).

Ein zusatzliches Problem stellt die Schweigepflicht zwischen Patientln und Arzt
bzw. Arztin dar. Wird eine sprachkundige Begleitperson zu einem arztlichen Ge-
sprach hinzugezogen, muss der Arzt bzw. die Arztin Gber den Sprachmittler die
Genehmigung des Patienten bzw. der Patientin einholen. Auch in dieser sensib-
len Situation kann der Arzt bzw. die Arztin nicht nachpriifen, ob ein Einverstand-
nis des Patienten bzw. der Patientin gegeben wurde. Klete¢ka-Pulker gibt jedoch
an, wenn ein Patient bzw. eine Patientin eine Begleitperson mitbringt, kann man
zunter Umstanden eine konkludente Entbindung von der Verschwiegenheits-
pflicht durch den Patienten sehen.“ (KleteCka-Pulker, 2013, S.63). Um die Frage
zu klaren, wer fiir einen Sprachmittler zu sorgen hat, duRRert Straub, dass Arzte
oder Krankenanstalten in Osterreich verantwortlich fiir die Heranziehung von Dol-
metscherinnen sind, falls fremdsprachige Patientinnen nicht ohnehin Angehdérige
zur Vermittlung mitbringen (Straub, 2016). Sprachbarrieren kdnnen auch in recht-
licher Sicht zu Fehlbehandlungen fihren und somit ist es essentiell, dass sich die
am Behandlungsgeschehen beteiligten Personen austauschen und miteinander
kommunizieren konnen (KleteCka-Pulker, 2013, S.46). Letztendlich ist die juristi-
sche Entscheidung ausschlaggebend, wer das Risiko flr Sprachbarrieren tragt.
Rechtlich werden zwei Falle unterschieden. Entweder, ein medizinischer Notfall,
in welchen der Arzt bzw. die Arztin verpflichtet ist, den Patienten bzw. die Patien-
tin zu behandeln oder jener Fall, in dem eine Behandlung nicht dringend ist. Be-
steht eine Behandlungspflicht und kommt es aufgrund von Sprachbarrieren zu
Schaden oder Behandlungsfehlern, muss gepriift werden, ob dies unter Umstan-

den vermeidbar gewesen ware (KleteCka-Pulker, 2013, S.54).

5.3.1. Ein Fall des Oberlandesgerichts Kdin

Ein Arzt bzw. eine Arztin kann sich nie darauf verlassen, dass ein Laiendolmet-
scher bzw. eine Laiendolmetscherin das Aufklarungsgesprach vollstandig und
korrekt Ubersetzt. Das zeigt auch ein viel diskutierter Fall vom 09.12.2015 -5 U

184/14 des Oberlandesgerichts Koln. Einem turkischstammigen Patienten sollte
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eine ,Huft-Totalendoprothese” implantiert werden und bei dem praoperativen
Aufklarungsgesprach diente die Frau des Patienten als Ubersetzungshilfe, da der
Patient der deutschen Sprache nicht méchtig war. Aufgrund eines Hamatoms
wurde der Patient nach dem Eingriff noch einmal operiert. Es wurde eine Klage
gegen den Arzt wegen Behandlungsfehlern und mangelhafter Aufklarung erho-
ben. Die Begrundung der mangelnden Aufklarung lag darin, dass der Patient
meinte, auch seine Frau konnte nur bruchstuckhaft Deutsch und ein Dolmetscher
bzw. eine Dolmetscherin hatte fir das Aufklarungsgesprach hinzugezogen wer-
den mussen. Die Entscheidung des Gerichts lautete, dass ,die Aufklarung des
Patienten tatséachlich fehlerhaft gewesen sei, da Zweifel verblieben, ob der Pati-
ent die Erlauterungen des Arztes verstanden hatte.“ (Wienke, 2017).

Ausschlaggebend ist immer, dass sich der Arzt bzw. die Arztin von den Fahigkei-
ten des Dolmetschers bzw. der Dolmetscherin Giberzeugen muss (Straub, 2016).
Laut Medizinrecht liegt den allgemeinen Grundsatzen zufolge die Beweislast
beim Arzt bzw. der Arztin, ob der Patient bzw. die Patientin die Erklarung des
Arztes verstanden hat. Kann der Patient bzw. die Patientin und/oder die dritte
Person Fragen in der Anamneseerhebung beantworten, dann reicht dies als An-
haltspunkt. Eine ausreichende Verstandigung des Patienten oder des Sprach-
mittlers in der Sprache des Arztes bzw. der Arztin ist kein Beweis, dass eine

rechtmanige Aufklarung vollzogen wurde (Klete€ka-Pulker, 2013, S.54f.).

5.3.2. Leitfaden fur das Hinzuziehen von Laiendolmetscherinnen

Das Oberlandesgericht Kéln nannte hierzu folgenden Leitfaden fiir Arztinnen, um
sich zu vergewissern, ob der hinzugezogene Laiendolmetscher bzw. Laiendol-

metscherin Uberhaupt geeignet ist:

e Der aufklarende Arzt muss sich einen ungefahren Eindruck von den sprach-
lichen Fahigkeiten des Ubersetzers verschaffen.” (Wienke, 2017).

o ,Der aufklarende Arzt muss durch eigene Beobachtung feststellen, dass dem
Patienten der Inhalt des Gespréachs Ubersetzt wird, wobei die Vollstandigkeit
der Ubersetzung z.B. aus der Lange des Ubersetzungsvorgangs geschluss-
folgert werden kann.“ (Wienke, 2017).
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o ,Der aufklarende Arzt muss sich durch Ruckfragen an den Patienten einen
Eindruck davon verschaffen, ob dieser die Aufklarung tatsachlich verstanden
hat.“ (Wienke, 2017).

e ,Verbleiben dem aufklarenden Arzt Zweifel, ob der Patient seine Ausfihrun-
gen verstanden hat, muss er einen Dolmetscher hinzuzuziehen, von dessen
ausreichenden Sprachféahigkeiten er hinreichend sicher ausgehen kann.“ (Wi-
enke, 2017).

Das Oberlandesgericht Miinchen beschloss beispielsweise, dass ,die Aufklarung
mithilfe einer die Aufklarung Ubersetzenden Krankenschwester genigt. Diese
Moglichkeit sollte aber nur ausnahmsweise und in sogenannten Eilfallen genutzt
werden.” (KleteCka-Pulker, 2013, S.54).

5.4. Kostenlbernahme von Dolmetscherleistungen

Ob die Kosten der Dolmetscherleistungen ein Teil der &rztlichen Heilbehandlung
sind oder diese nicht unter die arztliche Hilfe fallen, ist umstritten. Fir den medi-
zinischen Bereich gibt es noch keine gesetzlichen Regelungen in Osterreich, wer
die Kosten zu tragen hat. Laut Straub (2016) gibt es im Sozialversicherungsrecht
,keine Regelung, wer die Kosten eines Sprachmittlers im Rahmen einer arztli-
chen Behandlung zu tragen hat. Im niedergelassenen Bereich stellen derartige
Kosten keine vertragsarztliche Leistung dar. Somit kdnnen sie auch nicht an den
Krankenversicherungstrager weiterverrechnet werden. Im 6ffentlichen Anstalts-
bereich hingegen gelten Dolmetscherkosten als von den LKF-Gebuhren bzw.
Pflegegebiihren der allgemeinen Klasse gedeckt. Sie sind somit von einem 0f-

fentlichen Anstaltstrager zu erstatten.“ (Straub, 2016).

Die arztliche Aufklarung ist jedoch so eng mit der medizinischen Heilbehandlung
(Anamnese, Aufklarung, Einwilligung) verbunden, dass diese ohne eine sofortige
Ubersetzungshilfe nicht durchfiihrbar ist. AuRerdem ist es dem Arzt bzw. der Arz-
tin nicht zuzumuten, gegen 8110 StGB zu verstol3en und eine strafrechtliche
Handlung zu begehen (Strafgesetzbuch, 2017). So betrachtet betreffen die Dol-
metscherkosten gemal 8133 Abs. 3 ASVG die notwendige arztliche Hilfe (Allge-
meines Sozialversicherungsgesetz, 2002). Das findet laut KleteCka-Pulker nur fur
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dringend notwendige Behandlungen Anwendung und fir alle nicht dringenden
Falle liegt die Kostenersatzpflicht beim Patienten (KleteCka-Pulker, 2013, S. 58f.)

In Deutschland gibt es zu diesem Punkt bereits rechtliche Bestimmungen. Das
Bundessozialgericht hat den Kostenersatz eines Gebardendolmetschers abge-
lehnt, mit der Begriindung, dass ,die Beiziehung eines Dolmetschers keine not-
wendige Leistung arztlicher Behandlung ist®. Der amtliche Leitsatz lautete ,Ver-
sicherte kbnnen auch dann, wenn eine Verstandigung zwischen ihnen und dem
Arzt nicht mdglich ist, nicht verlangen, dass auf Kosten der gesetzlichen Kran-
kenkassen zur ambulanten Untersuchung oder Behandlung ein Dolmetscher

(hier: Gebardendolmetscher) hinzugezogen wird.” (Bundessozialgericht, 1995).

Ebenso hat das Sozialgericht Hamburg 2003 den sozialversicherungsrechtlichen
Anspruch auf muttersprachliche psychotherapeutische Behandlung abgelehnt,
da ,eine generelle Bejahung eines solchen Anspruchs schon angesichts der Viel-
zahl von Sprachen auf der Welt fernliegt“ (Sozialgericht Hamburg, 2003). In be-
stimmten Fallen wurde in Deutschland vom Bundesverwaltungsgericht jedoch die
Ubernahme der Dolmetscherkosten als Teil der Krankenhilfe im Sozialhilferecht
gewahrt. Eine Krankenhilfe gemaR § 37 BSHG umfasst ,die Ubernahme von Kos-
ten sprachlicher Hilfeleistungen durch eine Begleitperson (Dolmetscherkosten),
wenn und soweit der Anspruch auf Krankenhilfe ohne sprachliche Hilfestellung

nicht erfullt werden kann.“ (Bundesverwaltungsgericht, 1996).
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6. RECHTLICHE ASPEKTE

6.1. Rechtliche Rahmenbedingungen in der Medizin

Der Einsatz des Videodolmetschtools berihrt diverse rechtliche Aspekte. Ge-
sichtspunkte, die auch beim traditionellen Dolmetschen vor Ort aufkommen, sind
beispielsweise die Qualifikation des Dolmetschers bzw. der Dolmetscherin, die
Entbindung der Schweigepflicht und haftungsrechtliche Folgen bei Fehliberset-
zungen. In diesem Setting kommt der Umstand der virtuellen Videoverbindung
zum Dolmetscher bzw. zur Dolmetscherin hinzu, das spezielle Fragen hinsicht-
lich Datenschutz und Gesundheitstelematik aufwirft (KleteCka-Pulker, M., Parrag,
S. 2015, S.122).

6.1.1. Internationale und européische Ebene

Auf internationaler Ebene gibt es einige Regelwerke, die das Recht auf Gesund-
heit und grundlegende Prinzipien hinsichtlich dem Zugang zu Gesundheitsleis-
tungen aufzeigen (Coussey, M., 2000, S. 23). Die Verfassung der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO, englisch World Health Organization) von 1946 be-
schreibt zum Beispiel, dass Gesundheit nicht nur ein Zustand von Abwesenheit

von Krankheit ist, sondern:

“The enjoyment of the highest attainable standard of health is one of the funda-
mental rights of every human being without distinction of race, religion, political

belief, economic or social condition.” (Weltgesundheitsorganisation, 2018, S.1).

Das Recht auf Sprachmittlung wird in dieser Verfassung der WHO jedoch nicht
explizit angefihrt. In das Osterreichische Bundesrecht wurde die WHO-Verfas-
sung 1949 verankert (Bundesgesetz Uber die Weltgesundheitsorganisation,
1949). Ein weiterer multilateraler Vertrag ist jener der Vereinten Nationen. Der
Internationale Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (CESCR,
engl. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) umfasst
31 Artikel, die unter anderem gemalf Artikel 12 ,das Recht eines jeden auf das

fur ihn erreichbare Hochstmalfl? an kérperlicher und geistiger Gesundheit® (Inter-
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nationaler Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, 1978) aner-
kennt. Alle Vertragsstaaten sind verpflichtet, alle Rechte des CESCR ohne Dis-
kriminierung in Hinsicht auf Rasse, Religion, Sprache, Geschlecht, Hautfarbe,
politische Einstellung, Herkunft, Vermdgen oder eines sonstigen Statuses zu ge-
wahrleisten (Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Rechte, 1978). In das Osterreichische Recht wurde dieser Pakt 1978 integriert
(Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, 1978).

Auf europaischer Ebene verweist die ,Charta der Grundrechte der Europaischen
Union® auf personliche, soziale, politische und wirtschaftliche Rechte. In diesem
Zusammenhang sind alle EU-Burgerinnen sowie die in der Europaischen Union
lebenden Personen inbegriffen. Der Artikel 35 der Charta der Grundrechte be-

schreibt den ,Gesundheitsschutz® (Europaisches Parlament, 2010) wie folgt:

»~Jede Person hat das Recht auf Zugang zur Gesundheitsvorsorge und auf arztliche
Versorgung nach MalRgabe der einzelstaatlichen Rechtsvorschriften und Gepflo-
genheiten. Bei der Festlegung und Durchflihrung aller Politiken und MafRhahmen
der Union wird ein hohes Gesundheitsschutzniveau sichergestellt.“ (Europaisches
Parlament, 2010).

Im Zusammenhang mit grenziberschreitender Gesundheitsversorgung wurde
2011 die Ausubung der Patientenrechte vom Européischen Parlament und des
Rates beschlossen, welche in der Richtlinie 2011/24/EU verankert ist. An-
spruchsberechtigte Angehdrige bzw. Versicherte dirfen gemaf dieser Richtlinie
Gesundheitsdienstleistungen in einem anderen Mitgliedstaat in Anspruch neh-
men. Die Richtlinie fordert eine Zusammenarbeit der nationalen Gesundheitsver-
sorgungssysteme und Patientinnen haben das Recht auf eine Kostenerstattung
von deren zustandigen Krankenversicherungssystem. Die Hohe der Erstattungs-
kosten ist von innerstaatlichen Erstattungssatzen abhangig (Europaisches Parla-
ment, 2011).
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6.1.2. Nationale Ebene

In Osterreich sind im Patientenrecht die grundlegenden Rechte der Patientinnen,
das Recht auf Behandlung, Information und Selbstbestimmung, verankert (Of-
fentliches Gesundheitsportal Osterreich, 2017). Eine Voraussetzung fur eine
rechtmalRige Heilbehandlung ist grundsatzlich die personliche Aufklarung des
Arztes bzw. einer Arztin in einer dem Patienten bzw. der Patientin verstandlichen
Form. GemaR 849 ArzteG ist jeder Arzt bzw. jede Arztin verpflichtet ,jeden von
ihm in arztliche Beratung oder Behandlung tibernommenen Gesunden und Kran-
ken ohne Unterschied der Person gewissenhaft zu betreuen®. Eine Weitergabe
der Aufklarungspflicht ist daher grundsétzlich ausgeschlossen (Arztegesetz,
2017). Wird ein Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin hinzugezogen, muss vor
Beginn des Gesprachs der Patient bzw. die Patientin um sein bzw. ihr Einver-
standnis gefragt werden (Klete€ka-Pulker, 2013, S.67). Da es keine Rechtsvor-
schriften fur die Kommunikation mit nicht deutschsprachigen Patientinnen gibt,
ist eine mundliche Einwilligung des Patienten bzw. der Patientin ausreichend
(KleteCka-Pulker, M., Parrag, S. 2015, S.122). 89 Z 6 DSG sagt aus, dass
~Schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen bei der Verwendung sensibler Daten
ausschlie3lich dann nicht verletzt werden, wenn der Betroffene seine Zustim-
mung zur Verwendung der Daten ausdrucklich erteilt hat.“ (Datenschutzgesetz,
2000). In manchen Fallen wird aber auch zusatzlich eine schriftliche Einverstand-
niserklarung zur Beweissicherung vorgelegt (Kletecka-Pulker, M., Parrag, S.
2015, S.127).

Im Rahmen des arztlichen Behandlungsgespraches werden besonders sensible
Daten besprochen und diese sind gemal 84 Z2 und § 9 DSG ,Schutzwirdige
Geheimhaltungsinteressen bei Verwendung sensibler Daten“ besonders vertrau-
lich und schutzwirdig (Datenschutzgesetz, 2000). Die elektronische Ubermitt-
lung der sensiblen Daten des Patienten bzw. der Patientin an den Dolmetscher
bzw. an die Dolmetscherin mittels Videodolmetschen stellt eine Verwendung der
Daten im Sinne des 84 Z 8 DSG dar. Die Daten des Patienten bzw. der Patientin
durfen nur gemal den Grundsatzen des 86ff DSG verwendet werden. Nebenbei
ist festzuhalten, dass das Videodolmetschen keine Videouberwachung im Sinne
des §50a DSG ist (Datenschutzgesetz, 2000). Dariiber hinaus sind natirlich Arz-
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tinnen und die hinzugezogenen Dolmetscherinnen zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet. 854 Abs. 1 ArzteG regelt ,Der Arzt und seine Hilfspersonen sind zur
Verschwiegenheit tber alle ihnen in Ausiibung ihres Berufes anvertrauten oder
bekannt gewordenen Geheimnisse verpflichtet. (Arztegesetz, 2016). Um die
Verschwiegenheit des Dolmetschers bzw. der Dolmetscherin sicherzustellen,
kann dies im Rahmen des Dienstvertrages explizit geregelt werden (KleteCka-
Pulker, 2013, S.67).

Wird ein Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin von einer Krankenanstalt organi-
siert, so istim Falle von Fehlibersetzungen das Fehlverhalten laut 81313a ABGB
,2Haftung fur den Erfillungsgehilfen“ der Krankenanstalt zuzurechnen (Leitner, K.,
Parrag, S., 2016, S.265). Auch hinzugezogene mehrsprachige Mitarbeiterinnen
einer Krankenanstalt zahlen in dieser Hinsicht ebenso als Erfullungsgehilfen der
Krankenanstalt gemafld 81313a ABGB (KleteCka-Pulker, M., Parrag, S. 2015,
S.125f.). Hier spricht man aber auch von der Ubernahmefahrlassigkeit, da der
Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin ,eine Tatigkeit iUbernimmt, ausfihrt oder weiter-
fuhrt, obwohl ihm die dazu erforderlichen Fahigkeiten fehlen oder er der Aufgabe
nicht gewachsen ist. Voraussetzung ist hierbei jedoch, dass der Tater zuvor als
Garant fur die Qualitéat seines spateren Verhaltens auftritt. (Jurastudent.de,
2015).

Zudem ist eine Einwilligung zur Behandlung des Patienten bzw. der Patientin
notwendig und das setzt voraus, dass der Patient bzw. der Patientin aufgeklart
wurde und urteils- und einsichtsfahig ist (Straub, 2016). Kommt es zu dem Fall,
dass eine Behandlung aufgrund von Sprachbarrieren nicht stattfinden kann, ist
der Arzt bzw. die Arztin, auRer im Notfall gemaR §8 Abs. 3 und §22 Abs. 4 KAKUG
(Bundesgesetz Uber Krankenanstalten und Kuranstalten, 2017) und 8110 Abs. 2
StGB, nicht verpflichtet diesen Fall zu tbernehmen. Liegt jedoch kein Notfall vor
und der Arzt bzw. die Arztin handelt ohne Einwilligung des Patienten bzw. der
Patientin, macht sich der behandelnde Arzt bzw. die Arztin aufgrund eigenmach-
tiger Heilbehandlung gemafR 8110 Abs 1 StGB strafbar (Strafgesetzbuch, 2017).
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Einige gesetzliche Ausnahmefélle, wie etwa 839 Abs 1 AMG (Arzneimittelgesetz,
2009), 8§49 Abs. 4 MPG (Medizinproduktegesetz, 2017), 85 AsthOpG (Bundes-
gesetz Uber die Durchfuihrung von &sthetischen Behandlungen und Operationen,
2017) und 83 Abs 5 BSV (Blutspenderverordnung, 2017) bedirfen zusatzlich ei-
ner schriftlichen Aufklarung. Fremdsprachige Aufklarungsbégen oder —tafeln
konnen aul3erdem als Gesprachshilfe eingesetzt werden, reichen jedoch alleine
nicht aus. Kénnen sich Arzt bzw. Arztin und Patientln aufgrund sprachlicher Dis-
krepanzen gar nicht verstandigen, ist diese Situation auch nicht durch eine
schlichte Unterschrift des Patienten auf einem fremdsprachigen Aufklarungsbo-
gen gel6st, da dies keiner personlichen Aufklarung gleichbedeutend ist (Straub,
2016; Kletecka-Pulker, 2013, S. 51). Der Arzt bzw. die Arztin ist verpflichtet, durch

Verstandnisfragen zu prufen, ob alles verstanden wurde (Wienke, 2017).

6.2. Rechtliche Rahmenbedingungen in der Justiz

Im Gegensatz dazu regelt die Richtlinie 2010/64/EU des Europaischen Parla-
ments und des Rates das Recht auf Dolmetscherleistungen und Ubersetzungen
im Strafverfahren. Mitgliedstaaten missen sicherstellen, dass ,verdachtige oder
beschuldigte Personen, die die Sprache des Strafverfahrens nicht verstehen, in-
nerhalb einer angemessenen Frist eine schriftliche Ubersetzung aller Unterlagen
erhalten, um ein faires Verfahren zu gewahrleisten“ (Europaisches Parlament,
2010). Die Europaische Menschenrechtskonvention (EMRK), die 1958 von Os-
terreich ratifiziert wurde, ist eine zentrale Rechtsgrundlage fiir die Bestellung von
Dolmetscherinnen. Gemal3 der EMRK gibt es Anforderungen fir ein faires Ver-
fahren, das besagt: Es ist erforderlich, dass ,, [...] eine reibungslose Kommunika-
tion im Verfahren, vor allem der Einvernahme und der 6ffentlichen mindlichen
Verhandlung [...] “ stattfindet. ,Dies kann im Falle der Beteiligung fremdsprachi-
ger Parteien nur unter der Beiziehung von geeigneten Dolmetscherinnen erfol-
gen.“ (Maurer-Kober, B., 2006, S.18).

Artikel 5 Abs. 2 EMRK normiert, dass jeder Festgenommene uber die Griinde
seiner Festnahme und die gegentber ihn erhobenen Beschuldigungen informiert
werden muss. Artikel 6 Abs. 1 EMRK legt das Recht auf Parteiengehdr, sprich
das Recht auf Anhoérung der beteiligten Parteien, fest. Nach Artikel 6 Abs. 3 lit. a
EMRK hat jeder Angeklagte das Recht, ,in moglichst kurzer Frist in einer fir ihn

45



verstandlichen Sprache in allen Einzelheiten tber die Art und den Grund der ge-
gen ihn erhobenen Beschuldigung in Kenntnis gesetzt zu werden.“ (Europaische
Menschenrechtskonvention, 1998). Daruber hinaus kann jeder Angeklagte ge-
mafd Artikel 6 Abs. 3 lit. e EMRK ,die unentgeltliche Beiziehung eines Dolmet-
schers verlangen, wenn der Angeklagte die Verhandlungssprache des Gerichts
nicht versteht oder sich nicht darin ausdricken kann.“ (Europaische Menschen-
rechtskonvention, 1998). Die rechtlichen Bestimmungen des EMRK decken
ebenso die rechtliche Grundlage fir eine Beiziehung von Dolmetscherinnen im
Asylverfahren (Maurer-Kober, B., 2006, S.18).
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7. ANWENDUNGEN IN DER MEDIZIN

7.1. Osterreich

Die soziokulturelle Diversitat macht sich auch in Europa bemerkbar. Der Trend
der Zuwanderung in Osterreich steigt iber die Jahre hinweg stetig, das beleuch-
ten auch aktuelle Zahlen der Statistik Austria. Der Anteil der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund liegt 2011 bei 18,7 Prozent und 2016 bei 22,1 Prozent der
Osterreichischen Gesamtbevélkerung (Statistik Austria, 2017). Initiativen im Ge-
sundheitsbereich fur eine zufriedenstellende Versorgung von Personen mit Mig-
rationshintergrund oder Menschen mit HOr- bzw. Sprachbeeintrachtigungen wur-
den in Osterreich in den letzten Jahren ergriffen. AuBerdem gibt es in Osterreich
Gesundheitsziele die vom Gesundheitsministerium Osterreich als Orientierungs-
rahmen zur Steuerung des Gesundheitswesens 2012 definiert wurden und Hand-
lungsschwerpunkte fur die nachsten 20 Jahre vorgeben. Diese betreffen unter
anderem ,Fur gesundheitliche Chancengerechtigkeit zwischen den Geschlech-
tern und soziékonomischen Gruppen, unabhéangig von Herkunft und Alter sorgen®
und ,Qualitativ hochstehende und effiziente Gesundheitsversorgung fir alle
nachhaltig sicherstellen® (Bundesministerium fur Gesundheit und Frauen, 2017).

7.1.1. Studie ,Remote Interpreting via Skype“ im LKH Graz

Skype ist eine der weitverbreitetsten Software Applikation, die Videokommunika-
tion unter der Verwendung von Webcams, PCs und mobilen Geraten ermdglicht.
Die Studie ,Remote Interpreting via Skype — Anwendungsmoglichkeiten von
VolP-Software im Bereich Community Interpreting — Communicate everywhere?*
wurde von Korak Christina Anna verfasst (Korak, 2010, S. 7f.). Skype ist eine
kostenlose, benutzerfreundliche Software, die online zum Download zur Verfu-
gung steht und mit der Video- oder Sprachanrufe getatigt werden kénnen. Skype
verwendet die ,Voice over Internet Protocol” (VolP) Technologie (Skype, 2017),
welche als ,Sprachiubertragung tber paketvermittelte Datennetze auf Basis des
Internetprotokolls zu verstehen ist (RTR GmbH, 2006, S.11).

Die empirische Studie wurde an der Frauenklinik am Landeskrankenhaus Graz

von Juli bis November 2009 durchgefihrt, um Grenzen und Méglichkeiten des
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Dolmetschens Uber die Software Skype im medizinischen Bereich zu erforschen.
Das Ziel bestand nicht nur darin, die technischen Voraussetzungen fir das Dol-
metschen via Skype zu beleuchten, sondern auch Einblicke in situationsspezifi-
sche Auffalligkeiten und Herausforderungen zu gewinnen (Korak, 2010, S. 7f.).
Insgesamt wurden im Zuge des Projektes 17 Arztinnen und Patientinnen Gespra-
che Uber Skype in den Sprachen Turkisch, Arabisch und Russisch gedolmetscht.
Das Sample setzte sich aus neun turkischen, funf russischen und drei arabischen
Patientinnen zusammen. Die Dolmetscherinnen arbeiteten alle von Zuhause aus
und wurden zuerst vom Krankenhauspersonal telefonisch kontaktiert, um deren
Verfugbarkeit zu prifen. Daraufhin wurde der Kontakt tiber Skype hergestellt und
das Videodolmetschen startete (Korak, 2010, S. 88).

Fur die empirische Studie wurden Fragebogen fir Arztinnen, Krankenhausper-
sonal, Dolmetscherinnen und Patientinnen vorbereitet. Zusatzlich wurden mit
dem Programm ,No. 23 Recorder“ neun Sprachmittlungen aufgezeichnet und Vi-
deomitschnitte wurden von drei Gesprachen angefertigt. Die Patientinnen muss-
ten vor dem Videodolmetschen ihr Einverstandnis zur Teilnahme an der Studie
geben und erhielten davor entsprechende Informationen. Das LKH Graz geneh-
migte die Durchfuhrung der Studie durch eine Ethikkommission und eine Sozio-
login prifte samtliche Fragebogen auf Verstandlichkeit. Leitfadeninterviews wur-
den nach Ablauf der Studie mit sieben Arztinnen und fiinf Dolmetscherlnnen hin-
sichtlich ihrer Erfahrungen zum Dolmetschen via Skype durchgefuhrt (Korak,
2010, S. 88).

Vor Beginn der empirischen Studie am Landeskrankenhaus Graz fuhrte Korak
eine Testphase zum Dolmetschen Uber Skype durch, indem sie personlich als
Dolmetscherin fungierte. Ein Asylantrag bei einer ¢sterreichischen Behdrde so-
wie zwei Arztgesprache wurden von der Verfasserin der Studie ins Spanische
bzw. ins Deutsche gedolmetscht. Im Laufe dieser Testphase kristallisierten sich
einige Besonderheiten und Probleme heraus. Rausch- oder Nebengerausche in
der Leitung fUhrten oft zu Herausforderungen. Es stellte sich heraus, dass sich
ein Headset gegenuber der Verwendung des integrierten Mikrofons oder des
Lautsprechers empfiehlt (Korak, 2010, S. 73f.). Die Fragebogenerhebung der Pa-

tientinnen ergab eine durchschnittliche Zufriedenheit des Dolmetschens Uber
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Skype. Signifikante Abweichungen davon, nach Sprachen der Patientinnen be-
trachtet, konnten nicht festgestellt werden. Dennoch waren die arabisch- und rus-
sischsprachigen Patientinnen weniger zufrieden als die Patientinnen turkischer
Abstammung. Zudem wurde kein Zusammenhang zwischen der Erfahrung mit
Dolmetscherlnnen und der Aufgeschlossenheit gegentiber neuen Technologien
eruiert. Drei turkischsprachige Patientinnen haben angegeben, Dolmetschen via
Skype dem Dolmetschen vor Ort vorzuziehen. Lediglich eine Patientin davon
hatte zuvor Erfahrung mit Dolmetscherinnen. Mehrheitlich gaben die Teilnehme-
rinnen an, einen Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin vor Ort zu bevorzugen
(Korak, 2010, S. 91ff.).

Die Erhebung der Fragebogen fiir die Arztinnen und das Krankenhauspersonal,
n=17, ergab folgende Ergebnisse. Die allgemeine Zufriedenheit der Arztinnen
und des Krankenhauspersonals mit dem Dolmetschen tber Skype ergab einen
Mittelwert von 1.35, wobei 1 sehr zufrieden darstellt. Verglichen mit den Patien-
tinnen ergab sich hierbei ein besserer Wert. Die Zufriedenheit der Teilnehmerin-
nen drickte sich auch darin aus, dass es den Arztinnen und dem Krankenhaus-
personal nichts ausmachte, dass der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin nicht
vor Ort war. Dies wurde haufig mit der Tatsache begrindet, dass die Kommuni-
kation nicht unter der Skype-Verbindung gelitten hatte. Als Vorteile wurden Zeit-
ersparnis, Flexibilitat, 24-Stunden Verflugbarkeit und Kostenersparnis genannt.
Die Tonqualitat wurde insgesamt mit gut, Mittelwert von 1.65, bewertet, die Bild-
qualitat wurde jedoch schlechter, mit einem Mittelwert von 2.06, beurteilt. Der
technische Aufwand wurde als gering empfunden und die Zeitersparnis durch

das Remote Interpreting war laut Angaben grof3 (Korak, 2010, S. 97ff.).

Der konzipierte Fragebogen fir die Dolmetscherinnen war hinsichtlich Ton- und
Bildqualitat detaillierter, um die in diesem Zusammenhang stehenden Probleme
zu identifizieren. Im Gesamten ergab die Bewertung der Ton- bzw. der Bildquali-
tat einen Mittelwert von 1.71 und die Standardabweichung belief sich auf 0.89
bzw. 0.66. Folgende Stoérfaktoren fur die Tonqualitat wurden von den Teilnehme-
rinnen erwahnt. Abbildung 2 prasentiert die Ergebnisse hinsichtlich der aufgetre-
tenen Stdrfaktoren fir die Tonqualitdt von Skype. Die Beurteilung war folgender-

malden gegeben: 1 = selten, 2 = manchmal, 3= oft, 4= sehr oft, 5 = andauernd.
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Bei insgesamt sechs von 17 Dolmetschungen konnte die Gegenseite den Dol-
metscher bzw. die Dolmetscherin manchmal nicht héren, der Mittelwert lag hier-
bei bei 2.33. Bei vier Fallen gab der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin an, die
Gegenseite selten nicht gehort zu haben. Der Mittelwert liegt hier bei 1.75. Das
Echo war bei drei Sprachmittlungen ein Stdérfaktor und trat im Mittel oft auf. Zu
Rauschgeréauschen in der Leitung kam es oft, der Mittelwert besagt 2.67. Bei
sechs Gesprachen kam es manchmal zu Uberlappender Rede, Mittelwert liegt
bei 2.17. Hier ist anzumerken, dass, laut Dokumentation, sich die Gesprachspart-
nerlnnen ins Wort fielen und es sich nicht um ein technisches Problem handelte
(Korak, 2010, S. 106ft.).

Aufgetretene Storfaktoren fur die Tonqualitat von Skype

Gegenseite konnte Dolmetscherln nicht héren [N
Dolmetscherin konnte Gegenseite nicht héren [N
Dolmetscherln konnte sich selbst héren (Echo) [l

Rauschgerausche in der Leitung [

Uberlappende Rede [N

1 3 5 7 9 11 13 15 17

Hja | nein

Abbildung 7 Remote Interpreting via Skype - Tonqualitat

Korak (2010) recherchierte relevante Funktionen von Skype fur das Dolmet-
schen. Empfohlen ist ein schneller Internetanschluss, von bestenfalls Breitband
mit 384Kbit/s, eine Prozessorleistung von mindestens 1 GHz des Computers, ein
Arbeitsspeicher von mindestens 256 MG und eine sehr gute Auflosung der
Webcam ist auf3erdem fir das Videodolmetschen bedeutend (Korak, 2010,
S.66). Die Internetverbindung des LKH Graz betrug 100 Mbit/s und die Pro-
zessorgeschwindigkeit des verwendeten PCs belief sich auf 1,8 GhZ und war mit
einem RAM Speicher von 1 GB ausgestattet (Korak, 2010, S.113).

Die qualitative Analyse dieser Studie umfasste die Leitfadeninterviews mit den

Arztinnen und den Dolmetscherinnen. Insgesamt wurden fiinf Dolmetscherinnen
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interviewt und sieben Arztinnen befragt. Alle Arztinnen (n=7) hatten bereits Er-
fahrungen mit Dolmetscherinnen und vier davon verfugten Uber etwaige Erfah-
rungen mit Skype. Sechs der interviewten Arztinnen empfanden den Dolmet-
scher bzw. die Dolmetscherin als deren direkten Ansprechpartner. Vier Befragte
erwahnten das Fehlen der kulturellen Interpretation des Dolmetschers bzw. der
Dolmetscherin vor Ort, das beim Dolmetschen tber Skype wegfallt (Korak, 2010,
S. 120ff.).

»lch habe Uber die Dolmetscherinnen dieses Kulturverstandnis gelernt. [...] Das ist
doch im Videosetting dann eine eher nlchterne Angelegenheit. [...] Die Dolmet-
scherinnen geben mir davor oder danach noch Informationen zu Verhaltensmalf3-
nahmen der Patientinnen.” (Korak, 2010, S. 123).

Mehrheitlich wurde das Dolmetschen via Skype als unproblematisch und positiv
beurteilt. Alle Arztinnen sahen Skype als eine zukiinftige Methode am LKH Graz,
unter Vorbehalt, dass die gesetzlichen Bedingungen abgeklart sind. Fir kom-
plexe und heikle Themen bevorzugen manchen Arztinnen jedoch ein personli-
ches Gesprach. Eine Arztin beschreibt den Bildschirm als kleine aber merkliche
Barriere (Korak, 2010, S. 119ff.).

,Die Message ist nicht anders. [...] Ich empfinde es trotzdem als minimale Barriere,
die ich nicht haben mdchte, wenn ich eine Mitteilung machen muss [...] da brauche
ich [...] die Prasenz der Person direkt, weil der Transport der Information ein an-
derer ist. Der Bildschirm filtert mir etwas. [...] Die Mitteilung von ganz simplen Sa-
chen ist oft notwendig und [...] da finde ich das Skypen hervorragend.” (Korak,
2010, S. 123).

Die Leitfadeninterviews mit den Dolmetscherinnen (n=5) haben zu verschiede-
nen Erkenntnissen gefiihrt. Die Distanz und Anonymitéat zwischen Dolmetsche-
rinnen und Patientinnen beschrieb eine Person als ungewohnt und schwierig ein
Vertrauen aufzubauen. Mehrere Dolmetscherinnen fiihrten an, dass die Patien-
tinnen eher skeptisch auf sie wirkten, sich dies aber nach der Zeit legte. Hervor-
gehoben wurden hier besonders die arabischsprachigen Patientlnnen, denen es

wichtig sei eine Beziehung zum Dolmetscher bzw. zur Dolmetscherin aufzu-
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bauen. Deshalb wirden Araberinnen das Dolmetschen Uber Skype eher ableh-
nen. Ebenso wurde die fehlende Ausdrucksmoglichkeit hinsichtlich der Korper-
sprache als problematisch erwahnt. Zwei Dolmetscherinnen betonten, dass sie
bei der Sprachmittlung tber Skype keine Einfihrung zur Krankengeschichte er-
fahren hatten und dies ein Nachteil fur sie gewesen sei. Vor Ort sei dies jedoch
immer der Fall (Korak, 2010, S. 127ff.).

Grundsatzlich wirden alle Befragten auch in Zukunft Skype zum Dolmetschen
verwenden. Zwei Dolmetscherinnen gaben an, dass es praktisch ist von zu
Hause aus arbeiten zu kénnen. Eine andere Befragte nannte die visuelle Kom-
ponente als sehr essentiell, wahrend eine andere Dolmetscherin das Telefondol-
metschen aufgrund der Mobilitét vorzieht. Den technischen Aufwand und die
Handhabung von Skype beurteilten alle Dolmetscherlnnen als gering (Korak,
2010, S. 129). Die Erfullung der technischen Bedingungen reicht jedoch nicht
ganz aus. Zudem ist es wichtig, den Inanspruchnehmenden ,Customer Educa-
tion“ zu bieten, um einer effizienten Kommunikation beizutragen. Im Hinblick auf
die Merkmale dieser Gesprachssituation sollen die Beteiligten informiert und sen-
sibilisiert werden. Konkrete Beispiele daflr sind nach Korak die Gesprachs-
partner nicht zu unterbrechen, Zeit fir Ruckfragen nach der Dolmetschung ge-
ben, alle Gesprachspartner als gleichwertige Kommunikationspartner betrach-

ten, ein ruhiges Umfeld sowie optimale Lichtquellen (Korak, 2010, S. 141f.).

Es gilt die Grenzen des Remote Interpreting via Skype auszuloten. Eine Schluss-
folgerung von Koraks Studie war, Skype fur kurze und einfache Gesprache zu
beschranken, diese Kommunikationsalternative jedoch nicht fir komplexere Ge-
spréachsinhalte, wie etwa bei psychisch kranken Patientinnen, einzusetzen (Ko-
rak, 2010, S. 144). Auf die Frage der Verschlusselung der gesendeten Daten
Uber Skype und die rechtlichen Rahmenbedingungen ging Korak im Rahmen der
Studie nicht ein. Laut Skype werden ,alle Sprach- und Videoanrufe, Dateitiber-
tragungen und Sofortnachrichten zwischen Skype-Nutzern verschlisselt.”
(Skype, 2017). Um vertrauliche Informationen zu schitzen, verwendet Skype den
Advanced Encryption Standard (AES), auch unter Rijndael bekannt. Dies ist ein
erweiterter Verschlisselungsstandard, der auch von US-Regierungsbehérden

verwendet wird (Skype, 2017).
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7.1.2. Pilotprojekt ,Videodolmetschen im Gesundheitsbereich®
7.1.2.1. Projektbeschreibung

Videodolmetschen wird in manchen der groRten Stadte Osterreichs bereits er-
folgreich eingesetzt (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016). Die Osterreichi-
sche Plattform Patientensicherheit und das Bundesministerium fir Gesundheit
setzten 2011 einen ersten Schritt in diese Richtung. Die Osterreichische Platt-
form Patientensicherheit ist eine Arbeitsgruppe fur Migration und Gesundheit, die
sich die Verbesserung der Gesundheitsversorgung von Migrantinnen zum Ziel
gesetzt hat (Osterreichische Plattform Patientensicherheit, 2017). Um die Sicher-
heit der Patientinnen und Mitarbeiterinnen zu verbessern, wurde eine Arbeits-
gruppe zum Thema ,Umgang mit nicht-deutsch-sprachigen Patienten/Patientin-
nen“ gegriindet und eine wissenschaftliche Tagung betreffend ,Wie viel Deutsch
braucht man, um gesund zu sein? Migration, Gesundheit und Ubersetzung*“ fand
in Wien statt (Soéllner, 2017; Kaelin, L., KleteCka-Pulker, M., Kdrtner, U.,2013).

Wahrend Videokonferenzen in manchen medizinischen Arbeitsbereichen wie
etwa fur Tumorboards weltweit, und auch in Osterreich, bereits fixer Bestandteil
im Arbeitsalltag sind, wurden im Rahmen des ersten 6sterreichischen For-
schungsprojektes zum Thema ,Videodolmetschen im Gesundheitswesen® neue
Moglichkeiten getestet. Das Pilotprojekt startete 2013 mit dem Ziel, durch den
gegenwartigen Fortschritt in der Kommunikationstechnologie und durch tech-
nisch innovative Losungsanséatze Chancen zu ergreifen und Veranderungen im
Gesundheitsbereich zu schaffen. Das Projekt konzentrierte sich auf die Bereiche
Gesundheitsversorgung und Priméarpravention, um Menschen mit Migrationshin-
tergrund oder Hor- bzw. Sprachproblemen in Osterreich einen guten Zugang zum
Gesundheitssystem und eine gesundheitliche Chancengleichheit zu gewahrleis-
ten (Osterreichische Plattform Patientensicherheit, 2017).

Unter der Projektleitung von Maria KleteCka-Pulker, sowie in Kooperation mit
dem Bundesministerium fur Gesundheit, dem Institut fur Ethik und Recht in der
Medizin der Universitat Wien, dem Zentrum fiir Translationswissenschaft der Uni-
versitat Wien, dem Service Center OGS Barrierefrei und der Firma VisoCon be-

gann das 1,5-jahrige Pilotprojekt im Oktober 2013 mit einer sechsmonatigen
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Testphase (Institut fur Ethik und Recht in der Medizin, 2017). Fur dieses Projekt
wurde eine zentrale Stelle fiir Osterreich eingerichtet. Speziell fiir den Gesund-
heitsbereich geschulte Dolmetscherlnnen waren 16 Stunden taglich im Einsatz
und standen fir die Sprachen Tirkisch, Bosnisch, Serbisch, Kroatisch und Os-
terreichische Gebardensprache zu Verfigung. Die Dolmetscherlnnen waren tiber
einen Computer via Videokonferenz erreichbar und dadurch hatten die Arzte
bzw. Arztinnen die Maglichkeit, technisch unkompliziert einen Dolmetscher bzw.
eine Dolmetscherin zur Behandlung zuzuschalten. Die Arzte bzw. Arztinnen
konnten Uber den E-Dolmetscher die bendétigte Sprache auswahlen und dann per
Knopfdruck einen Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin in der Zentrale kontak-
tieren. Der Videodolmetschservice wurde im sogenannten ,konsekutiven Modus*
durchgeflhrt (Sollner, 2017; Kautz, 2000, S.22; ORF, 2013).

Um die individuellen Bedrfnisse sowie die raumlichen und organisatorischen
Anforderungen von den Projektteilnehmerinnen zu erfullen, waren Setting orien-
tierte Losungen hinsichtlich Soft- und Hardware ein zentraler Ansatz. Der E-Dol-
metscher, der fur dieses Pilotprojekt konzipiert wurde, war eine State-of-the-Art
Hard- und Softwarel6sung fur Ad-hoc-Dolmetschereinsatze. Durch eine ,One-
Touch-Call* Lésung wurde den Angehdrigen der Gesundheitsberufe eine flexible
und technisch barrierefreie Verwendung des E-Dolmetschers gestaltet. Jedes
Endgerat war mit einem Mikrophon und einer HD-Videokamera ausgestattet und
die Moglichkeit des ,Privacy Mode“ gewéahrte dem Patienten bzw. der Patientin
jederzeit ausreichend Privatsphére (Kletecka-Pulker, Parrag, 2015, S. 20). Fur
die technische Durchfiihrung des Projektes war der Entwickler des E-Dolmet-

schers, die Firma VisoCon, verantwortlich (Séllner, 2017).

Die Aussendung dieses Pilotprojektes erfolgte tber die Osterreichische Arzte-
kammer und in diesem Sinne wurden interessierte Medizinerinnen kontaktiert
und eingeladen, kostenlos teilzunehmen und den Videodolmetschservice zu tes-
ten. Trotz grol3em Interesse, stellte sich bereits in der ersten Anwerbungsphase
heraus, dass viele Einrichtungen die technischen Mindestvoraussetzungen, In-
ternet mit ausreichender Bandbreite, nicht erfillen konnten. In anderen Féllen
wére eine Aufristung der vorhandenen Technik nétig gewesen, welches unge-

plante Zusatzkosten verursacht hatte und aul3erdem zeitaufwandig gewesen
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ware. Dartber hinaus stellte sich heraus, dass ein weiterer Grund der Nichtan-
nahme des Tools das fehlende Problembewusstsein tber etwaige Risiken des
Laiendolmetschens ist. Andere Medizinerinnen hatten kein Interesse an etwai-
gen neuen Forschungsvorhaben, mit der Begriindung von geringen zeitlichen

Kapazitaten.

Zwolf Ambulanzen und Institutionen aus Niederosterreich, Obergsterreich, Salz-
burg, Steiermark und Wien starteten im Oktober 2013 jedenfalls mit der Test-
phase des Projektes. Die teilnehmenden Endpunkte setzten sich folgenderma-
Ren zusammen: zwei Notaufnahmen, drei Stationen, vier Ambulanzen, eine Psy-
chiatrie, ein Rehabilitationszentrum und eine Pensionsbegutachtungsstelle (Kle-
teCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 51). Fur die Auswahl der teiinehmenden Ambu-
lanzen und Institutionen wurde vor allem der Fokus auf das Setting Notaufnahme
gelegt, da rasche und flexible Verfugbarkeit besonders in diesem Bereich hoch
eingeschatzt wird (KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 22., Sdllner, 2017). Eine
Grundvoraussetzung flur ein qualitatsgesichertes Projekt war, dass die Dolmet-
scherlnnen eine spezielle Schulung fir den Einsatz im Gesundheitswesen erhiel-
ten. Finanzielle Forderungen erhielt das Projekt durch Fonds Gesundes Oster-
reich, Allgemeiner Unfallversicherungsanstalt, Wiener Krankenanstaltenverbund,
Pensionsversicherungsanstalt, St. Anna Kinderspital, Niederdsterreichischer
Landeskliniken-Holding, Steiermarkischer Krankenanstaltengesellschaft und

vom Allgemeinen Krankenhaus Linz (Klete¢ka-Pulker, Parrag, 2015, S. 19).

7.1.2.2. Forschungsziele und Potenziale

Das Ziel des Pilotprojektes war, einen Beitrag zur professionellen Behandlung
von Patientinnen mit Hor- bzw. Verstandigungsschwierigkeiten zu leisten und
das Bewusstsein zu schéarfen, dass Laiendolmetscherinnen keine Ideallésung
darstellen (KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 19). Durch die Einfuhrung eines Vi-
deodolmetsch-Service-Tools wird die Arbeitssituation der Mitarbeiterinnen ver-
bessert und Laiendolmetscherinnen und Medizinerinnen rechtliche Sicherheit
garantiert. Das Hinzuziehen von professionellen Dolmetscherinnen bringt den
Vorteil, dass diese unparteiisch sind und die nétige Distanz mitbringen. Ganz

wichtig ist, dass die Dolmetscherinnen Uber das noétige Fachvokabular verfiigen
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und nur das Gesagte wiedergeben ohne etwas zu beschodnigen oder zu unter-
schlagen (ORF, 2013). Der Videodolmetschdienst hat grol3es Potential, eine lan-
gerfristige Qualitatssicherung zu gewahrleisten. Diese elektronische Unterstuit-
zung verschafft dem involvierten Gesundheitspersonal mehr Flexibilitat und
Handlungskompetenz und die Nutzung von gesundheitsférdernden Angeboten
wird allgemein leichter und effektiver gestaltet. Aul3erdem wird Migrantinnen mit
wenig bis keinen Deutschkenntnissen dadurch eine Anbindung zu vorhandenen
Unterstiitzungsnetzwerken und Institutionen geboten (Soéliner, 2017; Osterreichi-

sche Plattform Patientensicherheit, 2017).

7.1.2.3. Ergebnisse der wissenschaftlichen Studie

Das Pilotprojekt wurde von einer wissenschaftlichen Studie begleitet, um zu eru-
ieren, inwieweit die Anspriche des Videodolmetschservices erflllt wurden. Die
Forschungsfragen der vorliegenden Studie befassen sich schwerpunktméal3ig mit
dem Einfluss auf die Qualitat in der Versorgung von Patientinnen, dem Mehrwert
fur involviertes Gesundheitspersonal und dem Beitrag zur Kostenreduzierung.
Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Studie und der Endbericht wurden 2015
veroffentlicht (KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 15). Die Datenerhebung erfolgte
mit einem Mix-Methods-Design, welches qualitative und quantitative Analysefor-
men enthalt. Die wissenschaftliche Studie basiert neben den dokumentierten
Verbindungsdaten der Videokonferenz-Software auf den semi-strukturierten In-
terviews mit Angehoérigen der Gesundheitsberufe sowie Dolmetscherinnen und
zwei Fragebogen (Sollner, 2017, S.10; KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 23).

Die generierten Samples der qualitativen Analyseform ergaben 12 Interviews mit
Dolmetscherinnen und 34 Interviews mit Angehdrigen der Gesundheitsberufe.
An der Fragebogenerhebung des Gesundheitspersonals nahmen 144 Personen
teil, welches eine Rucklaufquote von 45 Prozent darstellt. Die Fragebogen fir die
Patientinnen wurden in die Sprachen Tirkisch, Bosnisch, Kroatisch und Serbisch
ubersetzt und fiir die Fremdsprache Osterreichische Gebardensprache wurde
der Fragebogen in Zusammenarbeit mit dem Service Center OGS Barrierefrei
sprachlich verstandlicher Uberarbeitet. Bei der Durchfiihrung der Fragebogener-
hebung der Patientinnen konnte lediglich eine Ricklaufquote von 21 Prozent, 44

Fragebdgen, erzielt werden und auch nur vier der insgesamt 12 teilnehmenden
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Endpunkten retournierten Patientinnen-Fragebdgen. Grund fur die geringe Ruck-
laufquote ist moglicherweise die gewéhlte quantitative Erhebungsmethode (Kle-
teCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 25f.).

Im Rahmen der Fragebogenerhebung des Gesundheitspersonals (n=144) wurde
die Haufigkeit von Sprachbarrieren im medizinischen Alltag erhoben, die in Ab-
bildung 8 dargestellt sind. 71 Prozent der Befragten sind mindestens zwei bis drei
Mal pro Woche, wenn nicht sogar taglich, mit Sprachbarrieren konfrontiert. 24
Prozent der Fragebogenteilnehmer gaben an, dass in der Ausiibung ihrer Arbeit
ein bis zwei Mal pro Monat Verstandigungsschwierigkeiten mit Patientinnen auf-
treten. Im Rahmen der qualitativen Analyseform wurden die Migrations- und
Fllichtlingsstrome im Zusammenhang des national- und weltpolitischen Gesche-
hens und die Arbeitsmigration als Grtinde fur die Problematik der hohen Sprach-
bedirfnisse der nicht-deutschsprachigen Patientinnen betont (KleteCka-Pulker,
Parrag, 2015, S. 32.).

Haufigkeit von Sprachbarrieren (n=144)

Sehr haufig (taglich) N 32%
Haufig (2-3 Mal/Woche) NN 39%
Regelmafig (1 Mal/Woche) I 12%
Manchmal (1-2 Mal/Monat) I 12%
Selten (1-2 Mal/Halbjahr) | 1%
Nie 0%
Keine Angabe M 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 8 Haufigkeit von Sprachbarrieren

Im Rahmen des Videodolmetsch-Projektes wurden 213 Video-Calls getétigt. Da-
bei wurde eine sukzessive Steigerung der Nutzung tber die Monate hinweg be-
obachtet und der Hohepunkt von 63 Video-Calls pro Monat wurde im Februar
2014 erreicht (KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 52). Die Auswertung betreffend
Video-Calls nach Sprachen hat ergeben, dass die angebotenen Sprachen Tur-

kisch mit 47 Prozent und Bosnisch, Kroatisch, Serbisch (BKS) mit 44 Prozent im
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nahezu gleichen AusmaR nachgefragt wurden. Demgegeniber wurde die Oster-
reichische Gebardensprache im Testzeitraum zu einem wesentlich geringeren
Anteil, 9 Prozent, verwendet. GroR3er Bedarf an weiteren Sprachen bestand vor
allem fur Albanisch Bulgarisch, Polnisch, Russisch, Tschetschenisch, Ungarisch.
Die finanziellen Mittel des Forschungsprojektes reichten nicht aus, um eine wei-
tere Sprache im gleichen Ausmal3 anzubieten. Hierfur ware ein zuséatzlicher Kos-
tenaufwand von 80.000 Euro nétig gewesen (Kletecka-Pulker, Parrag, 2015, S.
54).

Wichtige Aspekte beim Einsatz eines Dolmetschers bzw. einer Dolmetscherin
wurden mittels Fragebogenerhebung der Angehérigen der Gesundheitsberufe
bewertet und ist in Abbildung 9 ersichtlich. Der Faktor Zeit ist fir die Befragten in
ihrem Arbeitsalltag ein zentraler Aspekt. Die Mdglichkeit zur Steigerung von Effi-
zienz und Effektivitat durch die Nutzung eines Videodolmetschdienstes war eines
der am haufigsten erwahnten Argumente (Klete¢ka-Pulker, Parrag, 2015, S. 86).
Die wichtigsten Aspekte bei dieser Frage etablierten sich als die schnelle Verfug-
barkeit eines Dolmetschers bzw. einer Dolmetscherin (79 Prozent) und der Ver-
lass auf Verschwiegenheit (76 Prozent) (KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 63ff.).

Wichtige Aspekte beim Einsatz von E-Dolmetscherinnen
(n=144)

Schnelle Verfugbarkeit I 79%
Verlass auf Verschwiegenheit I 76%
Perfektes Beherrschen beider Sprachen IE————_— 70%
Neutrales Verhalten eines Dolmetschers I 67%
Umfangreiches Fachvokabular I 62%
Freundliches und gepflegtes Auftreten I————————_ 33%
Kultursensibilitéat und -verstandnis des Dolm. IE—————_—S 28%
Professionelle Ausbildung IEE——————_ 23%
Keine Zugehorigkeit Familie/Bekannte I 28%
Physische Anwesenheit I 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Abbildung 9 Wichtige Aspekte beim Einsatz von E-Dolmetscherinnen

Sprach-, Kultur- und translatorische Kompetenzen sind drei zentrale Qualitatskri-

terien eines professionellen Dolmetschers (Klete¢ka-Pulker, Parrag, 2015, S.
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60ff.). So gaben auch 70 Prozent der Befragten an, dass perfektes Beherrschen
beider Sprachen eine hohe Wertigkeit hat, sowie ist fiir 62 Prozent der Fragebo-
genteilnehmerinnen umfangreiches Fachvokabular ebenso bedeutend. Eine pro-
fessionelle Ausbildung ist nur fir 28 Prozent der Teilnehmerinnen wichtig. Je-
doch ist anzumerken, dass das perfekte Beherrschen von Sprachen und ein um-
fangreiches Fachvokabular auf einer professionellen (universitaren) Ausbildung
beruht. Kultursensibilitat und —verstandnis wurden von 28 Prozent der Befragten
als wichtigen Aspekt beurteilt. Eine neutrale Stellung eines Dolmetschers bzw.
einer Dolmetscherin ist fir 28 Prozent der Fragebogenteilnehmer von Bedeutung
und die physische Anwesenheit eines Dolmetschers bzw. einer Dolmetscherin
wird als weniger storend beschrieben (24 Prozent) (KleteCka-Pulker, Parrag,
2015, S. 63ff.). Die befragten Medizinerinnen gaben an, dass ,der remote zuge-
schaltete Dolmetscher dazu beigetragen hat, dass insgesamt eine ruhigere und
somit konzentriertere Arbeitsatmosphére geschaffen wurde“ (KleteCka-Pulker,
Parrag, 2015, S. 72). Von Seiten der Patientinnen kann es beim Hinzuziehen
eines professionellen Dolmetschers bzw. einer Dolmetscherin oft zu gewissen
Unsicherheiten kommen. Im Zuge der Fragebogenerhebung der Patientinnen
(n=44) gaben jedenfalls 18 Prozent der befragten Patientinnen an, dass sie An-
gehdorige oder Bekannte als Sprachmittlerinnen bevorzugen. Besonders fir un-
komplizierte Situationen wie etwa bei einer Erkaltung ist es naheliegend, einen
Sprachmittler hinzuzuziehen. Angehdorige bieten auch oft eine emotionale Stitze
und Ubermitteln den Patientinnen mehr Sicherheit, als extern hinzugezogene
Dolmetscherinnen (Klete¢ka-Pulker, Parrag, 2015, S. 74).

Abbildung 10 stellt die Wichtigkeit verschiedener Aspekte beim Einsatz eines Vi-
deodolmetschers gegeniiber. Beim Heranziehen eines Videodolmetschers ga-
ben 78 Prozent der Befragten die schnelle Verfligbarkeit eines Dolmetschers
bzw. einer Dolmetscherin als ihnen wichtigen Aspekt an. Eine benutzerfreundli-
che Technik ist fir 60 Prozent der Angehdrigen der Gesundheitsberufe von Be-
deutung. Datenschutzrechtliche Aspekte und die rechtliche Sicherheit sind ein
wesentlicher Aspekt fir 53 Prozent bzw. 51 Prozent der Befragten. Die visuelle
Verbindung zum Dolmetscher bzw. zur Dolmetscherin ist beim Remote Interpre-
ting fur 44 Prozent ein weiterer wichtiger Aspekt. Die physische Abwesenheit des

Videodolmetschers wurde durchaus positiv bewertet. Fir immerhin 30 Prozent
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muss der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin nicht mehr vor Ort anwesend sein.
Keine Zugehdrigkeit des Dolmetschers bzw. der Dolmetscherin wurden von nur
26 Prozent der Befragten als wichtigen Aspekten definiert und die Kostenerspar-
nis ist fr 25 Prozent der Teilnehmerinnen ein wesentlicher Gesichtspunkt (Kle-
te¢ka-Pulker, Parrag, 2015, S. 73ff.).

Wichtigkeit verschiedener Aspekte beim Einsatz
eines Videodolmetschers (n=144)

Schnelle Verfugbarkeit I 78%
Benutzerfreundliche Technik IS 60%
Datenschutzrechtliche Aspekte I 53%
Rechtliche Sicherheit I 51%
Dolmetscherln wird auch gesehen N 44%
Dolmetscherln muss nicht vor Ort sein I 30%

Keine Zugehorigkeit I 26%
Kostenersparnis N 25%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Abbildung 10 Wichtigkeit verschiedener Aspekte beim Einsatz eines Videodol-
metschers

Im Zuge des Forschungsprojektes wurde die Frage ,lIst das Videodolmetschen
ein geeignetes neues Tool fir das Gesundheitswesen?“ intensiv diskutiert. Ein
erwahnter Vorteil der potentiellen Arbeitserleichterung wurde vielfach von den
Angehorigen der Gesundheitsberufe angefihrt. Kosten- und zeitintensive Verzo-
gerungen aufgrund von Mehruntersuchungen konnten durch den Einsatz von Vi-
deodolmetschdienste verhindert werden und konnte zu einer spirbaren effizien-
teren Versorgung von nicht-deutschsprachigen Patientinnen beitragen (Kle-
teCka-Pulker, Parrag, 2015, S.89, 105). Zudem erklarten die Medizinerinnen,
dass durch die professionelle Dolmetschlésung eine hohere Rechtssicherheit ge-
geben war. Die Angehorigen der Gesundheitsberufe konnten dadurch eigenstan-
diger und effektiver arbeiten, ohne Zweifel zu haben, dass verzerrte Informatio-
nen aufgrund von Sprachbarrieren Einfluss auf die Qualitat oder den Verlauf der
Behandlung nehmen kénnten (Klete¢ka-Pulker, Parrag, 2015, S.115).
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Dolmetschen unter Einsatz moderner Kommunikationstechnologie stellt eine sich
auf vielseitigen Ebenen lohnende Unternehmung dar und scheint realistisch
durchfuhr- und finanzierbar zu sein. Die Forschungsergebnisse legen dar, dass
der Einsatz von qualifizierten Dolmetscherinnen die Patientinnen- und Mitarbei-
terinnensicherheit maf3geblich und nachhaltig erhdéht. 57 Prozent der befragten
Patientinnen (n=44) gaben an, das Videodolmetschangebot als sehr hilfreich
empfunden zu haben und 73 Prozent von ihnen wirden das Angebot beim néachs-
ten Mal gerne wieder in Anspruch nehmen (Séllner, 2017, S. 11; KleteCka-Pulker,
Parrag, 2015, S. 113). 97 Prozent der befragten Angehérigen der Gesundheits-
berufe, die den Videodolmetscher bereits verwendet haben (n=58), wiirden einen
E-Dolmetscher beim nachsten Mal wiederverwenden (Kletecka-Pulker, Parrag,
2015, S. 111). Ein weiterer positiver Effekt des Videodolmetschens ist auch die
hdhere und flexiblere Erreichbarkeit, besonders an Randzeiten (KleteCka-Pulker,
Parrag, 2015, S. 120). Dazu leistete das Projekt den Beitrag, die Ausbildung fur
Dolmetscherinnen im Gesundheitsbereich fortzufiihren und zu etablieren. Infol-
gedessen wurde der Anstol3 zur Weiterentwicklung des Berufsfeldes ,professio-
nelle (Video-) Gesundheitsdolmetscher” erzielt (KleteCka-Pulker, Parrag, 2015,
S.19).

Die Datenschutzkommission wurde vor Beginn des Forschungsprojektes bereits
betreffend rechtlicher Rahmenbedingungen hinzugezogen (KleteCka-Pulker,
Parrag, 2015, S.126). Notwendige Vereinbarungen hinsichtlich datenschutz-
rechtliche Fragen wurden im Vorhinein getétigt. Ein Auftraggeber ist au3erdem
immer verpflichtet, Informationen Uber die Einhaltung der Datensicherheit vom
Dienstleister einzuholen. Bei ausreichender Gewahr einer sicheren und rechtmé-
Bigen Datenverwendung durfen Auftraggeber (die Krankenanstalten) einen
Dienstleister (hier: der die Dolmetschzentrale eingerichtet hat — in diesem Fall
Osterreichische Plattform Patientensicherheit in Kooperation mit dem Institut fir
Ethik und Recht in der Medizin der Universitat Wien) in Anspruch nehmen. Jegli-
che MalRBhahmen zur Gewahrung der Datensicherheit im Sinne des 814 DSG
wurden im Rahmen des Pilotprojektes berticksichtigt. Die Daten wurden ge-
schitzt und fur Unbefugte unzuganglich gemacht (Klete¢ka-Pulker, Parrag, 2015,
S.127; Datenschutzgesetz, 2000). Peter Merschitz, technischer Projektleiter des

Pilotprojektes, bestatigte zum Punkt Datensicherheit im Interview mit dem ORF
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zum Beitrag Videodolmetschen am 8.11.2013 ,[...] das sind Punkt zu Punkt Ver-
bindungen, wo wir dezidiert definieren wo der Endpunkt ist. Der Endpunkt ist beim
Dolmetscher und der Anfangspunkt ist bei Arzt und beim Patienten. Dazwischen
ist eigentlich nichts bis auf eine grof3e Verschlisselung und das basiert alles in-
nerhalb von Osterreich.“ (ORF, 2013).

7.1.3. SAVD Videodolmetschen GmbH
7.1.3.1. Unternehmenstberblick

Die SAVD Videodolmetschen GmbH ist eine aus dem Pilotprojekt ,Qualitatssi-
cherung in der Versorgung nicht-deutschsprachiger Patientinnen — Videodolmet-
schen im Gesundheitswesen® weiterentwickelte Betreibergesellschaft, die im
Herbst 2014 gegrindet wurde. Das 6sterreichische Unternehmen erweitert den
professionellen Videodolmetschservice auf unterschiedliche Settings, den So-
zial- und Justizbereich. Neben dem Videodolmetschdienst wird auch der Dol-
metschservice via Telefon angeboten. Das E-Dolmetsch Angebot des Unterneh-
mens erweckt in vielen europaischen Landern grof3e Aufmerksamkeit und bringt
eine neue, professionelle Losungsstrategie zur Uberwindung von Sprach- und
Kommunikationsbarrieren fiir das Osterreichische Gesundheitswesen auf den
Markt (Sollner, 2017; SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).

In einem Interview mit dem ORF Heute konkret (vertffentlicht Februar 2016) be-
richtet ein Chirurg im niedergelassenen Bereich zum Thema Videodolmetschen,
dass die Krankenkassen die Kosten fir einen Dolmetsch Service nicht tberneh-
men. Der Arzt erhalt pro Patientin, pro Quartal nicht einmal 26 Euro, wenn keine
Sonderleistungen erfolgen. Das Problem ist, dass ein 15-minutiger SAVD Dol-
metsch Service 30 Euro kostet. Der Arzt verliert somit fast 5 Euro pro Einsatz
eines Videodolmetschdienstes, das auf langere Sicht betrachtet nicht zumutbar
ist. Das Gesundheitsministerium kennt die Notwendigkeit des Videodolmet-
schens und ,wirde es unterstitzen®, laut Videobericht des ORFs. Von rund 2 000
Spitalern in Osterreich wird der SAVD Videodolmetschdienst erst von 21 Spita-
lern verwendet (ORF, 2016).
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Das Dolmetscherteam der SAVD Videodolmetschen GmbH besteht aus rund 750
Dolmetscherinnen und garantiert hochstmaogliche Qualitdt und bedarfsgerechte
Dienstleistungen innerhalb durchschnittlich 23 Sekunden. Alle Dolmetscherinnen
verfligen Uber ein akademisches Studium und missen ein Spezialwissen im Be-
reich der Medizin mitbringen (ORF, 2016). Das Unternehmen bietet 50 verschie-
dene Sprachen und deckt damit einen grof3en Bedarf ab (Sdllner, 2017). Zu den
am haufigsten nachgefragten Sprachen zahlen Arabisch, Kroatisch, Bosnisch,
Serbisch, Turkisch und Russisch (ORF, 2016). Das Unternehmen zahlt bereits
23 500 Anwender aus sieben verschiedenen Branchen — Gesundheit, Justiz, Ar-
beitsmarkt, Polizei und Asyl, Kommunales, NGO"“s und Spezialldsungen (SAVD
Videodolmetschen GmbH, 2016). Die Plattformunabhangigkeit besagt, dass die
Anwendbarkeit auf jedem Endgerat (PC, Laptop, Pads und mobilen Endgeraten)
gegeben ist. Um eine bedarfsgerechte und schnelle Dienstleistung zu gewéahr-
leisten, sorgen bereits etablierte strategische Partnerschaften wie Cisco, Dimen-
sion Data und T-Systems fur rasche Hilfe fur Einrichtungen. Eine optimale Risi-
kominimierung ist durch die Rechtssicherheit gegeben. Au3erdem wird der Um-
gang mit sensiblen Daten vertraulich behandelt und die SAVD L6sung entspricht
den nationalen Datenschutzbestimmungen, als auch den Vorgaben der EU. Die
SAVD Videodolmetschen GmbH respektiert den Datenschutz aller Benutzer die-
ser Webseite und betont, dass ,alle personlichen Informationen, die der Benutzer
SAVD Videodolmetschen zur Verfligung stellt [...] stets vertraulich und in Uber-
einstimmung mit dem jeweils anzuwendenden Datenschutzgesetz behandelt
wird.“ (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016). 2015 wurde der Fokus auf den
deutschsprachigen Raum gerichtet, da dieser eine monatliche Wachstumsrate
von 35 Prozent zeigte und den wichtigsten Markt des Unternehmens darstellt.
Ende 2016 publizierte die SAVD Videodolmetsch GmbH, dass ein nahezu 100
Prozent-iger Marktanteil im deutschsprachigen Raum gelungen sei. Ruckbli-
ckend auf das Jahr 2016, wurden laut SAVD 150 000 Videodolmetsch-Einsatze
fur mehr als 250 Kunden vollbracht. Der Service wird auch an Wochenenden,
Feiertagen und in der Nacht angeboten. Die Sprachauswahl fir diesen Service
richtet sich nach Kundenbedurfnissen und der Nachfrage fir spezielle Sprachen.
Ab Beginn 2017 wurde das Sprachangebot fur den Wochenend-, Feiertag-,

Nachtdienst um acht Sprachen erweitert. Neben vielen anderen Vorhaben sind
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fur 2017 die Weiterentwicklung der IT geplant (SAVD Videodolmetschen GmbH,
2016; Soliner, 2017).

7.1.3.2. BGG Ausschreibung

Ende 2015 gewann die SAVD eine bundesweite 30 Millionen Euro Ausschrei-
bung zum Thema ,Rahmenvereinbarung zur Dienstleistung Videodolmetschen®
fur die Erbringung des Videodolmetschens in ganz Osterreich. Dieser Gewinn
garantiert eine hochwertige und rechtssichere Videodolmetschdienstleistung fur
alle offentlichen Einrichtungen fir Gber funf Jahre (SAVD Videodolmetschen
GmbH). Diese Ausschreibung erfolgte im Rahmen des ,GPP 2020-Konsortiums*
und dessen Osterreichischen Partner, der Bundesbeschaffung GmbH. ,GPP
2020 steht fur ,Green Public Procurement® und ist ein Projekt welches europa-
weit klimafreundliche Beschaffungsverfahren férdert, um Ziele der EU flr das
Jahr 2020 zu erreichen. Die BBG ist einer von 19 Projektpartnern des GPP 2020-
Konsortiums (GPP 2020, 2017). Die BBG erbringt Beschaffungsdienstleistungen
fur dsterreichische Bundesbehdrden und engagiert sich fir eine klimafreundliche
Wirtschaft und nachhaltige, ©kologische Innovationen (Bundesbeschaffung
GmbH, 2017).

Im ausgeschriebenen Vertrag wird das Videodolmetschen als umweltfreundlich
beschrieben und als Beispiel wird die Reduzierung des Reiseaufwands der Dol-
metscherlnnen angefuhrt. Fir die Kalkulationsbasis der Umweltwirkung der
Dienstleistung werden die durchschnittliche Dauer pro Gespréach, die Bandbreite
fur einen Videoanruf, der Leistungsverbrauch pro Anruf, die Ubertragene Daten-
menge, der Energieverbrauch fir diese Leistungen Uber die Laufzeit des Ver-
trags sowie der Emissionsfaktor flr den dsterreichischen Strommix bertcksich-
tigt. Das Ergebnis ergibt eine Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen um
etwa 1 798 Tonnen (GPP 2020, 2016). Durch diese Ausschreibung kénnen nun
Krankenh&user, Magistrate, Ministerien usw. Dolmetschdienste via Internet in
Anspruch nehmen. 2016 wurde die Bundesbeschaffung GmbH von der Europai-

schen Kommission mit dem Nachhaltigkeitspreis ausgezeichnet (Sdllner, 2017).
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7.1.3.3. Medizinische Anwendungsbeispiele

Das Kepler Universitatsklinikum setzt seit Ende 2014 Videodolmetschen via |-
Pads auf inzwischen drei Standorten ein. Das St. Anna Kinderspital war eine der
ersten Krankenanstalten, die das Videodolmetschen beflirwortete. Der E-Dol-
metsch Service wird seit Janner 2015 tber Tablets in der Krankenstation als auch
in der Ambulanz erfolgreich eingesetzt. Das Krankenhaus Hietzing zieht seit Sep-
tember 2015 fur die Untersuchung und Betreuung nicht deutschsprachiger Pati-
entinnen bzw. Patientinnen mit Hor oder Verstandigungsschwierigkeiten profes-
sionelle Dolmetscherinnen hinzu. Die KABEG (Landeskrankenanstalten Be-
triebsgesellschaft) umfasst funf Spitaler mit rund 7 100 Mitarbeiterinnen. Im Kili-
nikum Klagenfurt am Woérthersee, im LKH Villach sowie im LKH Laas wurde das
Videodolmetschen bereits etabliert. Weitere 6sterreichische Nutzer des SAVD
Videodolmetschtools sind das Klinikum Wels-Grieskirchen, das Krankenhaus St.
Josef Braunau, das AUVA-Rehabilitatszentrum Weil3er Hof und Tirol Kliniken —
das Landeskrankenhaus Hall (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).

7.1.3.4. Praxisbeispiele in anderen Bereichen

Osterreich- und deutschlandweit betreut die SAVD Videodolmetsch GmbH neben
dem Gesundheitsbereich sechs weitere Branchen — Justiz, Arbeitsmarkt, Polizei
und Asyl, Kommunales, NGO's und Spezialldsungen, die in Tabelle 6 dargestellt
werden (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).

Tabelle 6 Tatigkeitsbranchen der SAVD Videodolmetschen GmbH

Justiz Polizei, Kommuna- Arbeitsmarkt- NGO‘s Spezial-

Asyl les serivce [6sungen
Ordnungs- Ausléander-  Magistrat Unterstiitzung  Frauenh&duser Arztekammer
strafver- behoérden Sozial- und beim Jobsu- Aidshilfe Salzburg
fahren, Jugendamt chen und far (Osterreich)
Sozial- und Beratungen Egrr;?udner;e_n— Gehort.org
Jugend- 9 (Osterreich)
dienst zentren _

' Medibus
Medizinische (Deutschland)
Abteilungen Refugee

Camp Ham-
burg

(Deutschland)
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Eine Speziallosung der SAVD war die Telefondolmetschlésung im Rahmen des
Pilotprojektes ,Telefondolmetschen fir Asylwerber” fir alle niedergelassenen
Kassenarztinnen. Seit Marz 2016 ist das die erste mitteleuropaische, flachende-
ckende LOsung, die das Land und die Arztekammer Salzburg zur Verfligung
stellt. Weitere Speziallosungen des Unternehmens sind die mobile Anwendung
von Videodolmetschen fur gehdrlose Menschen, der Medibus und das Refugee
Camp Hamburg (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).

7.1.4. Pilotprojekt ,Gebéardensprachdolmetscher am Display*“

In Kooperation mit der Plattform Patientensicherheit hat die SAVD Videodolmet-
schen GmbH eine Speziallésung fir gehdrlose Menschen geschaffen (SAVD Vi-
deodolmetschen GmbH, 2016). Schatzungsweise leben in Osterreich rund
10 000 gehorlose Menschen und die Gruppe der Gebardensprachbenutzerinnen
nimmt stetig zu (Dolmetsch Service Plus, 2013). Durch diese erstmalige flachen-
deckende Gesundheitsversorgung gehdrloser Menschen kénnen diese ab sofort
Beratungsgesprache mittels einer mobilen Anwendung auf Tablets oder Smart-
phones fuhren. Ein spontaner Arztbesuch, Kundengespréach in der Bank oder
eine Auskunft auf der Gemeinde beispielsweise - durch das mobil einsetzbare
Videodolmetschen kann Kommunikation fir gehdrlos Menschen nun Uberall
stattfinden. Im September 2015 startete das Projekt und ab Oktober 2015 stand
eine Testversion von der SAVD entwickelten Anwendung Uber die Homepage
www.gehoert.org kostenlos zur Verfiigung. Geprifte Dolmetscherlnnen fur die
Osterreichische Gebardensprache sind dafir von Montag bis Freitag von 08:00
bis 17:00 Uhr erreichbar. Zusatzlich wird auch, auf Anfrage, die deutsche Gebar-

densprache angeboten (Osterreichische Plattform Patientensicherheit, 2015).

7.1.5. Projekt ,Follow-up: Videodolmetschen im Gesundheitswesen®

Das aktuell laufende Follow-up Projekt ,Videodolmetschen im Gesundheitswe-
sen“ [auft seit Oktober 2016 bis April 2018 unter der Projektleitung Dr. Maria Kle-
teCka-Pulker, Mag. Sabine Parrag und Beate Gassner, BA und den Kooperati-
onspartnern SAVD Videodolmetschen GmbH und Hauptverband der osterreichi-

schen Sozialversicherungstrager. Diese Studie beschaftigt sich mit den Fragen
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,Inwieweit konnte sich Videodolmetschen im Gesundheitswesen als fixer Be-
standteil einer qualitatsgesicherten Gesundheitsversorgung nicht-deutschspra-
chiger Patientinnen etablieren?” und ,Inwieweit ist eine Veranderung des Nut-
zungsverhaltens im Vergleich zu den Ergebnissen der Pilotstudie erkennbar?“
(Kortner, U.H.J., 2016). Der Grundstein des Projektes ist das Pilotprojekt ,,Quali-
tatssicherung in der Versorgung nicht-deutschsprachiger Patientinnen — Video-
dolmetschen im Gesundheitswesen®. Im Rahmen des Projektes werden semi-
strukturierte Interviews mit Angehérigen der Gesundheitsberufe gefuhrt, welche
einerseits das E-Dolmetsch-Tool in ihren Institutionen im Einsatz haben und an-
dererseits das Videodolmetschen bewusst abgelehnt haben. Das Interview-
sample setz sich aus unterschiedlichen Settings im Gesundheitswesen zusam-
men, etwa regulare, stationare und ambulante Versorgungseinrichtungen, Kran-
kenstationen von Justizvollzugsanstalten und Anhaltezentren, aber auch Pensi-
onsbegutachtungsstellen und Rehabilitationszentren von ganz Osterreich. Die
projektierte Fordersumme des Projektes betragt laut des Institutes fur Ethik und
Recht in der Medizin der Universitat Wien 15.000 Euro (Kértner, U.H.J., 2016).

7.2. Deutschland
7.2.1. Der Medibus

Der ,Medibus® ist deutschlandweit das erste Impfmobil fir Flichtlinge und star-
tete im November 2016. Eine besondere Ausstattung der Arztpraxis auf Radern
ist die technische Ausstattung — der Videodolmetscher. Durch diesen innovativen
Ansatz kbnnen nun auch dinn besiedelte Regionen angefahren und Sprachbar-
rieren durch Einsatz des Videodolmetsch-Tools beseitigt werden. Initiiert wurde
das Projekt von der Charité Universitatsmedizin Berlin in Kooperation mit SAVD
Videodolmetschen, Cisco, Avodaq und der Deutschen Bahn (Charité Universi-
tatsmedizin Berlin, 2017). Aufgeteilt ist der ,Medibus® in drei Bereiche. Im vorde-
ren Bereich werden Impfbtcher und Nachweise geprift. Im Falle einer Impfemp-
fehlung steht das Videodolmetschsystem zur Verfiigung, um bei Aufklarungen zu
helfen. Zusatzlich gibt es einen Aufklarungsfilm, der entweder tUber mobile End-
geréte via buseigenes WLAN-System oder Uiber den eingebauten Fernseher ab-
gespielt werden kann. Der Bus ist mit allen notwendigen Materialien fir die Ver-

sorgung der Patientinnen ausgestattet (Charité Universitatsmedizin Berlin,
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2017). Im Rahmen des Kongresses fur Gesundheitsnetzwerker im Marz 2017
wurde der Sonderpreis an den Medibus der Charité Universitatsmedizin Berlin
verliehen (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016). Zukiunftige Projekte mit dem
Medibus werden auch fur andere Bevdlkerungsgruppen konzipiert (Charité Uni-

versitatsmedizin Berlin, 2017).

7.2.2. Refugee Camp Hamburg

Auf dem Hohepunkt der Flichtlingskrise, allein rund 60 000 Fluchtlinge und 40
Flichtlingslager in Hamburg, schloss sich eine Partnerinitiative zusammen und
konzipierte fur die medizinische Versorgung von Flichtlingen eine flachende-
ckende Containerldsung — mobile Arztpraxen in Schiffscontainer mit Videodol-
metschertechnik. In nur sechs Wochen wurde die Idee mit der ersten Installation
im November 2015 umgesetzt. Insgesamt gingen zehn High-Tech Medizin Con-
tainer in Serie und diese wurden vor Flichtlingsunterbringungen in Hamburg auf-
gebaut (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2017). In den zehn Medizin-Containern
wurden seit Einfihrung dieser im April 2016 bereits 9 000 Fluchtlinge behandelt.
Die mobilen Arztpraxen sind mit Internetanschliissen ausgestattet, tber welche
Videodolmetscherinnen zugeschaltet werden koénnen. Der SAVD Videodol-
metschdienst unterstitzt die Kommunikation zwischen den fremdsprachigen Pa-
tientinnen und Arztinnen. Diese Losung erzielt eine deutliche Entlastung des Ge-
sundheitssystems und des Budgets umliegender Spitéaler (SAVD Videodolmet-
schen GmbH, 2016). Das Refugee First Response Center (RFRC) wurde in Zu-
sammenarbeit mit dem US-amerikanischen Unternehmen aus der Telekommu-
nikationsbranche Cisco Systems, dem Social Entrepreneur MLOVE Foundation
und den lokalen Unternehmen Avodaq AG, Anbieter von IT-Kommunikations-
und Infrastrukturlésungen, SAVD Videodolmetschen GmbH, Gesundheitsamt Al-
tona und der Gesundheitsbehérde Hamburg aufgebaut. Fur die medizinische Un-
terstitzung sorgen Medizinerinnen der Universitatsklinik Hamburg-Eppendorf.
Die Dorit & Alexander Otto Stiftung finanzierte das Projekt mit rund 900.000 Euro
und hat die Modellcontainer Giberhaupt erst moglich gemacht. Weitere Forderun-
gen erhielt das Projekt von dem Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, der
Stadt Hamburg und vom Deutschen Roten Kreuz (Deutschland — Land der Ideen,
2017; SAVD Videodolmetschen GmbH, 2017).
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In einem Video préasentiert sich das Team des Refugee First Response Center
und spricht tber die Entstehung, die Idee und der erfolgreichen Zusammenarbeit
mit all ihren Kooperationspartnern. Der Plan und die Vision der Unternehmer ist
ferner das Flichtlingscamp weiter auszubauen und diese nachhaltigen, mobilen
Arztpraxen auf der ganzen Welt in Krisengebieten wie der Mittlere Osten, Syrien,
Tarkei, Libanon, Griechenland einzusetzen. Zwei internationale RFRC wurden
kirzlich in Samos, Griechenland, und Beqgaa Valley, Libanon, in Betrieb genom-
men und unterstitzen damit bedurftige Menschen mit Telemedizin, Dolmetsch-
diensten, bei Asyl Antrage, Familien Wiedervereinigungen und anderen Angele-
genheiten (Refugee First Response Center, 2017). Das Refugee First Response
Center wurde zum Gewinner des ,Aspirin Social Innovation Award“ 2016 fir die
hervorragende Innovation ausgezeichnet und wurde unter den Top 100 besten
offentlichen Guter in der Kategorie ,Most inspiring social innovations using digital
technology to drive social change around the world“ von ,Atlas of the Future® und
,1he Elders with B-Team*® gekurt (Refugee First Response Center, 2017). Im Juni
2017 gewann die Innovation ,Medizincontainer fur Flichtlinge“ den Bundeswett-
bewerb ,Land der Ideen® (Deutschland — Land der Ideen, 2017).

7.3. USA

Das U.S. Department of Health and Human Services Office of Minority Health hat
1997 nationale Standards fir die Gesundheitsversorgung von Patientinnen mit
Sprachbarrieren und anderen kulturellen Hintergrinden entwickelt, um damit ein
einheitliches Herangehen zu kultureller und sprachlicher Kompetenz im Gesund-
heitsbereich zu erzielen. Diese Standards beabsichtigen Ungerechtigkeiten zu
korrigieren und Dienstleistungen an individuelle Bedurfnisse anzupassen. Der
Fokus dieser Richtlinien liegt auf einen gerechten, angemessenen und fairen Zu-
gang zum Gesundheitssystem fir jeden Patienten bzw. jede Patientin in Amerika.
Die ,CLAS" Standards, englisch ,Culturally and Linguistically Appropriate Ser-
vices Standards®, wurden Ende 2000 im Bundesregister veroffentlicht und stehen
Interessensvertretern, Organisationen und Behotrden fir eine Adaption dieser
Richtlinien zur Verfiigung. Die 14 Richtlinien befassen sich mit kultureller, kom-
petenter Versorgung von Patientinnen und dem Zugang zu Dolmetschdiensten

(U.S. Department of Health and Human Services Office of Minority Health, 2001).
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Die folgenden Richtlinien vier, finf, sechs und sieben basieren auf dem Burger-
rechtsakt Titel VI von 1964 in Bezug auf Dienstleistungen fir Menschen mit wenig
bis keinen Englischkenntnissen (U.S. Department of Health and Human Services
Office of Minority Health, 2001). Titel VI fordert alle Rechtstrager, einschlief3lich
Gesundheitsorganisationen, die finanzielle Unterstiitzung vom Bund erlangen,
auf, Mal3nahmen zu ergreifen und ,LEP“ (Limited English Proficiency) Individuen
Zugang zu Gesundheitseinrichtungen zu erméglichen (United States Department
of Justice, 2016).

“Standard 4. Health care organizations must offer and provide language assistance
services, including bilingual staff and interpreter services, at no cost to each pa-
tient/consumer with limited English proficiency at all points of contact, in a timely man-
ner during all hours of operation.” (U.S. Department of Health and Human Services,
2001).

“Standard 5. Health care organizations must provide to patients/consumers in their
preferred language both verbal offers and written notices informing them of their right
to receive language assistance services.” (U.S. Department of Health and Human
Services, 2001).

“Standard 6. Health care organizations must assure the competence of language as-
sistance provided to limited English proficient patients/consumers by interpreters and
bilingual staff. Family and friends should not be used to provide interpretation services
(except on request by the patient/consumer).” (U.S. Department of Health and Human
Services, 2001).

“Standard 7. Health care organizations must make available easily understood pa-
tient-related materials and post signage in the languages of the commonly encoun-
tered groups and/or groups represented in the service area.” (U.S. Department of
Health and Human Services, 2001).

7.3.1. Martti

Eine amerikanische Erfindung im ,Virtual Interpretation Business® ist Martti. Martti
steht fur ,My Accessible Real-Time Trusted Interpreter und ist seit 2003 in den
USA Pionier im Bereich Video Remote Interpreting. Das amerikanische, markt-
fuhrende ,Language Access Network®, mit Sitz in Ohio, bietet digitale, hochwer-
tige Dolmetschdienste im medizinischen Bereich fir Menschen mit wenig oder
keinen Englischkenntnissen, schwerhorige oder gehérlose Menschen an. Das
Language Access Network wurde 2003 gegrundet und verfligt Gber ein breites
Sprachangebot von mehr als 250 Sprachen fur Telefondolmetschdienste und

mehr als 60 Sprachen fur Videodolmetschdienste, die amerikanische Zeichen-
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sprache inbegriffen. Martti zeichnet sich durch ausgezeichnete Technologie, en-
gagiertes Sprachenzentrum, hohe Qualitat, simple Nutzung, schnellstmdglicher
Service und Fokus auf den Gesundheitsbereich aus. Martti kooperiert mit Kran-
kenhausern mit dem Ziel, durch innovative Dolmetschdiensten die Bedirfnisse
der Patientinnen zu verbessern und Ungleichheiten bedingt durch Sprach- und
Kulturbarrieren zu mindern. Das Ohio State University Medical Center war der
erste Kunde von Martti im Jahr 2005 und uber die Jahre hinweg stieg die Nach-
frage des Dolmetschdienstes rasant. 2009 war Martti bereits in 65 Krankenhau-
sern installiert, 2010 wurde der Dolmetschservice bereits in 95 Spitalern angebo-
ten und 2012 in Gber 150 Krankenhausern. Mit dem exklusiven Fokus auf den
medizinischen Bereich konzentriert sich Martti auf die Kommunikation der Pati-
entinnen und durch den industriebezogenen Einblick tragt Martti zu besseren Re-
sultaten bei, fordert die klinische Entscheidungsfindung und verbessert die Zu-
friedenheit der Patientinnen (Martti, 2017).

Das entscheidende Element der visuellen Begegnung beim Remote Interpreting
hat folgende Einflusspunkte auf die Qualitat der Kommunikation: Verbindung zum
Patienten durch die visuelle Begegnung, Koérpersprache, Einbeziehung von ge-
hdrlosen Patientinnen und Zeitersparnis. Studien zeigen, dass das Videodolmet-
schen 50 Prozent zeiteffizienter ist als Telefondolmetschdienste. Der Nutzen
durch Martti Dolmetschdienste lasst sich in vielen Bereichen finden, wie etwa in
der klinischen und betrieblichen Fihrung, im IT Bereich sowie bringt es Vorteile
fur Patientinnen und Arztinnen. Das Angebot eines Dolmetsch Services kann ein
Ansatz flr einen positiven Umschwung bedeuten. Durch Effizienz, Qualitat und
Zufriedenheit der Patientinnen kann der ROI, der sogenannten ,Return on Inter-
pretation® gesteigert werden und ein nachhaltiger Wettbewerbsvorteil erstrebt
werden. Die Zufriedenheit der Stakeholder wird durch die Expertise und Genau-
igkeit von professionellen Dolmetscherinnen erreicht. Neben der Verbesserung
eines effektiven Patientenablaufes, werden nattrlich die wichtigsten Vorschriften
betreffend Patientensicherheit eingehalten. Martti ist mit dem Burgerrechtsakt Ti-
tel VI von 1964, dem ,ADA* (The American with Disabilities Act) und den Anfor-
derungen des ,Office of Minority Health Directives® konform. Aul3erdem werden
die Vorschriften des ,HIPAA® (Health Insurance Portability and Accountability

Act) erfillt, eine US Gesetzgebung betreffend Datensicherheit und vertraulicher
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Umgang mit medizinischen Informationen (Martti, 2017; U.S. Department of
Health and Human Services, 2013). Die spezialisierten Dolmetscherinnen von
Martti arbeiten in professionellen, Uberwachten High-Tech Call Centers in den
USA und das Dolmetschteam widerspiegelt ein neutrales Mitglied des Arzte-
teams in der Krankenanstalt. Die kontinuierliche Fortbildung der DolmetscherIn-
nen sieht Martti als hohen Wert, vor allem auch im medizinischen Bereich, und
somit mussen sich Dolmetscherinnen im ersten Jahr 80 Trainingsstunden unter-
ziehen und jahrlich 10 Fortbildungsstunden absolvieren. Die Plattform Martti ist
mit jedem Gerat aufrufbar (kompatibel mit iOS, Android und Windows) und lauft
Uber das Telemedicine Delivery Network von Carenection, ein privates Breit-
band-Netzwerk. Kontaktstdrungen werden somit vermieden, das private Netz-
werk schitzt zudem vor Hacker und es kommt nie in Kontakt mit 6ffentlichen

Internetverbindungen (Martti, 2017).

2014 expandierte Martti nach Portland, Las Vegas, Los Angeles, Indianapolis
und Columbus. 2015 erhielt Martti ein $15 Millionen Investment von Kayne Part-
ners, dem ,Private Equity“ Zweig der Firma Kayne Anderson Capital Advisors,
L.P., und konnten mit dieser Finanzierung weiterwachsen, Neuerungen einfiihren
und den Bedarf decken (Martti, 2017). Anfang 2016 wurde die Martti App auf den
Markt gebracht, die eine Erweiterung der computerbasierten Martti Technologie
ist. Uber die Martti App wird ein live Zugang zu zertifizierten medizinischen Vi-
deodolmetscherinnen ermoglicht und die Implementierung ist einfacher denn je.
Language Access Network Partner kdnnen seither die kostenlose App im Apple
oder Google Play Store downloaden und kénnen damit jederzeit von jedem Gerét
aus benutzerfreundlich arbeiten (GlobeNewswire, 2016). Im Laufe der Jahre er-
weiterten sich die Unternehmungen im ,Virtual Business® von Martti. Carenec-
tion, Partner des Language Access Network fur telemedizinische Ldsungen,
wurde 2013 gegrindet und 2015 wurde Cloudbreak als Dachgesellschaft von
Martti und Carenection ins Leben gerufen. (Martti; Cloudbreak; Carenection,
2017).

7.3.2. Carenection

Das Carenection Health Network (CTDN) ist ein Marktplatz fir Telemedizin in

den USA, ein privates Netzwerk fur die Bereitstellung und Unterstlitzung von
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Dienstleistungen im Gesundheitswesen mittels Telekommunikation unter Uber-
bruckung einer raumlichen Distanz. Der Patient bzw. die Patientin und der Ge-
sundheitsdiensteanbieter befinden sich dabei nicht am selben Ort (Carenection,
2107; Bundesministerium fir Gesundheit und Frauen, 2017). Zu den angebote-
nen Dienstleistungen von Carenection zahlen Telehealth Hosting, hierzu zahlen
Remote Video Interpreting, Network Connectivity, Consulting und Support.
Carenection kooperiert mit renommierten Anbietern in den Bereichen Telepsy-
chiatrie, Teleneurologie, Teledermatologie und anderen Spezialisten, die ihre
Gesundheitsdienstleistungen fur Carenection Mitglieder (Krankenhauser) anbie-
ten. Dadurch entsteht eine Plattform mit vielen verschiedenen Auswahlimdglich-
keiten an Gesundheitsdienstanbietern. Der nationale Fuf3abdruck von Carenec-
tion ist mit tber 5 000 Videoendpunkten in Uber 500 nationalen Krankenh&ausern
und Gber 720 000 jahrlichen Abwicklungen riesig. Der nationale FuRabdruck des
Carenection ,Telehealth Delivery Network® wird in Abbildung 11 veranschaulicht
(Carenection, 2017).
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Abbildung 11 Nationaler FuRabdruck des Carenection , Telehealth Delivery Network®

Die Mitglieder von Carenection konnen sowohl Kunde als auch Anbieter sein und
die getatigte Investition in die Ausstattung fur Telemedizin kann somit eine Ge-
schaftsmadglichkeit fur die Institution darstellen. Ist ein Krankenhaus Spezialist auf

einem bestimmten Gebiet, kann das Krankenhaus diese Expertise landesweit im
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Rahmen dieses Netzwerkes anbieten und teilen. Carenection bietet auch Re-
mote Interpreting Services durch Martti an. Die technische Ausstattung in den
Krankenh&usern ist naturlich abh&ngig von der Durchfihrung dieser Telekommu-
nikation. Wie dem auch sei, ist es moglich, dass Carenection dem Kunden, je
nach Bedarf, beispielsweise einen Simultandolmetscher und einen Telemedizin

Spezialisten via Videoverbindung bereitstellt (Carenection, 2017).

7.3.3. Cloudbreak Health

Cloudbreak Health, LLC wurde 2015 gegrindet, in dem die zwei Marktfihrer
Martti, der Video Remote Interpreting Pioneer, und das telemedizinische Netz-
werk Carenection zusammengefuhrt wurden. Cloudbreak bringt Experten zusam-
men und erweitert das Netzwerk durch die Reichweite der Krankenh&user sowie
die medizinischen Praktiken. Abbildung 12 bietet einen vereinfachten Uberblick
uber den Marktplatz von Cloudbreak (Cloudbreak, 2017).

Cloudhbreak
Marketplace

lC_U : . o Psychiatry
Specialist - - Specialist
’ \‘
’

Health System
in need of a service
or specialty

___________

Language

Services

Neurology
Specialist

Abbildung 12 Cloudbreak Marketplace

Die Cloudbreak Plattform wird von mehr als 650 Krankenhdusern landesweit in
den USA genutzt und damit werden mehr als 65 000 Aufrufe pro Monat getatigt.
Damit erzielt Cloudbreak eine Verringerung von Ungleichheiten, eine effektive
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Gesundheitsversorgung und expandiert das Angebot von unzahligen Kranken-
hausern. Das Team aus Experten bietet zudem 24/7/365 Support an (Cloud-
break, 2017). 2016 wurde Cloudbreak mit dem ,Patrick Soon-Shiong Innovation®
Award vom LA Business Journal ausgezeichnet. Dieser Award zeichnet Innova-
tionen und Entwicklungen aus und wird jahrlich an Unternehmen von Kalifornien
verliehen (Cloudbreak, 2016).

7.3.4. InDemand Interpreting

InDemand Interpreting bietet Remote Medical Interpreting an und stellt sicher,
dass Patientlnnen mit wenig oder keinen Englischkenntnissen, schwerhorige und
taube Patientinnen ebenfalls die qualitativ hochwertigste Gesundheitsversor-
gung erhalten. Das Unternehmen wurde 2007 gegrindet und bietet heute Uber
800 Gesundheitseinrichtungen in den USA ihre Dolmetschlésungen an (InDe-
mand Interpreting, 2014, 2017). Die One-Touch Verbindung zu medizinischen
Dolmetscherinnen ist derzeit in 25 Sprachen via Videoverbindung und in 200
Sprachen via Telefonverbindung méglich. Die Mdglichkeit der Auswahl des Ge-
schlechts und der Qualifikation des Dolmetschers ist gegeben, sowie kann der
Patient bzw. die Patientin wahrend der Konversation in den Privat Modus wech-
seln, um die Privatsphéare zu gewahren. Zudem gibt es ein Funf-Sterne Bewer-
tungssystem, um die Qualitatsverpflichtung des Dolmetschdienstes zu unterstit-
zen (InDemand Interpreting, 2014, 2017). Der Dolmetschservice ist HIPAA kon-
form und die Dolmetscherinnen des InDemand Interpreting Teams verfugen alle
Uber eine staatliche oder nationale Dolmetscher Zertifizierung. Alle InDemand
Dolmetscherlnnen fiir die amerikanische, medizinische Zeichensprache wurden
vom ,Registry of Interpreters for the Deaf* zugelassen. Die Anforderungen des
81557 des Affordable Care Act (ACA) fur ,medically qualified interpreters® wer-
den somit von den InDemand Dolmetscherinnen erfullt (InDemand Interpreting,
2017; U.S. Department of Health & Human Services, 2016).

Das Central Washington Hospital fand mit InDemand Interpreting eine Lésung
fur den steigenden Bedarf an Dolmetschdiensten und hat 45 Video Remote In-
terpreting Stationen fir sofortigen Zugang zu sachkundigen, professionellen Dol-
metscherlnnen installiert. Diese Stationen sind im ganzen Krankenhaus verteilt.

Auch jede Rezeption hat eine Laptop Station, um im Notfall die Kommunikation
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mit eintreffenden Patientinnen mit Sprachbarrieren sicher zu stellen. Durch den
Einsatz von beweglichen Beistelltischen, kénnen die Computer flexibel von Raum
zu Raum bzw. von Patientin zu Patientln auf den verschiedenen Stationen ge-
fuhrt werden. Das Central Washington Hospital konnte durch den Einsatz von
InDemand Interpreting Losungen das Budget fir Sprachmittiungen um $ 250.000
verringern (InDemand Interpreting, 2014).

Das Texas Institute for Surgery ist ein privates ,State-Of-The-Art* Krankenhaus
in Dallas, in der sechsgrof3ten Spanisch sprechenden Stadt des Landes. Daraus
ergibt sich, dass eine signifikante Anzahl der Patientinnen Spanisch spricht und
Dolmetscherinnen gefragt sind. Das Texas Institute for Surgery folgt den 2010
hervorgebrachten Standards von der Joint Commission beziglich ,Language Ac-
cess for Hospitals®, die unter anderem das ldentifizieren von Kommunikationsbe-
darfnissen von Patientinnen und Familien betreffen. Die Einrichtung wéhlte InDe-
mand Interpreting VRI und ist damit das erste Krankenhaus im Land. Es wurden
funf VRI Gerate im Krankenhaus vorteilhaft positioniert. Mit InDemand Video- und
Telefondolmetschservices kann das Texas Institute for Surgery nun vielfaltigere
Sprachen abdecken, das mit Dolmetscherinnen vor Ort nicht erreicht werden
konnte (InDemand Interpreting, 2014).

Die Non-Profit Organisation International Community Health Service Partners
(ICHS) in Seattle und King County in Washington bietet seit tber 40 Jahren an-
gemessene kulturelle, multilinguale, zahnmedizinische Gesundheitsversorgung
an. Es ist das grof3te Gesundheitszentrum in Washington State fur die Commu-
nity der Asiaten, Hawaiianer und pazifischen Inselbewohnerinnen. Die Heraus-
forderung war der grof3e Bedarf an Dolmetscherinnen, da 65 Prozent der Patien-
tinnen des ICHS uber wenig bis keine Englischkenntnisse verfliigen. 46 Spra-
chen, unter anderem Mandarin, Kantonesisch, Vietnamesisch, Koreanisch, Spa-
nisch, Russisch, Ukrainisch und Somalisch, wurden vom ICHS identifiziert. Ne-
ben mehrsprachigen Personal, stellte die Krankenanstalt durch vier lokale Agen-
turen regelméRig Dolmetscherlnnen an. Die Kosten dafiir waren dementspre-
chend hoch, da die Dolmetschdienste pro Stunde verrechneten wurden. Zusétz-
lich kamen noch die bendtigten Reisekosten hinzu. Eine effektive und finanziell

tragbare Losung fir diese Situation fand das Gesundheitszentrum mit InDemand
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Interpreting. Das Dolmetschprogramm wurde in vier zahnmedizinischen Kliniken
implementiert, in denen nun 11 Video Remote Interpreting Gerate verwendet

werden (InDemand Interpreting, 2015).

WakeMed Health and Hospitals in North Carolina ist ein weiterer Kooperations-
partner von InDemand Interpreting. Im WakeMed wurden 30 Video Remote In-
terpreting Gerate im Krankenhaussystem implementiert und der Videodolmetsch-
dienst wird fiir 17 Sprachen eingesetzt. Zudem wird auch noch weiter das Tele-
fondolmetschen eingesetzt. Nach Englisch sind in diesem Gesundheitszentrum
Spanisch, Arabisch und Chinesisch die haufigsten Fremdsprachen unter den Pa-

tientinnen (InDemand Interpreting, 2014).
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8. VIDEODOLMETSCHEN IN DER JUSTIZ

8.1. Entwicklung der Videodolmetschanwendungen

Eine Herausforderung fir jede juristische Einrichtung ist das Minimieren von Ver-
z0gerungen, bedingt durch Dolmetscherinnen, die nicht zur Verfigung stehen
(Abel, 2009). Die ersten Anwendungen von Remote Interpreting in der Justiz via
Telefon wurden 1980 in den USA eingeflihrt, Jahre spater wurde dies durch das
Videodolmetschen ersetzt. In Florida wurde 2007 im Ninth Judicial Circuit Court
of Florida erstmals eine zentrale Stelle fir Videodolmetschdienste eingerichtet.
Das Metropolitan Police Service in London fuhrte 2011 eine zentrale Stelle ein,
um qualifizierte Dolmetscherlnnen mit den Polizeistationen in London verbinden

zu kénnen (Braun, 2015).

2010 wurde die Richtlinie 2010/64/EU des Europaischen Parlaments und des
Rates tiber das Recht auf Dolmetschleistungen und Ubersetzungen in Strafver-
fahren veroffentlicht, das ab 2013 von den Mitgliedsstaaten angewendet werden
muss (Braun, 2013). Diese Richtlinie zielt auf eine Starkung der Verfahrensrechte
von Verdachtigen oder Beschuldigten in Strafverfahren ab. Richtlinie 2010/64/EU
Abs. 4 erlautert ,.Das Recht von Personen, die die Verfahrenssprache des Ge-
richts nicht sprechen oder nicht verstehen, auf Dolmetschleistungen und Uber-
setzungen ergibt sich aus Artikel 6 EMRK in dessen Auslegung in der Rechtspre-
chung des Europdaischen Gerichtshofs fur Menschenrechte.[...] Zu diesem Zweck
zielt diese Richtlinie darauf ab, das Recht von verdachtigen oder beschuldigten
Personen auf Dolmetschleistungen und Ubersetzungen in Strafverfahren im Hin-
blick auf die Wahrung des Rechts dieser Personen auf ein faires Verfahren zu

gewahrleisten.” (Europaisches Parlament, 2010).

Eine Studie des européischen Rats zeigt, dass einige Mitgliedsstaaten der Euro-
paischen Union bereits seit einigen Jahren erfolgreich Videokonferenztechnolo-
gien im Justizbereich einsetzen, das zur Vereinfachung und Rationalisierung von
gerichtlichen Verfahren beitragt (Council of the European Union, 2008). Ein
mehrjahriger Aktionsplan fir die Europaische E-Justiz wurde zum zweiten Mal

2013 vom Rat als neuer Strategieplan angenommen. Dieser Plan enthalt allge-
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meine Grundsatze und festgelegte Ziele fir eine positive und effizientere Ent-
wicklung auf nationaler und européaischer Ebene im Justizbereich. Die Kommuni-
kation zwischen den Gerichtsbehorden wird als ein Ziel im Aktionsplan beleuch-
tet. Videokonferenzlésungen beschleunigen amtliche Verfahren, fordern die Ko-
operation und Unterstitzung rechtlicher Vorgange und fuhren zu Verwaltungs-
kostenersparnissen speziell bei grenziiberschreitenden Prozessen. Zudem wer-
den sicherheitstechnische Angelegenheiten durch Videokonferenzen erleichtert,
wie beispielsweise kann der Transport von inhaftierten Personen vermieden wer-
den (Council of the European Union, 2014). Die Nutzung von E-Dolmetschern
stellt Vorteile fur Burger, Angehdrige der Rechtsberufe, die Justizverwaltung und
Unternehmen dar (Council of the European Union, 2008).

8.2. Qualitat der Dolmetschleistungen

Sabine Braun publizierte 2013 Ergebnisse einer experimentellen Studie zum
Thema Remote Interpreting. Das Ziel dieser Studie war, die Qualitat der Dolmet-
schleistung des traditionellen Dolmetschens vor Ort und dem Videodolmetschen
im rechtlichen Kontext zu vergleichen, zu analysieren und zu bewerten. Es wur-
den zwei unterschiedliche Polizei Interviews in einem Rollenspiel simuliert. Dabei
nahmen acht britische, ausgebildete Dolmetscher mit Erfahrung in diesem Be-
reich teil. Die Ubersetzungen wurden im konsekutiven Modus getatigt und die
involvierten Sprachen waren Englisch und Franzésisch. Jeder Dolmetscher dol-
metschte jeweils einmal Uber Video und einmal im personlichen Setting. Dabei
wurden verschiedene qualitative und quantitative Probleme analysiert. Die quan-
titative Analyse zeigte einen wesentlich gro3eren Anteil an Problemen beim Vi-
deodolmetschen in allen Hauptkategorien, d. h. Mitteilungsinhalt, sprachliche
Komponente, paralinguistische Inhalte und Koordination des Gesprachs. Aul3er-
dem wurde ersichtlich, dass sich beim Remote Interpreting das Gesagte teilweise
Uberschnitten hat und dass Information hierbei tendenziell eher verloren gegan-
gen ist. Zu den wichtigsten Erkenntnissen zahlt, dass beim Remote Interpreting
eine signifikant hohere Anzahl an Dolmetschproblemen besteht und die Dolmet-

schleistung tber die Zeit schneller abnimmt (Braun, 2013).

Gemal der qualitativen Auswertung der Daten, treten kognitive Probleme haufi-

ger beim Remote Interpreting auf, sprich das Erfassen der Details eines Falles
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ist dabei potenziell schwieriger fir den Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin.
Beim Dolmetschen via Videoverbindung hat der Dolmetscher bzw. die Dolmet-
scherin wiederum eine geringere Chance ungenaue Angaben Uber die Absichten
des Sprechers zu erkennen. Aul3erdem wurde beobachtet, dass Einzelheiten oft
akustisch falsch verstanden werden und Dolmetscherinnen teilweise immer
kleine Stlicke dolmetschen. Eine Folge daraus ist, dass diese dadurch zeitweise
den Faden verlieren und die volle Bedeutung des Gesagten nicht erfassen.
Dadurch leidet der Zusammenhang und die Kontinuitat des Gesprachs und vor
allem die Plausibilitat der Urteilsfallung. Dennoch, zu einem bestimmten Ausmalf
kénnen sich Dolmetscherinnen durchaus an bestimmte Arbeitsbedingungen mit
Videoldsungen anpassen. Besonders betreffend der Koordination eines Ge-
sprachs, um zielfihrend Kommunikationsprobleme zu vermeiden. Diese Studie
wirft einen sehr kritischen Blick auf das Videodolmetschen im rechtlichen Be-
reich, da aufkommende Probleme grol3e Auswirkungen auf die Falle haben kon-
nen. Im Bericht héalt Braun fest, dass das Videodolmetschen jedoch durchaus
eine gute Anwendung fur einfache Félle darstellt. Diese Studie umfasst eine sehr
kleine Stichprobe und auch nur ein Sprachenpaar, das bei der Auswertung na-

turlich zu bertcksichtigen ist (Braun, 2013).

8.3. Anwendungen in Osterreich

In der Justiz in Osterreich werden Videodolmetschdienste in den medizinischen
Abteilungen, den Ordnungsstrafverfahren und im Sozial- und Jugenddienst ein-
gesetzt, um die Arbeitsablaufe und die Kommunikation mit nicht-deutschsprachi-
gen Personen zu erleichtern. Besonders bei der Abklarung von Suizidrisiken im
Zuge von arztlichen Erstuntersuchungen sowie fur die schlichte Informationsge-
winnung bei Zugangsgesprachen ist es wichtig, ein Modell fuir die Uberwindung
der Sprachbarrieren zur Verfigung zu haben. Aul3erdem ist von Bedeutung, dass
rechtliche Risiken in der medizinischen Behandlung vermieden werden. Der Aus-
landeranteil der Haftlinge ist relativ hoch und stellt fir den dsterreichischen Straf-
vollzug viele Herausforderungen dar (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).
Laut Osterreichischer Justiz betragt der Insassenstand des Strafvollzuges 9.009
(Stand Juli 2017). 47,2 Prozent der Insassen sind Osterreichische Staatsburger,

17 Prozent der Insassen sind EU-Staatsbiirger (ohne Osterreich), 35 Prozent
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sind Nicht-EU Staatsburger und von 0,8 Prozent der Insassen ist die Staatsbir-
gerschaft unbekannt. Die Herkunftsstaaten der auslandischen Insassen sind in
erster Linie Rumanien, Nachfolgestaaten des ehemaligen Jugoslawiens, Turkei,
Ungarn und Nigeria (Die Osterreichische Justiz, 2017). Mag. Mika, Generaldirek-
torin fur den Strafvollzug, Bundesministerium fir Justiz, gab folgende Stellung-
nahme hinsichtlich dem Einsatz des SAVD Videodolmetsch-Tools bekannt. ,Als
einer der ersten Anwender des Videodolmetschsystems im Zuge des Pilotpro-
jekts ,Videodolmetschen im medizinischen Bereich der Justizanstalt Wien-Jo-
sefstadt’, profitiert das gesamte Arztinnenteam von den qualitativen Vorteilen des
Systems. Nicht nur, dass innerhalb kirzester Zeit die geeignete Sprachiberset-
zung zur Verfugung steht und die Patientinnen komplikationslos exploriert wer-
den konnen, ist auch der Workflow durch dieses Medium hochgradig beschleu-
nigt, dies eben durch Wegfall der bisherigen Gegebenheiten mit extern zu bestel-
lenden Dolmetscherinnen und deren dkonomischen und zeitlichen Nachteilen.
Mit dieser Leistung ist eine standardisierte Anamneseerhebung und sprachbarri-
erebefreite Untersuchung von Patientinnen gelungen. Das Videodolmetschen
findet mittlerweile im ambulanten und stationaren Bereich ihre Anwendung und
ist, bei tber 60 Ethnien im Hause, eine nunmehr unabdingbare Vorgehensweise.*
(SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).

Osterreichweit setzen immer mehr Gefangnisse auf Videodolmetscher, die von
dem oOsterreichischen Unternehmen SAVD Videodolmetschen GmbH bereitge-
stellt werden. Seit November 2014 wird das Videodolmetschen in der Justizan-
stalt Wien-Josefstadt eingesetzt, in der bis zu 30 000 Haftlinge pro Jahr betreut
werden und davon 20 bis 30 Prozent der Haftlinge kein Deutsch sprechen (Soll-
ner, L. M., 2017, S. 14). Im Gefangnis in Klagenfurt sitzen 351 Menschen ihre
Strafe ab und diese stammen aus 46 verschiedenen Nationen. Die haufigsten
Herkunftslander diese Haftlinge sind Ruménien, Serbien und Nigeria. Beginn des
Jahres 2017 wurde ein SAVD Videodolmetschsystem in der Anstalts-Ordination

Klagenfurt in Betrieb genommen (ORF, 2017).

8.4. Anwendungen in Deutschland

Seit April 2017 lauft in Deutschland in sechs Justizvollzugsanstalten eine sechs-

monatige Testphase des SAVD Videodolmetschsystems. Gefangene mussen fur
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einen extern zugeschalteten Dolmetscher bzw. Dolmetscherin tber das Internet
schriftlich einwilligen. Landesweit betragt der Anteil der auslandischen Insassen
etwa 46 Prozent, aul3er in der JVA Stammheim ist der Anteil mit 70 Prozent we-
sentlich hoher. Die Herkunftslander der Insassen sind vor allem Turkei, Ruma-
nien, Algerien, dem Kosovo und Gambia. Die an der Testphase beteiligten Ge-
fangnisse sind die in Bruchsal, Karlsruhe, Rottenburg, Rottweil, Hechingen und
Stammheim. Laut Auskunft des Sprechers des Justizministeriums belaufen sich
die Kosten fir diese Testphase auf 150.000 Euro. Eine Erweiterung des Projek-
tes ist fir Oktober 2017 geplant (Stidwestrundfunk, 2017; Ministerium der Justiz
und fur Europa Baden-Wirttemberg, 2017). In Hamburgs grol3ter Haftanstalt in
Billwerder und in der Untersuchungshaftanstalt am Holstenglacis werden seit
Juni 2017 bis Juni 2018 der SAVD Videodolmetscher erprobt. Nach dieser Test-
phase wird entschieden, ob das Angebot auf Ubrige Haftanstalten ausgeweitet
wird. Der Justizsenator gibt an, dass in der JVA Billwerder 13 Computer mit Ka-
meras und Software ausgestattet wurden. Diese Kosten beliefen sich auf rund
2.000 Euro und hinzu kommen jahrliche Betriebs- und Lizenzkosten in der Héhe
von 1.500 Euro. Die Kosten eines 15-minutigen Dolmetschergesprachs betragt
35,70 Euro. Die Videoverbindung zu den Dolmetscherlnnen basiert via ver-
schlusselte Internetverbindungen und die Gespréache werden nicht aufgezeich-
net, um den Datenschutz zu gewébhrleisten (WeltN24 GmbH, 2017).

8.5. Anwendungen in den USA
8.5.1. Entwicklung der Nicht Englischsprachigen Bevdlkerung in den USA

Die Verteilung der nicht englischsprachigen Bevoélkerung (englisch: Limited Eng-
lish Proficiency, kurz LEP) in den USA ist sehr ungleich. Landkreise mit einer
hohen Anzahl an nicht englischsprachigen Bewohnerinnen sind meistens in den
Grenzstaaten angesiedelt, da diese Staaten auch Eintrittsgebiete vieler Zuwan-
derer darstellen. Ein grof3er Anteil der nicht englischsprachigen U.S. Bevolkerung
ist in den Grenzstaaten zu Mexiko, dem Pazifischen oder Atlantischen Ozean,
sowie in Gro3stadten wie beispielsweise Chicago, Miami und New York, ange-
siedelt. Ein Drittel, 37 Prozent, aller nicht englischsprachigen Einwohner der USA
sind im Westen der USA angesiedelt (U.S. Census Bureau, 2003). Aufgrund der

geografischen Lage dominiert in den USA die Sprachenkombination Englisch-

82



Spanisch. Laut US Migration Policy Institute lag der Anteil der Spanischsprechen-
den US LEP Bevolkerung im Jahr 2010 bei 66 Prozent (Migration Policy Institute,
2011). Die Nachfrage nach auch anderen Sprachen veranderte sich mit der Zeit.
Bereits in den 80er Jahren konnte man Migrationsbewegungen aus Osteuropa,
dem Mittleren Osten und dem Asiatisch-Pazifischen Raum beobachten (Grbic,
Pdllabauer, 2008, 335 f.). Spanisch und Chinesisch blieben tber die Jahre hin-
weg, in den Jahren 1990, 2000 und 2010, die zwei meist gesprochenen Sprachen
unter den LEP US Biirgerinnen. Abbildung 13 zeigt einen Verlauf dieser Werte.
Im Jahr 2011 verflgen laut Migration Policy Institute bereits 9 Prozent der U.S.
Bevdlkerung Uber geringe bis keine Englischkenntnisse (Migration Policy
Institute, 2011).

Anteil der U.S.-Bevolkerung mit wenig bis keinen
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Abbildung 13 Anteil der U.S.-Bevdlkerung mit wenig bis keinen Englischkennt-
nissen

2011 war der grof3te Anteil dieser Bevolkerungsgruppe in den traditionellen
Zuwanderungsstaaten Kalifornien, Texas, New York, Florida, Illinois und New
Jersey zu finden. In diesen Staaten leben jeweils mehr als eine Million Personen
mit wenig bis keinen Englischkenntnissen. Zusammen macht der Anteil dieser
sechs Staaten 68 Prozent der gesamten U.S. Einwohner mit wenig oder keinen
Englischkenntnissen aus (Migration Policy Institute, 2011). Tabelle 7 und
Abbildung 14 zeigen den Anteil der US LEP Bevolkerung pro Staat.
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Tabelle 7 US LEP Bevdlkerung pro Staat

Rang Staat LEP Bevdlkerung Anteil der gesamten

(in Tausend) U.S. LEP Bevélkerung
1 Kalifornien 6.898 27,3 Prozent
2 Texas 3.359 13,3 Prozent
3 New York 2.458 9,7 Prozent
4 Florida 2.112 8,4 Prozent
5 lllinois 1.158 4,6 Prozent
6 New Jersey 1.031 4,1 Prozent

¥ LEP persons in the nation: 25.2 million
P Il 1.000.000 or more (ranked)
& [ 300.000 to 999,999
Alaska E P77] 150,000 to 299,999
50,000 to 149,999

LA

Less than 50,000

Abbildung 14 US LEP Bevdélkerung pro Staat

Der Bedarf an Dolmetschdiensten in der Justiz ist enorm. Es wird erwartet, dass
diese Zahlen kontinuierlich steigen und daher missen umfangreiche Mal3nah-
men getroffen werden. Das Rechtssystem muss daher ein existenzfahiges Netz-
werk aufbauen, um kompetente Dolmetschdienste flr Personen mit keinen bzw.
wenig Englischkenntnissen anbieten zu kdnnen und somit jeden den gleichen
Zugang zum System ermdglichen. Diese Situation hat einen grof3en und neuen
Bedarf in der Justiz hervorgerufen (National Center for State Courts, State Jus-
tice Institute, 2013, S. 8).

8.5.2. California Courts

Kalifornien ist mit rund 200 Sprachen und Dialekten die Heimat einer der kulturell

vielseitigsten Bevdlkerung der Welt. In Kalifornien lebt der gréf3te Anteil an
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Blrgerlnnen mit wenig bis keinen Englischkenntnissen, rund 6,9 Millionen
Menschen im Jahr 2010. Das sind 27,3 Prozent der gesamten U.S. LEP
Einwohnerinnen und 19,8 Prozent der Einwohnerlnnen von Kalifornien.
Zwischen 1990 und 2010 gab es in Kalifornien einen prozentuellen Anstieg von
56 Prozent der LEP Einwohner zu erkennen (Migration Policy Institute, 2011).
Diese Vielfaltigkeit stellt besondere Herausforderungen fir den o6ffentlichen
Dienst dar. Burgerlnnen mit nur begrenzten Englischkenntnissen kénnen ohne
professionellen Sprachvermittler keinen Zugang zu gerichtlichen Prozessen er-
reichen (Judicial Council of California, 2016). Um die sprachlichen Diskrepanzen
zu Uberwinden, hat der Justizrat von Kalifornien 2015 einen strategischen, lan-
desweiten Plan fur Sprachvermittlung im Rechtswesen von Kalifornien entwi-
ckelt. Die Dolmetschdienste bieten Menschen mit wenig bis keinen Englisch-
kenntnissen grol3e Unterstitzung und entlasten Freunde und Familienmitglieder,
die oftmals als Sprachvermittler eingesetzt wurden. Das grol3e Problem hierbei
war, dass diese das juristische Fachvokabular selbst nicht verstanden haben und

dies falsche Ubersetzungen zur Folge hatte (Judicial Council of California 2015).

8.5.3. Ninth Judicial Circuit Court Florida

Neben anderen Staaten ist auch Florida mit der Situation konfrontiert, bundesweit
nicht gentigend geprufte und qualifizierte Dolmetscherlnnen zur Verfigung zu
haben. Unter Verwendung von Remote Interpreting, haben die Gerichtshéfe Zu-
gang zu einem Dolmetscherlnnen-Pool geschaffen (Florida Courts, 2017). Das
Ninth Judicial Circuit Court of Florida begann 2007 eine zentrale Stelle fir Video-
dolmetschdienste einzurichten. Videodolmetscherlnnen kdnnen seither Uber ein
Netzwerk einfach und sicher tber den Webbrowser von jedem Computer aus je
nach Bedarf angefordert werden. Das ermoglicht jedem Gericht zuséatzlich Res-
sourcen von anderen Gerichtshofen zur Verfigung zu haben. Das E-Dolmet-
schen wird als die Zukunft von Gerichtsverhandlungen gesehen, anstatt Dolmet-
scherlnnen zu Verhandlungen vor Ort zu bestellen, werden diese via Videokon-

ferenzlésung zugeschaltet (Patterson, 2012).

Florida gibt fir Gerichtsdolmetschdienste geschatzte 28 Millionen Dollar pro Jahr
aus und in Kalifornien betragen die Ausgaben weit mehr, nahezu 93 Millionen

Dollar im Jahr 2010. Dauert eine Sprachmittlung auch nur zehn Minuten, muss
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das Gericht dennoch einen Dolmetscher bzw. eine Dolmetscherin fir zwei Stun-
den einstellen. Die Kosten dafir liegen laut Patterson bei ungeféahr 45 bis 55 Dol-
lar pro Stunde. An dieser Stelle liegt die Ineffizienz. Wird eine Verhandlung in
letzter Minute abgesagt oder kommt es zu Verzdgerungen, missen naturlich
auch dafur die Kosten fir die vereinbarten Dolmetscherlnnen tlbernommen wer-
den (Patterson, 2012).

,Not only is remote interpreting a necessity to protect legal rights, it is also one of
the few ways for local and state courts to meet the increased demand within limited
budgets. We have seen a savings of as much as 50 percent by using remote inter-
preting, a crucial savings in today’s budgetary environment. But, most importantly,

this is a fair and equitable way for justice to be served.” (Patterson, 2012).

8.5.4. Losungswege fur Sprachbarrieren

Im Oktober 2012 fand in Houston, Texas, das erste nationale Gipfeltreffen zum
Thema ,A National Call to Action: Access to Justice for Limited English Proficient
Litigants: Creating Solutions to Language Barriers in State Courts® statt. Das Na-
tional Center of State Court veranstaltete die Konferenz mit dem Ziel, zusammen
einen Handlungsplan zu erstellen. Rund 300 Vertreterlnnen von Gerichtsstanden
aus 49 Staaten nahmen bei dieser Konferenz teil und zeigten Engagement, L6-
sungen fur Sprachbarrieren im Rechtssystem zu finden. Der Zugang zu Dol-
metschdiensten stellt einen fundamentalen Baustein im Justizbereich dar, um die
Grundprinzipien des Rechts, der Gerechtigkeit und den Zugang zum Rechtssys-
tem zu gewahrleisten (National Center for State Courts, State Justice Institute,
2013, S. 5). Regionale und nationale Zusammenarbeit sowie der Informations-
austausch im Justizbereich war ein Programmpunkt der Konferenz in Houston.
Teilnehmende Instanzen merkten an, dass eine enge Zusammenarbeit mit ande-
ren gemeinschaftlichen Organisationen oder staatlichen Behdrden zur Informati-
onsbeschaffung, zum Beziehen von Kompetenzen und zum Teilen von Ressour-
cen vorteilhaft ware und wesentliche zeitliche und finanziellen Vorteile bieten
wurde. Eine Kooperation mit anderen Justizbehérden, Schulen, Krankenh&usern
oder anderen Institutionen im Hinblick auf die Entwicklung eines Netzwerkes an
Dolmetscherinnen, Schulungen und Datengenerierung wurde von manchen Jus-

tizbehoérden als Vorschlage gebracht. Anregungen lber geteilte Ressourcen auf
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regionaler und nationaler Ebene wie beispielsweise Ubersetzte Infomaterialien,
Broschuren, Informationen im Internet oder Videos Uber die Benutzung von Re-
mote Interpreters wurden geboten (National Center for State Courts, State Jus-
tice Institute, 2013, S. 41). AulRerdem ist festzuhalten, dass Staaten zusammen
weit mehr aufbauen kdnnen, als einzelne Staaten. Im Hinblick auf die Effizienz,
wird durch das Errichten nationaler Netzwerke der administrative Aufwand ver-
ringert (National Center for State Courts, State Justice Institute, 2013, S. 45).
Eine nationale Datenbank an qualifizierten Dolmetscherlnnen erzielt eine Ba-
lance von Angebot und Nachfrage wéahrend die Reisekosten entfallen (Clarke,
2014).

Uberhaupt ist das Remote Interpreting fur die Justiz ein aulRerordentliches Tool,
da es in manchen Staaten viele kleine und landliche Gerichtshéfe gibt. Die Orga-
nisation, einen Dolmetscher zeitgerecht und 6konomisch vor Ort zu bekommen,
erscheint schwierig, besonders fiir vereinzelt auftretende Sprachen (Clark, 2014).
Aulerdem wird durch die Technologie des Remote Interpreting die Erweiterung
von Job Madglichkeiten fur Dolmetscherinnen erzielt. Besonders hilfreich kann
dies fur Dolmetscherinnen sein, die fur eine sehr unregelmallig nachgefragte
Sprache dolmetschen (National Center for State Courts, State Justice Institute,
2013, S. 41).

Das National Center of State Court hat vor dieser Konferenz im August 2012 eine
elektronische Bewertung zum Thema ,Sprachbarrieren‘ an alle Gerichtsbehdrden
der Vereinigten Staaten gesendet, um im Vorhinein Schwerpunkte und Hauptau-
genmerke flr den Aktionsplan zu definieren. Diese Umfrage hat unter anderem
folgende Themengebiete umfasst: Haufigkeit an Bedarf von Sprachmittlungen,
die am haufigsten nachgefragten Sprachen, Training und Finanzierung von Dol-
metschdiensten, Remote Interpreting und mogliche nationale Initiativen (National
Center for State Courts, State Justice Institute, 2013, S. 10). Eines der begehr-
testen Themen der Konferenz in Houston war ,Video Remote Interpreter Ser-
vices“. Die Teilnehmer diskutierten eine Reihe von Vorteilen und grof3artigen
Moglichkeiten, die diese Technologie bietet. Laut National Center for State
Courts wird in sieben U.S. Bundesstaaten das Videodolmetschen im Rechtssys-

tem bereits angewendet (National Center for State Courts, State Justice Institute,
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2013, S. 43). Thomas Clarke, Vice President of Research and Development des
National Center of State Courts, dokumentierte in einem Interview, dass 31 von
49 Staaten das Remote Interpreting priorisieren und es als die einzige, kostenef-

fiziente Losung sehen, den Bedarf an Ubersetzungen zu decken (Clark, 2014).

Eine Reihe von Alternativen zum Remote Interpreting findet man heutzutage am
Markt. Das National Center for State Courts definiert folgende Arten der Fern-
kommunikation: Audio- oder Telefondolmetschen, Videokonferenzen, Video Re-
mote Interpreting, Web-basierte Anwendungen (Skype), Telefonieren Uber Inter-
netnetzwerke (engl. Voice over internet protocol) und Software fur das Dolmet-
schen (National Center for State Courts, 2007). Die eingesetzten Kommunikati-
onsmethoden im Rechtssystem hangen unter anderem von den Anforderungen
fur bestimmte Gerichtsverhandlungsarten ab, vom Ausmalfd der Ausstattung von
bereits verwendeten Technologien und ebenso von Budgeteinschréankungen.
Zum Beispiel setzt ein abgelegenes Gericht am Land mdglicherweise Skype oder
Jabber ein, wahrend ein groRes Gericht in der Stadt eher bereits fortschrittliche

und neuere Videoausstattungen nutzt (Clarke, 2014).

Die Befragten wurden in der Abschatzung aul3erdem gefragt, welche Varianten
des Remote Interpreting in den jeweiligen U.S. Gerichtsstanden verwendet wer-
den. Abbildung 15 veranschaulicht diese Ergebnisse. 82 Prozent der Befragten
geben an, Telefone mit Lautsprechereinrichtungen fur das Dolmetschen heran-
zuziehen. Mehr als die Halfte der Befragten, 54 Prozent, verwenden integrierte
Audio- und Videoeinrichtungen. 28 Prozent der Befragten legen dar, dass eine
Ausstattung fur Simultandolmetschen im Einsatz ist. Keine Fernkommunikations-
maoglichkeiten werden von 13 Prozent der Umfragen Teilnehmerinnen eingesetzt.
AulRRerdem werden andere online Computer Video Software Programme von 8
Prozent der Befragten genutzt und 3 Prozent berichten Skype fiur Dolmetsch-
dienste zu verwenden (National Center for State Courts, State Justice Institute,
2013, S. 12).
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Einsatz von Remote Interpreting Methoden
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Abbildung 15 Einsatz von Remote Interpreting Methoden an U.S. Gerichtsbe-
hoérden

Die Implementierung und Benutzung eines Videodolmetsch Systems erfordert
einige Kriterien, die im Vorhinein tberpruft werden missen. Zuerst muss eine
Abstimmung mit der IT Abteilung erfolgen, um festzustellen, ob die Gegebenhei-
ten fur dieses System ausreichend sind. Mdglichkeiten der Aufriistung oder Er-
ganzung der vorhandenen Gerate, Abschatzung der damit verbundenen Kosten
und eine Einschatzung, ob die Gerate der allgemeinen Norm entsprechen mus-
sen diesbezuglich festgestellt werden (National Center for State Courts, State
Justice Institute, 2013, S. 44). Weitere Uberlegungen sind eine Kosten-Nutzen-
Analyse (Kosten von Dolmetscherinnen vor Ort versus Videodolmetscherlnnen)
durchzufihren und die Wahl des Anstellungsverhéltnisses. Entweder eine Be-
schaftigung von angestellten Dolmetscherinnen oder freiberuflichen Dolmetsche-
rinnen am Gericht, selbstéandige Dolmetscherlnnen nicht am Gericht angestellt,
Kooperation mit Agenturen oder eine Kombination daraus. AuRerdem stellen die
Finanzierung der Ausstattung, die Entwicklung und Ankindigung des Einsatzes
dieser Technologie an alle Mitarbeiterinnen, die Ausbildung der Gerichtsmitar-
beiterinnen, Anforderung der R&umlichkeiten, sowie Datenerhebung und Analy-
sen zusatzliche Aufgaben fir eine Implementierung dar (National Center for State
Courts, State Justice Institute, 2013, S. 44).

Im Folgenden werden ein paar Ergebnisse der Umfrage erlautert. Um den Bedarf
an Personal am Gericht zu eruieren, wurden alle Staaten befragt, wie oft Dol-

metschdienste fir Gerichtsverhandlungen und Telefonauskinfte vom Personal
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angeboten werden. Das Diagramm 16 zeigt, dass der Bedarf grof3 ist. Mehr als
86 Prozent der Umfragenteilnehmerinnen gaben an, dass das Personal Dol-
metschdienste fur Gerichtsverhandlungen regelmafig, taglich oder wochentlich,
bereitstellt. 65 Prozent der Assessment Teilnehmerlinnen berichteten, regelma-
Big Sprachmittlerinnen fur Telefonanfragen zu bendétigen (National Center for
State Courts, State Justice Institute, 2013, S. 10).

Bedarf an Dolmetsch Diensten fir:

(GERICHTSVERHANDLUNGEN TELEFONAUSKUNFTE

= regelmaiig (taglich - wochenflich) = gelegentlich (monatlich) = unregelmakig (paar Mal pro Jahr)

Abbildung 16 Bedarf an Dolmetschdiensten an U.S. Gerichtsbehdrden

Um einen Uberblick zu bekommen, welche Sprachen nachgefragt werden, wur-
den die Teilnehmerinnen im Rahmen der Umfrage gebeten, die sechs meist
nachgefragten Sprachen an deren Gerichtsstand zu nennen. Die Umfragen Teil-
nehmerinnen nannten zwolf Sprachen, welche in Abbildung 17 aufgezahlt wer-
den. 97 Prozent der Teilnehmerlnnen nannten Spanisch als die am haufigsten
nachgefragte Sprache. 71 Prozent der Teilnehmerlnnen gaben Vietnamesisch
als oft nachgefragte Sprache an, 68 Prozent der Teilnehmerlnnen nannten Man-
darin und Russisch wurde von 61 Prozent der Umfragen Teilnehmerinnen als
nachgefragte Sprache identifiziert. Arabisch, Koreanisch, Kantonesisch, Taga-
log, Somalisch, Franzosisch, lllocano und Deutsch wurden ebenfalls angefiihrt
(National Center for State Courts, State Justice Institute, 2013, S. 11). In diesem
Bezug wurden die Gerichtsstéande der Vereinigten Staaten um die Einschéatzung
der Haufigkeit des Angebots von Dolmetschdiensten flr die meist nachgefragten
Sprachen gefragt. Die Auswahl liegt bei regelméafiger Nachfrage, taglich bis wo-

chentlich, gelegentlicher Nachfrage, monatlich, und unregelmafiger Nachfrage,
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welches sich lediglich auf ein paar Mal im Jahr bezieht. Die Abbildung 18 zeigt,
dass Dolmetschdienste fir Spanisch und Viethamesisch am haufigsten angebo-
ten werden, auf einer taglichen oder wdchentlichen Basis. Andere Sprachen wie
Deutsch oder llocano werden im Gegensatz dazu sehr unregelmafiig angeboten,
lediglich ein paar Mal im Jahr. Wahrend die Nachfrage mancher Sprachen sehr
gering ist, ist es trotzdem wichtig zu vermerken, dass Gerichtsstande fur einen
effektiven Dolmetschdienst bereitstehen missen, wenn eine solche Nachfrage
besteht.

Haufig nachgefragte Sprachen

AN S C | —— 7 %
Viethamesisch e /] %
Mandarin S — T 3%
Russisch ma.—-—-—ssssSSSSSSSSS—— (%
Arabisch S 539,
Koreanisch m—— 37%
Kantonesisch m——— 4%
Tagalog m—— 4%
Somalisch m——  18%
Franzésisch mmm 8%
Deutsch = 3%
llocano = 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 17 Haufig nachgefragte Sprachen an U.S. Gerichtsbehérden

Abbildung 18 zeigt im Zusammenhang zur Abbildung 17 die Haufigkeit des An-
gebots von Dolmetschdiensten fir die meist nachgefragten Sprachen an U.S.
Gerichtsbehdrden (National Center for State Courts, State Justice Institute, 2013,
S. 11). Fur unregelmaflig aufkommende Sprachen geben 80 Prozent der Befrag-
ten an, Dolmetschdienste von umliegenden Justizeinrichtungen zu nutzen, an-
dere zweisprachige, nicht gepriifte Personen fiir Ubersetzungen hinzuzuziehen
oder Telefondolmetschdienste zu nutzten (National Center for State Courts, State
Justice Institute, 2013, S. 16). Eine Erweiterung von Dolmetsch Ressourcen wird
durch gemeinschaftliches Vorgehen hinsichtlich Zusammenarbeit und Austausch
unter Gerichtsbezirken erzielt. Dadurch werden die Finanz- und Personalressour-
cen zusammengeschlossen und die administrative Verantwortung geteilt (Natio-
nal Center for State Courts, State Justice Institute, 2013, S. 24).
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Abbildung 18 Haufigkeit des Angebots von Dolmetschdiensten fir die meist nachgefragten

Sprachen an U.S. Gerichtsbehérden

Die State Courts haben in kiirzester Zeit erhebliche Fortschritte hinsichtlich dem

Angebot von Dolmetschdienstleistungen fur LEP Individuen geschaffen. Die

meisten State Courts haben bereits einen vollstandigen ,Language Access” Plan

entwickelt oder entscheidende Maflinahmen dahingehend implementiert. Das
NCSC hat im Jahr 2016 eine nationale Datenbank mit 1 335 qualifizierten Ge-

richtsdolmetscherlnnen flr 49 verschiedene Sprachen erstellt. Zukunftige Initia-

tiven werden sich auf die Erweiterung der Anzahl der Dolmetscherinnen sowie

den Umfang der Sprachenvielfalt fokussieren. Ebenso wird ein Hauptaugenmerk

auf die Identifizierung jener Dolmetscherlnnen gelegt, welche State Courts far

Remote Interpreting, entweder per Video oder per Telefon, zur Verfligung stehen

konnen (National Center for State Courts, 2016).
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9. ANDERE EINSATZBEREICHE

Im kommunalen Bereich gibt es in Osterreich bereits einige Einrichtungen, die
den SAVD Videodolmetschservice einsetzen. Seit 2016 hat die Stadt Wien im
Magistrat fur Erstgesprache mit Familien, Jugendlichen und Kindern bei Sprach-
barrieren 11 Videodolmetsch Gerate im Einsatz. Das Stadtmagistrat Innsbruck
fuhrte 2015 das Projekt ,Videodolmetschen® in neun Amtern und Referaten ein
und nutzt das Videodolmetschen fur 14 Sprachen. Einer der ersten Kunden von
SAVD war das Magistrat der Stadt Salzburg, welches Videodolmetschen im Ju-
gend- und Sozialamt einsetzt. In vielen Landkreisen Deutschlands wird im kom-
munalen Bereich der Service der SAVD Videodolmetschen GmbH in Auslander-
behdrden, Einrichtungen aus dem Gesundheits-, Integrations- und dem Sozial-
wesen seit 2015 erfolgreich eingesetzt. Die GEWOBA Wohnungsverwaltungsge-
sellschaft Potsdam mbH startete im Marz 2016 ein Pilotprojekt mit SAVD und
setzt seit September 2016 den Service im Regelbetrieb in unterschiedlichen Ab-
teilungen ein (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016).

Dolmetscherinnen nehmen eine sehr wichtige Rolle bei Asylverfahren ein. Neben
den Gesprachsbeteiligten, Mitarbeiterinnen der Asylbehérden und die Asylwer-
berlnnen, ist bei nahezu jeder Asyleinvernahme ein Dolmetscher bzw. eine Dol-
metscherin anwesend, um zu vermitteln. Asylbehdrden sind angewiesen, gericht-
lich beeidete Dolmetscherlnnen heranzuziehen (Péllabauer S., 2006, S.33f.). Im
Bereich Polizei und Asyl werden E-Dolmetscher im Anhaltezentrum Vordernberg,
in Osterreich, seit 2014 verwendet und in Deutschland zahlt in diesem Bereich
die Clearingstelle Trier seit 2015 zu den Kunden von SAVD. Diese Serviceein-
richtung beschéftigt sich mit der Passbeschaffung und der Flugabschiebung fur
Auslanderbehérden in der Region Rheinland-Pfalz. Hierbei ist das Videodolmet-
schen eine grol3e Erleichterung fur die Kommunikation mit Flichtlingen (SAVD
Videodolmetschen GmbH, 2016).

Verschiedene NGO's in Osterreich, wie etwa der Verein Wiener Frauenhauser,

die Aidshilfe Wien, der Verein ,Behindertenberatungszentrum BIZEPS" sowie

das Unternehmen Equalizent, die Schulungs und Beratungs GmbH, mit Expertise
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im Bereich fur Gehoérlosigkeit und Gebéardensprache, haben das SAVD Videodol-
metsch-Tool seit 2015 im Einsatz. Die SAVD Videodolmetschen GmbH will be-
sonders den Frauenhausern zu Hilfe kommen und bieten ihnen sprachliche Hilfe
zum Selbstkostenpreis an. ... Frauenhausern, die viel Leid lindern und den Op-
fern Schutz und einen Neuanfang bieten, ist weiterhin unsere uneingeschrankte
Hilfe versprochen.” (SAVD Videodolmetschen GmbH, 2016). Daruber hinaus nut-
zen verschiedene Niederlassungen des Arbeitsmarktservices Osterreich das Vi-
deodolmetschen fur Beratungen und Jobsuche (SAVD Videodolmetschen
GmbH, 2016).
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10. ZUSAMMENFASSUNG

Dolmetschen unter Einsatz moderner Kommunikationstechnologie stellt eine sich
auf vielseitigen Ebenen lohnende Unternehmung dar und fiihrt zu Veranderun-
gen in der Versorgungskette (Sollner, 2017). Die jungsten Entwicklungen in der
Informations- und Kommunikationstechnologie haben neue organisatorische
Moglichkeiten geschaffen und verhelften zu flexibleren Designs von Geschafts-
prozessen (Mladenow, Straul3, Ernst, 2017, S. 177). Die elektronische Abwick-
lung von (Geschafts-) Prozessen erzielt einerseits Effektivitats- und Effizienzstei-
gerungen und verbessert andererseits das Leistungsangebot. Die vorgestellten
Anwendungen des Videodolmetschens manifestieren signifikante Chancen, aber
auch Risiken (Wirtz, 2010, S. 105).

Unter Anwendung des ,Video Remote Interpreting“ arbeiten die Dolmetscherln-
nen von einem abgelegenen Standort aus und verwenden bestimmte Videokon-
ferenzlosungen. Dieses Modell der Fernkommunikation findet Gebrauch fir
kurze Interaktionen (Mas-Jones, 2016) und ermoglicht ein Netzwerk an geogra-
phisch distanzierten Dolmetscherinnen, welches die Dienstleistungskapazitat fur
eine grol3e Region erhoht (Jacobs et al., 2012). Die Entwicklung des audiovisu-
ellen Datentransfers vereinfacht Kommunikation und ermdéglicht Konferenzge-
sprache zwischen zwei oder mehreren Standorten. Gleichzeitig entstehen neue
Herausforderungen fur Dolmetscherinnen, da der Monitor den einzigen visuellen
Kontakt zwischen den Teilnehmerinnen darstellt. Zu Beginn der 1990er Jahre
wachst diese Entwicklung und Uber die letzten Jahre hinweg wurde die Bereit-
schaft zu neuen Dolmetscharten immer gro3er (University Mainz/Germersheim,

University of Graz, University of Ljubljana et al., 2008).

Recherchiert wurden verschiedene Anwendungsbereiche in den USA, Deutsch-
land und Osterreich. Die Bedeutung des Einsatzes von professionellen Dolmet-
scherlnnen ist in den USA bereits bekannt und gut etabliert. Ebenso wurden in
Osterreich und Deutschland in den letzten Jahren Initiativen fur eine zufrieden-
stellende Versorgung von Personen mit Migrationshintergrund oder Menschen

mit HOr- bzw. Sprachbeeintrachtigungen mit Hilfe von Videodolmetschdiensten
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ergriffen und erfolgreich eingefuhrt (Bundesministerium fur Gesundheit und
Frauen, 2017).

Die Literaturrecherche zum Thema Videodolmetschen im Rahmen der Masterar-
beit hat gezeigt, dass das Angebot entsprechender kultureller und sprachlicher
Dienstleistungen fur anders sprachige Personen grol3es Potenzial in den Berei-
chen Medizin, Justiz, Behdrden und Business hat. Die Forschungsergebnisse le-
gen dar, dass der Einsatz von qualifizierten Dolmetscherlnnen die Zufriedenheit
der beteiligten Personen sowie die Sicherheit mafl3geblich und nachhaltig erhéht
(Sollner, 2017, S. 11; KleteCka-Pulker, Parrag, 2015, S. 113). Etwa fur den Ge-
sundheitsbereich tragt es einen grof3en Beitrag in der Versorgung von Patientin-
nen bei. Das Videodolmetschen steigert die Verfugbarkeit sowie die Qualitat in
der Versorgung, unterstitzt den Zugang zu Gesundheitseinrichtungen und ver-
bessert Resultate von Behandlungen (Locatis, C. et al., 2011). Durch die Vernet-
zung und Transparenz der Daten werden in weiterer Folge Doppelmedikationen
sowie Doppeluntersuchungen reduziert (Wirtz, 2010, S.112). Eine Studie des eu-
ropaischen Rats zeigte, dass einige Mitgliedsstaaten der Europaischen Union
bereits seit einigen Jahren erfolgreich Videokonferenztechnologien im Justizbe-
reich einsetzen. Diese Losung tragt zur Vereinfachung und Rationalisierung von
gerichtlichen Verfahren bei (Council of the European Union, 2008). Videokonfe-
renzlésungen beschleunigen amtliche Verfahren, férdern die Kooperation und
Unterstitzung rechtlicher Vorgange und fihren zu Verwaltungskostenersparnis-
sen speziell bei grenziiberschreitenden Prozessen. Zudem werden sicherheits-
technische Angelegenheiten durch Videokonferenzen erleichtert, wie beispiels-
weise kann der Transport von inhaftierten Personen vermieden werden (Council

of the European Union, 2014).

Die Implementierung von Videodolmetschlésungen bringt neben positiven As-
pekten auch Risiken. Die Literaturrecherche hat gezeigt, dass die Kompatibilitat
zu bestehenden technischen Ausstattungen bemangelt wird und die Eingliede-
rung oftmals als groRRer (finanzieller) Aufwand gesehen wird. Ein wichtiges
Thema in diesem Bereich bildet auf3erdem die Datensicherheit, die durch die zu-

nehmende Digitalisierung von Daten gewahrleistet werden muss. Dahingehend
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sind neue Sicherheitsmechanismen notwendig, um die Akzeptanz bei Leistungs-
erbringern und —empfangern zu steigern sowie eine effiziente Marktdurchdrin-
gung zu erzielen. Ein kritischer Erfolgsfaktor von Videodolmetschdiensten sind
zudem die nétigen finanziellen Ressourcen, die eine zentrale Herausforderung
hinsichtlich einer Nutzen gerechten Verteilung der Kosten darstellt (Wirtz, 2010,
S.112).
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ANHANG

Abstract

Dolmetschen unter Einsatz moderner Kommunikationstechnologie stellt eine sich
auf vielseitigen Ebenen lohnende Unternehmung dar und fihrt zu Veranderun-
gen in der Versorgungskette. Unter Anwendung des ,Video Remote Interpreting®
arbeiten die Dolmetscherlnnen von einem abgelegenen Standort aus und ver-
wenden bestimmte Videokonferenzlésungen. Dieses Modell der Fernkommuni-
kation findet Gebrauch fur kurze Interaktionen und ermoglicht ein Netzwerk an
geographisch distanzierten Dolmetscherlnnen, welches die Dienstleistungskapa-
zitat fur eine grol3e Region erhdht. Die jungsten Entwicklungen in der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie haben neue organisatorische Méglichkei-
ten geschaffen und verhelften zu flexibleren Designs von Geschéftsprozessen.
Die elektronische Abwicklung von (Geschafts-) Prozessen erzielt einerseits Ef-
fektivitats- und Effizienzsteigerungen und verbessert andererseits das Leistungs-
angebot. Die vorgestellten Anwendungen des Videodolmetschens manifestieren
signifikante Chancen.

Suchbegriffe: Videodolmetschen, Kommunikationstechnologie, Video Remote

Interpreting, Videokonferenzlsung

The evolution of communication technologies has led to new and diversified prac-
tices in the field of interpreting. Video Remote Interpreting is an alternative way
for delivering interpreting services at which the interpreter works from a remote
location and is connected to the other party through a video link. This model is
used for short interactions and as a result, business processes can be structured
more efficiently and flexible, as well as the on-time availability of interpreters can
be increased. Another very important aspect of the Video Remote Interpreting
application is the cost-cutting effect due to online transactions. This enables a
large network of geographically distant interpreters and creates a new organiza-
tional opportunity for all kinds of sectors, such as health care, justice, labour mar-
ket, municipal administration, education, NGO’s, police or asylum.

Keywords: Video Remote Interpreting, Communication Technologies, Remote In-
terpreting Service, Video Interpreting
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Ergebnisse der Datenbankabfragen

Die systematische Literaturanalyse wissenschaftlicher Publikationen rund um
das Thema Videodolmetschen in den Datenbanken EBSCO, PubMed Central,
Science Direct, Springer Link und Wiley Online Library hat zu einer Anzahl von
604 Publikationen gefuhrt. Tabelle 8 stellt die gesamten Ergebnisse der Litera-
turrecherche detailliert dar. Die Treffer der Datenbankabfragen werden pro Da-
tenbank mit den jeweiligen Keywords sowie der Anzahl der Treffer pro Keyword
Ubersichtlich aufgelistet. AuRerdem werden Titel, Autor und Jahr der einzelnen
Publikationen aufgezeigt. Die Vorselektion der gesamten Publikationen ist in Ta-
belle 7 ebenfalls ersichtlich. Jede Studie wurde nach thematischer Relevanz ge-
pruft, manuell selektiert und um Doppelzahlungen bereinigt. Folgende Einteilung
der Vorselektion wurde in der Tabelle vorgenommen: Relevante Studie (v), Dub-
lette (21), irrelevante Studie (X).

Tabelle 8 Ergebnisse der Datenbankabfragen

Vorselektion

Datenbank Keyword Hits  Autor Jahr  Titel v X

Science Direct  "Video Remote 4 Papa A.M. 2016 Special Needs Patients 1
Interpreting"

Science Direct  "Video Remote Smith L. 2016 Sintonizar la seguridad en pacientes con 1
Interpreting" déficit auditivo

Science Direct  "Video Remote Bhuvanes- 2015 Psychiatric Care of Deaf Patients in the 1
Interpreting” war, C. et al General Hospital: An Overview

Science Direct  "Video Remote Vierling, L. 2005 More on reasonable accommodation 1

Interpreting”

Science Direct  "Video Inter- 14 Vasquez, Jet 2011 385 Emergency Department Staff Attitudes 1
preting” al. and Satisfaction With Live-Feed Video In-
terpreting for Limited English Proficient Pa-
tients: Pre- and Post- Training

Science Direct  "Video Inter- McHenry, M. 2015 Health care perspectives from burmese ref- 1
preting” S. ugees

Science Direct "Video Inter- Vierling, L. 2006 The Americans with Disabilities Act, 16 1
preting” years later

Science Direct  "Video Inter- Vierling, L. 2005 More on reasonable accommodation
preting”

Science Direct  "Video Inter- Bidwell, N. et 2011 Pushing personhood into place: Situating 1
preting” al. media in rural knowledge in Africa

Science Direct  "Video Inter- Keating, E. et 2008  Cybersign and new proximities: Impacts of 1
preting” al. new communication technologies on space

and language

Science Direct "Video Inter- Meyer, T., 2008 Chapter 43: What's Your Preference? 1
preting” Meyer C.

Science Direct ~ "Video Inter- Maul, L. etal. 2012 Using A Risk Assessment Approach to De- 1
preting” termine Which Factors Influence Whether

Partially Bilingual Physicians Rely on Their
Non-English Language Skills or Call an In-

terpreter
Science Direct  "Video Inter- Sedmak, G. 2008 Authenticity in mature seaside resorts 1
preting” etal.
Science Direct "Video Inter- Everson, M. 2013 Social media and the introductory statistics 1
preting” course
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Analyse der Dubletten

Um Doppelzahlungen zu vermeiden, wurden Dubletten der Datenbankabfragen

selektiert. Interessant war es, herauszufinden zwischen welchen Datenbanken

es Uberschneidungen von Publikationen bei der Literaturrecherche gab. Ta-

belle 9 listet die gesamte Anzahl der Dubletten pro Datenbank auf. Fur die Be-

rechnung der Anzahl der Duplikaten wurde dieselbe Beschriftung wie in Tabelle 8
verwendet: Relevante Studie (), Dublette (%), irrelevante Studie (X). Jene Dub-

letten die eine Uberschneidung in verschiedenen Datenbanken zeigen, werden

in Tabelle 9 hervorgehoben.

Tabelle 9 Analyse der Dubletten
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