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1. Einleitung

Das Haus Gansbachergasse 7, welches abgekirzalaui¢etG7” bezeichnet wird, ist ein
Ubergangshaus fur Wohnungslose im 3. Wiener Gerabimirk, mit 270 Wohnplatzen fur
Frauen, Manner, Paare (friher auch fir Familiewl) @inem Notquartier mit 16 Platzen — nun
nur mehr fur Frauen. Geschaffen wurde das Haus ¥980Architekten Prof. Dipl.-Ing. Karl
Mang.

Es ist ein Ubergangswohnhaus der Firma "wieder wohriBetreute Unterkiinfte fir
wohnungslose Menschen gemeinnitzige GmbH’, welicteel®0%ige Tochtergesellschaft
des Fonds Soziales Wien (FSW) ist.

Die Klientlnnen kénnen sich im HG7 sozial und gethaitlich stabilisieren. Ziel der
Betreuung ist die Existenzsicherung und schlie(#icle Wiedereingliederungshilfe, womit
der Erhalt einer adaquaten Wohnform gemeint istité&eVerelendung soll verhindert
werden. Bis Pflegestufe Il kann man hier einzielzas Haus ist fir behinderte Menschen
nicht barrierefrei.

Beim Einzug ist der TBC-Untersuchungsnachweis burmgen.

»Zielgruppe sind volljahrige obdach- bzw. wohnuloge Méanner, Frauen und Paare nach
den geltenden Bestimmungen des Wiener Sozialhstgges (WSHG). Es handelt sich
hierbei um den §7a des Wiener SozialhilfegesetZBsddukt und Leistungskatalog der
Wiener Wohnungslosenhilfe, 2003, S.1)

Die Magistratsabteilung 40 (MA 40) ist unter andemait dieser Sozialhilfe betraut.
Weitere gesetzliche Grundlage bildet die Allgemetnidarung der Menschenrechte.
~Jeder Mensch hat Anspruch auf eine Lebenshaltdiegseine und seiner Familie Gesundheit
und Wohlbefinden, einschlie3lich Nahrung, Kleiduwphnung, arztlicher Betreuung und
der notwendigen Leistungen der sozialen Fursorggilgdeistet; er hat das Recht auf
Sicherheit im Falle von Arbeitslosigkeit, Krankhertvaliditat, Verwitwung, Alter oder von
anderweitigem Verlust seiner Unterhaltsmittel dunokerschuldete Umsténde.”
(Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, 1948, 2511)



Auch auf die Europaische Sozialcharta stiitzt meim si

JArticle 31 — The right to housing

With a view to ensuring the effective exercisetd tight to housing, the Parties undertake to

take measures designed:

to promote access to housing of an adequate sthndar

to prevent and reduce homelessness with a viets tradual elimination;

to make the price of housing accessible to tholeowt adequate resources.” (Europaische
Sozialcharta, 1996, S.17)

Erstanlaufstelle fur Klientinnen ist meist das ‘A¥azmanitengasse 7, 1020 Wien, das
Wiener Service fir Wohnungslose der Caritas, G(Qfaritas Betreuungszentrum,
Barnabiteng. 14, 1060 Wien), sowie das Josi (Tagdsam fur Obdachlose, U6-Station,
Josefstadterstral3e, 1080 Wien).

Vermittelt werden die Klientinnen vom "bzWo" (Baragiszentrum Wohnungslosenhilfe),
Lederergasse 25, 1080 Wien, dem BeratungszentruhmWgslose des FSW. Es gibt von
dort aus eine bedarfsgerechte Zuweisung von getérdévohnplatzen in der Wiener
Wohnungslosenhilfe. Das "bzWo™ hat die zentralendtung aller geférderten Wohnplatze
Uber. Klientinnen mussen dort das Formular “Selisstanft” ausfillen, denn die
Unterbringung in einem Haus fur Wohnungslose isé ¢ieistung aus den Mitteln der

Sozialhilfe in Wien.

Als ich das HG7 zum ersten Mal sah, dachte iclsjedg wie ein "H” aus und erinnert optisch
etwa an ein modernes Studentenheim. Davor hatfa ichr alte Herbergen fiir obdachlose

Menschen kennengelernt.



Die Parterrefront ist blau-grin verflie3t, der Viaipin hellem Grau gehalten und die weil3en
Fenster sind mit einem dunkelroten Balken untértés gibt einen Vorgarten und hinter dem
Haus noch eine gro3e Gartenflache. Hier ist eirgaiterspirale, welche im Rahmen eines
Projektes im HG7, gemeinsam mit einem Landschats@kten, von Bewohnerinnen erbaut
wurde.

Eine Busstation des 69A-Autobusses liegt zwar uoks Ban hat aber das Gefihl “in der
Pampa’ zu sein, wie dies einmal ein Klient formtiliet.

Firmen sind rundherum angesiedelt, Einkaufsmogediek waren vor der Eréffnung der nun
naheliegenden Hofer-Filiale nicht vorhanden und kem sich des Eindrucks nicht

erwahren, dal3 die Standortwahl des Gebaudes, sisairaler Lage, kein Zufall ist.

Was auch auffallt, ist die beklemmende Enge demz@ém Es palt wirklich nur ein Bett, ein
kleiner Tisch mit Sessel und ein Kasten hinein.libaat man in diesem Heim ein Zimmer fur
sich alleine. Nicht so in manchen anderen Wohnheirbée Wande sind sehr diinn und Streit
wegen Larm ist vorprogrammiert. Ebenso in der Gasdhiaftskiiche oder im Nal3bereich.
AnlaR zum Konflikt ist vielfach fehlendes Saubetéal Die Klientinnen putzen ihre Gruppe
selber, mit Ausnahme des Sanitarbereiches, dedgnrReinigungskraften gesaubert wird. Es

existieren Putzplane in allen Gruppen in welchhi gie Bewohnerinnen eintragen.

Faszinierend ist, dal3 immer wieder ganze Kochgesubaften entstehen.

Auch das Kunstspektrum mancher Klientinnen ist bé@t

Verhehlen mochte ich auch die unheilvolle Vergahg&inder nahen Umgebung nicht. Das
Grundstiick war Sammelplatz, von dem aus in finsté& Zeit Deportationen judischer

Mitburgerinnen nach Polen stattfanden.

Ziel meiner Diplomarbeit soll es sein, Einblickdre Arbeit mit Wohnungslosen Menschen
zu geben und dabei die Frauen hervorzuheben. Imdil@ s 88 Platze nur fur Frauen und 4

Notplatze, welche je nach Bedarf von Frauen odamridén belegt werden kénnen. Dazu
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kommen die 16 Platze fir Frauen, die im Haus nahtigen. Frauen stellen die Minderheit
im Haus dar.

Sie haben aber bei Obdachlosigkeit einen hohereis Pu zahlen, da sie oftmals mit
Gewalterfahrungen konfrontiert werden und kommeeaimem physisch und psychisch meist
desolaterem Zustand als Manner bei uns im Haus an.

Der theoretische Teil der Diplomarbeit setzt siaghder Betreuungseinrichtung HG7 und
dem Umfeld wohnungsloser Frauen auseinander, inhddenteil geht es um konkrete
Lebenssituationen dieser Frauen.

Fur die Interviews habe ich absichtlich vier Franghrecht unterschiedlichem Alter gewabhilt,
um einen Querschnitt zu haben. Sie sind 1963, 1BBRl und 1980 geboren.

Fur mich ist die Thematik obdachloser- oder wohmsloger Frauen auch deshalb so wichtig,

da es zu diesem Thema noch nicht so viel Litegitotr

Im zweiten Kapitel geht es um Begriffsdefinitioni&n Wohnungslosigkeit, die im
offentlichen Raum fir die Betreffenden oft nichbhisechmeichelhaft ausfallen.

Das dritte Kapitel beschaftigt sich mit der Geshteades HG7.

Im vierten Kapitel geht es um das Team des HauseSinften Kapitel um die

Raumlichkeiten und Ausstattung.

Wohnungslose Frauen stehen im flunften Kapitel imdéogrund.

Das sechste Kapitel widme ich der Methodik, wolaes tero-epische Gesprach” flr mich im

Vordergrund steht.

Ursachen und Folgen von Wohnungslosigkeit findeh Bn siebenten Kapitel.
Das achte Kapitel skizziert, welche Angebote fiauen in der Wohnungslosenhilfe noch

fehlen.Der Genderaspekt findet Beachtung.



2. Begriffsdefinition von Wohnungslosigkeit

2.1 Obdachlose Menschen

leben auf der Stral3e und haben keinen Zugang z8twen Unterbringung, oder sie
kommen in Notunterktnften, bzw. Nachtquartierereunt

Im 6ffentlichen Raum werden sie durch ihre oftmalgerwahrlosung, Alkoholeinfluf3, oder
auch wegen den psychischen Auffalligkeiten verstéadhrgenommen.

Es geht hier um Randgruppen, die durch “anders aeffallen. Punks sind da auch gemeint,
oder auch offensichtlich Drogenabhéangige.

2.2 Akut Wohnungslose

fristen ein Leben auf der Stral3e. Das deckt siehrioch mit dem Obdachlosenbegriff. Oft
wird aber versucht, an ein Notquartier anzudockeheas von dort weiter in eine betreute
Einrichtung zu schaffen. Dann spricht man von Wetyslosigkeit.

Es gibt auch noch die Gruppe, bei der Wohnungdtegigneist wegen Gesamtverschuldung
droht, oder potentielle Wohnungslosigkeit, wenmkgésichertes Mietverhaltnis vorliegt.
ETHOS (European Typology on Homelessness and Hgisinlusion) beschreibt diese
Gruppe auch als in Frauenhausern lebend, odersgdsv@rberin. Die Unterbringung ist
zeitlich begrenzt.

2.3 Menschen in prekaren Wohnverhaltnissen

Sie leben in ungesicherten Wohnverhéltnissen. Mamindies auch potentielle
Wohnungslosigkeit. Bei Unmdglichkeit weiter fur diete aufzukommen, resultiert daraus

drohende Wohnungslosigkeit.



Besonders Frauen kommen dann bei Freunden und Beekaleichter unter, wodurch man
von der versteckten (oder verdeckten) Wohnungdtegigpricht. Diese Frauen begeben sich
in Abhangigkeitsverhaltnisse ohne legales oderlg@ztes Mietverhaltnis, wodurch ihre

Lage prekar wird.

.Negative gesellschaftliche Deutungsmuster vonratehenden, sichtbar wohnungslosen
Frauen und die gesellschaftliche Zuschreibung iArerut als persodnliches Versagen, werden
in der Notlage des Wohnungsverlustes von Bedeuadurch greifen Frauen zu anderen
Bewaltigungsformen als Manner (verdeckte Wohnursigkeit).” (Till/Till-Tentschert, 2006,
S.71)

2.4 Menschen in unadaquaten Wohnverhaltnissen

Hierbei geht es um Menschen, die keinen Minimatisad beim Wohnen haben.

Das ist in tUberbelegten Wohnungen der Fall, odeHbasbesetzungen.
,Da haben vier Generationen unter einem Dach gelibtUroma, seine Oma, seine Mama,

sein Bruder, er, ich und die drei Kinder in einemeffamilienhaus in K. Fir circa zwei Jahre
haben wir bei der Mama gewohnt.” (siehe Interviewskript 2, S. 9)
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3. Das HG7 im Entwicklungsverlauf

Urspriunglich war das Haus Gansbachergasse fur Z00&f konzipiert worden, wobei an
das Modell des Obdachlosenheimes in der Meldemassst angeknupft werden sollte.

Hr. DSA Sepp Schmidt und Fr. DSA Monika Winterslegrglie heutige Geschaftsfuhrerin
von "wieder wohnen", reichten beim damaligen WieBiérgermeister Hrn. Dr. Helmut Zilk,
jedoch ein Konzept fur ein Sozialtherapeutischeshiieim ein und setzten damit neue
Mafl3stabe in der Wohnungslosenhilfe. Unter der Fithion Sozialarbeiterinnen sollten
Méanner, Frauen und Paare betreut werden.

Das Konzept wurde genehmigt und 1989 mit dem Bauwdaiinschten Hauses begonnen.

Sepp Schmid wurde mit der Leitung des Wohnheimésue

Am 13. November 1989 6ffnete das Haus seine Pfdiitedie ersten Klientinnen, welche
sich zunachst im Vergleich zur heutigen Klientegishin einem wirklich recht
herabgesetzten Zustand befanden. Dies ist die 4assaer Betreuerin, die damals im HG7
gerade zu arbeiten anfing. Betreuerinnen, welchersdavor langer mit obdachlosen
Klientinnen zu tun hatten, werden nicht so verwuntber die ersten Bewohner des HG7
gewesen sein. Das waren zu 100% Bewohnerinnenesuerbergen der Meldemannstralle

bzw. Ruttenstockstralle.

Einige der acht Sozialarbeiterinnen des Wohnheimogsn in ihren Verbindungsdiensten mit
den anderen Herbergen Sprechstunden an und astsarch Klientinnen fur das HG7,
welches damals noch HGW (Haus Géansbachergasse \&lahbbaw. sozialtherapeutisches
Wohnheim) hiel3. Obdachlosigkeit, der Wunsch nadct&iMderung und eine soziale Indikation

mufdten gegeben sein, um einen Wohnplatz in derlfaéhsrgasse zu erhalten.

Bei den vermittelnden Stellen schaltete sich aldl2@@ Gruft, ein Betreuungszentrum fir

Obdachlose der Caritas in Wien, besonders ein.
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»Zugange kamen damals auch zu 30,7% von Wohnhefprerate Trager), 31,8% von
Verwandten/Bekannten, 18,2 % von der Stral3e, 7 @& ainer Therapie, 5,7% von
stadtischen Herbergen, 3,9% von Hotels und Pensjdné% vom Krankenhaus und 0,6%
aus der Haft.” (Jahresbericht, 1999, S.3)

Von der Familienherberge, der Gansbachergasse NbeBsiedelten im Zeitraum von 1989
bis 2000, jeweils auch acht Familien in das HaussBachergasse Nr.7., da die
Raumlichkeiten qualitativ besser waren. Sie wundam Nachbarhaus weiterhin

sozialarbeiterisch betreut.

Anfang 2001 gab es durch Umstrukturierung eine Amug des Konzeptes. Das
sozialtherapeutische Wohnheim Gansbachergasseewurd HG7 umgewandelt und

stadtische Herbergen in betreute Ubergangshauser.

Von 1989 bis dato wurde die Zahl der Aufseherinmia sich heute durch Hoherqualifikation
Betreuerlnnen nennen, sukzessive von sieben abBéldsbnen aufgestockt. Es gibt nun also
zwei Hausmanager und 12 Betreuerinnen. Das Betgspeansonal versieht einen 24-Stunden
Dienst.

Eine Hausleitung, eine Sekretérin, vier Sozialddoginen, ein Hauskoordinator, sechs
Hausarbeiterinnen, ein Zivildiener, eine eigene@&sdrin fir das Frauen-Notquatrtier,
welches Uber die Jahre teilweise auch gemischttgsthch gefiihrt wurde, sowie in den
letzten Jahren zugekaufte Gesundheitsdienste (@elmicht zum HG7-Team), komplettieren
die Aufzéhlung des Teams. Die Betreuerin fur dasMartier arbeitet 20 Stunden auf
Werkvertragsbasis. Eine weitere 20-Stunden — Ksaft,in Kiirze zur Verstarkung eingestellt

werden.

Unter anderem war das HG7 auch kurzfristig Anlaaliistftir Flichtlinge aus dem
ehemaligen Jugoslawien, sowie spater fur Tscheteche

Zehn Jahre, von 1989 bis 1999, gehorte das Haudagistratsabteilung 12.
12



Im Jahr 2000 wurde die Zahl der Sozialarbeiterinneiaus von acht auf vier herabgesetzt,
daflr schaffte man in den ehemals stadtischen HgeheSozialarbeiterinnenposten ab.
Einige von ihnen wurden als Leitung in den altemld#egen eingesetzt. Amtierende
Hausleiterin im HG7, ist seit damals Fr. DSA Mamu@beregger.

Ab 2004 gehorte das HG7 zur Magistratsabteilungutishwurde am 31.6.2004, gemeinsam
mit anderen MA 15-H&ausern, dem Fonds Soziales \(vngerstellt.

Am 1.5.2005 wurde die "wieder wohnen" GmbH gegriinzie der das HG7 zahlt.

€ 1.350.000,-- standen dem Haus fur 2008 zur Verigg
Die Finanzierung erfolgt zu 1/5 von den Benutzunggelten der Bewohnerlnnen und zu 4/5
von der Stadt Wien (FSW Fordergeld).

Das Notquartier wird ab 2009 Objektgefordert (Foudg des Betriebes einer
gemeinnitzigen Einrichtung), ansonsten soll daggfveyshaus ab Janner kommenden
Jahres auf Subjektférderung, also eine andere Herwerrechnungsart umgestellt werden.
Es wird dann anhand der einzelnen Person, dieFgirgerung fur eine bestimmte

Verrechnungsart beantragt, abgerechnet.

Ein Einzelzimmer mit sechs m2 kostet derzeit €,450n Monat, ein Doppelzimmer mit 12
m2, € 210,--. Mietaufschiibe kdnnen nach Begriundavegahrt werden.
Das Haus ist bis auf wenige Zimmer, welche stdtaeit hergerichtet werden, ausgelastet.

Das Jahr 2009 wird das internationale Jahr der €ddsigkeit sein. Mehrere
Veranstaltungen sind in Wien im Rahmen der WWH (WreNohnungslosenhilfe) geplant.

Am 11.9.09 wird das HG7 sein 20-jahriges Jubilaerarh.
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4. Anforderungen an das multiprofessionelle Team

Das Personal besteht aus einer Hausleiterin, agmamistrativen Assistenz und einem
Birogehilfen. Weiters gibt es vier weibliche Soarakiterinnen, einen Hauskoordinator,
welcher sechs Reinigungskréfte anleitet und zweintiéh Hausmanager, denen jeweils
sechs Betreuerlnnen unterstellt sind. Hinzu komhenteweilige Zivildiener und die
Betreuerin vom Notquatrtier.

Ergibt in Summe 30 Mitarbeiterinnen.

Zwei Hausmanager leiten je eine Betreuerinnengrappd agsuber sind ca. vier
Betreuerinnen (mit Hausmanager, wenn er nicht ir=deischicht ist) plus ein Zivildiener im
Dienst, in der Nacht sind mindestens drei Betreunsh anwesend.

Betreuerlnnen und Hausarbeiterinnen tragen durdetbArbeitskleidung und Arbeitsschuhe.
Drei Betreuerinnen arbeiten nach einem anderemaei¢ll, also im Schichtdienst und haben
einen 40-Stunden — Dienst, der auf Tag- und Naehste aufgeteilt wird. Je 289 Stunden pro
Monat arbeitet das Personal, welches den 24-Stundeaenst versieht.

Drei bis vier mal pro Monat haben die BetreuerinBérStunden Freischicht. Nach vier
Diensten hat das 24-Stundenpersonal Anspruch aef,EBreischicht” (= 72 Stunden frei).
Betreuerinnen der Stadt Wien werden nach dem Aatieitenschema bezahlt und erhalten
innerhalb ihrer Vertragslaufzeit eine Wechseldienisige fir den 24-Stunden — Dienst.
Privatangestellte Betreuerinnen werden nach denci&denstmodell des FSW entlohnt.
Naturlich gibt es bei dieser Art von Arbeit aucheeiGefahrenzulage.

Sozialarbeiterinnen sind in der Gehaltsklasse 8Maturantinnen, eingestuft und bekommen
eine Zulage.

Neue Mitarbeiterinnen werden nur noch privat argjist

Seit einigen Jahren existiert auch ein eigenesisghionshandbuch, welches die
Arbeitsablaufe der Berufsgruppen beschreibt. Ed d&rzeit vom Qualitdtsbeauftragten der

14



Firma "wieder wohnen" auf den neuesten Stand gbbrArbeitsablaufe und
Arbeitsprozesse sollen neu beschrieben werden.
Im folgenden wird hauptsachlich auf die Berufsgripper Sozialarbeiterinnen und

Betreuerlnnen eingegangen.

4.1 Spezielle Aufgaben der Sozialarbeiterinnen

Generell ist ihre Aufgabe im Haus:

Anamnese

Steuerung des Zusammenlebens in den Wohngruppen

Existenzsicherung und Heranfihrung der Klientinaerie benétigten Dienste
Anleitung des Betreuungsteams, Zusammenarbeitemt@SD (Psychosozialer Dienst),
Liaisondienst ("9er Hausarzt’, "Fem” , "Men") uralteren externen Anbietern.
Abstimmung und Aufteilung der Betreuungsaufgaben

Dokumentation, Kontrolle, auf Einhaltung der Zigl@barung schauen
Mitarbeit in Vernetzungsgremien

Mitarbeit bei Entwicklung und Einhaltung von Betuagsstandards

Gender Mainstreaming

Schuldenregulierung

Praktikantinnen und neue Mitarbeiterinnen schulen
Gruppenbesprechungen alle ein bis zwei Monate

Klientinnenbegleitung

Hausflhrungen

Unterstitzung der Gesundheitsvorsorge, z.B. Kotditeon der Klientinnen mit

Suchtverhalten

Es geht also bei der sozialarbeiterischen Betreuunmg
Empowerment: Klientinnen sollen selbst Verantwogttibernehmen

Case Management: rechtzeitige und angemessenéhEidisagen

15



Intervention

Monitoring: systematisch Erfassen, Beobachten, Waehen

Assessment: Individuelle Einschétzung und Diagnose

Evaluation: Bewertung und Auswertung der Diendtileig

Sozialarbeiterinnen des Hauses kénnen um diveiserfgsmittel fir die Bewohnerinnen
ansuchen, oder einen Sachwalterschaftsantrag f@ntikinen stellen, sowie Pensions- oder
Pflegegeldantrage formulieren.

Sie beflrworten Klientinnen fir Gemeindewohnundeaw. helfen betreute
Wohnmaglichkeiten zu finden, oder stellen Kontakt 2Vohndrehscheibe” (Volkshilfe,
Grol3e Sperl Gasse 26 ,1020 Wien) oder anderen Seg@men, welche adaquat fur die

Klientlnnen scheinen, her.

Mo- Do: 7:30-20:00 Uhr, Fr 7:30-16:00, sowie nactr&nbarung, gibt es sozialarbeiterische
Betreuung in den Biros im Erdgeschol3. Diese findeveder zu einem ausgemachten
Fixtermin statt, oder die Bewohnerinnen kommenashfim Sozialarbeiterinnenbtiro vorbei.
Jeder Sozialarbeiterin steht fur die Betreuungeejenes Buro zur Verfigung.

Von den vier Gleitzeit habenden Sozialarbeiterinsiad immer mindestens zwei im Haus
anwesend. Viermal die Woche wird fur die Klientlnreuch Abenddienst angeboten, was fir
arbeitende Bewohnerlnnen angenehm ist.

Die Sozialarbeiterinnen leisten alle eine 40-Stund&Voche.

4.2 Spezielle Aufgaben der Betreuerlnnen

Mitarbeit bei der Einleitung und Begleitung eingstitemlésungsprozesses, sowie bei der
Erstellung eines Hilfeplanes

Krisenintervention — Deeskalationsmanagement- uacikflihren der Bewohnerinnen an die
bendtigten Dienste z.B. in Form von Begleitungen

Arbeit im Betreuungsteam, Hausteams, Vernetzungen

Sicherstellung des Betriebsablaufes
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Dokumentation (auch von Nachtigerinnen)

Teilweise Ersthelferin, Brandschutzwartin, Aufzugstin, Kassafiihrung, Vertretung des
Hausmanagers

Tagesstruktur vorgeben, Aktivierungsangebote

Effektenlager (Waschetausch), Garten, EDV, Arbeiispen

Gender Mainstreaming

Einschulungen

Visite im Haus. Es soll angeklopft werden und Bem@ttnnen missen sich melden, da ja
jemand verstorben oder verungliickt sein kénnteniciat gleich aufgefunden wird.
Anwesenheit bei Gruppenbesprechungen alle einvies idlonate

Hausflhrungen

Unterstitzung der Gesundheitsvorsorge, z.B. Kotditeon der Klientinnen mit
Suchtverhalten

Bei den beiden Berufsgruppen kommt es auch zu Bipeuingen bei den Arbeitsbereichen.

Bei der 24-Stunden Betreuung durch Betreuerinneeigdie Diensthabende taglich 24

Stunden im gesamten Haus anwesend. Betreuerinben kaine Gleitzeit.

4.3 Teambesprechungen im HG7

Bei der Donnerstag - Grol3teambesprechnung, an dehladisleitung, Assistentin,
Birogehilfe, Sozialarbeiterinnen, Hauskoordinalttaysmanager und Betreuerlnnen
teilnehmen, wird die Alkomatliste aktualisiert, D&plane koordiniert,
Wohnungsbefirwortungen fur den Erhalt einer Geneiwmhnung der Klientinnen
vorgebracht, die Schuldnerliste aktualisiert, d&anBtbuch im Wochenverlauf besprochen,
Falle diskutiert, sowie tber Allfalliges oder vomderen Treffen in diversen Einrichtungen
geredet. Thema ist auch voriibergehendes Hauswaybaterhaltensauffalligen Klientinnen.

Der praktische Arzt des Hauses, welcher zweimalMiehe vorbeikommt, ist ebenfalls
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anwesend. Ein Protokoll wird anschlieRend Uber BiSchickt, um die nicht diensthabenden

Kolleglinnen stets informiert zu halten.

Jeder Stock hat ein eigenes Betreuungsteam, weddadteaus einer Sozialarbeiterin und meist
zwei Betreuerlnnen zusammensetzt. Das Team keaaelwohnerlnnen vom Stock am

Besten. Ist niemand vom Team anwesend, wird netimiechselseitig vertreten.

Die Sozialarbeiterinnen haben immer Dienstag naithgs ihre eigene Besprechung, in der
ebenfalls Falle diskutiert-, GUber Allfalliges gesphnen- und manchmal etwas ausgearbeitet

werden muf3, sowie von Vernetzungstreffen mit and@mganisationen berichtet wird.

4.4 Sonderaufgaben mit/flr Klientinnen und teilwei® auch fur Gaste des

Hauses

Diese Aufgaben gab- bzw. gibt es wieder.

Veranstaltungen und Angebote im HG7:
Ausflug ins Naturhistorische - oder Heeresgeschatig- Museum
Ausflige mit dem Bus

Aushangtafel fur diverse Ankiindigungen
Backen von Weihnachtskeksen
Begrabnisorganisation — und Begleitung
Basteln (Jahreszeitenschmuck)
Benefizkonzerte zugunsten des Hauses
Beschwerdebriefkasten

Body & Mind Turnen

Bolschoi Don Kosaken-Auftritt

Bowling
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Boxsack mit Boxhandschuhen

Bicher zum Ausborgen

Christbaum

Club der “Schicken Dicken’

Dartturniere

Deutschkurse

Frauen-Selbstverteidigung

Faschingsdekoration

Fahrradsténder auf3en- und Raum im Keller

Fondraising — Sponsoren fur Aktivitaten im Haushsuirc

Filme mit Klientinnen wurden gemacht

Filmleinwand und Vorfuhrung

FuRRballturniere

FulRballiibertragungen gemeinsam auf gro3er Lein@agdsehen
Gartengestaltung, sowie Anbauen von Gemiuse und@ium Garten
(Ein eigenes Projekt war der Bau einer Krautergpisowie dem Setzen von Naschhecken)
Gartenmobel

Gefangnisbesuche

Zwei Getrankeautomaten fur kalte und warme Getranke

Grillen im Garten

Heimfahrrader

Jahrliches Sommer- Weihnachts — und Faschingsfest

Jahrliches Weihnachtspackchen machen mit “Nas¢h@&trischein und Kartchen
Kabarettabende

Karaoke in Planung

Klavier steht zur Verfiigung

Kochen

Kondomausgabe (gratis)

Kulturpald
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Lebenslaufe und Stellenbewerbungen formulieren
Malen mit Maltherapeutin

Musikalische Darbietungen von Klientinnen

N&hen lernen

PC-Kurse

Phototafel mit Abbild und Namen von Mitarbeiterlimne
Photoservice bei Veranstaltungen. (Klientinnen lbeke@n Photos davon.)
Raucherecke

Prospekte von vernetzten Einrichtungen im Wartebere
Sammeln von gunstigen Einkaufsangeboten im Rekl@mesr
Shiatsu

Singleabende mit Tanzmusik

Spaziergange

Spiele zum Ausborgen

Spieleabende

Spitalsbesuche

Schuldenabbauprojekt

Schwimmen

Tanzen mit Tanztherapeutin

Tennisspielen mit Tennisturnieren

Tischtennisturniere

"Wuzlerturniere’

Theaterstlick “Keiner hort auf Harvey”

Tombola und Preise bei Festen

Vernissagen

“Verschonerung” durch Friseurin

Videoabende

Vortrage Uber das Haus in englischer Sprache

Wanderungen
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Waage
Window colour painting
Wollreste zum Stricken wurden zur Verfiigung gestell

und vieles mehr

4.4.1 Licht ins Dunkel — Spende

€ 12.000,-- fiir rund 90 Frauen im HG7, im Jahr 2005

Die Frauen im Haus haben es durch Beziehungsabbxieliach verlernt, Zugang zu
Freizeit- und Kultur- und Bildungsangeboten zu &ndEs ist auch eine finanzielle Frage
bzw. fuhlen sich viele Frauen auch psychisch nitlier Lage, derlei in die Wege zu leiten.
Mit dem Geld sollte eine Steigerung des Aktivitétgmtials, Erweiterung des Aktionsradius,
Knilpfen sozialer Kontakte, Starkung des Ichs, Erelon Wohlbefinden und Anschlul? an
das ‘normale” Leben, bewerkstelligt werden.

Eine Liste mit Kultur und Freizeitangeboten wurdedie Klientinnen erarbeitet, die

Wilnsche ankreuzen oder eigene Winsche deponienereko

Fur die Frauen wurden nach deren Winsche folgehkdgitten in die Tat umgesetzt:

Kino-, Theater- oder Musicalbesuche

Museumsbesuche

Ausstellungsbesuche

Interaktives Theater

Bedurfnisorientiertes Kulturangebot

Besuche von (Thermal-) Badern bzw. "WellnesshiEiitungen
Besuche von Einrichtungen zur kérperlichen Ertigeing

Ausflige mit Picknick, Bowling, Radtouren
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Einladung von Vortragenden zu spezifischen Schwedam (Theorie und Praxis):
Selbstbewul3tseinstraining
Frauengesundheit

4.4.2 Wohlfuihloase und “"Goodies’

Ein Ruhe- und Entspannungsraum, Gutscheine uncEatianterstitzung wurden vom
Hausbudget bezahlt.

Der Entspannungsraum (Wohlflihloase) erhielt awai Sofas, zwei Beistelltische,
Bucherregale, in die nicht mehr bendtigte Dublettes den Blichereien gestellt wurden,
Pflanzen, Kissen, Vorhange, Musikanlage, speziélies.

Es gab Gutscheine des “dm’- Drogeriemarktes un8eldeidungsfirma "C&A”".

Diese Gutscheine waren wegen dem teilweise verastert Zustand mancher Frauen und der

Korperpflegeproblematik angedacht.

4.5 Vernetzungstreffen der Mitarbeiterlnnen von "wieder wohnen"

Wiederkehrende Sonderaufgaben (Vernetzungstreffealche vom HG7 wahrgenommen

werden.

Arbeitnehmerinnenschutz "wieder wohnen" — Haushgjtu

ARGE (Arbeitsgemeinschatft)-Treffen — DSA (Diplomgdarbeiterin)
BAWO (Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslose) +{ReriDSA
BAWO - Frauenarbeitskreis — DSA

Assi Jour Fixe — Assistentin (alle sechs bis &¢hthen nach Bedarf)
Freiwilligenmanagement "wieder wohnen" — Hausleagtun
Genderbeauftragte "wieder wohnen" — Hausleitung
Hausmanager Stammtisch — Hausmanager — nach Bedarf

Hausmanager Jour Fixe — Hausmanager — nach Bedarf
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Jour fixe Leiterlnnen — Hausleitung (einmal proridt

KOLT (Kolleglnnentreffen) Vertreterinnen — DSA @ltwei bis drei Monate)

Konnex (Drogen)— Hausleitung, DSA

LEA-Projekt (Planung eines neuen Hauses) — (Hausig), DSA

Nachtigerinnen — Hausleitung, DSA, Betreuerin

Newcomerlnnenschulung "wieder wohnen" — Hausleitung

Personaleinsatz "wieder wohnen" — Hausleitung

Psychisch krank und wohnungslos "wieder wohnen'agdteitung

P7 (Pazmanitengasse 7, 1020 Wien)-Vernetzungstrefféausleitung, DSA, Betreuerinnen
Vernetzungstreffen — Junge Wohnungslose — DSA

4.6 Zugekaufte Dienstleistungen

Praktischer Arzt: zwei mal die Woche fiir je fintiSden. Im Arztinnenzimmer

(FUhrt auch gratis Grippeimpfungen fir Bewohnermoed Personal vom Fonds Soziales
Wien durch)

Psychiater vom PSD: ein mal pro Woche abendsgeftrgi Stunden

Psychologin vom “fem-Zentrum”: Montag 15:00-17:0&.Um Psychologinnenzimmer
Psychologe vom "men-Zentrum”: Montag 16:30-18:30 Uh

Gynakologin: ein mal pro Monat, 14:00-16:00 Uhr. Arztinnenzimmer
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5. Raumlichkeiten

In dem vierstockigen Haus gibt es jeweils einedmdige Sozialarbeiterin pro Stockwerk.
Personalbiros und das sozialarbeiterisch unbetiattpiartier mit derzeit 16 Platzen, liegen
im Erdgeschol3.

Die Betreuerinnenzimmer sind im Haus verteilt.

Die Kiuche der Betreuerlnnen findet man im ErdgeBclaee kleinere Kiiche der

Sozialarbeiterinnen im ersten Stock.

Bewohnerinnen haben pro Wohngruppe mit 18 Menselr@gemeinsame Kiiche mit
Aufenthaltsbereich, wo an einem langen Tisch Matdneeingenommen werden kénnen. Im
Aufenthaltsbereich stehen Blicherregale und Pflanzehei die Gestaltung den
Bewohnerinnen obliegt. In die Kiichenfront mit Kémsn ist ein Herd eingebaut, eine
Doppelabwasch, der grof3e Kihischrank hat eigenke8&icher, es gibt kein Gefrierfach,
aber eine Mikrowelle.

Die sogenannte "Wiener Tafel liefert mehrmals irorét von verschiedenen Firmen

gespendetes Essen oder Trinken flr die Bewohnerlane

Vier Toiletten, zwei Duschen, vier Waschbecken mwdimal eine Abwasch hat jede
Wohngruppe im Sanitarbereich zur Verfligung. Aufgrder Geschlechtertrennung sind in

den zwei Paargruppen die Nal3bereiche in zwei Ranawk, Geschlechtern getrennt, geteilt.

Es wohnen insgesamt 270 Bewohnerinnen im Hausheelozialarbeiterisch betreut werden.
Im ersten Stock gibt es drei Wohngruppen mit j@8&&ohnerinnen und nur einen
Aufenthaltsraum.

Im zweiten, dritten und vierten Stock, befinderhgeweils vier Wohngruppen mit je 18
Bewohnerinnen. Pro Stock existieren noch jeweilsiZwfenthaltsraume, die auf3erhalb der
Gruppenbereiche liegen.

24



Haustiere sind nicht erlaubt.

Das erste Stockwerk beherbergt zwei Paargrupperinedviannergruppe.
Der zweite und dritte Stock hat jeweils zwei Frauamd zwei M&nnergruppen.

Im vierten Stock leben nur Manner.

Es existiert ein Fernsehraum, ein PC-Raum mit 8ibék und ein Hobbyraum fir die

Bewohnerlnnen.

Dem Personal steht ein grol3er Sitzungsraum fiirlespngen zur Verfigung.

5.1 Allgemeine Ausstattung

Die Arbeitsplatze des Personals sind mit Computgetche tber Intra- und Internetanschluf3
verfligen, ausgestattet, sowie Telefonanlagen mitemmeen technischen Annehmlichkeiten.

Auch mehrere Drucker, ein Scanner, Fax, Laptopigeaind ein Kopierer sind vorhanden.

Im Wesentlichen geht es bei der Arbeit am PC umvdaitassen eines Klientinnenakts mit
der Software namens “Kliad", mittels derer samélipersonenbezogene Daten verwaltet
werden. Hier sind unter anderem Einzugs- und Auszaign, Verhaltensauffalligkeiten

(Aggressionsdatenbank), sowie Zahlungsgebarungemerkt.

Der Sicherheitsaspekt wird grol3 geschrieben, wesweg unter den Tischen Alarmkndpfe,
Stockwerkhandys fur die Zimmerkontrollen bei derustandgangen, oder Taschenpiepser
gibt.

Vor dem Haus, beim Eingangstor ist eine Kameralinstt.

Da die Betreuerlnnenzentrale nach 23 Uhr nicht miflentlich zuganglich ist, besteht fur die
Klientinnen die Mdglichkeit, bei Notfallen, mitteésner Glocke den zustandigen Nachtdienst

zu alarmieren.
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Es existiert auch eine Brandmeldeanlage, brandhemienéorhange, Brandschutzkibel,
Feuerléscher mit verschiedenem raumadaquatem Sofpefiitit und Brandschutzdecken in
den Kichen.

Das Personal ist nicht nur angewiesen, Unfallmeddarzu schreiben, sondern auch
Beinahunfallmeldungen aufzuzeichnen, da bei Sgggfokines Unfalles sonst keine
juristische Handhabe gegeben ist.

Aschenbecher stehen im ganzen Haus verteilt, soatikgeiche Blumenkésten mit
Grunpflanzen im Treppenhaus. Bildleihgaben sindem\Wanden zu bestaunen, sowie von
Klientinnen selbst angefertigte Bilder.

Im Keller stehen drei Waschmaschinen und drei Tmeckur Verfiigung.

Die Benuitzung der grof3en Waschmaschine kostetwmiStunden Wasche waschen € 1,50--
fur die kleine Maschine wird ein Betrag von € 1;08lngehoben.

Im Haus hangt eine Gebuhrenliste, auf der ersathitit, wieviel es kosten wirde, wenn
beispielsweise Inventar des Hauses abhanden kamdet peschadigt wird. Die Unkosten
sind so bald wie mdglich, oder beim Auszug zu bebkn.

Im Parterre ist ein gro3flachiger U-Bahn Plan voremMeinzusehen, sowie zwei Stadtplane
und auch eine Information der Gruft (Notschlafgteler Caritas, die auch Essen ausgibt), mit
den dortigen, kostenlosen Rechtsberatungstermiesh gibt es Aushangtafeln mit aktuellen

Ereignissen, Veranstaltungen und Informationen.

Fur die Bewohnerinnen wurde dieses Jahr die Zimasstattung mit Betten, Kasten, Tischen
und Sesseln neu angeschafft.

Fernsehleinwand, Beamer und Musikanlage sind ineatlfaltsraum im Erdgeschol3
vorhanden.

Im November 2008 kamen auch die neuen Kiichenfrontérversperrbaren Kastchen.

Bildschirme und PCs des Personals werden sukzessfwanen neueren Stand der Technik
gebracht. Der neue Kopierer ist ein Leasinggeréaitie (Magistratsabteilung) 14.

Ein eigenes Dienstauto, welches die Umziige denitiaen erleichtern wirde, gibt es nicht.
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6. Methodik

6.1. Datenerhebung mittels “ero-epischem Gesprach’

Bei der vorliegenden Arbeit wollte ich im Forschstegl qualitative Methoden verwenden, da
sich im untersuchten Bereich, Qualitat sehr gutitiherausmeil3eln Iaft.
Damit ist atmospharische Qualitat gemeint, diereiBmblick in das Leben der

wohnungslosen Frauen, gewahrleisten soll.

~-Quantitativ orientierte Sozialforschung versudahg fiir einen sozialen Tatbestand
relevanten Aspekte in numerischen GréRen zu megd®iebke/Jetzkowitz, 2002, S. 89).
Statistiken tGber den Wohnungslosenbereich liegerhetvor. ,Zahlen suggerieren
Exaktheit" (Klammer, 2005, S. 153), was auch bedenlsein kann.

Qualitative Forschung mit von Wohnungslosigkeirbi#¢nen Frauen findet man meines

Erachtens nach noch zu wenige in der Literatur.

Nachdem ich wollte, dal’ von den Frauen selbstangbesprachsstoff kommt und sie sich
dabei so frei wie nur moglich flihlen, entschiedncich fir die Methode des “ero-epischen
Gespraches” nach Girtler, wobei ich pro Gespraekije ungeféahr zwischen zwei und
zweieinhalb Stunden dafur aufwendete. Die Frauen Maus kennen mich, wodurch bei
allen nach Vorstellung des DiplomarbeitsthemasderdBitte, sie dazu befragen zu dirfen,
ein ganz rascher Einstieg gelang.

Grundsétzlich ist dazu festzuhalten, dal3 in einemsdhungsgesprach, wie ich es verstehe,
der Gesprachspartner niemals in “Zugzwang” gedsgner soll vielmehr von sich heraus
zum Erzahlen bereit sein. (Girtler, 2001, S. 148).

Das “ero-epische Gespréach” ist somit ein eherifbligies und nicht so leicht durchfiihrbares
Unternehmen, denn es gehoéren viel Gefuhl und Gedultiesem. (Ebenda, S. 249)
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Da ich vermutete, z.B. etwas tber Prostitutionrzahegen und mich auf heiklere Themen
einliel3, dachte ich, mit dieser Forschungsmethod&hesten eine Anndherung
bewerkstelligen zu kdnnen.

Ein “ero-episches Gesprach” ist demnach ein sebeleendes Gesprach, bei dem beide sich
offnen, der Forscher und der Gesprachspartnernudieiwahren Tiefen der Kultur
(Randkultur) vorzudringen. (Ebenda, S. 153).

6.2. Vorgangsweise

6.2.1 Meine Gesprachspartnerinnen

Zuerst wollte ich nur bereits verzogene Klientinmeterviewen. Es ist aber nach dem Auszug
oft schwer, diese wieder zu finden, selbst wenn manéchst die Adresse bekam. Es gelang
mir, eine bereits ausgezogene Klientin zu befragenanderen Klientinnen wohnen noch im
HG7. Der Effekt davon war, dal3 mir die bereits vgene Klientin gestand, daf3 sie im

Zimmer bei uns wirklich eine Ratte versteckt gehaite.

Ich hatte vor, die vier Frauen zu bitten, einfdahlieben zu erzahlen. Das war alles. Ich
wul3te bereits, dald die erste Gesprachspartneginém Abbruchhaus gewohnt hatte, die
zweite Frau in einem Auto, die dritte, auf der Dainael und die vierte Frau hauptséachlich in
Zuhalterwohnungen. Diese ungewohnlichen ehemalifjgarkinfte sind, was Klientinnen
des HG7 betrifft, durchaus keine Seltenheit.

Zufallig ergab es sich, daR sich Klientinnen meddetvelche auch derzeit - bis auf eine -
einen Partner haben. Das gab mir ein gutes Gefigil jch dadurch wul3te, daf3 die Frauen
nach dem auch fur sie eventuell belastenden I@etwon ihren Partnern aufgefangen

werden wirden.

Die Frauen wurden genau daruber informiert, wozai@asprach dient.
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Ich erwartete, dal3 die vier Frauen, wie ich esBeratungen manchmal kennengelernt hatte,
(vor sich selbst) gut da stehen wollen, um den gav¢ahnsinn, der sich zeitweilig um sie
ausgebreitet hatte, auszuhalten. Das Gegenteillevdfall: Manche Passagen kamen mir
derart ungeschminkt vor, dal3 es kurzfristig wehWéit sal3en abends bei Kerzenschein in
einem leeren Blro, am Tisch, dezent im Eck, diefasticher liegend, falls Tranen fliel3en
sollten. Zweimal bekamen die beiden Klientinnen iahdleicht tranen-glitzernde Augen,
konnten aber nicht weinen, weil trotz dem ganzegeaprochenen Elend die Stimmung
insgesamt zu gut war und ich auch wieder einmaldokt®, wie hart zu sich selber und wie
stark alle drei Frauen das Leben gemacht hatte.

Natirlich konnten nicht alle schlimmen Lebenskdm@tegedeckt werden. Die Gesprache
gingen sehr in die Tiefe, was mit Vertrauen unch8&ibeitsgefuhl in der Situation verbunden
ist. Ich denke, es war auch ein Vorteil, dal3 isklber eine Frau -, mit Frauen das “ero-
epische” Gesprach” fuhrte.

Das Alltagsleben kam in den Gesprachen gut heEausrgab sich, dal3 die Frauen Uber die
Kindheit, ihre Freunde/Manner, Obdachlosigkeit dad HG7 redeten. Wie vermutet, waren
die Erzahlungen dann gespickt mit Gewalt- und/&dankheitserfahrungen.

Bei einem total strukturierten Interview ware jaligicht folgender Effekt eingetreten. ,Der
Befragte befindet sich dabei in einer Interviewaiiton, die ihn meist langweilt und in der er
sich selbst keinesfalls einbringen kann.” (Girtle992, S. 152)

6.3. Datenerfassung

Ich fragte, ob es die Frauen stért, wenn ich desp@eh auf Kassette aufnehme, wobei
Anonymitat zugesichert wurde. Keiner Frau machtetess aus, als der Rekorder lief. Eine
Frau wollte die Kassette als Lebenserinnerung.

Ein Problem bei der Tonbandtranskription war, dafdTeext teilweise im Dialekt und
teilweise hochdeutsch kam. Manchmal auch kurzfristiverstandlich, so dal3 dieses Symbol
dafur ,(...)* (Mayering, 2002, S. 92) gesetzt wardeul3te.
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Nachdem ich nicht im Dialekt sprach, pal3ten siehinlierviewten Frauen teilweise an meine
Sprache an, und produzierten im Gesprach eine Mingrhus Hochdeutsch und Dialekt. Es
sind Frauen, die sich gut artikulieren konnen, welrege von ihnen etwas mude, durch die
vom Arzt verschriebene Medikation war, und mir Ggat Dank nicht einschlief, was ihr

zeitweilig im Gesprach (bei einer anderen Gelegénpassierte.

6.3.1 Die freie teiinehmende Beobachtung

Die zweite Methode, die ich mit der ersten koppeitar die qualitative Methode der
teilnehmenden Beobachtung. Dies war in der Sitnd&amisch fur mich, da ich ja bereits seit
fast sechs Jahren, zustandig fur das 1. Stockwaryohnheim arbeite und eigentlich die
ganze Zeit freiwillig- und manchmal auch unfreivgllteilnehmend beobachtend bin.

Klar ist, daf3 ich im Haus immer nur einen Teil Bepulation Wohnungsloser sehe, daftr
aber tagtaglich eine recht breite Palette von Eiscimgsbildern erlebe.

Auch fragte ich mich auch, wie weit ich die Kollagen in mein Forschungsvorhaben
miteinbeziehen sollte. ,Ich meine jedoch, dal3 anatem Fall, in dem beruflich die
Maglichkeit besteht, Gber eine Gruppe und in digseforschen, man das
Forschungsinteresse der Kollegenschaft nicht vbedten solle.” (Girtler, 1992, S. 85)

6.4. Datenauswertung

Ich hatte vor, Erkenntnisse uber Frauenleben irOtetachlosigkeit und Wohnungslosigkeit
zu sammeln und ebenso einen Briickenschlag zu undéses, dem HG7 zu versuchen.
Endprodukt sind die Gesprachsprotokolle und Analysé ebenfalls qualitativem Zugang.
Bei der interpretativen Bearbeitung habe ich dielfanalyse gewahlt. (vgl.
Froschauer/Lueger, 1998, S. 71)

»Wir haben unsere Weltanschauungen, Traditionemyieile und kennen eine Vielzahl von
Regelmaligkeiten des sozialen Verhaltens unserenéischen.” (Diekmann, 2004, S. 40)

Bei der Interpretation bemuhte ich mich sehr, dawight zu viel einflie3en zu lassen.
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7. Ursachen und Folgen von Wohnungslosigkeit in Tloeie und

Praxis

7.1 Gewalt

,Im soziologischen Sinn ist Gewalt eine Quelle Mexcht. Im engeren Sinn wird darunter
haufig eine illegitime Austibung von Zwang verstand@er Wille dessen, Uber den Gewalt
ausgeubt wird, wird mi3achtet oder gebrochen (solglforce, lateinisch vis oder violentia).
Hier geht es um psychische und kérperliche Schadigines Anderen oder die Androhung
einer solchen.” (Gewalt Definition, wikipedia, 20P8

»Als mein Vater am Abend nach Hause gekommen istlte&ver meine Mutter kiissen. Meine
Mutter sagte: ,Geh weg, du Dreckskerl!' Wir hatgo3e Angst, dald er mich erschlagt,
wenn ich etwas sagen wirde. Das hatten wir ihmteagie” (siehe Interviewtranskript 1, S.

1)

,Er hat mich gesucht und den ganzen Weg nach Hgesghlagen. (...)" (siehe
Interviewtranskript 1, S. 2)

Fr. I.”s Partner hat sie in der Schwangerschafetgst.
,Der Kindsvater mit Namen M.., wollte eigentlichike Kinder. Er hat mich geschlagen und
in den Unterleib getreten. Ich wollte immer eindsirken lieben Jungen mit blauen Augen.

Ich habe ihn dann auch bekommen. Jetzt ist er i@ Hdt.“ (siehe Interviewtranskript 1, S. 2)

Reaktion eines Zuhélters:
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»Er war Alkoholiker und wenn ich zu wenig Geld vexdt habe, hat mich der M. geschlagen

und dabei auch die Nase gebrochen. (...)" (sieteaviewtranskript 1, S. 2)

.Der M. hat mich sehr oft geschlagen. Vom H. hattestandig Rippenbriiche, Nasenbriiche,
Rippenbriiche (...)." (siehe Interviewtranskript 12%.

Der Spiel3 drehte sich um und Fr. I. schlug zurDas lag auch am Partner, welcher

erkrankte und weniger Kraft hatte.

»Ich begann mich bei H. zu wehren. Einmal war iolweit, als er mich geschlagen hat, daf3
ich mich hingelegt und gemeint habe, er solle baalt machen. Ich war allein mit ihm zu
Hause und habe ihm auf den Oberschenkel geschlegemar ihm eine Lehre. Er hat mich
dann immer weniger geschlagen und ist immer kragkamrden. Einmal waren wir am
Attersee fischen und ein Polizist fragte mich, weiisam Ful3 hatte. Ich antwortete, ich hatte
nichts.” (siehe Interviewtranskript 1, S. 3)

»Ich habe zwei mal das Bein gebrochen gehabt, tarheo hergehaut, dal ich bléd geflogen
bin und meistens hat er noch Ringe oben gehaht, Alggressionen hat der Mensch genug
gehabt.” (siehe Interviewtranskript 2, S. 12)

Dieser Enemann war ehemaliger Kunde und Schlagehlkoholexzessen. Rihrend ist die
Naivitat seiner Frau, die ein Leben “unter dem Slag” fihrte. Diese andere Sicht der
Dinge, also die Umkehrung des Lebens war hier bleenskvert.

Die Ehe gipfelte in Scheidung und Streit um dagy&echt. Fr. H. fliichtete ins Frauenhaus.
Interessant ist, dald auch der Ehemann eine Artli@ulvéar, welcher von ihrer

Erwerbstatigkeit lebte, die er ihr jedoch vorwarf.

,und ich war verheiratet und mein Exmann war siebaire arbeitslos und ich habe mir

gedacht, dal3 das schlimm ist, weil er so langetatbg war. Ich habe einen Sohn bekommen.
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Er war ein Kunde von mir. Ich habe auch Schlagelause bekommen. Er war ein typischer
Nachtlokalganger. Das wul3te ich nicht. Ich war imamennen und ich wul3te nicht, was da
drauf3en lauft. Naturlich war ich informiert. Ichdegja Tageszeitungen gelesen und
Fernsehen angeschaut. Z.B. Politik. Das hat micheminteressiert. Ich habe immer "Die
Grinen” vorgezogen. Ich habe immer Zeitschriftegr &licher gekauft, aber mir war nicht
bewul3t, daf3 er Kunde ist, dafd er wirklich in a8l Niachtlokale geht, dal3 er alle Frauen kennt,
dal3 er besonderes (...) Diesmal war es von derem&eite. Es war von der Eheseite. Nicht
jeder Kunde trinkt Alkohol und ist Alkoholiker. Gan diese Eigenschaft hat mein Exmann
gehabt, fur die ich gar nichts kann. Er war Steeseter und er ist in Konkurs gegangen. Er
war sieben Jahre zu Hause, ja und ich habe achatdam Frauenhaus, in Salzburg gelebt
und er hat immer versucht, das Kind von mir weghomen und er hat mir immer die
Ausibung der Prostitution vorgeworfen, aber emhaits besseres unternommen, daf es mir
gut geht. Meinem Sohn habe ich den Kidergartenlieaad ich habe alles fur ihn bezahlt
und auch die Schule. Er lebt jetzt bei ihm, wesdechs Jahre prozessiert hat.” (siehe

Interviewtranskript 4, S. 4)

Das Zusammenspiel von Arten der Freier, bemerkemswdtersunterschiede, Liebe, Streit

durch Eifersucht, Beschimpfungen, Gewalt und Stalkin diesem Milieu:

,ES kommen sehr viele konservative, verheiratetamés.

Als ich junger war, habe ich mich nicht immer wgkefihlt, mit &lteren Mannern. Ich wollte
immer Leute in meinem Alter. Ich habe mich auchrahin einen Kunden verliebt. Der war
62 Jahre und ich war 22 Jahre. Es gab nur Strahrider Kunde hereinkommt, ist er
eifersuichtig auf mich. Dann bin ich eiferstichtigen@ er mit einer anderen Frau spricht und
sie verwohnt. Zweimal habe ich mich verliebt.

Ich habe einen Kunden gehabt, den ich anzeigenthébsen. Er hat mich ein Jahr auf der
Stral3e verfolgt. Was fur Zufalle! Er war im Kinander Tur (...). Es war mein erstes Jahr in
Osterreich. Ich habe da noch nicht so viel gewlaRthabe ihn gegriiRt und alles. Aber dann

spater war er ein Bil3chen schlimm. Als ich gehetragbe, hat er meine Nummer
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herausgefunden und am Hochzeitstag sechzig matfegeDann hat er mich 6fters an der
Hand gepackt. Ich habe ihn drei oder vier Jahexitat. Ich habe ihn dann angezeigt. Ich bin
einmal draul3en verfolgt worden und drinnen oftAcht bis zehn mal. Da gab es altere
Leute, Ful3baller. Einmal war ein bekannter Ful3baleEmlich verliebt. Es war auch die
Hoélle. Er hat mich gebucht, mir Geschenke gemdahivar eifersichtig. Ich war Ware. Die
wollten, dafld ich ihnen gehore. Der Alte ist im Na&al zum Mikrofon gegangen. Er hat alle
seine Geschenke zurtickverlangt. Er hat mich alsggidezeichnet. Aber ich war jung, mit
22 Jahren. Ich habe wirklich gedacht, es ist Li@sedenkt man das noch, aber er war ganz
eiferstichtig und hat Geld auf mich geworfen, véeraLeuten. Das war fur mich so peinlich.
Ich war immer so ruhig und zurtickgezogen. Er hatage ,Die Hure dort, die, die dort sitzt.”
Er wollte das Geschirr, den Kochtopf (lacht). Et &la ein Jahr Nachtlokalverbot bekommen.
Und dann hat er an dem Abend nach drei Stunden &#lohich geworfen, weil ich war im
Zimmer mit (...). Mein Ehemann hat mich auch "HigeSchimpft, oder Schlampe. Ich bin
schon viel beschimpft worden. Ich weild immer nagénn jemand mir gegentber zu weit
geht. Ich habe den Stolz nicht verloren. Darum helbgewul3t, ich muf etwas

unternehmen.” (siehe Interviewtranskript 4, S. 9-10

Fr. W. wurde in ihrer Kindheit oft geschlagen:

.Meine Kindheit ist der Grund, warum meine Kindée dchonste Kindheit bei uns gehabt

haben, also warum sie nie geschlagen worden siddat (siehe Interviewtranskript 2, S. 2)

-Er war der einzige Stiefvater, von dem ich sagemndald er nie auf mich hingehaut hat.”

(siehe Interviewtranskript 2, S. 5)

Interessant ist hier, wie neben Fr. W., auch ihtet® und die Nachbarin vom Stiefvater
instrumentalisiert wurden.
.Meine Nachbarin war da, hat auf mich aufpassensariisind hat nicht gewagt, die Bretter

von meinen Armen herunterzuheben und hat mir meregaft zum Trinken gegeben. Und
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auf einmal kommen die unerwartet zurtick, obwohksst fortgefahren waren. Ich stehe also
nicht mehr an der Wand, sondern trinke gerade etiwasnem Zug haut mir der das runter
und dann driber Gber den Ricken und ich bin wisdemn der Wand gestanden. Da hat dann
meine Mutter daheim bleiben missen und aufpassé&nicth stehen bleibe [rAuspert sich

mehrmals].” (siehe Interviewtranskript 2, S. 6)

Diese Passagen sehen nach “Zucker, Brot und Rsitsgh. Zum Schluld wurde Fr. W. gegen
Schlage resistent und nahm sie bewuf3t hin.

~<Aber auf der anderen Seite, mehr als einen Dihigite ich nicht bekommen. Da hat er mir
eine reingehaut. Er hat meine Sportkarriere geftirdehat wirklich alles fir mich getan,
aber er hat dann zu mir gesagt: ,Entweder du gelst, ich bring” dich um .“, oder ,(...) ich
erschlag dich.” (siehe Interviewtranskript 2, S. 7)

,und der hat das aber irgendwie getan, auf eintengtd strenge Weise, aber ich habe
trotzdem "Flaschen” gekriegt, wenn es gehei3endhmalbjn um acht Uhr zu Hause und ich
bin um 10 nach acht daheim gewesen. Dann habenelgekriegt. Und somit habe ich mir
gedacht: ,Brauchst eh nicht heim gehen, kriegsissoveine "g”schmiert’, ist eh wurscht.”

(siehe Interviewtranskript 2, S. 7)

Hier wurden Verletzungen von Fr. W. zuné&chst bdljsitst. Spannend ist auch, dal wieder

einmal eine AuRenstehende und nicht ein Familiegirad den MiRbrauch thematisierte.

»<Aul3er, dald die Finger verbogen waren, - ich bimf@om Baum gefallen oder von Radern
geflogen, dal3 die im Spital, das dann nicht gedlhaben, - ist mir nichts passiert. Meistens
hat es meine Mama selbst verarztet. Also Verletenngie angefangen von Striemen Uber,
dal ich eine “kassiert” habe, dal3 ich in die Gliasgigeflogen bin, wo mir nichts passiert ist.
Aul3er ein paar Narben ist nichts geblieben. Alsdkhaltest du halt viel aus. So oft wie ich
vom Baum gefallen bin und vom Rad und mit neunelakchon die Regel jede Woche
gehabt habe, die man nur einmal im Monat hat. &#ijn Turnen habe ich gesagt: ,Ich kann

nicht.“ Und dann ist die Turnlehrerin einmal hergegen und hat die blauen Flecken und
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Striemen gesehen. Hauptteil waren Striemen unceliidecken. Er hat das immer so
gemacht, dal3 das nie sichtbar ist.”“ (siehe Intetvanskript 12, S. 12)

Der Tater wurde geschont:

,Er ist dann irgendwann herausgekommen und diatksibh in die Mitte gestellt, dal3 er die
Hand gegen mich nicht erheben kann. Die hat er glath geschlagen. Die ist gleich auf
das Kasterl gefallen. Die hat auch noch ein Glietkadpt, dal? nichts passiert ist, da ihn eine
andere angezeigt hatte, aber mir zuliebe hat sieidat gemacht. Auf alle Falle hat er so
herumgeredet, dal3 ich ihm gehoére und sie gar nicimsSagen hat.” (siehe
Interviewtranskript 3, S. 4)

Fr. H. erfuhr Gewalt bei ihrer Arbeit in den Nadhthlen.

»Ich habe auch zweimal kérperlich Gewalt erlebtirgal hat mich jemand gehalten und links
und rechts gegen eine Wand geschoben. Ich warziestiich jung und in dieser Zeit hat
mich jemand an den Haaren gezogen und im Zimmehtggen. Das war drinnen im
Nachlokal. Ich war 20 Jahre. Das war schon zuiel.ist das alles nicht mehr ganz bewu(3t.”
(siehe Interviewtranskript 4, S. 1)

Hier wurde die Arbeitsstatte naher bezeichnet uadwen schlug. Aggression hat Fr. H.
friher mit "Sado.Maso” - Spielchen bemantelt. Drestellungsanderung dariiber, oder der
Reifungsprozel3, erfolgte, als sie ein Kind hatte.

Es wird auch ein BiRchen etwas Uber leistbaren Egaschildert.

»Ab und zu habe ich auch in so einem “"Laufhaustiggtet. Ein Laufhaus ist ein Haus mit
ungefahr 200 Prostituierten und da ist ein Gang sehr langer Gang -, wo die Leute
“laufen” und da gibt es viel mehr Gewalt, glaulbe gegentber den Frauen und gegenuber

den Méannern. Oft ist es so, dal3 Gaste schlageesirsd auch so, dal? Frauen geschlagen
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werden. Gaste werden von Bodyguards geschlagegeBtaes um die Bezahlung, oder ab
und zu schlagen Gaste Frauen und der Bodyguardmui® Mitte gehen. Da ist sehr viel
Blut. Das war der Grund, warum ich aufgehdrt h&de ich alter wurde, war ich mir bewuf(3t,
was Aggression ist. Als ich junger war, habe ichvielleicht gedacht, das ist ein Spiel. Ich
habe mir gedacht, dal? sind Sado-Maso — SpieldclAldann wirklich Mutter war und selber
mein Kind bekommen habe, haben wir gesehen, dagatdsin Spiel war. Das war wirklich
ein Schlager, oder - ich weil3 nicht -, frustridreaite. Das tut weh. Als ich alter war, wurde
ich mehr attackiert. Jiinger war ich auch attackadser als ich alter war furchtete ich mehr
um mein Leben. Als ich jinger war, habe ich meitd@enommen und bin wohin einkaufen
gegangen. Ich war einkaufen und in der teuerstendDiMir war das nicht so bewul3t, aber als
ich alter war, war das ein Bi3chen gefahrlich.&f& Interviewtranskript 4, S. 1-2)

Gewaltanwendung wegen Kul3debatte:

-Eine Freundin von mir hat sich geweigert einen #em zu kiissen und er hat sie fast getotet.
Krankenhausreif geschlagen. An dem Tag habe ich Sablage bekommen, weil ich wollte
auch nicht kiissen. Ja, es gab im Jahr zwei Ausnahateich einen auf den Mund gekif3t
habe.

Es gibt Nachtlokale in denen Pflicht ist, daf? menklnden kuf3t. Wenn du nicht kuf3t, wirst
du gekindigt. Und es gibt Nachtlokale in denencRftlist, daf} man den Kunden nicht kf3t.
In meiner Arbeit war ich gewohnt, dal? ich niemals@anden kiissen wirde. Und als mich
diese Typen kissen wollten, waren sie fir michéntOft haben viele Kolleginnen von mir
gekuft, weil die Zeit schneller vergeht. Die Mannenrieren sich im Kissen. Ich habe mit
einer Englanderin gearbeitet. Ich habe noch nieirs® lustige Frau gesehen (lacht). Sie war
wirklich eine der schonsten Kolleginnen, welche getinabt habe. Sie war professionell. Sie
hat so gekif3t (zeigt es vor — mit Blick auf die JJBei ihr habe ich gelernt. Aber das war
eine andere Zeit. Bei den Ubertragungen von Kraitdhelurch Speichel (...). Wenn man es
vermeiden kann, vermeidet man es.” (siehe Intervaavgkript 4, S. 8)

Strategien gegen Strel3:
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»In der Kabine verdient man so gut. Meine Kolleghrausgegangen mit so viel Miinzen
(deutet einen Sack Geld an). Die Arbeit ist leichiBas ist schon der halbe Job. Da ist ein
BiRchen Sympathie da. Ich habe das nicht gescBaffich habe in meinem Leben
zwanzigmal Stripp gemacht, mit solch einem Gedtitaut ernst). Mit war langweilig mit
dem Tabu und ich wollte mir aber nicht die Handeoxennen.

Die alteren Frauen helfen immer den jingeren FraDenEnglanderin, die hat so lustig
gearbeitet. Damals konnte ich das nicht und si@wviWenn man keinen guten Tag hat, kann
Sex anstrengend sein. Wenn man verkuhlt ist, netéet sich mit Badewanne und Dusche,
oder mit Stripp bei den Mannern. Oder man nimmiz€ar Aber die Manner kennen das

auch.” (siehe Interviewtranskript 4, S. 9)

In diesem Gesprachsausschnitt wird etwas zur RiekeOptikparameters in unserer
Gesellschaft gesagt. Fr. H. hat auch Menschen koiesty was sie von Zielen abhielt und

verblendete.

,Uberhaupt ist es gefahrlich, wenn man schlechsehaut und es ist auch gefahrlich, wenn
man gut ausschaut. Oft ist es mittel. Eine Fraaisdhlecht ausschaut, wird auch nicht von
der Gesellschaft akzeptiert. Wenn man so gut aassckind die Anderen auch neidisch auf
einen. Das spurt man. Ich wollte das nicht annehreénwollte das nicht sehen.

Ich habe immer viel Gliick gehabt. Es waren immeleviLeute um mich herum. Das war aber
auch nicht so gut fir meine personliche Entwicklubgs hat mich sehr abgelenkt. Wére ich
ein Bi3chen zurickgesunken, hatte ich vielleicihér reagiert. Das ist eine Gefahr, die ich
nicht so gesehen habe.!” (siehe Interviewtransij@. 2)

Das Kindheitstrauma der Gewalt, welches durch danken Bruder ausgeldst wurde,

wiederholte sich spater.

»Trotzdem kann ich mich genau erinnern. Mein Brudar behindert. Der hat so eine

Gehirnlahmung gehabt. Mit vier Jahren ist er vgemdwo hinunter geflogen und ist und er
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hat mich einmal geschlagen — so — (zeigt mit derdHeuf ihren Kopf) auf den Kopf und als
ich im Nachtlokal war — ich glaube ich war ungefafrJahre alt — habe ich gedacht,
eigentlich hat der Typ mich geschlagen. Und wimmh geschlagen hat! Er ist gestorben. Er
war 16 Jahre alt und behindert. Er war ein paareJgimger. Er war kraftig. Diese Leute
haben wirklich so eine Kraft. Es ist unmaoglich. Utidse Passage hat mich spater an meine
Kindheit erinnert.

Die zwei Erlebnisse spater waren sehr ahnlich. \Beuder hat mich auch bei den Haaren
genommen und diese Kunden auch. Er hat eine Zgeitemmen, weil ich mich nicht mehr
schlagen lassen wollte. Er hat eine Zweite weigschlagen.” (siehe Interviewtranskript 4, S.
2)

Die Gewalttater haben oft einen ,Mangel an alteveat Verhalten: die Person kennt nur
diese Form der Kommunikation. Diese Eingleisigkieiien wir haufig. Sie hangt von den in
der Kindheit nachgeahmten lebenden, aber auch teadi@rbildern ab.“ (Perner, 1993, S.
112)

Was bei von Gewalt gezeichneten Frauen immer wistdek auffallt, ist, wie lange sie es in
der Beziehung aushalten, respektive ausgehalteanhab

~-Wenn mil3handelte Frauen bei ihren Mannern bleibersuchen sie oft, einen Teil oder
auch die ganze Schuld fur die Gewalttatigkeit achf gu nehmen. Sie suchen nach
Entschuldigungen fur seine Handlungen: vielleicht ws mein Fehler, er hat es eh nicht so
gemeint, er war nicht er selbst, es war ein Unéalist nur so schlimm, wenn er trinkt usw."
(Bruckner, 1988, S. 70)

.Meine Mutter war sehr traurig. Wir muf3ten anscRéad dorthin gehen und eine Aussage
machen Meine Mutter nahm ihn wieder auf. Fir mieln @s schwer wieder nach Hause zu

gehen.” (siehe Interviewtranskript 1, S. 1)

,Da wird man wirklich weggedrangt. Meine Mutter maich sehr enttduscht, weil sie mich

am Nachmittag schon herausgeholt und mich mit kease genommen hat. Ich habe ihr das
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gesagt und eine Dreiviertelstunde spater ist $iersenit meinem Vater vor mir gestanden.”

(siehe Interviewtranskript 1, S. 4)

.Beim Umdrehen im Bett hat sie sich einmal die Rigebrochen. Ich fragte sie, ob das nicht
der Vater getan héatte oder ob sie sich wirkliclhhsetie Rippe gebrochen hétte. Ich kann
mich an ein- oder zweimal erinnern, wo die Mamacgksgen worden ist. Bei der G. hatte die
Mutter ihre schiitzende Hand dartber gehalten. DieGer nicht schlagen kénnen, weil sie
mit 14 Jahren schon ausgezogen war und frih géételivat.” (siehe Interviewtranskript 1, S.
4)

,Er ist halt auch sehr verriickt gewesen und hattgagen. Einmal hat er mich - sicher nicht
absichtlich - gegen den Heizkorper gestof3en untattie mir die Hand vor das Gesicht
gehalten, als er hergehaut hat und er hat genakidgar getroffen. Da ist dann der Nerv
durchtrennt worden und ich bin erst zwei Tage spate Hausarzt gegangen, der mich in
das Spital geschickt hat. Er hat mich auch an desréh gerissen. Nach einem gewissen
Quantum ist er wahnsinnig schnell umgeschnappt.eiufalsches Wort hat gereicht und er
war ein total anderer Mensch. Du hast ihn auchtriieruhigen kénnen, egal ob das Bekannte
waren oder ich. Da hatte ich schon viel friher get@len.” (siehe Interviewtranskript 3, S.

3)

Eine feministische Position zum Thema Vergewaltgun

»Fur uns fangt Vergewaltigung da an, wo die Grengieer Frau verletzt werden, wo sie in
ihrem Sein mil3achtet wird — und nicht erst bei eurger Drohung und Gewalt
herbeigefuhrten Penetration.” (Kade, 2002, S. 75)

Abgesehen davon, dal3 es zu Hause Ubergriffige gaterwaren beide Frauen auch sehr von
ihren Mittern enttauscht und fuhlten sich von ihime8tich gelassen.
»Wir lebten in einer kleinen Wohnung. Dort habeand auch die Probleme begonnen: Die

sexuellen Ubergriffe des Vaters und die Schlagen&s war ich 12 Jahre alt. (...) Meine
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Mutter wollte mich ins Heim geben. Ich dachte riah gehe freiwillig in das Heim. Meine

Mutter verstand nie warum ich dorthin wollte.” (s&eInterviewtranskript 1, S. 1)

,Dann ist eine Freundin zu mir gekommen, und watlié mir reden und da war dann eine
zweite Freundin dabei. Das war meine beste Freuldinsind zusammen in dem Aufzug
gefahren, in dem er ihr auf das Geschlechtstelliffelg hat. Sie hat ihn entgeistert angesehen
und er wul3te nicht, was er machen sollte. Danreihsie an sich gedriickt und gekuf3t. Das
war dann der ausschlaggebende Punkt, an dem iafpesaigt habe, so jetzt gehe ich zu

meiner Mutter und erzéhle ihr das alles.” (sielterinewtranskript 1, S. 1)

.Meine Mutter hat von 6 bis 11 Uhr gearbeitet uradté von 11 bis 3 Uhr Pause. In der Pause
muRte ich mich bei ihr melden. In dieser Zeit begandie Ubergriffe. Es ist niemals zu
etwas gekommen, aber es ist nicht angenehm alsiidadeenn man am WC sitzt und sein
Geschaft macht und jemand kommt und steckt einenfdeger hinein. Bei G. hat er sich
nicht getraut. Angeblich hatte er jedoch etwasmetner grof3en Schwester. Sie sagt jedoch
zu ihrer Tochter, es stimme nicht, was ich Uber\dater sagen wirde.” (siehe
Interviewtranskript 1, S. 3)

.Mit der S. habe ich tGberhaupt keinen Kontakt, vadait ist die Tochter von dem Stiefvater,
der mich mitunter vergewaltigt hat.” (siehe Intewtranskript 2, S. 5)

»Ich wollte damals nichts von M&nnern wissen, daneun Jahre alt war, als mir das passiert
ist und ich mit 11 Jahren vor Gericht als frihséixerklart worden bin, mit der Unterstellung,
dalR3 ich meinen Stiefvater “angebraten” habe undanhihm Sex wollte — ein 11 jahriges

Kind — und ein neunjahriges Madchen, dal3 jede Wd@&egel hat? Bis dann die
Turnlehrerin mir das Leiberl hochzogen hat [rauspeh] und dann eben die Striemen
gesehen hat.” (siehe Interviewtranskript 2, S. 6)
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»+Also das war mitunter meine Kindheit. Ich bin @rdrei Jahre lang vergewaltigt worden.
Meine Schwester die M., meine Lieblingsschwestierhdt den Mut gehabt, daf3 sie sagt, sie
geht zu ihrer Oma., Ich wollte damals auch gehbker, mmein Stiefvater hat gesagt, wenn ich
nicht zurick komme und sage, dal3 das alles gelisgjeaann macht er das selbe mit der J.
und die war damals erst drei Jahre alt. Und icHtevoicht, - also ich habe es ihm zugetraut -,
dal3 er das machen wiirde. Ich wollte eben nichtddalpassiert und bin in das Heim

gegangen.” (siehe Interviewtranskript 2, S. 6)

Kommt es jedoch zu sexuellem Mi3brauch, hat daselen Fallen folgende negative
Auswirkungen:

~Selbstgefuhlstorung, Ich-Einschrankungen und satigche Stérungen sind die psychischen
Folgen von Vergewaltigung im psychoanalytischen&tngsschema.” (Briggebors-
Weigelt, 1986, S. 121)

»Ich habe anschliel3end geweint und fuhlte mich sdarg. Ich schwor mir, es nie wieder zu

machen. Es ist aber zum Alltag geworden.” (sielertewtranskript 1, S. 2)

7.2. Sucht/Prostitution

Um tbermafigem Alkoholkonsum der Klientinnen Vorgdelau leisten, verfigt das Haus im
Gegensatz zu den anderen Einrichtungen der Wiendnwhgslosenhilfe, tber einen
Alkomaten in der Betreuerlnnenzentrale beim Eingaegeich. Es existiert eine
Alkomatliste, auf die im Bedarfsfall auffallige ktinnen, welche andere stéren, gesetzt
werden kénnen. 0,00 Promille, 0,05 Promille, odéB8@Promille sind bei der Einstufung auf
der Liste mdglich. Diese Grenzen sind fur den B&tren verpflichtend einzuhalten. Liegt
der betreffende Klient dann tber dem ausgemachtem, Wiul3 er fir einen bestimmten, mit
seinem Betreuer oder seiner Betreuerin vereinba@ié&naum, das Haus verlassen, um
ausgenuchtert wiederzukehren. Im Haus sind immewenige Personen auf dieser Liste zu

finden und meist auch nicht fir lange. Zu den varsBnal festgelegten Zeiten, in der Frih
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um 9 Uhr und am Abend um 21 Uhr- oder nur einmglidh, zum Alkomaten in die
Betreuerlnnenzentrale beim Eingangsbereich zu kamdient als padagogisches
Instrumentarium. Ziel ist Stabilisierung bzw. Thaea

Einmal wdchentlich, bei der Donnerstag-GrofdteanmpBashung des Personals, wird die

Alkomatliste aktualisiert.

Im HG7 wohnen auch ca. 40 bis 50 Personen, weloheArzt verschriebene
Substitutionsmittel zu sich nehmen. Manche konstaniallerdings auch illegale Drogen und
haben Beikonsum.

Durch mehrere Vernetzungstreffen mit "Konnex’, 8lecht- und Drogenkoordination Wien,
versuchten sich die Mitarbeiterinnen des HG7 auehzu professionalisieren.

Schon seit Jahren existiert im Haus eine Drogemkgentliste, auf welcher Personen, die
illegale Drogen bzw. Medikamente konsumieren, ddengcht zu sich nehmen sollten
und/oder im Substitutionsprogramm sind, gefuhrtdear Personen, die seit sechs Monaten in
ihrem Verhalten “unauffallig” sind, werden von @iekiste gestrichen. Alle drei Monate
aktualisieren die Betreuungsteams, welche KliemtnBrogenkonsumentinnen sind, oder
stabil blieben. Der Verlauf des Drogenkonsums eddénnbar gemacht werden und die
stabilen Klientinnen gilt es als stabil zu halten.

Im HG7 wurden auch Frauen und ebenso Paare, dse(kter einer gewissen Drogenquote
lagen, nach sechs bis 12 Wochen Nachtigerinnenguarttfgenommen. Nun fuhrt das
"bzWo” (Beratungszentrum flr Wohnungslose) die dswey unabhéngig vom

Nachtigerinnenquartier durch, und dieser alte Moglusde somit geandert.

Ausnahmen fur Frauen werden auch bei Paartrennungklaus gemacht. Man versucht
zunéchst, die Frau zu schitzen und ihr ein Einzgi@r im Haus anzubieten, da sie es
draul3en, aufgrund immer noch fehlender Unterbriggardglichkeiten fir Frauen schwerer
hatte, wieder schnell Ful3 zu fassen und auch wleddat in neue Abhangigkeiten geraten
kénnte. Der Mann kann dann in einem anderen Wolsiasgnheim unterkommen oder

untergebracht werden.
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Fraher wurde die Drogenkontingentliste als Steugstinstrumentarium prozentual gefthrt,
nun in einer gewissen Personenanzahlhdhe. Die inatdt auch deshalb Sinn, weil man
dadurch die neue Zimmervergabe in einem gewissamAQ steuern kann. Ebenso wird
versucht, die Anzahl der Drogenklientinnen inndsteiher Gruppe auf das gesamte Haus
aufzuteilen, um Anhaufungen innerhalb derselbewezmeiden.

Als eine Form von "Harm Protection” wird im Hausangeboten, die gebrauchten Spritzen

gegen neue zu tauschen. Man mul} sich dazu an teuBdnnen wenden.

Drogenkranke sind verlangsamt, oft schwer zu merten und beeinflussen sich gegenseitig
negativ. Durch ihre Vergel3lichkeit kann es mitumikommen, dal® auch einmal eine
gebrauchte Nadel versehentlich irgendwo liegensgelawird, und es gefahrlich ware, wenn
sich jemand im Haus daran verletzt.

Sie sind sehr fordernd und wollen vom Personadlidts sofort erledigt haben.

Noch schwieriger wird es, wenn auch eine psyclsiettie Diagnose dazukommit.

Immer wieder entstehen Konflikte in den Wohngrupperschen Drogenabhéngigen und
AlkoholikerIinnen. Vielfach geht es auch um scherebaoder echten Diebstahl.
Drogenkonsum im Haus ist schlechter kontrollieddarAlkoholkonsum. Es gibt ja bei den
stark Alkoholabh&angigen den Alkomaten, oder dies€ii@n bzw. Dosen stehen herum.
Dafur sind Drogenabh&ngige im Schnitt weniger aggjwe als Alkoholabhangige.

Was Frauen im Haus betrifft, besteht bei manchenitwoen die Gefahr, dal sie sich

prostituieren, um sich so Suchtmitteln zu bescimaffe

~oucht oder — wie im englischen Sprachgebrauctchibh, Abhangigkeit” ist ein
krankheitswertiges Zustandsbild, das einer Behangdhedarf. Wesentlicher Faktor: der
Abhangige nimmt bestimmte Substanzen, Drogen odas&hmittel genannt, ein, um sich
durch deren Wirkung in einen anderen Bewul3tseitaadsu versetzen. Dabei kann es sich
sowohl um erlaubte (legale) als auch verboteneg@lle) Suchtmittel handeln.” (Brosch,
2004, S. 15)
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Fr. 1. sprach sehr offen Uber ihre ErfahrungenAikbhol und Drogen, wobei sie den
Therapieabbruch zutiefst bedauert.

~Wir waren zwei Wochen zusammen und er hat bemeigtviel ich verdiene und er meinte,
wir missen schauen, dafd wir aufhdren zu trinken Es)war normalerweise nur Bier, aber
auch Schnéapse (...) waren im Spital mit Diagnosg®®@dlvergiftung, einmal auch mit einer
Wiederbelebung. Ich war in Substitutionstherapié @mninen Kreis". Vom Spital kam ich
direkt auf eine Therapiestation, da man sehr gdé&ihst und einen geschitzten Rahmen
bendtigt. Ich habe diese Therapie jedoch abgebmodkeist erst nach drei Monaten erlaubt,
einen Partner zu haben.

Ich packte meine Sachen zusammen und bin gegalohemitte jedoch die Konsequenzen
bedenken mussen.

Wenn ich daran gedacht hatte, ware ich heute cledrhatte viel Geld sparen kénnen. Ich
hatte fir 300,-- Schilling fir eine ganze Wochekaufen kdnnen. Funf waren in einer
Gruppe. Einer der Gruppe ging fur die anderen eifdaa Wie ich wieder draul3en war, habe
ich meinem Sohn 50 Euro geben dirfen. Das ganzi&dlegen geblieben und ich hatte

meine Wohnung renovieren kénnen.” (siehe Interviemgkript 1, S. 3)

Alkohol und Drogen, wozu ich auch zweckentfremddezlikamente zahle, sind Reaktion auf
die tristen Lebensbedingungen. Nattrlich gilt adenUmkehrschlul3, dal3 aufgrund trister
Lebensbedingungen bzw. wenn sich Frauen prosttujeru Suchtmitteln gegriffen wird.

,Mit der psychischen Belastung, der sie geradedbeiAusibung ihrer sexuellen Tatigkeit
ausgesetzt sind, werden manche Prostituierte rurda fertig, daf3 sie zu Alkohol, Drogen
oder Aufputschmitteln greifen.” (Girtler, 1994, &)

Hier kommt das Zusammenspiel von Prostitution unogéneinnahme gut heraus, was das
im Korper bewirkt und wie man gegensteuern kdnnte.

Im zweiten Absatz geht es auch um die Art der Gé&gaden Versuch, die Gesundheit doch
zu schitzen und den Beginn der Prostitution, deStnel3 verbunden war, was wiederum zu

Drogen greifen liel3.
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,Dann bin ich in die Gruft gegangen. Dort habedeamn den M. kennen gelernt, mit dem ich
jetzt zusammen bin. Bin in die Morphiumsucht unk&asucht reingeschlittert, eben auch
Uber ein Madchen, die hat dort gewohnt. Die hatmerraten und reingezogen. Dann bin ich
nur mehr Tag und Nacht in die Arbeit gegangen wndsnhlafen in die "Gruft” und ich war
ziemlich fertig. Die langste Zeit, welche ich aufogen war, waren 18 Tage. Essen kann man
da sowieso nichts. Da habe ich nur mehr 49 Kilaabgehla, na, und zu der Zeit hat er sich das
nicht mehr anschauen kénnen, der M. Er hat gesdigsoll auf das Arbeitsamt gehen, mich
arbeitslos melden ,Da hast dein fixes Geld und damanchst des nicht mehr machen®, hat er

gemeint.” (siehe Interviewtranskript 1, S. 5)

,Eine andere Geschichte, daf} war eine Bosheit. Aasrals war ich auch ziemlich
betrunken, in dieser Zeit und ich war auch ladt.habe Sekt oder Champagner getrunken.
Allein habe ich nie in meinem Leben getrunken. 8pkabe ich ein Bier zu Hause getrunken,
aber dann habe ich aufgehdrt. Ich habe Alkoholeiden konnen. In jedem Nachtlokal habe
ich Cocktails getrunken. Aber es gab Nachtlokalelanen es keine Cocktails gab, sondern
nur Piccolos mit sehr viel Alkohol und das habeacich getrunken. Aber ich habe alleine
diese (...), aber ich habe nicht so oft bestandériaen Sekt. Es war ein BiRchen besser fur
mich, da ich mich gesundheitlich geschitzt halde hebe nicht geraucht und ich habe
drinnen nicht Drogen konsumiert. Das ware mir niachier gekommen, wenn ich mit Drogen
angefangen hatte. Da ware ich noch gebundener gawals ich alter war, habe ich ein
BiRchen mit Drogen herumgetan. Das war ein halakslang. Also, ich habe mit Marihuana
zu tun gehabt. Aber das war mir zu bléd. Ich habegedacht, in meiner jungen Zeit habe ich
das nicht gemacht, jetzt brauche ich das auch.nicht

Mit einer russischen Freundin, einer spateren l§ollebin ich in das Ganze hinein
gekommen. Ja! Aber ich habe schon in BrasiliendaufStralRe Drogen bekommen. Auch
Marihuana. Drogen waren fir mich nicht schwer ndéin. Man hat eine anstrengende
Arbeitszeit und dann ist das fast normal.” (siefterviewtranskript 4, S. 2-3)

Der Beginn des Drogenkonsums fand in Discos stattwurde durch den neuen Freund

aktiviert.
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,und ich habe damals noch gar keine Drogen genomkesne "Extasy” probiert gehabt, gar
nichts. Er hat mir etwas ins Glas gehaut gehabatlanich weil3 es nicht -, ich habe tber
zwei Minuten nur den W. gesehen. Ich kann mir da$ibute nicht erklaren, da ich damals
noch gar keine Drogen genommen habe. Angefangesniblalmit den Drogen durch die
Diskotheken. Man probiert seinen ersten Joint, mamt sein erstes "Extasy’, man nimmt
seinen ersten Trip. Wir haben das ganze aber imbstellen konnen.” (siehe
Interviewtranskript 2, S. 8)

Beginn der Prostitution und damit verbundene Prabte

Fr. . wurde vom Vater “verkauft’.

~<Anschlie3end bot er mich im Prater, in zweiten iBezden Freiern an. Ich war zwischen 13
und 14 Jahre alt. Die Madchen haben sich dort Beitodrom fir die M&nner und Burschen
angeboten. Dort standen sehr oft Kunden. Einemiat gefragt, ob ich mit ihm ins Hotel
gehen wirde. Ich verneinte. Dann hat er mir 4.0@xhilling angeboten und ich dachte mir:
“Naja, ich habe kein zu Hause und auch sonst niakde mache ich es.” (siehe
Interviewtranskript 1, S. 2)

~Weil wir bei meinem Zuhalter wohnten und ich atbaigehen mul3te, wollten Sie mir mein
Jungen wegnehmen. Der Kleine war unter der Wochsdieer Tante und am Wochenende
bei mir.” (siehe Interviewtranskript 1, S. 2)

Hier ging es um das Problem des monatlichen “Ashegfalles” bei den Prostituierten, was
man dagegen tun kann und Malheurs, die passierten.

-Wenn man die Regel hat, gibt es viel Faktoren: Okef erlaubt nicht, daf’ wir frei nehmen.
Ich habe schon Nachtlokale gehabt, in denen siahdfr beschwert haben. Er hat gesagt,
-Was hat das mit mir zu tun?“ Es gibt Nachtlokatedenen die Frauen sitzen, aber sie
machen ihren Arbeitstag. Es kann aber keine FrauT@mge drinnen sitzen. Das schaut ein

BiRchen komisch aus. Oder sie nehmen SchwammeslgibE ein belgisches Schwammerl.
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Man bestellt es im Katalog, oder im Sexshop. Daste&ommt von Belgien. Man gibt das

in die Mikrowelle und dann hinein in die Scheiddepman kauft einfach einen Schwamm
bei "Bipa’, zerschneidet ihn und gibt ihn mit Wasealie Mikrowelle, damit er desinfiziert

ist.

Seit drei bis vier Jahren machen die Frauen dasSBrevamm muf3 drei Minuten drinnen
bleiben. Ich habe eine Kollegin gehabt, mit deradhdem Gesundheitsamt in Brasilien war
und sie hatte das Schwammerl drinnen vergessehaloh auch einmal einen “0.b.” (Tampon)
nicht herunter gebracht. Beim brasilianischen Keahenuf3te ich in das Krankenhaus.
Entschuldigung, es war nicht ein “0.b.”. Es wart&/@I6tzlich komme ich auf die Idee, nein,
ich mul3 arbeiten, es ist Fasching. Bei meiner lgoll&dat der Arzt das nicht mehr
untersuchen kénnen, da an diesem Tag die Ordinstioire3en mul3te. Sie hatte es seit vier
Tagen, oder sechs Tagen drinnen und die hat gestulds war kein Schwamm. Damals
benutzten wir Watte. Binden gehen nicht, denn wean sie zerschneidet, ist so etwas
Kleines drinnen. Wir haben das so genommen, irrkaNasser getaucht und so gerollt. Und
sie hat vergessen. Mein Gott, die hat gestunkereiue Leiche. Die Ordination hat
zugesperrt. Ja, er hat gesagt, wir kbnnen nacheHgelsen. Das werde ich niemals vergessen.

Sie hat vergessen, weil sie zu viel getrunken Hatehe Interviewtranskript 4, S. 6)

Fr. W. hat sich wegen fehlender Verpflegung fur Baar und dem unertraglichen Leben in

der Kalte, prostituiert.

.Pald auf Schatzi, du hast uns sieben Jahre lareg supalten und fur mich und die Kinder
gesorgt. Wir haben immer alles gehabt, ich hab immenn ich wirklich was haben wollte,
dann hab ich mir das kaufen kénnen. Jetzt gehichs, konntest du dich auf die StralRe
stellen und es wird dich jemand mitnehmen, danrdesirdu das machen. Jetzt kann nur ich
uns helfen, denn wenn man jede Woche eine Doséédiriteilt und stundenlang in der
klirrenden Kalte schnorrt, irgendwann hat man dgemug.“ Ich habe mich dann prostituiert.”
(siehe Interviewtranskript 2, S. 10)
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Erklarung, wie es zur Prostitution kommen konntestBnmend war die Herkunft aus armen
Verhéltnissen, das "Randleben’, die "Flucht” von dggressiven Bruder, Neid der

Nachbarschaft, wenn jemand etwas erreichte, Scsdchlage und Bildungskomplexe.

.Meine Kindheit war auch schwer, weil meine Eltawrch wegen meinem Bruder geschieden
waren. Es war fur uns sehr schwer (begann zu weineim reichte ihr ein Taschentuch) —
weil unser Dorf — man mulite sich wegbewegen. DaswaVieine Schwester hat auch mit
17 Jahren ein Kind bekommen und mein Vater (pfah undeutlich wegen Tréanen, wollte
aber weiter reden). Ich habe meine Mutter zum ensé mit sechs Jahren gesehen (weint
und weint). An dem Tag hat sie mich geschlagenl, iakeimit den anderen Kindern gestritten
habe und da hat sie mich an dem Tag geschlagesalmdiel verletzt. (kleine Pause)

Ja, und wir kommen aus einer sehr armen Gegen@ramilien. Aus Rio, aber wir kommen
von weiter drau3en. Friher waren da nur KanaleRatten und (...). Das Dorf heif3t: 'B.”
Damals war dort ein Kanal wie die Donau, aber noehschmutziger. So wie die Donau so
grol3, aber wir haben dort am Rand gelebt. Mein Maée nie so viel Geld, dal3 wir einen
Job suchen gehen, oder (...). Er war meistens mgéHait den Kindern, weil meine Mutter
hat (...). Ich bin Zwilling. Habe eine Schwester.uhd es war auch so viel Geld fir meinen
Vater. Er hat immer so gelebt und Gelegenheitsyabsbt. Er war nicht - wie es hier ist -, bei
der Gebietskrankenkasse gemeldet. Er hat keinactiersing gehabt und es war in der
Position sehr schwer, einen Job zu bekommen. lba Bach auf meinen Bruder sehr viele
Jahre aufgepalit, bis ich achtzehn war und nicht kainte, weil mein Bruder noch alter war
und es wurde schlimmer mit ihm und er hatte Aggoees und er hat (...). Meine Schwester
lebt in Brasilien und hat drei Kinder und jetzt babh die Familien schon funf Jahre nicht
mehr gesehen.

Das mit dem Job (...) in Brasilien. Und Uberall wio waren, war sehr viel Neid, obwohl wir
so verlassen ausschauten. Mein Vater war ein se#ligenter Mann und der hat immer
Gelegenheitsjobs gehabt und wir haben auch Ubartebtlas haben die anderen Leute auch
gespuirt, daf3 wir doch in der Schule waren, da@uweh Medikamente flir meinen Bruder

hatten, um ihm zu helfen. Ich habe immer gedachtkomme nicht zurecht, drauf3en. Ich war
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schon so empfindlich, weil meiner Familien so zegestol3en war. Bei jeder kleinen
Meldung war ich schon sofort &ngstlich, ob ich mimhBerufsleben Uberhaupt halten kénnte
und mitmachen kdnnte mit den anderen Leuten. (kbezese — Fr. H. wirkt sehr traurig).”

(siehe Interviewtranskript 4, S. 5)

Frau W. gab den Partner zur ihrem Schutz als Zehélts. In der Passage verwendete sie
auch einen rassistischen Ausdruck fir “billige” Kumenz. Sie war stolz auf ihr Preisniveau.
In dem sie Uber Freier sprach, welche keinen Sexvowollten, schneiderte sie sich selbst
eine psychische Schutzfunktion zurecht, nicht Gufdas Eine” gut sein zu miussen. Der
Partner war angeblich sehr verstandnisvoll unceifersiichtig. Inm immer gleich alles zu
erzahlen, stellte eine Art Liebesbeweis dar.

»Wir sind dann immer hinunter gefahren auf den WI.- Platz". Ich habe mich dort
hingestellt, mit riesiger Angst. Mein erster Frasrmir gleich durchgegangen, aber der hat
S0 eine Angst gehabt. Ich bin eingestiegen und labélind vertraut. Er hat gesagt, wir
fahren zum Bankomaten und er gibt mir das Geldhatdnir die Karte noch gezeigt. Dann
hat er gesagt, es is die von seiner Frau und ibh ha ihm gesagt, der Typ der da steht ist
nicht irgendein Typ, sondern mein Zuhalter. ,Det ¢h@in Nummerntaferl.” Der Freier meinte
nur, das Auto ist von seiner Frau, hat die Uhr bgedpen und am nachsten Tag das Geld
gebracht. Ich bin ausgestiegen und habe geweinaEser Erste und ich habe kein Geld und
ich habe das umsonst gemacht, habe ich gedacht.d&ébgvar am nachsten Tag eine halbe
Stunde friher da, hat uns gesucht und das Geldg@bDer hat so eine Angst gehabt, weil
das Nummerntaferl von seiner Frau war und dasaiehdraus findet. [lacht] Dann haben wir
das solange gemacht, bis wir vom Sozialamt Geldimneken haben und dann war es vorbei.
Es war nur so zwei Monate. Es waren Wahnsinnigeidsfahnsinnige waren fur mich
schon, wenn sie gefragt haben, ,ohne Gummi?* Dadhirausgestiegen und habe dann
gesagt, dafd hinten ein paar "‘Bimboweiber” sindpdiehen das. Fir oral mit zwei Gummis
und ich greife nichts an, bevor er nicht den Gurdrauf hat, 30,-- Euro und fir eine halbe

Stunde Geschlechtsverkehr im Auto mit Gummi, dasimener Standard, habe ich 60,--
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Euro verlangt und fur Hotel, das sowieso er zatte Stunde fir 120,-- Euro. Also ich habe
mich nicht billig hergegeben, denn wenn ich da®sahache, dann nicht billig. Und ich habe
es auch bekommen. Es hat auch Frauen gegebers, fiiel®,-- Euro machen, das volle
Programm ohne Gummi. Das habe ich nicht verstariderhabe z.B. einen gehabt, der
wollte immer nur reden. Der hat eine Frau gehalbemem behinderten Kind und der hat das
nicht verkraftet und wollte einfach nur reden. Veéir sogar bei ihm daheim Kaffee trinken
und das habe ich sogar bezahlt bekommen. Mancist nur Prostituierte. Man ist
Psychotherapeutin bis Begleitfreundin. Ich hab rigehabt, der ist immer mit mir essen
gegangen. Da hat man das mit den Zadhnen nochsuajgsehen.

Denn das ist dann ziemlich rapide gangen wegenHiemoin, mit den Zahnen. Das war
innerhalb eines halben Jahres. Ich bin auf 720estedjt, meine drei “Zibene” brauche ich
taglich. Genau mit dem ersten Tag Einzug in dienat. der letzte Tag meiner Prostitution.
Der W. war nie eiferstichtig. Ich habe einmal eigehabt, der hat mir 300,-- Euro gegeben,
hat mir ein Cocktailkleid gekauft und hat mit mio¢ktail getrunken. Der wollte auch keinen
Sex. Aber im warmen Zimmer habe ich nicht schl&@&mnen, denn der W. ist ja im kalten
Auto gelegen. Weil der wollte das ich bleibe, weliter mir sogar das Doppelte geben, aber
ich habe ihm gesagt, da geht es jetzt nicht mehdasnGeld. Das war das Hotel gegeniber
vom Westbahnhof gewesen. Er hat gesagt ich habanilseine Tochter erinnert, darum
wollte er nicht mit mir schlafen. Der wollte nu@fich bei ihm bleibe. Und der W. und ich
haben uns ausgemacht, ich erzéahle ihm immer digshgdamit nie eine Eifersucht
entstehen kann. Wir haben gewul3t, dal’ das istNmtiésung ist. Bevor ich stehlen gehe oder
einer alten Oma etwas stehle, da verkaufe ichriebeh.” (siehe Interviewtranskript 2, S.
11-12)

Provokante Kundschatft:

,ES war gemein. Es hat Kunden gegeben, die habeufjeind die haben mich absichtlich
verletzt. Oder ich habe eine moderne Bluse gehatbimeine Bluse fliegt auf einmal hinunter

vor den Leuten. (lacht). Da war ich total verargart dem Tag war eine Party im Nachtclub
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und es waren ungefahr 50 Leute da. Es war sehr, tguer es war modern.” (siehe

Interviewtranskript 4, S. 7)

Manchmal kommt es rund um die SchwangerschaftreeneiDrogenstop.

»Als wir unser erstes Kind bekommen haben, da warabei. Als ich gewul3t habe, ich bin
schwanger, da war das alles vorbei. Ich habe wdldenganzen Zeit mit den Kindern, also
bis sie mir die Kinder weggenommen haben, nichtHaroin oder sonstigem zu tun gehabt.
Ich habe eben hin und wieder “an Ofen geraucht’.,@léer mehr nicht. Nur einen Joint. In
unserer Clique damals. Aber ich sage nicht, daljedies macht. Manche geben es zu und bei
anderen wirde man es nie glauben.” (siehe Intetvaaskript 2, S. 8)

Psychischer Absturz durch die Kindsabnahme:

»YAber ich habe nichts mit Extasy oder Kokain unddie zu Tun gehabt. Ab dem Tag, an
dem ich gewul3t habe, meine Kinder sind im Heinhalae ich den Absturz gehabt und er ist

mit mir abgestirzt.” (siehe Interviewtranskript2,9)

Einschéatzungen Uber Alkoholkonsum:

.Er war wieder vollig betrunken.” (siehe Intervigamskript 3, S. 5)

»Ich habe mich auch gehen lassen und viel zuga&lunken.” (siehe Interviewtranskript 3,
S. 6)

»Ich habe halt hin und wieder ein Glaserl getrunkaber sonst nichts.” (siehe
Interviewtranskript 3, S. 8)

Frau I. bot sich dem "Magister” an, um einen Sgldéf zu haben. Dies ist auch verdeckte
Obdachlosigkeit bei Frauen. Schlief3lich tauchteklidser auf, um den Teufelskreis von Fr.

|. unterbrechen zu helfen.
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,Den Magister habe ich am Karlsplatz unten kenngergt und wir sind auf einen Kaffee
gegangen. Er hat gesagt, ich schaue gar nicht igusine “Giftlerin“ und ich habe ihm
gesagt, dafd ich obdachlos bin und er hat gesagtaien bei ihm schlafen und ich habe mir
gedacht, na dann schlafst du eben bei ihm, derihgdieh schaut er nicht aus. Dann wollte er
doch mit mir schlafen. Dem habe ich dann einen Gugageben von mir. Das hat circa eine
halbe Stunde gedauert und dann hat er von sich &nenmi genommen und der hat mich so
angeschaut - weil ich nicht - man kann es gar hiebthreiben, die Augen, die Blicke, in
meinem Kaorper und da, wenn ich mich gewehrt héte ich nicht. Dann hatte er mich

vielleicht rausgeschmissen.” (siehe InterviewtraimK, S. 5)

Krankheiten als Folge von Prostitution:

,Die Manner waren immer zu Hause. Ich habe circaiillionen Schilling verdient und

was davon ubrig geblieben ist als der H. gestorttedann ist noch eine Nachzahlung vom
Pflegegeld gekommen, als der H. gestorben ist.dfranckerkrank und schon blind, als
Folge seiner Krankheit. Er hat ein Armenbegrabeisommen. Ich habe das Grab gekauft,
wodurch das Geld aufgebraucht wurde. Spéater habdresausgefunden, daf’ er auch an HIV
erkrankt war. Er kann mich aber nicht angesteckehaweil die Inkubationszeit drei Monate
betragt und er aber schon tot war.” (siehe Intevtr@nskript 1 , S. 2)

»Ich habe meinem Sohn gesagt, daf3 er loyal seireumdir halten soll. Er wohnt in
Oberosterreich bei seiner Freundin. Er hat micleaelgen und gefragt, ob ich Aids habe. Ich
wollte eigentlich, dafl3 er ein paar Tage (...) \ollin aufklaren.” (siehe Interviewtranskript 1,
S. 4)

»Im Jahr 2000 sind ein paar Leute gestorben, dikannte.” (siehe Interviewtranskript 1, S.
4)

LJAuRer in Wien, mufdte ich Uberall zum Gesundheitsdch habe das Prostituiertenbuch
gehabt, wegen "HIV’, “Syphilis” und "Hepatitis’, ith habe mich mit "Hepatitis-B”
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angesteckt und “Syphilis”. Es ist besser als "Hlyhaben und ich bin mit einem blauen
Auge davongekommen. (lacht). Es gibt auch sehrpgagthischen Schaden, den ich nicht
einmal schatzen kann, denn so clever bin ich augttt.h(siehe Interviewtranskript 4, S. 5)

Gefangnisaufenthalte unterbrachen "das Geschaft’.

»Ich war nie wegen Strafsachen, sondern nur wegddsBafen, ungefahr ein Jahr in
Intervallen von sechs Wochen im Gefangnis.” (sielerviewtranskript 1, S. 4)

Alle Gesellschaftsschichten kamen zu ihr. Fr.iltd@uch einen rassistischen Seitenhieb aus.

»Ich verdiente 600 Schilling fir eine halbe Sturashe Zimmer und fir eine Stunde das
Doppelte.

Es war alles bis zum Magister vertreten. Neger kamen Glick nicht.” (siehe
Interviewtranskript 1, S. 2)

.Frauen sind gegenuber Geschlechtskrankheitere@nstgsgefahrdeter, als Manner. Das
liegt an der gréReren Schleimhautoberflache deeiiehdie gegeniber Verletzungen sehr
empfindlich ist.” (Kremer, 2000, S. 47) Im Ambuléaton zur Diagnose und Behandlung
sexuell Gbertragbarer Krankheiten in Wien, kénneh alle Personen kostenlos auf sexuell
Ubertragbare Krankheiten untersuchen und behatakdan. Ein Grof3teil des Klientels in der
Ambulanz sind Frauen, welche in der Kindheit seixonéBbraucht wurden und/oder
Heimkarrieren hinter sich haben. Darunter sindevjghgere Frauen, die der Prostitution
nachgehen, um fir sich und ihren Freund Geld fiagBn aufzutreiben. Diese
Beschaffungsprostituierten sind den meisten Gefehosgesetzt. Geheimprostituierte konnen
ja auch einen brutalen Freier schlecht anzeigesiedselbst strafrechtlich belastet werden
wurden. Bardamen oder Kontrollprostituierte, diemgesetzlichen Bestimmungen diesem

Gewerbe nachgehen, haben es da besser.

Es ging hier um Nationalitaten, dem Vergleich daamadd heute und dal’3 das Geschéft harter

geworden ist. Gewaltanstieg und Alkoholeinflu3 lré&tein einen Angstanstieg bei Fr. H.
54



,Die Manner waren Schwarze, Englander und Ostéregie Ostblockmanner. Ich bin 20
Jahre drinnen. Im Laufe der Jahre sind immer metschiedene Nationen gekommen.
Fraher hatte man nie einen “Schwarzen” im Nachtipésehen, denke ich. Nicht in allen
Nachtlokalen. Es gab Lokale mit héheren Preisenidti nicht einmal kenne. Als ich alter
wurde fiel mir auf, daf3 das Publikum sehr gemissthiind ich glaube, es ist ein Bil3chen
aggressiver geworden, das ganze Milieu. Vor 10efahatte man noch ziemlich Ruhe. Es
war noch romantisch. Vielleicht hat irgend eineng@mdem ein blaues Auge geschlagen. Ich
kann es ja nur von dort sagen, wo ich verkehrt hBbeyab nur irgend einen Strel3 wegen
Ubertriebenem Alkoholkonsum, aber Ich kannte Fradenschon so in die Arbeit kamen, daf}
man das zugerichtete Gesicht sah, weil die Schnrdi&k&puren nicht mehr verdecken
konnte. Wenn ich daran denke, was sie erzahlt haoeimat mich das immer angstlicher
gemacht. Ich wul3te, meine Zeit ist schon gekomi8anist abgelaufen. Was mache ich hier?

Ich dachte, dald mir das auch passieren kann.“gdrearviewtranskript 4, S. 6)

Liebe mit finanziellen Hindernissen, ausgelost duten Exmann. Dieser, sowie die
Herkunftsfamilie, wurden durch den Verdienst vonHrrgestitzt, welche eine Art

"Entwicklungshilfe” in ihrer alten Heimat leistete.

»In meinen Mann damals habe ich mich verliebt. helibe nicht gedacht, dal’ ich von dem Job
wegkomme. Als ich ihn kennenlernte, wolle er gahhimit mir zusammensein. Meine

Chefin hat gesagt, ich muf3 zu ihm gehen. Es wahrdirdder Frih. Normalerweise arbeitete
ich bis vier Uhr Fruh. Ich war schon fast weg. D&ah er mich gebucht bis 6 Uhr in der

Frah. Das war spontan. Ich habe nie mit ihm darglesprochen, ob ich den Job dann weiter
mache. Nicht wirklich. Es war so schnell. Ein Jadar ich verlobt, im nachsten Jahr wurde

ich schwanger. Er ging in Konkurs mit vier Milliom&chilling. Dann war er wegen der
Steuer in Brasilien, wegen Krida, Gemeindebetralg.nHabe so viel gearbeitet und meine
Schwester war schwanger und hat die Zwillinge iasBien verloren. Auch Zwillinge. Mit

neun Monaten. Wir wohnen so weit drauf3en und kdiate ein Auto. Ja es war schlimm.
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Wir hatten ein Ticket, um nach Brasilien zu fliegéah war dort 11 Tage und habe meiner
Mutter ein kleines Haus gekauft. Mein Bruder wadar Universitat und hat einen guten Job
gehabt, aber nur ein Bi3chen. Die Leute waren sehdauf seine Matura. Ich habe ihm eine
Jacke geschenkt und die haben ihn draul3en mit\laéfe bedroht. Es war schlimm und
gefahrlich, die vielen Schiel3ereien. Meine Mutstrdiann nach vorne gezogen. Ein Bil3chen
mehr zur Busstation. Wo Menschen sind, gibt es gesrtschiel3erei. Deswegen habe ich ihr
dieses Haus in Brasilien gekauft. Es hat 4.000 ekwstet.” (siehe Interviewtranskript 4, S.
7)

Teure Mieten, teure Kosmetik und Berufskleidungnden neben hohem Einkommen, jedoch
auch die Gefahr, durch diverse Kundenwtiinsche eamaf8krankheit zu erleiden.

»1rotzdem war es schwer fir mich das Geld aufziesieda die Miete bei diesen Zuhaltern
astronomisch ist. Alles ist teuer, was Frauen thietklan braucht ein Tonikum, eine gute
Schminke, Wimperntusche, von der man keine Allebgikommt. Man braucht sehr viel fur
die Mundhygiene. Lackierte Nagel wollte ich nie @ablch habe oft eine "Verbrennung”
zwischen meinen Knien bekommen. Normalerweise Iaiteier bis sechs Zimmer in der
Nacht. Sechs Stunden. Viele Kunden wollten untess¥asein, also duschen. Nein, meistens
habe ich Kunden in der Badewanne gehabt. Der Aazinnmer gesagt, die Haut ist vom
Wasser zu trocken. Das war eine halbe Stunde uisd g@st, damit wir ein Bil3chen Zeit
gewinnen. Das ist romantisch mit der Kerze undhatecht ein Bilichen das Eis zwischen mir
und den Kunden. Eine Stunde waren wir zusamme®.0@0,-- Schilling. Das war das erste
Nachtlokal in Wien. Oder es war 2.600,--. Die Hélfbm Geld haben wir bekommen. Bei
den Getréanken haben wir weniger Provision bekomikigin Magen ist rein und es wére mir
peinlich, immer zu brechen. Bei Sonderwinschennaleemehr bezahlt, aber ich war immer
so normal. Ja, einmal habe ich probiert, dal? ieH_dute mit der Kerze (Wachs) "verbrenne’.
Aber dann wollen sie mich verbrennen. Das ist nchiustig. "Sado-Maso” wollte ich einmal
probieren. Es gibt solche Tische, welche Ziehtisihd. Ich war da einmal drinnen. Meine

Kollegin und ich haben gedacht, daf3 das nichf$iighich. Au3erdem hat die "Sado-Maso” -
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Szene sehr teures Gewand. Lack, Leder und diestelShie Schminke muf? ein BiRchen

aggressiv sein. Ich bin mehr sanft. Die Haaré' (sighe Interviewtranskript 4, S. 8)

Mehrmals wurde im Gesprach der Wunsch nach einehtzeitigen Ausstiegsszenario

verdeutlicht.

»2Als ich 18 Jahre alt war habe ich mir gedacht, 3ditJahren steige ich aus. Aber ich habe das
nicht geschafft. Ich habe mir gedacht, ich braudledr Zeit. Ich wollte nicht alter als 33-

oder 34 Jahre alt sein. Dann bin ich viel zu eti.wollte etwas anderes probieren, weil das
nicht gut far mich ist. Ich habe immer gewul3t, d@af3nicht reicher werde, obwohl viele

Leute von sehr viel Geld traumen. Aber ich habemirl8 Jahren gedacht, - dal3 werde ich
nie vergessen -, mit 34 Jahren, oder mit 33 Jalgedre ich ‘raus’.” (siehe Interviewtranskript
4,S.3)

»Ich wollte mit 34- oder 33 Jahren aussteigen undieser Zeit hat er so viele Schulden
gehabt. Ich habe ihn unterstitzt, aber dann mitadBen habe ich gesagt, daf3 ist mir schon
vier Jahre zu spat. Entweder jetzt oder nie. Idfetauch meine Plane gehabt. Ich wollte auch
von 34- oder 33 Jahren an (...), ich habe mir gadaach 34 Jahren will ich nicht diesen Job.
Das ist schon mein halbes Leben. Die Richtung wigfdtaicht. Ich wollte einfach weg und

in der Zwischenzeit ein paar Jobs haben und meusbifdlung war nicht so gut, weil ich ein
armes Madchen war, da in Brasilien (...). Ich hdiee Technische Schule” gemacht,

“technisches” Englisch.”

Der Ausdruck in die Prostitution gehen’, klingt ie die Arbeit gehen”, was es ja auch
bedeutet. Wieder geht es um das Ausstiegsszenatidafl man sich Geld auf die Seite hatte

legen kénnen/sollen.

,Mit 38 Jahren habe ich eine Wohnung gehabt, vegilnicht mehr “in die Prostitution gehen”

wollte. Weil ich kein Geld mehr gehabt habe, haiedie Wohnung verloren, weil ich immer
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dem Druck nachgegeben habe und dachte, dal} icleiele @eit Uberschritten habe. Das war
fur mich schon ein Wunsch, dal’ ich das alles veelaSs ist nicht so gut ausgegangen, well
ich auch Freundinnen habe, die haben Wohnungernufiekal sie haben viel Geld sparen
kénnen und ich habe nicht so viel wie sie sparemkd. Mein Exmann war arbeitslos und
wir haben in Salzburg auf den Land gelebt. Ich kemicht so viel sparen, nein. Ich habe
extra nicht zu Drogen und Alkohol gegriffen, daf$ doch Geld Uberbleibt. Wenn ich das
gemacht hatte, ware ich doch gefahrdet wegen Kihlhd bin dann angeschlagen mit so
zu vielen Drogen.

Zuhélter konnte ich mir nie leisten, aber mein Ermwar von dieser Art. Er hat auch von
meinem Geld gelebt. Ich habe mich immer gewundee sich manche Frauen ein Haus
kaufen konnen, Pelzmantel haben. Frauen mit Zutgilbeiten glaube ich besser. Vielleicht
haben sie jemanden zum Reden zu Hause. Oft siradbsieaggressiv. Ich kenne keinen
Zuhalter, der sanft ist. Sonst konnte er gar keih&ter sein.” (siehe Interviewtranskript 4, S.
5)

Das wichtigste Wort in dieser Passage war fur rdeh\Wort “locker”. Fr. H. trostete sich
damit, daf3 sie immer noch einen hohen Marktweritzieks geht aber auch um einen
Abstieg im alten Job, was mit eben Erwahntem zusammé@ngt. Schlechte Arbeitszeiten

wurden hier thematisiert.

»Ich wurde immer noch sehr viel Geld verdienen. kéinnte zwischen 3.000,-- bis 12.000,--
Euro verdienen. Es kommt darauf an, wo ich geabbdabe. Es gibt Nachtlokalarbeit auch
am Tag. Im Monat konnte ich noch 20.000,-- Euralsaren. Locker! Mit Faulheit und ich
setze mich hin (...) Im letzten Nachtlokal in dezh war, war es sehr schlecht, aber sehr
schlecht, sehr schlecht. Ich habe mir gedachtviiede ich nur die Fliegen treffen und
vielleicht die Kakalaken. Diese Lokal ging von 1@10hr am abend bis 6:00 Uhr in der Frih.
Ich wollte mich um diese Zeit nicht mehr anstrendeh habe nie nach dieser Uhrzeit
gearbeitet. Ich habe von 9:00 Uhr bis 4:00 Uhranfkrih gearbeitet. Es gab Ausnahmen,

wenn ich bis 6:00 Uhr geblieben bin. Aul3er der Kaihdt mich um 4 Uhr abgeholt und ich
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war bis 6 Uhr oder 8 Uhr mit ihm. Das war eine ¥agerung. Aber, daf3 ich von 10 Uhr bis 6
Uhr in der Frih arbeite, dal? war mir zu lange.Habe mir gedacht, dal’ kann ich mir nicht
angewoOhnen. Es geht nur bis 3 Uhr oder bis 4 Usitesgens.” (siehe Interviewtranskript 4. S.
6)

Angst davor, dal3 der Sohn eines Tages den altarf 8er Mutter erfahrt und Beschreibung,
sowie Rechtfertigung, warum die Flucht aus demeuilin B. notwendig war.

.Mein Exmann hat bei der Scheidung gesagt, daRrolstituierte war. Sonst hat er das nie
gesagt. Mein Sohn kénnte das von dort einmal léSeist sehr sensibel. Er redet sehr
schlecht Uber Prostituierte. Mein Sohn hat ein@ifden, welche nicht mehr Jungfrau ist.
Meinen ersten Freund hatte ich mit 18 Jahren. Meist Liebe habe ich mit 13 Jahren
gehabt. Wenn ich mit einem Jungen vom Dorf gebheliére, ware das fur mich gefahrlich.
Wenn es nicht gut klappt, werde ich bestraft. Damairen da nur Kriminelle. Wir haben
sogar das Militar drinnen gehabt. So schlimm wa. & waren viele Schiel3ereien. Nachdem
meine Schwester schon mit 17 Jahren schwangehailae, ich Angst gehabt in diesem

Milieu. Ich hatte kein Geld gehabt, vielleicht "Hldekommen und keine Perspektive etwas

zu bezahlen, meinem Vater zu helfen.” (siehe Im¢gviranskript 4, S. 11)

Es ging hier um Schichtzugehdrigkeit, sogenanrgerdnete Verhaltnisse”, Unwissenheit

und Unerfahrenheit in der Jugend.

»Ich habe auch eine sehr schéne Zeit im Nachtlgkalbt. Ich war immer gepflegt. Da

waren Frauen aus anderen Verhéltnissen. Die haitten normalen Mann. Der hat sie
trotzdem angesteckt. Meine Freundin hat ein PesthmBrasilien gekauft, die Mutter geholt
usw. Ich habe gedacht, wie die das wohl schafferAth habe immer gesehen, diese Frauen
waren aus sehr gut strukturierten Familien. Niclg ih, aus einer geschiedenen Familie. Bei
einer haben sich die Eltern nicht gut verstandkar aie haben immer noch unter einem Dach

gelebt. Ich war aus einer Familie, wo alles sctmkagputt war. Das ist Schicksal. Meine
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Schwester, die mit 17 Jahren schwanger wurde,ch&Bereien, der Kanal ist
durchgebrochen. Meine Familie hat nie Cholera gehelo habe gedacht, diese Frauen
kommen aus anderen Verhéltnissen. Sie sind gekoratgesie schon in der Universitat
waren. Sie waren im Kopf reifer als ich. Sie wa2énJahre. Ich glaube, ich war zu jung fur
das Ganze und habe es aber gut gemanagt. Ich kesunen, die waren viel alter als ich und

sind untergegangen.” (siehe Interviewtranskrif 412)

7.3 Psychische Krankheiten

Uber den psychischen Gesundheitszustand von woblusag Menschen liegen erst wenige
Untersuchungen vor.

Psychisch Kranke waren meist schon vor dem Ankomimeiohnungslosenheim psychisch
erkrankt und lehnten in vielen Fallen Behandlurdgragewisse Arzte ab.
~Erscheinungsformen psychischer Erkrankungen siwd:e

Psychosen,

Personlichkeitsstérungen,
Depressionen / Suizidalitat,
Borderline-Stérungen,

Angststorungen,

Posttraumatische Belastungsstérungen,
Suchterkrankungen,

Doppeldiagnosen.

“(Nouvertné u.a., 2002, S. 117)

Diese Beobachtung deckt sich mit Diagnosen vonrilimen im HG7.
~Wahrend in den siebziger und achtziger Jahrerem\@ohnungsloseneinrichtungen der

Stadt Wien deutlich war, dal viele Personen Alkptailleme hatten und vielfach aus totalen
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Institutionen stammten, fallt seit Anfang der 1990&hre auf, da? mehr und mehr psychisch
Kranke und illegal Drogen Konsumierende von Wohrslmgjgkeit betroffen sind. Hinzu
kommt, daf3 bis hinein in die 1990er Jahre die Rroldgen in der Wohnungslosenhilfe fast
ausschlief3lich unter dem Paradigma der Armut diskuiurde. Internationale Studien
belegen, daf} die Anzahl der psychisch kranken Wadslasen in den letzten Jahren immer
mehr gestiegen ist. Mehr als zwei Drittel der vdmd@ch- bzw. Wohnungslosigkeit
Betroffenen leiden an psychischen Stoérungen.” (Ase@i@gger ,wohnungslos und psychisch
krank“, 2007, S. 4)

,Hochgerechnet 34% der Bewohnerlnnen im HG7 sisdsthwierig” zu bezeichnen. Es ist
anzunehmen, daf} der Prozentsatz in den andererctSsvenhausern diesem ahnlich ist.”
(Ebenda, S. 5) Dies spricht nochmals deutlich dafsisten des Personals mit stets neuestem
Fachwissen an, sowie auch stets ein multiprofesemTeamgefiige im Haus zu haben.
Kooperiert wird im HG7, die psychische- bzw. pswthsche Seite der Klientinnen
abdeckend, mit:

FEM und MEN (Organisationen, welche dem Haus Pdgghionen zur Verfigung stellen)
PSD (Psychosozialen Dienst)

Konnex (Kooperation Suchtkrankenhilfe)

Kooperation mit den anderen Notschlafstellen

Krisenintervention (Polizei, Amtsarzt, Rettung)

Aufsuchende psychiatrische Tatigkeit

ARGE MIK (Verein zur Pflege und Betreuung psychisctd somatisch erkrankter sowie
behinderter Menschen)

“Indibet” (Individuelle Betreuung dementer psychikecanker Menschen)

Verein LOK (Humanes Leben und Wohnen fiir psychkscdnke Menschen)

Gradmesser fur nun schwierigere Arbeitsbedingunigeauch die steigende Zahl der
Hausverbote im HG7. Psychische Stérungen sind®eimd fir Hausverbote, jedoch
storendes oder schadigendes Verhalten. Es kommtlon/orfallen auf den Amtsarzt / die

Amtsérztin an, wie weiter vorgegangen wird und meesrden psychisch kranke Patientinnen
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nach einer Einweisung, schon nach kirzester Zeit,der psychiatrischen Einrichtung auf

die Stral3e entlassen.

.Parallel zum Anstieg des Frauenanteils in der Wlyslosenhilfe ist aber auch seit Jahren
ein Anstieg psychiatrisch erkrankter Frauen zu eietmen, die in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe um Unterkunft nachsuchen.” (Notné, "Auf die Strasse
entlassen”,1996, S. S. 118)

Die veranderten Befindlichkeiten, aufgrund einegchgatrischen Krankheitsbildes bei den
Klientlnnen, richten sich nicht nur gegen andere.

,Diese veranderte Befindlichkeit richtet sich danrrorm der Autoaggression gegen die Frau
selbst.” (Krohn, 2008, S. 35)

Frau |. sagte mir immer wieder, dal3 sie sich thgrhaicht mag, wenn sie Angstzustande
hat.

Manner haben eher Berufsausbildungen absolviewatsmungslose Frauen.

So weisen fast zwei Drittel der dokumentierten Mgirmumindest einen Berufsschul- bzw.
Fachschulabschlul3 nach, wahrend dies nur bei eibrétel der wohnungslosen Frauen der
Fall ist.

Oftmals geht dem Wohnungsverlust der Verlust eBeiehung, welche noch nicht

psychisch verarbeitet wurde, voraus.

Bei den Frauen gibt es vielfach vorzeitige Schald 8erufsabbriche.

.Frauen geraten unter diesen Voraussetzungen enAbhéangigkeitsspirale, die sie
Okonomisch und psychisch in dieser halt. Von Expedan der Wohnungslosenhilfe wird
besonders auf die versteckte WohnungslosigkeiFtzien hingewiesen, da von

Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen haufig BeziehnrzgeMannern eingehen, um weiterhin
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wohnversorgt zu bleiben.” (Eitel/Graber, 2004, $ Dises hat oftmals koérperliche und

psychische Krankheit zur Folge.

Frau I. dachte, dal3 ihre psychischen Entgleisungeder Kindheit und mit den Mannern

zusammenhangen.

,Das ist alles durch die Kindheit gekommen und dutc und R. und hat lange an mir

gezehrt.“(siehe Interviewtranskript 3, S. 5)

Dazu der Blickwinkel zweier (ehemals) obdachlos@&nkter:

~Wahrend Helmut M. jedoch diese sexuelle Ausbeutaisgin billiger Preis erscheint, den
obdachlose Frauen eben zahlen (mussen), um im @sgénenigstens kurzfristig) in einer
Wohnung unterzukommen, macht fur Peter K. die déxéeisbeutung (und Gewalt) das
Leben obdachloser Frauen erbarmungsloser als daddachlosen Manner.” (Mattweber,
2003, S. 200)

.Bei Frauen ist die Stigmatisierung durch die Glssbhft viel starker als beim Mann. Darum
bemuihen sie sich auch so lange wie mdglich, keisigutionelle Hilfe in Anspruch zu
nehmen.” (Neuhuber, 2005, S.38). Sie betreiben gbtipmamanagement” (Goffman, 1977,
S. 68), wo sie versuchen, Uber die Wohnungslodigikeivegzutduschen, um
Stigmatisierungen zu entgehen. ,Abweichendes Vieghalird von der Gesellschaft
geschaffen, indem sie Regeln aufstellt, deren Yartey abweichendes Verhalten
konstituiert.” (Bodzenta / Simon, 1983, S.148) Aulbs erzeugt psychischen Strel3.

Hinzu kommt, daf Frauen in dieser Ausnahmesituaitoder sie nicht wissen, wie es
wohnungsmaRig weitergehen soll, auch Strel3 haleenAdbeitsplatz halten zu kénnen, oder
langer brauchen, neue Arbeit zu finden. , Typisahdig Strategie der Niedertracht gegentuber

diesen Leuten ist, dal3 man an einzelnen Beispidienjerbreitet werden, zeigen will, welche
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Bdsewichte und Sozialschmarotzer sie sind und neami®achten konne.” (Girtler, 1999, S.
108)

Es ist das Essen, weswegen Frauen schlie3lichrdanohmal doch in einer Hilfseinrichtung
zu finden sind. ,Einerseits kann die finanzielléu&tion dazu fuhren, dal3 Lebensmittel nicht
erschwinglich sind, andererseits kdnnen physisatfeziie zur Abhangigkeit von
Nahrungsangeboten bei Suppenkichen oder in Instiant der Wohnungslosenhilfe fihren.”
(Hellweger, 2008, S. 93)

Das war auch bei Frau I. ein Grund, wie so si€ @mift” aufsuchte.

Was die Situation der Klientinnen betrifft, kanih isur immer wieder unterstreichen, dal} sie,
wenn sie dann endlich bei einer Institution fur @tldk oder Wohnungslose andocken, meist

bereits in einem wirklich sehr reduzierten physgthnd psychischen Zustand sind.

Nach der Kindsabnahme stand Fr. W. unter Schocknuigte Beruhigungstabletten nehmen.
,Drei Tage spater bin ich dann bei meiner Oma geweBie Stille werde ich mein Leben
lang nicht vergessen. Meine Oma hat mir gesaghatienir zwei "Valium” gegeben, weil ich
so fertig war. Ich weil3 nicht einmal wie ich nachewherein gekommen bin. Ich weif3 nur,
dal ich drei Tage spater bei meiner Oma wiederizgekommen bin. Und da habe ich erst
alles realisiert.” (siehe Interviewtranskript 2,5.

Fr. T. reagierte psychosomatisch auf ihren chalbas Freund:

,Da hatte ich schon viel friher gehen sollen. lahé natirlich auch relativ viel geweint.
Wegen jeder Kleinigkeit habe ich schon zum Weinegeéangen und bekam
Gleichgewichtsstérungen beim Gehen. Auch die Nathbaben schon gesagt, daf3 ich auf
eine Kur gehdre, weil sie gesehen haben wie egehit. Aber ich weil3 nicht wieso, ich habe
es irgendwie nicht geschafft. Wahrscheinlich waraa schwach.” (siehe Interviewtranskript
3,S.3)

Durch die schwere Kindheit und Erlebnisse mit enigylannern, wurde sie psychisch krank:
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,burch die Krankheit, die Depression, habe ich ndamn nattrlich sehr verandert. Die
Panikattacken haben schon beim O. angefangen, wmem praktischer Arzt immer geraten
hat, dal3 ich etwas machen soll. Ich sollte wo leinegp. Ich habe das aber immer von mir
weggeschoben. Das ist alles durch die Kindheit gwken und durch O. und R. und hat lange
an mir gezehrt. Mit 34 Jahren hat das circa beguonipas war furchtbar. Mir hat das Herz
zum Rasen angefangen und das Gefuhl kann man le@begdr nicht beschreiben, denn ich
habe gar nicht gewul3t, was mit mir los ist. Towtzweifelt war ich, weil ich nicht gewuf(3t
habe, was ich habe. Geweint habe ich. Es hat ifemeand bei mir sein miussen, da ich nicht
wo alleine geblieben ware. Entweder ist die Omabgeken, da der Freund hier nicht so eine
Hilfe war. Er hat gesagt: ,Wegen dir verliere idbht meine Arbeit.“ (siehe
Interviewtranskript 3, S. 5)

Fr. T. beschrieb das Martyrium ihrer Symptome umchadie schwierige Suche nach einem

geeigneten Medikament:

,Die Ehe mit dem rumanischen Mann ist in die Briglegangen, weil ich mich so
zurtckgezogen habe. Denn am Anfang habe ich ja keidke Tabletten gehabt. Damals in
der Arbeit habe ich wieder solche Anfalle gehal&r Ropf ist mir heil3 geworden. So ist es
mir Ofters gegangen und ich habe nattrlich gew&htwar dann bei meiner Frau Doktor.
Bei der Fr. Dr. S., einer praktischen Arztin. Da dann gesagt: ,Sie wissen eh, daR sie
wohin gehen mussen, wegen den Pulvern.” Ich bim daden 3. Bezirk in die Strohgasse
gegangen und wollte mich dort untersuchen lassensiBDd draufgekommen, dal3 das alles
psychisch ist und haben mich zum Neurologen gekghmat dem habe ich dann gesprochen.
Er hat gemeint, daf3 das mehrere Griinde hat, wasumireso schlecht geht. Der hat am
Anfang versucht, es auf pflanzlicher Basis zu machber das hat nichts genuitzt.

Bis das wirkt, dauert das sechs bis sieben Wodliser,das hat nichts genutzt. Ich habe zum
Beispiel nicht in der StralRenbahn fahren konnénhbtbe da keine Luft bekommen. Da habe
ich zum Wirgen angefangen, also immer so Angstadstgehabt. Ich bin dann auch relativ

viel zu Ful3 gegangen, da ich auch geweint habe.kdan das gar nicht so richtig
65



ausdrucken. Na dann hat er mir andere Pulver vieeban, die auch nichts gentitzt haben.
Erst das Letzte hat dann etwas genutzt — die "Médi@mng. Die nehme ich noch immer in
der Fruh. So habe ich wieder in der U-Bahn fahider d@ber lange, hohe Rolltreppen fahren

kdénnen.“

Leider brachte die Psychotherapie nichts.

.Psychotherapie auf Krankenschein habe ich danh gamacht. Es war dann so, daf3 die von
der Kindheit an alles wissen wollte und da habendann eben tber die Familie geredet,
usw. Da habe ich dann so einen richtigen Weinkramgbmmen und bin dann hinunter zum
Neurologen, der mir dann Beruhigungstabletten Veisiben hat. Herausgekommen ist nicht
viel. Ich bin gar nicht viel hingegangen.” (sielmelrviewtranskript 3, S. 5)

Fr. T. hatte dann auch noch eine organische Erkragmkwvelche schlielich die
Totaloperation mit sich brachte, sowie die Chemmipie. |hr Partner muf3te in die Heimat
zurtick, da er keine Arbeitserlaubnis bekam. IhygeRgpharmaka muf3 sie noch immer

einnehmen.

»Naja, ich bin dann mit dem Unterleib krank geworderar dann im Spital und nach der
Operation sind sie dann eben drauf gekommen, de@ncbdses Karzinom am Eileiter habe
und ich bin dann noch einmal operiert worden. Ed&nn in der Zwischenzeit zu seinen
Eltern nach Italien gefahren, war zwar ein- zweigelund hat mich besucht, aber nachdem
er keinen Schlafplatz gehabt hat, ist er wiedemhgefahren. Das habe ich auch eingesehen
und so viel Geld war nicht da, dal3 wir gesagt hatte geht einstweilen in eine Pension.
Nach der 2. Operation — Bei der 2. Operation, deehaie mir dann alles herausgenommen,
weil die Gefahr bestand, daf3 das sonst auf allerandOrgane Ubergeht. Die Schmerzen
nachher waren halt da und ich war circa ein Moaiag) im Spital und dann habe ich
Chemotherapien gemacht. Zuerst wollte ich nicher ae haben gesagt, ich soll mir das

Uberlegen. Es war ein hin- und her. Und was waresonist tbrig geblieben? Ich habe sieben
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oder acht gehabt. Es hat ein Bi3chen langer alsugegedauert, da die Abwehrstoffe nicht so
gut waren. Durch die Chemo hat sich das alles s ich bin/war leicht anfallig fur eine
Grippe und da haben wir das oOfters verschiebeneniis& man ganz gesund sein muf3.
Gesundheitlich geht es jetzt gut. Alle drei Monai?3 ich zur Kontrolle und Panikattacken
habe ich auch keine, wegen den Tabletten. Ich weln anmer wieder beim Neurologen.
Also, er hat gemeint, daf3 ich sie in der Situatimit absetzen soll. Es wird unterdrickt
durch die Tabletten. Das ist so ein eigenes Getighn eine kommt.” (siehe
Interviewtranskript 3, S. 7-8)

.Der V.istin Italien gewesen und er hat keine Mdukeit zum Hierbleiben gehabt, weil ich
wegen der Krankheit ja nicht arbeiten habe konEemat es schwer, eine Arbeitserlaubnis zu
bekommen. Hin und wieder ruft er an und fragt migie es mir so geht.“( siehe
Interviewtranskript 3, S. 5)

7.4 Wohnen in der Obdachlosigkeit

Fr. I. schilderte das Gefuhl in der Kélte, sowis &aoblem der Korperhygiene unter diesen
Bedingungen.

»,Noch im vorigen Winter wohnte ich flr 14 Tage ibBruchhausern bis es zu kalt wurde. Ich
hatte zwar eine Matratze und eine dicke Decke, dagAufstehen und das Waschen war das
Problem. Das war in der alten Autobusremise imezil.” (siehe Interviewtranskript 1, S.

4)

Manche Frauen lernen in den gemischtgeschlechtlithgerkiinften auch zukinftige Partner
kennen.
,Dann bin ich in die "Gruft” gegangen. Dort hable dann den M. kennen gelernt, mit dem

ich jetzt zusammen bin.” (siehe Interviewtranskiips. 5)
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Unter den Obdach- und Wohnungslosen gibt es relale Menschen, denen die Kinder

abgenommen wurden.

~Seit wir obdachlos geworden sind, sind die Kinoher SOS-Kinderdorf” S. gewesen, dann in
H. und dann in Wien. Genau, S. is in P., dann jrd8is ist beides "SOS-Kinderdorf” und auch
Wien. Als wir obdachlos geworden sind, war derdhtdonate alt, das heil3t vor circa vier
Jahren und drei Monaten. In Wien sind sie jetat@gia zwei Jahren.” (siehe
Interviewtranskript 2, S. 4)

Das Paar verbrachte sieben Monate — auch Uber idieeikit — im Auto.

.Bevor wir in die Gansbachergasse gekommen singgmavir im Auto gelebt. Im Auto

waren wir, seit es uns eingegangen ist. CirkaQktibber 2003 bis April 2004, bis wir die
Wohnung in der W. bekommen haben. Das Auto ist Wiestbahnhof gestanden. Da gibt es
ja die (...) . Wie heil3t die Gasse? Ich habe imgesagt "60 P” steht fir Parkplatz [hmm], wie
heil3t die Gasse? Da ist die Schweglerstrasse ufichdanan dann so hinunter und da unten
ist dann, wenn ich einen Plan hatte, dann kdnhitéhizen sagen, wie die Gasse heil3t. Naja,
"60 P~ stand fur: Gegenuber war die Hausnummem@dR™ fir Parkplatz [lacht], falls wir
einmal eine Post kriegen sollten [lacht wieder]s/Apal} habe ich das eben immer gesagt.”

(siehe Interviewtranskript 2, S. 4)

Die Winterschuhe sind wegen der Feuchte ausgezaggaiten. Im Auto wurde eine
Intimsphare geschaffen, indem die Fenster abgedeien. Um dem Stigma der
Obdachlosigkeit entgegenzuwirken, bemihte sicHPéas um Hygienestandards. Der

Kontakt mit der Polizei verlief positiv. OriginegBt "die Postadresse”.

»Wir haben dann im Auto gewohnt, ein Zeit lang beiner Schwester, dann war sie aber
wieder mit ihrem Freund zusammen und da hat si8tienung wieder gebraucht, weil das

nur eine Einzimmer-Wohnung war. Wir sind dann ingdAgezogen und dann ist uns das
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Auto eingegangen. Da war es dann Oktober. UbeMdiater sind wir ausgestiegen in den
Schnee und haben uns die Schuhe vor dem Auto aaggyernd darunter geschoben, haben
die Vordersitze ausgebaut und eine Liegeflacheudagamacht. Und mit Zeitungen haben
wir die Fenster zugepickt, damit keiner reinschakeem, weil wir haben uns ja auch
umgezogen. Wir sind taglich im Westbahnhof dusaesgangen, weil man ja nicht
ausschauen mufd wie ein Obdachloser, nur weil mdaatthos ist. Auf einmal klopft einer
ans Fenster, ich kurbel runter, steht die Polizgwekil die Anrainer gedacht haben, wir
spionieren die Hauser aus, weil wir einbrechen g¢laeht]. Der Polizist fragte dann ob wir
da wohnen, und sagte wir dulden es: ,Aber schagthaell wie mdglich, daf3 ihr was kriegt,
weil im Auto wohnen in Wien verboten ist.“ Das wdar, ich glaube ....[ruft den Mann an und
fragt nach, was das flr ein Auto war] Es war déreshe "Honda Civic” und es war in der
Felberstral3e "60 P [lacht]. Hab mir schon Uber@&gBuch zu schreiben, also ehrlich.”
(siehe Interviewtranskript 2, S. 10)

Das Paar hielt sich mit “Stehlen” Gber Wasser @mguchte milhsamste zu Verpflegung zu
kommen. Die zustandigen Behérden fur das Auto hagiieen Konflikt, welches Bundesland

nun zustandig sei, was auf dem Ricken des Paasgsteagen wurde.

,Bin damals in das Allgemeine Krankenhaus mit egr@f3en Daunenjacke gegangen, hinauf
auf die Intensivstation, habe eine Decke genommelrbin so wieder hinaus gegangen.
Genauso mit einer Thermoskanne voll heiRem Tee Wit du sonst zu etwas kommen?
Also was in Anbetracht der Tatsachen Diebstahl gewavére, - wir haben die Decken ja
wieder zuriick gebracht, aber wir haben ja Bettzgliyaucht, [schmunzelt]. Wir sind auf das
Sozialamt gegangen. Das Sozialamt Wien hat unsaaégen mit der Begrindung, daf3 wir
ein Badener Auto haben. Baden hat uns abgelehmenBegrindung, dafld das Auto in Wien
steht und sie das nichts angeht. Haben nirgendsdiekommen, aul3er im Winter ein
Essenspaket mit einem Liter Orangensatft, der iratlenon zwei Wochen gefroren war,
Knackebrot, Suppendoserl, Streichwurst. Mehr hatienicht bekommen. Das war das

Uberlebenspaket, und wir sind halt schnorren geatigsiehe Interviewtranskript 2, S. 11)
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Fr. H. sprach hier eher von drohender Obdachlogigkel ihren Angsten daruber.

,Obwohl ich gut verdient habe, war ich fast immbdachlos. Ich war immer mit einem Ful3
in meiner Wohnung und mit einem Ful3 drauf3en auStlafie, was Bezahlung betrifft. Ich
habe viel verdient und viel fir Gewand ausgegehsrgibt Nachtlokale, wo wir mit Uniform
arbeiten. Wie bei "Playboy’. Oder unten schwarenoleil3, oder mit Korsett, Straps. Wir
haben das selbst kaufen und wechseln missen, wdigeimol, wegen Zigaretten. Wir haben
unterschiedliche Farben gehabt und unser Chefevafliiner, daf3 wir etwas Neues haben. In
einem Lokal habe ich mit besticktem Kleid und Stiefgearbeitet. Es gab Lokale, wo nur
Leder war und Leder ist teuer. Ich war sogar Kwwmla funft teuersten Geschéft in Brasilien.
Ein Schuhgeschaft. Habe ich in der "Vogue™ geledad.ich mufite mich erhalten. Ich hatte
noch ein Plus, weil ich mit den Drogen sehr wenigun gehabt habe.

In dem einen Lokal durfte ich dreimal im Monat firgiben. Da hat es Listen zum Eintragen
gegeben. Viele Frauen haben das wegen der Menstrgggmacht, in dieser Zeit. Ich war
immer fast auf der Straf3e und bin mit der Mietdhgut zurecht gekommen. Ich habe auch
meine Familien unterstitzt. Das Medikament fur rapiBruder war sehr teuer.

Bis 25 Jahre war ich Junggesellin. Davor habe ftind meiner Schwester und meinem

Vater gestritten.” (Interviewtranskript 4, S. 11)

Fr. H. war nicht direkt obdachlos, aber sie hatsealoif zwei Jahre, keine eigene Wohnung.
Sie befand in einem strikten Abhangigkeitsverhéltran kontrollierenden Mannern und hatte

jeden Tag aus der Wohnung “rausfliegen” kénnen:

»Ich wiinsche mir eine ruhige Zukunft mit wenigeahy bang”, daf3 ich von der Arbeit
kommen und atmen kann. Unser Chef vom Nachtlokalihga beobachtet, ob ich zu Hause
bin. Ich habe Chefs gehabt, die sind personliclogeken. Entweder wollten sie Sex, oder
haben verdacht geschopft. Sie sind auch sehr édetig und denken, wir nehmen ihnen die
ganzen Kunden weg. Es ist eine grol3e KonkurrenivdEslie Glocke und Telephon.
Telephonische Kontrolle war fast jeden Tag. Mandhmahen sie sich gemeldet, manchmal

nicht.
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Prostituierte leben eher in grof3en Vierteln. Waeneiter weg leben, wirde es auffallen. Im
ersten Bezirk kimmert sich keiner, im 22. Bezirk@t wenn ich gehe mit Schminke.
Ich war 38 Jahre und das war meine erste Wohnuagicht von einem Zuhélter war. Die

letzte Wohnung.” (siehe Interviewtranskript 4, 3-113)

7.5 Wohnen im HG7

Immer mehr psychisch problematische Klientinnendearim HG7 aufgenommen. Der
Gruppenzusammenhalt im HG7 ist fur Frau I. 0.k. \8lasstort sind die psychisch Kranken

und die Diebstdhle im Haus.

.Naja, jetzt bin ich in der Gansbachergasse undtgae mich gut mit den anderen aus der
Gruppe. Es sollte eine eigene Station fur die Wiamigen, fir die Problemkinder geben.
Eine hat mir ins Gesicht gespuckt, hinten in détei-die Wahnsinnige. Da war ich im
Zimmer, da hat sie mir die Zigaretten gestohlempdeh habe mehrere gehabt und in der
Frih fehlt mir eine und sie hatte eine dort liegen.

Ich habe zu ihr gesagt, dal’ das nicht so gehtiertths gemeint, ich kriege sie eh wieder
zurtick. Gestern ist sie dann herauf gekommen uhdath einer Zigarette gefragt und ich
habe Nein gesagt. Der N. hat ihr eine gegebenambabe gesagt, sie solle ihre Schulden
zurtick geben, was du mir gestohlen hast. Weil iehls keinem was, denn da hat ohnedies
keiner was und jeder ist froh, dal3 er Gber die Rarkdbmmt.” (siehe Interviewtranskript 1, S.
5-6)

Frau W. aul3erte sich kritisch tber die Hygienebgaingen im HG7 und wiinscht sich ofters
die Mdglichkeit eines Mietaufschubs fur die Kliemen. Was ihr gefiel war das
Kulturangebot des Hauses.

,In der Gansbachergasse gab es auch Schweinedemeéirauen. Die sind oft arger, als
Manner. Wenn ma jeden Tag ein blutiges "Ob’- Tanfpatet, wo normal das Klopapier

hingehort. Oder man muf3 die Haare herausnehmeteal3usche.
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Das Mietgeld sollte man im Quartal einmal Gberzretiérfen, denn man hat oft das Geld
nicht. Ich habe oft die “Substis” verkaufen misf@andie Miete bis zur Sozialhilfe.

Die Ratte habe ich im Dezember 2005 einem Bubechget. Die Betreuer in der W. haben
sie geduldet und sogar mit Salat geflttert. Icdies toll, daf3 es Theater und verschiedene
Aktivitaten gibt. Das fehlt mir.” (siehe Intervieminskript 2,S. 13)

Frau T. gefielen die Freizeitangebote und die Btftecktur im Haus.

»S0 gesehen gibt es eh genug Moéglichkeiten im Haosnan basteln gehen kann, oder
Gruppen, wo man reden kann. Im Grol3en und Ganzsmhair eh Mdglichkeiten. Wir
haben Sportmoglichkeiten und Wandertage. Es géoWschmaoglichkeit und die Duschen,

also alles da.” (siehe Interviewtranskript 3,S. 9)

Eine Bewohnerin des HG7 gab Fr. H. atzendes Haansba. Sie ist es gewohnt unter Frauen
zu leben und vermeidet es, in der Wohngruppe vorajelem Alkohol anzunehmen. Das

Rauchen ist eingeschrankt. Der neue Job machtatiéglicher, obwohl er schwer ist.

»Ich weil3 nicht woher die Rache wegen den Haarenrkt Hat sie ein Zuhélter da drauf3en
bezahlt? Aber Fr. R. hat gesagt, sie (die Fraugmaich auch blind machen kénnen. Gott sei
dank habe ich hier die Entziindung gehabt (griff #emaransatz). Sie war auch sehr nervos.
Ich habe schon so viel mitgemacht, daf3 ich nichitrrhassen kann.

Ich habe 20 Jahre unter Frauen gelebt, ich warandnhaus, ich war als Kind in einer
Kirche, in Osterreich — wir waren Baptisten — undsterreich habe ich auch vier Jahre mit
Frauen gelebt. Ich erschrecke wie gefahrlich enag Bein kann. Das war fur mich eine
Lehre, aber nattrlich (...). Fr. R. hat gesagt,sich mehr in meinem Zimmer bleiben, aber
(...)- Ich kann nicht drinnen rauchen. Ich raucles Zigaretten am Tag.

Jetzt bin ich verkuhlt. Ich arbeite jetzt als Kinaédchen. Von 8:00 Uhr in der Frih bis 4:00

Uhr, aber wir haben immer (..). nein, ich bin jat&nmadchen. Es ist anstrengend.
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Ab und zu komme ich herein und nehme keinen Alkefool denen (gemeint sind die Frauen
in der Gruppe vom HG7). Ich nehme auch keine ZitgmeIm Nachtlokal habe ich fast nie
geraucht. Wenn ich geraucht habe, hatte ich eimedte Nacht. Ich rauche gerne, aber
wenn ich Zeit habe.” (siehe Interviewtranskrip&4 8)

Hier geht es weiter mit der "Haarshampoo”-Geschjadm Einkommen und einer gewissen
Arroganz, da sie eine Zeit lang zum Sozialamt gehefite, um Geld fir die Miete im HG7
zu haben, bzw. fur den Lebensunterhalt.

,ES ist wie bei der Sache mit dem Haarshampooh&die mir nichts dabei gedacht. Ich
dachte, es ist gut, dal3 ich keinen Weg wegen desmsHampoo habe, weil mir die Kollegin
im Haus eines borgt. "Fungoral’, ist fur Pilz. Well einmal schon Syphilis gehabt habe, bin
ich nervds. Dann nehme ich das Shampoo und espassi

Das mit den Haaren hat mir dann 300,-- Euro gekddte habe ich nicht in meiner Situation.
Spater hat mir die Chefin sogar das Geld gegebas féanhd ich sehr nett von ihr. Die
Friseurin hat mich so geschimpft. Das war wie @rstrtes Spinnennetz. Ich habe mir
gedacht: ,Diese schlage ich jetzt.“ Davor war iathbhso witend, aber als ich in die Bank
ging und mein letztes Geld genommen habe, daefz) Babe ich 970,-- Euro, davor hatte ich
500,-- Euro im Monat. Aber ich habe nicht immerséi&ozialhilfe bezogen. Mulite Arbeit
suchen. Den Termin habe ich oft Gbersehen. Icllieises Sozialgeld ja nicht gewohnt. Ich
bin gewohnt, daf3 ich am nachsten Tag 800 Eurorilcelborse habe. Das bin ich nicht
gewohnt, dal3 ich in der Friih am Sozialamt steheasl&st eine gute Hilfe. Diese Behdrde,
diese Papiere, wenn ich das hére, wird mir schl€ahivohl, viele Prostituierte sind am
Sozialamt. Ja. Viele haben behinderte Kinder, ¢d¢rch habe mir gedacht, ich suche mir

eine Therapeutin. Gott sei Dank ist die J. im Haus"

Auch im Haus wurde Fr. H. beschimpft. Es ging uneéRetterphantasie”, die man ihr
unterstellte und um einen tatlichen rassistischegriff gegen sie. Sie sprach in dieser
Passage auch "Blondchen-Witze” und ihre Schonéitan. Sie hat genug von Aggressionen

und gibt die Schuld an ihrem Schicksal dem Karma.
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»ES gibt auch im Haus welche, die komisch sind. lleBechimpfen mich, wenn ich mit denen
nicht auf einen Kaffee gehe. Aber ich bin mir siglvgenn ich mit einem von denen auf einen
Kaffee gehen wirde, dal3 sie mich beschimpfen: ybilenur mein Geld.” Alle Manner
kommen immer auf die Idee. Ich habe hier einen lgbgé und an meinem Geburtstag habe
ich gedacht (...). Und wenn ich denke, es passtess. Ich habe mir gedacht, nicht denken,
ich (...). Ich habe eine blonde Naturstrahne undnaeh denke, bin ich eine Blondine. Ich
habe gedacht, na, ich gehe mit ihm auf einen Kaffekdie Leute denken: ,Schau, diese alte
Oma, sie (..)* Er hat mich schon beschimpft: ,Duami@&st nur einen Mann haben, der dich
von dieser Misere herausholt.” ,Das bist du nig¥gjl du bist auch hier®, habe ich gesagt. Er
hat fir mich draul3en eine Falle gemacht. Wissedas@ Es war eine Frau. Er hat gewul3t, sie
ist Rassistin. Sie ist auf mich losgegangen undrhelh hier attackiert und dann habe ich sie
attackiert. Ich habe nie in meinem Leben jemandzteizt. Das war das erste mal. Aber ich
habe mich gewehrt. Viele Leute denken, dal3 ich Eimkin bin. Sie hatte schon eine
Anzeige. Er wollte auch, dal zwei Frauen vor s@ingen streiten. Er war also auch ein
BiRchen pervers. Wegen denen hatte ich nicht am&ihnnen, wenn ich vorbestraft worden
ware. Ich gehe nicht gerne auR3er Haus. Ich hatt@ldaKind. Das ware ich nie vergessen. Ich
hatte einen Busen, solche "Dinger” (zeigt es), mlao mul3te es sehen. Ich war so klein und
dunn. Ich habe das spater wegmachen lassen. Dem Basleinern. Auch wegen den
Gasten. Die brasilianischen Manner wollen nicht Bigsen und ich wulte, daf3 will ich nicht.
Bikini kaufen war schwer und mit 16 Jahren war nursen schon so reif. In Brasilien haben
die Leute gesagt; ,Schau, sie ist unsympathisan‘bin auch kleiner und so ruhig. Mein
Bruder hat auch die Natur wie ich. Wir beide werdehr verfolgt von den Leuten. Mein
Bruder hat auch schon Aggressionen in BrasiliegbérDiese Schicksale sind Karma. Die
Leute sagen, dal3 ich eingebildet bin, dabei hdbeacein Herz fur alles. Ich bin nicht
menschenscheu, aber ich kann mich nicht die gaetev@&rteidigen. Ich bin auch nur ein

Mensch.” (siehe Interviewtranskript 4, S. 10)
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7.6. Randgruppe in ihrer eigenen Lebenswelt

Die Existenz von Randkulturen verweist auf die Beittmenschlichen Lebens und auch
darauf, dal3 menschliche Gesellschaft nichts Eilteet ist. (Girtler, 1995, S. 21)

Typisch fur die Karriere von heutigen Vagabundeder Sandlern — ist, dal3 sie meist
Gefangnisaufenthalte hinter sich haben oder soastuin Beispiel nach Schicksalsschlagen
zu AulBBenseitern und schlief3lich zu Alkoholikern dem. Sie tragen das Stigma des
Ausgestol3enen und suchen in der Anonymitat dersgadf8Schutz vor sozialer Kontrolle.
Hier finden sie Kontakt zu Menschen mit einem &airédn Schicksal. (Ebenda, S. 45)

Dieses Phanomen gilt fir das Wohnungslosenheimletm Mal3e, in dem es ein leichtes ist,
sich mit den Gleichgesinnten zusammen zu tun. eegiht Identitat, da diese ohnedies
"beschadigt” ist. Im Haus bemerke ich oft eine@atgenhumor der Klientinnen, was sicher

als Entlastung dient, um mit der mif3lichen Lagé&deuwerden.

Der Begriff "Lebenswelt” stammt von A. Schiitz. Eedigdabei um das Umfeld, in dem wir
alle uns bewegen. Regeln sind es, welche dabeigéruponeinander unterscheiden. Das
Obdachlosen- oder Wohnungslosenmilieu folgt alsdhaigenen Regeln, welche in den

Gesprachen mit den Frauen skizziert wurden.
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8. Die Wohnungslosenhilfe braucht neue Angebote

» Frauen waren haufiger sexuell und kdrperlich maicht worden, weisen haufiger
komorbide Angst- und Depressionsstorungen auf uer@rmvauch von Krankheiten haufiger
betroffen als Manner.

Dem Personal des Hauses Gansbachergasse fatte&uiinge Frauen haufig
Suchtmittelabh&ngig sind und sich fur SuchtmitBd]d oder Gefalligkeiten, prostituieren.
Es ist schwierig mit solchen Frauen zu arbeitenl, sieihr Verhalten nicht als Prostitution

erkennen, sondern als ,Normales Verhalten* ansél(a@ Junge Erwachsene, 2008, S.13)

Dazu kommt, daf? der Frauenanteil bei den jungeniiadsiosen besonders hoch ist. ,Bei
den unter 25-jahrigen, waren es 2007, 70% Fraudr80%%6 Méanner.“ (AG Junge
Wohnungslose, 2008, S. 13) D.h. es bedarf besotwleht zugangliche Wohnplatze fir
junge Frauen, um aus der versteckten Wohnungskeisig&rauszutreten. Weiters werden
niederschwellige Einrichtungen bendétigt, welchektiauen leichter annehmen kdnnen.

In die Diplomarbeit wurde bewul3t wenig Zahlenmaitegingebaut, da es im hier

behandeltem Bereich, hohe Dunkelziffern an Mensdinere Wohnung gibt.

Verstarkt geht es die letzten Jahre im HG7 alst ame psychische Krankheiten und die
Klientinnen sind im Schnitt jiunger geworden. Da#hedie Zusammenarbeit mit ihnen stellt
hohere Anforderungen an das Personal.

In der patriarchalen Gesellschaft hat eine obdaehkyau um zu lGberleben oft entweder
einen "Beschuitzer’, oder sie “rettet” sich in gsychische Krankheit. Sie wird vom

Beschitzer meist sexuell ausgenutzt.

Weil mehr obdachlose Manner sichtbar sind, wirdoteausgegangen, daf’ es hochstens ca.
20% obdachlose Frauen gibt. Aber es stimmt so nwkirden mehr Frauenrdume geschaffen

werden, wirde es auch mehr Frauen geben, welchdigsen neu geschaffenen
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Einrichtungen profitieren kénnten. Im niederschvgelh Bereich rechnet man mit einem
tatsachlichen Frauenanteil von 50%. Es mil3te aaslgdsellschaftliche Bewul3tsein, dal3

Frauen mehr Platz brauchen, verstarkt geweckt werde
8.1 Projektidee eines Ubergangswohnhauses fur Frame

ZIEL:
Angebot eines Ubergangswohnhauses fiir obdach- bzwohnungslose, drogenerfahrene

Prostituierte, mit ca. 30 betreuten Einzelzimmern.

Daruber hinaus soll es, raumlich getrennt, fir 10 45 Frauen, eine unentgeltliche

Notversorgung fir Frauen in Krisensituationen, rund um die Uhr geben.

NICHTZIEL:

Mannliche Betreuer - um Frauen einen geschitztéiuchisort zu bieten.

Moglichkeit der Ubernachtung von Hausfremden - ihltung soll ein Zufluchtsort fir in
Not geratene Frauen sein.

ARBEITSPAKETE:
Phase 1:
Datenerhebung und Auswertung - Umfeldanalyse

Vernetzung mit projektrelevanten Organisationen

Phase 2
Erstellung von zwei Grobkonzepten (mit und ohneviddorgung rund um die Uhr) mit
Beschreibung der Zielgruppe

nach
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a) fachlichen-
b) raumlichen-
c) personellen Gesichtspunkten.

Finanzielle Kriterien werden angedacht und Gendgekte sind inkludiert.

Prasentation

Auftragserteilung

Phase 3

Nach Auftragserteilung, Konzepte verfeinern und etzen.
Zum Projekt ist noch zu sagen, dal3 das Haus zumtsder Frauen und des Personals,

spezielle Sicherheitsvorkehrungen haben mufitestga zu erwarten, dal3 z.B. Zuhélter, oder

Freier vorbeikommen wollen.

Was die Ortswahl betrifft, kdnnte das Haus in eieg@nschlagigen” Gegend, wie zum Beispiel

dem Stuwerviertel im 2. Bezirk Wiens sein, damithm&ulauf erméglicht wird.

Mit Anrainerinnenschwierigkeiten ist zu rechnen]ahke solch einem Haus negativ

gegenuber stehen.

Es mufl3te eine andere personelle Zusammensetzuimg HIS7 sein.

Man kénnte auch in neues Haus, speziell fur digo@ewer jungen Frauen kreieren.

Ebenso gefragt ware ein Haus, in welches man Jeame mitnehmen kann. Viele

Wohnungslose leiden darunter, dal? sie ihre Tietet m die Obdachlosen- oder

Wohnungslosenhauser mitnehmen durfen.
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Im ,FrauenWohnZentrum* (Ubergangswohnhaus) dert@sin Wien, gibt es 32
Einzelzimmer fur wohnungslose Frauen. Es gehtuloarSuchtproblematik und /oder
psychische Krisen bei den Klientinnen. Haustienel @rlaubt. Das FrauenWohnZentrum ist
mit einem Tageszentrum und einem Notquartier geglbpp

Auch dieses Erfolgskonzept kdnnte ausgebaut werden.

8.2 Gender Mainstreaming

»ES gibt kaum ein Merkmal, das so allgemein undmyetéaufig zur Beschreibung von
Individuen herangezogen wird, wie das Geschleattios vor der Geburt gibt die Frage, ob
,€S" ein Madchen oder ein Junge ,wird“, Anlal} fikele Spekulationen.” (Pasero, 1999, S.
204)

"Gender” ist das soziale Geschlecht, das erleahivaréinderbar ist.

"Mainstreaming” meint, etwas in den Hauptstromdeim

Gender Mainstreaming ist der Weg. Geschlechterdestiekdas Ziel.

Es ist ein politisches Ziel, zur Herstellung gleciChancen, unabhangig vom sexuellen
Geschlecht.

Fur mich personlich ist der Begriff "Gender” aucih aer taglichen Normalitat, die 6ffentlich
vielfach von mannlicher Sicht gepragt ist, verknipf
Der Abbau von geschlechtsspezifischer Benachteitigst aber dabei immer fir Frauenu n d

Manner gedacht. Der Fokus liegt also auf beiderckeshtern.

Es gab schon Seminare und Veranstaltung innerkaadglér wohnen" zu diesem Thema.

Neue Workshops sind geplant.

In den letzten Jahren ist ein weiteres Schlagwetien Gender Mainstreaming, forciert zu

beachten: "Diversity’. Dies meint, dal? man so2idéfalt konstruktiv nutzen soll.
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Wodurch erreiche ich die Umsetzung von Gender Miggaming in die Praxis?

Dienlich kdnnte als Grundlage und Standard, eind8eheitfaden fur frauenspezifische- und

mannerspezifische soziale Arbeit sein.
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9. Resiimee

Wahrend meiner Ausbildungszeit auf der Sozialakagdem\wien, besichtigte ich das
ehemalige Mannerheim fur Obdachlose, in der Meldersimal3e. Was mir stark in
Erinnerung blieb, war ein dortiger Bewohner, welcsagte: ,Wir haben keine Zimmer hier,
das sind nur Kabinen zum Wohnen*.

Es ist der erste Eindruck der bleibt. Denn alsdab Wohnheim Gansbachergasse zum ersten
Mal betrat, stand ich in einem modernen, sauberdriGde, in dem mir die Durchmischung
von Frauen, Paaren und Méannern gefiel, die hiermeiWohnplatz hatten. Die sparlich
eingerichteten, aber hellen Zimmer, konnten siatklieh Zimmer nennen, wenngleich ich
auch sie als winzig empfand.

Was mir besonders gefiel war dann der Umstandjatafdit Paaren arbeiten durfte, was
spannende Einblicke in Beziehungsdynamiken gibt.

Nachdem ich den Dienst im HG7 in einem November-dd@mtrat, durfte ich bald darauf das
Weihnachtsfest des Hauses miterleben und wer jamaM/ohnungslosen gefeiert hat, weil3,
wie berthrend die spezielle Stimmung dann sein Kegle weitere heitere Feste gab es, mit
gelungenen Photodokumenten, die aus Anonymisiegniagden nicht beigeftigt sind und es
gab auch mehrere erschitternde Todesfalle im HxasGansbacher” und
“Gansbacherinnen’, sind eine vom Schicksal zusamendirfelte Gemeinschaft, bestehend
aus Bewohnerinnen, denen das Leben einen héarteegreWgehen beschert hat. Und diese

Harte kann jedem Menschen widerfahren. Jedem!

Ich wollte anhand dieser Arbeit ein Fenster in Qaganisationssystem HG7, mit seinen
Akteuren 0Offnen, wobei ich deren Zusammenspiel néheer die Lupe nahm.
Was leistet solch eine Organisation fir ihre Klienen? Wie wird das bewerkstelligt?

Erwéahnt wurden ja schon die Annehmlichkeiten im $lau

Manchmal zeigt sich der Arbeitsalltag aber auckeimer vollen Harte.
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Als Grenzziehungen im HG7, erwéhnte ich den Alka@anabder die Bestimmungen,
aufgrund derer Wohnrechtsverlust folgen kann.

Auch darf nicht vergessen werden, dal3 Mitarbeitennzeitweilig Bedrohungen seitens
Klientinnen ausgesetzt sind. Es ist ja kein Hotelble, sondern eine Institution, in der auch
stets viele Suchtabhangige, oder Menschen naci@afaufenthalten leben, welche schon
zeitweilig im Umgang mit anderen, eine héartere Gahginlegen. Wie schitzt man sich da?
Zum Beispiel durch das Deeskalationstraining. Einlkeeimlich wichtige Aufgabe der
Betreuerlnnen ist, bei Streitigkeiten zu kalmierératzdem muf auch manchmal die Polizei
verstandigt werden.

Im Haus leben mehrere Bewohnerinnen verschiedeagomlitaten. Auch diese birgt oft,
durch rassistische Untergriffe von Bewohnerinneonfitktpotential.

Es war mir in der vorliegenden Arbeit wichtig hesauarbeiten, dafd wohnungslose Frauen,
im Gegensatz zu Mannern, vor unterschiedlichen helbedingungen stehen. In den
Interviews sollten vier Frauenschicksale skizamgtden, verknipft mit der Frage, wie es zu
diesen Lebensbedingungen kommen konnte und waediérfnisse der Frauen waren und
sind.

Es ging dabei um Weichenstellungen in der Kind@&gwalt, die sich schon frih und lange
durch Beziehungsmuster zog, Sucht/Prostitutionnkinait, ungewdhnliche Wohnplatze im
Elend, Andocken an Einrichtungen der Wohnungslo$fenind derzeitige Befindlichkeiten.

Den Gender-Begriff wollte ich einbauen, da er emadmesser fur das sozial gepragte
Geschlecht ist. Geschlechtsspezifische Sozialis&tipeugt auch spezielle Betroffenheit.
Dieser Blick ist wichtig, um Chancengleichheit fenrauen und nattrlich auch Manner im
Hilfssystem der Wohnungslosenhilfe zu erzeugen.d@enumfal3t die Beschaftigung mit
beiden Geschlechtern.

Ich wollte auch einen Input liefern, was die Wohgsinsenhilfe noch alles, vor allem fir

Frauen braucht und worauf aufzupassen ist. Verbasgen auf diesem Gebiet sind gefragt.
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Zu allerletzt méchte ich noch sagen, daf3 ich aafdauen, welche ich interviewen durfte,
sehr stolz bin. Sie haben gezeigt, was man aushantbtal hoffnungslosen Situationen alles

machen kann.
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11. Anhang

FONDS SOZIALES WIEN

StaDtwvwWien
Willkommen im Haus Gansbachergasse!

Unterschiedliche Lebensumstande oder Krisensitnatidvaben Sie voribergehend in unser Haus gefiihrt.
In unserem Haus leben viele Menschen mit verschida Problemen und Beddirfnissen nahe bei einawdsr,
zu Konflikten fihren kann. Durch lhre Rucksichtnahund die Einhaltung von Regeln kénnen Sie sidbssel
und ihren Mitbewohnerinnen das Zusammenleben ahgegiemachen.

Gesetze, die Uberall gelten, gelten naturlich deiluns! Besonders weisen wir darauf hin, da3stitbfbaren
Handlungen (z.B. Gewaltandrohung, -anwendung, DédihsDrogenbesitz, -handel,....... ) nicht geduldetden
und zu Wohnrechtsverlust und Anzeigen bei der Bolithren.

Unser Haus bietet Ihnen nicht nur ein Dach tUber Hepf sondern auch die Mdglichkeit, Ihre Problemelén
Griff zu bekommen, Lésungen und eine fir Sie gestiggivwohnform zu finden. Zur Erreichung dieser Ziele
stehen lhnen Betreuerlnnen und SozialarbeiterianeVerfiigung. Die Betreuungsvereinbarung, wie es
weitergehen soll, dient nicht primar dem Haus (Wayhauf Dauer ist hier nicht vorgesehen) sonderartauf
dem Weg zurlck in ein geregeltes Leben.

Sie werden daher eingeladen, dieses Angebot zemiitzd regelmafigen Kontakt zu Ihrer Sozialarhiaitar

halten.
Weitere Angebote:

Sie haben mit dem Einzug im Haus Gansbachergassaeue Meldeadresse. lhre An- und Abmeldung drfolg

durch das Personal des Hauses, d.h. Sie erspahetiesi Weg zur Meldeservicestelle.

Die Ordinationszeiten des praktischen Arztes ueddgis PSD Liaisondienstes entnehmen Sie den Aushang

Die Anmeldung fur Frauen zur Psychologin von FEKblgt in der Hauszentrale.
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Zur Unterstitzung lhrer Koérper- und Waschepflegen-gepflegter Kérper und saubere Kleidung stadasn
Selbstbewul3tsein und erleichtern das Zusammeniebéten wir Thnen die Benitzung der Waschkiiche
(Waschmaschine und Trockner) an. Diese ist kosliehfif und an Terminvereinbarungen gebunden. Bitte
halten sie unbedingt die vereinbarten Waschtermiimeda Sie sonst andere Bewohnerlnnen an der Bamgit
der Waschkiiche behindern.

Duschen und Toiletteanlagen befinden sich auf Ihs¢mckwerk. Die hauseigene Bettwéasche sowie die

Handtlcher kdnnen 14-tagig (siehe Aushang Wascéehtqgetauscht werden.

Sollten Sie drogenkrank sein und Spritzen verwepdétzen Sie bitte das Spritzentauschangebot ierans

Haus — in Ihrem eigenen Interesse und zur SicherbaiMitbewohnerlnnen und Personal.

Im Laufe der Zeit werden sie alle Angebote des Hak®nnen lernen (Feste, Vortrage, ...). Die jegesil
Termine und Informationen entnehmen sie dem jeaailiAushang. Falls Sie Fragen oder Anregungen haben

wenden Sie sich bitte an die Betreuerlnnen odeiaubeiterinnen.

Bitte vergessen Sie im eigenen Interesse nichticRadd/oder Fernsehgerat an zu melden.
Eine offentliche Telefonzelle steht Ihnen im Erdded? in der Aula zur Verfigung, ebenso das Inteafetund

die hauseigene Bibliothek.

Um Konflikte zu vermeiden, ersuchen wir Sie, keieldszu verleihen! Das Personal bietet keinerlei
Unterstiitzung beim Eintreiben von Schulden an.l@ssere Weg ist, den Hilfesuchenden an seinel/ihre

BetreuerIn/Sozialarbeiterin zu verweisen.

Bitte unterlassen Sie auch Dienstleistungs- undka{gstatigkeiten gegen Bezahlung. Auch das bringube

und Konflikte ins Haus. Zusammenhalt und Nachbafshilfe ist wichtig, aber auch hier gibt es Gremz

Diese Grenzen gibt es auch bei Alkohol oder andBarschmitteln. In dem Moment, wo andere
Bewohnerinnen durch lhren Konsum und Ihr Verhaiteinrem Leben und Wohnen beeintrachtigt werden,
kann es zu Mal3nahmen wie voriibergehendem Hauswaabolerwahrung von Alkohol durch das Personal
kommen. Das geschieht auch in lThrem eigenen Irgereienn auch Sie wollen schlafen und in Ruhe |eBite

beachten Sie das Alkoholverbot in allgemein zugéhgh Bereichen!

Zum Wohlftihlen gehdrt auch die Méglichkeit, Besuelhlealten zu kénnen. Besuche sind in der Zeit v60 8
22.00 Uhr méglich. Auch da nicht vergessen: Siemehicht alleine in ihrer Wohngruppe oder im Haus!
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Verhalten Sie und lhre Besucherlnnen sich demestbend. Bitte Teilen sie ihren Besucherlnnen nai duch
fur sie die Hausordnung gdltig ist..

Das Team des Hauses.Gansbachergasse. wiinschethaaméglichst angenehmen Aufenthalt und viel Igrfo
auf Ihrem Weg aus der Wohnungslosigkeit.

Mit freundlichen GriiRen

DSA Manuela Oberegger
Hausleiterin
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FONDS SOZIALES WIEN

~wieder wohnen*
— Betreute Unterkuinfte fir wohnungslose Menschenegenutzige GmbH
(Stand Februar 2007)

~wieder wohnen* wurde als 100%ige Tochtergesellfates FSW gegriindet
und betreibt im Rahmen der Wiener WohnungslosenfWWH) Hauser fur
Wohnungslose und das Tageszentrum Josefstadt®eSEar wohnungslose
Familien wurde eine neue zeitgemalde Unterbringuhgiekelt, die seit
Dezember 2005 angeboten wird.

Die ,JOSI*, das Tageszentrum fir obdachlose Menscherbietet neben
sogenannten ,niederschwelligen Angeboten (Aufeltdhaiglichkeit,
Wertsachen-Depot, Korperpflege, Wasche wascheenBssbereitung,
Konsumation von Getranken und kleinen Speisen aanggn Preisen,
Freizeitgestaltung: ,Urlaub von der Stral3e”, eatigh professionelle Beratung
und Betreuung.

Die Mitarbeiterinnen des Tageszentrums Josi erftillen sowohl den Auftrag
obdachlose Menschen an die vorhandenen LeisturegeBakialstaates und die
Hilfsangebote in Wien heranzuflihren als auch iHoeterstitzung beim Leben
auf der Stral3e anzubieten.

Die Ubergangshauser Gansbachergasse, Hernals, Siemera$e fir
Erwachsene und Kastanienallee flr Familiendie von Sozialarbeiterinnen
geleitet werden, bieten Unterbringung und Betreunognungsloser Menschen
durch Teams, die sich aus den Berufsgruppen Betreien und
Sozialarbeiterinnen zusammensetzen. Das Erremines zeitgemalien
Standards aller Unterktinfte ist bis Ende 2008 gep(&ertigstellung der
Sanierungen der Hauser Hernals und Kastanienalé&Jbersiedelung von ca.
45 Familien in ein anderes geeignetes Objekt)
Die Zuweisungvon alleinstehenden Erwachsenen und Paaren eniabgt einer
ersten Situationserhebung derzeit noch durch Pien&Y Service fir
Wohnungslose der Caritas Wien. ,wieder wohnen‘ltssémtliche Wohnplatze
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P7 zur Zuweisung zur Verfiigung und Ubernimmt aligeteilten Personen in
den eigenen Zustandigkeitsbereich. Familien wed#greit Gber Zuweisung
durch die Amter fir Jugend und Familie aufgenomnige.Verantwortung fir
Abklarungen und Zuweisungen aller wohnungslosenddiean wird demnachst
an den Fonds Soziales Wien ubergeben, wo zukiinftBeratungszentrum
Wohnungslosenhilfe die Entscheidungen Uber diek&retung von
Fordermitteln und die Zuweisungen/Aufnahmen von Wotgslosen fallen
werden.

Der Auftrag an daPersonalder Ubergangshauser von ,wieder wohnen®
beinhaltet die gesundheitliche und soziale Stadilismg der Betroffenen,
Entwicklung zukUnftiger Wohnperspektiven, Unteratiitg bei der
Ressourcenbeschaffung und die Begleitung bis 2an&ung eines endgultigen
Wohnplatzes (eigene Wohnung, Sozial betreutes bausr spezifische
Wohneinrichtung). Aufgrund fehlender Platze im Segtder
Dauerunterbringung verbleiben zu viele Wohnungslosken Hausern,
wodurch der Charakter von Ubergangseinrichtungerettenicht ausreichend
gewabhrleistet ist.

DasDauerhaus LEO nahm im April 2006 seinen Betrieb auf und ist48r
ehemals wohnungslose Manner, die aufgrund inresdpéchkeit besonderer
Aufmerksamkeit und Hilfestellung bedirfen, Wohnistaid Heimat .

Die Zuweisung erfolgt durch andere Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe und zukinftig Gber das Beratzaggsum
Wohnungslosenhilfe des Fonds Soziales Wien.

DasTeam LEO - bestehend aus derzeit 2 SozialarbeiterinnergtdeBerlnnen
und 1,5 Hausarbeiterlnnen - unterstitzt jede Epesbn und die
Hausgemeinschaft. Der Grundsatz von Gelassenhgifkreptanz im Rahmen
der Hausordnung in Bezug auf die Lebensformen e@ardBner ist anzuwenden.
Es besteht nicht der Auftrag der (Re-)Integratioden ,normalen*
Wohnungsmarkt, sondern es ist die Unterbringun@msge sicherzustellen, wie
die Betroffenen sich selbst versorgen kénnen.
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FONDS SOZIALES WIEN

Einrichtungen von ,wieder wohnen*

Tageszentrum JOSI

U-Bahn-Station Josefstadter Stral3e (U6), 1080 Wien
Tel.: 405 32 38 | Fax: 405 32 38 — 85

E-Mail: post-josi@fsw.at

Tagesaufenthalt fir Obdachlose

StralRensozialarbeit

Haus Gansbachergasse

Gansbachergasse 7, 1030 Wien

Tel.: 798 15 65 | Fax: 798 15 65 - 99 - 59199

E-Mail: post-hg7@fsw.at

270 Ubergangswohnplatze fir Manner, Frauen undeRadfinzel- bzw. Paarzimmern

19 Né&chtigerinnenbetten fur Frauen

Haus Hernals

Wurlitzergasse 89, 1170 Wien

Tel.: 4000 - 59140 | Fax: 4000 - 99 - 59140

E-Mail: post-hhe@fsw.at

266 Ubergangswohnplatze fiir Manner in Einzel- ung@elzimmern

2 Platze fur Nachtaufnahme fir Manner als Angebd®alizei, Rettung und MD-Gruppe

Krisenmanagement und Sofortmalinahmen
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Haus Kastanienallee

Kastanienallee 2, 1120 Wien

Tel.: 604 13 31 | Fax: 604 13 31-90

E-Mail: post-hka@fsw.at

85 Familienzimmer, 2 Séle fur voribergehende Nettmingung von Familien

Umzug von 45 Familien in ein neues Objekt im He@#7 geplant, Reduktion im HKa auf
40 Familienzimmer

50 Poolwohnungen, 7 Prekariumswohnungen

Haus Siemensstralie

Siemensstraf3e 109, 1210 Wien

Tel.: 4000 - 59150 | Fax: 4000 - 99 - 59150
E-Mail: post-hsi@fsw.at

232 Ubergangswohnplatze fiir Manner in Einzelzimmern

Haus LEO

Redtenbachergasse 82, 1170 Wien

Tel.: 4000 - 59270 | Fax: 4000 - 59272

E-Mail: post-leo@fsw.at

48 Dauerwohnplatze fur Manner in Einzelzimmern

davon 1 (fast) barrierefreier Wohnplatz (beim Ztinis Haus ist Hilfe nétig und jederzeit

maglich)

Geschaftsfihrung ,wieder wohnen*

GF Monika Wintersberger-Montorio
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Administrative Assistenz Gabriele Asimus
Kaufmannische Assistenz Marc Droll
Redtenbachergasse 80, 1170 Wien

Tel. 4000 - 59110 | Fax: 4000 - 59119

E-Mail:; wiederwohnen@fsw.at
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FONDS SOZIALES WIEN

StaDtwvwWien

Hausordnung

Die Hauser “wieder wohnen* GmbH haben die Aufgali®lachlosen, wohnungslosen,
hilfsbedurftigen Personen mit akutem WohnbedariiBergehend Unterkunft zu gewahren.
Die Unterkunftgewéhrung ist eine Sozialhilfeleiggudurch die kein Mietverhaltnis
begrindet wird.

Es besteht kein Anspruch auf die Zuweisung in estilmmtes Haus bzw. auf einen

bestimmten Platz innerhalb des Hauses.

Eine Aufnahme oder der Verbleib kann bei Vorlief@gender Sachverhalte nicht erfolgen:
Gewalt oder Gewaltandrohung gegen HausbewohneriotenPersonal

Hausverbot

Vorliegen meldepflichtiger infektiéser Erkrankungeaer parasitdrem Befall
Erkrankungen, die Spitalspflege erfordern

Pflegebedurftigkeit

Das monatliche Benutzungsentgelt ist im Voraus aom&isanfang und wahrend der

Kassenzeiten zu bezahlen (siehe Aushang).

Die vorgeschriebenen Tuberkulose — Untersuchungemgenrontgen,

Kontrolluntersuchungen,...) sind durchfihren zgédas
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Das Haustor ist in der Zeit von 22.00 — 6.00 Uhsperrt. Die Entscheidung Uber eine

allfallige Schliisselabnahme obliegt dem Personal.

Die Nachtruhe in der Zeit von 22.00 Uhr — 6.00 islheinzuhalten. Wahrend dieser Zeit ist

jede Storung der Mitbewohnerinnen zu unterlassen.

Zimmervisiten werden mindestens jeden 2. Tag vorsdPal durchgefuhrt.

Das individuelle Gestalten der Raume ist nur milverstandnis des Personals gestattet. Das

Verwenden von Satelliten-Anlagen ist verboten.

Das Auftreten von Ungeziefer ist umgehend dem Patsaitzuteilen, um die Veranlassung

geeigneter Malinahmen zu ermdglichen.

Das Halten von Haustieren ist verboten.

Im gesamten Haus und in der unmittelbaren UmgebintyVerunreinigungen und
Beschéadigungen zu unterlassen.

Die Zimmer und die zur Verfiigung gestellten Gemehadtseinrichtungen missen gereinigt
und sauber gehalten werden.

Fur abhanden gekommene Inventargegenstande savBetié@den an Einrichtungen oder

Installationen sind Ersatzkosten zu bezahlen.(sfelshang)

Die Bewohnerlnnen erhalten mindestens alle 2 Wodétisrhe Bettwasche und Handtlicher
(siehe Aushang Waschetausch).

Die ausgefolgten Handtticher sind nach dem Handéwasand Duschen zu verwenden und
durfen aus Hygienegrinden von niemandem mitbemigmten.

Die Brandschutzbestimmungen sind einzuhalten. Cadieten mit offenem Feuer und das

Rauchen im Bett sind verboten. Die Verwendung Jektaschen Heizkorpern, Heizdecken,
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Kochern, Tauchsiedern, Bigeleisen, Kaffeemaschimendgl. in den Zimmern ist untersagt.

An den Brandschutzibungen ist teilzunehmen.

Das Mitbringen von Waffen — auch von legalisiertést verboten.

Das Personal darf alkoholische Getranke abnehméwemvahren und beim Verlassen des
Hauses wieder aushandigen.

Fur abhanden gekommene personliche Gegenstandé&eiirel Haftung tbernommen.

Das Wohnrecht erlischt:

durch freiwilligen Auszug

bei Nichtbezahlung des Benlitzungsentgeltes
bei Nichteinhaltung der Hausordnung

bei Wegfall des Wohnbedarfes

bei Pflegebedurftigkeit

bei Verweigerung der Betreuung

Zuruckgelassenes Eigentum wird 2 Monate aufbewBIstzu diesem Zeitpunkt nicht

abgeholte Gegenstande werden vernichtet.
Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.
Bei VerstdlRen gegen die Hausordnung kann ein Haustvausgesprochen werden. Gewalt

sowie Gewaltandrohung fuhren zu Wohnrechtsverlust.

Manuela Oberegger

Hausleiterin
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Einverstandniserklarung

[o] o TR ,geb............... nehme didausordnung zur
Kenntnis. Weiters nehme ich zur Kenntnis, dal} \b&stgegen die
Hausordnung den Verlust des Wohnrechtes bedeutareko

Ich wurde informiert, daf beim Auszug alle mir ¥arfiigung gestellten Gegenstande und
Gebrauchsguter, wie z.B.: Bettzeug, Handtiicherk®®sczuriickgegeben werden mussen.
Bei Beschadigung oder Abhandenkommen muissen Ecstiérkbezahlt werden.

Ausgefolgte Schlissel missen abgegeben werden.

Zuruckgelassenes Eigentum wird 2 Monate ab Abmealdea aufbewabhrt.
Bis zu diesem Zeitpunkt nicht abgeholte Gegenstaraetden vernichtet.

Ich verzichte bezlglich dieser Gegenstande auhj@de immer gearteten Riickgabe- oder
Ersatzanspruch gegenuber “wieder wohnen*. Soli@nBokumente unter meinen Sachen

befinden, werden diese an die ausstellende Behétderniert.

Ich wurde dartber aufgeklart, daf’ ich mich beimzigsaus dem Haus Gansbachergasse
oder bei Wohnrechtsverlust unverzuglich personiihdem Meldezettel beim

Meldeservicestelle abmelden muf3.

Unterschrift Bewohnerin

Mitgebrachte Elektrogerate wurden visuell Gberpuiid in Ordnung befunden.

Unterschrift Betreuerin
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Stand:
Februar

Haus Gansbachergasse 7
2008

1030 Wien, Gansbachergasse 7
Tel.: 4000 59096, Fax: 4000 99 59:
E-Mail: post-hg7 @fsw.at

Auskunft: DW 59096

4.Stock
ClZgs Al (SR B 1 Sozialarbeiterin (Frau Daniela CpEes © e CUppe D4
18 Méanner 18 Manner ,,. 18 Manner 18 Manner
Wieshofer)

3 Betreuer (Hr. Josef Newrkla,

HerrHarald Hodics, Herr Johann

Schiefer)
3.Stock
Gruppe A 3 Gruppe B 3 1 Sozialarbeiterin (Frau Jolanta  Gruppe C 3 Gruppe D 3
18 Manner 18 Manner Rucker) 18 Frauen 18 Frauen

1 Betreuerin (Frau Silvia Usuplu),
Betreuer (Herr Gunther Prahause

2.Stock
Gruppe A 2 Gruppe B 2 1 Sozialarbeiterin (Frau Friederike Gruppe C 2 Gruppe D 2
18 Frauen 18 Frauen Sharma-Bilko) 18 Manner 18 Manner

1 Betreuerin Frau Heidemaria
Freitag), 2 Betreuer ( Herr Martin
Hulmbauer, Herr Peter Schernhul
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Abstract

Die vorliegende Arbeit gewéahrt Einblick in das Ugp@mgswohnheim HG7 (Haus
Gansbachergasse), welches eines der Hauser vodewehnen” (Betreute Unterkiinfte fur

wohnungslose Menschen gemeinnitzige GmbH) ist.

Es handelt sich um eine Beschreibung des Teanitaus Gansbachergasse, wobei der Blick
fur wohnungslose Frauen geschérft werden soll.
Was treibt Frauen in die Wohnungslosigkeit? Faktavee Gewalt, Sucht/Prostitution und

daraus resultierende Erkrankungen, kdnnen eine Rplelen.

Der Methodenteil gibt die Gesprache mit vier Frawseder, die das Haus Gansbachergasse

durch den dortigen Aufenthalt gut kennen.

Abgerundet wird die Arbeit durch einen Blick in dakuntft.

Eine Projektidee fiir eine neues, spezielles Ubggmohnheim fiir Frauen, wiirde da meines
Erachtens noch anstehen und drogenerfahrenen Ftaotmkunft bieten.

Es sind jene Frauen damit gemeint, die oftmals iastuiertenmilieu zu finden sind. Diese
Frauen kénnten sich dann im flr sie geschaffenehnVeim, in Ruhe neu orientieren und ihr

Leben in andere Bahnen lenken.

Die Wiener Wohnungslosenhilfe muf3 verstarkt “wehmi — oft versteckte — Obdachlosigkeit”
sichtbar machen, damit vielen Frauen Partnersahaftgpart bleiben, die entwirdigend sind
und physisch und psychisch krank machen.

Weibliche Lebenszusammenhange sind zu hinterfragipstverantwortliches Handeln soll

gestarkt werden.
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Gender-Mainstreaming dient dabei als eine Strategreunterschiedliche Bedingungen der

Geschlechter beim Namen zu nennen.
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Lebenslauf

Personliche Daten:

Name:

Geburtsdatum und Geburtsort:

Kinder:

Schulbildung:
1967-71.
1971-75

1980:

Studium und Berufserfahrung:
Ab 1980

1989-02

1995-97

02-dato

Karin Loffler
22.11.1960, Wien

Volksschule
Gymnasium
5-jahrige HBLA flr wirtschaftliche Berufe

Matura

Sekretarin und Studium der Facherkombonati
aus Psychologie, Philosophie und Geschichte,
spater Studium Soziologie

Bibliotheksbetreuung in einem historischen

Forschungszentrum

Besuch der Sozialakademie mit AbscBbISA
Absolvierung des Psychotherapeutischen
Propadeutikums

Sozialarbeiterin beim Fonds Sozialesrnwi
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