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Irgendwann hatten die Leute in diesem Land sichitierzeugung zugelegt,
dass es im Leben immer nur logisch und gerechtrrmgdurfe.
Ungliick oder schlichtes Pech wurden als Ursache miehr anerkannt,
Tragédien, davon ging man aus,
lieBen sich durch die Einnahme von Spurenelemerggrindern,
durch zusatzliche Airbags oder SicherheitssitzeGiitiesiegel.
(Tyler 2004, S. 330)

1 Einleitung

Ausdriicke, wie ,Humankapital“ und ,Kompetenzmasetiifiir menschliche Wesen,
.Produkt” fur soziale Gruppen oder ,Betriebsresénf@r Urlaubs- und Kranken-

vertretel in padagogischen Einrichtungen haben sich im $wetrauch festgesetzt.
Die Wortwahl erzeugt Beklemmung, da zu vermuteribbledass sie auf die Ver-
schiebung von Krafteverhaltnissen innerhalb der Kamen — den Staaten, den
Landern, den Gemeinden — und ihren Institutionanjakzufuhren sind, auf Kraftever-

haltnisse, die mit Machtmechanismen verbunden sind.

Unter dem Einfluss neoliberalen Gedankenguts sthsich die Einstellung zu
Wirtschaft und Kultur und dadurch auch zur Soziadd Bildungspolitik zu verandern.
Der sich in Bedréangnis befindende Wohlfahrtsstaatahet tief greifende
Umgestaltungen, indem Managementformen aus deatRirngschaft auf staatliche und
kommunale Einrichtungen Ubertragen werden und soe n¥ertragsverhaltnisse
entstehen. Ulrich Brockling meint in dem Aufsatzojdle Mobilmachung®, dass
Management ,heute so allgegenwartig wie unvern@idliBrockling 2000, S. 131)
erscheint. Die Magistratsabteilung 11 der Gemeilden (MAG ELF) — Amt fir
Jugend und Familfe die fiir die Vollziehung der 6ffentlichen Jugendilfahrtspflege
zustandig ist, transformiert sich in Zuge desserinem Dienstleistungsunternehmen.

Moglicherweise ist das die Antwort auf eine Kriser Regierung, wobei Regierung

! Im Folgenden wird die maskuline Schreibweise rdet; sie steht jedoch sowohl fiir die maskuline
als auch fur die feminine Form.

% Die Magistratsabteilung 11 ,ist speziell mit ddnterstiitzung von Familien und dem Schutz von

Kindern und Jugendlichen beauftragt. Gleichzeitigsteht sich die MAG ELF mit einem umfassenden
Beratungsangebot als Serviceeinrichtung fir Familie/on den Eltern-Kind-Zentren Uber
Beratungsstellen bis zu Einrichtungen des Kindarses und anderen Institutionen.” (MAG ELF,
Service von A - Z)
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nicht im Sinne politikwissenschaftlicher Vorstelgen zu verstehen ist, sondern im
Sinne von Menschenfiihrung, wie sie auch in Instingn praktiziert wird. Die
neoliberale Perspektive entwirft das Verhaltnis Wbarkt und Staat in der Weise, dass
der Markt zum selbstorganisierenden Prinzip wirdesDbedeutet fur das Individuum,
dass es als Subjekt unternehmerisch handeln mes<£ibzelne wird dazu gefluhrt, als
Unternehmer seiner selbst, dessen zentrale MaxiEggnverantwortung, persoénliche
Wabhlfreiheit und aktive Selbstregulierung zu seimbén, zu agieren. Diese
Mechanismen betreffen in hohem Mal3e die Padagdgka nicht im herrschaftsfreien
Raum stattfindet, weil ,Erziehung nicht jenseitsnvMacht® (Meyer-Drawe 1996,
S. 655) gedacht werden kann. So soll diese Arhsitder Perspektive von Gouverne-
mentalitdt im Sinne Foucaults beleuchten, wie s@he solche Machtformation

prasentiert.

Grundend auf der Idee der Gouvernementalitdt lasseh Thesen, sowohl aus
historischer als auch aus systematischer Sicht, digeVerfasstheit moderner Staat-
lichkeit erstellen. Es wird zwischen den Technadogider Selbst- und Fremd-
konstitution unterschieden und die Wechselwirkungser Techniken aufeinander
untersucht. Nach dem Aufzeigen von Verbindungenselen Regierungspraktiken,
Normalisierung und Subjektivierung kann die modesteatlichkeit als ,eine historisch
spezifische, nicht alternativiose Form der Orgaiosader politischen Form von
Gesellschaften, die von bestimmten Techniken urddredes Regierens abhangig ist*
(Saar 2007, S. 34) beschrieben werden. ,Sie vbliz&h in erster Linie im Modus des
Regierens im Sinne der Fuhrung, der férdernden Regn und der gewahrenlassenden
Umweltsteuerung, die die Selbststeuerung der StébjeRd ihre Eigeninteressiertheit
zugrunde legt.” (ebd., S. 34) Foucault schreibdiszsem Zusammenhang: ,Das, was es
fur unsere Modernitat, das heil3t fur unsere Aktéaakn Wichtigem gibt, ist also nicht
die Verstaatlichung der Gesellschaft, sondern dasas ich eher die

,Gouvernementalisierung’ des Staates nennen wui(8eticault 2004a, S. 163)

Aus der Perspektive der Gouvernementalitdtsideecdtdts lasst sich erkennen, wie
sich die Art und Weise der Machtausuibung im Verldef européischen Geschichte

allmahlich transformiert. Der Begriff Macht wird alit mehr einfach auf die
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Repressionshypothese reduziert, und auch das KomsgpDisziplinarmacht reicht
nicht aus, um die gegenwartigen Veranderungen ifitiqgopbhen Feld angemessen zu
beschreiben. Die Gouvernementalitat ist ein Kompels Regierungstechniken und
Denkweisen, der sich in der modernen Staatlichikdiinahlich durchsetzt, ,ihre
Analyse ergénzt [...] die Untersuchungen der andé&fiecht- und Wissensformen®.
(Saar 2007, S. 30) Dieser Blick auf Regierung efimibges, den Zusammenhang von
Fremd- und Selbstfihrung zu erkennen und macht wemkvon Individuum und
Bevolkerung innerhalb eines Territoriums sichtdare veranderten Machtrelationen
wirken auch in Bezug auf und innerhalb von Orgdrmsan. Empirisch kann dies
untersucht werden unter der Annahme, dass DisKaffekte erzeugen. Zu forschen
wird sein, ob ihre Semantik in Regierungsratioasdih auftritt. So lebt die vorliegende
Arbeit ,von der Annahme, dass die Begriffe uns&prache Anzeiger dafur sind, wie
es um die Sache der Erziehung und Bildung heutdelbesst. Die kritische
Aufmerksamkeit gilt dabei insbesondere dem Saclaeridass gesellschaftliche
Wandlungen [...] immer Hand in Hand gehen mit meherochinder beabsichtigten
Veranderungen am Sprachkorpus dieser Gesellsc{iatitrzbicka/Schirlbauer 2006,
S. 11) was sich dann auch in deelbstdarstellung von Institutionen wie jener der
MAG ELF niederschlagt. Beeinflusst von gesellsdidfen Wandlungen und den
damit einhergehenden sozialpolitischen MalRnahmiemt sie, zustandig fur Kinder-
und Jugendflirsorge, als Beispiel fur die Auswirkweganderter Regierungstechniken.
Mit der Veranderung des Charakters von Institutiomeéndeln sich auch die an sie
gerichteten Auftrage und die an sie gestellten Abémn. (vgl. Merkens 2006, S. 10as
gilt ebenso fur das Subjektivierungsregime, dashaio Wissensregime ist, ,dessen
Macht nicht zuletzt darin besteht den Menschen @faérheit Gber sich, Uber die Logik
ihres Handelns und ihrer sozialen Beziehung zu ieimi*. (Brockling 2007, S. 14)m
Rahmen von neoliberaler Gouvernementalitat bedeliést Klienten dazu anzuleiten,

zum Unternehmer ihrer selbst zu werddbaher wird zu forschen seiim welchem

% Die Aufgabe padagogischer Institutionen ist di& organisatorischen Voraussetzungen fiir die

Inszenierung von padagogischen Verhéltnissen zuaffech Demnach missen padagogische
Institutionen fiir padagogische Verhaltnisse Arrangets anbieten, die den Charakter von personalen
Verhdltnisse, also von Verhdltnissen zwischen éiezre Personen, aufweisen. [...] Personale
Verhéltnisse dieses Typs weisen immer eine gandieitKkomponente auf. Das heil3t, es geht darum,
dass nicht nur ein Ziel verfolgt wird, z. B. die timamatische Bildung im Mathematikunterricht,
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Ausmal} die als Regierungsziel gesehene Disziplingedes Individuums vom Prinzip
der Aktivierung abgel6st worden ist.

Diese Arbeit hat ihre Grundlage in der These, ddsk sowohl liberale als auch
neoliberale Regierungsrationalitaten in der Selrstéllung der MAG ELF im Internet
entdecken lassen. Die Frage lautet daher: ,LashtIstlegen, dass sich in der Selbst-
darstellung der MAG ELF inWord Wide Welsowohl Begriffe der liberalen als auch

der neoliberalen Gouvernementalitat finden?*

Das erste Kapitel bietet einen Abriss des Konzelets Gouvernementalitdt und hebt
Merkmale der liberalen und neoliberalen Regierumgsén hervor. Den theoretischen
Bezugsrahmen dafur bilden Foucaults Thesen, die inen Vorlesungen am College
de France in den Jahren 1977 - 1978 vorstellte. Bdek auf konkrete Ph&dnomene der
Gesellschaft und die darin ablaufenden Prozesséend, ertffnet er bis dahin unge-
dachte Perspektiven, um danach ,gewissermal3en rdieetdalien in das Raster dieser
Praktiken* (Foucault 2004b, S. 15) einzuordnen.

Ausgehend vom aktuellen Forschungsstand stelltt&lapidie dem Gedankengebaude
der neoliberalen Gouvernementalitdt immanenten iBegiWettbewerb” und ,Unter-
nehmen* und ihre Unterkategorien ,Kunde“, ,Dienstang“, ,Aktivierung* und
.Responsibilisierung” vor, die den gegenwartigerskdirs auszeichnen. Dabei handelt
es sich einerseits um aus Wirtschaft und Manageribatnommene und ,flr die
padagogische Praxis akzeptabel und praktikabelfef@kicka/Schirlbauer 2006, S. 11)
gemachte Termini, andererseits um Begriffe, dieZmge gesellschaftlichen Wandels
Bedeutungsverschiebungen oder -verdrehungen erfuhre

Das dritte Kapitel ist der Untersuchung der Prasizinstitution MAG ELF der Stadt
Wien im World Wide Welgewidmet. Es soll festgestellt werden, ob und dveeoben
vorgestellte Regierungsrationalitat in deren Sdbnstellung Einzug gehalten hat. Die

MAG ELF scheint dafur geeignet, weil es sich dalmai ein konkretes Phanomen der

sondern daruber hinaus der Anspruch bestaiet,Personlichkeit zu bildenMerkens 2006, S. 38
[Hervorhebung A.K.]
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Gesellschaft handelt, sie als Institution Teil eigeof3en Organisation ist und anhand
von Dokumenten im Internet belegt werden kann, dassseit langerem im Wandel

begriffen ist.

Als Methode dient die Artefaktanalyse, weil ,Artkfa als materialisierte Produkte
menschlichen Handelns [...]Objektivationen sozialer Beziehungeimd gesell-
schaftlicher Verhaltnisse* (Lueger 2000, S. 141jehebung im Orig.]) verkorpern
und weil es sich beim Webauftritt um etwas kinbtlidergestelltes handelt. (vgl.
Hilgers 1997, S.9) Mit dem Begriff Artefakt werddn diesem Zusammenhang
Gegenstande als ,Materialisierung von Kommunikéti@hroschauer 2002, S. 362)
wahrgenommen. Das beruht auf der Einsicht, das&xisgtenz der Gegenstande nicht
einfach vorauszusetzen ist, sondern dass die sidupierenden Individuen einem
sozialen Prozess unterworfen sind, der sich wiedeauf sie niederschlagt. So lassen
sich zwei Arten von Materialien unterscheiden, exrst,Spuren die im Zuge mensch-
licher Aktivitdten als Begleiterscheinung oder usliichtigte Folgen anfallen (z. B.
FuRBspuren im Schnee),” und zweiter@eprauchsgegenstanddie von Menschen in
bestimmten Lebenszusammenhangen erzeugt, mit Bedpuersehen und verwendet
werden (darunter fallen Kunstgegenstande genausdiaschinen oder Bulcher); diese
Objekte sind in ihrer Gegenstandlichkeit intendiend verweisen dadurch auf die
Organisierung der Gesellschaft.” (Lueger 2000, 43. [Hervorhebung im Orig.]) Auf
dieser Basis wird der Webauftritt der MAG ELF, dirs Produkt einer Institution ist,
das von Menschen, die sich in einem sozialen Psokefinden, kiunstlich hergestellt
wurde, untersucht. Da Artefakte im gesellschafdithiKontext auftreten, konnen in der
Analyse Indizien fir bestimmte 6konomische Verhate, Beziehungsstrukturen oder
auch kulturelle Muster sichtbar werden. (vgl. elsd.143) Bildet ein Artefakt, wie in
dieser Arbeit, den zentralen Untersuchungsgegemstsm kann von ihm ausgehend
.das Bedeutungsnetz der gesellschaftlichen Wirkkat (ebd., S. 145) nachgezeichnet
werden. In diesem Sinne richtet sich, aus der R&tqgge Foucaults, der Blick auf
konkrete Phanomene der Gesellschaft und es eigibtd®e Mdglichkeit, entscheidende
Effekte zu erkennen, ndmlich ,die Wirkung des slerniaKontextes auf das Artefakt
(durch die Herstellung und den Gebrauch), sowieWigkung des Objekts auf den
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sozialen Kontext (z.B. Bedeutung und Verwendungsorialen Beziehungen)®.
(ebd., S. 148)

Da sich die Untersuchung des Webaulftrittes auf ifegund deren Bedeutungswandel
oder -verdrehung in der Regierungsrationalitat koizert, wird meine Interpretation
auch Elemente der Inhaltsanalysmthalten. Die Beobachtungsschemata, die im Zuge
der Darstellung der liberalen und neoliberalen Gongmentalitat, ihrer Regierungs-
rationalitdt und der damit einhergehenden Semaatik Anwendung kommen,
selektieren Interesse, Rezeption und Bedeutungsmibang. Zugrunde liegt dem die
Annahme, dass auf diese Art sowohl einerseits ddfilige als auch andererseits das
auf den ersten Blick belanglos Erscheinende, nuentiell Bedeutsame, erhoben

werden kann.

Die Demonstration der gesuchten Regierungsrati@teti konnte fir das Bildungs-
dispositiv Relevanz zeigen, da es fir die Mitadreder Institutionen der Sozialen
Arbeit in Zukunft nicht unwichtig sein wird, sichmi Diskurs zurechtzufinden. Sie
sollten in der Lage sein, beurteilen zu kdnnens@bsolcherart regieren und regiert
werden wollen. Die Darlegung konnte bei der SuclaehnStrategien, sich einer
unreflektierten Beeinflussung zu entziehen, Hi#ahg bieten. Die Einsicht in die
Zusammenhange von Regieren, Regiertwerden und s8lbkst-Regieren hilft

grundlegende Mechanismen der gegenwartigen Gedsaitsand ihren Wandel zu

verstehen.

4 Analyseeinheit, Kategorien, Kodierung, EinschétguErgebnisaufbereitung (vgl. Diekmann 2005,
S. 488 - 496, 510 - 516)
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2 Gouvernementalitdt — Die Kunst des Regierens

In seinen Arbeiten zu Psychiatrie und Medizin, z8tmafvollzug und zur Sexualitat
beschaftigte sich Michel Foucault (1926 - 1984) mégriffen wie Normalitat und
Abweichung, Disziplinierung und Individualisierunigjife und Kontrolle, Integration
und Exklusion. Er wollte untersuchen, wie Machtkiioniert, ,in welcher Form, durch
welche Kanale und entlang welcher Diskurse die Mastschafft, bis in die winzigsten
und individuellsten Verhaltensweisen vorzudringefffoucault 1983, S. 21 diesen
spannungsgeladenen Bereichen hat sich auch dieSalaralen Arbeit verpflichtete
MAG ELF mit ihren institutionellen Praktiken zu begen, da die unter Tension
stehenden Verhaltnisse sich entsprechend dem jgareilVissensstand in unterschied-
lichen Machtpraktiken als Wahrheit prasentierere Biouvernementalitatsanalyse soll
als ein Schlissel dienen, um Verfahren und TecmniReozesse und Ablaufe, Kommu-
nikations- und Interaktionsformen zu beleuchtene din ,Alltag einer sozial-
arbeiterisch-sozialpadagogischen Praxis angesiedélfester Bestandteil im Selbstver-
standnis und den eingespielten Routinen einer h audgeklarten’, ,progressiven’ —
Fachlichkeit* (Anhorn/Bettinger/Stehr 2007, S. Hefvorhebung im Orig.]) sind, um
gesellschaftliche Strukturen und die ihnen inhd@enMachtpraktiken im Routine-

geschehen erkennen zu kdnnen.

Foucault greift in seinen Vorlesungen am Collége-dence (1978/79) den Terminus
.Gouvernementalitat®, der ,die Regierung betreffe@deutet, auf und fullt ihn mit

neuem semiologischem SiArEr bezeichnet damit unterschiedliche Handlungsésrm
und Praxisfelder, die sowohl auf die Lenkung undhrbiiig einzelner Individuen als
auch auf die ganzer Kollektive ausgerichtet sinoudault nennt als Hauptzielscheibe
der Gouvernementalitat ,die Bevolkerung, als wigstie Wissensform die politische

Okonomie und als wesentliches technisches Instrurdien Sicherheitsdispositive*

® Das Wort Gouvernementalitat verwendete z. B. RblBartes bereits in seinem Buch ,Mythen des
Alltags”, wobei er damit ,die von der Massenpressls Essenz der Wirksamkeit aufgefasste
Regierung” beschreibt. (Barthes 1964, S. 114)

® Foucault versteht unter dem Begriff Dispositivhantschieden heterogenes Ensemble, das Diskurse,
Institutionen, architektonische Einrichtungen, esgéntierende Entscheidungen, Gesetze, administra-
tive MalBnahmen, wissenschaftliche Aussagen, phplisohe, moralische oder philanthropische Lehr-
satze, kurz: Gesagtes ebenso wohl wie UngesagtisstimSoweit die Elemente des Dispositivs. Das
Dispositiv ist das Netz, das zwischen diesen El¢emegeknipft wird.” (Foucault 1978, S. 119f) Das
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(Foucault 2004a, S. 162) Der Denkansatz ist inmovala er ermdglicht, Machtbe-
ziehungen unter dem Blickwinkel von Regierung -Simne von Fiihrung der Fithrung
— zu untersuchen. Mit dem Einbringen der neuen Dsiom differenziert Foucault
zwischen Herrschaft und Macht und erdffnet eine dieatierung, indem er den
Begriff Regierung zum theoretischen Leitfaden madit meint dazu: ,Man muss
diesem Wort die sehr weite Bedeutung lassen, dim d6. Jahrhundert hatte. Es bezog
sich nicht nur auf politische Strukturen und aué derwaltung der Staaten, sondern
bezeichnete die Weise, in der die Fuhrung von idden oder Gruppen gelenkt wurde:
Regiment der Kinder, der Seelen, der Gemeinden,Fdemilien, der Kranken. [...]
Regieren heil3t in diesem Sinne, das Feld eventudiandelns der anderen zu
strukturieren. [...] Macht wird nur auf ,freie Subjek ausgelibt und nur sofern diese
frei’ sind. Hierunter wollen wir individuelle odekollektive Subjekte verstehen, vor
denen ein Feld von Madglichkeiten liegt, in dem neebér Flihrungen’, mehrere
Reaktionen und verschiedene Verhaltensweisen abesth konnen. Dort wo die
Determinierungen gesattigt sind, existiert kein Naerhaltnis.” (Foucault 1987,
S. 255) Macht wird innerhalb dieser Theorie nicld@gativ verstanden, nicht als
Unterdriickung und Herrschaft, sondern als Kréaftedknis zwischen Subjekt&n
Daher bleibt sie allgegenwartig, ,nicht weil sideal umfasst, sondern weil sie von
Uberall kommt, ist die Macht tberall. [...] die Madht nicht eine Institution, ist nicht
eine Struktur, ist nicht eine Machtigkeit einigeradhtiger [...]. Die Macht ist der
Name, den man einer komplexen strategischen Situati einer Gesellschaft gibt".
(Foucault 1983, S. 113f) Dies bedeutet, dass Malshtdynamischer Prozess gesehen
wird, der kein Besitz ist, sondern nur im Moment 8eziehung zwischen mehreren
Individuen existiert. (vgl. Lemke 1997, S.104) Usd wird auch der Staat von

Foucault als ,nichts anderes als der beweglichekEféines Systems von mehreren

Dispositiv beschreibt den Zusammenhang bzw. diek&tr zwischen Institutionen, Normen, Gesetzen
und gangigen gesellschaftlichen Auffassungen.

sVielleicht eignet sich ein Begriff wie ,Fuhrungjerade kraft seines Doppelsinns gut dazu, das
Spezifische an den Machtverhaltnissen zu erfasdeihrung’ ist zugleich die Tatigkeit des
Anfihrens’ anderer [...] und die Weise des Sich \&tdns in einem mehr oder weniger offenen Feld
von Mdéglichkeiten®. (Foucault 1987, S. 255)

.Das Wort Subjekthat einen zweifachen Sinn: vermittels Kontrolled uAbhéngigkeit jemandem
unterworfen sein und durch Bewusstsein und Seletaitnis seiner eigenen Identitat verhaftet sein.
Beide Bedeutungen unterstellen eine Form von Matibteginen unterwirft und zu jemandes Subjekt
macht.” (Foucault 1987, S. 246 [Hervorhebung imgQyi
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Gouvernementalitdten” (Foucault 2004b, S. 115) tmsicen. Und so wie die Macht
nicht Unterdrickung bedeutet, so ist der StaatngdiUniversalie; [...] keine an sich
autonome Quelle der Macht” (Foucault 2000, S. 68 auch keine natlrliche Einheit,
sondern ,nur eine bunt zusammengewirfelte Wirki@hk eine mythifizierte

Abstraktion®. (Foucault 2004a, S. 163) Und so wie Macht als generell strukturiertes
Element des Sozialen angesehen werden kann, sq,jkeaennstitutionelle Ordnung als
nur temporares Produkt eines dynamischen Machtghsads durchsichtig” (Saar 2007,
S. 31)gemacht werden. Dementsprechend wird auch der Vitebiader MAG ELF als

ein temporares Produkt betrachtet und so versgegenwartige Machtstrukturen zu

durchleuchten.

Die Gouvernementalitat als strategisches Feld idr\erandernden und beweglichen
Machtverhéaltnisse (vgl. Sennelart 2004, S. 566) ded Regierung, die durch dieses
Feld bestimmt wird und auch die Mittel und Verfahsacherstellt, die zur ,Regierung
der Menschen” (Foucault 2004a, S. 520) notwendlid, #rmoglichen es, das Subjekt in
den Mittelpunkt der Betrachtung zu riicken. Daststjiache Feld hat Scharnierfunktion
zwischen Macht und Subjektivitdt und lasst aus atid2erspektive erkennen, ,wie
Herrschaftstechniken  sich  mit  ,Technologien des b&e¢l verknupfen®
(Lemke/Krasmann/Brockling 2000, S.8) und ,Formealitischer Regierung auf
Techniken des ,Sich-selbst-Regierens’ rekurriergilemke 2007, S. 13) Auf dem
strategischen Feld stellt die MAG ELF Mittel und ri&hren bereit, Menschen zu
regieren. Der Frage, inwieweit diese Techniken digf liberale bzw. neoliberale
Gouvernementalitat abgestimmt sind und wie weit bezeits die Idee des Sich-Selbst-

Regierens Einzug gehalten hat, wird im dritten kelpiachgegangen.

Ausgehend von den teils nur fragmentarisch ausgefiinUberlegungen Foucaults
entwickelte sich seit den 1980er Jahren im angletséchen Raum unter dem Label
governmentality studiesine nicht sehr homogene Forschungsperspektive.ebxe

programmatische Sammelband mit dem Titdlhe Foucault Effect. Studies in



16 Gouvernementalitat — Die Kunst des Regierens

Governementality von Burchell, Gordon und Miller erschien 19%1hm folgten
mehrere Monografien und hunderte von Aufsatzen Zimema. Die Materie zeichnet
sich durch enorme Spannweite aus, die Interesseiesgesind unterschiedlich und
reichen von der Regierung der Kindheit bis zu des @yberspace. Die erste Aufsatz-
sammlung im deutschsprachigen Raum, ,Gouvernenigitatler Gegenwai®,
publiziert im Jahr 2000, regte hierorts die Debatte Aktuelle Studien untersuchen vor
allem neoliberale Regierungsrationalitaten, diecdwine spezifische Verbindung von
Fremd- und Selbstfihrung gekennzeichnet sind. 1@8®ieb Ludwig Pongratz Uber
Foucault noch, dass die ,Wucht seiner Analysehip.der deutschen padagogischen
Diskussion bisher kaum Resonanz® (Pongratz 198%7@%ande. Und noch lange
schwankte die Haltung der Humanwissenschaften Ruagegeniber zwischen
Vorbehalt und Aufgeschlossenheit. Um die 1990erelgiaben die Arbeiten Foucaults
insbesondere fur die bildungshistorische Reflexiomerhalb der Erziehungs-
wissenschaft* (Balzer 2004, S.16) Bedeutung etfangind zielen auf eine
Subjektkritik ab, welche die Souveranitat des Hmee in Frage stellt. Fur die
Padagogik ist das Konzept der Gouvernementalitétéasant, weil damit nicht in erster
Linie disziplininterne Begriffe wie Erziehung, Budg oder Lernen erfasst werden,
sondern weil das Geflecht von gesellschaftlichemdiangsweisen, welches das
Phanomen Erziehung erst hervorbringt, erforschtdemrkann. (vgl. Wrana 2003,
S.109) Mit diesem Ansatz scheint es moglich, daswébe, das aus der
Erziehungswirklichkeit und den daraus hervorgehendgubjekten besteht, zu

beschreiben. So fordert Kate Meyer-Drawe die Allgera Erziehungswissenschatft auf,

° Burchell, Graham/Gordon, Colin/Miller, Peter (Hg(1991): The Foucault Effect. Studies in
Governmentality. With two lectures by and an inteww with Michel Foucault. — Chicago: University
of Chicago Press

19 Brockling, Ulrich/Krasmann, Susanne/Lemke, Thom@$g.) (2000): Gouvernementalitat der
Gegenwart. — Frankfurt am Main: Suhrkamp

1 vgl. hierzu:

Glantschnig, Helga (1987): Liebe als Dressur. Kmedziehung in der Aufklarung. — Frankfurt am
Main, New York: Campus

Pongratz, Ludwig A.(1988): Michel Foucault. SeBedeutung fir die historische Bildungsforschung.
In: Informationen zur erziehungs- und bildungshistthen Forschung 32, S. 155 - 168

Marchand, Suzanne (1997): Foucault, die moderndivittualitdt und die Geschichte der
humanistischen Bildung. In: Mergel, Thomas/Welskoppomas (Hg.): Geschichte zwischen Kultur
und Gesellschaft. Beitrdge zur Theoriedebatte. adWién: Beck, S. 323 - 348



Gouvernementalitat — Die Kunst des Regierens 17

sich den ,Wahrheitsspielen, die Menschen auf dasn@eage spezieller Techniken
spielen, um sich selbst zu verstehen“ (Meyer-Dra®86, S. 662), zu widmen. Die
Technologien der Selbstfiihrung sollen aufgezeigdesm, da aus der Perspektive der
Gouvernementalitdt am Beginn kein sich selbst bidigs Subjekt steht, sondern ein aus
der Geschichte heraus geformtes. Agnieszka Dzikabigeht in ihrem Buch
.vereinbaren statt anordnen. Neoliberale Gouvermgatighit macht Schule* aus einer
solchen gouvernementalitatstheoretischen Persgeligyn Steuerungsinstrumentarium
Lvereinbarungen“ nach und untersucht den moglidaeriluss neuartiger Semantik im
Erziehungs- und Bildungswesen. (vgl. Dzierzbick@&X) S. 40) Auch die Erziehungs-
wissenschatfter, die sich mit Sozialpadagogik urgeddwohlfahrt beschaftigen, greifen
seit den 1990er Jahren auf die Arbeiten Foucaultsck und erforschen die veranderte
Einstellung der Gesellschaft zu Erziehung im 6ffehén Raum. Hans-Joachim Plewig
stellt in diesem Zusammenhang fest, dass die ,dgealie heutige Praxis [...] als
Geschichte der Wissens-Praktiken erforscht werdBhéwig 1993, S. 339) muss. So
wird auch im dritten Jahrtausend die Soziale Afbéibmer wieder einer Analyse aus
der Sicht der Gouvernementalitdt unterzogen, wik am Beispiel von Fabian Kessls
Werk ,Der Gebrauch der eigenen Krafte. Eine Gouserentalitdt Sozialer Arbeit®,
zeigt!®* Diese Arbeit beleuchtet diskursanalytisch die Begigsweisen der

12 Mit dem Begriff Soziale Arbeit ist sowohl die Salpadagogik, als auch die Sozialarbeit gemeintesia
in der Sozialarbeit wie in der Sozialpadagogik imu@&le immer um padagogische MalRhahmen geht.
(vgl. Lauermann 1998, S. 27)
Sozialpadagogik als Jugendfirsorge und Anstaltdmung begreift sich als Ersatz fiir schwindende
familiare und verwandtschaftliche Erziehungsleigem Sozialarbeit als Armenfiirsorge fur Erwachsene
versteht sich als Ersatz fir schwindende familidme verwandtschaftliche Sicherungsleistungen. (vgl.
Schilling 1997, S. 13)
.Die Aufhebung der Trennung von Sozialpddagogikd uBozialarbeit wird aber auch durch die
Professionalisierungsbestrebungen der in diesedeber kinstlich voneinander abgehobenen -
Berufsrichtungen Tétigen erschwert.” (Lauermann8 & 28)
vgl. zu diesem Thema auch: Merten, Roland (Hg998): Sozialarbeit — Sozialpddagogik — Soziale
Arbeit. Begriffsbestimmungen in einem unibersichidéin Feld. — Freiburg im Breisgau: Lambertus

13 vgl. hierzu auch:

Ziegler, Holger (2003): Jugendhilfe als Praventiie Refiguration sozialer Hilfe und Herrschaft in
fortgeschrittenen liberalen Gesellschaftsformatione Universitat Bielefeld: Dissertation. Online im
Internet: URL: http://bieson.ub.uni-bielefeld.deltexte/2004/533/ [2007-09-09]

Otto, Hans-Uwe/Seelemayer, Udo (2004): Soziale irhend Gesellschaft. AnstdéRe zu einer
Neuorientierung der Debatte um Normativitat und mNalitat. In: Hering, Sabine/Urban, Ulrike (Hg.):
,Liebe allein genigt nicht.” Historische und systtische Dimensionen der Sozialpadagogik. —
Opladen: Leske und Budrich, S. 45 - 63

Wilhelm, Elena (2005): Rationalisierung der Jugénstirge: die Herausbildung neuer Steuerungsformen
des Sozialen zu Beginn des 20. Jahrhunderts. 5 Bartigart, Wien: Haupt
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Sozialpadagogik am Beispiel der Kinder- und Jugéfedhn der Bundesrepublik
Deutschland.

Gegenwartig prasentiert sich Regierung, gouvernéatgitstheoretisch betrachtet, als
Anleitung und Fuhrung. Dabei kann der BeobachterEiedruck gewinnen, dass nicht
in erster Linie das Individuum Ziel der Steuerusiy sonder eher der Kontext, in dessen
Umfeld es handelt. Zwar werden immer noch Unterkinilg, Zwang und Verbote in
verschiedenen Situationen sichtbar, doch bieterRegierungsrationalitaten auch sehr
viele andere ,Mdglichkeitsfelder”. (Foucault 1983, 255) Mit den zur Verfiigung
stehenden Bezugsrahmen, die auch durch Diskursfedthdstehen, lassen sich
Lobestimmte Verhaltensweisen* (Brockling/Krasmannfikee 2004, S. 9) fordern oder

unterdricken.

Foucault zeigt mit seinen Untersuchungen zur Gebkthider Macht auf, dass ihre
Spielarten, wie Repression oder Disziplinierunghhiabgelost werden, sondern dass
sich die Relationen zwischen bestehenden und niniglic neuen Elementen
verschieben. Er schildert, dass bis zur Mitte d&sJahrhunderts die Souverénitat des
Fursten im Vordergrund stand und dieser die Maectteh tber Leben und Tod von
Untergebenen zu entscheiden, da er sich als \@tletr gottlichen Willens auf Erden
sah'® Die Strafe, zumeist Peinigung und oft Marter hisnzTod, wurde nicht nur aus
Rache verhangt, sondern auch als ein politischésh@e gesehen. Aus dieser Sicht
hatte der Verbrecher mit seiner Straftat nichteiarGesetz tbertreten, sondern dartber
hinaus die Physis des Souverans angegriffen undessen Macht untergraben. Dem
Herrscher kam es deshalb zu, einerseits den Tatlwestufzuklaren und andererseits

May, Michael (2006): Woher kommt die Produktividés Sozialen? Ansatze zu einer Analyse ihrer
Produktivkrafte. In: Bollert, Karin/Hansbauer, Retelasenjurgen, Brigitte/Langenohl, Sabrina (Hg.):
Die Produktivitdt des Sozialen — den sozialen Stadétivieren. — Wiesbaden: Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 31 - 48

Kessl, Fabian/Otto, Hans-Uwe (2007): Soziale AtHeit Albrecht, Gunter/Groenemeyer, Axe/Stallberg,
Friedrich (Hg.): Handbuch Soziale Probleme. — Waéeldn: Verlag fiir Sozialwissenschaften

Kessl, Fabian/Kutscher, Nadia/Otto, Hans-Uwe/Ziggtolger: Bildungsprozesse im Sozialen Kontext
unter dem Aspekt der Bedeutung des SozialraumddsirAufwachsen von Kindern und Jugendlichen.
Expertise fur den Achten Kinder- und JugendberigrtLandesregierung Nordrhein-Westfalen. Online
im Internet: URL: http://www.uni-bielefeld.de/paapmik/agn/ag8/expertise%20bildung%20und%20
sozialraum%202004.pdf [2007-10-07]

14 Aber die Schmerzen des Diesseits kénnen aucBuffe die Ziichtigung des Jenseits mildern: wenn
ein solches Martyrium mit Ergebung ertragen wirdtdvizott es nicht Gbersehen. Die Grausamkeit der
irdischen Bestrafung wird von der kiinftigen Straffggezogen” (Foucault 1994, S. 61)
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durch Stihne seine Machtposition zu starken. (vglickult 1994, S. 63 - 66) Im Zuge
der Entwicklung hin zur burgerlichen Gesellschatsehoben sich die Positionen, der
Souveran bifRte seine Herrschergewalt ein. Mit éeren Konstellation veranderten
sich die Bestrafungsmodalitaten. Disziplinarteckniktckten in den Vordergrund, die
Korper und Seele des Individuums formen sollten, sgmen Gehorsam zu erreichen
und seine Nutzlichkeit zu férdern. Die neuzeitliciieechniken wurden, ausgehend von
der Welt der Kasernen, auf andere gesellschaftliclsétutionen, wie Gefangnisse,
Fabriken und Schulen, Ubertragen und erreichtegirs® breite Wirkung. Die Diszipli-
narmacht wollte nun, wie schon zuvor der SouveitinZiel Uber den menschlichen
Korper erreichen. Es stand aber nicht mehr dieéfarhg und Vernichtung der Physis
im Vordergrund, sondern die Kontrolle des Einzelnmittels bestimmter Raum-
ordnungen, panoptischer Uberwachungsprinzigiemd Funktions- und Bewegungs-
ablaufe. Die Subjekte sollten nach einer bestehegdsellschaftlichern Norm geformt
werden. (vgl. Foucault 1994, S. 173 -292) So lag tHauptaugenmerk der ersten
Einrichtungen der Sozialen Arbeit, die, wie in gdfzropa so auch in Wien, haupt-
sachlich von christlich-karitativen Institutionengeboten wurden, auf der Versorgung
und Zwangserziehung von Waisen, Findelkindern, wabnesten und strafféllig
gewordenen jungen Menschen. (vgl. BOhm 1994, S, 258)

Foucaults Vorlesungen zum Thema kdnnen als ,eigadgie[s] Projekt einer macht-
analytisch informierten Geschichte der europaiscfuvernementalitat, als einer
Geschichte des sich wandelnden Verstandnisses egmef@n und Fihren und der
damit einhergehenden institutionellen Transformmeid (Saar 2007, S. 24) gesehen
werden. Zur Untersuchung kommen im Zusammenhang khéchtstrukturen

auftretende gesellschaftliche Phanomene, wie dasstldhe Pastorat, das als ein
Vorlaufer von Regierung zu sehen ist, weil es derrsthaft GUber Seelen anstrebt.
Offenbaren sich doch in der Beichte Geheimnisseydm Seelenhirten analysiert und

!> Das Panopticon beschreibt Foucault in seiner Moaghie ,Uberwachen und Strafen“. Es ist die
architektonische Gestalt, die es ermoglicht, daseBeund Gesehenwerden zu entkoppeln. Dabei
handelt es sich um ein ringférmiges Gebaude, isetedlitte sich ein Turm befindet, der Fenster zu
der Innenseite des Ringes aufweist. Das Ringgebdaiatier ist in Zellen unterteilt. Ein Aufseher kann
die Inhaftierten beobachten, wahrend diese davegehien mussen, permanent beobachtet zu werden,
da sie nicht die Moglichkeit haben zu erkennen,mder Aufseher in ihre Zelle schaut. (vgl. Foucault
1994, S. 251 - 292)
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reflektiert werden, der aus diesem Wissen Wahrgie@duziert, die als Fuhrungs-
instrument eingesetzt werden kénnen. So zielte a@iehHdee der Staatsraison auf ein
Streben nach Selbstbehauptung des Staates umRegisrund mit allen Mitteln ab. Als
sich zu Beginn der Neuzeit die Kirche spaltete gesellschaftliches Chaos beflrchtet
wurde, war die Staatsraison jene Konstellation, edree moralfreie Politik und somit
Ordnung und Sicherheit ermdglichte. Diese Regiestorghn ging nicht auf den
Einzelnen ein, sondern sollte ,die Stabilitdt dean@n garantieren“. (Dzierzbicka
2006, S. 54) Auch beim modernen Staat handelt ieb j;m Grunde darum, aus dem
Kdnigreich, aus dem ganzen Territorium eine Art @nol3stadt zu machen, so dass das
Territorium wie eine Stadt, nach dem Vorbild eif¢adt und genauso vollkommen wie
eine Stadt geordnet sein wirde”. (Foucault 2004483) Die Zirkulation von Waren-
und Menschenverkehr und deren Organisation, delJibanisierung des Territoriums,
war das Ziel der modernen Fuhrung. Wollte die Rabtacht noch das individuelle
Seelenheil im Jenseits erzielen, so konzentrigges@kularisierte Staatsmacht sich auf
das Wohlergehen im Diesseits. So ist auch die Qksierung der Gesellschaft als
Prozess zu sehen, der entsprechend dem Ideengklagsischen Liberalismus vorwarts

getrieben wurde und seine Weiterfihrung im Neodbemus findet.

2.1 Die liberale Gouvernementalitat — Jetzt wird gehandlt unter dem
Motto Agenda und Nonagenda

Foucault geht in seiner Vorlesung ,Sicherheit, ifertum, Bevolkerung. Geschichte
der Gouvernementalitat I* auf den Liberalismus eer Liberalismus, das Spiel: Die
Leute gewahren lassen, die Dinge geschehen, digeDmufen lasserlaissez faire
geschehen und laufen lassen, dies bedeutet wesemtid grundlegend Machen in dem
Sinne, dass sich die Realitat entwickelt und ldbfem Lauf folgt, nach den Gesetzen,
den Prinzipien und den Mechanismen der Realitdtssél (Foucault 2004a, S. 77
[Hervorhebung im Orig.]) Auf die Dinge, die FoucmulAnsicht nach ,nicht getan
werden sollen* (Foucault 2004b, S. 28), bezieht sier AusdruckNonangendan der
Uberschrift dieses Kapitels. Diese ,ldeologie derilreit, diesen ,Anspruch auf
Freiheit* nennt Foucault eine ,Entwicklungsbedingunvon modernen [...]
kapitalistischen Formen der Okonomie“. (Foucauld£8) S. 77) Die Idee der Freiheit
des Individuums, die er mit dem Aufkommen der l#hen Gouvernementalitat Mitte

des 18. Jahrhunderts erscheinen sieht, bedeutérfimicht, dass ein Einwirken von
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Fuhrung nicht mehr mdglich ist. Vielmehr organisider Liberalismus ,die Bedin-
gungen, unter denen die Individuen frei sein kbneerfabriziert’ oder ,produziert’ die
Freiheit®. (Lemke/Krasmann/Brockling 2000, S. 14)e® wiederum entspricht dem
Wort Agendaim Titel — ,den Dingen, die getan werden sollgfFoucault 2004b, S. 28)
Es wird also regiert, indem dem Markt freien Lawdlagsen wird, denn nur freier
Handel ermdglicht nach dem 6konomischen PrinziplLdesralismus das Funktionieren
von Wirtschaft, was gleichzeitig auch den Staatkst®iesessponta actaerlaubt die
kapitalistischen Wertschopfungs- und Marktprozesise,,die Selbstbegrenzung einer
gouvernementalen Vernunft [...] ermdglichen®. (el®1.29) In diesem Sinne ist die
politische Okonomi¥ als bestimmende Kraft der Gouvernementalitdt zeseund
nicht mehr das Recht, wie es noch zu Zeiten deatS&ison war. Der Markt, zuvor ein
Ort der Gerechtigkeit, der ,die Abwesenheit desrlBg” (ebd., S. 53) sicherstellte,
wird zum Ort der Wahrheit, weil die Preise, ,ingofasie den natirlichen Mechanismen
des Marktes entsprechen, einen Wahrheitsstandalehbiverden, der es ermoglicht, bei
den Regierungspraktiken die richtigen von den fadsczu unterscheiden®. (ebd., S. 55)
Die politische Okonomie reflektiert die Regierungsgiken nach ihrer Wirkung, den
nachvollziehbaren Mechanismen, die zu bestimmtenirNzhkeiten werden, die
erforschbar sind. Dieses Auftreten, welches lefztlhls Naturgesetz bezeichnet wird,
benétigt, wie oben erwahnt, eine gewisse Form deih€&it!” Doch sind auch hier
Grenzen unerlasslich, denn eine véllige Freihdi, jdder Art von Begierd® Raum
gibt, kann nicht nur Gefahr fur das Individuum, dem auch fir die gesamte
Bevolkerung bedeuten. Daher ist es wichtig zu besen, ,in welchem Mal3 und bis zu
welchem Punkt das individuelle Interesse [...] ke@efahr flr das Interesse aller”

darstellt. Umgekehrt sind ,die individuellen Intssen gegen alles zu schitzen, was

'8 Der Ausdruck schwankt zwischen verschiedenen Bedgspolen: *strenge und begrenzte Analyse
der Produktion und des Umlaufs von Gutern *Regigsumethode, die geeignet ist, den Wohlstand
einer Nation zu sichern *eine Art der Reflexion adie Organisation, die Verteilung und die
Begrenzung der Macht in einer Gesellschaft (vgudamlt 2004b, S. 30)

17" Die Freiheit ist niemals etwas anderes — aberistaschon viel — als ein aktuelles Verhaltnissohien
Regierenden und Regierten” (Foucault 2004b, S. 97)

'8 Die Begierde — ein alter Begriff, der seinen #iif und seine Anwendung in der Gewissensfiihrung
hatte [...] ist derart, dass sie, wenn man ihr diggliétikeit der Entfaltung lasst, in gewissen Grenzen
und dank einer gewissen Anzahl von Bezugnahmen\Martdindungen insgesamt den allgemeinen
Nutzen fiir die Bevolkerung hervorbringt. [...] DaBlem ist zu wissen, wie ja sagen, wie ja sagen zu
dieser Begierde. (Foucault 2004a, S. 111 - 112)
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ihnen gegenuber als vom kollektiven Interesse desgge Beeintrachtigung erscheinen
konnte“. (Foucault 2004b, S. 99Die liberale Gouvernementalitat gewdahrleistet das
Wechselspiel zwischen Freiheit und Sicherheit, dtajdie Individuen oder die
Gesamtheit so wenig Gefahren wie mdglich ausgésgdht., S. 101) sind. Es sind
Sicherheitsmechanismen zu installieren, welche degebene, fabrizierte oder
produzierte Freiheit Uberwachen. Der Liberalismwa regulative Maflinahmen zu
setzen, die den Handel auf dem Markt garantierensd zu einem Platz der Wahrheit
wird und per Veridiktion die Rechtmaligkeit desas in seinem Umfang und in
seinem Entscheidungsspielraum einschrankt. Derefieitsmechanismus geht von
Tatsachen aus, seine Funktion ist es, ,auf einditReau antworten, sodald diese
Antwort jene Realitat aufhebt, auf die sie antworesie aufhebt oder einschrankt oder
bremst oder regelt. Diese Steuerung im ElemenRealtitét ist [...] grundlegend fiur die
Sicherheitsdispositive®. (Foucault 2004a, S. 76)

Mittels der Gouvernementalitdtsanalyse zeigt sadss verschiedene Gefahren nicht
naturgegeben sind, sondern erst durch veranderist&tationen, die durch Dispositive
beeinflusst werden, entstehen. War es unter deme®&u vor allem die Sicherung des
Territoriums, die an erster Stelle stand, so isheter liberalen Gouvernementalitat das
Verhaltnis zwischen Staat und Bevoélkerung, dashgggt werden muss. ,Der Vertrag,
den der Staat der Bevolkerung anbietet, lautet darich biete auch Sicherheit.’
Sicherheit vor Unsicherheiten, Unféllen, Schadersiken jeglicher Art.“ (Foucault
2004b, S. 498) Dazu zahlen unter anderem die Ragaly der Arbeitsverhaltnisse, die
Einfuhrung der Sozialversicherung und des Arbestshgeldes sowie Methoden zur
politischen Steuerung der Okonomie, wie z. B. dast®ierungssystem oder die Fest-
legung der Zinsséatze. (vgl. Foucault 2004b, S. e 2000, S. 91; Kessl 2005, S. 17)
Durch die neuen Konstellationen, die sich aus dménderten Okonomie ergeben,
ricken die Bevolkerung und ihr Wohlergehen in demdérgrund. Ein neuer, multipler
Gesellschaftskorper ,mit zahlreichen Kopfen, deenw nicht unendlich, zumindest
nicht zwangslaufig zahlbar ist* (Foucault 1999,283), muss durchdacht regiert
werden. Die Bevdlkerung rickt in den Status degekib auf, ihre Wirkungsfahigkeit
muss beachtet werden, da dies fiur das GedeihelVaeschaft unerlasslich ist. Und

hier liegt auch die ,,Grundfrage des Liberalismusashist der Nutzwert der Regierung
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und aller Regierungshandlungen in einer Gesellscivafder der Tausch den wahren
Wert der Dinge bestimmt?* (Foucault 2004b, S. 76)

Es handelt sich dabei nicht um eine Gegenuberstehon Staat und Zivilgesellschatft,
nicht um ein Festlegen der Grenzen zwischen derntidten, sondern um jene
Verschiebung, die Foucault als die ,Gouvernemesitaling des Staates® (Foucault
20044, S. 163) bezeichnet. Das bedeutet, der iStageil einer Regierungstechnik, die
.eine dynamische Form und historische Fixierung \gasellschaftlichen Kraftever-
haltnissen* (Lemke/Krasmann/Brockling 2000, S. 2igystellt. Zu den Sicherungs-
maRnahmen im Sinne Foucaults zahlt die Sozialkbljtdie in den meisten westlichen
Staaten dem System der Wohltatigkeit zur Seiteetiesturde, um dem Pauperismus,
den es auch schon vor der liberalen Gouvernemtiitajab, zu begegnen. Nach
Nikolas Rose ist ,das Soziale eine Erfindung desdhehte”, das nicht als unhinter-
gehbarer ,Horizont unseres Denkens oder als Beysigsa unserer Urteile® (Rose
2000, S. 75) angesehen werden sollte. Die Verandeim Umgang mit Armut zeigt
sich darin, dass ,nicht mehr der Individualkérpés solcher [..] im Mittelpunkt der
Regierungsstrategien [steht], sondern der ArmeTals des Bevolkerungskorperd
(Kessl 2005, S. 26), zu dem auch die nachwachs@ederation zahlt, weshalb es zur
Etablierung der Kinder- und Jugendfursorge komnds Bozialstaatliche Sicherungs-
system basiert auf der Messbarkeit, das eine Beoachder Normalbiographie zulasst
und dadurch kollektive Risikokalkulation méglich o (vgl. Kessl 2005, S. 31) Die
Disziplin normalisiert, indem sie versucht, die Mehen an eine zuvor festgelegte
Norm anzupassen, was Foucault als Normation bazeticfvgl. Foucault 2004a, S. 90)
Mit dem Aufkommen der regierten Bevolkerung unckihkollektiven Phdnomenen, die
von Amts wegen zu erfassen sind, lasst sich digsissghe Normalverteilung von
Gefahrdungsfallen errechnen. Das ermdoglicht, ,im rhédéinis zur normalen,
allgemeinen Kurve [die davon] am starksten abweaidea Normalitdten zurecht-
zustutzen, sie auf diese normale, allgemeine Kineminterzudriicken®. (ebd., S. 97)

1 Eine Sozialpolitik, das ist, vereinfachend gesaine Politik, die sich einen relativen Ausgleich
Zugang eines jeden zu den Konsumgutern zum Zief. S@Foucault 2004b, S. 202)

% Die Bevoélkerung ist als Zielobjekt relevant, untie Individuen, die Serien von Individuen, die
Gruppen von Individuen, die Multiplizitat von Indiwen, sie ist als Zielobjekt nicht relevant. Sie i
lediglich als Instrument relevant, als Relais oBedingung, um etwas auf der Ebene der Bevdlkerung
durchzusetzen. (Foucault 2004a, S. 70)
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Das Risiko, das vom Staat durch Sicherheitsmal3nalmaeninimieren ist, kann nun
berechnet und potenzielle Gefahren kdnnen erkaardem.

Mit dem beginnenden Liberalismus taucht der BegBfbzialpadagogik® im deutschen
Sprachraum auf. Karl Mager (1810 - 1858), der selbst als Anhénger der ,dinn
gesaeten wahren Liberalen* (Mager 1848, S. 48,nAath Miuller 2007, S. 15) sah,
versteht darunter besondere, neue Aufgaben uneHEinngen als Antwort auf typische
Probleme der modernen Gesellschaft. Diese ,So@dk§ogik®, gesehen als ,Staats-
oder Collektivpadagogik* (Mager 1844, S. 171, miich Muller 2007, S. 15), soll die
Individualpéadagogik vervollstandigen. Friedrich Ago Wilhelm Diesterweg
(1790 - 1866), der spater den Begriff aufgreiftjoiedet ihn mit gesellschaftlichen und
sozialpolitischen Problemen. (vgl. Dollinger 2006&,132) Da es aufgrund ihrer
sozialen Lage nicht allen Bevdlkerungsteilen mdghkear, an der Handelsgesellschaft
teilzuhaben, sie sozusagen von der Normalkurve ciem, wurde soziale Erziehung
notwendig. ,Mit Problemerfahrungen des Pauperismusde diese Erkenntnis aus
bloRem Selbstschutz unabwendbar. [...] Die Gefahrekzoender und scheinbar
revolutionsbereiter Unterprivilegierter und die @m@se wachsender sozialer
Ungleichheit [...] lieBen es zur rationalen Malihahmerden, Erziehung in einem
Gesamtkontext von Malinahmen sozialer Reformen tagrieren.” (Dollinger 2006a,
S.56) Es kristallisierte sich heraus, dass Velumgf zwischen ,der padagogisch
adressierten Freiheit des Individuums und der (estklbestimmten) Projektion einer
harmonischen Gesellschaft (Dollinger 2007, S. 6®)fwendig war. Die ,in der
liberalen Sozialpddagogik verhandelten Problemstigin [haben] nicht an Aktualitat
verloren.” (ebd., S. 62) Auch wenn mdglicherweiseite die Probleme ahnlich sind, so
scheint es doch wert zu untersuchen, ob nicht tigaaRegierungspraktiken entwickelt
bzw. andere Strategien des Regierens gefunden myedie Risiken minimieren und

Sicherheit gewahrleisten sollen.

2.2 Die neoliberale Gouvernementalitat — Die Unternehnmesgesellschaft
und der neue homo oeconomicus

Den Ubergang von der liberalen Gouvernementaliténeoliberalen legt Foucault, wie
er in seiner zweiten Vorlesungsreihe ,Die Geburt &sopolitik. Geschichte der

Gouvernementalitat 11* vortragt, ab dem Jahr 192Bgesetzt sieht er die Ideen aller-
dings erst ab 1952. (vgl. Foucault 2004b, S. 138y [Augenmerk der Handels-
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gesellschaft liegt, wie zuvor beschrieben, auf damstausch von Waren. Die liberale
Regierungskunst akzeptiert die Freiheit des Marktks einerseits durch den Staat
begrenzt und Uberwacht wird und andererseits daat ftinschrankt. ,Das ist nicht
genug, sagen die Ordoliberaf@f (ebd., S. 168) Foucault spiirt historische Griifide
deren Position auf: Die Zeit des Nationalsozialisniinterliel3 ihre Spuren, und in
Deutschland war nach dem Ende des Zweiten Weltkredg neuer Staat zu grinden,
der Legitimation benétigte, deren Wurzel ,vollkommékonomisch® (ebd., S. 126)
war. Musste der Markt sich in Zeiten liberaler Getnementalitat noch seinen Platz im
Staat erkampfen, hatten die Deutschen nach 1948aygelas umgekehrte Problem*
(ebd., S. 127) zu lésen. Die wirtschaftliche Fréihgurde ,wie ein Sprungbrett®
(ebd., S. 122) fur die Bildung des Staates verweundd bildete so sein Organisations-
prinzip. Es entstand ein vom Markt Gberwachter tStAaf diese Art gelang es, das
Misstrauen der Burger zu tUberwinden, das sie gdggndem Staat entwickelt hatten,
weil er die Jahre zuvor ja mit wesentlichen Mandethaftet gewesen war, die nicht in
der Marktwirtschaft lagen. (vgl. ebd., S. 168) @ieSorm des Neoliberalismus, als
deren Zeitgenossen Foucault uns betrachtet undeierduns verstrickt sieht, war nicht
das Wiederaufleben des Liberalismus, sondern sdm&ehrung. (vgl. ebd., S. 148)
Das, was sich in Deutschland aus historischen ketiagbnen ergab, betraf ca. 20 Jahre
spater auch das tibrige Eurdpdie Uberlegungen des gegenwartigen Neoliberalismus
konzentrierten sich, ahnlich wie in den U8Adarauf, wie sich die Konstellationen der

politischen Macht nach den Prinzipien der Marktsdhaft ausrichten. Es ist dieses

2L Walter Eucken (1891 - 1950), Wirtschaftswissengeh, ,ist es, der im Umkreis dieser Zeitschrift
Ordo, die er herausgibt, jene Schule von Okonomen gtijndie man Freiburger Schule oder die
,Ordoliberalen’ nennt.* (Foucault 2004b, S. 151 fiferhebung im Org.]) Die Vertreter des
Ordoliberalismus wollen eine marktwirtschaftlicheu&tion hervorrufen, in der der Staat die Funktion
hat, einen marktkonformen Rahmen zu installieréfan muss auf Gegebenheiten einwirken, die keine
unmittelbaren wirtschaftlichen Gegebenheiten ssmhdern Gegebenheiten, die Bedingungen fiir eine
eventuelle Marktwirtschaft darstellen.” (Foucauw02b, S. 199)

2 Die Einfuhrung des deutschen Neoliberalismusnideaen europaischen Landern hing mit wirtschaft-
lichen Krisen, z. B. der Erdélkrise 1973, zusammalterdings sahen die Okonomen diese nicht als
Krise des Unterkonsums an, sondern meinten, dastlidiache in Fehlinvestitionen gelegen sei. (vgl.
Foucault 2004b, S. 271 - 276)

23 Die Ordoliberalen gingen von der Idee einer jfaten Marktwirtschaft’ aus, das heiRt von der
Vorstellung eines Marktes, der bestandig von pmaliten Regulierungen gestitzt und von sozialen
Interventionen eingerahmt werden muss. Das Prograsem Chicagoer Schule besteht in der
konsequenten Ausweitung 6konomischer Formen auf Sl@ziale, um die Differenz zwischen
Okonomie und Sozialem tiberhaupt zu eliminierenéntke/ Krasmann/ Bréckling 2000, S. 16)
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-Wie", das in der Unternehmensgesellschaft wichiigd, und nicht die Aufteilung in
agendaund nonangenda Um den reinen Wettbewerb, der den Handel ersetzt,
ermoglichen, kommt es zu einer Verflechtung vonaStand Markt. Weil der Markt
»nicht als elementare und nattrliche Gegebenhé&itutault 2004b, S. 188) erscheint
und nicht mehr davon ausgegangen wird, dass ervsichselbst konstituiert, ist das
klassische laissez-fairePrinzip obsolet. ,Vielmehr muissen die gesellsdidien
Bedingungen der Mdglichkeit einer Wettbewerbsbanigh zwischen den
okonomischen Akteuren aktiv geschaffen werden.in@Wuggenig 2007, S. 244) Es
handelt sich also nach wie vor darum, dass die @kdm bestimmt, allerdings unter
neuen Regierungslinien, die Foucault mit den TergwWweachsamkeit®, ,Aktivitat* und
.permanente Intervention“ (Foucault 2004b, S. 188)sieht. Die gouvernementale
Vernunft verlangt einen verstarkten gesellschdfdic Interventionismus. ,Die
Gesellschaft, die dem Markt entsprechend geregedtden soll [...], ist eine
Gesellschaft, in der das regulative Prinzip nicbhsehir im Austausch von Waren
bestehen soll, sondern in Mechanismen des Wetthswgr.] Keine Gesellschaft von
Supermarkten, sondern eine Unternehmensgesellsdafthomo oeconomicysien
man wiederherstellen will, ist nicht der Mensch desischs, nicht der Mensch des
Konsums, sondern der Mensch des Unternehmens unBrdduktion.” (ebd., S. 208
[Hervorhebung im Orig.]) Der Markt wird gegenwartgum organisierenden und
regulierenden Prinzip des Staates und die schoorziabrizierte Freiheit zu ,einer
kunstlich arrangierten Freiheit: dem unternehméesc Verhalten der dkonomisch-
rationalen Individuen®. (Lemke/Krasmann/Brockling@®, S. 15)

Unter diesem Blickwinkel sind es auf der einen&die Fahigkeiten des Einzelnen, die
den Wohlstand der Gesellschaft zu steigern verepreaund auf der anderen Seite die
Bereitschaft des Individuums, sich mit Entwicklungéiir die der Bologna-Prozé8s

als Beispiel dienen kann, zu arrangieren und diegen eigenen Handeln als Weisung

4 Die EU startete in den 1990er Jahren eine Inigarur Harmonisierung des Hochschulwesens in
Europa. Im Juni 1999 unterschrieben 29 EU-Bildurigister ein Papier, in dem Forderung von
Mobilitat und internationaler Wettbewerbs- und BeHtigungsfahigkeit als Hauptziele definiert
wurden. Die Umsetzung dieser Erklarung wird als dgob-Prozess bezeichnet. (vgl.
http://www.bologna-berlin2003.de/de/basic/index htf2008-01-20] Dieser Prozess markiert einen
Wendepunkt im Verhaltnis von Universitat und Stdaie Universitdten werden in die Autonomie
entlassen und sind fur ihre Leistungen selbst vexamlich. Die Neuorganisation ,verdeutlicht die
grundsétzliche  Orientierung der Reform entlang vomkonomischen  Parametern.”
(Dzierbicka/Kubac/Sattler 2005, S. 9)
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aufzuerlegen. In die Subjekte, in die ,Kompetenzthasen® (Foucault 2004b, S. 319)
muss daher investiert werden und in deren Gut, Hemankapital. Diese Motivati-
onsinitiative betrifft nicht nur Bildung durch Sdeyusondern z. B. auch jene Zeit, die
eine Mutter mit ihrem Saugling verbringt. ,Das betk, dal die blo3e Zeit der
Futterung, die bloRe Zeit der Zuwendung der Elrnihren Kindern als Investition
betrachtet werden muf3, die in der Lage ist, ein &hlmapital zu bilden. [...] die
Gesamtheit der kulturellen Reize, die das Kind eémgt all das sind Elemente, die
Humankapital bilden kénnen.” (ebd., S. 319)

Die Veranderung, die Entwicklung liberaler hin zeaohberaler Gouvernementalitat,
zieht Modifikationen in der Sozialpolitik nach sicBollte in der Handelsgesellschaft
noch ein Ausgleicf zwischen den Individuen, die ungleichen Zugang dan
Ressourcen hatten, geschaffen werden, so habeisgui MalRnahmen jetzt nicht mehr
Abwehr von Inaquivalenz als Ziel, denn im Neolibsraus wird als Grundlage der
Wettbewerb herangezogen, der von der Unterscheimagind durch einen Ausgleich
gefahrdet wirde. Es erscheint nicht wichtig, diaifkeaft zu erhalten und einen zuvor
berechneten Mittelwert durch Ausgleich zu erzielmmdern es ist von der Wirtschaft
zu verlangen, ,dafl} sie so funktioniert, dal’ jedetividuum ein ausreichend hohes
Einkommen hat“. (Foucault 2004b, S. 204) So kamh sier Einzelne gegen Risiken
privat absichern. Nicht mehr die Umverteilung fétdden Handel, sondern ,die
weitestmogliche Kapitalisierung fir alle sozialelagsen®. (ebd., S. 204) Risiken sollen
nicht von der Gemeinschaft abgedeckt werden, sandksm Einzelnen ist ein
Wirtschaftsraum zu er6ffnen, damit er Privateigemtuermehren und Eigenvorsorge
betreiben kann. Der nach wie vor bestehenden Ardneitivieder die Sicherheit in Frage
stellt, soll durch die Verschiebung von Kraftekatistionen begegnet werden. Vollbe-
schaftigung als politisches Ziel ist aufgegeberd die soziale Schicht der ,Schwellen-
bevélkerung” (ebd., S. 289) im Entstehen. Fouchaekchreibt in diesem Zusammen-
hang die in den Vereinigten Staaten von Amerika Zinagen kommende negative

Steuef®, die nicht auf der Ebene der Bedingungen der Aramsetzt, sondern auf dem

% Ubertragung von Einkommenselementen [vom] TypFmilienbeihilfen* (Foucault 2004b, S. 202)

% Eine soziale Leistung, die sozial wirksam seii,sohne wirtschaftlich stérend zu sein, darf unte
keinen mdglichen Umstanden sich in Form eines kbtllen Konsums darstellen, denn, sagen die
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Niveau ihrer Wirkungen. Wéahrend die Wohlfahrtspbklder sozialen Marktwirtschaft
die Kluft zwischen Arm und Reich mittels Umverteituverringern wollte, untersttitzt
das Konzept der negativen Steuer nur jene, ,di@ @unsreichende Schwelle nicht
erreichen, sei es endgultig oder vorlaufig® (el&d.284), namlich diejenigen, die unter
die absolute Armutsgrenze fallen. Mit dieser Absitimg vor dem Hinausdriften aus
der Konsumtatigkeit entsteht die Moglichkeit, sieeder Uber die Schwelle zu heben
und in den Wettbewerb einsteigen zu lassen, falsVdirtschaft ihrer bedarf. Es ist
erwunscht, dass ,man die Gesellschaft sich wie dilrgernehmensgesellschaft
entwickeln lieRe, eine Reihe von Interventionsmadmen einrichten wirde, um
diejenigen zu unterstitzen, die zu einer bestimm@hUnterstitzung notig haben, und
sie nur fir genau diese Zeit zu unterstitzen®. ¢aait 2004b, S. 290) Die neoliberale
Gouvernementalitat setzt beim Wettbewerb, beim tetemen an. Es wird regiert, und
zwar auf einem Kurs, der es ermdglicht, dass derkiMdie Gesellschaft mittels
(Sozial-)Politik regelt. Die Fuhrung erwirkt, dasdie Wettbewerbsmechanismen in
jedem Augenblick und an jedem Punkt des sozialakiChts die Rolle eines regulie-
renden Faktors spielen kdnnen®. (ebd., S. 207) Desteutet allerdings nicht, dass der
Markt den Staat verdrangt, sondern es scheint gid@nomisierung der Politik*
(Lemke/Krasmann/Brdckling 2000, S. 25) vonstattgehen. Die Gesellschaft soll so
geformt werden, dass auch die kleinste Einheit baas jlingste Mitglied den
Wettbewerb internalisiert und als Grundstein desafumenlebens erkennt. Dazu ist es
notwendig, dass das Subjekt sich als Manager sealbst versteht und im Stande ist,
jede seiner Handlungen bzw. Investitionen genaberechnen. Es soll sich als Unter-
nehmenseinheit erkennen, in die es zu investieitergl die investiert. ,Im Rahmen
neoliberaler Gouvernementalitat signalisieren Skbésimmung, Verantwortung und
Wabhlfreiheit nicht die Grenze des Regierungshargjedondern sind selbst Instrument
und Vehikel, um das Verhéltnis der Subjekte zu selbst und zu den anderen zu
verandern.” (ebd., S. 30)

Verfechter der negativen Steuer, die Erfahrungtzeigss es schliel3lich die Reichsten sind, die vom
Kollektivkonsum profitieren, wahrend sie am wengystzu seiner Finanzierung beitragen.” (Foucault
2004b, S. 284)
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Mit diesem Umbau, der in den westeuropaischen @ebelften wahrend der 1970er
Jahre, und verstarkt seit ungefahr 1990, vor selt,gkommt es zur postwohlfahrts-
staatlichen Regierung. Einer der Grinde dafur didfe Globalisierung sein, die den
Typus von Territorium — und ohne Territorium ist Wwernementalitat nicht denkbar —
verandert und die Volkswirtschaften miteinanderkwépft. Dadurch bestimmt der
Weltmarkt die Politik der Nationalstaaten und dieRengieren nur ,noch als

\Wirtschaftsstandort™. (Butterwege 2007, S. 143)ieD,6konomisch-marktliberale
Transnationalisierung“ macht neue Formen der ,Ded WReregulierung® (Candeias
2004, S. 286) von Marktkraften notwendig, die Uber Regierung der Gesellschaft
erfolgen. Deshalb soll auch das soziale Teilhali¢rgacht mehr automatisch an die
Mitgliedschaft in einer nationalen Staatsgemeinfaipebunden werden®. (Kessl 2007,
S. 205) Familien oder familiendhnliche Konstrukgariibernehmen Verantwortung und
wahlen selbstbestimmt, wie sie Risiken, die zuver dVohlfahrtsstaat abdeckte,
minimierenwollen. Die Transnationalisierung wirkt ebenso daf Ebene der Sozialen
Arbeit und fiihrt zu einer territorialéhNeubestimmung, namlich einer ,kleinraumigen
Inklusionspolitik* (Kessl 2007, S. 205) oder, wi®$e es bezeichnet, eingRegieren
durch Community®®. (Rose 2000, S. 81 [Hervorhebung im Orig.]) Dangtag aber
erneut der Mechanismus der Selbstfihrung ins Blidkf Das Individuum ist
aufgefordert, sich als Teil einer Gemeinschaft watschiedenartigen Bindungen zu
erkennen. Um einer dieser Gemeinschaften anzugehiréssen jeweils ihre Werte,
kulturellen Codes und Verhaltensregeln akzeptied tbernommen werden. Es er-

geben sich so Netzwerke, die Chancen flr den Eienébieten, seien sie finanzieller,

%" Hierbei kann es sich auch um eine veranderte Rfuktur handeln. Nach wie vor kénnen
geografische Koordinaten das Territorium bestimmdierdings gibt es auch Neubestimmungen durch
nicht-geografische Raume, die Identifikationsmdutigiten durch kulturelle Codes bieten, wobei das
eine das andere nicht ausschlieBen muss. Als Beidnen Gemeinschaften, wie ,die Schwulen-
szene, die Behindertenszene oderadian community (Rose 2000, S. 82 [Hervorhebung im O)g.]

% Der Begriffcommunityhat seit den Sechzigerjahren des vergangenenukatetis eine Veranderung
durchgemacht. Damals wurde er als Heilmittel zotiésung des Einzelnen in der Massengesellschaft
gesehen, und Aktivisten, die oft in selbst gewahlBhettos wohnten, als die Personen anerkannt, die
sich gegen das wohlfahrtstaatliche System mit seiftmiindigungs-, Uberwachungs- und
Kontrollinstanzen wehrten. Hiermit kristallisiersech aber auch eine Mdglichkeit heraus, diese Ast d
Zusammenlebens zu erforschen und etwa Gemeinsdfraftscklungsprogramme zu erstellen.
LZweifellos hat eine ganze Reihe weiterer Bedeusuagschiebungen an unterschiedlichen Orten dazu
beigetragen, dass ,Gemeinschaft’ als Alternativd Gregenmittel oder sogar als Therapie fur all jene
Ubel aufgewertet wurde, die das Soziale gar nicéttie den Blick bekam, ja vielleicht sogar fiir die
Ubel des Sozialen selbst.” (Rose 2000, S. 81)
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politischer, bildungsmaliger oder sozialer Art. dists Subjekt nun Teil solch einer
community hat es auch die ,Kehrseite* dieser Verbindunghandhaben, denn ,man
selbst [ist] fur diese emotionalen Bindungen migwgwortlich®. (Masschelein/Simons
2005, S.57) ,Teil einer solchen Gemeinschaft zim,skort man, ist keine passive
Angelegenheit [...] sondern erfordert vielmehr eitivads Engagement, und genau auf
dieser Ebene tritt das Unternehmertum auf den Plabd., S. 59) und mit ihm
Selbstbestimmung, Verantwortung und WabhlfreiheitasDIndividuum muss sein
Humankapital abschatzen kénnen. Das bedeutett eschaselbst zu beobachten und zu
evaluieren, damit es die richtigen Entscheidungerlie notwendigen Investitionen zur
Erhaltung und/oder Vermehrung des Humankapitaletrekann. Der Imperativ, der
sich daraus ergibt, lautet: ,Emanzipiere dich, #ebean dir, Uberwinde deine
Abhangigkeit, entwickle dein Potential und wahle inde Lebensform.”
(Masschelein/Simons 2005, S. 33) Dies beruhrt aliehsozialen bzw. padagogischen
Beziehungen, denn diese sind ebenfalls das ResoltdtvVahimdglichkeiten, die selbst-
bestimmt getroffen werden. Aufrechterhalten werdennur so lange, wie sie Ertrag
bringen. Das Individuum investiert in eine Gemelradt und erhélt Chancen und
Moglichkeiten. Verringern sich diese, so steigt &s und wahlt sich andere
communitiesdie positivere Aussichten bieten. Inklusionshkesingen haben aber auch
immer Exklusion zur Folge, und dies fuhrt zur Masadisierung sozialer Gruppen. Die
Folgen dieser Tendenzen abzuschwéchen, ist Aufgabé&ozialen Arbeit, allerdings
nicht mit dem Mittel der Umverteilung, wie im Wohlirtsstaat, sondern mit dem
Anbieten von Dienstleistungen durch eine Vielzath \Spezialisten, die Hilfestellung
beim Erlernen von Aktivierungstechniken, die daslbS&steuerungspotenzial der
Kunden freisetzen sollen, bieten. (vgl. Kocyba 208419) Diese Art von ,Aktivierung
verweist auf ein neues Sozialmodell, das das emantwortliche Engagement der
Bevolkerung zu erzwingen sucht®. (ebd., S. 20)

L,unternehmerisch sein ist der Ausgang des Mensehusnseiner selbst verschuldeten
Unproduktivitéat. Unproduktivitat ist das Unvermdgesich seines menschlichen
Kapitals ohne Leitung eines anderen zu bedienerbstSerschuldet ist diese
Unproduktivitat, wenn die Ursachen derselben nigit Mangel an Humankapital,
sondern am Mangel an Entschlossenheit und Mut liegeh seines Humankapitals

ohne Leitung eines anderen zu bedienen.” (Massaf@imons 2005, S. 84f) Es gilt,
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das Humankapital richtig einzuschéatzen, sich mitziaden Kompetenzen in
Gemeinschaften einzufinden, den Mut aufzubringas, @worbene Kapital zirkulieren
zu lassen, gleichgultig unter welchen Bedingungdie Spielarten des Wettbhewerbs
sind erlaubt, verpont ist lediglich die Passivitdenn sie bedeutet brachliegendes
Potential und somit selbstverschuldete misslichgela

Gouvernementalitat, als die Kunst des Regierensiffoen hohem Malie die Soziale
Arbeit und ihre Institutionen, wie die MAG ELF, @s um die Fihrung der Fuhrung
geht, um das Strukturieren des Feldes eventuellrdéins anderer. Dass dieses Feld
unterschiedlich sein kann, wurde mit der Darstglaer liberalen und neoliberalen
Gouvernementalitdt dargelegt. Die gouvernementalernihft greift auf unter-
schiedliche Mdoglichkeiten der Steuerung zurtck umestimmt die Auslegung von
Regierungstechniken, wie Normalitat und Abweichuaigr auch Disziplinierung und
Individualisierung. Es wird zu untersuchen seindals Gedankengebaude der Sozialen
Arbeit bereits unter dem Paradigma der Selbstverxatiing und Selbstverschuldung
steht und ob daher auch die MAG ELF ihren Adressate Falle einer personlichen
Krise Passivitat unterstellt und von ihnen Entssbémheit und Mut verlangt, damit sie
Humankapital mit moglichst wenig Hilfe bzw. Hilfaiz Selbsthilfe zu vermehren. Es
stellt sich die Frage, ob die MAG ELF als Schanedls zwischen Fremd- und
Selbstbestimmung noch die staatliche Daseinsfluesweegtritt oder bereits sowohl die
Leistungsempfanger als auch die Mitarbeiter alssehl®Rlich selbstverantwortliche

Subjekte ansieht, die ,ihres Glickes Schmied” 2o kaben.
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3 Rationalitaten der Gegenwart — Begriffe als Anzeige

Die Institutionen der Sozialen Arbeit versucheni inien Praktiken auf ,die Lebens-
weisen von hilfsbedurftigen und/oder marginaligerbzw. benachteiligten Menschen
Einfluss zu nehmen*. (Langemeyer 2007, S. 228) rEstehen Machtverhaltnisse, die
sich durch Regierungstechnologien, d. h. das LenkehFihren einzelner Individuen
und ganzer Kollektive, verandern kénnen. Unter dgniluss neoliberalen Gedanken-
guts scheint das Vermitteln von padagogischemag®ritischem und 6konomischem
Wissen an den Einzelnen die préaferierte Methodsein. Die Adressaten haben sich
mit dem neu erworbenem Verstandnis den an sie getagenen Anforderungen zu
stellen. (vgl. ebd., S. 228) Dies kann dazu fluhdass sich die Rollen und Positionen
innerhalb der Institutionen verandern, da sowoll den professionellen Mitarbeitern
als auch von den Adressaten erwartet werden kaasg die die Moglichkeiten der
Selbstorganisation fur sich wahrnehmen. Die verdadBremdfuhrung, welche die
Disziplinierung in den Hintergrund rickt und Se#isge unter dem Motto
~-unternehmer seiner selbst* grol3schreibt, gibt &agonalitat vor.

Der Terminus Rationalitat, abgeleitet vom lateihest Wortratio, bedeutet Vernunft
bzw. Denkvermégen. (vgl. Pfeifer 1997, S. 1087) dault benennt damit historische
Praktiken, in deren Kontext die Wahrnehmungs- uedriilungsstrategien entstehen
(vgl. Lemke/Krasmann/Brockling 2000, S. 20), welahe Fihrung, die einerseits die
Tatigkeit des Anfihrens und andererseits die Wdes Sichverhaltens meint, beein-
flusst. Foucault sieht Rationalitat nicht als aaffmlogische Konstante und will ,dieses
Wort auf eine instrumentelle und relative Bedeutlmggchranken®. (Foucault 2005,
S. 33) Der Fokus ist dabei auf das den Praktikéérante Wissen gerichtet, da jede
Praktik von einem ,Regime der Rationalitat” (el#l.33) beeinflusst ist. So wird
Jrational“ in diesem Zusammenhang mit der Uberéimstung von Regeln, Verfahren,
Denkformen, mit einer Gesamtheit von Bedingungentem denen es zu einem
gegebenen Zeitpunkt moglich ist, bestimmte Probleméehandeln, verwendet. (vgl.
Lemke 1997, S.46) Als Beispiel fiihrt Foucault di@derung der Bestrafungs-
modalitaten im Laufe der Jahrhunderte an: Offemdlielinrichtungen erscheinen erst zu
dem Zeitpunkt irrational, zu dem eine neue Art Wergeltungsmal3nahmen durch die
Gesellschaft hervortritt, deren Ziel die Normalisigg und das Auswerten der
maoglichen Nitzlichkeit von Individuen ist. Die Vet relativiert sich und wird nicht
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normativ betrachtet. So versucht Foucault die aktentlang zweier Achsen, die in
Wechselwirkung zueinander stehen, zu analysiergrergeits beleuchtet er den Code
bzw. die Vorschriften — Regeln, Rezepte, auf eidsreck bezogene Mittel — und
andererseits die ,Produktion von wahren Diskursd#ia, als Begrindung, als Recht-
fertigung, als Existenzberechtigungen und als Taansationsprinzip* (Foucault 2005,
S. 33) dienen. Seine Untersuchungen gehen nichteumer universellen Rationalitat
aus, sondern von verschiedenen Gestalten, dersnegeigene Rationalitat historischer
Regierungspraktiken zu Grunde liegt. Wurde vor dgnJahrhundert nach Mal3gabe
der Weisheit, also der Wahrheit der religibsen fchder Offenbarung, der Welt-
ordnung, die in der Wahrheit zu suchen war, regim® begann ab dem
16./17. Jahrhundert die Berechnung von Kréften,iddemgen, Reichtimern, Macht-
faktoren, die der Regierung zu Grunde liegen undlemen sich Foucault folgender-
mal3en aul3ert: ,Die Regelung der Regierung nach Msdtgder Rationalitat, das ist
das, was man die modernen Formen der Regierunggtectnnen kdnnte.* (Foucault
2004b, S. 428) Die Vernunft kann beim Staat liedssi, den Regierten oder bei den
Akteuren, die als Wirtschaftssubjekte gesehen wer(@gl. ebd., S. 428 - 429)

In diesem Zusammenhang bilden Diskurse eine Grgedlaur Analyse von
Regierungsrationalitaten. Ihre Untersuchung ernctigldie Darstellung von Wissens-
ordnungen und Machtdispositiven und das Erkennem fLgstandekommens ,von
Wabhrheitsgeltungen im Prozess". (Maurer/Weber 2@&0) Foucaults Ansicht nach
sind Macht und Wissen miteinander verwoben, da Mesziehungen immer auch ein
Wissensfeld konstruieren, Wissen allerdings glediz auch Machtbeziehungen
voraussetzt und konstituiert. (vgl. Foucault 1989439) Diese Formationen wirken mit
Hilfe der Diskursfelder in der Alltagspraxis regrend und werden als Wahrheits-
geltung, als Normalitat, die unser Handeln ledeisgelegt. Diskurse ,sind abgrenzbare
Ubersituative Zusammenhange von AuRerungsformeakifRen der Artikulation) und
Inhalten (Bedeutungen). [...] Diskurse lassen sichthimi dadurch unterscheiden,
welche legitimen Artikulationspraktiken sie zulassend auf welche Gegenstande bzw.
Themen sie sich beziehen, d. h. welche Gegenstiadenstruieren. [...] Sprache ist
dabei sicherlich das priméare Medium der Wissendkokison®. (Keller 2001, S. 129)
Als Wissen werden ,alle Arten von Bewusstseinsitdrabzw. von Bedeutungen, mit

denen jeweils historische Menschen die sie umgebentrklichkeit deuten und
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gestalten* (Jager 2001, S.81) bezeichnet. Diskysben ,bestimmten Begriffs-
organisationen, bestimmten Umgruppierungen von @&gaden, bestimmten
Aussagetypen Raum®. (Foucault 1981, S. 94) Die Wetehen nicht flr sich alleine,
sie sind immer verknupft mit den verschiedenen &egigsrationalitaten, mit den
historischen Praktiken, die nicht naturgegeben.dihtl so wie sich die Regierungs-
rationalitaten andern kénnen, so kdnnen sich migimhauch die Begriffsorganisationen,
die Bedeutung von Wéortern, die Gegenstandskonsbnda andern. Es handelt sich
dabei um nachvollziehbare Prozesse, die Aufschiles die gegenwartigen Denk-
formen geben konnen. Foucault spricht im Zusammaphanit neoliberalem
Gedankengut davon, dass auf diese Art versucht, waid traditionellerweise nicht-
okonomisches Sozialverhalten in 6konomischen Bfegrizu interpretieren.” (Foucault
2004b, S. 340) Den Inhalten des sich im Gange thefiden neoliberalen Diskurses soll
im Weiteren nachgespurt und die Artikulationspredti und ihre Inhalte préasentiert
werden, um die derzeit wirkende Rationalitat und daraus erwachsenden Techno-
logien der Regierung erkennen zu konnen. DiesrsitlHilfe der Darstellung von der
Regierungsrationalitéat inharenten Begriffen undctudas Aufzeigen ihrer etwaigen

Veranderungen oder Verdrehungen geschehen.

3.1 Der neue Wettbewerb etabliert sich

Mit dem verstarkten Auftreten der Ordoliberalen dviauch die Sicht auf den
Wettbewerb eine neue. Der Begriff Wettbewerb, deérdem der Konkurrenz gleichzu-
setzen ist, ,bezeichnet im Allgemeinen eine Aktion®, bei der Personen, Gruppen
oder Organisationen im Rahmen einer bestimmterselieling an einer ,Veranstaltung’
teiinehmen und nach einem mdoglichst hohen Zielenegigsgrad streben, wobei der
hohere Zielerreichungsgrad eines Akteurs den rgeden eines anderen Akteurs bzw.
der anderen Akteure bedingt®. (Rieger-Ladich/Schn@006, S. 288) Dieser Prozess
wird aber nicht mehr, wie zuvor im Liberalismuss alttrliche Gegebenheit gesehen.
Er ist kein Naturphdnomen, da er nicht mehr als Begebnis eines naturlichen Spiels
des Verlangens, der Instinkte, des Verhaltens” ¢goli 2004b, S. 172f) gesehen wird.
Hier zeigt sich deutlich die Bedeutungsveranderwriges Begriffs. Das neue
Verstandnis fokussiert den ontologischen Charakter Wettbewerb, seine ,innere
Logik, [...] seine eigene Struktur®, wobei seine ,Wlingen [...] sich nur dann
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ein[stellen], wenn diese Logik beachtet wird“. (el 173) Sein Prinzip ist die
Ungleichheit. Es soll kein Ausgleich von Wohlstantehr stattfinden, der Tausch
zwischen zwei Partnern stellt nicht mehr die Aqléma zwischen zwei Werten her.
(vgl. ebd., S. 170) Mit der neuen Betrachtungsw&ean der Wettbewerb in Bereiche
eindringen, die bis dahin fir die Balance zwisckeizelnen Subjekten oder Gruppen
verantwortlich waren. Die Konkurrenz findet demenéshend auch in der Sozialpolitik
und in der Sozialen Arbeit Platz. Durch das podit@setzte Prinzip der Ungleichheit
sind sowohl Institutionen, wie die der Sozialen ditb als auch die Einzelnen
angehalten, an ihrer Wettbewerbsfahigkeit zu agheiledes Mitglied der Gesellschaft
soll die Chance haben, am Konkurrenzspiel teilzoreshund als Sieger hervorzutreten.
Die soziale Ungleichheit wird zum wichtigen Motd8taatliche Beihilfen, die zur
Ausgewogenheit fihren koénnten, gelten als Besclwdgkdie verhindert, dass sich das
Subjekt am Konkurrenzdenken orientiert. Demzufolggheint es notwendig, den
Wettbewerb auch in Bereiche einzufihren, deren sieh Gesellschaft bisher in
ausgleichender Weise annahm. ,Der reine Wettbeweltbund kann nur ein Ziel sein,
ein Ziel, das folglich eine aul3erst aktive Poliirlangt. Der Wettbewerb ist also ein
geschichtliches Ziel der Regierungskunst und kewNeturgegebenheit, die es zu
beachten galte.” (Foucault 2004b, S. 173) Wenn dhgiKonkurrenzdenken nicht mehr
als etwas Naturgegebenes angesehen wird, so miéseBedingungen zu seiner
Entstehung hergestellt werden. Die Lenkung musdhoforwirken, dass sie den
Einzelnen dazu motiviert, sein eigenes Kapital 2amehren. Der entstehende Druck
betrifft sowohl das Individuum als auch staatlicgnrichtungen, wobei diese
Organisationen dann um Finanzierungsleistungenarpken haben. Auch innerhalb
einzelner Ebenen der Institutionen, in den Abtgkm und Projektteams, wird
Rivalitatsdenken gefordert, um die Produktivitat gieigern. (vgl. Weiskopf 2006
S. 177) Brockling sieht den Wettbewerb als Axions deoliberalen Denkens, als ,ein
ideales Konditionierungsinstrument®, einen wirksameMechanismus, um die
Lernfahigkeit [...] und auf diesem Wege* (Brocklin@®, S. 106) auch den Nutzen zu
steigern. Akteure mit dem niedrigeren Zielerreiaggrad sollten erkennen, dass ihre
Entscheidungen und Handlungen nicht richtig wared dass sie lernen mussen, ihr
Kosten-Nutzen-Kalkul besser zu berechnen, und elies eine Selbstmodulation

durchfiihren, sofern sie weiterhin am Leben der (Bedtmft teilhaben wollen. Sie
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haben zu verstehen, dass sie nicht auf kollektlel&itat hoffen kdnnen, weil diese
die offentlichen Haushalte belasten wirde. Der Wésterb ermoglicht eine
wuniverselle Vergleichbarkeit und den Zwang zur f&iénz; er totalisiert und
individualisiert zugleich®. (ebd., S. 106) So macheispielsweise der ,Bologna-
Prozess® einerseits durch sein Leistungspunktesysfeuropean Credit Transfer
System— ECTS) die einzelnen Studiengange vergleichbamktl aber andererseits
Fachhochschulen dahin, sich ein besonderes Prafiulegen, das sie von der

Konkurrenz abhebt, damit sich Studierende geradinfiProgramm entscheiden.

Grundlegend fur die Entstehungsbedingungen von b&\eerb ist das Evaluieren, das
Vergleichen von Interventionen, die Qualitat erzmug Die Qualitat, d. h. die
.Beschaffenheit, Gute oder Eigenschaft — allgendas Wesen einer Sache” (Bakic
2007, S. 27), soll im praktisch wirtschaftlichemiimessbar gemacht werden. Erst das
Sichtbargemachte wird vergleichbar und Qualitakesieng und -nachwés sind
Mittel, sich im Wettbewerbsprozess erfolgreich zésentieren und Zertifizierungen
auch als Werbefaktor zu verwenden. Eines der ZieteQualitdtsmanagementsystemen
ist die Effizienzsteigerung und die damit angenomen&ostensenkung. Das Offen-
legen von Prozessen soll ein Erkennen von Verbasgspotenzialen und eine
Entwicklung ,hin zu Wettbewerbsorientierung im Sméder Marktwirtschaft* (Bakic
2007, S. 35) ermdglichen. Diese Ideen, urspringhtlprivatwirtschaftlichen Kontext
entwickelt, sollen auch in Non-Profit-Organisatiaonbzw. im offentlichen Bereich
verfolgt werden. Die Frage nach der Qualitat s¢haittht nur eine Moglichkeit des
Vergleichs in Konkurrenzfragen, sondern erlaubthagdie Unterscheidung und gewahrt
damit die Chance, sich gegen andere abzuhebenbsgder darzustellen, besser zu
verkaufen auf dem ,Marktplatz des Lebens”. (Maskhé&imons 2005, S. 25) Alles

29 7. B.: Standards nach DIN 1SO 9000: ,Ansatzputdat DIN 1ISO 9000 bis 9400 ist die systematische
,Darlegung’ eines Qualitatssystems. Vorrangiged &g den Kunden gegeniiber zu dokumentieren,
daf3 das Unternehmen Qualitdtsanforderungen fegtged¢ und diese in rationeller Weise erfullt. [...]
In einem ,Qualitdtsaudit’, das Vorraussetzung fie dertifizierung bildet, wird Uberprift, ob die
Festlegung im Qualitatshandbuch mit der Unternelsnsatitat dbereinstimmt.” (von Bandemer 1998,
S. 369f)

Beim Total Quality Management handelt es sich ime &lhrungsmethode, ,die sich systematisch zu
kontinuierlichen Verbesserungen verpflichtet®. Bt @in ,Qualitatswettbewerb, bei dem alle danach
streben, in allen Belangen die jeweils bestmdglitkéstung zu erreichen” (von Bandemer 1998,
S. 371)
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Konkurrenzverhindernde bzw. -verzerrende ist awdgdtet. Es sind daher
regulierende  Praktiken gefragt, was unter der Hikwig neoliberaler
Gouvernementalitat bedeutet, den Wettbewerb zemegj sich selbst zu regieren, ,die
eigene Wettbewerbsfahigkeit [zu] fordern. Dabeil seiederum ein zirkularer
Konditionierungsmechanismus greifen: Je mehr Weitle herrscht, desto mehr
Gelegenheit haben die Akteure, ihr Handeln auf Wésterbsfahigkeit hin
auszurichten®. (Brockling 2007, S. 107) Dies bétrificht nur die Institutionen der
Sozialen Arbeit und ihre Mitarbeiter, sondern adehnen Adressaten. So entscheiden
sich eben nicht nur Studierende fir die Fachhoaliecmit dem besonderen Profil,
sondern auch Fachhochschulen wéhlen mittels Aufeabkrfahren unter den
Bewerbern aus, da nur eine gewisse Anzahl an Sipldizen zur Verfigung gestellt
wird. Diese Anzahl richtet sich zumeist nach dere8anung des Potentials des
Arbeitsmarktes in der Zukunft. Parallel zu diesermamibmen konnen sich auch
innerhalb der Sozialen Arbeit Rivalitdtsverhalteissvischen Adressaten entwickeln,
wenn deren Auftreten in Bezug auf Motivation, letse, Aktivitat und Einstellung
entscheidet, ob sie das Angebot einer InstitutiorAnspruch nehmen dirfen. Der
Prozess, den der Konkurrenzdruck auslost, fuhrtdém neoliberalen Regierungs-
rationalitat zu einem Ausleseverfahren zwischersalgedenen Parteien, das jene mit
den besten Ergebnissen herausfiltert und so zumllggsaftlichen Fortschritt fuhren

und den Wohlstand des Gemeinwesens fordern soll.

Der Wettbewerb verandert den Markt

Die Dynamik, die durch den Wettbewerb hervorgeruferd, beeinflusst den Markt.
Aus dem Blickwinkel des Konkurrierens ist er nighehr der ,Ort des friedlichen
Interessensausgleichs mittels Tausch®. (Brocklia@72 S. 107) Das Individuum muss
genau beobachten, Evaluationen beriicksichtigergl®ehe anstellen und danach seine
Wabhl treffen, um in jeder Lebenslage seine Changenatzten. Die individuelle
Vorteilssuche wird positiv besetzt, und der Markls, universales Modell der
Vergesellschaftung” (ebd., S. 106f) etabliert siblas bedeutet, dass er koordinierend,
selektierend, ordnend wirkt und der Staat und s@irganisationen in ihn eingebunden
sind. Marktkonformes Handeln, das Effizienz verspt;i ersetzt die als Uberteuert und

langsam angesehene Blurokratie. Regiert wird UberSdhaffung von Markten, und
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auch der Staat und seine (Sozial-)Institutionem, sich als Teil der Wirtschaft zu
betrachten haben, unterliegen diesem Dispositidas® auch hier die Konzepte neu
auszurichten sind. Da alles dem ,6konomischen Tau(Foucault 2004b, S. 342)
unterliegt, da jegliches Handeln sich nach der Mage ausrichtet, erscheinen auch
Schulen und Universitaten als Einrichtungen, ,diesBildung produzieren bzw. die
Bildung von Humankapital als ihr Produkt* (Mass@&ielSimons 2005, S. 71) anbieten.
Sie haben exakt deklarierte Erzeugnisse zu offarjedlenn je besser die Informiertheit
des Kunden, desto eher ist dieser in der Lage,ckReidungen zu treffen und das zu
wahlen, von dem er sich gesteigerte Wettbewerlgafti erhofft. Aber nicht nur der
Kundschaft muss Rechnung getragen werden. Auchdestoren sind von der Markt-
fahigkeit des Produkts zu tGberzeugen. Meist mielelibh gesteigertem birokratischem
Aufwand werden zahl- und messbare Daten erhobergaigen, ,wie viele Klienten zu
welchen Offnungszeiten an welchen Wochen- oderedtdgen welches ,Produkt’
nachgefragt oder erhalten haben”. (Rose 2004, 5. [21detaillierten Exposés werden
Ziele vorgestellt, mengenmafige Einheiten festdgelegl Kostenvoranschlage pra-
sentiert.

Diese Sichtweise hat disziplinierende Wirkung dlg &eilnehmer, da sich das Handeln
bzw. das Entwickeln von Produkten géanzlich nach Marktlage ausrichtet, was zur
Folge hat, dass ,nicht mehr pauschal Mittel furtinesite Bemuhungen (d. h. fur ein
bestimmtes Programm) in der sozialen Arbeit zufigrng gestellt [werden], sondern
nur fir ein bestimmtes Projekt‘. (Mdller 2007, 803 Einfaches Vorzeigen von
Leistungsangeboten reicht nicht aus, um die Inttesén von Personal- und Sachmittel
zu legitimieren Care & Case Managemefitésst Informationen aus Fallbearbeitungen
gewinnen, die dazu dienen, abgegrenzte Projekieldnen Geldquellen fir einen ganz
bestimmten Zweck flieRen, zu entwickeln. Die pekwoen Mittel stehen nur fur

limitierte Zeit zur Verfigung, womit der Druck adfe Mitarbeiter steigt, die immer

% Case Management ist ein Handlungsansatz zum Aufbimes zielgerichteten Systems von
Zusammenarbeit, das am konkreten Unterstitzungdgbeéelaeinzelnen Person ausgerichtet ist und an
deren Herstellung die betroffenen Personen koriie&tiligt werden. Ziel ist, Aufgaben und Ablaufe
aller in der Klienten- und Patientenversorgung ggiti Professionen zu koordinieren und die
Leistungserbringung mdglichst effizient und effgktzu gestalten. Care Management hat die
Optimierung der Versorgung im jeweiligen Bereicmezdiel.“ (Deutsche Gesellschaft fir Care und
Case Management 2006, S. 1)
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wieder neu Gelder zu akquirieren haBénDie politischen Vorgaben gehen haufig
davon aus, dal3 in Zukunft maximal der gegenwarfigeeil an Sozialausgaben zur
Verfugung stehen wird. [...] Wenn alle staatlichenistngen auf den Prifstand
gebracht werden, dann entsteht auch fur die soAdbeit ein Zwang zu héherer
Legitimation der Aufgaben®. (Hofemann 2001, S. 30 [HervorhebimgOrig.]) Bei

Entscheidungen Utber die Genehmigung von Konzepbarhsolche mit genau angege-
benen quantifizierbaren Zielen bessere Aussichés nur schwer fassbare qualitative
GroRRen oder gar das Vorhalten von ,nur mdglichesereeintretenden Bedarfs-
situationen®. (ebd., S. 30) Es entsteht ein heiRampfter Markt, der auch die Soziale
Arbeit zwingt, sich auf ihm zu positionieren undehProdukte mit Hilfe geschickter

Marketingstrategien und gezielter Offentlichkeilszit zu verkaufen.

Der neue Markt und seine Felder: Management und Diestleistungsunternehmen

Mit dem neuen Markt 6ffnen sich neue Felder zugegmstes Wettbewerbs. Vor allem
die staatlichen, sozialen Bereiche, vom Strafvgllziber die Gemeinwesenarbeit bis
hin zur Jugendwohlfahrt, sind Sektoren, die vor demitreten neoliberaler Gouverne-
mentalitat kaum am Markt prasent waren. Mit denzlgdes Konkurrenzdenkens und
der individuellen Vorteilssuche verédnderten sicle drganisationsstrukturen. ,Die
Omnipotenz des Marktes, so die suggestive Botschasdist nur die Alternative,
entweder alle biurokratischen Fesseln abzuwerfersiahdriickhaltlos dem Wettbewerb
zu stellen — oder als Ladenhuter zu verstaubendgi8ing 2000, S. 133) Dem wird mit
New Public ManagementNPM)** Rechnung getragen. Die unter diesem Label
laufenden Reformstrategien ermdéglichen eine Ubgesvid betriebswirtschaftliche
Auslegung von Aktivitdten und lassen sich grob weiz Dimensionen untergliedern.
Einerseits will die ordnungspolitische Makro-Dimems Dienststellen auf Kern-
aufgaben begrenzen und die Beziehungen einzelngraltangsbereiche bzw. —ebenen

umstrukturieren, um das Verhéltnis zwischen Behdrdied ihren Adressaten neu zu

1 Im Jahr 2003 fiihrte der Verein [Rettet das Kim#jgesamt fiinf Streetworkprojekte durch und bletrie
den Jugendtreff Pfarrgasse, der als Anlaufstell Tireffpunkt fur Jugendliche im 23. Bezirk dient.
Von den funf Streetworkprojekten zielt eines auf dmnze Stadtgebiet von Wien ab und hat die
Skinhead-, Hooligan- und Gabbaszene als ZielgrupPpee anderen vier Projekte arbeiten
stadtteilorientiert, richten ihre Arbeitsschwerptelanhand der Bedurfnisse des jeweiligen Bezirkes
bzw. der im Stadtteil wohnenden Jugendlichen aud simd je nach Bedarf zeitlich begrenzt
ausgerichtet” (Kontrollamt Wien 2005, S. 4 [Anmenkuder Verfasserin A.K])
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definieren. Es sollen Spezialisierungen und dienflueg von Fach- und Ressourcen-
verantwortung aufgehoben und den Kundenbedirfnigsestarkt Rechnung getragen
werden. Zu Lasten der Orientierung an internen KBiren werden gesamtheitliche
Prozessablaufe angestrebt. Andererseits bauen hadberder Mikro-Dimension
Reformmodelle, angelehnt an die Vorgehensweiseapvivtschaftlicher Dienstleis-
tungsunternehmen, burokratische Uberbauten ab. dn strukturellen, internen
Verwaltungsfiihrung kommen neuartige Organisationsém zum Tragen: dezentrale
Einheiten werden autonom, Personalkonzepte bieteistungsanreize, Steuerungs-
instrumente fokussieren Abstand und Ziele. (vghr8ter/Wollmann 1998, S. 59; Jann
1998, S.72) Bei diesen Reformbestrebungen, digafsierungen sowie Deregu-
lierungen und Auslagerungen umfassen, steht diazierife und effektive
Auftragswahrnehmung im Vordergrund. Um dieser naofken zu kdnnen, werden
-hohe Anforderungen an die Eigenverantwortung allBeteiligten gestellt.
(Schréter/Wollmann 1998, S. 60) Als Beispiel hierdiiene der ,Fonds Soziales Wien®.
Diese 2001 gegriindete privatwirtschaftlich gefuhBiganisation tbernahm bis zum
Jahr 2004 immer mehr Aufgaben von Magistratsabitgén der Gemeinde Wien, wie
z. B. die Konzeptuierung allgemeiner GesundheitiftirngsmalRnahmen, die Pflege
und Betreuung dalterer Personen und die Schuldredthey, um diese Bereiche
.effizient zu planen, zu koordinieren und zu fomder(Fonds Soziales Wien 2007,
Entwicklung des Fonds Soziales Wien) Managementh navatwirtschaftlichem
Vorbild soll die Arbeit flexibler und kostenginstiggestalten und zu erhéhter Erfolgs-
quote und Zufriedenheit bei den Kunden fuhren, waheh Anregungen zu Eigen-
leistungen oder der Einbezug der Leistungen von-Riafit-Organisationen vermehrt
eine Rolle spielen.

(Sozial-)Verwaltungen haben sich demgemafd als kwordmntierte Dienstleistungs-
unternehmen zu begreifen, wobei der Schwerpunkt@u¥/okabel ,Dienst* liegt, denn
diese ,beschreibt den Vorgang des Dienens an &aehne bzw. im Hinblick auf etwas
(z. B. auf eine Idee, eine Uberzeugung, den HedgBienst’ ist damit eine Tatigkeit,
die Zeit umfasst®. (Orthey 2006, S.70) Dienstiengien sind weder unmittelbar
sichtbar noch greifbar und kdnnen nicht gespeicloglér gelagert werden, d. h.

%2 |m deutschen Sprachraum auch als ,Neues Steusmougll“ (NSM) bezeichnet.
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Produktion und Konsumation fallen zusammen. Sid sdividuell, was bedeutet, dass
sie immer wieder aufs Neue hergestellt werden. détdagebundenheit und Nicht-
Transportfahigkeit ziehen nach sich, dass der Kwide am Ort der Dienstleistung
befinden muss. (vgl. Thiersch/Grunwald 2002, S)1B8ide Parteien, Anbieter und
Kunde, verfigen tber etwas mit Wert, sind grundsfitzur Kommunikation und zur
Ubergabe des Wertobjekts fahig und haben die Mikgit, das Angebot anzunehmen
oder abzulehnen. (vgl. Horn-Wagner 1997, S. 12Bbreich der Sozialen Arbeit wird
Leistungssteigerung erwartet, namlich ein zielgenarechtmaliger, zeitgerechter und
sparsamer Einsatz der Ressourcen, eine ,,Leistuig’ebenfalls primar eine Tatigkeit
und erst dann ein Ergebnis bezeichnet. [...] Fur Beduzenten dieser Dienste sind
Dienstleistungen Waren, die einen zugeschriebenasbraBchswert und einen
bestimmten Tauschwert haben®. (Orthey 2006, S.D@ Forderung nach Unter-
nehmertum bringt eine verstarkte Nutzung betrielisehaftlicher Instrumentarien, wie
das NPM sie zur Verfugung stellt, mit sich. Dezealgation will die Flexibilitat
erhdhen, die Weitergabe von Ressourcen- und Ergedmaintwortung an die Basis; der
Ausbau einer differenzierten Bericht- und Contrgbtruktur soll zur Nutzung und
Entwicklung des Mitarbeiterpotentials beitragen.

Werden Behdrden aktiv, tritt allerdings das Probkemh, dass aufgrund ihrer Hoheits-
funktion moglicherweise Uber- und Unterordnungsidirtisse entstehen, wie bei der
Handhabung der Modalitaten fir die Zuteilung pekuen Gliter, die, gewahrt von der
offentlichen Hand im Rahmen von Sozialhilfe, eingrwaltungsakt darstellen. Unter-
nehmerisches Handeln, das Serviceleistungen unovatime Produkte zu niedrigen
Preisen hervorbringt, setzt Wettbewerb voraus, iderstaatlichen Hoheitsbereich
allerdings nur innerhalb der Organisationen statd#n kann. (vgl. Adamaschek 1998,
S. 38 - 39) Dienstleistungen im sozialen Sektorergtheiden sich durch zwei
Merkmale von renditenorientierten Angeboten: Sierdea einerseits nicht vom
Adressaten bezahlt, sondern von Dritten, wie -dgh Kommunen, andererseits ist der
Adressat aber auch Koproduzent der Dienstleistaiag,er sich zumindest auf ein
Gesprachsangebot einlassen muss, soll die Unteureherfolgreich sein. (vgl. Mdller
2007, S. 387f) All jene Kunden, die nicht Uber pmeshende Kaufkraft verflugen,
finden sich in der Zielgruppe der Abnehmer sozi&l@nstleistungen wieder, was fir

den padagogischen Diskurs in der neoliberalen Reggsrationalitat vor allem eine
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Veranderung der Kompetenzprofile bedeutet. (vgth&r 2006, S. 71) Das Festlegen
der Kompetenzen erfolgt haufig in Form von KontesktEs kommt einerseits zu Ziel-
und Leistungsvereinbarungen zwischen den AnbiedemDienstleistungen und ihren
Geldgebern und andererseits zu Vereinbarungen kenscen Anbietern und ihren

Kunden.

Der Klient wird Kunde und Wettbewerbsobjekt

Wie aus den vorangestellten Darstellungen ersathtiird, ist mit dem Einzug der
Okonomie in alle Lebensfelder und den damit awdtréen Vokabeln, wie Wettbewerb,
Markt und Dienstleistung, auch immer haufiger vomnKen die Rede, da dieser der
~Sprichwartliche Konig"* (Brockling 2000, S. 134) fadem Markt ist.

Das Nomen Kunde bezeichnet einen Bekannten (ShuJatlert) und ,jemand, der
(regelmafiig) ein Geschaftsangebot wahrnimmt, eibaten, Dienstleistungsbetrieb
(wiederholt) in Anspruch nimmt” (16. Jahrhunde(ygl. Pfeifer 1997, S. 744) In der
Wirtschaftssprache von heute charakterisiert esnei@ufer, ,der sich ein Produkt oder
eine Dienstleistung erwirbt“. (Gangler 2001, S. 28)s dem Kliente? der Sozialen
Arbeit, dem sich an einen Patron Anlehnenden, deniit@ling, dem Schutzbefohlenen,
(vgl. Pfeifer 1997, S. 668) wird im Zeichen der li@eralen Gouvernementalitat der
Kunde. Dieser kann zwischen verschiedenen Angebwt#men und sich flir eines
entscheiden. Er ist aktiv, da er einkaufen geht mictit zugewiesen wird. AuRerdem
hat er das Recht, ein Produkt auch wieder innerbi@ér gesetzlichen Frist zurtickzu-
geben. ,Kundenorientierung definiert den Kunden &tauveran. (Voswinkel 2004,
S. 146) Diese neue Semantik, die mit dem Wettbewsth infolge angewendeter
Managementkonzepte Ende der Achtzigerjahre destetetdahrhunderts in die
Diskussion eingebracht wurde, zeigt die verdndertemstellungen innerhalb
(staatlicher) Organisationen auf. Stehen Kundenwalimsm Vordergrund, so missen
diese erhoben werden, was neue Arbeitsanforderuaigelen Anbietenden stellt. Auch

die Leistungsbewertung verandert sich, sowie siehMhrketingkonzepte und die Art

% Klient, ,im deutschsprachigen Raum im Zuge deof@ssionalisierung und Modernisierung von
Sozialarbeit und Sozialpadagogik etablierter Béguf Bezeichnung der Adressaten sozialer Arbeit.”
(Stimmer 2000, S. 386)

In Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit steht Begriff Klient zentral fur die Benennung der
Adressaten. (vgl. Kreft/Mielenz 1996, S. 367)
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der Offentlichkeitsarbeit wandeln, weil die Prodekausgehend von der Kunden-
wahrnehmung zu entwickeln und herzustellen sindnd,lschlie3lich: Aufgabe des
Marketings ist es, die Kundenbedurfnisse und -gsietsgen zu wecken und auszubilden.
Nicht zuletzt hat es zu definieren, wen denn digadisation als Kunden haben
mdchte.” (Voswinkel 2004, S. 146) Auch ist nachagén, wie der Kunde die Leistung
bzw. das Produkt angenommen hat, Feedback ist @ty um das Wettbe-
werbsobjekt nicht zu verlieren und damit das Ulientedes Unternehmens am Markt
zu gefahrden. Eine Veroffentlichung des Zufriedétsigeades der Adressatanrkt als
Werbemittel, negative Riickmeldungen helfen, Ursaclen Fehlern aufzudecken und
die Effizienz zu steigern, Ergebnisse von Meinuagsfthung dienen der Definition von
Zielen, dem Controlling und dem Berichtwesen.

Der Einzug des Terminus Kunde in die Soziale Arkisst erkennen, dass es sich um
ein ,Verhaltnis wechselseitiger Freiwilligkeit* (\swvinkel 2004, S. 149) handelt, auch
wenn, wie erwahnt, in bestimmten HoheitsbereichenSbuveréanitat der Adressaten
eingeschrankt ist. Wird der Schiler zum Kundennydaieht man von den besonderen
Anforderungen der padagogischen Beziehung ab, dEnfKunde’ misste er wissen,
was er nicht weil3, aber wissen (wollen) solltehde S. 149) Dies problematisiert das
Verhaltnis zwischen den Anbietern und Abnehmern Dienstleistungen der Jugend-
wohlfahrt: es konnte von Kindern und Jugendlichesfogdert werden, selbst zu

entscheiden, ob und welche Unterstiitzung sie bgariti

3.2 Das Unternehmertum und sein Handeln

Im Verstandnis der Humankapitaltheorie, welche pheysischen und psychischen
Faktoren des Individuums als Vermdgen und Barsdiegteift, wird der Einzelne zum
Unternehmer. Dem liegt nicht die Idee zugrundesdhs Arbeitskraft zum Marktpreis
verkauft wird, ,sondern eine Vorstellung der Kongret als Kapital, das in Abhangig-
keit von verschiedenen Variablen ein bestimmtekd&immen einbringt, welches ein
Lohn ist, ein Lohneinkommen, so dal3 der Arbeitéibstesich als ein Art von Unter-

% Controlling ist ein System zur Fihrungsunterstiig (fir Unternehmensleitung, Behordenleitung
bzw. Verwaltungsfihrung) durch Bereitstellung voeemgneten Informationen im Rahmen des
Managementprozesses Planung — Durchfihrung — Kémntrp..] Die Verantwortung fur die zu
treffenden Entscheidungen, die aufgrund von Cdlimigghformationen erforderlich werden, verbleibt
vollstandig bei der operativ zustdndigen Fihrunafkauf der jeweiligen Managementebene bzw.
Verwaltungs-/Unternehmensfihrung.” (Richter 1998349)
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nehmen erscheint”. (Foucault 2004b, S. 313) Diesestéllung, die sich zunéchst auf
den Arbeiter bezieht, wird zur Rationalitat aufeallEbenen. Mit dem Einzug neo-
liberaler Gouvernementalitat wird der Unternehmistgeicht nur von Wirtschafts-
betrieben und selbststédndigen Geschaftsleuten mgtierergeist erwartet, sondern von
allen, denn ,unternehmerisch handeln kénnen uniérsauch jene, die nichts anderes
zu Markte zu tragen haben als ihre eigene HauttqBing 2004, S. 271) Dies spiegelt
sich in den Schriften der Europdischen Kommissiddew welche die Menschen
Europas als wichtiges Gut beschreiben und von ilBamdfertigkeiten sprechen, zu
denen die Entwicklung der unternehmerischen Ingarzahlt. (vgl. Kommission der
Europaischen Gemeinschaft 2005, S.10) Die Feitigkkes unternehmerischen
Handelns, die es zu erlernen gilt, um am geselfdidien Leben teilhaben zu kdnnen,
setzt sich aus vier Komponenten zusammen: In ek#téx zahlt dazu die Bereitschaft
zur Innovation, weswegen der Unternehmer auch Blsugrer® (Brockling 2004,
S. 272) gilt. Im Sinne von Joseph Schump@teandelt es sich hierbei nicht nur um
Erfindungen, sondern auch um Reform und Revolutimmg von Strukturen. Der
Entrepreneurbleibt nicht in der Routine verhaftet, sondern ueld neue Wege zu
beschreiten und diese im Wettbewerb auf dem Maukthtzusetzen. (vgl. Schumpeter
1961, S. 94f) Entscheidend ist, zweitens, das Ektteund Nutzen von Chancen, die
auf spekulativen Handlungen beruhen, deren Erfoddptngarantiert ist. Der Unter-
nehmer hat mit Findigkeit nach gunstigen Gelegdaaheiu suchen. ,Ein Ausruhen auf
dem einmal Erreichten darf es dabei nicht gebeim Mordréangen ist Innehalten schon
ein Ruckschritt.“ (Brockling 2004, S. 273) Drittersnd verschiedenérten von
Risiken zu tragen, namlich die, die sich berechued damit versichern lassen, und
jene ,die eine Wette auf die Zukunft darstellen.][Zum wirklichen Unternehmer wird
nur, wer den Rahmen blo3er Kosten-Nutzen-Kalkulersthreitet und immer wieder
den Schritt hinaus ins Ungewisse wagt“. (ebd.,73) 2 etztlich beruht der Erfolg auf
der Koordination von Prozessen, auf der Abstimmuwog gezieltem Einsatz der
Arbeitskraft und der Investitionen von und in Kapitind der Ubernahme von Verant-
wortung. (vgl. Brockling 2007, S. 120)

% Mit dem zweibandigen Werk ,Business Cycles* (1988s Okonomen Joseph Alois Schumpeter hélt
der Begriff Innovation in der ersten Halfte des 2@hrhunderts Einzug in die Wirtschafts-
wissenschaften.
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Der Unternehmer seiner selbst hat diese Fahigkeit#iner erfolgreich sein, nicht nur
in wirtschaftlichen Belangen umzusetzen, sonderchan anderen Lebensbereichen.
Das Muster seiner Tatigkeiten findet Anwendung,ala Modell der Existenz selbst,
eine Form der Beziehung des Individuums zu sidbssetur Zeit, zu seiner Umgebung,
zur Zukunft, zur Gruppe, zur Familie*. (Foucault 020, S. 334) Einmal darauf
eingestellt, versucht er, mit selbstgestecktenedialie Qualitdt seines Handelns zu
steigern. Dies kann durch Lernleistungen, innoeatldeen, besondere Wege der
Entscheidungsfindung oder die sorgfaltige Koordoratvon Handlungsabfolgen
geschehen. Er hat aber auch zu riskieren: Fehllkai&oen treiben in den Ruin und
gefahrden die Existenz. Wer nicht findig ist, se@feancen nicht nutzt, der lauft Gefahr,
alles zu verlieren, weil ,der Einsatz nichts wemigks das eigene Leben ist”. (Bréckling
2004, S. 276) Werden diese 6konomischen Musterdasf gesellschaftliche Umfeld
ausgeweitet, ist auch dieses als Kapital anzusebas. unternehmerische Selbst nutzt
seine sozialen Beziehungen, um ein Ziel besserrmicken®. (Masschelein/Simons
2005, S. 26) In menschliche Verbindungen wird itieels solange diese ertragreich
erscheinen. Ist dies nicht mehr der Fall, wird oderss sich das Individuum einen
neuen sozialen Markt suchen, der es weiterbringt sgine Zukunftschance sichert.
Hierunter fallen auch padagogische Beziehungen, dige zwischen Studenten und
Lehrern, Sozialpddagogen und deren Adressaten, iwdiese Beziehungen als
Dienstleistungsverhaltnisse gesehen und mit einestiromt Wert belegt werden, der

finanziell abzugelten ist, sei es von der Kundschelbst oder von Dritten.

Sich in jeder Lebenslage als Marktsubjekt zu veemaldie Sorge um sich selbst in den
Mittelpunkt zu stellen, sein Leben zu managen,desi Investitionen die richtige Wabhl
zu treffen, sich dem Wettbewerb auszusetzen undtdach selbst als etwas Unver-
wechselbares zu prasentieren, muss erlernt werigcht Freisetzung immer schon
vorhandener Krafte, sondern deren permanente Rirgamd Formung, nicht Laissez-
faire, sondern behavioristische Verhaltensmodiidqatin allen Lebensbereichen
kennzeichnen diese Subjektivierungsfigur.” (Broegli2007, S. 60) Regiert in diesem
Sinne wird weniger mit Uberwachungs- und Strafegan, als vielmehr mit Erfolgs-
versprechen und Absturzdrohungen. Um aber aus jégdimduum einen Unternehmer

zu machen, ist es notwendig, sein Selbststeuerotegspal auszuweiten, was das
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zentrale Anliegen der Fremd- und Selbstfiihrung irm& neoliberaler Gouvernemen-

talitat zu sein scheint.

Technologien des Selbst

Die Technologien des Selbst ermdglichen dem Eimzelnmit eigenen Mitteln

bestimmte ,Operationen mit seinem Korper oder sefexle, seinem Denken, seinem
Verhalten und seiner Existenzweise vorzunehmengdsnit Ziel, sich so zu veréandern,
dass er einen gewissen Zustand des Glicks, dehé&eimder Weisheit, der Voll-

kommenheit oder der Unsterblichkeit erlangt®. (Fawlt 2005, S.968) Diese

Technologien sind eingebunden in die Wahrheitsspibeter Zeit, zu denen in der
neoliberalen Regierungsrationalitdt das Unternehmrergehort, dem Begriffe wie

Autonomie, Responsibilisierung, Aktivierung, Prattlen und zweckrationale Kalku-

lation immanent sind, bei denen deutlich wird, wieh die Semantik bzw. die mit ihr
benannten Inhalte im Zuge der Entwicklung von deerhlen hin zur neoliberalen

Fuhrung transformieren. Diese Verdnderungen werthienFolgenden skizzenhaft

prasentiert:

Das aus dem Griechischen stammende Wort AutonosmeKompositum ausutés
(selbst, eigen) undémos(Brauch, Sitte, Ordnung, Gesetz), das Selbstggsieting
bzw. Selbstbestimmung (vgl. Pfeifer 1997, S. 83)duet, hat seinen Ursprung in den
antiken Stadtstaaten der Peloponnes. Im 18. Jatiehugeht Kant bei der Verwendung
des Terminus bereits auf das Subjekt ein und aefiiutonomie als ,die Beschaf-
fenheit des Willens, dadurch derselbe ihm sellsaljhangig von aller Beschaffenheit
der Gegenstéande des Wollens) ein Gesetz ist. azsifPder Autonomie ist also: nicht
anders zu wabhlen, als so, dal’ die Maximen seindil Aénselben Wollen zugleich als
allgemeines Gesetz begriffen seien®. (Kant 1968/4%.In den 70er Jahren des ver-
gangenen Jahrhunderts verandert sich die Autdraais der Gesellschaft entscheidend
und der Begriff Autonomie wird assoziiert mit Pappiation und Mitbestimmung.
Menschen entscheiden sich fir alternative Lebemsfar um Zwangen, Disziplinierung
und Kontrolle zu entgehen, um sich selbstbestimmnt verwirklichen. Aber die
,versohnung von Leben und Arbeit, welche diese risltivbewegung proklamierte,

realisiert sich fur die neuen Selbstandigen als gfeiten der Arbeit in alle
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Lebensbereiche®. (Brockling 2007, S. 58) Der Ansprauf Autonomie wird in die
Strategien der Unternehmen eingebunden, um dievithdin erfolgreich in der
Produktion einzusetzemnter den gegenwartigen historischen Bedingungeoheint
Autonomie als eine kunstlich produzierte. In demgegebenen Bahnen, durch die
Fuhrung, sollen nicht nur die fir Bildung, Jugentif@hrt oder Gesundheit
zustandigen Einrichtungen freier werden, um sidndam Markt zu etablieren, sondern
jeder Einzelne ist aufgefordert, selbstbestimmt amgieren. Die Abflachung von
Hierarchien, die Reduktion von Uberwachungsmechagis die Zuriicknahme von
Sanktionsandrohungen Ubertragen dem Arbeitnehmehr méerantwortung, sein
Handlungs- und Entscheidungsspielraum erweiterh. siber Selbstgesetzgebende
reagiert auf Feedback-Verfahréndie Selbstkontrolle und -steuerung ermoglichess D
Individuum ist frei, dies anzunehmen, kann abehanicht ablehnen, wenn es weiterhin
am gesellschaftlichen Leben teilhaben mochte. Exldla sich nicht um jene freie
Selbstgesetzgebung, die viele ReformpadagogeraEdtiel gesetzt haben, sondern um
.Spielarten des Selbstmanagements”. (Dzierzbickdé®s2004, S. 116) Zwischen dem
Individuum und der Gesellschaft besteht eine Wdalidaing. Der Einzelne muss sich
sein Wissen aus der Umgebung und aus den Intengktiautonom konstruieren und
aus seinen Fehlern lernen, d. h. er ist es, dedi@iEntwicklung seines Humankapitals
verantwortlich ist. Es bleibt ihm aber die Moglidik mit anderen autonomen Partnern
einen Vertrag abzuschlie3en, der ihn befahigt, mRisteund Kapital zu entfalten und zu
vermehren, er kann eine Dienstleistung annehmenirusech selbst investieren. (vgl.
Masschelein/Simons 2005, S. 16, 18) Mit der sclaioweiterten Autonomie, die bei
erfolgreichem Selbstmanagement zur Profitmaximigrun jedem Lebensbereich
fuhren soll, wachst auch die Verantwortung. Umdeifneoliberalen Bihne des Lebens
mitspielen zu konnen, ist das Subjekt gezwungespamsabel zu agieren. ,Die
Individuen werden in einer Weise sich selbst Ulssda, dass sie frei sind, eben das zu
tun, was ihnen auferlegt wurde. Zurtiickgeworfensacih selbst, haben sie die Freiheit,
aus ihrem Leben etwas zu machen, wofir nur siestsellerantwortlich sind.”
(Krasmann 2000, S. 201)

% vgl. hierzu z. B. das 360°-Feedback, welches atedin der Mitarbeiter- und Kundenbefragung, des
Fuhrungsaudits sowie der Selbsteinschatzung zuneimefassenden System der Beurteilung verbindet.
(vgl. Bréckling 2007, S. 236)
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DemgemaR wird das Ubernehmen von Verantwortung wolileralen Diskurs
gro3geschrieben und alsesponsibility als eine Technik zur Konstruktion von
Subjektivitat, gesehen. (vgl. Krasmann 2000, S) I88 Politik appelliert, dass es nur
auf Grund eigener Leistung mdglich sein wird, ainktionierendes Gesundheitswesen
und adaquate Altersvorsorge aufrechtzuerhaltenoBbdie eigene Sicherheit als auch
die der Familie seien bedroht und kénnten nur dyrefrsonlichen, eigenbestimmten
Einsatz der finanziellen Ressourcen gewahrleistetden. (vgl. Rose 2000, S. 97)
Dementsprechend sieht das Regierungsprogramm derellak 6sterreichischen
Regierung einen weiteren Ausbau der individuelldter&versorgung vor, die bereits
wéahrend der XIll. Gesetzgebungsperiode forciert wurdvgl. Bundeskanzleramt
Osterreich, 0.J., S.103) Das Individuum wird filr sein Handeln verantwortlich
gemacht. Es ist angehalten, sich richtig zu entdehe damit das Zusammen- und
Uberleben seiner Gruppe ermdglicht und deren Leheigat aufrechterhalten wird.
.Die Anrufung der Selbstverantwortung ist ohwietim blamingnicht zu haben; die
frohe Botschaft, jeder sei seines Gliickes Schmbedeutet im Umkehrschluss: An
seinem Unglick ist jeder selbst schuld.” (Brocklidg00, S. 156 [Hervorhebung im
Orig.]) Wer sich auf der Verliererseite befindathsint falsch gewéhlt zu haben, denn
der Selbstbestimmte hat die Freiheit, auch die W&heit. Allerdings hat er nicht die
Freiheit, nicht zu wahlen, sondern ist angehakey zwischen diversen Mdglichkeiten
zu entscheiden. ,Da die Wahl der Handlungsoptiaisrusdruck eines freien Willens
erscheint, haben sich die Einzelnen die Folgensiltfandels selbst zuzurechnen.”
(Lemke/Krassmann/Brockling 2000, S. 30) Sobald sliehSchuld am Misserfolg beim
Individuum findet, hat dieses einzusehen, dasscesselbst zu korrigieren hat. Mit der
Verschiebung der Verantwortung wird institutionelleerwachung obsolet und durch
stetige Selbstkontrolle ersetzt.

Responsibilisierung als Regierungselement wird vegle als Antwort auf soziale
Unsicherheit im Zuge der Krise und Zerstérung aedittischen Lohnarbeit. Von der
Gesellschaft als sinnvoll akzeptiert, scheint see Autonomie des einzelnen Arbeiters
zu starken. (vgl. Bischoff/HUning/Lieber 2005, $.9nd was fur den erwachsenen
Arbeiter gilt, kann fur den Jugendlichen nur reght billig sein, soll er doch zu einem
verantwortungsbewussten Mitglied der Gesellschafiafmwachsen. Die Kinder- und

Jugendhilfe wird ermahnt, Anwaltsfunktionen niclengrell zu Gbernehmen, anderen-
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falls verlasse sie die Orientierung am Prinzip kdfe zur Selbsthilfe. Es gabe keine
positive Entwicklung fir Jugendliche, erklart etwas badische Landesjugendamts-
periodikum im Jahr 1999, Gberndhmen diese nicht\@igntwortung fur ihr eigenes
Tun. Bevormundung verharmlose ihre begangenen Tatengébe ihnen das Gefihl,
nicht ernst genommen zu werden. (vgl. Kessl 200@286) Falls sie es ablehnten, die
Verantwortung zu tragen, seien nicht mehr diszgggnMalinahmen die Folge, sondern
die Ausgrenzung aus der Gesellschaft, da sie sedstimmt die Entscheidung fur den
Austritt aus ihr getroffen und so auf die Unteratiiig durch sie verzichtet hatten.
Richard Weiskopf erklart, dass im neoliberalen Kantresponsibility’ (Verant-
wortung) im Sinne voraccountability® (Verantwortlichkeit) zu verstehen sei. Man
suche nicht Antworten in einem kritischen Dialogndern lege das Augenmerk auf die
Erfullung von Vorgaben, die zumeist in Leistung&meibarungen festgehalten wirden.
Gerechnet werde auf allen Gebieten, um Programmeatkulationen zu erfillen. Das
habe zur Folge, dass etwas bzw. jemand definiedememisse, damit dieses/dieser im
Fall des Versagens zur Verantwortung gezogen wekdene. (vgl. Weiskopf 2006,
S. 176) Hierfur sind strategische Ziele zu defiamgrdie mit Hilfe von in Bezug auf
Personalmanagement geschulten Kraften effektiv effidient zu erreichen sind. Aus
den geschlossenen Kontrakten kdnnen gemeinsam amitMitarbeitern Standarifs
erarbeitet werden, die Etappen auf dem Weg zum rtegd abstecken. Diese
Standards ermdglichen es, bei Nichterreichung dexeilWbarten einen Einzelnen zu
ermitteln, der dafir die Verantwortung tragt. ,Viet@ortung heil3t Aufgabenerfullung.”
(Weiskopf 2006, S. 177) Die oftmals quantifiziedrarZiele lassen eine Berechnung
desOutpuf® und Outcomé' zu, an dem sich das Individuum messen, dem Wegtew

37 Verantwortungsilbernahme mit einem vorausschamenoil vorsorgenden Blick auf zukiinftige
Problemlagen und der Beachtung des Gesamtintereéssemoglichen Losungsansatzen. (vgl. Offe
2003, S. 16)

% Die Urheber von Intentionen und dadurch ausgefb$tolgen sind bekannt und die Verantwortung
kann bestimmten Akteuren zugerechnet werden undtiveader positiv sanktioniert werden. (vgl. Offe
2003, S. 16)

% vgl. hierzu z. B.. MAG ELF (2006): Fachliche Stands fiir die sozialpddagogische Arbeit im
Krisenzentrum. — Wien: Stadt Wien, Ridengasse 1BGMELF (2006): Fachliche Standards.
Sozialpadagogische Einrichtungen. — Wien: Stadtiwkdidengasse 11

0 Der Begriff Output steht fir das Faktorergebrien Ertrag oder die erbrachte Leistung. (vgl.
Nullmeier 1998, S. 315)

“1 Der BegriffOutcomesteht fiir die mit der Leistung erzielte Wirkunggl( Nullmeier 1998, S. 315)
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stellen und Entscheidungen zur Verbesserung dezi€ifz seiner Aufgabenerfullung
treffen kann.

Aktivierung in allen Lebensbereichen

Aktivierung erscheint als eine Schlusselkomponenta Generieren des Unternehmers
seiner selbst, die den krisengeschittelten Woliataat entlasten soll. Die heute
Herrschenden, Machtigen und Reichen definieren gichr das Ausschopfen ihres
gesellschaftlichen und ©6konomischen Potentials uhid daraus resultierenden
Leistungen und Erfolge und nicht, wie friher deudredadel, Gber die vorgegebene
Ordnung der Stande; dies bringt Bewegung ins soZeflige. (vgl. Kocyba 2004,
S. 17, 18) Aktivierung bedeutet das Mobilisierennv&eaktionspotenzial, das in
Bewegungsetzen von etwas Vorhandenem, Ruhenderoh Diie Rolle, die der Unter-
nehmer seiner selbst hier spielt, der, wie beskbaneautonom und eigenverantwortlich
zu sein hat, transformiert sich auch die Rolle 8&sates und seiner (Sozial-)Politik.
Gefragt ist nicht mehr, wie Alfred Gusenbauer imee Regierungserklarung betont,
der aktive, sondern der aktivierende Staat. (vgls€hbauer 2007, S. 9) Die Umver-
teilungsbemihungen des Uberholt erscheinenden |Sleats werden als Behinderung
fur die individuelle Leistungsbereitschaft und @arriere bei der Ubernahme von
Eigenverantwortung gesehen. Aktivierungsprogramoikers fordern und foérdern und
durchziehen viele Lebensbereiche: So wird der Aslmse zum Arbeitssuchenden, der
Arbeitsbereitschaft mitbringt, die wiederum mitres Kompetenzen und Einstellungen
zusammenhangt. Die ,Verstarkung der aktiven Arpegiktpolitik” (Bundeskanzleramt
0.J., S. 8) findet sich in den Vorhaben der gegetwe&in Gsterreichischen Regierung
wieder, die Sondermittel dafiir bereitst&ll{vgl. Gusenbauer 2007, S. 6) Unternehmer-
geist wird durch die Politik unterstitzt. (vgl. Regik Osterreich Parlament 2007) ,Das
aktivierende Instrument, das dieser Beziehung Gestaeiht, ist der ,Kontrakt’, in
dem die Parteien fur einen bestimmten Zeitraum vakiereinbarungen, Rechte,
Pflichten, Ergebnisse, Mittel und ahnliches festleg (Masschelein/Simons 2005,
S. 53f) Das selbstbestimmte Individuum entscheadgrund der Art und Intensitat

seiner Aktivitaten Uber den Grad seiner Integrationdie Gesellschaft. Tatkraftige

42 Der Mitteleinsatz fur aktive und aktivierende baitsmarktpolitik wird 2007 und 2008 jeweils
1.788 Mill. Euro betragen.” (Republik OsterreichriRenent 2007)
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Anstrengung, Erfullung des vereinbarten Vertragesl wlie Uberprifung seiner
Wirksamkeit sichern Unterstiitzung, wie das zurbeiim Kinderbetreuungsgeld, das
der Osterreichische Staat den Eltern zuerkennt,Fadlrist. Hier verringert sich bei
Nichteinhalten von Untersuchungsterminen fir diedeade Mutter bzw. ihr Neugebo-
renes, kontrolliert durch Eintragungen im Mutten#iPass, der auszuzahlende Betrag
um die Halfte. (vgl. Bundesministerium fur GesunthEamilie und Jugend, Mutter-
Kind-Pass-Untersuchungen) Der aktivierende Soaalstetzt bei monetaren Leistun-
gen darauf, das Individuum anzusprechen, damitedies die Lage kommt, seine
Lebensqualitat selbst zu steigern. So kommt esen &enuss von Ausbildungs-
forderungen, Mobilitatshilfe oder befristeter Lobbhsention. Ob diese Geldflisse das
gewinschte Ergebnis erzielen liegt nicht mehr inmavievortungsbereich des Gebers,
sondern in dem des Nehmers, der die Verantwortungif eventuelles Scheitern tragt.
Dies betrifft nicht nur monetére Transfers, sondauth Reintegrationsmal3hahmen
durch den Sozialen Dienst, AktivierungsmalRnahmenAfbeitssuchende, Schuldner-
beratung oder kurative Leistungen im Gesundheigstier (vgl. Schoning 2006, S. 28)
Diese Strategie will auch die Jugend erreichen, wieh dem WeiRbuch der
Europaischen Kommission ,Neuer Schwung fur die ddgéuropas” entnehmen lasst,
in dem die Wichtigkeit der Beteiligung junger Burgen politischen Leben betont und
die vorbehaltlose Forderung entsprechender Projekdsgeschlagen wird. (vgl.
Kommission der Europadischen Gemeinschaft 2001, 45.Die nachwachsende
Generation solle lernen, Staatsbirgerschaft akiivieben und die ,durch ihr per-
sonliches Engagement erzielten Ergebnisse konkrgtdilen [zu] kdnnen®. (ebd., S. 5)
Die lokalen Ebenen haben dafir zu sorgen, dasSutiend durch die Teilnahme am
Leben der Schule, des Stadtviertels, der Gemeinlde als Mitglied eines Vereins
Erfahrungen sammelt, das nétige Selbstvertraueimngéwnd gemeinnitzig aktiv wird.
(vgl. ebd., S. 5) Die Soziale Arbeit, die mit dererbihfiihren jugendlicher Klientel an
tatkraftige Selbstandigkeit im Sinne des Gedankender Aufklarung vertraut ist, denn
LAktivierung kann alsdas padagogische Prinzip an sich bezeichnet werdemsgK
2006, S. 222 [Hervorhebung im Orig.]), sieht sichnghmend aufgerufen, den

Einzelnen durch ein bestimmtes, neuerdings gengegabnztes Mald an Fremdfluhrung
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zur subjektiven Selbstfiihrung zu bring&rund eben an dem MafR und der Art und
Weise der Aktivierung entfacht sich die Debatte.

Mit dem geadnderten Diskurs wandelt sich auch drestéilung zur Schutzfunktion des
Staates; Statussicherung durch anpassende Lolmeistangen ruckt in den Hinter-
grund, Mindestsicherufigwird als Ziel gesetzt, wobei Pravention, das Zkeatmen
oder Vorbeugen (vgl. Pfeifer 1997, S. 1039), eimeabsragende Rolle spielt. (vgl.
Kessl 2005, S. 143ff; Dollinger 2006c, S. 145ffh8ring 2006, S. 28) Unterschieden
nach ihrem Ansatzpunkt, greift sie einerseits asfStruktur- oder Verhaltnisebene ein,
indem sie bei den Rahmenbedingungen ansetzt uher8zitsmalnahméhtrifft oder
gesetzliche Richtliniefi erlasst, andererseits schreitet sie auf dem Merrsl oder
Subjektniveau ein, indem sie die kognitiven Fahigkeund den emotionalen, sozialen,
moralischen und motivationalen Personlichkeitslotralles Individuums zu starken
versucht, damit es gefadhrdenden Situationen unbdstibegegnen kann. (vgl. Bollert
1995, S. 148; Dollinger 2006c, S. 145) Primare &n&ion will das Auftreten von
Stérungen, sekundéare deren Weiterentwicklung drertileren Folgen verhindern. (vgl.
Treel3 2002, S. 925; Dollinger 2006c¢, S. 145)

43 Wahrend Platon im Héhlengleichnis noch eine desaane Herausfilhrung des unkundigen Menschen
aus der fast dunklen Hohle in das Sonnenlicht deeritnis fordert und daflr nur eine kleine Zahhvo
Auserwahlten fur fahig halt, wird der Mensch vomdaufklarern und damit den Vordenkern einer
,modernen’ Padagogik zum selbstbestimmten Gehegeéufdert. Das eigene Gehen scheint allerdings
auch Rousseau wie Kant nur unter Fuhrung andeternbar. Die noch ungebildeten Menschen
erscheinen in diesem Sinne nicht gehfahiger alsKdiaben im antiken Athen. Die notwendige
Fremdfuhrung zur spéateren (mundigen) Selbstfihrubtgibt das Credo péadagogischer
Handlungskonzeptionen. Nicht einmal die gegenilibglighen padagogischen Interventionen hochst
skeptischen Reform- und Anti-Padagogen des 20hdaberts haben dies jemals bestritten.” (Kessl
2005, S. 222)

4 Die Hohe der Mindestsicherung betrug im Jahr 20@fzehn mal 726 € brutto (vgl. Bundes-
kanzleramt 0.J., S. 109)

4 Seit 1.1.2007 werden an den Automaten keine Zitgm mehr an Jugendliche unter 16 Jahren
verkauft. Kunden mussen ihre Bankomat-Karten mit gespeicherten Berechtigungskennzeichen in
das Kartenlesemodul des Apparates einfihren unctmteiegelt sich nur, wenn der Inhaber 16 Jahre
oder &lter ist.

6§ (1) Der Konsum von Alkohol und Tabakwaren ishgen Menschen in der Offentlichkeit bis zur
Vollendung des 16. Lebensjahres verboten (2) Julkfgmschen dirfen sonstige Rausch- und
Suchtmittel, die geeignet sind, rauschahnliche &g, Sichtigkeit, Betaubung oder physische oder
psychische Erregungszustande hervorzurufen undt niciter das Suchtmittelgesetz, BGBI. |
Nr. 112/1997 in der Fassung BGB1.| Nr. 51/2001lefa nicht erwerben, besitzen oder zu sich
nehmen.” (Wiener Jugendschutzgesetz 2002 — WrJ80Ry2
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Pravention bendtigt Kategorien: Mangel, Defizitesf&@hren sind zu benennen und zu
bewerten, um den Einzelnen oder ganze Bevolkeruagpgn mdglichst vor ihnen zu
schitzen und im Falle der Akzeptanz von vorbeugerMalinahmen eine Steigerung
der Lebensqualitat zu versprechen. Auf diese Alesalie menschlichen Ressourcen,
die der Markt jeweils bendétigt, bereitgestellt sesowie auch die nétigen Geldmittel,
die fur den Einsatz der Sozialen Arbeiten notwensiigd. Dies kann aber auch
bedeuten, dass das in bestimmten Situationen zmibamg und Selektion sozialer
Gruppen fuhrt. Kessl definiert ,Sozialpadagogischderventionen [als] immer
praventiv bestimmbaf’. (Kessl 2005, S. 143) Sie sollen im besten Fadl Aaftreten
von Schwierigkeiten bzw. Stérungen verhindern, haber jedenfalls im Ansatz oder
zumindest bevor sie ein zu erwartendes Hochstnraitleen, begegnen.
PraventionsmalRnahmen setzen Machtbeziehungen v&ardmsalten ist zu steuern und
Verhéaltnisse sind abzuandern. Vorbeugende Aktefitadie einzelne Risikofaktoren
ausschalten sollen, schranken einerseits das thaim in der ihm grundsatzlich zuge-
standenen Selbstverantwortlichkeit ein, die ihmeaexbeits bei der Durchfihrung der
PraventionsmalRnahme voll Gbertragen wird. ,OhnehBzenarien kommt indes auch
der Appell an die Selbstverantwortung nicht ausr W& an Einsicht fehlen lasst und
etwa auf Tabak oder Alkohol nicht verzichten willer keinen Sport treibt oder regel-
malRig Vorsorgeuntersuchungen versdumt, der hat dweclolgen selbst zu tragen.”
(Brockling 2004, S. 214) Das Solidaritatsprinzipsdyrundsatzlich unabhangig von der
Risikobelastung wirkt, dinnt sich aus und kommthhigum Tragen, wenn der
Betroffene inaktiv war, die Risiken falsch kalkutee und nicht genug in sein
Humankapital investierte. Es ist ihm vorzuwerfeandmoralischen Imperativ* (ebd.,
S. 214) des Zuvorkommens, der klugen Voraussidtit beachtet zu haben.

Die so aufgewertete Eigenpravention, mit ihrervidiiellen Vorteilssuche und stetigen
Selbstsorge, ruft nach Unterstiitzung durch Beratmeghanismen. Da Biographien
aufgrund individualisierter Lebensplanung kaum mibrmierungen unterliegen und

die Unsicherheit durch risikotrachtige Selbstorgation steigt, wird im Paradigma der

47 Unterstiitzung der Erziehung steht praventiv votbalanter Hilfe. Stationare Unterbringung von
Kindern bzw. Jugendlichen soll geféhrlichen Sitoa¢in vorbeugen, die beim Verbleib im
Familiensystem entstehen kénnten.
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neoliberalen Gouvernementalitat die Beratung irerihunterschiedlichsten Fornfén

immer haufiger angeboten und auch angenommen. (Rgithel, 2006, S. 41;

Duttweiler 2004, S.25) Sie st als eine Interakti zwischen mindestens zwei
Beteiligten zu verstehen, bei welcher die berateRdeson durch den Einsatz von
kommunikativen Mitteln die beratungssuchende Petsaerstltzt, Losungswege durch
die Forderung von Selbst- und Situationskenntniges&roffnung und Aktivierung von

Kompetenzen und Ressourcen zu finden®. (ebd., BlMZrofessionellen Beratungs-
gespracft kann geholfen werden, hemmende Formationen degristbge aufzudecken
und subjektive oder von aul3en herangetragene nermegativ beurteilte Strukturen

durch zu entwickelnde Lésungsstrategien zu verénd&el ist es, Kompetenzen zum
Wandel, zur Umgestaltung, zur Korrektur zu aktigrer und die prognostizierte
Verbesserung der Lebensqualitat dient als Anreiz Slbstveranderung. Die aufge-
zwungene Normalisierung durch Disziplinierung f&l#i der Figur des Unternehmers
seiner selbst weg. Zum Treffen eigenverantwortliclgtscheidungen wird ihm

Orientierungshilfe geboten, was sowohl Fremd- alshaSelbstfihrung erkennen lasst,
denn mit Hilfe der Beratung soll die Selbstbestimgudie als Voraussetzung fur ein
verantwortliches Handeln seiner selbst gesehen, wirdgebaut und geférdert werden.
Die kommunikative Bearbeitung innerhalb von Ingidnen lasst die ,Fuhrung der
Fuhrung® hin zur Selbstfihrung erkennen, denn ed yauf das Wissen des Einzelnen
Uber sich selbst eingewirkt®. (Duttweiler 2007,2863) Das Erkennen von Lebens-
situationen ist das Resultat aktiver und selbsiiester Einsichten, die auf eine
Veranderung der Aktivitaten und Einstellungen degiiduums zielen. Innerhalb der
Sozialen Arbeit kbnnen Beratungen auch im Zwangskanauftreten. Im Wiener

Jugendwohlfahrtsgesetz sind unter anderem Berdtilfeys fir Familienplanung, fir

werdende Eltern und Erziehungsberechtigte bzw. iddigieher angefuhrt. (vgl.

Landesgesetzblatt fur Wien, S. 159f) Notwendigadenfalls die aktive Teilnahme der
Verpflichteten; sie sollen befahigt werden, ihrebéasplanung und -fihrung an die

Erwartungen der Gesellschaft anzupassen. Zeiggeddeh zu wenig Bereitschaft zur

48 7.B.: Sucht-, Schuldner-, Schwangerschafts-, igfungs-, Familien-, Ehe-, Migranten-, oder
Arbeitslosenberatung

“9 Davon unterscheidet sich die informelle, alltéigéi Beratung zwischen Angehérigen, Freunden oder
Kollegen, sowie die halbformalisierte Beratung Blement unterschiedlicher sozialpadagogischer und
psychosozialer Berufe. (vgl. Raithel 2006, S. 43)
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Kooperation innerhalb dieser ,Orientierungs- undnluengsverfahren® (Duttweiler
2007, S. 261), droht ihnen der Entzug von Untezstigen.

Als entscheidende Komponente der angefuhrten Theeraingslinien des Unter-
nehmers seiner selbst erscheint die zweckratiokalkulation. Sie setzt voraus, dass
das Individuum ulber seine Handlungsressourcenivdtai verfigen kann, dass es die
verschiedenen Handlungsmdglichkeiten Uberblickt ud@hach seinen Aufwand
bezuglich seiner subjektiven Ziele kalkuliert undnkolliert. Ausgehend von der
Hypothese der Freiheit und der effizienten, eigéronentierten Berechnung, unter-
stellt der Neoliberalismus institutionellen Einrichgen, die Freiheit durch Normalisie-
rungsstrategien zu blockieren und die Handlungdedititen nicht so effizient
berechnen zu konnen, wie der Einzelne selbst. §elater Wohlfahrtstaat die
Berechnung der Risiken Gbernimmt, muss das Indunduichts selbst abschatzen und
kann sich bequem zuriicklehnen, wobei die Individieggung in den Vordergrund und
die Normalisierung in den Hintergrund rickt. (vélessl 2005, S. 149) Subjektive
Lebensgestaltungsverantwortung wird auch dann frdgrt, wenn die Risiko-
kalkulation nicht im ausreichenden Mal3e vorhanderoder vollig fehlt. So haben es
Dienstleister der Sozialen Arbeit zumeist mit Ktemzu tun, die bereits in der prekaren
Situation sind, die Folgen ihrer Handlungen nicberschaut bzw. die Ressourcen
falsch bewertet zu haben. Fallt die kollektive kRagialkulation aus, so bleibt nur mehr,
die Klienten darauf hinzuweisen, dass ihnen, vdenaldann, wenn es sich um
verhaltensbedingte Wagnisse handelt, InformatiauerV/erfligung gestellt werden, die
sie eigenverantwortlich auswerten missen. Da didfalrtsstaatlichen Programme zur
Normalisierung durch aktivierende Mdéglichkeiten zndividuellen Selbstkonstitution
und Selbstbestimmung ersetzt werden, gilt es, jezlerelnen Dienstleistungsnehmer
auf dieselbe Aufgabe vorzubereiten, auf die ,sktye SelbstfUhrung bei voller
Eigenverantwortung®. (Kessl 2005, S. 179) Die nsmiale Rationalitdt entlasst die
Institutionen aus der Aufgabe der Verantwortungstdteme fir ihre Klienten, auch
wenn es sich um Kinder und Jugendliche handeltsdieaben sich darauf vorzu-
bereiten, dass jeder fir sich selbst seinen Lelemgpstellen muss, da der aktivierende
Staat ,den Birger als kompetenten Mitgestalter Hogroduzenten von Leistungen
sieht”. (Dollinger 2006b, S. 13) Fallen Normalisieg und kollektive Integration als
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Aufgabengebiet weg, so bedeutet ,,soziale Gerekbiigheute [...] Pflichterfillung
des Einzelnen* (Kessl 2005, S. 181), die als etkaernbares angesehen wird.
Verhaltenstraining ersetzt das Bearbeiten schwaerigozialer Verhaltnisse, was
Susanne Krasmann als ,,Probleme managen, statles®zizbleme zu I6sen” (Krasmann
2000, S. 194) bezeichn® Wer bei Schwierigkeiten doch auf die Problemaginer
Verhéltnisse pocht oder sich als Opfer des akeviden Staates darstellt, der ist darauf
hinzuweisen, dass er durch seine Passivitat akiiv deitragt, seine Probleme nicht zu
managen. ,Als vorwerfbares Verhalten wird somit dassivitdt des aktivierten
Subjekts selbst zu einer Form von Aktivitat zweitufe.” (Kocyba 2004, S. 21) Der
Aktivierung scheint das Individuum in der neolideraRegierungsweise nicht entgehen

zu kénnen, aul3er es gefahrdet seine Existenz algeSa

ReslUmierend lasst sich sagen, dass das neolibgR@lgime der Rationalitaten®
(Foucault 2005, S. 33) die Arbeitsbedingungen wvelsen der institutionellen Sozialen
Arbeit verandert. Mit der Einfihrung des Diskurséber Wettbewerb, Markt,
Dienstleistung, Management und Unternehmertum findensformationen statt, die
alle daran Beteiligten betreffen: Der selbstbestieyneigenverantwortliche Einzelne
rackt in den Mittelpunkt, aus Helfern werden Did@ister, aus Klienten werden
Kunden. Die Mitarbeiter der Institutionen sind aerigfen, zueinander in Konkurrenz zu
treten, und die Kunden haben sich entsprechenddaeptieren, um in den Genuss von
Dienstleistungen zu kommen. Die Individuen, gleishwelcher Rolle, tummeln sich
auf einem Markt, dessen Rationalitdt nicht mehr @ansch darstellt. Nicht nur das
»0konomische Tribunal* (Foucault 2004b, S. 342)seheidet Uber die Marktfahigkeit
von Personen und Produkten, sondern auch das dudivi selbst. Der dem
neoliberalen Paradigma Unterworfene sieht sich (ugtigerweise als Unternehmer
seiner selbst, der managt und vereinbart. Um arellgebaftlichen Leben teilhaben zu
konnen, zeigt er sich innovativ und stets findigtzh seine Chancen und kalkuliert die

0 vgl. hierzu den Aufsatz von Susanne Krasmann, sielm mit Anti-Aggressivitéts-Trainings fiir
gewaltorientierte Jugendliche beschéftigt. ,Die dalfe fir die Jugendlichen: ,Aggressivitat als
Vorteil’ zu erkennen und im Sinne einer ,Kosten-deri-Analyse’ die Einsatzweise abzuwégen [...]
Lernen sollen sie das mittels Konfrontation, eilsgrielart der Responsibilisierung. ,Die Téater mit
ihrem Handeln und dessen Konsequenzen zu konfrentleasiert auf der Annahme, dass Téter sich fur
ein anderes Verhalten entscheiden [...] Verhaltervéstinderbar, weil es rational ist. (Krasmann
2000, S. 209)
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Risiken. Schafft er es nicht, autonom fur seinébo§&efrhaltung zu sorgen, kann er auf
Aktivierungsprogramme zuriickgreifen. Geht er vesamtungsbewusst mit seinen
Ressourcen um, so steht einem gegliickten Lebedragsnehmer seiner selbst nichts

ihm Wege, strauchelt oder scheitert er jedoclgdste Existenz bedroht.
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4  Analyse der Webpréasenz der MAG ELF hinsichtlich
gouvernementaler Praktiken

4.1 Artefaktuntersuchung mittels der Verfahrenstechnik ,Qualitative
Inhaltsanalyse”

Die Website der MAG ELF, betrachtet als Artefakis ain kinstlich hergestellter
Gegenstand, ein Produkt menschlichen Handelns, e¢Materialisierung von
Kommunikation* (Froschauer 2002, S. 362), durchigkétit geschaffen und fur diese
stehend, erscheint als Material der Gesellschddfrand ihres ,Bedeutungsgehaltes fur
soziales Handeln und soziale Strukturen“ (Lueged0205. 141) geeignet, in meiner
Arbeit im Hinblick auf liberale und neoliberale Regingsrationalitaten durchleuchtet
zu werden. Um die Datengrundlage fur die vorliegeahalyse zu fixieren, war es
notwendig, den gesamten Auftritt zu Papier zu leitd Jede Webseite hat ihre eigene
Adresse (URLY, die nach dem Ausdrucken mit einer Kombination Zahlen und
Buchstaben versehen wurde, um diesen zu bearbeitehell des Hypertextes fir das
Forschungsvorhaben aufzubereiten. Verweise aufrantlebsites wurden markiert und

nicht in die Analyse miteinbezogen.

A Erste Schritte [y Aktuelle Nachrichten . . . . .
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52 ~UNIVERSAL RESOURCE LOCATOR. Eindeutige Adressei@ RESSOURCE im INTERNET in
der Formprotokoll://server/pfad“(Huber, 2002, S. 237 [Hervorhebungen im Orig.])
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der Seite, neben den aktuellen Titeln, finden diyperlinks, die zu den von der
Stadtverwaltung angebotenen Auskunftsverknipfurigleren. Einerseits ist die MAG
ELF unter der oben genannten Internet-Adresse rzeicken, was auf den ersten Blick
erkennen lasst, dass es sich um die Prasentati@n kistitution der Stadtregierung
Wiens handelt, da die Buchstabenkombinatiorflir gouvernemensteht; andererseits
fuhren Publikationen der MAG ELF unter www.kindeilew.at auch einen direkten

Zugang an.

Den Hyperlinks des Portals www.wien.gv.atter dem VerweigMienschenfolgend,

bietet sich die Verkniipfung zur Startseite der MBI unter den Uberschriften

Eltern & Familie Kinder, Zuwandererin hierarchisch unterschiedlicher Gewichtung

an. Bemuht der Nutzer den Liridtern & Familie préasentiert sie sich an erster, unter

dem VerweisKinder an sechster Stelle, wahrend die dort angespronhgaeanderer

zwei Mausklicks bendétigen, um unter dem Thilfe fir Migrantinnen und Migranten

zur MAG ELF zu gelangen. Auch der Lidkigendlichethrt nicht direkt zur Startseite,
sondern zu ausgesuchten Angeboten des HypertexedleEs besteht auch die
Moglichkeit, dem Link Soziales auf dem Portal zu folgen und den Verweis

Serviceeinrichtungen & Institutioneru wéhlen, unter dem dann das Amt fir Jugend

und Familie an dritter Stelle gereiht ist.
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auf Technologien, die die Nutzung® der ,Seiten bveeren oder gar unmdoglich
machen” (wien.at, Bedienungshinweisa) verzichten. Deshalb bestehe das Artefakt
zum grofRten Teil aus Texten und weise nur einigeigeeFotografien auf. Tatséchlich
lieBen sich bei der Datenerhebung weder animiertieleB noch Filme oder

Audiodateien finden.

Die obersten drei Links der vertikal angeordnetearvweise, betiteltMAG ELF -
Servicestelle MAG ELF aktuell: ,Die MAG ELF hilft, wenn es Kiad trifft” -
Kinderschutzkampagnaund Leistungsbericht 2007nehmen sich, da nicht mit

Piktogrammen ausgezeichnet, gegeniber den andemmipfungen bescheiden aus.

Die darunter befindlichen Links sind mit bunten $ibildern versehen und deshalb

auffalliger. So steht ein weil3es ,i“ in rotem Felok Service von A bis,£in stilisiertes

Baby auf rosa Grund voAlles rund ums Babydrei skizzierte Kinderkopfe in
dunkelviolettem Viereck voKinder und Jugendlichedrei Fragezeichen Uber einem

angedeuteten Kopfchen im lila Quadrat Yatoption und Pflegefamilierler Abbozzo

eines Geldscheines und einiger Minzen Forderungen das Wort Krise in grauem

Feld vorHilfe in Krisen ein weil3es Paragraphensignum auf TirkisWoterhalt und
Rechtsfragerund ein Kreis, aus dem Pfeile in alle vier Windtimgen zeigen, auf
blauem Grund voExpert’'s Corner Der zwolfte und letzte Link, der unter dem Titel

4UOnly - Kids und Teerspeziell Kindern und Jugendlichen zugedacht isirkd nicht

so gut zur Geltung, da das Icon, das zwei lachelDdiphine zeigt, nicht farbig

unterlegt ist.

Als eine der verfahrenstechnischen Mdglichkeitenntersuchung des Gegenstandes
bietet sich aufgrund des vorgefundenen Textes deialjtative Inhaltsanalyse*
entsprechend Mayring (2007) an. Um das Artefakt h@tgtritt der MAG ELF“ und die
darin aufzufindenden Begriffe, die als Anzeiger dationalititen der Gegenwart
stehen, entsprechend untersuchen zu kénnen, wamatys&einheiten, namlich eine
Kodier-, eine Kontext- und eine Auswertungseinhait,bestimmen. Als Kodiereinheit,
die festlegt, was als kleinster Materialbestandteil bearbeiten ist, wurde das Wort
gewahlt, als Kontexteinheit, die den grof3ten zulysmerenden Abschnitt fixiert, der

Absatz. Bei der Auswertungseinheit, die regelt,chvel Textteile jeweils nacheinander
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zu behandeln sind, entspricht die Reihenfolge jetesr Links auf der Startseite des
Webangebots der MAG ELF. (vgl. Mayring 2007, S.5B3er Forschungsfrage
nachkommend, die dem Auftreten sowohl liberaler &asich neoliberaler
Gouvernementalitat in der Selbstdarstellung der MAG im WWW? nachgeht, war
das Kategoriensystethdeduktiv zu erstellen: ,Eine deduktive Kategoriefiition
bestimmt das Auswertungsinstrument durch theoteistberlegungen®. (Mayring
2007, S.74) Vor dem Hintergrund der in Kapitel 2r dArbeit beleuchteten
Gouvernementalitdt und deren Regierungsrationafitiiturden Kategorien festgelegt,
denen Variablen zugeordnet wurden, die wieder dikuche, pragnante Worter, Kodes
ausgezeichnet sind. Die den Kodes beigeordneterkaboden beschreiben diese
genauer, dienen als Kodierregeln und machen Abgregen ersichtlich. Mit Hilfe des
festgelegten Kodierschemas war es mdoglich, Teldsteln der Darstellung der
MAG ELF im World Wide Webnethodisch abgesichert zu extrahieren und den ode

und Indikatoren zuzuordnen.

3 Beim World Wide Web(WWW handelt es sich um alle ,RESSOURCEN im Computgrne
INTERNET, die Uber das PROTOKOLL HTTP [Hypertextamsfer Protokoll; Anmerkung A.K.] zu
einem weltweiten HYPERTEXT verknupft sind. Das WW\Wt das momentan popularste
HYPERTEXT-SYSTEM." (Huber, 2002, S. 237 [Hervorhegen im Org.])

> Das Kategoriensystem stellt das zentrale Instntrder Analyse dar.“ (Mayring 2007, S. 42). Es wird
dabei versucht, die Ziele der Analyse in Kategoderkonkretisieren. Dies dient dazu, die Anlayse fi
andere nachvollziehbar zu machen, im Sinn der r$otgektivitat des Vorgehens®. (Mayring 2007,
S. 42)
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Fur die qualitative Inhaltsanalyse wurde exempthrider Begriff Markt gewahlt, da
dieser, beeinflusst durch den Wettbewerb, ein&kestaferanderung erfahren hat und
nicht mehr ein Platz des friedlichen Tauschessmtdern jener Ort an dem z. B. durch

Selektion mittels zahl- und messbarer Daten regigd. (siehe Kapitel 2, S. 35 - 36)

Kategorie Markt

VARIABLE KODE INDIKATOR
1 1.1 Tausch
Liberale Gouvernementalitatlnt_ere_ssensausgle'ch
- Markt (friedlich)
1.2 Uberwachung des Marktes
Wohlfahrtsstaat durch den Staat - Buro_kratl?,
Monopole, Pauschalmittel fir
Projekte, Bestimmung
gualitativer Grof3en
VARIABLE KODE INDIKATOR
2 2.1 Wahl nach vorgenommener
Neoliberale Universales Modell der Informatlonssuche, individuelle
Gouvernementalitat - Vergesellschaftung Vorteilssuche
Markt
2.2 Effizienz — z&hl- und messbarg

Daten, quantifizierbare Ziele,
Legitimationszwang, Produkte
—auch in Bezug auf
Humankapital, Entwicklung
nach Marktlage, Projekte —
zeitlich, personell und
finanziell begrenzt

Post-Wohlfahrtsstaat
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Mit den neoliberalen Regierungsstrategien verandmtt das Marktgeschehen und
eroffnet neue Felder des Wettbewerbs (siehe Kapit&. 37 - 39), welche in die
Kategorie Dienstleistungsunternehmen aufgenommemdesu Mit dieser Unter-

kategorie soll das veranderte Selbstbild der unsbih aufgezeigt werden, wenn die

notigen Kodes und Indikatoren im Webauftritt ausgeim werden kénnen.

Unterkategorie Dienstleistungsunternehmen

VARIABLE KODE INDIKATOR

2a 2al Serviceleistungen, New Public
Management: Ordnungspolitische
Veranderungen — Neustrukturierung
der Verwaltungsebenen,
Kernaufgaben, binnenstrukturelle
Veranderungen — Selbststeuerung
dezentraler Einheiten,
Personalkonzepte, Einbezug
gemeinnitziger Organisationen,
Privatisierung, Flexibilitat

Neoliberale Management
Gouvernementalitat -
Dienstleistungs-
unternehmen

2a2 Adressat als Empfanger von
Gratisdienstleistungen; Adressat als
Kooperationspartner,

Kompetenzprofile mittels Kontrakt

Soziale
Dienstleistungen

2a3 Vereinbarungen zwischen Anbietern
Ziel- und und Geldgebern, Vereinbarungen

Leistungsverein- zwischen Anbietern und Adressaten

barungen
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Mit dem Wandel von der liberalen hin zur neoliberalGouvernementalitat verandert
sich auch das Bild der Adressaten. Aus den Klienimrden die Kunden und
Wettbewerbsobjekte. (siehe Kapitel 2, S. 39 - 41)

Kategorie Adressaten
VARIABLE KODE INDIKATOR
3 3.1 Anlehnender, Schutzling,
Liberale Klient Ratsuchender, Schutzbefohlener,
Gouvernementalitit — Einschrankung der Souveranitat
Adressat
VARIABLE KODE INDIKATOR
4 4.1 Angebote, Verhéltnis
Neoliberale Kunde wechselseitiger Freiwilligkeit;
Gouvernementalitit — Verobjektivierung der Adressaten
Adressat — Eigenverantwortlichkeit des
Kunden
4.2 Veréanderte Leistungsbewertung,
Kundenorientierung Marketllpgkonzepter{ Feedbacks,
_ Winsche, Cobntro mfg\;,;lve(rjrr;e rther
Bediirfnisse Arbeitsaufwand durc
Datenerhebung
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Die unterschiedliche Betrachtung der Adressateaubtldem Staat eine Diversitat an

Handlungsmoglichkeiten. Mit der Kategorie Aktiviagiwird untersucht, ob Umver-

teilung zugunsten von Klienten angestrebt wird odér Aktivierungsprogramme
Kunden fordern und fordern sollen. (siehe Kapiteb248 - 55)

Kategorie Aktivierung
VARIABLE KODE INDIKATOR
5 5.1 Unterstitzung bei Problemlésun
Liberale Aktiver Staat Hilfe, Versorgung, Beistand
Gouvernementalitat —
Aktivierung
5.2 Pravention auf Strukturebene,
Aktivpadagogische Normql|S|erghgsstrateg|§n,
Strategien koIIektl\{e Risikokalkulation,
Integration
VARIABLE KODE INDIKATOR
6 6.1 Aktivierungsprogramme zur
Neoliberale Aktivierender Staat Fordgrung und Ford'elrlljlng.,.
Gouvernementalitit — Bereltscihaft zur Aktlyltat far
Aktivierung Unterstitzung, individuelle

Leistungsbereitschaft, Zulassen
der Uberpriufung von Aktivitat,
Existenzschutz

6.2
Aktivierungs-

padagogische
Strategien

Pravention auf Subjektebene,
Eigenpravention,
Informationspflicht und -
maoglichkeit, erlernte
Lebensgestaltung —
Verhaltenstraining,
Trainingsprogramme, Beratung

mit und ohne Zwangskontext
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Entsprechend dem neuen Selbstbild der Individuaarureoliberaler Regierungsform,

wurde exemplarisch die Unterkategorie Unternehmetiearbeitet.

Unterkategorie Unternehmertum

VARIABLE KODE INDIKATOR
6a 6al Neuerung — Neurer, Erfindunge
Neoliberale Innovation — Reform, Revolutionierung von

Gouvernementalitat -

Unternehmertum

Strukturen, neue Wege —
Neukombinationen

-

6a2

Entdecken und
Nutzen von Chancer

Spekulative Handlungen ohne
Erfolgsgarantie, Suche nach ne
Gelegenheiten

6a3

Tragen von Risiken

Risiken berechenbar, nicht
berechenbar

6a4

Koordination

Prozesse, Einsatz der
Arbeitskraft, Investitionen von
und in Humankapital

6a5

Leben als
Unternehmen

Verbesserung der Lebensqualit
durch Lernleistung, Beziehunge
als soziales Kapital, notwendige
Investitionen,
Lebensmanagement, das
Individuum als Marktsubjekt —
unverwechselbar, um sich selbs
besorgt
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4.2 MAG ELF und die Kunst des liberalen Regierens

Kategorie Markt

Der Kategorie ,Markt’ wurden unter Variable 1 ,Litzde Gouvernementalitat — Markt'

der Kode Interessensausgleich® mit dem IndikatoFausch® und der Kode

\Wohlfahrtsstaat' mit den Indikatoren ,Uberwachudgs Marktes durch den Staat —
Bilrokratie, Monopole’, ,Pauschalmittel fir Projektund ,Bestimmung qualitativer

GroRen‘ zugeordnet.

Zum Indikator ,Tausch’ wurde in der Selbstdarsteju der MAG ELF keine
Textpassage ausgemacht.

Die Uberpriifung des Webauftrittes auf den Kode ,\Vidirtsstaat’ lasst erkennen, dass
der Magistrat und mit ihm die Soziale Arbeit enégirend liberaler Gouvernementalitat
den Markt Gberwacht. Der MAG ELF obliegen die Augeerung freier Trager der
Jugendwohlfahrt, die Bewilligung von Pflegestelldie Genehmigung zur Einrichtung
von Kindertagesheimen und Tageselternstellen uaenlisprechenden Kontrollen. lhre
Organe Uberwachen das Einhalten von Verordnungesichey die MAG ELF als
Behorde erlasst. (vgl. MAG ELF, Jahresbericht 2@419f; 2005, S. 25f; 2006, S. 13f;
Unterhalt und Rechtsfragen; Bewilligungsverfahrém Kinderbetreuung) Berichtet
wird, dass im Jahr 2006 jedes Kindertagesheim msiede einmal im Jahr von
Kontrollorganen besucht wurde und dieAufsichten [...] in beiden Tages-
betreuungsbereichen — bei den Tagesmiittern/-vatednin den Kindergruppen — zu
100 % durchgefuhrt werden* konnten. (MAG ELF, Jabericht 2006, S.13
[Hervorhebung im Orig.])

Obwonhl die Leistungsberichte mit ,Projekt- und Sehnpunktiberblick” (MAG ELF,
Leistungsbericht 2006, 2007) Ubertitelt sind, lasssich dazu keine expliziten
Beschreibungen finderbem Jahresbericht 2004 ist zu entnehmen, dass rejekP

b5

.Biografiearbeit®™ gestartet wurde. Zudem initialisierte der Sozidkenst auf

% In der Region | beteiligen sich nun alle Wohngémsehaften an dem Projekt Biografiearbeit. Durch
Biografiearbeit entstehen fur und mit Kindern undgeéndlichen in stationdren Einrichtungen
Aufzeichnungen, die auch spater noch ein Nachlében die eigene Vergangenheit erméglichen und
damit Hilfestellung beim Entwickeln oder Finden dmgenen Identitat sein kénnen.” (MAG ELF,
Jahresbericht 2005, S. 17)
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Projektbasis ein Modell der Elternschulung in dgmaShen Bosnisch, Kroatisch und
Serbisch. (vgl. MAG ELF, Jahresbericht 2004, SA6ls dem Webauftritt ist nicht
ersichtlich, ob Quantifizierbarkeit der Kosten umgrenztheit der Laufzeit bei
Einreichung der Projekt-Konzepte fur deren Akzeptantscheidend waren oder ob es
gualitative Grol3en waren, die fur die Legitimierugs Personal- und Sachaufwands
zum Tragen kamen. (MAG ELF, Jahresbericht 2008.,7%.

Kategorie Adressat
Der Kategorie ,Adressat’ wurde unter Variable 3 hérale Gouvernementalitat —
Adressat' der Kode  Klient' mit den Indikatoren ,Aghnender, Schitzling, Rat-

suchender, Schutzbefohlener’ und ,Einschrankundgsaeveranitat’ zugeordnet.

Teile der Bevdlkerung werden vom Magistrat als $dimge, als Schutzbefohlene
wahrgenommen. So ist die MAG ELF berechtigt undpfliehtet, bei vermuteter
Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen in die @&sphare von Familien
einzugreifen. (vgl. MAG ELF, Auftrag und AufgabeBenn ,Gewalt innerhalb der
Familie ist nicht Privatsache und es ist Aufgabe der Jugendwohlfahrt — in Wden
MAG ELF - Hilfe und Schutz anzubieten®. (MAG ELF, efahr in Verzug
[Hervorhebung im Orig.]) Fur die Unterbringung en&indes oder Jugendlichen
wahrend des Abklarungsverfahrens in einem Krisemaenist das Einverstandnis der
zur Obsorge Berechtigten notwendig. Stimmen dieder ,Unterbringung nicht zu,
werden gemaR § 215 Abs. 1 AB&Hilie erforderlichen MaRnahmen zur gedeihlichen
Pflege und Erziehung vorlaufig vom Amt fir Jugendhdu Familie als
Jugendwohlfahrtstrager getroffen und in der Fojgdenfalls innerhalb von 8 Tagen,
ein entsprechender Antrag bei Gericht gestellt*A®IELF, Jahresbericht 2004, S. 9)
Auch bei der Unterstiitzung der Erziehthigt das Ziel der Schutz des Kindes, der

% § 215. (1) Der Jugendwohlfahrtstrager hat die Wahrung des Wohles eines Minderjahrigen
erforderlichen gerichtlichen Verfigungen im Bereidbr Obsorge zu beantragen. Bei Gefahr im
Verzug kann er die erforderlichen Mal3nahmen dexgeflund Erziehung vorlaufig mit Wirksamkeit bis
zur gerichtlichen Entscheidung selbst treffen; at Hiese Entscheidung unverziglich, jedenfalls
innerhalb von acht Tagen, zu beantragen. Im Umfaey getroffenen MaRnahmen ist der
Jugendwohlfahrtstrager vorlaufig mit der Obsorgeche.

" Unterstiitzung der Erziehung wird dann gezielt nhéin Obsorgeberechtigten vereinbart, wenn die
Aussicht besteht, dass das Kind mit dieser ambetafanahme der Jugendwohlfahrt vor allen
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durch Vereinbarungen zwischen Vertretern der MAG-Eund den Eltern bzw.
Obsorgeberechtigten erreicht werden soll. Kommt esolche Vereinbarung nicht
zustande, muss ein Antrag auf FremdunterbringundparGericht gestellt werden. (vgl.
MAG ELF, Jahresbericht 2004, S. 11) Aus der OfRaitette der Service-Einrichtungen
der MAG ELF kann der Angebotnehmer nicht immer fngihlen. Bedienstete der
Magistratsabteilung, Sozialarbeiter, treffen dietsEheidung, wie im Problemfall
vorgegangen wird. Sie bestimmen, ob z. B. Mobil&elr mit Familier® (MAF) zur
Hilfestellung herangezogen wird oder ein andergesti Krisenmanagement zweck-
dienlicher scheint. (vgl. MAG ELF, Mobile Arbeit tbftamilien)

Kategorie Aktivierung

Der Kategorie ,Aktivierung® wurden unter Variable,biberale Gouvernementalitat —
Aktivierung' der Kode ,Aktiver Staat’ mit den Ind#toren ,Unterstlitzung bei der
Problemlésung’, ,Hilfe’, ,Versorgung‘,Beistand’ und der Kode ,Aktivpadagogische
Strategien* mit den Indikatoren ,Pravention auf uBturebene’, ,Normalisierungs-

strategien’, ,Kollektive Risikokalkulation® und ,begration‘ zugeordnet.

Im Webauftritt konnte eine Vielzahl von Unterstitgemaoglichkeiten durch die
MAG ELF aufgefunden werden. Der Soziale Dienst prchit Hilfe im Fall von
Erziehungs-problemen und anderen personlichen, lifaem oder materiellen
Notsituationen (vgl. MAG ELF, Beratung und Untetgting — Soziale Dienste) sowie
bei der Wohnungs-suche, wenn der Klient nicht inldege ist, ,selbst eine Wohnung
zu finden®. (vgl. MAG ELF, Wohnen — Beratung unddrmation) Auch soll Migranten
und Eltern vor und nach Geburt von Kindern unter Arme gegriffen werden. (vgl.
MAG ELF, Hilfe fur Migrantinnen und Migranten; EheKind-Zentren) Die

.Eckpunkte der Versorgung in den jeweiligen Bezirkalden die Regionalstellen —

Formen weiterer Gewalt geschitzt werden kann und sbmit seine Familie als Lebensmittelpunkt
erhalten bleibt." (MAG ELF Info Nr. 01/2007)

8 Das Angebot ist kostenlos, aber zeitlich begrefa. kommt zum Einsatz, ,wenn sich Kinder,
Jugendliche oder ihre Familien in akuten oder cisdren Krisen befinden. Durch die Intensiv-
betreuung soll sichergestellt werden, dass Kindet dugendliche in ihren Familien bleiben kénnen
oder, wenn Kinder und Jugendliche aus Krisenzentv#ohngemeinschaften oder anderen sozial-
padagogischen Einrichtungen wieder zuriick zu ititamilien kommen. Durch die Intensivbetreuung
sollen Eltern anfangs in der neuen Situation utiieas werden”“. (MAG ELF, Mobile Arbeit mit
Familien)
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Soziale Arbeit mit Familien und Rechtsvertretunge(WAG ELF, Beratungs-
einrichtungen und Regionalstellen), wobei die ,\éegeingsaufgaben [...] sowohl fir
erwachsene wie auch minderjahrige Fremde* ausgkgtieund von der ,Landes-
leitstelle Grundversorgung im Rahmen des Fonds aBzi Wien® (MAG ELF,
Jahresbericht 2004, S. 17) wahrgenommen werdestddel bei der Erziehung und bei
(vermuteter) Gewalt in der Familie ist vorgesehgvenn Erziehungsberechtigte ihre
Pflege- und Erziehungsaufgaben alleine nicht bége&ilt (kdnnen) und das Wohl der
Kinder nicht ausrechend sichergestellt ist*. (MAGH: Gefahr in Verzug) Das
Hilfsoffert wendet sich an ,Kinder und Jugendlialmed deren Familienangehdrige, die
unter familiaren Spannungen leiden und diese oterede Hilfe nicht mehr bewéltigen
kénnen“. (MAG ELF, Fur wen sind unsere Angeboteagid?) ,Hilfe verstehen wir als
Angebot und als Chance fir Menschen, ihre Lebers&in zu verbessern.”
(MAG ELF, Auftrag und Aufgaben)

Textpassagen, die eindeutig belegen, dass die MG &uf Strukturebene, d. h.
innerhalb von Rahmenbedingungen, wie in Abschnitlidser Arbeit erlautert,
praventiv tatig ist, lieRen sich nicht finden, weasunch angegeben wird, dass in Bezug
auf den Schutz von Kindern ,vorbeugende MalRRnahmerj pinen besonderen
Stellenwert* (MAG ELF, Auftrag und Aufgaben) habeiVeder geplante Normalisie-
rungsstrategien, noch Bemuhungen zur kollektivesikBkalkulation und Integration

konnten in der Webprasentation ausgemacht werden.
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4.3 MAG ELF und die Kunst des neoliberalen Regierens

Kategorie Markt

Der Variable 2 ,Neoliberale Gouvernementalitdt +kfa wurden der Kode

,Universales Modell der Vergesellschaftung’ mit ddndikatoren ,Wahl nach

vorgenommener Informationssuche’ und ,Individuellerteilssuche’, und der Kode
,Post-Wohlfahrtsstaat’ mit den Indikatoren ,Effine— z&hl- und messbare Daten’
,Quantifizierbare Ziele‘, ,Produkte — auch in Bezagf Humankapital’, ,Entwicklung

nach Marktlage’, ,Projekte — zeitlich, personell dunfinanziell begrenzt’ und

,Legitimationszwang‘ zugeordnet.

Die MAG ELF bietet laut Eigenbeschreibung in vielBareichen Information an. So
zahlte sie im Jahr 2006 etwa 100 000 angebahnbeniationskontakte und teilt mit, im
Jahr 2007 das Informationsangebot an den Eltera-Bentren um den Themenbereich
Trennung und Scheidung erweitert zu haben. (vgl.GVEALF, Leistungsbericht 2006,
2007) Die Jugendberatung will Gber Themen wie Rasthaft, Sexualitat und
Empfangnisverhitung informieren. (vgl. MAG ELF, éuagberatung fur Familien-
planung)

Ob individuelle Vorteilssuche, unter dem Vorzeicheroliberaler Gouvernementalitat
als positives Element gesehen, in personlicherrimdtions- und Beratungsgesprachen
bedient wird, lasst sich aufgrund der vorliegendealyse nicht feststellen.

Dem Streben nach Effizietizals Gesamtziel des Leistungskontraktes wird mit de

Forderung nach einem wirtschaftlichen Umgang misdRearcen Rechnung getragen.

%9 Effizienz oder Produktivitéihezeichnet die mengenmaRige Beziehung zwischetuRtiionsergebnis

und zu dessen Erzielung erforderlichem Aufwand assRurcen bzw. Produktionsfaktoren. Effizienz
ist ein zielunabhéngiges KriteriumEs bewertet nicht die Relation zwischen geset@eiput- oder
Outcome-Zielen einer anderen Grof3e des Produktionepses. Es richtet sich allein auf das Verhaltnis
zwischen erreichtem Output und dazu verwendetemtligan kann die Effizienz oder Produktivitat
mithin steigern, ohne die Ziele staatlichen Hanslelder auch nur das gewiinschte Output-Niveau zu
erreichen. Man kann die Effizienz messen, ohne diaf politischen Ziele zu achten. Dies gilt
insbesondere dann, wenn die Ziele in Begriffen @egcome (z. B.: Verbesserung der Situation
alleinstehender Frauen) definiert sind, der st@&liOutput jedoch in einer bestimmten Menge (und
Qualitat) einer sozialen Dienstleistung (Anzahl dereitgestellten Kindertagesplatze) besteht. Fir
Effizienzmessungen ist nur erforderlich, dass bastie Elemente staatlichen Handelns tberhaupt als
Output ausgezeichnet sind. Auf dessen angestrebhe,Hlessen Beitrag zum letztlichen Outcome
sowie auf die angestrebte gesellschaftliche Wirkanimgmt Effizienz keinerlei Bezug. Ein erreichter
Output wird unabhangig von den angestrebten Zialsrgegebene Grolie betrachtet und nach den zu
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(vgl. MAG ELF, Jahresbericht 2004, S. 1) Im ,Sinmaes effizienten Mitteleinsatzes*
(MAG ELF, Jahresbericht 2004, S. 1) wurde die HhatliWiener Kindertelefon®, die
3 400 Anrufe pro Jahr verzeichnete, eingestellgl. WAG ELF, Jahresbericht 2004,
S. 1) Messbare und steuerbare Outcome-Daten, fa@nbare Ziele, sind ebenso von
Interesse. 2006 waren konkrete Ziele die ,ErhohdegBeratung im sozialen Dienst,
Stabilisierung der Zahl der Kinder und Jugendlich&ie im Zeitraum eines Jahres in
voller Erziehung untergebracht werden“. (MAG ELFahdesbericht 2006, S. 1)
Statistiken legitimieren den Arbeitsaufwand, Lemgsberichte liefern detaillierte
Informationen {ber die Auslastung von Krisenzerfffennd anderen sozial-
padagogischen Einrichtundér(vgl. MAG ELF, Jahresbericht 2004, S. 9; 20051 8.
Leistungsbericht 2007) und weisen darauf hin, da#s2001 die Zahl der Abklarungs-
verfahref¥* und die der MaRRnahmen zur Unterstiitzung der Enrighkontinuierlich
anstiegen. (vgl. MAG ELF, Jahresbericht 2006, 8)3,

Die MAG ELF prasentiert ihre Aktivitdten unter defermini ,Produkte und
.Leistungen” in Jahresberichten, weist die angestre strategischen Ziele mit dem
Untertitel ,Leistungskontrakt* aus und fligt einesBhreibung ihrer Anstrengungen bei,
wie auf der folgenden Abbildung ersichtlich wirdgl. MAG ELF, Jahresbericht 2004,
S. 26; 2005, S. 30f; 2006, S. 18f)

seiner Erstellung erforderlichen Ressourcen befrgbtullmeier 1998, S. 316 [Hervorhebungen im
Orig.])

.n den Krisenzentren [mdglicher Aufenthaltsortr fiKinder und Jugendliche wéahrend eines
Abklarungsverfahrens; Anmerkung A. K.] standen P1&ze zur Verfligung. Die héchste monatliche
Gesamtauslastung lag bei den regionalen Kriserereffiir Kinder (2 - 15) im November bei 91 %, die
geringste im September bei 58 %. In den lUberretgoniérisenzentren fur Jugendliche (15 - 18 Jahren)
war die hdchste Auslastung im April mit 81 %, dieriggste Auslastung in den Monaten Janner und
September mit jeweils 50 %. Die durchschnittliches@mtauslastung aller Krisenzentren ist leicht
angestiegen und lag bei 66,4 %.“ (MAG ELF, Jahresbe 2005, S. 17) Die durchschnittliche
Gesamtauslastung aller Krisenzentren ist im Jahb628uf 81,8 % gestiegen. (vgl. MAG ELF,
Jahresbericht 2006, S. 6)

®1 Das Platzangebot der MAG ELF umfasste 813 PI§2084: 842). Die durchschnittliche Auslastung
betrug 92 %."“ (MAG ELF, Jahresbericht 2005, S. 17)
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62 Ein Abklarungsverfahren wird eingeleitet, wenm diegriindeter Verdacht auf Gefahrdung eines
Minderjahrigen besteht und dient der raschen Fdktsg, ob bzw. welche Hilfen zur Erziehung
erforderlich sind.” (MAG ELF, Jahresbericht 2004,9% Im Jahr 2001 wurden 5 277 Abklarungs-
verfahren durchfiihrt. Diese Zahl stieg bis zum 2417 auf 12 290.
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Produkte und Leistungen

[Strategische Ziele (Leistungskontrakt 2004)

Beschreibung

P1 Sozialer Dieast far Eltern,
Kinder und Jugsndliche

GGZ Kinder schitzen
GGZ: Familien stazen
MALI Gelinderes Mittel vor valler Erzishung”

Angsbats (Beratung. Information, direkte Hlfe - auch monstar..) nind um die Geburt, Kindererziehung, Teennung von Eltern,
wirtschaftiiche Probleme von Familien - die freiwillig in Anspruch genommen werden kbnnan

P2 Abklarung von Gefahrdung des
Kindeswohls

GCZ Kinder schitzen

Bel Vermutung einer korpelichen. seelischen Cefshrdung Abklarungsverfahren nach einer Meldung oder Wahenehmung won
Gewalt. Abklarung der weiteren Mafinahme

P3 Unterstitzung der Erzlehung

MA 11 Celinderes Mittel vor voller Erziehung
GCZ Kinder schotzen

Vermeidung einer weiteren Gerahroung mit dem Ziel des Verbleibs in der Familie; Erarbeitung von Zielen und Auflagen und
deren Kontrolle. Die Mabnahme kann ducch Vereinbarung mit den Eltern oder ber plagschaftsgerichtliche Anordnung erfolgen
fintensivbetreuung, Familienhilfe. Klinish- psychelogische Disgnostik, Psychotherapie. psychologische Behandlung)

P4 Fremdunterbringung in PG4 Betreuung Vercinbarte oder durch Gericht ‘auf Grund des Gesetzes notwendige Bet Gerhalb der

elgenen Einrichtungen in cigenen Einrichtungen

P5 Rechtayertretung GGZ: Familien stotzen und den
VWZ: Erledigungsstandards bei Anfragen, Ersuchen und Beschwerden
WWE: Weitere Baschleuniglng der Dausr von Verfahren

PG Cutachten, Stellungnahmen, | GGZ: Familien stotzen 1 Gosatzos. um hezniglich Dbsarge- und

Normen und Legistilc VWZ: Erledigungsstandards bel Anfragen. Ersuchen und Baschwerdan in Strafverfahren nach dein Wiener
NWZ: Weltare Baschlaunigung der Daver von Verfahren von Gesatzen

PT Hohsitliche Tatigkeiten WWE Weitere Baschleunigung der Dauer von Nerfahren Errich d i Kindertagesheime. Ki

i i
Tagesmatter/vater sowie deren Aufsicht, Bewilligungsn nach dem Kinder- und Jugendlichenibsschaftigungsgesetz; Anehenniing
o freien . sawie Aufsicht nach dem Wisner dem
d dem Wiener von Diplomen und Proflngszeignissen

iigner
im Wiener Kindertageshsimwesen

P8 Ausbildung VWZ MALL auch fir bildung in den MA LT
kiinitige Aufgaben

P9 Tremdunterbringung o GGE Kinder schitzen Vereinbactz oder durch Gerlchl angeordnete oder auf Grind Ges Geselzes notwentige Bett suung auliethall der Herkunfistomilie

Vertragseinrichtungen MAL I Wirtschafthichee Umgang mit Ressourcen in der Fremidunterbringang, in Vertragseinrichtungen.

MAL1 Stabilisierung der Wiener Prlegefamilien

PL0 Fremdunterbringung bel
Prlegeeltern

GGZ Kinder schirzen
MAL1 Wirtschaftlicher Umgang mit Ressourcen in der Fremdunterbringung
MAL1 Stabilisierung der Wisnar Pflagefamilia

Vereinbarte oder durch Gericht angeordnete oder auf Grund des Gesetzes notwendige Betreuung aubierhalb der Herkunftsfamilie
bei Pllegeeltern

T1 Administration

Teltung und Administration der Abtelg.

VWZ: We

VW Stabilisizrung im Bereich Personalkosten

VWZ: Sicherstellung ven optimalen Kosten- nd A
Verbesserung von Kostendeckungsgraden

VW Effektiver und effizienter Disnstleister mit sozialer Verantwortung

VWZ: Erledigungsstandards bel Anfragen, Ersuchen und Beschwarden

VWZ: Zufriedznheit an den wichtigsten Kundinnenschnittstsllea

VW Kontiuniedichs Beobachting der Akzeptan: neuer Serviceleistungen

VWZ Gezielteres Ansprechen von Kundlnnenbedisfnissen

WWZ: Erhaltung bzw, Ausbau moderner Projekt- und Qualitstsstandards

VW Fortsstaung der Verwaltungsreform

Finanz- und Personaladministration.
Dx und G

VWZ: Welterer sbou des 1
VW Weitere Baschleunigung der Dauer von Verfahren
VWZMALL

auch fiir kinftige Aufgaben

L2 Fertbildung und VWZMALL + Quali auch fir | Interne Fortbildus s cler WA 11 und Verwaltung von Supervsion

Deone

Als Beispiel fur solch eine Prasentation kann desd&kt P1/A ,Forderung bewusst
gelebter Elternschaft fir werdende Eltern und Blt@it Kleinkindern® dienen, die im
Rahmen der Vorstellung des Sozialen Dienstes imedhbricht 2004 erscheitit(vgl.
MAG ELF, Jahresbericht 2004, S.8) Beigefugtes &amaterial kann die Markt-
fahigkeit der Aktionen beweisen.

Es wird nicht angegeben, ob die gestarteten Pmjeldiehe Seite 64 dieser Arbeit — in
personeller und finanzieller Hinsicht Beschrankungeler Begrenzungen unterliegen.
Erkennen lasst sich nur, dass die Grundlagenforsffhuan der Entwicklung und
Evaluierung beteiligt ist. (MAG ELF, Jahresberi@@06, S. 17)

% P1/A konnte im Jahr 2004 50 826 Kontakte zur Imiationsweitergabe und 40 977 Beratungskontakte
erzielen. Im Jahr 2005 wurden an 56 323 Personfmniationen weitergegeben und 24 877 Berat-
ungen durchgefihrt. Im Jahr 2006 wird die Bezeidgnwon P1/A abgeandert auf ,Forderung der
Kompetenz von werdenden Eltern und Eltern mit Ktgidern“. (MAG ELF, Jahresbericht 2006, S. 5)
Die Informationsweitergabe betraf 60 917 Persordia, Beratung erzielte 21 133 Kontakte. (vgl.
MAG ELF, Jahresbericht 2004, S. 8; 2005, S. 7)

® Der Schwerpunkt der Grundlagenforschung liegt ier dcorschungsarbeit ,zur Schnittstelle
Professionelle — Klientinnen* (MAG ELF, Jahresbkti006, S. 17) Des Weiteren werden Projekte
und Arbeitsmethoden evaluiert, sowie Projektentiiogen und koordinierende Aufgaben
Ubernommen. Die Beratung der Fachdezernate, dd&igbarmachen von Unterlagen, Statistiken und
Datenmaterialien sollen zur Qualitatsentwicklungd ursicherung beitragen. (vgl. MAG ELF,
Jahresbericht 2006, S. 17)
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Unterkategorie Dienstleistungsunternehmen

Der ,Unterkategorie ,Dienstleistungsunternehmen’ radan unter Variable 2a
,Neoliberale Gouvernementalitat — Dienstleistungér Kode ,Management’ mit den
Indikatoren ,Serviceleistungen’, ,New Public Managmt: Ordnungspolitische
Veranderungen — Neustrukturierung  der  Verwaltungseh’, ,Kernaufgaben’,

,Binnenstrukturelle Veranderungen — Selbststeuerdegentraler Einheiten, Personal-
konzepte’, ,Einbezug privater gemeinnitziger Orgationen’, ,Privatisierung’ und

Flexibilitat’, der Kode ,Soziale Dienstleistungemit den Indikatoren ,Adressat als
Empfanger von Gratisdienstleistungen’, ,Adressas &ooperationspartner’ und
,Kompetenzprofile mittels Kontrakt' und der Kodeigt- und Leistungsvereinbarungen’
mit den Indikatoren ,Vereinbarungen zwischen Andiet und Geldgebern’ und

,Vereinbarungen zwischen Anbietern und Adressategeordnet.

Die MAG ELF bietet in ihrem Webauftritt ,zahlreicterviceleistungen” (MAG ELF,
Jahresbericht 2004, S. 6) an und bezeichnet sgckial,serviceorientiertes, modernes

Dienstleistungsunternehmen®. (MAG ELF, Auftrag uAdifgaben) Der erstgereihte

Hyperlink auf der Startseite der WebprasentatidAG ELF — Servicestelleofferiert
Adresse und Erreichbarkeit via Telefon und E-Maid wstellt die Magistratsabteilung
als Dienstleistungsunternehmen vor, als ,,Anlaulistiir unterschiedliche Fragen oder
Probleme zu den Themen Kinder, Jugendliche und lkahi die ,bei der
Problemklarung” und ,Uber die geeigneten Anspredmgainnen und Ansprechpartner
und die zustandigen Stellen® (MAG ELF, Servicestelberat. Der drittgereihte Link,
der zum Leistungsbericht fuhrt, verweist auf Bemgteinrichtungen, Méglichkeiten
der Unterhaltssicherung fiir unzureichend AlimetgielLeistungen aus dem Wiener
Familienzuschuss und Hilfe bei Vaterschaftsfedtsigen als Angebot flur Familien.
(vgl. MAG ELF, Leistungsbericht 2006) DaService von A bis,Zdas uber den
viertgereihten Hyperlink erreichbar ist, hebt vem das vielfaltige Beratungsangebot

als Dienstleistung hervor. ,Sozialarbeiterinnen \Buakialarbeiter der sozialen Arbeit
mit Familie* bieten ein ,umfassendes Service irmlFragen, die Familien mit Kindern
betreffen“. (MAG ELF, Berufsgruppen).

Erwahnt wird, dass Malihahmen der Neustrukturierom@ynternehmen ,Dienstposten

und Kosten in den Leitungsebenen” einsparen saolifehdass ,die Arbeitsprozesse der
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MAG ELF nach Verbesserungsmaglichkeiten durchlegiciaterden, wobei zahlreiche
organisatorische Veranderungen angeregt wurdenAGMELF, Jahresbericht 2004,
S.2) So kam es z.B. zur Auflésung der Region Werhalb des Dezernates IV —
Sozialpadagogische Einrichtungen und zur Erkldrundass mit diesen
.umorganisationen der Einrichtungen |..Ressourcen gebindelt werden“ konnten,
,um ein ausgewogeneres Verhdltnis des Platzangebate eine Reduzierung des
Verwaltungsaufwandes” (MAG ELF, Jahresbericht 2@0415) zu erreichen.

Als Kernaufgabe wird der Schutz der Kinder und dadehen beschrieben und
mitgeteilt, dass die Qualitat dieser Leistung Ubi#tpund gegebenenfalls verandert oder
erweitert werden soll. (vgl. MAG ELF, Jahresberi2zd06, S. 6)

Hinweise auf binnenstrukturelle Veranderungen, dig New Public Management
beruhen, wie z. B. ob Wohngemeinschaften oder Kzisetren als dezentrale Einheiten
gelten und den Mitarbeitern dieser Einrichtungemmehrte Selbststeuerung zuge-
sprochen wird, waren im bearbeiteten Materialkonmmabt aufzufinden.

Die Publikation der Auswertung von Mitarbeiterbgmagen, bei der sich eine
unwesentliche Steigerung der Arbeitszufriedenmedan Jahren 2003 bis 2006 von 1,6
auf 1,7, gemessen an einer vierstufigen Skala,sablelasst (vgl. MAG ELF,
Jahresbericht 2006, S.17), wird kommentiert: ,@kei Aus- und Weiterbildung,
Reflexion des beruflichen Handelns und moderne dPatentwicklung sichern
fachliche und personliche Qualitaten und tragen Z2ubeitszufriedenheit bei.”
(MAG ELF, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Wegen der Konzentration der MAG ELF auf Kernaufgalbeerden Nichtregierungs-
organisationen als Anbieter sozialer Dienstleisaim@gktiv. So Ubernimmt nach der
Auflésung des von der MAG ELF gefihrten Kompetemtzens der Fonds Soziales
Wien die Versorgung unbegleiteter minderjahrigenichtling€® (vgl. MAG ELF,
Jahresbericht 2006, S. 17), und es ,kommt eine lkarhelferin der Caritas bis zu acht
Stunden taglich zur Familie nach Hause*, ,wennHiigeiptbetreuungsperson des Kindes
vorubergehend ausféllt”. (MAG ELF, Unterstitzunglubienste der Stadt Wien)

5 Die MAG ELF betreut aber weiterhin alle unbegi¢én minderjahrigen Fliichtlinge bis zur
Vollendung des 14. Lebensjahres sowie unbeglenaitederjghrige Fremde, die im Rahmen ihres
Aufenthaltes als Minderjahrige eine Straftat begeh@AG ELF, Jahresbericht 2006, S. 14)
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Der Terminus Flexibilitat findet sich auf den 23rsgewerteten Seiten nur ein einziges
Mal, und zwar in Bezug auf die Weiterbildung vontébeitern. (vgl. MAG ELF,
Jahresbericht 2005, S. 1) In einer erweiterten #a#fing dieses Begriffes kdnnten
hierzu die in den Leistungsvereinbarungen erwahwarsuche zur Beschleunigung der
Dauer von Verfahren innerhalb der einzelnen Praglakhlen und das Bereitstellen von
Formularen fur diverse Antrage WWW (vgl. MAG ELF, Jahresbericht 2005, S. 26)
Die MAG ELF sieht sich als ,Dienstleister mit sdeiaVerantwortung” (MAG ELF,
Jahresbericht 2004, S. 1) und offeriert kostenhoslfiprofessionelle Dienstleistungen®
(MAG ELF, Jahresbericht 2006, S. 4), wie ,Beratuhtifestellung und Vermittlung
von Ressourcen in verschiedenen Familienfragen,Tkenung oder Scheidung, bei
Erziehungsproblemen und bei materiellen Problem@AG ELF, Beratung und
Unterstitzung — Soziale Dienste), wozu auch Leggandes Psychologischen Dienstes
und FordermalBhahmen fur Babys und Kleinkinder zahlévgl. MAG ELF,
Psychologischer Dienst)

Dass der Dienstleistungs-Adressat als Koproduzesselgen wird, lasst sich mit
folgenden Zitaten belegen: ,Gemeinsam werden Losarigr Konflikte und Probleme
erarbeitet.“ (MAG ELF, Ehe- und Familienberatungien); ,Der zweite Schritt ist mit
den Eltern zusammenzuarbeiten, eine Zusammendragigszu formen.” (MAG ELF,
Unterstiitzung von Eltern-Kind-Interaktionen bei iRidamilien); ,Mit lhnen
gemeinsam suchen wir nach passenden Hilfestellungengeeigneten Ldosungen fur
Sie, lhr Kind und lhre Familienmitglieder. (MAG H, Wir kdnnen helfen);
.Gleichzeitig arbeiten die Sozialarbeiterinnen dRegionalstellen Soziale Arbeit mit
Familien zusammen mit den Eltern an einer Bewatiggder familidren Krisensituation,
machen auf die Bedirfnisse des Kindes aufmerksach emwickeln gemeinsam
Problemlésungsstrategien.” (MAG ELF, Info Nr. 03080

Ziel- und Leistungsvereinbarungen zwischen Geldgehmd Anbietern der Dienst-
leistung werden vorgestellt: ,Der Kontrakt setzthsaus einer Basisdarstellung mit den
aktuellen Daten, der Definition der Ziele der Ahieg unter Einbeziehung der
Geschaftsgruppen- und Verwaltungsziele sowie deer@pnalisierung dieser Ziele
nach Inhalt, Ausmal3, Zeitbezug, Indikatoren undrigamlen zusammen.” (MAG ELF,
Jahresbericht 2004, S. Dje Erfullung der Vereinbarungen bzw. die Erreicuter

festgelegen Ziele wird prasentiert: ,Kontraktziglegcht. Wie bereits im Vorjahr lag der
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Arbeit der Abteilung probeweise ein Leistungskokitraugrunde.” (MAG ELF,
Jahresbericht 2005, S. 1)

Beim kostenlosen Angebot der Kontaktanbahnung hwiscKindern und Eltern, die
einander aus verschiedenen Grinden langere Zéit getroffen hatten, werden fir die
Zeit, die der Elternteil im Beisein und mit Unténziung von Fachkraften mit seinem
Kind in Besuchscafé verbringt, Regeln vereinbard sohriftlich festgehalte?f. (vgl.
MAG ELF, Besuchscafés) Die Mitarbeiter des Prodsikitobile Arbeit mit Familien,
die versuchen, Gefahren von Kindern oder Jugenetictrotz ihres Verbleibs im
Familienverband abzuwenden, vereinbaren Ziele umagén diese zu Papier. (vgl.
MAG ELF, Mobile Arbeit mit Familien)

Sind MalBhahmen zur Unterstlitzung der Erziehung ewdvg, wird mit 95 % der
Obsorgeberechtigtéheine Arbeitsvereinbarung mit festgelegten (Teik)en klar und
verstandlich formuliert, sowie konkrete Umsetzuhsiste und deren zeitliche Dauer
abgemacht. (vgl. MAG ELF Info Nr. 01/2007; Jahregtig¢ 2004, S. 11) Die Abteilung
Rechtsvertretung schliel3t mit dem unterhaltspfigeht Elternteil Vereinbarungen tber
die H6he der Alimentation ab. (vgl. MAG ELF, Jatlirescht 2005, S. 20)

Kategorie Adressat

Der Variable 4 ,Neoliberale Gouvernementalitat +éssat’ wurden der Kode ,Kunde’
mit den Indikatoren ,Angebot’, ,Verhéltnis wechsaltigger Freiwilligkeit'® und
,Verobjektivierung des Adressaten — Eigenverantiiadrkeit des Kunden' und der
Kode ,Kundenorientierung — Wunsche, Bedurfnisset den Indikatoren ,Leistungs-
bewertung’,,Marketingkonzepte’, ,Feedbacks’, ,Controlling’ unf¥ermehrter Arbeits-

aufwand durch Datenerhebung‘ zugeordnet.

% Kontaktanbahnung erfolgt, ,wenn seit Langerem Kéamtakt mit dem getrennt lebenden Elternteil
stattgefunden hat, wenn bisherige Besuchsvereingaruwegen unterschiedlicher Vorstellungen oder
bestehender Konflikte der Eltern unmdoglich geworsdliewl, wenn alle Beteiligten eine akzeptable Basis
fir eine funktionierende Besuchsrechtsregelungralnsh und dies auf neutralem Boden ausprobieren
mochten®. (MAG ELF, Besuchscafés)

®" Diese Zahl wurde fiir das Jahr 2003 erhoben. WM&IG ELF Info Nr. 01/2004)
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Die MAG ELF préasentiert einen Grol3teil der Leistengals wéahlbares Angebot und
rekurriert dabei auf das Verhéltnis wechselseitigeeiwilligkeit. So stellt sie das
.Beratungsangebot als Serviceeinrichtung* (MAG ElService von A bis Z) vor und
sieht als Zielgruppe z. B. ,Kinder und Jugendlighé& bereits entwickelten oder zu
erwartenden Schwierigkeiten im sozialen oder ematen Bereich, [...] die sich im
familiaren und sozialen Umfeld in einer Krisensitoa befinden“. Es wird nicht
ersichtlich, dass es in diesem Zusammenhang zuorBemdung und zur Ein-
schrankung personlicher Rechte kommen kann. DiécAtserklarung, dass Kinder und
Jugendliche ,in demokratische Prozesse einbezogaden missen, um zu erleben,
dass sie von Erwachsenen ernst genommen werden’G(EI&, Trends und Pers-
pektiven erzieherischer Hilfen in Wien), lasst ddirachlielen, dass beabsichtigt ist,
ihnen die Verantwortung zu tbertragen, die einemd&m zukommt.

Ein Schwerpunkt der Arbeit der Grundlagenforschuiegt auf der Erhebung der
Kundenzufriedenhef® Untersuchungen zu Beteiligungszahlen an der ,Sisheile
Professionelle — Klientinnen [...] sollen auch derti@gerung von Interventionen und
Methoden dienen®. (MAG ELF, Jahresbericht 20061 8. Studien Uber die geleistete
Arbeit sollen so konzipiert sein, ,dass die Ergsbaidirekt in die Qualitdtsentwicklung
professionellen Handelns einflieBen®. (MAG ELF, w@aericht 2005, S.2) Eine
Befragung der Pflegeeltern bezlglich ihrer Zufrigukat mit der Betreuung durch die
Sozialarbeiter des Referates fur Adoptiv- und Rfdeern (RAP) ergab eine durchwegs
gute Benotung. (vgl. MAG ELF, pflegemamas & papa®®b, S. 7)

Konzepte definieren, wen sich die Organisatiorkalsden winscht. So richtet sich das
Referat fir Adoptiv- und Pflegekinder in seiner éiflichkeitsarbeit unter der Devise
-WIir bringen das zusammen* nicht nur an herkdmndidramiliensysteme, sondern
»-auch an alleinerziehende Frauen und Manner sowigl@ichgeschlechtliche Paare*
(MAG ELF, Leistungsbericht 2006), was ein Ansteigkat Anzahl an Pflegeplatzen in
Wien um 35,6 % mit sich brachte. (MAG ELF, pflegenas & papas 04/06, S. 2) Eine
prasentierte Online-Umfrage bescheinigt den hohed @er Zustimmung nicht nur zu

dieser Kampagne (vgl. MAG ELF, Leistungsbericht@0 sondern auch die

6 Wahrend Erhebungen in Regionalstellen SozialeeArmit Familien in den Jahren 1998 bis 2000
insgesamt einen Mittelwert von 80,83 ergaben, ehntei die Zufriedenheit nunmehr den Wert von
87,36, ist also deutlich angestiegen* (MAG ELF, réabericht 2004, S.3) ,2005 blieb die
-Kundinnenzufriedenheit [...] stabil* (MAG ELF, Jalsigericht 2005, S. 2)
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»Zufriedenheit mit den Leistungen der Sozialarbdieen des RAP* (MAG ELF,
pflegemamas & papas 01/05, S. 7). Und schlie3lictt sufriedene Kunden ,auch ein
Werbetrager fur die Gewinnung neuer Pflegeelte(MAG ELF, Jahresbericht 2004,
S. 12)

Das Einbringen von Feedbacks in die Mitarbeitebitadting soll diese ,.so spannend,
interessant und aktuell wie mdglich” gestalten. (BELF, Elterninformation) Durch
Ruckmeldungen lasst sich auch die Effizienz vonu&eigsmalRnahmen tberprifen und
kontrollieren, ob sich die Angebotnehmer ,in derziehung dadurch sicherer und
kompetenter* fihlen. (MAG ELF, Jahresbericht 2085,8) Uber einen vermehrten
Arbeitsaufwand aufgrund der zahlreich erhobenerand durchgefuhrten Umfragen
und Studien wird nicht berichtet.

Eine quantitative Auswertung des 273 Seiten umfatme Textes hinsichtlich der
Termini Klient(en) und Kunde(n) ergab, dass die g relativ selten aufscheinen:
das Wort Klient(en) neun Mal und die Vokabel Kungegieben Mal.

Kategorie Aktivierung

Der Variable 6 ,Neoliberale Gouvernementalitat -tidilerung® wurden der Kode
/Aktivierender Staat’ mit den Indikatoren ,Aktiviengsprogramme zur Forderung und
Forderung’, ,Bereitschaft zur Aktivitat fur Unteigtung’, ,Individuelle Leistungs-
bereitschaft; ,Zulassen der Uberpriifung von Akétlitund ,Existenzschutz' und der
Kode ,Aktivierungspadagogische Strategien' mit demikatoren ,Pravention auf
Subjektebene’, ,Eigenpravention’, ,Informationsmiggkeit’, ,Informationspflicht’,
,Erlernte Lebensgestaltung — Verhaltenstrainingfrajningsprogramme’, ,Freiwillige

Beratung‘ und ,Beratung im Zwangskontext' zugeotdne

Die MAG ELF erklart, dass sie ,nicht nur mit direkt Geldzuwendungen, sondern
auch in Form von Kkostenlosen oder stark erméaRigt@renstleistungen,
Beratungsangeboten oder sonstigen Unterstlitzung®t®G ELF, Transnationales
Praventionsprogramm) bereit ist, die Adressaterugparnen. Die ,Forderung von
Elternkompetenzen [...] als eine Form von Empowermaitht als eine einseitige
Unterstitzung oder Unterweisung®, Mal3nahmen, wettiee,Selbstsicherheit und das

Selbstbewusstsein als Eltern — die Elterrolle [siohezuhaben* (MAG ELF, Trans-
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nationales Praventionsprogramm) anheben sollen, died Anregung ,zu einer
intensiven Auseinandersetzung mit den personlidhestellungen, den Erwartungen,
den Ansichten tber Kindererziehung* (MAG ELF, Varieungsseminar fur Adoptiv-
und Pflegeeltern) sollen die Adressaten aktivieren.

.Bereitschaft zur Mitarbeit von den Eltern* (MAG EL Info Nr. 01/2007) wird fur die
Unterstitzung der Erziehung erwartgesteckte Ziele in Arbeitsvereinbarungen
niedergelegt und die ,Einhaltung der getroffenenrééarung” (MAG ELF, Info
Nr. 01/2007) kontrolliert. Aber nicht nur vom Kundevird Aktivitdt gefordert. Auch
die am Projekt ,Gewalt gegen Frauen und Kinder“eligten Mitarbeiter leisten
.aktive Aufklarungsarbeit®* (MAG ELF, Jahresberict#005, S.5) und jene der
Abteilung Public Relationhaben ,,unabhangig von aktuellen Fallen mit eineihR von
Journalistinnen aktiv Kontakt* aufzunehmen, ,um iibdie PR-Schwerpunkte
Kinderschutz und Pflegekinder allgemein zu infomarg. (MAG ELF, Jahresbericht
2006, S. 7)

Zum Indikator ,Existenzschutz’ wurde kein Textmaégefunden.

Die MAG ELF sieht als Ziel des Transnationalen [Rriiwprogramms ,durch
Primarpravention Kinder vor Misshandlungen und Mrasich zu schitzen. Geplant ist,
ein Trainingsprogramm zu entwickeln, um werdenddergl und Eltern mit
Kleinkindern in ihrer Erziehungsverantwortung unkbmpetenz zu unterstitzen®.
(MAG ELF, Transnationales Praventionsprogramm) Dielangspravention wird von
Sozialarbeitern bei drohendem Verlust einer Wohngeggistet. (vgl. MAG ELF,
Wohnen — Beratung und Information) Der Soziale Biemill mit seinen Angeboten,
die im Jahr 2004 47 210 Mal in Anspruch genommenmnden, ,im praventiven Sinne
Kinderschutzarbeit leisten* (MAG ELF, Info Nr. 004, S. 3) und ,bereits im Vorfeld
Hilfe und Beratung in Erziehungsfragen, bei Trergsin Scheidungsproblemen oder
auch materiellen Sorgen“ (MAG ELF, Jahresbericli&®. 6f) anzubieten. Bei diesen
Vorbeugemal3nahmen, zu denen allgemeine Auskinttedien,Vermittlung weiterer
Beratungsangebote innerhalb und auf3erhalb der MIA&G Eadhlen, handelt es ,sich
um vorbeugende, freiwillige, kurzfristige und loggorientierte Angebote, die von der
Bevolkerung sehr gerne in Anspruch genommen werd@AG ELF, Jahresbericht
2005, S. 9) ,Pravention gehort zu den wichtigstekpeilern in der Arbeit mit Mattern
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und Vatern. Rechtzeitige Hilfe und individuelle Agipte kdnnen helfen, Krisen erst
gar nicht entstehen zu lassen.” (MAG ELF, geht nalege)

Eigenpravention wird im Webaulftritt nicht explizihgefuhrt.

Der Selbstdarstellung imWWW ist zu entnehmen, dass das umfangreiche
Informationsangebot zunehmend genutzt wird: ,Sowkbimpetent wirkende Rat-
suchende, besonders aber unbeholfene und schlegdmisierte Klientinnen suchen
erganzende oder weiterfuhrende Informationen.” (MRIG-, Jahresbericht 2005, S. 10)
Im Falle von Kommunikationsschwierigkeiten zwischiémd und Eltern bietet der
Psychologische Dienst Informationen an. (vgl. MAGFE Das Informationsangebot
des Psychologischen Dienstes)

Hinweise auf die Verpflichtung zur Information werdim Text nicht gefunden.

Seit dem Jahr 2007 wird das Familienintensivtrgn(fIT), eine videounterstitzte
Erziehungsberatung, die im h&uslichen Umfeld stalét, angeboten. (vgl. MAG ELF,
Leistungsbericht 2007; geht neue Wege) Das nieldeedlige, als ,modernes Element
der Elternschulung” angepriesene Offert lauft umter Devise ,Schritt fur Schritt als
Eltern fit". (MAG ELF, Psychologischer Dienst in mleEltern-Kind-Zentren) Das
Sozialpadagogische Familiencoaching will die enfeiche Bewaltigung von Alltags-
situationen trainieren, wobei ,Ubungen zum Aufbaes dSelbstvertrauens” sich vor
allem an den Bedurfnissen von Kindern und Jugehetficorientieren. (vgl. MAG ELF,
geht neue Wege) ,Fahigkeiten wie Erziehungskompet&erantwortung, Kommuni-
kations- und Konfliktfahigkeit [sollen] trainiert evden”. (MAG ELF, Transnationales
Praventionsprogramm) Als ,eine weitere MalRnahme, zunmverhindern, dass Kinder
aus der Familie genommen werden mussen®, findétBeginn des Jahres 2008 ein
Elterntraining statt. Familien, bei denen eine Gedéing des Kindes festgestellt wurde,
verpflichten sich schriftlich, an einem Ubungsblaekzunehmen, der ,acht Termine zu
je drei Stunden umfasst.“ (MAG ELF, geht neue Weg@gh Kinder und Jugendliche
sollen in den Genuss ,spezieller TrainingsprograniimeProblem-Kids* (MAG ELF,
Trends und Perspektiven erzieherischer Hilfen ieWyYkommen.

Die ,Entwicklung eines akkreditierten Train-the-ifr@ar-Programms flr die Ausbildung
von Pflegeeltern (MAG ELF, EU-Projekt DEFT zur &geelternausbildung) soll
Mitarbeiter der MAG ELF aktivieren, ihre Aufgabeurdh Coaching unterstitzt,

effizienter zu erfillen.
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Die MAG ELF weist darauf hin, dass in ,den versdaieen Einrichtungen [...] rund
[...] 60000 Beratungen“ (MAG ELF, Leistungsberichd0®) zur Entscheidungshilfe
und Problemlésung erfolgten. (vgl. MAG ELF, Freigabur Adoption; Kinder und
Jugendliche) ,Hilfe und Beratung bei Partner- unamiienkrisen, sowie anderer
Lebensschwierigkeiten durch Sozialarbeiterinnen Godialarbeiter sowie Familien-
und Psychotherapeutinnen und -therapeuten® (MAG,ElHBhe- und Familien-
beratungsstellen) offerieren auch die Ehe- und kemberatungsstellen der MAG ELF.
Als ,umfangreiches Netzwerk® (MAG ELF, Mitarbeitenien und Mitarbeiter) und
~Serviceeinrichtung fur Familien® (MAG ELF, Servie®mn A bis Z) werden Beratung
fur Familienplanung, Ehe- und Familienberatungeilberatung, Jugendberatung fur
Familienplanung, Partner-, Familien- und Sexualibeig Psychosomatik- und
Familienberatung und psychologische Beratung ptésen,Kids und Teens” sind
eingeladen, sich an die ,Internetberatung”® (MAG ElHallo Talkbox!) zu wenden,

welche die Scheu vor Inanspruchnahme psychologistiife nehmen soll.

Unterkategorie Unternehmertum

Der Unterkategorie ,Unternehmertum‘ wurden unter rigfale 6a ,Neoliberale
Gouvernementalitat — Unternehmertum‘ der Kode ,katmn‘ mit den Indikatoren
,Neuerung — Neuerer*, ,Erfindungen — Reform‘, ,Réwionierung von Strukturen* und
,Neue Wege — Neue Kombinationen’, der Kode ,Entaégckind Nutzen von Chancen’
mit den Indikatoren ,Spekulative Handlungen ohnéolgsgarantie’ und ,Suchen von
neuen Gelegenheiten’, der Kode ,Tragen von Risikait‘den Indikatoren ,Risiken —
berechenbar, nicht berechenbar, der Kode ,Koatim' mit den Indikatoren
,Prozesse’, ,Einsatz der Arbeitskraft’ und ,Invéstnen von und in Humankapital‘, der
Kode ,Leben als Unternehmen’ mit den Indikatorererdesserung der Lebensqualitat
durch Lernleistung’, ,Beziehungen als soziales kalpi,Notwendige Investitionen’,
,Lebensmanagement’ und ,Das Individuum als Markgskb— unverwechselbar, um

sich selbst besorgt’ zugeordnet.

Innovation nimmt in der Selbstdarstellung der MAGHEeinen hohen Stellenwert ein.
So mussen nicht nur die Kinder ,radikal eigene Wggken* und konnen ihre Eltern
.nicht mehr ohne Weiteres [...] als Entwicklungsvdder nehmen* (MAG ELF,
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Elternkompetenz zwischen Anspruch und Uberfordexusgndern auch die Eltern
haben ,neue Wege des Zusammenlebens” (MAG ELF,ekurig ohne Gewalt) zu
finden.

Mit der Prasentation der Reform ,Heim 2080tvird eine tief greifende Umgestaltung
althergebrachter Strukturen angezeigt. Aufbauemdii@se neuen Rahmenbedingungen
zur Fremdunterbringung von Kindern und Jugendlichiéh die MAG ELF die Absicht
kund, ,weiter Verbesserungen fir Kinder und Jugehdl zu entwickeln, die in
Krisensituationen kurz- oder langerfristig nichthméei ihren Familien leben kénnen*
(MAG ELF, Heim 2000 plus), wobei solch neue ,Trendsd Perspektiven erzieheri-
scher Hilfen in Wien* bei der Enquete ,Heim 2000%1 (MAG ELF, Heim 2000 plus)
im Jahr 2005 vorgestellt wurden. Diese Neuerungetneffen nicht nur die Binnen-
strukturen der Institution, sondern auch die im éltdbereich liegenden Tatigkeiten. So
wurde im Jahr 2006 ,erstmals ein fir die Wieneri8lpadagogik neues Konzept des
SOS Kinderdorfesbewilligt* (MAG ELF, Jahresbericht 2006, S. 14 jierhebung im
Orig.]), zu dem sich in dem in dieser Arbeit anayten Textmaterial keine inhaltlichen
Erklarungen fanden. Neuerungen im Bereich der dfédren Verwaltung werden
belohnt. So erhielt das Projekt ,DrehschelBMAG ELF, Jahresbericht 2006, S. 9)
den Preis ,Prix Territoria Europe*.

Bereitschaft zur Innovation wird sowohl von den éskaten als auch von der
Organisation selbst erwartet: ,Die Phase des Geiseins vom eigenen Kind [z. B.
wahrend eines Aufenthaltes im Krisenzentrum, Anmegk A. K.] wird auch als
Chance” (MAG ELF, Info Nr. 03/2006) fur die Elterdargestellt und von den
Mitarbeitern ,als Chance und Ansatzpunkt fir neuetwkcklungen® (MAG ELF,
Mobile Arbeit mit Familien) gesehen.

Die steigende Zahl von Privatkonkursen aufgrund ueehleinschatzungen der

Finanzierungsrisiken bringt Ver&dnderungen in der tedraltspflicht gegeniber

69 Mit der Reform ,Heim 2000’ (1995 bis 2002) gelarg, GroRBheime zu schlieBen und die betroffenen
Kinder und Jugendlichen in Wohngemeinschaften zersiedeln. Regionale Krisenzentren wurden
eingerichtet. Parallel dazu erhielt die Betreuungcld Pflegefamilien einen héheren Stellenwert.”
(MAG ELF, Heim 2000 plus)

0 Eine ,Kriseneinrichtung der MAG ELF fiir unbeglaéte minderjahrige Fremde“. (MAG ELF,
Leistungsbericht 2006)
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Lebenspartner und Kindern mit sich und kann zu mehrten sozialen Belastungs-
situationen“ (MAG ELF, Jahresbericht 2004, S. 9rén.

Adoptiveltern sind aufgerufen, ,bewusst mit Probé&emund Schwierigkeiten [zu]
rechnen“ (MAG ELF, Auslandsadoption), wobei festghts wird, ,dass die neuen
Adoptivwerberinnen eine hohere Risikobereitschaibnmgen und eher bereit sind,
gesundheitliche Risiken bei den Kindern oder auethtliche Unsicherheiten
einzugehen”. (MAG ELF, Jahresbericht 2006, S. 2)

Elternschulen mit umfassenden Lehrprogrammen let@fSchwangerschaft, Baby-
pflege, Leben mit dem Kind, Hara-Shiatsu-Massage bieten Moglichkeiten, Wissen
und Fahigkeiten zu erweitern: ,Wer Bescheid we}, dich leichter. Auch wenn es
darum geht, dem eigenen Sprossling den Start iberLeu erleichtern.(MAG ELF,
Informationsmaterial rund ums Baby) Auch Kinder ,$8én sich also heutzutage eine
unglaubliche Vielzahl von wissens- und handlungegemnen, von emotionalen,
geistigen und sozialen Kompetenzen im Laufe ihmmi€klung aneignen, um sich in
einer immer schneller verandernden Umwelt Gberhatiphtieren und positionieren zu
konnen“. (MAG ELF, Elternkompetenz zwischen Anspruand Uberforderung)
Festgestellt wird, dass wir ,in einer bereits weltgnd individualisierten Gesellschaft”
leben. ,Fur den individuellen Erfolg wie fur dasdimiduelle Wohlergehen ist die
Zugehorigkeit zu gesellschaftlichen Gruppen odex dbereinstimmung mit ihnen
immer weniger wichtig, das individuelle Personlielik-, Fahigkeits-, Mobilitats-,
Kommunikations- und Selbstbehauptungsprofil dagegemer ausschlaggebender*.
(MAG ELF, Elternkompetenz zwischen Anspruch und tidrelerung)

Pflegeeltern sind als ,kompetente Managerinnen“eapgochen, ohne diese Fahigkeit
.konnten sie die vielen unterschiedlichen Interasdas ganze Jahr tber nicht unter
einen Hut bringen“. (MAG ELF, pflegemamas & papa808, S.6) Es wird ange-
nommen, dass sie in der Lage sind, geschickt imadtkapital zu investieren, und dass
sie deshalb aus Fortbildungsangeboten, die ,mdgliaien Bedurfnissen entgegen-
gekommen* frei wahlen. (MAG ELF, Jahresbericht 208413)

Die Ankindigung ,Kontaktnahme zu anderen Elterradtf ganz wesentlich zum
Aufbau sozialer Netze bei* (MAG ELF, Jahresberi@®06, S. 4) kann implizieren,

dass gesellschaftliche Beziehungen als sozialegd{ap sehen sind.
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4.4 Schlussfolgerungen und Hypothesen

Kategorie Markt

Anhand der erhobenen Daten ist festzuhalten, dasseoliberalen Rationalitaten
regiert wird. Dem Markt als universalem Modell déergesellschaftung wird in der
Selbstdarstellung der MAG ELF Platz eingeraumt. ®¢uar friher sozial auffallige
Familien beflrsorgt, indem es ,Kontakte zur ,lelden und erziehenden’ Firsorgerin,
die regelmafidig kontrollierend und anleitend zum stesuch erschien,” (Ziering 2002,
S. 18) gab, so will sich heute die MAG ELF mit iréAngebot an Moglichkeiten zur
Information und Beratung als serviceorientiertesgdarnes Dienstleistungsunternehmen
prasentieren, wie sich anhand der Auswertung miialdke 2a belegen lasst. Es kann
angenommen werden, dass mit Diagrammen und TabdibbeRffizienz der Leistungen
bewiesen und die Arbeit legitimiert werden soll.

Die Unterwerfung unter das ,6konomische Tribun&bcault 2004b, S. 342) im Sinne
Foucaults bringt mit sich, dass padagogische Hageln und Malinahmen als Produkte
und Leistungen angeboten werden.

Projekte sind im Webaulftritt der Institution nichéher beschrieben bzw. legitimiert,
was maoglicherweise daran liegen kann, dass diasscpal mit Mitteln aus dem Budget
abgedeckt werden, weil bei der Bewilligung quaN&tGroRen im Vordergrund stehen,
die im Wettbewerb am freien Markt, der Gewinnmaxirang belohnt, nicht messbar
sind.

Die MAG ELF bedient den User der Website mit eiRkit von Angaben, Botschaften
und Hinweisen. Hunderter- bzw. Tausenderzahlen lie3fext erschweren den Uber-
blick, Tabellen sind oft nicht aussagekréftig, dehkeine Vergleichszahlen aus den
Vorjahren ablesen lassen, Diagramme zeigen nur agdtevSchwankungen und sind
daher meist wenig aufschlussreich. (vgl. z. B. MBG-, Jahresbericht 2006, S. 5, 9)
Trotz der Anstrengungen der MAG ELF, sich als Beit sich am Markt orientierenden
Wirtschaft darzustellen, werden hier auch Krafeedaler Gouvernementalitat wirksam,
wie z.B. die Uberwachung des Marktes. Der untberhler Regierungsrationalitét
wirksame Indikator ,Tausch’ wird nicht bedient. Bienag daran liegen, dass, wie in
Kapitel 2 der Arbeit dargelegt, die im Webauftringesprochenen entweder als

anlehnungs- und schutzbedirftige Klienten geseherdem, die nichts zum Tausch
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anzubieten haben, oder als Kunden eines sozialensil¢istungsunternehmens, die
durch ihr Aktivwerden immer auch Koproduzenten sind

Mit der Auswertung der Unterkategorie Dienstleigfsumternehmen, lasst sich einer-
seits belegen, dass neoliberale Regierungsformeksavn sind, die liberalen aber

(noch) nicht vollig verdrangt sind, wie aus der WeiteService von A bis Zrsichtlich

ist, bei der das Beratungsangebot zu den Serviteg@itngen zahlt. Davon abgegrenzt,
aber gleichzeitig durchgefuhrt, werden die dem géshen Auftrag entsprechende
Unterstitzung von Familien und der Schutz von Kindeund Jugendlichen.

Vereinbarungen zwischen Anbietern und Geldgebemuischen Adressaten und
Anbietern zeigen, dass mit neoliberalen Rationaitdegiert wird.

Das KonzeptNew Public Managementerlangt zudem die Umstrukturierung der
Verwaltung und die Erarbeitung neuer Personalkamezelachdenklich stimmt die

Auswertung der Mitarbeiterbefragungen bezuglicheMdzufriedenheit, die nur geringe
Veradnderungen zum Positiven zeigt. Dass sich diegGMEAF in ihrer Darstellung als

Dienstleistungsunternehmen auf einem Markt bedohrést unverkennbar: Es wird

gemanagt, geleistet, gedient, vereinbart und piedudDoch jene Adressaten, die nicht
bereit sind, zu vereinbaren und zu produzieren,nkinmittels Gerichtsentscheides
gezwungen werden, den Forderungen, welche die MAK Bls Behorde stellt,

nachzukommen.

Kategorie Adressat

Wenn, wie in dieser Arbeit angenommen, Begriffeauas Sprache als Anzeiger dienen,
kann die quantitative Auswertung des Textes beekigtler Termini Klient(en) und
Kunde(n) einerseits die Schlussfolgerung zulasstass die Vokabeln kaum im
Gebrauch sind, um Festlegungen zu vermeiden. Arsate kann das auch als Hinweis
dienen, dass die MAG ELF die Adressaten ihrer Dieistungsbemihungen einerseits
als Klienten und andererseits als Kunden siehth@en bleibt, dass die Gestalter der
Website die Unterschiede zwischen den Begriffelek&éren und ihre Wortwahl nicht
eine rein zufallige war.

Die Auswertung der Kategorie Adressat zeigt, dagsel&ten der Macht, wie
Repression oder Disziplinierung, nicht abgeltstdear sondern sich nur die Relationen

verschieben und méglicherweise neue Elemente daamlem, was Foucaults Ansichten
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entspricht. Die MAG ELF wendet sich an die Adressahres Webauftritts einerseits
als Kunden, deren Felder ,eventuellen Handelns‘U¢galt 1987, S. 255) strukturiert
werden und denen ein Geschéft offeriert wird, digviseghen Angeboten
eigenverantwortlich entscheiden koénnen, und anseiter als Schutzlinge, deren
Souveranitat eingeschrankt wird.

Dass sich die MAG ELF an Wuinschen und Bedurfnisskem Angebotnehmer
orientieren will, konnte belegt werden. Veroffeciiungen positiver Ergebnisse von
Kundenbefragungen sind an der Tagesordnung. Werdmiiberale Regierungs-
rationalitaten fortschreitend wirksam, ist anzunehpdass sich die Hypothese, dass aus
erhobenen Daten auf honorierbare Leistungen gess#riowerden kann, in Zukunft

bestatigen wird.

Kategorie Aktivierung
Der Kategorie ,Aktivierung' entsprechen sowohl liake als auch neoliberale

Regierungsweisen. Die MAG ELF bietet in liberalemafver Hilfe bei zu I6senden
Problemen, wie Erziehungsschwierigkeiten oder Walsuerlust, und Ubernimmt
Versorgungsaufgaben. Der Indikator ,Unterstitzursg’ als ambivalent zu sehen, er
wird in dieser Arbeit als Leistung des aktiven $aagewertet, konnte aber auch als
eine des aktivierenden gelten. Um einer polysemisciWierwendung zu entgehen,
wurde darauf geachtet, dass die Unterstlitzung éeiPdoblemlésung nicht von der
eigenen Kraft des Adressaten abhangig ist. Died imrWebauftritt der MAG ELF vor

allem unter dem HyperliniService von A bis deutlich. Malinahmen der liberalen

Regierungsrationalitat sind von denen der neollbarawie Beratungsangebot und
Serviceeinrichtung getrennt, was annehmen lasss @a sich dabei um eben jene
Unterstitzung handelt, die vom aktiven Staat ausdedl. MAG ELF, Service von A
bis Z)

Obwohl der Terminus ,Hilfe' mehrheitlich unter Mafdtmen des aktiven Staates zum
Tragen kommt, ist eine eindeutige Zuordnung nichiner moéglich. Auf neoliberale
Absichten lasst der Hyperlinkuftrag und Aufgabeschliel3en, der offensichtlich unter

angebotener Hilfe nicht nur Stitzung, sondern akdivierungsprogramme bietet und
Anreize zur selbstbestimmten, individuellen Leigfsimereitschaft geben will. (vgl.
MAG ELF, Auftrag und Aufgaben)
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Zum Kode 5.2 ,Aktivpadagogische Strategien’ sindurka Textpassagen auffindbar.
Kurz angeschnitten werden mégliche Handlungen aufSdrukturebene fir Pravention.
Zu den Indikatoren ,Normalisierungsstrategien’, lke&tive Risikokalkulation' und
JIntegration’ liel3 sich kein Material finden. Dasaitann geschlossen werden, dass sie
fur die MAG ELF nicht relevant sind. Da aber bdealanderen Kodes festzustellen
war, dass liberale Einflisse sichtbar sind, konutgerstellt werden, dass aktiv-
padagogischen Strategien wirken, aber in der Skbsellung nicht dezidiert
ausgewiesen sind. Denkbar ware, dass sie zwarreslexden, aber nicht publiziert,
weil dies das serviceorientierte Bild des Dienstlaagsunternehmens triiben kénnte. Es
iIst nicht anzunehmen, dass padagogische Einriceturdper MAG ELF, wie z. B.
Krisenzentren und Wohngemeinschaften es sind, Nwumgen bzw. Normalisierungs-
strategien, die mit Disziplinierung verbunden siads ihrem alltaglichen Handlungs-
muster gestrichen haben. Ist doch in den fir di¢reBer relevanten fachlichen
Standards fur sozialpadagogische EinrichtungenAddtrag schriftlich festgelegt, im
Alltagsgeschehen fur ,Sicherheit und VersorgungWigoflr ,die Einhaltung grund-
satzlicher Vereinbarungen im Wohngemeinschaftstlerend in dessen Umfeld (z. B.
Regeln des Zusammenlebens in der Wohngemeinschafgl.)* zu sorgen und
Lverlassliche Alltagsstrukturen und strukturiertagésablaufe® (MAG ELF, Fachliche
Standards. Sozialpddagogische Einrichtungen, Sar2A)bieten.

Dass Integration ein Thema ist, lasst sich ebenfallr mit Hilfe der Publikation
.Fachliche Standards. Sozialpddagogische Einricjenh belegen. Dieser ist zu
entnehmen, dass es ein eigenes Kompetenzzentrumtdgrationsfragen gibt und dass
auch Integrationswohngemeinschaften gefuhrt wergeenn Sozialpddagoginnen des
Integrationspools auf Grund eines erhtéhten Betrgsivedarfes flr eine behinderte
Minderjahrige zugeschaltet werden®. (MAG ELF, Fadhé Standards. Sozialpada-
gogische Einrichtungen, S.17) Eine weitere Hyps¢hevare, dass die MAG ELF
insgesamt als Praventionsmechanismus auf Struldneelangesehen wird und fur
kollektive Risikokalkulation und Integration steht.

Auf neoliberale Ideen rekurrieren MalRnahmen zum &sgsment von Eltern und zur
Starkung des Selbstbewusstseins von Kindern unendilighen. Die Bereitschaft der
Adressaten zur Mitarbeit wird erwartet, ebenso di#nhaltung getroffener

Vereinbarungen. Da in neoliberaler Art regiert wirdvird auch trainiert.
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Praventionsprogramme und Ubungseinheiten, wie dédsounterstitzte Familien-
intensivtraining, sollen Krisen erst gar nicht éslt®en lassen. Das umfangreiche
Informations- und Beratungsangebot WWWwill Eltern und Kinder beféhigen, ihr
Leben selbstbestimmt und zu ihrer eigenen Zufribdiénzu gestalten, wobei ihnen
eigens geschulte Mitarbeiter zur Seite stehen wollee Untersuchung zeigt, dass die
Begriffe ,Unterstitzung’ und ,Hilfe’, Termini aused liberalen Regierungsrationalitat,
unter deren Aspekt der Staat aktiv wird, oft mitndBegriffen ,Beratung’ und
,Forderung’, die zur neoliberalen Gouvernementalitgezahlt werden, aus deren
Blickwinkel der Staat aktivierend zu wirken hat, ngggnsam genannt werden.
Offensichtlich ist eine saubere Abgrenzung schwéglioh.

Resumierend kann festgehalten werden, dass im Witetiader MAG ELF die Idee
von Unternehmertum im Sinne neoliberaler Gouvermgaiigit préaferiert ist. Die
Adressaten sind gefordert, Chancen zu erkennemahdzunehmen, Risiken zu tragen
und Entscheidungen in Bezug auf Investitionen ingmlnkapital zu treffen. Auf
innovative Weise sollen sie befahigt werden, algemwechselbare Subjekte am Markt
fur sich selbst Sorge zu tragen und ihr Leben eigemtwortlich zu managen. Es gibt
jedoch auch UnterstitzungsmalBhahmen, die Hilfe wAersorgung fiur die
»unbeholfenen und schlecht organisierten Klienthin®dAG ELF, Jahresbericht 2005,
S. 10) versprechen. Diese sollen trotz ihres passierhaltens, das als eine ,Form von
Aktivitat zweiter Stufe” (Kocyba 2004, S. 21) zithsa ist, nicht ins Bodenlose fallen.

In Beantwortung der Forschungsfrage ist zu sagass dich die MAG ELF im Internet
einerseits in liberaler Manier als Anwalt fur Klien, die ihrer Hilfe bedurfen, und
andererseits, unter neoliberalem Aspekt, als madeinenstleistungsunternehmen, das
Kunden bedient und auch selbst im Wettbewerb speisentiert. Eine Sensibilisierung
in Bezug auf Wirkung und Gegenwirkung von Machtnaggdmen ist ersichtlich. In
welche Richtung sich die Organisation weiterentwiokwird, bleibt zu beobachten.
Wird die neoliberale die liberale Regierungsratliét ganzlich verdrangen oder
werden die Weichen im Sinne von ,Okonomisierung déesellschaft ein
Auslaufmodell” (Kast 2003, S. 33) wieder neu geétdDie Erkenntnisse dieser Arbeit
kénnten dazu anregen, sich mit journalistischenliRatibnen, wie der unter dem Titel

.Die soziale Seite des Managements. Sozialwirtéch@uch NGOs muissen



90 Analyse der Webprasenz der MAG ELF hinsichtiouvernementaler Praktiken

wirtschaftlich arbeiten. Neue Ausbildungen zeigene.Ww (Rabl 2008, S.F1)
veroffentlichten, kritisch auseinanderzusetzen omtht unbesehen hinzunehmen, dass
der Kostendruck auf Sozialeinrichtungen ,betriebtsghaftliche Kenntnisse [...]
unverzichtbar® (ebd.) macht und Leistungskirzunglam einzige Ausweg aus der
angeblich aussichtslosen Situation des in Krisatgaen Wohlfahrtsstaates und seiner
Institutionen seien. An die Erziehungswissenscliafitd nicht nur an sie!) geht der
Appell, Okonomisierung nicht als das Allheilmittgégen das Schwécheln staatlicher
Einrichtungen zu sehen. Eine kritische Haltung géber programmatischen
Erklarungen, und sei ihre mediale Aufbereitung nosbh attraktiv, konnte ein
.Gegenstick zu den Regierungskinsten, gleichzeitige Partnerin und ihre
Widersacherin“ (Foucault 1992, S. 12) sein.
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5 Zusammenfassung

Die Arbeit untersucht das Artefakt ,Webprasenz #&AG ELF“, der Magistrats-
abteilung 11 der Stadtverwaltung der Gemeinde Weka, fur Kinder- und Jugend-
firsorge zustandig ist, und pruft, ob sich in delbStdarstellung der Institution liberale
bzw. neoliberale Regierungsrationalitdten, wie dgm Blick Michel Foucaults auf
Gouvernementalitat entsprechen, erkennen lasselerlginleitung wird die MAG ELF
als Beispiel fur die Auswirkungen verédnderter Ragwgstechniken prasentiert, die
Relevanz dieser Arbeit fur das Dispositiv Bildungrnforgehoben und die Wahl der
Forschungsmethode begriindet. Es folgt, kurz gefasiet Prasentation der Ideen
Foucaults beziglich Gouvernementalitdt und eine vaktuellen Forschungsstand
ausgehende Beschreibung der dafur relevanten Bediife auf dieser Basis deduktiv
erstellte Kategorisierung, wobei Variablen mit Kedend Indikatoren ausgezeichnet
wurden, lasst eine qualitative Inhaltsanalyse amefakt ,Webprasenz der MAG ELF*
zu. Anschlie3end belegen ausgewahlte Zitate, dassler Selbstdarstellung der
Institution sowohl liberale, den aktiven Staat prédrende, als auch neoliberale, den
aktivierenden Staat bevorzugende, Regierungsrditiéiem wirksam sind. Einerseits
prasentiert sich die MAG ELF als unternehmerisdd@mnstleister, der seine Kunden
befahigen will, sich durch Investition von und inutdankapital und als Angebot-
nehmer von Trainings- und Aktivierungsprogrammes @hverwechselbares Subjekt
am Markt des Lebens zu bewegen und sein Daseistgetantwortlich zu managen.
Andererseits erklart sie sich zustandig fur diedtidlung kollektiver Solidaritat, fir das
Aquilibrieren von Chancenungleichheit. Obwohl bemigich als modernes Unter-
nehmen darzustellen, das sich an Kundenbedurfnissénwiinschen orientiert, zeigt
sie sich auch als Anwalt einer schutzbedurftigerer€el. Im Bestreben, Ziele und
Leistungen zu quantifizieren und das Erreichte walugeren, prasentiert sie Leistungs-
vereinbarungen und Umfrageergebnisse. ZwischenifBagrwie Klient — Kunde’ und
,Unterstlitzung — Beratung’, trifft sie im Spannufedd von Liberalitdt, Neoliberalitat
und Hoheitsverwaltung, unter deren Aspekt sie isufkwng unmittelbarer verwaltungs-
behdrdlicher Befehlsgewalt MalRnahmen im Zwangskarze treffen und Berechti-
gungen zu vergeben hat, keine exakten Abgrenzur@efalgert wird aus der Arbeit,
dass die reflektierende Beschaftigung mit dem Gleelagebdude Gouvernementalitat
auch fur die Padagogik interessant und wichtig Ash Exempel MAG ELF wird
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ersichtlich, dass, bei genauerer Betrachtung vdrliRationen wirksame Regierungs-

rationalitaten erkennbar und erfassbar werden.



Literatur 93

6 Literatur

Adamaschek Bernd (1998): Hoheitsverwaltung und/@denstleistungsunternehmen.
In: Blanke, Bernhard/Bandemer, Stephan von /Nukmdtrank/Wewer, Gottrik (Hg.):
Handbuch zur Verwaltungsreform. — Opladen: LeskeéBudrich, S. 32—-41

Anhorn, Roland/Bettinger, Frank/Stehr, Johanne®{20/orwort. In: Anhorn,
Roland/Bettinger, Frank/Stehr, Johannes (Hg.): kolts Machtanalytik und Soziale
Arbeit. Eine kritische Einfiihrung und Bestandsabfna. — Wiesbaden: Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 9-12

Bakic, Josef (2007): Qualitatssicherung, Diensthagsorientierung und
lebensweltorientierte Bewaltigungshilfe — neue T@rmbn einer Sozialpadagogik ohne
padagogischen Anspruch? — Wien: Unveroffentlichsertation

Balzer, Nicole (2004): Von den Schwierigkeiten,htioppositional zu denken. Linien
der Foucault-Rezeption in der deutschsprachigereltrngswissenschaft. In: Ricken,
Norbert/Rieger-Ladich, Markus (Hg.): Michel Foudatadagogische Lektiren. —
Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 35-3

Barthes, Roland (1964): Mythen des Alltags. — Fhartkam Main: Suhrkamp

Bischoff, Joachim/Huning, Hasko/Lieber, Christo@0@5): Von der neoliberalen zur
sozialistischen Gouvernementalitat. Anforderungeeiae Rifondazione der Linken.
In: Prokla, Nr. 141, 35 Jg., Nr. 4, S. 41-9

Bandemer, Stephan von (1998): Qualitdtsmanagenmerlanke, Bernhard/Bandemer,
Stephan von /Nullmeier, Frank/Wewer, Gottrik (Hgdandbuch zur
Verwaltungsreform. — Opladen: Leske und BudriciH362-379

Bohm, Winfried ( 1994): Worterbuch der Padagogilstuttgart: Alfred Korner Verlag
Bollert, Karin (1995): Zwischen Intervention uncakention. — Neuwied: Luchterhand

Brockling, Ulrich (2000): Totale Mobilmachung. Matenflihrung im Qualitats- und
Selbstmanagement. In: Brockling, Ulrich/ KrasmaBuasanne/Lemke, Thomas (Hg.):
Gouvernementalitat der Gegenwart. Studien zur Okusierung des Sozialen. —
Frankfurt am Main: Suhrkamp, S. 131-168

Brockling, Ulrich/Krasmann, Susanne/Lemke Thom&94): Einleitung. In:
Brockling, Ulrich/ Krasmann, Susanne /Lemke, Thoifiés.): Glossar der Gegenwart.
— Frankfurt am Main: Suhrkamp, S. 9-16

Brockling, Ulrich (2004): Unternehmer. In: BrockijnUIrich/ Krasmann, Susanne
/Lemke, Thomas (Hg.): Glossar der Gegenwart. —kKfanham Main: Suhrkamp, S.
271-276



94 Literatur

Brockling, Ulrich (2007): Das unternehmerische SelBoziologie einer
Subjektivierungsform. — Frankfurt am Main: Suhrkamp

Bundeskanzleramt (0.J): Regierungsprogramm 20@4.0.2Regierungsprogramm flr
die XXIll. Gesetzgebungsperiode. Online im InterféRL:
http://www.austria.gv.at/DocView.axd?Cobld=1954P(8-05-19]

Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jdgéfutter-Kind-Pass-
Untersuchungen. Online im Internet: URL:
http://www.bmgfj.gv.at/cms/site/standard.html?chals@H0568&doc=CMS11362774
92941 [2008-05-20]

Butterwegge, Christoph (2007): Rechtfertigung, Mafinen und Folgen einer
neoliberalen (Sozial-)Politik. In: Butterwegge, Gtoph/Losch, Bettina/Ptak, Ralf:
Kritik des Neoliberalismus. — Wiesbaden: Verlag$ibzialwissenschaften, S. 135-220

Candeias, Mario (2004): Neoliberalismus, Hochtetbgie, Hegemonie. Grundrisse
einer transnationalen kapitalistischen Produktiamst Lebensweise. Eine Kiritik. —
Hamburg: Argument

Deutsche Gesellschatft fiir Care und Case Managdi2@d6): Satzung. Online im
Internet: URL: http://www.dgcc.de/download/satzudgcc_08_07.pdf [2008-04-28]

Diekmann, Andreas (2005): Empirische Sozialforsch@rundlagen, Methoden,
Anwendungen. — Reinbeck bei Hamburg: Rowohlt

Dollinger, Bernd (2006a): Die Padagogik der Soridteage. (Sozial-)Padagogische
Theorie vom Beginn des 19. Jahrhunderts bis zune Bied Weimarer Republik. —
Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften

Dollinger, Bernd (2006b): Zur Einleitung: Perspekt aktivierender Sozialpadagogik.
In: Dollinger, Bernd/Raithel, Jurgen (Hg.): Aktivemde Sozialpadagogik. —
Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 7-22

Dollinger, Bernd (2006c¢): Pravention. Unintendiddtebenfolgen guter Absichten. In:
Dollinger, Bernd/Raithel, Jurgen (Hg.): Aktivieren&ozialpadagogik. — Wiesbaden:
Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 145-154

Dollinger, Bernd (2007): Der soziale Liberalismuslwie Entstehung der
Sozialpadagogik. In: Dollinger, Bernd/Mdiller, CanstSchroer, Wolfgang (Hg.): Die
sozialpadagogische Erziehung des Birgers. Entwiarf&onstitution der modernen
Gesellschaft. — Wiesenbaden: Verlag fur Sozialwisskaften, S. 53—68

Duttweiler, Stefanie (2004): Beratung. In: BrockjjrJlrich/ Krasmann,
Susanne/Lemke, Thomas (Hg.): Glossar der Gegenwarankfurt am Main:
Suhrkamp, S. 23-29



Literatur 95

Duttweiler, Stefanie (2007): Beratung als Ort neelaler Subjektivierung. In: Anhorn,
Roland/Bettinger, Frank/Stehr, Johannes (Hg.): Rolis Machtanalytik und Soziale
Arbeit. Eine kritische Einfiihrung und Bestandsabina. — Wiesbaden: Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 261-275

Dzierzbicka, Agnieszka/Sattler, Elisabeth (2004)jti&sung in die ,Autonomie’ —
Spielarten des Selbstmanagements. In: Pongratayigusl/Wimmer, Michael/Nieke,
Wolfgang/Masschelein, Jan (Hg.): Nach Foucaultkxis- und machtanalytische
Perspektiven der Padagogik. — Wiesbaden: Verla§diaralwissenschaften, S. 114-133

Dzierzbicka, Agnieszka/Kubac, Richard/Sattler, &isth (2005): Bildung riskiert. In:
Dzierzbicka, Agnieszka/Kubac, Richard/Sattler (HBi)Jdung riskiert.
Erziehungswissenschaftliche Markierungen. — WiditKer, S. 9-12

Dzierzbicka, Agnieszka/Schirlbauer, Alfred (200Bjnleitende Bemerkungen. In:
Dzierzbicka, Agnieszka/Schirlbauer, Alfred (Hg.gdagogisches Glossar der
Gegenwart. Von Autonomie bis WissensmanagementieaM/6cker, S. 10-12

Dzierzbicka, Agnieszka (2006a): vereinbaren stadrdnen. Neoliberale
Gouvernementalitdt macht Schule. Wien: Locker

Dzierzbicka, Agnieszka (2006b): Neoliberalismustigdie Kunst des Regierens in
wissensbasierten Wirtschaftsraumen. In: Weber,i8uegMaurer, Susanne (Hg.):
Gouvernementalitat und Erziehungswissenschatft. &ilissMacht — Transformation. —
Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 188—

Fonds Soziales Wien (2007): Entwicklung des Formgetes Wien. Online im
Internet: URL: http://www.fsw.at/ueber_uns/entwiahkg.html [2008-05-15]

Foucault, Michel (1981): Archaologie des WissenBranfurt am Main: Fischer
Foucault, Michel (1987): Das Subjekt und die MadftDreyfus, Hubert/Rabinow,
Paul (Hg.): Michel Foucault. Jenseits von StruKianaus und Hermeneutik. —
Frankfurt am Main: Athenaum, S. 243 — 261

Foucault, Michel (1983): Der Wille zum Wissen. Safiiét und Wahrheit 1. — Frankfurt
am Mein: Suhrkamp

Foucault, Michel (1992): Michel Foucault. Was isitk?. — Berlin: Merve

Foucault, Michel (1999): In Verteidigung der Geselilaft. — Frankfurt am Main:
Suhrkamp

Foucault, Michel (1994): Uberwachen und StrafeRrankfurt am Main: Suhrkamp

Foucault, Michel (2004a): Geschichte der Gouverngaiigat 1. Sicherheit,
Territorium, Bevolkerung. — Hg. von Michel Sennelar Frankfurt am Main: Suhrkamp



96 Literatur

Foucault, Michel (2004b): Geschichte der Gouvernaaigét II. Die Geburt der
Biopolitik. — Hg. von Michel Sennelart. — Frankfammn Main: Suhrkamp

Foucault, Michel (2005): Schriften in vier Bandéits et Ecrits. Band IV 1980 — 1988.
— Hg. von Defert, Daniel/Ewald, Francois. — Framkam Main: Suhrkamp

Froschauer, Ulrike (2002): Artefaktanalyse. In: KiBtefan/Strodtholz, Petra (Hg.):
Methoden der Organisationsforschung. — Reinbecklbeiburg: Rowohlt

Géangler, Hans (2001): Kundenorientierung in dern&pédagogik. Neuorientierung
oder Etikettenschwindel? — In: Berufsbildung, 5h, $. 18-19

Gloel, Rolf (2002): Wodurch zeichnet sich kompeteBbziale Arbeit aus? Vier Thesen
gegen die betriebswirtschaftliche und technologd€blonisierung der Sozialen
Arbeit. In: Sozial Extra, Jg. 26, Nr. 11/12, S. 48—

Gusenbauer, Alfred (2007): Regierungserklarungir@rim Internet: URL:
http://www.alfred-gusenbauer.at/bilder/d255/RegmgserklaerungEndfassung.pdf?
102381 [2008-03-22]

Hilgers, Andrea (1997): Artefakt und empirische i@farschung. Genese und Analyse
der Kritik. — Berlin: Duncker & Humblot

Hofemann, Klaus (2001): Handlungsspielraume desN&ieuerungsmodells (NSM).
In: Schubert, Herbert (Hg.): Sozialmanagement. Zes Wirtschaftlichkeit und
fachlichen Zielen. — Wiesbaden: Verlag fur Soziakeinschaften, S. 27-47

Horn-Wagner, Detlef (1997): Das Jugendamt zwisdfigsorge und Dienstleistung?!
In: rundbrief gilde soziale arbeit — GISA, 1997, HS. 5-14. Online im Internet: URL:
http://www.gilde-rundbrief.com/ [2004-09-15]

Huber, Oliver (2002): Hyper-Text-Linguistik. THA:iEtextlinguistisches
Analysemodell fir Hypertexte. Theoretisch und peakt exemplifizierte am
Problemfeld der typisierten Links von HypertextenWorld Wide Web.
Inauguraldissertation. Online im Internet: URL:pttedoc.ub.uni-
muenchen.de/921/1/Huber_Oliver.pdf [2008-04-22]

Jann, Werner (1998): Neues Steuerungsmodell. Bnk&, Bernhard/Bandemer
Stephan von/Nullmeier, Frank/Wewer, Gottrik: Hanclbaur Verwaltungsreform. —
Opladen: Leske und Budrich, S. 70-80

Jager, Siegfried (2001): Diskurs und Wissen. Thesmiee und methodische Aspekte
einer Kritischen Diskurs- und Dispositivanalyse. Keller, Reiner/Hirseland,
Andreas/Schneider, Werner/Viehdver, Willy (Hg.):ndauch Sozialwissenschaftliche
Diskursanalyse. Band I: Theorien und Methoden. fa@m Leske und Budrich,

S. 81-112



Literatur 97

Kant, Immanuel (1968): Kritik der praktischen Venfiu Grundlegung zur Metaphysik
der Sitten. Werkausgabe Band VII. — Hg. Wilhelmi¥¢kedel. — Frankfurt am Main:
de Gruyter

Kast, Verena (2003): Krisen des flexiblen Menschedividualpsychologische
Perspektiven. In: Kast, Verena/Talos, Emmerich JH{risen des flexiblen Menschen.
— Wien: Picus, S. 19-40

Keller, Reiner (2001): Wissenssoziologische Diskoedyse. In: Keller,
Reiner/Hirseland, Andreas/Schneider, Werner/Viehowlly (Hg.): Handbuch
Sozialwissenschaftliche Diskursanalyse. Band l.ofiee und Methoden. — Opladen
Leske und Budrich, S. 113-143

Kessl, Fabian (2005): Der Gebrauch der eigenent&rg&ine Gouvernementalitat der
Sozialen Arbeit. — Weinheim, Minchen: Juventa

Kessl, Fabian (2006): Aktivierungspadagogik stathlfahrtstaatlicher Dienstleistung?
Das aktivierungspolitische Re-Arrangement der baddatschen Kinder- und
Jugendhilfe. In: Zeitschrift fur Sozialreform, 5I)., Heft 1, S. 217-232

Kessl, Fabian (2007): Wozu Studien der Gouverneatiittin der Sozialen Arbeit?
Von der Etablierung einer ForschungsperspektiveAirnorn, Roland/ Bettinger,
Frank/Stehr, Johannes (Hg.): Foucaults Machtahkalytd Soziale Arbeit. —
Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 206—

Kochta, Gabriele (2002): Osterreichische Tagesagén im World Wide Web. Eine
Analyse der Online-Zeitungen ,www.derstandard.atww.diepresse.com®,
~www.kurier.at und “www.krone.at" bezuglich inhatth-formale Anpassung an das
Neue Medium Internet. — Wien: Unvero6ffentlichte Dimarbeit

Kocyba, Hermann (2004): Aktivierung. In: Brocklingdlrich/ Krasmann,
Susanne/Lemke, Thomas (Hg.): Glossar der Gegenwarankfurt am Main:
Suhrkamp, S. 17-22

Kommission der Europaischen Gemeinschaft (2001)RWeh der Europaischen
Kommission. Neuer Schwung fir die Jugend Europain®im Internet: URL:
http://www.jugendinfo.at/cms/upload/pdf/weissbuchitepaper_de.pdf [2008-03-25]

Kommission der Europaischen Gemeinschaft (2005)s&fdag fir eine Empfehlung
des Europaischen Parlaments und des Rates zu Salklirapetenzen fir lebenslanges
Lernen. Online im Internet: URL:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doakeyde.pdf [2008-03-07]

Koneffke, Gernot (2004): Globalisierung und Padalgdgemerkungen zu einer alten,
vertrackten Beziehung. In: Jahrbuch fur Padagdgi&balisierung und Bildung, S.
237-254



98 Literatur

Kontrollamt der Stadt Wien (2005): Prufberichte 20Magistratsabteilung 13, Verein
Osterreichische Gesellschaft Rettet das Kind — eawerband Wien, Priifung der
Gebarung der Jahre 2000 bis 2003. Online im IntetieL:
http://www.kontrollamt.wien.at/berichte/2005/lang)8-KA-I-13-3-5.pdf [2008-02-27]

Krasmann, Susanne (2000): Gouvernementalitat derflabhe. Aggressivitat
(ab-)trainieren beispielsweise. In: Brockling, Whi Krasmann, Susanne/Lemke,
Thomas (Hg.): Gouvernementalitat der GegenwartliStuzur Okonomisierung des
Sozialen. — Frankfurt am Main: Suhrkamp, S. 194-226

Kreft Dieter/Mielenz, Ingrid (1996): Wérterbuch Sale Arbeit. — Weinheim: Beltz

Landesgesetzblatt fir Wien (1990): 36. Gesetz:ddgehlfahrt (Wiener
Jugendwohlfahrtsgesetz 1990 — WrJWG 1990), 29 kS&ic157-165

Langemeyer, Ines (2007): Wo Handlungsfahigkeitigstnicht immer schon
Unterwerfung. Finf Probleme des Gouvernementaditésstzes. In: Anhorn, Roland/
Bettinger, Frank/Stehr, Johannes (Hg.): Foucauldsithnalytik und Soziale Arbeit.
Eine kritische Einfihrung und Bestandsaufnahme.iestWaden: Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 227-243

Lauermann, Karin (1998): Sozialpadagogische Beridlishg. Genese — Gegenwart —
Zukunftsperspektiven. — Innsbruck, Wien: Studieml|atg

Lemke, Thomas/Krasmann, Susanne/Bréckling, UIrR900): Gouvernementalitat,
Neoliberalismus und Selbsttechnologien. In: BraakliUlrich/Krasmann,
Susanne/Lemke, Thomas (Hg.): GouvernementalitéGegenwart. Studien zur
Okonomisierung des Sozialen. — Frankfurt am MairhrBamp, S. 7-40

Lemke, Thomas (0. J.): Gouvernementalitat. Onimenternet : URL:
http://www.thomaslemkeweb.de/publikationen/Gouverastalit%E4t%20_Kleiner-
Sammelband_pdf [2008-01-23]

Lemke, Thomas (1997): Eine Kiritik der politischearwunft. Foucaults Analyse der
modernen Gouvernementalitdt. — Hamburg: Argument

Lindner, Werner/Freund, Thomas (2001): Der Praventiorbeugen? Zur Reflexion
und kritischen Bewertung von Praventionsaktivitdteder Sozialpadagogik. — In:
Lindner, Werner/Freund, Thomas: Pravention. Zuidaihen Bewertung von
Praventionsansatzen in der Jugendarbeit. — Opla@ske und Budrich, S. 69-96

Lueger, Manfred (2000): Grundlagen qualitativerdf@ischung. Methodologie
Organisierung Materialanalyse. — Wien: WUV

MAG ELF: Auftrag und Aufgaben. Online im Intern&tRL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/agthtml [2008-04-10]



Literatur 99

MAG ELF: Auslandsadoption. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/adoption/andsadoption.html [2008-04-13]

MAG ELF: Beratung und Unterstitzung — Soziale Dien®nline im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/ustigetzung.html [2008-04-14]

MAG ELF: Beratungseinrichtungen und Regionalstel@nline im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/bamgthtml [2008-04-09]

MAG ELF: Berufsgruppen. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/bé&sgmuppen.html [2008-04-09]

MAG ELF: Besuchscafés. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/calies| [2008-04-15]

MAG ELF: Bewilligungsverfahren fur Kinderbetreuur@nline im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/unterhalt/beyungsverfahren.html
[2008-04-14]

MAG ELF: Das Informationsangebot des Psychologisddenstes. Online im
Internet: URL:
http://mwww.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/inf@atmonsangebot.html [2008-04-13]

MAG ELF: Ehe- und Familienberatungsstellen. Onimenternet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/ehabang.html [2008-04-10]

MAG ELF: Elternberatung. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/baby/elterabeng.html [2008-04-09]

MAG ELF: Elterninformation. Online im Internet: URL
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/fortbifdupdf [2008-04-13]

MAG ELF: Eltern-Kind-Zentren. Online im InternetRLL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/baby/ekizentintml [2008-04-10]

MAG ELF: Elternkompetenz zwischen Anspruch und Widrelerung. Online im
Internet: URL: http://www.wien.gv.at/menschen/mdipelf/daphnelevold.pdf
[2008-04-09]

MAG ELF: Erziehung ohne Gewalt. Online im InterngRL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/ohnvegi html [2008-04-13]

MAG ELF: EU-Projekt DEFT zur Pflegeelternausbildu@nline im Internet: URL:
http://mwww.wien.gv.at/menschen/magelf/adoption/diefl [2008-04-14]

MAG ELF (2006): Fachliche Standards. Sozialpadaggg Einrichtungen. — Wien:
Stadt Wien, MAG ELF — Amt fir Jugend und FamilieeZernat 6, eigene Publikation



100 Literatur

MAG ELF: Finanzielle Férderungen. Online im InterngRL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/foerderunfieanziellefoerderungen.html
[2008-04-14]

MAG ELF: Freigabe zur Adoption. Online im InternetRL.:
http://mwww.wien.gv.at/menschen/magelfadoption/fedig.html [2008-04-14]

MAG ELF: Fur wen sind unsere Angebote gedacht?r@nin Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/fuembgml| [2008-04-11]

MAG ELF: Gefahr in Verzug. Online im Internet: URL.:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf service/vgriatml [2008-04-08]

MAG ELF: geht neue Wege. Online im Internet: URL:
http://mww.wien.gv.at/vix/vtx-rk-xlink?SEITE?%2F28%2F416%2F016.html
[2008-04-08]

MAG ELF: Hallo Talkbox! Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kids/helféemh[2008-04-14]

MAG ELF: Heim 2000 plus. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/hdingphtml [2008-04-14]

MAG ELF: Hilfe fur Migrantinnen und Migranten. Onk im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelfkinder/migratml [2008-04-10]

MAG ELF: Hilfe in Krisen. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/krisen/indiml [2008-04-15]

MAG ELF: Info Nr. 01/2004. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/abklagswerfahren.pdf [2008-04-16]

MAG ELF: Info Nr. 03/2006. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/kriserarbtingung.pdf [2008-04-16]

MAG ELF: Info 01/2007. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/unters&tuagerziehung.pdf [2008-04-16]

MAG ELF: Informationsmaterial rund ums Baby. OnlineInternet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/baby/inforimathtm| [2008-04-11]

MAG ELF: Institut fir Ehe- und Familientherapie. lide im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/ingdtiitml| [2008-04-08]

MAG ELF (2005): Jahresbericht 2004. Online im Intdr URL:
www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresberichti2pdf [2008-04-13]



Literatur 101

MAG ELF (2006): Jahresbericht 2005. Online im Intdr URL:
www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresberich&p0f [2008-04-12]

MAG ELF (2007): Jahresbericht 2006. Online im Intdr URL:
www.wien.gv.at/menschen/magelf/pdf/jahresberich@paf [2008-04-11]

MAG ELF: Jugendberatung fur Familienplanung. Onimenternet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/jugeadctung.html [2008-04-16]

MAG ELF: Kinder und Jugendliche. Online im IntemeRL.:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/indeml [2008-04-08]

MAG ELF: Krisenzentren. Online im Internet: URL:
http://mwww.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/krizentren.html [2008-04-15]

MAG ELF: Leistungsbericht 2006. Online im InterngRRL.
http://www.wien.gv.at/statistik/leistunsbericht/mialitm| [2008-04-11]

MAG ELF: Leistungsbericht 2007. Online im InterneRL.:
http://www.wien.gv.at/statistik/leistungsbericht/tdahtm| [2008-04-08]

MAG ELF: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Onlinmilnternet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/ihtel [2008-04-11]

MAG ELF: Mobile Arbeit mit Familien. Online im Intaet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf kinder/moditeeit.html [2008-04-15]

MAG ELF: pflegemamas & papas 01/05. Online im In&tr URL.:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/adoption/nzagatml| [2008-04-010]

MAG ELF: pflegemamas & papas 04/06. Online im In&tr URL.:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/adoption/nzagatml [2008-04-10]

MAG ELF: Psychologischer Dienst. Online im InterngRL.:
http://mwww.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/psyolgen.html [2008-04-11]

MAG ELF: Servicestelle. Online im Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/stéliml [2008-04-08]

MAG ELF: Service von A bis Z. Online im InternetRU;
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/service/intiéxl [2008-04-08]

MAG ELF: Transnationales Praventionsprogramm. Gnim Internet: URL:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/experten/ejgkt.html [2008-04-09]

MAG ELF: Trends und Perspektiven erzieherischefediin Wien. Online im Internet:
URL: http://lwww.wien.gv.at/vix/vtx-rk-slink? SEITE=%2005%2F0316%2F020.html|
[2008-04-16]



102 Literatur

MAG ELF: Unterhalt und Rechtsfragen. Online im hmiet: URL:
http://mwww.wien.gv.at/menschen/magelf/unterhaltérdhtm| [2008-04-013]

MAG ELF: Unterstitzung und Dienste der Stadt Wi@nline im Internet: URL.:
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/baby/untestung.html [2008-04-16]

MAG ELF: Unterstiitzung von Eltern-Kind-Interaktianbei Risikofamilien. Online im
Internet: URL: http://www.wien.gv.at/menschen/mdigelf/daphnekalland.pdf
[2008-04-09]

MAG ELF: Vorbereitungsseminar fur Adoptiv- und Rjéeltern. Online im Internet:
URL: http://lwww.wien.gv.at/menschen/magelf/adoptiamnbereitung.html
[2008-04-13]

MAG ELF: Wir kdnnen helfen. Online im Internet: URL
http://www.wien.gv.at/menschen/magelf/kinder/koemhénl [2008-04-11]

MAG ELF: Wohnen — Beratung und Information. Onlinelnternet: URL.:
http://mww.wien.gv.at/menschen/magelf/service/wohh#m [2008-04-11]

Maurer, Susanne/Weber, Susanne: Die Kunst, nichtalgen regiert zu werden.
Gouvernementalitat als Perspektive flr die Erzigiswissenschaft. In: Weber,
Susanne/Maurer, Susanne (Hg.): GouvernementatithEwziehungswissenschatt.
Wissen — Macht — Transformation. — Wiesbaden: \¢eila Sozialwissenschaften,
S.9-36

Masschelein, Jan/ Simons, Maarten (2005): Globataunitat oder Eine kleine
Kartographie des europaischen Bildungsraums. -cEiBerlin: diaphanes

Mayring, Philipp (2007): Qualitative Inhaltsanalys&rundlagen und Techniken . —
Weinheim und Basel: Beltz

Merkens, Hans (2006): Padagogische Institutionadafgogisches Handeln im
Spannungsfeld von Individualisierung und Organdsati- Wiesbaden: Verlag fir
Sozialwissenschaften

Meyer-Drawe, Kate (1996): Versuch einer Archaologes padagogischen Blicks. In:
Zeitschrift fur Padagogik, 42. Jg., S. 655-664

Mdller, Michael (2007): Was ist und zu welchem Emhe¢reiben wir
Sozialmanagement? Oder: Uber den Zusammenhangresisozialpolitischer
Entwicklung, Sozialmanagement, Prekarisierung defeBsionellen und deren
Ausbildung in der sozialpadagogischen Arbeit. Inal3, Jirgen E./ Moller
Michael/Miinchmeier, Richard (Hg.): Soziale Arbeitigchen Okonomisierung und
Selbstbestimmung. — Kassel: kassel university p&s377-396

Miiller, Carsten (2007): Keine Demokratie ohne BiiPgein: Dollinger Bernd/Muller
Carsten/Schroer, Wolfgang (Hg.): Die sozialpadagdwe Erziehung des Burgers.



Literatur 103

Entwirfe zur Konstitution der modernen GesellschaltViesbaden: Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 13-28

Nullmeier, Frank (1998): Input, Output, Outcomefekfivitat und Effizienz. In:
Blanke, Bernhard/Bandemer, Stephan von /Nullm&emk/Wewer, Gottrik (Hg.):
Handbuch zur Verwaltungsreform. — Opladen: LeskeéBudrich, S. 314-322

Offe, Claus (2003): Einleitung: Reformbedarf unddReoptionen der Demokratie. In:
Offe, Claus (Hg.): Demokratisierung der Demokrald&gnosen und
Reformvorschlage. — Frankfurt am Main: Campus \(grta 9-23

Orthey, Frank Michael (2006): Dienstleistung. Irzi®&zbicka, Agnieszka/Schirlbauer,
Alfred (Hg): Padagogisches Glossar der Gegenwam. Autonomie bis
Wissensmanagement. — Wien: Locker, S. 68-78

Pfeifer, Wolfgang (1997). Etymologisches Wérterbdes Deutschen. — Minchen:
Deutscher Taschenbuch Verlag

Pieper, Marianne (2007): Armutsbekdmpfung als $telbisnologie. Konturen einer
Analytik der Regierung von Armut. In: Anhorn RoldBédttinger, Frank/Stehr,
Johannes (Hg.): Foucaults Machtanalytik und SoZAateit. Eine kritische Einfihrung
und Bestandsaufnahme. — Wiesbaden: Verlag fur Boggenschaften, S. 93-107

Plewig, Hans-Joachim (1993): Erziehungs-Konzepd@&. Berichterstattung als
Sozialdisziplinierung. In: Albrecht, Peter-Alexi$lers, Alexander/Lamott, Franziska/
Pfeiffer, Christian/Schwind, Hans/Walter, Michally(): Festschrift fir Horst Schuler-
Springorum. Zum 65. Geburtstag. — KoIn: Heymanr823-341

Pongratz, Ludwig A. (1989): Padagogik im Prozel3Mederne. Studien zur Sozial-
und Theoriegeschichte der Schule. — Weinheim: ReetsStudien Verlag

Prinz, Sophia/Wuggenig, UIf (2007): Das unternehsoiie Selbst? Zur Realpolitik der
Humankapitalproduktion. In: Volkmer, Michael (HgMichel Foucaults ,,Geschichte
der Gouvernementalitat” in den Sozialwissenschaftgernationale Beitrage. —
Bielefed: transcript, S. 239-265

Rabl, Gabriele (2008): Die soziale Seite des Mamagets. Sozialwirtschaft. Auch
NGOs missen wirtschaftlich arbeiten. Neue Ausbiigumzeigen wie. In: Die Presse,
10. Mai 2008

Raithel, Jirgen (2006): Beratung. Im Spannungsfeidchen Anspruch und
Wirklichkeit. In: Dollinger, Bernd/Raithel, Jurg€Rig.): Aktivierende Sozialpadagogik.
— Wiesbaden: Verlag fir Sozialwissenschaften, S501

Republik Osterreich Parlament: Parlamentskorrespaz/03/19.07.2007/Nr. 602.
Online im Internet: URL:
http://www.parlament.gv.at/PG/PR/JAHR_2007/PKO66ZE02.shtml [2008-05-19]



104 Literatur

Richter, Walter (1998): Controlling und BerichtswasIn: Blanke,
Bernhard/Bandemer, Stephan von /Nullmeier, Frankf@/eGattrik (Hg.): Handbuch
zur Verwaltungsreform. — Opladen: Leske und Budr&h347-356

Rieger-Ladich, Markus/Schmitz, Gabriella (2006):ttWewerb. In: Dzierzbicka,
Agnieszka/Schirlbauer, Alfred (Hg): Padagogischéss&ar der Gegenwart. Von
Autonomie bis Wissensmanagement. — Wien: Locke288-296

Ritter, Joachim/Grunder, Karlfried (1998) (Hg.)sktirisches Waorterbuch der
Philosophie. — Basel: Schwabe & Co.

Rose, Barbara (2004): Wer bestimmt die Qualitatthérkungen zum Qualitats-
Diskurs und seinen Wirkungen in der Sozialen ArbdeitBeckmann, Christof/Otto,
Hans-Uwe/Richter, Martina/Schrddter, Mark (Hg.):alét in der Sozialen Arbeit.
Zwischen Nutzerinteresse und Kostenkontrolle. —shéelen: Verlag fur
Sozialwissenschaften, S. 211-220

Rose, Nikolas (2000): Tod des Sozialen? Eine Neirbesing der Grenzen des
Regierens. In: Brockling, Ulrich/Krasmann, Susaheeike, Thomas (Hg.):
Gouvernementalitat der Gegenwart. Studien zur Okusierung des Sozialen. —
Frankfurt am Main: Suhrkamp, S. 72-109

Saar, Martin (2007): Macht, Staat und Subjektiviucaults Geschichte der
Gouvernementalitat im Werkkontext. In: Krasmanns&uwne/Volkmer, Michael (Hg.):
Michel Foucaults ,Geschichte der Gouvernementalithtlen Sozialwissenschaften.
Internationale Beitrage. — Bielefeld: transcript

Schilling, Johannes (1997): Soziale Arbeit. Entwicigslinien der
Sozialpadagogik/Sozialarbeit. — Neuwied: Luchtethan

Schirlbauer, Alfred (2006): Autonomie. In: Dzierzka, Agnieszka/Schirlbauer, Alfred
(Hg): Padagogisches Glossar der Gegenwart. Vonnmge bis Wissensmanagement.
— Wien: Locker, S. 13-22

Schumpeter, Joseph Alois (1961): KonjunkturzykEime theoretische, historische und
statistische Analyse des kapitalistischen Prozess@gttingen: Vandenhoeck &
Ruprecht

Schoppl, Christina (2006): Kundinnenorientierungl weiter Aspekte der Neuen
Steuerungsmodelle aus sozialarbeiterischer Pergpékitisch betrachtet. Einblicke in
die Praxis Sozialer Arbeit sowie Betrachtung ausLgteratur. Online im Internet:
URL: www.sozialearbeit.at [2007-08-22]

Schoning, Werner (2006): Aktivierungspolitik. Inollinger, Bernd/Raithel, Jirgen
(Hg.): Aktivierende Sozialpadagogik. — Wiesbadeasrl¥g fir Sozialwissenschaften,
S. 23-39



Literatur 105

Schréter, Eckhard/Wollmann Hellmut (1998): Refoumd Managementkonzepte. New
Public Management. In: Blanke, Bernhard/ Bande®tphan von /Nullmeier,
Frank/Wewer, Gottrik: Handbuch zur Verwaltungsrefor Opladen: Leske und
Budrich, S. 59-70

Seenelart, Michael (2004): Situierung der VorlesungFoucault, Michel: Geschichte
der Gouvernementalitat 1. Sicherheit, TerritorilBeydlkerung. — Hg. von Michel
Sennelart. — Frankfurt am Main: Suhrkamp, S. 527-57

Stimmer, Franz (2000) (Hg.): Lexikon der Sozialggmgk und der Sozialarbeit. —
Munchen Wien: Oldenbourg

Thiersch, Hans/Grunwald, Klaus (2002): Lebenswett Dienstleistung. In: Thiersch,
Hans: Positionsbestimmungen der Sozialen ArbeseBehaftspolitik, Theorie und
Ausbildung. — Weinheim: Juventa

Titscher, Stefan (2004): Theoretische Grundlagaterpretationsvarianten und
maogliche Auswirkungen des Universitatsgesetztedddtlinger, Sigurd/Titscher,
Stefan (Hg.): Die Osterreichische UniversitatsnefoZur Implementierung des
Universitatsgesetzes 2002. — Wien: WUV, S. 73-123

Treel3, Helga (2002): Pravention und Sozialraumbtaamg. In: Schroer,
Wolfgang/Struck, Norbert/ Wolff, Mechthild (Hg.):atdbuch Kinder- und Jugendhilfe.
— Weinheim: Juventa, S. 925-941

Tyler, Anne (2004): Im Krieg und in der Liebe. —riB& List

Voswinkel, Stephan (2006): Kundenorientierung.Brickling, Ulrich/Krasmann,
Susanne/Lemke, Thomas: Glossar der Gegenwartnkfiraam Main: Suhrkamp,
S. 145-151

Weiskopf, Richard (2006): Unter der Hand. Aspelde @ouvernementalisierung der
Universitat. In: Auer, Manfred/Meister-Scheytt, Giga/Welte, Heike (HQ):
Management von Universitaten. Zwischen Traditiod (fost-)Moderne. — Mering:
Hampp, S. 171-186

Wien.at: Bedienungshinweise. Online im Internet.lJR
http://www.wien.gv.at/index/accessibility.htm [2008-25]

Wien.at: Impressum. Online im Internet: URL: httwwww.wien.gv.at/index/credits.htm
[2008-04-25]

Wien Holding GmbH: Mediaroom. Online im InternetRU:
http://www.wienholding.at/event/mediaroom-news/i2Z [2008-04-25]

Wrana, Daniel (2003): Lernen lebenslanglich... Dieriéae lebenslangen Lernens.
Eine gouvernementalitatstheoretische Studie zunmaNgidungssystem. In: ,fihre
mich sanft“ Gouvernementalitdt — Anschlisse an Mi¢foucault. — Hg.



106 Literatur

www.copyriot.com/gouvernementalitat. — Frankfurt Btain. Online im Internet: URL:
http://www.copyriot.com/gouvernementalitaet/pdf/magpdf [2007-04-29],
S.103 - 143

W3C: About the World Wide Web. Online im InternBiRL:
http://mww.w3.0rig/WWW/ [2008-04-25]

Ziering, Gabriele (2002): 90 Jahre Jugendamt Qtigki/on der Berufsvormundschaft
zur Jugendwohlfahrt der MAG ELF. — Wien: Stadt Wieigene Publikation



Lebenslauf 107
7 Lebenslauf
Name Andrea KOCH
Geburtsdatum 05.03.1972
Geburtsort Wien
AUS- UND WEITERBILDUNG
Volksschule, 1230 Wien 1978 — 1982
Unterstufe am Bundesrealgymnasium, 1120 Wien 9821 1986
Oberstufe an der Hoheren Bundeslehranstalt fur

Wirtschaftliche Berufe, 1040 Wien 1986 — 1991

Reifeprifung 1991-05-29
Kolleg fur Sozialpadagogik an der

Bundes-Bildungsanstalt fur Erzieher,

3100 St. Polten

berufsbegleitend 1991 — 1994

Reife- und Befahigungsprufung 1994-05-17
Diplomstudium Padagogik

an der Universitat Wien seit WS 2000
BERUFSTATIGKEIT
Sozialpadagogin im Sprachheilheim der Trinitarieen

2340 Modling 1991 - 1995
Sozialpadagogin im Heim fur Kinder und Jugendliche

der Gemeinde Wien, Haus D6bling, 1190 Wien 95191999
Sozialpadagogin in der Wohngemeinschaft Ullreickgas

der Gemeinde Wien, 1220 Wien 1999 — 2002
Familienphase, Geburt und Erziehung der Tochter 2002 — 2006
Sozialpadagogin im Krisenzentrum 22

der Gemeinde Wien, 1220 Wien seit 2006



