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Definitionen

Versicherungsnehmer: ,Die Person, welche mit dem Versicherer einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat und denidhersingsbeitrag schuldet. Er/Sie

muss nicht mit dem Versicherten oder Bezugsbeggehtidentisch sein

Versicherungsmakler/in: ~ ,Im  Gegensatz  zum  Versicherungsvertreter  /
Einfirmenvertreter, welcher einen Anstellungs- odandelsvertretervertrag mit "seiner"
Versicherungsgesellschaft eingegangen ist und decén Weisungen unterliegt, ist der
Versicherungsmakler vertraglich nur und ausschigf3seinem Kunden verpflichtet. Er
ist unabhangig von Versicherungsunternehmen tatid vertritt die Interessen seiner

Mandanten.?

Versicherungsvertrag: ,Ein Vertrag ist generell ein zweiseitiges Rechsd#ft. Fur
das Zustandekommen bedarf es zweier Ubereinstinem&ilenserklarungen: Antrag
und Antragsannahme. Erst wenn dem Antragstellex sohriftiche Annahmebestatigung
der Versicherungsgesellschaft oder die Ausfertigdag Versicherungsscheins (Police)
zugeht und diese jeweils mit dem Antrag Ubereinséim ist ein Versicherungsvertrag zu

Stande gekommen.

Versicherungsunternehmen:,Unternehmen, die ihren Sitz im Inland und den Rsftr

der Vertragsversicherung zum Gegenstand haffen.”

Versicherungsagent ,Wer von einem Versicherer standig damit betraat fér diesen
Versicherungsvertrage zu vermitteln oder zu sckhe®er Versicherungsagent wird zur
Wahrung der Interessen eines oder mehrere Versichiatig.“>

Versicherer: ,Eine andere Bezeichnung fir das Versicherungsurgiemen oder die
Versicherungsgesellschaft. Der Versicherer ist zamem die Vertragspartei des

! http://www.pm-makler.de/pages_de/lexikon.php?lieesv
2 http://www.pm-makler.de/pages_de/lexikon.php?i&8B85
® http://www.pm-makler.de/pages_de/lexikon.php?teesi 7
*Art 1, Abs 1 VAG

° Art 43, Abs 1 VersVG



Versicherungsnehmers und  Ubernimmt die  Versichesaimytz fir den
Versicherungsfall. Er kann entweder als private rodfentlichrechtliche Organisation

auftreten.®

Versicherungsschutz:,, Umfasst die vertraglich festgehaltenen Leistungsagen der
Versicherungsgesellschaft. Im Gegenzug zu dem gmmé¥ersicherungsschutz stehen
natirlich die Pflichten der Kunden wie beispielsseei die Zahlung der

Versicherungspramien’

Versicherungsvermittler: ,, Jede natirliche oder juristische Person, die diégkéit der

Versicherungsvermittlung gegen Vergiitung aufninfint.

Versicherungsvermittlung: ,Das Anbieten, Vorschlagen oder Durchfiihren anderer
Vorbereitungsarbeiten zum AbschlieRen von Versiclgmvertrdgen oder das
AbschlieRen von Versicherungsvertrdgen oder dawikken bei deren Verwaltung und

Erfillung, insbesondere im Schadensfall.“

Versicherungskunde: ,Der Begriff umfasst den Versicherungsinteressentéa auch
den Versicherungsnehmer und tritt sowohl in derdeheor als auch nach dem Abschluss

des Versicherungsvertrages zt®™

® http://www.versicherungguenstig.com/krankenversiahg/versicherer.html

’ http://www.versicherungguenstig.com/stichwort-velngrung.html

8 vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 5

°vgl. Art 137, Abs 1 GewO

9vgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht*, S. 27



l. Einleitung
1. Zur Themenstellung

Im gesamten Gebiet der européaischen GemeinschafiiesVermittlung von
Versicherungen durch professionelle Dienstleister groRer Bedeutung. Die Vermittler
dieser Dienstleistungen stehen dabei an der Sstalliét zwischen
Versicherungsunternehmen und Kunden und erfullemtsalle Aufgaben der Beratung,
Vermittlung und laufenden Betreuung von Versichgawertragen. Der Vermittler hat
demnach einen relevanten Anteil am Abschluss vonrsitleerungsvertragen.
Versicherungsvermittlung ist eine eigene Diendilgig, sie unterliegt - unabhangig von
den Leistungen der Versicherungsunternehmen - degelR des gemeinsamen
Marktes™

Durch eine neue Versicherungsvermittlungsrich#liniverden sich die
bestehenden Rahmenbedingungen fir Versicherunggtlernmvesentlich verandern. So
haben am 9.12.2002 das Europdaische Parlament uritlatieler Europaischen Union die
Richtlinie 2002/92/EG uber Versicherungsvermittiungterzeichnet. Am 15.1.2003
wurde die Versicherungsvermittlungsrichtlinie im #slatt der Europaischen

Gemeinschaften veréffentlicht und trat gemaR Araa&h an diesem Tag in Kraft.

2. Hintergrund: Der Versicherungsvermittler im

Versicherungsbinnenmarkt*

Wenn man von den neuen rechtlichen Rahmenbedingunfie die
Versicherungsvermittlung spricht, muss das neuedlihitir die Versicherungswirtschaft
ebenfalls Erwahnung finden, da es von grol3er Bedeguist. Es lasst sich feststellen,
dass der Binnenmarkt fur Versicherungsunternehrmenjetzigen Zeitpunkt weitgehend
vollendet ist. Mit der Einfihrung der dritten Lelsearsicherungsrichtlinie sowie der

dritten  Schadensversicherungsrichtlinie  im  Juli 949 qilt fur die

1 vgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht*, S. 19
12ygl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittiung:,2
13vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung:,2 und 3



Versicherungsunternehmen ein  einheitliches Bindebn v Zulassungs- und
Aufsichtsvorschriften des Mitgliedstaats, in dera fgweiligen Unternehmen ihren Sitz
haben (Herkunftslandprinzip). Die Versicherungsumamen haben mit einem
.europaischen Pass" aullerdem die Madoglichkeit, entweder im Rahmen der
Niederlassungsfreiheit oder der Dienstleistungséiei(Art 43 und 49 EG-Vertrag) ihr
Geschaft EU-weit zu betreiben. Dank der konsequenf@urchsetzung des
Sitzlandprinzips (,home-country-control*) und der Abschaffung derayentiven
Bedingungs- und Tarifkontrolle steht den Versicingskunden nun ein grofReres und
vielfaltigeres Produktangebot zur Wahl, bestimmtedBkte kdnnen aul3erdem zu
gunstigeren Preisen erworben werden. Als problettaterweist sich jedoch, dass der
Privatkunde oftmals nicht in der Lage ist - mangatssprechender Fachkenntnisse und
Erfahrungen - diese neuen Mdglichkeiten zu nutzBrese Produktvielfalt kann
allerdings auch dazu fiihren, dass die Markttramsain Bezug auf Pramien und
Bedingungen schwindet. Um diese Gefahr so weitmdglich auszuschliel3en, kommt
den Versicherungsvermittlern die zum Ausgleich Wgissens- und Erfahrungsdefiziten
der Kunden erforderliche Kompensatorenrolle zu. Devise lautet: ,Ersetzung von

Produktschutz durch Beratungsschutz®.

Zwar hat der Binnenmarkt-Rechtsrahmen die Zunahenginziberschreitenden
Versicherungstatigkeit bei industriellen und kommnglten Grofirisiken erleichtert, bei
den privaten Risiken (d.h. fur Privatpersonen) wek sich dagegen nur unwesentlich
aus. Das lasst sich unter anderem darauf zurtakfilhrdass die vom
Tatigkeitsmitgliedstaat aus Grinden des Verbrasdhertzes vorgeschriebenen
Anforderungen die rechtmaldig in einem Mitgliedstagierierenden Anbieter von
Dienstleistungen von der Ausweitung ihrer Tatigleeit andere Mitgliedstaaten abhalten.
Desweiteren gab es bisher keine EU-Rechtsvorsenhrttir Versicherungsvermittler, die
ihnen Niederlassungsfreiheit und Dienstleistungiséieé im gesamten Binnenmarkt
ermoglichen, sofern sie die rechtlichen Anfordeemgn ihrem Herkunftsmitgliedstaat
erfillen. Somit waren die Versicherungsvermittleaahedr haufig nicht in der Lage,
Anfragen von Verbrauchern, deren Risiko sie in mirenderen Mitgliedstaat versichern

wollten, zu entsprechen. Es ist jedoch zu erwarttags die grenziberschreitende



Nachfrage von Versicherungsprodukten, bei der dieersi¢herungsvermittler
eingeschaltet werden, aufgrund des scharferen Wedtlbs und der groReren

Komplexitat der Versicherungsvertrage zunehmen &rerd

Es bleibt festzuhalten, dass die Rolle der Versighgsvermittler gerade im
deregulierten Versicherungsbinnenmarkt von grofteBtung bleiben wird. Zwar hat
die Einfuhrung des Euro die Transparenz und diegahbarkeit der Produktpreise
erhoht und grenziberschreitende Tatigkeiten geffirdgedoch benotigt der
Versicherungskunde zunehmend kompetente Beratungr Min qualifizierter
Versicherungsvermittler ist in der Lage, eine Vadwherschutzfunktion durch
qualifizierte, bedarfsorientierte Beratung des Kemdzu gewéhrleisten. Die aktive
Teilnahme des Versicherungsvermittlers am Versighgsbinnenmarkt ist ebenso
unumganglich. Jeder Versicherungsvermittler mussMibglichkeit haben, die Vorteile
des Binnemarkts zu geniel3en. Auch das zahlt zu=dénden, Versicherungsvermittlern
den uneingeschrankten Zugang zum Binnenmarkt zudlgdsisten. Ein Beitrag zur
Verbesserung des Verbraucherschutzes sowie zuenthlhg des Binnenmarktes fir
Finanzdienstleistungen ist demzufolge die Koordimg der einzelstaatlichen
Vorschriften bezuglich der beruflichen Anforderungger Versicherungsvermittler und

der Eintragung dieser Personen.
3. Werdegang der Rechtssetzung

Bis zum jetzigen Zeitpunkt existieren im derzeitchogeltenden europaischen
Versicherungsvermittlerrecht nur eine Richtliniesadem Jahre 1976 sowie eine
Empfehlung aus dem Jahre 189 Durch Ubergangsregelungen hat der Rat versutht, i
der RL 77/92/[EWG den Versicherungsvermittlern digivwiehmung der Niederlassungs-
und Dienstleistungsfreiheit zu ermdéglichen. Davorinds hauptsachlich die
Versicherungsvermittler betroffen, die zwar im Hewksland keine Prifungen ablegen

und auch keine Zulassungen erhalten konnten, alvehdlie tatsachliche Ausiibung des

1 vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittiun§*4, 5 und 6

5 RL 77/92/[EWG des Rates vom 13.12.1976, diese Rt gemaR Art 15 und 16 Abs 1 RL 2002/92/EG
spatestens am 15.1.2005 aufgehoben”

1* Empfehlung 92/48/EWG der Kommission vom 18.12.1991



Vermittlerberufes Uber einen gewissen Zeitraum iBexufsqualifikation nachweisen
konnten. Somit koordiniert die RL 77/92/EWG alsochti die Zugangs- und
Auslbungsmodalitaten, sondern stellt ein Provisormar, das hinfallig wird, sobald eine
detaillierte Gemeinschaftsregelung vorliegt. Die-Ebimmission hat im Jahre 1991 eine
Empfehlung dber Versicherungsvermittler verabscftiedmit dem Ziel, die
Ausubungsregelungen in den EU-Mitgliedstaaten zunbaisieren. Diese Empfehlung
zielte auf die Entwicklung eines Zulassungs- bzwegiBtrierungsverfahrens fir
Versicherungsvermittler in allen EU-Landern nach [Agabe eines
Polarisierungsgedankes, der der sauberen Trenramdgenten und Maklern und ihrer
entsprechenden Eintragung verpflichtet ist. Nebem dachgewiesenen fachlichen
Qualifikation zahlen personliche Integritat und afnzielle Sicherheit zu den
Leitgedanken. Nachteilig muss man jedoch bemerdlass die Empfehlung zum einen
nicht in allen Mitgliedstaaten umgesetzt wurde, amderen das Ausmald der Umsetzung

in den Mitgliedstaaten sehr unterschiedlich war.

Die Kommission verotffentlichte im Juni 1997 die iditung:
,Finanzdienstleistungen: Das Vertrauen der Verthneucstarken’ Diese Mitteilung
enthielt eine Reihe von MalRhahmen, mit deren Hdie Rechtsvorschriften fur
Finanzdienstleistungen an die Bedurfnisse und HEongen der Verbraucher angepasst
werden sollten. Aul3erdem verpflichtete sich die Kussion im Bezug auf die
Versicherungsvermittler, die Richtlinie von 197&vs® den Stand der Durchfiihrung der
Empfehlung von 1991 zu uberprifen und eventuelteweiSchritte einzuleiten, um die
Qualitat und den Nutzeffekt grenzibergreifenderigk@éiten zu verbessern. Dieser
Verpflichtung kam die Kommission dann mit zwei Aitsdokumenten nacli. Diese
Dokumente zeigten, dass die RL von 1976 zwar ednbtrzufrieden stellende Regelung
fur die Niederlassungsfreiheit eingefiihrt hat, dassr der in der Empfehlung von 1991
enthaltene Mechanismus fiir den freien Dienstlegguerkehr nicht den Erwartungen
aller Marktteilnehmer gerecht wird. Die unterschigten Verbraucherschutzniveaus in
den einzelnen Mitgliedstaaten sowie der nicht vetliche Charakter der Empfehlung

konnen als Grinde dafur gelten. Fur eine weiteneridaisierung der Bestimmungen fur

KoM (1997)
18 Arbeitsdokument XV/2072/97 und XV/2085/98
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Versicherungsvermittler wurden mehrere Optionerggschlagen. In der ersten Option
prifte man die Moglichkeit der Optimierung von ledsnden Rechtsvorschriften, die
zweite Option versuchte die Bestimmungen des Beugfsngs europaweit zu
harmonisieren, wahrend die dritten Option eine hestkte Harmonisierung und

gegenseitige Anerkennung der Registrierung zumitiiia

In einem AktionsplalY, dem die Kommission im Mai 1999 zustimmte, wurden
fur die nachfolgenden funf Jahre verschiedeneipdfie Ziele und spezielle Ma3nahmen
zur Verbesserung des Binnenmarktes fur Finanzdesisingen vorgeschlagen. Eine
hohe Prioritat kommt darin unter anderem der weiter Integration der
Privatkundenmarkte sowie der Starkung des Verberschutzes zu. Die bestehenden,
sehr unterschiedlich konzipierten nationalen Rednschriften bezuglich der
Versicherungsvermittler werden ausdriicklich als iBeérung fir die freie Erbringung
von Dienstleistungen bezeichnet. Da ihnen jedocie eentrale Bedeutung fiir einen
besser funktionierenden Versicherungsbinnenmaikbrmt, ist ein klarer gemeinsamer
Ansatz fir deren Regulierung unabdingbar, um so fiEe Erbringung von
Dienstleistungen zu erleichtern und gleichzeitig ¥erbraucherschutz auf einem hohen

Niveau zu starken.

Nach zahlreichen Diskussionen mit den nationalepeen der Mitgliedstaaten,
Diskussionen im Kreise des Versicherungsausschuseese mit Vermittler- und
Konsumentenverbanden hat die Kommission am 20.0.200der Grundlage der dritten
Option einen ,Vorschlag fur eine Richtlinie des &péischen Parlaments und des Rates
Uber Versicherungsvermittlung“ vorgelegt. Mit diesé/orschlag wurde sowohl die
Vermittlerrichtlinie von 1976 aktualisiert, als ducder Verbraucherschutz durch
einheitliche Anforderungen an die Vermittler gektaNachdem der Vorschlag im Rat,
EU-Parlament und in diversen Ausschissen in eineftenidcheidungsverfahren
diskutiert wurde, konnte am 26.11.2001 auf der Thgguwles Binnenmarkt- und
Verbraucherrates eine politische Einigung erreislgrden. Am 5.3.2002 wurde ein

gemeinsamer Standpunkt des Rates im Hinblick auf Bdass der Richtlinie des

19 Finanzdienstleistungen — Umsetzung des Finanzimaminens: Aktionsplan®. Mitteilung der
Kommission vom 11.5.1999, KOM (1999) 232;

11



Européischen Parlaments und des Rates Uber Vemsngsyermittlung veroffentlicht.
Da sich Rat und EU-Parlament offensichtlich sehit exegenéhert hatten, wurden fir die
zweite Lesung nur eine geringe Zahl von Anderunigégen eingereicht. Der Ministerrat
der Européaischen Union nahm am 30.9.2002 den Eheuwer Europaischen Richtlinie

fur Versicherungsvermittlung an.

Die formelle Unterzeichnung der Richtlinie durclsdauropéische Parlament und
den Rat der europaischen Union erfolgte am 9.122@0n 15.1.2003 wurde die
Richtlinie 2002/92/EG uber Versicherungsvermittluing Amtsblatt der Européischen
Gemeinschaften veroffentlicht und trat mit diesematddn in Kraft. Fir die
Mitgliedstaaten der Europaischen Union bestand dien Verpflichtung, die RL in
nationale Gesetze umzusetzen, sodass spatestenglemb 15.1.2005 fur die
Versicherungsvermittiung europaweit einheitliche  riBszugangs- und

Ausubungsregelungen (Mindeststandards) erfordewiatden.

12



Il. Die Richtlinie Gber Versicherungsvermittiung (200292/EG)
1. Problemstellung der RL

Die Europaische Kommission fordert schon lange eminheitliches
Regelungskonzepffiir alle Versicherungsvermittler, unabhangig davoin sie als Ein-
Firmenvertreter, Mehrfachagenten oder Makler tgitngl. Ebenso unberiihrt davon bleibt
die Tatsache, ob sie diese Tatigkeit haupt- odbemigeruflich ausiiben und in welcher
Rechtsform dies geschieht.

MehrereGriinde sprechen fiir ein derartigegelungskonzepf®

» Die Komplexitat der Materie - selbst einfache Vehnsirungsvertrage sind fir die
Mehrheit der Kunden nicht ohne fachliche Erlautgrun allen Aspekten zu
erfassen.

» Dank der umfangreichen und qualifizierten Fachkeisrgeitens der Vermittler ist
eine kompetente Beratung der Kunden mdglich.

» Fur Verbraucher ist eine Unterscheidung zwischenemi unabh&ngigen
Vermittler, der ihre Interessen wahrt, und einemnvler, der im Auftrag eines
Versicherungsunternehmens tatig wird, nur schwereften.

Waéhrend auf nationaler Ebene die Probleme der Wdhdightigkeit und Komplexitat
des Vermittlerstatus bestehen, ergibt sich auf pgischer Ebene ein weiteres
Regelungserfordernis: bis zuletzt bestanden in derschiedenen Mitgliedstaaten
unterschiedliche  Regelungen hinsichtlich  Aufnahmend u Auslibung der
Versicherungsvermittlung. Im europaischen Binnerkinsiellen diese unterschiedlichen
nationalen Regelungen jedoch erhebliche Hindernitese da Versicherungsvermittler
ihre Dienstleistungen nicht unter den gleichen tledtten Bedingungen in allen
Mitgliedstaaten anbieten konnen.

Diese Umstdnde wurden vom europdischen Gesetzgbkdicksichtigt und
Malnahmen zur Vollendung des Binnenmarktes und Bahnutz der Verbraucher
getroffen. Den Schlusspunkt der Regelungen auf pdisohem Niveau bildete die
Richtlinie 2002/92/EG Uber Versicherungsvermittlu&ge trat am 15.01.2003 in Kraft

und war an alle Mitgliedstaaten der europaischemé&saschaft gleichermalien gerichtet.

2 vqgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht, S. 19 und 20

13



In der RL werden die Mindestanforderungen betreffes Berufszugangs fir
Versicherungsvermittler vereinheitlicht und Regeliir deren Berufsausibung
festgeschrieben. Versicherungsvermittler miisseh dac RL in ein nationales Register
eingetragen werden. Voraussetzung fir eine gremgclheitende Tatigkeit der
Versicherungsvermittler im Gebiet der europaiscii@meinschaft ist, dass sie die

Anforderungen der RL erfullen.
2. Zielsetzung der RL

Die Europaische Kommission verfolgt mit der Riam# 2002/92/EG Uber
Versicherungsvermittiungdrei Ziele: die Vollendung des Binnenmarktes, der

Verbraucherschutz sowie die Gleichbehandlung elfiassten Personen sind.
i. Vollendung des Binnenmarkte$'

Bis zum Erlass der Richtlinie bestanden hinsichtikufnahme und Ausiibung der
Versicherungsvermittiung Unterschiede in den natiem Regelungen, obgleich die
meisten Mitgliedstaaten MaRnahmen auf der Grundie@g&mpfehlung der Kommission
erlassen hatten. Diese Unterschiede stelltetarktzutrittsschranken fur die
grenziberschreitende Erbringung der Dienstleistyagsicherungsvermittlung dar und

fuhrten zu einer Zersplitterung des Binnenmarktes.

Durch die Koordinierung einzelstaatlicher Vorschriften bezuglich der bkchen
Anforderungen an  Versicherungsvermittler  sowie  deEintragung  von
Versicherungsvermittlern auf europaischer Ebene | sdleser Zersplitterung
entgegenwirkt werdeff. Demnach sollen Versicherungsvermittler in allen
Mitgliedstaaten im Rahmen der Niederlassungsfreineind des freien
Dienstleistungsverkehrs die Tatigkeit der Versiahgsvermittlung aufnehmen und

ausiiben konnefi. Nach den Intentionen der RL soll dieser Umstandsitive

Zvgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht, S. 36, 37 und
38

2 Erwagungsgrund (8) der RL

% Erwagungsgrund (6) der RL

14



Auswirkungen auf den durch die dritte Richtliniee+@ration bereits vereinheitlichten

Versicherungsmarkt habéh.

Die Mindestharmonisierung einzelstaatlicher Vorgtem sowie die gegenseitige

Anerkennung der einzelstaatlichen Registrierungleteiv dabei die Grundlage der BY..

Durch die Rechtsangleichung (Harmonisierung)werden die Mitgliedstaaten im
Bereich des Verbraucherschutzes verpflichtet, vdneme hohen Schutzniveau

auszugehen.

Demgegenuber verfolgt das Konzept degenseitigen AnerkennunglasZiel, die
trennende Wirkung unterschiedlicher nationaler Bkbdund Qualifikationsstandards

aufzuheben, ohne diese zu harmonisiéfen.

Hinsichtlich der beruflichen Anforderungen, die fir die Eintragung in die
nationalen Register erforderlich sind, verbindet BIL die Prinzipien der gegenseitigen
Anerkennung und der Harmonisierung. Dies geht aris4AAbs 6 der RL hervor. Er
gestattet den Mitgliedstaaten, die beruflichen Addéoungen fur die innerhalb ihres
Hoheitsgebietes eingetragenen Versicherungsveemitttu verscharfen. Einzige
Bedingung ist, dass die Mindestanforderungen déeg saverden erfullt.

Im Gegensatz dazu regelt die RL diBerufsausibung in Form der
Informationspflichten (Art 12 der RL), das Prinzifer Mindestharmonisierung bildet
hierbei die Grundlage. Werden durch ein Mitgliedstainsichtlich der nach Art 12 Abs 1
der RL zu erteilenden Ausklnfte strengere Vorstdmiferlassen, so missen diese mit
dem Gemeinschaftsrecht vereinbar sein (Art 12 Aps Beim Erlassen strengerer
Vorschriften ist unbedingt darauf zu achten, damgs is keiner Weise zu einer
Beschrankung der Grundfreiheiten fuhren - auch wsearnunterschiedslos auf Auslander
und Inlander anzuwenden sind. Hierzu sieht die B, gass die von den Mitgliedstaaten

erlassenen strengeren Vorschriften Uber bestimethbtliche Aspekte der Dienste der

2 Erwagungsgrund (7) der RL
% vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung,7
% vgl. ,Europarecht, RZ 973
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Informationsgesellschaft, insbesondere des elekitban Geschaftsverkehrs im
Binnenmarkt, vereinbar sein miis$én.Es ist jedoch unabdingbar, dass die
Mitgliedstaaten der Kommission die erlassenen gesmn einzelstaatlichen Vorschriften
mitteilen (Art 12 Abs 5 Unterabs 2).

Die in Art 6 der RL enthaltenen Grundsatze undeRegetreffend dieMitteilung
der Niederlassung und der Erbringung von Dienstleigingen in anderen

Mitgliedstaaten dienen ebenfalls der Vollendung Bnenmarkte8®
i. VerbraucherschutZ®

Als zweites wesentliches Ziel der RL neben der &fallung des Binnenmarktes gilt
die Verbesserung des Verbraucherschutze€ Die Richtlinie verwendet hier synonym
sowohl den Begriff des ,Verbrauchers” als auch deegriff des ,Kunden“ und
dementsprechend ,Verbraucherschutz”, ohne jedocbneerkennbaren Grund fir den

Gebrauch der unterschiedlichen Bezeichnungen zoemen

Als ,Verbraucher* oder ,Kunden* werden alle Personen bezeichnet, die die
Dienstleistung Versicherungsvermittlung in Ansprudehmen. Dem Schutz ihrer
Interessenten gilt ein Hauptaugenmerk der RL, uéagiyg davon, ob es sich dabei um
Privatpersonen oder Unternehmer handelt. Allerdigifsdies uneingeschrankt nur im
Schutzbereich der beruflichen Anforderungen arEdtigragung®

Nicht vom Schutzbereich der RL erfasst sind Untenmen, die sich gegen
gewerbliche und industrielle Risiken versichernradekversichern méchten im Bereich
der Informationspflichte?? Die sonst vorgesehenen Pflichtinformationen miissen

Unternehmen, die vom Fach sind  Vefsicherungs- und

27 Erwagungsgrund (19) der RL

28 Erwagungsgrund (15) der RL

2 vgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht*, S. 38 und 39
%0 Erwagungsgrund (8) der RL

31 vgl. RL 2002/92/EG Art 4

32 Erwagungsgrund (21) der RL
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Ruckversicherungsunternehmef), sowie Unternehmen, di&rof3risiken versichert

haben mdchten, nicht erteilt werd&n.

Eine personelle Trennung nach Verbrauchern undrand@ersonen ist daher in der
RL nicht gegeben. Der Begriff ,Verbraucher” bezisith nicht nur auf eine bestimmte
Personengruppe. Vielmehr sind hier alle Person@assr die nicht ausdricklich vom
Schutzbereich der RL ausgenommen sind. Dies stimimtdem personenbezogenen
Verbraucherschutz nicht vollig tibereir®* So sind zwar alle Verbraucher Kunden im
Sinne der RL, aber nicht alle Kunden sind im GeggrniZerbraucher und als geschutzte

Personengruppe zu betrachten.

Die RL Uber Versicherungsvermittlung schitzt allen&hmer der von ihr erfassten
Dienstleistung. Sie differenziert zwischen einzali@uppen, fur die ein herabgesetztes
Schutzbedurfnis besteht.

iii. Gleichbehandlung aller erfassten Personén

Von der RL erfasst werden alle Kategorien von Re¥sooder Einrichtungen, die
Versicherungsprodukte vertreiben. Es spielt dabein&k Rolle, ob es sich um
Versicherungsagenten, Versicherungsmakler odeinatizunternehmen hand&tDie
Beseitigung von Hindernissen bei der Vollendung d@snenmarktes und der
Verbraucherschutz sind hierbei das erklarte Zied. fladet keine Differenzierung
zwischen den verschiedenen Kategorien von Vermittbeziglich der Anforderungen an
die Eintragung statt. Aus Grinden des Verbrauchetges ist jedoch hinsichtlich der zu
erteilenden Informationen eine Differenzierung dearschiedenen Kategorien von

Vermittlern ausdriicklich geboten.

Bezlglich des erfassten Personenkreises geht dievétl einer funktionalen

Definition der Versicherungsvermittiung aus. Auf diese Art werden neben den

33 vgl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 4

34 vqgl. ,Die Versicherungsvermittlungs-Richtlinie“, 80

% vgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht*, S. 40, 41 und
42

3 Erwagungsgrund (9) der RL
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verschiedenen Kategorien von Vermittlern (Makler, ertveter und
Gelegenheitsvermittler) auch die verschiedenenrbdwege (Allfinanzunternehmen,
GroBunternehmen des Einzelhandels) erfasst. Mittisser Definition ist eine
umfassende Einbeziehung aller Personen moglich,mdieVersicherungsvermittiung
beschaftigt sind — gleichglltig, in welcher Forra diese Tatigkeit ausiiben. Damit findet
eine Differenzierung nicht auf der Ebene der Hé&spestimmungen, sondern in weiterer

Folge bei den jeweils zu erflllenden Informatiotispten statt.

Kritisch vermerkt in den Begriffsbestimmungen det Est das Fehlen einer
Unterscheidung zwischen unabh&ngigen und abhéangigamittlern (Makler und
Versicherungsagentef). Aus Sicht des Verbraucherschutzes ist jedoch eine
Differenzierung zwischen den verschiedenen Ausibusfprmen fir die Frage der
Erfullung der beruflichen Anforderungen nicht zwemgli notwendig. Da die
Gleichbehandlung aller Vermittler zu den Anliegear RL z&hlt, wirde sich eine
derartige Unterscheidung eher als hinderlich emveiga die beruflichen Anforderungen
auf alle Vermittlertypen anwendbar sein sofftn.Dagegen ist es fir den
Versicherungskunden sehr wohl von Bedeutung beineRisiko zu wissen, ob er es mit
Vermittler zu tun hat, der fur eine bestimmte Arzabn Unternehmen arbeitet oder mit
jemandem, der auf Grundlage einer breit angelegtemparteiischen Marktanalyse
berat®®

Fur den Verbraucher ist eine Unterscheidung amstehe Gber eine Kklare
Deklaration des Vermittlers in der Vermittlungssituation zu erreichen. Eine
begriffliche Definition der verschiedenen Versiamggsvermittlertypen aus Sicht der
Ziele der RL — Verwirklichung des Binnenmarktes Wherbraucherschutz — ist jedoch
nicht erforderlich. Auf dieser Ebene ist denkbagssl eine genaue Trennung der

Vermittlertypen auf Grund der Regelungsziele alsatig erweist.

Der vertraglich gebundene Versicherungsvermittler findet in den

Begriffsbestimmungen eine besondere Berucksichjgémt 2 Z 7). Mittels spezieller

37vqgl. ,Die Versicherungsvermittlungs-Richtlinie“, 8
3 vqgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrechts“45und 46
39 Erwagungsgrund (18) der RL
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Eintragungsbedingungen soll den Besonderheiteninmasér Markte so Rechnung

getragen werdeff.

Ein wichtiger Punkt ist ebenso, dass bei déersicherungsvermittlern aus
Drittlandern, die in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind utm Wege des freien
Dienstleistungsverkehrs tatig werden durfen, diei¢Bbehandlung aller Vermittler des

Marktes dieses Mitgliedstaates sichergestellt #fird

Dem tragenden Grundsatz der Gleichbehandlung altar Vertrieb beteiligten
Personen kommt eine besondere Bedeutundi&irichtlinienkonforme Interpretation

einzelstaatlicher Umsetzungsbestimmungen zu.

3. Inhalt der RL
I. Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen
1. Anwendungsbereich der Richtlinie (Art 1)

Ihren Anwendungsbereich bestimmt die Richtlinieamsten Kapitel (Art 1 und Art
2). Darin bezieht sie sich grundsatzlich auf alleder Gemeinschaft niedergelassenen
Versicherungs- und Ruckversicherungsvermittler ablnéingig davon, ob es sich dabei
um natirliche oder juristische Personen handelt.

Da Versicherungsprodukte der verschiedenen Kategorvon Personen oder
Einrichtungen wie Versicherungsagenten, Versichgsaraklern und
LAllfinanzunternehmen® hauptberuflich oder nebenifiéich vertrieben werden kdnnen,
entschied man sich fur die so genanfiiaktionale Definition. Aus Grinden der
Gleichbehandlung aller teilnehmender Akteure sose Kundenschutzes bezieht sich
die Richtlinie auf alle diese Personen oder Eiritingerf®. Dazu z&hlen auch Personen,
deren Tatigkeit darin besteht, fir dritte Versichmgsvermittlungsdienstleistungen eine
Gegenleistung zu erbringen. Die erbrachte Gegeutegskann sowohl finanzieller Art

sein als auch jede andere Form eines wirtschagticviorteils annehmen, der zwischen

“0 Erwagungsgrund (10) der RL

“1vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 3 Uabs 2

“2vqgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung®,7 und 8
3 Erwagungsgrund (9) der RL
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den Parteien (Versicherungskunde und Versicher@angsttler) vereinbart wurde und an
die Versicherungsvermittlungsleistung geknupft Aterdings trifft die Richtlinie nicht
auf Personen zu, die eine andere BerufstatigkeB, als Steuerexperte oder Buchhalter
austben und nur gelegentlich im Rahmen dieser anddBerufstatigkeit Uber
Versicherungsschutz beraten, bzw. allgemeine Iritionen uber
Versicherungsprodukte erteilen und es nicht Zieker Tatigkeit ist, sich dem Kunden
gegenuber beim Abschluss oder der Abwicklung einésrsicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmens berufsmai3ig zu verhatler Schaden zu regulieren

oder Sachverstandigenarbeit zu leisten.

2. Ausnahmen vom Anwendungsbereich (Art 1 Abs
2 und Abs 3)°

Art 1 Abs 2 beschreibt sechs Bedingungen, die iierilGesamtheit die Abgrenzung
eines Ausnahmebereiches von der Richtlinie daestelDie Regelungstechnik ist
kompliziert, da sie die Ausnahme mit einer Reihe Gegenausnahmen verknupft. Dabei
handelt es sich um Versicherungen, die eine Zussatahg zu einer anderen Leistung
darstellen, so genannte ,Annexprodukfe“Die Kommission nannte im Richtlinien-
Vorschlag als Beispiele daftir die Deckung der Risilaus Verlust oder Beschadigung
bestimmter Waren wie einiger Haushaltselektrogeftdlen usw. Auch Vertrage, die
von Reiseblros angeboten werden und touristischstaBesleistungen bieten, fallen
darunter. Es ist festzustellen, dass die Ausnahstieti|aungen im Vorschlag der
Kommission vergleichsweise klarer umschrieben watenm endgultigen Text der RL.

Werden samtliche nachstehenden Bedingungen (kumjulatfillt, findet die RL
gemall Art 1 Abs Zeine Anwendung auf Personen, die Vermittlungsdienste fir
Versicherungsvertrage anbieten:

a) fur den betreffenden Versicherungsvertrag sind Kenntnisse des angebotenen

Versicherungsschutzes erforderlich’*

4 Erwagungsgrund (11) und (12) der RL

“>vgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im dsterreichischen Recht, S. 43
“6vgl. ,Die Versicherungsvermittlungs-Richtlinie“, 89

“7vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 a)
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b) ,bei dem Versicherungsvertrag handelt es sich nichin einen
Lebensversicherungsvertrag®
c) ,der Versicherungsvertrag deckt keine Haftpflickikien ab;“°
d) .die betreffende Person betreibt die Versicherumgsuttlung nicht
hauptberuflich;*®°
e) ,die Versicherung stellt eine Zusatzleistung zueferung einer Ware bzw. einer
Dienstleistung durch einen beliebigen Anbieter aann mit der Versicherung folgendes
abgedeckt wird:®*
i) ,das Risiko eines Defekts, eines Verlusts oderrdd@schadigung von Gitern,
die von dem betreffenden Anbieter geliefert werdelier >
ii) ,Beschadigung oder Verlust von Gepack oder anderisikén im
Zusammenhang mit einer bei dem betreffenden Anigiebeichten Reise, selbst wenn die
Versicherung Lebensversicherungs- oder Haftpflislten abdeckt, vorausgesetzt, dass
die Deckung zusatzlich zur HauptversicherungsdegKiin Risiken im Zusammenhang
mit dieser Reise gewahrt wird*
f) ,die Jahrespramie Ubersteigt nicht € 500,- und dersicherungsvertrag hat eine
Gesamtlaufzeit, eventuelle Verlangerungen inbegrjfiron héchstens fiinf Jahrer*.
Insgesamt ist diese Ausnahmebestimmung so restfiktnuliert, dass sie nur einen

minimalen praktischen Anwendungsbereich habenelitit

Eine weitere Ausnahme vom Anwendungsbereich isAiinl Abs 3 erfasst. Sie

umfasst drei Gruppen von Tatbestandén:

» Versicherungs- und Ruckversicherungsvermittlungsstleistungen, die im
Zusammenhang mit Risiken und Verpflichtungen gedéiwerden, vorausgesetzt,

dass diese aul3erhalb der Gemeinschaft bestehering&gangen wurden;

“8vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 b)
“9vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 c)
*0vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 d)
*1vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 e)
2\gl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 e) lit i
>3 vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 e) lit ii
> vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2
*vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 2 f)

0 vgl. RL 2002/92/EG Art 1 Abs 3
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* Versicherungsvermittlungen, die nach den Rechtshoiften eines
Mitgliedstaates durch einen in einem Drittland eieglassenen Vermittler
vorgenommen werden;

» Versicherungsvermittlungstéatigkeiten, die in Détttlern getatigt werden, die

nicht unter den Anwendungsbereich der RL fafien.

ii. Begriffsbestimmungen
1. GemalR Art 1 ,des Vorschlags fir ein
Bundesgesetz Uber die Beaufsichtigung der

Versicherungsvermittlung”

Die Begriffsbestimmungen werden gemal ,des Vorgshféar ein Bundesgesetz lber

die Beaufsichtigung der Versicherungsvermittlungfgenommen.

» Versicherungsvermittler (Art 1 Z 1) ist, ,wer eigentlich durch Anwerben,
Beraten oder Verhandeln auf den Abschluss von &ergingsvertragen
hinwirkt. ~ Versicherungsvermittler ~ werden als  Vehgimungsmakler,
Versicherungsagenten oder deren Gehilfen tatfg."

* Versicherungsmakler (Art 1 Z 2) ist, ,wer im Geschéaftsverkehr die
Versicherungsvermittlung unbeeinflusst von Bindange an
Versicherungsunternehmen anbiet&t."

» Versicherungsagent(Art 1 Z 3) ist, ,wer die Versicherungsvermittiung im
Auftrag eines Versicherungsunternehmens ausubt.

» Gehilfe (Art 1 Z 4) ist, ,wer die Versicherungsvermittiung im Auftrag eines

Versicherungsmaklers oder eines Versicherungsagentsiibt.®*

" Diese RL regelt ,weder Versicherungsvermittlunggiéiten in Drittldndern noch Tatigkeiten von
Versicherungs- und Riuckversicherungsunternehmen @emeinschaft im Sinne der Ersten RL
73/239/EWG zur Koordinierung der Rechts- und Vetuwrajsvorschriften betreffend die Aufnahmen und
Ausilbung der Tatigkeit der Direktversicherung- &e$versicherung, die durch Versicherungsvermittler
Drittlander ausgeubt werden®“.

8 vqgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@isterreich, S. 68, Art 1 Abs 1

*9vqgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@isterreich, S. 68, Art 1 Abs 2

®0vqgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@sterreich, S. 68, Art 1 Abs 3

®1vgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@sterreich, S. 68, Art 1 Abs 4
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2. Gemal} Art 2 der Richtlinie 2002/92/EG uber

Versicherungsvermittiung

In der RL dienerDefinitionen dem Ziel, verbindlich und einheitlich samtliche
Voraussetzungen fur den Eintritt der von der Rlidgekegten Rechtsfolgen festzulegen,
sie dienen der Klarheit und damit der Rechtssickierbei der Anwendung und
Auslegung  der  entsprechenden Regelungswerke.  Tisdwe sind  die
Begriffsbestimmungen der RL autonom, sie kdnnem siber auch auf anderweitig

definierte Tatbestande bezietfén.

« Versicherungsunternehmen (Z 1): Als solches gilt kraft Verwef§ ,ein
Unternehmen, dem nach den Bestimmungen der erstenbd®reffend die
Direktversicherung mit Ausnahme der Lebensversioig? und/ oder der ersten
RL betreffend die Direktversicherung inklusive deebensversicherufiy die
Zulassung erteilt worden isf®

* Ruckversicherungsunternehmen (Z 2):ist ,ein Unternehmen, das weder ein
Versicherungsunternehmen, noch¢ersicherungsunternehmen eines Drittlands ist
und dessen Haupttatigkeit darin besteht, von eing&rsicherungsunternehmen,
einem Versicherungsunternehmen eines Drittlands r odeanderen

Rickversicherungsunternehmen abgegebene Risikéremehmen ®’

Ein besonderes Augenmerk gilt hier den Begriffen\dersicherungsvermittiung und
des Versicherungsvermittlers. Fir den Anwendungstierder RL ist die Definition der
Versicherungsvermittiung von zentraler Bedeutung fumktional konzipiert. Das gilt im

gleichen Umfang fur die Rickversicherungsvermitglun

* Versicherungsvermittlung (Z 3): ist ,das Anbieten, Vorschlagen oder

Durchfuhren  anderer  Vorbereitungsarbeiten  zum  AlsBen  von

62 vqgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstiinie im dsterreichischen Recht, S. 46
83 vgl. RL 2002/92/EG Art2 Z 1

¥ vgl. RL 73/239/EWG Art 6

% vgl. RL 79/267/EWG Art 6

vgl. RL 2002/92/EG Art2 Z 1

7vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 2
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Versicherungsvertradgen oder das AbschlieRen voei&ferungsvertragen oder das

Mitwirken bei der Verwaltung und Erfiillung, insbadere im Schadensfalf®

Die Definition der Rickversicherungsvermittlung (Z 4) stimmt mit jener der
Versicherungsvermittlung (Z 3) Uberein, die bestehenden Ausnahmen stimmen
ebenfalls inhaltlich tberein.

Die Ausnahmeregelung des Art 2 Z 3 Abs 2 wird in ldéeratur besonders kritisch
gesehen. Durch sie sind Angestellte von Versiclugsunternehmen nicht
Versicherungsvermittler im Sinne der Richtlinie usidiben damit von ihrer Anwendung
ausgenommen. Dergleichen gilt auch die Téatigkeit Versicherungsunternehmen selbst
(z.B. Direkt Mail Aktivitaten) — sie werden nichtlsa Versicherungsvermittlung
angesehef?

GemalR Art 2 Z 3 Abs 3 ist aucllie beildufige Erteilung von Auskinften im
Zusammenhang mit einer anderen beruflichen Tatigkefern diese Tatigkeit nicht zum
Ziel hat, den Kunden bei Abschluss oder der Handhgleines Versicherungsvertrages
zZu unterstitzen, oder die berufsmaiige Verwalturgy &chadensfalle eines
Versicherungsunternehmens oder die Schadensregogennd Sachverstéandigenarbeit
im Zusammenhang mit Schadensfalf@nficht als Versicherungsvermittiung im Sinne
der Richtlinie zu verstehen.

Versicherungsvermittler — nachstehend aufgefiihrfflichten sind von jedem

Versicherungsvermittlezu erftllen:

- Eintragung im Versicherungsvermittlerregister
- Haftpflichtabsicherung

- Befahigung, guter ,Leumund” und ,Konkursfreiheiiuch bei den Mitarbeitern)

% vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 3

9 vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung®,8 und 9
Ovgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 3 Abs 3

71

http://www.bmwfj.gv.at/BMWA/Schwerpunkte/Unternehni&ewerbe/VersichVermittl/5versicherungsver
mittlerregister.htm
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- Informationspflichten

- Schutz von Kundengeldern

Ein Versicherungsvermittler oder Rickversicherungsvermittler (Z 5, Z 6) ist
.Jede natlrliche oder juristische Person, die die atigkeit der (Rick-

)Versicherungsvermittlung gegen Vergiitung aufniouier ausiibt.“?

An dieser Stelle sei noch einmal auf ghenktionale Definition” der RLverwiesen,
mit deren Hilfe die verschiedenen Kategorien vonmMtlern und gleichzeitig andere
Vertriebswege erfasst werden konnen. Anders alk iroder RL von 1978 und in der
Empfehlung von 199% wird dabei nicht mehr zwischen unabh&ngigen
(Versicherungsmaklern) und abhéngigen (Versichesaggnten) Vermittlern

unterschieder?

Eine Definition des vertraglich gebundenen Versioshgsvermittlers findet sich in
Art 2 Z 7 der Richtlinie:

* Ein vertraglich gebundener Versicherungsvermittler (Z 7) ist demnach,jede
Person, die eine Téatigkeit der Versicherungsvehamtf in Namen und fir Rechnung
eines Versicherungsunternehmens oder - wenn disicllerungsprodukte nicht in
Konkurrenz zueinander stehen — mehrerer Versiclgsumernehmen ausibt, die
jedoch weder die Pramien noch die fur den Kundestifoenten Betrége in Empfang
nimmt und hinsichtlich der Produkte der jeweilig®tersicherungsunternehmen

unter deren uneingeschrankter Verantwortung harid@lt

Desweiteren sieht die Richtlinie eineaweiten Fall des vertraglich gebundenen

Versicherungsvermittlers vor und zwar ist das:

.Jede Person, die Versicherungsvermittlung zusékeliu inrer Hauptberufstatigkeit

(d.h. nebenberuflich) austbt und weder Pramien nidichden Kunden bestimmte

2\gl. RL 2002/92/EG Art 225,76

3vgl. RL 77/92/EG Art 2

" vgl. ,Anhangs der Vermittlerempfehlung 1991, ArtAbs 3
> vgl. Rechtsfragen der Versicherungsvermittlungd S.
"®vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 7 Abs 1
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Betrdge in Empfang nimmtund , hinsichtlich der Produkte des jeweiligen
Versicherungsunternehmens unter der Verantwortungese oder mehrerer
Versicherungsunternehmen handelt, wenn die Vensiolgeeine Erganzung der im
Rahmen dieser Haupttatigkeit gelieferten Waren astbrachten Dienstleistungen
darstellt.*””

Mittels dieser Begriffsbestimmung lassen sich digf aertraglich gebundene
Vermittler anwendbarenEintragungsbedingungen festlege® So kénnen unter
Aufsicht einer zustandigen Behorde vertraglich gelame Versicherungsvermittler von
einem Versicherungsunternehmen oder einem Zusancimens von
Versicherungsunternehmen eingetragen werden (Aths31, 2.UAbs). Fir alle anderen
Versicherungsvermittler werden die Eintragungen eldir von den Behdrden
vorgenommen. In diesen Fallen wird von den Versighgsunternehmen, die die
Eintragungen vornehmen, geprift, ob die von der gdforderten Kenntnisse und
Fertigkeiten beim einzelnen Vermittler vorliegent(A Abs 1 3.UAbs). Der europdaische
Gesetzgeber erkennt damit die Verantwortung dessigleerungsunternehmen fir den
Verbraucherschutz &f.

Der Typ des vertraglich gebundenen Versicherungsiiers soll den
Besonderheiten bestimmter Markte einzelner Mitgliadten Rechnung tragen. Er zielt
darauf ab, die auf derartige Vermittler anwendbarEmtragungsbedingungen
festzulegerf?

Die Problematik des Begriffs,vertraglich gebundener Vermittler” liegt in der
Lhicht leicht nachvollziehbaren und offenbar véllignpraktischen Verengung des
Begriffs:*® Versicherungsunternehmen sind befugt, Versicheswamgittler selbst
einzutragen, Voraussetzung dafur ist die Erflllaeg Tatbestandsvoraussetzungen des

Begriffes. Die Eintragung wird jedoch hinfallig, we diese Voraussetzungen

"vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 7 Abs 2

8 Erwagungsgrund 10 der RL

9 vgl. Begriindung des Rates betreffend den gemeimsaBtandpunkt des Rates vom 18.03.2002 im
Hinblick auf den Erlass einer RL des EU- Parlamantsl des Rates lber Versicherungsvermittlung,
institutionelles Dossier 2000/0213 (COD), S. 13

8 vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung:,9

81 vgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrecht“53.und 54
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nachtraglich wegfallen, weil der Versicherungsvétlien z. B. im Einzelfall doch

Kundengelder verwalten soll. Letztendlich stellt @egriff des vertraglich gebundenen
Vermittlers jedoch keine verbindliche Begrenzungs deertraglich gebundenen
Vermittlers dar. Er legt lediglich den Teilbereictes vertraglich gebundenen
Versicherungsvermittlers fest, fur den die betmafien Erleichterungen bei der
Eintragung und den beruflichen Anforderungen maglaber nicht zwingend sein soll.
Folgendes lasst sich abschlie3end feststellen:Begriff erweist sich als ,unpraktisch
und auch fur die ihm zugedachte Funktion®, die legsing einer Vermittlergruppe mit

erleichterten Eintragungsvoraussetzungen, ,unziitirigDem kann man zustimméh.
« Unter den BegriffGroRrisiken (Z 8) fallen kraft Verweisung®

- samtliche Verkehrsrisikefi}

- Kautions- und Kreditrisiken in Bezug auf Risikemvdersicherungsnehmern, die
gewerbliche oder freiberufliche Tatigkeiten auséitf’

- Feuer- und Haftpflichtrisiken usW’,wenn der Versicherungsnehmer zwei der
folgenden quantitativen Kriterien erflllt: - die [&hzsumme betrdgt mindestens
6,2 Mio. EUR, - der Umsatz belauft sich auf mindast12,8 Mio. EUR, - die

Zahl der Beschaftigten muss mindestens 250 sein.

» Herkunftsmitgliedstaat (Z 9)

a) ,Wenn der Vermittler eine naturliche Person istrd@éitgliedstaat, in dem diese
Person ihren Wohnsitz hat und ihre Tatigkeit augiit

b) ,Wenn der Vermittler eine juristische Person iserdMitgliedstaat, in dem diese

Person ihren satzungsméafigen Sitz hat, oder, wenmesmald dem fir sie geltenden

82vqgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrecht“58.

8 verweisung auf Art 5 Buchstabe d) der RL 73/239(EW

84 Zweige 4, 5, 6, 7, 11 und 12 von Buchstabe A deisafges der RL 73/239/EWG
8 Zweige 14 und 15 von Buchstabe A des AnhangeRHét3/239/EWG

8 Zweige 3, 8, 9, 10, 13 und 16 von Buchstabe AAtesanges der RL 73/239/EWG
87vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 9 a)
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einzelstaatlichen Recht keinen satzungsméaRigenh&ifzder Mitgliedstaat, in dem ihr
t.88

Hauptverwaltungssitz lieg

* Aufnahmemitgliedstaat (Z 10)ist ,der Mitgliedstaat, in dem ein Versicherungs-
oder Ruickversicherungsvermittler eine  Zweigniedsuaag hat  oder
Dienstleistungen erbringt.®

e Zustadndige Behorden (Z 11)sind ,die Behdrden, die jeder Mitgliedstaat geman
Art 6 benennt.®

» Dauerhafter Datentrager (Z 12) ist ,jedes Medium, das es dem Verbraucher
ermoglicht, persdnlich an ihn gerichtete Informagm so gut zu speichern, dass
diese wahrend eines fir den Informationszweck aageemen Zeitraums abgerufen
werden konnen, und das die unverdnderte Wiedergkebegespeicherten Daten
ermoglicht. Dazu gehdren insbesondere Disketten; ®&ms, DVDs und die
Festplatten von Computern, auf denen elektronidtb&t gespeichert wird, jedoch
nicht eine Internet-Webseite, es sei denn, diege &spricht*den oben genannten
Kriterien®*

iii. Versicherungsvermittlerregister %

Bei der effektiven Umsetzung der Ziele des Bundesge2® gilt das
Versicherungsvermittlerregister als eitechnischer Behelf Es ermdglicht den
Versicherungsnehmern durch Einsichtnahme die fé m@levanten Informationen
abzurufen. Ebenso dient es der Aufsichtsbehordehbei Uberwachungstatigkeit, aber
auch anderen Behorden, z. B. den ZivilgerichterRehmen der Anwendung des Art 43
a) des Versicherungsvertragsgesetzes. Mdglich wies durch den Grundsatz der
Publizitat, wie er auch anderen vergleichbaren &®em zu eigen ist.Die

Publizitatswirkung erfahrt damit eine Instrumentalisierung im Sinnen vQualitat

8 vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 9 b)

8 vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 10

vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 11

1vgl. RL 2002/92/EG Art 2 Z 12

%2vqgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@sterreich “, S. 76

% vgl. ,Vorschlag fiir ein Bundesgesetz iiber die Bsihtigung der Versicherungsvermittlung*
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(Kompetenz) und Statustransparenz der Versichevengsttler. Das Vorliegen bzw.
Fehlen eintragungspflichtiger Umstande wird Ubeftptigemacht, zumal die Eintragung

als Versicherungsvermittler nur bei Vorlage entspemder Nachweise erfolgt.
1. Registerinhalt™

Bei der Festschreibung des Registerinhalts erfagie Orientierung am bereits
mehrfach erwahnten Transparentgebot, das durchPdi®izitdt des Registers erfillt
werden soll. Dank detdentitdtsangaben wird Aufschluss dartber gewahrt, welche
Personen zur Versicherungsvermittlung berechtigdl sind in welcher Rechtsforridie
Angabe der Gesellschaftedient der Transparenz bezuglich wirtschaftlichexddngen
von Versicherungsvermittlern an Dritte in Hinbliakf Kapitalbeteiligungen. Das betrifft
im besonderen Mal3e Versicherungsunternehmen, alobr \dersicherungsagenten und
Versicherungsmaklern untereinander. Konsequenteenst dieses Ziel nur zu erreichen,
wenn nicht nur Personen registriert werden, dien@k als Gesellschafter auftreten,
sondern jeder ,wirtschaftliche Gesellschafter, waedeutet, das auch Treugeber bei
treuhanderischer Anteilsverwaltung erfasst werd@adurch lasst sich die Ausdehnung
erklaren. Die Eintragundpeschrankter Befahigungsnachweisest als Signal fur die
resultierenden spartenspezifischen Vermittlungdirésiungen zu sehen und dient der
effizienteren Uberwachung. DurcBenennung des Agenturverhaltnisseswird der
Versicherungsagent regelmalRig auf die Tatigkeit fldas angegebene
Versicherungsunternehmen festgelegt. Weitere Ageatbdltnisse bedurfen der
Zustimmung des alten Versicherungsunternehmensidéirneue Agenturverhaltnis und
umgekehrt. Die Identitditsangabe des Versicherungsunternehmens, das dem
Versicherungsmakler Haftpflichtversicherungsschutzgewahrt, dient dem
Versicherungsnehmer in  einem  Versicherungsmaklenhgéfalle bei  der
(versicherungsrechtlichen) Rechtsverfolgung. Ebendient die Eintragung der
Masseverwalter, Zwangsverwalter und Zwangspachter der Registeraktualitat, so wie

auch die Registrierung sonstigemderungen aller eintragungspflichtigen Registerdaten.

% vgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@isterreich “, S. 80 und 81
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Die Registerléschung gehort auch zum Begriff Arderung von Registerdaten.
Sie muss einen ersichtlichen, nachvollziehbarerr&gungsvorgang auslosen. Etwaige
Anderungen und Léschungen diirfen den bisherigemsRestand nicht vollig beseitigen,
da dieser (Uberwachungshalber weiterhin nachvoll@eh sein muss, bei
Registerldschungen schon deswegen, damit der Aussgnund wéhrend seiner
gesamten Dauer administrierbar bleibt. Es bestakt\éerpflichtung zur Eintragung von
rechtskraftigen Straferkenntnissen gegen Versiclgmwermittler. Auf Grund des
Fehlens eines Strafregisters im Verwaltungsbereich die Eintragung Vorstrafen
evident halten. Dadurch ist die angedrohte Redistelhung bei wiederholter
Straffalligkeit im Vollzug gesichert.

Die Eintragung in das Versicherungsvermittlerregisstellt eine wichtige

Voraussetzung fur die Austibung von Versicherungsitdung dar.
2. Eintragung in das Register (Art 3 der RL)”

In Art 3 wird diePflicht zur Registrierung der Versicherungsvermittler ausfuhrlich
geregelt. Demnach muss jeder Versicherungsvermiitieein Register des Staates
eingetragen werden, in dem er seinen Sitz bzw. Wlohrhat. Jedoch wird es den
Mitgliedstaaten freigestellt, die Anforderungen hticauf alle naturlichen Personen
anzuwenden, die in einem Unternehmen arbeiten. fEkeneingetragen werden
juristische Personen. Im Register anzugeben siadNdmen aller nattrlichen Personen,
die im Rahmen des Leitungsorgans fir die Vermighiatigkeit verantwortlich sind. Es
besteht die Mdglichkeit, dass vertraglich gebundéeesicherungsvermittler von einem
Versicherungsunternehmen oder aber einem Zusamhigesc von
Versicherungsunternehmen unter Aufsicht einer Rexiehtrde eingetragen werden
konnen.

Hinsichtlich des Inhalts und Fuhrung der Registénrien nationalen Regelungen
herangezogen werden. So besteht z. B. die Méglichkehrere Register einzurichten,

die Kriterien fur die Eintragung der Vermittler nsés jedoch festgelegt sein. In jedem

% vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung:,10
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Fall ist fur die Einrichtung einer einzigen Ausktsstelle zu sorgen, um einen leichten
und schnellen Zugriff auf Informationen aus den sehiredenen Registern zu
ermdglichen, die ihrerseits auf elektronischem Wergellt und standig auf den neuesten
Stand gebracht werden. Desweiteren werden im Reegids Land bzw. die Lander
vermerkt, in dem bzw. in denen der Vermittler imhReen der Niederlassungsfreiheit
oder des freien Dienstleistungsverkehrs tatig ist.

Versicherungen dirfen nur durch eingetragene V#anitvermittelt werden.
Desgleichen dirfen Versicherungsunternehmen nubDdieste eingetragener Vermittler
in Anspruch nehmen. Eingetragene Vermittler sindedlatigt, ihre Téatigkeit in der
Gemeinschaft sowohl im Rahmen der Niederlassunpsfteals auch im Rahmen des
freien Dienstleistungsverkehrs aufzunehmen unduileen. Die Eintragung ist an die
Erfullung der beruflichen Anforderungen gebundeesd sind in Art 4 aufgefihrt. ,Die
entsprechenden Anforderungen eines Mitgliedstaatésd von den anderen
Mitgliedstaaten der Gemeinschaft anzuerkenfi@4zu fihrt die Kommission aus, dass
aus praktischen Grinden de®ystem der Eintragung gegeniber dem der Zulassung
jedes einzelnen Vermittlers der Vorzug zu gebel iats Grund hierfirr ist vor allem die
hohe Zahl der in Deutschland tatigen Vermittler \aan 380 000 (2001) zu sehen. Ein
einzelpersonenbezogenes Zulassungsverfahren whirkastspielig’®

Laut Jabornegg zwingt Abs 3 die Mitgliedstaaten im Ergebnis zu eginArt
KonzessionssystemSo musse der Eintragung zwingend eine Prifungbdasflichen
Anforderungen vorangehen, von der dann die Eintrggibhangt. Auch sei eine laufende
Uberprifung notwendig mit der MaRgabe, dass bei falegder beruflichen
Anforderungen gesichert ist, den betreffenden Vetleniaus dem Register zu streichen.
Es scheint, als stdnde diese Interpretation im ¥Wpdaech zum Anliegen der
Kommission, nach der es kein individuelles Zulagssgstem geben soll. In der
Osterreichischen Lehre wird unter dem Begriff Kaszen die Erlaubnis einer Behorde
fur ein Handeln oder Unterlassen verstanden, dassiah — im Rahmen der
Privatautonomie — gestaltet, gesetzlich jedoch ane everwaltungsbehérdliche

Bewilligung gebunden ist. Das Wirtschaftsaufsiolthit beinhaltet die als

% KOM (2000) 511 endg., S.11
9 KOM (2000) 511 endg., S. 10
% vqgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrechts53.
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verwaltungsbehdordlichen Bewilligungen ausgestelkemzessionen fur die Errichtung
sowie den Betrieb eines Unternehmens. Das Osteiselte Gewerberecht besteht bei
reglementierten Gewerben im Ergebnis auf ein Beyuitigsverfahren. Es besagt, dass
der Gewerbeanmelder mit der Gewerbeaustibung eckt Rachtskraft des Bescheides
beginnen darf. An diesem System orientiert sich Rie Ohne die Kontrolle der
Erfullung vorgegebener beruflicher Anforderungetl s@der eine Eintragung noch die
Aufnahme und Ausiibung der Versicherungsvermittlor@glich sein. Staatliche Stellen
sollen das sicherstellen (Art 7 Abs 2). Von dertdndigen Behdrde ist die Gultigkeit der
Eintragung regelméRig zu uberpriifén.

Desweiteren kann die Registerbehdrde dem Versiogeuermittler,ein Dokument
ausstellen, das es jeder Person, die ein Interessmn hat, ermdglicht durch
Einsichtnahme in das oder die Register zu prufénder Vermittler ordnungsgemar
eingetragen ist*’’. Dieses Dokument enthalt Informationen (iber Nammeth Anschrift
des Versicherungsvermittlers sowie die RegistertmEhoHandelt es sich um eine
juristische Person, ist der Name der natirlichersd®eanzugeben, die im Rahmen des
Leitungsorgans fir die Vermittlungstatigkeit die r&letwortung tragt. Ist der
Versicherungsvermittler nicht mehr im Register etnggen, ist dieses Dokument der
Behorde zurtickzugeben.

iv. Berufliche Anforderungen (Art 4)***

Die Aufnahme und Ausiibung der Versicherungsveramglist an die Erfullung
bestimmter beruflichen Anforderungen gebunden, wtie der RL festgelegt werden.
Diese Anforderungen mussdauerhaft erfillt sein (Art 4).

Es sind bestimmte Mindestvoraussetzungen zu erfillen, um als
Versicherungsvermittler Aufnahme in das Registeffinden. Diese betreffen in erster
Linie die berufliche Kompetenz und Qualifikationiedntegritat und Seriositat - ihr
Fehlen stellt einen Ausschlussgrund dar - sovimgeschrankt auf Versicherungsmakler,

die finanzielle Haftungsvorsorge.

% vgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im dsterreichischen Recht, S. 56
190y/gl. RL 2002/92/EG Art 3 Abs 4
101ygl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstiinie im 6sterreichischen Recht*, S. 57
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1. Angemessene Kenntnisse und Fertigkeiten (Art 4
Abs 1)

Versicherungsvermittler miissen gegentber dem Regisichweisen, dass sie lber
die im Gesetzfestgelegten angemessenen Kenntnisse und Fertégkeerfiigen*®® (Art
4 Abs 1 UAbs 1). Mit dieser Formulierung gibt maandeinzelnen Mitgliedstaaten
jedoch nicht vor, in welchem Umfang die Ausbildwstgttfinden soll und welche Inhalte
zu vermitteln sind. Die Richtliniengeber, das Eutigphe Parlament und der Rat haben
darauf verzichtet, ,kaufmannische” und ,fachlicheénntnisse und Fertigkeiten fur das
Ausbildungsziel vorzuschreiben, was im Kommissiamsehlag noch vorgesehen wét.
Sie sind auch nicht auf die Forderung des Wirtdshafind Sozialausschusses der
Européaischen Gemeinschaft (WSA) eingegangen. Ee hate auch das BIPAR und der
BVK, eine Ausbildungszeit von mindestens 300 Stunetergeschlagen.

Die selbst gesetzten Ziele der Richtlinie:

» eine hohe fachliche Qualifikation der Vermittler,

+ die Uberwindung der erheblichen Ausbildungsunteestgnin Europa sowie

» die Angleichung einzelstaatlicher Vorschriften bglizih der beruflichen

Anforderungen

scheinen aufgrund der fehlenden Vorgaben von Dandrinhalt der Ausbildung nicht
umsetzbar. Damit steht die RL im Widerspruch zueaed berufsrechtlichen Direktiven
des Europdaischen Parlaments und des Rates, dieiniblidk auf die gegenseitige
Anerkennung von Diplomen zumindest die Ausbilduimgsehtungen (Meisterschulen,
Fachhochschulen, Universitéaten etc.) sowie einad®Btausbildungsdauer festlegen.

Noch weniger wird die RL dem in sie gesetzten Aansprauf,Gleichbehandlung
aller Akteure® (Vermittler) gerecht, wenn man bedenkt, dass diesbdung zur
Erlangung angemessener Kenntnisse und Fertigkeiigimt von Personen absolviert
werden muss, die nur nebenberuflich tatig sind, rwesas Unternehmen die

uneingeschrankte Haftung fur deren Handeln UbernirHier soll es den Mitgliedstaaten

192y/gl. ,Die EU- Versicherungsvermittler- RL*, S. 178, 19 und 20
193ygl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 1 UAbs 1
19450 noch der Vorschlag der EU Kommission in ArtsA
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freistehen, die Ausbildung bezuglich einzelner Ribe gesondert zu regeln (Art 4 Abs 1
UAbs 2).

Anspruch und Wirklichkeit der RL gehen gerade imzig auf die geforderte
Ausbildung weit auseinander. So ist es mit dem chleitsgebot des Art 3 des
Grundgesetzes nicht vereinbar, dass fur gleichégigiten ungleiche Ausbildungen
akzeptiert werden. Es ist auch nicht nachvollziehdas von Personen, die abends und
am Wochenende einer Vermittlertatigkeit nachgeheme geringere Ausbildung
gefordert wird, als von Personen, die ganztdgig omtd den Kosten einer eigenen
Agentur belastet ihre Versicherungsvermittlunggkéit austben. Werden aus Grinden
des Verbraucherschutzes hohe fachliche Qualifikatiodes Versicherungsvermittlers
gefordert, muss dies auch fur die nebenberuflichg€a gelten. Die Begrindung fur
unterschiedliche Qualifikationsanforderungen, néimldass ein nebenberuflich tatiger
Vermittler durch die uneingeschrankte Haftung seibaternehmens dem Versicherten
Schutz biete, verlagert den Verbraucherschutz é@sgig von der Schadensvermeidung
zur Haftung. So kdme niemand auf die Idee, flurresnggestellten Krankenhausarzt keine
arztliche Approbation wegen der Haftung des Krahkeistragers zu verlangen.

Um den Ausbildungsanforderungen gerecht zu werdestheint in Deutschland
die Grundqualifikation ausreichend und geeigneg fiir die ,Versicherungsfachfrau
BWV* bzw. fur den ,Versicherungsfachmann BWV* gilsie wurde von der deutschen
Versicherungswirtschaft erarbeitet. Das duale 3ysteach herkdmmlichen Muster
kommt dabei ebenso in Frage wie eine Ausbildungcldysrivate Trager mit einer
staatlichen bzw. 6ffentlich rechtlichen Abschlusgpng. In jedem Fall stellen auch die
bisherigen Ausbildungen zum .versicherungskaufmannIHK" und
.versicherungsbetriebswirt“ eine ausreichende Qikation nach Art 4 Abs 1 UAbs 1
dar.

Unternehmen, die selbst ein Register fuhren, siefuds, die geforderten
Kenntnisse und Fertigkeiten ihrer Vertreter zu enitind ihnen ggf. auch selbst eine
Ausbildung zu verschaffen, diglen Anforderungen im Zusammenhang mit den von
ihnen vertriebenen Produkten entsprich?® (Art 4 Abs 1 UAbs 3).

195vgl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 1 UAbs 3
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Angestellte und freie Mitarbeiter in Agenturen uimd Maklerfirmen bedurfen
ebenfalls einer Registrierung, wenn sie im Sinne & Versicherungsvermittlung
betreiben. Fir eine Eintragung in das Register ()t sind die gleichen
Eintragungsvoraussetzungen relevant wie fur setbxiggen Vermittler.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, dass Personém,ird einem ,Unternehmen*
arbeiten und die Tatigkeit der Versicherungsvetamty austben, nicht die gleiche
Ausbildung nachweisen mussen wie selbststandigenittéer (Art 4 Abs 1 UAbs 4).
Jedoch muss in den Unternehmen ein vertretbareeilAder dem Leitungsorgan
angehorenden Personendie fur die Vermittlung von Versicherungsprodukten
verantwortlich sind, sowie alle anderen direkt beier Versicherungs- oder
Ruckversicherungsvermittiung mitwirkenden Personachweislich Uber die fur die
Erfillung ihrer Aufgaben erforderlichen Kenntnissed Fertigkeiten verfiigeri®,

2. ,Guter Leumund® und ,Konkursfreiheit* (Art 4
Abs 2)

i _Guter Leumund* °’

Nach Art 4 Abs 2 UAbs 1 missen Versicherungsvelenidinen guten Leumund
nachweisen konnen. Sie durfen insbesondere night Zusammenhang mit
schwerwiegenden Straftaten in den Bereichen Eigestwoder Finanzkriminalitat ins
Strafregister oder ein gleichwertiges einzelstahiis Register eingetragen und sollten
nie in Konkurs gegangen sein, es sei denn, sieganthl3 nationalem Recht rehabilitiert

1% Fine Uberpriifung des guten Leumunds von verchglgebundenen

worden
Versicherungsvermittler kann den Versicherungsmetemen vom Mitgliedstaat gestattet
werden (Art 4 Abs 2 UAbs 2). Den Mitgliedstaaterrdvdie Moglichkeit eingerdumt,
diese Bestimmung nicht auf alle Personen anzuwenddre in einem

Vermittlungsunternehmen arbeiten. Nach Art 4 AlkgAbs 3 ist es erforderlich, dass das

198y/gl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 4
197yqgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittiung*,11
198 \/gl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 2 UAbs 1
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Leitungsorgan des Unternehmens sowie alle Persordie, direkt an der

Versicherungsvermittlung beteiligt sind, in diesSmne zuverlassig sind.

i. ,Konkursfreiheit **°

Der Ausschlussgrund der Konkursverfangenheit in dent der Gewahrleistung
von Integritdt und Soliditat von Personen, die @én Wersicherungsvermittlung tétig sind.
So sind zahlungsunfahige Personen von der Versingsvermittlung ausgeschlossen,
gleich ob sie eine kaufméannisch selbststandige odgelbststandige Position bekleiden.
Unabhéngig von ihrer Position (Makler, Agent, Gijilkann Versicherungsvermittlern
jederzeit die Verwaltung von Fremdgeldern kraftrfighinkassos oder der Weiterleitung
von  Versicherungsleistungen  obliegen. Da Zahlunigduge  permanent
Veruntreuungsanreizen ausgesetzt sind, beeintgicldier Konkurs nicht nur die
Liquiditat — die in unselbststandigen Positionesdahlich eine geringere Rolle spielt -,

sondern auch die Vertrauenswirdigkeit.

Mit der Erstreckung von Ausschlussgrinden vertrgsbefugter Personen auf
juristische Personen oder PersonengesellschaftenHdadelsrechts soll sichergestellt
werden, dass der Betrieb von Versicherungsvermitlin einer solchen Rechtsform
nicht vertretungsbefugten Personen anvertraut vaiud,die einer der Ausschlussgriinde
(hier die Konkursverfangenheit) zutrifft. Eine Unhkang der Zurechnung scheint
verzichtbar, da der Konkurs einer juristischen &ereder Personengesellschaft des
Handelsrechts auch den Vertretungsbefugten pecdbninhaften wirde. Der
konkursbedingte Integritatsverlust sowie die hohéeseuntreuungsgefahr beruht auf den
finanziellen Noten des Betreffenden. Geht die \Aemnswirdigkeit der
vertretungsbefugten Person verloren weil sie demkks verursacht hat, reicht

angesichts strafrechtlicher Verantwortlichkeit Aeffangtatbestand.

3. Berufshaftpflichtversicherung, Berufshaftpflicht
far Vermittler (Art 4 Abs 3)

199yqgl. ,Europaisches Versicherungsvermittlerrecht@isterreich®, S. 85
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GemalR Art 4 Abs 3 der Richtlinie missen Versichgsuermittler sowie
Ruckversicherungsvermittler eingflir das gesamte Gebiet der Gemeinschaft geltende
Berufshaftpflichtversicherung oder eine andere gleichwertige, die Haftpflichti be
Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten abdeclee@hrantie in Hohe von mindestens €
1 Mio fur jeden einzelnen Schadensfall und von5EMip fur alle Schadensfélle eines
Jahres'? abschlieBen. Das gilt jedoch nicht, wenn ein \éisiungsunternehmen oder
ein anderes Unternehmen (z.B. ein Vermittlungsmet@men) eine Versicherung bzw.
eine gleichwertige Garantie stellt, in dessen NaaenVersicherungsvermittler handelt
oder fur das der Versicherungsvermittler zu handedfugt ist, oder aber dieses

Unternehmen die uneingeschréankte Haftung fir dasiela des Vermittlers tbernimmt.

Es ist ein Anliegen des europdischen Gesetzgeltass jeder, der durch
Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten Schaderiitten hat, entschadigt werden
kann!'! Mittels einiger Anforderungen wird versucht, dieseAnliegen gerecht zu
werden. Dem Kunden muss seitens des Versicherumggtlers einDeckungsfondszur
Befriedigung seiner Anspriiche zur Verfliigung gesteéirden. Die jeweiligen Betrage
werden nach Art 4 Abs 7 automatisch den Anderungdes europaischen
Verbraucherpreisindex angepasst und zyaastmals funf Jahre nach In-Krafttreten
dieser Richtlinie Uberprift und anschlieBend allenff Jahre nach der vorherigen

Uberpriifung'*2
4. Finanzielle Leistungsfahigkeit(Art 4 Abs 4)

Der Schutz des Kunden vor finanziellen Schadenuieeuung) ist ein weiteres,
wichtiges Anliegen der Richtlinie, so z. B. wenrmr 8ermittler nicht in der Lage ist, die
Pramien an den Versicherer oder Entschadigungen Rradienvergitungen an den
Kunden zu transferieren. Fir diesen Fall werdenVagianten zur Auswahl gestéfit

a) vom Kunden an den Vermittler gezahlte Gelderdere so behandelals

seien sie direkt an das Unternehmen gezahlt wordeshrend Gelder, die das

H10ygl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 3

11 KOM (2000) 511 endg., S 12

H12ygl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 7

13yqgl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstiinie im 6sterreichischen Recht*, S. 59
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Unternehmen an den Vermittler zahlt, erst dannedmabndelt werden, als seien sie an den
Verbraucher gezahlt worden, wenn der Verbrauchee satsachlich erhalt'
(Zugangsfunktion durch Rechtsvorschriften);

b) ,Vorschriften, nach denen Versicherungsvermittieer eine finanzielle
Leistungsfahigkeit zu verfigen haben, die jededz&ttder Summe ihrer jahrlichen
Pramieneinnahmen, mindestens jedoch 15 000 EURprctit;“**°

c) ,Vorschriften, nach denen Kundengelder tber strgegyennte Kundenkonten
weitergeleitet werden mussen und diese Konten ith des Konkurses nicht zur
Entschadigung  anderer  Glaubiger  herangezogen  werdemdirfen !
(Anderkontenfiihrung mit Ab- und AussonderungsréchKonkursfall) und

d) ,Vorschriften, nach denen ein Garantiefonds eingltét werden muss"’.

So will man der Gefahr entgehen, dass der Versiclysvermittler vom Kunden
erhaltene Gelder nicht an den vorgesehenen Empfarmesferiert und dem Kunden
dadurch einfinanzieller Nachteil entsteht. Eine etwaige Gefahr fir Kunden durch
Veruntreuungen seitens des Vermittlers soll minitnaeerden. Bei der Umsetzung haben
die Mitgliedstaaten die Wahl zwischen den MalRnahrdengleichwertig sind und auch
kombiniert werden kdnnen. Ladaborneggst eine Differenzierung nach verschiedenen

Vermittlertypen ebenso zulassiy.

5. Dauerhafte Erfullung und Verscharfung der

Mindestanforderungen**°

Eine Grundvoraussetzung zur Ausiibung von Versicigmeermittlung ist die
dauerhafte Erfullung der beruflichen Anforderungen. Dabei handelt & $ediglich
um Mindestqualitatsstandards. Die Mitgliedstaaten sind jedoch berechtigt, die
Anforderungen  fir die innerhalb  ihres  Hoheitsgedset eingetragenen

Versicherungsvermittler zu verscharfen bzw. weitenéorderungen hinzuzufigen.

114vgl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 4 a)

15ygl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 4 b)

Heyvgl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 4 c)

17vgl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 4 d)

H18y/qgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrechts“6S.
19vgl. RL 2002/92/EG Art 4 Abs 5 Abs 6
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6. Frage der Haftungsabsicherung?°

Jede Tatigkeit von Versicherungsvermittlung musshieine der moglichen Art von
Haftungsabsicherungen  gedeckt sein. Demnach ergiich aus den
Umsetzungsbestimmungen (8 137 c) Abs 1 und 2 Ge98d)]1 dass dafiir grundsatzlich
zur Verfiigung stehen:

» eineBerufshaftpflichtversicherung

» eineinhaltsgleicheDeckungsgarantie
I.  Berufshaftpflichtversicherung

In Art 4 Abs 3 der RL ist festgeschrieben, dassMérsicherungsvermittler eine
Verpflichtung zum Abschluss einer Haftpflichtvetstecung besteht. Diese dient der
Abdeckung derHaftpflicht bei Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten. Dabei
handelt es sich um eingesetzliche Haftpflichtversicherung der 88 158 b) ff
Versicherungsvertragsgesetz.

Da es beziglich des notwendigeddeckungsumfangs nur wenige bzw.
unzureichende Angaben in der RL gibt und um evédintudtretenden Problemen in
diesem Zusammenhang entgegenzuwirken, wurden degliddstaaten von Seiten der

EU- Kommission in weiterer Zukunft hierzu noch né&hAnalysen in Aussicht gestellt.

Insbesondere bezlglich der Haftpflichtbedingungenist im Zweifelsfall, ob
vorgelegte Bedingungen zulassig sindeine antragstellerfreundliche Beurteilung
vorzunehmen; bei der Gestaltung von Haftpflichtbgdngen ist eine Orientierung am
Rahmenvertrag der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Fachverband der
Versicherungsmakler oder der VermoégensschadenhaftpEhtversicherung der
Hoher Insurance-Services KEG, Lloyd’s Coverholderstand 01.2005m6glich

120 http://mww.bmwfi.gv.at/NR/rdonlyres/397F098D-A22 D37-BEA4-
E0106C02EC47/0/UmsetzungsbestimmungenVersicherengéttiung.pdf S. 9- 13
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Folgende Punkte missen nach den derzeit vorliegeBeéstimmungen erfullt

sein:

- ,Mindestens € 1 Mio pro Schadensfall, insgesambgadmindestens € 1.5
Mio fuar alle Schadensfdlle eines Jahres, Adaptioner d
Mindestversicherungssummen ab 15.1.2008 und dareggimalig alle 5
Jahre entsprechend dem européischen Verbrauctsenplesi.

- Die Versicherung musalle Schadensfélle umfassen, die bei Verletzung
der beruflichen  Sorgfaltspflichten bei der Tatigket der
Versicherungsvermittlung  entstehen  kdnnen. Ein  Ausschluss
bestimmter, einen Versicherungsvermittler treffende Sorgfaltspflichten
von der Versicherungsdeckungl.h. auch im AuRenverhaltnis zum
Kunden, wie z.B. der Verpflichtung gegeniber dem Kundamsprechend
den wahren Verhéaltnissen aufzutreten, oder dechRflVersicherungen nur
in eingeschranktem Umfang zu vermitteln, ferner demgelder
ordnungsgemald zu verwalten, Mitwirkung bei der 8ehaermittlung etc.
ist somitnicht zulassig.*

- EWR oderEU- weite Gultigkeit

- Nach den EB =zu 8137c Abs 2 kann ,m Interesse rmbgti
pramienschonender Realisierung des Versicherunggsshdem Verlangen
der Umsetzungsbestimmungen nach unbeschrankter hblashg (=
Weiterhaften des Versicherungsunternehmens nacle Hed Laufzeit des
Vertrages fur die wahrend der Laufzeit verursaclehaden) durch eine
mindestensinfjahrige Nachhaltung entsprochen werden*.

- ,Der Selbstbehalt sollte 5% betragen, ,darf abemdésfalls 10% der
jeweiligen Schadenssumme Uberschreiten (Alternative fur
Verbrauchergeschéfte kein Selbstbehalt, iibrigeeiBleiFixsumme) }2?

- Die Versicherung muss ,fur den jeweiligen Gewerbibgnden

individualisierbar im dargestellten Umfang nachgewiesen werden und

121 hitp://www.bmwii.gv.at/NR/rdonlyres/397F098D-A22 D37-BEA4-
E0106C02EC47/0/UmsetzungsbestimmungenVersicherengstiung.pdf S. 11
122 hitp://www.bmwii.gv.at/NR/rdonlyres/397F098D-A22 D37-BEA4-
E0106C02EC47/0/UmsetzungsbestimmungenVersicherengstiung.pdf S. 11
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kann bei geeignetem Nachweis auch in Form e@rippenversicherung
W23

0.4. erfolgen®
Es muss gewahrleistet sein, dass die Behorde dibaHing obiger Punkte
jederzeit beurteilen kann, eine entsprechende  #pliz oder eine

Versicherungsbestatigungnuss demzufolge als Nachweis vorliegen.
Die Versicherungsbestatigungmusszumindest enthalten

- eine allgemeine Bestéatigung der Gesetzmaligkeit
- die Deckungssumme

- den ortlichen Geltungsbereich

- die Nachhaltung

- den Selbstbehalt

- eine Kurzfassung der Haftpflichtbedingungen

- die Firma des oder der Versicherungsnehmer

Far Unterlagen, die unmittelbar nach dem 29.11 @gelegt wurden, besteht die
Mdoglichkeit, an die Versicherungsbestatigung formialas geringere Anforderungen zu
stellen.

ii.  Deckungsgarantie

Bezuglich der Deckungsgarantie gilt, dass sie wonane Kreditinstitut ausgestellt
sein muss, das zum Garantiegeschaft (Art 1 des vBssdngesetzes) in Osterreich
zugelassen ist. Desweitern muss der Inhalt mindestgeichwertig wie bei einer
Haftpflichtversicherung sein. Somit ist eine Deogsgarantie eines WPDLU
(Wertpapierdienstleistungsunternehmen) insofecht gleichwertig anzusehen, als hier
geringere Eigenkapitalerfordernisse bestehen. Algdetbesteht keine Berechtigung zum

Garantiegeschaft.

123 http://www.bmwfi.gv.at/NR/rdonlyres/397F098D-A22 D37-BEA4-
E0106C02EC47/0/UmsetzungsbestimmungenVersicherenmstiung.pdf S. 12
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v. Bestandschutz (Art 5)

Die Richtlinie gestattet den Mitgliedstaaten bemiglder Eintragung von so
genannten ,Altvermittlern® Erleichterungen vorzunem. Dabei handelt es sich um
.Personen, die vor dem September 2000 eine Veung#tatigkeit ausubten, in ein
Register eingetragen waren und Uber ein Ausbildungs Erfahrungsniveau verfigten,
das dem in der Richtlinie geforderten Niveau veoflear ist“*?*. Mittels eines
Nachweises der  beruflichen  Anforderungen nach Art 4#bs 3
(Vermogensschadenhaftpflichtversicherung) und Abdinanzielle Leistungsféahigkeit)
kénnen sieautomatisch in das anzulegende Register eingetmagerden“*°

Es ist anzunehmen, dass die Ubergangsbestimmung déi& deutsche
Berufszugangsrecht fur Versicherungsvermittler Eragufwerfen wird, die in den
tbrigen Landern der Europaischen Gemeinschaft diiecklort geltenden Berufsgesetze
fur Vermittler bereits zum grof3en Teil beantworetd. So existierte bislang weder ein
Vermittlerregister noch eine gesetzlich vorgeseh&nsbildung. Damit bekommt die
Ubergangsbestimmung im Wesentlichen nur fiir Deldscheine Bedeutung. Durch das
lange Fehlen eines behdrdliches Berufsregister férmittler und einer gesetzlich
vorgeschriebenen Ausbildung zur Berufsaustibung ded Bestandsschutzartikel der
Richtlinie nur wirksam, wenn man ihn auf die tatdithen deutschen Gegebenheiten
bezient unter Beachtung des grundgesetzlich geseche Besitzstandes. Als
Registereintrag wird demnach in Deutschland detr&inin das Gewerberegister, das
Handelsregister oder das AVAD-Register anzuerkersen. Als Mindestqualifikation
wird die  Ausbildung zur ,Versicherungsfachfrau = BWV* bzw. zum

,Versicherungsfachmann BWV* anzusehen séfn.

vi. Mitteilung der Niederlassung und des Erbringens von

Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten (Art 6)

124ygl. RL 2002/92/EG Art 5
125ygl. RL 2002/92/EG Art 5 Abs 3 und Abs 4
126y/gl. ,Die EU-Versicherungsvermittler- RL, S. 22
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Als Folge des Inkrafttretens der Gesetze in derglMistaaten zur Umsetzung
der EU-Richtlinie wird auch der Binnenmarkt auf denGebiet der
Versicherungsvermittlung eintreten. Damit eroffeath fur registrierte und zugelassene
Vermittler die Mdglichkeit, ihre Dienstleistungendh in den Ubrigen Mitgliedstaaten der
Européischen Gemeinschaft anzubieten oder sich zdlartAustubung ihres Berufes

niederlassen zu konneh!

In Art 6 wird das zwischenstaatliche Verfahren geregelt, das im Falle einer
grenziberschreitenden Tatigkeit der Vermittler Z2mwendung kommt. Abs 1 des
Artikels legt fest, was ein eingetragener Vermitda tun hat, wenn er eine Tatigkeit in
einem anderen Mitgliedstaat als dem Registerstaat Rahmen des freien
Dienstleistungsverkehrs oder der Niederlassungsiteianstrebt. Zunachst teilt der
Vermittler sein Anliegen der zustandigen Behords dhkerkunftsmitgliedstaates mit.
Diese wiederum ist verpflichtet, innerhalb eines néis nach Bekanntwerden die
zustandigen Behorden der Aufnahmemitgliedstaatés, dies wiinschen, uber die
Absicht des Vermittlers zu informieren. Gleichzgitist der betreffende Vermittler
daruber in Kenntnis zu setzen. Bereits einen Moraath dieser Mitteilung kann der
Vermittler seine Tatigkeit aufnehmen. Legt der jéige Aufnahmemitgliedstaat keinen
Wert auf diese Informationen, besteht die Mdglichleener sofortigen Aufnahme der
Tatigkeit!?® ,Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit, ate nach Abs 1
informiert werden méchten. Die Kommission teiltsdiarerseits den Mitgliedstaaten
mit*. 1%

,Die zustandigen Behérden des Aufnahmemitgliedsteéhnen MalRnahmen treffen,
um sicherzustellen, dass die Bedingungen, unteerdeine Tatigkeit aus Griinden des
Allgemeininteresses im Hoheitsgebiet ihres Mitgiiadtes auszuiben ist, in geeigneter
Weise verbffentlicht werdert®

Wie bereits angefihrt, kann das Verfahren der gegjggen Mitteilung nach Art 6
Abs 1 entfallen, wenn die Mitgliedstaaten der Kossion bekannt geben, kein Interesse

daran zu haben. Lautabornegghandelt es sich dabei jedoch um eimezulangliche

127yqgl. , Die EU-Versicherungsvermittler-RichtlinieS. 23

128\/gl. , Rechtsfragen der Versicherungsvermittlun§*,13 und 14
129ygl. RL 2002/92/EG Art 6 Abs 2

130v/gl. RL 2002/92/EG Art 6 Abs 3
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Entlastung, denn bereits wenige Mitgliedstaaten, die auf déerfahren bestehen,

kénnen eine die gesamte Gemeinschaft erfassendenilyrmuslosen®
vii. Zustandige Behorden (Art 7}

Die Mitgliedstaaten benennen gemafR Art 7 Abs 1 Rer die zustéandigen
Behorden. Die Kommission ist davon in Kenntnis etzen. Bei den Behdrdgmuss es
sich entweder um staatliche Stellen oder um Eituiogen handeln, die nach nationalem
Recht oder von nach nationalem Recht ausdrickladudefugten staatlichen Stellen
anerkannt sind** Es ist selbstverstandlich, dass es sich dabet nithVersicherungs-
oder Rickversicherungsunternehmen handeln darf.ereén sind die zustandigen
Behdrden ,mit allen zur Erfullung ihrer Aufgabe erforderli@mn Befugnissen
auszustattent®®. Existieren mehrere zustandige Behorden — so ise&jenes Register
fur Versicherungsagenten sowie ein eigenes Rediatdrersicherungsmakler moglich -

sind diese verpflichtet, zur Erfilllung ihrer Aufgabeng zusammenzuarbeitén.
viii. Sanktionen (Art 8)

Zur Durchsetzung der vorgeschriebenen Regelungess rdan Mitgliedstaaten
die Mdoglichkeit gegeben sein, im Fall einer Venegtg dieser Bestimmungen
Sanktionenverh&ngen zu kdnnen.

,Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktioileddn Fall vor, dass eine
Person, die die Tatigkeit der Versicherungs- odéckrersicherungsvermittiung ausubt,
nicht in einem Mitgliedstaat eingetragen ist undhtiunter Art 1 Abs 2 fallt**®

,Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktioilenldn Fall vor, dass ein
Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen rsictierungs- oder
Ruckversicherungsvermittlungsdienstleistungen versdhen in Anspruch nimmt, die

nicht in einem Mitgliedstaat eingetragen sind uichnunter Art 1 Abs 2 fallen’®’

131yqgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrechts"6%.
132ygl. , Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung,14
133vgl. RL 2002/92/EG Art 7 Abs 2

134vgl. RL 2002/92/EG Art 7 Abs 3

135 Erwagungsgrund (17) der RL 2002/92/EG

136v/gl. RL 2002/92/EG Art 8 Abs 1

137vgl. RL 2002/92/EG Art 8 Abs 2
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,Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktioilenldn Fall vor, dass ein
Versicherungs- oder Riuckversicherungsvermittleriomale Rechtsvorschriften nicht
einhélt, die aufgrund dieser Richtlinie erlasserrden. !

,Diese Richtlinie berihrt nicht die Befugnis der fAahmemitgliedstaaten,
geeignete MalRnahmen zu ergreifen, um in ihrem Hsdehiet begangene VerstoRe
gegen die von ihnen aus Grinden des Allgemeinsgese erlassenen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften zu verhindern oder zu amnd®azu geho6rt auch die
Mdoglichkeit, einem Versicherungs- oder RuUckversiohgsvermittler, der sich
vorschriftswidrig verhalt, weitere Téatigkeiten inrém Hoheitsgebiet zu untersagefi™

~Jede angenommene MalRnahme, die Sanktionen oderEirschrankung der
Tatigkeiten eines Versicherungs- oder Ruckversioigsvermittlers beinhaltet, ist
ordnungsgemal zu begrinden und dem betreffendemitifer mitzuteilen. Bei jeder
derartigen MalRhahme ist vorzusehen, dass in demglibtistaat, von dem sie ergriffen
wurde, Klage erhoben werden kant®

Ein ausreichenderRechtsschutz** muss laut Jabornegg auch durch die
Mdoglichkeit der Klageerhebung gesichert sein. Bsi dmsetzung von Sanktionen sind
von den Mitgliedstaaten die vom EuGH zum Rechtgzckatwickelten Grundsétze zu
beachten. So durfen die zur Verfigung gestelltechBbehelfe nicht weniger wirksam
sein als bei entsprechenden Ansprichen, die aubnadés Recht gestltzt sind
(Aquivalenzgrundsatz). Auch der Rechtschutz darflavepraktisch unméglich noch
UbermaRig erschwert sein (Effektivitatsgebot). Davbetroffen sind Fragen der
Staatshaftung bei mangelhafter Umsetzung der Riéhtlim vorliegenden Fall sind sie

nicht weiter von Bedeutun§?

IX. Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten
(Art 9)

138 \/gl. RL 2002/92/EG Art 8 Abs 3

139vgl. RL 2002/92/EG Art 8 Abs 4

140y/gl. RL 2002/92/EG Art 8 Abs 5

141ygl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrechts“65.

142y/gl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht, S. 75 und 76
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,Die zustdndigen Behotrden der verschiedenen Mitigli@aten arbeiten
zusammen, um die ordnungsgeméRe Anwendung dieseliri zu gewahrleisten4®
,Die zustdndigen Behotrden tauschen Informationereriidie Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittler aus, gegen die ein&ktigangemal Art 8 Abs 3 oder eine
Mal3nahme gemal Art 8 Abs 4 verhangt wurde, sofese dnformationen geeignet sind,
zur Streichung dieser Vermittler aus dem Registerfithren. Aul3erdem konnen die
zustandigen Behorden auf Antrag einer Behdrde alleschlagigen Informationen
untereinander austauschen®  Alle Personen, die im Rahmen dieser Richtlinie zur
Entgegennahme oder Erteilung von Informationen flielget sind, unterliegen dem
Berufsgeheimnis

Fir denVerbraucherschutz sind Zusammenarbeit und Informationsaustausch
der Behdrden untereinander von entscheidender BeupuSie dienen aulRerdem der

Soliditat des Versicherungsvermittlungsgeschafte8innenmarkt:*
X. Beschwerden (Art 10)

,Die Mitgliedstaaten sorgen fur die Einrichtung vaferfahren, die es Kunden
und anderen Betroffenen, insbesondere Verbrauchetseerbdnden, ermdéglichen,
Beschwerden Uber Versicherungs- und RuUckversicgeuwemmittler einzulegen.

Beschwerden sind in jedem Fall zu beantwortéf.“
xi. Aul3ergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten (Art11)

Art 11 Abs 1 verpflichtet die Mitgliedstaatefangemessene und wirksame

Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur aul3ergerichén  Beilegung von

143vgl. RL 2002/92/EG Art 9 Abs 1

144vgl. RL 2002/92/EG Art 9 Abs 2

145 Das Berufsgeheimnis hat von den Mitgliedstaatedérselben Weise geregelt zu werden, wie dies in
Artikel 16 der Richtlinie 92/49/EWG des Rates vo® Juni 1992 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften fur die Direktversicherufmgit Ausnahme der Lebensversicherung) sowie zur
Anderung der Richtlinien 73/239/EWG und 88/357/EV{IBitte Richtlinie Schadensversicherung)“, Abl.
L 228 vom 11.8.1992, S. 1 und in Artikel 15 derRiinie 92/96/EWG des Rates vom 10. November 1992
»2ur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvordten fur die Direktversicherung
(Lebensversicherung) sowie zur Anderung der Ridietti 79/267/EWG und 90/619/EWG (Dritte
Richtlinie Lebensversicherung) vorgesehen ist“,.AbB60 vom 9.12.1992, S. 1.

146 Erwagungsgrund (18)

147vgl. RL 2002/92/EG Art 10
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Streitigkeiten*®

zwischen Versicherungsvermittler und ihren Kunden\zerfigung zu
stellen. ,Die Zusammenarbeit der entsprechenden Stellen bker Beilegung
grenziibergreifender Streitigkeitelt® soll geférdert werden (Art 11 Abs 2). Bei
Einrichtung einer Beschwerde- und Streitbeilegutgdies ist der Empfehlung der
Kommission fur die Einrichtungen von aul3ergerichigin Beilegungen von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zu folgen (98/2&)/E° Voraussetzung ist in jedem

Fall Unabhangigkeit, Transparenz, Effizienz.

xii. Informationspflichten der Vermittler (Art 12 und Ar t
13)
1. Allgemeines

Unter demUberbegriff ,Informationspflichten der Vermittler* legt Kapitell
der RL sowohl dieAuskunftspflichten (Art 12 Abs 1, Art 13) als auch die
Verhaltenspflichten (Art 12 Abs 2 und Abs 3) bei der Beratung feshz€iheiten der
Auskunftserteilung werden in Art 13 geregelt. Dieskiinfte betreffen den Vermittler
selbst. Eine Verletzung der Informationspflichtemk eine Eigenhaftung des Vermittlers
gegenuber Dritten zur Folge haben.

Die Informationen Dbetreffen alle Kunden, die die ebstleistung
Versicherungsvermittiung in Anspruch nehmen. Die Ant 12, Abs 1, 2 und 3
angegebenen Auskinfte mussen weder bei der Varmgttbon Versicherungen fur
Grolrisiken noch bei der Rickversicherungsvernmglerteilt werden (Art 12 Abs 4).
Die Ausnahme fur Grol3risiken orientiert sich |&ghaueran betrieblichen Kennzahlen
und bestimmten Versicherungsarten. Aus diesem Grsind trotz der Ausnhahme
zahlreiche unternehmerische Versicherungsvertrage rfasst? Fur
Ruckversicherungsvermittler ist die Ausnahme dérmationspflicht insofern sinnvoll,
als das bei diesen Unternehmen auf Grund ihrercleiédigigen Fachkenntnisse kein
Informationsbedurfnis besteht.

148\/gl. RL 2002/92/EG Art 11 Abs 1

149vgl. RL 2002/92/EG Art 11 Abs 2

150 Erwagungsgriinde (22) und (23) der RL 2002/92/EG

151ygl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstlinie im 6sterreichischen Recht*, S. 77 und 78
152ygl. ,Versicherungsvermittlungs-Richtlinie*, S. 80
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2. Verbraucherschutz und Berufsausiibungsregefr®

Der Verbraucherschutz ist zweifelsfrei Hauptzweck der speziellen
Informationspflichten nach Art 12 iVm Art 13 der RDas lasst sich im Besonderen
daraus ableiten, dass fur digermittlung von Grofrisiken (im Sinne von Art 5,
Buchstabe d) der RL 73/239/EWG) und &é&ckversicherungsvermittiung in Art 12
Abs 4 ausdricklich einAnwendungsbereichsausnahmeorgesehen ist. Jedoch lassen
sich die entsprechenden Auskunftserfordernisset mcin dem Verbraucherschutz

zuordnen. Dafir sprechéolgenden Grinde

* Da auch eine grol3e Anzahl von Unternehmer- Versitlgsvertragen erfasst

« 154 restriktiv, selbst wenn

wird, scheint die Definition des Begriff§&rofR3risiko
diese Definition im Einzelnen doch recht umfangnagt.

* In Hinblick auf die Verbraucherbedurfnisse dienen von allerzu erteilenden
Informationen am ehesten noch die Angaben lber Besclemdglichkeiten
(Abs 1 lit €) UADbs 1) diesen Bediirfnissen. Betratiman dagegen die tbrigen
Informationen, wie die Angabe von Namen und Regising, die Offenlegung
von Beteiligungen und die Art und Weise der ,Raiunhg”, kann man
feststellen, dass es hierbei in erster Linie um Klerstellung der beruflichen
Kompetenz und der Art der angebotenen Vermittlestieistung geht. Sie sind
ein Ausdruck allgemeiner Berufsethik und haben diésimindestens auch den
Charakter von  wettbewerbsrelevanten Berufsausibegeis bzw.

~Standesregeln®.
3. Auskiinfte (Art 12 Abs 1)*°

Kommt es zu einer Vermittlung von Versicherungsven, ist der

Versicherungsvermittler verpflichtetor Abschluss jedes ersten Versicherungsvertrags

153yqgl. ,Aktuelle Fragen des Versicherungsrechts“6B.und 68

154 Definition des Begriffes ,GroRrisiko* erscheintrdh Verweis auf Art 5 Buchstabe d) der RL
73/239/EWG*/(der (ibrigens erst mit der zweiten Nichtlebens-RI387/EWG eingefiigt worden ist und
seinerseits nur in Verbindung mit dem Anhang AREr73/239/EWG seien eigentlichen Inhalt ergibt).
155 vgl. , Rechtsfragen der Versicherungsvermittlung*,15 und 16
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und nétigenfalls bei Anderung oder Erneuerung degregs“**® dem Kunden,seinen
Namen und seine Anschritt’ (Art 12 Abs 1 lit a), die Angabenin welches Register er
eingetragen wurde und auf welche Weise sich digdgjong tiberpriifen lasst*® (Art
12 Abs 1 lit b),,0b er eine direkte oder indirekte Beteiligung véber 10% an den
Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsnahmens besitz° mitzuteilen
(Art 12 Abs 1 lit c). Ebenso missen sie jede Bigiailg von Uber 10%, die ein
Versicherer an ihrem Vermittlungsunternehmen rdifen legen (Art 12 Abs 1 lit d).
Desweiteren sind die Kunden dariiber zu informievem,Beschwerden tber Vermittler
eingelegt werden konnen, sowie Uber die aulergkcitbn Beschwerde- und
Abhilfeverfahren (Art 12 Abs 1 lit e).

Um eine groRtmdgliche Vermittlungstransparenz zwéeleisten, werden dem
Versicherungsvermittler bezogen auf die individedleratung im Einzelfall (,in Bezug
auf angebotenen Vertrag“) weitere Verpflichtungafedegt. Teilt er einem Kunden mit,
dass er ihn auf der Grundlage einer ausgewogen&rduchung berat, so muss er dies
auf die Analyse einer ausreichenden Anzahl von régen stitzen, die im Markt
angeboten werden. So kann er dem Kunden einenrggeigVertrag empfehlen (Art 12
Abs 1 e) lit i). Art 12 Abs 1 lit i und Art 12 Ab2 beschreibt die Pflichten eines
unabhangigen Versicherungsmaklers.

Berat der Versicherungsvermittler nicht mit dies&nspruch, ist vertraglich aber
verpflichtet, Versicherungsvermittiungsgeschaftesatliel3lich mit einem oder mehreren
Versicherungsunternehmen zu tatigen - also alsidfemingsagent auftritt - muss er
dem Kunden auf Antrag offen legen, ob und mit wetchUnternehmen er
Agenturvertragen abgeschlossen hat (Art 12 Abs 1lite)ii). Wenn sich der
Versicherungsvermittler bei seiner Tatigkeit wedaf eine ausgewogene Untersuchung
stutzt noch auf Grund von Agenturvertradgen vericaglerpflichtet ist, sondern ohne
vertragliche Verpflichtung VersicherungsgeschaftessahlieBlich mit einem oder
mehreren Versicherungsunternehmen tatigt, sojdem Kunden auf Antrag auch die

Namen derjenigen  Versicherungsunternehmen  mitteilemit denen er

156v/gl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 1, erster Satz
157vgl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 1 lit a)
158 \/gl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 1 lit b)
159vgl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 1 lit c)
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Versicherungsgeschafte tatigen darf und auch t&i§(Art 12 Abs 1 e) it iii). Sowohl
Versicherungsagenten als auch Gelegenheitsvermhttéen den Kunden von dem
Recht, Informationen uber die Versicherungsageetindge zu beantragen, in Kenntnis
zu setzen.

Es steht jedem Mitgliedstaat frei, bezlglich desmArt 12 Abs 1 zu erteilenden
Informationen  strengere Bestimmungen zu erlassenieseD betreffen alle
Versicherungsvermittler, die ihre Vermittlungstéeg in seinem Hoheitsgebiet ausiben,
ungeachtet ihres Wohnsitzes. Es ist jedoch daraufchten, dass diese strengeren
Bestimmungen mit dem Gemeinschaftsrecht vereinipal $licht davon betroffen sind
Art 12 Abs 2 und Abs 3. Hinsichtlich der Pflichtedes Maklers und der
Dokumentationspflichten ist von einer Maximalforgieg auszugehen.

,Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die estaatlichen Vorschriften
mit. Um mit allen geeigneten Mitteln ein hohes MalTransparenz zu schaffen, sorgt
die Kommission dafir, dass die ihr zugeleitetenrinftionen Uber die einzelstaatlichen
Vorschriften auch den Verbrauchern und den Versighgsvermittlern mitgeteilt
werden®* (Art 12 Abs 5).

4. Beratungspflichten der Versicherungsvermittler
(Art 12 Abs 3)

Art 12 Abs 3 der Richtlinie besagt, dass der Vérsiangsvermittler,vor
Abschluss eines Versicherungsvertrages, insbesendathand der vom Kunden
gemachten Angaben , zumindest dessen Wiinsche winlflisse sowie die Griinde fur
jeden diesem zu einem bestimmten Versicherungdgredeilten Rat genau anzugeben”
hat. ,Diese Angaben sind der Komplexitdt des angebateMersicherungsvertrages
anzupassen®®? Damit wird lediglich eineBeratungspflicht der Vermittler festgelegt,
eine Informations- oder Auskunftspflicht beinhaltetieser Artikel nicht. Die
Beratungspflicht beruht auf der Erwagung, dass\&mittler dazu Stellung nehmen

soll, aus welchem Grund er zu einem bestimmten ulkitaght.

150y/gl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 1 e) lit iii
161vgl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 5
162/gl. RL 2002/92/EG Art 12 Abs 3
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Es ist anzumerken, dass der Art 12 Abs 3 der Rimatvom Haftungsmalstab
hinter dem geltenden Recht Art 28 Abs 3 Maklergesetofern zurlickbleibt, als dass der
Makler nicht zur Vermittlung des bestmoglichen \felnsrungsschutzes ,best advice”

verpflichtet ist.
5. Zusammenhang zwischen Informations- und

Beratungspflichtent®

Es muss festgestellt werden, dass eine derartigeli®Reg zunéchst noch nichts
mit Beratungspflichten zu tun hat. Sie ist ledigli@ine Informationspflicht des

Versicherers. Zum Pflichtgegenstand der Beratumd sie erst im Anschluss.

Im diesbeziiglichen Informationskonzept der Verbhmueentrale des
Bundesverbandes ist vorgesehen, dass die kunftegeraucherinformation aus einer
Kurz- und einer Langfassung bestehen soll. Dab#adéndie Kurzfassung alle fir den
Versicherungsnehmer relevanten Informationen. ¥gsinhalte, die sich nachteilig fir
den Kunden auswirken konnen, werden nur dann necksam in den Vertrag
einbezogen, wenn der Versicherer nachweislich ddvaugewiesen bzw. sie vereinbart
hat. So soll verhindert werden, dass der Verbraughesiner ungeordneten Flut von
Informationen ,ertrinkt®. Mittels einer Nummeriergnkdnnen Konkurrenzangebote

miteinander verglichen werden.
6. Einzelheiten der Auskunftserteilung (Art 13)

I.  Gemeinsame Bestimmungen (Art 13 Abs 1
und Abs 2)

Nach Art 12 sind den Kunden zustehend&uoskiinfte folgendermal3en zu
erteilen:

a) ,auf Papier oder auf einem anderen, dem Kunden aufiigung stehenden
und zugénglichen dauerhaften Datentrgg&t

b) ,in klarer, genauer und fiir den Kunden verstandlidherm;* *¢°

163y/gl. ,EU-Versicherungsvermittler-Richtlinie*, S83
164vgl. RL 2002/92/EG Art 13, Abs 1 lit a)
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c) ,in einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem ®erpflichtung
eingegangen wird, oder in jeder anderen von derté®em vereinbarten Spraché®®

Eine mindliche Auskunftserteilung ist nur mdglichyenn der Kunde dies
wunscht oder wenn eine Sofortdeckung erforderlgth In diesen Fallen werden die
Auskinfte dem Kunden gem&R Abs 1 wunmittelbar nadbschduss des

Versicherungsvertrages ertei(fArt 13 Abs 2}°".
ii. Zum Telefonverkauf (Art 13 Abs 3)'°®

Bei telefonisch abgewickelten Geschaften (Telefokeuef) ,entsprechen die vor
dem Abschluss dem Kunden erteilten Auskiinfte derei@schaftsvorschriften tber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungean Verbraucher*®®. Sie sind dem Kunden auch

unmittelbar nach Abschluss des Versicherungsversrag erteilen (Art 13 Abs 3).

Schauemacht darauf aufmerksam, dass die deutschspraEboigeulierung hier
unklar sei. Es ist nicht eindeutig, ob damit gerhat) dass die Auskunfte der Vermittler
RL bereits an den Anforderungen der Fernabsatz Rinligen oder ob die
Aufklarungspflichten beider RL zur Anwendung kamen. Jedoch lassen die
englischsprachige FassdfiYysowie der Zweck der Bestimmungen aber im Ergebnis
keinen Zweifel daruber, dass die Informationen iesem Fall auch der RL uber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen entsprechessen und diese in keinem Fall
ersetzen. Gestutzt wird dieses Ergebnis durch &letogische Interpretation. Es gibt
keinen erkennbaren Grund, warum die Auskunftspiicljener RL nicht gelten sollten,
wenn (berdies die RL (iber Versicherungsvermittlzog Anwendung kommt’* So
muss bei einer fernmuindlicher Kommunikation nachRle Giber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen,die Identitdt der Kontaktperson des Verbraucherslwleren

Verbindung zum Anbieter; die Beschreibung der ptaerkmale der

165v/gl. RL 2002/92/EG Art 13 Abs 1 lit b)

156v/gl. RL 2002/92/EG Art 13 Abs 1 lit c)

167vgl. RL 2002/92/EG Art 13 Abs 2

168 \/gl. ,Die Umsetzung der Versicherungsvermittlurigstiinie im 6sterreichischen Recht, S. 88
189vgl. RL 2002/92/EG Art 13 Abs 3

10 In case of telephone selling, the prior informatshall bein accordance with Community rules
applicable to the distance marketing of consunmenricial services"”

11yqgl. ,Die Versicherungsvermittlungs-RL", S. 87
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Finanzdienstleistung, der Gesamtpreis, den der Neither dem Anbieter fir die
Finanzdienstleistung schuldet, der Hinweis audfghche weitere Steuern und/oder
Kosten, die nicht tUber den Anbieter abgefuhrt oden ihm in Rechnung gestellt
werden’%. Desweiteren muss das nach der RL bestehdfiderrufsrecht offen gelegt

werden (Art 3 Abs 3). Dies gilt kraft Verweis audbei der fernmundlichen

Versicherungsvermittlung.
xiii. Schlussbestimmungen

Die Schlussbestimmungen sind &ammelsuriumvon weiteren Anforderungen

mit unterschiedlichem Inhalt und inhaltlicher Betieg:
1. Anrufung der Gerichte (Art 14)

GemalRArt 14, ,Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass gegen Emésdungen,
die bezlglich eines Versicherungs- oder Ruckvessicigsvermittlers oder eines
Versicherungsunternehmens aufgrund von gemald dRehtlinie erlassenen Rechts-
und Verwaltungsvorschriften ergehen, aricht angerufen werden kanh

Ein reines Verwaltungsverfahren ohne Instanzenzug zu einem Gericht

entspricht dem jedochicht.
2. Aufhebung (Art 15)

Mit Art 15 sind alle RL 77/92/[EWG mit Wirkung vom 15.1.2008sdrucklich
aufgehoben. Damit ist die Kommissionsempfehlung&EHWG ebenfalls hinfallig.

3. Umsetzung (Art 16)

NachArt 16 Abs 1 setzen,Die Mitgliedstaaten die erforderlichen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser Riahi spatestens ab dem 15. Januar

2005 nachzukommen. Sie setzen die Kommission tgliehzdavon in Kenntnis

172ygl. RL 2002/65/EG, Art 3 Abs 3 b)
13 vgl. RL 2002/92/EG Art 14
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Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliadten in den Vorschriften
selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichend¥fentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die EinzelheitenBezugnahmé** (Art 16 Abs 1).

,Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Waut der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften mit, die sie auf dem urnde¥se Richtlinie fallenden Gebiet
erlassen. Gleichzeitig Ubermitteln sie eine Tabeldeis der hervorgeht, welche
innerstaatlichen Vorschriften den einzelnen Artikelieser Richtlinie entsprechel®
(Art 16 Abs 2).

4. Inkrafttreten (Art 17)

Die RL 2002/92/EG tritt gemaBrt 17 ,am Tag ihrer Veroffentlichung im
Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften in K&t Sie ist somit seit dem
15.1.2003 wirksam.

5. Adressaten (Art 18)

Als ,Adressaten” gelten naclArt 18 alle Mitgliedstaaten. Damit ist der Ubliche
personelle Geltungsbereich einer EG- Richtliniégelegt.

174 vgl. RL 2002/92/EG Art 16 Abs 1
175vgl. RL 2002/92/EG Art 16 Abs 2
178 ygl. RL 2002/92/EG Art 17
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[ll.  Thesen zur Umsetzung der Versicherungsvermittlungs-

Richtlinie’’

FolgendeThesen zur Umsetzungler Richtlinie werden aufgestellt:

Die Umsetzung beschrankt siabf den Bereich der Versicherungsvermittler

 Der Schwerpunkt der Umsetzung liegt auf (neu einzufihrenden)
gewerberechtlichen Bestimmungen im Zivilrecht sowie im
Versicherungsaufsichtsrecht Die Umsetzung erfolgt in einem Artikelgesetz mit
dem Schwerpunkt im Gewerberecht, sowie  Anderungemm i

Versicherungsvertragsgesetz und im Versicherungednisgesetz.

 Fir die Umsetzung wird durch die Richtlinie eineistErvon zwei Jahren
vorgegeben, sie erfolgt demnadbis ca. Januar 2005 Damit wird die
Umsetzung von der VVG-Reform abgetrennt, sie etfalger in Abstimmung mit

dieser.

 Bei der Umsetzung halt man siobng an die Vorgabender Richtlinie,

zusatzliche nationale Regelungen sind nicht volgsse

» Versicherungsvermittlung wird als erlaubnispflicjgs Gewerbe einschlief3lich
einer Verordnungsermachtigung in einem neuen ArtdBder Gewerbeordnung
beigefiigt — unabhangig davon, in welcher Form degnvttlung erfolgt. Der
Erlaubnistatbestand regelt nur die VoraussetzumigerErlaubnis, alles Weitere

ist in einer Verordnung zu regelin.

» Angemessene Qualifikation, Zuverlassigkeit, Haitpftversicherung sowie der
Schutz von Kundengeldern zahlen zu déaraussetzungen der Erlaubnis
gemal Art 4 der RL.

177vqgl. ,Die EU-Versicherungsvermittler-RichtlinieS. 57, 58 und 59
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Die Regelung der Erlaubnisvoraussetzungen fir al®rmen der
Versicherungsvermittlung erfolgt im neuen Art 34 Babei wird nicht zwischen

haupt- und nebenberuflicher Téatigkeit unterschieden

FUr gebundene Vermittler — Ein-Firmenvertreter stélt die Moglichkeit, sich
auf Antrag von der Erlaubnispflicht befreien zu sks. Folgende
Voraussetzungen gelten daftr: ein  AusschlielBlidekertrag — mit
Versicherungsunternehmer und die  Haftungsubernahndeirch  das
Versicherungsunternehmen. Geldstrome flieBen letligl zwischen dem

Versicherungsnehmer und dem Versicherungsunternmehme

Eine Dbesteht eine klare Polarisierung zwischen dem Agent und
Versicherungsmakler. Demzufolge gibt es nur zweirnvelertypen, die in

unterschiedlichen Lagern stehen:

- Versicherungsmakler - ein treuh&nderischer Sachwalter des

Versicherungsnehmers, der im Lager des Versichsnelgners steht .

- Versicherungsagent- Erfullungsgehilfe des Versicherungsunternehmens,

der im Lager des Versicherungsunternehmens steht.

Bei seiner Anmeldung im Gewerbeamt stehen dem \t#emdrei Kategorien zur
Wahl: der gebundendermittler, der Mehrfirmenvermittler sowie deMakler.
Zwar kann er nicht von Fall zu Fall unterschiedéicRositionen einnehmen,

jedoch kann er sich entsprechend ,formlich* umraald

In einem zentralen Informationsregistersind s&mtliche Vermittler entsprechend
ihrem zuvor gewahlten Status eingetragen. Die Fonlkdes Registers beschrankt
sich auf Auskinfte an Versicherungsnehmer bzw.tggn¥erbraucher sowie den
Informationsaustausch mit anderen Mitgliedstaatatspgechend dem in der
Richtlinie vorgesehenen Regime fur grenzibersandd Vermittlungen. Die

Bearbeitung und Weiterleitung von Kundenanfragew.leschwerden gehdren

ebenso zu den Aufgaben des Registers. Konstitliitscheidungen verbleiben
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weiterhin im Befugnisbereich der Gewerbebehdrdém tSlen dem Register alle
notwendigen Informationen mit. Das Register solhlieprivater Tragerschaft
gefuhrt werden. Beziiglich der Weitergabe persormogener Daten ist eine
Beleihung notwendig, die Grundlage dafir wird imuee Art 34 d) GewO

geschaffen.

Fur diePrufung der Zuverlassigkeit sowie der notwendigeQualifikation von
gebundenen Vermittlern sind die jeweiligen Versicherungsuntdimen
verantwortlich. Das BAFin achtet auf die ordnungagB8e Durchfiihrung seitens

der Versicherungsunternehmen.

Bezuglich derfachlichen Qualifikation fur die Vermittler, die das gesamte
Versicherungsspektrum anbieten, orientiert man arhdenVermittlerkursen .

Bei eingeschrankten Vermittlungsangeboten kann raievendige Sachkunde
entsprechend reduziert werden. Derartige Abstuflngiad aber restriktiv zu

handhaben.

Die notwendige Fachkunde wird im Grundsatz von ki gepruft. Sie kdnnen
diese Prufungen selbst durchfihren. Prifungenvahezertifizierten Institutionen
abgenommen wurden, sind von den IKH anzuerkennenADsstellung der Prif-
Zertifizierung erfolgt durch BAFin. Voraussetzungdar die Zertifizierung
wurden bislang nicht festgelegt, sie sollen jedooternehmensneutral, inhaltlich
ausgeglichen sein und sich an der fachlichen Koemzetind flachendeckenden
Angeboten orientieren. Entsprechende Prifkapanitateiissen vorgehalten

werden.

GemalR der Richtlinie hat der Vermittler gegenibemdKunden bestimmte
Informationspflichten  zu  erfullen. Wegen des gewerberechtlichen

Zusammenhangs werden diese in der Vermittler- Vieggst.

Informations- und Beratungspflichten, die sich auf einen konkreten Vertrag

beziehen, kbnnen im Versicherungsvertragsgeseteggkr werden. Mdglich
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scheint ebenso eine Einstellung in die Vermittl&/© auf Grund des

Sachzusammenhangs.

Eine spezielle hoheitliche Beschwerdesteligird nicht eingerichtet. Dafur kann
auf den bereits von der VersicherungswirtschaftclggenenOmbudsmann
zuruckgegriffen werden. Die Mdglichkeiten einer Schiedsgerichtsbarkach
der ZPO und die Zivilgerichtsbarkeit bleiben unieti
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IV. Wesentliche Aspekte bei der Umsetzung der

Versicherungsvermittlungs- RL in Osterreich

An alle Mitgliedstaaten erging die Forderung, di¢ Ris zum 15.1.2005
umzusetzeH® In Osterreich erfolgte di@msetzung durch ein BundesgesetDamit
wurden ebenfalls die Gewerbeordnung, das Makletgese das
Versicherungsvertragsgesetz, das Versicherungshtggesetz und das
Bankwesengesetz geandert. Somit trat das Umsegesgtz am 15.1.2005 in Kraft. Der
Osterreichische Gesetzgeber Ubernahm das SystemRdeund flgte es in die
Gewerbeordnung. Aul3erdem erfolgte eine Anpassunghiteen Materiengesetze an die
Erfordernisse des Umsetzungsgesetzes. Fur denclersngsvermittler werden mit
diesem Gesetz eine Reihe neuer Vorschriften adiifesSie diurfen danach nur nach
Erfullung der beruflichen Anforderungen und Einttag in das &sterreichische
Versicherungsvermittlerregister  tatig  werden. Ungfanche Informations-,
Dokumentations- und Beratungsvorschriften sind desi Versicherungsvermittlung zu
beachten. Von den Anderungen betroffen ist niclitdie Versicherungsvermittlung im
engeren Sinn, sondern nahezu alle Branchen, beenddrereits im Rahmen des

Nebenrechts Versicherungen neben einer Hauptwaneittelt werder.”®

Bei der Umsetzung der Versicherungsvermittlungs- iRLOsterreich waren
anderen Methoden notwendig als bei der Umsetzun&dd-inanzinstrumente. Es ist zu
beachten, dass Versicherungsvermittiung in Ostdrreitraditionell von den
unterschiedlichsten Berufsgruppen betrieben wirazuDgehdren: Versicherungsagenten,
Versicherungsmakler, gewerbliche Vermdgensberaterschiedene Gewerbetreibende
im Nebengewerbe und, tragt man dem weiten Vermiilgriff der RL Rechnung, auch
Berater in Versicherungsangelegenheiten. Umfangg&Bn grol3er Bedeutung sind
Banken und Versicherungen. Fir diese Berufsgrufestanden jedoch bereits vor der
Umsetzung der RL berufsrechtliche Regelungen, Almregsfragen zwischen den
Gruppen waren immer hart umkampft. Aus diesem Ggestaltete sich die praktische

178\/gl. RL 2002/92/EG Art 16 Abs 1
179 hitp://wko.at/ooe/Maschinenhandel/a-z/Versicheruegsittlung.pdf S. 1
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Umsetzung, die auch viele innerstaatliche Kompremisrforderte, als ausgesprochen
schwierig. Die grundlegende Entscheidung, die lseeghtliche Umsetzung der RL in
der GewO durchzufuhren, ist als konsequent undesyaisch richtig anzusehen. Das
zentrale Gesetzur Regelung selbstandiger, gewerblicher Tatighiget die GewO. So
betrachtet, ist die Umsetzung als gelungen zu beazen.

Jedoch leidet die konkrete Umsetzung der Versictgmvermittiungs- RL in der
GewO unter einem gravierenden Mangel. Im Gegermatien Zielen der vor der GewO-
Novelle 2004 erfolgten Reformen des Gewerbereeltgete man bei der Umsetzung der
Versicherungsvermittlungs- RL nicht darauf, die Ahkzder Gewerbe zu reduzieren und
damit zu deregulieren. Vielmehr wurden die zuldssig Arten der
Versicherungsvermittlung noch ausgeweitet. DieseviEklung beschreibt und kritisiert
Hanreich in: Neue Rahmenbedingungen, 2005, S. 135 ff,iduls¢h. An dieser Stelle
sei nochmals das Ergebnis dieser gewerbepolitisdiehlten Entwicklung systematisch
zusammengefasst. Nach geltendem Recht darf Versiopgvermittiung von folgenden
Berufen ausgetibt werd€f

a. Versicherungsagenten

b. Versicherungsmakler

c. im Nebengewerbe gemal3 Art 137 Abs 2

d. als Téatigkeit gemal3 Art 32 Abs 6

e. Gewerbliche Vermdgensberater, eingeschranktLabensversicherung und
Unfallversicherung

f. Banken gemal Bankwesengesetz

g. Versicherung gemaf Versicherungsaufsichtsgesetz

Die gesetzlichen Neuerungen haben zahlreiche Anderu hinsichtlich der
Bedingungen fir die Tatigkeit der Versicherungsvtthamg zur Folge. Dazu gehort, dass
jeder Rechtstrager, der kinftig Versicherungen éem will, in das

Versicherungsvermittlerregister eingetragen seinssnuAul3erdem hat er besondere

180

http://www.diefinanzdienstleister.at/fileadmin/usepload/FDL/Studien/Endbericht Vermittlung_Finanzdi
enstleistungen.pds. 21und 22
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Bedingungen zu erfiullen, wenn seine Tatigkeit nign der Ausnahmebestimmung des
Art 137 Abs 5 umfasst ist:

Fur Personen, die Vermittlungsdienste fir Versicheangsvertrage anbieten,
kommen die folgenden Ausfiihrungen und Meldeverpfliotungen nicht zur Geltung,
vorausgesetzt, sie erfullen alle Bedingungen des tAt37 Abs 5 GewO 1994. Dazu

gehdren folgende Punkte:

- fur die Vermittlung sind nur Kenntnisse des angebeh Versicherungsschutzes
erforderlich,

- es darf sich dabei nicht um Lebensversicherungsageandeln,

- Haftpflichtrisiken werden durch den Versicherungsesy nicht abgedeckt,

- die Versicherungsvermittlung wird nicht hauptbekflbetrieben,

- die Versicherung ist eine Zusatzleistung zu einiefecung einer Ware bzw. der
Erbringung einer Dienstleistung, wenn damit bestiemnRisiken abgedeckt
werden,

- die Jahrespramie ubersteigt nicht € 500,--

- die Gesamtlaufzeit einschliel3lich eventueller fegkrungen betragt maximal

funf Jahre.

Wird eine dieser angefiihrten Bedingungen des Art37 Abs 5 GewO 1994
nicht erfullt, ist der Gewerbebehérde (Bezirksverwdtungsbehorde) des Standortes
die Absicht, Versicherungen weiterhin zu vermitteln bis spatestens 30.5.2005

anzuzeigen

Folgende drewesentliche Punktesind zubeachten,wenn keine Ausnahme nach Art

137 Abs 5 vorliegt:

1. Personen, die bib. Janner 2005 nicht bereits 3 Jahre Versicherumg vermittelt
haben (Nachweise des Versicherungsunternehmens, etc.)penhader
Gewerbebehdrdeumgehend Meldung zu machenAul3erdem muissen sie einen
Befahigungsnachweis Gbermitteln.

2. Bis spatestens 30.05.200mUssen ke anderen Vermittler eine entsprechende

Meldung an die Gewerbebehdérdeichten.

61



3. Werden Versicherungsprodukte vermittelt, diesizander in Konkurrenz stehen,
muss eine Berufshaftpflichtversicherung oder eine Deckungsgarantie fur
mindestens € 1 Mio pro Schadensfall und € 1,5 Niodile Schadensfalle pro Jahr
nachgewiesen werden. Bei nicht konkurrierenden igleesungsprodukten ist der
Nachweis einer uneingeschrankten  Haftungserklarundes jeweiligen
Versicherungsunternehmens ausreichehteldungen an die Gewerbebehotrde

erfolgen stets nach eindmestimmten Muster.

Nur mehr Versicherungen im Umfang der Ausnahmebesthmung des Art 137
Abs 5 GewO 1994diurfenohne Meldung vermittelt werden. Ebenso geht ein allenfalls
bestehendes, aber nicht ausgetbtes Recht, Vetsigeer zu vermitteln, verloren, wenn
keine Meldung vorliegt. Wird die Aufnahme der Té&eg der Versicherungsvermittiung
zu einem spateren Zeitpunkt gewlnscht, ist in je@atheine entsprechende Anmeldung
erforderlich. Davon betroffen sind ebenso die hishédgrund des Art 32 der GewO 1994
(,Im Rahmen des Nebenrechts®) ausgelibten Versidgsuermittlungstatigkeiten. Auch

hier ist eine Meldung an die Gewerbebehdrde vorzones.

Neben der "Erstmeldung" ist jede weitere Anderunger d im
Versicherungsvermittlungsregister angegebenen Daten Behérden unverziglich
anzuzeigen (Art 138 Abs 6 GewO 1994). Dazu zahkhajede Aufnahme und
Erweiterung eines allfalligen Tatigwerdens im EU/EMXusland (z. B. die Aufnahme
der Tétigkeiten in einem neuen EU/EWR-Mitgliedsyaét

Abschlieend lasst sich in Hinblick auf das Ergebnis der 6siehischen
Umsetzungsmal3nahmen folgendes feststellen: .Die  mifiung von
Versicherungsvertragen darf auch weiterhin vontikeldelen gewerblichen oder nicht
gewerblichen Berufen durchgefiihrt werden”. Bei nfeamc dieser Berufe besteht nach
wie vor ein starkes Bedurfnis nach Abgrenzung. Mamal l|asst sich sogar eine
Ausgrenzung von den anderen Berufen, die zur V#umg von Versicherungen
berechtigt sind, feststellen. Naturgemald gestaligt der praktische Vollzug dieser
zerklifteten Normenlandschaft als schwierig. Veiesdbne Erlasse des BMWA

181 Sjeh Anhang Il
182 htn://wko.at/ooe/Maschinenhandel/a-z/Versicheruegsittlung.pdf S. 2
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befriedigen den Bedarf nach Vollzugsanweisungen di&r Entscheidungsinstanzen.
Jedoch enthalten diese Erléasse teilweise ebergadlslematische Gesetzesauslegungen
und verscharfen somit die bestehende RechtsunbmheEs ist festzustellen, dass das
Gesamtziel der RL, die Bedingungen fir die Versichgsvermittiung in der gesamten
EU zu vereinheitlichen, in der Osterreichischen ©imsng verloren geht. In ihrer
Gesamtheit gesehen, ist sie aus diesem Grund eaobpiech zumindest

problematisch®

183

http://www.diefinanzdienstleister.at/fileadmin/usepload/FDL/Studien/Endbericht Vermittlung_Finanzdi
enstleistungen.pds. 22
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Zusammenfassung

AbschlieRend kann man feststellen, dass die EG-Kiemom mit der Richtlinie
2002/92/EG uber Versicherungsvermittludgndeststandards beruflicher Kompetenz
der Versicherungsvermittler zum Schutz der Versigchgsnehmer sowie die
Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheitler Versicherungsvermittleichern will.
Laut dieser RL durfen nur Vermittler tatig werdeine in ein Registereingetragen sind.
Fur diese Eintragungen sind bestimmte berufsretigliAnforderungen zu erfiillen, die
ebenfalls von der RL festgeschrieben sind. Den Wdem sind ihren Kunden gegenuber
zu bestimmten Informations- und Dokumentationspflichten verpflichtet. Eine
Verletzung dieser Pflichten hat eine personlichdtutg des Vermittlers zur Folge. In
Anbetracht  der  zahlreichen offenen Baustellen im  terdsichischen
Versicherungsvermittlerrecht (Abgrenzung der Vdrsiangsvermittlertypen, Regelung
der Rechtsstellung der Versicherungsagenten, Mehriand Makleragenten etc.) scheint
eine schnelle Umsetzung dringend erforderlich. Verschiedene
Qualitatssicherheitsaspekte und Transparenzsprechen ebenso fur die Umsetzung in
einem umfassenden neuen Regelwerk fir Versichevengdtler- einem

Versicherungsvermittlungs(aufsichts)gesetz.

Mit der Richtlinie 2002/92/EG Uuber Versicherungswugtiung bietet sich erstmals
die Chance, deNerbraucherschutz im Versicherungswesen in Osterreich durch eine
mafdvolle  Regulierung zu verbessern. Aullerdem  wirdsterteichischen
Versicherungsvermittlern die  Niederlassungs- und enBlleistungsfreiheit im

europaischen Binnenmarkt ermogli¢fit.

184vgl. ,Rechtsfragen der Versicherungsvermittiung*,29
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RICHTLINIE 2002/92/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 9. Dezember 2002
iiber Versicherungsvermittlung

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Grimdung der Europiischen
Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 47 Absatz 2 und
Artikel 55,

auf Vorschlag der Kommission ('),

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses (%),

gemaf dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (),

in Erwagung nachstehender Griinde:

89]

(6)

[

Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler spielen
beim Vertrieb von Versicherungs- und Rickversiche-
rungsprodukten in der Gemeinschaft eine zentrale Rolle.

Mit der Richtlinie 77/92/EWG des Rates vom 13.
Dezember 1976 iiber Mafnahmen zur Erleichterung der
tatsichlichen Ausitbung der Niederlassungsfreiheit und
des freien Dienstleistungsverkehrs fiir die Tatigkeiten des
Versicherungsagenten und des Versicherungsmaklers
(aus ISIC-Gruppe 630), insbesondere Ubergangsmafl-
nahmen fiir solche Titigkeiten (), wurde ein erster
Schritt unternommen, um Versicherungsagenten und
-maklern die Ausiibung der Niederlassungs- und Dienst-
leistungsfreiheit zu erleichtern.

Die Richtlinie 77/92/EWG sollte urspriinglich so lange
giiltig bleiben, bis Bestimmungen, die die einzelstaatli-
chen Vorschriften {iber die Aufnahme und Ausiibung
der Titigkeit von Versicherungsagenten und -maklern
koordinieren, in Kraft treten.

Die Empfehlung 92/48/EWG der Kommission vom 18.
Dezember 1991 iiber Versicherungsvermittler (°) wurde
von den Mitgliedstaaten weitgehend befolgt und trug zur
Angleichung der einzelstaatlichen Vorschriften diber die
beruflichen Anforderungen und die Eintragung von
Versicherungsvermittlern bei.

Jedoch  bestehen zwischen den einzelstaatlichen
Vorschriften immer noch erhebliche Unterschiede, die
fiir die Aufnahme und Ausiibung der Titigkeit von
Versicherungs- und  Riickversicherungsvermittlern  im
Binnenmarkt Hindernisse mit sich bringen. Daher ist es
angezeigt, die Richtlinie 77[92(EWG durch eine neue
Richtlinie zu ersetzen.

Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sollten
in der Lage sein, die vom Vertrag gewahrleisteten Rechte
der Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungs-
verkehrs in Anspruch zu nehmen.

7)

(10)

(12)

ABL C 29 Evom 30.1.2001, S. 245.
ABL C 221 vom 7.8.2001, §. 121.

-

Stellungnahme des Europiischen Parlaments vom 14. November

2001 (ABL C 140 E vom 13.6.2002, S. 167), Gemeinsamer Stand-

unkt des Rates vom 18. Marz 2002 (ABL € 145 Evom 1
. 1) und Beschluss des Europiischen Parlaments vom
2002 (noch nicht im Amtsblatt veréffentlicht). Beschluss
vom 28. Juni 2002.

8.6.2002,
13. Juni
des Rates

(* ABL L 26 vom 31.1.1977, §. 14. Richtlinie zuletzt gedndert durch

die Beitrittsakte von 1994.
() ABL L 19 vom 28.1.1992, S. 32.

Dass Versicherungsvermittler nicht in der Lage sind,
uneingeschrinkt dberall in der Gemeinschaft titig zu
werden, beeintrdchtigt das reibungslose Funktionieren
des einheitlichen Versicherungsmarktes.

Die Koordinierung der einzelstaatlichen Vorschriften
iiber die beruflichen Anforderungen, die an Personen zu
stellen sind, welche die Tatigkeit der Versicherungsver-
mittlung aufnehmen und ausiiben, und Gber die Eintra-
gung dieser Personen kann daher sowohl zur Vollendung
des Binnenmarktes fiir Finanzdienstleistungen als auch
zur Verbesserung des Verbraucherschutzes in diesem
Bereich beitragen.

Versicherungsprodukte kénnen von verschiedenen Kate-
gorien von Personen oder Einrichtungen wie Versiche-
rungsagenten, Versicherungsmaklerm und ,Allfinanz-
unternehmen® vertrieben werden. Aus Griinden der
Gleichbehandlung all dieser Akteure und des Kunden-
schutzes sollte sich diese Richtlinie auf all diese Personen
oder Einrichtungen beziehen.

Diese Richtlinie enthilt eine Definition des vertraglich
gebundenen Versicherungsvermittlers, die den Besonder-
heiten bestimmter Mirkte der Mitgliedstaaten Rechnung
trgt und darauf abzielt, die auf derartige Vermittler
anwendbaren Eintragungsbedingungen festzulegen. Diese
Definition soll &hnlichen Definitionen von Versiche-
rungsvermittlern in den Mitgliedstaaten nicht entgegen-
stehen, die zwar fir Rechnung und im Namen eines
Versicherungsunternehmens und unter dessen unein-
geschrdnkter Verantwortung handeln, jedoch berechrigt
sind, Primien und Betriige, die gemif den in dieser
Richtlinie vorgeschenen finanziellen Garantien fiir die
Kunden bestimmt sind, entgegenzunehmen.

Diese Richtlinie sollte Personen betreffen, deren Titigkeit
darin besteht, fiir Dritte Versicherungsvermittlungs-
dienstleistungen fiir eine Gegenleistung zu erbringen, die
finanzieller Art sein oder jede andere Form eines wirt-
schaftlichen Vorteils annehmen kann, der zwischen den
Parteien vereinbart wurde und an die Leistung gekniipft
ist.

Diese Richtlinie sollte nicht Personen betreffen, die eine
andere Berufstatigkeit, z. B. als Steuerexperte oder Buch-
halter, ausiiben und im Rahmen dieser anderen Berufs-
titigkeit gelegentlich {iber Versicherungsschutz beraten
oder lediglich allgemeine Informationen iiber Versiche-
rungsprodukte erteilen, sofern diese Titigkeit nicht zum
Ziel hat, dem Kunden bei dem Abschluss oder der
Abwicklung eines Versicherungs- oder Riickversiche-
rungsvertrags behilflich zu sein, Schadensfille eines
Versicherungs- oder  Riickversicherungsunternehmens
berufsmiflig zu verwalten oder Schiden zu regulieren
oder Sachverstindigenarbeit zu leisten.
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(13)

(15)

(18)

(20)

Diese Richdinie sollte unter bestimmten, genau festge-
legten Bedingungen nicht auf Personen Anwendung
finden, die Versicherungsvermittlung als Nebentitigkeit
betreiben.

Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sollten
bei der zustindigen Behérde des Mitgliedstaats, in dem
sie ihren Wohnsitz oder ihre Hauptverwaltung haben,
eingetragen werden, sofern sie strengen beruflichen
Anforderungen in Bezug auf Sachkompetenz, Leumund,
Berufshaftpflichtschutz und finanzielle Leistungsfahigkeit
geniigen.

Durch die Eintragung sollten Versicherungs- und Rick-
versicherungsvermittler die Maoglichkeit erhalten, in
anderen Mitgliedstaaten nach den Grundsitzen der
Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsver-
kehrs titig zu werden, sofern zwischen den zustindigen
Behdrden ein entsprechendes Verfahren zur Unterrich-
tung stattgefunden hat.

Angemessene Sanktionen sind erforderlich, damit gegen
Personen, die die Titigkeit der Versicherungs- oder
Riickversicherungsvermittlung  ausiiben, ohne einge-
tragen zu sein, gegen Versicherungs- und Riickversiche-
rungsunternehmen, die die Dienste nicht eingetragener
Vermittler in Anspruch nehmen, und gegen Vermittler,
die den gemifS dieser Richtlinie erlassenen innerstaatli-
chen Rechtsvorschriften nicht nachkommen, vorge-
gangen werden kann.

Zusammenarbeit und Informationsaustausch zwischen
den zustandigen Behorden sind von entscheidender
Bedeutung, um die Verbraucher zu schiitzen und die
Soliditat des Versicherungs- und Riuckversicherungs-
geschiifts im Binnenmarkt sicherzustellen.

Fiir den Verbraucher kommt es entscheidend darauf an,
zu wissen, ob er mit einem Vermittler zu tun hat, der
ihn iiber Produkte eines breiten Spektrums von Versiche-
rungsunternehmen oder iiber Produkte einer bestimmten
Anzahl von Versicherungsunternehmen berat.

In dieser Richtlinie sollten die Informationsptlichten der
Versicherungsvermittler gegeniiber den Kunden festge-
legt werden. Ein Mitgliedstaat kann zu diesem Punkt
strengere Bestimmungen beibehalten oder erlassen, die
den Versicherungsvermittlern, die ihre Vermittlungstatig-
keit in seinem Hoheitsgebiet ausiiben, ungeachtet ihres
Wohnsitzes, auferlegt werden, sofern diese strengeren
Bestimmungen mit dem  Gemeinschaftsrecht —
einschlieflich der Richtlinie 2000/31/EG des Europi-
ischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber
bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informa-
tionsgesellschaft,  insbesondere  des  elektronischen
Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie tiber den
elektronischen Geschiftsverkehr) (') — vereinbar sind.

Erklart der Vermittler, dass er tber Produkte eines
breiten Spektrums von Versicherungsunternehmen berat,
so sollte er eine unparteiische und ausreichend breit
geficherte Untersuchung der auf dem Marke angebo-
tenen Produkte durchfiihren. Auferdem sollten alle
Vermittler die Griinde fiir ihren Vorschlag erldutern.

(") ABL L 178 vom 17.7.2000, 5. 1.

(21)  Dieser Informationsbedarf ist geringer, wenn der Kunde
ein Untemnehmen ist, das sich gegen gewerbliche und
industrielle Risiken versichern oder riickversichern will.

(22) In den Mitgliedstaaten muss es angemessene und wirk-
same Beschwerde- und Abbhilfeverfahren zur Beilegung
von Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern
und Verbrauchern geben; dabei sollte gegebenenfalls auf
bestehende Verfahren zuriickgegriffen werden.

(23)  Unbeschadet des Rechts der Kunden, vor den Gerichten
Klage zu erheben, sollten die Mitgliedstaaten die zur
auflergerichtlichen Beilegung von Streitfillen eingerich-
teten  offentlich-rechtlichen oder  privat-rechtlichen
Einrichtungen dazu anhalten, bei der Losung grenz-
iibergreifender  Streitfille zusammenzuarbeiten. Eine
derartige Zusammenarbeit konnte insbesondere darauf
abzielen, dem Verbraucher zu gestatten, die in seinem
Wohnsitzstaat eingerichteten aufergerichtlichen Stellen
mit Beschwerden iiber die in anderen Mitgliedstaaten
niedergelassenen Vermittler zu befassen. Durch die
Einrichtung des FIN-NET-Netzes erhalten die Verbrau-
cher mehr Unterstiitzung, wenn sie grenziiberschreitende
Dienste in Anspruch nehmen. Die Bestimmungen
hinsichdich der Verfahren sollten der Empfehlung 98/
257/EG der Kommission vom 30. Mirz 1998 betreffend
die Grundsitze firr Einrichtungen, die fiir die auferge-
richtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten
zustindig sind (%), Rechnunyg tragen.

(24)  Die Richtlinie 77/92(EWG sollte daher aufgehoben
werden —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL I

ANWENDUNGSBEREICH UND BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Artikel 1
Anwendungsbereich

(1)  Mit dieser Richtlinie werden Vorschriften fiir die
Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und Riickversi-
cherungsvermittlung durch natiirliche oder juristische Personen,
die in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind oder sich dort
niederlassen méchten, festgelegt.

(2)  Diese Richtinie findet nicht auf Personen Anwendunyg,
die Vermittlungsdienste fiir Versicherungsvertrdge anbieten,
wenn simtliche nachstehenden Bedingungen erfiillt sind:

a) fiir den betreffenden Versicherungsvertrag sind nur Kennt-
nisse des angebotenen Versicherungsschutzes erforderlich;

b) bei dem Versicherungsvertrag handelt es sich nicht um
einen Lebensversicherungsvertrag;

c) der Versicherungsvertrag deckt keine Haftpflichtrisiken ab;

d) die betreffende Person betreibt die Versicherungsvermittlung
nicht hauptberuflich;

(%) ABL L 115 vom 17.4.1998, S. 31.
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e} die Versicherung stellt eine Zusatzleistung zur Lieferung
einer Ware bzw. der Erbringung einer Dienstleistung durch
einen beliebigen Anbieter dar, wenn mit der Versicherung
Folgendes abgedeckt wird:

i) das Risiko eines Defekts, eines Verlusts oder einer
Beschidigung von Giitem, die von dem betreffenden
Anbieter geliefert werden; oder

Beschidigung oder Verlust von Gepick und andere
Risiken im Zusammenhang mit einer bei dem betref-
fenden Anbieter gebuchten Reise, selbst wenn die Versi-
cherung Lebensversicherungs- oder Haftpflichtrisiken
abdeckt, vorausgesetzt, dass die Deckung zusitzlich zur
Hauptversicherungsdeckung fiir Risiken im Zusammen-
hang mit dieser Reise gewihrt wird;

f) die Jahrespriamie iibersteigt nicht 500 EUR, und der Versi-
cherungsvertrag  hat eine Gesamtaufzeit, eventuelle
Verlangerungen inbegritfen, von héchstens fiinf Jahren.

(3)  Die Richtlinie gilt nicht fiir Versicherungs- und Riickver-
sicherungsvermittlungsdienstleistungen, die im Zusammenhang
mit Risiken und Verpflichtungen erbracht werden, die aufSer-
halb der Gemeinschaft bestehen bzw. eingegangen worden
sind.

Diese Richtlinie berithrt nicht die Rechtsvorschriften eines
Mitgliedstaats tiber die Versicherungsvermittlungstatigkeit, die
von Versicherungs- und Riickversicherungsvermittlern ausgeiibt
wird, die in einem Drittland niedergelassen sind und im Wege
des freien Dienstleistungsverkehrs in seinem Hoheitsgebiet titig
sind, unter der Voraussetzung, dass die Gleichbehandlung aller
Personen sichergestellt ist, die die Tatigkeit der Versicherungs-
vermittlung  auf diesem Markt ausiiben oder zu deren
Ausiibung befugt sind.

Diese Richtlinie regelt weder Versicherungsvermittlungstatig-
keiten in Drittlindern noch Tatigkeiten von Versicherungs-
oder Riickversicherungsuntemehmen der Gemeinschaft im
Sinne der Ersten Richtlinie 73/239/EWG des Rates vom 24. Juli
1973 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften betreffend die Aufnahme und Ausiibung der Titigkeit
der Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversiche-
rung) (') und der Ersten Richtlinie 79/267/EWG des Rates vom
5. Marz 1979 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften iiber die Aufnahme und Ausiibung der Direktversi-
cherung (Lebensversicherung) (%), die durch Versicherungsver-
mittler in Drittlindern ausgeiibt werden.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck:

1. .Versicherungsunternehmen” ein Unternehmen, dem die
behérdliche Zulassung gemif Artikel 6 der Richtlinie 73/
239[EWG bzw. Artikel 6 der Richtlinie 79/267/EWG
erteilt wurde;

2. Riickversicherungsunternehmen” ein Unternehmen, das
weder ein Versicherungsunternehmen noch ein Versiche-
rungsunternehmen eines Drittlands ist und dessen Haupt-
titigkeit darin besteht, von einem Versicherungsunter-

(') ABL L 228 vom 16.8.1973, S. 3. Richtlinie zuletzt geandert durch
die Richtlinie 2002{13/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates (ABL L 77 vom 20.3.2002, §. 17).

() ABL L 63 vom 13.3.1979, S. 1. Richtlinie zuletzt geindert durch
die Richtlinie 2002{12/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates (ABL L 77 vom 20.3.2002, 5. 11).

-~

. Versicherungsvermitdlung” das  Anbieten,

. wvertraglich — gebundener

nehmen, einem Versicherungsunternehmen eines Dritt-
lands oder anderen Riickversicherungsunternehmen abge-
gebene Risiken zu iibernehmen;

Vorschlagen
oder Durchfilhren anderer Vorbereitungsarbeiten zum
Abschlieflen  von  Versicherungsvertrigen  oder  das
Abschlieflen  von  Versicherungsvertrigen oder  das
Mitwirken bei deren Verwaltung und Erfiillung, insbeson-
dere im Schadensfall.

Diese Tatigkeiten gelten nicht als Versicherungsvermitt-
lung, wenn sie von einem Versicherungsunternehmen oder
einem Angestellten eines Versicherungsunternehmens, der
unter der Verantwortung des Versicherungsunternehmens
titig wird, ausgeiibt werden.

Die beildufige Erteilung von Auskiinften im Zusammen-
hang mit einer anderen beruflichen Titigkeit, sofern diese
Tatigkeit nicht zum Ziel hat, den Kunden beim Abschluss
oder der Handhabung eines Versicherungsvertrags zu
unterstiitzen, oder die berufsmiflige Verwaltung der Scha-
densfille eines Versicherungsunternehmens oder die Scha-
densregulierung und Sachverstandigenarbeit im Zusam-
menhang mit Schadensfillen gelten ebenfalls nicht als
Versicherungsvermittlung;

. .Rirckversicherungsvermittlung® das Anbieten, Vorschlagen

oder Durchfithren anderer Vorbereitungsarbeiten zum
Abschlieflen von Riickversicherungsvertrigen oder das
Abschlieflen von Riickversicherungsvertrigen oder das
Mitwirken bei deren Verwaltung und Erfiillung, insbeson-
dere im Schadensfall.

Diese Titigkeiten gelten nicht als Riickversicherungsver-
mittlung, wenn sie von einem Riickversicherungsunter-
nehmen oder einem Angestellten eines Riickversicherungs-
unternehmens, der unter der Verantwortung des Riickversi-
cherungsunternehmens tatig wird, ausgeiibt werden.

Die beildufige Erteilung von Auskiinften im Zusammen-
hang mit einer anderen beruflichen Titigkeit, sofern diese
Tatigkeit nicht zum Ziel hat, den Kunden beim Abschluss
oder der Handhabung eines Riickversicherungsvertrags zu
unterstiitzen, oder die berufsmifige Verwaltung der Scha-
densfille eines Riickversicherungsunternchmens oder die
Schadensregulierung  und  Sachverstindigenarbeit  im
Zusammenhang mit Schadensfillen gelten ebenfalls nicht
als Ritckversicherungsvermittlung;

. Versicherungsvermittler” jede natiirliche oder juristische

Person, die die Tatigkeit der Versicherungsvermittlung
gegen Vergiitung aufnimmt oder ausiibt;

. wRiickversicherungsvermittler* jede natiirliche oder juristi-

sche Person, die die Tatigkeit der Rickversicherungsver-
mittlung gegen Vergiitung aufnimmt oder ausiibr;

Versicherungsvermittler*  jede
Person, die eine Titigkeit der Versicherungsvermittlung im
Namen und fiir Rechnung eines Versicherungsunterneh-
mens oder — wenn die Versicherungsprodukte nicht in
Konkurrenz zueinander stehen — mehrerer Versicherungs-
unternehmen austibt, die jedoch weder die Pramien noch
die fiir den Kunden bestimmten Betriige in Empfang nimmt
und hinsichtlich der Produkte der jeweiligen Versiche-
rungsunternehmen unter deren uneingeschrinkter Verant-
wortung handelt.
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Jede Person, die Versicherungsvermittlung zusitzlich zu
ihrer Hauptberufstitigkeit ausiibt und weder Primien noch
fiir den Kunden bestimmte Betrige in Empfang nimmt, gilt
ebenfalls als vertraglich gebundener Versicherungsver-
mittler, der hinsichtlich der Produkte des jeweiligen Versi-
cherungsunternehmens unter der Verantwortung eines
oder mehrerer Versicherungsunternehmen handelt, wenn
die Versicherung eine Erginzung der im Rahmen dieser
Haupttitigkeit gelieferten Waren oder erbrachten Dienst-
leistungen darstellt;

8. ,Grofrisiken* Risiken im Sinne von Artikel 5 Buchstabe d)
der Richdinie 73/239/EWG;

9. . Herkunftsmitgliedstaat*

a) wenn der Vermittler eine natiirliche Person ist: der
Mitgliedstaat, in dem diese Person ihren Wohnsitz hat
und ihre Tatigkeit ausiibt;

b) wenn der Vermittler eine juristische Person ist: der
Mitgliedstaat, in dem diese Person ihren satzungsma-
Ligen Sitz hat oder, wenn sie gemif dem fiir sie
geltenden einzelstaatichen Recht keinen satzungsmi-
Ligen Sitz hat, der Mitgliedstaat, in dem ihr Hauptver-
waltungssitz liegt;

10. ,Aufnahmemitgliedstaat® der Mitgliedstaat, in dem ein
Versicherungs-  oder  Riickversicherungsvermittler  eine
Zweigniederlassung hat oder Dienstleistungen erbringt:

11. ,zustindige Behorden” die Behorden, die jeder Mitgliedstaat
gemifl Artikel 6 benennt;

12. ,daverhafter Datentriger” jedes Medium, das es dem
Verbraucher ermdglicht, persénlich an ihn gerichtete Infor-
mationen so zu speichern, dass diese wihrend eines fiir
den Informationszweck angemessenen Zeitraums abge-
rufen werden konnen, und das die unverinderte Wieder-
gabe der gespeicherten Daten ermdglicht.

Dazu gehoren insbesondere Disketten, CD-Roms, DVDs
und die Festplatten von Computern, auf denen elektroni-
sche Post gespeichert wird, jedoch nicht eine Internet-
Website, es sei denn, diese Site entspricht den in Absatz 1
enthaltenen Kriterien.

KAPITEL I

ANFORDERUNGEN IN BEZUG AUF DIE EINTRAGUNG

Artikel 3
Eintragung

(1) Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler sind bei
der zustindigen Behérde nach Artikel 7 Absatz 2 in ihrem
Herkunftsmitgliedstaat einzutragen.

Unbeschadet des Unterabsatzes 1 konnen die Mitgliedstaaten
vorsehen, dass die Versicherungs- und Riickversicherungsunter-
nehmen oder andere Einrichtungen mit den zustindigen
Behorden bei der Eintragung von Versicherungs- und Riickver-
sicherungsvermittlern und bei der Anwendung der Anforde-
rungen nach Artikel 4 auf die betreffenden Vermittler zusam-
menarbeiten konnen. Insbesondere konnen vertraglich gebun-
dene Versicherungsvermittler von einem Versicherungsunter-
nehmen oder einem Zusammenschluss von Versicherungsun-
ternehmen unter der Aufsicht einer zustindigen Behérde einge-
ragen werden.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach den
Unterabsitzen 1 und 2 nicht auf alle natiirlichen Personen
anzuwenden, die in einem Unternehmen arbeiten und die
Tatigkeit der Versicherungs- oder Riickversicherungsvermitt-
lung ausiiben.

Juristische Personen werden von den Mitgliedstaaten einge-
tragen; im Register sind ferner die Namen der natiirlichen
Personen, die im Rahmen des Leitungsorgans fiir die Vermitt-
lungstitigkeiten verantwortlich sind, anzugeben.

(2) Die Mitgliedstaaten kénnen mehr als ein Register fiir
Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler einrichten,
sofern sie Kriterien fiir die Eintragung der Vermittler festlegen.

Die Mitgliedstaaten sorgen fiir die Einrichtung einer einzigen
Auskunftsstelle, die einen leichten und schnellen Zugang zu
den Informationen aus diesen verschiedenen Registern
ermdoglicht, die auf elektronischem Wege erstellt und stindig
auf dem neuesten Stand gehalten werden. Diese Auskunftsstelle
ermoglicht  ebenfalls die Identifizierung der zustandigen
Behorden jedes Mitgliedstaats nach Absatz 1 Unterabsatz 1. Im
Register werden auflerdem das Land bzw. die Linder
verzeichnet, in dem bzw. in denen der Vermittler im Rahmen
der Niederlassungsfreiheit oder des freien Dienstleistungsver-
kehrs tatig ist.

(3) Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Eintragung
von  Versicherungs- und  Riickversicherungsvermittlern,
einschlieflich von vertraglich gebundenen Versicherungsver-
mittlern, von der Erfillung der beruflichen Anforderungen
gemdf Artikel 4 abhingig gemacht wird.

Die Mitgliedstaaten sorgen ferner dafiir, dass Versicherungs-
und Riickversicherungsvermittler, einschliefslich von vertraglich
gebundenen Versicherungsvermittlern, die diese Anforderungen
nicht mehr erfiillen, aus dem Register gestrichen werden. Die
Giiltigkeit der Eintragung wird von der zustandigen Behorde
regelmiflig iiberpriift. Bei Bedarf unterrichtet der Herkunftsmit-
gliedstaat den Aufnahmemitgliedstaat auf geeignetem Weg von
dieser Streichung.

(4)  Die rzustindigen Behdrden kénnen dem Versicherungs-
oder Ruckversicherungsvermittler ein Dokument ausstellen, das
es jeder Person, die ein Interesse daran hat, ermdglichr, durch
Einsichtnahme in das oder die Register nach Absatz 2 zu
priifen, ob der Vermittler ordnungsgemif eingetragen ist.

Dieses Dokument enthilt mindestens die Informationen nach
Artikel 12 Absatz 1 Buchstaben a) und b) und im Fall einer
juristischen Person den (die) Namen der in Absatz 1 Unterab-
satz 4 des vorliegenden Artikels genannten natiirlichen
Personf(en).

Der Mitgliedstaat verlangt, dass dieses Dokument der
zustindigen Behorde, die es ausgestellt hat, zuriickgegeben
wird, sobald der Versicherungs- oder Riickversicherungsver-
mittler nicht mehr eingetragen ist.

(5)  Eingetragene Versicherungsvermittler und Riickversiche-
rungsvermittler diirfen die Titigkeit der Versicherungsvermitt-
lung und der Riickversicherungsvermittlung in der Gemein-
schaft im Rahmen der Niederlassungsfreiheit und des freien
Dienstleistungsverkehrs aufnehmen und ausiiben.
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(6) Die Mitgliedstaaten achten darauf, dass die Versiche-
rungsunternechmen nur die Versicherungs- und Riickversiche-
rungsvermittlungsdienste der eingetragenen Versicherungs- und
Riickversicherungsvermittler und der in Artikel 1 Absatz 2
genannten Personen in Anspruch nehmen.

Artikel 4
Berufliche Anforderungen

(1) Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler miissen
iiber die vom Herkunftsmitgliedstaat des Vermitters festge-
legten angemessenen Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigen.

Die Herkunftsmitgliedstaaten kénnen die Anforderungen, die
an die Kenntnisse und Fertigkeiten gestellt werden, an die Titig-
keit der Versicherungs- und Rickversicherungsvermittler und
die von ihnen vertriebenen Produkte anpassen, insbesondere
dann, wenn die Versicherungsvermittlung nicht die Hauptbe-
rufstitigkeit des Vermittlers ist. In diesem Fall darf der Betref-
fende eine Titigkeit der Versicherungsvermittlung nur ausiiben,
wenn ein Versicherungsvermittler, der die Anforderungen
dieses Artikels erfiillt, oder ein Versicherungsunternehmen die
uneingeschriinkte Haftung fiir sein Handeln {ibernommen hat.

Die Mitgliedstaaten kdnnen fiir die in Artikel 3 Absatz 1 Unter-
absatz 2 genannten Fille vorsehen, dass das Versicherungsun-
ternehmen priift, ob die Kenntnisse und Fertigkeiten der betref-
fenden Vermittler den Anforderungen nach Unterabsatz 1 des
vorliegenden Absatzes entsprechen, und ihnen gegebenenfalls
eine Ausbildung verschafft, die den Anforderungen im Zusam-
menhang mit den von ihnen vertriebenen Produkten entspricht.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach Unter-
absatz 1 nicht auf alle natiirlichen Personen anzuwenden, die
in einem Unternehmen arbeiten und die Tatigkeit der Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermirtlung ausiiben. Die
Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass ein vertretbarer Anteil der
dem Leitungsorgan eines solchen Unternehmens angehorigen
Personen, die fiir die Vermittlung von Versicherungsprodukten
verantwortlich sind, sowie alle anderen, direkt bei der Versiche-
rungs- oder Rickversicherungsvermitdung  mitwirkenden
Personen nachweislich iiber die fiir die Erfiillung ihrer
Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigen.

(2)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler miissen
einen guten Leumund besitzen. Als Mindestanforderung diirfen
sie nicht im Zusammenhang mit schwerwiegenden Straftaten in
den Bereichen Eigentums- oder Finanzkriminalitit ins Strafre-
gister oder ein gleichwertiges einzelstaatliches Register einge-
ragen und sollten nie in Konkurs gegangen sein, es sei denn,
sie sind gemifs nationalem Recht rehabilitiert worden.

Die Mitgliedstaaten kénnen den Versicherungsunternehmen
gemil den Bestimmungen des Artikels 3 Absatz 1 Unterabsatz
2 gestatten, den guten Leumund der Versicherungsvermittler zu

fiberpriifen.

Den Mitgliedstaaten steht es frei, die Anforderung nach Unter-
absatz 1 nicht auf alle natiirlichen Personen anzuwenden, die
in einem Unternehmen arbeiten und die Tatigkeit der Versiche-
rungs- und Riickversicherungsvermittlung  ausiiben. Die
Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass das Leitungsorgan dieses
Unternehmens sowie alle Beschiftigten, die direkt an der Versi-
cherungs- oder Riickversicherungsvermittlung mitwirken, diese
Anforderung erfiillen.

(3)  Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler
schlieffen eine fiir das gesamte Gebiet der Gemeinschaft
geltende Berufshaftpflichtversicherung oder eine andere gleich-
wertige, die Haftpflicht bei Verletzung beruflicher Sorgfalts-
pflichten abdeckende Garantie in Héhe von mindestens
1000000 EUR fiir jeden einzelnen Schadensfall und von
1 500000 EUR fiir alle Schadensfille eines Jahres ab, soweit
eine solche Versicherung oder gleichwertige Garantie nicht
bereits von einem Versicherungsunternehmen, Riickversiche-
rungsunternehmen oder anderen Unternehmen gestellt wird, in
dessen Namen der Versicherungs- oder Riickversicherungsver-
mittler handelt oder fiir das der Versicherungs- oder Riickversi-
cherungsvermittler zu handeln befugt ist, oder dieses Unter-
nehmen die uneingeschrinkte Haftung fir das Handeln des
Vermittlers {ibernommen hat.

(4) Die Mitgliedstaaten ergreifen alle erforderlichen
Mafinahmen, um die Kunden dagegen zu schiitzen, dass der
Versicherungsvermittler nicht in der Lage ist, die Primie an das
Versicherungsunternehmen oder den Erstattungsbetrag oder
eine Primienverglitung an den Versicherten weiterzuleiten.

Dabei kann es sich um eine oder mehrere der folgenden
Mafinahmen handeln:

a) Rechtsvorschriften oder vertragliche Bestimmungen, nach
denen vom Kunden an den Vermittler gezahlte Gelder so
behandelt werden, als seien sie direkt an das Unternehmen
gezahlt worden, wihrend Gelder, die das Unternehmen an
den Vermittler zahlt, erst dann so behandelt werden, als
seien sie an den Verbraucher gezahlt worden, wenn der
Verbraucher sie tatsachlich erhalr;

=

Vorschriften, nach denen Versicherungsvermittler iiber eine
finanzielle Leistungsfihigkeit zu verfiigen haben, die jeder-
zeit 4% der Summe ihrer jihrdichen Pramieneinnahmen,
mindestens jedoch 15 000 EUR, entspricht;

o

Vorschriften, nach denen Kundengelder diber streng
getrennte Kundenkonten weitergeleitet werden miissen und
diese Konten im Fall des Konkurses nicht zur Entschadigung
anderer Glaubiger herangezogen werden diirfen;

k=2

Vorschriften, nach denen ein Garantiefonds eingerichtet
werden muss.

(5) Die Ausiibung der Tatigkeit der Versicherungs- und
Riickversicherungsvermittlung setzt voraus, dass die beruflichen
Anforderungen nach diesem Artikel dauverhaft erfiillt sind.

(6) Die Mitgliedstaaten konnen die in diesem Artikel
genannten Anforderungen fiir die innerhalb ihres Hoheitsge-
biets eingetragenen Versicherungs- und Riickversicherungsver-
mittler verschirfen und weitere Anforderungen hinzufiigen.

(7} Die Betrdge nach den Absdtzen 3 und 4 werden regel-
mifdig iberprift, um den von Eurostat verdffentlichten
Anderungen des Européischen Verbraucherpreisindexes Rech-
nung zu tragen. Diese Betrige werden erstmals fiinf Jahre nach
Inkrafttreten dieser Richtlinie {iberpriift und anschliefend alle
fiinf Jahre nach der vorherigen Uberpriifung.

Die Betrige werden automatisch angepasst, indem der Grund-
betrag in Euro um die prozentuale Anderung des genannten
Indexes in der Zeit zwischen dem Inkrafttreten dieser Richtlinie
und dem Zeitpunkt der ersten ﬁberPﬁifung_oder in der Zeit
zwischen dem Zeitpunkt der letzten Uberprifung und dem der
neuen Uberpriffung erhoht und auf den nichsthoheren vollen
Euro aufgerundet wird.
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Artikel 5
Bestandsschutz

Die Mitgliedstaaten konnen vorsehen, dass Personen, die vor
September 2000 eine Vermittlungstatigkeit ausiibten, in ein
Register eingetragen waren und iiber ein Ausbildungs- und
Erfahrungsniveau verfiigten, das dem in dieser Richtlinie gefor-
derten Niveau vergleichbar ist, nach Erfillung der Anforde-
rungen des Artikels 4 Absitze 3 und 4 automatisch in das
anzulegende Register eingetragen werden.

Attikel 6

Mitteilung der Niederlassung und des Erbringens von
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten

(1) Jeder Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler,
der erstmalig in einem oder mehreren Mitgliedstaaten im
Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs oder der Niederlas-
sungsfreiheit titig werden will, teilt dies den zustindigen
Behérden des Herkunftsmitgliedstaats mit.

Innerhalb eines Monats nach dieser Mitteilung teilen diese
zustindigen Behorden den zustindigen Behorden der Aufnah-
memitgliedstaaten, die dies wiinschen, die Absicht des Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermittlers mit und unterrichten
gleichzeitig den betreffenden Vermittler dariiber.

Der Versicherungs- oder Riickversicherungsvermittler kann
seine Titigkeit einen Monat nach dem Zeitpunkt aufnehmen,
zu dem er von den zustindigen Behérden des Herkunftsmit-
gliedstaats von der Mirteilung nach Unterabsatz 2 unterrichtet
worden ist. Der betreffende Vermittler kann seine Titigkeit
jedoch sofort aufnehmen, wenn der Aufnahmemitgliedstaat
keinen Wert auf diese Information legt.

(2) Die Mirgliedstaaten teilen der Kommission mit, ob sie
nach Absatz 1 informiert werden mochten. Die Kommission
teilt dies ihrerseits den Mirgliedstaaten mit.

(3) Die zustindigen Behérden des Aufnahmemitgliedstaats
kénnen Mafnahmen treffen, um sicherzustellen, dass die Bedin-
gungen, unter denen die Tatigkeit aus Griinden des Allgemei-
ninteresses im Hoheitsgebiet ihres Mitgliedstaats auszutiben ist,
in geeigneter Weise veréffentlicht werden.

Artikel 7
Zustindige Behorden

(1)  Die Mitgliedstaaten benennen die zustindigen Beho6rden,
die befugt sind, die Anwendung dieser Richtlinie sicherzu-
stellen. Sie setzen die Kommission unter Angabe etwaiger
Aufgabenteilungen davon in Kennmis.

(2)  Bei den Behérden gemifd Absatz 1 muss es sich entweder
um staatliche Stellen oder um Einrichtungen handeln, die nach
nationalem Recht oder von nach nationalem Recht ausdriick-
lich dazu befugten staatlichen Stellen anerkannt sind. Dabei
darf es sich nicht um Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmen handeln.

(3)  Die zustindigen Behorden sind mit allen zur Erfillung
ihrer Aufgabe erforderlichen Befugnissen auszustatten. Gibt es
in einem Mitgliedstaat mehrere zustindige Behorden, so sorgt
der betreffende Mitgliedstaat dafiir, dass diese eng zusammenar-
beiten, damit sie ihre jeweiligen Aufgaben wirkungsvoll erfiillen
konnen.

Artikel 8
Sanktionen

(1)  Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen fiir
den Fall vor, dass eine Person, die die Tatigkeit der Versiche-
rungs- oder Riickversicherungsvermittlung ausiibt, nicht in
einem Mitgliedstaat eingetragen ist und nicht unter Artikel 1
Absatz 2 fillt.

(2)  Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen fiir
den Fall vor, dass ein Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmen Versicherungs- oder Riickversicherungsvermitt-
lungsdienstleistungen von Personen in Anspruch nimmt, die
nicht in einem Mitgliedstaat eingetragen sind und nicht unter
Artikel 1 Absarz 2 fallen.

(3) Die Mitgliedstaaten sehen angemessene Sanktionen fiir
den Fall vor, dass ein Versicherungs- oder Riickversicherungs-
vermittler nationale Rechtsvorschriften nicht einhalt, die
aufgrund dieser Richtlinie erlassen wurden.

(4)  Diese Richtinie beriihrt nicht die Befugnis der Aufnah-
memitgliedstaaten, geeignete Mafnahmen zu ergreifen, um in
ihrem Hoheitsgebiet begangene Verstofle gegen die von ihnen
aus Griinden des Allgemeininteresses erlassenen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften zu verhindern oder zu ahnden. Dazu
gehort auch die Moglichkeit, einem Versicherungs- oder Riick-
versicherungsvermittler, der sich vorschriftswidrig verhilt,
weitere Titigkeiten in threm Hoheitsgebiet zu untersagen.

(5)  Jede angenommene Mafnahme, die Sanktionen oder eine
Einschrankung der Tatigkeiten eines Versicherungs- oder Riick-
versicherungsvermittlers  beinhaltet, ist ordnungsgemifl zu
begriinden und dem betreffenden Vermittler mitzuteilen. Bei
jeder derartigen Mafnahme ist vorzusehen, dass in dem
Mitgliedstaat, von dem sie ergriffen wurde, Klage erhoben
werden kann.

Artikel 9
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten

(1)  Die zustindigen Behorden der verschiedenen Mitglied-
staaten arbeiten zusammen, um die ordnungsgemifle Anwen-
dunyg dieser Richtlinie zu gewahrleisten.

(2)  Die zustindigen Behéirden tauschen Informationen iiber
die Versicherungs- und Riickversicherungsvermittler aus, gegen
die eine Sanktion gemifl Artikel 8 Absatz 3 oder eine
Mafnahme gemafl Artikel 8 Absatz 4 verhingt wurde, sofern
diese Informationen geeignet sind, zur Streichung dieser
Vermittler aus dem Register zu fithren. Auferdem kénnen die
zustindigen Behdrden auf Antrag einer Behdrde alle
einschldgigen Informationen untereinander austauschen.
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(3)  Alle Personen, die im Rahmen dieser Richtlinie zur
Entgegennahme oder Erteilung von Informationen verpflichtet
sind, unterliegen dem Bemfsgeheimnis in derselben Weise, wie
dies in Artikel 16 der Richtlinie 92/49/EWG des Rates vom 18.
Juni 1992 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften fiir die Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebens-
versicherung) sowie zur Anderung der Richdlinien 73/239/
EWG und 88/357/EWG (Dritte Richtlinie Schadensversiche-
rung) (') und in Artikel 15 der Richtlinie 92/96/EWG des Rates
vom 10. November 1992 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften fiir die Direktversicherung (Lebensver-
sicherung) sowie zur Anderung der Richtlinien 79/267/EWG
und 90/619/EWG (Dritte Richtlinie Lebensversicherung) (%)
vorgesehen ist.

Artikel 10
Beschwerden

Die Mitgliedstaaten sorgen fiir die Einrichtung von Verfahren,
die es Kunden und anderen Betroffenen, insbesondere Verbrau-
cherschutzverbinden, ermoglichen, Beschwerden iiber Versi-
cherungs- und  Riickversicherungsvermittler  einzulegen.
Beschwerden sind in jedem Fall zu beantworten.

Artikel 11
Auflergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

(1) Die Mitgliedstaaten fordern die Schaffung angemessener
und wirksamer Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur auflerge-
richdichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versiche-
rungsvermittlern und Kunden, gegebenenfalls durch Riickgriff
auf bestehende Stellen.

(2) Die Mitgliedstaaten férdern die Zusammenarbeit der
entsprechenden Stellen bei der Beilegung grenziibergreifender
Streitigkeiten.

KAPITEL 1II
INFORMATIONSPFLICHTEN DER VERMITTLER

Artikel 12
Vom Versicherungsvermittler zu erteilende Auskiinfte

(1) Vor Abschluss jedes ersten Versicherungsvertrags und
nétigenfalls bei Anderung oder Erneuerung des Vertrags teilt
der Versicherungsvermittler dem Kunden zumindest Folgendes
mit:

a) seinen Namen und seine Anschrift;

b) in welches Register er eingetragen wurde und auf welche
Weise sich die Eintragung diberpriifen lisst;

¢) ob er eine direkte oder indirekte Beteiligung von iiber 10 %
an den Stimmrechten oder am Kapital eines bestimmten
Versicherungsunternehmens besitzt;

d) ob ein bestimmtes Versicherungsunternehmen oder das
Mutterunternehmen eines bestimmten Versicherungsunter-
nehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung von iiber
10 % an den Stimmrechten oder am Kapital des Versiche-
rungsvermittlers besitzt;

ABL L 228 vom 11.8.1992, S. 1. Richdinie zuletzt gedndert durch
die Richtlinic 2000/64/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates (ABL L 290 vom 17.11.2000, S. 27).

ABL L 360 vom 9.12.1992, S. 1. Richdinie zuletzt gedndert durch
die Richtlinic 2000/64/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates.

=

e) Angaben iiber die in Artikel 10 genannten Verfahren, die es
den Kunden wund anderen Betroffenen ermiglichen,
Beschwerden {iber Versicherungsvermittler einzureichen,
sowie gegebenenfalls tiber die in Artikel 11 genannten
aufergerichtlichen Beschwerde- und Abhilfeverfahren.

Auflerdem teilt der Versicherungsvermittler dem Kunden in
Bezug auf den angebotenen Vertrag mit,

i) ob er seinen Rat gemif der in Absatz 2 vorgesehenen
Verpflichtung  auf eine ausgewogene Untersuchung
stiitzt, oder

ob er vertraglich verpflichtet ist, Versicherungsvermitt-
lungsgeschifte ausschliefflich mit einem oder mehreren
Versicherungsunternehmen zu titigen. In diesem Fall
teilt er dem Kunden auf Antrag auch die Namen dieser
Versicherungsunternehmen mit, oder

iii

ob er nicht vertraglich verpflichtet ist, Versicherungsver-
mittlungsgeschifte ausschlieflich mit einem oder
mehreren Versicherungsunternehmen zu titigen, und
seinen Rat nicht gemdf der in Absatz 2 vorgesehenen
Verpflichtung  auf eine ausgewogene Untersuchung
stiitzt. In diesem Fall teilt er dem Kunden auf Antrag
auch die Namen derjenigen Versicherungsunternehmen
mit, mit denen er Versicherungsgeschifte titigen darf
und auch titigt.

In den Fillen, in denen vorgesehen ist, dass die betreffende
Information nur auf Antrag des Kunden zu erteilen ist, ist Letz-
terer von dem Recht, diese Information zu beantragen, in
Kenntnis zu setzen.

(2)  Teilt der Versicherungsvermittler dem Kunden mit, dass
er auf der Grundlage einer objektiven Untersuchung berit, so
ist er verpflichtet, seinen Rat auf eine Untersuchung einer
hinreichenden Zahl von auf dem Markt angebotenen Versiche-
rungsvertrigen zu stiitzen, so dass er gemaf fachlichen Krite-
rien eine Empfehlung dahin gehend abgeben kann, welcher
Versicherungsvertrag geeignet wire, die Bediirfnisse des Kunden
zu erfiillen.

(3)  Vor Abschluss eines Versicherungsvertrags hat der Versi-
cherungsvermittler, insbesondere anhand der vom Kunden
gemachten Angaben, zumindest dessen Wiinsche und Bediir-
fnisse sowie die Griinde fiir jeden diesem zu einem bestimmten
Versicherungsprodukt erteilten Rat genau anzugeben. Diese
Angaben sind der Komplexitit des angebotenen Versicherungs-
vertrags anzupassen.

(4) Die in den Absitzen 1, 2 und 3 genannten Auskiinfte
brauchen weder bei der Vermittlung von Versicherungen fiir
Grofrisiken noch bei der Riickversicherungsvermittlung erteilt
zu werden.

(5)  Die Mirgliedstaaten kénnen hinsichtlich der nach Absatz
1 zu erteilenden Auskiinfte strengere Vorschriften beibehalten
oder erlassen, sofern sie mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar
sind.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die in Unterabsatz 1
genannten einzelstaatlichen Vorschriften mit.

Um mit allen geeigneten Mitteln ein hohes Maf an Transparenz
zu schaffen, sorgt die Kommission dafiir, dass die ihr zugelei-
teten Informationen iiber die einzelstaatlichen Vorschriften
auch den Verbrauchern und den Versicherungsvermittlern
mitgeteilt werden.
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Artikel 13
Einzelheiten der Auskunftserteilung

(1)  Die den Kunden nach Artikel 12 zustehenden Auskiinfte
sind folgendermafen zu erteilen:

a) auf Papier oder auf einem anderen, dem Kunden zur Verfii-
gung stehenden und zuginglichen daverhaften Datentriiger;

b) in Klarer, genaver und fiir den Kunden verstindlicher Form;

¢) in einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem die
Verpflichtung eingegangen wird, oder in jeder anderen von
den Parteien vereinbarten Sprache.

(2)  Abweichend von Absatz 1 Buchstabe a) diirfen die in
Artikel 12 genannten Auskiinfte mindlich erteilt werden, wenn
der Kunde dies wiinscht oder wenn eine Sofortdeckung erfor-
derlich ist. In diesen Fillen werden die Auskiinfte dem Kunden
gemifl Absatz 1 unmittelbar nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrags erteilt.

(3)  Handelt es sich um einen Telefonverkauf, so entsprechen
die vor dem Abschluss dem Kunden erteilten Auskiinfte den
Gemeinschaftsvorschriften iiber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen an Verbraucher. Ferner werden die Auskiinfte
dem Kunden gemafl Absatz 1 unmittelbar nach Abschluss des
Versicherungsvertrags erteilt.

KAPITEL IV
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 14
Anrufung der Gerichte

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass gegen Entscheidungen,
die beztiglich eines Versicherungs- oder Riickversicherungsver-
mittlers oder eines Versicherungsunternehmens aufgrund von
gemdf dieser Richtlinie erlassenen Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften ergehen, ein Gericht angerufen werden kann.

Artikel 15

Aufhebung

Die Richtlinie 77/92/EWG wird mit Wirkung ab dem in Artikel
16 Absatz 1 genannten Zeitpunkt aufgehoben.

Artikel 16
Umsetzung

(1)  Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften in Kraft, um dieser Richtlinie spi-
testens ab dem 15. Januar 2005 nachzukommen. Sie setzen die
Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in
den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei der amtli-
chen Verdffentlichung auf diese Richtlinie Bezug, Die Mitglied-
staaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften mit, die sie auf dem
unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen. Gleichzeitig
iibermitteln sie eine Tabelle, aus der hervorgeht, welche inner-
staatlichen Vorschriften den einzelnen Artikeln dieser Richtlinie
entsprechen.

Artikel 17

Inkrafttreten

Diese Richdinie tritt am Tag ihrer Verdffentdichung im Amts-
blart der Europdischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 18

Adressaten

Diese Richtlinie ist an alle Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am 9. Dezember 2002,

Im Namen des Europdischen
Parlaments Im Namen des Rates

Der Président Der Prisident
P. COX H. C. SCHMIDT
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Anhang Il

Meldung eines Handlers
Uber zukinftige Versicherungsvermittiung im Nebengeerbe

Name

Adresse

SV-Nummer Ort, Datum
An die

Gewerbebehorde
(Bezirksverwaltungsbehdrde, Magistrat)

Betreff:
GewO-Novelle 2005, Meldung iber Versicherungsvetamigstatigkeiten
Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich beabsichtige, ab dem 15.1.2005 folgende bigheral? § 32 GewO. ausgeiibten
Versicherungsvermittlungstatigkeiten als Nebengbe@uszutben.

1. Ich werde die Tatigkeit der Versicherungsvermittjuzis Nebengewerbe in der Form als Versicherungsage

austben.

2. Ich habe folgende Tétigkeiten der Versicherungsitdemg vor dem 15. Janner 2005 mindestens dreieJah

gemal § 32 ausgelibt und werde diese in Zukunitettengewerbe ausiiben:

Versicherungsvermittlungs-tatigkeit Ausuibung als Versicherungsagent Austibung als Versierungsmakler

(zB Versicherungszweig gemall VAG)

Weitere Tatigkeitszeiten kdnnen in einem Beiblatjegeben werden!

3. Die Haftungsabsicherung mit Wirksamkeit ab 15.1204rd It. angeschlossenen Unterlagen nachgewidsesh

O Eine Berufshaftpflichtversicherung, abgeschlossén m
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O die Haftungserklarung(en) des (der) Versicherungsnehmen(s), mit dem (denen) ein Agenturvertrag(-
vertrage) besteht(en), wobei die Versicherungszswaicht miteinandekonkurrieren :

TSP PRI
Weitere Agenturvertrage kénnen in einem Beiblagedihrt werden.

4. Empfangnahme von Kundengeldern:
Ich verfliigenicht Gber die Berechtigung zum Empfang von Kundengelddaher entfallt der Nachweis
getrennter Kundenkonten.
5. Angabe lber die fachliche Eignung:
- Fur Einzelunternehmer: Den Beféhigungsnachwdisregt
FraU/HEIT ..o
- Bei Austibung durch Gesellschaften:
Das Leitungsorgan besteht aus .............. erséhen
Den Befahigungsnachweis erbringen (mindestens etteDdes Leitungsorgans!):
FIaU/HEIT ..ot
FIaUMHEIT ..ot
Anmerkung:Leitungsorgane sind
Einzelunternehmer: Unternehmer selbst, gewerbdreuhit Geschaftsflihrer
GmbH: Handelsrechtlicher Geschéaftsfihrer
AG: Vorstandsmitglieder
OHG, KG, OEG, KEG: personlich haftende Gesells@raft

6. Angabe Uber Agenturvertrage: Ich habe mit folgendersicherern Agenturvertrage in den angegebenen
Versicherungszweigen abgeschlossen:

Versicherer Versicherungszweig

B e e e
Anmerkung Weitere Agenturvertrage kdnnen in einem Beitdatefliihrt werden.

Mit freundlichen GriiRen
Unterschrift) (Firmenm@8iZeichnung)
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|. Abstract

Den zentralen Gegenstand der vorliegenden Diploeiarbildet die Richtlinie
2002/92/EG uber Versicherungsvermittiung.

Die Diplomarbeit besteht aus vier Kapiteln. Den @uad bildet eine kurze Einfiihrung
in das Thema ,Versicherungsvermittlungs- Richtfinieanschlielend wird der
Werdegang der Rechtssetzung der RL vorgestellt.

Im zweiten Kapitel erfolgt eine Betrachtung von Bemstellung und Zielsetzung der
RL sowie eine Darstellung des Inhaltes. Zusammexrsgétasst sich sagen: die RL wurde
am 15. Januar 2003im Amtsblatt der EUrerdffentlicht. Sie wurde notwendig, um die
Dienstleistungsfreiheit fur den Bereich der Versitingsvermittlung zu ermdglichen und
um dem Gedanken des Verbraucherschutzes Rechnuragen.

Die Richtlinie regelt folgendeesentliche Punkte

e die Eintragung der Vermittler in ein 6ffentlich Angliches Register,
* bestehende Informationspflichten fur Vermittler,

e Beratungs- und Dokumentationspflichten (Beratunajsixoll),

e Die Einrichtung einer Schlichtungsstelle,

e das Sichern von Kundengeldern.

Fur die Registrierung sind eguter Leumund, der Nachweis von kaufménnischen
und fachlichen Kenntnissen den Vermittler, sowie eineBerufshaftpflicht- oder
Vermogensschadenshaftpflichtversicherung erforderlich. Diese  kann  bei
firmengebundenen Vermittlern- Ein-Firmenvertreterndu mehrfach  gebundener
Vermittler- durch eine uneingeschrankte Haftungsideme durch ein entsprechendes
Versicherungsunternehmen ersetzt werden.

Im dritten Kapitel werden die Thesen zur UmsetzdagRL beschrieben, das vierte
Kapitel befasst sich mit den wesentlichen Aspekteei der Umsetzung der
Versicherungsvermittlungs- RL in Osterreich.

AbschlieRend lasst sich feststellen, dass die Bmfig der RL trotz einiger
Schwierigkeiten bei der Umsetzung und eventuellhnbestehender Unklarheiten als
Erfolg bezeichnet werden kann, da sie wesentlickigekte der Versicherungsvermittlung
regelt.
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Personliche Daten

[1. Curriculum Vitae

Name: Kircheva Borislava

Adresse: Kleine Mohrengasse 5/4, 1020 Wien
Geburtsdatum: 20.03.1980

Geburtsort: Lom, Bulgarien

Staatsbirgerschatft: Bulgarien

Ausbildung

Seit 10/ 2005 Universitat Wien, Osterreich, BWL, KFK

10/ 2004- 06/ 2005

10/ 1998- 02/ 2004

10/ 1993- 06/ 1998

Finanzdienstleistungen

Vorstudienlehrgang der Wieneivehsitaten- Deutsch als
Fremdsprache
Universitat fur National- und Weltwirtschaft , Sofia,
Bulgarien,Titel: Bakkalaureus, Finanzwesen
Gymnasium fir Mathematik und Naturwissenschaften

Lom, BulgarienProfil: Mathematik

Praktika und Berufserfahrung

12/ 2002- 09/ 2004

10/ 2002- 12/ 2002

Expertin in der Schadensabteilung bei Bulstrad Life TBIH
Vienna Insurance Group ( ,Bulstrad Life* AG)
Versicherungsgesellschaft, Sofia, Bulgarien

Praktikantin bei der Bank DSK OTP Group, Sofia, Bulgarien

Sprachen:

EDV:

Fahrerschein:
Hobbies:

Bulgarisch- Muttersprache, Deutsch, Englisahsd®sch

Microsoft Word, Excel, Outlook, Windows, Povaint, MS
Project, Controlling mit SAP R/3, Internet

Kategorie B

Mathematik, Sport
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