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Einleitung

Vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit einem der Grundprobleme reprisentativ-
demokratischer Systeme: der Kommunikation von Kompromissen, die ein Repréisentant
eingeht, an seine Basis. Wie schafft es ein Vertreter einer bestimmten Gruppierung,
Verhandlungsergebnisse abseits der urspriinglichen Position seiner Klientel dergestalt zu
vermitteln, dass er erstens nicht selbst als Verrdter dasteht und zweitens breite
Zustimmung fiir das erzielte Ergebnis erreicht? Die Antwort auf diese Frage kann {iber das
Wohl und Wehe kooperativer Politik entscheiden, und zwar bis hinauf zu

Regierungskoalitionen oder internationalen Beziehungen.

Im Rahmen dieser Arbeit sollen Grundlagen der Kompromisskommunikation auf einer
Mikroebene herausgearbeitet werden: Die Analyse beleuchtet die Situation von
Biirgerinitiativen, die an einem Umweltmediationsverfahren am Flughafen Wien in den
Jahren 2000 bis 2005 teilgenommen haben. Auch dort verhandelten die direkt am
Verfahren beteiligten Reprdsentanten {iber Kompromisse im Sinne einer kooperativen
Konfliktlosung. Im Unterschied zu Parteipolitikern oder Konzernchefs verfligen die
Vertreter von Biirgerinitiativen jedoch nicht {iber institutionalisierte Machtstrukturen, die
es ihnen zumindest teilweise erleichtern wiirden, ihre Basis auf Linie zu bringen.
Biirgerinitiativenreprasentanten bleibt nur die Mdglichkeit, liber intensive Kommunikation
Verstdndnis fiir neue Entwicklungen zu suchen. Anderweitige Faktoren sind weitgehend
ausgeschaltet, was filir eine kommunikationswissenschaftliche Untersuchung wie die

vorliegende von groBem Vorteil scheint.

Auch die Konzentration auf Kompromisse, die im Rahmen eines Mediationsverfahrens
erzielt werden, bietet analytische Vorteile, da derartige Konfliktlosungsverfahren auf
einem HochstmaBl an Offenheit fuBlen. Verhandlungstricks und anderweitigen
Winkelziigen sollte weitgehend der Boden entzogen sein. Bei der Vermittlung der
Ergebnisse kann quasi Kompromisskommunikation in Reinform stattfinden, wobei diese

Diplomarbeit auch auf die diesbeziigliche Verantwortung der Verfahrensleitung verweist.

Im ersten Kapitel wird ein Uberblick iiber die Entstehungsgeschichte und die
methodischen Grundlagen von Mediation im Allgemeinen und Umweltmediation im
Besonderen gegeben, bevor das Erkenntnisinteresse dieser Diplomarbeit herausgearbeitet

wird. Der zweite Abschnitt befasst sich mit den dieser Arbeit zugrunde liegenden



theoretischen Konzepten. Aus kommunikationswisschenschaftlicher Sicht sind dies die
Theorie des kommunikativen Handelns von Jirgen Habermas und das Modell der
verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit von Roland Burkart. Dariiber hinaus
soll auch bestimmten Aspekten der Spieltheorie eine wichtige Bedeutung zukommen. Auf
Basis der theoretischen Uberlegungen werden Forschungsfragen und Hypothesen erstellt,

die in der Folge die Grundlage fiir eine empirische Analyse darstellen.

Das dritte Kapitel beginnt mit einem chronologischen, inhaltlichen und strukturellen
Uberblick iiber das Mediationsverfahren Flughafen Wien, der die Einordnung der
Ergebnisse der Analyse erleichtern soll. In der Folge wird die zum Einsatz kommende
Methodik erldutert: Die Erhebung erfolgt durch Experteninterviews. Befragt wurden
Mitglieder der Verfahrensleitung, Biirgerinitiativenreprisentanten und Mitglieder der
externen Begleitforschung des Flughafen-Verfahrens. Sowohl die Befragung auf Basis
eines Leitfadens als auch die inhaltsanalytische Auswertung bedienen sich einer Mischung
aus qualitativen und quantitativen Forschungselementen. Die Ergebnisse werden detailliert
angefiihrt, wobei die Schlussfolgerungen im Rahmen des vierten Kapitels in Form eines
Kommunikationskonzeptes présentiert werden, das bei zukiinftigen Mediationsverfahren
zum Einsatz kommen konnte, um die kommunikative Riickkoppelung zwischen

Biirgerinitiativenreprasentanten und ihrer jeweiligen Basis zu stirken.

Im Sinne der leichteren Lesbarkeit wird im Rahmen dieser Arbeit in Bezug auf
gemischtgeschlechtliche Personengruppen die minnliche Form gewédhlt. Um in
Zusammenhang mit den gefiihrten Experteninterviews die notige Anonymitidt wahren zu
konnen, werden hier weibliche Personen ebenfalls in der mannlichen Form als Mediatoren,
Biirgerinitiativenreprésentanten oder externe Experten bezeichnet, da sonst eine
Zuordnung von Aussagen dem wissenden Leser allzu leicht moglich wére. Schlielich hat
es — zum Beispiel — nur eine Mediatorin gegeben. Wiirden Aussagen entsprechend

ausgeschildert, wire jede sonstige Anonymisierung nutzlos.
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Forschungshintergrund
und

Erkenntnisinteresse



1. Forschungshintergrund und Erkenntnisinteresse

Im folgenden Kapitel wird der Begriff ,,Mediation” erldutert, es wird ein historischer
Uberblick gegeben, und es werden methodische Grundlagen erdrtert. In weiterer Folge
wird der Teilbereich der Umweltmediation mit seinen speziellen Problemstellungen, die
ithn von anderen Anwendungsgebieten der Mediation unterscheiden, umrissen, bevor der
konkrete Forschungsgegenstand — die kommunikative Riickkoppelung — eingegrenzt und

das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit formuliert wird.

1.1. Mediation

Mediation ist ein Verfahren zur Konfliktregelung, bei dem die Konfliktparteien mit
Unterstlitzung eines allen gleichsam verpflichteten Mediators gemeinsam Losungen fiir

den Konflikt erarbeiten.

1.1.1. Mediation: Etymologie und Bedeutung eines Begriffs

Der Begriff ,,Mediation* leitet sich aus dem Lateinischen (mediare = in der Mitte stehen;
vermitteln) ab und bezieht sich auf die Rolle, die der ,,Mediator* als Vermittler zwischen
den Konfliktparteien im Verfahren einnimmt. Eine erste Dokumentation des Begriffs
diirfte sich auf einem Stich aus dem 17. Jahrhundert, auf dem Aloysius Contareno — ein
Botschafter der Republik Venedig — abgebildet ist, finden: Dieser vermittelte zusammen
mit dem Nuntius des Papstes Innozenz X. im Ringen um den Westfilischen Frieden von
1648, durch den der DreiBligjdhrige Krieg beendet wurde. Auf diesem Stich wird

Contareno als ,,Legatus et Mediator* bezeichnet.!

Als Fachbegriff wurde ,,Mediation* (englisch: mediation) in seiner heutigen Bedeutung in
den 1970er Jahren in den USA eingefiihrt und in weiterer Folge auch im deutschsprachigen

2
Raum verwendet.

Mediation ist eine Eindeutschung des englischen Ausdrucks mediation und

bezeichnet die Einschaltung eines — in der Regel neutralen — Dritten zur

"' Vgl. Hosl 2004, S. 68.
? Vgl. Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2, S. 1.
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Vermittlung in Zwei- oder Mehrparteienkonflikten, ohne dass ihm eine

Entscheidungsbefugnis zusteht.

[Breidenbach/Henssler 1997, S. 1.]

Breidenbach/Henssler umreilen den Begriff ,Mediation“, in dem sie die
,Einschaltung eines Vermittlers” in den jeweiligen Konflikt voraussetzen, dessen Rolle sie
als ,,neutral* und ohne ,,Entscheidungsbefugnis beschreiben und auch einen Konflikt fiir
mediierbar erachten, der iliber einen Zweiparteienkonflikte hinausgeht. Dieses explizite
Ansprechen von Mehrparteienkonflikten ist im Zusammenhang mit dieser Arbeit von
besonderer Bedeutung, da Umweltmediationsverfahren, wie das Mediationsverfahren
Flughaten Wien, sich mit Multi-Interessen-Konflikten befassen, bei denen ein viel
groBeres MaB3 an Komplexitidt herrscht, als bei Zweiparteien- oder Zwei-Interessen-
Konflikten. Die Beschreibung des Mediators als nicht entscheidungsbefugt verlangt
allerdings nach einer Erkldrung, wem nun die Entscheidungsbefugnis zukommt, und

welche Aufgabe der Vermittler eigentlich zu erfiillen hat.

Mediation ist ein Verfahren, bei dem eine neutrale, dritte Person die Beteiligten
darin unterstitzt, die zwischen ihnen bestehenden Konflikte durch
Verhandlungen einvernehmlich zu 16sen. Die Konfliktparteien treffen sich im
Beisein des Mediators, um die strittigen Punkte zu identifizieren, iiber diese zu
verhandeln und eigenverantwortlich Losungen zu entwickeln. Da in der
Mediation die betroffenen Partner selbst eine Losung entwickeln miissen, stérkt

Mediation die Autonomie der Parteien.

[Haynes/Bastine/Link/Mecke 1993, S. 12.]

Haynes et al. Definition von ,,Mediation* schreibt die Entscheidungsbefugnis, sowie
jegliche andere inhaltliche Kompetenz, den Konfliktparteien zu, die die Chance haben, mit
dieser ,eigenverantwortlich® umzugehen, wobei die Grundvoraussetzung fiir diese
Eigenverantwortlichkeit die Freiwilligkeit der Teilnahme an der Mediation ist.’ Der
Mediator ,,unterstiitzt“ die Parteien, indem er lediglich den Prozess der Konfliktlosung
strukturiert, fordert und tiberwacht, ist aber kein (Schieds-)Richter, der iiber die Képfe der
Beteiligten hinweg Sieger und Verlierer des Konflikts bestimmt. Da die Konfliktldsung

»einvernehmlich® — also im Konsens — erfolgt, wird dieses Sieger-Verlierer-Muster

* Vgl. Hosl 2004, S. 50.
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durchbrochen und auf eine Win-Win-Situation hingearbeitet. Auf dem Weg zu einer
Losung sind alle Interessen, egal ob sie auf einer Sach- oder einer Beziehungsebene
angesiedelt sind, zu beriicksichtigen. So vielseitig die Interessen und Bediirfnisse sein
konnen, so unterschiedlich und kreativ konnen Losungen ausfallen. Diese Art der
eigenverantwortlichen, einvernehmlichen Ldsungsfindung bedingt eine grundsétzliche
Ergebnisoffenheit von Mediationsverfahren.* Dadurch, dass die inhaltliche Kompetenz bei
den fiir ihre Sache eigenverantwortlichen Konfliktparteien liegt, konnen Ergebnisse eines
Mediationsverfahrens nur fiir den jeweiligen Konflikt gelten. Die Losungen sind fall- und

problemspezifisch und kénnen nicht verallgemeinert werden.’

Die Stirkung der Autonomie der Konfliktparteien, die Haynes erwidhnt, ist nur ein
denkbarer Vorteil einer konsensuellen Konfliktbearbeitung im Vergleich mit den géingigen

Formen delegierender Konfliktaustragung.

Sowohl Breidenbach/Henssler als auch Haynes sprechen von einem ,,neutralen®
Vermittler. Damit greifen sie — in einem fiir diese Arbeit ausschlaggebenden Punkt — zu
kurz: Die Titigkeit des Mediators in der Praxis besteht nicht nur darin, allen Parteien
gegeniiber unabhingig und fair zu sein, sondern er muss nach den Erfordernissen des
Prozesses jede einzelne Konfliktpartei aktiv unterstiitzen und fordern. Natiirlich gilt es
sicherzustellen, dass es hierbei keine Fehlgewichtungen gibt. Gelingt dies, so ist der
Vermittler nicht mehr bloB ,,neutral* sondern ,,allparteilich®. Der Mediator hat — im Sinne
der Erfiillung seiner Rolle — dieser Allparteilichkeit nachzukommen. Dabei ergeben sich
dort Probleme, wo Konfliktparteien mit diesem Rollenkonzept nicht vertraut sind. Eine
schiefe Optik und Vertrauensverlust — Parteien konnen sich benachteiligt oder
hintergangen fiihlen! — sind die Folge. Solche Schwierigkeiten mit dem Konzept der
Allparteilichkeit finden sich klarerweise gerade bei komplexen, kaum zu iiberblickenden
und extrem heterogenen Vielparteienverfahren, wie sie im Bereich der Umweltmediation,
zu dem auch das Mediationsverfahren Flughafen Wien zdhlt, vorkommen. Hier muss der
Mediator von Beginn an darauf bestehen, dass er allparteilich und eben nicht neutral ist,

und die Konfliktparteien mit diesem Rollenkonzept vertraut machen.

* Vgl. Hosl 2004, S. 57.
> Vgl. Hosl 2004, S. 52.
¢ Zur Delegation von Konflikten siche: Heintel 1998, S. 17-58.
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Ein Punkt, der bei Haynes zwar impliziert ist, aber der doch fiir diese Arbeit so wichtig
ist, dass er explizit ausgefiihrt werden sollte, ist die Notwendigkeit der Einbeziehung aller
Konfliktparteien.” Werden Betroffene nicht zum Verfahren zugelassen, kann der Konflikt
nicht konsensuell mit diesen gemeinsam abgearbeitet werden. Er wird irgendwann wieder
aufbrechen. Mediationsverfahren beziehen ihre Stdrke aus der direkten Teilnahme aller
betroffenen Menschen an der Losung des Konflikts. Dieses Postulat der Einbeziehung aller
Konfliktparteien stellt ,,groe® Mediationsverfahren mit vielen Betroffenheiten, wie z.B.
das Mediationsverfahren Flughafen Wien, vor ein Problem, das nur dadurch geldst werden
kann, dass die Parteien nicht als Individuen auftreten sondern als Organisationen. Die
Einzelpersonen sind dazu gezwungen, ihre Interessen und Betroffenheiten an einen
Reprisentanten zu delegieren, der diese am Verhandlungstisch vertritt. Damit hier die
Vorziige von Mediation, die eben in ihrer urspriinglichen Unmittelbarkeit zu finden sind,
nicht verloren gehen, muss iiber RiickkoppelungsmaBBnahmen zwischen Repridsentanten
und Reprisentierten eine Form  von Kommunikation etabliert werden, die einer
tatsichlichen Teilnahme am Kernprozess des Verfahrens moglichst gleichkommt.® Ein
solches Kommunikations-Modell soll anhand des Konzepts verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit im weiteren Verlauf dieser Arbeit erldutert werden (sieche Kapitel

2.1.2).

Aus den bisher erdrterten Merkmalen von Mediation — zuziiglich einiger Ergédnzungen
hinsichtlich der Rolle des Mediators — ergibt sich nach Hosl folgende umfassende

Definition von ,,Mediation‘:

e Mithilfe eines in den Grundhaltungen der Empathie, der authentischen
Klarheit, der Wertschiatzung und des systemischen Denkens vermittelnden
externen Dritten, des Mediators, der sich den Konfliktparteien allparteilich
verpflichtet fiihlt, und der den Prozessverlauf steuert,

e crarbeiten alle am ergebnisoffenen Konflikt Beteiligten in einer fiir bewusste

Wandlungsprozesse offenen Einstellung

7Vgl. Hosl 2004, S. 66.
¥ Zur Problematik von Delegation, Kommunikation und Konfliktkultur siche: Heintel 1998, S. 17-58.
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e cigenverantwortlich eine fall- und problemspezifische, fiir die Zukunft
tragféhige konstruktive Regelung oder kooperative Losung des bestehenden

Konfliktes zum allseitigen Vorteil.

[Hosl 2004, S. 73.]

1.1.2. Geschichte der Mediation

Kooperative Konfliktlosung unter Anleitung von unbeteiligten Mittlern hat grundsétzlich
eine lange Tradition. In diesem Kapitel sollen auf der einen Seite historische Vorformen
von Mediation aufgezeigt werden, und auf der anderen Seite wird ein Uberblick iiber die

Entwicklung von Mediation, wie sie sich uns heute darstellt, gegeben.

1.1.2.1.  Historische Vorformen

Vor allem in Asien, aber auch in Lateinamerika und Afrika spielt vermittelnde
Konfliktregelung von je her eine wichtige Rolle.” In China reicht diese Tradition bis in die
heutigen Volkskommitees hinein, wiahrend etwa in Japan schon vor dem zweiten Weltkrieg
Schlichtungsmechanismen im Rechtssystem verankert wurden.'” In afrikanischen
Stammesgesellschaften nahm die kooperative Streitbeilegung unter Vermittlung
respektierter Personlichkeiten einen wichtigen Platz in der Konfliktregelung ein, und auch
fiir Melanesien lassen sich ,friihgeschichtliche Vermittlungen* in Streitigkeiten

nachweisen.'!

In Europa finden sich Wurzeln der Mediation etwa im antiken Griechenland, wo versucht
wurde, Konflikte zwischen Stadtstaaten durch Vermittlung beizulegen.12 Dariiber hinaus
gab es im mittelalterlichen England den sogenannten ,loveday” — einen vom Gericht
festzusetzenden Aufschub, in dem ein Streit eigenverantwortlich beigelegt werden

13
konnte.

? Vgl. Proksch 1991, S. 173-174.

' Vgl. Proksch 1991, S. 173-174.

""'vgl. Hosl 2004, S. 67.

12 Vgl. Montada/Kals 2001, S. 3.

1 Vgl. Weber 2004, Register 2, Kapitel 1.1, S. 3.
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1.1.2.2.  Entwicklung der ,,modernen‘ Mediation

Mediation im heutigen Sinne wurde in den 1960er Jahren in den USA basierend auf
Konfliktldsungsmodellen der Quiker und jiidischer Vereinigungen entwickelt.'* Die
Institutionalisierung findet ihren Ausgangspunkt im Umgang mit Konflikten auf rassischer,
ethnischer oder nationaler Grundlage, die ilber ein ,,Community Relations Service*
auBergerichtlich abgefedert werden sollten.”” In den 1970er Jahren wurden alternative
Streitbeilegungsverfahren in erster Linie von Rechtsanwilten methodisch weiterentwickelt
und etwa in Scheidungskonflikten zum Einsatz gebracht.'®

Seit damals hat sich im Rechtssystem der USA eine Kultur der ,Alternative Dispute

Resolution*!”

— also der alternativen Konfliktlosung — entwickelt, die sich neben
Scheidungs- und Nachbarschaftskonflikten auch etwa auf Umweltfragen, Wirtschaft,

Politik und den auBergerichtlichen Tatausgleich erstreckt.'®

Von den USA ausgehend ist Mediation inzwischen in vielen Lidndern als Alternative zu

herkémmlichen Streitbeilegungsverfahren etabliert worden — darunter auch in Osterreich.

1.1.2.3.  Mediation in Osterreich

Die ersten Anfinge der Konfliktldsung durch Mediation in Osterreich reichen zuriick bis in
die 1980er Jahre. Hier wurde in Bezug auf den auBergerichtlichen Tatausgleich ein

Modellversuch fiir jugendliche Straftiter (erfolgreich) durchgefiihrt.'

Erste Meilensteine der Entwicklung waren ein Seminar iliber Mediation von Roland
Proksch und Stanley Cohen im Mirz 199220, das ,,1. Internationale Klagenfurter
Symposion: Die Welt der Mediation — Entwicklung und Anwendungsgebiete eines
interdiszipliniren Konfliktregelungsverfahrens®’ im Oktober 1996 und die erste

internationale Wiener Konferenz fiir Mediation im September 1999.%

" Vgl. Klammer 1999, S. 9.

> Vgl. Weber, 2004, Register 2, Kapitel 1.2, S. 3.
' Vgl. Proksch 1991, S. 174-175.

7 Vgl. Falk 1998, S. 11.

'8 Vgl. Klammer 1999, S. 9.

1 Vgl. Klammer 1999, S. 11.

2 ygl. Klammer 1999, S. 10.

?1'ygl. Falk 1998, S. 11.

2 Vgl. Klammer 1999, S.10.
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Auch in Osterreich gibt es mehrere gingige Anwendungsbereiche fiir Mediation, z.B. in
Trennungskonflikten, wirtschaftlichen Streitigkeiten und bei Konflikten im 6ffentlichen
Raum. Das Mediationsverfahren Flughafen Wien stellt (weit iiber Osterreich hinaus) ein

prominentes Paradebeispiel fiir eine Umweltmediation dieser Groenordnung dar.

1.1.3. Methodische und theoretische Grundlagen von Mediation

Hosl teilt ein Mediationsverfahren grundsdtzlich in sechs Verfahrensschritte bzw.

Verfahrensphasen ein:

Phase 1
Vorbereitung, Einfiihrung und Auftragserteilung
Phase 2
Die Informations- und Themensammlung
Phase 3
Die Bediirfnis- und Interessenklarung
Phase 4
Die kreative Ideensuche/Bildung von Optionen auf der Grundlage der
Interessen
Phase 5
Die Bewertung und Auswahl der Optionen auf der Grundlage der Interessen
als Schritt der Einigung auf eine Regelung oder Losung
Phase 6
Abschluss einer Vereinbarung als Dokumentation des Ergebnisses — Die

Umsetzung der Vereinbarung

[Hésl 2004, S. 15-16.]

Innerhalb der einzelnen Verfahrensphasen wendet der Mediator bestimmte Methoden oder
Techniken an. Als géngige methodische Grundlage — insbesondere fiir die Phasen 2 bis 5 —

gilt das sogenannte Harvard-Konzept.”

1.1.3.1.  Das Harvard-Konzept

Das Harvard-Konzept der Verhandlungsfithrung wurde in den 1980er Jahren von Roger
Fisher und William Ury an der Harvard University im Rahmen des ,,Harvard Negotiation

Program* entwickelt.?*

2 Vgl. Hosl 2004, S. 68.
# ygl. Hosl 2004, S. 69.
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Hosl ortet vier fiir die Mediationspraxis relevante Grundprinzipien, die mit den

Verfahrensphasen 2 bis 5 korrespondieren:*

1) Trenne Sachen und Person. (= Phasen 2 und 3)

Konflikte spielen sich immer sowohl auf einer inhaltlichen Ebene als auch auf einer
Bezichungsebene ab, wobei beide Ebenen wechselseitig aufeinander wirken.”® Bei
der Konfliktbearbeitung im Rahmen eines Mediationsverfahrens sollen Sach- und
Beziehungsebene voneinander so entflochten werden, dass Sachlichkeit auf einer

emotional guten Bezichungsebene moglich wird.”’

2) Konzentriere dich auf Interessen, nicht auf Positionen. (= Phasen 2 und 3)

Positionen werden ungern verlassen, und stehen einer kooperativen Streitbeilegung
im Weg. Es gilt, die hinter den Positionen verborgenen Bediirfnisse und Interessen —

aber auch Gefiihle und Wertesysteme™ — transparent zu machen.”

3) Entwickle Optionen zum beiderseitigen Vorteil. (= Phase 4)

Es gilt, alternative Losungen bzw. Teillssungen zu suchen.”® Auf Grundlage der
Interessen sollen kreative Ldsungen abseits des herkdmmlichen Sieger/Verlierer-
Denkens als mogliche Basis fiir die Herstellung einer Win-Win-Situation entwickelt

1
werden.’

4) Bewerte Optionen nach objektiven Kriterien. (= Phase 5)

Die Konfliktparteien miissen die Handlungsoptionen sowohl in Bezug auf ihre
Realisierbarkeit als auch in Hinblick auf die jeweiligen Interessen mit Hilfe von

Operationalisierungstechniken bewerten.*

Das Herausarbeiten von Losungen auf der Grundlage von Interessen, Gefiihlen und

Wertsystemen, wie es etwa Dulabaum schildert™, setzt eine Form der Kommunikation

voraus, die auf rationale Verstdndigung und das kooperative Koordinieren von Handlungen

abzielt. Dies ist ein Argument, das nahe legt, die Theorie des kommunikativen Handelns

B vagl.
% vgl.
7T vagl.
B yagl.
¥ yagl.
O ygl.
1yl
2 yagl.
¥ val.

Hosl 2004, S. 69-70.
Dulabaum 1998, S. 32.
Hosl 2004, S. 69-70.
Dulabaum 1998, S. 60.
Hos1 2004, S. 70.
Dulabaum 1998, S. 64.
Hosl 2004, S. 70.

Hosl 2004, S. 70.
Dulabaum 1998, S. 60-61.
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von Jirgen Habermas zur Analyse von Kommunikation in Mediationsverfahren
heranzuziehen (siehe Kapitel 2.1). Der Verweis auf die Arbeit an kreativen Win-Win-
Losungen und die Bewertung von Handlungsoptionen hingegen deutet in Richtung einer

Analyse auf Basis der Spieltheorie (siche Kapitel 2.2).

Fisher und Ury entwickeln in ihrem Verhandlungskonzept eine Operationalisierungs-
technik zur Einschitzung von Handlungsoptionen, die es den Verhandlungspartnern iiber
die Funktion der reinen Bewertung hinaus ermdglichen soll, sich einerseits vor einer
Ubereinkunft zu schiitzen, die sie besser nicht eingehen sollten, und andererseits das beste
aus einer schlechten Ausgangslage zu machen.>® Diese Technik besteht in der Analyse, der
Etablierung, der Weiterentwicklung und dem geschickten Einsatz einer ,,Best Alternative
to Negotiated Agreement (BATNA) — der besten Alternative zur Verhandlungs-
{ibereinkunft.”® Notini weist zwar auf den semantischen Unterschied in der Mediations-
Terminologie zwischen ,,Optionen und ,,Alternativen hin36, dennoch muss wohl davon
ausgegangen werden, dass die Bewertung von Losungsoptionen immer auch vor dem
Hintergrund denkbarer Alternativen auflerhalb des Mediationsverfahrens stattfindet.

Diesen Zusammenhang argumentiert sie folgendermaf3en:

It is almost always helpful to compare possible outcomes along alternative paths
to actual proposals on the table in a negotiation before making a decision within
the negotiation. If an alternative looks highly attractive and is highly probable, a
party may choose to reject a proposal that is significantly less satisfactory. On
the other hand, if proposed options in the negotiation look reasonable or better in
comparison to probable alternative outcomes, a party may feel more comfortable

accepting a proposed deal.

[Notini 2006, S. 2.]

Fisher und Ury gehen davon aus, dass vorab festgelegte fixe Limits die Entwicklung
alternativer Losungen blockieren und keinen giiltigen MaBstab fiir die Bewertung von

Ergebnissen darstellen wiirden.”” Die Bezugnahme auf eine BATNA dagegen schiitze

3 Vgl. Fisher/Ury 1991, S. 141.

33 Vgl. Fisher/Ury 1991, S. 141-153.
36 ygl. Notini 2006, S. 2.

37Vgl. Fisher/Ury 1991, S. 144.
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sowohl vor der Annahme allzu ungiinstiger Bedingungen, wie auch vor der Ablehnung von
Konditionen, die eine Konfliktpartei in ihrem eigenen Interesse akzeptieren sollte. Dariiber
hinaus sei eine BATNA flexibel genug, um die Entwicklung kreativer Losungen
zuzulassen.”® Fisher und Ury bekriftigen, dass Zustimmung oder Ablehnung bei einer
Verhandlung vollig von der Attraktivitdt der besten denkbaren Alternative abhdngig sei.
Auch sehen sie die Verhandlungsstirke einer Partei primér darin begriindet, wie gut deren
Optionen bei einem Scheitern der Verhandlungen wiren.” Demnach wire die Offenbarung
oder Geheimhaltung einer BATNA eine wichtige taktische Entscheidung im Rahmen von
Verhandlungen.®® Eine BATNA ldsst sich jedoch nicht nur analysieren sondern auch

weiterentwickeln, was die Verhandlungsbasis einer Konfliktpartei stirken kann.*!

Notini erldutert den Nutzen einer BATNA-Analyse im Rahmen eines

Mediationsverfahrens wie folgt:

The analysis assists the parties in deciding if a particular resolution is in their
best interests or not. It also helps mediators to ground parties in reality and
prevent impasse by focusing them on actual possibilities rather than

unformulated dreams.

[Notini 2006, S. 2.]

Zur Bewertung einer BATNA empfiehlt sie, bei Verfahren, bei denen es nicht in erster
Linie um Finanzielles geht — in diese Kategorie féllt auch das Mediationsverfahren
Flughafen Wien —, in einer moglichst detaillierten Aufstellung Resultate und Kosten der
untersuchten  Alternativen gegeniiberzustellen.”” (Die derartige Ermittlung  der
»Auszahlung® einer strategisch wihlbaren Handlungsoption geht — wie in Kapitel 2.2.1
ausfiihrlich dargelegt — {ibrigens konform mit Prinzipien der Spieltheorie.) Dariiber hinaus
muss aber auch die Wahrscheinlichkeit des Eintretens einer besten Alternative in Betracht
gezogen werden.” Fiir Fisher und Ury hingt die Stirke einer BATNA davon ab, dass

sie mit moglichst hoher Wahrscheinlichkeit ein moglichst positives Ergebnis liefert. Sie

¥ Vgl. Fisher/Ury 1991, S. 145.

¥ Vgl. Fisher/Ury 1991, S. 148.
“ygl. Fisher/Ury 1991, S. 151-152.
*I'yVgl. Fisher/Ury 1991, S. 153.

2 Vgl. Notini 2006, S. 3.

# Vgl. Notini 2006, S. 4.
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muss also realisierbar sein.** Notini differenziert in einem Versuch, die Wichtigkeit der
aktiven Beurteilung dieser Wahrscheinlichkeit der Realisierung durch die Konfliktparteien
zu unterstreichen, den Begriff ,BATNA® weiter aus, indem sie einer iibergeordneten
Handlungsalternative ein best mdgliches (= BATNA), ein schlechtest mogliches (=
WATNA: Worst Alternative to Negotiated Agreement) und ein zwischen BATNA und
WATNA angesiedeltes Entwicklungsszenario (> Mid-Case Scenario) zuordnet.* Die
Handlungsoption muss also von den Konfliktparteien beurteilt werden, indem sie die
Wahrscheinlichkeit bewerten, mit der BATNA, WATNA oder Mid-Case Scenario
eintreten konnten. Je grofer die Wahrscheinlichkeit der Realisierung des besten Szenarios,
desto attraktiver ist die gesamte Handlungsoption. Notini geht hier unscharf mit dem
Begriff ,BATNA* um, da sie eine strategisch wéhlbare Handlungsalternative mit einem
von mehreren untergeordneten, moglichen aber scheinbar nicht weiter zu beeinflussenden
Entwicklungsszenarien eben dieser Alternative verwechselt. Im Rahmen dieser Arbeit wird
eine BATNA als beste Alternative zu einem Mediationsverfahren verstanden, deren
Attraktivitit in der Hohe der Wahrscheinlichkeit eines positiven Ergebnisses — einer guten
»Auszahlung® — begriindet liegt und attraktiver als andere Alternativen ist. (Von Interesse
ist vor allem das Verhéltnis zwischen Verhandlungsergebnis und BATNA.) Notinis
Ausdifferenzierung in Szenarien behélt ihren Wert in Bezug auf die aktive Beurteilung von

Handlungsoptionen im Sinne der Spieltheorie (siehe Kapitel 2.2.1).

Notini geht davon aus, dass sich Konfliktparteien im Rahmen eines
Mediationsverfahrens nicht ohne weiteres auf die Analyse ihrer BATNA einlassen, da sie
einer solchen ,,Offenbarung® der Verhandlungsstirke — oder eben auch Schwiche —
misstrauisch gegeniiber stehen. Der Mediator soll diesem Misstrauen entgegenwirken,
indem er den péadagogischen Wert einer BATNA-Analyse hervorhebt, die Notwendigkeit
einer solchen gleich zu Beginn des Verfahrens anspricht, und diese — wenn notig — mit

jeder Konfliktpartei einzeln in vertraulicher Atmosphére vornimmt*’:

Parties rarely resist undertaking the analysis if they understand and believe that it
is in their own best interests, serving as a useful tool for informed decision-

making. [...] If parties feel pressured or fear that it will be used as a hammer

* Vagl. Fisher/Ury 1991, S. 151.
* Vgl. Notini 2006, S. 4.
% v gl. Notini 2006, S. 8-11.
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against them, or shared inappropriately with the other party, they will naturally

resist.

[Notini 2006, S. 11.]

Zugleich bekriftigt Notini, dass es absolut eine Aufgabe des Mediators ist, den
Konfliktparteien dabei zu helfen, eine realistische Einschidtzung ihrer Voraussetzungen
vorzunehmen, um die Entscheidungsfindung im eigenen Sinne besser gestalten zu
kénnen.”” Dass die Ablehnung ungewdhnlicher, aber notwendiger Vorschlige des
Mediators durch die Mediationsteilnehmer zu einem Problem fiir das Verfahren werden

kann, wird im Rahmen dieser Arbeit noch besprochen werden (siche Kapitel 1.2.4.4).

1.1.3.2. Mediation als Diskurs

Wihrend das Harvard-Konzept Eckpunkte fiir Mediationsverfahren aus einer
verhandlungspraktischen Perspektive zur Verfiigung stellt, setzt die Idee, Mediation als

diskursive Verstdndigung zu begreifen, auf einer hoheren Ebene an.

Ganz allgemein werden in einem Diskurs strittige Fragen und Geltungsanspriiche
gemeinsam erortert, um zu konsensfahigen, verniinftigen oder wenigstens akzeptablen
Entscheidungen zu gelangen.*® (Dieses grundlegende Verstindnis von Diskursen wird im
Abschnitt zur Theorie des kommunikativen Handelns — Kapitel 2.1.1 — unter Bezugnahme
auf Jirgen Habermas noch prézisiert werden.) Koberle et al. sehen die Bedeutung

von Diskursen nicht auf Mediationsverfahren beschrankt:

Die diskursive Suche nach Konsens trigt dem Verlust einer gesamt-
gesellschaftlichen Sinnorientierung Rechnung. Moderne Gesellschaften besitzen

kein unhinterfragtes Verstindnis mehr von dem, was im Interesse aller sei.

[Koberle/Gloede/Hennen 1997, S. 12.]

Dieses gesamtgesellschaftliche Bediirfnis nach fall- und personenspezifischer
Aushandlung von Sinnstrukturen verlangt nach der Institutionalisierung diskursiver
Verfahren. Diese, zu denen auch Mediationsverfahren gehoren, sollen — grob gesprochen —

folgende Merkmale aufweisen:

*7'Vgl. Notini 2006, S. 11.
*® Vgl. Koberle/Gloede/Hennen 1997, S. 12-13.
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e Anders als in dezisionistischen oder technokratischen Entscheidungs-
verfahren versuchen diskursive Verfahren unter Beteiligung aller
»relevanten” Gruppierungen zu einer — wenn moglich — konsensuellen
Beantwortung strittiger kognitiver und normativer Fragen [...] oder zu einer
von allen akzeptierten Konfliktldsung [...] zu kommen.

e Praktische diskursive Verfahren haben einen, wenn auch manchmal nur
impliziten Bezug zu Entscheidungen. Sie sollen besser informierte,
rationalere und/oder moglichst legitime Entscheidungen ermoglichen, indem
sie ein breites Spektrum von kognitiven, interessen- und wertbezogenen
Gesichtspunkten einbeziehen. Sie sind insoweit problemorientiert [...].

e Prozedural setzen organisierte Diskurse auf Verstindigung in direkter
Kommunikation. Der Austausch von Argumenten oder die Diskussion
unterschiedlicher Interessenlagen ,face-to-face soll die Chancen fiir
Konsens (oder wenigstens Kompromiss) erhohen. Es wird durch
entsprechende Verfahrensregelungen der Versuch unternommen, die
Beriicksichtigung aller ,relevanten* Argumente und Positionen und damit

die Offenheit des Verfahrensergebnisses strukturell zu gewahrleisten.

[K&berle/Gloede/Hennen 1997, S. 14.]

In diesem Merkmal-Katalog von Verfahren diskursiver Verstindigung sind viele im
Zusammenhang mit Mediation bereits angesprochene Punkte enthalten, wie etwa das
Postulat der Einbeziehung aller relevanter Gruppen, das Streben nach einem Konsens, das
Ziel, eine bessere Entscheidungsgrundlage zu schaffen, die Fallzentriertheit, der Austausch
von und das Zulassen aller Interessen oder die Ergebnisoffenheit. Interessant ist der
dezitierte Hinweis auf Kompromisse als legitime Ergebnisse diskursiver Verfahren, falls
ein Konsens oder eine Win-Win-Situation nicht moglich ist. (Eine genaue
Ausdifferenzierung der Begriffe ,, Kompromiss®, ,,Konsens* und ,,Win-Win-Situation*
wird in Kapitel 2.2.2.1 noch vorgenommen werden.) Ebenfalls beachtenswert ist der
Verweis auf die Bedeutung direkter Kommunikation in diskursiven Verfahren. Dieses
Wesensmerkmal kdnnen ,,gro3e Mediationsverfahren, wie z.B. das Mediationsverfahren
Flughafen Wien, nicht zur Génze erfiillen, da aufgrund der vielschichtigen Interessen und
breiten Betroffenheiten Reprédsentationsmechanismen eingesetzt werden miissen. Wie
dennoch eine diskursive Verstidndigung stattfinden kann, an der auch die Représentierten —

also z.B. die Basis einer Biirgerinitiative — teilhaben konnen, wird im Zusammenhang mit
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dem Konzept verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit erliutert werden (siche

Kapitel 2.1.2).

Wiedemann und Nothdurft unterscheiden zwei Formen diskursiver Kommunikation:

das Diskurs/Konsens-Modell und Kommunikation als Verfahren:*

9

Im  Diskurs/Konsens-Modell ~ von ~ Kommunikation  erfolgt die
Geltungsbegriindung von Aussagen und der Aufweis der Legitimitit von
Entscheidungen in  Kommunikationsprozessen, die sich  durch
Herrschaftsfreiheit auszeichnen. Die Bedingungen verzerrter
Kommunikation werden als iiberwunden erachtet, und es herrscht der
zwanglose Zwang des besseren Arguments. [...] Hier sollen Entscheidungen
nur aufgrund des durch Verstehensprozesse konstituierten, frei gegebenen,
iiberzeugten Einverstindnisses aller Beteiligten zustandekommen.

In der zweiten Denkfigur — Kommunikation als Verfahren — [wird] die
Legitimitdit von Entscheidungen daran festgemacht, dass bestimmte
Verfahrenscharakteristika der Entscheidungsprozesse vorgegeben sind, z.B.
die Bedingungen gleicher Redechancen aller Beteiligten. Gelten solche
Verfahrensaspekte als gegeben, gilt das resultierende Ergebnis als rational

und legitim.

[Wiedemann/Nothdurft 1997, S. 182.]

Beim Diskurs/Konsens-Modell steht ein bestimmtes Resultat im Mittelpunkt, wéhrend es

bei Kommunikation als Verfahren in erster Linie darum geht, wie dieses Resultat zustande

gekommen ist.>® Analog dazu unterscheiden Weber und Wiedermann

. . . . . . .. 51
l6sungsorientiertes und ein prozessorientiertes Modell von Mediation:

Bei der prozessorientierten Vorgangsweise wird [...] der gegenseitigen Inter-

essensformulierung mehr Raum gegeben, wihrend die 16sungsorientierte eher

den Weg zu einem raschen Ergebnis geht. [...] Da in einer 16sungsorientierten

Mediation die Tendenz zu Anpassung und Kompromiss vorherrscht, kommt es

oft zu keiner optimalen Zufriedenheit auf beiden Seiten, weil die zugrunde

liegenden Interessen zu wenig angsprochen werden. Oft bleibt eine Partei, die

mit dem Ergebnis weniger gliicklich ist als die andere oder anderen.

[Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2.2, S.1.]

¥ Vgl. Wiedemann/Nothdurft 1997, S. 182.
*0'vgl. Wiedemann/Nothdurft 1997, S. 182.
> Vgl. Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2.2, S. 1.

ein
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Weber und Wiedermann sehen in der Art des Konflikts ein Kriterium fir die

Entscheidung fiir eine der beiden Arbeitsweisen:>

Je mehr personliche Beziehungen in die Mediation hineinspielen, die eventuell
auch nach der Mediation weitergehen, desto eher wird sich der Mediator fiir das
prozessorientierte Modell entscheiden. [...] Der Vorteil beim l6sungsorientierten
Vorgehen ist das schnellere und oft sichere Erreichen einer Losung, der Nachteil
ist, dass der Mediator hier autoritérer eingreift und daher die Parteien die Losung

oft nicht als ihre eigene annehmen.

[Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2.2, S. 2.]

DemgemidB3 vermuten Weber und Wiedermann bei einer Familienmediation die
Notwendigkeit fiir einen eher prozessorientierten Zugang und bei einer Umweltmediation —
wie etwa dem Mediationsverfahren Flughafen Wien — die eines I6sungunsorientierten

53
Ansatzes.

Zu beachten ist, dass sich — wie sich auch an der Diktion der jeweiligen Autoren zeigt —
Diskurs/Konsens-Modell und Kommunikation als Verfahren und dementsprechend
losungs- bzw. prozessorientiertes Mediationsmodell nicht strikt voneinander trennen
lassen. Genauso, wie es schwerlich einen Konsens ohne ein entsprechendes
vorausgehendes Verfahren geben wird, macht der Einsatz von Verfahrenstechniken
diskursiver Kommunikation nur dann Sinn, wenn man das Ziel einer Konsenslosung
zumindest als Moglichkeit vor Augen hat. Entscheidet sich ein Mediator fiir ein
l6sungsorientiertes Verfahren, wird er trotzdem den Parteien Zeit zur Darlegung ihrer
Interessen geben. Steht ein prozessorientiertes Modell im Vordergrund, wird trotzdem auch
hier eine Losung des Konflikts angestrebt werden. Es geht also immer um die
entsprechende Schwerpunktsetzung. In diesem Zusammenhang und in Bezug auf die
kritischen Anmerkungen von Weber und Wiedermann am Ende der obigen Zitate, wo
sie auf mogliche Nachteile 16sungsorientierter Mediation aufmerksam machen, sollte auf
Heintels Unterscheidung zwischen ,kleinen* und ,groen” Mediationsverfahren
hingewiesen werden: Wihrend Weber und Wiedermann zwar zunichst beide
Verfahrensmodelle als jeweils legitim fiir bestimmte Konflikttypen erachten, sprechen sie

sich letztendlich — aufgrund der Nachteile l6sungsorientierter Mediationsverfahren — fiir

2 Vgl. Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2.2, S. 2.
>3 Vgl. Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2.2, S. 2.
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ein prozessorientiertes Vorgehen aus.’® Heintel dagegen betont die immanenten
Unterschiede zwischen verschiedenen Verfahrenstypen — ,kleinen“ und ,,groflen*

Verfahren — und die Notwendigkeit unterschiedlicher Vorgehensweisen stérker:

., Kleine* Mediationsverfahren mit wenig Beteiligten, wie z.B. Scheidungsmediationen,
wirden sich nach Heintel dadurch auszeichnen, dass die direkte Kommunikation
zwischen relevanten Personen gesichert ist. Hier sei ein Win-Win-Konsens leichter
vorhersehbar als bei ,,groflen” Verfahren mit vielen Betroffenen, wie etwa dem
Mediationsverfahren Flughafen Wien, die unter weniger giinstigen Bedingungen
durchzufiihren wiren. Es finde ein stdndiger Balance-Akt zwischen direkter und indirekter
Kommunikation statt. Die Notwendigkeit eines Organisationsaufbaus schaffe weitere
Konflikte mit dem zentralen Problem der Riickbindung, da ,,Vertreterverfahren leicht zu
»Verriterverfahren wiirden. Eine Ergebnisoffenheit sei hier durch die herrschenden
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen nicht wirklich gegeben. Die Folge seien
Kompromiss-Ergebnisse. Reine Win-Win-Versprechen seien nicht moglich. Die
Ergebnisse seien ,,endliche* Ergebnisse. Erfolgreich sei ein Mediationsverfahren trotzdem,

wenn die Organisation weitergefiihrt werde.”

Heintel ebnet damit den Weg fiir den ,,Kompromiss* als legitimes Ergebnis zumindest
eines ,grolen“ Mediationsverfahrens. Er geht davon aus, dass es in
Umweltmediationsverfahren zu (einzelnen) Verlierern kommen kann, da der globale
Konflikt zwischen Okonomie bzw. Technologie und Lebensqualitit nicht in einem relativ
kleinen System — dem Mediationsverfahren — zu 16sen sei. Hier stofe Mediation an ihre
Grenzen, konne aber erfolgreich Strukturen zukiinftiger Konfliktbewiltigung herstellen.”®
Mit dem Hinweis auf mogliche Kompromisse und Verlierer geht er auf Konfrontationskurs

mit einigen Glaubensgrundsétzen der Mediationsbranche.

Innerhalb der Sozialwissenschaften gibt es eine breite Debatte liber die tatsdchliche

Leistungsfahigkeit von Diskursen, die sich zwischen den Fronten von Handlungstheorie

> Vgl. Weber/Wiedermann 2004, Register 2, Kapitel 2.2, S. 2.

> Vgl. Heintel: Referat im Rahmen des Internationalen Kongresses fiir Projektmanagement und Mediation.
Klagenfurt. 19.1.2006.

*6 Vgl. Heintel: Referat im Rahmen der Prisentation der Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitforschung
zum Mediationsverfahren Flughafen Wien. 31.1.2006.
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und Systemtheorie abspielt.”” Dariiber hinaus sehen etwa Wiedemann und Nothdurft
in Hinblick auf die Anwendung der Diskurstheorie auf die Mediationspraxis die

Notwendigkeit empirischer wissenschaftlicher Uberpriifung:

Die Auffassung konsensbasierter Kommunikation operiert mit iiberzogenen
Vorstellungen hinsichtlich der Méglichkeit von Verstehen und Verstindigung,
die Auffassung von Kommunikation als Prozedur operiert mit itiberzogenen
Vorstellungen hinsichtlich des Verfahrenscharakters von Kommunikation. |...]
Angesichts des kommunikativen Geschehens in real ablaufenden Diskursen
erscheinen [...] die idealistischen Auffassungen von Kommunikation des
Diskurs/Konsens-Modells und von Kommunikation als  Verfahren
wirklichkeitsfremd. [...] Nicht mehr der normative Ansatz sondern die strikte
Analyse der empirischen ,,Schmuddeligkeiten* von Mediationsprozessen sollte
in den Mittelpunkt gestellt werden. Es gilt, die Interaktionsabldufe im Detail zu
erfassen und nicht von vornherein auszublenden, was nicht in das theoretische

Konzept passt.

[Wiedemann/Nothdurft 1997, S. 183-185.]

Um nicht in diese ,Falle normativer Illusionen zu tappen, wird im Rahmen der
empirischen Analyse dieser Arbeit — zumindest teilweise — ein qualitativer Zugang zum
Forschungsgegenstand gewihlt, der es zwar auf der einen Seite ermdglichen soll,
theoriegebundene Forschungsfragen zu beantworten, auf der anderen Seite aber genug
Raum fiir das Erkennen von Abweichungen zwischen der ,realen Situation und der

normativen theoretischen Ausgangslage lassen soll.

7 vgl. Kéberle/Gloede/Hennen 1997, S. 19-23.
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1.2. Umweltmediation

Das Mediationsverfahren Flughafen Wien steht in Osterreich fiir den Versuch, einen
neuartigen Umgang mit strittigen Infrastrukturprojekten zu etablieren. Gerade im
Umweltbereich musste das althergebrachte politische System in den vergangenen
Jahrzehnten zwei besonders schwere Niederlagen hinnehmen: einerseits das Aus fiir das
bereits errichtete Kernkraftwerk Zwentendorf und andererseits die Verhinderung des
Donaukraftwerks Hainburg durch den heftigen Widerstand von Umweltaktivisten. Vor
allem Hainburg diirfte den Verantwortlichen in der Region, in der auch der Flughafen
Wien angesiedelt ist, noch bestens in Erinnerung sein. Es verwundert daher nicht, dass man
es diesmal nicht auf eine offene Konfrontation ankommen lassen wollte und den Versuch
einer kooperativen Konfliktlosung gestartet hat. Als eine Mdoglichkeit dazu bot sich das

international erprobte Konzept der Umweltmediation an.

Unter den Begriff ,Umweltmediation” fallen jene Mediationsverfahren, die
,Umweltkonflikte* zum Inhalt haben. Solche Konflikte entstehen — allgemein betrachtet —
im Zusammenhang mit Projektvorhaben, die umweltrechtlichen Bestimmungen unterliegen
bzw. umweltspezifische  Auswirkungen haben.® Zieher sicht mdgliche
Anwendungsbereiche fiir Umweltmediation im Rahmen von Konflikten etwa um
Standortsuche, Anlagengenehmigungsverfahren, Betriebserweiterungen,

InfrastrukturmaBnahmen, Abfallentsorgungsstitten oder Schotterwerke.”

1.2.1. Entstehungshintergrund

In den USA kam im Zusammenhang mit einem konsensualen Entscheidungsprozess im
Umweltbereich zum ersten Mal im Jahr 1973 ein Konfliktmittler (=Mediator) zum Einsatz.
Dabei ging es um die Losung eines Konflikts in Bezug auf den Bau eines umstrittenen
Staudamms.” Das zu Beginn vorliegende Konzept eines passiven Konfliktmittlers wurde
bald in eine aktive Rolle des Vermittlers weiterentwickelt.”’ Ein Mediator soll demnach

nicht nur ,,Verfahrensverwalter” sein, sondern Helfer, wobei besonders wichtig ist, dass er

¥ Vgl. Zieher 1999, S. 18.

*¥'Vgl. Zieher 1999, S. 18.

% vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 21.

6! vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 24-26.
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keiner der an den Verhandlungsprozessen beteiligten Parteien insbesondere verpflichtet

ist.*” Der Mediator hat also aktiv allparteilich zu handeln.

In den USA wird bereits seit den 1970er Jahren Mediation als Konfliktlosungsverfahren im
Umweltbereich zunehmend institutionalisiert und professionalisiert.” Fiir Europa — und
insbesondere fiir den deutschen Sprachraum — ortet ZilleBen ein (auch und insbesondere)
durch das seit etwa dreilig Jahren immer wichtiger werdende Feld der Umweltpolitik
ausgelostes In-Frage-Stellen der herkdmmlichen Konzepte staatlichen Handelns,
politischer Steuerung und regulativer Politik.*® Die durch Umweltzerstorung und —
gefdhrdung ausgeloste Bedrohung von Lebenszusammenhidngen habe die politische

,,Gehorsamskultur verindert:®

Der Biirger versteht sich gegeniiber Politik und Verwaltung nicht mehr als
gehorsamer Untertan, sondern erwartet die Beriicksichtigung seiner Interessen

und verlangt nach mehr Mitsprache, wo er diese Interessen betroffen sieht.

[ZilleBen 1998a, S. 11.]

Diese Forderung nach Mitsprache gilt umso mehr fiir den Bereich der Umweltpolitik, da
gerade hier mit unmittelbaren (negativen) Auswirkungen auf Gesundheit und
Lebensqualitét jedes Einzelnen zu rechnen ist. Angesichts moglicher Gefahrdungen und
Beeintrachtigungen stellen die Biirger partiell die Legitimitdt politischer Entscheidungen in

Frage und iiben mitunter Widerstand.®

[Die] Besonderheiten der Umweltpolitik erkldren einerseits die Intensitidt und
Emotionalitit von Umweltkonflikten, machen andererseits aber auch deutlich,
dass die traditionelle Politik, deren Legitimation auf formaler Reprisentation
griindet, hier weithin {iberfordert ist [...]. Wo es um grundsitzliche Fragen des
Lebens geht, erscheint der sehr allgemeine Auftrag von Amts- und
Mandatstragern zur Regelung von Konflikten nicht mehr angemessen. Die von

diesen Konflikten betroffenen oder daran beteiligten Personen und Gruppen

82 ygl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 26.
8 ygl. Zieher 1999, S. 28.

# vgl. ZilleBen 1998a, S. 8.

8 ygl. ZilleBen 1998a, S. 10.

8 vgl. ZilleBen 1998b, S. 218.



-29.

miissen vielmehr an der Regelung derselben beteiligt werden, um das inhaltlich

mitgestalten zu konnen, was sie als zentral fiir ihr eigenes Leben einschétzen.

[ZilleBen 1998a, S. 13.]

Mediation scheint ihrem Wesen nach wie geschaffen dafiir zu sein, entstandene Konflikte
einer allseits akzeptablen Losung zuzufilhren und der Forderung nach Mitsprache
nachzukommen. Dies fiihrt zu einer stetig wachsenden Zahl von Mediationsverfahren

(auch) im Umweltbereich.

ZilleBen betont die Wichtigkeit der Losung von Umweltkonflikten gemeinsam mit den
Betroffenen. Dennoch stellt er fest, dass die Letztverantwortung der formal legitimierten
Entscheidungstrager durch Umweltmediation nicht aufgehoben werden soll. Es gehe
darum, die Vorbereitung einer Problemldsung auf eine breite gesellschaftliche Basis zu
stellen.”” Nur so konnen im Umweltbereich Losungen im Sinne einer ,nachhaltigen

Entwicklung® entstehen.®®

1.2.2. Besonderheiten von Umweltmediation

Mediation ist nicht gleich Mediation. Verschiedene Konflikttypen verlangen nach
unterschiedlichen Losungsverfahren. ZilleBen geht bei Umweltkonflikten von folgenden

Besonderheiten aus:

o  Umweltkonflikte betreffen die Beziechungen zwischen Natur und Mensch,
zwischen natiirlichen und sozialen Systemen. Sie sind daher von einem
hohen Grad an Komplexitit, Ungewissheit und Unabwégbarkeit
gekennzeichnet. Zugleich ist evident, dass ihr Ausgang das Gemeinwohl
berithrt und die Folgen héufig ridumliche und zeitliche Grenzen
iiberschreiten.

e An Umweltkonflikten sind in der Regel zahlreiche Biirger, Gruppen,
Institutionen und Organisationen beteiligt, und die Sichtweisen, Erfahrungen
und Handlungsmoglichkeiten dieser Konfliktparteien sind hochst
unterschiedlich. Sie besitzen nicht nur verschiedenartige soziale und
okonomische Voraussetzungen, sondern oft auch gegensétzliche
Wertorientierungen, was eine Konfliktregelung durch eine rein politische

Entscheidung erschwert, oft genug unmoglich macht.

7 vgl. ZilleBen 1998a, S. 13.
8 vgl. ZilleBen 1998a, S. 15.
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o Umweltkonflikte gehen haufig inhaltlich und zeitlich iiber politische und
administrative Zustdndigkeiten hinaus, d.h. sie werfen Fragen und Probleme
auf, die im Rahmen des konkreten Konflikts nicht behandelt werden konnen
und/oder die Zustdndigkeit des betroffenen politisch-administrativen
Systems iiberschreiten. Das Vertrauen in die Problemlosungsfahigkeit dieses
Systems ist in solchen Féllen weder objektiv gerechtfertigt noch subjektiv zu

erwarten.

[ZilleBen 1998a, S. 12-13.]

Aus diesen Besonderheiten von Umweltkonflikten ergeben sich mitunter Notwendigkeiten
und Problemlagen fiir Mediationsverfahren, die bei anderen Anwendungsbereichen von
Mediation nicht anzutreffen sind. Von besonderem Interesse scheint hier zunichst der
Verweis auf die Komplexitdten, Ungewissheiten und Unabwdgbarkeiten zu sein. Die
Problem- und Interessenslage ist oft schwer zu durchschauen, konkurrierende
Expertenmeinungen prallen aufeinander, und ,, Kompensationsgeschéfte® sind verpont.
Hier muss Mediation zundchst ganz massiv fiir Klarheit und Verstehen sorgen. Eine
weitere Schwierigkeit ist, dass Umweltkonflikte und Entscheidungen, die zur Ldsung
Ersterer zu treffen sind, raumliche und zeitliche Grenzen tiberschreiten. Mediation bietet
fallspezifische Losungen, da die Teilnehmer (ausschlieBlich) als Experten fiir ,,ihren®
Konflikt anzusehen sind. Umweltkonflikte finden aber mitunter vor einem Kontext statt,
der iiber lokale Gegebenheiten hinaus Geltung hat. Dies kann eine kreative Losungssuche
empfindlich beeintrdchtigen, da es Faktoren geben kann, die von keinem der Teilnehmer
beeinflussbar sind. Dann sind vielleicht ,,echte® Win-Win-Losungen gar nicht mehr
moglich. Bei Umweltkonflikten treffen zahlreiche Biirger, Gruppen, Institutionen und
Organisationen — nicht nur einzelne Individuen — aufeinander. Denkbare Teilnehmer sind
etwa Anrainer bzw. Biirgerinitiativen, Projektwerber, Politiker, Verwaltung,
Interessensverbande, Umwelt- und Naturschutzverbdnde und Umweltanwaltschaften.®’
Mediation als direkte diskursive Kommunikation kann aber nicht in beliebig groBen
Gremien sinnvoll abgehalten werden. Der Zugang zu Umweltmediationsverfahren muss
also eingeschrinkt werden. Dies bringt zum einen die Notwendigkeit einer
Teilnehmerauswahl und zum anderen den Einsatz von Représentationsstrategien mit sich.
Beides verpflichtet Umweltmediationsverfahren dazu, kommunikative Riickkoppelung zur

Basis der verschiedenen Interessensgruppen zu betreiben, da sonst ein zentraler Vorzug

% vgl. Zieher 1999, S. 10
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von Mediation — ndmlich die direkte, nicht-delegierte Konfliktlosung — ad absurdum
gefiihrt wiirde. Die verschiedenen Konfliktparteien besitzen unterschiedliche soziale und
okonomische Voraussetzungen. Gerade in der Umweltmediation muss der Mediator
besonders darauf achten, dass Machtungleichgewichte ausgeglichen werden. Hier kommt
ganz besonders das Konzept der aktiven Allparteilichkeit zum Tragen. Gegensdtzliche
Wertorientierungen, die iiber reine Interessen hinausgehen, erschweren Einigungen. Eine
Win-Win-Losung wird unter Umstinden unmdglich. Dass Umweltkonflikte inhaltlich und
zeitlich iiber Zustindigkeiten hinaus gehen konnen, stellt ein Mediationsverfahren erneut
vor das Problem der Auswahl der ,richtigen* Teilnehmer, die eine Konfliktlosung iiber

einen langen Zeitraum hinweg tatsdchlich mittragen konnen.

Angesichts dieser Besonderheiten von Umweltkonflikten und den dargestellten Implikation
fiir den Mediationsprozess ist es nicht verwunderlich, dass Umweltmediation in der Praxis
durchaus in manchen Punkten von den Postulaten des Lehr-Modells von Mediation, wie in
Kapitel 1.1 dargestellt, abweichen (muss). Demgemill definiert Fietkau

Umweltmediation folgendermaf3en:

[Umweltmediation  ist] eine soziale Technik, mit deren Hilfe
(Interessen)Konflikte zwischen zwei oder mehr Parteien unter Hinzuziehung
eines neutralen Dritten zur Sprache gebracht, gekldrt und mdglicherweise
beigelegt werden sollen. Das Ziel des Mediationsverfahrens besteht in der Suche
nach Problemldsungen, die fiir alle am Konflikt Beteiligten akzeptabel sind. Das
wechselseitige Ausloten von Verhandlungsspielriumen und die Suche nach
neuen Losungen kennzeichnet den Mediationsprozess. Er besteht in
Aushandlungsprozessen, in denen konsensuale Konfliktregelungen angestrebt

werden.

[Fietkau 1994, S. 6.]

Zwar beschreibt auch Fietkau den Mediator als ,,neutral®, was — wie bereits mehrfach
ausgefiihrt — wohl zu kurz greift, dennoch 6ffnet diese Definition von Umweltmediation
den Blick auf zwei wesentliche Aspekte, die von dem in Kapitel 1.1 erarbeiteten Lehr-
Modell von Mediation abweichen: Zum einen sieht Fietkau den Erfolg eines
Umweltmediationsverfahrens bereits dann gegeben, wenn die Problemldsung fiir alle
Beteiligten akzeptabel ist, zum anderen betont er die Wichtigkeit von Verhandlungen im

Rahmen eines Mediationsverfahrens. Er riickt in Anbetracht der speziellen Problemlagen
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von Umweltkonflikten, wie z.B. hohe Komplexitit und unterschiedliche Werthaltungen
von Betroffenen, ein Stiick weit von der Forderung nach einer Win-Win-Losung ab. Eine
akzeptable Losung kann auch in einem Kompromiss gefunden werden. Wéhrend Win-
Win-Situationen iiber eine kreative Suche nach Optionen erreicht werden, fiihren

Verhandlungen letztlich zu einem Kompromiss (siche Kapitel 2.2.2.2).

1.2.3. Methodische Grundlagen von Umweltmediation

Die besonderen Voraussetzungen und Problemlagen von Umweltmediation verlangen nach
methodischer Beriicksichtigung in der Verfahrenspraxis. Auch wenn es keine
standardisierten Ablauf-Schablonen fiir Mediationsverfahren geben kann, da diese ja
fallspezifisch auf unterschiedlichste Voraussetzungen und Konstellationen treffen, so gibt

es doch mehrere Phasen, die in den meisten Umweltmediationen wiederkehren:

1) Initiierungsphase

Es ist nicht einfach, ein Mediationsverfahren {iberhaupt auf die Beine zu stellen.
Uberzeugungsarbeit ist notwendig. Dem Initiator kommt die Aufgabe zu, ,das Eis
zwischen den Konfliktparteien zu brechen“.” Die Art und Weise, wie er dabei vorgeht,

kann Einfluss auf das gesamte weitere Verfahren haben.

2) Vorbereitungsphase

Hier wird eine Konfliktanalyse erstellt, es werden die Verhandlungsteilnehmer und
Mediatoren ausgewdhlt, die Verhandlungsspielregeln festgelegt und gemeinsam
Informationen gesammelt.”' Im Rahmen der Konfliktanalyse werden die Streitgegenstinde
strukturiert, die Informationsasymmetrien zwischen den verschiedenen Beteiligten
identifiziert, LOsungsstrategien gesammelt und vorgegebene rechtliche Anforderungen
ermittelt. Bei der Auswahl der Teilnehmer geht es in erster Linie darum, dass alle
relevanten Interessen in der Verhandlungsrunde représentiert werden, nicht dass so viele
Personen wie moglich beteiligt sind, da dies die Konsenssuche erschwert.”” AuBerdem ist

grofles Augenmerk auf die Auswahl der ,,richtigen* Repriasentanten zu legen:

0 vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 35-36.
"' Vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 34.
72 Vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 38-44.



-33 -

Wenn es auch im einen oder anderen Fall geboten erscheinen kann, nicht die
Hauptreprisentanten eines Konfliktes an den Verhandlungstisch zu holen, so
muss doch in jedem Fall sorgfiltig darauf geachtet werden, dass solche Vertreter
an den Verhandlungstisch geholt werden, die fdhig sind, Verlauf und Ergebnis
der Verhandlungen in ihre jeweiligen Gruppierungen zuriickzuvermitteln, und

die von diesen Gruppen auch als legitimierte Vertreter anerkannt werden.

[ GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 44.]

Die Reprisentanten stehen vor einer schwierigen Aufgabe: Sie miissen sich bei den
Verhandlungen ,,mediationskonform® verhalten und im Sinne einer Konsenssuche unter
Umstdnden lange bestehende Positionen ihrer Gruppierung aufgeben oder zumindest
hinterfragen. Gleichzeitig diirfen sie nicht zum ,,Verrdter werden, da sie sonst ihre
Legitimitdt einbiillen. Gerade, wenn es um Kompromisslosungen geht, ist dies

verstdndlicherweise eine heikle Angelegenheit.

Die Festlegung von ,Spielregeln miindet meist in eine  schriftliche
Verfahrensvereinbarung. Bei der gemeinsamen Informationssammlung gilt es, bestehende
Informationsungleichgewichte auszugleichen und somit eine allseitig anerkannte

Verhandlungsbasis zu schaffen.”

3) Verhandlungsphase

In der Verhandlungsphase werden Vorschlige fiir eine Problemlosung erarbeitet, die
insgesamt oder zumindest teilweise fiir alle Beteiligten akzeptabel ist. Dies kann sowohl
im Plenum als auch in Untergruppen geschehen.”* Hier gilt es, sich auf Interessen zu
konzentrieren statt auf ,,eingefahrene Positionen, wenn moglich eine Win-Win-Situation
herzustellen und méglichst breite Verhandlungspakete zu schniiren.”

GalBlner et al. sehen folgende Grundbedingungen fiir eine Win-Win-Losung:

Die  amerikanischen  Erfahrungen lehren [...], dass mehr als
Kompromissbereitschaft gefordert ist. Das Herstellen einer win-win-Losung
verlangt von jedem Verhandlungsteilnehmer neben der Bereitschaft zum

Einlenken auch ein Verstindnis fiir die Interessenlage des anderen. [...] Es

7 Vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 44-51.
™ Vgl. Zieher 1999, S. 15.
7 Vgl. GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 52-55.
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miissen Entscheidungsmoglichkeiten erarbeitet werden, die tendenziell allen zum

Vorteil gereichen.

[GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 53.]

Demnach wird ein Verhandlungsergebnis als Kompromiss erlebt, wenn — beschriankt auf
die Eigenperspektive — das eigene Nachgeben im Vordergrund gesehen wird, und als Win-
Win-Lésung, wenn man die Eigenperspektive verldsst und das Ergebnis auch durch die
Perspektive der Interessenslage des Verhandlungspartners betrachtet. Die Frage, wie weit
Win-Win-Situationen Wahrnehmungs- und Einschdtzungssache sind, wird im Rahmen

dieser Arbeit noch behandelt werden (siehe Kapitel 2.2.2.2).

Am Ende der Verhandlungsphase werden die Ergebnisse schriftlich (und verbindlich)

verankert.”®

4) Umsetzungsphase

Die Ergebnisse des Mediationsverfahrens, die in unserem Rechtssystem einen informellen
Charakter aufweisen, werden in den formalen Entscheidungsprozess weitergeleitet. Es
kénnen Kontrollmechanismen geschaffen werden, die die Umsetzung iiberwachen.”” Eine
wichtige Rolle im Vorfeld der Unterzeichnung von Verhandlungsergebnissen spielt deren

Vermittlung und in weiterer Folge die Bindung der Beteiligtengruppen an diese:

Die gefundenen Ergebnisse konnen nur Bestand haben, wenn sie von den
Institutionen und Gruppen, die am Verhandlungstisch vertreten waren, auch in
vollem Umfang getragen werden. Hierzu bedarf es der ausfiihrlichen
Vermittlung von Verlauf und Ergebnis der Verhandlungen in die jeweilige
Beteiligtengruppe. Sicherlich ist nicht davon auszugehen, dass ein Repriasentant
ohne jede Riickkoppelung und Mandat an den Verhandlungen teilgenommen hat.
Aber zwischen dem Formulieren von Verhandlungszielen und der endgiiltigen
Zustimmung zum Verhandlungsergebnis bestehen regelmiBig Differenzen, die
abschlieBend zu {berpriifen sind. Sollte ein Interessenvertreter keine

Zustimmung erzielen konnen, ist wiederum die Autoritdt des Konfliktmittlers

76Vgl. Zieher 1999, S. 15.
"7'Vgl. Zieher 1999, S. 15.
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gefragt, der Beteiligtengruppe den  Verhandlungsgang und  die

Kompromisslosung zu erldutern.

[GaBner/Holznagel/Lahl 1992, S. 55.]

Gallner et al. betonen hier die entscheidende Bedeutung der kommunikativen
Riickkoppelung zwischen den Repridsentanten und ihren Gruppierungen. Dariiber hinaus
schreiben sie es dem Aufgabenbereich des Mediators zu, diese Kommunikationsprozesse
zu unterstiitzen. Auf diese Forderung wird im Rahmen der Erlduterung des konkreten

Forschungsinteresses dieses Arbeit noch eingegangen werden (siehe Kapitel 1.3).

1.2.4. Problemstellungen im Rahmen von Umweltmediationsverfahren

Umweltmediation ist ein komplexer sozialer Prozess, bei dem es um den Umgang mit
emotional aufgeladenen und angstbehafteten Konfliktthemen geht. Aus (groBtenteils)
psychologischer Sicht ergeben sich daher im Rahmen solcher Verfahren
Problemstellungen, denen entsprechend begegnet werden muss, um ein

Mediationsverfahren erfolgreich abschlieen zu kénnen.

1.2.4.1.  Unterschiedliche Mediationsauffassungen

Umweltmediation ist in unserem Rechtssystem und in der Konfliktlosungspraxis ein relativ
junges und ungewohntes Verfahren. Unabhingig vom konkreten Konfliktgegenstand
urteilen sowohl Beteiligte als auch nicht Beteiligte tiber die Funktionalitit des Verfahrens
an sich. Dabei ergeben sich nach Fietkau fiinf unterschiedliche Auffassungen von dem,

was Mediation zu leisten vermag:”®

Demgemidll kann Umweltmediation als Instrument der Manipulation, als Instrument der
Biirgerbeteiligung, als Instrument fiir Interessenausgleich, als Instrument zur Entwicklung
von Kompetenzen und als Instrument fiir kreative Problemlosungen betrachtet werden.
Diese fiinf Auffassungen stellen gleichsam ,,Entwicklungsstufen im Ansehen von
Mediation dar — von ,,plumper Manipulation bis hin zum normativen Ideal von Mediation:

der kreativen Konfliktlosung.

8 Vgl. Fietkau 2000, S. 15-21.
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kreative Problemlosung

Kompetenzentwicklung

Interessenausgleich

Biirgerbeteiligung

Manipulation

Abb. 1: Auffassungen von Umweltmediation als Entwicklungsstufen

[Quelle: Fietkau 2000, S.15.]

Menschen neigen dazu, z. B. einem Industrieunternehmen, das jahrelang als Gegner in
einem Umweltkonflikt agiert hat, mit Misstrauen zu begegnen, bietet dieses pldtzlich
Kooperation statt Konfrontation an. Sie vermuten, dass der Mediationsprozess als eine Art
»einseitige Akzeptanzbeschaffung® dazu dienen soll, ithnen die Grundlage fiir weiteren
Widerstand zu entziehen.” Diese Auffassung von Mediation als Manipulation spielt auch
im Zusammenhang mit der Offentlichen Wahrnehmung des Mediationsverfahrens
Flughafen Wien eine gewisse Rolle. Kann der Verdacht der Manipulation widerlegt
werden, so ist die ndchste nahe liegende Auffassung die, dass Umweltmediation ,,nur* ein
Instrument der Biirgerbeteiligung wire. Die Funktion von Mediation geht jedoch dariiber
hinaus, Betroffenen in geordneter Form Gehor zu verschaffen.*® Mediation als Instrument
fiir Interessenausgleich soll durch Verhandlung und Argumentation das entscheiden, wo
ein Konsens mdglich ist, und strittige Fragen an den formlichen Entscheidungsprozess

. 81
zuriickgeben.

Auch diese Auffassung von Umweltmediation greift noch zu kurz,
betrachtet man deren gesamtes (theoretisches) Potenzial. Unabhéingig vom
Zustandekommen eines Verhandlungsprozesses oder einer konkreten Problemlosung geht
es im Rahmen von Mediationsverfahren darum, die Handlungskompetenz und

Eigenverantwortlichkeit der Akteure dadurch weiterzuentwickeln, dass sie die Interessen

7 Vgl. Fietkau 2000, S. 15.
%0 vgl. Fietkau 2000, S. 15.
81 Vgl. Fietkau 2000, S. 16.
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und Problemsichtweisen der anderen Parteien besser verstehen lernen.* Auf ihrer
,hochsten® Entwicklungsstufe dagegen werden im Rahmen von Medationsverfahren
kreative Problemldosungen entwickelt. Es werden Bedingungen geschaffen, die es den
Beteiligten ermoglichen, Problemlagen neu zu sehen und iiber gingige Losungsschemata

hinauszudenken.®

Menschen, die es in irgendeiner Form mit Umweltmediation zu tun bekommen,
durchlaufen wahrscheinlich einige dieser Auffassungs-Ebenen. Fiir die Betreiber eines
Mediationsverfahrens muss es darum gehen, Teilnehmer und AuBenstehende
kommunikativ — weg vom Verdacht der Manipulation — von Stufe zu Stufe zu geleiten,
damit sie das gesamte Potenzial von Umweltmediation begreifen und ausschopfen lernen.
Diese Kommunikationsleistung sei nicht mit dem verwechselt, was in der Literatur zu
Mediation oft als ,,PR*“ mit negativen Konnotationen belegt wird: Ahnlich wie es finf
Auffassungs- bzw. Entwicklungsstufen von Mediation gibt, gibt es diese auch fiir PR
(sieche Kapitel 2.1.2.1). PR und Umweltmediation, die ja im 6ffentlichen Raum stattfindet,
sind ein untrennbares Paar. Es muss lediglich darauf geachtet werden, dass beide nicht auf
der untersten Entwicklungsstufe stehen bleiben, und ein solches Verfahren in der Folge

zum PR-Gag — zu einem Pseudo-Event — verkommt.

1.2.4.2.  Konfliktgewinne™

Ein Grund, warum Konfliktparteien mitunter eine konstruktive Problembearbeitung
verweigern, kann darin liegen, dass sie vom Fortbestehen des Konfliktes in irgendeiner

- 85
Form profitieren:

Komplikationen in der Mediation, vielleicht auch ihr Scheitern, sind fiir die
Beteiligten nicht unbedingt negativ, belegen sie doch, dass an einem so
schwierigen Problem sich selbst professionelle Konfliktloser die Zéhne
ausbeiflen. Dies hilft, die eigene Identitit zu stirken. Biirgerinitiativen kdnnen
ihre Existenz rechtfertigen, die durch eine schnelle Problemldsung bedroht wére.
Die Vertreter von Wirtschaftsunternehmen und Wirtschaftsverbanden kénnen
zeigen, unter welch schwierigen Bedingungen sie ihre Aufgaben erfiillen.

Politiker konnen deutlich machen, dass sie sich in einem hochgradig

82 Vgl. Fietkau 2000, S. 16.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 17.
¥ Vgl. Fietkau 2000, S. 38.
% vgl. Fietkau 2000, S. 38.
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konfliktbehafteten Problemfeld bewegen, in dem Losungen schwer zu erreichen

sind.

[Fietkau 2000, S. 39.]

Auch das Mediationsverfahren Flughafen Wien kann auf solche ,,Konfliktgewinne* hin
untersucht werden. Wenn diese als Teilaspekte von Entscheidungen auch nicht
iiberbewertet werden sollen®, so kénnten sie doch Erklirungen etwa in Bezug auf die
(lange) Verfahrensdauer und eventuell auch auf den Verfahrensaustritt einzelner Parteien

liefern.

1.2.4.3.  Reflexhaftigkeit von Losungsmustern®’

Fietkau verweist darauf, dass verschiedene gesellschaftliche Gruppen auf eine
unterschiedliche Art und Weise mittels eingeiibter Losungsmuster an Probleme
herangehen. Diese Losungsmuster kommen quasi automatisch zum Einsatz und behindern
mitunter ein Mediationsverfahren, in dessen ungewohntem Rahmen ja ein ,,neuer” Weg der

Problem- und Konfliktlssung eingeschlagen werden soll.*

Ein fir Umweltmediation typisches®, auch im Zusammenhang mit dem
Mediationsverfahren Flughafen Wien beobachtbares Beispiel fiir das Spannungsfeld
zwischen reflexhaft angewandten Losungsmustern und Mediation findet sich in der Art

und Weise, wie Politiker auf Konflikte zugehen:

Politischen Problemen begegnet man mit politikiiblichen Verhaltensstrategien.
So bleibt man z.B. bei Verhaltensweisen, die sich in politischen/parla-
mentarischen Prozessen eingeschliffen haben. Der politische Gegner wird
attackiert, seine Argumente werden nicht aufgegriffen — allenfalls, um sie zu

entkréften —, die Integritit des Gegeniibers wird in Zweifel gezogen usw.

[Fietkau 2000, S. 40.]

Wihrend diese Verhaltensmuster als Bestandteil des politischen Spiels im politischen

Raum relativ unschédlich sind90, kénnen sie im Rahmen eines Mediationsverfahrens zu

% Vgl. Fietkau 2000, S. 38.
%7 Vgl. Fietkau 2000, S. 40.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 40-43.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 40.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 40.
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Problemen fiihren, da hier ganz andere Problemlosungsmuster zur Anwendung kommen

(miissen).

1.2.4.4.  Abwehr des Ungewissen®

Fiektau geht davon aus, dass das Sich-Einlassen auf neue Denkmuster mit Ungewissheit
verbunden ist. Lasst man sich (zum ersten Mal) auf Mediation ein, so kann man nicht auf
schiitzenden Handlungsroutinen beharren, sondern man begibt sich auf unsicheres Terrain.

92

Diese Unsicherheit ruft Widerstinde hervor.”” Fietkau sieht es als Aufgabe des

Mediators, solche Abwehrhaltungen gegen ein neues Denken zu mindern.”

Auch im Mediationsverfahren Flughafen Wien gab es entsprechende Widerstinde — z.B. in
Bezug auf alternative Formen der GroBgruppenkommunikation. Hier konnten die

Mediatoren allerdings die existierende Abwehrhaltung nicht immer durchbrechen.

1.2.4.5.  Abwehr von Freiheitsbegrenzungen’

Wer sich auf Umweltmediation einldsst, muss mit einer Begrenzung von
Handlungsfreiheiten rechnen. Dies betrifft alle beteiligten Gruppierungen insofern, dass sie
sich, indem sie sich den Regeln des Verfahrens (freiwillig) unterwerfen, nicht mehr in
gewohnten Handlungsmustern der Konfliktaustragung und Problemldsung iiben diirfen,
sofern diese den Spielregeln der Mediation widersprechen.”” Im Mediationsverfahren
Flughafen Wien finden sich =zahlreiche Beispiele fiir solche Begrenzungen der
Handlungsfreiheit: Die Flughafen Wien AG (FWAG) musste sich etwa verpflichten, im
Laufe des Mediationsverfahrens Ausbauvorhaben, die in Bezug auf Inhalte des Verfahrens
»Fakten schaffen* wiirden, nicht voranzutreiben. Biirgerinitiativen und politische Parteien
mussten darauf verzichten, den Konflikt iiber die Medien zu eskalieren, und die Austro
Control als fiir den Osterreichischen Luftraum zustindige Behdrde nahm fiir das
Zustandekommen mancher Losungen schwierigere Arbeitsbedingungen in Kauf. Wichtig

ist, dass — im Sinne der Freiwilligkeit der Teilnahme - die Vorteile des

° Vgl. Fietkau 2000, S. 45.
2 Vgl. Fietkau 2000, S. 45-48.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 48.
 Vgl. Fietkau 2000, S. 49.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 49-50.
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Mediationsverfahrens die Nachteile und Beschrinkungen, die durch dieses entstehen,

iiberwiegen (siche auch Kapitel 2.2.2.2.1 in Bezug auf Teilnahmeentscheidungen).”

1.2.4.6.  Konsistenzbediirfnisse’’

Menschen trachten danach, dass ihr Handeln mit ihrem Denken und ihren Uberzeugungen
libereinstimmt, ansonsten erzeugt dies innere Spannungen. Diese kognitiven Dissonanzen
konnen aber auch dadurch entstehen, dass etwas, von dessen Richtigkeit man {liberzeugt ist,

in sich widerspriichlich wird.”

Eine [...] Mediation erzeugt derartige Spannungen fast zwangsliaufig dadurch,
dass sie das bisherige Denken der Verfahrensbeteiligten in Frage stellt. Dies
bezieht sich sowohl auf die Beurteilung von Sachproblemen als auch auf die

Einschitzung der sozialen Beziehungen.

[Fietkau 2000, S. 59.]

Die direkt an den Verhandlungen im Rahmen des Mediationsverfahren Flughafen Wien
Beteiligten lernten nach und nach, dass bestimmte Einstellungen gegeniiber Sachfragen
und Personen, die vor dem Verfahren unverriickbar geschienen hatten, im Laufe der

Mediation zu relativieren waren.

Mediationsverfahren miissen so gestaltet werden, dass es den Beteiligten
moglich wird, entstehende Inkonsistenzen fiir gewisse Zeit auszuhalten und

allméhlich eine neue, konsistente gedankliche Ordnung zu entwickeln.

[Fietkau 2000, S. 60.]

Das Problem im Sinne der vorliegenden Arbeit ist natiirlich in der Frage zu sehen, wie es
gelingen kann, dass im Rahmen von Riickbindungsprozessen auch bei den nicht direkt an
den Verhandlungen Beteiligten eine solche kognitive Umstrukturierung stattfindet. Bleibt
diese ndmlich aus, werden die Reprédsentanten, die eine solche neue konsistente Ordnung
fiir sich schon entwickelt haben, automatisch zu Verrétern, und den Entscheidungen fehlt
die Tragfahigkeit. Fietkau sieht eine mdgliche Strategie zum pragmatischen Umgang mit

kognitiven Dissonanzen in einer Umweltmediation darin, dass Parteien einer Ldsung

% Vgl. Fietkau 2000, S. 50.
7 Vgl. Fietkau 2000, S. 59.
% Vgl. Fietkau 2000, S. 59.
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zustimmen, die sie eigentlich nicht gut finden, und die entstehende Dissonanz unter den

Hinweis auf nicht beeinflussbare Randbedingungen rechtfertigen.”

Auch gegenseitiges Vertrauen — als wesentliche Voraussetzung fiir das Gelingen eines
Mediationsverfahrens — hingt mit der Problematik der Konsistenz zusammen: Vertrauen
kann nur dann entstehen, wenn man den, dem man vertrauen soll, als — auf seine Weise,
mit seinen eigenen Werthaltungen — konsistent erlebt. Entscheidend ist, dass man den

Eindruck hat, dass der jeweils andere in Einklang mit sich selbst handelt.'®

Die Bedeutung
von Vertrauen wird im Rahmen dieser Arbeit noch in Zusammenhang mit dem
Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit kommunikativen Handelns erortert werden (siehe:

Kapitel 2.1.1).

1.2.4.7.  Denkblockaden'" / Denkfallen'”

Fietkau identifiziert eine fir Umweltmediation problematische ,,Denkblockade® in der
allzu reflexartigen Fixierung auf eigene, eingeschriankte Alltagsheuristiken — also
Problemlosungsmuster, die sich bei #dhnlich scheinenden Fillen bewidhrt haben. Oft
entstehen Konflikte erst aus der Einseitigkeit solcher Problemzugénge. Mediation soll hier
helfen, mogliche Losungen aus verschiedenen Perspektiven zu erarbeiten und nicht — wie

vy q- .. . . .. 103
sonst uiblich — andere Heuristiken von vornherein zu diskreditieren.

Dariiber hinaus neigen wir — laut Fietkau — dazu, im Nachhinein den Erfolg von
gewohnten Losungsmustern zu iiberschitzen. Daraus ergibt sich eine Schwierigkeit, aus
Fehlern zu lernen. Im Rahmen von Mediationsverfahren sind die Teilnehmer demnach
dazu anzuhalten, mit schnellen Urteilen vorsichtig zu sein und eine gewisse Skepsis
gegeniiber scheinbar ,,selbstverstindlichen* Problemldsungen an den Tag zu legen, um
eben aus Fehlern der Vergangenheit lernen zu kénnen.'*

Fietkau sieht eine weitere géngige ,,.Denkfalle in der Unterschdtzung der Base-Rate —

der ,,Grundgesamtheit — bei gleichzeitiger Uberbewertung unmittelbarer Erfahrungen:'®

% Vgl. Fietkau 2000, S. 61.
1% vgl. Fietkau 2000, S. 63.
%" Vgl. Fietkau 2000, S. 67.
192 ygl. Fietkau 2000, S. 71.
193 vgl. Fietkau 2000, S. 67-68.
1% vgl. Fietkau 2000, S. 68-71.
195 ygl. Fietkau 2000, S. 72.
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Es geht in Mediationsverfahren zumeist darum, Ableitungen aus allgemeinen
Satzen (und das sind oft Wahrscheinlichkeitsaussagen) fiir ein in Frage stehendes
Einzelprojekt zu ziehen, z.B. zu den Fragen, wie wahrscheinlich das Auftreten
eines Storfalles [...] ist [...]. Hierbei ist es irrational, sich lediglich auf die
Analysen des Einzelfalls zu verlassen. Aber eigene und unmittelbare
Erfahrungen scheinen uns im Zweifel vertrauenswiirdiger als systematisch

aufbereitete erlebnisfernere Daten.

[Fietkau 2000, S. 72.]

Die Einengung auf einen Problemlosungsrahmen stellt im Sinne Fietkaus ebenfalls eine
,Denkfalle im Rahmen von Umweltmediation dar: Beurteilungen von Situationen,
Losungen etc. hingen von Bezugsrahmen (,,Frames®) ab, die das Denken limitieren.
Mediation bietet die Chance, solche Rahmen zu sprengen und sich auf eine kreative
Problemsuche einzulassen.'”® Im Zuge des Mediationsverfahrens Flughafen Wien wurde
deshalb z.B. trotz aller ,,Unkonventionalitdt™ {iber die Idee diskutiert, den gesamten
Flughafen zu verlegen. Es stellte sich zwar rasch heraus, dass dies im Speziellen keine

gangbare Losung wire, dennoch wurde hier offenes Denken insgesamt gefordert.

Informationsasymmetrien, die vor allem fiir den schlechter Informierten zur ,,Denkfalle*
werden konnen, sollen im Rahmen von Mediationsverfahren ausgeglichen werden. Auf
diese Problematik wird im Rahmen der vorliegenden Arbeit noch im Zusammenhang mit
den Bedingungen einer idealen Sprechsituation als Grundlage einer diskursiven

Konsensfindung eingegangen werden (siehe Kapitel 2.1.1).

Fietkau weist auch auf das Problem der Beibehaltung von Handlungsmustern hin:'"’

Menschen wehren sich auch unabhdngig von Konsten-Nutzen-Kalkulationen
gegen Verdnderungen [...]. Wir neigen dazu [...] etablierte Handlungsmuster
aufrechtzuerhalten, und wehren uns gegen Storungen und Unterbrechungen
dieser Muster. [...] Das Beibehalten eines Handlungsmusters kann ein so starker

Impuls sein, dass es auch trotz dagegensprechender Rationalitét praferiert wird.

[Fietkau 2000, S. 85.]

Dies kann Mediation, bei der es um rationale Diskursfithrung geht, vor eine schwierige

Aufgabe stellen.

1% y/g]. Fietkau 2000, S. 76-78.
197 ygl. Fiektau 2000, S. 85.
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Der richtige Umgang mit Komplexitit in Umweltmediationsverfahren ist fiir Fietkau eine
entscheidende Angelegenheit: Experten neigen dazu, Details eines Problems in den
Vordergrund zu stellen, Laien — also z.B. Anrainer — betrachten das Problem quasi aus
einer gewissen Distanz und sehen die Gesamtheit. Fiir Experten stellt sich eine
Problemlage als extrem Komplex dar, fiir Laien weniger. Mit diesen unterschiedlichen
Denkmustern muss im Rahmen des Mediationsprozesses entsprechend umgegangen
werden: Handlungsziele und Teilprobleme miissen prézisiert, gewichtet und in eine
Reihenfolge beziiglich ihrer Bearbeitung gebracht werden. In Mediationsverfahren kann es
sowohl wichtig sein, Grundsatzentscheidungen zu treffen, als auch dringliche konkrete
Problemdetails vorweg zu losen.'® Im Rahmen des Mediationsverfahrens Flughafen Wien
kam es ebenfalls zu solchen Gewichtungsprozessen und Entscheidungsnotwendigkeiten:
So wurden etwa existierende konkrete Belastungen vorgezogen behandelt, obwohl der
eigentliche Ausloser fiir das Mediationsverfahren die zukiinftigen Ausbaupline des

Flughafens Wien waren.

1% vgl. Fietkau 2000, S. 86-89.
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1.3. Kommunikative Riickkoppelung

Im Rahmen dieser Arbeit wird die Kommunikation zwischen Reprisentanten und
Représentierten untersucht. Diese scheint gerade dann von grofler Bedeutung fiir das
Gelingen von Verhandlungen, wenn Kompromisse eingegangen werden miissen, die den
Repriasentanten in den Augen der von ihm Vertretenen — vorschnell — zum Verréter
machen konnten. Diese , Kompromisskommunikation® soll anhand der am
Mediationsverfahren Flughafen Wien beteiligten Biirgerinitiativen analysiert werden, die
Ergebnisse der Untersuchung sollen jedoch auch niitzliche Hinweise fiir
Kompromisskommunikation in anderen Zusammenhingen liefern. Das Beispiel
Biirgerinitiativen im Mediationsverfahren scheint sich deshalb fiir vorliegendes
Forschungsvorhaben besonders zu eignen, da hier Machtfaktoren weniger Einfluss haben
als reine Kommunikationskompetenz. Wihrend sich Repridsentanten in anderen — zum
Beispiel politischen — Zusammenhingen zundchst am Verhandlungstisch direkt und in
weiterer Folge auch in der Riickbindungsarbeit auf eine gewisse Machtbasis verlassen
konnen, so soll im Mediationsverfahren zunidchst — zumindest weitreichend — Gleichheit
herrschen, und auch bei der Riickkoppelung mit der eigenen Gruppierung haben
Biirgerinitiativenvertreter kaum machtgestarkte Durchsetzungsinstrumente zur Verfiigung.
Hier gibt es eben keine gewachsenen Hierarchien und kein als legitim anerkanntes
Machtgefille. Die Biirgerinitiativenvertreter konnen ihre Gruppierung lediglich durch
Kommunikation zu einem Einverstindnis bewegen. Dabei wird unterstellt, dass es
Aufgabe einer zentralen Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens — quasi der
Verhandlungsleitung — ist, den Reprdsentanten im Sinne der Nachhaltigkeit von

ausverhandelten Losungen hilfreich zur Hand zu gehen.

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Auswertung sollen zum einen in ein PR-Konzept
einfliefen, das Vorschldge fiir die Riickbindungsarbeit in kiinftigen Mediationsverfahren
enthilt (siehe Kapitel 4.1), und zum anderen als Empfehlungen allgemeiner Natur dienen,
die — losgelost vom Mediationskontext — Hinweise auf relevante Faktoren von

Kompromisskommunikation liefern.

1.3.1. Problemanalyse

Horst ZilleBen, selbst Mediator im Mediationsverfahren Flughafen Wien, umreif3t die

Problematik der Riickkoppelung folgendermalien:
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Ein nicht unwesentlicher Punkt ist schlieflich, ob die Repridsentanten der
Konfliktparteien in der Lage sind, diejenigen, die sie vertreten, auf die
Ergebnisse der Verhandlungen festzulegen. [...] Fiir den Erfolg des Verfahrens
ist [dies] unerlédsslich und setzt voraus, dass die verhandelnden Personen sich
permanent bemiihen, sich mit ihren Parteien riickzukoppeln, und auch der

Mediator in der Klarung dieser Frage eine besondere Aufgabe sieht.

[ZilleBen 1998c, S. 32.]

Die Riickkoppelung zwischen Repriasentanten und ihren Parteien stellt gerade in der
,.kommunikativen Ausnahmesituation® eines Mediationsverfahrens ein entscheidendes
Kommunikationsproblem dar: Nur durch ununterbrochene Kommunikation zwischen den
verhandelnden Personen und den von ihnen Représentierten konnen legitime und daher

bindende Konsens- bzw. Kompromissergebnisse im Mediationsprozess erzielt werden.

Fiirst, ebenfalls — zumindest eine Zeitlang — Mediator im Mediationsverfahren Flughafen

Wien, beschreibt die Problematik folgendermafen:

Aktiv Beteiligte in einer Mediation erleben den Fortgang des Verfahrens aus
einer anderen Sicht als auBenstehende Betroffene. Die Beteiligten nehmen an
einem Lernprozess teil, in welchem sie Verstdndnis fiir andere Beteiligte und
deren Interessen entwickeln. Dieser Lernprozess ist den Beteiligten im Verfahren
zuginglich und den betroffenen Gruppen auflerhalb des Verfahrens vorenthalten.

Dieses Ungleichgewicht kann in Riickbindungsgesprichen ausgeglichen werden.

[Fiirst 2004, S. 74-75.]

Nicht alle an einem Mediationsverfahren teilnehmenden Parteien verfiigen iiber die nétigen
Kommunikationsstrukturen, um diese Riickkoppelung im Sinne optimaler,
konsensorientierter Verhandlungsergebnisse zu gewdhrleisten. Ein Mediationsverfahren
sollte — als Organisation — entsprechende Kommunikationsangebote als Teilbereich
seiner Offentlichkeitsarbeit etablicren, um diese den Verhandlungsparteien bei Bedarf

zur Verfiigung stellen zu konnen:

[...] geradezu unabdingbar erscheint hier auch die Notwendigkeit einer
begleitenden MaBinahme zur Herstellung von Transparenz, die es jenen, die nicht

oder nur partiell teilnehmen, ermdglicht, zumindest einen gewissen Einblick in
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den Diskurs (das Konfliktverfahren) und seinen Verlauf zu nehmen. Damit sind

wir unweigerlich [...] beim Thema der Offentlichkeitsarbeit angelangt [...].

[Krainer 2006b, S. 5.]

Fiirst fordert in diesem Zusammenhang zudem eine tragende Rolle fiir die Mediatoren

ein:

Sie [Anm.: die Riickbindungsgespriache] sollten vom Mediationsteam begleitet
werden. Es kann dabei sowohl den Bericht der Delegierten an ihre Basis
unterstiitzen, das Gespriach moderieren, als auch die Delegierten entlasten, indem
es aus der Rolle des Neutralen die Ereignisse berichten hilft. Letztlich kann das
Mediationsteam die Basisgruppen dabei unterstiitzen, klare Auftrdge an ihre
Delegierten zu formulieren, welche diese auch in die Mediation wieder

mitnehmen.

[Fiirst 2004, S. 75.]

Demzufolge konnte bei dieser Begleitung des Riickbindungsprozesses auch auf die
individuellen Kommunikationsbediirfnisse der jeweiligen Gruppierung -eingegangen
werden. Als Alternative zu einer direkten Leitung durch das Mediationsteam kann sich
Fiirst vorstellen, diese an Coaches zu iibertragen. Letztere miissten dann aber zumindest

in Abstimmung mit den Mediatoren titig werden.'”

Wird die Abstimmung zwischen
Reprdsentanten und Basis vernachldssigt, schadet das, so Fiirst, nicht nur der

Gruppierung selbst, sondern den Verhandlungen tiberhaupt:

Das Konfliktpotenzial innerhalb einer Gruppe, die gemeinsam einen Konflikt mit
anderen bewiltigen muss, ist nicht zu unterschitzen. [...] Angste werden zu
Misstrauen und konnen zum Entzug eines Delegierten-Mandats fiihren. Das
Plenum der Mediation wird kaum Verstindnis dafiir aufbringen, dass Delegierte
ausgetauscht werden und mit dem Manko des fehlenden Wissens iiber die

Vorentwicklung des Verfahrens in das laufende Verfahren einsteigen.

[Fiirst 2004, S. 75.]

Um es erst gar nicht soweit kommen zu lassen, fordert Fiirst einen systematischen,

geplanten Umgang mit der Riickbindungsproblematik:

199 vgl. Fiirst 2004, S. 75.
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Es ist [...] duBerst ratsam, die Riickbindungsgespriache von vornherein fix zu
vereinbaren, ausgiebig und verbindlich mit den Gruppen zu fixieren und das

Beisein eines Mitglieds des Mediationsteams zu sichern.

[Fiirst 2004, S. 75.]

Diesen wohlgemeinten Anspriichen und Ratschldgen stellt Peter Heintel, Mitglied der
wissenschaftlichen Begleitforschung des Mediationsverfahrens Flughafen Wien, nach einer
Zusammenfassung der Problematik eine niichterne Einschédtzung der tatsdchlichen

Handhabung von Riickbindungsprozessen gegeniiber:

Reprisentantlnnen begeben sich gemeinsam in einen
Auseinandersetzungsprozess, kommen sich dabei emotionell zwangsldufig néher
[...] und versetzen sich gegenseitig auch in einen Verstdndnis- und Lernprozess.
All dies bleibt den Représentierten ,erspart®, womit ihnen allerdings auch die
ndtige Verstindnisbasis entzogen wird. Wie aber lassen sich Erlebnisse,
Lernprozesse nachvollziehen? Entweder es gibt ein unerschiitterliches Vertrauen
in die Reprisentanten (aber auch dafiir muss man etwas tun, es ist auch selten
genug) oder es muss adidquate Riickbindung organisiert werden. Diese stellt
sowohl emotionell wie auch organisatorisch eine grofle Belastung dar. Deshalb

findet sie meist in nicht ausreichendem Mal3e statt.

[Heintel 2006, S. 6.]

1.3.2. Erkenntnisinteresse

Dass laut Heintel die Riickkoppelung eine ,,grofe Belastung® darstellt, konnte damit
zusammenhdngen, dass hier — im Unterschied zum Kernprozess der Mediation — erprobte

Strategien fehlen, die iiber ein bestimmtes Verfahren hinaus einsetzbar sind:

Eine [..] Schwierigkeit stellt die Informationsriickkopplung und die
Willensbildung in den Teilnehmergruppen dar. Hier miissen offenbar noch
Methoden und Strategien entwickelt werden, die gewahrleisten konnen, dass die
Reprisentanten am Verhandlungstisch sich bei jedem Schritt der Riickendeckung
durch ihre Gruppen sicher sein konnen. Dies effizient und erfolgreich zu
organisieren, erfordert sicher auch ein groferes Mall an Erfahrung, als zur Zeit

vorhanden ist. Hinzulernen miissen nicht nur die an Umweltmediation beteiligten
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Gruppen, auch die Mediatoren oder Konfliktmanager [...] miissen noch als

Lernende in diesem Feld gesehen werden.

[ZilleBen 1998c, S. 36.]

Im Rahmen dieser Diplomarbeit sollen die Riickkoppelungsprozesse zwischen den am
Mediatonsverfahrens Flughafen Wien beteiligten Biirgerinitiativen und ihren, an den
Verhandlungen teilnehmenden Reprisentanten aus einer
kommunikationswissenschaftlichen Perspektive analysiert werden.
Kommunikationstheoretische Basis bildet die ,,Theorie des kommunikativen Handelns*
von Habermas bzw. deren Fortfiihrung in Burkarts Konzept der
,verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit. Besonderes Augenmerk liegt auf der
Frage, wie die Erarbeitung eines Einverstindnisses iiber die Akzeptanz eines
Kompromisses (,,Kompromisskommunikation®) vonstatten gehen kann. Hier wird auf
Prinzipien der Spieltheorie Bezug genommen. Zunichst gilt es zu untersuchen, auf welche
Art und Weise Kompromisskommunikation stattgefunden hat. In einem zweiten Schritt

soll der Erfolg der eingesetzten Strategien dargelegt werden.

Die Ergebnisse der Untersuchung sollen dazu dienen, Kommunikationsstrategien und
Kommunikationstools herauszufiltern, die geeignet erscheinen, die Offentlichkeitsarbeit
eines Mediationsverfahrens in Hinblick auf die Problemlage sinnvoll zu ergéinzen. Doch
Riickbindung und Kompromisskommunikation scheinen nicht nur im Zusammenhang mit

Mediation von Bedeutung zu sein:

Was [...] die Themen ,,Reprisentation® und , stellvertretende Ubernahme von
Konflikten anlangt, steht jedes komplexere Mediationsverfahren [...] vor
ghnlichen Problemen wie eine Politik in Gestalt repriasentativer Demokratie.
Auch hier miissen die Vertreter mit dem Verrdtersyndrom rechnen, auch hier
werden sie notwendigerweise mit der Ungeduld und dem Emotionsstau der

,,Daheimgebliebenen* konfrontiert.

[Heintel 2006, S. 41.]

Dementsprechend sollen die Erkenntnisse dieser Studie auch Losungsansitze im grofleren
Zusammenhang darstellen. SchlieBlich gilt es iiberall, wo Kompromisse ausgehandelt

werden (miissen), diese erfolgreich zu kommunizieren.
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2. Theorien und forschungsleitende Hypothesen

Im folgenden Kapitel sollen zunédchst die der Analyse zugrunde liegenden theoretischen
Konzepte dargestellt und diskutiert werden. Dies sind in erster Linie die ,,Theorie des
kommunikativen Handelns* von Jirgen Habermas — sowie auf diese aufbauend das
Konzept der ,,verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit — und die ,,Spieltheorie®.
Im Anschluss gilt es, auf Basis der theoretischen Grundlagen, analyseleitende

Forschungsfragen zu identifizieren und in Hypothesen zu iiberfiihren.

2.1. Verstindigung und Einverstindnis

Mediationsverfahren sollen einen Raum schaffen, in dem — moglichst frei von dulleren
Machtfaktoren — jeder Teilnehmer das gleiche Recht hat, sich in die Debatte einzubringen.
Das Ziel des Diskussionsprozesses ist ein Konsens oder Kompromiss, der nur aus dem
wechselseitigen Verstehen der jeweiligen Interessen entspringen kann. Die ,,Theorie des
kommunikativen Handelns* von Jiirgen Habermas, der Begriffe wie ,,Verstindigung®,
»~Einverstindnis* oder ,,Konsens* zugrunde liegen, scheint besonders gut geeignet zu sein,
die Ausnahmesituation Mediation aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht zu

betrachten.

2.1.1. Die Theorie des kommunikativen Handelns

Habermas versucht mit Hilfe seiner Theorie des kommunikativen Handelns einer Art
Urform der Gestaltung des zwischenmenschlichen Zusammenlebens auf den Grund zu

gehen:

Die Universalpragmatik hat die Aufgabe, universale Bedingungen mdoglicher
Verstdndigung zu identifizieren und nachzukonstruieren. [...]; ich spreche lieber
von allgemeinen Voraussetzungen kommunikativen Handelns, weil ich den
Typus des auf Verstidndigung abzielenden Handelns fiir fundamental halte. Ich
gehe also davon aus, dass andere Formen des sozialen Handelns, z.B. Kampf,
Wettbewerb, iiberhaupt strategisches Verhalten, Derivate des

verstandigungsorientierten Handelns darstellen.

[Habermas 1976, S. 174-175.]
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Dabei ist das Ziel des Verstindigungsprozesses die Koordination von Handlungen.''’
Damit dieser Koordinationsprozess zu einem erfolgreichen Ende fithren kann, muss er
einige Grundvoraussetzungen erfiillen, die Habermas im obigen Zitat als ,,universale
Bedingungen* bezeichnet hat. Dabei identifiziert er folgende allgemeine Vorraussetzungen

kommunikativen Handelns:

[...] Verstidndigung ist die Herbeifithrung eines Einverstdndnisses, welches in der
intersubjektiven Gemeinsamkeit des wechselseitigen Verstehens, des geteilten
Wissens, des gegenseitigen Vertrauens und des miteinander Ubereinstimmens

terminiert.

[Habermas 1976, S. 176.]

Daraus ergeben sich folgende vier ,,Geltungsanspriiche®, die jeder verstindigungsbereite
Sprecher bei sich selbst einzulosen hat, und deren mdgliche Einlosung er bei seinem

. . 111
Gegeniiber voraussetzen konnen muss™ :

e Der Anspruch der ,,Verstandlichkeit:

Der Sprecher muss sich fiir seine Kommunikationspartner verstindlich
ausdriicken.'"

e Der Anspruch der ,,Wahrheit*:

Er muss einen ,,wahren® Inhalt mitteilen, d.h. er muss iiber etwas sprechen,
dessen reale Existenz sowohl von ihm als auch von seinen
Kommunikationspartnern anerkannt ist.'"®

e  Der Anspruch der ,,Wahrhaftigkeit*:

Ein Sprecher dufert sich wahrhaftig, wenn er die Intentionen, die er zu erkennen
gibt, sich oder anderen nicht bloB vortéuscht, sondern tatséichlich meint.'™*

e Der Anspruch der ,,Richtigkeit™:

Damit sich der Sprecher mit seinen Kommunikationspartnern verstandigen kann,
miissen seine AuBerungen in Hinblick auf interindividuell anerkannte Werte und

Normen , richtig® sein.'"

"% yg]. Habermas 1981, S. 370.
"'vgl. Burkart 2002, S. 437.
12 V1g. Habermas 1976, S. 176.
'3 vgl. Burkart 2002, S. 437.
' ygl. Habermas 1971, S. 131.
'3 vgl. Burkart 2002, S. 438.
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Sieht man vom Geltungsanspruch der Verstdndlichkeit ab, dessen Erfiillung eine Art
Grundvoraussetzung darstellt, beziehen Sprecher und Horer jede AuBerung somit auf drei

Welten:''

e die objektive Welt (als Gesamtheit aller Entitéten, {iber die wahre Aussagen

moglich sind)

e die subjektive Welt (als die Gesamtheit der privilegiert zugénglichen

Erlebnisse des Sprechers)
e die soziale Welt (als die Gesamtheit aller legitim geregelten interpersonalen

Beziehungen)

[Vgl. Habermas 1981, S. 149.]

Werden alle vier Geltungsanspriiche tatsdchlich eingeldst, steht der Erreichung eines
Einverstidndnisses nichts mehr im Wege. Bezweifelt einer der Kommunikationspartner
allerdings, dass sein Gegeniiber alle Geltungsanspriiche erfiillt, sicht Habermas folgende

Moglichkeiten:

Verstindigung ist der Prozess der Herbeiflihrung eines Einverstdndnisses auf der
vorausgesetzten Basis gemeinsam anerkannter Geltungsanspriiche. Sobald [...]
fiir einen der Geltungsanspriiche die Priasupposition der Erfiillung bzw.
Einlosbarkeit suspendiert wird, kann kommunikatives Handeln nicht fortgesetzt
werden: es besteht dann grundsitzlich die Alternative, auf strategisches Handeln
umzuschalten oder die Kommunikation abzubrechen oder aber das
verstandigungsorientierte Handeln auf der Ebene argumentativer Rede wieder

aufzunehmen.

[Habermas 1976, S. 177.]

Im letzteren Fall geht es, so Habermas, um die Priifung der in Frage gestellten
Geltungsanspriiche auf der Basis von Argumenten, die in einen Diskurs eingebracht
werden.'"” Genau das tun Konfliktparteien, die sich auf ein Mediationsverfahren einlassen.
Sie brechen die Kommunikation miteinander nicht ab und schalten auch nicht auf
strategisches Handeln um, indem sie z.B. durch Demonstrationen oder politische
Einflussnahme aus einer gestdrkten Machtposition heraus dem Gegner die eigenen

Positionen aufoktroieren, sondern nehmen im Rahmen des Mediationsverfahrens den

"% y/g]. Habermas 1981, S. 149.
""" y/gl. Habermas 1976, S. 177.
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Verstindigungsprozess wieder auf und versuchen, ihre Interessen argumentativ
abzustimmen. Ein scheinbar festgefahrener Konflikt wird in seine Bestandteile zerlegt, und
einzelne Knackpunkte, bei denen eben keine Ubereinstimmung in Bezug auf die
Geltungsanspriiche Verstindlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit oder Richtigkeit besteht,

werden aufgearbeitet.

In Diskursen suchen wir ein problematisiertes Einverstindnis [...] durch
Begriindung wiederherzustellen. [...] diskursive Verstdndigung hat das Ziel, eine
Situation zu iiberwinden, die durch Problematisierung der in kommunikativem
Handeln naiv vorausgesetzten Geltungsanspriiche entsteht: Verstdndigung fiihrt

zu einem diskursiv herbeigefiihrten, begriindeten Einverstandnis [...].

[Habermas 1971, S. 115.]

Damit in einem Diskurs ein Einverstindnis im Sinne Habermas’ erzielt werden kann,
miissen einige grundlegende Bedingungen erfiillt sein: Ein wirkliches Einverstindnis —
also ein ,,wahrer Konsensus* — ist nur in einer ,,idealen Sprechsituation zu erreichen.'’™ In
einer ,,idealen Sprechsituation” ist jede systematische Verzerrung der Kommunikation
ausgeschlossen'””. Die Kommunikation wird weder durch duBere Einwirkungen noch
durch Zwinge behindert, die sich aus der Struktur der Kommunikation selbst ergeben'?.
Findet ein Diskurs nicht unter diesen ,,idealen” Bedingungen statt, fiihrt er wohl nur zu
einem scheinbaren Einverstidndnis — zu einem falschen Konsens, in dem, so Habermas,

nicht mehr der ,,zwanglose Zwang des besseren Arguments* herrscht.'*!

AuBere Einfliisse, die den Verstindigungsprozess verzerren, konnten im Zusammenhang
mit einem Mediationsverfahren etwa dann auftreten, wenn dieses lediglich eine
untergeordnete Instanz ist, und die eigentlichen Entscheidungen anderswo, z. B. in
politischen Gremien, getroffen werden. Die Teilnehmer am Verfahren wiirden — so sie
tiberhaupt zu einem Ergebnis kommen — ein solches ,,Einverstidndnis® an den Vorgaben,
die von auBlen an sie herangetragen werden, orientieren. Das Resultat wére wohl ein
»falscher Konsens, da nur entlang einer extern festgelegten Linie verhandelt wiirde.

Ahnlich kann auch der Druck von Medien wirken, wenn am Verfahren beteiligte Politiker

'8 Vgl. Habermas 1971, S. 136.
"9 y/gl. Habermas 1971, S. 137.
120 y/g]. Habermas 1971, S. 137.
12l ygl. Habermas 1971, S. 137.



- 56 -

sich diesem etwa im Vorfeld von Wahlen wohl oder iibel beugen miissen. Deshalb
versuchen Mediationsverfahren fiir sensible Bereiche der Verhandlungen einen
weitestgehend abgeschotteten ,,intimen* Raum zu schaffen, der die Kraft dullere Einfliisse

minimieren soll.

Dennoch garantiert das noch lange nicht, dass der Diskurs im Verfahren in einer idealen
Sprechsituation im Sinne Habermas’ stattfindet. Hier gilt es ndmlich, jedem tatséchlich

die gleichen Chancen einzurdumen, sich an der Debatte zu beteiligen:

[...] die Kommunikationsstruktur [produziert] selber nur dann keine Zwénge [...],
wenn fir alle méglichen Beteiligten eine symmetrische Verteilung der Chancen,
Sprechakte zu wihlen und auszuiiben, gegeben ist. Dann besteht ndmlich nicht
nur prinzipielle Austauschbarkeit der Dialogrollen, sondern eine effektive

Gleichheit der Chancen bei der Wahrnehmung von Dialogrollen.

[Habermas 1971, S. 137.]

Habermas stiitzt sich bei seiner Bewertung der inneren Symmetrie eines Diskurses auf
eine Kategorisierung kommunikativer Aktivitdten nach ,,Sprechakten*. Diese befassen sich
nicht nur mit bloBen sprachlichen Inhalten, sondern dienen auch der Analyse der
pragmatischen Dimension von Kommunikation. Die Sprechakte lassen sich in vier

Gruppen einteilen:'**

e Kommunikativa dienen dazu, den pragmatischen Sinn der Rede iiberhaupt
auszusprechen. (z.B.: sagen, fragen, antworten, zustimmen, widersprechen,
erwéhnen, zitieren)

o Konstativa sollen den Sinn der kognitiven Verwendung von Séitzen
ausdriicken. (z.B.: beschreiben, erkldren, versichern, bezweifeln)

e Reprisentativa dienen dazu, den pragmatischen Sinn der Selbstdarstellung
eines Sprechers vor einem Horer auszusprechen. (z.B.: meinen, hoffen,
wiinschen, gestehen)

e Regulativa sollen den Sinn der praktischen Verwendung von Sitzen
ausdriicken. (z.B.: befehlen, verlangen, vereinbaren, entschuldigen,

vorschlagen, raten)

Dabei korrespondieren einige dieser Kategorien von Sprechakten auf eigentiimliche Weise

mit den zuvor beschriebenen Geltungsanspriichen kommunikativen Handelns. Habermas

122 yg]. Habermas 1971, S. 111-112.
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unterscheidet  hier nadmlich  zwischen explizit und implizit angerufenen
Geltungsanspriichen.'” So wird zum Beispiel bei konstativen Sprechakten explizit ein

124 Den Regulativa ordnet

Wahrheitsanspruch fir die behauptete Proposition erhoben.
Habermas die Richtigkeit und den Reprisentativa die Wahrhaftigkeit als bestimmenden
Geltungsanspruch zu.'” Wihrend fiir diese Sprechakte je ein Geltungsanspruch im
Vordergrund steht, muss ein Sprecher trotzdem auch die jeweils nur implizit

26 Die Einlosung des

mitschwingenden anderen drei Geltungsanspriiche erfiillen.
Anspruchs der Verstdndlichkeit gilt dabei fiir alle Klassen von Sprechakten gleichermal3en

. 12
als notwendige Voraussetzung.'*’

Gerade der verborgene — aber implizit allgegenwértige — Anspruch der Wahrhaftigkeit in
Mediationsverfahren spielt fiir das Forschungsinteresse dieser Arbeit eine zentrale Rolle.
Der Vertrauenszuwachs innerhalb der Verhandlungsgruppe, der ein Einverstindnis im
Diskurs erst moglich macht, fiihrt mitunter zu einem Vertrauensverlust der Représentanten
gegeniiber ihrer eigenen Klientel. Genauso wie diese zuvor die Wahrhaftigkeit der
Intentionen von Vertretern anderer Konfliktparteien bezweifelt hat, stellt sie nun die

Wahrhaftigkeit der Absichten des eigenen Reprisentanten in Frage.

Damit in einem Diskurs tatsdchlich Symmetrie zwischen allen daran Beteiligten herrscht,

miissen laut Habermas folgende Bedingungen erfiillte sein:'**

1) Keine Vormeinung darf auf Dauer der Thematisierung und der Kritik

entzogen bleiben:
- Alle Gesprichsteilnehmer miissen die gleiche Chance haben, Kommunikation

herbeizufiihren sowie diese durch Rede und Gegenrede bzw. Frage und Antwort
weiterzutreiben. (= Verwendung von ,,Kommunikativa“)

- Alle Gesprichsteilnehmer miissen die gleiche Chance haben, Deutungen,
Behauptungen, Erklarungen und Rechtfertigungen aufzustellen und deren
Geltungsanspriiche zu begriinden oder zu widerlegen. (= Verwendung von

»Konstativa®)

123 Vgl. Habermas 1976, S. 241.
124 ygl. Habermas 1976, S. 239-240.
125 Vgl. Habermas 1976, S. 246.
126 y/g]. Habermas 1976, S. 246.
127 y/gl. Habermas 1976, S. 244.
128 y/gl. Habermas 1971, S.137-139.
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2) Die Gesprichsteilnehmer diirfen nicht blo wéhnen, einen Diskurs zu flihren,

wihrend sie tatsdchlich in einer Kommunikation unter Handlungszwang

befangen sind. Es muss jederzeit die Moglichkeit bestehen, in Diskurse, die

Geltungsanspriiche priifen, einzutreten:

- Alle Gesprichsteilnehmer miissen die gleiche Chance habe, Intentionen und
Einstellungen zum Ausdruck zu bringen. (= Verwendung von ,,Reprisentativa‘)
- Alle Gesprichsteilnehmer miissen die gleiche Chance haben, zu befehlen und
sich zu widersetzen, zu erlauben und zu verbieten, Versprechen zu geben und
abzunehmen und Rechenschaft abzulegen und zu verlangen. (= Verwendung

von ,,Regulativa‘®)

Die zentrale Kritik an Habermas’ Theorie der kommunikativen Kompetenz bzw. des
kommunikativen Handelns hakt bei den beinahe unerfiillbar wirkenden Voraussetzungen
fiir die ideale Sprechsituation ein. Dem Vorwurf, sie sei praxisfern und blende
gesellschaftliche Phinomene aus'?’, kann jedoch entgegengehalten werden, dass
Habermas mit seiner Theorie nicht die empirisch erfassbare Realitit wiederzugeben
versucht, sondern ein normatives Konzept einer (fiir ihn) idealen Lebensform erstellt,
gleichwohl er betont, dass sein Kommunikationsmodell nicht blof3 fiktiv wére, da jeder,
der Verstindigung sucht, unterstellen miisse, dass es eine ,,ideale Sprechsituation® geben
konne, bzw. dass die Geltungsanspriiche kommunikativer Kompetenz eingelost werden

konnten, obwohl er wisse, dass dies kaum jemals wirklich der Fall sei.!?

Gerade der Hinweis auf die Gleichberechtigung ,aller méglichen Beteiligten®, die
Habermas ins Zentrum der Suche nach dem ,wahren Konsens® riickt, fiihrt zur
Ausgangsproblematik dieser Untersuchung zuriick. Bei Mediationsverfahren in der
GroBenordnung des Mediationsverfahrens Flughafen Wien ist es schlicht nicht machbar,
jeden einzelnen Betroffenen in den direkten Kommunikationsprozess einzubinden. Dies
muss indirekt durch Reprisentanten geschehen. Wie die Reprisentierten dennoch eine Art
,Dialogrolle® im Diskurs einnehmen konnen, soll im Rahmen dieser Arbeit analysiert
werden. Dabei wird auf das Konzept der ,,verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit‘
von Burkart zuriickgegriffen, der versucht, die Grundannahmen von Habermas’
Theorie des kommunikativen Handelns in eine — iiber die Kommunikation in Kleingruppen

hinausgehende — praktisch umsetzbare PR-Strategie zu verwandeln. Diese Diplomarbeit

129 y/gl. Kunczik, Michael 1984, S. 110.
139 y/g]. Habermas 1971, S. 140.
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ignoriert die oben ausgefiihrte Kritik an der Theorie des kommunikativen Handelns
keineswegs, sondern betrachtet Habermas’ normative Grundannahmen als Benchmark,
der — sei sie in ihrer reinen Form vielleicht auch unerreichbar — doch mdglichst nahe

gekommen werden soll.

2.1.2. Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Seit jeher kommunizieren Institutionen, die durch ihre Titigkeit im Licht der Offentlichkeit
stehen, mit ihrer Umwelt. Das Selbst- und — etwas zdgerlicher — auch das
Fremdverstindnis dieser Kommunikationstitigkeit hat in der Vergangenheit einige

Verianderungen erfahren.

2.1.2.1.  Vom Manipulationsinstrument zum Tool fiir Konfliktlosung

Stand zunéchst die Absicht der Kommunikatoren im Fordergrund, die Rezipienten ihrer
Botschaften zu beeinflussen und in ihrem Sinne zu manipulieren, verstehen sich
Offentlichkeitsarbeit und — synonym gebraucht — Public Relations (PR) heute als
Instrument zur Losung von Konflikten. Dabei ortet Bogner unter anderem folgende
Hauptfunktionen der PR, die in Zusammenhang mit dem Analyseziel dieser Arbeit von

Interesse zu sein scheinen:

e Die Absicht, die Haltung und die Handlungen der Institution gegeniiber
relevanten Offentlichkeiten mit der Haltung und den Handlungen der
Offentlichkeiten gegeniiber der Institution in Einklang zu bringen bzw.
tragfdhige Kompromisse zu finden und damit gegenseitiges Wohlwollen und
Versténdnis zu schaffen.

e Das geplante, dauernde und systematische Bemithen um die
Kommunikation zwischen der Institution und den relevanten Dialoggruppen.

e Der Aufbau und die Pflege von Verstandnis, Wohlwollen und Unterstiitzung
bei den Dialoggruppen fiir die Institution und ihre Handlungen sowie,
umgekehrt, der Aufbau und die Pflege von Verstidndnis und Riicksichtnahme
der Institution fiir die Bediirfnisse und Handlungen der Dialoggruppen.

e Die Vermeidung, Milderung und Bewiltigung von Konflikten mit
Dialogpartnern durch gezielte langfristige Kommunikation.

e Die Integration der Institution in ihr gesellschaftliches Umfeld im Sinne der
Erfillung einer sozialen Funktion durch konzeptive, aufrichtige

Kommunikation.

[Bogner 1999, S.45-46.]
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In diesem — modernen — Verstindnis von Offentlichkeitsarbeit geht es demnach um
Verstiandnis, Einklang, Kompromiss, Konfliktvermeidung und Integration — also Begriffe,
die wir in dhnlicher Form bereits bei Habermas, aber auch bei der Definition von
Mediation kennen gelernt haben. Der Weg vom Manipulationsinstrument hin zum
Konfliktlosungstool fithrt bei Bogner iiber mehrere Stufen, die an die verschiedenen

Entwicklungsstufen im Ansehen von Umweltmediation erinnern (siche Kapitel 1.2.4.1):

Umweltintegration

Konfliktmanagement

Kommunikation

Information

Manipulation

Abb. 2: Entwicklungsstufen von Offentlichkeitsarbeit
[Quelle: Bogner 1999, S. 52.]

Bei Manipulation geht es ums Vertuschen und Schonfarben. Bogner lehnt dies zwar ab,
gibt jedoch zu, dass diese Praktiken bis heute angewandt werden, was sehr stark zum
negativen Image der PR beitrage.131 In einer weiteren Entwicklungsstufe sind PR-Trager
zumindest schon bereit, wahre Information nach auflen zu geben. Ein Dialog mit

betroffenen Teildffentlichkeiten wird hier noch nicht gesucht.'

Dies geschieht erst, wenn
die PR-Treibenden in dialoggruppenspezifische Kommunikation mit ihrer Umgebung
treten. Bogner wunterscheidet hier zwischen symmetrischer und asymmetrischer
Kommunikation je nachdem, ob die Chancen, Sprechakte zu setzen, gleichmifBig oder
ungleichmédBig verteilt sind. Auf dieser Stufe der PR ist jedoch noch oft Druck von auflen
die entscheidende Triebfeder fiir Unternehmen, Institutionen oder Organisationen, den

133

Dialog zu suchen.™ Wird PR als Tool fiir Konfliktmanagement verstanden, geht sie

' ygl. Bogner 1999, S. 51.
132 ygl. Bogner 1999, S. 51.
133 ygl. Bogner 1999, S. 51-52.
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planend und nicht mehr nur reaktiv vor. Es soll Konsens und eine Harmonisierung mit der

134

Umwelt erreicht werden. ™ Auf der hochsten Entwicklungsstufe versucht der PR-Tréager

iiber aktive Kommunikation, sich mit oOffentlichen Anliegen auseinandersetzen. Er

demonstriert den Willen, gesellschaftsrelevante Aufgaben zu erfiillen.'”

Dadurch steigt die
Legitimation einer Organisation gegeniiber der Gesellschaft, in die sie eingebettet ist.
Gerade bei Mediationsverfahren wie dem am Flughafen Wien spielt dieses Verstindnis

von Offentlichkeitsarbeit eine zentrale Rolle.

Eine dhnliche Abfolge von Entwicklungsstufen der PR entwerfen Grunig und Hunt. Sie
unterscheiden ,, Press Agentry”, wo Propaganda im Vordergrund steht, ,, Public

I3

Information“, als der Wahrheit verpflichtete Einwegkommunikation, asymmetrische
Zweiwegkommunikation, bei der es um Beeinflussung und Feedback-gesteuerte Evaluation
des Erfolgs derselben geht, und symmetrische Zweiwegkommunikation mit dem Ziel
gegenseitigen Verstehens.'*® Gerade Letztere dient auf dhnliche Weise dhnlichen Zielen

wie Umweltmediation:

In the two-way symmetric model, finally, practitioners serve as mediators
between organizations and their publics. Their goal is mutual understanding

between organizations and their publics.

[Grunig/Hunt 1984, S. 22.]

Angesichts dieses Anforderungsprofils an Offentlichkeitsarbeit scheint es unscharf
formuliert, wenn Kritiker des Mediationsverfahrens Flughafen Wien dieses als ,,PR*
seitens des Flughafens geifleln. Solange diese Kommunikationsleistung dazu eingesetzt
wird, gegenseitiges Verstindnis zu fordern, entspricht das genau einer Grundvoraussetzung
von Mediation, ohne die eine Losungssuche sinnlos wire. PR per se ist nichts Schlechtes,

solange nicht ein PR-Gag — eine Scheinveranstaltung — daraus wird.

1 vgl. Bogner 1999, S. 53.
133 vgl. Bogner 1999, S. 53.
1% vgl. Grunig/Hunt 1984, S. 21-22.
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2.1.2.2.  Konzept und Erweiterung

Burkart hakt mit seinem Konzept verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit dort
ein, wo es darum geht, mittels PR Konfliktldsung voran zu treiben."”” Das Konzept basiert
auf Habermas’ Theorie des kommunikativen Handelns, zielt also darauf ab, mittels
Kommunikation ein Einverstindnis zwischen Konfliktparteien herbeizufiihren."*® Dabei
betont Burkart, dass Konfliktkommunikation bereits dann erfolgreich verlduft, wenn am
Ende des Verstindigungsprozesses ein ,rationaler Dissens® steht. Das bedeutet, dass zwar
ein Konsens auf der Ebene kommunikativer Verstindigung zustande gekommen ist, jedoch
— nach wie vor — ein Dissens auf der Ebene der kollektiven Akzeptanz besteht. In einem
rationalen Dissens gelingt es, so Burkart, den Konfliktparteien wenigstens, ihre

Differenzen zu identifizieren'*:

Sie kénnen Ubereinstimmung dariiber herstellen, woriiber sie nicht einig sind.
Dadurch erreichen sie etwas ganz Wesentliches: sie fithren einen potentiell

unendlichen in einen endlichen Konflikt tiber.

[Burkart 1993, S. 13.]

2.1.2.2.1 Ziele verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit

Das Idealziel verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit ist es, die theoretischen
Ansidtze kommunikativen Handelns fiir die Kommunikation zwischen Organisationen und
Individuen nutzbar zu machen. Grundvoraussetzung dafiir ist, dass die PR-Strategie
weitestgehend symmetrische Kommunikation mit den einzelnen Teiloffentlichkeiten

0 Die Offentlichkeitsarbeit soll, so Burkart, dafiir sorgen, dass in Entsprechung zu

zulésst.
den Geltungsanspriichen Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit ein Einverstindnis in
Bezug auf die objektive, die subjektive und die soziale Welt der Kommunikationspartner

hergestellt wird:'"!

37 Vgl. Burkart 1993, S. 15-21.
138 Vgl. Burkart 1993, S. 21-28.
19 ygl. Burkart 1993, S. 12-13.
140 ygl. Burkart 1993, S. 26.

"I ygl. Burkart 1993. S. 26-27.
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Offentlichkeitsarbeit hat dafiir zu sorgen, dass es zwischen dem PR-Triiger und
den von der Realisierung des jeweils verfolgten Interesses moglicherweise

Betroffenen zu einem Einverstidndnis kommt im Hinblick auf...

e die zu thematisierenden Gegenstinde

Ziel ist es, mit den Betroffenen zu einem Konsens dariiber zu gelangen, was
unter der Sache selbst zu verstehen ist. (Die Theorie des kommunikativen
Handelns spricht ~vom  wechselseitigen Anerkennen allfélliger
Wabhrheitsanspriiche aus dem Bereich der gemeinsam akzeptierten objektiven

Welt.)

e das Vertrauen in den PR-Triger

Ziel ist es, mit den Betroffenen zu einem Konsens iiber die Vertrauenswiirdigkeit
der jeweils involvierten Organisation bzw. deren Vertreter zu gelangen. (Die
Theorie des kommunikativen Handelns spricht vom wechselseitigen Anerkennen
allfélliger Wahrhaftigkeitsanspriiche aus dem Bereich der durch die jeweiligen
Handlungstrager priasentierten subjektiven Welt.)

e die Legitimitét der vertretenen Interessen

Ziel ist es, mit den Betroffenen zu einem Konsens iiber die Rechtmafigkeit der
jeweiligen Interessen zu kommen. (Die Theorie des kommunikativen Handelns
spricht vom wechselseitigen Anerkennen allfélliger Richtigkeitsanspriiche aus

dem Bereich der gemeinsam akzeptierten sozialen Welt.)

Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

verlangt

Kommunikation

liber

v

objektive Welt subjektive Welt soziale Welt

(Sachverhalte) (Orgamsatlon/Personen) (Legitimitét des Interesses)

\ Verstandlgung /

liber

Wahrheit A/Wahrhaftlgke\ Richtigkeit
fuhrt zu
\ Emverstandms /

als Basis gemeinsamen Handelns

Abb. 3: Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit nach Burkart
[Quelle: Burkart 1993, S. 28.]
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Die Sachverhalte, tiber die im Mediationsverfahren Flughafen Wien ein Einverstidndnis
herzustellen ist, sind zum Beispiel bestimmte Methoden der Berechnung der
Fluglarmbelastung, die weitere Entwicklung des Wirtschaftsstandortes oder Auswirkungen
bestimmter MaBnahmen auf das soziale Gefiige in der Region. Die Organisation bzw. die
Personen, tiber deren Vertrauenswiirdigkeit Konsens bestehen muss, sind vor Beginn des
eigentlichen Verfahrens die Flughafen Wien AG bzw. deren Vertreter. Mit der Schaffung
einer neuen Organisation — eben des Mediationsverfahrens — ist es diese, die zunehmend

ihre Wahrhaftigkeit unter Beweis stellen muss.

Dies ist besonders dann vonndten, wenn der Reprisentant einer am Verfahren beteiligten
Gruppierung in der Wahrnehmung der von ihm Représentierten zum Verrdter zu werden
droht. Auf einmal hat nicht mehr nur ,der Flughafen* ein Wahrhaftigkeitsproblem,
sondern auch die, die im Mediationsverfahren ,,unter einer Decke stecken* — und damit der
Représentant selbst. Aus kommunikationstechnischer Sicht steht dieser zwischen dem
Verfahren auf der einen und der von ihm vertretenen Teiloffentlichkeit auf der anderen

Seite:

Rickbindungsrelevante Kommunikationsstrome:

direktes Feedback

Arbeit im Verfahren @rbeit in der Gruppe

klassische Offentlichkeitsarbeit

Mediationsverfahren Reprasentant Teiloffentlichkeit

Abb. 4: Kommunikationsstrome

[Quelle: eigen]
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Wird in der Fachliteratur iiber Kommunikation in Mediationsverfahren theoretisiert, steht
iiblicherweise die Arbeit im Verfahren im Zentrum des Interesses. An zweiter Stelle
rangiert der Bereich ,klassische Offentlichkeitsarbeit, dem zum Beispiel die
Kommunikation {iber Medien zuzurechnen ist. Zu Verstindigung im Sinne Habermas’
kommt es aber erst dann, wenn die Teiloffentlichkeit selbst — nicht nur deren Repréisentant
— zum Dialogpartner erhoben wird. Dies kann einerseits liber direkte Feedbackkanile, wie
zum Beispiel Internetforen, erfolgen oder indirekt durch Unterstiitzung des Reprédsentanten
bei der Riickbindungsarbeit in seiner jeweiligen Gruppierung. Dabei steht und fillt diese
Riickkoppelung oft mit der Wahrhaftigkeit des Reprédsentanten, was im Extremfall

Verstindigung zu einem Ding der Unmoglichkeit werden ldsst.

Integriert sich der Représentant stark ins Verfahren, lauft er Gefahr, das Vertrauen der von
ithm  vertretenen Teiloffentlichkeit zu verlieren, verweigert er sich dem
Entwicklungsprozess der Mediation, ist es er selbst, der zuallererst die Wahrhaftigkeit des
Verfahrens anzweifelt. Beides macht verstandigungsorientierte Kommunikation zwischen
dem Mediationsverfahren und der jeweiligen Teiloffentlichkeit schier unmoglich. Im Sinne
eines erfolgreichen Verstindigungsprozesses tun die Verantwortlichen also gut daran, den
Repréisentanten insoweit zu unterstiitzen, dass er — als vertrauenswiirdiger
Kommunikationspartner in alle Richtungen — durchldssig fiir den wechselseitigen
Kommunikationsfluss bleibt (Abb. 4, gestrichelte Linie). Neben dem Vertrauen, das erzielt
werden muss, gilt es letztendlich auch, ein Einverstindnis in Bezug auf die Legitimitdt der
Interessen der unterschiedlichen Gruppierungen herzustellen. Legitimitdt im Sinne der
»sozialen Welt* bedeutet nicht nur gesetzliche Legitimitét, sondern — und das spielt gerade
bei Konflikten, die Umweltagenden und Fragen der Lebensqualitét betreffen, eine wichtige
Rolle — auch eine gewisse moralische Legitimitit. So sollte etwa — wird ein Einverstdndnis
angestrebt — eine Gruppierung ihre Interessen nicht iiber Gebiihr zu Lasten einer anderen

Gruppierung durchzusetzen versuchen.

Auffallend ist, dass Burkart bei seinen Zielvorgaben fiir verstdndigungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit den Geltungsanspruch der Verstindlichkeit ausblendet. Das kénnte
mit der engen Definition zu tun haben, die er fiir diesen Begriff wéhlt. Burkart meint, dass
es ausreicht, wenn ein kommunikativ Handelnder, will er diesen Geltungsanspruch

erfiillen, sich dem jeweils geltenden grammatischen Regelsystem entsprechend ausdriicken
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muss.'* Das scheint im Zusammenhang mit dem Forschungsinteresse dieser Arbeit zu
kurz gegriffen. Gerade wenn es um technische Dinge, wie Larmmessungen,
Flugroutenverlegungen oder Anflugverfahren geht, reicht es nicht aus, die Grammatik der
deutschen Sprache zu beherrschen, um dariiber verstindlich kommunizieren zu konnen.
Die im Mediationsverfahren versammelten Reprdsentanten werden zu Experten mit einer
eigenen Expertensprache und einem Vokabular, zu dem AuBenstehende kaum Zugang
haben. Im Sinne erfolgreicher Riickkoppelung ist darauf zu achten, dass die
Kommunikation nicht bereits an der mangelnden Verstdndlichkeit der dargebrachten
Inhalte scheitert. Anstelle der engen Definition Burkarts scheint es angebracht, sich auf
Habermas riickzubesinnen, der einerseits Verstindlichkeit als notwendige

143 .
— und damit zur

Voraussetzung flir alle Klassen von Sprechakten bezeichnet
immanenten Grundlage eines jeden Verstindigungsprozesses erhebt (siche Kapitel 2.1.1.)
— und andererseits statt von einem grammatischen System von der Wohlgeformtheit des

verwendeten symbolischen Ausdrucks spricht'**.

Wohlgeformt ist ein symbolischer Ausdruck dann, wenn er von den
Kommunikationspartnern auf &hnliche Art und Weise gedeutet wird. Um den
Geltungsanspruch der Verstdndlichkeit einzuldsen, konnen sich Sprecher in der
Kommunikationspraxis  zahlreicher = Methoden  bedienen, die im  Rahmen
verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit nicht vernachlissigt werden sollten. So
scheint es etwa angebracht, Begriffe, die aus einer Expertensprache entlehnt sind, zu

iibersetzen oder zu erkldren. Dies kann zum Beispiel mittels Glossaren geschehen.

Dartiber hinaus spielt nicht nur das Was des Kommunikationsinhalts eine Rolle sondern
auch das Wie der Kommunikationsform. Durch den FEinsatz —moderner
Prisentationstechniken ist ein Sprecher — sofern er diese kompetent handhabt — vielleicht
cher in der Lage, komplexe Sachverhalte verstéindlich darzulegen. Ubersichtlichkeit ist bei
umfangreichen Informationsmaterialen oberstes Gebot. Das Modell
verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit, das dieser Arbeit zugrunde liegt, geht in
Zusammenhang mit dem Geltungsanspruch der Verstandlichkeit iiber das Ursprungsmodell

von Burkart hinaus und miisste konsequenter Weise folgendermallen gegliedert sein:

12 ygl. Burkart 1993, S. 22.
'3 ygl. Habermas 1976, S. 244.
1% Vgl. Habermas 1981, S. 149.
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Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit (erweitertes Modell)

verlangt
Kommunikation

v

mittels

wohlgeformter symbolischer Ausdriicke
(Inhalt und Form)

iber

objektive Welt subjektive Welt soziale Welt

(Sachverhalte) (Organisation/Personen) (Legitimitat des Interesses)

\ /

Verstindigung

iber

«— v T

Wahrheit Wahrhaftigkeit Richtigkeit

fiihrt bei gegebener

Verstandlichkeit

zu einem

Einverstindnis
als Basis gemeinsamen Handelns

Abb. 5: Erweitertes Modell verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit
[Quelle: eigen]

2.1.2.2.2 Strategien verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit

Burkart gliedert den Weg zum mittels verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit zu
erzielenden Konsens in vier Schritte: die Informationsphase, die Diskussionsphase, die

Diskursphase und das Einversténdnis.

In der Informationsphase geht es um die Erklarung und Beschreibung der jeweiligen
Interessen. Dies soll, so Burkart, auf eine Art und Weise geschehen, dass eine allféllige
rationale Diskussion der Interessen nahtlos an die gegebenen Informationen anschlieen

145
kann.

In Zusammenhang mit dem Forschungsinteresse dieser Arbeit bedeutet das, dass
die PR-Treibenden im Mediationsverfahren (seien es nun Mediatoren oder die
Reprisentanten selbst) darauf Bedacht zu nehmen haben, die von ihnen verbreiteten
Informationen so zu gestalten, dass es der jeweiligen Dialoggruppe moglich ist, die

Vorginge rund um das Mediationsverfahren zu verstehen (FF 1.1, Kapitel 2.3). Dabei

' vgl. Burkart 1993, S.43.
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muss — Burkart iibergeht diesen Schritt allerdings teilweise — zundchst dem
Geltungsanspruch der Verstidndlichkeit Rechnung getragen werden (FF 1.1.1, Kapitel 2.3),
bevor in Hinblick auf die objektive Welt (Wahrheit) zentrale Sachverhalte und allféllige
Konsequenzen des Mediationsverfahrens erldutert (FF 1.1.2, Kapitel 2.3), beziiglich der
subjektiven Welt (Wahrhaftigkeit) das Mediatiosverfahren mit seinen Kompetenzen,
Zustandigkeiten, Strukturen und Zielen dargestellt (FF 1.1.3, Kapitel 2.3) und verweisend
auf die soziale Welt (Richtigkeit) Griinde angegeben werden, die die RechtméBigkeit —
also sowohl die Legalitit als auch die moralisch-ethische Angemessenheit — der
Konfliktlosung durch das Mediationsverfahren und die der einzelnen Inhalte des
Mediationsverfahrens einsehbar machen (FF 1.1.4, Kapitel 2.3).

Im Rahmen der Diskussionsphase soll laut Burkart versucht werden, die
Voraussetzungen fiir einen direkten Kontakt zu den Betroffenen zu schaffen, um mit
diesen ins Gesprich zu kommen. Zum einen miissten relevante Teiloffentlichkeiten dazu
motiviert werden, in kommunikativen Kontakt mit dem PR-Triger zu treten, zum anderen
seien organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die es den Betroffenen relativ leicht
machen sollten, solche Kontakte auch tatsichlich zustande zu bringen.'*® In
Zusammenhang mit dem Forschungsinteresse dieser Arbeit bedeutet das, dass im
Mediationsverfahren Flughafen Wien ausreichende Voraussetzungen dafiir bestehen
miissen, um das kommunikative In-Kontakt-Treten zwischen kompetenten Vertretern des
Verfahrens — also den PR-Betreibern — und der jeweiligen Dialoggruppe zu ermdglichen,
und dass beabsichtig gewesen wire, deren Mitglieder zu motivieren, die Kontaktchance

tatsdchlich wahrzunehmen (FF 1.2, Kapitel 2.3).

Solche Diskussionen sollten — auf mdoglichst verstindliche Art und Weise (FF 1.2.1,
Kapitel 2.3) — den Mitgliedern der Dialoggruppen die Gelegenheit geben, mit kompetenten
Vertretern des Mediationsverfahrens iiber die Beschaffenheit und die Folgen des
Verfahrens bzw. der im Rahmen des Verfahrens behandelten Inhalte zu diskutieren
(objektive Welt/Wahrheit; FF 1.2.2, Kapitel 2.3), iiber die Strukturen und Ziele des
Mediationsverfahrens zu diskutieren (subjektive Welt/Wahrhaftigkeit; FF 1.2.3, Kapitel
2.3) und tber die Frage zu diskutieren, ob die Konfliktlosung durch das
Mediationsverfahren gerechtfertigt sei, bzw. einzelne Losungsvorschlige gerechtfertigt

sind (soziale Welt/Richtigkeit; FF 1.2.4). Im Unterschied zu dem dieser Arbeit zugrunde

16 ygl. Burkart 1993, S. 30.
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gelegten weiterentwickelten Modell verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbet
suspendiert Burkart in seiner Ur-Version nicht nur den Geltungsanspruch der
Verstindlichkeit sondern auch — zumindest fiir die Diskussions- und die Diskursphase —
den der Wahrhaftigkeit.'*’ Er hilt eine Diskussion im Hinblick auf die Wahrhaftigkeit von
Aussagen nicht fir sinnvoll.'*® Dabei beruft er sich auf Habermas, der den

Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit als nicht diskursfahig einschétzt:

Allerdings ist der [...] Anspruch auf Wahrhaftigkeit nicht von der Art, dass er
wie Wabhrheits- oder Richtigkeitsanspriiche unmittelbar mit Argumenten
eingelost werden konnte. Der Sprecher kann allenfalls in der Konsequenz seiner
Handlungen beweisen, ob er das Gesagte auch wirklich gemeint hat. Die

Wahrhaftigkeit von Expressionen lésst sich nicht begriinden, sondern nur zeigen.

[Habermas 1981, S. 69.]

So logisch dies aus Sicht der Kommunikationstheorie auch ist, fiir die PR-Praxis scheint es
jedoch viel zu kurz gegriffen. Nicht umsonst lautet einer der beliebtesten Stehsétze in

199 Dieses Motto

Zusammenhang mit Offentlichkeitsarbeit: Tu Gutes und rede dariiber.
bezieht sich genau auf die Problematik, einen PR-Trager in den Augen von Dialoggruppen
als wahrhaftig zu etablieren und ihm deren Vertrauen zu sichern. Letztendlich miissen
wahrhaftige Taten gezeigt, also entweder unmittelbar erlebbar oder in der Form von
glaubhaften Erlebnisberichten kommuniziert werden. Letztere konnen gerade im Rahmen
einer Diskussion oder eines Diskurses Argumenten gleich zum Beleg fiir die
Vertrauenswiirdigkeit eines Sprechers eingesetzt werden. Burkarts etwas enge
Interpretation, die Wahrhaftigkeit einer AuBerung konne sich nur am nachfolgenden
Handeln zeigenlso, trifft zwar theoretisch den Punkt, in der Praxis ist es aber doch wohl so,

dass einem Kommunikationspartner dann eher Vertrauen entgegen gebracht wird, der

schon in der Vergangenheit konsistent mit seinen Aussagen gehandelt hat.

Es reicht nicht aus, im Rahmen der PR-Titigkeit gegenseitiges Vertrauen vorauszusetzen
oder die Einlosung des Wahrhaftigkeitsanspruchs auf einen spiteren Zeitpunkt zu

verschieben. Offentlichkeitsarbeit muss gezielt Vertrauen aufbauen — entweder durch das

147 ygl. Burkart 1993, S. 34.
¥ vgl. Burkart 1993, S. 31.
' vgl. Bogner 1999, S.26.
139y gl. Burkart 1993, S. 31.



-70 -

direkte Erlebbarmachen gegenwirtigen oder durch das argumentativ eingesetzte Erzdhlen
vergangenen aussagenkonsistenten Handelns. Im Sinne Burkarts vorauszusetzen, dass
ausfithrliche Informationstétigkeit ausreicht, um Vertrauen aufzubauen, scheint
fragwiirdig. Allzu oft beeintrdchtigen hier bereits vorhandene negative Vorurteile den
Kommunikationsverlauf. Gerade am neuralgischen Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit
muss aktiv gearbeitet werden, um nicht den Rest der Kommunikationsarbeit von Beginn

weg ad absurdum zu fiihren.

Dies zeigt sich an Burkarts eigener, auf Basis seines Modells verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrter Studie zur Planung von Sonderabfalldeponien in
Niedersterreich.' So zeigt sich, dass gerade der Teil der Bevolkerung, den Burkart als
aktiven Partizipationstyp einstuft — der also am ehesten dazu in Frage kommt, sich im
Rahmen von Biirgerinitiativen zu formieren — zwar iiber einen héheren Wissensstand
verfiigt, in der zentralen Frage der Auseinandersetzung dem Deponieplaner aber am

wenigsten Vertrauen entgegenbringt:' >

Abermals ldsst sich vermuten, dass gerade diese besonders aktive Gruppe den
Informationen des Deponieplaners iiber die Sonderabfalldeponie weniger
Glauben schenkt und seinen Urteilen iiber deren Auswirkungen skeptisch

gegeniibersteht.

[Burkart 1993, S. 125.]

Burkart erkldrt dies damit, dass die Mitlieder einer aktiven Teiloffentlichkeit iiber ein
besonders hohes Problembewusstsein verfiigen. Das konne sich dahingehend auswirken,
dass sie bereitgestellte Informationen eher anzweifeln als Mitglieder anderer

Teildffentlichkeiten: !>

[...] gerade jene Personen, die sich durch hohe subjektiv empfundene
Betroffenheit, hohes Problembewusstsein und relativ viele Kontakte zum
Deponieplaner auszeichnen, sehen hiufiger in der Deponie eine Bedrohung fiir
die Bevolkerung. Abermals kann vermutet werden, dass eine derartig negative

Einstellung die Informationsaufnahme beeintrachtigt bzw. dazu gefiihrt haben

1ygl. Burkart 1993, S. 39-166.
132 ygl. Burkart 1993, S. 124-125.
133 ygl. Burkart 1993, S. 118.
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konnte, dass andere Informationsquellen als die des Deponieplaners verstirkt

beansprucht worden sind.

[Burkart 1993, S. 199-120.]

Folgt man Burkarts Argumentationslinie, wiirde das bedeuten, dass gerade der Teil der
Bevoélkerung, der sich aktiv engagiert, meist aufgrund negativer Voreingenommenheit den
Informationen des PR-Treibenden weniger Vertrauen entgegenbringt als denen anderer
Quellen. Angesichts des von vorneweg in Frage gestellten Geltungsanspruchs der
Wahrhaftigkeit scheint es eine kaum erfolgversprechende Strategie zu sein, die
Glaubwiirdigkeit des Kommunikators nur durch die Bereitstellung von Information tiber
ihn signifikant stirken zu wollen. Letztendlich wird bereits diese Information als
unwahrhaftig eingestuft werden, und der Kommunikationsprozess gerdt zu einem
Teufelskreislauf. Anstatt sich ausschlieBlich auf den vertrauensbildenden Einfluss der
Informationsarbeit zu verlassen, muss das Thema Wahrhaftigkeit aktiv in Diskussion und
Diskurs aufgenommen werden.

Im Rahmen der Diskursphase geht es nun genau darum, ein problematisch gewordenes

154 . .
' In Zusammenhang mit dem Forschungsinteresse

Einverstindnis wiederherzustellen.
dieser Arbeit bedeutet das herauszufinden, ob die PR-Treibenden im Mediationsverfahren
gezielt versucht haben, in einen echten Diskurs iiber problematisierte Geltungsanspriiche
zu treten (FF 1.3, Kapitel 2.3). Solche Diskurse sollten darauf ausgerichtet sein, aktiv
Verstiandigungsprobleme zu beseitigen (FF 1.3.1,Kapitel 2.3), sich mit der jeweiligen
Dialoggruppe auf Richtlinien zur Einschitzung von Sachurteilen zu einigen (objektive
Welt/Wahrheit; FF 1.3.2, Kapitel 2.3), sich auf eine Vorgehensweise zur Beurteilung der
Ziele des Mediationsverfahrens zu einigen (subjektive Welt/Wahrhaftigkeit; FF 1.3.3,
Kapitel 2.3) und einen Konsens iiber die Art und Weise zu erzielen, wie das
Mediationsverfahren bzw. seine Inhalte zu rechtfertigen wiren (soziale Welt/Richtigkeit;
FF 1.3.4, Kapitel 2.3). Dariiber hinaus ist — obwohl Burkart auf eine solche explizite
Uberpriifung verzichtet — dem Umstand Rechnung zu tragen, dass Diskurse laut

Habermas nur dann zu einem echten Einverstindnis fiihren konnen, wenn die

Bedingungen der idealen Sprechsituation erfiillt sind (Siehe Kapitel 2.1.1). Es gilt also, den

'3 vgl. Burkart 1993, S. 31.
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Diskurs so zu gestalten, dass sowohl externe als auch strukturelle Verzerrungen der

Sprechsituation weitgehend vermieden werden (FF 1.3.5/FF 1.3.6, Kapitel 2.3).

Im Rahmen der vierten und letzten Phase, der Situationsdefinition, gilt es, evaluierend zu
priifen, ob es in allen konfliktbeladenen Fragen gelungen ist, allgemein akzeptierte
Standpunkte zu entwickeln (FF 1.4, Kapitel 2.3). Die PR-Treibenden miissen kontrollieren,
ob die Standpunkte von allen verstanden worden sind (FF 1.4.1, Kapitel 2.3), ob ein
Konsens iiber zentrale Sachverhalte des Mediationsverfahrens und seine Konsequenzen
hergestellt worden ist (objektive Welt/Wahrheit; FF 1.4.2, Kapitel 2.3), ob die
Dialoggruppen den Betreibern des Mediationsverfahrens geglaubt haben, tatsdchlich an
einer fiir alle akzeptablen Problemlosung interessiert zu sein (subjektive
Welt/Wahrhaftigkeit; FF 1.4.3, Kapitel 2.3), und ob das Mediationsverfahren als Weg der
Konfliktlosung und die einzelnen Losungsansitze von allen Seiten als legitim empfunden
worden sind (soziale Welt/Richtigkeit; FF 1.4.4, Kapitel 2.3). Weiters gilt es zu
iiberpriifen, ob ein bestehendes Einverstindnis unter den Voraussetzungen der idealen
Sprechsituation erzielt worden ist und als wahrer Konsens gelten kann (FF 1.4.5/FF 1.4.6,

Kapitel 2.3)

Burkart betont, dass das Erreichen eines rationalen Dissens eine Art minimale
Grundvoraussetzung dafiir ist, einen Konflikt seiner Losung zuzufithren.'” Allerdings
scheint das auf den ersten Blick mit Habermas’ Verstindigungsbegriff schwer
vereinbar. Habermas versteht Kommunikation nicht als Selbstzweck. Kommunikation —
im Sinne seiner Universalpragmatik — besteht darin, Handlungen zu koordinieren, also im
Falle eines Konfliktes durch Diskurse zu einer gemeinsamen — tatsichlich von allen
akzeptierten — Vorgehensweise zu finden. Verstandigung {iber das Strittige ihres Streits zu
erzielen'”® ist hier zu wenig. Der rationale Dissens ist also streng genommen ein
Eingestdndnis des Versagens verstindigungsorientierter Kommunikation. Ein wahrer
Konsens im Sinne Habermas’ ist nicht mehr moglich, sofern sich nicht
Unvorhergesehenes ereignet, oder neue Argumente auftauchen. Scheitert der
Verstindigungsprozess in einem rationalen Dissens, bestehen aber auch nach wie vor
intakte Chancen, den Konflikt zwar nicht in einem Konsens aber zumindest mit einem

Kompromiss zu l6sen. Wissen die Konfliktparteien gegenseitig, wo ihre Interessen liegen,

13 ygl. Burkart 1993, S. 12-13.
16 ygl. Burkart 1993, S. 13.
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ist ein guter Kompromiss allemal moglich."”” Kommunikationstechnisch betrachtet ist mit
dem Erreichen eines rationalen Dissens das Ende des Verstindigungsprozesses im Sinne
Habermas’ erreicht. Von da an geht es nicht mehr um den zwanglosen Zwang des
besseren Arguments, sondern um das Abwidgen und Bewerten mitunter gleich guter

Argumente.

17V gl. Burkart 1993, S. 24-25.
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Kooperative Konfliktlosung — etwa im Rahmen eines Mediationsverfahrens — versucht,
mittels Kommunikation ein Einverstdndnis zwischen Konfliktparteien herzustellen. Als
kommunikationstheoretische = Reinform einer  derartigen  Konsenssuche  gilt
Habermas’ Theorie des kommunikativen Handelns. Dieser zufolge versuchen die
Beteiligten, im Rahmen von Diskursen ein Einverstdndnis {iber strittige Fragen der
Verstindlichkeit, =~ Wahrheit, = Wahrhaftigkeit und Richtigkeit zu erzielen.
Grundvoraussetzung ist eine sogenannte ideale Sprechsituation, die allen Betroffenen

gleiche Chancen gibt, sich in den Kommunikationsprozess einzubringen.

Da Letzteres im Rahmen eines grofl angelegten Mediationsverfahrens mit zahllosen
Betroffenen kaum mdglich ist, scheint es notwendig, die Grundsdtze der Theorie des
kommunikativen Handelns im Rahmen einer koordinierten Offentlichkeitsarbeit auf die
Riickbindung zwischen Reprisentanten und Reprédsentierten zu iibertragen. Ein
entsprechendes Konzept findet sich in Burkarts Modell der
verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit, das ihm Rahmen dieser Diplomarbeit
um einige Aspekte ergdnzt wird. So kommt den Geltungsanspriichen der
Verstandlichkeit und der Wahrhaftigkeit sowie den Bedingungen der idealen

Sprechsituation verstarkt Bedeutung zu.

Im Idealfall steht am Ende des aus einer Informations-, einer Diskussions-, einer
Diskurs- und einer Evaluierungsphase bestehenden Kommunikationsprozesses ein
echter Konsens. Gelingt dies nicht, soll zumindest im Rahmen eines rationalen
Dissenses Verstdndnis — wenn auch nicht Akzeptanz — iiber strittige Fragen hergestellt
werden. Im Folgenden wird versucht, einen Weg aufzuzeigen, wie ein derartiger
rationaler Dissens zumindest zu einer fiir alle Seiten tragbaren Kompromisslosung
weiterentwickelt werden kann. Im Zentrum des Interesses stehen Aspekte der
Verhandlungsfiilhrung und der inhaltlichen Bewertung von Ergebnissen. In diesem

Zusammenhang wird auf Grundlagen der Spieltheorie verwiesen.
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2.2. Bewerten und entscheiden

Shubik betrachtet die Spieltheorie, die urspriinglich zur mathematischen Analyse
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wirtschaftswissenschaftlicher Zusammenhinge entwickelt worden ist, ™" als geeignete

Methode zur Untersuchung von Entscheidungen in Konfliktsituationen'™:

Sie [die Spieltheorie, Anm.] richtet sich auf Probleme, die Konflikt, Kooperation
oder beides mit sich bringen. [...] Das Wesentliche eines ,,Spieles” in diesem
Zusammenhang ist das Auftreten von Entscheidungssubjekten mit verschiedenen
Zielsetzungen, deren Schicksale miteinander verwoben sind. Die Spieler finden
sich in einer Situation, in der viele Ergebnisse moglich sind, die verschiedenen
Wert fiir sie haben. Obgleich sie einige Kontrolle ausiiben mogen, die das
Ergebnis beeinflusst, haben sie keine vollkommene Kontrolle iiber andere

Spieler.

[Shubik 1964, S. 18.]

All dies erinnert frappant an Verhandlungen, wie sie im Rahmen eines
Mediationsverfahrens stattfinden. Die Spieltheorie kann durch den ihr impliziten Aufruf
zur rational-strategischen Entscheidungssuche einen wichtigen Beitrag leisten, wenn es
darum geht, einzelne Lésungsmodelle, die im Rahmen eines Konfliktlosungsverfahren zur
Sprache kommen, zu bewerten. Ohne die Moglichkeit zur systematischen Abwigung von
Nutzen und Gewinn scheint es unmoglich, dass die Verhandlungsteilnehmer eine Win-
Win-Situation als solche oder einen tragbaren Kompromiss als solchen nachhaltig
anerkennen konnen. Es ist eben nicht alles Gold, was im ersten Moment gldnzt, und auch

nicht alles schlecht, was zunéchst enttduschend erscheint.

2.2.1. Grundlagen der Spieltheorie

Shubik beschreibt den analytischen Rahmen der Spieltheorie folgendermalfien:

Die Probleme, denen wir in der Spieltheorie gegeniiberstehen, sind komplizierter
als die Probleme der einfachen Maximierung. Das Individuum [Anm.: oder eine
Gruppe, eine Organisation, eine Gesellschaft,...] muss sich bemiihen, soviel wie
moglich zu erreichen, dabei aber beriicksichtigen, dass es andere gibt, deren

Ziele sich von seinen eigenen unterscheiden, und deren Handlungen sich auf alle

18 ygl. Von Neumann/Morgenstern 1955, S. 42-45.
'3 vgl. Shubik 1964, S. 18.
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auswirken. Der Entscheider steht in einem Spiel einem Problem der Optimierung

widerstreitender Interessen gegeniiber.

[Subik 1964, S. 19.]

Ein ,,Spiel“ im Sinne der Spieltheorie zeichnet sich durch folgende charakteristische

1
Elemente aus:'®

Die Spieler sind die Gesamtheit der Entscheidungstriger. Im
Zusammenhang mit einem Mediationsverfahren sind das die einzelnen Verfahrensparteien.
Unter Auszahlungen versteht man die Werte, die den Ergebnissen eines Spiels zuordenbar
sind. Beim Mediationsverfahren Flughafen Wien konnten das zum Beispiel die
zusitzlichen Arbeitspldtze sein, die durch den Bau einer dritten Piste entstehen wiirden,
oder aus Sicht der Biirgerinitiativen langere iiberflugfreie Zeiten in der Nacht. Weiters gibt
es Regeln, die Auskunft dariiber geben, wie die einzelnen Spieler die Ressourcen und
Hilfsmittel, tiber die sie verfiigen, einsetzen diirfen, und die die Informationsbedingungen
und alle anderen relevanten Aspekte der Umwelt des Spieles festlegen. In der
Mediationsvereinbarung zum Mediationsverfahren Flughafen Wien ist zum Beispiel
festgelegt worden, dass die Flughafen Wien AG ihr Kapital nicht dazu einsetzt, bereits vor
Abschluss des Verfahrens durch etwaige Infrastrukturprojekte vollendete Tatsachen zu
schaffen. Zudem sollte jeder Spieler iiber eine Strategie verfligen, die im Sinne eines
Aktionsplans vorgibt, was in jeder denkbaren Situation zu tun ist. Die Entscheidung, einen
Konflikt im Rahmen eines Mediationsverfahrens zu losen, kann fiir sich schon als eine
strategische Wahl angesehen werden. Alternative Strategien konnten fiir Biirgerinitiativen
zum Beispiel Demonstrationen, oder fiir Unternehmen das Ignorieren von Bediirfnissen der

Anrainer sein.

Da die Spieltheorie — wie bereits erwdhnt — von mathematischen Modellen geprégt ist,
lassen sich einzelne Zusammenhédnge in Form von Funktionen und Gleichungen darstellen.
Das Ergebnis eines Spieles — und daher die Auszahlung P, die der i-te Spieler erhidlt —
hiangt von jeweiligen Strategien s ab, die jeder der n Spieler wihlt. Die

Auszahlungsfunktion fiir einen bestimmten Spieler sicht also folgendermaBen aus:'®’

P.(s;,555;...,8,)

10 yg]. Shubik 1964, S. 21-23.
11 ygl. Shubik 1964, S. 23.
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Eine — sehr einfache — Spielsituation konnte folgendermallen aussehen:

Strategie von

Spieler 1

Tab. 1: Auszahlungen fiir Spieler 1
[Quelle: Vgl. Shubik 1964, S. 25.]

DemgemilB3 kann dieses Spiel fiir Spieler 1 — je nach Strategiewahl — folgende
Auszahlungen zum Ergebnis haben:
o Das Ergebnis hat den Wert -5, wenn beide Spieler Strategie Nummer eins
wihlen. 2> P/(1,1)=-5 [u]]

e Das Ergebnis hat den Wert -7, wenn Spieler 1 seine erste und Spieler 2 seine

zweite Strategie verwendet. = P,(1,2) =-7 [u,]

e Die Auszahlung betrdgt +8, wenn Spieler 1 seine zweite und Spieler 2 seine

erste Stragie einsetzen. 2> P,(2,1) =+8 [u,]

e Die Auszahlung betrdgt +1, wenn beide Spieler jeweils ihre zweite Strategie
wihlen. 2 P,(2,2) =+1 [u,]

Dabei lassen sich unterschiedliche Auszahlungen nach dem Nutzen u ordnen, den der
jeweilige Spieler aus ihnen zieht. Fiir das obige Beispiel bedeutet das folgende

Rangordnung:

U, <u;<uy,<ug

Grundsitzlich wird — gemdll den rationalen Grundprinzipien der Spieltheorie — jeder
Spieler die Strategie wiéhlen, die ihm ein Ergebnis mit dem groBtmdglichen Nutzen sichert.
Allerdings kann kein Spieler ein eindeutiges Ergebnis einer Strategie vorhersagen, da
sowohl die Reaktion des Gegners als auch die Zukunft im Allgemeinen unsicher sind.
Mogliche Ergebnisse sind demnach sinnvollerweise nicht nur vordergriindig nach ihrem

Nutzen in die strategischen Uberlegungen einzubeziehen, sondern auch nach der —
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vermuteten — Wahrscheinlichkeit ihres Eintretens.'®® Das verlockendste Ergebnis ist nichts

wert, wenn die Wahrscheinlichkeit, dass es dazu kommt, zu gering ist.

Die Bewertung zukiinftiger Entwicklung spielt auch in Mediationsverfahren eine wichtige
Rolle. So geht es zum Beispiel im Verfahren am Flughafen Wien um eine Projekt, das sich
auf rund 15 Jahre erstreckt. Da kann viel passieren und viel dazwischenkommen. Was
niitzt zum Beispiel einer Biirgerinitiative die strategische Entscheidung, nicht ldnger am
Mediationsverfahren teilzunehmen, wenn es wahrscheinlich ist, dass die Initiativen aus
anderen Orten dabeibleiben und daher auch in Zukunft in einen Dialogprozess mit dem
Flughafen einbezogen sein werden? Zunédchst wahrt man natiirlich sein Gesicht und muss
kein Ergebnis mittragen, das weit weg von den urspriinglichen Forderungen der
Fluglarmgegner liegt. Allerdings gilt es abzuwigen, wie groB der Nachteil wire, in
weiterer Folge — wenn es vielleicht um neue Entscheidungen geht — links liegen gelassen
zu werden. Hier gilt es, den ,,Schatten der Zukunft“ (siche Kapitel 2.2.2.3.2) richtig

einzuschatzen.

Die Strategien des Gegners sind dagegen in — fairen — Mediationsverfahren
vergleichsweise leicht einsehbar, da alle Teilnehmer weitgehend dazu gezwungen sind,
ihre Interessen offen auf den Tisch zu legen. Mediationsverfahren koénnen zu den
sogenannten  Kooperationsspielen ~ gerechnet  werden. Im  Unterschied zu
Nullsummenspielen, bei denen ein Spieler alles gewinnt, was der Gegner verliert, wird hier
davon ausgegangen, dass alle Spieler, wenn sie zusammenarbeiten, mit einer hdheren
Auszahlung rechnen konnen, als wenn sie auf pure Konfrontation und Einzelkdmpfertum
setzen wiirden. Im Idealfall ergibt sich eine Win-Win-Situation, sonst wird man danach
streben, zumindest einen guten Kompromiss zu erreichen (siehe Kapitel 2.2.2.1). Der
Schliissel zu einem solchen liegt jedoch in Verhandlungen, bei denen es um die
Feinabwigung der Auszahlungen fiir alle Spieler geht, wobei natiirlich jeder danach
trachtet, seinen Nutzen — innerhalb der Grenzen, die die prinzipielle

Kooperationsverpflichtung im Mediationsverfahren setzt — zu maximieren.

12 y/g]. Marschak, Jacob 1954, S. 103-104.
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2.2.1.1.  Spieltheorie und Verhandlungen

Spieltheoretiker sehen in Verhandlungen ein Instrument zur Modifikation von
Nutzenvorstellungen.'® Bei einem Mediationsverfahren, wo die einzelnen Interessen
ohnehin offen auf dem Tisch liegen, geht es allerdings weniger darum, mittels
Fehlinformationen und taktischer Manover die Entscheidung des Mitspielers zu
beeinflussen, als innerhalb wohlabgegrenzter Verhandlungsspielrdume eine tragbare
Losung fiir alle zu finden. Die Nutzenvorstellungen werden in diesem Sinne nicht einseitig
manipulierend verdndert: Die Modifikation erfolgt auf Basis einer fundierten, realistischen
Einschitzung, die die meist urspriinglichen — aus dem Bauch heraus festgelegten —
Verhandlungspositionen im Rahmen einer rationalen Losungssuche — im Sinne des
Harvard-Konzepts — ablosen sollte (siehe Kapitel 1.1.3.1). Trotz dieses fundamentalen
Unterschieds zur Konzeption politischer Verhandlungsmodelle im Sinne 1kl1és lédsst sich
die Terminologie der Spieltheorie weitgehend auch auf Verhandlungen in

Mediationsverfahren umlegen.

Eine wichtige Rolle bei der Entscheidungsfindung in Verhandlungssituationen spielt die
sogenannte Minimumdisposition. Diese bezeichnet die ungiinstigsten Bedingungen, unter
denen ein Verhandlungsteilnehmer gerade noch ein Ubereinkommen keinem
Ubereinkommen  vorziehen wiirde. Zwischen den Minimumdispositionen der
verhandelnden Parteien erstreckt sich der Verhandlungsbereich, innerhalb dessen das
Verhandlungsergebnis liegen muss, damit es von allen mitgetragen werden kann. Der
Verhandlungsbereich kann allerdings durch Zugestindnisse erweitert werden.'* Gerade
wenn es darum geht, durch Zugestédndnisse die Minimumdisposition weiter zu senken und
damit {iber seinen eigenen Schatten zu springen, ist — sofern Reprasentanten am Werk sind,
die nicht nur fiir sich selbst verhandeln — intensive Riickbindungsarbeit notwendig. Dabei
betrachtet [ k1¢ die Verschiebung der Minimumdisposition sogar als den eigentlichen Kern
des Verhandlungsprozesses.'® Die Verantwortlichen wiren schlecht beraten, dies im Falle
eines Mediationsverfahrens zu ignorieren. Oft sind die urspriinglichen Ziele — in
fundamentalen Fragen — zu weit voneinander entfernt, als dass diese einen Kompromiss —
geschweige denn eine Win-Win-Situation — zulieen. Eine Biirgerinitiative, die ihre

Identitdt — und damit ihre Daseiensberechtigung — in der Ablehnung der dritten Piste

19 ygl. Ikl¢/Leites 1957, S.19-28.
19 ygl. Iklé/Leites 1957, S. 19-28.
193 ygl. Iklé/Leites 1957, S. 19-28.
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gefunden hat, wird gewaltige Zugestindnisse machen miissen, wenn sie einen Vertrag
unterschreiben soll, der den Bau der Landebahn beinhaltet. Zum einen wird man dieser
Biirgerinitiative Gewinne in anderen Bereichen anbieten miissen, die vom Nutzen her die
zu erwartende Auszahlung auf mindestens das Niveau der Minimumdisposition heben,
zum anderen wird systematische Riickbindungsarbeit gefragt sein, damit die Mitglieder der
Gruppierung, die nicht am Verhandlungstisch sitzen, die Abwégung, die ihr Reprisentant
zu treffen hat, verstehen und akzeptieren konnen. Bleibt dies aus, ist die Gefahr grof3, dass
die Verhandlungen scheitern, Umwélzungen innerhalb der Biirgerinitiative stattfinden, und
diese letztendlich das Mediationsverfahren verldsst — oder innerhalb dessen in
Fundamentalopposition geht. Damit das nicht passiert, ist Kompromisskommunikation

notwendig.

2.2.2. Spieltheorie und Kompromisskommunikation

Kompromisskommunikation im Sinne dieser Analyse funktioniert als laufende
Riickbindung zwischen Reprisentanten und Représentierten. Tragfahige Kompromisse
entstehen durch eine Verkniipfung verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit auf
Basis der Theorie des kommunikativen Handelns von Jirgen Habermas mit Elementen
der Spieltheorie. Letztere iiberschneiden sich in diesem Zusammenhang weitgehend mit
den Grundprinzipien des Harvard-Konzepts (siche Kapitel 1.1.3.1). Zunéchst geht es
darum, mittels verstaindigungsorientierter Kommunikation zu einem Konsens zu gelangen.
Gelingt das, werden alle weiteren Schritte liberfliissig, da das Problem und der Konflikt als
geldst angesehen werden miissen. Gelingt es nicht, so steht am Ende der ersten Phase doch
zumindest ein rationaler Dissens. Von diesem ausgehend wird nun im Sinne der
Spieltheorie verhandelt. Am Ende kann unter anderem eine Win-Win-Ldsung oder ein
Kompromiss stehen. Kompromisskommunikation im Sinne einer permanenten
Riickkoppelung findet nicht erst statt, wenn sich die Verhandlungen dem Ende néhern,

sondern begleitet jeden einzelnen dieser Schritte.

2.2.2.1.  Win-Win oder Kompromiss?

Konflikte kénnen auf die unterschiedlichste Weise beendet werden:'® So ist es denkbar,
dass auf eine Aufarbeitung der Differenzen iiberhaupt verzichtet wird (Vermeidung der

Konfliktaustragung), oder die Streithdhne auf ihren Positionen beharren, und eine Losung

16 yg]. Hosl 2004, S. 57-60.
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unmoglich wird (gegenseitige Blockade). Natiirlich kann sich auch eine Konfliktpartei zu
Lasten der anderen durchsetzen (Win-Lose). Wird der Streit jedoch so gelost, dass es
keinen Verlierer gibt, kommen zwei Varianten in betracht: Win-Win oder Kompromiss.
Hosl stellt die Moglichkeiten der Konfliktbeendigung folgendermalen grafisch dar (A

und B sind stellvertretend fiir zwei Konfliktparteien):

A

A A setzt sich durch,
B passt sich an

Win-Win

Kompromiss

Vermeidung oder A passt sich an,
gegenseitige Blockade B setzt sich durch

» B

Abb. 6.: Varianten der Konfliktlosung
[Quelle: Hosl 2004, S. 60.]

Abbildung 6 zeigt, dass A und B am meisten im Falle einer Win-Win-Ldsung profitieren,
also wenn sich neue, vorher nicht angedachte Optionen ergeben, die beiden

Konfliktparteien gleichermaBen entgegenkommen.'®’

Ist es nicht moglich, alternative
Losungen zu finden — etwa wenn ein Kernpunkt des Konflikts weder ignoriert noch
tiberbriickt werden kann —, gibt es dennoch die Chance, dass alle Parteien zumindest einen

Teil ihrer Interessen durchsetzen konnen: Allerdings miissen bei einem Kompromiss

17 vgl. Hosl 2004, S. 59-60.
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sowohl A als auch B Abstriche machen.'®®

Aus rationaler Sicht scheint es jedoch immer
noch besser, einen Kompromiss zu akzeptieren, wenn eine Win-Win-Losung unerreichbar
ist, und eine Durchsetzung des eigenen Standpunktes nicht mdglich oder — in der

Gesamtsicht — zu riskant ist.

2.2.2.2.  Rational kommunizieren — rational verhandeln

Bei fliichtiger Betrachtung haben die — auf den zwanglosen Zwang des besseren
Arguments aufbauende — Theorie kommunikativen Handelns und die — oft auch auf
Taduschung beruhende — Spieltheorie wenig gemein. Allerdings setzen beide auf die
Rationalitdt des Handelns der beteiligten Personen. Rationalitdt wird somit zur Klammer,

die die erste und zweite Stufe der Kompromisskommunikation miteinander verbindet:

KOMPROMISSKOMMUNIKATION

/ 1. Stufe: Verstindigung

Partei x Partei y

Reprisentierte €—> Reprisentant > Reprisentant €-> Reprisentierte

rationaler Dissens / \ Konsens/Win-Win

-

<

=

.S 2. Stufe: Verhandlung

)5

~ Partei x Partei y
Reprisentierte €-—> Reprisentant > Reprisentant €-> Reprisentierte

— T

rationaler Dissens Kompromiss

Abb. 7.: Kompromisskommunikation (Im Spezialfall eines Mediationsverfahrens trigt dieses
als Organisation durch Kommunikation mit Représentanten und Représentierten — hier gezeigt
durch die grauen Pfeile — selbst ebenfalls zur Kompromisskommunikation bei.)

[Quelle: eigen]

18 y/g]. Hosl 2004, S. 59.



-83 -

Kompromisskommunikation spielt nicht nur im Rahmen von Mediationsverfahren eine
Rolle. Dort scheinen die Voraussetzungen fiir deren Gelingen jedoch umso stirker
gegeben, da sich die implizite Rationalitét, die der Kompromisskommunikation im Sinne
dieser Diplomarbeit zugrunde liegt, weitgehend in den Strukturen — den Regeln und
Abldufen — des Mediationsprozesses wiederfindet. Aulerdem ist das Verhandlungsspiel im
Mediationsverfahren einfacher gestrickt als auflerhalb: Da die Interessen der einzelnen
Parteien den anderen bekannt sind, liegen die Karten offen auf dem Tisch. Finten wie
vorgetduschte Verhandlungspositionen oder vorgetduschte Zugestindnisse sind kaum
mdglich. Die Spieler konnen im Prinzip nur aus zwei verschiedenen Strategien wihlen:
Teilnahme oder Nichtteilnahme. Letztendlich stellt in Bezug auf das Mediationsverfahren
Flughafen Wien auch die Entscheidung, den Abschlussvertrag zu unterzeichnen, eine
Teilnahmeentscheidung dar — umso mehr, als eine solche Entscheidung ein weiteres
Mitspracherecht innerhalb einer eigens geschaffenen Nachfolgeorganisation nach sich

zieht.

22221 Exkurs: Die verhaltenswissenschaftliche Entscheidungstheorie

Mit der Frage, unter welchen Bedingungen Menschen sich fiir oder gegen die Teilnahme
an einer  Organisation  entscheiden,  beschiftigt sich  die  sogenannte
,verhaltenswissenschaftliche Entscheidungstheorie®. Diese geht unter anderem von der
Priamisse aus, dass die Bereitschaft, sich in Organisationen zu engagieren, begrenzt ist.'®’
Was muss eine solche Organisation — wie etwa das Mediationsverfahren Flughafen Wien —

also potenziellen Teilnehmern bieten, um ihren eigenen Bestand zu sichern?

Berger und Bernhard-Mehlich weisen in diesem Zusammenhang auf das sogenannte

,»Anreiz-Beitrags-Gleichgewicht™ hin:

Formale Organisationen motivieren die Individuen durch Anreize zur Teilnahme.
Im Rahmen ihrer Teilnahme leisten die Individuen Beitrége. Diese Beitrdge sind
die Quelle, aus der Organisationen die ,,Vergiitungen* (,,payments*) schopfen,
die sie den Teilnehmern als Anreize bieten. Individuen leisten nur so lange
Beitrige, wie sie die gebotenen Anreize als mindestens gleich groB oder grofer

als ihre Beitrdge wahrnehmen. Organisationen befinden sich nur so lange im

199 v gl. Berger/Bernhard-Mehlich 1993, S. 133.
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Gleichgewicht, wie die Beitrdge ausreichen, so viele Anreize zu schaffen, dass

die Individuen zu weiteren ausreichenden Beitragen motiviert werden.

[Berger/Bernhard-Mehlich 1993, S. 136.]

In Bezug auf Mediationsverfahren dringen sich demnach zwei Moglichkeiten auf, die
Teilnehmer bei der Stange zu halten: Ist der Gegenstand des Verfahrens so gelagert, dass
er eine Win-Win-Losung zuldsst, werden sich alle Parteien zur Teilnahme an dieser
Losung entscheiden, da sie Anreize verspricht, ohne dass nennenswerte Beitridge geleistet
werden miissen. Gerade in Umweltmediationsverfahren ist es aber mitunter der Fall, dass
es in Kernfragen génzlich gegengelagerte Interessen gibt, und eine realistische Win-Win-
Variante unerreichbar scheint. Wihlen die betroffenen Parteien dennoch die Strategie, am
Verfahren teilzunehmen, schlieBt das die Notwendigkeit mit ein, dass sie Zugestindnisse
machen miissen, damit das Anreiz-Beitrags-Gleichgewicht bestehen bleibt, und die
Organisation Mediationsverfahren nicht kollabiert. Auch im Mediationsverfahren
Flughafen Wien speisen sich die Teilnahme-Anreize fiir die einzelnen Parteien letztendlich
aus den Beitrdgen, die andere Teilnehmer leisten: So hat sich zum Beispiel die Flughafen
Wien AG verpflichtet, das UVP-Verfahren zur dritten Piste ausschlieBlich auf Basis der —
fiir viele Biirgerinitativen positiven — Vorgaben des Abschlussvertrags einzureichen. Als
Anreiz fir die FWAG, diesen Beitrag zu einem Kompromiss zu leisten, verzichten die
anderen Parteien darauf, das UVP-Verfahren mutwillig zu verzogern. Dies ist der Beitrag,
den sie sich zu leisten entschieden haben. Ob die Anreize die Beitrige aufwiegen kdnnen
oder nicht, wird dariiber entscheiden, ob Verhandlungen positiv abgeschlossen werden

konnen oder nicht.

2.2.2.3.  Das Problem des Bewertens

Rationales Verhandeln schlieBt das systematische Bewerten unterschiedlicher
Losungsoptionen, die jeweils in Bezug auf das Anreiz-Beitrags-Gleichgewicht analysiert
werden miissen, mit ein. Wie kann ein Spieler seinen Nutzen maximieren, Zugestindnisse
machen oder die Entscheidung zwischen Teilnahme und Nichtteilnahme treffen, wenn er
nicht weil, wie eine bestimmte Auszahlung — also ein Verhandlungsergebnis — iiberhaupt
einzuschitzen ist? In diesem Zusammenhang ergeben sich in der Praxis einige

grundlegende Schwierigkeiten.
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2.2.2.3.1 Nicht messbare Losungen

Ein Grundproblem bei der Bewertung von Verhandlungsergebnissen ist, dass sich nicht
jede Auszahlung von vornherein quantifizieren — also als Zahl darstellen — ldsst. Wahrend
man sich im Mediationsverfahren Flughafen Wien zum Beispiel nach langem Ringen auf
eine allseits anerkannte Methode zur Messung des Fluglirms geeinigt hat — was das
Verhandeln in diesem Bereich auf eine rationale Basis gestellt hat — miissen zwangslaufig
Fragen offen bleiben wie: Was ist es wert, wenn eine Biirgerinitiative iiber ihren eigenen
Schatten springt, und entgegen all ihren Grundsdtzen dem Bau einer dritten Piste
zustimmt? Oder: Welchen sozialen Wert hat der Flughafen fiir die gesamte Region? Es ist
sicher moglich, den ein oder anderen Indikator zu entwickeln, der einige Teilaspekte
solcher Fragen messbar macht — dies ist im Rahmen des Mediationsverfahrens Flughafen
Wien auch geschehen — dennoch wird man zwangslaufig irgendwann an die Grenzen einer

umfassenden Quantifizierbarkeit stoflen.

Murphy empfiehlt fiir die Praxis der Entscheidungsfindung folgende Vorgehensweise:

Having identified the salient issues and their contingent effects, players should
assign numerical utilities (or preferences) to each point. Although this can seem
arbitrary, it will be a useful index in negotiating an acceptable compromise

because it forces people to evaluate their strategies.

[Murphy 1989, S. 184.]

So konnte zum Beispiel eine Biirgerinitiative XY, die Teilnehmerin am
Mediationsverfahren Flughafen Wien ist, vor der Entscheidung, ob sie die abschlieBenden
Vertrdage unterschreiben soll oder nicht, jedem Teil des Verhandlungspakets einen Wert —
etwa auf einer Skala von —100 bis +100 — zuordnen, der dariiber Auskunft gibt, wie XY

den jeweiligen Passus einstuft:
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Teilergebnis 3. Piste Rahmenbedingungen Auszahlung
Die 3. Piste wird gebaut -100
Die FWAG ist bei der Einreichung der +10

Umweltvertraglichkeitserklarung (UVE) an die
vereinbarten Auflagen gebunden.

Die FWAG entscheidet selbst {iber den Zeitpunkt der -5
Einreichung der UVE.

Pistenlage so wie in der Vereinbarung +3
Verkehrsverteilung so wie in Vereinbarung +3
Die FWAG muss die endgiiltige Verkehrsverteilung +5
mit allen betroffenen Parteien verhandeln.

Einfihrung des Curved Approach (sobald technisch +1
moglich)

keine parallelen Anfliige iber Wiener Stadtgebiet +10
Einbindung der durch die Bauarbeiten belasteten +10
Parteien

Einrichtung einer 6kologischen Baubegleitung +5
Alle Parteien sind verpflichtet, Anliegen in -10

Zusammenhang mit der UVP direkt mit der FWAG
zu besprechen, um diese nicht zu verzdgern.

Verlegung der angrenzenden Bundesstra3e (B10) wie +2
in der Vereinbarung

Planung der B10-Verlegung unter Einbeziehung der +2
betroffenen Gemeinden

LarmschutzmaBnahmen fiir die von der Verlegung +5
betroffenen Gemeinden

Gesamt -58

Tab. 2: Auszahlungsliste
[Quelle: eigen]

Tabelle 2 zeigt, wie eine Biirgerinitiative XY die Ergebnisse des Mediationsverfahrens
zum wohl strittigsten Teilaspekt des Verfahrens (Bau der dritten Piste) bewerten konnte,
um auf Basis einer rationalen Grundlage die Entscheidung zu treffen, ob sie den
Mediationsvertrag unterschreiben wird oder nicht. Im konkreten — von der Wertzuordnung
her frei erfundenen — Beispiel deutet sich ein Kompromiss an: Dem Bau der dritten Piste
selbst kann die Biirgerinitiative XY nur negativ gegeniiberstehen, die Thematik ldsst
jedoch kaum eine Chance auf eine alternative Win-Win-Losung. Geht man davon aus, dass
eine Verlegung des gesamten Flughafens in eine andere Region keine realistische Option

ist, geht es hier um eine ja/nein-Entscheidung, bei der grundsétzlich nur eine Seite
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gewinnen kann. Daher erscheint es hier logisch, dass das Teilergebnis selbst mit Abstand
den hochsten Wert der Ablehnung (oder Zustimmung) erhdlt, wdhrend einzelne
Rahmenbedingungen des moglichen Vertrages verhalten positiv oder negativ eingestuft
werden. Die Summe der Werte zeigt, dass die Zusatzpunkte des Vertrags in diesem
Beispiel durchaus dazu angetan sein konnen, die grundsitzliche Ablehnung des Baus der

dritten Piste abzumildern. Es ergibt sich folgendes Bild:

Verlust (bis —100) Kompromiss (-99 bis +99) Gewinn (ab +100)

Abb. 8: Einordnung von Ergebnissen

[Quelle: eigen]

Wie sich zeigt, ist das Ergebnis mit einer Auszahlung von —58 um mindestens 42 Punkte
besser als ein Verlust (Bau der dritten Piste ohne sonstige Kompensation: -100). Von
einem Gewinn konnte man ab +100 (keine dritte Piste ohne sonstige Nachteile) sprechen.
Die Zone, in der ein Kompromiss angesiedelt sein konnte, erstreckt sich in diesem Beispiel
von —99 bis +99. Die aktuelle Losung — des fiktiven Beispiels — scheint zwar, da sie im
untersten Viertel der Zone angesiedelt ist, weit von einem wirklich verlockenden
Kompromiss entfernt zu sein, dennoch sollte nicht vorschnell enttduscht abgelehnt werden:
Zunéchst miisste man ndmlich verschiedene denkbare Losungsszenarien durchspielen. In
weiterer Folge wire es nahe liegend, sich fiir das Ergebnis zu entscheiden, das mit der
hochst moglichen Wahrscheinlichkeit die hochst mogliche Bewertung erreicht.
Logischerweise ist die scheinbar optimalste Losung wenig wert, wenn ihr Eintreten hochst
unwahrscheinlich ist. Man konnte daher so vorgehen, dass die Auszahlungsdifferenz
zwischen echtem Verlust und ,,bester Niederlage — in diesem Beispiel 42 — mit der
prozentuellen Wahrscheinlichkeit ihres Eintretens multipliziert wird. Schétzt man diese mit

zum Beispiel 90 Prozent, ergibt sich folgende Rechnung:

42*0,9=378
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Ist ein anderes Ergebnis deutlich hoéher zu Bewerten (z.B. mit + 90 ->
Auszahlungsdifferenz = 190), die Wahrscheinlichkeit, dass es zustande kommt aber
deutlich geringer (z.B. 10 Prozent) wire diese Losungsvariante folgendermallen

einzustufen:
190 *0,1 =19

Rational betrachtet wire in diesem Fall der scheinbar viel schlechtere Kompromiss ein zu
préferierendes Verhandlungsziel. So wiirde eine Biirgerinitiative im Mediationsverfahren
Flughafen Wien die denkbare Entscheidung, dass keine dritte Piste gebaut wird, zweifellos
hoher bewerten als die, dass die Landebahn unter gewissen Auflagen errichtet wird.
Allerdings hitte es wohl jedem Teilnehmer an der Mediation — angesichts des damals
rasanten Wachstumskurses des Flughafens — klar sein miissen, dass eine ,,Nullvariante*
zwar gepriift werden wird — auch um der ,,Ergebnisoffenheit” des Verfahrens Rechnung zu
tragen —, aber kaum eine Chance auf Verwirklichung haben diirfte. Eine strategische
Entscheidung fiir eine Kompromissvariante scheint — rational betrachtet — im Endeffekt die

hochste Auszahlung zu versprechen.

Will man sich derartige numerische Bewertungsschemata ersparen, kann es mitunter schon

ausreichen, denkbare Losungen nach der eigenen Priaferenz zu ordnen:

The payoffs of a player do not have to be measured on an absolute scale. They

need only be measured relative to each other.

[Axelrod 1984, S. 17.]

Zieht man zum Beispiel die Begriffe Win-Win, Kompromiss, Minimumdisposition,
BATNA und WATNA (siche Kapitel 1.1.3.1 und 2.2.2.1) heran, legt jeder vom Konflikt
Betroffene dem Verhandlungsprozess folgende Nutzenskalen — je nach Entscheidung fiir

oder gegen eine Teilnahme am Mediationsverfahren - zugrunde:

1) Entscheidung fiir die fortgesetzte Teilnahme am Mediationsverfahren:

WATNA < BATNA < Minimumdisposition < Kompromiss < Win-Win
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2) Entscheidung gegen eine weitere Teilnahme am Mediationsverfahren:
a) WATNA < Kompromiss < BATNA < Minimumdisposition < Win-Win

b) Kompromiss < WATNA < BATNA < Minimumdisposition < Win-Win

Diese beiden Nutzenskalen zeigen klar, welche Bedeutung der Bewertung einer mdglichen
Kompromisslésung zukommt, wenn es darum geht, sich fiir oder gegen die Teilnahme am
Mediationsverfahren zu entscheiden: Je nachdem, ob ein sich abzuzeichnender
Kompromiss besser oder schlechter zu bewerten ist, als BATNA, erscheint eine

Fortsetzung der Verhandlungen attraktiv oder nicht.

Ein grundlegendes Problem ist jedoch der Neid unter den Verhandlungspartnern:
Axelrod warnt davor, den Verhandlungserfolg daran zu bemessen, ob man eine hohere
Auszahlung erreicht hat als sein Gegner oder nicht. Eine solche Haltung stiinde unter den
Rahmenbedingungen kooperativer Konfliktlosung der eigenen Gewinnmaximierung

mitunter entgegenm:

People tend to resort to the standard of comparison that they have available — and
this standard is often the success of the other player relative to their own success.
This standard leads to envy. [...] envy is selfdestructive. [...] A better standard
of comparison is how well you are doing relative to how well someone else
could be doing in your shoes. Given the strategy of the other player, are you
doing as well as possible? [...] This is the proper test of successful performance.
[...] So in a non-zero-sum world you do not have to do better than the other

player to do well for yourself.

[Axelrod 1984, S. 111-112.]

Dieser Logik folgend wire es Aufgabe der Kompromisskommunikation — und der fiir diese
verantwortlichen Mediatioren — dafiir zu sorgen, dass etwa Biirgerinitiativen nicht der
Versuchung anheim fallen, ihre Bereitschaft zur fortgesetzten Teilnahme am
Mediationsverfahren Flughafen Wien davon abhidngig zu machen, ob sie mehr erreichen
»als der Flughafen® oder nicht. Das Entscheidungskriterium sollte sein, ob man fiir sich

selbst das Bestmogliche herausholen kann oder nicht. Es stellt sich also die Frage, ob im

' ygl. Axelrod 1984, S. 110-113.
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Rahmen der Flughafen Mediation die PR-Treibenden versucht haben, den individuellen
Vorteil, der im Rahmen einer Win-Win-Konfliktlosung — oder einer kooperativen
Konfliktlosung — zu erzielen wire, als Argument zur fortgesetzten Teilnahme am

Mediationsverfahren zu nutzen (FF 2.1, Kapitel 2.3).

22232 Der Schatten der Zukunft

Ein weiteres Problem in Zusammenhang mit der Bewertung von Losungsoptionen findet
sich — neben Messung und Gewichtung — auch in der Frage, wie eine aktuelle
Entscheidung vor dem Hintergrund zu erwartender zukiinftiger Gegebenheiten

eingeschitzt werden kann:

What makes it possible for cooperation to emerge is the fact, that the players
might meet again. This possibility means that the choices made today not only
determine the outcome of this move, but can also influence the later choices of
the players. The future can therefore cast a shadow back upon the present and

thereby affect the current strategic situation.

[Axelrod 1984, S. 12.]

So scheint es durchaus denkbar, dass eine Ldsung im ersten Moment eine hohe
Auszahlung verspricht, ldngerfristig gesehen aber Nachteile mit sich bringt — dann
ndmlich, wenn eine Partei die Kooperationsbereitschaft ihres Gegeniibers zu eigenen
Gunsten ausnutzt, obwohl beide Verhandlungspartner ldngerfristig auf gute
Zusammenarbeit  angewiesen sind. Es ist zum  Beispiel gerade  bei
Umweltmediationsverfahren so, dass sich die Konfliktparteien innerhalb einer Region fiir
langere Zeit miteinander arrangieren miissen. Dennoch geht Axelrod davon aus, dass die
Zukunft generell weniger wichtig ist als die Gegenwart, da Spieler Auszahlungen, die erst
zu einem spiteren Zeitpunkt erfolgen, weniger hoch einschitzen wiirden, und weil immer
die Chance besteht, dass sich die Parteien doch nicht noch einmal gegeniibersitzen
werden.'”' So besteht zum Beispiel durchaus eine realistische Moglichkeit, dass sich eine
Biirgerinitiative auflost und damit etwa dem Flughafen Wien als Verhandlungs- und
Kooperationspartner abhanden kommt. Deshalb ist die Auszahlung des néchsten Spielzugs

— bei &dhnlich gelagerten Entscheidungen — automatisch weniger wert als die des

"l ygl. Axelrod 1984, S. 12.
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aktuellen.'”” Entscheidend fiir das Zustandekommen von Kooperation ist demnach das
Ausmal} dieser Diskontierung — also die Linge des Schattens, den die Zukunft auf die

gegenwirtige Verhandlungssituation wirft:

So as the shadow of the future becomes smaller, it stops paying to be cooperative
with another player. [...] So when the discount parameter is not high enough,

cooperation is likely to be missing altogether or to disappear fairly quickly.

[Axelrod 1984, S. 128.]

Axelrod versteht unter ,,discount parameter den Prozentsatz, mit dem die Auszahlung
eines Spielzugs in Bezug auf den vorherigen Spielzug zu diskontieren ist. Wenn etwa ein
Zug halb so wichtig ist wie der vorhergehende, betrigt dieser Diskontparameter w
(Wichtigkeit) 50 Prozent (oder: w = 0,5). Mathematisch betrachtet gilt bei einer
unendlichen Folge von Spielziigen zur Bewertung der Gesamtauszahlung folgende

Formel:'"
P=P,/(1-w)

Hat die aktuelle Auszahlung P, also zum Beispiel einen Wert von 10, und der

Diskontparameter w betrdgt 50 Prozent, verspricht ein Aufrechterhalten der Kooperation

eine Gesamtauszahlung P, die doppelt so hoch ist wie P, [10/(1-0,5) = 20]. Erhoht sich der

Diskontparameter (z.B.: w = 0,9), kann unter Umsténden trotz einer niedrigeren aktuellen

Auszahlung (z.B.: P; = 5) ein deutlich héherer Gewinn erzielt werden [P = 5/(1-0,9) = 50].

Ist der Diskontparameter entsprechend hoch, kann es sich also lohnen, bei der aktuellen
Auszahlung Einbuflen in Kauf zu nehmen, um von spéteren Kooperationsgewinnen starker
zu profitieren. In Zusammenhang mit dem Mediationsverfahren Flughafen Wien stellt sich
demnach die Frage, ob die PR-Treibenden versucht haben, im Rahmen der
Kommunikation die zukiinftigen Vorteile fiir die jeweilige Dialoggruppe auf- und die
gegenwirtigen Nachteile abzuwerten (FF 2.2, Kapitel 2.3) — das heifit, ob sie versucht

haben, den Diskontparameter zu erhéhen.

"2 vgl. Axelrod 1984, S. 12.
'3 vgl. Axelrod 1984, S. 13.
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Axelrod sieht zwei grundsitzliche Methoden, den Schatten der Zukunft zu erweitern.
Einerseits konnen die Interaktionen der Parteien dauerhafter gestaltet werden, andererseits

gilt es, die Frequenz der Interaktionen zu erhéhen:'”*

In such a case the next interaction occurs sooner, and hence the next move looms
larger than it otherwise would. This increased rate of interaction would therefore
be reflected in an increase in w, the importance of the next move relative to the

current move.

[Axelrod 1984, S. 129-130.]

Gute Moglichkeiten hierfiir sind, so Axelrod, die Beteiligten in dauerhafte
Organisationen zu binden, oder den Diskussionsgegenstand in kleine Einzelschritte zu
zerlegen.'” Beides scheint im Mediationsverfahren Flughafen Wien — und dariiber hinaus
— geschehen zu sein: So sind etwa Fragen in Bezug auf aktuelle Flugrouten diskutiert
worden, bevor man sich dem heilen Eisen dritte Piste gendhert hat. Bestimmte Beteiligte
sind zudem in einzelnen Arbeitsgruppen immer wieder aufeinandergetroffen. Die
Schaffung eines dauerhaften Dialogforums sorgt fiir die Aufrechterhaltung der

Organisation {iber das offizielle Verfahrensende hinaus.

17 Vgl. Axelrod 1984, S. 129.
'3 ygl. Axelrod 1984, S. 131-132.
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Die Spieltheorie kann zur Untersuchung von Entscheidungen in Konfliktsituationen
herangezogen =~ werden.  Verhandlungen - etwa im  Rahmen  eines
Umweltmediationsverfahrens — sind komplexe Kooperationsspiele, in denen die
Teilnehmer danach trachten, die richtige Strategie zu wihlen, um ihre Auszahlung zu
maximieren. Wichtig ist dabei, dass die eigene Gewinnmaximierung nur sehr
beschrinkt zulasten einer anderen Partei erfolgen kann, da sonst die Mediationsstruktur
zusammenbricht. Letztlich geht es darum, die jeweilige Auszahlung zu bewerten und
einzuschitzen. So ist es mdglich — falls eine echte Win-Win-Lésung nicht erzielt

werden kann —, auch tragbare Kompromisse zu erreichen und zu kommunizieren.

Anhand der verhaltenswissenschaftlichen Entscheidungstheorie ldsst sich erkennen,
dass die Teilnahme an einer Organisation nur so lange erfolgt, wie die Anreize die zu
leistenden Beitrdge iibersteigen. Die Unterzeichnung eines Vertrags im Rahmen eines
Mediationsverfahrens kann als bewusste Entscheidung zur weiteren Teilnahme
aufgefasst werden. Voraussetzung ist, dass die Anreize — also die Auszahlungen auf
Basis der Verhandlungsergebnisse — besser sind, als jene, die realistischerweise in
einem alternativen Verfahren zu erzielen wéiren. Murphy empfiehlt den einzelnen
Parteien, einzelne Ergebnisse so gut es geht zu quantifizieren. Auf diese Weise lieen

sich tragbare Kompromisse erst richtig erkennen und ausverhandeln.

Eine bedeutende Rolle spielt auch der sogenannte Schatten der Zukunft. So kann ein
scheinbar schlechteres Ergebnis, das aber zur Aufrechterhaltung der gewinnbringenden
Kooperation fiihrt, auf Dauer betrachtet eine hohere Auszahlung bringen. Zukiinftige
Vorteile sind unter Umstdnden wichtiger einzuschétzen als gegenwértige Nachteile.
Axelrod empfiehlt, die Interaktion der Parteien dauerhaft zu gestalten und die
Frequenz der Interaktionen zu erhohen. Sowohl die realistische Bewertung des
individuellen Vorteils als auch die mdglicher zukiinftiger Vorteile scheint im Rahmen

von Kompromisskommunikation unverzichtbar.
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2.3. Forschungsfragen und Hypothesen

Aus dem Forschungsinteresse dieser Arbeit (siche Kapitel 1.3.2) und aus den prisentierten
Konzepten der ,,Theorie des kommunikativen Handelns* (siehe Kapitel 2.1.1), der
,verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit“  (sieche Kapitel 2.1.2) sowie der
Spieltheorie (sieche Kapitel 2.2) ergibt sich eine Einteilung der Forschungsfragen in zwei

Blocke mit jeweils zwei Unterabschnitten.

2.3.1. Erster Block: Kommunikationsplanung und -strategie

Im ersten Block geht es darum, Fragen und Hypothesen aufzustellen, die auf eine Analyse
der Art und Weise, auf die Kompromisskommunikation im Mediationsverfahren Flughafen

Wien stattgefunden hat, abzielen.

2.3.1.1.  Unterabschnitt: Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit als Strategie

Gemil dem zweistufigen Modell von Kompromisskommunikation (sieche Kapitel 2.2.2.2)
steht zundchst die Frage im Zentrum des Interesses, inwieweit sich die PR-Treibenden auf
das Konzept der ,verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit* gestiitzt haben, um

einen rationalen Dissens zu erzielen. Die forschungsleitende Hypothese lautet:

H 1: Wenn kommunikative Riickkoppelung stattfand, dann stiitzten sich die PR-
Treibenden dabei auf dem Konzept der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit

zugrundeliegende Ideen und Vorgehensweisen.

Getreu dem Burkart-Konzept untergliedert sich dieser Unterabschnitt in
Forschungsfragen zu Informationsphase (FF 1.1), Diskussionsphase (FF 1.2), Diskursphase
(FF 1.3) und Situationsdefinition (FF 1.4). In Anlehnung an Habermas’ ,,Theorie des
kommunikativen Handelns* ldsst sich jeder dieser Punkte in Forschungsfragen zu den vier
Geltungsanspriichen Verstindlichkeit, Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit zerlegen.
Bei Diskursphase und Situationsdefinition kommen zudem noch Fragen nach externen und

internen Einfliissen auf die Sprechsituation dazu.



-905 -

2.3.1.1.1 Informationsphase (Strategie)

| FF 1.1: Versuchten die PR-Treibenden die von ihnen verbreiteten Informationen so zu i
i gestalten, dass es der jeweiligen Dialoggruppe moglich wire, die Vorginge rund um das

Mediationsverfahren zu verstehen?

FF 1.1.1: Bemiihten sich die PR-Treibenden um Verstindlichkeit? (GA ,, Verstindlichkeit)
FF 1.1.2: Wollten die PR-Treibenden zentrale Sachverhalte und allfillige Konsequenzen
des Mediationsverfahrens erlautern? (GA ,, Wahrheit )

FF 1.1.3: War es von Seiten der PR-Treibenden geplant, das Mediatiosverfahren mit
seinen Kompetenzen, Zustindigkeiten, Strukturen und Zielen darzustellen? (GA
., Wahrhaftigkeit)

FF 1.1.4: Sollten Griinde angegeben werden, die die RechtméBigkeit (moralisch-ethische
Angemessenheit) der Konfliktlosung durch das Mediationsverfahren und die der einzelnen

Inhalte des Mediationsverfahrens einsehbar machen wiirden? (G4 ,, Richtigkeit)

2.3.1.1.2 Diskussionsphase (Strategie)

FF 1.2: War es beabsichtigt, ausreichende Voraussetzungen zu schaffen, um das
kommunikative In-Kontakt-Treten zwischen den PR-Betreibern und der jeweiligen
Dialoggruppe zu ermdglichen, und wollte man deren Mitglieder motivieren, die

Kontaktchance tatsiachlich wahrzunehmen?

________________________________________________________________________________________

FF 1.2.1: War es geplant, die Mitglieder der Dialoggruppen zu
Diskussionsveranstaltungen zu motivieren, die ein Hochstmall an Verstdndlichkeit
zulassen wiirden? (GA ,, Verstdindlichkeit *)

FF 1.2.2: Sollten die Mitglieder der Dialoggruppen Gelegenheit erhalten, mit
kompetenten Vertretern des Mediationsverfahrens iiber die Beschaffenheit und die Folgen
des Verfahrens bzw. der im Rahmen des Verfahrens behandelten Inhalte zu diskutieren?
(GA ,, Wahrheit*“)

FF 1.2.3: War es geplant, liber die Strukturen und Ziele zu diskutieren? (GA
., Wahrhaftigkeit )
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FF 1.2.4: Sollten die Mitglieder der Dialoggruppen die Moglichkeit haben, iiber die Frage
zu diskutieren, ob die Konfliktlosung durch das Mediationsverfahren gerechtfertigt war,

bzw. einzelne Losungsvorschldge gerechtfertigt waren? (GA ,, Richtigkeit )

2.3.1.1.3 Diskursphase (Strategie)

FF 1.3: War es von Seiten der PR-Treibenden geplant, in einen echten Diskurs {iber

problematisierte Geltungsanspriiche zu treten?

FF 1.3.1: Sollte aktiv Verstiandlichkeit hergestellt werden? (GA4 ,, Verstéindlichkeit)

FF 1.3.2: War es beabsichtigt, sich mit den jeweiligen Dialoggruppen auf Richtlinien zur
Einschétzung von Sachurteilen zu einigen? (GA ,, Wahrheit*)

FF 1.3.3: War es geplant, sich auf Vorgehensweisen zur Beurteilung der Ziele des
Mediationsverfahrens zu einigen? (GA ,, Wahrhaftigkeit )

FF 1.3.4: Sollte ein Konsens iiber die Art und Weise erzielt werden, wie das
Mediationsverfahren bzw. seine Inhalte zu rechtfertigen wéren?

FF 1.3.5: Wurde versucht, externe Einfliisse auf die Sprechsituation auszuschlieBen?

FF 1.3.6: Sollten strukturelle Verzerrungen der Sprechsituation vermieden werden?

23.1.14 Situationsdefinition (Strategie)

FF 1.4: Sollte iiberpriift werden, ob es in allen konfliktbeladenen Fragen gelungen war,

allgemein akzeptierte Standpunkte zu entwickeln?

FF 1.4.1: Wollten die PR-Treibenden kontrollieren, ob die Standpunkte von allen
verstanden wurden? (GA ,, Verstdindlichkeit*)
FF 1.4.2: War es geplant zu kontrollieren, ob ein Konsens iiber zentrale Sachverhalte des

Mediationsverfahrens und seine Konsequenzen bestand? (GA ,, Wahrheit *)

FF 1.4.3: Sollte iiberpriift werden, ob die Dialoggruppen den Betreibern des
Mediationsverfahrens glaubten, tatsdchlich an einer fiir alle akzeptablen Problemldsung

interessiert zu sein? (GA ,, Wahrhaftigkeit )
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FF 1.4.4: Wollte man kontrollieren, ob das Mediationsverfahren als Weg der
Konfliktlosung und die einzelnen Losungsansitze von allen Seiten als legitim empfunden

wurden? (GA ,, Richtigkeit )

FF 1.4.5: War es geplant zu tberpriifen, ob externe Einfliisse auf die Sprechsituation
ausgeschlossen wurden?
FF 1.4.6: Sollte kontrolliert werden, ob strukturelle Verzerrungen der Sprechsituation

vermieden wurden?

2.3.1.2.  Unterabschnitt: Spieltheorie als Strategie

Was den Weg vom rationalen Dissens zum Akzeptieren eines Kompromisses angeht, stellt
sich in Zusammenhang mit Kommunikationsplanung und -strategie die Frage, inwieweit
sich die PR-Treibenden bei der Riickbindungsarbeit auf Aspekte der Spieltheorie gestiitzt

haben. Die forschungsleitende Hypothese hierzu lautet:

H 2: Wenn kommunikative Riickkoppelung stattfand, dann stiitzten sich die PR-
Treibenden dabei auf Aspekte der Spieltheorie.

Dieser zweite Unterabschnitt des ersten Blocks unterteilt sich wiederum in
Forschungsfragen zu individuellen Vorteilen einer Gruppierung im Rahmen einer
kooperativen Konfliktlosung (FF 2.1) und zum Einfluss zukiinftiger Vorteile auf
gegenwartige Entscheidungen (FF 2.2).

2.3.1.2.1 Individueller Vorteil als Anreiz (Strategie)

! FF 2.1: Wollten die PR-Treibenden versuchen, den individuellen Vorteil, der im i
i Rahmen einer kooperativen Konfliktlosung zu erzielen wire, als Argument zur i
i fortgesetzten Teilnahme am Mediationsverfahren zu nutzen? i

2.3.1.2.2 Aufwertung zukiinftiger Vorteile (Strategie)

! FF 2.2: War es von Seiten der PR-Treibenden beabsichtigt, im Rahmen der i
i Kommunikation die zukiinftigen Vorteile fiir die jeweilige Dialoggruppe auf- und die i

gegenwartigen Nachteile abzuwerten?
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2.3.2. Zweiter Block: Evaluierung

Im zweiten Fragenblock geht es darum, den Erfolg der Pldne und Strategien des ersten
Blocks zu durchleuchten. Die Ausdifferenzierung entspricht jener des ersten Blocks. Der
Ubersichtlichkeit halber werden die Forschungsfragen zu Geltungsanspriichen und
Sprechsituation nicht noch einmal aufgefiihrt. Sie gelten jedoch — dem Sinn nach

angepasst — auch hier.

2.3.2.1.  Unterabschnitt: Erfolg verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit

H 3: Wenn kommunikative Riickkoppelung auf der Basis verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit stattgefunden hatte, dann konnte in vielen Bereichen ein

,rationaler Dissens* erzielt werden.

2.3.2.1.1 Informationsphase (Evaluierung)

________________________________________________________________________________________

FF 3.1: War es den Dialoggruppen moglich, die Vorginge rund um das

Mediationsverfahren zu verstehen?

2.3.2.1.2 Diskussionsphase (Evaluierung)

i FF 3.2: Wurde das kommunikative In-Kontakt-Treten zwischen den PR-Betreibern und
i der jeweiligen Dialoggruppe ermoglicht, und konnte man deren Mitglieder motivieren,

die Kontaktchance tatsiachliche wahrzunehmen?

23.2.13 Diskursphase (Evaluierung)

________________________________________________________________________________________

232.14 Situationsdefinition (Evaluierung)

FF 3.4: Wurde erfolgreich untersucht, ob es in allen konfliktbeladenen Fragen gelungen

war, allgemein akzeptierte Standpunkte zu entwickeln?
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2.3.2.2.  Unterabschnitt: Erfolg der Spieltheorie

H 4: Wenn kommunikative Riickkoppelung auf der Basis von Aspekten der Spieltheorie

stattgefunden hatte, dann haben die jeweiligen Dialoggruppen einen Kompromiss

akzeptiert.

2.3.2.2.1 Individueller Vorteil als Anreiz (Evaluierung)

FF 4.1: Wurde die Aussicht auf einen individuellen Vorteil, der im Rahmen einer

fortgesetzten Teilnahme am Mediationsverfahren genutzt?

i kooperativen Konfliktldsung zu erzielen wire, erfolgreich als Argument zur

23222 Aufwertung zukiinftiger Vorteile (Evaluierung)

| FF 4.2: Gelang es den PR-Treibenden im Rahmen der Kommunikation die zukiinftigen i
i Vorteile fiir die jeweilige Dialoggruppe erfolgreich auf- und die gegenwértigen i

Nachteile abzuwerten?
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Im zweiten Hauptkapitel wurde das Forschungsinteresse dieser Diplomarbeit theoretisch
durchleuchtet. Aufbauend auf der Theorie des kommunikativen Handelns und dem
Konzept verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit sowie auf Aspekten der
Spieltheorie wurde ein Modell von Kompromisskommunikation entwickelt, das
Riickbindungsprozessen wie jenen im Mediationsverfahren Flughafen Wien zugrunde
zu liegen scheint. In der ersten Phase von Kompromisskommunikation geht es fiir die
PR-Treibenden darum, durch Riickkoppelung ein Einverstdndnis zu erzielen, das
zumindest die Qualitédt eines rationalen Dissenses erreicht. In der zweiten Phase steht
der Versuch im Vordergrund, Verhandlungen, die zu Kompromisslosungen fithren
sollen, kommunikativ zu begleiten. Hier spielt das Wissen um individuell zu erzielende
Vorteile und die mogliche zukiinftige Bedeutung von Entscheidungen eine wichtige
Rolle. Realitdtsnahes Bewerten von Entscheidungen scheint oberstes Gebot.

Die Strukturierung der Forschungsfragen und Hypothesen spiegelt einerseits diese
Zweiteilung von Kompromisskommunikation wider und soll andererseits ermoglichen,
zunidchst geplante sowie tatsichlich eingesetzte Riickbindungsstrategien im
Mediationsverfahren Flughafen Wien herauszufiltern und dann deren Erfolg zu
ermitteln. Dies geschieht im Rahmen einer empirischen Analyse auf Basis von
Experteninterviews mit Mitgliedern des Mediationsteams,
Biirgerinitiativenreprisentanten und Mitgliedern der externen Begleitforschung des
Flughafen-Verfahrens. Hier werden zundchst die Forschungsfragen und Hypothesen
iiberpriift, in weiterer Folge findet aber auch eine induktive Kategorienbildung im Sinne
rein qualitativer Forschung statt, die es ermoglichen soll, gegebenenfalls iiber die zuvor

dargelegten theoretischen Konzepte hinauszublicken.
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Empirischer Teil
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3. Empirischer Teil

3.1. Das Mediationsverfahren Flughafen Wien

Das Mediationsverfahren Flughafen gilt als eines der grof3ten Verfahren in der Geschichte
der Mediation.'” In diesem Kapitel soll ein Uberblick iiber die Chronologie, die
Strukturen, die Inhalte und die Verfahrensparteien gegeben werden. Dies ist als

Hintergrundwissen fiir die Einschitzung der Forschungsergebnisse unabdingbar.

3.1.1. Chronologie

Die Leiterin der wissenschaftlichen Begleitforschung des Mediationsverfahrens Flughafen
Wien, Larissa Krainer, wunterscheidet fiinf Phasen des Verfahrens: eine
Vorbereitungsphase, eine Phase der Auftragsklarung und Strukturierung, eine Phase, in der
es darum ging, Themenbereiche zu identifizieren und die Organisation des Verfahrens zu
kldren, eine Phase, in der Entscheidungsgrundlagen entwickelt wurden, und ein Teilvertrag
verhandelt wurde, und eine Phase, in der der Teilvertrag evaluiert wurde und Kernthemen

verhandelt und schlieBlich in Abschlussdokumenten festgehalten wurden.'”’

3.1.1.1.  Vorgeschichte

Die Flughafen Wien AG lieB in den 1990er Jahren eine Verkehrsprognose erstellen, die ihr
ein Wachstum vorhersagte, welches die bestehenden Kapazititen sprengen wiirde. Unter
anderem wurde der Bau einer weiteren — einer dritten — Piste fiir notwendig erachtet. Die
Ausbauvorhaben wurden 1998 im sogenannten ,,Masterplan 2015 zusammengefasst und

der Offentlichkeit prisentiert.

Diese Informationskampagne konnte allerdings die Sorgen und Befiirchtungen in den den
Flughafen umgebenden Gemeinden nicht mildern. Der geplante Bau einer dritten Piste
stiel auf Widerstand, und es kam zur Bildung von Biirgerinitiativen. Auflerdem gab es
offizielle Bedenken von Seiten der Biirgermeister. Eine alternative Zugehensweise auf die

Bevolkerung schien notwendig.'”

176 ygl. Krainer 2006, S. 1.
"7 Vgl. Krainer 2006, S. 3.
5-

'8 ygl. Krainer 2006, S. 5-6.
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3.1.1.2.  Vorbereitungsphase (Jinner bis Dezember 2000)

Der Einstieg ins Mediationsverfahren Flughafen Wien erfolgte ,reaktiv, da hier
Mediation erst nach Vorliegen eines Konflikts als Verfahren gewihlt worden war.'”
Entscheidender Schritt war die Beauftragung eines Wiener Rechtsanwalts und Mediators
im Miérz 2000, den Kommunikationsprozess zwischen Flughafen-Management und
Anrainern zu begleiten. Dieser schlug nach zahlreichen Gespriachen mit Vertretern der
einzelnen Interessensgruppen vor, keine klassische Informationskampagne sondern ein
Mediationsverfahren durchzufithren.'® Er leitete in weiterer Folge den GroBteil der Phase

der Pre-Mediation.

Die Pre-Mediation ist das der eigentlichen Mediation vorausgehende Verfahren,
in welchem die Entscheidung zur Durchfiihrung und siamtliche Modalitdten der

Mediation abgeklart werden.

[Lenz/Wostratzky 2004, S. 33.]

Demnach ist, laut Lenz und Wostratzky, die Pre-Mediation ein ,,duerst kritisches
Stadium*.'®' Sie halten bei GroBverfahren das Auftreten eines nicht am Konflikt

beteiligten Initiators fiir zielfiihrend.'®

Zusammenfassend besteht also das Vorgehen des Initiators darin, mit allen
Beteiligten Kontakt aufzunehmen, um das Verfahren vorzustellen und deren
Bereitschaft zur Mediation abzukldren. Dariiber hinaus ist es seine Aufgabe, bei
GroBverfahren zu eruieren, ob weitere Beteiligte mit einzubeziehen sind, und die

Auswahl des Mediatoren-Teams zu organisieren.

[Lenz/Wostratzky 2004, S. 44.]

Der Wiener Rechtsanwalt, der als Initiator agierte, wurde nicht zuletzt durch seine
politische Vergangenheit bei einer osterreichischen Oko-Partei auch von den
Biirgerinitiativen als ernsthafter Makler — und nicht als ,,Marionette* des Flughafens —

akzeptiert. Es gelang ihm, eine Vorbereitungsgruppe ins Leben zu rufen, die von Juli bis

1% Vgl. Lenz/Wostratzky 2004, S. 10.
'%0 v gl. Krainer 2006, S. 7-8.

'8 vgl. Lenz/Wostratzky 2004, S. 33.
'82 Vgl. Lenz/Wostratzky 2004, S. 44.
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Dezember 2000 siebenmal tagte und die wesentlichsten Vorbereitungsarbeiten fiir das

Verfahren leistete. '

Die Vorbereitungsgruppe setzte sich aus dem Initiator, jeweils einem Vertreter der
Umweltanwaltschaften bzw. der Lander Wien und NiederOsterreich, jeweils zwei
Reprisentanten der Flughafen Wien AG bzw. der Biirgerinitiative ,,Plattform gegen die 3.
Piste* und vier Vertretern des sogenannten ,,Nachbarschaftsbeirats* zusammen.'** Diese
Zusammensetzung nahm bereits die Grundstruktur des spéteren Mediationsverfahrens in

groben Ziigen vorweg.

Noch vor dem Sommer 2000 wurde eine internationale Ausschreibung beziiglich des zu
bestellenden Mediationsteams durchgefiihrt. In ihrer vierten Sitzung entschied sich die
Vorbereitungsgruppe schlieBlich einstimmig fiir ein dreikdpfiges, internationales und
gemischtgeschlechtliches Team. Der Initiator gab in weiterer Folge zwar offiziell die
Leitung des Verfahrens an das Mediationsteam ab, wurde aber von der
Vorbereitungsgruppe gebeten, die ,,administrative Prozessbegleitung, also die Funktion

eines ,,Prozessproviders* (siche: Kapitel 3.1.1.2.1), zu iibernehmen.'™

Am 22. November 2000 wurde das geplante Mediationsverfahren im Rahmen einer
Auftaktveranstaltung der Offentlichkeit prisentiert. Mehr als 250 Personen hérten Berichte
und konnten mit Mitgliedern der Vorbereitungsgruppe diskutieren. Viele der hier
angesprochenen Themen fanden in weiterer Folge Eingang in das Mediationsverfahren.
Manch zukiinftiger Teilnehmer rief sich im Rahmen dieser Veranstaltung den

. . .1
Verantwortlichen ins Bewusstsein.'*°

Am 11. Dezember 2000 tagte die Vorbereitungsgruppe zum letzten Mal. Im Rahmen dieser
Sitzung wurde beschlossen, welche Parteien zur Teilnahme am Mediationsverfahren

eingeladen werden sollten.

3.1.1.2.1 Exkurs: Abstimmung Mediationsteam/Prozessprovider

Gerhart C. Fiirst, selbst — allerdings zu einem spiteren Zeitpunkt ausgeschiedener —

Mediator im Mediationsverfahren Flughafen Wien, sieht in der richtigen Abstimmung

'8 Vgl. Krainer 2006, S. 9.

'8 Vgl. Lenz/Wostratzky 2004, S. 55-56.
'3 ygl. Krainer 2006, S. 10-13.

'8 yg]. Krainer 2006, S. 14-15.
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zwischen Prozessprovider und Mediationsteam eine zentrale Vorraussetzung fiir den

positiven Verlauf einer Mediation:

Entscheidend ist, dass er /der Prozessprovider, Anm.] die Fiithrungsfunktion des
Mediationsteams anerkennt, dieses in seiner Arbeit unterstiitzt und keinen

unabgestimmten Kontakt zu den beteiligten Interessengruppen pflegt.

[First 2004, S. 93.]

Diese Fiihrungsfunktion des Mediationsteams erstreckt sich, laut Fiirst, auf drei
Aufgabenbereiche: die Prozessgestaltung, die Gesprichsfiihrung und die Projektleitung.'®’
Die Mediatoren im Mediationsverfahren Flughafen Wien sind allerdings, bereits auf einen
— durch den Initiator und die Vorbereitungsgruppe — vorstrukturierten Prozess gestof3en.
Wiéhrend hier schon eine aufeinander eingespielte Gruppe existierte, musste das
Mediationsteam sich noch einarbeiten. Dies fiihrte dazu, dass die Mediatoren ihre
Souverdnitit in Bezug auf Agenden, die eigentlich zu ihrem Aufgabenbereich gehorten,
mitunter an den Prozessprovider (den fritheren Initiator) und die Verfahrensparteien

abgaben:

Die Vorbereitungsgruppe sowie der Process-Provider [sic!] [...] hatten grofe
Anspriiche auf die Mitgestaltung des Prozesses. Das Mediationsteam schloss
sich der Auffassung an, dass grundsétzlich auch der Prozess die Verantwortung

der Beteiligten sein soll.

[Fiirst 2004, S. 56-57.]

Das Mediationsteam im Mediationsverfahren Flughafen Wien legte seine Rolle generell
eher ,,antiautoritdr aus. So {ibte man nicht nur in Prozessfragen Zuriickhaltung, sondern
konnte sich auch gelegentlich in Fragen der Gesprachsfiihrung nicht durchsetzen. Beim
Versuch, alternative Formen der Kommunikationsorganisation — z.B. das ,,Fish-Bowl-
Konzept™ — einzusetzen, gelang es den Mediatoren nicht, den (anfanglichen) Widerstand
der Verhandlungsteilnehmer zu iiberwinden. Dies ist nur ein Indiz fiir eine gewisse

Selbstbeschrinkung des Mediationsteams. Krainer beschreibt das folgendermaf3en:

Insbesondere nach dem Ausscheiden eines Mitglieds des Mediationsteams

verbesserte sich die Kooperation zwischen Mediationsteam und Prozessprovider

187 Fiirst 2004, S. 56.
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zunehmend, [...]. Dennoch konnte das Leitungsteam Entscheidungen immer nur
vorbereiten, indem es Vorschlidge unterbreitete. Abgesegnet werden mussten
diese immer — von unterschiedlichen Gremien und Strukturen, die im Verfahren

dafiir zustidndig gemacht wurden.

[Krainer 2006, S. 75.]

Im Gegensatz zu dieser zuriickhaltenden Rollenauslegung treten etwa Montada und

Kals fiir eine aktiv intervenierende Grundhaltung der Mediatoren ein:

Aus methodischer und inhaltlicher Zuriickhaltung resultiert die Gefahr, dass
Mediatoren zu Moderatoren degenerieren, die sich kaum trauen, aktiv und
gestaltend zu intervenieren. [...] Mediatoren werden nur dann hinzugezogen,

wenn die Konfliktparteien allein nicht mehr weiterkommen [...].

[Montada/Kals, S. 41.]

Grundsitzlich scheint natiirlich nichts dagegen zu sprechen, dass sich Mediationsteam und
Prozessprovider die Arbeit teilen. Problematisch konnte dies aber dann werden, wenn hier
unklare Verhéltnisse herrschen, oder die Mediatoren nicht die Autoritit aufbringen kdnnen,

die notwendig ist, um ihrer Aufgabe ausreichend nachzukommen.

3.1.1.3.  Phase der Auftragsklirung und Strukturierung (Jinner bis Mdrz 2001)

Das Mediationsforum als eine Art ,,Vollversammlung®™ des Mediationsverfahrens umfasste
zunichst 53 Gruppierungen. In der ersten Sitzung am 18. Janner wurde mit der Erarbeitung
einer Mediationsvereinbarung begonnen, und man einigte sich auf einen ersten groben
Themenkatalog. Dieser umfasste bereits wirtschaftliche, verkehrstechnische und

umweltbezogene Fragen.'™

Am 1. Mirz 2001 schlossen die Parteien eine Mediationsvereinbarung ab, in der Regeln

fiir die Zusammenarbeit und Gegenstand und Ziel des Mediationsverfahrens genau

. , . . . 189
formuliert wurden. Dariiber hinaus kam es zu einem Entwurf des Verfahrensdesigns.

%8 Krainer 2006, S. 27-28.
'8 1 enz/Wostratzky 2004, S. 62-64.
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3.1.1.4.  Phase der Themenentwicklung und Organisationskldrung (April 2001 bis
Februar 2002)

Zunichst ging es darum, Begriffe, die im Themenkatalog auftauchten, zu préizisieren und
zu definieren. In einem weiteren Schritt erarbeiteten die Verfahrensparteien verschiedene
Szenarien, die Einfliisse bestimmter Vorgehensweisen auf die einzelnen Sachthemen
verdeutlichen sollten. (z.B.: Welchen Einfluss hétte es auf die Lidrmentwicklung in einem
bestimmten Ort, wenn man e¢ine dritte Piste so oder so ausrichtet?) Um diese
Auswirkungen messbar zu machen, wurden den einzelnen Sachthemen Indikatoren
zugeordnet. In weiterer Folge legten die Verfahrensparteien Kriterien fest, die die
gewiinschte Entwicklung der Indikatoren beschreiben sollten.'”® (z.B.: Themenfeld:
Schadstoffemissionen — Indikator: Emissionen aus Luftverkehr, wie NOx, CO, Partikel,...

— Kriterium: je weniger desto besser)

In organisatorischer Hinsicht kam es in dieser Phase zur Einrichtung einer sogenannten
»Prozesssteuerungsgruppe®, die einen effizienten und zielorientierten Verfahrensablauf zu

gewihrleisten hatte (siche Kapitel 3.1.2.3).""

Es wurden mehrere Arbeitskreise, die
einzelne Themen aufbereiten sollten, gegriindet, und Expertisen wurden eingeholt. Ein
wichtiger und schwieriger Schritt war die Einigung auf ein System der Lirmmessung. Die
wissenschaftliche Begleitforschung erteilte erste Feedbacks, und es wurde eine 6ffentliche

Riickbindung vor rund 80 interessierten Personen durchgefiihrt.'”?

3.1.1.5.  Phase der Entwicklung von Entscheidungsgrundlagen und der Verhandlung des
Teilvertrages (Mdrz 2002 bis Mai 2003)

Die Ausbauszenarien wurden verfeinert und auf wenige ,realistische® eingeschréankt.
Larmmessungen und Léarmkarten bildeten fachliche Grundlagen fiir anstehende
Entscheidungen. Die Verfahrensparteien einigten sich darauf, zundchst die aktuelle
Larmproblematik zu behandeln, bevor weiter liber die dritte Piste nachgedacht werden
sollte. In diesem Sinne kam es zu einer Neuverteilung der bestehenden An- und

Abflugrouten, welche im sogenannten ,, Teilvertrag* festgeschrieben wurde.'”?

190y gl. Krainer 2006, S. 101.
¥1'ygl. Krainer 2006, S. 22.

192 y/gl. Krainer 2006, S. 101-102.
13 ygl. Krainer 2006, S. 103.
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Rund um den Abschluss des Teilvertrags kam es zum Ausstieg von Verfahrensparteien, die
mit den Ergebnissen nicht einverstanden waren, und zum Ausscheiden eines Mediators.
Die eine oder andere neue Partei wurde ins Verfahren aufgenommen, zusétzlich wurde ein
,,Beobachterstatus™ fiir interessierte — aber nicht in dem Malle wie andere betroffene —

Gruppierungen eingefiihrt."”*

3.1.1.6.  Phase der Aufarbeitung des Teilvertrags und der Verhandlung der
Abschlussvertrdge (Juni 2003 bis Juni 2005)

Nach Abschluss des Teilvertrages wurden die aktuellen Fluglairmprobleme zunéchst als
beseitigt angesehen, und die Verfahrensparteien konnten sich iiber die zukiinftigen
Entwicklungen Gedanken machen. Zahlreiche Arbeitsgruppen beschéftigten sich mit
Themen wie Nachtflug, technischer Larmschutz oder Landwirtschaft. Die Ergebnisse der
Verhandlungen sollten in einer Abschlusserklirung und in einigen rechtsgiiltigen

Vertriagen festgeschrieben werden.

Zunichst musste jedoch noch der Teilvertrag in Kraft treten. Zur Beobachtung der
Umsetzung, und um diverse Anpassungen durchfilhren zu konnen, wurde -eine
Evaluierungsgruppe ins Leben gerufen. Dies war ein wichtiger Schritt, denn wie sich bald
herausstellen sollte, hatten die Flugroutenverschiebungen, die im Rahmen des Vertrags
beschlossen worden waren, zur Folge, dass nun bis dato vom Fluglédrm unbelastete Gebiete
iiberflogen wurden. Ein 6ffentlicher Aufschrei zur Jahresmitte 2004 war die Folge. Um die
neu betroffenen Gebiete ans Verfahren anzubinden, wurden sechs sogenannte
»Bezirkskonferenzen* einberufen, die unter Anleitung des Prozessproviders mehrmals zum
Thema Fluglarm tagten. Hier sollten in erster Linie Biirgermeister tiber die Vorgénge im

Verfahren eingehend informiert werden.

Letztendlich wurde das Mediationsverfahren Flughafen Wien am 22. Juni 2005 mit
Unterzeichnung der Vertrdge abgeschlossen. In einer ,,Abschlusserkldrung® wurden
samtliche Verfahrensergebnisse zusammengefasst, und durch abweichende Erklarungen
der Parteien, welche die Ergebnisse nicht mittragen konnten, ergédnzt. Der ,,Allgemeine
Mediationsvertrag®, der von der Flughafen Wien AG, den Lidndern Wien und
Niederosterreich, den Anrainergemeinden Enzersdorf/Fischa, Fischamend, Grof3-

Enzersdorf, Himberg, Kleinneusiedl, Rauchenwarth, Schwadorf, Schwechat, Wien,

194 ygl. Krainer 2006, S. 103.
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Zwolfaxing und dem neu gegriindeten Verein ,,Arbeitsgemeinschaft von Biirgerinitiativen
und Siedlervereinen um den Flughafen Wien* unterzeichnet wurde, regelt im Detail, wie
die Flughafen Wien AG eine allfdllige Umweltvertraglichkeitserkldrung in Bezug auf den
Bau einer dritten Piste einzubringen hat. Enthalten sind unter anderem Bestimmungen zum
Bereich Nachtflug, zur Verkehrsaufteilung und zum technischen Lédrmschutz. Die
»Arbeitsgemeinschaft von Biirgerinitiativen® ist ein Dachverband jener Initiativen, die

bereit gewesen sind, die Verfahrensergebnisse mitzutragen.

Mit dem ,,Verein Dialogforum Flughafen Wien* wurde ein Forum gegriindet, das die Idee
der kooperativen Konfliktlosung auch nach Beendigung der Mediation weiterfiihren sollte.
Der Verein wird durch die Flughafen Wien AG entscheidend finanziell und administrativ
unterstiitzt. Die genauen Leistungen wurden im ,,Kooperationsvertrag Verein Dialogforum
Flughafen Wien — Flughafen Wien AG* festgehalten. Weiters wurde die Satzung des
,2Umweltfonds — Fonds zur Férderung einer nachhaltigen Entwicklung der Region rund um
den Flughafen Wien* unterzeichnet. Der Umweltfonds dient der Forderung von
Gemeinden, die besonders vom Flugldrm betroffen sind. Die Gelder kommen von der
Flughafen Wien AG, die pro Passagier einen gewissen Betrag einzahlt. Dies ist im
,Leistungsvertrag Umweltfonds — Flughafen Wien“ genau geregelt. In einem
»Schiedsgerichtsvertrag™ verpflichteten sich die Verfahrensparteien, bei zukiinftigen
Streitigkeiten ein Schiedsgericht anzurufen und damit den ordentlichen Rechtsweg
auszuschlieBen. Diverse Einzelvertrige zwischen der Flughafen Wien AG und einigen

Anrainergemeinden rundeten das Vertragswerk ab.'*”

Ein solcher erfolgreicher Abschluss des Mediationsverfahrens mit einem so vielschichtigen
Ergebnis wire wohl nicht moglich gewesen, hitte es keine Organisationsstruktur gegeben,
die vorsah, die Konfliktarbeit zundchst in kleine, arbeitsfadhige Gremien auszulagern und

erst dann deren Erkenntnisse im groen Rahmen zusammenzufiihren.

3.1.2. Struktur

Im Mediationsverfahren gab es zahlreiche Gremien und Gremientypen. Dies war
notwendig um den Verhandlungsprozess zu vereinfachen. Wenn stindig mehr als flinfzig
Interessensgruppen gleichzeitig am Tisch sitzen, kann man sich leicht vorstellen, dass hier

so schnell keine Einigungen erzielt werden konnen. Deshalb wurden neben dem

%3 ygl. Krainer 2006, S. 89-97.



-110 -

,Mediationsforum*“ — quasi die Vollversammlung — ein Arbeitsausschuss, eine

Prozesssteuerungsgruppe, Arbeitskreise und Arbeitsgruppen eingerichtet.

3.1.2.1.  Mediationsforum

Das Mediationsforum war das zentrale Gremium im Verfahren. Hier waren immer alle
Gruppierungen durch ihre Reprisentanten vertreten. Das Mediationsforum fasste sowohl
inhaltliche als auch strukturelle Beschliisse — und zwar immer im Konsens aller Parteien.
Arbeitskreise, Arbeitsgruppen und die Prozesssteuerungsgruppe lieferten meist die

Beschlussvorlagen.'*®

3.1.2.2.  Arbeitsausschuss

Der Arbeitsauschuss sollte Beschlusse des Mediationsforums vorbereiten. Er war das
zweitgrofite Gremium im Mediationsverfahren Flughafen Wien. Im Zuge einer

Umstrukturierung des Verfahrens im Jénner 2003 wurde er aufgelost.'’

3.1.2.3.  Prozesssteuerungsgruppe

Die Prozesssteuerungsgruppe beschéftigte sich zunédchst ausschlieBlich damit, den
reibungslosen Ablauf des Verfahrens zu gewihrleisten. Mit der Auflosung des
Arbeitsausschusses erhielt die Prozesssteuerungsgruppe auch die Kompetenz, sich mit
inhaltlichen Fragen zu befassen, sofern in Arbeitsgruppen keine Einigung zu erzielen war.
Fiir Krainer diente die Prozesssteuerungsgruppe sowohl als ,,Steuerungsgremium* wie
auch als ,,Reflexionsinstanz.'”® Sie wurde zum Herzstiick des Mediationsverfahrens, was
auch den Einfluss des Prozessproviders, der mit der Leitung der Prozesssteuerungsgruppe

beauftragt war, weiter stérkte.

3.1.2.4.  Arbeitskreise und Arbeitsgruppen

In den meisten der mehr als 50 Arbeitskreise und Arbeitsgruppen, die im Laufe des
Verfahrens eingerichtet wurden, sollten Sachthemen detailliert bearbeitet werden. Nach
getaner Arbeit wurden diese klein besetzten Gremien auch wieder aufgeldst. Lediglich der

,Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit tagte wihrend des gesamten Verfahrens.

1% y/gl. Krainer 2006, S. 21.
7 ygl. Krainer 2006, S. 21-22.
%8 ygl. Krainer 2006, S. 22-23.
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3.1.2.4.1 Exkurs: Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit

Der ,,Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit* wurde zentral mit der operativen Umsetzung der
,gemeinsamen® Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens betraut und kooperierte
eng mit der Prozesssteuerungsgruppe. Zum einen sollte Transparenz nach auflen hergestellt
werden, zum anderen sollte aber durch die Vergemeinschaftung der Kommunikationsarbeit
sichergestellt werden, dass unausgegorene Entwicklungen im Verfahren nicht zu friih an

die Offentlichkeit gelangen wiirden."”” Der Arbeitskreis iibernahm folgende Aufgaben:*”

e Vorbereitung und Organisation von Pressekonferenzen

e Erstellung von Presseunterlagen

e Vorbereitung, Organisation und Durchfiihrung einer 6ffentlichen Veranstaltung (20.
November 2001)

e Erstellung von Checklisten fiir die Durchfiihrung von 6ffentlichen Veranstaltungen und
Pressekonferenzen

e RegelmiBige Herausgabe eines Newsletters

¢ Entwicklung eines einheitlichen Beschwerde- und Informationssystems

e Diskussion, welche 6ffentlichen Aktivititen einzelnen Verfahrensparteien gestattet
werden sollten

e Betreuung der Website des Verfahrens durch den dem Arbeitskreis angehorigen
Prozessprovider

e Reflexion der eigenen Tatigkeit

Gegenstand der Reflexion waren auch mehrfach Uberlegungen zur
Riickbindungsproblematik und zwar sowohl in Hinblick auf die Frage, ob die
personelle Besetzung des Arbeitskreises Offentlichkeitsarbeit ausreichend
reprisentativ sei, als auch in Bezug auf die Frage, wie die Riickbindung der
ReprésentantInnen im Verfahren zu ,,ihren* Gruppen insgesamt funktioniert und

gelingen kann.

[Krainer 2006, S. 70]

Insofern ist klar, dass den Aktivititen des Arbeitskreises Offentlichkeitsarbeit — und die

Frage nach ihrer Funktionalitit in Bezug auf die Riickbindungsproblematik — bei der

199 ygl. Krainer 2006, S. 67-68.
290 ygl. Krainer 2006, S. 68-71.
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Bearbeitung des Forschungsgegenstandes dieser Diplomarbeit eine zentrale Bedeutung
zugemessen werden muss. Hier kdnnten sich Anhaltspunkte fiir eine zentral koordinierte

Riickbindungsarbeit finden.

3.1.3. Inhalte

Das Mediationsverfahren Flughafen Wien hatte es sich zum Ziel gesetzt, nachhaltige
Ergebnisse zu liefern. Die Themenfelder, die im Rahmen des Verfahrens bearbeitet worden
sind, lassen sich demnach den giingigen ,,3 Sidulen der Nachhaltigkeit“ — Okologie,

Okonomie und Soziales — zuordnen. Alle drei Siulen gelten als gleich wichtig.

3.1.3.1.  Okologie

Folgende Themen aus dem Bereich der Okologie sollten im Hinblick auf mégliche

Verfahrensergebnisse diskutiert werden:*"'

e Abfallaufkommen (Menge)

e Abwasser (Belastung)

e Grundwasser (Neubildung, Qualitit)

e Energieverbrauch (Wérme, Elektrizitit,...)

e Bodenverbrauch (Flichenbedarf)

e Flora und Fauna (Verinderungen)

e Klimabeeintrachtigung (Niederschlagsmenge, - hiaufigkeit)

e Schadstoffemissionen (Emissionen aus Luft und Bodenverkehr)

e Transportbedarf (Personenfahrten und Gitertransporte im Bodenverkehr)
e Aufteilung Verkehrstrager (Aufteilung des Bodenverkehrs auf Strafle, Ziige, Busse)
e Lirm (Flugbewegungen, Bodenldrm)

e Lirmschutz (gegen Flugverkehr und Bodenverkehr)
3.1.3.2.  Okonomie
Zur Siule Okonomie gehdrten folgende Themenfelder: ">

e Entschidigungen (Abgeltung von Nutzungsrechten und Wertminderungen)

e Steueraufkommen (Gemeindeeinnahmen aus Kommunalabgabe und Ertragsanteilen)

21 ygl. Krainer 2006, S. 30 und http://www.viemediation.at.
292 ygl. Krainer 2006, S. 30 und http://www.viemediation.at.
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Bodenwert (landwirtschaftliche Flachen, Wohnbauland, Industrieflachen)
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen (Wertschopfung durch Flughafen,
Einzugsbereich, Neuansiedlungen)

Arbeitsplitze (Zahl und Qualitéit, Lohn und Einkommensniveau)
Entwicklungsmdglichkeiten der Gemeinden (Bevolkerungs- und
Tourismusentwicklung)

Existenz landwirtschaftlicher Betriebe (Verdnderungen bei Erwerbs- und

Flachenstruktur)

3.1.3.3. Soziales

In der Siule Soziales sollten folgende Themen bearbeitet werden:**

Soziale Strukturen (Anteil der am Flughafen Beschéftigten an der Gesamtbevolkerung,
soziale Attraktivitit — z.B.: Bildungsniveau)

Bevolkerungsentwicklung (Bevolkerungszahl)

Siedlungsstruktur (Entwicklung der Baulandstruktur)

Externes Risiko (Risiko fiir am Flugverkehr unbeteiligte Personen z.B. durch
Flugzeugabsturz)

Regionale Verteilung von Lasten und Nutzen (z.B. Verteilung von Steuereinnahmen
auf die Gemeinden)

Wohn- und Erholungsqualitét (z.B. leicht erreichbare Griin- und Erholungsflédchen)
Gesundheit (Ldrm- und Schadstoffemissionen im Vergleich zu gesundheitlichen

Grenz- und Schwellwerten)

Bei dieser Vielfalt der Inhalte und der Unterschiedlichkeit der Interessenslagen der

Verfahrensparteien verwundert es nicht, dass die Verhandlungen im Rahmen der

Mediation ein schwieriges Unterfangen gewesen sind. Dies umso mehr, da nicht nur die

Bediirfnisse weniger, sondern die vieler Parteien zu beriicksichtigen gewesen sind.

3.1.4. Verfahrensparteien

Im Zuge seiner rund fiinfjahrigen Dauer nahmen — unter Beriicksichtigung einer geringen

Fluktuation — insgesamt 58 Gruppierungen am Mediationsverfahren Flughafen Wien teil,

23 ygl. Krainer 2006, S. 31 und http://www.viemediation.at.
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die von alles in allem 66 Personen vertreten wurden.””* Die Verfahrensparteien konnten
nach Art ihrer Teilnahmelegitimation und nach Beschaffenheit ihrer Grundinteressen in
Typologien eingeteilt werden. Diese wurden herangezogen, wenn es etwa um die

paritétische Besetzung kleinerer Gremien ging.

3.1.4.1.  Nachbarschaftsbeirat
Im Nachbarschaftsbeirat, der als solcher schon vor Beginn des Mediationsverfahrens

bestanden hatte, waren zunédchst die Biirgermeister folgender Anrainergemeinden

vertreten: 205

e Enzersdorf an der Fischa

e Fischamend

e GroB-Enzersdorf

e Kleinneusiedl

e Rauchenwarth

e Schwadorf

e Schwechat

e Stadt Wien

e Zwdlfaxing

Im weiteren Verfahrensverlauf kamen weitere Anrainergemeinden entweder mit Sitz und

Stimme oder mit Beobachterstatus dazu:>%

e Himberg

e Trautmannsdorf

e Bruck an der Leitha

e Maria Ellend / Haslau

e Arbesthal / Gottlesbrunn

e (Grammatneusiedl

2% ygl. Krainer 2006, S. 17.
295 ygl. Krainer 2006, S. 17.
29 y/g]. Krainer 2006, S. 17.
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3.1.4.2.  Umweltanwaltschaften

Sowohl die Umweltanwaltschaft Niederosterreichs als auch die Wiens entsandte je einen

o 2
Reprisentanten.””’

3.1.4.3. Siedlerverbdnde

Folgende Gruppierungen konnten dieser Typologie zugerechnet werden:**®

e Siedlerverband EBling
e Siedlerverband Lobau

e Zentralverband der Kleingirtner Osterreichs

3.1.4.4.  Aviation-Side

Die Vertreter des Flugbetriebs kamen aus folgenden Unternehmen bzw. Behorden:*”

e Flughafen Wien AG
e Austrian Airlines

e Austro Control GmbH

Flughafen Wien AG, als Betreibergesellschaft des Flughafens, und Austro Control GmbH,
als oberste zivile Luftraumiiberwachung Osterreichs, waren mit je drei Sitzen im Verfahren
vertreten. Austrian Airlines, als sogenannter ,,Home-Carrier der Hauptkunde der

Flughafen Wien AG, erhielt zwei Sitze.>"

3.1.4.5. Politische Parteien

Das gesamte politische Spektrum Niederosterreichs und Wiens war am Verfahren

beteiligt:*""

e FPO Niederosterreich
e FPO Wien

e (Qriine Niederosterreich

27 ygl. Krainer 2006, S. 17.
2% y/g]. Krainer 2006, S. 18.
299 ygol. Krainer 2006, S. 18.
219 y/g]. Krainer 2006, S. 18-19.
211 ygl. Krainer 2006, S. 19.
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Griine Wien

Liberales Forum Wien
OVP Niederdsterreich
OVP Wien

SPO Niederdsterreich

SPO Wien

Das Liberale Forum Wien schied nach der flinften Sitzung des Mediationsforums aus dem

Verfahren aus, da es nicht mehr im Wiener Landtag vertreten war.

212

3.1.4.6. Bezirke

Zu Beginn des Verfahrens waren folgende Wiener Bezirke in das Mediationsverfahren

: 213
eingebunden:

Favoriten

Simmering

Hietzing

Penzing
Rudolfsheim-Fiinthaus

Donaustadt

Zu einem spiteren Zeitpunkt kam Liesing dazu. Dariiber hinaus wurden mehrere mit dem

Mediationsverfahren in Verbindung stehende Bezirkskonferenzen eingerichtet:

214

Baden

Bruck

Génserndorf

Modling
Wien-Umgebung / Stid

212 yg]. Krainer 2006, S. 19-20.
213 ygl. Krainer 2006, S. 19.
214 ygl. Krainer 2006, S. 19.
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3.1.4.7.  Kammern, Verbdnde und Interessensvertretungen

Folgende weitere Organisationen waren im Verfahren vertreten:*"

e Arbeiterkammer Osterreich

e Landwirtschaftskammer Niederdsterreich

e Bezirksbauernkammer Schwechat

e Wirtschaftskammer Osterreich

e Standort Arbeitnehmervertreter

e Standort Unternehmensvertreter / Airport Jet-Set Service
e Niederdosterreich-Werbung GmbH

e Tourismusverband Wien

Dariiber hinaus nahm auch noch ein Repriasentant der Nationalpark Donau-Auen GmbH

am Mediationsverfahren teil.

3.1.4.8.  Biirgerinitiativen (BI)

Die an der Mediation beteiligten Biirgerinitiativen stehen im Zentrum des
Forschungsinteresses dieser Arbeit. Sie prasentierten sich im Verfahren als durchaus
heterogene Gruppe mit einer grundlegend anderen Ausgangsposition als die {ibrigen

Parteien:

Die meisten ihrer Mitglieder wohnten dem Verfahren ehrenamtlich bei und
investierten unzédhlige Stunden ihrer Freizeit dafiir. Dies vielfach, weil sie
personlich betroffen waren und unter der Beléstigung durch den Fluglarm litten.
Innerhalb der BIs bestand in vielerlei Hinsicht Einigkeit [...], zugleich aber gab
es auch durchaus divergente Interessen [...], vor allem dann, wenn es um die
mdgliche regionale ,,Larmverteilung™ ging, von denen [sic!] die Bls dann eben

sehr unterschiedlich betroffen waren.

[Krainer 2006, S. 18]

13 ygl. Krainer 2006, S. 19.
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Folgende Biirgerinitiativen waren von Beginn an am Mediationsverfahren Flughafen Wien

beteiligt:*'®

BI Alternative Liste Schwechat

BI Enzersdorf / Margarethen

BI Biirgerliste Fischamend

BI pro Margarethen

Biirgerldrm gegen Flugliarm

Plattform Fluglirm Osterreich

Plattform gegen die dritte Piste

Schwadorf gegen die dritte Piste

Uberparteiliche Plattform gegen Fluglirm in Wien und Umgebung

Im Laufe des Verfahrens kamen noch einige Biirgerinitiativen dazu:*'’

e BI Gotzendorf/ Pischelsdorf
e Biirgerforum Haslau / Maria Ellend
e Verein aktiver Umweltschiitzer Himberg

e BI  trau.di”

Folgende Gruppierungen schieden vorzeitig aus der Mediation aus:*'®

e Uberparteiliche Plattform gegen Fluglidrm in Wien und Umgebung (im Mai 2003, weil
sie die Ergebnisse des Teilvertrags nicht mittragen konnte)
e BI Enzersdorf/ Margarethen (im Juli 2004, weil aus ihrer Sicht fiir die stark belastete

Gemeinde keine Perspektiven zu erkennen waren)

216 yg]. Krainer 2006, S. 17-18.
217y gl. Krainer 2006, S. 18.
218 ygl. Krainer 2006, S. 20.
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Biirgerinitiativen verfiigen im Normalfall nicht {iber die traditionell gewachsenen
Strukturen anderer Verfahrensparteien. Sie selbst, aber auch ihre Reprisentanten beziehen
ihre Legitimation nicht aus breit angelegten Wahlen oder stabilen Hierarchien. Innere
Zwistigkeiten und Personalrochaden konnen die Folge sein, wenn es dem Vertreter im
Verfahren nicht gelingt, ausreichend mit seiner Gruppe zu kommunizieren, und er zum
,Verrdter wird. Dies ist eine heikle Aufgabe, da es eben keine festen Strukturen und damit
auch kaum standardisierten Kommunikationskanéle gibt. Unter diesen Umstdnden kann
jede MaBnahme zum Kraftakt werden, der meist von einigen Wenigen vollzogen werden

muss.
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3.2. Methodische Grundlagen der Analyse

Im Rahmen dieser Diplomarbeit soll herausgefiltert werden, wie im Mediationsverfahren
Flughafen Wien mit der Problematik der kommunikativen Riickkoppelung zwischen
Reprisentanten und Reprisentierten umgegangen worden ist. Es gilt herauszufinden,
welche Handlungen gesetzt worden sind, welche Intentionen und Plédne die handelnden
Personen gehabt haben, welche Erwartungshaltungen da gewesen sind, welchen Erfolg die
gesetzten Strategien mit sich gebracht haben, und welche Emotionen damit verbunden
gewesen sind. Letzteres ist insofern von Bedeutung, da bei Verhandlungen nicht nur die
Ebene der sachlichen Diskussion eine Rolle spielt, sondern es auch auf der emotionalen
Ebene zu einem Ausgleich kommen muss. Dies ist natiirlich fiir die Reprisentanten im
Verfahren eher moglich als fiir die von ihnen Vertretenen, da sich erstere — wie im

Mediationsverfahren Flughafen Wien iiber Jahre hinweg — personlich ndher kommen:

Eine gemeinsame Konfliktregelung oder Problemlésung kann nur dann erreicht
werden, wenn die Parteien einander zutrauen, dass alle an dieser Gemeinsamkeit
interessiert sind. Dieses Zutrauen setzt personliches Kennenlernen voraus,
weshalb der Mediator von Anfang an Situationen schaffen muss, in denen das

moglich wird.

[ZilleBen 2005, S. 160.]

ZilleBen - selbst Mediator im Mediationsverfahren Flughafen Wien — nennt als
Moglichkeiten, das Eis zwischen den Verhandlern zu brechen, unter anderem informale
Begegnungen wie gemeinsame Mabhlzeiten, Exkursionen oder Besichtigungen sowie zu
Beginn der Verhandlungen eine Vorstellung der beteiligten Personen, die auch personliche

Hintergriinde einschlieBt.”"’

Solche Veranstaltungen (,,ice-breaking parties®) sind wichtig, weil sie die
Kommunikation unter den Konfliktparteien fordern. Nur durch Kommunikation
kann Vertrauen entstehen, wie umgekehrt fehlende oder mangelhafte

Kommunikation das Entstehen von Misstrauen fordert.

[ZilleBen 2005, S. 160.]

219yl ZilleBen 205, S. 160.
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Dies fiihrt zuriick zu einem fiir das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit zentralen
Geltungsanspruch der ,,Theorie des kommunikativen Handelns*, dem der Wahrhaftigkeit,
wo es zu einem guten Teil um gegenseitiges Vertrauen geht. Wihrend die Représentanten
im Verfahren ein solches eher aufbauen konnen, bildet sich, so Heintel, bei den
,Daheimgebliebenen® ein ,,Emotionsstau®, den es iiber die Riickbindungsarbeit aufzuldsen
gilt. Geschieht dies nicht, kann das dazu flihren, dass sich die Basis einer Biirgerinitiative
nicht auf die ausverhandelten Ergebnisse des Verfahrens einldsst, bzw. der eigene Vertreter
in den Augen der Représentierten zum Verrdter wird. Auch in Zusammenhang mit dem
Mediationsverfahren Flughafen Wien scheint die emotionale Komponente im Verfahren

selbst ausreichend bedient worden zu sein:

[...] der soziale Umgang miteinander wurde intensiver bis hin zu einer
Vertrautheit im Umgang miteinander, bei dem nun héufig ein freundschaftliches
,»Du“ die Unterschiedlichkeiten in den Interessen und Auffassungen in ihrer

Abgrenzungswirkung milderte.

[ZilleBen 2005, S.167.]

Da dem Verfasser dieser Arbeit eine direkte und vollstindige Beobachtung der
Geschehnisse rund um das — immerhin fiinf Jahre dauernde — Mediationsverfahren
Flughaten Wien nicht in ausreichendem Malle moglich gewesen ist, empfiehlt es sich, auf
das Wissen von Experten zurlickzugreifen. Mittels Leitfadeninterviews wurden — etwa ein
halbes Jahr nach Beendigung des Verfahrens — Mitglieder des Mediationsteams,
Reprisentanten von Biirgerinitiativen und Mitglieder der externen wissenschaftlichen
Begleitforschung des Verfahrens im Sinne des Erkenntnisinteresses dieser Diplomarbeit
befragt. Dadurch soll eine moglichst umfassende Betrachtung moglich werden und sich
eine objektivierende Mischung aus Eigen- und Fremdbeobachtung der einzelnen Experten
ergeben. Das solcherart erhobene Material wird in weiterer Folge einer Inhaltsanalyse in

Anlehnung an die analytischen Techniken Mayrings?*’ unterzogen.

Die grundlegende Richtung der Analyse zielt also darauf ab, durch den Text Aussagen
tiber den emotionalen Hintergrund, den kognitiven Hintergrund und den
Handlungshintergrund der Interviewten in Bezug auf den Gegenstand dieser Diplomarbeit

zu machen. Eine Ausnahme stellen hier — zumindest bis zu einem gewissen Grad — die

20 Sieche: Mayring 2003.
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Interviews mit den externen Experten der wissenschaftlichen Begleitforschung des
Mediationsverfahrens dar, da hier meist direkt Aussagen iiber den Gegenstandsbereich
abgeleitet werden sollen. Ziel ist insgesamt das Herausfiltern von Gemeinsamkeiten,

Ergdnzungen und Gegensdtzen in den Aussagen der befragten Experten.

3.2.1. Experteninterviews

Experteninterviews, wie sie im Rahmen dieser Diplomarbeit durchgefiihrt worden sind,

fallen grundsétzlich in die Kategorie der sogenannten ,,theoriegenerierenden Interviews:

Das theoriegenerierende Interview zielt im Wesentlichen auf die kommunikative
Erschliefung und analytische Rekonstruktion der ,,subjektiven Dimension® des
Expertenwissens.  Subjektive = Handlungsorientierungen und  implizite
Entscheidungsmaximen der Experten aus einem bestimmten fachlichen
Funktionsbereich bezeichnen hier den Ausgangspunkt der Theoriebildung.
Ausgehend von der Vergleichbarkeit der Expertenduflerungen, die methodisch
im Leitfaden und empirisch durch die gemeinsame organisatorisch-institutionelle
Anbindung der Experten gesichert ist, wird eine theoretisch gehaltvolle
Konzeptualisierung von (impliziten) Wissensbestinden, Weltbildern und
Routinen angestrebt, welche die Experten in ihrer Tatigkeit entwickeln und die

konstitutiv sind fiir das Funktionieren von sozialen Systemen.

[Bogner/Menz 2005, S. 38.]

Das soziale System, dessen Funktionsweise im Rahmen dieser Arbeit durchleuchtet
werden soll, ist das Mediationsverfahren Flughafen Wien inklusive aller nur indirekt durch
Représentationsmechanismen vertretenen Quasi-Teilnehmer aus dem Bereich der
Biirgerinitiativen. Die Vergleichbarkeit der Expertenduflerungen ergibt sich wie von
Bogner und Menz angedeutet einerseits aus dem Leitfaden und andererseits aus der
gemeinsamen Anbindung der Experten an ein und dasselbe Mediationsverfahren, wobei
hier unterschiedliche Grade der Vergleichbarkeit gegeben scheinen: So kénnen die im
Rahmen dieser Analyse befragten Experten drei Milieus (Mediationsteam,
Biirgerinitiativen, Begleitforschung) zugeordnet werden, innerhalb derer direkte
Vergleichbarkeit besteht. Die Gegeniiberstellung von Aussagen aus unterschiedlichen
Expertenmilieus soll der zusitzlichen Objektivierung und der besseren Einordnung der

Ergebnisse dienen.
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Wihrend Bogner und Menz diese Art des Experteninterviews idealerweise im Bereich
der induktiven Theoriebildung qualitativer Sozialforschung vermuten, zielt nur ein Teil der
Analysetitigkeit im Rahmen dieser Diplomarbeit auf das Generieren neuer Hypothesen aus
diesen Interviews ab, da ein Gutteil des Forschungsinteresses bereits durch theoriegeleitete
Forschungsfragen und Hypothesen (sieche Kapitel 2.3) abgedeckt scheint. Der hier zum
Einsatz kommende Begriff von qualitativer Inhaltsanalyse kommt dem Mayrings nahe,
der davon ausgeht, dass — vor allem in Zusammenhang mit der Explikation der
Fragestellung — auch in qualitativ orientierter Forschung theoretische Argumente

221

herangezogen werden miissen.”” Nichtsdestoweniger soll es im Rahmen der Analyse

ausreichend Raum fiir neue, sich aus dem Interview-Material ergebende Thesen geben.

Der Expertenbegriff, der im Rahmen dieser Arbeit zum FEinsatz kommt, ist ein
mehrschichtiger und differiert je nach Expertenmilieu. Wihrend bei den befragten
Mitgliedern der wissenschaftlichen Begleitforschung das systematisierte, reflexiv
zugdngliche Fachwissen als zentrales Element ihres Expertentums im Vordergrund steht,
spielt bei den Mediatoren auBerdem Praxis- oder Handlungswissen eine wichtige Rolle.**
Dieses riickt bei Reprisentanten von Biirgerinitiativen als charakteristisches Merkmal ihres
Expertenwissens gar génzlich ins Zentrum der Befragung. Die Mitglieder der
wissenschaftlichen Begleitforschung sowie die des Mediationsteams kénnen zudem darauf
verweisen, dass sich ihr Expertenwissen auf ihr spezifisches professionelles Handlungsfeld
bezieht, wihrend die Vertreter der Biirgerinitiativen lediglich ehrenamtlich mit dem

Mediationsverfahren Flughafen Wien zu tun gehabt haben. Dafiir erfiillen sie — ebenso wie

die Mediatoren — ein fiir Bogner und Menz entscheidendes Kriterium des Expertentums:

Das Wissen des Experten, seine Handlungsorientierung, Relevanzen usw. weisen
zudem [...] die Chance auf, in der Praxis in einem bestimmten organisationalen
Funktionskontext hegemonial zu werden, d.h., der Experte besitzt die
Moglichkeit zur (zumindest partiellen) Durchsetzung seiner Orientierungen.
Indem das Wissen des Experten praxiswirksam wird, strukturiert es die
Handlungsbedingungen anderer Akteure in seinem Aktionsfeld in relevanter

Weise mit.

[Bogner/Menz 2005, S. 46.]

221 ygl. Mayring 2003, S. 45.
22 ygl. Bogner/Menz 2005, S. 46.
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Vor allem im theoriegenerierenden Interview ist, so Bogner und Menz, diese Dimension
sozialer Relevanz von besonderem Interesse. So sollte es im Rahmen dieser Arbeit mdglich
sein, ausgehend vom Wissen der Mediatoren und Biirgerinitiativen-Vertreter iiber und
ihren Erfahrungen mit kommunikativer Riickkoppelung im Mediationsverfahren Flughafen
Wien auf die tatsdchlichen Vorgénge und Sachverhalte in diesem Bereich riickschlieen zu
konnen. Die abgefragten Beobachtungen der wissenschaftlichen Begleitforschung dienen

dagegen als zusétzliche Objektivierungs- und Interpretationshilfe.

3.2.1.1.  Entstehungssituation

Die Teilnahme an den Interviews war freiwillig. Es handelte sich um Leitfadeninterviews.
Der Leitfaden beruhte auf den Forschungsfragen und Hypothesen wie in Kapitel 2.3

ausfiihrlich dargelegt.”*

Die Gesprache wurden an den unterschiedlichsten Orten gefiihrt
(z.B.: Kaffeehaus, Gasthaus, Arbeitsplatz, Privatwohnung). Bis auf wenige Ausnahmen
war der Interviewer den Experten bis dahin unbekannt. Ein kleiner Teil der Gespriche

wurde telefonisch gefiihrt.

3.2.1.2.  Verarbeitung des Materials

Die Interviews wurden mit einem Diktiergerdt aufgenommen und unter Anleitung

folgender Transkriptionsregeln vom Interviewer selbst am Computer verschriftlicht...
e Die Transkription hat wortlich zu erfolgen.

e Die Transkription soll vollstindig sein, wobei der Inhalt im Vordergrund
steht: Wiederholungen von Wortern, die sich aus dem Nachdenken iiber
oder dem Bemiihen um eine grammatikalisch richtige Form ergeben, sind

genauso wegzulassen, wie fiillende AuBBerungen, wie z.B. ,,ah* oder ,,hm*.

e Dialektfirbungen werden eingedeutscht, echte Dialektausdriicke bleiben

und werden nach Gehdr geschrieben.

e Unklarheiten bei einzelnen Wortern werden mit (?) direkt im Anschluss an
den letzten Buchstaben des Wortes und mit (?)...(?) bei Unverstindlichkeit

ganzer Worter oder Passagen markiert.

3 Zum Leitfaden siche Anhang 1.
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e Auffilligkeiten und nonverbale Dinge, die fiir das Verstindnis des Gesagten

wichtig sind, werden in eckigen Klammern angefiihrt.

e Text, der vom Interviewer gesprochen wird, wird kursiv dargestellt.

Aufgrund des Umfangs der Transkripte (rund 400 Seiten) wird darauf verzichtet, diese im
Anhang dieser Arbeit beizufiigen. Sie konnen jederzeit beim Autor eingesehen werden,
miissten jedoch vorher in manchen Fillen anonymisiert werden, so dies Interviewpartnern
zugesichert worden ist. Simtliche im Rahmen der Auswertung verwendeten Originalzitate
werden anonymisiert, um den Schutz der Experten und den von ihnen erwdhnten Personen

zu gewihrleisten.

Bei den drei telefonisch gefiihrten Interviews wurde stichwortartig mitnotiert. Diese Art
der Protokollierung nimmt groftenteils den Auswertungsschritt der Paraphrasierung

vorweg (siche Kapitel 3.2.1.2.2).

3.2.2. Inhaltsanalyse

Das zu analysierende Material enthdlt Aussagen von Experten unterschiedlicher
Expertenmilieus iiber den Umgang mit der Riickbindungsproblematik im Rahmen des
Mediationsverfahrens Flughafen Wien. Die bisherige Literatur zu diesem Thema geht
davon aus, dass es sich hierbei um ein zentrales Problem von Umweltmediation handelt,
das unter anderem auch dem Verantwortungsbereich des Mediators zuzurechnen ist, und
bei dem noch Lernbedarf auf allen Seiten besteht (siehe Kapitel 1.3). Dariiber hinaus soll
die kommunikative Riickkoppelung unter dem speziellen Gesichtspunkt der

Kompromissfindung betrachtet werden.

Daraus ergeben sich folgende Hauptfragestellungen, die an das Analyse-Material

herangetragen werden sollen:

1) Welche Erfahrungen gibt es im Zusammenhang mit der kommunikativen

Riickbindung?

2) Welche Erfahrungen gibt es im Zusammenhang mit der Entscheidungs- und

Kompromissfindung?
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3.2.2.1.  Festlegung des Materials

Das der Analyse zugrunde liegende Material umfasst 18 Experteninterviews. Aus den
unterschiedlichen  Funktionen der interviewten Experten im Rahmen des

Mediationsverfahren Flughafen Wien ergeben sich folgende Expertenmilieus:

e Mediationsteam (Mediatoren und Prozessprovider)
e Reprisentanten von Biirgerinitiativen

e Begleitforschung

Im Rahmen der Analyse sollen Gemeinsamkeiten, Ergdnzungen und Gegensitze in den

Aussagen der befragten Experten herausgefiltert werden.

3.2.2.2.  Analysetechniken

Die im Rahmen dieser Diplomarbeit vorgenommene Analyse orientiert sich an den
Techniken qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring. Die diesen innewohnende
Mischung aus gegenstandsbezogenem Forschen unter Einbeziehung quantitativer

Elemente***

und gleichzeitig offener analytischer Herangehensweise scheint dem
Erkenntnisinteresse dieser Arbeit besonders gut gerecht werden zu konnen, da hier
einerseits theoriegeleitet vorgegangen, andererseits jedoch wissenschaftliches Neuland
betreten wird, was bedeutet, dass es nachteilig wire, sich blind auf die Beantwortung
weniger Fragestellungen zu beschrinken. Gemil dieser beiden Anspriiche sollen im
Rahmen der Analyse grundsitzlich zwei verschiedene Techniken zum Einsatz kommen:
Strukturierung ~ zum  Beantworten der vorgegebenen  Forschungsfragen und

Zusammenfassung, um mogliche wichtige Elemente von Riickbindungsprozessen, die bei

der Formulierung der Forschungsfragen nicht beriicksichtigt worden sind, herauszufiltern.

4 Vgl. Mayring 2003, S. 45.
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32221 Inhaltliche Strukturierung

Mit Hilfe der Analysetechnik der inhaltlichen Strukturierung gilt es zunichst, die
Forschungsfragen dieser Diplomarbeit zu beantwortet und damit zusammenhdngende
konkrete Aspekte der Riickbindungsarbeit im Mediationsverfahren Flughafen Wien

herauszuarbeiten:

Ziel inhaltlicher Strukturierungen ist es, bestimmte Themen, Inhalte, Aspekte aus
dem Material herauszufiltern und zusammenzufassen. Welche Inhalte aus dem
Material extrahiert werden sollen, wird durch theoriegeleitet entwickelte
Kategorien und (sofern notwendig) Unterkategorien bezeichnet. Nach der
Bearbeitung des Textes mittels des Kategoriensystems [...] wird das in Form von
Paraphrasen extrahierte Material zundchst pro Unterkategorie, dann pro

Hauptkategorie zusammengefasst.

[Mayring 2003, S. 89.]

Die in Kapitel 2 aus der ,,Theorie des kommunikativen Handelns®, aus dem Konzept
,verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit“ und aus der Spieltheorie abgeleiteten
Forschungsfragen und Hypothesen geben die Kategorien und Unterkategorien dieser
inhaltlichen Strukturierung vor. Weitere Subkategorien ergeben sich aus einer induktiven
Kategorienbildung. Nachdem entsprechende Textstellen identifiziert und extrahiert worden
sind, sollen diese den einzelnen Kategorien zugeordnet und — gemél der Analysetechnik
der Zusammenfassung — auf eine einheitliche Kurzform paraphrasiert, auf einheitlichen
Abstraktionsniveaus  generalisiert, reduziert und gebiindelt werden®”. Mittels
Frequenzanalyse gilt es herauszufinden, welche Aspekte besonders hdufig Erwédhnung

finden.

1) Definition der Analyseeinheiten:

Als Kodiereinheit — also als kleinster Materialbestandteil, der unter eine Kategorie fallen
kann — gilt jede vollstidndig nachvollziehbare Aussage eines der interviewten Experten. Im
Rahmen der Zusammenfassung der extrahierten Textstellen nach den einzelnen Kategorien
kann die Kontexteinheit unter Umstinden das gesamte Material — alle Interviews aller

Expertengruppen — umfassen. Die Auswertungseinheit soll schrittweise erweitert werden:

23 ygl. Mayring 2003, S. 62.
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vom einzelnen Interview iiber die jeweilige Expertengruppe bis hin zum kompletten

Material.

2) Theoriegeleitete Festlegung der inhaltlichen Kategorien:

Die dieser Strukturierung zugrunde liegenden Kategorien ergeben sich aus den in Kapitel
2.3 herausgearbeiteten Hypothesen und Forschungsfragen. Die Hauptkategorien leiten sich
direkt aus den vier Hypothesen her, die Unterkategorien aus den dazu gehdrigen

Forschungsfragen.

1. Riickbindungsstrategie verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

In die erste Hauptkategorie (HK1), Riickbindungsstrategie verstindigungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit, fallen alle Aussagen von Experten, die auf die Vorgehensweise bei
Planung oder Durchfiihrung von Riickbindungsarbeit unter den Prdmissen der
verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit im Sinne dieser Diplomarbeit Bezug
nehmen. Diese Hauptkategorie umfasst — entsprechend den vier Phasen
verstindigungsorientierter ~ Offentlichkeitsarbeit — vier Unterkategorien: Die
Unterkategorie Strategie Informationsphase (UK1.1) umfasst alle Aussagen von Experten
zur Vorgehensweise bei Planung und Durchfiihrung von Informationsmafnahmen auf
Basis der Geltungsanspriiche der ,,Theorie kommunikativen Handelns®, Verstandlichkeit,
Wahrheit, Wahrhaftigkeit und Richtigkeit. Die selbe theoretische Grundlage gilt fiir die
Unterkategorie Strategie Diskussionsphase (UK1.2), in die alle Aussagen von Experten
fallen, die auf die Vorgehensweise bei der Schaffung von Kontaktchancen und
Diskussionsmoglichkeiten zwischen den jeweiligen Dialoggruppen und den PR-
Treibenden oder sonstigen kompetenten Vertretern des Mediationsverfahrens Flughafen
Wien Bezug nehmen. Als PR-Treibende konnen im Sinne dieser Arbeit auch die
Reprisentanten von Biirgerinitiativen gelten.

Die Unterkategorie Strategie Diskursphase (UK1.3) umfasst alle Aussagen der befragten
Experten iiber die Vorgehensweise bei Planung bzw. Durchfiihrung eines Diskurses im
Sinne Habermas’ im Rahmen der Riickbindungsarbeit. Neben den vier
Geltungsanspriichen kommunikativen Handelns ist hier auBerdem der Umgang mit
externen und internen Einfliissen auf die Sprechsituation von Interesse. Selbiges gilt auch
fiir die Unterkategorie Strategie Situationsdefinition (UK1.4). Hier werden alle Aussagen
der Experten zusammengefasst, die sich mit der Vorgehensweise bei der Evaluierung der

zuvor gesetzten Kommunikationsziele befassen.
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Ankerbeispiele:

UK1.1: ,,Bei der Informationsarbeit haben wir auf verschiedene klassische PR-Instrumente
gesetzt.

UK1.2: ,Leute von auBlerhalb wurden eingeladen, mit kompetenten Vertretern des
Verfahrens zu diskutieren.*

UK1.3: ,,Wir haben in unseren Sitzungen Strategien diskutiert, wie wir uns in einzelnen
Fragen des Verfahrens verhalten sollen.*

UK1.4: ,,Vieles ist eine Bauchgeschichte, wenn man iiberpriift, ob man wirklich verstanden

worden ist.*

2. Riickbindungsstrategie Spieltheorie

In die zweite Hauptkategorie (HK2), Riickbindungsstrategie Spieltheorie, fallen alle
Aussagen der befragten Experten, die auf die Vorgehensweise bei Planung und
Durchfithrung der kommunikativen Riickkoppelung unter den Pramissen der Spieltheorie
im Sinne dieser Diplomarbeit Bezug nehmen. Die Unterkategorie Strategie individueller
Vorteil als Anreiz (UK2.1) umfasst alle Aussagen zur Vorgehensweise bei Planung und
Durchfiihrung der Riickbindungsarbeit beziiglich des Versuchs, den individuellen Vorteil,
der im Rahmen einer kooperativen Konfliktlosung zu erzielen wire, als Argument zur
fortgesetzten Teilnahme am Mediationsverfahren Flughafen Wien zu nutzen. In die
Unterkategorie Strategie Schatten der Zukunft (UK2.2) fallen sdmtliche Aussagen der
Experten zur Vorgehensweise bei Planung und Durchfithrung der Riickbindung in Bezug
auf den Versuch, die zukiinftigen Vorteile fiir die jeweilige Dialoggruppe auf- und die

gegenwdrtigen Nachteile abzuwerten.

Ankerbeispiele:

UK2.1: ,,Wir miissen den Teilnehmern nahe legen, sich dariiber Gedanken zu machen, ob
es ein anderes Verfahren gibt, in dem sie mehr erreichen kdnnen als in der Mediation.*
UK2.2: ,,Man hat uns gesagt, dass wir flir immer ausgeschlossen wéren, wiirden wir den

Vertrag nicht unterschreiben.*

Wihrend die ersten beiden Hauptkategorien Antworten auf die Frage liefern sollen, auf

welche Art und Weise Kompromisskommunikation im Mediationsverfahren Flughafen
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Wien stattgefunden hat oder stattfinden hétte sollen, geht es nun darum herauszufinden,
wie der Erfolg der eingesetzten Strategien und Mallnahmen zu bewerten ist. Hier findet
zunichst wieder eine Sammlung entsprechender Expertenaussagen mittels inhaltlicher
Strukturierung statt. In weiterer Folge soll jedoch versucht werden, die herausgearbeiteten

Punkte mittels skalierender Strukturierung®® nach ihrem Erfolgsgrad einzuordnen.

3. Erfolg der Riickbindungsstrategie verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

In die dritte Hauptkategorie (HK3), Erfolg der  Riickbindungsstrategie
verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit, fallen alle Aussagen von Experten, anhand
derer eine Beurteilung der Riickbindungsarbeit in Hinblick auf die Erreichung eines
rationalen Dissens vorgenommen werden kann. Die Unterkategorie Erfolg Strategie
Informationsphase (UK3.1) umfasst die Expertenaussagen hinsichtlich einer Beurteilung
der Informationstitigkeit im Rahmen der kommunikativen Riickkoppelung beim
Mediationsverfahren Flughafen Wien. Im Rahmen der Unterkategorie Erfolg Strategie
Diskussionsphase (UK3.2) geht es um die Beurteilung der Moglichkeiten der
Dialoggruppen, direkt mit den PR-Treibenden — seien es Mediatioren, Repriasentanten von
Biirgerinitiativen oder andere — in Kontakt zu treten. In die Unterkategorie Erfolg Strategie
Diskursphase (UK3.3) fallen alle Aussagen von Experten, die einer Beurteilung der
stattgefundenen  Diskurse dienlich sind. Die Unterkategorie Erfolg Strategie
Situationsdefinition (UK3.4) umfasst die Expertenaussagen hinsichtlich der Beurteilung
der Evaluierungstitigkeit beziiglich der kommunikativen Riickbindung im Verfahren

selbst.

Ankerbeispiele:

UK3.1: ,,Es war auf breitester Basis bekannt, dass es das Mediationsverfahren gibt, und
welche Themen da behandelt werden.*

UK3.2: ,,Die Einladung zur Diskussion wurde teilweise angenommen.*

UK3.3: ,,Ich kann mich nicht erinnern, dass es intensivere Diskussionen gegeben hitte.*
UK3.4: ,Es ist schwierig zu beurteilen, ob es gelingt, allgemein akzeptierte Standpunkte zu

entwickeln.*

2% Siehe: Mayring 2003, S. 92.
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4. Erfolg der Riickbindungsstrategie Spieltheorie

In die vierte Hauptkategorie im Rahmen der inhaltlichen Strukturierung (HK4), Erfolg der
Riickbindungsstrategie Spieltheorie, fallen alle Aussagen von Experten, die helfen, eine
Beurteilung der Riickbindungsarbeit hinsichtlich der durch den Einsatz von Elementen der
Spieltheorie erreichten Akzeptanz von Kompromissen vorzunehmen. Die Unterkategorie
Erfolg Strategie individueller Vorteil als Anreiz (UK4.1) umfasst alle Expertenaussagen in
Zusammenhang mit dem Erfolg, mit der die Aussicht auf einen individuellen Vorteil im
Rahmen einer kooperativen Konfliktlosung als Argument zur fortgesetzten Teilnahme am
Mediationsverfahren genutzt worden ist. In die Unterkategorie Erfolg Strategie Schatten
der Zukunft (UK4.2) fallen alle Aussagen von Experten, anhand derer beurteilt werden
kann, wie gut es den PR-Treibenden gelungen ist, im Rahmen der Riickbindungsarbeit

zukiinftige Vorteile auf- und gegenwértige Nachteile abzuwerten.

Ankerbeispiele:
UK4.1: ,,Beim Teilvertrag haben wir noch geglaubt, wir sind bei den Gewinnern.*
UK4.2: ,.Die Aussicht, weiter eingebunden zu sein, war ein wichtiger Grund, den Vertrag

zu unterschreiben.

3) Analyseschritte:

Anhand der oben formulierten Definitionen und Ankerbeispiele zu den einzelnen
Kategorien wurde ein Materialdurchlauf vorgenommen. Der Ubersichtlichkeit halber
wurde eine Fundstellenbezeichnung mittels Code-Bogen durchgefiihrt. Anschliefend galt
es, die Fundstellen zu extrahieren. Das Kategoriesystem erwies sich als tauglich, weshalb
dieses im Laufe der Analyse nicht noch einmal iiberarbeitet werden musste. Zunichst
wurden die extrahierten Aussagen paraphrasiert — Mayring versteht unter Paraphrasen
eine knappe, nur auf den Inhalt beschrinkte beschreibende Form der Umschreibung eines

Texts*?':

Dabei werden [...] nicht inhaltstragende (ausschmiickende) Textbestandteile

fallengelassen. Die Paraphrasen sollen auf einer einheitlichen Sprachebene

27y gl. Mayring 2003, S. 61.
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formuliert sein [...]. SchlieBlich sollen sie in einer grammatikalischen Kurzform

stehen [...].

[Mayring 2003, S. 61.]

Das in Form von Paraphrasen extrahierte Material wurde dann zunéchst pro Unterkategorie
und anschlieBend pro Hauptkategorie zusammengefasst.””® Dabei kamen Mayrings
Regeln der Zusammenfassung zum Einsatz: Zundchst wurden die Paraphrasen auf ein
einheitliches  Abstraktionsniveau  gebracht  (Generalisierung),  dann  wurden
bedeutungsgleiche Paraphrasen gestrichen (Erste Reduktion). Die iibrig gebliebenen
Paraphrasen wurden gemél den Regeln der Biindelung, Konstruktion und Integration

zusammengefasst (Zweite Reduktion).””

32222 Skalierende Strukturierung

Nach Abschluss der inhaltlichen Strukturierung sollte in einem zweiten Analyseschritt
versucht werden, den Erfolg der einzelnen herausgefilterten Riickbindungsstrategien zu
messen und abzubilden. Dabei wurde auf die Technik der skalierenden Strukturierung nach
Mayring?’ zuriickgegriffen. Diese scheint besonders dazu angetan, quantitative

Elemente in weitgehend qualitative Untersuchungen einflie3en zu lassen.

Wie der Name schon sagt, geht es bei der skalierenden Strukturierung darum,
Textpassagen auf einer Skala einzuordnen. Letztere stellt ein fixes Kategorieschema dar,
das der Hauptfragestellung und den Rahmenbedingungen der Analyse moglichst gerecht
werden muss. Bei der Ergebnisbewertung kann — unter anderem — die Héufigkeit gemessen

werden, in der Textelemente in die jeweilige Skalenstufe fallen.”'

1) Hauptfragestellung und Definition der Analyseeinheiten:

Die Hauptfragestellung der skalierenden Strukturierung ergibt sich aus dem Ziel, den

Erfolg der im Mediationsverfahren Flughafen Wien eingesetzten Riickbindungsstrategien

228 ygl. Mayring 2003, S. 89.
2% ygl. Mayring 2003, S. 60-62.
2%y g]. Mayring 2003, S. 92-99.
#1vgl. Mayring 2003, S. 92.
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einzuschitzen, und kann folgendermallen formuliert werden: Wie erfolgreich waren die
einzelnen zum Einsatz gekommenen Strategien bei der Suche nach einem rationalen

Dissens und nach einem Kompromiss?

Zu den Analyseeinheiten zdhlen alle den Experteninterviews entnommenen Textpassagen,
die dazu geeignet scheinen, diese Fragestellung zu beantworten. Dies gilt sowohl fiir
solche Aussagen, in denen der jeweilige Experte direkt eine Erfolgseinschitzung
vornimmt, als auch fiir jene, aus denen eine solche abgeleitet werden kann. Die Kodier-
und Kontexteinheit — also kleinster und groBter auszuwertender Textbestandteil — fallen
hier zusammen, da das Material bereits im Rahmen der zuvor durchgefiihrten inhaltlichen
Strukturierung aufbereitet worden ist. Der Auswertung zugrunde liegende Materialteile
sind die einzelnen Zitate der befragten Experten aus der inhaltlichen Strukturierung,
konkret aus den Kategorien 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 4.1 und 4.2, da hier einzelne
Kommunikationsstrategien beurteilt werden, bzw. die jeweiligen Aussagen eine solche
Beurteilung zulassen. Die Auswertungseinheit ist durch das Kategorie-System der
inhaltlichen Strukturierung vorgegeben: Die jeweils in eine Unterkategorie fallenden
Textbestandteile sollen zundchst nacheinander ausgewertet werden. In einem zweiten
Schritt kdnnen die Auswertungsergebnisse der Unterkategorien im Sinne der jeweiligen

Hauptkategorie miteinander verkniipft werden.

2) Einschitzungsdimension und Skalenfestlegung:

GemilB der Hauptfragestellung dieser skalierenden Strukturierung geht es darum,
Textpassagen einzuschétzen, die entweder direkt die Beurteilung einer gewissen
strategischen Vorgehensweise enthalten oder anhand derer eine solche Beurteilung
vorgenommen werden kann. ,,Erfolg* als Einsschdtzungsdimension hiele demnach, dass

eine bestimmte Strategie geeignet scheint, ein vorgegebenes Ziel zu erreichen.

Zur Einordnung der einzelnen Textbestandteile scheint es sinnvoll, eine fiinfstufige
Ordinalskala heranzuziehen, die eine gewisse Ausdifferenzierung der Erfolgseinschidtzung
zuldsst, da nicht zu erwarten ist, dass jede Strategie ausschlieBlich erfolgreich oder
ausschlieflich nicht erfolgreich beurteilt wird. Fiir den Fall, dass die Beurteilung im
Rahmen einer einzelnen Expertenaussage weder mehrheitlich positiv noch mehrheitlich

negativ ausfillt, ist eine Art Nullpunkt, eine neutrale Skalenstufe eingeplant:
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Ordinalskala:
++ ausschlieflich positiv
+ mehrheitlich positiv
0 neutral

- mehrheitlich negativ

-- ausschlieflich negativ

Tab 3: Skala
[Quelle: eigen]

3) Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln:

Im Folgenden gilt es, die einzelnen Ausprigungen — die Skalenstufen — klar zu definieren,
Ankerbeispiele, die die Auswertung erleichtern sollen, festzulegen und Kodierregeln

aufzustellen.

1. Auspragung: ausschlieBlich positiv (++)
AusschlieBlich positiv ist die Bewertung einer Strategie dann, wenn diese grundsétzlich
positiv ausféllt und nichts in der Textpassage auf eine negative Teileinschiatzung schlie3en

lasst.
Ankerbeispiele:

,unsere Informationsarbeit hat der Bevolkerung geholfen zu verstehen, worum es im

Mediationsverfahren geht.

,unsere Veranstaltungen waren immer gut besucht.*

Beim Kodieren gilt es vor allem, auf relativierende Textbestandteile zu achten. Liegen
solche — bei positiver Gesamteinschitzung — vor, fillt das Zitat in die Skalenstufe +

(mehrheitlich positiv).



- 136 -

2. Auspragung: mehrheitlich positiv (+)
Mehrheitlich positiv ist die Bewertung einer Strategie dann, wenn diese zwar grundsétzlich
positiv ausfillt, einzelne Teile der Textpassage jedoch auf eine negative Teileinschétzung

schlieBen lassen.

Ankerbeispiele:

,»Auf rein sachlicher Ebene ist es zu erhohter Aufkldarung gekommen.*
,Bestimmte Teilbereiche wurden immer wieder besprochen.*

,Relativ viele Mitglieder meiner Biirgerinitiative haben sich iibers Internet informiert.*

Beide Ankerbeispiele enthalten implizit negative Teileinschiatzungen: Das erste Zitat 14sst
darauf schlieffen, dass es eben nur auf ,rein sachlicher Ebene* — jedoch nicht auf z.B.
emotionaler Ebene — Aufkldrungsarbeit gegeben hat. Beim zweiten Zitat dringt sich der
Eindruck auf, dass andere ,,Teilbereiche aus der Informationsarbeit ausgeklammert
worden sind. Das dritte Zitat enthdlt — besonders plastisch — einen relativierenden
Textbestandteil. Auf derartige Ausdriicke gilt es, bei der Unterscheidung zwischen den

Auspriagungen ++ und + besonders zu achten.

3. Auspriagung: neutral (0)
Neutral ist die Bewertung einer Strategie dann, wenn die Textpassage keine eindeutige

Priferenz in die eine oder andere Richtung erkennen ldsst.

Ankerbeispiele:

,Die Sachverhalte sind ausreichend dargestellt worden, die Konsequenzen nicht.*
,»Es gab unterschiedliche Feedbacks.*

,Die Moglichkeit zur Teilnahme an der Informationsarbeit bestand. Man muss diese halt

auch nitzen.*

Die Ankerbeispiele zeigen, dass es zwei grundsitzlich unterschiedliche Typen von

»heutralen Zitaten gibt: zum einen solche, die gleichwertige Einschdtzungen sowohl in
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positiver als auch negativer Richtung enthalten, zum anderen solche, in denen iiberhaupt

keine explizit positiv oder negative Bewertung vorgenommen wird.

4. Auspriagung: mehrheitlich negativ (-)
Eine mehrheitlich negative Bewertung einer Strategie liegt dann vor, wenn die
grundsitzliche Tendenz der Aussage eine negative Einschidtzung zuldsst, diese aber

gleichzeitig einzelne positive Teileinschitzungen enthélt.

Ankerbeispiele:

,,Es war zunéchst liberhaupt nicht klar, wie so ein Mediationsverfahren einzuordnen ist.*
,Die Leute wissen in einem sehr geringen Ausmal3, worum es da geht.*

»Die Website taugt aber nicht zu einer schnellen Information.*

Das erste Ankerbeispiel impliziert, dass es zwar ,,zundchst* nicht klar gemacht werden
konnte, worum es im Mediationsverfahren geht, sich das aber spiter gebessert hat. Das
zweite Zitat enthélt die Einschitzung, dass das Wissen iiber das Mediationsverfahren nur
»in einem sehr geringen AusmafBl* — aber eben doch bis zu einem gewissen Grad —
verbreitet war. Im dritten Ankerbeispiel kommt zum Ausdruck, dass die Website nicht ,,zur
schnellen Information* taugt. Dies ldsst jedoch darauf schlieBen, dass — wenn sich jemand
ausreichend Zeit nimmt — dieser Kommunikationskanal doch seine Berechtigung haben
kann. Alle drei Zitate enthalten also eine eingeschrinkt negative Grundaussage. Ebenso
wie bei der Auspragung + ist hier auf relativierende Textbestandteile zu achten, die helfen

konnen, die Auspragung - von der Auspragung -- zu unterscheiden.

5. Auspriagung: ausschlieBlich negativ (--)
AusschlieBlich negativ ist die Bewertung einer Strategie dann, wenn diese grundsétzlich
negativ ausfillt, und nichts darauf schlieBen ldsst, dass positive Teileinschitzungen

vorliegen konnten.
Ankerbeispiele:

,,Es ist nicht moglich gewesen zu verstehen, worum es im Mediationsverfahren geht.*
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,Die Aktionen des Arbeitskreises Offentlichkeitsarbeit haben uns als Biirgerinitiativen

sicher nicht geholfen.*

Anhand des dargestellten Skalensystems wurde ein Materialdurchlauf vorgenommen und
versucht, die grundlegenden Tendenzen der Einschitzungen und die expliziten wie

impliziten Beurteilungen herauszuarbeiten und darzustellen.

32223 Zusammenfassung

Nachdem im Rahmen der inhaltlichen und skalierenden Strukturierung das Textmaterial
mit Blick auf die verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit und Elemente der
Spieltheorie analysiert worden ist, gilt es in weiterer Folge, die Perspektive {iber die durch
diese Modelle vorgegebenen inhaltlichen Schwerpunkte hinaus zu erweitern, um einen
moglichst umfassenden Eindruck der kommunikativen Riickbindung in Zusammenhang
mit dem Mediationsverfahren Flughafen Wien zu gewinnen. Die Analysetechnik der
Zusammenfassung erlaubt eine induktive Kategorienbildung und 6ffnet den Blick auch auf
Themenbereiche, die eventuell iiber die Forschungsfragen der Diplomarbeit

hinausgehen.**
Zusammengefasst werden konnen:

- Passagen einzelner Interviews
Auf diese Weise werden die Aussagen des einzelnen Experten in eine
ibersichtliche, konzentrierte Form gebracht.

- Passagen einzelner Interviewgruppen
Dies dient zur Beurteilung von Aussagen vor dem Hintergrund des jeweiligen
Experten-Milieus.

- Passagen aller Interviews
Dies ermdglicht einerseits Vergleiche zwischen den unterschiedlichen
Perspektiven der einzelnen Experten-Milieus und erzeugt andererseits ein

moglichst breites thematisches Spektrum.

2 ygl. Mayring 2003, S. 59-76.
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1) Definition der Analyseeinheiten:

Bei der Zusammenfassung fallen Auswertungs- und Kontexteinheit zusammen. Diese
Einheit soll im Laufe der Analyse von Durchgang zu Durchgang erweitert werden:
Zunidchst ist dies der einzelne Fall, dann alle Fille innerhalb einer Expertengruppe und
schlieBlich das gesamte Material. Als Kodiereinheit gilt jede Aussage eines Experten zum
Thema kommunikative Riickbindung. Dieses Themenfeld wirkt geméf der Fragestellung

der Analyse als Selektionskriterium.

2) Analyseschritte:

e Paraphrasierung der inhaltstragenden, unter das Selektionskriterium
fallenden Textstellen

e (Generalisierung der Paraphrasen auf ein angestrebtes Abstraktionsniveau
- Bestimmung des angestrebten Abstraktionsniveaus:
Es sollen moglichst allgemeine, fallspezifische AuBerungen iiber die
gesamte Zeit des Mediationsverfahrens sein, die dennoch
differenzierte Aussagen iiber einzelne inhaltliche Aspekte zulassen.

e Reduktion durch
- Selektion, Streichen bedeutungsgleicher Paraphrasen
- Biindelung, Konstruktion, Integration von Paraphrasen

e Zusammenstellung der neuen Aussagen als Kategoriensystem

e Riickiiberpriifung des zusammenfassenden Kategoriesystems am

Ausgangsmaterial

3.2.2.3.  Inhaltsanalytische Giitekriterien

Im Zuge der Analyse wurde im Rahmen der gegebenen Moglichkeiten auf die Einhaltung
in der Literatur gingiger inhaltsanalytischer Giitekriterien®>® Wert gelegt. Als Anhaltspunkt
diente das von Klaus Krippendorff entwickelte Kriteriensystem™*, das auch fiir eine
qualitative Inhaltsanalyse mit quantitativen Elementen, wie sie im Rahmen dieser Arbeit
vorgenommen worden ist, geeignet scheint. Hier wird ein stark differenzierter Zugang zur

Beurteilung von Validitdt und Reliabilitit gewahlt.

3 Vgl. Mayring 2003, S. 109-115.
2% ygl. Krippendorff 1980, S. 158.
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Semantische Validitdt im Sinne einer von der inhaltlichen Bedeutung her richtigen
Einordnung des Textmaterials scheint aufgrund umfassender Definitionen, klar
vorgegebener Ankerbeispiele und detaillierter Kodierregeln weitgehend gegeben zu sein.
Stichproben-Validitdit — die exakte Ziehung einer Stichprobe — ist bei einer
Gesamterhebung, wie sie im Rahmen dieser Arbeit stattgefunden hat, ohnehin gegeben.
Ein Vergleich mit einer von Fragestellung und Gegenstand dhnlichen Untersuchung zur
Sicherstellung korrelativer Validitdt ist allerdings nicht wirklich moglich, da im Rahmen
der vorliegenden Analyse inhaltlich Neuland betreten worden ist. Nichtsdestoweniger
scheinen die Ergebnisse dieser Arbeit jenen der offiziellen wissenschaftlichen
Begleitforschung des Mediationsverfahrens Flughafen Wien nicht grundlegend zu
widersprechen, wobei Zweitere in Bezug auf die konkrete Fragestellung nicht annidhernd
diese Detailtiefe erreichen. Dartiber hinaus hat sich auch bereits im Rahmen der gefiihrten
Experteninterviews die Moglichkeit ergeben, erste Zwischenergebnisse in einer Art

kommunikativer Validierung®” auf ihre mogliche Giiltigkeit hin zu tiberpriifen.

In Sachen Reliabilitdt sollte insofern weitgehend Stabilitit gegeben sein, da im Rahmen
des mehrstufigen Analyseverfahrens wiederholt Materialdurchldufe stattgefunden haben,
die keine entscheidenden Abweichungen — etwa bei der Zuordnung von Textstellen zu
Kategorien — erkennen lassen haben. Intracoderreliabilitit ist also vorhanden. Da die
Analyse in Alleinarbeit stattgefunden hat, ist eine Intercoderreliabilitit hingegen nicht

feststellbar.

33 ygl. Mayring 2003, S. 112.
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Die empirische Analyse im Rahmen dieser Diplomarbeit setzt auf die inhaltsanalytische
Auswertung von Experteninterviews. Da es dem Autor nicht mdglich gewesen wire, das
fiinfjahrige Mediationsverfahren Flughafen Wien im Rahmen einer wissenschaftlichen
Beobachtung mitzuverfolgen, scheint es sinnvoll, auf das Wissen direkt beteiligter
Personen zuriickzugreifen. Zur Erforschung der kommunikativen Riickbindungsarbeit
der an der Flughafen-Mediation teilnehmenden Biirgerinitiativen wurden Mitglieder des
Mediationsteams, Blirgerinitiativenreprasentanten und Mitglieder der externen
Begleitforschung des Mediationsverfahrens befragt. Vor allem die Beobachtungen der
interviewten Wissenschaftler sollten eine objektivierende Perspektive in die Analyse
einbringen und so eine brauchbare Alternative zu einer selbst durchgefiihrten Erhebung
vor Ort darstellen. Die Befragung erfolgte auf Basis eines Leitfadens, der den Experten
einerseits Raum zum freien Erzédhlen einrdumen sollte, und andererseits auf eine
Uberpriifung der Hypothesen und Beantwortung der Forschungsfragen dieser

Diplomarbeit ausgerichtet gewesen ist.

Ausgewertet wurden die Interviews mittels den inhaltsanalytischen Techniken der
inhaltlichen und skalierenden Strukturierung sowie der Zusammenfassung im Sinne
Mayrings. Zunédchst wurden relevante Textpassagen den einzelnen Hypothesen und
Forschungsfragen zugeordnet und in zahlreichen Unterkategorien gebiindelt. Dann
wurden Expertenaussagen, die eine Erfolgseinschitzung einzelner Elemente der
Riickbindungsarbeit zulassen, mittels einer fiinfstufigen Skala eingeordnet. Zu guter
Letzt wurden relevante Passagen ausgewertet, die inhaltlich iiber die eigentlichen
Hypothesen und Forschungsfragen hinausgehen. Insgesamt ergibt sich so ein dem
Untersuchungsgegenstand angemessener Mix aus qualitativer und quantitativer

Forschung. Grundlegende wissenschaftliche Giitekriterien sind eingehalten worden.
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3.3. Ergebnisse

Im folgenden Kapitel sollen die wichtigsten Ergebnisse von inhaltlicher und skalierender
Strukturierung sowie Zusammenfassung im Detail wiedergegeben und interpretiert
werden. Sdmtliche Ergebnisse der empirischen Auswertung sind im Anhang 2 beigefligt.
Hier soll zunichst ein Uberblick iiber das gesamte Material gegeben werden, bevor auch
einzelne Fallbeispiele herausgegriffen und analysiert werden. Letztlich gilt es, die
Forschungsfragen, die im Rahmen dieser Diplomarbeit aufgeworfen worden sind, zu
beantworten und die grundlegenden Hypothesen dieser Arbeit zu bestitigen oder zu

widerlegen.

3.3.1. Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit als Riickbindungsstrategie

Vor Beginn der Darstellung der Ergebnisse der empirischen Analyse seien im Folgenden
nochmals die beiden Hypothesen in Erinnerung gerufen, die auf den Themenbereich der

verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit abzielen:

H 1: Wenn kommunikative Riickkoppelung stattfand, dann stiitzten sich die PR-
Treibenden dabei auf dem Konzept der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit

zugrundeliegende Ideen und Vorgehensweisen.

H 3: Wenn kommunikative Riickkoppelung auf der Basis verstdndigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit stattgefunden hatte, dann konnte in vielen Bereichen ein

,,srationaler Dissens® erzielt werden.

H 1 soll mit Hilfe der inhaltlichen Strukturierung — anhand der Unterkategorien 1.1, 1.2,
1.3 und 1.4 — bestitigt oder widerlegt werden. Inwieweit H 3 bestétigt werden kann, gilt es,
anhand der Ergebnisse der skalierenden Strukturierung zu zeigen. Hier sind die

Unterkategorien 3.1, 3.2, 3.3 und 3.4 von besonderem Interesse.
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Bezug nehmend auf die zur Hypothese 1 gehorenden Unterkategorien, die ihrerseits die

einzelnen Phasen verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit widerspiegeln, zeigt sich

folgendes Bild:

Zahl der Zitate

Informationsphase Diskussionsphase

23

[uiy
G

Diskursphase Situationsdefinition

Abb. 9: Zahl der Zitate
[Quelle: eigen]

Betrachtet man die Ergebnisse der inhaltlichen Strukturierung im Detail, wird klar, dass

sich diese Aufteilung nicht nur in der Anzahl der Zitate sondern auch in der der Experten,

die die jeweilige Riickbindungsstrategie als solche angesprochen haben, wiederfindet.

Dariiber hinaus entspricht die Verteilung der — im Rahmen der inhaltlichen Strukturierung

herausgearbeiteten — Subkategorien ebenfalls weitgehend jener aus Abbildung 9.

Verteilung auf Phasen verstiindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit

Phase Zahl der Zitate Zahl der Subkategorien Zahl der Experten
Informationsphase (UK 1.1) 80 13 19
Diskussionsphase (UK1.2) 36 7 16
Diskursphase (UK1.3) 23 5 13
Situationsdefinition (UK1.4) 15 6 7

Tab. 4: Phasen verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit

[Quelle: eigen]




_ 144 -

Tabelle 4 legt den Schluss nahe, dass die PR-Treibenden — seien es Vertreter des
Mediationsverfahrens oder Repridsentanten von Biirgerinitiativen — Ideen wund
Vorgehensweisen, die auf dem  Konzept der  verstindigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit beruhen, in ihre Riickbindungsstrategie einflieBen haben lassen.
Damit ist Hypothese 1 grundsdtzlich zu bestdtigen. Alle Phasen verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit finden sich in der Riickbindungsarbeit wieder, was jedoch auffillt, ist
die unterschiedliche Aufmerksamkeit und — wie sich an der Zahl der Subkategorien zeigt —
die unterschiedliche strategische Ausdifferenzierung, die den einzelnen Phasen in den
Schilderungen der Experten zukommt. Daraus ldsst sich schlieBen, dass selbst im
besonderen Fall der Mediation, wo intern hochster Wert auf offene Kommunikation gelegt
wird, nach auBen hin die zweit unterste Entwicklungsstufe der Offentlichkeitsarbeit (siche
Kapitel 2.1.2.1) nur in eingeschrinktem Mafe {iberschritten wird. Der reinen
Informationsarbeit kommt mit Abstand die grofite Bedeutung zu, wéhrend die Schaffung
von Diskussionsmoglichkeiten und die gezielte Durchfiihrung tatsdchlicher Diskurse eine
eher untergeordnete Rolle spielen. Die Phase der Situationsdefinition, in der eine bewusste
Evaluierung der Riickbindungsarbeit — und damit die Grundsteinlegung fiir allfillige

Verbesserungen — stattfinden sollte, scheint kaum von Bedeutung.

3.3.1.1.  Informationsphase

Die im Rahmen dieser Arbeit befragten Experten haben sowohl allgemein als auch konkret
iiber einzelne Kommunikationsstrategien und -tools in Zusammenhang mit der
Informationsarbeit im Rahmen der Riickkoppelungsprozesse Auskunft gegeben. So stellt
zum Beispiel ein Mitglied der externen Begleitforschung des Mediationsverfahrens

allgemein fest:

»BEs hat die klassischen PR-Instrumente gegeben: Pressekonferenz,
Presseaussendung etc. — der Newsletter natiirlich intern und auch extern, der ist

ja sehr breit gestreut worden.*

3.3.1.1.1 Allgemeiner Informationsstand

Wie hat sich nun dieser Mix aus Kommunikationsinstrumenten — dem unter anderem auch
noch die Informationsarbeit im Rahmen Offentlicher Veranstaltungen oder durch die

Website des Mediationsverfahrens angehort — auf den allgemeinen Informationsstand der
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Mitglieder der Biirgerinitiativen ausgewirkt, an die — im Sinne dieser Arbeit —
rickgebunden werden sollte? Aus den Aussagen der befragten Experten ergibt sich

diesbeziiglich folgendes Bild:

Allgemeiner Informationsstand

10 W ausschlieBlich positiv W%
8 8 8
o 8 O mehrheitlich positiv
5 6
g 6 Oneutral
S 4 3
G E mehrheitlich negativ
N | l
M ausschlieRlich
0- negativ

Abb. 10: Allgemeiner Informationsstand

[Quelle: eigen]

Insgesamt gibt es in Hinblick auf den allgemeinen Informationsstand, der — unter anderem
— durch diverse Riickbindungsmalnahmen gestirkt worden ist, mehr negative
Einschitzungen als positive. Immerhin 48 Prozent der Zitate enthalten mehrheitlich oder

ausschlieBlich negative Stellungnahmen, die positiven machen lediglich 34 Prozent aus.

Einige Experten fithren ins Treffen, dass die Grundziige des Verfahrens ausreichend
bekannt gewesen seien und das Verstindnis fiir das Verfahren durch die diversen
InformationsmaBnahmen gestarkt worden ist. Ein Mitglied des Mediationsteams meint,
gefragt nach der Erfiillung der Geltungsanspriiche kommunikativen Handelns im Rahmen

der Riickbindungsarbeit:

,Ich denke schon, dass das dazu angetan war, die Verstdndlichkeit von Fakten
herzustellen, die Ziele des Mediationsverfahrens zu erkliren und die
Legitimation des Verfahrens zu stirken. Es gab ja sehr viele MaBinahmen. Es gab
die Homepage des Verfahrens. Es gab das virtuelle Biirgerbiiro. Das heilit, man
konnte sich iiber E-Mail informieren. Es gab den Newsletter im Rahmen des
Verfahrens. Es gab Pressekonferenzen. Es gab Presseinterviews. Es gab
Presseveroffentlichungen seitens des Mediationsverfahrens. Ich denke, das alles
hat dazu beigetragen, das Verstdndnis fiir das Verfahren und fiir den Ablauf des

Verfahrens zu stirken.*
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Umgekehrt wird aber auch die Meinung vertreten, dass sich das Unwissen iiber das
Mediationsverfahren bis zum Schluss nicht gebessert habe, da sich dieses so umfangreich
und komplex entwickelt und es keine spezielle Hilfe bei der Bewéltigung der Materialfiille

gegeben hitte. Einer der externen Experten meint dazu:

»|...] die Fiille der Materialien [...] war sicher eine Herausforderung. [...] Da wire
sicher wichtig, [...] eine spezielle Stelle dafiir zu haben, die ganz genau darauf
ausgelegt ist, und die sich auch dieser Aufgabe der Kommunikation noch ein

bisschen stirker bewusst wird.*

Der Experte hitte es begriifit, wenn die Verfahrensleitung von sich aus — in Hinblick auf
die Riickbindungsarbeit — den Reprisentanten besseres Informationsmaterial zur

Verfligung gestellt hétte:

»lch habe mich immer gefragt [...]: Warum gibt es nicht ein paar Folien? Jeder
hat dann seine Artikel geschrieben, jeder hat irgendwie erzéhlt, wie das war. Und
warum kann das nicht sein, dass man eine professionelle Sache ganz einfach
macht? [...] Jeder muss quasi das Rad neu erfinden. Jeder muss sich iiberlegen:

Wie kann ich das kommunizieren?*

Mehrere Repriasentanten von Biirgerinitiativen kommen auf das Problem zu sprechen, dass
mit zunehmender Distanz zum Verfahren, das Wissen dariiber — ihrer Meinung nach —

rapide abnimmt:

»Das Verfahren hat sich so komplex entwickelt und ist so umfangreich, dass
wenn man nicht wirklich zumindest bei einem GrofBteil der Sitzungen dabei war,
man bereits nach einem Monat nicht gewusst hat, wie eigentlich der

Verfahrensstand ist, und worum es geht.*
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Fir andere wiederum sind zwar Sachverhalte im Rahmen der Informationsarbeit
ausreichend dargestellt worden, Konsequenzen des Verfahrens und Schwierigkeiten bei der

Suche nach Kompromissen jedoch nicht:

»Wer nicht an der Verhandlung unmittelbar teilnimmt, kann sich kaum
vorstellen, [...] an welchen Dingen es dann wirklich hdngt. Und vor allem ist es
nicht nachvollziehbar fiir die, die nicht teilnehmen, wo schon der andere
nachgegeben hat oder schon Schwierigkeiten hat nachzugeben, also wo wirklich
Vehandlungsspielrdume tiberhaupt sind. Das auszuloten ist [...] schon schwierig,
aber das dann gefiihlsmiBig riiber zu bringen den anderen, dass die dann auch
das Gefiihl haben, da war eben nicht mehr drinnen, ist dann die néchste

Schwierigkeit.*

Einer der befragten externen Experten hitte sich eine noch klarere, regelmifBige

Kommunikation von Zwischenergebnissen des Verfahrens gewiinscht:

,»Das wire aus meiner Sicht eine professionelle Kommunikation, dass man sagt
am Ende: Okay, das waren heute die Ergebnisse. So quasi ein Ergebnisprotokoll
— wobei das ja eh gemacht wurde. [...] Aber das kdnnte man vielleicht noch ein

bisschen klarer machen.

Insgesamt zeigt sich, dass der allgemeine Informationsstand in Bezug auf das Verfahren
gemischt beurteilt wird. Wihrend einige Experten vom Erfolg der eingesetzten
InformationsmafBnahmen tiberzeugt sind, duBern andere teilweise oder umfassende Kritik.
Als Erfolgsfaktor gilt die Vielféltigkeit der eingesetzten Maflnahmen. Als Manko wird
unter anderem genannt, dass die Komplexitit und Fiille der Materialen nicht von einer
zustindigen Stelle im Verfahren ausreichend reduziert worden ist, und dass

Zwischenergebnisse besser kommuniziert werden hitten konnen.

33.1.1.2 Informationsarbeit des Mediationsverfahrens

Zum allgemeinen Informationsstand — wie oben beschrieben — tridgt sowohl die
Riickbindungsarbeit des Mediationsverfahrens als auch die der einzelnen Représentanten
der Biirgerinitiativen bei. Die Informationsarbeit von Seiten des Verfahrens — und deren

Erfolg — wird von den befragten Experten generell folgendermafen beurteilt:



_ 148 -

Informationsarbeit des Mediationsverfahrens
(allgemeine Aussagen)
7
6 W ausschlieBlich positiv

6 4 W20%
o 5 O mehrheitlich positiv 0% |o%
©
ﬁ 4 T 020%
5 3 3 3 O neutral
T 3
G O mehrheitlich negativ m2om
N 2

11 @ W ausschlieRlich

04 negativ

ADbD. 11: Informationsarbeit des Mediationsverfahrens

[Quelle: eigen]

Einerseits wird das Engagement des Mediationsverfahrens in Sachen Informationsarbeit
gelobt. So wird durchaus anerkannt, wie viel Geld in die Kommunikationsarbeit geflossen
ist, und dass es ein wichtiger Schritt gewesen ist, komplexe Informationen zum besseren
Verstindnis in vielerlei Formen zu verschriftlichen. Andererseits wird die Frage

aufgeworfen, ob die Fiille der Information nicht auch abschreckend gewirkt haben konnte.

Zwei Repriasentanten von Biirgerinitiativen gehen besonders hart mit dem eigens im
Verfahren eingerichteten Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit ins Gericht: Der eine kritisiert
angebliche ,,Lobhudelei®, und dass die Biirgerinitiativen im o6ffentlichen Bild iiber das
Mediationsverfahren seiner Meinung nach zu wenig vertreten gewesen sind, der andere

stof3t sich an der Arbeitsweise des Arbeitskreises:

»---] Dort ist um jedes i-Piinktchen gefeilscht worden, und dort ist also so was
von nichtssagend formuliert worden, weil: Hat der eine das Wort verlangt, hat
der andere gesagt: Nein, das mochte er nicht. [...] Das ist durch so einen breiten
Filter gelaufen, dass in Wahrheit [..] ein nichtssagender FEinheitsbrei

herausgekommen ist.

Nicht nur, was die Inhalte betrifft, die durch die Informationsarbeit des
Mediationsverfahrens kommuniziert worden sind, auch was die Art und Weise angeht, wie
die Informationsarbeit im Rahmen des Mediationsverfahrens formalisiert worden ist, gibt

es scharfe Kritik von Biirgerinitiativenvertretern. So hat es etwa einem  der
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(13

Biirgerinitiativenreprisentanten besonders an einer gewissen ,,Spontaneitdt® der

Informationsarbeit gemangelt:

,Das ist etwas, das mir fehlt: Eine Task-Force, die unter Umstinden mitten in
der Nacht sich zusammenruft und am néchsten Tag in der Frith eine

Presseaussendung fertig hat.*

Hauptkritikpunkt fiir vier der befragten Experten ist jedoch, dass bewusst Teile der
Bevolkerung gezielt nicht informiert worden seien, bzw. Teile von wichtigen
Informationen nicht weitergegeben werden durften. So sei es dezidiert von der
Verfahrensleitung verlangt worden, dass Biirgerinitiativen einige Informationen nicht in

ihren eigenen Newslettern oder Aussendungen verwenden.

33.1.13 Informationstools des Mediationsverfahrens

Abgesehen von jenen Aussagen der befragten Experten, die sich allgemein auf die
Informationsarbeit des Mediationsverfahrens beziehen, gibt es auch noch zahlreiche Zitate
zu einzelnen konkreten Strategien und MaBnahmen. So sollte etwa im Biindel der
Informationsstrategien die Website des Verfahrens eine zentrale Rolle einnehmen. Nutzung
und Gestaltung des Informationsteils des Internetauftritts bewerten die befragten Experten

folgendermal3en:

Nutzung der Website als Informationsmedium

6 W ausschlieflich positiv

5 W22% W22%
o 4 O mehrheitlich positiv
S 4]
N 3] Oneutral a11%
]
S 2 2 0o0%
E 2 1 O mehrheitlich negativ 045%

1 i

0 W ausschlieBlich
0 - negativ

Abb. 12: Nutzung der Website als Informationsmedium

[Quelle: eigen]
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Ein Mitglied des Mediationsteams zeigt sich weitestgehend zufrieden mit der Nutzung der

Website als Informationsmedium:

,Offensichtlich ist die Homepage insgesamt sehr stark beniitzt worden. Von den
Zugriffen wissen wir das, und wenn es Zugriffe gegeben hat, waren das sehr

lange Zugriffe. Also das hat, glaube ich, ganz gut seine Funktion erfiillt.“

Bei den Biirgerinitiativen zeigt sich ein differenziertes Bild. In manchen wire die Website
genutzt worden, um Informationen zu beziehen, in manchen nicht, heit es. Ein
Reprisentant gibt zu bedenken, dass es auch Leute gegeben hat, die nicht {iber einen
Internet-Anschluss verfiigt haben. Aullerdem gehen einige Biirgerinitiativenvertreter mit

der Gestaltung der Website hart ins Gericht:

Gestaltung der Website als Informationsmedium
W0%

6 M ausschlieRlich positiv 0%
0%
5 1 . "
° O mehrheitlich positiv
5 4] W40%
N & Oneutral
3 31 m60%
d 2
S 2 O mehrheitlich negativ
N
1 i
0O 0 O W ausschlieRlich
0 negativ

Abb. 13: Gestaltung der Website als Informationsmedium

[Quelle: eigen]

Einerseits wird kritisiert, dass die Website viel zu umfangreich gewesen sei, um eine
schnelle  Information zu  gewéhrleisten.  Andererseits  hdtte  sich  ein
Biirgerinitiativenreprdasentant mehr Details in den auf der Website verdffentlichten
Sitzungsprotokollen gewiinscht. Diese hidtten zu wenig einzelne Diskussionsverldufe
dargestellt, wodurch ein verzerrter Eindruck von den Geschehnissen im

Mediationsverfahren entstanden sei:
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,,Die Wirklichkeit und die Protokolle waren einfach zwei verschiedene Paar
Schuhe. Und manchmal hat man einfach nicht die Kraft und Energie gehabt, das

Protokoll richtig zu stellen, zu beanstanden.*

Neben der eigenen Website des Verfahrens setzten die PR-Treibenden im Rahmen der
kommunikativen Riickkoppelung auch auf klassische Medienarbeit, um zu informieren. Im
Rahmen der Experteninterviews sind dabei zwei unterschiedliche Grundprobleme zur
Sprache gekommen: Wie haben Medien das Thema Mediationsverfahren Flughafen Wien
angenommen? Und: Wie sehr taugen derartige Berichte zur Riickbindung an die Basis der

Biirgerinitiativen?

Erzielte Publizitit in den Medien

W ausschliel3lich positiv m0%

O mehrheitlich positiv

':' Oneutral

g 3

2 2

E 2 O mehrheitlich negativ

W ausschlieBlich
negativ

Abb. 14: Erzielte Publizitit in den Medien
[Quelle: eigen]

Ein Mitglied des Mediationsteams weist zwar darauf hin, dass es in der spéiteren Phase des
Mediationsverfahrens sehr viele Zeitungsmeldungen gegeben habe. Nichtsdestoweniger
ortet auch er ein Grundproblem, was das Interesse von Medien an derartigen Verfahren

angeht:

,.Es ist natiirlich gegeniiber der Offentlichkeit ein Mediationsverfahren extrem
schwer verkduflich. Medien wollen Konflikte, aber Medien haben kein Interesse

daran: Es ist alles eitel Sonnenschein.*




- 152 -

Ahnlich sehen das mehrere Reprisentanten von Biirgerinitiativen: Es habe halt immer die
Sensation gefehlt, heiflt es da. Dariiber hinaus sei es wegen der vielen Termine im
Verfahren schwierig gewesen, gleichzeitig noch intensive Medienarbeit zu betreiben. Ein
Biirgerinitiativenreprésentant bezweifelt liberhaupt, dass Zeitungsberichte ein geeignetes
Instrument flir die kommunikative Riickbindung sein konnten. Diese seien viel zu
allgemein gehalten gewesen, als dass eine genaue Information moglich gewesen wire.
AuBlerdem seien positive Zeitungsmeldungen in der Bevolkerung als ,,Jubelberichte*

kritisiert worden.

Fiir eine verléssliche, tiefergehende Berichterstattung iiber das Mediationsverfahren sollte
der vom Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit herausgegebene und an zahlreiche Haushalte

verschickte Newsletter des Verfahrens sorgen:

Newsletter als Informations-Tool

M ausschlieRlich positiv

O mehrheitlich positiv

O neutral

Zahl der Zitate
w

O mehrheitlich negativ

0 0 M ausschlieRlich negativ

Abb. 15: Newsletter als Informations-Tool

[Quelle: eigen]

Die grundsitzliche Eignung des Newsletters zum Informations-Tool im Rahmen der
Riickbindungsarbeit wird sowohl von Mitgliedern des Mediationsteams als auch von
Biirgerinitiativenreprasentanten anerkannt. So sei es damit moglich gewesen, eine breite
Offentlichkeit zu erreichen — und zwar auch jenen Teil, der sich nicht iiber die Website
informieren will oder kann. Biirgerinitiativen haben selbst auch den Newsletter verteilt
oder an ihre Mitglieder ausgeschickt. Ein Vertreter einer Biirgerinitiative beklagt
allerdings, dass der Newsletter zu selten erschienen sei. Ein weiterer meint, der Newsletter

habe zwar fiir mehr Verstidndnis in Bezug auf sachliche und technische Details gesorgt, die
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Akzeptanz sei deshalb allerdings trotzdem nicht gestdrkt worden. Dazu tragt nach Meinung
einiger der befragten Experten wohl auch die konkrete inhaltliche Ausgestaltung des

Newsletters im Mediationsverfahren Flughafen Wien bei.

Inhaltliche Gestaltung Newsletter

8
. 7 M ausschlieRlich positiv
2 61 O mehrheitlich positiv
S 5]
N 4
G 4 Oneutral
S
= 31
S 9 2 O mehrheitlich negativ
11 0 0 W ausschliellich negativ
0

Abb. 16: Inhaltliche Gestaltung Newsletter
[Quelle: eigen]

Immerhin kritisieren sdmtliche acht Biirgerinitiativenvertreter, die sich zur inhaltlichen
Gestaltung des Newsletters duBern, in der einen oder anderen Weise, dass dieser nicht
objektiv iiber das Verfahren berichtet habe. Das Wort ,,Jubelbroschiire” wird von einigen
der Reprasentanten verwendet: Es sei alles immer ,,schongeféarbt* worden, hei3t es da. Erst
spater im Verfahren seien auch Neubelastungen durch Fluglirm zugegeben worden, meint
ein anderer. Dariiber hinaus wird kritisiert, dass der Flughafen ,,das groe Sagen* bei der
Gestaltung des Newsletters gehabt hétte. Insgesamt habe der Newsletter ,,mehr zur

Aufregung gefiihrt als zur Beruhigung®.

Ein Mitglied des Mediationsteams fiihrt ins Treffen, dass die Teilnahme an der Erstellung
des Newsletters im Rahmen des Arbeitskreises Offentlichkeitsarbeit in der

Eigenverantwortung der jeweiligen Verfahrensteilnehmer gelegen ist:

,,Die Moglichkeit zur Teilnahme bestand, man muss diese halt auch niitzen.*

Allerdings gesteht auch dieses Mitglied des Mediationsteams zu, dass es vielleicht méglich

gewesen wire, noch etwas differenzierter zu berichten, was im Verfahren gelungen und
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was offen geblieben ist. Ein Experte der externen Begleitforschung meint, dass es fiir alle

Beteiligten ,,immer sehr schwierig® ist, das richtige Maf3 zu finden.

Die von Seiten des Verfahrens eingerichtete telefonische Beschwerdehotline zieht in den
Interviews iiberhaupt nur einer der befragten Experten als mogliches Instrument zur
Information innerhalb der Riickbindungsarbeit in Betracht. Man habe relativ bald gesehen,
dass das ,,nicht klappen kann“, so der Reprisentant einer Biirgerinitiative. Die Leute im

Callcenter hatten ,,einfach keine Ahnung* gehabt.

Die Chance, kompetente Informationsarbeit von Angesicht zu Angesicht zu betreiben, hat
sich hingegen bei den beiden offentlichen Veranstaltungen des Mediationsverfahrens
ergeben. Deren Erfolg im Rahmen der Riickbindungsarbeit wird von den befragten

Experten folgendermaf3en beurteilt:

Offentliche Veranstaltungen als
Informations-Instrument

6
M ausschlieBlich positiv
5 n
° 4 - "
24 O mehrheitlich positiv
N 3
o 3 O neutral
S 2
£ 5 | e .
S ; B mehrheitlich negativ
14
0 M ausschlieBlich negativ
0 -

Abb. 17: Offentliche Veranstaltungen als Informations-Instrument

[Quelle: eigen]

Wihrend die erste der beiden 6ffentlichen Veranstaltungen des Mediationsverfahrens als
gute Moglichkeit gesehen worden ist, um Informationen einzuholen, glauben viele der
befragten Experten, dass bei der zweiten Veranstaltung die Skepsis gegeniiber dem
Verfahren und dessen Vertretern zu grofl gewesen sei, um erfolgreiche Informationsarbeit

betreiben zu konnen. Ein Reprisentant einer Biirgerinitiative meint etwa:
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,,Das war damals schon [...] sehr unverstindlich fiir Leute von auflen, dass wir da
jetzt gemeinsam mit dem Flughafen-Vorstandsdirektor stehen und die Mediation

vertreten als ein sinnvolles Instrument.

Da scheint es auch wenig zu helfen, dass einige Experten die Informationsaufbereitung und
Prasentationstechnik mit Wandtafeln und Erldauterungen durch unterschiedliche Vertreter
des Verfahrens als professionell einstufen. Ein Vertreter der externen Begleitforschung

bedauert allerdings, dass es nicht mehrere 6ffentliche Veranstaltungen gegeben habe.

Nachdem sich zumindest in Zusammenhang mit der zweiten Offentlichen Veranstaltung
des Mediationsverfahrens derartige Glaubwiirdigkeits- und damit — im Sinne Habermas’
— auch Wahrhaftigkeitsprobleme offenbart haben, stellt sich nun die Frage, wie es mit der
Erflillung eines anderen Geltungsanspruchs kommunikativen Handelns im Rahmen der

Informationsarbeit des Mediationsverfahrens aussieht — der Verstandlichkeit:

Verstandlichkeit der Informationsarbeit des
Mediationsverfahrens

6 H0%
W ausschlieBlich positiv

040%
4 O mehrheitlich positiv

O neutral

020%

Zahl der Zitate
w

1 1 1 O mehrheitlich negativ

1
J 0 M ausschlieflich negativ
0 A

Abb. 18: Verstindlichkeit der Informationsarbeit des Mediationsverfahrens

[Quelle: eigen]

Wie sich den Aussagen der befragten Experten entnehmen ldsst, ist seitens des
Mediationsteams sehr wohl Wert auf die Verstindlichkeit von Protokollen,
Presseaussendungen, Zusammenfassungen und dergleichen gelegt worden. So hat es etwa
bei Vertrdgen aber auch beim Newsletter den Versuch gegeben, Fachbegriffe und
Abkiirzungen zu erkldren. Ein Mitglied des Mediationsteams sieht hier jedoch auch

Grenzen des Machbaren:
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»Jemand, der vielleicht nicht so gedanklich mitgegangen ist, und dann [...] die
fiinfte Ausgabe des Newsletters erst gelesen hat, der ist vielleicht dann irgendwo
in einem Entwicklungsprozess eingestiegen, wo er nicht gleich alles verstanden
hat. Aber das ist halt auch so die Gritsche, die man schaffen muss: auf der einen
Seite verstdndlich zu sein und auf der anderen Seite aber nicht in einer gewissen

Beliebigkeit zu verschwinden, sondern auch die Dinge klar zu benennen.*

Das Problem, dass mit zunehmender Distanz zum tatsdchlichen Verfahren
Verstindlichkeitsprobleme auftauchen, sieht auch ein Mitglied der externen
Begleitforschung. AufBlerhalb stehende Personen hitten etwa mit Protokollen zeitweise
nichts mehr anfangen konnen. Mit der Zeit seien einfach auch immer mehr Fachausdriicke

dazugekommen.

Fasst man alle Aussagen der befragten Experten — seien es allgemeine oder konkret auf
einzelne Informationsstrategien und MaBnahmen bezogene — zusammen, ergibt sich

folgende Einschitzung der Informationsarbeit des Mediationsverfahrens:

Informationsarbeit des Mediationsverfahrens
(allgemeine und konkrete Aussagen)

25 23
20 M ausschlieB3lich positiv
20 -
% B mehrheitlich positiv
5 15
3 . Oneutral
210
=
N E mehrheitlich negativ
5 n
W ausschlieRlich negativ
O n

ADD. 19: Informationsarbeit des Mediationsverfahrens

[Quelle: eigen]

Trotz der Vielzahl an genutzten Informationskanédlen und einer — von einigen Experten
durchaus gelobten — professionellen Herangehensweise iiberwiegt die Kritik an der
Informationstétigkeit des Mediationsverfahrens hinsichtlich deren Erfolg in

Zusammenhang mit der Riickbindungsarbeit der Biirgerinitiativen. Auffallend ist dabei,
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wie unterschiedlich die Einschitzungen sind, die sich ergeben, wenn man nach dem

Expertenmilieu ausdifferenziert:

Einschatzung allgemeiner Einschitzung Informationsarbeit des
Informationsstand (nach Expertenmilieu) Mediationsverfahrens (allgemeine und
konkrete Aussagen; nach
100% 1 — Expertenmilieu)
90% | W ausschlieBlich 100% - —
800/0 positiv 90‘,/0 W ausschlielllich
) b o
° .- positiv
70% - O mehrheitlich posiitiv 80% - -
70% | — | O mehrheitlich
60% 1 ; positiv
Oneutral 60% 1
50% 1 50% Oneutral
% |
40% " . 40%
30% A O mehrheitlich negativ 30% | O mehrheitlich
20% A 20% 1 negativ
10% W ausschlieBlich 10% W ausschlieBlich
0% A negativ 0% +—L—1 . ! negativ
T R E T R E

Abb. 20: Einschiatzung Informationsstand und Informationsarbeit nach Expertenmilieu

[Quelle: eigen]

Sowohl bei der Einschitzung des allgemeinen Informationsstandes als auch bei der
Beurteilung der Informationsarbeit des Mediationsverfahrens zeigt sich, dass die
Mitglieder des Mediationsteams (T), deutlich optimistischere Aussagen getroffen haben als
die Reprisentanten von Biirgerinitiativen (R). Besonders kritisch eingestellt sind die
befragten Mitglieder der externen Begleitforschung (E). Letzteres Ergebnis konnte — auch
wenn es dafiir keine Anhaltspunkte gibt — unter Umstdnden dadurch verzerrt sein, dass nur
zwei Mitglieder dieser Forschungsgruppe im Rahmen dieser Arbeit befragt worden sind,
und dadurch eventuell eine besonders negative Einzelmeinung iiberproportional Gewicht
erlangt haben konnte. In Sachen Mediationsteam und Repriasentanten von Biirgerinitiativen
hat jedoch praktisch eine Vollerhebung stattgefunden. Da sich Mediatoren und
Prozessprovider naturgemdll fiir die Arbeit des Mediationsverfahrens verantwortlich
fithlen, ist nicht auszuschlieBen, dass sie eher geneigt sind, weniger hart mit dieser ins
Gericht zu gehen. Andererseits verfiigt dieser Personenkreis auch {iiber ein
Erfahrungspotenzial in Sachen Mediation, das iiber jenes der Biirgerinitiativenvertreter
hinausgeht, und stuft — moglicherweise deshalb — Geleistetes anders ein. Die deutlich
kritischere Haltung der Reprédsentanten von Biirgerinitiativen soll in einem weiteren Schritt

ndher analysiert werden:
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Einschéatzung der Informationsarbeit des
Mediationsverfahrens (allgemeine und konkrete
Aussagen; nach Reprasentanten-Typ)

o
1:2;: | = - W ausschlieRlich positiv
60% - O mehrheitlich positiv

40% Oneutral
20% . O mehrheitlich negativ
0%

M ausschlieRlich negativ

Vertrag Vertrag nicht
unterschrieben  unterschrieben

Abb. 21: Einschétzung Informationsarbeit nach Repriasentanten-Typ

[Quelle: eigen]

Grundsitzlich schiene es logisch, dass vor allem jene Biirgerinitiativenvertreter, die die
Ergebnisse des Mediationsverfahrens ablehnen und daher die Unterschrift unter den
Schlussvertrag verweigert haben, aus Enttduschung iliber das Verfahren mit dessen
Aktivititen hérter ins Gericht gehen als solche, die die Ergebnisse mittragen. Wie
Abbildung 21 zeigt, ist dies aber nicht der Fall. Die Einschitzung der Informationsarbeit
durch das Verfahren — in Hinblick auf deren Tauglichkeit als Teil kommunikativer
Riickkoppelung — wird sowohl von jenen, die den Vertrag unterschrieben haben, als auch
von denen, die ihn nicht unterschrieben haben, dhnlich — und mehrheitlich — kritisch
betrachtet. Auch wenn manche die Ergebnisse des Verfahrens akzeptieren, heiflt das allem

Anschein nach noch lange nicht, dass die Informationsarbeit gutgeheiflen wird.

33.1.14 Informationsarbeit der Biirgerinitiativenvertreter

Nun hat aber nicht nur das Mediationsverfahren zur Riickkoppelungen beigetragen, auch
die Biirgerinitiativenvertreter selbst haben Informationsarbeit betrieben. So gut wie alle
Biirgerinitiativen haben zum Beispiel eigene Aussendungen, Zeitungen, Rundschreiben
oder Informations-E-Mails herausgebracht — manche regelmifig, bei anderen wiederum
abhingig von zeitlichen und personellen Ressourcen. Obwohl manche Reprédsentanten
angeben, gelegentlich auch gewisse Hintergriinde erkldrt zu haben, diirfte mehrheitlich
doch eher auf Zusammenfassungen — etwa Sitzungsprotokolle — als auf die Darstellung von

Details gesetzt worden sein.
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Wirkung der Publikationen von Biirgerinitiativen
6
m0%
0 0%
5 W ausschlieRlich positiv [20%
2
8 4 B mehrheitiich positiv
N 3 S 020% m60%
35 Oneutral
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N 1 1 O mehrheitlich negativ
Ly W ausschlieBlich negativ
0 0
0

Abb. 22.: Wirkung der Publikationen von Biirgerinitiativen
[Quelle: eigen]

Ein Biirgerinitiativenreprasentant verweist darauf, dass er regelméfig Riickmeldungen auf
seine Aussendungen erhalten hat, ein anderer ist liberzeugt, durch das wiederholte
Zusammenfassen von Kernthemen des Mediationsverfahrens die wichtigsten
Zusammenhdnge im Gedichtnis der Bevolkerung verankert zu haben. Ein kritisch
eingestellter Vertreter einer Biirgerinitiative bezweifelt hingegen, dass die eigenen

Aussendungen zu einer Stiarkung des Verstdndnisses beigetragen haben:

»|---] ob das wirklich vom Biirger irgendwie begriffen wird, was da abgeht, und

woriiber wir {iberhaupt reden, ich glaube, das ist nie wirklich riiber gekommen.*

Eindeutig negativ sehen einige der befragten Experten jedoch die Ressourcenausstattung
der Biirgerinitiativen flir die Erstellung eigener Publikationen: Manche haben — etwa aus

Personalmangel — nur wenige Aussendungen gestalten kdnnen.

Ressourcenprobleme beklagt auch einer der befragten Biirgerinitiativenreprisentanten in
Zusammenhang mit eigenen Informationsveranstaltungen der Initiativen: Man habe keine
entsprechende Unterstiitzung — etwa finanzieller Natur — bekommen, so die Kritik.
Nichtsdestoweniger hat ein Gutteil der im Mediationsverfahren Flughafen Wien
vertretenen Biirgerinitiativen in der einen oder anderen Form Informationsveranstaltungen

organisiert. Die Palette reicht dabei von einer Radsternfahrt zum geplanten Standort der
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dritten Piste bis hin zu einer Prisentationstour durch die jeweiligen Nachbarortschaften.
Teilweise konnten Biirgerinitiativenvertreter auf Gemeinden sowie andere
Biirgerinitiativen als  Mitorganisatoren bauen oder — umgekehrt — sich
Gemeindeveranstaltungen anschlieBen. Die jdhrlichen Hauptversammlungen der —
groBtenteils als Vereine organisierten Biirgerinitiativen — waren Gelegenheit, nicht nur die
eigenen  Mitglieder, sondern die gesamte Ortschaft einzuladen. Eigene
Informationsveranstaltungen im Rahmen der Riickbindungsarbeit werden von den

Biirgerinitiativenvertretern grof3tenteils als positiv angesehen:

Erfolg der Informationsveranstaltungen der
Biirgerinitiativen

8 7

7 | m10%

6 M ausschlieRlich positiv 010%
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S 5 O mehrheitlich negativ

1 1 1
14 M ausschlieBlich negativ
0
0 -

Abb. 23: Erfolg der Informationsveranstaltungen der Biirgerinitiativen

[Quelle: eigen]

Die im Rahmen dieser Analyse befragten Experten berichten von ,,guter Stimmung® und
zahlreichen Teilnehmern. Zumindest Letzteres diirfte aber nicht bei jeder
Informationsveranstaltung der Fall gewesen sein. Auch werden Defizite in Sachen

Priasentationstechnik deutlich:

,»Wir haben das prisentiert, so gut es gegangen ist.*

Der Hauptteil der von Biirgerinitiativenvertretern geleisteten Informationsarbeit im
Rahmen der kommunikativen Riickbindung diirfte nicht gegeniiber einer breiten
Offentlichkeit, sondern bei den mehr oder minder regelmiBigen Treffen und Sitzungen der

besonders aktiven Vereinsmitglieder geleistet worden sein. So hat es hier zum Teil ein-
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oder zweimal pro Monat fixe Sitzungen gegeben, bei denen iiber den Verlauf des
Mediationsverfahrens berichtet worden ist und versucht wurde, Fakten und Hintergriinde

darzustellen:

,Das waren grofitenteils Berichte iiber den Sitzungsablauf. Und zwar nicht das,
was im [im Internet einsehbaren, Anm.] Protokoll steht, sondern Berichte iiber
das, was dazu gefiihrt hat, dass das im Protokoll steht. Weil das ist ja das,

woriiber sich dann jeder wundert, und das keiner weil3.*

Die Vertreter der Biirgerinitiativen haben {iiber die jeweiligen Arbeitskreise des
Mediationsverfahrens berichtet, in denen sie selbst mitgearbeitet hatten. Mehrere
Biirgerinitiativen setzten jedoch auch darauf, die direkte Teilnahme der eigenen Mitglieder
am Verfahren zu stirken. Einerseits sollte dadurch die Riickbindung an die anderen
Biirgerinitiativenmitglieder erleichtert werden, da diese dann durch mehrere Personen
durchgefiihrt werden konnte und nicht nur von einem Einzigen abhingig war. Darliber
hinaus konnte sich jeder, der sich besonders stark einbringen wollte, vor Ort ein
unverfdlschtes Bild tiber die Geschehnisse im Verfahren machen. Damit ist es leichter
moglich gewesen, das von den befragten Experten geduBerten Hauptproblem der
Uniibersichtlichkeit von Unterlagen bei der Informationsarbeit innerhalb der eigenen
Biirgerinitiative zu entschirfen. Manchmal sei das zu vermittelnde Material zu
umfangreich gewesen, um es im bestehenden Zeitdruck zu bewiltigen. Aullerdem sei es
mit der Zeit gelegentlich auch schon schwierig gewesen, aktuelle von unaktuellen

Unterlagen zu trennen.

Selbstverstdndlich hat es auch abseits der reguliren Sitzungstermine informelle
Zwischeninformationen — etwa via E-Mail — gegeben. Manche Biirgerinitiativen sind auch
im Internet vertreten gewesen, andere wiederum nicht — auch aus der Befiirchtung heraus,
dass dadurch falsche Eindriicke iiber die Biirgerinitiative entstehen konnten, die nur mehr

schwer korrigierbar wiren.
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Alles in allem ergibt sich folgende  Einschidtzung der von  den

Biirgerinitiativenreprdsentanten geleisteten Informationsarbeit:

Informationsarbeit der Biirgerinitiativenvertreter
10 9
9
8 7
o 7 M ausschlieflich positiv
_:§ 6 O mehrheitlich positiv ma0%
N
& 5 2 Oneutral
S 4 O mehrheitlich negativ
=
N 3 5 W ausschlieBlich positiv
2 1
14
o I

Abb. 24: Informationsarbeit der Biirgerinitiativenvertreter

[Quelle: eigen]

Da die Zitate zur Informationsarbeit der Biirgerinitiativenvertreter ausschlieBlich von
solchen stammen, ist hier — auch wenn es dafiir keinen Hinweis gibt — ein gewisser
positiver Bias nicht auszuschlieBen. Ebenso wie bei den Mitgliedern des Mediationsteams,
die sich besonders optimistisch {iber die von ihnen mitinitiierte Informationsarbeit des
Mediationsverfahrens gezeigt haben, konnten auch Reprisentanten von Biirgerinitiativen

geneigt sein, die eigene Tatigkeit nicht allzu sehr in den Schatten zu stellen.

3.3.1.1.5 Geltungsanspriiche im Rahmen der Informationsarbeit

Sowohl die kommunikative Riickkoppelung seitens des Mediationsverfahrens als auch die
durch die Biirgerinitiativenvertreter muss 1im Sinne verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit den Geltungsanspriichen kommunikativen Handelns gerecht werden.
Neben der Verstindlichkeit der vermittelten Informationen (siehe Kapitel 3.3.1.1.3) spielt
hier auch die Wahrhaftigkeit eine wichtige Rolle. Zum einen geht es dabei um die
Glaubwiirdigkeit der Information und derer, die die Informationsarbeit leisten, zum
anderen darum, im Rahmen der Informationstitigkeit die jeweiligen Ziele, Aktivitdten aber

auch Ansprechpartner offen zu legen.
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Wabhrhaftigkeit der Informationsarbeit
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Abb. 25: Wahrhaftigkeit der Informationsarbeit
[Quelle: eigen]

Uber alle Expertenmilieus betrachtet ergibt sich ein eindeutig positives Bild, was die
Wahrhaftigkeit der Informationsarbeit anbelangt. Differenziert man hier jedoch nach
Zitaten von  Mitgliedern des  Mediationsteams (T) und solchen von
Biirgerinitiativenreprdsentanten (R) sowie externen Experten (E), ergeben sich deutlich

Einschitzungsunterschiede:

Wahrhaftigkeit der Informationsarbeit
(Einschatzung nach Expertenmilieus)

T

80% 1 M ausschlieRlich positiv
60% - O mehrheitlich positiv
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o/ |
40% O mehrheitlich negativ
20% A M ausschlieRlich negativ
0%

T Rund E

Abb. 26: Wahrhaftigkeit der Informationsarbeit
[Quelle: eigen]

Es zeigt sich, dass es seitens der Mitglieder des Mediationsteams (T) keinerlei Zweifel an

der Wahrhaftigkeit der von ihnen geleisteten Inforamationsarbeit gibt: Einerseits seien
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kompetente Ansprechpartner namhaft gemacht worden, andererseits se1 Glaubwiirdigkeit
gegeben gewesen. Zu Letzterer hitte beigetragen, dass die Aktivititen des
Mediationsverfahrens von allen Teilnehmern mitgetragen worden wiren und dass es keine
Anliegen gebe, die im Verfahren nicht behandelt worden sind. Ein Mitglied des
Mediationsteams nimmt fiir sich in Anspruch, als Repriasentant des Verfahrens auf Grund
seiner Biographie und seiner Bekanntheit vor dem Start der Mediation ,,viel zur
Glaubwiirdigkeit* beigetragen zu haben. Geholfen habe, sich immer offen der Diskussion
zu stellen. Vorwiirfe, ein ,Lakai des Flughafens® zu sein, wiren nur von wenigen

Einzelpersonen gekommen.

Deutlich negativer féllt die Einschédtzung der befragten Biirgerinitiativenreprasentanten (R)
aus, was die Wahrhaftigkeit der Informationsarbeit anbelangt. Allerdings zeigt sich hier,
dass Aktivitdten im eigenen Verantwortungsbereich besser eingestuft werden als solche
seitens des Mediationsverfahrens. So gehen drei Biirgerinitiativenvertreter davon aus, ihre
Tatigkeit im Verfahren ausreichend kommuniziert bzw. kompetente Ansprechpartner
namhaft gemacht zu haben. Auf der anderen Seite kritisieren drei der befragten
Biirgerinitiativenreprésentanten die Informationsarbeit seitens des Mediationsverfahrens:
So habe es vom Flughafen bezahlte Zeitungsinserate gegeben, in denen ,gefirbte*
Darstellungen verbreitet worden wiren. Dartliber hinaus sei die PR-Arbeit des Verfahrens
durch einzelne Vertreter des Mediationsteams ,,zensuriert” worden. Hier zeigt sich, wie
rasch vor allem bei schwer iiberpriifbaren Fakten Probleme der Wahrhaftigkeit auch zu
Schwierigkeiten bei der Einlosung des Geltungsanspruchs der Wahrheit fiihren. Als
Problem wird dariiber hinaus angesehen, dass das Vertrauen zwischen denen, die im
Verfahren gesessen sind, und denen auflerhalb ,,oft entzwei gegangen* sei. Erstere hitten
einen gewissen Lernprozess durchgemacht und wiirden dadurch die Dinge anders sehen.
Ein Mitglied der externen Begleitforschung (E) des Mediationsverfahrens bringt die
zentrale Bedeutung von Wahrheit und Wahrhaftigkeit im Rahmen der kommunikativen

Riickbindungsarbeit auf den Punkt:

»Es hat so viele Zweifel gegeben, dass manche [Biirgerinitiativen aus dem
Mediationsverfahren, Anm.] ausgeschieden sind. Und die sagen heute noch: ,Die
haben alle [etwa bei der Erstellung von Larmkarten, Anm.] falsch gemessen.

Alles nicht wahr! Alle Karten sind falsch!
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Gerade bei der Vermittlung komplexer, fiir Laien kaum tberpriifbarer Vorgénge ist die
Glaubwiirdigkeit derer, die die Information verbreiten, unabdingbar. Wird der
Geltungsanspruch der Wahrhaftigkeit nicht eingeldst, wackelt automatisch auch jener der
Wahrheit — und letztlich auch jener der Legitimitit. So beklagt ein Reprédsentant einer
Biirgerinitiative, dass ,,politische Vorgaben® an das Mediationsverfahren nicht transparent
gemacht worden wéren. Luftfahrtrechtliche Genehmigungsverfahren seien kaum zu
durchschauen. Wihrend ein Mitglied des Mediationsteams davon ausgeht, dass der
rechtliche Stellenwert eines derartigen Verfahrens zumindest allen Interessierten klar
gewesen sei, kritisiert ein Biirgerinitiativenvertreter, dass dieser nicht ausreichend

kommuniziert worden wire.

Insgesamt zeigt sich, was die Informationsarbeit im Rahmen der kommunikativen
Riickkoppelung angeht, ein gemischtes Bild. Manche Kommunikationstools werden als fiir
die Riickbindung besser geeignet eingestuft als andere: So sprechen die befragten
Experten dem vom Mediationsverfahren herausgegebenen Newsletter grundsdtzlich
grofperes Potenzial zu als der klassischen Medienarbeit. Die Mdoglichkeiten einer Website
als zentrales und rund um akzeptiertes Informationsmedium scheinen begrenzt, und
Informationsveranstaltungen konnen zum zweischneidigen Schwert werden. Die Vertreter
von Biirgerinitiativen klagen ihrerseits iiber zu geringe Unterstiitzung bei ihrer eigenen

Informationstdtigkeit.

Was die — dem Konzept der verstindigungsorientierten Offentlichkeit zugrunde liegenden —
Geltungsanspriiche kommunikativen Handelns anbelangt, diirfte zumindest in einigen
Bereichen aktiv versucht worden sein, diese einzulésen. Das gilt vor allem in
Zusammenhang mit der Verstindlichkeit. Allerdings offenbaren sich weitreichende Defizite
im Bereich der Wahrhaftigkeit. Die Kluft zwischen jenen, die direkt am Verhandlungstisch
sitzen, und Personen auferhalb des Verfahrens konnte durch die Informationsarbeit
alleine nicht iiberbriickt werden. Umgekehrt behinderten diese Erfahrungsunterschiede in
manchen Zusammenhdngen sogar die Informationstdtigkeit, da auf einmal auch Zweifel an

Wahrheit und Legitimitdt auftauchten.
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3.3.1.2.  Diskussionsphase

Um die Kluft zwischen am Verfahren beteiligten und nicht beteiligten Personen zu
uiberbriicken, bietet sich an, das direkte In-Kontakt-Treten zwischen Au3enstehenden und
kompetenten Vertretern des Mediationsverfahrens oder der Biirgerinitiativen zu forcieren.
Dies geschieht in der zweiten Phase der verstidndigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit —

der Diskussionsphase.

3.3.1.2.1 Allgemeine Kontaktmoglichkeit seitens des Mediationsverfahrens

Ahnlich wie in der Informationsphase gibt es auch hier unterschiedliche Kanile, die sich
zum Teil mit jenen in der Informationsphase iiberschneiden: So kann etwa die Website des
Mediationsverfahrens als Plattform genutzt werden, um auf elektronischem Weg mit den
zustdndigen Personen in Kontakt zu treten oder um die Telefonnummern von
Ansprechpartnern publik zu machen. Auch 6ffentliche Veranstaltungen oder Sitzungen der
Biirgerinitiativen miissen nicht zwangsldufig reine Informationsveranstaltungen sein,

sondern konnen als Diskussionsmdglichkeit genutzt werden.

Wihrend die Website des Verfahrens laut einem Mitglied des Mediationsteams als
Diskussionsforum — trotz entsprechender technischer Voraussetzungen - ,nicht
wahnsinnig viel beniitzt worden* sei, habe man ansonsten sehr wohl fiir stindig prdsente
Ansprechpartner gesorgt. Leute von auBlerhalb seien eingeladen worden, mit kompetenten
Vertretern des Verfahrens in Diskussion zu treten, bekréftigt ein anderes Team-Mitglied.
Teilweise sind kleine Gruppen von Verfahrensteilnehmern — nicht unbedingt nur
Mitglieder des Mediationsteams — als Diskussionspartner aufgetreten. Auch eine

Beschwerde-Hotline sollte direkten Kontakt ermdglichen.



- 167 -

Allgemeine Kontaktmaoglichkeit seitens des
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Abb. 27: Allgemeine Kontaktmoglichkeit seitens des Mediationsverfahrens

[Quelle: eigen]

Ein Mitglied des Mediationsteams spricht von einer eher offensiven Haltung des
Verfahrens, was Diskussionsmoglichkeiten angeht. Das habe im GroBen und Ganzen auch
gut geklappt. Ein zweites Teammitglied teilt diese Euphorie nicht: Die Einladung zur
Diskussion sei ,teilweise™ angenommen worden. Ein Biirgerinitiativenreprasentant lobt die
Rolle eines anderen, in Fluglirmfragen besonders kompetenten Vertreters einer
Biirgerinitiative. Dieser habe als kompetenter Ansprechpartner fungiert. Ein weiterer
Biirgerinitiativenreprdasentant hitte sich mehr kleine Informationsveranstaltungen
gewliinscht. So sei alles an wenigen Ansprechpartnern hdngen geblieben, die damit
teilweise lberfordert gewesen wiren. Letztlich diirfte aber auch der Wille, aktiv nach

auflen zu gehen, beschriankt gewesen sein. Ein Mitglied des Mediationsteams erklért:

,Es war kein wirklicher Bedarf nach aktiver Diskussion. Dann haben wir uns
gesagt: ,Machen wir den Newsletter, das ist ausreichend. Und ich glaube auch,

dass es ausreichend war.*

Ein Biirgerinitiativenvertreter teilt diese Ansicht: Man konne den Leuten nicht alles

nachtragen, meint er. Diese miissten von selbst kommen.

Zur telefonischen Beschwerdehotline duBlert sich nur ein Biirgerinitiativenrepriasentant —
und zwar grofltenteils negativ. So habe sich diese durch entsprechende Werbung als
mogliche Anlaufstelle zwar im Bewusstsein der Bevolkerung verankert, letztlich sei man

dann aber ,,immer nur abgewimmelt* worden. Versprochene Riickrufe seien nicht erfolgt.
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3.3.1.2.2 Allgemeine Kontaktmoglichkeit seitens der Biirgerinitiativen

Nicht nur Vertreter des Mediationsverfahrens, auch Biirgerinitiativen selbst — bzw. deren
Représentanten — konnen als stédndige Ansprechpartner fiir die allgemeine Bevolkerung
dienen. Die entsprechenden Telefonnummern sind auf der Website des Verfahrens
verdffentlicht gewesen. Einige der Biirgerinitiativenvertreter haben mit Interessierten
telefoniert oder sich personlich mit ihnen getroffen. Einer hat sogar kleine Touren zum

Flughafen veranstaltet, wo vor Ort Fragen gestellt werden konnten.

Allgemeine Kontaktmoglichkeit seitens der
Biirgerinitiativen
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Abb. 28: Allgemeine Kontaktmoglichkeit seitens der Biirgerinitiativen

[Quelle: eigen]

Einige der befragten Experten bestitigen, dass vielfach Kontakt zu
Biirgerinitiativenvertretern gesucht worden ist, andere berichten jedoch nur von wenigen
Anfragen und Reaktionen. Ein Reprédsentant einer Biirgerinitiative fiihrt das auf eine
,Resignation® in der Bevolkerung zuriick, ein anderer — deutlich optimistischer — darauf,

dass die Leute ihren Vertretern im Verfahren eben ohne nachzufragen vertraut hétten.

3.3.1.2.3 Diskussionsméglichkeit bei 6ffentlichen Veranstaltungen

Eine weitere — allerdings an fix vorgegebene Zeiten und Settings gebundene -
Moglichkeit, mit kompetenten Vertretern des Mediationsverfahrens oder der
Biirgerinitiativen in Kontakt zu treten, bildeten die beiden offentlichen Veranstaltungen des
Verfahrens. Hier sei man aktiv in die Diskussion hineingegangen, meint ein Mitglied des
Mediationsteams. Anliegen und Themen seien gesammelt worden — unter anderem in

organisierten Diskussionsrunden im Rahmen der grof3 angelegten Veranstaltungen.
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Diskussionsmaoglichkeit bei 6ffentlichen
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Abb. 29: Diskussionsmoglichkeiten bei 6ffentlichen Veranstaltungen des Verfahrens

[Quelle: eigen]

Die Moglichkeit, bei offentlichen Veranstaltungen in Diskussionsprozesse einzutreten,
beurteilen die befragten Experten &dullerst positiv. Ein Mitglied der externen
Begleitforschung des Mediationsverfahrens lobt die ,professionelle Art der
Kommunikation®. Kleine Gruppen von Ansprechpartnern mit verschiedenen persénlichen
Interessenslagen seien zusammengestellt worden — etwa ein Flughafenvorstand mit einem
Biirgerinitiativenvertreter. Die Besucher hitten die Moglichkeit gehabt, ihre Sorgen und

Angste los zu werden.

Befragte Biirgerinitiativenreprasentanten sprechen zumindest in Bezug auf die erste der
beiden Veranstaltungen von einem guten Besuch. Mitglieder des Mediationsteams
bedauern, dass es nicht mehrere derartige Veranstaltungen gegeben hat, und wollen solche
Diskussionen im Rahmen grofler 6ffentlicher Veranstaltungen bei zukiinftigen Verfahren

forcieren.

Auch die von den Biirgerinitiativen selbst organisierten offentlichen Veranstaltungen
boten neben der Moglichkeit, sich zu Informieren, die Chance auf Diskussion. So ist
iiblicherweise zunéchst eine Prasentation gehalten worden, im Anschluss konnte dann ein

Meinungsaustausch stattfinden.
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Abb. 30: Diskussionsmoglichkeit bei 6ffentlichen Veranstaltungen der Biirgerinitiativen

[Quelle: eigen]

Die befragten Experten beobachteten unterschiedlichen Zuspruch aus der Bevolkerung zu
derartigen Diskussionsveranstaltungen. Teilweise sei man auch auf Interesselosigkeit
gestoBBen, die Leute wéren nicht leicht zu bewegen gewesen. Gute Erfahrungen hat ein
Biirgerinitiativenreprasentant damit gemacht, andere (politische) Meinungstrager seines

Ortes gezielt als mogliche Multiplikatoren zu derartigen Veranstaltungen einzuladen.

33.1.2.4 Diskussionsmoglichkeit bei Sitzungen und Treffen

Ein wichtiger Teil der von Biirgerinitiativenvertretern organisierten kommunikativen
Riickbindungsarbeit fand jedoch innerhalb der Biirgerinitiative — etwa zwischen Obleuten
und aktiven Mitgliedern — statt. Es wurde versucht, die Riickkoppelung durch regelmdfpige
Sitzungen und Treffen zu institutionalisieren. Dariiber hinaus hat es auch immer wieder
spontane Termine zu wichtigen Fragen gegeben. Eine Biirgerinitiative ist sogar so weit
gegangen, Arbeitsgruppen zu speziellen Themen zu bilden — jeweils unter der Leitung des
im Mediationsverfahren fiir diesen Bereich zustindigen Mitglieds der Initiative. Derartige
Termine sind zum Teil auch im Internet publik gemacht worden, um auch einer breiteren

Offentlichkeit die Mdglichkeit zur Teilnahme zu bieten.
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Institutionalisierung der Diskussion innerhalb der
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Abb. 31: Institutionalisierung der Diskussion innerhalb der Biirgerinitiativen

[Quelle: eigen]

Die befragten Experten zeichnen insgesamt ein sehr positives Bild von der
Institutionalisierung einer Diskussionsplattform innerhalb ihrer Biirgerinitiative. Bei
Sitzungen seien immer so gut wie alle Mitglieder eines ,,inneren Kreises® anwesend
gewesen. Die Diskussion sei auch teilweise ,,sehr lebhaft* gewesen. Ein Reprédsentant einer
Biirgerinitiative, der besonders um regelméfige Riickbindung bemiiht gewesen ist, spricht
jedoch von ,,grenzenloser Uberforderung®. Es sei nicht mehr moglich gewesen, dass alle
Mitglieder immer alle Themen ,,bearbeiten konnten. Deshalb habe er ein strafferes

Berichtswesen — wie in einem Unternehmen — eingefiihrt.

Zwei Biirgerinitiativenreprasentanten beklagen mangelnde Hilfestellung seitens des
Mediationsverfahrens in Bezug auf die Diskussionstitigkeit. Wichtige Unterlagen seien
vom Mediationsteam zu spit ausgegeben worden, um sie vor entscheidenden Sitzungen
noch in der Biirgerinitiative durchzuarbeiten. Auch seien manche Unterlagen nicht gut
genug aufbereitet gewesen, um dariiber in der Biirgerinitiative zu diskutieren. Besonders
sauer stoft einem Reprisentanten einer Biirgerinitiative auf, dass manche Unterlagen

vertraulich behandelt werden mussten.

Von besonderem Interesse in Zusammenhang mit den Ausgangsfragestellungen dieser
Arbeit (siehe Kapitel 1.3) scheint zudem, wie weit die Vertreter des Mediationsteams als
kompetente Diskussionspartner im Riickbindungsprozess innerhalb der Biirgerinitiativen

gefragt gewesen sind. Mediatoren haben den Biirgerinitiativen ndmlich durchaus
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Diskussionsprozess ,,hineinzureklamieren®.

aktiv versucht, sich in den
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Abb. 32: Akzeptanz des Mediationsteams im Riickbindungsprozess

[Quelle: eigen]

Uber alle Expertenmilieus hinweg offenbart sich, dass das Mediationsteam schlecht im

Riickbindungsprozess akzeptiert gewesen ist. So sind dessen Mitglieder nur in Einzelfillen

als Unterstiitzung bei Sitzungen der Biirgerinitiativen herangezogen worden. Es zeigt sich,

dass es offenbar grundlegende Zweifel an der Allparteilichkeit der Mediatoren gegeben

hat. So seien ,,interne Sitzungen™ immer selbst gemacht worden, erzdhlt ein Reprisentant

einer Biirgerinitiative. Wahrend ein anderer meint, dass es in seiner Biirgerinitiative gar

nicht ndtig gewesen sei, das Mediationsteam im Riickbindungsprozess beizuziehen, meint

ein anderer, dass dies durchaus wichtig gewesen wire. Allerdings seien derartige Angebote

mangels Vertrauens abgelehnt worden. Ein Mitglied des Mediationsteams fasst diese

Problematik — aus der Perspektive eines Biirgerinitiativenreprisentanten — folgendermallen

zusammen:

,und jetzt sollen [...] diese Leute zu mir in die Interessensgruppe kommen und

eine interne Sitzung, wo wir streiten, wo wir unsere Note offen legen, wo wir

unsere Strategien entwickeln, begleiten? Und dann soll ich dem noch glauben,

dass er dicht halt, wenn er am néchsten Tag zu den anderen geht und dort das

gleiche macht?*
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AulBlerdem sind die Mediatoren in manchen Biirgerinitiativen als Teil eines Verfahrens
angesechen worden, welches generell sehr kritisch bedugt worden ist. Ein
Biirgerinitiativenvertreter hat dariiber hinaus Angst gehabt, dass das Mediationsteam seine
Gruppierung gegen ihn aufhetzen hitte konnen. Ein weiterer dullert iiberhaupt die
Vermutung, dass ,,der Flughafen* dagegen gewesen sein konnte, dass die Mediatoren zu

eng mit den Biirgerinitiativen zusammenarbeiten.

Ein Mitglied des Mediationsteams bedauert, dass es zu wenig Mdglichkeiten gegeben
hitte, an diesen ,,Satellitenschauplidtzen — in den Biirgerinitiativen — einzugreifen. Er
glaubt allerdings, dass es auch bei den Biirgerinitiativen Taktiker gegeben hat, die
»dpielchen® gespielt haben und sich deshalb gegen die Mitwirkung von Mediatoren im
Riickbindungsprozess ausgesprochen hitten. Die befragten Mitglieder der externen
Begleitforschung hitten eine stirkere Mitwirkung der Mediatoren an den Sitzungen der

Biirgerinitiativen auf alle Fille durchaus begriif3t:

,»,Es war in den Riickbindungen eine besonders grofle Herausforderung, das, wo
man eigentlich schon im Verfahren mitgegangen ist, den ganzen Prozess noch
einmal mit der eigenen Gruppierung durch zu machen, und das alles ohne
Unterstiitzung moderativer Art oder eben auch kommunikativer Art. Das hat —

auler am Anfang — nicht gesteuert gewirkt [...].“

Zum Teil habe es zwar Unterstiitzung durch das Mediationsteam gegeben. Diese sei aber

»sicher viel zu wenig® gewesen, was ein ,,Manko* darstelle.

In den wenigen Féllen, in denen tatsdchlich Mediatoren an den Riickbindungssitzungen
teilgenommen haben, wird dies von den befragten Experten durchaus als positiv bewertet.
Ein Reprdsentant einer Biirgerinitiative meint, die Mitglieder des Mediationsteams wéren
»sehr engagiert gewesen. Sie hétten dabei geholfen, Beschliisse zu wichtigen Fragen zu
treffen, erkldart ein zweiter. Dariiber hinaus haben die Mediatoren auch versucht,
schwankende Biirgerinitiativen im Verfahren zu halten. Zumindest teilweise seien sie als

,»heutrale Personen* angenommen worden, meint ein Biirgerinitiativenreprasentant.
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In der Diskussionsphase geht es darum, das In-Kontakt-Treten zwischen Auflenstehenden
und am Mediationsverfahren beteiligten, kompetenten Personen in die Wege zu leiten. Als
gute Moglichkeit dazu haben sich etwa die beiden grofs angelegten offentlichen
Veranstaltungen des Mediationsverfahrens erwiesen. Die befragten Experten wiirden dies
bei zukiinftigen Verfahren forcieren. Innerhalb der Biirgerinitiativen haben sich Sitzungen
eines ,,inneren Kreises‘ mit den eigenen Reprisentanten als gute Diskussionsplattform
herauskristallisiert. Allerdings beklagen manche Biirgerinitiativenreprdisentanten hier
., Uberforderung “ und mangelnde Unterstiitzung seitens des Mediationsverfahrens. Eine
direkte Teilnahme von Mitgliedern des Mediationsteams an derartigen Treffen ist jedoch —
oft mangels Vertrauen — nur in Einzelfdllen akzeptiert gewesen. Die befragten Experten

der externen Begleitforschung beklagen dies als ,, Manko *.

Was die Moglichkeit zum direkten Kontakt zwischen Aufsenstehenden und Vertretern des
Mediationsverfahrens anbelangt, so zeigt sich ein gemischtes Bild. Letztlich diirfte es stark
auf einzelne Personen angekommen sein. Diskussionsmoglichkeiten via Internet oder
Beschwerdehotline scheinen nur beschrdnkt erfolgreich gewesen zu sein. Kleine offentliche
Diskussionsveranstaltungen der Biirgerinitiativen diirften ebenfalls — zumindest teilweise —
eher auf Desinteresse in der Bevolkerung gestofsen sein. Ein Biirgerinitiativenreprdsentant
berichtet jedoch von positiven Erfahrungen bei dem Versuch, politische Meinungstrdger

seines Ortes gezielt als Multiplikatoren anzusprechen.
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3.3.1.3.  Diskursphase

In der Diskursphase als dritter Stufe verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit geht
es darum, die zuvor hergestellten Diskussionsmdglichkeiten zu nutzen, um aktiv einen
Konsens — oder zumindest einen rationalen Dissens — iiber in Frage gestellte
Geltungsanspriiche kommunikativen Handelns nach Habermas herzustellen. Grundlage
dafiir ist die Schaffung einer idealen Sprechsituation, in der eine moglichst symmetrische
Verteilung der Dialogrollen herrschen sollte. In der Praxis zeigt sich dies an der Chance
der Diskussionsteilnehmer, frei von den sogenannten Sprechakten Gebrauch zu machen.
Dariiber hinaus sollten zum Gelingen eines Diskurses auch externe Faktoren, die diesen

verzerren konnten, weitgehend ausgeschaltet sein.

33.1.3.1 Website als Diskurs-Plattform

ODb es etwa beim Diskussionsforum auf der Website des Mediationsverfahrens gelungen ist,
eine ideale Sprechsituation zu schaffen, wird von einigen Biirgerinitiativenvertretern stark
in Frage gestellt. Als mogliches Indiz einer Verzerrung kann zum Beispiel gewertet
werden, dass ,,immer die selben Leute* die Moglichkeit zum Posten geniitzt haben. Grund
dafiir konnte sein, dass zu wenige Menschen mit dieser Form der Kommunikation vertraut
gewesen sind, oder lberhaupt iiber einen Internetzugang verfiigen — beides wiren
klassische externe Einfliisse auf die Sprechsituation. Dariiber hinaus &dullert ein
Biirgerinitiativenreprdasentant den — unbestitigten — Verdacht, dass Beitrdge im
Diskussionsforum auf der Website gefiltert worden sein kdnnten. Dies wiirde bedeuten,
dass nicht alle Diskussionsteilnehmer die Chance gehabt hatten, frei saimtliche Sprechakte
zu wihlen. Bewusster Biirgerinitiativenvertreter beklagt, dass es nicht moglich gewesen sei
zu iberpriifen, ob tatsdchlich alle Diskussionsbeitrdge ins Internet gestellt worden sind

oder nicht.

3.3.1.32 Diskurse bei 6ffentlichen Veranstaltungen

Direktere Kommunikationsmoglichkeiten als {iber das Internet hat es hingegen bei den
beiden offentlichen Veranstaltungen des Mediationsverfahrens gegeben. Wie man aus den
Aussagen eines Mitglieds des Mediationsteams schlieBen kann, sollte den Besuchern hier

tatsdchlich die Chance zu einem echten Diskurs geboten werden:
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,»Bei den offentlichen Veranstaltungen des Mediationsverfahrens wollten wir der
allgemeinen Offentlichkeit die Chance geben, auch Inputs zu geben, also die
eigenen Fragen, Interessen [und] Problemsichten zu artikulieren, die dann ja
auch eingegangen sind in die Arbeit des Mediationsforums. Wir haben da auch
Formen verwendet, [...] die diskursive Diskussionen ermdglichen und keine
Plenums/Podiums-Kontroversen herbeifiihren, indem wir [...] an vielen groB3en
runden Tischen die Leute informiert haben und ihnen Gelegenheit gegeben
haben, das, was ihnen wichtig ist, zu artikulieren, das auch fest zu halten, und die
wesentlichen Punkte aus diesen Diskussionen sind ja dann auch im Internet

nachher von uns verdffentlicht worden.

Tatséchlich hat es diese besondere Form der runden Tische bei der ersten der beiden
Veranstaltungen gegeben. Aus dem obigen Zitat ldsst sich erkennen, dass hier die Chance
geschaffen werden sollte, verschiedene Formen von Sprechakten allgemein zuzulassen,
womit eine — zumindest in Hinblick auf interne Faktoren — ideale Sprechsituation
hergestellt werden konnte. Ein Mitglied der externen Begleitforschung weist auch darauf
hin, dass es auf diese Weise moglich gemacht werden sollte, Emotionen zu kanalisieren.
Der befragte Experte lobt diese Art der Kommunikation: Aufenstehende hétten dadurch
direkt am Verfahren partizipieren konnen. Auch ein Représentant einer Biirgerinitiative
sicht es als positiv an, dass Betroffene auf diese Weise ihrer Befindlichkeit Ausdruck
verleihen konnten. Die Besucher hitten diese Gelegenheit auch tatsdchlich genutzt.
Allerdings gibt es Kritiker: Ein Biirgerinitiativenvertreter meint, dass durch eine derart
»zwingliche Art von Kommunikation kein lebendiger kommunikativer Austausch
moglich gewesen sei. Ein anderer dulert den Verdacht, dass dies ein Trick gewesen sein
konnte, um die Anwesenden zu ,,steuern” und aus dem Konzept zu bringen, da niemand

darauf vorbereitet gewesen sei.

Fast einhellig negativ bewerten die befragten Experten die Diskursfithrung bei der zweiten
offentlichen Veranstaltung des Mediationsverfahrens. Bei dieser gab es einzelne Stationen,
bei denen es moglich gewesen ist, mit verschiedenen Vertretern des Mediationsverfahrens
in Kontakt zu treten. Zwar seien auch hier Fragen und Themen gesammelt worden, erzéhlt
ein Mitglied der externen Begleitforschung. Allerdings sei diese Form der Veranstaltung
eher nur fiir extrovertierte Leute geeignet gewesen, die sich tatsdchlich auch trauen, direkt

Fragen zu stellen und sich zu Wort zu melden. Dies ist natiirlich ein einschriankender
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externer FEinfluss auf die Sprechsituation. Wie sich aus den Aussagen mehrerer
Biirgerinitiativenreprasentanten schlieBen ldsst, hat es zudem gerade bei der zweiten
Offentlichen Veranstaltung schon teilweise kréftige Ressentiments gegen das
Mediationsverfahren und dessen Wahrhaftigkeit gegeben, die scheinbar auch hier nicht

ausgerdaumt werden konnten.

Was die Diskursplanung bei den offentlichen Veranstaltungen der Biirgerinitiativen
angeht, so war auch hier gedacht, offene Diskussionen und Fragemoglichkeiten
zuzulassen. Ein Reprisentant einer Bilirgerinitiative meint, diese Debatten seien ,,nicht
immer ganz angenehm‘ gewesen, im Endeffekt habe es aber ,,keine groberen Probleme*
gegeben. Doch auch abseits formaler Termine hat die Mdglichkeit bestanden, mit
Biirgerinitiativenvertretern in Kontakt zu treten: Einer der befragten Experten meint, er sei
sehr wohl von Leuten angesprochen oder angerufen worden und habe mit ihnen {iber

Sachthemen und Losungsmoglichkeiten diskutiert.

3.3.1.3.3 Diskurse bei Sitzungen und Treffen

Geht man nach der Anzahl der Zitate, lag den Biirgerinitiativenreprdsentanten in Sachen
Diskursfiihrung jene innerhalb ihrer Initiativen — also etwa bei Sitzungen des aktiven
,inneren Kreises — besonders am Herzen. Der Aufruf von Vertretern des
Mediationsteams, die Konsensbildung innerhalb der Biirgerinitiativen zu forcieren, um
Verstindnis fiir das Verfahren herzustellen und Verhandlungspositionen abzustecken,
scheint nicht auf taube Ohren gestofen zu sein. Zumindest am Beginn des Verfahrens
diirften einige Initiativen intensiv versucht haben, fiir sich eine einheitliche Linie zu finden
und wichtige Eckpfeiler abzustecken. Auch spéter im Verfahren ist diskutiert worden, ob
man bei Entscheidungen mitgeht oder nicht, wobei sich einzelne Initiativen — unter
anderem aus zeitOkonomischen Griinden — mitunter von einer vollig demokratischen
Struktur verabschiedet und ihrem Repréisentanten groferen Ermessensspielraum
zugestanden haben. Bei manchen Biirgerinitiativen diirfte das Vertrauen in den jeweiligen
Reprisentanten so groll gewesen sein, dass dieser keine Details diskutiert, sondern nur

gelegentlich Eckpunkte des Verfahrens vorgetragen hat, da seine Position von vorneweg

als konsensfahig erachtet worden ist.
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Diskursfiihrung innerhalb der Biirgerinitiative
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Abb. 33: Diskursfiihrung innerhalb der Biirgerinitiative
[Quelle: eigen]

Reprisentanten, die selbst nach Belieben walten und schalten konnten, diirften sich
deutlich leichter getan haben als jene, die auf intensive Riickbindung innerhalb der
Biirgerinitiative bauen mussten. Ein Biirgerinitiativenvertreter beklagt, dass er bei
manchen Teilnehmern an derartigen Sitzungen ,,wie vor einer Mauer gestanden® sei.
Manche wiren kommunalpolitisch erfahren und in ,,Kampfrhetorik* geschult gewesen. Da

habe es mit Sachargumenten kein Durchkommen gegeben.

Dariiber hinaus habe durchaus die Gefahr bestanden, dass die Mitglieder der
Biirgerinitiative ihren Frust am Reprisentanten auslassen. Einer der befragten Experten
meint, dass es spéter im Verfahren nicht mehr mdglich gewesen sei, einen Kompromiss zu
kommunizieren oder Konsens herzustellen, da kein gegenseitiges Vertrauen mehr
dagewesen ist. Dies, obwohl zu Beginn des Mediationsverfahrens dessen Legitimitét offen
diskutiert worden sei und alle in der Biirgerinitiative voll dahinter gestanden seien.
Wihrend manche Représentanten davon berichten, dass viele Sitzungsteilnehmer gar nicht
kritisch nachgefragt hitten und Sitzungen ,,nicht sehr intensiv gewesen® seien, so hat es in
anderen Intitiativen durchaus heftige Diskurse mit ,,extrem kritischen® Beteiligten und

»endlosen Fragen* gegeben.

Ahnlich heterogen ist das Bild, das sich ergibt, wenn Biirgerinitiativenvertreter iiber den

Erfolg beim tatséchlichen Finden eines gemeinsamen Konsenses berichten:
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Konsensfindung innerhalb der Biirgerinitiative
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Abb. 34: Konsensfindung innerhalb der Biirgerinitiative
[Quelle: eigen]

Einige Biirgerinitiativenvertreter berichten, dass Entscheidungen immer gemeinsam
getroffen worden seien. Die Ziele hitte man klar gesetzt und regelméBig gemeinsam
Strategien entwickelt. Ein Vertreter einer Biirgerinitiative berichtet, dass sich seine
Initiative auf jede Sitzung des Mediationsverfahrens vorbereitet und sich auf
Verhandlungsspielrdume und Zielrichtungen geeinigt hitte. Es sei moglich gewesen, mit
guten Argumenten die Leute auf eine Linie zu bringen. Umgekehrt klagen andere
Biirgerinitiativenvertreter dariiber, dass es sehr schwierig und langwierig gewesen sei,
einen Konsens zu finden und gemeinsame Standpunkte herauszukristallisieren. Nach
stundenlangen Sitzungen habe es immer noch Unklarheiten gegeben. Einer der befragten
Biirgerinitiativenreprésentanten berichtet, dass er es bei der Riickbindung besonders
schwer gehabt habe, als sich seine Grundhaltung — und damit der Kurs der Biirgerinitiative
— gegeniliber dem Mediationsverfahren wegen gednderter Rahmenbedingungen stark
verdndert hatte. Ein anderer meint, dass aufgrund eines Vertrauensverlustes verschiedene

Vorstellungen nicht mehr kommunikativ autholbar gewesen seien.

Manche Biirgerinitiativenvertreter mussten sich mit derartigen Problemen nicht
herumschlagen: Einer erzdhlt, er habe von vornherein eine Art Blankoscheck erhalten und
sei damit als Reprisentant legitimiert gewesen, ohne viel Riickbindung machen zu miissen.
Ein weiterer erzdhlt, dass auch er weitgehend freies Pouvoir gehabt hitte. Da seine

Biirgerinitiative sehr klein gewesen sei, habe es keine Vertrauensprobleme gegeben, und es
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sei nicht notwendig gewesen, regelmafig Sitzungen einzuberufen. Die iiberschaubare Zahl

aktiver Teilnehmer sei von Vorteil in Bezug auf den Diskurserfolg gewesen:

,Je kleiner natiirlich die Gruppe ist, der man riickbinden muss, desto einfacher
ist die Geschichte. Je groBer sie ist, und wenn dann vielleicht im Untergrund
weitere Gruppen bestehen, desto schwieriger wird die Geschichte. Die Sache ist

aber in jedem Fall zeitintensiv.*

Das Zeitproblem diirfte iliberhaupt ein ausschlaggebender externer Einfluss auf die
Sprechsituation im Rahmen der Riickbindungsdiskurse im Sinne Habermas’ gewesen
sein. So klagt ein Biirgerinitiativenvertreter dariiber, dass in den Sitzungen viel zu wenig
Zeit gewesen sei. Ein weiterer meint, dass diese im Laufe des Verfahrens — nicht zuletzt
aufgrund ihrer Zeitintensitdt — immer spérlicher geworden seien. Ein Mitglied der externen

Begleitforschung meint dazu:

,Die erste Auffalligkeit war, dass Riickbindung ein irres Terminproblem
bedeutet hat. Wir hatten — ohne dabei gewesen zu sein — den Eindruck, dass es
einige Schwierigkeiten gegeben hat beim Riickbinden, insofern dass die Termine

zu kurz wurden, und man nicht die gesamte Materie besprechen konnte.*

Ein Biirgerinitiativenvertreter beklagt, dass keine Riickbindung mdglich gewesen sei, da es
zu viele Termine im Mediationsverfahren selbst gegeben hitte — was auch von einem der

befragten externen Experten bestatigt wird:

»Das war auch eine irre Belastung. Also diese Art der Riickbindung war vor
allem in Zeiten, in denen [...] einmal am Tag ungefihr [...] eine Sitzung war — da
ging es echt schon ans Eingemachte. Also da habe ich mir schon gedacht: Dass
man dann auch noch riickbinden muss, wenn man téglich ein bis zwei Sitzungen
hat am Flughafen, und dann noch mit seiner Gruppe — [...] also das war sehr

schwierig.*
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Ein Biirgerinitiativenvertreter wirft den Organisatoren des Mediationsverfahrens vor, dass
dem Wunsch nach mehr Zeit fiir die Riickbindungsarbeit nicht Rechnung getragen worden
sei. Dabei wire das ,eigentlich das Um und Auf‘ gewesen. In Sachen direkter
Unterstiitzung durch Mediatoren beklagt einer der befragten Experten, dass nicht alle
Mitglieder des Mediationsteams gleichermallen als Diskurspartner geeignet gewesen

wéren. Einer von ihnen etwa habe jede Frage nur mit einer Gegenfrage beantwortet.

Wie sich an den Aussagen der befragten Experten zeigt, ist es im Rahmen der
Riickbindungsarbeit des Mediationsverfahrens Flughafen Wien nur in sehr
eingeschrinktem Mafe zu Diskursen gekommen, bei denen problematisierte
Geltungsanspriiche kommunikativen Handelns tauglich thematisiert werden konnten.
Breitenwirksam ist dies lediglich bei einer der beiden offentlichen Veranstaltungen des
Mediationsverfahrens gelungen, innerhalb der Biirgerinitiativen war dies in erster Linie
bei Sitzungen des aktiven inneren Kreises der Gruppierungen moglich — dort allerdings
auch nur in sehr eingeschrdnktem Mafse. Als verzerrender Einfluss zeigt sich hier in
besonderem Mafe das im Laufe des Verfahrens wachsende Zeitproblem. Mitunter konnten
sich Biirgerinitiativenvertreter jedoch auch rhetorisch nicht gegeniiber einzelnen Personen
behaupten. Leichter getan haben sich hier Reprdsentanten von kleineren Biirgerinitiativen.
Solche, die iiberhaupt von vornherein iiber ein uneingeschrdnktes Verhandlungsmandat
verfiigt hatten, mussten gar keine Diskurse anstreben, sondern begniigten sich damit,
gelegentlich Eckpunkte des Verhandlungsprozesses zu prdsentieren. Gerade, was den
Erfolg  verschiedener Diskursangebote anbelangt, offenbart sich ein tiefes
Vertrauensproblem. Dieses reicht vom Diskussionsforum der Website, bei dem Zensur
unterstellt wird,  bis zu Diskussionsrunden bei Offentlichen Veranstaltungen, wo
manipulative Tricks vermutet werden. Dieser Vertrauenskrise hat es laut einem der
befragten Experten schier unmoglich gemacht, Kompromisse zu kommunizieren oder einen

Konsens zu wichtigen Fragen zu erzielen.
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3.3.1.4.  Situationsdefinition

Die vierte und letzte Phase verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit ist der
Situationsdefinition — also quasi einer Evaluierung der bisherigen Kommunikationsleistung
— gewidmet. Hier kann versucht werden, Missstdnde rechtzeitig zu orten und auszumerzen.
Im Folgenden ist die Lernbereitschaft der PR-Treibenden im Mediationsverfahren
Flughafen Wien — in Zusammenhang mit der kommunikativen Riickkoppelung — gezielt

unter die Lupe genommen worden.

Was die allgemeine Evaluierung der Riickbindungsarbeit anbelangt, erzahlt ein Mitglied
des Mediationsteams, dass etwaige Schwierigkeiten in diesem Zusammenhang weder
kontrolliert noch systematisch erfasst worden seien. Auch was die Beurteilungstitigkeit
der seitens des Mediationsverfahrens durchgefiihrten MaBBnahmen anbelangt, fillt die

Bilanz nuchtern aus:

,Der Erfolg einzelner Kommunikations-Tools ist in Hinblick auf die
Riickbindungsproblematik von uns eigentlich nicht zu beurteilen, weil wir
dariiber keine Informationen haben, wie das gewirkt hat, und das auch nicht

kontrollieren konnten.*

Es sei nicht moglich gewesen, so der Mediator, eine derartige Qualitdtskontrolle im
Verfahren einzurichten. Ein weiteres Mitglied des Mediationsteams baut — zumindest in
Sachen systematischer Erfolgskontrolle — auf ein Beurteilungskriterium, das erst lange
nach Verfahrensende messbar sein wird: Eine gewisse ,,Nagelprobe® sei die Zahl der

Einwendungen im Rahmen des UVP-Verfahrens, meint der befragte Experte.

Was den Geltungsanspruch der Verstindlichkeit — etwa bei den auf der Website

verdffentlichten Sitzungsprotokollen — anbelangt, setzt der Mediator auf Selbstreflexion:

»[---] Wenn ich es verstanden habe und in meinen Worten wiedergeben kann, und
es jetzt Thnen oder sonst irgendjemandem erkldren kann, [...] dann verstehen es
alle anderen auch, und dann ist es nicht mehr ein unverstindlicher

Kauderwelsch.*
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Einfacher hat es da einer der befragten Biirgerinitiativenreprésentanten: Er liee sich bei
Sitzungen immer sofort unterbrechen, wenn jemand etwas nicht verstanden habe. Dariiber
hinaus habe er am Schluss immer gefragt, ob noch jemand Fragen habe. Dies scheint
zumindest bei manchen Biirgerinitiativen gut funktioniert zu haben. Andere
Biirgerinitiativenvertreter haben den Erfolg ihrer Tétigkeit an der Entwicklung der
Teilnahme innerhalb der Biirgerinitiative gemessen, oder daran, ob es Ermunterungen

gegeben hat, weiterzumachen.

Letztlich diirfte aber sowohl bei Biirgerinitiativenreprasentanten als auch bei Mitgliedern
des Mediationsteams das ,,Bauchgefiihl* eine wichtige — wenn nicht die wichtigste — Rolle
gespielt haben. Vor allem bei Sitzungen oder 6ffentlichen Diskussionen — also bei direkten
Formen der Kommunikation — scheint die Evaluierung vielfach nur auf Gefiihlsebene
erfolgt zu sein. Ein Mitglied des Mediationsteams verweist jedoch auch darauf, dass es
wichtig sei, sich an den Reaktionen am Ende von oOffentlichen Veranstaltungen zu

orientieren.

Insgesamt offenbart sich ein deutlicher Mangel systematischer und zeitnaher
Evaluierungsschritte. Vieles wird dem ,, Bauchgefiihl “ iiberlassen. Lediglich auf Ebene der
Biirgerinitiativen zeigt sich der eine oder andere zarte Ansatz einer Kontrolle der

Riickbindungsarbeit.
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3.3.1.5.  Schlussfolgerungen: Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Im Zuge der Analyse hat sich gezeigt, dass sich die PR-Treibenden im
Mediationsverfahren Flughafen Wien bei der kommunikativen Riickkoppelung sehr wohl
auf Elemente der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit gestiitzt haben. Bei
einigen der eingesetzten Kommunikationskanile ist es moglich — und auch geplant —
gewesen, Uber reine Information hinaus auch Diskussionsprozesse einzuleiten und
Diskurse zu fithren. Hypothese 1 kann — wie bereits ausgefiihrt (siehe Kap. 3.3.1) — als

bestdtigt angesehen werden.

H 1: Wenn kommunikative Riickkoppelung stattfand, dann stiitzten sich die PR-
Treibenden dabei auf dem Konzept der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit

zugrundeliegende Ideen und Vorgehensweisen.

So wurden etwa bei den 6ffentlichen Veranstaltungen des Mediationsverfahrens oder der
Biirgerinitiativen nicht nur Informations- sondern auch Diskussions- und
Diskursmdglichkeiten geschaffen. Vor allem die Einrichtung von Diskussionsrunden bei
der ersten Offentlichen Veranstaltung des Mediationsverfahrens wird in diesem

Zusammenhang von vielen der befragten Experten als gegliickter Versuch beurteilt.

Letztlich hat es aber nur sehr wenige dieser Veranstaltungen gegeben. Diejenigen, die von
Biirgerinitiativen organisiert worden sind, waren — zumindest teilweise — schlecht besucht.
Die beiden von Vertretern des Mediationsteams zu den wichtigsten Kommunikations-
Tools erklarten PR-Instrumente, die Website des Verfahrens und der Newsletter, waren
weitestgehend auf reine Informationstitigkeit ausgerichtet. Das Diskussionsforum auf der
Website scheint nur spérlich benutzt und kaum als echte Diskurschance akzeptiert gewesen

Zu sein.

Echte Diskursmoglichkeiten boten sich vor allem bei den internen Sitzungen der
Biirgerinitiativen. Diese waren allerdings von enormen Zeit- und Terminproblemen
iiberlagert. Eine direkte Unterstiitzung der Biirgerinitiativenvertreter durch Mitglieder des
Mediationsteams hat es hier nur in Ausnahmefillen gegeben. Eine systematische und

zeitnahe Evaluierung, um aus bestehenden Problemen zu lernen, hat nicht stattgefunden.



- 185 -

Insgesamt ist die Riickbindungsarbeit im Rahmen des Mediationsverfahrens — trotz guter
Absichten und einzelner entsprechender Versuche — weitgehend in der Informationsphase
der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit stecken geblieben. Das Ermoglichen
von Diskussionen mit kompetenten Vertretern des Verfahrens und das Fiihren echter
Diskurse spielt in den Ausfithrungen der befragten Experten letztlich eine untergeordnete
Rolle. Wie die Ergebnisse der skalierenden Strukturierung verdeutlichen, diirfte die
Riickbindungsarbeit in vielen Féllen demnach kaum ausgereicht haben, um einen
rationalen Dissens — geschweige denn einen Konsens — zu erzielen. Die Hypothese 3 muss

demnach verworfen werden.

H 3: Wenn kommunikative Riickkoppelung auf der Basis verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit stattgefunden hatte, dann konnte in vielen Bereichen ein

,Jationaler Dissens® erzielt werden.

Auf der einen Seite reicht es also offenbar nicht aus, nur einige Elemente des Konzepts der
verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit umzusetzen, wenn dabei vor allem die
Diskursphase zu kurz kommt, die letztlich ja dazu da ist, Missverstindnisse und Zweifel
auszurdumen sowie gegensitzliche Meinungen auf einen Nenner zu bringen. Auf der
anderen Seite zeigt sich, dass es mit den verwendeten Riickbindungsmethoden kaum
moglich gewesen ist, bestehende Vertrauensprobleme zu iiberwinden. Von einem
rationalen Dissens kann vielfach nicht die Rede sein. Oft ist es nicht einmal annidhernd
mdglich gewesen, den bestehenden irrational-emotionalen Dissens zu iiberwinden. Gerade
was Vertrauens- und damit Wahrhaftigkeitskrisen anbelangt, bietet jedoch auch Burkarts
Konzept der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit wenige Anhaltspunkte, wie
diese iliberwunden werden konnen. Im Rahmen dieser Arbeit wurde daher eine

entsprechende Erweiterung des Konzepts vorgeschlagen (siehe Kapitel 2.1.2.2).

Gemaill dem in Kapitel 2.2.2.2 dargelegten Modell der Kompromisskommunikation sollte
am Ende der 1. Stufe, der Verstindigung, zumindest ein rationaler Dissens aller Beteiligten
stehen, damit weitere Verhandlungen (2. Stufe) auf einen mdglichst fruchtbaren Boden
fallen. Auch wenn — wie oben dargelegt — im Mediationsverfahren Flughafen Wien
zumindest unter den Biirgerinitiativen kein genereller rationaler Dissens hergestellt werden

konnte, ist im Verfahren heftig verhandelt worden. In den folgenden Kapiteln soll
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dargelegt werden, inwieweit Elemente der Spieltheorie bei der Riickbindung dieses

Prozesses zum Einsatz gekommen sind.

3.3.2. Spieltheorie im Rahmen der Riickbindung

Dort wo die Suche nach einem Konsens an ihre Grenzen stot, muss etwas nachgeholfen
werden, um doch noch zu akzeptablen Kompromisslosungen zu finden. Hier konnen

Facetten der Spieltheorie einen wichtigen Beitrag leisten.

3.3.2.1.  Individueller Vorteil als Anreiz

Zunidchst soll der Frage nachgegangen werden, inwieweit die PR-Treibenden im
Mediationsverfahren Flughafen Wien versucht haben, den individuellen Vorteil, der im
Rahmen einer solchen Konfliktlosungssituation zu erzielen wire, als Argument zur
fortgesetzten Teilnahme am Mediationsverfahren zu nutzen (siche Kapitel 2.2.2.2). Im
Kern geht es hier darum, im Rahmen der Verhandlungen Abwégungsprozesse einzuleiten

und zu unterstiitzen.

Zunéchst sei jedoch darauf hingewiesen, dass ohnehin keiner der befragten Experten, die
sich in diesem Zusammenhang gedufert haben, geglaubt hat, dass eine echte Win-Win-
Losung im Sinne der reinen Lehre der Mediation beim Flughafen-Verfahren erzielbar
gewesen wire. Es sei von vornherein nur ein Kompromiss mdglich gewesen, heift es da.
Der bestmdgliche Kompromiss sei erreicht worden, den hétten einige mittragen konnen,

andere eben nicht. Ein Reprisentant einer Biirgerinitiative meint:

,Natiirlich ist die dritte Piste als Ganzes schlecht. Andererseits glaube ich, dass
das, was im Vertrag erreicht worden ist, schon das Optimale ist, was erreichbar
war. Ich glaube auch, dass es nicht moglich ist, die Wiinsche der Bevdlkerung
und des Flughafens zu jeweils 100 Prozent zu erfiillen. Unter den Umsténden ist

es der erreichbare Kompromiss.*

Ein Mitglied der externen Begleitforschung glaubt, dass viele Verfahrensteilnehmer diese

Ansicht geteilt haben und einfach gehofft hitten, Verbesserungen zu erzielen und das
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Bestmoglich herauszuholen. Die Spieltheorie bietet nun methodische Ansétze, die den
Betroffenen die Maoglichkeit geben sollen, derartige Verbesserungen auch rational
einschitzen zu konnen. Dabei geht es einerseits um inhalts- und andererseits um

prozessbezogene Abwagungsverfahren.

3.3.2.1.1 Abwigung moglicher Alternativen

So hat etwa das Mediationsteam die Teilnehmer am Mediationsverfahren dazu gedréngt,
diese Art der Konfliktlosung mit anderen Verfahrensformen — etwa einer UVP — zu
vergleichen. Die Abwigung, ob eine bessere Alternative zur Mediation (siche: BATNA,
Kapitel 1.1.3.1) existiert, sei den Beteiligten immer wieder nahe gelegt worden, meint

einer der befragten Experten.

»Was wir auch Teilnehmern immer wieder geben miissen zu liberlegen: [...] Was
ist die Alternative? Gibt es ein anderes Verfahren, wo Sie mehr gewinnen
konnen? Dann bitte verabschieden Sie sich besser heute als morgen aus der

Mediation!*

Eines der Befragten Mitglieder des Mediationsteams macht auch kein Hehl daraus, den
beteiligten Biirgerinitiativen nahe gelegt zu haben, dass das FErgebnis eines
Mediationsverfahrens sicher besser sei, als jenes einer reinen UVP. Geht man nach den

Zitaten der befragten Experten, diirfte diese Strategie weitgehend aufgegangen sein:

Abwidgung Mediation gegen mogliche Alternativen
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Abb. 35: Abwégung Mediation gegen mogliche Alternativen
[Quelle: eigen]
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Tatséchlich scheint sich die Ansicht, dass in der Mediation am meisten zu gewinnen ist,
fest im Bewusstsein der Teilnehmer verankert zu haben. Ein Reprisentant einer

Biirgerinitiative meint etwa:

»Dass wir flir [...] viele Leute etwas herausgeholt haben, das glaube ich schon.
Ich glaube nicht, das der Flughafen, wenn er nur eine UVP gemacht hétte, so viel

Geld hergegeben hitte fiir rundherum. Das kann ich mir nicht vorstellen.*

Auch mehrere andere Biirgerinitiativenvertreter teilen diese Ansicht. Einer meint sogar,
dass ,,der Flughafen* zwar besser ausgestiegen sei als alle anderen Gruppierungen, die
Mediation aber dennoch besser als ein reines UVP-Verfahren gewesen sei. Das Ergebnis
sei eben ein Kompromiss gewesen. In der Aussage eines anderen — generell sehr kritischen
— Biirgerinitiativenreprasentanten offenbaren sich jedoch auch in diesem Zusammenhang
Vertrauens- bzw. Wahrhaftigkeitsprobleme. So sei — allgemein gesprochen — Mediation
zwar schon Dbesser als eine UVP. Im konkreten Fall wire mit dem
Konfliktlosungsinstrument Mediation jedoch nicht ehrlich umgegangen worden, meint der
Chef einer Biirgerinitiative, die letztlich die Ergebnisse des Verfahrens nicht mitgetragen

hat.

Auch wenn fiir einige Biirgerinitiativen die Ergebnisse des Verfahrens nicht gut genug
gewesen seien, so hitten andere sehr wohl die Schlussvertrage unterschrieben, da derartige
Vorteile auf anderem Wege nicht zu erreichen gewesen wiren, meint ein Mitglied des
Mediationsteams. Es sei auf diese Weise gelungen, die Konfliktparteien bei der Stange zu
halten, glaubt ein weiterer der befragten Experten. Zumindest aber, was die Entscheidung,
am Mediationsverfahren liberhaupt teilzunehmen, angeht, diirften derartige Abwégungen

eine wichtige Rolle gespielt haben. Ein Reprisentant einer Biirgerinitiative meint:

,»Dass ich auf das eingegangen bin: weil ich ja [...] eine sehr intensive Phase der
UVP S1 [ein Strafienbauprojekt in Niederdsterreich, Anm.] miterlebt habe [...]
und festgestellt haben, dass das UVP-Verfahren nicht sehr viel bringt fiir

Biirgerinitiativen. Und da war die Hoffnung, dass die Mediation mehr bringt.*
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Ein Biirgerinitiativenvertreter bedauert, diese Art der Abwéigung nicht stirker auch im
weiteren Verlauf des Mediationsverfahrens gegeniiber der Offentlichkeit forciert zu haben.

Es sei verabsdumt worden, die ,,drohende Alternative* ausreichend darzustellen.

3.3.2.1.2 Inhaltliche Abwigung von Ergebnissen

Ein weiterer Abwégungsprozess baut auf das inhaltliche Bewerten von Ergebnissen des
Verfahrens. Im Unterschied zur Werbung fiir die Mediation, bei der man dieser in
Gedanken ein scheinbar unattraktives UVP-Verfahren gegeniiberstellt hat, hat sich hier das
Mediationsteam nicht aktiv hervorgetan. Es wére nicht sinnvoll gewesen, inhaltliche
Bewertungen offentlich durchzufiihren, heillit es da. Diese Aufgabe wird an die
Biirgerinitiativenvertretern delegiert: Ein derartiger Abwagungs- und Bewertungsprozess
,obliegt den Teilnehmern jeweils individuell®, so einer der befragten Mediatoren. Ein
weiteres Mitglied des Mediationsteams meint, man habe den Biirgerinitiativen nahe gelegt,
Teilzugestindnisse ihrerseits immer vor dem Hintergrund einer Gesamtlosung zu
betrachten. Diese Strategie scheint bei der Suche nach Akzeptanz fiir Kompromisse

teilweise erfolgreich gewesen zu sein, teilweise aber auch nicht:

Inhaltliche Abwagung von Ergebnissen
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Abb. 36: Inhaltliche Abwigung von Ergebnissen
[Quelle: eigen]

Wihrend ein Mitglied des Mediationsteams fest davon iiberzeugt ist, dass jeder Beteiligte
das Mediationsverfahren nicht nur auf der Prozessebene sondern auch inhaltlich priift,
scheint sich ein Biirgerinitiativenreprésentant bei dem Versuch zu vermitteln, dass auch ein

teilweiser Erfolg — also ein Kompromiss — ein Gewinn sein kann, schwer getan zu haben:
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,»Es gibt natiirlich Leute, die wollen iiber solche Abwégungen gar nicht reden.
Die sagen: Wir sind gegen diese Weiterentwicklung der Luftfahrt. Wenn du mit
denen redest und nicht hundertprozentig einen Erfolg in ihrem Sinne erzielst, [...]

dann bist du ein Verriter, dann wollen [sie] gar nichts mehr horen.*

Bei einigen Vertretern von Biirgerinitiativen deutet sich sehr wohl eine entsprechende
Bewusstseinsbildung an. Man habe vorgehabt zu erreichen, was moglich ist, hei3it es da.
Man habe das Interesse gehabt, eine Losung zu finden und dabei das Bestmdgliche heraus
zu holen, meint ein anderer. Ein Biirgerinitiativenreprdsentant erzéhlt, dass man zu Beginn
des Verfahrens nach dem Motto agiert habe: ,,Wir stimmen lieber einer schlechten Piste zu,
sofern sie ein bisschen besser ist als gar nichts.“ Diese Einstellung hat sich in der
betreffenden Biirgerinitiative allerdings — moglicherweise nicht zuletzt aus einem Mangel
an unterstiitzter Riickbindungsarbeit — bis zum Ende des Verfahrens nicht durchhalten

lassen.

Auch was die Abwiégung konkreter Ergebnisse des Mediationsverfahrens angeht, gehen
die Ansichten in den einzelnen Initiativen auseinander. So ist etwa der erste Teilvertrag fiir
einige der befragten Experten ein tauglicher Kompromiss gewesen. Hauptforderungen der
Biirgerinitiativen seien mit aufgenommen worden, man habe geglaubt, zu den
,»Gewinnern® zu gehoren. In Bezug auf den Abschlussvertrag geben sich manche ebenfalls
zufrieden, was auf einen gelungenen Abwigungsprozess im Sinne der Spieltheorie
schlieBen ldsst: Man habe die Flugrouten zwar nicht recht weit weg gebracht, aber es sei
wesentlich besser als vorher, meint ein Reprdsentant einer Biirgerinitiative. Ein anderer
gesteht dem Verfahren zu, eine gewisse Verbesserung bei der Nachtflugregelung bewirkt
zu haben, obwohl diese nicht so gut ausgefallen sei, wie erhofft. Ein Vertreter einer

Biirgerinitiative bringt es auf den Punkt:

»lch bin auf der einen Seite froh, dass der Mediationsvertrag unterzeichnet

worden ist, weil es ist besser, als gar nichts zu haben. So realistisch bin ich.*

Einer der befragten Experten meint, man habe zwar bei weitem nicht alles erreicht, aber er

sei sehr froh, dass es diese Mediation gebe. Sie sei der richtige Weg. Auch die Aussagen
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zweier anderer Biirgerinitiativenreprasentanten lassen darauf schlieBen, dass hier rationale

Abwiégungsprozesse im Sinne der Spieltheorie stattgefunden haben:

,,uns war der Nachtflug ein sehr wichtiges Thema. [...] Wenn wir nicht beitreten,
muss der Flughafen gar keine Nachtregelung machen. Folglich ist uns lieber, er

macht die, die jetzt erreicht worden ist, [...] auch wenn sie nicht ideal ist.

,Dann muss man halt irgendwo einmal mit sich selbst in Reine kommen und
sagen: Was war die Ausgangssituation? [...] Vor dem Mediationsvertrag 57
Prozent der Landungen [{iber unseren Ort], und jetzt legen wir sie fest auf 41.

Das ist doch eigentlich eh schon ein wirklich vertretbares Ergebnis.*

Allerdings gibt es auch Vertreter von Biirgerinitiativen, die nicht derart abgeklért bei der
Bewertung des Mediationsverfahrens vorgehen. Die Nachteile hitten die Vorteile
iiberwogen, und deshalb habe man den Vertrag nicht unterzeichnet, erklédrt einer der
befragten Experten. Alles andere sei unter Umstdnden konsensfdhig gewesen, der
Nachtflug wére aber nicht zufrieden stellend gelost worden, beméngelt ein anderer. Diese

Meinung teilt auch einer seiner Kollegen:

,»Wie der Mediationsvertrag unterzeichnet worden ist, da war es fiir uns schon
klar, dass das Ergebnis fiir uns nicht tragbar ist, weil eben beim Nachtflug zu

wenig herausgeschaut hat.*

Was passiert, wenn derartige inhaltliche Abwagungsprozesse im Rahmen der Riickbindung
nicht sauber und nachhaltig durchgefiihrt werden, zeigt sich bei zwei der befragten
Biirgerinitiativenreprdsentanten: Der eine fithlt sich vom Mediationsverfahren
,hineingelegt, der andere kritisiert, dass statt einem versprochenen besseren Ergebnis
tatsdchlich eine Verschlechterung stattgefunden hétte. Beide haben sich weitgehend aus

dem Verfahren zuriickgezogen.

Abseits der in diesem Kapitel bisher geschilderten prozess- und inhaltsbezogenen
Abwigungsmoglichkeiten, gibt es noch alternative Uberlegungen, die Biirgerinitiativen

auch dazu gebracht haben, am Mediationsverfahren teilzunehmen. So erzdhlt ein
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Biirgervertreter, dass es sein Ziel in dem langwierigen Verfahren gewesen sei, die dritte
Piste zumindest zu verzégern. Ein weiterer der befragten Experten meint dazu, man habe
weitergemacht, da sich die Moglichkeit abgezeichnet hitte, dass irgendwann der Flughafen
Wien den Flughafen Bratislava kauft, und damit eine dritte Piste nicht mehr bendtigt
wiirde. Ein anderer Biirgerinitiativenreprasentant dullert jedoch auch die Angst, dass man —
wenn man nicht am Mediationsverfahren teilnimmt — getreu dem sogenannten Floriani-

Prinzip die Larmbelastung anderer Gemeinden erbt.

Andere Biirgervertreter zeigten sich aber durchaus auch von der Idee der Mediation an sich
angetan. Man wollte diese neue Chance nicht ungenutzt verstreichen lassen, so ein
Experte. Immerhin sei dies ein international herzeigbares Verfahren gewesen, meint ein
anderer. Umgekehrt haben aber auch schwere Zweifel am Verfahren selbst
Biirgerinitiativen dazu veranlasst, diesem den Riicken zu kehren. Alle Ergebnisse seien
letztlich schon vorher festgelegt gewesen, lautet der diesbeziigliche Vorwurf eines

Biirgervertreters.

Im Rahmen der Analyse hat sich gezeigt, dass viele Biirgerinitiativenvertreter nicht an eine
Win-Win-Lésung im Rahmen des Mediationsverfahrens Flughafen Wien geglaubt haben,
sondern durchaus auf Kompromisse eingestellt gewesen sind. Zur Beurteilung solcher
Kompromisse als tragfihig oder nicht tragfihig bietet die Spieltheorie verschiedene
methodische Ansdtze. So haben die PR-Treibenden im Mediationsverfahren intensiv und
durchaus erfolgreich die teilnehmenden Parteien darauf hingewiesen, dass sie in der
Mediation wohl mehr erreichen kénnten als in einem alternativen Verfahren, zum Beispiel
einer UVP. Ging es allerdings darum, konkrete inhaltliche Ergebnisse des Verfahrens
abwdg- und vergleichbar zu machen, nahm sich das Mediationsteam aus der
Verantwortung. Dies sei den einzelnen Parteien zu iiberlassen, hief3 es. Tatsdchlich haben
in den Biirgerinitiativen entsprechende Abwdgungsprozesse stattgefunden. Die Frage
bleibt aber, ob diese in manchen Fillen nicht erfolgreicher abgelaufen wdren, hdtte es hier
eine methodisch-systematische Unterstiitzung durch die Mediations-Profis gegeben. So
fokussierte sich zum Beispiel vieles auf einzelne inhaltliche Probleme — etwa die
Nachtflugregelung -, wodurch sonstige Verbesserungen moglicherweise unter ihrem Wert

angesehen wurden.
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3.3.2.2.  Hoffen auf die Zukunft

Die Spieltheorie weist darauf hin, dass auf der Suche nach Verhandlungslésungen nicht
nur gegenwartige, sondern auch fiir die Zukunft erhoffte Vorteile eine wichtige Rolle
spielen konnen. Der sprichwortliche ,,Schatten der Zukunft* liegt also iliber dem
Verhandlungstisch. In diesem Kapitel soll untersucht werden, inwieweit es von den PR-
Treibenden im Mediationsverfahren Flughafen Wien beabsichtigt gewesen ist, im Rahmen
der Riickbindungsarbeit zukiinftige Vorteile auf- und damit gegebenenfalls auch

gegenwairtige Nachteile abzuwerten.

Ein Mitglied des Mediationsteams hélt es grundsétzlich fiir zuldssig, einzelne Punkte im
Rahmen eines Verhandlungsergebnisses offen zu lassen. Es sei jedoch unklar, wie sich das
auf die Absicht, den Vertrag zu unterschreiben, ausgewirkt habe. Tatsédchlich zeigen sich
hier auf Seiten der befragten Biirgerinitiativenvertreter zwei kontrdre Denkmuster:
Wihrend einer betont, dass die Basis fiir das Mediationsverfahren weg gewesen wire, als
es geheiflen hat, dass Punkte offen bleiben wiirden, meint ein anderer, es sei von allen

akzeptiert gewesen, dass man aus Zeitgriinden einiges offen lisst.

Tatsdchlich scheint jedoch eines der wichtigsten Argumente fiir eine fortgesetzte
Teilnahme am Mediationsverfahren die Chance gewesen zu sein, weiter mitreden zu
konnen und gegebenenfalls auch iiber das eigentliche Verfahren hinaus in
Entscheidungsprozesse eingebunden zu sein. So ist fiir die Zeit nach der Mediation ein
sogenanntes Dialogforum ins Leben gerufen worden, in dem weiterhin ein Austausch
zwischen allen betroffenen Gruppierungen mdglich sein sollte. Als Teilnahmebedingung
wurde allerdings kommuniziert, dass nur jene mitmachen diirfen, die auch tatsdchlich den
Abschlussvertrag des Mediationsverfahrens unterzeichnen. Ein Reprédsentant einer

Biirgerinitiative meint:

,»Man hat uns das so interpretiert, dass wir fiir immer ausgeschlossen wiren,
wenn wir nicht unterschreiben wiirden. Man hat uns schon gesagt: Thr werdet da

nie mehr wieder mitpartizipieren konnen.*
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Ein anderer Biirgervertreter erklért, von sich aus die Chance der fortgesetzten Teilnahme in
der eigenen Riickbindungsarbeit offensiv kommuniziert zu haben. Ein Mitglied des

Mediationsteams bestitigt die Macht des Arguments, weiterhin mitreden zu kdnnen:

,Die Aussicht, dass man in Zukunft noch eingebunden sein wird, ist ganz
wichtig bei der Kompromissfindung. Also ich halte neben den ganzen
inhaltlichen Vereinbarungen die Etablierung eines institutionalisierten regionalen
Konfliktmanagements fiir genauso wichtig wie alle inhaltlichen Vereinbarungen.

Es ist absolut notwendig.*

Argument, weiter mitreden zu kénnen
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Abb. 37: Argument, weiter mitreden zu kdnnen

[Quelle: eigen]

Einerseits hat die Aussicht darauf, eingebunden zu bleiben, Biirgerinitiativenvertreter dazu
gebracht, am Mediationsverfahren teilzunehmen und {iber die Jahre dabei zu bleiben.
Andererseits war dieses Argument mitunter auch ausschlaggebend dafiir, Vertrage — sei es
nun der erste Teilvertrag oder letztlich auch der Abschlussvertrag — zu unterzeichnen. Ein
Biirgerinitiativenreprdsentant erklért, dass es das Hauptziel seiner Initiative gewesen sei,
dass nicht ,jiiber unsere Kopfe hinweg* Entscheidungen getroffen werden. Ein anderer
Vertreter einer Biirgerinitiative betont, dass es durch die Teilnahme am Verfahren
gelungen sei, ,,endlich” an einem funktionierenden Informationsaustausch teilhaben zu
konnen. Im Verfahren selbst sei es besonders wichtig gewesen, aktiv dabei zu bleiben, da
man sonst in entscheidenden Gremien nicht vertreten gewesen sei. Ein anderer

Biirgervertreter fiihrt ins Treffen, dass man quasi dazu gezwungen worden wiére, am
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Verfahren teilzunehmen, da man sonst bei jeder Aktivitit die Boykotthaltung vorgehalten
bekommen hiétte. Teilweise sei es dennoch schwierig gewesen, die Leute dazu zu bringen,
im Verfahren weiter zu machen, meint einer der befragten Experten. Ein
Biirgerinitiativenreprésentant erklart, dass es gut gewesen sei, dass sich seine Initiative
entschlossen hitte, aus der Mediation auszusteigen. Es hitte sonst die Gefahr gedroht, von

unzufriedenen Biirgern attackiert zu werden.

Ein Vertreter einer Biirgerinitiative meint, dass einige Teilnehmer den ersten Teilvertrag
nur unterschrieben hétten, weil ihnen angedroht worden wére, sie miissten das
Mediationsverfahren sonst verlassen. Doch auch beim Abschlussvertrag des
Mediationsverfahrens spielten dhnlich  Uberlegungen eine Rolle. Ein

Biirgerinitiativenvertreter erzihlt:

,,Und dann war noch eine Uberlegung: die Moglichkeit dieses Dialogforums. [...]
Wenn wir nicht unterschreiben [...], sind wir draulen. Und vielleicht kénnen wir
spéter im Dialogforum ja doch noch eine Stimme dazugeben oder selbst eine
Idee einbringen [...]. Als Biirgerinitiative schauen wir vielleicht besser aus, wenn
wir sagen wir unterschreiben den Vertrag nicht. Aber: Was erreichen wir damit?
Wir erreichen vielleicht mehr, wenn wir sagen: Wir unterschreiben ihn mit

Bauchweh, aber wir haben die Moglichkeit, nachher noch weiter mitzureden.*

Dass die Aussicht, weiter eingebunden zu sein, ein wichtiges Argument gewesen ist, den
Abschlussvertrag zu unterzeichnen, zeigen nicht nur die Aussagen zahlreicher
Biirgerinitiativenreprdsentanten, sondern auch jene von Mitgliedern des Mediationsteams
und der externen Begleitforschung. Neben der weiteren Mitgestaltung wird auch die
Moglichkeit ins Treffen gefiihrt, besser auf Einhaltung der Vertrdge dringen sowie noch
offene Punkte einfordern zu konnen. Nichtsdestoweniger haben einige Biirgerinitiativen
den Vertrag nicht unterschrieben. Einerseits glauben manche, dass es ohnehin nicht
moglich sei, jemanden komplett von den Geschehnissen auszuschlieBen. Andererseits
betonen manche, dass der Vertrag generell untragbar gewesen sei, oder dass sich einfach

zu viel Frust im Laufe des Verfahrens aufgestaut habe um weiterzumachen.
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Insgesamt zeigt sich, dass das mdchtige Argument, weiter mitreden zu konnen, von den PR-
Treibenden im Mediationsverfahren Flughafen Wien weitgehend mit Erfolg eingesetzt
worden ist. Der ,,Schatten der Zukunft* hat viele Biirgerinitiativen dazu veranlasst, am
Verfahren (fortgesetzt) teilzunehmen und den ersten Teilvertrag sowie den
Abschlussvertrag zu unterschreiben. Manche haben sich diesem Argument dennoch
verschlossen: Einerseits, weil sie glauben, dass es nicht moglich ist, jemanden aus einer
offentlichen Debatte rund um den Fluglirm auszuschliefen, andererseits, weil

gegenwdrtige Nachteile in diesen Fidllen wichtiger schienen als mogliche zukiinftige

Vorteile.
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3.3.2.3.  Schlussfolgerungen: Spieltheorie

Die Spieltheorie spielt bei Verhandlungen eine wichtige Rolle, wenn es darum geht,
Verhandlungsergebnisse  einzuschidtzen oder abzuwidgen. Im  Rahmen von
Kompromisskommunikation scheint ihr dann eine grof3e Bedeutung zuzukommen, wenn es
darum geht, von einem moglichst weitgehenden rationalen Dissens aus zu einer
tragfdhigen Gesamtlosung zu kommen. Im Zusammenhang mit der kommunikativen
Riickkoppelung im Rahmen des Mediationsverfahrens Flughafen Wien treten zwei
Aspekte besonders in den Vordergrund: Einerseits bemiihten sich die PR-Treibenden, auf
die Vorteile einer Mediation im Vergleich zu alternativen Verfahren der Konfliktlosung
hinzuweisen (vgl. BATNA, Kapitel 1.1.3.1). Auf der anderen Seite wurde versucht,
zukiinftige Vorteile auf- und gegenwirtige abzuwerten (vgl. Schatten der Zukunft, Kap.
2.2.2.3.2). Wenig Wert wurde hingegen auf die Unterstiitzung der Biirgerinitiativen bei
einer systematischen inhaltlichen Bewertung von einzelnen Verhandlungsergebnissen

gelegt. Hypothese 2 kann dennoch als bestitigt angesehen werden:

H 2: Wenn kommunikative Riickkoppelung stattfand, dann stiitzten sich die PR-
Treibenden dabei auf Aspekte der Spieltheorie.

Tatsdchlich scheint der Hinweis seitens der PR-Treibenden, dass man als Biirgerinitiative
bei einem UVP-Verfahren weniger erreichen kann als in einer Mediation und dass man,
wenn man den Abschlussvertrag nicht unterschreibt, in Zukunft ausgeschlossen sein wird,
die Bereitschaft zu einem Kompromiss erhoht hat. Hypothese 4 kann dennoch nur

teilweise als bestitigt erachtet werden:

H 4: Wenn kommunikative Riickkoppelung auf der Basis von Aspekten der Spieltheorie

stattgefunden hatte, dann haben die jeweiligen Dialoggruppen einen Kompromiss

akzeptiert.
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Ahnlich wie in Zusammenhang mit der ersten Stufe von Kompromisskommunikation, der
verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit, haben die PR-Treibenden auch hier die
methodischen Mdglichkeiten des theoretischen Ansatzes nur teilweise ausgeniitzt. Die
Unterstiitzung der Biirgerinitiativen bei der konkreten Bewertung und Einschitzung von
inhaltlichen Details ist von Vertretern des Mediationsteams nicht in Betracht gezogen
worden. Ein professionelle Unterstiitzung der Biirgerinitiativenreprasentanten ist dabei also

ausgeblieben.

3.3.3. Allgemeine Facetten kommunikativer Riickbindung

Nach der Uberpriifung der — auf Basis des Modells der verstindigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit und von Elementen der Spieltheorie erstellten — Hypothesen mittels
inhaltlicher und skalierender Strukturierung wurde anhand der Analysemethode der
Zusammenfassung (siche Kapitel 3.2.1.2.2) versucht, weitere wesentliche Elemente

kommunikativer Riickkoppelung aus dem Textmaterial herauszufiltern (Anhang 2).

Hier spielt abermals die Problematik der Unterstiitzung der Riickbindungsarbeit durch
Mitglieder des Mediationsteams eine Rolle. Zwei der befragten Mediatoren betonen, die
Notwendigkeit derartiger Hilfe (KT3). Dazu sei jedoch Vertrauensbildung nétig, damit
Biirgerinitiativen diese Unterstlitzung auch annehmen konnen. Es sei wichtig, schon bei
den Vorgesprichen zur Mediation dringend auf diese Notwendigkeit hinzuweisen.
Eventuell konne es hier auch zu einer sinnvollen Arbeitsteilung innerhalb des
Mediationsteams kommen, wobei ein bei den Biirgerinitiativen besonders akzeptiertes
Teammitglied diese sensible Hilfstéitigkeit libernimmt. Es wére auch denkbar, die
Unterstlitzung der Biirgerinitiativen bei der Riickbindung indirekt iiber unabhingige

Coaches durchzufiihren, die sich lediglich mit dem Mediationsteam abstimmen.

Die befragten Experten der externen Begleitforschung des Mediationsverfahrens Flughafen
Wien verweisen auf die Tatsache, dass Biirgerinitiativenvertreter doppelt kommunizieren
miissen (KEI1). Die Teilnehmer seien an vielen Veranstaltungen beteiligt gewesen.
Riickbindung sei zur Selbstversicherung notwendig. Zu diesem Zweck miisse es zu einer
entsprechenden Vorausplanung im Rahmen des Verfahrens kommen (KE2): So plddieren
die Experten dafiir, die Art der Unterstiitzung, die Einpassung der Riickbindungsarbeit in

den Terminplan des Verfahrens, die Institutionalisierung der Riickbindung und die Art der
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Berichterstattung {liber die kommunikative Riickkoppelung im Verfahren vorweg
festzulegen. Kommunikationsstrategien miissten herausgearbeitet werden. Dariliber hinaus
sei es wichtig, auf die speziellen Bediirfnisse der einzelnen Gruppierungen einzugehen. Ein
Biirgerinitiativenreprisentant verweist zudem auf die unterschiedlichen Anspriiche,

Erfahrungen und auch politischen Ziele einzelner Mitglieder der Biirgerinitiativen (KR3).

Ein Mitglied des Mediationsteams betont, dass durch die intensive Arbeit im Verfahren die
Verhandler Inhalte verinnerlicht hitten, was ihnen dann auch bei der Riickbindung
geholfen habe (KT1). Durch die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit habe sich auBerdem
eine taugliche Sprachregelung ergeben. Inwieweit dies bei der individuellen Suche nach
Kompromissen helfen kann, bleibt offen. Drei der befragten Mitglieder des
Mediationsteams weisen aber darauf hin, dass es wunterschiedliche Ebenen bei der
Riickbindung gibt (KT2): Einerseits gilt es, Verhandlungsergebnisse der eigenen Basis zu
kommunizieren, wobei die emotionale Ebene am schwierigsten zu vermitteln sei — hier
ortet auch ein Mitglied der externen Begleitforschung Defizite im Flughafen-Verfahren.
Ein Mediator sieht das Hauptproblem hingegen in der Riickbindung zwischen den
Biirgerinitiativenreprisentanten. Tatsdchlich pochen auch mehrere der befragten
Biirgerinitiativenvertreter auf eine breitere Meinungsbildung (KR4). Neben groferen
Gesprachsrunden zum Austausch mit anderen in- und auslédndischen Biirgerinitiativen sei

der Kontakt mit unabhdngigen Experten duflerst hilfreich.

Inwieweit  Telefonate = zwischen  Mitgliedern  des  Mediationsteams  und
Biirgerinitiativenvertretern eine echte Alternative zur direkten Begleitung von
Riickbindungssitzungen sein konnen, lasst einer der befragten
Biirgerinitiativenreprisentanten offen. Belastend — und vor allem zeitaufwendig — wiren
jedoch unter Umstdnden auch diese (KR10). Ein Reprisentant einer Biirgerinitiative klagt
hingegen tiber zu wenig Unterstiitzung seitens des Mediationsverfahrens und zu geringes
Budget, um — vor allem im stddtischen Raum — ausreichende Kommunikationsarbeit
leisten zu konnen (KR6). Direkter Unterstiitzung durch das Mediationsteam bei
Riickbindungssitzungen steht ein anderer Reprédsentant einer Biirgerinitiative skeptisch
gegeniiber. Es besteht die Befiirchtung, dass dann die notige Offenheit bei der
kommunikativen Riickkoppelung nicht gegeben wire (KR2). Letztere sei aber

entscheidend, meinen mehrere Blirgervertreter. So sei es notig, die Mitglieder
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aufzufordern, ihre Meinung zu sagen. Konsens und Input wiren zur Entscheidungsfindung

notwendig.

Mehrere Biirgerinitiativenreprdsentanten sprechen sich fiir Vereinfachungen bei der
Riickbindung aus (KR7). So konne eine Aufgabentrennung zwischen Verhandlern und
Administratoren innerhalb der Initiative durchaus entlastend fiir Erstere wirken. Zudem
solle man danach trachten, Information moglichst zu reduzieren. Eine besondere
Bedeutung in Zusammenhang mit dem sogenannten Verrdtersyndrom kommt indes der
Vermeidung von  Wahrhaftigkeitsproblemen zu (KR8). Hier sollte einem
Biirgerinitiativenvertreter  zufolge einerseits der Vergleich mit der eigenen
Ausgangssituation und erzielten Erfolgen im Rahmen des Mediationsverfahrens helfen,
andererseits ist es auch mdoglich, die eigene Situation am Beispiel anderer Betroffener zu
messen, um geeignete Mafistdbe zur Beurteilung von Erreichtem zur Verfiigung zu haben.
Damit wiirde sich in vielen Fillen von vornherein keine Wahrhaftigkeitsproblematik
ergeben. Sehr hilfreich ist es fiir einen der Biirgerinitiativenreprisentanten auch gewesen,
selbst Hauptbetroffener der Flugldrmproblematik in seinem Ort zu sein. Dadurch habe er
bei der Riickbindungsarbeit eine klare und unangreifbare Position gehabt. Besonders leicht
diirfte sich auch jener Biirgervertreter getan haben, der das einzige Ziel seiner Initiative im
Verfahren erfolgreich durchgesetzt hat (KR11). Er habe deshalb auf Riickbindung

tiberhaupt verzichten koénnen, so der befragte Experte.

Ein Biirgerinitiativenvertreter, der nicht in einer derart komfortablen Position gewesen ist,
betont die Notwendigkeit, seiner Basis im Rahmen der Riickkoppelung mdglichst
weitgefasste Gesamtkonzepte vorzulegen (KR9). Damit wiirde sich viel besser
argumentieren lassen. Einer seiner Kollegen fiihrt an, dass Riickbindung unter Umstdnden
auch iiber das eigentliche Verfahren hinaus ndtig sein kann: Dann nédmlich, wenn
Entscheidungen offen gelassen worden sind und erst spiter ausgehandelt werden miissen
(KR13). Wiéhrend — laut einem Mitglied der externen Begleitforschung — zu Beginn der
Mediation im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens in erster Linie Zustimmung
zur Methode und zum Mediationsteam gesucht worden ist (KE3), betont ein
Biirgerinitiativenreprésentant, dass es nicht ausreicht, die Verfahrensstruktur zu vermitteln
(KRS5). Es sei in erster Linie wichtig, die Funktion zu kommunizieren, nicht die Struktur.
Was die Form der Kommunikation innerhalb der Biirgerinitiative anbelangt stellen

mehrere der befragten Experten fest, dass ein E-Mail-Zugang Mindestvoraussetzung fiir
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die reibungsfreie Abwicklung ist (KR1). Dass auch Biirgerreprasentanten mitunter bei
ihrer Riickbindungsarbeit taktieren, beweist ein Experte, der zugibt, gezielt eine restriktive
Informationspolitik betrieben zu haben (KR12). Man hétte mogliche zusitzliche Betroffene

nicht vorwarnen wollen.
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Im Rahmen des dritten GroBkapitels dieser Diplomarbeit wurde zunéchst durch eine
Chronologie sowie eine genaue Beschreibung der Strukturen und Inhalte des
Mediationsverfahrens Flughafen Wien die Verstdndnisbasis fiir die durchgefiihrte
empirische Analyse der kommunikativen Riickbindung in diesem Verfahren gelegt.
Methodisch baut die Arbeit auf der inhaltsanalytischen Auswertung von
Experteninterviews auf. Letztere wurden mittels Leitfaden gefiihrt und rdumten den
befragten Personen die Modglichkeit ein, eigene Themenkomplexe zur Sprache zu
bringen. Die Experten lassen sich in drei Milieus einteilen: Mitglieder des
Mediationsteams (Mediatoren und Prozessprovider), Biirgerinitiativenreprdasentanten
und Mitglieder der vom Verfahren engagierten wissenschaftlichen Begleitforschung.
Die Auswertung der Interviews erfolgte auf Basis der inhaltsanalytischen Modelle
Mayrings. Diese erlauben die Verkniipfung qualitativer und quantitativer Elemente
bei der grundsitzlichen Herangehensweise an den zu analysierenden Text sowie bei der
Darstellung der Ergebnisse. Im Rahmen dieser Diplomarbeit wird sowohl
hypothesengeleitet als auch offen kategoriegenerierend vorgegangen. Dabei enthalten
auch die von vorab gebildeten Hypothesen und Forschungsfragen ausgehenden

Erhebungsteile Elemente qualitativer Forschung.

In Zusammenhang mit der verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit als erster
Stufe der Kompromisskommunikation ergibt die Analyse zwar, dass die PR-Treibenden
im Mediationsverfahren Flughafen Wien sich bei der Riickbindung auf derartige Ideen
gestiitzt haben, letztlich jedoch nicht in dem Ausmal, um dadurch in vielen Bereichen
einen rationalen Dissens oder gar einen Konsens herbeizufiihren. Zu sehr stand die reine
Informationsarbeit im Vordergrund. Die Schaffung von Diskussionsmoglichkeiten und
Diskursen spielte eine untergeordnete Rolle, ebenso die Evaluierung der
Kommunikationsarbeit. Teilweise sehr erfolgreich sind Elemente der Spieltheorie, die
zur zweiten Stufe von Kompromisskommunikation gehdren, eingesetzt worden. Vor
allem die Betonung von Vorteilen der Mediation gegeniiber anderen Formen der
Konfliktlosung und das In-Aussicht-Stellen von zukiinftigen Mitwirkungsmoglichkeiten
hat Biirgerinitiativen zur fortgesetzten Teilnahme am Verfahren motiviert. Verzichtet
wurde allerdings auf detailliert inhaltliche Abwiagungsprozesse. Allgemein sprechen
sich die befragten Experten unter anderem fiir eine starke Unterstiitzung der
Riickbindungsarbeit durch Mitglieder des Mediationsverfahrens und eine detaillierte

und umfassende Vorausplanung der kommunikativen Riickbindung im Verfahren aus.
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Kommunikationskonzept
und

Resuimee
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4. Schlussfolgerungen

4.1. PR-Konzept

AbschlieBend soll nun auf Basis der Ergebnisse der empirischen Analyse und der
theoretischen Grundlagen dieser Arbeit ein Kommunikationskonzept fiir die
Riickbindungsarbeit in einem grofl angelegten Umweltmediationsverfahren wie dem
Mediationsverfahren Flughafen Wien erarbeitet werden. Es handelt sich hierbei um einen
Handlungsleitfaden fiir die PR-Verantwortlichen eines fiktiven Mediationsverfahrens. In
das Konzept sind die wesentlichsten Schlussfolgerungen dieser Diplomarbeit in
Zusammenhang mit Strategien und MaBnahmen von Kompromisskommunikation
verpackt. Wie jedes Kommunikationskonzept ist es unterteilt in einen strategischen und
einen operativen Teil. Ersterer besteht aus Briefing und Re-Briefing sowie der
Formulierung von Zielen, der Definition von Zielgruppen und der Festlegung strategischer
Ansitze. Zweiterer befasst sich mit den konkreten Maflnahmen, die zum Einsatz kommen
sollen, legt diesen einen Zeit- sowie einen Kostenplan zugrunde und gibt
Evaluationsmechanismen vor, die zu einer stetigen Anpassung des Konzepts fiihren

236
sollen.

4.1.1. Briefing

Da kommunikative Riickkoppelung bereits von Beginn des Mediationsverfahrens an
erfolgen sollte, muss ein entsprechendes Konzept am besten noch wihrend der
Vorbereitungsphase ausgearbeitet werden. Zu warten, bis die gesamte Organisation steht,
und erst dann mit den handelnden Personen erste Gespriche zu fiihren, was die Planung
der Offentlichkeitsarbeit anbelangt, kann vermeidbare Defizite zur Folge haben — etwa,
was den Organisations- und Zeitrahmen anbelangt, aber auch in Bezug auf die

Sensibilisierung der Verantwortlichen hinsichtlich der Gesamtproblematik.

Im Normalfall ist bereits vor der Bestellung des eigentlichen Mediationsteams eine Person
mit der Koordinierung der Vorbereitungsarbeiten fiir ein Mediationsverfahren befasst. Im

Verfahren Flughafen Wien hat sich herausgestellt, dass diese Person einen besseren

236 ygl. Lojka 2005, Mitschrift Lehrveranstaltung Offentlichkeitsarbeit.
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sprichwortlichen Draht zu vielen Konfliktparteien aufbauen konnte als die Mediatoren, die
erst Monate spiter dazugestof3en sind (siehe Kapitel 3.1.1.2.1). Es scheint nicht unlogisch,
dieses Potenzial zu nutzen, und diese Person im Sinne einer Arbeitsteilung zu einer Art
Kommunikationsbeauftragen zu machen (siehe Kapitel 3.3.3). Doch selbst, wenn dies nicht
praktikabel ist, sollte der- oder diejenige bereits wihrend der ersten Kontakte mit den
Konfliktparteien grundlegende Informationen einholen, die im Rahmen von

Kompromisskommunikation von Bedeutung sein kénnen.

Diese Informationssammlung erfolgt zundchst im Rahmen sogenannter Briefing-
Gespriache mit den Reprisentanten der Konfliktparteien. Folgende Punkte — und eventuell
weitere — sollten dabei gekldrt werden: (Im Sinne des Erkenntnisinteresses dieser
Diplomarbeit sind die folgenden Fragen in erster Linie auf das Briefing von
Biirgerinitiativenreprésentanten zugeschnitten. Fiir andere Konfliktparteien miissten diese

— wie dieses gesamte Kommunikationskonzept — entsprechend angepasst werden.)

e Wen konkret vertreten Sie?

e Wie viele Mitglieder hat Ihre Biirgerinitiative? Wie kommunizieren Sie mit dieser?

e QGibt es einen ,,harten Kern®, der sich regelmiBig trifft? Wie viele Personen sind das?
Wie oft finden derlei Treffen statt? Gibt es regelméfBige Termine? Wie wird hier
gearbeitet?

e Wie kommunizieren Sie nach aulen? Gibt es eigene Publikationen? Gibt es 6ffentliche
Veranstaltungen? Wie oft werden Sie von Leuten in Zusammenhang mit diesem
Konfliktthema angesprochen?

e [st ihre Biigerinitiative politisch aktiv, oder sind es vielleicht einzelne Mitglieder?

e Warum vertreten gerade Sie Ihre Biirgerinitiative in dieser Angelegenheit?

e In welchen Bereichen konnten Sie sich vorstellen, in Zusammenhang mit Threr
Kommunikationsarbeit Hilfe in Anspruch zu nehmen?

e Wie sehen IThre personellen und finanziellen Ressourcen in Zusammenhang mit der
Kommunikationsarbeit aus?

e Wie viel Zeit investieren Sie momentan in die Biirgerinitiative? Wie viel konnte es
maximal werden?

e Hat es in der Vergangenheit schon einmal Fiihrungsdebatten innerhalb Threr

Biirgerinitiativen gegeben?
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Gibt es unter den aktiven Mitgliedern Skeptiker, was den Gang in eine Mediation
anbelangt? Wie argumentieren diese?

Was werden Sie in Bezug auf die Kommunikation innerhalb Threr Biirgerinitiative
noch verbessern, um fiir ein Mediationsverfahren geriistet zu sein?

Haben Sie mit ihren Mitgliedern klare Ziele formuliert, die Sie im Mediationsverfahren
erreichen wollen? Ist ein Kompromiss denkbar, wenn sich herausstellt, dass Thre Ziele
in dieser Form nicht haltbar sind?

Wo sehen Sie selbst Stiarken und Schwichen, was die Kommunikation innerhalb Threr
Biirgerinitiative anbelangt? Wo konnten sich hier im Zuge eines Mediationsverfahrens

Chancen und Risiken ergeben?

Sobald die Mediatoren bestimmt sind, sollten auch mit diesen Briefings durchgefiihrt

werden. Dabei geht es darum, praktische Erfahrungen, theoretisches Vorwissen und

Erwartungen in Zusammenhang mit der kommunikativen Riickbindung abzuklaren:

Welche Erfahrungen haben Sie bisher in Zusammenhang mit der kommunikativen
Riickkoppelung bei GroBgruppenverfahren gemacht? Welche Probleme hat es hier
gegeben? Wie sind Sie diesen begegnet? Haben Sie als Mediator Hilfestellungen
angeboten? Welche Strategien und MafBBnahmen sind zum Einsatz gekommen? Wie
haben diese gewirkt?

Auf welche theoretischen Grundlagen stiitzen Sie sich bei dieser speziellen
Problematik?

Wie soll die kommunikative Riickkoppelung im aktuellen Mediationsverfahren
erfolgen? Wo sehen Sie in diesem Zusammenhang Stirken, Schwichen, Chancen und

Risiken? Welche Strategien und MaBBnahmen schweben Thnen vor?

4.1.2. Problemanalyse

Auf Basis der Briefing-Gespriache, anderweitiger Beobachtungen und Recherchen sowie

theoretischen Vorwissens soll in einem zweiten Schritt nun eine detaillierte Analyse der

Rahmenbedingungen fiir die kiinftige Kommunikationsarbeit vorgenommen werden, wobei

Strategien und MaBnahmen entweder den Rahmenbedingungen angepasst werden miissen,

oder im Rahmen des Re-Briefings auf eine Verdnderung der Rahmenbedingungen zu
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dridngen ist. Bei der Problemanalyse konnen Modelle wie die sogenannte SWOT-Analyse
hilfreich sein, bei der Stdrken (Strengths) und Schwéchen (Weaknesses) sowie Chancen

(Opportunities) und Risiken (Threats) einander gegeniiber gestellt werden.”’

Wie die Ergebnisse dieser Diplomarbeit zeigen, empfiehlt sich zunéchst ein individueller
Zugang (siehe Kapitel 3.3.3). Das heif3t, dass fiir jede der betroffenen Biirgerinitiativen ein
eigenes SWOT-Profil erstellt werden sollte. Faktoren, die iiber alle Konfliktparteien hin
dhnlich sind, kdnnen bei der Formulierung eines Global-Konzepts beriicksichtig werden,
wihrend spezielle Gegebenheiten bei der individuellen Betreuung einzelner Gruppierungen
eine wichtige Rolle spielen. Allgemeine Faktoren sind unter anderem jene, die im Rahmen

dieser Diplomarbeit angesprochen worden sind.
Starken:

e kleine Zahl aktiver Mitglieder

e vorneweg Blankoscheck fiir Verhandler im Verfahren

e Verhandler personlich am stirksten vom Ausgang des Verfahrens betroffen
e breite Mitgestaltungsmdglichkeit bei koordinierter Offentlichkeitsarbeit

e Glaubwiirdigkeit aus personlicher Biographie heraus

e fachkompetente Ansprechpersonen

e gute Argumentationslinie

e detaillierte Vorausplanung der Riickbindungsarbeit

Schwichen:

e Uberforderung

e Vertrauensmangel

e zu wenig Ressourcen (Personal, Geld)

e Zeitmangel

e wichtige Mitglieder nicht via E-Mail zu erreichen oder keinen Internetzugang
e nur Information statt breiter Kommunikation

e Mediationsverfahren kaum geeignet fiir massenmediale Berichterstattung

e Finanzierung der Offentlichkeitsarbeit durch eine Haupt-Konfliktpartei

»7vagl. Lojka 2005, Mitschrift Lehrveranstaltung Offentlichkeitsarbeit.
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schlecht informierte Auskunftspersonen (Telefon-Hotline)
uniibersichtliches Informationsmaterial

Moglichkeiten zur Zensur

unklarer rechtlicher Stellenwert eines Mediationsverfahrens
personliche Ressentiments

mangelnde Bereitschaft wichtiger Personen, Fragen zu beantworten

keine Evaluierungsmechanismen, um Tétigkeit gegebenenfalls neu auszurichten

Chancen:

Unterstiitzung durch unabhingige Coaches und Experten

breite Meinungsbildung

Arbeitsteilung im Mediationsverfahren und in den Biirgerinitiativen

Beteiligung an gemeinsam organisierten Veranstaltungen

eigene Veranstaltungen iiber den Kreis der Mitglieder hinaus 6ffnen

fixe Sitzungen der Biirgerinitiative zur detaillierten Kommunikation nutzen

direkte Teilnahme moglichst vieler Biirgerinitiativenmitglieder am
Mediationsverfahren

Website als vielseitige Plattform (Forum, Kontaktdaten, Information)
Veranstaltungen neben Information auch zur Diskussion nutzen

gezieltes Ansprechen von Multiplikatoren

schlechte Erfahrungen von Biirgerinitiativen mit anderen Konfliktldsungsverfahren
Darstellung der drohenden Alternative zu einem Mediationsverfahren

inhaltliche Abwégungsprozesse aktiv begleiten

Teilzugestdndnisse immer vor dem Hintergrund einer akzeptablen Gesamtlosung
Verbesserungen durch Mediationsverfahren aufzeigen

Aussicht darauf, weiter mitreden zu kdnnen und wichtige Informationen zu erhalten

intensive Auseinandersetzung mit Inhalten im Verfahren
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Risiken:

e Auseinanderdriften zwischen denen im Verfahren und jenen auBlerhalb

e Reprisentant steht als Verriter da

e gelernte Kampfrhetoriker im aktiven Kreis der Biirgerinitiativenmitglieder

e gute Losung aus irrationalen Griinden oder aus Mangel an Wissen nicht akzeptiert

e lange Verfahrensdauer, komplexe Entwicklung und Fiille an Information

e lange Entscheidungswege statt spontaner Offentlichkeitsarbeit

o selektive Kommunikationsarbeit statt Weitergabe aller Informationen an alle relevanten
Rezipienten

e Vertrauensverlust durch einseitige Berichte

e Entwicklung einer eigenen Expertensprache

e nicht offen gelegte Interessen, etwa politischer Natur

e Uberforderung durch neue Formen der Kommunikation

e nicht jeder traut sich, an Kommunikation teilzunehmen

e Frustration

e grundlegende Richtungswechsel

e unterschiedliche Grundstromungen innerhalb einer Biirgerinitiative

e enger Zeitplan im Verfahren

e Leute, die Argumente abblocken in der Biirgerinitiative

e Taktiker innerhalb der Biirgerinitiative

e falsche Hoffnungen wecken

e Vorspiegeln falscher Ergebnisoffenheit

e Entgleiten der emotionalen Ebene

e Mangel an Offenheit bei der Riickbindung

4.1.3. Re-Briefing

Nach Erstellung der Problemanalyse empfiehlt es sich, Mediationsteam und
Biirgerinitiativenvertreter im Rahmen eines neuerlichen Briefings — dem Re-Briefing — mit
deren Ergebnissen zu konfrontieren. Die Problemanalyse kann ndmlich deutlich von der
Eigensicht der verantwortlichen Personen abweichen. Die Ergebnisse der Analyse geben

den Rahmen fiir die Riickbindungsarbeit vor. Strategien und Mallnahmen kdnnen diesen
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Rahmenbedingungen angepasst werden. Allerdings scheint es gerade in Bezug auf manche
Schwichen und Risiken von Bedeutung, hier vorab eine Verdnderung der Gegebenheiten
herbeizufiihren. Diese Notwendigkeiten gilt es, im Rahmen des Re-Briefings

anzusprechen. Hier ist mitunter auch Uberzeugungsarbeit gefragt.

4.1.4. Zielformulierung

Ziel des vorliegenden Kommunikationskonzeptes ist es, die kommunikative
Riickkoppelung im Rahmen eines groBangelegten Mediationsverfahrens zu planen. Der
Fokus liegt dabei — dem Erkenntnisinteresse dieser Diplomarbeit entsprechend — auf den

am Verfahren beteiligten Biirgerinitiativen. Ziele sind:

e die Herstellung eines Konsenses oder zumindest eines rationalen Dissenses in Bezug
auf die in der Mediation behandelten Grundproblematiken

e die kommunikative Begleitung bei der Suche nach akzeptablen Kompromisslosungen

4.1.5. Zielgruppen

PR-Treibende im Sinne dieses Kommunikationskonzepts konnen sowohl Mitglieder des
Mediationsteams, der Verfahrensleitung oder von dieser beauftragte Dritte sein, als auch
Reprisentanten von Biirgerinitiativen, die direkt im Verfahren mitarbeiten und fiir ihre
Gruppierung  Offentlichkeitsarbeit ~ betreiben. Jene  Zielgruppe, auf die die
KommunikationsmaBBnahmen ausgerichtet sind, ist die jeweilige Basis der
Biirgerinitiativen. Darunter fallen in erster Linie aktive Mitglieder, aber auch passive sowie
potenzielle Mitglieder. Letztere sind als Teil der breiten Offentlichkeit schwierig
einzugrenzen, konnen aber rdumlich in etwa am lokalen Wirkungskreis einer

Biirgerinitiative festgemacht werden.

4.1.6. Strategie
Der strategische Ansatz dieses PR-Konzepts fullit auf den im Rahmen dieser Diplomarbeit
herausgearbeiteten Grundsédtzen der Kompromisskommunikation (sieche Kapitel 2.2.2.2).

Das Ziel, einen Konsens oder rationalen Dissens zu schaffen, soll mittels der Strategien
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verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit erreicht werden. Die Findung von

Kompromissen hingegen gilt es, mittels Elementen der Spieltheorie zu unterstiitzen.

Ziel 1: Schaffung Konsens/rationaler Dissens —Jp  Strategie 1: verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit
Ziel 2: Unterstlitzung Kompromissfindung —Pp  Strategie 2: Spieltheorie

Abb. 38: Kommunikationsstrategie

[Quelle: eigen]

Die beiden Hauptstrategien dieses Kommunikationskonzepts lassen sich gemifl den
theoretischen Vorgaben dieser Diplomarbeit (siehe Kapitel 2.3) in mehrere Subkategorien

unterteilen:
Strategie 1: Schaffung Konsens/rationaler Dissens

Strategie 1.1: Information
Strategie 1.2: Schaffung von Diskussionsmoglichkeiten

Strategie 1.3: Fiihren von Diskursen

An dieser Stelle miisste geméf dem Konzept verstindigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit eine Phase der Situationsdefinition, der Evaluierung, stehen. Da
sich eine solche aber auf das gesamte PR-Konzept beziehen soll und nicht nur auf
Strategie 1, wird das Vorgehen bei der Evaluierung bei jeder einzelnen Ma3nahme des

Konzepts gesondert ausgefiihrt werden.

Strategie 2: Unterstiitzung Kompromissfindung

Strategie 2.1: Einschétzung des individuellen Vorteils

Strategie 2.2: Erweiterung des Schattens der Zukunft

Die im Rahmen der Diplomarbeit zusitzlich herausgearbeiteten allgemeinen Facetten
kommunikativer Riickbindung (siehe Kapitel 3.3.3) stellen vielfach die Grundlage fiir die

beiden Hauptstrategien dieses Konzepts dar.



-212 -

4.1.7. MaBnahmen

Im Folgenden werden detaillierte Maflnahmen dargestellt, durch die die Strategien des PR-
Konzepts in die Praxis umgesetzt werden konnen. Die Mallnahmen orientieren sich am
Ergebnis der Problemanalyse und an den Erkenntnissen dieser Diplomarbeit. Die
Darstellung schliefit einen Zeitplan fiir die Umsetzung mit ein. Da die Kosten — abhédngig
von den jeweiligen Gegebenheiten — stark variieren konnen, wird lediglich auf
kostenrelevante Faktoren verwiesen, ohne konkrete Zahlen zu nennen. Vorschlédge fiir die

Evaluierung der MaBBnahmen sollen zu deren laufender Verbesserung beitragen.

4.1.7.1. PR als Top-Management-Task

Erste MaBnahme ist die Festlegung der nétigen Struktur fiir die Offentlichkeitsarbeit des
jeweiligen Mediationsverfahrens. Im Verfahren Flughafen Wien ist ein eigener
Arbeitskreis eingerichtet worden, der fiir die Offentlichkeitsabeit des Verfahrens zustéindig
gewesen ist (siche Kapitel 3.1.2.4.1). Darin waren alle relevanten Gruppierungen vertreten;
Presseaussendungen, Newsletter etc. mussten einstimmig angenommen werden. Das
Resultat dieses Versuchs, es jedem recht zu machen, bezeichnet einer der befragten
Verfahrensteilnehmer als ,,nichtssagenden Einheitsbrei (siehe Kapitel 3.3.1.1.2). Ein
anderer verweist auf eine gewisse Schwerfilligkeit bei der PR-Tétigkeit. Dazu kommt,
dass — ungeachtet dieser allparteilichen Zusammenarbeit — einige Blirgerinitiativenvertreter
kritisieren, dass etwa der Newsletter des Verfahrens eine ,,Jubelbroschiire® gewesen sei
und der Flughafen bei der Erstellung das Sagen gehabt habe (siehe Kapitel 3.3.1.1.3).

Damit ist der eigentliche Zweck dieser aufwendigen Struktur ad absurdum gefiihrt.

Alles in allem bestitigt sich hier, dass schlagkriftige Offentlichkeitsarbeit kaum
basisdemokratisch organisiert werden kann. PR ist eine Verantwortung des Top-
Managements — im Falle eines Mediationsverfahrens also der Verfahrensleitung. Den
Grundsitzen der Mediation gemdl sind die Verfahrensparteien zwar fiir die Inhalte des
Verfahrens zustindig, Offentlichkeitsarbeit ist jedoch eine administrative Titigkeit, die
getrost Profis iiberlassen werden sollte. In Zusammenhang mit ihrer jeweiligen
Gruppierung konnen die meisten der im Verfahren vertretenen Repridsentanten diesen
Luxus ohnehin nicht in Anspruch nehmen und miissen selbst fiir die eigene PR-Tétigkeit
gegeniiber ihrer Basis und der breiten Offentlichkeit sorgen — eine Aufgabe, die

anspruchsvoll genug scheint.
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Das Mediationsteam konnte in Sachen Offentlichkeitsarbeit durchaus arbeitsteilig
vorgehen und eine besonders geeignete Person oder eine professionelle Agentur mit dieser
Aufgabe beauftragen. Entscheidend ist aber, dass die Letztverantwortung bei den
Mediatoren bleibt und an deren Mandat gebunden ist. Die Verfahrensparteien sollten nur
insofern Zugriff auf die PR-Tatigkeit erlangen, als sie den Mediatoren ihr Gesamtmandat
entziechen konnen. Nur durch die Trennung zwischen Verfahrensparteien und
Verfahrenskommunikation scheint es moglich, dass auch die eine oder andere

unangenehme Wahrheit in geordneten Bahnen nach auflen transportiert wird.

Die Festlegung der Struktur der Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens sollte
bereits in dessen Grundsatzvertrdgen verankert sein. Die Kosten der hier vorgeschlagenen
Aufgabenverteilung konnen stark variieren — je nachdem, ob die Mediatoren die PR-
Tétigkeit selbst durchfiihren, ein zusétzliches Mitglied dafiir in ihr Team aufnehmen, oder
eine externe Agentur damit beauftragen. Die Evaluierung ist Teil der Gesamtbeurteilung
des Mediationsteams durch die teilnehmenden Parteien. Das Thema Riickbindung und die
Erfahrungen und Vorschlidge der einzelnen Parteien damit sollte in jeder Sitzung der
Vollversammlung des Mediationsverfahrens ein fixer Tagesordnungspunkt sein. Diese

MaBnahme betrifft simtliche Strategien der Riickbindungsarbeit, sofern diese nicht von

den Biirgerinitiativenreprasentanten alleine, sondern zumindest unter Mitwirkung des

Verfahrens organisiert werden.

4.1.7.2.  Auswahl der Reprdsentanten

Die Verfahrensleitung kann Biirgerinitiativen nicht vorschreiben, wen sie als
Reprisentanten ins Mediationsverfahren entsenden sollen. Nichtsdestoweniger gilt es, von
Beginn an auf die Vorteile hinzuweisen, die es haben kann, wenn der Vertreter im
Verfahren persénlich besonders stark von der Konfliktproblematik betroffen ist (siche
Kapitel 3.3.3). Aullerdem ist auf die entlastende Wirkung einer Aufgabentrennung und
einer mdoglichst kompakten Organisationsstruktur innerhalb der Biirgerinitiative
hinzuweisen (siehe Kapitel 3.3.1.3.3). Als Grundvoraussetzung fiir die Teilnahme am
Verfahren sollte jedoch darauf bestanden werden, dass alle relevanten Player in der
Biirgerinitiative {iber einen [Internetzugang verfiigen (siche Kapitel 3.3.3). Diese

MalBinahme unterstiitzt simtliche Strategien der Riickbindungsarbeit und verursacht keine

Kosten. Eine Evaluierung der Situation der Repridsentanten sollte regelmdfiig mittels
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Befragung erfolgen — je nach Verfahrensdauer etwa nach dem ersten halben Jahr und in der
Folge jdhrlich. Die Befragung ist im Rahmen einer externen Begleitforschung

durchzufihren.

4.1.7.3.  Offenheit als oberstes Gebot

Ein Grundproblem in groBen Mediationsverfahren, das kommunikative Riickkoppelung
tiberhaupt erst notig macht, ist die sich rasch 6ftnende Wissenskluft zwischen jenen, die im
Verfahren sitzen, und denen auflerhalb. Umso problematischer scheint es, wenn Zweiteren
gezielt wichtige Informationen vorenthalten werden. Es ist durchaus denkbar, dass
Verfahrensparteien — vor allem grole Unternehmen — den Vertrauensrahmen der
Mediation nutzen und zur Untermauerung der Verstdndlichkeit ihrer Interessen
Geschiftsgeheimnisse zumindest teilweise offen legen. Es ist selbstverstindlich, dass diese

nicht nach aulen dringen diirfen.

Grundsatzlich sollte dies aber die Ausnahme sein. Grofstmogliche Offenheit ist die

Grundlage jeder iiberzeugenden Informationsarbeit und als solche auch von Beginn an in

den Grundsatzvertrigen eines Mediationsverfahrens festzuschreiben. Sollte oben
beschriebener Ausnahmefall eintreten, muss es den Reprdsentanten der anderen
Konfliktparteien gestattet sein, bei ihrer Kommunikationstétigkeit darauf hinzuweisen,
dass derartige vertrauliche Informationen vorgelegt worden sind, ohne dabei besagte

Inhalte preiszugeben.

Diese MalBnahme ist kostenfrei. Ob die Regel fiir die Teilnehmer zufriedenstellend
umgesetzt ist, sollte etwa nach einem Viertel der veranschlagten Verfahrensdauer —
spétestens aber nach einem halben Jahr — im Rahmen einer Befragung erhoben werden.

Diese Erhebung ist in regelméfigen Abstinden zu wiederholen.

4.1.7.4.  Kommunikationsrichtlinie

Die Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens sollte so oft wie mdglich und iiber alle
ihr zur Verfiigung stehenden Kommunikationskanéle auf die Vorteile verweisen, die bei
dieser Art der Konfliktlosung erzielt werden konnen (siehe Kapitel 3.3.2.1.1). Zum einen
ist der Vergleich mit alternativen Verfahren — etwa einer UVP — zu forcieren. Zum anderen
sind Teilzugestidndnisse immer im Lichte einer akzeptablen Gesamtldsung darzustellen.

Auf diese Weise sollen Abwigungsprozesse angeregt und die Bereitschaft Betroffener zu
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einem Kompromiss gestirkt werden. Der Begriff der Win-Win-Ldsung ist weitgehend zu

vermeiden, da dadurch unter Umstinden Hoffnungen geschiirt werden, die kaum

eingehalten werden konnen (siehe Kapitel 1.1.3.2).

Generell sollte die Moglichkeit, weiter mitreden zu konnen, als wichtiges Argument bei
der Entscheidungsfindung eingesetzt werden. Ist vorgesehen, eine Nachfolgeorganisation
fiir das Mediationsverfahren zu schaffen, kann die Teilnahme daran von der aktuellen

Kompromissbereitschaft abhdngig gemacht werden (sieche Kapitel 3.3.2.2).

Die Einfithrung dieser Kommunikationsrichtlinie ist kostenlos. Sie bezieht sich auf die
Kommunikation mit simtlichen relevanten Dialoggruppen im Rahmen aller Aktivititen der
Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens. Die Evaluierung erfolgt im Rahmen der
regelmidfigen Befragung der Biirgerinitiativenreprdsentanten durch die externe
Begleitforschung und durch Befragungen der breiten Offentlichkeit. Dies kann entweder
durch die Teilnahme an einer professionellen Marktforschungsumfrage erfolgen, oder auch

an Studenten im Rahmen einer Seminar- oder Diplomarbeit vergeben werden.

4.1.7.5. Kommunikationsbiiro

Besonderer Bedeutung kommt der Einrichtung eines zentralen Kommunikationsbiiros zu,
das sdmtliche relevanten Unterlagen und Materialien des Mediationsverfahrens verwaltet
und auf den jeweils aktuellsten Stand der Dinge bringt. Dies ist die Grundlage fiir
zahlreiche Strategien und MafBnahmen im Rahmen der kommunikativen Riickkoppelung
und eine entscheidende Hilfestellung fiir die Konfliktparteien bei der Bewidltigung der
Materialfiille, die komplexe und lang dauernde Mediationsverfahren unweigerlich mit sich

bringen. Im Rahmen der Informationsarbeit sind korrekte und verstindliche Unterlagen

unverzichtbar. Ein derartiges Kommunikationsbiiro sollte neben dem Verwalten und
gegebenenfalls Vereinfachen von Information auch Biirgerinitiativenvertretern bei der
Gestaltung von Présentationen, Aussendungen oder Diskussionsgrundlagen zur Hand

gehen.

Entscheidend ist aber, dass es keinerlei Zweifel an der Wahrhaftigkeit — und damit der
Glaubwiirdigkeit — dieses Biiros gibt. Vertrauensprobleme wiren das Ende einer solchen
Einrichtung. Deshalb sollte dieses Kommunikationsbiiro so unabhingig wie moglich
organisiert sein — unter Umstdnden sogar abseits jenes Gremiums, das flir die eigene

Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens verantwortlich ist. Das Biiro soll lediglich
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als Dienstleister fiir alle Beteiligten fungieren und nicht im eigenen Namen
Pressemitteilungen, Flugblatter oder dergleichen verfassen. Damit kommt dieses Biiro nie
in die Verlegenheit, offentlich fiir oder gegen etwas Bestimmtes Stellung beziehen zu
miissen. FEine Weisungsgebundenheit soll nur gegeniiber einer Mehrheit der
Mediationsparteien bestehen und auch nur, um gegebenenfalls operative Verbesserungen

zu erreichen.

Besetzt werden konnte das Kommunikationsbiiro sinnvollerweise etwa durch Mitglieder
einer externen Begleitforschung, wie es sie auch im Rahmen des Mediationsverfahrens
Flughafen Wien gegeben hat. Diese Gruppe von Wissenschaftlern hat dort ebenfalls als
eine Art unabhédngiger Dienstleister fiir das Verfahren agiert. Diese Téatigkeit konnte iiber
das reine Feedback-Geben hinaus ausgeweitet werden. Der Mehraufwand wiirde, was die
Personalkosten der MaBnahme anbelangt, iiber das Budget fiir die externe
Begleitforschung abzudecken sein. Insgesamt sollten zumindest zwei Personen dieses
Kommunikationsbiiro betreuen, wobei dies nicht unbedingt eine Vollzeittitigkeit sein
miisste. Zu den Kosten fiir das Personal kommen noch jene fiir passende Rdumlichkeiten
und die nétige EDV-Infrastruktur hinzu. Rdumlich angesiedelt sollte das Biiro in der Néhe
des iiblichen Verhandlungsortes sein. Bei Umweltmediationsverfahren wird dies
wahrscheinlich auf dem Geldnde jenes Unternehmens sein, das das jeweilige
konfliktbehaftete Projekt vorantreibt. Umso wichtiger ist es, dass sich alle anderen Parteien
zumindest symbolisch an den Kosten flir die Réaumlichkeiten beteiligen. Die
Dienstleistungen des Kommunikationsbiiros sollten aber auf alle Fille kostenlos

zugénglich sein.

Ein derartiges Biiro ist bereits mit dem Start eines Mediationsverfahrens einzurichten und
iber dessen gesamte Dauer weiterzufithren. Seine Tétigkeit ist einer laufenden Evaluierung
zu unterziehen. Zu diesem Zweck muss dariiber Buch gefiihrt werden, wer wie oft welche
Serviceleistungen in Anspruch nimmt. Etwa nach einem Viertel der veranschlagten
Verfahrensdauer — spétestens aber nach einem halben Jahr — sollen im Rahmen einer
Befragung Zufriedenheit und Verbesserungsvorschlige ermittelt werden. Dies ist in

regelméBigen Abstinden zu wiederholen.
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4.1.7.6. Kommunikations-Fonds

Einige Biirgerinitiativenvertreter, die am Mediationsverfahren Flughafen Wien beteiligt
gewesen sind, klagen {ber Ressourcenmangel in Zusammenhang mit -eigenen
Aussendungen oder Veranstaltungen im Rahmen der Riickbindungsarbeit (siche Kapitel
3.3.3). Im Rahmen eines Mediationsverfahrens sollte deshalb von Beginn an ein Fonds zur
Unterstiitzung der Kommunikationsarbeit eingerichtet werden, der — unabhingig von
einzelnen Konfliktparteien — bei der Verfahrensleitung oder bei von dieser mit der
Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens betrauten Personen angesiedelt ist und sich aus dem
allgemeinen Verfahrensbudget speist. Finanzielle Unterstiitzung ist freilich ein
zweischneidiges Schwert: Grof3 ist die Gefahr, dass der Eindruck entsteht, jemand habe
sich ,kaufen lassen. Der Kommunikations-Fonds muss allen Verfahrensparteien zu
gleichen Bedingungen zur Verfiigung stehen. Fiir jede Partei ist innerhalb einer gewissen
Periode der selbe Hochstbetrag zu reservieren. Nach Ablauf der Periode — zum Beispiel
nach einem Jahr — wird der Fonds wieder auf diese Hochstbetrige aufgefiillt. Nicht
verbrauchtes Geld kann nicht gehortet werden, was eine gewisse Regelmdfsigkeit der
Kommunikationstdtigkeit sichern soll. Die Inanspruchnahme des Fonds ist an strenge
Auflagen gekniipft: Wollen sich Biirgerinitiativenvertreter oder andere Konfliktparteien
Projekte fordern lassen, miisse sie vorab mit einem Konzept und einem Kostenvoranschlag
an die Verwalter des Fonds herantreten. Anzahlungen konnen auf dieser Basis zwar
erfolgen, sind im Nachhinein jedoch anhand ausgestellter Rechnungen genau
zuriickzurechnen. Die Verantwortlichen fiir die Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens, in
deren Zustindigkeit auch der Fonds fillt, diirfen keinen Einfluss auf Inhalte der
vorgelegten Konzepte nehmen, sofern diese nicht in krassem Widerspruch zu den
Grundprinzipien des Mediationsverfahrens stehen. Sie miissen die Konzepte aber sehr
wohl auf ihre Tauglichkeit in Sachen Riickbindungsarbeit beurteilen — und gegebenenfalls

ablehnen, oder gemeinsam mit den Einreichern {iberarbeiten.

Ziel ist, dass die PR-Verantwortlichen auf diese Weise einen Uberblick iiber die
Kommunikationsaktivititen der Konfliktparteien erhalten, Hilfestellungen leisten konnen
und gegebenenfalls koordinierend einwirken. Gemeinschaftsprojekte — etwa
Diskussionsveranstaltungen mehrerer Parteien — sollten forciert werden. Der Fonds ist

auch entsprechend knapp zu dotieren, dass groBere Projekte entweder nur durch einen
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hoheren Eigenanteil oder durch gemeinsames Vorgehen gestemmt werden konnen. Neben

offentlichen Veranstaltungen sollen zum Beispiel auch Aussendungen gefordert werden.

Als Gegenleistung fiir die Inanspruchnahme des Fonds sind die Konfliktparteien zu
verpflichten, kompetente Vertreter des Verfahrens in regelmdfigen Abstinden — etwa
vierteljahrlich — zu ihren eigenen Riickbindungssitzungen einzuladen. Die Tétigkeit des
Fonds ist in regelmidfligen Abstinden — etwa nach einem halben Jahr und in der Folge
jéhrlich — durch eine Befragung der Konfliktparteien zu evaluieren. Gegebenenfalls
konnen Forderkriterien, Auflagen und Dotierung entsprechend angepasst werden. Der

Kommunikationsfonds gewéhrleistet Unterstiitzung bei der Informationsarbeit, dem

Herbeifithren von Diskussionen und bei der Diskursfihrung.

4.1.7.7.  Unterstiitzung vor Ort

Abgesehen von der Verpflichtung, bei Inanspruchnahme des Kommunikations-Fonds
regelméBig Vertreter des Mediationsverfahrens zu Riickbindungssitzungen einzuladen,
sollte bereits in den Grundsatzvertridgen festgeschrieben werden, dass Konfliktparteien an
wichtigen Punkten im Verfahren entsprechende Unterstiitzung annehmen miissen. Diese
kann nicht nur durch Mitglieder des Mediationsteams, sondern auch durch weitgehend

unabhingige Coaches geleistet werden (siehe Kapitel 1.3.1).

Das Angebot zu einer freiwilligen Inanspruchnahme dieser Hilfeleistung muss iiber das
gesamte Verfahren bestehen und laufend erneuert werden. Oft gibt es jedoch Vorbehalte,
die im Fall des Falles eben durch vertraglichen Zwang iiberwunden werden miissen. Die
Kosten fiir die Unterstiitzung vor Ort sind aus dem allgemeinen Verfahrensbudget zu
bestreiten und konnen stark variieren — je nachdem, ob auf externe Experten
zuriickgegriffen werden muss, oder nicht. Die Hilfestellung bezieht sich auf die

Informationsarbeit, das Herbeifithren von Diskussionen und das Fithren von Diskursen.

Dariiber hinaus sind im Rahmen dieser Riickbindungssitzungen inhaltliche Bewertungen

des Verfahrens und einzelner Ergebnisse vorzunehmen, sowie der ,,Schatten der Zukunft*

zu thematisieren. Gerade vor wichtigen Entscheidungen oder Zwischenentscheidungen im
Mediationsverfahren miissen derartige Abwégungsprozesse aktiv forciert und genaue
Verhandlungspositionen abgesteckt werden. BATNA-Vergleiche sind anzustellen (siche

Kapitel 1.1.3.1). Der Verweis auf — moglicherweise problematische — alternative
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Konfliktlosungsverfahren soll die Teilnahmebereitschaft an der Mediation stirken.
Inhaltliche Ergebnisse sind mittels Auszahlungsvergleichen einzuschétzen (sieche Kapitel

2.2.2.3), der Wert zukiinftigen Einbezogenseins offensiv zu thematisieren.

Die Evaluierung hat durch Befragung der vor Ort titig werdenden Personen und der
Biirgerinitiativenvertreter zu erfolgen — unmittelbar nach einer der konzentrierten

Riickbindungsphasen, ansonsten regelmafig halbjahrlich.

4.1.7.8.  Offentliche Mediation

Um erst gar nicht das Entstehen einer Wissenskluft zwischen am Verfahren beteiligten und
aullerhalb stehenden Personen zuzulassen, ist das Mediationsverfahren so o6ffentlich wie
moglich zu gestalten — vor allem in Bezug auf die mitunter besonders kritischen aktiven
Biirgerinitiativenmitglieder. Die Reprdsentanten im Verfahren miissen — wie teilweise im
Mediationsverfahren Flughafen Wien (siehe Kapitel 3.3.1.1.4) — die Moglichkeit erhalten
und dazu animiert werden, Mitglieder ihrer Gruppierungen als Zuhorer zu Sitzungen des
Verfahrens mitzunehmen. Um dies zu erleichtern, sollten Sitzungen zum Teil in einzelne
betroffene Ortschaften ausgelagert werden. Diese MaBBnahme starkt das Gesamtverstindnis

fiir das Mediationsverfahren und unterstiitzt damit sowohl die Informationsarbeit wie auch

die Diskussions- und Diskurstitigkeit. Es fallen keine nennenswerten Zusatzkosten an. Die

Evaluierung erfolgt durch Beobachtung und Aufzeichnung der Inanspruchnahme dieses

Angebots.

4.1.7.9.  Zeitmanagement

Zeitmangel ist einer der entscheidenden negativen Einfliisse auf die Sprechsituation im
Rahmen von Diskursen bei der Riickbindungsarbeit in Mediationsverfahren (siehe Kapitel
3.3.1.3.3). Bei der Planung der Sitzungstermine im Verfahren ist dementsprechend darauf
zu achten, dass geniigend Freirdaume fiir eigene Riickbindungstermine der
Biirgerinitiativenvertreter bleiben. Denkbar wére etwa eine sitzungsfreie Woche pro
Monat, die der Riickbindungsarbeit gewidmet sein soll. Diese MaBnahme unterstiitzt

samtliche Riickbindungsstrategien und verursacht keine Zusatzkosten. Die Evaluierung

erfolgt mittels halbjahrlicher Befragung der Biirgerinitiativenreprésentanten.
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4.1.7.10. Website

Der offizielle Internet-Auftritt des Mediationsverfahrens kann eine taugliche zentrale
Kommunikationsplattform darstellen. Bei entsprechender Gestaltung wird eine Website zu

einem wichtigen Instrument der Information, der Anbahnung von Diskussion, der

Diskursfithrung und der Evaluation.

4.1.7.10.1 Information

Durch praktisch unbegrenzte Speichermdglichkeiten stellt das Internet, was Unterlagen,
Protokolle etc. anbelangt, ein wertvolles Archiv dar. Einerseits kommt — vor allem bei einer
groBBen Materialfiille — hier einer iibersichtlichen Gestaltung grofite Bedeutung zu, auf der
anderen Seite ist aber auch sicherzustellen, dass sich die Informationsleistung der Website
nicht auf ein Archiv-Service beschrdnkt. Interessierte mit wenig Zeit fiir Details sollten auf
den ersten Blick beim Offnen der Homepage den Verfahrensstand erkennen kdnnen.
Wichtig ist zum Beispiel eine Kurzinformation dariiber, woriiber gerade verhandelt wird,
was bereits abgeschlossen ist, was als nichstes auf die Tagesordnung kommt, wie lange
das Verfahren schon dauert, und wie lange es noch dauern wird. Zusétzlich sollte das
jeweils jlingste Memo (siehe Kapitel 4.1.7.11) sofort zum Download zur Verfiigung stehen
— fiir jene, die einige inhaltliche Details nicht abschrecken, aber sich dennoch nicht durch

einen Datenberg wiihlen wollen.

User miissen die Mdglichkeit erhalten, einen personlichen Account zu erstellen, um z.B.
offizielle ~Aussendungen des Mediationsverfahrens per E-Mail zu erhalten.
Selbstverstindlich sollt die Website generelle Informationen tiber die Verfahrensstruktur,
die Verfahrensleitung und die einzelnen Verfahrensparteien enthalten. Weiters sind die
Hintergriinde von Mediation und deren Legitimitit — also die rechtliche Einordnung
solcher Verfahren — zu erkldren. Ein eigener Unterbereich sei der Erkldrung von
Fachbegriffen gewidmet. Dieser muss mit sdmtlichen Dokumenten auf der Website
verlinkt sein, sodass die Bedeutung von Fachtermini einfach per Mausklick offengelegt

werden kann.

4.1.7.10.2 Schaffung von Diskussionsmdglichkeiten

Uber die Website sollten Interessierte die Moglichkeit erhalten, mit kompetenten

Vertretern des Verfahrens — seien es Mediatoren oder Biirgerinitiativenreprasentanten — in
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Kontakt zu treten. Bei der Présentation der einzelnen Mediatoren und Verfahrensparteien

ist deshalb auch immer eine aktuelle Kontaktmoglichkeit anzugeben — im Idealfall
Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Aullerdem sollten 6ffentlich zugingliche Termine
der Biirgerinitiativen prominent angekiindigt werden. Dariiber hinaus konnte auch direkt
auf ein Diskussionsforum, einen Chatroom oder einen Weblog auf der Mediations-Website

verwiesen werden.

4.1.7.10.3 Diskursfithrung

Das Internet bietet zahlreiche Moglichkeiten zur Diskursfiihrung. Einerseits sollte ein
Diskussionsforum eingerichtet werden, wo Benutzer Beitrdge posten kdnnen, andererseits
konnen im Rahmen eines Weblogs umfassendere Erfahrungen festgeschrieben werden, zu
denen dann wiederum Stellung genommen werden kann. Schliissel zu diesen Services sind
personliche Web-Accounts von Verfahrensteilnehmern und AuBenstehenden. Beitrdge
Zweiterer sollten moglichst innerhalb eines Tages beantwortet werden. Sdamtliche Beitrige
sind zu speichern und in Echtzeit an jene Verfahrensparteien weiterzuleiten, die dies
wiinschen. Solche, die mit einem realen Namen und einer Wohnadresse versehen und nicht
anstofig sind, gehoren ausnahmslos verdffentlicht. Diese Kriterien schiitzen einerseits die
Website vor Missbrauch durch User und garantieren andererseits, dass Zensur durch die
Administratoren im Zweifelsfall leichter nachweisbar wire — womit entsprechenden

Vorwiirfen (siche Kapitel 3.3.1.3.1) besser entgegengetreten werden kdnnte.

Um besonders lebensechte Diskurse zu ermdglichen, sollte ein Chatroom eingerichtet
werden. Vertreter des oder Teilnehmer am Verfahren konnen sich diesbeziiglich mit
AuBenstehenden via E-Mail verabreden, bzw. sollte gleich beim Offnen der Website
ersichtlich sein, welche kompetenten Gespriachspartner gerade online sind. Einmal pro
Woche zu einem fixen Zeitpunkt sollte ein einstiindiger Live-Chat mit einem Mediator,
einem Biirgerreprasentanten oder einem sonstigen Experten veranstaltet werden. Alle
Personen mit einem Web-Account sind rechtzeitig im Voraus per E-Mail dazu einzuladen

und kurzfristig zu erinnern.

4.1.7.104 Evaluation

Samtliche Besucher der Website sollen die Moglichkeit erhalten, via Internet-Fragebogen
zum jeweiligen Konfliktthema und zum Mediationsverfahren Stellung zu nehmen. Die

Aufforderung dazu kann zum Beispiel per Pop-Up auf der Startseite der Website erfolgen.



-222 -

Zusitzich sollte aber auch ein entsprechender Link vorhanden sein, da Pop-Ups mitunter
automatisch gesperrt sein konnen. Der Fragebogen soll nicht zuletzt dazu beitragen, das

Wissen {iber das Verfahren und die Zustimmung dazu zu erheben. Dies erlaubt wichtige

Riickschliisse fiir die Offentlichkeitsarbeit. Wihrend dieser allgemeine Fragebogen
moglichst kurz gehalten sein sollte, kdnnen Personen, die {iber einen eigenen Account
verfiigen, gebeten werden, in gewissen Abstinden — je mnach veranschlagter
Verfahrensdauer etwa viertel- oder halbjdhrlich — fiir etwas umfangreichere

Internetbefragungen zur Verfligung zu stehen.

Die zeitnahe Auswertung der Befragungen kann — wie die Einrichtung und Betreuung der
Website iiberhaupt — in der Verantwortung jener liegen, die sich insgesamt um die
Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens kiimmern. Je nach Struktur wire aber auch eine
Teilung denkbar, bei der sich etwa Mitglieder einer externen Begleitforschung der
Fragebogen annehmen. Fiir die Einrichtung der Website mit Start des Verfahrens sind
marktiibliche Kosten zu veranschlagen. Die Betreuung ist Teil des Mandats der mit der
Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens beauftragten Personen. Die Evaluierung der Nutzung
der Website erfolgt liber Frequenzanalysen der Zugriffe, eine Beurteilung der Akzeptanz
der Diskussionsangebote und die Messung der Bereitschaft zur Teilnahme an den diversen

Befragungen.

4.1.7.11. Memos

Im Mediationsverfahren Flughafen Wien wurden von sdmtlichen Sitzungen Kurzprotokolle
per Website verdffentlicht. Die Expertenbefragungen im Rahmen dieser Diplomarbeit
haben jedoch aufgezeigt, dass wichtige Hintergriinde hier nicht ausreichend dargestellt
werden konnten (siehe Kapitel 3.3.1.1.3). Dabei hétte — ungeachtet dieser Verkiirzung auf
wenige Fakten — das Internet-Archiv mit der Zeit schier unbewiéltigbare Ausmalle
angenommen. Ein weiteres Problem sei, dass nicht alle Biirgerinitiativenmitglieder mit
dem Internet vertraut sind, oder iiber einen Zugang zu diesem verfligen. Insgesamt hat dies
also nicht ausgereicht, um die — mit der Distanz zu den Verhandlungen zunehmenden —
Wissensunterschiede auszugleichen, entscheidende Hintergriinde zu erkldren und

Zwischenergebnisse des Verfahrens griffig zu vermitteln.

Um diesen Teil der Informationsarbeit zu verbessern, sollte diese — ob ihres Archiv-

Charakters — wertvolle Form der Internet-Protokolle durch Memos in Papierform erginzt
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werden. Diese Memos konnen den Biirgerinitiativenreprisentanten als Leitfaden fiir die
eigenen Riickbindungssitzungen dienen. Dies hat den Vorteil, dass — im Unterschied zu
Internet-Veroffentlichungen oder E-Mails — die Rezeption der Informationen nicht der
augenblicklichen Prédisposition des Empfingers iiberlassen bleibt: Wie oft werden E-
Mails nur angelesen oder iiberflogen, weil noch zig andere durchgegangen werden miissen
und die Zeit dringt? Mit einem derartigen Memo-Leitfaden hingegen findet die
Informationsweitergabe dann statt, wenn die volle Aufmerksamkeit ohnehin auf die
jeweilige Thematik gerichtet ist — ndmlich im Rahmen der Biirgerinitiativen-Sitzungen.
Der im Verfahren anwesende Reprisentant kann die knapp zusammengefassten Protokolle
wiedergeben und gleich miindlich um wichtige Hintergrundinformationen ergdnzen — etwa
woran es liegt, falls vielleicht noch keine Ergebnisse erzielt worden sind, oder wie die

Stimmung im Verfahren und bei den anderen Parteien ist.

Derartige Memos sollten ungefidhr nach jeder vierten Sitzung im Mediationsverfahren
herausgegeben werden, mindestens jedoch einmal im Monat. Die Ladnge darf der
Fasslichkeit halber eine A4-Seite nicht iiberschreiten. Inhaltlich soll der Fokus auf
Zwischenergebnissen und auflergewohnlichen Ereignissen liegen. Gibt es keine
nennenswerten Ergebnisse, sollen — durchaus kritisch — die Griinde dafiir genannt werden,
allerdings ohne einzelne Parteien gesondert durch Namensnennung bloBzustellen. Dies
obliegt dann dem Gutdiinken des jeweiligen Repridsentanten bei der folgenden
Riickbindungssitzung. Die Inhalte des jeweiligen Protokolls sind — wie jene im Internet
verdffentlichten — nach der jeweiligen Sitzung im Verfahren einstimmig zu beschlieen.
Verfasst werden die Memos entweder von der Verfahrensleitung oder von jenen Personen,
die von dieser mit der Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens betraut worden sind. Ist eine
Biirgerinitiative bei einem Gutteil der im jeweiligen Memo behandelten Sitzungen nicht
vertreten, soll diese verpflichtet werden, im Rahmen ihrer Riickbindungssitzungen auf die
erlauternden Dienste eines der Memo-Verfasser zuriickzugreifen. Die Bereitschaft dazu ist

als Teilnahmebedingung fiir das Mediationsverfahren vertraglich festzuschreiben.

Die Memos bilden eine wichtige Grundlage fiir die Informationsarbeit — und damit letztlich
auch fiir Diskurse und das Ausloten von Kompromissen. Die Kosten dafiir sind 7Teil der
Entlohnung  der  Verfahrensleitung  bzw. der der PR-Beauftragten des
Mediationsverfahrens. Nach rund einem Viertel der veranschlagten Verfahrensdauer —

spitestens aber nach einem halben Jahr — soll die Zufriedenheit der
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Biirgerinitiativenvertreter mit den Memos sowie deren Nutzung per Befragung erhoben

werden. Dies ist in regelméfBigen Abstinden zu wiederholen.

4.1.7.12. Medienarbeit

Ungeachtet der direkten Ansprache der Zielgruppen durch die Kommunikationsarbeit des
Mediationsverfahrens oder durch die Reprédsentanten von Biirgerinitiativen spielt der
Konsum von Massenmedien wie Zeitungen oder Fernsehen flir Rezipienten eine wichtige

Rolle bei der Informationsbeschaffung. Sowohl aktive Mitglieder einer Biirgerinitiative

wie auch eine breitere, aber ebenfalls von der jeweiligen Problematik betroffene
Offentlichkeit schenken Medienberichten besondere Aufmerksamkeit. Klassische
Medienarbeit ist im Rahmen der Riickbindungstitigkeit also unverzichtbar. Allerdings
kann es sich dabei nur um eine Ergidnzung der sonstigen Aktivititen handeln, da
Massenmedien aus Platzgriinden oft kaum in der fiir die Riickbindung nétigen Tiefe
berichten. Auflerdem neigen Journalisten dazu, Inhalte und Konflikte zuzuspitzen, was
gerade fiir die Beteiligten an einem kooperativen Konfliktlosungsverfahren irritierend

wirkt (siehe Kapitel 3.3.1.1.3).

Die Medienarbeit kann sich im Wesentlichen auf vier Instrumente beschrianken:
Presseaussendungen, Pressekonferenzen, Kamingesprdiche und Einladungen zu

Feierlichkeiten.

4.1.7.12.1 Presseaussendungen

Pressemitteilungen sollten in regelmiBigen Abstinden an die Redaktionen der wichtigsten
Printmedien, elektronischen Medien und Nachrichtenagenturen geschickt werden. Auch
auf einschligige Special-Interest-Medien darf hier nicht vergessen werden. Abgesehen von
Pressekonferenzen und Hintergrundgesprachen, die automatisch mit Aussendungen zu
begleiten sind, sollte es auch eigenstindige Mitteilungen geben. Anldsse hierzu konnen
zum Beispiel das Erreichen von kleineren Zwischenergebnissen oder Verdnderungen im
Verfahren sein — etwa, wenn neue Parteien aufgenommen werden. Solche Aussendungen
sollte es etwa alle zwei Monate geben. Liegen keine entsprechenden Anldsse vor, wird die
Gelegenheit genutzt, kurz Zwischenbilanz zu ziehen. Letztlich geht es bei derartigen

Mitteilungen darum, den Redakteuren zu zeigen, dass im Mediationsverfahren
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ordnungsgemill gearbeitet wird. GroBles Echo in der Berichterstattung ist bei derlei
Aussendungen zweitrangig und nicht zu erwarten. Es handelt sich lediglich um ein
Zusatzservice fiir Journalisten, die sich dieses Spezialthemas angenommen haben. Die
Kosten sind entsprechend niedrig. Aussendungen, in denen kurz Zwischenbilanz gezogen
wird, sollten postalisch verschickt werden. Jene, die sich auf einen aktuellen Anlass
beziehen, sind per E-Mail zu verteilen. GroBter Kostenpunkt wire eine Eins-zu-eins-
Verdffentlichung per Nachrichtenagentur (z.B.: APA-OTS). Alle Mitteilungen sollten auch

auf der Website abrufbar sein.

Da das unmittelbare Hervorrufen einer Medienberichterstattung bei diesen Aussendungen
nicht im Vordergrund steht, ist eine Evaluierung schwierig. Nichtsdestoweniger sollten
allfillige Reaktionen seitens Journalisten dokumentiert werden. Folgen tatsdchlich

Berichte, sind diese mittels Pressespiegel auszuwerten.

4.1.7.12.2 Pressekonferenzen

Pressekonferenzen sollten an wichtigen Punkten des Mediationsverfahrens abgehalten
werden- zum Beispiel zu Beginn, am Ende, nach dem ersten Jahr, oder wenn
entscheidende Zwischenergebnisse erreicht worden sind. Hier ldsst sich der Erfolg am
hervorgerufenen Medienecho messen. Auch die Teilnehmerzahl und -zusammensetzung
sollte dokumentiert werden. Die Einladung sollte postalisch, per E-Mail und telefonisch
(durch sogenanntes Nachtelefonieren) erfolgen. Grofiter Kostenpunkt ist das Anmieten

einer geeigneten Raumlichkeit inklusive Caterings.

4.1.7.12.3 Kamingespréche

Ausgewdhlte Journalisten sollten im Rahmen von Hintergrundgesprdchen mit der
Verfahrensleitung  oder  anderen  Experten mit den  Hintergriinden  des
Konfliktlosungsverfahren vertraut gemacht werden. Ein erstes derartiges Kamingesprich
konnte etwa nach einem Viertel der veranschlagten Verfahrensdauer — spitestens aber nach
einem Vierteljahr — angesetzt werden. Insgesamt reichen zwei Kamingesprache vollig aus.
Bei der Terminplanung ist auf ausreichende Distanz zu den Pressekonferenzen zu achten.
Die Evaluierung erfolgt durch die Auswertung der Berichterstattung. Die Kosten konnen je
nach Ausgestaltung stark variieren. So reicht alleine beim Catering die denkbare

Spannweite von belegten Brotchen bis zum Gourmet-Menti.
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4.1.7.12.4 Einladungen zu Feierlichkeiten

Abgesehen von den bisher ausgefiihrten drei klassischen Instrumenten der Medienarbeit
empfiehlt es sich auch, Journalisten zu diversen Festivititen (Weihnachtsfeier,
Sommerfest, Neujahrsempfang etc.) des Mediationsverfahrens einzuladen. Gerade bei
Mediation, die ja ein HochstmaR an allseitigem Vertrauen erfordert, ist es kaum denkbar,
dass Journalisten selbst bei Sitzungen anwesend sind. Feierlichkeiten sind demnach die
einzige Moglichkeit, um durch ungezwungene Gespriche Einblick quasi aus erster Hand
zu erhalten. Die Einladungen sollten personlich an bekanntermallen interessierte
Journalisten ergehen. Ahnlich wie bei reinen Presseaussendungen ist eine Evaluierung hier

schwierig. Die entstehenden Zusatzkosten sind allerdings auch sehr begrenzt.

Insgesamt ist der Umgang mit Medien bei Mediationsverfahren eine heikle Angelegenheit.
Eine konsensuale Konfliktlosung ist nur moglich, wenn die Teilnehmer nicht parallel dazu
medialen Druck aufeinander ausiiben. Besonders schwierig ist die Situation bei
Umweltmediationsverfahren, an denen meistens auch Kommunalpolitiker beteiligt sind.
Der Umgang der einzelnen Parteien mit den Medien sollte vorab im Konsens festgelegt
werden. Es ist darauf zu achten, dass aktive Pressearbeit in Bezug auf den jeweiligen
Konflikt ausschlieBlich in die Verantwortung der Verfahrensleitung fallt. Diese kann diese
Aufgabe gegebenenfalls an eine mit der gesamten Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens
betraute Stelle delegieren. Auf diese haben dann auch Verfahrensparteien zu verweisen,
sollten sie selbst von Journalisten angesprochen werden. Verfahrensparteien diirfen
gegeniiber Medien lediglich in kurzen Worten ihre grundsétzliche Position zum
Konfliktthema bekannt geben und darauf verweisen, dass jegliche Details im Rahmen der
Mediation zu besprechen sein werden. Diese Regelung muss bereits in den
Grundsatzvertridgen des Verfahrens den jeweiligen Gegebenheiten entsprechend formuliert

sein.

4.1.7.13. Newsletter

Um die Oberfldchlichkeit und mdgliches Desinteresse der Medien auszugleichen (siehe

Kapitel 3.3.1.1.3), empfiehlt sich bei der Informationstéitigkeit zusatzlich zur klassischen

Medienarbeit das Veroffentlichen eigener Publikationen. In diesem Zusammenhang kann
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ein regelmifig erscheinender Newsletter eine wichtige Rolle spielen. Eine derartige
Publikation konnte etwa acht Seiten umfassen und vierteljdhrlich erscheinen. Beim
Erreichen besonders wichtiger Punkte im Mediationsverfahren scheint es auch angebracht,
Sondernummern herauszugeben. Dies reicht allerdings — je nach Verfahrensdauer und —
verlauf — zwei- bis dreimal. Der Newsletter soll die breite Offentlichkeit ansprechen und
postalisch an alle denkbaren Betroffenen des jeweiligen Konflikts geschickt werden.
Dariiber hinaus empfiehlt es sich, Verteilaktionen durch Biirgerinitiativen zu forcieren
(siche Kapitel 3.3.1.1.3), um den Wert des Newsletters fiir deren Riickbindungsarbeit zu
erhohen. Grundvoraussetzung dafiir ist allerdings, dass sich die Biirgervertreter mit den zu
verbreitenden Inhalten identifizieren konnen. Eine kritiklose Positivdarstellung des

Verfahrens reicht also keinesfalls aus.

Inhaltlich sollten in jedem Newsletter die Verfahrensleitung und Vertreter aller wichtigen
Grundtypen der Verfahrensparteien (Biirgerinitiativen, Politiker, Unternehmen etc.) in
Form von Beitrdgen zu Wort kommen. Um den Informationswert iiber eine reine PR-
Broschiire hinaus zu erhdhen, sollte jeweils eine Seite fiir einen Gastbeitrag eines
aufsenstehenden Experten, der Relevantes zum Konfliktthema zu sagen hat, reserviert sein.
Dies kann auch in Form eines Interviews erfolgen. Dariiber hinaus sollte der Newsletter
einen Uberblick iiber aktuelle und zukiinftige Geschehnisse im Verfahren geben sowie
Zwischenergebnisse  priasentieren und eine  Positionsbestimmung, was den

Verfahrensverlauf angeht, vornehmen.

Viele der im Rahmen dieser Diplomarbeit befragten Personen kritisieren den Newsletter
des Mediationsverfahrens Flughafen Wien als zu unkritisch (siehe Kapitel 3.3.1.1.3) — und
zwar, obwohl dieser eigentlich von allen Parteien abgesegnet werden musste. Um diesem
Problem von vorneweg zu begegnen, sollte rund eine Dreiviertelseite jedes Newsletters
Leserbriefen gewidmet sein. Beispielhaft ausgewaihlte kritische Briefe konnten auch gleich

im Newsletter 6ffentlich durch die Verfahrensleitung beantwortet werden.

Zur Erhohung der Verstdndlichkeit sollten — nach Vorbild des Flughafenverfahrens — in
jedem Newsletter wichtige Fachbegriffe aus dem Verfahren im Rahmen eines Glossars
erklart werden (siehe Kapitel 3.3.1.1.3). Um einen Diskussionsprozess mit der breiten

Offentlichkeit zu forcieren, sind in jedem Newsletter — dhnlich wie auf der Website — die
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Kontaktdaten von Verfahrensleitung und —parteien anzugeben. Dies wire auf oder in der

Nahe der Leserbriefseite sinnvoll.

Die Erstellung des Newsletters hat durch die Verfahrensleitung oder durch von dieser mit
der Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens betraute Personen zu erfolgen. Die Kosten
schwanken mit der Auflage, sind aber zweifelsohne betrdchtlich. Eine Evaluierung ist
durch eine Auswertung der Leserbriefe moglich. Wiinschenswert wire dariiber hinaus eine
breite Umfrage nach der Wirksamkeit des Newsletters in der Region, in der er verteilt
wird. Dies konnte etwa durch die Teilnahme an einer professionellen Umfrage eines
Marktforschungsinstituts erfolgen. AuBlerdem wére es denkbar, Studenten im Rahmen
einer Seminar- oder Diplomarbeit mit dieser Aufgabe zu betrauen. Sinnvoll ist eine

derartige Evaluierung etwa nach ein bis eineinhalb Jahren.

4.1.7.14. Offentliche Veranstaltungen

Offentliche Veranstaltungen bieten die Mdglichkeit, im Rahmen direkter Kommunikation

zu informieren, Diskussionen einzuleiten und Diskurse zu fithren, und sollten zum festen

Repertoire der Riickbindungsarbeit eines Mediationsverfahrens gehdren. Wichtig ist aber,
sich nicht nur auf eine Auftakt- und eine Abschlussveranstaltung zu beschrinken (siche
Kapitel 3.3.1.2.3). Bei einer mehrjdhrigen Verfahrensdauer sollte es mehrere dieser
Moglichkeiten geben, sowohl mit aktiven und passiven Biirgerinitiativenmitgliedern wie
auch der breiten Offentlichkeit in Kontakt zu treten. GroBe Veranstaltungen konnten — je

nach Verfahrensdauer — halbjdhrlich bzw. jdhrlich stattfinden.

Zu Beginn jeder Veranstaltung sollte ein kurzer Informationsteil stehen (Dauer etwa 30 bis
45 Minuten), in dem die Verfahrensleitung oder Verfahrensteilnehmer {iiber den
Verfahrensstand berichten. Dariiber hinaus sollten Informationsmaterialien aufliegen.
Danach wird eine Diskussions- bzw. Fragerunde eingeleitet. Neben klassischen Podiums-
/Publikumsdebatten bieten sich hier alternative Formen der Diskursfiihrung an, wie sie
auch im Mediationsverfahren Flughafen Wien zum Einsatz gekommen sind (siehe Kapitel
3.3.1.3.2). Entscheidend ist, dass jeder Besucher, ohne grofle Hiirden {iberspringen zu
missen, Fragen stellen oder Statements abgeben kann. Nur so ist eine moglichst ideale

Sprechsituation zu gewéhrleisten (siche Kapitel 3.3.1.3.2).

Die Einladungen zu derartigen Veranstaltungen sollten moglichst breit gestreut sein und

konnten tiber die Website und E-Mail sowie liber den Newsletter erfolgen. Dariiber hinaus
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sollten Biirgerinitiativenreprdsentanten dazu animiert werden, moglichst viele Interessierte
aus ihren Gruppierungen oder ihrem Einzugsgebiet mitzubringen. Um mdglichst breite
Zugénglichkeit zu gewdhrleisten, empfiehlt es sich, nicht immer den selben
Veranstaltungsort zu nutzen. Bei einem Konfliktthema, das mehrere Ortschaften betrifft,
sollte jede davon im Laufe des Verfahrens zumindest einmal in den Genuss einer solchen
Veranstaltung kommen. Die Auswahl kann zum Beispiel der Einwohnerzahl nach erfolgen,
wobei absteigend vorgegangen wird. Die Kosten umfassen in erster Linie die Miete der
Location und ein allfilliges Catering. Die Evaluierung erfolgt durch eine generelle Analyse

des Besuchs und durch kurze Fragebogen, die im Anschluss an die jeweilige Veranstaltung

beim Ausgang abgegeben werden konnen.

4.1.8. Uberblick Kommunikationskonzept

Mafinahme Strategie Zielgruppe Ausgestaltung Zeitplan Kosten Evaluierung
PR als Top- Schaffung aktive, Verfahrensleitung laufend, jenach Art Teil der
Management Konsens/rationaler passive verantwortlich fiir PR — von der Gesamtbeurteilung
Task Dissens und kann Umsetzung Beginn Arbeitsteilung | des Mediationsteams;
potenzielle | delegieren; strikte an bei der PR- Tagesordnungspunkt
Unterstiitzung Mitglieder | Trennung zwischen Arbeit bei Vollversammlung
Kompromissfindung Verfahrensparteien und
Verfahrenskommunikation
Auswahl der Schaffung aktive Hinweis auf Vorteile, laufend, keine fiir regelméBige
Reprisentanten Konsens/rationaler Mitglieder | wenn Reprisentant selbst von MafBnahme, Befragung der
Dissens von Konfliktproblematik Beginn sonst je nach Reprisentanten
betroffen, und wenn an Evaluierungs-
Unterstiitzung kompakte Struktur methode
Kompromissfindung innerhalb der Initiative
Offenheit Schaffung aktive, Verweis auf vertrauliche laufend, keine fiir regelméBige
Konsens/rationaler passive Informationen, ohne deren | von MafBnahme, Befragung der
Dissens und Inhalte preiszugeben Beginn sonst je nach Mediationsteilnehmer
(Information) potenzielle an Evaluierungs-
Mitglieder methode
Kommunikations- | Unterstiitzung aktive, Auf Vorteile dieser Art laufend, keine fiir regelméBige
richtlinie Kompromissfindung | passive der Konfliktlosung von MafBnahme, Befragung der
und verweisen; Vergleich mit Beginn sonst je nach Reprisentanten und
potenzielle | Alternativen forcieren; auf | an Evaluierungs- | Befragung der breiten
Mitglieder | Moglichkeit verweisen, methode Offentlichkeit
weiter mitreden zu konnen
Kommunikations- | Schaffung aktive, unabhingige Stelle, die laufend, Réumlichkeit, | Dokumentation der
biiro Konsens/rationaler passive Unterlagen sichtet und auf | von EDV und Nutzung und
Dissens und letzten Stand bringt sowie | Beginn Personal je regelméBige
(Information) potenzielle | Représentanten bei an nach Befragung der
Mitglieder | Erstellung von Ausgestaltung | Représentanten
Prasentationen etc.
unterstiitzt
Kommunikations- | Schaffung aktive, Fonds zur Unterstiitzung laufend, jenach Befragung der
Fonds Konsens/rationaler passive der Riickbindungsarbeit; von Dotierung Konfliktparteien
Dissens und strenge Auflagen Beginn
(Information, potenzielle an
Diskussion, Mitglieder
Diskursfiihrung)
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Unterstiitzung Schaffung aktive verpflichtende Hilfe bei laufend, jenach Befragung der vor
vor Ort Konsens/rationaler Mitglieder | Riickbindungssitzungen vor Ausgestaltung | Ort téitig werden
Dissens durch Verfahrensleitung wich- Personen und der
oder externe Coaches tigen Représentanten
Unterstiitzung Entschei-
Kompromissfindung dungen
Offentliche Schaffung aktive Moglichkeit, Mitglieder laufen, keine oder Beobachtung und
Mediation Konsens/rationaler Mitglieder | der eigenen Gruppierung von geringe fiir Aufzeichnung der
Dissens zu Sitzungen Beginn Verhandlungs- | Inanspruchnahme
(Information, mitzunehmen; an ort
Diskussion, verschiedene
Diskurs) Verhandlungsorte
Zeitmanagement Schaffung aktive, ausreichend Zeit fiir eine keine fiir Befragung der
Konsens/rationaler passive Riickbindung einplanen sitzungs- | MafBnahme, Représentanten
Dissens und freie sonst je nach
potenzielle Woche Evaluierungs-
Unterstiitzung Mitglieder pro methode
Kompromissfindung Monat
Website Schaffung aktive, Information auf einen laufend Teil des Frequenzanalysen
Konsens/rationaler passive Blick und Archiv; von Budgets fiir
Dissens und Kontaktdaten; Beginn PR-
(Information, potenzielle | Diskussionsforum, an Beauftragte
Diskussion, Mitglieder | Weblogs und Chat;
Diskurs, Online-Befragungen
Evaluierung)
Memos Schaffung aktive Kurzzusammenfassung in | nach Teil des regelméBige
Konsens/rationaler Mitglieder | Papierform als Leitfaden jeder Budgets fiir Befragung der
Dissens flir vierten PR- Repridsentanten
(Information) Riickbindungssitzungen Sitzung Beauftragte
oder
einmal
im
Monat
Medienarbeit Schaffung aktive, Presseaussendungen, abge- variieren je je nach MaBinahme
Konsens/rationaler passive Pressekonferenzen, stimmt nach (z.B. Auswertung der
Dissens und Kamingespriche, jenach MafBnahme Berichterstattung)
(Information) potenzielle | Einladungen zu MaB-
Mitglieder | Feierlichkeiten nahme
Newsletter Schaffung aktive, Uberblick iiber das viertel- je nach breite
Konsens/rationaler passive Verfahren; Beitrage jéhrlich; Ausgestaltung | Meinungsumfrage
Dissens und externer Experten; Sonder- und Auflage
(Information) potenzielle | Leserbriefe; nummern
Mitglieder | Kontaktmoglichkeiten
Offentliche Schaffung aktive, Informationsteil und halbjdhr- | in erster Linie | Analyse des Besuchs
Veranstaltungen Konsens/rationaler passive Diskussionsrunden; lich oder | fiir und Fragebogen am
Dissens und verschiedene jahrlich Vorbereitung, | Ende der
(Information, potenzielle | Veranstaltgunsorte Location und Veranstaltung
Diskussionen, Mitglieder Catering
Diskurse)

Tab. 5: Kommunikationskonzept

[Quelle: eigen]
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4.2. Resiimee

Vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit der Fragestellung, wie Repridsentanten
bestimmter Gruppierungen Kompromisse, die sie am Verhandlungstisch eingehen, an ihre
Basis kommunizieren. Im Konkreten wird diese Problematik an der Situation der
Biirgerinitiativen im Mediationsverfahren Flughafen Wien festgemacht, wobei hier auch

auf die diesbeziigliche Verantwortung der Verfahrensleitung verwiesen wird.

Im ersten Kapitel werden die Grundziige von Mediation im Allgemeinen und
Umweltmediation im Speziellen dargelegt und das Erkenntnisinteresse herausgearbeitet.
Der zweite Abschnitt dient der Prasentation und Diskussion der theoretischen Konzepte,
auf denen die im dritten Kapitel durchgefiihrte empirische Analyse fullt. Deren Ergebnisse
flieBen schlussendlich im vierten Kapitel in ein Kommunikationskonzept ein, das bei

zukiinftigen grof3 angelegten Mediationsverfahren zum Einsatz kommen konnte.

Die Analyse hat gezeigt, dass das auf den Grundprinzipien der Theorie des
kommunikativen = Handelns von Jirgen Habermas  aufbauende Konzept
verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit von Roland Burkart sehr wohl helfen
kann, Einverstindnis oder zumindest einen rationalen Dissens in Bezug auf
Kompromisslosungen herzustellen. Es reicht allerdings nicht aus, wenn sich PR-Treibende
in erster Linie auf Informationsarbeit beschrinken. Das Einleiten von Diskussionen, das
Herbeifilhren von  Diskursen und eine  systematische  Evaluierung  der
Kommunikationstitigkeit sind unverzichtbar. Im Rahmen dieser Diplomarbeit wurde
zudem der Wahrhaftigkeitsbegriff Burkarts in Richtung eines Glaubwiirdigkeits- und
Vertrauensbegriffes erweitert. Zahlreiche MafBnahmen im vorgelegten
Kommunikationskonzept sind darauf ausgerichtet, erst gar keine Zweifel an der
Wahrhaftigkeit der PR-Tétigkeit aufkommen zu lassen. Notfalls miisste jedoch auch
versucht werden, die Glaubwiirdigkeit des Verfahrens oder einzelner Teilnehmer im

Diskurs aktiv zu thematisieren.

Liasst sich kein Konsens, aber eventuell ein rationaler Dissens in Bezug auf eine
Kompromissldsung erzielen, kann der Einsatz bestimmter Elemente der Spieltheorie im
Rahmen der kommunikativen Riickbindung zumindest zu einer Akzeptanz urspriinglich

ungeliebter Verhandlungsergebnisse fithren. Hierbei geht es in erster Linie um bestimmte
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Abwiégungsprozesse: So  konnen etwa die moglichen Ergebnisse eines
Mediationsverfahrens mit den bei einer alternativen Form der Konfliktbewaltigung
erreichbaren verglichen werden. Aullerdem spielen mogliche zukiinftige Vorteile bei der
Entscheidungsfindung eine bedeutende Rolle — etwa wenn es um die Chance geht, weiter

mitreden zu konnen.

Kritisch betrachtet offenbaren sich zwei Hauptprobleme in Zusammenhang mit dieser
Diplomarbeit — eines methodischer und eines theoretischer Natur. Aus methodischer Sicht
wurden im Laufe der empirischen Analyse gewisse Grenzen des durch nachtrigliche
Expertenbefragungen erfahrbaren Wissens aufgezeigt. Wollte man tatséchlich sdamtliche
der einzelnen Sub-Forschungsfragen, die im Rahmen dieser Arbeit gestellt werden,
beantworten, wiirde kein Weg an einer teilnehmenden Beobachtung vorbeifiihren. Sobald
es um Details zu auBBerhalb der Alltagswahrnehmung liegenden Dingen wie Wahrhaftigkeit
oder Legitimitdt im Rahmen von Diskursen — oder dergleichen — geht, stoen viele der
befragten Personen an die Grenzen dessen, was sie aktiv ausdifferenzieren oder
formulieren konnen. Nichtsdestoweniger ist es durch die Leitfadeninterviews moglich
gewesen, entscheidende Einordnungen von gréBeren Zusammenhingen zu treffen. Kleiner
Ersatz fiir eine eigene Beobachtung — die natilirlich im Nachhinein nicht mehr moglich
gewesen wire — ist die Befragung von Mitgliedern der externen Begleitforschung des
Mediationsverfahrens Flughafen Wien, die im Rahmen ihres Mandats eine Beobachtung

des gesamten Verfahrens vorgenommen haben.

Das Problem mit der theoretischen Grundlage besteht darin, dass sowohl das Konzept
verstindigungsorientierter Offentlichkeitsarbeit als auch die angesprochenen Aspekte der
Spieltheorie auf den Grundlagen der Rationalitit fulen und somit im Rahmen dieser
Diplomarbeit die ergdnzenden Einfliisse der Emotionalitdt auf die Entscheidungsfindung
ein wenig in den Hintergrund geraten. Diese vollstindig und detailliert einzubeziehen hitte
freilich den Rahmen einer derartigen Arbeit gesprengt. Umso mehr wiirde sich hier ein

Ankniipfungspunkt fiir weitere Forschungsaktivititen bieten.
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Anhang 1: Leitfaden Experteninterviews

I. Narrativer Teil:

Eingangsfragestellung:

,Ich beschiftige mich mit dem Problem der kommunikativen Riickkoppelung zwischen den Organisationen,
die an diesem Mediationsverfahren teilgenommen haben, und deren Reprisentanten am Verhandlungstisch.
Ich gehe davon aus, dass es fiir die Letztgenannten oft schwierig ist, einen ausgehandelten Kompromiss den
von ihnen Vertretenen zu kommunizieren. Ich vermute, dass es von Seiten des Mediationsverfahrens
Bestrebungen gegeben hat, einzelne Représentanten hierbei zu unterstiitzen.

Was konnen Sie mir in diesem Zusammenhang erzidhlen? Welche Erfahrungen haben Sie dabei gemacht?

Welche Strategien sind verfolgt worden? Welche Ergebnisse sind erzielt worden?*

II. Konkrete Nachfragen:

1. Block: allgemeine Einordnung

e  Welche Arten von Aktivititen/Veranstaltungen hat es gegeben?
e  Welche Gruppen sind einbezogen gewesen?

e  Wie oft hat es solche Veranstaltungen gegeben?

e  Welche Ziele sind damit verbunden gewesen?

e  Welche Strategie ist dabei verfolgt worden?

2. Block: mégliche Ausdifferenzierung

¢ Sind solche Veranstaltungen nach einem erkennbaren, gleich bleibenden Muster abgelaufen?

e Hat es ein groBes Interesse an der Teilnahme an solchen Veranstaltungen gegeben?

e Sind die Teilnehmer durch einen/ihren Reprdsentanten im Verfahren ausreichend auf dem
Laufenden gehalten gewesen?
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Fragereihenfolge: PLAN — UMSETZUNG - ERFOLG
Planung/Strategie > Selbstbild/Theorie ,,Wie sollte werden...?*
Umsetzung > Praxis ,,Wie wurde...?*
Erfolg 2 Evaluierung ,,Mit welchem Erfolg wurde...?*, ,,Was waren die Auswirkungen?*

3. Block: Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Informationsphase:

e Sollten die Informationen so gestaltet werden, dass es der jeweiligen Dialoggruppe moglich wére,
die Vorginge rund um das Mediationsverfahren zu verstehen? Wie sollte das geschehen?

e Sollte das Présentationskonzept gezielt auf die Anspriiche der Dialoggruppe ausgerichtet werden?
Wie sollte das geschehen?

e  Sollte die Wortwahl der Dialoggruppe angepasst werden? Wie sollte das geschehen?

e Sollten zentrale Sachverhalte, relevante Kernbegriffe und allfillige Konsequenzen des
Mediationsverfahrens erldutert werden? Welche sollten das sein?

e  War es geplant, das Mediationsverfahren mit seinen Kompetenzen, Zustandigkeiten, Strukturen und
Zielen darzustellen? Welche sollten das sein?

e Sollten Griinde angegeben werden, die die RechtméiBigkeit bzw. die moralisch-ethische
Angemessenheit der Konfliktlosung durch das Mediationsverfahren und die der einzelnen Inhalte

des Mediationsverfahrens einsehbar machen wiirden? Welche sollten das sein?

Diskussionsphase:

e War es beabsichtigt, ausreichende Voraussetzungen zu schaffen, um das kommunikative In-
Kontakt-Treten zwischen Vertretern des Mediationsverfahrens und der jeweiligen Dialoggruppe zu
ermdglichen, und wollte man deren Mitglieder motivieren, die Kontaktchance tatséchlich
wahrzunehmen? Wie sollte das geschehen?

e Sollten der Hinweis auf und die Erlduterungen in Zusammenhang mit der Kontaktchance auf eine
der Dialoggruppe angepasste Weise erfolgen? Wie sollte das geschehen?

e Sollten die Mitglieder der Dialoggruppe Gelegenheit erhalten, mit kompetenten Vertretern des
Mediationsverfahrens iiber die Beschaffenheit und die Folgen des Verfahrens bzw. der im Rahmen
des Verfahrens behandelten Inhalte zu diskutieren? Uber welche sollte diskutiert werden?

e  War es geplant, iiber die Strukturen und Ziele zu diskutieren? Uber welche sollte Diskutiert werden?

e  Sollten die Mitglieder der Dialoggruppen die Moglichkeit haben, iiber die Frage zu diskutieren, ob
die Konfliktlosung durch das Mediationsverfahren gerechtfertigt wére, bzw. ob einzelne

Losungsvorschlige gerechtfertigt wiren? Uber welche sollte Diskutiert werden?
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Diskursphase:

War es geplant, in einen echten Diskurs zu treten? Wie sollte ein solcher aussehen?

Sollte aktiv Verstandlichkeit hergestellt werden? Wie sollte das geschehen?

Sollte die Moglichkeit eingerdumt werden, Verstdndnisfragen zu stellen? Wie sollte mit solchen

umgegangen werden?

War es beabsichtigt, sich mit der Dialoggruppe auf Richtlinien zur Einschitzung von Sachurteilen

zu einigen? Welche sollten das sein?

Sollte versucht werden, mit der Hilfe von Fakten eigene Positionen zu belegen bzw. fremde zu

widerlegen? Welche sollten das sein?

Sollte die Moglichkeit gegeben sein, Fakten oder Behauptungen als unwahr anzuzweifeln? Wie
sollte man damit umgehen?

War es geplant, sich auf eine Vorgehensweise zur Beurteilung der Ziele des Mediationsverfahrens

zu einigen? Welche konnte das sein?

Wurde die Moglichkeit in Betracht gezogen, dass der Vorwurf der Tduschung erhoben werden

konnte? Wie sollte darauf reagiert werden?

Wurde damit gerechnet, dass Losungsvorschlige als nicht zielfithrend bezeichnet werden kénnten?
Wie sollte damit umgegangen werden?

Sollte ein Konsens iiber die Art und Weise erzielt werden, wie das Mediationsverfahren bzw. seine
Inhalte zu rechtfertigen wiren? Wie sollte das geschehen?

War man darauf vorbereitet, dass die soziale, gesetzliche, wirtschaftliche, &kologische und
moralische Legitimitit des Mediationsverfahrens bzw. verschiedener Positionen im
Mediationsverfahren in Zweifel gezogen werden konnten? Wie wiirde man damit umgehen?

Sollte gezielt versucht werden, externe Einfliisse auszuschlieBen? Wie sollte das geschehen?

War geplant, dem Diskurs genug Zeit zu widmen? Wie viel Zeit wire das?

Sollte versucht werden Zugangsbeschrankungen abzubauen? Welche hétten das sein kénnen?
Sollten Zeitpunkt und Veranstaltungsort giinstig gewéhlt werden? Was wiirde das bedeuten?

Sollten alle Teilnehmer die Moglichkeit erhalten, bis zum Ende der Veranstaltung zu bleiben? Wie
koénnte man das erreichen?

Wurde damit gerechnet, dass wichtige potenzielle Teilnehmer nicht teilnehmen wiirden? Wie sollte
das kompensiert werden?

Sollten strukturelle Verzerrungen des Diskurses vermieden werden? Wie kdnnte das geschehen?
Sollte ein Dialog hergestellt werden? Wie sollte das geschehen?

Wie sollte der Dialog gesteuert werden?

Sollten die Teilnehmer die Mdglichkeit erhalten den Verlauf des Dialogs — z.B. thematisch —
mitzubestimmen? Wie sollte damit umgegangen werden?

War es geplant, dass Teilnehmer Fragen stellen durften, die auflerhalb der vorgesehenen Ordnung

der Veranstaltung gelegen waren? Wie sollte damit umgegangen werden?
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e  Sollte offener Widerspruch mdglich sein? Wie sollte man damit umgehen?

e Sollten von Seiten der Teilnehmer unterschiedliche Behauptungen aufgestellt und Positionen
begriindet werden? Wie sollte man damit umgehen?

e  Sollte man gegeniiber von Teilnehmern Verpflichtungen eingehen? Welche Verpflichtungen sollten
eingegangen werden?

e  Sollten die Teilnehmer etwas verlangen oder erbitten konnen? Was konnte das sein?

e  Sollten von verschiedenen Seiten Zugestiandnisse gemacht werden? Welche konnten das sein?

Das Einverstindnis:

e Sollte Uberpriift werden, ob es in allen konfliktbeladenen Fragen gelungen war, allgemein
akzeptierte Standpunkte zu entwickeln? Wie sollte das tiberpriift werden?

e  Sollte kontrolliert werden, ob die Standpunkte von allen verstanden worden waren? Wie sollte das
kontrolliert werden?

e War es geplant zu kontrollieren, ob ein Konsens iiber zentrale Sachverhalte des
Mediationsverfahrens und seine Konsequenzen bestand? Wie sollte das kontrolliert werden?

e Sollte iiberpriift werden, ob die Teilnehmer den Betreibern des Mediationsverfahrens glaubten,
tatsdchlich an einer fiir alle akzeptablen Problemldsung interessiert zu sein? Wie sollte das tiberpriift
werden?

e Sollte kontrolliert werden, ob das Mediationsverfahren als Weg der Konfliktldsung und die
einzelnen Losungsansitze von allen Seiten als legitim empfunden wurden? Wie sollte das

kontrolliert werden?
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4. Block: Spieltheorie

Vorteil kooperativer Konfliktlgsung als Anreiz zur Teilnahme:

e Sollte versucht werden, den individuellen Vorteil, der im Rahmen einer kooperativen
Konfliktldsung zu erzielen wére, als Argument zur fortgesetzten Teilnahme am Mediationsverfahren
zu nutzen? Wie sollte das geschehen?

e  Welche Vorteile sollten angesprochen werden? Wie sollte das geschehen?

e  Welche Nachteile sollten angesprochen werden? Wie sollte das geschehen?

e  Wie sollten Vor- und Nachteile abgewogen werden?

Der ,,Schatten der Zukunft*:

e Sollte versucht werden, die zukiinftigen Vorteile auf- und die gegenwirtigen Nachteile abzuwerten?
Wie sollte das geschehen?

e  Welche Vorteile sollten angesprochen werden? Wie sollte das geschehen?

e  Welche Nachteile sollten angesprochen werden? Wie sollte das geschehen?

e  Wie sollten Vor- und Nachteile abgewogen werden?



Anhang 2: Auswertung der empirischen Analyse

UKI1.1.1: Mischung klassischer PR-

Instrumente

Kategorie

Anhang 2a: Auswertung der inhaltlichen Strukturierung UK 1.1 /UK 3.1

Zitat-Nr. | Fundstelle Paraphrase
Mischung aus klassischen PR-
Instrumenten gehabt

T1/7 Ja, also du kannst die Leute auch tiberfrachten, aber dass es das Mediationsverfahren gibt, war auf breitester | Grundziige des Mediationsverfahrens
Basis bekannt, und was die Themen sind, war auf breitester Basis bekannt. ausreichend bekannt

T1/11 Also, ich glaube jetzt auf die erste Phase des Verfahrens bezogen bis April 2004 war das fiir die damals H-erster Phase-desVerfahrens
betroffenen Bevdlkerungen und Gemeinden ausreichend kommuniziert. Ich habe auch das Gefiihl, das hat ausreichend-kemmuniziert
geklappt mit den Leuten. Es ist niemand angelahnt geblieben.

T1/12 Es war klar, dass es um die 3. Piste geht, Themen wie Nachtflug war vollkommen klar, und es war auch klar, | Zentrale Themen-desVerfahrens-allen
dass es um die aktuelle Fluglarmbelastung geht, das sind die zwei zentralen Themen. Ich denke mir, das war | klargewesen
allen klar.

T2/4 Ich denke schon, dass das dazu angetan war, die Verstindlichkeit von Fakten herzustellen, die Ziele des Durch viele Kommunikationsmafinahmen
Mediationsverfahrens zu erkldren und die Legitimation des Verfahrens zu stirken. Es gab ja sehr viele Versténdnis fiir Verfahren gestarkt
MaBnahmen. Es gab die Homepage des Verfahrens. Es gab das virtuelle Biirgerbiiro. Das heifit, man konnte
iiber E-mail sich informieren. Es gab den Newsletter im Rahmen des Verfahrens. Es gab Pressekonferenzen.

Es gab Presseinterviews. Es gab Presseveroffentlichungen seitens des Mediationsverfahrens. Ich denke, das
alles hat dazu beigetragen, Versténdnis fiir das Verfahren und fiir den Ablauf des Verfahrens zu stirken.

R2/10 Ich glaube, der GroBteil weill schon, was ein Mediationsverfahren ist. Aber es gibt auch eine relativ grof3e, - GroBteil mit Verfahren vertraut, relativ
starke Gruppe, dies das, glaube ich, nicht wissen, weil sie einfach noch immer damit zu wenig zu tun gehabt | starke Gruppe nicht, weil zu wenig damit
haben. zu tun gehabt

R3/8 Manche habe sich dafiir auch nicht interessiert. Die haben gesagt: Ich bin froh, dass du das weif3t. Ich muss Manche nicht interessiert gewesen, aber
das nicht wissen.. Hauptsache du weif3t das. auf Représentanten vertraut

UK3.1.1.1: Allgemeiner

Informationsstand

Grundziige ausreichend bekannt
Verstédndnis fiir Verfahren
gestarkt durch Information tiber
klassische PR-Instrumente und
Reprisentanten

Wenig damit vertraut, wenn
wenig damit zu tun, nicht daran
interessiert oder nicht direkt im
Verfahren gewesen

Zumindest versucht, Mediation
und inhaltliche Schwerpunkte
verstandlich zu machen
Zunéchst unklar, wie Verfahren
einzuordnen, dann schon
Versténdnis, worum gegangen
Unwissen bis zum Schluss nicht
gebessert, da so umfangreich

und komplex entwickelt und
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R2/10 Ich meine, es gibt auch Gruppen von Menschen, die werden das nie akzeptieren. Also, denen ist das sowieso | BeiddeinerGruppe-von-Menschen
ein Gréuel, und das sind halt die, denen das einfach wurscht ist. Da braucht man auch keine Informationsarbeitnichtnotwendig,da
Uberzeugungsarbeit leisten. Aber der Grofteil, mit denen ich so zu tun gehabt habe, die haben das dann schon | ehnehinnichtinteressiertgewesen
akzeptiert. Also die haben das, - zumindest haben sie sich interessiert dafiir.

R7/10 Es ist schon riiber gekommen, worum es da in dem Verfahren geht: Natiirlich hat es immer wieder Stimmen Grandriine des Vertuhrensnusreichend
gegeben — und ich weil3 nicht, ob Sie schon einmal so einen Sonntag in einer kleinen Ortschaft am Land bekanntund-Vertrauenin-dic-cigencn
zugebracht haben... Dann wissen Sie kreuzgut, wie das ist: Man geht in die Kirche, und nachher geht man ins | Reprisentanten
Wirtshaus, und dort wird, - an der Bar steht man mit seinem Seiterl und dann wird ein bisschen diskutiert:

Und was gibt’s Neues, oder tut’s nur Kaffee trinken dort? — so Zwischenbemerkungen. Aber im Groflen und
Ganzen war den Leuten bewusst, dass das ein riesengrof3es Gremium ist, dass alle politischen Parteien
vertreten sind, dass eine Vielzahl von Biirgermeistern — welche genau, das war gar nicht so — aber:
Biirgermeister, Biirgerinitiativen, natiirlich der Flughafen, die ACG, das Land Nieder6sterreich, das Land
Wien und ein paar so Gruppen halt — Wirtschaft und Bauern und Ding. Wunderbar. Und das reicht auch. Wer
die Personen sind oder Ding — der hat eh gesagt: Im Grunde genommen weiB3 ich, dass du dort bist, und dass
der Biirgermeister dort sitzt! Und das reicht mir!

R8/2 Ob es fiir eine breitere Bevolkerung verstidndlich war? Sagen wir so: Wir haben probiert, dass es verstandlich | Versuch, Mediation verstandlich zu
wird, wie die Mediation ist. machen, da gewesen

R7/11 Es war zunéchst iiberhaupt nicht klar, wie so ein Mediationsverfahren einzuordnen ist. Denn ich glaube, es Wie Verfahren einzuordnen, zunéchst
hat fast ein Jahr gedauert, bis man nicht mehr gesagt hat Meditationsverfahren sondern Mediationsverfahren. | unklar gewesen

R8/5 Das ist oft die Schwierigkeit: Das Niveau — ist vielleicht zu negativ ausgedriickt oder so, aber: Vom Unwissen bis zum Schluss nicht gebessert

Fachwissen her, das die Leute auflen haben, da mangelt es eigentlich. Es sind immer die selben Schlagworte

gekommen wie am Beginn des Mediationsverfahrens.

und komplex entwickelt und
keine spezielle Hilfe bei der
Bewiltigung der Materialfiille
gehabt

Am Ende grof3eres Verstindnis
fiir Sachprobleme dagewesen,
aber schwieriger Weg zu
Kompromissen und
Konsequenzen nicht
ausreichend dargestellt

Noch klarere Kommunikation
der Zwischenergebnisse notig
Keine professionelle Hilfe bei

Riickbindung gegeben
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R1/8

In der Zwischenzeit ist natiirlich schon ein groBeres Verstandnis iiber die Probleme dort vorhanden als wie es
frither war. Weil wir wissen jetzt, dass zum Beispiel Flugroutendnderungen eine Vorlaufzeit von mindestens
einem Jahr haben, weil man ja, - ein halbes Jahr voraus miissen alle Airlines angeschrieben werden, es
miissen alle Handbiicher der Flugzeuge umgeschrieben werden, damit also die Flugrouten genau eingetragen
werden. Also das hat einen unglaublichen Vorlauf, und jetzt wissen wir auch, warum 30 Jahre lang nichts
gemacht worden ist. Und was noch dazu kommt ist: Jede Anderung ist eine Krise mit der Sicherheit. Das hat
mir ja die Austro Control, - die Leute haben zu mir gesagt: Wir machen es nicht gern, weil das ist alles schon
eingeschossen, da kann der fast blind fliegen. Wenn jetzt neue Sachen kommen, muss man wahnsinnig
aufpassen, dass es nicht wieder Probleme gibt. Aber gut, das ist deren tagliches Brot, und mit dem miissen sie
leben, und sie haben das dann auch gemacht. Allerdings —und das ist jetzt wieder zuriickkommend auf den
Teilvertrag — wir haben im Teilvertrag bei den Flugroutenanderungen sehr wohl Vorschlége eingebracht, aber
die endgiiltige Festlegung hat die ACG gemacht. Das heif3t: Wir sind nicht im Prinzip verantwortlich fiir die
Festlegung der neuen Flugrouten. Und da hat sich gerne die ACG hinter uns wieder versteckt, weil sie gesagt
hat: Auf Wunsch der Biirgerinitiativen haben wir das gemacht. Ich habe das eh dann versucht, 6ffentlich zu
kommunizieren, wobei es innerhalb der Biirgerinitiativen klar geworden ist, aber ich glaube in der
Bevolkerung nicht. Weil da hat natiirlich der Flughafen wesentlich mehr Kommunikationsmdglichkeiten als
wir. Aber: Es gibt ein anderes Verstindnis dafiir. Auch in den Augen der Bevolkerung. Das muss ich schon
sagen. Es ist nicht mehr, wo man sagt, wutentbrannt haut man den Hut hin und sagt: Fliegts woanders! Dieses

Versténdnis ist jetzt durch die Mediation verbessert.

Am Ende groferes Versténdnis iiber

Probleme da gewesen

R4/14

Auf rein sachlicher Ebene ist es zu einer erhohten Aufkldrung gekommen. Unbedingt! Wobei ich sagen muss:
wieder diese Zweiteilung. Diejenigen, die etwas auflerhalb stehen, wie sie nicht direkt vom

Mediationsverfahren betroffen waren, denen ist das relativ wurscht.

Erhohte Aufklarung auf sachlicher Ebene
nur bei denen erreicht, die direkt im

Verfahren

R8&/7

Die Sachverhalte sind meiner Meinung nach schon ausreichend dargestellt worden — nédmlich, was die
Problemstellungen sind, welche Losungsmoglichkeiten es gibt. Die Konsequenzen sind nicht ausreichend

dargestellt worden.

Sachverhalte ausreichend, Konsequenzen

nicht ausreichend dargestellt
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R4/15

Diese Informationsbroschiire stellt das Endergebnis dar, aber die Alternativen, warum wir solche
Kompromisse iiberhaupt gemacht haben — und der Flughafen hat sie ja auch gemacht, weil der zahlt ja Lange
mal Breite, und der Flughafen hat sich nédchtlicherweise eingeschrinkt, und das wird also die AUA mittragen
miissen; also die Kompromisse haben ja nicht nur wir gemacht -, und warum es zu diesem weiten Marsch
gekommen ist, das geht eigentlich weder aus der Website noch aus der, - oh ja, aus der Website geht’s hervor.
Aber die Website, das sind halt wieder so Gute-Benimm-Protokolle. Da steht nicht drinnen, wer mit wem
herumgeschrien hat. Und wer die Sitzung verlassen hat. Also da geht nicht hervor, unter welchem Druck das
alles, - es hat Sitzungen gegeben, die sind echt von selber gerannt, aber die iiberwiegende Mehrzahl war nicht
so. Und — wie gesagt — das geht aus der Website nicht hervor, das geht auch aus der Informationsbroschiire

nicht hervor, - ich glaube, das ist eine Informationsarbeit, die jetzt die ndchsten Jahre andauern wird.

Schwieriger Weg zu Kompromissen in

Information nicht ausreichend dargestellt

R6/7 Ich denke schon, dass das der Bevolkerung geholfen hat zu verstehen, worum es da geht. Das ist klar. Bevélkernno besser sevansstoworniesda
Information ist Information. Also das ist klar. geht
T3/7 Ich vermute, dass das Mediationsverfahren keiner verstanden hat, weil es ist dann im Endeffekt, - wenn man Mediationsverfahren keiner verstanden, da
iiber die Monate und Jahre dahin arbeitet, und Sie wiirden also den Empfénger eines Newsletters fragen: so lange gedauert
Horen Sie, in welcher Phase befindet sich das Mediationsverfahren denn gerade?, wiirde Ihnen der keine
Antwort geben konnen.
R2/3 Das, glaube ich, haben die Leute mit der Zeit schon mitgekriegt, um was es wirklich geht. Leute mit der Zeit schon mitgekriegt,
worum gegangen
R11/6 Ja, man hat schon gewusst, was im Mediationsverfahren los war, weil eben der Salomon laufend informiert Schon gewusst, was im Verlauf los war,
hat und ich, soweit ich Informationsstand gehabt habe. Ich habe ihn ja teilweise vertreten, wenn er einmal da Infos von unserem Vertreter im
nicht konnte, und habe auch von ihm stdndig die Informationen gekriegt — also Kopien der E-mails geschickt | Verfahren und aus Lokalpresse gekriegt
oder diese Sachen. Dann habe ich das natiirlich auch in der Zeitung verfolgt, weil es ja bei uns da in der
lokalen Presse ein Thema war.
R13/3 Bestimmte Teilbereiche wurden immer wieder besprochen. Alle wussten, was gerade los ist. Alle-gewusst-was-gerade los-da-immer
wiederbesprochen
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R9/2

Vermitteln lasst sich der Inhalt schwer, weil: Wer nicht an der Verhandlung unmittelbar teilnimmt, kann sich
kaum vorstellen — fiir die ist es nicht vorstellbar -, warum oder an welchen Dingen es dann wirklich hingt.

Und vor allem ist es nicht nachvollziehbar fiir die, die nicht teilnehmen, wo schon der Andere nachgegeben

hat oder schon Schwierigkeiten hat, nach zu geben, also wo wirklich Verhandlungsspielrdume tiberhaupt sind.

Das auszuloten ist immer dann, - ist erstens einmal fiir einen schon schwierig, aber das dann gefiihlsméaBig
riiber zu bringen den Anderen, dass die dann auch das Gefiihl haben: Ja, da war eben nicht mehr drinnen!, ist

dann die nichste Schwierigkeit.

Inhalt schwer zu vermitteln gewesen, da
fiir Leute auBerhalb des Verfahrens nicht
vorstellbar, wovon Dinge abhdngen und
welche Verhandlungsspielrdume da

gewesen

R9/5 Das kann man nicht verstehen. Also, das kann man einfach nicht verstehen. Das Verfahren hat sich so Nicht méglich gewesen, Verfahren zu
komplex entwickelt und ist so umfangreich, dass, wenn man nicht wirklich zumindest bei einem Grofteil der | verstehen, wenn nicht bei GroBteil der
Sitzungen dabei war, nicht gewusst hat bereits nach einem Monat, wo eigentlich der Verfahrensstand ist, und | Sitzungen dabei gewesen, da so
worum es geht. umfangreich und komplex entwickelt
R9/5 Die Frage ist dann immer: Was erzihlt man den eigenen Leuten? Erzéhlt man das die Woche, ist das Unmbelich gewesen-das-zu-vermiticln-da
eigentlich nichste Woche schon wieder total iiberholt, und es stimmt eigentlich nichts mehr. Das lésst sich so-umfangreich-und-allessichraseh
kaum vermitteln. Das war halt, - ich muss sagen, gerade bei so einer umfangreichen Geschichte, und das ist ja | étberholend
das grofite Verfahren Europas: Das 1ésst sich nicht vermitteln. Das ist unmdglich.
R9/7 Wenn sich einer wirklich die Miithe gemacht hitte, das alles nach zu lesen — also alles zu studieren -, dann Zuumfangreich-gewesenum Eindruckzu
hitte er vielleicht ein bisschen einen Eindruck gewonnen, aber ich glaube: Wer macht sich diese Arbeit? Es vermitteln
ist einfach zu viel. Also, ich denke mal: So etwas wiirde funktionieren, wenn das Thema abgegrenzt ist, und
eben — ich weil} nicht — ein paar Eckpfeiler sind, die man in der Diskussion bereden kann, aber das war ja so
umfangreich, dass man iiberhaupt in kiirzester Zeit eigentlich das Handtuch werfen musste — auer man hat
nichts zu tun -, weil man ja nicht alles lesen kann.
R9/7 Also, man hat sich beschriankt im Wesentlichen auf das, was die Teilnehmer dariiber berichtet haben in die Bei Riickbindung auf Schwerpunkte
Gruppe, die unmittelbar teilgenommen haben, wo halt die Schwerpunkte sind, die gerade in der Verhandlung | beschrénkt
sind, aber da einzelne Protokolle heraus zu greifen, also das hat man nur getan, wenn man ganz speziell etwas
gesucht hat.
E2/18 Also, das war die Fiille der Materialien usw., - war sicher eben eine Herausforderung, aber da wére sicher Keine spezielle Stelle gehabt, um

wichtig auch, immer eine spezielle Stelle dafiir zu haben, die ganz genau darauf ausgelegt ist, und die sich

auch dieser Aufgabe der Kommunikation noch ein bisschen stirker bewusst wird.

Kommunikation der Fiille der Materialien

zu bewiltigen
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E2/19

Und es gab dann Situationen — das war wirklich eben so eine Grenze der Mediation -, das ist so komplex
gewesen, dass man dann in der Diskussion oft nicht einmal die tatsédchlichen Fachleute dann mehr wussten:
Wie ist das jetzt wirklich? Also, man hat richtig gesehen, man steht ganz einfach auch an, - dass das ganz

schwierig ist dann auch.

cht cinmalmel ichliche Fachl
auspekannthaben

E2/19 Das wire aus meiner Sicht eine professionelle Kommunikation, dass man sagt am Ende: Okay, das waren Noch klarere Kommunikation der
heue die Ergebnisse. So quasi ein Ergebnisprotokoll, wobei das wurde ja eh gemacht. Das wurde dann jeweiligen Zwischenergebnisse notig
besprochen und so gesagt. Also das war eh so, aber das konnte man vielleicht noch ein bisschen klarer gewesen
machen.
R5/13 Es ist der Offentlichkeitsarbeit des Mediationsverfahrens nicht gelungen zu vermitteln, wie die Sachverhalte | Offentlichkeitsarbeit-des
sind, und was welche Konsequenzen hat. Mediationsverfahrens-nicht gelungen;
Sachverhalte-und-iConsequenzenzu
veraritteln
R4/12 Der Informationsstand der Leute auBerhalb des Verfahrens ist unzureichend. Aus meiner Sicht ist der Informationsstand-dereuteauBerhalb-des
unzureichend. Verfahrens-unzureichend-gewesen
R8/8 Ich glaube nicht wirklich, dass die Leute viel iiber das Mediationsverfahren wissen: Also, wenn ich die breite | BevélkerungvieHeicht Grandziigedes
Offentlichkeit nehme, dann weiB sie es nicht wirklich. Die hat vielleicht mitbekommen, was Mediation ist, Verfahrens-mitbekommen-aber
und dass da alles geregelt werden soll, auch dass ein Mediationsvertrag abgeschlossen worden ist, aber die Konsequenzennicht
eigentlichen Vertreter, die Sachlage glaube ich nicht. Und ich glaube auch nicht, dass der Bevolkerung
bewusst ist, was auf sie zukommt an Flugverkehr, an Larmbelastung.
RI11/5 Ich wiirde sagen, dass in einem sehr geringen Ausmalf} die Leute wissen, worum es da geht, eben weil das WenigInteresse-beiLeuten-da-gewesen;
Interesse nicht da war. In weiterem Mafle war die Bevolkerung nicht interessiert an dem Thema. deshalb-aueh-wenig Wissenda
E2/17 Also, ich habe mich immer gefragt — ich meine, ich sage das jetzt ganz plump heraus: Warum gibt’s nicht ein | Mich immer gefragt, warum keine
paar Folien? Jeder hat dann seine Artikel geschrieben, jeder hat irgendwie erzahlt, wie das war. Und warum professionelle Hilfe bei Riickbindung
kann das nicht sein, dass man eine professionelle Sache ganz einfach macht? Also das habe ich mich wirklich
gefragt. Also, als Mediatorin und als Beteiligte habe ich mir gedacht: Jeder muss quasi das Rad neu erfinden.
Jeder muss sich iiberlegen: Wie kann ich das kommunizieren? Also, das habe ich nicht so wirklich
verstanden.
UK3.1.1.2: Kommunikationsarbeit
T3/6 Die Kommunikation mit einer breiteren Offentlichkeit iiber Website, Newsletter und Pressearbeit halte ich fiir | Kommunikation mit breiterer o Super gewesen

super. Ich wiirde das wieder machen. Das ist eine fantastische Idee gewesen..

Offentlichkeit super gewesen

-255-




R6/6 Geld hat bei der Offentlichkeitsarbeit durch das Mediationsverfahren keine Rolle gespielt. Also da ist sehr Sehr viel in Sachen Offentlichkeitsarbeit
viel gemacht worden. Das klar. gemacht
R7/8 Die Leute habe es auf alle Fille besser verstanden, weil es ja eigentlich schriftlich dokumentiert war. Leute besser verstanden, weil schriftlich
dokumentiert gewesen
R8/7 Es ist die Frage, ob die Information ein Interesse erzeugt hat. Ja, das ist die andere Frage, ob es die Leute Zweifel ob Leute Informationsflut
tiberhaupt gelesen haben. Ich bezweifle iiberhaupt, wenn so eine Informationsflut daher kommt. Was tiberhaupt gelesen
bekommen die Leute mit? Und: Was interessiert sie iiberhaupt?
T4/3 Transparenz wurde hergestellt. Die Nutzung liegt aber in der Eigenverantwortung. Information gut gewesen, Nutzung aber in
Eigenverantwortung
T4/3 Es gab unterschiedliche Feedbacks. Positiv war, dass man zumindest etwas dariiber wusste. Unterschiedliche Feedbacks da gewesen
R2/7 Man wird das nie allen Leuten so vermitteln konnen, das ist auch klar. Unmoglich gewesen, alle Leute zu
erreichen
R1/12 Die Aktionen des Arbeitskreises Offentlichkeitsarbeit haben uns als Biirgerinitiativen sicher nicht geholfen. Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens fiir
Die Offentlichkeitsarbeit der Mediation war wie wohl von uns immer sehr, - also da war ich ganz, - sehr wild, | Biirgerinitiativen wegen Lobhudeleien
ich kann mich erinnern, ich war oft ganz aggressiv, wenn man zu sehr auf die Lobhudeleien eingegangen ist. | nicht hilfreich gewesen
Aber auf jeden Fall war die Mediation in der Richtung nicht hilfreich, weil im 6ffentlichen Bild iiber die
Mediation waren die Biirgerinitiativen nicht vertreten.
R5/9 Es gab auch eine eigene Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit, und — das kénnen Sie mir glauben — dort ist Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit wegen

gefeilscht worden um jedes i-Piinktchen, , und dort ist also so was von nichtssagend formuliert worden, weil:
Hat der eine das Wort verlangt, hat der andere gesagt: Nein, das mochte er nicht! Vergessen Sie das. Das ist

durch so einen breiten Filter gelaufen, dass in Wahrheit irgendetwas, ein Einheitsbrei — nichtssagend —

herausgekommen ist.

zu starkem Feilschen nichtssagende

Formulierungen geliefert

e Sehr viel gemacht

o Schriftliche Dokumentation zum
Verstdndnis beigetragen

o Zweifel ob Leute Informationsflut
iiberhaupt gelesen

e Information gut gewesen,
Nutzung aber in
Eigenverantwortung

o Unterschiedliche Feedbacks

e Unmoglich gewesen, alle Leute zu
erreichen

e Lobhudeleien nicht hilfreich
gewesen

o Nichtssagende Formulierungen

wegen zu starkem Feilschen

Website gehabt

Alle Veranstaltungen auf Website
protokolliert

Durch Website grofitmogliche
Transparenz hergestellt dariiber, was wir

machen

UKI1.1.2: Website

o Alle Veranstaltungen protokolliert

o Transparenz hergestellt

UK3.1.2.1: Nutzung der Website
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T1/2

Offensichtlich ist die Homepage aber insgesamt sehr stark beniitzt worden, von den Zugriffen wissen wir das,

und wenn es Zugriffe gegeben hat, waren das sehr lange Zugriffe. Also das hat, glaube ich, ganz gut seine

Website sehr stark genutzt

o Stark genutzt

e Betrichtlicher Teil der Leute

Funktion erfiillt. genutzt
R2/11 Ein betriachtlicher Teil der Leute muss die Website schon genutzt haben. Betrichtlicher Teil der Leute Website e Relativ viele Leute Information
genutzt bezogen
R13/3 Relativ viele Mitglieder meiner Biirgerinitiative haben sich tibers Internet informiert. Relativ viele Leute Information liber e Mitglieder meiner Biirgerinitiative
Website bezogen Informationen bezogen
R14/3 Die Mitglieder meiner Biirgerinitiative haben sich iiber die Website informiert. Mitglieder meiner Biirgerinitiative o Fundgrube fiir Internetfreaks
Information tiber Website bezogen gewesen
R4/14 In Sachen Informationsstand: Die Website — fiir Internetfreaks eine Fundgrube — ganz sicher. Website fiir Internetfreaks eine Fundgrube o Leute gegeben, die nicht ans
gewesen Internet angeschlossen
R8/9 Also es hat sicher die Homepage der Mediation auch etwas gebracht fiir einen gewissen Teil der WebsieHigewtssentet-der ¢ Mitglieder meiner Biirgerinitiative
Bevolkerung, die das Medium benutzt. Bevélkerung ctwas-gebracht Website nicht genutzt
R1/13 Aber wie viele Leute sind denn heute ans Internet angeschlossen? Es gibt auch Biirgerinitiativen, die nicht im | Leute gegeben, die nicht ans Internet o Keine Resonanz gegeben
Internet vertreten sind. angeschlossen
R11/6 Nein, ich glaube nicht, dass meine Mitglieder die Internet-Seite des Mediationsverfahrens genutzt haben. Meine Mitglieder Website nicht genutzt
R2/11 In meinem erweiterten Bekanntenkreis hat es keine Resonanz in Bezug auf das Geschehen auf der Website Keine Resonanz auf Website gegeben
gegeben.
UK3.1.2.2: Gestaltung Website
R4/14 Aber wie viele Leute gibt es schon, - ich meine, es gibt viele Leute, die surfen nichtelang, aber das sind dann | Website viel zu umfangreich gewesen o Viel zu umfangreich gewesen fiir
halt andere Themen, die das Interesse fesseln, und nicht unbedingt Sitzungen von irgendeinem Arbeitskreis schnelle Information
Lérmkriterien oder einer AG Landungen oder AG — Was weiB ich, was es da gegeben hat? — Okologie oder o Protokolle Wirklichkeit nur
Wasser oder Frosche. Also da muss man, - und das haben auch immer wieder Leute bestitigt, die sich da um eingeschrankt wiedergegeben
Dokumentation und um Nachforschung bemiiht haben, - die haben gesagt: Die Website ist viel zu
umfangreich. Man miisste sich wirklich monatelang damit beschéftigen, dass man halbwegs weiB...
R4/14 Das taugt aber nicht zu einer schnellen Information. Das ist etwas, das fehlt. Sehneleformationnichtméehich
gewesen
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R7/9

Jeder, den es interessiert, konnte das, worum es da geht, anhand der Website nachvollziehen. Es ist nur so
umfangreich, dass man mit dem gar nichts anfangen kann. Man kann definitiv mit dem ganzen Autftritt im
Internet iiberhaupt nichts anfangen. Das ist gerade nur fiir Insider, die im Mediationsverfahren vertreten
waren als Nachschlagewerk, aber wenn du gesagt hast: Schau doch einmal! Sagt er: Geh bitte! Da kenne ich

mich tiberhaupt nicht aus! Was soll ich denn mit dem Ganzen?

R10/25 Gut ist es, wenn es so etwas gibt — &ffentlich und so weiter. Auf der anderen Seite: Die Wirklichkeit und die Protokolle nicht der Wirklichkeit
Protokolle waren einfach zwei verschiedene paar Schuhe. Und manchmal hat man einfach nicht die Kraft und | entsprochen
Energie gehabt, das Protokoll richtig zu stellen, zu beanstanden.
R10/25 Was steht im Protokoll? Das Protokoll ist ein sogenanntes Beschlussprotokoll, da steht nur drinnen, was Diskussionsverlauf nicht im Protokoll
beschlossen wird, Diskussionsverldufe nicht. gestanden
T1/2 Das erste Mal als das Mediationsverfahren iiberhaupt an die Offentlichkeit gegangen ist, war auch eine Gemeinsame Pressekonferenz aller UK1.1.3: Pressearbeit
Pressekonferenz aller zum damaligen Zeitpunkt am Verfahren beteiligten Parteien. Parteien gegeben o Aktivitditen gemeinsam gemacht
T1/2 Es hat auch eine gemeinsame Presseerklarung gegeben. Gemeinsame Presseerklérungen gegeben
T1/2 Vor allem in den ersten Jahren haben wir immer im Mediationsforum — das hochste Gremium — weil’s so Pressetext im obersten Gremium verfasst
halbjahrliche Zwischenschritte gegeben hat, und da wurde immer ein Pressetext verfasst.
UK3.1.3.1: Publizitat
T1/3 Es ist natiirlich gegeniiber der Offentlichkeit ein Mediationsverfahren extrem schwer verkiuflich. Medien Mediationsverfahren schwer zu verkaufen e Mediation schwer zu verkaufen,
wollen Konflikte, aber Medien haben kein Interesse daran: Es ist alles eitel Sonnenschein. Obwohl unsere gewesen, weil Medien Konflikte wollen da keine Konflikte und
Pressekonferenzen immer ganz gut besucht waren, aber es hat keinen grolen Konflikt gegeben, eigentlich nur Sensationen
dann, wenn jetzt irgendeiner quer geschossen hat, dann hat es 6ffentlich groe Aufregung gegeben. e Auch Wirtschaftszeitungen nicht
R2/12 Es ist einfach ein schwieriges Thema, dass man da iiberhaupt einen Artikel in die Zeitung kriegt, tiber die Schwierig gewesen, Artikel iiber interessiert
Mediation. Das habe ich auch erfahren miissen. Das ist nicht so einfach gewesen. Es hat halt immer die Mediation in Zeitung zu bringen, da o In spiterer Phase viele
Sensation gefehlt. Sensation gefehlt Zeitungsmeldungen gegeben
R4/13 Es konnten vielleicht Wirtschaftszeitungen das Thema aufgreifen, nur die haben das — nach meinen Auch Wirtschaftszeitungen Thema nicht e Nicht immer gelungen, da zu
Informationen — nicht getan. aufgegriffen wenig Zeit fiir Medienarbeit
T1/6 Es hat doch gerade ab 2004 sehr, sehr viele Zeitungsmeldungen gegeben. In spéterer Phase sehr, sehr viele

Zeitungsmeldungen gegeben
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R8&/1

Die breitere Offentlichkeit, die man vertritt: Das ist die groBe Schwierigkeit beim Mediationsverfahren ganz
sicher gewesen. Das heifit: eine Riickbindung — ich kann Themen transportieren iiber die Medien. Ist uns
nicht immer gelungen, oder es ist auch sehr schwer, gleichzeitig die Medienarbeit zu betreiben, - also das ist
eine Arbeit ganz einfach. Wenn man viele Termine am Flughafen hat und dann gleichzeitig noch

Medienarbeit, - ist die Schwierigkeit.

Medienarbeit nicht immer gelungen, da zu

wenig Zeit

R4/13

Jetzt ist natiirlich aufgrund der Tatsache, dass es in Zeitungen steht, eher sehr allgemein gehalten. Das heifit,
es haben die Biirgerinitiativen zu wenig, es horen die Gemeinden zu wenig drinnen, es horen die Biirger zu

wenig.

Zeitungsbericht zu allgemein gehalten

R4/12

Eine Zeitung — wenn man jetzt so etwas hernimmt, wie diese Tageszeitungen — kann nicht in ausreichender
Tiefe dariiber berichten, weil ganz einfach der Platz — glaube ich aus meiner Sicht jetzt — der Platz nicht zur
Verfligung steht, und das Interesse weder der Journalisten aber auch schon gar nicht der Leserschaft, - weil
wer hat schon bitte Interesse daran, dass er sich jetzt iiber das informiert, was wirklich hinter Ldrmzonen

steckt — in der Friih beim Kaffee und beim Kipferl? Kein Mensch!

Zeitungen nicht in ausreichender Tiefe

berichtet

R4/2

Da kommen die Zeitungen,- das heifit: lauter Jubelberichte.

Zeitungsberichte als Jubelberichte

kritisiert

UK3.1.3.2: Art der Berichterstattung
e Berichte zu oberflachlich gewesen
e Zeitungsberichte als Jubelberichte

kritisiert

Broschiiren und Newsletter gemacht

Newsletter fiir Riickbindung auf breiter

Ebene gedacht

Newsletter in sehr starker Auflage

gedruckt

Beim Newsletter massiv beteiligt gewesen

Von uns wer beim Newsletter beteiligt

gewesen

Haben hunderte Newsletter ausgeteilt

Newsletter verteilt und mit unseren

Aussendungen verschickt

UK1.1.4: Newsletter
e Fiir Riickbindung auf breiter
Ebene gedacht und in starker
Auflage gedruckt
e Massiv bei Newsletter-
Erarbeitung beteiligt gewesen
e Zahlreiche Newsletter verteilt und

verschickt

UK3.1.4.1: Wirkung Newsletter
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T1/4

Das heifit, wir haben durch den Newsletter sicherlich eine sehr breite Offentlichkeit auch erreicht.

Mit Newsletter breite Offentlichkeit

o Breite Offentlichkeit erreicht

erreicht e Zu selten erschienen
T3/7 Ich wiirde sagen, der Newsletter ist sehr wichtig gewesen. Und das war im Grunde genommen auch gut, und | Newsletter sehr wichtig gewesen o Sehr wichtig gewesen, vor allem
da ist der Flughafen — glaube ich — gut beraten gewesen, das Geld in die Hand zu nehmen. fiir sachliche Information
R1/13 Was die Erlduterung von technischen Details angeht, war der Newsletter, sachlich gesehen, wieder wichtig. Newsletter fiir Erlduterung sachlicher e Verstindnis gestirkt aber nicht
Ich glaube schon, dass man das riibergebracht hat. Das ist ja das, was ich gemeint habe: Es ist heute ein Details wichtig gewesen und hat zwar Akzeptanz
groBeres Verstindnis fiir die Problematik, die beim Flughafen entsteht. Andert nichts daran, dass ein jeder Verstdndnis gestérkt aber nicht Akzeptanz
sagt: Okay, ich versteh’s, aber deswegen akzeptiere ich es noch lange nicht. Verstehen und Akzeptieren sind
zwei Dinge. Das, glaube ich, hat die Mediation schon gebracht. Aber auch in der Bevolkerung.
R7/9 Die Zusammenfassung im Newletter oder im Vis-a-VIE war wesentlich besser als die Website fiir — sagen wir | Schriftliche Nachrichten fiir
es — Otto-Normalverbraucher. Allgemeinheit besser gewesen als Website
R2/11 Von der Information her finde ich den Newsletter ja nicht so schlecht. Dass die Leute am Laufenden gehalten | Newsletter fiir Information gut gewesen,
worden sind. Obwohl ja das nicht so oft passiert ist, dieser Newsletter. Also da waren meine Aussendungen aber zu selten erschienen
sicher informativer, weil die ja regelmaBiger gekommen sind.
UK3.1.4.2: Gestaltung Newsletter
T3/8 Uber das kann man reden, dass man dort vielleicht etwas differenzierter hitte noch berichten knnen, was Moglich gewesen, vielleicht etwas e Undifferenzierte Jubelberichte, da
gelungen ist, und was offen geblieben ist. differenzierter zu berichten Flughafen das Sagen gehabt
R2/10 Aus meiner Warte gibt es da folgendes Problem: Es war fiir mich immer ein riesen Kampf, wenn so ein Gefahr, dass Leute Newsletter als e Auch positive Stimmen iiber
Newsletter herausgekommen ist, dass das nicht so wie eine Werbung klingen soll. Das war, - ich glaube, da Werbeaussendung des Flughafens Newsletter gegeben
sind wir uns alle in den Biirgerinitiativen einig gewesen, dass das schwierig war. Weil urspriinglich ist der verstehen e Spiter auch Neubelastungen
Text immer so gewesen, wie wenn das eine Werbeaussendung vom Flughafen wire. Man hat halt immer zugegeben
wieder getan, was man kann, aber das war die grofite Gefahr. Und ich glaube, das haben auch viele Leute so e Teilnahme an Erstellung in
verstanden Eigenverantwortung
R5/9 Uberlegen Sie einmal: Wer hat da das groBe Sagen? Wer druckt’s? Wer macht’s? Wer macht die Flughafen das groe Sagen gehabt o Schwierig gewesen, das richtige
Endredaktion? Das ist die Kommunikationsabteilung am Flughafen Wien gewesen. Na ja,... MaB zu finden
R4/2 Und da reicht die Offentlichkeitsarbeit von Seiten der Mediation auch nicht mehr: weder in Form von Vorwurf gekommen, dass Newsletter

Zeitungsberichten, auch nicht in Form von Newsletters, weil da wurde uns auch vorgeworfen: Das sind alles

getiirkte Jubelberichte.

getiirkte Jubelberichte
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R7/8

Was ich aber trotzdem im Zuge dessen ein wenig als negatives Feedback bakommen habe: Es wurde immer
alles so schongefirbt. Und das war halt nicht schon. Weil: Wenn du permanent einen Larm hast, dann kann

das nicht schon sein. Das wurde alles so verniedlicht, verharmlost — also extrem positiv.

Im Newsletter alles immer schongefarbt

R9/6 Die Newsletter haben mehr zur Aufregung gefiihrt als zur Beruhigung, weil natiirlich die Newsletter waren in | Newsletter nicht funktioniert, da gefarbt
Wirklichkeit, - also die Newsletter von den Bls, die waren ja noch sehr gemafigt, sage ich einmal. Diese
Informationsbroschiiren des Flughafens haben gerade in der Mediation mehr zur Aufregung gefiihrt, weil die
Unsicherheit oder das Unverstiandnis natiirlich total dann war. Die haben iiberhaupt kein gescheites Bild
machen — das vermute ich - , weder die Beflirworter noch die Gegner. Weil nicht einordenbar ist, warum —
was da abgeht. Also, ich kann mir nicht wirklich vorstellen, dass man da tiberhaupt sich eine Vorstellung
machen konnte — und wenn, dann nur eine falsche. Also, es war da immer die Diskussion dann in den
Sitzungen gemeinsam, dass die einen gesagt haben: Wir haben, - es wurde gefarbt wiedergegeben, was da
geschehen ist! Das entspricht nicht dem Stand! Es hat ja dann eine eigene Arbeitsgruppe gegeben nur fiir die
Kommunikation oder Offentlichkeitsarbeit, die nach auBen hin entsprechend das gebracht hat, und selbst da
hat’s gekriselt permanent. Also, das hat einfach nicht hingehaut.

R5/13 Also in meiner Biirgerinitiative hat es zum Teil dann schon Riickmeldungen auf den Newsletter gegeben: Geh | Meine Biirgerinitiative Newsletter als
bitte! Hort’s doch auf! Allweil der selbe Schmafu! Das schreibt eh alles der X. einseitig kritisiert

R10/24 Ich war dann in dieser Gruppe und habe natiirlich meine Bedenken und so weiter vorgebracht und habe Bedenken wegen Jubelbroschiire gedufert
gesagt: Man kann das zwar als Jubelbroschiire gestalten und, und.

R4/2 Es gibt auch Leute, die sagen: Na, was ihr da alles fertig bringt! Ich habe den Newsletter grotenteils auch Auch positive Stimmen {iber Newsletter
quer durch Osterreich verschickt. Also wie gesagt: Es hingt die Wahrnehmung der Offentlichkeitsarbeit sehr, | gegeben
sehr von der eigenen Position ab.

R8/2 Beim Newsletter hat man sehr aufpassen miissen, wie es eingeférbt ist, dass man wirklich vertreten ist darin Notig gewesen, aufzupassen, dass man im
von den Meldungen her. Newsletter vertreten gewesen

R14/3 Der Newsletter war gut fiir den Flughafen. Da waren nur positive Eindriicke verarbeitet. Spater hat sich das Zunichst nur positive Eindriicke
gebessert — vor allem durch den Crash nach dem Teilvertrag. Dann wurden auch Neubelastungen zugegeben. | verarbeitet, spéter auch Neubelastungen

zugegeben
T3/4 Die Teilnahme an der Erstellung des Newsletters lag in der Eigenverantwortung. Die Méglichkeit zur Teilnahme an Erstellung des Newsletters

Teilnahme bestand, man muss diese halt auch niitzen.

in Eigenverantwortung gelegen
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E2/11

Diese Jubelbroschiiren — also wir haben selbst auch immer wieder nachgedacht und haben selbst auch einen
Punkt tiber Kommunikation in unserem Abschlussbericht oder Zwischenbericht — haben Sie vielleicht eh
gelesen — geschrieben -, und da ging es eh auch darum, dass das immer sehr schwierig ist, dass man das

richtige Maf findet, also fiir alle.

Schwierig gewesen, richtiges Maf} zu

finden

Beschwerdehotline zu Beginn auch fiir

Information geplant

UKI1.1.5: Beschwerdehotline
e Zu Beginn auch fiir Information

gedacht

R5/14

Man hat aber relativ bald gesehen, dass das von dem Callcenter aus nicht klappen kann, weil die Leute
einfach keine Ahnung gehabt haben. Ich meine, wenn man dort anruft als jemand, der sich ein bisschen
auseinander gesetzt hat: Nach dem zweiten Satz habe ich schon gewusst: Okay, vergiss es! Das hat man

relativ schnell herauf3en.

Von Callcenter aus nicht geklappt, weil

Leute keine Ahnung gehabt

UK3.1.5: Wirkung Beschwerdehotline
e Nicht geklappt, da Leute keine
Ahnung

Zwei offentliche Veranstaltungen seitens

des Mediationsverfahrens gegeben

Mediation mit Folien und Powerpoint

vorgestellt

Erste Veranstaltung am Beginn des

Verfahrens gemacht

Bei Veranstaltungen Offentlichkeit

Chance gehabt, sich zu informieren

Bei erster Veranstaltung Bevolkerung

iiber das Verfahren erzihlt

Bei zweiter Veranstaltung als gemeinsame

Gruppe prasentiert

Mehrere Leute aus meiner Gruppierung da

gewesen

UK1.1.6: Veranstaltungen seitens des
Mediationsverfahrens:

e Zwei 6ffentliche
Informationsveranstaltungen
gegeben

e Finsatz von Folien und
Powerpoint

o Werbung fiir sowie Information
iber Mediation und uns als
gemeinsame Gruppe présentiert

e Von Bevolkerung und Leuten aus

Biirgerinitiativen genutzt
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Erste Veranstaltung Werbung fiir

Mediation an sich gewesen

RS5/7 Bei der ersten Veranstaltung konnte sich die Bevolkerung einmal informieren. Bei erster Veranstaltung moglich
gewesen, sich zu informieren
R10/22 Ich hatte nach der ersten Veranstaltung gemischte Gefiihle, aber in der Gruppe war die Stimmung insgesamt | Nach erster Veranstaltung gemischte
eine ganz positive. Gefiihle gehabt
R9/9 Und bei der zweiten Veranstaltung: diese war dann eben der Versuch — der miide Versuch -, nach einem Jahr | Zweite Veranstaltung miider Versuch
Gemiiter zu beruhigen, die sich haben noch nicht beruhigen lassen. Nach einem Jahr — muss ich sagen — war | gewesen, Gemiiter zu beruhigen
es ja auch so, dass wir in der Sache ja nichts weiter gebracht hatten, sondern ein Jahr lang herumgenudelt
worden ist betreffend der Struktur des Verfahrens schlechthin. Da wurde kaum in der Sache etwas bewegt,
sondern da ging es nur darum, wer in welchem Arbeitskreis drinnen sitzt und mitspricht und irgendetwas sagt.
R8/2 Und das war damals schon bei dieser 6ffentlichen Veranstaltung — bei der Zweiten war das dann — sehr Bei zweiter Veranstaltung fiir Leute sehr
unversténdlich fiir Leute von auflen, dass wir da jetzt gemeinsam mit dem Flughafen-Vorstandsdirektor unverstédndlich gewesen, dass wir
stehen und die Mediation vertreten als ein sinnvolles Instrument. gemeinsam mit Flughafendirektoren
Mediation vertreten
R8/2 Wir haben auch, - eine Gruppenharmonie waren wir damals — eine sehr harmonische Gruppe, und das war fiir | Gruppenharmonie fiir Bevolkerung
die Bevolkerung total unversténdlich. unversténdlich gewesen
E2/14 Der Besuch der zweiten Veranstaltung war ungefihr so wie beim ersten Mal, da war die Skepsis nur im Skepsis und Verriter-Vorwurf bei zweiter

Vergleich zum ersten — glaube ich — schon ein bisschen konkreter und groBer. Also das — was weif3 ich: Thr
macht’s euch da eh eure eigenen Gschichtln. Usw. Das war eher in dieser Richtung. Also ich glaube, die eine
Sache ist eben die, dass befiirchtet wurde von denen die drauBlen sind: Was machen die drinnen? Die machen
sich das eh aus! Die werden halt eingekocht, weil die sitzen beisammen, und dann sagen sie sowieso ja! Also
diese Skepsis war immer, - und das ist eben genau diese Verritergeschichte: Du gehorst jetzt zu den anderen!
Du hast eine andere Farbung, und deshalb gehorst du nicht mehr zu uns! Oder: Wie weit vertreten die

wirklich unsere Meinung? Das war auch immer da.

Veranstaltung schon grofier gewesen

UK3.1.6.1: Wirkung Veranstaltungen

seitens des Mediationsverfahrens

Information moglich gewesen
Gemischte Gefiihle gehabt
Miider Versuch, Gemiiter zu
beruhigen

Gruppenharmonie fiir
Bevolkerung unverstindlich
gewesen

Wenig Interesse aus Bevolkerung

gegeben

-263 -




R7/12

Im Grunde hitte ich mir seitens der Leute aus meinem Ort mehr Zuspruch in der Kornerhalle erwartet. Denn

irgendwo war ich ein bisschen entsetzt iiber das Desinteresse der betroffenen Personen.

Leute aus meinem Ort desinteressiert

gewesen

R13/2 Die Informationstafeln bei der zweiten Veranstaltung in Schwechat sind gut angekommen. Informationsstrategie bei zweiter
Veranstaltung gut angekommen

E2/9 Ja, die zweite Veranstaltung war aus meiner Sicht auch sehr professionell. Zweite Veranstaltung sehr professionell
gewesen

E2/15 Ich meine, was fiir mich ein Manko war, oder was nicht so positiv war, dass es eigentlich nach diesen beiden | Manko gewesen, dass nicht noch eine

Veranstaltungen nicht noch eine gegeben hat.

Veranstaltung gegeben

UK3.1.6.2: Kommunikationsstrategie
Veranstaltungen

o Gut angekommen

e Sehr professionell gewesen

e Zu wenig derartige

Veranstaltungen

Versténdlichkeit immer Thema gewesen

Bei Vertrigen Begriffe erklart

Versuch gegeben, Texte verstandlich zu

formulieren

Abkiirzungen immer beschrieben gewesen

UK1.1.7: Mafinahmen fiir mehr
Versténdlichkeit
o Verstindlichkeit immer Thema
gewesen
e Versuch, Texte verstandlich zu
formulieren
e Abkiirzungen immer beschrieben

gewesen

T1/10 Ich habe den Grofiteil der Texte geschrieben: Protokolle, Presseerkldrungen und Zusammenfassungen usw., Immer Lob bekommen fiir lesbare

und ich bin zwar ein gelernter Jurist, die eher gefihrdet sind, in einem Fachchinesisch zu schreiben, was Schriftsitze

niemand versteht, ich bin immer gelobt worden fiir meine lesbaren Schriftsitze.
R8/7 Ja, ich glaube, dass es eigentlich schon recht gut aufbereitet war, dass sie verstandlich war die Information. Information recht gut aufbereitet gewesen
T3/9 Jemand, der vielleicht nicht so gedanklich mitgegangen ist, und dann — ich sage einmal — die fiinfte Ausgabe | Jemand, der erst spiter damit beschéftigt,

des Newsletters erst gelesen hat, der ist vielleicht dann irgendwo in einem Eintwicklungsprozess
eingestiegen, wo er nicht gleich alles verstanden hat. Aber das ist halt auch so die Griétsche, die man schaffen
muss: auf der einen Seite verstdndlich zu sein und auf der anderen Seite aber nicht in einer gewissen

Beliebigkeit zu verschwinden, sonder auch die Dinge klar zu benennen.

nicht gleich alles verstanden

UK3.1.7: Verstandlichkeit
o Information gut aufbereitet
gewesen
e Probleme wenn Wissensriickstand
e Mit der Zeit immer

unverstidndlicher geworden
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E2/18

Na ja, die Verstiandlichkeit war auch immer Thema bei unseren Interviews, und das war halt so die Erfahrung

dass, - am Anfang ging’s noch, dann kamen immer mehr Fachausdriicke dazu.

Am Anfang Versténdlichkeit noch
moglich gewesen, dann immer mehr

Fachausdriicke

E2/18

Und das Problem war, - speziell, wenn wir dann interviewt haben Leute, die etwas auflerhalb oder in den
duBeren Kreisen oder nur im Mediationsforum waren, die haben dann zeitweise mit diesen Protokollen nichts

mehr anfangen kénnen. Die haben gesagt: Wir wissen nichts.

Fiir Leute etwas auflerhalb des Verfahrens
zeitweise nicht moglich gewesen, mit

Protokollen etwas anzufangen

Wir haben mindestens zwei Aussendungen gehabt.

Ich habe sehr viele Aussendungen produziert — iiber die ganzen Jahre bisher — und habe eigentlich die
Bevolkerung am Laufenden gehalten. Das waren Postwurfsendungen — mindestens viermal im Jahr und im
Umfang von einer A3-Seite. Es war hie und da auch mehr, weniger war es eigentlich nie.

In den Aussendungen habe ich einmal geschildert, was passiert, was auf uns zukommt. Das war mit ganz
wichtig. Es ist ja nicht so, dass wir in Zukunft nicht belastet werden. Es soll ja wirklich da eine Steigerung
stattfinden, und das war mir wichtig, dass die Leute das auch wissen.

Es gab Rundschreiben, mit denen ich diese Leute regelmafig versorge.

Die Frequenz der Rundschreiben hangt davon ab, wie ich Zeit habe. Das kommt manchmal alle zwei Monate,
manchmal — seit wir das per Mail machen — das war auch — kommt das, ren sie zwei Monate nichts, dann
kriegen sei in einer Woche fiinf, - je nachdem, was anfillt.

Wir haben uns ja ein Jahr lang mit nichts anderem beschéftigt gehabt, als Werbung zu machen. Wir waren die
ersten, die liberhaupt Pressearbeit gemacht hatten.

Ich verteile diese Berichte in Rundschreiben und gebe sie in Rundmails, und es gibt alle zwei Jahre eine
Generalversammlung.

Meine Rundbriefe gehen an die Kopfe der einzelnen Biirgerinitiativen, die das wiederum — nach eigenen
Maglichkeiten: Also da gibt’s welche, wie zum Beispiel diese kleinen oberosterreichischen Flugplétze, - die
drucken das aus. Denen ist es lieber, sie drucken es aus und verteilen es. Nehmen — was weif3 ich — am
Sonntag Vormittag ein Packerl mit — an die Mitglieder, je nach dem. Und dann gibt’s welche, die schicken

das per Mail weiter. Weil ich hétte ja so einen riesen Verteiler, von dem ich schon nicht mehr weil3, wer drauf

ist. Also das funktioniert nach einem Schneeballsystem. In Graz geht es auch per Mail weiter. Innerhalb von

Wien — also die Wiener Umgebung da -, da geht es auch per Mail weiter.
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Mindestens zwei Aussendungen gemacht

Mindestens vier Postwurfsendungen im

Jahr gemacht

In Aussendungen geschildert, was auf uns

zukommt

Leute regelméBig mit Rundschreiben

versorgt

Frequenz der Rundschreiben abhéingig
gewesen, wie Zeit gehabt und was

angefallen

Ersten gewesen, die Pressearbeit gemacht

haben

Rundschreiben, Rundmails und alle zwei

Jahre Generalversammlung gehabt

Rundschreiben und Mails im

Schneeballsystem weitergegeben

UKI1.1.8: Informationstexte der
Biigerinitiativen
e Aussendungen, Zeitungen,
Rundschreiben und E-Mails
gemacht und geschildert, was auf
uns zukommt
e Manche regelmiBig, bei manchen
Frequenz von zeitlichen und
personellen Ressourcen abhingig
gewesen
e Mehr auf Zusammenfassungen als
auf Details gesetzt
e Gelegentlich auch gewisse
Hintergriinde erklart
o Sitzungsprotokolle an Mitglieder
geschickt
e Bestehende Veroffentlichungen

genutzt




Wir haben einige Male einen eigenen, kleinen Newsletter herausgegeben.

Wir haben natiirlich auch irgendwelche Zeitungen und Flugblatter produziert. Die sind regelméBig
rausgegangen. Wenn irgendetwas passiert ist, ist natiirlich ein Flugblatt rausgegangen, aber es sind in
regelméBigen Abstanden — ich glaube sogar jedes Monat — ein Flugblatt raus gegangen.

Nach jeder Gemeinderatssitzung haben wir eine Information an die Mitglieder von Pro Margarethen gegeben.

Wir haben in unserer monatlichen Aussendung auch immer so eine halbe Seite Stand des

Mediationsverfahrens: Was wird erreicht? Was haben wir noch vor? — das war mit Bildern hinterlegt und
recht plastisch illustriert.

Es war gar nicht so wichtig, dass die Leute innerhalb der Biirgerinitiative das alles im Detail nachvollziehen
konnen. Deswegen haben wir ja in unseren Aussendungen immer wieder Zusammenfassungen. Und es geht ja
den Leuten im Grunde genommen nur um die Highlights: keinen Nachtflugverkehr — das kann man jetzt nur
heraus sozusagen...: Keinen Nachtflugverkehr. Aber: Keine Starts! Keine Landungen! Und: Starts limitiert
auf 22 Prozent! Landungen limitiert auf 41 Prozent! Und: Wenn die dritte Piste kommt, iiberhaupt keine
Starts!

Das kann man ja auch schon wieder besser darstellen, indem man sagt: Keine Starts und keine Landungen!
Man muss halt da ein bisschen versuchen, das in die positive Richtung zu bringen: Und tagsiiber ist es
limitiert! Und: Jetzt gibt’s diese Fensterforderung die auflertourliche! Und diese und jene! Also wirklich nur
die Facts. Denn Details: viel zu komplex und zu umfangreich fiir den Normalbiirger.

Dann haben wir einmal eine Aussendung gemacht und ein bisschen die Hintergriinde der Mediation erklart,
also dieses gegenseitige Naherkommen; eine Gruppe, die dem Vorsteht und das ausgleicht; das ist kein
Meeting im herkémmlichen Sinn, sondern man versucht halt da unter Einbindung aller Betroffenen, da etwas
gemeinsam zu bewerkstelligen.

Nach aufien hin kommunizieren wir iiber unsere eigene Zeitung, iiber Presseaussendungen fiir die
allgemeinen Medien und auch Fernsehinterviews. — Wir haben in Schwechat das Stadtfernsehen. Das ist

eigentlich ein recht wichtiges Medium.
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Einige Male eigenen, kleinen Newsletter

herausgegeben

RegelmiaBig Zeitungen und Flugblatter
produziert, wenn ndtig auch dazwischen

Flugblatt gemacht

Nach jeder Gemeinderatssitzung
Information an Mitglieder der

Biirgerinitiative gegeben

Teil unserer monatlichen Aussendung
immer tibers Mediationsverfahren

gewesen

Aussendungen als Zusammenfassungen
gestaltet, da Details fiir Mitglieder der

Biirgerinitiative gar nicht so wichtig

Knappe Darstellung wichtig gewesen, da

Details viel zu komplex und umfangreich

Einmal Aussendung gemacht, um

Hintergriinde der Mediation zu erkldren

Uber viele Kanile kommuniziert




R10/19

Es wurde auch bei unseren Sitzungen protokolliert, hauptsdchlich von der X, die das sehr gut konnte. Wenn
sie nicht da war, waren die Protokolle viel, viel kiirzer. Die Protokolle sind allen zugegangen, die dabei
waren, und im Internet allen, die uns eine E-mail-Adresse gegeben haben. Ich wiirde schitzen, 20 Personen
haben Zugang gehabt. Jeder, der sie hitte haben wollen, hitte sie haben konnen. Alle Interessierten haben das
natiirlich bekommen. Und wir haben das auch bewusst manchmal zusétzlich ausgeschickt, einfach um zu
informieren.

Das einzige, was wir derzeit machen, ist, dass wir einen Jahresbericht iiber unsere Téatigkeit an die Mitglieder
versenden.

Wir haben halt versucht, ab und zu — wie eben mit dieser Aussendung, die Sie eh gesehen haben — zu

informieren.

Flugblitter haben wir gemacht, ganz am Anfang, und dann die Zeitung der SPO genutzt, um dort eine

Plattform zu haben.

Je nach Bedarf haben wir zwei bis vier Aussendungen pro Jahr gemacht.

Wir haben Flugblétter gemacht.

Protokolle unserer Sitzungen allen

Interessierten per E-Mail zugegangen

Nur Jahresbericht an unsere Mitglieder

versendet

Versuch gegeben, per Aussendung zu

informieren

Zu Beginn Flugblatter gemacht, dann an

bestehende Veroffentlichungen angehangt

Zwei bis vier Aussendungen pro Jahr

gemacht

Flugblitter gemacht

R1/14 Aber dann zum Schluss haben wir keine Aussendungen gehabt. Am Schluss keine Aussendungen mehr
gehabt
R5/16 Es ist uns nur zwei Mal gelungen, einen kleinen Newsletter herauszugeben. Also das zeigt ja auch schon Nur zwei Mal gelungen, kleinen
Einiges. Newsletter herauszugeben
R11/3 Es gab auch schriftliche Mitteilungen. Ist aber durch das Ausscheiden einiger Leute, hat sich das aufgehort, Keine schriftlichen Mitteilungen mehr
weil wir derzeit niemanden haben, der das schreiben kann. gegeben, weil niemand mehr da, der das
schreiben kann
R11/5 Und wie die Zeitung dann aufgehort hat, kam von uns keine Information mehr an die Bevolkerung. Im Ohne eigene Zeitung nur mehr ein Punkt

Jahresbericht war es ein Punkt unter vielen. Also, wenn ich zwei Seiten geschrieben hat, waren das vielleicht
acht Zeilen: Eine kurze Stellungnahme, dass wir dabei sind, und das und das machen. Also im Grofen und

Ganzen war unser Eindruck Interesselosigkeit von der Bevolkerung.

unter vielen in unserem Jahresbericht

UK3.1.8.1: Ressourcenproblem bei
Publikationen der Biirgerinitiativen
e Nicht immer gelungen,
Publikation zu machen
e Dann nur mehr Punkt unter vielen

in unserem Jahresbericht gewesen

UK3.1.8.2: Wirkung der Publikationen
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R2/11 Es hat bei meinen Aussendungen immer wieder Riickmeldungen gegeben. Regelmaflig wurde nachgefragt. RegelmiaBig Riickmeldungen auf meine
Aussendungen gegeben

R4/18 Meine Rundschreiben gehen an diejenigen, die es noch interessiert, weil wie gesagt: Es sind ja einige von den | Rundschreiben dann nur noch an jene
Wienern, die mir gram sind. gegangen, die es interessiert

R7/9 Durch die Zusammenfassungen in unseren Aussendungen war das irgendwo in den Gedachtnissen der Durch Zusammenfassungen in unseren
Bevolkerung verankert. Die Dezibel — ja, es gibt noch ein paar, der sagt: Ja, wir sind ja wieder iiber 60 Aussendungen das wichtigste im
Dezibel. Aber in Wirklichkeit sind das nur Einzelne, wenige, und der Rest sagt: Fiir uns ist wichtig, in der Gedéchtnis der Bevolkerung verankert
Nacht keinen Flugverkehr!

R7/11 In unseren Aussendungen ist dann auch riibergekommen, worum es in dem Mediationsverfahren geht. Denn | In unseren Aussendungen rilberkommen,
heute sagt ein jeder schon Mediationsverfahren. Also man hat schon in der Richtung eine gewisse Offnung in | worum es im Mediationsvefahren geht
diese Richtung erzielt.

R9/6 Die BIs haben also immer dann dagegen steuern miissen, haben dann ebenfalls wieder Newsletter hinaus Nie wirklich riiber gekommen, worum es

gegeben, aber ob das wirklich vom Biirger irgendwie begriffen wird, was da abgeht, und worum wir

tiberhaupt reden, ich glaube, das ist nie wirklich riiber gekommen.

in Mediation geht

von Biirgerinitiativen

e RegelmiBig Riickmeldungen
gegeben

e Rundschreiben spater nicht mehr
alle interessiert

e Wichtigsten Informationen im
Gedéchtnis der Bevolkerung
verankert

e Grundlegende Dinge nie wirklich

riibergekommen

Selber Prisentation ausgearbeitet und in

Ortschaften rundherum présentiert

Veranstaltung mitorganisiert und

Présentation vorgefiihrt

Demonstrationsveranstaltungen

organisiert

Demonstrationsveranstaltung organisiert

Versammlungen gemacht

Etliche Informationsveranstaltungen

organisiert

UKI1.1.9: Informationsveranstaltungen
seitens der Biirgerinitiativen
e Prisentationen und
Veranstaltungen in mehreren
Ortschaften gemacht
e Veranstaltungen mitorganisiert

oder daran teilgenommen
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Einmal zu Informationsveranstaltung

eingeladen gewesen

Einmal im Jahr Hauptversammlung, wo

ganze Ortschaft eingeladen

Weitere Veranstaltungen gegeben, wo wir

présent waren

Offentliche Veranstaltungen gemacht, fiir

Leute, die wir vertreten haben

Offentliche Veranstaltungen in mehreren
Ortschaften selbst gemacht oder daran

teilgenommen

Keine eigene Veranstaltung gemacht aber

gemeinsam mit anderer Biirgerinitiative

Drei Informationsveranstaltungen

gemacht

Gemeinsame Info-Veranstaltung mit

Gemeinde gemacht

R2/6

Wir haben das présentiert, so gut es gegangen ist.

Présentiert, so gut es gegangen ist

R3/4

Also bei diesen GroBveranstaltungen- oder bei uns im Ort — waren wir auch immer, wiirde ich mal schétzen,

um die 120 Leute, die wir da versammeln konnten, bei Veranstaltungen.

Immer um die 120 Leute versammelt

UK3.1.9.1: Erfolg der
Informationsveranstaltungen der
Biirgerinitiativen

e Prisentiert, so gut es gegangen ist
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R10/2

Wir waren sicher hundert Teilnehmer, und es war ein echt schones Event.

Hundert Teilnehmer gehabt und echt

schones Event gewesen

e Veranstaltungen gut besucht

gewesen

R6/5 Unsere Veranstaltungen waren immer sehr gut besucht. Muss man schon sagen. Veranstaltungen immer sehr gut besucht e Gute Stimmung gewesen
gewesen o Bierzeltatmosphire
R13/2 Manchmal gab es auch 6ffentliche Veranstaltungen, wo fast alle Mitglieder dabei waren. Manchmal alle Mitglieder dabei gewesen e Veranstaltung recht gut gewesen
R14/2 Die Stimmung war gut bei unserer gemeinsamen Info-Veranstaltung mit der Gemeinde. Gute Stimmung gewesen e Interesse an unserer Veranstaltung
R9/7 Gemeinsam mit einer anderen Biirgerinitiative haben wir damals etwas veranstaltet, gro — ich sage einmal: Gemeinsam mit anderer Biirgerinitiative relativ gering gewesen
in Bierzeltatmosphére. Veranstaltung in Bierzeltatmosphére
gehabt
R5/15 Die Informationsveranstaltung, die wir gemacht haben, war recht gut. Das war nicht schlecht. Informationsveranstaltung recht gut
gewesen
R7/12 Bei 6ffentlichen Veranstaltungen war Margarethen extrem vertreten. Meine Ortschaft bei Veranstaltungen
extrem vertreten
R14/2 Das Interesse an unseren Informationsveranstaltungen war relativ gering. Interesse an unserer
Informationsveranstaltung relativ gering
gewesen
UK3.1.9.2: Frequenz der
R8/2 Wir haben nicht sehr viele Veranstaltungen gemacht — das ist das Problem auch: Welche Ressourcen sind da | Nicht sehr viele Veranstaltungen gemacht, | Veranstaltungen der Biirgerinitiativen
—nimlich an Geld vor allem? Da haben wir keine Unterstiitzung bekommen seitens des Flughafens. Wir da keine Ressourcen und keine e Nicht viele Veranstaltungen
haben am Anfang eingefordert: ein Biirgerbiiro — wire unsere Vorstellung gewesen, um da wirklich Unterstiitzung vom Flughafen bekommen gemacht, da keine Ressourcen und
Information transportieren zu konnen, oder einfach Ansprechstelle zu sein fiir Anliegen, die aus der keine Unterstiitzung vom
Bevolkerung kommen. Das haben wir nicht bekommen und auch nicht eine Unterstiitzung fiir Aussendungen Flughafen
— also fiir eine Veranstaltung zum Beispiel.
R8/10 So viele 6ffentliche Veranstaltungen hatten wir nicht. Nicht viele o6ffentliche Veranstaltungen

gehabt
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Hauptarbeit Vermittlung der Inhalte auf
technischem Niveau gewesen, wobei
immer mehrere von uns im Verfahren
dabei gewesen, damit leichter bei

Riickbindung

Mehrere Mitglieder aus unserer
Biirgerinitiative aktiv am Verfahren
beteiligt gewesen, damit jeder seine
Interessen einbringen und sich selbst ein

Bild machen konnte

Obmann der Biirgerinitiative mein

Stellvertreter im Verfahren gewesen

Meistens zwei oder drei von unserer
Biirgerinitiative bei einzelnen

Arbeitskreisen dabei gewesen

UKI1.1.10: Mehrere-Augenpaare-
Prinzip
e Immer mehrere im Verfahren
gewesen, damit Riickbindung
leichter und jeder seine Interessen
einbringen sowie sich selbst ein

Bild machen konnte
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Jeden zweiten Sonntag Meeting gehabt
und versucht, mit Flipchart, Beamer und

Powerpoint Inhalte zu vermitteln

Uber Sitzungsablauf berichtet und zwar

nicht nur das, was im Protokoll steht

Versucht, die reinen Tatsachen

darzustellen

Jeder, der in Arbeitskreis gewesen,

Kurzfassung gegeben

Bei jeder Sitzung einen
Tagesordnungspunkt zum Stand des

Mediationsverfahrens gehabt

Einmal im Monat fixe Sitzung gehabt

Wenn rasch notig gewesen, uns spontan

zusammengesetzt

In Sitzungen mit engerem Kreis
Problemstellung besprochen oder einfach

nur Information gegeben

Unser Vertreter im Mediationsverfahren
bei unserer monatlichen Vereinssitzung
eine halbe Stunde lang Zusammenfassung

gemacht

UKI1.1.11: Information bei Sitzungen
der Biirgerinitiativen
e RegelmiBige Meetings unter
Einsatz moderner
Présentationstechniken
o Uber Sitzungsablauf berichtet und
versucht, Tatsachen darzustellen
o Jeder iiber seinen Arbeitskreis

Kurzfassung gegeben

R4/5

Bei den Sitzungen hat man auf der Sachebene, wo ja — ich meine, die Unterlagen sind fiirchterlich

umfangreich, und die waren auch manchmal unter dem Zeitdruck nicht zu bewiltigen.

Bei Sitzungen umfangreiche Unterlagen
manchmal gar nicht zu bewiltigen

gewesen

UK3.1.10.1:
Uniibersichtlichkeitsproblem bei

Informationssitzungen
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R4/6 Dann hat es Unterlagen gegeben, - Fehler konnen passieren, aber dann haben wir schon nicht mehr gewusst, | Oft schon nicht mehr gewusst, wer e Umfangreiche Unterlagen

wer jetzt die richtige Version in der Hand hat. richtige Version der Unterlagen in der manchmal gar nicht zu bewiltigen

Hand hat gewesen
o Oft unklar, wer richtige Version
der Unterlagen in der Hand gehabt

R4/16 Wir haben mit voller Absicht keine Homepage. Weil wir auf diversen Webseiten sehen: Man legt sich offen. | Mit voller Absicht keine eigene UKI1.1.12: Eigene Websites der

Man macht sich angreitbar. Man setzt sich einem Dialog aus, der auch fiir die andere Seite, - es ist mit Homepage gehabt, weil falscher Eindruck | Biirgerinitiativen

etablierten Behorden wahnsinnig schwierig: Die glauben, ihr Gesicht zu verlieren. Wenn man also irgendwo | entstehen kann o eigene Website gehabt

etwas schwarz auf weil} stehen hat, ist man nicht mehr im Stande, einen falsch aufgefassten Eindruck zu o keine eigene Website gehabt, weil

korrigieren. falscher Eindruck entstehen kann
R5/5 Wir haben eine eigene Website gehabt, die noch immer lauft. Eigene Website gehabt

Obmann zwischendurch immer kurz von

mir informiert

UK1.1.13: Informelle Information
e Obmann zwischendurch kurz von

mir informiert

R4/6 Das Vertrauen ist zwischen denen, die drin sitzen, und denen, die draulen waren, natiirlich sehr oft entzwei Vertrauen zwischen denen, die drin sitzen,
gegangen, weil die, die drin sitzen, machen einen Lernprozess mit und sehen die Dinge naturgemif anders, und denen, die drauflen waren, sehr oft
wie jemand, der drauflen sagt: Heute ist schon wieder fiinf vor sechs einer driibergeflogen. entzwei gegangen, weil ersterer

Lernprozess durchmachen und Dinge
anders sehen

T1/13 Bei allen unseren 6ffentlichen Aktivititen: Homepage, Newsletter, Pressekonferenzen, Presseerklarungen, Offentlichkeitsarbeit glaubwiirdig

war das immer eine Gschicht, die von allen mitgetragen wurde. Damit war es nicht moglich zu sagen: Na
wenn der Flughafenvertreter oder der Biirgerinitiativenvertreter oder der das sagt, na das glaub ich nicht!,
sondern wenn es alle gemeinsam gesagt haben, dass hat das Ganze insgesamt mehr Glaubwiirdigkeit

bekommen.

gewesen, da von allen mitgetragen

UK3.1.11: Wahrhaftigkeit

e Vertrauen zwischen denen im
Verfahren und denen auflerhalb
oft entzwei gegangen, weil
ersterer Lernprozess gehabt

o Offentlichkeitsarbeit glaubwiirdig
gewesen, da von allen
mitgegtragen

o PR-Arbeit zentral zensuriert

gewesen

-273 -



R5/9

Na ja mir fallt nur ein Begriff ein zu allen diesen kommunikationspolitischen Mafinahmen im Rahmen der
PR. Das ist: Zentralverwaltungswirtschaft. Da gibt’s jemanden, der zensuriert, und das war also dezidiert der

X.

PR-Arbeit zentral zensuriert gewesen

T1/14 Durch meine personliche Geschichte als X, und weil ich wirklich auch an das Projekt geglaubt habe, und zu Als Reprisentant des Verfahrens viel zur
dem auch gestanden bin, und da auch sehr autent war, glaube ich, dass ich viel zur Glaubwiirdigkeit einfach Glaubwiirdigkeit beigetragen, wegen
als Reprisentant des Verfahrens beitragen habe kénnen. Mir kann man nicht so leicht umhéngen, ich bin eigener Biographie und weil zum
sozusagen die Marionette vom Flughafen oder so irgendwie, sondern ich war schon vor dem Verfahren Verfahren bekannt
bekannt, und damit habe ich, - zu dem bin ich auch immer gestanden und zum Verfahren auch gestanden.

T1/15 Also wenn du glaubwiirdig bist, einen Standpunkt hast, autent bist, und offen bist, und offen dich einer Glaubwiirdig gewesen, weil offen der
Diskussion stellst, und quasi auch gegeniiber deinen Gegner n oder Kritikern wertschétzend bleibst, wirst du | Diskussion gestellt
zwar Gegner haben, klar, aber es geht immer schon um das Gros der Leute.

T1/14 Dem Verfahren kann niemand vorwerfen, dass Anliegen nicht behandelt worden sind, auch wenn sie nicht Verfahren nicht so leicht angreifbar
immer zum gewiinschten Ergebnis gefiihrt haben, aber sie sind ernsthaft behandelt worden, und damit war gewesen, da alle Anliegen ernsthaft
das Verfahren nicht so leicht angreifbar. behandelt worden

E1/3 Es hat so viele Zweifel gegeben, dass manche ausgeschieden sind. Und die sagen heute noch: Die haben alle | So viele Zweifel gegeben, dass manche
falsch gemessen! Alles nicht wahr! Alle Karten sind falsch! aus Verfahren ausgeschieden

T1/14 Es hat dann eben ganz zum Schluss diese ganz wenigen Biirgerinitiativen, Einzelpersonen: X, Anti- Nur Einzelpersonen gewesen, die gesagt
Fluglarmgemeinschaft Klags-Verein, na klar, die haben gesagt, ich bin der Lakai vom Flughafen und gekauft | haben, dass ich Lakai vom Flughafen
und kriege das Geld vom Flughafen usw., aber, was wiist bei 200 Millionen Leuten, wenn sich dann 20 gewesen
finden, die das sagen, mit dem musst du leben konnen.

R9/6 Dazu kommen noch dann diese bezahlten Einschaltungen in der NON, die der Flughafen entsprechend Bezahlte Zeitungsinserate des Flughafens
lanciert hat, und die natiirlich fiir unsere Begriffe als BI zumindest gefarbt waren in der Darstellung. Das war | drgerlich gewesen
nur Arger.

R8/7 Es hat eine vom Flughafen bezahlte Information seitens der Stadtgemeinde Schwechat gegeben, und es In vom Flughafen bezahlter Information

stimmt, was drinnen steht — wiirde ich einmal sagen — aber ich hitte es anders dargestellt. Namlich: Es sind

nicht die negativen Konsequenzen dargestellt worden.

der Stadtgemeinde Schwechat keine
negativen Konsequenzen dargestellt

worden

gewesen
Prozessprovider als Repréasentant
des Verfahrens viel zu dessen
Glaubwiirdigkeit beigetragen,
wegen Biographie, weil zum
Verfahren bekannt und sich offen
der Diskussion gestellt
Verfahren nicht angreifbar
gewesen, da alle Anliegen
ernsthaft behandelt worden

So viele Zweifel gegeben, dass
manche aus Verfahren
ausgeschieden

Nur Einzelpersonen
Prozessprovider als Lakai des
Flughafens bezeichnet

Bezahlte, gefirbte
Zeitungsinserate des Flughafens
argerlich gewesen, da keine
negativen Konsequenzen
dargestellt

Ansprechpartner und deren
Tétigkeit im Verfahren klar

gewesen
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T3/7 Ich glaube, wichtig war, dass man die Bereitschaft gesehen hat, dass man die Anhaltspunkte gefunden hat, Wichtig gewesen, dass Anhaltspunkte zu
dass man gesehen hat: Aha, da geht es jetzt in eine Richtung, das betrifft mich. Und dass man die Moglichkeit | finden gewesen, und dass
hatte — und das habe ich immer zu meiner Zeit sehr deutlich gemacht: Wer sind die Ansprechpartner fiir Ansprechpartner klar gewesen
Herrn Miiller oder Frau Berger da in Schwadorf oder im 23. Bezirk oder im 14. Bezirk? Und es waren im
Verfahren ausreichend Leute vorhanden, wo sie sich anhdngen konnten als ihre Vertreter.

R8/12 Ich glaube schon, dass ich’s riiberbekommen hab, dass ich als die dastehe, die etwas gegen den Flugldrm tut. | Ritberbekeommen;-dass-ich-etwas-gegen

Eloglirmtoe

R2/12 Ich glaube, dass es gelungen ist, den Menschen meine Tétigkeit im Mediationsverfahren ausreichend zu Meine Tétigkeit im Verfahren ausreichend
kommunizieren. kommuniziert

R12/7 Es ist klar, es gibt bei uns zwei Ansprechpartner, ich und mein Nachbar, der Herr X, wobei wir praktisch die | Klargewesen;-wer-beiuns
zwei Fraktionen vertreten. Er ist zwar nicht im Gemeinderat, aber es ist klar: Die Schwarzen wenden sich an | Ansprechpartner
ihn und die Roten wenden sich an mich.

T3/10 Ich denke schon, dass auch fiir eine breitere Offentlichkeit ausreichend erklirt worden ist, welchen Rechlichter Wert eines solchen UK3.1.12: Legitimitat
rechtlichen Wert die Ergebnisse eines solchen Verfahrens haben konnen. Es ist heute fast schon eine Verfahrens zumindest allen Interessierten e Rechtlicher Wert zumindest allen
Binsenweisheit, dass die Mediation im UVP-Verfahren — seit langem — verankert ist, gesetzlich. Und ist auch | klar gewesen Interessierten klar gewesen
von Anfang an immer lamentiert worden, - ganz klar gesagt worden: Das Ergebnis wird in einen Vertrag e Rechtlicher Stellenwert und
gegossen. In einen zivilrechtlichen Vertrag, der verbindlich ist, und zwar nicht nur fiir das derzeitige politische Vorgaben nicht
Management am Flughafen oder das derzeitige Management der Austro Control oder den derzeitigen ausreichend kommuniziert
Biirgermeister von Schwadorf oder Zwolfaxing, sondern dass das praktisch ihre Korperschaften verpflichtet.

Das ist richtig, und das ist auch kommuniziert worden. Also das wiirde mich wundern, wenn zumindest
Interessierte... Die rechtliche Seite ist — glaube ich — klar. Das mit dem Vertrag ist allen, die Interessiert
waren, eigentlich klar.

R8/8 Nein, nein, es ist nicht ausreichend kommuniziert worden, wo der rechtlichen Stellenwert eines solchen Rechtlicher Stellenwert eines solchen
Mediaitonsverfahrens ist, meiner Meinung nach. Also, dass es Teil einer UVP sein kann, glaube ich nicht, Mediationsverfahrens nicht ausreichend
dass das die Leute wissen. Das ist die eine Sache. Ich glaube, dass das eher so im Raum steht: Die haben sich | kommuniziert
da etwas ausgeschnapst...

R4/13 Die luftfahrtrechtlichen Genehmigungsverfahren auBerhalb der UVP — so es sie iiberhaupt gibt — sind eine Luftfahrtrechtliche

riesen Blackbox, in die man erst mit dem UIG hineinschauen darf. Die politischen Vorgaben waren eindeutig:
Man hat es ja bei uns gesehen. Also die beiden Hauptfarben, wie sie vertreten waren, die waren sich da in

dieser Beziehung sehr, sehr einig. Und das ist etwas, das die Offentlichkeit nicht weiB.

Genehmigungsverfahren und politische

Vorgaben unklar gewesen
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R4/21

Eine spontane, offensive Offentlichkeitsarbeit, die hat mir immer wieder gefehlt und fehlt mir jetzt ganz
besonders. Anlassbezogen — nicht spontan sondern anlassbezogen -, das war etwas, wo schon die Kritik am
Teilvertrag, die natiirlich als — sagen wir — Pauschalkritik am Mediationsverfahren, - wo das schon
mitgegangen ist, wo es also wirklich Anschuldigungen gegeben hat, die diese Mediation nicht verdient hat.
Da hat mir damals eigentlich schon die Gegenwehr gefehlt. Wo man damals gesagt hat: Du kannst dich nicht
—und das hore ich immer wieder -, du kannst dich nicht auf jede falsche Behauptung und auf jeden Unsinn, -
kannst du nicht reagieren, sonst hast du sonst nichts mehr zu tun. Das ist in meinen Augen so nicht richtig.
Man muss auf gewisse Dinge reagieren. Die Diskussion im Moment, die aus Zwolfaxing kommt und aus
Wien kommt, zeigt, dass man mit unrichtigen Behauptungen und Halbwahrheiten derart Stimmung machen

kann, dass also dann wirklich viel Porzellan hin ist.

Anlassbezogene, spontane, offensive

Offentlichkeitsarbeit gefehlt

R4/21 Also das ist etwas, das mir fehlt: eine task-force, die unter Umstédnden mitten in der Nacht sich zusammenruft | Spentane-Fask-Eoree-gefehlt
und am néchsten Tag in der Friih eine Presseaussendung fertig hat. Das ist etwas, das wollte ich jetzt noch
anbringen. Das ist etwas, das mir gefehlt hat, - und man konnte mich nicht iiberzeugen, und die Ereignisse
konnten mich auch nicht iiberzeugen, dass man das nicht braucht. Ich will das noch immer, und ich will das
immer mehr.

R5/9 Was ich ziemlich frech gefunden habe — wir haben uns zwar nie daran gehalten, aber dass zum Beispiel Verlangt worden, dass gewisse
teilweise verlangt wird, dass gewisse Informationen einfach gar nicht von den Biirgerinitiativen Informationen gar nicht von
weitergegeben werden in ihren eigenen kleinen Newslettern oder Papierln, die sie da hin und her geschickt Biirgerinitiativen weitergegeben werden
haben, ich meine, das ist ja eine Farce! Das ist dezidiert verlangt worden.

R10/27 Also, es ist nach meinem Dafiirhalten eindeutig festgelegt, dass man iiber die Informationen reden darf, sogar | An die Offentlichkeit treten Probleme
reden soll, und informieren. Aber jegliches an die Offentlichkeit treten hatte zur Folge: riesen Gewitter gebracht, und Spielregeln der
immer; man hat wieder die Regeln gebrochen. Und die Spielregeln, auch diese wurden immer ein bisschen Informationsweitergabe immer wieder
verdndert vom X, und sie wurden dann immer wieder neu interpretiert. verdndert worden

R12/8 Ich kann jetzt wenig zum Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit sagen, weil ich weiB nicht, was die gearbeitet Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit bewusst

haben. Ich kenne Aussagen von einigen, die dort dabei waren, wo bewusst Teile der Bevolkerung nicht
informiert worden sind. Da gehort unter anderem Trautmannsdorf dazu. Es hat dann viele Pro- und Contra-
Stimmen gegeben: Ein paar haben gesagt, wir miissen die Leute informieren und miissen ihnen sagen, was
auf sie zukommt. Dieser Teil hat sich allerdings nicht durchgesetzt. Andere haben gesagt: Nein, wir machen
das nicht. Und alleine aus diesem Grund: Was soll ich von dem Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit halten?

Nix.

Teile der Bevolkerung nicht informiert

UK3.1.13: Formalisierung PR-Arbeit

o Anlassbezogene, spontane,
offensive Offentlichkeitsarbeit
gefehlt

e Unklare und auf Verhinderung
ausgerichtete Spielregeln der
Informationsweitergabe

e Bewusst Teile der Bevolkerung
iiber gewisse Themen nicht

informiert worden
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R8/8

Gewisse Themen sind schon auf der oberen Ebene nicht wirklich kommuniziert worden. Es ist nicht klar. Und

natiirlich ist es nach auBlen auch nicht getragen worden.

Gewisse Themen nicht nach auflen

getragen worden
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Anhang 2b: Auswertung der inhaltlichen Strukturierung UK 1.2 / UK 3.2

Zitat-Nr. | Fundstelle

Paraphrase

Website zum Chatten und Posten

Kategorie

UK1.2.1: Website als
Diskussionsplattform

e Chatten, posten

T1/2

Das Forum auf der Website ist nicht wahnsinnig viel beniitzt worden.

Forum auf Website nicht viel beniitzt

UK3.2.1: Nutzung der Website als
Diskussionsplattform

e Forum nicht viel benutzt

Ansprechpartner stindig prasent gewesen

Tod it moalicl —in Dish -
Zu-treten

Leute von auBlerhalb zu Diskussion

eingeladen worden

Teilweise Team zusammengestellt, um

Diskussionen zu halten

Flugzettel mit Beschwerdenummer

gemacht und verteilt

UK1.2.2: Kontaktmdglichkeit seitens
des Mediationsverfahrens
o Stindig prasente Ansprechpartner
e Zu Diskussionen eingeladen,
teilweise mit eigenem Team
e Beschwerdenummer aktiv unter

die Leute gebracht

T4/4 Die Einladung zur Diskussion wurde teilweise angenommen Einladung zur Diskussion teilweise
angenommen
T1/12 Das mit den Ansprechpartnern hat grosso modo, glaube ich, geklappt. Ansprechpartner groBtenteils funktioniert
T1/13 Wir waren immer eher offensiv und nicht warten, bis wir in die Defensive kommen, und scheinbar hat das GréBtentetsgutfunktioniert
grosso modo ganz gut funktioniert.
R10/3 Zum Beispiel die Frau X war auch oft bei uns. Beziehungsweise die Frau X war sozusagen fiir uns ein Fachfrau aus dem Verfahren als
Ansprechpartner als besondere Fachfrau. Ansprechpartnerin oft bei uns gewesen

UK3.2.2.1: Erfolg Kontaktmoglichkeit
seitens des Mediationsverfahrens
e Teilweise angenommen,
groftenteils funktioniert
e Ansprechpartner iiberfordert

gewesen, da arbeitsintensiv
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R8/6

Ja, das hitte passieren miissen — glaube ich: So kleinere Informationsveranstaltungen. Das ist sehr
arbeitsintensiv, das ist keine Frage. Ich glaube, dass sehr viel der X angerufen, kontaktiert worden ist mit
diversen Problemen. Der war sicher iiberfordert teilweise damit und hétte da halt mehr Geld und Arbeit

investieren miissen.

Mehr kleine Informationsveranstaltungen
notig gewesen, einzelne Ansprechpartner

iberfordert gewesen

o Kein wirkliche Bedarf nach
aktiver Diskussion, Leute miissen

das wollen

T1/13 Es war kein wirklicher Bedarf nach aktiver Diskussion. Dann haben wir uns gesagt: Machen wir den Kein wirklicher Bedarf nach aktiver
Newsletter, das ist ausreichend, und ich glaube auch, dass es ausreichend war. Diskussion gewesen

R4/15 Das wird Jahre dauern, bis die Leute alles begriffen haben. Weil man kann es den Leuten nicht nachtragen! Nicht moglich, Leuten das nachzutragen,
Die miissen kommen und miissen das wollen. sie miissen selbst kommen

R5/10 Ich wiirde sagen: And diese Beschwerdehotline diese berithmtberiichtigte haben sich Leute mit ihren Fragen | Beschwerdehotline sich dann schon UK3.2.2.2: Erfolg Beschwerdehotline
wenden konnen. Diese wurde ziemlich propagiert, und es wiirde mich einmal echt interessieren, wie viel Geld | durchgesetzt e Im Laufe der Zeit durchgesetzt
das tatsichlich gekostet hat — dem Flughafen, dem Magistrat und der Austro Control -, weil iiber die o Umgang nicht korrekt, da immer
Bezirkszeitungen hinaus wird ja das total immer wieder — in bestimmten Abstdnden wurde das zumindest — nur vertrdstet oder abgewimmelt
verdffentlicht und darauf hingewiesen — also eigentlich Inserate, Werbeeinschaltungen -, und die die hat sich worden
dann schon durchgesetzt, weil wir das auch mitpropagiert haben.

R5/11 Leider wurde mit der Beschwerdehotline nicht ganz korrekt umgegangen. Wenn ich ungeféhr 25 Anrufe Umgang mit Beschwerdehotline nicht
getitigt habe, - bei jedem Anruf wird mir versprochen, - es wird mir jedes Mal versprochen, man wird mich korrekt gewesen, da immer nur vertrostet
kontaktieren — in welcher Form auch immer. Ich sage: Ja, gut. Wann? Dann wird gesagt: Okay, noch im worden
Laufe der kommenden Woche oder im Laufe des néchsten Monats. Soll mir alles recht sein: Man hat Zeit zu
warten. Und dann wird man in zwei Jahren nicht ein einziges Mal kontaktiert. Da frage ich mich schon, was
das Ganze soll.

R5/14 Deshalb hat man sich dann einfach darauf geeinigt, hier vor allem eine Abwimmel-Hotline zu schaffen: So ja, | Bei Beschwerdehotline nur abgewimmelt

wir werden Sie zurtickrufen! Und tschiiss!

worden
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Interessierte zum Flughafen

mitgenommen und Fragen beantwortet

Mit Interessierten telefoniert oder

getroffen

Aufklarungsarbeit personlich gemacht

Telefonkontakt jederzeit moglich gewesen

UK1.2.3: Kontaktmdglichkeit seitens
der Biirgerinitiativen
o Interessierte zum Flughafen
mitgenommen
o Mit Interessierten telefoniert oder

personlich getroffen




Telefonnummern der
Biirgerinitiativenvertreter auf Website

verdffentlicht gewesen

R11/5 Von der Bevolkerung bin ich ein paar Mal angeredet worden. Zum Beispiel bei dem Anlass, wenn wir eine Von Bevoélkerung ein paar Mal angeredet | UK3.2.3: Erfolg Kontaktmoglichkeit
Mitteilung ausgetragen haben, oder wenn wir zu einem Vortrag iiber den Fluglarm eingeladen haben. worden seitens der Biirgerinitiativen
R4/2 Und es hat auch Leute gegeben, die um zwei in der Nacht angerufen haben. Auch um zwei Uhr nachts angerufen e Ein paar Mal angeredet worden
worden o Ofters angerufen worden, auch
R8/9 Ich bin schon 6fters angerufen worden. Ofters angerufen worden mitten in der Nacht
R8/9 Also, ich bin auch kontaktiert worden: auch von Leuten aus anderen Bezirken, die mit mir dariiber diskutiert | Auch von Leuten aus anderen Bezirken e Auch von Leuten aus anderen
haben. kontaktiert worden Bezirken kontaktiert worden
R13/3 Ich bin als Ansprechpartnerin anerkannt gewesen und wurde auch vielfach angerufen. Spiéter habe ich in der | Als Ansprechpartnerin anerkannt o Spiter in Bevolkerung
Bevolkerung aber Resignation gespiirt. gewesen, spiter aber in Bevolkerung Resignation gespiirt und wenig
Resignation gespiirt Reaktionen gehabt
R2/10 Wir haben das in einer Aussendung geschrieben: Also, wenn es Fluglarmbeschwerden gibt, sollen sie sich an | Leute bei Flugldrmbeschwerden an mich
mich wenden, und das machen sie auch. gewandt
R8/9 Sicher war der personliche Kontakt eine Moglichkeit zum offenen Meinungsaustausch: wenn mich Leute Leute mich angerufen oder auf Strafie
angerufen haben oder bei der Begegnung auf der Strafie. angesprochen
R2/12 Nachfragen auf Newsletter kann man an einer Hand abzéhlen. Nachfragen an einer Hand abzahlbar
gewesen
R12/7 Das gibt es ganz, ganz selten, dass ich angerufen werde, weil jemand mit mir diskutieren will. Manchmal Ganz selten angerufen worden, da Leute
habe ich das Gefiihl, die Leute vertrauen uns voll und ganz. Die lehnen sich eher zuriick und sagen: Na, die uns vertraut und sich zuriickgelehnt haben
werden das schon fiir uns machen.
R2/12 Auf Zeitungsartikel habe ich eigentlich weniger Reaktionen gehabt. Wenig Reaktionen gehabt
T1/13 Soweit es Veranstaltungen seitens des Mediationsverfahrens gegeben hat, ist man dort aktiv in Diskussionen | Bei Veranstaltungen des UK1.2.4: Veranstaltungen des
hineingegangen. Mediationsverfahrens aktiv in Diskussion | Mediationsverfahrens als
hineingegangen Diskussionsforum
T3/4 Wir wollten bei der Veranstaltung inhaltlich Anliegen und Themen sammeln. Bei Veranstaltung Anliegen und Themen e Aktiv in organisierte Diskussion

gesammelt

hineingegangen
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T3/5

Wir haben bei der Veranstaltung Diskussionsforen eingerichtet und haben iiber die Interessensgruppen

hinweg gesammelt, was sind Anliegen.

Diskussionsforen eingerichtet und

Anliegen gesammelt

hineingegangen

Anliegen und Themen gesammelt

E2/3 Dann gab’s organisierte Diskussionsrunden und diese speziellen Informationstafeln, da wurden verschiedene | Organisierte Informationsrunden gegeben
Arbeitskreise also wirklich Informationen klar heriiber gebracht, und die wurden immer von einzelnen
Teilnehmern geleitet.
T3/5 Die Diskussionen bei den grofen 6ffentlichen Veranstaltungen, das ist auch etwas, was ich wahrscheinlich im | Diskussion bei Veranstaltungen in UK3.2.4: Erfolg von Diskussionsforen
Wiederholungsfall forcieren wiirde. Zukunft zu forcieren bei Veranstaltungen des
E2/6 Da waren halt wirklich Leute auch, die von Anfang an gewusst haben, worum’s da geht. Die waren dann so Gute Moglichkeit gewesen, Sorgen und Mediationsverfahrens
verteilt auf den Tischen, und die haben dann quasi so moderiert, und das war aber sehr viel, - also eine gute Angste los zu werden e In Zukunft zu forcieren
Moglichkeit, alle Sorgen, alle Angste und alles los zu werden. e Professionelle Art der
E2/12 Als Ansprechpartner waren bei der Veranstaltung so bewusst zusammengestellte Paare aus an der Mediation | Ansprechpartner bei Veranstaltungen sehr Kommunikation
direkt Beteiligten, die an und fiir sich zusammen passen, aber doch sehr unterschiedlich sind. Das war gut zusammengestellt o Gute Moglichkeit, Sorgen und
eigentlich sehr kunstvoll gemacht. Also das fand ich wirklich sehr gut. Also das heifit, wenn ich jetzt auch Angste los zu werden und Fragen
Anrainer bin, dann habe ich jetzt nicht nur von einer speziellen Gruppierung z.B. in Bezug auf Larmkarten von Zustiandigen beantworten zu
jetzt nur einen, wo ich mir schon denke: Oh Gott, was soll ich den fragen? Sondern die haben das immer so lassen
bewusst gewihlt, dass sie ganz extrem unterschiedliche Menschen dort in eine Gruppe gegeben haben, die das e Ansprechpartner gut
prasentiert hat. Das fand ich sehr wichtig. zusammengestellt
R13/2 Fragen sind von den Zustindigen beantwortet worden. Fragen von Zustindigen beantwortet ¢ Mitglieder meiner Biirgerinitiative
worden Moglichkeit genutzt, auch von
E2/3 Da war eine ganz professionelle Art der Kommunikation, wo einzelne Teilnehmer die Offentlichkeit Professionelle Art der Kommunikation Bevolkerung sehr gut
informiert haben. gewesen wahrgenommen, aber bei zweiter
R13/2 Ich habe von meiner Gruppe verlangt, dass sie mitkommen und diese Moglichkeit nutzen. Mitglieder meiner Biirgerinitiative Veranstaltung weniger Leute und
Moglichkeit genutzt schon gewisse Frustration
R5/7 Die Moglichkeit, bei der ersten Veranstaltung in Diskussion zu treten, wurde auch von der Bevolkerung sehr | Moglichkeit von Bevélkerung sehr gut e Zu wenig Veranstaltungen, wo
gut wahrgenommen. wahrgenommen worden aktive Diskussion moglich
R5/7 Bei der zweiten Veranstaltung waren schon weniger Leute anwesend, und zwar hat man eigentlich schon, - Bei zweiter Veranstaltung weniger Leute

irgendwo war schon eine gewisse Frustration auch von der betroffenen Bevolkerung da, die nicht in der
Mediation involviert war, weil man einfach gesehen hat, es tut sich nichts, und in Wahrheit — egal was die da
drinnen diskutieren — gemessen wird ein Erfolg, wenn man einfach mehr Ruhe hat — mehr oder weniger Ruhe

hat.

da gewesen, da schon gewisse Frustration

in Bevolkerung
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T1/13

Es hat aber nicht viele Veranstaltungen gegeben, wo man aktiv diskutieren hétte konnen.

Nicht viele Veranstaltungen, wo aktive

Diskussion moglich gewesen

Wir haben auch den Biirgerinitiativen angeboten, nicht nur Einzelgespréache zu fithren, um ihnen dabei zu
helfen, mit dieser Problematik klar zu kommen, sondern wir haben ihnen auch angeboten, dass wir grofere
Sitzungen, wo viele Biirgerinitiativen dann zusammenkommen, moderieren, um sie auch auf diese Weise zu
unterstiitzen.

Wir haben die internen Diskussionen aber auch zusatzlich forciert und darauf hingewiesen, und wir haben

auch versucht, uns hinein zu reklamieren.

Die Riickbindungssitzungen haben sich, - die Notwendigkeit dazu hat sich ergeben nach irgendwelchen

kritischen entweder Forumssitzungen oder Arbeitsgruppensitzungen, wo man also gesehen hat: Die

Informationen fallen jetzt so weit auseinander, dass man Informationen nachergédnzen muss, dass man einen
Nachdenkprozess initiieren muss, dass man einen gemeinsamen Standpunkt finden muss zu Dingen.
Eingeladen hat entweder der X, - ich kann mich dunkel erinnern: Einmal haben auch die Mediatioren
eingeladen, die damals noch Mediatoren waren.
Dann bietet das Mediationsteam seine Hilfe an zur Riickbindung, was sehr fein ist, weil man diese
Streitereien, - wenn man sich einer Sache nicht sicher ist, dann geht das immer gleich ins Streiten, ins
Personliche, ins Positionen-Verteidigen. Das ist zu unterbinden! Das gelingt mir allein auf gar keinen Fall,
weil ich ja Beteiligte quasi jetzt schon auf der andren Seite bin. Und da gehort natiirlich ein neutraler mitten
hinein.

steam haben natiirlich angeboten, dass sie behilflich sind bei diesen

Riickbindungsgesprachen — als Verfahrensleiter, was natiirlich notwendig gewesen wire, weil ja oft die

Riickbindung selbst schon nicht konfliktfrei war.

Es war in den Riickbindungen eine besonders grofie Herausforderung, das, wo man eigentlich schon im
Verfahren mitgegangen ist, den ganzen Prozess noch einmal mit der eigenen Gruppierung durch zu machen,
und das alles ohne Unterstiitzung moderativer Art oder eben auch kommunikativer Art. Also das hat aufler am
Anfang nicht gesteuert gewirkt, oder das, was erzihlt wurde, war nicht sehr gesteuert, oder hat den Eindruck
gemacht. Fallweise gab’s dann ja auch die Mediatorinnen und Mediatoren dafiir heranzuziehen. Die haben

das in Einzelfillen — glaube ich — auch gemacht. Das war aber nicht die Regel.

Biirgerinitiativen angeboten, grofere

Sitzungen zu moderieren

Versucht, uns in Diskussionsprozess in

Biirgerinitiativen hinein zu reklamieren

Mediationsteam eingeladen zu

Riickbindungssitzungen

- TR
angebeten

UK1.2.5: Begleitung der Riickbindung
durch Mediatoren
e Mediatoren den Biirgerinitiativen
angeboten, grofere Sitzungen zu
moderieren und versucht, sich
hinein zu reklamieren
e Mediationsteam auch in
Einzelfallen von Biirgerinitiative
eingeladen, Sitzungen zu

begleiten

Mediationsteam in Einzelféllen bei
Riickbindung herangezogen, aber nicht

die Regel gewesen

UK3.2.5.1: Akzeptanz des
Mediationsteams im
Riickbindungsprozess
e Mediationsteam nur in
Einzelfillen bei Riickbindung

herangezogen
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E2/17

Zum Teil gab es schon eine Unterstiitzung durch das Mediationsteam, aber das ist sicher ein Manko. Also das

war sicher viel zu wenig.

Zum Teil Unterstiitzung durch

Mediationsteam gegeben aber sicher viel

Zu wenig

T3/10 Es war so, dass wir zum Teil einmal Bescheid wussten tiber die Meetings, wann die stattfinden, weil es wurde | Uns bekannt gewesen, dass Riickbindung
ja immer wieder darauf verwiesen, dass die gesagt haben, - also im Kern haben sich die ja sowieso in irgendeiner Form stattfindet
wochentlich getroffen. Und dann waren immer wieder Veranstaltungen, wo die gesagt haben: Also, bitte, wir
brauchen dort und dort eine Entscheidung oder ein Okay unserer Leute, und das findet dann und dann statt.
Also, dass das in irgendeiner Form stattfindet war uns bekannt.

T4/2 Es hat sowohl autonome als auch begleitete Sitzungen gegeben. Auch begleitete Sitzungen gegeben

T4/2 Unsere Angebote, Sitzungen der Biirgerinitiativen zu begleiten, sind teilweise angenommen worden. Angebote teilweise angenommen worden

T3/3 Sie kénnen im Grunde genommen geméf der Philosophie der Mediation ja immer nur Angebote machen, und | Angebote mehrfach dezidiert abgelehnt
die sind mehrfach dezidiert abgelehnt worden. worden

T3/3 Wir haben aber zu wenig auch die Méglichkeit gehabt, in diesen Satellitenschauplétzen einzugreifen und dort | Zu wenig Moglichkeit gehabt, an
aktiv zu werden. Satellitenschaupldtzen einzugreifen

R2/7 Es hat von Seiten des Mediationsverfahrens sicher Interesse gegeben, Veranstaltungen zu unterstiitzen, aber Unterstiitzungsangebot relativ wenig
das ist von den Biirgerinitiativen relativ wenig angenommen worden. angenommen worden

R14/2 Angebote seitens des Mediationsteams hat es gegeben. Diese wurden teilweise angenommen, teilweise Angebote des Mediationsteams teilweise
wollten wir das aber auch nicht. Einmal war ein Mediator bei einem unserer Treffen dabei. Interne Sitzungen | angenommen, interne Sitzungen aber
haben wir aber immer selber gemacht. immer selbst gemacht

R4/4 Die niederésterreichischen Biirgerinitiativen, - hat es zwei Runden gegeben, soweit ich mich erinnern kann, | Mehrere von Mediationsteam begleitete
und dann natiirlich innerhalb dieser Plattform gegen die 3. Piste hat es mehrere Treffen gegeben, die von den | Treffen gegeben
Mediatoren begleitet worden sind.

R10/2 Einmal war der X hier und hat uns sozusagen betreut. Der hat in den einzelnen Biirgerinitiativen direkt Einmal Mitglied des Mediationsteams bei
mitgearbeitet als Gast. In meiner Zeit als Obmann war das aber nicht mehr der Fall. uns gewesen, spéter aber nicht mehr der

Fall gewesen

R6/8 Ja, die Mediatoren haben sich angeboten, in die Biirgerinitiative mitzugehen, um auch dort einmal als Mediationsteam sich angeboten und sogar
Diskussionspartner zur Verfligung zu stehen. Ich glaube, sie haben sogar einmal eine Veranstaltung gemacht | einmal eine Veranstaltung gemacht
in Enzersdorf.

R13/2 Wir haben ein Angebot von Herrn X abgelehnt, zu uns in die Biirgerinitiative zu kommen. Angebot von uns abgelehnt

R13/2 Mediatorengespriche hat es nur mit Représentanten gegeben. Das musste also auch erst wieder riickgebunden | Meditorengespriache nur mit

werden.

Reprisentanten

herangezogen

Mediatoren nichts naheres liber
die Riickbindung genutzt
Unterstiitzung viel zu wenig
gewesen

Angebote mehrfach dezidiert
abgelehnt worden, wenig
Moglichkeiten gehabt
einzugreifen
Mediatorengespriache wieder nur
mit Représentanten
Biirgerinitiativen Vorbehalte
sowie kein Vertrauen gehabt und
gehemmt gewesen, Mediatoren
Einblick in eigene Probleme und
Strategien zu geben

Taktiker in Biirgerinitiativen
gegen Teilnahme der Mediatoren
gewehrt

Teilnahme der Mediatoren
kontraproduktiv, da schlechte
Stimmung gegen das Verfahren
Représentant Sorge, dass
Mediatoren Biirgerinitiative gegen
ihn aufhetzen

In Einzelfdllen Begleitung nicht
notig gewesen

Flughafen dagegen gewesen, weil
Parteinahme fiir Biirgerinitiativen

befiirchtet
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T2/2

Man kann die Biirgerinitiativen nicht dazu zwingen, so etwas zu akzeptieren. Sie haben es — in begrenztem
Umfang — akzeptiert, aber wir haben natiirlich auch insbesondere am Anfang Versténdnis dafiir gehabt, dass

sie Vorbehalte gegeniiber dem Einwirken oder dem Mitwirken des Mediationsteams haben.

Biirgerinitiativen Angebot in begrenztem
Umfang akzeptiert, aber auch vielfach
Vorbehalte gehabt

T3/2

Mediation schneidet natiirlich den Taktikern immer wieder den Weg ab. Weil da miissen die Karten auf den
Tisch. Und ich sage heute im Nachhinein: Es gab zweifelsohne Leute, die da Spielchen gespielt haben. Und
die haben sich also mit Vehemenz dagegen gewehrt, dass da irgendwo ein Mediator in diesen

Riickbindungsprozessen auftaucht.

Mediation schlecht fiir Taktiker, da Karten
auf den Tisch gemusst, deshalb Leute mit
Vehemenz dagegen gewehrt, dass

Mediatoren bei Riickbindung dabei

R2/7

Irgendwo ist da eine Hemmschwelle, einen Vertreter des Mediationsteams einzuladen, ist mir vorgekommen,

dass die Leute das nicht wollen, - die Biirgerinitiativen das nicht wollen.

Biirgerinitiativen gehemmt gewesen,

Vertreter des Mediationsteams einzuladen

R9/8

Das wurde vielfach abgelehnt, - zu meinem Leidwesen wurde das vielfach abgelehnt. Bei unserer Gruppe
war’s nicht notwendig, weil das war das Vertrauen gegeben, aber in den anderen Gruppen wér’s notwendig
gewesen. Insbesondere — sage ich einmal — in Enzersdorf wire das sehr notwendig gewesen. Aber das wurde
abgelehnt, weil an der Allparteilichkeit der Mediatoren gezweifelt worden ist. Und das — ja, das war natiirlich
verheerend. Das war verheerend. Und das wiederum war ein bisschen ein Versdumnis halt vom X, der seine
Rolle im Mediationsteam eben iiberzogen hat, und wo man das Gefiihl gehabt hat: Na, die verfolgen auch
quasi ein Eigeninteresse! Und damit haben die einen Vertrauensverlust natiirlich gehabt. Das war klar. Damit
waren sie auch ausgeschlossen aus diesen Riickbindungsprozessen, und damit hat sich in den Riickbindungen

auch nicht das getan, was vielleicht hin und wieder notwendig gewesen wire.

Angebote wegen Vertrauensverlust
vielfach abgelehnt worden, obwohl

notwendig gewesen

T2/2

Aber gleichwohl ist es fiir die Biirgerinitiativen zunéchst einmal ungewohnlich, dass solche allparteiliche
Dritte dann bei ihnen auftauchen und beispielsweise Sitzungen moderieren, und zum anderen kann man sicher
vom Anfang her sagen, dass die Biirgerinitiativen auch untereinander so viele Schwierigkeiten hatten, dass sie
zundchst einmal gezogert haben, einen auflenstehenden Dritten — und sei es ein allparteilicher Mediator — da
Einblick nehmen zu lassen. Also insofern muss man Verstdndnis dafiir haben, dass die Biirgerinitiativen das

eher zogerlich angegangen sind.

Biirgerinitiativen selbst so viele
Schwierigkeiten gehabt, dass gezogert,
auflenstehendem Dritten Einblick zu

gewihren
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T3/10

Und das ist, - ich meine, ich kann es ja verstehen: Da sind drei Mediatoren, die sitzen da irgendwo oben und
leiten Sitzungen. Ich sitze jetzt als meine Interessensgruppe da herunten. — Also wir sind schon immer auf
gleicher Hohe gesessen... — Aber so erleben die Leute das. Daneben sitzt mein Gegner, der etwas anderes will.
Da sitzt einer und da sitzt auch einer. Und jetzt sollen genau diese Leute zu mir in die Interessensgruppe
kommen, und da eine interne Sitzung, wo wir streiten, wo wir unsere Note offen legen, wo wir unsere
Strategien entwickeln, begleiten, und dann soll ich dem noch glauben, dass er dicht hélt, wenn er am nichsten
Tag zu den anderen geht und dort das gleiche macht? Also das ist ja das Schwierige und das ist ja auch die
ethische Herausforderung, die wir in unserem Job haben: Genau das miissen wir konnen. Aber ich kann auch

verstehen, dass einer sagt, er glaubt’s mir nicht.

Nicht geglaubt, dass Mediationsteam Note
und Strategien der Biirgerinitiativen fiir

sich behalten

R10/20 Man hitte seitens des Mediationsteams Unterstiitzung bei der Riickbindung haben kénnen und hitte man Unterstiitzung durch Mediationsteam
auch spéter haben konnen und wurde auch immer wieder spéter angeboten. Nur haben wir das moglich gewesen, aber Verfahren
Mediationsverfahren zu diesem Zeitpunkt quasi durchschaut. durchschaut gehabt

R10/22 Aber auch spiter noch wurde uns immer wieder Hilfe angeboten: Ja, der X hat gesagt, er kommt und redet Hilfe angeboten, Mediationsteam aber
noch einmal mit uns allen. Und ich habe mir gedacht, ich werde mich hiiten, den Herrn X hierher zu holen, nicht eingeladen, da Sorge, ob nicht meine
weil entweder beschimpft man sich gegenseitig, oder — ich weif3 nicht: Der Herr X ist rhetorisch gut — Biirgerinitiative gegen mich aufhetzt
iiberzeugt er plotzlich die Biirgerinitiative, dass ja in Wirklichkeit ich ungehdrig bin, und deswegen man
anders — keine Ahnung.

R7/8 Es gab mehrmals die Anfrage — speziell der X hat sich immer wieder erbotig gemacht: Wir machen eine Mediationsteam von mir abgeraten,
Veranstaltung in Margarethen! Alle Mediatoren kommen, der Flughafen-Vorstand! Und ich habe ihnen Veranstaltung im Ort zu machen, da
gesagt: Tut das nicht! Das ist kontraproduktiv! Denn es gibt nach wie vor einige extrem negativ denkende kontraproduktiv gewesen
Leute.

R7/8 Ich habe dann halt ein bisschen hineingehorcht, und habe speziell den Vorstand meiner Biirgerinitiative Uns umgehort, aber keine Zustimmung zu
gebeten, sich ein wenig umzuhdren, wie so eine von Mediatoren und Flughafen-Leuten begleitete Veranstaltung mit Mediatoren
Veranstaltung ankommen wiirde. Und zu dem Zeitpunkt war es so, dass die gesagt haben: Es ist besser, wir
machen das nicht!

R7/9 Ich bin nach wie vor der Meinung, dass es gut war, dass wir eine solche von Mediatoren und Flughafen- Gut gewesen, dass keine von Mediatoren

Leuten begleitete Veranstaltung nicht gemacht haben. Denn: Trotz Teilvertrag und trotz schriftlicher
Fixierung des prozentuellen Anteils der Landungen wurde im ersten Jahr der Prozentsatz iiberschritten — was
natiirlich die Leute sofort wieder auf die Palme gebracht hat: Was habt ihr dort gemacht? Nur Kaffee

getrunken? Weil, die halten sich eh nicht dran!

begleitete Veranstaltung gemacht, da

Verfahren nichts an Belastung verdndert
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R6/8

Also in der Biirgerinitiative kann ich mich nicht erinnern, was ich die Zeit dort war, dass sie einmal da waren.
Aber das war auch gar nicht notwendig, weil wir ja immer in den Ausschiissen oder was auch immer oder

Arbeitskreise ja eh immer mitsammen gewesen sind.

In Biirgerinitiative Mediatoren nie dabei
gewesen, auch gar nicht notwendig

gewesen

R1/13 Der Flughafen hat nicht gewollt, dass jemand vom Mediationsteam bei unseren Veranstaltungen anwesend Flughafen dagegen gewesen, dass
war. Mediatoren bei unseren Veranstaltungen

R1/13 Wir wollten einmal eine Veranstaltung machen, wo wir den Chefmediator, dabeihaben wollten, und der wére | Flughafen zu grof3e Parteinahme fiir die
auch einverstanden gewesen, aber der Flughafen hat gesagt: Nein, das wire eine zu grof3e Parteinahme fiir die | Biirgerinitiativen geortet
Biirgerinitiativen.

R11/24 Da war ich dabei bei einer Sitzung. Und die wollten also wirklich - wie einem kranken Ross haben sie dem | Mediationsteam sehr engagiert gewesen UK3.2.5.2: Erfolg bei tatsidchlicher
X zugeredet, dass er sich in irgendeiner Weise entschuldigen muss, weil er die Leute vom Flughafen beleidigt | und sich Miihe genommen herzukommen | Teilnahme des Mediationsteams an
hat. Und da habe ich den Y also schon bewundert, wie er da wie mit einem kranken Ross redet, dass er den goldene Briicken zu bauen, dass Riickbindungssitzungen
dazu bewegt, da einen Schritt zu machen. Und das war schwierig. Aber dass er sich die Mithe nimmt, da Biirgerinitiative im Verfahren bleiben e Sehr engagiert gewesen
herzukommen und mit ihm zu reden bei der Sitzung, da war er doch auch sehr engagiert. Und die haben ja kann e Teilweise als neutrale Personen
auch versucht, dem goldene Briicken zu bauen, damit er drinbleiben kann. angenommen worden

R4/7 Die Mediatoren sind teilweise als neutrale Personen angenommen worden, wenn sie bei den Sitzungen dabei | Mediationsteam teilweise als neutrale e Geholfen, zu Beschliissen zu
waren. Es hat aber auch einige Sitzungen gegeben, wo man es sich verbeten hat, dass sie kommen. Die haben | Personen angenommen, aber auch kommen und schwankende
also ihre Hilfe angeboten, und ein Teil vom Publikum hat gesagt: Wir wollen die da gar nicht sehen! Und das | Sitzungen, wo man sich Begleitung Biirgerinitiativen im Verfahren zu
ist natiirlich dann schon irgendwann blod. verbeten hat halten

R8/10 Wir haben dann — da war der X noch extra bei uns da in der Sitzung, - dass wir das ganz schnell Mitglied des Mediationsteams noch extra

durchbesprochen haben und dann zu einem Beschluss gekommen sind.

in Sitzung dabei gewesen, damit wir zu

Beschluss kommen

Biirgerinitiativen versucht, Riickbindung

zu institutionalisieren

Regelmiafige Vorstandstreffen gegeben

RegelmiBige Treffen des inneren Kreises

gegeben

UK1.2.6: Riickbindung innerhalb der
Biirgerinitiativen
e RegelmiBige Treffen des
Vorstandes oder eines inneren
Kreises
e Spontane Termine zu wichtigen

Fragen
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Spontane Termine zu wichtigen Fragen

gegeben

Riickbindungssitzungen gehabt

Ein bis zweimal im Jahr Vorstandssitzung

Eigene Arbeitsgruppen unter Leitung
eines kompetenten Vertreters innerhalb

der Biirgerinitiative gebildet

Techniker in unserer Gruppe Details

geklart

Regelmiafige Sitzungen gehabt

RegelmiBig mit Offentlichkeit iiber
Verfahren diskutiert, Termin im Internet

bekannt gegeben

RegelmaBige Mitgliedertreffen gehabt

RegelmiBig grofBere Veranstaltungen

gemacht

Fragen

e Teilweise eigene Strukturen
aufgebaut

o Kompetente Vertreter der
Biirgerinitiative als
Ansprechpartner fiir andere
Mitglieder

e Termine im Internet bekannt
gegeben

e Grofere Veranstaltungen fiir alle

Mitglieder

R3/4 Bei den Sitzungen des inneren Kreises waren, wiirde ich sagen, eigentlich immer alle anwesend. Es hat sich Bei Sitzungen immer so gut wie alle Leute
immer der eine oder andere entschuldigen lassen, aber da sind wir nie weniger als zehn Leute gewesen, die anwesend gewesen
sich bei mir zu Hause getroffen haben.

R3/8 Da kann man sich schon vorstellen: Das ist eine Uberforderung, die ist, - irgendwann ist sie grenzenlos Grenzenlose Uberforderung gewesen,
geworden. Ich habe dann versucht, das Mal} zu reduzieren, dass nicht alle immer alles bearbeitet haben, deshalb straffere Organisation mit
sondern dass wir eine Art Berichtswesen haben wie eine Firma, wie eine Organisation, und wir sagen: Okay, | Berichtswesen gemacht
ich bin der CEO, wir brauchen, - wir miissen immer am Beginn, - und wir miissen uns berichten: Was ist
vorgefallen? Was kommt aus den Arbeitskreisen Neues?

R2/1 Also mit der Biirgerinitiative, die da in der Ortschaft ist, gibt es keine Probleme bei der Riickbindung. Da Keine Probleme bei Riickbindung und

haben wir unsere regelmafBigen Treffen, und da habe ich relativ freie Hand.

relativ freie Hand gehabt

UK3.2.6.1: Erfolg bei
Institutionalisierung der Riickbindung
innerhalb der Biirgerinitiative
e Immer so gut wie alle Leute
anwesend und lebhafte Sitzungen
gehabt
e Manche keine Probleme, andere
grenzenlos tiberfordert
e Engerer Kreis durch regelmiBige

Treffen gut eingebunden
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R8&/1

Der engere Kreis, - den zu vertreten und da sich riickzubinden, das ist sicher etwas, was leichter fallt, weil

man hat die regelméaBigen Treffen, wo die Leute auch kommen.

Riickbindung mit engerem Kreis durch

regelméBige Treffen leichter gewesen

Treffen gut eingebunden

e Abstidnde der Sitzungen immer

R10/3 Ein Tag in der Woche oder alle 14 Tage war einfach nur dem Thema Mediation gewidmet. Ein Tag pro Woche nur dem Thema grofer geworden
Mediation gewidmet e Hauptversammlungen meist nur
R10/19 Den Sitzungsmodus hat es auch im spéteren Verlauf des Verfahrens gegeben, aber in immer groferen Abstinde der Sitzungen immer grofBer Formalakt
Abstianden. geworden
R4/3 Bei den Riickbindungssitzungen, das ist ja eine beschrinkte Offentlichkeit, in der natiirlich dann, - wo man Riickbindungssitzungen sehr lebhaft
drei, vier Stunden Zeit hatte sich auszuleben, und den Frust auszuleben — ich sage das auch gleich fiir mich, - | ausgefallen
das ist natiirlich teilweise sehr lebhaft ausgefallen.
R3/5 Bei den groferen Treffen, da waren wir so vierzig, fiinfzig Leute, in der Groenordnung. Das war die normale | GroBle Versammlungsdichte bei Treffen
Versammlungsdichte dort. gehabt
R4/18 Die Einladungen zur Hauptversammlung — das sind meistens ja eh nur Formalien. Hauptversammlungen meist eh nur
Formalien gewesen
R3/13 Aber mir war klar, dass das Dringen des X, wo er auf nichts mehr eingehen will, wo man auf Forderungen: Wichtige Unterlagen von Mediationsteam | UK3.2.6.2: Hilfestellung des
Wir wiirden das gern, - also auch die Dokumente, die entstanden sind, das sind, - man hat gesagt: Ich will die | zu spit ausgegeben, um sie in Verfahrens bei eigener
Dokumente. Ich brauch die Dokumente. Bevor ich sie mit meinen Leuten besprechen kann. Die sind ja am Biirgerinitiative durchzuarbeiten Riickbindungsarbeit
Tag davor ausgeteilt worden. Ich habe meine Unterlagen, - die habe ich auf der Klausurtagung selber erst o Unterlagen zu spit ausgegeben
gekriegt. Die vollstindigen Unterlagen wurden erst am Wilhelminenberg ausgeteilt. worden und Verbot, Unterlagen zu
R10/14 Die Unterlagen haben wir wéhrend der Klausur bekommen. Aber vor der Klausur haben wir auch &hnliche Unterlagen zu spat hergegeben worden verdffentlichen
Unterlagen bekommen — zum Beispiel solche Heftchen, und das haben wir einfach in der Gruppe und nicht geeignet gewesen, um dariiber
durchdiskutiert. Wir haben das angeschaut, in der Mitte hingelegt. Wir haben Papier driibergelegt und in Biirgerinitiative zu diskutieren
geschaut. Und da sind wir eben draufgekommen, man erkennt nicht, - und wo ist jetzt eigentlich mein Haus?
R10/19 Nach einer Veroffentlichung von Larmkarten durch unserer Biirgerinitiative war auf einmal auf jeder Verbot durch Verfahren, Unterlagen zu

Unterlage vom Flughafen so quer driibergestempelt: Nur fiir den personlichen Gebrauch! Weil es ein riesen

Verbrechen von uns als Biirgerinitiative ist, dass wir vertrauliche Unterlagen sozusagen 6ffentlich machen.

veroffentlichen

- 288 -

Nach Prisentationen diskutiert worden

Veranstaltungen in Gasthdusern gehabt

UK1.2.7: Offentliche Veranstaltungen

der Biirgerinitiativen als




Direkte Kommunikation bei 6ffentlichen
Veranstaltungen in einzelnen Ortschaften

wichtig gewesen

Offentliche Veranstaltung gemacht

Diskussionsforen
e Nach Prisentationen in
Ortschaften und Gasthdusern

diskutiert worden

R1/14 Wir haben uns schon iiberlegt, gemeinsame Sitzungen zu machen. Wir hitten sollen mehr Biirgerinitiativen Vereins-Jahresversammlungen zu wenig
gewinnen. Also wir haben zwar immer Jahresversammlungen gemacht, die, wei} ich, zum Beispiel in gewesen, hitten in breitere Offentlichkeit
Schwadorf einmal waren und einmal in Enzersdorf, aber das war nur im Rahmen der Mitglieder. Aber nicht gehen miissen
offen, vollkommen offen. Das waren sozusagen Vereins-Jahresversammlungen. Das war zu wenig.
R1/15 Diskussionsveranstaltungen haben sich dadurch eriibrigt, dass die Grundinformation in den meisten Féllen Keine Diskussionsveranstaltungen notig
funktioniert hat. gewesen, da Grundinformation geklappt
R12/8 Ich habe auch den Teil in der Fraktion aus den anderen Katastralgemeinden eingeladen. Ich mache da Présentationen fiir andere Meinungstrager
Powerpoint-Prasentationen und habe sie informiert. Weil es ist wichtig, dass die informiert sind und das auch | gut funktioniert
weitergeben an Leute. So funktioniert das, und das funktioniert meines Erachtens nach besser, als wenn ich da
groBBe Veranstaltungen mache und dort mit Leuten — mit speziellen Leuten, die dort hineingesetzt werden, die
dich bombardieren und sekkieren und darauf aufmerksam machen, dass du gegen die da driiben arbeitest und
eigentlich auch die Gemeinde vertreten sollst und nicht nur die Biirger von der einen Ortschaft. Und so
funktioniert das. So habe ich auch die Sachen am Badesee aufklaren konnen, und, ja , wir machen das weiter
S0.
R1/13 Wir haben insgesamt, glaube ich, drei Diskussionsveranstaltungen gemacht, wobei zwei wirklich ganz Zwei ganz gute
interessant waren. Eine ganz zu Beginn in Enzersdorf. Die war wirklich gut. Und eine zweite dann mitten Diskussionsveranstaltungen gemacht
drinnen in Schwechat, - die war nicht so gut besetzt, aber war trotzdem sehr gut.
R2/6 Unsere Diskussionsveranstaltungen waren eher schwach besucht. Veranstaltungen eher schwach besucht
R2/6 Bei einer Diskussionsveranstaltung, die wir mit einer Gemeinde mitorganisiert haben, da war eigentlich ganz | Eigentlich ganz guter Zuspruch bei

ein guter Zuspruch.

Diskussionsveranstaltung gewesen

UK3.2.7: Erfolg der
Institutionalisierung 6ffentlicher
Veranstaltungen der Biirgerinitiativen
als Diskussionsforen
e Zu wenig in breitere
Offentlichkeit gegangen
o Nicht notwendig, wenn
Grundinformation geklappt hat
o Prisentationen fiir andere
Meinungstriger gut funktioniert
o Unterschiedlicher Zuspruch, aber
auch Interesselosigkeit der

Bevolkerung gemerkt
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RI11/5 Wir haben die Interesselosigkeit der Bevolkerung auch bemerkt, wenn wir zu Veranstaltungen nach Interesselosigkeit der Bevolkerung
Zwolfaxing gefahren sind, wo alle eingeladen waren, wo wir selber noch in Velm, Himberg und Pellendorf bemerkt
Einladungen ausgeteilt haben, dass dann dort in Zwolfaxing bei der Sitzung von Himberg niemand da war.

R11/6 Also, es war nicht so, dass die Leute zu bewegen gewesen wiren, irgendetwas zu tun. Leute nicht zu bewegen gewesen

R12/7 Wir haben am Anfang im alten Gemeindeamt von Sarasdorf so Sitzungen, Besprechungen abgehalten, haben | Ein paar Leute zu 6ffentlichen Sitzungen
Leute dazu eingeladen. Es sind ein paar sogar gekommen, aber das war’s. gekommen

R14/3 Die Bediirfnisse im Ort waren nicht so grof3, dass man viele Diskussionsveranstaltungen hétte machen Wenig Bediirfnis im Ort nach vielen

miissen.

Diskussionsveranstaltungen gewesen
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Anhang 2c: Auswertung der inhaltlichen Strukturierung UK 1.3 / UK 3.3

Zitat-Nr. | Fundstelle Zitat
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Paraphrase

Von Anfang an klar gemacht, dass
Konsensbildung in Biirgerinitiativen

notwendig

Notwendig, dass in Biirgerinitiativen
Versténdnis fiir Verfahren und moglichst
grofBer Verhandlungsspielraum

herausgearbeitet

Immer gesagt, notig zu kldren, was wir

tatsdchlich wollen

Mehrstufiges Riickbindungsverfahren, um

eine Linie zu finden

Vor Verhandlung Eckpfeiler mit der

eigenen Partie abzusprechen gewesen

In Sitzungen Strategie diskutiert

Unsere Position zu den einzelnen Punkten

besprochen

Jeder Punkt besprochen

Entscheidung, ob man im Verfahren

mitgeht oder nicht, diskutiert worden

Kategorie

UK1.3.1: Diskursplanung innerhalb
der Biirgerinitiativen
e Klar gemacht, dass notwendig,
Konsens und moglichst grofen
Verhandlungsspielraum
herauszuarbeiten
e Mehrstufiges
Riickbindungsverfahren, um eine
Linie zu finden
e Vor Verhandlungen Eckpunkte
abgesprochen und Strategie
diskutiert
e Spiter nicht mehr
diskussionsorientierte Kultur
gepflegt
e Derartige Meinungsbildung nicht
herausgefordert
o Der Gruppe nur Uberschriften

vorgetragen




Nachfolger nicht mehr
diskussionsorientierte Kultur gepflegt

Restliche Gruppe nur Headlines

vorgetragen bekommen

Solche Meinungsfindung von uns nicht

herausgefordert

R5/2 Es war meistens der sogenannte harte Kern, der bei den Sitzungen erschienen ist, also hat man da durchaus Durchaus moglich gewesen, Interna offen
auch Interna offen plaudern konnen am Wirtshaustisch. zu plaudern

R3/5 Die Leute waren extrem kritisch, und die haben extrem aufgepasst. Leute extrem kritisch gewesen

R3/8 Manche wollten das bis ins Detail hinein wissen. Wir haben ja immer, - die Fragen sind ja endlos Endlose Fragen gegeben

R3/12 Wir haben die Legitimitat des Verfahrens schon diskutiert, und wir sind voll dahinter gestanden. Alle, nicht Legitimitit des Verfahrens diskutiert und
nur ich. Alle sind voll dahinter gestanden. alle voll dahinter gestanden

R1/15 Also diese Sitzungen von den einzelnen Biirgerinitiativen sind nicht sehr intensiv gewesen. Sitzungen nicht sehr intensiv gewesen

R7/4 Ich kann mich nicht erinnern, dass es irgendwann einmal wirklich in der Gruppe hértere Diskussionen Nie wirklich hértere Diskussionen

gegeben hat. Das war eine Schilderung der Situation: die Facts auf den Tisch gelegt. Dann hat man gesagt: Na
schau, ob du da noch etwas machen kannst! Oder: Schau, ob du da noch etwas machen kannst! — so gewisse
Hints. Aber nicht: Das kannst du so nicht machen! Also, das war nie der Fall. So gesehen habe ich es

eigentlich relativ leicht gehabt.

gegeben

UK3.3.1.1: Erfolg Diskursfithrung
innerhalb der Biirgerinitiative
e Moglich gewesen, Interna offen
zu plaudern
o [eute extrem kritisch gewesen
e Endlose Fragen gegeben
o [egitimitéit des Verfahrens
diskutiert und alle voll dahinter
gestanden
o Sitzungen nicht sehr intensiv
gewesen, keine hérteren
Diskussionen gegeben, viele gar

nicht kritisch nachgefragt
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R4/1 Und da muss man sagen, dass also dort, wo die Erfahrungen der jeweiligen Nachbarschaft mit dem Flugplatz | Viele gar nicht kritisch nachgefragt
sehr schlecht waren, - die habe ganz einfach aus der Offentlichkeitsarbeit von der Mediation einen riesen
Wunschtraum hochgeziichtet. Die haben gar nicht kritisch nachgefragt.

R4/3 Wenn Teilnehmer drinnen sitzen, die genauso ihr Handwerkszeug gelernt haben wie ein Mediator, niitzt das Wenn Teilnehmer Kampfrhetorik gelernt,
alles nichts. Die Kampfrhetorik gelernt haben im Zuge ihrer kommunalpolitischen Ausbildungen, die es ja auf der Sachebene verloren
alle gibt. Und da ist man natiirlich auf der Sachebene verloren. Es hat aber auch Sitzungen gegeben, wo man
Gelegenheit hatte, gewisse sachliche Zusammenhénge zu erldutern, gewisse — wie soll ich sagen —

Hoffnungen, die man sich einfach als Laie macht, die ich mir ja auch gemacht habe, schon sachte abzulegen, -
ich will nicht sagen: zerstreuen. Und dafiir andere Dinge, Moglichkeiten zu erlédutern und zu sagen: Da gibt es
eine Méoglichkeit, da konnen wir so und so.

R4/6 Wie ich gesehen habe, es sitzt einer dort — schon von der Korpersprache her: zuriickgelehnt, die Armel Bei manchen Teilnehmern wie vor einer
verschréankt, mit einem abgehobenen Lacheln — und sagt: Du kannst reden, was du willst. Da war die Mauer, | Mauer gestanden
vor der bin ich gestanden.

R4/6 Man hat versucht, erst einmal den Diskussionsgegenstand wieder und wieder heraus zu schilen —um was es | Problem gewesen, im Frust nicht gleich an
eigentlich geht — und dann zu versuchen, in dem Frust nicht gleich an die Wand gestellt zu werden, das war die Wand gestellt zu werden
eigentlich das Problem.

R3/5 Um einen Kompromiss zu kommunizieren braucht man sehr viel Vertrauen, gegenseitige Sympathie und so Vertrauen spéter nicht mehr da gewesen,
weiter. Und diese beiden Dinge sind im Laufe der Mediation zizerlweise zerbrochen. Es ist zunachst immer um Kompromiss zu kommunizieren und
weniger Konsens da gewesen. Und am Schluss ist es auch immer schwieriger gewesen, als Gruppe insgesamt | Konsens herzustellen
als sympathisch aufzutreten, sondern ist eigentlich meine Art der — quasi — Sympathiewerbung von den
Anderen als, ja, bis hin zur Schleimerei betrachtet worden.

R10/9 Wir haben uns immer zuhause abgesprochen, und wir haben schon begonnen uns langsam zu drgern iiber die | Uns immer zuhause abgesprochen und
ganzen Sachen. Mein Vorgénger hat immer noch geglaubt, der Flughafen hat Recht, aber es war einfach gesehen, dass mein Vorgénger auf
schon zu sehen, dass das nicht stimmt, was sie uns erkléren. falschem Weg

R10/10 Dann ist mein Vorgénger in gewisser Weise innerhalb der Diskussion in unserer Gruppe gewissermaf3en unter | Mein Vorgénger unter Druck gekommen,

Druck gekommen, weil er halt noch immer sehr, sehr stark ganz pro Flughafen war, aber innerhalb der

Gruppe schon sehr viel sehr kritische Stimmen laut geworden sind.

weil sehr viele kritische Stimmen

innerhalb der Gruppe

e Keine sachliche Diskussion
moglich, wenn Teilnehmer
Kampfrhetorik verwendet

e Manche Teilnehmer total
unzugénglich gewesen

o Gefahr gewesen, im Frust an die
Wand gestellt zu werden, weil
Vertrauen nicht mehr da gewesen,
um Konsens herzustellen und
Kompromiss zu kommunizieren

o Bei Diskussion gesehen, dass
Obmann auf dem falschen Weg,
weshalb er unter Druck

gekommen ist

UK3.3.1.2: Erfolg Konsensfindung
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R3/5

Den gemeinsamen Konsens haben wir gefunden nach Wochen mithsamer Konsensfindung. Das war ein

Konsens, der war tragfahig, den haben alle kapiert und mitgetragen gehabt.

Tragfahigen Konsens nach Wochen

miihsamer Konsensfindung gefunden

R4/6 Das war sehr schwierig, da jetzt einmal einen Standpunkt herauszukristallisieren, den ich da wieder habe mit | Sehr schwierig und langwierig gewesen,
hereinbringen kénnen ins Mediationsverfahren. Mit dem sind eigentlich die Sitzungen aufgegangen. einen Standpunkt herauszukristallieren
R10/35 Wir haben uns wirklich fiir jede Sitzung vorbereitet. Wir haben Plane gemacht, wir haben uns besprochen. Es | Uns fiir jede Sitzung vorbereitet gehabt
ist nicht so — die tun immer so, als wire man dort das Rumpelstilzchen, das aus dem Bauch heraus sagt, was und vorher auf Verhandlungsspielraum
es will. Andere Biirgerinitiativen sind ja wirklich Ein-Mann-Betrieben gewesen. Und wir haben uns vorher und Zielrichtung geeinigt
geeinigt, was, mit welchem Spielraum — was ist, sozusagen, unsere Zielrichtung? Das ist ja gut. Dadurch weil3
man auch, was man will.
R13/2 Wir haben Entscheidungen gemeinsam festgelegt. Entscheidungen gemeinsam festgelegt
R12/5 Also, wir sind schon regelméfig zusammengesessen. Wir haben uns Néchte um die Ohren geschlagen, Ziele klar gewesen und regelmafig
Strategien entwickelt, alles. Die Ziele waren klar, die waren klar gesetzt. Das wollen wir erreichen, und dort Strategien entwickelt
miissen wir hin.
R3/9 Also wir sind am Schluss, - wir haben uns getroffen am Sonntag um 4. Die ersten Meetings waren um 6 zu Nach stundenlangen Sitzungen immer

Ende, - war auch so gedacht, dass man den Sonntagabend dann der Familie widmen kann. Gegen Ende sind
wir gesessen: Die letzten, - etliche haben dann im Laufe des Abends das Meeting verlassen, aber die letzten
sind gegangen um 11 oder um Mitternacht. Von 4 am Nachmittag bis Mitternacht, und dann war der Sonntag
vorbei. Ich habe vorher noch am Sonntag irgendetwas vorbereiten miissen fiir dieses blode Meeting. Und wir
haben am Sonntag um Mitternacht Unklarheiten gehabt. Und wenn es dann nicht funktioniert, dass man sagt,
- jetzt blod gesprochen: Der CEO hat da einfach Durchgriffsrecht, und der geht dorthin und macht das, dann
passiert das, was bei uns passiert ist. Dann sitzt er halt dort und sagt: Nein, du darfst das nicht sagen. Und ich
sage: Ich bin aber der Vorstand dieses Vereins. Du darfst es trotzdem nicht sagen. Und beschimpft mich

choram publico.

noch Unklarheiten gehabt

innerhalb der Biirgerinitiative

e Sehr schwierig und langwierig
gewesen, tragfahigen Konsens zu
finden

e Vor jeder Mediationssitzung auf
Verhandlungsspielraum und
Zielrichtung geeinigt sowie
regelméfig Strategien entwickelt

e Entscheidungen immer
gemeinsam festgelegt

e Mit guten Argumenten Meinung
bilden kénnen

o Strategiewechsel nicht einfach
Riickzubinden gewesen

e Unklarheiten nicht ausraumen
konnen

e Verschiedene Vorstellungen
kommunikativ nicht aufholbar
gewesen

o Legitimiert gewesen, ohne viel
Riickkoppelung zu machen

e Einfach gewesen, da kleine

Gruppe und Vertrauensfrage sich
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R3/9

Und Kollegen dann gemeint haben — und zwar wirklich enge Freunde auch, also nicht irgendwelche fremden
Leute, sondern das waren wirklich Freunde und eng mitgearbeitet im Verein und privat immer schon vorher
Freund gewesen — die dann gesagt haben: Nein, du verstehst das nicht. Und wir hatten einen Streit {iber das.
Grésslich, ja. Und ich habe irgendwann eingesehen, dass ich das nur zum Teil, - dass ich zum Teil recht habe,
aber dass er eben auch zum Teil recht hat. Also andere Mitglieder haben mir halt immer gezeigt: So, wie ich
mir das vorstelle, ist das nicht. Ja, und dann war, - das war kommunikativ nicht mehr aufholbar. Das konnte
eigentlich nur noch gebrochen werden, indem man sagt: Okay, der alte CEO soll gehen, es kommt ein neuer

CEO. Und mein Nachfolger hat das dann auch ganz anders gemacht.

Verschiedene Vorstellungen
kommunikativ nicht mehr aufholbar

gewesen

RI1/15 Wir hitten vielleicht mehr machen konnen. Aber es hitte eh nichts gebracht. Die haben alle gesagt: Wozu? Legitimiert gewesen, ohne viel
Thr miisst das dort ausschnapsen. Und wenn ihre auch untereinander einig seid, werdet ihr das schon machen. | Riickkoppelung zu machen
Und das, was das Bestmogliche ist. Damit waren die immer legitimiert sozusagen, dem zuzustimmen, was
wir dann beschlossen haben, ohne dass sie jetzt viel Riickkoppelung haben mussten.

R9/2 Bei uns ist es ein bisschen einfacher, weil da gibt’s quasi, - die Vertrauensfrage stellt sich da nicht so Bei uns einfach gewesen, da kleine
wirklich. Da vertraut jeder jedem. Und wenn der sagt: Das ist so!, dann ist es so. Aber das geht halt nur in Gruppe und Vertrauensfrage sich nicht
einer ganz kleinen Gruppe. gestellt

R9/3 Es war gar nicht notwendig, nach jeder Mediationsrunde eine Sitzung einzuberufen. Da hat es nur ganz selten | Weitgehend freies Pouvoir gehabt, da
Telefonate gegeben, wo man dann sagt: So und so steht die Geschichte! Ist das fiir Dich, - fiir uns noch keine Vertrauensprobleme, und nicht
irgendwie machbar, vertretbar? Als: Ja, nein? Und im Wesentlichen danach hat man sich dann gerichtet. Und | notwendig gewesen regelméafig Sitzungen
sonst habe ich da freies Pouvoir gehabt, was ich tue, und was ich nicht tue. Da konnte ich also relativ frei einzuberufen
schaffen, ohne mir die Vertrauensfrage stellen zu miissen.

R10/18 Der Meinungswandel gegeniiber dem Mediationsverfahren hat sich massiv innerhalb der Teilnehmer Meinungswandel gegeniiber
durchgesetzt. Wir konnten einfach genau zeigen, wie man hier mit uns verfahrt. Wir haben anhand von Mediationsverfahren massiv durchgesetzt,
Karten festgestellt, es wird eher lauter werden, und deswegen treten wir auch zuriick. Und das haben wir den | da an Unterlagen zeigen konnen, dass
Leuten erklart. Und so dhnliche Unterlagen haben natiirlich auch unsere Mitglieder gehabt, und nicht in Ordnung
selbstversténdlich waren die alle empdrt. Die waren alle dafiir, dass wir vom Teilvertrag zuriicktreten.

R10/17 Die Phase, in der ich auf Konfrontationskurs zum Verfahren gegangen bin, war nicht einfach riickzubinden: Phase, in der ich auf Konfrontationskurs

einerseits Solidarisierung, andererseits auch Kritik, man hétte den Bogen tiberspannt.

zum Verfahren gegangen bin, nicht

einfach riickzubinden gewesen

Gruppe und Vertrauensfrage sich
nicht gestellt
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R10/19

Bei der Riickbindung waren diese Punkte voll mitgetragen: Riicktritt vom Vertrag und die ganze Aufregung.
Wo es zu brockeln begonnen hat — das ist {ibertrieben: Wo es Risse gegeben hat und interne Kritik war
plotzlich beziiglich des Auftretens. Ich habe das noch im Ohr: Ja sag halt nicht, die Lairmberechnungen sind
falsch, sag halt, sie sind nicht richtig. Also man hat plétzlich begonnen, hier wortzuklauben. Weil man wollte
auf gar keinen Fall irgendeinen Anlass geben, der berechtigt, dass wir ins Schussfeld geraten. Das war auch
eine interessante Erfahrung. War nicht angenehm, weil plotzlich war ich in Frage gestellt in meiner

Hoflichkeit. Das war fiir mich nicht angenehm. Aber im Laufe der Zeit hat sich das auch gegeben.

Interne Kritik am Auftreten gegeniiber

dem Verfahren

El/1

Die erste Auffélligkeit war, dass Riickbindung ein irres Terminproblem bedeutet hat. Wir hatten — ohne dabei
gewesen zu sein — den Eindruck, dass es einige Schwierigkeiten gegeben hat beim Riickbinden, insofern dass

die Termine zu kurz wurden, und man nicht die gesamte Materie besprechen konnte.

Riickbindung ein irres Terminproblem

gewesen

E2/17

Das war auch eine irre Belastung. Also diese Art der Riickbindung war vor allem in Zeiten, in denen natiirlich
—ich weil} nicht — einmal am Tag ungeféhr bis mehr eine Sitzung war, - es gab ja wirklich Zeiten: Das ging
echt schon ans Eingemacht. Also da habe ich mir schon gedacht: Dass man dann auch noch riickbinden muss,
wenn man taglich ein bis zwei Sitzungen hat am Flughafen, und dann noch mit seiner Gruppe, - und zwar mit
diesen Sitzungen sitzt man nicht nur so zum Spaf, sondern man muss auch entscheiden, soll man zustimmen
oder nichts sagen, und dann kann man auch nicht immer in jeder Sitzung sagen: Nein, das weil3 ich jetzt nicht,

das muss ich noch riickbinden! Also das war sehr schwierig.

Riickbindung irre Belastung gewesen

R13/1

Die grofite Schwierigkeit am Anfang war, dass es zu viele Termine gegeben hat. Dadurch war keine
Riickbindung moglich. Wir haben dieses Problem angesprochen, dann hat es weniger Termine gegeben. Es

waren aber immer noch viele.

Keine Riickbindung moglich gewesen, da

zu viele Termine im Verfahren gehabt

R8/10

In den Sitzungen war viel zu wenig Zeit.

In Sitzungen viel zu wenig Zeit gewesen

UK3.3.1.3: Einfliisse auf Diskurserfolg

innerhalb der Biirgerinitiative

Terminproblem gegeben
Belastung gewesen

Zu wenig Zeit in Sitzungen gehabt
Immer weniger Sitzungen gehabt
Wunsch nach mehr Zeit vom
Verfahren unterbunden worden

In kleiner Gruppe leichter

gewesen
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R10/20

Die Sitzungen sind spérlicher geworden. Das hingt einfach aber auch zusammen, weil — an der physischen
Miihsamkeit, sagen wir einmal so. Wir haben oben an diesem grofen Tisch das dann abgehalten, aber man
musste sich vorbereiten, jeder musste Zeit finden, alle sind berufstitig. Das ist oft so, dass man um sechs oder
sieben oft schon so richtig ist. Dann muss man aber noch sich aufraffen, und wir waren dann meistens immer
noch zu zehnt da. Acht bis sechzehn Leute sind da gesessen. Und jeder berichtet, und dann ist auch
irgendwann einmal dieser Zustand, wo man anfingt, zu sehr sein Herz auszuschiitten. Das ist einfach
insgesamt dann nicht mehr so erfreulich. Und wenn man schon so viele hinter sich hat: Es geht einem einfach

auf den Geist.

Sitzungen immer spérlicher geworden, da

zeitmdfig sehr mithsam gewesen

R5/2 Ich behaupte, dass man also manchmal beinhart auf den Wunsch hin, man bendtige Zeit, um eben Wunsch nach mehr Zeit fiir Riickbindung
Riickbindung hier zu machen, dass das dezidiert unterbunden worden ist. Dabei wire das eigentlich das Um dezidiert unterbunden worden
und Auf gewesen.

R9/1 Je kleiner natiirlich die Gruppe ist, der man riickbinden muss, desto einfacher ist die Geschichte: Je grofier die | Je kleiner die Gruppe, desto leichter, aber
ist, und wie dann vielleicht unter Untergrund Gruppen besehen, desto schwieriger wird die Geschichte. Die dennoch sehr zeitintensiv
Sache ist aber in jedem Fall zeitintensiv.

R9/2 Wir sind ja nur eine kleine Gruppe — eine Klein-Aktivgruppe, wenn man so will. Daher sind das nicht viele, Nur kleine Gruppe gewesen, deshalb

die man da riickbinden muss, also wir sind da sieben oder acht Personen. Also das sind nicht viele, - das ist

recht einfach.

einfach gewesen, riickzubinden

Diskussion mit Mediatoren gefiihrt

UK1.3.2: Diskurs zwischen
Biirgerinitiativen und
Verfahrensvertretern

o Diskussion mit Mediatoren

gefiihrt

UK3.3.2: Erfolg Diskurs zwischen
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R10/21

Ein Mediator war ein viel besserer Gespréichspartner als der andere. Zweiterer war deswegen so unertréglich,

weil er bei jeder Frage mit einer Gegenfrage geantwortet hat.

Nicht alle Mediatoren als

Diskussionspartner geeignet gewesen

Biirgerinitiativen und
Verfahrensvertretern
o Nicht alle Mediatoren als
Diskussionspartner geeignet

gewesen

Bei 6ffentlichen Veranstaltungen des
Mediationsverfahrens Chance gegeben,
Inputs zu geben, Fragen zu stellen und

eigene Problemsichten zu artikulieren

Tischgruppen bei erster Veranstaltung, um

Emotionen abzubauen

In den Tischgruppen Fragen gestellt und

Themen bearbeitet

Bei offentlichen Veranstaltungen des
Mediationsverfahrens Versuch gewesen,
Offentlichkeit in Diskussionsprozess

einzubeziechen

UK1.3.3: Diskursplanung bei
offentlichen Veranstaltungen des
Mediationsverfahrens
e Versuch gewesen, Offentlichkeit
in Diskussionsprozess

einzubezichen

e Chance gegeben, Inputs zu geben,

Fragen zu stellen und eigene
Problemsicht und Position zu
artikulieren und einzubringen

o Bei erster Veranstaltung moglich
gewesen, an Tischgruppen
Emotionen abzubauen

e Zweite Veranstaltung wichtig
gewesen, um Stand des
Verfahrens darzustellen und

Riickmeldungen zu bekommen
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Bei erster Veranstaltung sind Positionen
dargelegt und in der Bevolkerung

gesammelt worden

Zweite Veranstaltung wichtig gewesen,
um Stand des Verfahrens darzustellen und

Riickmeldungen zu bekommen

E2/7 Vom Setting her fand ich diese Losung mit den Tischgruppen sehr positiv: also eine Art der Kommunikation, | Tischgruppen sehr positiv gewesen, um
dass man wirklich eben in einer Weise diese Emotionen los wird, das heift: Ich kann mich duBern! Ich habe sich duBern zu konnen und am Verfahren
eine direkte Moglichkeit, mich da zu etablieren! Das heifit, man hat wirklich das Gefiihl gehabt: Da passiert Zu partizipieren
etwas damit! Ich werde gehort! Das war eben sehr positiv aus meiner Sicht.

R5/7 Die erste Veranstaltung war wirklich einmal, - sagen wir einmal so: Um seiner Befindlichkeit als Betroffener | Bei erster Veranstaltung Betroffene ihrer
Ausdruck zu verleihen. Befindlichkeit Ausdruck verleihen kénnen

R5/8 Bei der ersten Veranstaltung da haben die Leute das wirklich als Gelegenheit benutzt: Okay, das ist jetzt die Bei erster Veranstaltung Leute die

Klagemauer!

Gelegenheit genutzt

UK3.3.3.1: Erfolg Diskursfiihrung bei
erster Offentlicher Veranstaltung des
Mediationsverfahrens
o Tischgruppen sehr positiv
gewesen, um am Verfahren
partizipieren zu kénnen
e Moglich gewesen, Befindlichkeit

Ausdruck zu verleihen
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R3/10

Das war ja absurd. Das waren ja vollig, - rein schon vom Feeling her in der Kérner-Halle in Schwechat, - das
waren absurde, - das waren keine Biirgerveranstaltungen, wo man versucht hitte, irgendetwas, - das hat
immer den, - das hat immer so ausgesehen, wie: Der Flughafen prisentiert jetzt, wie toll er ist. Und was er fiir
ein tolles Verfahren macht. Es war kein lebendiger kommunikativer Austausch. Ich habe immer gesagt —
mehrmals — zum X gesagt, er soll, - weil er immer, - er hat ja eine panische Angst vor Grof3gruppen. Und ich
habe mehrmals zu ihm gesagt, er soll bitte keine Angst vor GroBgruppen haben, sondern Gro3gruppen
funktionieren fabelhaft, wenn man sie etwas lassiger organisiert. Aber eine GroBgruppe — 150, 200 Leute — an
Tische zwingen in der Kérnerhalle und dann sagen: So, und jetzt bitte! Da sind Poster! Jetzt schreiten wir die
Poster ab! Und: Jetzt bitte an den Tisch zuriick! Und: Jetzt kriegen Sie alle einen Moderator! Bitte auf den
horen! Und der sammelt jetzt...! Das ist eine so zwéngliche Art von Kommunikation, da entsteht genau
dieses, - das Vertrauen nicht, das Zwischenmenschliche nicht. Das kann dort nicht entstehen. Sie hétten
miissen das viel lockerer nehmen. Sie hitten sagen miissen: Okay. Mal sehen, wer nicht kommt. Und der
Flughafen soll nicht immer so patzig sein, das ist vollig uninteressant. Der soll dankbar sein, dass man, -

einmal umgekehrt: Er soll Demut zeigen, dass er nicht die groen Demos...

Kein lebendiger kommunikativer
Austausch gewesen, da zwingliche Art

von Kommunikation

o Leute diese Gelegenheit genutzt

e Zwingliche Art von
Kommunikation gewesen

e Trick gewesen, um Leute zu

steuern

R10/23 Es ist ja sozusagen irgendwie immer befremdlich dieser Mediationszirkus, weil bei der Schlussveranstaltung | Trick gewesen, um Leute zu steuern

musste man ja auch plétzlich einen Tisch bilden. Das war irgendwie komisch. Die Leute waren nicht darauf

eingestellt, und man kann damit so irrsinnig gut steuern. Man konnte iiber das Verfahren diskutieren und auf

einmal reiflt der Argumentationsfaden. Also das sind so gewisse — wenn man es negativ formulieren wiirde —

Trick.

UK3.3.3.2: Erfolg Diskursfiithrung bei
R5/8 Vor allem die zweite Veranstaltung hat das Mediationsteam gebraucht als eigene Publicity — sonst gar nichts. | Vor allem zweite Veranstaltung nur reine | zweiter dffentlicher Veranstaltung des
Publicity fiir Mediationsteam Mediationsverfahrens

R7/12 An den einzelnen Stdnden ist es eher zu einer offenen Diskussion gekommen. In der GroBgruppierung halten | An einzelnen Présentationsstinden eher zu | e Reine Publicity fiir

sich die Leute mit den Fragen zuriick, das ist sonnenklar: Da sitzen die dort am Podium, und da steht man
nicht auf und fragt diese vereinzelten Fragen. Es war nichts Gehéssiges dabei. Diskussionen waren an den

einzelnen Prisentationsstinden.

einer offenen Diskussion gekommen als in

GroBgruppierung

Mediationsteam gewesen
o Fiir Leute total unverstandlich

gewesen, warum wir gemeinsam
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R8&/3

Die Art der Diskussion glaube ich schon, dass das gut angenommen worden ist. Ob es erfolgreich war, wiirde
ich nicht sagen. Sagen wir: Es ist angenommen worden. Fiir manche Leute war es total unversténdlich, wie
wir da so gemeinsam als Gegner eigentlich des Flugldrms so mit dem Flughafen oder mit anderen Vertretern

dort auftreten konnen.

Nicht erfolgreich gewesen, da fiir Leute
total unverstandlich, wie wir mit
Flughafen-Vertretern gemeinsam auftreten

konnen

E2/13 Also vor allem fiir Leute, die offen sind, fiir die war die Form der Kommunikation bei der zweiten Fiir Leute, die offen sind, Form der
Veranstaltung gut. Die konnten dort direkt fragen, wenn man das, - also wenn man quasi soviel Kommunikation bei zweiter Veranstaltung
Selbstbewusstsein oder wie auch immer, wenn man hat. Man kann sich dort melden. Man kann dort gut gewesen, flir Introvertierte schwieriger
nachfragen. Also das war schon moglich. Wenn ich jetzt eher introvertiert bin und zuriickhaltend, ist es gewesen
wahrscheinlich schwieriger, in so einer Gruppe mich dann auch noch 6ffentlich quasi dort bloB zu stellen, zu
fragen, das kann natiirlich schon ein Problem sein fiir manche Leute.

E2/15 Auch hier wurden Fragen und Themen gesammelt, wenn es noch Anregungen gegeben hat. Das wurde auch Fragen, Themen und Anregungen
immer vorher gesagt, und das wurde auch wirklich schriftlich fest gehalten gesammelt

R9/9 Ich habe von dem nicht viel gehalten — diese Form bei der zweiten Veranstaltung. Ich kenne das von anderen | Zu viele Leute gewesen, als dass man da

Prozessen, wo man versucht, eben in Grolgruppen etwa zu erarbeiten oder etwas auszutauschen, aber auch

bei diesen Verfahren sind einfach zu viele Leute beteiligt, als dass man da irgendetwas machen kann.

irgendetwas machen hitten konnen

gewesen, warum wir gemeinsam
mit Flughafen-Leuten aufgetreten

e Zuviele Leute gewesen

e An einzelnen
Prasentationsstdnden schon zu
offener Diskussion gekommen

o Fiir introvertierte Leute
schwieriger gewesen

e Fragen, Themen und Anregungen

gesammelt

Offene Diskussion bei Veranstaltungen

der Biirgerinitiativen gehabt

Fragemoglichkeiten und angeregte
Diskussion bei Info-Veranstaltungen

gegeben

Verfahrensergebnisse auch immer bei
offentlichen Veranstaltungen vertreten,
und Leute, die sich dort aufregen, ernst

genommen

UK1.3.4: Diskursplanung bei
offentlichen Veranstaltungen der
Biirgerinitiativen
e Offene Diskussionen und
Fragemoglichkeiten gegeben
o Verfahrensergebnisse vertreten

und Leute ernst genommen
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UK3.3.4: Erfolg Diskursfiihrung bei

also — was weil} ich — Themen waren sicher die Fluglairmbelastung. Warum fliegen die jetzt da, wo nie wer
geflogen ist? Diirfen die das tiberhaupt? Und der Wirtschaftsfaktor Flughafen — sicher Arbeitsplitze. Das ist
auch — wie soll ich sagen — von den Leuten gekommen, die fiir einen Ausbau sind, weil sie sagen, wir
brauchen das von der Wirtschaft her, wir brauch das von den Arbeitspldtzen her. Also da bin ich auch
kontaktiert worden. Sicher: Die Fluglarmbelastung ist im Vordergrund gestanden. — Und dann Moglichkeiten
suchen: Wie kann man aus dem Dilemma herauskommen, ich will keine Larmbelastung haben, aber der
Flughafen soll trotzdem existieren? Das auch. Und dann sicher — Thema war auch immer die Kooperation mit

dem Flughafen Bratislava.

R2/6 Die Diskussion war nicht immer ganz angenehm, aber im Endeffekt hat es keine groberen Probleme gegeben. | Diskussion nicht immer angenehm offentlichen Veranstaltungen der
gewesen, aber keine groberen Probleme Biirgerinitiativen
gegeben o Nicht immer angenehm gewesen,
aber keine groberen Probleme
gegeben
R8/9 Wenn ich von Leuten angesprochen oder angerufen worden bin, ging es eigentlich um die sachlichen Dinge, | Mit Leuten, die angesprochen oder UK1.3.5: Diskursplanung zwischen

angerufen, auch tiber Sachthemen und

Losungsmoglichkeiten diskutiert

Biirgerinitiativen-Reprasentanten und
einzelnen Auflenstehenden
e Mit Leuten, die angesprochen
oder angerufen, auch iiber
Sachthemen und

Losungsmoglichkeiten diskutiert

dann wissen Sie genau, wann zum Beispiel wieder angeblich Siidostwind in Wien war. Es wurde natiirlich, -

wenn ich ein Problem habe, dann melde ich mich dort, - vergleichsweise wenig allerdings.

R2/11 Wenn man diese Diskussionsforen auf der Website anschaut, es sind immer wieder die selben Leute. Das Im Diskussionsforum auf Website immer
merkt man schon. die selben Leute
R5/10 Sie konnen aufgrund der Wortmeldungen im Diskussionsforum und dem Datum — wenn Sie das vergleichen, | Vergleichsweise wenig Wortmeldungen

im Diskussionsforum gegeben

UK3.3.5: Erfolg Diskursfithrung via
Diskussionsforum auf der Website
e Immer die selben Leute gepostet
e Wenig Wortmeldungen gegeben

e Nicht sicher, ob nicht gefiltert

worden
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R10/25

Ins Forum habe ich ein paar Mal hineingeschaut. Das war immer so: Da waren immer Beitrdge, die waren oft

schon Jahre alt, weil so wenig dort iiberhaupt gepostet wurde.

Beitrdge im Forum oft schon Jahre alt,

weil so wenig gepostet

R5/10

Es schreiben auch immer die Selben Meldungen hinein.

Immer selben Leute gepostet

R5/10

Es wurde zwar immer gesagt, das ist nicht gefiltert dieses Medium, aber ich bin mir nicht sicher. Ich bin mir
nicht sicher. Das kann kein Mensch tiberpriifen, ob jetzt wirklich hier Beitrdge dezidiert nicht hineingestellt

wurden oder doch.

Nicht sicher, ob nicht gefiltert wurde

worden
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Anhang 2d: Auswertung der inhaltlichen Strukturierung UK 1.4 / UK 3.4

Zitat-Nr.

Fundstelle

Paraphrase

Wenn moglich gewesen, Inhalte in
eigenen Worten wieder zu gegeben, dann

auch versténdlich fiir andere gewesen

Kategorie

UK1.4.1: Evaluierung Verstandlichkeit
e Wenn eigenes Verstindnis da,

dann auch bei anderen

T1/12

Eine gewisse Nagelprobe wird natiirlich sein, wenn dann das eigentliche UVP-Verfahren stattfindet: Gibt’s
dann 5000, 10000 oder 100000 Einwendungen? Wird man sehen.

Zahl der Einwendungen im UVP-
Verfahren als Nagelprobe

UK1.4.2: Evaluierung
Gesamtkonpromiss
e Zahl der Einwendungen im UVP-

Verfahren
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Gutes Gespiir fiir Stimmungen

Wenn Gefiihl fiir Gruppe fehlt, dann

Probleme

Gefiihl gekriegt durch Reaktionen nach

Veranstaltungen

UK1.4.3: Evaluierung Erfolg
offentlicher Diskussionen

e Gespiir fiir Stimmung

e Reaktionen nach der

Veranstaltung

Erfolg gemerkt an Ermunterungen aus der

Bevolkerung weiterzumachen

Riickmeldungen iiber Homepage

gekommen

Aufforderung, sich auch aktiv zu

beteiligen, nicht angenommen worden

UK1.4.4: Evaluierung Erfolg der
Biirgerinitiative
¢ Ermunterung weiterzumachen
e Riickmeldungen iiber Homepage
o Bereitschaft, sich zu beteiligen,

beobachtet




Leute weggebrockelt

beobachtet

Vieles bei Sitzung ein Bauchgefiihl

gewesen

Immer weniger Leute gekommen

Immer gleich unterbrechen lassen, wenn

unverstindlich gewesen

Am Schluss gefragt, ob noch Fragen

gewesen

So lange da gewesen, bis keine Fragen

mehr

UK1.4.5: Evaluierung Erfolg von
Biirgerinitiativen-Sitzungen
o Bauchgefiihl
o Entwicklung der Teilnahme
beobachtet

o [ eute aufgefordert nachzufragen

R7/13 Durch die Aufforderung, mich bei Verstindnisproblemen gleich zu unterbrechen, habe ich eigentlich immer | Immer Feedback gehabt UK3.4.1: Erfolg der Evaluierung der
das Feedback gehabt: Ich muss das ein bisschen — einen Level runter, bzw. ich muss es allgemein Kommunikation bei BI-Sitzungen
verstindlich riiberbrigen. e Immer Feedback gehabt

R13/3 Es wurde frei gesagt: Wir verstehen nicht, was du sagst! Sofort gesagt, wenn unverstandlich e Schwierig zu beurteilen

R13/3 Es ist schwierig zu beurteilen, ob es gelingt, allgemein akzeptierte Standpunkte zu entwickeln. Schwierig zu beurteilen

R14/4 Manche wollen es aber nicht verstehen. Manche nicht gewollt zu verstehen

Schwierigkeiten bei Riickbindung nicht UK1.4.6: Evaluierung der gesamten
systematisch kontrolliert Riickbindungsarbeit
o Nicht systematisch
T2/4 Der Erfolg einzelner Kommunikations-Tools ist in Hinblick auf die Riickbindungsproblematik von uns Erfolg einzelner Kommunikations-Tools | UK3.4.2: Erfolg Evaluierung der

eigentlich nicht zu beurteilen, weil wir dariiber keine Informationen haben, wie das gewirkt hat, und das auch

nicht kontrollieren konnten.

bei Riickbindung fiir uns nicht zu

beurteilen

Riickbindungsarbeit
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T3/16

Ich wollte das ins Verfahren einbauen, und das ist leider nicht gelungen. Das ist also eine vollige Banalitit in
der Organisationsentwicklung, in der Mediation, - das ist eine véllig Banalitit so etwas einzurichten. Genau
so eine Qualitdtskontrolle. Und zwar jedes Mal in kurzen Abstianden. Und auch nicht zeitaufwéndig und kein

grof3es Blabla sondern wirklich schnell, blitzlichterhaft: Wie war es heute? Und das ist mir nicht gelungen.

Nicht moglich gewesen, solche
Qualititskontrolle ins Verfahren

einzubauen

o Beurteilung nicht moglich

gewesen
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Anhang 2e: Auswertung der inhaltlichen Strukturierung UK 2.1 / UK 4.1

Zitat-Nr.

Fundstelle

Zitat
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Paraphrase

Zum Uberlegen gegeben, dass Ergebnis
eines Mediationsverfahrens sicher besser,

als wenn nur UVP

Abwigung den Leuten immer wieder nahe

gelegt worden

Teilnehmer zu iiberlegen gegeben, ob

bessere Alternative als Mediation

Kategorie

UK2.1.1: Strategie Abwagung
Mediation gegen anderes Verfahren
o Zu Uberlegen gegeben, dass
Ergebnis eines
Mediationsverfahrens sicher
besser, als wenn nur UVP
e Abwigung, ob bessere Alternative
als Mediation, den Leuten immer

wieder nahe gelegt worden




T2/9

Einige haben das nicht mittragen konnen, weil sie nach wie vor der Meinung waren, dass die Belastungen, die
durch den Flughafenbetrieb jetzt und in Zukunft, wenn er ausgebaut wird, fiir sie unertréglich sind, und dass
sie dem — auch im Interesse ihrer Mitbiirgerinnen und Mitbiirger — nicht zustimmen konnen. Das ist — denke
ich — eine ehrenhaft subjektive Haltung, die sie hier an den Tag gelegt haben. Andere waren der Meinung,
dass es sinnvoll ist zu unterschreiben, weil sie mit diesem Vertrag Ergebnisse festgeschrieben haben, die sie
auf keine andere Weise in keinem anderen Verfahren hitten bekommen kénnen. Und die haben das offenbar

fiir wichtiger angesehen als die Verweigerung der Unterschrift.

Fiir einige Ergebnis nicht gut genug
gewesen, andere sehr wohl
unterschrieben, da Ergebnisse in keinem
anderen Verfahren zu erreichen gewesen

wéren

UK4.1.1.1: Erfolg Strategie Abwigung
Mediation gegen anderes Verfahren
gemessen an Bereitschaft zur
Teilnahme
o Fiir einige Ergebnis nicht gut
genug, andere sehr wohl

unterschrieben, da Ergebnisse in

T3/17 Und das hat, glaube ich, schon die Parteien im Verfahren am Stab gehalten. Weil sie gesagt haben: Wir haben | Parteien bei der Stange gehalten, dass keinem anderen Verfahren zu
nirgends so viele Moglichkeiten, fiir unsere Interessen uns einzusetzen und etwas zu tun, wie in der nirgends so viele Moglichkeiten, sich fiir erreichen gewesen wiren
Mediation. Weil natiirlich konnen sie im UVP-Verfahren auch ihre Interessen kund tun, aber da muss das eine | Interessen einzusetzen, wie in Mediation o Parteien bei der Stange gehalten,
ganz andere Stichhatligkeit haben. Da kann man eher iiber hard facts reden, wihrend iiber soft facts, - und vor dass nirgends so viele
allem der Gestaltungsfreiraum ist im Mediationsverfahren viel grofer. Also man kann viel Moglichkeiten wie in Mediation
mafgeschneidertere Losungen finden. o Auf Mediation eingegangen, da

R1/1 Dass ich auf das eingegangen bin: Mediation -, weil ich ja zum Beispiel eine sehr intensive Phase der UVP S1 | Auf Mediation eingegangen, da gewusst, gewusst, dass UVP fiir
miterlebt habe, dort de facto auch federfiihrend mitbeteiligt war und festgestellt habe, dass das UVP- dass UVP fiir Biirgerinitiativen nicht viel Biirgerinitiativen nicht viel bringt
Verfahren nicht sehr viel bringt fiir Biirgerinitiativen. Und da war die Hoffnung, dass die Mediation mehr bringt e Bestrebt gewesen, dass Mediation
bringt, was sich aber teilweise nicht bestétigt hat. Ich sage teilweise, weil es dann natiirlich schon gewisse zustande kommt, da gehofft, dass
Vorteile gebracht hat. besser als UVP

R1/10 Dadurch, dass ich sehr viele Erfahrungen gehabt habe mit der SI-UVP, habe ich natiirlich sehr viel rechtlich Bestrebt gewesen, dass Mediation e Einigung in Mediation gesucht, da
einbringen konnen und war sehr bestrebt, dass die Mediation tatsidchlich zustande kommt, weil ich gehofft zustande kommt, da gehofft, dass besser Drohung gegeben, einfach nur
habe, es wird besser als eine Umweltvertriaglichkeitspriifung. als UVP UVP zu machen

R4/9 Eine UVP macht ein Projekt umweltvertraglich tiber die Einreichungsmodalititen und genehmigt es dann. Einigung in Mediation gesucht, da sonst
Aber ist nicht zum Verhindern da. Und noch so einen Flop wie Spielberg wird sich niemand leisten. Der war | gedroht, einfach nur UVP zu machen
zwar damals noch nicht geschehen, aber wie ich das erste Mal gehort habe: Wenn ihr bei dieser Mediation
nicht zu einer Einigung kommt, dann brechen wir sie ab, - das ist die Schwéche der Freiwilligkeit -, und dann
gehen wir in die UVP! Und da habe ich mir gedacht: In der UVP — Schluck!, - ich weif} eh, was da draufien
iiberall Grenzwerte sind! Da bleiben wir aber dran! Noch dazu werden in einer UVP sehr viele Aspekte nicht
behandelt, die aber ganz wesentlich fiir die Nachhaltigkeit sind.

R7/33 Also, auf dem iiblichen Rechtsweg, Pressedruck, Einbeziehen der politischen Parteien hétte man sicherlich Auf andere Weise nicht so viel moglich UK4.1.1.2: Erfolg Strategie Abwigung

nicht das bewerkstelligen konne, was der Mediationsvertrag zustande gebracht hat.

gewesen wie in Mediation

Mediation gegen anderes Verfahren
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R1/4 Fiir viele Gemeinden und auch Biirgerinitiativenvertreter haben sich natiirlich Verbesserungen ergeben.. Viele Verbesserungen ergeben Mediation gegen anderes Verfahren
R9/11 Ich behaupte — zumindest fiir meine BI oder meinen Ort — haben wir doch einiges herausgeschlagen. Also, ich | Mehr herausgeholt worden, als wenn nur | gemessen an Bewusstseinsbildung
meine, das hétten wir nicht bekommen, das hitten wir wirklich nicht bekommen — auch wenn es die Biirgermeister verhandelt hitten e Aufandere Weise nicht so viel
Biirgermeister vielleicht sich aufs Féhnchen stecken — aber das hitte es nicht gespielt, hétten nur die moglich gewesen wie in
Biirgermeister verhandelt, weil die Biirgermeister eben ganz andere Interessen verfolgen bzw. auch viel Mediation
leichter breit zu schlagen sind. Und so gesehen haben wir etwas gewonnen. Und das hitten wir nicht e Viele Verbesserungen ergeben
bekommen. Das hitten wir einfach nicht gekriegt. e Mehr herausgeholt, als wenn nur
R2/13 Und dass wir fiir einige, doch viele Leute etwas herausgeholt haben, das glaube ich schon. Ich glaube nicht, Flughafen nur bei UVP nicht soviel Geld Biirgermeister verhandelt hitten
dass der Flughafen, wenn er nur eine UVP gemacht hitte, soviel Geld hergegeben hétte, fiir rundherum. Das ausgegeben fiir rundherum o Flughafen mehr Geld fiirs
kann ich mir nicht vorstellen. Rundherum ausgegeben als wenn
R14/5 Der Flughafen hat mehr gewonnen. Wir waren von vornherein auf einen Kompromiss ausgerichtet. Es ist Besser als UVP-Vverfahren, obwohl nur UVP
besser als ein reines UVP-Verfahren. Wir wiirdigen die Bereitschaft des Flughafens zum Dialog. Flughafen mehr gewonnen als wir e Besser als UVP, obwohl
R4/13 Jeder glaubt, die UVP ist die Rettung. Die UVP ist iiberhaupt erst der Untergang. UVP wire Untergang gewesen Flughafen mehr gewonnen als wir
R10/35 Dann heif3it es immer, Mediation ist viel besser als die UVP. Ja, eine Mediation ist vielleicht besser, aber das Mediation nur besser als UVP, wenn echte e UVP wire Untergang gewesen
war ja keine Mediation. Das war ja ein Schméh. Mediation, nicht so wie hier o Nicht besser als UVP, da keine
echte Mediation gewesen
UK4.1.1.3: Erfolg Abwigung
R4/13 Und mir kommt jetzt im Laufe der Diskussion, die ja da sehr kritisch ist, immer mehr zu Bewusstsein, dass Verabsdumt gehabt, Alternative Mediation gegen anderes Verfahren als
wir es verabsdumt haben, die drohende Alternative ausreichend darzustellen. Wir waren so mit dem ausreichend darzustellen Strategie seitens Biirgerinitiativen
Mediationsverfahren beschéftigt, weil wir eh alle gewusst haben, was in dem Abgrund lauert. e Alternative nicht ausreichend
dargestellt
T2/8 Dieser Abwégungsprozess ist ein ganz selbstversténdliches Ergebnis oder auch ein selbstverstandliches Inhaltliche Abwégung nicht aktiv UK2.1.2: Strategie inhaltliche

Ergebnis im Verlauf eines solchen Mediationsverfahrens. Das ist nicht etwas, das man von Anfang an

ansteuert. Es ergibt sich in der Auseinandersetzung unterschiedlicher Interessen.

angesteuert, ergibt sich automatisch

Abwigung von Ergebnissen
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T2/8 Dieser Abwégungs- und Bewertungsprozess obliegt den Teilnehmern jeweils individuell, und das ist auch Nicht sinnvoll inhaltliche Bewertung o Nicht aktiv angesteuert, ergibt
ihre ureigene Entscheidung, und ich halte es nicht fiir sinnvoll, solche Entscheidungen, die sich auf Inhalte offentlich durchzufiihren sich automatisch
beziehen, dann auch 6ffentlich zu machen. Was wir gemacht haben ist, dass wir die Teilnehmer gelegentlich o Offentliche inhaltliche Bewertung
gebeten haben, ihre Einschitzung des Verfahrens und deren Erfolgswahrscheinlichkeit abzuschétzen. Das nicht sinnvoll
halte ich schon fiir sinnvoll, einfach auch um die Bereitschaft aller erstens einmal sichtbar zu machen und o Notig, dass Mediator auf genaue
zweitens auch weiterhin dadurch zu stérken, dass alle erkennen konnen: Eigentlich sind wir insgesamt der inhaltliche Abwigung dréingt
Meinung, dass das Verfahren auf einem guten Weg ist. Aber die inhaltlichen Ergebnisse einer solchen o Immer gewarnt,
offentlichen Bewertung zu unterziehen halte ich fiir falsch. Teilzugestindnisse nur

T3/19 Ein Mediator wird immer sagen: Freunde, iiberlegt’s euch das gut! Redet’s noch einmal mit euren Notig, dass Mediator auf genaue vorbehaltlich der Gesamtlosung
Ehepartnern, mit euren Nachbarn, mit euren Freunden, mit eurer Community oder mit eurer inhaltliche Abwagung drangt Zzu machen
Interessensgruppe! Wigt es ab, ob’s passt, ob es akzeptabel ist! Weh tun tut’s sowieso immer. Jeder glaubt, er e Meiner Gruppe gesagt, dass wir
ist das d&rmste Schwein. Aber es muss irgendwie akzeptabel sein. Und nur dann, wenn’s wirklich noch einmal fiir Abstriche in einem Punkt
gegen’s Licht gehalten ist, wenn man noch einmal dariiber geschlafen hat, dann hlt es auch. Weil es hilft woanders wieder etwas kriegen
nichts: Die Unzufriedenheiten kommen ja wieder. Und wenn man da sich driiberschummelt iiber diese — wie
Sie sagen — Evaluierungsphase, diese Bewertungsphase nicht nur im Bezug auf den Prozess sondern wirklich
auch in Bezug auf das Ergebnis, dann hélt es nicht. Dann halt es emotional nicht.

T3/21 Wir haben ja immer gewarnt. Wir sagen den Leuten: Passt’s auf! Jede Teilentscheidung oder jedes Immer gewarnt, dass Teilzugestdndnisse
Teilzugestandnis immer nur unter der Voraussetzung, immer nur vorbehaltlich der Gesamtlosung. Und wenn | immer nur vorbehaltlich der
die passt,... Gesamtlosung zu geben

R3/17 Ich kann meiner Gruppe sagen: Wir miissen in diesem Punkt Abstriche machen, dafiir kriegen wir woanders | Gruppe gesagt, dass wir fiir Abstriche in
etwas. einem Punkt woanders wieder etwas

kriegen
T4/7 Ein Beteiligter priift das Ergebnis sowohl auf der inhaltlichen als auch auf der Prozessebene. Ergebnis sowohl inhaltlich als auch auf UK4.1.2.1: Erfolg Strategie inhaltliche

Prozessebene gepriift

Abwigung von Ergebnissen gemessen
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R4/1 Es gibt natiirlich Leute, die wollen iiber solche Abwiagungen gar nicht reden. Die sagen: Wir sind gegen diese | Manche Leute iiber so etwas gar nicht Abwigung von Ergebnissen gemessen
Weiterentwicklung der Luftfahrt. Wenn du mit denen redest, und nicht hundertprozentig einen Erfolg in geredet, da nur hundertprozentigen Erfolg | an der Durchfithrung solcher Prozesse
unserem Sinn erzielst, dann miissen wir uns das sehr genau anschauen, oder dann bist du ein Verriter, dann akzeptiert o Ergebnis sowohl inhaltlich als
wollen wir gar nichts mehr horen. auch auf Prozessebene gepriift

e Manche Leute iiber so etwas gar
nicht geredet, da nur
hundertprozentigen Erfolg
akzeptiert

UK4.1.2.2: Erfolg Strategie inhaltliche

R4/16 Und jetzt haben wir zeigen konnen, dass wir bereit sind, uns in die Materie zu vertiefen, und bereit sind, Vorgehabt, zu erreichen, was moglich ist | Abwégung von Ergebnissen gemessen
Losungen, die vielleicht auch nicht machbar sind, - aber man stellt halt das Regal voll, und dann nimmt man an der Bewusstseinsbildung
heraus, was geht. e Vorgehabt zu erreichen, was

R8/3 Unser Interesse war, das Bestmogliche heraus zu holen, Losungen zu finden. Interesse gehabt, das Bestmogliche heraus moglich ist

zu holen o Auch schlechter Piste zugestimmt,

R10/9 Unter meinem Vorgénger haben wir gesagt: Wir stimmen lieber einen schlechten Lage oder einer schlechten | Zu Beginn gesagt, wir stimmen lieber wenn sich Lage etwas verbessert

Piste zu, die ein bisschen besser ist als gar nichts. schlechten Piste zu, wenn Lage etwas
verbessert
UK4.1.2.3: Erfolg Strategie inhaltliche

R4/4 Und im Teilvertrag ist da ein Kompromiss gefunden worden. Teilvertrag Kompromiss gewesen Abwigung von Ergebnissen gemessen

R7/12 Und es war sonnenklar: wenn eine dritte Piste mit Zustimmung der Bevolkerung, dann muss in irgendeiner Teilvertrag riesen Erfolg gewesen, da an der Ergebnisbewertung
Form auch iiber das Zweipistensystem gesprochen werden. Und das wollten ja die Flughafenvertreter von Entgegenkommen des Flughafens, auch e Teilvertrag Kompromiss gewesen
Beginn an nicht. Die haben gesagt: Das ist existent! Da reden wir nicht driiber! Wir reden iiber die dritte tiber die Ist-Situation zu verhandeln e Beim Teilvertrag
Piste! Haben wir gesagt: Na ja, so geht’s nicht! Und das war schon einmal der Kompromiss, das Entgegenkommen des Flughafens,
Entgegenkommen. Und der erste Teilvertrag hat ja eigentlich nur die Ist-Situation abgehandelt und iiber Ist-Situation zu verhandeln
reglementiert. Also so gesehen war fiir mich eigentlich schon der erste Teilvertrag ein riesen Erfolg. o Teilvertrag unterschrieben, da

R10/11 Unser zwei Hauptforderungen sind wirklich erst Stunden vor dem ersten Teilvertrag mit aufgenommen und Teilvertrag unterschrieben, da Hauptforderungen aufgenommen

formuliert worden, und wir haben uns gedacht, wir sind die Kaiser, wir haben praktisch jetzt mit Druck

zumindest das erreicht fiir uns und haben den Teilvertrag unterschrieben.

Hauptforderungen mit aufgenommen

und geglaubt, dass zu den

Gewinnern gehoren
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R10/24 Beim Teilvertrag haben wir noch geglaubt, wir sind bei den Gewinnern. Beim Teilvertrag geglaubt, dass zu den
Gewinnern gehort

R2/4 Wir haben Flugrouten driiber gehabt. Richtige Startrouten. Die sind driibergegangen. Die haben wir Flugrouten nicht weit weggebracht, aber
weggebracht. Wir haben sie zwar nicht recht weit weggebracht, aber es ist wesentlich besser geworden. besser als vorher

R7/2 Dann muss man halt irgendwo einmal mit sich selbst ins Reine kommen und sagen: Was war die Vertretbares Ergebnis, da nachher weniger
Ausgangssituation? Muss man sich vorstellen: Vor dem Mediationsvertrag 57 Prozent der Landungen, und Landungen iiber unseren Ort als vorher
jetzt legen wir sie fest auf 41. Das ist doch eigentlich eh schon ein wirklich vertretbares Ergebnis.

R14/2 Eines unserer Ziele war es, die Larmbelastung zu reduzieren. Da haben wir noch nicht allzu viel erreicht. Die | Bei Larmreduzierung nicht allzu viel
Routen sind bei anderen Gemeinden leichter verschiebbar. Dafiir haben wir dann mit der dritten Piste aber erreicht, aber bei dritter Piste dann
weniger Verkehr. weniger Verkehr iiber unserem Ort

R1/9 Also haben sie bei der Nachtflugregelung halt irgendetwas, was schon einen gewissen Hinblick auf Gewisse Verbesserung bei
Verbesserungen geben konnte, aber nicht einmal anndhernd mit dem, was wir schon mit dem Flughafen Nachtflugregelgung, obwohl nicht so gut
vereinbart gehabt haben. wie erhofft

R10/10 AuBerdem hatten wir wirklich Angst — und haben Angst und hatte die Hoffnung, wir kdnnen es verbessern: Weitergemacht, da Hoffnung auf
Man hat uns immer erzihlt, es wird halb so laut werden dann. Also, wir haben gesagt: Nein, wir machen Verbesserung gehabt
weiter.

R7/11 Fiir mich ist es ein herzeigbares Resultat! Herzeigbares Resultat gewesen

R7/13 Deswegen sage ich ja, dass das gesamte Vertragswerk, das letztendlich herausgekommen ist, ein gutes ist. GresmitesVertaoswerk sutoevwesen

R8/13 Ich bin auf der einen Seite froh, dass der Mediationsvertrag unterzeichnet worden ist, weil es ist besser als gar | Mediationsvertrag besser, als gar nichts zu
nichts zu haben. So realistisch bin ich. haben

R10/25 Mein Eingangsstatement war: Wir haben bei weitem nicht alles erreicht, aber ich bin sehr froh, dass es diese | Bei-weitemnicht-alles-erreicht gehabt;
Mediation gibt, und das ist der richtige Weg. aberfroh-gewesen;dass-es Mediationgibt

R10/27 Uns war durchaus bewusst, dass man bei dem einen oder anderen Punkt nachgeben muss. Wir sind absolut Bewusst gewesen, dass man bei dem

angetreten mit einem sehr realistischen Background. Wir sind sogar mit einem zu defensiven Background

angetreten.

einen oder anderen Punkt nachgeben muss

Gewinnern gehoren

Flugrouten nicht weit
weggebracht, aber besser als
vorher

Vertretbares Ergebnis, da nachher
weniger Landungen {iber unserer
Ort

Bei Larmreduzierung nicht allzu
viel erreicht, aber bei dritter Piste
dann weniger Verkehr iiber
unserem Ort

Gewisse Verbesserung bei
Nachtflugregelung erzielt, obwohl
nicht so gut wie erhofft
Weitergemacht, da Hoffnung auf
Verbesserung gehabt
Herzeigbares Resultat gewesen
Mediationsvertrag besser, als gar
nichts zu haben

Bewusst gewesen, dass man bei
dem einen oder anderen Punkt
nachgeben muss

Positives nicht {iberwogen, aber
wenn nicht beigetreten, hitte es

gar keine Nachtflugregelung
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R11/8

Na ja, dass die positiven Geschichten iiberwiegen, kdnnte man nicht sagen. Uns war schon der Nachtflug ein
sehr wichtiges Thema. Und, was wir auch gesagt haben: Wenn da nichts geschieht, das wire schlimm. Was
geschehen ist, ist sicher zu wenig. Aber wir haben uns gesagt: Es ist besser, es geschieht das — also diese
sechs Stunden, die jetzt letztlich herausgekommen sind — als gar nichts. Sechs Stunden ist sicher nicht ideal,
aber wir sind unter dem Geschichtspunkt herangegangen, dass wir gesagt haben: Okay, unsere
Entscheidungen sind jetzt so, als ob das alle machen wiirden, also als ob die jetzt entscheidend wéren: Wir
haben nicht gesagt, was wir entscheiden, ist eh egal, die anderen entscheiden eh dagegen. Sondern: Wenn wir
nicht beitreten, muss der Flughafen gar keine Nachtregelung machen. Folglich ist uns lieber, er macht die, die

jetzt erreicht worden ist — ist besser als keine. Auch wenn sie nicht ideal ist.

Positiven Geschichten nicht iiberwogen,
aber wenn nicht beigretreten, hétte
Flughafen gar keine Nachtflugregelung

machen miissen

R8/13 Die Nachteile haben die Vorteile iberwogen, und deswegen haben wir es nicht unterzeichnet. Nicht unterzeichnet, da mehr Nachteile als
Vorteile
R1/2 Die massiv betroffenen Gemeinden, wo es Biirgerinitiativen gegeben hat, die haben diese Sache nicht Alles andere unter Umsténden
unterschrieben. Weder Enzersdorf, noch Schwechat, noch Zwdlfaxing, noch Schwadorf, die haben diesen konsensfahig gewesen, Nachtflug aber
Vertrag nicht unterschrieben, weil die Frage des Nachtflugs konnte nicht zufrieden stellend gelost werden. nicht zufrieden stellend gelost
Alles andere war, - wire unter Umstdnden konsensfahig gewesen, nur die Frage des Nachtflugs, da hat es
keine Einigung gegeben.
R8/11 Wie der Mediationsvertrag unterzeichnet worden ist, da war es fiir uns schon klar, dass das Ergebnis fiir uns Ergebnisnicht-tragbar sewesen-da-beim
nicht tragbar ist, weil eben beim Nachtflug zu wenig herausgeschaut hat. Nachtflugzo-wenig-herausgeschaut
R6/11 Und wenn man natiirlich merkt, dass man eben da mehr oder weniger hineingelegt wird, dann ist klar, dass Ausgestiegen, da bemerkt, dass
man da... Also ich, wenn es nach mir gegangen wire, also dann hitte ich schon frither gesagt: Ich steige aus. | hineingelegt worden
Weil man natiirlich dann mitverantwortlich ist gegeniiber der Bevolkerung.
R10/14 Es ist nachher lauter geworden. Und das haben wir eben festgestellt, und dann haben die — Es hat Wochen VMom-Teibvertrag zuriickgetreten—da
und Monate gebraucht, bis der Flughafen uns endlich seine Statistik vorgelegt hat, wo es wie viel lauter und bemerkt-dassimEndeffektkeine
leiser wird. Und dann haben wir in der Sitzung — das war in der Sitzung nachher — beschlossen, wir treten Verbesserung

vom Teilvertrag zuriick.

gar keine Nachtflugregelung
gegeben

o Nicht unterzeichnet, da mehr
Nachteile als Vorteile

e Ergebnis nicht tragbar gewesen,
da Nachtflug nicht zufrieden
stellend gelost

o Ausgestiegen, da bemerkt, dass im

Endeffekt keine Verbesserung

Im Verhéltnis zu anderen Verfahren ist

Mediation eine Win-Win-Situation

UK2.1.3: Strategie Argumentation
Win-Win
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Keine wirkliche Win-Win-Losung, da

letztlich nur Verringerung der Belastung

Frage der subjektiven Wahrnehmung, was

eine Win-Win-Situation

e Im Verhéltnis zu anderen
Verfahren Win-Win-Situation
gewesen

e Keine wirkliche Win-Win-Lsung
gewesen, da letztlich nur
Verringerung der Belastung

e Frage der subjektiven
Wahrnehmung, was eine Win-

Win-Situation

R4/3 Was immer sehr, sehr hart war in diesen Sitzungen, ist, die Tatsache zu verbreiten, dass hier politisch ein sehr | Nur Kompromiss moglich gewesen
breiter Konsens vorgelegen ist, und es zwei Moglichkeiten gibt: Ich kann sagen, ich bin total dagegen und
kann mich jeden Tag in den Spiegel schauen und sagen, ich war wenigstens dagegen, habe aber sonst nichts
erreicht. Oder aber ich springe auf den Karren auf, der eine bestimmte Richtung hat, und versuche, ihm ein
bisschen eine andere Richtung zu geben. Ich mach mir nichts vor: Das ist ein Kompromiss.

R4/11 Es ist sich — um gleich beim wichtigsten Thema zu beginnen — fiir die Nacht ein Kompromiss ausgegangen, Benn-wichtigsten-Thema nur-Kcompromiss
der deshalb gut ist, weil er allen gleich weh tut. mbglich-gewesen

RI11/13 Natiirlich ist die dritte Piste als Ganzes schlecht. Andererseits glaube ich, dass das, was im Vertrag erreicht Kompromiss gewesen, da nicht moglich,

worden ist, schon das Optimale ist, was erreichbar war. Ich glaube auch, dass es nicht moglich ist, die
Wiinsche der Bevolkerung und des Flughafens zu jeweils 100 Prozent zu erfiillen. Unter den Umsténden, ist

es der erreichbare Kompromiss.

Wiinsche der Bevolkerung und des

Flughafens zu 100 Prozent zu erfiillen

UK4.1.3: Erfolg Strategie
Argumentation Win-Win
e Nur Kompromiss moglich
gewesen
o Nicht moglich gewesen, Wiinsche
der Bevolkerung und des
Flughafens zu 100 Prozent zu
erfiillen
e Bestmdglichen Kompromiss
erreicht, den einige tragen

konnten, andere nicht
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R11/17

Das war schon das Optimum, das irgendwie gegangen ist. Man kann natiirlich fantasieren, aber ich will das
realistisch sagen. Ich glaube nicht, dass eine bessere moglich gewesen wire. Das war wirklich das, was drin
war. Die Biirgerinitiativen waren hier wirklich am Aufgeben: Dann gibt es halt keine Mediation, wenn das
nicht geht. Und dann haben sie aber doch einen Kompromiss erreicht, wo sie gesagt haben: Okay, den konnen

wir noch tragen — aber einige auch nicht.

Bestmoglichen Kompromiss erreicht, den

einige tragen konnten, andere nicht

E1/7

Ich denke, es war vielen klar, dass am Ende ein Kompromiss stehen wiirde. Ich meine, es haben doch sehr
viele einfach gehofft, Verbesserungen zu erzielen und eben auch das Bestmdgliche zu kriegen. Ich glaube
nicht, dass Teilnehmer dabei waren, die wirklich geglaubt haben, am Schluss wird das alles bestmoglich
gelost sein. Es gibt sicher nach wie vor einige, die sagen, sie konnen damit nicht leben, und sie wollen einfach

keinen Flughafen Wien oder so etwas.

Vielen klar gewesen, dass am Ende ein

Kompromiss stehen wiirde

konnten, andere nicht
e Vielen klar gewesen, dass am

Ende Kompromiss stehen wiirde

Lassen wir keine Chance ungenutzt verstreichen!

ungenutzt lassen wollen

R1/4 Dann die Frage Bratislava war damals noch nicht so konkretisiert wie jetzt, aber war offen. In der Weitergemacht, da gehofft, dass UK4.1.4: Alternative Ergebnis-
Zwischenzeit hat sich ja herausgestellt, dass Bratislava, egal ob’s jetzt vom Flughafen miteinbezogen wird, Bratislava spater dritte Piste ersetzen Abwigungen
ein System 3. Piste auf gar keinen Fall verhindert. Aber das war damals nicht klar. Also haben wir schon aus | wiirde e Weitergemacht, da gehofft, dass
diesem Grund weitermachen miissen. Bratislava spiter dritte Piste

R2/3 Wir haben gewusst: Der Flughafen wird einmal eine dritte Piste brauchen, und wir werden diese mit Weitergemacht, da wenn nicht bei ersetzen wiirde
normalen Mitteln nicht verhindern kénnen. Das war mir auch von Anfang an klar. Was ich wollte, war, dass Mediation dabei, Gefahr gewesen, dass e Weitergemacht, da wenn nicht bei
wir fiir unsere Bevolkerung das Beste heraushole. Weil was passiert dort in der Mediation? Man sagt zwar belastet worden ware Mediation dabei, Gefahr gewesen,
immer, es gibt kein Floriani-Prinzip, aber in Wirklichkeit, in dem Moment, wo man nicht dort ist, passiert es dass belastet worden wire
einem, dass man belastet werden kann, und das hat man ja auch gesehen bei den Ergebnissen, die e Ziel gehabt, dritte Piste zumindest
herausgekommen sind. Und das habe ich verhindern wollen. zu verzogern

R6/3 Und wir hatten natiirlich auch das Ziel, dass die dritte Piste zumindest verzogert oder eben nicht gebaut wird. | Ziel gehabt, dritte Piste zumindest zu

verzogern
R5/12 Da war ein — erstens einmal — Idealismus: J6, da gibt es ein neues Instrument! Schauen wir doch einmal! Mediation als neue Chance nicht UK4.1.5: Alternative Abwégung in

Bezug auf das Verfahren
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R4/12

Also keine uralten Gutachten, sondern man hat sich wirklich auf einer herzeigbaren — wirklich international
herzeigbaren — Ebene damit auseinandergesetzt und das ganze Einigungspotenzial daraus bezogen. Und da
sage ich noch einmal: Es ist nicht lustig. Wirklich nicht. Ist keine gute Idee. Aber sie wurde so gemacht, dass

ich sagen kann: Mir ist es so lieber, als ohne mich.

International herzeigbares Verfahren

gewesen

R10/12

Und wir waren einerseits euphorisch, weil wir haben etwas erreicht, und andererseits wahnsinnig deprimiert,
weil wir einfach schon gesehen haben: Wir sitzen da, wir reden da, wir glauben an ein grofles Verfahren, und
in Wirklichkeit ist das vorher festgelegt, und wir laufen wie die Hamster im Radl. Es kommt halt das, was sie
sich vorher ausgemacht haben. Ganz egal, was immer man diskutiert hat: Wenn es nicht ins Konzept passt,

dann wird es nicht aufgenommen.

Alles vorher festgelegt gewesen

o Entschieden, Mediation als
Chance nicht ungenutzt zu lassen

e International herzeigbares
Verfahren gewesen

e Deprimiert gewesen, da
Ergebnisse vorher festgelegt

gewesen
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Anhang 2f: Auswertung inhaltliche Strukturierung UK 2.2 / UK 4.2

Zitat-Nr.

Fundstelle

Paraphrase

Aussicht, in Zukunft noch eingebunden zu
sein, ganz wichtig bei

Kompromissfindung

Uns gedroht, fiir immer ausgeschlossen zu

sein

Weitervermittelt, dass wichtig, diese

Chance zu niitzen, dabei zu sein

Kategorie

UK2.2.1: Strategie, in Aussicht zu

stellen, weiter eingebunden zu sein
e Aussicht, in Zukunft noch
eingebunden zu sein, ganz wichtig
bei Kompromissfindung
e Drohung, fiir immer
ausgeschlossen zu sein
o Weitervermittelt, diese Chance zu

niitzen, dabei zu sein

Sachwissen iiber konkrete Beschwerden bis hin zu Entwicklungsplénen fiir Gemeinden, die es jetzt wirklich
sehr schwer haben. Und dass dieser Informationsaustausch nicht nur im Verfahren bestanden hat, sondern
jetzt auch weitergetragen wird, - also dieses Gemeinsam-daran-arbeiten an dem Problem. Das ist fiir mich

ganz, ganz wesentlich.

R6/3 Natiirlich war das das Hauptziel, dass nicht iiber unsere Kopfe hinweg entschieden wird. Das ist ganz klar. Hauptziel, dass nicht iiber unsere Kopfe
Dass man quasi mitredet. hinweg entschieden
R5/12 Sie miissen das Ganze auch politisch betrachten. Da gibt’s eine Biirgerinitiative, die sagt, sie macht nicht bei | Mitmachen miissen, da sonst
der Mediation mit. Wir haben da schon mitbedacht, dass wir keine Chance haben, irgendwo politisch titig zu | Boykotthaltung immer vorgehalten
sein, - bei irgendwelchen Politikern vorsprechen zu konnen. Was wire das Argument gewesen? Na ja, Sie bekommen
konnen ja etwas tun! Warum machen Sie nicht bei der Mediation mit? Ja ja, alles boykottieren und dann alles
haben wollen, das geht auch nicht!
R3/14 Einige haben den Teilvertrag dann doch unterschrieben, weil sie dachten, - weil ein Mitglied des Einige Teilvertrag unterschrieben, da
Mediationsteams gesagt hat, er haut sie raus aus dem Verfahren, wenn sie nicht unterschreiben. gedroht, aus Verfahren zu fliegen
R4/11 Es ist die Tatsache, dass endlich ein funktionierender Informationsaustausch da ist, von Larmkarten iiber Fiir mich ganz wesentlich, dass endlich

funktionierender Informationsaustausch

da gewesen

UK4.2.1.1: Erfolg Strategie,
Biirgerinitiativen zur fortgesetzten
Teilnahme im Verfahren zu bewegen
o Hauptziel, dass nicht iiber unsere
Kopfe hinweg entschieden
e Mitmachen miissen, da sonst
Boykotthaltung immer
vorgeworfen bekommen
o Ganz wesentlich gewesen, dass
endlich Informationsaustausch da
gewesen
e Teilvertrag unterschrieben, da
sonst aus Verfahren geflogen
e Wichtig gewesen, in Gremien im

Verfahren dabei zu sein
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R4/12

Nach dem Teilvertrag hat man dann gesehen: Na, da wird man dran bleiben miissen! Griindung der
Evaluierungsgruppe, Strukturieren des Monitorings, - also das war ganz, - hat sich dann gezeigt, dass es

sowieso sein muss, dass man hier weiter mitreden kann.

Wichtig gewesen, bei weiteren
Gremienbildungen im Verfahren dabei zu

sein

Verfahren dabei zu sein
o Nur teilweise gelungen zu

vermitteln, dass wichtig, dabei zu

R4/16 Teilweise ist es gelungen zu vermitteln, wie wichtig es ist, dabei zu sein. Teilweise gelungen zu vermitteln, dass sein
wichtig, dabei zu sein o Gut gewesen, dass ausgestiegen,
R4/6 Teilweise ist es schwierig gewesen, die Leute wieder dazu zu bringen, dass sie weitermachen. Teilweise schwierig gewesen, Leute dazu da wir sonst personlich attackiert
zu bringen weiterzumachen worden wiren
R5/19 Nachtrédglich war es gut, dass wir ausgestiegen sind und den Teilvertrag nicht unterschrieben haben. Hatten Gut gewesen, dass ausgestiegen, da wir
wir damals unterschrieben, ich schwore es Ihnen, dass wir wahrscheinlich auch personlich attackiert worden | sonst personlich attackiert worden wéren
wiren.
UK4.2.1.2: Erfolg Strategie,
T1/18 Sicher haben einzelne Biirgerinitiativen den Mediationsvertrag unterschrieben wegen der Aussicht, weiter Sicher einzelne Biirgerinitiativen Biirgerinitiativen durch Aussicht,
mitreden zu konnen. Das war auch fiir die ein ganz ein wesentlicher Punkt. Ganz ein, wesentlicher Punkt, Mediationsvertrag unterschrieben, um weiter Eingebunden zu sein, zu
aber auch fiir die Biirgermeister, und auch fiir die Lander. Also das war quasi fiir alle ganz, ganz, ganz, ganz | weiter dabei zu sein Unterschrift unter Mediationsvertrag
wichtig, dass sie so die Sicherheit haben, das ist nicht aus, wenn sie die Vertrdge unterschrieben haben, zu bewegen
sonder eigentlich fingt es erst an. e Manche Biirgerinitiativen
T2/9 Es ist schwer zu sagen, ob bei einer Partei, die noch im Schwanken ist, ob sie zustimmen solle oder nicht, Weiter dabei zu sein, sicher wesentliches Mediationsvertrag unterschrieben,
diese Moglichkeit, in Zukunft weiter eingebunden zu sein, den Ausschlag fiir eine positive Bewertung gibt. Argument fiir eine Unterschrift gewesen um weiter dabei zu sein, auf alle
Es ist ein Element unter vielen gewesen, und vielleicht kann man sagen, es ist ein wesentliches Argument Fille wichtiges Argument
gewesen, aber ob es den Ausschlag gegeben hat, das kann man eigentlich nur die Parteien selbst fragen. gewesen
E2/26 Ich glaube, die Aussicht, auch in Zukunft noch dabei zu sein, war ein wichtiger Punkt. Aussicht, weiter dabei zu sein, wichtiger e Vorteil, weiter mitgestalten, und
Punkt gewesen auf Einhaltung der Vertrige
R12/9 Unser Grund zu unterschreiben war, dass wir sonst nicht im regionalen Konfliktmanagement vertreten wéren. | Unser Grund zu unterschreiben, dass wir dringen zu konnen sowie noch

Die maBigeblichen Krifte in der Mediation wollten, dass wir weiterhin dabei sind. Sie wollten nicht — also,
dass der X abgesprungen ist, ein paar andere abgesprungen sind, das war schon genug. Es waren am Anfang
nicht so viele. Jetzt sind es 13, weil wir viele aufgenommen haben. Aber es waren am Anfang nicht so viele.
Und da war es ihnen wichtig, dass wir dabei sind. Das war praktisch unser Bonus, den wir gehabt haben. Wir
haben gesagt: Wir reden zuerst tiber unsere Flugroute. Jetzt sitzen wir schon ein Jahr zusammen und stofen

da auf Widerstand, und keiner ist bereit, irgendetwas zu bewegen, dann sind wir auch dabei.

sonst nicht im regionalen

Konfliktmanagement vertreten wéren

offene Punkte kldren zu kénnen

e Manche nicht unterschrieben, weil
gedacht, dass ohnehin nicht
komplett auBengeschlossen bzw.

Ausschluss nicht so schlimm
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R2/5

Das ist ein ganz ein wichtiger Grund, warum man das auch unterschrieben hat, dass man eben weiter dabei

Ganz wichtiger Grund zu unterschreiben,

ist. dass man weiter dabei ist

R7/14 Dass wir weiter mitreden konne, ist meines Erachtens nach iiberhaupt das wichtigste, denn die Verlegung des | Das wichtigste fiir mich gewesen, dass
Startpunktes auf Piste 16 zu unseren Gunsten — das war nach dem Mediationsvertrag. weiter mitreden konnen

R9/13 Die Einflussmdoglichkeit in Hinkunft, dass man halt an diesen Frage beteiligt ist — der Vorteil ist natiirlich der, | Vorteil, dass man mitgestalten und auf
dass man also irgendwie mitbekommt, was passiert, und man kann irgendwie mitgestalten und auf Einhaltung | Einhaltung der Vereinbarung dringen
der Vereinbarung dringen und schlimmstenfalls eben das Schiedsgericht in Anspruch nehmen, wenn das kann
nicht funktioniert.

R14/5 Die Moglichkeit, im Dialogforum dabei zu sein, war einer der wichtigsten Punkte, warum wir unterschrieben | Mdoglichkeit, im Dialogforum dabei zu
haben, da einige Punkte noch zu klaren sind. sein, einer der wichtigsten Punkte

gewesen, warum unterschrieben, da ncoh
einige Punkte zu klaren

R11/8 Und dann war noch eine Uberlegung: die Moglichkeit, dieses Dialogforums. Dass wir gesagt haben: Wenn Trotz Bauchweh unterschrieben, um
Wwir jetzt austreten — also, wenn wir nicht unterschreiben die Mediation, sind wir draulen. Und vielleicht weiter mitreden zu kénnen
konnen wir spater im Dialogforum ja doch noch eine Stimme dazugeben oder selber eine Idee einbringen,
wenn sich ergibt, um noch etwas zu machen. Sonst sagen wir: Okay, als Biirgerinitiative schauen wir
vielleicht besser aus, wenn wir sagen, wir unterschreiben den Vertrag nicht. Aber: Was erreichen wir damit?

Wir erreichen vielleicht mehr, wenn wir sagen: Wir unterschreiben ihn mit Bauchweh, aber wir haben die
Maglichkeit, nachher noch weiter mitzureden.

R1/7 Es hat zwar den Eindruck gehabt, dass man in Zukunft ausgeschlossen sein wiirde, aber ich habe gesagt, das | Kein Grund zu unterschreiben, da nicht
gibt es nicht, und daher war fiir mich klar, dass das eigentlich keine Frage ist, deswegen den Vertrag zu mdglich, jemanden in Zukunft komplett
unterschreiben. auszuschlieen

R1/6 Also man hat gesagt: Dann sammeln wir die Ergebnisse, und wer die Ergebnisse mittragen kann, Nicht moglich, jemand génzlich

unterschreibt, und wer nicht, ist halt dann de facto von den Ergebnisse ausgeschlossen, was in Wirklichkeit
nicht ganz geht, weil ja zum Beispiel der Umweltfonds ja sowieso iiber die Gemeinden zum Tragen kommit,
und jetzt auch Biirgerinitiativen wie die ALS Schwechat natiirlich auch partizipieren davon. In dem
regionalen Konfliktmanagement kann man sowieso immer wieder aktiv werden, weil ja die dazu da sind, um
die Dinge, dies mit Biirgerinitiativen gibt, zu bereinigen nach Moglichkeit. Also das habe ich immer wieder
gesagt, dass man da keine Sorge haben muss, dass man jetzt ausgegrenzt ist, weil man dieses Papier nicht

unterschreibt. Und das hat sich auch bisher jetzt besttigt.

auszuschlieBen, der nicht unterschrieben

e Wenn Vertrag als untragbar
eingestuft oder zu viel Frust da,

dann hat das auch nicht gewirkt
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R1/7

Teilweise sind wir natiirlich ausgegrenzt, weil wir nicht unterschrieben haben, wie wir zum Beispiel sicher
nicht in dem Vorstand des Dachverbandes der Biirgerinitiativen sind und einfach beitreten, wir werden auch
nicht im Umweltfonds als Vorstandsmitglieder beteiligt sein. Aber noch einmal: Wir miissen das nicht. Es ist
nur Arbeit, und wir haben fiinf Jahre genug gearbeitet. Und das ist auch einer der Punkte, warum jetzt

momentan nachher ziemlich zerfallen ist.

Teilweise ausgegrenzt, da nicht

unterschrieben, aber nicht so schlimm

R8/14 Im Moment ist es sicher so, dass der Dialogprozess, in den ich vorher eingebunden war, dass ich in den nicht | Eingebunden zu sein mir nicht wichtig
eingebunden bin, was den Flughafen anbelangt. Wobei ich dran arbeite, dass ich in die Bezirkskonferenz genug gewesen, deswegen den Vertrag zu
hineinkomme und vielleicht auch am Evaluierungsprozess beteiligt bin. Das ist es im Wesentlichen, - die unterschreiben, da dieser nicht tragbar
Nachteile, wenn man so will. Also ich bin nicht voll integriert mehr in die Kommunikations-Geschehnisse, gewesen
die jeden Tag passieren. Aber das wire mir nicht wichtig genug, deswegen den Vertrag zu unterschreiben.
Der war nicht tragbar, ganz einfach.
R13/4 Damals hat eine weitere Gestaltungsmoglichkeit keinen Einfluss auf unsere Entscheidung gehabt. Es war Aussicht, dabei zu sein, keinen Einfluss
einfach zuviel Frust da. auf unsere Entscheidung gehabt, da zuviel
Frust da gewesen
UK2.2.2: Strategie, zukiinftige
T3/20 Ich halte das an sich fiir zuldssig, dass man Punkte offen ldsst und damit zukiinftige Vorteile stérker ins Zuldssig, dass man Punkte offen ldsst Vorteile stérker ins Treffen zu fiihren
Treffen fiihrt als gegenwartige Nachteile. als gegenwartige Nachteile
o Punkte offen gelassen
UK4.2.2: Erfolg Strategie, zukiinftige
T3/20 Die Frage, wie sich das auf die Absicht zu unterschreiben auswirkt, wenn jemand gar nicht genau wei$}, wie WeiB nicht, wie sich das auf Absicht zu Vorteile stirker ins Treffen zu fiihren
sich etwas entwickeln wird, miissen die Betroffenen selber beantworten. unterschreiben auswirkt als gegenwirtige Nachteile
R2/4 Eine weitere Sorge ist natiirlich das, was die Zukunft bringt, aber das ist noch nicht ausgestanden. Da wird es | Natiirlich Sorge iiber das, was Zukunft e Unklar, wie sich das auf Absicht
noch Verhandlungen geben, wie dann die Flugrouten gehen. Da kann man heute schwer etwas dariiber sagen. | bringt zu unterschreiben auswirkt
R7/14 Das war ja auch Bestandteil des Vertrags, dass man gesagt hat: Und gewisse Feinjustierungen, Akkordiert und von allen akzeptiert o Natiirlich Sorge iiber das, was

Verbesserungen werden wir im Nachhinein vornehmen, weil sonst — wenn wir das alles unter Dach und Fach
bringen wollen — sind wir im Jahr 2015 und haben noch immer keinen Vertrag! Und nachdem das auch
akkordiert war und von allen akzeptiert war, war’s damit eigentlich sonnenklar. Dass es funktioniert, ist fiir
mich der Beweis, dass man jetzt diese Verlegung des Startpunkts auf der Piste 16 zu unseren Gunsten

durchgezogen hat.

gewesen, dass man aus Zeitgriinden

einiges offen ldsst

Zukunft bringt
o Akzeptiert gewesen, dass aus
Zeitgriinden einiges offen

gelassen
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R10/29 Urspriinglich war die Voraussetzung fiir die Mediation: Wir legen vorher fest, wie man fliegt, und baut dann | Basis fiir Verfahren weg gewesen, als o Basis fiir Verfahren weg gewesen,
die Piste. Man einigt sich vorher. Ganz kurz vor Abschluss haben sie gesagt: Ja, das konnen wir jetzt nicht geheiBlen, dass Punkte offen bleiben dadurch dass Punkte offen

klaren. Die jetzige Verteilung ist nur provisorisch fiir die Einreichung. Und wenn die Piste dann gebaut wird, gelassen

dann setzen wir uns alle noch einmal zusammen, und dann legen wir die Verteilung fest. Und das heif3t, die
Basis des Verfahrens, dass man vorher festlegt, was man spéter macht, war plétzlich weg. Ich habe gesagt:
Wenn Sie das machen, das ist doch undenkbar! Ja, da sind wir eh alle dabei. Und jetzt wenn man sich
vorstellt, man ist in Zwolfaxing zuhause, und die Piste ist gebaut, und man legt nachher die Verhandlung fest,
und der Biirgermeister sagt: Nein, das kommt nicht in Frage! — Die anderen lachen ja nicht einmal. Weil hier
ist Schwechat viel grofier, da ist Wien viel grofier, da ist Himberg viel grofer. Der braucht ja iiberhaupt dort
nicht hingehen, weil die legen halt so die Flieger, wie da man effizient fliegt. Also fiir uns ist das eigentlich

eine Katastrophe.
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Anhang 20: Skalierende Strukturierung UK 3.1

Bewertung ‘ Fundstelle

N
=
=4

Paraphrase

Kategorie

UK3.1

++ T2/4 Ich denke schon, dass das dazu angetan wavedstandlichkeit von Fakten herzustellen, dideZées Durch viele KommunikationsmaRnahme
Mediationsverfahrens zu erklaren und die Legitioraties Verfahrens zu starken. Es gab ja sehr viele Verstandnis fir Verfahren gestarkt
MafRnahmen. Es gab die Homepage des VerfahrensbEdag virtuelle Birgerbiro. Das heif3t, man
konnte tUber E-mail sich informieren. Es gab den dletter im Rahmen des Verfahrens. Es gab
Pressekonferenzen. Es gab Presseinterviews. Bergakeverotffentlichungen seitens des
Mediationsverfahrens. Ich denke, das alles hat baetragen, Verstéandnis fur das Verfahren und fur
den Ablauf des Verfahrens zu starken.
++ R6/7 Ich denke schon, dass das der Bevolkerundfgahmat zu verstehen, worum es da geht. Dasast ki Bevilkerung-bessergewusst-worum-eg
Information ist Information. Also das ist klar. geht
++ R11/6 Ja, man hat schon gewusst, was im Mediatofawen los war, weil eben der Salomon laufendrinfert | Schon gewusst, was im Verlauf los war
hat und ich, soweit ich Informationsstand gehabehéch habe ihn ja teilweise vertreten, wennemail | da Infos von unserem Vertreter im
nicht konnte, und habe auch von ihm standig dierin&tionen gekriegt — also Kopien der E-mails Verfahren und aus Lokalpresse gekrieg
geschickt oder diese Sachen. Dann habe ich dadictatiuch in der Zeitung verfolgt, weil es ja leis da|
in der lokalen Presse ein Thema war.
+ T1/7 Ja, also du kannst die Leute auch Uberfrachteer dass es das Mediationsverfahren gibt, wiar au Grundzilige des Mediationsverfahrens
breitester Basis bekannt, und was die Themen siadauf breitester Basis bekannt. ausreichend bekannt
+ T1/11 Also, ich glaube jetzt auf die erste Phase\tifahrens bezogen bis April 2004 war das fuddimals In-erster Phase-des-\erfahrens
betroffenen Bevolkerungen und Gemeinden ausreickemnuniziert. Ich habe auch das Gefiihl, das hausreichend-kemmuniziert
geklappt mit den Leuten. Es ist niemand angelabblieben.
+ T1/12 Es war klar, dass es um die 3. Piste gelemem wie Nachtflug war vollkommen klar, und es aach Zentrale Themen-des-Verfahrens-allen
klar, dass es um die aktuelle Fluglarmbelastung, gigls sind die zwei zentralen Themen. Ich denke niklargewesen
das war allen klar.

UK3.1.1.1: Allgemeiner
rnformationsstand

da

Grundzige ausreichend bekannt
Verstandnis fur Verfahren
gestarkt durch Information Ube|
klassische PR-Instrumente undg
Reprasentanten

Wenig damit vertraut, wenn
wenig damit zu tun, nicht darar
interessiert oder nicht direkt im
Verfahren gewesen
Zumindest versucht, Mediation
und inhaltliche Schwerpunkte
verstandlich zu machen
Zunachst unklar, wie Verfahre
einzuordnen, dann schon
Versténdnis, worum gegangen
Unwissen bis zum Schluss nicht
gebessert, da so umfangreich
und komplex entwickelt und
keine spezielle Hilfe bei der
Bewaltigung der Materialfiille
gehabt

Am Ende groRReres Verstandnis
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R7/10

Es ist schon riiber gekommen, worum es darim\derfahren geht: Natirlich hat es immer wieder
Stimmen gegeben — und ich weil3 nicht, ob Sie selfanal so einen Sonntag in einer kleinen Ortschal
am Land zugebracht haben... Dann wissen Sie krguazgdas ist: Man geht in die Kirche, und nachhg
geht man ins Wirtshaus, und dort wird, - an der®eht man mit seinem Seiterl und dann wird ein

bisschen diskutiert: Und was gibt's Neues, odés tuir Kaffee trinken dort? — so Zwischenbemerkumng

Aber im GroRen und Ganzen war den Leuten bewuass dias ein riesengrof3es Gremium ist, dass alle

politischen Parteien vertreten sind, dass einez&félvon Biirgermeistern — welche genau, das war ga|
nicht so — aber: Birgermeister, Blrgerinitiativeattrlich der Flughafen, die ACG, das Land
Niederosterreich, das Land Wien und ein paar s@g@&m halt — Wirtschaft und Bauern und Ding.
Wunderbar. Und das reicht auch. Wer die Persomehagler Ding — der hat eh gesagt: Im Grunde
genommen weifd ich, dass du dort bist, und dasBiglggermeister dort sitzt! Und das reicht mir!

R1/8

In der Zwischenzeit ist naturlich schon eidligres Verstandnis Uiber die Probleme dort vorhaaldenie
es friher war. Weil wir wissen jetzt, dass zum BieisFlugroutenanderungen eine Vorlaufzeit von
mindestens einem Jahr haben, weil man ja, - elvekalahr voraus mussen alle Airlines angeschriebe
werden, es miussen alle Handbiicher der Flugzeugesaimgeben werden, damit also die Flugrouten
genau eingetragen werden. Also das hat einen uslglaan Vorlauf, und jetzt wissen wir auch, waruén
Jahre lang nichts gemacht worden ist. Und was dagh kommt ist: Jede Anderung ist eine Krise mit
Sicherheit. Das hat mir ja die Austro Control,e deute haben zu mir gesagt: Wir machen es nicht ge
weil das ist alles schon eingeschossen, da kanfastdolind fliegen. Wenn jetzt neue Sachen kommen
muss man wahnsinnig aufpassen, dass es nicht wiedeleme gibt. Aber gut, das ist deren téagliches
Brot, und mit dem mussen sie leben, und sie hahemdnn auch gemacht. Allerdings — und das igt jet
wieder zuriickkommend auf den Teilvertrag — wir hralme Teilvertrag bei den Flugroutendnderungen
wohl Vorschlage eingebracht, aber die endgiltigtl€gung hat die ACG gemacht. Das heil3t: Wir sin
nicht im Prinzip verantwortlich fur die Festleguder neuen Flugrouten. Und da hat sich gerne die AQ
hinter uns wieder versteckt, weil sie gesagt haf:\Wunsch der Birgerinitiativen haben wir das gemag
Ich habe das eh dann versucht, 6ffentlich zu konimienen, wobei es innerhalb der Burgerinitiativéark
geworden ist, aber ich glaube in der BevolkeruisgtnWeil da hat natirlich der Flughafen wesehtlic
mehr Kommunikationsmdglichkeiten als wir. Aber:dlst ein anderes Verstandnis dafir. Auch in den
Augen der Bevélkerung. Das muss ich schon sageist BEht mehr, wo man sagt, wutentbrannt haut

man den Hut hin und sagt: Fliegts woanders! Digsestandnis ist jetzt durch die Mediation verbetsser

Am Ende groReres Verstandnis tber
Probleme da gewesen
h

e

z
sehr
i
G

fur Sachprobleme dagewesen,
aber schwieriger Weg zu
Kompromissen und
Konsequenzen nicht
ausreichend dargestellt

Noch klarere Kommunikation
der Zwischenergebnisse nétig
Keine professionelle Hilfe bei

Ruckbindung gegeben
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R4/14 Auf rein sachlicher Ebene ist es zu einebleidn Aufklarung gekommen. Unbedingt! Wobei ichesag | Erhohte Aufklarung auf sachlicher Ebene
muss: wieder diese Zweiteilung. Diejenigen, dieast@ul3erhalb stehen, wie sie nicht direkt vom nur bei denen erreicht, die direkt im
Mediationsverfahren betroffen waren, denen istrdkdiv wurscht. Verfahren

R2/3 Das, glaube ich, haben die Leute mit der g&ibn mitgekriegt, um was es wirklich geht. Leutedwar Zeit schon mitgekriegt,

worum gegangen

R13/3 Bestimmte Teilbereiche wurden immer wiedapbechen. Alle wussten, was gerade los ist. —Alleugst-was-gerade-los—samer

wieder-besprechen

R2/10 Ich glaube, der Grof3teil weil’ schon, wadvediationsverfahren ist. Aber es gibt auch einatielgrol3e, | GroRteil mit Verfahren vertraut, relativ
- starke Gruppe, dies das, glaube ich, nicht wisseil sie einfach noch immer damit zu wenig 2o tu | starke Gruppe nicht, weil zu wenig damit
gehabt haben. zu tun gehabt

R3/8 Manche habe sich dafiir auch nicht interesdbéethaben gesagt: Ich bin froh, dass du das weiffimuss| Manche nicht interessiert gewesen, aber
das nicht wissen.. Hauptsache du weil3t das. auf Reprasentanten vertraut

R2/10 Ich meine, es gibt auch Gruppen von Mensditienwerden das nie akzeptieren. Also, denen stda | BeikleinerGruppe-von-Mensechen
sowieso ein Grauel, und das sind halt die, denereitach wurscht ist. Da braucht man auch keine | infermationsarbeitnicht-netwendig; da
Uberzeugungsarbeit leisten. Aber der GrofRteil dmiten ich so zu tun gehabt habe, die haben das danehnehin-nichtinteressiertgewesen
schon akzeptiert. Also die haben das, - zumindasém sie sich interessiert dafir.

R8/2 Ob es fir eine breitere Bevolkerung verstéhdiiar? Sagen wir so: Wir haben probiert, dass es Versuch, Mediation verstandlich zu
verstandlich wird, wie die Mediation ist. machen, da gewesen

R8/7 Die Sachverhalte sind meiner Meinung nachrselusreichend dargestellt worden — namlich, was die | Sachverhalte ausreichend, Konsequenzen
Problemstellungen sind, welche Lésungsméglichkegtegibt. Die Konsequenzen sind nicht ausreichgmuicht ausreichend dargestellt
dargestellt worden.

R9/7 Also, man hat sich beschrankt im Wesentlidugidas, was die Teilnehmer dariber berichtet habdie | Bei Rickbindung auf Schwerpunkte

Gruppe, die unmittelbar teilgenommen haben, wodialSchwerpunkte sind, die gerade in der
Verhandlung sind, aber da einzelne Protokolle rerawgreifen, also das hat man nur getan, wenn ma

ganz speziell etwas gesucht hat.

beschrankt

n
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R7/11

Es war zuné&chst liberhaupt nicht klar, wieisdViediationsverfahren einzuordnen ist. Denn ielulge, es
hat fast ein Jahr gedauert, bis man nicht mehrgésd Meditationsverfahren sondern

Mediationsverfahren.

Wie Verfahren einzuordnen, zunéchst

unklar gewesen

R4/15

Diese Informationsbroschure stellt das Eretangs dar, aber die Alternativen, warum wir solche
Kompromisse uberhaupt gemacht haben — und der &leiginat sie ja auch gemacht, weil der zahlt ja
Lange mal Breite, und der Flughafen hat sich nittgtweise eingeschrankt, und das wird also die AU
mittragen mussen; also die Kompromisse haben f& nior wir gemacht -, und warum es zu diesem
weiten Marsch gekommen ist, das geht eigentlicheweads der Website noch aus der, - oh ja, aus der
Website geht’s hervor. Aber die Website, das saithkieder so Gute-Benimm-Protokolle. Da steht hig
drinnen, wer mit wem herumgeschrien hat. Und werSiizung verlassen hat. Also da geht nicht hervg
unter welchem Druck das alles, - es hat Sitzungegelgen, die sind echt von selber gerannt, aber die
Uberwiegende Mehrzahl war nicht so. Und — wie gesatas geht aus der Website nicht hervor, das g
auch aus der Informationsbroschire nicht hervieh glaube, das ist eine Informationsarbeit, digtjdie

nachsten Jahre andauern wird.

eht

Schwieriger Weg zu Kompromissen in
Information nicht ausreichend dargestel
A

R9/2

Vermitteln lasst sich der Inhalt schwer, wdiler nicht an der Verhandlung unmittelbar teilnimkann
sich kaum vorstellen — fir die ist es nicht votbtai -, warum oder an welchen Dingen es dann weinkli
hangt. Und vor allem ist es nicht nachvollziehhardie, die nicht teilnehmen, wo schon der Andere
nachgegeben hat oder schon Schwierigkeiten hét, nageben, also wo wirklich
Verhandlungsspielrdume iberhaupt sind. Das auszuistimmer dann, - ist erstens einmal fur einen
schon schwierig, aber das dann gefiihlsméRig riibbrizgen den Anderen, dass die dann auch das

Gefiuihl haben: Ja, da war eben nicht mehr drinigindann die nachste Schwierigkeit.

Inhalt schwer zu vermitteln gewesen, da

fiir Leute au3erhalb des Verfahrens nich

vorstellbar, wovon Dinge abhangen und
welche VerhandlungsspielrAume da

gewesen

E2/18

Also, das war die Fulle der Materialien uswvar sicher eben eine Herausforderung, aber de siéher
wichtig auch, immer eine spezielle Stelle dafiihaben, die ganz genau darauf ausgelegt ist, urglatie

auch dieser Aufgabe der Kommunikation noch eindhies stéarker bewusst wird.

Keine spezielle Stelle gehabt, um
Kommunikation der Fille der Materialie

zu bewéltigen

E2/19

Und es gab dann Situationen — das war wirldlzen so eine Grenze der Mediation -, das isbsgplex
gewesen, dass man dann in der Diskussion oft ainhtal die tatsachlichen Fachleute dann mehr wais]
Wie ist das jetzt wirklich? Also, man hat richtigsghen, man steht ganz einfach auch an, - dagadas

schwierig ist dann auch.

Manehmal-so-komplex-gewesen.-dass g
. . o ul

ausgekannt-haben

=3

=3

h

ich
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E2/19

Das wére aus meiner Sicht eine professioKeliemunikation, dass man sagt am Ende: Okay, desnwg
heue die Ergebnisse. So quasi ein Ergebnisprotakobiei das wurde ja eh gemacht. Das wurde dann
besprochen und so gesagt. Also das war eh sodabdwnnte man vielleicht noch ein bisschen klarer

machen.

Noch klarere Kommunikation der
jeweiligen Zwischenergebnisse nétig

gewesen

R8/8

Ich glaube nicht wirklich, dass die Leute viber das Mediationsverfahren wissen: Also, wehrdie
breite Offentlichkeit nehme, dann weiR sie es nidghklich. Die hat vielleicht mitbekommen, was
Mediation ist, und dass da alles geregelt werdénaeh dass ein Mediationsvertrag abgeschlossen
worden ist, aber die eigentlichen Vertreter, dietiage glaube ich nicht. Und ich glaube auch nidass
der Bevolkerung bewusst ist, was auf sie zukomnitlagverkehr, an Larmbelastung.

Bovd — ~ s
Verfahrens-mitbekommen-aber
Kenseguenzennicht

R11/5

Ich wiirde sagen, dass in einem sehr geriAgemaf die Leute wissen, worum es da geht, ebdrdasi

Interesse nicht da war. In weiterem Maf3e war digBerung nicht interessiert an dem Thema.

Wenig-interesse-bei-Leuten-da-geweser,
deshalb-auch-wenig-Wissen da

R8/5

Das ist oft die Schwierigkeit: Das Niveautviglleicht zu negativ ausgedriickt oder so, adem
Fachwissen her, das die Leute auRen haben, da inesgéentlich. Es sind immer die selben

Schlagworte gekommen wie am Beginn des Mediatiofesvens.

Unwissen bis zum Schluss nicht gebess

T3/7

Ich vermute, dass das Mediationsverfahrengkeiarstanden hat, weil es ist dann im Endeffekignn
man Uber die Monate und Jahre dahin arbeitet, imd/&den also den Empfanger eines Newsletters
fragen: Horen Sie, in welcher Phase befindet siachMediationsverfahren denn gerade?, wiirde Ihnen|

keine Antwort geben kdnnen.

Mediationsverfahren keiner verstanden,
so lange gedauert
de

da

R9/5

Das kann man nicht verstehen. Also, das kaamemfach nicht verstehen. Das Verfahren hatsich
komplex entwickelt und ist so umfangreich, dassywman nicht wirklich zumindest bei einem Grof3te
der Sitzungen dabei war, nicht gewusst hat bemeith einem Monat, wo eigentlich der Verfahrenssta

ist, und worum es geht.

Nicht moglich gewesen, Verfahren zu
Iverstehen, wenn nicht bei Grol3teil der
@&itzungen dabei gewesen, da so

umfangreich und komplex entwickelt

R9/5

Die Frage ist dann immer: Was erzahlt maneaigenen Leuten? Erzahlt man das die Woche, ist das
eigentlich nachste Woche schon wieder total Gibgrbiotl es stimmt eigentlich nichts mehr. Das l&&s$t
kaum vermitteln. Das war halt, - ich muss sageradgbei so einer umfangreichen Geschichte, und d

ist ja das gro3te Verfahren Europas: Das lasstrsattt vermitteln. Das ist unmadglich.

so-umfangreich-und-alles-sich-rasch
.

da
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R9/7

Wenn sich einer wirklich die Miihe gemacht&étas alles nach zu lesen — also alles zu stadiedann

hétte er vielleicht ein bisschen einen Eindruck @awen, aber ich glaube: Wer macht sich diese Abei

Es ist einfach zu viel. Also, ich denke mal: Soatwviirde funktionieren, wenn das Thema abgegrefzf i

und eben — ich weil3 nicht — ein paar Eckpfeiled siie man in der Diskussion bereden kann, abewdas

ja so umfangreich, dass man tberhaupt in kiirz8sieeigentlich das Handtuch werfen musste — au3er

man hat nichts zu tun -, weil man ja nicht alleetekann.

ZU

. R5/13 Es ist der Offentlichkeitsarbeit des Mediasgieerfahrens nicht gelungen zu vermitteln, wie die Offentlichkeitsarbeitdes
Sachverhalte sind, und was welche Konsequenzen hat. Mediationsverahrens-nicht-gelungen,
Sachverhalte-und-Konsegquenzen zu
vermitteln
. R4/12 Der Informationsstand der Leute auRerhalbv@efahrens ist unzureichend. Aus meiner Sichdést trformationsstand-der-Leute-auRerhalb des
unzureichend. Verfahrens-unzureichend-gewesen
. E2/17 Also, ich habe mich immer gefragt — ich meidle sage das jetzt ganz plump heraus: Warumsgititht | Mich immer gefragt, warum keine
ein paar Folien? Jeder hat dann seine Artikel gesdwdn, jeder hat irgendwie erzéhlt, wie das ward U | professionelle Hilfe bei Riickbindung
warum kann das nicht sein, dass man eine profedidbache ganz einfach macht? Also das habe ich
mich wirklich gefragt. Also, als Mediatorin und @steiligte habe ich mir gedacht: Jeder muss qilesi
Rad neu erfinden. Jeder muss sich Uberlegen: Wie ikh das kommunizieren? Also, das habe ich nicht
so wirklich verstanden.
UK3.1.11
++
+
0

| 00| oo 00| W

UK3.1.1.2: Kommunikationsarbeit
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T3/6

Die Kommunikation mit einer breiteren Offentikeit (iber Website, Newsletter und Pressearbtit

Kommunikation mit breiterer

e Super gewesen

* Sehr viel gemacht

¢ Schriftliche Dokumentation zum

Versténdnis beigetragen

Zweifel ob Leute Informationsflu

Uberhaupt gelesen

 Information gut gewesen,

Nutzung aber in

=]

Eigenverantwortung

» Unterschiedliche Feedbacks

* Unmdglich gewesen, alle Leute
erreichen

* Lobhudeleien nicht hilfreich

gewesen

* Nichtssagende Formulierungen

wegen zu starkem Feilschen

i fur super. Ich wiirde das wieder machen. Das i feintastische Idee gewesen.. Offentlichkeit super gewesen
++ R6/6 Geld hat bei der Offentlichkeitsarbeit durels dlediationsverfahren keine Rolle gespielt. Aladst sehr | Sehr viel in Sachen Offentlichkeitsarbei
viel gemacht worden. Das Klar. gemacht
++ R7/8 Die Leute habe es auf alle Félle besser vatsta weil es ja eigentlich schriftlich dokumerttisar. Leute besser verstanden, weil schriftlic
dokumentiert gewesen
0 T4/3 Transparenz wurde hergestellt. Die Nutzungf l&ber in der Eigenverantwortung. Information gewvesen, Nutzung aber
Eigenverantwortung

0 T4/3 Es gab unterschiedliche Feedbacks. Positiy deess man zumindest etwas darliber wusste. Uniedtiche Feedbacks da gewese|

0 R2/7 Man wird das nie allen Leuten so vermittelnrikén, das ist auch klar. Unmdglich gewesen, allgd 2u

erreichen

_ R8/7 Es ist die Frage, ob die Information ein lesse erzeugt hat. Ja, das ist die andere Frags,dib Leute | Zweifel ob Leute Informationsflut
Uberhaupt gelesen haben. Ich bezweifle Uberhagptnwo eine Informationsflut daher kommt. Was | Gberhaupt gelesen
bekommen die Leute mit? Und: Was interessiert Isegtiaupt?

. R1/12 Die Aktionen des Arbeitskreises Offentlich&aibeit haben uns als Biirgerinitiativen sichehtic Offentlichkeitsarbeit des Verfahrens fiir
geholfen. Die Offentlichkeitsarbeit der Mediatioanwie wohl von uns immer sehr, - also da war ich | Biirgerinitiativen wegen Lobhudeleien
ganz, - sehr wild, ich kann mich erinnern, ich whirganz aggressiv, wenn man zu sehr auf die nicht hilfreich gewesen
Lobhudeleien eingegangen ist. Aber auf jeden Falldie Mediation in der Richtung nicht hilfreicheilv
im offentlichen Bild Gber die Mediation waren diéerinitiativen nicht vertreten.

R5/9 Es gab auch eine eigene Arbeitsgruppe Oftditiitsarbeit, und — das kénnen Sie mir glaubeartist | Arbeitsgruppe Offentlichkeitsarbeit weg

gefeilscht worden um jedes i-Punktchen, , und dbslso so was von nichtssagend formuliert worden
weil: Hat der eine das Wort verlangt, hat der aad@sagt: Nein, das méchte er nicht! Vergessed&ie
Das ist durch so einen breiten Filter gelaufens dasVahrheit irgendetwas, ein Einheitsbrei —

nichtssagend — herausgekommen ist.

zu starkem Feilschen nichtssagende

Formulierungen geliefert

en

yu
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UK3.1.1.2

++ 3
+ 0
0 3
- 1
~- |2
UK3.1.2.1: Nutzung der Website
++ T1/2 Offensichtlich ist die Homepage aber insgesseht stark benitzt worden, von den Zugriffen wissg | Website sehr stark genutzt » Stark genutzt
das, und wenn es Zugriffe gegeben hat, waren dmdasswye Zugriffe. Also das hat, glaube ich, gantz g « Betrachtlicher Teil der Leute
seine Funktion erfullt. genutzt
++ R14/3 Die Mitglieder meiner Birgerinitiative habginh iber die Website informiert. Mitglieder meitgirgerinitiative » Relativ viele Leute Information
Information tber Website bezogen bezogen
+ R2/11 Ein betrachtlicher Teil der Leute muss diebg#e schon genutzt haben. Betrachtlicher Teilaete Website » Mitglieder meiner Blrgerinitiative
genutzt Informationen bezogen
+ R13/3 Relativ viele Mitglieder meiner Birgerinitia haben sich tbers Internet informiert. RelatelerLeute Information tber « Fundgrube fur Internetfreaks
Website bezogen gewesen
+ R4/14 In Sachen Informationsstand: Die Websiter-firnetfreaks eine Fundgrube — ganz sicher. Vet Internetfreaks eine Fundgrube « | eute gegeben, die nicht ans
gewesen Internet angeschlossen
+ R8/9 Also es hat sicher die Homepage der Mediatiarh etwas gebracht fiir einen gewissen Teil der Website-firgewissen-Teil-der « Mitglieder meiner Biirgerinitiative
Bevolkerung, die das Medium benutzt. Bevélkerung-etwas-gebracht Website nicht genutzt
_ R1/13 Aber wie viele Leute sind denn heute anstieteangeschlossen? Es gibt auch Blirgerinitiatigennicht | Leute gegeben, die nicht ans Internet + Keine Resonanz gegeben
im Internet vertreten sind. angeschlossen
. R11/6 Nein, ich glaube nicht, dass meine MitgliedierInternet-Seite des Mediationsverfahrens gernatzen. Meine Mitglieder Website nicht genutz
R2/11 In meinem erweiterten Bekanntenkreis hae@sskResonanz in Bezug auf das Geschehen auf desité/e Keine Resonanz auf Website gegeben

gegeben.
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UK3.1.2.1

++ 2
+ 4
0 0
- 1
- |2
UK3.1.2.2: Gestaltung Website
* Viel zu umfangreich gewesen fu
schnelle Information
_ R4/14 Das taugt aber nicht zu einer schnellen tnédion. Das ist etwas, das fehlt. —Sechnelle-Infammenicht-moglich « Protokolle Wirklichkeit nur
gewesen eingeschrankt wiedergegeben
_ R10/25 Gut ist es, wenn es so etwas gibt — 6ffentind so weiter. Auf der anderen Seite: Die Watkkeit und | Protokolle nicht der Wirklichkeit
die Protokolle waren einfach zwei verschiedene @aauhe. Und manchmal hat man einfach nicht dig entsprochen
Kraft und Energie gehabt, das Protokoll richtigszeilen, zu beanstanden.
_ R10/25 Was steht im Protokoll? Das Protokoll istsdgenanntes Beschlussprotokoll, da steht nuneitinvas | Diskussionsverlauf nicht im Protokoll
beschlossen wird, Diskussionsverlaufe nicht. gestanden
. R7/9 Jeder, den es interessiert, konnte das, wesuda geht, anhand der Website nachvollzieherstBsii so | Websitezu-umfangreich-gewesen
umfangreich, dass man mit dem gar nichts anfangan.kMan kann definitiv mit dem ganzen Auftritt im
Internet Uberhaupt nichts anfangen. Das ist ganadéir Insider, die im Mediationsverfahren vergret
waren als Nachschlagewerk, aber wenn du gesagt3@siu doch einmal! Sagt er: Geh bitte! Da kenne
ich mich Uberhaupt nicht aus! Was soll ich denndeih Ganzen?
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R4/14

Aber wie viele Leute gibt es schon, - ichmeeies gibt viele Leute, die surfen néchtelang; das sind
dann halt andere Themen, die das Interesse fesselmicht unbedingt Sitzungen von irgendeinem
Arbeitskreis Larmkriterien oder einer AG Landungeter AG — Was weil3 ich, was es da gegeben hat|
Okologie oder Wasser oder Frosche. Also da muss mamdl das haben auch immer wieder Leute
bestétigt, die sich da um Dokumentation und um fasbhung bemiht haben, - die haben gesagt: Di
Website ist viel zu umfangreich. Man muisste sictkigh monatelang damit beschéftigen, dass man

halbwegs weif3...

Website viel zu umfangreich gewesen

UK3.1.2.2
++ 0
+ 0
0 0
- 3
- |2
UK3.1.3.1: Publizitat
+ T1/6 Es hat doch gerade ab 2004 sehr, sehr vigiengsmeldungen gegeben. In spéterer Phase skhrjiske * Mediation schwer zu verkaufen,
Zeitungsmeldungen gegeben da keine Konflikte und
0 T1/3 Es ist natiirlich gegeniiber der Offentlichledit Mediationsverfahren extrem schwer verkaufidiedien | Mediationsverfahren schwer zu verkaufen — Sensationen
wollen Konflikte, aber Medien haben kein Interedaean: Es ist alles eitel Sonnenschein. Obwohlrensegewesen, weil Medien Konflikte wollen | « Auch Wirtschaftszeitungen nicht
Pressekonferenzen immer ganz gut besucht warenealhat keinen grol3en Konflikt gegeben, eigentlich interessiert
nur dann, wenn jetzt irgendeiner quer geschossgldyan hat es 6ffentlich grof3e Aufregung gegeben « In spaterer Phase viele
R2/12 Es ist einfach ein schwieriges Thema, dassdadiberhaupt einen Artikel in die Zeitung kriddier die | Schwierig gewesen, Artikel uber Zeitungsmeldungen gegeben

Mediation. Das habe ich auch erfahren muissen. $dascht so einfach gewesen. Es hat halt immer dig

Sensation gefehlt.

Mediation in Zeitung zu bringen, da

Sensation gefehlt

« Nicht immer gelungen, da zu
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R8/1

Die breitere Offentlichkeit, die man vertriftas ist die groRe Schwierigkeit beim Mediationfren
ganz sicher gewesen. Das heif3t: eine Ruckbinduciy kann Themen transportieren tber die Medien. ||
uns nicht immer gelungen, oder es ist auch setlwesglyleichzeitig die Medienarbeit zu betreibealso
das ist eine Arbeit ganz einfach. Wenn man vieleriiee am Flughafen hat und dann gleichzeitig noch

Medienarbeit, - ist die Schwierigkeit.

Medienarbeit nicht immer gelungen, da
stenig Zeit

zu  wenig Zeit fir Medienarbeit

. R4/13 Es kénnten vielleicht Wirtschaftszeitunges @hema aufgreifen, nur die haben das — nach meinen | Auch Wirtschaftszeitungen Thema nicht
Informationen — nicht getan. aufgegriffen
UK3.1.31
++ 0
+ 1
0 1
- 2
- |1
UK3.1.3.2: Art der Berichterstattung
. R4/13 Jetzt ist natUrlich aufgrund der Tatsachss @s in Zeitungen steht, eher sehr allgemein gehd)as Zeitungsbericht zu allgemein gehalten » Berichte zu oberflachlich gewese
heif3t, es haben die Birgerinitiativen zu wenidh@®n die Gemeinden zu wenig drinnen, es horen dig » Zeitungsberichte als Jubelberich
Biirger zu wenig. kritisiert
R4/12 Eine Zeitung — wenn man jetzt so etwas hemtjmiwie diese Tageszeitungen — kann nicht in acisegider| Zeitungen nicht in ausreichender Tiefe

Tiefe darlber berichten, weil ganz einfach derZPaglaube ich aus meiner Sicht jetzt — der Platatn
zur Verfigung steht, und das Interesse weder dendbisten aber auch schon gar nicht der Leserschaf
weil wer hat schon bitte Interesse daran, dasglejjetzt Uber das informiert, was wirklich hinter

Larmzonen steckt — in der Frih beim Kaffee und hbi€ipferl? Kein Mensch!

berichtet

te
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Zeitungsberichte als Jubelberichte

. R4/2 Da kommen die Zeitungen,- das heil3t: lauteelberichte.
kritisiert
UK3.1.3.2
++ 0
+ 0
0 0
- 0
K
UK3.1.4.1: Wirkung Newsletter
++ T1/4 Das heifRt, wir haben durch den Newslettereslithh eine sehr breite Offentlichkeit auch erreich Mit Newsletter breite Offentlichkeit « Breite Offentlichkeit erreicht
erreicht * Zu selten erschienen
++ T3/7 Ich wiirde sagen, der Newsletter ist sehr uwgapewesen. Und das war im Grunde genommen auch gufNewsletter sehr wichtig gewesen  Sehr wichtig gewesen, vor allem
und da ist der Flughafen — glaube ich — gut bergésvesen, das Geld in die Hand zu nehmen. fur sachliche Information
+ R1/13 Was die Erlauterung von technischen Detaileht, war der Newsletter, sachlich gesehen, wieder Newsletter fur Erlauterung sachlicher « Verstandnis gestarkt aber nicht
wichtig. Ich glaube schon, dass man das ribergebrat. Das ist ja das, was ich gemeint habe:tEs is | Details wichtig gewesen und hat zwar Akzeptanz
heute ein groReres Verstandnis fiir die Problemaigkbeim Flughafen entsteht. Andert nichts dadass | Verstandnis gestarkt aber nicht Akzeptgnz
ein jeder sagt: Okay, ich versteh’s, aber deswegieaptiere ich es noch lange nicht. Verstehen und
Akzeptieren sind zwei Dinge. Das, glaube ich, hat\dediation schon gebracht. Aber auch in der
Bevolkerung.
+ R7/9 Die Zusammenfassung im Newletter oder im Vi&ta war wesentlich besser als die Website firgesa| Schriftliche Nachrichten fur
wir es — Otto-Normalverbraucher. Allgemeinheit besser gewesen als Webgite
R2/11 Von der Information her finde ich den Newsleja nicht so schlecht. Dass die Leute am Lawdend Newsletter fur Information gut gewesen

gehalten worden sind. Obwohl ja das nicht so ofseat ist, dieser Newsletter. Also da waren meine

Aussendungen sicher informativer, weil die ja regi#biger gekommen sind.

aber zu selten erschienen
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UK3.14.1

++ 2
+ 2
0 1
- 0
- |o
UK3.1.4.2: Gestaltung Newsletter
0 R4/2 Es gibt auch Leute, die sagen: Na, was itallda fertig bringt! Ich habe den Newsletter grofiéés auch | Auch positive Stimmen tber Newsletter| ¢ Undifferenzierte Jubelberichte, d
quer durch Osterreich verschickt. Also wie geskgthangt die Wahrnehmung der Offentlichkeitsarbeit gegeben Flughafen das Sagen gehabt
sehr, sehr von der eigenen Position ab. » Auch positive Stimmen tber
0 T3/4 Die Teilnahme an der Erstellung des Newslettsy in der Eigenverantwortung. Die Mdglichkeit zu Teilnahme an Erstellung des Newslettefs ~ Newsletter gegeben
Teilnahme bestand, man muss diese halt auch nutzen. in Eigenverantwortung gelegen » Spater auch Neubelastungen
_ T3/8 Uber das kann man reden, dass man dort vietletwas differenzierter hatte noch berichten ktinmvas | Moglich gewesen, vielleicht etwas zugegeben
gelungen ist, und was offen geblieben ist. differenzierter zu berichten » Teilnahme an Erstellung in
_ R2/10 Aus meiner Warte gibt es da folgendes Probesywar fur mich immer ein riesen Kampf, wenn o e | Gefahr, dass Leute Newsletter als Eigenverantwortung
Newsletter herausgekommen ist, dass das nichteseinge Werbung klingen soll. Das war, - ich glaube, Werbeaussendung des Flughafens « Schwierig gewesen, das richtige
da sind wir uns alle in den Birgerinitiativen eigiewesen, dass das schwierig war. Weil urspringich| verstehen MaR zu finden
der Text immer so gewesen, wie wenn das eine Wesseadung vom Flughafen ware. Man hat halt
immer wieder getan, was man kann, aber das wagrdite Gefahr. Und ich glaube, das haben auch viele
Leute so verstanden
_ R7/8 Was ich aber trotzdem im Zuge dessen ein wadrigegatives Feedback bekommen habe: Es wurde | Im Newsletter alles immer schongefarbt
immer alles so schéngefarbt. Und das war halt richtn. Weil: Wenn du permanent einen Larm hast
dann kann das nicht schon sein. Das wurde allesrsdedlicht, verharmlost — also extrem positiv.
_ R10/24 Ich war dann in dieser Gruppe und habe licdtimeine Bedenken und so weiter vorgebracht wizeh | Bedenken wegen Jubelbroschiire geduRert
gesagt: Man kann das zwar als Jubelbroschire gestaid, und.
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R8/2

Beim Newsletter hat man sehr aufpassen miasers eingefarbt ist, dass man wirklich vertregtn

darin von den Meldungen her.

Notig gewesen, aufzupassen, dass marj

Newsletter vertreten gewesen

R14/3

Der Newsletter war gut fur den Flughafenwaaen nur positive Eindriicke verarbeitet. Spéatéstth dag
gebessert — vor allem durch den Crash nach demwefiedg. Dann wurden auch Neubelastungen

zugegeben.

Zunéchst nur positive Eindriicke
verarbeitet, spater auch Neubelastunge

zugegeben

E2/11

Diese Jubelbroschiren — also wir haben sallzst immer wieder nachgedacht und haben selbist auc
einen Punkt uber Kommunikation in unserem Abscliessht oder Zwischenbericht — haben Sie
vielleicht eh gelesen — geschrieben -, und da gingh auch darum, dass das immer sehr schwierig is

dass man das richtige MaR findet, also fir alle.

Schwierig gewesen, richtiges Maf3 zu

finden

R5/9

Uberlegen Sie einmal: Wer hat da das groRer@ag/er druckt’'s? Wer macht's? Wer macht die

Endredaktion? Das ist die KommunikationsabteilumgFlughafen Wien gewesen. Na ja,...

Flughafen das grolRe Sagen gehabt

R4/2

Und da reicht die Offentlichkeitsarbeit vorit&e der Mediation auch nicht mehr: weder in Fon v
Zeitungsberichten, auch nicht in Form von Newsistteveil da wurde uns auch vorgeworfen: Das sind

alles getiirkte Jubelberichte.

Vorwurf gekommen, dass Newsletter
geturkte Jubelberichte

R9/6

Die Newsletter haben mehr zur Aufregung gefélsrzur Beruhigung, weil natirlich die Newsletiaren
in Wirklichkeit, - also die Newsletter von den Bte waren ja noch sehr gemaRigt, sage ich eirbiase
Informationsbroschiiren des Flughafens haben génadkr Mediation mehr zur Aufregung gefiihrt, wei
die Unsicherheit oder das Unverstandnis natirtithl lann war. Die haben Gberhaupt kein gescheiteg
Bild machen — das vermute ich - , weder die Befiiteganoch die Gegner. Weil nicht einordenbar ist,

warum — was da abgeht. Also, ich kann mir nichkligh vorstellen, dass man da iiberhaupt sich eine
Vorstellung machen konnte — und wenn, dann nurfaisehe. Also, es war da immer die Diskussion d
in den Sitzungen gemeinsam, dass die einen geshghhWir haben, - es wurde gefarbt wiedergegebé
was da geschehen ist! Das entspricht nicht demdSEmhat ja dann eine eigene Arbeitsgruppe gegeb
nur fiir die Kommunikation oder Offentlichkeitsarelie nach auRen hin entsprechend das gebraght

und selbst da hat’s gekriselt permanent. Alsoh@a®infach nicht hingehaut.

Newsletter nicht funktioniert, da gefarbt

ann
n,
en
hat

R5/13

Also in meiner Brgerinitiative hat es zunil 8ann schon Rickmeldungen auf den Newsletterlymge
Geh bitte! Hort's doch auf! Allweil der selbe SchimieDas schreibt eh der X.

Meine Biirgerinitiative Newsletter als

einseitig kritisiert

m

UK3.1.4.

++
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. R5/14 Man hat aber relativ bald gesehen, dassatadem Callcenter aus nicht klappen kann, weil gigte Von Callcenter aus nicht geklappt, weil | UK3.1.5: Wirkung Beschwerdehotling
einfach keine Ahnung gehabt haben. Ich meine, wesm dort anruft als jemand, der sich ein bisscher Leute keine Ahnung gehabt  Nicht geklappt, da Leute keine
auseinander gesetzt hat: Nach dem zweiten Satzdtabehon gewusst: Okay, vergiss es! Das hat man Ahnung

relativ schnell herau3en.

UK3.1.5
++ 0
+ 0
0 0
- 0
- |1
UK3.1.6.1: Wirkung Veranstaltungen
++ R5/7 Bei der ersten Veranstaltung konnte sich @edikerung einmal informieren. Bei erster Veraltstey moglich seitens des Mediationsverfahrens
gewesen, sich zu informieren  Information moglich gewesen
+ R10/22 Ich hatte nach der ersten Veranstaltungsgghte Gefiihle, aber in der Gruppe war die Stimmung Nach erster Veranstaltung gemischte * Gemischte Gefuhle gehabt
insgesamt eine ganz positive. Gefiihle gehabt
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E2/14

Der Besuch der zweiten Veranstaltung war féngeso wie beim ersten Mal, da war die Skepsismur

Vergleich zum ersten — glaube ich — schon ein hixs&onkreter und groRer. Also das — was weillich

macht's euch da eh eure eigenen Gschichtin. Usewa eher in dieser Richtung. Also ich glaube, di¢

eine Sache ist eben die, dass befiirchtet wurdelewen die drauf3en sind: Was machen die drinnen?
machen sich das eh aus! Die werden halt eingekwefitdie sitzen beisammen, und dann sagen sie

sowieso ja! Also diese Skepsis war immer, - undistasben genau diese Verratergeschichte: Du gehd
jetzt zu den anderen! Du hast eine andere Farhwntggdeshalb gehorst du nicht mehr zu uns! Oder: W

weit vertreten die wirklich unsere Meinung? Das aach immer da.

Skepsis und Verrater-Vorwurf bei zweitg
Veranstaltung schon grél3er gewesen

Die

s

ie

2r o Muider Versuch, Gemiter zu

beruhigen

» Gruppenharmonie fiir
Bevolkerung unverstandlich
gewesen

* Wenig Interesse aus Bevdlkerun

gegeben

. R9/9 Und bei der zweiten Veranstaltung: diese veandeben der Versuch — der miide Versuch -, naeimein | Zweite Veranstaltung muider Versuch
Jahr Gemiuter zu beruhigen, die sich haben noch Inéhhigen lassen. Nach einem Jahr — muss icimspgewesen, Gemuter zu beruhigen
— war es ja auch so, dass wir in der Sache jasegbiter gebracht hatten, sondern ein Jahr lang
herumgenudelt worden ist betreffend der Struktgr\derfahrens schlechthin. Da wurde kaum in der
Sache etwas bewegt, sondern da ging es nur daremnin welchem Arbeitskreis drinnen sitzt und
mitspricht und irgendetwas sagt.

. R8/2 Und das war damals schon bei dieser offemttichleranstaltung — bei der Zweiten war das darehw s | Bei zweiter Veranstaltung fiir Leute seh
unverstandlich fir Leute von auBen, dass wir da gg#meinsam mit dem Flughafen-Vorstandsdirektor] unverstandlich gewesen, dass wir
stehen und die Mediation vertreten als ein sinegdihstrument. gemeinsam mit Flughafendirektoren

Mediation vertreten

. R8/2 Wir haben auch, - eine Gruppenharmonie waiedamals — eine sehr harmonische Gruppe, und das|vsruppenharmonie fiir Bevélkerung
fur die Bevdlkerung total unverstandlich. unverstandlich gewesen

. R7/12 Im Grunde hatte ich mir seitens der Leutenagisem Ort mehr Zuspruch in der Kornerhalle eretart | Leute aus meinem Ort desinteressiert
Denn irgendwo war ich ein bisschen entsetzt (ibeDdssinteresse der betroffenen Personen. gewesen

UK3.1.6.1
++
+
0

N | O | P
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UK3.1.6.2: Kommunikationsstrategig

++ R13/2 Die Informationstafeln bei der zweiten Vetatiang in Schwechat sind gut angekommen. InforomaStrategie bei zweiter Veranstaltungen
Veranstaltung gut angekommen » Gut angekommen
++ E2/9 Ja, die zweite Veranstaltung war aus meirgtt@iuch sehr professionell. Zweite Veranstaltwetg professionell » Sehr professionell gewesen
gewesen e Zu wenig derartige
_ E2/15 Ich meine, was fuir mich ein Manko war, odaswicht so positiv war, dass es eigentlich naebethi Manko gewesen, dass nicht noch eine Veranstaltungen
beiden Veranstaltungen nicht noch eine gegeben hat. Veranstaltung gegeben
UK3.1.6.2
++ 2
+ 0
0 0
- 1
- |o
UK3.1.7: Verstandlichkeit
++ T1/10 Ich habe den Grof3teil der Texte geschrieBestokolle, Presseerklarungen und Zusammenfassungen] Immer Lob bekommen fir lesbare  Information gut aufbereitet
usw., und ich bin zwar ein gelernter Jurist, dieredefahrdet sind, in einem Fachchinesisch zu gme | Schriftsatze gewesen
was niemand versteht, ich bin immer gelobt wordemfeine lesbaren Schriftsatze. * Probleme wenn Wissensriicksta
+ R8/7 Ja, ich glaube, dass es eigentlich schon gettaufbereitet war, dass sie verstandlich watrd@mation. | Information recht gut aufbereitet gewesen «  Mit der Zeit immer

hd
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0 T3/9 Jemand, der vielleicht nicht so gedanklichgetfangen ist, und dann — ich sage einmal — digefiinf Jemand, der erst spater damit beschéftigt, unversténdlicher geworden
Ausgabe des Newsletters erst gelesen hat, deelgieht dann irgendwo in einem Eintwicklungspreze| nicht gleich alles verstanden
eingestiegen, wo er nicht gleich alles verstanadgnAber das ist halt auch so die Gratsche, die man
schaffen muss: auf der einen Seite verstéandlicteruund auf der anderen Seite aber nicht in einer
gewissen Beliebigkeit zu verschwinden, sonder alielDinge klar zu benennen.
_ E2/18 Na ja, die Verstandlichkeit war auch immeeffia bei unseren Interviews, und das war halt so die Am Anfang Verstandlichkeit noch
Erfahrung dass, - am Anfang ging’s noch, dann kammemer mehr Fachausdriicke dazu. mdoglich gewesen, dann immer mehr
Fachausdriucke
_ E2/18 Und das Problem war, - speziell, wenn wirdiaerviewt haben Leute, die etwas aul3erhalb imdgéen | Fir Leute etwas aul3erhalb des Verfahrens
auleren Kreisen oder nur im Mediationsforum wadl@haben dann zeitweise mit diesen Protokollen| zeitweise nicht mdglich gewesen, mit
nichts mehr anfangen kénnen. Die haben gesagtwien nichts. Protokollen etwas anzufangen
UK3.1.7
++ 1
+ 1
0 1
- 2
- |0
UK3.1.8.1: Ressourcenproblem bei
_ R1/14 Aber dann zum Schluss haben wir keine Aussegeh gehabt. Am Schluss keine Aussendungen mehr| Publikationen der Burgerinitiativen
gehabt * Nicht immer gelungen,
_ R5/16 Es ist uns nur zwei Mal gelungen, einen lkeriNewsletter herauszugeben. Also das zeigt jasafain | Nur zwei Mal gelungen, kleinen Publikation zu machen
Einiges. Newsletter herauszugeben
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_ R11/3 Es gab auch schriftliche Mitteilungen. Istaturch das Ausscheiden einiger Leute, hat sistadfgehort| Keine schriftlichen Mitteilungen mehr » Dann nur mehr Punkt unter vielgn
weil wir derzeit niemanden haben, der das schrdiben. gegeben, weil niemand mehr da, der dgs  in unserem Jahresbericht gewesen
schreiben kann
_ R11/5 Und wie die Zeitung dann aufgehort hat, kam uns keine Information mehr an die Bevolkerung. | | Ohne eigene Zeitung nur mehr ein Punkt
Jahresbericht war es ein Punkt unter vielen. Al&mn ich zwei Seiten geschrieben hat, waren das unter vielen in unserem Jahresbericht
vielleicht acht Zeilen: Eine kurze Stellungnahmasglwir dabei sind, und das und das machen. Also iin
GroRRen und Ganzen war unser Eindruck Interessekisigon der Bevolkerung.
UK3.1.8.1
++ 0
+ 0
0 0
- |4
- |o
UK3.1.8.2: Wirkung der Publikationen
+ R2/11 Es hat bei meinen Aussendungen immer wietlekiReldungen gegeben. RegelméaRig wurde nachgefr&gtgelmaRig Ruckmeldungen auf meine von Blrgerinitiativen
Aussendungen gegeben * RegelmaRig Riuckmeldungen
+ R7/9 Durch die Zusammenfassungen in unseren Augaged war das irgendwo in den Gedéchtnissen der| Durch Zusammenfassungen in unseren gegeben
Bevdlkerung verankert. Die Dezibel — ja, es gibtlnein paar, der sagt: Ja, wir sind ja wieder &ber Aussendungen das wichtigste im * Rundschreiben spater nicht mehr
Dezibel. Aber in Wirklichkeit sind das nur Einzelmeenige, und der Rest sagt: Fiir uns ist wichtiglér | Gedachtnis der Bevolkerung verankert alle interessiert
Nacht keinen Flugverkehr! * Wichtigsten Informationen im
+ R7/11 In unseren Aussendungen ist dann auch rikmrgaen, worum es in dem Mediationsverfahren geht. | In unseren Aussendungen riilberkommen,  Gedachtnis der Bevolkerung
Denn heute sagt ein jeder schon Mediationsverfalfiso man hat schon in der Richtung eine gewiss¢ worum es im Mediationsvefahren geht verankert
Offnung in diese Richtung erzielt. » Grundlegende Dinge nie wirklich
R4/18 Meine Rundschreiben gehen an diejenigeresiiech interessiert, weil wie gesagt: Es sindnjige von | Rundschreiben dann nur noch an jene ribergekommen

den Wienern, die mir gram sind.

gegangen, die es interessiert
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R9/6

Die Bls haben also immer dann dagegen stenéssen, haben dann ebenfalls wieder Newsletteuing
gegeben, aber ob das wirklich vom Burger irgendwegriffen wird, was da abgeht, und worum wir

Uberhaupt reden, ich glaube, das ist nie wirkligier gekommen.

Nie wirklich riber gekommen, worum eg
in Mediation geht

UK3.1.8.2
++ 0
+ 3
0 1
- 1
—- |0
UK3.1.9.1: Erfolg der
++ R7/12 Bei 6ffentlichen Veranstaltungen war Mardagetextrem vertreten. Meine Ortschaft bei Verdnstgen Informationsveranstaltungen der
extrem vertreten Birgerinitiativen
++ R3/4 Also bei diesen GroRveranstaltungen- odeubgiim Ort — waren wir auch immer, wirde ich mal Immer um die 120 Leute versammelt » Prasentiert, so gut es gegangen
schéatzen, um die 120 Leute, die wir da versammatmien, bei Veranstaltungen. * Veranstaltungen gut besucht
++ R10/2 Wir waren sicher hundert Teilnehmer, und asein echt schones Event. Hundert Teilnehmer gelabecht gewesen
schénes Event gewesen * Gute Stimmung gewesen
++ R6/5 Unsere Veranstaltungen waren immer sehr qutde. Muss man schon sagen. Veranstaltungen isehegut besucht | « Bierzeltatmosphére
gewesen » Veranstaltung recht gut gewese
++ R13/2 Manchmal gab es auch offentliche Veranstgtapwo fast alle Mitglieder dabei waren. Manchail Mitglieder dabei geweser] « Interesse an unserer Veranstalty
relativ gering gewesen
++ R14/2 Die Stimmung war gut bei unserer gemeinsanferVeranstaltung mit der Gemeinde. Gute Stimmgeagesen
++ R9/7 Gemeinsam mit einer anderen Blrgerinitiatiadedm wir damals etwas veranstaltet, grof3 — ich sage | Gemeinsam mit anderer Blirgerinitiative
einmal: in Bierzeltatmosphéare. Veranstaltung in Bierzeltatmosphéare
gehabt
+ R5/15 Die Informationsveranstaltung, die wir gentdwben, war recht gut. Das war nicht schlecht. ortftionsveranstaltung recht gut

gewesen
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0 R2/6 Wir haben das prasentiert, so gut es gegasgjen Prasentiert, so gut es gegangen ist
_ R14/2 Das Interesse an unseren Informationsvetturggan war relativ gering. Interesse an unserer
Informationsveranstaltung relativ gering|
gewesen
UK3.1.9.1
++ 7
+ 1
0 1
- 1
- |o
UK3.1.9.2: Frequenz der
_ R8/2 Wir haben nicht sehr viele Veranstaltungenagh— das ist das Problem auch: Welche Ressoaieén | Nicht sehr viele Veranstaltungen gemagh¥eranstaltungen der Biirgerinitiative
da — namlich an Geld vor allem? Da haben wir kéInterstiitzung bekommen seitens des Flughafens| da keine Ressourcen und keine * Nicht viele Veranstaltungen
Wir haben am Anfang eingefordert: ein Bilirgerblreére unsere Vorstellung gewesen, um da wirklich Unterstiitzung vom Flughafen bekommen  gemacht, da keine Ressourcen
Information transportieren zu kénnen, oder einfansprechstelle zu sein fir Anliegen, die aus der keine Unterstiitzung vom
Bevolkerung kommen. Das haben wir nicht bekommehauth nicht eine Unterstiitzung fir Flughafen
Aussendungen — also fur eine Veranstaltung zunpizis
_ R8/10 So viele offentliche Veranstaltungen hatténnicht. Nicht viele offentliche Veranstaltungen
gehabt
UK3.1.9.2
++ 0
+
0
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- 2
- |0
UK3.1.10:
_ R4/5 Bei den Sitzungen hat man auf der Sachebemg wich meine, die Unterlagen sind furchterlich Bei Sitzungen umfangreiche Unterlager] Unlbersichtlichkeitsproblem bei
umfangreich, und die waren auch manchmal unter &gitdruck nicht zu bewaltigen. manchmal gar nicht zu bewaltigen Informationssitzungen
gewesen » Umfangreiche Unterlagen
. R4/6 Dann hat es Unterlagen gegeben, - Fehler kipassieren, aber dann haben wir schon nicht mehr | Oft schon nicht mehr gewusst, wer manchmal gar nicht zu bewaltige
gewusst, wer jetzt die richtige Version in der Héuadl richtige Version der Unterlagen in der gewesen
Hand hat « Oft unklar, wer richtige Version
der Unterlagen in der Hand gehg
UK3.1.10
++ 0
+ 0
0 0
- 1
- |1
++ T3/7 Ich glaube, wichtig war, dass man die Berbaftcgesehen hat, dass man die Anhaltspunkte gefuimat, | Wichtig gewesen, dass Anhaltspunkte ZuJUK3.1.11: Wahrhaftigkeit
dass man gesehen hat: Aha, da geht es jetzt irR&he&ung, das betrifft mich. Und dass man die finden gewesen, und dass » Vertrauen zwischen denen im
Mdglichkeit hatte — und das habe ich immer zu mefiegt sehr deutlich gemacht: Wer sind die Ansprechpartner klar gewesen Verfahren und denen auf3erhalb
Ansprechpartner fir Herrn Mdiller oder Frau BergeiirdSchwadorf oder im 23. Bezirk oder im 14. oft entzwei gegangen, weil
Bezirk? Und es waren im Verfahren ausreichend Leaiteanden, wo sie sich anhéngen konnten als ifire ersterer Lernprozess gehabt
Vertreter.
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++ R8/12 Ich glaube schon, dass ich’s riiberbekommbndess ich als die dastehe, die etwas gegen dgliffh | Riberbekemmen;-dass-ich-etwas-gege
tut. Fluglarm-tue

++ R2/12 Ich glaube, dass es gelungen ist, den Mensde@e Tatigkeit im Mediationsverfahren ausreichen Meine Tatigkeit im Verfahren ausreiche
kommunizieren. kommuniziert

++ R12/7 Es ist klar, es gibt bei uns zwei Ansprectmgar ich und mein Nachbar, der Herr X, wobei walgisch | Klargewesen,-werbei-uns
die zwei Fraktionen vertreten. Er ist zwar nicht@ameinderat, aber es ist klar: Die Schwarzen wende Anrsprechpartner
sich an ihn und die Roten wenden sich an mich.

+ T1/13 Bei allen unseren 6ffentlichen Aktivitaterordepage, Newsletter, Pressekonferenzen, Presseene, | Offentlichkeitsarbeit glaubwiirdig
war das immer eine Gschicht, die von allen mitggtrawurde. Damit war es nicht moglich zu sagen: N@ewesen, da von allen mitgetragen
wenn der Flughafenvertreter oder der Burgerinit@ativertreter oder der das sagt, na das glaub ati! ni
sondern wenn es alle gemeinsam gesagt haben, atadashGanze insgesamt mehr Glaubwurdigkeit
bekommen.

+ T1/14 Durch meine Vorgeschichte als X, und weiligtklich auch an das Projekt geglaubt habe, undem Als Reprasentant des Verfahrens viel z
auch gestanden bin, und da auch sehr autent wahejich, dass ich viel zur Glaubwirdigkeit einfath | Glaubwirdigkeit beigetragen, wegen
Repréasentant des Verfahrens beitragen habe koktiekann man nicht so leicht umhéngen, ich bin | eigener Biographie und weil zum
sozusagen die Marionette vom Flughafen oder sadge, sondern ich war schon vor dem Verfahren| Verfahren bekannt
bekannt, und damit habe ich, - zu dem bin ich ancher gestanden und zum Verfahren auch gestanden.

+ T1/15 Also wenn du glaubwiirdig bist, einen Standpinast, autent bist, und offen bist, und offerhddmer Glaubwiirdig gewesen, weil offen der
Diskussion stellst, und quasi auch gegentuber dédegmer n oder Kritikern wertschéatzend bleibststvir| Diskussion gestellt
du zwar Gegner haben, klar, aber es geht immensatmodas Gros der Leute.

+ T1/14 Dem Verfahren kann niemand vorwerfen, dadeegen nicht behandelt worden sind, auch wennisig n| Verfahren nicht so leicht angreifbar
immer zum gewiinschten Ergebnis gefiihrt haben,sibaind ernsthaft behandelt worden, und damit wgewesen, da alle Anliegen ernsthaft
das Verfahren nicht so leicht angreifbar. behandelt worden

+ T1/14 Es hat dann eben ganz zum Schluss diesenganigen Blrgerinitiativen, Einzelpersonen: X, Anti- Nur Einzelpersonen gewesen, die gesa
Fluglarmgemeinschaft Klags-Verein, na klar, diedragesagt, ich bin der Lakai vom Flughafen und | haben, dass ich Lakai vom Flughafen
gekauft und kriege das Geld vom Flughafen uswy, atees wiist bei 200 Millionen Leuten, wenn sich | gewesen
dann 20 finden, die das sagen, mit dem musst énlkbnnen.

E1/3 Es hat so viele Zweifel gegeben, dass maneégeachieden sind. Und die sagen heute noch: banha | So viele Zweifel gegeben, dass manchg

alle falsch gemessen! Alles nicht wahr! Alle Karténd falsch!

aus Verfahren ausgeschieden

Offentlichkeitsarbeit glaubwiirdig
gewesen, da von allen
mitgegtragen

PR-Arbeit zentral zensuriert
gewesen

Prozessprovider als Reprasenta
des Verfahrens viel zu dessen
Glaubwurdigkeit beigetragen,
wegen Biographie, weil zum
Verfahren bekannt und sich offe
der Diskussion gestellt
Verfahren nicht angreifbar
gewesen, da alle Anliegen
ernsthaft behandelt worden

So viele Zweifel gegeben, dass
manche aus Verfahren
ausgeschieden

Nur Einzelpersonen
Prozessprovider als Lakai des
Flughafens bezeichnet
Bezahlte, gefarbte
Zeitungsinserate des Flughafeng
argerlich gewesen, da keine
negativen Konsequenzen
dargestellt

Ansprechpartner und deren
Tatigkeit im Verfahren klar

gewesen

h

h

-344 -

=3



R4/6

Das Vertrauen ist zwischen denen, die drizesitund denen, die drauRen waren, naturlich $ebntzwei
gegangen, weil die, die drin sitzen, machen eiremrozess mit und sehen die Dinge naturgemal s

wie jemand, der drauf3en sagt: Heute ist schon wfédévor sechs einer driibergeflogen.

Vertrauen zwischen denen, die drin sitz
derd denen, die drauf3en waren, sehr oft]
entzwei gegangen, weil ersterer
Lernprozess durchmachen und Dinge

anders sehen

R8/7

Es hat eine vom Flughafen bezahlte Informat&itens der Stadtgemeinde Schwechat gegebensund
stimmt, was drinnen steht — wiirde ich einmal sagahber ich héatte es anders dargestellt. Namliclsirtes

nicht die negativen Konsequenzen dargestellt worden

eln vom Flughafen bezahlter Information
der Stadtgemeinde Schwechat keine
negativen Konsequenzen dargestellt

worden

R9/6

Dazu kommen noch dann diese bezahlten Eirtaoigah in der NON, die der Flughafen entsprechend
lanciert hat, und die natirlich fur unsere Begriffe Bl zumindest gefarbt waren in der Darstellubas

war nur Arger.

Bezahlte Zeitungsinserate des Flughafe

argerlich gewesen

R5/9

Na ja mir fallt nur ein Begriff ein zu allefeden kommunikationspolitischen Manahmen im Rahdegn
PR. Das ist: Zentralverwaltungswirtschaft. Da gitgmanden, der zensuriert, und das war also d@eridi
der Herr X.

PR-Arbeit zentral zensuriert gewesen

UK3.1.11

++

Nl W ol o b~
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+ T3/10 Ich denke schon, dass auch fiir eine bredéentlichkeit ausreichend erklart worden ist, Wedn Rechlichter Wert eines solchen UK3.1.12: Legitimitat
rechtlichen Wert die Ergebnisse eines solchen Yezfes haben kdnnen. Es ist heute fast schon eine | Verfahrens zumindest allen Interessiertén « Rechtlicher Wert zumindest allen
Binsenweisheit, dass die Mediation im UVP-Verfahreseit langem — verankert ist, gesetzlich. Und ist klar gewesen Interessierten klar gewesen
auch von Anfang an immer lamentiert worden, - gdar gesagt worden: Das Ergebnis wird in einen « Rechtlicher Stellenwert und
Vertrag gegossen. In einen zivilrechtlichen Vertider verbindlich ist, und zwar nicht nur fir das politische Vorgaben nicht
derzeitige Management am Flughafen oder das digeéitanagement der Austro Control oder den ausreichend kommuniziert
derzeitigen Birgermeister von Schwadorf oder Zwiiiifg, sondern dass das praktisch ihre
Korperschaften verpflichtet. Das ist richtig, urakdst auch kommuniziert worden. Also das wurdehmi
wundern, wenn zumindest Interessierte... Die rattglSeite ist — glaube ich — klar. Das mit demtiaey
ist allen, die Interessiert waren, eigentlich klar.
. R8/8 Nein, nein, es ist nicht ausreichend kommertiziorden, wo der rechtlichen Stellenwert eindsham Rechtlicher Stellenwert eines solchen
Mediaitonsverfahrens ist, meiner Meinung nach. Allass es Teil einer UVP sein kann, glaube ichthighMediationsverfahrens nicht ausreichend
dass das die Leute wissen. Das ist die eine Skmthglaube, dass das eher so im Raum steht: Dienhal) kommuniziert
sich da etwas ausgeschnapst...
. R4/13 Die Iuftfahrtrechtlichen GenehmigungsverfahaeRerhalb der UVP — so es sie Uberhaupt giltd-eshe | Luftfahrtrechtliche
riesen Blackbox, in die man erst mit dem UIG hiselrauen darf. Die politischen Vorgaben waren Genehmigungsverfahren und politische
eindeutig: Man hat es ja bei uns gesehen. Alsbeigen Hauptfarben, wie sie vertreten waren, diewa| Vorgaben unklar gewesen
sich da in dieser Beziehung sehr, sehr einig. lisdist etwas, das die Offentlichkeit nicht weil.
UK3.1.12
++ 0
+ 1
0 0
- 0
- |2
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R4/21

Eine spontane, offensive Offentlichkeitsaraie hat mir immer wieder gefehlt und fehlt nétzt ganz
besonders. Anlassbezogen — nicht spontan sondessbazogen -, das war etwas, wo schon die Kritik
Teilvertrag, die natirlich als — sagen wir — Paa#iafitik am Mediationsverfahren, - wo das schon
mitgegangen ist, wo es also wirklich Anschuldigumgegeben hat, die diese Mediation nicht verdiaht
Da hat mir damals eigentlich schon die Gegenwefahife Wo man damals gesagt hat: Du kannst dich
nicht — und das hoére ich immer wieder -, du kadigt nicht auf jede falsche Behauptung und aufrjede
Unsinn, - kannst du nicht reagieren, sonst hasoaist nichts mehr zu tun. Das ist in meinen Augen s
nicht richtig. Man muss auf gewisse Dinge reagieBia Diskussion im Moment, die aus Zwdlfaxing
kommt und aus Wien kommt, zeigt, dass man mit htigen Behauptungen und Halbwahrheiten derar

Stimmung machen kann, dass also dann wirklichRaetellan hin ist.

Anlassbezogene, spontane, offensive
Bffentlichkeitsarbeit gefehlt

t

UK3.1.13: Formalisierung PR-Arbeit

» Anlassbezogene, spontane,
offensive Offentlichkeitsarbeit
gefehlt

e Unklare und auf Verhinderung
ausgerichtete Spielregeln der
Informationsweitergabe

* Bewusst Teile der Bevolkerung
Uber gewisse Themen nicht
informiert worden

R4/21 Also das ist etwas, das mir fehlt: eine faske, die unter Umstanden mitten in der Nacht sich Spentane-Faskorce-gefehit
zusammenruft und am néchsten Tag in der Frih e@ss@aussendung fertig hat. Das ist etwas, datewoll
ich jetzt noch anbringen. Das ist etwas, das nfetdehat, - und man konnte mich nicht tberzeugen,
die Ereignisse konnten mich auch nicht Uberzeud@ss man das nicht braucht. Ich will das noch immer
und ich will das immer mehr.

R5/9 Was ich ziemlich frech gefunden habe — wirdmabns zwar nie daran gehalten, aber dass zumi@eisp| Verlangt worden, dass gewisse
teilweise verlangt wird, dass gewisse Informatioairiach gar nicht von den Birgerinitiativen Informationen gar nicht von
weitergegeben werden in ihren eigenen kleinen Nattesh oder PapierIn, die sie da hin und her gekthiBurgerinitiativen weitergegeben werden
haben, ich meine, das ist ja eine Farce! Das Btagt verlangt worden.

R10/27 Also, es ist nach meinem Dafirrhalten eirigdastgelegt, dass man tber die Informationennetdef, An die Offentlichkeit treten Probleme
sogar reden soll, und informieren. Aber jeglichesie Offentlichkeit treten hatte zur Folge: riesen gebracht, und Spielregeln der
Gewitter immer; man hat wieder die Regeln gebrochiera die Spielregeln, auch diese wurden immer|ditfformationsweitergabe immer wieder
bisschen verandert vom X, und sie wurden dann inwiegter neu interpretiert. verandert worden

R12/8 Ich kann jetzt wenig zum Arbeitskreis Offeitkeitsarbeit sagen, weil ich weiR nicht, wasgharbeitet | Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit bewus

haben. Ich kenne Aussagen von einigen, die dogidedren, wo bewusst Teile der Bevolkerung nicht
informiert worden sind. Da gehort unter anderenuffrnnsdorf dazu. Es hat dann viele Pro- und Co
Stimmen gegeben: Ein paar haben gesagt, wir migisdreute informieren und missen ihnen sagen,
auf sie zukommt. Dieser Teil hat sich allerdingshhidurchgesetzt. Andere haben gesagt: Nein, wir
machen das nicht. Und alleine aus diesem Grund:sthich von dem Arbeitskreis Offentlichkeitsarbe]

halten? Nix.

Teile der Bevdlkerung nicht informiert
ntra

was

)
—_
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_ R8/8 Gewisse Themen sind schon auf der oberen Etieimewirklich kommuniziert worden. Es ist nicHak | Gewisse Themen nicht nach auBen
Und naturlich ist es nach auf3en auch nicht getrageden. getragen worden
UKS3.1.13
++ 0
+ 0
0 0
- 2
- |4
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Anhang 2h: Skalierende Strukturierung UK 3.2

Bewertung

Fundstelle

Zitat

Paraphrase

Kategorie

grosso modo ganz gut funktioniert.

_ T1/2 Das Forum auf der Website ist nicht wahnsinnig viel beniitzt worden. Forum auf Website nicht viel beniitzt UK3.2.1: Erfolg Nutzung der Website
als Diskussionsplattform
e Forum nicht viel benutzt
UK3.2.1
++ |0
+ 0
0 0
- 1
~ o
UK3.2.2.1: Erfolg Kontaktmdglichkeit
seitens des Mediationsverfahrens
4+ R10/3 Zum Beispiel die Frau X war auch oft bei uns. Beziehungsweise die Frau X war sozusagen fiir uns ein Fachfrau aus dem Verfahren als o Teilweise angenommen,
Ansprechpartner als besondere Fachfrau. Ansprechpartnerin oft bei uns gewesen aroBtenteils funktioniert
+ T1/12 Das mit den Ansprechpartnern hat grosso modo, glaube ich, geklappt. Ansprechpartner grofitenteils funktioniert e Ansprechpartner iiberfordert
gewesen, da arbeitsintensiv
+ T1/13 Wir waren immer eher offensiv und nicht warten, bis wir in die Defensive kommen, und scheinbar hat das GréBtentetlsgutfunktioniert o
e Kein wirkliche Bedarf nach

arbeitsintensiv, das ist keine Frage. Ich glaube, dass sehr viel der X angerufen, kontaktiert worden ist mit

diversen Problemen. Der war sicher iiberfordert teilweise damit und hétte da halt mehr Geld und Arbeit

investieren miissen.

0 T4/4 Die Einladung zur Diskussion wurde teilweise angenommen Einladung zur Diskussion teilweise
angenommen
R8/6 Ja, das hitte passieren miissen — glaube ich: So kleinere Informationsveranstaltungen. Das ist sehr Mehr kleine Informationsveranstaltungen

notig gewesen, einzelne Ansprechpartner

tiberfordert gewesen

aktiver Diskussion, Leute miissen

das wollen
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__ T1/13 Es war kein wirklicher Bedarf nach aktiver Diskussion. Dann haben wir uns gesagt: Machen wir den Kein wirklicher Bedarf nach aktiver
Newsletter, das ist ausreichend, und ich glaube auch, dass es ausreichend war. Diskussion gewesen
__ R4/15 Das wird Jahre dauern, bis die Leute alles begriffen haben. Weil man kann es den Leuten nicht nachtragen! Nicht moglich, Leuten das nachzutragen,
Die miissen kommen und miissen das wollen. sie miissen selbst kommen
UK3.2.2.1
++ |1
+ 2

+ R5/10 Ich wiirde sagen: And diese Beschwerdehotline diese beriihmtberiichtigte haben sich Leute mit ihren Fragen | Beschwerdehotline sich dann schon
wenden konnen. Diese wurde ziemlich propagiert, und es wiirde mich einmal echt interessieren, wie viel Geld | durchgesetzt
das tatséchlich gekostet hat — dem Flughafen, dem Magistrat und der Austro Control -, weil iiber die
Bezirkszeitungen hinaus wird ja das total immer wieder — in bestimmten Abstdnden wurde das zumindest —
ver6ffentlicht und darauf hingewiesen — also eigentlich Inserate, Werbeeinschaltungen -, und die die hat sich
dann schon durchgesetzt, weil wir das auch mitpropagiert haben.

__ R5/11 Leider wurde mit der Beschwerdehotline nicht ganz korrekt umgegangen. Wenn ich ungeféhr 25 Anrufe Umgang mit Beschwerdehotline nicht
getdtigt habe, - bei jedem Anruf wird mir versprochen, - es wird mir jedes Mal versprochen, man wird mich korrekt gewesen, da immer nur vertrostet
kontaktieren — in welcher Form auch immer. Ich sage: Ja, gut. Wann? Dann wird gesagt: Okay, noch im worden
Laufe der kommenden Woche oder im Laufe des ndchsten Monats. Soll mir alles recht sein: Man hat Zeit zu
warten. Und dann wird man in zwei Jahren nicht ein einziges Mal kontaktiert. Da frage ich mich schon, was
das Ganze soll.

R5/14 Deshalb hat man sich dann einfach darauf geeinigt, hier vor allem eine Abwimmel-Hotline zu schaffen: So ja, | Bei Beschwerdehotline nur abgewimmelt

wir werden Sie zuriickrufen! Und tschiiss!

worden

UK3.2.2.2: Erfolg Beschwerdehotline
e Im Laufe der Zeit durchgesetzt

e Umgang nicht korrekt, da immer

nur vertrostet oder abgewimmelt

worden
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UK3.2.2.2

++

N O O

4t R2/10 Wir haben das in einer Aussendung geschrieben: Also, wenn es Fluglarmbeschwerden gibt, sollen sie sich an | Leute bei Fluglarmbeschwerden an mich
mich wenden, und das machen sie auch. gewandt
4t R8/9 Sicher war der personliche Kontakt eine Moglichkeit zum offenen Meinungsaustausch: wenn mich Leute Leute mich angerufen oder auf Strafle
angerufen haben oder bei der Begegnung auf der Strafle. angesprochen
4 RI11/5 Von der Bevolkerung bin ich ein paar Mal angeredet worden. Zum Beispiel bei dem Anlass, wenn wir eine Von Bevolkerung ein paar Mal angeredet
Mitteilung ausgetragen haben, oder wenn wir zu einem Vortrag liber den Flugldrm eingeladen haben. worden
4 R4/2 Und es hat auch Leute gegeben, die um zwei in der Nacht angerufen haben. Auch um zwei Uhr nachts angerufen
worden
+ R8/9 Ich bin schon dfters angerufen worden. Ofters angerufen worden
4 R&/9 Also, ich bin auch kontaktiert worden: auch von Leuten aus anderen Bezirken, die mit mir dariiber diskutiert | Auch von Leuten aus anderen Bezirken
haben. kontaktiert worden
O R13/3 Ich bin als Ansprechpartnerin anerkannt gewesen und wurde auch vielfach angerufen. Spéter habe ich in der | Als Ansprechpartnerin anerkannt
Bevolkerung aber Resignation gespiirt. gewesen, spiter aber in Bevolkerung
Resignation gespiirt
R2/12 Nachfragen auf Newsletter kann man an einer Hand abzéhlen. Nachfragen an einer Hand abzahlbar

gewesen

UK3.2.3: Erfolg Kontaktmoglichkeit
seitens der Biirgerinitiativen
e Ein paar Mal angeredet worden
o Ofters angerufen worden, auch
mitten in der Nacht
e Auch von Leuten aus anderen
Bezirken kontaktiert worden
e Spiter in Bevolkerung
Resignation gespiirt und wenig

Reaktionen gehabt
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R12/7

Das gibt es ganz, ganz selten, dass ich angerufen werde, weil jemand mit mir diskutieren will. Manchmal
habe ich das Gefiihl, die Leute vertrauen uns voll und ganz. Die lehnen sich eher zuriick und sagen: Na, die

werden das schon fiir uns machen.

Ganz selten angerufen worden, da Leute

uns vertraut und sich zuriickgelehnt haben

_ R2/12 Auf Zeitungsartikel habe ich eigentlich weniger Reaktionen gehabt. Wenig Reaktionen gehabt
UK3.2.3
++ |2
+ 4
1
- 3
— o
UK3.2.4: Erfolg von Diskussionsforen
4+ E2/6 Da waren halt wirklich Leute auch, die von Anfang an gewusst haben, worum’s da geht. Die waren dann so Gute Moglichkeit gewesen, Sorgen und bei Veranstaltungen des
verteilt auf den Tischen, und die haben dann quasi so moderiert, und das war aber sehr viel, - also eine gute Angste los zu werden Mediationsverfahrens
Méglichkeit, alle Sorgen, alle Angste und alles los zu werden. e In Zukunft zu forcieren
4+ E2/12 Als Ansprechpartner waren bei der Veranstaltung so bewusst zusammengestellte Paare aus an der Mediation | Ansprechpartner bei Veranstaltungen sehr e Professionelle Art der
direkt Beteiligten, die an und fiir sich zusammen passen, aber doch sehr unterschiedlich sind. Das war gut zusammengestellt Kommunikation
eigentlich sehr kunstvoll gemacht. Also das fand ich wirklich sehr gut. Also das heif3t, wenn ich jetzt auch e Gute Moglichkeit, Sorgen und
Anrainer bin, dann habe ich jetzt nicht nur von einer speziellen Gruppierung z.B. in Bezug auf Larmkarten Angste los zu werden und Fragen
jetzt nur einen, wo ich mir schon denke: Oh Gott, was soll ich den fragen? Sondern die haben das immer so von Zustédndigen beantworten zu
bewusst gewihlt, dass sie ganz extrem unterschiedliche Menschen dort in eine Gruppe gegeben haben, die das lassen
présentiert hat. Das fand ich sehr wichtig. e Ansprechpartner gut
++ R13/2 Fragen sind von den Zusténdigen beantwortet worden. Fragen von Zusténdigen beantwortet zusammengestellt
worden ¢ Mitglieder meiner Biirgerinitiative
++ E2/3 Da war eine ganz professionelle Art der Kommunikation, wo einzelne Teilnehmer die Offentlichkeit Professionelle Art der Kommunikation Maoglichkeit genutzt, auch von

informiert haben.

gewesen

Bevolkerung sehr gut

-352-




R13/2

Ich habe von meiner Gruppe verlangt, dass sie mitkommen und diese Moglichkeit nutzen.

Mitglieder meiner Biirgerinitiative

Bevolkerung sehr gut

++
Moglichkeit genutzt wahrgenommen, aber bei zweiter
4t R5/7 Die Moglichkeit, bei der ersten Veranstaltung in Diskussion zu treten, wurde auch von der Bevolkerung sehr | Moglichkeit von Bevolkerung sehr gut Veranstaltung weniger Leute und
gut wahrgenommen. wahrgenommen worden schon gewisse Frustration
+ T3/5 Die Diskussionen bei den grofen 6ffentlichen Veranstaltungen, das ist auch etwas, was ich wahrscheinlich im | Diskussion bei Veranstaltungen in e Zu wenig Veranstaltungen, wo
Wiederholungsfall forcieren wiirde. Zukunft zu forcieren aktive Diskussion moglich
_ RS5/7 Bei der zweiten Veranstaltung waren schon weniger Leute anwesend, und zwar hat man eigentlich schon, - Bei zweiter Veranstaltung weniger Leute
irgendwo war schon eine gewisse Frustration auch von der betroffenen Bevolkerung da, die nicht in der da gewesen, da schon gewisse Frustration
Mediation involviert war, weil man einfach gesehen hat, es tut sich nichts, und in Wahrheit — egal was die da | in Bevolkerung
drinnen diskutieren — gemessen wird ein Erfolg, wenn man einfach mehr Ruhe hat — mehr oder weniger Ruhe
hat.
_ T1/13 Es hat aber nicht viele Veranstaltungen gegeben, wo man aktiv diskutieren hatte konnen. Nicht viele Veranstaltungen, wo aktive
Diskussion moglich gewesen
UK3.2.4
++ 6
+ 1
0
- 2
~ o
UK3.2.5.1: Akzeptanz des
+ R4/4 Die niederosterreichischen Biirgerinitiativen, - hat es zwei Runden gegeben, soweit ich mich erinnern kann, | Mehrere von Mediationsteam begleitete Mediationsteams im
und dann natiirlich innerhalb dieser Plattform gegen die 3. Piste hat es mehrere Treffen gegeben, die von den | Treffen gegeben Riickbindungsprozess
Mediatoren begleitet worden sind. o Mediationsteam nur in
+ R6/8 Ja, die Mediatoren haben sich angeboten, in die Biirgerinitiative mitzugehen, um auch dort einmal als Mediationsteam sich angeboten und sogar Einzelfdllen bei Riickbindung

Diskussionspartner zur Verfliigung zu stehen. Ich glaube, sie haben sogar einmal eine Veranstaltung gemacht

in Enzersdorf.

einmal eine Veranstaltung gemacht

herangezogen
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T3/10 Es war so, dass wir zum Teil einmal Bescheid wussten iiber die Meetings, wann die stattfinden, weil es wurde | Uns bekannt gewesen, dass Riickbindung
ja immer wieder darauf verwiesen, dass die gesagt haben, - also im Kern haben sich die ja sowieso in irgendeiner Form stattfindet
wochentlich getroffen. Und dann waren immer wieder Veranstaltungen, wo die gesagt haben: Also, bitte, wir
brauchen dort und dort eine Entscheidung oder ein Okay unserer Leute, und das findet dann und dann statt.

Also, dass das in irgendeiner Form stattfindet war uns bekannt.

T4/2 Es hat sowohl autonome als auch begleitete Sitzungen gegeben. Auch begleitete Sitzungen gegeben

T4/2 Unsere Angebote, Sitzungen der Biirgerinitiativen zu begleiten, sind teilweise angenommen worden. Angebote teilweise angenommen worden

R10/2 Einmal war der X hier und hat uns sozusagen betreut. Der hat in den einzelnen Biirgerinitiativen direkt Einmal Mitglied des Mediationsteams bei
mitgearbeitet als Gast. In meiner Zeit als Obmann war das aber nicht mehr der Fall. uns gewesen, spiter aber nicht mehr der

Fall gewesen

El/1 Es war in den Riickbindungen eine besonders grole Herausforderung, das, wo man eigentlich schon im Mediationsteam in Einzelfallen bei
Verfahren mitgegangen ist, den ganzen Prozess noch einmal mit der eigenen Gruppierung durch zu machen, | Riickbindung herangezogen, aber nicht
und das alles ohne Unterstiitzung moderativer Art oder eben auch kommunikativer Art. Also das hat auler am | die Regel gewesen
Anfang nicht gesteuert gewirkt, oder das, was erzahlt wurde, war nicht sehr gesteuert, oder hat den Eindruck
gemacht. Fallweise gab’s dann ja auch die Mediatorinnen und Mediatoren dafiir heranzuziehen. Die haben
das in Einzelféllen — glaube ich — auch gemacht. Das war aber nicht die Regel.

E2/17 Zum Teil gab es schon eine Unterstiitzung durch das Mediationsteam, aber das ist sicher ein Manko. Also das | Zum Teil Unterstiitzung durch
war sicher viel zu wenig. Mediationsteam gegeben aber sicher viel

Zu wenig

T3/3 Sie konnen im Grunde genommen gemél der Philosophie der Mediation ja immer nur Angebote machen, und | Angebote mehrfach dezidiert abgelehnt
die sind mehrfach dezidiert abgelehnt worden. worden

T3/3 Wir haben aber zu wenig auch die Moglichkeit gehabt, in diesen Satellitenschaupldtzen einzugreifen und dort | Zu wenig Moglichkeit gehabt, an
aktiv zu werden. Satellitenschaupldtzen einzugreifen

R2/7 Es hat von Seiten des Mediationsverfahrens sicher Interesse gegeben, Veranstaltungen zu unterstiitzen, aber Unterstiitzungsangebot relativ wenig
das ist von den Biirgerinitiativen relativ wenig angenommen worden. angenommen worden

R14/2 Angebote seitens des Mediationsteams hat es gegeben. Diese wurden teilweise angenommen, teilweise Angebote des Mediationsteams teilweise

wollten wir das aber auch nicht. Einmal war ein Mediator bei einem unserer Treffen dabei. Interne Sitzungen

haben wir aber immer selber gemacht.

angenommen, interne Sitzungen aber

immer selbst gemacht

Mediatoren nichts niheres iiber
die Riickbindung genutzt
Unterstiitzung viel zu wenig
gewesen

Angebote mehrfach dezidiert
abgelehnt worden, wenig
Moglichkeiten gehabt
einzugreifen
Mediatorengesprache wieder nur
mit Repréisentanten
Biirgerinitiativen Vorbehalte
sowie kein Vertrauen gehabt und
gehemmt gewesen, Mediatoren
Einblick in eigene Probleme und
Strategien zu geben

Taktiker in Biirgerinitiativen
gegen Teilnahme der Mediatoren
gewehrt

Teilnahme der Mediatoren
kontraproduktiv, da schlechte
Stimmung gegen das Verfahren
Représentant Sorge, dass
Mediatoren Biirgerinitiative gegen
ihn aufhetzen

In Einzelfdllen Begleitung nicht
ndtig gewesen

Flughafen dagegen gewesen, weil
Parteinahme fiir Biirgerinitiativen

befiirchtet

-354-




T2/2

Man kann die Biirgerinitiativen nicht dazu zwingen, so etwas zu akzeptieren. Sie haben es — in begrenztem
Umfang — akzeptiert, aber wir haben natiirlich auch insbesondere am Anfang Verstindnis dafiir gehabt, dass

sie Vorbehalte gegeniiber dem Einwirken oder dem Mitwirken des Mediationsteams haben.

Biirgerinitiativen Angebot in begrenztem
Umfang akzeptiert, aber auch vielfach

Vorbehalte gehabt

T3/2 Mediation schneidet natiirlich den Taktikern immer wieder den Weg ab. Weil da miissen die Karten auf den Mediation schlecht fiir Taktiker, da Karten
Tisch. Und ich sage heute im Nachhinein: Es gab zweifelsohne Leute, die da Spielchen gespielt haben. Und auf den Tisch gemusst, deshalb Leute mit
die haben sich also mit Vehemenz dagegen gewehrt, dass da irgendwo ein Mediator in diesen Vehemenz dagegen gewehrt, dass
Riickbindungsprozessen auftaucht. Mediatoren bei Riickbindung dabei

R9/8 Das wurde vielfach abgelehnt, - zu meinem Leidwesen wurde das vielfach abgelehnt. Bei unserer Gruppe Angebote wegen Vertrauensverlust
war’s nicht notwendig, weil das war das Vertrauen gegeben, aber in den anderen Gruppen wér’s notwendig vielfach abgelehnt worden, obwohl
gewesen. Insbesondere — sage ich einmal — in Enzersdorf wére das sehr notwendig gewesen. Aber das wurde | notwendig gewesen
abgelehnt, weil an der Allparteilichkeit der Mediatoren gezweifelt worden ist. Und das — ja, das war natiirlich
verheerend. Das war verheerend. Und das wiederum war ein bisschen ein Versdaumnis halt vom X, wo man
das Gefiihl gehabt hat: Na, die verfolgen auch quasi ein Eigeninteresse! Und damit haben die einen
Vertrauensverlust natiirlich gehabt. Das war klar. Damit waren sie auch ausgeschlossen aus diesen
Riickbindungsprozessen, und damit hat sich in den Riickbindungen auch nicht das getan, was vielleicht hin
und wieder notwendig gewesen wire.

T2/2 Aber gleichwohl ist es fiir die Biirgerinitiativen zunichst einmal ungewohnlich, dass solche allparteiliche Biirgerinitiativen selbst so viele
Dritte dann bei ihnen auftauchen und beispielsweise Sitzungen moderieren, und zum anderen kann man sicher | Schwierigkeiten gehabt, dass gezogert,
vom Anfang her sagen, dass die Biirgerinitiativen auch untereinander so viele Schwierigkeiten hatten, dass sie | auenstehendem Dritten Einblick zu
zundchst einmal gezogert haben, einen auflenstehenden Dritten — und sei es ein allparteilicher Mediator —da | gewéhren
Einblick nehmen zu lassen. Also insofern muss man Verstdndnis dafiir haben, dass die Biirgerinitiativen das
eher zogerlich angegangen sind.

T3/10 Und das ist, - ich meine, ich kann es ja verstehen: Da sind drei Mediatoren, die sitzen da irgendwo oben und | Nicht geglaubt, dass Mediationsteam Note

leiten Sitzungen. Ich sitze jetzt als meine Interessensgruppe da herunten. — Also wir sind schon immer auf
gleicher Hohe gesessen... — Aber so erleben die Leute das. Daneben sitzt mein Gegner, der etwas anderes will.
Da sitzt einer und da sitzt auch einer. Und jetzt sollen genau diese Leute zu mir in die Interessensgruppe
kommen, und da eine interne Sitzung, wo wir streiten, wo wir unsere Note offen legen, wo wir unsere
Strategien entwickeln, begleiten, und dann soll ich dem noch glauben, dass er dicht hilt, wenn er am néchsten
Tag zu den anderen geht und dort das gleiche macht? Also das ist ja das Schwierige und das ist ja auch die
ethische Herausforderung, die wir in unserem Job haben: Genau das miissen wir konnen. Aber ich kann auch

verstehen, dass einer sagt, er glaubt’s mir nicht.

und Strategien der Biirgerinitiativen fiir

sich behalten
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R13/2

Wir haben ein Angebot von Herrn X abgelehnt, zu uns in die Biirgerinitiative zu kommen.

Angebot von uns abgelehnt

__ R13/2 Mediatorengespréche hat es nur mit Reprasentanten gegeben. Das musste also auch erst wieder riickgebunden | Meditorengespriache nur mit
werden. Reprisentanten

__ R2/7 Irgendwo ist da eine Hemmschwelle, einen Vertreter des Mediationsteams einzuladen, ist mir vorgekommen, | Biirgerinitiativen gechemmt gewesen,
dass die Leute das nicht wollen, - die Biirgerinitiativen das nicht wollen. Vertreter des Mediationsteams einzuladen

__ R10/20 Man hitte seitens des Mediationsteams Unterstiitzung bei der Riickbindung haben kénnen und hétte man Unterstiitzung durch Mediationsteam
auch spéter haben konnen und wurde auch immer wieder spéter angeboten. Nur haben wir das moglich gewesen, aber Verfahren
Mediationsverfahren zu diesem Zeitpunkt quasi durchschaut. durchschaut gehabt

. R10/22 Aber auch spéter noch wurde uns immer wieder Hilfe angeboten: Ja, der X hat gesagt, er kommt und redet Hilfe angeboten, Mediationsteam aber
noch einmal mit uns allen. Und ich habe mir gedacht, ich werde mich hiiten, den Herr X hierher zu holen, nicht eingeladen, da Sorge, ob nicht meine
weil entweder beschimpft man sich gegenseitig, oder — ich weiB} nicht: Der Herr X ist rhetorisch gut — Biirgerinitiative gegen mich authetzt
iberzeugt er plotzlich die Biirgerinitiative, dass ja in Wirklichkeit ich ungehérig bin, und deswegen man
anders — keine Ahnung.

__ R7/8 Es gab mehrmals die Anfrage — speziell der X hat sich immer wieder erbotig gemacht: Wir machen eine Mediationsteam von mir abgeraten,
Veranstaltung in Margarethen! Alle Mediatoren kommen, der Flughafen-Vorstand! Und ich habe ihnen Veranstaltung im Ort zu machen, da
gesagt: Tut das nicht! Das ist kontraproduktiv! Denn es gibt nach wie vor einige extrem negativ denkende kontraproduktiv gewesen
Leute.

__ R7/8 Ich habe dann halt ein bisschen hineingehorcht, und habe speziell den Vorstand meiner Biirgerinitiative Uns umgehort, aber keine Zustimmung zu
gebeten, sich ein wenig umzuhdren, wie so eine von Mediatoren und Flughafen-Leuten begleitete Veranstaltung mit Mediatoren
Veranstaltung ankommen wiirde. Und zu dem Zeitpunkt war es so, dass die gesagt haben: Es ist besser, wir
machen das nicht!

. R7/9 Ich bin nach wie vor der Meinung, dass es gut war, dass wir eine solche von Mediatoren und Flughafen- Gut gewesen, dass keine von Mediatoren
Leuten begleitete Veranstaltung nicht gemacht haben. Denn: Trotz Teilvertrag und trotz schriftlicher begleitete Veranstaltung gemacht, da
Fixierung des prozentuellen Anteils der Landungen wurde im ersten Jahr der Prozentsatz iiberschritten — was | Verfahren nichts an Belastung verdndert
natiirlich die Leute sofort wieder auf die Palme gebracht hat: Was habt ihr dort gemacht? Nur Kaffee
getrunken? Weil, die halten sich eh nicht dran!

R6/8 Also in der Biirgerinitiative kann ich mich nicht erinnern, was ich die Zeit dort war, dass sie einmal da waren. | In Biirgerinitiative Mediatoren nie dabei

Aber das war auch gar nicht notwendig, weil wir ja immer in den Ausschiissen oder was auch immer oder

Arbeitskreise ja eh immer mitsammen gewesen sind.

gewesen, auch gar nicht notwendig

gewesen
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R1/13

Der Flughafen hat nicht gewollt, dass jemand vom Mediationsteam bei unseren Veranstaltungen anwesend

Flughafen dagegen gewesen, dass

war. Mediatoren bei unseren Veranstaltungen
__ R1/13 Wir wollten einmal eine Veranstaltung machen, wo wir den Chefmediator dabeihaben wollten, und der wére | Flughafen zu grofe Parteinahme fiir die
auch einverstanden gewesen, aber der Flughafen hat gesagt: Nein, das wire eine zu grofe Parteinahme fiir die | Biirgerinitiativen geortet
Biirgerinitiativen.
UK3.2.5.1
++ 0
+ 2

11

11

4+ R11/24 Da war ich dabei bei einer Sitzung. Und die wollten also wirklich - wie einem kranken Ross haben sie dem | Mediationsteam sehr engagiert gewesen
X zugeredet, dass er sich in irgendeiner Weise entschuldigen muss, weil er die Leute vom Flughafen beleidigt | und sich Mithe genommen herzukommen
hat. Und da habe ich den Y also schon bewundert, wie er da wie mit einem kranken Ross redet, dass er den goldene Briicken zu bauen, dass
dazu bewegt, da einen Schritt zu machen. Und das war schwierig. Aber dass er sich die Mithe nimmt, da Biirgerinitiative im Verfahren bleiben
herzukommen und mit ihm zu reden bei der Sitzung, da war er doch auch sehr engagiert. Und die haben ja kann
auch versucht, dem goldene Briicken zu bauen, damit er drinbleiben kann.

4+ R8/10 Wir haben dann — da war der X noch extra bei uns da in der Sitzung, - dass wir das ganz schnell Mitglied des Mediationsteams noch extra
durchbesprochen haben und dann zu einem Beschluss gekommen sind. in Sitzung dabei gewesen, damit wir zu

Beschluss kommen
R4/7 Die Mediatoren sind teilweise als neutrale Personen angenommen worden, wenn sie bei den Sitzungen dabei | Mediationsteam teilweise als neutrale

waren. Es hat aber auch einige Sitzungen gegeben, wo man es sich verbeten hat, dass sie kommen. Die haben
also ihre Hilfe angeboten, und ein Teil vom Publikum hat gesagt: Wir wollen die da gar nicht sehen! Und das

ist natiirlich dann schon irgendwann blod.

Personen angenommen, aber auch
Sitzungen, wo man sich Begleitung

verbeten hat

UK3.2.5.2: Erfolg bei tatsachlicher
Teilnahme des Mediationsteams an
Riickbindungssitzungen
e Sechr engagiert gewesen
e Teilweise als neutrale Personen
angenommen worden
e Geholfen, zu Beschliissen zu
kommen und schwankende
Biirgerinitiativen im Verfahren zu

halten

-357 -




UK3.2.5.2

++

4t R3/4 Bei den Sitzungen des inneren Kreises waren, wiirde ich sagen, eigentlich immer alle anwesend. Es hat sich Bei Sitzungen immer so gut wie alle Leute
immer der eine oder andere entschuldigen lassen, aber da sind wir nie weniger als zehn Leute gewesen, die anwesend gewesen
sich bei mir zu Hause getroffen haben.
4+ R2/1 Also mit der Biirgerinitiative, die da in der Ortschaft ist, gibt es keine Probleme bei der Riickbindung. Da Keine Probleme bei Riickbindung und
haben wir unsere regelméBigen Treffen, und da habe ich relativ freie Hand. relativ freie Hand gehabt
4+ R10/3 Ein Tag in der Woche oder alle 14 Tage war einfach nur dem Thema Mediation gewidmet. Ein Tag pro Woche nur dem Thema
Mediation gewidmet
4+ R4/3 Bei den Riickbindungssitzungen, das ist ja eine beschrinkte Offentlichkeit, in der natiirlich dann, - wo man Riickbindungssitzungen sehr lebhaft
drei, vier Stunden Zeit hatte sich auszuleben, und den Frust auszuleben — ich sage das auch gleich fiir mich, - | ausgefallen
das ist natiirlich teilweise sehr lebhaft ausgefallen.
++ R3/5 Bei den grofBeren Treffen, da waren wir so vierzig, fiinfzig Leute, in der Groenordnung. Das war die normale | Grofle Versammlungsdichte bei Treffen
Versammlungsdichte dort. gehabt
+ R8/1 Der engere Kreis, - den zu vertreten und da sich riickzubinden, das ist sicher etwas, was leichter fallt, weil Riickbindung mit engerem Kreis durch
man hat die regelméafligen Treffen, wo die Leute auch kommen. regelméBige Treffen leichter gewesen
+ R10/19 Den Sitzungsmodus hat es auch im spéteren Verlauf des Verfahrens gegeben, aber in immer gréferen Absténde der Sitzungen immer groRer
Absténden. geworden
R4/18 Die Einladungen zur Hauptversammlung — das sind meistens ja eh nur Formalien. Hauptversammlungen meist eh nur

Formalien gewesen

UK3.2.6.1: Erfolg bei
Institutionalisierung der Riickbindung
innerhalb der Biirgerinitiative
e Immer so gut wie alle Leute
anwesend und lebhafte Sitzungen
gehabt
e Manche keine Probleme, andere
grenzenlos tiberfordert
e Engerer Kreis durch regelmiBige
Treffen gut eingebunden
o Abstinde der Sitzungen immer
grofler geworden
e Hauptversammlungen meist nur

Formalakt
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R3/8

Da kann man sich schon vorstellen: Das ist eine Uberforderung, die ist, - irgendwann ist sie grenzenlos
geworden. Ich habe dann versucht, das Mal} zu reduzieren, dass nicht alle immer alles bearbeitet haben,
sondern dass wir eine Art Berichtswesen haben wie eine Firma, wie eine Organisation, und wir sagen: Okay,
ich bin der CEO, wir brauchen, - wir miissen immer am Beginn, - und wir miissen uns berichten: Was ist

vorgefallen? Was kommt aus den Arbeitskreisen Neues?

Grenzenlose Uberforderung gewesen,
deshalb straffere Organisation mit

Berichtswesen gemacht

UK3.2.6.

++ 5
+ 2
1
- 1
~ o
UK3.2.6.2: Erfolg von Hilfestellungen
. R3/13 Aber mir war klar, dass das Drangen des X, wo er auf nichts mehr eingehen will, wo man auf Forderungen: Wichtige Unterlagen von Mediationsteam | des Verfahrens bei eigener
Wir wiirden das gern, - also auch die Dokumente, die entstanden sind, das sind, - man hat gesagt: Ich will die | zu spit ausgegeben, um sie in Riickbindungsarbeit
Dokumente. Ich brauch die Dokumente. Bevor ich sie mit meinen Leuten besprechen kann. Die sind ja am Biirgerinitiative durchzuarbeiten ¢ Unterlagen zu spit ausgegeben
Tag davor ausgeteilt worden. Ich habe meine Unterlagen, - die habe ich auf der Klausurtagung selber erst worden und Verbot, Unterlagen zu
gekriegt. Die vollstindigen Unterlagen wurden erst am Wilhelminenberg ausgeteilt. verdffentlichen
__ R10/14 Die Unterlagen haben wir wihrend der Klausur bekommen. Aber vor der Klausur haben wir auch dhnliche Unterlagen zu spit hergegeben worden
Unterlagen bekommen — zum Beispiel solche Heftchen, und das haben wir einfach in der Gruppe und nicht geeignet gewesen, um dariiber
durchdiskutiert. Wir haben das angeschaut, in der Mitte hingelegt. Wir haben Papier driibergelegt und in Biirgerinitiative zu diskutieren
geschaut. Und da sind wir eben draufgekommen, man erkennt nicht, - und wo ist jetzt eigentlich mein Haus?
R10/19 Nach einer Ver6ffentlichung von Larmkarten durch unserer Biirgerinitiative war auf einmal auf jeder Verbot durch Verfahren, Unterlagen zu

Unterlage vom Flughafen so quer driibergestempelt: Nur fiir den personlichen Gebrauch! Weil es ein riesen

Verbrechen von uns als Biirgerinitiative ist, dass wir vertrauliche Unterlagen sozusagen 6ffentlich machen.

verdffentlichen

- 359 -




UK3.2.6.2

++

Wl o O o O

4 R12/8 Ich habe auch den Teil in der Fraktion aus den anderen Katastralgemeinden eingeladen. Ich mache da Présentationen fiir andere Meinungstriger
Powerpoint-Prasentationen und habe sie informiert. Weil es ist wichtig, dass die informiert sind und das auch | gut funktioniert
weitergeben an Leute. So funktioniert das, und das funktioniert meines Erachtens nach besser, als wenn ich da
grof3e Veranstaltungen mache und dort mit Leuten — mit speziellen Leuten, die dort hineingesetzt werden, die
dich bombardieren und sekkieren und darauf aufmerksam machen, dass du gegen die da driiben arbeitest und
eigentlich auch die Gemeinde vertreten sollst und nicht nur die Biirger von der einen Ortschaft. Und so
funktioniert das. So habe ich auch die Sachen am Badesee aufklaren konnen, und, ja , wir machen das weiter
so.

4 RI1/13 Wir haben insgesamt, glaube ich, drei Diskussionsveranstaltungen gemacht, wobei zwei wirklich ganz Zwei ganz gute
interessant waren. Eine ganz zu Beginn in Enzersdorf. Die war wirklich gut. Und eine zweite dann mitten Diskussionsveranstaltungen gemacht
drinnen in Schwechat, - die war nicht so gut besetzt, aber war trotzdem sehr gut.

+ R2/6 Bei einer Diskussionsveranstaltung, die wir mit einer Gemeinde mitorganisiert haben, da war eigentlich ganz | Eigentlich ganz guter Zuspruch bei
ein guter Zuspruch. Diskussionsveranstaltung gewesen

0 R12/7 Wir haben am Anfang im alten Gemeindeamt von Sarasdorf so Sitzungen, Besprechungen abgehalten, haben | Ein paar Leute zu 6ffentlichen Sitzungen
Leute dazu eingeladen. Es sind ein paar sogar gekommen, aber das war’s. gekommen

R1/14 Wir haben uns schon iiberlegt, gemeinsame Sitzungen zu machen. Wir hétten sollen mehr Biirgerinitiativen Vereins-Jahresversammlungen zu wenig

gewinnen. Also wir haben zwar immer Jahresversammlungen gemacht, die, weil ich, zum Beispiel in
Schwadorf einmal waren und einmal in Enzersdorf, aber das war nur im Rahmen der Mitglieder. Aber nicht

offen, vollkommen offen. Das waren sozusagen Vereins-Jahresversammlungen. Das war zu wenig.

gewesen, hitten in breitere Offentlichkeit

gehen miissen

UK3.2.7: Erfolg der
Institutionalisierung &ffentlicher
Veranstaltungen der Biirgerinitiativen
als Diskussionsforen
e Zu wenig in breitere
Offentlichkeit gegangen
o Nicht notwendig, wenn
Grundinformation geklappt hat
e Prisentationen fiir andere
Meinungstriger gut funktioniert
e Unterschiedlicher Zuspruch, aber
auch Interesselosigkeit der

Bevolkerung gemerkt
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_ R2/6 Unsere Diskussionsveranstaltungen waren eher schwach besucht. Veranstaltungen eher schwach besucht
_ R14/3 Die Bediirfnisse im Ort waren nicht so groB3, dass man viele Diskussionsveranstaltungen hétte machen Wenig Bediirfnis im Ort nach vielen
miissen. Diskussionsveranstaltungen gewesen
__ R1/15 Diskussionsveranstaltungen haben sich dadurch eriibrigt, dass die Grundinformation in den meisten Fillen Keine Diskussionsveranstaltungen notig
funktioniert hat. gewesen, da Grundinformation geklappt
__ RI11/5 Wir haben die Interesselosigkeit der Bevolkerung auch bemerkt, wenn wir zu Veranstaltungen nach Interesselosigkeit der Bevolkerung
Zwolfaxing gefahren sind, wo alle eingeladen waren, wo wir selber noch in Velm, Himberg und Pellendorf bemerkt
Einladungen ausgeteilt haben, dass dann dort in Zwoélfaxing bei der Sitzung von Himberg niemand da war.
. R11/6 Also, es war nicht so, dass die Leute zu bewegen gewesen wiren, irgendetwas zu tun. Leute nicht zu bewegen gewesen
UK3.2.7
++ |0
+ 3
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Anhang 2i: Skalierende Strukturierung UK 3.3

Zitat-Nr.

Fundstelle

Zitat

Paraphrase

Kategorie

sehr schlecht waren, - die habe ganz einfach aus der Offentlichkeitsarbeit von der Mediation einen riesen

Wunschtraum hochgeziichtet. Die haben gar nicht kritisch nachgefragt.

4+ R3/12 Wir haben die Legitimitit des Verfahrens schon diskutiert, und wir sind voll dahinter gestanden. Alle, nicht Legitimitit des Verfahrens diskutiert und
nur ich. Alle sind voll dahinter gestanden. alle voll dahinter gestanden
+ R5/2 Es war meistens der sogenannte harte Kern, der bei den Sitzungen erschienen ist, also hat man da durchaus Durchaus mdglich gewesen, Interna offen
auch Interna offen plaudern konnen am Wirtshaustisch. zu plaudern
+ R3/5 Die Leute waren extrem kritisch, und die haben extrem aufgepasst. Leute extrem kritisch gewesen
+ R3/8 Manche wollten das bis ins Detail hinein wissen. Wir haben ja immer, - die Fragen sind ja endlos Endlose Fragen gegeben
R7/4 Ich kann mich nicht erinnern, dass es irgendwann einmal wirklich in der Gruppe hértere Diskussionen Nie wirklich hértere Diskussionen
gegeben hat. Das war eine Schilderung der Situation: die Facts auf den Tisch gelegt. Dann hat man gesagt: Na | gegeben
schau, ob du da noch etwas machen kannst! Oder: Schau, ob du da noch etwas machen kannst! — so gewisse
Hints. Aber nicht: Das kannst du so nicht machen! Also, das war nie der Fall. So gesehen habe ich es
eigentlich relativ leicht gehabt.
O R10/9 Wir haben uns immer zuhause abgesprochen, und wir haben schon begonnen uns langsam zu drgern iiber die | Uns immer zuhause abgesprochen und
ganzen Sachen. Mein Vorginger hat immer noch geglaubt, der Flughafen hat recht, aber es war einfach schon | gesehen, dass mein Vorgénger auf
zu sehen, dass das nicht stimmt, was sie uns erkldren. falschem Weg
_ RI1/15 Also diese Sitzungen von den einzelnen Biirgerinitiativen sind nicht sehr intensiv gewesen. Sitzungen nicht sehr intensiv gewesen
R4/1 Und da muss man sagen, dass also dort, wo die Erfahrungen der jeweiligen Nachbarschaft mit dem Flugplatz | Viele gar nicht kritisch nachgefragt

UK3.3.1.1: Erfolg Diskursfithrung
innerhalb der Biirgerinitiative

e Moglich gewesen, Interna offen
zu plaudern

e [ eute extrem kritisch gewesen

e Endlose Fragen gegeben

o Legitimitit des Verfahrens
diskutiert und alle voll dahinter
gestanden

o Sitzungen nicht sehr intensiv
gewesen, keine hérteren
Diskussionen gegeben, viele gar
nicht kritisch nachgefragt

o Keine sachliche Diskussion
moglich, wenn Teilnehmer
Kampfrhetorik verwendet

e Manche Teilnehmer total
unzugénglich gewesen

e Gefahr gewesen, im Frust an die
Wand gestellt zu werden, weil

Vertrauen nicht mehr da gewesen,
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_ R4/3 Wenn Teilnehmer drinnen sitzen, die genauso ihr Handwerkszeug gelernt haben wie ein Mediator, niitzt das | Wenn Teilnehmer Kampfrhetorik gelernt, um Konsens herzustellen und
alles nichts. Die Kampfrhetorik gelernt haben im Zuge ihrer kommunalpolitischen Ausbildungen, die es ja auf der Sachebene verloren Kompromiss zu kommunizieren
alle gibt. Und da ist man natiirlich auf der Sachebene verloren. Es hat aber auch Sitzungen gegeben, wo man Bei Diskussion gesehen, dass
Gelegenheit hatte, gewisse sachliche Zusammenhénge zu erldutern, gewisse — wie soll ich sagen — Obmann auf dem falschen Weg,
Hoffnungen, die man sich einfach als Laie macht, die ich mir ja auch gemacht habe, schon sachte abzulegen, - weshalb er unter Druck
ich will nicht sagen: zerstreuen. Und dafiir andere Dinge, Moglichkeiten zu erlédutern und zu sagen: Da gibt es gekommen ist
eine Moglichkeit, da kénnen wir so und so.
_ R4/6 Wie ich gesehen habe, es sitzt einer dort — schon von der Kérpersprache her: zuriickgelehnt, die Armel Bei manchen Teilnehmern wie vor einer
verschrankt, mit einem abgehobenen Lécheln — und sagt: Du kannst reden, was du willst. Da war die Mauer, | Mauer gestanden
vor der bin ich gestanden.
_ R4/6 Man hat versucht, erst einmal den Diskussionsgegenstand wieder und wieder heraus zu schilen — um was es Problem gewesen, im Frust nicht gleich an
eigentlich geht — und dann zu versuchen, in dem Frust nicht gleich an die Wand gestellt zu werden, das war die Wand gestellt zu werden
eigentlich das Problem.
_ R10/10 Dann ist mein Vorgénger in gewisser Weise innerhalb der Diskussion in unserer Gruppe gewissermaf3en unter | Mein Vorgénger unter Druck gekommen,
Druck gekommen, weil er halt noch immer sehr, sehr stark ganz pro Flughafen war, aber innerhalb der weil sehr viele kritische Stimmen
Gruppe schon sehr viel sehr kritische Stimmen laut geworden sind. innerhalb der Gruppe

. R3/5 Um einen Kompromiss zu kommunizieren braucht man sehr viel Vertrauen, gegenseitige Sympathie und so Vertrauen spéter nicht mehr da gewesen,
weiter. Und diese beiden Dinge sind im Laufe der Mediation zizerlweise zerbrochen. Es ist zunachst immer um Kompromiss zu kommunizieren und
weniger Konsens da gewesen. Und am Schluss ist es auch immer schwieriger gewesen, als Gruppe insgesamt | Konsens herzustellen
als sympathisch aufzutreten, sondern ist eigentlich meine Art der — quasi — Sympathiewerbung von den
Anderen als, ja, bis hin zur Schleimerei betrachtet worden.

UK3.3.1.1
++ 1
+

N N W
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44 R10/35 Wir haben uns wirklich fiir jede Sitzung vorbereitet. Wir haben Plane gemacht, wir haben uns besprochen. Es | Uns fiir jede Sitzung vorbereitet gehabt
ist nicht so — die tun immer so, als wire man dort das Rumpelstilzchen, das aus dem Bauch heraus sagt, was und vorher auf Verhandlungsspielraum
es will. Weil andere Biirgerinitiativen sind ja wirklich Ein-Mann-Betrieben gewesen. Und wir haben uns und Zielrichtung geeinigt
vorher geeinigt, was, mit welchem Spielraum — was ist, sozusagen, unsere Zielrichtung? Das ist ja gut.

Dadurch weil man auch, was man will.

4+ R13/2 Wir haben Entscheidungen gemeinsam festgelegt. Entscheidungen gemeinsam festgelegt

++ R12/5 Also, wir sind schon regelméfig zusammengesessen. Wir haben uns Néchte um die Ohren geschlagen, Ziele klar gewesen und regelmafig
Strategien entwickelt, alles. Die Ziele waren klar, die waren klar gesetzt. Das wollen wir erreichen, und dort Strategien entwickelt
miissen wir hin.

+ R10/18 Der Meinungswandel gegeniiber dem Mediationsverfahren hat sich massiv innerhalb der Teilnehmer Meinungswandel gegeniiber
durchgesetzt. Wir konnten einfach genau zeigen, wie man hier mit uns verfahrt. Wir haben anhand von Mediationsverfahren massiv durchgesetzt,
Karten festgestellt, es wird eher lauter werden, und deswegen treten wir auch zuriick. Und das haben wir den | da an Unterlagen zeigen konnen, dass
Leuten erklért. Und so &hnliche Unterlagen haben natiirlich auch unserer Mitglieder gehabt, und nicht in Ordnung
selbstverstidndlich waren die alle emport. Die waren alle dafiir, dass wir vom Teilvertrag zuriicktreten.

O R1/15 Wir hétten vielleicht mehr machen kdnnen. Aber es hitte eh nichts gebracht. Die haben alle gesagt: Wozu? Legitimiert gewesen, ohne viel
Thr miisst das dort ausschnapsen. Und wenn ihre auch untereinander einig seid, werdet ihr das schon machen. | Riickkoppelung zu machen
Und das, was das Bestmdgliche ist. Damit waren die immer legitimiert sozusagen, dem zuzustimmen, was
wir dann beschlossen haben, ohne dass sie jetzt viel Riickkoppelung haben mussten.

O R9/2 Bei uns ist es ein bisschen einfacher, weil da gibt’s quasi, - die Vertrauensfrage stellt sich da nicht so Bei uns einfach gewesen, da kleine
wirklich. Da vertraut jeder jedem. Und wenn der sagt: Das ist so!, dann ist es so. Aber das geht halt nur in Gruppe und Vertrauensfrage sich nicht
einer ganz kleinen Gruppe. gestellt

O R9/3 Es war gar nicht notwendig, nach jeder Mediationsrunde eine Sitzung einzuberufen. Da hat es nur ganz selten | Weitgehend freies Pouvoir gehabt, da
Telefonate gegeben, wo man dann sagt: So und so steht die Geschichte! Ist das fiir Dich, - fiir uns noch keine Vertrauensprobleme, und nicht
irgendwie machbar, vertretbar? Als: Ja, nein? Und im Wesentlichen danach hat man sich dann gerichtet. Und | notwendig gewesen regelméfig Sitzungen
sonst habe ich da freies Pouvoir gehabt, was ich tue, und was ich nicht tue. Da konnte ich also relativ frei einzuberufen
schaffen, ohne mir die Vertrauensfrage stellen zu miissen.

R3/5 Den gemeinsamen Konsens haben wir gefunden nach Wochen miithsamer Konsensfindung. Das war ein Tragtihigen Konsens nach Wochen

Konsens, der war tragfahig, den haben alle kapiert und mitgetragen gehabt.

mithsamer Konsensfindung gefunden

UK3.3.1.2: Erfolg Konsensfindung
innerhalb der Biirgerinitiative

o Sehr schwierig und langwierig
gewesen, tragfdhigen Konsens zu
finden

e Vor jeder Mediationssitzung auf
Verhandlungsspielraum und
Zielrichtung geeinigt sowie
regelmaBig Strategien entwickelt

e Entscheidungen immer
gemeinsam festgelegt

e Mit guten Argumenten Meinung
bilden kénnen

o Strategiewechsel nicht einfach
Riickzubinden gewesen

o Unklarheiten nicht ausrdumen
konnen

e Verschiedene Vorstellungen
kommunikativ nicht autholbar
gewesen

o Legitimiert gewesen, ohne viel
Riickkoppelung zu machen

e Einfach gewesen, da kleine
Gruppe und Vertrauensfrage sich

nicht gestellt
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R4/6

Das war sehr schwierig, da jetzt einmal einen Standpunkt herauszukristallisieren, den ich da wieder habe mit

hereinbringen kénnen ins Mediationsverfahren. Mit dem sind eigentlich die Sitzungen aufgegangen.

Sehr schwierig und langwierig gewesen,

einen Standpunkt herauszukristallieren

R3/9

Also wir sind am Schluss, - wir haben uns getroffen am Sonntag um 4. Die ersten Meetings waren um 6 zu
Ende, - war auch so gedacht, dass man den Sonntagabend dann der Familie widmen kann. Gegen Ende sind
wir gesessen: Die letzten, - etliche haben dann im Laufe des Abends das Meeting verlassen, aber die letzten
sind gegangen um 11 oder um Mitternacht. Von 4 am Nachmittag bis Mitternacht, und dann war der Sonntag
vorbei. Ich habe vorher noch am Sonntag irgendetwas vorbereiten miissen fiir dieses blode Meeting. Und wir
haben am Sonntag um Mitternacht Unklarheiten gehabt. Und wenn es dann nicht funktioniert, dass man sagt,
- jetzt blod gesprochen: Der CEO hat da einfach Durchgriffsrecht, und der geht dorthin und macht das, dann
passiert das, was bei uns passiert ist. Dann sitzt er halt dort und sagt: Nein, du darfst das nicht sagen. Und ich
sage: Ich bin aber der Vorstand dieses Vereins. Du darfst es trotzdem nicht sagen. Und beschimpft mich

choram publico.

Nach stundenlangen Sitzungen immer

noch Unklarheiten gehabt

R10/17

Die Phase, in der ich auf Konfrontationskurs zum Verfahren gegangen bin, war nicht einfach riickzubinden:

einerseits Solidarisierung, andererseits auch Kritik, man hétte den Bogen tiberspannt.

Phase, in der ich auf Konfrontationskurs
zum Verfahren gegangen bin, nicht

einfach riickzubinden gewesen

R10/19

Bei der Riickbindung waren diese Punkte voll mitgetragen: Riicktritt vom Vertrag und die ganze Aufregung.
Wo es zu brockeln begonnen hat — das ist iibertrieben: Wo es Risse gegeben hat und interne Kritik war
plotzlich beziiglich des Auftretens. Ich habe das noch im Ohr: Ja sag halt nicht, die Lirmberechnungen sind
falsch, sag halt, sie sind nicht richtig. Also man hat plétzlich begonnen, hier wortzuklauben. Weil man wollte
auf gar keinen Fall irgendeinen Anlass geben, der berechtigt, dass wir ins Schussfeld geraten. Das war auch
eine interessante Erfahrung. War nicht angenehm, weil pl6tzlich war ich in Frage gestellt in meiner

Hoflichkeit. Das war fiir mich nicht angenehm. Aber im Laufe der Zeit hat sich das auch gegeben.

Interne Kritik am Auftreten gegeniiber

dem Verfahren

R3/9

Und Kollegen dann gemeint haben — und zwar wirklich enge Freunde auch, also nicht irgendwelche fremden
Leute, sondern das waren wirklich Freunde und eng mitgearbeitet im Verein und privat immer schon vorher
Freund gewesen — die dann gesagt haben: Nein, du verstehst das nicht. Und wir hatten einen Streit {iber das.
Grisslich, ja. Und ich habe irgendwann eingesehen, dass ich das nur zum Teil, - dass ich zum Teil recht habe,
aber dass er eben auch zum Teil recht hat. Also andere Mitglieder haben mir halt immer gezeigt: So, wie ich
mir das vorstelle, ist das nicht. Ja, und dann war, - das war kommunikativ nicht mehr autholbar. Das konnte
eigentlich nur noch gebrochen werden, indem man sagt: Okay, der alte CEO soll gehen, es kommt ein neuer

CEO. Und mein Nachfolger hat das dann auch ganz anders gemacht.

Verschiedene Vorstellungen
kommunikativ nicht mehr aufholbar

gewesen
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UK3.3.1.2
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+ R9/2 Wir sind ja nur eine kleine Gruppe — eine Klein-Aktivgruppe, wenn man so will. Daher sind das nicht viele, Nur kleine Gruppe gewesen, deshalb
die man da riickbinden muss, also wir sind da sieben oder acht Personen. Also das sind nicht viele, - das ist einfach gewesen, riickzubinden
recht einfach.
O R9/1 Je kleiner natiirlich die Gruppe ist, der man riickbinden muss, desto einfacher ist die Geschichte: Je groBer die | Je kleiner die Gruppe, desto leichter, aber
ist, und wie dann vielleicht unter Untergrund Gruppen besehen, desto schwieriger wird die Geschichte. Die dennoch sehr zeitintensiv
Sache ist aber in jedem Fall zeitintensiv.
_ R8/10 In den Sitzungen war viel zu wenig Zeit. In Sitzungen viel zu wenig Zeit gewesen
_ R10/20 Die Sitzungen sind spérlicher geworden. Das héngt einfach aber auch zusammen, weil — an der physischen Sitzungen immer sparlicher geworden, da
Miihsamkeit, sagen wir einmal so. Wir haben oben an diesem groen Tisch das dann abgehalten, aber man zeitméfBig sehr mithsam gewesen
musste sich vorbereiten, jeder musste Zeit finden, alle sind berufstitig. Das ist oft so, dass man um sechs oder
sieben oft schon so richtig ist. Dann muss man aber noch sich aufraffen, und wir waren dann meistens immer
noch zu zehnt da. Acht bis sechzehn Leute sind da gesessen. Und jeder berichtet, und dann ist auch
irgendwann einmal dieser Zustand, wo man anfangt, zu sehr sein Herz auszuschiitten. Das ist einfach
insgesamt dann nicht mehr so erfreulich. Und wenn man schon so viele hinter sich hat: Es geht einem einfach
auf den Geist.
El/1 Die erste Auffalligkeit war, dass Riickbindung ein irres Terminproblem bedeutet hat. Wir hatten — ohne dabei | Riickbindung ein irres Terminproblem

gewesen zu sein — den Eindruck, dass es einige Schwierigkeiten gegeben hat beim Riickbinden, insofern dass

die Termine zu kurz wurden, und man nicht die gesamte Materie besprechen konnte.

gewesen

UK3.3.1.3: Einfliisse auf Diskurserfolg
innerhalb der Biirgerinitiative
e Terminproblem gegeben
o Belastung gewesen
e Zu wenig Zeit in Sitzungen gehabt
e Immer weniger Sitzungen gehabt
e Wunsch nach mehr Zeit vom
Verfahren unterbunden worden
o In kleiner Gruppe leichter

gewesen
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E2/17

Das war auch eine irre Belastung. Also diese Art der Riickbindung war vor allem in Zeiten, in denen natiirlich
—ich weif} nicht — einmal am Tag ungeféhr bis mehr eine Sitzung war, - es gab ja wirklich Zeiten: Das ging
echt schon ans Eingemacht. Also da habe ich mir schon gedacht: Dass man dann auch noch riickbinden muss,
wenn man taglich ein bis zwei Sitzungen hat am Flughafen, und dann noch mit seiner Gruppe, - und zwar mit
diesen Sitzungen sitzt man nicht nur so zum Spaf, sondern man muss auch entscheiden, soll man zustimmen
oder nichts sagen, und dann kann man auch nicht immer in jeder Sitzung sagen: Nein, das weil3 ich jetzt nicht,

das muss ich noch riickbinden! Also das war sehr schwierig.

Riickbindung irre Belastung gewesen

. R13/1 Die grofite Schwierigkeit am Anfang war, dass es zu viele Termine gegeben hat. Dadurch war keine Keine Riickbindung moglich gewesen, da
Riickbindung moglich. Wir haben dieses Problem angesprochen, dann hat es weniger Termine gegeben. Es zu viele Termine im Verfahren gehabt
waren aber immer noch viele.

R5/2 Ich behaupte, dass man also manchmal beinhart auf den Wunsch hin, man benétige Zeit, um eben Wunsch nach mehr Zeit fiir Riickbindung

Riickbindung hier zu machen, dass das dezidiert unterbunden worden ist. Dabei wire das eigentlich das Um

und Auf gewesen.

dezidiert unterbunden worden

UK3.3.

1.3

++

R10/21

Ein Mediator war ein viel besserer Gesprichspartner als der andere. Zweiterer war deswegen so unertréglich,

weil er bei jeder Frage mit einer Gegenfrage geantwortet hat.

Nicht alle Mediatoren als

Diskussionspartner geeignet gewesen

UK3.3.2: Erfolg Diskurs zwischen
Biirgerinitiativen und
Verfahrensvertretern
o Nicht alle Mediatoren als
Diskussionspartner geeignet

gewesen
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44 E2/7 Vom Setting her fand ich diese Losung mit den Tischgruppen sehr positiv: also eine Art der Kommunikation, | Tischgruppen sehr positiv gewesen, um
dass man wirklich eben in einer Weise diese Emotionen los wird, das heif3t: Ich kann mich duBern! Ich habe sich dulern zu konnen und am Verfahren
eine direkte Moglichkeit, mich da zu etablieren! Das heifit, man hat wirklich das Gefiihl gehabt: Da passiert Zu partizipieren
etwas damit! Ich werde gehort! Das war eben sehr positiv aus meiner Sicht.

44 R5/7 Die erste Veranstaltung war wirklich einmal, - sagen wir einmal so: Um seiner Befindlichkeit als Betroffener | Bei erster Veranstaltung Betroffene ihrer
Ausdruck zu verleihen. Befindlichkeit Ausdruck verleihen kénnen

44 R5/8 Bei der ersten Veranstaltung da haben die Leute das wirklich als Gelegenheit benutzt: Okay, das ist jetzt die Bei erster Veranstaltung Leute die

Klagemauer!

Gelegenheit genutzt

UK3.3.3.1: Erfolg Diskursfiihrung bei
erster Offentlicher Veranstaltung des
Mediationsverfahrens
e Tischgruppen sehr positiv
gewesen, um am Verfahren
partizipieren zu kénnen
e Moglich gewesen, Befindlichkeit

Ausdruck zu verleihen
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R3/10

Das war ja absurd. Das waren ja vollig, - rein schon vom Feeling her in der Kérner-Halle in Schwechat, - das
waren absurde, - das waren keine Biirgerveranstaltungen, wo man versucht hitte, irgendetwas, - das hat
immer den, - das hat immer so ausgesehen, wie: Der Flughafen prisentiert jetzt, wie toll er ist. Und was er fiir
ein tolles Verfahren macht. Es war kein lebendiger kommunikativer Austausch. Ich habe immer gesagt —
mehrmals — zum X gesagt, er soll, - weil er immer, - er hat ja eine panische Angst vor Grof3gruppen. Und ich
habe mehrmals zu ihm gesagt, er soll bitte keine Angst vor GroBgruppen haben, sondern Gro3gruppen
funktionieren fabelhaft, wenn man sie etwas lassiger organisiert. Aber eine GroBgruppe — 150, 200 Leute — an
Tische zwingen in der Kérnerhalle und dann sagen: So, und jetzt bitte! Da sind Poster! Jetzt schreiten wir die
Poster ab! Und: Jetzt bitte an den Tisch zuriick! Und: Jetzt kriegen Sie alle einen Moderator! Bitte auf den
horen! Und der sammelt jetzt...! Das ist eine so zwéngliche Art von Kommunikation, da entsteht genau
dieses, - das Vertrauen nicht, das Zwischenmenschliche nicht. Das kann dort nicht entstehen. Sie hétten
miissen das viel lockerer nehmen. Sie hitten sagen miissen: Okay. Mal sehen, wer nicht kommt. Und der
Flughafen soll nicht immer so patzig sein, das ist vollig uninteressant. Der soll dankbar sein, dass man, -

einmal umgekehrt: Er soll Demut zeigen, dass er nicht die groen Demos...

Kein lebendiger kommunikativer
Austausch gewesen, da zwingliche Art

von Kommunikation

R10/23

Es ist ja sozusagen irgendwie immer befremdlich dieser Mediationszirkus, weil bei der Schlussveranstaltung
musste man ja auch plétzlich einen Tisch bilden. Das war irgendwie komisch. Die Leute waren nicht darauf

eingestellt, und man kann damit so irrsinnig gut steuern. Man konnte iiber das Verfahren diskutieren und auf
einmal reiflt der Argumentationsfaden. Also das sind so gewisse — wenn man es negativ formulieren wiirde —

Trick.

Trick gewesen, um Leute zu steuern

Leute diese Gelegenheit genutzt
Zwéngliche Art von
Kommunikation gewesen

Trick gewesen, um Leute zu

steuern

UK3.3.

N O O O W
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+ E2/15 Auch hier wurden Fragen und Themen gesammelt, wenn es noch Anregungen gegeben hat. Das wurde auch Fragen, Themen und Anregungen
immer vorher gesagt, und das wurde auch wirklich schriftlich fest gehalten gesammelt

O R7/12 An den einzelnen Sténden ist es eher zu einer offenen Diskussion gekommen. In der GroBgruppierung halten | An einzelnen Prisentationsstinden eher zu
sich die Leute mit den Fragen zuriick, das ist sonnenklar: Da sitzen die dort am Podium, und da steht man einer offenen Diskussion gekommen als in
nicht auf und fragt diese vereinzelten Fragen. Es war nichts Gehéssiges dabei. Diskussionen waren an den GroBgruppierung
einzelnen Prisentationssténden.

O E2/13 Also vor allem fiir Leute, die offen sind, fiir die war die Form der Kommunikation bei der zweiten Fiir Leute, die offen sind, Form der
Veranstaltung gut. Die konnten dort direkt fragen, wenn man das, - also wenn man quasi soviel Kommunikation bei zweiter Veranstaltung
Selbstbewusstsein oder wie auch immer, wenn man hat. Man kann sich dort melden. Man kann dort gut gewesen, fiir Introvertierte schwieriger
nachfragen. Also das war schon moglich. Wenn ich jetzt eher introvertiert bin und zuriickhaltend, ist es gewesen
wahrscheinlich schwieriger, in so einer Gruppe mich dann auch noch 6ffentlich quasi dort blof3 zu stellen, zu
fragen, das kann natiirlich schon ein Problem sein fiir manche Leute.

. R5/8 Vor allem die zweite Veranstaltung hat das Mediationsteam gebraucht als eigene Publicity — sonst gar nichts. | Vor allem zweite Veranstaltung nur reine

Publicity fiir Mediationsteam

. R8/3 Die Art der Diskussion glaube ich schon, dass das gut angenommen worden ist. Ob es erfolgreich war, wiirde | Nicht erfolgreich gewesen, da fiir Leute
ich nicht sagen. Sagen wir: Es ist angenommen worden. Fiir manche Leute war es total unverstindlich, wie total unverstandlich, wie wir mit
wir da so gemeinsam als Gegner eigentlich des Flugldrms so mit dem Flughafen oder mit anderen Vertretern | Flughafen-Vertretern gemeinsam auftreten
dort auftreten konnen. konnen

R9/9 Ich habe von dem nicht viel gehalten — diese Form bei der zweiten Veranstaltung. Ich kenne das von anderen | Zu viele Leute gewesen, als dass man da

Prozessen, wo man versucht, eben in Grofgruppen etwa zu erarbeiten oder etwas auszutauschen, aber auch

bei diesen Verfahren sind einfach zu viele Leute beteiligt, als dass man da irgendetwas machen kann.

irgendetwas machen hitten konnen

UK3.3.3.2: Erfolg Diskursfiihrung bei
zweiter Offentlicher Veranstaltung des
Mediationsverfahrens
o Reine Publicity fiir
Mediationsteam gewesen
o Fiir Leute total unversténdlich
gewesen, warum wir gemeinsam
mit Flughafen-Leuten aufgetreten
e Zuviele Leute gewesen
e An einzelnen
Présentationsstdnden schon zu
offener Diskussion gekommen
o Fiir introvertierte Leute
schwieriger gewesen
e Fragen, Themen und Anregungen

gesammelt

UK3.3.

3.2

++
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R2/6

Die Diskussion war nicht immer ganz angenehm, aber im Endeffekt hat es keine groberen Probleme gegeben.

Diskussion nicht immer angenehm
gewesen, aber keine groberen Probleme

gegeben

UK3.3.4: Erfolg Diskursfiihrung bei
offentlichen Veranstaltungen der
Biirgerinitiativen
e Nicht immer angenehm gewesen,
aber keine groberen Probleme

gegeben

UK3.3.

++

_ R2/11 Wenn man diese Diskussionsforen auf der Website anschaut, es sind immer wieder die selben Leute. Das Im Diskussionsforum auf Website immer
merkt man schon. die selben Leute

_ R5/10 Sie konnen aufgrund der Wortmeldungen im Diskussionsforum und dem Datum — wenn Sie das vergleichen, | Vergleichsweise wenig Wortmeldungen
dann wissen Sie genau, wann zum Beispiel wieder angeblich Stidostwind in Wien war. Es wurde natiirlich, - | im Diskussionsforum gegeben
wenn ich ein Problem habe, dann melde ich mich dort, - vergleichsweise wenig allerdings.

_ R10/25 Ins Forum habe ich ein paar Mal hineingeschaut. Das war immer so: Da waren immer Beitrdge, die waren oft | Beitrdge im Forum oft schon Jahre alt,
schon Jahre alt, weil so wenig dort iiberhaupt gepostet wurde. weil so wenig gepostet

R5/10 Es schreiben auch immer die Selben Meldungen hinein. Immer selben Leute gepostet

UK3.3.5: Erfolg Diskursfiihrung via
Diskussionsforum auf der Website
o Immer die selben Leute gepostet
e Wenig Wortmeldungen gegeben
o Nicht sicher, ob nicht gefiltert

worden
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R5/10

Es wurde zwar immer gesagt, das ist nicht gefiltert dieses Medium, aber ich bin mir nicht sicher. Ich bin mir
nicht sicher. Das kann kein Mensch iiberpriifen, ob jetzt wirklich hier Beitrdge dezidiert nicht hineingestellt

wurden oder doch.

Nicht sicher, ob nicht gefiltert wurde

UK3.3.

++
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Anhang 2j: Skalierende Strukturierung UK 3.4

Zitat-Nr.

Fundstelle

Zitat

Paraphrase

Kategorie

UK3.4.1: Erfolg der Evaluierung der

4+ R7/13 Durch die Aufforderung, mich bei Verstindnisproblemen gleich zu unterbrechen, habe ich eigentlich immer | Immer Feedback gehabt Kommunikation bei BI-Sitzungen
das Feedback gehabt: Ich muss das ein bisschen — einen Level runter, bzw. ich muss es allgemein e Immer Feedback gehabt
verstandlich riiberbrigen. o Schwierig zu beurteilen
++ R13/3 Es wurde frei gesagt: Wir verstehen nicht, was du sagst! Sofort gesagt, wenn unversténdlich
O R13/3 Es ist schwierig zu beurteilen, ob es gelingt, allgemein akzeptierte Standpunkte zu entwickeln. Schwierig zu beurteilen
_ R14/4 Manche wollen es aber nicht verstehen. Manche nicht gewollt zu verstehen
UK3.4.1
+ |2
+ 0

T2/4

Der Erfolg einzelner Kommunikations-Tools ist in Hinblick auf die Riickbindungsproblematik von uns
eigentlich nicht zu beurteilen, weil wir dariiber keine Informationen haben, wie das gewirkt hat, und das auch

nicht kontrollieren konnten.

Erfolg einzelner Kommunikations-Tools
bei Riickbindung fiir uns nicht zu

beurteilen

UK3.4.2: Erfolg Evaluierung der
Riickbindungsarbeit
e Beurteilung nicht moglich

gewesen
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T3/16

Ich wollte das ins Verfahren einbauen, und das ist leider nicht gelungen. Das ist also eine vollige Banalitit in
der Organisationsentwicklung, in der Mediation, - das ist eine véllig Banalitit so etwas einzurichten. Genau
so eine Qualitdtskontrolle. Und zwar jedes Mal in kurzen Abstianden. Und auch nicht zeitaufwéndig und kein

grof3es Blabla sondern wirklich schnell, blitzlichterhaft: Wie war es heute? Und das ist mir nicht gelungen.

Nicht moglich gewesen, solche
Qualititskontrolle ins Verfahren

einzubauen

gewesen

UK3.4.

++
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Anhang 2k: Skalierende Strukturierung UK 4.1

Zitat-Nr.

Fundstelle

Zitat

Paraphrase

durch den Flughafenbetrieb jetzt und in Zukunft, wenn er ausgebaut wird, fiir sie unertraglich sind, und dass
sie dem — auch im Interesse ihrer Mitbiirgerinnen und Mitbiirger — nicht zustimmen konnen. Das ist — denke
ich — eine ehrenhaft subjektive Haltung, die sie hier an den Tag gelegt haben. Andere waren der Meinung,

dass es sinnvoll ist zu unterschreiben, weil sie mit diesem Vertrag Ergebnisse festgeschrieben haben, die sie
auf keine andere Weise in keinem anderen Verfahren hétten bekommen kénnen. Und die haben das offenbar

fiir wichtiger angesehen als die Verweigerung der Unterschrift.

4+ R1/1 Dass ich auf das eingegangen bin: Mediation -, weil ich ja zum Beispiel eine sehr intensive Phase der UVP S1 | Auf Mediation eingegangen, da gewusst,
miterlebt habe, dort de facto auch federfilhrend mitbeteiligt war und festgestellt habe, dass das UVP- dass UVP fiir Biirgerinitiativen nicht viel
Verfahren nicht sehr viel bringt fiir Biirgerinitiativen. Und da war die Hoffhung, dass die Mediation mehr bringt
bringt, was sich aber teilweise nicht bestatigt hat. Ich sage teilweise, weil es dann natiirlich schon gewisse
Vorteile gebracht hat.

44 R1/10 Dadurch, dass ich sehr viele Erfahrungen gehabt habe mit der SI-UVP, habe ich natiirlich sehr viel rechtlich | Bestrebt gewesen, dass Mediation
einbringen konnen und war sehr bestrebt, dass die Mediation tatsidchlich zustande kommt, weil ich gehofft zustande kommt, da gehofft, dass besser
habe, es wird besser als eine Umweltvertraglichkeitspriifung. als UVP

4+ R4/9 Eine UVP macht ein Projekt umweltvertraglich iiber die Einreichungsmodalitidten und genehmigt es dann. Einigung in Mediation gesucht, da sonst
Aber ist nicht zum Verhindern da. Und noch so einen Flop wie Spielberg wird sich niemand leisten. Der war | gedroht, einfach nur UVP zu machen
zwar damals noch nicht geschehen, aber wie ich das erste Mal gehort habe: Wenn ihr bei dieser Mediation
nicht zu einer Einigung kommt, dann brechen wir sie ab, - das ist die Schwéche der Freiwilligkeit -, und dann
gehen wir in die UVP! Und da habe ich mir gedacht: In der UVP — Schluck!, - ich weif3 eh, was da draufien
iiberall Grenzwerte sind! Da bleiben wir aber dran! Noch dazu werden in einer UVP sehr viele Aspekte nicht
behandelt, die aber ganz wesentlich fiir die Nachhaltigkeit sind.

+ T3/17 Und das hat, glaube ich, schon die Parteien im Verfahren am Stab gehalten. Weil sie gesagt haben: Wir haben | Parteien bei der Stange gehalten, dass
nirgends so viele Moglichkeiten, fiir unsere Interessen uns einzusetzen und etwas zu tun, wie in der nirgends so viele Moglichkeiten, sich fiir
Mediation. Weil natiirlich konnen sie im UVP-Verfahren auch ihre Interessen kund tun, aber da muss das eine | Interessen einzusetzen, wie in Mediation
ganz andere Stichhatligkeit haben. Da kann man eher iiber hard facts reden, wihrend iiber soft facts, - und vor
allem der Gestaltungsfreiraum ist im Mediationsverfahren viel grofer. Also man kann viel
mafigeschneidertere Losungen finden.
T2/9 Einige haben das nicht mittragen kdnnen, weil sie nach wie vor der Meinung waren, dass die Belastungen, die | Fiir einige Ergebnis nicht gut genug

gewesen, andere sehr wohl
unterschrieben, da Ergebnisse in keinem
anderen Verfahren zu erreichen gewesen

wéren

Kategorie

UK4.1.1.1: Erfolg Strategie Abwigung

Mediation gegen anderes Verfahren
gemessen an Bereitschaft zur
Teilnahme
e Fiir einige Ergebnis nicht gut
genug, andere sehr wohl
unterschrieben, da Ergebnisse in
keinem anderen Verfahren zu
erreichen gewesen wiren
o Parteien bei der Stange gehalten,
dass nirgends so viele
Méglichkeiten wie in Mediation
o Auf Mediation eingegangen, da
gewusst, dass UVP fiir
Biirgerinitiativen nicht viel bringt
o Bestrebt gewesen, dass Mediation
zustande kommt, da gehofft, dass
besser als UVP
o Einigung in Mediation gesucht, da
Drohung gegeben, einfach nur

UVP zu machen
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UK4.1.1.1

++ 3
+ 1
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- 0
— o
++ R7/33 Also, auf dem iiblichen Rechtsweg, Pressedruck, Einbeziehen der politischen Parteien hétte man sicherlich Auf andere Weise nicht so viel moglich UK4.1.1.2: Erfolg Strategie Abwéigung
nicht das bewerkstelligen konne, was der Mediationsvertrag zustande gebracht hat. gewesen wie in Mediation Mediation gegen anderes Verfahren
++ RI9/11 Ich behaupte — zumindest fiir meine BI oder meinen Ort — haben wir doch einiges herausgeschlagen. Also, ich | Mehr herausgeholt worden, als wenn nur | gemessen an Bewusstseinsbildung
meine, das hitten wir nicht bekommen, das hitten wir wirklich nicht bekommen — auch wenn es die Biirgermeister verhandelt hétten o Auf andere Weise nicht so viel
Biirgermeister vielleicht sich aufs Féhnchen stecken — aber das hitte es nicht gespielt, hétten nur die moglich gewesen wie in
Biirgermeister verhandelt, weil die Biirgermeister eben ganz andere Interessen verfolgen bzw. auch viel Mediation
leichter breit zu schlagen sind. Und so gesehen haben wir etwas gewonnen. Und das hétten wir nicht e Viele Verbesserungen ergeben
bekommen. Das hétten wir einfach nicht gekriegt. e Mehr herausgeholt, als wenn nur
++ R14/5 Der Flughafen hat mehr gewonnen. Wir waren von vornherein auf einen Kompromiss ausgerichtet. Es ist Besser als UVP-Vverfahren, obwohl Biirgermeister verhandelt hétten
besser als ein reines UVP-Verfahren. Wir wiirdigen die Bereitschaft des Flughafens zum Dialog. Flughafen mehr gewonnen als wir e Flughafen mehr Geld fiirs
++ R4/13 Jeder glaubt, die UVP ist die Rettung. Die UVP ist iiberhaupt erst der Untergang. UVP wire Untergang gewesen Rundherum ausgegeben als wenn
nur UVP
+ R1/4 Fiir viele Gemeinden und auch Biirgerinitiativenvertreter haben sich natiirlich Verbesserungen ergeben.. Viele Verbesserungen ergeben e Besser als UVP, obwohl
_ — _ _ _ _ _ _ Flughafen mehr gewonnen als wir
+ R2/13 Und dass wir fiir einige, doch viele Leute etwas herausgeholt haben, das glaube ich schon. Ich glaube nicht, Flughafen nur bei UVP nicht soviel Geld
. . . . . . e UVP wire Untergang gewesen
dass der Flughafen, wenn er nur eine UVP gemacht hitte, soviel Geld hergegeben hétte, fiir rundherum. Das ausgegeben fiir rundherum
. L. o Nicht besser als UVP, da keine
kann ich mir nicht vorstellen.
- - ——— - - ———— — echte Mediation gewesen
. R10/35 Dann heifit es immer, Mediation ist viel besser als die UVP. Ja, eine Mediation ist vielleicht besser, aber das Mediation nur besser als UVP, wenn echte
war ja keine Mediation. Das war ja ein Schméh. Mediation, nicht so wie hier
UK4.1.1.2
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R4/13

Und mir kommt jetzt im Laufe der Diskussion, die ja da sehr kritisch ist, immer mehr zu Bewusstsein, dass
wir es verabsdumt haben, die drohende Alternative ausreichend darzustellen. Wir waren so mit dem

Mediationsverfahren beschiftigt, weil wir eh alle gewusst haben, was in dem Abgrund lauert.

Verabsdumt gehabt, Alternative

ausreichend darzustellen

UK4.1.1.3: Erfolg Abwégung
Mediation gegen anderes Verfahren als
Strategie seitens Biirgerinitiativen

e Alternative nicht ausreichend

dargestellt

UK4.1.

1.3

++

S| O ©

++

T4/7

Ein Beteiligter priift das Ergebnis sowohl auf der inhaltlichen als auch auf der Prozessebene.

Ergebnis sowohl inhaltlich als auch auf

Prozessebene gepriift

UK4.1.2.1: Erfolg Strategie inhaltliche
Abwigung von Ergebnissen gemessen

an der Durchfiihrung solcher Prozesse
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R4/1

Es gibt natiirlich Leute, die wollen iiber solche Abwagungen gar nicht reden. Die sagen: Wir sind gegen diese
Weiterentwicklung der Luftfahrt. Wenn du mit denen redest, und nicht hundertprozentig einen Erfolg in
unserem Sinn erzielst, dann miissen wir uns das sehr genau anschauen, oder dann bist du ein Verriter, dann

wollen wir gar nichts mehr horen.

Manche Leute iiber so etwas gar nicht
geredet, da nur hundertprozentigen Erfolg
akzeptiert

o FErgebnis sowohl inhaltlich als
auch auf Prozessebene gepriift

e Manche Leute iiber so etwas gar
nicht geredet, da nur

hundertprozentigen Erfolg

akzeptiert
UK4.1.2.1
++ 1
+ 0
0 0
- 1
~ o
UK4.1.2.2: Erfolg Strategie inhaltliche
4+ R4/16 Und jetzt haben wir zeigen konnen, dass wir bereit sind, uns in die Materie zu vertiefen, und bereit sind, Vorgehabt, zu erreichen, was moglich ist | Abwigung von Ergebnissen gemessen
Losungen, die vielleicht auch nicht machbar sind, - aber man stellt halt das Regal voll, und dann nimmt man an der Bewusstseinsbildung
heraus, was geht. e Vorgehabt zu erreichen, was
R8/3 Unser Interesse war, das Bestmogliche heraus zu holen, Losungen zu finden. Interesse gehabt, das Bestmogliche heraus moglich ist
++
zu holen o Auch schlechter Piste zugestimmt,
R10/9 Unter meinem Vorgédnger haben wir gesagt: Wir stimmen lieber einen schlechten Lage oder einer schlechten | Zu Beginn gesagt, wir stimmen lieber wenn sich Lage etwas verbessert
++
Piste zu, die ein bisschen besser ist als gar nichts. schlechten Piste zu, wenn Lage etwas
verbessert
UK4.1.2.2
++ 3
+ 0
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UKA4.1.2.3: Erfolg Strategie inhaltliche

R4/4 Und im Teilvertrag ist da ein Kompromiss gefunden worden. Teilvertrag Kompromiss gewesen Abwigung von Ergebnissen gemessen
an der Ergebnisbewertung
4+ R7/12 Und es war sonnenklar: wenn eine dritte Piste mit Zustimmung der Bevolkerung, dann muss in irgendeiner Teilvertrag riesen Erfolg gewesen, da o Teilvertrag Kompromiss gewesen
Form auch iiber das Zweipistensystem gesprochen werden. Und das wollten ja die Flughafenvertreter von Entgegenkommen des Flughafens, auch o Beim Teilvertrag
Beginn an nicht. Die haben gesagt: Das ist existent! Da reden wir nicht driiber! Wir reden iiber die dritte iiber die Ist-Situation zu verhandeln Entgegenkommen des Flughafens,
Piste! Haben wir gesagt: Na ja, so geht’s nicht! Und das war schon einmal der Kompromiss, das iiber Ist-Situation zu verhandeln
Entgegenkommen. Und der erste Teilvertrag hat ja eigentlich nur die Ist-Situation abgehandelt und o Teilvertrag unterschrieben, da
reglementiert. Also so gesehen war fiir mich eigentlich schon der erste Teilvertrag ein riesen Erfolg. H
auptforderungen aufgenommen
4+ R10/11 Unser zwei Hauptforderungen sind wirklich erst Stunden vor dem ersten Teilvertrag mit aufgenommen und Teilvertrag unterschrieben, da und geglaubt, dass zu den
formuliert worden, und wir haben uns gedacht, wir sind die Kaiser, wir haben praktisch jetzt mit Druck Hauptforderungen mit aufgenommen Gewinnern gehdren
zumindest das erreicht fiir uns und haben den Teilvertrag unterschrieben. . .
e Flugrouten nicht weit
44 R10/24 Beim Teilvertrag haben wir noch geglaubt, wir sind bei den Gewinnern. Beim Teilvertrag geglaubt, dass zu den weggebracht, aber besser als
Gewinnern gehort vorher
++ R2/4 Wir haben Flugrouten driiber gehabt. Richtige Startrouten. Die sind driibergegangen. Die haben wir Flugrouten nicht weit weggebracht, aber e Vertretbares Ergebnis, da nachher
weggebracht. Wir haben sie zwar nicht recht weit weggebracht, aber es ist wesentlich besser geworden. besser als vorher weniger Landungen {iber unserer
++ R14/2 Eines unserer Ziele war es, die Larmbelastung zu reduzieren. Da haben wir noch nicht allzu viel erreicht. Die | Bei Larmreduzierung nicht allzu viel Ort
Routen sind bei anderen Gemeinden leichter verschiebbar. Dafiir haben wir dann mit der dritten Piste aber erreicht, aber bei dritter Piste dann o Bei Lirmreduzierung nicht allzu
weniger Verkehr. weniger Verkehr liber unserem Ort viel erreicht, aber bei dritter Piste
4+ R1/9 Also haben sie bei der Nachtflugregelung halt irgendetwas, was schon einen gewissen Hinblick auf Gewisse Verbesserung bei dann weniger Verkehr iiber
Verbesserungen geben konnte, aber nicht einmal anndhernd mit dem, was wir schon mit dem Flughafen Nachtflugregelgung, obwohl nicht so gut unserem Ort
vereinbart gehabt haben. wie erhofft o Gewisse Verbesserung bei
++ R10/10 AuBlerdem hatten wir wirklich Angst — und haben Angst und hatte die Hoffnung, wir kdnnen es verbessern: Weitergemacht, da Hoffnung auf Nachtflugregelung erzielt, obwohl

Man hat uns immer erzéhlt, es wird halb so laut werden dann. Also, wir haben gesagt: Nein, wir machen

weiter.

Verbesserung gehabt

nicht so gut wie erhofft
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44 R7/13 Deswegen sage ich ja, dass das gesamte Vertragswerk, das letztendlich herausgekommen ist, ein gutes ist. GresstesVertaoswerk sutoevwesen
4+ R8/13 Ich bin auf der einen Seite froh, dass der Mediationsvertrag unterzeichnet worden ist, weil es ist besser als gar | Mediationsvertrag besser, als gar nichts zu
nichts zu haben. So realistisch bin ich. haben
4+ R10/25 Mein Eingangsstatement war: Wir haben bei weitem nicht alles erreicht, aber ich bin sehr froh, dass es diese | Bei-weitemnicht-alles-erreicht gehabt;
Mediation gibt, und das ist der richtige Weg. aberfroh-gewesen;dass-es Mediationgibt
44 R10/27 Uns war durchaus bewusst, dass man bei dem einen oder anderen Punkt nachgeben muss. Wir sind absolut Bewusst gewesen, dass man bei dem
angetreten mit einem sehr realistischen Background. Wir sind sogar mit einem zu defensiven Background einen oder anderen Punkt nachgeben muss
angetreten.
4+ R11/8 Na ja, dass die positiven Geschichten iiberwiegen, konnte man nicht sagen. Uns war schon der Nachtflug ein | Positiven Geschichten nicht iiberwogen,
sehr wichtiges Thema. Und, was wir auch gesagt haben: Wenn da nichts geschieht, das wire schlimm. Was aber wenn nicht beigretreten, hitte
geschehen ist, ist sicher zu wenig. Aber wir haben uns gesagt: Es ist besser, es geschieht das — also diese Flughafen gar keine Nachtflugregelung
sechs Stunden, die jetzt letztlich herausgekommen sind — als gar nichts. Sechs Stunden ist sicher nicht ideal, machen miissen
aber wir sind unter dem Geschichtspunkt herangegangen, dass wir gesagt haben: Okay, unsere
Entscheidungen sind jetzt so, als ob das alle machen wiirden, also als ob die jetzt entscheidend wéren: Wir
haben nicht gesagt, was wir entscheiden, ist eh egal, die anderen entscheiden eh dagegen. Sondern: Wenn wir
nicht beitreten, muss der Flughafen gar keine Nachtregelung machen. Folglich ist uns lieber, er macht die, die
jetzt erreicht worden ist — ist besser als keine. Auch wenn sie nicht ideal ist.

+ R7/2 Dann muss man halt irgendwo einmal mit sich selbst ins Reine kommen und sagen: Was war die Vertretbares Ergebnis, da nachher weniger
Ausgangssituation? Muss man sich vorstellen: Vor dem Mediationsvertrag 57 Prozent der Landungen, und Landungen iiber unseren Ort als vorher
jetzt legen wir sie fest auf 41. Das ist doch eigentlich eh schon ein wirklich vertretbares Ergebnis.

+ R7/11 Fiir mich ist es ein herzeigbares Resultat! Herzeigbares Resultat gewesen

. R8/13 Die Nachteile haben die Vorteile iiberwogen, und deswegen haben wir es nicht unterzeichnet. Nicht unterzeichnet, da mehr Nachteile als

Vorteile
R1/2 Die massiv betroffenen Gemeinden, wo es Biirgerinitiativen gegeben hat, die haben diese Sache nicht Alles andere unter Umstéinden

unterschrieben. Weder Enzersdorf, noch Schwechat, noch Zwolfaxing, noch Schwadorf, die haben diesen
Vertrag nicht unterschrieben, weil die Frage des Nachtflugs konnte nicht zufrieden stellend geldst werden.
Alles andere war, - wire unter Umstdnden konsensfahig gewesen, nur die Frage des Nachtflugs, da hat es

keine Einigung gegeben.

konsensfahig gewesen, Nachtflug aber

nicht zufrieden stellend gelst

Weitergemacht, da Hoffhung auf
Verbesserung gehabt
Herzeigbares Resultat gewesen
Mediationsvertrag besser, als gar
nichts zu haben

Bewusst gewesen, dass man bei
dem einen oder anderen Punkt
nachgeben muss

Positives nicht iiberwogen, aber
wenn nicht beigetreten, hétte es
gar keine Nachtflugregelung
gegeben

Nicht unterzeichnet, da mehr
Nachteile als Vorteile

Ergebnis nicht tragbar gewesen,
da Nachtflug nicht zufrieden
stellend gelost

Ausgestiegen, da bemerkt, dass im

Endeffekt keine Verbesserung
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R&/11

Wie der Mediationsvertrag unterzeichnet worden ist, da war es fiir uns schon klar, dass das Ergebnis fiir uns

nicht tragbar ist, weil eben beim Nachtflug zu wenig herausgeschaut hat.

Erocbrioni l —dabei
Nachtflugza-wenig-herausgeschaut

__ R6/11 Und wenn man natiirlich merkt, dass man eben da mehr oder weniger hineingelegt wird, dann ist klar, dass Ausgestiegen, da bemerkt, dass
man da... Also ich, wenn es nach mir gegangen wire, also dann hitte ich schon frither gesagt: Ich steige aus. hineingelegt worden
Weil man natiirlich dann mitverantwortlich ist gegeniiber der Bevolkerung.

__ R10/14 Es ist nachher lauter geworden. Und das haben wir eben festgestellt, und dann haben die — Es hat Wochen VMom-Teilvertrag zuriickgetreten—da
und Monate gebraucht, bis der Flughafen uns endlich seine Statistik vorgelegt hat, wo es wie viel lauter und bemerkt-dassimEndeffektkeine
leiser wird. Und dann haben wir in der Sitzung — das war in der Sitzung nachher — beschlossen, wir treten Verbesserung

vom Teilvertrag zuriick.

UK4.1.

2.3

++

13

| O O b

R4/3

Was immer sehr, sehr hart war in diesen Sitzungen, ist, die Tatsache zu verbreiten, dass hier politisch ein sehr
breiter Konsens vorgelegen ist, und es zwei Moglichkeiten gibt: Ich kann sagen, ich bin total dagegen und
kann mich jeden Tag in den Spiegel schauen und sagen, ich war wenigstens dagegen, habe aber sonst nichts
erreicht. Oder aber ich springe auf den Karren auf, der eine bestimmte Richtung hat, und versuche, ihm ein

bisschen eine andere Richtung zu geben. Ich mach mir nichts vor: Das ist ein Kompromiss.

Nur Kompromiss moglich gewesen

R4/11

Es ist sich — um gleich beim wichtigsten Thema zu beginnen — fiir die Nacht ein Kompromiss ausgegangen,

der deshalb gut ist, weil er allen gleich weh tut.

UKA4.1.3: Erfolg Strategie
Argumentation Win-Win
e Nur Kompromiss moglich
gewesen
o Nicht moglich gewesen, Wiinsche
der Bevolkerung und des
Flughatens zu 100 Prozent zu

erfiillen
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R11/13

Natiirlich ist die dritte Piste als Ganzes schlecht. Andererseits glaube ich, dass das, was im Vertrag erreicht
worden ist, schon das Optimale ist, was erreichbar war. Ich glaube auch, dass es nicht moglich ist, die
Wiinsche der Bevolkerung und des Flughafens zu jeweils 100 Prozent zu erfiillen. Unter den Umstanden, ist

es der erreichbare Kompromiss.

Kompromiss gewesen, da nicht moglich,
Wiinsche der Bevolkerung und des

Flughafens zu 100 Prozent zu erfiillen

__ RI11/17 Das war schon das Optimum, das irgendwie gegangen ist. Man kann natiirlich fantasieren, aber ich will das Bestmoglichen Kompromiss erreicht, den
realistisch sagen. Ich glaube nicht, dass eine bessere moglich gewesen wire. Das war wirklich das, was drin einige tragen konnten, andere nicht
war. Die Biirgerinitiativen waren hier wirklich am Aufgeben: Dann gibt es halt keine Mediation, wenn das
nicht geht. Und dann haben sie aber doch einen Kompromiss erreicht, wo sie gesagt haben: Okay, den konnen
wir noch tragen — aber einige auch nicht.
El1/7 Ich denke, es war vielen klar, dass am Ende ein Kompromiss stehen wiirde. Ich meine, es haben doch sehr Vielen klar gewesen, dass am Ende ein

viele einfach gehofft, Verbesserungen zu erzielen und eben auch das Bestmdgliche zu kriegen. Ich glaube
nicht, dass Teilnehmer dabei waren, die wirklich geglaubt haben, am Schluss wird das alles bestmoglich
gelost sein. Es gibt sicher nach wie vor einige, die sagen, sie konnen damit nicht leben, und sie wollen einfach

keinen Flughafen Wien oder so etwas.

Kompromiss stehen wiirde

erfiillen

e Bestmoglichen Kompromiss
erreicht, den einige tragen
konnten, andere nicht

e Vielen klar gewesen, dass am

Ende Kompromiss stehen wiirde

UK4.1.

++

S| O ©

++

R1/4

Dann die Frage Bratislava war damals noch nicht so konkretisiert wie jetzt, aber war offen. In der
Zwischenzeit hat sich ja herausgestellt, dass Bratislava, egal ob’s jetzt vom Flughafen miteinbezogen wird,
ein System 3. Piste auf gar keinen Fall verhindert. Aber das war damals nicht klar. Also haben wir schon aus

diesem Grund weitermachen miissen.

Weitergemacht, da gehofft, dass
Bratislava spéter dritte Piste ersetzen

wiirde

UK4.1.4: Alternative Ergebnis-
Abwigungen
o Weitergemacht, da gehofft, dass
Bratislava spiter dritte Piste

ersetzen wiirde
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R2/3

ersetzen wiirde

44 Wir haben gewusst: Der Flughafen wird einmal eine dritte Piste brauchen, und wir werden diese mit Weitergemacht, da wenn nicht bei
normalen Mitteln nicht verhindern kénnen. Das war mir auch von Anfang an klar. Was ich wollte, war, dass Mediation dabei, Gefahr gewesen, dass e Weitergemacht, da wenn nicht bei
wir fiir unsere Bevolkerung das Beste heraushole. Weil was passiert dort in der Mediation? Man sagt zwar belastet worden wire Mediation dabei, Gefahr gewesen,
immer, es gibt kein Floriani-Prinzip, aber in Wirklichkeit, in dem Moment, wo man nicht dort ist, passiert es dass belastet worden wire
einem, dass man belastet werden kann, und das hat man ja auch gesehen bei den Ergebnissen, die e Ziel gehabt, dritte Piste zumindest
herausgekommen sind. Und das habe ich verhindern wollen. zu verzogern
44 R6/3 Und wir hatten natiirlich auch das Ziel, dass die dritte Piste zumindest verzogert oder eben nicht gebaut wird. | Ziel gehabt, dritte Piste zumindest zu
verzogern
UK4.14
++ |3
+ 0
0 0
- 0
— o
++ R5/12 Da war ein — erstens einmal — Idealismus: Jo, da gibt es ein neues Instrument! Schauen wir doch einmal! Mediation als neue Chance nicht UKA4.1.5: Alternative Abwégungen in
Lassen wir keine Chance ungenutzt verstreichen! ungenutzt lassen wollen Bezug auf das Verfahren
++ R4/12 Also keine uralten Gutachten, sondern man hat sich wirklich auf einer herzeigbaren — wirklich international International herzeigbares Verfahren o Entschieden, Mediation als
herzeigbaren — Ebene damit auseinandergesetzt und das ganze Einigungspotenzial daraus bezogen. Und da gewesen Chance nicht ungenutzt zu lassen
sage ich noch einmal: Es ist nicht lustig. Wirklich nicht. Ist keine gute Idee. Aber sie wurde so gemacht, dass o International herzeigbares
ich sagen kann: Mir ist es so lieber, als ohne mich. Verfahren gewesen
R10/12 Und wir waren einerseits euphorisch, weil wir haben etwas erreicht, und andererseits wahnsinnig deprimiert, | Alles vorher festgelegt gewesen e Deprimiert gewesen, da

weil wir einfach schon gesehen haben: Wir sitzen da, wir reden da, wir glauben an ein grofies Verfahren, und
in Wirklichkeit ist das vorher festgelegt, und wir laufen wie die Hamster im Radl. Es kommt halt das, was sie
sich vorher ausgemacht haben. Ganz egal, was immer man diskutiert hat: Wenn es nicht ins Konzept passt,

dann wird es nicht aufgenommen.

Ergebnisse vorher festgelegt

gewesen
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Anhang 21: Skalierende Strukturierung UK 4.2

Zitat-Nr.

Fundstelle

Zitat

Paraphrase

Kategorie

wir damals unterschrieben, ich schwdre es Thnen, dass wir wahrscheinlich auch personlich attackiert worden

wiéren.

4+ R6/3 Natiirlich war das das Hauptziel, dass nicht iiber unsere Kopfe hinweg entschieden wird. Das ist ganz klar. Hauptziel, dass nicht iiber unsere Kopfe
Dass man quasi mitredet. hinweg entschieden
4+ R5/12 Sie miissen das Ganze auch politisch betrachten. Da gibt’s eine Biirgerinitiative, die sagt, sie macht nicht bei | Mitmachen miissen, da sonst
der Mediation mit. Wir haben da schon mitbedacht, dass wir keine Chance haben, irgendwo politisch titig zu | Boykotthaltung immer vorgehalten
sein, - bei irgendwelchen Politikern vorsprechen zu konnen. Was wire das Argument gewesen? Na ja, Sie bekommen
konnen ja etwas tun! Warum machen Sie nicht bei der Mediation mit? Ja ja, alles boykottieren und dann alles
haben wollen, das geht auch nicht!
++ R4/11 Es ist die Tatsache, dass endlich ein funktionierender Informationsaustausch da ist, von Larmkarten {iber Fiir mich ganz wesentlich, dass endlich
Sachwissen iiber konkrete Beschwerden bis hin zu Entwicklungspldnen fiir Gemeinden, die es jetzt wirklich | funktionierender Informationsaustausch
sehr schwer haben. Und dass dieser Informationsaustausch nicht nur im Verfahren bestanden hat, sondern da gewesen
jetzt auch weitergetragen wird, - also dieses Gemeinsam-daran-arbeiten an dem Problem. Das ist fiir mich
ganz, ganz wesentlich.
4+ R4/12 Nach dem Teilvertrag hat man dann gesehen: Na, da wird man dran bleiben miissen! Griindung der Wichtig gewesen, bei weiteren
Evaluierungsgruppe, Strukturieren des Monitorings, - also das war ganz, - hat sich dann gezeigt, dass es Gremienbildungen im Verfahren dabei zu
sowieso sein muss, dass man hier weiter mitreden kann. sein
+ R3/14 Einige haben den Teilvertrag dann doch unterschrieben, weil sie dachten, - weil ein Mitglied des Einige Teilvertrag unterschrieben, da
Mediationsteams gesagt hat, er haut sie raus aus dem Verfahren, wenn sie nicht unterschreiben. gedroht, aus Verfahren zu fliegen
+ R4/16 Teilweise ist es gelungen zu vermitteln, wie wichtig es ist, dabei zu sein. Teilweise gelungen zu vermitteln, dass
wichtig, dabei zu sein
_ R4/6 Teilweise ist es schwierig gewesen, die Leute wieder dazu zu bringen, dass sie weitermachen. Teilweise schwierig gewesen, Leute dazu
zu bringen weiterzumachen
R5/19 Nachtréglich war es gut, dass wir ausgestiegen sind und den Teilvertrag nicht unterschrieben haben. Hatten Gut gewesen, dass ausgestiegen, da wir

sonst personlich attackiert worden wéren

UK4.2.1.1: Erfolg Strategie,
Biirgerinitiativen zur fortgesetzten
Teilnahme im Verfahren zu bewegen
e Hauptziel, dass nicht iiber unsere
Kopfe hinweg entschieden
e Mitmachen miissen, da sonst
Boykotthaltung immer
vorgeworfen bekommen
e Ganz wesentlich gewesen, dass
endlich Informationsaustausch da
gewesen
e Teilvertrag unterschrieben, da
sonst aus Verfahren geflogen
e Wichtig gewesen, in Gremien im
Verfahren dabei zu sein
o Nur teilweise gelungen zu
vermitteln, dass wichtig, dabei zu
sein
o Gut gewesen, dass ausgestiegen,
da wir sonst personlich attackiert

worden wéren
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4+ T1/18 Sicher haben einzelne Biirgerinitiativen den Mediationsvertrag unterschrieben wegen der Aussicht, weiter Sicher einzelne Biirgerinitiativen
mitreden zu konnen. Das war auch fiir die ein ganz ein wesentlicher Punkt. Ganz ein, wesentlicher Punkt, Mediationsvertrag unterschrieben, um
aber auch fiir die Biirgermeister, und auch fiir die Lander. Also das war quasi fiir alle ganz, ganz, ganz, ganz | weiter dabei zu sein
wichtig, dass sie so die Sicherheit haben, das ist nicht aus, wenn sie die Vertrdge unterschrieben haben,
sonder eigentlich fingt es erst an.

44 R12/9 Unser Grund zu unterschreiben war, dass wir sonst nicht im regionalen Konfliktmanagement vertreten wéren. | Unser Grund zu unterschreiben, dass wir
Die maligeblichen Krifte in der Mediation wollten, dass wir weiterhin dabei sind. Sie wollten nicht — also, sonst nicht im regionalen
dass der X abgesprungen ist, ein paar andere abgesprungen sind, das war schon genug. Es waren am Anfang | Konfliktmanagement vertreten wiren
nicht so viele. Jetzt sind es 13, weil wir viele aufgenommen haben. Aber es waren am Anfang nicht so viele.
Und da war es ihnen wichtig, dass wir dabei sind. Das war praktisch unser Bonus, den wir gehabt haben. Wir
haben gesagt: Wir reden zuerst iiber unsere Flugroute. Jetzt sitzen wir schon ein Jahr zusammen und stofen
da auf Widerstand, und keiner ist bereit, irgendetwas zu bewegen, dann sind wir auch dabei.

4+ R7/14 Dass wir weiter mitreden konne, ist meines Erachtens nach iiberhaupt das wichtigste, denn die Verlegung des | Das wichtigste fiir mich gewesen, dass
Startpunktes auf Piste 16 zu unseren Gunsten — das war nach dem Mediationsvertrag. weiter mitreden konnen

4+ R14/5 Die Moglichkeit, im Dialogforum dabei zu sein, war einer der wichtigsten Punkte, warum wir unterschrieben | Moglichkeit, im Dialogforum dabei zu

haben, da einige Punkte noch zu kléren sind.

sein, einer der wichtigsten Punkte
gewesen, warum unterschrieben, da ncoh

einige Punkte zu kldren

UK4.2.1.2: Erfolg Strategie,
Biirgerinitiativen durch Aussicht,
weiter Eingebunden zu sein, zu
Unterschrift unter Mediationsvertrag
zu bewegen
e Manche Biirgerinitiativen
Mediationsvertrag unterschrieben,
um weiter dabei zu sein, auf alle
Fille wichtiges Argument
gewesen
o Vorteil, weiter mitgestalten, und
auf Einhaltung der Vertrige
drangen zu konnen sowie noch
offene Punkte kldren zu kénnen
e Manche nicht unterschrieben, weil
gedacht, dass ohnehin nicht
komplett aulengeschlossen bzw.

Ausschluss nicht so schlimm

- 386 -




R11/8

Und dann war noch eine Uberlegung: die Méglichkeit, dieses Dialogforums. Dass wir gesagt haben: Wenn

44 Trotz Bauchweh unterschrieben, um

Wwir jetzt austreten — also, wenn wir nicht unterschreiben die Mediation, sind wir draulen. Und vielleicht weiter mitreden zu kénnen
konnen wir spéter im Dialogforum ja doch noch eine Stimme dazugeben oder selber eine Idee einbringen,
wenn sich ergibt, um noch etwas zu machen. Sonst sagen wir: Okay, als Biirgerinitiative schauen wir
vielleicht besser aus, wenn wir sagen, wir unterschreiben den Vertrag nicht. Aber: Was erreichen wir damit?
Wir erreichen vielleicht mehr, wenn wir sagen: Wir unterschreiben ihn mit Bauchweh, aber wir haben die
Moglichkeit, nachher noch weiter mitzureden.

+ T2/9 Es ist schwer zu sagen, ob bei einer Partei, die noch im Schwanken ist, ob sie zustimmen solle oder nicht, Weiter dabei zu sein, sicher wesentliches
diese Moglichkeit, in Zukunft weiter eingebunden zu sein, den Ausschlag fiir eine positive Bewertung gibt. Argument fiir eine Unterschrift gewesen
Es ist ein Element unter vielen gewesen, und vielleicht kann man sagen, es ist ein wesentliches Argument
gewesen, aber ob es den Ausschlag gegeben hat, das kann man eigentlich nur die Parteien selbst fragen.

+ E2/26 Ich glaube, die Aussicht, auch in Zukunft noch dabei zu sein, war ein wichtiger Punkt. Aussicht, weiter dabei zu sein, wichtiger

Punkt gewesen

+ R2/5 Das ist ein ganz ein wichtiger Grund, warum man das auch unterschrieben hat, dass man eben weiter dabei Ganz wichtiger Grund zu unterschreiben,
ist. dass man weiter dabei ist

+ R9/13 Die Einflussmoglichkeit in Hinkunft, dass man halt an diesen Frage beteiligt ist — der Vorteil ist natiirlich der, | Vorteil, dass man mitgestalten und auf
dass man also irgendwie mitbekommt, was passiert, und man kann irgendwie mitgestalten und auf Einhaltung | Einhaltung der Vereinbarung dringen
der Vereinbarung drangen und schlimmstenfalls eben das Schiedsgericht in Anspruch nehmen, wenn das kann
nicht funktioniert.

_ R1/7 Teilweise sind wir natiirlich ausgegrenzt, weil wir nicht unterschrieben haben, wie wir zum Beispiel sicher Teilweise ausgegrenzt, da nicht
nicht in dem Vorstand des Dachverbandes der Biirgerinitiativen sind und einfach beitreten, wir werden auch unterschrieben, aber nicht so schlimm
nicht im Umweltfonds als Vorstandsmitglieder beteiligt sein. Aber noch einmal: Wir miissen das nicht. Es ist
nur Arbeit, und wir haben fiinf Jahre genug gearbeitet. Und das ist auch einer der Punkte, warum jetzt
momentan nachher ziemlich zerfallen ist.

R8/14 Im Moment ist es sicher so, dass der Dialogprozess, in den ich vorher eingebunden war, dass ich in den nicht | Eingebunden zu sein mir nicht wichtig

eingebunden bin, was den Flughafen anbelangt. Wobei ich dran arbeite, dass ich in die Bezirkskonferenz
hineinkomme und vielleicht auch am Evaluierungsprozess beteiligt bin. Das ist es im Wesentlichen, - die
Nachteile, wenn man so will. Also ich bin nicht voll integriert mehr in die Kommunikations-Geschehnisse,
die jeden Tag passieren. Aber das wire mir nicht wichtig genug, deswegen den Vertrag zu unterschreiben.

Der war nicht tragbar, ganz einfach.

genug gewesen, deswegen den Vertrag zu
unterschreiben, da dieser nicht tragbar

gewesen

e Wenn Vertrag als untragbar
eingestuft oder zu viel Frust da,

dann hat das auch nicht gewirkt
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R1/7

Es hat zwar den Eindruck gehabt, dass man in Zukunft ausgeschlossen sein wiirde, aber ich habe gesagt, das

gibt es nicht, und daher war fiir mich klar, dass das eigentlich keine Frage ist, deswegen den Vertrag zu

Kein Grund zu unterschreiben, da nicht

moglich, jemanden in Zukunft komplett

unterschreiben. auszuschlielen

. R1/6 Also man hat gesagt: Dann sammeln wir die Ergebnisse, und wer die Ergebnisse mittragen kann, Nicht moglich, jemand génzlich
unterschreibt, und wer nicht, ist halt dann de facto von den Ergebnisse ausgeschlossen, was in Wirklichkeit auszuschlieBen, der nicht unterschrieben
nicht ganz geht, weil ja zum Beispiel der Umweltfonds ja sowieso iiber die Gemeinden zum Tragen kommit,
und jetzt auch Biirgerinitiativen wie die ALS Schwechat natiirlich auch partizipieren davon. In dem
regionalen Konfliktmanagement kann man sowieso immer wieder aktiv werden, weil ja die dazu da sind, um
die Dinge, dies mit Biirgerinitiativen gibt, zu bereinigen nach Moglichkeit. Also das habe ich immer wieder
gesagt, dass man da keine Sorge haben muss, dass man jetzt ausgegrenzt ist, weil man dieses Papier nicht
unterschreibt. Und das hat sich auch bisher jetzt besttigt.

__ R13/4 Damals hat eine weitere Gestaltungsmoglichkeit keinen Einfluss auf unsere Entscheidung gehabt. Es war Aussicht, dabei zu sein, keinen Einfluss
einfach zuviel Frust da. auf unsere Entscheidung gehabt, da zuviel

Frust da gewesen
UK4.2.1.2
++
+

W N D | W

UK4.2.2: Erfolg Strategie, zukiinftige
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R7/14

Das war ja auch Bestandteil des Vertrags, dass man gesagt hat: Und gewisse Feinjustierungen,

Akkordiert und von allen akzeptiert

A Verbesserungen werden wir im Nachhinein vornehmen, weil sonst — wenn wir das alles unter Dach und Fach | gewesen, dass man aus Zeitgriinden

bringen wollen — sind wir im Jahr 2015 und haben noch immer keinen Vertrag! Und nachdem das auch einiges offen lasst
akkordiert war und von allen akzeptiert war, war’s damit eigentlich sonnenklar. Dass es funktioniert, ist fiir
mich der Beweis, dass man jetzt diese Verlegung des Startpunkts auf der Piste 16 zu unseren Gunsten
durchgezogen hat.

+ R2/4 Eine weitere Sorge ist natiirlich das, was die Zukunft bringt, aber das ist noch nicht ausgestanden. Da wird es | Natiirlich Sorge iiber das, was Zukunft
noch Verhandlungen geben, wie dann die Flugrouten gehen. Da kann man heute schwer etwas dariiber sagen. | bringt

O T3/20 Die Frage, wie sich das auf die Absicht zu unterschreiben auswirkt, wenn jemand gar nicht genau weil3, wie WeiB nicht, wie sich das auf Absicht zu
sich etwas entwickeln wird, miissen die Betroffenen selber beantworten. unterschreiben auswirkt

R10/29 Urspriinglich war die Voraussetzung fiir die Mediation: Wir legen vorher fest, wie man fliegt, und baut dann | Basis fiir Verfahren weg gewesen, als

die Piste. Man einigt sich vorher. Ganz kurz vor Abschluss haben sie gesagt: Ja, das konnen wir jetzt nicht
kléren. Die jetzige Verteilung ist nur provisorisch fiir die Einreichung. Und wenn die Piste dann gebaut wird,
dann setzen wir uns alle noch einmal zusammen, und dann legen wir die Verteilung fest. Und das heif3t, die
Basis des Verfahrens, dass man vorher festlegt, was man spater macht, war plotzlich weg. Ich habe gesagt:
Wenn Sie das machen, das ist doch undenkbar! Ja, da sind wir eh alle dabei. Und jetzt wenn man sich
vorstellt, man ist in Zwolfaxing zuhause, und die Piste ist gebaut, und man legt nachher die Verhandlung fest,
und der Biirgermeister sagt: Nein, das kommt nicht in Frage! — Die anderen lachen ja nicht einmal. Weil hier
ist Schwechat viel grofer, da ist Wien viel groBer, da ist Himberg viel grofer. Der braucht ja iiberhaupt dort
nicht hingehen, weil die legen halt so die Flieger, wie da man effizient fliegt. Also fiir uns ist das eigentlich

eine Katastrophe.

geheiBen, dass Punkte offen bleiben

Vorteile starker ins Treffen zu fithren
als gegenwirtige Nachteile
e Unklar, wie sich das auf Absicht
zu unterschreiben auswirkt
o Natiirlich Sorge iiber das, was
Zukunft bringt
o Akzeptiert gewesen, dass aus
Zeitgriinden einiges offen
gelassen
e Basis fiir Verfahren weg gewesen,
dadurch dass Punkte offen

gelassen

UK4.2.

++
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Anhang 2m: Auswertung der Zusammenfassung

Fundstelle ‘ Zitat

Paraphrase

Generalisierung

Reduktion (Kategorien)
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T1/2

Genau, das Wichtige war aber dabei, und das erkennt man so nicht,
dass diese Pressetexte jetzt nicht nur die Funktion gehabt haben, die
Offentlichkeit zu informieren, sondern ja das Texte waren, die in
kurzer Fassung das bisherige Verfahrensergebnis wiedergegeben
haben, plus den Einschétzungen, und da ist ja am Anfang um jedes
Wort gerungen worden. Das heifit, das hat auch innerhalb des
Verfahrens eine unglaubliche konstitutive Wirkung gehabt: Okay, das
ist jetzt unser vergemeinschafteter Stand, und es war auch, und das ist
dann auch wichtig, die Sprachregelung fiir jeden einzelnen, wenn er in
seiner Gemeinde, gegeniiber einem Journalisten, innerhalb der

Biirgerinitiativen das gemacht hat.

Bei Pressetexten um jedes Wort gerungen, damit
Sprachregelung fiir jeden einzelnen auch innerhalb

der Biirgerinitiativen gegeben

Sprachregelung durch gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit des

Mediationsverfahrens

KT1: Arbeit im Verfahren bei
Riickbindung geholfen, da Inhalte
verinnerlicht und Sprachregelung
durch gemeinsame

Offentlichkeitsarbeit

T1/8 Das heifit, dass sémtliche Biirgerinitiativen, die es zum Grofteil ja Biirgerinitiativen nicht monatlich 100 Leuten Rede | Riickbindung zwischen KT2: Unterschiedliche Ebenen bei
schon langer gibt und zum Teil auch Fraktionen in den jeweiligen und Antwort zu stehen gehabt, Hauptproblem Biirgerinitiativenvertretern Riickbindung
Gemeinderéten gewesen sind, hatten nicht das Problem, dass sie jetzt | Riickbindung zwischen Biirgerinitiativenvertretern | Hauptproblem gewesen, nicht e Hauptproblem Riickbindung
in Enzersdorf oder Schwadorf monatlich 100 Leuten Rede und gewesen gegeniiber grofler Basis zwischen
Antwort stehen musste, also da war nicht wirklich der Bedarf da. Das Biirgerinitiativenreprasentanten
groBere Problem war eigentlich, wenn einzelne Vertreter der Plattform e Wenn Verhandlungsergebnisse
Biirgerinitiativen, also die Biirgerinitiativenvertreter, die jetzt 10, 15, da, Riickbindung mit Basis nétig
20 Leute insgesamt, dass die untereinander riickbindend e Emotionale Ebene am
kommunizieren. Das war oft das Schwierige in Wirklichkeit. schwierigsten zu kommunizieren
T1/10 Wenn es die Leute im Verfahren verstehen, das sind ja quasi die Wenn Leute im Verfahren Inhalte verinnerlicht Biirgerinitiativenvertreter Inhalte KTI

Botschafter des Verfahrens alle miteinander, wenn die das wirklich
verinnerlichen und verstehen, dann kénnen sie das auch wiedergeben.

Und die reden ja stindig mit Leuten.

und verstanden, dann diese auch gegeniiber Dritten

wiedergeben gekonnt

kommunizieren kénnen, wenn im

Verfahren verinnerlicht
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T2/2

Es miissen ja dann erst auch vertrauensbildende Prozesse stattfinden,
so dass die Biirgerinitiativen unsere Allparteilichkeit tatsdchlich auch
erleben konnen und nicht dem Verdacht unterliegen, wir wiirden im
Auftrag des Flughafens — beispielsweise — solche Gespréche fithren

und dann auch die entsprechenden Informationen zuriickmelden.

Vertrauensbildende Prozesse notig, damit
Biirgerinitiativen Mediatoren als allparteilich
anerkannt und nicht Verdacht da,

Riickbindungsgespriche zu missbrauchen

Vertrauensbildung nétig, damit nicht
Verdacht entsteht, dass Mediationsteam
begleitete Riickbindungsgespriche

missbraucht

KT3: Hilfe bei Riickbindung durch
Mediationsteam
e Vertrauensbildung notig
e Schon bei Vorgesprachen auf
Notwendigkeit hinweisen
e Sinnvolle Arbeitsteilung
innerhalb des Mediationsteams

oder durch unabhingige Coaches

T2/10 Vielleicht miisste man am Anfang bei den Vorgespriachen noch Notig, schon bei Vorgespréchen Biirgerinitiativen | Schon bei Vorgesprachen notig, auf die | KT3
deutlicher, als wir es getan haben, den Biirgerinitiativen klar machen, | klar zu machen, dass Riickbindung schwierig und | Notwendigkeit von Hilfe bei der
dass diese Riickbindungsproblematik fiir sie ein schwieriges Feld ist, | Hilfe dabei wichtig Riickbindung hinzuweisen
und dass sie gut daran tun, sich bei dieser Riickbindung helfen zu
lassen — etwa durch das Mediationsteam.
T2/11 Es ist zum Teil ja auch tatséchlich so geschehen, dass der Sinnvolle Arbeitsteilung, dass Prozessprovider mit | Sinnvolle Arbeitsteilung innerhalb des | KT3
Prozessprovider auch zum Kommunikationsprovider geworden ist, Vorkontakten, Vertrauensvorschuss und héherem | Mediationsteams bei Unterstiitzung der
und der Prozessprovider hat auch sehr viele Gesprache mit den Bekanntheitsgrad als Kommunikationsprovider Riickbindungsarbeit
Biirgerinitiativen — insbesondere allerdings mit den Riickbindung unterstiitzt
Biirgerinitiativvertretern im Verfahren — gefiihrt. Ich kann mir
durchaus vorstellen, dass man in einem zukiinftigen Verfahren dieser
GroBenordnung da zu einer entsprechenden Absprache kommt, weil
moglicherweise der Prozessprovider schon durch die Vorkontakte mit
den Biirgerinitiativen einen hoheren Bekanntheitsgrad hat und
vielleicht auch schon einen Vertrauensvorschuss bekommen hat durch
seine Arbeit, die das Mediationsteam sozusagen nicht einbringen kann
von Anfang an, und insofern konnte ich mir da eine sehr sinnvolle
Arbeitsteilung vorstellen.
T3/1 Also es braucht da wahrscheinlich ein Stiick weit auch eine — ja, ich Uberzeugungsarbeit notig, dass Uberzeugungsarbeit nétisdass Hilfe (KT3)
sage jetzt einfach — Uberzeugungsarbeit, dass die Notwendigkeit Riickbindungsprozesse auch zu begleiten sind beiRitckbindungsprozessen

erkannt wird, und dass das Vertrauen entsteht, dass diese

Riickbindungsprozesse auch begleitet werden.
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T3/5

Die Mediation braucht auf der einen Seite verschlossene Tiiren, hinter
denen man einmal Ideen entwickeln kann. Konfuse Ideen, wo man
einmal etwas aussprechen darf, was in der Offentlichkeit also sicher so
eins zu eins zu einem Aufschrei fithren wiirde. Und wenn man dann
aber wieder Ergebnisse hat, dann soll man die Offentlichkeit auch
anbinden. Und Offentlichkeit heiBt in dem Fall auch die Basen der
verschiedenen Gruppierungen. Und wenn man denen regelmafig das
Gefiihl gibt: Ja, ihr seid dabei. Es gibt eine Riickbindung an euch. Ihr
werdet gefragt. Ihr konnt euch zu Wort melden.

Wenn erste Verhandlungsergebnisse da, dann
notig, regelméBig Basis zu befragen und

Gelegenheit zur Wortmeldung zu geben

Wenn Verhandlungsergebnisse da,

regelméfige Riickbindung nétig

KT2

T3/11

Ich wiirde verstarkt Coaches einbinden, die an sich abgestimmt sind
aber nicht personengleich sind mit dem Mediationsteam. Sagen wir:
Tun wir eine Brigade von — weiB ich nicht — fiinf oder zehn Coaches
einsetzen, die bei Bedarf von den einzelnen Interessensgruppen
angefordert werden konnen, und die dort ein gutes Standing haben.
Die konnen sie sich selber aussuchen. Und ich verlange als
Mediationsteam nur, dass die in gewissen Abstinden Absprache
halten tiber den Prozess mit uns. Dass wir sagen konnen: Passt auf:
Wir glauben, dort oder da ist eine verbesserte Abstimmung notwendig.
Da kommt jetzt eine sehr sensible Phase. Bitte schauen Sie, dass die
wirklich geschlossen zu einer Meinung finden und ihre Leute mit
einem klaren Mandat ausstatten! So kann man diese Verantwortung
iibernehmen und kann sie aber persénlich trennen. Weil ich muss ja
sowieso nicht dabei sein, wenn die Biirgerinitiativen miteinander

streiten.

Verstérkt nétig, Coaches zur Unterstiitzung der
Riickbindungsarbeit einzusetzen, die abgestimmt
aber nicht personengleich mit Mediationsteam sind
und die sich Interessensgruppen selbst aussuchen

konnen

Unterstiitzung der Riickbindungsarbeit

durch unabhéngige Coaches

KT3

T4/3

Das schwierigste zu kommunizieren ist das, was auf der emotionalen

Ebene passiert.

Emotionale Ebene am schwierigsten zu

kommunizieren gewesen

Emotionales am schwierigsten zu

kommunizieren

KT2
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R1/10

Und ein entscheidender Punkt bei dem ist, dass alle per Internet
vernetzt waren. Das ist ein ganz entscheidender Punkt, weil man auch
gewisse Beschliisse in einem Rundlauf iiber Internet erledigen konnte,
aber ohne die Internet-Geschichte, muss ich ehrlich sagen, wire das

gar nicht gut moglich gewesen.

Entscheidend, dass alle Biirgerinitiativenmitglieder

iiber Internet vernetzt gewesen, da viel im

Rundlauf erledigen kénnen

Internetzugang aller Mitglieder

entscheidend

KR1: E-Mail zur Kommunikation
innerhalb der Biirgerinitiative

Mindestvoraussetzung

RI/11 Aber Grundsatz war, dass ich immer schon eine ziemlich vorgefertigte | Notig gewesen, Mitglieder bei den Bei Riickbindung nétig, Mitglieder KR2: Offenheit bei Riickbindung
Position gehabt habe, die ich vorgebracht habe, und dann hat es da Riickbindungssitzungen aufzufordern, ihre aufzufordern, ihre Meinung zu sagen o Notig, Mitglieder aufzufordern,
immer eine Diskussion gegeben, und schon in der Diskussion hat sich | Meinung darzustellen ihre Meinung zu sagen
gezeigt, dass ich einzelne Mitglieder auffordern musste, ihre Meinung e Konsens und Input zur
darzustellen, weil schon in so einem kleinen Rahmen von zehn, zwolf Entscheidungsfindung nétig
Leuten war schon manches mal nicht gegeben, dass ein jeder gesagt e Befiirchtung, dass bei Begleitung
hat: So, meine Meinung ist diese oder jene. Ich musste das machen, durch Mediationsteam nicht
weil ich gewusst habe, es gibt sicher Leute, die nicht einverstanden moglich gewesen wiire
sind damit und eigentlich sich gar nicht getraut haben, eine Diskussion
herbeizufiihren.

R2/7 Ich glaube nicht, dass es etwas gebracht hitte, wenn das Befiirchtung gehabt, dass nicht frei Meinung Befiirchtung, dass bei begleiteter (KR2)

Mediationsteam bei Riickbindungsveranstaltungen dabei gewesen sagen hitte konnen, wenn Mediationsteam bei Riickbindung nicht frei Meinung hétte
wire, weil ich habe immer da die Angst gehabt: Wenn da wer dabei Riickbindungsveranstaltung dabei gewesen sagen konnen
ist, von der Mediation, - Man hat ja schon etwas negativer reden
konnen mit den Leuten, als wenn da jemand dabei gewesen wire, weil
der hitte die Mediation auf jeden Fall hunderprozentig verteidigt, was
wir nicht immer gemacht haben. Also das war immer, - halt wie die
Stimmungslage war. Das war unterschiedlich.
R4/1 Ich habe in meinen Rundschreiben, - wobei man dazu sagen muss, die | Bei Rundschreiben auf unterschiedliche Unterschiedliche Anspriiche und KR3: Diversitét der Mitglieder bei

Osterreich Plattform Flugldrm umfasst Anrainer und Nachbarn von
Flugplitzen in dem Sinn des Begriffs aus ganz Osterreich. Und da
sind Geschichten wie Hohenems und Tobersberg genauso dabei wie
eben Wien-Schwechat oder Innsbruck oder Giissing oder Voslau oder
Wiener Neustadt oder Salzburg oder Linz oder alles dazwischen. Und

die Anspriiche und Erfahrungen sind natiirlich sehr, sehr verschieden.

Anspriiche und Erfahrungen der Mitglieder

Riicksicht nehmen miissen

Erfahrungen der Mitglieder

beriicksichtigen

Riickbindung beriicksichtigen
e Unterschiedliche Anspriiche
Erfahrungen und auch politischen

Ziele der Mitglieder
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R4/2

Da kommt es auch darauf an, ob die Leute sich wirklich nur mit der
Sache beschéftigen oder eigene politische Ziele verfolgen. Und
dementsprechend féllt dann einmal die normale Berichterstattung

unter eine bestimmte Beurteilung.

Beurteilung auch abhingig von eigenen

politischen Zielen der Mitglieder gewesen

Eigene politische Ziele der Mitglieder

spielen eine Rolle

KR3

R4/5

Und in diesen Biirgerinitiativenrunden ist es auch sehr heif3
hergegangen, weil ganz einfach in diesen groen Runden gegeniiber
der Aviation Side, gegeniiber der ACG, gegeniiber
Tourismusvertretern nie soviel Zeit gehabt hat, sich zu artikulieren.
Also das war absolut notwendig, und das war auch notwendig, um zu
sehen — von einer Biirgerinitiative zur anderen: Wie viele Standpunkte
haben wir eigentlich? Weil es niitzt nichts, wenn man sich gegenseitig
in einem kleinen Plattform-Vorstandstreffen anweint. Das gehort in
eine ein bisschen grofere Runde, und es gehdren vor allem Leute
dazu, die einem helfen, wenn man einmal aus dem eigenen Strudel

nicht herauskommt.

GroBere Biirgerinitiativenrunden nétig gewesen,
um sich ausfiihrlich zu artikulieren und

Standpunkte auszutauschen

GroBere Biirgerinitiativenrunden zum

Austausch notig

KR4: Breitere Meinungsbildung
o Groflere Gesprachsrunden zum
Austausch mit anderen
Biirgerinitiativen notig
o Austausch mit auslandischen
Biirgerinitiativen
o Kontakt mit unabhingigen

Experten

R5/2

Das war einmal innerhalb der eigenen Gruppierung, innerhalb dieser
Biirgerinitiative, wo also doch verschiedene Entscheidungstrager
saflen, und man, um die richtige Entscheidung treffen zu konnen,
natiirlich auch den Konsens benétigt oder zumindest den Input der

Anderen, weil man das einfach alleine nicht mehr iiberblicken kann.

Konsens aber auch Input der Anderen gebraucht,

um richtige Entscheidung treffen zu kdnnen

Konsens und Input der Mitglieder zur

Entscheidungsfindung nétig

KR2

R5/8

Wir haben damals unter anderem den ehemaligen Chef von Lockheed
Martin, also nicht unbedingt einen Unbedarften, was Fliegen

anbelangt, zu seiner Meinung gefragt.

Ehemaligen Chef von Lockheed Martin zu seiner

Meinung gefragt

Unabhéngigen Experten befragt

KR4

R5/8

Um die Struktur Mediation zu verkaufen, ja dafiir ist es schon klar,
dass ich erklére, was ist das Team, was ist die — ich verdrénge ja das
schon — das Forum, was sind die Arbeitskreise? Aber ehrlich gesagt:
Das ist nicht Sinn und Zweck! Ich setze mich auch nicht hin als
Unternehmen und erkldre meine Aufbauorganisation oder meine
Ablauforganisation, sondern ich erklare mein Produkt, und was kann

mein Produkt.

Nicht Sinn und Zweck gewesen, Struktur der

Mediation zu verkaufen, sondern ihre Funktion

Nétig, Funktion von Mediation zu

kommunizieren, nicht nur ihre Struktur

KRS5: Problem der Kommunikation in
Bezug auf die Verfahrensstruktur
e Funktion wichtig, nicht nur

Struktur
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R5/9

Warum hat man nicht die Biirgerinitiativen unterstiitzt, zum Beispiel

einen eigenen Newsletter heraus zu geben?

Biirgerinitiativen nicht unterstiitzt, zum Beispiel

eigenen Newsletter heraus zu geben

Keine Unterstiitzung fiir eigene
Kommunikationsarbeit der

Biirgerinitiativen

KR6: Zu wenig Unterstiitzung und
Budget fiir an die Gegebenheiten

angepasste Kommunikationsarbeit

R5/9

Wenn ich nur sage: ein Budget von maximal 1000 Euro — na, was
konnen Sie denn da machen in Wien? Ich habe vielleicht in einer
kleinen Gemeinde eher die Moglichkeit, eine Reichweite ohne
groBartige Streuverluste zu erreichen. Mit tausend Euro hitte ich
gerade meine Gasse plus die angrenzende Gasse mit Material

versorgen konnen, und damit wire das Geld verpufft gewesen.

Zu wenig Budget gehabt, um in der Grof3stadt

ausreichende Kommunikationsarbeit zu betreiben

Zu wenig Budget fiir den
Gegebenheiten angepasste

Kommunikationsarbeit

KR6

R5/16

Es war sicher auch die schlechte Aufbaustruktur in der
Biirgerinitiative selber, und dann durchaus dass — das Problem — die,
die den Mund weit aufreiflen, sie machen etwas, halt sehr dilettantisch
arbeiten. Und wenn ich heute jemanden habe, der zwar sagt: Ich
mochte etwas machen!, aber bei dem sein Mail nie funktioniert: Tut
mir leid, das geht in der Zeit nicht mehr! Wir hétten definitiv
jemanden gebraucht, der unsere IT verwaltet. Also das hat sicher die
Biirgerinitiativen in Zwolfaxing recht gut geschafft. Die sind da
eigentlich Vorbild gewesen fiir mich. Die haben das recht gut
aufgeteilt. Aber da hat die Kommunikation untereinander leichter

geklappt, weil die alle vor Ort waren.

Kommunikation untereinander leichter, wenn alle
vor Ort, sonst ist funktionierende E-Mail

Mindestvoraussetzung

(KR1)

R5/20

Also meines Erachtens nach ist wichtig — das weifl man auch jetzt
nachtréglich -, dass man ganz eine klare Aufgabentrennung in der
Biirgerinitiative macht. Und dass man zum Beispiel wirklich dezitiert
Leute hat, die inhaltlich arbeiten. Und dass es dann — ich sage jetzt
bewusst — Administratoren gibt, die sich um das Organisatorische
kiimmern, die sagen: Leutln, jetzt ward ihr wieder einmal ein Monat in

der Mediation! Was ist die Quintessenz dessen?

Aufgabentrennung innerhalb der Biirgerinitiative
wichtig, dass einerseits Leute inhaltlich arbeiten

und andere administrieren

Aufgabentrennung zwischen

Verhandlern und Administratoren

KR7: Vereinfachung bei der
Riickbindung
o Aufgabentrennung zwischen
Verhandlern und Administratoren

o Information reduzieren
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R6/5

Na, so ist es ja nicht. Wenn riesige Papierstofe, - da wird natiirlich
viel rein geschrieben, was im Grunde, - weil: Was interessiert die
Leute, und was ist die Information? Was weil} ich, dass eben, - man
kann’s ja reduzieren. Man kann ja Informationen reduzieren, dass es
nicht ins Unendliche geht, und es trotzdem die Wahrheit bleibt. Also
es ist ja nicht so, dass man denen die ganzen Stofe da, - das ist ja klar,
das verstehe ich. Es ist eigentlich kiinstlich verkompliziert worden

auch zum Teil, was ja tiberhaupt nicht notwendig war.

Moglich, Information zu reduzieren

Information reduzieren

KR7

R7/1

Wobei der gravierendste Vorteil fiir mich war der, dass ich in einem
Haus wohne, und Hauptbetroffener bin. Also mein Haus liegt unter
der Einflugsschneise der Piste 34. Das heifit, ich brauche mich nicht
irgendwo rechtfertigen, denn alles das, wo ich dort Zugesténdnisse

mache, bin ich wieder Leidtragender

Nicht fiir Zugestindnisse rechtfertigen miissen, da

selbst Hauptbetroffener

Kein Wahrhaftigkeitsproblem, da
Verhandler selbst Hauptbetroffener

KR8: Vermeidung von
Wahrhaftigkeitsproblemen
e Verhandler Hauptbetroffener
gewesen und klare Position gehabt
e Vergleich mit Ausgangssituation

und Situation anderer Betroffener

R7/2

Weil man immer wieder versucht hat — oder ich habe versucht -, fiir
mich selbst einmal ins Klare zu kommen. Und nachdem ich das dort
vertreten habe, habe ich dann in der eigenen Gruppierung das

natiirlich entsprechend gut vertreten kénnen.

Fiir mich selbst im Klaren gewesen, deshalb

gegeniiber Gruppierung vertreten knnen

Verhandler selbst klare Position gehabt

KR8

R7/2

Und auch dort war letztendlich der Tenor: Na das ist eigentlich eh
super, was da herausgekommen ist! Daher habe ich in der
Gruppierung — also mit der Unterstiitzung des Obmanns — nicht
wirklich ein Problem gehabt. Es ist nicht ein einziges Mal auch nur
anndhernd zu einer Eskalation gekommen, dass man gesagt hétte: Du
kannst da nicht zustimmen! Und: Das kannst Du so nicht machen!, -
sondern es war immer dann die Darlegung: Was war die
Ausgangssituation? Wer war mein Konterpart? Wie betriftt es

Andere? Bzw.: Wer hat etwas abgekriegt?

Nicht zu Eskalation gekommen, da immer

dargelegt, wie Ausgangssituation gewesen, und

wie andere betroffen

Eskalation vermieden durch Vergleich
mit Ausgangssituation und Situation

anderer Betroffener

KR8
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R7/4

Und es war ja auch so, dass eben zwischen den einzelnen Klausuren
und den Sitzungen immer wieder geniigend Zeit war, dass man die
Riickbindung mit der Gruppe — also in unserem Fall Pro Margarethen
— abhalten hat kénnen. Und irgendwann einmal — das war so im Jahr
2004 herum — hat die Gruppe gesagt: Im Grunde genommen kannst du
aushandeln, was du willst! Du hast carte blanche, du kannst am selben
Abend unterschreiben! Wir stehen hinter dir! Und das erleichtert
einem natiirlich ganz, ganz gravierend die Vorgehensweise. Jeder
Biirgermeister muss den Gemeinderat informieren, der braucht
Riickbindung in seiner politischen Gruppierung und, und, und. Und
mit so einer carte blanche hat man schon einen sehr, sehr guten Stand.
Und — wie gesagt — nachdem jeder weif3, wo mein Haus ist, und wo
ich wohne, hat ein jeder gesagt: Der wird doch nicht irgendetwas

machen, was seine Lebensqualitit verschlechtert!

Positiv, dass Carte Blanche erhalten, und
Mitglieder Gewissheit gehabt, dass eigene
Lebensqualitit des Verhandlers besonders

betroffen gewesen

(KR8)

R7/21

Dass die Bahn-Fithrung und Anbindung miteingebunden ist in dem
Ganzen, wire ein Vorschlag von mir. Und die Fiihrung,
Zusammenfiithrung — Spange — zur Ostbahn riiber — wie, was, wann
und wo — hitte nach meinem Dafiirhalten Bestandteil des Ganzen sein
sollen, aber da hat man gesagt: Die OBB ist nicht bereit da in
irgendeiner Form iiberhaupt irgendwelche Statements abzugeben,
sondern... — Ist halt so. Aber dann wire ein Gesamtkonzept am Tisch
gelegen. Und das wire auch fiir jeden einzelnen Représentanten

wieder einfacher gewesen, das dann in der Ortschaft zu prasentieren.

Wenn Gesamtkonzept am Tisch gewesen wire,

wire einfacher fiir Reprisentanten gewesen

Gesamtkonzept notig, um bei

Riickbindung argumentieren zu kénnen

KR9: Gesamtkonzept ndtig, um bei
Riickbindung argumentieren zu

konnen

R8/5

Die haben einen unterschiedlichen Hintergrund gehabt. Das eine war:
Da haben wir die — vom Miinchner Flughafen — Biirgerinitiativen und
Biirgermeister eingeladen gehabt. Das war eigentlich eine
Informationsveranstaltung fiir uns selbst auch und eine
Diskussionsveranstaltung natiirlich liber die eigene Situation: Wie
schaut’s am Flughafen Schwechat aus? Und wir haben auch iiber das

Mediationsverfahren gesprochen dort.

Mit Betroffenen vom Miinchner Flughafen

Erfahrungen diskutiert

(KR4)
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R9/7 Aber dariiber hinaus hat man nur den Kontakt wieder gehabt mit Kontakte gehabt mit auslandischen Icontaktminustindischen (KR4)
anderen Bis aus dem Ausland, aus Deutschland und der Schweiz, die | Biirgerinitiativen, die dhnliche Probleme gehabt Biirgerinitiativen
ahnliche Probleme hatten oder jetzt erst haben, und mit denen hat man
versucht, irgendwie sich kurz zu schlieBen.

R10/2 Ich weil} nur, dass es stindige Telefonate mit einem Vertreter des Laufend lange Telefonate zwischen Telefonate zwischen Mediationsteam KR10: Telefonate zwischen
Mediationsteams gegeben hat. Dass sich unser Obmann auch schon Mediationsteam und Obmann gegeben und Obmann Mediationsteam und
wirklich geédrgert hat, dass er quasi auch in seiner Arbeitszeit ewig Biirgerinitiativenvertreter als
diese Anrufe hatte, und die oft stundenlang dauern. Alternative zur direkten Begleitung

von Riickbindungssitzungen

R10/7 Es gibt einen unabhéngigen Sachverstdndigen — einen pensionierten Unabhéngiger Sachverstidndiger uns bei Unterstiitzung durch-unabhingigen (KR4)

AUA-Mitarbeiter — wobei natiirlich der einzige Auftraggeber fiir so technischen Fragen unterstiitzt Sachverstindigen
einen Fachmann ist im Prinzip der Flughafen. Also, er ist nicht ganz

unabhéngig, aber hat sich wirklich drum bemiiht. Und wir haben uns

an den gewandt, weil der war immer sehr freundlich und hat uns auch

technisch unterstiitzt — wenn wir technische Fragen haben.

R10/12 Spater habe ich dann, wir hatten einen Piloten, der uns da immer Sachen von einem Piloten erkldren lassen Unabhingiger Sachverstandiger Sachen | (KR4)
beraten hat, gefunden, das auch immer diskutiert: Was bedeutet das? erklirt

R10/14 Wir haben zu einem pensionierten Tower-Leiter Kontakt Pensionierter Tower-Leiter uns geholfen Hilfe-durch-unabhingigen (KR4)
aufgenommen. Der hat uns sehr nett geholfen. Er wollte allerdings Sachverstindigen
nicht zitiert werden. Aber er hat uns wirklich verniinftig geholfen.

R11/4 E-Mail macht unsere Schriftfiihrerin. Ich habe selber kein E-Mail. Ich | Nachteil gewesen, kein E-Mail zu haben, da von VeonKemmunikation-abgesehnitten (KR1)
mache das telefonisch. Es ist natiirlich ein Hindernis, wenn man heute | Kommunikation abgeschnitten gewesen gewesen-da-kein-E-Mail-schabt

kein E-Mail hat. Es interessiert mich halt nicht, den halben Tag hinter
dem Computer zu sitzen. Und da ich sonst nichts damit tue, wehre ich
mich dagegen. Wenn ich sehe, wie viel Zeit die Leute da verbrauchen,
und wenn einen das nicht wirklich interessiert... Wie lange ich es ohne
aushalte, werden wir sehen. Es ist schon ein gewisser Nachteil, weil
man von manchen Kommunikationen, die iiber E-Mail erfolgen,

abgeschnitten wird.
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R12/3

Jetzt habe ich Ihnen gesagt, dass wir von Haus aus eigentlich nur ein
Ziel verfolgt haben, und das Ziel durchgesetzt haben. Da gibt es
faktisch keine Riickbindung.

Unser einziges Ziel erfolgreich durchgesetzt, damit

keine Riickbindung nétig

Keine Riickbindung nétig, da einziges

Ziel erfolgreich durchgesetzt

KR11: Verzicht auf Riickbindung, da
nur ein Ziel gehabt, und das

erfolgreich durchgesetzt

R12/3 Wir haben weniger Informationen unserer eigenen Bevolkerung Information zuriickgehalten, um nicht mogliche Information zuriickgehalten, um KR12: Restriktive Informationspolitik,
herausgegeben, damit die in einem anderen Ortsteil, der negativ Betroffene vorzuwarnen Aufregung zu vermeiden um mogliche Betroffene nicht
betroffen sein konnte, nicht Wind davon kriegen. vorzuwarnen

R12/10 Gerade das, was zu IThrem Thema gehort, das kommt ja erst. Namlich | Riickendeckung durch Riickbindung nétig, wenn | Riickbindung auch in Zukunft nétig, da | K13: Riickbindung iiber Verfahren
dann, wenn es wirklich um die Festlegung der einzelnen Startrouten es um Startrouten bei dritter Piste geht Entscheidungen noch offen hinaus notig, wenn Entscheidungen
im Zuge der dritten Piste geht. Und dann wird es interessant. Und da noch offen
musst du dir dann schon die Riickendeckung holen.

El/1 Aber man hat auch schoén solche Eindriicke mitgekriegt, wie die Biirgerinitiativenvertreter doppelte Biirgerinitiativenvertreter doppelt KEI: Biirgerinitiativenvertreter
gesagt haben: Jetzt habe ich das alles im Verfahren schon Kommunikationsschleifen einbauen miissen kommunizieren miissen doppelte
durchgekaut, dann gehe ich in die Gruppe zuriick — wo immer -, und Kommunikationsnotwendigkeit
dann geht das alles von vorne los. Das heif}t, die mussten eigentlich e Riickbindung zur
doppelte Kommunikationsschleifen einbauen. Selbstversicherung

e Teilnehmer bei vielen
Veranstaltungen beteiligt gewesen
El/6 Riickbindung ist ein Selbstversicherungsinstrument. Riickbindung zur Selbstversicherung da Riickbindung zur Selbstversicherung KE1
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E1/8 Ich glaube, Riickbindung ist einer der zentralsten Punkte iiberhaupt Verbesserungspotenziale bei Riickbindung erst im | Nétig, Art der Unterstiitzung, KE2: Vorausplanung
und einer, der eigentlich sehr viel Organisationssorgfalt braucht. Da — | Nachhinein zu sehen gewesen — hitte von Einpassung in Terminplan, e Notig, Art der Unterstiitzung,
denke ich — hitte es Verbesserungspotentiale gegeben, aber das — Mediation her iiberlegen miissen, welche Institutionalisierung und Art der Einpassung in Terminplan,
glaube ich — weill man auch wirklich erst nachher. Das wiirde ich auch | Unterstiitzung, wie in Terminplan einzupassen, Berichterstattung iiber Riickkoppelung Institutionalisierung und Art der
nicht sagen, dass das von vornherein zu sehen war, dass das zu wenig | wie zu institutionalisieren und wie im Verfahren im Verfahren vorweg festzulegen Berichterstattung iiber
betreut ist. Also da glaube ich, miisste man einfach auch von der iiber Riickkoppelung berichtet wird Riickkoppelung im Verfahren
Mediation her iiberlegen: Welche Unterstiitzung bieten wir an ? Wie vorweg festzulegen
kommt das in den Terminplan? Wie kommt’s dann von der o Kommunikationsstrategien
Riickkoppelung ins Verfahren? Wie organisieren wir das? Wie herausarbeiten
institutionalisieren wir das? An welchen Orten berichtet wer woriiber o Auf emotionaler Ebene zu wenig
und tiber welche Riickkoppelung? Nur das nimmt noch einmal mehr gemacht
Zeit weg, als es schon gebraucht hat. Also das ist etwas wahnsinnig  Wichtig, auf spezielle Bediirfnisse
Zeitaufwendiges, spielt wie gesagt in die gesamte Terminplanung etc. einzugehen
hinein, aber es wiirde — sehr konsequent betrieben — wahrscheinlich
einige Phasen ein bisschen erleichtert haben oder auch entlastet haben
oder letztlich vielleicht sogar schneller gemacht haben, weil man halt
immer wieder auf Riickkoppelungen, die versaumt wurden, nicht
geleistet werden konnten — ob das jetzt absichtlich ist oder nicht ist
irrelevant — warten hat miissen und nicht weiter konnen hat.

E2/1 Waire wichtig, Kommunikationsstrategien fiir Riickbindung Wichtig, Riickbindungsstrategien herauszuarbeiten | Riickbindungsstrategien herausarbeiten | KE2
herauszuarbeiten.

E2/4 Es gab viele Veranstaltungen, wo Teile -, wo einzelne Teilnehmer Viele Veranstaltungen gegeben, wo einzelne Teilnehmer bei vielen Veranstaltungen | KEI
gebeten wurden, eine Veranstaltung zu machen, oder am Podium Teilnehmer beteiligt gewesen beteiligt gewesen
geladen waren.

E2/5 Und da war quasi einmal ein erstes, die Offentlichkeit dafiir zu Ziel bei Auftaktveranstaltung, Zustimmung fiir Bei Auftaktveranstaltung Zustimmung | KE3: Bei Auftaktveranstaltung

interessieren, und quasi die Zustimmung sich fiir die Methode und das
Mediatorenteam zu holen. Das war bei dieser Auftaktveranstaltung
aus meiner Sich so das Ziel, - zumindest eines der verschiedenen

Ziele.

Methode und Mediationsteam zu erlangen

zu Methode und Mediationsteam

gesucht

Zustimmung zu Methode und
Mediationsteam gesucht, was auch

gelungen ist
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E2/6 Also ich glaube, das ist so irgendwie eine Entlastung des Flughafens Bei Auftaktveranstaltung versichert, dass BeiAuftaktveranstaltuns Zustimmung | (KE3)
auch gewesen, - also noch einmal zu schauen: Wie nehmen sie auch Mediationsteam angenommen wird zu-Mediationsteam-gesueht
diese Personen an, die da so die Kommunikation leiten sollen.

E2/7 Es war auch so, dass das Mediatiorenteam — denke ich — sehr gut Mediationsteam sehr gut aufgenommen worden Mediationsteam gut aufgenommen KE3
aufgenommen wurde. worden

E2/29 Wobei, es wurde unheimlich viel Zeit investiert, um da irgendwelche | Emotional bei Riickbindung zu wenig gemacht Auf emotionaler Ebene bei KE2
Daten zu liefern — also immer auf sachlicher Ebene hat man sehr viel Riickbindung zu wenig gemacht
gemacht aus meiner Sicht -, aber so diesen emotionalen Punkt so
hinein zu fahren oder wirklich dort hinzuschauen, das war zu wenig
bei manchen.

E2/30 Also so spezielle Behandlung der Biirgerinitiativen, die eine ganz Wichtig, auf speziellen Bediirfnisse der einzelnen | Wichtig, auf speziellen Bediirfnisse der | KE2

andere Art der Organisationsform haben, wie zum Beispiel
Biirgermeister. Das war sicher die Schwierigkeit. Und dann auf die
speziellen Bediirfnisse der einzelnen Gruppierungen besser
einzugehen, glaube ich, hitte da schon geholfen. Dass man halt weil3:
Okay, die sind nicht so organisiert. Das sind lauter Menschen, die
erstens ehrenamtlich, in ihrer Freizeit, - dann wohnen sie alle selber
dort: Also, die haben es besonders schwer gehabt, glaube ich. Bei
denen miisste man halt eine speziellere Behandlung noch fiir sie ganz
einfach bereitstellen, glaube ich. Das wird wahrscheinlich auch ein

eigener Zweig noch sein.

Gruppierungen einzugehen und spezielle

Behandlung bereitzustellen

einzelnen Gruppierungen einzugehen
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Zusammenfassung

Vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit einem Spezialaspekt der Kommunikation
zwischen Reprisentanten, die von einer bestimmten Gruppierung in Verhandlungen
entsandt worden sind, und ihrer Basis. Konkret geht es um die Frage, wie Reprédsentanten
Unterstiitzung fiir Kompromisslosungen finden konnen, die unter Umstidnden abseits der
urspriinglichen  Verhandlungsposition der jeweiligen Gruppierung liegen. Diese
Problemstellung wird am Beispiel der Biirgerinitiativen untersucht, die am
Mediationsverfahren ~ Flughafen @ Wien — einem  mehrjdhrigen  kooperativen
Konfliktlosungsverfahren rund um strittige Ausbauten der Flughafenbetreiber — beteiligt
gewesen sind.

Bei Mediation geht es darum, einen Konflikt unter Anleitung eines allparteilichen
Vermittlers zu iiberwinden. Im Idealfall ergeben sich sogenannte Win-Win-Losungen —
alternative Ergebnisse abseits festgefahrener Positionen, von denen alle Seiten profitieren.
Gerade bei grof3 angelegten Mediationsverfahren, die komplexe Umweltkonflikte zwischen
Unternehmen und Anrainern zum Inhalt haben, ist dies jedoch oft gar nicht moglich. Diese
zielen letztlich auf das Erreichen akzeptabler Kompromisse ab, bei denen jeder Teilnehmer
auf einen Teil seiner Anspriiche verzichten muss. Die Notwendigkeit nachzugeben
erschlieBt sich allerdings den Reprisentanten, die direkt am Verhandlungstisch sitzen, eher
als Personen, die nur indirekt tiber die konkreten Umstinde des Einlenkens unterrichtet
werden. Es ist nicht zuletzt Aufgabe der Mediatioren und der Verfahrensleitung, den
Reprisentanten dabei zu helfen, diese Wissens- und Erfahrungskluft zu iberwinden.

Im Rahmen dieser Riickbindungsarbeit spielt zundchst der Versuch, einen Konsens
herbeizufiihren, eine zentrale Rolle. Im Sinne der Theorie des kommunikativen Handelns
von Jirgen Habermas gilt es, ein Einverstindnis liber die vorliegenden Sachverhalte
herzustellen. Der Schliissel hierzu liegt in einer Mischung aus Informationsarbeit, dem
Einleiten von Diskussionen und dem Fiihren von Diskursen. Dariiber hinaus ist stindige
systematische Evaluierung und Anpassung der Kommunikationstatigkeit vonndten.

Selbst wenn dies nicht zur kollektiven Akzeptanz der vorliegenden Losungen fiihrt, sollte
zumindest eine Ubereinstimmung auf kommunikativer Ebene — ein sogenannter rationaler
Dissens — erreichbar sein. In der Folge konnen Elemente der Spieltheorie eingesetzt

werden, um durch Gegeniiberstellungen und Bewertungen von Prozessen und Losungen
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auf die Vorteile eines akzeptablen Kompromisses zu verweisen. Eine wichtige Rolle im
Rahmen dieser Uberzeugungsarbeit spielt unter anderem die Aussicht darauf, weiter im
Rahmen der Konfliktlosung mitreden zu kénnen.

Die Ergebnisse der durchgefiihrten empirischen Analyse zeigen zahlreiche Facetten dieser
Kompromisskommunikation auf. Befragt wurden Mediatoren, Biirgerinitiativenvertreter
und Mitglieder der wissenschaftlichen Begleitforschung des Mediationsverfahrens
Flughafen Wien. Methodisch setzt diese Diplomarbeit auf einen Mix aus qualitativen und
quantitativen Forschungselementen. Die FErgebnisse wurden im Rahmen eines
Kommunikationskonzeptes verarbeitet, das bei zukiinftigen Mediationsverfahren zur

Unterstiitzung der kommunikativen Riickkoppelung herangezogen werden kann.
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Abstract

This diploma thesis focuses on a certain aspect of the communication process between
representatives who take part in negotiations and the people they represent. The question is
how representatives can secure approval for a possible compromise decision between
negotiating parties, if these are far off the original claims a party had at the outset of such
negotiations. This diploma thesis examines the situation of local campaign groups in
mediation talks at Vienna International Airport between the year 2000 to 2005. During
such talks, a process of cooperative conflict resolution was initiated by the Airport’s
operating company, which was experiencing growing resistance against a plan to construct
an additional runway and thus increasing flight numbers and potentially aircraft noise.

The aim of mediation is usually to lay the ground for win-win-situations. But with big and
complex mediation processes the final result often constitutes a compromise between all
participants involved. All parties have to accept losses. Representatives who negotiate this
compromise see all relevant information first hand. There is an increasing knowledge gap
between the representatives directly involved in the negotiations and those they represent.
Therefore, communication is necessary to close this gap — and it is the mediators’
responsibility to support the representatives in doing so. This diploma thesis shows how
consent — or at least a certain type of consent — can be achieved, despite this existing
knowledge gap. The key to securing approval is a combination of information disclosure,
discussion and discourse. Additionally, drawing on certain aspects of game theory within
the communication process can be helpful.

Mediators, scientists and representatives of local campaign groups involved in the talks at
Vienna International Airport have been interviewed. Their answers provided insight into
many aspects of communication involved to generate successful compromise decisions.
The results have been used to produce a communication framework which could be

utilized to support future mediation talks.
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