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1. Einleitung & Fragestellung

Die Anfange der Public Relations sind nicht konkretfassen. Uber kaum eine andere
kommunikative Praxis existieren scheinbar so vieftgerschiedliche Ansatze und
Thesen Uber ihren Ursprung beziehungsweise tUbeEnkasehen eines Berufes. Es gab
viele Pioniere auf diesem Gebiet, die dazu beigetrdnaben, dass sich Public Relations
im Verlauf des 19.- und zu Beginn des 20. Jahrhidsdai einer eigenen Sparte der
Kommunikationswissenschaft und schlie3lich zu eimégenen Berufszweig entwickelt
hat. Eine Person sticht in diesem Zusammenhang lgasanders heraus - Edward L.
Bernays. Er bezeichnete sich selbst als PR-Benater grindete eine Firma, die

Offentlichkeitsarbeit als Dienstleistung anbot.

In dieser Arbeit soll nun das Leben Edward L. Bgs@n seinen verschiedensten
Dimensionen dargestellt werden. Ein Einblick inngeBiografie soll Aufschluss tber
seinen familiaren Hintergrund geben und auch agéreiinwiefern er durch diesen
beeinflusst wurde. In diesem Zusammenhang stalt sbenfalls die Frage, ob es
dariiber hinaus andere Faktoren gab, die ihn bessifin, wie zum Beispiel die
(Wirtschafts-) Geschichte Amerikas.

Ein besonderes Augenmerk soll weiters auf Bernag#rdd) zur Entstehung des
Namens PR-Berater und zur Etablierung des PR-Bemdéegt werden. Sein Einsatz
und seine Anstrengungen fir die Offentlichkeitsianvaren aber nicht nur in der Praxis
von Bedeutung, sondern auch in der Theorie. Eingekusammenfassung seiner
theoretischen lIdeen und Vorstellungen zeigen, el er sich seinem Beruf verbunden
fuhlte.

Es gab sehr viele positive Aspekte in seinem Lebed in seiner Arbeit, doch es
existierte auch eine Schattenseite. Eine kritidbagachtung seiner Person und seines
Schaffens lassen erkennen, wofur er kritisiert smghar 6ffentlich angeprangert wurde.



Im Zuge der Auseinandersetzung mit seiner Persgeben sich nun folgende
Forschungsfragen:

Forschungsfrage 1: Wer war Edward L. Bernays?

Forschungsfrage 2: Gibt es einen Zusammenhang zwischen der amerikeamsc
(Wirtschafts-)Geschichte und seinem Beruf?

Forschungsfrage 3: Welchen Beitrag leistete er im Bereich der PR?

Forschungsfrage 4: Wie wirkte sich sein Schaffen in der Praxis aus?

Diese Denkansttf3e sollten einen ausreichenden Bedugen zum Thema Bernays

und die Offentlichkeitsarbeit darstellen.



2. Die Biografie

Edward L. Bernays wurde am 22.11.1891 in Wien gemorl892 wanderte seine
Familie nach Amerika aus, wo er in New York seinedkeit und Schulzeit verbrachte.
Sein Vater Ely und seine Mutter Anna entschieddmwscen Herzens vor der Abreise
nach Amerika, dass sie zuerst nur den Sohn ausskgdinden in die neue Heimat
mitnehmen wirden. Seine Mutter erzahlt in ihrer gBadie, dass Edward ihr
,Schiffsbaby* war, da die Uberfahrt mit dem Schiimals relativ lange dauerte. Ihr
damals einjahriger Sohn machte im Speisesaal deiffescseine ersten Schritte. Am
28. November 1892 erreichten sie schlieBlich defetiaon New York: Anna war von
der neuen Welt Gberhaupt nicht begeistert, dochderitZeit arrangierte sie sich mit der
Situation. Kurze Zeit spater, Anfang Dezember, fa&hg schlie3lich einen Job an der
New Yorker Warenborse. Er kaufte und verkaufte €dasorten mit groRem Erfolg.
Ely schaffte es bis zum Getreideexporteur, indemFaktoren wie Zukunft der
Devisenkurse, Frachtkosten, Aussichten auf gutéeBrader Missernten beurteilte und
berechneté. Dies brachte ihm bei seinen Kollegen groBe Anerkeg ein. Diese
bessere berufliche Stellung ermdglichte der Fandiéda Erwerb eines Hauses. Ebenso
konnten es sich die Eltern Ely und Anna nun leisteshwards &ltere Schwestern Lucy
und Judith nach New York zu holen. Diese lebtendai® beim Onkel Sigmund Freud
und beim Grof3vater Jakob Freud. Bernays hatte awel jingere Schwestern Hella

Felicitas und Martha, die erst in New York zur Welmen®

Die Familie Bernayskam urspriinglich aus Hamburg, war aber spaniskteekuntt.
Bernays UrgroRvater Isaak Bernays war Oberrabbwogr Hamburg und war mit
Heinrich Heine verwandt. Er fiihrte die deutscheaSpe in den Gottesdienst ein. Isaak
Bernays hatte drei Séhne, Michael, Jakob und BerBamays> Letzterer war der

GroRRvater von Edward. Michael und Jakob waren afgs®e Professoren an der

1vgl. dazu: Freud-Bernays, Annine Wienerin in New Yorlaufbau-Verlag GmbH. Berlin. 2004. S.61.
2Vgl. dazu: Ingham, John NormaBiographical dictionary of American business leai&Vestport.
Greenwood Press. 1983. S. 69.

% vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernay€con-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967.S. 22.

* Siehe dazu den Stammbaum (Abb. 14) im Anhang.

®Vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernays.a.0. 1967.S. 22.



Universitat Miinchen und Heidelb&rdsaak Bernays siedelte im Jahre 1869 nach Wien
und wurde dort Sekretar des Nationalokonomen LovemzStein. Isaak starb sehr friih
und Ely, EdwardsVater, ibernahm mit nur neunzehrededie Stelle seines Vaters. Ely
lernte seine zukinftige Frau Anna Freud in Wiennkn Sie heirateten 1893. Durch
diese Liaison lernten sich Elys jingere Schwestartivh und Annas Bruder Sigmund
Fred kennen, die schlieRlich auch ein Ehepaar vafrde

2.1. Kindheit und Jugend

Bernays wurde anfangs in Privatschulen unterrict8eine Eltern entschieden sich fur
die Knabenschule von Dr. Sachs und die Weingart#®ci903 musste Edward die
Privatschule verlassen und die Offentliche Schule84¢ besuchen. Der Grund dafir
war die Verschlechterung der Wirtschaftslage sewasrs. In der Schule lernte er Fred
Robinson, seinen spateren Freund, kennen. Gemensaen sie die Redakteure der
vierseitigen Schulzeitung Ecidiese Erfahrung war fiir Bernays sehr wichtig. 8pat
reflektierte er in seinem BudBiografie einer Idediber diese Téatigkeit:sie befriedigte

meinen Wunsch, mich auszudrticken, obwohl ich Vemahnfang an meine Grenzen
als Autor erkannte. Die Endeckung, dass gedrudken auch auf andere Menschen

Einfluss ausiiben konnten, begeisterte rhich.

In seiner weiteren schulischen Laufbahn besuchtiieddeWitt Clinton High School.
Im Jahr 1908, im Alter von sechzehn Jahren, materiedward mit Auszeichnung an

der High School als einer der Jungsten.

An dieser Schule war er als Schulreporter furNesv Evening Telegraitétig, wo er

schnell zum Redakteur wurde und auch als Kritiketeser High-School- und

®vgl. dazu: Kénig, ChristophWissenschaftsgeschichte der Germanistik in Portréme
Veroffentlichung der Arbeitsstelle fur die Erforscly der Geschichte der Germanistik im Deutschen
Literaturarchiv Marbach am Neckabe Gruyter. Berlin. 2000. S. 73.

"Vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernay€con-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 23.

8 vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernaybd. S. 26f.

° Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebhserinnerungen von
Edward L. Bernaysehd. S. 28.

9v/gl. dazu: Freud-Bernays, Annine Wienerin in New Yorlufbau-Verlag GmbH. Berlin. 2004.
S.132f.



Mittelschulzeitungen arbeiteté. Dazu meinte er: Tatsachen zu vergleichen, war
vernunftig. In dieser Zeit machte ich es mir zunur@isatz, Tatsachen nicht isoliert,

sondern im Zusammenhang zu betrachten und begtetfen

Wahrend seiner Schulzeit wurde Bernays von seingrrEim FerienlageNatural
Science Campuntergebracht, wo er zum Geschaftsfihrer Matural Science Camp
Weekly wurde® Das war eine aus vier Seiten bestehende Zeituieg,iber die
Neuigkeiten im Lager berichtete. Bernays war voneseArbeit so begeistert, dass er
sogar dabei half eine Winterausgabe herauszug&anErscheinen einer Ausgabe im
Winter war ein wirksames Werbemittel, da sie didrnBlmer des Ferienlagers an ihre
Zeit, die sie dort im Sommer verbrachten, erinnartd nattrlich auch gleichzeitig zu
einem neuerlichen Besuch anretft8ernays wusste zu diesem Zeitpunkt nicht, dass es
sich bei dieser Winterausgabe um ein Projekt déti®&elations fur die Besitzer des
Lagers handelte. Er erkannte es damals noch ndkbkches?

Seine Eltern Ely und Anna schickten ihn auf dernell University College of
Agriculture einer landwirtschaftlichen Hochschule in Itha8e wollten, dass er seinen
Lebensunterhalt im Agrarsektor verdiéhBesonders Ely, der selbst im Getreidehandel
tatig war, wollte, dass sein Sohn Farmer wird, dadie Zukunft Amerikas in der
Entwicklung seiner landlichen Gebiete salseine Mutter jedoch meinte, dass es ihr
Einfluss war, der Edward dazu veranlasste, sicHi@ser Universitat einzuschreiben.
Laut Anna wollte sein Vater, dass er an der Colambniversitat studierte, doch sie
wollte unbedingt, dass er als Farmer eine Blumemzbetrieb. In ihren Erinnerungen

schrieb sie: Meine Liebe zur Natur, zu Pflanzen und Blumen ldgte Grund zu seiner

1vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernay¥con-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 28f.

12 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. Bernaysebd. S. 29.

3vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernay®bd. S. 29.

vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbdnserinnerungen
von Edward L. Bernaybd. S. 29.

5vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernayshd. S. 30.

8 vgl. dazu: Nimmo, Dan und Newsome, Chevefelitical commentators in the United States in the
20th century: a bio-critical sourceboo&reenwood Press. Westport, Conn. 1997. S. 2f.

7vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbdnserinnerungen
von Edward L. Bernays.a.0. S. 30.



Vorliebe fir die Landwirtschaft und dass er spatds er an die Universitat Cornell
kam, Hortikultur studiert&!®

Im Februar 1912 graduierte Bernays. Er wusste jgdobon mit seinen 21 Jahren, dass
er in der Landwirtschaft nicht arbeiten wollt2 Auch wenn ihn das Studium beruflich
nicht weiterbrachte, erkannte er jedoch schon wildessen, wie unerlasslich
personliche Beziehungen flr seine Zufriedenheittwamd wie sehr es einer grof3en
Institution an menschlichen Kontakten ermangelmkeff® Er hatte auch eine gewisse
Unabhéngigkeit im Denken und Handeln erlernt sowiewandtheit und
Anpassungsfahigkeit. Aus diesem Lernprozess hdratigr seine, wie er sagtegrste

wichtige Entscheidung ohne seine Eltéth

2.2. Einstieg in die Berufswelt

Bernays hétte mit seinem Diplom in einer Handelgkam arbeiten oder dem
Getreidehandel seines Vaters beitreten konnendessen nahm er das Angebot eines
seiner Professoren, Professor John Craig, an,d$siNdtional Nurseryman Journau
schreiben, arf? Er studierte zwar nie Journalismus, hatte abeors@inige praktische
Erfahrungen wahrend seiner Schul- und Collegezstignmelt. Dieses Offert kam ihm
zu diesem Zeitpunkt gerade recht. Zunachst waredresie Welt fir Bernays sehr
aufregend. Viele Turen o6ffneten sich fur ihn, daderch seine Arbeit viele Leute
kennen lernté® Doch diese Art des Jobs war nicht das RichtigeHfir Er wollte nicht
von Ort zu Ort reisen und Uber die wirtschaftlichBrobleme der Baumschulen
berichten. Er wollte mehr Aufregung, und so kamdass Bernays nach einiger Zeit

seine journalistische Karriere vorerst beendiéte.

18 Freud-Bernays, Ann&ine Wienerin in New Yorlufbau-Verlag GmbH. Berlin. 2004. S.108.

9 vgl. dazu: Nimmo, Dan und Newsome, Chevefelitical commentators in the United States in the
20th century: a bio-critical sourceboo®&reenwood Press. Westport, Conn. 1997. S.2.

0 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. BernaysEcon-Verlag GmbH. Dusseldorf, Wien .1967. S. 30.

1 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR behserinnerungen von
Edward L. Bernaysehd. S. 30.

22\/gl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S.5.

% vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernays.a.O. S. 32.

4\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernaybd. S. 32.



Zu dem Zeitpunkt, als er sein Studium an d&murnell University College of
Agriculture beendete, nahm er, im Gegensatz zu seiner béwiiliy/orstellung, nun
doch einen Job im Agrarsektor an. In der FirmaeseiWaters wollte er aber nicht
arbeiten. Aus diesem Grund nahm er das Angebot @ito Keusch, einem
unabhangigen Getreidehandler, an. Keusch war flinggkauf von Heu und Hafer an
Transportfirmen zustandig. Bernays war bei Keusch als Biirojunge angestelit. Z
seinen Tatigkeiten zahlten Briefe und Belege im Sdasckverfahren zu kopieren,
Frachtbriefe und Dokumente, die beliehen werdenntem zu erstellen sowie das
Offnen der Post. Das waren Tatigkeiten, die Konagioin und Geschwindigkeit
voraussetzten. Dies fuhrte bei Bernays anfangs imeme Gefiuhl der Austbung
wichtiger Tatigkeiten, doch im Endeffekt war es ldawr langweilig fir ihrf® Auch

diesen Job kindigte er.

Sein weiterer Weg fuhrte ihn nach Europa. Er wadiseunbedingt kennen lernen, vor
allem die Kultur, von der zu Hause so viel erz&hltde. Er heuerte als Frachtbegleiter
auf dem Frachte€Campanellonach Rotterdam an. Von dort aus gelangte er naodk,P
wo er bei der Firma Louis Dreyfus & Co Telegramnmézdéferte. Auch diesen Job
quittierte er und kehrte nach nur vier Wochen nif#nhattan zuriick” Dort lieR er
sich von dem Geist der neuen Freiheit — Woodrows®ils New Freedom (Woodrow
Wilson’s Neue Freiheit) — anstecken. Dieser neust@eggerierte eine Welt, in der es
immer mehr 6konomische Mdglichkeiten gab, die zwerspnlichen Aufstieg verhalfen
und in der kulturelle Hemmungen fielen. Sein Vatar zu dieser Zeit ein erfolgreicher
Getreidehandler. Aus diesem Grund war es fur daggn, arbeitslosen Bernays kein
Problem, sich von diesem Geist anstecken zu laskerer keine Existenzéngste zu
haben braucht®.

% vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernay€con-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 33.

% vgl. dazu: Nimmo, Dan und Newsome, Chevefelitical commentators in the United States in the
20th century: a bio-critical sourceboo&reenwood Press. Westport, Conn. 1997. S. 2f..

27vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernays.a.0. S. 37.

2 \gl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The baftPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S.5.
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Im Dezember 1912 traf er zuféallig seinen alten Rdelrred Robinson, mit dem er
wahrend der Schulzeit die Schilerzeitung herausgeddl Robinsons Vater war Arzt,
und sein Sohn half ihm, Broschiren und die Monasa®ift Critic and Guide

herauszugeben. Die Monatszeitschrift war ein Vdrsugegen die vorherrschende

Priiderie im Zusammenhang mit Sex anzukomfien.

Robinsons Vater war ebenso Eigentimer zweier MagazilerMedical Review of
Reviewsund derDietetic and Hygienic Gazettalie er erst kirzlich seinem Sohn
Ubergeben hatte® Herausgeber demReview war Ira S. Wile, ein bekannter
Ernahrungswissenschafter. Dieses Magazin befagste mit der Medizin ganz
allgemein. Es beinhaltete unter anderem einen ImdemendViedicus Dabei handelte
es sich laut Fred Robinson um eine ,Bibliographee shedizinischen Fachliteratur der
Welt, die vollstandiger als die ddsurnalsder amerikanischen Arztevereinigung it

Auf diesen Index war Fred besonders stolz.

Die Dietetic and Hygienic Gazettollte, wie der Name schon sagt, das Interesse der

Arzte an der Ernahrungswissenscharft und der Hygiesprechen.

Fred Robinson fragte Bernays ganz spontan, ob rdiegeihm die zwei Magazine
fihren wolle 3> Bernays nahm das Angebot sofort an, da er schareinden Wunsch
hatte, als Redakteur zu arbeiten. Zwar hatten deaderlei Erfahrung im Herausgeben
einer Zeitung und wussten nicht viel iber MedizileioErndhrung, doch das Geheimnis
ihres Erfolges waren der Wille und der Arbeitseifdles zu tun, angefangen vom
Schreiben und Veréffentlichen von Artikeln  bis hiru Werbung  und

Geschaftserledigungén.

#9v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernay€con-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 43.

%9vgl. dazu: Ingham, John NormaBiographical dictionary of American business leai@reenwood
Press. Westport, Conn. 1983. S. 69.

31 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRebenserinnerungen von
Edward L. Bernaysa.a.O. S. 43.

32ygl. dazu: Ingham, John Norman. a.a.O. S. 69.

% vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernays.a.0. 1967. S. 43.
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In ihrer Arbeit befassten sie sich vermehrt mit Biedical Review of Reviewda sie es

fur das Wichtigere dieser beiden Magazine hieffe@tarke Konkurrenz bekam die
Review von dem oben erwahntedournal der amerikanischen Arztevereinigung.
Bernays und Robinson mussten stéandig neue Methfidden, um die Existenz der
Reviewzu sichern, da da¥ournal durch die starke Finanzkraft und dem Prestige der
Arztevereinigung schon viele Zeitschriften in Pthesitz zum Aufgeben gezwungen

hatte3®

Eine dieser neuen Methoden war die Einfuhrung gespSsiumsartikels in samtlichen
Sondernummern. Das Besondere an einem Symposiurdass Argumente fur und
gegen ein bestimmtes Thema angefuhrt werden undratadiskussionen und neue
Ansichten entstehen konnef® Jede Sondernummer war einem bestimmten
medizinischen Thema gewidmet. Sie veroffentlichtéixpertenmeinungen zu

Gesundheitsthemen, die zu dieser Zeit heftig diskuvurden®’

Bernays und Robinson benutzten Medical Review of Reviewster anderem auch
dazu, ihre Meinung zu verdffentlichen. Sie aning@ertdie Bevoélkerung in ihren
Artikeln zum Baden und versuchten, die negativeiekit, die das Tragen von Korsetts
mit metallenen Stiitzen verursachte, zu verdeutiche&/m den Bekanntheitsgrad der
Magazine zu steigern, verteilten sie Freiexempdaréiber 137.000 lizenzierte Arzte in

Amerika®

2.3. Erste grol3e berufliche Enttauschung

Im Februar 1913 erhielt Bernays einen Brief, in d@am ein Artikel eines Arztes Uber

das Theaterstiick ,Les Avaries” von Eugene Brieuarte In diesem Stlick ging es um

% vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernay¥con-Verlag GmbH. Dusseldorf, Wien .1967. S. 44.

% vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen
von Edward L. Bernay®bd. S. 44.
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von Edward L. Bernaybd. S. 44.

37vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernay®bd. S. 44.

8 vgl. dazu: Axelrod, AlanProfiles in folly: history’s worst decisions and wthey went wrongSterling
Publ. New York. 2008. S. 89.

%9vgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The baftPublic RelationsOwl
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einen an Syphilis erkrankten Mann, dem sein Argtséine Hochzeit um drei bis vier
Jahre zu verschieben, um damit seine Frau und \tketeell daraus entstehenden
Kinder vor dieser Krankheit zu schitzen. Der Maadogch horte nicht auf den Rat
seines Arztes, vermahlte sich und zeugte ein Kilag, mit Syphilis zur Welt kam. Die

Frau zog zu ihrem Vater zurtick, der von seiner T@cherlangte sich von ihrem Mann
zu trennen. Der Arzt wiederum bestand darauf, desgzu ihrem Mann zurtickkehre.

AulRerdem forderte er den Vater auf, dass er dieedimpetenkammer Uber die
Geschlechtskrankheiten und die Offentlichkeit idierGefahr von Syphilis aufklafé.

Bernays fand, dass dieses in dem Stiick behandeémd fur die Offentlichkeit von
Nutzen sei. Obwohl es zur damaligen Zeit ein uittetres Thema war, veroffentliche er
einen Artikel in der Review. Wenige Tage spaterumelete Richard Bennett starkes
Interesse. Er wollte ,Les Avaries” als Theaterstidrausbringen. Deshalb schrieb
Bernays ihm einen Brief, in dem er seine Zusamnimigranbot* Bei einem
Mittagessen mit Bennett im renommierten ,Lambs Clehtschlossen sie sich, die
Auffihrung selbst zu produzieren. Dabei stelltechgedoch zwei Probleme heraus:
erstens musse man das Geld dafur auftreiben untiense- was das grof3ere Problem
war — musse man die oOffentliche Meinung &ndern drel Stadtbehtérden davon
Uberzeugen, ihre Erlaubnis zur Auffihrung diese$cl&s zu geben, da sie in der
Vergangenheit schon einige Auffihrungen mit proldgsthen Inhalten abgewiesen
hatten*” Das finanzielle Problem l6ste Bernays mit der ¢difies soziologischen Fonds
der Medical Review of Review&r berechtigte die Mitglieder, die aus berihmten
Mannern und Frauen bestanden, gegen Zahlung vorDoiéar, Eintrittskarten fur die
Auffihrung zu beziehen. Aul3erdem hatten alle Sqgbhieles Bennetts ihre Dienste
kostenlos angeboten. Bernays berichtete Bennetdiesem Plan, dass sich in diesem

Fonds so viele angesehene Personen befinden, adilseng Comstock, Sekretér der

“0vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR behserinnerungen
von Edward L. Bernay€con-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 45f.

“1vgl. dazu: Axelrod, AlanProfiles in folly: history’s worst decisions and ythey went wrongSterling
Publ. New York. 2008. S. 90.
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Gesellschaft zur Unterdriickung der Laster von NemkYkeine andere Wahl hatte, als
dieses Stiick zu akzeptieren. Somit hatte Bernage Bobleme beseitidt.

Bevor er sich jedoch in die Arbeit stiirzte, wollie noch die Meinung seines Vaters
uber Bennett haben. So trafen sich die drei — Bestnsein Vater und Bennett — zum
Mittagessen imLambs Club" Hier erwies sich, dass Bennett nicht nur auf dignriz
ein ausgezeichneter Schauspieler war. Er wussteemwBernays Vater um den Finger
wickeln konnte. Er erklarte ihm, dass es fiur ihthig sei, dass die Bevdlkerung auf
die Gefahr von Syphilis aufmerksam gemacht werdejiberhaupt kein finanzielles
Interesse daran hétte und vor allem, dass er dibcRy nicht zu seinem Vorteil nutzen
wirde®® Bernays Vater zeigte sich beeindruckt von Benaett empfand ihn als sehr
aufrichtig. Erst spater sollte Bernays erfahrerg sehr er sich und sein Vater in der

Person Bennett getauscht hatten.

Nachdem Bernays sein Vorhaben Uber den Fonds andigkinhatte, erhielt er mehrere
hundert Schecks, in denen sich die Mitgliedsbegtdgfanden. Das Stiick wurde an der
39. Strasse aufgefiifftDoch eines Tages, wie aus heiterem Himmel, erdsshsich
das Theater das Stick nicht mehr auffihren zu wotla es Probleme mit der Polizei
furchtete. Durch die Hilfe von Tageszeitungen gglas ihm, mit dem Fulton-Theater
einen adaquaten Ersatz zu finden. Durch zahlreisbenmentare einflussreicher
Personlichkeiten wurde die Publicity so grof3, sedashon fast die gesamte

Bevolkerung dieses Theaterstiick sehen wllte.

Am 14. Marz 1913 war schlie3lich die Premiere. Bgmsah selbst wenig von der

Auffihrung, da er die Reaktionen der Zuschauer aelofete. Bennett ging aus diesem

“3Vgl. dazu: Nimmo, Dan und Newsome, Cheveflelitical commentators in the United States in the
20th century: a bio-critical sourceboo®&reenwood Press. Westport, Conn. 1997. S.3.

“4Vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernay¥con-Verlag GmbH. Dusseldorf, Wien .1967. S. 50.
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Stiick als grol3er Star hervor, sogar Prasident Wilkskundete sein Interesse an einer
Sonderauffithrung im National Theatre in WashingfoAufgrund des groRen Erfolges
schlug Bernays Bennett in einem anschlieRenden r@adspvor, weitere Ideen in
konstruktive Aktionen umzusetzen. Bennett gab sithdieser Unterhaltung recht
zuriickhaltend und ruhig® Beim Vorschlag Bernays weitere Stiicke Uber soziale
Missstande aufzufihren, blockte Bennett ab undltertddm und Fred Robinson eine
Absage: Panke, meine Herren. Ich brauche jetzt ihren ventiem Soziologischen
Fonds nicht mehr. Ich werde meinen eigenen Fonuschien. Ich besitze alle Rechte
auf Les Avarie$>' Beide wurden von Bennett hinausgeworfen, warem sehockiert
und enttauscht von seiner Reaktion. Selten wurdedis in seinem Leben von einem
Menschen derart enttauscht. Von nun an musste Rersainen Klienten mit

Misstrauen begegnen, um nicht wieder von ihneneheget zu werdet.

2.4. Familie

Bernays traf seine zukinftige Frau Doris E. Flemsahn zum ersten Mal wéhrend eines
Familienurlaubes ifFfar Rockaway Beachuf Long Island®® Zu diesem Zeitpunkt war
Bernays siebzehn und Doris sechzehn Jahre alts ani die Tochter eines Advokaten.
Schnell entstand zwischen ihnen eine enge Freuafisahie bis an ihr Lebensende
hielt. Aus der privaten Freundschaft wurde einecly@filiche Beziehung. Bernays
engagierte sie zu Beginn als Texterin in seineralaiselbst gegriindeten Firradward

L. Bernays, Counsel on Public Relatiersinem Biiro fir Offentlichkeitsarbeit.

Erst nach dreizehn Jahren inniger Freundschafate¢en sie in delMarriage Chapel
im New York Municipal Buildinggm 16. September 1922Niemand wusste von der

Hochzeit. Seine Mutter Anna war nicht gerade gliatkiiber diese Tatsache, bis sie

“9vgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S.9.
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®2V/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
von Edward L. Bernaybd. S. 55.

*3 Brown, ElizabethDoris E. FleischmanOnlinedokument.
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erfuhr, dass Doris seine Auserwahlte war. Sein Maadte sich dieses Madchen schon

vor neun Jahren fiir ihn gewiinscht.

Edward und Doris machten in ihrer Beziehung viedeslers, als es zu dieser Zeit
gesellschaftlich akzeptiert war. Zum Beispiel b&Hb®oris bei der Eheschliel3ung ihren
Madchennamen. Beide waren zuvor einer Feministeimigung beigetreten, die dafir
kampfte, dass Frauen ihren Madchennamen nach dehzeid behalten durfen.
Ursprunglich war es sogar Edwards Idee dieser Wgneng beizutreten. In der
Hochzeitsnacht hatte der Madchenname Fleischmaoh eimen anderen Vorteil. Im
Hotel, in dem sie eincheckten, dachte niemand, d@ésspbeiden bereits verheiratet

waren. Edward wollte namlich jegliche Aufmerksantkkirch die Presse vermeideh.

Doris Fleischmann wurde zu einem Symbol des Femunss Sie nahm nicht nur an der
ersten Friedensparade der Frauen im Jahre 191 7%&do@itlern sie war auch die erste
Frau, die 1923 einen Reisepass mit ihrem Madcheendrakam. Zuerst erhielt sie vom
State Departmeneinen Doppelnamen. DaState Departmentiel3 aber nach zwei
Jahren im Zuge der Vereinfachung der behdrdlichgmatton den Namen Bernays
weg?>’ Somit hatte Doris nur noch ihren Madchennamen @isébass stehen.

Einen weiteren gesellschaftlich noch nicht akzefdre Akzent wollte das Paar mit
seiner geschéftlichen Verbindung setzen. Damalsesanniblich, dass Frauen einen
anderen Beruf als Krankenschwester, Lehrerin odmtiafarbeiterin ergriffen. Ein

groBer Teil des Erfolges ihres Mannes ist Dorisusahreiben. Sie ergdnzten sich

perfekt in ihrer Arbeit.

Bernays hatte damals seiner Frau dazu verholfemndlstin bei deNew York Tribune
zu werden. Doris hatte zu diesem Zeitpunkt geradeStudium anmBarnard-College

beendet. Als Journalistin schuf sie sich einen gelten Ruf, da sich diese Berufssparte

> vgl. dazu: Freud-Bernays, Anniaine Wienerin in New Yorlufbau-Verlag GmbH. Berlin. 2004.
S.175.

% vgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The batiPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S..121

*"Vgl. dazu: Engelhart, Ann&ernays, Doris Fleischman, 1891-. Papers, 1914-197Binding Aid.

Schlesinger Library, Radcliffe College. 1986. S. 1f
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fur Frauen erst zu 6ffnen begann. Bernays war es alich, der sie im Endeffekt dazu
uberredete, bei der Tribune aufzuhdren und flres&mma zu arbeiten. Wie schon
zuvor erwadhnt, begann sie bei Bernays zunachsfTakerin, wo sie primar Uber
Litauen und das Kriegsministerium schritDoris schrieb eines Tages Berichte tber
das damals neu entdeckte Radium und schickte dreZeitungen. Ihre Berichte waren
dafur verantwortlich, ,dass die Offentlichkeit dieeuchtkraft und therapeutische

Wirkung des Radiums erkannt&.“

Privat und beruflich verglichen war das Verhaltvien Bernays zu dem Thema
Feminismus und Emanzipation der Frau sehr ambitdaterirat flr die Rechte der Frau
ein, motivierte sogar seine Frau dazu, symbolisatri®&en zu durchbrechen, traf aber
alle wichtigen Entscheidungen selbst. Obwohl Darishrer gemeinsamen Firma ein
gleichwertiger Partner war und nebenbei den Hatistlas Personal und auch andere
Dinge im Buro, die Edward nicht schaffte, managietschied er wohin sie umzogen

oder auf welche Schule ihre Téchter gehen sofften.

Nach acht Jahren Ehe hatte Edward mit seiner Fwau Eochter, Doris und Anne. Die
Beziehung zu seinen Kindern war sehr, sehr schyviéni liebte sie sehr, doch war er
viel zu wenig fur sie da, weil er viel Zeit in seidrbeit investierte. Weiters billigte er
nicht jede Entscheidung seiner Tochter. Er versualich immer Ratschlage zu geben,
die sie oft gar nicht héren wollten, weil er ihn@oht zuhérte und auf sie nicht einging.
Doch Ratschlage zu geben, war die Art und Weise, evisich wertgeschatzt fiihfte.
Seiner Frau Doris war die Kindererziehung sehr tigchStandig las sie Blcher in
Bibliotheken, die sie Uber die neuesten Forschuggbaisse der Wissenschaft Uber

Kinder auf dem Laufenden hieltéh.

8 vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
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Die Beziehung von Edward und Doris schien nach aufée harmonisch zu sein. Die
Wirklichkeit war aber nicht so rosig. Doris und Amnhre Tdchter, erinnerten sich
daran, dass ihr Vater viel mit anderen Frauenefkrt Sogar Affaren wurden ihm
nachgesagt. Obwohl Doris, laut Anne, ihren Mann charal am liebsten verlassen
hatte, duldete sie die Situation, um ihre Ehe umabiffe aufrecht zu erhaltéfi.

Nicht nur Bernays Einstellung zum Feminismus waiegpdltig, sondern auch sein
Verhéltnis zur Religion. Er stammte aus einer vomen judischen Familie, doch er
selbst glaubte nicht an Gott oder eine Religioret,Eddie’s notion that being Jewish
was a matter of elective association was a deeplg belief rather than a matter of

convenience, which is why he held on to it eveer difte Nazis. He was pleading for
people to determine their own destiny, free fromitiiluence of any grouf$*

Trotz seiner Verachtung fur Religion, machte eh slennoch manchmal seine Wurzeln
in seiner beruflichen Tatigkeit zunutze, zum Besgls ihn die American Tobacco

Company darum bat, die Gertichte verstummen zurasisss das Unternehmen anti-

semitisch waré®

2.5. Lebensabend

Als sich Edward und Doris dazu entschlossen sich dem aktiven Berufsleben
zuruckzuziehen, wollten sie auch von New York weben. Sie machten sich auf die
Suche nach einem neuen Ort, der sie in ein rulsgeeben fuhrte, aber gleichzeitig
auch fur einen halbwegs aufregenden Lebensabemlesds musste ein kulturelles
Zentrum sein, das fur ihre Unterhaltung sorgte dad sie korperlich fit hielt. Auch
gute Arzte waren wichti§® Zu dem Zeitpunkt des Umzuges war Edward immerhin
schon siebzig Jahre alt, seine Frau neunundsechmgtzlich sollte es auch ein kleines
Zentrum der Geschéfts- und Finanzwelt sein, da Edlwsa ohnehin nicht schaffte, sich
vollstandig aus dem Berufsleben zuriickzuzieHdsr. arbeitete so lange und so hart,

wie es sein gesundheitlicher Zustand zuliel3.

%3 vgl. dazu: Interview mit Anne Bernays am 15.09 20@terviewer: Bettina Lichtenberger.
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Der Ort, fur den sich Edward entschied, war Canga&idn Boston, wo sie ein
gelassenes und beschauliches Leben fihrten. Eimer Grinde, warum die
Entscheidung zugunsten dieser Stadt gefallen istf, wlass seine Toéchter und
Enkelkinder dort lebtef Doch die Beziehung zu seinen Téchtern besseiteasich im
Alter nicht. Fur seine sechs Enkelkinder war er enma. Jedes Mal, wenn sie bei ihm
waren, erzahlte er ihnen Geschichten. Sie erfiillanmit Freudé?® Aber auch diese
Beziehungen begannen zu leiden, als sie erwachsetlew. Hester, die Tochter von
Anne Bernays und Justin Kaplan erinnerte sichhe, same characteristics that had
made him so wonderful [when | was] a little kid raddm difficult to be around later.
The focus always was on him, he gave lots of adhed tell you what to do or what
you were doing wrong. There never for me was meanbkes[that] he knew who | was or

was particularly interestetf’®

Doris und Edwards Beziehung schien nach aufen B8seb zu sein als friher.
Aul3enstehende Personen berichteten, dass sieegienggitig ermutigten und bei ihren
Ideen unterstitzten. Aber in Wirklichkeit war Donight sehr gliicklich. Sie kam nicht
dartiber hinweg, dass sie all ihre Freunde in NewkYanuriicklassen musste.
Erschwerend kam hinzu, dass Edward alleine diecBaidung fur den Umzug traf und
sie nicht um ihre Meinung fragteShe sometimes felt like a prisoner ... He wouldn’t

even let her sit out in the backyard by herselfkilgt a short leash on héf?

Doris war auch eine talentierte Schriftstellerime die ihre Geschichten vollendete.
Diese Tatsache fuhrte unter anderem auch dazu,sdasdt an ihren Entscheidungen,
die sie in ihrem Leben traf, zweifelte. Immerhirtthasie sich den gré3ten Teil ihres

Lebens mit PR befasst und ihre ganze Energie emiBeruf gesteckt Edward gab ihr

% vgl. dazu: Interview mit Anne Bernays am 15.09 20@terviewer: Bettina Lichtenberger.
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aber nie die Anerkennung, die sie fur ihre Arbeitdiente. In ihrem Zuhause war er fur
sie keine Unterstiitzur§.Sie musste alles alleine managen.

In den letzten Jahren ihres Lebens litt Doris often Depressionen, die durch ihre
Ruckenschmerzen verstarkt wurden. Doris, ihre élfeochter, gab ihr die Adresse
eines Psychiaters, den sie schlussendlich aufsubieSituation besserte sich sogar.
Edward war nicht gltcklich dartiber, dass seine Hraerapie brauchte. Er konnte die
Therapiestunden seiner Frau nicht leiden, da eisteuslass er ein Thema in diesen

Sitzungen wdr, erinnerte sich seine jiingere Tochter Anne.

Der Gesundheitszustand von Doris verschlechtecte ciamatisch. Sie hatte in ihrem
Leben an vielen Krankheiten gelitten, angefangen Woustkrebs, Uber verstopfte
Arterien bis hin zu Arthritis. Von einem Schlagdhtaatte sie sich nie wieder erholt.
Am 11. Juli 1980 starb DorfS.

Der Tod von Doris traf Edward sehr. Es dauertegeinZeit ehe er diese Tatsache
akzeptieren und verkraften konnte. Als er ihren Taddeptierte, besuchte er viele
Parties, blieb lange weg und trank sehr viel Aldokimm sich selbst abzulenken, suchte
er immer eine Beschéaftigung. Vor allem aber sueht&nschluss. Dies gelang ihm nur
sehr schwer, weil er nicht so flexibel wie DorisrWaTrotz aller Widrigkeiten, die er

nach dem Ableben seiner Frau erleben musste, wBssteays, wie man das Leben
geniel3t. Ab seinem funfundneunzigsten Geburtstagdevu seine Geburtstagsfeiern
immer groéRer. Selbst mit hundert Jahren hielt ar dagner Party eine Rede ohne

Notizen zu verwendef?.

Am 9. Marz des Jahres 1995 verstarb Bernays int Atie 103 Jahren in New YorR.
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2.6. Bernays Onkel Sigmund Freud

Wie schon zuvor erwahnt, lernte Ely, Edwards Vateme zukiinftige Frau Anna Freud
in Wien kennen. Aus dieser Liaison ergab es siaBsElys jingere Schwester Martha

Annas Bruder Sigmund Freud heirat&te.

Im Marz 1919 kehrte Bernays von der Pariser Friskenferenz nach Amerika zuriick.
Wahrend dieser Konferenz erzahlte einer seineregelh, dass er nach Wien reisen
wirde. Uber diesen Kollegen lieR er seinem OnkeimBind Freud eine Schachtel
Havanna-Zigarren zukommen, da dieser die Zigarcesesr liebte, sie aber wahrend
des ersten Weltkrieges nicht erhaltlich wateAls Dank dafiir erhielt er von Freud
eine Ausgabe der Einfuhrungsvortrage in die Psychlyae, die Freud im Winter
1915/1916 und 1916/1917 an der Universitat Wienaljeh hatte. In Bernays keimte
die Idee auf, eine Ubersetzung der Vortrage alshBuerauszubringen. Diese Idee
wurde dadurch verstarkt, als die Situation in (sten immer beunruhigender wurde.
Die Inflation nahm immer mehr zu und entwertete Eisparnisse der Menschen. Die
osterreichische Krone war beinahe werfto8ernays sah sich gezwungen, seinem
Onkel so gut es ging, zu helfen. Diese Chance sain éer Veroffentlichung der
EinflUhrungsvortrage, da er den historischen und etéwan Wert des zukinftigen
Buches erkannte. Unter anderem verzichtete Beraagis vollstandig auf sein Honorar
fur seine Arbeit, weil sein Onkel dadurch mehr fin@lle Unterstlitzung erhalten

konnte®

Aber auch ein anderer Grund bewegte Bernays zierdiege: das Interesse an der
Psychoanalyse war in den letzten Jahren des ek$tkrieges in Amerika sehr
unpopular. Nun machte aber die Avantgarde die Reywdlyse popular, nicht jedoch im

Sinne Bernays. Er wiederum wollte, dass die Psywygae in Amerika serids popular
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wird und nicht als Ausrede und Entschuldigung feégliche Diskussionen Uber

Geschlechtsverkehr verwendet wifd.

Zu diesem Zeitpunkt war Bernays als Beraterdni & Liveright einem Verlag, tatig.
Da er die Zustimmung fur die Ubersetzung der Einfalgsvortrage von Freud bereits
bekommen hatte, schloss er im Namen seines On&el¥drtrag mit Horace Liveright

ab.%

Bernays machte sich sehr viele Gedanken dariber,ewiden Absatz des Buches
steigern kdnnte. Unter anderem war er der Meindags ein bekannter amerikanischer
Psychologe, in diesem Fall G. Stanley Hall, diefidfinung schreiben sollte, was dieser
in weiterer Folge auch bereitwillig machte. Halln@riinder und Chefredakteur des
American Journal of Psychologynd der erste Prasident démerican Psychological

Associatiorf®

Eine weitere Schwierigkeit kam auf Bernays in Faten Ubersetzung zu. Er brauchte
Fachleute, die sowohl die deutsche als auch dielisehg Terminologie der
Psychoanalyse kannten. Schlie3lich fand er Hiliesbeer Doktorin der Psychologie an
der Columbia-Universitat und bei Cora Senner auw Nerk, die bei seinem Onkel
studiert hatt&’ Dennoch war Freud mit der Ubersetzung nicht zdéme wie Bernays

spater feststellen sollte.

Wenig spater kam von Freud ein Telegramm, in deBdevard bat, die Ubersetzung zu
stoppen. Anscheinend war sich Freud seiner Zustimgnzu dem Vorhaben nicht mehr
sicher. Freuds Bedenken, die durch einige Gerlminte noch verstarkt wurden, waren

unter anderem, dass die Ubersetzung der Texte nsédeen, Grundgedanken und

8 vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbebserinnerungen
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seinem Ansehen schaden kénnte, wenn sie falschaemaerden wiird&® Weiters
glaubte er, dass Bernays Artikel in der Zeitungffentlichen wollte, was aber nie sein
Vorhaben war. Bernays antwortete seinerseits nmitWerten, dass er die Ubersetzung
nicht mehr stoppen konne, da schon alles ferti§’drieinem Brief versuchte er seinen
Onkel noch davon zu Uberzeugen, dass die Verditantig des Buches ein Vorteil fur

ihn ware.

Bernays versuchte immer wieder Angebote fur veextdne Vertrage einzuholen.
Freud lehnte diese jedoch immer ab, da sein Gesitsdhstand fur diese weiten
Reisen nicht mehr intakt genug war. Immerhin wauBrzu diesem Zeitpunkt schon 64
Jahre alf® Ein zweiter Grund war die unzureichende finanei@&@htlohnung. Eines der
Angebote hatte vorgesehen, dass sich Freud Ubdrathes Jahr in Amerika aufhalten
und dort Patienten behandeln sollte. Freud meidéss die Lebenskosten in den
Vereinigten Staaten héher als seine Einnahmen wénden?® Aber nicht nur diese
Grinde fuhrte er an. Ein Hauptgrund war wohl, dash Freud nicht mit der
amerikanischen Denkweise anfreunden konnte. Eisiente sie folgendermalien:
,Diese absolute Unterwerfung eurer Redakteure udtar scheulllichen Geschmack
eines unkultivierten Publikums ist die Ursache dagderen Niveaus der
amerikanischen Literatur. Sicherlich ist der Wungstds Geldverdienens die Wurzel
dieser Unterwerfung. Ein deutscher Verlag wirde resht wagen, mir Themen
vorschlagen zu wollen, tber die ich zu schreibettehd.. Ein europaischer Redakteur

hatte mehr Respekt vor einem von ihm akzeptienéor fezeigt.®?

Bernays wurde immer frustrierter, weil sein Onkeihe Hilfe einfach nicht annehmen
wollte. Er meinte, dass sein Onkdékejne Vorstellung dartber hatte, wie sehr er aef di

Offentlichkeit hatte wirken koénnen. Er erkannte hautcht, dass wissenschaftliche
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Informationen popularisiert werden konnten, ohnesldadurch ihr wissenschaftlicher
Wert beeintrachtigt wurde®

Im Gegensatz zu Freuds Befurchtungen wurde ihm merka grol3es Interesse
entgegengebracht. Aus diesem Grund wollte Bernays wissenschaftliche Stiftung
zur Forderung der Psychoanalyse ins Leben rufessd3i Mal stimmte Sigmund Freud

zu. Allerdings war die Einrichtung dieses Fond$-eguds Gedanken gebunden:

1. Die Erhaltung und VergroR3erung der bestehendesyclpoanalytischen
Anstalten. Es gibt zwei derselben, in Berlin und\Mren. Sie sind sowohl Lehr-
als auch Behandlungsinstitute und erwerben sich3gr&/erdienste dadurch,
dass sie Arzte theoretisch wie praktisch in dercRegnalyse ausbilden, und
ferner, dass sie die analytische Therapie den uitbetan Klassen zuganglich
machen. ...

2. Die Erhaltung des ,Internationalen Psychoanagtien Verlags®, der seit
langer als einem Jahrzehnt unsere Zeitschrifterab&ringt und eine grol3e
Anzahl wertvoller Blucher publiziert hat. Dieser Mgr hat von Anfang an auf
Gewinn verzichtet und nur die Pflege der psychogisahen Literatur im Auge
gehabt. Seine Erhaltung ist geradezu eine Lebegsfiiar unsere Wissenschatft.

3. Die Durchfihrung einer mit ernsten und wirdidditteln (dezent) ausgelbten
Reklame, welche die Aufklarung Uber das Wesen uexd Mutzen der

Psychoanalyse in weitere Kreise verbreiten bll.

Das Vorhaben, einen Fonds zu grunden, lied Bernajeder fallen, da die
amerikanische Offentlichkeit seiner Meinung nachfagh noch nicht reif fur die

Psychoanalyse war.

Bernays fuhrte im Laufe der Jahre sehr viele Kpoagenzen mit seinem Onkel, die ab

1932 begannen, sparlicher zu werden. Freud litelzersds unter seinem schlechten

% Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR behserinnerungen von
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Gesundheitszustand. Der zweite Weltkrieg tat seimrigeés. 1933 begannen die
Judenverfolgungen, gefolgt von der o6ffentlichen Bfennung der Blicher Freuds im
Jahr 1934, die ihn sehr betroffen machte. Als 18&8Nazis in Wien einmarschierten,

ging Freud nach London, wo er am 23. September $889arb’

Bernays Ergebenheit zu Freud wéhrte noch lange desten Tod, indem er die Rolle
als Beschiitzer seines Vermachtnisses anrfah@erne erinnerte er sich an seinen
Onkel zurick: Jch erinnere mich an sein freundliches und natimdis Wesen, sein

verstandnisvolles Wohlwollen, in seiner Einstellmgmir offener und entspannter als
irgendein anderer alterer Mann, den ich je gekahabe. Es schien mir eher so, als
wirden zwei enge Freunde vertrauliche Informatiorsrstauschen, als dass ein
berihmter siebenundfinfzigjahriger Onkel mit seinembekannten Neffen von

zweiundzwanzig Jahren plaudetté.

Die Bewunderung Bernays’ fur seinen Onkel l&sdt siber nicht nur auf der privaten

Seite seines Lebens finden. Auch auf der beruiticBeite ist der Einfluss Freuds
erkennbar. So ist es nicht verwunderlich, dass Breltuds Gedanken im Schaffen und
vor allem in seinen Methoden widerspiegeliSeine theoretische Konzeption der
Offentlichkeitsarbeit ist sehr stark von den mapsgohologischen Gedankengéangen
seines Onkels Sigmund Freud beeinfli8Auch Bernays Eltern trugen zu seinem
Interesse an der Psychologie bei. In der Familiedeuoft Uber dieses Thema
gesprochen oder diskutiert. Dazu beigetragen hahedich auch die nahe

Verwandtschaft zu Freud.

Das Arbeiten mit der Massenpsychologie ist eine Welen Gemeinsamkeiten, die

Bernays und Freud miteinander verbindet.
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»,Das Konsumverhalten der Masse werde weniger durehkBn als vielmehr durch
Impulse, Gewohnheiten und Gefilhle bestitnftHier treten sehr stark Freuds
Erkenntnisse der unbewussten Bedurfnisse hervonbewusste Bedirfnisse der
Menschen fanden ihren Ausdruck in kompensatoris€etanken und Bedurfnissen.
Der PR-Berater konnte das Wissen um diese unbekannBedurfnisse

instrumentalisieren, um so die Ordnung der Gese#ficzu erhalteri'®

Die Massenpsychologie stellt sich demnach als Ekusig und Aufrechterhaltung der
Ordnung der Gesellschaft darDig gezielte Manipulation der 6ffentlichen Meinust

eine Notwendigkeit, um die Konflikte der Gesellfcha tiberwinderi***

Es lassen sich aber auch andere Gemeinsamkeiteghram Leben finden. Die
Verachtung der Religion war bei beiden ein starRspekt, der beide nachhaltig
beeinflusste. Beide schrieben Biicher, die grundigédér den Beruf waren. Freud hielt

seinen Neffen sogar immer wieder dazu an, solctea®izu schreibetf?

Trotz der vielen Ahnlichkeiten, gab es doch auchtrade Unterschiede zwischen den
beiden. Wahrend Bernays ein Mensch der Offentlithkar, arbeitete Freud fur die
privaten Belange der Menschen. Bernays ist als cBme zu sehen, Freud als
Psychologe. Das Ziel ihrer Arbeit zahlt auch zueeainder wesentlichen Unterschiede.
Freud versuchte die Menschen von ihren unbewus#fénschen und Trieben zu

befreien. Bernays hingegen versuchte diese auszemiit

Mit Hilfe der Massenpsychologie kann die Menschhdie Masse, wie schon zuvor
erwahnt, manipuliert werden, auch ohne, dass ebatuusst ist. Die Voraussetzung

dafur ware das Verstandnis der Mechanismen undwdates Gruppenbewusstseins. ...
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Hierbei rat Bernays die gezielte Beeinflussung Aefiihrer an, da damit automatisch
die gesamte Gruppe zu beeinflussert S&i

Bernays greift in seinem BucBpeak Up For Democraty die Beeinflussung der
Anfuhrer in einer Gruppe auf und stellt ein Arbkaszept auf, nach dem man seiner
Meinung nach jede Kampagne aufbauen kann. Ebenmsotete Bernays mit Freuds

Erkenntnissen tber Symbole.

194 Manske, Jochemistorischer Uberblick tiber theoretische PR-AnséBernays, Hundhausen, Oeckl.
Studienarbeit. Grin Verlag. S. 95.

195 Bernays, Edward LSpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfilan of action for every
american citizenThe Viking Press. New York. 1940.
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3. Bernays und die Geschichte Amerikas

Edward Bernays leistete mit seiner Arbeit einenhtvgen Beitrag fir die Entwicklung
und Etablierung des PR-Berufes. Sein beruflicherd&gang ist jedoch sehr eng mit
der amerikanischen (Wirtschafts-) Geschichte vedban Ein kurzer Einblick in
bestimmte Phasen der Geschichte soll die engeédééiting von Bernays Arbeit mit
den Ereignissen der Vergangenheit aufzeigen. losloese geht es hier um die Phase
ab dem ersten Weltkrieg bis zum Beginn des zweWégitkrieges, da in diesem
Zeitraum die Einbindung in die unmittelbare Gesltécam starksten und fir ihn auch

am pragendsten ist.

3.1. Der Mythos der unbegrenzten Mdglichkeiten

Im 19. Jahrhundert stieg in Europa und Asien dibu@&enrate betrachtlich an. Dadurch
entstanden Wanderbewegungen, die durch dieses gB#M&lkerungswachstum
hervorgerufen wurden. Aber auch 6konomische undakoMissstande im eigenen
Land waren ein entscheidender Faktor fir die Ausileaimg. Die Unzufriedenheit mit
den Zustanden in der Heimat wuchs immer n&hGerade zu dieser Zeit verbreitete
sich der Mythos ,Amerika — das Land der unbegremM&glichkeiten®, und fur viele
war das eine willkommene Gelegenheit, die eigersmehsbedingungen zu verbessern.
Die Grunde fur die Auswanderung waren in ersterd_gkonomische. Die Aussicht auf
einen besser bezahlten Arbeitsplatz lockte die kless an, denn die Léhne waren in
Amerika stets hoher als in Europa oder Asidarstarkt wurde dies auch noch durch

Verwandte, die schon ausgewandert waren und Geliinleimat schicktef?’

Auch die Vereinigten Staaten trugen ihren Teil daey die Wanderbewegungen zu
fordern. Sie forcierten die Einreise durch billige Preise Adantik-Uberfahrten und
boten giinstiges Farmland an. Weiters proklamiesien dass Amerika ein Land der
politischen Freiheit und religiosen Toleranz 'Y&i.

1%v/gl. dazu: Burchell, R. ADie Einwanderung nach Amerika im 19. und 20. Jahdwut. Aus: Adams,
Willi Paul (Hrsg.).Fischer Weltgeschichte. Die Vereinigten StaatenAmerika.Band 30. Fischer
Taschenbuch Verlag. Frankfurt am Main. 1977. Sff184
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Zu den Immigranten zahlten hauptsachlich Deutstie®, Briten, und Skandinavier.
Aber auch Asiaten lie3en sich in Amerika nieded imden GroR3stadten entstanden die
ersten Chinatowns. Um 1900 lag der Ausléanderab&i60 Prozent®

Insgesamt gesehen gab es fur die Auswanderungispbét kulturelle, religiose,
finanzielle und manchmal auch ganz personliche @lirboch manche Historiker
rechnen die,zunehmende allgemeine Kenntnis von den Verhainiss Amerika zu
einem der wichtigsten Einflisse, die zum Entsteden Masseneinwanderung

beigetragen haben*°

Von den mdglichen Chancen in Amerika beeindruckinderte auch Ely Bernays,
Edwards Vater, mit seiner Frau und den Kindern racierika aus. Das Geschéft, das
er in seiner Heimat gefuihrt hatte, war infolge seischweren Krankheit zugrunde
gegangen Es schien aussichtslos. Doch er beherzigte descRagy von einem
Freund, einem amerikanischen Konsul, der meintesaie es doch in Amerika
versuchen. Edwards Mutter meinte dazu in ihrer Bibg, dass Ely in die Neue Welt
ging, um dort das Gliick zu suchen, das er in déenAWelt verloren hattg? Und
tatsachlich schaffte Ely es in der Neuen Welt Fuffassen.

Die nachste Phase, die fir Bernays pragend istijesPhase ab dem ersten Weltkrieg.

Diese stellt vor allem eine Pragung in beruflicHersicht dar.

3.2. Der erste Weltkrieg

Als im August 1914 in Europa der erste Weltkrieglaach, verhielten sich die USA
formal neutral. Es wurde sogar ein Abkommen myadagetroffen, das besagt, dass
beide Lander die Kriegssituation nicht ausniutzenderi, um fur sich Sonderrechte in

China zulasten Dritter zu erwirkelt® Der Neutralitatsgedanke hielt sich in der
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amerikanischen Gesellschaft bis 1917. Prasidensdfiwurde sogar aufgrund seiner
abwartenden Politik ein zweites Mal zum Prasidemfewahlt. Jedoch fuhrten diverse
Zwischenfélle zu einem Kriegseintritt der USA. Mete Schiffe wurden von den
Deutschen torpediert, und dabei kamen auch US-Burges Leben. Da sich
Deutschland nicht dafur entschuldigte, sondern esemem grol3en Erfolg der
deutschen U-Boot-Flotte deklarierte, blieb dem idgigen nichts anderes Ubrig als zu

reagieren, obwohl der Gedanke nach Frieden nocteimitrerwog*

Ein weiterer ausschlaggebender Punkt fur den Keiegstt war das Zimmermann-
Telegramm.’*® Dem deutschen Botschafter in Mexiko wurde befohlefem

mexikanischen Préasidenten ein Blndnis gegen die U82auschlagen, in dem Japan
ein wichtiger Gegner Amerikas sein wirde. Das Telegn ging aus technischen
Grinden zuerst an den deutschen Botschafter in Mgish, wo es vom englischen
Geheimdienst abgefangen und entschlisselt wurdeveiterer Folge wurde es an
Prasident Wilson weitergeleitet, der es am ersteswrzMverdffentlichen lieR. Die

Reaktion der Bevolkerung war demnach sehr heftig,auch hier schlug die Stimmung

in Richtung Krieg unt®

Wilson trat in weiterer Folge vor den Kongress, lweider Uberzeugung war, dass die
Nachkriegsordnung nur durch eine volle Kriegsbigeilg des Landes zu erreichen
war !’ Die Kriegserklarung folgte am sechsten April urid §SA wurden Teil der
allierten Westmachte. In Europa war es fur dieesten Machte fast schon zu spét, da
sie sich bereits im Ruckzug befanden. Aus diesemn&mwurden in Amerika alle
wehrfahigen Manner einberufen und nach Europa gedctm Frihjahr 1918 konnten
die alliierten Westmachte Deutschland zurlickdrangemd im Endeffekt auch

besiegert!®
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Innerhalb Amerikas anderte sich durch den ersteftkviteg sehr viel. Die gesamte
Wirtschaft wurde auf den Krieg ausgerichtet. Dabtisohe Klima wendete sich zum
Negativen. Es fand eine Unterdriickung von Kriegsd uPolitikgegnern statt.

Patriotismus war gefragt, Kritik jedoch unerwiins¢ht,Neue Gesetze verboten es,

schlecht tiber die Regierung zu sprectf8iiele Kriegsgegner landeten im Gefangnis.

Zusatzlich wurde die Bevdlkerung psychologisch biéesst. Dieser Umstand wurde
durch das Einsetzen d€emmittee on Public Informatiqi©€Pl) durch Prasident Wilson
schon zu Beginn des Weltkrieges hervorgerufen.Holge war, dass Propaganda an der
Tagesordnung standThere was no escape from the bombardement of pamyiag The
typical American of that day found his morning-papfdled with appeals for support of
war activities ... The doubting American in thosesdass not conditioned to resist the

bombardement of propagand&®*

Das U.S. Committee on Public Informatiomar eine Art Propagandamaschinerie und
stellte den ersten organisierten Propagandaversigchamerikanischen Regierung
dar.*?? Urspriinglich sollte das CPI eine Regierungssteén, die die Presse mit
Nachrichten versorgen sollte. Auch sollte es dedasiHenten ermoglichen, sich direkt
an das Volk wenden zu konnéh® Dennoch stellte das CPI den Beginn der
psychologischen Kriegsfuihrung dar, indem d&,Stimmung fur die Alliierten in den
Vereinigten Staaten starkte, die Moral des Feindggerminierte und Neutrale

iiberzeugte X
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Das CPI war die zentrale Organisationsstelle destigen Kriegsfiihrung. Es wurde am
14. April 1917 in Washington D.C. gegrundet. Leidess CP1 war der Zeitungsmagnat
George Creel. Den Grundstein fur diese Organisakemte Wilson, da er in der

Verteidigung der in der Unabh&angigkeitserklarungankerten Ideale Amerikas sein

hochstes Ziel sai?® Die Berufung des CPIs durch Wilson lautete folgentalen:

»1 hereby create a Committee on Public Informatiorbé composed of the Secretary of
State, the Secretary of War, the Secretary of theyNand a civilan who shall be
charged with the executive direction of the Coneuitt

As civilian chairman of the committee | appoint NBeorge Creel. The Secretary of
State, the Secretary of War, and the SecretarlieofNavy are authorized each to detail
an officer or officers to the work of the Committee

April 14, 1917 Woodrow Wilsotf®

Zur Methodik des CPI muss gesagt werden, dassatieligen Massenfuhrungsmittel
mit einem immensen Einsatz und einer grol3en Iné#nsingesetzt wurden. Harold
Dwight Lasswell meinte sogar, dass Propaganda iegholitisch notwendig sei, da es
die Vereinheitlichung der Meinung bewirkdyring war much reliance must be placed
on propaganda to promote economy of food, textiled, and other commodities, and
to stimulate recruiting, employment in war indus$ii services in relief work, and the
purchase of bonds. But by far the most potent oblpropaganda ist to mobilize the
animosity of the community against the enemy, tontaia friendly relations with
neutrals and allies, to arouse the neutrals agathstenemy, and to break up the solid
wall of enemy antagonism. ... Propaganda rose th samazing dimension in the last
war (1914-1918), because the communications of faere necessitated the
mobilization of the civilian mind.

No government could hope to win without an unitediom behind it, unless it
controlled the mind of its people. ...

The mobilization of men is not sufficient; therestrbe a mobilization of opinion®’

12vgl. dazu: Peters, Detlef Ras ,US-Committee on Public Information. Ein Betraur Organisation
und Methodik der geistigen Kriegsfiihrung in den Wi8Arsten Weltkriegnaugural-Dissertation zur
Erlangung des Doktorgrades der Philosophischenltakler Freien Universitat Berlin. Minden
(Westfalen). 1964. S.9.

126 peters, Detlef R. ebd. S. 10.

127 peters, Detlef R. ebd. S.103.
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Die amerikanische Regierung umging dabei bewusstMethoden als Propaganda zu
bezeichnen. Der Grund daflr war, dass in Europ@8dgriff Propaganda schon damals
eher negativ besetzt war. Er wurde mit Lige undabiferung gleichgesetztWe did

not call it Propaganda, for that word ... had be@mo be associated with deceit and
corruption. Our effort was education and informatithroughout, for we had such
confidence in our case as to tell no other argumeas needed than the simple

428 schrieb einst der Vorsitzende des CPI.

straightforward of facts
Innerhalb Amerikas sollte Propaganda die wahre rinédion und eine sachliche
Mitteilung sein, die die Basis der psychologischérniegsfiihrung bilden sollté?®

Wurde Propaganda aber benutzt, um Uber den Gegukeseaine Taten zu berichten,
wurden die Tatsachen oft nicht mehr wahrheitsgetveadergegeben. Es wurde alles

versucht, um den Gegner besonders schlecht dasteHassen.

Grundsatzlich lasst sich nun das Prinzip der amaardichen Propaganda wie folgt
zusammenfassen: im Inland Begeisterung und Untewstg fir den Krieg
hervorzurufen und im Ausland die Kriegsentschloeegnund die Selbstlosigkeit

Amerikas besonders darzustelféh.

Nicht nur Regierungsmitglieder gehorten dem CPI sondern auch viele Kinstler,
Schriftsteller und Wissenschaftél unter anderem auch Bernays. Er wollte unbedingt
den Staat unterstttzen, doch es war ein langer Mgedghin. In erster Instanz wurde er
fur den Wehrdienst abgelehnt. Die Begriindungen nvaeine Plattfisse und ein

angeblich eingeschranktes Sehvermsi§émoch Bernays gab nicht auf.

128 peters, Detlef RDas ,US-Committee on Public Information. Ein Begraur Organisation und
Methodik der geistigen Kriegsfiihrung in den US/Aeisten Weltkrieginaugural-Dissertation zur
Erlangung des Doktorgrades der Philosophischenltakler Freien Universitat Berlin. Minden
(Westfalen). 1964. S. 16.
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Durch Empfehlungen vieler Freunde gelang es ihmHveest Poole, dem damaligen
Leiter der Auslandspresseburos, vorstellig zu wer&@ner seiner ,Vorzuge* war, dass
er in Osterreich geboren wurde und helfen sollissdauch ,Auslander” wie er, obwonhl
er eigentlich keiner war, da er seit er ein Jahmar in Amerika lebte, die Dinge

eventuell im richtigen Licht sehen kénrt€ Mit diesem Vorurteil musste Bernays
schwer kampfen. Osterreichische oder deutsche Wumzaren zu dieser Zeit sehr

verpont und durch Hass gepragt.

Da Bernays unbedingt dem Land dienen wollte, vérguer mit allen Mitteln Poole
von seiner Loyalitat zu Uberzeugen, was ihm sckhudiech auch gelang. Jedoch wurde
diese Loyalitat, bevor Bernays seine Arbeit aufnehrkonnte, durch den Militarischen
Geheimdienst genauestens tberpiffDiese Tatsache verletzte ihn wieder sehr, da er
es nicht verstehen konnte, wie man an der Intégrtées Amerikaners zweifeln konnte,
nur weil er auslandische Vorfahren hatte. Bernaysisb in seinen Erinnerungen, dass
sogar sein Vater sehr hing an Amerika und auckldigrLand tatig war3° Seine Mutter
furchtete sich jedoch vor dem Engagement ihres &ohitir die amerikanische
Regierung. Sie beschrieb es folgendermalRehs ,USA im Jahre 1917 gegen
Deutschland in den Krieg zog, war mein Herz zweigesdpalten, denn mein einziger
Sohn ware als Feind gegen mein eigenes Blut gezogeich wollte nicht die Mutter
eines Sohnes sein, wenn das Damoklesschwert degekrizu gewartigen gewesen
ware, denn in Osterreich war allgemeine Wehrpfliditin war mein Sohn in USA
aufgewachsen, und ich musste dennoch furchten,etasssgemustert und einberufen

wiirde: %

Nach der Uberpriifung konnte er schlieRlich seinéan&l im Auslandspressebiiro

antreten, das im November 1917 gegrindet wurde.w&igentliche Aufgabe dieser

133 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. BernaysEcon-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 77.
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Einrichtung war, die Agenturmeldungen, die an audikche Nachrichtenmedien durch
das Committee on Public Information tibermittelt dem, zu erganzeni’

Das Auslandspressebiro war weiters das FlagscedfRhatriotismus. Die Ideale des
Prasidenten wurden besonders hervorgehoben. Diekamische Bevoélkerung wurde
gelobt, indem die Offenheit fir andere Voélker gepen wurde. Sogar Ereignisse, die
Propagandathemen dramatisierten, wurden inszéfiids blieb nichts unversucht, den
amerikanischen Willen und Einsatz im und fur denedfy der Bevolkerung und den

alliierten Soldaten und Mé&chten zu beweisen.

Bernays selbst arbeitete in der Exportabteilung iander Lateinamerikaabteilung des
Auslandspressebiros. Seiner Meinung nach warenikamer ideal, die in verblndeten
oder neutralen Landern tatig waren, um als Verteitsn amerikanischen Nachrichten
und Ansichten zu fungiereri’ Aufgrund seiner bisherigen Erfahrungen im Pubyicit
Bereich, wandte Bernays auch hier altbewahrte Mighoan, um das Ziel der
Meinungsmanipulation zu erreichen. Er bereitetetkoten flr italienische Soldaten,
die an der Front kdmpften, vor, damit diese dieegsmoral in ihrer Heimat anheben

konnten.

Es wurden verteilt in:
RuBland 4,742,333 Flugblatter und Schriften 2)

2. Sibirien
(August 1918 -

Mrz 1919) 1,146,350 Schrifren %)

3., [Italen 5,715,543 Postkarten, italo-amerikanische Freund-
schaftsabzeichen (buttons), Papierflaggen
usw, )

4, Frankreich 1,210,000 Schriften 5)

5, Mexiko 1,085,000 Schriften und Postkarten 6)

Abb.1
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Um deutscher Propaganda in Lateinamerika entgegekemw zu kdnnen, liel3 er
amerikanische  Propaganda in spanischer und posiagier Sprache

veroffentlichent*®

PUBLICATIONS FOR FOREIGN SECTION

The Freedom of the World (SPanish) v...eeoweeseeovornss 102. 967
The German Plan (Spanish) ,....... 95. 798
American Loyalty (SPanish)...uueeueeeoooensennsenssnn, 124,229
The Lichnowsky Revelation (Spanish) s o s e erniomennensens 46. 850
Labor and the War (Spanish) ,...... 48.611
A Call to My Fatherland (German) ..., ....vevoensvnvnsnns 60,500
German Plots and Intrigues (Spanish) ,,.., Sie e e els s 49,750
German Plots and Intrigues (POITUZUESe) o .\ 0ussssennn.... 15.000
America’s War Aims (SPanish) vuueeeesunnnserrnnnnnens 98. 000

Abb.2
Auch Events wurden von ihm organisiert, so zum elseine Schiffstaufe eines
amerikanischen Frachtschiffes im Jahre 1918. Rieher mussten an der Piave heftige
Ruckschlage hinnehmen, was in weiterer Folge ihoralMweit sinken liel3. Um die
Unterstitzung der USA fur die Alliilerten besondeesvorzuheben, schlug Bernays vor,
dieses Frachtschiff Piave zu nennen. Gemeinsamingm organisierten Stapellauf, an
dem zahlreiche Italoamerikaner teilnahmen, wur@eT@diufe zu einem Medienereignis.
Die Nachrichten Uber dieses Ereignis wurde lauhBgs Memoiren von Agenturen an
ltalien Ubermittelt** Ob diese Anstrengungen Bernays wirklich zielfiildremaren,
wurde nicht nachgewiesen. Bernays selbst meintei:daach nahm an, dass die
Italiener, die dies in ihren Zeitungen lasen, vonend amerikanischen
Kriegsanstrengungen fiir sie beeindruckt waréff.“
Bernays versuchte wahrend seiner Arbeit fur dasi@Rler seine Ideen in Handlungen,

Aktivitaten und Ereignisse umzusetzen.

190v/gl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 12.
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3.3. Der Frieden nach dem 1. Weltkrieg

Das Ende des ersten Weltkrieges fuhrte zu zahkai@pannungen in Amerika — auf
politischer, 6konomischer und auf der gesellscichith Ebene. Prasident Wilson, der
immer ein Idealist war, wollte mit seinem VierzeRonkte-Programm und seiner Idee
des Volkerbundes eine neue Weltordnung schaffemjtdss nicht noch einmal zu so
einem Krieg kommen konnt&® Doch sein Programm, das den Riickzug aller M&chte
aus den besetzten Gebieten vorsah und das jedem $@ne eigene gewahlte
Regierung ermdglichen sollte, fand bei den Alleertkeinen Anklang. Sie suchten
einen Schuldigen und wollten auf Kosten der Kriegkerer ihre Staatsgebiete

ausdehnen*

Wilson taktierte schon zu Kriegszeiten auf derrimé¢ionalen politischen Ebene falsch.
Er hatte die Allierten im Krieg mit allen mdglicheMitteln unterstitzt ohne
Zusicherungen zu fordern, was seine Position ben deiedensverhandlungen

dramatisch schwachté& Sein Programm wurde schlussendlich fallen gelassen

Seine Idee des Volkerbundes fand mehr Zustimmueupgh verhinderte der Senat den
Beitritt der USA. Deutschland wurde gezwungen derrs¥iller Vertrag zu
unterzeichen, der die alleinige Kriegsschuld undrdrale Zahlungen fir das Land

bedeutete. Den Keim fiir den zweiten Weltkrieg sain arin gelegt?*®

Wilson selbst ging eindeutig als Verlierer aus deredensverhandlungen hervor. Er
scheiterte in fast allen Punkten seines ProgranBes; 1 Ansehen im eigenen Land
schwand. Dennoch wurde seine Idee Jahre spateedaiffgn und mit den Vereinten

Nationen Wirklichkeit:*’

13vgl. dazu: Englert, SylviaCowboys, Gott und Coca-Cola. Die Geschichte der.\f3#npus Verlag.
Frankfurt/ New York. 2005. S. 115.
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Die Friedenskonferenz, auf der Prasident Wilsom séierzehn-Punkte-Programm
darlegen wollte, fand damals in Paris statt. Damk@e, das dorthin reiste, wurde unter
anderem auch von einer offiziellen Pressemissiogleiiet. Einige Mitglieder des

Auslandspressebiros wurden ein Teil dieser Press@mj auch Bernays. Aufgabe
dieser Institution war es, die notwendigen Bezigjamn der amerikanischen
Friedensmission zur Presse zu vermitteln und Nelotenn Uber die Ereignisse in Paris

nach Amerika zu tbermitteff®

Viele Burger Amerikas setzten Hoffnung in Wilsonduseine Ideen. So auch Bernays.
Er selbst war der Uberzeugung, dadse,Friedenskonferenz eine neue Welt bringen
wirde, die durch Wilsons Voélkerbund und seine ¥emz Punkte geschitzt sein
wirde... und dass die wahrend des Krieges propagie#ele nun tatsachlich
Wirklichkeit werden wiirdeti*® In Wahrheit scheiterten die Friedensmission urcthau

die offizielle Pressemission.

Schon anfangs stand die Pressemission unter keigeben Stern. Bernays
veroffentliche im Auftrag seines Chefs Ernest Poelee Meldung, die in weiterer
Folge weite Wellen schlug: Qffizielle amerikanische Pressemission bei der
Friedenskonferenz nach Paris abgereist® Diese Pressemeldung wurde von der
amerikanischen Presse als ein weiterer PropagarsdeVveder Regierung aufgefasst.
Das eigentliche Ziel der Pressemission war abega&iz anderes, namlich wirklich nur
Nachrichten an die Presse in der Heimat weiterzeigebie Propagandamaschinerie
des ersten Weltkrieges aufrechtzuerhalten war gt die Absicht dieser Institution.
Dafur hingen alle Beteiligten zu sehr an ihren IHoffgen auf eine neue, bessere
Welt. ' Angriffspunkt war vor allem Creel, der Leiter de8Pl. Ihm wurde
vorgeworfen, eine Kontrolle der Pressearbeit bai Eeedenskonferenz und eine

Telegrammzensur zu planen. Creel versuchte sicangdgse Angriffe zu wehren und

18\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 86.
149 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. Bernaysehd. S. 87.
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immer wieder die Unabhangigkeit der Korrespondemi@mvorzuheben. Auch lehnte er
die Regelung der Pressebeziehungen ab, um nichtweiter ins Kreuzfeuer der Kritik
zu gelangen®? Die Pressemission stand somit von vornhereineiném guten Licht
und war auch einer der Griinde fur das Scheitern Eeedensmission aus

amerikanischer Sicht.

Ein anderer Grund fur die Ablehnung eines der vigsitén Punkte, des Wilson-
Programms, namlich die Idee des Vdlkerbundes, ddieh/ereinigten Staaten, fihren
viele Historiker auf die schlechte Publicity zurifékDoch die Pressemission hatte in
Wirklichkeit keine richtige Méglichkeit fir die witigen Pressebeziehungen Sorge zu
tragen. Die geplanten MalRRnahmen fur die Mission demr schon sehr frih
abgewiirgt>* Die Journalisten der internationalen Presse (ibenea die Aufgaben der
Mission, die sehr bald darauf aufgeldst wurde. &ieerikanische Offentlichkeit wollte
Uber die Friedenskonferenz informiert werden. Diem fur die Pressemission sehr
schwierig, da die Staatsmanner Uber die Fortsehddt Konferenz keine Kommuniqués
ausgaben und somit dazu beitrugen, dass die Venbingur Offentlichkeit abbrach. Es
waren die Journalisten, die sich am Ende durcleetatd die tagliche Herausgabe von
Kommuniqués erzwangén Somit war die Pressemission als Bindeglied zwisater
Konferenz und der Presse wertlos. Die Journalisesamen nun selbst die Nachrichten
aus erster Hand und konnten zusétzlich noch entsahewas sie wie veroffentlichten.
Vor allem die amerikanische Presse war der Pressemi gegenlber negativ
eingestellt, da sie beflirchtete nur ausgewahltestralliertes Material zur Verfigung

gestellt zu bekommehi®

Naturlich war ein grolBer Teil des Misserfolgs audem Prasidenten selbst

zuzuschreiben. Wilson scheiterte in seinen Verharg#n bei der Konferenz fast in
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jedem Punkt. Bernays selbst meinte, wenn Creelt rdelnauf verzichtet hatte, die
Pressebeziehungen und somit auch die Verbindun@ffentlichkeit zu regeln, dann
ware die Friedensmission erfolgreich geweSéiuch er hebt die Unfahigkeit Wilsons

als wichtigen Punkt des Scheiterns hervor.

3.4. Die Zwischenkriegszeit

Wirtschaftlich gesehen stirzte Amerika nach denterr§Veltkrieg zunéchst in eine
Krise. Die gesamte Wirtschaft wurde wahrend desed@s umgestellt und darauf
ausgerichtet. Als die Regierungsauftrage ausblieberbrach die Wirtschaft und eine
Depression folgte. Die Preis- und Kostensteigernng@ren enornt>® Zahlreiche
Streiks erschitterten das Land, der Rassismus éai@ seiner Hohepunkte, und die
spanische Grippe totete in Amerika mehr MenschernalKrieg gefallen waren. Die

Landwirtschaft war am schwersten von dieser Deegsetroffen.

Auf gesellschaftlicher Ebene herrschte Unruhe, da Matriotismus, zu dem man
wéahrend des Krieges angehalten wurde, nicht agh@ie Folge war eine radikale

Wendung gegen Einwanderer und Radikae.

Der starke Konjunkturriickgang wurde kurioserweigecl sich selbst wieder beendet.
Die Verringerung der Industrieproduktion und dieh@oArbeitslosigkeit bedeuteten
zwangslaufig auch einen Rickgang der Preise und.dlene, die wiederum zu einer
Kostensenkung filhrten und somit den wirtschafticieifschwung im industriellen

Sektor einleiteten®®

3.5. Der Boom der zwanziger Jahre

Nach dem Weltkrieg und der darauf folgenden Deppassehnte sich die Bevolkerung

nach Normalitat. Die Staatsausgaben wurden wiedsenkt. Man setzte auf die
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funktionale Entlastung des Staat&sDie Wirtschaft wurde wiederum umgestellt, um
fur die Bevolkerung preisgunstige Haushaltsguter zroduzieren. Auch
Ratenzahlungen und Kreditgewahrungen sorgten fignehohen Lebensstandardie
enorme Verbreitung neuer Technologien und Manage@eganisationsfirmen
bewirkte einen Strukturwandel in der amerikanisch@firtschaft, der fur die
Einkommensverteilung mal3geblich wurde. Die USA @&murdzu einer
Mittelstandsgesellschaft:®* Die Angelpunkte dieser neuen Technologien waren di
Massenproduktion von Kraftfahrzeugen und die Ermeggund Verwendung von
Strom. Dies fuhrte zum Ausbau des StralRennetzes arnwglichte somit neue
Transportmdglichkeiten. Auch wurden im Gegensatz dan 1860er- Jahren die

dreifachen Ernteertrage eingefahtéh.

Doch nicht alle konnten am wirtschaftlichen Aufscimg teilhaben. Wie schon zuvor
erwdhnt war die Landwirtschaft davon am starksteziroffen. Die immensen

Ernteertrage konnten nur durch die Produktionsstaryy erreicht werden, die aber
nicht nur aufgrund der neuen technischen Errundeiten moglich waren, sondern
auch, weil die Farmer mehr Land kaufen musstenmahr produzieren zu kénnen, da
die Preise fiir die landwirtschaftlichen Produktelei’® Viele Farmer mussten sich
Kredite aufnehmen, um tberhaupt mehr Land und Masohkaufen zu kdénnen. Diese

belasteten die Farmer noch viele Jahre.

Die Krise in der Landwirtschaft hatte auch Auswitgen auf die Wertvorstellungen
zwischen Stadt und Land. Die jungen Leute in dedSlel3en nach all den disteren
Jahren ihrer Lebenslust freien LdffRauchende Frauen, die kurze Récke trugen und
vielleicht auch Alkohol tranken, waren in der Offieghkeit kein Tabu mehr. Diese

Moral der Stadter wurde von der am Land lebendearderung missbilligt:*® Edward
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Bernays sollte auch seinen Teil dazu beitragens dash die Wertvorstellungen

dermaf3en &nderten.

Zusammenfassend lasst sich nun sagen, dass didsGesit der zwanziger Jahre eine

sehr materialistische wa$’

3.6. Die grol3e Depression und der New Deal

Die Prosperitat der zwanziger Jahre schien der IRexing ein Bild der heilen Welt zu
vermitteln. In Wirklichkeit stand die Wirtschaft kuvor dem Zusammenbruch. Die
Fabriken und Farmen erzeugten mehr als verbraucintiey und diese Kluft wurde
immer groRer. Die Spekulation mit Aktien, vor alleem Grundsticks- und
Hausermarkt, und der damit verbundene Traum vomedigm Reichtum standen an der
Tagesordnung. Es schien fast unmdglich zu seirs, o an der Bérse Geld verlieren

8

konnte. 1% Entscheidend war vielleicht der Glaube an die uhalisame

Expansionsfahigkeit der amerikanischen Industf{&.

Es kam aber trotzdem zu Unsicherheiten. Es gab iéimee, dass der ganze
Aktienhandel, der nicht mehr den Zustand der Wid$c widerspiegelte,

zusammenbrechen kdnnte. Die Bevolkerung verauf@ar@ufhin ihre Wertpapiere in
der Hoffnung, dass die Verluste noch nicht so samliwaren. Am Mittwoch, den 23.
Oktober 1929 wurden daher fast 6,3 Millionen Aktierkauft, am 28. Oktober tber 9
Millionen und am 29. Oktober sogar 16,5 MillionéA? Die Folge war der

Zusammenbruch der Borsenkurse, der in weiterereFalgh die Wirtschaft schwer traf.
Besonders betroffen waren die Landwirtschaft, dierskeéller von langlebigen

Konsumgutern und die Schwerindustrie. Auch die Rapkeiten waren ein grol3es
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Problem. Diese fiuhrten schlussendlich auch noch zAosammenbruch des

Bankwesens’?

Die Zahl der Arbeitslosen stieg ins UnermesslidneVerbindung mit den niedrigen
Lohnen verarmten sehr viele Menschen. Die meistarenvvon einer Einnahmequelle
abhéangig. Diese Abhangigkeit brachte sogar Veramadgn in den Familienstrukturen

mit sich, da es sehr oft vorkam, dass eine Fratlieser Einnahmequelle wurd&.

Préasident Hoover hatte keine wirkungsvollen Losanggrat, und so wurde Franklin D.
Roosevelt zum neuen Oberhaupt der USA gewahlt.eEspvach, nach Losungen zu
suchen, bis sich die Lage gebessert hatte, anstiatatenlos zuzusehen, wie Hoover es
tat. Seine Losung war der New Dé&&f. Gemeinsam mit dem Kongress wurden
zahlreiche Malinahmen beschlossen. Dazu zahlte zeispiBl die Reformation des
Bankenwesens. Er wertete den Dollar ab, um Exparterhéhen, und Silber wurde
remonetisiert. Durch den Anstieg des Goldpreisegeah auch die Bankreserven wieder
an.'’® Der hohen Arbeitslosenrate sollten neue Projekie, kiinstlich geschaffene
Arbeitsplatze, die Einfihrung von ArbeitslagerrNationalparks und auf dem Land fur

Jugendliche und eine Art Arbeitslosenunterstiitzemgyegenwirken’

Auch die Wirtschaft musste einige Reformen in Kaw#hmen, sehr zu ihrem
Missfallen. Der New Deal setzte der ausuferndentdbtiaft eindeutige Grenzen.
Unternehmen mussten zum Beispiel Jahresbilanzenvierteljahrliche Erklarungen
Uber die Entwicklung der Gewinnlage vorlegen. Mstttihne und Hochstarbeitszeiten
mussten sie als Rechte der Arbeiter anerkeri®minzu kam, dass Millionen
Arbeitslose und Verarmte den ganzen Unternehmen 8iehuld an der

Weltwirtschaftskrise gaben und infolgedessen atémszu konsumieret. Um diesen

"1vgl. dazu: Baines, D.mBie Vereinigten Staaten zwischen den Weltkrieg@h911941 Aus: Adams,
Willi Paul (Hrsg.).Fischer Weltgeschichte. Die Vereinigten StaatenAmerika.Band 30. Fischer
Taschenbuch Verlag. Frankfurt am Main. 1977. Sff320

172y/gl. dazu: Baines, D.E. ebd. S. 331.

13 ygl. dazu: Schmidt, GustaGeschichte der USRrimus Verlag. Darmstadt. 2004. S. 88.

174 yv/gl. dazu: Schmidt, Gustav. ebd. S. 88.

1ygl. dazu: Baines, D.E. a.a.0. S. 336.

17%yvgl. dazu: Schmidt, Gustav. a.a.O. S. 88.

17v/gl. dazu: Schafer, DirkDie Geburt der PR. Der Beginn des Doktor S@nlinedokument.
[URL:http://www.sueddeutsche.de/ausland/artikel/188574/print.html] 2008 (2008-10-20). S. 1.
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Folgeerscheinungen der Krise entgegen zu wirkednagten viele Firmen PR-
Abteilungen. So konnten die Public Relations ihr&ereich wéahrend der
Weltwirtschaftskrise ausdehnen, da die Wirtschefaent hatte, dass sie nicht nur ihre
Produkte oder Dienstleistungen verkaufen musseestand auch unter dem Zwang sich
zu legitimieren und ihren Beitrag zur Gesellschadiso die gesellschaftliche
Nitzlichkeit zu erklaren!’® Der neu entstandene Beruf im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit kam ihnen hier gerade redPR-Berater konnten ihnen dabei
helfen den verloren gegangenen guten Ruf wiedewbtatten. Auch an Bernays traten
Unternehmer aus Branchen wie zum Beispiel dem ¥deesungswesen oder dem

Baugewerbe heraif?

Nicht nur die Unternehmen hatten ihren guten Rufveuteidigen, sondern auch
fuhrende Personlichkeiten richteten zusehendsAnfemerksamkeit auf die offentliche
Meinung, da diese zu einem immer wichtigeren Faktorde. So bat Prasident Calvin
Coolidge im Jahre 1924 Bernays um seine Hilfe. D@ye des Prasidenten war in der
Offentlichkeit nicht sehr positiv, da er als langigeund blass galt. Bernays uberlegte
sich, vierunddreif3ig Stars aus Hollywood ins Weldaus zu bitten, wo sie den
Préasidenten besuchten und wo es fur alle eine Affeljause gab. Naturlich brachte
diese Aktion positive Reaktionen in der Presse, diese Zusammenkunft mit der

Schlagzeile Coolidge entertained actot$etitelte

Bernays’ PR fur den Prasidenten sah demnach aadfiwein Produkt. Diese Strategie
wahlte er, weil er der Meinung war, dass die Veknargstechniken und Methoden fur
Politikerinnen und Politiker denen fur Produkte l&in wenn nicht sogar identisch

sind &t

18 v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 158.
19vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernajsd. S. 157.

180v/gl. dazu: Schéfer, DirlDie Geburt der PR. Der Beginn des Doktor S@inlinedokument.
[URL:http://www.sueddeutsche.de/ausland/artikel/183574/print.html] 2008

(2008-10-20). S. 3.

181v/gl. dazu: Mihr, ChristianWer spinnt denn da? Spin Doctoring in den USA wnidéutschland: eine
vergleichende Studie zur Auslagerung politischer RBRMinster. 2003. S. 21.
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4. Bernays und die Offentlichkeitsarbeit

4.1. Die ersten Erfahrungen im PR-Beruf

Im Herbst 1913 kehrte Bernays nach seiner groRetéw&thung mitLes Avarie&?
nach Amerika zurick. Es war nun sein fester EntsshlJournalist zu werden, doch er
fand keinen Job bei einer Zeitung. So nahm er inZe@schenzeit einen Ubergangsjob
bei der State Charities Aid Associatioan, um Weihnachtskarten zugunsten der
National Tuberculosis Associatioreu verkaufen.®® Dieser Job endete nach

Weihnachten und Bernays war wiederum arbeitslos.

Sein nachster Wunsch war es, im Theater am Broadwaybeiten. Er probierte es bei

unzéhligen Stellen, unter anderem auch beim Stedkemttlungsbiro der Hochschulen,

das ihm allerdings auch nicht helfen konnte. ScahagBernays Bewerbungsschreiben
an diverse Theaterproduzenten zu verschicken. Eatbesich als Publicity-Mant?*

Von Klaw & Erlanger erhielt er schlielich eine Amrt. Klaw & Erlanger
kontrollierten fast vollstandig das Theater in d&BA. Es war ein Theatersyndikat, das
Theater in New York und Provinzstadten aufkauftegfndet wurde diese Agentur
von Charles Frohman, einem Produzenten sowie séigenten Klein, Mark Klaw und

Abraham Erlanget®®

Bei Mark Klaw hatte er im Jahre 1913 sein perstwecVorstellungsgesprach, der ihn
umgehend einstellte. Bernays erster Auftrag wabli€ity fur Elsie Ferguson, einer
Schauspielerin, zu machen. Es war ihr Wunsch, mehRampenlicht stehen zu

wollen 186

182 Sjehe auch Kapitel 2 Brste groRe berufliche Enttauschung

183 vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 58.
184y/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernagtsd. S. 59.

185 vgl. dazu: Leach, WilliamBrokers and the new corporate, industrial ordeus: Taylor, William R.
(Hrsg.).Inventing Times Square. Commerce and Culture aCtiossroads of the Worldohn Hopkins
Univ. Press. Baltimore. 1996. S. 103.

18 v/gl. dazu: Leach, William. eb&. 103.
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An seinem ersten Arbeitstag erteilte niemand Besriagtruktionen, wie er seine Arbeit
beginnen sollte. Aus diesem Grunde begann er zueiest Arbeitsweise und
Personlichkeiten der New Yorker Presse zu studielenkaufte sich alle neunzehn
Morgen- und Abendzeitungen und las sie systematiszbh!®’ Er fand heraus, dass
Nachrichten und ,Human Interest“- Artikel Uber d&keater das Hauptthema des
Unterhaltungsteiles waren, besonders in den Samatag Sonntagsausgabéh.

Elsie Ferguson war eine Personlichkeit, die sowdahner als auch Frauen in ihren
Bann zog. Alles an ihr wurde bewundert, sogar iHearmode wurde uber Nacht
popular®® Mit seiner Vorstellung von Elsie Ferguson, diedier Offentlichkeit als so
beliebt, freundlich und verstandnisvoll galt, seekr sich ihr als neuer Publicity-Mann
vor. lhre Reaktion auf ihn war nicht gerade dieg dr sich von ihr erwartet hatte.
Dennoch versuchte er sich nicht von personlichestEilungen beeinflussen zu lassen,
denn immerhin war das sein Beruf. Diese Distanseen der beruflichen Einstellung

und der persoénlichen Meinung zu den Kunden versuehimmer zu bewahrén’

Die Arbeit bei Klaw & Erlanger brachte Bernays léches Ansehen ein. Dadurch
profitierte er wiederum in seiner Arbeit: er bekdnifreiche Listen Uber Adjektive,

gegen die Chefredakteure allergisch waren, Uber Rkeaktionsschlusszeiten der
Theaterredaktionen der Sonntagszeitungen und Ligten Prominente, die sich selbst

gerne in den Medien sah&t.

Bernays gewann in seiner Uber einjdhrigen Arbeit Kiaw & Erlanger wichtige

Erkenntnisse fur seine weitere berufliche Laufbahn:

187v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 61.
188 \/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernagsd. S. 62.

189vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernagsd. S. 60.

190vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernagsd. S. 64.

91v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernagsd. S. 65.
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» Gegenuber Nachrichtenlieferanten immer konkurrdngfau sein.

* Seine Stlcke oder Schauspieler so interessant zhemadass die Zeitungen sie
in ihren Artikeln beriicksichtigen wiirderi?

* Konzentration auf Ereignisse solcher Interessensgebdie die Presseagenten
des Theaters bisher ignoriert hatten.

« Der gewahlte Zeitpunkt, um die Offentlichkeit auf @hema aufmerksam zu
machen, ist entscheidend.

» Erversuchte, sein Publikum durch Ahnungen und Mesgcht zu beurteilen und
wollte auch herausfinden, warum sich Leute z.B. @&n Besuch eines
bestimmten Stiickes entschieden, das heif3t Untarsgclind Kennen des
Publikums, bevor man sich mit ihm befassen undniflesisen kann.

* Aneignung eines gréfReren Wissens Uber die wirtHotted Seite des Theaters.
GroRReres Wissen bedeutete fur Bernays ein bed3argseagent zu sein.

» Lernen aus den eigenen Erfahrungen und Beobachemgrbeit von Kollegen.

* Beobachtung der Zeitungen und Zeitschriften, umAtigkel und Bilder Uber
Stiicke und Stars beurteilen zu kénnen.

* Vermittlung von Exklusivberichten an verschiedemguhgen.

« Wenn ein Herausgeber etwas ablehnt, sollte mant niersuchen, ihn zu
Uberzeugen, da es die urspriingliche negative Mginunnoch mehr verstarkt.

* Das Telefon ist kein geeignetes Instrument, Verhargen zu flihren oder
Vertrage abzuschliel3en, da es wichtige Personemrigunstigsten Moment

storen kann. Daher sind persoénliche Besuche eirelafohat vorzuzieheh?

Am 8. Marz 1916 grundete er diaketropolitan Musical Bureaund erfuhr dabei, dass
die wirtschaftliche Betatigung Uber das Kaufen uwdrkaufen hinausging, da
verschiedene Faktoren aufeinander trafen: Objektenschen und Ideen. Manche

davon waren unbeeinflussbar. Ebenso hing die Scigkest der Wirtschaftlichkeit von

192y/gl. dazu: Leach, WilliamBrokers and the new corporate, industrial ordeus: Taylor, William R.
(Hrsg.).Inventing Times Square. Commerce and Culture aCtiossroads of the Worldohn Hopkins
Univ. Press. Baltimore. 1996. S. 103.

193v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward |. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 70.
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Entscheidungen ab, die sehr oft schnell getroffenden mussten und dadurch auch
sehr oft falsch sein konntétf:

4.2. Bernays Beitrag zur Etablierung des Begriffes PR und
Entwicklung des Berufes Public Relations- Berater

4.2.1. Die Wurzeln des PR-Berufes

Die Geschichte der PR als Beruf ist wesentlich &iieds das Denken und Handeln in
Kategorien, die heute unter der Bezeichnung PRmaongefasst werden. Hinsichtlich
der Entstehung der PR wird zwischen staatlich-tigoher und wirtschaftlicher PR

unterschieden, wobei die Grenzen in vielen Falle3¢nd sind. Politische PR kann
man tatsachlich bis zu den Anfangen der Geschizutéckverfolgen, z.B.: was die

Bemiihungen betrifft, das Image von Staaten zu efey

Im Zusammenhang mit den Erklarungsanséatzen wannemBtanden ist, steht die
Diskussion, ob die deutsche Offentlichkeitsarbeits ader amerikanischen PR
hervorgegangen ist. Zahlreichen Autoren, wie Alli@eckl vertreten die These, dass
PR eine rein amerikanische Erfindung gewesen istjrdder Zeit nach dem Zweiten
Weltkrieg auch in Deutschland tibernommen worder*i€r meint: Die eigentliche
Offentlichkeitsarbeit begann...auf der Grundlage eriekinschlagiger praktischer
Anregungen der Besatzungsmachte und insbesondareAnberikaner nach der
Wahrungsreform 1948 und dem Arbeitsbeginn der rerdeindestages und der
Bundesregierung 1949'%” Guinter Barthenheier schreibtln, Deutschland wird der
Beginn der PR in der Zeit des Wiederaufbaus nach deveiten Weltkrieg angesetzt.
Ihre Einfihrung wird direkt auf den 6konomischeu politischen Einfluss der USA auf
das Nachkriegsdeutschland zuriickgeftH?f Weiters meint Barthenheier, dass die

Ubernahme und Rezeption von PR-Theorien aus den EiSAweiteres Indiz dafir

194 v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward |. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 71.

19 vgl.dazu: Kunczik, MichaelGeschichte der Offentlichkeitsarbeit in DeutschlaBdhlau Verlag
Ko6In, Weimar, Wien. 1997. S. 16.

1% vgl. dazu: Kunczik, Michael. ebd. S.1.

197 Kunczik, Michael Geschichte der Offentlichkeitsarbeit in DeutschlaBohlau VerlagKéln, Weimar,
Wien. 1997. S.1.

19 Barthenheier, GiinteAllgemeine Grundlagen der Offentlichkeitsarbgitis Haedrich, Giinther.
Barthenheier, Giinter. Kleinert, Hor€iffentlichkeitsarbeit — Dialog zwischen Institutganund
GesellschaftWalter de Gruyter Verlag. Berlin, New York. 1982.4.
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waren, dass PR in Deutschland keine Vorlaufer ugidek Tradition hab&® Helmut
Schoeck ist derselben Meinung. Er versteht PReail®e,zuerst in den USA entwickelte

Form der Propaganda, der Image-Pfletf&®

Tatsache ist aber, dass PR auch in Deutschlandagige Tradition hat, die historisch
weiter zurtckreicht als die der amerikanischen RRarum die traditionsreiche
Geschichte der PR in Deutschland so Ubersehen wisgk sich durch die einseitige
Fixierung auf die USA erklaren. Trotzdem stimmt @sss nach dem Ende des Zweiten
Weltkrieges uiberall die amerikanische PR das Felgtrschté®*

So unterschiedlich die Theorien Uber die Entstehuntydas Alter von Public Relations
auch sein mogen, so sind schon aus Berichten déteAund des Mittelalters Vorlaufer
oder Aquivalente zu unserer heutigen Offentlictdagibeit zu finden. Die Entwicklung
einer Wissenschaft, oder gar die des PR Berufeswar noch relativ jung, PR —
ahnliche Malinahmen und Aktionen lassen sich abes i die Antike

zuriickverfolgerf®

4.2.2. Die Vorlaufer des PR- Berufes

Zahlreiche Industrielle waren schon im 19. Jahrlenindon der Bedeutung der zu dieser
Zeit noch unbezeichneten Erscheinung Offentlicisikelieit (berzeugt. Eine eigene
Berufssparte zu dieser Thematik war aber in derstereiFallen noch nicht in Sicht.
H&aufig waren es die Firmenbesitzer selbst die PRliétie Tatigkeiten fur ihre Betriebe

vollzogen.

Allerdings gab es in einzelnen Fallen auch damal®r das Phanomen eines PR
Beraters. Bereits bevor Edward Bernays als CouosePublic Relations als erster
bezeichneter PR-Berufler in die Geschichte eingimgjrden flr Unternehmen

wirtschaftlicher oder auch politischer Natur Facide eingestellt, um die

19vgl. dazu: Barthenheier, Giintétligemeine Grundlagen der Offentlichkeitsarbgitis Haedrich,
Gunther. Barthenheier, Giinter. Kleinert, Ho@ffentlichkeitsarbeit — Dialog zwischen Institutesnund
GesellschaftWalter de Gruyter Verlag. Berlin, New York. 1982.4.

20 Kunczik, Michael Geschichte der Offentlichkeitsarbeit in DeutschlaBdhlau VerlagKéln, Weimar,
Wien. 1997. S.1.

291y/gl. dazu: Kunczik, MichaelGeschichte der Offentlichkeitsarbeit in Deutschlaetatl. S. 1.

292 5jehe auch Kapitel 5.2Back to the roots — Public Relations
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Kommunikation mit der Offentlichkeit zu organisiaraund in weiterer Folge die

Popularitat selbiger zu steigern.

Die American Telephone and Telegraph Company eergagl907 einen Journalisten
namens James Drummond Ellsworth um sich um Pregskmenheiten zu kimmern,
vor allem aber um negative Presse zu vermeidenummdAngriffe abzuwehren. Die

Berufbezeichnung die Ellsworth zukam war ,spokesmtatsachlich handelte es sich
allerdings um die Ausibung eines PR- Berufes. 16fi8llite Theodore Vail eine

ahnliche Aufgabe fiir die United Steel Corporafith.

Auch in Deutschland wurden Firmen-externe Persamgestellt um die Identitat und
deren Image positiv zu beeinflussen. In den 183@éren war Emil Rathenau die fur
die Entwicklung der AEG und deren PR entscheideRdeson. Nach dem Motto
»Bedurfnisse erkennen und Bedurfnisse schaffedasstGeheimnis allen 6konomischen

§%0 welches sein Sohn spéter niederschrieb, rickeets886 in Berlin eine

Handeln
Musterwohnung ein um die Vorzige elektrischer Bettwung zu demonstrieren.
Weiters war er 1899 an der Grindung eines Literheis Blros beteiligt welches die
nationale, wie auch internationale Presse Uuber Eiéwicklung der AEG, uber
technische Neuerungen und Uiber Vorgange auf sazi@lebiet informieren sollt€?>
Im Verlauf dieser Entwicklungen wurde das erste AHfnenlogo eingefuhrt und eine
AEG-Zeitung wurde, zunachst nur intern, publiziemgn war bereits um die Schaffung

einer Corporate Identity bemifif

Das Ausfuhren von PR- MalRnahmen allein macht neohek Beruf aus, Beispiele fur
PR aus der alteren Geschichte sind zwar Vorlauéer RR an sich, doch es ware
vermessen zu behaupten, dass geschichtliche Aktidieein die Kategorie heutiger
Offentlichkeitsarbeit passen als im Rahmen eineruBgitigkeit durchgefiihrte

Aktivitaten zu betrachten. Was die in diesem Kdgtegefiihrten Personen von anderen

23yv/gl. dazu: Fischer, Heinz- Dietrich. Wahl, Ulrilg Public Relations — Offentlichkeitsarbefteter

Lang Verlag. Frankfurt. 1992. S.16.

204 Kunczik, Michael PR-Theorie und PR-Praxis: Historische Aspektes: Réttger, Ulrike.Theorien

der Public Relations - Grundlagen und PerspektidgenPR.Verlag fir Sozialwissenschaften. Wiesbaden.
2004. S. 203.

295\/gl. dazu: Kunczik, MichaePR-Theorie und PR-Praxis: Historische Aspekied. S. 203.

2% \/gl. dazu: Kunczik, MichaePR-Theorie und PR-Praxis: Historische Aspekied. S. 203.
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Beispielen friher PR unterscheidet ist, dass siegestellt waren, um
Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, und so die Alfg eines Berufsstandes iibernahmen,
den es zu dieser Zeit eigentlich noch nicht galrcBulie Beschaftigung von Personen
die sich dieser Aufgabe annahmen, und durch dieidBilning von Pressebiros und
dergleichen, hat sich allmahlich ein eigener, noamenloser Beruf flr eine Tatigkeit
entwickelt, die eine Entfaltung bis hin zu einemgegien Wissenschaftszweig

durchmachen sollte.

4.2.3. Der Name PR-Berater entsteht

Es gibt Meinungen, dass Thomas Jefferson den BeBtiblic Relations erstmals

gebrauchte, nach Bernays war das aber ein Rechatamamens Norman B. Eaton im
Jahr 1889 als er in der Yale Universitat vor einem Gradigier Seminar den Begriff

Public Relations mit ,to mean relations for the geh good”, also mit ,Beziehungen
zum oOffentlichen Wohl*, erklarte. In seiner heutiggedeutung taucht der Begriff 1897
im amerikanischen Yearbook of Railway Literaturé. @ibert Oeckl gilt als Vater des

deutschen Begriffes Offentlichkeitsarb@t.

Bernays, der sich selbst vor dem ersten WeltkrisgPaesseagent bezeichnete, war
standig auf der Suche nach einem geeigneten Wert @der Bezeichnung fir seine

Tatigkeiten. Den BegrifPublic Relationkannte er damals nicht. Er wurde, wie schon
oben erwahnt, seit Ende des neunzehnten Jahrhsnagwendet, doch es fand keine

Verbreitung des Begriffs in der Offentlichkeit stat

Auch das WortPublicity schien ihm nicht gut genug zu sein, da der Begsiiner
Meinung nach, zu vage sei, da er alle TatigkeitemReklame bis hin zur Werbung und

den Presseagenturwesen beinhaltée.

27vgl. dazu: Wienand, EditlPublic Relations als Beruf — kritische Analyse sinafstrebenden
Kommunikationsberufe&. Auflage. Westdeutscher Verlag. Wiesbaden. 280309.

2% Baerns, Barbardffentlichkeitsarbeit und Journalismus — Normeruisbilder, TatsacherAus:
Haedrich, Giinther; Barthenheier, Giinter; Kleinddyst. Offentlichkeitsarbeit: Dialog zwischen
Institutionen und Gesellschaft. Ein Handbuble. Gruyter. Berlin. 1982. S. 172.

29\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S.126.
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Als er im Jahre 1919 sein erstes Biro in der Adihierzigsten Stral3e ertffnete, fand
er, dass die Bezeichnupgblicity direction— gelenkte Publicity — die Bedeutung seiner
Arbeit wesentlich besser vermitteln wirde als Rragent oder nur Publicity. Dennoch
war er mit diesem Begriff noch immer nicht zufriadela bei allen Ausdriicken, das
gewisse Etwas fehlte, das die Ernsthaftigkeit seRa&tschlage und seines Koénnens
hervorhob.

Ein Jahr spater fand er gemeinsam mit seiner Fiais Die perfekte Bezeichnung fur
ihre Arbeit public relations counselor~ PR-Beratef:° Der Begriff beschreibe seiner
Meinung nach am besten ihre Tatigkeit — dechmannische Beratung fur ihre Kunden
uber ihre Beziehungen zur Offentlichkeit, gleictigibb diese nun Publicity mit sich
brachten oder nicht?** Das Wort Berater tibernahmen sie aus der Sprachiidsten,
in der Hoffnung, dassseine beruflichen Implikationen sich auch auf deeuem

Bereich durchsetzen wiirdéfi?

Grundlegend ist dabei die Arbeit im Dialog zwischHé&mden und Offentlichkeit, die
Zweiweg-Kommunikation. Ein Austausch in zwei Riaingen ist moglich. Es geht nicht
nur um die Uberzeugung des Einzelnen bis hin zuergdugung der Offentlichkeit,
sondern auch um eine Tatigkeit, die ganz andergeéiilsrt wird. Die vormals einseitige
Information (Publicity) funktioniert auch vice vers,Der Berater fur Public Relations
vertritt gegenuiber der Offentlichkeit eine bestimmitbsicht. Er handelt in seiner
Eigenschaft als Berater. Er erklart sowohl seinemméien die Offentlichkeit und auch
der Offentlichkeit seinen Kunden. Er beeinflusstidandlungen seines Kunden ebenso,

wie er die offentliche Meinung forrtft:

Bernays scheute auch nicht davor, sich einen Pemglisien zu nennen. Damals war es
noch kein militarischer und politischer Begriff rmegativem Beigeschmack. Der PR-

#0vqgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 53.

21 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. BernaysEcon-Verlag GmbH. Diisseldorf, Wien. 1967. S. 139.

12 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. Bernaysebd. S. 139.

213 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR behserinnerungen von
Edward L. Bernaysebd. S. 145.
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Berater ist laut ihm, ein Propagandist, der sichdas Interpretieren von Unternehmen
und deren Ideen fur die Offentlichkeit und umgekspezialisiert hat.

Bernays entwickelte im Laufe der Jahre eine Art okdérungs- und
Qualifikationsprofil fir PR-Praktikeér® und es kristallisierten sich einige wichtige

Grundanforderungen heraus:

»vom PR-Praktiker wird erwartet, dass er Uber Intg&grverfugt, wahrhaftig, diskret
und objektiv ist, einen Sinn fir Logik und Urtedandgen besitzt, kreativ und
phantasievoll ist (Vorstellungsvermdgen), IntereaseProblemlésungsprozessen hat,
Uber eine intellektuelle Neugierde verfugt, starkder Analyse und Synthese sowie in
den Sozialwissenschaften und den Methoden der Bfehildet ist.?*® Edith Wienand
analysierte diese Grundanforderungen folgendermaflzam Berufsinhaber wird ein
hoher Qualitatsanspruch — vor allem auch an die @ktereigenschaften —
abgefordert. Er tragt eine wesentliche Rolle imlitrungsprozess des Berufes: durch
ihn soll die Glaubwirdigkeit des Berufes und dastrdaen in den Beruf geschaffen
und gesichert werden. Interessant ist, dass Berbaysits den Ausbildungsaspekt in
diese Qualifikationsliste aufnimmt und damit seideiffassung von der PR-Téatigkeit
als Wissenschaft Ausdruck verleifit®

In Crystallizing Public Opinionbeschreibt er den Beruf des PR-Beraters sehr
ausfuhrlich und verweist klar auf die Professiaidalund die ethische Verantwortung,

durch die sich ein PR-Berater auszeicHnheét.

So entstand durch Bernays ein Berufskonzept, das Viéle Autoren und

Berufsverbénde als Vorlage diente.

Bernays machte es sich zur Aufgabe den BegriffiPdtglations und Berater fur Public
Relations in der Offentlichkeit zu etablieren. Zsdines Lebens wusste er, dass die PR

an sich sein standiger Kunde war.

2“Wienand, EdithPublic Relations als Beruf — kritische Analyse siaafstrebenden
Kommunikationsberufe&. Auflage. Westdeutscher Verlag. Wiesbaden. 280312.

215 Bernays zitiert in Wienand, Edith. et®l. 112.

218 wienand, Edith. ebds. 112.

27\/gl. dazu: Althaus, Marco (HrsgMandlexikon public affairsLit. Miinster. 2005. S. 148.
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Fur das neue Berufsfeld Public Relations war esitetl schwer akzeptiert zu werden.
Die Presse sah darin eine Einschrédnkung des Té#tbkeeiches und auch der ganze
Bereich der Werbefachleute stand der neuen Berfespehr negativ gegeniuber. Aus
diesem Grund wollte Bernays unbedingt die Unkemsntiber Public Relations durch

ausreichend Information beseitigen.

In den friihen zwanziger Jahren gab er gemeinsarsaimér Frau Doris ein vierseitiges
Blatt heraus, das immer die Public Relations thesieate. Dieses Blatt trug den Titel
Contact Da es Doris Idee war, wurde sie zum Chef-Redakied Herausgeber von
Contact?*® Diese Art der Berichterstattung war neu, da adles der Sicht der Public
Relations betrachtet wurde, um die Leser und irtesei Folge auch die Offentlichkeit

das Thema néher zu bringen.

Mit Vorlesungen an Universitaten unternahm Bernay®n weiteren Versuch Public
Relations berufsfahig zu machen. Als Dozent furtifegswissenschaft, so wurde er
bezeichnet, hielt er 1923 an der Handels- und Ewesenschaftlichen Fakultat der
Universitat von New York seine erste Vorlesung UBablic Relations mit dem Titel

,On the principles and ethics of the new professiopublic relations. ?*°

Von nun an war PR als Beruf in manchen Kreisen ke, dennoch hielten viele
Offentlichkeitsarbeit fiir Zeilenschinderei, hohergauber oder sogar nur fir einen

anderen Ausdruck als PresseagenturwéSen.

Schlie3lich verhalf Bernays Einsatz dem Beruf dé&Beraters gegen 1945 zum
endgiltigen Durchbruch und zur Akzeptanz einerregeBerufssparte:

218\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 141.
#9vgl. dazu: Leonhard, Joachim-Felix; Ludwig, HaneMer; Schwarze, Dietrich; Strabner, Erich.
Medienwissenschaft: ein Handbuch zur EntwicklungMiedien und Kommunikationsformede
Gruyter. Berlin. 2002. S. 1685.

220y/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernaya.O. S. 149f,

22L\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernalsd. S. 160.
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4.3. Sein Beitrag zur Geschichtsschreibung

Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch die Gebltdschreibung der PR. Die
Geschichte der PR ist eine Geschichte voller Uhkiéen. Uber kaum eine andere
kommunikative Praxis existieren wohl so viele ustbiedliche Ansétze und Thesen
uber ihren Ursprung wie Uber Offentlichkeitsarb@&te Anfange des Phanomens an
sich, die Entstehung von PR als ein Beruf und \a&séchlich die ersten Pioniere auf

diesem Gebiet waren, sind umstritten.

Bernays trug mit seinen Anstrengungen den Begrniffl Wlen Beruf PR-Berater zu
etablieren, wesentlich dazu bei, dass Wissenschalte Geschichtsschreibung
erleichtert wurde und auch eine Klassifizierung Bpochen erleichtert wurde. Bernays

konnte somit auch fur Historiker seinen Beitragten.

Grundsétzlich kbnnen drei Richtungen PR- histoes&rbeiten unterschieden werden:

4.3.1. Drei Richtungen PR- historischer Arbeiten

* PR existiert, seit es den Menschen gibt.
Die Kenntnis des Begriffs PR hatte lediglich in @schichte noch gefehlt. Bei diesem
Ansatz wird die Offentlichkeit als Kriterium verwdet, um die Geschichte der
Offentlichkeitsarbeit zu strukturieren. Daraus btgiich nun folgende Strukturierung
der Geschichte der P&

1. Periode erste Spuren von geplanter Kommunikation in Stasund agrarischen

Feudalgesellschaften.

2. Periode die Fruhgeschichte herrschaftlicher Propagand&lé#ithenstaaten — die
imperiale Offentlichkeitsarbeit antiker Reiche, z.Rom, Babylon, Agypten, Indien
und China (2000 vor bis 1500 nach Christus).

222K orte, Friedrich. Spurensuche auf einem weited F&lis Szyszka, Peter (Hrsg.). Auf der Suche nach
Identitét - PR-Geschichte als Theoriebaustein gisterlag. Berlin. 1997. S.69.
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3. Periodedie Frihgeschichte patrizischer KommunikatiorStadtstaaten — die PR in
antiken Stadtkulturen, z.B.: in Rom, Athen und Byz&00 vor bis 500 nach Christus).

4. Periode die Frihgeschichte der propaganda fidei — diecdithkeitsarbeit der
Religionsgemeinschaften Christentum und Islam (&@6a800 nach Christus).

5. Periode der Strukturwandel der Offentlichkeit — die PR Zieit des Absolutismus
und der Aufklarung (1500 bis 1900 nach Christus).

6. PeriodeDie PR im Industrie- und Informationszeitalteb (E850).

Die letzte beschriebene Periode ist die einziggtivetut erforschte Periodé®

* PR begann mit der Wohlstandsgesellschaft Ende des9.1 Jhdts./
beginnendes 20

In dieser Zeit entwickelte sich ein verstarktes B&ds nach organisierter
Kommunikation. Ein Vertreter dieser Auffassunghsanz Ronneberger, dessen Person
zwar umstritten war beziehungsweise immer nochdist,aber doch federfihrend im
Bereich der PR war. Die Meinung, dass die Anfanger d®R in der
Wohlstandsgesellschaft liegen, basiert auf der tidokeidung zwischen PR- ahnlichen
Aktivitaten und PR- spezifischen Berufsaktivitatehaut Ronneberger ist PR
.<aberhaupt erst mdglich, wenn Formen und Mittel deganisierten offentlichen
Kommunikation gesamtgesellschaftich moglich geword sind, um der
Gesamtbevolkerung als dem Potential der zu Akeviden und der zu Interessierenden
den Zugang zu erméglichef2* Public Relations bezieht sich auf eine institudite
Errungenschaft der Wohlstandsgesellschaft, diendnoden Organisationsgrad hat. Die
PR-Aktionen stehen untereinander im Wettbewerb.igEsein Wettbewerb, der via
offentliche Kommunikation die Aufmerksamkeit undsdmteresse von Zielgruppen
erlangen will. Vor allem wird ein Zugang zu den géschaftlichen Zentralen, in denen

22 Korte, Friedrich. Spurensuche auf einem weiten F&lis Szyszka, Peter (Hrsg.). Auf der Suche nach
Identitat - PR-Geschichte als Theoriebaustein ¥istéerlag. Berlin. 1997. S.69.

%4 Ronneberger, Franz. Riihl, Manfrétheorie der Public RelationsEin Entwurf Westdeutscher

Verlag. Opladen. S. 46.
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wichtige Entscheidungen fallen, gesuthturz gesagt, setzt das Entstehen von Public
Relations hochgradige soziokulturelle Differenziggsprozesse vorags.

e PR qgibt es, seit Edward Bernays und Ivy Lee den Baf des PR-
Beraters erfanden
nachdem sie verschiedene Techniken persuasiver Koikation aufgegriffen und

systematisiert hattef?’

Zusatzlich zu den drei Richtungen PR- historisdkbeiten kdnnen noch zwei Ansétze
der PR- Historiographie unterschieden werden: dakteh- beziehungsweise

ereignisorientierte Ansatz und der modell- bezigjsweise theorieorientierte Ansatz.

4.3.2. Ansatze der PR- Geschichtsschreibung
Der fakten- bzw. ereignisorientierte Ansatz

Geht man vom fakten- beziehungsweise ereigniseerean Ansatz aus, so werden, wie
der Name schon sagt, Fakten im Zusammenhang mitg&dammelt und in eine
zeitliche Abfolge gebracht. Die Orientierung erfodgn Ereignissen, die durch Quellen
erschlossen werden. Dieser Denkansatz kann derustgldung beziehungsweise
Starkung eines beruflichen Selbstverstandnisseseurat Identitdt eines Berufsfeldes
dienen. Der faktenorientierte Ansatz ist eigentlichorielos, aber trotzdem kommt er
nicht ohne ein theoretisches Vorverstandnis ausisEsiotwendig, eine bestimmte
Definition des Begriffes Public Relations vorausstusn, um Fakten zur Entwicklung

der Offentlichkeitsarbeit sammeln zu konriéh.

Der modell- bzw. theorieorientierte Ansatz

Bei diesem Ansatz ist die Basis neben der Faktemdang vor allem das

Systematisieren der historischen Fakten. Wichtignisht nur die Beschreibung der

% Ronneberger, Franz. Riihl, Manfrétheorie der Public RelationsEin Entwurf Westdeutscher
Verlag. Opladen. S. 43.

226\/gl. dazu: Korte, Friedrich. Spurensuche auf eivegiten Feld. Aus Szyszka, Peter (Hrsg.). Auf der
Suche nach Identitat - PR-Geschichte als TheorstbauVistas- Verlag. Berlin. 1997. S.67.

227\/gl. dazu: Kunczik, MichaelGeschichte der Offentlichkeitsarbeit in DeutschlaBdhlau Verlag

Koéln, Weimar, Wien. 1997. S. 16.

228 Bentele, Glinter. PR- Historiographie und funktieitegrative Schichtung. Aus Szyszka, Peter
(Hrsg.). Auf der Suche nach Identitat - PR-Gesdgieths Theoriebaustein Vistas- Verlag. Berlin. 1997
S. 142f.
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Entwicklung der Offentlichkeitsarbeit, sondern awf Erklarung dieser. Die Funktion
des modell- beziehungsweise theorieorientierterafaes ist durchaus wissenschaftlich
und leistet einen Beitrag zur Professionalisierdeg Berufsfeldes, da das grundlegende

Wissen der Berufsfeldes erweitert wird.

Ansatze: Fakten- bzw. Modell- bzw.
ereignisorientiert theorieorientiert
Untersuchungskriterien:
Methoden (&) Sammeln von (a) begriffs- bzw.
Fakten, historische theoriegelenktes
Ordnung Sammeln,
(b) Phaseneinteilungen, Systematisieren
Periodisierungen (b) strukturhistorische
Verfahren
Ziele Beschreibung Beschreibung und
Erklarung
Theorienbasis Keine Begriffe, Typologien,
Theorien
Funktionen Attraktionen fur das Wissenschaftliche
Berufsfeld, Funktionen, Beitrag zur

wissenschaftliche Anfange Professionalisierung des
Berufsfeldes

Beispiele Bernays, Cutlip, Oeckl, Grunig/ Hunt; funktional-
etc. integrativer
Schichtenansatz, etc.
Tabelle 1

Hiermit wurde gezeigt, dass es nicht mdglich isher exakten Zeitpunkt fir das
Entstehen von Public Relations festzulegen. Diemtische und theoretische
Auseinandersetzung mit dem Begriff PR alleine, zaghon die Komplexitat der
Diskussion. Uneinigkeiten bei Theoretikern herrsctiariiber, welche Kriterien fur den
Beginn von PR als sinnvoll erachtet werden sollew was man genau unter den
Vorlaufern der PR verstehen soll. Verschiedene dimesd theoretische Denkansatze,
sind die Ursache fiir die unterschiedlichen Meinmgen der aber keine als richtig

oder falsch bewertet werden kann.

229229 Bantele, Gunter. PR- Historiographie und funktleirgtegrative Schichtung. Aus Szyszka, Peter
(Hrsg.). Auf der Suche nach Identitat - PR-Gesdgieths Theoriebaustein Vistas- Verlag. Berlin. 1997
S. 146.
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Das Entstehen einer Berufstatigkeit markiert dadekster von Uneinigkeiten gepragten
Vergangenheit und leitet somit den Beginn des Pimé&ns PR im heutigen Sinn ein.

Edward Bernays hat somit einen wichtigen Beitragr Zzntwicklung einer
Geschichtsschreibung beigetragen, besonders deioh Anstrengungen, die er ebenso
mit seiner Frau unternommen hat, um den Beruf RisBBrater zu etablieren und den

Beginn einer Wissenschaft zu markieren.

Durch seine Arbeit war es aber nicht nur fur Higker einfacher eine Klassifikation der
Geschichtsschreibung vorzunehmen, sondern Bernaghtm sich ebenso Gedanken
Uber die Historie. Er teilte die Entwicklung derenkanischen PR selbst auch in sieben

Perioden ein:

1. 1865 - 199 The Public Be Damned (Die o6ffentlcheteressen und
Bedurfnisse wurden nicht beachtet)

1900 - 1917 The Public Be Informed Period

1917 - 1919 World War |

1920 - 1929 Rise of a New Profession

1929 - 1941 The Public Relations Profession

1941 - 1945 Period of World War 1l

1946 to the Present (1961) Public Relations Begd’

N o gk~ Db

4.4. Seine Kampagnen

Seine Kunden waren Bernays sehr wichtig. Er veteuchmer, das Beste fur sie zu
erreichen. Dies tat er zwar mit unterschiedlicheraktiken, aber seine
Arbeitsphilosophie war immer die Gleiche. Er wuggestellt, um ein Produkt oder
eine Dienstleistung zu verkaufen, aber, was Bernsgehte, war etwas ganz anderes: er
verkaufte nicht das Produkt selbst, sondern vetsudas Verhalten der Menschen zu

andern. Diese Anderung des Verhaltens fiihrte damn,cddass die Leute das eigentlich

230 Barthenheier, GiinteAllgemeine Grundlagen der Offentlichkeitsarbgits Haedrich, Giinther.
Barthenheier, Giinter. Kleinert, Hor€iffentlichkeitsarbeit — Dialog zwischen Instituteanund
GesellschaftWalter de Gruyter Verlag. Berlin, New York. 1982.7.
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zu verkaufende Produkt benotigten, um den Wandétighen zu kbnnen. Die Formel
fur eine weitere Absatzsteigerung war simpel: eszemierte Events. Diese Events
wiederum erzeugten Nachrichten, die ihrerseits @rnedie Nachfrage fur die zu
verkaufenden Produkte schafftéft. Gezielte Rundschreiben und das Einholen von
Expertenmeinungen gehorten auch zu Bernays Steategvie man in den unten
angefuihrten Kampagnen deutlich erkennen kann. DigdBchreiben galten damals als
Pionierarbeit und sind mit der Zeit ein fixer Bestteil der PR-Arbeit geworden.

4.4.1. Fruhstucksspeck

So zum Beispiel in seiner Kampagne flur FrihstuaksspEiner von Bernays Klienten
war ein Hersteller von Friihstiicksspeck nanBeschnut Packing Compafi?

Abb.3

Dieses Unternehmen wollte einen Absatzmarkt furck@aifbauen, da Saft, Toast und

Kaffee zu dieser Zeit die einzigen wichtigen Besdtaite des Friihstiicks waréf.

231yv/gl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The batiPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S 552-

232\/gl. dazu: Lunt, GeorgeSigmund Freud’s Nephew and Corporate Alien Contuilinedokument.
[URL: http://www.corporate-aliens.com/articles/maimplatedb.php?Sigmund-Freuds-Nephew.htm]
2008 (2008-12-13). S. 1.

23 \/gl. dazu: Schafer, DirkDie Geburt der PR. Der Beginn des Doktor S@nlinedokument.
[URL:http://www.sueddeutsche.de/ausland/artikell183574/print.html] 2008

(2008-10-20). S. 3.
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Hier kam seine Methode der Einholung von Expertenurgy zum Einsatz. Er
Uberzeugte einen berihmten Arzt aus New York, désser an seine Kollegen eine
Umfrage schickte, in welcher er herausfinden sobite seine Kollegen den Menschen
eher ein herzhaftes oder eher ein leichtes Frikstigpfehlen wirden. Das herzhafte
Frihstick wurde damals als das Beste empfunden,dimmdPatienten nahmen die
Ratschlage ihrer Arzte &i* So wurde der Friihstiicksspeck ein Teil der morgemeth
Mabhlzeit.

4.4.2. Bier

Die Prohibition wurde 1933 aufgehoben, dennoch teidie in den Kodpfen der Leute
noch nach. 1935 wurde Bernays von der Brauindustrgagiert, um den Bierkonsum
wieder zu steigerrf>®> Seine Strategie war, seinen Gegner, in diesem @iall
Konsumenten, genau zu analysieren. Noch immer diifitigung an der Tagesordnung
der Menschen. Bernays versuchte das Bier als Geti@&nMa&aRigung zu etablieren. Er
wollte es in Gegensatz zu den Schnapsen und anddkeholika, die Ubermaligen
Konsum hervorriefen, stellef?® Das Bier sollte kein Getrank der Véllerei sein.
Gleichzeitig riet er den Biereinzelh&ndlern mit dé&berwachenden Organen des
Gesetzes zu kooperieren. Sie sollten zeigten, dassBier verantwortungsvoll
umgegangen wird. Bernays selbst veranlasste zurspiéidurch Broschiren, dass
Informationen Uber Bier durch die Presse an dieefdfithkeit gelangterf®’ Ein
Exempel dafir ware, dass Bier nicht fett machendetiSein Kaloriengehalt wirde
dem der Milch entsprechen. Landwirtschaftlich gesetiersuchte er, bei den Bauern
ein positives Umdenken zugunsten des alkoholis@wrankes einzuleiten. Er erzahlte
den Farmern, dass die Brauereien die HauptabnellererGerste, Mais und Reis

waren.?® Sje standen dadurch der neuen Einkommensquellérlinat positiv

234\/gl. dazu: Lunt, GeorgeSigmund Freud’s Nephew and Corporate Alien Contuilinedokument.
[URL: http://www.corporate-aliens.com/articles/maimplatedb.php?Sigmund-Freuds-Nephew.htm]
2008 (2008-12-13). S. 1.

235ygl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 268.
238 ygl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The baftPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 59.

237\/gl. dazu: Tye, Larry. ebd. S. 60.

28 y/gl. dazu: Tye, Larry. ebd. S. 60.
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gegenuber. Unter den Arbeitern brachte Bernays Aagiment, dass Bier ein
alkoholisches Getrank sei, das man sich leistentiedt’

4.4.3. Wasch- und Reinigungsmittel

Procter & Gamble war einer von Bernays gréf3tenhtigsten und loyalsten Kunden.
Uber dreiRig Jahre lang stand er im Dienste di€s@na, die aus Cincinnati, Ohio,

stammte?4°

Seifen und Pflanzenfette wurden in einem der g@m3Unternehmen
Amerikas hergestellt. Zwei Produkte waren filhrenfl gem Markt - Crisco und die

Ivory-Seife. Crisco war ein Pflanzenfett, das dudels Hydrieren von Baumwollsaatol

hergestellt wurdé**

I{ \.‘/@R {

= PROCTER & GAMBLE

Abb.4
Bernays erster Auftrag fir Procter & Gamble hatthtwirklich etwas mit PR zu tun,
er sollte lediglich den Markennamen der beiden adr@r@dhnten Produkte verbreiten.
Ivory-Seife wies damals einzigartige Eigenschatteit ,sie war weil3, schwamm auf

dem Wasser und war im Gegensatz zu den meisterear8eifen nicht parfiimiett**

239 vgl. dazu Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The batiPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 60.

240vgl. dazu Tye, Larry. ebd. S. 56.

241ygl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 205.
242 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PRbehserinnerungen von
Edward L. Bernaysebd. S. 205.
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' You need only one soap

1YORY SOAP

el [T FLOATS

Abb.5
Mit diesen Eigenschaften hatte es Bernays rechlia@in Werbung daflr zu machen.
Die Attribute der Seife konnten sich nicht besserdine Kampagne eignen. Weil3, das
als die Farbe der Reinheit gilt und die Tatsachdtparfiimiertheit waren optimaf®

Bernays startete mehrere Projekte, um sein Zigreichen. Er wandte sich wieder an
einen Experten, der eine Umfrage Uber die Vorteiher weil3en, unparfumierten Seife
im Krankenhaus machen sollte. Der Name Ivory wibe@usst nicht erwéhnt, da die
Notwendigkeit nicht bestand. Jeder wusste sofcetche Seife gemeint war, da Ivory
die einzig weilRe Seife auf dem Markt WatDas Krankenhauspersonal bevorzugte die
Seife von Procter & Gamble. Dieses Ergebnis sovas Ergebnis einer anderen

Umfrage, die auch zugunsten von Ivory ausfiel, vwardurch die Presse verbreitet. In

243vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien. 1967. S. 205.
244\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernalsd. S. 205.
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seinem zweiten Projekt installierte er einen Halisberatungsdienst, der dem
Publikum Ratschlage fiir den Haushalt geben stfite.

Um das Verhalten der Bevdlkerung grundlegend veémdu kdnnen, musste Bernays
auf einer allgemeineren Ebene ansetzen. Er versugbimeindeverwaltungen dazu zu
uberreden, ihre Statuen und offentlichen Gebaude reaoigen, um damit die
Reinlichkeit unter den Burgern zu fordéff.

THE LITEEARY DIGEST

AN IVERY SOAP FABLE

T i
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Abb.7

Sein wichtigstes Projekt das Verhalten der Bevaikgrzu andern, ergab sich durch
einen Zufall. Eine Bildhauerin bat Procter & Gambia Blocke aus Ivory-Seife, die sie
anstatt Ton fur ihre Skulpturen verwenden wolltedDrch kam Bernays auf die Idee
einenNational Soap Culture Contefiir Kinder und Schiiler zu veranstaltéhBernays
wollte die Bevdlkerung von Klein auf beeinfluss&mder waren natirliche Feinde der

Seife. Sie kiimmerten sich nicht um ihre ReinheiesBr Schnitzwettbewerb war eine

245vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien. 1967. S. 206.
248\/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernajsd. S. 206.

47v/gl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 56.
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Art Konditionierung der Kinder, damit der Gebrauadn Seife zu etwas Alltaglichem
wurde. ,Das Zusammenfallen von o6ffentlichem und privaterterésse und die
Vermischung von Seife und Kunst war so merkwidigs darlber einfach berichtet
werden musste®® Wiederum hatte Bernays sein Ziel erreicht, um Markennamen

im Gedachtnis der Offentlichkeit zu verankern.

1943 stellte Procter & Gamble seine Firmenstrukiar Bernays Tatigkeitsbereich, der
bis zu diesem Zeitpunkt in der Firma eigentlich den Presseagenten, Publicity- und
Werbefachmann umfasste, erweiterte sich nun zureweklichen Berater fur Public
Relations**® Der Generaldirektor des Unternehmens R.R. Deupwedite eine
Veranderung in der Firmenpolitik vornehmen, da eéhkend seiner Zeit als
Kriegsberater im zweiten Weltkrieg mit der Machtr déffentlichen Meinung
konfrontiert wurde. Deupree wusste, dass es futJaternehmen sehr wichtig ist, sich
die Unterstitzung durch die 6ffentliche Meinungszchern. Aus diesem Grund sollte
sich Bernays gemeinsam mit Deupree in Washingtort PRublic Relations
auseinandersetzér Bernays erlauterte ihm seine Ansatze dazu folgemalgen: Jch
erklarte Deupree meine Theorien Uber das Zusamihemfaon Gemeinwohl und
privatem Interesse, die Uberlegenheit der Propagaddr Tat (iber die Propaganda
der Worte, dass eine grof3e Firma in der Gemeinsehaé konstruktive Fuhrungsrolle
ubernehmen sollte und viele andere Ideen, die ithJahre hindurch bei Procter &
Gamble mit wenig oder gar keiner Wirkung diskutieatte. Die Wirtschaft, so sagte
ich, sei nur eine der vielen Gruppen, aus der ums@esellschaft besteht. Die
Wirtschaft hangt von Vertrauen und Unterstitzungdib ihr von anderen Teilen der

Gesellschaft entgegengebracht werdét.*

Bernays trug seine Gedanken so gut vor, dass ¥eirsehlage bald zur Firmenpolitik
wurden. Der Bereich Public Relations wurde einmtegrierte Funktion der

248 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. BernaystEcon-Verlag GmbH. Diisseldorf, Wien. 1967. S. 207.

2%9vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
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Lebenserinnerungen von Edward L. Bernalsd. 1967. S. 210.
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Edward L. Bernaysebd. S. 211.
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Unternehmensleituri§®® Die Beziehungen zur Offentlichkeit, zur Seifenisttie, zu
den Aktionaren, Lieferanten, Gemeindeverwaltungen, Angestellten,
Bildungsinstitutionen, Frauenvereinen und Massenemednd zu vielen mehr wurden
thematisiert. Eine Neuerung der Firmenpolitik wdgss zum ersten Mal Public-
Relations-Inserate veroffentlicht wurden, die dienmfa und nicht ihre Produkte, der
Offentlichkeit naher brachten®

1948 wurde Bernays beauftragt, eiPrggramm fir die Erflllung der sozialen
Verpflichtungen der Firnfa ?** auszuarbeiten. Die Sozialpolitk umfasste
Gewinnbeteiligung und garantierte Arbeitsplatzernags nachster Vorschlag war, dass
sich das Unternehmen konstruktiv am offentlichetvdre beteiligen sollte, indem es

zum Beispiel bei der Lésung von Problemen der Gedegiolitik mitarbeiteté>

Trotz seines Einsatzes fur das Unternehmen beer®eigter & Gamble 1953 die
Zusammenarbeit mit Bernays. Er merkte bereits gallass er dem Geist der Zeit nicht
mehr zu entsprechen schien. Zu dieser Zeit wareRegPR-Firmen schon mehr gefragt

als ein einzelner PR-Marfi®

Die wohl wichtigste Kampagne von Edward Bernaysritfietseine Arbeit fur die

AmericanTobaccoCompan§’”.

4.4.4. Rauchendes Amerika

In der Zeit vor dem ersten Weltkrieg wurden Zigemetin Amerika als anriichig und
unmannlich empfunden. Die mannliche Bevdlkerungobeygte Zigarren, Pfeifen und

Kautabak. Doch diesmoking habitsanderten sich mit der Zeit, vor allem als die

%2 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR behserinnerungen von
Edward L. BernaysEcon-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien. 1967. S. 213.
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Zigaretten ein Teil der Essensration fiur die S@davurden. Ab diesem Zeitpunkt war
die Zigarette das Symbol fir Mannlichkeit und fluasdKriegerische. Mit der

gestiegenen Popularitat der Zigarette machte dimKiadustrie enorme Umsétze. Doch
diese wollte die Umséatze noch mehr steigern. Aesain Grund hiel3 das neue Ziel,

auch die Frauenwelt fir das Rauchen zu begeiétérn.

Im Jahre 1928 begann Edward Bernays fir George M&tsh Hill zu arbeiten. Hill
war der Chef der American Tobacco Company, dieruatelerem die Marke Lucky

Strike hervorbrachte.

Hill war, laut Bernays, geradezu besessen von desdafken, das Potential der
weiblichen Konsumenten auszuschépféhlf | can crack that market, Il get more
than my share of it. It will be like opening a ngeld mine right in our front yard®,
zitiert Bernays George Washington Hill. Der erstesltkfieg und die wandelnden
sozialen Werte verhalfen Hill dazu, diesen gewutestiMarkt zu 6ffnen. Viele Frauen
ersetzten bereits in den Fabriken die im Kriegrz#ithen Manner und fingen an, sich
Zzu emanzipieren. Sie wollten mit dem Tabu, dassidfraan Offentlichen Orten nicht
rauchen diirfen, breché®. Alfred Adler, ein Wiener Psychologe, bezeichneites dals
»masculine protest der sich im Interesse der Frauen fur Sport, tlikolind Geschéfte
aul3erte, ebenso in der mannlichen Kleidung und @&arsthnitt der Frauen. Zu diesem
»masculine protestzahlt auch, dass Frauen mannliche Gewohnheitea, Alkkohol

trinken und rauchen, zu ihren machén.

Bernays machte sich dabei die aufkommende Modesraahy, dass Frauen
zunehmend die Schlankheit als ihr Schoénheitsidesdabhteten, zunutze. Eine ganz
einfache Theorie stand dahinter: die Zigarette wumken Frauen als fettfreie
Mdglichkeit, den Hunger zu besiegen, angeboten.Sdegan dieser Kamapgne lautete:

28 \/gl. dazu: Axelrod, AlanProfiles in folly: history’s worst decisions and ythey went wrong.
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,Reach for a Lucky Instead of a Swe&t Die Kampagne richtete sich somit auch
gegen die SuRigkeitenindustrie, die sich auch itenex Folge, teilweise sehr erzirnt,
tiber diese Kampagne beschwéffeDie Industrie war der Ansicht, dass Hills Werbung
ungerechtfertigt und unserios sei. Bernays hielt Falge Hill dazu an, eine
wissenschatftliche Untersuchung der medizinischalRaratur durchfihren zu lassen,
die die negativen Auswirkungen von Zucker belé§tdBernays selbst las ebenfalls
medizinische Literatur. Er wollte Gber das Themadeid wissen und seine Sicht der
Dinge auch begriinden kénnen. Der Artikéle sugar-fed chilston Dr. Seale Harrf&®,
der im Nachlass Bernays zu finden ist, zeigt seityr it welchen Argumenten Bernays
Uberzeugen wollte. Ein Beispiel dafir wareOne of the harmful results from the
consumption of too much sugar products is that #agate and destroy the appetite for
other wholesome fodd®’ Genau diese Argumente sind es auch, die Bernays zu

nachsten Schritt in seiner Kampagne fuhrten:

Bernays wandte in weiterer Folge die altbewahrigiKaler Expertenmeinungen an. Er
lie@ Mediziner proklamieren, dass SuRigkeiten di@hr ruinieren. Dr. George F.
Buchan meinte sogar, dass die korrekte Art, einbliégt zu beenden, folgende ware:
»--With fruit, coffee and a cigarette. The fruit handethe gums and cleans the teeth; the
coffee stimulates the flow of saliva in the moutt acts as a mouth wash; while finally
the cigarette disinfects the mouth and soothesntrees?®®. Hill selbst behauptete,
dass [Zigaretten den Appetit vermindern und damit die uBdbeit durch

Gewichtsverminderung férdern wiirdeft®

263 Berghoff, HartmutMarketinggeschichte — Die Genese einer moderneial&ahnik.Campus Verlag.
2007. S. 158.
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20,679 Physicians

say .

LUCKIES

ave less uritating’

—

“It’s toasted”

four Throat Protection against irritation against cough

Abb.8
Edward Bernays versuchte ebenfalls, die ERgewoterhaler Bevoilkerung auf die
Zigarette abzustimmen. Hotels wurden aufgefordégaretten auf die Dessertliste zu
setzerf’® Die Fotografen wurden dazu angehalten, nur diinodel$ zu fotografieren.
Nickolas Muray, ein guter Freund und Fotograf, warjenige, der mit Briefen an
andere Fotografen diese Idee forciéfteBernays verfasste dazu die Beispielbriefe.

Nachstehend einer davon:

.Dear Sir,
As you may have noticed, there is an increasingi@among fashionable women for
smoking through long cigarette holders. You wiltic® this tendency in the reprints of
advertisments from fashionable shops, which wesaotosing.
In the thought that you may like to have the models your photographs or
illustrations smoking through cigarette holdersaidd fashion interest to the subject, we
should be very glad indeed to send you severaknslidr use in your studios if you will
indicate your desire to us. Our interest in thissis further the vogue of feminine
smoking.

Very truly yours’*

20vgl. dazu: Axelrod, AlanProfiles in folly: history’s worst decisions and wthey went wrong.

Sterling Publ. New York. 2008. S. 95.
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So begann sich allmahlich das Bild der schlankesu Fals Schonheitsideal in den
Kopfen der Menschen zu verankern.

Wie schon zuvor erwéhnt, war die SuRigkeitenindeiston dieser ganzen Kampagne
gegen SuRigkeiten nicht sehr begeistert. Doch Beregannte, dass diese 6ffentliche
Auseinandersetzung zwischen den beiden Industreniciderstattung in die Medien

brachte, die sich positiv auf seinen Klienten ausi®i Er heizte die 6ffentliche Debatte

aus diesem Grund bewusst immer wiedef’an.

George Washington Hill war von Bernays Arbeit beggt. Dennoch reichten ihm die
bisherigen Erfolge nicht. Er wollte den gesamteiibliighen Markt erschlieB3en. Frauen
rauchten nun mittlerweile mehr als friher, aber @dsn sie nur im Haus. Hill wollte,
das Frauen auch in der Offentlichkeit, auf den (&na offentlichen Platzen, etc.
raucherf’* Bernays war sich aber nicht sicher, wie die dagealhhibition tibergangen
werden konnte. Aus diesem Grund wandte er sich ramBraham Arden Brill, einen
Psychoanalytiker und Schiler seines Onkels Signkredd. Dieser Dr. Brill meinte,
dass es véllig normal sei, wenn Frauen Zigaretietren wolleri”>, The emancipation
of women has suppressed many of their feminineedesilore women now do the same
work as men do. Many women bear no children; theb® do bear have fewer
children. Feminine traits are masked. Cigarettebjol are equated with men, become

torches of freedom?’®

Diese Aussage von Dr. Brill brachte Bernays aufldee, eine Parade zu organisieren,
wo berihmte Frauen ihr@rches of freedonanziinden konnten. Geplant war, diese
Parade am Ostersonntag stattfinden zu lassenedardteiertag die Freiheit des Geistes
symbolisiert. Als Ort wurde die"5Avenue, Amerikas prestigetrachtigste Promenade,
ausgewahlf’” Als dann die Parade am 31. Marz 1929 wirklich idher Bihne lief,

2R3 vgl. dazu: Axelrod, AlanProfiles in folly: history’s worst decisions and wthey went wrong.
Sterling Publ. New York. 2008. S. 96.
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weit ruhiger als urspriinglich erwartet, gingen z@lmmge Komparsinnen rauchend die
5" Avenue entlan§’® Ob das Tabu, dass Frauen in der Offentlichkehtriguchen, mit
diesem Event wirklich gebrochen wurde, kann nickhay gesagt werden. Fest steht
jedoch, dass das soziale Bild tiber das Rauchemliggend geandert wurdé

Bernays legte aber im Rahmen der VorbereitungendigirParade viel Wert darauf,
seine Anonymitat zu wahren. Die Frauen, die anRigade teilnahmen, wurden dazu
angehalten, um keinen Preis bekannt zu geben, iv@rlder ganzen Sache st&fid.
Diese Wahrung der Anonymitat fuhrte dazu, dassast feder Zeitung Amerikas
dartuber berichtet wurde. Da er nirgends SpurenetieB, die auf ihn oder die
American Tobacco Company hinwiesen, waren die Spgk&nen grof3, wer hinter
diesem auBergewshnlichen Ereignis stecken koffit®iese Strategie war unter
anderem ein sehr wichtiger Faktor fur den Erfolg@r Bm meisten ausschlaggebende
Faktor fur den Erfolg des Events ist aber zweifetsodas Ziel der Kampagne gewesen,
diese nadmlich mit einem sozialen Thema zu verbinded zwar der,women’s

liberation from the traditional roles of keepingu=® and having babie$®

George Washington Hill war mit dem Erfolg seinerrkganoch immer nicht zufrieden.
Umfragen zeigten, dass Frauen die Marke Lucky &tnicht rauchten, da die grine

Verpackung mit dem groRen roten Logo in der Mifttnhzur Kleidung passt&®

218 \/gl. dazu: Berghoff, HartmuMarketinggeschichte — Die Genese einer moderneiiSazhnik.
Campus Verlag. 2007. S. 158.
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Abb.9
Bernays schlug Hill aus diesem Grund vor, die FaldreVerpackung in einer neutralen

Farbe zu gestalten. Dieser lehnte den Vorschlagdaber zuvor Millionen dafur
ausgegeben hatte, die Marke Lucky Strike in deb&aBriin zu etablieref®* Somit

lautete Bernays neuer Auftrag, die Farbe Grin zu Medefarbe schlechthin zu
machen. Zuerst studierte er den Symbolgehalt ddreFén dem Buch The Language
of Colour* stand, dass Griin ein Symbol fiir Hoffnung, Sieg Uberfluss war sowie

Abgeschiedenheit und Frieden ausdriiéRte.

Ebenso entdeckte Bernays Statistiken, die beledtess die Farbe Grin bereits zwanzig
Prozent der Kollektionen ausmachten, die franzBisisklodehduser gerade auf den
Markt brachten. Er brauchte ein Event, das die Maieauf die neue Trendfarbe
aufmerksam machte. Dieser Event sollte ein BallVialdorf Astoria im Jahre 1934
sein, dessen Thema natirlich die Farbe Grin war.Abage nach der obligatorischen
Farbe der Abendkleider eriibrigte sich von seff&#uch die Accessoires, wie Schuhe,

Handschuhe, Taschenticher und Schmuck, musstaaserd-arbe sein. Es ging sogar

#4y/gl. dazu: Heath, Robert L. (HrsgBncyclopedia of public relation¥/olume 1. Sage. Thousand
Oaks, California. S. 496.
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so weit, dass extra ei@reen Luncheororganisiert wurde, auf dem Essen und die
Getranke in griin gehalten wurd®iDer Ball und die anderen Events brachten wieder
die von Bernays gewilnschte Berichterstattung in Medien, wo Grin als die neue
Modefarbe betitelt wurde. Bernays erklarte den Igrfoseiner Kampagne
folgendermal3en: The lesson is that emphasis by repetition gaing@tence for an
idea, particularly if the repetition comes fromfdient sources*®Es gibt aber keinen

Beweis dafiir, ob durch diese Inszenierungen mebky Strikes verkauft wurdef?®

Das Rauchen von Zigaretten und vor allem Bernaylseiyr die einen Teil dazu
beigetragen hat, dass es so populéar wird, sollen ddber nicht glorifiziert werden.
Zigaretten sind nun mal schadlich, und dieser Asdek auf keinen Fall vernachlassigt

werden.

Heutzutage ist es erwiesen, dass das Rauchen ganefen Krankheiten hervorruft,
die oft auch mit letalen Folgen verbunden sind, mien Beispiel Lungenkrebs. In den
1920ern und 1930ern gab es diese medizinischeniBewrht in dem Ausmald und in
der Qualitdt, wie sie uns heute zur Verfiugung stehBie Ursachen fir Krebs,
Herzschwéchen, Schlaganfalle und anderen Leidewlemunoch nicht direkt auf das
Rauchen zurtickgefuhrt. Dennoch wussten die Mensdherals schon, dass Rauchen
nicht unbedingt gesund sein konnte. Das Raucheursashte Husten, irritierte den

Rachen und fiihrte zu anderen unangenehmen Nebereff&’

Als die ersten Gerlchte auftauchten, dass Zigaréstdich sein kbnnten, war Bernays
gezwungen, seine bisherige Arbeit zu verteidiged startete wieder eine Kampagne.
Opernstars wurden engagiert um zu bezeugen, dadsy L$trike ihrem Hals wohl
tun?** Weiters wurden groRe signierte Fotos von Stars der Metropolitane@pund

von anderen berihmten S&angern in ihren Anzeigeganzen Lande mit folgendem
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Schlagwort: Luckies schmeicheln ihrer Stimme - eeldalsentziindungen?®?

verwendet.

. BETTY COMPSON
Noted Motion Picture Star,

awrites:

~ “The strain of constant posing |
before @ camera is sometimes
great. A few puffs from a

~ good cigarette is the quickest

- relief. I always have Luckies

~ on the set. They soothe with-
out the slightest throat irri-
tation.”

T :

“It's toasted" /i i

Abb.10 Abb.11

Bernays ,Trick® war es, von den Geruchten der &xtaFolgen abzulenken, indem er
andere Gesundheitsthemen in den Mittelpunkt demntlithen Interesses rickte, zum
Beispiel das Spucken. Dazumal war es ublich, dégarén per Hand gerollt wurden.
Die Enden der Zigarren wurden von den Fabrikarbeiteit Speichel verzwirbelt und
dadurch auch geformt® Cremo-Zigarren waren damals die einzigen Zigardémman
auf mechanische Weise herstellte, da deren Pradulithn Zuge der Modernisierung
von der Manufaktur auf eine mechanische Herstewajse umgestellt wurde. Hill
wollte sicher gehen, dass der Hersteller Ansehéfir darlangte. Spucken wurde
namlich als Gefahr fir die Gesundheit betrachtetSdeichel Tuberkulose und andere

292 Bernays, Edward LBiographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR bebserinnerungen von
Edward L. BernaysEcon-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S. 229.
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Krankheiten tbertragen konnf& Bernays Kampagne richtete sich demnach auch
massiv gegen das Spucken, um von den wirklicheal@eh der Zigaretten abzulenken.

Dennoch verstummten die Gerlichte Uber die negatih@gen von Zigaretten nicht.
Immer wieder erschienen einzelne Artikel Uber delsatnmenhang von Krankheiten
und Nikotin. Ein Beispiel daftr war der Artikel zige wichtiger deutscher Magazine

fur Arzte:

 ,The typical symptoms of acute [nicotine] poisoniage nausea, vomit,
diarrhea, and blood pressure increa&g®

* ,Symptoms of chronic nicotine poisoning are extre@ar systoles, accelerated
pulse with subsequent irregular cardiac activitgs$ of appetite associated with
gastric disturbance; vertigo, fatigue, nervousnasstability ... It is assumed,
though not definitely proved, that the nicotinestahce of the habitual smoker
is attributable to more rapid organic destructiochiefly of the liver. Heavy
smokers among nursing mothers excrete amountscofime through the milk
glands which can affect the baby ... Recent obsenahave shown that cases
of angina pectoris on a purely nervous base [sitlybunger persons are not

infrequently due to smoking tobacti®

Bernays befiirchtete, dass auch die amerikaniscess®rdemnachst das Thema der
negativen Folgen von Zigaretten aufgreifen wirdaaDf wollte er vorbereitet sein. Er
wollte den Redakteuren ein konstruktives Bild lrefesodass sie, wenn sie solche
Artikel, wie oben erwahnt, in ihre Hande bekommeberlegen, ob sie ihn drucken,
weil sie eigentlich schon vom gegenteiligen Stamitpuiberzeugt wurden. Trotz allem
nahm Bernays diese medizinischen Beweise sehr. &insto wichtiger war es deshalb
fur ihn, dass die Redakteure diese Beweise furaghinwichtig einstuften. Er arbeitete

mit mehreren Arzten zusammen, die bereit waren, S8andpunkt der American

294vgl. dazu: Tye, Larry. Tye, Larrfthe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic
Relations Owl Books. Crown Publishers Inc. New York. 199845.
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Tobacco Company zu vertreten. Gemeinsam brachteneisien Artikel Uber die
positiven Effekte von Zigaretten heraus:

» 1he benefits of tobacco are:

(1) It is a pleasure.

(2) A good laxative after breakfast.

(3) Checks obesity by lessening the appetite.

(4) Aids nutrition by stimulating the secretory ¢tions of the stomach.

(5) It consoles the lonely.

(6) It aids contemplation.

(7) It is a manual as well as oral acitivity.

(8) It promotes sociability>®’

Gleichzeitig gibt der Artikel eine Empfehlung, wieécMenschen nicht rauchen sollten:
“Smoking is not good for:

(1) The young.

(2) The aged.

(3) Those suffering from hyperacidity.

(4) Those suffering from malnutrition.

(5) Those having loose bowels.

(6) Those having asthma.

(7) Those having any chronic disease, except whlgacto acts as a placebo.

(8) Those individuals, of whom there are some, Wwhwe an idiosyncrasy against

strawberries or cucumber$>®

Um dem Ende dieses Artikels noch einen optimiséactinterton zu verpassen, lautet
dieser folgendermalRenNjcotin is, of course, a mild poison. So is cofieéea. So, too,
do certain highly respected foods produce poisothexnhuman system when taken to

excess or in wrong combinatiotfs?

27 Tye, Larry. Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The batiPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 48:

28 Tye, Larry. ebd. S. 48:

29 Tye, Larry. ebd. S. 48:
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Trotz seiner Arbeit fur die Amercian Tobacco Compamar Bernays im privaten
Bereich seines Lebens gegen das Rauchen. Er keantght leiden, wenn jemand in
seiner Familie raucht®? Doris, seine Frau, rauchte aber zu seinem LeidweEe
versuchte alles, um Doris davon zu Uberzeugen, elabgsser ware, wenn sie aufhdren
wirde. Sie gab das Rauchen aber erst dann awdinalsrzt schwerwiegende Schéaden,
die mit einer Amputation ihres Beines geendet héttikagnostizierte. Sie wurde von

einem Tag auf den anderen zum Nicht-Raudffer.

Auch moralisch und ethisch gesehen bezog Berndye #nach Stellung. Er meinte,
wenn er gewusst hatte, wie gefahrlich das Rauckgnhétte er die Arbeit bei der
American Tobacco Company nie angenommen. Bernaystendazu: Als der Beruf
eines PR-Beraters zum ersten Mal Konturen annalachtd man, das ware ein Beruf
wie jeder andere: ein Fachgebiet, das sich auf &fhssenschaft stitzt, in diesem Fall
die Sozialwissenschaft, und die Motivation gingeemster Linie vom offentlichen
Interesse aus und nicht vom Geld. (..) Keine amkg@nPR-Organisation wirde heute
einen Auftrag fur Zigaretten annehmen, nachdem rdekeebsverursachenden
Wirkungen bewiesen sitid®? Zudem meinte Bernays, dass es ihm nicht langeR Spa
mache, an dem tédlichen Konkurrenzkampf teilzunehouer diesen zu beobacht&h.

4.5. Bernays Lebensabend in beruflicher Hinsicht

Der Ruckzug aus dem aktiven Berufsleben bedeuietBdrnays nicht das Ende seiner
beruflichen Laufbahn. Bernays konnte sich nicht Ruhe setzen. Er war standig far
Organisationen aktiv, zum Beispiel half er Geld Endbeben-Opfer zu sammeln. Er
arbeitete so lange und so hart, wie es sein gesithdher Zustand erlaubte.

Der vermeintliche Ruhestand, der auch eine ortliglkeeanderung in Bernays Leben

bedeutete, hatte naturlich auch einen Grund. Berhalgam mit, dass er beruflich schon

30v/gl. dazu: Interview mit John Stauber am 22.057200terviewer: Bettina Lichtenberger.

1 yvgl. dazu: Axelrod, AlanProfiles in folly: history’s worst decisions and wthey went wrong.
Sterling Publ. New York. 2008. S. 99.

392 Stauber, John und Sheldon, Ramp®iitmiill macht schlank — Medienprofis, Spin Docté&&-
Wizards. Die Wahrheit Giber die Public Relationststilie Orange Press. Freiburg. 2006. S.57.
393 v/gl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S.237.
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abgeschrieben war. Die grol3en Firmen wie die Amaridobacco Company und
Procter & Gamble hatten die Zusammenarbeit mit bieendet.

Bernays Methoden und Praktiken wirkten altmodisot ar schien dem Geist der Zeit
nicht mehr zu entsprechen. Er war ein Einzelgamgder PR-Welt, zu einer Zeit, in der
schon richtig groe PR-Firmen mit einem berihmteamBn von Unternehmen
bevorzugt wurden. Larry Tye, der Autor seiner Badgr, meinte sogar, dass er es
verabsaumt hatte, zu bemerken, dass die Offendithknicht mehr von
Autoritatsfiguren beeinflusst wurdé® Darauf baute aber sein Konzept der
Offentlichkeitsarbeit auf.

Nach dem Tod seiner Frau Doris, versuchte Bernayser irgendeine Beschaftigung
zu finden. Diese Beschaftigung fand er zum grof3teth in dem wichtigsten Thema
seines Lebens, die Public Relations.

Auch, wenn er offiziell in den Ruhestand getretear,vg0 arbeitete er immer noch in
gewissem Sinne als PR-Berater. Viele Menschenadseder Welt der PR stammten,
kamen um sich von ihm Rat zu holen. Bernays wakiéntor und auch Vorbild®

Er lud Studenten zu sich nach Hause ein, um ihmerGdschichten seines Lebens zu
erzahlen — natirlich veranderten sich diese zuganBernays je alter er wurde und je
Ofter er diese Geschichten erzahlte. Trotzdem waflenvon seinem Leben und von
dem Menschen begeistéff.

Im Laufe seines Lebens und vor allem im Alter bekanzahlreiche Ehrungen von
Organisationen, wurde mit Preisen geehrt und bek&mengrade verliehen. Im Mai
1966 erhielt er sogar von der Boston University diarendoktorwirde fir

304vgl. dazu: Tye, Larry. Tye, Larrfthe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic
Relations Owl Books. Crown Publishers Inc. New York. 1993203.

%5 vgl. dazu: Tye, Larry. ebds. 221.

3% vqgl. dazu: Tye, Larry. ebd. 221ff.
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Geisteswissenschaftéff’ 1990 wurde er voniife Magazineins Ranking JThe 100
Most Important Americans of the 20th Centuayffgenommen®®

397vgl. dazu: Manske, JocheHistorischer Uberblick tiber theoretische PR-AnséBernays,
Hundhausen, Oeck&tudienarbeit. Grin Verlag. Norderstedt. 2007. S.89

398 \/gl. dazu: Cutlip, Scott. Center, AlleRffective Public Relation®rentice Hall New Jersey, 2000. S.
124.
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5. Die theoretischen Ansatze Bernays

Bernays setzte sich im Zuge seiner beruflichen gkétt als PR-Berater auch
theoretisch mit dem Thema Offentlichkeitsarbeit essnder. Er schrieb zu vielen
Themengebieten Blcher, in denen er seine Sichtweidegewonnenen Erfahrungen
erorterte. Damit hat er einen grof3en Beitrag zuwieklung einer Theorie, speziell im

Bereich der PR, beigetragen.

Seine Bucher waren aber nicht nur im Bereich dess@éfischaft von Bedeutung,
sondern sie wirkten sich auch auf das Bild Bernayder Offentlichkeit aus. Seine
Publikationen brachten ihm den Ruf als ,der” beBR-Berater schlechthin ein und

verhalfen ihm zu neuen Klientéf?

In den folgenden Kapiteln soll nun ein Einblick @nzelne seiner Werke gewahrt

werden, um seine theoretischen Ansatze darzulegen.

5.1. Sein Konzept der Group Leader

Bernays stellte in seinem BucBpeak Up For Democracdy’ eine Art Leitfaden
zusammen, wie man methodisch vorgehen kann, unmMéiaung der Bevdlkerung

nachhaltig zu andern.

Die Grundlage dieses Buches bildete Bernays Stratmch der Erhaltung der
Demokratie im Staat. Er meinte, dass der Glaubedi@bemokratie durch totalitare
Systeme und Feinde im Land stets gefahrdet seidfasem Grund ist es wichtig, dass
jeder seinen Beitrag dazu leistet, die OffentliciMeinung im Sinne des
Demokratiegedanken zu formen. Denn die Meinungaftantlichkeit setzt sich aus der

Summe der Meinungen jedes einzelnen zusanihien.

39 vgl. dazu: Crispin Miller, Markintroduction.AUS. Propaganda S. 28.

310Bernays, Edward LSpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfian of action for every
american citizenl. Auflage. The Viking Press. New York. 1940. S. 24

$11vgl. dazu: Bernays, Edward Bpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfitan of
action for every american citizeabd. 1940. S. 80.
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Speak Up For Democraagt wie eine Art praktisches Handbuch aufgebautiem sich
Bernays direkt an den Leser wendet und ihn auakdanspricht; It is up to you. ...

You are the country’s most important figure. ... Wetermine our destiny**?

Sein Werk ist zwar hauptsachlich auf Demokratiegatishtet, dennoch lassen sich

seine Beschreibungen der Methode auf ein paar lekdrundsatze verallgemeinern.

Im Vordergrund der Beeinflussung der Offentlichkstithen so genannggoup leader

Da jeder Mensch taglich sehr viele Entscheidungefifien muss, die aber teilweise gar

nicht alleine zu bewaéltigen sind, halt der Mensahsgchau nach einer Fihrung im

Prozess der EntscheidungsfinddiUber diese Fiihrungspersénlichkeiten ist es nun
maoglich, die Menschen zu beeinflusseifhgse leaders serve as channels through
which facts or opinions find general acceptance aongport, because of the leaders’s

acceptance and support2** Die Fihrung von Gruppen kann erlernt und

weiterentwickelt werden.

Methodisch nennt Bernays mehrere Zugange, diege Aasgangssituation und Thema
an die Gegebenheiten angepasst werden mussenipftinzchlagt Bernays vor, mit
Symbolen zu arbeiten, da diese sehr stark auf emalér Ebene operieren und ein
grof3er Bestandteil des taglichen Lebens sind. RBikksten Symbole zielen genau auf
die elementaren Emotionen des Menschen ab: Lielass,HSchwéche, Starke und
Schuldgefiihf*®

Der Gebrauch von Symbolen hilft, wichtige Themen ldeen zu assoziieren, fur die
die Offentlichkeit empfanglich ist:® Aus diesem Grund miissen Symbole auch sehr
vorsichtig ausgewahlt werden. Sie sind sehr wirlwotl, wenn die Offentlichkeit

bereit fir sie ist.

%12 Bernays, Edward LSpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfitan of action for every
american citizenl. Auflage. The Viking Press. New York. 1940. S. 80

$13vgl. dazu: Bernays, Edward Bpeak Up For Democracy. What you can do — a prakian of
action for every american citizerebd. S. 24.

314 Bernays, Edward LSpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfian of action for every
american citizenebd. S. 25.

315vgl. dazu: Bernays, Edward Bpeak Up For Democracy. What you can do — a prakian of
action for every american citizeabd. S. 27.

318\/gl. dazu: Bernays, Edward Bpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfitan of
action for every american citizeabd. S. 27.
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Um zu wissen, wann die Offentlichkeit bereit daifitr sollte man sie genau studieren
und analysieren. Ganz wichtig sind dabei die Elhstgen und die Meinungen. Man

sollte herausfinden, warum Menschen bestimmte Sactaehen.

Die Analyse der Meinungen sollte, laut Bernays, #xperten gemacht werden. Es ist
aber auch maoglich, die Offentlichkeit zu beobachtgersonliche Erfahrungen
einzubringen und Umfragen beziehungsweise Hintedjniormationen einzuholet’
Danach ist auch die zu verwendende Strategie addrem arbeitet man mit Medien,
wenn ja, mit welchen oder plant man Events. Evamnissen ebenso wie Symbole mit
Bedacht eingesetzt werden. Sie sind namlich viek&fer als Worte, um Menschen zu
beeinflussen. Sie dramatisieren Ideen. Trotzdemsnigs der Planung von Events
darauf geachtet werden, dass sie Aufmerksamkert,allem der Medien, auf sich
ziehen, die wiederum digroup leadetbeeinflusser®

Die Meinungsbeeinflussung ist das Ergebnis gendianung und dem Einsatz

effektiver Techniken und Methoden.

Nicht nur Berrnays entdeckte den so genangtenp leader.Elihu Katz und Paul F.
Lazarsfeld sprachen in ihrem BuBrersonal Influenc&® ebenfalls von eineropinion
leader3?° Auf diesen Meinungsfiihrer stieR Lazarsfeld reinaftigf im Rahmen der
StudiePeople’s Choic&, bei der die Wirkung der Massenmedien im amergciren
Wahlkampf im Jahre 1940 untersucht wuttfeEs stellte sich heraus, dass es keinen
Zusammenhang zwischen den genutzten Medien undWahiverhalten gab, jedoch

trat eine neue Komponente hervor, die einen ertledti Einfluss auf die

$17\V/gl. dazu: Bernays, Edward Bpeak Up For Democracy. What you can do — a prakfitan of
action for every american citizeh. Auflage. The Viking Press. New York. 1940. S. 41

318 \/gl. dazu: Bernays, Edward Bpeak Up For Democracy. What you can do — a prakgian of
action for every american citizeabd. S. 30f.

19 Katz, Elihu und Lazarsfeld, Paul Fersonal Influence2™volume. The Free Press. Glencoe, lllinos.
1955.

320 Katz, Elihu und Lazarsfeld, Paul F. ebd. S. 32.

2L Katz, Elihu und Lazarsfeld, Paul F. ebd. S. 31.

322\/gl. dazu: Schenk, MichaeWledienwirkungsforschun@., vollstandig iiberarbeitete Auflage. Mohr
Siebeck, Tubingen. 2007. S. 350.
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Wahlentscheidung hatte - depinion leader®?® Katz und Lazarsfeld entwickelten

daraus das Kommunikationsmodell d&s-step-flow of communicatidf’

Bernays und Katz/Lazarsfeld sprachen etwa zur lgeic Zeit von einer
Fuhrungspersonlichkeit. Ein direkter Zusammenhaisstl sich zwischen ihnen nicht
herstellen, jedoch durfte zu dieser Zeit die (Megi/irkungsforschung von grofRem,

wissenschaftlichem Interesse gewesen ¥&in.

5.2. PR-opaganda

5.2.1. Back to the roots - Propaganda

Der Ursprung des Wortes Propagatifiatammt aus dem Jahr 1622, als Papst Gregor
XV. die Sacra Congregatio de Propaganda Fide gténdm den katholischen Glauben
durch Propaganda und nicht durch Feuer und Schzwererbreiten. Papst Gregor
schreibt in der Bulle LVIII Inscrutabili Divinae Bvidentiae vom 22. Juni 1622, dass es
die vornehmste Aufgabe seines Hirtenamtes seigeldiediglich verirrten Schafe zur
Herde Christi zuriickzufiihren, damit sie in ihm ihi¢errn und Hirten erkennéf’,

Propaganda ist durch mehrere Elemente gekennzeicBmeist auf das Durchsetzen
von Machtinteressen und der jeweiligen Ideologied@r Offentlichkeit ausgerichtet.
Die Ideologie ist eine universalistische Wirklicitkgonstruktion mit einem
ausschlieBlichen Wahrheitsanspruch, der durch Kkiedene Techniken der
Glaubwiirdigkeitsattribuierung verstarkt wird. Digeschieht durch den Aufbau einer
eigenen Symbolwelt und den Abbau von fremden Syméltén. Es wird eine starke
Dichotomisierung erzeugt, da Differenzierungen duemen starren Dualismus ersetzt

werden3?8

$23y/gl. dazu: Schubert, Bianc&hell in der Krise — zum Verhéltnis von Journalismand PR in
Deutschland dargestellt am Beispiel der ,Brent Sparit. Munster. 2000. S. 156.

324\/gl. dazu: Schenk, MichagWledienwirkungsforschun@., vollstandig iiberarbeitete Auflage. Mohr
Siebeck, Tubingen. 2007. S. 350.

$25\/gl. dazu: Katz, Elihu und Lazarsfeld, PauFersonal Influence2™volume. The Free Press.
Glencoe, lllinos. 1955. S. 2ff.

326 propaganda stammt vom lateinischen Wort propa@amgflanzen) ab. Aus: Arnold, Klaus.
Propaganda als ideologische KommunikatiBablizistik. Heft 1. Marz 2003. 48. Jahrgang. S. 65
327vgl. dazu: Kunczik, Michael. Public Relations. Kaapte und Theorien. 4. Auflage. Bohlau Verlag.
Ko6In. Weimar. Wien. 2002. S. 31.

328 \/gl. dazu: Arnold, KlausPropaganda als ideologische KommunikatiBublizistik. Heft 1. Marz
2003. 48. Jahrgang. S. 72. S. 79.
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Die Kommunikation wird stark selektiert und bestitenVerhaltensweisen werden
vorgegeben. Verhalten sich die Menschen wie gewiinseerden Belohnungen
versprochen. Sollte das nicht der Fall sein, wintdl $anktionen gedroht. Belohnung
sowie Sanktionierung wird aber in die fernere Zdkwerlegt, was eine Uberpriifung

erschwert beziehungsweise auch unmoglich m&éht.

Die Autonomie des Offentlichkeitssystems und bestier Organisationen in diesem
System wird durch strukturelle Kopplungen sehrkstingeschrankt, zum Teil auch
aufgehoben. Die strukturellen Kopplungen sind dleologien, die zu einer immer

groRer werdenden Einschrankung der Systeme thrt.

5.2.2. Back to the roots — Public Relations

Die Anféange der PR sind wie schon zuvor in einenpitéh erwéhnt nicht konkret zu

erfassen. So unterschiedlich die Theorien GbeEdistehung und das Alter von Public
Relations auch sein mdgen, so sind schon aus Bemicer Antike und des Mittelalters
Vorlaufer oder Aquivalente zu unserer heutigen Qiffehkeitsarbeit zu finden. Die

Entwicklung einer Wissenschaft, oder gar die desBeRufes, ist zwar noch relativ
jung, PR — ahnliche MalRnahmen und Aktionen lasseim aber bis in die Antike

zurtckverfolgen. Nachstehend einige Beispiele dazu:

Die Antike

Kommunikation, die dazu dienen soll Personen, Stankte oder Handlungen zu
beeinflussen, lasst sich bis zum Beginn frihestmiligationen zuriickverfolgen.
Archaologen fanden im Irak 3800 Jahre alte Anweagsander regierenden Instanz wie
die damaligen Bauern ihre landwirtschaftlichen Meld#n effizienter gestalten kdnnen

und wie Plagen wie die Feldm&use unter Kontrollergeht werden kénnefi*

Rudimentare Formen von Offentlichkeitsarbeit tawclaeich in Beschreibungen des

antiken Konigreichs in Indien auf. So hatte der ig§oispione, die neben ihren

329 vgl. dazu: Arnold, KlausPropaganda als ideologische KommunikatiBuablizistik. Heft 1. Mérz
2003. 48. Jahrgang. S. 72. S. 79.

330ygl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. 79.

$1vgl. dazu: Cutlip Scott; Center AlleEffective Public Relation®rentice Hall New Jersey. 2000. S.
102.
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Spionagetatigkeiten auch zur Aufgabe hatten denigkdber die 6ffentliche Meinung
und Einstellung ihm gegenuber auf dem Laufendehaiten. Weiters sollten sie den
Kdnig verherrlichen und Geriichte verbreiten diet¥itinaft fir die Regierung waren.
Theoretiker im alten Griechenland schrieben Uber \ichtigkeit der 6ffentlichen
Meinung, allerdings in anderer Terminologie, alsbn® die Worte ,Offentliche

Meinung® zu verwendeft?

Auch in Uberlieferungen von Phrasen und Ideen dend findet man Formulierungen
und Hinweise das Bewusstsein betreffend, dass tentliche Meinung fir das

Funktionieren der Staatsform als bedeutsam erashiete. Es gab den Ausdruck ,vox
populi, vox Dei“, was soviel bedeutet wie: ,die8the der Menschen ist die Stimme
Gottes”, was zeigt dass sich Uber die Meinung denddhen zumindest Gedanken

gemacht wurder®

Das Mittelalter

Natdrlich waren auch noch im Mittelalter Mittel und/ege der Kommunikation
beschréankt und mundliche Kommunikation dominiefiee Kommunikationsstrukturen
verliefen hierarchisch, die Kirche, die nahezu difonopol auf Lese- und
Schreibfahigkeit hatte, war dadurch der entschelddtommunikationskanal. Priester
waren die wichtigsten Kommunikatoren, aber auch ubamloure trugen zur
Meinungsbildung bet*

Der Beginn des Machtkampfes zwischen Papst und edam um die 1.
Jahrtausendwende bezeichnet die Anfange einerigobéin Propaganda in der
Offentlichkeit. Die Argumente der Parteien im soaenten Investiturstreit richteten
sich im Laufe der Zeit immer mehr auch an die Gffelnkeit, dieser Zeitpunkt markiert
das erste dokumentierte Auftreten einer 6ffenticMeinung in Deutschland. Sowohl
der Konig, als auch der Papst verfligten tUber weitweigte Propagandanetzwerke, um

die fur die Entwicklungen relevanten Teil6ffentligiten wie Firsten oder den Klerus

332 ygl. dazu: Cutlip Scott; Center AlleEffective Public Relation®rentice Hall New Jersey. 2000.
S. 102.

333vgl. dazu: Cutlip Scott; Center Allen. ebd. S. 102 )

334\/gl. dazu: Fischer, Heinz- Dietrich. Wahl, Ulrig Public Relations — Offentlichkeitsarbeiteter
Lang Verlag. Frankfurt. 1992. S.20.
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zu ihren Gunsten zu beeinflussen und in weiterelggeadie Offentlichkeit zu
mobilisieren. Mangels propagandistisch geschultéamdeiter und Erfahrung war die
Propaganda des Konigs im Vergleich zur Papstlictet eher bescheid&n

Den Anfang der PR im wirtschaftlichen Sektor stelié Kommunikationspolitik der
Hanse und dem Haus der Fugger zwischen dem 121lungahrhundert dar. Im Bezug
auf  das Stadtebindnis der Hanse, die eine Art aBpziGesinnungs- und
Interessengemeinschaft war, existieren Hinweise @fiéntlichkeitsarbeit wie zum
Beispiel die Grundungen von Stiftungen die sozi&érsorge betrieben. Das
Bewusstsein fiir die Offentlichkeit ist auch darakeanbar, dass die Kaufleute, die in
den Stadten der Hanse das gemeinsame Ziel derclirrgj und Absicherung des
wirtschaftlichen Erfolgs hatten, sich der Tatsabbe/usst waren, dass dazu Akzeptanz
der eigenen Bevolkerung und auch das Vertrauerdamfauslandischen Méarkten von

Bedeutung war’*®

Bei diesem Beispiel muss man sich aber besondersAugen halten, dass es sich
hierbei allenfalls um rudimentéare Ansatze einerefiichkeitsarbeit handelt, und dass
jeglicher Versuch gesetzmallige Aussagen diese riisse betreffend zu formulieren

als kontrovers einzustufen ware.

Ein wenig handfester sind die Vorlaufer der PR lkden Fuggern. Sie setzten
Architektur und bildende Kunst zu Imagezwecken 8ire Geb&ude der Fugger waren
aufwéandig und prunkvoll um das Ansehen und derem Eb reprasentieren. Auch die
umfangreiche Bibliothek wurde im Rahmen der Imagjgponternational bekannt. Die
Fugger betatigten sich aber auch im sozialen Ber&tftungsaktivititen spielten eine
Rolle. Doch besonders auf dem Bereich der inneréfien@ichkeitsarbeit sind die
MalRnahmen der Fugger als durchaus modern anzusdbanMitarbeitern wurden

Sozialleistungen geboten, Wohn- und Krankenhaussden gebaut und besonders

335vgl. dazu: Fischer, Heinz- Dietrich; Wahl, Ulrik& Public Relations — Offentlichkeitsarbefteter
Lang Verlag. Frankfurt. 1992. S.20ff.
33 \/gl. dazu: Fischer, Heinz- Dietrich; Wahl, Ulrike ebd. S.36f.
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verdiente Mitarbeiter wurden geehrt. Der Zeit varamvar auch die Schaffung eines

Firmenemblems als Vorlaufer moderner Corporatetige?t’

Besondere Erwahnung sollten die Beispiele der Hans#® Fugger auch noch in
Hinblick auf die Gegenwart finden. Die Hanse i beute aktiv. Sie hat sich sogar am
29. Mai 2000 dazu entschlossen, das ZusammenwakerMitgliedsstadte mit einer
Satzung zu regelfi® Diese Satzung besagt nach § 2 Punkt 1 — ZieleAuhghben, dass
die Hanse die Aufgabe hat,ayf der Grundlage des grenziuberschreitenden
Hansegedankens und der geschichtlichen ErfahrurgjerGedanken und den Geist der
europaischen Stadt/Gemeinde wiederzubeleben, dgmgwusstsein der Hansestadte
zu fordern und die Zusammenarbeit zwischen diet&ite®/Gemeinden zu entwickeln
mit dem Ziel, einen Beitrag zur wirtschaftlichen)tirellen, sozialen und staatlichen
Einigung Europas zu leisten und in diesem SinneSadisstbewusstsein der Stadte und
Gemeinden zu starken, damit sie ihre Aufgaben atsdér lebendigen Demokratie
wahrnehmen kénner?®

Die Fuggerei bietet bis heute noch in Not geratdgaholischen Augsburger Birgern

Wohnraum und ist somit die &lteste bestehende Baiaung der Welt*°

Es ist also klar ersichtlich, dass es schon im, aumnch vor dem Mittelalter, zahlreiche

Beispiele fur das Auftreten von dem, was wir hel$ePR verstehen, gab.

5.2.3. Die Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Propaganda und PR unterscheiden sich in einigekt@®uwvoneinander. Wéahrend sich
die PR darum bemiiht, Verstandnis und VertrauereirQffentlichkeit herzustellen, ist
Propaganda nichts anderes, als die Infiltrierungcklvestimmter Auffassungen ohne
Vorbehalte und ohne Riicksicht auf den objektiven hieitsgehalt3*! Die

Manipulation ist dabei auch ein ganz wichtiger BaktUnter Manipulation wird die

%37\gl. dazu: Fischer, Heinz- Dietrich; Wahl Ulrike Bublic Relations — Offentlichkeitsarbefteter
Lang Verlag. Frankfurt. 1992. S.38.

338 ygl. dazu: N.NDie Hanse heute — Satzur@ffizielle Homepage der Hanse. [URL:
http://www.hanse.org/de/die _hanse/heute/satzungd ZR009-03-30).

¥39 3atzung fir die Hanse. § 2. Ziele und AufgabemkPil. 2000.

30 N.N. Fugger — Sozialsiedlun@ffizielle Homepage der Familie Fugger.

[URL: http://www.fugger.de/de/112-stiftungen.htn)@ (2009-03-30).

*1v/gl. dazu: Arnold, KlausPropaganda als ideologische KommunikatiBublizistik. Heft 1. Marz
2003. 48. Jahrgang. S. 72.
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absichtliche Verfalschung durch Selektionen sowe lskwusste Beeinflussung von
Menschen ohne deren Wissen beziehungsweise gegen Wéllen verstanden. PR
handelt zwar Uberzeugend, aber in diesem Sinné mahipulativ. Die Funktionen von
Offentlichkeitsarbeit sind Information, Kommunikari, Persuasion, Imagegestaltung,
kontinuierlicher Vertrauenserwerb, Konfliktmanageitneund das Herstellen von
gesellschaftlichem Konsef® PR kann daher nicht dasselbe sein, da Propagamela e
Form der Einweginformation besitzt und dariber bsaer Wahrheit keine grof3e
Bedeutung beimisst? Der fehlende oder gestérte Wahrheitsbezug ist lendttisch.
Da Propaganda einen absoluten Wahrheitsanspruebterlerbreitet sie Fiktionen und
Unwahrheiten. Dies ist bei PR in diesem AusmaRtraatreffend®

Weiters hat Propaganda einen ganz anderen AnspitadRR. Propaganda konstruiert
ideologische Wirklichkeiten. Da die Ideologie eimasschliel3liche Wahrheit postuliert,
ist die mit ihr verbundene Propaganda weiter amgells PR3* Umfassende
Anspriche werden dargestellt, die durch die Formeings bestimmten ideologischen
Systems in der Offentlichkeit auch durchgesetztdeersoll. PR hingegen konstruiert
Images, komplexe Bilder einer bestimmten Persostitition oder Organisatiofi?
Letztendlich sind die Anspriiche der Propaganda imoialitar. Im Gegensatz dazu
werden bei der Offentlichkeitsarbeit partikulare spriiche dargestellt, die durch
Formung eines mdglichst positiven Images in derefifichkeit durchgesetzt werden
sollen. PR bemiht sich vor allem um den Ruf demuBhdirdigkeit, beansprucht also
Wahrhaftigkeit*’

Propaganda und PR weisen aber nicht nur Untersehnethrer Strategie auf, sondern
auch Gemeinsamkeiten. Beide Instrumente sind Tpeesuasiver Kommunikation, die

darauf ausgerichtet sind, Wahrnehmungen, Meinungestellungen und Verhalten zu

348
n

andern>™ Bei beiden geht es darum, Macht aufzubauen unerizalten. Ein weiterer

342 ygl. dazu: Arnold, KlausPropaganda als ideologische KommunikatiBuablizistik. Heft 1. Mérz
2003. 48. Jahrgang. S. 72.

#3vgl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 72.
344ygl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 76.
35vgl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 72.
3%ygl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 75.
%7y/gl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 74f.
#8\/gl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 68f.
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gemeinsamer Punkt ist die Informationsfunktion Y@opaganda und PR. Beide kdnnen
informieren, Neuigkeiten und Aktuelles verbreitanch, wenn die Information bei der
Propaganda aufgrund der sich standig wiederholendentralen Punkte eine
bestimmten Ideologie eine eher geringe Rolle spiébie Selektion von Informationen
und Interpretationen stellt eine weitere Gemeinsamklar. Zwar produziert die
Offentlichkeitsarbeit keine Fiktionen, aber die ékdion ist auch ihr nicht fremd. Sie
dient dazu ein mdglichst positives Bild zu ergelsas dazu beitragt, die Interessen der

Person, Institution oder Organisation als berethiig wichtig darzustellefr’

5.2.4. Bernays Sichtweise von Propaganda und PR

Bernays gewahrt mit seinem BuBhopaganda®™ einen Einblick in die Bedeutung der
Propaganda fir die Offentlichkeit. Bernays versuddibei, dem Terminus Propaganda
eine positive Bedeutung beizumessen, da dieseifBbgreits zu dieser Zeit durch die
Geschichte, wie zum Beispiel durch die Vorkommnisaeersten Weltkrie§?, eher
negativ behaftet war. Sein Einsatz, Propagandaeiciste Licht zu ricken, lasst daher

darauf schlieRen, dass er sich der Exaktheit viehpét fiihlt>>®

In seinem Buch erklart Bernays weiters die Strududer Mechanismen, die die
Offentlichkeit kontrollieren. Fir den Menschen diig ein Chaos, das durch all die
angebotenen Produkte, Ideen, Dienstleistungen ugldnv mehr entstanden ist. Um
dieses Chaos zu vermeiden, neigt die Gesellscle#ftjiesher dazu, Entscheidungen
abzugeben. In diesem Fall an Personen, die die émamkeit durch die
verschiedensten Arten von Propaganda auf einzdkenlund Objekte lenken, damit es
die Gesellschaft im taglichen Leben leichter hatemem Schluss zu kommenrThjs
invisible, intertwining structure of groupings ara$sociations is the mechanism by

which democracy has organized its group mind angéfied its mass thinking®>*

39vgl. dazu: Arnold, KlausPropaganda als ideologische KommunikatiBuablizistik. Heft 1. Mérz
2003. 48. Jahrgang. S. 76.

#0vgl. dazu: Arnold, Klaus. ebd. S. 76.

%1Bernays, Edward LPropagandal. Auflage. IG Publishing. New York. 1928.

%2 Siehe dazu Kapitel 3.2. Der erste Weltkrieg.

$3vgl. dazu: Miller, Mark Crispinlintroduction.Aus: Bernays, Edward [Propagandal. Auflage. I1G
Publishing. New York. 1928. S. 15f.

%4 Bernays, Edward LPropagandaa.a.O. S.44.
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Dieses Abgeben von Entscheidungen fuhrt dazu, dass Art Kontrolle entsteht.
Ausgelbt wird diese Kontrolle durch einzelne Peesomind Institutionen, die die
bewusste Kontrolle und die damit verbundene Maaijpah, zu ihrem Beruf gemacht
haben®° Sie sind jedoch fiir die Gesellschaft meistensaintisar, da die Menschen im
Endeffekt meinen, selbst eine Entscheidung getnafte haben. Dabei ist es unklar, bis
zu welchem Grad unsere Gedanken, unser Verhaltenwtere Gewohnheiten nicht

wissentlich verandert werden.

Die Manipulation ist aber nicht nur im negativemi® zu verstehen, sondern es gibt
natirlich auch positive Beeinflussung. Bernays lotreet diese Tatsache atwisible
government® wobei mit government jeder Bereich des menscatichebens gemeint
ist, sei es politisch, wirtschafltich, kulturell @dzum Beispiel religios. Propaganda ist
die Methode des invisible government. Bernays umesich die Situation
folgendermal3en: The conscious and intelligent manipulation of tligamized habits
and opinions of the masses is an important eleimmeatdemocratic society. Those who
manipulate this unseen mechanism of society catestn invisible government which
is the true ruling power of our countty>’ Genauer definiert Bernays Propaganda wie
folgt: ,Modern propaganda is a consistent, enduring effortreate or shape events to

influence the relations of the public to an enté&eridea or groufy>®

Seine Vorstellungen, die er iRropagandaprésentiert, sind an sein intellektuelles
Vorbild Walter Lippmann angelehnt. Lippmann meingbenfalls, dass das
»demokratische El Dorado in einer modernen Massezitgedaft unmaoglich istda die
Mitglieder dieser Massengesellschaft unfahig simtscheidungen zu treffefr?
Demokratie erfordert daher einesupra-governmental body*®° Das sind losgeloste

Fachleute, die dazu beitragen, den Staat aufrestftaltien®*

$5ygl. dazu: Bernays, Edward Propagandal. Auflage. IG Publishing. New York. 1928. S. 45.

%% Bernays, Edward LPropagandaEbd. S.64.

%7Bernays, Edward LPropagandaebd. S.37.

%8 Bernays, Edward LPropagandaebd. S.52.

39 Miller, Mark Crispin.Introduction.Aus: Bernays, Edward [Propagandal. Auflage. IG Publishing.
New York. 1928. S. 16.

30 Miller, Mark Crispin. ebd. S. 16.

%1vgl. dazu: Miller, Mark Crispin. ebd. S. 16.
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Im Kapitel Uber die Personen, die Propaganda Ibetneiverfallt Bernays sehr schnell in
das Thema der Public Relations und konzentriett sigf die Aufgaben eines PR-
Beraters. Zu Propagandisten meinte er lediglichgsddiese Personen unsichtbare
Anfuhrer waren, die das Schicksal von vielen Mepschbeeinflussen. Da das
Beeinflussen einer ganzen Gesellschaft auf eihtgerakinen Ebene sehr kostspielig ist,
ging man dazu uber, die Propagandaarbeit einemidhgtan zu Uberlassen. Dieser
Spezialist wurde im Laufe der Zeit immer mehr zneen fixen Bestandteil unseres
Lebens®®

Warum Bernays in seinem Buch Uber Propaganda selcéh das Thema der Public
Relations verféllt, lasst sich vielleicht durch démstand erklaren, dass Bernays die PR
ofters als die neue Propaganda bezeichiiéfuRerdem kamen sich Propaganda und

Public Relations wahrend der Kriegszeit immer n&ffer

Bernays widmet der Public Relations ebenso wieRtepaganda ein eigenes Buch, in
dem er sich intensiv mit diesem Thema auseinant¢rdeer Titel des Buches lautet

dementsprecherfeublic Relations®

Der Hintergrund fur das Entstehen des Buches bBdehays Absicht den Leser tber
die Entstehung der Public Relations aufzuklarenwv&sihm wichtig, die Genesis dieser
Wissenschaft aufgrund der Notwendigkeit des Mensctaeh Fihrung und Integration
aufzuzeiger’®® Um seine Ideen und Ansétze anschaulicher zu ¢mstadchildert er

dazu praktische Beispiele aus seiner eigenen Enfighr

Ziel des Buches ist somit die Aufklarung und Infation des Lesers, damit dieser

einen neuen und vor allem breit gefacherten Eikbticdas Thema der PR erhélt.

%2ygl. dazu: Bernays, Edward Propaganda.1. Auflage. IG Publishing. New York. 1928. S. 45.

33 vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Berndyson-Verlag GmbH. Disseldorf, Wien .1967. S.149.
%4vgl. dazu: Bernays, Edward Biographie einer Idee — Die Hohe Schule der PR —
Lebenserinnerungen von Edward L. Bernajsd. S.160.

35 Bernays, Edward LPublic Relationsl. Auflage. University of Oklahoma Press. Norma®62.

%6 \/gl. dazu: Bernays, Edward Public Relations1. Auflage. University of Oklahoma Press. Norman.
1952. Preface. S. vii.



91

Durch seine nachhaltigen Bemuhungen und Anstrerggungm Sinne der
Offentlichkeitsarbeit, schaffte er es den Begrifingu zu definieren. Sechs Kriterien
sollen helfen das Phdnomen PR zu begreifen: PR hat
(2) ,die primare Aufgabe eines ,adjustment®, d.h. einekngleichung oder
Anpassung dieser unterschiedlichen Interessen; i€uRElations haben die
Aufgabe eines ,engineering of consent®, d.h. einderbeifihrung von
Ubereinstimmungen.
(3) die Aufgabe deinformation von Offentlichkeit
(4) das Bemiihen, die Offentlichkeit davon zu liberzeud@ss Verhaltensweisen
und Handlungen von Einzelpersonen, Gruppen oderlSebaften geandert
werden mussen
(5) und dass Anstrengungen zu unternehmen sind, Venssaltisen und
Handlungen dieser Personen oder Gruppen mit deer@if€hkeit und solcher
der Offentlichkeit mit ihnen zu integrieren.
(6) (Berechtigte) Offentliche Interessen haben den fagrvor privaten Interessen.
(7) Public Relations sind also ein sozialer Prozessegsgitiger Kommunikation, in
dem das ,play-back” oder ,feed-back” — Prinzip, d&rinzip des Echos oder
der Riickkoppelung, besonders wichtig f&t.“

Der Punkt des Feedbacks, der zweiseitigen Kommtiaikaist der maf3gebliche fir

eine Theorie.

Bernays trennte die Bereiche Propaganda und PRhtkale nicht voneinander. Die
oben beschriebenen Strukturen, Mechanismen undddethflr Propaganda gelten im
Sinne Bernays auch fur die PRAuf der einen Seite wird Gesellschaft als quasi-
biologischer Organismus verstanden, als stabile MOrd), die sich immer weiter
ausdifferenziert. Auf der anderen Seite steht dasddnpsychologie, die den Menschen
in der Mehrzahl als triebgeleitet und irrational ffasst, aber den Einzelnen als

durchaus rational und schopferisch akzeptiert. BRdas Instrument, das die Synthese

%7 Barthenheier, GunteAllgemeine Grundlagen der Offentlichkeitsarbgits Haedrich, Giinther.
Barthenheier, Giinter. Kleinert, Hor€iffentlichkeitsarbeit — Dialog zwischen Institutganund
GesellschaftWalter de Gruyter Verlag. Berlin, New York. 19&2.4f.
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beider Modelle ermoglicht: Intelligente Individuerrhalten die Stabilitat der

Gesellschaft und verhindern zum Vorteile aller Ghsos. %8

Jedoch kann man in seinen Aussagen sehr wohl exkedass eine Unterscheidung der
beiden Bereiche moglich ist. Unterscheidungsmerkstalabei der Betrachtungspunkt.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang das Verstandiaiss es die Aufgabe von PR ist,
die Offentlichkeit zu informieren. Setzt man nufolmation mit PR gleich, so spiegelt
folgende Aussage von Bernays den Unterschied vopaganda und PR widerThe
advocacy of what we believe in is education. Theeacy of what we don't believe in

1369

is propaganda. — “Die Befurwortung der Dinge, an die wir glauberst

Information. Die Beflrwortung der Dinge, an die winicht glauben, ist

Propaganda.®’°

Bei Bernays bemerkt man aber auch ohne eine deadeissage, dass er Propaganda
und PR voneinander abstrahiert. Er stellt Anfordgan an die PR, die man bei seiner
Sichtweise Uber Propaganda eher weniger erkennam Eane dieser Anforderungen,
die eigentlich auch die wichtigste ist, ist die igremniitzigkeit des Handeld§: Diese
definiert er fur die Public Relations im Gegensaiz Propaganda als oberstes
Leitprinzip. Ebenso versteht Bernays PR als einenzdds der gegenseitigen

Kommunikation, wahrenddessen Propaganda nur emedgkommunikation darstellt.

Zusammenfassend lasst sich nun sagen, dass Bafaestandnis von PR und dem der
Propaganda sehr ahnlich sind, aber man bei gemaBetmchtung einen Unterschied

erkennen kann.

38 Kunczik, Michael Public Relations. Konzepte und Theoriénvéllig tiberarbeitete Auflage. Béhlau
Verlag. Wien, Kéln, Weimar. 2002. S. 144.

%9 Wienand, EdithPublic Relations als Beruf — kritische Analyse sinafstrebenden
Kommunikationsberufe&. Auflage. Westdeutscher Verlag. Wiesbaden. 280318.

370 Becker, KonradDie Politik der Infosphare — World Information.Origeske + Budrich. Opladen.
2003. S. 68.

31 Siehe dazu Kapitel 4.2.Ber Name PR-Berater entsteht.
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6. Eine kritische Betrachtung

6.1. Bernays und die United Fruit Company

Bernays Arbeit fur Firmen und Organisationen wurdéht immer positiv
aufgenommen. Oft wurde er dafiir auch angeprangenyie in dem Fall seiner Arbeit
fiir die United Fruit Company’?, wo er durch seine Kampagne der Diffamierung
mafgeblich an dem Sturz der demokratischen, linkdgeten Regierung Guatemalas

beteiligt war.

Engagiert wurde Bernays im Rahmen einer geplanteiye&Sung der Verkaufszahlen.
Mit der Einstellung Bernays kam es zum ersten Matler Geschichte der Firma zu
einem Engagement eines PR-Experten, der firmemek&amn>"3Vorher war es ublich

interne Angestellte mit diesen Aufgaben zu betrauen

372 spater Chiquita
$73v/gl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, StepBananenkrieg. Das Exempel Guatemala.
Deutscher Taschenbuchverlag. Minchen. 1986. S. 84.
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Der ehemalige Prasident und spéter Vorstandsversltz der United Fruit Company
Samuel Zemurray brauchte Bernays aber auch in ngeitéolge, um das Bild der
Gesellschaft aufzubessern. Das Unternehmen warssatk in Verruf gekommen, da
immer wieder Meldungen Uber die schlechten Arbetgsigungen der Arbeiter die
Offentlichkeit erreichten. Die geringe Bezahlung,asBendiskriminierung, die
unzureichende medizinische Versorgung bei Arbeftédlam sowie die schlechte
Unterbringungssituation waren nur ein paar Grinde das schlechte Bild des
Unternehmens in der Offentlichkéft’

Schuld war Bernays Meinung nach die Abkapselung aen Offentlichkeit. Bernays
Ziel war es also das Unternehmen fir die Medien smohit auch die Bevoélkerung
transparent zu machen. Zu diesem Zwecke richteteirer,Mittelamerikanisches
Informationsbiiro“ ein, das Fakten und Zahlen liefeollte3”® ,As a first step |

organized the ,Middle America Information Bureawnducted by the United Fruit
Company’, set up in our office. We correspondedalgt with 25.000 Americans group
leaders and opinion moulders. We tried to interdstm in Middle America; we

supplied them with facts and points of vigW

Der Erfolg seiner Bemuhungen war nur maRig und Hieackeine merkbaren

Verbesserungen.

Eines Tages unternahm Bernays aus diesem Grund sefiast eine Reise nach
Guatemala und sah die verheerenden Zustande. g&rdieuProbleme, die sehr rasch
gel6st hatten werden mussen, der Leitung vor. Jedadlte man nicht auf ihn horen.
Seine Ideen und Verbesserungsvorschlage stieBentaabe Ohrer’’ Zu einer

Verschlechterung der Arbeitsbeziehungen zwischanUteted Fruit Company und

374 \/gl. dazu: Jetzlsperger, Floriaber Aufstand der Arbeiter der United Fruit CompanyKolumbien
1928 und die Darstellung in Gabriel Garcia Marque€ien anon de soledad“Studienarbeit.
Hauptseminar amerikanische Kulturgeschichte ,Didtitu und Wissenschaftspolitik der USA in
Lateinamerika“. Grin-Verlag. LMU Minchen. 2008.6.

375 vgl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stepbananenkrieg. Das Exempel Guatemala.
Deutscher Taschenbuchverlag. Miinchen. 1986. S. 85.

376 Kunczik, Michael Privatisierung der Kriegspropagandaus: Loffelholz, Martin (Hrsg.)Krieg als
Medienereignis. Krisenkommunikation im 21. Jahrherhdand 2 VS — Verlag fur
Sozialwissenschaften. Wiesbaden. 2004. S: 90.

$77\/gl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S..164
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Bernays fulhrte auch der neu eingesetzte Prasidesthds Cabot, der die PR-Ausgaben
rigoros kurzte und das von Bernays eingerichtefi@mationsbiiro nach nur kurzer Zeit

der Existenz schloss — sehr zum Missfallen seinéadgrs>’®

Trotzdem arbeitete Bernays weiterhin flir das Urglermen, obwohl er immer die
Meinung vertrat, es in einem solchen Fall nicht taa, wenn die vorgebrachten
Ratschlage ignoriert wirden. Dieses Mal ging sdirtgeit in Richtung Politik. Seiner
Ansicht nach machten sich kommunistisch beeinflu#twegungen in Mittelamerika
breit. Warum Bernays die demokratisch gewahlte &egg Guatemalas gezielt als
kommunistisches Feindbild aufgebaut hat, lasst &dendermal3en erklaren: er sah
die wirtschaftlichen Interessen seines Klientendlgefet. Dies wurde dadurch noch
verstarkt, dass das Unternehmen nicht auf seingkKrnd Verbesserungsvorschlage
reagierte und den Ernst der Lage nicht erkannts. ddnn in Guatemala 1947 das
Parlament des Arbeitskodex verabschiedete, dereesBhnanenarbeitern erlaubte,
Gewerkschaften beizutretéf) sah sich Bernays zum Handeln regelrecht gezwungen
Indem er nun die Politik mit hineinzog, versuchtedie United Fruit Company endlich
zum Handeln zu bewegen. Schlussendlich brachteaBemie Gesellschaft dazu, gegen
Guatemala vorzugehen. Sie engagierten den Seimags Heimatstaates, Henry Cabot
Lodge, zu einer Kampagne gegen die Reformen deequadtekischen Regierurigh

Bernays selbst half dem Unternehmen auf seine Adt Weise. Seine Strategie, die
dahinter stand, war, die wichtigsten amerikanisdflassenmedien mit Briefsendungen,
Presseverlautbarungen, Anrufen, Besuchen und H&intggh 2zu Seminaren zu
bombardieren. Der Inhalt seiner Bemihungen war imnder Gleiche: die
Offentlichkeit von den beachtlichen Dingen, die ditited Fruit Company in
Lateinamerika leistete, zu unterricht&hDabei halfen ihm seine zahlreichen Kontakte

378 \gl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, StepBananenkrieg. Das Exempel Guatemala.
Deutscher Taschenbuchverlag. Miinchen. 1986. S. 86.

379 vgl. dazu: Jetzlsperger, Floriaber Aufstand der Arbeiter der United Fruit Companyolumbien
1928 und die Darstellung in Gabriel Garcia Marque€ien anon de soledad“Studienarbeit.
Hauptseminar amerikanische Kulturgeschichte ,Didtitu und Wissenschaftspolitik der USA in
Lateinamerika“. Grin-Verlag. LMU Minchen. 2008.3%5.

%0v/gl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stepas.O. S. 87.

%1vgl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stepéld. S. 84f.
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zu Zeitungen, Rundfunk, Industriellen und Arbeiidarern. Seine Beziehungen reichten

aber auch bis in den Kongress zu einflussreichditikeon.

Als sich die Lage in Guatemala verscharfte, gingnBgs von der Informations- und
Uberzeugungsstrategie zu einer verbalen Angrifissie Uber. Das neue politische
System erlaubte es den Arbeitern sich zu orgaeisiand zu streiken. Die Folge waren
zahlreiche Arbeitsniederlegung&.Bernays nutzte die Gunst der Stunde und stachelte
die Medien an, Uber die Schwierigkeiten des Untemens in Guatemala zu berichten.
Damit ihm dies gelang, nitze er seine personlidkentakte zu den Massenmedien.
Um andere Journalisten auf seine Seite zu ziehgansierte er ,Pressereisen”, die
ganz genau geplant waren. Diese Pressereisennsaliteeine Art Bestechung dienen
und sein Plan ging auf, denn bereitwillig und olknéische Worte interviewten die
Journalisten jeden, der ihnen durch die Compangesiellt wurde’®® Dies schien
somit die am meisten geeignete Methode zu sein, dien eigenen Wohltaten

anzupreisen und die unfairen Methoden der RegieGuagemalas anzuprangern.

Bernays Rechnung ging auf. Die Medien griffen dem#ikt zischen der United Fruit
Company und Guatemala auf. Durch ihre Berichtdrsigt wuchs die negative
Stimmung gegeniber dem ,Feind” in der Bevolkerumgefikas.

Die landwirtschaftliche Reform und das dazu erlass€esetz des guatemaltekischen
Prasidenten Jacobo Arbenz fuhrten letztendlich zmdgulltigen Beweis, dass die
Regierung kommunistisch sei. Die Reform sah voe, Mionopolstellung der United
Fruit Company im Staat zu brech&iDie Landenteignung durch die Regierung war
ein Punkt dieser Reform. Grundsticke im Besitz ddéisternehmens wurden
beschlagnahmt® Dies war fiir die Gesellschaft der ausschlaggeb®uat Guatemala
von nun an mit allen ihnen zur Verfiigung stehenbiteln zu bek&mpfen. Bernays

intensivierte seine Bemuhungen, die Medien zu Ibessen.

32ygl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stepbananenkrieg. Das Exempel Guatemala.
Deutscher Taschenbuchverlag. Miinchen. 1986. S. 91.

33vgl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stepéld S. 91.

$4vgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The baftPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S..166

$5\/gl. dazu: Myers, GordorBanana Wars: The Price of Free Trade. A CaribbearspectiveZed
Books Ltd. London. 2004. S. 43.
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Letztendlich schaffte er es, eine angsterfillte argivbhnische Stimmung in den USA
entstehen zu lassen und auch zu verbreiten. Demauggiese Stimmung sollte dazu
beitragen, die US-Regierung zum Handeln zu brindem.Juni 1954 wurde der
damalige Prasident mithilfe der Central Intelligersgency durch einen militarischen

Coup gestiirzt®®

Nicht nur Bernays war an der Kampagne gegen Guddebeteiligt. Die Company
selbst hatte auch wichtige, einflussreiche Verbtmdalie den Sturz Arbenz

vorantrieben.

Es ist umstritten, ob es der amerikanischen Reggerin Wirklichkeit um den
Kommunismus ging, der zur Gefahr werden konnte.Natjonale
Sicherheitsiberlegungen der USA waren im Fall Gualas zu keiner Zeit zwingend.
Fachleute des US-AufRenministeriums schatzten deftugs der Kommunisten Ende
1953 als relativ unbedeutend ein, von der Tatsaahgesehen, dass sie zu Arbenz
Zugang hatten.®®” Und genau dieser Zugang, dass Arbenz Kommunisten i
untergeordneten Stellungen beschéftigte, wurde Aalhanger zum Aufbau eines
kommunistischen Feindbildes benutzt. Selbst dertegoaltekische Botschafter in
Washington, Guillermo Toriello, aul3erste sich iesgir Sache:Die Kommunisten seien
zahlenmaRig gering und allgemein »diskreditierte@nem Land, aber sie hatten nach

der Verfassung Guatemalas das Recht, ihre birderticreiheiterauszuiiberi®®®

Somit wird schon eher deutlich, dass die Duldung #&®mmunismus durch die
Regierung Guatemalas nur als Vorwand verwendet eyundn die wirtschaftlichen
Interessen eines der dazumal wichtigsten amerigaamsUnternehmen zu sichern, denn

die United Fruit Company kontrollierte direkt odandirekt fast vierzigtausend

38 ygl. dazu: Grandin, Gredhe Blood of Guatemala. A history of race and matizuke University
Press. Durham & London. 2000. S. 202.

%7 Schlesinger, Stephen und Kinzer, SteplBamanenkrieg. Das Exempel Guatem#@autscher
Taschenbuchverlag. Minchen. 1986. S. 110.

38 Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stephen. ebtDB.
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Arbeitsplatze in Guatemala und hatte das Monopadr Glen Bananenexport des
Landes®®

Bernays Engagement ist aus diesem Grund schonitisieken. Seine Kampagne die
linksgerichtete Regierung Guatemalas zu diffamieradem er sie in den USA als
kommunistisch darstellte, kann als ernsthafter Mgis zur Beeinflussung der
Objektivitat aufgefasst werden. Die Pressereisgnexitra eingerichtet wurden, und die
regelrechten Bombardements der Medien mit Presseadsngen und Ahnlichem
dienten keinem anderen Zweck, als sie auf die SmteUnited Fruit Company zu
ziehen. Da sich aber niemand daran zu storen scivander moralische Grundsatz

einer objektiven Berichterstattung wohl nicht mghageben.

6.2. Bernays und die Manipulation der Massen

Bernays war durch seinen Onkel Sigmund Freud imsehnr dem Thema der
Massenpsychologie verhaftet. Sehr oft wurde ers@iine Aussagen im Bezug auf die
Beeinflussung der Massen kritisiert. Den meisterewalie Beisatz&lanipulation ohne

deren Wisserund die Massen kontrolliererein Dorn im Auge. In seinem Buch

Propaganda legt er sehr offen dar, wie die Mensthbhdéeeinflussen sei.

Naturlich konnte man in solche Aussagen sehr vieleihinterpretieren, wie
Manipulation der Menschheit aussehen kénnte undheelMissbrauch damit betrieben
werden kdnnte. Doch Bernays lasst zu keinem Zeltpaffen, dass es ihm nicht um
eine unkontrollierte Manipulation geht, sondern ame ,Steuerung der Gesellschaft
durch Experten oder Expertengremien, wie z.B.:mi@eisenrat, zum Wohl aller®
Dennoch scheint dies nicht besonders lberzeugeadn wnan zum Beispiel seine

Arbeit fir die United Fruit Company hernimmt.

Der nachste Angriffspunkt, der mit der Manipulatider Menschheit einhergeht, hangt

unausweichlich mit dem Nationalsozialismus zusamnieseph Gdbbels soll sich sein

39vgl. dazu: Schlesinger, Stephen und Kinzer, Stepbananenkrieg. Das Exempel Guatemala.
Deutscher Taschenbuchverlag. Miinchen. 1986. S. 18.

390 Manske, Jochemistorischer Uberblick iiber theoretische PR-AnsaBernays, Hundhausen und
Oeckl.Studienarbeit. Grin Verlag. Norderstedt. 2007.5. 9
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Buch Propagandaals Vorbild genommen haben. Personlich ist Berrags aber kein
Vorwurf zu machen, da er nichts daftr kann, wendeas seine Gedanken und
literarischen Werke zu ihren Gunsten nutzen. Diebelir fir Personen im
Nationalsozialismus lehnte er stets *3bEs erfolgten sogar mehrere Versuche der
Kontaktaufnahme durch Vertreter der Nationalsoziah. Bernays auf3erte sich zu
diesem Thema mit folgenden Aussagelth,habe es [...] abgelehnt, Hitler und die
Nationalsozialisten zu beraten, die ihr Image im d¢SA verbessern wollteri® oder
»He wanted me to do some work for the German railroaone of the concerns he was

in charge of. | turned him down. .3*

6.3. Bernays und die rauchenden Frauen

Oft wurde und wird Bernays die Fahigkeit abgespeoghdass er es war, der gewisse
Dinge populdr gemacht hat. Zum Teil wird das aucheslich stimmen, wie im Fall

seiner Arbeit fiir die American Tobacco Industty.

Viele Historiker bestreiten, dass es wirklich BemsicEinfluss war, der die Frauen dazu
brachte zu rauchen. Man kénnte sagen, dass nishTalau in erster Linie gebrochen
wurde, da Frauen auch ohne Bernays geraucht hatteimehr war es das Ereignis,
verbunden mit der Emanzipation der Frauen, dasliages Tabu offentlich aufmerksam
gemacht hat.

Die Hersteller der Marke Chesterfield brachte sclamge vor der Veroffentlichung der
Werbung fur Lucky Strike ein Plakat heraus, wo efitau ihren rauchenden Partner

darum bittet, etwas Rauch in ihre Richtung zu bidse

Somit kann diese Argumentation rein theoretisclieon Ergebnis fiihren, dass Frauen

ohne Bernays Medienereignis ebenso irgendwannri®tfentlichkeit geraucht hétten,

391vgl. dazu: Fitzgerald, BriarLarry Tye puts antoher spin on the father of BRJ. Bridge. Boston
University Community’s Weekly Newspaper. Week dfiévember 1998. Vol. Il, No.13.

392 Kunczik, Michael Public Relations. Konzepte und Theoriénvéllig tiberarbeitete Auflage. Béhlau
Verlag. Wien, Kéln, Weimar. 2002. S. 146.

393 Kunczik, Michael Public Relations. Konzepte und Theoriehd. S. 146.

39 Siehe dazu Kapitel 4.4.Rauchendes Amerika.

395 vgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The battPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 34.
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denn die Emanzipation war bereits im Entstehen. higgt Schudson, ein
Kommunikationswissenschafter, meinte, dass sich Hiestellungen der Menschen
gegenuber dem Rauchen geandert hatten, schonbange es Plakate mir rauchenden
Frauen darauf ga®® Aber mit Bernays wurde deForches of Freedonzu einem

wichtigen Ereignis in der Geschichte der Emanzgmati

Der Anti-Raucher-Lobby hingegen gelten di@rches of Freedomheute als ein

Grundstein allen Rauchertibéfé.

Ebenso verhielt es sich mit dem Popularwerden Braudmerika. Bernays hob gerne
hervor, dass er es war, der Freud in Amerika popukichte’®® In Wirklichkeit wéare

das allerh6chster Wahrscheinlichkeit nach, aucte otwm passiert.

39%vgl. dazu: Tye, LarryThe Father of Spin - Edward L. Bernays & The baftPublic RelationsOwl
Books. Crown Publishers Inc. New York. 1998. S. 34.

397 Schafer, DirkDie Geburt der PR. Der Beginn des Doktor Sginlinedokument.
[URL:http://www.sueddeutsche.de/ausland/artikel/183574/print.html] 2008

(2008-10-20).

%8 \/qgl. dazu: Tye, Larry. a.a.0. S. 186.
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7. Resiimierende Betrachtung

Zusammenfassend lasst sich nun sagen, dass Edw&elhays einer der wichtigsten
Pioniere auf dem Gebiet der Public Relations wagin& Anstrengungen und
Bemiihungen die Offentlichkeitsarbeit als Beruf zabkeren, konnen als wegweisend

angesehen werden.

Mit seinen Kampagnen wie zum Beispiel fir die Aroan Tobacco Company setzte er
Zu seiner Zeit neue Mal3stabe in der PR-Welt. AlfeNeon Sigmund Freud hatte er
einen direkten Bezug zur Massenpsychologie und ldsst sich auch in seiner Arbeit
erkennen. Er verstand es die Massen zu manipuli€nerch seine Erfahrungen, die er
bei seiner Arbeit fir das Committee on Public Imation im ersten Weltkrieg gemacht
hatte, merkte er sehr schnell, dass seine StrategieManipulation nicht nur im Krieg,

sondern auch in Zeiten des Friedens funktionier8ahr schnell wurde er zu einem
angesehen Aushangeschild seines Fachs und so kaaseser im Jahre 1919 ein Biro
fur Public Relations ertffnete und seine Arbeit Bignstleistung fur Unternehmen,

Organisationen und auch Einzelpersonen anbot.

Charakteristisch fur sein Handeln war, dass ertnads Produkt selbst verkaufte,
sondern die Einstellungen der Menschen andertejasyProdukt besser vermarkten zu

kbnnen. Seine Strategien jedoch passte er immerAddtrag an.

Bernays leistete nicht nur in der Praxis einen Wigem Beitrag, sondern auch in der
Theorie. Sein Einsatz fiur die Offentlichkeitsarbaiten wissenschaftlichen Rahmen zu
schaffen, trug wesentlich zum Entstehen einer P&ofiid bei. Auch in historischer
Hinsicht wird durch ihn eine Kategorisierung der-8Bschichte einfacher.

In dieser Arbeit konnte somit gezeigt werden, dd&says ein wichtiger Bestandteil
der Geschichte der PR ist und dass seine Arbeigeidiéh zur Entwicklung der PR
beigetragen hat.
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Pablic relations pioneer Edward Bermnays, shown (L to R} from the late 1920s to earty '30s, the mid- o
late "40s and 1990.

Abb. 13
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2 Abstract

Edward L. Bernays war einer der wichtigsten Pianiauf dem Gebiet der Public
Relations. Sein Leben und seine Arbeit wurden Ipishe der deutschsprachigen
Literatur noch nicht sehr ausfuhrlich behandelted®i Arbeit prasentiert die Person
Bernays in seinem Schaffen und Wirken auf die Qlfiieivkeit. Eine kurze Biografie
erklart seine familidaren Hintergrinde. Erinnerunganer Tochter Anne runden die
familiare Sicht ab. Bernays Beitrag zur Etablieraulsg Begriffes PR und Entwicklung
des Berufes Public Relations-Berater, der als maRyefir die Weiterentwicklung der
Offentlichkeitsarbeit als Kommunikationspraxis udssenschaft angesehen werden
kann, bildet die Basis der vorliegenden Arbeit.diesem Zusammenhang wird aber
auch Aufschluss dariiber gegeben, durch welche Faakigiederum Bernays in seinem
Handeln selbst beeinflusst wurde. Als Neffe Sigmurieteuds war die
Massenpsychologie einer der bestimmendsten Faksmeohl in seinen theoretischen
Ansatzen als auch in seiner kommunikativen Pra&ene Ideen und Ausfihrungen
legten den Grundstein fir viele theoretische Aresé@izderer Wissenschafter. Bernays
war weiters in seinem Beruf als PR-Berater hocheaelgen. Dennoch waren einige
seiner Kampagnen sehr umstritten. Die Autorin préisd daher nicht nur die positiven
Aspekte von Bernays Schaffen, sondern zeigt ebetess seine Arbeit nicht immer
positiv gepragt war.
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