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Abstract

Betreuer autistisch behinderter Menschen sind auf Grund der Eigenheiten ihrer
Klienten spezifischen Herausforderungen und hohen Belastungen ausgesetzt.
Diese Herausforderungen und Belastungen kénnen zu einem erhdhten
Energiebedarf fiihren und in Folge ein Burnout verursachen. Damit die hohen
Herausforderungen und Belastungen nicht zu einem Burnout fir die Betreuer
autistisch behinderter Menschen flhren, missen geeignete MaBnahmen zur
Vorbeugung von Burnout gesetzt werden.

In der bisherigen Fachliteratur findet das Themenfeld der Burnout Pravention
unzureichend, fir Betreuer autistischer Menschern Uberhaupt keine
Bearbeitung. Daher ist das Anliegen der vorliegenden Arbeit, MaBnahmen zur
Burnout Pravention far Betreuer autistisch behinderter Menschen aufzuzeigen.
Das Aufzeigen von praventiven MaBnahmen erfordert die theoretische
Auseinandersetzung mit dem Krankheitsbild des Autismus, den Eigenheiten
von autistischen Menschen und den Belastungen fir ihre Betreuer. Im Weiteren
folgt die Aufarbeitung von Burnout, der Ursachen von Burnout und den
theoretischen Erklarungsmodellen. Das Aufzeigen praventiver MaBnahmen zur
Vorbeugung von Burnout fir autistisch behinderte Menschen schlieBt die

theoretischen Ausflhrungen.

Um die Aussagen Uber Burnout Pravention flr Betreuer autistisch behinderter
Menschen zu vertiefen bzw. zu veranschaulichen, wurden Interviews mit
Betreuern autistisch behinderter Menschen durchgeflhrt.
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1. Einleitung

Wéhrend meiner mehrjahrigen beruflichen Tatigkeit in einer Tagesstatte far
autistisch behinderte Menschen machte ich die Erfahrung, dass die Arbeit mit
autistischen Menschen spezifische Herausforderungen und Belastungen fir
deren Betreuerlnnen mit sich bringt. In ihrer taglichen Arbeit werden die
Betreuerlnnen von ihren autistisch behinderten Klienten haufig mit
ausgepragten  Kontaktschwierigkeiten,  massivem  Widerstand  gegen
Veranderungen und schwer abschatzbaren und aggressiven Reaktionen
konfrontiert. Diese besonderen Belastungen scheinen mit daftr verantwortlich,
dass Betreuerlnnen von autistisch behinderten Menschen in besonderem Maf
Gefahr laufen, rasch an die Grenzen ihrer persdnlichen Belastbarkeit zu

gelangen und in Folge am so genannten ,Burnout Syndrom“ zu erkranken.

Betroffene Betreuerlnnen versplren einen langsamen, jedoch stetigen Abbau
ihres Leistungsvermoégens. Die Motivation und die Kreativitat sinken und es
beginnen sich die ersten kérperlichen Beschwerden einzustellen. In dieser Zeit
treten auch haufig Probleme im privaten Bereich auf. So konnen
partnerschaftliche Schwierigkeiten die Erholung zu Hause erschweren und die
Situation noch mehr belasten. Neben den ,privaten® Konsequenzen fir die
Betroffenen stellen sich auch Konsequenzen am Arbeitsplatz ein. Am
Arbeitsplatz kommt es bei den Betroffenen vermehrt zu Fehlzeiten und
Unpunktlichkeit. Besonders problematisch sind die Konsequenzen von Burnout
am Arbeitsplatz, wenn der Betroffene mit Menschen arbeitet, die ihm anvertraut
sind und seiner Hilfe bedurfen. Infolge eines Burnouts kann sich das Verhalten
der vom Burnout betroffenen Person negativ zu den zu betreuenden Klienten
verandern. AuBerlich erkennbar wird dieses negative Verhalten in Form von

Zynismus, Sarkasmus und Ironie gegentber den Klienten.

Selbstverstandlich gibt es Betreuer von autistischen Menschen, die ihren Beruf

mit Freude und Engagement ausiben. Es stellt sich die Frage, wie diese

Menschen mit den hohen Herausforderungen und Belastungen umgehen. Was

hélt diese Betreuer nach jahrelanger Tatigkeit immer noch .fit“? Ist es eine

besondere personliche Einstellung gegenlber der Arbeit oder gibt es

Unterstitzung seitens der Institution? Viele solcher Fragen haben mich im
-11 -



Vorfeld dieser Arbeit beschaftigt, zu einigen versucht die vorliegende
Diplomarbeit Antwort zu geben.

Ich bin seit einigen Jahren in der Betreuung von autistischen und anders
behinderten Menschen tatig. Ich habe an mir persdnlich und an Kolleglnnen die
Licht- und Schattenseiten dieses Berufs kennen gelernt. Ich kenne die
Herausforderungen des Alltags in der Betreuung autistischer Menschen gut.
Deshalb ist mir die Auseinandersetzung mit dem Thema Burnout Pravention ein
ganz besonderes Anliegen. Ich méchte im Rahmen dieser Arbeit aufzeigen, mit
welchen MaBnahmen sich die geistige und seelische Gesundheit von
Betreuerlnnen autistisch behinderter Menschen erhalten und stérken Iasst.

Zu Beginn der Diplomarbeit wird anhand von Fachliteratur der Autismus und die
damit verbundenen Belastungen flr die Betreuer bearbeitet. In einem weiteren
Kapitel werden Ursachen, Symptome und Erklarungsansatze von Burnout
dargestellt. Darauf folgend werden MaBnahmen zur Burnout Pravention far
Betreuer autistisch behinderter Menschen herausgearbeitet und aufgezeigt. In
einem weiteren Teil werden die Ergebnisse der durchgefiuhrten Befragungen
von Betreuern autistischer Menschen dargestellt. Die Ergebnisse der
Befragungen sollen die Aussagen Uber Burnout Pravention fir Betreuer von

autistisch behinderten Menschen veranschaulichen bzw. ergénzen.

Ich mdbchte darauf hinweisen, dass Bezeichnungen wie ,Betreuer, ,Helfer*
oder ,Klient* aus Grinden der besseren Lesbarkeit in der mannlichen Form
gehalten wurden, hiermit aber selbstversténdlich beide Geschlechter gemeint
sind.

-12-



2. Beschreibung des Forschungsvorhabens

2.1. Aktueller Forschungsstand

Im Zuge meiner Literaturrecherche hat sich gezeigt, dass viel Literatur zur
Forschung nach den Ursachen des Autismus (Remschmidt 2000; Walter 2007),
Therapien fur autistische Menschen und zu den charakteristischen Eigenheiten
von Autisten (Dodd 2007; Rollett/Kastner-Koller 2001) vorhanden ist. Die
Forschungen konzentrieren sich zumeist auf die vom Autismus betroffenen
Menschen, also die Klienten, und kaum auf die Betreuer autistischer Menschen.
Zu Burnout wurde vor allem Literatur tGber Ursachen von Burnout (Pines 2006;
Burisch 2006), Symptome und die moglichen Wege (Fengler 2008; Cherniss
1999; Burisch 2006), um aus einem Burnout herauszukommen, gefunden.
MaBnahmen zur Pravention von Burnout werden hingegen wenig Beachtung
geschenkt. So ist es wenig Uberraschend, dass zu praventiven MaBnahmen
von Burnout fur Betreuer autistisch behinderter Menschen in der Literatur kaum

etwas gefunden werden konnte.

2.2. Forschungsliicke und Forschungsfrage

Wie bereits angedeutet, gilt das Forschungsinteresse im Bereich Autismus
meist dem zu Betreuenden (Klient), und nur selten dem Betreuer. Im Bereich
Burnout finden MaBnahmen zur Burnout Pravention nur sporadisch

Bearbeitung.

Ziel dieser Arbeit ist es, geeignete MaBnahmen zur Burnout Pravention far
Betreuer autistisch behinderter Menschen zu erarbeiten. Es ergibt sich daher
folgende Forschungsfrage: ,Welche MaBnahmen sind geeignet, um Burnout

von Betreuern autistisch behinderter Menschen vorzubeugen?

Um die Forschungsfrage beantworten zu kdénnen, wird methodisch, wie im

folgenden Kapitel beschrieben, vorgegangen.

- 13-



2.3. Forschungsmethodik und Gliederung

Zu Beginn der Arbeit wird, mittels Literaturrecherche, das bestehende Wissen
uber allgemeine Belastungen fir Betreuer in sozialen Berufen dargestellt. Des
Weiteren wird der Begriff Autismus erklart und es folgt die Darstellung
moglicher Ursachen des Autismus. Daraufhin werden die spezifischen
Eigenheiten autistischer Menschen aufgezeigt, um folgend die hohen und
spezifischen Herausforderungen und Belastungen fir Betreuer von autistisch
behinderten Menschen herausarbeiten zu kdénnen. Das Herausarbeiten der
hohen Herausforderungen und Belastungen ist Voraussetzung flr das

Aufzeigen von MaBnahmen zur Burnout Pravention.

Im néchsten Schritt wird mittels Fachliteratur der Begriff Burnout erklart,
Ursachen und Symptome von Burnout werden aufgezeigt. Anhand von
verschiedenen Erkldrungsmodellen von Burnout wird das Fundament zur

Erarbeitung von MaBnahmen zur Burnout Pravention gelegt.

Auf Basis der Erkenntnisse Uber die hohen Herausforderungen und
Belastungen fir die Betreuer autistisch behinderter Menschen, den
Kenntnissen Uber Symptome und Verlauf von Burnout und meinen persénlichen
Erfahrungen, werden MaBnahmen zur Burnout Pravention fir Betreuer
autistisch behinderter Menschen ausgearbeitet.

Nachdem die MaBnahmen zur Burnout Pravention von autistisch behinderten
Menschen aufgezeigt wurden, mdchte ich mit Hilfe einer Befragung die
getatigten Aussagen Uber Burnout Pravention fir Betreuer autistisch
behinderter Menschen vertiefen bzw. veranschaulichen. Aus diesem Grund
werden sieben Interviews mit Betreuern autistisch behinderter Menschen
durchgefiihrt. Den Betreuern werden einerseits Fragen zu den
Herausforderungen und Belastungen in der Arbeit mit autistischen Menschen
und andererseits Fragen, wie man ihrer Meinung nach diesen
Herausforderungen und Belastungen entgegenwirken kann, also einem Burnout

vorbeugen kann, gestellt.

- 14 -



Fir die Durchfithrung' der Interviews wird die Methode des problemzentrierten
Interviews angewendet. Die Durchfihrung erfolgt mit Hilfe eines
Interviewleitfadens, die Interviews werden auf Tonband aufgezeichnet und fir
jedes Interview wird ein Postskript angelegt. Nach der Durchfihrung der

Befragungen erfolgt die Auswertung.

Im ersten Schritt der Auswertung® werden die auf Tonband protokollierten
Interviews transkribiert. Nach der Transkription der Interviews werden die
Aussagen, stark an der qualitativen Inhaltsanalyse® orientiert, analysiert und
bearbeitet. Anhand der transkribierten Interviewtexte und der gewonnenen
Erkenntnisse der Arbeit werden Kategorien gebildet. Danach werden die fur die
Forschungsfrage relevanten Aussagen der Befragten den einzelnen Kategorien
zugeordnet. Auf diese Weise lassen sich die in Kategorien geblndelten

Aussagen der Befragten auf tbersichtliche Weise veranschaulichen.

Mit den Ergebnissen der Befragungen werden die theoretischen Uberlegungen
der MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout erganzt. Auf diese Weise lassen
sich MaBnahmen zur Burnout Pravention flr Betreuer von autistischen
Menschen darstellen, welche sich auf die theoretischen Erdrterungen dieser
Arbeit sowie auf die praktischen Erfahrungen der befragten Betreuer stiitzen.

"vgl. Kap. 7
2 vgl. Kap. 8
3 vgl. Kap. 8.1

- 15 -



3. Belastungen in helfenden Berufen

In diesem Kapitel werden Belastungen von ,Helfern®, denen sie in der taglichen
Arbeit ausgesetzt sind, aufgezeigt. Diese Belastungen kdénnen im intensiven
Umgang mit den Klienten, der engen Zusammenarbeit mit Kollegen, den
Rahmenbedingungen innerhalb der Institution oder in der eigenen

Personlichkeit des Helfers selbst wurzeln.

Belastungen in der taglichen Betreuungsarbeit sind fir viele Helfer nichts
Ungewodhnliches. Einige Helfer mdgen mit diesen Belastungen besser
umgehen, andere schlechter. Das Aufzeigen der allgemeinen Belastungen ist
deshalb von Bedeutung, weil fir die Betreuer autistischer Menschen zu diesen
allgemeinen Belastungen noch hohe und spezifische Belastungen auf Grund

der Eigenheiten der autistischen Klienten hinzukommen.

3.1. Belastungen durch Facetten der eigenen Personlichkeit

Wenn Helfer Uber Belastungen nachdenken, so stellen sich viele selbst die
Frage, inwiefern sie in Personlichkeit und Verhalten zu diesen Belastungen
beitragen. Fengler (2008) spricht in diesem Zusammenhang von der so
genannten ,Selbstbelastung® der Helfer. Der Selbstbelastung nach Fengler
kbnnen  das Helfersyndrom, die Methodenvielfalt und die mangelnde

Selbstabgrenzung zugerechnet werden.

Mit dem Begriff Helfersyndrom ,wird eine Situation erfasst, in der die
Hilfsbereitschaft weder spontan noch rollengebunden ist, sondern auf der
Abwehr anderer Geflhle oder Handlungsbereitschaften beruht. Der
Helfersyndrom-Helfer meidet alle sozialen Beziehungen, in denen er nicht der
Gebende, der Starkere, der Versorgende ist“ (Schmidbauer 2002, S. 4f).

Schmidbauer (1999, S. 121) spricht von einer unbewussten Motivation einen
Helferberuf zu ergreifen und nennt das Motiv des ,Nehmens im Geben®. Dieses
Motiv leitet er daraus ab, dass zumeist selbst bedurftige Personen Helfer
werden und sich somit im scheinbaren Geben an den Anderen Befriedigung

- 16 -



ihrer eigenen Geborgenheitsbedlrfnisse verschaffen (vgl. Schmidbauer 1999,
S. 43ff).

Die Ursache des Helfersyndroms hangt mit einer unbewussten Komponente
zusammen, in der sich die spéateren Helfer in der Kindheit abgelehnt fahlten und
ihr Bedlrfnis nach Anerkennung nicht befriedigt wurde. Um diese
Mangelerlebnisse auszugleichen, versuchen sich die Helfer mit einer idealen
Helfergestalt zu identifizieren, die anderen genau das gibt, was der Helfer in der
Kindheit nicht ausreichend bekommen hat.

Kennzeichnend fir das Helfersyndrom sind starre Werthaltungen und die
Unfahigkeit zu akzeptieren, dass alle Menschen nach Idealen streben, diese
aber nicht immer erreichen kdnnen. Weiters werden eigene Aggressionen
verleugnet bzw. indirekt ausgelebt. So werden beispielsweise abwertende
AuBerungen (ber Kollegen nicht direkt vermittelt, sondern erreichen diese
(Kollegen) auf Umwegen Uber Dritte. So wird eine direkte Auseinandersetzung
vermieden, das Arbeitsklima jedoch negativ belastet. ,Helfersyndrom-Helfer*
haben zumeist auch ein unerséttliches Verlangen nach Bestétigung. Die Helfer
sind slchtig nach der Bestatigung von anderen Menschen ,gebraucht zu
werden®. In extremen Féllen kann es so weit kommen, dass solche Helfer
wahrend eines Urlaubes depressiv werden, da sie keine Moglichkeit haben flr
andere etwas zu tun und die damit verbundene Befriedigung ,gebraucht zu
werden® nicht bekommen. Weiters kennzeichnend flr das Helfersyndrom ist die
Vermeidung von Gegenseitigkeit. Emotionale Beziehungen bei Erwachsenen
beruhen darauf, dass beide in &hnlicher Weise voneinander abhangig und
unabhangig sind. ,Helfersyndrom-Helfer“ gestalten ihre Beziehungen so, dass
sie (die Helfer) die Gebenden sind; sie ,erziehen® ihre Partner geradezu zur
Abhangigkeit. Als letztes Kennzeichen des Helfersyndroms ist das
Idealisierungs-Entwertungs-Dilemma zu nennen. ,Helfersyndrom-Helfer® sind
darauf angewiesen, sich selbst immer als besonders gute Helfer zu sehen und
zu erleben. Sie kénnen mit Kritik nicht offen umgehen und setzen diese mit
volliger Entwertung gleich. ,Helfersyndrom-Helfer* haben auch nur vermindert
die Fahigkeit, Uber Krankungen offen zu sprechen (vgl. Schmidbauer 2002, S.
20ff).

_17 -



Ein weiterer Aspekt der Selbstbelastung findet sich in der Methodenvielfalt
wieder. Die groBe Anzahl verschiedener Therapien und Fortbildungen ist eine
Chance einen héheren Professionalisierungsgrad zu erreichen. Der Helfer sieht
sich einem riesigen Angebot von Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten
gegeniber. Diese Angebote fuhren dem Helfer immer wieder vor Augen, was er
alles noch nicht kann. Denn immer wieder findet man in seiner Nahe Kollegen,
die eine bessere Ausbildung haben oder verschiedene Zusatzqualifikationen
aufweisen. Diese innere Belastung kann dazu fUhren, dass sich der
verantwortungsbewusste Helfer dahingehend hinterfragt, ob er Gberhaupt
hinreichend far die Arbeit mit seinen Klienten qualifiziert ist (vgl. Fengler 2008,
S. 42). Die Auseinandersetzung mit diesen Gedanken setzt den Helfer weiter

unter Druck.

Ein weiterer, haufig anzutreffender Punkt der Selbstbelastung stellt die
mangelnde Selbstabgrenzung des Helfers selbst dar. Bei der Arbeit mit
Menschen kénnen die Grenzen zwischen Selbst und dem Gegenlber rasch
verwischen. Diese Vermischung bzw. das Fehlen des ndtigen inneren
Abstandes zwischen Betreuer und Klienten kann dazu fuhren, dass Probleme
des Klienten in das eigene (private) Leben einflieBen. Einerseits ist es gewiss
eine humane Haltung, wenn Helfer mit ihren Klienten ,mitleiden* und Anteil
nehmen. Zugleich muss man jedoch bedenken, dass diese Haltung sehr viel
Energie kostet und mide wie auch krank machen kann (vgl. Fengler 2008, S.
44).

3.2. Belastungen durch intensiven Kontakt mit Klienten

Die Belastungen von Helfern haben zu einem groBen Teil ihren Ursprung in der
direkten und intensiven Arbeit mit den Klienten. Es gibt Helfer, die mit
~schwierigen“ Klienten gut umgehen kdnnen, andere Helfer wieder nicht. Das ist
keine Situation, die umgehend zu Uberhdhten Belastungen fuhrt, jedoch kann
es zu Demotivation und Ermidung kommen, wenn immer mehr Klienten

Antipathie beim Betreuer hervorrufen.

Es gibt eine Reihe von Merkmalen der Klienten, die den Helfern auf Dauer zu
schaffen machen. Es werden nun einige Merkmale von ,schwierigen” Klienten
- 18 -



aufgezeigt, welche die Helfer oft als frustrierend und blockierend erleben. Diese
Darstellung soll keine Schuldzuschreibung sein, sondern vielmehr als eine
Darstellung mit beschreibender Absicht verstanden werden.

Die ,gierigen Klienten® sind Klienten, die ihren Helfer vollkommen
vereinnahmen. Sie saugen den Helfer regelrecht aus, sodass er sich am Abend
eines Arbeitstages voéllig leer fuhlt. Die ,intrigierenden Klienten® findet man in
Gruppen. Sie versuchen die Helfer untereinander auszuspielen. Diese Klienten
auBern sich beispielsweise nebenbei zur héheren Kompetenz des Kollegen.
Dies kann rasch zu Zwist innerhalb eines Teams fihren. ,Unerreichbare
Klienten* I6sen oft besonders schmerzhafte Erfahrungen beim Helfer aus. Es ist
ziemlich enttaduschend, wenn der Helfer Unterstitzung fir den Klienten ,bereit®
hat, diese aber nicht vermitteln kann und den Klienten nicht erreicht. Auf Grund
von kommunikativen, kognitiven und emotionalen Barrieren in der Arbeit mit
diesen Klienten kommt es zu ungeheuer hohen Belastungen (vgl. Fengler 2008,
S. 54ff).

Die hdchste und am meisten verbreitete Belastung fur Helfer lasst sich der
Gruppe der ,erfolglosen Klienten zuschreiben. Die Klienten, die nichts
begreifen und nichts verandern wollen, fihren den Helfern die Erfolglosigkeit
tagtaglich vor Augen. Fengler (2008, S. 63) empfiehlt den Helfern, nicht den
Kopf héngen zu lassen, indem er meint: ,Man kann Helfern aber nicht raten,
dem Klientenfortschritt gegentber eine indifferente Haltung einzunehmen, sich
also Uber Erfolge nicht mehr zu freuen und sich Uber Stagnation nicht mehr zu
beunruhigen. Denn manche Erfolge kommen gewiss nur in der Wechselwirkung

zwischen Klienten-Bemuahen und Helfer-Engagement zustande.”

Die Beziehung zwischen Betreuer und Klient kann durch Ubertragung und
Gegenibertragung belastet werden. Wenn der Klient Gefiihle und Erwartungen
die er damals seiner Bezugsperson gegenlber hegte auf den Helfer Gbertragt
und der Helfer ebenfalls seine Bedurfnisse im Klienten widerspiegelt
(Gegenulbertragung), so kann es zu starken emotionalen Reaktionen kommen.
Laut Kiehne (2008, S. 41) diirfen ,solche Projektionen (Ubertragungen A. d. V.)
nicht unterdrickt werden; vielmehr dienen sie bei bewusster Reflexion der

Einsicht in Ursachen tief liegender, seelischer Problematiken.”
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3.3. Belastungen durch die Institution und das Arbeitsfeld

Belastungen durch die Institution

Eine ganze Reihe der Helferbelastungen geht von den Rahmenbedingungen
der Institution aus. Fir den Helfer kdnnen diese Belastungen durch Verstehen,
Abgrenzen oder Anderung der eigenen Einstellung gemildert werden. In den
meisten Fallen haben die Helfer jedoch sehr wenig Einfluss auf diese

Belastungen.

Die haufigste Belastung in Bezug auf die Rahmenbedingungen der Institution ist
der Personalmangel. Aus personlichen Erfahrungen kenne ich die schwierige
Situationen von Betreuern, die in einer Institution sozial arbeiten sollen, zugleich
jedoch Personal wegrationalisiert wird und die Anzahl der Klienten stetig steigt.
Die logische Konsequenz ist, dass in vielen Fallen wichtige Aufgaben
unerledigt bleiben, da zu wenig Personal vorhanden ist (vgl. Fengler 2008, S.
80). In sozialen Berufen ist, auf Grund der verschiedenen Belastungen
(Klienten, Team, Institution), eine erhohte Fluktuation der Mitarbeiter zu
beobachten. Eine hohe Fluktuation im Personalbereich belastet die Klienten,
die Betreuer und die gesamte Institution mitunter enorm. Fengler (2008, S. 80)
stltzt diese Aussage, indem er schreibt: ,Wenn eine Institution 30 - 50 Prozent
Personalwechsel im Jahr zu verkraften hat, so ist dies fir die Klienten, aber
auch fur jeden der verbleibenden Mitarbeiter eine extreme Belastung. Mit Recht
schlussfolgert man aus solchen Quoten, dass in der Institution vieles im argen

liegen misse.”

Neben den bereits dargestellten ,qualitativen“ Belastungen durch die Klienten
ist auch die ,Quantitat” der Klienten, also die Anzahl der zu Betreuenden, von
groBer Bedeutung. Bei genaurem Hinsehen handelt es sich hierbei jedoch nicht
um Belastungen, die von den Klienten ausgehen, sondern von der Institution.
Denn die Institution legt fest, wie viele Klienten in welcher Zeit betreut werden.

Ein weiterer wichtiger Gesichtspunkt der Belastungen seitens der Institution ist
die fehlende institutionelle Unterstitzung. Fehlende institutionelle Unterstitzung

kann  sich in  fehlender  Supervision,  schlechten Fort- und
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Weiterbildungsangeboten sowie mangeinder Unterstitzung und fehlende
Wertschatzung der Vorgesetzten manifestieren. Diese Umstédnde kénnen dazu
fihren, dass die humane Arbeit zu einer mechanischen Arbeit wird und nur
mehr ,Dienst nach Vorschrift* geleistet wird (vgl. Fengler 2008, S. 79ff).

Belastungen durch das Arbeiten in einem Team

Wenn Helfer in ein Team eingebunden sind, kann das einerseits sehr positiv
und unterstitzend sein, sich aber andererseits auch negativ und belastend
auswirken. Selbstverstandlich spielt es dabei eine Rolle, ob man neu in ein
Team kommt, ob man schon langere Zeit im Team ist oder ob man als Leiter
dem Team vorsteht. Es werden folgend einige Besonderheiten von Teams

beschrieben, die zu Belastungen fihren kénnen.

Ein Oberaus interessanter Aspekt, der meine Erfahrungen in Teams stark
widerspiegelt, ist, dass der Helfer, der sich im Team belastet erlebt, selbst der
schwerste Storfall im Team ist bzw. sein kann. Dieser Helfer beanstandet

besonders die Erschwernisse, die er selbst verursacht hat.

Manche Helfer beklagen sich, dass das Team zu groB ist. In groBen Teams
herrscht allzu oft eine unpersdnliche Atmosphére. Durch ein standiges Kommen
und Gehen neuer Kollegen ist das Entstehen eines
Zusammengehdrigkeitsgefuhls kaum maglich.

Helfer, die Teilzeitarbeit leisten, sind meist ,Uberlastungsgeschitzt®. Fir Teams
ist eine hohe Anzahl an Teilzeitkraften jedoch oft von Nachteil. Diese Mitarbeiter
nehmen beispielsweise oft nicht an Supervisionen teil und sind daher von
gemeinsamen Erfahrungen im Team ausgeschlossen. Wenn sie teilnehmen,
werden sie haufig als ,eigentlich nicht zum Team gehdérend* empfunden. Die
Teilzeitmitarbeiter werden oft nicht als vollwertige Mitarbeiter angesehen.

Im Gegensatz zur groBen TeamgrdBe kann auch eine kleine TeamgrdéBe zu
Belastungen flihren. Die Belastungen an jeden Einzelnen sind von anderer Art.
Es gibt Mitarbeiter, die Arbeit und Privates trennen mdchten. Es ist ihnen
unangenehm, meist jedoch unvermeidbar, in das Privatleben des Kollegen
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einbezogen zu werden. In kleinen Teams bietet sich kaum Gelegenheit zum
Rackzug.

Ein wichtiger Aspekt in Teams ist der Kontakt und die Unterstitzung der
Kollegen. Die Helfer verbringen viel Zeit miteinander und flr manche ist es der
wichtigste Ort fir Kontakte und Beziehungen. So sind Respekt, Loyalitat und
Zustimmung der Kollegen bedeutende Faktoren fir eine positive Atmosphéare
am Arbeitsplatz.

Es gibt Teams, die leisten nicht das, was sie nach eigenem oder fremdem Urteil
leisten sollten. Andere Teams haben eine gute Meinung von sich selbst, die in
ihrer Umwelt nicht geteilt wird. In beiden Fallen wird der Selbstwert des Teams
angegriffen. Trotz Reaktionen wie Beschdnigungen der Situation leidet jedes
einzelne Mitglied im Team darunter. Fir jedes Teammitglied, das nach dem
Team gefragt wird, ergibt sich eine unangenehme Situation. Soll das
Teammitglied die Wahrheit sagen oder doch ausweichen? Soll es die Vorziige
des Teams herausstreichen — an die es vielleicht selbst gar nicht glaubt? Diese
schwierige Situation kann zu einer erhdhten Belastung fuhren (vgl. Fengler
2008, S. 69ff).

3.4. Zusammenfassung

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Belastungen fir Helfer sehr
vielschichtig sein kdnnen. Facetten der eigenen Persoénlichkeit, der standige
und intensive Kontakt mit (schwierigen) Klienten, schlechte
Rahmenbedingungen innerhalb der Institution, fehlende Unterstitzung und
mangelnde Wertschdtzung von Vorgesetzten sowie die einengende oder
unpersonliche Arbeitssituation im Team kdnnen zu hohen Belastungen far den

Einzelnen fuhren.

In diesem Kapitel aufgezeigte Belastungen erleben Betreuer von autistischen
Menschen téaglich in ihrer Arbeit. Im folgenden Kapitel soll hinfihrend auf die
Herausforderungen flr Betreuer autistisch behinderter Menschen auf den
Begriff Autismus, mdgliche Ursachen von Autismus und die charakteristischen

Eigenheiten von Autisten eingegangen werden.
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4. Autismus und die spezifischen Herausforderungen bzw. Belastungen

4.1. Begriffsgeschichte

Der Begriff Autismus hat seinen Ursprung im griechischen Wort ,autos“ und
bedeutet Ubersetzt ,selbst”. Die Entstehung des Begriffs geht auf den schweizer
Psychiater Eugen Bleuler zurlck. Bleuler beschrieb ein ,auf sich selbst

bezogenes Denken® bei schizophrenen Patienten als ,,autistisch®.

Diesen Begriff aufnehmend beschrieben nahezu zeitgleich der austro-
amerikanische Kinderpsychiater Leo Kanner (1943) und der Wiener Padiater
Hans Asperger (1944) die autistische Stérung bei Kindern (vgl. Remschmidt
2000, S. 9). Fur Kanner standen die aktive Abwendung und die Isolation des
Kindes von seiner menschlichen Umwelt durch die zugrunde liegende
Beziehungsstérung im Vordergrund. Flr Asperger (zit. n. Kehrer, 1995a, S. 59)
lag ein Vererbungszusammenhang vor, denn ,in jedem Fall, bei dem es uns
mdglich war, Eltern und Verwandte genauer kennenzulernen, haben wir in der

Aszendenz verwandte psychopathische Zige feststellen kbnnen.*”

Bruno Bettelheim griff Kanners Ansatz auf und erweiterte diesen um eine
Stérungskomponente der Mutter-Kindbeziehung. Laut Bettelheim wendet sich
der Saugling von seiner Mutter ab, weil er sich abgelehnt fiihlt. Diese Ansicht
fUhrte zu einer indirekten Schuldzuweisung an die Mutter. Erst in den 1990er
Jahren kam man auf Grund mangelnder wissenschaftlicher Nachweise zu der
Uberzeugung, dass eine Beziehungsstdrung zwischen Mutter und Kind nicht als
Ursache, sondern vielmehr als Folge der autistischen Stérung gesehen werden
muss (vgl. Heyder 2001).

Im Jahr 1979 entwarf der deutsche Erziehungswissenschaftler Georg Feuser,
stark von der Praxis beeinflusst, eine neue und ausfuhrliche Theorie des
Autismus. Feuser entwarf ein Modell, bei dem die Wahrnehmung eines
Individuums als zentrale Beziehung zwischen Individuum und Umwelt im
Mittelpunkt stand. Diese Wahrnehmungstatigkeit ist beim autistischen Kind
insofern gestért, als ein adaquates Verhalten des autistischen Kindes
gegenulber seiner Umwelt nicht mdéglich ist (vgl. Feuser 1979).
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Eine einheitliche Definition des Autismus ist in Hinblick auf die Divergenz der
Standpunkte nicht mdglich. Fir den weiteren Verlauf erscheint es jedoch
zweckmaBig, eine Definition — stark an Dodd (2007) angelehnt - des Autismus
dieser Arbeit zugrunde zu legen. Die folgende Definition von Autismus orientiert
sich deshalb stark an Dodd, da Dodd in ihren Aussagen (ber Autismus
besonders die drei fir diese Arbeit zentralen Bereiche der autistischen Stérung
(Kommunikation, Sozialverhalten, Unflexibilitat), hervorhebt.

Autismus ist eine tiefgreifende Entwicklungsstérung, besonders im Bereich der
Wahrnehmungsverarbeitung. Die autistische Stérung manifestiert sich im Besonderen in
der Kommunikation, im Sozialverhalten und in der Flexibilitdt der betroffenen Menschen.
Autisten leben in einer flir den AuBenstehenden oftmals unverstdndlichen Welt.

Im folgenden Teilkapitel wird auf die Ursachen des Autismus eingegangen. Das
Aufzeigen der Ursachen des Autismus soll vorbereitend fur die Bearbeitung der
charakteristischen Eigenschaften von autistischen Menschen erfolgen.

4.2. Ursachen des Autismus

Das Forschungsfeld des Autismus ist ein stark untersuchtes Gebiet in den
verschiedensten Fachdisziplinen. Zahlreiche Veroffentlichungen zum Thema
Autismus lassen selbst Fachleute den Uberblick verlieren. Die Schwerpunkte
der Forschung nach den Ursachen schwanken je nach Entwicklungsstand der

Theorien und neuen Erkenntnissen.

Im Folgenden sollen in der Fachliteratur haufig genannte mdgliche Ursachen
dargestellt werden.

Ausgehend von Familienforschungen wurde eindeutig aufgezeigt, dass es
einen Zusammenhang zwischen Familienkonstellationen und autistischen
Syndrom gibt. So zeigten Zwillingsstudien in den USA und in Europa, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass ein eineiiger Zwilling eines autistischen Kindes auch
autistisch ist, bei ca. 95 Prozent liegt. Dies lasst auf eine genetische Ursache
schlieBen (vgl. Remschmidt 2000, S. 24ff).
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Weitere Untersuchungen zeigten, dass die vererbten Faktoren nicht auf ein Gen
beschrankt sind, sondern dass es sich vielmehr um eine Gruppe von mehreren
Genen handeln muss. So wurde beispielsweise bei einer Untersuchung von
100 Familien, von denen mindestens zwei Kinder autistisch sind, festgestellt,
dass bis zu zehn Gene auf dem Chromosom 7 flr den Autismus verantwortlich
sein sollen (vgl. Heyder 2001, S. 20).

Nach zahlreichen Untersuchungen sieht Dodd die Ursachen des Autismus
durch Fehlbildungen in den Hirnstrukturen oder -funktionen. Fir Dodd scheint
es klar, dass ,Autismus von etwas ausgel6st wird, das das Hirn entweder vor,
wahrend oder nach der Geburt schadigt oder es hindert, sich normal zu
entwickeln“ (Dodd 2007, S. 11). Forschungen zur Anatomie und Funktionsweise
des menschlichen Gehirns haben gezeigt, dass es zwischen den Gehirnen von

autistischen und nicht autistischen Menschen Unterschiede gibt.

Auch Remschmidt stellt die Stérung der Gehirnfunktionen ins Zentrum der
,2Jrsachenforschung®. Er weist auf Untersuchungen hin, bei denen bei Autisten
beim Ldsen bestimmter Aufgaben eine Mehrdurchblutung bestimmter Bereiche
im Gehirn als bei der Kontrollgruppe geschieht. Er deutet dieses Ergebnis als
maogliche Fehlfunktion des Gehirns (vgl. Remschmidt 2000, S. 54).

Die nun abgeschlossene Kurzbeschreibung Gber mdgliche Ursachen des
Autismus soll dem nicht vorinformierten Leser zu einem Grundverstandnis flir
das ,Ph&nomen® Autismus verhelfen und als Hinflhrung 2zu den

charakteristischen Eigenheiten autistisch behinderter Menschen dienen.

4.3. Charakteristische Eigenheiten autistisch behinderter Menschen

Wenn man sich mit den hohen Belastungen fir die Betreuer in der Arbeit von
autistisch behinderten Menschen auseinandersetzt, so ist es unabdingbar, sich
vorab mit den Eigenheiten autistischer Menschen naher zu beschaftigen. In der
Literatur immer wieder genannte charakteristische Eigenheiten sind die

Beeintrachtigung im Bereich der Kommunikation, im Sozialverhalten und in der
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Flexibilitat der autistischen Menschen. Susan Dodd (2007, S. 2) spricht in

diesem Zusammenhang von einer ,Beeintrachtigungstriade“ beim Autismus.

In folgenden Teilkapiteln wird naher auf die Beeintrachtigungen autistisch
behinderter Menschen eingegangen, um darauf folgend die Herausforderungen
und Belastungen fir die Betreuer aufzuzeigen. In der abschlieBenden
Zusammenfassung findet sich in einer Tabelle ein Uberblick (ber die

Herausforderungen an die Betreuer.

4.3.1. Beeintrachtigung der Kommunikation

Kommunikation ist das Senden und Empfangen von Botschaften.
Kommunikation ist ein wechselseitiger Prozess, da nicht nur das Sprechen
einer Person Voraussetzung ist, sondern auch das Verstehen des Gegenubers.
Neben der gesprochenen Kommunikation finden wir auch noch Kommunikation
in Form von Gesten, Koérpersprache und Hinweisreizen aus der Umwelt (vgl.
Dodd 2007, S. 68).

Kommunikation kann demnach verbal oder nonverbal ablaufen. Damit verbale
Kommunikation - Sprechen - als kommunikativ bezeichnet werden kann, muss

diese Kommunikation in einem sozialen Kontext stattfinden (vgl. ebd., S. 69).

Eine Reihe von Stérungen kann die Kommunikation von autistischen Menschen
massiv beeintrachtigen. Stérungen im Bereich der Kommunikation sind die
semantisch-pragmatische =~ Stérung, die  Stdérung der  expressiven
Kommunikation, die Stérung der rezeptiven Kommunikation sowie die

Intonation und die Echolalie.

4.3.1.1. Semantisch-pragmatische Stérung

,Die Semantik der Sprache bezieht sich auf die Fahigkeit, die Bedeutung von
Worten und Séatzen zu verstehen und diese Worte und Sétze sinnvoll zu

verwenden. Die Pragmatik der Sprache bezieht sich auf die Fahigkeit, zu
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wissen, was man in unterschiedlichen sozialen Kontexten sagt* (Dodd 2007, S.
71).

Die gréBten Probleme in der Sprachentwicklung autistischer Menschen zeigen
sich im Erwerb des semantischen Systems (Bedeutungssystem) der Sprache.
Der Wortschatz dieser Personen muss nicht zwingend retardiert sein, jedoch
zeigen Autisten ein Sprachverstandnis in sehr konkreter und ,kleinkarierter®
Weise.

In den frlhen Stadien der Sprachentwicklung zeigt sich eine mangelnde
Generalisation von Wortbedeutungen. So lassen Autisten zu Beginn der
Sprachentwicklung nur einen Ausdruck fir ein Wort zu. Im weiteren Verlauf
haben autistische Kinder Probleme mehrere Bedeutungen fir ein Wort zu
verstehen. (z. B.: wird nur ein Adler als Vogel bezeichnet; eine Taube nicht)
Autistische Kinder (auch Erwachsene) haben Probleme Gegenstande, deren
Name ihnen nicht gelaufig ist, zu beschreiben. Wahrend ,normale” Kinder
zumeist die Funktion des Gegenstandes benennen, beginnen autistische

Menschen die Namen zuvor genannter Gegenstande zu nennen.

Die massivsten Verstandnisschwierigkeiten zeigen autistische Menschen, wenn
Woarter in einem bestimmten Kontext verwendet werden. Je kontextabhangiger
ein Wort verwendet wird, desto mehr Verstandnisschwierigkeiten hat der
autistische Mensch (vgl. Klicpera/Innerhofer 1988, S. 84f).

Die Stérung im pragmatischen Bereich sehen Klicpera und Innerhofer (1988, S.
90ff) darin, dass Sprache nur begrenzt zur Kommunikation und zum
Weitergeben von Information eingesetzt wird. Die Sprache wird sehr oft in Form

eines lauten Denkens oder in der Begleitung eigener Handlungen verwendet.

Im Bereich der semantisch-pragmatischen Stérung formuliert Dodd (2007, S.
71) sechs Schwierigkeiten, welche Menschen mit semantisch-pragmatischer
Stérung haben:

— Die Sprache anderer zu verstehen und sich durch Sprache
auszudriicken, zum Beispiel klare, gut gebaute Sétze zu artikulieren

— Mit neuen Situationen oder unbekannten Situationen umzugehen
— Einen Wortschatz zu entwickeln
— Die Gedanken und Gefiihle anderer zu interpretieren
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— Mit anderen angemessen zu interagieren; zum Beispiel zu wissen, wann
sie im Gesprdch an der Reihe sind, Koérpersprache einzusetzen,
Blickkontakt aufrechtzuerhalten oder bei einem Thema zu bleiben; sowie

— Geschriebene Texte aufzunehmen; zum Beispiel kann die Leseféhigkeit
fir das Alter der Person auBergewdhnlich groB sein, zugleich hat sie
Probleme, das Gelesene auch zu verstehen.

4.3.1.2. Stérung der expressiven Kommunikation

.Expressive Kommunikation bezeichnet die Fahigkeit, Sprache oder andere
Kommunikationsformen zu verwenden, um etwas auszudricken. Um etwas
effektiv kommunizieren zu kénnen, brauchen wir sowohl verbale wie nonverbale
Sprachfahigkeiten® (Dodd 2007, S. 77).

Alle autistischen Menschen sind in ihrer verbalen und nonverbalen
Ausdrucksfahigkeit beeintrachtigt. Die Beeintrachtigung kann jedoch in Schwere
und Auspragung individuell sehr verschieden sein. Der Grad der Auspragung
bzw. der Beeintrachtigung kann in drei Stufen eingeteilt werden: schwer,
moderat und leicht.

Autisten mit einer schweren Beeintrachtigung kommunizieren ausschlieBlich
nonverbal. Vokale Laute sind nicht als Worte erkennbar und kénnen nicht als
verbale Kommunikation eingestuft werden. Im nonverbalen Bereich benutzen
Menschen mit schwerer Beeintrachtigung keine Gesten, sie vermeiden

Blickkontakt und haben nur geringen Gesichtsausdruck.

Bei autistischen Menschen mit moderater Beeintrachtigung sind die verbalen
Fahigkeiten eingeschrankt. Sie kommunizieren gelegentlich mit anderen
Menschen, indem sie gelernte Satze oder einzelne Worte verwenden. Es
kommt bei verbal moderater Beeintrachtigung der expressiven Kommunikation
gehauft zur Echolalie*. Zur nonverbalen Kommunikation werden Gesten
verwendet. Sie zeigen teilweise auf Dinge und es kann fir kurze Zeit

Blickkontakt entstehen.

Leicht beeintrachtigte autistische Personen sind meist gespréachig, haben einen
groBen Wortschatz und sprechen grammatikalisch korrekte Satze. Aufféllige

Beeintrachtigungen sind etwa die Unfahigkeit, die Stimmlage der Situation

* vgl. Kap. 4.3.1.5.
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anzupassen. Bei der nonverbalen Kommunikation kann es zu einem fehlenden
Gefuhl der Kérperdistanz oder einem Anstarren des Gegenlbers kommen (vgl.
Dodd 2007, S. 79).

4.3.1.3. Stérung der rezeptiven Kommunikation

.-Rezeptive Kommunikation ist der Prozess, in dem man die von einem anderen

ausgesandte Botschaft interpretiert oder versteht* (Dodd 2007, S. 82).

Bei den meisten Autisten sind die rezeptiven Fahigkeiten starker beeintrachtigt
als die expressiven. Im Alltag kénnen dahingehend Schwierigkeiten auftreten,
dass autistische Menschen das ,nicht verstehen“ der Botschaft mit Hilfe von
auswendig gelernten Alltagsroutinen tUberblenden. Fir Mitmenschen scheint es
daher so, als ob der Autist die Botschaft verstanden hatte obwohl er es nicht
hat.

Die bereits bei den Stérungen der expressiven Kommunikation lassen sich beim
Grad der Beeintrachtigung der rezeptiven Kommunikation ebenfalls drei
Schweregrade — schwer, moderat, leicht — benennen.

Bei einer schweren Beeintrachtigung der rezeptiven Kommunikation reagieren
Autisten h&ufig nicht auf die menschliche Stimme. Oft missen einfachste Worte
mehrmals wiederholt und durch Gesten unterstltzt werden.

Moderat beeintrachtigte Autisten reagieren auf einfache Hinweise, die Teil einer
Routine sind. Sie kbénnen einfache Fragen beantworten und sind in der
Kommunikation mit vertrauten Menschen offener als in der Kommunikation mit

nicht vertrauten Menschen.

Leicht beeintréchtigte Betroffene haben ein konkretes Sprachverstandnis.
Versténdnisprobleme treten bei Worten mit mehreren Bedeutungen und
abstrakten Begriffen auf (vgl. Dodd 2007, S. 82ff).
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4.3.1.4. Intonation

Auffalligkeiten bei der Intonation autistischer Menschen manifestieren sich vor
allem in einer hodlzernen Sprechweise, die oft als ,singend“ oder
spapageienhaft” bezeichnet wird (vgl. Klicpera/Innerhofer 1988, S. 89).

Auffallend ist eine starke Variation der Stimmlage und der
Sprechgeschwindigkeit. Das Stimmvolumen wird dem Gesprachsinhalt nicht
angepasst und so kommt es, dass das Stimmvolumen zu stark oder zu
schwach ist. Es findet ein ungewdhnlicher Verlauf der Sprechmelodie statt, bei
dem auch Tempowechsel auftreten kénnen. Auffalligkeiten in der Intonation
sind auch haufig bei Autisten mit guter Sprachentwicklung zu beobachten (vgl.
ebd., S. 89). Die ungewdhnliche Intonation bei autistischen Menschen kann in
der Kommunikation mit den Mitmenschen oft Irritation hervorrufen, da sich
Stimmvolumen,  Sprechtempo und  Sprechmelodie nicht mit dem

Gesprachsinhalt decken.

4.3.1.5. Echolalie

Die Echolalie, die Wiederholung von gehérten Worten und Sétzen, kommt bei
ungefahr 75 Prozent der autistischen Kinder vor. Im Laufe des
Erwachsenwerdens legt ein Teil der Autisten echolalisches Verhalten ab. Bei

einem anderen Teil bleibt die Echolalie bis ins hohe Alter erhalten.

Echolalie wird als Strategie des Spracherwerbs betrachtet. Man geht davon
aus, dass Echolalie zur Unterstitzung der Kommunikation genutzt wird. Die
Echolalie hilft den Betroffenen bei der Sinnerfassung des Gehérten.

Die Echolalie kann in zwei Auspragungen vorkommen. Unmittelbare Echolalie
liegt vor, wenn auf eine Aussage oder Frage nicht geantwortet wird, sondern
unmittelbar die Aussage, Frage oder Teile davon, wiederholt werden. Bei einer
verzdgerten Echolalie wird die Aussage oder Frage vom Autisten verzdgert,

nach Sekunden oder Minuten, wiederholt.

-30-



Die Echolalie kann sich in ungewohnten und unvorhersehbaren Situationen
verstarken. Ebenso ist eine Verstarkung der Echolalie bei belastenden
Aufgaben und Herausforderungen beobachtet worden. In Situationen, in
welchen der autistische Mensch Uberfordert ist, Angst hat oder die Sprache des
Gegenlbers zu komplex ist, verstarkt sich die Echolalie gleichermaBen (vgl.
Klicpera/lnnerhofer 1988, S. 98ff).

4.3.1.6. Spezifische Herausforderungen an die Betreuer

Betreuer autistisch behinderter Menschen sehen sich der Herausforderung
gegeniber, Situationen zu schaffen, in denen Kommunikation mit dem
autistischen Menschen mdglich ist. Situationen zu schaffen, in denen
Kommunikation md&glich ist, bedeutet, die autistischen Menschen zu
Kommunikation zu motivieren sowie gentigend Zeit und passende
Raumlichkeiten zur Verfligung zu haben. Die Motivation zur Kommunikation ist
oftmals schwierig, da die Winsche vieler Autisten von Eltern und Verwandten
soweit antizipiert werden, dass fir diese autistischen Menschen zumeist keine
,Notwendigkeit* zur Kommunikation bestand. So haben die autistischen
Menschen nicht gelernt ihre Winsche und Bedurfnisse zu formulieren (vgl.
Dodd 2007, S. 69).

Ausgehend davon, dass die Motivation zur Kommunikation ,erfolgreich® war

und Zeit und Raum zur Kommunikation vorhanden sind, stellt das ,Verstehen
der ,autistischen“ Sprache eine weitere Herausforderung fur die Betreuer dar.

Autistische Menschen haben Schwierigkeiten, die Bedeutung von Worten und
Séatzen zu verstehen und diese Worte und Satze sinnvoll zu verwenden. Diese
Aspekte der semantisch-pragmatischen Sprachstérung sind besonders
schwerwiegend, da diese Beeintrachtigung beinahe den gesamten Alltag des
Autisten  betrifft. JAlltagskommunikation® kann so zu einer nicht zu
bewaltigenden Situation fir den autistischen Menschen werden, und zugleich
eine oft unlésbare Aufgabe fir den Betreuer. Denn autistische Menschen haben
von vielen Worten und Bezeichnungen andere, eigene Vorstellungen entwickelt.

Manche Autisten entwickeln ein wortwértliches Sprachverstédndnis. Sie haben
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kein Verstandnis fir Witze, Wortspiele oder kontextabh&ngige Aufforderungen.
Das folgende Beispiel aus meiner Praxis soll dies verdeutlichen.

Felix ist 18 Jahre alt und wird in der Gruppe mit acht anderen, teilweise auch autistischen,
Klienten betreut. Am Vormittag steht ,Kreatives Gestalten“ am Plan und die Betreuerin, die
neu in der Gruppe ist, méchte, dass jeder Klient ein Herbstbild malt. Die Betreuerin sagt zu
Felix: ,Felix, kannst du die Farbstifte aus dem Kasten holen?“ Felix antwortet: ,Ja“, und
bleibt sitzen. Nach kurzem Warten fragt die Betreuerin etwas verdutzt nach, warum er denn
die Farbstifte nicht aus dem Kasten geholt hat. Felix antwortet: ,Du hast nur gefragt ob ich

kann.”

Dieses Beispiel veranschaulicht die Schwierigkeiten im Bereich des
Sprachverstandnisses. In diesem Fall hat das ,Nicht-Verstehen® von Felix keine
ernsten Konsequenzen. Jedoch besonders bei Aktivitdten auBerhalb eines
geschutzten Rahmens, beispielsweise bei U-Bahn Fahrten oder der
Uberquerung von StraBen, muss der Betreuer klare und eindeutige
Anweisungen geben, um folgenschwere Missverstandnisse (Uberquerung der

StraBe bei roter Ampel) zu vermeiden.

Eine weitere Herausforderung in der Kommunikation mit autistischen Menschen
ist die Intonation der Autisten. Die anormale Sprechweise kann folgendermaBen
beschricben werden: Die Stimmlage, das Stimmvolumen und die
Sprechgeschwindigkeit sind nicht aufeinander bezogen, sondern variieren
zuféllig. In einer normalen Kommunikation haben die Kommunikationspartner
eine Vorstellung vom Gesprach, die sie nicht verbalisieren, auf die sich jedoch
die gesprochenen Satze beziehen, sodass sie in der Vorstellung erst einen Sinn
ergeben. Diese Vorstellung stellt den Kontext dar. Mithilfe des Kontextes
kébnnen Gespréachsinhalte verklrzt oder Ubersprungen werden. Dies bedeutet
jedoch, dass beide Kommunikationspartner eine Vorstellung vom Kontext
haben mussen (vgl. Klicpera/Innerhofer 1988, S. 89).

Die Intonation enthalt Hinweise auf den Kontext eines Ausdrucks. Autisten
haben groBe Schwierigkeiten im kontextabh&ngigen Verstandnis. So fallt auf,
dass sich die Intonation und der Inhalt eines Gespraches nicht decken und sehr

irrefihrend sein kénnen. Ein Beispiel soll dies wiederum veranschaulichen.
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Benjamin kommt gut gelaunt in die Tagesstétte. Beim gemeinsamen Frihstick erzdhlt er
der neben ihm sitzenden Praktikantin mit fréhlicher Stimme, dass seine GroBmutter gestern
Nachmittag im Krankenhaus verstorben ist. Verwirrt und irritiert sucht die Praktikantin beim
im Nebenraum sitzenden Betreuer Rat.

FOr die Gesprachspartner von autistischen Menschen kénnen solche
Gesprache sehr befremdend sein. Diese Gesprache kénnen im Laufe der Zeit
sehr belastend und herausfordernd fur den Betreuer werden, da nicht
behinderte Menschen standig versuchen, Intonation und Inhalt in Beziehung zu

setzen.

Eine weitere auffdllige Besonderheit in der ,autistischen® Sprache ist die
Echolalie. Wie bereits aufgezeigt wurde, dient die Echolalie — das Wiederholen
von Worten oder Satzteilen -  unter anderem zur Unterstitzung der
Kommunikation bei autistischen Menschen (das Wiederholen von Worten und
Satzteilen hilft beim Verstehen, was andere sagen). Da Echolalie fir autistische
Menschen unterstitzend in der Kommunikation sein kann, darf echolalischen
Verhalten, auch wenn es stérend ist, vom Betreuer nicht unterbunden werden.
SchlieBlich wirde man auf diese Weise dem Autisten ein Tor zur
Kommunikation schlieBen (vgl. Rollett/Kaster-Koller, 2001, S. 193)

Herausfordernd fir die Betreuer ist, wenn auch echolalischen Verhalten des
Klienten bekannt ist, dass das echolalische Verhalten unstrukturiert, zufallig und
unvorhersehbar auftreten kann (vgl. Dodd 2007, S. 80).

Als Betreuer von autistischen Menschen muss man auf Sprache sehr
sensibilisiert sein, besonders wenn die autistische Person echolalisches
Verhalten zeigt. Am folgenden Beispiel soll die Komplexitat und die Problematik

echolalischen Verhaltens im Alltag veranschaulicht werden.

Hans-Peter ist 62 Jahre alt und Autist. Auf Grund seines fortgeschrittenen Alters ist das
Team in der Tagesstétte besonders auf ausreichende Flissigkeitszufuhr bedacht. Auch die
fur einige Tage anwesende Praktikantin fragt Hans-Peter mehrmals tdglich, ob er noch
Durst hat. Sei fragt: ,Hans-Peter, mdchtest du noch etwas trinken?“ Und Hans-Peter
antwortet immer: ,Noch etwas trinken.” Da die Praktikantin nichts von Hans-Petes
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echolalischen Verhalten weiB3, gibt sie ihm immer wieder zu trinken — bis nach einigen
Bechern Wasser Hans-Peter ihr den Wasserbecher (ber den Kopf lehtrt.

Dieses Beispiel von Hans-Peter zeigt, welche Folgen Echolalie bzw. die falsche
Reaktion auf Echolalie haben kann. In obigem Fall sind alle Betreuer bzw.
Praktikanten zu einer engen Zusammenarbeit und zu stdéndiger Kommunikation,

intensiver als in der Arbeit mit anders behinderten Menschen, angehalten.

Autistische Menschen kommunizieren sowohl verbal, als auch nonverbal. In der
nonverbalen Kommunikation verwenden Autisten kaum Gesten zum Ausdruck

von Winschen und Bedurfnissen.

Gesten bekommen erst im Zusammenhang mit der Situation eine Bedeutung.
So kann beispielsweise die Zeigegeste (mit dem Finger auf etwas zeigen)
verschiedenes bedeuten: ,Bring mir das®, ,das ist schon® oder ,Pass auf*.

Autistische Menschen verwenden Gesten oft sehr missverstandlich. Autistisch
behinderte Menschen haben Schwierigkeiten einer Geste mehrere
Bedeutungen zu geben. Fir die Betreuungssituation bedeutet dies erhdhte
Aufmerksamkeit, um die (sparlich) verwendeten Gesten richtig zu verstehen

und zu interpretieren.

Die eben aufgezeigten spezifischen Herausforderungen im Bereich der
Kommunikation stellen an die Betreuer von autistisch behinderten Menschen

eine hohe Belastung im Betreuungsalltag dar.

Nachstehend wird auf die Beeintrachtigung im Bereich der Sozialkompetenz,
auf den (fehlenden) Blickkontakt und auf das (unnatdrliche) Distanzverhalten
autistischer Menschen eingegangen, um im Weiteren die spezifischen

Herausforderungen an die Betreuer aufzuzeigen.

4.3.2. Beeintrachtigung der Sozialkompetenz

~S0ziale Kompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, sich auf soziale Situationen und
soziale Interaktionen einzustellen und sich an sie anzupassen. Anders als die

kognitive und sprachliche Entwicklung, die auf Regeln basiert, unterliegt die
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soziale Entwicklung einem standigen Wandel® (Quill 2000; zit. n. Dodd 2007, S.
93).

Das Einstellen und sich Anpassen an soziale Situationen stellt fiir autistische

Menschen bzw. fir die Menschen im Umfeld ein groBes Problem dar.

Bereits in jungen Jahren zeigen autistische Kinder Auffalligkeiten im
Sozialverhalten. Autistische Kinder sind zurlickgezogen und tauschen wenig
Zartlichkeiten, auch nicht mit den Eltern, aus.

Mit dem Alterwerden verlieren viele Autisten den Drang, sich stark
zurlickzuziehen. Dieser Umstand muss nicht zwingend eine Verbesserung mit
sich bringen, da nun der Mangel an sozialen Fertigkeiten besonders auffallig

wird.

Die Stérung im Sozialverhalten lasst sich in Schwere und Auspragung in Typen
unterteilen. Es lassen sich drei Verhaltenstypen formulieren, die das Spektrum
der sozialen Interaktion beim Autismus charakterisieren: ,unnahbar, ,passiv*
oder ,aktiv — aber — sonderbar” (vgl. Dodd 2007, S. 95).

Die autistische Person, die als ,unnahbar“ charakterisiert wird, neigt dazu,
soziale Interaktion zu vermeiden. Jedoch zeigen auch diese Menschen ein
einfaches Bindungsverhalten zu vertrauten Personen. Der als ,passiv*
klassifizierte autistische Mensch wohnt den verschiedenen Aktivitdten bei. Er
nimmt jedoch nicht aktiv daran teil. Ein GroBteil der als passiv klassifizierten
Personen zeigt repetitive Handlungen, wie Schaukeln mit dem Oberkdrper oder
rhythmisches Klopfen. Als auf seine Mitmenschen zugehende, jedoch
,sonderbare Person“ wird der ,aktive Autist® wahrgenommen. Er beginnt
Gesprache mit anderen, stellt stdndig wiederholend seine Fragen und ist an
den Antworten seines Gegenibers kaum oder gar nicht interessiert (vgl. Dodd
2007, S. 93ff).

4.3.2.1. Blickkontakt

Eine Eigenheit im sozialen Verhalten und der sozialen Kontaktaufnahme bei
autistischen Menschen ist der fehlende Blickkontakt. Autistische Menschen
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nehmen, je nach Auspragung und Schwere der Beeintrachtigung, selten
Blickkontakt zu anderen Menschen auf und kdénnen diesen auch nur kurz
halten. Als Grund fur dieses Verhalten wird einerseits ein Versuch, ,soziale"
Situationen zu vermeiden genannt. Andererseits deuten viele Fachleute dieses
Verhalten als ein nur sehr oberflachliches ,wahrnehmen kénnen* visueller Reize
(vgl. Innerhofer/Klicpera 1988, S. 113f).

4.3.2.2. Distanzverhalten

Neben den Auffélligkeiten im Blickkontakt erschwert ein unnatirliches
Distanzverhalten zwischen dem Autisten und seinem Gegenlber die soziale
Kontaktaufnahme. Bei einer Kontaktaufnahme neigen autistische Personen
dazu, gréBere Distanz zu anderen Menschen zu schaffen. In Situationen, in
denen man mit dem Autisten alleine in einem Raum ist, zeigt sich das
unnatdrliche Distanzverhalten oft in abgeschwachter Form. Je gréBer die
Gruppe ist, desto starker tendiert der Autist sich aktiv zurlickzuziehen und mehr
Distanz zu schaffen (vgl. Innerhofer/Klicpera 1988, S. 115ff).

4.3.2.3. Spezifische Herausforderungen an die Betreuer

Schon als Kinder meiden Autisten den sozialen Kontakt, da sie durch die
soziale Situation Uberfordert werden. Durch das Vermeiden von sozialen
Situationen findet auch h&ufig keine Auseinandersetzung mit Konfliktsituationen
statt. Diesen Kindern fallt es spater meist schwer, Konflikte in adaquater Weise
auszutragen. Das Fehlen dieser ,Konfliktldsungskompetenz® ist bei einer
groBen Anzahl autistischer Menschen zu beobachten. Besonders in Gruppen
kann der Umstand der fehlenden Konfliktldsungskompetenz immer wieder zu
schwierigen Situationen und Herausforderungen fir die Betreuer flhren. Zur
lllustration wiederum eine knappe Fallvignette.

Jakob geht in der Tagesstétte jeden Tag zur selben Zeit auf die Toilette. Der Weg zur
Toilette fidhrt durch einen schmalen Gang. Eines Tages, als Jakob zur Toilette geht
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begegnet er Heinrich, der gerade vom Toilettengang zuriick kommt. Als die beiden sich im
schmalen Gang treffen und Jakob nicht sofort an Heinrich vorbeikommt, schldgt Jakob
Heinrich ins Gesicht.

Das Beispiel zeigt, dass Jakob nicht in der Lage ist, Heinrich zu bitten aus dem
Weg bzw. zurtickzugehen. Jakob ist, sowohl im kommunikativen als auch im
intellektuellen Bereich, so weit entwickelt, dass er die Konfliktsituationen verbal
I6sen kénnte. In ahnlichen Situationen hat Jakob solche Konfliktsituationen in
verbaler Form geldst.

An diesem Beispiel ist bereits das Erkennen der Konflikisituation eine
Herausforderung fir den Betreuer. Denn welche Situationen der autistische
Mensch als Konflikt interpretiert, ist fir AuBenstehende oftmals nicht erkennbar.
So stehen die Betreuer der belastenden Aufgabe gegenilber, standig auf

unvorhersehbare und uneinschéatzbare Situationen vorbereitet sein zu missen.

Ein weiterer Aspekt der Beeintrachtigungen im Sozialverhalten von autistischen
Menschen ist der fehlende Blickkontakt. Der Blickkontakt ist ein wichtiges
Kontaktsignal. Durch den fehlenden Blickkontakt signalisieren autistische
Menschen unbewusst und falschlicherweise ihrem Umfeld, dass sie keine
Beziehung zu ihnen mochten und geraten in die soziale Isolation (vgl.
Rollett/Kastner-Koller 2001, S. 26). In Betreuungssituationen wird versucht, den
Aufbau von Blickkontakt zu férdern. Die Foérderung nimmt viel
Vorbereitungsarbeit, Umsicht, Zeit, Ausdauer und Energie in Anspruch. Denn
das Erzwingen des Blickkontakies durch den Betreuer kann beim Autisten
Abwehrreaktionen und Aggressionen hervorrufen (vgl. Klicpera/Innerhofer
1988, S. 113ff). Der Umstand, dass ,ein bisschen zuviel“ zu fremdaggressiven
Handlungen des autistischen Klienten fihren kann, ist eine starke psychische
Belastung fir den Betreuer.

Ebenfalls zu Abwehrreaktionen und aggressivem Verhalten kann eine zu
geringe raumliche Distanz zwischen dem Autisten und dem Betreuer fUhren.
Autisten ziehen sich aktiv vom anderen zurlick und schaffen somit eine grdBere
raumliche Distanz. Je gréBer die Menschengruppe rund um einen Autisten ist,
desto eher neigt er dazu sich zuriickzuziehen (vgl. Klicpera/Innerhofer 1988, S.
115f). Auf Grund oftmals ungeeigneter Raumlichkeiten zur Betreuung von
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autistischen Menschen in den Tagesstatten sind die Betreuer besonders
gefordert, auf Situationen zu achten, die dem ,autistischen Distanzverhalten®
entgegenwirken. Des Weiteren muss eine Situation geschaffen werden, die
einerseits gentgend Distanz flr den Autisten bietet, ihn anderseits aber aktiv

am Gruppengeschehen teilhaben 1&sst.

4.3.3. Beeintrachtigung der Flexibilitat

Autistisch behinderte Menschen haben das Bedirfnis, in einer gleich
bleibenden und unveranderten Umgebung zu leben. Veranderungen in der
Umgebung von autistisch behinderten Menschen kénnen nicht nur Protest und
Widerwillen hervorrufen, sondern auch Angstzustande und Aggressionen

hervorrufen.

Veranderungen, wie beispielsweise das Verstellen von Mdbeln oder der
Sitzplatzwechsel, kdnnen massiven Stress bei autistischen Menschen
auslésen. Auch das menschliche Verhalten ist fur autistische Personen sehr
schwer vorherseh- und abschatzbar. Daher ist flr autistische Menschen
Routine wichtig, da routineméaBige Handlungen fir sie Ordnung in einer
chaotischen Welt bedeuten. Nach Attwood (1995; zit. n. Dodd 2007, S. 119)
»scheint Routine den Zweck zu erfillen, das Leben vorhersehbar zu machen
und Ordnung zu gewahrleisten, wahrend alles Neue, Chaos und Unsicherheit

unertraglich sind. Sie dient auch dazu, Angst zu vermindern.®

4.3.3.1. Repetitives Verhalten

Veranderungen I6sen bei autistischen Menschen meist Angst und Stress aus.
Um diesen Stress zu bewaltigen und das Gefuhl der inneren Ordnung
wiederherzustellen, zeigen viele Autisten als Reaktion repetitive
Verhaltensweisen. Repetitive Verhaltensweisen, wie beispielsweise das
Wiederholen einer Textstelle aus einem Marchen oder rhythmische
Korperbewegungen, beruhigen den Autisten. Repetitive und ritualistische

Verhaltensweisen treten in vielen Bereichen des autistischen Lebens auf.
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Neben der beruhigenden Wirkung dieses Verhaltens geht man bei repetitiven
Verhaltensweisen von einem Mittel zur Regulation der sensorischen Stimulation
aus. Mithilfe des repetitiven Verhaltes wird versucht, die belastenden visuellen,
auditiven, taktilen und kinasthetischen Stimulationen auszublenden (vgl. Dodd
2007, S. 117 ff).

Sebastian ist 23 Jahre alt und wird in einer Wiener Tagesstétte betreut. Eines Tages
besichtigt eine Gruppe von Schilern die Tagesstétte. Die Schiler sprechen laut
miteinander und stellen den Betreuern viele Fragen. Es wird enger in den Rdumen und der
Ladrmpegel steigt. Sebastian wird immer unruhiger. Es scheint, als wirde ihm sprichwértlich
Lalles zuviel werden*. Er beginnt im Kreis zu gehen und wiederholt immer wieder die Worte:
L,Und wenn sie nicht gestorben sind, dann leben sie noch heute®.

Dieser Autist ist offensichtlich mit den vielen auf ihn einstrbmenden Reizen
(Larm, fremde Menschen, wenig raumliche Distanz zu den Schilern)
uberfordert. Er versucht mithilfe repetitiver Verhaltensweisen (im Kreis gehen,
Wiederholung eines Satzes aus einem Marchen) die auf ihn einstrémenden
Reize auszublenden und sich zu beruhigen.

Das Imkreisgehen und Wiederholen eines Satzes sind zwei von vielen
verschiedenen maglichen repetitiven Verhaltensweisen. Dodd (2007, S. 117f)
formuliert haufig beobachtbare repetitive und stereotype Verhaltensmuster,
Interessen und Aktivitaten:

— Wiederholtes Anschauen bestimmter Videos oder Videoszenen
— Aufreihen und/oder Anordnen von Objekten

- Starke Bindung an Gegenstdnde wie ein bestimmtes Spielzeug,
Kordelsttick oder Gerét

— Fasziniertsein von einer bestimmten Bewegung wie dem Drehen des
Ventilators oder von Rédern, Offnen und SchlieBen von Tiiren und
Schubladen

— Auf- und Abschreiten oder immer Im-Kreis-Gehen oder Rennen

— Erkunden der Umgebung durch Lecken, Riechen und Betasten von
Gegenstéanden und Personen

— Uberempfindlichkeit gegeniiber bestimmten Gerduschen wie Gesang,
Toilettensplilung oder Staubsaugerldrm

— Schwierigkeiten mit dem Warten
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— Geringe Empfindlichkeit gegentiber Temperatur oder Schmerz

— Fasziniertsein von visuellen Mustern, Lichtern oder gldnzenden
Oberfldchen

— Mangel an Angst oder Wahrnehmung von realer Gefahr

— Abnorme Angst vor bestimmten Objekten oder fremden Wesen wie
Puppen, Hunden oder Clowns

— Scheu vor Beriihrung, die nicht von ihnen selbst ausgeht
— Ess- und Schlafstérungen

Zur Wahrung der inneren Ordnung und zur Reduktion von Stress und Angst auf
Grund von Veranderungen der Umwelt zeigen autistische Menschen repetitives
Verhalten. Bereits geringe Verédnderungen in ihrer Umwelt kdnnen starke
Gefuhlsregungen auslésen. Die massive Unflexibilitat inrer Umwelt gegenlber
stellt fir Menschen im Umfeld des Autisten oft eine hohe Belastung dar.

4.3.3.2. Spezifische Herausforderungen an die Betreuer

Autistische Menschen scheinen geradezu abhangig von Routinen und
vertrauten Erfahrungen zu sein. Die logische Folge aus diesem Verhalten ist
eine Abneigung gegenuber neuen Erfahrungen und Veranderungen. Diese
Abneigung betrifft das gesamte soziale Umfeld des autistischen Menschen.
Autistische Menschen wechseln nur widerwillig ihre Kleidung und strauben sich
gegen Abwechslung im Speiseplan. Ein Eingreifen in diese vertrauten
Erfahrungen seitens des Betreuers, sei es bewusst oder unbewusst, kann zu

massiven Geflhlsschwankungen und Aggressionen fuhren.

Eine achtképfige Gruppe einer Tagesstétte zur Betreuung behinderter Menschen macht
einen Ausflug. Ludwig ist auch dabei — er ist Autist. Zu Mittag kehrt die Gruppe in ein
Gasthaus zum Essen ein. Ludwig bestellt ein Wiener Schnitzel. Die Kellnerin bringt das
Schnitzel und stellt den Teller vor Ludwig hin. Am Teller sind ein Schnitzel mit Reis und
Erbsen. Ludwig schaut auf den Teller, nimmt ihn und schmeiBt den Teller gegen die Wand.

- 40 -



Die Erklarung fir Ludwigs Verhalten ist einfach und kompliziert zu gleich.
Ludwig bekommt in der Tagesstatte zu Mittag regelmaBig ein Schnitzel. In der
Tagesstatte gibt es zum Schnitzel jedoch als Beilage nur Reis, keine Erbsen.
Laut Ludwigs Erfahrung muss ein Schnitzel nur mit Reis serviert werden, es
darfen keine Erbsen dabei sein. In dieser Situation war Ludwig nicht in der
Lage, sein Problem zu artikulieren oder die Erbsen einfach nicht zu essen. Sein

einziger Ausweg in dieser Situation war, den Teller ,zu beseitigen®.

An diesem Beispiel ist zu erkennen, wie schwierig es ist, solche Situationen
vorherzusehen. Die Betreuungsarbeit geschieht standig mit dem Wissen, dass
jederzeit etwas Unvorsehbares und nicht Einschéatzbares geschehen kann.
Dieses Wissen bzw. Geflihl kann zu einer sehr belastenden psychischen

Situation fir die Betreuer fUhren.

Die Mehrheit der autistischen Menschen reagiert auf Verdnderungen jedoch
nicht mit Aggression, sondern wird unruhig und zieht sich zurtck. Sie
versuchen, den durch die Veranderung ausgeldsten Stress mit Hilfe von
repetitiven Verhaltensweisen zu kompensieren. Repetitive Verhaltensweisen
sind, vereinfacht gesagt, starre Verhaltensstrukturen, deren sich Autisten,
zumeist in Stress- und Angstsituationen, zur Beruhigung bedienen. Repetitive
Verhaltensweisen sind bei autistischen Menschen haufig zu beobachten, weil
fir sie der ,normale“ Alltag geradezu mit Veranderungen und

Herausforderungen ,gespickt® ist.

In einer gemeinsamen Gruppenarbeit werden die Eigenschaften von Haustieren
besprochen. Nachdem jeder ein Haustier genannt und beschrieben hat, gibt die Betreuerin
jedem Klienten ein Blatt mit einem vorgezeichneten Haustier zum Anmalen. Hannes erledigt
wie immer sein Arbeitsblatt sehr schnell und ist nach wenigen Minuten bereits fertig.
Hannes féllt es besonders schwer zu warten und er wird unruhig. Er beginnt stark mit dem
Oberkdrper hin und her zu schaukeln und stéBt bei jeder Vorwdrtsbewegung ein lautes
JFertig!“ aus. Durch die lauten Schreie von Hannes wird ein anderer Klient &ngstlich. Er
beginnt wiederholt vom Sessel aufzuspringen und sich wieder zu setzen.
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Repetitives Verhalten hilft einem Klienten ein - ihm unangenehmes - Gefahl
auszublenden. In einer Gruppensituation kann repetitives Verhalten rasch zu
einer negativen Beeintrachtigung der Gruppendynamik fuhren. Die Betreuer
sind taglich mit diesen Situationen konfrontiert. Besonders bei Urlauben oder
Krankheit von Kollegen und der damit verbundenen veranderten Situation und
gréBeren Klientengruppen ist die Belastung sehr massiv.

4.3.3.3. Zusammenfassung

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass es, auf Grund der spezifischen
Eigenheiten autistisch behinderter Menschen, zu erhdhten Herausforderungen
und Belastungen fur die Betreuer kommen kann. Besonders in der
Kommunikation, im Sozialverhalten und bei Flexibilitdt verstarken sich die
Belastungen fiir die Betreuer von Autisten im Gegensatz zu anders behinderten
Menschen.

Die folgende Tabelle veranschaulicht die hohen Herausforderungen und

Belastungen fur Betreuer autistisch behinderter Menschen.

Herausforderungen und Belastungen fiir Erklarung/Beispiele
Betreuer autistisch behinderter Menschen

Herausforderungen und Belastungen im Bereich der Kommunikation

Herausforderungen und Belastungen auf Schwieriger Kommunikationsaufbau
Grund mangelnder Motivation zur

I Probleme, Wiinsche und Bed(irfnisse
Kommunikation

der Klienten zu erfahren

Herausforderungen und Belastungen auf Mangelndes Sprachverstandnis fihrt
Grund von mangelndem zu Fehlinterpretation (flr den
Sprachversténdnis Betreuer)

da Zusammenhange nur
eingeschrankt verstanden werden

Herausforderungen und Belastungen auf 2Jnstimmige“ Intonation flhrt zur
Grund ,unstimmiger” Intonation Irritation des Zuhdrers
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Allgemeine Kommunikationsprobleme,




Stimmlage, Stimmvolumen und
Sprechgeschwindigkeit passen nicht
zusammen. Es ist fur den Zuhérer
sehr schwer dem Gesprach zu folgen.

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund vorhandener Echolalie

Wiederholen von Satzteilen flhrt zu
Missverstandnissen

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund mangelnder nonverbaler
Kommunikation

Nonverbale Kommunikation wird nicht
sinngeman verwendet

Wichtige Informationen fir die
Kommunikation fehlen

Herausforderungen und Belastungen im Bereich der Sozialkompetenz

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund der Tendenzen sozialen
Kontaktaufbau zu vermeiden

Vermeidung von Kontaktaufbau
Gesteigertes Ruckzugsverhalten

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund fehlender
Konfliktlbsungskompetenz

Probleme beim L6sen von Konflikten

Oft auto- und fremdaggressive
~Konfliktldsung® anstatt verbale

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund von fehlendem Blickkontakt zum
Kontaktaufbau

Schwierigkeiten im Aufbau von
Kontakt

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund von zu wenig rdumlicher Distanz
zum Klienten

Probleme auf Grund zu kleiner
Raumlichkeiten

Schwierigkeiten bei der Gruppenarbeit

Herausforderungen und Belastungen im Bereich der Unflexibilitat

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund des Widerstandes der Klienten
gegentber Verdnderungen

Verweigerung von Kleidungswechsel
Kein Umstellen der Mébel mdglich
Essen nur bestimmter Nahrungsmittel

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund von unvorhersehbarem Verhalten

(starke psychische Belastung)

Plotzliche Geflhlsausbriiche

Unvorhersehbares, fremdaggressives
Verhalten

Herausforderungen und Belastungen auf
Grund repetitiver Verhaltensweisen

Wiederholtes lautes Schreien

Immer wieder die gleiche Frage
stellen
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Tabelle 1: Uberblick von Herausforderungen und Belastungen fiir Betreuer von autistisch
behinderten Menschen

Es wurden in diesem Kapitel die Herausforderungen fir die Betreuer von
autistisch behinderten Menschen aufgezeigt. Diese Herausforderungen kénnen

zu einem erhdhten Energieverlust, einem Burnout, fihren.

Im nachsten Schritt soll der Themenkomplex Burnout bearbeitet werden, um
danach die praventiven MaBnahmen zur Vermeidung eines Burnouts flr
Betreuer autistisch behinderter Menschen in den Mittelpunkt riicken zu kénnen.
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5. Burnout

5.1. Begriffsgeschichte

Der Begriff Burnout (engl. ,#o burn out* ausbrennen) wurde vom
deutschstammigen Psychoanalytiker Herbert Freudenberger eingeflhrt, als er
1974 einen Artikel Uber das Ausbrennen ehrenamtlicher Mitarbeiter in
shelfenden” Einrichtungen veréffentlichte. Nach Freudenberger (1981; zit. n.
Réhrig/Reiners-Kroncke 2003, S. 10) bedeutet Ausbrennen ,sich entleeren. Die
eigenen korperlichen und seelischen Reserven erschpfen. Sich selbst bei dem
Versuch zerstdren, unter Aufbringung aller Krafte unrealistische Erwartungen zu
verwirklichen, die selbst gesetzt oder vom Wertesystem der Gesellschaft

aufgezwungen sind.”

In den 1980er Jahren sorgten die Blcher von Freudenberger (1980) und Pines
et al. (1983) fur Aufmerksamkeit. Nachfolgend erschienen auch die ersten
Verdffentlichungen deutschsprachiger Autoren® (vgl. Réhrig/Reiners-Kréncke
2003, S. 10f; Driller 2008, S. 11ff).

Wahrend Freudenberger und Maslach vom Burnout betroffene Mitarbeiter den
helfenden Berufen zusprachen, machten andere Autoren &ahnliche Phanomene
auch in anderen Berufsgruppen aus. So fasste Gusy (1995) Berufsgruppen in
einer Tabelle zusammen, die im Zusammenhang mit Burnout stehen. In dieser
Tabelle fanden sich neben den Mitarbeitern psychosozialer Arbeitsfelder
beispielsweise auch Arzte und Bibliothekare.

5.2. Ursachen des Ausbrennens in sozialen Berufen

In sozialen Institutionen arbeiten Menschen, die Folgendes gemeinsam haben:
Einen emotional sehr belastenden Beruf, bestimmte Persdnlichkeitsmerkmale
sowie die gleiche klientenzentrierte Orientierung. Diese drei Eigenschaften

schaffen die Ausgangslage zum Ausbrennen (vgl. Pines et al. 2006, S. 60).

> Enzmann und Kleiber (1989), Burisch (1990)
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5.2.1. Emotional belastende Arbeit

Die Betreuer von autistisch behinderten Menschen arbeiten meist Uber langere
Zeit in emotional belastenden Situationen. Wie im vorangestellten Kapitel
dargestellt wurde, sind Betreuer von autistischen Menschen besonders hohen
und emotionalen Herausforderungen ausgesetzt. Angesichts dieser hohen
Belastungen fur Betreuer von autistischen Menschen, ist die Gefahr des

Ausbrennens besonders gegeben.

In der Arbeit mit autistischen Menschen zahlen die ,kleinen Erfolge“. So
mussen Ziele, die der autistische Klient erreichen soll, in viele ,kleine Ziele*
unterteilt werden. Auf diese Weise lassen sich auch kleine Fortschritte des
Klienten sichtbar machen. Das bewusste Aufzeigen dieser Fortschritte bzw. das
Erreichen der ,kleinen Ziele* motiviert Klient und Betreuer gleichermaBen. Doch
auch kleine“ Fortschritte und Ziele lassen oft auf sich warten. Wenn die
Betreuer in der Arbeit ihre Ziele nicht erreichen, so glauben viele, dass der
Misserfolg nicht nur auf einen Mangel an fachlichen, sondern auch an

persdnlichen Kompetenzen zurtickzuflhren ist.

In allen Berufen in denen man mit Menschen arbeitet, ist man den (intensiven)
Gefuihlen anderer ausgesetzt. Schwierig und belastend fur die Betreuer wird es
jedoch besonders, wenn ,der Strom der emotionalen Unterstiitzung nur in eine

Richtung flieBt, namlich vom Helfer zum Klienten“ (Pines et al. 2006, S. 63).

5.2.2. Personlichkeitsmerkmale

Betreuer, die sich flr einen sozialen, helfenden Beruf entscheiden, haben
oftmals Persoénlichkeitszlge, die sie fir den, mit diesem Beruf untrennbar
verbundenen, typischen und emotionalen Stress anféllig macht. Typische
Merkmale solcher Betreuer sind, dass sie verstandnisvoll, hilfsbereit und
besonders einfihlsam sind. Diese Eigenschaften sich durchwegs positive
Persdnlichkeitsmerkmale. Diese Betreuer haben jedoch durch ihr GbergroBes
EinfUhlungsvermdgen Schwierigkeiten sich von ihrer Arbeit und den Klienten

abzugrenzen. Sie mussen sich mit den Grenzen ihrer Hilfeleistungen abfinden.
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Far viele dieser Betreuer bedeutet das intensive Mitgefuhl fur ihre Klienten auch
ein intensives Mitleiden far sich selbst (vgl. Pines et al. 2006, S. 64f).

5.2.3. Die klientenzentrierte Orientierung

Emotional belastende Arbeit und gewisse Persdnlichkeitsmerkmale eines
Menschen kénnen den Prozess des Ausbrennens beschleunigen. Ein weiterer
Aspekt, der das Ausbrennen férdern® kann ist die klientenzentrierte
Orientierung. Bei der klientenzentrierten Orientierung steht im Zentrum des

Betreuerinteresses der Mensch, dem geholfen werden soll.

,Normale“ menschliche Beziehungen sind ausgewogen, sie haben eine
Symmetrie. Beziehungen zwischen Klienten und ihren Pflegern, Schwestern
und Betreuern sind immer asymmetrisch. Der Helfer gibt, der Klient nimmt. Die
Arbeit der Helfer wird immer mehr zu deren Lebensinhalt. Pines et al. (2006, S.
65) stltzt diese Aussage, indem sie schreibt: ,Viele der Menschen in diesen

Berufen sehen ihre Arbeit als Berufung, die Belohnung ist das Geben.”

Die Auswirkungen der Kklientenorientierten Zentrierung verstarken sich in
Kombination mit der emotionalen Belastung und den Persénlichkeitsmerkmalen
der Helfer. Da diese drei Faktoren (emotional belastende Arbeit,
Persénlichkeitsmerkmale, klientenzentrierte Orientierung) nahezu in jedem
helfenden Beruf gegeben sind, ,scheint der Prozess des Ausbrennens beinahe
unvermeidlich® (Pines et al. 2006, S. 67).

5.3. Symptome

Zur weiteren Annahrung an den Begriff Burnout werden Symptome von Burnout
dargestellt. Die nachstehenden Symptome (vgl. Burisch 2006, S. 25ff) missen
weder in der hier genannten Reihenfolge auftreten, noch missen alle

Symptome beim Betroffenen eintreten.
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5.3.1. Warnsymptome der Anfangsphase

Vor allem in der alteren Burnout Literatur findet man noch die Ansicht, dass zu
Beginn von Burnout Prozessen ein Uberengagement steht. In dem Sinnspruch
~Wer ausbrennt, muss einmal gebrannt haben“ findet sich der deutsche
Psychologe Burisch nicht mehr. Burisch (2006, S. 27) zieht es vor, neutraler
von einem ,Uberhéhten Energieeinsatz“ zu sprechen. Diese Formulierung ist

laut Burisch allgemein gultiger.

Burisch  beschreibt Warnsymptome nicht als physisch verursachte
Geflhlszustande, sondern vielmehr psychisch bedingt. Als Warnsymptome der
Anfangsphase nennt Burisch (vgl. 2006, S. 25):

— freiwillige unbezahlte Mehrarbeit

— Gefihl der Unentbehrlichkeit

— Verleugnung eigener Bedlirfnisse

— Verdrdngungen von Enttduschungen
— Nicht Abschalten kénnen

— Unausgeschlafenheit

So spricht er davon, dass es reicht, wenn Betreuer den gr6Bten Teil ihrer
Arbeitszeit mit angespanntem Zwerchfell verbringen, weil jederzeit etwas
Bedrohliches passieren kdnnte. Weiters ist Burisch der Uberzeugung, dass
nicht die Arbeitsmenge, sondern die Geflhislage, mit der die Arbeit geleistet
wird, entscheidend ist. Denn, wenn Einsatz und Ertrag, Anstrengung und
Belohnung, Negatives und Positives in einem ausgewogenen Verhaltnis stehen,
dann kann ein hoher Grad von Engagement lange Zeit aufrechterhalten

werden.

5.3.2. Reduziertes Engagement

Betreuer mit bereits reduziertem Engagement versuchen, die Beziehungen zu

.entpersdnlichen®.  Betreuer im  sozialen Bereich versuchen ihre
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Betreuungsaufgaben auf Verwahrung und Beaufsichtigung umzudefinieren. Im
Zentrum steht das Verringern des Kontakts mit den ihnen anvertrauten Klienten.

Symptome von Betreuern mit reduziertem Engagement sind (vgl. Burisch 2006,
S. 25):

— Verlust positiver Geftihle gegentiber den Klienten

— @GréBere Distanz zu Klienten

— Meidung von Kontakt mit Klienten und/oder Kollegen

— Verschiebung des Schwergewichts von Hilfe auf Beaufsichtigung

— Héhere Akzeptanz von Kontrollmitteln wie Strafen oder Tranquilizern

Besonderes Augenmerk in dieser Kategorie ist auf die so genannte ,innere
Kindigung® zu lenken. Diese Personen haben es aufgegeben zu leben, um zu
arbeiten, sie arbeiten um zu leben. Besonders schlimm ist solch eine Situation
fur Angehérige von Sozialberufen, haben ja gerade derartige Personen meist

intensive Kontakte zu Mitmenschen.

5.3.3. Emotionale Reaktionen; Schuldzuweisung

Das Aufgeben zentraler Ziele ist ein schmerzlicher Prozess. Betreuer haben
Vorstellungen und Ziele in der Arbeit mit den Klienten. Wenn diese
Vorstellungen und Ziele nicht eintreffen bzw. erreicht werden, so erfordert dies,
einmal als unumganglich akzeptiert, Trauerarbeit. Es bestehen zwei
Mdoglichkeiten dieser Trauerarbeit - zum einen gibt man sich selbst, zum
anderen der Umwelt die Schuld fir den unbefriedigenden Zustand.

Sucht der Betroffene die Schuld in erster Linie bei sich selbst, so reagiert er
Uberwiegend depressiv. Das Gefuhl der Hilflosigkeit wird als persénliches
Versagen interpretiert und dies fuhrt wiederum zu einer Verminderung des

Selbstwertgefiihls.

Wer die Schuld nicht bei sich, sondern bei anderen sucht, der zeigt oft als

Symptom die Aggression. So kénnen Betroffene bereits auf kleinste
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Veranderungen in ihrer Umwelt mit gereizter Stimmung und Wutausbriichen

reagieren.

Folgende Symptome sind bei Betroffenen zu beobachten (vgl. Burisch 2006, S.
25):

Depression

Schuldgefiihle
Selbstmitleid
Humorlosigkeit

Pessimismus
Aggression

- Vorwlrfe an andere
— Ungeduld

— Intoleranz

— Misstrauen

5.3.4. Abbau der Leistungsfahigkeit

In Wechselwirkung mit den vorstehenden Reaktionsweisen kann es zum Abbau
kognitiver Leistungsfahigkeit kommen. Flichtigkeitsfehler und vergessene
Termine sind nur zwei Beispiele in dieser Kategorie. Grundsétzlich findet,

sofern moglich, Dienst nach Vorschrift statt, um méglichst nicht aufzufallen.

Symptome bei betroffenen Betreuern kénnen sein (vgl. Burisch 2006, S. 25):

— Konzentrationsschwéche
— Ungenauigkeiten

— Dienst nach Vorschrift

— Verringerte Flexibilitat

Die bereits erwdahnten Wechselwirkungen bestehen darin, dass der Abbau,
soweit er ins Bewusstsein tritt, Depressionen verstarkt und diese im Sinne eines

Kreislaufs wiederum verstarkend zuriickwirken.
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5.3.5. Verflachung des emotionalen, geistigen und sozialen Lebens

In Folge des Abbaus kognitiver Leistungsfahigkeit kann es zu einer emotionalen

Verflachung kommen.

Beobachtbar bei der emotionalen Verflachung sind (vgl. Burisch 2006, S. 25):

— Gleichgliltigkeit
— Einsamkeit

— Desinteresse

— Langeweile

Diese Verflachung betrifft nicht nur das emotionale Leben, sondern auch das
soziale und geistige Leben des Betroffenen. Dieser Verlust von Emotionen kann
zu einem Teufelskreis fuhren. Wer desinteressiert anderen gegenulbertritt, dem
wird meist auch kein Interesse entgegengebracht. Freunde und Familie ziehen
sich zurtick und die Situation fur den Betroffenen wird noch aussichtsloser.

5.3.6. Psychosomatische Reaktionen

Psychosomatische Reaktionen zeigen sich bereits parallel zu den
Anfangssymptomen. Symptome wie Schlafstérungen, Kreislaufbeschwerden,
Verspannungen und Verdauungsprobleme treten gehauft auf. Der Konsum von

Alkohol und Nikotin kann massiv ansteigen.

Weitere Symptome sind (vgl. Burisch 2006, S. 25):

— Herzklopfen

— Atembeschwerden
— Rdckenschmerzen
- Ubelkeit

— Kopfschmerzen
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5.3.7. Verzweiflung

Das vorerst temporare Gefuhl der Hilflosigkeit hat sich zu einem chronischen
Gefuhl der Hoffnungslosigkeit gewandelt. Das Leben hat keinen Sinn mehr und
es kénnen Selbstmordgedanken aufkommen.

Symptome bei ,verzweifelten” Betreuern sind (vgl. Burisch 2006, S. 25):

— negative Einstellung zum Leben
— Existentielle Verzweiflung

5.4. Erklarungsansitze

Wahrend meiner Literaturrecherchen fiel mir auf, dass es eine Vielzahl von
verschiedene Zugangen bzw. Erklarungsmodellen zum Burnout gibt. Zur
Vereinfachung fasste Gusy (1995) die Erklarungsmodelle, wie zu Beginn der
Arbeit im Forschungsstand angedeutet, in zwei Kategorien zusammen. Gusy
formulierte die Kategorie der persdnlichkeitszentrierten sowie sozial-, arbeits-
und organisationszentrierten Erklarungsansatze (vgl. Gusy 1995, S. 31).

Beim persénlichkeitszentrierten Ansatz steht die Persénlichkeit des Einzelnen
im Vordergrund. Somit werden die Griinde von Burnout an der Person selbst,
und weniger in seiner Umwelt gesucht. Als bedeutende Vertreter des
personlichkeitszentrierten Ansatzes sind Freudenberger und Edelwich &
Brodsky zu nennen (vgl. http://www.hilfe-bei-burnout.de/nano.cms/Erklaerung/-
Persoenlichkeitszentriert/).

Im Gegensatz zum persoénlichkeitszentrierten Ansatz steht der sozial-, arbeits-
und organisationszentrierte Erkldrungsansatz. Im Mittelpunkt des sozial-,
arbeits- und organisationszentrierten Ansatzes steht die Umwelt des
Betroffenen, wobei im Besonderen die Arbeitsbedingungen der Betroffenen
Beachtung finden. Die Personlichkeit des Einzelnen wird kaum berlcksichtigt.
Eine klare Trennung von personlichkeitszentrierten sowie sozial-, arbeits- und
organisationszentrierten Ansatzes ist nicht mdglich und meiner Meinung nach
auch nicht zweckmaBig. Pines et al. (2006, S. 74) stitzt dies, indem sie
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festhalt: ,Dieser Ansatz [sozialer Ansatz, A. d. V.] leugnet die Bedeutung von
individuellen Zigen und Persdnlichkeitsmerkmalen nicht, berlcksichtigt jedoch,
dass antisoziales Verhalten auch durch Komponenten der Situation beeinflusst
sein  kann.“ Bedeutende Vertreter des sozial, arbeits- und

organisationszentrierten Ansatzes sind Pines et al. und Maslach & Jackson.

5.4.1. Personlichkeitszentrierter Erklarungsansatz

5.4.1.1. Der Ansatz von Freudenberger

Mitarbeiter in sozialen Institutionen sind Idealisten. Sie arbeiten mit der
Vorstellung, den ihnen anvertrauten Menschen helfen zu kdnnen und diesen
Menschen ein nahezu normales Leben zu ermdglichen. Doch genau die
Menschen, denen die Mitarbeiter helfen wollen, sind oft mit einer
untberwindbaren Mauer umgeben. SchlieBlich kommt es zu Enttaduschungen
und die Arbeit wird nur mehr mit halben Einsatz geleistet. Freudenberger sieht
die Enttduschung und den verminderten Arbeitseinsatz als ,langsam
quélenden Prozess, bei dem die Mitarbeiter von einem Teil ihrer selbst Abstand
nehmen*” (Freudenberger 1981; zit. n. Réhrig/Reiners-Krdoncke 2003, S. 30).

Freudenberger definiert das Ausbrennen als eine ,Krankheit des
Uberengagements”. Zu einem spateren Zeitpunkt prazisiert er seine Definition,
indem er Burnout als ,Zustand der Ermidung oder der Frustration, der
hervorgerufen wird, wenn sich der Betroffene auf einen Fall, eine Lebensweise
oder eine Beziehung einldsst, die den erwarteten Lohn nicht bringt*
(Freudenberger 1981; zit. n. Réhrig/Reiners-Kréncke 2003, S. 31).

Laut Freudenberger ist nicht jede Menschen vorherbestimmt auszubrennen.
Wenn Menschen nur sehr geringe Anspriche haben, so werden sie kaum in ein
Burnout geraten. Personen, die motiviert, engagiert und zielstrebig sind, diese
sind geféhrdet. Sie stecken sich die Ziele so hoch, dass sie nicht erreicht
werden kdnnen, oder sie kénnen diese nur mit einem unverh@ltnismaBigem

hohen Energieaufwand erreichen. So bleibt entweder der Erfolg aus, das Ziel
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erreicht zu haben oder die Belohung fir das Erreichen des Zieles entspricht
nicht dem geleisteten Energieaufwand.

Far Freudenberger ist Burnout kein akutes Phdnomen. Es ist ein langwieriger

Prozess, der sich tber langere Zeit anbahnt.

Freudenberger teilt den Prozess des Burnouts in zwei Phasen. In der
wempfindenden Phase” versucht der Betroffene die chronische Mudigkeit mit
noch mehr Anstrengungen auszugleichen. Er beginnt, alles was mit dem Beruf
in Verbindung steht zu hassen. Er ist gereizt, zynisch gegenuber den ihm
Anvertrauten und es kommt schlieBlich zur kognitiven Erschépfung. In der
.empfindungslosen Phase” verdrangt er negative Gefihle und stumpft ab (vgl.
Réhrig/Reiners-Kroncke 2003, S. 31f).

5.4.1.2. Der Ansatz von Edelwich & Brodsky

Edelwich & Brodsky definieren Burnout als einen zunehmenden Verlust von
Energie. Sie nennen eine Reihe von Bedingungen, wie beispielsweise die
Uberlastung durch zu viele Klienten oder die Diskrepanz zwischen Zielsetzung
und dem Erreichten, auf Grund deren man in ein Burnout geraten kann.
Edelwich & Brodsky versuchen ihr Verstandnis von Burnout in einem
vierstufigen Modell der Desillusionierung darzustellen. Dieser Prozess lasst
sich, beginnend mit Enthusiasmus, Uber die Stagnation zur Frustration bis hin
zur Apathie beschreiben. Diese vier Stadien lassen sich nicht klar von einander
abgrenzen, wobei auch eine genaue zeitliche Abfolge nicht eindeutig

beobachtet werden kann (vgl. Réhrig/Reiners-Kréncke, S. 32ff).

Idealistische Begeisterung — Stadium 1

Zu Beginn ist die Arbeit durch Hoffnungen und unrealistische Erwartungen
gepragt. Der Mitarbeiter weil3 noch nicht, was ihn erwartet. Die anfangliche
Begeisterung kann sich auf Kollegen, Klienten und den Helfer selbst positiv
auswirken. Der Helfer lauft jedoch Gefahr, Engagement mit Hingabe zu
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verwechseln. Durch die hohe Begeisterung kann der Beruf somit zum priméren
Lebensinhalt werden. Es ist daher besonders wichtig, dass eine
Unterscheidung zwischen angemessenen Engagement und Uberengagement
gemacht wird, um so eine klare Grenze zwischen dem Arbeitsleben und dem

Privatleben zu ziehen.

Stagnation — Stadium 2

Der Zustand der Stagnation beschreibt ein ,Festgefahrensein“ des Prozesses.
Der Helfer empfindet seine Arbeit als nicht mehr reizvoll und sein Engagement
hat sich eingependelt. So haben die Helfer das Bedlrfnis, ein gutes Einkommen
zu haben, mehr Anerkennung zu bekommen und mehr Freizeit zur Verfligung
zu haben. Auch wird vielen Helfern bewusst, in welcher sozialen Isolation sie

sich nun auf Grund des Uberengagements zu Beginn der Arbeit, befinden.

Frustration — Stadium 3

,Frustration ist der Kernpunkt des Burnout® (Edelwich & Brodsky 1984, S. 107).
Die Helfer erkennen, dass die hohen Erwartungen nicht erflllt werden. Durch
lange Arbeitszeiten und schlechte Bezahlung wird die Frustration noch
verstarkt. Die Helfer erfahren zum ersten Mal ein Gefuhl der Leere. Die
Frustration entsteht auf Grund von Machtlosigkeit und fehlenden Reaktionen
von den ihnen Anvertrauten. Eine Folge dieser Frustration ist Zynismus und
Gleichgultigkeit den Klienten gegenilber. Die Helfer distanzieren sich von den

Klienten und ignorieren diese.

Apathie — Stadium 4

Apathie ist das letzte Stadium der Desillusionierung. Die Helfer verfallen in eine
emotionale Gleichgultigkeit. In diesem Stadium leistet der Helfer nur mehr
,Dienst nach Vorschrift* (Edelwich & Brodsky 1984, S. 25).
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Der Helfer investiert mdéglichst wenig Zeit in die Arbeit, vermeidet jede
Anstrengung und versucht seine ,gesicherte Position* nicht zu gefahrden.

Die Apathie kann individuell, aber auch kollektiv sein. Wenn sich in der
gesamten Institution nichts mehr bewegen und verandern lasst, so kann ein
ganzes Team Apathie erfahren. Apathie kann einerseits die Ursache von hoher
Mitarbeitfluktuation sein, andererseits die Folge davon. Fir Edelwich & Brodsky
(1984, S. 177) bedeutet Gruppenapathie, dass ,die ,alten Hasen’ die ,Neuen’
auf kurz oder lang, in ihre Apathie vereinnahmen.”

5.4.2. Sozial-, arbeits- und organisationszentrierter Erkldrungsansatz

5.4.2.1. Der Ansatz von Pines, Aronson & Kafry

Eine der bekanntesten Forschungsgruppen in der Burnout Forschung ist die
Gruppe um Ayala Pines. Mit ihren Kolleginnen Aronson und Kafry untersucht

sie seit knapp drei Jahrzehnten das Phanomen Burnout.

Pines et al. unterscheidet in ihrem Erklarungsmodell zwischen Ausbrennen
(Burnout) und Uberdruss (Life tedium). Ihre Unterscheidung trifft sie hinsichtlich
der Ursache und nicht der Symptomatik. So spricht sie im Zusammenhang mit
helfenden Berufen von Burnout, hingegen bei Angestellten von birokratischen

Organisationen von Uberdruss.

Pines et al. ist der Ansicht, dass, besonders die begeisterungsfahigen
Menschen, die ,entflammt* gewesen sein missen, vom Burnout am stérksten
betroffen sind. Pines et al. definiert das Gefiihl von Burnout und Uberdruss wie
folgt: ,Uberdruss und Ausbrennen sind Zustande kérperlicher, emotionaler und
geistiger Erschdpfung. Die Betroffenen fuhlen sich korperlich verausgabt,
hilflos, hoffnungslos und emotional erschépft. Sie entwickeln negative
Einstellungen zum Selbst, zu ihrem Beruf, zu anderen Menschen und zum
Leben ganz allgemein. Ausbrennen und Uberdruss sind Empfindungen des
Ungliicks und der Unzufriedenheit, des vergeblichen Strebens nach Idealen. In

extremen Formen berauben sie die Menschen der Fahigkeit, sich mit ihrer
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Umwelt auseinanderzusetzen und sich an ihr zu freuen* (Pines et al. 2006, S.
25).

Nach Pines et al. lasst sich Burnout durch drei Erschépfungszustande

beschreiben. Eine Darstellung der drei Erschdpfungszustande zeigt folgende

Tabelle.

Gekennzeichnet durch

Beispiel

Korperliche Erschépfung

L] Energiemangel

= Chronische Midigkeit bei gleichzeitigen
Schlafschwierigkeiten

. Erhéhte Krankheitsh&ufigkeit
L] Haufigen Kopf- und Gliederschmerzen

= Verspannungen an Kopf- und
Schultermuskulatur

= Veranderungen der Essgewohnheiten und

des Korpergewichts

»~Am Abend kann ich nur noch
vor dem Fernsehapparat
zusammenbrechen und

Riesenportionen Eis essen.”

Emotionale Erschépfung

. Reizbarkeit
L] Niedergeschlagenheit

= Hilf- und Hoffnungslosigkeit, die in
extremen Féllen bis zu
Selbstvernichtungsgedanken fiihren
kénnen. Glick und Hoffnung weichen
Einsamkeit, Entmutigung, Ernlichterung

,Manchmal méchte ich meinen
Klienten sagen: Wen kiimmert
das? Glauben Sie, nur Sie

haben Probleme? Ich vielleicht

nicht?™*

Geistige Erschdpfung

= Die negative Einstellung zu sich selbst, zur
Arbeit und zum Leben allgemein
(,Dehumanisierung, d. h. Menschen, die
diesem Prozess verfallen ,verlieren die
Fahigkeit, die persdnliche Identitét ihrer
Mitmenschen wahrzunehmen, sprechen
immer weniger auf sie an und behandeln
sie, als waren sie keine’* [Aronson, Pines
& Kafry, 1983b, S. 22]). Demzufolge kann
geistige Erschdpfung zu Einstellungs- und
Verhaltensénderungen fihren.
Beobachtete Reaktionen sind die

= Ausdehnung der Arbeitspausen
= Vermeidung von Klientenkontakten sowie

= Ruckzug aus der Arbeit

LIch will nichts mehr mit diesen
Verlierern zu tun haben. Wenn
sie schon so lange das Opfer
der Gesellschaft sind, haben sie
es wahrscheinlich nicht besser

verdient.”

Tabelle 2: Beschreibung des Burnoutsyndroms durch drei verschiedene

Erschépfungskomponenten (Aronson et al. 1983b; zit. n. Réhrig/Reiners-Kréncke 2003, S. 38)
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Fir die Entstehung von Burnout machen Pines et al. die Persdnlichkeit des
Einzelnen nur nebensachlich verantwortlich. Die Ursachen fur Burnout ,seien in
den meisten Féllen nicht in der Persdnlichkeit, sondern in deren Umwelt zu
suchen® (Pines et al. 1983, S. 44).

Zu diesen verursachenden Umweltbedingungen z&hlen (vgl. Réhrig/Reiners-
Kréncke 2003, S. 39):

— Geringer Handlungs- und Entscheidungsspielraum der Person

— Q@Geringe Flexibilitdt der Organisation (z. B. gleichférmige Routine)
— Schlechte Rahmenbedingungen (z. B. schlechte Bezahlung)

— Uberforderung durch zu viele Aufgaben

— Mangelndes Feedback sowohl von Kollegen und Vorgesetzten als auch
von den Klienten

— Fehlende soziale Unterstitzung
— Schlechte Ausbildung

Als Persodnlichkeitsfaktoren, die die Entstehung von Burnout .férdern kbnnen,
jedoch nicht als hauptverantwortlich gelten, sehen Pines et al. die spezielle
Helfermotivation und den Versuch Selbstwertgeflihl durch Sympathie und

Verstandnis fir andere zu erlangen (vgl. Réhrig/Reiners-Kréncke 2003, S. 39f).

54.2.2. Der Ansatz von Maslach & Jackson

Wie Pines et al. sehen auch Maslach & Jackson die wesentlichen Ursachen
nicht in der Persodnlichkeit der Helfer, sondern im ,schlechten® Arbeitsumfeld.
Verbesserungen und Pravention sehen Maslach und Jackson daher besonders
im Bereich der Organisation (vgl. http://www.hilfe-bei-
burnout.de/nano.cms/Erklaerung/-Organisationsorientiert/?Block=2)

Zu den organisationszentrierten Faktoren, die ein Burnout begunstigen, zahlen
laut Maslach & Jackson (vgl. Driller 2008, S. 21):

— Mangel an positivem Feedback
— Eine schlechte Teamarbeit
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— Druck von Vorgesetzten
— Schlechte Arbeitsorganisation

Maslach & Jackson warnen davor, die Ursache von Burnout auf die
Persdnlichkeit zu reduzieren, denn die Helfer neigen schon berufsbedingt dazu,
die Bedeutung der Persdnlichkeitsvariablen zu Uberschatzen. Des Weiteren
werden die am Arbeitsplatz aufkommenden negativen Gefihle nicht mit
Kollegen besprochen. Somit bleibt jegliche soziale Unterstitzung verwehrt.
Stattdessen beginnen die Helfer immer harter zu arbeiten, was den
Burnoutprozess weiter verstarkt. Wenn es den Helfern in solchen Situationen
nicht gelingt, Abstand zur emotionalen Belastung zu finden, so kann dies zu
einem Burnout fUhren (vgl. Réhrig/Reiners-Krdncke 2003, S. 41).

5.5. Zusammenfassung

Zusammenfassend ist festzuhalien, dass es verschiedene Ursachen und
Erklarungsmodelle flr die Entstehung von Burnout gibt. Hervorzuheben ist die

Unterteilung in personlichkeitszentriert und organisationszentriert.

Diese 2Strukturelle® Unterteilung (persbénlichkeitszentriert und
organisationszentriert) findet sich in der Erarbeitung der praventiven
MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout bei Betreuern autistisch behinderter

Menschen wieder.

In einem nachsten Schritt folgt die Auseinandersetzung mit den praventiven
MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout fir Betreuer autistisch behinderter
Menschen. Zu Beginn wird auf den Begriff Pravention bzw. Prophylaxe
eingegangen. Folgend werden MaBnahmen zur Burnout Pravention dargestellt.
In der abschlieBenden Zusammenfassung zeigt eine Tabelle einen Uberblick
Uber die aufgezeigten MaBnahmen.
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6. Burnout Pravention fiir Betreuer autistisch behinderter Menschen

6.1. Der Begriff Pravention

Der Begriff Prdvention wird in der Alltagssprache falschlicherweise oftmals als

L,verhindern® oder ,,abwehren” verwendet.

Damit mdogliche Begriffsunklarheiten vermieden werden, wird im weiteren
Verlauf dieser Arbeit dann von Pravention gesprochen, wenn das im Zentrum

stehende Problem — ,Burnout“ — noch nicht aufgetreten ist.

Beim Versuch einer Definition des Praventionsbegriffs fallt auf, wie paradox
dieser Begriff ist. So lasst sich meiner Meinung nach der Begriff Pravention am
besten durch seine Aufgabe beschreiben, die wie folgt lautet: ,Durch
Interventionsversuche soll ein gegenwartiger, als positiv beurteilter Zustand so
beeinflusst werden, dass er auch positiv bleibt* (Hafen 2003, S. 21).

Im Rahmen von meiner Literaturrecherche zeigte sich, dass der Begriff
Prophylaxe immer wieder synonym zum Begriff Préavention gebraucht wurde.
Auf Grund der gebrduchlichen Verwendung von Pravention und Prophylaxe in
der Fachliteratur erscheint mir die synonyme Verwendung dieser Begriffe im
weiteren Verlauf der Arbeit als durchaus legitim, sodass beide Begriffe

Anwendung finden werden.
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6.2. MaBnahmen der Betreuer zur Vorbeugung von Burnout

In der Fachliteratur werden zahlreiche MaBnahmen zur Vorbeugung von
Burnout (Fengler 2008; Pines 2006; Burisch 2006) flr Mitarbeiter in sozialen
Berufen dargelegt. Im vorliegenden Kapitel soll aufgezeigt werden, inwiefern die
in der Fachliteratur vorgeschlagenen MaBnahmen zur Burnout Pravention fir
Betreuer autistisch behinderter Menschen umsetzbar sind.

Psychohygiene

Ein wesentliches Ziel von Betreuern in der sozialen Arbeit sollte sein, auf die
eigene Psychohygiene zu achten. Eine Beschreibung der Psychohygiene lasst
sich, wie bereits beim Praventionsbegriff, am besten auf die Aufgaben der
Psychohygiene bezogen formulieren. Die Psychohygiene hat die Aufgabe, ,die
Gesundheit des Individuums zu erhalten” (Mierke 1967, S. 8).

Auf eine positive Psychohygiene bzw. auf das seelische Gleichgewicht zu
achten, ist flr viele Betreuer in belastenden Situationen eine schwierige
Aufgabe. Faktoren, wie auf seinen persdnlichen Biorhythmus zu héren oder der
Wechsel zwischen Aktivitats- und Erholungsphasen starken das seelische
Gleichgewicht.  Aktivitdts- und Erholungsphasen beziehen sich nicht
ausschlieBlich auf Arbeit und Freizeit, die Phasen sollten auch in einem
Wechselspiel wahrend des Arbeitsalltags ablaufen. Besonders in der Betreuung
von autistischen Menschen sind Aktivitats- und Erholungsphasen wahrend der
Betreuungszeit sehr schwierig, da die Betreuer wéahrend der Betreuungszeit
standig ,auf der Hut“ und stets auf unvorhersehbare Handlungen vorbereitet
sein mussen, bleiben die Erholungsphasen wahrend des Arbeitstages beinahe
vollig aus. Ein Vorschlag zur Verbesserung dieser Situation wére, dass der
Betreuer auch Tatigkeiten ausibt, in denen er nicht unmittelbar mit den Klienten
in Kontakt steht. Diese Tatigkeiten, so genannte ,time outs“, kdnnen von der
Vorbereitung des Essens bis hin zu Schreibarbeiten, Telefonaten oder

Vorbereitungsarbeiten reichen.
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Sport und Entspannung

Die Art und Weise wie sich jeder Mensch erholt ist individuell sehr verschieden.
Vor allem sollen die Aktivititen bewusst erlebt werden. Sport und
Entspannungstechniken wie beispielsweise Yoga haben sich bei der
Vorbeugung gegen Burnout bewahrt. Welche Entspannungsmaéglichkeit fir den
jeweiligen Menschen Erfolg versprechend ist, kann nur durch Ausprobieren
festgestellt werden (vgl. Buchka/Hackenberg 1987, S. 52ff).

Offenheit fiir neue Arbeitsmethoden

Ein weiterer Vorschlag zur Burnout Pravention fir die Betreuer ist die Offenheit
fir neue Arbeitsmethoden. Denn nur ,durch Offenheit fir ganz neue didaktische
Ideen und neue Methoden und Medien bekommen wir wieder neuen Zugang zu
unserer Arbeit und zum Hilfesuchenden“ (Buchka/Hackenberg 1987, S. 58).
Vorschlage hierzu sind beispielsweise neue Lehr- und Lernmaterialen
auszuprobieren oder Abwechslung bei neuen Speisen in einer neuen
Umgebung. Es lassen sich bei dieser MaBnahme bereits die ersten
Einschrankungen in der Arbeit mit autistischen Menschen erahnen. Auf Grund
der Abneigungen autistischer Menschen gegeniber Verdnderungen der
Materialen bzw. der Umgebung sind solche MaBnahmen aber kaum
durchfiihrbar. Diese Veranderungen kénnten, auf Grund der Reaktionen der
Klienten auf diese, zu einer Verstarkung der Belastungen fir die Betreuer
fihren. Es sind Veranderungen, die nicht den Klienten direkt betreffen,
anzuraten. So kann man, anstatt in der Mittagspause im Personalraum zu
sitzen, einen Spaziergang machen oder in ein nahe liegendes Gasthaus essen
gehen. Bei genauerem Hinsehen seiner eigenen Gewohnheiten und Abldufe

lassen sich einige positive Veranderungen erzielen.
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Ziele setzen

Wichtig fur alle Betreuer in sozialen Einrichtungen ist Ziele zu definieren. Far
Betreuer autistischer Menschen sind diese besonders wichtig. Ziele und auch
Zwischenziele sind auf Grund der oft nur sehr kleinen Schritte in der
Betreuungsarbeit von autistischen Menschen, von besonderer Bedeutung. Es
ist wichtig, Ziele und Zwischenziele zu formulieren und zu Uberprifen, denn das
Erreichen von Zwischenzielen wirkt motivierend und steigert die Energie.
Burisch (2006, S. 262) betont ebenfalls die positive Wirkung von Zielen, indem
er schreibt: ,Das Erreichen von Zwischenzielen, das Beobachten von
Fortschritten motiviert. Man gerat wieder in Aktion, nimmt sein Schicksal wieder

in die Hand.*”

Selbstbelohnung

Als weitere praventive Moglichkeit fihrt Fengler die Selbstbelohung an. Hier soll
der Betreuer ,bei ersten kleinen Erfolgen des Patienten durchaus innehalten
und sich selbst mit einer kleinen Sonderanerkennung versorgen®
(http://www.assista.org/files/Fengler94.pdf). Das kann beispielsweise Sport,
Einkaufen gehen oder ein Kinobesuch sein. Die Selbstbelohnung als praventive
MaBnahme gegen Burnout in der Betreuung autistischer Menschen scheint
sehr zweckmaBig zu sein. Da bei den meisten autistischen Menschen
Fortschritte nur in Nuancen passieren, sind kleine Selbstbelohnungen als

motivierend und unterstitzend fir die tagliche Arbeit besonders geeignet.

Abstand von der Arbeit

Oftmals beschéaftigen Schwierigkeiten die Betreuer Uber die Arbeitszeit hinaus.
In manchen Situationen ist es notwendig Uber diese Schwierigkeiten und
Belastungen zu sprechen, manchmal ist es aber notwendig und richtig, nicht
dartber zu sprechen. Fenglers (2008, S. 205) Ansicht nach ist dies zwar ,eine
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ganz einfache Erkenntnis; aber viele Helferinnen und Helfer sind nicht
imstande, dem zu folgen. Stattdessen kreist ihr Denken griblerisch und
quélend immer wieder um die gleichen Mdoglichkeiten, Unwéagbarkeiten,
Eventualitaten und Risiken, spult zurtickliegende Begegnungen und Gesprache
wiederholt ab oder sucht nach Schlupfléchern und Lésungen, wo es keine gibt.”
Flr Betreuer autistischer Menschen ist dieses Abstand halten schwierig, aber
wichtig. Die Betreuer sind hohen und spezifischen Belastungen in der Arbeit mit
autistischen Menschen ausgesetzt. Zur Bewaltigung dieser spezifischen
Belastungen ist der Abstand von der Arbeit jedoch notwendig.

Tagesresiimee erstellen

Als weiterer Vorschlag zur Burnout Pravention soll das so genannte
.ragesresimee“ Erwahnung finden. Das Tagesresimee ist vor allem flr
Betreuer geeignet, die sich schwer mit dem Loslassen der vergangenen
Geschehnisse tun. Wiederum ist dieses ,Instrument® der Psychohygiene meiner
Erfahrung nach ein sehr geeigneter Weg zur Erleichterung der Arbeitssituation
fir die Betreuer von autistischen Menschen. Die hohen Herausforderungen, die
spezifischen Belastungen und eine, teils hohe, Aggressionsbereitschaft
erschwert es den Betreuern, den Tag hinter sich zu lassen und neue Energie zu
tanken. Deshalb hilft es, wie beim Tagesresimee vorgeschlagen, seinen
Arbeitstag noch einmal revue passieren zu lassen. Idealerweise halt man
schriftlich fest, schreibt Punkt fir Punkt nieder, was man diesen Tag in der
Arbeit gemacht und geleistet hat. ,Und unter diese kurze oder lange Liste
schreibt man dann mit energischer Schrift den Satz: ,Damit soll es nun fiir heute
genug sein!!’” — Dies stellt dann das Ende des Helfer-Arbeitstages dar, und in
der verbleibenden Zeit werden alle Gedanken, die wieder daran aufkommen,
mit diesem einem Satz ,Damit soll es nun fir heute genug sein!!!" energisch
abgewiesen” (Fengler 2008, S. 209).

Allgemein formuliert sind praventive MaBnahmen dann gut geeignet, wenn sie
leicht verfligbar sind. Sie sollen vom Wohlwollen sich selbst, Kollegen,

Vorgesetzten und Klienten gegenlber gepragt sein. Welche MaBnahmen flr
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einen selbst geeignet sind, muss jeder Mensch selbst herausfinden (vgl.
Fengler 2008, S. 209).

6.3. MaBnahmen der Institution zur Vorbeugung von Burnout

Information fiir Berufsanfanger

Praventive MaBnahmen setzten schon vor Arbeitsbeginn an. Es wird vom
Berufsanfanger erwartet, dass er sich Uber die Institution informiert, in der er
beabsichtigt zu arbeiten. Er soll sich eine mdglichst objektive Meinung bilden,
wobei er die eigenen Erwartungen relativieren muss. Im Gegenzug muss
seitens der Institution der Berufsbewerber offen und detailliert Gber ,Licht- und
Schattenseiten der zukinftigen Tatigkeit aufgeklart werden. Seine
Entwicklungschancen muissen realistisch dargestellt werden, nicht aber in der
Farbe Rosa“ (Fengler 2008, S. 238). Da die autistische Behinderung und die
damit verbundenen hohen Belastungen nach spezieller Eigenschaften der
Betreuungspersonen verlangen, ist eine intensive Aufklarung des
Tatigkeitsfeldes unumganglich. Auf diesem Weg kbénnen sich die
Berufsanfanger selbst ein genaueres Bild Uber die zuklnftigen Aufgaben

machen.

Anerkennung durch Vorgesetzte

Die Rolle eines Vorgesetzten ist flr die Unterstitzung und die allgemeine
Arbeitssituation der Betreuer von groBer Bedeutung. Manche Vorgesetzte sind
der Meinung, dass erfahrene Betreuer keine Anerkennung und kein Feedback
mehr brauchen, um die Motivation in der Betreuung hochzuhalten. Das dies ein
Trugschluss ist, zeigt sich darin, dass in Untersuchungen festgestellt wurde,
dass erfahrene Betreuer ihr Engagement in ihre Arbeit sogar noch steigern
konnten, wenn sie Wertschatzung und Anerkennung flir die geleistete Arbeit
erfahren haben (vgl. Cherniss 1999, S. 148). Laut Cherniss (1999, S. 149)
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wilnschen sich Professionelle (Betreuer) einen Chef, der ,fahig und bereit ist,
Barrieren abzubauen, die ihnen im Weg stehen. Sie mdchten einen
Vorgesetzten, der methodisch erfahren genug ist, um ihnen technische
Unterstitzung zu geben, und der als Person ein Beispiel darstellt, an dem man
lernen kann.” Solche Vorgesetzte missen besonders in Institutionen, in denen
autistisch behinderte Menschen betreut werden, vor Ort sein. Diese
Vorgesetzten missen eine starke Personlichkeit besitzen und viel theoretisches
Wissen und praktische Erfahrungen im Umgang mit autistischen Menschen
haben. Nur so kann erreicht werden, dass die Betreuer die notwendige

Unterstltzung in ihrer Arbeit erhalten.

Adaquater Personalschliissel

Ein immer aktuelles Thema bei Verbesserungen des Arbeitsplatzes ist die
Personalsituation, hinsichtlich derer zumeist der Personalschllssel diskutiert
wird. Der Personalschlissel gibt an, wie viele Klienten einem Betreuer
anvertraut sind. Irrtimlicherweise wird haufig davon ausgegangen, dass ein
sinnvoller Personalschlissel nur den Betreuern zu Gute kommt. Allerdings ist
es zweckmaBig, Klientenzahl und GruppengréBen so festzusetzen, dass die
Betreuer ihre F&higkeiten optimal nutzen und entfalten kdnnen (vgl. Fengler
2008, S. 241). In Tagesstatten zur Betreuung von autistischen Menschen muss
stets eine sehr individuelle Regelung, den Personalschlissel betreffend,
gefunden werden. Da Auspragung und Schwere der autistischen Behinderung
von Klient zu Klient massiv differieren, kann ein geeigneter Personalschllssel
nur von Fall zu Fall gefunden werden. Auch wenn der geeignete
Personalschlissel gefunden wurde, ist auf Grund der wirtschaftlichen Situation

vieler sozialer Einrichtungen die Umsetzung oftmals duBerst schwierig.

Autonomie fiir die Mitarbeiter

In vielen Institutionen wird der Handlungsspielraum der Mitarbeiter ,von oben
herab“ sehr stark eingeschrankt. Bereits Gusy (1995, S. 205) ist der Ansicht,
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dass ,ausreichender Handlungs- und Entscheidungsspielraum die Entstehung
von Beanspruchungsreaktionen mindert.“ Es ist daher eine Arbeitssituation
anzustreben, in der die Betreuer mehr Autonomie erhalten. So kdénnen
Mitarbeiter beispielsweise in die Erstellung des Dienstplans eingebunden
werden. Neben den positiven Effekten der Kommunikations- und
Kooperationskultur zwischen den Mitarbeitern, die, wie bereits aufgezeigt, bei
Betreuern von autistischen Menschen besonders wichtig sind, ist eine soziale
Unterstiitzung im Sinne von Burnout Pravention ebenfalls gegeben (vgl.
Réhrig/Reiners-Kroncke 2003, S. 112).

Weniger Zeitdruck

Eine weitere Ursache flr Burnout ist der Zeitdruck, der zumeist durch eine zu
hohe Klientenzahl verursacht wird. Eine langfristige Verbesserung dieses
Problems kann nur Uber eine Personalaufstockung erreicht werden. Eine
Personalaufstockung ist jedoch, wie bereits im Bereich des Personalschliissels
erlautert, auf Grund der wirtschaftlichen Situation in vielen sozialen Institutionen
nicht zu erwarten. Vorschlage, die Situation zu verbessern, gehen dahin, dass
die zeitliche Organisation der Arbeit (selbst) verbessert wird. Dazu wéare jedoch
wieder eine Erweiterung des Handlungsspielraums notwendig. Eine Mdglichkeit
zeitlich flexibler zu werden, kann innerhalb des Teams umgesetzt werden. Eine
praventive MaBnahme innerhalb von Teams ist die vortbergehende Entlastung
von einzelnen Mitarbeitern, durch beispielsweise die Abnahme bzw.
Umverteilung von schwierigen Klienten (vgl. Réhrig/Reiners-Kroncke 2003, S.
113). Vor allem in der Betreuung von autistischen Menschen gibt es zahlreiche
Klienten, die als ,schwierig“ und ,kraftraubend® charakterisiert werden kénnen.
In diesen Betreuungssituationen ist der ,Wechsel“, d. h. ein Kollege Ubernimmt
den Klienten fir eine bestimmte Dauer eine geeignete MaBnahme zur
Entlastung far den Betreuer.
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Fortbildungsmadglichkeiten

Ein weiterer, sehr bedeutender Bereich, der zu einer guten Arbeitssituation
beitragt, ist die Ausbildung und die Weiterbildung. Einen besonders hohen
Stellwert in der Ausbildung sollte die Praxis haben. Bereits Breuer (1979)
konnte in Untersuchungen zeigen, dass der Praxis als Berufsvorbereitung eine
bedeutende Rolle zukommt (vgl. Wagner 1993, S. 107). Neben der praktischen
Berufsvorbereitung ist, im Speziellen wegen der vielfaltigen Eigenheiten
autistischer Menschen, ein fundiertes theoretisches Wissen notwendig. Meiner
persdnlichen Erfahrung nach und auf Grund vieler Gesprache mit Praktikanten
diverser sozialpadagogischer Schulen findet das Thema Autismus nur sehr
oberflachlich Behandlung im Unterricht. Daher sind besonders flr
Berufsanfanger gute Weiter- und Fortbildungsangebote von groBer Bedeutung.
Weiter- und Fortbildungen helfen dabei, die bisherigen Arbeitsmethoden zu
Uberdenken, neue Strategien zu entwickeln und im Umgang mit Klienten
flexibler zu werden. Vorraussetzung ist, dass die Themen der Veranstaltungen
den Bedirfnissen der Betreuer angepasst sind. Daher ist speziell auf die
Winsche und Anregungen der Mitarbeiter bezlglich der Planung von
Weiterbildungen zu achten (vgl. Buchka/Hackenberg 1987, S. 61). Weitere
Vorrausetzungen fir positive und unterstitzende Fortbildungen sind: die
Weiterbildung muss im Rahmen der Dienstzeit stattfinden bzw. als Dienstzeit
angerechnet werden und die Weiterbildung muss von der Institution bezahlt
werden. FOr viele modgen diese beiden Forderungen selbstverstandlich
erscheinen - in der Praxis scheint dies immer noch nicht selbstverstandlich zu

sein.

Mitarbeiterbesprechungen

Mitarbeiterbesprechungen in Institutionen haben verschiedene Funktionen. So

kdnnen Mitarbeiterbesprechungen u. a. als ,Puffer® gegen Ausbrennen dienen.

Die Mitarbeiter sollen die Mdglichkeit haben, ihre Meinung zu &uBern und somit

Einfluss auf ihre Arbeit zu nehmen (vgl. Pines 2006, S. 157).

Mitarbeiterbesprechungen sollen Gelegenheit geben, Personalprobleme zu
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diskutieren, arbeitsbedingten Stress zu artikulieren, allgemeine Winsche und
Anregungen zu auBern und Fallbesprechungen von Klienten durchzufiihren.
Die Fallbesprechungen von Klienten sind in der Arbeit mit autistischen
Menschen besonders wichtig, da autistische Menschen eine sehr individuelle
Betreuung bendtigen. Detaillierte Fallsbesprechungen der Klienten sind also
Vorraussetzung fir eine gute Betreuungsarbeit und eine damit verbundenen
Zufriedenheit in der Arbeit.

Supervision

Eine weitere MaBnahme zur Burnout Prophylaxe ist die Supervision. Wahrend
man friiher davon ausging, dass Supervision nur fir Berufsanfanger notwendig
sei, ist man heute der Meinung, dass Supervision eine soziale Unterstitzung far
alle ist. Supervision kann einerseits der emotionalen Entlastung dienen,
andererseits kann sie zu einer Verbesserung von Handlungskompetenzen
fuhren (vgl. Gussone/Schiepek 2000, S. 102f).

Ob und wann Supervision als burnout-praventiv zu bewerten ist, ist sicherlich
perspektivenabhangig. Dennoch gibt es nach Gussone/Schiepek (2000, S. 105)
einige Punkte, die zu beachten sind, damit Supervision im Hinblick auf Burnout

Pravention zweckmaBig gestaltet ist:

— Freiwilligkeit der Teilnahme

— Fehlerfreundliches Klima

— Konsequente Orientierung am Anliegen und Auftrag der Supervisandin
— Ausgewogenes Verhéltnis von Entlastung und Kritik

— Ressourcenorientierte Grundhaltung

— Arbeitnehmerinnenfreundliche Rahmenbedingungen: Supervision sollte
wéhrend der Arbeitszeit stattfinden und vom Arbeitgeber bezahlt werden

— Freie Wahl eines externen Supervisors

— Die Interessen der Klientinnen und der Supervisandinnen sollten nicht
gegeneinander ausgespielt werden
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In einer Supervision soll ein Platz geschaffen werden, wo eine faire und offene
Atmosphare herrscht. In dieser Atmosphéare soll sowohl Platz fur Kritik, als auch
fir Lob sein. In einer standigen Auseinandersetzung mit der Betreuungsarbeit
liegt die Grundlage, flexibel zu bleiben und mit Konflikten gut umgehen zu
kdnnen (vgl. Buchka/Hackenberg 1987, S. 60). In den kontinuierlich neu
entstehenden Belastungen in der Arbeit mit autistischen Menschen ist die
Supervision ein geeignetes Instrument, diesen Belastungen entgegenzuwirken.
In regelmaBigen Sitzungen kénnen die Betreuer die hohen Belastungen offen
aussprechen und gemeinsam mit Kollegen und dem Supervisor Uber

Lésungsvorschlage und Verbesserungen diskutieren.

6.4. Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass praventive MaBnahmen zur
Vorbeugung von Burnout bei Betreuern autistisch behinderter Menschen
einerseits an der Person selbst ansetzen, anderseits die Institution gefordert ist.

Far die betroffenen Betreuer selbst, ist es oft schwierig zu erkennen und zu
akzeptieren, dass man von Burnout bedroht bzw. hohen Belastungen
ausgesetzt ist. Daraus folgend ergreifen diese Menschen nur sehr selten selbst
MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout.

Aus diesem Grund sind die Institutionen selbst mehr in die Pflicht zu nehmen.
Vorbeugende MaBnahmen zur Verhinderung von Burnout bei einzelnen
Betreuern wirken sich nicht nur positiv auf diese Person, sondern auch indirekt

auf das gesamte Team und die Institution aus.

In nachstehender Tabelle wird ein Uberblick der MaBnahmen zur Burnout
Pravention fir Betreuer von autistisch behinderten Menschen gegeben.

-70 -



MaBnahmen der Betreuer zur
Vorbeugung von Burnout

MaBnahmen der Institution zur
Vorbeugung von Burnout

Psychohygiene

Information flr Berufsanfanger

Sport und Entspannung

Anerkennung durch Vorgesetzte

Offenheit fir neue Arbeitsmethoden

Adaquater Personalschlissel

Ziele setzen

Autonomie fur die Mitarbeiter

Selbstbelohnung

Weniger Zeitdruck

Abstand von der Arbeit

Weiterbildungsmadglichkeiten

Tagesrestimee erstellen

Mitarbeiterbesprechungen

Supervision

Tabelle 3: Uberblick von MaBnahmen zur Burnout Pravention

Viele Institutionen bzw. die Leitung und die Vorgesetzten von Betreuern haben
offensichtlich die Bedeutung von motivierten und engagierten Mitarbeitern noch
nicht erkannt. Auf Grund der hohen Herausforderungen und Belastungen,
besonders im Bereich der Betreuung von autistischen Menschen, sind
geeignete und positive institutionelle Rahmenbedingungen von hohem Wert.
Diese zu erkennen und der Versuch diese umzusetzen, ist ein Schritt in die

richtige Richtung.

Die theoretische Erdrterung der Problemstellung dieser Arbeit leistet die
Vorbereitung fiar die folgende empirische Untersuchung. Die empirische
Untersuchung findet in Form einer Befragung statt. Die Struktur der Befragung
orientiert sich inhaltlich an den zentralen Kapiteln dieser Arbeit — den
spezifischen Herausforderungen an die Betreuer autistisch behinderter
Menschen sowie den MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout fir die
Betreuer. Somit ist die Grobstruktur (Kategorien) der Befragung durch die
theoretischen Ausfiihrungen vorweggenommen.

Im Folgenden empirischen Teil dieser Arbeit werde ich zunachst die im Rahmen
meiner Untersuchung verwendete Befragungsmethode vorstellen. Im weiteren
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Verlauf werde ich den Ablauf der Untersuchung beschreiben, die Ergebnisse
der Befragung werden dargestellt. AbschlieBend wird eine Querschau
betreffend dem Zusammenhang der theoretischen Erdrterungen und den
Ergebnissen der Untersuchung gehalten sowie ein Ausblick formuliert.
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7. Die Durchfiihrung der empirischen Untersuchung

7.1. Untersuchungsmethode

7.1.1. Das Problemzentrierte Interview

In der qualitativen Forschung nimmt der sprachliche Zugang in Form von
Interviews einen hohen Stellenwert ein. Die Interviewten selbst sind die

Experten ihrer Aussagen (vgl. Mayring 2002).

Als Interviewform flr die Untersuchung wurde das problemzentrierte Interview
gewahlt. Beim problemzentrierten Interview handelt es sich um ein
halbstrukturiertes Leitfadeninterview. Auf Grund von vorformulierten Fragen im
Leitfaden gibt der Interviewer die Themenbereiche vor. Im Interview selbst
muss die Reihenfolge der Fragen nicht genau eingehalten werden. Der Ablauf
hangt vom Gesprachsverlauf ab (vgl. Friebertshauser 1997, S. 375f). Auf diese
Weise soll ein offenes, auf die Problemstellung hin zentriertes Gesprach
zustande kommen. Bei der Auswahl der Interviewform ist vor allem von
Bedeutung, dass die Interviewten maoglichst offen ihre Erfahrungen zum
Ausdruck bringen kénnen. Auf diese Weise lassen sich, die fur die Befragten
bedeutenden Aussagen anhand von Reihenfolge und Haufigkeit der
Nennungen herausfiltern. Es ist davon auszugehen, dass Aussagen, die

gehauft getatigt werden, den Befragten besonders wichtig sind.

Das problemzentrierte Interview setzt sich aus vier Bestandteilen zusammen.
Zuerst werden biographischer Daten mittels eines Kurzfragebogens erfasst. Als
zentraler Teil ist der Interviewleitfaden zu nennen. Der Leitfaden soll einerseits
einem stockenden und unergiebigen Gesprach eine Wende geben kdnnen,
anderseits dem Interviewer bei der Einschatzung helfen, wann und ob ein
genaueres Nachfragen in manchen Themenbereichen notwendig ist. Der dritte
Bestandteil des Interviews ist die Tonaufzeichnung. Diese wird mit
Einverstandnis des Befragten zur spateren Transkription herangezogen. Zuletzt
ist das Postskriptum zu nennen. Dieses hat die Funktion eines

Interviewprotokolls. Im Postskriptum kdnnen nonverbale, fir die spatere
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Auswertung relevante, Beobachtungen dokumentiert werden (vgl. Flick 2005,
135f).

7.2. Ablauf der Untersuchung

7.2.1. Formulierung des Problems

Wie bereits in der Arbeit mehrfach erwahnt, stehen die ,MaBnahmen zur
Burnout Pravention® im Mittelpunkt des Forschungsinteresses. Ziel des
Interviews ist daher, erfahrungsgepragte Daten, einerseits Uber die
Herausforderungen und Belastungen fir Betreuer in der Arbeit mit autistischen
Menschen — anderseits Vorschlage zur Erleichterung der Arbeit, im Sinne von

Burnout Pravention, zu gewinnen.

7.2.2. Auswabhl der Interviewpartner

Da das Untersuchungsinteresse den Erfahrungen der Betreuer autistisch
behinderter Menschen gilt, wurden als Interviewpartner Personen gewahlt, die
aktiv in der Betreuung von autistischen Menschen stehen. Bei der Auswahl
wurde darauf geachtet, dass die Interviewpartner bereits Erfahrung in der
Betreuung anders behinderter (nicht autistischer) Menschen haben. Auf diese
Weise lassen sich flr die Befragten spezifische Unterschiede in der Betreuung
autistischer und anders behinderter Menschen machen.

7.2.3. Interviewleitfaden

Nach der Auswahl der Interviewpartner wurde ein Interviewleitfaden erstellt. Der

Interviewleitfaden umfasst Fragen zu den beiden Kernpunkten der Arbeit:

— den Herausforderungen und Belastungen fir die Betreuer in der Arbeit
mit autistisch behinderten Menschen
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— den MaBnahmen und Vorschlagen zur Vorbeugung von Burnout far
Betreuer autistisch behinderter Menschen

Um zum Thema der Untersuchung hinzufihren und um eine vertrauensvolle
Atmosphare zu schaffen, wurde zu Beginn eine offen gehaltene

Einleitungsfrage gestellt:

Erfallt Sie die Arbeit mit autistischen Menschen? Warum?

Nach der Einleitungsfrage wurde das Gesprach auf die spezifischen
Eigenheiten und die damit verbundenen Herausforderungen fir die Betreuer mit
folgenden  Fragen  hingelenkt. Es  wurden  Zwischenfragen, die
Herausforderungen und Belastungen betreffend gestellt.

Welche Erfahrungen im Bereich der Kommunikation haben Sie in der
Betreuung von autistischen Menschen gemacht?

Worin liegen ihrer Ansicht nach die Besonderheiten im Sozialverhalten
von autistischen Menschen?

Worin liegen ihrer Ansicht nach die Eigenheiten im Bereich der
Flexibilitat autistischer Menschen?

Da das nicht einschatzbare und unvorhersehbare Verhalten bei autistischen
Menschen in (fremd)aggressivem Verhalten minden kann, wurde die Frage
nach einer konkreten Situation, in der der Helfer (fremd)aggressivem Verhalten
ausgesetzt war, gestellt.

Koénnen Sie mir eine Situation schildern, in der Sie aggressiven

Handlungen eines Klienten ausgesetzt waren?
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Nach den Aussagen des Befragten wurde nach Hilfen in solchen Situationen

gefragt.

Was hatte lhnen in dieser Situation geholfen?

Die raumliche Umgebung, in der autistische Menschen betreut werden, spielt
eine wichtige Rolle. Die Raumlichkeiten muissen Vorraussetzungen, wie
geeignete GréBe und Struktur, erflllen. Ob die Raumlichkeiten, in denen die
Befragten arbeiten zur Betreuung autistisch behinderter Menschen geeignet
sind bzw. ob man die rdumlichen Struktur ,verbessern* kann soll mit folgenden

Fragen geklart werden.

Ist die raumliche Struktur an lhrem Arbeitsplatz Ihrer Meinung nach

geeignet, um autistische Menschen zu betreuen?

Welche Veranderungen der Raumlichkeiten wiirden zur Verbesserung
der Betreuungssituation beitragen?

Anerkennung und Wertschatzung durch Vorgesetzte werden immer als
Motivation empfunden. Bei Betreuern, die hohen Belastungen auf Grund ihrer
Arbeit mit autistischen Menschen ausgesetzt sind, scheint diese Motivation und
Unterstitzung besonders wichtig. Aus den Antworten folgender Fragen konnten
die Ansichten in Bezug auf die Unterstitzung und Wertschatzung des
Vorgesetzten abgeleitet werden.

Arbeitet ihr direkt Vorgesetzter in der taglichen Betreuung der Klienten
mit?

wenn Antwort JA: Empfinden Sie die Mitarbeit als positiv? Warum?
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wenn Antwort NEIN: Wiirden Sie es als positiv empfinden? Warum?

Die Arbeit mit autistisch behinderten Menschen erfordert neben
Einfuhlungsvermdgen und Toleranz auch viel theoretisches Wissen. Daher ist
es, besonders in der Arbeit mit Autisten wichtig, ,up to date“ zu bleiben.
Fortbildungsangebote sind daher ein ausschlaggebender Aspekt fir die
Arbeitszufriedenheit der Betreuer. Nachstehende Fragen behandeln diesen

Bereich.

Gibt es Fortbildungsangebote in der Institution und sind Sie damit

zufrieden?

wenn Antwort JA: Warum sind Sie zufrieden?

wenn Antwort NEIN: Warum sind Sie nicht zufrieden?

Den Platz, um Probleme mit Klienten sowie allgemeine Schwierigkeiten und
Anregungen zu besprechen, sollte die Teambesprechung
(Mitarbeiterbesprechung) bieten. In der Praxis treten immer wieder Probleme
im Bereich der Themenschwerpunkte in Teambesprechungen auf. So werden
beispielsweise Fallsbesprechungen zum Leidwesen der Betreuer zu wenig ins
Zentrum der Teambesprechungen gertickt. Um diesen Erfahrungen

nachzugehen wurden folgende Fragen formuliert.

Welche Themen werden in Teambesprechungen vorrangig besprochen?

Welche Themen wiirden Sie gerne intensiver besprechen?
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Eine, meines Erachtens nach, interessante Frage ist, ob sich Betreuer
autistischer Menschen eigene Methoden angeeignet haben, um vom
Berufsalltag abzuspannen und sich davon abzugrenzen. Um dies zu

untersuchen wurde die anschlieBende Frage gestellt.

Was machen Sie personlich, um nach anstrengenden Arbeitstagen zu

entspannen?

Die Betreuungsarbeit findet zumeist in einem Team von Kollegen und unter
gewissen institutionellen Rahmenbedingungen statt. Den interviewten
Betreuern sollte mit folgender Frage der Raum gegeben werden, MaBBnahmen

zur Unterstitzung im Betreuungsalltag auszusprechen.

Was wirden Sie sich, die Unterstitzung in der Betreuungsarbeit
betreffend, von ihren Kollegen wiinschen?

Was wirden Sie sich, die Unterstitzung in der Betreuungsarbeit

betreffend, von der Institution wiinschen?

Mit der nachstehenden Frage soll Raum flr im Interview nicht angesprochene,
Inhalte geschaffen werden. Die Befragten haben somit weiters die Mdglichkeit

fur sie wichtige Anmerkungen zum Thema zu machen.

Haben Sie noch Vorschlage und Ideen, wie man die Belastungen in der

Betreuung von autistischen Menschen reduzieren kénnte?

Die abschlieBende Frage spricht die Befragten sehr direkt an. Aus den Inhalten
der Aussagen der Befragten sollen Schlussfolgerungen gezogen werden,
inwiefern und wie intensiv sich Betreuer autistischer Menschen mit dem Thema

Burnout auseinandergesetzt haben.
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Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, ob Sie Burnout
gefahrdet sind oder sein konnten?

7.2.4. Durchfuhrung der Interviews

Alle sieben Interviews fanden in privater Umgebung statt. Drei Interviews
wurden in der Wohnung des Verfassers dieser Arbeit durchgefihrt, vier
Interviews in den Wohnungen der jeweils Befragten. Die Interviews wurden im
Februar 2009 gefuhrt. Die durchschnittliche Interviewdauer betrug in etwa
zwanzig Minuten. Mit Einverstandnis der Befragten wurden alle Interviews
mittels Tonbandgerat aufgezeichnet.

Die Gesprache liefen derart ab, dass der Ablauf und das Interesse nochmals
formuliert wurden. Die genaue Formulierung des Interviewablaufs diente der
detaillierten Aufklarung und Information der Befragten. Darauf hin wurde die
Einwilligung fur die Tonbandaufnahme eingeholt und eine Erklarung bezlglich
Datenschutz und Anonymitadt ausgestellt. Vor Interviewbeginn fillten die
Befragten einen Kurzfragebogen aus.

AnschlieBend begann das eigentliche Interview. Alle Interviews verliefen in
einer angenehmen und offenen Atmosphéare des freien Erzahlens. Je nach
Gespréachsverlauf wurden die, im Interviewleitfaden formulierten, Fragen gestellt
bzw. abgeéandert formuliert. Zu Ende des Interviews folgten einige
Sondierungsfragen bzw. wurden Aspekte angesprochen, die noch nicht im
Interview erwahnt wurden.

Im Anschluss an jede Befragung wurden im Postskriptum® relevante

Anmerkungen fur die spatere Auswertung niedergeschrieben.

¥ siehe Anhang
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7.2.5. Aufzeichnung und Transkription

Die Aufzeichnung der Interviews erfolgte, mit Einverstédndnis der Befragten, auf
Tonbandgerdt. Diese Vorgangsweise erlaubt eine prazise Erfassung des

Gesprachs in Form einer Transkription.

Die Aufbereitung des Materials, die Transkription, ist ein wichtiger und oft
vernachléssigter Schritt zwischen der Erhebung und der Auswertung. Mayring
(2002, S. 85) starkt diese Aussage, indem er abfasst: ,Durch
Erhebungsverfahren versucht man der Realitdt Informationen zu entlocken;
dieses Material muss aber erst festgehalten, aufgezeichnet, aufbereitet und
geordnet werden, bevor es ausgewertet werden kann. Die beste Erhebung

nutzt nichts, wenn hier unsauber gearbeitet wird.”

Die Transkriptionen der Interviews dieser Arbeit wurden mittels wortlicher
Transkription Ubertragen. Bei der Vorgehensweise schien die weitestgehende
Protokolltechnik, die Ubertragung in normales Schriftdeutsch, am
zweckmaBigsten. Bei dieser Protokolltechnik wird der Dialekt bereinigt,
Satzbaufehler werden behoben und der Stil wird geglattet. Die inhaltlich-
thematische Ebene steht im Vordergrund (vgl. Mayring 2002, S. 91).

Die Transkriptionen von vier Interviews sind im Anhang der Arbeit einzusehen.
Drei Transkriptionen finden sich im Anhang nicht wieder gegeben, da die
Befragten wegen einer méglichen Identifikation anhand ihrer Aussagen, das
Einverstdndnis zum Abdruck der transkribierten Interviews im Anhang dieser

Arbeit nicht gegeben haben..
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8. Die Auswertung der Untersuchung

8.1. Die Auswertungsmethode

Die Auswertung der Interviews orientiert sich stark an der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring. Neben Flick (2005, S. 138) bezeichnet auch
Friebertshduser (1997, S. 381) die qualitative Inhaltsanalyse als besonders
geeignetes Verfahren far die Auswertung problemzentrierter Interviews.

Die Auswertung der Interviews geschieht mit Hilfe der zusammenfassenden
Inhaltsanalyse. ,Ziel der Analyse ist es, das Material so zu reduzieren, dass die
wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, durch Abstraktion einen Uberschaubaren
Corpus zu schaffen, der immer noch Abbild des Grundmaterials ist* (Mayring
2008, S. 58).

Im Zentrum der qualitativen Inhaltsanalyse stehen Kategorien. Im Zuge einer
Textinterpretation reicht jedoch meist eine Kategorie nicht aus. Es kommt zu
einer Bildung mehrerer Kategorien, dem Kategoriensystem. Kategoriensysteme
werden einerseits induktiv aus dem Material gewonnen, andererseits deduktiv,
theoriegeleitet, an das Material herangetragen. In der Praxis ist eine Mischform

dieser beiden Verfahren gangig (vgl. Bortz 2002, S. 305).

In  der vorliegenden Untersuchung wurde das Kategoriensystem
schwerpunktmaBig deduktiv, also theoriegeleitet aus den Erkenntnissen der
Arbeit, gebildet. Auf Grund der Forschungsfrage und der Intention der Arbeit,
einerseits die Herausforderungen und Belastungen flr Betreuer autistisch
behinderter Menschen zu erarbeiten und andererseits, MaBnahmen zum
Vorbeugen eines Burnout aufzuzeigen, war eine teilweise Vorbestimmung zur

Kategorienbildung bereits gegeben.

Den gebildeten Kategorien werden die spezifischen Textstellen zugeordnet. Die
Zuordnung von Textteilen zu Kategorien nennt man Kodierung. Die Kodierung
bezeichnet die relevanten Texteinheiten. Fir die Auswertung der Befragungen
in dieser Arbeit habe ich mich als relevante Texteinheit, fiir die Sinneinheit®,
entschieden. Die Sinneinheit scheint mir, im Gegensatz zu den Texteinheiten

® Sinneinheit ... stirker (als Satz und Absatz) an den inhaltlichen Kontext gebunden; konnen
beispielsweise auch mehrere Sétze sein
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Satz und Absatz, fur eine aussagekraftige Auswertung der Transkription
besonders geeignet.

Die relevanten Textstellen der Interviews wurden paraphrasiert'®, generalisiert
und in einer ersten Reduktion verarbeitet. Bei der ersten Reduktion wurden
bedeutungsgleiche Generalisierungen gestrichen. Die Ubrigen generalisierten
Paraphrasen der Interviews wurden den gebildeten Kategorien zugeordnet. Auf
diese Weise entstand eine Zuordnung der Inhalte jedes einzelnen Interviews zu
den Kategorien.

Im nachsten Schritt, der zweiten Reduktion, wurden die Kategorien jedes
einzelnen Interviews geblndelt und zu einem Kategoriensystem
zusammengefasst. Auf diese Weise entstand ein Kategoriensystem, das in

weiterer Folge als Basis flr die Interpretation der Ergebnisse dient.
8.2. Die Kategorien

Nach der durchgefuhrten ersten und zweiten Reduktion entstand folgendes
Kategoriensystem.

Kategorie 1:  Freude an der Arbeit wenn

e die Arbeit abwechslungsreich ist

e inder Arbeit Ziele erreicht werden

e die Arbeit herausfordernd ist

e die Arbeit spannend und interessant ist
e die Arbeit nicht langweilig ist

e das eigene Fachwissen anwendbar ist

Kategorie 2: Herausforderungen und Belastungen in der Betreuung
autistisch behinderter Menschen auf Grund von

e eingeschrankter Kommunikationsfahigkeit der Klienten
e Schwierigkeiten in der Kontaktaufnahme mit den Klienten
e Unflexibilitat der Klienten

' paraphrasieren: erklirend und verdeutlichendes Umschreiben eines Sachverhaltes oder Textes mit
anderen Worten.
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¢ nicht einschatzbarem Verhalten der Klienten

e notwendigerweise sehr individuellem Arbeiten

¢ hoher und unvorhersehbarer Aggressionsbereitschaft der Klienten
¢ Problemen unter den Klienten selbst

e vieler Arbeit neben der Betreuung

e hoher Fluktuation beim Personal

e schlechtem Fortbildungsangebot

e schlechten Rahmenbedingungen (ungeeigneten rdumlichen
Bedingungen, hoher Larmpegel)

Kategorie 3:  Vorbeugung von Burnout flir Betreuer
autistisch behinderter Menschen durch

e Anerkennung der Vorgesetzten

® bessere Zusammenarbeit im Team

e mehr Informationsaustausch

e mehr Mitspracherecht fur die Betreuer
e |angere Einarbeitungszeiten

e strukturierteren Betreuungsalltag

e Entlastung der Betreuungssituation auf Grund von Veranderungen z. B.:
Wechsel bei der Betreuung von Klienten

e geeigneten Personalschlissel

e (praxisorientierte) Fortbildungen

e praxisnahe Teambesprechungen

e bessere Dokumentation der Arbeit

e bessere Rahmenbedingungen (geeignete Rdumlichkeiten)

e Supervisionen
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9. Die Ergebnisse der Untersuchung

Kategorie 1: Freude an der Arbeit mit autistischen Menschen

Die Frage, ob die Arbeit mit autistisch behinderten Menschen die interviewten
Betreuer erflllt, bejahten alle sieben Befragten. Als Grund und Voraussetzung
fur die Freude und Erfullung an der Arbeit mit autistischen Menschen wurden
verschiedene Erklarungen genannt. Vier der Befragten gaben an, dass die
Arbeit mit autistischen Menschen ist sehr interessant und abwechslungsreich
ist. Eine treffende Aussage eines Befragten ist:

,Weil es eine sehr interessante und spezielle Aufgabe ist. Es ist sehr abwechslungsreich.”
(B7,2")

Des Weiteren sehen Betreuer von autistischen Menschen eine positive
Herausforderung in der Arbeit mit diesen. Es macht ihnen SpaB, wenn sie
erlerntes Fachwissen und Erfahrungen in die Arbeit einbringen kénnen. Die

beiden folgenden Aussagen zeigen diese Einstellung deutlich auf:

Ja, die Arbeit mit autistischen Menschen erfillt mich. Es ist eine Herausforderung und eine
sehr abwechslungsreiche Arbeit. Mich hat dieser Bereich schon immer fasziniert.” (B2, 2)

JAlIso ja, deswegen weil es immer wieder eine Herausforderung ist und man selber sehr
gefordert ist. Man muss sich selbst reflektieren, man muss genau aufpassen welche
Schritte man setzt und man muss eine gute Vorbereitung haben. Man kann sehr gut

pddagogisch arbeiten.” (B6, 2)

Die Kenntnis Uber die Grundstimmung der Befragten ihrer Arbeit gegenlber, ist
von Bedeutung, da diese als Anhaltspunkt flr die getatigten Aussagen
herangezogen wird. Es ist davon auszugehen, dass unzufriedene und
demotivierte Betreuer, negativ gefarbte und Uberzogen kritische Aussagen
tatigen. In der vorliegenden Untersuchung ist dies auf Grund der positiven

Grundstimmung der Befragten nicht der Fall. Es ist also davon auszugehen,

"' B ... Befragung; Ziffer nach B ... Zuordnungsnummer der Befragung; Ziffer nach Beistrich ...
Absatznummer (z. B.: B7, 2 ... Der Inhalt dieser Aussage ist in der Befragung Nummer 7 im [fortlaufend
nummerierten] Absatz 2 zu finden)
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dass die Aussagen zu Belastungen und Verbesserungen als durchaus
berechtigt zugelassen werden kénnen.

Kategorie 2:  Herausforderungen und Belastungen in der Arbeit mit
autistischen Menschen

Die Auswertung der Befragungen zeigt, dass sich die Aussagen in den
vorangegangenen Teilen der Arbeit betreffend die Herausforderungen und
Belastungen fir die Betreuer mit den Aussagen der Befragten Uberwiegend
decken. So sehen alle sieben befragten Betreuer von autistischen Menschen
ebenfalls eine groBe Herausforderung und Belastung in der eingeschréankten
Kommunikation ihrer Klienten. Die interviewten Betreuer meinten hierzu

treffend:

»In der Sprache, wiirde ich sagen, sind die Herausforderungen dahin gegeben, als dass
man sich Zeit nehmen muss, um mit diesen Menschen zu kommunizieren und dass man
die Sprache, die sie haben, richtig interpretieren muss.” (B1, 4)

~Einerseits liegen diese in der Kommunikation, wobei es da auch wieder unterschiedliche
autistische Verhaltensweisen gibt. Es ist einerseits vielleicht eine sehr arme indifferente
Sprache, Echolalie, Einwortsétze oder ganz einfache Sprache. Beziehungsweise eine sehr
hohe Sprache, jedoch ohne Sprachmelodie und sehr gleichférmig. Es ist sehr schwer in
Interaktion zu treten, um auf eine gestellte Frage die bestimmte Antwort zu erhalten.” (B7,
6)
Die Antworten der befragten Betreuer hinsichtlich der Schwierigkeiten beim
Kontaktaufbau zeigten, dass autistische Menschen entgegen der oftmals
vertretenen Meinung in der Fachliteratur, nicht immer Kontaktverweigerer sind.
Vielmehr brauchen autistische Menschen ein sensibles Gegenlber, welches
das ,in Kontakt treten“ erkennt und richtig interpretiert. Die Herausforderung fur
die Betreuer besteht darin, nicht die vom Autisten (schwer erkennbaren)

Grenzen zu Uberschreiten. Dazu gibt es treffende Aussagen von Befragten:

,Die Probleme, eben dadurch, dass autistische Menschen schon Kontakt aufbauen zu
anderen Menschen, jedoch auf ihre eigene Art und mit einer eigenen Sprache.” (B5, 8)
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,Dass der soziale Kontakt anders ist wie bei anderen Mitmenschen oder Klienten mit
anderen Behinderungen. Man muss oft sehr behutsam umgehen. Man darf keine Grenzen
Uberschreiten, das heiBt zu Nahe sitzen und einfach zu nahe sein oder die Distanz
lberschreiten.” (B6, 10)

Ein wichtiger Bestandteil des sozialen Kontaktaufbaus ist der Blickkontakt. Der
Aufbau des Blickkontakts, in der Fachliteratur als typisches Merkmal von
autistischen Menschen beschrieben, scheint in der praktischen Arbeit keine
allzu groBe Rolle zu spielen. Die Bedeutung des (fehlenden) Blickkontakts
findet sich ,nur® in den Aussagen von drei Befragungen wieder Im Gegenteil,
ein Betreuer berichtet sogar von ,nervendem Verhalten durch Anstarren“ als er

sagt:

~S€i es ein permanenter Augenkontakt oder dass man einfach stédndig danach gefragt wird,

bis die Klienten das bekommen, was sie wollen.” (B1, 22)

Die Unflexibilitat von autistischen Menschen beeinflusst ihre Umgebung sowie
die Betreuer. Die interviewten Betreuer sind sich dieser Herausforderung
durchaus bewusst. Fur fanf Befragte ist ein strukturierter Alltag flr die
Betreuung autistischer Menschen sehr wichtig. Folgende Aussagen weisen

darauf hin:

JAlso, Strukturen sind extremst wichtig. Wenn der Klient weiB3, was am Tagesplan steht
oder wie gewisse Sachen strukturiert sind und funktionieren, ist der Klient viel beruhigter
und kann sich dann auf das Wesentliche konzentrieren.” (B6, 22)

Jeder autistische Mensch braucht seine Strukturen, individuell auf ihn abgestimmt.” (B5,
12)

Zwei der sieben Befragten auBerten sich kritischer zu einem strukturierten

Alltag. Sie meinten:
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~Zu starre Strukturen, die man vergeneralisiert, die fiir jeden zutreffen sollen sind nicht so

gut. So wird die Person in ein Muster hineingedréngt.” (B5, 12)

LStrukturen sind notwendig fiir autistische Klienten. Wobei zu erwdhnen ist, dass wir
Klienten betreuen, auf die starre Strukturen nicht umsetzbar sind. Ich bin der Meinung, dass
viele unserer Klienten auf Flexibilitdt positiv reagieren. Meiner Ansicht nach miissen
Strukturen herrschen in einer Einrichtung zur Betreuung autistischer Menschen, aber

Abweichungen in Richtung Flexibilitdt gegeben sein kann.” (B4, 4)

Eine groBe psychische Belastung in der Arbeit mit autistischen Menschen ist,
dass das Verhalten von autistischen Menschen sehr schwer vorhersehbar und
abschatzbar ist. Dieses uneinschatzbare Verhalten kann bis zu spontaner
massiver Fremdaggression reichen. So befinden sich die Betreuer immer in
einem sehr angespannten Zustand, um auf schwer einschatzbares Verhalten
vorbereitet zu sein. Wie belastend diese Situationen sind zeigt, dass alle sieben
Befragten bereits mit Erfahrungen von uneinschatzbaren und aggressiven
Verhalten der Klienten konfrontiert waren. Treffende Aussagen dazu sind:

»Er hat dann die Teller nach mir geworfen. Warum? Ich kann es nicht nachvollziehen.
Vielleicht haben ihm die Nudeln nicht gefallen. Vielleicht war das Sugo zu rot oder nicht rot
genug.” (B5, 18)

~.Man hat gemerkt, dass man es nicht vorhersehen kann. Er hat einfach zugeschlagen.” (B2,
16)

LFUr uns waren es nur Kleinigkeiten, die offensichtlich der Klient nicht ausgehalten hat. Der

Klient reagierte mit heftigen Schldgen gegen die Betreuer.” (B3, 16)

,Die Situation von der ich jetzt spreche, war deshalb so schwierig, weil weder der Inhalt

noch der Ausléser bekannt oder in der Situation erkennbar war.” (B7, 16)

Diese Aussagen der befragten Betreuer zeigen, dass im Besonderen das ,nicht
Erkennen”“ eines Ausldsers einer solchen Situation sehr belastend ist. Mit ein

Grund far die starke psychische Belastung mag die Tatsache sein, dass man
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ohne der Kenntnis des Ausldsers solch schwierige Situationen auch in Zukunft

nicht verhindern kann.

Eine weitere Belastung fur die Betreuer stellen die Tatigkeiten neben der
Betreuungsarbeit dar. So werden Vorbereitungsarbeiten fiir die Betreuung,
Elternarbeit, Organisation von Ausfliigen und standige Telefonate als Belastung
empfunden. Diese Belastungen verstarken sich dahingehend, dass die
Vorbereitung fir die Betreuung bei autistisch behinderten Menschen sehr
strukturiert und Uberlegt sein muss und dass beispielsweise Elterngesprache
auf Grund der Eigenheiten der autistischer Kinder sehr detailliert und
umfangreich sind. Bei drei Befragungen war herauszulesen, dass die
Téatigkeiten neben der Betreuung als belastend empfunden werden. Die
Ansichten der befragten Betreuer zeigen sich in folgenden Aussagen:

JAutistische Menschen sind sehr unflexibel und bei gewissen Dingen ist es gut, wenn man
Dinge ankiindigt und Vorbereitungen hat — in kleinen Schritten auf ein groBes Ziel
hinarbeitet.” (B6, 22)

LAm wichtigsten ist das Elterngespradch. Die Eltern kennen die Kinder von klein auf. Sie
wissen, was sie gern haben und wie sie reagieren. Das Elterngesprdch hilft sich auf die
Arbeit und den Klienten einstellen zu kénnen. Man kann besser planen oder auf den
Klienten zugehen.” (B6, 12)

Vermehrt fir Unmut und damit fir eine Mehrbelastung sorgen schlechte Fort-
und Weiterbildungsangebote. Fort- und Weiterbildungsangebote werden von
allen Befragten als sehr wichtig und sinnvoll angesehen. Sie haben nicht nur
auf die Betreuer selbst, sondern auf die gesamte Institution und damit auch auf
die direkte Arbeit mit Klienten positiven Einfluss. Damit Fort- und Weiterbildung
als positiv empfunden wird, sind jedoch einige Vorrausetzungen zu erfillen. So
sollte es, nach Aussagen von funf Befragten, selbstverstandlich sein, dass die
Institution die Kosten fir Fort- und Weiterbildungen Gbernimmt und diese auch
der Dienstzeit zugerechnet werden. Bei Fort- und Weiterbildungen in der
Freizeit zeigt sich groBer Unmut und Verargerung bei den Betreuern. Es wird
auch ein verstarktes Mitspracherecht bei der Wahl der Fort- und

Weiterbildungsangebote gefordert. Denn wer weif3 besser, als die Betreuer
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selbst, was ihnen in der Arbeit mit autistischen Klienten helfen wirde. Es wurde
von drei Befragten auch mehr fachspezifische Fort- und Weiterbildung
gefordert. Aussagen zur Frage nach Fort- und Weiterbildungen waren:

.Es gibt seit kurzem Fortbildungsangebote. Diese werden meistens von den Leitern
vorgeschlagen und man hat sehr wenig Mitspracherecht. Es wére sinnvoller wenn
Vorschldge von Betreuern aufgegriffen werden.” (B3, 28)

,Das Problem ist jedoch, dass man die Fortbildung in seiner Freizeit machen muss. Man
bekommt die Fortbildung bezahlt, aber nicht die Zeit, die man dort verbringt.” (B5, 34)

.Es war eigentlich immer in der Freizeit und ist auch nur zum Teil bezahlt worden. Aber
auch nur wenn man sich fiir einen bestimmten Zeitraum verpflichtet.” (B6, 18)

,Dass einfach fiir die Bereiche, die wichtig sind, Fortbildungen angeboten, ausgeschrieben
und automatisch bezahlt werden. Fortbildungen sind einfach wichtig fiir die Institution.” (B2,
30)

Jlch wirde einerseits Fortbildungen, wenn ich in einer Einrichtung arbeite wo spezielle
Kenntnisse erforderlich sind, die ich von meiner Ausbildung her nicht abdecken kann,
verpflichtend im Dienstvertrag machen. Aber dadurch muss eine Dienstfreistellung gegeben
sein und die Fortbildung muss bezahlt werden, da ich sie fiir meine Arbeit brauche.” (B7,
14)

Schlechte Rahmenbedingungen erhdéhen die Belastungen flr die Betreuer. Vor
allem ungeeignete Raumlichkeiten sind flr Betreuer von autistischen Menschen
eine permanente Herausforderung. Vier der sieben Befragten empfanden die
Raumlichkeiten, in denen sie arbeiten flr die Betreuung autistischer Menschen
als nicht geeignet. Drei der Befragten waren zufrieden mit den Raumlichkeiten,
wurden sich jedoch auch mehr Platz far die Klienten winschen. Als weitere
Belastung wurde ein hoher Larmpegel genannt. Ein standig hoher Larmpegel
hat sowohl flar Betreuer als auch fir Klienten negative und belastende

Auswirkungen. Die folgenden Antworten der Befragten deuten auf schlechte
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Rahmenbedingungen, wie  ungeeignete = Raumlichkeiten und  hohe
Larmbelastung, hin:

LZundchst bin ich der Meinung, dass die Rdumlichkeiten nicht glinstig sind. Aus vielfacher
Hinsicht. Zum einen sind die Raumhéhe und die RaumgréBe der einzelnen Gruppenrdume
zu groB.“ (B4, 14)

,Die Rdume sind sehr hoch und die Akustik ist unertrdglich, wenn es mal richtig laut ist.
Durch die hohen Rdume Uberschldgt sich das alles, was zu einer massiven Belastung fiir
Betreuer und Klienten fihrt.” (B5, 24)

sIch denke, dass es gerade in der Betreuung von autistischen Menschen wichtig ist, die
doch sehr in sich selbst gefangen sind, auch eine Mdbglichkeit zum Zuriickziehen zu
schaffen. Das heiBt, ich muss zumindest viele Rdumlichkeiten oder zumindest
Rickzugsnischen haben, wo ich dem stattgeben kann. Oder stereotype Abldufe wie Hin-
und Hergehen in einem Raum. Da treffen sich stdndig zwei Autisten, weil einer in die
Richtung und der andere in die andere Richtung geht. Das kann nicht sein.” (B7, 24)

Wenn die Belastungen zu stark werden, ist die logische Folge, dass der
Betreuer in ,Dauerkrankenstand“ geht oder kindigt. Dieser Umstand hat
wiederum zur Folge, da autistische Klienten sehr sensibel auf Verdnderungen
reagieren, dass das Verhalten der Klienten negativ beeinflusst wird. Fur die
verbleibenden Betreuer fuhrt dieser Umstand zu héheren Belastungen in der

Betreuungsarbeit. Eine treffende Aussage tatigt ein befragter Betreuer:

Probleme gibt es trotzdem, wenn gravierende Umstellung wie Betreuerwechsel
geschehen. Das kann noch so gut vorbereitet sein, das ist fir den Klienten immer ein
Problem.” (B3, 14)
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Zusammenfassung

Die Aussagen der befragten Betreuer von autistisch behinderten Menschen
Uber deren Belastungen in der taglichen Betreuungsarbeit zeigten, dass zum
einen ein groBer Teil der Belastungen in der engen Arbeit mit den Klienten
wurzelt, zum anderen Belastungen auf Grund schlechter Rahmenbedingungen
und mangelnder Fort- und Weiterbildungsangebote entstehen kénnen.

Als Belastungen, die direkt mit der Arbeit mit den Klienten zusammenhangen
wurden eingeschrankte Kommunikationsfahigkeit, Schwierigkeiten beim
sozialen Kontaktaufbau sowie unflexibles und unvorhersehbares Verhalten
genannt.

Schlechte Fort- und Weiterbildungsangebote demotivieren Betreuer autistischer
Menschen ganz besonders. So beeinflussen zu wenig Mitspracherecht bei der
Wahl der Fortbildung und schlechte Organisation (Bezahlung, Dienstzeit) die
Arbeitssituation negativ. Ungeeignete raumliche Bedingungen werden weiters
als Belastung in der Arbeit mit autistischen Menschen empfunden.

Die nachstehende Tabelle zeigt einen Uberblick lber die Herausforderungen
und Belastungen in der Arbeit mit autistischen Menschen.

Herausforderungen und Belastungen fiir Haufigkeit der Nennungen'?

Betreuer autistisch behinderter Menschen (von sieben Befragungen)

Herausforderungen und Belastungen auf 6
Grund von eingeschrédnkter Kommunikation
der Klienten

Herausforderungen und Belastungen auf 4
Grund von schwierigem Kontaktaufbau zu den
Klienten

Herausforderungen und Belastungen auf 5
Grund der Unflexibilitdt der Klienten

Herausforderungen und Belastungen auf 7
Grund von nicht einschétzbarem
(aggressiven) Verhalten der Klienten

'2 Wurde ein Kriterium (Herausforderung) zumindest einmal in der Befragung genannt so wird die
Haufigkeit 1 angegeben. Daher ist die maximale Haufigkeit bei sieben Befragungen: sieben.
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Herausforderungen und Belastungen auf 3
Grund von vielen Nebentétigkeiten in der
Betreuungszeit (Organisatorisches,
Telefonate, Elternarbeit)

Herausforderungen und Belastungen auf 5
Grund von schlechten Fort- und
Weiterbildungsangeboten

Herausforderungen und Belastungen auf 4
Grund von schlechten Rahmenbedingungen
(ungeeignete Rdumlichkeiten, hoher
Larmpegel)

Herausforderungen und Belastungen auf 1
Grund von hoher Personalfluktuation

Tabelle 4: Uberblick der Herausforderungen und Belastungen der Befragten (mit Haufigkeiten)

An die Auswertung der Untersuchungsergebnisse im  Bereich
Herausforderungen und Belastungen fir die Betreuer von autistisch
behinderten Menschen, wird in einem nachsten Schritt die Auswertung der
Befragungen zu den praventiven MaBnahmen zur Vorbeugung eines Burnouts

anschlieBen.

MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout fiur Betreuer autistisch
behinderter Menschen

Damit am Arbeitsplatz eine positive Stimmung herrscht, ist die Anerkennung
und Wertschatzung der geleisteten Arbeit, im Besonderen durch den
Vorgesetzten, von groBer Bedeutung. Die Arbeit mit autistischen Menschen ist
eine sehr (heraus)fordernde Arbeit. Daher wird eine anerkennende und
wertschatzende Haltung des Vorgesetzten dem Betreuer gegeniber als positiv
empfunden. Dieser Ansicht sind alle sieben Befragten und werden mit

folgenden Aussagen gestutzt:

~Etwas sehr wichtiges ist die Anerkennung von der Leitung, die oft fehlt.” (B3, 34)

Wenn die pddagogische Leitung auch sieht und anerkennt, was geleistet wird.” (B5, 32)
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Das Team nimmt einen hohen Stellenwert hinsichtlich der Erleichterung und
Verbesserung der Betreuungsarbeit ein. So wiinschen sich alle interviewten
Betreuer ein gutes und vertrauensvolles Verhaltnis innerhalb des Teams.

Da autistische Menschen in vielen Fallen sehr anstrengend sein kénnen, wurde
die Hilfe von Kollegen in der Betreuung von schwierigen Klienten besonders
haufig als Entlastung in den Befragungen genannt. Zu diesen Erfahrungen

finden sich treffende Aussagen in den Befragungen wieder:

,Das Team soll so organisiert und zusammengesetzt sein, dass man sich auf den einzelnen
Betreuer verlassen kann. Das bedeutet, wenn man einen schlechten Tag oder keine Zeit
hat, einen anderen Betreuer bitten zu kénnen, die eigene Arbeit zu tibernehmen. Man muss

“

sich blind verlassen kénnen auf die Mitarbeiter. Die Teamfadhigkeit ist unglaublich wichtig.
(B4, 34)

L,Und man muss sich wirklich auf seine Kollegen verlassen kénnen. Und wenn man merkt,
man kann mit einem bestimmten Klienten nicht, dies auch artikulieren zu kénnen und
umgekehrt. Und dass der Kollege dann den Klienten tbernimmt.“ (B5, 42)

Informationen Uber den Klienten, Uber die Eigenheiten, die Vorlieben und die
Abneigungen, sind in der Betreuung autistischer Menschen sehr wichtig. Diese
Informationen erhalt man vom Klienten selbst, von Kollegen oder von den
Eltern. Der Zugang zu diesen Informationen ist bereits eine Herausforderung.
Viele Klienten sind auf Grund der Behinderung nicht in der Lage die
gewilnschten Informationen zu geben. Die Kollegen sind tagsiber so gestresst
und gefordert, dass sie weder Zeit, noch Lust haben, mehr als nétig Uber die
Klienten zu sprechen. Und auch das Gesprach mit Eltern kann sehr schwierig
sein. Meiner Erfahrungen nach sind diese Gesprache sehr sensibel zu fiihren.
In vielen Fallen haben Eltern Probleme Uber ihr behindertes Kind offen zu
sprechen. Es scheint mir, dass besonders im Bereich der autistisch
behinderten Menschen gehauft ein ,nicht akzeptieren kdnnen“ der autistischen
Behinderungen vorliegt. Eine mégliche Erklarung dafir kann sein, dass die
autistische Behinderung nach auBen hin oft kaum wahrnehmbar ist. Bei den
Eltern dieser Menschen scheint dies meiner Meinung nach oft eine ,Blockade
der Akzeptanz“ der Behinderung ihres Kindes zu sein. Sie gestehen sich nicht

ein, ein behindertes Kind zu haben.
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Vier der befragten Personen sehen den Informationsaustausch mit Kollegen
und Eltern besonders wichtig. Diese Ansicht wird in folgenden Aussagen
beschrieben:

LAm wichtigsten ist das Elterngespradch. Die Eltern kennen die Kinder von klein auf. Sie
wissen, was sie gern haben und wie sie reagieren. Das Elterngesprédch hilft, sich auf die
Arbeit und den Klienten einstellen zu kénnen. Man kann besser planen oder auf den
Klienten zugehen. Wichtig sind die Informationen auch von den Betreuern und Kollegen, die
schon Erfahrungen gemacht haben. Wichtig ist auch, wenn man schon Fachbiicher gelesen
hat und man kann Prallelen ziehen und hat den Vergleich.” (B6, 12)

,Was ich auch ganz massiv wichtig finde ist, wenn eine autistische Person zu betreuen ist,
dann erwarte ich mir von der Bezugsperson, die den betreffenden Autisten schon kennt,
eine Information. Eine Information ber den Menschen, lber seine Verhaltensweisen, (iber
seine Stereotypien, Uber seine Rituale, (ber all das was er ist und was er braucht, damit mir
das den Umgang schon erleichtert. Und damit ich es ihm nicht schwieriger mache. Also
Information, Vorinformation finde ich ganz ganz wichtig. So in die Geschichte des
Menschen hineinschauen. So wie ist er jetzt und was braucht er jetzt. Das jetzt nicht nur in
einer Einzelsituation oder in einer Sportsituation, sondern auch in einer Einrichtung. Und
dass die Person, die mit dem arbeitet auch die Information erhdlt. Nicht nur die Leitung,
oder es ist irgendwo notiert, wo ich dann nicht nachlesen kann oder darf.” (B7, 38)

Flr eine positive Arbeitsatmosphére ist es nétig, die Mitarbeiter in Planungen
und Entwicklungen der Organisation einzubinden. Besonders im Bereich der
Fort- und Weiterbildung wiinschen sich funf der sieben befragten Betreuer mehr
Mitspracherecht, aber auch in allgemeinen Fragen. Betreuer, die an der
Weiterentwicklung der Institution mitwirken kénnen zeigen mehr Zufriedenheit

und Motivation. Ein Interviewter formulierte dieses Anliegen wie folgt:

.Mein zweites, ganz groBes Anliegen ist, das Team in die Entwicklung der Institution zu
integrieren.” (B1, 42)

Auf Grund der Unflexibilitdt von autistischen Menschen spielen Struktur und
Ordnung eine groBe Rolle im Alltag. Ein strukturierter Betreuungsalltag
erleichtert die Arbeit flr finf der befragten Betreuer und schitzt sie dadurch vor
hohem Energieverlust. Wie wichtig diese Struktur im Alltag ist, zeigen die
folgenden Aussagen:
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.Man bringt einfach mehr weiter in der Arbeit, wenn der Tag strukturiert ist. Autistische
Menschen sind sehr unflexibel und bei gewissen Dingen ist es gut, wenn man Dinge
ankindigt und Vorbereitungen hat — in kleinen Schritten auf ein groBes Ziel hinarbeitet. Es
ist nicht gut wenn ich den Autisten in etwas Neues hineinstoBe. Das wird zu 80 bis 90
Prozent scheitern.” (B6, 22)

LStrukturen sind gut, jedoch miissen diese abgestimmt sein.” (B5, 12)

Alle Befragten sehen in einem geeigneten Personalschlissel eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen. In fast allen Fallen ist unter einem
geeigneten Personalschliissel die Aufstockung des Personals zu verstehen. In
der Betreuung von  autistischen  Menschen ist  ausreichendes
Betreuungspersonal enorm wichtig. Da autistische Menschen sehr spezieller
und individueller Betreuung bedirfen und eine gute Betreuung zumeist nur in
Einzel- oder Kleinstgruppenbetreuung mdoglich ist, sind mehr Betreuer in einer
Institution eine klare VerbesserungsmaBnahme. Mehr Personal wirde nicht nur
die Betreuer autistischer Menschen entlasten, es ware auch mehr Zeit fir die
Klienten Ubrig und die allgemeine Situation in der Organisation wirde sich in
eine positive Richtung entwickeln. Diese Ansichten werden von Betreuern

autistisch behinderter Menschen passend beschrieben:

.Es ist aus meiner Sicht nicht mdglich, dass man alle Autisten gleich behandeln kann. Eben
aus dem Grund, weil jeder seine ganz spezifischen Eigenheiten hat. Es wird notwendig
sein, um auf diese Eigenheiten wirklich eingehen zu kénnen und dem autistischen
Menschen auch Hilfestellung geben zu kénnen, dass der Personalschliissel im richtigen
Verhéltnis zur jeweiligen Gruppe steht.” (B1, 20)

JIch denke, es wére schon eine groBe Erleichterung, wenn man taglich die Gewissheit hat,
dass gendgend Betreuer zur Verfiigung stehen.” (B1, 42)

Wichtig ist meiner Meinung nach, dass immer ein Mann im Dienst ist. Es sollte immer
Jjemand anwesend sein, der eingreifen kann. Es muss darauf geachtet werden, dass immer
genliigend Personal da ist.” (B2, 18)

,Oberstes Ziel der Zusammenarbeit zwischen den Klienten und den Betreuern ist ein
addquater Bertreuungsschliissel. Es muss ausreichend Personal da sein, um kleinere
Gruppen schaffen zu kénnen, um mit diesen Gruppen effektiv arbeiten zu kénnen.” (B4, 6)
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Wie belastend schlecht organisierte Fort- und Weiterbildungsangebote sein
kébnnen, wurde im vorangestellten Kapitel dargestellt. Hingegen sind gut
organisierte und durchdachte Fort- und Weiterbildungsangebote fir funf
Interviewte eine MaBnahme zur Verbesserung der Arbeitsqualitat. Es ist
wichtig, dass die Betreuer Mitspracherecht bei der Auswahl der Fort- und
Weiterbildungsangebote haben. Motivierend sind diese, wenn sie von der
Institution bezahlt und der Dienstzeit zugerechnet werden und auch von den
Betreuern ausgewahlt werden kdénnen. Diese Ansichten spiegeln sich in den

folgenden Aussagen der interviewten Betreuer wider:

LDass einfach fiir die Bereiche, die wichtig sind, Fortbildungen angeboten, ausgeschrieben
und automatisch bezahlt werden. Fortbildungen sind einfach wichtig fiir die Institution.” (B2,
30)

LNicht nur hausinterne Fortbildungen seitens der Leitung. Ich méchte auch von anderen
Leuten dber Autismus etwas héren.” (B2, 36)

,Diese werden meistens von den Leitern vorgeschlagen und man hat sehr wenig
Mitspracherecht. Es wére sinnvoller, wenn Vorschldge von Betreuern aufgegriffen werden.”
(B3, 28)

Es wdre sehr hilfreich wenn die Leitung aktiv ist und schaut, dass die Mitarbeiter
regelméBig Fortbildungen machen. Damit das alles in einem guten Rahmen ist. (B6, 16)

Jch wirde einerseits Fortbildungen, wenn ich in einer Einrichtung arbeite, wo spezielle
Kenntnisse erforderlich sind, die ich von meiner Ausbildung her nicht abdecken kann,
verpflichtend im Dienstvertrag machen. Aber dadurch muss eine Dienstfreistellung gegeben
sein und die Fortbildung muss bezahlt werden, da ich sie flir meine Arbeit brauche.” (B7,
14)

Bei der Frage nach den Inhalten in Teambesprechungen, meinten vier von
sieben Befragten, dass mehr padagogische bzw. arbeitsrelevante Inhalte
winschenswert waren. So werden in Teambesprechungen schwerpunktmaBig
organisatorische Dinge und Urlaubsplanungen bzw. Abdeckung der
Krankenstéande besprochen. Fallbesprechungen und péadagogische Themen
finden fUr die Betreuer zu wenig Platz in den Teambesprechungen. Treffende
Aussagen dazu sind:
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.Meist geht es um, flir mich, unwichtige Sachen. Es geht meistens nicht um die Klienten. Es
geht um strukturelle Dinge, um irgendwelche Bestellungen, immer um irgendetwas anderes.
Die Klienten riicken in den Hintergrund. Meiner Meinung nach brduchte man eine
Teamsitzung bezlglich Klienten und eine Teamsitzung fiir formelle Dinge. Es sollte
gesplittet werden und nicht eine Teamsitzung fiir alles, denn dann kommen meistens die
Klienten zu kurz.” (B2, 32)

.Eben wirklich dass die Zeit ist zu besprechen, wie man gewisse Klienten weiterférdern
kann. Und was braucht man dazu und was ist erforderlich. Dass es einfach viel mehr um
die pddagogische Arbeit geht und nicht vorwiegend um Organisatorisches. Wo eben die
Probleme in der Arbeit liegen, weil wir den ganzen Tag p&dagogisch arbeiten sollen.
Organisatorisches ist eher eine Leitungsgeschichte. Wenn es eine gute Leitung gibt, reicht
es, wenn man es ganz kurz anspricht und somit ist es dann abgehakt.” (B6, 40)

Far alle Befragten sind passende Rahmenbedingungen zur Betreuung von
autistischen Menschen notwendig und wichtig. Diese Rahmenbedingungen
umfassen vor allem geeignete Raumlichkeiten zur Betreuung in der Institution.
Die Raumlichkeiten missen sowohl in GréBe als auch Struktur und Einrichtung
den spezifischen Eigenheiten autistisch behinderter Menschen angepasst sein.
Die Betreuung in geeigneten Raumlichkeiten Ilasst eine entspannte
Arbeitsatmosphare zu, in der man Energie und Kraft sparen kann. Zu dieser

Ansicht gibt es treffende Aussagen einiger Interviewpartner:

LIch wiirde mir zusétzliche Rlckzugsmadglichkeiten fir die Klienten wiinschen.” (B1, 30)

LIch denke, dass es gerade in der Betreuung von autistischen Menschen wichtig ist, die
doch sehr in sich selbst gefangen sind, auch eine Mbglichkeit zum Zuriickziehen zu
schaffen. Das heiBt, ich muss zumindest viele Rdumlichkeiten oder zumindest
Riickzugsnischen haben, wo ich dem stattgeben kann. Oder stereotype Abldufe wie Hin-
und Hergehen in einem Raum. Da treffen sich stdndig zwei Autisten, weil einer in die
Richtung und der andere in die andere Richtung geht. Das kann nicht sein.” (B7, 24)

.Es wdre in einigen Situationen sinnvoll gewesen, wenn man einen zusétzlichen Raum
gehabt hétte. Im Sommer geht es, da wir einen Garten haben. Im Winter fehit ein Raum.*
(B3, 20)
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LDas heiBt, sehr groBe Rdumlichkeiten, die ich noch erweitern oder umbauen kann, wie ich
es gerade brauche. Sehr weit und offen.” (B7, 24)

Supervision wird von allen Befragten als positiv empfunden. Vor allem der
Aspekt der RegelmaBigkeit scheint den befragten Betreuern wichtig zu sein. Als
Themen in Supervisionssitzungen schlagen die Betreuer vor allem

Fallbesprechungen von Klienten vor. Ein interviewter Betreuer meint hierzu:

~Ja, es wére wichtig, Supervision in Anspruch zu nehmen. Das bedeutet regelméBige
Supervision. In der Supervision akute Félle zu besprechen, die die Betreuer oft dazu
veranlassen, zu rasch aufzugeben.” (B4, 32)

Zusammenfassung

Die Untersuchungsergebnisse der Befragungen zeigten MaBnahmen und
Vorschlage zur Vorbeugung eines Burnouts fir Betreuer von autistisch
behinderten Menschen. Es hat sich herausgestellt, dass die Betreuer die
Méglichkeiten von Verbesserungen und Erleichterungen in der Arbeit vor allem
an die Institution kntpfen.

Die befragten Betreuer sehen eine Verbesserung der Arbeitssituation bzw. die
Erleichterung der Arbeit nur am Rande in der eigenen Persdnlichkeit. Es wurde
auch der Frage nachgegangen, ob Betreuer autistisch behinderter Menschen
spezielle Methoden der Entspannung bzw. Abgrenzung zur Arbeit entwickelt
haben. Folgende Aussagen lassen darauf schlieBen, dass Betreuer autistisch
behinderter Menschen keine spezifischen Methoden zur Entspannung bzw.

Abgrenzung entwickelt haben:

Wenn das Wetter passt fahre ich mit dem Rad nach Hause. Ansonsten Sport und Musik
héren.” (B2, 34)

.Meistens trinke ich gleich einmal einen Kaffee um zur Ruhe zu kommen. Dann (iberlege
ich, was ich mit dem weiteren Tag noch mache.” (B6, 42)

Vor allem Anerkennung und Wertschatzung von Vorgesetzten und Kollegen

sind ein bedeutendes Kriterium, um die Betreuungsarbeit von autistischen
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Menschen bewaltigen zu kénnen. Diese Anerkennung kénnte sich durchwegs in
einem Mitspracherecht bei der Entwicklungsplanung, der Organisation selbst
und bei der Planung von Fort- und Weiterbildungen manifestieren. Fir Fort- und
Weiterbildungen scheinen vor allem die Bezahlung seitens der Institution und
die Zurechung zur Dienstzeit positiv zu wirken.

Wie in allen sozialen Bereichen, aber speziell in der Arbeit mit autistisch
behinderten Menschen, ware die Aufstockung des Personals eine MaBnahme
zur Entspannung schwieriger Situationen. Mehr Personal fiihrt zu mehr Zeit mit
den Klienten und zu kleineren Gruppen. Dadurch wirde die Betreuungssituation
merklich verbessert.

Weitere genannte Vorschlage der Befragten waren Teambesprechungen, in
denen das padagogische Handeln im Mittelpunkt stehen sollte. Mehr
Fallsbesprechungen und weniger Organisatorisches waren als Forderungen
herauszulesen.

Eine weitere Voraussetzung flur die Betreuung autistischer Menschen sind
geeignete R&aumlichkeiten. Hierbei ware das bereits angesprochene
Mitspracherecht der Betreuer von besonderer Bedeutung. Denn wer sonst,
wenn nicht der Betreuer, kann hierbei sein Fachwissen und die Erfahrungen
einbringen.

Als letzter Punkt wurde die Supervision genannt. Viele Institutionen sind sich
der positiven Wirkung dieser scheinbar noch immer nicht bewusst. Andernfalls
wilrden mehr Institutionen Supervision wahrend der Dienstzeit — als auch
bezahlt - anbieten. Die Praxis und die Aussagen der befragten Betreuer
zeigten leider ein vollig anderes Bild.

In der folgenden Tabelle werden die vorgeschlagenen MaBnahmen der

befragten Betreuer veranschaulicht.

MaBnahmen zur Burnout Pravention fir | Haufigkeit der Nennungen

Betreuer autistisch behinderter Menschen (von sieben Befragungen)

Anerkennung und Wertschatzung der Arbeit 7
durch die Vorgesetzten
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Gute Zusammenarbeit innerhalb des Teams 7

Intensiver Informationsaustausch tUber den 4
Klienten (mit Klienten selbst, Kollegen und
Eltern Gber Eigenheiten und Vorlieben etc. des

Klienten)

Mehr Struktur im Betreuungsalltag 5
Adaquater Personalschlissel 7
Mitspracherecht der Mitarbeiter in der 5

Institution allgemein, im Speziellen bei Fort-
und Weiterbildungsangeboten

Bezahlte und wahrende der Dienstzeit 5
abgehaltene Fort- und Weiterbildungen

.Padagogische Teambesprechungen* 4
(Fallsbesprechungen)

Gute Rahmenbedingungen (geeignete 7
Raumlichkeiten, weniger Larm)

Tabelle 5: Uberblick der vorgeschlagenen MaBnahmen zur Burnout Prévention der Befragten
(mit Haufigkeiten)

Bei der Frage, ob die Betreuer schon einmal Uber ihre eigene Burnout
Gefahrdung nachgedacht héatte, antworteten finf der sieben Befragten mit ja.
Ein Befragter gab beim Interview an, schon einmal an massiven
Erschépfungszustanden gelitten zu haben. Vier Befragte erzahlten davon, dass
sie voriibergehend mit Energiemangel, Lustlosigkeit bis hin zu Ubelkeit am
Arbeitsplatz zu kampfen hatten. Hervorzuheben ist, dass die Befragten eine
Unterscheidung hinlanglich des Auslésers von Energiemangel machten. So
machten zwei Befragte die Rahmenbedingungen der Institution fir die
Verschlechterung ihres Zustandes verantwortlich, wahrend zwei Befragte den

Energiemangel an bestimmte Klienten knlpften. Treffende Aussagen dazu sind:

,Wobei ich das Burnout unterscheiden will, ob das Burnout in Bezug auf die Arbeit mit
Klienten oder ein Burnout in Bezug auf die Strukturen zuriickfiihren ist. Bei mir wiirde ich es
eher den Strukturen zuordnen.” (B7, 42)

LAuch Grenzsituationen wie eben Aggressionen, die von Klienten ausgehen, veranlassen

mich schon immer wieder zu (berlegen, hétte ich anders reagieren kénnen, wenn ich mit
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mehr Elan, Energie und Engagement in die Sache in hineingegangen wére, als ich sie jetzt
habe. Ich merke schon, dass ich schon sehr ausgebrannt bin oder besser gesagt
ausgelaugt bin.” (B4, 34)

.Ja, es ist mir einige Monate nicht besonders gut gegangen. Es hatte konkret mit einem
Klienten zu tun.” (B3, 36)

slch wollte oft die Rahmenbedingungen dndern, doch irgendwann kommt der Zeitpunkt, wo

man merkt, es dndert sich nichts.” (B6, 49)

AbschlieBend kann ich allen Betreuern autistisch behinderter Menschen nur
empfehlen, die Herausforderungen und Belastungen bei der Arbeit mit
autistischen  Menschen in  Teambesprechungen, Supervisionen und
Mitarbeiterbesprechungen aufzuzeigen. Nur in dem Bewusstsein, dass die
Arbeit mit autistischen Menschen eine besondere Herausforderung ist, lassen
sich bei den Verantwortlichen MaBnahmen zur Vorbeugung gegen ein Burnout

fur die Betreuer autistisch behinderter Menschen einfordern.
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10. Querschau

Die folgenden Ausfihrungen sollen darstellen, wie sich die Ergebnisse der
Befragungen zur Burnout Pravention zu den im Theorieteil erarbeiteten Inhalten
verhalten.

Im Theorieteil dieser Arbeit wurden MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout
in  personlichkeitszentriert und organisationszentriert unterteilt. In den
theoretischen Erérterungen zu den personlichkeitszentrierten MaBnahmen
wurden Strategien wie beispielsweise auf die eigene Psychohygiene achten,
Sport und Entspannung sowie Selbstbelohnung zur Vorbeugung von Burnout
dargestellt. Beim Vergleich der theoretischen Inhalte mit den Ergebnissen der
Befragungen ist auffallend, dass Betreuer von autistisch behinderten Menschen
die Vorbeugung von Burnout mehr in die Verantwortung der Institution legen als
bei sich selbst anzusetzen. Bei den Befragungen wurden sehr wohl Strategien
und MaBnahmen zur ,persénlichen* Vorbeugung von Burnout genannt, doch ist
der GroBteil der insgesamt genannten MaBnahmen der Institution zuzuordnen.
Hervorzuheben bei den organisationszentrierten MaBnahmen, sowohl im
Theorieteil als auch bei den Ergebnissen der Befragungen, ist die Anerkennung
der Vorgesetzten und ausreichend Personal. FlUr die Betreuer autistisch
behinderter Menschen ist die Wertschatzung ihrer Arbeit offensichtlich
besonders wichtig. Der Zusammenarbeit innerhalb des Teams wurde in den
theoretischen Ausflhrungen weniger Bedeutung geschenkt als sich in den
Ergebnissen der Befragungen gezeigt hat. Fur alle sieben Befragten war eine
gute Zusammenarbeit innerhalb des Teams wichtig zur Vorbeugung von
Burnout.

Uberraschend fiir den Verfasser waren die Aussagen zu den
Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz. So zeigte sich in den Ergebnissen der
Befragung, dass geeignete Raumlichkeiten sowie die Verminderung des
Larmpegels in allen Befragungen als wichtige MaBnahme zur Vorbeugung von
Burnout genannt wurden. Die Rahmenbedingungen haben im Theorieteil der
Arbeit weniger Bedeutung gefunden. Die Ergebnisse der Befragungen haben
diese Lucke geschlossen. AbschlieBend ist festzuhalten, dass die theoretischen
Erérterungen und die Ergebnisse der Befragungen Uber weite Strecken starke

Zusammenhange aufweisen.
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11. Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurde versucht herauszuarbeiten, dass die Arbeit mit
autistisch behinderten Menschen auf Grund der hohen und spezifischen

Belastungen, einen erh6hten Energiebedarf fordern kann.

In der Fachliteratur werden Erklarungsmodelle und praventive MaBnahmen in
personlichkeitszentriert und organisationszentriert unterteilt. Die Befragungen
der Betreuer von autistischen Menschen zeigten, dass es fur die Betreuer
offensichtlich schwierig ist, mit vorbeugenden MaBnahmen zur Vermeidung
eines Burnouts an sich selbst anzusetzen. Vielmehr fordern die Befragten mehr
Unterstitzung durch die Institution und die Vorgesetzten. Es scheint so, als
waren die Betreuer autistischer Menschen mit ihrer Aufgabe so ausgefllt, dass
es ihnen nur sehr schwer mdglich ist, selbst auf sich zu achten. In diesen
Situationen ist die Institution gefordert. Mit den aufgezeigten MaBnahmen zur
Burnout Pravention kann ein Schritt in Richtung Motivation der Mitarbeiter
gesetzt werden. Voraussetzung flr Institutionen und Vorgesetzte ist, dass die
Problematik des Burnouts ernst genommen wird und offene und vertrauensvolle

Kommunikation mit den Mitarbeitern mdéglich ist.

Die Befragungen der Betreuer autistischer Menschen haben gezeigt, dass die
Betreuer sehr stark auf die Unterstlitzung der Institution hoffen. Fir die Zukunft
ware es wlnschenswert, dass Untersuchungen durchgeflhrt werden, die auf
die Umsetzung und die Wirkung praventiver MaBnahmen in Institutionen
abzielen. Solche Untersuchungen kénnten dartber Aufschluss geben, ob und
inwiefern weitere MaBnahmen zur Vorbeugung von Burnout flr Betreuer von

autistisch behinderten Menschen notwendig waren.
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13. Anhang

13.1. Transkriptionen der Interviews

Transkription Interview B1

1.

2.

I: Erflllt Sie die Arbeit mit autistischen Menschen?

B: Die Arbeit mit autistischen Menschen erflllt mich dahingehend, dass
es einfach SpaB macht, da es ganz besondere Menschen sind.
Menschen, die man nicht so wirklich ad hoc nachvollziehen kann — in
inrer Ausdrucksweise, in ihrer Verhaltensweise. Also, man kommt oft in
die Situation, dass man tberrascht wird und insofern ist es einfach schén
mit ihnen zu arbeiten. Es kommt keine Routine in der Arbeit auf. Um auf
die Frage zu antworten: ja.

I: Wo liegen lhrer, Meinung nach, die Herausforderungen in der Arbeit
mit autistischen Menschen?

B: Die Arbeit mit autistischen Menschen stellt sehr spezifische
Anforderungen an die Betreuer dar, auf Grund der Verhaltensweisen.
Sowohl in der Kommunikation, in der sozialen Interaktion oder eben im
Bereich der spezifischen Interessen und Aktivitaten, die autistische
Menschen an den Tag legen. In der Sprache, wirde ich sagen, sind die
Herausforderungen dahin gegeben, als dass man sich Zeit nehmen
muss, um mit diesen Menschen zu kommunizieren und dass man die
Sprache, die sie haben, richtig interpretieren muss.

I: Gibt es die Mdglichkeit, sich diese Zeit zu nehmen?

B: Das ist ein Punkt, der sehr schwierig ist. Insbesondere bei
autistischen Menschen. Ein Leitsatz in unserem Verein ist Zeit nehmen
und Zeit  geben. Dadurch dass Autismus  ja eine
Wahrnehmungsverzégerung darstellt - man einfach ganz, wie soll ich
sagen - sich Zeit nehmen muss, um eventuell auch nachzufragen bzw.
gegenzufragen. Das Gegenfragen ist sehr wichtig bei autistischen
Menschen, weil auf Grund teilweiser Echolalie man eben nachfragen
muss, ob sie das meinen was sie sagen.

I: Zurlckkehrend auf die Frage, ist in lhrer téglichen Arbeit genigend
Zeit fUr die Betreuung der Klienten?
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

B: Prinzipiell ist es in sozialen Institutionen immer hart an der Grenze,
dass man sich die Zeit nehmen kann, auf Grund der personellen
Engpasse. Meistens sind solche sozialen Einrichtungen personell
minimal ausgestattet. Es braucht nur sein, dass irgendwer krank ist,
irgendwer fehlt.

I: Wirden Sie sich mehr Zeit wiinschen?

B: Ich wiirde mir teilweise mehr Zeit winschen.

I: Wie kdnnte man diese ,Mehr-Zeit“ bekommen?

B: Die Zeit bekommt man eigentlich nur durch mehr Personal. Namlich in
der Gestalt, dass man sich fir einen Schuitzling, das ist eigentlich ein
veraltetes Wort, also Klienten oder Kunden mehr Zeit nehmen kann, um
auf seine Bedurfnisse einzugehen. Ja, also, prinzipiell ist die Kritik, dass
alle sozialen Einrichtungen personell sehr knapp ausgestattet sind.

I: Gibt es in lhrer Institution Klienten, die nicht sprechen bzw. betreuen
Sie gehdrlose Klienten?

B: Wir haben einen Klienten, der gehérlos ist. Er ist autistisch und
gehorlos. Er weist ganz eindeutig autistische Merkmale auf, wie
bespielsweise stereotype Verhaltensweisen. In der Sprache kann man
es nicht wirklich beurteilen, weil er gehdrlos ist. Er ist wirklich gehérlos,
es ist jetzt nicht ein autistischer Mutismus, sondern er ist wirklich
gehorlos.

I: Wie wird mit diesem Klienten kommuniziert?

B: Mit ihm kommunizieren wir via Gebardensprache. Die
Gebardensprache kdénnen bei uns drei von vier Betreuern. Ich habe in
einem privaten Kurs innerhalb der Einrichtung das Notigste in
Gebardensprache gelernt. Zwei unserer Mitarbeiterinnen haben einen
Gebardensprachkurs auBerhalb besucht — lobenswerterweise. Der Klient
selber kann die wichtigsten Gebéarden, wie ich muss aufs WC oder ich
brauche etwas zum Schreiben. Also diese alltaglichen Ausdricke, die er
braucht, die kann er mit Geb&rdensprache.

I: Sie haben erwahnt, dass Gebardensprachkurse auBerhalb der
Institution  besucht worden sind. Wiuirden Sie sich mehr
Fortbildungsangebote beispielsweise Gebardensprachkurse, bezahlt
durch die Institution und in der Dienstzeit, winschen?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

B: Meines Erachtens, ist es ganz klar. Wenn eine Institution gehdérlose
Klienten betreut, dass die Institution darauf schaut, dass mit den Klienten
kommuniziert werden kann. Dementsprechend ja, die Institution sollte
schauen, dass ihre Mitarbeiter Gebardensprache kénnen und
dementsprechend Kurse belegen. Allgemein halte ich Weitbildung fr
ganz wichtig. Uberhaupt in der Arbeit mit autistischen Leuten. Besonders
in der wissenschaftlichen Entwicklung tut sich sehr viel in dem Bereich.

I: Welche Erfahrungen haben Sie im Betreuungsalltag mit autistischen
Menschen im sozialen Kontaktaufbau und der sozialen Interaktion
gemacht?

B: Die soziale Interaktion ist ja ein sehr typisches autistisches Merkmal,
das bei jedem Klienten sehr individuell ausgepragt ist. Dementsprechend
muss vom Betreuer auch sehr individuell auf diese Verhaltensweisen
eingegangen werden. Es ist aus meiner Sicht nicht mdglich, dass man
alle Autisten gleich behandeln kann. Eben aus dem Grund, weil jeder
seine ganz spezifischen Eigenheiten hat. Es wird notwendig sein, um auf
diese Eigenheiten wirklich eingehen zu kénnen und dem autistischen
Menschen auch Hilfestellung geben zu kbénnen, dass der
Personalschlissel im richtigen Verhaltnis zur jeweiligen Gruppe steht.

I: Woher bekommen Sie genaue Information Uber den Klienten und sind
Sie mit dem Informationsaustausch zufrieden?

B: Naja, verbessert werden kann immer etwas. Die Information, was
welcher Klient in welcher Form gerne hatte, bekommt man teilweise von
dem Klient selber. Die Klienten dricken dies in ihren Verhaltensweisen,
teilweise auch aggressiven Verhaltensweisen aus, wenn ihnen was nicht
passt. Oder, man darf das in der Padagogik nicht sagen, ich sag es
trotzdem, sehr lastig werden kénnen, wenn sie was wollen. Sei es ein
permanenter Augenkontakt oder dass man einfach stédndig danach
gefragt wird, bis die Klienten das bekommen, was sie wollen. Wenn jetzt
aber zu wenig Personal da ist, dann kimmert man sich in der Regel um
die Leute die lastig sind — ich gebrauche das unpadagogische Wort
wieder — oder wenn sie aufdringlich, aggressiv und laut sind. Diejenigen
Klienten, die leise sind, wo die Sprache nicht da ist, die sich vielleicht
nicht so in den Vordergrund ricken kénnen, die haben dann meist die
Nachsicht, weil man mit den anderen derart ausgelastet ist.

I: Welche Erfahrungen im Bereich der Flexibilitdt haben Sie in der
Betreuung autistischer Menschen gemacht? Worin sehen Sie
Schwierigkeiten im Betreuungsalltag?
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24.

25.

26.

27.

28.

B: Das ist in sehr vielen Bereichen, dass diese autistischen starren
Strukturen allgegenwartig sind. Sei es in der Sitzplatzwahl, was ich damit
sagen will ist, dass jeder seinen Sitzplatz hat. Wenn der Betreffende
diesen Sitzplatz nicht mehr hat, entsteht fir ihn ein groBes Problem. Sei
es bei der Auswahl beim Essen, dass autistische Menschen einfach sehr
haufig immer das Gleiche bestellen. Da autistische Menschen groBen
Lustgewinn am Essen haben, wollen wir sie zu einer gewissen Diversitat
animieren. Wir wollen die Wahlfreiheit férdern. Bei unserem
Bestellsystem haben die Klienten Bildkartchen mit dem Essen und dem
Namen der Speise darauf. So kénnen auch Klienten, die nicht lesen
kénnen, leicht wahlen. Jeden Tag kann zwischen vier Speisen gewahlt
werden, die dann zu Mittag gewarmt werden. Es ist auch schon passiert,
dass ein Klient ein Men( ausgewahlt hat, welches nicht mehr vorhanden
war. Da bekommen sie ein groBes Problem. Betreffend das Problem,
wenn sie es verbalisieren kénnen, ist schon viel gewonnen. Wenn nicht,
artet dies oft in auto- oder fremdaggressive Verhaltensweisen aus.

I: Kénnen Sie mir eine konkrete Situation beschreiben, in der Sie einer
aggressiven Handlung eines Klienten ausgesetzt waren?

B: Ich erinnere mich noch sehr gut an eine aggressive Handlung.
Eigentlich war es eine einseitige Schlagerei selbstverstandlich, wo ich als
Betreuer versucht habe, die starren Strukturen eines Klienten zu
durchbrechen. Namlich, einer der Klienten nimmt jahrelang nach
Betriebsschluss immer den selben Weg nach drauBBen. Der Weg fuhrt
immer an einem anderen Klienten vorbei, der fir Explosivitat und
aggressive Handlungen bekannt ist. Ich wollte, dass dieser Klient bei
diesem Klienten nicht mehr vorbeigeht. Ich habe ihm gesagt, heute
gehen wir woanders durch und mich in den Eingang gestellt, also
padagogisch komplett falsch. Ich habe mich also in den Eingang gestellt
und er hat mich daraufhin niedergerannt und auf mich eingeschlagen. Er
wollte mir einfach zeigen, dass er seine Interessen durchsetzen will.

I: Was hatte lhnen in dieser Situation geholfen bzw. hatte man diese
Situation vermeiden kénnen?

B: Naja, vermeiden hatte man sie kdnnen, indem ich mir vorher
Gedanken gemacht héatte, was bedeutet das fur denjenigen, wenn ich
ihm von heut auf morgen sage, du nimmst jetzt einen anderen Weg.
Wenn ich mir vielleicht Gedanken gemacht hatte, wie kann die Situation
Uberhaupt aussehen. Ich war nicht darauf gefasst, dass der Klient mich
niederlauft und die Situation in solch einer Aggression ausartet. Was mir
sehr geholfen hat war, dass in dieser Situation einer meiner Kollegen
anwesend war, der von seiner Statur her eine gewisse Dominanz
ausstrahlt. Er hat mir geholfen mit diesem besagten Klienten
zurechtzukommen. Wie gesagt, ich war froh, dass ich jemanden zur
Seite gehabt habe, der solchen aggressiven Handlungen erfolgreich
gegenubersteht.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

I: Ist die Raumaufteilung fir die Betreuung autistischer Personen an
Ihrem Arbeitsplatz glinstig?

B: In der Abteilung wo ich im Moment arbeite, ist die Raumaufteilung im
GroBen und Ganzen flr autistische Menschen gut. Es sind, meiner
Ansicht nach, ein bis zwei Leute zu viel. Ich wirde mir zusatzliche
Rickzugsmaoglichkeiten fir die Klienten winschen. Diese sind aber auf
Grund der baulichen Gegebenheiten nicht eingerichtet worden.
Selbstverstandlich wirde ich mir das winschen, jedoch muss man
dieses Problem padagogisch |6sen. Man kann jetzt keinen neuen Raum
schaffen, aber man kdnnte einen anderen Raum umfunktionieren, um
zusatzlichen Raum zu schaffen. Ansonsten sind die Raumlichkeiten in
meiner Abteilung, abgesehen von dieser Uberbesetztheit, in Ordnung.

I: Arbeitet Ihr direkt Vorgesetzter in der taglichen Betreuung mit ihnen
zusammen?

B: Nein.
I: Wirden Sie es als positiv empfinden? Warum?

B: Ich wirde es als positiv empfinden, wenn mein direkter Vorgesetzter
anwesend wére, um mitzubekommen, was in der alltdglichen Betreuung
passiert. Das wurde ich sehr positiv empfinden. Dies muss nicht taglich
sein, aber es ware winschenswert, wenn es regelmaBig waére.

I: Welche Themen werden in Teambesprechungen vorrangig
besprochen?

B: Vorrangig geht es um das so aktuelle Thema des
Qualitatsmanagements. Derzeit erstellen wir fir jeden Klienten einen
individuellen Lebensplan. Hierbei werden Ziele gesetzt, was mit dem
Einzelnen zu erarbeiten ist. Des Weiteren werden administrative Dinge
besprochen. Wenn nétig, werden einzelne Klienten besprochen. Wenn
von einzelnen Betreuern der Wunsch geauBert wird, dass auf Grund von
Problemen ein Klient besprochen wird, ist in der Teamsitzung auch Zeit
dafar.

I: Gibt es Themen die Sie in Teambesprechungen gerne intensiver
besprochen hatten?
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

B: Allgemein hatte ich gern, dass das Team mehr einbezogen wird in die
Planung von sozialen Diensten und von Betreuungsfragen. Da sehe ich
groBes Potenzial, dass das gesamte Team in die Planung und in die
Entwicklung der Institution einbezogen wird.

I: Was machen Sie persdnlich, um nach anstrengenden Arbeitstagen von
der Arbeit abschalten und entspannen zu kénnen?

B: Ich bin einer der wenigen in dem Bereich, der nicht mehr an Klienten
oder an Probleme in der Firma denkt. Ich muss nicht Spezielles machen,
um mich von der Firma oder der Arbeit distanzieren zu kdnnen.

I: Ganz allgemein, haben Sie noch Ideen oder Vorschlage welche
MaBnahmen den Betreuern autistischer Menschen in der Betreuung
helfen kénnten?

B: Ich denke, es wére schon eine groBe Erleichterung, wenn man taglich
die Gewissheit hat, dass gentgend Betreuer zur Verfligung stehen. Mein
ganz groBes Anliegen ist genug Personal. Mein zweites, ganz groB3es
Anliegen ist, das Team in die Entwicklung der Institution zu integrieren.
Das sind meine beiden Hauptanliegen.

I: Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, ob Sie Burnout
gefahrdet sind oder sein kénnten?

B: Nachgedacht, ob ich Burnout gefahrdet bin, habe ich nicht. Ich habe
dartber nachgedacht, ob Kollegen von mir Burnout geféhrdet sein
kénnten. Ob sie das auf Grund der Betreuung autistischer Menschen
sein kbénnten, bin ich gespannt was ihre Diplomarbeit zum Vorschein
bringen wird.
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Transkription Interview B2

10.

I: Erflllt Sie die Arbeit mit autistischen Menschen?

B: Ja, die Arbeit mit autistischen Menschen erflllt mich. Es ist eine
Herausforderung und eine sehr abwechslungsreiche Arbeit. Mich hat
dieser Bereich schon immer fasziniert.

I: Wo sehen Sie die Herausforderungen in der Arbeit mit autistischen
Menschen?

B: Die Herausforderung ist, auf die verschiedenen Eigenheiten der
einzelnen Personen einzugehen. Es gibt Fachliteratur Uber Autismus.
Man muss sich jedoch auf jeden Einzelnen einstellen. Man kann nicht
sagen, derjenige Mensch ist Autist und deshalb behandle ich ihn auf
diese Art und Weise. Man muss auf den Einzelnen eingehen und das ist
die Herausforderung.

I: Ist genligend Zeit, um auf den einzelnen Klienten eingehen zu kénnen?

B: Zu Beginn der Arbeit in der Institution war mehr Zeit fir die Klienten
da. Es war auch teilweise Einzelbetreuung mdglich. Mittlerweile geht es
nicht mehr. Es wird immer gespart und es flieBt zu wenig Geld in den
Bereich Mitarbeiter ein.

I: Welche Erfahrungen in der Beeintrachtigung der Kommunikation
haben Sie mit autistischen Menschen gemacht?

B: Wir haben zum Beispiel einen gehdrlosen Klienten in unserer
Tagesstatte. Manche Klienten kénnen sprechen, tun dies aber nicht oder
nur wenig.

I: Was wirde lhnen helfen, um sie im Bereich der Kommunikation zu
unterstitzen?

B: Vor allem Fortbildung wie zum Beispiel Gebardensprachkurse. Man
soll jedoch nicht darum betteln missen. Es musste von der Institution
aus angeboten werden. Meine Kollegin und ich mussten in unserer
Freizeit einen Gebardensprachkurs machen. Wenn ein gehérloser Klient
in der Gruppe ist, dann kann der nicht ordentlich betreut werden, ohne
Betreuer, die die Gebardensprache kénnen.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

I: Worin bestehen lhrer Meinung nach die Schwierigkeiten bei der
sozialen Kontaktaufnahme und der sozialen Interaktion im
Betreuungsalltag?

B: Ja, es ist erstens einmal schwierig, dass die Klienten untereinander
Kontakt aufnehmen. Manche haben es nicht gelernt, den Blickkontakt zu
halten. Man musste es mit jedem Einzelnen Uben, nur die Zeit ist einfach
nicht da. Es ist die Zeit nicht da, dass man sich taglich mit einem
Klienten ein Gesprach fuhrt und auf den Blickkontakt achtet. Es ware
vielmehr mdglich, wenn man die Zeit dafir hatte. Bei uns ist es so, dass,
wenn man es trainiert, die Klienten es danach kénnen.

I: Wo sehen Sie die Probleme in der mangelnden Flexibilitat autistischer
Menschen?

B: In jedem Bereich, was Veranderungen betrifft. Wenn man einen
Ausflug macht, muss man dies friih genug ankindigen, damit die Leute
darauf eingestellt sind, damit die Angste weniger sind. Ganz weg sind die
Angste nie, auch wenn man sie vorbereitet. Sie brauchen einfach die Zeit
dazu. Spontan geht schwer, geht auch natdrlich. Das ist jedoch oft mit
Auseinandersetzungen verbunden.

I: Kbnnen Sie mir eine Situation schildern, in der Sie einer aggressiven
Handlung eines Klienten ausgesetzt waren?

B: Selbst war ich noch nie von einer aggressiven Handlung betroffen.
Also zumindest nicht so, dass ich danach Schmerzen hatte. Ich habe es
miterlebt bei einem Klienten, der sehr schnell und unerwartet aggressiv
geworden ist. Mich hat es jedoch nie betroffen. Man hat gemerkt, dass
man es nicht vorhersehen kann. Er hat einfach zugeschlagen. Das
betrifft einen selbst schon, wenn man daneben steht und sieht wie
schnell es gehen kann.

I: Was hatte der Kollegin / dem Kollegen in dieser Situation helfen
kénnen?

B: Ich weiB nicht ob diese Situation vermieden héatte werden kénnen.
Wichtig ist meiner Meinung nach, dass immer ein Mann im Dienst ist. Es
sollte immer jemand anwesend sein, der eingreifen kann. Es muss
darauf geachtet werden, dass immer gentigend Personal da ist.

I: Ist lhrer Meinung nach die Raumaufteilung an ihrem Arbeitsplatz
geeignet um autistische Menschen zu betreuen?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

B: Bei uns ist die Raumaufteilung eigentlich sehr gut. Es sind zu viele
Klienten fir die Raumlichkeiten. Wenn die Klientenanzahl geringer ware,
dann waren die Raumlichkeiten, meiner Meinung nach, sehr gut
aufgeteilt.

I: Arbeitet Ihr direkt Vorgesetzter in der taglichen Betreuung der Klienten
mit?

B: Ja

I: Empfinden Sie diese Mitarbeit als positiv?

B: Ja

[: Und warum?

B: Man hat immer eine Ansprechperson. Derjenige kann das
freundschaftliche und ,autoritare” gut vermischen. Er kann uns gut sagen
was zu tun ist, man merkt jedoch, dass es auf freundschaftlicher Basis
ist.

I: Gibt es in lhrer Institution Fortbildungsangebote?

B: Man muss sich die Angebote selber suchen. Man bekommt es zwar
bezahlt, jedoch muss man sich verpflichten drei Jahre dabei zu bleiben.
Wenn man kindigt, muss man einen Teil zurlickzahlen.

I: Wie kbnnte man diese Situation lhrer Meinung nach verbessern?

B: Dass einfach fiir die Bereiche, die wichtig sind, Fortbildungen
angeboten, ausgeschrieben und automatisch bezahlt werden.
Fortbildungen sind einfach wichtig fir die Institution.

I:  Welche Themen werden in Teambesprechungen vorrangig
besprochen?

B: Meist geht es um, fir mich, unwichtige Sachen. Es geht meistens
nicht um die Klienten. Es geht um strukturelle Dinge, um irgendwelche
Bestellungen, immer um irgendetwas anderes. Die Klienten ricken in
den Hintergrund. Meiner Meinung nach brauchte man eine Teamsitzung
bezlglich Klienten und eine Teamsitzung fir formelle Dinge. Es sollte
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

gesplittet werden und nicht eine Teamsitzung fir alles, denn dann
kommen meistens die Klienten zu kurz.

I: Was machen Sie persdnlich nach anstrengenden Arbeitstagen, um von
der Arbeit abschalten zu kénnen und sich zu entspannen?

B: Wenn das Wetter passt fahre ich mit dem Rad nach Hause.
Ansonsten Sport und Musik héren.

I: Welche MaBnahmen kdnnten die Betreuungssituationen der Betreuer
noch erleichtern?

B: Nicht nur hausinterne Fortbildungen seitens der Leitung. Ich mdchte
auch von anderen Leuten Uber Autismus etwas héren.

I: Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, ob Sie Burnout
gefahrdet sind oder sein kénnten?

B: Im Allgemeinen eigentlich nicht. Ein Klient setzte mir sehr zu. Ich habe
mich mit meiner Kollegin oder auch mit meinem Freund aufgerafft.
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Transkription Interview B3

10.

11.

I: Erflllt Sie die Arbeit mit autistischen Menschen? Warum?

B: Prinzipiell erfallt mich die Arbeit mit behinderten Menschen. Mit
autistischen Menschen ist es noch einmal etwas Spezielles.

I: Was ist das Spezielle in der Arbeit mit autistischen Menschen?

B: Aus meiner Erfahrung ist die Behinderung von Autisten manchmal
schwieriger zu betreuen, als bei anders behinderten Menschen?

I: In welchen Bereichen sehen Sie die Schwierigkeiten in der Arbeit mit
autistischen Menschen?

B: In der Kommunikation und im Sozialverhalten. Es sind einfach mehr
Probleme innerhalb der Gruppe und auch wenn man versucht, nach
drauBen zu gehen oder bei Veranstaltungen teilzunehmen, ist es einfach
schwieriger. Wir waren beispielsweise mit einer Gruppe autistischer
Personen bei den Special Olympics (Osterreich Ausscheidungen) und da
hat man massiv gemerkt, dass die Gruppen anderer Vereine leichter zu
betreuen waren. Bei anderen Gruppen waren auch weniger Betreuer mit.

I: Waren mehr Betreuer bei der Teilnahme an den Special Olympics
erleichternd gewesen?

B: Bei dieser Veranstaltung ist es sich ausgegangen. Es ist aber immer
S0 - sobald man langere Zeit mit den Klienten zusammen ist, dann wird
es anstrengend. Natlrlich ware es besser, wenn mehr Personal mit ist,
dann kénnte man sich mehr abwechseln.

I: Ist in lhrer taglichen Betreuungsarbeit, ihrer Meinung nach,
ausreichend Personal vorhanden?

B: Es ware besser fur die Betreuungssituation, wenn mehr Ressourcen
zur Verfagung stehen wirden. Vor allem, sobald jemand auf Urlaub ist,
bricht alles zusammen und man macht nur mehr ein Notprogramm.

I: Wo sehen Sie beim sozialen Kontaktaufbau und der sozialen
Interaktion Schwierigkeiten in der Betreuung?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

B: Beispielsweise gibt es Klienten, die erst nach 15 Minuten auf
Gesagtes reagieren. Sie brauchen einfach unglaublich lange. Wenn man
sofort etwas will, funktioniert es nicht. Erst nach einer gewissen Zeit ist
es angekommen. Man muss sich einfach Zeit lassen und man muss die
Zeit auch haben und warten kdnnen. Spontanes Handeln ist nicht
moglich.

I: Inwiefern kann die Unflexibilitdt von autistischen Menschen Probleme
in der Betreuung verursachen?

B: Ich denke es kommt auf die intellektuellen Fahigkeiten des Klienten
an. Je mehr der Klient versteht, desto besser kann man ihn darauf
vorbereiten. Die Gruppe, in der ich arbeite ist intellektuell relativ weit. Sie
sind im Sprachbereich kompetent und verstehen alle Sprache. Dann ist
es mdglich in Sitzungen und Besprechungen viel vorzubereiten und die
Person so auf Veranderungen einzustellen. Probleme gibt es trotzdem,
wenn gravierende Umstellungen, wie Betreuerwechsel geschehen. Das
kann noch so gut vorbereitet sein, das ist fir den Klienten immer ein
Problem.

I: Kénnen Sie mir eine Situation schildern, in der Sie einer aggressiven
Handlung eines Klienten ausgesetzt waren?

B: Bei mir in der Gruppe ist Aggression gegen die Betreuer nicht so ein
groBes Thema. Eher untereinander bei den Klienten. Uber einen
Betreuer kann ich ein Beispiel aus einer anderen Gruppe nennen. Fir
uns waren es nur Kleinigkeiten, die offensichtlich der Klient nicht
ausgehalten hat. Der Klient reagierte mit heftigen Schlagen gegen die
Betreuer.

I: Was hatte in einer solchen Situation dem betroffenen Betreuer helfen
kbnnen?

B: Unterstitzung oder Hilfe ist wahrscheinlich nur mdglich, wenn
genugend Betreuer vorhanden sind. Es passiert schon, dass man
unterbesetzt ist. Und wenn ein Klient fremdaggressiv wird und man zu
zweit in der Gruppe ist, ist das kaum zu bewaltigen. Wenn ein Betreuer
mehr da ware, ware die Situation fir alle einfacher zu handhaben und
einfacher zu bewéltigen. Beziehungsweise ist es besser, wenn ein Mann
in der Gruppe ware. Im sozialen Bereich ist das aber schwierig, weil es
nicht so viele M&nner im padagogischen Bereich gibt.

I: Ist die Raumaufteilung an lhrem Arbeitsplatz geeignet, um autistische
Menschen zu betreuen?
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20. B: Bis zu einem gewissen Grad. Es ware in einigen Situationen sinnvoll

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

gewesen, wenn man einen zusatzlichen Raum gehabt hatte. Im Sommer
geht es, da wir einen Garten haben. Im Winter fehlt ein Raum.

I: Arbeitet Ihr direkt Vorgesetzter in der taglichen Betreuung der Klienten
mit?

B: Der direkt Vorgesetzte hat mehr oder weniger Betreuerstatus und ist
zur Halfte in der Betreuung tatig.

I: Sehen Sie die Mitarbeit als positiv?

B: Ja

[: Warum?

B: Zuerst, er ist der einzige Mann in der Gruppe und kann somit gewisse
Situationen anders handhaben. Zweitens hat er einen anderen Einblick.
Wenn er nur im BUro sitzt, hatte er einen ganz anderen Zugang und viel
weniger Einblick in die Arbeitssituation, Fortschritte und Konflikte.

I: Gibt es Fortbildungsangebote in |hrer Institution und sind Sie damit
zufrieden?

B: Es gibt seit kurzem Fortbildungsangebote. Diese werden meistens
von den Leitern vorgeschlagen und man hat sehr wenig Mitspracherecht.
Es wére sinnvoller, wenn Vorschlage von Betreuern aufgegriffen werden.

I:  Welche Themen werden in Teambesprechungen vorrangig
besprochen?

B: Leider geht es meistens nur um Organisatorisches und zu wenig um
die Klienten.

I: Was machen Sie persénlich um nach anstrengenden Arbeitstagen
abschalten zu kénnen und sich zu entspannen?

. B: Entweder Fernsehen oder Sport.
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33. I: Was wdrde lhnen personlich helfen, um die Betreuungsarbeit zu

34.

35.

36.

erleichtern bzw. zu verbessern?

B: Etwas sehr Wichtiges ist die Anerkennung von der Leitung, die oft
fehlt. Ein zweiter Punkt sind Teamsitzungen in denen wirkliche Probleme
besprochen werden und wobei es mehr um die Klienten geht.
Supervision ist ein wichtiger Punkt, der aber sehr vernachlassigt wird.
Weiterbildungen, die von den Betreuern vorgeschlagen werden.

I: Haben Sie schon dariiber nachgedacht, ob Sie Burnout geféhrdet sind
oder sein kénnten?

B: Ja, es ist mir einige Monate nicht besonders gut gegangen. Es hatte
konkret mit einem Klienten zu tun.

37. |1: Was hat lhnen geholfen.

3s. B: Eigentlich nichts. Es hat sich einfach die Situationen mit dem Klienten

gebessert. Es war eine gegenseitige Motivation vorhanden. Wenn die
Zusammenarbeit im Team nicht so gut funktioniert hatte, dann wére es
sicher nicht nach ein paar Monaten vorbei gewesen.
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Transkription Interview B6

-

N

10.

I: Erflllt Sie die Arbeit mit autistischen Menschen?

B: Also ja, deswegen weil es immer wieder eine Herausforderung ist und
man selber sehr gefordert ist. Man muss sich selbst reflektieren, man
muss genau aufpassen welche Schritte man setzt und man muss eine
gute Vorbereitung haben. Man kann sehr gut padagogisch arbeiten.

I: Worin liegen, Ihrer Meinung nach, die Herausforderungen in der Arbeit
mit autistischen Menschen?

B: Ein groBer Bereich ist die Sprache. Mein autistischer Klient hat eine
ganz eigene Sprache und man muss sich zu Beginn sehr einhéren. Wie
er zum Beispiel Dinge bezeichnet oder benennt, was ihn interessiert und
wie er mit anderen Leuten spricht. Es ist vor allem die Herausforderung
in der Sprache. Man muss sich sehr darauf einstellen und gut zuhéren.

I: Ist die Zeit zum Einhéren bzw. Zuhdéren immer da?

B: Es kommt darauf an, ob man Zeit hat sich einzuarbeiten. Ob man
personell so gut aufgestellt ist, dass man eine Einarbeitungsphase hat
oder sozusagen hineingestoBen wird und sofort handeln und reagieren
muss — schon in der Gruppe prasent sein eben. Leider ist die Zeit oft zu
wenig fur die Einarbeitungsphase.

I: Wo liegen Ilhrer Meinung nach die Herausforderungen im
Sozialverhalten autistischer Menschen?

B: Bei sozialen Kontakten?

[: Ja.

B: Dass der soziale Kontakt anders ist wie bei anderen Mitmenschen
oder Klienten mit anderen Behinderungen. Man muss oft sehr behutsam
umgehen. Man darf keine Grenzen Uberschreiten, das heit zu Nahe
sitzen und einfach zu nahe sein oder die Distanz Uberschreiten. Das
kann bei Autisten gleich heftig werden. Die Reaktion kommt dann gleich,
wenn der Autist zurlckweicht oder sich einen Ausweg sucht. Die
Herausforderung liegt darin, dass der soziale Kontakt flr Autisten ganz
etwas anderes bedeutet. Ich wirde mir auch winschen, dass der Autist

124 -



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

erkennt wie ich mich fihle und sieht ob ich traurig bin. Er registriert das
dberhaupt nicht und kann auch nicht darauf reagieren. Man wirde sich
oft winschen, dass hier mehr Beziehung da ist.

I: Woher bekommen Sie Information U(ber Vorlieben und
Verhaltensweisen ihrer Klienten?

B: Am wichtigsten ist das Elterngespréch. Die Eltern kennen die Kinder
von klein auf. Sie wissen, was sie gern haben und wie sie reagieren. Das
Elterngesprach hilft, sich auf die Arbeit und den Klienten einstellen zu
kénnen. Man kann besser planen oder auf den Klienten zugehen.
Wichtig sind die Informationen auch von den Betreuern und Kollegen, die
schon Erfahrungen gemacht haben. Wichtig ist auch, wenn man schon
Fachblcher gelesen hat und man kann Prallelen ziehen und hat den
Vergleich.

I: Gibt es Fortbildungen in lhrer Institution und sind sie damit zufrieden?

B: In meiner Institution ist sehr viel Eigeninitiative gefragt. Man muss
selbst aktiv sein. Von der Leitung wird nichts angeboten. Man muss sich
selbst sehr bemihen und den Weg finden, wie es machbar wird, wie es
sich von der Dienstzeit ausgeht und wie es mit der Bezahlung aussieht.
Wenn man far sich selbst schon eine gute Lésung prasentieren kann, ist
das sehr hilfreich. Meistens wird es sehr schnell abgeschmettert, wenn
man keinen Plan hat.

I: Wéare es wuinschenswert, wenn mehr Vorschlage zur Fortbildung
seitens der Institution kommen wirden?

B: Schon, weil wenn man den ganzen Tag in der Arbeit steht, ist es sehr
anstrengend und man geht mide nach Hause. Man will abschalten und
etwas anderes machen. So muss ich mich selbst nochmals hinsetzen
und schauen, was es in dem Bereich gibt. Es wére sehr hilfreich, wenn
die Leitung aktiv ist und schaut, dass die Mitarbeiter regelmé&Big
Fortbildungen machen, damit das alles in einem guten Rahmen ist. Dass
es fur die Mitarbeiter nicht so ist, dass man sich engagiert und es kommt
nichts retour. Ich werde auch nicht dazu motiviert, etwas zu machen.
Man hat nur eine Anstrengung mehr.

I: Waren die bereits besuchten Fortbildungen in der jetzigen Institution
vom Arbeitgeber bezahlt und in der Dienstzeit?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

. B: Es war eigentlich immer in der Freizeit und ist auch nur zum Tell
bezahlt worden. Aber auch nur, wenn man sich fiir einen bestimmten
Zeitraum verpflichtet.

I: Ist das fiir Sie in Ordnung?

B: Nein. Wenn man weil3, man hat morgen einen Fortbildungstag und
das gehért auch zur Arbeit ist das motivierender. Ich bin auch aktiver,
wenn ich den ganzen Tag Fortbildung habe. Wenn ich sonst nach der
Arbeit noch Fortbildungen habe, lass ich mich nur berieseln und bin zu
mide zum aktiv mitarbeiten.

I: Neben Sprache und Sozialverhalten ist die Unflexibilitat autistischer
Menschen eine Herausforderung fur die Betreuer. Welche Erfahrungen
haben Sie persdnlich damit gemacht?

B: Also, Strukturen sind extremst wichtig. Wenn der Klient weif3, was am
Tagesplan steht oder wie gewisse Sachen strukturiert sind und
funktionieren, ist der Klient viel beruhigter und kann sich dann auf das
Wesentliche konzentrieren. Er muss jetzt nicht flexibel sein und einen
Plan wissen. Man bringt einfach mehr weiter in der Arbeit, wenn der Tag
strukturiert ist. Autistische Menschen sind sehr unflexibel und bei
gewissen Dingen ist es gut, wenn man Dinge ankindigt und
Vorbereitungen hat — in kleinen Schritten auf ein groBes Ziel hinarbeitet.
Es ist nicht gut wenn ich den Autisten in etwas Neues hineinstoB3e. Das
wird zu 80 bis 90 Prozent scheitern.

I: Sie haben die Wichtigkeit der Vorbereitung angesprochen. Wie wird
Vorbereitung bzw. Vorbereitungszeit in lhrer Institution organisiert?

B: Es wird eigentlich viel zu wenig beachtet, wie wichtig das ist. Es wird
als selbstverstandlich gesehen, dass es nebenbei gehen muss. Also, es
sollte mehr Zeit fir die Vorbereitung sein. Es sollte in der Dienstzeit
eingeplant sein. In der Zeit ist einfach Vorbereitung und ich kann mich
zurtickziehen und ich kann flr die ganze Woche planen. In der Zeit bin
ich dann einfach nicht ansprechbar oder nicht fir den Klienten da.

I: Kénnen Sie mir eine Situation schildern, in der Sie einer aggressiven
Handlung eines Klienten ausgesetzt waren.

B: Also, bei meinem Klienten war es so, dass wir noch vor dem nach
Hause fahren aufs WC mussten. Es war schon etwas Zeitstress, da der
Klient bald abgeholt wurde. Mein Klient sitzt im Rollstuhl und kann sich
nicht alleine aufs WC setzen und sich ausziehen. Ich war schon unter
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Zeitdruck und wusste, er sollte noch einmal aufs WC gehen. Er wollte
aber in diesem Moment Uberhaupt nicht, weil er noch mit seinen
Schrauben und Schaltern, alles was ihn interessiert, beschaftigt war. Er
hat dann extrem gebremst bei den Rollstuhlreifen. Er hat auch sehr viel
Kraft. Ich habe mich dann auf das Machtspiel eingelassen. Ich hatte nicht
mehr die Geduld und Kraft auf seine Dinge einzugehen. Ich hab dann
versucht, ihn aufs WC zu schieben. Er wollte das Uberhaupt nicht. Er hat
dann auf mich hingeschlagen und gekratzt. Ich habe dann eigentlich in
der Situation nicht gewonnen. Ich hab mich wieder sammeln missen und
bin rausgegangen. Ich habe Uberlegt wie ich es schaffe, dass beide gut
aussteigen. Ich bin dann wieder reingegangen und habe mich auf sein
Thema eingelassen. Nachdem er sich beruhigt hat, habe ich ihm schon
gesagt, dass das nicht ok war und ihm erklart wie man anders reagieren
kann. Er kann in punkto Sprache sehr schlecht damit umgehen, was er
alles nicht darf und ich muss ihm dann einen Weg anbieten, wie es
richtig ware.

27. |1: Was hatte Ihnen in dieser Situation geholfen?

28.

29.

30.

31.

32.

33.

B: Ja, wenn ich einfach mehr Zeit gehabt hatte und mehr Zeit eingeplant
hétte, fir diesen WC-Gang.

I: Ist die Raumaufteilung an ihrem Arbeitsplatz geeignet zur Betreuung
von autistisch behinderten Menschen?

B: Eigentlich schon. Es ist sehr groB. Es gibt einen Extraraum fir den
jungen autistischen Mann. Dort kann er sich zurlickziehen und sich auf
seine Dinge konzentrieren. Es ist rollstuhlgerecht, wo er Uberall
durchkommt. Es sind jetzt keine Gefahren vorhanden. Es sind jetzt keine
Stiegen in der Nahe, wo er runter kann oder dass ein Gerat herumliegt,
was fur ihn gefahrlich wére, weil es ihn interessiert.

I: Wirden Sie sich irgendwelche Verbesserungen winschen in der
Raumaufteilung?

B: Vielleicht ware es noch nett, einen Couch- oder Mattenbereich zu
haben, wo man sich hinsetzen kann und Sinnes- oder
Kérpererfahrungen machen kann. Mehr so einen Entspannungsraum, so
eine Art Snoezzelenbereich.

I: Arbeitet Ihr direkt Vorgesetzter in der téglichen Betreuung der Klienten
mit?

34. B: Nein.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

I: Wirden Sie es als positiv empfinden?

B: In gewisser Weise schon, dass einfach mehr Interesse oder Kontakt
besteht oder die Nachfrage, wie geht’s, wie schaut es mit der Férderung
aus oder was konntet ihr brauchen oder was ware hilfreich. Das die
Kommunikation auf diese Art besser ware. Es ist sehr mihsam bei
Teambesprechungen, da man so viel erzahlen muss, um die Leitung auf
den neuesten Stand zu bringen und das dauert. Dann muss man noch
die ganzen Hintergrinde und Elterngeschichten erzahlen. Wenn die
Leitung immer prasent wéare oder oft in der Gruppe ware, spart das Zeit.
Mann kénnte dann in den Besprechungen gleich auf das Wesentliche
kommen und Ziele und Vorbereitungen machen.

I: Was wird vorrangig in Teambesprechungen besprochen?

B: Naja, bei uns wird vorrangig die Personalsituation besprochen. Ob
Dinge im Haus kaputt sind und repariert geh6ren. Eher Allgemeines im
Haus wird besprochen und weniger Uber die Klienten.

I: Was sollte intensiver besprochen werden in Teambesprechungen?

B: Eben wirklich, dass die Zeit ist zu besprechen, wie man gewisse
Klienten weiterférdern kann. Und was braucht man dazu und was ist
erforderlich. Dass es einfach viel mehr um die padagogische Arbeit geht
und nicht vorwiegend um Organisatorisches. Wo eben die Probleme in
der Arbeit liegen, weil wir den ganzen Tag padagogisch arbeiten sollen.
Organisatorisches ist eher eine Leitungsgeschichte. Wenn es eine gute
Leitung gibt, reicht es, wenn man es ganz kurz anspricht und somit ist es
dann abgehak.

I: Was machen Sie persénlich nach einem anstrengenden Arbeitstag, um
zu entspannen und abzuschalten?

B: Meistens trinke ich gleich einmal einen Kaffee um zur Ruhe zu
kommen. Dann Uberlege ich, was ich mit dem weiteren Tag noch mache.
Ich setze mich ans Klavier und stricke. Oder einfach nur fernsehen.

I: Ist es einfach flr Sie nach der Arbeit abzuschalten?

B: Ich nehme schon Dinge mit nach Hause, wenn es ein Problem mit
gewissen Klienten gegeben hat. Dann Uberlege ich, wie man das das
nachste Mal anders hatte machen kénnen. Es beschéaftigt mich auch
sehr, wenn es Personalmangel gibt und man muss standig irgendwo
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45.

46.

47.

48.

einspringen und man arbeitet flr zwei bis drei Personen mit. Es gibt auch
keine Lbésung, dass es mehr Personal gibt und dass man sich somit
wirklich auf die Arbeit und auf die Padagogik konzentrieren kann, und
nicht nur darauf zu schauen, die Klienten zu beschaftigen. Das ist ein
Hauptgrund, warum ich oft unzufrieden bin - dass es oft nicht so lauft wie
es geplant war.

I: Welche MaBnahmen am Arbeitsplatz wirden die Betreuung
erleichtern?

B: Wenn der Tagesablauf noch mehr strukturiert ware. Wenn es an dem
Tag einen fixen Stundenplan gibt und es sind auch andere Personen
eingeteilt. Wenn man auch mit anderen Klienten arbeiten kann und nicht
immer nur mit einem Klienten arbeitet. Dann hat man auch wieder die
Freude mit dem einen Klienten zu arbeiten und ist nicht so ausgepowert.
Wenn es einfach strukturierter ist. Eine gute Dokumentation ist auch
wichtig. Wenn man Ziele fir eine Woche hat und dann schauen kann, ob
ich sie erreicht habe. Und wenn nicht einfach zu schauen, wie ich das
Ziel erreichen kann.

I: Haben Sie schon einmal dariber nachgedacht, ob Sie Burnout
gefahrdet sind oder sein kénnten?

B: Ich ware wahrscheinlich schon Burnout gefahrdet. Bis jetzt habe ich
es recht gut gemerkt, wenn es Zeit ist, den Job zu wechseln bevor ich
eben in das Rad bzw. die Schiene hineinkomme. Ich merke es sehr gut,
wenn ich in der Frih aufstehe und ich wei3, ob es mich in die Arbeit
gehen freut oder nicht. Wenn es anfangt, dass ich nicht aufstehen
moéchte, dann muss ich mir in den nachsten Monaten etwas anderes
suchen. Ich hab bis jetzt oft gemerkt, dass die Rahmenbedingungen
schwer zu verandern sind. Im Team ist man oft zu schwach, dass man
wirklich aktiv was &ndern kann. Ich wollte oft die Rahmenbedingungen
andern, doch irgendwann kommt der Zeitpunkt, wo man merkt, es andert
sich nichts.
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13.2. Postskripte

Interview B1, am 12.02.2009

Befragter B1 wirkt sehr entspannt und locker. Er plaudert einfach drauf los.
Uberlegt zwischen seinen Ausfihrungen immer wieder kurz. Wirkt sehr
abgeklart.

Interview B2, am 13.02.2009

Befragten B2 scheinen Interviewsituation unangenehm zu sein. Erkundigt sich
genau nach dem Grund des Interviews.

Interview B3, am 13.02.2009

Es sind keine Besonderheiten zu erkennen; normales Gespréach.

Interview B4, am 17.02.2009 — Transkription wird nicht im Anhang
angeschlossen

Befragter B4 und B5 kennen sich. Befragter méchte nicht, dass das Interview in
transkribierter Form der Diplomarbeit angeschlossen wird.

Interview B5, am 20.02.2009 — Transkription wird nicht im Anhang
angeschlossen

Keine Auffélligkeiten zu erkennen. Befragte stimmt nicht zu, dass die
Transkription des Interviews in der Diplomarbeit angehangt wird.

Interview B6, am 23.02.2009

Sehr angenehmes und offenes Gesprach. Von Beginn an eine gute
Atmosphare.

Interview B7, am 24.02.2009 - Transkription wird nicht im Anhang
angeschlossen

Befragter B7 hat schon viel Erfahrung in der Arbeit mit autistisch behinderten
Menschen. Geht auf manche Fragestellung sehr detailliert ein. Von Beginn an
eine gute Gesprachsbasis. Befragter B7 méchte nicht, dass eine Transkription
des Interviews der Arbeit angeschlossen wird.
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13.3. Darstellung der Interviewauswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse — 1. Reduktion

Aus relevanten Textstellen der Befragungen werden Paraphrasen formuliert, generalisiert und den gebildeten Kategorien
zugeordnet. Bedeutungsgleiche Generalisierungen werden gestrichen.

Befragung | Nr. Paraphrase Generalisierung Reduktion
B1 2 Die Arbeit macht SpaR Freude an der Arbeit K1 Freude an der Arbeit wegen
B1 2 Es kommt keine Routine auf Abwechslungsreiche Arbeit ° A?v_vechslungsreicher
Tétigkeit
B1 4 Flr die Sprache Zeit nehmen Mehr Zeit nehmen kénnen K2 Herausforderungen und
Belastungen in der Arbeit mit
B1 4 Die Sprache richtig interpretieren | Richtig verstehen kdnnen autistischen Menschen wegen
B1 8 | Esist an der Grenze, dass man Wenig Zeit fiir die Klienten * massiver Unflexibilitat
sich Zeit nehmen kann e Individuellem Arbeiten
B1 10 | Wiirde mir mehr Zeit wiinschen Wunsch nach mehr Zeit * Mangel an Zeit fir die
Klienten
e zuvieler Klienten
B1 12 | Zeit bekommt man nur durch mehr | Mehr Personal einstellen K8 Unterstiitzend in der Arbeit
Personal waren
B1 18 | Wenn Gehdrlose betreut werden, | Spezielle Fortbildungsangebote * mehr Personal

muss die Institution fur
Gebérdensprachkurse sorgen

seitens der Institution

e gspezielle und aktuelle
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B1 18 | Weiterbildung ist wichtig. In der Aktuelle Fortbildungsangebote
wissenschaftlichen Entwicklung tut
sich viel.

B1 20 | Man muss sehr individuell auf die | Individuelle Betreuung notwendig
Verhaltensweisen eingehen

B1 20 | Um auf Eigenheiten eingehen zu | Mehr Personal anstellen, gut
kébnnen, muss der arbeiten zu ké
Personalschlissel stimmen

B1 22 | Wenn zu wenig Personal da ist, Bei wenig Personal
kimmert man sich nur um die vernachlassi lienten
lastigen Leute

B1 24 | Wenn der Betreffende den Massive Unflexibilitat der Klienten
Sitzplatz nicht hat, bekommt er ein
Problem

B1 28 | Vermeiden hatte man es kdnnen, | Alles im vorhinein durchdenken,
wenn man sich vorher Gedanken | sonst aggressive Handlungen
gemacht hatte seitens der Klienten

B1 28 | War froh, dass jemand da war, der | Beunruhigt, wenn man alleine im
einer aggressiven Handlung Dienst ist
erfolgreich gegenibersteht

B1 30 | Essind ein bis zwei Leute zuviel Zu viele Klienten zu betreuen

B1 34 | Ware positiv wenn Vorgesetzter Mehr Einblick der Leitung in die

mehr mitbekommen wirde

Betreuungsarbeit

Fortbildung
kleinere Gruppen
Anerkennung der Leitung

Einbeziehen der Betreuer
in die Planungen
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B1

38

Hatte gern, dass das Team in
Planung einbezogen wird

Aktives Mitwirken in der Planung
der Arbeit

B2 2 Dieser Bereich hat mich schon SpaB an der Arbeit K1 Freude an der Arbeit wegen
immer fasziniert e Vielseitigkeit
B2 2 Sehr abwechslungsreiche Arbeit Freude an der Arbeit, weil
vielseitig
B2 4 Auf jeden Einzelnen einstellen Individuelle Arbeit notwendig K2 Herausforderungen und
Belastungen in der Arbeit mit
B2 6 Zu wenig Geld im Bereich Mehr Personal autistischen Menschen wegen
Mitarbeiter e individuellem Arbeiten
B2 10 | Fortbildung misste von der Fortbildung von Institution e Unflexibilitat der Klienten
Institution aus angeboten werden
e unvorhersehbarem
B2 12 | Schwierig, dass die Klienten Schwierige Gruppensituation Verhalten
untereinander Kontakt aufnehmen e hoher
Aggressionsbereitschaft
e schwieriger
Gruppensituation

Mangel an Zeit

Viel Vorbereitungs- und
Planungszeit

wenig Hilfe in schwierigen
Situation
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(Fremdaggression)
e Mangel an Platz

e schlechter Organisation
von Fortbildungen

B2 12 | Ware mehr moglich, wenn die Zeit | Mehr Zeit
da ware

B2 14 | Ausfllge muss man friih genug Vorbereiten und Planen
ankindigen

B2 14 | Spontan geht schwer Unflexibilitat

B2 16 | Klient ist sehr schnell und Unvorsehbares Verhalten
unerwartet aggressiv geworden

B2 16 | Er hat einfach zugeschlagen Hohe Aggressionsbereitschaft

B2 18 | Ein Mann sollte immer im Dienst Ménnliches Perso
sein

B2 18 | Es sollte immer wer da sein, der Hilfe in schwierigen Situation
eingreifen kann haben

B2 20 | Zu viele Klienten fur die Zu wenig Platz
Raumlichkeiten

B2 26 | Vorgesetzter arbeitet mit — man Ansprechperson anwesend
hat immer eine Ansprechperson

B2 28 | Man muss sich die Mihsame Organisati er
Fortbildungsangebote selber Fortbil

K3 Unterstlitzend in der Arbeit
waren

e bezahlte Fortbildungen
seitens der Organisation

e mehr Personal

e bessere raumliche
Strukturen, mehr Platz

e gute
Teamzusammenarbeit

e Teambesprechungen
teilen (padagogisch/
organisatorisch)

e Mitarbeit des Vorgesetzten
(Einblick, Anerkennung)
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suchen

B2 30 | Institution sollte Fortbildungen Fortbildung ist Institutionssache
anbieten, ausschreiben und
bezahlen

B2 32 | Meist unwichtige Themen in Teambesprechun nicht
Teambesprechungen sinnvo

B2 32 | Teambesprechungen sollten in Teambesprechungen nach
Organisatorisches und Schwerpunkten teilen
Padagogisches geteilt werden

B2 38 | Wenn es in der Arbeit schlecht Das Team ist wichtig

geht, raffe ich mich mit meiner
Kollegin oder meinem Freund auf

B3 2 Arbeit mit autistischen Menschen | Herausforderung macht Spaf3 K1 Freude an der Arbeit wegen
ist etwas Spezielles e der Herausforderung
B3 4 Autistische Behinderung ist Herausforderung ist bewusst
schwieriger zu betreuen als
andere Behinderungen
B3 6 Mehr Probleme innerhalb der Schwierige Gruppensituationen K2 Herausforderungen und
Gruppe Belastungen in der Arbeit mit
autistischen Menschen wegen
B3 6 Bei anderen Gruppen waren Mehr Personal notwendig

weniger Betreuer

e Schwieriger
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Gruppensituationen

B3 8 Sobald man langere Zeit mit Abwechslung in der Betreuung
Klienten gemeinsam, wird es e Viel Geduld (nétig)
anstrengend e Hoher Fluktuation der
B3 10 | Besser fiir Betreuung, wenn mehr | Mehr Personal Betreuer
Ressourcen zur Verfligung stehen e Hoher
Aggressionsbereitschaft
der Klienten
B3 12 | Es gibt Klienten, die erst nach 15 | Viel Geduld in der Betreuung K8 Unterstiitzend in der Arbeit
Minuten auf Gesagtes reagieren waren
B3 14 | Gravierende Probleme gibt es Fluktuation der Betreuer belastet y gb}[/vechslung in der
beim Bertreuerwechsel die Betreuungssituation etreuung
_ e Mehr Personal
B3 16 | Kleinigkeiten, die Klienten nicht Hohe Aggressionsbereitschaft .
aushalten und aggressiv werden * Mehrund groBere
Raumlichkeiten
B3 18 | Unterstitzung nur moglich, wenn | Mehr Personal e Mitspracherecht bei
genigend Betreuer vorhanden Fortbildungen
sind
e Anerkennung und
B3 18 | Es ist besser, wenn ein Mann in Mehr Personal not Wertschatzung seitens der
der Gruppe wére Leitung
B3 20 | Ware oft sinnvoll gewesen, wenn Mehr Platz, gr6Bere o Sl
zusatzlicher Raum vorhanden Raumlichkeiten e Unterstitzung innerhalb
ware des Teams
B3 26 | Positiv, wenn Vorgesetzter in der | Anerkennung und Wertschatzung

Betreuung tatig, da mehr Einblick

der Arbeit
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B3 28 | Wenig Einfluss auf Mehr Mitspracherecht bei
Fortbildungsangebote Fortbildungsangeboten
B3 34 | Anerkennung von der Leitung fehlt | Wunsch n ennung
B3 34 | Supervision wird vernachlassigt Wunsch nach mehr Supervision
B3 34 | Weiterbildungen von den Team in Weiterbild gebote
Betreuern vorschlagen miteinbezietren
B3 38 | Gegenseitige Motivation im Team | Unterstiitzung innerhalb des
ist wichtig Teams
B4 2 Arbeit ist interessant und Interesse und Spannung bei der | K1 Freude an der Arbeit wegen
spannend Arbeit e Spannung und Interesse
B4 2 Arbeit ist eine ganz spezifische Herausforderung e Herausforderung
Herausforderung
B4 4 Man kann nicht mit jedem Klienten | Individuelle Betreuung notwendig | K2 Herausforderungen und
auf die gleiche Weise Belastungen in der Arbeit mit
kommunizieren autistischen Menschen wegen
B4 4 Tagesverfassung der Klienten ist | Verschiedene Befindlichkeit der * Individueller Betreuung
wichtig Klienten e Verschiedener
Befindlichkeiten der
B4 4 Verhaltensweisen der Klienten Individuelle Betreu Klienten

sind sehr unterschiedlich
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Hoher

B4 4 Strukturen sind notwendig far Strukturen in der Betreuung A ionsbereitschaft
autistische Klienten ggressionsbereitscha
der Klienten
e Zu vieler Klienten
B4 6 Adaquater Betreuungsschlissel ist | Mehr Personal K8 Unterstiitzend in der Arbeit
wichtig waren
B4 8 Zu wenig Geld far Personal Finanzielle Probleme der y Bewusstsein_, dass di.e
Institution Betreuung eine spezielle
Aufgabe ist
B4 8 Nicht jeder geeignet, Autisten zu Persdnliche Eignung von e Mehr Personal
betreuen Betreuern . .
e Mehr Rdume, gréBere
B4 10 | Er hat mir ins Gesicht geschlagen | Hohe Aggressionsbereitschaft Raume
. . e Weniger Klienten
B4 12 | Es war mein Fehler Vorwdarfe
e Anerkennung und
B4 12 | Ich hatte anders reagieren Vorwirfe Unterstitzung in der Arbeit
mussen durch die Leitung
B4 14 | Raumlichkeiten zur Betreuung Veranderung der Raumlichkeiten * R%Tmfgsingeusg%?
sind nicht glnstig
e Fallbeispiele in
B4 14 | Besser kleinere Gruppen schaffen | Weniger Klienten Teambesprechungen
einzubziehen
B4 14 | Larmpegel einddmmen Rahmenbedingungen verbessern o
e Gute Zusammenarbeit mit
B4 20 | Bei einer Mitarbeit des Anerkennung der Arbeit, Leitung

Vorgesetzten in der Gruppe
kdnnte dieser positiv eingreifen
und hatte mehr Einblick

Unterstitzung der Leitung

Gute Zusammenarbeit
innerhalb des Teams
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B4 26 | In Teambesprechungen wéaren Fallbeispiele in
Fallbeispiele interessant zu Teambesprechungen
besprechen

B4 26 | Fallbeispiele sind fur mich ein Fallbeispiele in
dringliches Anliegen Team ungen

B4 32 | Wichtig Supervision in Anspruch Supervision nitzen
zu nehmen

B4 32 | Sich auf den einzelnen Betreuer Gute Zusammenarbeit im Team
verlassen kdnnen

B4 32 | Viel Kooperation mit der Leitung Gute Zusammenarbeit mit der
ist wichtig Leitung

B4 34 | Grenzsituationen, wie Hohe Aggressionsberei aft
Aggressionen, die von Klienten
ausgehen

B4 34 | Habe ich noch die Energie und Selbstzweifel

Kraft um padagogische Arbeit zu
leisten

Supervisionen

B5 2 Durch Erreichen kleiner Ziele Erreichen von Zielen
findet man Erfullung in der Arbeit
B5 4 Wiederkehrender Satz — zehn bis | Stereotypische Verhaltensweisen

zwanzig mal in der Stunde

sind anstrengend

K1 Freude an der Arbeit durch

Erreichen von Zielen
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wiederholt

B5 4 Schwierig zu erkennen, was der Verhalten richtig Interpretieren ist | K2 Herausforderungen und
Mensch mir sagen méchte schwer Belastungen in der Arbeit mit
autistischen Menschen wegen
B5 4 Braucht Einfihlungsvermégen und | Sensibles Arbeiten
muss den Menschen auch * Stereotypem Verhalten
verstehen wollen e Sensiblem Arbeiten
e |ndividuellem Arbeiten
e Strukturiertem Arbeiten
e Hoher
Aggressionsbereitschaft
e Unverstandnis betr. das
Verhalten von Klienten
B5 6 Verschiedene Methoden Padagogische Kenntnisse K8 Unterstiitzend in der Arbeit
ausprobieren waren
B5 6 Ist fUr einen selbst ein standiger Reflektiertes Arbeiten y .GutehZLféeijmm_le_narbeit
Lernprozess innerhalb des Teams
e Durchdachte Strukturen
B5 10 | Verschiedene Meinungen einholen | Gute Zusammenarbeit und , . .
und Sichtweisen anderer anhdren | Vertrauen im Team * Geeignete Raumlichkeiten
_ - . _ e Verbesserungen der
B5 12 .St(;uktr:Jreg_ s'lgd glglutbmus:[§en ol Individuelles Arbeiten Rahmenbedingungen
edoch individuell abgestimmt sein : -
J 9 Strukturiertes Arbeiten e Anerkennung der Arbeit
B5 14 | Strukturen in einem Rahmen, wo | Durchdachte Strukturen * Mehr Padagogik in

Flexibilitdt zugelassen werden

Teambesprechungen
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kann

B5 18 | Hat die Teller nach mir geworfen Hohe Aggressionsbereitschaft
B5 18 | Ich kann es nicht nachvollziehen Unverstandnis betr. Verhalten
von Klienten
B5 24 | Rdume sind hoch und die Akustik | Veranderung der Raumlichkeiten
ist unertraglich Anderung der
Rahmenbedingungen
B5 24 | Larm ist eine massive Belastung Anderung der
Rahm ingungen
B5 32 | Bei Mitarbeit der Leitung wirde Anerkennung der Arbeit
diese sehen, wie anstrengend es
ist
B5 32 | Leitung wirde bei Mitarbeit die Einblick der Leitung in die Arbeit
Klienten besser kennen lernen
B5 36 | Vorrangig wird Organisatorisches | Mehr Padagogisches in
in Teambesprechungen Teambesprechungen
besprochen
B5 36 | Fallbesprechungen werden sehr Fallbesprechungen in
selten gemacht Teambesprechungen
B5 38 | Fragen, wie es dem Team geht. Anerkennung und atzung
Das ist sehr selten
B5 42 | Erleichterung durch mehr Betreuer | Mehr Personal

Mehr Fallbesprechungen
in Teambesprechungen

Mehr Personal
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B5

42

Einzelbetreuung, die die
auffalligen Klienten rausnimmt

Mehr Personal

B6 2 Kann gut padagogisch arbeiten Gut padagogisch arbeiten K1 Freude an der Arbeit wegen
e der Mdglichkeit
padagogisch arbeiten zu
kénnen
B6 4 Eine groBe Herausforderung ist Herausforderung Kommunikation
die Sprache
B6 4 Muss sich auf die Sprache Herausforderung nikation
einhdren und gut zuhdren
B6 6 Oft zu wenig Zeit far Mehr Zeit far Einarbeitung K2 Herausforderungen und
Einarbeitungsphase Belastungen in der Arbeit mit
autistischen Menschen wegen
B6 10 | Sozialer Kontakt bedeutet fur Herausforderung Sozialverhalten

einen Autisten ganz etwas
anderes

e Herausforderung
betreffend die
Kommunikation

e (nétiger) Geduld in der
Betreuung

e Herausforderungen im
Sozialverhalten

e Mangel an Zeit
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B6 12 | Wichtig ist das Elterngesprach Informationsaustausch mit den
Eltern

B6 12 | Wichtig Informationen von Informationsaustausch mit den
Kollegen Uber den Klienten Kollegen

B6 14 | Betreffend Fortbildungen muss Viel Eigeninitiative zu
man selbst aktiv sein. Von der Fortbildungsa oten
Leitung wird nichts angeboten.

B6 16 | Hilfreich wenn Leitung aktiv Fortbildung soll von der Institution
Fortbildungsangebote macht angeboten werden

B6 22 | Strukturen sind extremst wichtig Strukturier ungsalltag

B6 22 | Bringt mehr weiter, wenn der Tag | Strukturierter Tagesablauf
strukturiert ist

B6 24 | Vorbereitung werden viel zu wenig | Mehr Wert auf Vor ttung
beachtet

B6 24 | Es sollte mehr Zeit far Mehr Zeit fir Vorbereitung
Vorbereitungen geben

B6 26 | War schon unter Zeitdruck Mehr Zeit far Klienten

B6 26 | Hatte nicht mehr die Geduld und Geduld in der Betreuung
Kraft auf seine Dinge einzugehen

B6 26 | Kann in punkto Sprache sehr Herausforderung K nikation

schlecht damit umgehen

K3 Unterstiitzend in der Arbeit
waren

e Mehr Zeit fir Einarbeitung

¢ [nformationsaustausch mit
Eltern

e Informationsaustausch mit
Kollegen

e Fortbildungsangebote von
der Institution

e Strukturierter Tagesablauf
e Mehr Zeit fir Vorbereitung
e Mehr Zeit fur Klienten

e Einblick und Anerkennung
seitens der Leitung

e Abwechslung in der
Betreuung

e Dokumentation(en)
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B6 28 | Einfach mehr Zeit Mehr Zeit

B6 36 | Bei Mitarbeit des Vorgesetzten Einblick und Anerkennung der
wlrde mehr Kontakt und Interesse | Leitung
bestehen

B6 36 | Spart Zeit fur Erzahlungen, wenn | Mehr Zeit fir ander ifen
die Leitung immer présent ist

B6 40 | In Teamsitzungen besprechen, Gesprache Uber Klienten fihren
wie man Klienten weiterférdern
kann

B6 46 | Hilfreich wére, wenn man nicht Abwechslung in der
immer mit den gleichen Klienten Betreuungsarbeit
arbeitet

B6 46 | Dokumentation ist wichtig Dokumentation ist wichtig

B7 2 Arbeit ist sehr abwechslungsreich | Arbeit macht Spaf K1 Freude an der Arbeit wegen
B7 4 Muss sich auf jede Situation neu Individuelles Arbeiten ° ibt\;vgchslungsreicher
einstellen roEl
e Moglichkeit zum
individuellem Arbeiten

B7 4 Kommt nicht zu einer Eintdnigkeit | Arbeit ist nicht eintnig K2 Herausforderungen und

Belastungen in der Arbeit mit
B7 6 Schwer in Interaktion zu treten Schwieriger autistischen Menschen wegen
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Kommunikationsaufbau

e Schwierigem
Kommunikationsaufbau

e Schwierigen
Gruppensituationen

e Hoher
Aggressionsbereitschaft

e Unvorsehbarer
Fremdaggression

e Hohem Larmpegel

B7 6 Mit Autisten in Gruppen zu Schwere Gruppensituation
arbeiten ist schwierig

B7 8 Hatte gern noch eine Mehr Personal
Betreuungsperson

B7 14 | Fortbildungen verpflichtend im Fortbildung seitens der Institution
Dienstvertrag

B7 14 | Kein schlechtes Gewissen haben, | Mehr Personal
nur weil ich auf Fortbildung bin

B7 16 | Es war ein sehr enger Raum Mehr Platz / gréBere Rdume

B7 16 | Hat mich Uberfallen, zu Boden Hohe Aggressionsbereitschaft
geschlagen, gewdrgt, gekratzt

B7 16 | Schwierig, weil der Ausldser nicht | Unvorhersehbare

bekannt war

Fremdaggression

K3 Unterstlitzend in der Arbeit
wéaren

e Mehr Personal

e Fortbildung seitens der
Institution

e Mehr Raumlichkeiten

e Unterstitzung durch
Leitung

e Teambesprechungen auf
die Betreuung zentriert

e Aufklarungsarbeit
¢ Informationsaustausch

e Teamarbeit
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B7

18

Schreien hért man bei dem
Larmpegel nicht

Sehr viel Larm den ganzen Tag

B7 18 | Wenn etwas passiert bin ich
alleine und es hért mich niemand

B7 24 | Eine Mdglichkeit zum GroéBere Raumlich
Zurlckziehen schaffen

B7 30 | Leitung kennt weder die Klienten | Mehr Unterstitzung durch die
noch Arbeit in der Gruppe Leitung

B7 34 | In Teambesprechungen Arbeit, Auf die Betreuung hin gerichtete
Strukturen, Material ... Teamsitzungen
besprechen

B7 38 | Aufklarungsarbeit leisten, damit Aufklarungsarbeit
man schon im Vorfeld mit der
Betreuungsaufgabe konfrontiert ist

B7 38 | Erwarte mir Informationen Uber Informationsaustausch Uber den
den Klienten Klienten

B7 38 | Im Team arbeiten Teamarbeit
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13.4. Darstellung der Interviewauswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse — 2. Reduktion

Die formulierten Kategorien aus der 1. Reduktion werden gebiindelt und generalisiert. Bedeutungsgleiche Generalisierungen
werden gestrichen.

Befragung Kategorie Generalisierung Reduktion
K1 Freude an der Arbeit wegen K1 Freude an der Arbeit wenn
B1 Abwechslungsreicher Tatigkeit Abwechslung in der Arbeit * abwechslungsreich
) A e Ziele erreicht werden
B2 Vielseitigkeit rbeit ist vi
9 e die Arbeit herausfordernd ist
B3 SpaB an der Herausforderung Herausfordernd e die Arbeit spannend und
_ interessant ist
B4 Spannung und Interesse Spannend und interessant
e die Arbeit nicht langweilig ist
B4 Herausforderung Nicht langweilig e das eigene Fachwissen
B5 Erreichen von Zielen Ziele erreichen anwendbar ist
B6 Chance zum padagog. Arbeiten Fachwissen anwenden
B7 nicht einténiger Arbeit Arbeit ist ni ilig
B7 Individuellem Arbeiten Abwechslung i rbeit
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K2 Herausforderungen und
Belastungen in der Arbeit mit
autistischen Menschen wegen

B1 Massiver Unflexibilitat Unflexibilitat der Klienten

B1 Individuellem Arbeiten Individuelles Arbeiten

B1 Alles vorher durchdenken Vorausahnendes Arbeiten

B1 Mangel an Zeit fir die Klienten Wenig Zeit zur Betreuung

B1 Zu viele Klienten zu betreuen Zu viele Klienten

B1 Alles vorher durchdenken, sonst | Vorausschauendes

oft Aggression von Klienten

B2 Individuellem Arbeiten Individuelle

B2 Unflexibilitat der Klienten Unflexibilits ferten

B2 Unvorhersehbarem Verhalten nicht einschatzbares Verhalten

B2 Hoher Aggressionsbereitschaft Hohe und unvorhersehbare
Aggressionsbereitschaft von
Klienten

B2 Schwieriger Gruppensituation Probleme unter den Klienten

B2 Platzmangel Zu enge Raumlichkeiten

B2 Zeitmangel Zu wenig Zei ienten

K2 Herausforderungen und
Belastungen in der Betreuung
autistisch behinderten Menschen auf
Grund von

Unflexibilitat der Klienten

notwendigem sehr individuellem
Arbeiten

hoher und unvorhersehbarer
Aggressionsbereitschaft der
Klienten

Problemen unter den Klienten
selbst

zu engen Raumlichkeiten

schlechtem
Fortbildungsangebot

vieler Arbeiten neben der
Betreuung

hoher Fluktuation beim Personal

nicht einschatzbarem Verhalten
von Klienten

eingeschrankter
Kommunikationsfahigkeit der
Klienten

Schwierigkeiten in der
Kontaktaufnahme mit den
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B2 Schlechte Organisation von Schlechtes Fortbildungsangebot
Fortbildungen
B2 Viel Zeit fur Vorbereitung und Viel Arbeiten neben der Betreuung
Planung
B2 Wenig Hilfe in schwierigen Angst der Betreuer vor aggressiven
Situation (Fremdaggression) Klienten
B3 Schwieriger Gruppensituationen | Probleme ienten
Viel benétigter Geduld in der GrofBe Ausdauer in der
Betreuung Betreuungsarbeit
Hoher Fluktuation der Betreuer Hohe Fluktuation beim Personal
B3 Hoher Aggressionsbereitschaft Aggression
B4 Individueller Betreuung Individuelle
Verschiedner Befindlichkeiten der | Sprunghaftes, nicht einschd res
Klienten Verhalten von Klient
Hoher Aggressionsbereitschaft
der Klienten
B4 Zu vieler Klienten Zu viele Kii
B5 Stereotypen Verhaltensweisen Nervenden Verhaltensweisen
B5 Sensiblem Arbeiten Einflhlsames Arbeiten notwendig

Klienten
schlechter Rahmenbedingungen
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B5 Individuellem Arbeiten Individuelle

B5 Strukturiertem Arbeiten Strukturen thitita

B5 Hoher Aggressionsbereitschaft Aggression

B5 Unverstandnis betr. das Subjektiv sinnloses nvon
Verhalten von Klienten Kliente

B6 Herausforderung in der Eingeschrankte Kommunikation
Kommunikation

B6 Viel Geduld in der Betreuung Ausdauer
notig

B6 Herausforderungen Schwierige Kontaktaufnahme
Sozialverhalten

B6 Mangel an Zeit Zu wenig Zei

B7 schwierigem Eingeschrénkte Kontaktaufnahme
Kommunikationsaufbau

B7 schwierige Gruppensituationen Schwierige Gruppensituatiorien

innerhalb d ienten

B7 Hoher Aggressionsbereitschaft Hohes A enzial

B7 Unvorsehbarer Fremdaggression | Nicht erken aggression

B7 Hohem Larmpegel Schlechte Rahmenbedingungen

(Larm)
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K3 Unterstlitzend in der Arbeit
waren

B1 Mehr Personal Mehr Personal
B1 Spezielle und aktuelle Praxisorientierte Fortbildung
Fortbildungen
B1 Kleinere Gruppen Weniger Klienten
B1 Anerkennung der Leitung Anerkennung und Wertschatzung
der Vorgesetzten
B1 Einbeziehen in die Planungen Mehr Mitsprachrecht bei Planungen
B2 Fortbildung von Organisation Fortbildungskosten von der
bezahlt Institution bezahlt
B2 Mehr Personal Mehr Pers
B2 Bessere raumliche Strukturen, Mehr Platz fur die
mehr Platz Betreuungssituation
B2 Gute Teamzusammenarbeit Verstandnisvolle und unterstitzende
Kollegen
B2 Teambesprechungen teilen Praxisnahe Teambesprechungen

(padagogisch/organisatorisch)

K3 MaBnahmen zur Vorbeugung von
Burnout fir Betreuer autistisch
behinderter Menschen

e besserer Personalschlissel
e praxisorientierte Fortbildung

e Anerkennung der Arbeit durch
Vorgesetzte

e mehr Mitsprachrecht

e bessere Dokumentation der
Arbeit

e bessere Zusammenarbeit im
Team

e praxisnahe
Teambesprechungen

e Entlastung der
Betreuungssituation durch
Veranderungen z. B.: Wechsel
in der Betreuung von Klienten

e Supervision
e strukturierter Betreuungsalltag
e geeignete Raumlichkeiten

e mehr Informationsaustausch
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B2 Mitarbeit des Vorgesetzten Mehr Einblick der Vorgesetzten in
(Einblick, Anerkennung) die Arbeit durch Mitarbeit in der
Betreuung
B3 Abwechslung in der Betreuung Entlastung durch Veranderungen in
der Betreuung (andere Klienten)
B3 Mehr Personal Mehr Pers
B3 Mehr und gréBere GréBere Raumlichkei
Raumlichkeiten
B3 Mitsprachrecht bei Fortbildungen | Einbindung bei der Er. von
Fortbildun oten
B3 Anerkennung und Wertschatzung | Anerkennung der Lei
seitens der Leitung
B3 Supervision Supervision
B3 Unterstitzung innerhalb des Unterstitzende Koll
Teams
B4 Bewusstsein, dass die Betreuung | Aufklarungsarbeit bei Einstellung
eine spezielle Aufgabe ist von Kollegen
B4 Mehr Personal Mehr Pers
B4 Weniger Klienten Kleinere Gr
B4 Anerkennung und Unterstitzung | Wertschatzung der

in der Arbeit von der Leitung

langere Einarbeitungszeit
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B4

Rahmenbedingungen (Larm)
verbessern

Rahmenbedingungen verbessern
(Larm)

B4 Fallbeispiele in Praxisnahe Teambe ngen
Teambesprechungen

B4 Gute Zusammenarbeit mit Gute Zusammenarbeit mit
Leitung Vorgesetzten

B4 Gute Zusammenarbeit innerhalb | Gute Zusammenarbeit mit Team
des Teams

B4 Supervision Supervisio

B5 Durchdachte Strukturen Strukturen im Alltag

B5 Gute Zusammenarbeit innerhalb | Gute Zusammenarbeit-imrTeam
des Teams

B5 Geeignete Raumlichkeiten Geeignete

B5 Verbesserung der Verbesserung der
Rahmenbedingungen Rahm fmgungen

B5 Anerkennung der Arbeit Anerkennu rtschatzung

B5 Mehr Padagogik in Praxisnahe Teambe ngen
Teambesprechungen

B5 Mehr Personal Mehr Pers

B6 Mehr Zeit far Einarbeitung Einarbeitungszeit
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B6

Informationsaustausch mit Eltern

Mehr Informationen Uber den
Klienten

B6 Informationsaustausch mit Mehr Informationen
Kollegen
B6 Fortbildungsangebote von der Fortbildung
Institution
B6 Strukturierter Tagesablauf Strukturen im Betreuungsalltag
B6 Mehr Zeit far Vorbereitung Zeit fir Arbeiten neben der
Betreuung
B6 Mehr Zeit fur Klienten Mehr Zeit fur die Klienten
B6 Einblick und Anerkennung durch | Wertschatzung von zten
die Leitung
B6 Abwechslung in der Betreuung Abwechslung in der Betreuung
B6 Dokumentation Dokumentation
B7 Mehr Personal Mehr Pers
B7 Fortbildung seitens der Institution | Bessere Organisation der
Fortbildung
B7 Mehr Raumlichkeiten Mehr Rdume
B7 Unterstltzung durch die Leitung Unterstitz orgesetzte
B7 Teambesprechungen auf die Praxisnahe rechungen
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Betreuung zentriert

B7 Aufklarungsarbeit Aufklarungsarbeit und Information
allgemein

B7 Informationsaustausch Informationsaustausch

B7 Teamarbeit Gute Zusa itim Team
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Eidesstattliche Erklarung

slch versichere,

1.

dass ich die Diplomarbeit selbststandig verfasst, andere als die
angegebenen Quellen und Hilfsmittel nicht benutzt und mich auch sonst
keiner unerlaubten Hilfe bedient habe,

dass ich dieses Diplomarbeitsthema bisher weder im Inland noch im
Ausland (einer Beurteilerin/einem Beurteiler zur Begutachtung) in
irgendeiner Form als Prifungsarbeit vorgelegt habe,

dass diese Arbeit mit der vom Begutachter beurteilten Arbeit

Ubereinstimmt.”

WM, AM e

Oliver Schérghuber
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