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VORWORT

Als ich mich vor geraumer Zeit fir mein Studiumsaftioss, stand das Interesse an Spra-
chen und an verschiedenen Kulturen im Vordergrdamals schien nichts ferner als das
Ende dieser Studienzeit. Nun, da sich dieses Emdeschneller nahert, als ich das je er-
wartet hatte, stehe ich vor einer weiteren, wigigntscheidung, namlich welchen beruf-
lichen Weg ich einschlagen soll.

Zwar bereitet das Masterstudium Dolmetschen augresehr spezifischen und an
bestimmte Fertigkeiten gekntpften Beruf vor, do@nden sich viele Absolventinnen aus
den verschiedensten Griinden einer anderweitigegKgditzu, bei der sie sicherlich vieles
von dem, was sie im Studium gelernt haben, anwekdenen, bei der sie aber vermutlich
selten oder gar nicht als Dolmetscherin zum Einkatzmen.

Diese und andere Tatsachen, wie etwa die vorwiefreitaerufliche Ausibung des
Berufes, drangen erst in den letzten SemesteristueBums in mein Bewusstsein. So lag
es nahe, mich im Rahmen meiner Masterarbeit mit \den und Nachteilen des Dol-
metschberufes auseinanderzusetzen. Das KonzepBatefszufriedenheit eignete sich
sehr gut zu diesem Zweck. In diesem Sinne dientvdiBegende Masterarbeit auch als
meine personliche Orientierungshilfe.

Da gerade im translatorischen Bereich ein bewusbtagang mit Sprache gepflegt werden
sollte, wird in dieser Arbeit eine Frauen einbindersSprache verwendet. Das Binnen-I1 soll
verdeutlichen, dass ein Wort Manner und Frauertiggemaliien bezeichnet.

An dieser Stelle méchte ich mich bei jenen Persdrestanken, die mafligebend zum Ge-
lingen dieser Abschlussarbeit beigetragen habehr @&ankbar bin ich meinem Betreuer

Dr. Franz Pdchhacker, der mich nicht nur mit wdteroAnregungen und Ratschlagen bei

der Durchfihrung dieses Forschungsprojektes begledtt, sondern der mich auch immer
wieder mit motivierenden und aufmunternden Wortafiidbegeistern konnte.

Dank gilt auch dem Vorstand der UNIVERSITAS Austdar diese Untersuchung befir-
wortet und unterstitzt hat und allen Dolmetscheximrdie so zahlreich an der Umfrage
teilgenommen haben.

Nicht zuletzt méchte ich meinen Eltern danken,rdiedas Studium ermdglicht und mich
all die Jahre unterstutzt haben. Meinen Freundehno@inem Freund Johannes danke ich
fur den Zuspruch bei der Entstehung dieser Arbeit.
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1 EINLEITUNG

Zufriedenheit ist der Stein der Weisen.
Zufriedenheit wandelt in Gold,
was immer sie berihrt.
Benjamin Franklin

In diesem Zitat von Benjamin Franklin klingt zwéeran: Zufriedenheit ist sowohl ein
erstrebenswertes Ziel als auch etwas, das unseebenleinen bestimmten Wert verleiht.
Man kénnte diesen Ausspruch auch dahingehend metexpen und sagen, wer zufrieden
ist, besitzt das hochste Gut.

Arbeit bestimmt einen wesentlichen Teil unsereseinsbund die damit verbundene Zu-
friedenheit nimmt auf andere Lebensbereiche Eisfltigr viele ist sie sogar ein sinnstif-
tendes Element. In unserer Gesellschaft hat jedsrsikh mehr oder weniger die Moglich-
keit, seine Arbeit und seinen Beruf selbst zu w@&h[@och jede Art der Erwerbstatigkeit
hat ihre Eigenheiten, was das Arbeitsumfeld, dieeftsbedingungen oder etwa die erfor-
derlichen Qualifikationen anbelangt.

Der Dolmetschberuf ist an sehr spezifische Quadaiifdnen geknipft und wird heute
mehrheitlich in Form einer freiberuflichen Tatigkausgeubt. Das bringt Vorteile, aber
auch besondere Probleme mit sich. In der vorliegetbeit soll untersucht werden, wie
praktizierende Dolmetscherinnen personlich zu di@ufsrealitat stehen. Dazu wurde
das Konstrukt der Berufszufriedenheit (BZ) gewabl einerseits herauszufinden, wie
zufrieden praktizierende Dolmetscherinnen eigemthgt ihnrem Beruf sind, und um ande-
rerseits weitere berufssoziologische Aspekte deafBgtandes zu beleuchten.

Bevor auf die konkreten Ergebnisse der Untersuctmund3Z von Dolmetscherinnen ein-
gegangen wird, bietet zunéchst ein einleitendest&laginen Uberblick iiber die Anfange
des Berufes und die Entwicklungen, die zu seinefeBsionalisierung beigetragen haben.
Berufssoziologische Entwicklungen wie die Femimisigy des Berufes oder der Wandel
des Prestiges werden hier ebenfalls angesprochesthhelRend wird in Abschnitt 3 der
Forschungsstand der Arbeits- und Organisationsppdygle kurz skizziert. Dieser Tell
stellt eine Basis fur den empirischen Teil dar,rdeaben den geschichtlichen Entwicklun-
gen und den wichtigsten theoretischen Ansatzenhigievorgestellt werden, warenav.
die bestehenden Messinstrumente der Arbeitszufrteglts-Forschung fur die eigene Un-
tersuchung von grof3er Bedeutung. Naturlich flosageh die bisherigen Erkenntnisse der



Dolmetschwissenschaft zum Thema, die in Kapitelrdsgntiert werden, in das eigene
Forschungsprojekt ein; sie wurden auch immer wieden Vergleich mit den eigens er-
hobenen Daten herangezogen. Eine Fille an DatdrherZzand Fakten bietet schliel3lich
Kapitel 5, das den Ergebnissen der dieser Arbajtunde liegenden Studie zur BZ von
Dolmetscherinnen gewidmet ist. Um ein ganzheiticBédd zeichnen zu kdénnen, werden
hier - neben den Einstellungen praktizierender @tdcherinnen zu den verschiedenen
Aspekten des Berufes - auch demographische Angalen, Einsatzbereiche und
-haufigkeiten sowie die Formen der BZ, denen siehRtobandinnen in der Befragung
zugeordnet haben, vorgestellt. Darlber hinaus imrémpirischen Teil versucht, Zusam-
menhange wischen der BZ und verschiedenen VariablerGeschlecht, Alter, Honorar
etc. aufzudecken und zu interpretieren. Die qualgaKomponente der Untersuchung, die
in Form von zwei offenen Fragen ebenso Teil der&pfng war, liefert in diesem Ab-
schnitt sehr aufschlussreiche Aussagen zur Bealfsie Eine Zusammenfassung, die
zugleich eine Diskussion der Ergebnisse bietet, @incabschlieRender Ausblick auf wei-
terfihrende Forschung sollen diese Masterarbetiraten.

Diese berufsoziologische Herangehensweise dirfte ga Interesse des Berufsstandes
liegen, schliel3lich werden nicht nur die unbefrgediden Aspekte des Berufes identifiziert
und diskutiert, sondern am Ende auch Wege aufgezergdie BZ zu erh6hen. Dartber
hinaus kann die vorliegende Masterarbeit Lehrendsh Studierenden als Leitfaden die-
nen. Vielleicht bietet sie auch jungen Menschere éiiiifestellung bei ihrer Berufs- und
Studienwahl. Nicht zuletzt wurde der Untersuchuegegstand im Hinblick auf die eige-
ne berufliche Zukunft gewabhilt.



2 DOLMETSCHEN ALS BERUF

Dolmetschen bezeichnet — in Abgrenzung zum Ubezeetzim Allgemeinen dientindli-
che Ubertragung eines Textes einer AusgangssprachménZielsprache. Diese Tatigkeit
erfordert eine Reihe von Fertigkeiten und Fahigkeidie im Rahmen einer einschlagigen
universitaren Ausbildung erworben werden kdnnert diesen und zahlreichen anderen
Aspekten des Dolmetschens beschaftigt sich die Bisichwissenschaft. Eine Be-
standsaufnahme der relativ jungen Disziplin bi&éthhacker (2004). Die wichtigsten
Beitrage des Faches finden sich im Sammelband GohHacker & Shlesinger (2002). Mit
der Professionalisierung des Konferenzdolmetschmfasst sich Feldweg (199@per
Geschichte des Dolmetschens im 20. Jahrhunvdiéirhete Interpreting (4:1, 1999) eine
Sonderausgabe. Wie sich Dolmetschen und Ubersatzdiesem Zeitraum im deutsch-
sprachigen Raum entwickelten, beschreibt Wilss 9199

2.1 Dolmetschen in der Geschichte

Dolmetschen ist eine uralte Tatigkeit, die bis i@ Antike zurickreicht. Allerdings brach-
te erst die erste Halfte des 20. Jahrhundert$;ralszésisch nach dem Ersten Weltkrieg als
Lingua Franca immer mehr zurtckgedrangt wurde uadAdzahl internationaler Konfe-
renzen zunahm, einen richtigen Aufschwung. Diedeaifrriedenskonferenz (1919) qilt als
erste Konferenz, fiir die ein offizielles Dolmetssdrn zusammengestellt wurde (vgl. Her-
bert 1952: 2). Als Geburtsstunde des Simultandaomeins werden oft die Nurnberger
Prozesse (1945 - 1949) gegen die Hauptkriegsvérérates Nationalsozialismus genannt
(vgl. Péchhacker 2004: 160).

Mit steigender Anzahl an internationalen Konferenggeg in den zwanziger Jahren
des vorigen Jahrhunderts auch der Bedarf an Datimetiinen. Ein allgemein anerkannter
Zugang zum Beruf und eine formalisierte Ausbildexgstierten noch nicht, darum erfolg-
te die Rekrutierung vorwiegend aus anderen Beridanersten Konferenzdolmetscherin-
nen waren demnach zwei- bzw. mehrsprachige Higdriken, Diplomatinnen, Journalis-
tinnen, Juristinnen oder zufallig Anwesende. Dehsllmahlich etablierende Beruf, des-
sen Professionalisierung noch in den Kinderschigteokte, wurde somit von Personen
ausgeubt, die man heute als Auf3enseiterinnen agerefpsteigerinnen bezeichnen wirde
(vgl. Feldweg 1996: 9f.).



2.2 Professionalisierung

Herbert, ein Konferenzdolmetscher der ersten Stuwvde auch einer der ersten, der Dol-
metschen alBerufeingehend beschrieb (1952). In seindandbuch fir den Dolmetscher

schilderte er in padagogischer Manier die Arbeit @olmetscherinnen bei multilateralen

Konferenzen und festigte somit das Berufsbild (®yichhacker 2004: 161). Die eigentli-
che Professionalisierung des Dolmetschens hingcle@mg mit der Schaffung von Ein-

richtungen zur Ausbildung und der Griindung der Baerbdnde zusammen. Auch recht-
liche Bestimmungen und institutionelle Anforderundeben zur Etablierung des Berufes
beigetragen.

2.2.1 Ausbildung

Die ersten Schulen zur Ausbildung von Ubersetzermnmnd Dolmetscherinnen in Europa
entstanden vorwiegend im deutschsprachigen Raumeit84930 wurde in Mannheim als
Teil der Handelsschule ein Lehrgang gegriindet,sgéter in die Universitat Heidelberg
eingegliedert wurde. In den 1940er-Jahren folgten Whiversitaten von Genf (1941),

Wien (1943), Graz (1946), Innsbruck (1946), Gertneirs (1947) und Saarbriicken
(1948). Westlich davon entstanden bald ahnlichetins, ua. zwei in Paris (1957). In den

frihen 1960er-Jahren griindeten diese und andeveraitére Einrichtungen eine gemein-
same Organisation, die CIUTI (Conférence Intermatie Permanente d’Instituts Universi-
taires de Traducteurs et d’Interpretes), um eindgihierliche Zusammenarbeit zu ge-
wabhrleisten (vgl. Snell-Hornby 1999: 31).

Die heute existierenden universitaren Institutiobéten in erster Linie Kurse fir
angehende Ubersetzerinnen wmhferendolmetscherinnen an. Dabei lernen die Studie-
renden, im simultanen und konsekutiven Modus zumdtdchen. Die Curricula reichen
von sechsmonatigen postgradualen Lehrgangen biauhirer- bis finfjahrigen universita-
ren Studienprogrammen, wobei die Dolmetsch-Qualifdnen im Rahmen eines Master-
studiums erworben werden. Dieser formalisierte Aggaum Beruf trifft jedoch nicht auf
das Gebardensprach-, Gerichts- und Kommunaldolimetsczu. Gebardensprache ist
zwar eine anerkannte Arbeitssprache in CIUTI-Emmtiagen, der Grol3teil der Ausbildung
findet aber in Dolmetschagenturen oder in Orgalnisah statt, die Geb&rdensprache ver-
wenden, ist zeitlich relativ begrenzt und beschr&i&h auf spezielle Situationen (vgl.
Pdchhacker 2004: 178f.).

! Der Begriff Kommunaldolmetschen wird im deutsclSarachraum auch oft in der englischen Bezeichnung
Community Interpretingpelassen.
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Im Bereich des Gerichtsdolmetschens wird zwar @tevi nationalen Gerichten eine Beei-
digung verlangt, die Anforderungen an die Dolmetskinen werden von den Gesetzge-
bern aber selten genau definiert. Mit der Ausnale Danemark existieren in Europa
kaum institutionalisierte Ausbildungsmaoglichkeitéiir Gerichtsdolmetscherinnen. Aus-
bildungsinitiativen gehen meist von Stiftungen, 8eten und Berufsverbanden aus. In
den USA wurden nach einem Gesetz von 1978 Ausllsjumogramme in diesem Bereich
ins Leben gerufen, die mit einer anspruchsvolleifug fur die Zertifizierung von Ge-
richtsdolmetscherinnen abschlieRen. Die Situatiokuropa bleibt hingegen sehr hetero-
gen (vgl. Driesen 1999).

Beim Kommunaldolmetschen, zu dem mitunter auch @aschtsdolmetschen ge-
zahlt wird, handelt es sich um das DolmetscherBe&ibrden und Sozialamtern, in Schu-
len und im Gesundheitswesen fir vorwiegend Einwaerdé-lichtlinge oder Wanderar-
beiter. In diesem Bereich bestehen ahnlich wenggesyatische Ausbildungsmaoglichkei-
ten. Es herrscht hier ein Bedarf an Sprachen,didufnahmeland nicht im Schulsystem
unterrichtet werden. So werderiR. Angehdrige, Sprachstudenten oder etwa zweispra-
chiges Krankenhauspersonal herangezogen, um dierKorkation zu ermoéglichen (vgl.
Bowen 1999). Lander, die in diesem Bereich insohdlle Standards festlegen konnten,
sind traditionell einwanderungsreiche Staaten wisstfalien und Schweden, die Anfang
der 1970er-Jahre Dolmetscherdienste fur das Gesitadiesen und Behorden griindeten.
Nordamerika und einzelne Lander in Europa folgtesem Vorbild. Ein einzigartiges
System entwickelte jedoch Australien. Dort ist eirsionale Behdrde namens NAATI
(National Accreditation Authority for Translatoradh Interpreters) fir die Zulassung von
Ubersetzerinnen und Dolmetscherinnen zustandiga®ieitet mit NAATI-akkreditierten
Ausbildungseinrichtungen zusammen und organisierPdifungen fur die staatliche Zu-
lassung von Dolmetscherinnen in samtlichen Bereidigl. P6chhacker 2004: 30). Ob-
wohl es in den USA Fortschritte bei der Profesdisisung des Kommunaldolmetschens
(im Gesundheitswesen) gegeben hat, zeigt sicmériationaler Ebene keine einheitliche
Situation: ,(...) the great diversity of institutionsettings, demographic and political cir-
cumstances, and regulatory environments in diftecenintries have made the develop-
ment of community-based interpreting as a profesdighly uneven and dispersed.”
(2004: 30)

Erst Mitte der 1990er-Jahre wurde das Dolmetschekommunalen Bereich Ge-
genstand der Forschung. Institutionen, die einandarsierung anstreben, wieBz. der
nordamerikanische National Council for Interpretatin Health Care (NCIHC), das Euro-
paische Forum der Gebardensprach-Dolmetscherlrfle8SL() oder die europdaisctza-
beleaVereinigung kampfen mit Schwierigkeiten: ,With pigbsector institutions often
unable, or unwilling, to pay for professional irgeating services, there are few incentives
for engaging or investing in higher-level trainih(2004: 30)
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2.2.2 Berufsverbadnde

Angesichts der Tatsache, dass Dolmetschen und &therskeine rechtlich geschiitzten
Berufe sind, war die Grindung der Berufsverb&ndengchtiger Meilenstein bei der Ent-
wicklung professioneller Standards und berufseti@sdNormen. Die fur Konferenzdol-
metscherinnen einzige internationale Vereinigunglis AlIC (Association Internationale
des Interpretes de Conférence), die 1953 gegrimdeete und knapp 3000 Mitglieder in
mehr als 80 Landern zahlt. Der Verband handelAdoeitsbedingungen und Konditionen
fur Konferenzdolmetscherinnen bei den wichtigsteternationalen Organisationen aus,
erarbeitet Normen (B. fir technische Einrichtungen) und spielt einel@ Rolle in der
Ausbildung und Forschung (vgl. AIIC 2009). Darubéaraus hat die AlIC eine Berufsord-
nung mit Ehrenkodex und Vorschriften fir das pref@selle Verhalten von Konferenz-
dolmetscherinnen erstellt. Sie steht somit fur BtelQualitdt und Professionalitat und hat
entschieden zum Aufbau des Berufsbildes von Konfetelmetscherinnen beigetragen.
Eine weitere entscheidende Etappe der Professsmraing des Dolmetschberufes
stellt die Grindung des Registry of Interpretersthe Deaf (RID) Mitte der 1960er-Jahre
(in Nordamerika) und dessen Kodex berufsethischmnien dar. Zwar ging es dabei in
erster Linie darum, kompetente Gebardensprachdstimetinnen zu vereinen, der Be-
rufskodex schlug jedoch derartig Wellen, dass esnderen Landern und Bereichen des
Dolmetschens als Vorbild diente. Auch bei der Bméing eines Zertifizierungssystem zur
Bewertung der Leistung von Dolmetscherinnen warateerikanische Verband der Ge-
bardensprachdolmetscherinnen ein Vorreiter (vgthRéacker 2004: 164f.).

2.3 Berufssoziologie

Dolmetschen als Beruf ist auch Thema berufssozietbgr Untersuchungen. Dabei wer-
den etwa die Zusammensetzung der Berufsgruppen &atus und Zufriedenheit mit den
einzelnen Aspekten der Tatigkeit erforscht.

2.3.1 Status, Prestige und Berufszufriedenheit

Eine umfassende Beschreibung des Berufes aus dgpeRave von Konferenzdolmet-
scherlnnen liefert Feldweg (1996). Der selbst pradiende Konferenzdolmetscher be-
richtet in seinem Buch aus der Praxis und diskiuter Funktion von Konferenzdolmet-
scherlnnen im internationalen Kommunikationsproz&sneben untersuchte er in einer
qualitativen Studie das Selbstbild von Konferenedeischerinnen, wobei er Fragen zur
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Tatigkeit, Funktion, Berufs- und Statuszufriedemnt{si Abschn. 4.2.1) sowie zur Aner-
kennung stellte. Dem Fremdbild von Konferenzdolmlgsinnen widmet sich Beck
(2007). Im Rahmen einer quantitativen Befragungmalte sie Meinungen Uber deren
Image und Status in der Bevolkerung. Kondo (1988)ldert die Situation von Dolmet-
scherlnnen in Japan. Dabei beleuchtet er die soltiokllen Griinde fiir deren niedrigen
Status.

Die BZ und das soziale Prestige von Konferenzddotetrinnen untersuchte Kurz
(1983, 1991) (s. Abschn. 4.1.2). Sie fuhrte ihred&n mit einer anfangs deutschen und
spater englischen Version eines Fragebogens dNeben den Fragen zur BZ legte sie
den 60 befragten AlIC-Dolmetscherinnen auch eirstelLivon Berufehvor, aus der sie
diejenigen auswahlen sollten, ,deren Prestige urettd@hatzung in der Offentlichkeit
ungefahr dem eines Konferenzdolmetschers entspiit@83: 134). Dabei war die Uber-
wiegende Mehrheit der Auffassung, dass sie dierlifédkeit am ehesten mit Journalis-
tinnen gleichstellt. Dartiber hinaus untersuchtezK©91), wie Schuilerinnen als Aul3en-
stehende sowie angehende Ubersetzerinnen und Bolmeeinnen das Prestige des Beru-
fes bewerten wiirden. Sie lie3 20 Berufe mit einemkiesystem von 1 — 10 bewerten. Die
Schulerinnen reihten die Konferenzdolmetscherlmmeesh den Wissenschafterinnen, Uni-
versitatsprofessorinnen, Arztinnen und Rechtsamvigh an die fiinfte Stelle (mit 8,4
Punkten). Die Ubersetzerinnen wurden auf den acRtetz gewahlt (mit 6,9 Punkten).
Die Studierenden mafRRen den Konferenzdolmetscherlemeartungsgemald sehr hohes
Prestige bei: Die Dolmetscherinnen wurden von ihgleich nach den Rechtsanwaltinnen
auf Platz zwei gewahlt (mit 8,8 Punkten), die Ubtsrinnen auf Platz drei, gleichauf mit
den Wissenschafterinnen (mit 8,7 Punkten). Danstdiggte sich die Annahme von Kurz,
dass angehende Dolmetscherinnen und Ubersetzersiciehdheres Prestige zuschreiben,
da sie an den Wert der Dienstleistung glaubenihdéeden Beruf ausiibenden Kolleginnen
erbringen. Daruber hinaus reflektiere das Ergetaris natirlichen Wunsch, etwas zu stu-
dieren, das andere wertschatzen (vgl. Kurz 1992).37

In der grof3 angelegten AIIC Workload Study (2002)raken vorwiegend freiberuflich
tatige AlIC-Konferenzdolmetscherlnnen zu den TherAebeitsbedingungen, Stress und
Burnout befragt. Gleichzeitig wurde nach der allgeman BZ und der Zufriedenheit mit
verschiedenen Aspekten des Berufes gefragt (s.hbgk2.2). Obwohl sich die Gesamt-
zufriedenheit als hoch erwies, wurde, wie in andeStudien, ein Riickgang des Prestiges
berichtet.

2 Arzt/Arztin, Wissenschafterin, Rechtsanwaltin, tdischullehrerin, héhere(r) Beamtln, héhere(r) Ange
stellte(r), Journalistin, Kunstgewerblerin, Kaufmé&iffrau;
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Feldweg (1996) konstatiert in seiner Arbeit ahréigher schreibt den Prestigeverlust, ob-
wohl er den Wandel und die Entwicklungen des Bergiegehend beschreibt, jedoch der
Feminisierung der letzten Jahrzehnte zu:

Die im Konferenzdolmetscher-Beruf gegebene fakés@heichstellung der Frau — im Ge-
gensatz zu doch recht zahlreichen anderen Berutinmfte ein wichtiger Grund, wenn nicht
der Hauptgrund fur den Uber Jahrzehnte hinweg radiifptsteigenden Frauenanteil sein. Al-
lerdings wirkt sich die grundsétzlich positive Glestellung auf dem Weg Uber den steigen-
den Frauenanteil auf das Prestige des Berufs egatinm aus. (1996: 85f.)
Feldweg fuhrt weiters nicht an, warum der steigelfdaienanteil dem Prestige des Beru-
fes abtraglich sein sollte. Gerade im vergleichseeiermutlich prestigereichsten Bereich
des Konferenzdolmetschens, den er in seiner Datg®rtuntersucht, haben wohl andere
Entwicklungen zu einer Abnahme des Prestiges gefdie Feldweg durchaus auch an-
spricht, aber nicht als Griinde sieht): Die Grunitedieses Phanomen durften im Wandel
des Berufes liegen. Schliel3lich genossen die eBBtémetscherinnen ein sehr hohes An-
sehen. Sie waren in mindestens zwei Kulturen vendnkamen aus anderen meist presti-
gereichen Berufen und dolmetschten konsekutiv, si@gur die Rezipientinnen sichtbar
machte (s. Abschn. 2.1). Mit der Einfihrung und d8rgeszug des Simultanmodus
mussten sich die Dolmetscherlnnen zusehends vorRddnerbiihnen verabschieden und
in die Dolmetschkabinen zurtickziehen. Dadurch warsie fir viele Kongressteilnehme-
rinnen praktisch unsichtbar. Das leistete der miadgen bzw. missverstandlichen Wahr-
nehmung des Berufes Vorsclub

Vielleicht hat in der Offentlichkeit auch eine ,Eauberung“ des Simultandolmet-
schens stattgefunden. Die frihen Simultandolmetsuien wurden nicht selten als Ge-
nies angesehen, viele fragten sich, wie es dendichdggi, gleichzeitig zu héren und zu
sprechen. Da es heute spezifische Ausbildungsktarigen gibt und sogar die breiten
Massen via TV mit Simultandolmetschungen in Beralgrkommen, scheint sich dieser
dem Simultandolmetschen urspringlich anhaftendé&azu verflichtigen.

Einen Beitrag zum Schwinden des Prestiges bzw.Ateehens der Berufsgruppe
leisten auch Aussagen wie jene der dsterreichis&idangsministerin Schmied. In der
Debatte rund um die Arbeitszeit von Lehrerinnennteesie, dass eine Sprachlehrerin zur
Abwechslung als Dolmetscherin arbeiten kénnte.d6icher Aufruf zu unprofessionellem
Handeln schadet nicht nur dem Ansehen aller Dokhet$nnen, er férdert auch die Vor-
stellung in der Bevélkerung, dass jede/r Sprachigsndolmetschen kdnne.

Vielleicht kann der Prestigeverlust auch den allgexen wirtschaftlichen Verande-
rungen in Richtung Dienstleistungsgesellschaft gageeben werden; schlie3lich wirde
Dolmetschen zusehends als Dienst- bzw. Hilfelegtwahrgenommen werden,av.das

% Es wurde beispielsweise von Féllen berichtet, widriternationalen Konferenzen zwar die Simultaagel
bereit stand, aber keine Dolmetscherinnen verpgéitclvurden, da man davon ausging, dass die Anlage ,,
tomatisch“ dolmetsche (vgl. Feldweg 1996: 429).
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Kommunaldolmetschen und nicht zuletzt das Gebaptankdolmetschen. Dariiber hinaus
schrecke die schlechte Bezahlung in diesen Beneibhinner starker ab als Frauen (vgl.
Pdchhacker 2004: 174).

2.3.2 Feminisierung

Die demographischen Entwicklungen der Berufsgruppsen sich an den Mitgliederzah-
len und Statistiken der Berufsverbande ablesendbfit breiteren Zugang zum Beruf Uber
universitare Ausbildungseinrichtungen und dem Whadde Rolle der Frau in der Gesell-
schaft waren 1967 erstmals mehr Frauen als Mannigliddler der AIIC (vgl. Feldweg
1996: 82). Weltweit sind heute drei von vier Dolsatterinnen Frauen (vgl. Pochhacker
2004: 174).

Zeller (1984) sieht die Griinde der Feminisierund des Prestigeverlusts des Beru-
fes in unserer patriarchalisch gepragten Geselisdfianner wirden den Beruf als uninte-
ressant empfinden, da mit ihm keine Machtpositierbunden ist. Dartiber hinaus wirden
beim Dolmetschen typisch weibliche Eigenschaftem Ainsatz kommen: die Zurtickstel-
lung der eigenen Person, Unauffalligkeit und PasgivDas Arbeiten mit und in Sprachen
wird in der Gesellschaft als derartig weiblich asejeen, dass es fur Frauen nahe liege, den
Dolmetschberuf zu wahlen. Der hohe Frauenantellestiaher keine Emanzipation der
Frau im akademischen Bereich dar - eher das Gabsetaler Fall. Sprachstudien und —
berufe werden als weibliche Domé&nen angesehenginas Mangel an beruflicher Aner-
kennung mit sich bringe. Diese allesamt interegssaAhnahmen bieten zahlreiches Mate-
rial fur weiterfihrende Untersuchungen.

Zeller (1984: 19f.) prangert ebenso an, dass Fraueter Gesellschaft unsichtbar
gemacht werden: Unter der Vorgabe, Frauen einziefdn, spricht man ausschlie3lich
Uber Méanner. Im Zuge der relativ jungen Genderfuusg hat sich jedoch in letzten Jah-
ren va. im deutschsprachigen Raum ein gewisses Gendeus3esein durchgesetzt. An-
gesichts des sehr hohen Frauenanteils lage es gattagle im Bereich des Dolmetschens
eine Frauen einbindende Sprache zu verwenden. ifaiden sich auch jingere Beispiele,
die einen solchen Stil unter Verweis auf eine breskesbarkeit verweigefn

Bevor die Befunde der dolmetschwissenschaftlichgardtur zum Thema BZ von Dol-

metscherlnnen und anschlielRend die Ergebnissei@sardirbeit zugrunde liegenden Stu-
die genauer prasentiert werden, soll nun ein Ulndrlilber die Zufriedenheitsforschung
aus arbeits- und organisationspsychologischer §etpeben werden.

2. B. Beck (2007)
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3 ARBEITS- UND BERUFSZUFRIEDENHEIT IN ARBEITS- UND
ORGANISATIONSPSYCHOLOGIE

3.1 Die Begriffe Arbeits- und Berufszufriedenheit

Die Begriffe Arbeitszufriedenheit (AZ) und Berufdaadenheit (BZ) werden in der Fach-
literatur auf eine sehr heterogene Art und Weisaveadet. In der deutschsprachigen ar-
beits- und organisationspsychologischen Literatud iiberwiegend der Begriff AZ ver-
wendet.

Obwonhl in den USA und anderen englischsprachigerdéén die Forschungstraditi-
on auf dem Gebiet der AZ starker ausgepragt ishatdeutschsprachigen Raum, zeigt sich
auch in der englischsprachigen Fachliteratur, désde terminologische Unklarheiten be-
stehen. Man verwendet neben dem Begriff ,job satisdn“ ebenso ,job attitude(s)" ,,mo-
rale und ,vocational satisfaction®, die einerseals Synonyme fir ,job satisfaction“ ver-
wendet werden und andererseits definitorisch dalmegrenzt werden (vgl. Bruggemann
et al. 1975). Eine bis heute weit verbreitete Definitemns dem englischsprachigen Raum
fur ,job satisfaction® kommt von Locke (1976): ,Jalatisfaction may be defined (...) as a
pleasurable or positive emotional state resultmognfthe appraisal of one’s job or job ex-
periences.” (1976: 1300)

Der Begriff ,job satisfaction” wird im Deutschenlgémein mit AZ wiedergegeben.
Gemeint ist damit die ,Zufriedenheit mit einem gegeen betrieblichen Arbeitsverhalt-
nis“. Der Ausdruck steht aber nicht zur Ganze fdr ®as die Zufriedenheit mit der eige-
nen Erwerbstatigkeit bezeichnet (vgl. Bruggemanal. 1975: 19).

Die weitaus haufigere Verwendung des Begriffes A@grdaran liegen, dass es sich
dabei um einen Forschungsgegenstand der ArbersrieBs- und Organisationspsycholo-
gie handelt. Zwar setzen die drei Teilbereiche nsoteedliche Schwerpunkte und wenden
unterschiedliche Zugange an, ihnen gemein ist digeBeschaftigung mit der Beschrei-
bung, Analyse, Erklarung, Prognose und Gestaltuagschlicher Arbeit irbetrieblichen
Zusammenhangen.

Dolmetscherinnen arbeiten nur in seltenen Falleerimalb eines betrieblichen Ver-
haltnisses, somit scheint die Verwendung des HegriBZ zielfUhrender. Ein weiteres
Indiz, das fur den Begriff BZ im Zusammenhang mitlietscherinnen spricht, liefert
Crites (1969), der zwischen den Ausdriicken ,jols&attion” und ,vocational satisfacti-
on“ in Hinblick auf deren Langzeitbezug unterscle¢idZ kann demnach als dikeirch-
schnittlicheAZ eines Individuums definiert werden (vgl. Crite869: 473).
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3.2 Zur Geschichte der Arbeitszufriedenheitsforschung

AZ hat in der wissenschaftlichen Diskussion unteiesdliche Konzepte und eine Vielzahl
an empirischen Beitrdgen hervorgebracht, die wigdaunterschiedliche Akzente aufwei-
sen. Einen umfassenden Einblick in die Anfange d#gesund Theorien der AZ-Forschung
bieten Locke (1976), Neuberger (1985) und Spedi@®7).

Der Ursprung des Interesses an AZ liegt in der $tikllen Revolution, als sich die
Erkenntnis durchsetzte, dass Arbeiterinnen durebltisierung und Belohnungsverspre-
chen effizienter arbeiten, als wenn sie zur Arigeztwungen werden. Um sie gezielt len-
ken zu kénnen, wollte man wissen, was sie (niclafjem. Als Beginn der systematischen
AZ-Forschung gelten die US-amerikanischen Intervilmagramme der Hawthorne Stu-
dien (Roethlisberger & Dickson 1939) der spaten0&®@Jahre. Die erste umfassende Stu-
die zur AZ wurde von Hoppock (1935) durchgefuhnt. sHitzte sich dabei auf die von
Thurstone & Likert gewonnenen Erkenntnisse ausHiestellungsforschung (vgl. Neu-
berger 1985).

Einen wahren Boom erlebte die AZ-Forschung zwisct@¥ und 1974 in den USA
im Zuge der Human-Relations-Forschung. Dabei wulideRolle der Vorgesetzten sowie
das subjektive Befinden der Arbeitnehmerinnen arbefsplatz untersucht. Die Mono-
graphie von Herzbergt al. (1959) bewirkte eine Vielzahl an Publikationerg dn Herz-
bergsZwei-Faktoren-Theori€s. Abschn. 3.3.2) anknupften (vgl. Locke 1976¢r Deue
Ansatz ging davon aus, dass eine hohe AZ nur ntogic wenn Arbeitnehmerinnen ge-
nigend Verantwortung und Entscheidungsfreiheit haben geistig wachsen zu kdnnen.

Bereits 1976 zahlte Locke an die 3350 Studiensdike mit den verschiedenen As-
pekten der AZ beschéftigten. Fur dieses starkedase sind vor allem Unternehmen und
Konzerne verantwortlich. Sie forcierten die verntieh einfache Messung von AZ durch
Fragebdgen und deren Verbindung zu anderen Konzeyte Fihrung, Leistung, Beloh-
nungssysteme oder Gruppenprozesse. Obwohl die Apzdtizierter Artikel zurtickge-
gangen ist, bleibt das Interesse am AZ-Konstrugebnochen (vgl. Bussingt al. 2006).

3.3 Theorien und Modelle der Arbeitszufriedenheitsforstiung

AZ ist zwar eines der am haufigsten untersuchtenziépte der Arbeits- und Organisati-
onspsychologie, die Kopplung zwischen den wenige@ofien zu diesem Thema und sei-
nen Messungen bleibt jedoch problembehaftet. Bsstiral (2006) gehen sogar so weit
und bezeichnen AZ als ,eines der am ,theoriefreidgfenzepte” (2006: 136). Wie bei den

Begriffsdefinitionen gibt es keine allgemein anenki® Theorie zur Erklarung des Kon-
strukts. Dieser Umstand zeugt von der Komplexi&#t @hemas.
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Trotz der schwierigen Operationalisierbarkeit vod Axistieren theoretische Ansétze,

wobei je nach Forschungsinteresse AZ als emotioalstand, als Einstellung, als Motiv

oder als Persdnlichkeitsmerkmal verstanden wirah Deisten theoretischen Ansatzen der
AZ-Forschung liegen Motivationstheorien zu GrunBéese versuchen vorwiegend, die

verschiedenen Motivationen zu erklaren, die Hanglunund in weiterer Folge Zufrieden-

heit bzw. Unzufriedenheit auslésen (und somit wiedd die Motivation rickwirken).

3.3.1 Die Motivationstheorie von Maslow

Die Bedurfnispyramide von Maslow (1954) soll dieuBtur und Dynamik menschlicher

Motivation erklaren. Maslow unterscheidet funf \@rgdene Gruppen von Bedirfnissen,
die hierarchisch geordnet sind. Erst nach der Beifyung einer Bedurfnisgruppe wird die
nachst hohere Ebene relevant:

* Physiologische Bedirfniss&ie dienen der Aufrechterhaltung des normalenrorga
schen Kreislaufes (das Bedurfnis nach Schlaf, Naheic.). Sie aul3ern sich in kor-
perlichen Mangelzustanden.

e Sicherheitsbedurfnissédierzu zahlen jene Bedurfnisse, die auf die Hétstg und
Aufrechterhaltung von Struktur, Ordnung, Recht uWBenzziehung hinauslaufen.
Ausdruck daflr ist etwa das Verlangen nach Sicliethnel Bestandigkeit. Sie sind
kulturspezifisch geformt und kommen in Industriéoén in ihrer urspringlichen
Form nur in Katastrophenfallen vor.

» Soziale BedurfnisseDiese Gruppe umfasst Bedirfnisse nach menschlicheen-
dung, sozialem Anschluss, Identifikation usw.

» Bedirfnisse nach Wertschatzugjese bestehen aus Winschen nach Erfolg, Unab-
hangigkeit, Ansehen usw., und kdnnen eine Steiged@s Selbstwertgefiihls bewir-
ken.

» Bedirfnisse nach Selbstverwirklichurigabei handelt es sich um das Bestreben des
Menschen, seine potentiellen Fahigkeiten entfatektnnen.

Die vier ersten Kategorien bezeichnete Maslow alshDefizitbedlrfnisse*: Ihre Nicht-
erfullung ruft einen Mangelzustand hervor. Die tetBedurfnisgruppe entspricht den so-
genannten ,Wachstumsbedurfnissen®, deren Befriedjglient der Vervollkommnung der
Personlichkeit.

Defizit- und Wachstumsbediirfnisse sind nach ihredd®itung aufsteigend geordnet.
Das nachst hohere Bedirfnis wird aktiviert und sorarhaltensrelevant, wenn das vorge-
lagerte in hinreichendem Ausmal} befriedigt ist. Bigivierung immer hoherer Bedurf-
nisse ist fur Arbeitgeberinnen der geeignete Weagg Mitarbeiterinnen an sich zu binden
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und zu motivieren. Wachstumsmotive (die hochsteliBflacsebene) sind laut Maslow un-
begrenzt.

Das Modell scheint zwar zu erklaren, warum frihgut, funktionierende” Motivatoren
heute ihre motivierende Funktion verloren habemes&chwachen liegen jedoch in der
schwierigen Uberpriifoarkeit und dem bis dato sesashwommenen Konzept der Selbst-
verwirklichung (vgl. Ulich 2005: 46).

Fraglich ist auch, ob dieses sehr lineare, eindsiomale Stufenmodell die Realitat
abbilden kann. Es ist denkbar, dass die verscheadBedurfnisgruppen auch nebeneinan-
der bestehen und bei jedem Menschen sehr untedichiausgepragt sind. Etwas wider-
spruchlich scheint die Annahme, dass durch diei@&#fjung der Bedtrfnisse nach Selbst-
verwirklichung die Mitarbeiterinnen an die Arbeibgginnen gebunden werden kénnten.

3.3.2 Die Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg

Einen vieldiskutierten Ansatz zur inhaltlichen Bifénzierung des AZ-Konzepts hat Herz-
berg mit seiner ,Zwei-Faktoren-Theorie“ vorgelebe(zberget al. 1959). Einige Inhalte
dieser Theorie haben offenbar so hohe Plausibititigs sie bis heute einen betrachtlichen
Anklang in der Wirtschaft finden (vgl. Ulich 20057).

Herzberg und seine Mitarbeiter kamen infolge zather Befragungen zu der Auf-
fassung, dass Zufriedenheit und UnzufriedenheitdbeiArbeit von unterschiedlichen As-
pekten beeinflusst werden. Demnach entsteht Urezigriheit nicht nur durch die Abwe-
senheit von Faktoren, die normalerweise Zufriedermwirken. AZ ist somit nicht auf
einem Kontinuum lokalisierbar, das von ,unzufrieden* hiufrieden® reicht. Bei der
Zwei-Faktoren-Theorie handelt es sich um ein zvmegtisionales Konzept, das in den
Dimensionen ,zufrieden — nicht zufrieden” und ,ufreeden — nicht unzufrieden“ ange-
siedelt ist.

Jene Faktoren, die zu Zufriedenheit fihren, narieezberg ,Zufriedenmacher”
[,satisfiers”], spater ,Motivatoren®“. Dazu zahleach Herzberg vor allem:

* Arbeitsinhalte

» Leistung und Erfolg

» die Mdglichkeit, sich weiterzuentwickeln
* Verantwortung

» Aufstiegsmoglichkeiten

* Anerkennung.
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Da diese Faktoren sich auf den Inhalt der Arbediddeen, bezeichnete sie Herzberg spater
auch als ,Kontentfaktoren“. lhre positive Auspragufiihrt zu Zufriedenheit und diese
motiviert zu Leistung.

Jene Faktorengruppe, die Unzufriedenheit ausldassiizierte Herzberg als ,Unzufrie-
denmacher” [,dissatisfiers] und als ,Kontextfakeém*, da diese der Arbeitsumgebung
zuzuordnen sind. Hierzu z&hlen in erster Linie:

» zwischenmenschliche Beziehungen zu MitarbeiterinmehVorgesetzen

» die Arbeitsbedingungen

* der Fuhrungsstil

* Entlohnung und Sozialleistungen

» die Sicherheit des Arbeitsplatzes.

Diese Faktoren bezeichnete Herzberg spater auchipdgenefaktoren”, da sie, wenn sie
in positiver Auspragung vorliegen, unangenehmeaidnen vermeiden.

Abgesehen von der unbestrittenen Bedeutung dereiitfaktoren als entscheidende De-
terminanten der AZ weist die Zwei-Faktoren-Theaiee Reihe von konzeptionellen, lo-
gischen und methodischen Schwachstellen auf. Ngab€i974) aulRerte grundlegende
Kritik an Herzbergs empirischem Vorgehen: ,Er hait wirtschaftlichen Bereich keine
einzige experimentelle Studie durchgefuhrt, um Nexchweis der von ihm behaupteten
Kausalbeziehung anzutreten.” (1974: 133)

Positiv kann man dem Modell anrechnen, dass egeinsses Bewusstsein gegen-
Uber der Komplexitat der AZ an den Tag legt, unbweht, das Konstrukt in zwei unter-
schiedlichen Dimensionen zu erfassen. Auch die Bameg der verschiedenen Faktoren
stellt einen wichtigen Schritt dar, die AZ systeisett zu erfassen.

Ulich (2005) beanstandet an der Theorie Herzbedsgh wiederum, dass sie die re-
lativ hohe AZ von Arbeiterinnen nicht erklaren kamwiie mit einseitigen und monotonen
Arbeiten konfrontiert sind. Dies legt nahe, dasyeschiedene Formen von AZ gibt (vgl.
Ulich 2005: 207). Ein Modell, das dieser Annahmelieing tragt, wurde von Brugge-
mannet al (1975) entwickelt.
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3.3.3 Das zZircher Modell der Arbeitszufriedenheit von @gamann

Das Prozess-Modell von Bruggemann hat das allgemi@ufriedenheitskonzept qualitativ
differenziert. Es ermdglicht, AZ als einen psycheayischen Prozess der Anspruchsver-
anderung zu erfassen. Somit kann auch auf zukésftifandeln der Arbeitnehmerinnen
geschlossen werden. Das Modell unterscheidet sedfmmen von Ar-
beits(un)zufriedenheit: Progressive, StabilisieResignative AZ und Pseudo-AZ sowie
Fixierte und Konstruktive Arbeitsunzufriedenheit.elshe Form davon in Erscheinung
tritt, hangt vom individuellen Vergleich der Isti&tion mit den eigenen Ansprichen
(=Soll) ab. Fallt beispielsweise der Soll-Ist-Veigh positiv aus und das Anspruchsniveau
andert sich nicht, resultiert daraus eine als ,Btadxt* bezeichnete AZ, da sie mit dem
Wunsch verbunden ist, die gegebene Situation &ufrac erhalten. Folgt dem positiven
Soll-Ist-Vergleich indes eine Anhebung des Anspsmtleaus, so erfolgt daraus eine
.Progressive AZ“, die durch Zielerweiterung gekeeichnet ist usw.
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Allgemeine Merkmale Generelle Bediirfnisse
der Arbeitssituation und Erwartungen

Ist-Wert Soll-Wert

Konkrete Bediirfnisse und
Erwartungen bezogen auf
die Arbeitssituation

Konkrete Merkmale
der Arbeitssituation

Ist-Wert Soll-Wert

Differenz
Soll-Ist-Wert

Stabilisierende Diffuse

Zufriedenheit Unzufriedenheit

9 2
Erhohung Aufrecht- Senkung des Aufrechterhaltung
des erhaltung Anspruchs- des Anspruchs-
Anspruchs- des niveaus niveaus
. Anspruchs-
niveaus .
niveaus
?
Verfilschung Ohne neue Neue
der Problem- Problem-
Situations- 16sungs- 16sungs-
wahrnehmung versuche versuche
Progressive Stabilisierte Resignative Pseudo- Fixierte Konstruktive
Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeitsun- Arbeitsun-
zufriedenheit zufriedenheit zufriedenheit zufriedenheit zufriedenheit zufriedenheit

L L

Verarbeitung von Befriedigung und
Frustration — Richtgrofe fiir
weitere Entwicklung der Bediirfnisse
und Erwartungen und der Einstellung
zum Arbeitsverhalten

Abbildung 1: Formen der AZ als Ergebnisse von Abwviigs- und Erlebnisverarbeitungsprozessen (Brug-
gemanret al. 1975: 134f.)
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Funf der sechs Formen von AZ konnten in Form ddseiszufriedenheitskurzfragebo-
gens (AZK) (s. Abschn. 3.4.3) operationalisiert wmdpirisch bestatigt werden (die Pseu-
do-AZ fand aus Griunden der Operationalisierbarkeitden Befragungen keine Beruck-
sichtigung).

Kritik an den Operationalisierungsversuchen Bruggens auf3ert Neuberger (1985): ,(...)
die eigentlich wichtigen interessierenden Grof3ens@kuchsniveau und Problemlésungs-
versuche) sindicht isoliert erfasst worden, sodass das postuliertekWdgsgefiige gar
nicht auf dem Prifstand war.” (1985: 195). Eine Bbmngsprobe des Ansatzes dirfte
sich demnach schwierig gestalten, solange das MddelGesantAZ zu eruieren ver-
sucht. Sowohl ,Ist, als auch ,Soll“ deggesamterArbeitssituation haben laut Neuberger
keinen eindeutig bestimmbaren empirischen Bezug.

Einen Uberblick Uiber Studien, die diesem VorwurEReung tragen, und lber Wei-
terentwicklungen des Bruggemann-Modells bieten Bgamner & Udris (2006). Sie for-
dern ebenso einen verstarkten qualitativen Zugang Modell sowie langfristige Studien;
denn der Prozess (und nicht nur das Produkt deils§bildung), der beim Individuum zu
den AZ-Formen fuhrt, kénne nur im Langsschnitt agéaqbgebildet werden (vgl. Baum-
gartner & Udris 2006: 131).

Trotz der von Arbeitspsychologen geaul3erten Ketscheint das Bruggemann-Modell im
Hinblick auf den Dolmetscherberuf untersuchensw&ehliel3lich verfigen die in der vor-
liegenden Studie befragten Dolmetscherinnen grié@teniber eine langjahrige Berufser-
fahrung und eine einschlagige universitdre Ausligjusie sollten somit sehr wohl ein
Bild von der Ist- und Soll-Situation haben. Aussdie Griinden wurde der AZK in die
Untersuchung der Autorin integriert.

3.4 Messung der Arbeitszufriedenheit

In der AZ-Forschung gibt es zwei grundlegende Aresatvie die Zufriedenheit von
Beschaftigten ermittelt werden kann: ,Job satisfectan be considered as a global feel-
ing about the job or as a related constellatioattfudes about various aspects or facets of
the job.” (Spector 1997: 2). Der globale Ansatz kanzum Tragen, wenn beispielsweise
die Auswirkungen von Arbeits(un)zufriedenheit ustexht werden. Die einzelnen Facetten
hingegen (Beziehung zu den Mitarbeiterinnen, Agieitingungen, Arbeitsinhalt, Bezah-
lung, Aufstiegsmadglichkeiten, Arbeitsplatzsichethgsw.) werden herangezogen, um ei-
nerseits ein ganzheitlicheres Bild zu zeichnen, wmdandererseits jene Aspekte zu identi-
fizieren, die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheiskisen, damit die Situation ggf. verbes-
sert werden kann. Die Zufriedenheit mit den eingelAspekten variiert nicht nur stark,
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die verschiedenen Bereiche korrelieren auch nuwach miteinander. Das zeigt, dass
Erwerbstéatige durchaus unterschiedliche Einstebungegentber den verschiedenen Be-
reichen ihres Berufslebens hegen (vgl. Spector 12@7.

Es existiert eine ganze Reihe von standardisievemahren zur Messung der AZ.
Einerseits wurden je nach Theorie unterschiedlicle¢ée verfolgt, andererseits wurde das
AZ-Konstrukt verschieden definiert und operatiosialit (vgl. Weinert 2004: 256). Der
Grol3teil der Forschung auf dem Gebiet wird mit élNon Fragebdgen durchgefuhrt. Die
Verwendung bereits existierender Messinstrumengéebuiele Vorteile: Man spart Zeit
und Geld fur die Entwicklung eines eigenen Fragebsg man untersucht Facetten der
AZ, die tatsachlich von Interesse fiur Forschung dredlgruppe sind. Die meisten beste-
henden Befragungssysteme sind ausreichend eingegetden, woraus Normgruppen
erstellt werden kdénnen @. Berufsgruppennormen), die die Interpretation €igenen
Untersuchung erleichtern und Vergleiche erlaubend Wchlie3lich bieten vorhandene
Instrumente grof3teils ein willkommenes Mal3 an Rédltat und Validitat. Die Nachteile
der Verwendung bestehender Instrumente liegendnedarin, dass man auf jene Facetten
beschrankt ist, die der/die Autorin gewahlt hat bgimd manche Aspekte fur die eigene
Untersuchung ggf. unpassend oder zu allgemein filerhuAuch der Kostenfaktor darf
nicht auRer Acht gelassen werden: Die Verwendungcimex etablierter Fragebogen ist
sehr kostspielig (vgl. Spector 1997: 5ff.).

3.4.1 Der Bedurfnisbefriedigungsfragebogen von Porte62)9

Eine standardisierter Fragebogen, der sich an dativMionstheorie von Maslow (s.
Abschn. 3.3.) orientiert, stammt von Porter (1962). Er fugte diénf Maslowschen Be-
durfnissen das Autonomiebedirfnis hinzu, verziehtber auf die physiologischen Be-
durfnisse. Mit 13 Items versuchte er herauszufingerwelchem Mal3e die motivations-
fordernden Bedurfnisse befriedigt sind (durch Agéa des Ist- und Soll-Zustands), und
wie wichtig die jeweiligen Bedurfnisse fur die Bagten sind.

Bei jedem Item (. der Eruierung des Sicherheitsgefihls in einell@tg) werden
drei Fragen gestellt:

a) Wie viel ist davon gegenwartig vorhanden?

b) Wie viel sollte vorhanden sein?

C) Wie wichtig ist dies fur Sie?

Die Untersuchungsteilnehmerinnen werden gebetenetder Frage eine Zahl zwischen 1
(Minimum) und 7 (Maximum) anzugeben. Aus der Diffiez zwischen Ist- und Soll-
Zustand ergibt sich die AZ. Je groR3er diese Differest, desto unzufriedener ist der/die
Befragte.
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Porter versuchte mit seinem Instrument in erstareLdie Befriedigung personlicher Be-
durfnisse und weniger die Zufriedenheit mit eineelrAspekten zu messen. So musste er
konsequenterweise nach der Befriedigung einesraégesn Bedurfnisses nach AZ fragen
(vgl. Rosner 2006: 25).

3.4.2 Job Description Index (JDI) von Smith, Kendal & ku1969)

Smith et al. (1969) lieferten mit ihrem Arbeitsbeschreibungddr das am sorgfaltigsten
entwickelte und am besten validierte InstrumentMassung der AZ. Der JDI z&ahlt zu den
am meisten verwendeten Methoden (vgl. Spector 18®)/:

Der JDI (revidierte Form von Balzet al. 1990) gibt anders als der Bedurfnisbefrie
digungsfragebogen von Porter Aufschluss Uber dimstEilungen der Mitarbeiterinnen zu
funf Facetten: Arbeit, Bezahlung, Beforderung, Fingsstil und Kolleginnen. In der revi-
dierten Version wurde als sechste Facette die Gesémedenheit in Form der ,Skala zur
Messung der Arbeit im Allgemeinen® (,Job in Genesalale” kurz JIG) hinzugefiigt. Der
gesamte Index besteht aus 72 Items. Jedes Iterhabeinein bewertendes Adjektiv oder
eine kurze Aussage. Die Untersuchungsteilnehmeninmerden gebeten, ein ,,J“ fur Ja,
ein ,N“ fur Nein oder ein ,?“ fir Unentschlossenheeben das Item zu setzen.

Der JDI wird normativ ausgewertet: Antwortet eif@bandin innerhalb der Norm
(fur eine entscheidende Mehrheit reflektierte diessgage im Vorfeld B. Zufriedenheit),
erhalt er/sie drei Punkte fur jedes Item, wird egin der Norm geantwortet, bekommt
er/sie keinen, fir Unentschlossenheit einen Pudig.Summe reflektiert die AZ mit der
jeweiligen Facette. Auf Basis des JDI entwickeldsuberger & Allerbeck (1978) ihren
Arbeitsbeschreibungsbogen (s. Abschn. 3.4.4).

3.4.3 Arbeitszufriedenheitskurzfragebogen (AZK) von Braggnn (1976)

Die Entwicklung des AZK (Bruggemann 1976) diente dberprifung der verschiedenen

Formen der AZ, die von Bruggemaanhal. (1975) in ihrem Modell dargestellt wurden (s.

Abschn. 3.3.3). Die Untersuchungsteilnehmerinnemder@ zunachst tber die Existenz
verschiedener Formen der Arbeits(un)zufriedenhddrimiert (die Pseudo-AZ erschien

Bruggemann als nicht messbar und wurde deshalbetseggen) und werden anschlieRend
gebeten, sich der fur sie am treffendsten Besahngilzuzuordnen.
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3.4.4 Arbeitsbeschreibungsbogen (ABB) von Neuberger &#dleck (1978)

Der von Neuberger & Allerbeck (1978) entwickelte B\Bst ein hochstrukturierter, uni-
versell anwendbarer Mehr-Item-Fragebogen, der dqasae Aussagen Uber die Zufrie-
denheit mit einzelnen Aspekten der Arbeit erlawigl.(Neuberger & Allerbeck 1978: 35).
Basis des ABB ist ein anreiztheoretischer Ansatzs hdividuum bewertet und registriert
bestimmte Erfahrungen in der Arbeitswelt, die smikiinftiges Verhalten beeinflussen.
Dementsprechend wurden sieben Bereiche des Asdm#iss ausgewahlt (Kolleginnen,
Vorgesetzte, Tatigkeit, Arbeitsbedingungen, Orgatios und Leitung, Entwicklung, Be-
zahlung), die die Untersuchungsteilnehmerinnenetsittikert-Skalen (,stimme ganz ent-
schieden zu“ — ,stimme ganz und gar nicht zu“) beeresollen. Es werden ebenso Fragen
zur Arbeitszeit, Arbeitsplatzsicherheit und zur jsidbven Wichtigkeit der einzelnen Teil-
bereiche gestellt. Auch die Gesamt-AZ und die afigme Lebenszufriedenheit werden
ermittelt. Der ABB ist das am haufigsten verwendetiessinstrument zur Erhebung der
AZ im deutschsprachigen Raum.

3.4.5 Weitere Instrumente zur Erfassung der Arbeitszdémeit

Neben den angesprochenen Messinstrumenten sokempéarisch noch weitere Verfahren
erwahnt werden, die im deutsch- und englischspgachRaum Anwendung finden. Auf
diese wird nicht ndher eingegangen:

* Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) von Weisal (1967)

» Skala zur Messung der Arbeitszufriedenheit (SAZ) #scher & Lick (1972)

e Job Diagnostic Survey (JDS) von Hackman & Oldha8v &)

* Subjektive Arbeitsanalyse (SAA) von Udris & Alioth980)

» Job Satisfaction Survey (JSS) von Spector (1985)

Aus der voran gegangenen Vorstellung der Messim&nte und den Aufzahlungen ist
ersichtlich, dass es sich um etwas altere Verfahaslelt. Bedeutende Neuentwicklungen
hat es in letzter Zeit jedoch nicht gegeben (vgkingrt 2004: 256). Ein wichtiger Grund

daflr sind die Vorteile der Verwendung existieranidessinstrumente (s. Abschn. 3.4).
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3.5 Kritik am Konstrukt der Arbeitszufriedenheit

Die Messung der AZ stellt Forscherlnnen vor divdPsebleme. Zunéchst handelt es sich
um ein schwer fassbares Konstrukt: der AZ entspikeline einheitlich exakt erlebbare
und noch weniger eine exakt beschreibbare innertas&ing. Darlber hinaus besteht die
Problematik der Ambivalenz. Ein und derselbe Aspakin zugleich als befriedigenushd

als unbefriedigend erlebt werden, was durch discleedenen Messinstrumente oft unge-
nigend abgebildet wird. Man nimmt Ublicherweise @ass die zu messende Einstellung
auf einem eindimensionalen Kontinuum abgebildetderrkénne (meist von ,sehr zufrie-
den“ bis ,sehr unzufrieden®). Existiert eine Miktategorie (,weder noch®) weild man
nicht, ob die Befragten desinteressiert, allgemsiantschieden oder sowohl unzufrieden
als auch zufrieden sind. Ferner sind AZ-Befragungeist relativ global formuliert. Die
Probandinnen werden also gezwungen, von den atitégl Argernissen abzusehen und
eine allgemeine Bilanz zu ziehen. In solchen riickehden Gesamtbetrachtungen ,ver-
gisst“ man das Unerfreuliche eher und berichtetioha&rofRen und Ganzen Angenehme.
Die generell hohe AZist also oft ein skalentechnisches Produkt. Hikamnmen inhaltli-
che Uberlegungen: Die generell hohe AZ ergabe sici\euberger (1985), auch aus der
Tatsache, dass jene, die mit der Situation unzigrievaren, bereits die Abteilung, Firma
oder den Beruf gewechselt haben. Ist man nichemLdge oder nicht bereit, seine unzu-
friedenstellende Situation zu andern, ,muss“ man slamit zufrieden geben, denn die
lllusion der Selbstbestimmung besagt, dass wir das, wir tun, mégen mussen, sonst
taten wir es ja nicht. Und schlie3lich kann aufeemegative Befindensbilanz reagiert wer-
den, indem die Anspriiche gesenkt werden. Diesezittdgrauf ein zu hohes Ziel wird als
individuelle Leistung muahevoll erlernt und kommtrvallem zum Tragen, wenn AZ als
Soll-Ist-Diskrepanz gemessen werden soll. Die Wiedlung eines Soll-Wertes oder Ideals
ist jedoch kaum moglich, da es kein allgemeinvatliches Soll, keine Ideal-Arbeit geben
kann. Das Anspruchs-Soll wird vom Ist-Wert bestimdie Differenzbildung kann somit
keinen unabhangigen Erklarungswert fir die AZ liefegvgl. Neuberger 1985: 184-187).

®> Anzumerken ist, dass hohe Zufriedenheitswerte ggmhei Fragen nach der Bewertung der Ehe, der Woh-
nung, der Staatsform, der Parteien usw. gefundedeme Auch Firsorgeempfanger sind mit ihrer Lage im
Grol3en und Ganzen zufrieden (vgl. Andrews 1986).
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3.6 Empirische Befunde der Arbeits- und Organisationspgchologie

Es werden in der AZ-Forschung die verschiedensteflussfaktoren und Auswirkungen
von AZ untersucht. Lange Zeit stand die Wirkung yYahauf die Produktivitat im Mittel-
punkt.

3.6.1 Arbeitszufriedenheit und Arbeitsleistung

Entgegen allgemeiner Annahmen, dass Zufriedenheifbeitsplatz mit hoher Produkti-
vitat einhergeht, konnte lange kein Zusammenhargch&n diesen Bezugsgrol3en festge-
stellt werden bzw. bewegten sich die Zusammenhanfe@inem recht bescheidenen Ni-
veau und uberschritten selten Korrelationskoeffitga von 0,30. Die Grinde hierfur sind
zahlreich. Sie liegen in der Art der Variablendgfom und -messung, den angenommenen
Kausalitatsbeziehungen, den unterstellten thectetis Modellen usw. (vgl. Neuberger
1985: 213).

Seit den Meta-Analysen von Judgeal. (2001) verdichteten sich jedoch die Hinwei-
se auf einen beachtenswerten Zusammenhang von AZPuoduktivitat. Judgeet al.
konnten aufzeigen, dass altere Meta-Analysen mettloel M&ngel aufwiesen und eine
Unterschatzung dieses Zusammenhangs zur Folgenh&tie Analysen des umfangrei-
chen Materials (es wurden 312 Einzeluntersuchuregebezogen) ergabenau, dass in
Querschnittstudien viel starkere Zusammenhangeebbdrhten sind als in Langsschnitt-
studien, dass die mittlere AZ-Arbeitsleistung-Kdat®n bei komplexen Arbeitstatigkeiten
starker ausfallt (0,51) als bei einfachen, wenigenplexen Tatigkeiten (0,29) oder, dass
die Korrelationen deutliche Berufsgruppenunterstdiiderspiegeln.

3.6.2 Arbeitszufriedenheit und Personlichkeit

Entscheidend fur die AZ sind nicht nur Merkmale éebeitssituation, sondern auch Ei-
genschaften der Person sowie deren Interaktion ribeifsprozess. Menschen bevorzugen
aufgrund ihrer Eigenschaften, Fahigkeiten, Wertiatitsngen und Vorlieben bestimmte
Arbeitstatigkeiten, in der Arbeitspsychologie sptiecnan in diesem Zusammenhang von
Selektionswirkungen. So wahlen sie entweder heoadsfnde Tatigkeiten mit einem ho-
hen Belohnungswert oder eine Arbeit mit einem hoRemtinisierungsgrad und wenig
Entscheidungsspielrdumen. Je besser die Berufs- Adweitsplatzwahl mit den Person-
lichkeitsmerkmalen Ubereinstimmt, desto hoher sied Berufserfolg und die AZ (vgl.
Wielandet al. 2006).
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Aus der Lebenszufriedenheits- und Wohlbefindensfarag ist bekannt, dass bestimmte
Personlichkeitsmerkmale mit einer hoheren Lebemszignheit einhergehen. Ubertragt
man diese Erkenntnisse auf die AZ, kdnnte man aneahdass manche Menschen zu-
friedener mit ihrer Arbeit sind als andere, unalgiguvon der konkreten Arbeitssituation.
Abeleet al. (2006) konnten mit einer Langsschnittstudie jedaafzeigen, dass AZ in ers-
ter Linie durch die mehr oder weniger positive Wadihmung der eigenen Arbeitsbedin-
gungen beeinflusst wird, und nur in deutlich schvgiem Mal3e durch Personlichkeitsfak-
toren. Arbeitsbedingungen sind fir die Erforschadieg AZ wesentlich, allerdings insbe-
sondere disubjektivwahrgenommenen Arbeitsbedingungen.

3.6.3 Arbeitszufriedenheit und Geschlecht

Untersuchungen zur Beziehung zwischen AZ und Geshhlhaben sehr heterogene Er-
gebnisse hervorgebracht. Meta-Analysen haben geatags Frauen und Manner glei-
chermal3en zufrieden sind, obwohl sie nicht dieselb&tigkeiten ausfihren und Frauen
im Durchschnitt weniger verdienen (vgl. Spector Z9Es wird vermutet, dass Frauen
niedrigere Anspriche haben und sich daher mit vegragfrieden geben oder dass sie an-
dere Werte haben als Manner: ,Men and women sorastiiew fairness in reward distri-
bution differently. (...) this could lead to womenrpaiving lesser rewards as being more
fair than would men.” (Spector 1997: 28)

3.6.4 Arbeitszufriedenheit und Alter

Seit den 1950er-Jahren zeigen Studien regelmaBgg dltere Arbeitnehmerinnen eine
hohere AZ aufweisen als ihre jingeren Kolleginngaheliegend ware es, diese Zufrie-
denheit durch Resignation bzw. Anpassung an diddlensse zu erklaren. Man kdnnte
auch meinen, dass Unzufriedene einfach friher memegegebenen Arbeitsverhaltnis
ausscheiden.

Schulte (2006) kommt in seiner sekundaranalytisdheswertung eines reprasenta-
tiven Datensatzes zum Schluss, dass die hohe A&reélBeschaftigter in erster Linie in
einer veranderten Arbeitsorientierung begrindetMst steigendem Alter sinkt die extrin-
sische Orientierung, d.h., dass aul3ere Anreiz&awilhnung, Beférderung, Anerkennung
usw. weniger wichtig werden. Stattdessen verstéidtt die Sicherheitsorientierung, die
mit einer hohen AZ in Verbindung steht. Die geriregérinsische Orientierung im Alter
kann durch die geringeren finanziellen Belastungdtért werden, die altere Haushalte im
Vergleich zu jingeren aufweisen. Somit sind dier@difiir die héhere AZ auch aul3erhalb
der Arbeit zu finden.
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Ein interessantes Detail in Schultes Studie (200®wohl Frauen und Méanner sich bei
der Erhebung der AZ insgesamt nicht unterscheislieid, altere Frauen (im Alter von 55
Jahren und dartber) nur durchschnittlich zufriede@hrend altere Manner stark Uber-
durchschnittlich zufrieden sind.

3.6.5 Arbeits- und Lebenszufriedenheit

Arbeit pragt das Leben und dessen Wertschatzungiendt in unserer Gesellschaft Inhalt
und Voraussetzung eines ,normalen“ Lebens. Somdh&int es als offenkundig, dass AZ
und Lebenszufriedenheit sich gegenseitig bedinB&n.Direktionalitdt dieser Beziehung

ist jedoch nicht geklart. Neuberger (1985) komnmhZschluss:

Ob nun ,Arbeit* auf ,Leben* oder ,Leben” auf ,Arbgiwirkt oder Arbeitszufriedenheit und
Lebenszufriedenheit Ausdruck einer gemeinsamenopalsn Grundhaltung (...) sind, ist
nicht auszumachen — entscheidend ist aber, dasseMstverstandlich Arbeit und Leben
voneinander abgegrenzt und jeweils verdinglichtdear sodass sie ,aufeinander wirken* (1)
kdnnen. (Neuberger 1985: 174)

Dass AZ und Lebenszufriedenheit positiv korrelienenrde von zahlreichen Studien be-

legt (vgl. Rairet al. 1991). Die Literatur stitzt sich seit langem dudi zentrale Theorien:

- Die ,spillover hypothesis*: Empfindungen in eineneldensbereich beeinflussen
Empfindungen in einem anderen Bereich. Ist mansaiher Arbeit zufrieden, ist
man mit dem Leben insgesamt zufrieden.

- Die ,compensation hypothesis": Unzufriedenheit imeen Lebensbereich wird mit
Zufriedenheit in einem anderen Lebensbereich kosipdn

- Die ,segmentation hypothesis“: Menschen teilen libben in separate Bereiche
ein. Arbeit und Nicht-Arbeit GUberschneiden einanadieht.

Studien haben lange Zeit die ,spillover hypothegs'tiitzt und bestatigt (vgl. Spector
1997: 70). Daran wurde aber auch Kritik gedulRe. Bpillover hypothesis* sei zu sim-
pel und bedirfe einer theoretischen Basis (vginieaal. 1991: 297).

In Hinblick auf die BZ von Dolmetscherinnen sollamoeine letzte Einflussgréfl3e von AZ

vorgestellt werden: selbststandige ErwerbstatigkgahlieRlich tben Dolmetscherinnen
ihre Tatigkeit grol3tenteils selbststandig bzw.desuflich aus.
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3.6.6 Arbeitszufriedenheit und Selbststandigkeit

In mehreren Studien wurde bestétigt, dass Selbsligii zufriedener mit ihrer Arbeit sind

als Arbeiterinnen und Angestellte (vgl. Katz 1993andenHeuvel & Wooden (1997) kri-

tisieren, dass in diesen Studien selbststandig tbsigige meist als homogene Gruppe
betrachtet werden, schlie3lich gabe es untersc¢bimdFormen der Selbststandigkeit. So
unterschieden sie in ihrer Studie zwischen unahbbéaSglbststandigen und abhangig
Selbststandigen, wobei die zweite Gruppe durch siake Abhangigkeit von meist nur

einer/m Auftraggeberin gekennzeichnet ist (wasrefwstellung naher kommt als einer

selbststandigen Tatigkeit). Im Rahmen der viertelighen Erhebungen des Australischen
Bureau of Statistics wurden in Gber 1300 Haushdh&srviews gefuhrt, die auch funf von

VandenHeuvel & Wooden konzipierte Fragen zur Azhatten (zu den Aspekten Sicher-

heit der Arbeit, Einkommen, Eigenverantwortung, éitbstunden pro Woche und Gesamt-
AZ). Die Untersuchung ergab, dass die ,wahren“ idalgig Selbststandigen mit einigen
Aspekten ihrer Arbeit weniger zufrieden waren algyéstellte und Arbeiterinnen, namlich

mit der Sicherheit ihrer Arbeit und dem Einkommg&fit den Facetten Eigenverantwor-

tung und Arbeitsstunden pro Woche waren diese Satdungsteilnehmerinnen jedoch
deutlich zufriedener. Bei der Frage nach der Gegaimivaren die unabhéngig Selbstan-
digen mit 38,6 % an ,sehr Zufriedenen“ ebenso dguttufriedener als Angestellte und

Arbeiterinnen mit 29,8 % und die als abhéngig kfessrten Selbstandigen mit 30,6 %.

VandenHeuvel & Wooden fiihren diese Differenzen dag hohere Mald an Freiheit und
Autonomie, das ,wahre” Selbstandige geniel3en, &uriic

Es wurden in der AZ-Forschung noch zahlreiche an@@nflussgrof3en und Auswirkun-
gen von AZ untersucht, darunter befinden sich \lieia wie Fluktuation und Fehlzeiten,
psychosomatischen Beschwerden, Unternehmensgrdieer Dler Betriebszugehdérigkeit,
materielle Anreize usw. Um den Rahmen dieser Arbaht zu sprengen, musste eine
Auswahl getroffen werden. Dartber hinaus solltamej€&aktoren diskutiert werden, die
u.a. fur die Untersuchung der BZ von Dolmetscherlnalsmaufschlussreich erachtet wur-
den.
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4 BERUFSZUFRIEDENHEIT VON DOLMETSCHERINNEN

Wie schatzen nun praktizierende Dolmetscherinnea Arbeit und Arbeitsbedingungen
ein? Inwiefern beeinflusst der Dolmetschberuf aeadexbensbereiche? Fur Bowen (1994:
191) ist BZ ,(...) an obvious manifestation of suéemnach sind erfolgreiche Dol-
metscherinnen zufriedene Dolmetscherinnen. Doclsigigt die Situation bei den weniger
Zufriedenen aus? Haben die Unzufriedenen vielleiigreits den Beruf gewechselt und
scheinen in den Studien gar nicht auf?

Studien zur BZ von Dolmetscherinnen waren bislamgstmur ein Teil gré3erer Be-
fragungen. Im Folgenden soll in chronologischerh@efolge ein Uberblick tiber die bis-
herigen (Teil-)Untersuchungen zur BZ von Dolmetsbireen gegeben werden. Dabei
sollen auch die Methodik und die Ergebnisse kués@ntiert werden.

4.1 Pionierarbeiten

4.1.1 Cooper et al. (1982)

Die ersten Untersuchungen zur BZ von Dolmetscherinstammen von Coopet al.
(1982) und Kurz (1983, 1991). Coopetral. (1982) fuhrten mit Unterstitzung der AlIC
eine gro3 angelegte Stressuntersuchung unter \gendefreiberuflichen Konferenzdol-
metscherlnnen durch. Insgesamt fuhrten sie 33Viet®s, bei denen auch nach der allge-
meinen BZ gefragt wurde. Bei der Erhebung der B&Eveadeten sie einzelne Items des
standardisierten Fragebogens (Index of Job Sdiisfga/on Brayfield & Rothe (1951).

Die Ergebnisse spiegeln eine durchaus hohe BZ wiuer ein Auszug: 88 % waren
zwar der Meinung, dass einige Arbeitsbedingungemessert werden kénnten, 83,6 %
gaben aber an, dass sie zum gegebenen ZeitpunittreritArbeit zufrieden waren. Ledig-
lich 14,7 % der Befragten dachten an einen Berufbge. Die meisten Probandinnen
gaben in diesem Zusammenhang an, dass sie keinbsglm lohnende Arbeit finden wir-
den, wenn sie ihren aktuellen Beruf aufgeben misste

4.1.2 Kurz (1983, 1991)

Kurz (1983) verwendete bei ihrer Untersuchung zzrd@n Fragebogen von Coopadral.
(1982). Ferner stellte sie Fragen zur ZufriedenmgitStatus, Einkommen und Arbeitsan-
gebot. Den Fragebogen legte sie 20 0&sterreichisdneiberuflich tétigen AlIC-
Dolmetscherinnen vor, die Ergebnisse verglich sigenen von Coopeet al Die zu tGber

32



zwei Dritteln aus Frauen bestehenden Vergleichggmpunterschieden sich nicht wesent-
lich. Die 6sterreichischen Dolmetscherinnen waregas etwas zufriedener: 100 % waren
zum gegebenen Zeitpunkt mit ihrer Arbeit zufried&ejner/keinem erschien der Ar-
beitstag endlos lang und nur 5 % gaben an, an &aasfswechsel zu denken.

Spater verteilte Kurz (1991) eine englische Verslea Fragebogens von 1983 an 40
weitere AlIC-Mitglieder. AnschlielRend verglich smvischen den 6sterreichischen und
internationalen Dolmetscherinrferin der dsterreichischen Stichprobe gaben allddtro
dinnen Wien als Berufswohnsitz an. Bei der intaomatlen Gruppe wurden 13 verschie-
dene Lander angegeben. Bei der Frage, ob sie Beenf noch einmal wéahlen wirden,
antworteten 75 % der 6sterreichischen und 92,5 f4nternationalen Dolmetscherinnen
mit ,Ja“. Dieses Ergebnis zeugt von einer sehr hadlgemeinen BZ.

Die Ergebnisse der weiteren Fragen sollen in €liabelle dargestellt werden:

Angaben in % Sehr Zufried Weniger Nicht Sehr un- Keine
zufrieden uireden zufrieden | zufrieden | zufrieden | Antwort
Mit meinem Beruf als 40,0 60,0 - - - -
Konferenzdolmetscherin bin ic 37,5 55,0 - 2,5 - 5,0
Mit dem sozialen Prestige der 50 50.0 40.0 ) ) 50
Konferenzdolmetscherln im
Allgemeinen bin ich : 57,5 32,5 2,5 2,5 5,0
Mit dem Prestige an meinem 5,0 50,0 25,0 10,0 - 10,0
Berufswohnsitz bin ich 2,5 45,0 30,0 12,5 7,5 2,5
. . . 25,0 70,0 5,0 - - -
Mit dem Einkommen bin ich
20,0 50,0 22,5 5,0 - 2,5
, , o - 40,0 40,0 15 5,0
Mit dem Arbeitsangebot bin ich
17,5 62,5 12,5 2,5 - 5,0

Osterreichische Stichprob

D

Internationale Stichprobe

Tabelle 1: Fragen zur BZ (Kurz 1991)

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass die befrdgtdmetscherinnen zum Zeitpunkt der
Befragung im Allgemeinen sehr zufrieden bzw. zufeie mit ihrerTatigkeit waren. Bei
der Frage nach dem sozialen Prestige fallen bebsterreichischen Stichprobe 40 % der
Antworten auf die mittlere Kategorie ,weniger zeflen®. Das deutet darauf hin, dass dem

® Die zwei Gruppen waren aufgrund ihrer Zusammenset£zB. Alter, Jahren an Berufserfahrung) gut
vergleichbar. Bei der internationalen Stichprobeemnalie Frauen mit 85 % etwas Uberreprasentiert.
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Beruf die gebuhrende Anerkennung verwehrt bleihirgk1991: 367). Etwas unzufriede-
ner gaben sich die Probandinnen mit denestigedes Berufes am jeweiligen Berufs-
wohnsitz. Im eigenen Land scheint der Beruf alsestweniger zu gelten als auf interna-
tionaler Ebene. Mit ihrenkEinkommenwaren die dsterreichischen Dolmetscherinnen im
Vergleich etwas zufriedener, mit delnbeitsangebotvaren sie jedoch deutlich unzufrie-
dener als ihre internationalen Kolleginnen. Kurkldt diese Diskrepanz dadurch, dass
viele osterreichische Dolmetscherlnnen auch alsrdébeerinnen tatig sind und somit
~-Einkommen* als Gesamteinkommen aus beiden Tatigkavahrgenommen haben kénn-
ten (1991: 368f.). Dartiber hinaus bestéatigen Alt@tiStiken, dass Konferenzdolmetsche-
rinnen mit Brussel oder Genf als Berufswohnsitztiidumehr Arbeitstage vorweisen.
Zusammenfassend kann man sagen, dass die Befiagtien Studie von Kurz mit
ihrer Tatigkeitals Konferenzdolmetscherinnen durchaus zufriedaremw Einzig der Fak-
tor Prestigeerwies sich fur viele als weniger zufriedenstadleklan kann aus dieser Be-
fragung vier unterschiedliche Facetten ableiten. (kgschn. 3.4), die bei Dolmetscherin-
nen jeweils einen unterschiedlichen Grad der Zdémheit nach sich ziehen durften: die
Tatigkeitselbst, dafrestigedes Berufes, ddsinkommerund dasArbeitsangebot

4.2 Befragungen von AllC-Dolmetscherinnen

4.2.1 Feldweg (1996)

Feldweg (1996) befragte im Rahmen seiner Dissertati Einzelgesprachen 39 freiberuf-
lich tatige AIIC-Mitglieder. Im Mittelpunkt der Uetsuchung standen Konferenzdolmet-
scherlnnen in ihrer Funktion im mehrsprachigen Kamikationsprozess, es ging aber
auch um die tatsachliche Berufsaustibung. UnteAdeahme, dass die Probandinnen eine
feste Vorstellung von ihrer Funktion in der Ideatfiohaben, sollte @. mit Fragen nach
der Zufriedenheit oder Unzufriedenheit mit bestimmfspekten herausgefunden werden,
ob Ideal und Realitat kongruent oder diskrepard.sin

Auf die Frage, wie die Dolmetscherinnen ihre Taiglempfinden, antworteten alle
Befragten mit ,sehr befriedigend” oder ,befriedigénFeldweg folgert daraus, dass die
subjektiv wahrgenommene Funktion der Konferenzdtdoteerinnen und die subjektiv
wahrgenommene eigene Auslibung des Berufs Uberamstn oder zumindest nicht gra-
vierend auseinander klaffen (vgl. 1996: 380ff.) mehreren Antworten kommt zum Aus-
druck, dass riickblickend degene Leisturigentscheidend ist, ob nach einem Auftrag ein

" Im Wesentlichen unterscheidet Feldweg zwei Forderunzulanglichen Leistung: Die Aussagen ,Ich
habe schlecht gearbeitet* oder ,ich wurde nichtrgabht* bedeuten beide, dass die Funktion niclitlerf
wurde (vgl. Feldweg 1996: 385).
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Gefuhl der Zufriedenheit auftritt oder nicht (s.&hn. 3.6.1 zur Korrelation von AZ und
Arbeitsleistung). Das Gefuhl, die Funktion erfidli haben, entscheidet tUber die Zufrie-
denheit mit einem abgeschlossenen Dolmetschaufeegdbackund Anerkennunglurch
Dritte bestatigen diese Uberzeugung. Drei ProbaretirauRerten sich in diesem Zusam-
menhang zum Unterschied zwischen Simultan- und &arts/dolmetschen, der Tenor:
Konsekutivdolmetschen wird aufgrund des personhci@ntaktes als befriedigender
empfunden, die Dolmetscherinnen fuhlen sich bessbezogen.

Ob eine Dolmetschleistung als befriedigend oderetngdigend empfunden wird,
hangt also von der eigenen Person (Leistung) undDrdten (Organisatorinnen, Kundin-
nen, Rednerinnen und Teilnehmerinnen) ab. Als weifgrof3teils positive) Einflussfakto-
ren wurden die Aspekt€olleginnenund dieVereinbarkeitvon Beruf und Familien den
Antworten angesprochen. Seltener genannt wurdefrakéorenThemaund Reisen Ob-
wohl das Stichwort Reisen in den Antworten nur aamd®e erwahnt wurde, ergab sich ein
heterogenes Bild. Die Gesichtspunkiaabhangigkeitiim Sinne von Abwechslung und
keine Einbindung in eine Hierarchie) sowebenslanges Lernewurden durchwegs als
sehr positive Eigenschaften des Berufes gesehenKBmplex an Faktoren, der aus-
schlie3lich als Ausléser von Unzufriedenheit genammrde, umfasst die Begriff@nony-
mitat, mangelnde Kreativitdindmangelnde Fachkundggl. Feldweg 1996: 412).

Feldweg unterschied in seiner Befragung zwischatigkeits und Statuszufrieden-
heit und erbat bei beiden eine Skalierung. Bei der énma@ch der Zufriedenheit mit der
Dolmetschtatigkeit wurden nur die Werte ,sehr lefigend” und ,befriedigend” besetzt.
Im Falle der Statuszufriedenheit wurden alle Skabste besetzt, der Durchschnitt ging in
Richtung einer schlechteren Einstufung, wobei @sgen schwer fiel, sich festzulegen.
Diese Uneinheitlichkeit der Bewertungen zog sichibidie einzelnen Antworten der Pro-
bandlnnen hindurch. Gleichzeitig zeigten sie siotsehlossen, flr den eigenen Status zu
k&ampfen. Interessant erscheint ebenso, dass a8l an dieser Stelle der Befragung
auf geschlechtsspezifische Unterschiede hingewieagde, allerdings gleichermal3en in
positiver und negativer Weise. In ZusammenhangderitStatuszufriedenheit wurde auch
ausgedruckt, dass der Betkibnferendolmetscherin entweder unbekannt sei, bzw. dass
daruiber viele falsche Vorstellungen existierteninBlee einstimmig wurde das Simultan-
dolmetschen mit einem niedrigeren Status und Statlssten in Verbindung gebracht
(vgl. Abschn. 2.3.), das Konsekutivdolmetschen mit einem hohen Statitsienem, mit
dem man beim Berufseinstieg gerechnet hatte unandenflr gerechtfertigt halt.
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Ein/e ProbandIn mit langjahriger Berufserfahrungnndazu explizit:

Unser Status war zur Konsekutivzeit ein ganz amdémeder Verbreitung des Simultandol-
metschens sehe ich eine Hauptursache fir das Usdigénde. [...] Das sind die zwei
Hauptursachen fir einen bestimmten Statusverlustul®&n und die Tatsache, dass es so
wahnsinnig viele Leute gibt bei internationalen &rigationen. (Feldweg 1996: 432)
Ganz allgemein betrachtet, stellte sich die Statfuszlenheit von Konferenzdolmetsche-
rinnen in dieser Studie als ein ambivalentes Kaikstineraus. Vielen Probandinnen fiel es
zunachst schwer, sich bei der Frage nach der defnteeit mit dem Status flr eine der
vorgegebenen Antwortkategorien zu entscheiden. ligartiinaus unterschieden sich dies-
bezuglich nicht nur die Auffassungen der Befragerch innerhalb der Aussagen wurde

oft in beachtlichem Ausmal differenziert (vgl. Feédy 1996: 417-452).

4.2.2 AIlIC Workload Study (2002)

Ziel der AIIC Workload Study des internationalenrifeverbandes AlIC aus dem Jahre
2002 war die Untersuchung der Arbeitsbedingungenkanferenzdolmetscherinnen. Das
Hauptaugenmerk wurde dabei auf Stress auslosernderé&a gelegt. Bei der Briefumfra-
ge, an der 607 hauptsachlich freiberuflich tatigenterenzdolmetscherinnen teilnahmen,
wurde aber auch nach der Zufriedenheit mit versigrnen Aspekten des Berufes gefragt.

Die Ergebnisse in Abbildung 2 (Prozentsatze demwbnten ,sehr zufrieden” und
,Zufrieden”) zeigen, dass eine hohe Zufriedenheitdan intrinsischen MerkmaleKiThe-
menvielfalt, Herausforderung, usw.) des Berufesisanit denBeziehungen zu Kollegin-
nenvorherrscht. Weniger zufriedenstellend empfandenPdobandinnen diBedeutsam-
keit der TagungendasReisensowie wiederuntStatusund Prestige 74 % der Befragten
gaben an, dass das Prestige des Berufes in ddanleltahren abgenommen hat (vgl.
Abschn. 2.3.1).
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100+

Abbildung 2: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspek(AlIC 2002: 25)

Die Gesamtzufriedenheit wurde mittels drei Fragemeet:
a) Es wurde allgemein nach der Gesamtzufriedenheiagef88 % wahlten dabei die
Kategorien ,sehr zufrieden” oder ,zufrieden®.
b) Bei der Frage, ob die Untersuchungsteilnehmerinneten nachsten zwei Jahren
im Beruf bleiben wirden, antworteten 69 % mit ,Ja“.
c) Jedoch nur 51 % wirden den Beruf einem/r Freundlitenempfehlen.

Bei einer offenen Frage wurden die Dolmetscherinngebeten, zusatzliche
(Un)Zufriedenheitsfaktoren zu nennen. Dabei wunaéin42 % dieflexiblen Arbeitszeiten
und dieflexible Arbeitsbelastungd.h. mitten in der Arbeitswoche freie Tage zudrab
nicht jeden Auftrag annehmen zu miussen etc.) arfigséen genannt, weitetebenslan-
ges Dazulernerund intellektuelle Herausforderungnit 36 % sowie dasennenlernen
interessanter MenscheRednerinnen, Kolleginnen etc.) mit 26 %. Berufgimeale, die
Unzufriedenheit auslosen, waren demnaahkurzfristige Dolmetschauftrad@3 %), un-
angenehme Bedingungen in den Dolmetschkab{B2n%) undmangelnde Kreativitat
(16 %).
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4.3 Neuere Untersuchungen

4.3.1 Swartz (1999)

Eine Studie zur BZ von Gebéardensprachdolmetschenlmtammt von Swartz (1999). Er
untersuchte die Beziehungen zwischen der BZ undrandberufsspezifischen und demo-
graphischen Faktoren. Dabei unterschied er drep@m: festangestellte, freiberuflich
tatige ,abhangige” (d.h. hauptséachlich fur einelrfthaggeberin arbeitende) und freiberuf-
lich tatige ,unabhangige” (fir mehrere Auftraggdbheen arbeitende) Gebardensprach-
dolmetscherinnen. Er orientierte sich bei diesetetstheidung an VandenHeuvel &
Wooden (1997) (s. Abschn. 3.6.6).

Bei seiner webgestiitzten Umfrage verwendete Svsamdardisierte Fragebégen:
Den etwas kurzeren Index of Job Satisfaction (1) Brayfield & Rothe (1951) mit 19
Items — auf den bereits Cooperal (1982) in gekurzter Form zurtickgriffen — setzte e
ein, um dieallgemeine BZu messen; als weiteres Messinstrument wéhltet3wlar v.a.

im Sozialwesen verwendete Job Satisfaction Surd8g) von Spector (1985) mit der Be-
grindung: ,Interpreters for the deaf are considecetie human service workers, in that
requirements of the job entail characteristics tahein other human service professions,
such as sensitivity, compassion, listening skdlsd empathy.” (1999: 71). Die JSS bein-
haltet neun Subskalen mit jeweils vier Items. Dartbinaus bediente er sich weiterer
standardisierter Skalen zur Untersuchung der FaktdnabhangigkeitArbeitsbelastung
undRollenkonflikt Insgesamt war diese Befragung also sehr umfarigrei

An der Umfrage nahmen 177 Gebardensprachdolmetadeer aus den USA und
Kanada teil, wobei mehr als die Halfte in einertiiastellung tatig war. Von den freiberuf-
lich tatigen Probandinnen konnte der Grof3teil zo genabhangigen* Dolmetscherinnen
gezahlt werden. 83 % gaben an, mit ihrem aktudlemnuf zufrieden zu sein, zugleich fan-
den 85 %, dass einige Arbeitsbedingungen verbessgden konnten. Die weitere Aus-
wertung der Daten ergab, dass die FaktdwWaabhangigkeitArbeitsbelastungBildungs-
niveauund Vorgesetztenit der BZ in Zusammenhang stehen. Die Unabhaegigiellte
sich als einziger Faktor heraus, der signifikargigpo mit der BZ korreliert (r = 0,18). Eine
hohe Arbeitsbelastung ging hingegen mit niedrigarfrigdenheitswerten einher (r =
-0,18). Auch die Aspekte Bildung (r = -0,21) undryesetzte (r = -0,18) erzeugten signi-
fikant negative Korrelationen.

Nach den verschiedenen Gruppen aufgespaltet, dehErgebnis folgendermalien
aus: Bei den festangestellten Dolmetscherinnerbergaich in den vier genannten Berei-
chen signifikante Korrelationen mit etwas héheremrr&lationskoeffizienten. Ansonsten
zeigte sich bei der Gruppe der ,unabhangigen* éeiflichen Gebardensprachdolmet-
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scherlnnen nur angesichts des Faktors Unabhangigikei signifikant positive Korrelati-
on (r = 0,26).

Dartiber hinaus filhrte Swartz eine multiple Regressinalysedurch, anhand derer
der Einfluss der Pradiktorvariablen (Unabhangigkaitbeitsbelastung, Bildung, Vorge-
setzte) auf die abhangige Variable BZ eruiert undModell erarbeitet werden sollten. Als
einziger signifikanter (negativer) Pradiktor selftich der Aspekt Bildung heraus, der 26
% der Varianz erklart.

Autonomy (+)

e

on (- > Job < Workload (-
Education () Satisfactiol 0

Supervision (-)

Abbildung 3: Pradiktoren fir die BZ (Swartz 19988}

Abbildung 3 zeigt jene Faktoren, die in der Stuwebha Swartz fur die Vorhersage der BZ
(von Gebardensprachdolmetscherinnen in den USA Kemkda) von Bedeutung sind:
Bildung, Unabhangigkeit Arbeitsbelastungind VorgesetzteDemgemaf sind Gebarden-
sprachdolmetscherinnen unzufrieden, solange siet sielbstbestimmt arbeiten kénnen,
einer zu hohen Arbeitsbelastung und zu strengertrilan durch Vorgesetzte ausgesetzt
sind, sowie Uber einen hohen Bildungsgrad verfigen.

Swartz gesteht selbst ein, dass diese Ergebnissas eterwirrend sein mogen,
schlie3lich sei in mehreren Studien belegt wordiass hohere Bildung mit héheren Zu-
friedenheitswerten einhergeht. Auch die schleclae. megative Bewertung der Arbeit
von Vorgesetzten, die bei Swartz hohere Zufriedisiverte ausloste, wurde in anderen
Studien nicht in dieser Form bestétigt. Swartz' mBadung fur die negativen Zusammen-
hange liegt darin, dass sich Gebardensprachdolheetacnen mit hohem Bildungsgrad
nicht mehr mit der Rolle der/des Dolmetschers/infijeden geben” und nach Aufstiegs-

® Die Regressionsanalyse ist ein haufig eingesestagistisches Analyseverfahren, das die Beziehunge
zwischen einer abhangigen und einer oder mehrerabhéngigen Variablen untersuchen soll. Werte der
abhangigen Variable kdnnen damit auch geschatzt prgnostiziert werden. Die zu untersuchende Waria
le sollte metrisches Skalenniveau haben (vgl. Bagkét al.2008: 51-111).
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maoglichkeiten und Herausforderungen streben. Degatheen Zusammenhang mit dem
Faktor Vorgesetzte erklart er mit dem bei Dolmetskinen sehr stark ausgeprégten
Wunsch nach Unabhangigkeit und Autonomie; Vorgéseteien demnach etwas ,nicht
Winschenswertes” (1999: 139f.).

Swartz appelliert an die Arbeitgeberinnen von fegéstellten Gebardensprachdol-
metscherlnnen und an Ausbildungseinrichtungen,deeifbesonderen Bedurfnisse dieser
Berufsgruppe Rucksicht zu nehmen. Dartber hinaysfiehit er, dass erfahrene Dolmet-
scherlnnen vermehrt mit Berufseinsteigerinnen imtdkt treten und ihnen Hilfestellun-
gen bieten. Solche Mentoring-Programme kénnten amckalle eines Angestelltenver-
haltnisses als Alternative zur klassischen Bealfigjang durch Vorgesetzte und als Al-
ternative zur formalen Ausbildung auf universitéitene Verwendung finden, so Swartz
(1999: 140-150).

4.3.2 Choi (2007)

Eine Studie aus dem asiatischen Raum zu diesema b&ammt von Choi (2007). Sie ist
der Meinung, dass in Zeiten der Globalisierung néngartungen an Dolmetscherinnen
gestellt werden, d.h., dass sie Texte nicht nudangeben, sondern vermehrt selbst produ-
zieren mussen. Sie appelliert daher an Ausbildungsktungen, diesen neuen Anforde-
rungen in der Ausbildung von Dolmetscherinnen Raalgrzu tragen.

Bei ihrer quantitativen Untersuchung befragte CéiKonferenzdolmetscherinnen
aus Korea und anderen Landern. Ein Viertel der &@gén hatte die Sprachkombination
Koreanisch-Englisch, die restlichen zumeist Korsemiin Verbindung mit einer anderen
Sprache.

Auf die Frage, warum die Untersuchungsteilnehmennmls Dolmetscherinnen
(weiter) arbeiten wirden, gab rund ein Drittel ameil es ihr Beruf ist*, etwas weniger
gaben an, dass sie dolmetschen, weil sie viel debeen; am dritthdufigsten wurde die
Beschéaftigung mit Kommunikation genannt. Griinde diiren Berufswechsel stellten in
erster Linie die fehlenden Aufstiegsmoglichkeitemdudas Wiedergeben ausschliel3lich
fremder Gedanken dar. Auf die Frage, ob sie zutneaiit ihnrem Beruf seien, antworteten
75 % mit ,Ja“, wobei die Halfte der Koreanisch-Bagh-Dolmetscherlnnen ,Nein* an-
kreuzte. Choi (2007: 30) erklart diese relativ nigel BZ mit der sehr hohen Arbeitsbelas-
tung fur diese Sprachkombination. Weiters zeigteln Bolmetscherinnen mit einer lange-
ren Berufserfahrung zufriedener als ihre jungerefidginnen, allerdings nimmt die Zu-
friedenheit laut dieser Studie nach 15 Jahren Anveider etwas ab. Die unzufriedenen
Probandinnen wurden gefragt, welcher Tatigkeitr@ben dem Dolmetschen nachgehen
mdchten, woraufhin sich etwa 53 % fiir den Bildursgsich und etwa 26 % fiir Uberset-
zungen entschieden. Dieses Ergebnis spiegelt laoit @007: 30) vermutlich die konfuzi-
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anische Tradition der koreanischen Gesellschafemyvith der Lehrende ein sehr hohes
Ansehen genielen.

4.3.3 Tryuk (2007)

Tryuk (2007) fuhrte eine Pilotstudie im Bereich désmmunaldolmetschens in Polen
durch, die ua. Fragen zur BZ enthielt. An der quantitativend&uwnahmen 95 polnische
Dolmetscherinnen teil, die Berufsverbanden in dregereich angehdren. Auch hier er-
gab sich eine sehr hohe BZ; 75 Probandinnen wareinhrar Tatigkeit zufrieden, nur 10
unzufrieden. Bei offenen Fragen merkten einige @Eddrherinnen an, dass Kundinnen
ihre Fahigkeiten oft unterschatzen wirden und gghder Status von Kommunaldolmet-
scherlnnen noch zu definieren sei.

4.3.4 AMS-Studie (2008)

Eine letzte Studie, die sich a. mit der BZ beschaftigt, wurde vom OsterreichesciAr-
beitsmarktservice (AMS) in Auftrag gegeben. Dalmditen in erster Linie der Berufsein-
stieg, die Erfahrungen auf dem Arbeitsmarkt undBkschaftigungschancen von Univer-
sitdtsabsolventinnen funf verschiedener Studietuigen untersucht und verglichen wer-
den (AMS 2008).

Neben den Studienrichtungen Geschichte, HumannmedRachtswissenschaften und
Veterinarmedizin wurde auch das Studium der Traioslswissenschaft unter die Lupe
genommen. Per Telefoninterviews wurden 48 zufaligggewahlte Absolventinnen der
Universitat Wien, die im Zeitraum der StudienjaB@00/01 bis 2004/05 ihr Studium ab-
geschlossen haben, mittels standardisiertem Frggebbefragt. Aufgrund dieser Vorge-
hensweise wurde in der Studie nicht zwischen Ulmzs@nen und Dolmetscherinnen
unterschieden; auch sind jene Absolventinnen in&htiddie heute in ausbildungsfremden
Berufen téatig sind. Dessen ungeachtet sollen kimigeeErgebnisse vorgestellt werden, die
u.a. auch in der vorliegenden Studie Beachtung fanDaniiber hinaus geben diese Be-
funde Aufschluss Uber den schwierigen Berufseigstielranslationsberufen.

Von den 48 Befragten waren zum Zeitpunkt der Befmgg40 entgeltlich erwerbsta-
tig. Gut die Halfte davon galt als fachlich einsgiy beschéftigt, der Rest war in berufs-
fremden Bereichen tatig. Der Grund dafir liegt er @erufseinstiegsphase, in der Dol-
metscherinnen und Ubersetzerinnen oft Schwierigkeltaben, sich kontinuierlich Auf-
trage zu sichern. Viele wandern in dieser Phasadere Berufsfelder ab.

Von den 40 beschéftigten Absolventinnen gaben Gfh%n ihrem angestrebten Be-
ruf zu arbeiten. Rund drei Viertel der Befragtehrtén an, mit der\rbeitsinhaltenund
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der Tatigkeitallgemein sehr oder ziemlich zufrieden zu seins Basmald deArbeitszeit
und dieVereinbarkeit von Beruf und Privatlebstimmten noch rund 70 % zufrieden. Mit
den AspektereEinkommenrund Arbeitsplatzsicherheitvaren hingegen mehr als die Halfte
dezidiert unzufrieden; noch schlechter fielen digriédenheitsurteile hinsichtlich der Fak-
toren Aufstiegs und Entwicklungsmaglichkeitesowie Beziehungen zu den Kolleglinnen
aus. Insgesamt waren die Absolventinnen im Verggleid den anderen Studienrichtungen
(abgesehen von den Punktéereinbarkeit von Beruf und Privatlebemd Arbeitszei}
deutlich unzufriedener.

Nach den Belastungen durch den Beruf gefragt, wuxda. Zeitdruck (52 %) und
unregelmanigerbeitsanfall (38 %) genannt. Auch bei der rickblickenden Béthaag
der Vorteile des Studiums erreichten lediglich gigen Karrierechancen im Ausland mit
knapp 50 % Zustimmung einen hohen Wert. Studieribse und Studieninhalte stellen
nur fir jeweils 34 % eine Voraussetzung fir diezdiige berufliche Tatigkeit dar. Nur
23 % wuirden Studienanfangerinnen zum Studium ré&tespp die Halfte wirde das Stu-
dium selbst nochmals wahlen. Im Vergleich mit denlexen Studienrichtungen waren
diese Werte weit abgeschlagen die niedrigsten AIS 2008).
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5 EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

5.1 Untersuchungsziel

Das Ziel der Untersuchung, die der vorliegendenefrlzugrunde liegt, ist eine Be-
standsaufnahme der Berufzufriedenheit praktiziezemblmetscherinnen. Die Studie soll
aber nicht ausschliel3lich der Messung der Zufribdierder Befragten mit einzelnen As-
pekten ihres Berufes dienen, sondern es auch eichég| einen Ausschnitt der Berufsrea-
litat von Dolmetscherinnen darzustellen. Zu diesemeck wurden neben den Zufrieden-
heitsurteilen und demographischen Daten auch Amgabeden jeweiligen Einsatzberei-
chen, zur Form der Tatigkeit sowie zu verschiedamsiussagen zur Arbeitssituation erbe-
ten.

Um diesem Ziel gerecht zu werden, wurde bei desdhtétion der Ergebnisse in ers-
ter Linie ein deskriptiver Zugang gewahlt. Diesewiegend beschreibenden Erkenntnisse
sollen als Leitfaden fur angehende DolmetscherinS¢mdierende des Faches und all je-
nen, die sich fir den Bereich Dolmetschen inteeesri zur Verfligung stehen.

5.2 Hypothesen

Im Zuge der Datenauswertung sollten dennoch auugeslntersuchungshypothesen ge-
pruft werden. Diese stehen nicht im Mittelpunktsgie Arbeit, da mit der vorliegenden
Studie nur ein sehr kleiner Teil der tatsachlicAezahl praktizierender Dolmetscherinnen
erfasst werden konnte (anhand derer diese urspectiegl Annahmen untersucht wurden).
Wie diese Annahmen aussahen, und warum sie aufgeaomvurden, ist in Tabelle 2
ersichtlich. Die Hypothesenprifung wird in Abschi4.10 vorgenommen.
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Hypothese

Begriindung

Hi: Je haufiger im simultanen Modus gear-

beitet wird, desto geringer ist die Zufrie-
denheit mit dem Prestige bzw. dem Anse
hen und der Geltung des Berufes.

In der Studie von Feldweg (1996) wurde

mit dem Simultandolmetschen verbunde
Anonymitat mit Statusverlusten und einer:

_geringeren Ansehen assoziiert (1996:
432ff.).

-

H,: Je haufiger im simultanen Modus gearwiegend bei internationalen Konferenzen

beitet wird, desto groR3er ist die Zufrieden
heit mit dem Honorar.

Simultandolmetscherlnnen kommen vor-

-zum Einsatz und erhalten somit flr gewo
lich bessere Honorare als Dolmetscherin
im kommunalen Bereich.

I

Hs: Je groRer die Zufriedenheit mit dem
Honorar, desto groi3er ist die allgemeine
Zufriedenheit.

will man fir seine Arbeit angemessen be-
zahlt werden.

H.: Altere Dolmetscherinnen sind zufried
ner als jungere Dolmetscherinnen.

Verschiedene Studien konnten belegen, ¢
altere Arbeitnehmerinnen eine hohere AZ
naufweisen als ihre jungeren Kolleginnen
(s Abschn. 3.6.4). Daruber hinaus durftem
etablierte Dolmetscherinnen Uber einen s
bilen Kundenstock und Auftraggeberinne
kreis verfugen.

L

Hs: Dolmetscherinnen sind zufriedener al
Dolmetscher.

7

Untersuchungen haben bisher zwar heter
gene Ergebnisse hervorgebracht, es wird
aber vermutet, dass Frauen niedrigere Ar
spruche haben als Manner
(s. Abschn. 3.6.3).

Hs: Dolmetscher dolmetschen haufiger al
Dolmetscherinnen.

U7

Feldweg (1996) stellte in seiner Studie fe
dass Konferenzdolmetscher im Durchsch
an mehr Tagen im Jahr dolmetschen als
Konferenzdolmetscherinnen, die in nicht
wenigen Fallen allein oder tberwiegend f
den Haushalt einer Familie zu sorgen hat

(1996: 299).

Tabelle 2: Untersuchungshypothesen und Begriindungen

° Die Beifligungen ,Ansehen“ und ,Geltung” sollen d@egriff ,Prestige” ndher beschreiben; sie werdan i
Fremdworterbuch und der Ausgabe ,Die deutsche Rebhtibung” von DUDEN als Synonyme fir ,Presti-

ge" angeflhrt.
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5.3 Methode

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es swleune einmalig durchgefiihrte Onli-
ne-Befragung von Dolmetscherinnen, die sich zuntpdekt der Umfrage im Dolmet-
scherverzeichnis des Osterreichischen Berufsversafidt Dolmetschen und Ubersetzen -
UNIVERSITAS Austria - befanden.

5.3.1 Fragebogenkonzeption

Bevor das Fragenkonzept entwickelt werden konnigden bestehende Befragungsin-
strumente aus den Bereichen der Arbeits- und Osgionspsychologie gesichtet und auf
ihre Verwendbarkeit geprift. So zog die Autorin &cinst den im deutschsprachigen Raum
sehr haufig verwendeten Arbeitsbeschreibungsbogan Neuberger & Allerbeck (s.
Abschn. 3.4.4) in Erwagung. Es stellte sich abeal® dass dieser die Berufsrealitat von
Dolmetscherinnen nicht ausreichend abbildete. ®&dessich letztendlich doch die eigene
Formulierung der meisten Items durch, wobei eiriigegen sich an bestehenden und er-
probten Items anlehnen. Der Fragenblock ,Aussagetnizr Arbeit®, der 17 Items bein-
haltet, wurde teilweise in Anlehnung an eine Balirag) Freier Journalistinnen von Martin
& Hertkorn (2004) entwickelt. Zwei Fragen diese®ds und einzelne Fragen des Ab-
schnittes, der die Zufriedenheit mit bestimmtenekdpn der Tatigkeit erfragt, stlitzen sich
auf die AIIC Workload Study (s. Abschn. 4.2.2) utié Befragungen von Kurz (1983,
1991) (s. Abschn. 4.1.2).

Im abschlieRenden Teil des Fragebogens solltervalieBruggemann postulierten
Formen der Arbeitszufriedenheit (s. Abschn. 3.&@3hittelt werden. Dabei kam der Ar-
beitszufriedenheitskurzfragebogen (AZK) (s. Absc®d.3) zum Einsatz. Allerdings exis-
tiert keine einheitliche Form dieses Kurzfragebagaferschiedene Autorinnen verwende-
ten verschiedene Items, die sich jeweils zu eimemFder Arbeits(un)zufriedenheit zuord-
nen lassen. Baumgartner & Udris (2006) stelltee &ammlung aller verwendeten Items
des AZK zusammen. Aus dieser wurden funf ausgewdidtfir die Befragung von Dol-
metscherlnnen passend erschienen.

5.3.2 Auswahl der Zielgruppe

Angesichts der Tatsache, dass sich Erhebungen demidht an Berufseinsteigerinnen
richten, da diesed.R. Giber wenig Routine verfiigen und sich erst eld Bom Beruf ma-
chen mussen, war der Faki®erufserfahrungoei der Stichprobenauswahl entscheidend.
Meist bendétigen Absolventinnen des Translationsstad einige Jahre, um sich auf dem
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Markt zu etablieren und um regelmafiiig als Dolmetdoharbeiten zu kdnnen. Nicht we-
nige wandern in dieser Zeit in andere Berufsfelmer(vgl. AMS-Studie Abschn. 4.3.4).
Da die vorliegende Arbeit die Berufsrealitat regéBig tatiger Dolmetscherlinnen abbilden
soll, wurde das sogenannte Dolmetscherverzeichegsidterreichischen Berufsverbandes
fur Dolmetschen und Ubersetzen (UNIVERSITAS Austfia die Auswahl der Zielgrup-
pe herangezogen. Es umfasst einerseits Konferenetktherinnen, die sowohl konseku-
tiv als auch simultan dolmetschen, andererseitsnBtdcherinnen, die ausschlief3lich im
konsekutiven Modus arbeiten. Die Aufnahme in diégeszeichnis ist an verschiedene
Kriterien gebunden: Bewerberlnnen mussea. seit zwei Jahren ordentliches Mitglied
des Verbandes sein, Uber einen StudienabschluBgieich Dolmetschen oder eine aqui-
valente Qualifikation verfligen, sich zur Einhaltudgr Berufs- und Ehrenordnung des
Verbandes verpflichten und mindestens 30 Dolmeagghinnerhalb von zwei aufeinan-
derfolgenden Jahren nachweisen kdnnen. Wenn nisidestens 20 Simultandolmetsch-
tage nachgewiesen werden kénnen, erfolgt der Eimtralas Verzeichnis unter ,konseku-
tiv“. Darlber hinaus benétigen Bewerberinnen Befitwngen durch mindestens drei
Fachkolleginnen, die seit mindestens zwei JahreDaimetscherverzeichnis aufscheinen,
die in den beantragten Sprachkombinationen téatid, sind die Antragstellerinnen in der
betreffenden Sprachkombination beim Dolmetscherigdtaben.

Dank dieser Aufnahmekriterien stehen die Dolmetdohen des UNIVERSITAS-
Dolmetscherverzeichniss8sicht nur fir Qualitat, sondern sie verfiigen atiber eine
mehrjahrige Berufserfahrung im Dolmetschen. Es kalso davon ausgegangen werden,
dass es sich dabei um etablierte Dolmetscherinaeddit, die sich aussagekraftig zum
Beruf auf3ern kdénnen. Aufgrund dieser Aufnahmekatestellt das Verzeichnis zugleich
die Grundgesamtheit der vorliegenden Untersuchuwarg @enau genommen handelte es
sich bei der Befragung um eine Vollerhebung undien Folge bei den Befragten auch
nicht um eine Stichprobe im klassischen Sinne.

Will man den gesamten Markt betrachten, sto3t nadah én seine Grenzen, denn In-
formationen Uber die Gesamtzahl der DolmetschenrineOsterreich liegen nicht vor.
Gewiss ist bloR3, dass nur ein kleiner Teil Mitgliaceinem translatorischen Berufsverband
ist. Im groRten einschlagigen Berufsverband Delascis, dem BDU (Berufsverband der
Dolmetscher und Ubersetzer e.V.) diirften hochseems/iertel der professionellen Dol-
metscherinnen und Ubersetzerinnen Mitglied seid. (8ghmitt & Snell-Hornby 1999:
18). Vermutlich ist die Situation in Osterreich &bin. Per 13.05.2009 zahlte die
UNIVERSITAS Austria 473 ordentliche Mitglieder, daktiv als Dolmetscherin und/oder
Ubersetzerin tatig waren.

19 Eine regelmaRig aktualisierte Fassung des Veraisisés ist unter www.universitas.org im Interneuéb
bar.
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5.3.3 Vorbereitung und Durchftuihrung der Befragung

Dem letztendlichen Start der webgesttitzten Befrgggingen einige Schritte voran. Zu-
nachst wurde das Befragungskonzept dem VorstandJNEYERSITAS Austria vorge-
legt. Mit einer positiven Resonanz und einigen \geni redaktionellen Anmerkungen
konnte zur nachsten Etappe Ubergegangen werdeitmgimentierung des Fragebogens
in LimeSurvey. Dabei handelt es sich um eine frei zuganglichdin@rUmfrage-
Applikation, die es ihren Benutzerlnnen ermogliadtine Programmierkenntnisse webge-
stutzte Befragungen zu entwickeln, zu veréffendichund die Ergebnisse zu verwalten.
Nach der erfolgreichen Implementierung des Fragebsgvurde ein Pretest durchgefihrt.
Eine kleine Stichprobe (n = 4), die — der Zielgre@hnlich — Uber einen Studienabschluss
im Fach Dolmetschen und zumindest Uber erste Batffafsrungen verfugt, flllte die erste
Online-Version des Fragebogens aus. AnschlieRendlenudie Anmerkungen dieser
Stichprobe eingearbeitét So wurde bei der Frage nach der Form der Berstdaing
neben den Optionen ,freiberuflich® und ,in einem gastelltenverhaltnis* die Kombinati-
onsantwort ,beides” hinzugefligt, da eine Probanli@ser Stichprobe freiberuflialnd in
einer Festanstellung als Dolmetscherin tatig iseité/s wurde darauf hingewiesen, dass
bei den offenen Fragen ,Was empfinden Sie perdordis besonders (un)befriedigend?
nicht klar sei, ob dabei allgemeine oder speziisdituationsbezogene Argernisse zum
Ausdruck gebracht werden sollten. Darum wurde detee Frage der Hinweis ,Ganz all-
gemein betrachtet, ...“ vorangestellt. Eine weiteiteediche Anmerkung bezog sich auf
die Frage nach dem Prozentsatz, zu dem im simultMedus gearbeitet wird. Um zu
verhindern, dass die Untersuchungsteilnehmerinnesed Gegensatz zwischen Simultan-
und Konsekutivmodus nur auf die Konferenzdolmetsiidieit beziehen, wurde auch hier
die Formulierung ,Wenn Sie nun insgesamt an lhréri@tscheinsatze denken,...” hinzu-
geflgt. Dank dieses Pretests war im Einladungsenaih der Hinweis, dass die Umfrage
jederzeit zwischengespeichert und zu einem spatéegpunkt fortgesetzt werden kann,
zu finden. Mit dieser Uberarbeiteten Version demgEbogens konnte die offizielle Befra-
gung gestartet werden.

Es handelte sich um eine anonyme Umfrage, d.hs das Programm keine Ver-
kntpfung der erhaltenen Daten mit den einzelnem@&lemerinnen zuliel3. Diese Anony-
mitat wurde den Befragten im Einladungsmail, das dek zur Befragung enthielt, und
auf der ersten Seite der Umfrage zugesichert. Die Programm laufend in einer Daten-
bank gesicherten Ergebnisse konnten jederzeit enfaigenen PC heruntergeladen und
gespeichert werden.

* Der verwendete Fragebogen befindet sich im Anftheser Masterarbeit.
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5.4 Ergebnisse

5.4.1 Demographische Angaben

Das in Kapitel 5.3.2 beschriebene Dolmetschervenmes der UNIVERSITAS Austria
umfasste zu Beginn der Umfrage Anfang Juni 2009 D@bnetscherinnen. Allerdings
kamen bei einer E-Mail-Adresse nach mehreren Vaeuaviederholt Fehlermeldungen
an die Absenderin zurlick. Eine andere Dolmetschmarkte in einem Mail wiederum an,
dass sie seit mehreren Jahren ,nur‘ mehr als Utzerse téatig sei und deswegen nichts
zur Umfrage beitragen kdnne. Diese zwei Adresseml&uaus der E-Mail-Liste entfernt.
Wahrend des 24-tdgigen Befragungszeitraums nahmsgesamt 65 UNIVERSITAS-
Dolmetscherinnen an der Umfrage teil. Davon bradtren Probandinnen die Befragung
ab®. Diese wurden aus dem Gesamtdatensatz entfernt.dén insgesamt 123 Dolmet-
scherlnnen haben somit 62 den webgestutzten Frggelausgefillt. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von 50,4 %, was auf ein betrachtbcha&eresse an der Fragestellung
schlieRen lasst.

Unter den 62 Probandinnen waren neun Méanner (14,5 53 Frauen (85,5 %). Die
mannlichen Dolmetscher waren somit etwas untersepitéert, da sie in der Grundgesamt-
heit (im Verzeichnis) 18,7 % ausmachen. Das dutuhiiiche Alter der Stichprobe lag
bei 53,3 Jahren. Die Standardabweichung betrugJahke (d.h., dass unter Annahme der
Normalverteilung rund 68 % der Befragten im Berewdm 41,8 bis 64,8 Jahren liegen).
Die Verteilung nach Altersklassen ist in Tabelleu@ammengefasst.

Haufigkeit Prozent
Gultig  [20-29 J. 1 1,6
30-39J. 6 9,7
40-49 J. 18 29,0
50-59 J. 17 27,4
60-69 J. 13 21,0
70-79J. 6 9,7
80-89 J. 1 1,6
Gesamt 62 100,0

Tabelle 3: Altersangaben nach Klassen

12.7wei Teilnehmerinnen brachen gleich nach der Begnigsseite ab, eine/r nach dem ersten Teil, der die
demographischen Angaben erfragte.
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Eine weitere demographische Variable, die im Zugelhtersuchung erhoben wurde, ist
der Familienstand (s. Tab. 4). Der Uberwiegendé dexi Stichprobe (67,7 %) war zum

Zeitpunkt der Erhebung verheiratet oder lebte meeiPartnerschaft. Weiters gaben 41
Probandinnen von 60 (2 Datenséatze fehlten) an, €izd haben. 39 dieser 41 Befragten
fuhrten eine Kinderanzahl an (s. Tab. 5 & 6).

Haufigkeit Prozent

Giltig ledig 7 11,3

verheiratet/in einer Partner-

schaft lebend 42 or7

geschieden/getrennt lebend 10 16,1

Gesamt 59 95,2
Fehlend 3 4.8
Gesamt 62 100,0
Tabelle 4: Familienstand

Haufigkeit Prozent

Giltig Nein 19 30,6

Ja 41 66,1

Gesamt 60 96,8
Fehlend 2 3,2
Gesamt 62 100,0
Tabelle 5: ,Haben Sie Kinder?*

Haufigkeit Prozent

Glltig 1 Kind 14 22,6

2 Kinder 19 30,6

3 Kinder 5 8,1

4 Kinder 1 1,6

Gesamt 39 62,9
Fehlend 23 37,1
Gesamt 62 100,0

Tabelle 6: Anzahl der Kinder
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Insgesamt haben sich 51 Frauen zur Fragejnobwie viele Kinder sie haben, gedul3ert.
Das Errechnen der durchschnittlichen Kinderzahl $techprobe und ein anschliel3ender
Vergleich mit der dsterreichischen Geburtenrateewénig zielfihrend, da es sich bei der
Befragung lediglich um eine Momentaufnahme handelten Mikrozensus-
Sonderprogramm ,Fragen zur Familie* der Statistikshia (2001) geht man allerdings
davon aus, dass nach dem 40. Lebensjahr nur metigeverauen ein Kind zur Welt brin-
gen. Mit der Kinderzahl der Frauen im Alter vonutd mehr Jahren lasst sich die endgul-
tige durchschnittliche Kinderzahl pro Frau (die eogKohortenfertilitdt) sowie der Antell
lebenslang kinderloser Frauen ermitteln. In dediegenden Studie waren immerhin 47
Probandinnen Uber 40, 45 davon gaben an, ob bawiele Kinder sie haben: Die durch-
schnittliche Kinderzahl bei diesen 45 Dolmetscheem lag bei 1,33 Kindern pro Frau,
28,9 % der Uber 40-jahrigen Probandinnen (n = EBeg laut der Definition des Mikro-
zensus als lebenslang kinderlos.

Die von der Statistik Austria durchgefiihrte Analysr durchschnittlichen Kinder-
zahl der Frauen ab 40 nach der héchsten abgesehts8ildung zeigte deutlich, dass die
Zahl der Kinder mit steigendem Bildungsgrad simkit steigendem Bildungsgrad erhoht
sich auch insbesondere der Anteil zeitlebens kiogder Frauen. So haben laut dem Mik-
rozensus-Sonderprogramm uber 40-jahrige Hochscérilamtinnen durchschnittlich 1,60
Kinder (Pflichtschulabsolventinnen hingegen 2,38,1 % der Uber 40-jahrigen Frauen
mit Hochschulbildung bleiben géanzlich ohne Nachvaudhin Vergleich mit der Stichpro-
be macht deutlich, dass die befragten Dolmetschenirunter bzw. tber diesen Werten
liegen: Sie haben weniger Kinder als der Durchdtlasierreichischer Frauen mit Hoch-
schulabschluss und sind mit 28,9 % uberdurchsdichitft kinderlos.

5.4.2 Beruflicher Hintergrund

Als Einstiegsfrage der Online-Untersuchung wurde lEiage nach der Berufserfahrung
gewahlt. Dabei sollten die Probandinnen angebeéinwgevielen Jahren sie regelmafig als
Dolmetscherin arbeiten. Die ermittelten Werte lagarBereich von 3 bis 50 Jahren, das
arithmetische Mittel betrug 25,9 Jahre (mit einean8ardabweichung von 10,8 Jahren).
Fasst man die Jahre an Berufserfahrung wiederukiassen von 10 Jahren zusammen,
sieht die Verteilung folgendermal3en aus (s. Tab. 7)
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Haufigkeit Prozent
Glltig 0-9J. 3 4,8
10-19 J. 10 16,1
20-29J. 27 43,5
30-39 J. 12 19,4
40-49 J. 7 11,3
50-59 J. 2 3,2
Gesamt 61 98,4
Fehlend 1 1,6
Gesamt 62 100,0

Tabelle 7: Berufserfahrung in Jahren nach Klassen

Die obigen Zahlen verdeutlichen, dass der Gro@&ilProbandinnen Uber eine langjahri-
ge Erfahrung im Dolmetschen verfugt. Eine weiteegigble illustriert, wie viele Untersu-
chungsteilnehmerinnen eine akademische AusbildomBolmetschen aufweisen: 58 von
62 befragten Dolmetscherinnen (93,5 %) gaben aar, €ibe solche einschlagige universi-
tare Ausbildung zu verfiigen.

Beinahe die gesamte Stichprobe — 60 von 62 Befmagiibte die Dolmetschtatigkeit
zum Zeitpunkt der Umfrage freiberuflich aus. Niem&@mng dem Dolmetschen ausschliel3-
lich im Rahmen eines Angestelltenverhaltnisses ynaghki Probandinnen gaben an, freibe-
ruflich und als angestellte Dolmetscherinnen zu arbeiten.libDerwiegende Mehrheit der
freiberuflichen Dolmetscherinnen, namlich 81,4 %gmete sich der Tatigkeit hauptberuf-
lich. Der Rest (n = 11) ging einer weiteren Erwé&ibgkeit nach, hier wurden am haufigs-
ten ,Lehre* bzw. ,Unterricht* angefiihrt (7 Nennumge Etwas unerwartet wurde ,Uber-
setzen" als sonstige Erwerbstatigkeit nur zweineglagnt. Eine Probandin erwahnte, auch
in der Immobilienbranche tatig zu sein, eine weitererkte an, dass sie inzwischen im
Ruhestand sei.

5.4.3 Einsatzbereiche

Um ein ganzheitliches und zugleich differenzieBasl der Stichprobe zeichnen zu kén-
nen, wurden die Einsatzbereiche als interessier&mdBe herangezogen. Die Frage laute-
te: ,Wie haufig arbeiten Sie in folgenden Einsateiiehen?* Dabei wurden den Proban-
dinnen 8 Bereiche vorgegeben, wobei sie sich jewaditer der 4 Antwortmdglichkeiten
von ,immer“ bis ,nie” zuordnen sollten. Da es dagwendete elektronische Erhebungsin-
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strument bei jeder Frage auch ermoglicht, den Pikalhe Antwort” zu wéahlen und diese
Option bei der Implementierung des Fragebogend eitfiernt werden konnte, kam es bei
dieser Fragengruppe vermehrt zu fehlenden Wertdardigs dirften diese fehlenden
Antworten grof3teils der Haufigkeit ,nie* zugerechmeerden, da sich die Probandinnen
dem vorgeschlagenen Bereich nicht zuordnen konhtegeachtet dessen sind bei diesem
Fragenkomplex die Nennungen ,immer®, ,haufig® unthignchmal“ die wichtigsten An-
gaben, diese spiegeln die hauptséchlichen Einséidedas eigentliche Tatigkeitsfeld der
Befragten wider.

: . I manch- .
Bereich immer | haufig nie n
mal
Konferenzdolmetschen bei internat.
L 4 16 24 14 58
Organisationen (EU, OECD usw.)
Konferenzdolmetschen auf dem
, 7 33 19 1 60
Privatmarkt
Verhandlungsdolmetschen 3 22 26 7 58
Mediendolmetschen - 1 29 25 55
Dolmetschen bei Gericht 7 13 8 31 59
Dolmetschen bei der Polizei 1 4 17 37 59
Dolmetschen bei (sonstigen) Behérden
2 11 16 31 60
(Asyl etc.)
Dolmetschen im Gesundheitswesen 1 5 20 31 57

Tabelle 8: Einsatzbereiche

Tabelle 8 und Abbildung 4 zeigen sehr deutlichwigichen Einsatzbereichen die Stich-
probe hauptsachlich tatig ist: Beinahe alle Probarmeh (n = 59) arbeiten als Konferenz-
dolmetscherinnen auf dem Privatmarkt, zwei Dritk@on sogar in wesentlichem Ausmalf3
(,immer” bzw. ,haufig”). Die zweitwichtigste Domanstellt das Verhandlungsdolmet-
schen dar: 51 Befragte arbeiten in diesem Bereiatipn sind hier wiederum 25 sehr oft
im Einsatz. Als drittwichtigstes Gebiet wurde Kamflezdolmetschen bei internationalen
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Organisationen genannt: 44 Personen der Stichpsiolobedamit vertraut, 20 arbeiten re-
gelmalig fur internationale Institutionen.

Diese 3 meistgenannten Einsatzgebiete z&hlen zkldssischen Formen des (Kon-
ferenz)Dolmetschens. Der Zugang zu dieser Sparte des &eisif weitgehend formali-
siert, d.h., dass es dafur in den meisten Landem @niversitare) Ausbildung gibt (s.
Abschn. 2.2.1). Das ,Verhandlungsdolmetschen, slak im weitesten Sinne auf mehr
oder weniger formelle Gesprachssituationen beziel8. geschéftliche, politische oder
diplomatische Verhandlungen), wird zuweilen vom jfe&renzdolmetschen” abgegrenzt
(vgl. Feldweg 1996: 27). Die Ubergange zwischen Bereichen sind jedoch flieRend.
Betrachtet man die verschiedenen Dolmetschtyperdaufinteraktions-Ebene, so findet
das klassische Konferenzdolmetschen in einem iatiemalen Umfeld statt, die Kommu-
nikation ist multilateral; Verhandlungsdolmetschieh durch seine Bilateralitat gekenn-
zeichnet, was wiederum ein wesentliches MerkmalKimsmunaldolmetschens darstellt
(vgl. P6chhacker 2004: 16f.).

Einsatzbereiche
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Abbildung 4: Ubersicht Einsatzbereiche

Wenig uUberraschend wurde der eher marginale BedgshMediendolmetschens deutlich
seltener gewahlt: 1 Probandin dolmetscht haufigdigr Medien, 29 kommen manchmal
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mit diesem Gebiet in Berihrung. Auch diese Art Bedmetschens ist eine Art Sonder-
form, die meistens zum Konferenzdolmetschen gexéhit (die am héaufigsten verwende-
te Technik ist das Simultandolmetschen). Sie bedgatich fir erfahrene Konferenzdol-
metscher eine zuséatzliche Spezialisierung” und sehe Qualitdtsanforderungen an die
Dolmetscherinnen (Kurz 1999: 311). Mediendolmetacfiedet wie die 4 folgenden Er-
scheinungsformen des Dolmetschens, die Teil deraBehg waren, auf der intrasozialen
Ebene statt. Diese Teilbereiche zahlen zum Komndahalketschen.

Die in der Stichprobe hier am haufigsten auftreeeRdrm ist das Gerichtsdolmet-
schen: 7 Probandinnen gaben an, ,immer* bei Getdfig zu sein, 13 arbeiten ,haufig”
und 8 ,manchmal“ als Gerichtsdolmetscherinnen. Ussatzung fur die Austbung des
Berufes in Osterreich ist die Eintragung in Histe der allgemein beeideten und gericht-
lich zertifizierten Dolmetschedie an verschiedene Bedingungen geknupft ist.

Der Einsatzbereich ,Dolmetschen bei (sonstigen)dBedén“ mit dem Stichwort ,,Asyl” als
Beispiel wurde mit 2 Nennungen fur ,immer* und 1dr f,haufig® deutlich vor die
Einsatzgebiete ,Dolmetschen im Gesundheitswesed”, olmetschen bei der Polizei*
gewahlt, wobei die Grenzen zu letzterem Punkt etvggschwommen sind.

Addiert man bei den ersten 4 Kategorien des (Kemzf)Dolmetschens (inkl.
Verhandlungs- und Mediendolmetschen) jeweils diarliegen der Werte ,immer” und
»haufig“ und vergleicht diese mit den 4 Kategoraes Kommunaldolmetschens, so ergibt
sich ein Verhaltnis von 86:44. Allerdings kann, wigen erwahnt, das Verhandlungsdol-
metschen nicht immer eindeutig dem klassischen éenzdolmetschen zugeordnet wer-
den, auch das Gerichtsdolmetschen wird zuweilen Wammunaldolmetschen abge-
grenzt.

5.4.4 Einsatzhaufigkeiten

Geknupft an die Fragen nach den Einsatzbereicheermmavei Fragen nach der Einsatz-
haufigkeit. Es handelte sich dabei um Filterfragia,nur dann erschienen, wenn die Um-
frageteilnehmerinnen gewisse Kriterien erfilllteene Dolmetscherinnen, die bei den ers-
ten beiden Einsatzbereichen (Konferenzdolmetschein ifternationalen Organisatio-
nen/auf dem Privatmarkt) ,immer* oder ,haufig” amga (n = 46) bekamen auch folgen-
de Frage gestellt: ,Wie viele Tage arbeiten Sielahr durchschnittlich als Konferenzdol-
metscherin?*

Ahnlich erschien bei jenen Probandinnen, die bei 4i8ereichen des Kommunal-
dolmetschens ,immer“ oder ,haufig* gewahlt hatten< 25), die Frage: ,Bei wie vielen
Einsatzen/Dolmetschterminen im kommunalen Bereitieiten Sie durchschnittlich pro
Monat?* Tabelle 9 soll die Ergebnisse im Uberblickstellen:
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Einséatze Einséatze
pro Jahr pro Monat
Konferenzdol- | Kommunaldol-
metschen metschen
N Giiltig 46 25

Fehlend 16 37
Mittelwert 51,26 5,32
Standardabweichung 32,452 5,266
Minimum 8 0
Maximum 140 15
Summe 2358 133

Tabelle 9: Einsatzhaufigkeiten

In Tabelle 9 sind wa. die durchschnittlichen Dolmetschtage bzw. -d¢resé@er Bereiche
Konferenzdolmetschen und Kommunaldolmetschen gdmpgéstellt. Jene 46 Proban-
dinnen, die ,immer* oder ,haufig“ bei Konferenzeolohetschen, gaben durchschnittlich
51,26 Dolmetschtage im Jahr an. Im kommunalen Blerdolmetschen 25 Probandinnen
bei durchschnittlich 5,32 Terminen pro Monat bz®,8pro Jahr. Bei diesem etwas héhe-
ren Wert sollte nicht aul3er Acht gelassen werdass dinséatze in diesem Bereich oft nur
1 — 2 Stunden in Anspruch nehmen; ein offiziellenkerenzdolmetschtag dauert hingegen
6 Stunden.

Um eine Tendenz aus diesen Zahlen ablesen zu kpnmess auch beachtet werden,
dass einige Dolmetscherinnen — in der vorliegertahprobe sind es 14 — in beiden Be-
reichen tatig sind. Sie gaben in mindestens eingrsaEzbereich beider hier gegeniberge-
stellten Dolmetschsettings (Konferenzdolmetschen K@mmunaldolmetschen) mindes-
tens ,haufig” an.

5.4.5 Aussagen zur Arbeit

Der erste grol3e Fragenblock, bei dem es darum gingtellungen der Probandinnen zu
erfassen, trug den Titel ,Aussagen zu lhrer Arbedfe Untersuchungsteilnehmerinnen
wurden dabei gebeten, 17 Aussagen auf einer Sgetufiikert-Skala (von ,trifft Gber-

haupt nicht zu® bis ,trifft vollkommen zu“) zu bewten. Die Fragen waren sehr unter-
schiedlicher Natur und dienten in erster Linie 8eischreibung des Berufes und seiner
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Spezifika. Zwei davon befassten sich mit der Tatighn sich (Nr. 4, 7§, andere wieder-
um mit dem personlichen Wert der Arbeit fur dietlaodinnen (Nr. 1, 2, 5, 8, 11, 12, 13),
wobei die Einstiegsfrage eher als ,Eisbrecher” gatavar, d.h., dass deren Informations-
gehalt nicht von groRRer Bedeutung ist.

Zwei Fragen dieses Blocks bezogen sich auf dasbiaekddas Dolmetscherinnen
fur ihre Arbeit bekommen (Nr. 6, 14), andere Fragprelten auf ,Dolmetschspezifika“
an, die sich in Anbetracht der Form der Berufsausgbund des Schwierigkeitsgrades
mancher Auftradge ergeben (Nr. 3, 9, 10, 15). UrdieBlich sollten noch zwei abschlie-
Rende Fragen Informationen zur allgemeinen Zufriedé liefern (Nr. 16, 17).

Diese Gruppierung der Fragen wurde von der Autnaoh semantischen Gesichts-
punkten vorgenommen. Da die Fragebogenlange fllPdibandinnen zumutbar sein soll-
te, wurde auf viele ursprunglich vorgesehene Fragamichtet. Die geringe Anzahl der
Items (17), die hochstens ordinalskalierten Dated die Tatsache, dass mit dieser Ge-
samtskala sehr unterschiedliche Aspekte des Begafeessen werden, lie3en multivariate
Analysemethoden wie z. B. eine Faktorenanafyals wenig sinnvoll erscheinen. Auch
eine Analyse der Reliabilitdt der Gesamtskalen kiamwvorliegenden Fall keine zielfuh-
renden Ergebnisse liefern, da eine VoraussetzungliéiiMessung der Internen Konsis-
tenZ> die Homogenitat der Daten ist, d.h., dass dierietéonsistenz nur von Subskalen
und nicht von Gesamtskalen berechnet werden darf.

Aus den erwahnten Grunden soll die Auswertung dagénblocke deskriptiv erfol-
gen. Dabei sollen jene Fragen gemeinsam diskutiertden, die man, wie bereits ange-
sprochen, als semantisch zusammengehorig betraobmere.

'3 Die Nummerierung der Items ist im Originalfragebodm Anhang einzusehen.

4 Diese testtheoretische Analysemethode dient inmdtiall dazu, Daten zu reduzieren, Zusammenhange
zwischen den Items zu erkennen und diese auf eieeroehrere latente Variablen zurtickzufihren. Kenkr
werden dabei mehrere Iltems, die ein Konstrukt nmesaeeiner Subskala zusammengefasst. (Einzelmss Ite
werden jenem Faktor zugewiesen, auf den sie anskéitiaden.) Eine Voraussetzung fir eine Faktorenan
lyse ist u.a., dass die Daten mindestens intekadiést sind (vgl. Backhaust al. 2008: 323-387).

15 Ein Testverfahren, das jedes einzelne Item eikalaSals separaten Testteil betrachtet; die Int&oresis-
tenz, die durch den Koeffizienten Cronbaateusgedriickt wird, ist umso héher, je hdher dielshnittli-
che Korrelation aller Items eines homogenen Testwgl. Moosbrugger & Kelava 2007: 124-128).
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Zwei Aussagen der Fragenbatterie ,Aussagen zu Wreeit", die sich auf die Tatigkeit
des Dolmetschens bezogen, lauteten folgendermgRene Arbeit ist sehr abwechs-
lungsreich.” Und inhaltlich negativ formuliert: ,Beneiner Arbeit fiihle ich mich oft stark
unter Druck gesetzt.” Wie erwartet, erhielt dieterdussage eine sehr hohe Zustimmung:
80,6 % finden, dass ihre Arbeit sehr abwechslungsrst, fur weitere 17,7 % trifft das
eher zu und nur 1,6 % wabhlten die Mittelkategdde restlichen negativen Werte blieben
unbesetzt. Anders sieht die Verteilung bei der mmeBehauptung aus: Hier waren alle
Skalenwerte besetzt, wie die folgende Graphik Zéiggaben in Prozent):

[ trifft Gberhaupt nicht zu
O trifft eher nicht zu

O trifft teilweise zu

M trifft eher zu

M trifft vollkommen zu

Abbildung 5: ,Ich fuhle mich oft stark unter Druglesetzt.”

Fasst man die letzten beiden affirmativen Antwddgarien zusammen, so fuhlen sich
immerhin 29 % oft stark unter Druck gesetzt. Diatre extreme Formulierungtark un-
terstreicht die negative Auspragung dieser AussAageh die mittlere Kategorie ,trifft
teilweise zu* wurde von nicht zu vernachlassigengér®o gewahlt. Die im Vergleich zu
anderen Fragen hier tberdurchschnittlich haufigenlVdar Mittelkategorie durfte darauf
hinweisen, dass es sich bei dieser Frage um eiivalabtes Konstrukt handelt: Es dirfte
Falle geben, in denen sich die Dolmetscherinnerk stater Druck gesetzt fuhlen und
wiederum andere Félle, in denen das nicht zutrifft.
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Die nachste Gruppe an Fragen konnte weitlaufigrutiée Kategorie ,Personlicher Wert

der Arbeit“ zusammengefasst werden. Dazu zahlt diech 1 des Fragenblocks, das die
Probandinnen als eine Art Aufmacher zum Ausfllles &ragebogens motivieren sollte.
Es handelte sich dabei um die positiv formuliene wahrscheinlich fir Berufstatige all-

gemein wiinschenswerte Feststellung, dass die eiges@igkeiten bei der Arbeit umfas-

send eingesetzt werden kénnen. Wie erwartet ergalmbnhohe Zustimmungswerte (s.
Tab. 10).

Zwei Fragen dieser Einheit bezogen sich auf derd @ex Selbstbestimmung und
-verwirklichung im Dolmetscherberuf. Auch hier &el die Antworten Uberwiegend posi-
tiv aus. Die berufliche Freiheit und der Wunschimn&elbstentfaltung nehmen in diesem
Beruf zweifelsohne einen hohen Stellenwert einféisallerdings auf, dass die erste Aus-
sage auf weniger Zustimmung stiel3: Nicht alle sweiselbstbestimmt arbeiten zu kon-
nen, obwohl, wie wir gesehen haben, 60 von 62 WYatrungsteilnehmerinnen angaben,
freiberuflich tatig zu sein (s. Tab. 10). Freibdinkf zu dolmetschen heildt in vielen Fallen
noch lange nicht, seine Auftrage selbst wahlen@mnkn, denn nicht nur zu Beginn einer
Laufbahn als Dolmetscherin bestimmen 6konomischén@ Uber die Annahme oder
Ablehnung von Auftragen. Dariber hinaus ist jed2dimetscherin zu einem gewissen
Grad von den Auftraggeberinnen abhéngig: Wer Agérdau oft ablehnt, lauft Gefahr,
dass sich der/die Auftraggeberin oder Teamleitatloh bei Folgeauftragen eine/n ande-
re/n Dolmetscherin sucht.

Die Moglichkeit der Selbstverwirklichung scheintdiresem Beruf demnach eher ge-
geben zu sein. Diese letzte Stufe der MaslowscleshiBnispyramide (s. Abschn. 3.3.1)
ist fur 48,4 % erreicht (,trifft vollkommen zu*) uh33,9 % sind nicht allzu weit davon
entfernt (,trifft eher zu®).

Ein negativ formuliertes Item sollte das Klima zehien den Befragten und deren
Kolleginnen abbilden. Der Uberwiegende Teil declgirobe (82,3 %) ist nicht der Mei-

nung, dass dieses kalt und unpersoénlich ist.
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Die Meinung, dass das Wissen, das sich die Probaadlbei ihrer Arbeit aneignen, auch
in anderen Lebensbereichen nitzlich sein kannetedut zwei Drittel. Dennoch wurde
hier die Mittelkategorie ,trifft teilweise zu“ mil9, 4 % relativ oft gewahlt. Das durfte
damit zusammenhangen, dass diese AuRerung niclalavkuftrage zutrifft. Bei Einséat-
zen im Bereich des Kommunaldolmetschen8. ei Behérden, wird wenig Wissen im
klassischen Sinne gedolmetscht.

Die nachste Aussage, die im weitesten Sinne eiresbplichen Wert fir die Umfra-
geteilnehmerinnen darstellen kénnte, ist der Stdén sie mit ihrer Dolmetschtatigkeit
verbinden. Hier gaben zwar 2 Probandinnen an, gadzgar nicht stolz auf diese Arbeit
zu sein, der Uberwiegende Teil gab jedoch ein pesitUrteil ab: Flur Uber zwei Drittel
trifft die Aussage, stolz auf ihre Arbeit zu sesogar ,vollkommen* zu. Dies durfte in den
berufsethischen Werten begriindet sein. Dolmetsohenl ermdglichen die Kommunikati-
on zwischen zwei Parteien, die einander nicht gbest. Sie leisten somit einen wertvollen
Beitrag zur Verstandigung zwischen verschiedenehliukan (auch innerhalb einer Kul-
tur). lhre Tatigkeit ist gesellschaftlich wertvaNprauf man sichtlich stolz sein kann.

Die letzte Behauptung sollte wiedergeben, was itdwegs Studie (1996) (s.
Abschn. 4.2.1) als der meistgenannte Ausloser tifri@denheit nach einem Auftrag gilt:
die eigene Leistung. Diese Feststellung wurde invddiegenden Untersuchung eindeutig
bestatigt. Abgesehen von einem ,Ausreil3er” befinsieh 96,8 % der Werte in den Kate-
gorien trifft eher zu® und ,trifft vollkommen zu“wobei der Léwenanteil (85,5 %) auf die
letztere entfallt (s. Tab. 10).
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Angaben in % (gerundet) trifft it wifft trifft

tiber- : trifft voll- Keine

haupt eher teil- eher zu  kommen

. nicht zu  weise zu Antwort
nicht zu Zu

Bei meiner Arbeit kann ich meine

Fahigkeiten umfassend einsetzen ) Col el Bl

Ich kann selbstbestimmt arbeiten 3,2 3,2 19,4 30,6 41,9 1,6

Ich kann mich im Zuge meiner Be

rufsausiibung selbst verwirklichen 4.8 129 339 484 -

Das Klima zwischen mir und mei-
nen Kolleginnen ist eher kalt und 58,1 24,2 11,3 1,6 3,2 1,6
unpersonlich.

Das bei meiner Dolmetschtatigkei
erworbene Wissen nitzt mir in an - 1,6 19,4 25,8 51,6 1,6
deren Lebensbereichen.

Ich bin stolz auf meine Arbeit als

Dolmetscherin. 3,2 - 6,5 24,2 62,9 3,2

Ich empfinde grof3e personliche
Zufriedenheit, wenn ich meine Ar- - 1,6 - 11,3 85,5 1,6
beit gut mache.

Tabelle 10: Aussagen zu lhrer Arbeit - Personlidhvert

Wenn die eigene Leistung also ein entscheidendeioF&ir das Zufriedenheitsurteil ist,

stellt sich die Frage nach der Bewertung diesestung. Zweifelsohne wissen Dolmet-
scherlnnen nach getaner Arbeit selbst, wie gut edblecht sie ihre Aufgabe gemeistert
haben. Dennoch ist gerade im Dolmetschberuf — @todhQualitatssicherung — eine Be-

wertung durch Kolleginnen, Zuhérerinnen oder Aggeberinnen von gro3er Bedeutung.
In diesem Sinne enthielt der Block auch die Aussgdgh bekomme haufig Rickmeldung

Uber die Qualitdt meiner Arbeit.” Fir 8,1 % dercBprobe trifft diese Aussage ,eher nicht
zu“, 30,6 % wahlten die Mittelkategorie, was darauideutet, dass es hier keine Regel
gibt: Ob man Feedback bekommt oder nicht, hangtdem Rahmenbedingungen ab, in-
nerhalb derer ein Einsatz stattfindet und nichetatldavon, ob Auftraggeberinnen oder
Kundinnen Uber Erfahrungen mit Dolmetscherinnen onathrsprachiger Kommunikation

verfigen. Immerhin entschieden sich 59,7 % deh§tmbe fir eine der affirmativen Ska-

lenkategorien und bekommen somit (haufig) Ruckmaddiiber die Qualitat ihrer Arbeit.
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Eine andere Behauptung, die im weitesten Sinné-edtiback in Zusammenhang gebracht
werden kann, bezieht sich auf die Anerkennung deaehten Leistung. Dieses wiederum
negativ formulierte Item lautete: ,lch widme mein&rbeit groRe Anstrengungen, diese
werden aber nicht angemessen gewirdigt.” Bei dieAspekt waren alle Skalenwerte
besetzt: Ganze 17,8 % finden, dass diese Aussafjkgmmmen” oder ,eher” zutrifft. Wie-
derum kommt es zu einer relativ stark besetztenteMategorie mit 19,4 %. Immerhin
konnen sich 62,9 % nicht mit dieser Aussage idergien (40,3 % trifft eher nicht zu,
22,6 % trifft Gberhaupt nicht zu), dennoch offerdmadiese Werte bereits ein gewisses
Mafl an Resignation, das auch bei der offenen Fragle den unbefriedigenden Aspekten
des Berufes immer wieder durchklingt (s. Abscha.&.

Der Block ,Aussagen zu lhrer Arbeit* enthielt auktems, die dolmetschspezifische As-
pekte beleuchten sollten, die in dieser Form fi@leviandere Berufe nicht relevant sind.
Darunter befand sich die Aussage: ,FreiberuflidiggiDolmetscherinnen sind im Gegen-
satz zu festangestellten isolierter, da sie ke{Aebeits-)Gemeinschaft angehdren.” Gut
zwei Drittel konnten dem nicht zustimmen; angesidr Tatsache, dass 60 von 62 Pro-
bandinnen freiberuflich tatig sind und davon 81,4i¢h dieser Beschaftigung hauptberuf-
lich widmen, kann diese Aussage widerlegt werden.\Ekertel der Stichprobe entschied
sich dennoch fur die mittlere Kategorie. Das malirgehend interpretiert werden, dass
viele Dolmetscherlnnen (obwohl das in dieser Stichp nur 2 von sich behaupten) auch
als freiberufliche Ubersetzerinnen tatig sind. H&rdie Gefahr der sozialen Isolation gro-
Rer, da Ubersetzerinnen ihre Auftraggeberinnen kaurGesicht bekommen und vielfach
alleine von zuhause aus arbeiten. Besonders istresvare eine Untersuchung dieses
Aspekts ausschlieBlich unter Ubersetzerinnen.

Das nachste Item enthielt die Feststellung: ,Ichm#dsche manchmal bei Auftragen,
die mich fachlich tberfordern.” Die Uberwiegendehvtesit (85,1 %) kann dem nicht zu-
stimmen. SchlieBlich ist es in professionellen Keai verpont, Auftrdge anzunehmen, de-
nen man nicht gewachsen ist. Dieses Prinzip it #auder Berufs- und Ehrenordnung der
UNIVERSITAS Austria festgeschrieben, wo es in §H&l3t: ,Die Verbandsmitglieder
ubernehmen Auftrage, die sie sachgeman, vertragégyyemd nach bestem Wissen und
Gewissen ausfilhren kénnen. [.}9“Gleichwohl scheinen sich einige Probandinnentnich
immer an diesen Grundsatz zu halten oder halt&dazoen (s. Tab. 11).

Auch in punkto Preisverhandlungen spielt die Berwisd Ehrenordnung des Be-
rufsverbandes, dem die Stichprobe angehort, eirlke.Ra § 17 werden die Mitglieder
angehalten, fur ,angemessene Honorare, die sidRahhmen der markttblichen Bandbrei-
te bewegen®, zu arbeiten. Als Anhaltspunkt fir Bieisgestaltung liefert der Verband

'8 Die Berufs- und Ehrenordnung kann auf der HomepegdNIVERSITAS Austria unter
www.universitas.org heruntergeladen werden.
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einen regelmafdig per Umfrage erhobenen unverbmmetidHonorarspiegel. Die Aussage
»Ich bin meistens in der Lage, meine eigenen Hawmoratellungen durchzusetzen.” trifft
fur 82,3 % eher oder vollkommen zu. Wiederum trféts fur rund ein Sechstel nur teil-
weise zu.

Die letzte Feststellung dieser Einheit sollte dead>der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie im Dolmetscherberuf bestimmen. Dabeidewrspringlich davon ausgegan-
gen, dass sich bei der meist freiberuflich ausgaubttigkeit Beruf und Familie sehr gut
vereinbaren lassen. Die Tendenz ist zwar zustimmeoach wurde besonders bei dieser
Frage die mittlere Kategorie mit 38,7 % sehr hagBgvahlt. Demnach sehen viele Befrag-
te diesen Gesichtspunkt zwiespaltig. Einerseitsehatveiberufliche Dolmetscherinnen
relativ gesehen vielleicht mehr Zeit fur Kinder usamilie als klassisch Angestellte, ande-
rerseits dirfte es in auftragsreichen Zeiten unwuglizierter sein, Beruf und Familie zu
vereinen. Hinzu kommen das Reisen, sehr kurzfastigftrage, Uberstunden etc.

Angaben in % (gerundet) itjrtl)f;tr_ wifft rifft e t\:g}‘lt ceine
haupt eher teil- eherzu  kommen
. nichtzu  weise zu Antwort
nicht zu zu

Freiberuflich tatige Dolmetscherin
nen sind im Gegensatz zu festancg
stellten isolierter, da sie keiner (Al
beits-)Gemeinschaft angehoren.

258 355 25,8 8,1 1,6 3,2

Ich dolmetsche manchmal bei Aui
tragen, die mich fachlich dberfor- 33,9 45,2 17,7 1,6 - 1,6
dern.

Ich bin meistens in der Lage, meir
eigenen Honorarvorstellungen - 1,6 16,1 59,7 22,6 -
durchzusetzen.

Dolmetschen lasst Beruf und Famr

lie gut vereinbaren. 3,2 9,7 88,7 | 306 | 113 6.5

Tabelle 11: Aussagen zu lhrer Arbeit - Dolmetsch#a

Den Abschluss der Itembatterie bildeten zwei Fragendie allgemeine Berufszufrieden-
heit der Probandinnen widerspiegeln. Die FragediebProbandinnen ihren Beruf noch
einmal wahlen wirden, wurde in Anlehnung an Kur@d) gestellt. 75 % der befragten
Osterreichischen AlIC-Dolmetscherlnnen antwortetiemals mit ,Ja“. Im vorliegenden
Fall stimmten 67,7 % fir eine erneute Wahl des #stulnteressant ist hier die Diskre-
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panz hinsichtlich einer Weiterempfehlung des Beswda junge Menschen: Obwohl sich
67,7 % nochmals fur diesen Beruf entscheiden wireepfehlen nur 17,8 %, das Studi-
um bzw. den Beruf zu wéahlen. Ganze 46,8 % habénisidiesem Fall fur die Mittelkate-
gorie entschieden, vermutlich weil nicht jede/r flas Studium bzw. den Beruf geeignet
ist, und Dolmetschen an sehr spezifische Fahigkeitel Qualifikationen geknlpft ist. Gut
ein Drittel der Befragten wirde gar davon abraéene Laufbahn als Dolmetscherin anzu-
streben (s. Tab. 12). An dieser Stelle zeichndt sine interessante Parallele zur AMS-
Studie (s. Abschn. 4.3.4) ab: Ebenfalls nur 23 %obadragten Absolventinnen des Studi-
ums Translationswissenschaft wirden anderen zumiuBturaten und nur knapp 50 %
wirden das Studium selbst noch einmal wéhlen.

Angaben in % (gerundet trifft . , trifft ,
g (@ ) uber- trifft trifft trifft voll- Keine
haupt eher teil- eherzu kommen
) nichtzu  weise zu Antwort
nicht zu zu

Ich wiirde, wenn ich erneut die
Wahl hatte, meinen Beruf noch 1,6 9,7 17,7 16,1 51,6 3,2
einmal wahlen.

Ich wiirde jungen Menschen im
Hinblick auf ihre Studien- und Be-
rufswahl Dolmetschen als Beruf
empfehlen.

8,1 258 46,8 11,3 6,5 1,6

Tabelle 12: Aussagen zu lhrer Arbeit - Allgemeireri#szufriedenheit
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5.4.6 Zufriedenheit mit dem Beruf

Als Einleitung des Blocks, der sich explizit mitrdg@erufszufriedenheit auseinandersetzen
sollte, wurden zwei offene Fragen gestellt. Died@ralinnen sollten an dieser Stelle - be-
vor sie wieder geschlossene Antwortformate vorfimded dadurch mdglicherweise in
eine bestimmte Richtung gelenkt werden - selbdilwarreflektieren, welche Aspekte des
Berufes sie als besonders befriedigend bzw. besendwefriedigend empfinden. Die
Untersuchungsteilnehmerinnen waren dabei an kein&brmvorgaben gebunden, sie
konnten soviel oder sowenig schreiben, wie sie megsen fanden. Dementsprechend
unterschiedlich fielen auch die Antworten hinsicfitiLange und Stil aus.

Erstaunlich niedrig blieb hier die Antwortverweigag. Bis auf jeweils vier Befragte
aul3erten sich alle Probandinnen. Die Fragesteltlimfie also grof3en Anklang gefunden
haben, zumal offene Fragen oft als miihsam empfuandéreinfach Ubersprungen werden.

Die Auswertung des Textmaterials erfolgte nach Mey(2008) und dessen Modell
der zusammenfassenden qualitativen InhaltsanaBgseler Definition der Kategorien, die
einen zentralen und sensiblen Schritt der Inhadiyae darstellt, wurde eine induktive
Herangehensweise gewahlt: die Kategorien wurdegineam Verallgemeinerungsprozess
direkt aus dem Material abgeleitet. Gleichzeitiiten die Haufigkeiten der inhaltstragen-
den Textstellen einer Kategorie dokumentiert werdiamit eine Art Rangliste der befrie-
digenden und unbefriedigenden Faktoren des Beeuftsllt werden konnte.
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Tabelle 13 zeigt zunéchst die ,Grol3en Zehn* deribdigenden Aspekte des Berufes. Im
Anschluss sind Faktoren aufgelistet, die dreimar@@ltener genannt wurden.

Rang Kategorie Nennungen
1 Vielfalt 29
2 Kontakt/Arbeit mit Menschen 20
3 Selbstbestimmtheit 15
4a | Wissenserwerb 14
4b | Vermittlerrolle 14
6 intellektuelle Herausforderung 9
7 interessante Themen 8
8 positive Rickmeldungen 7
9 Verdienstmoglichkeiten 5
10 | Umgang mit Sprache 4
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Kolleginnen
I interessante Situationen jeweils 3
interkultureller Kontakt
Erfolgserlebnis bei guter Arbeit
keine Diskriminierung von Frauen
I Reisen jeweils 2
positiver Stress
»Alles*
Tatigkeit an sich
Menschen helfen
" wichtiges Glied in der Kette des Rechtsstaates jeweils 1

Wirkungsmacht der Empathie

Starkung der Fahigkeit zur Assoziation und Analyse
Akzent- und Sprachfehlertoleranz gegentber Sprefgren
Kreativitat

Tabelle 13: Besonders befriedigende Aspekte desf&er
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Um die Festlegung der Kategorien zu untermaueitersaun einige konkrete, prototypi-
sche Textstellen (sogen. Ankerbeispiele) vorgastedkden. Es handelt sich dabei immer
um die vollstdndigen Aussagen der Probandinnen. dgieaue Fragestellung lautete:
,Ganz allgemein betrachtet, was empfinden Sie pdicdd an Ihrem Beruf als Dolmet-
scherln als besonders befriedigend?*

Die am haufigsten genannte Kategorie ,Vielfalt“ {@yrde einerseits oft als einziger
besonders zufriedenstellender Aspekt des Berufgsfairt, andererseits haufig an erster
Stelle einer Liste mehrerer Faktoren, wie in dieBeispielen:

Bsp.: Vielfaltigkeit, Zusammenarbeit mit interessantennbtdien, schbéne Herausforde-
rung (Rang 1, 2, 6)

Bsp.: Vielfalt der Themenbereiche, Eigenverantwortlichkarbeit mit und fir Menschen
1, 3,2

Zur selben Kategorie wurden auch alle AuRerungan,ddn Aspekt ,Abwechslung® in
irgendeiner Form ansprechen, gezahlt.

Bsp.: Abwechslungsreiche Tatigkeit, standiges Lernentadamit Menschen, Kontakt zu
lebendiger Sprache, Mittlerfunktiqd, 4a, 2, 10, 4b)

Bsp.: Der Beruf ist abwechslungsreich, ich habe Kontakturelen Menschen, kann stan-
dig etwas dazulernefl, 2, 4a)

Der in den letzten zwei Beispielen angesprocheness@nhserwerb” (4a), der beim Dol-
metschen stattfindet und der auch bereits im vari§apitel in Form einer Aussage sehr
hohe Zustimmungsraten erreichte (77,4 % ,trifft ehe“ und ,trifft vollkommen zu®),
scheint somit eine durchaus befriedigende Begggiterinung des Berufes zu sein.

Unter der Kategorie ,Selbstbestimmtheit® (3) wurd@egriffe wie Selbstandigkeit,
Flexibilitat, Eigenverantwortlichkeit, Ungebundeimth&reiheit, Unabhangigkeibderfreie
Zeiteinteilungzusammengefasst. Ein Beitrag, der unter die Kaieg®ermittlerrolle*
(4b) fallt, und zwei andere, bei denen dieser Asgeaknindest im Vordergrund steht, fie-
len etwas ausfuhrlicher aus:

Bsp.: Wenn ich merke, dass ich bei einem Dolmetscheinggthich zur Verstandigung
beigetragen habe, also Teilnehmer/innen an einesp@eehsrunde sich Uber mich
wirklich austauschen konnten. Das ist zumeist l@néren Konferenzen und Mee-
tings der Fall.(4b)

Bsp.:Dass ich durch mein Vermitteln zum Austausch altfifalier Ebene beitragen kann
(bin selbst zweisprachig aufgewachsen und in 2 e&nd immer wieder mit Men-
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schen unterschiedlicher Berufe, Schichten, Regi@tenzusammenkomme; weiters
in den diversesten Situationen durch ein unvoragingenenes und professionelles
Auftreten und sprachlich kompetentes Vermitteleimar erfolgreichen Kommunika-
tion beisteuern kanr(#b, 2)

Bsp.:Ich kann flr eine bessere Verstandigung der Memscluech exakte Arbeit beitra-
gen, ich kann durch gute Arbeit unter Umstandenddbean helfen. Ich bin ein wich-
tiges Glied in der Kette des Rechtsstaates. Escistn und interessant mit vielen
verschiedenen Menschen und Themen des Lebenslinr@eg zu kommen. Ich habe
mir auch eine lllusion der Freiheit bewahrt, neegen zu kénnen, obwohl man das
sehr selten tut weil die Konsequenzen nicht eirtgblaé sind.(4b, Ill, 111, 2, 7)

In diesen drei letzten AuRerungen schwingt mitsdeisige Probandinnen einen Sinn in
dem, was sie tun, suchen. Zur Verstandigung beigatr und dadurch indirekt Menschen
zu helfen, scheint ein wichtiges Sinnelement zn.9eng mit diesem Selbstverstandnis ist
die Unabhangigkeit verknipft, die Dolmetscherlnzegestanden wird und nach der sie
angesichts der vielfach genannten Kategorie ,Se#fssimmtheit” in besonderem Mal3e
streben. Doch in der letzten AuRerung klingt assdss sich bei dieser Art der beruflichen
Freiheit auch um einBlusion handeln kann (darum wurde hier der Aspéldiheit nicht
gezahlt). Auch beim vorangegangenen Fragenblodkhschn. 5.4.5), konnten 25,8 % der
Aussage ,Ich kann selbstbestimmt arbeiten.” nictgraur teilweise zustimmen.

VandenHeuvel & Wooden (1997) (s. Abschn. 3.6.6)ktegr in ihrer Studie zur Be-
rufszufriedenheit von Selbststandigen an, dassdibststandig Erwerbstatigen der Aspekt
Unabhangigkeit oft eine unzulangliche Bezeichnigtidpzw. oft einfach nicht gegeben ist.
Denn bei weitem nicht alle Berufstatigen, die sesttdsdig oder freiberuflich arbeiten, sind
wirklich unabhéngig von ihren Auftraggeberinnena.vjene, die hauptséachlich fur eine/n
Auftraggeberin arbeiten, seien hochgradig abharggipststandige und Freiberufler tra-
gen daruber hinaus alle Risken, die mit der Sebostigkeit Hand in Hand gehen. Die
berufliche Sicherheit ist somit in den meisten é&@lunzufriedenstellend, ebenso bleiben
Selbststandigen zahlreiche Leistungen und Zuwergtyndie Angestellte normalerweise
erhalten, verwehrt.

Interessant erscheint in diesem Zusammenhang aasls, bei der Frage nach den
negativen Aspekten des Berufes der entgegen gededktor ,Fremdbestimmtheit* von
immerhin vier Probandinnen genannt wurde.
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Wie in den meisten Berufssparten gibt es auch lEmmetschen Schattenseiten. Die be-
fragten Expertinnen hatten auch in dieser Hinsdibt Moglichkeit, ihre Sichtweisen in
Worte zu fassen. Das taten sie auch, im Vergleichvarhergehenden Frage sogar etwas
ausfuhrlicher. Die ,Top 10“ der besonders unbefgedden Aspekte des Berufes sehen
nun folgendermal3en aus:

Rang Kategorie Nennungen
1 mangelnde Anerkennung 13
2 keine Rucksichtnahme auf Bedurfnisse/Ausgeliséant 12
3a | Unkenntnis der Anforderungen 9
3b | mangelnde Bereitstellung von Vorbereitungsmailteri 9
3c | Zeitdruck 9
6 unregelméaniges Arbeitsaufkommen 5
7a | Auftragssituation 4
7b | schwierige Honorarverhandlungen 4
7cC Preisdumping 4
7d | Fremdbestimmtheit 4
.Nichts!*
I jeweils 3
Stress

fehlender Berufsschutz

technische Schwierigkeiten

ungefilterte und zu umfangreiche Unterlagen
Aufwand entspricht nicht Verdienstmoglichkeiten
Anonymitat beim Simultandolmetschen

Il | mangelndes Feedback jeweils 2
standiges Nachproduzieren

immer mehr Personen sprechen in grauenhaftem Ehglis
anstatt ihrer Muttersprache

kaum private Kontakte am Arbeitsplatz

Unsicherheit in Bezug auf das Fachgebiet
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keine langfristigen Ergebnisse

Kolleginnen

einsame Vorbereitung

lange Wartezeit auf Honorar bei Gericht

sich als Freiberufler selbst unter Druck setzen
1] jeweils 1
Behandlung durch Beamte

unginstige Arbeitsbedingungen

protokollarische Pflichten beim Konsekutivdolmetsch
Kofferpacken

hohe Steuerlast bei mittelmaflligem Verdienst

Tabelle 14: Besonders unbefriedigende Aspekte eéesfs

Um die Bestimmung der Kategorien zu rechtfertiggilen wieder einige Ankerbeispiele
vorgestellt werden. Die konkrete Frage lautete: s\Wempfinden Sie personlich als beson-
ders unbefriedigend?*

Der am haufigsten gewdahlte Aspekt ,mangelnde Amerkag“ (1) wurde auf unter-
schiedliche Weise zum Ausdruck gebracht, teilw@ms&orm eines einzigen Statements
oder in Kombination mit anderen Aspekten:

Bsp.:Die geringe Anerkennung des Berufsstan(ieang 1)

Bsp.: Der Druck unter dem man steht, wenn zu schnell adeunklar gesprochen wird.
Die nicht immer ausgedrickte Anerkennung einerrgusastung(2, 1)

Bsp.: Manchmal wird die Leistung nicht wirklich anerkanmteil die Zuhotrer keine Ah-
nung haben, was der Dolmetscher wirklich leisterssn(d, 3a)

Bsp.: Dass der Dolmetscher oftmals nur als ein notwersligbel gesehen wird; die An-
forderungen der beruflichen Ausbildung und des i8tud oftmals nicht ausreichend
bekannt sind; viele Personen, mit denen man in &drkommt, meinen, man wirde
den Beruf nur aufgrund einer Zweisprachigkeit awsilsonst keine weitere berufli-
che Ausbildung erforderlich warej1, 3a)

Die letzten beiden Beispiele verdeutlichen, dass dar mangelnden Anerkennung (1)
meist ein Verkennen der Anforderungen an eine/migtdcherin (3a) verbunden ist. Zwar
lassen sich diese beiden Aspekte nicht eindeutiggimander trennen, die folgenden Bei-
spiele sollen aber verdeutlichen, warum hier eimeet$cheidung vorgenommen wurde
und ,Unkenntnis der Anforderungen® als gesonderageljorie aufgenommen wurde:
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Bsp.: Manchmal werden Sekretarinnen als Dolmetscherirmeangezogen, weil sie die
Sprache ,auch ein bisschen” beherrsché¢Ba)

Bsp.: Kunden, die nicht begreifen, dass Dolmetschen nsthals ein Wort A mit einem
Wort B in der Fremdsprache zu ersetzg&a)

Bsp.:Beim Dolmetschen als Sprechautomat, der im Haskmsitastickiger Luft sitzt, be-
handelt zu werden — kommt zum Glick nur selten(8aj.

Besonders unbefriedigend finden viele auch das t$téwednis fur eine Dolmetschsituati-
on (2). Einige Probandinnen beklagen, dass immerigee Ricksicht auf die Dolmet-
schung genommen und viele Redner zu schnell oadwofamunikativ* sprechen wirden.

Bsp.: Schnellredner, fachlich abgehobene Referate, geispinit Abklrzungen, Zahlen,
Fakten, Daten, denen keiner mehr folgen kann, risstio wertlose, abgelesene Bei-
trage. (2)

Bsp.: Unsicherheit, manchmal Unverstandnis der Veranstalhd der Teilnehmer (keine
oder zu viele — nicht die tatsachlich geltendentBge — Unterlagen, Redetempo);
manchmal zu wenig Anerkennuizy 1)

In der letzten zitierten Aussage klingt auch sctiam nachste unbefriedigende Phanomen
an: die mangelnde Bereitstellung von Vorbereituregemal bzw. Informationen tber den
Einsatz (3b). Auch der Faktor Zeitdruck (3c) wirtlia Zusammenhang mit der Vorberei-
tungsphase erwéhnt.

Bsp.:1) dass zu wenig Zeit fur Vorbereitung bleibt 23slanmer seltener Unterlagen zur
Vorbereitung bereitgestellt werden, wenn, dann $eefristig 3) dass immer weni-
ger Rucksicht auf die Dolmetschung genommen wirdndgire, unhdofliche Kolle-
glnnen 5) die Unregelmaligkeit der Einsét2e, 3b, 2, Ill, 6)

Bsp.: Teilweise zu wenig Informationsweitergabe an Dodeteerinnen, kurzfristige bzw.
chaotische Beauftragung, zeitweise Auftragsflau{gn, 3c, 6)

Die unbefriedigende Auftragssituation (7a) wurde veer Untersuchungsteilnehmerinnen
genannt. Eine/n Probandin/Probanden veranlassil smer drastischen Feststellung:

Bsp.: Der Beruf ist gefahrdet, Auftrage auf dem Privatktawerden immer weniger. Ich
kann mir durchaus vorstellen, dass die internatlenaOrganisationen aus Kosten-
grinden bald auf die Dolmetscher immer haufigezidten werden. Es ist ein tol-
ler Beruf, aber leider ohne Zukunft.a)

Bsp.:Dass der Markt schrumpft, weil mittlerweile sehelun Englisch abgewickelt wird,;

JAusgeliefertsein“ an den Redner/Vortragenden/Réchétc., die des Ofteren kein
Verstandnis fiir eine gedolmetschte Situation hatém;2)
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Stellvertretend fur die jeweils vier Nennungen depekts ,schwierige Honorarverhand-
lungen® (7b) und ,Preisdumping” (7c) sei hier emesfihrliche Antwort zitiert. Auch der
Wunsch nach dem bisher verwehrten Berufsschutz kommrdieser Aussage zum Aus-
druck:

Bsp.: B ist sehr schwierig, seine Preisvorstellungen dpgier Qualitat durchzusetzen.
Meist findet sich bei selteneren Sprachen (bzw.Ommetscherinnen mit Ausbil-
dung) ein Laie, der fur weniger Geld arbeitet, da die Qualitat auch nicht mehr
wichtig. Enttduscht bin ich dann meistens von abdgdeten Kolleginnen, die den
Markt kennen, wenn diese selbst Laien anforderrer Ala geht es um die eigene
Provision, die sie von der jeweiligen Agentur bekwan wollen. Fazit: Price Dum-
ping finde ich unmdglich. Zweitens stort es michrsdass Dolmetschen kein ge-
schitzter Beruf ist. Dass manche soziale Vereinawdere Einrichtungen Dolmet-
scherpools aufbauen, in die jede/r aufgenommen, wlied behauptet, er/sie spreche
diese od. jene Sprache und fur die nicht einmad €nalitatssicherung durchgefihrt
wird. (7b, 7c, 1)

Die letzte Kategorie, die ebenfalls viermal genamoirde, und die dem Konzept der
~Selbstbestimmtheit® diametral gegenuberstehtdist,Fremdbestimmtheit* (7d). Einer-
seits wurde sie explizit angefuhrt, andererseitsdem auch Aussagen, die die Terminge-
bundenheit anprangern, zu diesem Konstrukt gezahlt:

Bsp.:Die Fremdbestimmtheit und die mangelnde Anerkenfiimgje Leistung(7d, 1)
Bsp.:Immer und ewig Terminempfanger, nicht Termingebesezn, nervt manchmg([7d)

Die vielgepriesene Selbstbestimmtheit, die beilokfnedigenden Faktoren Platz 3 belegt,
durfte also nicht fur alle befragten DolmetscheeimrRealitat sein bzw. kénnte es sich
dabei auch um ein Ideal handeln, das bei weiteimt mite erreichen.

Grundsatzlich klingt in manchen dieser Aussagengeinisses Mald an Resignation
an. Manche Gegebenheiten des Dolmetscherberufemnsohfestgefahren und I6sen bei
einigen ProbandIinnen Unzufriedenheit aus.

Den genauen Grad der (Un)Zufriedenheit mit einzelAspekten sollten schliel3lich wie-
derum geschlossene Fragen, die im Anschluss anwdieoffenen Fragen gestellt wurden,
ermitteln. Bei dieser Fragengruppe wurde von denetdnchungsteilnehmerinnen ein
konkretes Zufriedenheitsurteil erbeten (,Wie zudea sind Sie mit...?). Vorgegeben war
eine 5-stufige Skala mit den Werten ,sehr unzuéréd ,unzufrieden®, ,teils/teils”, ,zu-
frieden® und ,sehr zufrieden®.
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Abbildung 6 verbildlicht die Antworten auf die ezst zehn Teilaspekte in absteigender
Reihenfolge von FaktoArbeitgeberinnenmit dem die Probandinnen am zufriedensten
sind, bis zu Faktoberufliche Sicherheitder die héchsten Unzufriedenheitswerte ausloste.
Die angegebenen Werte spiegeln jeweils die Prozeidker. Aus den vorliegenden Daten
kann folgendes Ranking gebildet werden:

wichtigste Auftraggeberinnen

Zusammenarbeit mit den Kolleginnen

Arbeitsinhalt bzw. Art der Arbeitstatigkeit

Honorar

Entwicklungsmaoglichkeiten

Arbeitszeit

Arbeitsbedingungen

Prestige bzw. Ansehen und Geltung des Berufes

. Arbeitsangebot

10. berufliche Sicherheit

© o N Ok WODNPRE

Die ersten drei Faktoren bewirkten bei den Untdrangsteilnehmerinnen héchste Zufrie-
denheit. Werden die ersten zwei positiven Kategofisehr zufrieden* und ,zufrieden®)
zusammengezahlt, erhalt man Werte weit tber 70 Bodém AspekHonorar trat erst-
mals der Skalenwert ,unzufrieden” auf, dennoch siiedZufriedenheitswerte bei den dar-
auffolgenden FaktoreEntwicklungsmaoglichkeitenArbeitszeitund Arbeitsbedingungen
noch recht hoch und liegen jenseits der 50-Protarie.

Als erster Faktor dieses Rankings, bei dem alleeBkaerte besetzt wurden, tritt
Prestigehervor. Zwar waren auch hier die Zufriedenheitsimekingen mit 51,6 % noch
hoch, doch waren auch 14,5 % (Summe von ,sehr uedeih” und ,unzufrieden®) der
Stichprobe explizit unzufrieden mit diesem Aspeés @Berufes. Dasselbe Phanomen wur-
de auch bei Kurz (s. Abschn. 4.1.2) und in der ANGrkload Study berichtet (s. Abschn.
4.2.2).

Mit den letzten zwei Punkten waren die Probandlnmm@nunzufriedensten: Mit dem
Arbeitsangebotwaren 19,3 % ausdricklich unzufrieden, mit deruflichen Sicherheit
sogar 27,4 %. Nicht zu vernachlassigen ist auctkdetinuierliche Anstieg der Mittelka-
tegorie. Diese wird gewahlt, wenn sich der/die Bgfie nicht eindeutig zu einem positiven
oder negativen Urteil durchringen kann. Es hansieh dabei, wie bereits angesprochen,
um ambivalente Konstrukte: in der Praxis tritt dassitive Auspragung des Aspekts genau-
so auf wie die negative, es existiert keine ReD@d. letzten funf Faktoren der Rangliste
durften daher flr viele der befragten Dolmetscheginschwieriger zu beurteilen gewesen
sein.
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Auftraggeberinnen

Zusammenarbeit/Kolleginnen

Arbeitsinhalt

Honorar

Entwicklungsmdglichkeiten

Arbeitszeit

Arbeitsbedingungen

Prestige

Arbeitsangebot

berufliche Sicherheit
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O sehr zufrieden
O zufrieden
O teils/teils

B unzufrieden

M sehr unzufrieden

[ keine Antwort

Abbildung 6: Zufriedenheit mit einzelnen Faktoren
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Teil derselben Fragenbatterie waren drei Frageh dac Zufriedenheit mit deknerken-
nung seitens verschiedener Akteurinnen. Es sollte sntért werden, ob Dolmetscherin-
nen das Gefuhl haben, dass ihre Arbeit von den &éudren, Zuhérerinnen und Auftrag-
geberinnen unterschiedlich geschatzt wird. Abbigldrzeigt wiederum die Ergebnisse im
Uberblick (inkl. Angaben in Prozent). Obwohl sicle dnangelnde Anerkennung bei den
offenen Fragen als der am haufigsten genannte uedigiende Aspekt des Berufes her-
ausstellte, sind die Zufriedenheitsbekundungendoesem Fragetyp doch relativ hoch.
Dies deutet darauf hin, dass rein quantitative @ggn oft ein einseitiges Bild zeichnen.
Schwer zu interpretieren und zugleich aufschlusbreiar in diesem Fall die haufige Wahl
der Mittelkategorie. Dieses Antwortverhalten dewtetder darauf hin, dass Dolmetsche-
rinnen von den verschiedenen Akteurinnen sehr seherdlich wahrgenommen werden.
Es lasst sich trotz allem eine Tendenz aus derbrgsen ablesen.

Die hochsten Unzufriedenheitswerte bzw. die niediely Zufriedenheitswerte rufen
die Rednerinnen hervor (auch die Mittelkategorieng 40,3 % sehr oft gewahlt worden).
Das liegt vermutlich an der Tatsache, dass Rednenliim Wissen, dass sie gedolmetscht
werden, nicht selten einfach schriftlich vorgefgiai Texte ablesen bzw. viel zu schnell
vortragen, was fur die Dolmetscherlnnen ein immer&eess- und Schwierigkeitspotenti-
al birgt.

Mit der Anerkennung seitens des Publikums sindRt@bandinnen etwas zufriede-
ner, schlie3lich sind es die Zuhorerinnen, diergtez Linie von der Dolmetschung abhan-
gen.

Am zufriedensten sind die Untersuchungsteilnehnmemnjedoch mit den Auftrag-
geberinnen. Diese habendiR. Erfahrung mit Dolmetscherinnen und mehrsprachige
Kommunikation. Sie kdnnen von den drei Akteurinrden Stellenwert einer Dolmet-
schung wohl am besten beurteilen.
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50+
40+
a0 E sehr zufrieden
30 O zufrieden
6 2206 O teils/teils
20 B unzufrieden
[ [ Bl sehr unzufrieden
O keine Antwort
104
0_
Rednerinnen Publikum Auftraggeberinnen

Abbildung 7: Zufriedenheit mit Anerkennung der ltaisg

Ein Gesamt-Zufriedenheitsurteil bildete die absfbdéinde Frage dieses Blocks. Sie
stammt aus dem Arbeitsbeschreibungsbogen von Ngelbek Allerbeck (1978) (s.
Abschn. 3.4.4) (diese verwenden eine 7-stufige&§ka@lie Frage lautete: ,Wenn Sie nun
an alles denken, was fur Ihre Arbeit eine Rolleekdiz. B. die Arbeitsbedingungen, die
Bezahlung, die Arbeitszeit usw.), wie zufriederds8ie dann insgesamt mit lhrer Ari&it

Das Ergebnis - in Abbildung 8 dargestellt - spriklatre Worte: 87,1 % der Proban-
dinnen sind mit ihrem Beruf ,sehr zufrieden* odeufrieden”.

60+
54-8
50+
40- E sehr zufrieden
ﬂ O zufrieden
30_/ O teils/teils
B unzufrieden

204" B sehr unzufrieden

n O keine Antwort
104"

0_‘
Allgemeine Zufriedenheit

Abbildung 8: Allgemeine Zufriedenheit
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5.4.7 Berufswechsel und Erwartungen

Nach dem Fragenblock zur Zufriedenheit wurden neiczelne Fragen zum Thema Be-
rufswechsel und Erwartungen gestellt. Diese waieht Teil der gro3en Blocke, da auf-

grund der Fragestellung die Skalen geédndert wemtessten. Bei der ersten Frage sollten
die Probandinnen angeben, wie haufig sie an eireaf@vechsel denken. Niemand wahl-
te die Kategorie ,sehr haufig“, die anderen Kategowurden wie folgt besetzt:

Haufigkeit Prozent
Glltig haufig 2 3,2
manchmal 9 14,5
selten 13 21,0
nie 36 58,1
Gesamt 60 96,8
Fehlend 2 3,2
Gesamt 62 100,0

Tabelle 15: Berufswechsel

Nur sehr wenige Probandinnen scheinen ,haufig® mere Berufswechsel zu denken,
14,5 % ziehen es ,manchmal” und 21 % ,selten” iw&gung, ihren Beruf zu wechseln.

Die nachste Frage — eine Filterfrage — erschienbeujenen Untersuchungsteilneh-
merinnen am Bildschirm, die nicht die Kategoriegihgewdahlt hatten (n = 24). Die in
Anlehnung an Choi (2007) (s. Abschn. 4.3.2) forexté Frage sollte den Grinden fir
einen Berufswechsel auf den Grund gehen und laufdtenn Sie schon einmal daran
gedacht haben, Ihren Beruf zu wechseln, was waeeGdinde dafiir?* Die Probandinnen
konnten einen oder mehrere der vorgegebenen Grudlien, es war aber auch Platz fur
sonstige Grunde, die selbst formuliert werden naisdBei den vorgegebenen Antworten
sah die Verteilung folgendermal3en aus:

o mangelnde Kreativitat 0 Nennungen

o keine Aufstiegsmdglichkeiten 3 Nennungen
o standig wechselnder Auftraggeberinnen- und Kollegitkreis 3 Nennungen
o standige Auseinandersetzung mit neuen Themen 1uxenn

o Anonymitat 3 Nennungen

o mangelnde Fachkunde 3 Nennungen
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Als sonstige Grinde fur einen Berufswechsel wuraledere Interessen und die Neugier
auf etwas Neues (5 Nennungen), mangelnde Auftrddéefinungen) und Stress (2 Nen-
nungen) genannt.

Die darauffolgende Frage war ebenfalls eine Fiiégig und an alle freiberuflich tatigen
Dolmetscherinnen (n = 60) gerichtet: ,Wirden Sieellireiberuflich ausgeilibte Dol-

metschtatigkeit jederzeit gegen eine Festanstelalagdolmetscherin tauschen?” Insge-
samt knapp drei Viertel der Probandinnen wirden rdelst tun, 45,2 % lehnen einen
Wechsel in eine Festanstellung sogar dezidiert ab.

Haufigkeit Prozent
Glltig Ja, wirde ich in jedem Fall tun 2 3,2
Ja, wirde ich tun 3 4.8
teils/teils 6 9,7
Nein, wiirde ich eher nicht tun 18 29,0
Nein, wiirde ich in keinem Fall tun 28 452
Gesamt 57 91,9
Fehlend 5 8,1
Gesamt 62 100,0

Tabelle 16: Wechselbereitschaft

Neben deren Stellungnahme zur Wechselbereitscbldtiers die Umfrageteilnehmerinnen

auch prazisieren, inwiefern ihre Erwartungen, deeb®i inrem Berufseinstieg hatten, er-
fullt wurden. Dafur wurde ihnen wiederum eine adapd Skala von ,stark enttauscht” bis
.deutlich Ubertroffen“ vorgelegt. Bei gut der H&ftler Stichprobe haben sich die Erwar-
tungen an den Beruf ,im Wesentlichen bestatigt’t it ein Drittel prasentiert sich die

berufliche Situation heute sogar erfreulicher adarbBerufseinstieg erwartet wurde (s.
Tab. 17).
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Haufigkeit Prozent
Gililtig stark enttauscht 1 1,6
etwas enttauscht 5 8,1
im Wesentlichen bestéatigt 33 53,2
etwas Ubertroffen 9 14,5
deutlich tbertroffen 12 19,4
Gesamt 60 96,8
Fehlend 2 3,2
Gesamt 62 100,0

Tabelle 17: Erwartungen

5.4.8 Dolmetschmodi

Eine Frage des Fragenblocks ,Einsatzhaufigkeitezzbly sich auf die Dolmetschmaodi, in
denen die Stichprobe vorwiegend arbeitet. Sie wurdie Umfrage integriert, da sie ein
Phanomen, das in der qualitativen Studie von Fejd@696) an mehreren Stellen berich-
tet wurde, abbilden soll: Die mit dem Simultanddlseéen verbundene Anonymitat wird
mit Statusverlusten assoziiert (1996: 432ff.) (haAbschn. 4.2.13. Allerdings verwen-
deten die Befragten in Feldwegs qualitativer Studre Ermangelung einer genauen Defi-
nition des Konzeptes ,Status” - auch die Begriffsehen®, ,Prestige”, ,Anerkennung"
oder ,Wertschatzung® in ihren Antworten. Aus dies@mnd wurden dem Faktor ,Presti-
ge"“ in der vorliegenden Studie die Beifigungen ,&msn“ und ,Geltung“, die DUDEN
als Synonyme liefert, hinzugefigt. Auf eine ursgliche, zusatzliche Frage nach der Zu-
friedenheit mit dem ,Status” — der eher die Stallwiner Person in der Gesellschaft be-
zeichnet — wurde aufgrund der Ahnlichkeit mit deni&ept ,Prestige” und angesichts der
Lange des Fragebogens, die, wie bereits angespronautbar sein sollte, verzichtet.

So sollte mit der Frage nach dem Dolmetschmodusrsuntht werden, inwiefern die
Tatsache, dass Simultandolmetscherinnen oft physischt sichtbar sind, Einfluss auf
verschiedene Zufriedenheitsurteile Haie Probandinnen wurden gebeten, einen ungefah-
ren Prozentsatz anzugeben, zu dem sie im simultislogius (in Abgrenzung zum konse-
kutiven Modus) arbeiten. In den Ergebnissen spiegieh die gesamte Bandbreite wider:
Eine Probandin gab an, nie im simultanen Modus @metschen, wiederum 3 Befragte

" Die genaue Fragestellung lautete: ,Empfinden 8ie $tatus des Konferenzdolmetschers als sehr befrie
digend, befriedigend, weder befriedigend noch uédifjend, unbefriedigend oder sehr unbefriedigend?
Kdnnen Sie das bitte erlautern? (Feldweg 1996: 474)
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dolmetschten zu 100 % simultan. Das arithmetisclitteMag bei 59 %, bei einer Stan-
dardabweichung von 33 %. In der Stichprobe wira @archschnittlich etwas mehr im
simultanen Modus gearbeitet als im konsekutivers Béngt auch mit den bereits vorge-
stellten Einsatzbereichen (s. Abschn. 5.4.3) zusamm

Um die folgende Kreuztabelle Ubersichtlich zu halteeurde die Variable ,Prozentsatze
Simultanmodus” dichotomisiert: Jene Dolmetschenmrdée unter 50 % im Simultanmo-

dus arbeiten (n = 20) und jene, die Uber 50 % imuBanmodus (n = 42) arbeiten, wurden
jeweils in eine Gruppe zusammengefasst. Anschl@¥eumrde diese Variable zur oben
besprochenen Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit Beestige bzw. dem Ansehen und der
Geltung des Berufes?* in Beziehung gestellt:

Zufriedenheit mit Prestige, Ansehen und Geltung
sehr unzu- | unzufrie- ] ] ) sehr zufrie-
) teils/teils | zufrieden Gesamt
frieden den den
Prozentsatz Anzahl 1 2 8 7 2 20
) 0-49
Simultan % 5,0% 10,0% | 40,0% | 35,0% 10,0% 100,0%
(dichotom)
Anzahl 1 5 12 18 5 41
50-100
% 2,4% 12,2% 29,3% 43,9% 12,2% 100,0%
Anzahl 2 7 20 25 7 61
Gesamt
% 3,3% 11,5% 32,8% 41,0% 11,5% 100,0%

Tabelle 18: Prozentsatz Simultan (dichotom)*Zufeedeit mit Prestige, Ansehen und Geltung

Kreuztabelle 18 zeigt, dass bei der StichprobevdasFeldweg beschriebene Phanomen
nicht zum Tragen kommt. Es zeichnet sich in einehr geringen Mal3e sogar die umge-
kehrte Tendenz ab. Dolmetscherinnen, die haufigeBimultan- als im Konsekutivmodus
arbeiten, scheinen etwas zufriedener mit dem Beeszw. dem Ansehen des Berufes zu
sein als ihre Kolleginnen, die haufiger konsekdimetschen.

Sieht man sich dieselbe Beziehung in Kombinationdar Variable ,Zufriedenheit allge-
mein® an, zeichnet sich ein ahnliches Bild ab: Zaiad die allgemeinen Zufriedenheitsur-
teile hoher als im vorherigen Beispiel, doch sindidjene Dolmetscherinnen, die haufiger
simultan dolmetschen etwas zufriedener als ihrdel§binen, die seltener im simultanen
Modus arbeiten (s. Tab. 19).
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Allgemeine Zufriedenheit
sehr unzu- ) ) ) ] sehr zufrie-
) unzufrieden | teils/teils zufrieden Gesamt
frieden den
Prozentsatz Anzahl 1 2 1 9 6 19
. 0-49
Simultan % 5,3% 10,5% 5,3% 47,4% 31,6% 100,0%
(dichotom)
Anzahl 0 0 3 25 14 42
50-100
% ,0% ,0% 7,1% 59,5% 33,3% 100,0%
Anzahl 1 2 4 34 20 61
Gesamt
% 1,6% 3,3% 6,6% 55,7% 32,8% 100,0%

Tabelle 19: Prozentsatz Simultan (dichotom)* Allggne Zufriedenheit

Dieser Zusammenhang bzw. diese Diskrepanz mag diegan, dass man als Simultan-
dolmetscherin vorwiegend bei internationalen Koerfieen zum Einsatz kommt und somit
fur gewohnlich bessere Honorare erhélt. Schlief8iold die Gehélter fir Dolmetschdiens-
te bei internationalen Organisationen dank degnat®mnalen Berufsverbandes fir Konfe-
renzdolmetscherinnen AIIC (s. Abschn. 2.2.2) getgegber auch bei internationalen Kon-
ferenzen auf dem Privatmarkt, waliR. auf ein qualifiziertes Dolmetscherlnnenteam zu-
rickgegriffen wird, gibt es ein gewisses Preisniyeanter dem kein/e professionelle/r
Dolmetscherin arbeiten wirde. Im Bereich des Komahlmimetschens gibt es, abgesehen
vom Gerichtsdolmetschen, keine diesbezuglichen IRegen. Hier liegen die Preise fur
Dolmetschleistungen weit unter jenen, die normadese flir Konferenzdolmetscherinnen
bezahlt werden. Deswegen soll auch die Beziehungchen den Variablen ,Prozentsatz
Simultandolmetschen_dichotom® und ,Zufriedenheitt @dém Honorar* kurz unter die
Lupe genommen werden (s. Tab. 20).
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Zufriedenheit mit Honorar
] ) ) ] sehr zufrie-
unzufrieden teils/teils zufrieden Gesamt
den
Prozentsatz Anzahl 2 6 10 2 20
) 0-49
Simultan % 10,0% 30,0% 50,0% 10,0% 100,0%
(dichotom)
Anzahl 0 6 29 6 41
50-100
% ,0% 14,6% 70,7% 14,6% 100,0%
Anzahl 2 12 39 8 61
Gesamt
% 3,3% 19,7% 63,9% 13,1% 100,0%

Tabelle 20: Prozentsatz Simultan (dichotom)*Zufeetdeit mit Honorar

Tabelle 20 zeigt deutlich, dass Dolmetscherinnenhdufiger simultan dolmetschen, auch
zufriedener mit dem Honorar sind als ihre Kolleginndie seltener im Simultanmodus
arbeiten.

Inferenzstatistische Berechnungen zu diesen Ergeémiwerden in Kapitel 5.4.10
prasentiert.

5.4.9 Formen der Arbeitszufriedenheit

Als letzten Punkt des Fragebogens sollten die Fordee AZ (Arbeitszufriedenheit) nach
Bruggemanret al (1975) ermittelt werden. Sie gehen davon auss dasunterschiedliche
qualitative Auspragungen der Einstellung AZ gibtAbschn. 3.3.3). Fur die vorliegende
Untersuchung wurden funf Iltems des Arbeitszufriémgiskurzfragebogens (AZK) (s.
Abschn. 3.4.3) verwendet, die Formulierungen wurdewesentlich verandert, damit sie
fur die Stichprobe ansprechend wirken. Den Probarel wurde, wie bei Bruggemann,
folgende Information prasentiert: ,Es gibt verscl@ee qualitative Auspragungen der Zu-
friedenheit bzw. Unzufriedenheit mit einem Arbeégvaltnis.” Anschlie3end wurden sie
gebeten, sich fiein Gesamturteil bezlglich ihrer Tatigkeit zu entsdeei Die Proban-
dinnen wussten vorab nicht, um welche Formen der(iB&ZAnschluss in Klammer) es
sich bei der jeweiligen Aussage handelte. Folgéxdsagen standen zur Auswahl:
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Meine Tatigkeit als Dolmetscherin...

1. ...hat meine Bedirfnisse bisher erflllt und ich kamnh in Zukunft noch verbes-

sern. (Progressive AZ, n = 23)

2. ...entspricht meinen Bedurfnissen und Winschen uhdméchte, dass alles so

bleibt wie bisher. (Stabilisierte AZ, n = 22)

3. ...entspricht nicht unbedingt meinen Bedurfnissen Withschen, aber es kdnnte

viel schlimmer sein. (Resignative AZ, n = 8)

4. ...entspricht nicht unbedingt meinen Bedirfnissen Mvidnschen, aber es gibt
auch keine Maoglichkeit fur mich, etwas zu unternehnund meine Situation zu

verbessern. (Fixierte Arbeitsunzufriedenheit, =4

5. ...entspricht nicht unbedingt meinen Bedurfnissen Wiihschen, und ich versu-
che deshalb, etwas zu andern. (Konstruktive Arbe#gfriedenheit, n = 4)

6’5% 1,6%

12,9%

35,5%

B Progressive
Arbeitszufriedenheit

O Stabilisierte
Arbeitszufriedenheit

O Resignative
Arbeitszufriedenheit

M Fixierte
Arbeitsunzufriedenheit

B Konstruktive
Arbeitsunzufriedenheit

B Keine Antwort

Abbildung 9: Formen der Arbeitszufriedenheit nachdgemann

Wie Abbildung 9 veranschaulicht, konnte sich deof@eil der Stichprobe einer der positi-

ven Formen der AZ (in grin) zuordnen: 37,1 % wadhtes ,Progressive AZ", d.h., dass

deren Bedirfnisse und Erwartungen befriedigt sind sie dariiber hinaus den Wunsch

hegen, weitergehende, neue Ziele zu erreichen. idkhnliele Probandinnen, namlich

35,5 %, sind ,Stabilisiert zufrieden®; ihre Bediigse und Winsche sind ebenso befrie-
digt, sie winschen sich jedoch, das Erreichte amahesn. Die eher negative Form der

.Resignativen AZ* charakterisiert 12,9 % der Stiahige: in diesem Fall wird den Bedrf-

nissen im Beruf nicht entsprochen, die Zufriedenheruht auf einer Minderung des An-

spruchsniveaus und auf Resignation.
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Jeweils 6,5 % der Untersuchungsteilnehmerinnen d&brru einer Form der Arbeiis-
zufriedenheit gerechnet werden. ,Fixiert unzufrigdeind jene, die sich fur Aussage Nr. 4
entschieden haben; sie scheinen keinen Auswegheersunbefriedigenden Arbeitssituati-
on zu sehen. Weitere 6,5 % sind zwar ebenso uegdein mit ihrer beruflichen Situation,
sie versuchen aber, dies zu andern. Ihre Einstelennt sich daher ,Konstruktive Arbeit-
sunzufriedenheit”.

Bruggemann (1976) legte ihren AZK der Dienstleigiabteilung und der Produkti-
onsabteilung einer schweizerischen Maschinenfalwik Es zeigten sich Z. grol3e Un-
terschieden zwischen den beiden Abteilungen (wadearArt der Arbeit, dem Grad der
Bildung usw. liegen durfte). In der Dienstleistualgeilung fanden sich B. doppelt so
viele progressiv Zufriedene (30 %) und nur halbvsde fixiert Unzufriedene wie in der
Produktionsabteilung. In der vorliegenden Studrel siicht nur die progressiv Zufriede-
nen, sondern auch die stabilisiert Zufriedenen ausitstarker vertreten als in der Dienst-
leistungsabteilung bei Bruggemann (nur 9 % rechmsteh dort zu den stabil Zufriede-
nen). Bruggemann fand aber auch heraus, dassisi€brdppe der Uber 44-Jahrigen Uber-
proportional haufig mit der stabilisierten Variantentifizierte (1976: 74). Dieses Phano-
men konnte auch hier zum Tragen kommen, schliefliégit der Altersdurchschnitt der
Probandlnnen bei 53,3 Jahren.

Interessant erscheint auch ein Vergleich mit deridisée ,Allgemeine Zufrieden-
heit“. Nur 4,8 % der Stichprobe wahlten bei dergeraach der Gesamt-AZ ,unzufrieden”
oder ,sehr unzufrieden” (s. Abb. 8). Bei der Erinitg der AZ-Formen entschieden sich
jedoch 13 % flr eine der zwei UnzufriedenheitsfarmBiese Diskrepanz legt nahe, all
jene, die bei der Gesamt-AZ-Frage die Mittelkategarewahlt haben, namlich 6,5 %,
auch zu den Unzufriedenen zu rechnen (s. Abb. 8).

5.4.10 Uberprifung der Untersuchungshypothesen

Dieses Kapitel widmet sich der Prifung der in Almsch.2 vorgestellten Untersuchungs-
hypothesen. Unter Verwendung der Korrelationsaealgies U-Tests nach Mann-Whitney
und des t-Tests fir unabhéangige Stichproben seltgilift werden, ob Faktoren wie Dol-
metschmodus, Alter oder Geschlecht ausschlaggetiendle Zufriedenheitsurteile sind.

Als Mal3zahlen werden die Signifikanz und/oder darklationskoeffizienten herangezo-
gen, das Signifikanzniveau wird mit 5 % festgel&je erste Hypothese lautete:
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H,: Je haufiger im simultanen Modus gearbeitet wilekto geringer ist die Zufrie-
denheit mit dem Prestige bzw. dem Ansehen und d#u®) des Berufes.

Um H; bestéatigen zu kdnnen, musste der Korrelationskaerfit r negativ sein (und der
entsprechende p-Wert unter 0,05). In Abschnitt8&wiurden bereits Kreuztabellen zu die-
ser Beziehung vorgestellt: Das bei Feldweg (1992ff4 berichtete Phdnomen zeichnete
sich nicht ab. Nun soll Gberprift werden, ob zwestldiesen Variablen ein Zusammen-
hang besteht und ob dieser auch in der Grundgesdr(ith gesamten Verzeichnis) anzu-
treffen ist:

Zufriedenheit mit
Prozentsatz Prestige, Anse-
Simultan hen und Geltung
Spearman-Rho |Prozentsatz Simultan Korrelationskoeffizient 1,000 ,123
Sig. (2-seitig) . ,345
N 62 61
Zufriedenheit mit Prestige, |Korrelationskoeffizient ,123 1,000
Ansehen und Geltung Sig. (2-seitig) 345/
N 61 61

Tabelle 21: Prozentsatz Simultan*Zufriedenheit Prgstige, Ansehen und Geltung

Der errechnete Spearman-Korrelationskoeffizient verD,123 weist auf einen sehr gerin-
gen Zusammenhang hin, wobei das positive Vorzeidmyar auf einen umgekehrten
Trend hinweist: Die Zufriedenheit mit Prestige, Ahen und Geltung geht mit hoheren
Simultan-Prozentwerten einher. Das Ergebnis isigbdnit p = 0,345 nicht signifikant (s.
Tab. 21). H kann somit nicht angenommen werden.
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H2: Je haufiger im simultanen Modus gearbeitet wdekto grof3er ist die Zufrieden-
heit mit dem Honorar.

Prozentsatz |Zufriedenheit mit
Simultan Honorar

Spearman-Rho |Prozentsatz Simultan Korrelationskoeffizient 1,000 355"
Sig. (2-seitig) ,005
N 62 61
Zufriedenheit mit Honorar  [Korrelationskoeffizient 355" 1,000

Sig. (2-seitig) ,005(.
N 61 61

** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 22: Prozentsatz Simultan*Zufriedenheit lHonorar

Die Korrelationsanalyse nach Spearman zeigt einert Von r = 0,355 bei p = 0,005 (Tab.
22). Das sehr signifikante Ergebnis lasst den Sshhw, dass ein systematischer Zusam-
menhang zwischen dem Dolmetschmodus und der Zefrteglt mit dem Honorar besteht.
Der positive Korrelationskoeffizient zeigt zwar emgeringen Zusammenhang, es kann
aber davon ausgegangen werden, dass die Zufriegtlemhedem Honorar umso gro3er ist,
je mehr im simultanen Modus gearbeitet wird. Digobiynese wurde somit bestatigt.

Hs: Je grol3er die Zufriedenheit mit dem Honorar, @gsbl3er ist die allgemeine Zu-

friedenheit.
Zufriedenheit mit| Allgemeine Zu-
Honorar friedenheit
Spearman-Rho |Zufriedenheit mit Honorar Korrelationskoeffizient 1,000 ,452**
Sig. (2-seitig) ,000
N 61 60
Allgemeine Zufriedenheit  |Korrelationskoeffizient 452" 1,000
Sig. (2-seitig) ,000(.
N 60 61
** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Tabelle 23: Zufriedenheit mit Honorar*Allgemeinefdedenheit
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Wie in Tabelle 23 ersichtlich ist, besteht zwisclimm Faktoren ,Zufriedenheit mit dem
Honorar* und ,Allgemeine Zufriedenheit“ ein hochgsifikanter Zusammenhang (p =
0,000) und eine mittelgradig positive Korrelatior=(0,452): Je zufriedener Dolmetsche-
rinnen mit ihrem Honorar sind, desto zufriedenadsie allgemein mit ihrem Beruf. Die
Hypothese kann somit als bestatigt angenommen werde

H,: Altere Dolmetscherinnen sind zufriedener als gnegDolmetscherinnen.

Allgemeine Zu-
friedenheit Alter

Spearman-Rho Allgemeine Zufriedenheit [Korrelationskoeffizient 1,000 -131
Sig. (2-seitig) 313
N 61 61
Alter Korrelationskoeffizient -,131 1,000

Sig. (2-seitig) ,313(.
N 61 62

Tabelle 24: Alilgemeine Zufriedenheit*Alter

Tabelle 24 zeigt, dass zwischen den Variablen @&tgine Zufriedenheit* und ,Alter*
kein signifikanter Zusammenhang besteht (p = 0,3D&r negative Korrelationskoeffi-
zient deutet darauf hin, dass altere Dolmetschernrsogar etwas unzufriedener sind als
ihre jungeren Kolleginnen. Hnuss aufgrund dieses Ergebnisses verworfen werden.

Hs: Dolmetscherinnen sind zufriedener als Dolmetscher

Aufgrund der Voraussetzungen fir die Berechnungrdier statistischer Tests und der
ungleichméafigen Zellenbelegung wurde hier ein U-hash Mann-Whitney gerechnet:

Geschlecht N Mittlerer Rang Rangsumme

Allgemeine Zufriedenheit |[méannlich 9 33,50 301,50
weiblich 52 30,57 1589,50
Gesamt 61

Tabelle 25: U-Test (Range)
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Tabelle 25 gibt Informationen Uber die Mittlerennigé der beiden Gruppen: Da ein héhe-
rer Rang eine hohere Auspragung bedeutet, schatzkrdie Mé&nner etwas zufriedener
ein.

Statistik fir Test 2

Allgemeine Zu-
friedenheit
Mann-Whitney-U 211,500
Wilcoxon-W 1589,500
V4 -,514
Asymptotische Signifikanz
y p g ,607
(2-seitig)

a. Gruppenvariable: Geschlecht
Tabelle 26: U-Test (Signifikanzprufung)

Die eigentlichen Ergebnisse des U-Tests sind irell@l26 abgebildet. Der p-Wert von
0,607 bedeutet, dass der in der Stichprobe beddtacbinterschied der Mittleren Range
auf Zufall beruht und auf dem 5 %-Niveau nicht gigant ist. Die Hypothese wird somit

nicht angenommen.

Hs: Dolmetscher dolmetschen haufiger als Dolmetsohen.

Die Variable ,Einséatze pro Jahr_Gesamt* wird gedtilhus den Angaben zu den Einsatz-
haufigkeiten in den Bereichen Konferenz- und Komaidolmetschen). Da diese inter-
vallskaliert ist, soll hier ein t-Test fur unabhé&yey Stichproben durchgefihrt werden. Der
Kolmogorov-Smirnov-Test hat ergeben, dass mit 9z@ntiger Wahrscheinlichkeit eine
Normalverteilung vorliegt. Somit ist die zweite \Anissetzung des t-Tests erfillt.

Standardabwei- | Standardfehler

Geschlecht N Mittelwert chung des Mittelwertes
Einsétze pro Jahr |méannlich 6 93,67 77,205 31,519
weiblich 51 66,51 48,590 6,804

Tabelle 27: t-Test (Gruppenstatistiken)

Tabelle 27 liefert deskriptivstatistische Result&ei den mannlichen Probanden liegt der
Mittelwert der Dolmetscheinsatze bei 93,67, bei Bexuen bei 66,51 Einsatzen pro Jahr.
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Levene-Test der Varianz- t-Test fur die
gleichheit Mittelwertgleichheit

Sig. (2-

F Signifikanz T df seitig)
Dolmetschtage (Varianzen sind gleich 1,756E0 ,191 1,214E0 55 ,230

pro Jahr Varianzen sind nicht
) 8,422E-1 5,476 ,435
gleich

Tabelle 28: t-Test (Levene-Test) und t-Test firMittelwertgleichheit

Das Ergebnis des t-Tests (Tab. 28) zeigt einen p-Véa 0,23. Der Unterschied in der
Stichprobe ist zufallig, es kann nicht auf die Glgesamtheit geschlossen werden. Die

Nullhypothese wird beibehalten.
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6 ZUSAMMENFASSUNG UND DISKUSSION

Ziel der vorliegenden Arbeit war die Untersuchurey BZ von Dolmetscherinnen in Os-

terreich. Da die BZ unmittelbar mit der Austbung derufes zusammenhéngt, wurden
im einleitenden Kapitel neben berufssoziologiscAspekten auch die Geschichte und die
Professionalisierung des Dolmetschberufes angdspnocDer Zugang zum Beruf via

Ausbildungseinrichtungen und die Kodifizierung Weathischer Normen durch die Be-

rufsverbande waren in diesem Zusammenhang dieussnéichsten Entwicklungen. Ent-

wicklungen demographischer Natur wie die Feminisigrdes Berufes oder der Wandel
des Prestiges sind ebenfalls Thema des einfihreKdpiels. Im Anschluss wurde der

Forschungsstand der Arbeits- und Organisationspdygle (Abschn. 3) sowie der Dol-

metschwissenschaft (Abschn. 4) grob skizziert.

Mithilfe dieser Forschungserkenntnisse wurde ememstandiger Fragebogen zur
Messung der BZ von Dolmetscherinnen entwickelt. d@hrmals tGberarbeitete und vorab
getestete Version wurde den Dolmetscherinnen désd@scherverzeichnisses des oster-
reichischen Berufsverbandes UNIVERSITAS AustriaForm einer webgestltzten Um-
frage vorgelegt. Die Ergebnisse der Befragung wuntié& dem Statistikprogramm SPSS
ausgewertet und neben dem theoretischen Teil mMasterarbeit in Abschnitt 5 prasen-
tiert.

Welchen Beitrag kann diese Untersuchung nun Ie?steie relativ hohe Rucklaufquote
von Uber 50 % lasst zweifelsohne auf ein regegdase an der Thematik schlieBen. Die
wenigen Falle von Antwortverweigerung deuten dataof dass einerseits die Fragen als
sehr relevant empfunden wurden und andererseit§m@@ebogen sehr gut auf die Ziel-
gruppe abgestimmt war. Erstaunlich wenige Probaratirverweigerten die oft als zu per-
sonlich empfundenen Fragen nach dem Familienstaddkindern. So konnte mit den
vorhandenen Daten ein Vergleich mit Zahlen des di&nsus-Sonderprogramms ,Fragen
zur Familie® vorgenommen werden (s. Abschn. 5.40ig befragten Dolmetscherinnen
Uber 40 Jahren haben weniger Kinder als der Duhetittcosterreichischer Frauen mit
Hochschulabschluss und sie sind mit 28,9 % Ubehdatmittlich oft kinderlos. Die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie, die schlechteurbalt wurde als erwartet, dirfte sich
fur Dolmetscherinnen demnach schwieriger gestadterfir andere Akademikerinnen in
Osterreich. Ein Grund konnte der Druck sein, unkem Dolmetscherinnen stehen, um
Auftrage zu akquirieren. Besonders Berufseinste@igen brauchen - wie in der AMS-
Studie (s. Abschn. 4.3.4) berichtet wurde - Jahne,im Beruf Ful3 zu fassen. Moglicher-
weise missen Dolmetscherinnen mehr Engagemennhdérea Hochschulabsolventinnen
an den Tag legen, um gegen die Konkurrenz in didsgien Beruf, dem der Berufsschutz
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bislang verwehrt wurde, bestehen zu kdénnen. Vaiteivird gerade in dieser Zeit ein
eventuell bestehender Kinderwunsch tberdurchstbhitift der Karriere geopfert.

Ein anderer Anspruch, der an diese Masterarbetelifes/urde, war die Beschrei-
bung bestimmter Aspekte der Berufsrealitat. Aus Bleurteilung verschiedenster Aussa-
gen Uber den Beruf kann folgendes zusammenfass=stgestellt werden: Der Dolmet-
scherberuf ist sehr abwechslungsreich, das beDdénetschtatigkeit erworbene Wissen
ist den Befragten in anderen Lebensbereichen duschétzlich, der Beruf ermdglicht zu
einem hohen Grade die Selbstverwirklichung undigkblickend durch personliche Leis-
tung einwandfrei abgeschlossener Auftrag bewirltR. groRe Zufriedenheit. Dennoch
raumte knapp ein Drittel auch ein, oft stark uridenck zu stehen, fur weitere 24 % trifft
dieses Phanomen immerhin teilweise zu.

Knapp 68 % wirden den Beruf noch einmal wahlenhdoar knapp 18 % wirden
jungen Menschen im Hinblick auf ihre Studien- uneriBswahl Dolmetschen als Beruf
empfehlen. Ein Drittel wahlte bei dieser Aussage elkplizit negativen Antwortkatego-
rien, was als ein Abraten von einer solchen Wahlageet werden kann. Sicherlich
schwingt dabei mit, dass Dolmetschen an sehr spelzd Fahigkeiten und Qualifikationen
geknupft ist, und nicht jede/r dazu geeignet iskerdings kann aus diesem Ergebnis auch
eine gewisse Unzufriedenheit mit dem Beruf - almhamit dem Studium und dessen In-
halten - herausgelesen werden. Hier dirfte es ditisih der tatsachlichen Berufsaus-
Ubung Aufklarungsméangel geben bzw. kdnnten auchSdielieninhalte (zum Zeitpunkt,
als die Probandinnen die Ausbildung absolviertds) umbefriedigend beurteilt worden
sein. Vielleicht drickt dieser Prozentsatz auch Reelenken mancher Befragten vor zu-
kunftiger Konkurrenz aus bzw. spiegelt sich hier den manchen Seiten beklagte Auf-
tragsrickgang wider? Der Dolmetsch-Markt, in dem Stiichprobe tatig ist, hat sicherlich
seine Grenzen. Wenn sich dieser wirklich im Schriemgefindet, dirfte das das Beste-
hen einzelner erheblich erschweren.

Als ein leicht widerspruchlicher Aspekt stelltetsider FaktoiSelbstbestimmuniger-
aus. Zwar bestatigten knapp drei Viertel der Stichp, selbstbestimmt arbeiten zu kén-
nen, und auch bei den offenen Fragen befand selsdtieinbar offenkundige Flexibilitat
des Berufes unter den ,Top 3“ der befriedigendepekge. Dennoch kam das der Selbst-
bestimmtheit diametral entgegen gesetzte KonsttekEremdbestimmtheitiermal in den
offenen Fragen zur Sprache. Dabei traf meines Easheine Aussage den Nagel auf den
Kopf: Es handelt sich hierbei um eitilision der Freiheit. Schliel3lich kénne man, wenn
man ,Nein“ sagt, die Konsequenzen nicht absehenklah ,Nein“ zu einem Auftrag
sagen, konnen wohl nur jene Dolmetscherinnen, wéke@veitig 6konomisch abgesichert
sind, und nicht vom Einkommen aus der Dolmetsajkéit abhangig sind. Daher sind
meiner Meinung nach viele Dolmetscherinnen in gsarisVeise von ihren Auftraggebe-
rinnen abhangig; die vielgepriesene Selbstbestimainist vielmehr ein Ideal, nach dem
Dolmetscherinnen streben und deren lllusion sie singeben.
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Noch haufiger als die Selbstbestimmtheit wurden Klamtakt bzw. die Arbeit mit Men-
schenund dieVielfalt der Tatigkeits- und Themenbereiche als befriedigeAispekte des
Berufes genannt. Der auch an anderer Stelle dela@&ig bestéatigte hochst abwechs-
lungsreiche Charakter des Berufes ist ein Faktuatirscheinlich existieren wenig andere
Berufe, in denen die Austiibenden mit so vielfaltigexd unterschiedlichen Themen und
Arbeitssettings in Beriihrung kommen. Das SchlagKoritakt mit Menschedurfte ver-
mutlich deshalb so oft gefallen sein, da in einemdesem Teilbereich des translatorischen
Marktes, beim Ubersetzen, Auftrage mit den Auftelmgrinnen und Kundinnen zuse-
hends elektronisch und ohne personlichen Kontakgewalirkelt werden. Natirlich
schwingt dabei auch mit, dass Dolmetschen einaksiinvolle Tatigkeit ist, die es Men-
schen ermoglicht, sich Gber Sprachbarrieren hinevegerstandigen. Diese Vermittlerrol-
le, die Dolmetscherlnnen Gbernehmen, wurde ebeglstiv hdufig und explizit als ein
befriedigender Aspekt genannt.

Als sehr unbefriedigend empfanden die Untersucheiiggshmerinnen hingegen die
mangelnde Anerkennundie ebenso ein Faktum des Berufes zu sein scHgieser am
haufigsten zum Ausdruck gebrachte negative Aspeieiat darin begriindet, dass die ver-
schiedenen Akteurlnnen oft den Wert einer Dolméésstung und die Anforderungen, mit
denen diese Tatigkeit verbunden ist, verkennenmigtdcherinnen wirden schlicht und
einfach oft als notwendiges Ubel betrachtet. Dariliii@aus wiirde immer seltener auf die
Bedurfnisse der Dolmetscherinnen Rucksicht genomwiete flhlten sich den Rednerin-
nen ausgeliefert. Dienangelnde Bereitstellung von Vorbereitungsmateuiadl der mit
dieser Vorbereitungsphase verbund@egdruckteilen sich den dritten Platz dieses Ran-
kings der unbefriedigenden Aspekte des Berufes.

Bei den geschlossenen Fragen bewirkten die Fak®@restige(bzw. Ansehen und
Geltung des Berufeshrbeitsangebotindberufliche Sicherheilie hochsten Unzufrieden-
heitsbekundungen. Das Konstrukt Prestige konnteidabweitesten Sinne zur so haufig
bekundeten mangelnden Anerkennung gezéhlt werdmh, @die Faktoren Arbeitsangebot
und berufliche Sicherheit bedingen einander wolden beruflichen Realitat. In manchen
Aussagen wurde sogar ein Auftragsrickgang zum Awgdyebracht, teilweise in Verbin-
dung mit dem Vormarsch der englischen Sprache ialgua Franca. Dieinsichere Auf-
tragssituation die auch ein Charakteristikum der Selbststandigse z&hlt meines Erach-
tens zu den Nachteilen des Berufes. Sie stellBEnufseinsteigerinnen, vielleicht aber
auch fur etablierte Dolmetscherinnen vermutlich ¢tauptgrund dar, in einen anderen
Beruf abzuwandern bzw. sich ein zweites Standbeben der Dolmetschtatigkeit zu su-
chen.

Die angesprochenen Unzufriedenheitsbekundungeensalber nicht das Gesamt-
Zufriedenheitsurteil triben, das mit sehr hohentéreaufwarten kann: 87,1 % sind ,sehr
zufrieden* bzw. ,zufrieden” mit ihrer Arbeit. Alldings sei darauf hingewiesen, dass bei
der Ermittlung der Gesamtzufriedenheit sehr oftendiifriedenheitswerte ermittelt wer-
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den, da die Befragten dazu tendieren, von allthghicArgernissen abzusehen und Uner-
freuliches auszublenden (vgl. Abschn. 3.5). Deswegarde in der vorliegenden Untersu-
chung nicht nur die Gesamtzufriedenheit, sondeah alie Zufriedenheit mit den einzel-
nen Facetten erhoben. Ebenfalls sollten die offdfragen als qualitativer Ansatz diesen
Bedenken Rechnung tragen.

Ein weiteres Gesamturteil gab schliel3lich Aufschliser die Formen der Arbeitszu-
friedenheit (AZ) nach Bruggemann (Abschn. 5.4.9)denen sich die Probandinnen zuge-
ordnet haben. Der Grol3teil der Stichprobe konrtle siner der positiven Formen der AZ
zuordnen: 37,1 % wahlten die ,Progressive AZ" uldgb3% sind ,Stabilisiert zufrieden®.
Die eher negative Form der ,Resignativen AZ* chéeakiert 12,9 % der Stichprobe. Je-
weils 6,5 % der Untersuchungsteilnehmerinnen kérmeainer der zwei Formen der Ar-
beitaunzufriedenheit gerechnet werden.

Vergleicht man die zwei Gesamtzufriedenheitsurteite fallt auf, dass sich bei der
Ermittlung der Formen der AZ wesentlich mehr Prabanen zu einer Form désnzu-
friedenheit zuordneten. Diese Diskrepanz konntdrediz dafir sein, dass jene, die bei der
Frage nach der Gesamt-AZ die Mittelkategorie getvddiben, eher zu den Unzufriedenen
zu rechnen sind. Dank der Erkenntnisse Bruggemkans man auch davon ausgehen,
dass die restlichen rund 86 % nicht gleichermaligneren sind: 12,9 % zahlen zu den
.-Resignativ Zufriedenen®, d.h., dass hier den Bé&dsisen im Beruf nicht entsprochen
wird, die Zufriedenheit beruht auf einer Minderuhgs Anspruchsniveaus und auf Resig-
nation; dieses Gefiihl scheinen nicht nur einigeb&ndinnen zu teilen, es klang auch in
mehreren Aussagen des offenen Fragenblocks anEfrasiliche an diesem Ergebnis ist,
dass neben den 35,5 %, die ,Stabilisiert zufriedgnd, weitere 37,1 % ihre bereits zu-
friedenstellende Situation noch verbessern undrsegderreichende Ziele erreichen wol-
len. Diese Gruppe scheint hoch motiviert zu seid diirfte im Dolmetscherberuf ihren
Traumberuf gefunden haben.

Die Uberpriifung der Untersuchungshypothesen hat ergeben, dass das haufigere Ar-
beiten im Konsekutivmodus nicht mit hoheren Zufeieldeitsurteilen einher geht, wie aus
der qualitativen Studie von Feldweg (1996) hervaggiAllerdings hinkt der Vergleich mit
dieser Studie ein wenig, da Feldweg ausschlielMichferenzdolmetscherinnen befragte.
In der vorliegenden Untersuchung waren zwar fdst Rtobandinnen als Konferenzdol-
metscherlnnen tatig, davon gab aber ebenso rundeitel an, (auch) regelmafig im
kommunalen Bereich tatig zu sein. So mag das Kartselolmetschen bei internationalen
Konferenzen — das aufgrund des hohen Zeitaufwamder seltener wird — mit einem
hohen Status und Ansehen in Verbindung gebrachtiemenm kommunalen Bereich ist
dies viel weniger der Fall: Abgesehen vom Geriobite@tschen wird hier oft nicht einmal
auf professionelle Dolmetscherinnen zuriickgegritfeaus Kostengrinden oder weil fir
eine bestimmte Sprachkombination einfach keinezieffen Dolmetscherinnen zur Verfu-
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gung stehen. Die Honorare im kommunalen Bereiagehevermutlich weit unter jenen,
die fur internationale Konferenzen bezahlt werderd gelegentlich muss unter widrigen
Umstanden gearbeitet werden. Zwei Befragte nanintellesem Zusammenhangau.die
(schlechte) Behandlung durch Beamte und das langeew auf das Honorar bei Gerich-
ten als unbefriedigende Aspekte des Berufes.

Umgekehrt konnte jene Hypothese, die einen positiZasammenhang zwischen
dem Simultanmodus und der Zufriedenheit mit demddanpostulierte, bestatigt werden.
Der Grund scheint auf der Hand zu liegen: Simuliémeétscherlnnen kommen vorwie-
gend bei internationalen Konferenzen zum Einsatk erhalten somit — wie bereits ange-
sprochen — fur gewohnlich bessere Honorare als Bxsicherinnen im kommunalen Be-
reich.

Die Annahme, dass altere Dolmetscherinnen zufriedsimd als ihre jingeren Kol-
leginnen, konnte wiederum nicht bestétigt werdesntgegen zahlreicher Belege aus der
AZ-Forschung (s. Abschn. 3.6.4) und der Annahmss @tablierte Dolmetscherinnen tber
einen stabilen Kundenstock und Auftraggeberinnaskrerfiigen. Vielleicht hangt das mit
dem angeblichen Schrumpfen des Marktes und derdhliomnen Vormachtstellung des
Englischen zusammen, was vermutlich auch lang gtshePraktikerinnen Auftragsflau-
ten beschert.

Und schliel3lich wurde die Hypothese, dass Mannefidiér als Frauen dolmetschen,
nicht bestatigt. Trotzdem zeigte ein Vergleich Biftelwerte, dass in der Stichprobe Dol-
metscher im Jahr 6fter zum Einsatz kommen als Disicherinnen, was vermutlich daran
liegt, dass manche weibliche Untersuchungsteilneimmen einer Doppelbelastung ausge-
setzt sind, und — wie in der Befragung zum Ausdrkain — Dolmetschen als Beruf die
Vereinbarkeit mit der Familie (doch) nicht in einéealen Weise gewahrleistet.

An dieser Stelle sollen noch kurz methodische MBAdge vorliegenden Studie angespro-
chen werden. Ein allgemein wesentlicher Nachtenl gohriftlichen Befragungen ist die
schwer zu kontrollierende Erhebungssituation. Egen beispielsweise keine Informatio-
nen Uber die Motivation vor, die die Umfrageteilmarinnen zum Ausflllen des Frage-
bogens bewogen hat. Solche durch Selbstselektiooigerufene Ergebnisverzerrungen,
die wahrscheinlich auch in der vorliegenden Stwtiidtgefunden haben, erschweren eine
Beurteilung der Qualitat der Daten.

Weiters ist die Verwendung von Mittelkategorien lgeanbehaftet (s. Abschn. 3.5).
Diese neutrale Kategorie wird einerseits als Ausklreiner mittleren Position zwischen
zwei Polen verwendet, andererseits auch flr unpdeskems oder zur Antwortverweige-
rung (vgl. Raab-Steiner & Benesch 2008: 55). Da wasvendete elektronische Erhe-
bungsinstrument jedoch bei jeder Frage gesondeet kategorie fir die Antwortverwei-
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gerung vorsah, durfte es sich bei Iltems mit eirgmehrten Wahl der Mittelkategorie (in
der vorliegenden Studie lauteten diese ,teilwelsal. ,teils/teils*) um ambivalente Kon-

strukte handeln, die die Probandinnen einfach rpdsitiv oder negativ beurteilen woll-

ten. Dies erschwerte die Interpretation natirlideblich. Bei einer geraden Anzahl der
Abstufungen waren die Probandinnen aber zu einesitiyen oder negativen Urteil ge-

zwungen worden, was ebenso vermieden werden sollte.

Und schliellich ist die (teilweise) eigenstandigenktruktion eines Fragebogens als
Nicht-Psychologin ein heikles Thema. Laien fehkrhin mancherlei Hinsicht sicherlich
das Feingefuhl bei der kritischen Hinterfragungelisrverwendeter Fragen und bei der
Formulierung einzelner ltems.

Dennoch hatte im vorliegenden Fall die eigenstandigtwicklung eines Fragebogens
auch Vorteile. Das Fragenkonzept wurde in Kenntieis Berufes erarbeitet. Dieses Wis-
sen um die Tatigkeit an sich und die mit der Ausigouerbundenen Gegebenheiten fehlt
Psychologlnnen. In dieser Hinsicht wurden relevalRtagen gestellt. Die Zielgruppe
konnte auf diese Weise — wie die Rucklaufquotedbegst— erfolgreich angesprochen wer-
den.
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7 AUSBLICK

Obwonhl die befragten UNIVERSITAS Austria-Dolmetsdneen grof3teils durchaus zu-

frieden mit ihrem Beruf sind, sollen am Ende dieltasterarbeit noch Vorschlage ge-
macht werden, um diese Zufriedenheit zu vervollkaram Wie kénnte man der mangeln-
den Anerkennung und der Unkenntnis der (LeistuAggeyderungen an Dolmetscherin-

nen entgegenwirken? Durch Aufklarungsarbeit in Qéentlichkeit und professionelles

Handeln. In dieser Hinsicht kommt sicherlich demBgverbanden eine wichtige Rolle zu:
Sie engagieren sich in Sachen Qualitatssicheruagyf8chutz und Offentlichkeitsarbeit.

Es liegt aber auch an den praktizierenden Dolmetsthen selbst, einerseits fir ein bes-
seres Ansehen des Berufsstandes zu kampfen, uedeaseits ggf. unbefriedigende Situa-
tionen umzukehren. So missen sie beispielsweisedRi@ten und Auftraggeberinnen

ausdrucklich auf die Bedurfnisse von Dolmetschezihinweisen.

Angesichts der unzufriedenstellenden Auftragssinatiie manche Befragte beklag-
ten, kbnnte eine (Bedarfs-)Analyse des DolmetscktasirAbhilfe bzw. Klarheit schaffen,
denn — auf die Gefahr hin, eine Binsenweisheit mdpzieren — die Nachfrage bestimmt
das Angebot. Wenn sich eine solche Erhebung awschcalwierig herausstellt, so konnte
eine Bestandsaufnahme der Konferenzsprachen deerietahre in den wichtigsten Konfe-
renzzentren Osterreichs vermutlich Aufschluss darigeben, wie sich die Nachfrage nach
bestimmten Sprachen verandert hat. Eine solcherBatalyse ware auch in der Studien-
beratung, also bevor sich junge Menschen fir dadi8h oder bestimmte Arbeitsspra-
chen entscheiden, von grol3er Bedeutung. Genefsllegi zu Studienbeginn - aber auch
wéahrend des Studiums - zu wenig Information Uberksirufliche Realitat sowie die Be-
sonderheiten und Risiken der selbststandigen Estégrbkeit.

Am Ende dieser Masterarbeit méchte ich darauf hiseve dass es sich bei der vorliegen-
den Studie nur um eine vorbereitende Untersuchamgldit, die den Weg fur weiterfuh-
rende Forschungsprojekte ebnen soll. Es bedarf ngréacherer Erhebungen, die einen
Ruckschluss auf groRere Dolmetscherinnen-Popukti@nlauben. Angesichts der Tatsa-
che, dass es sich bei der Stichprobe um etablBteetscherinnen handelte, ware eine
ahnlich fokussierte Untersuchung unter Berufseigsténnen aufschlussreich: Mit wel-
chen Schwierigkeiten und unbefriedigenden Gegebhamhkat diese Gruppe zu kAmpfen?
Welche Faktoren entscheiden dartiber, ob der Beeuttwerfolgt bzw. aufgegeben wird?
Die Erkenntnisse aus solchen kiinftigen Untersucburkgnnten verstarkt in der Studien-
beratung, wéhrend des Studiums selbst und untarf&gnsteigerinnen zur Aufklarung
Uber die Schwierigkeiten beim Berufseinstieg zumskiz kommen. Ebenso interessant
ware auch ein Vergleich mit Ubersetzerinnen, dih sh diesem berufssoziologischen
Kontext und in ihren Zufriedenheitsurteilen mégaolweise von Dolmetscherinnen unter-
scheiden.
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FRAGEBOGEN

Liebe Kollegin,
lieber Kollege!

Fur meine Masterarbeit im Rahmen der Dolmetschériausg an der Universitat Wien
fuhre ich eine webgestiutzte Umfrage zum Th&weeufszufriedenheit von Dolmetscherin-
nendurch. Die Untersuchung will einen Beitrag zurd&inatzung der Berufsrealitat aus
der Sicht praktizierender Dolmetscherinnen leisten.

Das Befragungskonzept wurde dem Vorstand der UNISHRS Austria vorgelegt und
von diesem befurwortet. Ich freue mich sehr, dassedStudie mit Unterstitzung der Ver-
bandsleitung nun durchgefuhrt werden kann.

Die sehr benutzerfreundliche Befragung richtet sictUNIVERSITAS-Mitglieder des
Dolmetscherverzeichnisses. Ich wirde mich sehefiewenn Sie teilnehmen kénnen. Die
Umfrage wird max. 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruskhmen. Sie kdnnen sie auch je-
derzeit zwischenspeichern und zu einem spéaterepufeit wieder fortsetzen. Einen Be-
richt Gber die Ergebnisse liefere ich dann gernélarbst imMitteilungsblatt

Ihre Antworten werden selbstverstandlich vollstgraionymisiert. Das verwendete Pro-
gramm (LimeSurvey) lasst bei anonymen Umfragene&k®ierknipfung der erhobenen
Daten mit bestimmten Teilnehmerinnen zu.

Dieser Link fuhrt Sie zur Befragung: {SURVEYURL}

Fur Ruckfragen stehe ich lhnen jederzeit zur Verfigg a0303915@unet.univie.ac.at

Mit freundlichen Gruf3en

Maria Brandstotter

102



BERUFSZUFRIEDENHEIT VON DOLMETSCHERINNEN

ANGABEN ZUR PERSON

1. Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie (regelmé&gpolmetscherin?
Seit Jahren

2. Verflgen Sie Uber eine einschlagige universiérebildung im Dolmetschen?
Y Ja
N Nein

3. In welcher Form Uben Sie Ihre Tatigkeit als Delscherin aus?

1 freiberuflich

3.1 Mit welcher Intensitat Gben Sie diese freibighié Dolmetschtatig-
keit aus?®

1 hauptberuflich
2 nebenberuflich

3.1.1 Welcher Tatigkeit gehen Sie hauptberuflich. l@aneben
nach?

2 in einem Angestelltenverhaltnis

3.2 Zu welchem Prozentsatz gehen Sie bei dieser Amgjelem Dolmetschen
nach?

%
3.3 Welche Téatigkeiten tiben Sie bei dieser Anstelueiters aus?

3 beides

18 Alle Filterfragen sind in kursiver Schrift.
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EINSATZBEREICHE

4. Wie haufig arbeiten Sie in folgenden Einsatzicben?

Bereich immer haufig manchmal nie
1 Konferenzdolmetschen bei internat.
O O O O
Organisationen (EU, OECD usw.)
2 Konferenzdolmetschen auf dem
A O O O O
Privatmarkt
3 Verhandlungsdolmetschen O O O m
4 Mediendolmetschen O O O O
5 Dolmetschen bei Gericht O O O O
6 Dolmetschen bei der Polizei O O O O
7 Dolmetschen bei (sonstigen) Be-
. o O O O
horden (Asyl etc.)
8 Dolmetschen im Gesundheitswesen o O O O

4.1 Wie viele Tage arbeiten Sie im Jahr durchsdiefitals Konferenzdolmetscherin?
Tage (eine ungefahre Angabe genuigt)

4.2 Bei wie vielen Einsatzen/Dolmetschterminen emrkunalen Bereich arbeiten Sie
durchschnittlich pro Monat?

5. Wenn Sie nun insgesamt an lhre Dolmetscheinsignken, zu welchem Prozentsatz
arbeiten Sie dann ungefahr smmultanen Modus (inkl. Flusterdolmetschen) in Abgren-
zung zum konsekutiven Modus? %
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ANGABEN ZUR PERSON

6. Wie alt sind Sie?
Jahre

7. Ihr Geschlecht?

F weiblich
M mannlich

8. Ihr Familienstand?

1 ledig

2 verheiratet/in einer Partnerschaft lebend
3 geschieden/getrennt lebend

4 verwitwet

9. Haben Sie Kinder?
Y Ja
N Nein

9.1 Wieviele?
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AUSSAGEN ZUR IHRER ARBEIT

Bitte geben Sie an, in welchem Ausmal} diese Aussagkelhre Arbeitssituation zutref-

fen, von ,trifft Gberhaupt nicht zu® bis ,trifft idkommen zu“.

trifft

trifft

trifft

trifft

Uber- . trifft vollkom
haupt eher teil- eherzu men zu
nichtpzu nicht zu  weise zu
0 1 2 3 4
1. Bei meiner Arbeit kann ich meine Fahigkeite . 5 o o o
umfassend einsetzen.
2. Ich kann selbstbestimmt arbeiten m m m m 0
3. Ich bin meistens in der Lage, meine eigener o o o o o
Honorarvorstellungen durchzusetzen.
4. Meine Arbeit ist sehr abwechslungsreich. m O m m m
5. Ich kann mich im Zuge meiner Berufsaus- o o o o o
Ubung selbst verwirklichen.
6. Ich widme meiner Arbeit grol3e Anstrengun-
gen, diese werden aber nicht angemessen ¢ m m m m m
wardigt.
7. Bei meiner Arbeit fuhle ich mich oft stark un . 5 . . o
ter Druck gesetzt.
8. Das Klima zwischen mir und meinen Kolle-
. [ O O O O O
glnnen ist eher kalt und unpersadnlich.
9. Freiberuflich tatige Dolmetscherinnen sind il
Gegensatz zu festangestellten isolierter, da m i m m O
keiner (Arbeits-)Gemeinschaft angehdren.
10.Ich dolmetsche manchmal bei Auftragen, die m m m m m
mich fachlich Gberfordern.
11.Ich empfinde grofRe persdénliche Zufriedenhe m i m m O

wenn ich meine Arbeit gut mache.
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AUSSAGEN ZU IHRER ARBEIT

12.Das bei meiner Dolmetschtatigkeit erworbe
Wissen nutzt mir in anderen Lebensberei- O O O O
chen.

13. Ich bin stolz auf meine Arbeit als Dolmet-

scherin. H H H H
14.1ch bekomme héaufig Rickmeldung tber di
o . . O O O O
Qualitat meiner Arbeit.
15. Dolmetschen lasst Beruf und Familie gut
. O O O O
vereinbaren.
16.Ich wirde, wenn ich erneut die Wahl hétte,
O O O O

meinen Beruf noch einmal wahlen.
17.1ch wirde jungen Menschen im Hinblick at

ihre Studien- und Berufswahl Dolmetscher m O m O
als Beruf empfehlen.

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BERUF

Ganz allgemein betrachtet, was empfinden Sie pbckdan Ihrem Beruf als Dolmetsche-

rin als besonders befriedigend?

Was empfinden Sie personlich als besonders unbejeed?
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM BERUF

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Faktolteed Tatigkeit als Dolmetscherin?
Entscheiden Sie sich bitte fir ein Urteil von ,saheufrieden” bis ,sehr zufrieden®.

Wie zufrieden sind Sie mit...? sehr un- un- teils/teils  zufrieden sehr zu-

zufrieden  zufrieden frieden

3. ...Ihren wichtigsten Auftraggeberin-

nen? O O O O O

4. ...Ihren Entwicklungsmaoglichkeiten’: o i i o i

5. ...dem Honorar, das Sie normalerwi a o o a a
se erhalten?

6. ...dem Arbeitsinhalt bzw. mit der Ari o o o o o
Ihrer Arbeitstatigkeit?

7. ...dem Prestige bzw. dem Ansehen a o o ° °
und der Geltung des Berufes?

8. ...der Zusammenarbeit mit Ihren Ko 5 . o 5 5
leginnen?

9. ...der Gestaltung Ihrer Arbeitszeit? O i i O O

10....den Arbeitsbedingungen? o i i i i

11....der Sicherheit Ihrer beruflichen O m m O m
Situation?

12....dem Arbeitsangebot fir lhre Ar- i O m o i
beitssprache(n)?

13....der Anerkennung lhrer Leistung m m m m m
seitens der Rednerlnnen?

14....der Anerkennung lhrer Leistung o i i o i
seitens des Publikums?

15....der Anerkennung lhrer Leistung m m m m m

seitens der Auftraggeberinnen?

16. Wenn Sie nun an alles denken, wa

fur Ihre Arbeit eine Rolle spielt (z. B.die

Arbeitsbedingungen, die Bezahlung, di o m m o i
Arbeitszeit usw.), wie zufrieden sind Si

dann_insgesamt mit Ihrer Arb@it
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BERUFSWECHSEL UND ERWARTUNGEN

h
?e .r haufig manchmal selten nie
haufig
1. Gibt es Zeiten, in denen Sie an ei-
O O O O O
nen Berufswechsel denken?

1.1 Wenn Sie schon einmal daran gedacht haben, lheeaf Bu wechseln, was waren die

Griinde dafur?

1 Mangelnde Kreativitat
2 keine Aufstiegsmaoglichkeiten
3 standig wechselnder Auftraggeberinnen- und Katlegnkreis

4 standige Auseinandersetzung mit neuen Themen

5 Anonymitat

6 Mangelnde Fachkunde

7 Sonstiges

Ja, wiirde Nein, Nein,
ich in Ja, wirde . .| wirde ich | wirde ich
. : teils/teils . .
jedem ich tun eher in keinem
Fall tun nicht tun | Fall tun
2. Wirden Sie lhre freiberuflich ausge
Ubte Dolmetschtatigkeit jederzeit ge
gen eine Festanstellung als Dolmet- H = = =
scherln tauschen?

3. Inwiefern wurden Ihre Erwartungen, die Sie Ibeein Berufseinstieg hatten, erfullt?

stark ent- | etwas ent- I?h\e/\aets)grswtt;: etwas Uber- deutlich
tauscht tauscht tigt troffen Ubertroffen
Meine Erwartungen wurden... i i i o mi
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FORMEN DER ARBEITSZUFRIEDENHEIT

Es gibt verschiedene qualitative Auspragungen détietienheit bzw. Unzufriedenheit
mit einem Arbeitsverhaltnis. Bitte entscheiden Sah furein Gesamturteil bezuglich Ih-

rer Tatigkeit!

Meine Tatigkeit als Dol-
metscherin...

hat meine Bedurfnisse bisher erfillt und ich kanahm
in Zukunft noch verbessern.

entspricht meinen Bedurfnissen und Winschen und ich
maochte, dass alles so bleibt wie bisher.

entspricht nicht unbedingt meinen Bedurfnissen und
Wiinschen, aber es konnte viel schlimmer sein.

entspricht nicht gerade meinen Bedurfnissen und-Wun
schen, aber es gibt auch keine Mdglichkeit fiir mich
etwas zu unternehmen und meine Situation zu verbes-
sern.

entspricht nicht gerade meinen Bedurfnissen und-Wun
schen, und ich versuche deshalb, etwas zu andern.

Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens!
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ABSTRACT (DEUTSCH)

Die vorliegende Arbeit widmet sich der Untersuchuteg Berufszufriedenheit (BZ)von

Dolmetscherinnen in Osterreich. Im einleitenden ikpverden neben berufssoziologi-
schen Aspekten auch die Geschichte und die Profesdsierung des Dolmetschberufes
angesprochen. Im Anschluss wird der Forschungsstandrbeits- und Organisationspsy-
chologie und der Dolmetschwissenschaft grob skitzzidithilfe dieser Forschungser-

kenntnisse wurde ein eigenstandiger FragebogeMeasung der BZ von Dolmetscherin-
nen entwickelt. Die mehrmals Uberarbeitete und lvayatestete Version wurde den Dol-
metscherinnen des Dolmetscherverzeichnisses desréishischen Berufsverbandes
UNIVERSITAS Austria in Form einer webgestitzten Wagle vorgelegt. Die Ergebnisse
werden neben dem theoretischen Teil dieser Mabwtgrasentiert und diskutiert.

Von den 123 im Dolmetscherverzeichnis eingetragerenandsmitgliedern haben
62 an der Untersuchung teilgenommen, was einer |Riiicjuote von 50,4 % entspricht.
Die Stichprobe setzte sich aus 53 Frauen und 9 Bfarrusammen, das durchschnittliche
Alter lag bei 53,3 Jahren. Die vorwiegend freibbchftatigen Dolmetscherlnnen arbeite-
ten zum Zeitpunkt der Erhebung seit durchschnittis,9 Jahren.

Teil der Untersuchung waren zwei offene Fragendeeien besonders befriedigende
und besonders unbefriedigende Aspekte des Berdieangt wurden: Sehr befriedigend
empfinden die Probandinnen di&elfalt, die Arbeit mit Menscherund die Selbstbe-
stimmtheitim Beruf. Als unbefriedigende Aspekte gelten deandie mangelndeAner-
kennung die fehlende Ricksichtnahme auf die Bedurfnigse Dolmetscherlnnen, die
mangelnde Bereitstellung von Materiahd Zeitdruck Bei geschlossenen Fragen zur Be-
rufszufriedenheit ergaben die FaktoruftraggeberinnenZusammenarbeit mit Kollegin-
nen Arbeitsinhalf Honorar und Entwicklungsméglichkeitemit rund 78 % Belegung der
Kategorien ,sehr zufrieden® und ,zufrieden* hohefiz@denheitswerte (in dieser Reihen-
folge mit leicht abflachender Tendenz). Die Teiksddp Arbeitszeitund Arbeitsbedingun-
genlosten bei rund 60 % Zufriedenheit aus, womitkéae vor die FaktorerPrestige Ar-
beitsangebotind berufliche Sicherheitgereiht wurden: Hier waren alle finf Skalenwerte
besetzt, Unzufriedenheit wurde explizit bekundeds 5esamt-Zufriedenheitsurteil kann
allerdings mit sehr hohen Werten aufwarten: 87,%if6 ,sehr zufrieden“ bzw. ,zufrie-
den“ mit ihrer Arbeit; 67,7 % wirden den Beruf noginmal wahlen, doch nur 17,8 %
wirden jungen Menschen im Hinblick auf ihre Studiend Berufswahl Dolmetschen als
Beruf empfehlen.

Die Hypothesenpriufung ergab, dass haufigeres Ambém Konsekutivmodus - ent-
gegen der ursprunglichen Annahme - nicht mit hdhehefriedenheitswerten einhergeht,
es hat sich sogar eher der umgekehrte Trend geZ&igichen dem Dolmetschmodus und
der Zufriedenheit mit dem Honorar besteht ein $ikgmter Zusammenhang: Je haufiger
im simultanen Modus gearbeitet wird, desto gro8edie Zufriedenheit mit dem Honorar.
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ABSTRACT (ENGLISCH)

This MA thesis aims to examine the level of jolisgattion among interpreters in Austria.
Following the introductory chapter, which discuss®s sociological aspects of interpret-
ing along with its history and professionalizatiarrief overview is provided of the status
quo in industrial and organizational psychologyvadl as in interpreting studies.

Based on the current state of knowledge in theseplines and the research find-
ings presented, a questionnaire was drawn up &ffart to assess interpreter job satisfac-
tion among the members of the Austrian Interprétarsd Translators' Association
(UNIVERSITAS). After several revisions of the omgil design and some initial testing of
the questionnaire, the interpreters on the UNIVERS list were invited to participate in
a web-based survey, the results of which are dsstlig detail in this MA thesis together
with the theoretical background of the researcteaudur.

Out of the 123 interpreters invited, 62 completed tuestionnaire, which corre-
sponds to a response rate of 50.4%. The samplersmdb3 female and 9 male respon-
dents, mostly freelance interpreters, who, on ayerdad 25.9 years of regular working
experience and were aged 53.3 years at the tirdatafcollection.

The survey included two open questions focussinthermost (un)satisfying aspects
of the profession. While the respondents regatedvariety of tasksvorking with and
for peopleand a high degree @utonomyas particularly satisfying, they considered the
lack of appreciatiorfor their work, theunawareness of their professional neettie fact
that frequentlyinsufficient material is provided for preparati@nd thetime pressurghey
face the main disadvantages. As for closed questibe following aspects gave the inter-
preters considerable satisfaction, with some 78%gbtrery satisfied” or “satisfied” (in
the given order with a tendency to level offlients, cooperation with colleagues, nature
of work, remuneratiomnd promotion opportunities60% of the respondents were satisfied
with working hoursandworking conditions This means that these aspects were regarded
as much more gratifying than tipeestigeof the profession, thaumber of interpreting
assignmentaindjob security all three of which scored in all five categor@she evalua-
tion scale, i.e. there was also explicit discontBlatwithstanding that, overall job satisfac-
tion was high: 87.1% of the respondents were “watysfied” or “satisfied” with their job
and 67.7% would once again decide to become arpieter. However, only 17.8% would
encourage young people to pursue a career in netarg.

While hypothesis testing revealed that, contrargxpectations, more frequent work
in the consecutive mode does not correlate witlheemed job satisfaction, there is evi-
dence of the opposite being true. Furthermorentbee interpreters work simultaneously,
the more likely they are to be satisfied with theay.
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