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Einleitung

Das Thema ,Qualitat” ist aus der Bildungslandschaft nicht mehr wegzudenken.
Qualitatsmanagement-Systeme (QM-Systeme) sollen die Qualitat von Bildungs-
einrichtungen, der Bildung selbst sowie den Bereich des Lehrens und Lernens
erfassen, sichern und gegebenenfalls entwickeln. Das spezifische Verstandnis
von der Art der Bildung, welche im Einzelfall erfasst werden soll, wird meist nur
unklar definiert. Im Vordergrund steht die konsensuelle Meinung, dass ein
Zuwachs von Qualitat jedenfalls besser ist als der Status quo. Wie soll
~Qualitat" allerdings erfasst, gesichert und gegebenenfalls gesteigert werden,
wenn der Begriff und sein Verstandnis nicht oder nur vage festgelegt ist?
Qualitdt scheint als Sammelbegriff herhalten zu missen. Je nach
Bildungsverstandnis wird der Begriff Qualitdt entweder mit kognitiven
Bedeutungen und Inhalten geflllt oder es bleibt bei der Einigung auf einen
Qualitatsbegriff der dazu dient, Veranderungen und Mafinahmen (die bisher oft
an den Interessen unterschiedlicher Gruppen gescheitert sind) mit der
Legitimierung als ,Qualitatssteigerung” durchzusetzen.

Auch in der Erwachsenenbildung haben Qualitatsbemihungen Einzug
gehalten. Seit einigen Jahren werden QM-Systeme eingefihrt, die speziell an
die Ablaufe in der Erwachsenenbildung und Weiterbildung angepasst,
beziehungsweise dafur entwickelt wurden. Uber deren Auswirkungen und
Brauchbarkeit fur Einrichtungen der Erwachsenenbildung ist auch eine
bildungstheoretische Diskussion entstanden. Beispielhaft dufRert sich Siebert
kritisch gegenuber der grundsétzlichen Messbarkeit von Bildungsprozessen.
Seiner Meinung nach lasst sich Uber die Qualitdt von Lehre und Bildung
grundsatzlich sagen, dass sie nur schwer oder kaum messbar ist. Letztlich
entzieht sich der Nutzen von Bildungsbemihungen einer 6konomischen
Kalkulation. Allenfalls kann die Qualitat der Lehre, nicht aber die Qualitat des
Lernens gesichert werden (vgl. Siebert 2000, S. 15). Siebert geht dabei von der
konstruktivistischen Annahme der Nicht-Anschlussfahigkeit unterschiedlicher
Systeme (z.B.: Kursleiterin — Kursteilnehmerin) aus.

Auf die Bildungsprozesse selbst, das ,Kerngeschéaft® von Erwachsenen-
bildungseinrichtungen, beziehen sich viele QM-Systeme in erster Linie nicht,
sondern deren Organisation steht im Vordergrund. Die ,Lernerorientierte



Qualitatstestierung in der Weiterbildung® (LQW) deutet in ihrer Namensgebung
jedoch eine derartige Ausrichtung an den Lernenden an.

Dieses Verfahren, welches sich speziell an Einrichtungen der
Erwachsenenbildung wendet, stammt aus Deutschland und wird in angepasster
Form seit 2004 auch von Erwachsenenbildungseinrichtungen in Osterreich
implementiert. Die Besonderheit dieses Verfahrens liegt darin, dass die
teilnehmenden Institutionen die Interessen und Bedirfnisse der Lernenden von
Beginn an in den Mittelpunkt der Qualitdtsbestrebungen stellen. Im Zuge des
LQW-Prozesses erarbeiten Erwachsenenbildungseinrichtungen als Teil ihres
Leitbildes eine ,Definition gelungenen Lernens* (DGL), die das
.Leistungsversprechen” gegenuber den (potentiellen) Kursteilnehmerinnen und
Kursteilnehmern  darstellt. LQW  versteht sich selbst als ein
Qualitatsentwicklungs- und Testierungsverfahren, welches sich auch auf die
Organisationsentwicklung innerhalb der Institution auswirkt. Ein Vorteil des
Verfahrens besteht darin, dass es auch fir kleinere Einrichtungen leistbar ist
und dezidiert fur Weiterbildungseinrichtungen entwickelt wurde (vgl.
Gruber/Schlogl 2007, S. 22).

Institutionen die das einjahrige Verfahren der ,Ersttestierung® erfolgreich
abgeschlossen haben, dirfen das LQW-Logo auf den Geschéftsunterlagen
fuhren. Dies kénnte von potentiellen Kundinnen und Kunden als Hinweis auf
qualitatsvolles und reflektiertes Bildungsgeschehen interpretiert werden. Aus
Sicht der Bildungswissenschaft gilt es kritisch zu hinterfragen, ob dieses QM-
Verfahren  beziglich der Auswirkungen auf die padagogischen
Bildungsprozesse auch halt, was dem Kunden durch Logos und Zertifikate
suggeriert wird: Die Auseinandersetzung in der Institution mit einem
Verstandnis von Qualitat innerhalb der jeweiligen Bildungs- und Lernprozesse.

Die Annéherung an diese Fragestellung erfolgt in dieser Arbeit tGber die
Darstellung der allgemeinen Diskussion Uber QM-Verfahren. Es wird
untersucht, welche Ziele sie verfolgen, was sie leisten kdnnen und wo
Anknupfungspunkte zum traditionellen Verstandnis allgemeiner
Erwachsenenbildung bestehen.

Die VHS Baden wurde im November 2007 nach LQW testiert. In ihrem
Leitbild, dessen Erstellung ein Teil des LQW Verfahrens ist, prasentiert die VHS

Baden auch ihre ,Definitionen von gelungenem Lernen“ (DGL). In einem



Angebotsbereich bezieht sich diese auf die Bildung des gesamten Menschen:
In der Angebotsgruppe 3, ,Kreativitdt und Personlichkeitsbildung®, findet sich
als spezifizierte Definition gelungenen Lernens der Hinweis auf das Bildungsziel
.Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit*. Diese Definition kann als
Anspruch der Férderung mundiger Menschenbildung verstanden werden. Bei
den anderen vier Angebotsgruppen verzichtet das Leitbild der VHS Baden in
den Definitionen gelungenen Lernens auf Hinweise, die sich ausdricklich auf
die allgemeine Bildung des Menschen beziehen (als Lernziele werden hier
Sprachzertifikate, Spal3 haben, Freizeitgestaltung etc. genannt). Daraus ergibt
sich fur mich unter anderem die Frage, ob Bildung (hier verstanden als
Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit) in der padagogischen Praxis der
Angebotsgruppe 3, durch den LQW-Prozess unterstitzt und gesichert werden

kann.

1 Methodik

1.1 Fragestellung

Durch die Darstellung des Forschungskontextes in der Einleitung ergibt sich
folgende Forschungsfrage: Wie beeinflusst das Qualitatsmanagement-System
.Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung® (LQW) Bildungs-
prozesse am Beispiel der Volkshochschule Baden?

Um diese Forschungsfrage einer Beantwortung zufiihren zu kénnen, gliedere
ich sie in drei Unterpunkte:

* Mit welchem Bildungsverstandnis misste Erwachsenenbildung agieren, die
als Ziel kritische Menschenbildung verfolgt? Gemald der Homepage des
Verbandes Osterreichischer Volkshochschulen definieren sich  die
Volkshochschulen als ,der Demokratie verpflichtete Bildungseinrichtungen®.

* Wie forciert die ,Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung*
(LQW) innerhalb der innerbetrieblichen Organisation, reflexive Auseinander-

setzungen, die sich auch auf das Bildungsverstandnis beziehen?



* Wie wirkte sich die LQW, die vor drei Jahren begonnen wurde, auf den
Qualitatsbereich 4 (Lehr-Lern-Prozess) an der VHS Baden aus? Welche
Auswirkungen hat die LQW auf das padagogische Bildungsgeschehen im
Kursbereich 3 (Kreativitdt und Personlichkeitsbildung) an der VHS Baden

heute?

1.2 Hypothesenbildung

Das humanistische Bildungsverstdndnis fordert Bildungsprozesse, die
Menschen zu miindigen und selbstreflexiven Entscheidungen beféhigen sollen.

In ihrer allgemeinen Zielsetzung verpflichten sich die Volkshochschulen in
Osterreich der Demokratie und damit einer politisch, kritischen Menschen-
bildung. Das QM-System ,Lernerorientierte Qualitatstestierung in der
Weiterbildung” (LQW) bietet die Chance fur Erwachsenenbildungsinstitutionen,
sich mit ihrem Verstandnis von Lern- und Bildungsprozessen reflexiv
auseinanderzusetzen und ihr Bildungsverstandnis zu hinterfragen. Die VHS
Baden hat die LQW im Jahr 2007 eingefuhrt. Aus der Hinfuhrung zum Thema
und den Fragestellungen ergeben sich fir diese Arbeit somit folgende
Hypothesen:

Wenn sich Qualitdtsentwicklung in der Erwachsenenbildung im formalen
Erledigen und Verschriftlichen von eingeforderten Kriterien erschopft, wird
die kritische Auseinandersetzung mit Bildungstheorien und den daraus
folgenden Konsequenzen durch organisatorische Veranderungen fir die
padagogische Praxis, im Sinne der Ermoéglichung  kritischer
Menschenbildung, vermieden.

* Wenn die Durchfihrung der ,Lernerorientierten Qualitatstestierung in der
Weiterbildung“ von den Bildungsverantwortlichen in Kooperation mit den am
Bildungsprozess Beteiligten zur reflexiven Auseinandersetzung mit
unterschiedlichen theoretischen Bildungskonzepten genutzt wird, steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass diesbezugliche Erkenntnisse die

institutionsbezogene Formulierung der ,Definition gelungenen Lernens*



(DGL) prazisieren, bildungstheoretisch definieren und diese dadurch als
Ausgangspunkt fur die Bildungspraxis bedeutsam wird.

 Je mehr die Kursleiterinnen und Kursleiter (KL) in den LQW-Prozess
eingebunden sind, desto starker hat die jewelilige ,Definition des gelungenen
Lernens” auch Auswirkungen auf die padagogische Praxis, also auf das

Kursgeschehen an der VHS Baden.

1.3 Erkenntnisleitendes Interesse

Mit dem Themenfeld Qualitatsmanagement habe ich mich wahrend meines
Studiums der Bildungswissenschaft/Padagogik beschaftigt. Eine Seminararbeit
zum Thema LQW als MalRnahme fur Qualitatssteigerung in Bildungsprozessen
war ein vertiefender Schritt hin zum Thema dieser Diplomarbeit. Eine
Zusammenfihrung der Themenbereiche ,Bildung zum reflexiven, mindigen
Menschen® und ,Qualitatsentwicklung in der Erwachsenenbildung® erscheint mir
daher sinnvoll.

Da ich selbst als Erwachsenenbildner und als Bildungsanbieter tatig bin,
beschéaftigen mich die Themenbereiche Bildung, Lernen, Qualitdt und QM-
Verfahren aufgrund meiner beruflichen Tatigkeit. Neben einem gewissen
Marketingeffekt, sind fur Zertifizierungsbemthungen in der Praxis oftmals
Forderrichtlinien, welche Foérdergelder nur fur jene Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zuganglich machen, die ihre Weiterbildung bei ,anerkannten®,
also zertifizierten, Bildungsanbietern absolvieren sowie das Mithalten mit
konkurrierenden Institutionen, ausschlaggebend. Bereits dieser Sachverhalt
deutet ein Spannungsfeld an, in dem sich die Erwachsenenbildung hier
bewegt: Bildungsanspruch versus 0konomische Logik des
Unternehmertums.

Aus Sicht der Bildungswissenschaft geht es darum, zu Gberprufen, inwiefern
sich Bemuhungen um Qualitat in Erwachsenenbildungsinstitutionen mittels QM-
Verfahren auch auf das padagogische Bildungsgeschehen auswirken und zu
einer erweiterten Professionalisierung der Erwachsenenbildung beitragen

kdénnen.



1.4 PAadagogische Relevanz der Fragestellung

Die padagogischen Bildungsideale werden von marktrelevanten Erfordernissen
L<aberrannt”. Qualitatsentwicklung an ,immer besser® oder ,immer mehr”
auszurichten, entsprache der kapitalistischen Logik. ,Das Zertifikat*, ,der
Abschluss” oder ,die Teilnahmebestatigung” stehen fir die Teilnehmenden
heute oftmals im Vordergrund, um ihren Wert am Arbeitsmarkt zu erhalten und
abzusichern. Deshalb wenden sich Bildungsinteressierte an Institutionen, die
~Qualitatsgeprift* und ,anerkannt” sind. Erwachsenenbildungseinrichtungen
wiederum muassen ahnlichen Wettbewerbsbedingungen folgen wie die
einzelnen Kunden am Arbeitsmarkt. Fur die Wirkung und Kommunikation nach
aullen bendtigen die Bildungsanbieter QM-Verfahren, um Zertifikate oder
Qualitatssiegel zu erlangen. Diese weisen die Institutionen den interessierten
Kunden gegentber als Garantie fur qualitatsvolle Bildungsprodukte vor.

Im Zuge der Zertifizierung mit LQW sind die Bildungseinrichtungen
herausgefordert, sich selbstkritisch mit ihrem Bild von Lernen und Bildung
auseinanderzusetzen. Durch extern begleitete Diskussionen wird die Chance
zur  kritischen Reflexion von organisatorischen und padagogischen
Bedingungen von Bildung unterstitzt und erhéht. Dies kann institutionsintern
aber durch eine oberflachliche Auseinandersetzung und formales Erledigen von
Kriterien umgangen werden. Wenn in der Organisation jedoch ein Klima des
offenen Diskurses herrscht, was sich unter anderem daran zeigt, dass
maoglichst  viele an den  Bildungsprozessen Beteiligte in  den
Entwicklungsprozess mit einbezogen sind, steigt die Chance fur ein
gemeinsames Bild von Bildung und Lernen, welches dann flachendeckend in
die padagogische Praxis einflieBen kann. Wenn die Teilnehmerinnen zu
Diskussionen mit reflexivem Charakter eingeladen werden und sich ihre
Beitrdge zur Qualitatsentwicklung nicht nur im halbherzigen Ausfullen von
Evaluationsbdgen in den letzten Minuten der Weiterbildung bestehen, ist der
Weg zur gemeinsamen Entwicklung aufbereitet.

Derartige Prozesse des Mitbeteiligens, Aushandelns, Diskutierens,
Vereinbarens und Abstimmens sind bereits Bildungsprozesse und muissen, im
Zuge ernst zu nehmender Qualitatsentwicklung, auch von den Verantwortlichen

(Bildungsmanagerinnen, Kursleiterinnen, Qualitdtsverantwortlichen) angeregt



werden! Wird Bildung derart gestaltet, konnten die Beteiligten erleben, dass sie
zu Mitgestalterinnen und Mitgestaltern eines Schopfungsprozesses werden, der
ihnen einen Rahmen zum selbstverantwortlichen Lernen bietet. Der
Bildungswissenschaft kommt hier die Aufgabe zu, zu hinterfragen, wie QM-

Verfahren auf derartige Entwicklungsprozesse wirken kénnen.

1.5 Methodische Vorgehensweise

Die Literaturrecherche zum historischen und gegenwartigen Bildungsbegriff in
der Erwachsenenbildung bildet den Ausgangspunkt fir die Forschungsarbeit.
Die hermeneutische Herausarbeitung des humanistischen Bildungsideals und
wie dieses durch Bildungs- und Lernprozesse zeitgemald umgesetzt werden
konnte, stellt den néachsten Forschungsschritt dar. Der Vergleich aktueller
Literaturbeitrage zum Thema Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung bildet
die weitere Basis fur die Aufarbeitung der Forschungsfragen und Hypothesen.

Fiur die Darstellung der theoretischen Grundlagen und praktischen Ablaufe
der LQW stellt das ,Handbuch Lernerorientierte Qualitatsentwicklung in der
Weiterbildung“ die Basis dar. Ergénzt wird die wissenschaftliche Untersuchung
des LQW durch die Sichtung der Unterlagen die von der Testierungsstelle ART-
SET angeboten werden und durch die Teilnahme am LQW Newsletter. Die
Teilnahme am ART-SET Online Forum ermoglicht zudem Einblicke in die
aktuellen Entwicklungen der LQW.

Eine inhaltliche Untersuchung des Leitbildes des 0sterreichischen VHS-
Verbandes hinsichtlich Bildungsbegriff, Lernverstandnis und Erwartungen an
die LQW wird durch die Sichtung der Homepage ermdglicht. Erganzend wird
der Forschungsbereich ,Volkshochschule in Osterreich* durch ein ermittelndes
Expertinnengesprach (orientiert an einem informatorischen Interview zur
deskriptiven Erfassung von Tatsachen) mit der Verantwortlichen der VHS-
Netzwerk-Qualitatssicherung erhoben.

Ein weiteres ermittelndes Expertinnengesprach mit der Leiterin der VHS
Baden soll die Rahmenbedingungen der Ersttestierung der LQW an der VHS
Baden nachvollziehbar sowie bisherige Entwicklungen greifbar machen. Durch
die Auswertung von fur die Fragestellung relevanten Stellen des

Selbstreportes der VHS Baden, mittels Wort- und Inhaltsanalyse



(Untersuchung der argumentativen Qualitdt nach Trense 2009), soll
dargestellt werden, wie die Ersttestierung umgesetzt wurde. Von besonderem
Interesse ist dabei, welche MalBhahmen, insbesondere im Qualitatsbereich 4
(Lehr-Lern-Prozess), erhoben, eingeftihrt und entwickelt wurden und wie sich
diese auswirkten.

Ein flexibler Gesprachsleitfaden definiert in beiden Expertinnengesprachen
die Schnittstellen der Forschungsfragen, wobei den Gesprachspartnerinnen
genugend Raum fur die Darstellung subjektiver Bewertungen, normativer
Zielsetzungen und der eigenen Handlungsorientierung eingerdumt wurde. Die
Auswahl dieses interpretativen Verfahrens erganzt die quantitativen Items des
Fragebogens sowie die hermeneutische Auswertung der Fachliteratur und der
Textbelege (Leitbild, Selbstreport, Homepage).

Um festzustellen, wie weit der LQW-Prozess in die padagogische Praxis an
der VHS Baden eingedrungen ist, wurde eine quantitative Fragebogenerhebung
bei Lehrenden des Kursbereiches 3 (Kreativitat und Personlichkeitsentwicklung)
an der VHS Baden durchgefuhrt.

Die Expertinnengesprache, der Selbstreport und die Auswertung der
Fragebogen werden in Hinblick auf die Fragestellungen und Hypothesen

analysiert und verknupft.

2  Begriffsklarungen

2.1 Erwachsenenbildung — Weiterbildung

Sowohl der Begriff ,Erwachsenenbildung” als auch der Begriff ,Weiterbildung*
tragen den Anspruch in sich, Bildung anzubieten. Im Bildungssektor werden
den beiden Begriffen jedoch spezifische Kontexte zugeschrieben. Das
Verstandnis von Erwachsenenbildung ist ein eher traditionelles. Erwachsenen-
bildung beinhaltet Angebote, die sich auf personliche Interessen, allgemeine
Wissenserweiterung, Freizeitgestaltung, Gesundheitsforderung und &hnliche

Felder beziehen. Weiterbildung ist starker beruflich, fachlich orientiert, es geht
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um ,Weiter-Qualifizierung®, fur etwas und auf etwas zu, um etwas zu erreichen.
~Weiterbildung wird oft als vierte Saule des Bildungssystems (neben Schulen,
Betrieben und Hochschulen) bezeichnet. Sie stellt die Fortsetzung oder die
Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Abschluss einer ersten
Bildungsphase und zwischenzeitlicher Berufstétigkeit dar‘ (Becker/Csongar
2001, S. 8). Becker differenziert innerhalb des Verstandnisses von Weiter-
bildung zwei Begriffskontexte, indem er zwischen beruflicher und allgemeiner
Weiterbildung unterscheidet (vgl. ebd.). ,Allgemeine Weiterbildung“ bei Becker
meint &hnliches wie der Begriff Erwachsenenbildung. Anhand dieser Suche
nach Begrifflichkeiten zeigt sich, wie eine junge Profession nach Selbst-
verstandnis ringt. Einerseits wird die Beliebigkeit von Begriffsverwendungen
deutlich, andererseits auch das Bemihen darum, durch Bezeichnungen ein
Stuck mehr Identitat zu erlangen.

In diesem Text verwende ich Erwachsenenbildung und Weiterbildung als
synonyme Begrifflichkeiten, da beide in sich den Anspruch auf Bildung tragen.
Unabhangig von lhrer Selbstdefinition (,Weiterbildungsinstitut® oder
.Erwachsenenbildungseinrichtung“) missen sich Institutionen, die Bildung flr
Erwachsene anbieten, im Zuge der Implementierung von
Qualitatsmanagementverfahren, ahnlichen organisatorischen und inhaltlichen

Herausforderungen stellen.

2.2 Bildung und Lernen

Die Weiterbildungsszene spricht von Bildung und meint oftmals Lernen. Im
Bildungssystem sprechen wir von Lernen, gleichzeitig ringt das Schulsystem mit
Bildungsstandards, um das gelernte Wissen vergleichbar machen zu kénnen.
Wir lernen ein Leben lang und manche erwarten sich dementsprechend
.gebildete Burgerinnen und Buirger®. Bildung und Lernen werden im
sprachlichen Gebrauch oft als synonyme Begriffe verwendet. Gerade wenn es
aber um die Untersuchung moglicher Qualitatssteigerungsverfahren von
Bildungs- und/oder Lernprozessen geht, muss deutlicher differenziert werden.
Bildung ist der allgemeine Begriff. Wir sagen: ,Sie/Er ist gebildet” und meinen
damit, dass dieser Mensch uber etwas reflektieren und nachdenken kann oder

Dinge in groReren Zusammenhéngen begreifen und erlautern kann. Bildung
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geht Uber das situationsspezifische Faktenwissen hinaus. Als Ausgangspunkt
fur das Verstandnis von Bildung, das dieser Arbeit zu Grunde liegt, dient das

humanistische Bildungsideal.

2.2.1 Das humanistische Bildungsideal

Im humanistischen Bildungsdenken meint Bildung die reine Menschenbildung
mit dem Ziel des Autonomiegewinnes und der Fahigkeit zu selbstandigen
Entscheidungen. Eine Bildung, die sich als Menschenbildung versteht, meint
mehr als die Unterweisung in fachlichen Fertigkeiten oder das Vermitteln von
Inhalten.

Pestalozzi forderte eine ,reine Bildung der Menschheit”, bei der die Berufs-
und Standesbildung dem ,allgemeinen Zweck der Menschenbildung* unter-
geordnet wird (vgl. Schwenk 1989, S. 214). Ahnliches forderte Humboldt 1792
in seiner Abhandlung ,Uber offentliche Staatserziehung®, in der die freieste
Bildung des Menschen Vorrang haben sollte, mit so wenig Rucksicht auf die
gesellschaftlichen, ,burgerlichen” Verhaltnisse wie maoglich (vgl. Schwenk 1989,
S. 215). Auf die Ideale der humanistischen Menschenbildung aufbauend,
formuliert Hel3 den Anspruch, dass sich Bildung im Bildungsgeschehen auf die
Starkung des Individuums und auf den Autonomiegewinn desselben beziehen
muss, denn dies mache ihre entscheidende Qualitat aus (vgl. Hel3 in
Gruber/Schlogl 2007, S. 15).

Diese Gedanken stehen im Widerspruch zu den haufig vorfindbaren
aktuellen Rahmenbedingungen und Erwartungen im Weiterbildungssektor:
Seminarangebote mussen kurz und effizient strukturiert sein, das fertige Skript
am Beginn der Veranstaltung soll die Lerninhalte bereits ,vorgekaut*
bereithalten, der Vortrag soll die Inhalte bereits gut strukturiert darbieten und in
kleinen Lernportionen an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer herantragen. Der
Sinn der Weiterbildung wird oftmals am Gebrauchswert des Abschlusses am
Arbeitsmarkt gemessen. Wenn die Bedingungen von Bildung und Lernen
vorwiegend darauf abzielen, Fachwissen maoglichst effizient, rasch und
didaktisch ausgefeilt zu vermitteln, wird Weiterbildung als reine
Weiterqualifizierung verstanden. In dieser Konzeption steht das Endergebnis

des Bildungsprozesses (das Zertifikat, das Diplom etc.) im Vordergrund.
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Ribolits kritisiert eine derartige Marktausrichtung von Bildung, weist jedoch auch
auf die historische lllusion von idealisierter humanistischer Bildung hin.

~Wenn die Erfolgskriterien des Marktes zum dominierenden Bezugspunkt menschlicher
Lebensgestaltung werden, gerinnen padagogische Zentralbegriffe wie Mundigkeit,
Autonomie, Selbstbewusstsein oder Emanzipation endgultig zu hohlen Phrasen. Eine
tatsachlich konsequent an der Befreiung der Subjekte ausgerichtete Bildung im
Rahmen gesellschaftlich organisierter Lernprozesse war [...] auch bisher bloR3 eine
lllusion idealistischer Theorien; Muindigkeit fordernde Bildung konnte immer nur
klammheimlich — in den von Anpassungszwangen nicht vollig erfassten Freirdumen —
umgesetzt werden.” (Ribolits in Dzierzbicka/Schirlbauer 2008, S. 138)

Vor allem die Umlegung von am Kapitalmarkt orientierten Kriterien auf die
Lernprozesse von Individuen ist fur Ribolits kritikwirdig und verunmaglicht

humanistische Menschenbildung.

In der aktuell erreichten Phase der Entwicklung der kapitalistischen Okonomie wird
der Druck, Lernen einseitig im Sinn der Zurichtung der Individuen zum Zweck ihrer
Verwertbarkeit zu gestalten, allerdings weitgehend totalitar. In dem Malf3, in dem heute
die Effizienzkriterien der industriellen Kapitalverwertung auf organisierte Lernprozesse
umgelegt werden, gehen die unhintergehbaren Bedingungen der Mdbglichkeit von
Bildung — Mul3e, Leidenschaft, intellektuelle Beharrlichkeit oder echte Begegnung —
endgultig verloren. [...] Sie dienen blo3 noch dazu, verwertungsrelevante Aspekte des
Menschen nobel zu verbramen. Organisiertes Lernen entkoppelt sich von jedem an
Freiheit orientierten Bildungsanspruch und wird zur lebenslangen kontextlosen
Ansammlung von Qualifikationsmodulen, deren Auswahl sich einzig aus ihrer
Brauchbarkeit im Prozess der Humankapitalverwertung ableitet. Lernen wird — parallel
zu seinem Bedeutungsgewinn im Zusammenhang mit der Hochstilisierung von
Humankapital als der wichtigsten Quelle wirtschaftlicher Prosperitat — vollig dem Ziel

der Verdinglichung von Menschen untergeordnet.” (ebd. S. 138f)

Die vorwiegende Orientierung der Menschen an 6konomischen Interessen, die
auf den Erhalt des individuellen Werts am Arbeitsmarkt abzielen, bestimmt auch
das Verstandnis des Freiheitsbegriffes. Freiheit meint zunehmend nicht mehr
die Erweiterung von  kultureller Identitat oder eine Entwicklung
emanzipatorischer Kompetenz im Subjekt selbst, sondern die Idee des freien
Menschen ,wird abgelost durch eine 6konomische Freiheitsvorstellung, nach

der Lernende dann frei sind und bleiben, wenn sie zwischen verschiedenen
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Angeboten (Inhalte, Kurstypen, Dozierenden, Einrichtungen mit besonderen
Profilen, Lernwegen, Lernformen) wahlen konnen“ (Forneck/Wrana 2005,
S. 155). Damit wirde sich das Weiterbildungsfeld jedoch an Bedirfnissen
orientieren, die feldextern entstanden sind. Qualitat bezége sich nicht mehr auf
einen inhaltlich bestimmten, normativen Begriff von Bildung sondern auf externe
Bedurfnisse (vgl. ebd., S. 178).

Neben einer derartigen subjektbezogenen Sichtweise setzt sich auch eine
institutionelle Verwertungslogik durch: Qualititsmanagementsysteme werden
als Instrumente genutzt, die von gesellschaftlichen Kontrollinstitutionen
(akkreditierten Stellen, Forderstellen) eingesetzt werden, um die Ausrichtung
von Lern- und Bildungsprozessen in den Organisationen der Erwachsenen-
bildung an der, von Ribolits kritisierten, Marktlogik anzupassen. Das Schlagwort
.Professionalisierung” dient als Vorwand fiur eingeforderte Prozesse wie
.Bedarfserhebung” oder ,Evaluationspflicht®. Jene Institutionen, die am
Bildungsmarkt bestehen oder partizipieren wollen, missen sich dem Mythos
.Brauchbarkeit* unterwerfen. Ruhloff kritisiert die ,Zertifizierung [als] das
vorletzte Kettenglied im betriebswirtschaftlichen Zyklus der
Operationstechniken“ (Ruhloff 2008, S. 313). (Siehe ausfuhrlich dazu: Kapitel
Zertifizierung, 3.4). In dieser Denk- und Umsetzungsart geht das Verstandnis
von Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung jedoch nicht vom humanistischen

Bildungsbegriff aus.

2.2.2 Lernen

Von Lernen spricht man dann, wenn es um Uberprifbares Detail- oder
Faktenwissen geht. Dass in letzter Konsequenz nur die Kursteilnehmerin oder
der Kursteilnehmer selbst ,lernen“ kann, die Kursleiterin oder der Kursleiter
bestenfalls adaquate Lehr- und Lernbedingungen schaffen kann, scheint heute
weit verbreiteter Konsens zu sein. Was ermdglicht und bestimmt nun aber
einen, das humanistische Bildungsideal verwirklichenden, gelungenen
Lernverlauf?

Der Lernansatz der Gestaltpadagogik, die sich in der humanistischen
Gestaltpsychologie verortet, setzt fur das Stattfinden eines Lernprozesses den

gelungenen Kontakt zu sich selbst voraus. Dieser ermdglicht es, sich als
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Individuum mit einer Sache im Vordergrund des Bewusstseins zu beschéftigen.

Reichel und Scala definieren im Buch Das ist Gestaltpadagogik (1996) die

Bedingungen  fur  gelungene, qualitativ.  hochwertige  Lernprozesse

(Kontaktprozesse) wie folgend:

* Kontakt zu sich selbst: Wahrnehmen, was ich gerade tue, was mich
beschaftigt und was ich méchte.

» Kontakt in der Interaktion zwischen Lehrenden und Lernenden: Welche
zwischenmenschliche Atmosphére herrscht hier und nach welchen Regeln
wird gehandelt?

* Kontakt zwischen den Beteiligten und dem Lerninhalt: Das Interesse am
Thema, der Kontakt zum aktuellen Impuls oder Lehrinput.

* Kontakt zum Umfeld (dem Kontext): Welche Bedeutungen hat der Inhalt im
raumlichen, zeitlichen und gesellschaftichen Zusammenhang? (vgl.
Reichel/Scala 1996, S. 37-45)

Werden die angefiihrten Rahmenbedingungen vom lernenden Individuum als

adaquat erlebt und mitgestaltet, ist ein qualitativ hochwertiger Lernprozess

maoglich, der, neben der inhaltlichen Auseinandersetzung, auch Bedeutung fur
das personliche Lernen in sich birgt. Den Lernverlauf stellt die Gestaltpéadagogik
in einem Lernphasenmodell als vierphasigen Prozess dar: Die Initialphase steht
am Beginn und unterstitzt die Anndherung an ein Thema und die Klarung des

Arbeitsmodus. Sie geht in die Aktionsphase Uuber, in der verschiedene

Moglichkeiten des Zuganges zum Thema erprobt werden. In dieser Phase

kommen vielfaltige Medien zum Einsatz und durch die Offnung des Themas

kann es auch schon mal zu Verwirrung kommen. In der dritten Phase, der

Integrationsphase, werden die Erfahrungen zusammengefasst, Ergebnisse

konkretisiert und Uberpruft, das neue Wissen wird integriert. Die

Neuorientierungsphase umfasst abschlieend den Transfer in andere

Situationen oder in den Alltag (vgl. ebd., S. 49f.).

Das Lernverstandnis im Konstruktivismus sieht den Menschen als
autopoietisches, selbstreferenzielles, operational in sich geschlossenes
System. Entsprechend dieser Logik weist Siebert in seinem Werk
Padagogischer Konstruktivismus (2005) darauf hin, dass die Entscheidung

dariiber, welche Inhalte verarbeitet werden, ,weniger von der Qualitat der
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Mitteilung [...] als von dem internen kognitiv-emotionalen System und den
momentanen korperlichen Empfindungen [abhangt]* (Siebert 2005, S. 31).

Wie und was gelernt wird, ist strukturdeterminiert. Siebert folgt Damasio,
wenn er von einem Lernbild ausgeht, das Empfindungen und Lernintensitat
koppelt: ,Wenn der Lerngegenstand mit angenehmen Empfindungen ‘besetzt’
werden kann, wird erfolgreiches Lernen wahrscheinlich® (ebd., S. 55). Neben
der Koppelung an angenehme Empfindungen, ist flr Siebert das Lernsetting
mitbestimmend. Dieses ist anregend, wenn es ein ,Lernen mit allen Sinnen*®
fordert, wenn der gesamte Organismus beteiligt ist (vgl. ebd.). Aber auch das
alleine ist keine Garantie fir das in Gang kommen von Lernprozessen, denn
individuelle kognitive Landkarten (bereits gelernte und erfahrene Inhalte)
beeinflussen, je nach Selbstorganisation des Individuums, den Verlauf des
Aneignungsprozesses mit (vgl. ebd., S. 60).

Die Herausforderung im Lernprozess besteht darin, dass Bedeutungen nicht
so einfach Ubertragbar sind. Was der Leiterin oder dem Leiter einer
Lehrveranstaltung wichtig ist, lasst die Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer
oft kalt (vgl. ebd., S. 61). Die Teilnehmenden lernen dann (im Moment) nicht,
oder passen die aktuelle Information nicht in ihre Logik ein. Welche Inhalte sich
mit den aktuell prasentierten Details verbinden, bzw. zum Denken anregen, ist
individuell unterschiedlich. Im besten Fall befahigen uns Lernerfahrungen,
unser Verhalten zu verandern. Neue Ideen reifen auf dem Boden vorhandener
kognitiver Muster. Die erwachsenen Teilnehmerlnnen lernen, was in ihre

bisherigen kognitiven Landkarten einfligt werden kann.

.[Die] Emergenz der Kognition stlitzt die These, dass Lernen prinzipiell selbst gesteuert
ist, dass Lehre zwar Lernprozesse anregen, aber nicht linear determinieren kann, dass
Erwachsene zwar lernfahig, aber nicht belehrbar sind. Emergenz entsteht auch in dem
sozialen System eines Seminars. Innerhalb des offiziellen Curriculums entwickeln sich
neue Themen, neue Fragestellungen, gemeinsame Erkenntnisse. [...] Eine solche
Emergenz lasst sich kaum nach dem Input-Output-Schema evaluieren. Diese Seminar-

kultur entzieht sich meist den traditionellen ‘Qualitatssicherungen’™. (ebd.,, S. 63f)

Geil3ler und Orthey beschreiben den Prozess der Steuerung von Bildungs-

prozessen als

»absichtsvolle und richtungsweisende, auf Resonanzerzeugung angelegte Intervention

[um] das intervenierte System mit den Mdglichkeiten seiner normalen
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Selbstbeschreibung und Weltsicht zu konfrontieren. Brauchbare steuernde
Interventionen bedeuten also die Ausstattung des Systems von auflen mit einer fir
seine Verstehensmoglichkeiten sinnvollen Beschreibung seiner Beobachtung (also
seiner ‘Realitdt’ oder ‘Faktizitat’) zur wirkungsvollen systeminternen Verarbeitung in
Form der Aktivierung von Reflexionsmdglichkeiten. [...] Das bedeutet fir steuernde
Interventionen erstens, dass Systeme, auf die sich die Intervention bezieht, als nicht-
trivial anzusehen sind und es bedeutet zweitens, dass auch die Intervention selbst als
nicht-trivial verstanden werden mufR3. Das ist die Absage an ein ‘triviales’, also
eindimensionales Ursache-Wirkung-Denken. Nicht mehr: Wenn-dann! Sondern:
Wenn, und dann?* (Geil3ler/Orthey 1998, S. 250f.).

Diesen Erkenntnissen gemald spricht die systemisch-konstruktivistische

Padagogik von einem Wechsel von der Vermittlungs- zur Erméglichungs-

didaktik. Lernen sei ein subjektiver Prozess und nicht machbar, nur ,anregbar®

(vgl. Arnold in Reichel/Svoboda 2007, S. 30). Das gilt umso mehr fur

Erwachsene in einem Bildungsprozess, da sie bereits eine Ansammlung von

Wissen und Kompetenzen mitbringen. Ziel muss die Verknipfung des

bestehenden Wissens mit dem aktuellen Lernanlass in einem eventuell neuen

Sinnzusammenhang sein. Dieser Prozess benotigt offene Strukturen, die

diesen Vorgang erleichtern.

Arnold und Siebert formulieren als Grundlagen der Ermdglichungsdidaktik
sechs Herausforderungen:

o Zirkularitat: Der Lehr-Lern-Prozess wird als interdependentes Geschehen, in
welchem sich die Vorstrukturen und ,Lernprojekte“ der Lernenden
artikulieren, verstanden.

* Wirkungsoffenheit: Die Wirkungen des Lernprozesses sind von einer Fille
nicht tberschaubarer Variablen und von der Eigenlogik der Lernerinnen und
Lerner abhéngig, sie sind deshalb notwendigerweise spezifisch, jedoch
kaum beurteil- oder messbar.

» Selbsttatigkeit: Die Lernenden kdnnen prinzipiell nur selbst lernen. Es qgilt,
ihre Motivation zu entdecken, anstatt zu motivieren und zu erwarteten
Ergebnissen hinzufuhren.

* Prozesssteuerung: Qualitat und Erfolg der Lehr-Lern-Prozesse sind von der
Eigenlogik der lernenden Systeme abhangig, die Input-Steuerung durch den

Lehrenden tritt in den Hintergrund.
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* Aneignen: Lehren kann lediglich anregende und komplex anschlussfahige
Aneignungsmoglichkeiten zugénglich machen. Das Vermitteln von
Kenntnissen oder Fertigkeiten wird zunehmend reduziert.

* Vielfalt: Wenn die Vielfalt der inneren Mdoglichkeiten der Lernenden zur
Entfaltung gelangen kann, werden die Ergebnisse qualitativ besser, im
Gegensatz zum vergleichbaren, standardisierten Lehrstoff (vgl. Arnold in
Reichel/Svoboda 2008, S. 103).

Die Verantwortung fur Lernen und Bildung wird von Arnold zwischen Umwelt

und Subjekt aufgeteilt. Optimale Qualitdt ware demnach gegeben, wenn die

Inhalte der genannten sechs Punkte, methodisch angeregt oder durch die

jeweiligen Rahmenbedingungen strukturiert, beriicksichtigt werden. Ob sich

Seminarteilnehmerinnen dann im Einzelfall darauf einlassen, bleibt deren

Verantwortung Uberlassen.

Diese Freiheit im Lernprozess, die durch die Ermdglichungsdidaktik
prolongiert wird, kritisieren Forneck und Wrana als direktive Intervention. Denn
die Ermoglichung bei Arnold stelle, wie die klassische didaktische Intervention,
eine ,intentionale zielgerichtete Handlung“ dar (vgl. Forneck/Wrana 2005, S.
113). Sie sei insofern paradox, als letztlich durch die formale Gestaltung des
Lernsettings (Prozeduren der Ermdglichung) dann doch eine Veréanderung des
Subjekts angeregt werden soll; damit lAge man wieder nahe bei den Intentionen
des Interventionismus (vgl. ebd.).

Auch Rainer Zech, einer der Mitbegriinder der Lernerorientierten Qualitats-
testierung in der Weiterbildung, ist die Problematik didaktischer Lenkungs-

versuche bewusst.

~unterricht ist nicht technologisierbar und P&adagogik ist die Kunst der situativ
gelingenden (oder eben nicht gelingenden) Koppelung von Lehren und Lernen. Jeder
organisationale, zweckrationale Durchgriff auf den Lernprozess versagt an dessen
Logik. Die Moglichkeit der hierarchisch-administrativen Steuerung endet an der Tir des
Seminarraumes. Psychische Systeme sind nicht dber gradlinige (sic!) Ursache-
Wirkungs-Manipulationen beeinflussbar.” (Zech 2006, S. 54)

Allerdings vermittle die Bezeichnung ,Lernerorientierte Qualitatstestierung in
der Weiterbildung“ genau eine derartige Koppelung an das lernende Subjekt.

Diese Bezeichnung suggeriert den spezifisch padagogischen Lernerbezug des

18



Verfahrens, der es dadurch, im Vergleich zu anderen QM-Verfahren, als
einzigartig darstellt. Der Lernerbezug im Namen des Verfahrens stellt jedoch
ein wesentliches Entscheidungskriterium der Organisationen fur die LQW dar
(vgl. Hartz/Goeze/Schrader 2008, S. 142).

Im Kapitel zur Darstellung der ,Lernerorientierten Qualitatstestierung in der
Weiterbildung“ gehe ich ndher auf die Strukturen der LQW ein und stelle die
Mechanismen dar, welche dieses QM-Verfahren entwickelt hat, um Einfluss auf

die Weiterbildungsinstitution und auf die Lehr-Lern-Prozesse zu nehmen.

2.3 Fazit der Begriffsklarungen

Am Beginn dieses Kapitel standen die in dieser Arbeit synonym verwendeten
Begriffe Erwachsenenbildung und Weiterbildung. Beide tragen in sich den
Anspruch ,Bildung“ zu erméglichen. Derartige Begriffsdiskussionen zeigen
exemplarisch das Ringen dieses Bildungsbereiches um eine klare Identitat. Im
Zuge der Implementierung von Qualitatsmanagementverfahren stehen jedoch
alle Institutionen (unabhangig von Ilhrem Bildungsverstandnis) vor sehr
ahnlichen Herausforderungen.

Nach einem Verweis auf die Begriffsdifferenzierung zwischen Lern- und
Bildungsprozessen, wurde anschlieBend, vom historisch humanistischen
Bildungsideal ausgehend, versucht, zu einem aktuellen Bildungsverstandnis zu
gelangen, welches sich auf Autonomiegewinn und Mundigkeit des Menschen
bezieht. Kritische Gedanken zur Verzweckung von Bildungsprozessen und
deren oftmalige Ausrichtung an der Marktlogik gaben Einblicke in das (selten
deklarierte) Bildungsverstandnis, welches in der Weiterbildung heute
vorherrscht.

Die Gestaltpddagogik bot einen Ansatzpunkt fur die Darstellung eines
gualitativ _hochwertigen, weil personlich bedeutsamen und auf Autonomie
ausgerichteten Lernprozesses. Diese Erkenntnisse wurden in der Darstellung
des konstruktivistischen Lernbegriffs weitergefiihrt. Geil3ler und Orthey als auch
Zech weisen auf die unterschiedlichen Handlungslogiken von QM-Verfahren
(die auf der organisationalen Ebene operieren) und Bildungsprozessen
(Forderung einer Ermdglichungsdidaktik, welche die Anschlussfahigkeit der
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Teilnehmenden erho6ht) hin, sowie auf die Herausforderung, diese miteinander

zu verbinden.

3  Qualitatsmanagement

Folgendes Kapitel gibt einen Uberblick tber die Einfihrung der Qualitéts-
entwicklung in der dsterreichischen Weiterbildungsszene. Anschliel3end werden
vier Ansatze von Qualitatsmanagement vorgestellt, die als Grundlagen fir
heutige Verfahren dienen. Im weiteren Verlauf erfolgt ein Blick darauf, wie sich
QM-Verfahren auf die Organisationsentwicklung auswirken. Inwieweit QM-
Verfahren Bildungsprozesse anregen und an Lernprozesse anschlussfahig
sind, soll in einem weiteren Schritt kritisch beleuchtet werden. Den Abschluss
bildet ein bildungswissenschaftlicher Diskurs Uber Zertifizierungsprozesse und
deren Bedeutung fir die ©6konomische Ausrichtung von Weiterbildungs-
institutionen heute.

Unter Qualitatsmanagement wird die Gesamtheit der MalRnahmen,
Strukturen, Verfahren und Prozesse verstanden, die der Umsetzung von
Qualitatsanforderungen dienen. Qualitatsmanagement soll sicherstellen, dass
die Qualitdit der Prozesse und Verfahren gepruft und verbessert wird.
»-Qualitdtsmanagement ist eine moderne Form, Qualitat zu sichern“ (Hartz 2008,
S. 220).

Dass das Thema Qualitdtsmanagement auch bei Institutionen in der
Erwachsenen- und Weiterbildung Thema ist, zeigte eine im Juni 2004
durchgefiihrte Fragebogenerhebung mit 1.755 ausgesandten Fragebdgen
(Rucklauf von 306 Fragebdgen). Im Rahmen dieser Befragung, die als Beitrag
zum ESF Ziel3 Projekt INSI-QUEB (Instrumente zur Sicherung der Qualitat und
Transparenz in der Erwachsenenbildung in Osterreich) durchgefiihrt wurde,
gaben 66,8% der befragten  Osterreichischen Institutionen  der
Erwachsenenbildung und Weiterbildung an, dass sie die ,aktuelle Bedeutung
der Qualitatssicherung” fur sehr wichtig halten. Immerhin 29,7% halten diese fur
wichtig. Bezuglich der ,Bedeutung von Qualitatssicherung in der Zukunft®,
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waren 83 % der befragten Institute der Meinung, dass die Bedeutung von
Qualitatssicherung zunehmen wird. Uber 80 % der Befragten gaben an, dass
sie sich im Zusammenhang mit Qualitatssicherung vor allem eine hohere
Zufriedenheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erwarten. Insgesamt zeigte
sich eine hohe Motivation der Bildungseinrichtungen, qualitativ hochwertige
Bildung anzubieten und damit die Zufriedenheit der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zu gewahrleisten (vgl. Gruber/Schlégl 2007, S. 39-42).

Angesichts der zunehmend an Fordergelder gekoppelten Anforderungen
bezuglich Qualitdtsentwicklung und -sicherung im Weiterbildungssektor ist
davon auszugehen, dass das Thema ,Qualitat” fir die Bildungsanbieter noch an
Wichtigkeit dazugewonnen hat. Insbesondere die Verknipfung von
Qualitatsentwicklung mit dem Erhalt von Fordergeldern stellt ein wirtschaftliches
Kriterium fir die Implementierung von QM-Verfahren dar. Als Beispiel dafir sei
das Bundesland Niederdsterreich genannt, das fur die personenbezogene
Bildungsférderung die Qualitatsverfahren LQW, EDUQUA und ISO seit 2008 fur
Erwachsenenbildungsinstitutionen vollinhaltlich als Grundlage fir das Zertifi-
zierungsverfahren ,certNO* anerkennt. Somit sind Bildungsinstitutionen, die den
erfolgreichen Abschluss eines der genannten QM-Verfahren nachweisen
kénnen (mittels der kostenpflichtigen Anerkennung der Institution durch die
akkreditierte Stelle der Donauuniversitat Krems), ,anerkannte Bildungsanbieter”
und die Kosten der berufsbezogenen Weiterbildungsangebote fir die Teil-
nehmenden sind forderungswaurdig.

Bakic auf3ert sich kritisch gegentber den Erwartungen beziglich der Ver-

gleichbarkeit von Qualitatsverfahren und weist auf die politische Dimension hin:

.Bei der damit losgetretenen Diskussion wurde und wird ein Anspruch nach
Verédnderung eingefordert und damit transportiert, dass diese [soziale und
padagogische] Einrichtungen bisher kaum etwas oder zu wenig fur die Herstellung und
Sicherung guter Arbeitsergebnisse geleistet hatten. Qualitat als neue Perspektive fur
die Ausrichtung péadagogischen Handelns scheint demnach Folge veranderter
Prioritdtensetzungen der Bildungs- und Sozialpolitik zu sein: [...] eine wie auch immer
geartete Leistungs- und Ertragssteigerung durch Vergleichbarkeit [soll] erzielt werden.”
(Bakic 2008, S. 220)

Um den Begriff ,Qualitat” im Kontext der Weiterbildung greifbar zu machen, ist

eine institutionelle Definition des Qualitatsverstandnisses notwendig. Das
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folgende Kapitel setzt sich mit den Herausforderungen auseinander, den Begriff
~Qualitat” spezifisch im Erwachsenen- und Weiterbildungskontext zu erfassen.

3.1 Der Qualitatsbegriff im Kontext der Weiterbildung

Qualitat meint zunachst einmal nur die charakteristische Beschaffenheit einer
Sache oder einer Person. Gieseke beschreibt eine Grundsatzproblematik, der

sich Qualitatsmanagementverfahren im Bildungsbereich stellen mussen.

~Qualitdt kann Uber quantitative Verfahren wie auch Uber wertende Beschreibungen
charakterisiert werden. Verfahren scheinen sich eher auf Sachen, Beschreibungen
eher auf Personen zu beziehen. Qualitdtsbeschreibungen verlangen aber meistens
genauere Begriffe, die die Charakteristika benennen, mit denen eine Qualitat
beschrieben werden soll. In diesem Sinne wird Qualitdt also notwendigerweise
konstruiert, und genau darin liegt die Aufforderung an die Erwachsenenpadagogen, die
in Weiterbildungsinstitutionen arbeiten. Sie sind es — und davon geht jede Professiona-
lisierungstheorie aus — die sich ihre Standards setzen, die hier Verantwortung zu
Ubernehmen haben. Dabei kdnnen sich Qualitatsfragen nicht ablésen von den
Theoriediskussionen und den empirischen Befunden lber das Lehren, Lernen und
Planen in der Weiterbildung.” (Gieseke 1997, S. 31)

Gieseke bezieht hier zugunsten der Profession der Erwachsenenpédagoginnen
und Erwachsenenpédagogen Stellung. lhnen schreibt sie die Hauptverantwor-
tung fir das Produkt ,Lernprozesse” zu. Quantitative Verfahren scheinen ihr
eher fir Sachen tauglich zu sein, als fir Lernprozesse.

Beispielhaft stelle ich hier vier Modelle vor, die versuchen, die Qualitat der
Bereiche ,Organisation von Bildung® und ,Durchfihrung von Bildungs-
prozessen“ zu erfassen. Wahrend Donabedian, Arnold und Siebert versuchen
den gesamten Bildungsprozess greifbar zu machen, fokussiert Faulstich,
ahnlich wie Gieseke, starker den Kontext des padagogischen Handelns.

Der Gesundheitsbkonom Donabedian verwendet zur Strukturierung des
Qualitatbegriffes drei Ebenen, die er mit Strukturqualitat, Prozessqualitat und
Ergebnisqualitat bezeichnet. Im Setting der Weiterbildung werden diesen
Ebenen folgende Bedeutungen zugeordnet: Strukturqualitét umfasst rechtliche,
organisatorische und soziale Rahmenbedingungen. Ebenso fallen hier die
materielle und personelle Ausstattung als auch die Aus- und Weiterbildung der
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinein. Prozessqualitat beschreibt die Art und
Weise, wie Ziele und Auftrage in der Bildungsorganisation umgesetzt werden.
Dabei geht es z.B. um die Auswahl und Gestaltung von Inhalten und Methoden,
um die Beratung und Bericksichtigung der Lernvoraussetzungen der
Teilnehmenden wie auch um die individuelle Forderung und das Verhéltnis
zwischen Lehrenden und Lernenden. Die Ergebnisqualitat betrifft fachliche und
Uberfachliche Wirkungen des Bildungsprozesses, z.B. Wissen, soziale
Kompetenzen, Motivation und Werthaltungen. Entscheidend fiir diesen Bereich
ist auch die Anschlussfahigkeit der erworbenen Kompetenzen fir kunftiges
Arbeiten und Lernen (vgl. Gruber 2007, S. 16f). Ob und wie Bildungsprozesse
initiiert werden, entscheidet sich vorwiegend an der Schnittstelle von
Prozessqualitat (damit ist der Akt des padagogischen Handelns gemeint) und
Ergebnisqualitat (die Art und Weise wie sich das Bildungsangebot schluss-
endlich auf Kursteilnehmerlnnen und deren Handeln auswirkt).

Arnold entwirft mit seinem Modell der ,Padagogischen Handlungsfelder* ein
dreidimensionales Qualitatskonzept. Die kontinuierliche didaktische Selbst-
evaluierung (KODIS) trennt Prozesse, die vor der Durchfihrung der Lern-
aktivitat stehen, von jenen der padagogischen Handlung und den Aspekten, die
nach der MalRnahme wirksam werden. Seiner Meinung nach ist fur einen
erfolgreichen Lehr-Lern-Prozess im Bereich der Weiterbildung die praktische
Umsetzung der Throughput-Qualitaten (Faktoren die den Bildungsprozess

unmittelbar mitbestimmen) relevant.
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Abb. 1: Qualitatsbereiche und Qualitatskriterien von Weiterbildung nach Arnold

Quelle: Arnold 1994, S. 7

Aus der beruflichen Weiterbildung kommend, stellt Arnolds Modell zur Qualitats-
erhebung karrierebezogene Merkmale in den Vordergrund. Bildungsrelevante
Aspekte, welche die Entwicklung eines autonomen, mindigen Menschen
fordern, bleiben auf den Bereich der Personlichkeitsentfaltung beschrankt. Die
meisten verwendeten ,Aspekte” sind definitorisch sehr weit gefasst. Nahezu alle
~Aspekte” erfordern von den Bildungsverantwortlichen die inhaltliche und
normative  Auseinandersetzung, um mittels dieser ein greifbares
Qualitatsverstandnis zu entwickeln.

Siebert differenziert verschiedene Qualitatsaspekte von Bildungsprozessen,
indem er zwischen institutioneller Qualitat, Qualitat der Personalentwicklung,
Qualitat der Support-Strukturen, Programmqualitat und Veranstaltungsqualitét
unterscheidet (vgl. Siebert 2000, S. 277f). Die Veranstaltungsqualitat einer
Bildungsveranstaltung lasst sich gemald Siebert mit folgenden zwei Fragen
erheben:

* Werden die Teilnehmerinnen animiert und befahigt, die Qualitat der Lehre
und ihre eigenen Lernbemuhungen kritisch selbst zu evaluieren? Findet eine

gezielte Anleitung zum self directed learning statt?
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 Welche Anregungen enthalt eine Veranstaltung Uber Schulungs- und
Trainingseffekte Uber reflexive Bildungsprozesse hinaus, d.h. fir die
Vergewisserung  sinnvoller,  verantwortlicher  Deutungsmuster  und
Handlungsziele? (vgl. Siebert 2000, S. 14)
Sieberts Konzept gibt damit klare Anweisungen dafir, wie die Qualitat der
Veranstaltung zu hinterfragen ware. Dass derartige Anregungen auf Personen
unterschiedlich wirken, hebt Maéachtle hervor, wenn er aufzeigt, dass die
Fahigkeit zur Selbstreferentialitat neben den raumlichen Bedingungen, dem
Verhalten der Lehrperson und vielem mehr ganz wesentlich von den
Vorerfahrungen der Lernenden abhangig ist (vgl. Machtle 2001, S. 26).
Faulstich schlagt zur Bewertung der Qualitdt von Weiterbildungsangeboten
die Ubergeordneten Kriterien ,Durchfiihrungsqualitat” und ,Erfolgsqualitat* vor:
Die Durchfihrungsqualitat zeigt sich wahrend der Veranstaltung. Die Erfolgs-
qualitat (ob eine Veranstaltung tatsachlich geeignet war), steht oft erst nach
Beendigung der Veranstaltung fest, namlich dann, wenn die Teilnehmerinnen
Gelerntes in die Praxis umsetzen. Erfolgsqualitat meint aber nicht nur das
Erlangen von Zertifikaten oder Abschlissen, sondern auch das Erwerben von
personenbezogenen, gesellschaftsrelevanten Kompetenzen (vgl. Faulstich
1991, S. 177ff). Innerhalb der Durchfihrungsqualitat benennt Faulstich mehrere
Schlusselkriterien fur den padagogischen Lernprozess; einige davon sind in der
Auseinandersetzung mit konkreten Lehr-Lern-Prozessen in Bezug auf die
Erhebung von Qualitat in Bildungsprozessen relevant: Einen Bereich stellt das
Personal und seine fachliche, padagogische Qualifikation als auch die
Teilnehmerinnen-Dozentinnen Relation dar. Als zweiten Bereich nennt
Faulstich den Bereich Didaktik. In diesem Bereich wirken Kriterien wie
Teilnehmerlnnenorientierung, Interessensorientierung, Problemorientierung,
Praxisorientierung, Selbsttatigkeit und Zielgerichtetheit (vgl. Faulstich 1991,
S. 181). Das Konzept von Faulstich steht der padagogischen Handlung nahe,
erweist sich aber fir organisationale Qualitatsbemihungen als unzureichend.
AulRerdem bleibt die Beantwortung der Frage, WIE diese Schlisselkriterien
gestaltet sein missten um kritische Bildungsprozesse anzuregen und qualitativ
aufzuwerten, bei Faulstich unbe-antwortet. Dass Formulierungen vage werden
wenn es um die genaue Bestimmung von Qualitat geht, kritisiert auch

Hoffmann. Als Beispiele nennt er sprachliche Formeln wie ,Angemessenheit”
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(etwa im Hinblick auf Veranstaltungsstruktur und -umfang, oder die Ausrichtung
am ,aktuellen Stand®, etwa mit Blick auf das verwandte Lehr- und Lernmaterial.
(vgl. Hoffmann 1994 in Vogel 1997, S. 81).

Vor allem die ersten drei Ansatze bemihen sich darum, zwischen den
organisatorischen und den padagogischen Prozessen zu differenzieren. Diese
Unterscheidung findet sich nunmehr auch in den gangigen QM-Verfahren wider.

Diese Forschungsarbeit untersucht die Auswirkungen von QM-Verfahren auf
die Bildungsprozesse. Der Umgang von LQW mit den beiden genannten
Handlungslogiken wird demgemald zu untersuchen sein. Im néchsten Kapitel
gehe ich zunachst auf die Auswirkungen von QM-Verfahren auf die

Organisationsentwicklung ein.

3.2 Organisationsentwicklung und Qualitdtsmanagement

Die Einfihrung von Qualititsmanagement ist ein Innovationsprozess.
Innovationsprozesse zeichnen sich durch ihren Veranderungscharakter aus und
folgen der Projektlogik. Der Erfolg eines Projektes hangt von organisatorischen
Vorkehrungen ab, die Routineprozesse von Innovationsprozessen trennen. Das
erfordert professionelles Projektmanagement.

Qualitatsmanagementverfahren fordern, dass sich Weiterbildungsorgani-
sationen mittels reflexiver Prozesse in die Richtung lernender Organisationen
entwickeln, um mdglichst gute Rahmenbedingungen fir die Lehr- und
Lernprozesse zu schaffen. Nicht immer aber wirken sich derartige Entwick-
lungen auch real auf das padagogische Handeln aus. Das liegt unter anderem
daran, dass die Prozesse zur Strukturentwicklung bei QM-Verfahren im Fokus
stehen. Organisationale Prozesse und deren Optimierungspotentiale riicken im
Zuge der Qualitatsbemihungen in den Vordergrund, da sie fassbar und

beschreibbar sind. Kritisch merken Hartz und Meisel dazu an, dass

.die Einfihrung der Modelle selbst noch nichts dariber aussagt, welche
Binnenwirkungen fir die Organisationen daraus resultieren und ob die durch die
Modelle eingefiihrten Vorgaben tatsachlich ins Handeln integriert werden. Nachhaltige
Wirkung haben diese Modelle aber nur dann, wenn man Uber Oberflachenkosmetik
hinaus geht und das Qualitatsmanagement so gestaltet, dass es in das Alltagshandeln
eingebunden wird." (Hartz, Meisel 2006, S. 106f)
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Derartige Lern- und Umdenkprozesse verlangen die ehrliche, selbstreflexive
Auseinandersetzung, im besten Falle aullerhalb des laufenden Tages-
geschaftes, auf mehreren Organisationsebenen (z.B. Gesellschafts- und
Erhalterebene, Leitungsebene, Teamebene, Mitarbeiterebene, Teilnehmer-
ebene).

Feld fordert fur die erfolgreiche Implementierung und nachhaltige Nutzung
von institutionellen Zertifizierungen ein Bewusstsein der Einrichtungen, Uber
.die eigenen Starken und Schwachen, das vorherrschende erwachsenen-
padagogische Grundverstandnis, die kurz- und langfristigen Strategie- und
Zielvorstellungen, die eigene Unternehmens- und Lernkultur, die unter den
Organisationsmitgliedern bestehenden Werte und Normen sowie mentalen
Modelle* (Feld 2008, S. 241) ein. Er sieht das Herausbilden von dauerhaften,
organisationalen Lernprozessen als ,gewichtiges (wenn nicht sogar
notwendiges) Fundament zur erfolgreichen Absolvierung von
Zertifizierungsprozessen“ (ebd. S. 243). Feld charakterisiert organisationales
Lernen als einen ,Prozess zur Verbesserung des Problemlésungspotenzials der
Organisation bezuglich eines aus der Umwelt [unerwartet] auftretenden
Verdnderungs- und Anpassungsdrucks® (ebd.). Dazu formuliert er sieben
Ubergeordnete Anforderungsdimensionen einer lernenden Weiterbildungs-
organisation, mit denen sich diese im Zuge einer Zertifizierung (besser noch
bereits im Vorfeld) auseinandersetzen sollte: Fuhrung bzw. Leitung,
Organisationsstrategie,  Strukturen, Organisationskultur, Wissen, Kern-
kompetenzen und Umgang mit der Umwelt (vgl. ebd. S. 244f). In der
Auseinandersetzung mit diesen Kernfeldern wird das Wissen um die eigene
organisationale Beschaffenheit erweitert und Entwicklungsprozesse gewinnen
an Nachhaltigkeit. ,Die damit verbundene quantitative und qualitative
Steigerung von Handlungsalternativen unterstitzt die Erzeugung des
spezifischen ‘Produkts’ Bildung, also das Erstellen und Bereitstellen von Wissen
sowie das Gestalten von Lehr- und Lernarrangements fur Erwachsene im
Kontext lebenslangen Lernens® (ebd. S. 246).

Meyer nennt als besonderes Kennzeichen von Organisationslernen die
sverknupfung des Eigenlernens mit dem Lernen [...] als Gesamtsystem* (Meyer
in Dresselhaus 2001, S. 90). Dresselhaus folgert daraus, dass Organisationen

nicht statisch sind, sondern sich in einem permanenten Entwicklungsprozess
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befinden. Im Zuge von Qualitadtsmanagementverfahren wiirde mit Absicht eine
gewisse Instabilitét der Institution herbeigefihrt, um lieb gewordene alte
Routinen auf Dauer unmdglich zu machen (vgl. Dresselhaus 2001, S. 91). Er
bezeichnet Organisationen als in ihrer Existenz in hochstem Mal3e gefahrdet.
.Denn ihr Fortbestehen lasst sich nur sichern, wenn ihre geistigen
Anstrengungen des Sich-Organisierens Uber das private Bemihen von
Einzelpersonen hinausgehen® (ebd. S. 91f.). Folglich braucht organisationales
QM eine moglichst breite Einbeziehung der Mitgestalterinnen innerhalb einer
Organisation.

Nicht immer ist es die Organisation selbst, die ,von innen heraus* Schritte
Richtung Qualitdtsmanagement setzt. Hartz weist darauf hin, dass Qualitats-
management oftmals ein Organisationsentwicklungsimpuls ist, der von auf3en
angeregt wird. ,Indem die Akteure der Weiterbildungspolitik den Diskurs
permanent an die Weiterbildungseinrichtungen herantragen und an die Selbst-
steuerungskrafte der Organisation appellieren, liegt der vorliegende
Implementationszusammenhang auf einer Linie mit dem jingsten Steuerungs-
diskurs: die Konsens und Kontrolle verbindende Kontextsteuerung mit dem Ziel
der Mobilisierung von Selbststeuerung® (Hartz 2008, S. 220). Allerdings reicht,
mit zunehmender interner und externer Komplexitdt von Systemen,
Selbststeuerung als Steuerungsidee nicht mehr aus. (vgl. Luhmann 1996)

Willke schlagt als adaquate Losung die dezentrale Kontextsteuerung vor (vgl.
Willke 1996, S. 249ff.). Der Vorteil von dezentraler Kontextsteuerung ist in der
Verbindung von Konsens und Kontrolle zu sehen. Da sich unter der Perspektive
operativer Geschlossenheit Systeme nur selbst steuern konnen, ist
Kontextsteuerung auf die Selbststeuerung der sozialen Systeme angewiesen.
Insofern gehort die Mobilisierung der Selbststeuerungskrafte eines Systems zu
einem integralen Bestandteil der Kontextsteuerung eines charakterisierenden
Regulierungsmechanismus (vgl. Hartz 2008, S. 221). Beziglich der LQW stellt
Hartz fest, dass sich deren Implementierung in das System der Weiterbildung
durch den Mechanismus der Mobilisierung der Selbststeuerungsfahigkeit als
Kontextsteuerung charakterisieren lasst (vgl. Hartz 2008, S. 221).

Da die Vorgaben an das Bildungswesen nur mehr Rahmenvereinbarungen
darstellen, entsteht der Eindruck eines gréf3eren Entscheidungs- und Hand-

lungsspielraums. Letztlich sind die so genannten Ziel- und Leistungs-
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vereinbarungen jedoch mittels Qualitatssicherung und Evaluation zu tberprifen
(vgl. Kubac/Rabl 2008, S. 265f.). Unter dem Fokus der Organisations-
entwicklung besteht die Problematik darin, dass die Institutionen auf die
vorgegebenen Entwicklungskontexte kaum Einfluss nehmen kénnen. Wenn
eine Organisation im Zuge des Organisationsentwicklungsprozesses an
Grenzen der organisationalen Entwicklung stof3t, oder die Logik von QM-
Vorgaben sich nicht als adaquat fur die organisationale Logik erweist, kommt es
Zu Pseudo-Anpassungen und Pseudo-Entwicklungen (sprachliche
Allgemeinformulierungen, formales Abarbeiten etc.), die nur mehr der Erfillung
der vorgegebenen Anforderungen dienen. Eine derartige Vorgehensweise hat
keine Bezugspunkte mehr zur padagogischen Praxis. Auf diese Problematik
geht der nachste Abschnitt ndher ein, in dem ich die Anschlussfahigkeit von
QM-Systemen (unter besonderer Bezugnahme auf LQW) an den Lehr-Lern-

Prozess untersuchen werde.

3.3 Lehr-Lernprozesse und Qualitdtsmanagement

Der Erkenntnis, dass mit Qualititsmanagement nicht automatisch
padagogische Qualitat erzeugt werden kann, steht gegenutber, dass die
Auseinandersetzung mit Qualitdtsmanagement nach wie vor als Ausdruck von
Modernitat empfunden wird (vgl. Hartz/Meisel 2006, S. 109). Arnold bezweifelt,
dass die Schnittstelle Qualitdtsmanagement und padagogischer Prozess

Uberhaupt ausreichend miteinander verknipft werden kdnnten, denn:

.Bildung [...] mu3 von den Subjekten in einem Bildungsprozess angeeignet werden,
d.h. sie sind selbst an der Qualitat des Bildungsprozesses beteiligt, und es ist
angesichts der Komplexitat erwachsenenpéadagogischer Situationen und angesichts
ihrer nur indirekten Wirkungen keineswegs denkbar, dass die Bedingungen des
Gelingens solcher Bildungsprozesse situationsubergreifend definiert zu Checklisten
gebundelt und kontrolliert werden konnten.” (Arnold 1997, S. 54)

Der allgemeine Konsens, Veranstaltungsqualitdt mittels Evaluationsbégen zu

erheben, erfasst laut Arnold das Lern- und Bildungsgeschehen nur unzureichend.

.[Die] Erarbeitung von Einsicht, Erkenntnis und neuen Handlungskompetenzen ist in

aller Regel kein Spaziergang durch einen Vergniigungspark und steht im Widerspruch
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zu dem allgemeinen Trend einer Erlebnisgesellschaft, in der es um das Abfeiern von
Vergnugungen geht. Ein wesentliches Qualitatskriterium von Weiterbildung stellt
deshalb auch die Lernzumutung an die Teilnehmer dar. Qualitdt und Professionalitat
von Weiterbildung bemessen sich [...] daran, dass solche Lernzumutungen durchgehalten

werden und das Vertrauen der Subjekte in ihre eigenen Kréfte gestarkt wird.” (ebd. S. 55)

Dieser Logik verschlie3en sich gangige QM-Verfahren weitgehend. Der Grund
liegt vor allem darin, dass Qualitdtsmanagement die organisationalen
Bedingungen fokussiert und Lehr-Lern-Prozesse sich vorwiegend mit dem
Vermittlungsprozess (,der Profession®) beschaftigen. Damit verfolgen
herkémmliche Qualitatsmanagementverfahren und Lehr-Lern-Prozesse jedoch
unterschiedliche Handlungslogiken. Hartz und Meisel stellen diesen

Widerspruch unter Bezug auf Harney in folgender Grafik dar.

Organisation Profession

fallbezogene Transformation
theoretischen Wissens in Kannen

| Standardisierung von Handeln

I Festlegung von Verfahrensschritten Situationsbezug und Umgang mit
| zur Begrenzung von Unsicherheit Ungewissheiten

i Suspension des subjektiven Faktors @ Unhintergehbarkeit des Subjektiven
!

Harstellun n Einheitlichkait fallbezogene Varianz durch situations-
AL Fe e < bezogene Durchbrechung von Routine

Abb. 2: Die Differenz zwischen organisationaler und professioneller Handlungslogik

Quelle: Hartz/Meisel 2006, S. 113

Organisationsbezogene Qualitatsmanagementverfahren verfolgen die Stan-
dardisierung von Handeln und ziehen ein ,Sicherungssystem® ein, das auf
eindeutigen Kompetenzzuweisungen, fixierten Regelsystemen, festgelegten
Verfahrensweisen und dem Zwang zur Dokumentation basiert. Die Qualitat von
Handlung ist damit noch langst nicht erfasst (vgl. Hartz/Meisel 2006, S. 113).
Jedoch bringt weder die Vermischung noch ein Ausschluss einer der beiden

Handlungslogiken wiinschenswerte Ergebnisse. Es geht um eine ,Anerkennung
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der unterschiedlichen Referenzpunkte” (ebd. S. 114). Dabei kbnnen diese
sowohl in einem erganzenden als auch in einem konflikthaften Verhéltnis
stehen (vgl. ebd. S. 115). Hartz und Meisel stellen dazu weiter fest, dass ein
organisationsbezogenes QM jene organisatorischen Prozesse sichert, die den
Lehr-Lern-Prozess vor- und nachbereiten, indem es diesbezlgliche Standards
setzt. Qualitdt bemisst sich demnach Uber die Qualitat von Verfahrens-
umsetzung. Dass der Lehr-Lern-Prozess gelingt und er qualitativ hochwertig ist,
kann auf diese Weise nicht gesichert werden. Dessen Qualitat bemisst sich
Uber das diesbezugliche Vermégen der Lehrenden und macht systematische
Kompetenzentwicklung auf Seiten der in der Erwachsenenbildung téatigen
Professionellen noétig (vgl. ebd. S. 115f.). Diese zuletzt genannte These wird im
Zuge einer LQW-Systemevaluation bestatigt. 73,3 % der Institute erwarten sich
von der Einfuhrung des QM-Systems LQW eine generelle Professionalisierung
ihrer Kurse. Auf der anderen Seite geben nur 28 % dieser Bildungs-
einrichtungen an, dass sie sich einen Diskurs Uber Professionalisierung und die
Qualitat ihrer Lehr-Lern-Prozesse erwarten. Zu einem weiteren Messzeitpunkt
kann die Mehrzahl der Einrichtungen keine Veranderungen im mikro-
didaktischen Bereich feststellen (vgl. Hartz und Goeze in Bender 2009, S. 69f).

Somit steht eine Erwartung bezliglich der Professionalisierung im Raum —
wenn es aber um die Details der Lehr-Lern-Prozesse geht, scheint LQW noch
unzureichende Mittel entwickelt zu haben, diese ,qualitatssichernd”, d.h. ohne
normativen Bezug, zu erheben. Daraus ergibt sich ein LQW interner
Entwicklungsbedarf auf den Bender im Rahmen einer Tagung zum Thema
.Padagogische Qualitat in der LQW*" hinweist: Die Systemevaluation von LQW
sieht deshalb im Bereich der (Mikro-)Didaktik noch nicht alle Hoffnungen der
Bildungspolitik auf eine weitere Professionalisierung der Weiterbildung erfulit.
Die Ergebnisse werfen die Frage auf, wie mit Hilfe der Lernerorientierten
Qualitatstestierung die ,padagogische Qualitat” im mikrodidaktischen Bereich,
in der Durchfihrung der Veranstaltungen und der Bildungsmalinahmen besser
in den Fokus der Qualitatsentwicklung gertickt werden kann (vgl. Bender 2009,
S. 70). Im Kapitel 5 stelle ich die Ansatze zur Koppelung der Organisation von
Bildung und padagogischen Lernprozessen in der LQW dar.

Gieseke weist auf die Herausforderung hin, dass hier unterschiedliche

Handlungslogiken aufeinanderprallen, indem sie auf die personale Trennung von
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Zustandigkeiten verweist: ,Der Planungsprozess wird von anderen
Personengruppen durchgefihrt als die Unterrichts- und Kursgestaltung. Aus der
Qualitatssicherungsperspektive fordern beide Bereiche bei der Qualitéts-
sicherung zu anderen Vorgehensweisen heraus” (Gieseke 1997, S. 36). Sie sieht
die Losung fur die Entwicklung der organisationalen und padagogischen
Professionalitat darin, dass die Erwachsenenbildung die ihr eigenen Logiken und
Denkweisen als Bezugspunkte nimmt. Das hiel3e, sich nicht mehr an Begriffen zu
orientieren, die der o6konomischen Logik folgen oder dem wirt-schaftlich
orientierten Management entstammen (vgl. Forneck/ Wrana 2005, S. 119).

Fur viele kleine Institutionen (Osterreich ist ein Land der Klein- und Mittel-
betriebe), die vordergrindig nicht von der Unternehmerlogik gepragt sind (Non-
Profit-Organisationen, Sozialinstitutionen, Gemeinnitzige Bildungsvereine, etc.),
steht die gelungene Praxis im Vordergrund. Positive padagogische Erfahrungen
flieBen wieder in die Praxis ein. QM-Systeme bringen diese Organisationen,
denen oft auch nur geringe personale und finanzielle Mittel zur Verfiigung
stehen, gegentber groRen Bildungsorganisationen, hinter denen starker wirt-
schaftlich orientierte Interessensgruppen stehen (Wifi, bfi etc.), unter Druck.
GrofRe Bildungsanbieter koénnen eigenes Personal fir das Qualitats-
management beauftragen, bei kleinen Organisationen tGbernimmt eine Person
den Arbeitsbereich Qualitatsmanagement zusatzlich zu bereits bestehenden
Aufgaben, was zu einer beruflichen Doppel- und Mehrfachbelastung dieser
Person fiihren kann. Als Konsequenz aus dieser Uberforderung verzichten
kleine Bildungsanbieter eher auf QM-Verfahren (und damit auf die markt-
erhaltende Zertifizierung) oder sie versuchen wahrend dem Alltagsgeschaft die
Zertifizierungsverfahren einer formalen Erledigung zuzufiihren. Bakic weist auf
diese Problematik der doppelten Zeitbelastung hin und kritisiert die Standards
und Normen die im Zuge der Einfuhrung von Qualitdtsmanagement generiert
werden, um eine universelle Sprache zu garantieren. QM-Verfahren
verursachen neben der zusatzlichen Burokratisierung von Ablaufen und
erheblichen Qualitatsherstellungskosten auch einen hohen Zeitaufwand
(vgl. Bakic 2008, S. 220f.). Zusatzlich fuhrt nach Bakic die Bewertung der Arbeit

nach vordefinierten Leistungsindikatoren

»ZUr Suche nach messbaren GréRen und somit zu einer tendenzidsen Bewertung, da

nur Uber diese kinstlich geschaffenen Fakten Aussagen gemacht werden sollen. [...]

32



Die Lernenden sollen nicht nur zu Gestaltern und Besitzern ihres Lernprozesses
werden, sondern auch gleich die Verantwortung fur alle Bedingungen des Lernen
sowie der Standards des Wissenserwerbs und der Wissensuberprifung [z.B. durch
Evaluationsinstrumente] selbst tbernehmen. [...] Um eine ‘Sache’ hinsichtlich ihrer

Qualitat analysieren zu kdnnen, muss sie zuerst normativ gesetzt werden; dies nimmt

“

die Analyse im gegenwartigen Qualitdtsmanagementdiskurs nicht vor.
(Bakic 2008, S. 223f)

Die Umgehung des normativen Bezugs kritisieren auch Kubac und Rabel, wenn
sie darauf hinweisen, dass die blof3e ,Orientierung an Prozessen und deren
Optimierung die Frage nach den Inhalten marginalisiert, um nicht zu sagen
bagatellisiert” (Kubac, Rabl 2008, S. 268).

In diesem Zusammenhang warnt Gieseke davor, dass es im Zuge der
Implementierung eines Qualitdts-managementsystems zum unreflektierten

Einsatz und Abarbeiten von Vorgaben kommen kdnnte:

Wer den Alltag kennt, der weil3, wie schnell Verfahren zu schematisch genutzten
Rastern verkommen, wenn diese Vorgehensweisen nicht mit einem professionellen
Anspruch verbunden sind [...] Qualifizierung und Bildung sind, wie immer betont
wurde, in der Weise ganzheitlich von dialogischen und selbststeuernden Prozessen
abhangig, deren Steuerbarkeit Grenzen hat.” (Gieseke 1997, S. 37)

LQW versucht mit dem Bezugskontext des gelungenen Lernens eine Konsens-
klammer zu schaffen: Fir alle Arbeitsbereiche in der Institution entsteht dadurch
ein  gemeinsamer Qualitatsblick auf die im Leitbild fixierte ,Definition
gelungenen Lernens®. Sicherheit fur die Realisierung dieses Leitbildes in allen
Organisationsebenen versucht LQW durch die Koppelung des inneren
Reflexionsprozesses (Selbstreport) an die aul3ere Kontrolle (Gutachterbesuch)
zu schaffen.

Am Ende des QM-Verfahren steht die Zertifizierung als Symbol fur Qualitat.
Dieser Prozess der Zertifizierung mittels QM-Verfahren wird im bildungs-
wissenschaftlichen Kontext kritisch gesehen. Darauf gehe ich im folgenden
Abschnitt ein.
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3.4 Zertifizierung

Zertifizierungen sollen Transparenz auf dem Weiterbildungsmarkt schaffen,
aber natirlich geht es auch um Marketingeffekte und um Imagebildung nach
aul3en (vgl. Hartz/Meisel 2006, S. 104). Ruhloff nennt Zertifizierung eine Form
der Glaubwirdigkeitsbescheinigung Uber Qualitdt beziehungsweise Qualitats-

grade (vgl. Ruhloff 2008, S. 317). Kritisch bezeichnet er Zertifizierung als

.das vorletzte Kettenglied im betriebswirtschaftlichen Zyklus der Operationstechniken,
mit denen moderne und postmoderne Uberwachungsgesellschaften ihre Produktionen
kontrollieren, um ihr Uberleben zu organisieren. An die Operation der Zertifizierung
schlie3t die der Akkreditierung an. Nach der Akkreditierung beginnt der Kreislauf von
Selbst-Evaluierung, Fremd-Evaluierung, wiederholter Zertifizierung und aufgefrischter
(refreshed) Akkreditierung aufs Neue.“ (ebd. S. 313)

So genannte Zertifikate (mit den dazugehdrenden Zertifizierungssymbolen)
bescheinigen der Kundin und dem Kunden Qualitat; eine individuelle Uber-
prufung bleibt ihr/ihm (Vertrauen in das Zertifikat vorausgesetzt) erspart. Dies
war auch der urspringliche Gedanke von Qualitatssiegeln in der Industrie.
Die derart eingesparte Lebenszeit bietet volkswirtschaftlich betrachtet eine
Steigerung der nationalen Produktivitat. Die Beschleunigung und
Rationalisierung der Beschaffung von Vertrauen in Qualitatsprodukte durch
formalisierte Zertifizierungen setzt Kapazitaten fur den Konsum und fir die
Produktion von Gitern und Dienstleistungen frei (vgl. ebd. S. 314).

Auf die Hersteller, Anbieter und Dienstleister wird folgendermaf3en Druck
ausgeubt: Wer der Konkurrenz gewachsen bleiben will, muss kontinuierlich
sowohl die Qualitat seiner Produkte als auch die Qualitat und die Rentabilitat
der Organisation seines Produktionsbetriebs, der darin verwendeten Maschinen
und Personen sowie der von diesen eingesetzten Produktionstechniken,
kontrollieren und nach Mdglichkeit marktgerecht verbessern. Wird das nicht
gemacht, ist das Uberleben des Unternehmens gefahrdet (vgl.
Masschelein/Simons in Ruhloff 2008, S. 315).

Ruhloff beruft sich auf Lohmann und Rilling, wenn er feststellt, dass
Zertifizierung aus  ©6konomischer  Perspektive als  unverzichtbares
Steuerungselement des universell gewordenen Kapitalismus erscheint. Er

beschreibt Zertifizierung als ein intelligentes Instrument in der Kette der
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aneinander ‘anschlieenden’ und ineinander greifenden Funktionen des
gesteuerten und kontrollierten Produktions- und Reproduktionsprozesses von
Wissensgesellschaften (ebd. S. 317). Ruhloff begriindet diese Annahme mit
drei Argumenten: Erstens sei Zertifizierung ein wohlUberlegtes Stellglied des
Qualitdtsmanagements, der Qualitatskontrolle und der Qualitdtsiberwachung.
Zweitens sei Zertifizierung auf andere Uberwachungssysteme von Qualitéts-
Kontrollgesellschaften funktional clever abgestimmt. Derart kdnne die System-
steuerung ihren Zweck der Qualitdtsnormierung und Qualitatsiberwachung
kostengunstig und so lickenlos wie maoglich erfullen. Drittens erfordere die
Zertifizierung in der Verfahrensdurchfihrung kognitive Leistungen. Diese
wlrden in Form von Expertinnen zugekauft. An die Stelle von rationalem Ver-
halten trete der Autoritatsglaube (vgl. Ruhloff 2008, S. 317f.).

Die Bindung von Fordergeldern an Zertifizierung ist dabei noch der offensicht-
lichste Kontrollmechanismus. Die Implementierung eines QM-Verfahren ist

auch eine Form der (Selbst)Kontrolle,

.[-..] was sich exemplarisch an der Selbstevaluation zeigen lasst: Wahrend sich die
agierenden Subjekte und (Sub-)Institutionen innerhalb eines gleichwohl vorgegebenen
Gefliges von Rahmenbedingungen dazu anhalten, die Erflllung derselben auch selbst
zu Uberprifen (denn die Sanktionslogik bleibt schlielich intakt), werden die
Auftraggeberinnen durch den Wegfall von unmittelbaren Weisungen und Direktiven
zunehmend un(an)greifbarer* (Kubac/Rabl 2008, S. 267).

Die Logik des Marktes wird in diesem Falle von den Organisationen ,selbst
bestimmt* weiter verfolgt.

Durch die immer wiederkehrende Retestierung (Neu-Zertifizierung etc.) lastet
ein standiger Entwicklungsdruck auf den Bildungsinstitutionen. Was
Reichenbach auf das Individuum bezieht, scheint auch fir Institutionen im

Zertifizierungszeitalter zu gelten:

,.und die wichtigste Kompetenz jedes Kompetenzsteigerungszentrums ist die
Kompetenzsteigerungskompetenz. [...] Diese professionelle [...] Diagnostik [z.B.
Selbstevaluation und andere Erhebungsverfahren innerhalb der eigenen Institution]
wird [dem Individuum] zeigen, dass es angesichts der vielen Defizite noch viel zu
lernen hat, ein Leben lang, und dass es die Welt der Menschen trotzdem sehr

wahrscheinlich noch defizitar verlassen wird“ (Reichenbach 2008, S. 251f.).
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Ahnlich bleibt den entwicklungswilligen, lernenden Institutionen die Hoffnung,
dass in weiter Zukunft eine ,zertifizierte Endversion“ fir den gelungenen
Zieleinlauf  bereitsteht. Bis dahin heiit es im Hamsterrad der
Zertifizierungsverfahren immer weiter zu optimieren, entsprechend dem Werbe-

slogan eines bekannten Baumarktes: ,Es gibt immer was zu tun®.

3.5 Fazit Qualitdtsmanagement

Qualitatsmanagement ist ein aktuelles Thema in der Weiterbildungsbranche.
Bisherige Modelle entwickelten sich durch die Differenzierung der beiden
Handlungslogiken Organisation und Durchfihrung von Bildungsprozessen.
Neuere Verfahren fordern das Entwickeln eines reflexiven Bewusstseins von
den Institutionen ein, welches die jeweilige organisationale Beschaffenheit
erweitern und nachhaltige Entwicklungsprozesse ermdglichen soll. Da eine
derartige Selbststeuerung bei komplexen Systemen nicht ausreicht, schlagt
Wilke eine dezentrale Kontextsteuerung als Losungsmoéglichkeit vor. Diese
suggeriert das institutionelle Geflihl von Entscheidungsspielraum innerhalb der
vorgegeben Qualitatsbereiche. Vor allem bei kleinen Bildungsanbietern fihrt
der zusatzliche (wirtschaftlich vorlaufig unproduktive) Aufwand der Zertifizierung
zur organisationalen Uberforderung durch finanzielle, zeitliche und personale
Uberlastung. GroRere Bildungsinstitutionen, die zusétzliche Ressourcen fiir die
QM-Verfahren aufbringen kénnen, werden dadurch bevorzugt.

Die Einfuhrung eines QM-System aufgrund politisch geforderter MalRnahmen
(z.B. Voraussetzung fur Forderungszahlungen) kann dazu fihren, dass der
Implementierung des QM-System automatisch Rationalitat und Legitimitat
zugeschrieben wird, unabhangig davon, welche Wirkung die Einfihrung von
Qualitatsmanagement auf die inneren Strukturen und auf den Haupttatigkeits-
bereich, das padagogische Handeln, hat. Hartz und Meisel weisen diesbezliglich
auf die Gefahr hin, dass mdgliche Konsequenzen einer Umstrukturierung der
Binnenstruktur gegentber der AulRenwirkung und der dariber gesicherten
Legitimitat in der Bedeutung nach unten rutschen (vgl. Hartz/Meisel 2006, S. 117f).

Bezuglich der Wirkungen von QM auf die Lehr-Lern-Prozesse muss davon
ausgegangen werden, dass QM nicht automatisch auch die Ebene der

padagogischen Bildungsprozesse entwicklungsforderlich beeinflusst.
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Anerkennen  wir, dass Qualititsmanagement die organisatorischen
Bedingungen fokussiert und sich Lehr-Lern-Prozesse vorwiegend in
Vermittlungsprozessen zeigen, offenbaren sich die unterschiedlichen
Handlungslogiken, deren Verknipfung sich schwierig gestaltet.

Im Sinne einer kritisch-mindigen Menschenbildung muss Bildung auch
(berechtigten) Lernzumutungen Raum geben, die sich mdglicherweise nicht nur
positiv in der Evaluationsauswertung zeigen. Ein derartiger Anspruch, sowie die
Auswirkungen auf den mikrodidaktischen Bereich durch QM, sind derzeit,
gemal internen LQW-Diskussionen, noch unzureichend entwickelt.

Die Zertifizierung stellt den (vorlaufigen) Endpunkt eines QM-Verfahren dar,
welcher den Marktwert von Bildungsangeboten in Form von Siegel oder
Plakette reprasentiert. Zertifizierung ist ein Teil des Wettbewerbs, der nicht
immer Zeit fur ,ehrliche und aufrichtige” Innenschau und Reflexion lasst. Das
birgt die Gefahr in sich, dass QM-Verfahren zu Instrumenten von institutioneller

Selbstkontrolle im Sinne einer wirtschaftlich orientierten Marktlogik verkommen.

4  Qualitatssteigerung von Bildung und Lernen

Woran misst sich die Qualitdt von Bildung und Lernen, wenn padagogische
Zentralbegriffe  wie  Mundigkeit, Autonomie, Selbstbewusstsein  oder
Emanzipation in den Vordergrund gertickt werden? Anhand der Auseinander-
setzung mit den Themenbereichen ,Reflexion“, ,Methodische Qualitat* und
.Personale Qualitat” stelle ich handlungsleitende Aspekte in Bezug zu QM-

Verfahren.

4.1 Qualitat durch Reflexivitat

Reflexives Denken ermdglicht es, personliche Wertungsschemata distanzierter
zu betrachten, anzunehmen oder zu verwerfen. Reflexion wirkt dem Prozess der
~Schubladisierung” entgegen. Denn wie Reichel und Svoboda feststellen, hért
das Denken auf, sobald ein Urteil gefallt ist (vgl. Reichel/Svoboda 2008, S. 52).
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Streben wir eine reflexive, selbstkritische Gestaltung der Erwachsenenbildung
(und zwar sowohl aus der Sicht der Teilnehmenden als auch aus Sicht der
Leitenden und Bildungsverantwortlichen) an, l6sen wir wohl auch Widerstande,
Unzufriedenheit und verwirrende Gefiihle bei den Teilnehmerinnen aus.
Tatsachlich sind die Anspriche an die methodische Gestaltung eines
Bildungsangebotes, vor allem dort wo dafiir bezahlt wird, im ansteigen. Es geht
also nicht mehr ,nur* um das gelungene Prasentieren von Inhalten, als ,Kunde*

erwartet man mehr:

.Das Reflexivwerden verandert auch die Anspriche der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Und zwar dergestalt, dass diese nicht mehr nur ein Produkt — also einen
Lerninhalt — erwerben wollen, sie wollen eine Konfiguration fir ihr Geld haben. Und wie
man sieht, ist dies eine Erwartung, die vom Dienstleistungsmarkt auf den Bildungs-
markt Ubertragen wird [...] Dies [die Erwartung, einladende und attraktive
Bildungsarrangements geboten zu bekommen] setzt die Erwachsenenbildung, weil sie
ja marktférmiger geworden ist, unter Druck, nicht nur schlichte Kurse mit Inhalt
anzubieten, sondern den Inhalt quasi als Erlebnisbereich zu préasentieren. Es lockt das
‘ganzheitliche’ Bildungserlebnis.” (Geil3ler 1994, S. 119)

Wenn also ein Lernprozess angestrebt wird, der Erwachsene als muindige
Menschen ernst nimmt, besteht die Aufgabe von Bildungsverantwortlichen
darin, Rahmenbedingungen zu schaffen, die es Teilnehmenden ermdéglicht, ihr
angesammeltes, oftmals lickenhaftes, praxisnahes Wissen als Ressource zu
erkennen und weiterzuentwickeln. Fur Kursleiterinnen und Kursleiter bedeutet
dies, auch die Erwartungshaltungen anzusprechen und die Diskussion Uber die
Gestaltung des Kurses zum Thema zu machen.

Reichel und Scala stellen dazu fest, dass offen strukturierte Lernerfahrungen
durchaus manchmal Verwirrung erzeugen, Frustration oder Krisen, die in einem
didaktisch durchkomponierten, auf Reproduktion von Wissen zugeschnittenen
Vermittlungsprozess umgangen werden konnten. Lernen durch Selbsttatigkeit
komme jedoch ohne Unsicherheiten nicht aus (vgl. Reichel/Scala 1996, S. 62).
Da diese Art der personlichen Weiterentwicklung auch die Auseinandersetzung
mit weniger geliebten inneren Seiten erfordert und durchaus auch Ecken und
Kanten aufweist (,Kommentar eines Teilnehmers: Miussen wir jetzt schon
wieder reflektieren?“), suchen manche Teilnehmerinnen und Teilnehmer (aber

auch Trainerinnen und Trainer) den Weg in eine ,Erwachsenenbildung mit
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Erfillungs- oder Funcharakter. Wird hier unterhaltsame und angepasste
Erwachsenenbildung zum Bildungshindernis?

Methoden die zur personlichen Auseinandersetzung provozieren, verlangen
Zeit und Einlassen, zwei Dinge die in einer auf Ergebnisse und Zweckerflllung
orientierten Gesellschaft ungern geleistet werden. Lenz meint dazu, dass mit
dem Wandel zu kurzfristiger, flexibler und spezifischer Fortbildung, traditionelle,
allgemeine Ziele humaner und emanzipatorischer Art in den Hintergrund
getreten seien. Dies nicht zuletzt deshalb, weil das Erreichen dieser Ziele auf
langerfristigere, bestandigere Auseinandersetzung angewiesen sei und es sich
dabei nicht um rasch erlernbare Inhalte, sondern um dauerhafte Haltungen und
Einstellungen handle. Bildungsmaflinahmen und Fortbildungen wirden in
Hinblick auf ihre Nutzlichkeit und Verwertung kalkuliert, andere Werte
verblassen (vgl. Lenz 1995, S. 189).

Steht ein Denken, welches sich am Konsum und an personlicher
Gewinnorientierung orientiert, im Vordergrund, muss flr die Teilnehmenden an
einem Weiterbildungsangebot der unmittelbare, individuelle Nutzen ihrer
zeitlichen und finanziellen Investition (und als eine solche kann der Besuch
einer Weiterbildung gesehen werden) nachvollziehbar sein. Reflexion entspricht
nicht der Logik der raschen Eingliederung von Wissen, um das Selbst fit fr die
Herausforderungen des (Arbeits-)Lebens zu halten.

Diese Darstellungen machen deutlich, dass es fur eine, am kritischen
Menschen orientierte Weiterbildung nicht ausreicht, wenn Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die (schulisch) angelernte Erwartungshaltung erfullen, indem sie
Lickentexte und vorgekaute Inhalte, die gut verdaubar in Arbeitsblatter oder
ahnlichen Behelfen von der ,wissenden Autoritat® (der Kursleitung) vorgelegt
werden, ,brav* abarbeiten. Das rasche Erreichen der Prifungsergebnisse
(mitsamt Uberreichung des Teilnehmerzertifikats) und das Gefihl, ,etwas
gelernt zu haben“ sichert auch meist das gute Evaluationsergebnis (als
Belohnung fiur die Kursleitung). Wie lasst sich eine derartige ,Konsumhaltung*®
unterbrechen?

Paul Lahninger, seit 30 Jahren in der Erwachsenenbildung aktiv und Autor
zahlreicher Fachbicher zu Methoden in der Weiterbildung, schlagt vor, die
Haltungen und Erwartungen der Teilnehmerinnen zum Thema zu machen. Es

ginge darum, die Erwartungshaltung nach einem ,Fernsehabend im Kursraum*
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und der Berieselung mit fertig aufbereiteten Inhalten, anzusprechen. Den
Bildungsbegriff in Frage zu stellen, ermdgliche nachhaltige Veranderungen. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer  wirden dadurch eingeladen,
selbstverantwortlich und selbsttatig zu handeln und sich in der
Auseinandersetzung mit Inhalten zu profilieren (vgl. Lahninger 2000, S. 188).
Erwachsenenbildung, die auf die Bildung des Menschen abzielt, kann auf
das Einfigen von Reflexionsschleifen, das Reflektieren und Diskutieren tber
die ,Art des gemeinsamen Lernens“ nicht verzichten. Aufgeklarte Bildungs-
konzepte verbinden die Vermittlung fachlicher Qualifikationen und die
Forderung des kritischen, reflexiven Denkens. Bildungsprozesse die
bestehende Lernerfahrungen und Individualitat beriicksichtigen, bilden daftr
eine gute Grundlage. Insgeheim lebt Bildungsarbeit von der Hoffnung, den
Teilnehmerinnen Bedeutungen (das fur uns wahrnehmbare Hervortreten von
Inhalten) zu vermitteln. Siebert verweist auf die Bedeutung der reflexiven Form
des Lernens: ,Wirkungsvoll scheint [...] eine kontinuierliche Selbstreflexion des
eigenen Lernens und Denkens, eine permanente Selbstbeobachtung zu sein: In
welchen Situationen, zu welchen Zeiten, an welchen Orten bin ich kreativ? Was
regt mich an, was lenkt mich ab? Was fallt mir leicht, was fallt mir schwer?*
(Siebert 2005, S. 63) und schreibt weiter: ,Was aber gelernt und in der
Erwachsenenbildung angeregt werden kann, ist eine Selbstreflexion der
eigenen Perspektive, die Anerkennung anderer Perspektiven, die
Verstandigung Uber Schnittmengen und konsensuelle Bereiche der
Wirklichkeitskonstruktionen“ (ebd. S. 71). Dieses reflexive Lernen zu
ermdglichen, bedeute eine Erweiterung der Beobachtungsperspektiven zu
férdern und damit die Reflexion und Erweiterung von
Wahrnehmungsmaoglichkeiten zu schaffen (vgl. ebd. S. 76). Siebert weist

dezidiert auf die Bedeutung von reflexiven Prozessen hin:

.Im Regelfall fahrt kein direkter Weg von einer Wissensvermittiung zu einem
veranderten Handeln [...] Es ist eine Bildungsaufgabe nicht nur Wissen zu vermehren,
sondern sich der Konstruktivitat und Reflexivitat des Wissens bewusst zu werden. [...]
[Dazu gehért auch] die Selbstbeobachtung, wie wir wissen, was wir wissen. Wie und
auf Grund welcher Kenntnisse bilden wir uns eine Meinung. [...] Zur Reflexivitat gehort
die kritische Beurteilung von Autoritéten, aber auch die Aufmerksamkeit auf eigene

Ressentiments gegeniuber Politikern und Wissenschaftlern. Anders formuliert:
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Reflexiver Umgang mit Wissen fordert Urteilsfahigkeit ebenso wie Urteilsvorsicht.”
(Siebert 2005, S. 83f.)

In diesen Definitionen von Wissensvermittlung bei Siebert finden wir einige, mir
fur eine kritische ,Menschenbildung” relevant erscheinende Merkmale. Eine
derart gelebte Form der Erwachsenenbildung kdénnte wertvolle Beitrdge zur

Umsetzung qualitatsvoller humanistischer Bildungspraxis leisten.

4.2 Methodische Qualitat

Welche Kennzeichen haben Lernprozesse, die auf die Forderung eines kritischen
und mindigen Menschen abzielen? Neben der inhaltlichen Ausrichtung wurde
bereits mehrfach gezeigt, dass methodische Uberlegungen ebenfalls eine
wichtige Rolle einnehmen. Das klassische Unterrichtskonzept — eine/r weil3
etwas und vermittelt es den Teilnehmenden durch Vortrag bzw. Frontalunterricht
— ist zwar immer noch nicht obsolet, in der Erwachsenen-bildung hat sich jedoch
inzwischen die Erkenntnis durchgesetzt, dass die Lehrenden eher
Moderatorinnen von Bildungsprozessen sein sollen. Die Teilnehmenden
verfugen ob ihrer Bildungslandkarte, ihrer Biografie und ihrer beruflichen
Erfahrung tber Wissen und brauchen eher Unterstiitzung im Erweitern ihrer
Perspektiven als, héppchenweise zubereitetes Lernwissen (das kann heute
durch die digitale Verfugbarkeit viel einfacher und gunstiger selbst angeeignet
werden). Grundsatzlich lasst sich nicht sagen, dass ein Vortrag schlecht oder
eine Gruppenarbeit gut ist. Trotzdem kénnen einige Kriterien fur die methodische
Gestaltung von Erwachsenenbildungsangeboten zusammen-gefasst werden, die
sich am Bildungsideal der humanistischen Padagogik orientieren. Folgende
Qualitatskriterien fur die Gestaltung der padagogisch professionellen Praxis
lassen sich demnach, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, festhalten:
e Situationsgerechte Auswahl der Methoden statt fixer Ablauf.
* Beachten der individuellen Bildungssituation — Einbringen von vorhandenem
Wissen und Kompetenzen ist maglich.
» Bildungsziele werden angesprochen und diskutiert.
* Reflexive Prozesse auf inhaltlicher, methodischer und sozialer Ebene

werden initiiert.
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» Der Bezug zur individuellen Lebenssituation wird hergestellt.

* Emotionale Betroffenheit wird zugelassen und gezielt geférdert ohne dazu
zu verpflichten.

* Beteiligung des gesamten Menschen mit mehreren Sinnen.

* Beachten und Zulassen der individuellen Perspektiven.

e Forderung von Selbstbeobachtung und Selbstwahrnehmung.

» Forderung von Urteilsfahigkeit durch Infragestellung von Werthaltungen.

« Offnung des Blicks fir Deutungsmuster und fir Konstruktionen von
Wirklichkeit.

e Erlaubnis, Autoritat in Frage zu stellen.

* Ermdglichen subjektiver Lernerfahrungen.

* Individuelle Lernmotivationen zulassen.

* Inhalte und Prozesse in Bezug zur Umwelt stellen.

* Einladung zum Mitplanen und Mitgestalten.

e Zeit fur individuelle Ausgestaltung.

Naturlich kann die Unterrichtsgestaltung nicht jederzeit alle diese Kriterien
erfillen. Aber in der Planung und Durchfuhrung geht es darum, diese
Gesichtspunkte nicht aus den Augen zu verlieren.

Methoden sind nicht wertfrei und nicht objektiv. Sie spiegeln gesellschaftliche
Konstruktionen wider. Ein Vortrag vermittelt moglicherweise: ,Ich weild mehr als
ihr und ihr werdet es auch nie verstehen*; eine Gruppenrunde kann Teilnehme-
rinnen unter Druck setzen wenn ,Jede/r etwas mitteilen muss*. Deshalb sollte
die Reflexion tber die Wirkung von Methoden (im angemessenen Verhaltnis)
auch Teil des Bildungsprozesses sein, denn das Gesprach auf der Metaebene
kann die dahinterstehenden Werthaltungen offen legen und zu einer positiv
wertschatzenden Lernkultur beitragen.

Da die Umsetzung bei den Kursleiterinnen liegt, gehe ich im nachfolgenden

Abschnitt auf diese wesentlich am Bildungsprozess beteiligte Gruppe ein.
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4.3 Personale Qualitat

Gieseke appelliert an die Professionalitat der Erwachsenenbildnerinnen, wenn
sie das Dialogische in Lehr-Lern-Prozessen betont und derart auf Qualitats-

steigerung durch Offenheit hofft.

.Bildungsprozesse sind relationale Prozesse. Vermittlung und Aneignung geben nur
AnstoRe, sie sind Initiationsstrukturen. Bildungsarbeit ist Arbeit fur diejenigen, fur die
vermeintlich eine Dienstleistung gegenstandsadaquater ist, die sich etwas aneignen,
Uber etwas nachdenken und sich austauschen wollen. Dafir nehmen sie
Professionalitéat in Anspruch und setzen auf Eigenaktivitat. Sie kaufen sich keine
Erleichterung, sondern folgen einem Anspruch, einer Anforderung, einem Interesse,
das zur Eigenentwicklung herausfordert. Die Teilnehmerinnen investieren also
Interesse, Aktivitdt, Emotionen, Kraft in die eigene Entwicklung, wobei nur Teile dieser
Entwicklung als qualifizierte Produkte sichtbar sind. [...] In dieser Offenheit liegt die

Aufforderung zur Professionalitat.” (Gieseke 1997, S. 38)

Damit der Bildungsprozess qualitativ hochwertig verlaufen kann, brauchte es
eine verlassliche Beteiligung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die bereit
sind, sich konzentriert einzubringen und anzustrengen. Derartige Bildungs- und
Qualifizierungsprozesse benétigen jedoch ausreichend Zeit, um sich im
Rahmen der individuellen, subjektiven Lebensgeschichten zu entwickeln. Das
ist eine Voraussetzung dafir, um Weiterqualifizierung einer materiellen
Verwertung zufihren zu kénnen (vgl. ebd. S. 38). Gieseke geht auf die
Problematik der Kundenorientierung ein. ,Kundenorientierung geht nicht
selbstverstandlich in Teilnehmerorientierung dber. [...] Naturlich bringt Lernen
auch Spal3, aber Entwicklungen verlaufen nie nur mit Lust, sie verlangen haufig
einen langen Atem und muihevolle Umwege. Es entspricht also einfach nicht
dem Gegenstand, es ist fir die Qualitat nicht alleine ausschlaggebend, ob alle
zufrieden sind” (vgl. ebd.).

Die haufig zur Erhebung der Qualitat eingesetzten Evaluationsbdgen, erheben
oftmals Aspekte von Zufriedenheit und deklarieren das Bildungsangebot somit
als Ware. Gieseke fordert, dass eine gegenstandsadaquate Qualitatsprifung
vielmehr die Relation, das Wechselverhaltnis und das Dialogische in den
Vordergrund stellen misste (vgl. ebd. S. 39). Diese Qualitat im Bildungsprozess

verlangt padagogisch reflexive Begleitung. ,Sie verlangt nach Professionalitat
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der Mitarbeiter, die das Zusammenspiel von Bedarfen, Bedurfnissen,
Teilnehmer-, Ziel- und Inhalts-orientierung in den Mittelpunkt stellen. D.h. es
sind Mitarbeiter notwendig, die fall- und situationsbezogen vorgehen kdnnen.*
(Gieseke 1997, S. 39)

Die Haltung des/der Seminarleiterin bestimmt welchen ,Wert* der Bildungs-
gedanke einnimmt. Sie leiten den ,Anschlussprozess” zwischen den Systemen
.Kursleitung” und ,Kursteilnehmenden®. Damit bestimmen sie dariber mit, wie
die Zusammenarbeit in der Lerneinheit vonstattengeht. Geil3ler schreibt den
Kursleiterinnen eine strukturierende und Sicherheit gebende Funktion zu. Es
gehe um Orientierung und um Beziehungsarbeit, die das Entwickeln
gemeinsamer Regeln durch Sich-Auseinandersetzen, Sich-Einrichten, Sich-
Orientieren durch Anpassung und Widerstand, durch Konflikt und Konsens in

der Lerngruppe ermoéglichen solle (vgl. Geil3ler 2005, S. 39).

.In jeder Veranstaltung, also auch in einem Buchhaltungskursus oder in einer
Veranstaltung zur Erlangung der Fuhrerscheins, werden entsprechend den dort
vorfindbaren (meist nicht offenen) Interaktionsregeln soziale Ziele (die ebenso wenig
immer offen und bewusst sind) erreicht. Verhalten und Einstellungen werden verandert,
stabilisiert, bestatigt, verunsichert. Mochte der Dozent zu einem Kontrakt mit den
Teilnehmern Uber die Form ihres gemeinsamen Handelns kommen, mul3 er dies
reflektieren und zum Ausgangspunkt der Inhalte seines Regelangebotes machen [...]
will er, dass die Teilnehmer zunehmend eigenverantwortlich handeln [...], dass sie
immer selbstandiger und selbstbewusster ihren Interessen nachgehen, und dies in
Bezug auf die Lehr/Lerninhalte und die Qualitat der Interaktionen in den
Veranstaltungen, dann muf er solches den Teilnehmern transparent machen und

darauf seine Regeln ausrichten.” (Geil3ler 2005, S. 89)

Derartiges Handeln verlangt eine hohe Selbstkompetenz der Kursleiterinnen
und Kursleiter sowie eine Auseinandersetzung mit dem eigenen Erwachsenen-
bildungskonzept, um das theoretische Bild von gelungenem Lernen auf der
methodischen Ebene und auf jener der Interaktion umzusetzen. Bei der
Auswahl der Kursleiterinnen steht jedoch zumeist die inhaltliche Qualifikation im
Vordergrund. Somit entscheidet die Form des Eingebundenseins in die
Institution mit dariiber, ob eher persdnliche Werte und Meinungen und/oder
auch der institutionelle Ethos (mit)vermittelt wird. Sinnvollerweise braucht es

Moglichkeiten fur die Erwachsenenbildnerinnen, ihre Einstellungen und das
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Verstandnis von Bildung und Lernen, mit Bezug auf die von der Institution
gestellten Erwartungen, zu reflektieren. Insbesondere wenn, wie haufig tblich,
vorwiegend alleine unterrichtet wird.

Die Einfiihrung eines QM-Verfahren kann Raum fur den Erfahrungsaustausch
bieten. Krewerth zeigt in einer Befragung, dass sich Lehrende selbst durchaus
eine Beteiligung wiunschen und dies als Aufwertung empfinden. Bei Wahrung
ihrer Freiheit in der Lehre sind sie durchaus bereit, sich an Qualitatsentwicklungs-
fragen zu beteiligen. Als erste und wichtigste Bedingung fur die Interessens-
weckung nennt Krewerth eine offene Information Uber die Hintergrinde und das
Verfahren sowie die begonnen Qualitatsentwicklung (vgl. Krewerth in Bender
2009, S. 75). Ahnlich wie bei den Teilnehmerinnen ist auch gegentiber den
Kursdurchfiihrenden das Bieten von Beteiligung und Mitgestaltungsmdaglichkeiten
ein wesentlicher Schritt, um Beitrdge zur Weiterentwicklung von Bildungs- und
Lernprozessen zu ermoglichen. Im Zuge der LQW sind die Kompetenzen der
Kursleiterinnen beziiglich dem jeweiligen Leitbild und Lernverstéandnis zu
hinterfragen bzw. weiterzuentwickeln. Auf die Qualitatssteigerungsprozesse die
von LQW beziglich der personalen Qualitdt eingefordert werden, gehe ich
ausfuhrlich im Abschnitt 7.2.3 (Der QB4 im Selbstreport) ein.

4.4 Fazit: Qualitatssteigerung von Bildung und Lernen

Um durch Lernvorgange auch Bildungsprozesse anzuregen, ist eine reflexive
Prozessgestaltung hilfreich, wenn nicht unumgéanglich. Didaktische
Uberlegungen miissen demnach Phasen des ,Denkens uber das Denken* mit-
einbeziehen. Das bedeutet, den Kundenbegriff zu hinterfragen und
Abhangigkeiten von der mittels Evaluation festgestellten Zufriedenheit kritisch
zu betrachten. Bildungsverantwortliche sind fir das Bereitstellen
diesbeziiglicher Rahmenbedingungen zustandig. lhre Rolle im Zuge von QM-
Verfahren ware demnach, den padagogischen Bezug normativ zu setzen. Dies
wirde die umfassende Auseinandersetzung mit dem Verstandnis von Bildung
und der sich daraus ergebenden Form von Lerngeschehen erfordern. Lenz
weist darauf hin, dass derartigen Ansprichen die kurzfristige Orientierung an

der Verwertbarkeit von Abschliissen entgegensteht.
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Die Verbindung von fachlicher Qualifikation und der Fdrderung Kkritischen,
reflexiven Denkens stellt Anspriiche an die mikrodidaktisch-methodische und
personale Kompetenz der Kursleiterinnen und Kursleiter. Professionalisierung
beginnt bei der Reflexion der eigenen Praxis. Dies bestimmt u.a. dariber, ob
individuelle oder institutionelle Werthaltungen vermittelt werden. Im besten Fall
stimmen diese weitgehend Uberein. Gieseke stellt dazu fest:

~Was gut oder schlecht ist in Bezug auf Bildungsprozesse glauben wir zu wissen. Im
Urteilen sind wir stark, aber im differenzierten, entwicklungsférdernden Diagnostizieren
eher schlecht. Um Foérderung, nicht um Bewertung geht es in Lernprozessen, Verlierer
oder Gewinner interessieren nicht, nur die Entwicklung kann aus professioneller Sicht
von Bedeutung sein.” (Gieseke 1997, S. 40)

Fur die die Weiterentwicklung erwachsenenpadagogischer Kompetenzen stellt
Reflexion den Beginn dar. Welche Beitrage die LQW, die sich ja als
Qualitatsentwicklungsmodell versteht und auf reflexive Prozesse abzielt, zur
Professionalisierung der Weiterbildung leisten kann, zeige ich im nachsten

Kapitel auf.

5 Die,Lernerorientierte Qualitatstestierung in der
Weiterbildung*“

Ich stelle hier zunachst die Entwicklung der LQW auf dem d&sterreichischen
Weiterbildungsmarkt dar. Die anschlieBenden Erlauterungen zum bildungs-
theoretischen Hintergrund bilden die Grundlage fir die Darstellung des Lern-
und Qualitatsverstandnisses. Warum sich die LQW weniger als Qualitats-
managementmodell sondern mehr als Qualitatsentwicklungsmodell verstanden
wissen will, wird im Zuge der Erlauterungen zum organisationsentwicklerischen
Ansatz verdeutlicht. Nach einer Darstellung der Qualitatsbereiche, die in der
LQW Bedeutung haben, wird der Ablauf des Verfahrens vorgestelit.
Abschliel3end gehe ich auf die Anforderungen an den Qualitatsbereich 4 (Lehr-
Lern-Prozesse) ein, da diese Arbeit die moglichen Auswirkungen der LQW auf

die padagogische Praxis der Kursleiterinnen und Kursleiter untersucht. Als
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Basis fur dieses Kapitel dient das Handbuch Lernerorientierte
Qualitatstestierung in der Weiterbildung (LQW) — Grundlagen — Anwendung —
Wirkung, das vom Mitbegrtinder des LQW, Rainer Zech, herausgegeben wurde.

5.1 Einbindung in den Osterreichischen Weiterbildungsmarkt

Im Bericht ,Qualitdtsentwicklung und -sicherung in der Erwachsenenbildung in
Osterreich — Wohin geht der Weg? Darstellung der Ergebnisse des Projektes
INSI-QUEB* aus dem Jahr 2004 beschreiben die Herausgeber neben anderen
Qualitatsmanagement-Modellen auch die LQW, ein Verfahren, das in
Deutschland speziell fir Weiterbildungseinrichtungen entwickelt wurde. Im
Jahre 2002 wurden die ersten Einrichtungen nach LQW von der
Testierungsstelle, dem Institut ArtSet, testiert. In Osterreich konnen sich
Organisationen seit dem Frihjahr 2004 zur Testierung anmelden. Die
Zertifizierung (als gangiger Begriff in Osterreich), nennt sich in diesem
Verfahren Testierung und ist vier Jahre gultig.

Die Besonderheit dieses Verfahrens liegt darin, dass die teilnehmenden
Institutionen die Interessen und Bedirfnisse der Lernenden in den Mittelpunkt
der Qualitatsbestrebungen stellen. Jede Einrichtung erarbeitet als Teil ihres
Leitbildes eine Definition gelungenen Lernens, in der festgelegt wird, was im
optimalen Fall des Lernprozesses von den Lernenden erreicht werden soll.
LQW ist ein Qualitdtsentwicklungs- und Testierungsverfahren, das sich auch
auf die Organisationsentwicklung auswirkt. Im Vergleich zu den grof3en an
industriellen Qualitatssicherungssystemen orientierten und fur die Weiterbildung
adaptierten QM-Systemen wie DIN EN 1SO 9000ff oder EFQM?, ist LQW relativ
unbekannt. Vor allem die Auseinandersetzung mit Lernprozessen bzw. die

Thematisierung der Qualitat in Lernprozessen kann von potentiellen

1 INSI-QUEB = Instrumente zur Sicherung der Qualitdt und Transparenz in der Erwachsenen-
bildung in Osterreich

2 DIN EN ISO 9000ff = DIN steht fur Deutsche Normenorganisation, EN fiir die européische
und ISO ist die ,International Organisation for Standardization“. Die aus der Industrie stam-
mende ISO Norm gibt Verfahrensanweisungen zur Prozesssicherung und wurde mittlerweile
auch fur den Weiterbildungsbereich adaptiert. Geprift wird das Verfahren welches der An-
bieter zur Sicherung der von ihm selbst definierten Qualitat seiner Produkte einsetzt.
EFQM = ,European Foundation for Quality Management“. Das EFQM Modell zielt auf die in-
terne Verwendung und Selbstbewertung ab. Es verfolgt eine ganzheitliche Betrachtung der
Institution und stellt ein Instrument zur kontinuierlichen Selbstevaluation dar.
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teiinehmenden Organisationen als Vorzug gewertet werden. Ein grof3er Vorteil
des Verfahrens besteht darin, dass es auch fur kleinere Einrichtungen leistbar
ist und dezidiert fur Weiterbildungseinrichtungen entwickelt wurde (vgl.
Gruber/Schlégl 2006, S. 22).

Gemal den INSI-QUEB Umfragedaten nutzten im Jahr 2004 rund 2,4 % der
in Osterreich an der Untersuchung beteiligten Institutionen LQW als aus-
schliel3liches Qualitatssicherungsverfahren. Fur das Jahr 2008 wird der
Nutzungsanteil auf 5-7 % geschéatzt. Zech, einer der Miterfinder, beschreibt
LQW als ein auf der Grundlage einer konstruktivistischen Lerntheorie ent-
standenes Qualitatsentwicklungsverfahren. Das Modell fordert dazu heraus,
eine Vorstellung gelungenen Lernens zu generieren und mit den organi-
sationalen Voraussetzungen zu verbinden. Als regulierende Idee soll die
Definition gelungenen Lernens den Qualitatsentwicklungsprozess anleiten,
indem alle qualitatssichernden MalRhahmen der modellrelevanten Bereiche
damit begrindet und in einen Zusammenhang gestellt werden (vgl. Zech in
Hartz 2008, S. 222).

Da sich LQW auch dem Netzwerkgedanken verschrieben hat, sind alle nach
LQW testierten Institutionen auf der Homepage des Anbieters aufgelistet. In
Osterreich sind derzeit folgende Volkshochschulen, beziehungsweise VHS-
Verbande testiert: Burgenlandische VHS-Landesverband, VHS Steiermark,
Osterreichische Urania fur die Steiermark, VHS Salzburg, VHS Wiener
Neustadt, VHS Waidhofen/Ybbs, VHS Baden, VHS Korneuburg, VHS Sidliches
Waldviertel, VHS Horn, VHS Krems, VHS Mddling und die Wiener
Volkshochschulen GmbH mit den Volkshochschulen Alsergrund, Donaustadt,
Hietzing und Simmering. Weitere 11 Volkshochschuleinrichtungen befinden sich

derzeit im Testierungsprozess (vgl. http://www.vhs.or.at/99/).

5.2 Bildungstheoretisches Verstandnis der LQW

Allgemein wird aus Sicht der Lernerorientierten Qualitatstestierung ein
Bildungsprozess als das Aufeinandertreffen von Bildungsanspriichen der
Anbieter und der Bildungsbedirfnisse der Abnehmer beschrieben. Der konkrete

Lernprozess ist weder eine Dienstleistung des Anbieters, noch ist Bildung ein
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Produkt, das vom Anbieter tUber ein Tauschverhéltnis zum Kunden wandert.
Bildung realisiert sich als kooperativer Prozess der gemeinsamen Herstellung
von Lernprozessen und -ergebnissen. Die Qualitat von Bildung verwirklicht sich
daher in einer gelungenen Koppelung von Abnehmerbedirfnissen mit den
Selbstanspriichen des Anbieters (vgl. Zech 2006, S. 24).

Auch wenn die LQW die Autonomie der Institutionen bezlglich deren
Bildungsverstandnisses betont, formuliert Zech einen bildungswissen-

schaftlichen Hintergrund:

.Daher integriert eine gelungene Bildung die Trias der Personlichkeitsentwicklung
eines sich aus Abhangigkeiten emanzipierenden Subjektes, einer sozialen Integration
in gesellschaftliche Zusammenhange sowie einer sachlich-fachlichen Qualifizierung
des Wissens und Kénnens. Die Bildung eines Menschen ist im Kern immer Selbst-
Bildung; der Weg der Bildung — das Lernen — ist immer selbstgesteuert, denn nur das
Subjekt selbst kann ermessen und entscheiden, wann und in welcher Hinsicht die
Bewadltigung seiner Alltagspraxis durch einen ausgegliederten Lernprozess unterstitzt
und verbessert werden muss und ob schlussendlich ein Lernerfolg im Sinne einer
Erhohung der individuellen Handlungsfahigkeit stattgefunden hat. Da Bildung allerdings
immer sozial vermittelt ist, denn sie bezieht sich auf gesellschaftlich geschaffene,
vergegenstandlichte Bedeutungsstrukturen und findet in der Regel in Interaktions-
verhaltnissen statt, kdnnen Bildungsorganisationen den Bildungsprozess der Subjekte
unterstutzen und optimieren. Was sie nicht kdnnen, ist ein Individuum bilden.” (Zech
2006, S. 29)

Im Verstandnis der LQW ist Bildung somit sozial angeregt, ,,durchfihrbar” ist sie

jedoch nur vom Individuum selbst.

Der Prozess des LQW-Verfahrens fokussiert auf die Steigerung der Qualitat
des Lerngeschehens durch Reflexivitat: Bildung bezieht sich sowohl auf das
Lernergebnis als auch auf den Lernprozess. Das schlussendliche Qualitatsurteil
wird gefallt, wenn es dem Subjekt gelungen ist, das Gelernte in seine
Alltagspraxis zu Ubertragen und dadurch seine Handlungsfahigkeit zu erweitern
und seine Lebensqualitat zu verbessern. Dann, und nur dann, hat Lernen
seinen Zweck erfillt und kann als gelungen bezeichnet werden. Die Qualitat
von Bildung wird daher auch nicht durch formalisierte Standardisierungen

gesteigert, sondern durch eine Steigerung des Reflexionsniveaus (vgl.
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Zech 2006, S. 29f.). Mithilfe von Reflexion soll das theoretische
Bildungsverstandnis als Grundlage fur das padagogische Selbstverstandnis und
fur weiterfihrende Mal3nahmen in einer Bildungsinstitution festgelegt werden:
~Wichtig ist, dass die Organisation herausarbeitet, warum ein bestimmter
Prozess in welcher Weise die Bedingungen fir gelungenes Lernen der
Teilnehmenden verbessert. Hierfir ist eine Verstadndigung tUber padagogische
Leitziele notwendig® (ebd. S. 28). Organisationale Rahmenbedingungen
definieren und verandern sich somit aus einem theoretischen Verstandnis von
Bildung heraus. Aufbauend auf das Bildungsverstandnis, definiert sich fur die
padagogische Praxis das entsprechende Lernverstandnis.

Lernende und Lehrende sind keine Trivialmaschinen, die auf einen ent-
sprechenden Input vorherbestimmt reagieren und geplante Ergebnisse liefern.
Vielmehr ist der Lehr-Lern-Prozess eine unwahrscheinliche, aber mdgliche
Koevolution operativ geschlossener, aber anschlussfahiger kommunizierender
psychischer Systeme. Versuche, Lernen technologisch zu steuern, behindern
individuelle Entwicklungsmdglichkeiten der Lernenden — denn psychische
Systeme sind nicht Uber gradlinige Ursache-Wirkungs-Manipulationen
beeinflussbar. An der Logik des menschlichen Lernens versagt jeder
hierarchisch-administrative Steuerungsversuch (vgl. ebd. S. 54). Als Konse-
quenz aus dieser Verortung, regt die LQW dazu an, kooperative Schnittstellen
zwischen den aktiven Subsystemen (Bildungsorganisation, Lehrende, Lernende)
zu definieren und abzustimmen. Damit Ubernimmt das organisationale
Management keine inhaltlichen Qualitdtsentscheidungen fur die Lernenden.
Vielmehr ist es das Ziel, durch genaue Kenntnis der Bedurfnisse und
Erwartungen der Bildungsabnehmer ein maf3geschneidertes Lernangebot zu
erstellen. So soll der Schwerpunkt im Lernprozess auf den Vermittlungsaspekt
gelegt werden und der Aneignungsaspekt des Lernens den Lernern Uberlassen
werden (vgl. Kade in Zech 2006, S. 56).

5.3 Das Lernverstandnis der LQW

Bildung ist nur im Zusammenspiel von Lehrenden und Lernenden und nicht
ausschlief3lich Gber die organisationalen Rahmenbedingungen steuerbar. Bei

der Festlegung von padagogischer Qualitat geht es im Verstandnis der LQW
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zentral um die Lern- und Bildungsmdoglichkeiten der Lernenden, deren Lernen
nur durch die Kontextbedingungen des Lernens gestaltbar sei. Die
Qualitatsbedingungen des Lernens und der Lerninfrastruktur sind daher nur in
einem Verfahren diskursiver Konsensbildung unter allen Beteiligten festzulegen
(vgl. Zech 2006, S. 26). Weiter bemisst sich gelungenes Lernen deshalb
grundséatzlich daran, inwieweit nach Abschluss der Lernhandlung die
ursprungliche Handlungsbehinderung tberwunden werden kann, das Subjekt
also eine erweiterte Handlungsfahigkeit gewonnen und seine Lebensqualitat
verbessert hat (vgl. ebd. S. 31). Gelungenes Lernen setzt eine Vorstellung im
Lernenden davon voraus, wann er seinen Lernprozess selbst als gelungen
bezeichnet. Das kann nur geschehen, wenn dem Lernprozess vom Subjekt ein
Lernziel vorangestellt wurde, um eine Vorher/Nachher Bewertung vorzu-
nehmen. Die geeigneten Lernmittel und Rahmenbedingungen vorausgesetzt, ist
gelungenes Lernen somit Lernen, welches der Lernende selbst wertschéatzt, fur
gut befindet, welches ihm kostbar ist. Derartiges gelungenes Lernen ist

qualitativ hochwertiges Lernen (vgl. ebd., S. 34f.).

Jede  Bildungsorganisation [erarbeitet im Zuge der Lernerorientierten
Qualitatstestierung] fur sich [...] eine Definition gelungenen Lernens, in der sie festlegt,
was im optimalen Fall des Lernprozesses von den Lernenden erreicht wurde. Diese
Definition ist keine Orientierung an realen Teilnehmenden und dem tats&chlich
ablaufenden Lerngeschehen, sondern eine idealtypische Konstruktion des besten
denkbaren Falles. Sie [...] druckt das péadagogische Selbstverstandnis der
Organisation aus, das sie nur durch einen gedanklichen Perspektivenwechsel auf den
Standpunkt des idealen Lernenden entwickeln kann [...] Die Definition [...] ist [...] eine

regulierende Idee, die der Praxis eine Richtung gibt.“ (Zech 2006, S. 37f.)

5.4 Das Qualitatsverstandnis der LQW

Im Zuge der Darstellung des Qualitatsverstandnisses von LQW formuliert Zech
folgende Forderung: ,Jegliche Qualitatsentwicklung [...] zielt auf Verbesserung
der Bildungsbedingungen, denn die Bereitstellung moglichst optimaler Bedin-
gungen fur die Selbstbildung der Lernenden ist die Leistung, die die Organi-
sationen der Weiterbildung an ihre Umwelt abgeben, und damit ihr Existenz-
zweck.” (Zech 2006, S. 21f) Auch das Qualitatsverstandnis der LQW stellt den

51



Lernenden in den Mittelpunkt. Entsprechend musste berlcksichtigt werden,
dass man es mit Individuen zu tun hat, die durchwegs auch Briche und Wider-
spruche in ihren Lernbiografien zu verarbeiten haben. Vor allem, wenn es um
berufliche und betriebliche Verwertungszusammenhange geht, ist Bildungs-
qualitat ethisch nicht neutral. Qualitatsentwicklung in der Bildung musste diese
Dimensionen bewusst reflektieren — es gilt, Einzigartigkeiten und Besonder-
heiten von Menschen und Situationen zu respektieren (vgl. Zech 2006, S. 27).
LQW hat den Anspruch, dass die Bewegungsrichtung der Qualitats-
entwicklung vom Lernenden zur Organisation und nicht von der Organisation
zum Lernenden hin geht. Begrindet wird dies durch den selbstreflexiven
Startpunkt der Organisation, der die Grundlage fir spatere empirische
Erhebungsprozesse darstellt. Die Lernenden (bzw. die Bilder, die sich die
Organisation von den Gruppen der Lernenden macht) haben das

Definitionsmonopol:

.Lernen steht fur den Lernenden immer im Zusammenhang mit der Erweiterung seiner
eigenen Handlungsfahigkeit, um gestellten Anforderungen in einem hdheren MalRe
gewachsen zu sein und damit die Verflgung Uber seine Lebensbedingungen zu
erweitern — aus der Sicht des Lernenden ist Lernen ein zweckgebundener, also ein
funktional orientierter Vorgang. Qualitat bestimmt sich in dieser Sichtweise daher aus

dem Verwendungszusammenhang des Abnehmers.” (Zech 2006, S. 28)

Daraus ergibt sich das folgende Qualitatsverstandnis: ,Qualitditsmanagement
von Bildungsorganisationen muss daher eine ‘geflllte’ Vorstellung gelungenen
Lernens haben, um ihre Unterstitzungsprozesse daraufhin ausrichten zu
kénnen® (ebd. S. 31). Zech weist explizit auf die Bedeutung dieser gehaltvollen
Definition gelungenen Lernens hin und welche Konsequenzen ein Umgehungs-

versuch haben kdnnte:

»[D]ort wo [...] das padagogische Selbstverstandnis der Bildungsorganisation expliziter
wird [entsteht] ein MalR3stab fiir Entscheidungen im Qualitatsprozess. [...] Dort wo dies
nicht gelingt, bleibt ihre regulierende Funktion aus und das Qualitditsmanagement wird
um seinen identitatsstiftenden Kern gebracht. [...] Der Erarbeitungsprozess sollte
daher [...] alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einbeziehen. [...] Nur die Einigung auf
ein gemeinsames padagogisches Zielverstandnis fihrt dazu, dass alle an ihrem
jeweiligen Platz [...] den entsprechenden Teil zur Produktion der padagogischen

Gesamtleistung der Organisation beitragen.” (Zech 2006, S. 38)
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-,ES geht namlich gar nicht um ,mehr* oder ,weniger®, sondern um angemessene

Qualitat — und die Angemessenheit bestimmt sich vom Lernenden her.” (ebd. S. 28).

Somit dient die LQW den Organisationen als Medium, ,um die Erzeugung von
Qualitat systematisch zu managen®, und ermdglicht sowohl der Umwelt wie den
Teilnehmenden an der Weiterbildung ,einen scharferen Blick gegeniber der
Qualitat der Einrichtung” (vgl. Hartz 2008, S. 220).

Zur Verknupfung von QM-Verfahren und Weiterbildung stellt Zech fest:
»Qualitdtsmanagement ist ein Kernprozess des Bildungsmanagements; es hat
allerdings keine eigenstandige Berechtigung, d.h. es ist kein Selbstzweck,
sondern hat sich der strategischen Unternehmensentwicklung und ihrer Vision
(dem gelungenen Lernprozess und der Orientierung am Leitbild)
unterzuordnen.” (Zech 2006, S. 74) Dieser Gedanke fuhrt weiter zum Anspruch
der LQW, nicht nur ein Qualitatstestierungsverfahren, sondern ein
Qualitatsentwicklungsverfahren zu sein, das sich auch auf die
organisationsentwicklerische Ebene auswirkt. Hierbei ist jedoch immer von der
Idee des gelungenen Lernprozesses, der ,Definition Gelungenen Lernens*®

(DGL), auszugehen.

5.5 Organisationsentwicklung durch LQW

Der Bereich des organisationalen Lernens spielt in der Eigendefinition des LQW
eine grole Rolle. Zech beschreibt das LQW-Modell als
Qualitatsentwicklungsmodell und Testierungsmodell.  Qualitdtsentwicklung
bezeichnet die Phase der geplanten Optimierung der Bedingungen von Bildung
in den Organisationen inklusive des Schreibens des dartber Auskunft gebenden
Selbstreports. Qualitatstestierung ist hingegen der externe
Begutachtungsprozess, der mit der Abgabe des Selbstreports bei der
Testierungsstelle einsetzt und mit der Aufstellung strategischer Entwicklungsziele
fur die néchste Qualitatsperiode auf dem Abschlussworkshop endet. Das
Bildungsverstandnis ist nach Zech ein zirkulares und wirkt zwischen Organisation
und Kunden, als auch zwischen Lehrenden und Lernenden, was die theoretische
Orientierung der LQW an der Systemtheorie nahe lege (vgl. Zech 2006, S. 9f.).

Im Zuge der LQW geht es nicht um Standardisierungen oder Formalisierungen,
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sondern darum, dass jede Organisation begrindet das tut, was zu ihr passt und
was in ihrem besonderen Fall der Verbesserung der Bildungs-bedingungen ihrer
spezifischen Kundenzielgruppen dient (vgl. ebd., S. 27). Derartige Erkenntnisse
verlangen nach spezifischen Entwicklungsprozessen. Zech erweitert hierflr den

Lernbegriff auf die Organisation:

»Nicht nur bei Subjekten, sondern auch bei Organisationen besteht Lernen also in einer
Steigerung des Reflexionsniveaus. In diesem Sinne versteht sich Lernerorientierte
Qualitdtsentwicklung  als  Eindbung von  (Selbst-)Reflexionsfahigkeit  der
Bildungsorganisationen durch Perspektivwechsel auf den Standpunkt des Lernenden.
Das LQW-Modell will deshalb auch keine Zustande festschreiben oder Prozesse
standardisieren, sondern organisationales Lernen durch Erhéhung der
Reflexionsfahigkeit unterstitzen. Aus diesem Grund ist LQW vor allem ein
Entwicklungs-, und nicht nur ein Prifverfahren. Es geht bei der Lernerorientierten
Qualitatsentwicklung im Wesentlichen darum, die Bildungseinrichtungen auf ihrem

Weg zu lernenden Organisationen zu fordern.” (ebd. S. 36)

Hartz weist darauf hin, dass es nicht um die Erfillung von Vorgaben gent,

sondern um die Begriindung von institutionellem Handeln.

.Dabei werden die ,Einrichtungen [...] nicht darauf festgelegt, wie etwas zu tun ist — im
Sinne der Realisierung einer in dem Modell vorgegebenen best practice. Die
Einrichtungen werden lediglich darauf festgelegt zu begriinden, warum etwas wie unter
der Perspektive der von ihnen formulierten Definition gelungenen Lernens getan wird.
[...] Insofern setzt das Instrument LQW auf eine extern zu begutachtende
Selbststeuerung in den Einrichtungen unter der Perspektive gelungener Lernprozesse.*
(Hartz 2008, S 222)

Der Kerngedanke der LQW besteht darin, nicht langer von der Qualitat der
Prozesse auf die Qualitat von Produkten zu schlieRen (dies entsprache der
urspruinglichen Idee von QM-Verfahren), sondern von einer ausgewiesenen
Vorstellung des Ergebnisses gelungenen Lernens rickzuschliel3en auf die
Prozesse, Verfahren und die Verhaltensweisen, die nétig sind, um diese optimal
zu unterstitzen. Ziel ist es, die Bedingungen des Lernens der Teilnehmer durch
Lernen der Organisation zu optimieren. Die Definition gelungenen Lernens ist
eine regulative Idee (Idealbild). So wirde der eigene Lernprozess auf Dauer
sichergestellt, lebenslanges Lernen nicht nur fir die Individuen, sondern auch fur
die Weiterbildungseinrichtung selbst (vgl. Ehses/Zech in Gruber 2007, S. 130).
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Dass der Testierungsprozess in einzelnen Fallen auch tatsachlich als
prozessuale Entwicklung erlebt wird, bestatigt der Bericht eines VHS Leiters:
.Der Selbstreport steht im Regal gleich neben dem Nachweisordner, doch der
Prozess war das eigentliche Ziel und das ist in Etappen zu erreichen [...] aber
der Prozess lauft weiter.” (Streibel 2006, S. 41)

5.6 Institutionelle Lernerfolge durch die LQW

FOr alle jene Institutionen die gerne kurz und bindig wissen wollen, welche
Impulse ihnen die Einfihrung der LQW beschert, stellt das Testierungsinstitut
ArtSet auf der Homepage eine Zusammenfassung der Lernerfahrungen zur
Verflgung, die aufzeigt, welchen Nutzen bereits testierte Institutionen durch die
LQW erlebt haben. So konnten bei Organisationen, die den Qualitats-
entwicklungsprozess durchlaufen haben, in mehreren Nachbefragungen folgende
Lernerfolge festgestellt werden: Durch die Leitbildentwicklung wurde die Identitat
der Organisation und die Identifikation der Beschaftigten gestarkt. Dies hat das
Gefuhl der Zusammengehorigkeit geférdert. Weiters  bewirkte  die
Auseinandersetzung mit der Definition gelungenen Lernens eine Zunahme der
padagogischen Professionalitdt und vertiefte das padagogische Selbstverstandnis
der Organisation. Das Erkennen von Entwicklungspotentialen im Zuge von
Evaluation erleichterte Innovation und Veranderung. Zudem konnte, dank LQW,
die Organisation durch eindeutigere Ziele sicherer gesteuert werden, was eine
Kontrolle der Zielerreichung von Erfolgen erleichtert und eine bewusste Gestaltung
der eigenen Zukunft ermdglicht. Durch bewusstes Marketing der Qualitat wurde die
Aul3endarstellung der Organisation verbessert, was zu vermehrter Anerkennung in
der allgemeinen Offentlichkeit fiihrt. Durch die Implementierung gemeinsamer
Grundsatze werden Entscheidungen fir alle Mitarbeiterinnen transparenter.
Zusatzlich fordert die Beteiligung der Beschaftigten an der Qualitatsentwicklung die
Selbstreflexion und lasst die Wertigkeit der eigenen Arbeit erkennen, was die
Arbeitsmotivation starkt. Insgesamt richtet die Organisation durch LQW ihre Arbeit
strukturell an den Interessen der Kunden aus, was zur Steigerung der
Kundenzufriedenheit fihrt (vgl. LQW Verfahren, 2009, S. 1f). Derartige
.Lernerfolge® mussten die Einfuhrung der LQW eigentlich rechtfertigen.

Anschlief3end stelle ich den Ablauf des Verfahrens dar.
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5.7 Der Ablauf der LQW

In einem von externen Beratern geleiteten Einfihrungsworkshop wird das LQW-
Verfahren in der Organisation vorgestellt und in den Qualitdtsprozess
eingeleitet. In den 11 Qualitatsbereichen sind die Starken und Schwachen der
jeweiligen Organisation, aufgrund der von ihr definierten Anforderungen, zu
erheben und beziglich der DGL zu bewerten. Gegebenenfalls sind Verbesse-
rungsmalnahmen zu planen, durchzufiihren und intern zu evaluieren. Diese
MalRnahmen werden im etwa 80 Seiten umfassenden Selbstreport (der den
Qualitatsentwicklungsprozess dokumentiert) dargestellt und spatestens 13
Monate nach der Anmeldung eingereicht. Ergdnzende Unterlagen (Sitzungs-
protokolle, Verfahrensunterlagen, interne Prozessdokumentation zu jedem
Qualitatsbereich) sind im Nachweisordner zu erfassen. Zwei Gutachter der
Testierungsstelle erstellen aufgrund des Selbstreports ein Gutachten, das im
Zuge einer Visitation vor Ort kommentiert und mit den Mitgliedern der Institution
diskutiert wird. Im Rahmen eines Abschlussworkshops wird der gesamte
Qualitatsentwicklungsprozess bilanziert und die strategischen Entwicklungs-
ziele, (die ebenfalls im Selbstreport festgeschrieben werden) bis zur

Retestierung in vier Jahren festgelegt.

Abb. 3: Der LQW-Qualitatsentwicklungs- und -testierungsprozess

Quelle: Zech 2006, S. 42
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5.7.1 Die Qualitatsbereiche

Die Erstellung des Leitbildes mit der organisationsspezifischen ,Definition
gelungenen Lernens” bildet den internen Kern- und Ausgangspunkt des
Qualitditsmanagement nach der LQW. Es dient als roter Faden, der auf alle
nachfolgend dargestellten Qualitatsbereiche wirken soll. Am Leitbild orientieren
sich die vier Kontexte des Lernens: Qualitdt des Lernens, Qualitat des Lehrens,
Qualitat der Lerninfrastruktur und Qualitdt der Organisation. Diese vier

Qualitatskontexte werden in elf Qualitatsbereiche (QB) operationalisiert:

QB1: Das Leithild; Selbstbeschreibung, Identitat, Werte, Kunden, Fahigkeiten,
Ziele, Leitbild mit Selbstverstandnis von gelungenem Lernen

QB2: BedarfserschlieBung; Verfahren und Instrumente zur Erhebung
gesellschaftlichen Bedarfs von Bildungsangeboten

QB3: Schlusselprozesse; Was fuhrt zur Erbringung der Kernleistungen,
Institutionelles Handeln

QB4: Lehr-Lern-Prozesse; fachliche, didaktische, soziale und beraterische
Kompetenz des Personals, Inhalte, Ziele und Formen des Lernens,
Weiterbildungsplanung fir die Lehrenden

QB5: Evaluation der Bildungsprozesse; Instrumente zur Priufung und
Bewertung der Lernprozesse, Lernerfolg, Zufriedenheit von Lernenden
und Auftraggeber, Realisierung institutioneller Anspriiche

QB6: Infrastruktur; rdumliche, zeitliche, ausstattungstechnische, materiale und
mediale Bedingungen sowie Arbeitsbedingungen der Beschaftigten

QB7: Fuhrung; Wie fordert diese die Kooperation zur Erbringung der
Organisationsleistungen?

QB8: Personal; Personalplanung, Personalentwicklung, Aufgabenprofile

QB9: Controlling; Uberprifung der MaBnahmen die dazu dienen sollen, die
selbst gesetzten Ziele zu erreichen

QB10: Kundenkommunikation; Wie zeigt sich Kundenorientierung im Angebot,
Geschaftsbedingungen, Gestaltung von Ablaufen im Hinblick auf
Kundenbedurfnisse

QB11: Strategische Entwicklungsziele; Orientiert am Leitbild, Schritte der
Weiterentwicklung, langerfristige Organisationsziele aufgrund der inneren
Evaluation und der Testierung (vgl. Zech 2006, S.39ff.).
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Fur jeden QB gibt es auf der Homepage der Zertifizierungsstelle Unterlagen, die
es den Weiterbildungsinstitutionen erleichtern sollen, die vorgegebenen
Kontexte institutionsspezifisch zu interpretieren, zu erfassen und zu
verschriftlichen. Diese Forschungsarbeit stellt insbesondere den QB4 in den
Mittelpunkt. Deshalb erfolgt anschlieRend eine detaillierte Darstellung des
Qualitatsbereiches ,Lehr-Lern-Prozess".

5.7.2 Der QB4 Lehr-Lern-Prozess

LDieser Qualitatsbereich widmet sich den fachlichen, didaktisch-methodischen,
sozialen, personalen und beraterischen Kompetenzen des padagogischen Personals
sowie den Inhalten, Zielen und Formen des Lernens. Systematische
Fortbildungsplanung fur die Lehrenden ist Teil dieses Qualitdtsbereichs. Nur gut
qualifizierte Lehrende kénnen anregende Lernanreize und Lernbedingungen schaffen

und Lernen optimal unterstiitzen.” (Zech 2006, S. 40)

Grundlage fir dieses Kapitel ist die Arbeitshilfe fir den QB4 welche online von
der Testierungsstelle zur Verfiigung gestellt wird (Anhang Ill).

Die Bildungseinrichtungen werden bereits am Beginn des Qualitatsprozesses
aufgefordert, sich gedanklich auf die lernenden Teilnehmerlnnen einzulassen,
indem sie ausweisen, was ihrer Meinung nach den gelungenen Lernprozess
ausmacht; davon ausgehend, kann die eigene Entwicklung geplant und
gestaltet werden. Diese ,Definition gelungenen Lernens” dient als Fokus aller
Qualitatsanstrengungen. Alle weiteren Mallnahmen sind daraufhin zu
begrinden, inwiefern sie zur Verbesserung des Lernprozesses beitragen. Die
theoretische Figur des Lernenden ist nach Zech (2006, S. 55) zunachst ein
Konstrukt, das im spateren Verlauf empirisch aufgeladen wird. Daraus ergibt
sich, dass die institutionsspezifische Auseinandersetzung mit dem
Qualitatsbereich 4 einen normativen Bezug zum Verstandnis von Bildung und
Lernen der Erwachsenenbildungseinrichtung schaffen kénnte.

FUr den internen Selbstreport stellt die Testierungsstelle folgendes Formblatt
zur Bestandsaufnahme des QB4 Lehr-Lern-Prozess, online zur Verfigung. Die
darin vorgeschlagenen Anforderungen zeigen exemplarisch, dass es um Schritte
des Erfassens und des schriftlichen Festhaltens geht. Eine normative Diskussion

Uber die Gestaltung des Lerngeschehens wird im QB4 ansatzweise eingefordert
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(im Regelfall hat diese im Zuge der ,Definition des gelungenen Lernens* bereits
stattgefunden und ist der Ausgangspunkt fir die Uberlegungen im QB4).

|Anforderungen Nachweise waren Nachweise werden bereits | Arbeits- und Handlungsbedarf | Wer? Bis wann?
| erbracht durch '

'Die Kunden werden dbe Inhatte, |
| Ziele, Arbeitsformen und Qualifi- |
| kationen der Lehrenden sowie
|gaf. Gber notwendige
|Lernvoraussetzungen fir dia
l‘Teiimhmu informiert.

| Anforderungsprofil, Auswahl- und
| Einsteflungspraxis fir Lehrende
| st definier.

| Die Qualifikationen und Kompe-
|tenzen der Lehrenden sind
| dokumentiert.

iﬁmnitsfnrmnn und Methoden zur
| Férderung individueller Lempro-
‘!zma sind beschrigben.

|

| Die Organisation beschreibt,
\woran sie feststellt, dass Lemen
|gelungen ist

|Eeralung und Forderung der Leh-
|renden durch das programmver-
|antwortliche padagogische Per-
1sonal findet statt

| Eine Begriindung der Qualitats-
|maBnahmen in Bezug auf das
|Leitbild und die Definition gelun-
|genen Lemens liegt vor.

Abb. 4: Bestandsaufnahme fur den Qualitatsbereich 4: Lehr-Lern-Prozess

Quelle: ArtSet GmbH, www.artset-lqw.de

Die neunseitige Arbeitshilfe zum QB4 gibt Schritte zur Reflexion der Lehr-Lern-
Prozesse vor, und obwohl ausdricklich darauf hingewiesen wird, dass die
Arbeitshilfe keine zwingende Handlungsanweisung fir den Qualitatsentwick-
lungsprozess darstelle (vgl. QB4 Arbeitshilfe 2007, S. 1), ist zu vermuten, dass
die Arbeitshilfe von den Organisationen auch als inhaltliche Orientierung ange-
sehen wird. In der Einleitung der Arbeitshilfe findet sich eine Definition fur
gelungene Bildungs- und Lernprozesse. ,Bildung und Lernen sind gelungen,
wenn ein Individuum sich dber die Aneignung der gesellschaftlichen
Bedeutungsstrukturen ein hoheres Mald an Verfigung Uber seine Lebens-
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bedingungen erworben und dabei sein Wissen und Kdnnen erweitert, seine
Personlichkeit entfaltet und seine soziale Integration erhoht hat.* (QB4
Arbeitshilfe 2007, S. 2) Dies ist Uberraschend, da die LQW ja immer wieder
andeutet, keine normativen Vorgaben machen zu wollen. Die hier aus dem
Arbeitsbehelf zitierte Vorstellung von gelungener Bildung und gelungenem
Lernen nimmt Bezug auf das von Zech beschriebene Bildungsverstandnis von
LQW, welches in dieser Arbeit im Abschnitt ,Bildungstheoretisches Verstandnis
der LQW" beschrieben ist. In der Arbeitshilfe werden die Institutionen neuerlich
mit einer sehr konkreten Vorstellung von Bildung und Lernen konfrontiert. Im
besten Fall fuhrt dies zu Diskussionen und individuellen Definitionen von
gelungenem Lehren und Lernen.

Im zweiten Teil der Arbeitshilfe wird der Lehr-Lern-Prozess als
identitatsstiftender Kern von Bildungsorganisationen dargestellt: Die Besonder-
heit von Bildungsorganisationen bestiinde darin, dass das Endprodukt, der
Lernerfolg der Lernenden, von den Abnehmern selbst hergestellt werden
misse. Die Bildungsorganisation sei demgemal nur dafir verantwortlich, dass
Lernen stattfinden kénne, fur das ob und wie sorge der Unterricht (vgl. QB4
Arbeitshilfe 2007, S. 2). Dies scheint zundchst wie eine Abkoppelung der
Organisation vom Lehr-Lern-Prozess. In der Arbeitshilfe wird jedoch weiter
ausgefuhrt, durch welche Kontextbedingungen die Bildungsorganisation, trotz
der Selbstbestimmtheit der Lernenden, die Qualitat der Lernprozesse
beeinflussen kdnnte: Durch die Bereitstellung von Inhalten, das Aushandeln von
Zielen, die Organisation von Zeiten und R&umen, das Entwickeln von
Materialien und Lernwerkzeugen sowie durch das Einsetzen geeigneter
Methoden (vgl. ebd. S. 3). Bevor auf die einzelnen Anforderungen eingegangen
wird, werden die Anforderungen an die ,Lehrenden als Lernbegleiter* (vgl. ebd.)
erlautert.

Die Fachkompetenz vorausgesetzt, sind Lehrende: Initiatorinnen, die Lern-
prozesse ermoglichen; Organisatorinnen, die die Rahmenbedingungen
gestalten; Lernexpertinnen, die individuelle Lernkompetenzen fdrdern;
Prozessbegleiterinnen, Coaches und Moderatorinnen die Lernprozesse
begleiten sowie Teamentwicklerinnen, die soziale Kompetenzen fordern (vgl.
ebd.). Geht es nach Rainer Zech, kénnen nur qualifizierte Lehrende

anregende Lernanreize und Lernbedingungen schaffen und derart Lernen
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optimal unterstitzen (vgl. Zech 2006, S. 40). Zur Dokumentation derartiger
Kompetenzen und Qualifikationen wird in der Arbeitshilfe 4 zunachst die
Erstellung eines Anforderungsprofils (Fachwissen, didaktische Kompetenzen
etc.) fur neues Personal vorgeschlagen. Eventuell notwendige Personal-
entwicklungsmalRnahmen flr bereits aktiv Lehrende (die Art der Erhebung und
Durchfihrung ist im QB8 zu definieren) sorgen fur eine entsprechende
Nachqualifizierung. Die Darstellung der Auswahl und Einstellungspraxis von
Lehrenden ist ein weiterer Punkt der im QB4 zu leisten ist. Die Dokumentation
der Qualifikationen und Kompetenzen der Lehrenden ist in einer Form zu
erstellen, die fir das Unter-nehmen Sinn macht. So soll zum Beispiel die
Verfugbarkeit der Daten fur eine rasche Neubesetzung von Lehrauftrdgen
oder der zlgige Qualifikations-nachweis gegeniber einem Auftraggeber
gewahrleistet sein. Im QB4 stellt die Institution dar, wie sie derartige
Erfordernisse erfillt oder zur erfillen gedenkt.

Beispielhaft fir den nachsten Punkt, den ,Arbeitsformen und Methoden zur
Forderung individueller Lernprozesse®, werden in der Arbeitshilfe einige Formen
der mdoglichen Umsetzung beschrieben: Information Uber die Ziele und die
Arbeitsformen; den Lernenden mitgestaltenden Einfluss einrAumen; prozess-
orientierte und kontinuierliche Reflexion von Lernprozess und -erfolg; adaquate
raumliche und zeitliche Bedingungen fir praktisches Ubungshandeln sowie
Unterstitzung des selbstorganisierten Lernens der Teilnehmer (vgl. ebd. S. 7).

In einem weiteren Punkt sollen die Organisationen beschreiben, wie sie auf
einer allgemeinen Ebene, bezogen auf die DGL, feststellen, dass Lernen
gelungen ist. Das kdnnte beispielsweise mittels Testergebnissen, zunehmender
Selbstverantwortung oder am gegenseitigen Helfen der Teilnehmer in Team-
situationen belegt werden.

Die ,Beratung und FoOrderung der Lehrenden® ist ein weiterer Punkt, der
aufgelistet wird. Hier sind ebenfalls die entsprechenden Mal3hahmen und
Belege darzustellen. Als Mdglichkeiten hierzu werden die Beratung von
freiberuflich Lehrenden durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter,
die Unterstitzung durch Abteilungsleiterinnen, gegenseitige kollegiale Kontakte,
Supervisionsangebote, Mitarbeitergesprache, regelmaflige padagogische
Konferenzen oder die Begleitung junger Kolleginnen und Kollegen durch

Mentoren angeflhrt.
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Zu guter Letzt mussen die Qualitdtsmalinahmen des QB4 bezlglich der DGL
begrindet werden. Als Unterstitzung daftr, wird in der Arbeitshilfe die
Auseinandersetzung mit folgenden vier Fragen vorgeschlagen:

* Inwiefern tragen die eingesetzten Methoden und Arbeitsformen dazu bei,
dass die Interessen und Bediirfnisse der Lernenden im Lehr-Lernprozess
berticksichtigt werden?

* Durch welche MalRnahmen wird das gelungene Lernen der Teilnehmenden
insbesondere gefdrdert und gestitzt?

* In welcher Beziehung steht das Anforderungsprofil und die Auswahl- und
Einstellungspraxis der Lehrenden zu den Aussagen des Leitbildes und der
Definition gelungenen Lernens?

 In welcher Weise sind die Angebote zur Beratung und Foérderung der
Lehrenden an der Definition gelungenen Lernens ausgerichtet?

(vgl. QB4 Arbeitshilfe 2007, S. 9)

Die Arbeitshilfe versucht, mdglichst viele Kontexte der padagogischen Praxis zu

definieren und die Institutionen zur Auseinandersetzung damit anzuregen.

Systemimmanent bezieht sich der Lehr-Lern-Prozess dabei auf die

institutionsspezifische DGL. Ob und wie kongruent diese gefunden und definiert

wurde, bestimmt somit auch Uber die erfolgreiche Bezugnahme im QB4 mit.

5.7.3 Der Selbstreport

Der Selbstreport dient im Zuge des LQW-Verfahren als Medium zur Dar-
stellung des organisationalen Lernens, unter Bezugnahme auf die ersten zehn
Qualitatsbereiche, gegenuber der Zertifizierungsstelle. Luhmann versteht unter
Selbstbeschreibung die Produktion eines Textes, mit dem und durch den sich
die Organisation selbst identifiziert. In Selbstbeschreibungen driicken sich die
Besonderheiten einer Institution in der ihr eigenen Sprache aus, in der Hoffnung
auch von aul3en liegenden Systemen verstanden und anerkannt zu werden
(vgl. Luhmann 2000, S. 417 und S. 438 in Zech 2006, S. 77).

Zech stellt diesbezlglich fest, dass der LQW-Selbstreport eine solche
Selbstbeschreibung ist, in der sich die Identitat einer Organisation offenbaren
soll. Er weist auf drei Dimensionen hin, die der Selbstreport geméal der LQW
enthalten muss: Die Sachdimension soll die Inhalte (entsprechend den ersten
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zehn Qualitatsbereichen) fokussieren, die Zeitdimension soll qualitative
Veréanderungen nach der Einfihrung der LQW in den Vordergrund riicken und
in der Sozialdimension sollen hinderliche und férderliche Prozesse im Zuge der
Qualitatsentwicklung dargestellt werden. Im Zuge der Ersttestierung dient der
Erstreport den Institutionen dazu, den ,lst-Zustand“ der Organisation zu
erfassen und darzustellen. Dementsprechend spiegelt der Gutachtungsprozess
den Organisationen durch die Wiederbeschreibung des Gutachters, auf Basis
der Selbstbeschreibung, eine Aulensicht der Institution und stellt keine
inhaltliche Bewertung dar (vgl. Zech 2006, S. 77f.). Somit ist der Selbstreport
die inhaltliche Grundlage fir den Begutachtungsprozess, fur das Gutachten und

fur die inhaltliche Diskussion im Rahmen des Abschlussworkshops.

5.8 Fazit: LQW

LQW hat den Anspruch, ein technisch-machbares Lernverstandnis zu unter-
binden und systemische Sichtweisen in die Organisation und Durchflihrung von
Bildungsprozessen einflieRen zu lassen.

Elf Qualitatsbereiche stellen die vorgegebenen Bezugskontexte fir eine
erfolgreiche Zertifizierung nach der LQW dar. Im Selbstreport muss die Weiter-
bildungsinstitution ihre Ablaufe und Prozesse, unter Berilicksichtigung der DGL,
zu allen elf Qualitatsbereichen darstellen. Zur Untersttitzung und Orientierung
werden flr jeden QB Arbeitsunterlagen von der Testierungsstelle zur Verfigung
gestellt.

Fur das dargestellte Prozedere legt die LQW die Entwicklung hin zu einer
.Lernenden Organisation“ nahe. Die LQW dient derart als Qualitdtsentwick-
lungsverfahren. Zunachst misse die Institutionen im Rahmen der Leitbild-
entwicklung eine spezifizierte ,Definition gelungenen Lernens”, ausgehend von
den (vermuteten) Lernerwartungen der potentiellen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, festlegen. Auf das Leitbild und die DGL sollen sich dann alle
weiteren Qualitatsmalnahmen beziehen

Der Selbstreport stellt die Grundlage fur die Begutachtung durch zwei
externe Gutachter der Testierungsstelle dar, die diesen im Rahmen des
Abschlussworkshops in der Institution mit den Verantwortlichen diskutieren und

eventuelle Entwicklungsziele bis zur Retestierung festlegen.
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6 Volkshochschulen in Osterreich

6.1 Das demokratische Bildungsverstandnis

.Die  Volkshochschulen verstehen sich als der Demokratie verpflichtete,
weltanschaulich an die Menschenrechte gebundene, von politischen Parteien
unabhangige Bildungseinrichtungen. Sie sind Erwachsenenbildungseinrichtungen, die
Bildungsanlasse durch Offentliche Angebote organisierten Lernens setzen,
Bildungsprozesse professionell in Gang bringen, unterstitzen und begleiten.”

(http://www.vhs.or.at)

Dazu formulierte Annelies Heilinger im Jahr 2000 in den Empfehlungen zur
Qualitatssicherung an Osterreichischen Volkshochschulen Qualitatskriterien,
die den Volkshochschulen als Orientierung fir weitere Qualitatsmalinahmen,

orientiert am Leitbild, dienen sollen. Zum Bereich Programmqualitat heil3t es:

.Das Angebot der Volkshochschulen muss sich auf dem Bildungsmarkt bewéhren,
kann aber nicht nur marktgangig sein. Es ist daher bedarfs- und bedurfnisorientiert
ebenso wie bedarfs- und bedurfnisweckend gestaltet. Volkshochschulen leisten
emanzipatorische Bildungsarbeit, haben politische Bildung als Prinzip [...] Volks-
hochschulen sind eine Plattform fir Begegnung, Diskussion und kontroversielle
Auseinandersetzung mit aktuellen und gesellschaftspolitisch relevanten Fragen.”
(Heilinger 2000, S. 62)

Mit dieser Empfehlung erteilt Heilinger der alleinigen Marktausrichtung der
VHS-Kursangebote eine Absage. Dezidiert fordert sie, dass die VHS auch
einen Rahmen fir vielfaltige Kursthemen bieten sollen. Damit knipft sie an den
traditionellen Volksbildungsgedanken (bedarfsweckende Angebote, Bildung ftr
Alle) an.

Zu den Anforderungen an die padagogische Qualitat gibt Heilinger konkrete
Anregungen und schlagt auch fassbare Standards fir die Umsetzung vor.
Neben der inhaltlich-fachlichen Aktualitat des Unterrichts, wird eine ziel-
orientierte Durchfiihrung des Unterrichts gefordert. Unter Punkt 11.2.3. werden
die  padagogischen und methodisch-didaktischen  Grundlagen  zur

Unterrichtsgestaltung wie folgt dargestellt:

~Ausreichende und nachweisbare Vorbereitung, Strukturierung des Lerngeschehens

(Anfangs- und Schlusssituationen, Lernaktivitdten, ...), lernziel-, Kursgruppen und
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situationsangemessene Methodenwahl, Methodenvielfalt/Methodenmix, Einsatz von
Medien, [...] entsprechende Lernmaterialien, Forderung der Selbsttatigkeit und
Teamarbeit der Teilnehmerinnen, Beriicksichtigung transferférdernder MalRnahmen,
individuelle und kollektive Reflexion des Unterrichts- und Kursgeschehens,
Ergebnissicherung” (ebd., S. 62f).

Insbesondere der Hinweis auf Reflexion des Unterrichts- und Kursgeschehens
lasst auf das Interesse von Heilinger, die Beteiligung der Teilnehmenden zu
fordern, zurickschlie3en. Dies zeigt sich auch in ihrer Forderung danach, die
soziale Dimension des Lernens zu beachten. ,[...] Interaktionen werden
gefordert, Konflikte und Stérungen werden bearbeitet, lernhemmende Faktoren
werden abgebaut, die Kursatmosphare wird gepflegt, Sekundéarmotivationen
werden ernst genommen* (ebd., S. 63).

Heilinger scheint bewusst zu sein, dass die Anforderungen an einer derart
ausgerichteten Praxis padagogische Kompetenzen und entsprechende
Personlichkeitsmerkmale der Lehrenden verlangen. Demgemalf3 weist sie darauf
hin, welche Kompetenzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufweisen sollen.
Unter Punkt I1.3. heil3t es: ,Die Qualitat der Volkshochschularbeit hangt direkt von
der Professionalitdt der Mitarbeiterinnen ab. [...] Professionalitadt wird dabei als
theoriegeleitetes, reflexives, effizientes und erfolgsorientiertes Handeln verstanden.
Erfolg meint die langfristige O6konomische Existenzsicherung der Institution
ebenso wie die Sicherung und Weiterentwicklung von Qualitat* (ebd. S. 63f.).

Zu untersuchen, wie weit die ,Empfehlungen zur Qualitatssicherung an
Osterreichischen Volkshochschulen® mit ihrem Qualitatsverstandnis, an den
Osterreichischen VHS bis in die Praxis durchgedrungen ist, Ubersteigt den
Umfang dieser Arbeit. Als verbindliche Richtlinien konnten sie sich jedoch nicht
etablieren. Mit Einfihrung der LQW wurde an den VHS ein Weg gewabhlt, der
zur Auseinandersetzung mit den institutionellen Werten und Leitbildern einladt.

Heilinger hat sich in den vergangen drei Jahren vermehrt der
Professionalisierung der Erwachsenenbildnerinnen und Erwachsenenbildner
gewidmet. Sie war mal3geblich an der Entstehung der Weiterbildungsakademie
(Personenbezogene Anerkennung von erwachsenenpadagogischen
Kompetenzen; www.wba.at) beteiligt und hat derart die Professionalisierung
des Berufsstandes ,Erwachsenenbildnerin/Erwachsenenbildner in Osterreich

vorangetrieben.
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Durch die Forcierung der LQW seitens des VHS-Verbandes wurde die
Definitionsmacht fur das Qualitatsverstandnis an die einzelnen VHS
ausgelagert. Nunmehr sind die einzelnen VHS beziiglich des Qualitatsdiskurses
im Wesentlichen sich selbst Uberlassen. Auf die diesbezigliche Gefahr der
Uberforderung wurde bereits hingewiesen. Durch die Zugehorigkeit zum VHS-
Verband gab es jedoch im Rahmen der LQW-Implementierung Unterstiitzung
auf organisatorischer Ebene. Dazu mehr im folgenden Abschnitt, der sich der

Einfuhrung der LQW an den Volkshochschulen in Osterreich widmet.

6.2 Einfihrung von LQW an den VHS in Osterreich

Als Grundlage fur dieses Kapitel dienen die Inhalte des Expertinnengesprachs
mit Frau Dr. Judita Loderer vom 8. April 2009 (Anhang Nr.: IV). Sie ist die
Verantwortliche im ,Netzwerk Qualitatssicherung® des Verbandes der
Osterreichischen Volkshochschulen. Frau Dr. Loderer hat die Ersteinfihrung der
LQW an osterreichischen Volkshochschulen gemeinsam mit Frau Dr. Anneliese
Heilinger begleitet.

Jene Textstellen, die sich direkt auf die Gesprachsinhalte beziehen, sind
eingeruckt. Direkte Zitate wurden mit Anfihrungszeichen gekennzeichnet. Die
Methode des Expertinnengesprachs wurde gewahlt, da zu den Forschungs-
fragen nur Expertinnen mit unterschiedlichen organisationalen Hintergriinden
als Gesprachspartnerinnen in Frage kamen. Meine einjahrige Einarbeitungs-
phase in den Themenbereich legte zudem die Rolle als Co-Experte nahe.

Einleitend wurde danach gefragt, weshalb gerade LQW als
Qualitatsverfahren fir die VHS in Osterreich ausgewahlt wurde.

Frau Dr. Loderer erlautert, dass die LQW vom Verband Osterreichischer

Volkshochschulen als adaquates Qualitatsverfahren fur die VHS (zwei

weitere standen zur Diskussion) ausgewahlt wurde, da es durch die

Definition von gelungenem Lernen und deren Bedeutung fur die einzelnen

Qualitatsbereiche, den padagogischen Bereich in die Qualitatssicherung
mit einbezieht.

Das entspricht dem Verstandnis der VHS als Erwachsenenbildungs-
institutionen, die als Kernaufgabe das Bereitstellen von Bedingungen fur

Lernprozesse sehen.
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Weiter war im Gesprach von Interesse, welche Unterstitzungsmal3nahmen im

Zuge der Implementierungsphase von Seiten des Verbandes angeboten wurden.

Bei der Einfuhrung der LQW bot der Verband den VHS Unterstitzung,
sowohl durch eine kostengtinstige Gemeinschaftslosung als auch durch
extra ausgebildete LQW-Prozessbegleiter, die den einzelnen
interessierten  Volkshochschulen schon vor der Anmeldung zur
Ersttestierung zur Verfugung standen, an. Ziel letzterer MaRnahme war
es, jene Prozesse, die im Zuge der Ersttestierung zu viel Zeit gekostet
hatten (z.B. die Erstellung von Evaluationsbdégen, Anlegen von
Kompetenzprofilen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter etc.), bereits vor
der Anmeldung zur Testierung an den einzelnen VHS zu starten oder
fertig zu stellen.

Diese MalRnahmen spiegeln das Interesse an ,erfolgreichen” Testierungen des
Verbandes wider. Der Verband wollte den VHS Erleichterung und Unter-
stitzung bieten, jedoch keinesfalls die individuellen Institutionen bevormunden
oder vereinheitlichende Standards forcieren.

Die einzelnen VHS blieben in der Testierungsphase letztlich individuell
organisiert und Verallgemeinerungen beziglich der LQW-Einfihrung an VHS
sind kritisch zu sehen.

Verantwortlich fur die Implementierung waren letztlich die Direktionen der

VHS, was aber nicht bedeutete dass die Direktorin oder der Direktor ,alles

selber machen musste“. Die VHS sind sehr individuell organisiert und

haben unterschiedliche Angebotsschwerpunkte. Entsprechend wurden die

Prozesse im Zuge der LQW Einfihrung unterschiedlich gestaltet.

Teilweise wurde sehr viel Verantwortung von der Leitungsperson

Ubernommen, in anderen Fallen wurden die Schritte zur Ersttestierung in

Kleingruppen bearbeitet und abschlieRend von Qualitatsbeauftragten

zusammengefasst. Der Anspruch der LQW, mdglichst viele Personen-

gruppen einzubeziehen, ist zwar ,dann gut fir die Umsetzung, aber fur
den Entstehungsprozess schon eine Herausforderung®.

Wie mit dieser Herausforderung umgegangen wurde, wird in dieser Arbeit am
Beispiel der VHS Baden dargestellt. Die LQW bietet jedenfalls die Chance, das
individuelle Bildungs- und Lernverstandnis der Institution im Leitbild und in der
.Definition gelungenen Lernens* zu entwickeln und festzuschreiben.

Im Expertinnengespréach stand anschlieBend ,Qualitat” als Kernthema im
Fokus. Im Besonderen wurde danach gefragt, wie sich die Implementierung der

LQW auf Qualitatsprozesse an den VHS auswirkte.

Die Qualitatsdiskussion tut den Volkshochschulen gut, insbesondere well
sie dazu einladt, sich strukturiert mit den verschiedenen Bereichen von
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Frau Loderer

Verstandnis von Qualitat, auf das auch die LQW (die lernende Organisation als

Bildungsorganisation und -durchfiihrung auseinanderzusetzen. Teilweise
waren die Durchfihrenden trotz anfanglicher Unsicherheiten tberrascht,
wenn sie im Zuge der Erhebung der Anforderungen feststellen konnten:
~Ja, das haben wir aber eh schon®. Auch gegenteilige Aspekte wurden
aufgedeckt, wenn Entwicklungsteams im Verlauf des LQW-Prozesses
merkten, dass es Fragen gab, um ,die man sich ein bisschen
herumschleicht“. So konnten organisationsentwicklerische Problemfelder,
die schon immer bestanden hatten, nicht immer gelost, aber zumindest
behandelt werden. Die Qualitdit der Auseinandersetzung mit den
Schlusselprozessen in den VHS wurde im Zuge des Gutachterbesuchs
wertschatzend zurlickgemeldet. Spatestens bei der Retestierung (vier
Jahre nach der Ersttestierung) wird Uberprift werden, ob die strategischen
Entwicklungsziele umgesetzt wurden bzw. warum nicht.

Ziel, siehe Kapitel 5.1 bis 5.6) abzielt.

verbindenden, Bildungsverstandnis nachgefragt und welche Auswirkungen sich

da

Die Individualitat der VHS steht, trotz institutioneller Anbindung an den (Landes)

In weiterer Folge wurde im Gesprach bezlglich eines, die VHS

raus auf die LQW ergeben.

Allgemein verstehen die VHS Bildungsprozesse als Lernprozesse.
Ausgehend von den allgemeinen Empfehlungen fur Bildungsarbeit finden
die einzelnen VHS ihre eigenen Definitionen. So bildeten sich an den 371
VHS in Osterreich auch unterschiedlichste Angebotsschwerpunkte heraus.
Daraus ergaben sich im Zuge des LQW-Prozesses unterschiedlichste
.Definitionen von gelungenem Lernen®“. In Zusammenarbeit mit den
Landesverbanden wird der kommunikative Austausch ermdglicht und
Lehrmaterialien konnen gemeinsam genutzt werden. An einem
gemeinsamen Qualitatsverstandnis wird gearbeitet, die Vielfalt der VHS
wirkt dem aber eher entgegen. ,Bildungsprozesse professionell in Gang
zu bringen“ (Homepage des VOVHS) meint das Hinschauen auf die
eigene Arbeit, immer unter dem Fokus der selbst gegebenen ,Definition
gelungenen Lernens”. Die LQW fordert, dass die einzelnen Bereiche
(Kundenkontakte, Werbematerial, Trainerqualifikationen etc) starker in
Deckung zum eigenen Lernverstandnis gebracht werden. Die
Auswirkungen sind natirlich abhéngig davon, ob die VHS eher
arbeitsmarktorientierte Angebote oder Programme im Freizeitbereich
anbietet.

Verband, im Vordergrund.

verpflichtet, wies Frau Loderer auf aktuelle gesellschaftliche Herausforderung

de
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Der Spagat zwischen Marktkonformitat und kritischem Herangehen stellt
sich fur die Volkshochschulen als Herausforderung dar. Die Volks-
hochschulen sind bemiiht, sich dieser Auseinandersetzung zu stellen und
nicht nur darauf hinzuarbeiten ,wie mache ich mdglichst schnell jobfit,
sondern auch [...] einen gesellschaftskritischen Ansatz" zu verfolgen.

Die Kurshefte der VHS zeigen jedoch ein anderes Bild. Waren die Angebote
historisch wenig am Bedarf der Marktwirtschaft ausgerichtet, hat sich dieses
Bild aktuell geandert. Mittlerweile gibt es auch einzelne VHS, die als Kern-
geschaft MalRBnahmen fur das AMS anbieten. Das Expertengesprach mit Frau
Mag.? Kellner im nachsten Abschnitt wird zeigen, wie die VHS Baden die LQW-
Ersttestierung bewaltigte und welche Schritte Richtung ,lernender Organisation®

gemacht wurden.

7 Die LQW an der VHS Baden

In diesem Kapitel werden die Implementierung und die aktuelle Situation der
LQW an der VHS Baden dargestellt. Die Grundlagen daftr bilden das Exper-
tinnengesprach vom 8. Mai 2009 mit Frau Mag.* Kellner (Leiterin der VHS
Baden) und der Selbstreport, welcher im Zuge der LQW-Ersttestierung im Mai
2007 bei ArtSet zur Begutachtung eingereicht wurde. Diese Vorgehensweise
soll einen Eindruck davon geben, wie sich der Prozess der LQW-Einflihrung
zutrug. AbschlieRend erfolgt eine sprachwissenschaftliche Untersuchung des

Selbstreports.

7.1 Die Implementierung der LQW an der VHS Baden

Im Gesprach mit der Leiterin und Qualitatsbeauftragten Kellner ging es um die
Erhebung des ,Ist-Zustandes” im LQW-Prozess an der VHS Baden. Auch die
Phase der Verfahrenseinfihrung und die individuelle Situation der VHS Baden
soll im Fokus stehen. Es wurde vermutet, dass der Wechsel der Leitungs-
personen wahrend der Implementierung von LQW eine spezielle Situation und
Herausforderung darstellte. Zusétzlich war die Einbindung der Kursleiterinnen
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und Kursleiter in den Qualitatsentwicklungsprozess von Interesse, da sie als
Schlusselpersonen beziglich der Durchdringung der Praxis durch die LQW
angesehen wurden.

Frau Kellner ist seit Herbst 2007 als Leiterin an der VHS Baden tatig. Sie hat
das Studium der Ern&hrungswissenschaften absolviert und einen Lehrgang zur
Erwachsenenbildnerin abgeschlossen. Vor ihrer Tatigkeit als Leiterin war sie
bereits mehrere Jahre als Kursleiterin an der VHS tatig. Zunachst wurde Frau
Kellner gebeten, einen aktuellen Einblick in die Institution zu geben, um einen
Uberblick tber die VHS Baden zu bekommen.

Jahrlich bietet die VHS Baden etwa 650 Kurse an. Rund drei Viertel davon

finden auch statt. Schwerpunkte bilden Angebote zu den Bereichen

Sprachen, EDV, Gesundheit, Kreativitat, Personlichkeitsbildung und Kurse

fur Kinder. Ein eigenes Haus in der Johannesgasse in Baden bildet seit

1992 den zentralen Ausgangspunkt fir die Organisation und mit zehn

Kursraumen auch Platz fur die meisten Angebote. Der Leiterin stehen

zwei hauptamtlich Angestellte als Burokrafte zur Seite, die die

unmittelbaren Ansprechpersonen in organisatorischen Belangen fir

Kursleiterinnen und Kursleiter als auch fiur die Kursbesucherinnen und

Kursbesucher sind. Als Erhalter der VHS Baden fungiert ein gemein-

ndtziger Tragerverein.

Die wesentlichen Schritte zur Identitdt der Organisation und zur personellen
Professionalisierung wurden somit durch den Bezug der eigenen Raumlichkeiten
und mit der Einfihrung eines hauptamtlichen Leitungspostens geschaffen.

Frau Kellner gibt eine Ubersicht tber die (ihr bekannten) QualitatsmaR-
nahmen vor der LQW-Ersttestierung:

Der LQW-Prozess an der Volkshochschule wurde 2005 intern begonnen.

Vorher gab es nur vereinzelte nachvollziehbare Aktionen zur

Qualitatsentwicklung, z.B. Evaluationsbégen und Kursleitergesprache:

Evaluationsbogen wurden unregelmédfRig von Studentinnen der

Padagogischen Akademie ausgeteilt, eine Auswertung im Blro war jedoch

nicht auffindbar. Kursleitergesprache fanden nur im Rahmen der Planung

neuer Kurse statt.
Sie bezieht sich dabei auf ihre Erfahrungen als Kursleiterin in der Zeit vor der
Leiterinnentétigkeit und auf jene Unterlagen, die sie im Biro vorgefunden hatte.
Der Ablauf und die Ubergabe der LQW-Ersttestierung werden wie folgt dargestellit.

Der Beginn der LQW-Einfuhrung fiel noch in die Amtszeit der Vorgangerin,

die die LQW aufgrund der Empfehlungen des Landesverbandes NO als

Qualitatsverfahren auswahlte. Am 1.9.2007 tUbernahm Frau Kellner die
Leitung. Seit damals ist sie auch Geschaftsfihrerin des Trégervereines.
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Der Selbstreport bis inklusive Kapitel 7 wurde von der Vorgangerin
verfasst. Die Kapitel 8-11 wurden von Frau Kellner geschrieben, die den
gesamten Selbstreport Gberarbeitete und fur die Einreichung fertig stellte.

Da der Wechsel der Leitungsposition und die rasche Ubernahme der Qualitats-
verantwortung zusammenfielen, ergibt sich bei Frau Kellner ein Gefuhl der
Unzufriedenheit mit dem Selbstreport, welches sie auch im Interview ansprach.
Deutlich wurde dies zum Beispiel, als Frau Kellner darauf hinwies, dass sie das
Leitbild und die DGL im Zuge der Retestierung tberarbeiten mochte.

Danach wurde im Gesprach gefragt, wie Frau Kellner die (ibernommene)

LQW-Ersttestierung gemanagt habe.

Die Beratungsleistungen des Verbandes wurden genutzt und als hilfreich
empfunden. An einige Themen aus ihrer Ausbildung zur Erwachsenen-
bildnerin konnte sie dabei anknipfen. Da die LQW-Ersttestierung mit
ihrem Beginn in der Leitungsposition zusammenfiel, war das eine gute
Gelegenheit um sich in die organisationalen Strukturen einzuarbeiten.
Allerdings blieb dadurch wenig Zeit fur Innovationen, vieles im
Selbstreport wurde aufgrund des zeitlichen Druckes von der Vorgéngerin
Ubernommen und zwar Uberarbeitet, jedoch nicht neu hinterfragt oder
noch einmal abgestimmt.

Die LQW und die Einreichung des Selbstreports wurden erledigt, es klingt aber
wieder die Zeitknappheit durch, verursacht durch die Ubernahme der Leitungs-
funktion. FUr die von Feld eingeforderte ,handlungsleitende Funktion, [...] dass
sich die Mitarbeiter an gemeinsam erstellten Zielen und Werten [...] orientieren
kénnen“ (Feld 2008, S. 244), blieb im Zuge der Ubergabe wenig Platz.

Im Expertinnengespréach ist héufig ein starker Fokus auf die Zukunft
bemerkbar. Das wurde auch bei der Beantwortung der Frage ,Wieweit hat der
LQW-Prozess die Institution VHS Baden bereits durchdrungen?“ deutlich.

Frau Kellner meint dazu, dass ,alle die damals dabei waren, davon
wissen®. Die neuen Kursleiterinnen und Kursleiter merken die Auswir-
kungen der LQW daran, dass sie im Zuge der Bewerbung Lebenslaufe,
Zeugnisse und Qualifikationsnachweise abgeben muissen. Die aktiven
Kursleiterinnen und Kursleiter werden die Anforderungen der LQW
spatestens dann wahrnehmen, wenn die Evaluationsbdgen fertig sind
(Herbst 2009) und zur Anwendung kommen (eine MalRnahme, die im
Selbstreport bereits fir das Sommersemester 2008 angekindigt wird;
Selbstreport der VHS Baden 2007, S. 33). Fur die hauptamtlichen Buro-
mitarbeiterinnen wird die LQW beim Ablegen der Unterlagen augen-
scheinlich. Weiter merkt Frau Kellner an, dass ihr Bemihen um Qualitat
,Sicherlich in die Gesprache einflief3t, [...] dass ich auf Qualitat Wert
lege”.
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Ihr Fokus auf Qualitat (eine detaillierte Beschreibung des Qualitatsverstand-
nisses unterbleibt jedoch) wird laut dem Gesprach mit Frau Kellner in den
Kursleitergesprachen zum Thema gemacht. Die DGL und das Leitbild scheinen
im semesterweise erscheinenden Kursprogramm derzeit nicht auf.
Aus Platzgriinden war das Leitbild in den letzten beiden Programmheften
nicht abgedruckt. Die Definition gelungenen Lernens ,méchte ich dann

wieder hineinschreiben“. Die DGL wurde noch von der friiheren Leiterin an
die funf grof3en Angebotsbereiche angepasst und differenziert.

Als wichtigstes Kommunikationsinstrument wird das Kursprogramm somit der-
zeit nicht voll ausgenuitzt, es soll jedoch wieder entsprechend eingesetzt
werden. Die Anpassung der DGL an funf Angebotsbereiche wirkte zunachst
Uberraschend. Durch die unterschiedlichen Kernthemen der Kursangebote
erhalt diese Vorgehensweise aber eine innere Logik. Dass eine derartige
Vorgehensweise nicht unublich ist, bestatigte Frau LOderer im spater statt-
findenden Expertinnengesprach.

Sowohl das Leitbild als auch die DGL mdchte Frau Kellner Uberarbeiten.
Hangt die Unzufriedenheit moglicherweise damit zusammen, dass die Kurs-
leiterinnen und Kursleiter im Zuge der Ersttestierung in den Entwicklungs-
prozess nur gering eingebunden waren?

Im Zuge der Ersttestierung wurden Frau Kellner und andere Fach-

bereichsleiterinnen von der vorherigen Leiterin kurz vor Fertigstellung des

Selbstreports zu einem Gesprach eingeladen, in dem die verschiedenen

Kursbereiche besprochen wurden. Nach dem Wechsel in die Leitung, lud

Frau Kellner im Rahmen des Abschlussworkshop auch Kursleiterinnen

und Kursleiter ein. Damals bemerkte Frau Kellner, dass es durchaus

Bereitschaft zur Mitarbeit gibt. Bis vor dem Abschlussworkshop waren die

Kursleiterinnen und Kursleiter, mit Ausnahme der Bereichsleiterinnen und

Bereichsleiter, nicht in den LQW-Prozess eingebunden. Aktuell sind

jedoch wieder vor allem die Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter (5

Personen) involviert. Die ,Definition gelungenen Lernens* wurde an alle

Kursleiterinnen und Kursleiter geschickt und auf der Homepage

vertffentlicht. Das Leitbild hangt beim Gemeinschaftskopierer vor dem

Biro und ist ebenfalls auf der Homepage veroffentlicht.

Die Uberwiegend losen Arbeitsverhaltnisse (neben- oder freiberufliche Beschaf-
tigungsverhaltnisse) der Kursleiterinnen und Kursleiter an der VHS Baden,
weisen auf die lockere Form der institutionellen Anbindung hin. Derartige Lehr-
verhaltnisse (teilweise nur 6 Stunden pro Semester) machen die Einbindung in

organisationale Entwicklungsprozesse schwieriger. Jedoch stellt ein ,kollektiv
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geteiltes erwachsenenpadagogisches Selbstverstandnis (Feld 2008, S. 244)
den Kern von Systemidentitdt und das Gefuhl von Sicherheit in Zeiten sich wan-
delnder Umwelten dar, das den Ansatzpunkt fur individuelle und gemeinsame
Reflexion ermdglicht (vgl. ebd.). Ob ein derartiges gemeinsames Selbst-
verstandnis trotz der genannten losen Anbindung erreicht werden kann, muss
hier unbeantwortet bleiben.

Im Gesprach wurde auch zu klaren versucht, inwiefern ein theoretisches,
handlungsleitendes Bildungsverstandnis vorhanden ist. Angesprochen auf das
Menschenbild, welches hinter dem Bild von gelungenem Lernen der VHS
Baden steht, gibt Frau Kellner ein undeutliches Statement, indem sie sich
zunachst auf die soziale Komponente der Sprachkurse bezieht und meine
Frage nach dem Bildungsverstandnis unbeantwortet Iasst.

Wo ,eine soziale Komponente mitspielt — das sind Gruppen wie die

Sprachkurse, die eine grol3e soziale Aufgabe, Komponente haben weil die

Gruppen teilweise schon lange bestehen®. Auf die Nachfrage, ob es ein

Bild von Bildung im allgemeinen Leitbild der VHS Baden gibt, antwortet

Frau Kellner mit: ,Gute Frage".

Wie im Abschnitt ,Bildung und Lernen® bereits erlautert wurde, scheinen die
Begrifflichkeiten hier zu verschwimmen. Eine Auseinandersetzung mit Bildungs-
theorien ist in der LQW nicht dezidiert vorgesehen. Im Vordergrund stehen
immer die Lernerorientierung und der gelungene Lernprozess. Das Bildungs-
verstandnis wird nicht zum Thema gemacht, die Zufriedenheit der Kurs-
besucher steht, orientiert an der Erfullung der DGL, im Vordergrund. Auf der
Mikroebene der Kurse lieRBe sich diese durch Feedbackprozesse und

Gesprachsrunden erheben.

Im Gespréach weist Frau Kellner auch darauf hin, dass der Bereich des
kursbezogenen Feedbacks von den Kursleiterinnen und Kursleitern
autonom gestaltet wird.

Allgemeine Gutekriterien fur Bildungsprozesse existieren demgemald vor-
nehmlich auf dem Papier (in Form der ,Definition gelungenen Lernens*).

Das fuhrte im Gesprach zur Frage, wie gelungenes Lernen nach der LQW
(diese versteht darunter u.a. ein sich emanzipierendes Subjekt) in der VHS
Baden innerhalb der Kursgruppe 3 (Kreativitat und Personlichkeitsbildung)

umgesetzt und durch Strukturen geférdert wird.
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Dazu merkt Frau Kellner an: ,Sobald man sich in einen Lernprozess
einklinkt, ist Personlichkeitsentwicklung damit verbunden. Die
Acrylmalgruppe — die kommen sicher nur aus sozialen Sachen. [...] Ob
jemand jetzt in Yoga geht oder Malen um sich zu entspannen — das ist
auch eine Art der Personlichkeitsbildung“. Auf die Nachfrage, welche
Strukturen dafir geschaffen werden, halt Frau Kellner fest, ,dass die
Raumauswahl entsprechend dem Kursthema getroffen wird“. Als Beispiel
erlautert Frau Kellner die Verlegung eines Malkurses in einen helleren
Raum; nach der Beschwerde durch die Kursleiterin.

Kurse zu verschiedensten Kunst- und Maltechniken haben in der VHS Baden
Tradition, hingegen konnten sich die Themen rund um Personlichkeitsbildung
nur mihsam etablieren bzw. werden sie derzeit gar nicht gebucht (100% Ausfall
im Sommersemester 2009).

Da es die Kursleiterinnen und Kursleiter sind, die die VHS und deren
Bildungs- und Lernverstandnis reprasentieren, war es naheliegend, die
konkreten Bemuhungen der VHS-Leitung diesbeziglich abzufragen. Welche
Impulse zur Qualitatssicherung bzw. -steigerung, die sich an die Kursleiterinnen
und Kursleiter wenden, werden gesetzt? Frau Kellner weist diesbeziglich auf
die Kursleitergesprache hin, die jeweils im Sommersemester stattfinden.

Dieses Angebot wird von einigen in Anspruch genommen, mit jenen, die

nur wenige Stunden an der VHS Baden unterrichten, mochte sie in

Zukunft Termine vereinbaren und auch nachfragen, weshalb das

Gesprachsangebot nicht genutzt wird. Fur die einzelnen Bereiche Uberlegt

Frau Kellner Gruppensitzungen, die sich im Sprachenbereich bereits

bewahrt haben. Die einmal im Jahr stattfindende Kursleiterkonferenz

wurde wieder eingefthrt und wird, von jenen die kommen, als Basis fur
Gesprache und Informationsaustausch genutzt.

Natirlich spielt auch die Besetzung von neuen Kursen mit Erwachsenenbildnern
eine Rolle im Zuge der LQW. Dazu befragt, gibt Frau Kellner folgende Antworten:
Bei der Auswahl der Kursleiterinnen und Kursleiter wird insbesondere auf
die fachliche Qualifikation geachtet und ob Erfahrungen aus der
Unterrichtstatigkeit mit Erwachsenen vorliegen. Als Orientierung dienen
die Stundentafeln der vorgewiesenen Ausbildungen. Betreffend der
Aufforderung an die Kursleiterinnen und Kursleiter, am Beginn des Kurses
eine Bedarfserhebung bezuiglich der Erwartungen durchzuftihren, hat sich
bei Frau Kellner das Gefiihl entwickelt, damit ,auf taube Ohren zu stol3en*.
Feld weist darauf hin, dass die Grundlage flrr organisationale Lernprozesse ein
Lunter den Mitarbeitern verankertes Bewusstsein tUber die Bedeutung eigenen

Lernens® (Feld 2008, S. 245) ist.
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Die hohe fachliche Kompetenz der Lehrenden wird von Frau Kellner nicht in
Frage gestellt — woran es aber teilweise fehlen durfte, sind andragogische
Fahigkeiten. Diesbezuglich gibt es Bemihungen und Weiterbildungsangebote
des Landesverbandes sowie des Verbandes Osterreichischer Volkshoch-
schulen, die jedoch aufgrund ihrer raumlichen Entfernung nur auf geringe
Akzeptanz stofR3en. Frau Kellner mochte Weiterbildungsangebote in der Nahe
von Baden initieren, die sich mit andragogischen Themen (Lernen lernen,
Moderation etc.) beschaftigen.
Auf die Frage ,Wie viele Kursleiterinnen koénnten eine Gesprachsrunde
leiten?”, antwortet Frau Kellner sehr ehrlich:
-von den Sprachkursleitern ... ich glaub, kaum jemand.“ Fur den Bereich
Personlichkeitsbildung setzt sie derartige Kompetenzen aufgrund der
padagogischen Ausbildung voraus.
Abschliel3end erlautert Frau Kellner die ndchsten Schritte, die sie bezuglich der
LQW und der Qualitatsentwicklung an der VHS Baden plant.
Aktuell werden auch die Raume stickweise ausgemalt und ,so
eingerichtet, dass fur Erwachsenenbildner alle Sachen vorhanden sind”
(beispielsweise das Anbringen von Magnetleisten). Angestrebt werden
eine Verbesserung der Kursverwaltung und die Einfihrung der
Bedarfserhebung, da manche Kurse komplett ausgefallen sind (genannt
wird der Kursbereich Personlichkeitsbildung). In Arbeit sind an die
Kursgruppen angepasste Evaluationsbdgen, die alle Kurse umfassen
werden. Diese sollen im Sommer 2009 fertig gestellt werden. Vonseiten
der Burokréafte gibt es Widerstdnde gegen die Evaluationsbdgen. Doch
Frau Kellner halt eine Momentaufnahme durch Evaluationsbdgen fir gut
geeignet, um als Kursleiterin oder Kursleiter Feedback zu bekommen. Als
wertvoll empfand sie dabei den Hinweis des Gutachters, die Evaluation
bereits in der Halfte der Kurseinheiten durchzufihren, um in der
Kursgestaltung noch darauf reagieren zu kdnnen. Frau Kellner ist sich
bewusst, dass es moglicherweise noch einer Schulung der Kursleiterinnen
und Kursleiter zum Umgang mit Evaluation bedarf.
Die Akzeptanz der Evaluationsbégen wird u.a. davon abhangen, ob es der
Leitung gelingt, den Nutzen und eventuelle Erkenntnisse, die im Zuge der
Auswertungen gewonnen werden, an die Kursleiterinnen zu kommunizieren.
Traditionell ist die Anbindung der nebenberuflich Lehrenden an die VHS Baden
sehr lose, da hier nur wenige Lehrauftrdge vergeben werden kdnnen. Hilfreich
fur die Akzeptanz der Evaluationsbégen kénnte das Bestreben von Frau Kellner

sein, eine stéarkere Einbeziehung der Bereichsleiterinnen zu erreichen.
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Das Leitbild und die Definition gelungenen Lernens sollen 2010 im Zuge
der Retestierung mit den Kursleiterinnen sowie den Teilnehmerinnen
Uberarbeitet werden. Die Definition von gelungenem Lernen soll wieder im

Kursprogramm aufscheinen. Als weitere Qualitdtsmallnahmen nennt sie

die Fortbildung der Mit-arbeiterinnen, eine Neuorganisation der

Sprachkurse, die Erneuerung und erwachsenenpadagogisch gerechte

Ausstattung der Raumlichkeiten mit Medien, die Einfihrung von

Evaluation bei Kursabbruch und die Installierung eines neuen

Kursverwaltungsprogramms. Frau Kellner mdchte im Zuge der

Retestierung alle Kursleiterinnen zur Mitarbeit einladen und gezielt auf die

Moglichkeit der Zertifizierung als Erwachsenenbildnerin bei der

Weiterbildungsakademie hinweisen.

Dass die LQW auch auf das Leitungsverstandnis von Frau Kellner wirkt, wird
deutlich, wenn sie am Ende des Gesprachs sagt:

»Ich bin aufmerksamer geworden verschiedenen Sachen gegentber und

habe das [LQW] immer im Hinterkopf. Ich mein, auch ohne LQW wiirde

ich schauen, dass es meinen Kunden gut geht und wirklich jede

Beschwerde so bearbeiten, dass es passt — aber es ist doch immer im

Hinterkopf.”

Das Interview gab einen guten Einblick in die Einfuhrung der LQW an der VHS
Baden und wie derzeit mit der Retestierung umgegangen wird.

Leider wurde der Selbstreport erst beim Expertinnengespréach ausgehandigt,
so konnte nicht bezogen auf dessen Inhalte nachgefragt werden. Da der
Selbstreport fur die Testierung einen wesentlichen Teil der Begutachtung
darstellt, wird im n&chsten Kapitel nédher auf dessen Inhalte und sprachliche

Formulierungen eingegangen.

7.2 Der Selbstreport der VHS Baden

7.2.1 Darstellung des Leitbildes der VHS Baden

Die Erstellung des Leitbildes fiel noch in den Tatigkeitszeitraum der friheren
Leiterin. Laut Selbstreport wurde das Leitbild von einem Entwicklungsteam,
bestehend aus sechs Personen erarbeitet: Frau P. (EDV), Frau S. (Deutsch als
Fremdsprache), Frau V. (Sprachen), Herr F. (Verwaltung), Frau H. (Leitung)
und Herr H. (Koordinator). Das Leitbild wurde laut Selbstreport intern bei der

jahrlichen Sprachkursleiterkonferenz, bei der Kursleiterinnenkonferenz sowie
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extern im Kursprogramm, durch Aushang und auf der Homepage, kommuniziert
(vgl. Selbstreport der VHS Baden 2007, im Anhang S. 11).

Im Selbstreport der VHS Baden wurde das im Zuge der LQW-Ersttestierung
entworfene Leitbild (QB1, Anhang Nr. I) festgehalten. Auszugsweise folgen
Ausschnitte, die fur diese Untersuchung relevant sind. Eine ausfuhrliche
Kommentierung erfolgt im Kapitel 7.2.4.

Zu den Werten der Institution wird im Leitbild festgestellt: ,Die VHS Baden
[...] ist bemiht, [...] ein kostengunstiges Bildungsangebot bereitzustellen. Dieses
ist als Angebot fur ein lebensbegleitendes Lernen zu verstehen. [...] Férderung
und Hilfe durch qualitatsvolle Bildungsangebote, fur Teilnehmer aller
Altersstufen, [...] moge als Ubergeordneter Wert gelten” (Selbstreport 2007, S. 6).

Weiters bekennt sich die VHS Baden im Leitbild zu einer Vielfalt des
Angebotes, wobei den funf Fachbereichen unterschiedliche Wertigkeiten zuge-

ordnet werden:

.Deshalb haben den Beruf unterstiitzende Angebote — vor allem solche mit Zertifikats-
abschluss — den hochsten Stellenwert. [...] Die Erhaltung der kérperlichen, geistigen
und seelischen Gesundheit, [...] schlummernde Kreativitat zu wecken und zu férdern,
[...] geistige Beweglichkeit der Teilnehmer einzuiiben und zu erhalten, [...] Bildung mit
der Moglichkeit zu Kontakt und Kommunikation [sind die Ziele der anderen
Angebotsbereiche]” (ebd. S. 6f).

Die personlichkeitsbildenden Angebote, die dem Angebotsbereich 3 zugeordnet
sind, finden hier keine Erwdhnung. Dem Angebotsbereich 3 wird im Leitbild die
Aufgabe ,schlummernde Kreativitat zu wecken und zu fordern* (ebd.)
zugesprochen. Die ,Bildung mit der Moglichkeit zu Kontakt und Kommunikation*
(ebd.) wird dem Angebotsbereich 5 — Reisen und Tagesfahrten — zugeordnet.
Die Kursleiterinnen und Kursleiter (KL) werden im Leitbild als wichtige

Mitgestalter erwahnt:

.Fahigkeiten, die unseren Teilnehmerlnnen zugutekommen sollen, werden vorrangig
durch die Qualifikationen der Kursleiterinnen beschrieben. [...] Die Kursleiterinnen sind
insbesondere durch ihre Ausbildung — oft ein zutreffendes Hochschulstudium -
und/oder langjahrige passende berufliche Téatigkeit zweifelsfrei qualifiziert; [...] Wichtig
ist [...] eine besondere, laufende Ruckkopplung zur Leitung. Bei allen Kursangeboten

ist der anerkannte Stand der Technik, der Wissenschaften [...] zu vermitteln. Die
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Kursleiterinnen sind an der eigenen Weiterbildung und der Anwendung modernster

andragogisch/didaktischer Methoden interessiert.” (ebd. S. 7f)

Im Leitbild wird auch die Kundenkommunikation dargestellt: ,Die Leistungen
[...] werden im Angebot des Kursprogramms definiert [...] Andragogisch wichtig
ist die Beschreibung des Kurszieles und des Inhaltes. Zusammen mit der
Definition gelungenen Lernens kann der potentielle Teilnehmer/die potentielle
Teilnehmerin entscheiden, ob dieses Leistungsangebot mit seinen/ihren
eigenen Vorstellungen tbereinstimmt.” (ebd. S. 8f)

7.2.2 Die Definition des gelungenen Lernens an der VHS Baden

Aufgrund der verschiedenen Kursgruppen gibt es finf verschiedene Defini-
tionen gelungenen Lernens. Gemall den Informationen von Frau Kellner
werden die Angebote des Kursbereichs ,Personlichkeitsbildung” der Gruppe 3
zugerechnet. Die Definition des gelungenen Lernens fir die Gruppe 3
(Kreativitat) lautet: ,Als ‘gelungenes Lernen’ ist hier das Entfalten verschutteter
Talente in kunstlerischen AuRerungen anzusprechen, vielleicht auch mit einer
Entfaltung und Entwicklung der Persdnlichkeit verbunden. Die handwerklichen
Techniken sollen beherrscht werden. Die Vermittlung geschieht in Gruppen mit
guter Kommunikation.” (Selbstreport der VHS Baden 2007, S. 10)

Als Abschluss wird im QB1 zum Thema Qualitdtsentwicklung angemerkt:
.Die VHS Baden betreibt regelmafige Qualitatssicherung unter Verantwortung
der Leitung und ist bestrebt, ihre Qualitat weiter zu entwickeln. Dieser Prozess
kann auch das Leitbild verandern.” (ebd. S. 11)

Der Kursbereich ,Personlichkeitsbildung” wird weder im Leitbild noch in der
Definition des gelungenen Lernens erwdhnt. Auch im Expertinnengesprach mit
der qualitatsverantwortlichen Leiterin wird als Beispiel fur den Kursbereich 3

meist ein Kreativkurs herangezogen.

7.2.3 Der QB4 im Selbstreport

Gleich in der einleitenden Begriindung des QB4 erfolgt ein Bezug auf die

Kursleiterinnen und Kursleiter.

»Im Leitbild sind Ziele, Zielgruppen und ist auch eine Definition gelungenen Lernens

gegeben. Um dieses Leitbild mit Leben zu erfilllen und die genannten Vorhaben in
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gesicherter, ja gesteigerter Qualitat auszufiihren, bedarf es mit erster Prioritat eines
guten, verlasslichen Lehrkérpers. Das Leitbild wird insbesondere vom einzelnen
Kursleiter/von der einzelnen Kursleiterinnen [sic!] in seiner/ihrer Lehrveranstaltung
vermittelt und verwirklicht. Die Kursleiterinnen haben in aller Regel hohe Qualitét,
ebenso die von ihnen abgewickelten Lehr-Lern-Prozesse.” (Selbstreport der VHS
Baden 2007, S. 23f.)

Der starke Fokus auf die Kursleiterinnen und Kursleiter setzt sich im gesamten
QB4 fort. Nach einer Bezugnahme auf die Schlisselprozesse des QB3 und
einer Charakterisierung des Lehrkorpers folgt das Anforderungsprofil.
Abschliel3end heil3t es da:

.Fachliche Kompetenzen werden durch verschiedene Zeugnisse nachgewiesen,
padagogische, didaktische Kompetenzen werden entweder durch Zeugnisse
nachgewiesen oder im Bewerbungsgesprach abgefragt. An einem einheitlichen
Formular fir Bewerbungsgesprache, um die Ergebnisse der Gesprache zu
dokumentieren, wird gearbeitet. [...] Arbeitsformen sind ansatzweise in der
Kursbeschreibung enthalten, missen allerdings im Laufe dieses Semesters ebenfalls

erganzt und niedergeschrieben werden® (ebd. S. 27).

Zum Bereich Betreuung, Beratung und Foérderung der Kursleiterinnen wird
angemerkt, dass regelmalige Besprechungen zwecks Evaluierung und
Entwicklung des neuen Programms, mit jedem einzelnen Kursleiter/jeder
einzelnen Kursleiterin stattfinden und vorwiegend der Programmerstellung
dienen (vgl. ebd. S. 29).

Im QB7 (Fuhrung) wird im Bereich Konferenzen, Besprechungen und
Zielvereinbarungsgesprache  ebenfalls auf  die Kursleitergesprache
eingegangen: ,Jeder Kursleiter/Jede Kursleiterin fuhrt jedes Semester ein
Einzelgesprach mit der Leitung, welches als Zielvereinbarungsgesprach zu
bezeichnen ist. In der Praxis sind die Kursleiter EDV ausgenommen und
diesbeztiglich der Fachbereichsleitung EDV zugeordnet. [...] Einmal jahrlich gibt
es eine Kursleiterkonferenz* (ebd. S. 47). Im Expertinnengesprach wurde von
Frau Kellner darauf hingewiesen, dass sie bemuiht ist, regelmaRig
Kursleitergesprache durchzufiihren. Manche Kursleiterinnen nutzen dieses
Angebot jedoch nicht.

Der Angebotsbereich ,Personlichkeitsbildung® wird weder in Bezug auf die

fachlichen Kompetenzen noch auf die Vermittlungskompetenzen ausdrticklich
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erwahnt. Bereits im Expertinnengesprach liel3 Frau Kellner durchblicken, dass
dieser Angebotsbereich im Sommersemester nicht stattgefunden hatte und

derzeit ,schlecht laufe“.

7.2.4 Argumentative Qualitat im Selbstreport der VHS Baden

Im Dokumentationsband zur 7. Netzwerkkonferenz der Lernerorientierten
Qualitatstestierung zum Thema ,Padagogische Qualitat® (2009) stellt die
Herausgeberin Sylke Trense gelungene Begrindungen der LQW in den
Selbstreporten der Weiterbildungsorganisationen dar. Sie nennt drei
Ausformungen von argumentativer Qualitdt im Selbstreport, die es der
Gutachterin oder dem Gutachter mdglich machen wirden, den Rickbezug
organisationaler Entwicklungsprozesse auf die Definition des gelungenen
Lernens und auf das Leitbild nachzuvollziehen.

Die erste (geringste) Qualitdtsstufe lasse den inhaltlichen Bezug in der
Beschreibung des Qualitatsbereiches, der die Frage ,Wie wird das gemacht?*
behandelt, unbeantwortet. Auf der zweiten Qualitatsstufe werde mit direkten
oder sinngemalfen Zitaten aus dem Leitbild oder der DGL gearbeitet, um einen
Bezug zum Leitbild oder zur DGL herzustellen. Diese Qualitatsstufe triige daher
die Gefahr in sich, ein ,kreisen in sich selbst* zu produzieren. Auch hier bleibt
die Frage nach dem ,Wie?* unbeantwortet (vgl. Trense 2009. S. 60f). Die dritte
Qualitatsstufe der Selbstbeschreibung verlange einen Zwischenschritt der
lernenden Organisation: Mal3Bhahmen in den einzelnen Qualitatsbereichen als
.Meilensteine* am Weg zur DGL. Fir jede dieser Mal3Bhahmen sei ein konkretes
Ziel zu definieren, das sich aus dem Leitbild und der DGL ableiten lasst und im
Selbstreport nieder geschrieben wird. Schlissig ware eine Dreierkette aus
Leitbild/DGL — Konkretes Ziel — Malinahme. Unabhangig von der Reihenfolge,
mache diese Vorgehensweise das reflexive Handeln der Organisation deutlich
(vgl. ebd. S. 62).

Trense warnt davor, sich im Selbstreport ,subjektiver Ausdricke* zu bedienen.
Diese leeren Begriffe (,angenehme Lernatmosphare®, ,sich verstanden fuhlen®)
waren nicht greifbar (vgl. ebd. S. 63) und waren somit der ersten Qualitatsstufe
zuzuordnen. Als ein weiteres Qualitatskriterium der Selbstbeschreibung fuhrt
Trense die Nachvollziehbarkeit und Begriindung von MalRnahmen innerhalb der
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Organisation an — so solle der Reflexionsprozess der Weiterbildungs-
organisation dargestellt werden (vgl. ebd. S. 64). Als Orientierungspunkte fur
die formale Bezugnahme konnte Trense drei Arten analysieren: Die erste Art
der Bezugnahme auf das Leitbild und die DGL werde durch die Formulierung
»Sich beziehen auf* charakterisiert. Phrasen wie ,in Bezug auf* oder ,gemaf“
machen nicht deutlich, ob das Leitbild oder die DGL am Anfang des
Entwicklungsprozesses als Ausgangspunkt oder erst am Ende als
Rechtfertigung geschrieben wurden. Die zweite Form der formalen
Bezugnahme konne durch das Wort ,begrinden® charakterisiert werden.
Schlusselworter wie ,weil®, ,somit* oder ,dadurch® wirden nachvollziehbar
machen, dass der Organisation der Zusammenhang zwischen der MaRnahme
und dem Leitbild oder der DGL bewusst war. Die dritte Art der formalen
Bezugnahme entsprache am meisten der LQW-Charakteristik. Hier wirden das
eigene Leitbild und die eigene DGL als Ausgangspunkt fir jede Entwicklung
genommen. Das organisationale Handeln unterstitze das Erreichen des Zieles
des im Leitbild formulierten Endergebnisses bzw. die Ermdglichung des gelun-
genen Lernens. Worte wie ,ermoéglichen®, ,dazu beitragen“ oder ,gewéhrleisten®
deuteten auf die dritte Art des formalen Bezugs hin (vgl. ebd. S. 65).

Beispielhaft untersuche ich nachfolgend einige Textstellen aus dem
Selbstreport der VHS Baden nach den von Trense vorgeschlagenen
Qualitatskriterien. Am Beginn des QB4 Lehr-Lern-Prozesses finden sich
zunachst die Begrindungen bezuglich des Leitbildes und der DGL.

.Um dieses Leithild mit Leben zu flllen und die genannten Vorhaben [erste
Qualitatsstufe; inhaltliche Bezugnahme auf das Leitbild und die bisherigen Kapitel 1-3
im Selbstreport; ohne konkrete Benennung] in gesicherter, ja gesteigerter Qualitat
auszufihren [subjektive Ausdriicke; ,gesichert, ,gesteigert”, ,Qualitat’] bedarf es eines
guten, verlasslichen Lehrkorpers® [dritte Qualitatsstufe; Beschreibung des wie;
subjektive Ausdrucke; ,gut”, ,verlasslich“]. (Selbstreport der VHS Baden 2007, S. 23f.)

Eine kurze Interpretation erganzt das Vorgehen nach Trense. Sofern das
Leitbild und die DGL normativ und inhaltlich fassbar sind sowie zur Kenntnis
genommen wurden, kann ein Lehrkérper, wenn sein ,gut und verlasslich sein®
diesen normativen und inhaltlichen Anforderungen entspricht (also die
passenden Kompetenzen vorhanden sind), selbige auch ausfihren. Wie kann

sich dies allerdings in gesteigerter Qualitat vollziehen, wenn doch das Leitbild
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die Form vorgibt? Was passende Verfahren waren, um die ,Qualitdt der
Ausfiuhrung” zu ,sichern®, bleibt offen. Jedenfalls wirden sie nicht ohne einen
normativen Bezug auskommen. Soziale Lernprozesse sind noch schwieriger zu
erfassen als z.B. eine Sprachprtfung, die mit ausgezeichnetem Erfolg abgelegt
wird; aber was davon ist gesteigerte Qualitdt? Zusatzlich macht die
Differenzierung der DGL an der VHS Baden eine Bezugnahme schwieriger.

Ein weiterer Satz aus dem QB4 stellt ,hohe" Anforderungen an die
Kursleiterlnnen: ,Die Kursleiterinnen haben in aller Regel hohe Qualitét, ebenso
die von ihnen abgewickelten Lehr-Lern-Prozesse.” (ebd. S. 24). Als subjektive
Ausdricke flieRen an dieser Textstelle ,in aller Regel* und ,hohe Qualitat* in
den Selbstreport ein. Wie diese ,hohe Qualitat* gesichert werden soll, wird im
Leitbild unter Bezugnahme auf das Interesse der Kursleiterinnen an der
eigenen Weiterbildung und der Anwendung modernster
andragogisch/didaktischer Methoden festgehalten (vgl. ebd. S. 8). Ob es beim
Interesse an den ,modernsten andragogisch/didaktischen Methoden® bleibt
oder ob diese auch gekonnt und zum Einsatz gebracht werden sollen und in
welcher Form dies uberprift werden sollte (was sicher im Interesse der LQW
ware), bleibt offen.

Diese Textanalyse mittels Untersuchung der argumentativen Qualitat des
Selbstreports ist ein Medium des Gutachtungsprozesses. Das Gutachten der
VHS Baden war nicht verfugbar, aber die obige Textanalyse zeigt haufig
subjektive Ausdricke oder Bezugnahmen auf das Leitbild und die DGL, die
selber ahnlich belanglosen Formulierungen folgen. Dass diejenigen Kurse,
welche ausdricklich ,Personlichkeitsbildung” fokussieren, weder im Leitbild,
noch in der DGL eine ausdrtckliche Erwdhnung finden, zeigt, wie gering deren

Stellenwert im Angebotsspektrum der VHS Baden ist.
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7.3 Die KursleiterInnen-Fragebogenerhebung an der
VHS Baden

7.3.1 Planung und Aufbau der Fragebogenerhebung

Der Aufbau des Fragebogens zielte darauf ab, Sachverhalte, Beteiligung und
personliche Meinungen zur Implementierung der LQW unter den Kursleite-
rinnen und Kursleitern des Angebotsbereiches 3 an der VHS Baden zu
erheben. Dafir wurde eine Mischung von geschlossenen Items in Kombination
mit Ratingskalen als Einstieg, und drei offene Items gegen Ende des
Fragebogens gewéhlt. Die Konstruktion des Fragebogen wurde entsprechend
den Regeln von Porst entwickelt (vgl. Porst in Bortz/Ddring 2006, S. 255).

Eine interne Vorbefragung fand im Rahmen des Diplomandinnenseminars an
der Universitat Wien statt. Im Rahmen dieser Vorbefragung wurde die Logik des
Aufbaus, die Verstandlichkeit und der Gesamtcharakter des Fragebogens zur
Verbesserung der Inhaltsvaliditat und der Konstruktvaliditat des Fragebogens
von den Teilnehmerinnen des Universitdtsseminars und vom leitenden
Professor kritisch Uberprift. Aufgrund dieser Vorbefragung wurde der
Fragebogen um drei weitere Items ergénzt, um die Hypothese ,Je mehr die
Kursleiterinnen und Kursleiter in den LQW-Prozess eingebunden sind, desto
starker hat die jeweilige ,Definition des gelungenen Lernens* Auswirkungen auf
die padagogische Praxis im Kursgeschehen* einer Uberprufung zufihren zu

kdnnen.

7.3.2 Die Durchfuhrung der Erhebung

Alle 37 Kursleiterinnen des Angebotsbereiches 3 (,Kreativitat, mit dem
zugeordneten Bereich der Personlichkeitsbildung), erhielten den Fragebogen
mit frankiertem RuUckkuvert postalisch zugesandt. Im Einleitungsbrief wurde
auf das erbetene Ricksendedatum hingewiesen und eine Telefonnummer fir
Ruckfragen angegeben (siehe Anhang Nr. VI). Zum angegebenen Datum
wurde ein Dankes-E-Mail mit Erinnerungshinweis an alle Kursleiterinnen
gesandt, um die Rucklaufquote zu erhdhen. Drei Personen meldeten zurtck,
dass sie an der Befragung nicht teilnehmen wirden, da bisher entweder kein

Kurs stattgefunden hatte, sie das Gefuhl hatten ,nichts beitragen zu kénnen*
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oder dass sie sich ,derartigen Befragungen verweigern wirden®. 16
Fragebdgen kamen retour, das entspricht einer Rucklaufquote von 42 %. Zwei
dieser Fragebdgen fallen aufgrund der Angabe Uber den Angebotsbereich, in
welchem die Kursleiterlnnen tatig sind, aus der Untersuchung heraus, da weder
der Angebotsbereich ,Kreativitat® noch ,Persodnlichkeitsbildung® als
Uberwiegendes Arbeitsfeld angegeben wurde.

Somit reduziert sich die auswertbare Rucklaufquote auf knapp 38 %, das
entspricht 14 auswertbaren Fragebtgen. Kein einziges Item wurde von allen
Befragten mit Ja oder Nein beantwortet, was als Hinweis auf eine adaquate
ltemschwierigkeit zu werten ist. In der nachfolgenden Interpretation der
Fragebogenergebnisse kennzeichnen Schréagstellungen die

Originalkommentare der teilnehmenden Kursleiterinnen (KL).

7.3.3 Darstellung der Fragebogenergebnisse

In einem ersten Schritt ging es darum, zu uberprifen, ob sich die adressierten
KL selbst auch dem zu untersuchenden Angebotsbereich (der mit der unter-
suchten DGL verknupft ist) zuordnen. Die an der Untersuchung teilnehmenden
KL wurden aufgrund einer von der VHS-Leitung zur Verfligung gestellten
Kursleiterliste (fur die Angebotsbereiche Kreativitat und Personlichkeitsbildung)
brieflich um Teilnahme ersucht (siehe Beilage Nr. VI). Innerhalb der 14
auswertbaren Fragebtgen gaben elf der Befragten fiir sich die Uberwiegende
Tatigkeit im Angebotsbereich ,Kreativitat® an, und drei verorteten sich im
Angebotsbereich ,Personlichkeitsbildung*.

Die Frage nach der Dauer der Tatigkeit als KL zielte darauf ab, festzustellen,
wie viele (und welche) KL Uberhaupt die Mdglichkeit hatten, an der Erst-
testierung mitzuwirken. Neun der befragten Kursleiterinnen waren schon 2007
an der VHS als KL tatig, finf Personen sind weniger als zwei Jahre an der VHS
beschaftigt und konnten sich demnach bei der Ersttestierung noch nicht
einbringen.

Um ein Meinungsbild der gesamten befragen Gruppe zur Qualitats-
entwicklung an der VHS Baden zu bekommen, wurde danach gefragt, mit
welcher Wichtigkeit die Bemuihungen um Qualitatsentwicklung an der VHS

Baden bewertet werden. EIf Befragte halten Qualitatsentwicklung fir ,sehr
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wichtig“, drei fur ,wichtig“. Dieses Ergebnis spiegelt den allgemeinen positiven
Konsens Uber Qualitatsbemihungen wider. Insbesondere dann, wenn nicht
naher definiert ist, was unter Qualitatsentwicklung verstanden wird und jede/r
Teilnehmerin die eigene Vorstellung von Qualitdtsentwicklung einbringen kann.
Keinen Ruckschluss lasst dieses Ergebnis jedoch auf die gesamte Gruppe der
KL aus der Angebotsgruppe 3 zu, da davon ausgegangen werden muss, dass
entsprechend dem Fragebogenthema insbesondere jene Personen geantwortet
haben, die am Thema Qualitatsentwicklung interessiert sind. Als Beleg dafir ist
die Tatsache zu werten, dass mehrere Fragebdgen mit Namen und Unterschrift
unterfertigt wurden.

Fur die personliche Tatigkeit als KL an der VHS Baden schatzen neun
Personen die Qualitatsentwicklung an der VHS Baden als ,sehr wichtig®, drei
als ,wichtig“ und je eine Person als ,wenig wichtig“ bzw. ,unwichtig® ein. In
diesem Bereich waren weiterfihrende Gesprache sinnvoll, um zu erheben, wo
etwaige Anknupfungspunkte zwischen Qualitatsentwicklung und KL gefunden
werden kdnnten.

Ob sich Qualitatsentwicklung auch auf der individuellen Ebene nieder-
schlagt, wurde in der Frage nach Weiterbildungsbesuchen, die sich auf die
Kursleitertatigkeit beziehen, erhoben. Zehn KL besuchen ,seltener als einmal
im Jahr* ein spezifisches Weiterbildungsangebot, ,ein- bis zweimal im Jahr"
wurde von zwei Personen angegeben und eine Person gab ,dreimal im Jahr
oder Ofter* an. Eine Person erganzte bei dieser Frage, dass es keine
Weiterbildung fur ihren Fachbereich gébe.

Das Gesamtergebnis des ersten Fragebogenabschnitts Uberrascht nicht, da
die Tatigkeit als KL, insbesondere im Angebotsbereich Kreativitat, haufig als
unregelméniger Nebenverdienst angesehen wird und Fertigkeiten weiter-
gegeben werden, die man sich aufgrund von persénlichem Interesse oder fach-

bezogener Weiterbildung angeeignet hat (z.B.: Videobearbeitung, Ikebana etc.).

Im zweiten Abschnitt des Fragebogens wurde der Prozess der LQW-Einfuhrung
in den Mittelpunkt gestellt.

Elf Personen gaben an, im Rahmen der LQW-Ersttestierung ,nicht beteiligt*
gewesen zu sein. Zwei gaben keine Antwort beziehungsweise schrieben

ergdnzend ,worum geht's?“. Dieses Statement spiegelt die Ergebnisse aus dem

85



Expertinnengesprach mit der Leiterin Frau Kellner wieder, die auf die geringe
Beteiligung der KL im Rahmen der Ersttestierung verwiesen hatte. Eine Person
gab an, in einem Arbeitskreis mitgearbeitet zu haben, somit kann diese auch zu
den beiden folgenden Fragen antworten. Diese eine Person gab an, dass sie ihr
Lernverstandnis im Zuge der Ersttestierung ,sehr” einbringen konnte und findet
ihr Lernverstandnis in der Definition gelungenen Lernens ihres Kursbereiches
entsprechend ,etwas" wieder.

Betreffend der Mallnahmen zur Information Uber den Qualitatsentwicklungs-
prozess durch die VHS Baden (Mehrfachantworten mdglich) geben vier KL an,
noch nie informiert worden zu sein. Die restlichen Kommunikationsmedien, Brief
und E-Mail wurden jeweils dreimal gewahlt, gefolgt von Kursleiterinnen-Einzel-
Gesprach (zur Problematik der Nutzung des Kursleitergesprachs siehe die
Auswertung des Expertinnengesprachs mit Frau Kellner) und o6ffentlichem
Aushang, mit je zwei Ankreuzungen. Schlusslicht ist die Kursleiterinnensitzung
mit einer Nennung (was nicht verwundert, da die durchschnittliche
Teilnehmerinnenzahl bei Kursleiterinnensitzungen bei 12-16 Personen liegt —
ein Grol3teil der KL nimmt daran also gar nicht teil).

Weiters wurde danach gefragt, woher die KL die ,Definition von gelungenem
Lernen” ihres Kursbereiches kennen (Mehrfachantworten mdglich). Sechsmal
wurde das ,VHS-Kursprogrammheft® genannt, gefolgt von der Antwort-
maoglichkeit ,gar nicht* (viermal genannt), der Homepage (dreimal genannt) und
jeweils zwei Nennungen bei ,Leitergesprach* und ,Gesprache mit Kolleginnen®.
Eine Person gab an, dass sie durch ihre Schiler davon erfahren hatte. Vier KL
geben an nicht informiert worden zu sein. Der Informationsfluss Uber den
Qualitatsentwicklungsprozess weist somit dhnliche Daten auf, wie jener Uber
die ,Definition gelungenen Lernens®: Das Kursprogrammheft erweist sich als
wichtiges Kommunikationsmedium, auch fiir die KL. Eine dreifache Uber-
einstimmung (Frage 9 und 10) ergibt sich bei der Koppelung ,Brief* und
~Kursprogrammheft‘. Das macht diese beiden Medien insbesondere fur die
Kommunikation mit den KL interessant, zeigt es doch den vergleichsweise
hohen Wirkungsgrad herkdmmlicher handfester Medien.

Das nachste Item fragte nach dem aktuellen Eingebundensein im Qualitats-
entwicklungsprozess und welche Aktivitaten sich evtl. daraus entwickelten. Zwei

von 14 KL gaben an, dass sie ,aktiv an der Qualitdtsentwicklung an der VHS
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Baden beteiligt sind“. Auf die weiterfihrende Frage, bei welchen Aktionen im
Rahmen der Qualitatsentwicklung mitgewirkt wird, gab eine Person an: ,Dass
ich mich standig verbessern méchte, von Kurs zu Kurs!“. Hier wurde Qualitats-
entwicklung offenbar mit einer individuellen Weiterentwicklung der padago-
gischen Praxis gleichgesetzt. Die zweite Person wies auf ein Forschungsprojekt
hin, ohne nahere Details zu liefern. Zwolf Personen gaben, an, derzeit nicht
aktiv beteiligt zu sein.

Im darauf folgenden Fragenbereich wurden die Auswirkungen der

Veroffentlichung der DGL auf die p&dagogische Praxis abgefragt. Acht
Personen gaben an, dass die Vertffentlichung der ,Definition gelungenen
Lernens® im Jahre 2007 keine Auswirkungen auf die individuelle
Unterrichtsgestaltung hatte. Drei kreuzten bei dieser Frage ,weil3 nicht* an und
eine Person gab keine Antwort. Lediglich eine Person nannte ,starke®
Auswirkungen, auf die sie in der weiterfihrenden Antwort einging. Angeregt
durch die ,Definition gelungenen Lernens” fuhlt sich diese eine Person
.weiterhin bestarkt, Lebensfreude und Kreativitat" in ihre Unterrichtstatigkeit
einzubringen.
Wie im Theorieteil zur methodischen Qualitat dargestellt, ist die Mitgestaltung
des Unterrichtsgeschehens durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Teil
einer auf Milndigkeit abzielenden Praxis. Das fiuhrte zur Frage nach der
Wichtigkeit, die der Absprache der Unterrichtsgestaltung beigemessen wird.
Sieben KL gaben an, dass fir sie das Absprechen der Unterrichtsgestaltung mit
den Teilnehmerlnnen ,sehr wichtig“ ist, funf befanden dies als ,wichtig®, ,wenig
wichtig” und ,unwichtig” ist es fur jeweils eine Person.

Danach wurde eine auszugsweise Darstellung der DGL (,gelungenes Lernen
ist auch mit einer Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit verbunden®)
prasentiert und danach gefragt, wie passend diese fir die eigene Tatigkeit als
KL sei. Zehn KL fanden die DGL fir ihre Téatigkeit an der VHS ,sehr passend*
und drei KL ,passend”. Nur eine Person fand diese Definition ,wenig passend".
Insgesamt gab es also eine sehr hohe Zustimmung zur ,Definition des
gelungenen Lernens®, obwohl nur ein/e Kursleiterin am Ersttestierungsprozess
beteiligt gewesen war.

Wie dazu Praxisbezug hergestellt wird, erhebt die Folgefrage indem sie drei

Antwortfelder vorgibt, die dazu einladen, Beispiele zu nennen, wie die
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Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit im Unterricht umgesetzt wird
(dieser Behauptung wurde im vorhergehenden Item von der Mehrheit der KL
zugestimmt). Im Zuge der Auswertung wurden Kategorien gebildet die dahinter

liegende Werteinstellungen reprasentieren.

Wenn Sie mit sehr passend oder passend geantwortet haben, wodurch férdern sie ,die
Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit” in Ihrer Unterrichtstéatigkeit an der VHS
Baden? Bitte nennen Sie Beispiele.

Kategorie Mitgestalten:

Vorschlage zur Unterrichtsgestaltung; Kursziele festlegen; Mitmachen; Erwartungen
der Teilnehmer besprechen; Dialoge

Kategorie Selbsterfahrung:

Selbsterfahrung; Selbstbewusstsein steigt; Reflexion und Information;
Selbstvertrauen steigt; Feedback; Einsicht; Eindammen von ,GréRenwahn®;
Denkanregung; Verwertung eigener Lernpotentiale; Respekt und Pflege des
.nneren Kindes"; Férderung der Kreativitat

Kategorie Individualisierung:

Einzelbetreuung; Kursteilnehmer persdnlich ansprechen; Aufgabenstellungen
individuell anpassen; Forderung der Eigeninitiativen und der Kreativitat;
Selbsténdiges Arbeiten; Umsetzen eigener Ideen; Entwickeln persénlicher
Lernstrategie; Individualismus férdern

Kategorie Motivieren:

Motivation und Perspektiven; Aufmuntern und loben; Positive Motivation; Lob
Kategorie Fachkompetenz vermitteln:

Lernen der Grundkenntnisse
Kategorie Lernbegleitung:

Coachingsequenzen; Aufgaben; Neue Mdglichkeiten anbieten; Empathisches
Zuhoren

Die von den KL im Fragebogen angegebenen Beispiele weisen signifikante
Ubereinstimmungen mit jenen Qualitatskriterien fur die Gestaltung der
padagogisch professionellen Praxis im Kapitel ,methodische Qualitat* auf.

Um einen Eindruck davon zu bekommen, was die KL des Angebots-
bereiches 3 unter gelungenem Lernen verstehen, wurde ein offenes Iltem mit
drei vorgegebenen Feldern angeboten. Fur die Darstellung der
Untersuchungsergebnisse wurden die Antworten nach Themenfeldern

kategorisiert.
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Kategorie Personliches Lernen: 7 Nennungen

Entdecken, erfahren und gestalten, was mir maglich ist um Klarheit, Authentizitat
und mehr Lebensfreude zum Ausdruck zu bringen.

Etwas Neues erfahren, dass Kursteilnehmer ein Stiick zufriedener, achtsamer,
glucklicher macht.

Neue Erfahrungen gewinnen und sich dieser auch bewusst sein.
Selbstsicherheit, Selbstakzeptanz, Begeisterung.
Erkennen eigener Defizite bzw. Vorziige und Umsetzung davon.
Kommunikation zwischen den inneren Welten.
Erkenntnisférderung
Kategorie Ergebnisorientierung: 4 Nennungen
Ein befriedigendes Ergebnis
Wenn die Schiiler flei3ig die Unterlagen gelernt haben.
Umsetzung der Lerninhalte auf eigene Weiterbildung.
Neugierig und wissbegierig auf neue Inhalte.
Kategorie Lernen: 2 Nennungen
Freude am Lernen
Wenn alternative Lernwege gefunden wurden.
Kategorie Fachtechnische Kompetenz: 2 Nennungen
Quialitatskriterien einzufiihren
Anspriiche an die Techniken erhdhen.
Kategorie Kreativitat: 2 Nennungen
Selbstandig kreativ arbeiten.
Kreativitat fordern
Kategorie Soziales: 1 Nennung
Gute Gruppenzusammengehdrigkeit
Kategorie Wiederverkaufswert: 1 Nennung

Wenn Kurse wieder gebucht werden.

Am haufigsten wurde der Themenbereich personliches Lernen im

Zusammenhang mit gelungenem Lernen genannt. Dass bei dieser Frage der
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vorher genannte Ausschnitt aus der DGL beeinflussend wirkte (Uberproportional
haufige Nennung von personlichem Lernen), muss angenommen werden. Der
Bereich Personlichkeitsentfaltung steht in der DGL als einer von vier
.Lernbereichen” neben Kreativitat, fachtechnischer Kompetenz und guter
Gruppenkommunikation (vgl. Kapitel 7.2.2). Die Nennungen fir die anderen
Bereiche sind normal verteilt.

Auf die Zukunft gerichtet wurde abschlie3end danach gefragt, wie stark die
Bereitschaft ist, am Qualitdtsentwicklungsprozess der VHS Baden mitzu-
arbeiten. Bei drei Befragten ist diese Bereitschaft ,sehr stark”, bei vier ,stark®,
bei weiteren vier ,gering” und bei zwei ,derzeit nicht vorhanden®. Ein/e Befragte
enthielt sich der Antwort. Immerhin die Halfte der KL des Kursbereiches 3, die

an der Erhebung teilnahmen, ware zu einer Mitarbeit bereit.

7.4 Fazit: LQW an der VHS Baden

Die LQW wurde 2005 von der damaligen Leiterin in Kooperation mit dem
Verband der dsterreichischen VHS und dem Landesverband ausgewahlt. Der
Verband untersttitzte die Volkshochschulen durch personale Prozessbegleitung
und eine kostengiinstige Gemeinschaftslosung.

In einem Entwicklungsteam von 6 Personen wurden der Selbstreport und die
notwendigen MalRnahmen entwickelt sowie schriftlich festgehalten. Der
Wechsel in der Leitungsposition der VHS erfolgte im Herbst 2006. Zu diesem
Zeitpunkt war der Selbstreport etwa zu zwei Drittel fertig gestellt, QB8 bis QB11
wurden von Frau Kellner verfasst. Unter ihrer Leitung wurde der Selbstreport fur
die Einreichung (Mai 2007) fertig gestellt. Das Expertinnengesprach mit Frau
Kellner machte u.a. folgende Details zur Verfahrensimplementierung deutlich:

* Die Entwicklungsgruppe arbeitete autonom.

» Die vorgegebene Zeit von 12 Monaten wurde eingehalten.

« Die Kursleiterinnen und Kursleiter wurden zur Schlussprasentation eingeladen.
* Das Leitbild und die DGL wurden im Entwicklungsteam entwickelt.

» Die DGL wurden fir die funf Angebotsbereiche differenziert erstellt.

» Eine explizite bildungstheoretische Verortung wurde nicht aufgezeigt
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Der Selbstreport macht nur geringe riickbeztigliche Aussagen uber die Prozess-
zufriedenheit oder Uber organisationale Reflexionsprozesse wahrend der LQW-
Einfuhrung. Die Textanalyse des Selbstreports zeigt haufig subjektive
Ausdricke oder Bezugnahmen auf das Leitbild und die DGL, die selbst recht

allgemeinen Formulierungen (z.B. ,hohe Qualitat”) folgen.

Die Fragebogenerhebung (Rucklauf 38 %, 14 auswertbare Fragebdgen) unter

den Kursleiterinnen (KL) des Angebotsbereiches 3 (Kreativitdt und

Personlichkeitsentwicklung) zeigt u.a.:

e 100 % der KL finden Qualitatsentwicklung (sehr) wichtig.

« 85 % schatzen die Qualitatsentwicklung fur ihre KL-Tatigkeit als (sehr)
wichtig ein.

* 71 % der KL besuchen seltener als einmal im Jahr eine Weiterbildung, die
sich auf ihre KL-Tatigkeit an der VHS bezieht.

e (Nur) Ein/e KL war in einem Arbeitskreis im Zuge der LQW-Entwicklung
beteiligt.

» Die DGL kennen sechs KL vom Programmbheft, vier kennen diese gar nicht.

* 78 % der KL sagen, dass die DGL keine Auswirkungen hat, bzw. hatte.

* 93 % finden die DGL ihres Kursbereiches fir ihre Tatigkeit (sehr) passend.

Die Einfuhrung des LQW-Verfahren an der VHS Baden kann als gelungen
bezeichnet werden, was die Erfullung der formalen Kriterien durch die
Testierungsstelle betrifft. Inhaltlich zeigen sich wenig reflexive Prozesse und
eine geringe Beteiligung der Kursleiterinnen und Kursleiter, die trotzdem eine
hohe Identifikation mit der DGL ihres Kursbereiches zeigen.

Anschlielend dienen die Ergebnisse der Fragebogenerhebung erganzend
zur Textanalyse des Selbstreports und den Inhalten des Expertinnengesprachs

als Grundlage fir die Bezugnahme auf die Forschungsfrage.
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8 Schlussfolgerungen

Ausgangspunkt dieser Arbeit war die Fragestellung, wie das QM-System
.Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung® Bildungsprozesse,
untersucht am Beispiel der Volkshochschule Baden, beeinflusst. Diese
Fragestellung wurde in drei Unterfragen aufgegliedert. Diese Unterfragen bilden
die Struktur fir die Schlussfolgerungen, die sich aus der methodischen
Aufarbeitung mittels Literaturrecherche, Expertinnengesprachen, Fragebogen-
erhebung und Textanalyse ergeben.

Vom Bereich des Padagogischen ausgehend (Wie wirkte sich die LQW, die
vor drei Jahren begonnen wurde, auf den QB4 an der VHS Baden aus? Welche
Auswirkungen hat die LQW auf das p&dagogische Bildungsgeschehen im
Kursbereich3 an der VHS Baden heute?) erfolgt die Hinwendung zum
institutionellen Rahmen und den institutionellen Auswirkungen (Wie forciert die
LQW innerhalb der innerbetrieblichen Organisation, reflexive Auseinander-
setzungen, die sich auch auf das Bildungsverstandnis beziehen?), um dann im
letzten Teil der Schlussfolgerungen auf die dritte Unterfrage (Mit welchem
Bildungsverstandnis miusste Erwachsenenbildung agieren, die als Ziel kritische

Menschenbildung verfolgt?), einzugehen.

8.1 Auswirkungen auf den Lehr-Lern-Prozess (QB4)

Im Folgenden soll beantwortet werden, wie sich nun also die LQW, die vor drei
Jahren begonnen wurde, auf den Qualitatsbereich 4 (Lehr-Lern-Prozesse:
fachliche, didaktische, soziale und beraterische Kompetenz des Personals,
Inhalte, Ziele und Formen des Lernens, Weiterbildungsplanung fur die Lehrenden)
an der VHS Baden auswirkt und welchen Einfluss diese auf das padagogische
Bildungsgeschehen im Kursbereich 3 an der VHS Baden heute hat.

Es wurde davon ausgegangen, dass die Intensitat der Einbindung der Kurs-
leiterinnen (KL) in den LQW-Prozess mit den Auswirkungen auf die
padagogische Praxis korreliert. Dieser Effekt wirde dadurch entstehen, so die
Hypothese, dass die Beteiligung im LQW-Prozess zu einer hdoheren
Identifikation mit der ,Definition gelungenen Lernens® fuhren wirde, da die KL

ihre Vorstellungen von Lernen vermehrt in der DGL wieder finden wirden. Als
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Forschungsausschnitt wurde der Kursbereich 3, (Kreativitdt und Personlich-
keitsbildung) gewahlt, da hier noch am ehesten davon ausgegangen werden
konnte, dass sich das von der LQW formulierte Bildungsverstandnis
(Personlichkeitsentwicklung eines sich aus Abhangigkeiten emanzipierenden
Subjektes; soziale Integration in gesellschaftliche Zusammenhange; sachlich-
fachlichen Qualifizierung des Wissens und Kénnens) in der DGL wieder finden
und entsprechend in die padagogische Praxis einflieRen wirde.

Im LQW-Verfahren wird dezidiert ein mdglichst breiter Konsens Uber das
padagogische Zielverstandnis, welches durch eine umfangreiche Beteiligung
aller Mitgestalterinnen und Mitgestalter zu erreichen ware, eingefordert: ,Der
Erarbeitungsprozess sollte daher [...] alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einbeziehen. [...] Nur die Einigung auf ein gemeinsames padagogisches
Zielverstandnis fuhrt dazu, dass alle [...] den entsprechenden Teil zur [...]
padagogischen Gesamtleistung der Organisation beitragen [kénnen]* (Zech
2006, S. 38). Wie sich im Laufe der Untersuchung zeigte, war die Einbindung
der KL wahrend der Ersttestierung nur marginal. Im Expertinnengesprach wies
Frau Kellner, die derzeitige Leiterin der VHS Baden, darauf hin, dass sie selbst
in ihrer damaligen Funktion als Kursleiterin, erst zu einem spéaten Zeitpunkt zu
einer Prasentation eingeladen wurde. In der Fragebogenerhebung bestéatigt sich
das Bild von mangelnder Einbindung der KL: Aus dem Angebotsbereich 3
(Kreativitat und Personlichkeitsbildung) war nur ein/e KL in die Ersttestierung
eingebunden. Unerwarteterweise gibt genau diese Person in der Frage-
bogenerhebung an, ihr Verstandnis von Personlichkeitsbildung in der DGL nur
.wenig passend” wieder zu finden (was jedoch nicht ausreicht, um fundiert
kritisch auf den Ablauf und die Gestaltung der Prozesse in den Arbeitsgruppen
wahrend der Ersttestierung zurtickzuschliel3en).

Uberraschend geben 93 % der KL an, dass sie die DGL ihres Kursbereiches
fur ihre Tatigkeit an der VHS (sehr) passend finden. Das spricht einerseits fur
die Arbeit des Entwicklungsteam, konnte andererseits aber auch an der offenen
Formulierung, die Spielraum fur individuelle Interpretationen beziiglich des
Verstandnisses von Personlichkeitsentwicklung lasst, liegen. Allerdings bleibt
die DGL in der padagogischen Praxis nahezu wirkungslos: 78 % der KL geben
an, dass die DGL entweder keine Auswirkungen habe bzw. ihnen die

Auswirkungen auf ihre Unterrichtsgestaltung unbekannt seien. Nur eine Person
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gab an, dass es aufgrund der DGL zu ,starken Auswirkungen“ auf die
Unterrichtsgestaltung gekommen sei. Als Auswirkung wurde von diese/r KL
angegeben, dass sie sich ,weiterhin bestarkt fuhlt, Lebensfreude und Kreativitat
in ihre Unterrichtstatigkeit einzubringen“. Die DGL durfte hier eher als
Bestatigung der Unterrichtsform denn als erstmalige Auseinandersetzung
interpretiert worden sein.

Obige Befunde verweisen auf die Schwierigkeiten der Anschlussfahigkeit des
LQW an die padagogische Praxis, entgegen ihrer ,namentlichen Versprechung"
und den Erwartungen der Verantwortlichen. Im Expertinnengesprach erlauterte
Frau Loderer u.a., dass die LQW als Verfahren ausgewahlt wurde, weil sie
durch die DGL und deren Bedeutung flr die einzelnen Qualitatsbereiche den
padagogischen Bereich in die Qualitatssicherung mit einbeziehe. Genau an
dieser Schnittstelle der Entwicklung padagogischer Qualitat von Lehr-Lern-
Interaktionen ,stof3t die Organisation an die Grenze dessen, was von ihr aus
gestalt- und steuerbar ist* (Hartz/Goeze/Schrader 2008, S. 114). In einer Studie
von Hartz, Goeze und Schrader im Auftrag des Deutschen Instituts fir

Erwachsenenbildung wurde auch gefragt,

Jnwiefern durch die Implementierung von LQW 2, Veranderungen in der Arbeit der
Mitarbeitenden resultieren. [...] Nur etwa 25 Prozent geben an, dass sich auf der
Ebene der freien Trainer/innen und Dozent/innen Verdnderungen ergeben [...] Das
erstaunt vor dem Hintergrund, dass die freien Trainer/innen und Dozent/innen den

Dreh- und Angelpunkt an der Schnittstelle zum Lernenden darstellen (ebd. S. 118).

Diese Daten bestétigen auf breiter Basis jene der vorliegenden Untersuchung.

Ein weiteres Zeichen daflr, dass die LQW-Einfihrung im Handlungsfeld der KL
an der VHS Baden noch wenig Niederschlag findet, zeigt sich am Thema der
Weiterbildung. Im Selbstreport wird (als Beleg fiur die Qualitat der
padagogischen Praxis) dargestellt, dass die Kursleiterinnen und Kursleiter an
der eigenen  Weiterbildung und der  Anwendung modernster
andragogisch/didaktischer Methoden interessiert seien. Die Untersuchung weist
aber nicht in diese Richtung. 71 % der KL geben an, seltener als einmal im Jahr
eine Weiterbildung, die sich auf ihre KL-Tatigkeit an der VHS bezieht, zu
besuchen. Mdglicherweise bietet das oftmals nur geringfligige Beschaftigungs-

verhéaltnis an der VHS nur eine geringe Motivation zur Teilnahme an
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spezifischen Weiterbildungsangeboten. Als Hindernis fir den Besuch von VHS-
Weiterbildungsangeboten fir KL wird von der VHS-Leiterin u.a. die geogra-
fische Entfernung zu den Weiterbildungsorten vermutet.

Im Folgenden gehe ich auf die Auswirkungen des LQW-Prozess auf den
Unterrichtsprozess ein. Der Fragebogen bot den KL die Mdglichkeit darzu-
stellen, wie eine ,Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit” (DGL der VHS
Baden) bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Kurse gefordert werden
soll. Die Antworten zeigten eine breite Vielfalt an Methoden, welche positive
Ruckschlisse auf methodische und andragogische Kompetenzen zulassen.
Allerdings wird vom Kerngedanken der LQW (- von einer ausgewiesenen
Vorstellung des Ergebnisses gelungenen Lernens rickzuschlieRen auf die
Prozesse, Verfahren und die Verhaltensweisen, die nétig sind um diese optimal
zu unterstitzen) abgewichen (vgl. Abschnitt 5.5), Das Ziel der LQW, die
Bedingungen des Lernens der Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch Lernen
der Organisation zu optimieren, scheint in diesem Kursbereich nicht notwendig
zu sein oder zu spat zu kommen. Wenn wir, dem humanistischen
Bildungsverstadndnis gemaf, davon ausgehen, dass Mitbestimmung (hier
gemeint als offene und ehrliche Moglichkeit auch Rahmenbedingungen mitzu-
bestimmen) ein wesentlicher Teil eines auf Miindigkeit abzielenden Lehr-Lern-
Prozesses ist, dann setzen die KL dies auf der mikrodidaktischen Ebene an der
VHS Baden im Kursbereich 3 um. Denn auf die Frage, flir wie wichtig das
Absprechen der Unterrichtsgestaltung gehalten wirde, geben in der
Fragebogenerhebung 85 % der KL an, dies fur ,(sehr) wichtig® zu halten. Die
Mitbeteiligung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an der Unterrichts-
gestaltung scheint somit im Kursbereich 3 durchaus ublich zu sein.
Zusammenfassend ergibt sich fiur die Untersuchung der Auswirkungen durch
die LQW an der VHS Baden auf den QB4 folgende Antwort: Die KL des
Kursbereiches 3 an der VHS Baden agieren durchaus im Sinne der (offen
formulierten) DGL und gestalten ihren Unterricht (soweit sich hier aufgrund der
Angaben zu den Methoden und zum Lernverstandnis in den Fragebégen
rickschlieRen lasst) in beteiligender Form. Sie finden ihr Bildungsverstandnis
mehrheitlich in der DGL wieder. Dass dies aufgrund von Auswirkungen durch

den LQW-Prozess angeregt wurde, muss fur den Kursbereich 3 (Kreativitat und
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Personlichkeitsbildung) an der VHS Baden, knapp zwei Jahre nach Einfihrung
der LQW, aufgrund der Untersuchungsergebnisse ausgeschlossen werden. Die
Hypothese zu diesem Abschnitt lautete: ,Wenn die Durchfihrung der LQW von
den Bildungsverantwortlichen in Kooperation mit den am Bildungsprozess
Beteiligten zur reflexiven Auseinandersetzung mit unterschiedlichen
theoretischen Bildungskonzepten genutzt wird, steigt die Wahrscheinlichkeit,
dass diesbezigliche Erkenntnisse die institutionsbezogene Formulierung der
DGL prazisieren, bildungstheoretisch definieren und diese dadurch als
Ausgangspunkt fiar die Bildungspraxis bedeutsam wird.” Aufgrund der
Untersuchungserkenntnisse ist diese Hypothese zu falsifizieren. Die Nicht-
Einbindung der KL verunmdoglichte eine Diskussion Uber theoretische
Bildungskonzepte, die damit auch nicht in die DGL einflieRen konnten und
demgemal} auch nicht als erweiterte Bezugspunkte fir eine Bildungspraxis
genutzt werden koénnen. Bezlglich der tatsachlichen ,Qualitat® der
Unterrichtsprozesse an der VHS Baden im Kursbereich 3 lassen sich derzeit

mittels des LQW-Verfahrens keine Schliisse ziehen.

8.2 Die Auswirkungen der LQW auf die institutionelle Ebene
der VHS Baden

In diesem Bereich der Fragestellung geht es darum, zu hinterfragen, wie es der
VHS Baden mittels LQW gelang, reflexive Prozesse zu initiieren, die sie dabei
unterstitzten, ein Selbstverstandnis von Bildung zu definieren und die darauf
ausgerichtete Weiterentwicklung der Institution voranzutreiben. Dazu werden
nachfolgend insbesondere die Ebenen des Entwicklungsteams, der
Kursleiterinnen und Kursleiter, der Leitung und die organisationale Ebene in

Bezug zur Fragestellung gesetzt.

8.2.1 Das Entwicklungsteam und die Kursleiterinnen im LQW-Prozess

Die fehlenden Informationen Uber den Arbeitsstil des Entwicklungsteams lassen
keine Ruckschliusse darauf zu, wie viel Platz den Diskussionen uber
bildungstheoretische Grundlagen eingerdumt wurde. Fest steht, dass sich im

Entwicklungsteam kein Mitglied aus der Angebotsgruppe 3 (Kreativitat und
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Personlichkeitsentwicklung) befand und die KL insgesamt auch nicht in anderer
Form (Fragebogen, Onlineumfrage etc.) bezuglich ihres padagogischen
Selbstverstandnisses befragt wurden.

In der Befragung der KL aus dem Angebotsbereich 3, geben 100 % der KL
an, dass sie die Bemuhungen der VHS Baden rund um Qualitatsentwicklung fir
»(sehr) wichtig” halten. Die Bedeutung der Qualitatsentwicklung fur ihre Tatigkeit
als KL schéatzen immerhin noch 85 % als ,(sehr) wichtig® ein. Trotz dieser
allgemeinen grof3en Zustimmung, gibt es nur eine sehr geringe Beteiligung im
Rahmen der derzeitigen Qualitdtsentwicklung. 14 % (das sind zwei KL) geben
an, dass sie derzeit aktiv an der Qualitatsentwicklung mitwirken. In einem Fall
wird Qualitatsentwicklung auf der padagogisch-praktischen Ebene interpretiert
(,wenn ich mich von Kurs zu Kurs verbessere), eine weitere Person gibt ein
.Forschungsprojekt* an, auf welches von Frau Kellner im Expertinnengespréch
nicht hingewiesen wurde. Der Groldteil der KL war und ist nicht an der
Qualitatsentwicklung beteiligt.

Bezuglich der Bereitschaft, an zukinftigen Qualitatsentwicklungsprozessen
mitzuarbeiten, ist die Streuung im Fragebogen wesentlich breiter. Immerhin
50 % der KL geben an, ,(sehr) stark® zur Mitarbeit motiviert zu sein. Die
Mitbeteiligung an Entwicklungsprozessen stellt an sich einen wesentlichen
Schritt zur Identifikation mit Werten und Ideen in einer (Arbeits-)Gemeinschaft
dar. Gemeint ist hier eine wirkliche und ehrliche Einbindung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Passiert dies nicht, verkommt die Idee (das Leitbild etc.),
die der Institution zugrunde liegt, zur ,Vision“, die erst an die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ,verkauft* und ,kommuniziert* werden muss. Sprenger weist im
Managementklassiker ,Mythos Motivation“ auf die Gefahr der ,universellen
sinnstiftenden Vision® hin, die zur Chimare zu werden droht, wenn sie nicht in
einem gemeinsamen Prozess entwickelt wird. Denn Visionen, die von oben
herab erlassen werden, haben keine Bedeutung fur den Einzelnen und seinen
individuellen Sinn, den er sich in der Arbeit zu entwickeln sucht (vgl. Sprenger
2007, S. 61). Ribolits stellt dazu ergédnzend fest, dass “der Uberwiegende Tell
der [...] MalBnahmen, wie [...] Mitarbeit in Qualitatszirkeln, [...] sowie die
meisten Weiterbildungsangebote [...] den verschiedenen Arbeithehmergruppen
durchaus nicht in gleichem Mafd zugute [kommen]* (Ribolits 1997, S. 162f.). Im
untersuchten Fall bestatigt sich diese These: An der VHS Baden waren es die
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Bereichsverantwortlichen, die im Zuge der LQW-Implementierung mitgestalten
konnten. Als organisationale Ursache dafiir kann die lose Anbindung der KL
(Uberwiegend nebenberufliche Beschaftigungsverhaltnisse) an die Institution
vermutet werden. Im Expertinnengespréach wies die Leiterin der VHS Baden
darauf hin, dass das Ausmall} der Beschaftigung mit der Nutzung des
Kursleitergespraches korreliert. In der LQW wird die Einbindung der KL nicht

dezidiert eingefordert, allerdings sehen

.[die] Gutachter/innen/Berater/innen [...] in der nicht sichergestellten Einbindung von
freien Trainer/innen und Dozent/innen eine wesentliche, strukturell bedingte ‘Leerstelle’
— die sowohl mit dem Modell [...] als auch mit der spezifischen Stellung der Kursleitenden
in Verbindung gebracht wird — und gerade vor dem Hintergrund der Struktur der
Weiterbildung nicht ‘einfach’ zu l6sen ist* (Hartz/Goeze/Schrader 2008, S. 218).

8.2.2 Die Leitungsebene

Der Leiterinnenwechsel mitten im LQW-Prozess stellte eine zusatzliche Heraus-
forderung im Zuge der Ersttestierung dar. Die Leiterin erlauterte ihre daraus
resultierende Unzufriedenheit mit dem Leitbild und der DGL im Exper-
tinnengesprach. Sowohl das Leitbild als auch die DGL méchte sie im Zuge der
Retestierung Uberarbeiten (dies wurde auch in den Entwicklungszielen im
Selbstreport festgehalten). Im Expertinnengesprach wies sie auch auf den
zeitlichen Druck hin, der durch ihre Doppelbelastung als Leiterin und Qualitats-
beauftragte entsteht. Darauf, dass derartige belastende Situationen zum Abar-
beiten formaler Kriterien fihren kdnnen, wurde im Abschnitt 3.3, Lehr-Lern
Prozesse, unter Bezugnahme auf Bakic hingewiesen.

Problematisch ist die fehlende Beteiligung der jetzigen Leitungsperson bei
der Leitbildentwicklung. Wie die Leiterin im Expertinnengesprach mitteilte,
wurde aufgrund des Zeitdruck vieles im Selbstreport von der vorherigen Leiterin
Ubernommen, jedoch nicht neu hinterfragt. Feld weist auf die Erweiterung des
Rollenverstandnisses als Leiterin im Rahmen von organisationalen Entwick-
lungsprozessen hin. Er verweist auf die Aufgabe von Leitungspersonen, ,'Sinn’
fur die notwendigen Veranderungsprozesse aufzuzeigen* (vgl. Feld 2008, S.
244). Durch die fehlende Beteiligung am Entwicklungsprozess liegt die

Vermutung nahe, dass bei der derzeitigen Leiterin ein Gefuhl der Identifikation

98



mit dem Leitbild fehlt. Damit kann sie die von Feld geforderte ,sinnstiftende
Funktion® in der Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
maoglicherweise nicht optimal erfullen. Insofern muss die Absicht Frau Kellners,
das Leitbild und die DGL im Zuge der Retestierung unter breiterer Beteiligung

der KL zu Uberarbeiten, befiirwortet werden.

8.2.3 Organisationale Ebene

Ein wichtiges Medium zur Beurteilung der organisationalen Entwicklung stellte
neben dem Expertinnengesprach mit der Leiterin, die Analyse des Selbstreports
dar. Die inhaltliche Analyse des Selbstreports (vgl. Abschnitt 7.2.4) wies bereits
auf die haufigen subjektiven Ausdriicke und Bezugnahmen auf das Leitbild und
die DGL hin, die selbst auch in sprachlichen Allgemeinformulierungen gehalten
sind. Formulierungen wie ,Férderung und Hilfe durch qualitatsvolle Bildungs-
angebote” lassen eine Prazisierung des padagogischen Bildungsverstandnisses
vermissen und erschweren bzw. verunmoglichen dadurch eine darauf
ausgerichtete Praxis. Derartigen Formulierungen ordnet Trense die geringste
argumentative Qualitatsstufe zu, da der Bezug zur Umsetzung (Wie wird das
gemacht?) fehlt. Im Expertinnengesprach mit der Leiterin wird klar, dass es nur
ein undeutliches ,Bild von Bildung“ an der VHS Baden gibt (vgl. Abschnitt 7.1).
Dresselhaus wies darauf hin, dass das Bewusstsein tber das vorherrschende
erwachsenenpadagogische Grundverstandnis und die Einigung auf gemein-
same Werte und Normen jedoch u.a. die Basis fur langfristige organisationale
Entwicklungsprozesse darstellt (vgl. Abschnitt 3.2). Flr eine praxisrelevante
Orientierung bleibt das Leitbild in den Formulierungen insgesamt zu vage und
allgemein. Es wird davon ausgegangen dass jede/r KL wuisste, was unter
gualitatsvoller Bildungsarbeit, im Sinne der VHS, verstanden wird.

Im Selbstreport der VHS Baden sind zu jedem QB strategische
Entwicklungsziele formuliert. Zum QB1 (Leitbild) heil3t es da: ,Regelmalige,
wenigstens einmal jahrliche Uberprifung unseres Leitbildes® (Selbstreport
2007, S. 72). Die Formulierung bleibt vage. Es wurde weder festgehalten, wie
die Uberpriifung stattfinden soll, noch in welchem organisatorischen Rahmen.
Zum QB4 (Lehr-Lern-Prozesse) werden als Entwicklungsziele angefihrt:

.Exakte Dokumentation der Entwicklungsgesprache und Fortbildung der
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Kursleiterinnen. Fortbildungen speziell auf dem Gebiet der Erwachsenenbildung
forcieren. Senkung der Abbrecherquote durch Festlegung einer
Hochstteilnehmerlnnenzahl z.B. in Sprachkursen® (ebd. S. 73). Die ,exakte”
Dokumentation soll vermutlich als Kontrollmdglichkeit fir die Zielerreichung der
Entwicklungsziele dienen. Wie die KL zu den (internen oder externen?) Fort-
bildungen motiviert werden sollen, bleibt hier zun&chst offen, auch gibt es keine
konkreten Zahlen (z.B. Anzahl der internen Angebote), die eine Zielerreichung
messbar machen wirden. Ob sich die Abbrecherquote durch die Festlegung
einer Hochstteilnehmerinnenzahl senken lasst und in welchem Zusammenhang
das mit den Lehr-Lern-Prozessen stehen konnte, wird in den Entwicklungs-
zielen nicht weiter ausgefuhrt. Durch die vagen sprachlichen Formulierungen
wird eine Kontrolle der Zielerreichung als auch die Bewertung der Erfolge
schwierig. Derartig formulierte Entwicklungsziele stellen keine konkreten
Anregungen fur die Steuerung der Organisation dar.

Die LQW wirkt sich an der VHS Baden in den Bemihungen zur Weiter-
entwicklung aus (z.B. Evaluationsbogen, Kursleitergesprache, Uberarbeitung
des Leitbildes), die den Charakter einer Mobilisierung der Selbst-
steuerungsfahigkeit durch Kontextsteuerung der Organisation aufweisen (vgl.
Abschnitt 3.2). Am Beispiel der Evaluationsboégen stelle ich einen derartigen
Prozess von Selbststeuerung dar: Im Selbstreport wurde im Zuge der
Entwicklungsziele fur den QB5 (Evaluation) die ,Entwicklung von
Evaluationsfragebdgen nach Kurssparten incl. Bedarfsabfrage® (Selbstreport
2007, S. 73) angefuhrt. GemalR dem Selbstreport war dies bis zum
Sommersemester 2008 geplant, im Gesprach mit der Leiterin wurde dariber
informiert, dass sich die Evaluationsbégen derzeit (Sommer 2009) in der
Fertigstellung befinden und ab dem Wintersemester 2009 zum Einsatz kommen
sollen. Weshalb sich die Einfihrung der Evaluationsbdgen verzdgert hat,
konnte in dieser Untersuchung nicht geklart werden. Von der Ausgestaltung der
Inhalte wird es abhangen, ob diese als Kontrollinstrument oder als Mittel zur
Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses von Lernprozessen mit den
Teilnehmerinnen der Kurse genutzt werden. Betonen die Evaluationsbdgen
eine Kundenorientierung (ein Abfragen der Zufriedenheit mit dem Vortrag/den
Methoden/dem Gruppenprozess etc.), wird den Teilnehmerinnen und

Teilnehmern das Gefuhl ,Kundin und Kunde” zu sein, verstarkt vermittelt. Derart

100



wirde Evaluation zum Kontrollinstrument tber Zufriedenheit und nicht zum
Entwicklungsimpuls. Von den sprachlichen Formulierungen wird es abhangen,
ob die KL Widerstande (Kontrollgefihl) gegen die Evaluationsbégen oder
kooperatives Entwicklungsinteresse zeigen. Entsprechend an der Praxis
orientiert, kbnnten die Evaluationsbogen Anregungen dafir liefern, in welchen
Bereichen von den Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmern Entwicklungs-
bedarf gesehen wird. Derartige Ergebnisse wirden die ,theoretische Figur des
Lernenden® der im LQW-Prozess den Ausgangpunkt darstellt, tatséchlich
empirisch aufladen (vgl. Zech 2006, S. 55 und Kapitel 5.7.2).

Die durch den VHS-Verband zur VerfiUgung gestellten Prozessbegleiter
wurden als wichtige Unterstitzung im Zuge des organisationalen LQW-Prozess
erlebt. Als bedeutsam wurden auch die Anregungen zur Weiterentwicklung der
Institution durch die Gutachterbesuche (z.B. Empfehlung, die Evaluationsbégen
im laufenden Semester einzusetzen) eingestuft (vgl. Abschnitt 7.1).

Die fur den Bereich der organisationalen Entwicklung durch die LQW
aufgestellte Hypothese, dass, wenn sich Qualitatsentwicklung in der
Erwachsenenbildung im formalen Erledigen und Verschriftichen von
eingeforderten Kriterien erschopft, die kritische Auseinandersetzung mit
Bildungstheorien und daraus folgenden Konsequenzen durch organisationale
Verdanderungen fur die padagogische Praxis, im Sinne der Erméglichung
kritischer  Menschenbildung, vermieden wird, muss aufgrund der
Untersuchungsergebnisse differenziert beantwortet werden: Das Verfassen des
Selbstreports folgte einer formalen Logik, die Ablaufe in den Qualitatsbereichen
und bereits vorhandene Malinahmen wurden schriftlich fest gehalten. Eine
Auseinandersetzung mit bildungstheoretischen Konzepten im Rahmen der
institutionellen Entwicklung kann aufgrund der vorliegenden Fakten nicht
bestéatigt werden. Die organisationalen Verdnderungen (Evaluationsbdgen,
Wiedereinfiuhrung der KL-Gesprache etc.) wurden tendenziell aufgrund der
formalen Erfordernisse fir das LQW-Verfahren und nicht aufgrund

bildungstheoretischer Uberlegungen eingefiihrt bzw. entwickelt.
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8.3 Die Anbindung der VHS Baden an das LQW-Netzwerk
und an den Bildungsmarkt

Mit der LQW-Testierung verbunden, ist auch die Anbindung an das LQW-
Netzwerk und das Geflhl, ,Teil einer groRen Gemeinschaft zu sein* (die sich
gegenseitig unterstitzt — aber auch Uberwacht). Durch den regelmalRigen
Newsletter und alljahrliche Netzwerkkonferenzen kann die Einbindung
(gemeinsam mit den anderen nach LQW testierten VHS aus Osterreich) in die
LQW-Gemeinschaft als bestarkend fir die Entscheidung zur LQW erlebt
werden. Die Durchfihrung der LQW-Ersttestierung und der voraussichtlichen
Retestierung im Jahr 2010 sichert den Kursteilnehmerinnen den Bezug von
Fordergeldern bei Kursen an der VHS Baden. Da die LQW vollinhaltlich von der
Niederdsterreichischen Zertifizierungsstelle anerkannt wird, bleibt dieser
Anspruch so lange aufrecht, wie die VHS Baden die LQW-Kriterien formal
erfullt.

Wie Nuissl festhalt, ,stellen plétzlich auch Einrichtungen wie die

Volkshochschulen, die bislang von einem Allzustandigkeits- und Generalitats-
anspruch ausgegangen waren, fest, dass sie nur ein Teilsegment eines Marktes
bedienen“ (Nuissl 1995, S. 16). Das wirtschaftliche Uberleben lasst sich nur
durch einzigartige Angebote (und dazu gehort die allgemeine Bildung eher
nicht) sichern. Interessentinnen am Bildungsmarkt begegnen den VHS
zunehmend als Kundinnen, die eine entsprechende Betreuung sowie eine
erlebnis- und ergebnisorientierte Gestaltung der Kurse erwarten (vgl. Abschnitt
4.1). Nach dem Kurs setzt die interne Evaluation ein, die absichern soll, dass
die Kundenbindung klappt und damit das wirtschaftiche Uberleben der
Weiterbildungsinstitution gesichert ist.
Die Orientierung an den Lerninhalten und am Lernerfolg steht, insbesondere in
den mehr als die Halfte der Kursangebote ausmachenden Sprach- und EDV-
Kursen, an der VHS Baden im Vordergrund (vgl. Abschnitt 7.2.1). Die am Markt
orientierten Rahmenbedingungen machen die Umsetzung der von Frau Loderer
fur die VHS formulierte Forderung nach Kursangeboten, die nicht nur danach
ausgerichtet sind ,mdglichst schnell jobfit, sondern auch [...] einen
gesellschaftskritischen Ansatz [verfolgen]®, zunehmend schwieriger (vgl.
Abschnitte 6.1 und 6.2).
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Hartz, Goeze und Schrader attestieren zwar die Notwendigkeit von
Qualitatsmanagement fur Institutionen (um nach aul3en hin zu zeigen, dass
man sich mit Qualitdt beschaftige und im Stande sei, hochwertige Bildung zu
bieten), damit unterstiitze QM den Verbleib am Bildungsmarkt, aber zu tun was
alle tun reiche als langfristige Marktstrategie nicht aus (vgl. Hartz/Goeze/
Schrader 2008, S. 100). Sich zu entziehen sei jedoch nicht mdglich (vgl. ebd. S.
208). Forneck und Wrana vermuten durch den Zwang, QM-Systeme zu
implementieren, eine aktuelle, neue Form des Regierens. Einerseits gehe es
durch das Einfordern von QM-Systemen um die Etablierung eines nationalen
Weiterbildungsmarktes, der dadurch international anschlussfahig wirde, ande-
rerseits solle der Markt durch offengelegte Qualitét fir das lernende Selbst (den
Kunden) transparent bleiben (vgl. Forneck/Wrana 2005, 167f.). Die vorliegende
Untersuchung lasst diesbezuiglich keine Interpretationen dartiber zu, wie andere
VHS die Implementierung von LQW gemeistert haben. Ausdricklich weist die
Qualitatsverantwortliche des Verbandes der VHS im Expertinnengesprach
darauf hin, dass die VHS sehr individuell organisiert seien und unterschiedliche
Angebotsschwerpunkte hatten. Entsprechend unterschiedlich wurden die
Prozesse im Zuge der LQW-Einfuihrung gestaltet (vgl. Abschnitt 6.2).

8.4 Erkenntnisse auf Bildungstheoretischer Ebene

GemalR der Homepage des Verbandes Osterreichischer Volkshochschulen
definieren sich die Volkshochschulen als ,der Demokratie verpflichtete
Bildungseinrichtungen® (vgl. www.vhs.or.at).

Herdegen merkt in seiner Einfihrung zum sozialen und politischen Lernen
zum Begriff Demokratie an, dass ,die allgemein akzeptierten Grundlagen einer
demokratischen Gesellschaft wie die Idee der Gleichheit und Freiheit, die Idee
der Toleranz und der Solidaritat [...] bestenfalls nur in dieser Allgemeinheit von
allen oder den meisten akzeptiert [werden]® (Herdegen 2001, S. 63).
,Demokratie* diene zunehmend als allgemeiner Konsensbegriff. Ahnliches
wurde in dieser Arbeit auch dem Begriff ,Qualitat* attestiert. Der Begriff
,Bildung“ droht zu einem ahnlich hohlen Wort zu verkommen. Deshalb soll noch

einmal auf Ribolits zurlckgegriffen werden: Eine humanistisch orientierte
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Menschenbildung wirde Attribute wie Mul3e, Leidenschaft, intellektuelle
Beharrlichkeit oder echte Begegnung erfordern (vgl. Abschnitt 2.2.1). Fur den
Aneignungsprozess nennt Arnold den Begriff der Lernzumutungen als Beispiel
daflr, dass sich Bildungsprozesse nicht ausschlieBlich in lustvoller und
erlebnisorientierter Weise erschlie3en (vgl. Abschnitt 4.1). Das konsensuelle,
normative Verstandnis von Bildung gestaltet sich zunehmend schwierig, denn
wie Szanya aufzeigt, hat die Fragmentierung der Gesellschaft, geférdert durch
den Individualismus, ,auch die Fragmentierung der Bildungsvorstellungen zur
Konsequenz“ (Szanya 1995, S. 66). Er vermutet, dass es darauf hinauslaufe,
dass jede und jeder aufgerufen sei, sich ,ihre oder seine eigene Vorstellung von
Bildung selbst zurecht[zu]basteln“ (ebd.).

Die LQW verortet sich als Instrument zum Qualitdtsmanagement, welches
Personlichkeitsentwicklung als eines sich aus Abhéngigkeiten emanzipierenden
Subjektes versteht, die soziale Integration in gesellschaftliche Zusammenhénge
einfordert und eine sachlich-fachliche Qualifizierung des Wissens und Kdénnens
ermdglicht (vgl. Zech im Abschnitt 5.2). Der LQW-Prozess wurde von der VHS
Baden nicht fur tiefgreifende, theoretische Auseinandersetzungen mit dem
eigenen Bildungskonzept, unter Bezugnahme auf das Bildungsverstandnis von
LQW, genutzt. Durch die sprachlichen Formulierungen wird das eigene
Verstandnis vielmehr wieder in Frage gestellt, wenn es heil3t, dass gelungenes
Lernen ,vielleicht auch mit einer Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit
verbunden ist® (vgl. Abschnitt 7.2.2). Moglicherweise wurde durch die
Ausrichtung an der Lernerorientierung im Laufe der Implementierung von LQW,
der Fokus weg vom dahinterliegendem Grundverstandnis hin zur Orientierung
am Lernbedirfnis der potentiellen Kundschaft gelenkt. Damit ist vom
urspringlichen Volksbildungsgedanken, den die Volkshochschulen seit langer
Zeit verfolg(t)en, nur mehr wenig erkennbar. Die urspringliche Idee,
thematisches Wissen mit politischer Bildung zu verknipfen, ist aus der
Selbstdarstellung der VHS Baden kaum mehr herauszulesen. Die Bildungs-
angebote folgen weitgehend der Lernerorientierung (z.B. ,Deutsch als
Fremdsprache” oder der ,Europaische Computer Fuhrerschein®) sowie der
historischen Tradition (der Kunst- und Kreativbereich war der friilheren Leiterin

ein grofRes Anliegen).
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Sicher konnen auch in den genannten Kursen personlich bedeutsame
Erfahrungen und Erkenntnisse gemacht werden. Fir ein Bildungsverstandnis,
das dazu herausfordern méchte, die Bedingungen des Daseins zu hinterfragen,
ist eine ,zufallige” Menschenbildung, die ein ,Anhangsel* der 6konomisch
ausgerichteten Lernangebote ist, unzureichend. Im Fall der VHS Baden
entsteht der Eindruck, dass sich die von der LQW eingeforderte Reflexion im
Zuge der Ersttestierung auf organisatorische Malinahmen beschrankt hat, um
den Anforderungen des Verfahrens zu gentigen (vgl. Abschnitt 7.2.4).

Das Entstehen dieses Eindrucks soll hier nicht alleinig der Institution und den
handelnden Personen zugeschrieben werden. Denn daraus, dass sich
Institutionen der Erwachsenenbildung im Zuge von Qualitatsbestrebungen an
marktwirtschaftlichen Vorgaben orientieren missen, folgert Ribolits, dass sich
Lernprozesse im Zuge der Optimierung von Humankapital, ebenfalls zuneh-
mend der Verdinglichung des Menschen unterordnen miussten. Dies fuhrte zur
These, dass humanistische Bildungsideen im Zuge von Qualitatsmanagement-
verfahren wenig oder keine Aufmerksamkeit bekommen, da Ablaufe und
Prozesse zur Optimierung der institutionellen Ebene im Vordergrund stehen
(vgl. Abschnitt 2.2.1).

In den Entwicklungszielen der VHS Baden wird das Ausgleichen des
finanziellen Defizits aus dem Jahre 2006 genannt. Finanzielle Knappheit férdert
die vermehrte Ausrichtung an marktgangigen ,Produkten®. Der Bereich Person-
lichkeitsbildung gehort nicht zu den stark nachgefragten Kursangeboten.
Okonomische Anforderungen, wie die Erhaltung der Arbeitskraft und die
Entwicklung subjektbezogener, verwertbarer Kompetenzen, machen es
nachvollziehbar, dass die Interessen der potentiellen Kursteilnehmerlinnen auf
.verwertbare” Kursangebote abzielen. Folgt die Leitung der VHS Baden der
Marktlogik, werden Kurse, die nicht unmittelbar auf verwertbare Inhalte
abzielen, in Zukunft nicht mehr angeboten werden. Damit wirde sich u.a.
bestétigen, dass es zunehmend nichtpadagogische Institutionen sein werden,
die Einfluss auf die Nachfrageorientierung der Lernenden haben. Das Weiter-
bildungssystem wirde demgemald aus sich selbst keine Bedeutsamkeit mehr
erzeugen (vgl. Forneck/Wrana 2005, S. 200). Erwachsenen- und Weiterbildung

verkame dann zur Zurichtungsagentur der Arbeits- und Wirtschaftswelt.
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9 Ausblicke

Die zukunftigen Auswirkungen durch den LQW-Prozess auf den Qualitats-
bereich 4 an der VHS Baden werden struktureller Natur sein und erst im Zuge
der Retestierung Folgen fur die Kursleiterinnen haben. Ob Schlisselprozesse
wie KL-Gesprache und Evaluationsbégen als reflexive Unterstlitzung oder als
Kontrollinstrumente erlebt werden, bleibt abzuwarten. Eine wesentliche Rolle
konnte der QB2 (Bedarfserhebung) bekommen: Wenn sich die
Bedarfserhebung als 6konomisches Kontrollinstrument auswirken sollte, misste
das Kursangebot ,Personlichkeitsbildung® aufgrund der geringen Teilneh-
merinnenanzahl aus dem Kursprogramm genommen werden. Damit wirde die
VHS Baden ein Stiuck ihres Bildungsverstandnisses (Bedarfsweckung)
verlieren. Ein institutionelles Bildungsverstandnis dient aber als sinnstiftender
Kern der Einrichtung. Fehlt dieser, braucht es Ersatz dafir. QM-Verfahren
stellen eine willkommene Losung fir die Sinnkrise von Institutionen dar. Durch
die LQW wird die Logik des ,Immer mehr vom Gleichen” initiiert. Geil3ler und

Orthey beschreiben diesen Prozess als

.Kultur der Selbstbeziiglichkeit, oder anders formuliert: Metakommunikation und
reflektierende Beobachtung werden Teil des Alltagsverhaltens. Der Sinn — und um den
geht es angesichts permanenter individueller und kollektiver Sinnkrisen — wird aus der

Reflexion selbstbeziglicher Beobachtungen gewonnen” (Geil3ler/Orthey 1998, S. 264).

Was in der vorliegenden Arbeit anhand der VHS Baden aufgezeigt wurde,
fassen Hartz, Goeze und Schrader in ihrer deutschlandweiten Studie zur LQW
(vgl.  http://www.die-bonn.de/doks/hartz0702) sinngemal  deckungsgleich
zusammen: Die Entscheidung fur die LQW fallt mehrheitlich aufgrund des im
Namen mittransportierten vordergrindigen spezifischen Lernerbezugs. Damit
werden in den Erwachsenenbildungseinrichtungen Raum und Akzeptanz fir
managementbezogene Themen entwickelt — die Orientierung an den Lehr-
Lern-Prozessen gerat aber aus dem Fokus. (vgl. Hartz/Goeze/Schrader 2008,
S. 219). Die These von Bender beziiglich einem LQW internen Entwicklungs-
bedarf (am Forschungsausschnitt der VHS Baden belegt), ist zu bestatigen: Die
LQW scheint noch unzureichende Mittel entwickelt zu haben, um die Details der
Lehr-Lern-Prozesse ,qualitatssichernd”, das meint ohne normativen Bezug, zu

erheben und weiterfihrend in das QM-Verfahren einzubeziehen. Die Tatsache,
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dass im QB4, dem Lehr-Lern-Prozess, die Auflagen fir die Retestierung am
dritth6chsten sind, zeigt, dass bei allen beteiligten Institutionen mehr Aktivitat in
diesem Punkt notwendig gewesen ware (vgl. ebd. S 131).

Forneck und Wrana ricken die Orientierung am Teilnehmenden kritisch in den
Mittelpunkt ihrer Uberlegungen zu einer Neubelebung der Erwachsenenbildung,
um damit abschlieRend die Ausrichtung an Marktbedtrfnissen zu kritisieren.

.Die Rematerialisierung der Weiterbildung soll Gber die Starkung der Selbstlernenden,
die nun kurzfristiger entscheiden, was sie an Qualifikationen benétigen [sie sind es ja,
die letztlich dartber entscheiden, bei welchem Institut sie ihre Fordergelder in die Ware
Bildung umwandeln], erreicht werden. Die Anbieter sollen sich an dieser Nachfrage
orientieren. Konzeptionell zielt eine solcherart gedachte Weiterbildung ebenfalls auf
eine Dynamisierung des Lernens, die mit derjenigen der 6konomischen und kulturellen
Schritt halten kénnen soll. Dadurch soll Weiterbildung lebenslang werden, die lernende
Gesellschaft als gigantische Produktivkraft auf dem globalisierten Markt sich
durchsetzen.” (Forneck, Wrana 2005, S. 147)

Die Orientierung an den (Bildungs-)Bedurfnissen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer (nunmehr Kunden), wirde durch Verfahren der (Zufriedenheits-)
Ruckmeldung (z.B. durch Evaluation) und anderen Instrumenten des QM (z.B.
Bedarfserhebung) erméglicht. Im Sinne obiger Marktausrichtung (Die Bildungs-
institution wird zum Unternehmen) sei der Anbieter gezwungen, sich strategisch
an den Ruckmeldungen zu orientieren. Das eigentliche weiterbildungs-
padagogische Geschehen und dessen Qualitdt (z.B. kritisches, ehrliches
Hinterfragen von Uberzeugungen, in Frage stellen von Annahmen und
Konstruktionen) bleibe ausgeschlossen (vgl. ebd. S. 184).

Insgesamt geben Forneck und Wrana kritisch zu bedenken, dass die LQW
eine Form der Kontrolle durch angeleitete Selbsterkenntnis darstelle. Qualitat
lieBe sich nur Uber die Selbsterkenntnis der Mitarbeitenden (Mitarbeiter-
gesprache) und eine pastorale Praktik der Selbstdokumentation (Selbstreport)
steuern. Diese Form der Steuerung ermogliche durch Ergebniskontrollen
(Evaluationsbdgen) zugleich auch den Weg der Selbstiberwachung der
Institution (vgl. Forneck/Wrana 2005, S. 174). Derart schliel3e sich der Kreislauf
der volligen Selbstkontrolle durch Offenlegen aller Ablaufe gegenuber den
Zertifizierungsstellen. Dass damit vorwiegend die Qualitdt im padagogischen
Geschehen gesteigert wirde, wird von Hartz, Goeze und Schrader bezweifelt.
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.Die Untersuchungsergebnisse legen Zweifel nahe, inwieweit die Erwartung einer
besseren Orientierung fur den konkreten Endverbraucher ,Teilnehmender* eingeltst
werden konnen: [...] Dass sie als durchschnittiche Lernende ausgewiesener
Referenzpunkt aller Qualitatsbemihungen sind — und zwar auch in denjenigen
Einrichtungen, die keine Teilnehmenden in den Qualitdtsentwicklungsprozess integriert
haben —, vermittelt sich den an dieser Untersuchung beteiligten Teilnehmenden nicht.
Mehr noch: Sie haben — gleichwohl aktuell Lernende der Einrichtung — regelmafig
noch nie von ‘LQW’ gehért* (Hartz/Goeze/Schrader 2008, S. 213).

Die VHS schlieBen (noch) eine soziale Bildungsliicke, indem sie fachliche
Qualifikationen leistbar (mit dem Risiko finanzieller Verluste) am Bildungsmarkt
ermdglichen. Geschieht dies allerdings ohne ,bildungstheoretischem Ruckgrat®,
droht die Gefahr, zum Billiganbieter zu verkommen. Dies ginge auf Kosten der
Angestellten, die eine professionelle Bildungsorganisation, inklusive dem Mehr-
aufwand fur Zertifizierungen, Testierungen und Gutesiegel, ermdglichen sollen.
Die VHS taten gut daran, ihr Konzept von Bildung an eigenen lIdealen
auszurichten, um nicht als Vermittlungsagentur zwischen ,Kundinnen* und
Arbeitsmarkt zu enden. Dies gelange insbesondere auch durch eine Beteiligung
der Kursleiterinnen und Kursleiter. Eine alleinige Ausrichtung an den Bedurf-
nissen der potentiellen Teilnehmerinnen und Teilnehmer (die selbst vorwiegend
am Erhalt ihrer Arbeitskraft interessiert sind) reicht daftir nicht aus.

Es erscheint als Gratwanderung: Was von der Erwachsenenbildung als
Bildungsbemihungen fir unterprivilegierte Gruppen begonnen wurde, ist heute
zunehmend an den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes ausgerichtet. Die in der
Erwachsenenbildung Tatigen benétigen selbst entsprechende Kompetenzen,
um sowohl die organisatorischen Managementaufgaben als auch die inhalt-
lichen Diskurse sinnvoll fihren zu kénnen. QM-Verfahren bieten fir derartige

Professionalisierungsvorgange derzeit nur unzureichende Hilfestellungen.
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10 Offene Fragen

Wird es der VHS Baden im Zuge der Retestierung gelingen, ihr erwachsenen-
padagogisches Selbstverstdndnis so weit zu entwickeln, dass der spezifische
Anspruch der VHS ,der Demokratie verpflichtet zu sein“, inhaltlich gefillt
werden kann?

Wie kann die VHS interne Fortbildung (auch fur die Kursleiterinnen und
Kursleiter) attraktiver gestaltet werden?

Wie kann es der Fuhrungsperson an der VHS Baden gelingen, eine breit
gestreute Einbeziehung der Kursleiterinnen und Kursleiter zu erreichen, die
Rucksicht auf deren lose institutionelle Anbindung nimmt?

Wie konnte der Qualitatsentwicklungsprozess an der VHS Baden auch eine
Beteiligung der Lernenden ermdglichen?

Wie mdchte sich die VHS in Zukunft prasentieren? (Wenn die Ausrichtung
ausschlief3lich auf eine Kundenorientierung abzielen sollte, muss der Anspruch
~-humanistische Bildungsveranstaltungen abzuhalten“ als gescheitert betrachtet
werden.)

Gelingt es der VHS bei lhrer Bildungsidee der ,Bedarfserfillung und
Bedarfsweckung” zu bleiben?

Wie kdnnten Kursangebote aussehen, die Uber die Interessen der Kundinnen
hinausgehen und das (neue) Selbstverstandnis der VHS reprasentieren?

Welche Unterstutzungsleistungen konnte der Verband der VHS bieten, um
bildungstheoretische Diskussionen als Thema aufzuwerten?

Wie gelingt es dem LQW-Modell seine ,Lernerorientierung” im Verfahren
strukturell derart zu implementieren, dass die Lernenden nicht nur
Bezugspunkt, sondern auch Beteiligte in der Mitgestaltung werden kdnnen?

Rechtfertigt der Aufwand der Implementierung von QM-Verfahren die
Moglichkeit an Fordergelder heranzukommen?

Wie konnte das Feld der Erwachsenenbildung Autonomie gegeniber den
politischen Interessen entwickeln, um eine Ausrichtung an normativ gesetzter
mindiger Bildung zu verstarken bzw. zu erhalten oder auch wieder zu

erlangen?
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Abkulrzungsverzeichnis

DGL: Definition gelungenen Lernens

FB: Fragebogen

KL: Kursleiterinnen und Kursleiter

LQW: Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung
VHS: Volkshochschule/n

QB: Qualitatsbereich

QM: Qualitatsmanagement

QM-Systeme: Qualitatsmanagementsysteme

QM-Verfahren: Qualitditsmanagementverfahren

QM-Prozess: Qualitditsmanagementprozess
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Anhang I:  Selbstreport der VHS Baden QB1 Leitbild

vVolkshochschule Badan LOW-Testiarung
Sealbstreport

iIl. Inhaltlicher Teil

1. Qualititsbereich 1 — Leitbild

1.1 Ildentitit und Auftrag: Die VHS Baden ist eine
Einrichtung der Erwachsenenbildung far Stadt und Bezirk
Baden. Sie strebt nicht nach Gewinn, sondern ist bemiht, far
ihre Teilnehmer ein kostenginstiges Bildungsangebot
bereitzustelien. Dieses ist als Angebot fiir ein
lebensbegleitendes Lermmen zu verstehen.

1.2. Werte: Die VHS Baden ist keiner politischen Partei oder
religiosen Gemeinschaft wverpflichtet. Forderung wund Hilfe
durch gualitdtvolle Bildungsangebote fir Teilnehmerinnen
aller Altersstufen mit unterschiedlichem Bildungsgrad und
Chancengerechtigkeit, moge als Ubergecrdneter Wert gelten.

1.3. Kundinnen: Die Zielgruppe sind Erwachsene; hier ist es
ein grundlegendeaes Motiv des Leitbildes, Benachteiligungen
von Frauen und Menschen fremder Muttersprache, sowie
Benachteiligungen aus der Abgelegenheit des Wohnortes
durch BildungsmaBGnahmen =Zu minimieren. Frauen und
Manner sind gleichgestellt.

1.4. Allgemeine Ziele: Die VHS Baden bekennt sich zu
einer Vielfalt des Angebotes, wobei den verschiedenen
Fachbereichen unterschiedliche Wertigkeiten zugeordnet
werden:

(1) Fur viele Menschen im arwerbsfihigen Alter ist eine, den
eigenan Fahigkeiten entsprechendes, sinnerfilite
Berufstitigkeit wahrscheinlich der wichtigste Faktor ihrer
Lebensqualitat. Deshalb haben den Beruf unterstitzende
Angebote — vor allem solche mit Zeriifikatsabschluss — den
hochsten Stellenwert: Sprachen, EDV, Berufsreifepriifung.
Damit sollen Aufstiegs- und Bewerbungschancen verbessert
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werden: Frauen nach Kindererziehungszeiten soll der
Einstieg in den Beruf wieder ermdéglicht werden.

(2) Die Erhaltung der kérperlichen, geistigen und seelischen
Ge=sundheit ist ebenso von grolRer Bedeutung flir unsere
Teilnehmerinnen (auch Bewegung / Sport / Tanz).

(3) Fdr Teilnehmerinnen in Zeiten ohne berufliche Tatigkeit
oder als Ausgleich zum Berufsalltag versucht die VHS, die in
jedem Menschen schlummernde Kreativitit zu wecken und
zu fordern. Die Ergebnisse dieser Arbeit sind nach
Moglichkeit der Offentlichkeit vorzustellen.

(4) Die Lebenszeit im Pensionsalter wird immer langer. In
dieser Zeit ist es wichtig, die geistige Beweglichkeit der
Teilnehmer einzuliben und Zu erhalten; durch
Bildungsangebote wverschiedener Fachbereiche, die auch
Freude wvermitteln (Kunst wnd Kultur, Sprachen am
Vormittag, Freizeit). Den Sprachen kommt wieder mehr
Bedeutung =zu, auch =zwecks Steigerung der Offenheit
gegenuber fremden Kulturen.

(5) der Anteil allein stehender Frauen Uber 60 ist hoch; fir
sie soll Bildung mit der Mobglichkeit =zu Kontakt wund
Kommunikation verbunden werden (Tagesfahrten, Reisen).

1.5. Fahigkeiten, die wunseren Teilnehmerinnen =zugute
kommen sollen, werden vorrangig durch die Qualifikationen
der Kursleiterinnen beschrieben. Im Folgenden werden
allgemeine Kriterien und Ausbildungserfordernisse genannt,
weiters Randbedingungen flir besondere Bildungsangebote.
Die Kursleiterinnen sind insbesondere durch ihre Ausbildung
— oft ein =zutreffendes Hochschulstudium - wund /oder
langjahrige passende berufliche Tatigkeit =zweifelsfrei
qualifiziert; bei Sprachen werden Native Speakers — mit
entsprechender Qualifikation - bevorzugt.
Lehrerausbildungen passen in dieses Profil. Im EDV-Bereich
wird die Qualifikation durch Lehrerinnen Héherer Schulen
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erflllt; im Gesundheitsbaraich durch Arztinnen,
Psychologinnen, diplomierte FPhysiotherapeutinnen,
ausgebildete Sportlehrerlnnen sowie fachlich qualifiziertes
Personal. Wichtig ist gerade in letzteremn Bereich die
ethische Qualitat der Kursleiterin und eine besondere
laufende Ruckkopplung Zur Leitung. Bei allen
Bildungsangeboten ist der anerkannte Stand der Technik,
der Wissenschaften, der Medizin positiv zu beachten und
wenn moglich zu vermitteln. Im Bereich Kreativitat sind die
grundlegenden Techniken zu vermittein.

Die Kursleiterinnen sind an der eigenen Weiterbildung und
der Anwendung modemster andragogisch / didaktischer
Methoden interessiert.

Eine weitere Fahigkeit der WVHS Baden ist es ein
breitgefachertes Programm anzubieten, welches rasch an
gednderte Bedarfe angepasst wird und Interesse fir neue
Themen und Inhalte bei den Adressatinnen wecken will.
Durch unsere organisatorische Flexibilitdt k&nnen wir auch
auf Winsche der Kursteilnehmer und Kursteilnehmerinnen
bzw. der Bevilkerung bei der Programmplanung eingehen.
Bei entsprechender Nachfrage ist eine Umsetzung von Kurs-
winschen auch auerhalb des Kursprogramms mdoglich.

Die Volkshochschule Baden verfligt uber eigene,
erwachsenenbildungsgerecht ausgestattete Kursraumlich-
keiten und greift nur In geringem MalR auf angemietete
Kursraume in groliteils offentlichen Einrichtungen (Schulen
Fitnesscenter etc.) zuriick.

1.6. Leistungen: Die Leistungen der VHS Baden fur ihre
Teilnehmerinnen wearden =zunachst im Angebot des
Kursprogramms definiert. Alle Bildungsangebote sind hier
aufgefuhrt: nach Bezeichnung, mit Kurzbeschreibung des
Iinhaltes, gegebenenfalls mit Einstufungs-Angaben, mit
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Angaben uber (wdchentlichen) Termin, Beginn und Ende,
Ort, Raum, Preis wund mobgliche Reduktionen, sowie
Kursleiter. Andragogisch wichtig ist die Beschreibung des
Kurszieles und des Inhaltes.

Zusammen mit der Definition gelungenen Lernens kann dear
potentielle Teilnehmer | die potentielle Teilnehmerin
entscheiden, ob dieses Leistungs-Angebot mit seinen/ihren
eigenen Vorstellungen dObereinstimmt. Erganzt wird das
Angebot durch die Mdoglichkeit einer kostenlosen Beratung
der potentiellen Kursteilnehmerinnen und —teilnehmern durch
Blaromitarbeiterinnen und Kursleiterinnen und
Sracheinstufungstests zu Beginn eines jeden Semesters
wahrend der Anmeldezeit und selbstverstandlich auch
wahrend der Blrozeiten im ganzen Semester.

1.7. Ressourcen: Die VHS Baden ist bestrebt, fir
Teilnehmerinnen und Bildungsveranstaltungen
angemessene Ridume wund Ausstattung einschliefllich des
gesamten nachgeordneten Service-Betriebes bereitzustellen.
Raume und Ausstattung werden im Rahmen des Moglichen
auf dem technisch aktuellen Stand gehalten. Insbesondere
die Entwicklung auf dem EDV- bzw. Telekommunikations-
Sektor wird nach Moglichkeit nachvollzogen.

Die Verwaltung ist fur die Teilnehmerin da; die Betreuung
und der Vorgang von Beratung / Anmeldung / Buchung bis
Zur Awusstellung wvon Bestatigungen ist okonomisch und
teilnehmerinnenorientiert durchzufihren.

1.8. Definition gelungenen Lernens: Das
<Leistungsversprechen” der VHS Baden gegenuber ihren
(potentiellen) Teilnehmerinnen wird je nach den oben
angefuhrten Stufen (1) bis (5) verschieden zu benennen
sein. Gemeinsam ist allen, dass Teilnehmerinnan nach

positivem Abschluss der Bildungsveranstaltung aeina
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Erweiterung seiner Handlungsfahigkeit, eine
Verhaltensanderung., bis =zur WVerbesserung seiner/ihrer
Lebensqualitat erwarten kann.

Fir die Gruppe (1), Sprachen, EDV, Berufsreifeprufung, liegt
die Definition gelungenen Lernens - formal festgelegt - in
einer entsprechenden Zertifizierung der nachgewiesenen
Kenntnisse. Bildungsveranstaltungen dieser Gruppe ohne
Zertifizierung haben dennoch ein wohldefiniertes Ziel, sodass
auch Besuchsbestitigungen fir Teilnehmerinnen von Wert
sind. Implizit darf sich der Teilnehmer / die Teilnehmerin an
den erworbenen Kenntnissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten um
ihrer selbst willen freuen und sie zu seinem/ihrem Vorteil in
Beruf und taglichem Leben anwenden,

Gruppe (2), Gesundheit, enthdlt meist Anleitungen =zu
taglichem Uben, insoweit ist auch eine Verhaltensanderung
angeregt: Die Beherrschung gewisser korperiicher
Bewegungsablaufe, Ubungen, Techniken wirkt in sich
wohltuend und kann bei konsequenter Anwendung Defizite
minimieren. Die Vermittiung in Gruppen setzt auf
Kommunikation. .Gelungenes Lermen” ist hier meist in einer
entsprechenden Anderung des taglichen Lebens unter
Einbau von Ubungen zu sehen. Dieser Anspruch ist wohl der
harteste, dennoch sollte auch hier Freude aufkommen!
Gruppe (3), Kreativitat; als ,gelungenes Lernen” ist hier das
Entfalten verschiitteter Talente in kiinstlerischen Aufierungen
anzusprechen, vielleicht auch mit einer Entfaltung wund
Entwicklung der Personlichkeit vaerbunden. Die
handwerklichen Techniken sollen beherrscht werden. Die
Vermittiung geschieht in Gruppen mit guter Kommunikation.
Gruppe (4), Kunst und Kultur, Sprachen, Freizeit: ein Erfolg
der Bildungsmalnahme liegt hier noch mehr als bei den
vorstehenden in einer geglickten Kombination wvon
eigentlichem Bildungsinhalt, Kommunikation, Wecken wvon
geistiger Offenheit, Neugierde, - und Lebensfreude!
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Fur Gruppe (5), Tagesfahrten und Reisen, gilt das
Vorstehende in wverstarktem MaBR, hier hat die gelungene
Kommunikation in der Gruppe den Vorrang.

Eina genauara Baschreibung dear Definition gelungenan

Lernens fur den Bereich EDV siehe Anlage 1-001.

Qualitdtsentwicklung: die VHS Baden betreibt regelmaialiige
Qualitatssicherung unter Verantwortung der Leitung und ist
bestrabt, ihre Qualitdt weiter zu entwickeln. Dieser Prozess
kann auch das Leitbild verandern.

1.9. Prozess

Das Leitbild wurde von einem Entwicklungsteam, bestehend
aus Dipl.-Pad. Karin Pillhofer (EDV). Mag. Regina Schmuck
( DaF). Mag. Inge. Voller-Pfeifer (Sprachen). Mag. Wolfgang.
Ferstl (Merwaltung), Dipl.-lng. Dietburga Huber als Leiterin
und Dipl.-lng. Dr. Gerhard Huber als Koordinator (Anlage
01-002) erarbeitet, es wird intern bei der jahriichen
Sprachkursleiterinnenkonferenz am 3. Oktober 2007 und der
Kursleiterlinnenkonferenz im November 2007 kommuniziert
und extern in geeigneter Form, Kursprogramm (SS 2008),
Aushang in Bilro der VHS und Homepage (September 2007)
varcffentlicht. Es soll die Ildentitdt der Organisation VHS
Baden ausdriicken {(Corporate Identity), sowie ihr
Selbstverstindnis und ihre Ziele darlegen, aus denen sich
ihre Praxis ableitet.

2. Qualitdtsbereich 2 - BedarfserschlieBung

2.0. Begriindung

Im Leitbild sind Ziele, Zielgruppen und ist auch eine
Definition gelungenen Lemens gegeben. Um diesem Leitbild
zu entsprechen, ist es notwendig neue Wissensgebiete,
Erkenntnisse und Trends aufzugreifen und nach Prifung des
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Umsetzbarkeit

» Anlaufstelle fiir Beschwerden

» Angebotsgestaltung und Publikation des
Kursprogramms

Leitung- #* Rucksprache mit RKursleiterinnen uUber
Kursleiterlinnen Akzeptanz des Kursangebots bzw. bei
Unklarheitean

» Jahriliche Besprechungen mit
Sprachkursleiterinnen

# Absprache bzgl. Kurs-, Anmelde- und
Prifungsmodalititen sowie Weiterbildung

3.2. Prozess

Der Qualitdtsbereich Schlisselprozesse wurde wvon der
ehemaligen Leiterin DI Dietburga Huber wund VOIm
Koordinator Dr. Gerhard Huber niedergeschrieben, von der
neuen VHS-Leiterin im Mai 2007 korrigiert und den
administrativen Mitarbeiterinnen zur Kenntnis gebracht.
Diese konnten dazu mindlich Stellung nehmen, eingelangte
Verbesserungsvorschlage wurden eingearbeitet.

3.3. Nachweise

03-001: Muster Kursanmeldeformular allgemein
03-002: Muster Kursanmeldeformular Sprachen
03-003: Brief Kursleiterlinnen Kursangebot
03-004: Kursverwaltung Dokumentation

4. Qualitatsbereich 4 — Lehr — Lern - Prozess

4.1. Begriindung

Im Leitbild sind Ziele, Zielgruppen und ist auch eine
Definition gelungenen Lermens gegeben. Um dieses Leitbild
mit Leben =zu erfilllen und die genannten Vorhaben in
gesicherter, ja steigender Qualitat auszufihren, bedarf es
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mit erster Prioritdt eines guten, verlasslichen Lehrkdrpers.
Das Leitbild wird insbesondere vom einzelnen Kursleiter/
von der einzelnen Kursleiterinnen in seiner/ihrer
Lehrveranstaltung varmittelt und vearwirklicht. Die
Kursleiterinnen haben in aller Regel hohe Qualitadt, ebenso
die von ihnen abgewickelten Lehr-Lern-Prozesse. Ohne
standige Bemihungen in diesem Qualitatsbereich bliebe das
Leitbild bloRes Papier.

4.2. zur Systematik des Qualitiitsbereiches 4

Im Kapitel 3 - Schlisselprozesse, wurden halbjahrlich sich
wiederholende Prozesse beschrieben, in denen, von der
Semester-Einteilung ausgehend, ein Gesamtprogramm
erstellt und veroffentlicht wird.

Die im Programm dargestellten Lehr- bzw. Kursangebote
werden in erster Linie aus dem Regelkreis , Kursleiterin®
gespeist. Im Kapitel 3 wurde besonders die zeitliche Abfolge
des Prozesses geschildert, es ist hilfreich, sich diesen
Qualitatsbereich zu vergegenwairtigen.

Auf den Kursleiter/die Kursleiterin bezogen, sind folgende
Angaben fir den Lehr-Lern-Prozess relevant:

* Das Angebot des Kursleiters/der Kursleiterin bezlglich
Lehrprozess (Kursvorschilag)

¢ Seine/ihre Qualifikation und Kompetenz;

+ der Vorgang der Auswahl anhand von
Anforderungsprofilen,

» die vertragliche Verpflichtung ( die auch die Pflichten des
Kursleiters/der Kursleiterin beinhaltet);

» seine/ihre Beratung und Férderung

¢ seine/ihre Fortbildung

» die Evaluierung seiner/ihrar Tatigkeit.
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Die Dokumentation der Angaben geschieht nicht in einem
LPersonalakt” pro Kursleiterln, sondern nach o.g. Themen,
da einige Ordner sehr haufig, andere nur selten in die Hand

genommen werden mussen.

4.3. kurze Charakterisierung des Lehrk&rpers

Der Lehrkdrper besteht aus ca. 100 Kursleiterlinnen, wvon
denen drei hauptberuflich an der VHS Baden, alle anderen
nebenberuflich tatig sind.

Aus der Sicht wvon Steuer /[ Sozialversicherung und
Abrechnung gibt es: im Rahmen einer Gewerbeberechtigung
tatige, hauptberuflich, und nebenberuflich tatige
Kursleiterinnen. Hauptbenufliche Erwachsenenbildnerinnen
ktnnen an der VHS Baden ihre Haupt- oder Nebentatigkeit
ausiuben.

Aus andragogischer Sicht ist zu unterscheiden zwischen
Jfreiberuflichen"’ Mitarbeiterinnen ohne weitere,
institutionalisierte Lehrtatigkeit, und Lehrerinnen, die an der
VHS nebenberuflich tatig sind.

Eine _flache"” Hierarchie gliedert den Lehrkdrper, mit der
Leiterung und einigen Fachbereichsleiterinnen.

Pro Jahr sind es nur wenige neue Kursleiterinnen, das gros
bilden schon langer eingefihrte, teils langjahrige
Mitarbeiterinnen.

Im Bereich Sprachen gibt es einen hohen Anteil an native
speakers. Winter- und Sommersemester sind nicht
gleichwertig, im Normalfall beginnt ein neuer Kursleiter / eine
neue Kursleiterin im Wintersemester. Der Beginn des
Sommersemesters ist ein Kontrollpunkt der Evaluation.

™ 5. Faulstich, Peter, Selbstbestimmtes Lernen — vermitielt durch
Professionalitat der Lehrenden, in: Witthaus, U. / Wittwer, W. Clemens,
E. (Hrsg): Selbstgesteuertes Lermen, theoretische und praktische
Zugange. Bielefeld 2002,

Qualifizierung freiberuflicher Mitarbeiter in der Erwachsenenbildung als
ungelostes Problem
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4.4. Anforderungsprofil, Qualifikationen

Das gedruckte Programmheft (04-001) enthalt neben
Angaben zu Zeit, Raum und Preis den Namen des
Kursleiters / der Kursleiterin, gegebenenfalls akademischen
Grad; sowie Titel, Inhalt, Ziele der Lehrveranstaltung,
gegebenenfalls notwendige Lermvoraussetzungen der
Kursteilnehmer und wverwendete Unterlagen (Lehrblicher
etc.). Bei den Sprachen ist eine einheitlichen Einordnung und
Bezeichnung des Niveaus der Kurse eingearbeitet
(europaischer Referenzrahmen). Die Qualifikationen und
Kompetenzen der Kursleiterlnnen konnten auf dem knappen
Platz des gedruckten Programmheftes nicht untergebracht
werden, sine Verdffentlichung in anderer Medienform ist in
Vorbereitung, z. B. eine Internet-Prasentation mit Kurz-
Lebensiauf und Foto; im Einverstandnis mit dem Kursleiter /
der Kursleiterin(Datenschutz).

Das Anforderungsprofil fir einen Kursleiter / eine Kursleiterin
ainer bestimmtan Lehrveranstaltung, hat sich aus
langjahriger Erfahrung entwickelt und wird von der Leitung
der VHS, ggfs. in Absprache mit Fachbereichsleiterinnen
festgelegt. Mit Schlagworten: <MNative Speaker,
facheinschlagiger Akademikerin oder Lehrerin, einschlagige
Berufserfahrung”.

Ein hoher Anteil an Kursleiterinnen sind Akademiker.

In den Fallen von Zertifikatsprifungen missen sich die
Kursleiter einer externen Zertifizierung unterziehen. Die
Sprachzertifikate werden u. a. im Rahmen der vom Verband
Osterreichischer Volkshochschulen erworbenen Lizenzen
abgewickelit und dberwachl.

Ein groRer Teil der Kursleiterinnen der VHS Baden sind flr
ihr Fach ausgebildete Lehrerinnen. Die Ausbildung eines
AHS-Lehrers /| einer AHS-Lehrerin beruht auf einem
Lehramtsstudium an einer Universitat flir die von ihm /Jihr
unterrichteten Facher, und ainer mehrjahrigen
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Unterrichtserfahrung. Ein BHS-Lehrer / eine BHS-Lehrerin
hat ein fachlich einschlagiges Universitatsstudium und eine
mehrjahrige Berufspraxis hinter sich. Fachlehrerinnen an
BHS haben beispielsweise eine Berufsausbildung, auch
Meisterprilffung, und eine berufspadagogische Akademie
absolviert. Lehrerinnen an Hauptschulen und Volksschulen
sind Absolventinnen einer Padagogischen Akademie.

Die Auswahl- und Einstellungspraxis sieht Gesprache mit
der Leitung unter Zugrundelegung der ausgeflliten
Formblatter: Kursleiterinnenerhebungsblatt (04-002) sowie
Kursvorschlag (03-001 und 03-002) vor.

Im positiven Fall wird dem neuen Kursleiter / der neuen
Kursleiterin ein Kurs anvertraut und dieser evaluiert.

Auf die oben geschilderte Weise kommt es fir die
Neuzugange zu einer Dokumentation der Qualifikation (z.B.
Zeugnisse) und der Kompetenz (Aufzeichnungen dber
praktisches Konnen, etc.). Sehr lange und erfolgreich tatige
Kursleiterlnnen waren schon vor der Dokumentation in der
VHS Baden tatig.

Fachliche Kompetenzen werden durch verschiedene
Zeugnisse nachgewiesen, padagogische, didaktische und
soziale Kompetenzen werden entweder durch Zeugnisse
nachgewiesen oder im Bewerbungsgesprich abgefragt. An
einem einheitlichen Formular fir Bewerbungsgesprache, um
die Ergebnisse der Gespriche zu dokumentieren, wird
gearbeitet. Die Kompetenzen der Kursleiterinnen und
Kursleiter sind allgemein im Leitbild der VHS Baden
beschrieben und werden im Laufe des Wintersemesters
2007/08 auf der Homepage der VHS Baden verdffentlicht.
Arbeitsformen sind ansatzweise in der Kursbeschreibung
enthailten, missen allerdings im Laufe dieses Semesters
ebenfalls erganzt und niedergeschrieben werden. Die
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Anforderungsprofile der Kursleiterinnen nach Kurssparien
wurden von der Leiterin erstellt, bediurfen jedoch noch einer
eingehenden Uberpriifung mit der Fachbereichsleitung bzw.
der VHS-Mitarbeiterinnen (NWO04-008).

4.5. Fortbildung der Lehrenden

Neben den eigenen Fortbildungs-Veranstaltungen der VHS
Baden, des NO Landesverbandes oder des Verbandes
Osterreichischer Volkshochschulen wird fir die o. g.
Gruppen von Lehrerinnen auf das System der regelmaligen
Lehrer-Fortbildungen durch eigene (Berufs-)padagogische
Institute des Bundes hingewiesen.

Einige Sprach-Kursleiterinnen erfahren auch eina
Weiterbildung durch ihr Mutterland (z.B. Italien: Institut Dante
Alighieri).

Die Zertifizierungsinstitute sorgen fir die laufende
Fortbildung der zertifizierten Kursleiter (siehe unten).

Die Dokumentation der Fortbildung der Kursleiterinnen von
VHS-Seite ist gegeben, die Kopien der Zeugnisse oder
Teilnahmebestatigungen werden im Fersonalordner beim
jeweiligen Kursleiter/ bei der jeweiligen Kursleiterin abgelegt,
an der Erfassung der externen Fortbildungen eventuell
elektronisch als pdf-Dateien, wie oben geschildert, wird
gearbeitet.

4.6. Betreuung, Beratung und Fdérderung der
Kursleiterinnen

Zu nennen sind a) eine Betreuung und Beratung in
organisatorischer und technischer Hinsicht. Leitung und
Sekretariat sind — mit Ausnahme von Wochenendkursen —
standig besetzt. Damit hat der Kursleiter / die Kursleiterin
eine Anlaufstelle und fihlit sich betreut,
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Fir b) inhaltliche und andragogische Fragen steht die
Leitung =zu Gesprachen =zu ihren Dienstzeiten und zu
Sprechstunden zur Verfigung. Regelmaiige Besprechungen
zweaecks Evaluierung und Entwicklung des neuan Programms,
mit jedem einzelnen Kursleiter / jeder einzelnen Kursleiterin,
waren bereits wichtiger Teil wvon Kapitel 3, dem
Schiisselprozess Programmerstallung.

Die Dokumentierung der vorgenannten Gesprache in
Skonomischer Art und Weise ist in Angriff zu nehmen.

4.6. Abschluss- und Abbrecherquoten

werden exemplarisch erhoben und ausgewertet. In
Einzelfallen kann eine signifikante Drop-out-rate aus den
Anwesenheitslisten des laufenden Semesters und
Anmeldungen des nachsten Semesters erkannt werden.
Dies ist dokumentiert und fihrt zu weiteren Manahmen im
Bereich der Evaluierung. Die im EDV-System gespeicherten
Daten uber Kursteilnehmerinnen erlauben auch
weitergehende Auswertungen.

4.7. Erfolgsquoten

Bei Kursen, welche mit Prufungen  abschliefen,
Vorbereitungskurse zur OSD-Priifung, zur Berufsreifepriifung
und ECDL, ECDL Advanced, ECDL Web Starter, ECDL
Image Maker und EBC"L - europaischer
Wirtschaftsfiihrerschein kénnen die Erfolgsquoten
becobachtet werden und kénnen mit Kursleiterlinnen
besprochen werden. (04-004, 04-005)

4.8B. Prozess

Der Qualitatsbereich Lehr — Lern - Prozesse wurde von der
ehemaligen Leiterin Dl Dietburga Huber und wvom
Koordinator Dr. Gerhard Huber niedergeschrieben, von der
neuen VHS-Leiterin Mag. Ulirike Kellner im Mai 2007
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korrigiert und den administrativen Mitarbeiterinnen zur
Kenntnis gebracht. Diese konnten dazu mundlich Stellung
nehmen, eingelangte Verbesserungsvorschlage wurden
eingearbeitet.

4.9. Nachweisen

04-001: Kursprogramm der VHS Baden

04-002: Kursleitererhebungsblatt

04-003: Merkblatt fur Kursleiterinnen

04-004: Prifungsergebnisse ECDL

04-005: Ergebnisse der schriftlichen Klausuren der BRP
04-006: Anforderungsprofile der Kursleiterlinnen nach
Kurssparten

5. Qualitatsbereich 5 - Evaluation der
Bildungsprozesse

5.1. Begriindung

Im Leitbild sind Ziele, Zielgruppen und ist auch eine
Definition gelungenen Lernens gegeben. Um dieses Leitbild
zu verwirklichen und die genannten Vorhaben in gesicherter,
ja steigender Cualitat auszufuhren, bedarf es
selbstverstandlich angemessener EvaluationsmalRnahmen.
Diese sollen dazu beitragen die Kursqualitat und zugleich
auch das padagogische Leistungsniveau zu erhalten und zu
verbessern. In die Entscheidungsprozesse bei der
Umsetzung der QualitatsmalRnahmen sollen die Anspriche
und Erwartungen der Teilnehmerinnen einflielen und
insbesondere die Anspruche alterer und benachteiligter
Personen berlcksichtigt werden. Die mdoglichst lickenlose
Erfassung der Kundinnenwinsche ermaoglicht dabei eine
weitreichende Berlcksichtigung dieser Meinungen,
Wertschiatzung unserer Teilnehmerinnen und Reflexion
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QB 4 Arbeitshilfe
Lehr-Lern-Prozess LQW / Februar 2007

Definition aus dem LQW-Leitfaden fiir die Praxis

Die Qualitat des Lehr-Lern-Prozesses bezieht sich auf die Kompetenzen der Lehren-
den, das interaktive Verhaltnis zwischen Lehrenden und Lernenden und auf lernpro-
zessbezogene Elemente, die ein selbstbestimmtes Lernhandeln der Teilnehmenden
férdern. Lernberatung ist Bestandteil der erwachsenenpadagogischen Kompetenz.

1. Zum Aufbau dieser Arbeitshilfe

Diese Arbeitshilfe will eine konkrete Hilfestellung fir Organisationen geben, die sich
im Qualititsentwicklungsprozess der Lemerorientierten Qualitatstestierung in der
Weiterbildung (LQW) befinden.

Die Arbeitshilfe ist keine zwingende Handlungsanweisung fiir den Qualitsts-
entwicklungsprozess; auch die auf der Internetseite bereitgestellten Qualitats-
werkzeuge sind lediglich als Vorschlag und Anregung zu verstehen.

Jeder Organisation ist es freigestellt, eigene QualitdtsmaBnahmen und Qualitats-
werkzeuge zu entwickeln, um ihrer jeweiligen Besonderheit gerecht zu werden. Ziel
dieser Arbeitshilfe ist es, ein besseres Verstidndnis fir die Anforderungen des Quali-
tatsbereiches zu schaffen und eine individuelle Bearbeitung zu erleichtern.

Dazu werden im 2. Kapitel der Lehr-Lern-Prozess als identititsstiftender Fokus der

Weiterbildungsorganisation dargestellt und die Paradoxie der Organisation von Bil-
dung erldutert. Lehrende werden als Lernbegleiter beschrieben.

Im 3. Kapitel werden zunéchst alle Anforderungen des Qualitdtsbereiches aufgelistet
und dann im Einzelnen durchgegangen. Sie werden soweit nétig erlautert und Még-
lichkeiten zur Erfilllung der Anforderungen werden vorgestellt. Beispiele werden an-
gefithrt, ggf. wird auf konkrete Qualititswerkzeuge auf der LQW-Internetseite ver-
wiesen.
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2. Der Lehr-Lern-Prozess als identitidtsstiftender Fokus der Weiter-
bildungsorganisation

Bildung ist immer Selbst-Bildung

Bildung ist die selbsttatige Aneignung von Welttatbestdnden zur Entwicklung der ei-
genen Persénlichkeit des Lemenden und zur Erweiterung seiner Handlungsfahigkeit.
Diese erweiterte Handlungsféhigkeit driickt sich aus in einer verbesserten Verfigung
iiber die bedeutsamen Lebensumstinde des Subjektes. Lernen ist der Mechanismus
dieses Bildungsprozesses. Gelungene Bildung erhdht Selbstbestimmung der Ler-
nenden. Ein Subjekt kann nicht »belernt« werden; Lernen kann nur selbstgesteuert
vonstatten gehen.

Bildung und Lernen sind gelungen, wenn ein Individuum sich dber die Aneignung der
gesellschaftlichen Bedeutungsstrukturen ein héheres Mal an Verfigung dber seine
Lebensbedingungen erworben und dabei

= sein Wissen und Kénnen erweitert,

« seine Personlichkeit entfaltet und

« seine soziale Integration erhdht hat.

Der Lehr-Lernprozess als identitéitsstiftender Kern von Bildungsorganisationen

Organisationen erfilllen gesellschaftliche Funktionen, indem sie Produkte und
Dienstleistungen herstellen, die die Gesellschaft braucht, oder Aufgaben erfilllen, von
deren Erledigung gesellschaftliche Entwicklung — zumindest in Teilbereichen — ab-
hangt. Die Bildungsbranche zeichnet sich nun im Vergleich zu den anderen gesell-
schaftlichen Bereichen allerdings durch eine Besonderheit aus. Diese besteht darin,
dass das sEndprodukte des Bildungsprozesses, also der Lernerfolg der Lernenden,
gar nicht von den Bildungsorganisationen hergestellt werden kann. Es sind die »Ab-
nehmer«, die Kunden der Organisation, sprich die Lernenden selbst, die den Lern-
erfolg verantwortlich »herstellen«. Die Bildungsorganisationen bieten dafir lediglich
die Bedingungen. Ob Lernen gelingt, liegt deshalb letztendlich nicht in ihrer Hand.
Trotzdem ist der Lehr-Lern-Prozess der identitatsstiftende Kern der Bildungsorgani-
sationen. Sie sind zwar vieles andere auch, heute z.B. mehr und mehr wirtschaftlich
rechnende Betriebe, trotzdem funktioniert Lernen nicht nach einer betriebswirtschaft-
lichen Logik. Lernen bendtigt Zeit, die Geld kostet, und ggf. sogar Umwege, um zum
Ziel zu kommen, die betriebswirtschaftlich gesehen unndétige Kosten produzieren.
Padagogik und Wirtschaftlichkeit gehen nicht immer zusammen, manchmal stehen
sie auch im Widerspruch zueinander. Aber die Padagogik ist und bleibt das »Eigent-
liche« der Bildungsorganisationen.

Die Unterscheidung von Organisation und Interaktion

Bildungsorganisationen »produzieren« also keine Bildung, sondern sie stellen die
Bedingungen der Moglichkeit bereit, damit Individuen sich bilden respektive lernen
kénnen. Fur dieses Lernen tragen Bildungsorganisationen nun nicht direkt, sondern
nur vermittelt Verantwortung. Der Lemprozess der Lernenden ist nicht von aulBen
determinierbar; er ist von seiner Natur her durch die Lernenden selbstgesteuert. Der
Lernprozess kann aber von auBen unterstitzt werden.

Dies macht in Bildungsunternehmen eine Unterscheidung notwendig, n&mlich die
Unterscheidung von Organisation und Interaktion bzw. von Management und Unter-
richt. Organisation bzw. Management stellen sicher, dass Lemen stattfinden kann;
Interaktion bzw. Unterricht sorgen dafir, ob und wie gelernt wird. Beide Seiten sind
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verschieden, aber in ihrer Unterschiedlichkeit beide notwendig, damit Lernen gelin-
gen kann.

Bildungsorganisationen stellen die Bedingungen bereit, damit Individuen lernen kon-
nen. Die bestmégliche Organisation der Bildungsbedingungen ist inre Verantwortung.
Die Organisation der Bedingungen von Lernen ist gelungen, wenn die Bildungsorga-
nisationen alle ihre Abldufe und Strukturen auf die Unterstiitzung der Bildungsbe-
diirfnisse der Lernenden ausgerichtet hat und dabei selbst zu einer lernenden Orga-
nisation geworden ist.

Entwicklung von Lernqualitédt durch Kontextsteuerung

Lemende sind lernfahig, aber nicht instruierbar. Lernen ist immer selbstgesteuert.
Auf die psycho-physischen Bedingungen und die Motivation zum Lernen hat man
von aulen nur sehr bedingten Einfluss. Lernen kann aber geftrdert, unterstitzt und
begleitet werden. Auf den eigentlichen Lernprozess der Lernenden nimmt die Bil-
dungsorganisation Einfluss ber die Steuerung der Kontextbedingungen des Ler-
nens.
Durch die Modulation folgender Kontextbedingungen kann die Bildungsorganisation
die Qualitét des Lernprozesses beeinflussen:
« die Bereitstellung und Zuganglichkeit von Inhalten,
das Anbieten und Aushandeln von Zielen,
die Organisation von Zeiten,
das Bereitstellen von Rdumen,
das Entwickeln und Zur-Verfigung-Stellen von Materialien und (Lern-)Werk-
zeugen,
das Einsetzen von geeigneten Methoden,
« das Ermadglichen unterschiedlicher Lern- und Arbeitsformen,

das Begleiten des Lernens durch Unterstiitzungsangebote und Beratung.

- & & @

Lehrende als Lernbegleiter

Die Qualitat des Lehr-Lern-Prozesses wird mafigeblich durch die Kompetenzen der

Lehrenden und das interaktive Verhaltnis zwischen Lehrenden und Lernenden be-

stimmt. Die Zeiten, als Lehrende belehrt haben, sind unwiederbringlich vorbei. Leh-

rende sind nicht nur Fachleute ihres jeweiligen Gebietes, sondern auch

= |Initiatoren, die Lernprozesse anstollen und ermbglichen,

« Organisatorinnen, die die Rahmenbedingungen fir Lernprozesse gestalten,

= Lemexperten, die als Fachleute fur die Psychologie des Lernens Lernende bera-
ten und deren Lernkompetenzen férdern,

s Prozessbegleiterinnen, Coaches und Moderatorinnen, die Lernprozesse beglei-
ten und unterstitzen,

= Teamentwickler, die Gruppenprozesse und soziale Kompetenzen férdem.

© ArtSet™ ¢ Ferdinand-Wallbrecht-Str. 17 + 30163 Hannover « www.arlset-lqw.de

134



4

3. Zu den einzelnen Anforderungen

Die Anforderungen des Qualitidtsbereiches:

» Die Kunden werden Uber Inhalte, Ziele, Arbeitsformen und Qualifikationen der
Lehrenden sowie ggf. (ber Lernvoraussetzungen fir die Teilnahme informiert.

Anforderungsprofil, Auswahl- und Einstellungspraxis fiir Lehrende ist definiert.
Die Qualifikationen und Kompetenzen der Lehrenden sind dokumentiert.

Arbeitsformen und Methoden zur Forderung individueller Lernprozesse sind be-
schrieben.

Die Organisation beschreibt, woran sie feststellt, dass Lernen gelungen ist.

Beratung und Férderung der Lehrenden durch das padagogische Personal findet
statt.

Eine Begriindung der Qualitatsmalnahmen in Bezug auf das Leitbild und die
Definition gelungenen Lernens liegt vor.

b A

Y

v

w

3.1. Die Kunden werden (iber Inhalte, Ziele, Arbeitsformen und Qualifikationen
der Lehrenden sowie ggf. Giber Lernvoraussetzungen fir die Teilnahme in-
formiert.

Gute Kundeninformation ist die wichtigste Voraussetzung fur einen Erfolg im Ver-
trieb. Vor allem solche Informationen sind hier geeignet, die den Nutzen ausweisen,
die eine Inanspruchnahme eines bestimmten Angebotes fiir den Kunden hat. Den
Kunden und Teilnehmenden missen Informationen zu den Bildungsveranstaltungen
zuganglich gemacht werden, die ihnen eine Orientierung erlauben.

Die Anforderung schreibt nicht vor, wie diese Information ausgefihrt werden muss.

Wihrend die Inhalte, Ziele, Arbeitsformen und Lemvoraussetzungen im Aligemeinen

zu jedem einzelnen Bildungsangebot aufgefiihrt bzw. bei identischen Angeboten ge-

sammelt dargestellt werden, werden fir die Darstellung der Kompetenzen der Leh-

renden vielfaltige Moglichkeiten genutzt, z.B..

« Darstellung der Qualifikationen und Kompetenzen der Lehrenden zu jedem Bil-
dungsangebot,

« Vorstellung aller Lehrenden mit Kurzprofil im Programmheft oder auf der Internet-
seite,

« exemplarische Vorstellung einzelner Lehrender als Portrait im Programmheft als
fortlaufende Malnahme,

« Herausgabe einer Zeitung oder eines elektronischen Newsletter mit fortlaufender
Beschreibung einzelner Lehrender,

« zusammengefasste Darstellung der Qualifikationen und Kompetenzen der Leh-

renden als Vorspann zu den Bildungsangeboten, ggf. gegliedert nach Themen-
bzw. Programmbereichen.

Bei der Erfillung dieser Anforderung ist darauf zu achten, dass die Menge der Infor-
mationen nutzerfreundlich und trotzdem differenziert genug ist.

3.2. Anforderungsprofil, Auswahl- und Einstellungspraxis fiir Lehrende ist defi-
niert.

Hinter dieser Anforderung steckt die Frage, mit welchen Lehrenden eine Organisa-

tion zusammenarbeitet, was diese kénnen (sollen) und wie die Auswah! und Einstel-
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lung der Lehrenden erfolgt. Das Anforderungsprofil wird mit dem Inhalt der jeweiligen
Tatigkeit, dem Verstandnis der Organisation vom Lehr-Lern-Prozess und der Defini-
tion gelungenen Lernens eng zusammenhangen.

Lehrende als Lemnbegleiter/innen haben —wie oben erlautert — viele Rollen auszu-
flillen. Um dies gewahrleisten zu kénnen, gehdren padagogische Kompetenzen ne-
ben der Fachkompetenz und dem Arbeitsfeldwissen zwingend zum Kompetenzprofil
einer Lehrkraft, will sie den Lehr-Lern-Prozess reflektiert gestalten und die Lemen-
den in deren Eigenaktivitit begleiten.

Zur Anforderungsprofil von Lehrenden kéinnen gehdren:

« die fachliche Kompetenz, d.h. ein solides, aktuelles Fachwissen des jeweiligen
Gebietes, verbunden mit Praxiserfahrungen in diesem Bereich;

o die didaktische Kompetenz zur didaktischen Aufbereitung neuer Bildungsinhaite,
der Bewertung und Entwicklung von Bildungskonzepten und dem Aufstellen und
der Uberprifung von Lehrzielen;

+ die methodische Kompetenz im Sinne der Kenntnis verschiedener Methoden der
Bildungsarbeit und deren Evaluation, Kenntnisse (ber den Lernprozess sowie
lernférderlicher und lernhinderlicher Faktoren und Kenntnisse lber die jeweiligen
Zielgruppen;

« die soziale Kompetenz, den Lehr-Lern-Prozess als ein Geschehen zu definieren,
in dem rational-kognitive und sozial-emotionale Aspekte sich wechselseitig be-
dingen. Zur sozialen Kompetenz gehoren Kommunikationsféhigkeit und die Fa-
higkeit konstruktiv zu kritisieren, d.h. Kritik an anderen in einer Form zu auftern,
die das Gegeniiber nicht verletzt, sondemn dessen Entwicklung férdert;

= personale Kompetenz bzw. Selbstkompetenz, das eigene Denken, Fiihlen und
Handeln zu reflektieren, mit eigenen Stirken und Schwichen, Misserfolgen und
inneren Konflikten sowie angemessen mit Kritik durch andere umgehen zu kdn-
nen;

» Beratungskompetenz, um die Lernenden, orientiert an den Winschen der Einzel-
nen nach Informations- und Entscheidungshilfen und realislischen Zieldefinitio-
nen, in ihrem individuellen Lernprozess und bei psychologischen Lemnkrisen zu
unterstiitzen.

Das Anforderungsprofil kann in jeweils besonderer Weise auf die organisationsspezi-
fische Definition gelungenen Lernens bezogen sein.

Nachdem jede Organisation ihr eigenes spezifisches Anforderungsprofil fr ihre Leh-
renden definiert hat, stellt sich dann die Frage, wie die Personalakquisition erfolgen
soll bzw. wie die Auswahl- und Einstellungspraxis organisiert wird.

Diese Auswahl- und Einstellungspraxis bezieht sich selbstverstandlich nur auf neu
einzustellendes Personal. Sofern die Weiterbildungsorganisation mit vorhandenem
fest oder freiberuflich beschéftigten Personal arbeitet, kann tUberprilft werden, inwie-
fern diese Personen den definierten Anforderungen entsprechen und wie ggf. nitige
Personalentwicklungsmafnahmen zur Nachqualifizierung organisiert werden (vgl.
QB 8 Personalentwicklung).

Eine Auswahl- und Einstellungspraxis kann z.B. durch folgende Verfahren, die
auch kombiniert werden kénnen, erfolgen:

« Ausschreibung auf der Basis des Anforderungsprofils in Zeitungen und oder im
Internet,
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s FEinholen von Empfehlungen von Dachverbanden und/oder Partnerorganisationen
und Universitaten etc.,

= MNutzung von Bewerbungsportalen im Internet,

Auswahl auf der Basis schriftlicher Unterlagen und Bewerbungsgesprach mit

einer intern bestellten Kommission,

Auswahl durch die Geschifts- oder Abteilungsleitung,

Auswahl durch das Team, zu dem der bzw. die Neue dann geh&ren soll,

Auswahlgespriach auf der Basis eines Gesprachsleitfadens,

Bewerber/in halt eine Probestunde ab und die Teilnehmenden geben Riickmel-

dung, im Anschluss findet eine Reflexion dariiber statt,

e Auswahl beinhaltet ein Zielvereinbarungsgesprach und die Verabredung der
Uberpriffung nach einer Probephase.

Die Auswahlgesprache sollten unbedingt die organisationsspezifische Definition ge-
lungenen Lernens beriicksichtigen und z.B. fragen, ob sich die Bewerber/innen damit
identifizieren konnen und wie sie auf dieser Basis zum gelungenen Lernen der Teil-
nehmenden beitragen zu kénnen.

Die Einstellung wird dann vermutlich durch die Personalabteilung oder die anderwei-
tig zustandige Instanz vorgenommen.

.

L B

3.3. Die Qualifikationen und Kompetenzen der Lehrenden sind dokumentiert.

Gemeint sind die Ressourcen, die die Lehrenden mitbringen, um die ihnen gestellten
Aufgaben zu bewiltigen. Qualifikationen sind formal nachweisbare Kenntnisse und
Fahigkeiten. Kompetenzen sind Ausdruck praktischen Kénnens, der Handlungs-
fahigkeiten, Starken und Potenziale, Uber die der/die Einzelne real verfigt.

Eine Dokumentation der Qualifikationen und Kompetenzen ist z.B. hilfreich:

= wenn intern Personal gesucht wird, um neue Aufgaben anzugehen.

« wenn in gréleren Organisationen verschiedene Abteilungen oder Standorte auf
das gleiche Personal zugreifen wollen/miissen.

« wenn PersonalentwicklungsmaBnahmen systematisch durchgefiihrt werden sol-
len.

« wenn Qualifikationen der Lehrenden gegeniiber Auftraggebern nachgewiesen
werden miissen.

Rein formal betrachtet, gilt diese Anforderung auch als erfilllt, wenn die Qualifikatio-
nen der Beschéftigten in den Personalakten abgeheftet sind. Ob dies im Sinne einer
Qualitatsentwicklung niitzlich ist, darf allerdings bezweifelt werden.

Solche Dokumentationen haben natirlich nur ihren Nutzen fir die Organisation,
wenn die Informationen in einer Datenbank gespeichert sind, auf die die Zustandigen
einen direkten Zugriff haben. Auflerdem missen die Daten gepflegt und aktuell
gehalten werden.

Die Dokumentation von beschéftigungsrelevanten Daten widerspricht auch nicht den
Datenschutzbedingungen. Inwiefern nicht formalisierte, sogenannte informelle Kom-
petenzen von Lehrenden dokumentiert werden, kann von deren Zustimmung abhan-
gig gemacht werden. Wenn — vor allem freiberufliche — Lehrende allerdings erken-
nen, dass sich durch die umfassende Dokumentation ihrer Kompetenzen ihre Be-
schaftigungschancen erhéhen, wird man mit ihrer Zustimmung rechnen kénnen.
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3.4. Arbeitsformen und Methoden zur Férderung individueller Lernprozesse
sind beschrieben.

Um die Lernenden tatsdchlich aktiv bei ihnrem eigenen Lernen zu unterstitzen, zeich-

net sich die Qualitit des Lehrprozesses u.a. dadurch aus, dass

s |Informationen (ber die Ziele, Inhalte, Arbeitsformen sowie die Lehrenden ziel-
gruppenadéquat vermittelt werden.

« den Lernenden im Rahmen der Méglichkeiten mitgestaltender Einfluss einge-
raumt wird.

« eine prozessorientierte und kontinuierliche Reflexion von Lermprozess und Lern-
erfolg gemessen an den vorgegebenen Lehrzielen und den individuell identifi-
ziertlen Lernzielen der Teilnehmenden stattfindet und ggf. Konsequenzen gezo-
gen werden.

« die raumlichen, zeitlichen und technischen Bedingungen fiir praktisches Ubungs-
handeln vorhanden sind.
selbstorganisiertes Lernen der Teilnehmenden unterstitzt wird.

« die Lernenden im individuellen Lernprozess und bei Krisen beraten und gefordert
werden.

Neben einer guten zeitlichen Organisation, die Zeiten fiir Einzellernen und Gruppen-
lernen vorsieht, findet man hier z. B. den Einsatz von Tutoren und Lerntagebiichern,
die Organisation von Lernpartnerschaften zwischen Teilnehmenden oder differen-
zierte E-learning-Plattformen.

= Ein Instrument zur Forderung individueller Lernprozesse finden Sie auf der LQW-
Internetseite als Datei: QB 4 Qualitdtswerkzeug Lerntagebuch

3.5. Die Organisation beschreibt, woran sie feststellt, dass Lernen gelungen
ist.

Indikatoren sind Beschreibungen beobachtbaren Verhaltens. Sie dienen
» der klaren Zielbestimmung in der didaktischen Planung,

s der Versténdigung Giber Lermnbedirfnisse und Lernerfolge,

= der Veranschaulichung gelungenen Lernprozesse,

» der Beobachtung von Lernerfolgen.

Diese Anforderung verlangt nicht, dass im Selbstreport fir jede Veranstaltung Indi-
katoren gelungenen Lermens formuliert werden. Vielmehr geht es darum, auf einer
aligemeinen Ebene Merkmale anzugeben, die auf gelungenes Lernen der Teilneh-
menden schlielen lassen.

Dennoch ist diese Anforderung vermutlich nicht einfach zu erfilllen. Deshalb soll hier
in einem Beispiel vorgefihrt werden, wie Indikatoren gelungenen Lernens auf einer
allgemeinen Ebene aussehen konnten.

Nehmen wir — wie oben auf Seite 2 formuliert — an, die organisationsspezifische De-
finition gelungenen Lernens wirde lauten:

Lernen ist gelungen, wenn ein Individuum sich (ber die Aneignung der gesellschaft-
lichen Bedeutungsstrukturen ein héheres Mal an Verfigung Uber seine Lebensbe-
dingungen erworben und dabei

= sein Wissen und Kénnen erweitert,

= seine Persdnlichkeit entfaltet und

= seine soziale Integration erhéht hat.

© ArtSet® ¢ Ferdinand-Wallbrecht-Str. 17 + 30163 Hannover + www.artset-lqw.de

138



8

Die Beschreibung, woran die Organisation feststellt, dass Lernen gelungen ist,

ktnnte dann auf die drei Unterpunkt Bezug nehmen und z.B. so aussehen:

s In Tests erfahren wir, dass sich das Wissen der Teilnehmenden erweitert hat,
und in praktischen Ubungen kénnen wir erkennen, dass dieses Wissen auch an-
gewandt werden kann.

= Die Entwicklung der Personlichkeit der Lernenden driickt sich fiir uns darin aus,
dass die Teilnehmenden in der Lage sind, ihre Lernprozesse in zunehmendem
Mafe selbstbestimmt zu organisieren und die Lernsituationen mitzugestalten.

« Die soziale Integration der Teilnehmenden erkennen wir an ihrem Gruppenver-
halten, z.B. ob und wie sie andere in deren Lernprozessen unterstiitzen.

Auf diese Merkmale kann dann z.B. im Qualitatsbereich 5 Evaluation der Bildungs-
prozesse zuriickgegriffen werden. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Qua-
litatsentwicklung in den verschiedenen Bereichen miteinander verzahnt wird.

3.6. Beratung und Férderung der Lehrenden durch das pé#dagogische Personal
findet statt.

Zur Umsetzung ihrer komplexen Aufgabe bei der Gestaltung des Lehr-Lern-Prozes-
ses bendtigen die Lehrenden Beratung und Férderung durch die Organisation. Das
heifit, dass Beratungskompetenz und das Wissen Ober Férderungsmaiglichkeiten in
der Organisation vorhanden sein und den Lehrenden zur Verfigung gestellt werden
missen, wenn der Lehr-Lern-Prozess optimal gestaltet werden soll. Beratung und
Férderung von Lehrenden gelten insofern als qualitatssichernde Malinahmen.

Zur Beratung und Férderung der Lehrenden sind vielféltige MalBnahmen denkbar,

z.B.:

 Freiberuflich Lehrende werden durch hauptamtliche padagogische Mitarbeiter/in-
nen beraten.
Hauptberuflich Lehrende werden durch Abteilungsleiter/innen unterstitzt.
Lehrende Kollegen und Kolleginnen unterstitzen sich selbst in Form wechselsei-
tiger Kollegialberatung.

= Den Lehrenden wird ein regelméiges Supervisionsangebot gemacht

= Mit Lehrenden werden regelmaiige Mitarbeiterentwicklungsgesprache durchge-
fuhrt und entsprechende Personalentwicklungsmalnahmen vereinbart.

» Es werden Hospitationen in Lehrveranstaltungen mit anschliefender Reflexion
durchgefihrt.
Lehrende werden regelmabig fortgebildet.
Es werden regelmaiige Fach- und Padagogikkonferenzen durchgefihrt.
Vor allem junge und neue Lehrende werden in der Organisation durch einen
Mentor/eine Mentorin begleitet.

3.7. Eine Begriindung der Qualititsmafinahmen in Bezug auf das Leitbild und
die Definition gelungenen Lernens liegt vor.

Eine Begriindung der Qualititsmalinahmen in Bezug auf das Leitbild und die Defini-
tion gelungenen Lernens kann nur von jeder Organisation in Hinblick auf inre spezifi-
schen Ziele verfasst werden. Dennoch kénnten folgende Fragen hier helfen.

© ArtSet” « Ferdinand-Wallbrecht-Str. 17 + 30163 Hannover + www.artset-lqw.de

139



9

Mégliche Fragen zur Entwicklung einer Begriindunag:

140

Inwiefern tragen die eingesetzien Methoden und Arbeitsformen dazu bei, dass
die Interessen und Bediirfnisse der Lermenden im Lehr-Lern-Prozess der berlick-
sichtigt werden?

Durch welche Malknahmen wird das gelungene Lernen der Teilnehmenden ins-
besondere gefordert und unterstitzt?

In welcher Beziehung steht das Anforderungsprofil und die Auswahl- und Einstel-
lungspraxis der Lehrenden zu den Aussagen des Leitbildes und der Definition
gelungenen Lermens?

In welcher Weise sind die Angebote zur Beratung und Férderung der Lehrenden
an der Definition gelungenen Lernens ausgerichtet?
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Anhang IV: Expertinnengesprach-Leitfaden, Frau Loderer

1 Einleitung- Verlaufsabkldrung — Dank -Vorstellen des Forschungsprojektes

Frau Dr. Judita Liderer - Projektmanagement im Netzwerk Qualitétssicherung des
Verbands Osterreichischer Volkshochschulen

Vielen Dank fiir Bereitschaft zum Expertinnengesprach!

Aufzeichnung ok?

Varstellen

Diplomarbeit Uni Wien, Bildungswissenschaften, Schwerpunkt Aus- und Weiterbildung
bei Dr.Wolfgang Knopf,

Forschungsprojekt vorstellen

Fragestellungen:
Wie beeinflusst das QM System LQW Bildungsprozesse am Beispiel einer VHS.

Durch welche reflexiven Prozesse unterstiitzt LQW die Auseinandersetzung mit dem
Bildungsverstandnis der Beteiligten?

2 Bildungsverstandnis — Demokratie - VHS Profession - Qualitat

Beschreibung lhres Tétigkeitsfeldes im VHS-Netzwerk Qualitatssicherung

Gibt es ein gemeinsames Bildungsverstidndnis dem alle VHS durch ihre Teilnahme am
Verband Osterreichischer VHS zustimmen/miissen?
(Bildungsprozess = ,nur* Lernprozess?)

Der Demokratie verpflichtete Bildungseinrichtungen...
Welches Menschenbild steht hinter diesem Satz?

Die Volkshachschulen formulieren auf der Homepage den Anspruch Bildungsprozesse
professionell in Gang® bringen zu wollen...Was ist hier gemeint? Wann ware das
gelungen?

Wie wiirden sie in diesem Zusammenhang das Qualitatsversténdnis (sofern es ein
gemeinsames gibt?) der VHS naher definieren?

Bevor wir zum LQW kommen...gibt es Vorgaben von Seiten des Verbandes O VHS
beziglich der Qualifikationen, bei der Neubesetzung von
Leiterinnen/Bildungsmanagerinnen von VHS?
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3 LQW — Auswahlgriinde — Implementierung - Mindigkeit

Wie viele VHS in O sind bereits nach LQW testiert?
Wie viele befinden sich im Testierungsverfahren?

Warum wurde die Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung” als
Verfahren ausgewahit?
Wie lauft die Implementierung von LQW-V an einer Osterreichischen VHS ab?

Wer ist Verantwortlich in den WHS—wurden alle eing bezogen, oder auch nur der
Chefin?

Wann ist eine Implementierung aus lhrer Sicht ,gelungen™?

Man kann nicht ausschliessen obs nur abgehandelt und abgehackt wird...?

Wer tragt Ihrer Meinung nach die meiste Verantwortung bei einer Implementierung?
Insgesamt...tut die Qualititsdiskussion den VHS gut?

Homepage Startseite: ,Bildungsprozesse professionell in Gang bringen...?" Was kann
das LQW dafiir leisten? Ist es die Reflexivitat und das Hinschauen?

Inwieweit unterstitzt LQW auch folgendes Ziel der Erwachsenenbildung das in der
Konferenz der Erwachsenen Bildung Osterreich 1994 formuliert wurde:

, darauf zu achten, dass berufliche Weiterbildung auch Anspriichen der Persénlichkeit
und der Miindigkeit der Einzelnen gerecht wird und deren Partizipation an
Zukunftsentscheidungen férdert? Kann man das trotzdem noch als gemeinsames Ziel
der VhS sehen.. trotz flexiblen LQW..

Da wo Erwachsenenbildung sich der Marktbedingung verschreibt.. Zertifikat damit ich den
Job bekomme..

Aus und weiterbildung fiir die Kursleiter..

Ist es Giblich dass fiir die verschiedenen Angebotsbereiche (Sprachen, Kunst, ...) jeweils
eigene ,Definitionen von gelungenem Lernen” formuliert werden? Bei der VHS Baden ist
das so,,

Welche Instrumente sieht LQW vor um den _Erfolg® der Einfihrung zu Giberpriifen?

Muss ich alle 10 Qualitdtsbereiche bereits bearbeitet haben fiir die Ersttestierung? Oder

kann ich auch sagen — darum kimmere ich mich bis zur Retestierung...

4 Ergénzungen? Gerne eine Kopie der fertigen Forschungsarbeit




Anhang V: Expertinnengesprach-Leitfaden, Frau Kellner

1 Einleitung- Verlaufsabkldrung — Dank -Vorstellen des Forschungsprojektes

Vielen Dank fiir Bereitschaft zum Expertinnengesprach!

Aufzeichnung ok?

Mich vorstellen

Diplomarbeit Uni Wien, Bildungswissenschaften, Schwerpunkt Aus- und Weiterbildung
bei Dr.Wolfgang Knopf,

Forschungsprojekt vorstellen

Fragestellungen:
Auswirkungen des QM System LOQW Bildungsprozesse am Beispiel der VHS Baden

Durch welche reflexiven Prozesse unterstiltzt LQW die Auseinandersetzung mit dem
Bildungsverstandnis der Beteiligten?

Fokus:
Qualitatsbereich 4 — Lehren und Lernen / Kursanbotsbereich 3

igkeitsfeld - Qualitdt VHS Baden allgemein

Frau Mag.a Ulrike Kellner - Leiterin der VHS Baden seit.....

Beschreibung Ihres Tatigkeitsfeldes an der VHS-Baden...

Welche Aktionen, Prozesse zur Qualitdtsentwicklung gab es vor der Einfilhrung von LQW
an der VHS Baden? Wann wurde damit begonnen...

Ihr Tétigkeitsbereiche bezogen auf LQW....

3 LOW — Implementierung — Projektverlauf — aktuelle Situation
Mundigkeit?

IMPLEMENTIERUNG

Wer war/ist der/die Qualitdtsverantwortliche?

Warum wurde die Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung® als
Verfahren ausgewahlit?

Wurde auf die zusétzlichen Hilfestellungen (Vorbereitende Beratungsleistung) durch den
Verbandes Osterr. VHS zuriickgegriffen?
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Die VHS Baden wurde im November 2007 nach LOW testiert, wie weit hat der Prozess
die Institution bereits ,durchdrungen*? (zB. Hauptamtl. Mitarbeiter, Kursleiterinnen,
Kursteilnehmerinnen)

Was ist ihrer Meinung nach im Rahmen der Implementierung von LQW-V an der VHS
Baden besonders gelungen?

Wer war in die Leitbildentwicklung einbezogen? Wie wurde das methodisch gemacht?
{Fragebogen, Gesprachsrunden...)

Welche padagogischen Leitziele hinter dem Bild des .gelungene Lernens™?

Ich lese aus dem LQW Modell eine starke Orientierung an den Bedirfnissen der Kunden
— der Lernenden heraus...gelingt es trotzdem als VHS eine Institutionelle Identitat mit
einem eigenen Bild von Menschen-Bildung zu bewahren?

Wie waren die Kursleiterinnen in die Ersttestierung von LQW eingebunden?
QB 4 — Lehren und Lernen

Welche Instrumente hat die VHS Baden eingefihrt um den aktuellen Stand der
Qualitatsbemiihungen im QB 4 zu Uberpriifen?

Gab es Auflagen zur Nachbesserung fiir den QB 4 fir die Ersttestierung?

Gibt es zu aktuelle Entwicklungsvorhaben bis zur Restestierung im Bereich QB 47

4 — L QW - BILDUNG. gelungenes Lermen..

LQW formuliert u.a. als bildungswissenschaftlichen Hintergrund: Gelungene Bildung
integriert -Persénlichkeitsentwicklung eines sich aus Abhangigkeiten emanzipierenden
Subjektes,

Wie Wurde/wird das in der VHS Baden im Zuge des LQW Prozesses gefdrdert?

Wie ist die VHS Baden zur Ihrer gefiillten Vorstellung von ,gelungenem Lernen”
gekommen? Menschenbild...?
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Wie entstanden die (fir die verschiedenen Angebotsbereiche (Sprachen, Kunst, ...)
jeweils eigene _Definitionen von gelungenem Lernen™? Was hat diese Differenzierung
notwendig gemacht?

Auf der Homepage der VHS Baden findet sich beziiglich der Angebotsgruppe 3 | Kreativitat
und Persdtnlichkeitsbildung” als Definition gelungenen Lernens der Hinweis auf das
Bildungsziel ,Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit".?"

Welche Strukturen wurden im Zuge des LQW Prozesse bisher geschaffen, um dieses
Bildungsziel zu férdern?

5 - KURSLEITER
Wie sind die Kursleiterinnen in den aktuellen LQW Prozess (Retestierung, allgemeine
QualitatssicherungsmaBnahmen) eingebunden? Evaluierung. .. Kursleitergespréche, ..

Wie wurden bzw. werden die Definitionen gelungenen Lernens an die Kursleiterinnen
kommuniziert...damit sie sich auch auf die Unterrichtspraxis auswirken kénnen?

Welche Qualifikationen werden fiir eine Kursleitertétigkeit erwartet/vorausgesetzt?

Weiterbildungsangebote fiir die Kursleterinnen?

Gibt es Matnahmen durch die VHS die den Kursleiterinnen die Méglichkeit zum
methodisch, didaktischen Austausch untereinander anregen?

6 Erganzungen? Gerne eine Kopie der fertigen Forschungsarbeit




Anhang VI: Fragebogen Kursleiterinnen inklusive Begleitbrief

Daniel Gajdusek-Schuster
Sangerhofgase 36/2
2512 Tribuswinkel

Im Rahmen meines Studiums fiir Bildungswissenschaften untersuche ich die
Qualititsbemiihungen von Erwachsenenbildungseinrichtungen in Osterreich.

Die Leitung der VHS Baden unterstiitzt mich dahingehend, die Einfithrung und die
Auswirkungen des Qualitdtsentwicklungssystems  Lernerorientierte Qualitatstestierung in
der Weiterbildung® (LQW) an Volkshochschulen wissenschaftlich zu untersuchen,

Da Sie an der VHS Baden als Kursleiterln tatig waren/sind, ersuche ich Sie um ein paar
Minuten im Dienste der Forschung im Bereich der Weiterbildung in Osterreich.
Ein frankiertes Kuvert fir die anonyme Riicksendung bis 31. Mai liegt bei!

Ihr Fragebogen wird nicht weitergegeben, die Daten flieften anonym und ausgewertet in
die wissenschaftliche Untersuchung ein.
Gerne stehe ich auch fiir Rickfragen zur Verfigung: 0664/531 0 542

Vielen Dank fur lhre Mithilfe

Daniel Gajdusek-Schuster
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MNehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit um den Fragebogen in einem Durchgang auszufiillen!

Bitte beantworten Sie die Fragen der Reihe nach.
Kreuzen Sie jene Antwort an, die fir Sie zutrifft.
Schreiben Sie bitte deutlich.

Danke fiir hre Mithilfe!

Ich bin an der VHS -Baden als Kursleiterin in folgendem Angebotsbereich tétig:
(Falls mehre Bereiche zutreffen, wdhlen sie bitte nur jenen mit mehr Kursstunden)
Kinder O Sprachen [0 Kreativitat [ Persdnlichkeitsbildung OO

EDV O Gesundheit C F= T3 1o (=7 1<) o U

Die Dauer meiner Kursleiterinnen Téatigkeit an der VHS Baden betragt:
weniger als 2 Jahre [ mehr als 2 Jahre [J

Dass sich die VHS Baden um Qualititsentwicklung bemiiht halte ich fiir...
Sehr wichtig O wichtig 0  wenig wichtig 0  unwichtig [ weill nicht [

Fiir meine Téatigkeit als Kursleiterin schitze ich die Qualitidtsentwicklung an der
VHS Baden als ...
Sehr wichtig O wichtig 0  wenig wichtig L1  unwichtig L weilk nicht O

Weiterbildungsangebote die sich auf meine Kursleiterinnen Tétigkeit an der VHS

Baden beziehen, besuche ich:
3 mal im Jahr oder dfter [J 1-2 mal im Jahr O seltener als 1 mal im Jahr [J

Ilch war bei folgenden Aktionen, im Rahmen der Ersttestierung von LQW an der
VHS Baden (2005-2007) mitbeteiligt:

Schriftliche Befragung Gesprachsrunde [ Kursleitergesprach]
Arbeitskreis [ nicht beteiligt LI anderes

Falls sie beteiligt waren:
Ich konnte mein Lernversténdnis im Zuge der Ersttestierung einbringen:
Ja, sehr 0 etwas [ wenig [ gar nicht O weill nicht O

Falls Ich mich wihrend der Zertifizierung einbringen konnte, in welchem Ausmag
findet sich mein Lernverstindnis in der/den Definitionen gelungenen Lernens des/r
Anbotsbereichels in dem ich als Kursleiterin tétig bin?

Sehr [ etwas [ wenig [ gar nicht O weilk nicht O
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Ich werde von der VHS Baden iiber den Qualitdtsentwicklungsprozess durch
folgende MaBnahmen informiert:

Kursleiterinnen Einzel-Gesprach mit Leitung O

Kursleiterinnen Sitzung O

Brief O

E-Mail O

Aushang O

Erhalte keine Informationen [

Anderes

Die Definition von ,,gelungenem Lernen®...meines Kursbereiches kenne ich ...
Gar nicht O

\Von der VHS Homepage [J

Vom VHS Kursprogrammheft [

Aushang in der VHS O

Aus Gesprachen mit Kolleginnen [

Aus Gesprichen mit den Mitarbeiterlnnen [J

Aufgrund der Mitarbeit im LQW Prozess [

Aus Gesprachen mit der VHS-Leitung [J

Von/Aus:

Ich bin derzeit im Rahmen der Qualitdtsentwicklung (VHS Baden) aktiv beteiligt:
JaO nein O

Wenn ja: Ich wirke bei folgenden Aktionen mit:

Die Definitionen von ,gelungenem Lernen® wurden 2007 in der VHS Baden vertffentlicht.
Die Auswirkungen auf meine Unterrichtsgestaltung im Rahmen meiner Tatigkeit als
Kursleiterln an der VHS Baden heute sind ...

Sehr stark [ stark O wenig OJ gibt keine O weilt nicht O

Falls Sehr stark, stark oder wenig: Folgende Dinge habe ich, angeregt durch die
Definition ,gelungenen Lernens®, in meiner Unterrichtstatigkeit geéndert:

Ich halte das Absprechen der Unterrichtsgestaltung (Lerninhalte, Methodisches
Vorgehen, etc..) mit den Teilnehmerinnen fir...
Sehr wichtig O wichtig 0  wenig wichtig 0  unwichtig [ weilk nicht CJ
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In der Definition des ,gelungenen Lernens" im Anbotsbereich 3 (Kreativitdt und
Persénlichkeitsentwicklung) heibt es:

.gelungenes Lernen ist ... auch mit einer Entfaltung und Entwicklung der Personlichkeit
verbunden"

Ich finde diese Definition fiir meine Tatigkeit an der VHS...
Sehr passend O passend L]  wenig passend O gar nicht passend [ weilt nicht O

Wenn Sie mit sehr passend oder passend geantwortet haben, wodurch fordern sie
Jdie Entfaliung und Entwicklung der Persdnlichkeit" in Ihrer Unterrichtstatigkeit an der
VHS Baden? Bitte nennen Sie Beispiele:

Bezogen auf meine Kursleitertatigkeit verstehe ich unter gelungenem Leren:

Meine Bereitschaft am Qualititsentwicklungsprozess der VHS Baden mitzuarbeiten

ist..
Sehr stark 1 stark O gering]  derzeit nicht vorhanden 1 weil8 nicht O

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Ich ersuche Sie um die Riicksendung im beiliegenden frankierten Kuvert
bis 31. Mai 09
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Anhang A: Abstract der Diplomarbeit

Wie Dbeeinflusst das Qualititsmanagement-System ,Lernerorientierte
Qualitatstestierung in der Weiterbildung” (LQW)-Bildungsprozesse, untersucht

am Beispiel der Volkshochschule Baden?

Zunachst wurde zwischen den Begriffen Bildung und Lernen differenziert.
Ausgehend von einem humanistischen, auf Autonomiegewinn, Mindigkeit und
Emanzipation  ausgerichteten  Bildungsverstandnis,  wurden  kritische
Betrachtungen zum Spannungsfeld ,Menschenbildung versus Marktausrichtung
des Subjektes” angestellt. Die Darstellung von Ansatzen fur personlich
bedeutsames Lernen, fihrte zur Frage der Messbarkeit von Bildungs- bzw.
Lernprozessen durch Qualitdtsmanagementverfahren an sich.

Auszugsweise wurden vier Qualitdtskonzepte fur den Bereich der
Erwachsenenbildung dargestellt. Dies flhrte zum Themenbereich der
Organisationsentwicklung durch Qualitdtsmanagement als Innovationsprozess
in Institutionen. Ausgehend davon, dass Qualititsmanagementprozesse eine
reflexive Auseinandersetzung mit den institutionellen Rahmenbedingungen
einfordern, wurde aufgezeigt, was derartige Organisationsentwicklungs-
prozesse erfolgreich macht. Inwieweit es sich dabei um selbst- oder fremd
initiilerte Prozesse handelt, wurde anschliel3end untersucht. Nachfolgend wurde
die Anschlussfahigkeit von Lehr-Lern-Prozessen an das Qualititsmanagement
hinterfragt und im Zuge der Professionalisierungsdiskussion auf die Bedeutung
der Lehrenden verwiesen. Unter Beachtung der aktuellen bildungs-
wissenschaftlichen Diskussion, wurde die Stellung von Zertifizierungen als
politisches  Steuerungselement herausgearbeitet. Diesbezlglich  wurde
aufgezeigt, dass bildungstheoretische und padagogische Uberlegungen im
Zuge von Qualitditsmanagement zunehmend in den Hintergrund treten.
Strukturelle und organisatorische Schliisselprozesse treten in den Vordergrund.
Diese Dynamik macht die aktuelle Diskussion notwendig.

Im Kapitel ,Qualitatssteigerung von Bildung und Lernen* wurden, unter
Bezugnahme auf das der Arbeit zugrunde liegende Bildungsverstandnis, die
Moglichkeiten von Qualitatssteigerung durch Reflexivitat, methodische

Kompetenz und personale Qualitat dargestellt.
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Das Kapitel ,Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung* (LQW)
stellte die Einbindung dieses QM-Verfahren in den d&sterreichischen
Weiterbildungsmarkt dar. Ausgehend vom Bildungsverstandnis der LQW
wurden die Schnittstellen des Verfahrens, welche die Weiterbildungs-
organisationen im Zuge einer angestrebten Testierung bearbeiten und
darstellen miussen, erlautert. Die Darstellung, wie sich LQW auf die
Organisationsentwicklung auswirken kann und welche institutionellen
Lernerfolge bereits testierte Institutionen der LQW attestieren, bot die
Grundlage fur eine Erklarung des Ablaufes der LQW unter besonderer
Berlcksichtigung des Qualitatsbereiches 4 (Lehr-Lern-Prozesse) und einer
Beschreibung der Anforderungen, die an den verpflichtenden Selbstreport
gestellt werden.

Die Darstellung des demokratischen Bildungsverstandnisses der
Volkshochschulen in  Osterreich und die Entscheidung fur eine
Implementierungsempfehlung der LQW aufgrund der Lernerorientierung,
eroffnete den folgenden Abschnitt. Im Expertinnengesprach wurde deutlich,
dass die Lernerausrichtung der Hauptgrund fur die LQW Empfehlung war,
deren Implementierung aber letztlich von jeder VHS autonom gestaltet werden
musste.

Beispielhaft untersuchte diese Arbeit die Einfihrung der LQW an der VHS
Baden. Ein Expertinnengesprach mit der Leiterin und der Selbstreport boten
erste Informationen zum Leitbild, der ,Definition gelungenen Lernens® und zum
Qualitatsbereich 4. Der ausschnittsweisen Analyse der argumentativen Qualitét
im Selbstreport folgte die Darstellung der Fragebogenerhebung, die unter den
Kursleiterinnen und Kaursleitern (KL) des Kursbereiches 3 (Kreativitat und
Personlichkeitsentwicklung), durchgefiihrt worden war. In dieser Befragung fand
insbesondere die Beteiligung der KL wund deren Statements zur
Implementierung der LQW an der VHS Baden Beachtung. AbschlieRend
erfolgte eine Auswertung der Untersuchungsergebnisse bezlglich der
Fragestellung.

Zusammenfassend konnte festgestellt werden, dass das
Qualitatsmanagementverfahren ,Lernerorientierte Qualitatstestierung in der
Weiterbildung“ Chancen fur reflexive Uberlegungen zu organisationalen

Strukturen und der bildungstheoretischen Verortung der Institution bietet. An
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der VHS Baden wurde LQW eher an den formalen Kriterien des QM-Verfahren
orientiert umgesetzt. Inhalte zu bildungstheoretischen Diskussionen aufgrund
des LQW-Prozesses konnten im Rahmen der vorliegenden Untersuchung nicht
ermittelt werden. Der Markterhalt der VHS Baden (durch die Bezugs-
berechtigung von Fordergeldern) ist u.a. durch die Einfihrung des LQW-
Verfahrens erfillt; ob die reflexiven Prozesse, die die LQW anregen mdchte,
auch tatsachlich zu einer authentischen Definition von gelungenem Lernen und
darauf bezogenen Veranderungsprozessen gefihrt haben, wird in Frage
gestellt. Der Leiterinnenwechsel wéahrend der Ersttestierung stellte die
untersuchte Organisation vor zusatzliche Herausforderungen und fuhrte unter
anderem zum Anspruch der aktuellen Leitung, im Zuge der Retestierung das
Leitbild und die ,Definition von gelungenem Lernen* zu Uberarbeiten. Dies weist
darauf hin, dass die in der Erwachsenenbildung Téatigen selbst entsprechende
Kompetenzen bendtigen, um sowohl die organisatorischen
Managementaufgaben als auch die inhalt-lichen Diskurse sinnvoll fihren zu
kénnen. QM-Verfahren bieten fir derartige Professionalisierungsvorgange

derzeit nur unzureichende Hilfestellungen.
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