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Abstract

In der Rahmen dieser Diplomarbeit wurde versucht, Daten zum Prozess
der beruflichen Integration von Menschen mit geistiger Behinderung zu
erheben. Im Rahmen des vom FWF geforderten Projektes ,Partizipations-
erfahrungen in der beruflichen Biographie von Menschen mit intellektueller
Beeintrachtigung. Eine Untersuchung anhand der Ubergangsphase ,Schu-
le-Beruf“ sowie der Lebensphase ,Arbeitsleben* am Beispiel Osterreichs*
wurden Daten zu Menschen mit geistiger Behinderung, die im Jahr 2008
eine arbeitsmarktpolitische UnterstitzungsmaflRnahme abgeschlossen ha-
ben, erhoben und zu einander in Beziehung gesetzt.

Es soll der Frage nachgegangen werden, wie sich die Gruppe der Men-
schen mit geistiger Behinderung, die in solchen Mal3Bhahmen unterstitzt
und begleitet wurden, strukturell anhand individueller Faktoren zusam-
mensetzt und wie der Prozess der beruflichen Integration verlauft. Ein be-
sonders bedeutender Aspekt hierbei ist der Unterstitzungsbedarf von
Menschen mit geistiger Behinderung in verschiedenen Bereichen der be-
ruflichen Integration, der durch die Malinahmen gedeckt wird.
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Einleitung

Einfihrung in das Thema

Arbeitsmarktpolitische Unterstitzungsangebote fir Menschen mit Behin-
derung wurden in den letzten Jahren weitgehend ausgebaut. Zur berufli-
chen Eingliederung dieser Personengruppe in den ersten Arbeitsmarkt
bieten Tragerorganisationen berufliche Integrationsmalinahmen an, die an
unterschiedlichen Lebensphasen ansetzen. Um den Ubergang Schule-
Beruf flieBend gestalten zu kdénnen, wurden Mal3nahmen wie Clearing,
Berufsorientierung oder Nachreifungskurse, aber auch die Jugendarbeits-
assistenz geschaffen. Zur beruflichen Ausbildung kdnnen die Berufsaus-
bildungsassistenz (im Rahmen der Integrativen Berufsausbildung, kurz
IBA) oder auch Qualifizierungsmalinahmen in Anspruch genommen wer-
den. Menschen mit Behinderung, die das Hoéchstalter flr derartige Mal3-
nahmen Uberschritten haben, bietet die Arbeitsassistenz oder das Job
Coaching Begleitung und Unterstitzung, einen Arbeitsplatz zu finden oder
zu sichern bzw. sich im Betrieb und am Arbeitsplatz zurechtzufinden,
wenn diese Personen bereits im Arbeitsleben stehen.

Diese MalRnahmen stehen auch in Zusammenhang mit den Zielvorgaben
der ,Behindertenmilliarde” der Osterreichischen Bundesregierung sowie
den Interventionen des Europaischen Sozialfonds (ESF). Im Rahmen die-
ser Zielvorgaben und Interventionen wird ein besonderes Augenmerk auf
»~Jugendliche mit Behinderungen unter Einbeziehung von Lernbehinderun-
gen sowie sozialen und/oder emotionalen Beeintrachtigungen®, ,Altere
Menschen mit Behinderungen, deren Arbeitsplatze gefahrdet sind oder die
Hilfestellung bei der Wiedereingliederung bendétigen* sowie ,Menschen mit
psychischen Einschrankungen, geistigen Behinderungen oder Sinnesbe-
hinderungen, die generell Probleme bei der Integration auf den Arbeits-
markt haben“ (vgl. BMSK 2008a, 171), gelegt. Die Wichtigkeit solcher
MalRnahmen zur Teilhabe von Menschen am Arbeitsmarkt und somit am
gesellschaftlichen Leben sowie der Forderung dieser ist angesichts der
Tatsache, dass sich Menschen mit Behinderung einem erschwerten Zu-

gang zum allgemeinen Arbeitsmarkt gegentber sehen, unbestritten (vgl.



Fasching 2004a, 53). Auch das Bundesministerium fiir Soziales und Kon-
sumentenschutz (BMSK) versucht diesem schon seit Jahren vorliegenden
Tatbestand mit dem ,Bundesweiten arbeitsmarktpolitischen Behinderten-
programm?®, kurz BABE, und der schon genannten Beschéftigungsoffensi-

ve ,Behindertenmilliarde” entgegenzusteuern (vgl. BMSK 2008b, 14).

Relevanz des Themas und Forschungsfrage

In den Berichten zur Lage der Menschen mit Behinderung in Osterreich,
der vom Sozialminister der Republik Osterreich in Zusammenarbeit mit
anderen Regierungsmitgliedern in regelmafligen Abstanden nach § 13a
Bundesbehindertengesetz (BEinstG) vorgelegt werden muss (vgl. BMSK
2008a, 8), zeichnet jedoch nur ein allgemeines Bild der Arbeitsmarktsitua-
tion von Menschen mit Behinderung. Die darin veroffentlichten statisti-
schen Daten geben lediglich Aufschluss Uber Alter und Geschlecht, Ar-
beitslosigkeit und erfullte Einstellungsquoten. Welche Behinderung diese
Personen haben und wie sich deren Arbeitssituation gestaltet, bleibt uner-
schlossen. Badelt & Osterle stellten schon vor Jahren fest, dass insbe-
sondere kaum bis gar keine statistischen Daten und Informationen Uber
Menschen mit geistiger Behinderung vorliegen (vgl. Badelt & Osterle
2001, 72). Diese Datenlage ergibt sich unter anderem aus dem Umstand
der Moglichkeit von Mehrfachantworten im Rahmen des Mikrozensus zum
Thema ,Menschen mit Beeintrachtigungen“ bei der Frage nach einer Ein-
schrankung aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigungen von mindes-
tens sechs Monaten. Dennoch gibt das BMSK an, dass ca. 1% der 6ster-
reichischen Bevolkerung von dauerhaften geistigen Problemen oder Lern-
problemen betroffen sind (vgl. BMSK 2008a, 19).

Diese schlechte Datenlage bezuglich der Personengruppe Menschen mit
geistiger Behinderung ist jedoch kein rein ,0sterreichisches* Problem.
Rauch (2005, 5) stellte in ihrem Beitrag ,Behinderte Menschen auf dem
Arbeitsmarkt“! fest: ,Eingeschrankt werden die folgenden Analysen [die
sie in weiterer Folge in ihrem Beitrag durchfiihrt; Anm. S.S.] durch die in

! Rauch (2005) beschreibt die Situation am deutschen Arbeitmarkt.



mancher Hinsicht schlechte Datenlage. Es wird auf unterschiedliche und
nur in Teilen vergleichbare Datengrundlagen zuriickgegriffen. Der Grund
liegt darin, dass die wenigen amtlichen Behindertenstatistiken zwar so zu-
sammengestellt werden konnen, dass ein ungefahres Bild der
"Behindertenlandschaft” entsteht. Detailaussagen und zeitnahe Abbildun-
gen sind aber oft nicht mdglich®. Diese Situation gibt Anlass, néhere In-
formationen und Daten zur beruflichen Integration von Menschen mit geis-

tiger Behinderung zu erheben.

Daraus ergibt sich folgende Fragestellung, der in dieser Diplomarbeit
nachgegangen wird:
Welche Merkmale weist die Gruppe der Menschen mit geistiger
Behinderung, die arbeitsmarktpolitische Unterstiitzungsangebote in
Anspruch nehmen, bei der beruflichen Integration auf?
Diese sehr allgemeine Fragestellung soll durch folgende Unterfragen an-
hand der Erhebung hauptsachlich quantitativer, teils auch qualitativer Da-
ten zu Personen mit geistiger Behinderung bzw. der Einschatzung der
Trager arbeitsmarktpolitischer Unterstiitzungsangebote und von Informati-
onen zum Prozessverlauf der beruflichen Integration bei Tragerorganisati-
onen in Osterreich beantwortet werden:

e Wie setzt sich diese Gruppe strukturell anhand individueller Fakto-
ren (Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund, Schulbildung) sowie
objektiver Faktoren (regionale Unterschiede) zusammen?

e Wie verlauft der Prozess der beruflichen Integration von Menschen
mit geistiger Behinderung (bisher absolvierte Malinahmen, Dauer
der Unterstlitzung, Beteiligung von Bezugspersonen) und welche
Informationen konnen hinsichtlich der individuellen erreicht wer-
den?

e In welchen Bereichen und wie intensiv benétigen Menschen mit
geistiger Behinderung Unterstltzung bei der beruflichen Integrati-
on?

e Welche Faktoren (individuelle Faktoren, Intensitdt des Unterstit-
zungsbedarfs, Beteiligung von Bezugspersonen) haben Einfluss auf

das Betreuungsergebnis?



e Welche Faktoren waren aus Sicht der Trager forderlich gewesen,

um das Ziel der beruflichen Integration zu erreichen?

Die Relevanz der Beantwortung dieser Forschungsfragen liegt eben in der
Erhebung spezifischer quantitativer Daten zur Gruppe der Menschen mit
geistiger Behinderung, die durch arbeitsmarktpolitische Unterstitzungsan-
gebote bis zum Jahresende 2008 begleitet wurden. Da bisher kaum bis
keine Daten diesbeziglich zur Verfligung stehen, kdnnten diese gewon-
nenen Daten bzw. Ergebnisse auch zur Qualitatssicherung im Bereich der
beruflichen Integration und zur Weiterentwicklung der bestehenden Ange-

bote in Richtung der Kund/innengruppe beitragen.
Aufbau der Arbeit
Die Diplomarbeit ist in einen theoretischen und einen empirischen Teil ge-

teilt.

Theoretischer Tell

Im ersten Kapitel der Diplomarbeit werden fur das Thema relevante Begrif-
fe geklart. Im Speziellen wird auf den Begriff ,Behinderung” und seinen
Wandel hin zu seiner heutigen Verwendung, in weiterer Folge auf ,geistige
Behinderung®, ,Lernbehinderung” und ,Sonderpadagogischer Forderbe-
darf‘ eingegangen, um die Personengruppe einzugrenzen. Die Begriffe
.integration” und ,Inklusion* sowie in weiterer Folge ,Berufliche Integrati-
on“ stellen ebenfalls Grundlagen fur das Thema dar.

Die Arbeitsmarktsituation von Menschen mit Behinderung und der Zugang
zum allgemeinen Arbeitsmarkt sind durch viele Faktoren und Problemla-
gen fur Menschen mit Behinderung erschwert. Im zweiten Kapitel wird auf
diese Situation sowie einige statistische Daten eingegangen. Des Weite-
ren wird festgehalten, welche Bedeutung Arbeit flr diese Personengruppe
hat, welche Funktionen sie im Leben eines Menschen einnehmen kann
und welche rechtlichen Bestimmungen fir Menschen mit Behinderung am
Arbeitsmarkt gelten. Unter anderem ist in diesem Bereich auch die Kon-
vention der Rechte behinderter Menschen der Vereinten Nationen (UN-

Konvention) bedeutend.
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Das dritte Kapitel geht auf das System der beruflichen Rehabilitation, den
Unterstitzungsbedarf von Menschen mit geistiger Behinderung und die in
Osterreich angebotenen arbeitsmarktpolitischen UnterstiitzungsmafRnah-
men ein, durch die eine berufliche Integration von Menschen mit Behinde-
rung erreich werden soll. Besonders wichtig hierbei sind die Arbeitsweisen
dieser Mal3nahmen und ihre Zielsetzungen.

Da das Hauptaugenmerk der vorliegenden Diplomarbeit auf der Auswer-
tung der erhobenen Daten liegt, wurde der theoretische Teil eher kurz
gehalten bzw. nur auf theoretische Grundlagen und Sachverhalte einge-

gangen, die in Bezug zur Erhebung stehen.

Empirischer Teil

Im empirischen Teil wird zunachst in Kapitel 4 auf die Forschungsmetho-
dik eingegangen. Hierzu wird die Erhebungsmethode ,schriftliche (postali-
sche) Befragung“ sowie der ,Onlinefragebogen® mit ihren Vor- und
Nachteilen dargestellt. Des Weiteren wird geklart, auf welcher Grundlage
die Trager arbeitsmarktpolitischer Mal3nahmen ausgewahlt und der Fra-
gebogen erstellt wurde. Die Auswertung basiert auf dem Statistikpro-
gramm SPSS, die graphische Darstellung auf MS Excel.

Das Hauptkapitel des empirischen Teils (Kapitel 5) beinhaltet die Darstel-
lung der ausgewerteten Daten und die Zusammenfassung der Ergebnisse.
In Kapitel 6 werden die Ergebnisse in Beziehung zur Theorie gesetzt und
anhand dieser diskutiert.

Das letzte Kapitel versucht neue Fragestellungen aus den Ergebnissen
der Erhebung abzuleiten und so Anst6l3e zur weiteren Forschung zu ge-

ben.



|. Theoretischer Tell

1 Begriffsklarung

1.1 Behinderungsbegriff

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass es keine international gulti-
ge Definition von Behinderung gibt. Behinderung ist prinzipiell kein medi-
zinischer Begriff, wodurch er vom medizinischen Krankheitsbegriff abzu-
grenzen ist. Zwar kann Behinderung die Folge einer Krankheit sein, ist
jedoch nicht direkt mit dieser gleichzusetzen (vgl. Hensle et al. 2000, 14).
Der Behinderungsbegriff ist streng genommen auch kein wissenschattli-
cher, sondern eher ein sozialrechtlicher Begriff. Die Definitionen von Be-
hinderung, die in den verschiedenen Landern verwendet werden, beruhen
meist auf sozialrechtlichen Bestimmungen. Auch die Européische Union
konstatiert keine einheitliche Definition, wodurch Vergleiche zwischen den
Landern schwierig werden (vgl. Doose 2003, 2; vgl. Tremel 2006, 240).
Aus dem Umstand, dass der Begriff Behinderung ein sozialrechtlicher ist,
lasst sich demnach ableiten, ,dass Behinderung nicht in erster Linie eine
Eigenschaft des Individuums als vielmehr ein Etikett ist, das von kulturel-
len Erwartungshaltungen sowie von den Institutionen sozialer Kontrolle
zugeschrieben wird“ (vgl. Bleidick 2001, 59).

In Osterreich hat das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS)
[heute Bundesministerium flir Soziales und Konsumentenschutz
(BMASK), Anm. S.S.] im Rahmen des Behindertenkonzeptes der 6sterrei-
chischen Bundesregierung in den 1990er Jahren zwei Definitionen fur den
Begriff Behinderung erarbeitet, die jedoch beide nicht gesetzlich verankert
wurden. Bei diesen Definitionen versuchte man, Behinderung und die be-
sonderen Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung in ihren sozialen
Dimensionen zu erfassen, da die Auswirkungen von Behinderung alle Le-

bensbereiche betreffen kbnnen.
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Folglich dieser Definitionen sind behinderte Menschen ,Personen jegli-
chen Alters, die in einem lebenswichtigen sozialen Beziehungsumfeld kor-
perlich, geistig oder seelisch dauernd wesentlich beeintrachtigt sind. IThnen
stehen jene Personen gleich, denen eine solche Beeintrachtigung in ab-
sehbarer Zeit droht. Lebenswichtige soziale Beziehungsfelder sind insbe-
sondere die Bereiche Erziehung, Schulbildung, Erwerbstatigkeit, Beschaf-
tigung, Kommunikation, Wohnen und Freizeitgestaltung” (BMAS 1993, 8).
Weiters sind jene Menschen behindert, ,denen es ohne Hilfe nicht moglich
ist, geregelte soziale Beziehungen zu pflegen, sinnvolle Beschéftigung zu
erlangen und auszuiben und angemessenes und ausreichendes Ein-
kommen zu erzielen* (BMAS 1993, 8).

Im Osterreichischen Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) wird Behin-
derung nach Art. 2 §3 BEinstG? folgendermaRen definiert: ,Behinderung
im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer nicht nur vori-
bergehenden korperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeein-
trachtigung oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist,
die Teilhabe am Arbeitsleben zu erschweren. Als nicht nur vortibergehend
gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs Monaten* (BMSK
2008a, 11).

Gegenwartig orientiert man sich am Behinderungsbegriff der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO), der in der ICIDH-2/ICF festgelegt ist, wonach
Behinderung das Ergebnis der Beeintrachtigung von Korperfunktionen und
—strukturen (impairment), der Aktivitat (activity) und der Partizipation (par-
ticipation) einer Person darstellt (vgl. WHO 2005, 9). Zusatzlich werden
Kontextfaktoren (Umweltfaktoren und personenbezogene Faktoren) mit-
einbezogen, wodurch Behinderung nicht als Eigenschaft einer Person,
sondern als Situation eines Menschen mit Behinderung in seiner Umwelt
gesehen wird (vgl. Doose 2003, 2; vgl. Doose 2007, 165; vgl. WHO 2005,
14).

2 BGBI. Nr. 22/1970 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 82/2005; online abrufbar unter

http://www.ris.bka.gv.at/ - Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem
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1.1.1 Geistige Behinderung

Bis 1958 wurden anstatt des Begriffes ,geistiger Behinderung* Ausdrticke
wie schwach- oder blddsinnig bzw. idiotisch verwendet. Geistige Behinde-
rung wurde in alteren Betrachtungen auch ausschlie3lich mit dem Merk-
mal einer gravierenden Intelligenzminderung verbunden. Bach bspw. be-
zeichnet Personen als geistig behindert, ,deren Lernverhalten wesentlich
hinter der auf das Lebensalter bezogenen Erwartungen zurtckbleibt und
durch ein dauerndes Vorherrschen des anschauend-vollziehenden Auf-
nehmens, Verarbeitens und Speicherns von Lerninhalten und eine Kon-
zentration des Lernfeldes auf direkte Bedurfnisbefriedigung gekennzeich-
net ist, was sich in der Regel bei einem Intelligenzquotienten von unter
55/60 findet* (1977, 92 zit. nach Hensle et al. 2000, 131). Erst durch die
Grindung des Vereins ,Lebenshilfe fir das geistig behinderte Kind e.V."
wurden diese Ausdricke und Zuschreibungen durch ,geistig behindert”
ersetzt (vgl. Biewer 2005, 16; vgl. Borchert 2000, 60; vgl. Willenweber
2004, 52). Die Gleichsetzung von Intellekt und Kognition mit dem Geist in
der Bezeichnung ,geistige Behinderung” wird jedoch auch als problema-
tisch gesehen, bislang konnte aber noch keine treffendere gefunden wer-
den (vgl. Fornefeld 2004, 46ff).

Fur Biewer hat der Begriff ,geistige Behinderung* folgende Funktionen: er
ist ein Hinweis auf Benachteiligungen, um Hilfen einzufordern, er ist die
Begrindung eines sonderpadagogischen Forderbedarfs, der zu einer
vermehrten Bereitstellung von Ressourcen im Bildungswesen fihrt, er le-
gitimiert SelektionsmafRnahmen und Sondereinrichtungen, er ist ein Fach-
begriff in verschiedenen wissenschaftlichen Fachgebieten zur Bezeich-
nung einer Personengruppe und dient als Begriff der Alltagssprache zur
Eingrenzung einer Personengruppe. Prinzipiell dient der Begriff ,geistige
Behinderung” der fachlichen Verstandigung tber Personen und Sachver-
halte und kann jederzeit durch einen anderen Begriff abgeltst werden (vgl.
Biewer 2005, 16).
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Aktuell kann unter geistiger Behinderung ein komplexer Zustand verstan-
den werden, ,der sich unter dem vielfaltigen Einfluss sozialer Faktoren aus
medizinisch beschreibbaren Stérungen entwickelt hat* (Thimm 1999, 10
zit. nach Fornefeld 2004, 50).

Prinzipiell kann also keine feste oder DIE Definition von geistiger Behinde-
rung aufgestellt werden. Behinderung und geistige Behinderung sind als
vielschichtiges Gesamtphdnomen zu sehen, in das viele verschiedene
Sichtweisen und Aspekte einbezogen werden mussen. Speck héalt hierzu
fest, ,dass nicht die organisch-genetische Schadigung selbst bereits die
geistige Behinderung darstellt, sondern dass diese psycho-physische Ab-
weichung lediglich den AuslOser eines personal-sozialen Prozesses dar-
stellt, der zur geistigen Behinderung in ihrer Komplexitat fuhrt* (Speck
1999, 62).

1.1.2 Lernbehinderung

In weiterer Folge kann nach Behinderung und geistiger Behinderung auch
Lernbehinderung nicht eindeutig definiert werden. Hauptséachlich wird der
Begriff Lernbehinderung im schulischen Bereich als Arbeitsbegriff verwen-
det (vgl. Fasching 2004a, 20f) und steht wie auch geistige Behinderung im
Zusammenhang mit dem Sonderpéadagogischen Foérderbedarf (SPF).
Lernbehinderung ist aber von geistiger Behinderung abzugrenzen. Die
Mitglieder des Netzwerk People First Deutschland e.V. lehnen bspw. die
Bezeichnung ,geistige Behinderung“ fur sich selbst ab, sondern sehen
sich als Menschen mit Lernschwierigkeiten (vgl. Doose 2007, 165).

In den frihen 1970er Jahren hat Kantner Lernbehinderung folgenderma-
Ren formuliert: ,Als lernbehindert i. e. Sinne werden Personen bezeichnet,
die schwerwiegend, umfanglich und langdauernd in ihrem Lernen beein-
trachtigt sind und dadurch deutlich normabweichende Leistungs- und Ver-
haltensformen aufweisen* (ebd. 1974, 126 zit. nach Hensle et al. 2000,
189). Diese Formulierung lasst der damaligen Zeit entsprechend eine

starke Defizitorientierung spuren.
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1.1.3 Sonderpadagogischer Foérderbedarf

Wie schon in Kapitel 1.1.2 angefuhrt steht SPF im Zusammenhang mit
Lernbehinderung und geistiger Behinderung.

~Sonderpadagogischer Forderbedarf (SPF) besteht, wenn ein Kind auf-
grund seiner korperlichen, psychischen oder Lernbehinderung dem Unter-
richt in der Regelschule nicht folgen kann und besagt, dass dem Kind ein
gro3tmogliches Mald an sozialer und padagogischer Betreuung und For-
derung zuteil werden muss* (Integration:Osterreich 2003, 57).

Die in den vorigen Unterkapiteln erwahnte Unterscheidung zwischen geis-
tiger Behinderung und Lernbehinderung ist in Zusammenhang mit dem
SPF vor allem fiur die Beschulung dieser Kinder und Jugendlichen wichtig.
Kindern und Jugendlichen mit Lernbehinderung wird ein SPF mit dem
Forderschwerpunkt ,Lernen“ zugeschrieben. Sie kdnnen dabei entweder
eine Integrationsklasse, in der behinderte mit nicht behinderten Kindern
gemeinsam beschult werden, oder die Sonderschule besuchen. Kindern
und Jugendlichen mit einer geistigen Behinderung wird ein SPF mit dem
Forderschwerpunkt ,geistige Entwicklung“ zugeschrieben. Auch fir diese
Gruppe an Kindern gilt entweder die Beschulung in Integrationsklassen
oder in der Sonderschule (vgl. Doose 2007, 166; vgl. Koordinationsstelle
AMS BSB FSW 2007a, 1).

Generell haben Schiler/innen mit SPF seit dem Schuljahr 1993/94 die
Moglichkeit, zwischen einem Sonderschulbesuch und einem integrativen
Schulbesuch in der Volksschule, der Hauptschule oder der AHS-
Unterstufe zu wahlen. In Bezug auf die jeweilige Behinderung des Kindes
bzw. der/des Jugendliche/n werden bspw. in Wien unterschiedliche Son-
derschulsparten angeboten. So kommt entweder der Volksschullehrplan,
der Hauptschullehrplan, der Lehrplan fur lernschwache [Lehrplan der All-
gemeinen Sonderschule; Anm. S.S.] oder der Lehrplan fur geistig behin-
derte Kinder bzw. Jugendliche [Lehrplan fir schwerstbehinderte Kinder;
Anm. S.S.] zum Tragen (vgl. Koordinationsstelle AMS BSB FSW 2008,
4ff).
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1.1.4 Zielgruppe ,Menschen mit geistiger Behinderung”

Die Beschreibung der Zielgruppe ,Menschen mit geistiger Behinderung®
ist durch die nicht trennscharfe Unterscheidung zwischen geistiger Behin-
derung und Lernbehinderung, vor allem wenn zusatzliche Beeintrachti-
gungen wie sozial-emotionale Auffalligkeiten oder psychische Beeintréach-
tigungen hinzukommen, sehr schwierig. Dieser Tatbestand fihrt oft zu
,Einordnungsschwierigkeiten® in der Praxis®.

Festgehalten werden kann, dass — im Hinblick auf die vorliegende Unter-
suchung — Personen, die in ihrer Schulzeit nach dem Lehrplan fir
schwerstbehinderte Kinder unterrichtet wurden, zur Gruppe der Menschen
mit geistiger Behinderung gezahlt werden konnen. Personen, die nach
dem Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule unterrichtet wurden, werden
— sofern keine Diagnose und/oder ein medizinisches bzw. psychologi-
sches Fachgutachten vorliegt, das/die eindeutig auf eine geistige Behinde-
rung verweist — sowie Personen, die aufgrund der Ubermittelten Daten des
Bundesrechenzentrums (BRZ)* als geistig behindert gefiihrt werden, nicht
in die Untersuchung miteinbezogen, da bei diesen Personen anzunehmen
ist, dass diese eher der Gruppe der Menschen mit Lernbehinderung zuge-

ordnet werden kénnen.

1.2 Berufliche Integration

Fur die Begriffsklarung der beruflichen Integration sind vor allem zwei
Begriffe von Bedeutung: Integration und Inklusion.

Integration hat die Eingliederung behinderter Menschen in die bestehende
Gesellschaft zum Ziel (vgl. Ziemen 2003, 3). Feuser (1996, 1) meint, ,un-
ter dem Begriff der ,Integration werden heute Fragen des gemeinsamen
Lebens und Lernens behinderter und nichtbehinderter Menschen tber alle

® Darauf wird auch in der Evaluierung der Beschaftigungsoffensive 2004 — 2006 hinge-
wiesen. Der Eintrag der Behinderung erfolgt durch die Betreuungspersonen aufgrund von
Angaben der behinderten Person und die Zuordnung der Forderfalle zu einer oder meh-
reren Behinderungsarten ist nicht immer trennscharf (vgl. Eglseer et al. 2008, 51).

* N&here Informationen zu diesen Daten kénnen dem Kapitel 4.2 entnommen werden.
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Bereiche hinweg diskutiert, die die Lebensspanne eines Menschen um-
fal3t. Integration ist eine kulturelle Notwendigkeit und eine ethische Ver-
pflichtung vom Rang eines Menschenrechtes (vgl. Feuser 1996, 2). Kri-
tisch am Begriff Integration ist allerdings zu sehen, dass die Menschen
durch ihn kategorisiert werden — in behinderte und nicht behinderte Men-
schen — und somit Diskriminierung und Ausgrenzung produzieren kann
(vgl. Norz 2006, 5).

Doose (2007a, 16) versteht in Anlehnung an Feuser unter Integration ,so-
wohl den Prozess der Herstellung und Sicherstellung einer umfassenden
gesellschaftlichen Teilhabe als auch als Ziel dieses Prozesses den Zu-
stand der gesellschaftlichen Teilhabe, der Partizipation an Ublichen Aktivi-
taten in der Gesellschaft an den Ublichen Orten in Kooperation mit ande-
ren Menschen mit und ohne Behinderung sowie das Eingebundensein in

wertschatzende Beziehungen im sozialen Umfeld".

Oft werden die Begriffe Integration und Inklusion aber gleichgesetzt. Zie-
men (2003, 3) weist darauf hin, dass die beiden Begriffe differenziert be-
trachtet werden mussen und beschreibt Inklusion folgendermafRRen: ,Inklu-
sion wéhlt als Ausgangsbedingung die Veranderung bestehender Struktu-
ren und Auffassungen, wobei die Unterschiedlichkeit der Menschen (Hete-
rogenitat als Normalitat) als Voraussetzung betrachtet wird und damit je-
dem Menschen die Unterstlitzung zukommen soll, die er fur die Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben bendtigt®. Fiur Doose (2007a, 166) ist Inklusi-

on der anzustrebende ldealzustand von Integration.

Berufliche Integration ist ein Aspekt von sowohl Integration als auch Inklu-
sion als dessen ldealzustand und in Zusammenhang mit Unterstitzter Be-
schaftigung zu sehen. ,Unterstlitzte Beschaftigung ist nicht nur auf die
Vermittlung eines Beschaftigungsverhaltnisses auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt begrenzt, sie bemuiht sich dartiber hinaus um die Integration
von Menschen mit Behinderung in innerbetriebliche Ablaufe und das Zu-
standekommen personlicher Beziehungen zu Arbeitskolleginnen, d.h. um
die Teilhabe der unterstitzten Arbeitnehmerinnen an Pausen, Betriebsfei-

ern und —ausfligen und aulBerbetrieblichen Unternehmungen sowie um
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die Bewaltigung gemeinsamer Arbeitswege. Intendiert ist somit auch ihre
soziale Integration“ (vgl. Ginnold 2000, 158). Ahnlich beschreibt auch
Doose (2007a, 15) berufliche Integration, die ,sowohl den Prozess der
beruflichen Eingliederung als auch die berufliche Teilhabe und das positi-
ve Eingebundensein in die soziale Struktur eines Betriebes im Sinne einer
sozialen Integration als Ziel dieses Prozesses” darstellt.

-Eine umfassende Integration im Sinne von Inklusion ist Ziel von Unter-

stutzter Beschéftigung” (Doose 2007a, 16).
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2 Menschen mit Behinderung und Arbeit

In diesem Unterkapitel wird auf die Arbeitsmarktsituation von Menschen
mit Behinderung eingegangen. Wichtig sind diesbezlglich vor allem die
Bedeutung von Arbeit fir Menschen mit, aber auch ohne Behinderung und
der erschwerte Zugang zum Arbeitsmarkt, der die Menschen oft in der Ar-
beitslosigkeit abdrangt. Deshalb wird auch auf die offiziellen Zahlen zur
Arbeitsmarktsituation von Menschen mit Behinderung eingegangen. Wie
in der Einleitung erwahnt, kdnnen diese nicht explizit fir jene Menschen
mit geistiger Behinderung ausgewiesen werden, sondern beziehen sich
auf alle betreffenden Personen mit Behinderung in Osterreich. Von Bedeu-
tung ist in diesem Zusammenhang auch die Konvention der Rechte be-

hinderter Menschen der Vereinten Nationen (UN).

2.1.1 Zur Bedeutung von Arbeit

Arbeit ist fir Menschen mit und ohne Behinderung ein lebenswichtiger As-
pekt. Gerade fir Menschen mit Behinderung aber bedeutet Arbeit einen
wesentlichen Zugang zur Gesellschaft und zur gesellschaftlichen Teilha-
be, der ihnen sonst verwehrt bleiben kdnnte.

Arbeit erfullt verschiedene Funktionen. Zum einen dient Erwerbsarbeit zur
materiellen Existenzsicherung. Des Weiteren befriedigt Erwerbsarbeit
durch geregelte Arbeitsvertrage, die die Rechte und Pflichten eines jeden
festsetzen, das Bedurfnis nach Sicherheit. Ebenfalls entscheidend ist die
Strukturierung des Alltags durch Erwerbsarbeit, die soziale Funktion, die
sie einnimmt und die Zuordnung zu einem sozialen Status bzw. die soziale
Anerkennung. Nicht zuletzt ist Arbeit aber Aktivitat, durch die etwas ge-
schaffen wird und somit identitatsstiftend wirkt (vgl. Doose 2007a, 65f).
Szymanski et al. (2003, 1) beschreiben die Bedeutung von Arbeit
folgendermal3en: “The relationship of people to work is interactive and
complex. Specifically, work affects and is affected by individual, economic,
social, cultural, and other factors”. Des Weiteren ist Arbeit als komplexes
Phanomen zu verstehen, das soziale Beziehungen, psychisches Wohlbe-

finden und den Lebensstil beeinflusst. Umgekehrt beeinflussen soziale
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Beziehungen und individuelle Eigenschaften wie ethnische Zugehdrigkeit,
Geschlecht und Behinderung die Arbeit (vgl. Szymanski et al. 2003, 18).

Zwierlein (vgl. ebd. 1997, 20 in Boban/Hinz 2001, 20) héalt fest, dass der
Motivation, eine Arbeit auszuliben, Bedurfnisse zugrunde liegen, die in der
Arbeit zu befriedigen versucht werden und ihr einen individuellen Sinn ver-
leihen. Arbeit kann und muss folgende funf Bedurfnisse, die im Zusam-
menhang mit den Funktionen von Arbeit stehen, zufrieden stellen: die
physiologischen Bedirfnisse (Bedirfnis nach materieller Existenzsiche-
rung), Sicherheitsbedurfnisse (Arbeit zur Sicherung des Lebens), Bedurf-
nisse nach Kommunikation und Kooperation (Arbeit schafft zwischen-
menschliche Kontakte), Bedurfnis nach Anerkennung und Geltung (durch
Leistungserfolge kann die Selbstachtung gesteigert werden) und Bedurf-
nisse nach Selbstverwirklichung (durch die Arbeit bzw. ein Produkt, das

die Person selbst gefertigt bzw. hervorgebracht hat).

Dementsprechend hat Arbeitslosigkeit negative Auswirkungen auf das Le-
ben eines Menschen, denn sie zieht schwerwiegende Probleme nach sich.
Dies fanden Jahoda, Lazarsfeld und Zeisel bereits in den 1930er Jahren
durch ihre Studie ,Die Arbeitslosen von Marienthal* heraus. Die Ergebnis-
se ihrer Untersuchung des Lebens der Menschen im Dorf Marienthal in
Niederdsterreich, in dem durch wirtschaftliche Probleme alle Einwoh-
ner/innen arbeitslos wurden, zeigten, dass Arbeitslosigkeit zum sozialen
Ruckzug, zur Abnahme geselliger Aktivitdten, zum Zerfall von Zeitstruktu-

ren und von Zukunftsperspektiven beitragt (vgl. Jahoda et al. 1975).

2.1.2 Arbeitsmarktsituation von Menschen mit Behinderung

Der Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt ist fir Menschen mit Behinde-
rung meist durch unterschiedliche Barrieren erschwert. In einer Gesell-
schaft, in der sich Menschen Uber Erwerbstatigkeit, Leistung, materielle

Absicherung und Sicherung des Lebensunterhaltes definieren, ist dadurch
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die Teilhabe an der Gesellschaft zusatzlich durch das Stigma Behinderung
erschwert.

Deshalb wurden arbeitsmarktpolitische Unterstiitzungsangebote in den
letzten Jahren weitestgehend ausgebaut, um den Zugang zum Arbeits-
markt zu erleichtern. Zur beruflichen Eingliederung von Menschen mit Be-
hinderung, insbesondere auch mit geistiger Behinderung, kdnnen unter-
schiedliche UnterstitzungsmalRnahmen in Anspruch genommen werden.
Denn gerade die Partizipation am Arbeitsleben ist fir Menschen mit geis-
tiger Behinderung eine wichtig Voraussetzung fur ein gleichberechtigtes
Miteinander in der Gesellschaft (vgl. Rauch 2005, 25).

Die Situation am ersten Arbeitsmarkt gestaltet sich jedoch immer schwie-
riger. Behnke (vgl. ebd. 2005, 3f) meint diesbezlglich, dass durch Globali-
sierungsentwicklungen die Wirtschaft unter Druck gesetzt wirde, produkti-
ver und gleichzeitig Kosten sparender zu werden. Durch Rationalisierung
der Produktion verschwinden einerseits ganze Tatigkeitsbereiche und an-
dererseits wirden andere Tatigkeitsfelder immer komplexer. ,Auf dem Ar-
beitsmarkt, insbesondere in dem Segment der einfacheren Tatigkeiten,
also jener Bereich, in dem sich fur Menschen mit Lernschwierigkeiten [und
fur Menschen mit geistiger Behinderung; Anm. S.S.] vorwiegend Einstel-
lungsmadglichkeiten erdéffnen konnen, findet ein harter Verdrangungswett-
bewerb statt” (ebd., 4). Durch den Wegfall von Nischenarbeitsplatzen, ein-
fachen und ungelernten Tatigkeiten erschwert sich die Platzierung von
Menschen mit Behinderung, die nur gering qualifiziert sind, ungemein (vgl.
Fasching 2004a, 53; vgl. Hohmeier 2001, 15). Der Uberwiegenden Mehr-
heit der Menschen mit Behinderung steht somit nur ein geringes Spektrum
von Arbeitsplatzen offen und beschrankt sich meist auf jene Sektoren, in
denen vorrangig gering qualifizierte Hilfstatigkeiten im Dienstleistungsbe-
reich, im produzierenden Gewerbe oder Handwerk benétigt werden (vgl.
Mair 2001, 31).

Zusatzlich zum wirtschaftlichen Druck und dem Wegfall von Nischenar-
beitsplatzen sehen sich Menschen mit Behinderung zahlreichen weiteren
Barrieren gegeniber. Einerseits kdnnen sie den Anforderungen, die Ar-

beitgeber/innen stellen, nicht erfullen. lhre oft geringe Qualifizierung, die

20



bendtigte Unterstitzung bei der Einarbeitung, wechselnde Aufgaben und
Anforderungen sowie zeitliche Flexibilitat kdnnen Schwierigkeiten bereiten
(vgl. Mair 2001, 31). Andererseits kann durch Ablehnungen oder Stigmati-
sierung von Mitarbeiter/innen oder Dienstgeber/innen, den Faktoren Alter,
Geschlecht und Art der Behinderung der Zugang zum Arbeitsmarkt ver-
wehrt bleiben. Die Darstellung von Menschen mit Behinderung ist immer
noch mit Vorurteilen, Mitleid und Defiziten behaftet, wodurch sich Barrie-
ren und Haltungen in nicht behinderten Menschen verfestigen und Men-
schen mit Behinderung an den Rand der Gesellschaft drangen (vgl.
BMSG 2003, 33).

Diese Umstande insbesondere auch Arbeitslosigkeit fihren dazu, dass
Menschen mit Behinderung an den Rand der Gesellschaft gedrangt wer-
den. Dies belegen auch die Zahlen zur Arbeitslosigkeit von Menschen mit
Behinderung. Der Geschaftsbericht des BASB weist zum 1. Dezember
2007 94.185 nach dem 0Osterreichischen BEinstG beglnstigten Behinder-
ten® aus. Davon sind 63.249 bei sowohl einstellungspflichtigen als auch
nicht einstellungspflichtigen Dienstgeber/innen aber auch selbststandig
erwerbstatig. Somit sind etwa zwei Drittel der als begtinstig behindert ge-
meldeten Personen erwerbstétig, knapp ein Drittel hingegen arbeitslos
(mit Bezug von Arbeitslosengeld, Notstandshilfe, Karenzgeld oder als
Pensionsanwarter/innen vorgemerkt) (vgl. BASB 2008, 14).

Das Arbeitsmarktservice (AMS) beziffert 2007 im Jahresdurchschnitt
31.397 arbeitslos vorgemerkte ,Personen mit gesundheitlichen Vermitt-
lungseinschrankungen*®. Jedoch nicht alle haben den Status ,begiinstig-

te/r Behinderte/r*, sondern nur 5.389 Personen (~17% der arbeitslos ge-

® 1988 waren es noch 41.212 Personen, die den Status ,begiinstige/r Behinderte/r* hat-
ten. Die Zahl hat sich in den letzten 20 Jahren somit verdoppelt.

® Seit 2008 werden Personen, die nach dem BEinstG, einem Landesbehindertengesetz
oder dem Opferfirsorgegesetz als behindert gelten, und jene Personen mit physischen,
psychischen und geistigen Einschrankungen, aus denen sich Vermittlungsschwierigkei-
ten oder Berufseinschrankungen ableiten lassen, beim AMS unter dem Begriff ,Personen

mit gesundheitlichen Vermittlungseinschréankungen* zusammengefasst.
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meldeten Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen)
weisen diesen auf (vgl. BMSK 2008a, 164).

Das Ausbildungsniveau der arbeitslos vorgemerkten ,Personen mit ge-
sundheitlichen Vermittlungseinschrankungen® ist Uberdurchschnittlich
niedrig. 91% weisen maximal einen Lehrabschluss auf. Lediglich 5% ver-
fugen Uber einen hoheren oder akademischen Abschluss (vgl. BMSK
2008a, 165). Aus dem niedrigen Ausbildungsniveau und der gesundheitli-
chen Vermittlungseinschrankung lasst sich die langere Arbeitslosigkeit von
Menschen mit Behinderung erklaren. Sie sind wesentlich langer arbeitslos
(durchschnittlich 127 Tage im Jahr 2007) als Menschen ohne Behinderung
(durchschnittlich 87 Tage). Bei Personen, die nach dem BEinstG, einem
Landesbehindertengesetz oder dem Opferfirsorgegesetz als beglnstig
behindert eingestuft waren, lag die durchschnittliche Arbeitslosigkeitsperi-
ode sogar bei 132 Tagen (vgl. BMSK 2008a, 165).

Geschlechterspezifisch gesehen waren 2007 rund 38% Frauen und 62%
Méanner mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen beim AMS als
arbeitslos vorgemerkt. Dieses Verhaltnis entspricht auch der gesamten
Gruppe der begtinstigen Behinderten (39,1% Frauen vs. 60,9% Manner).
92% der arbeitslos vorgemerkten Personen mit Vermittlungseinschran-
kungen waren Personen mit Osterreichischer Staatsbirgerschaft (vgl.
BMSK 2008a, 13 und 165f).

2.1.3 Gesetzliche Bestimmungen am Arbeitsmarkt fir Menschen mit

Behinderung

Um Menschen mit Behinderung die Situation am Arbeitsmarkt zu erleich-
tern bzw. sie am Arbeitsmarkt/-platz zu schitzen, wurden im BEinstG ver-
schiedene ,Schutzfunktionen® festgeschrieben. Die wichtigsten sollen kurz
dargestellt werden.
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Status , Begunstigte/r Behinderte/r*

Die Zuerkennung des Status ,begunstigte/r Behinderte/r* ruht im BEinstG.
Als begiinstig Behinderte nach Art. 2 § 2 Abs. 1 BEinstG’ gelten 6sterrei-
chische Staatsburger, die mit einem Grad der Behinderung von mindes-
tens 50 v.H.. lhnen gleichgestellt sind Fliichtlinge, denen in Osterreich
dauerndes Asyl gewéhrt wurde bzw. Staatsburger von Vertragspartnern
des Abkommens des Européischen Wirtschaftsraumes, die ebenfalls ei-
nen Grad der Behinderung von mindestens 50 v.H. aufweisen.

Als nicht behindert gelten nach Art. 2 § 2 Abs. 2 BEinstG® Personen, die in
der Schul- oder Berufsausbildung stehen, alter als 65 Jahre sind und nicht
in Beschaftigung stehen, Geldleistungen aufgrund dauernder Erwerbsun-
fahigkeit bzw. Pensionen aus dem Versicherungsfall des Alters beziehen
und nicht in Beschéaftigung stehen und infolge von Art und Ausmall ihrer
Beeintrachtigungen zur Austibung einer Erwerbstétigkeit auch auf einem
geschiitzten Arbeitsplatz oder in einem Integrativen Betrieb (§ 11°) nicht in
der Lage sind.

Zum Stichtag 1. Juli 2008 hatten insgesamt 94.315 Menschen mit Behin-
derung den Status ,begunstigte/r Behinderte/r* (vgl. BMSK 2008a, 154).

Einstellungspflicht

Jedes Unternehmen im Bundesgebiet Osterreich, das mehr als 25 Dienst-
nehmer/innen beschéftigt, ist nach Art. 2 §1 Abs. 1 BEinstG'® dazu ver-
pflichtet, eine/n begunstigte/n Behinderte/n einzustellen. Kommt ein Un-
ternehmen der Einstellungspflicht nicht nach, wird pro nicht besetzten Ar-
beitsplatz und Monat die Ausgleichstaxe (im Jahr 2008 213€) eingehoben.
Mit diesem Geld, das in den Ausgleichstaxfonds fliel3t, werden Leistungen

direkt an Menschen mit Behinderung sowie Arbeitgeber/innen, die Men-

" BGBI. Nr. 22/1970 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 67/2008; online abrufbar unter

http://www.ris.bka.gv.at — Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem

® siehe FuRnote 7

°® BGBI. Nr. 22/1970 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 150/2002; online abrufbar unter
http://www.ris.bka.gv.at — Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem

9 BGBI. Nr. 22/1970 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 17/1999; online abrufbar unter

http://www.ris.bka.gv.at — Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem
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schen mit Behinderung beschaftigen, vergeben (vgl. BMSK 2008a, 154).
Im Jahr 2006 war diese Einstellungspflicht zu 65%" (60.053 von 92.551
zu besetzenden Stellen) erfillt (vgl. BMSK 2008a, 154). Der Bericht der
Bundesregierung tber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich
2003 wies damals aus, dass 54% der der begunstigten Behinderten bei
einstellungspflichtigen Arbeitgeber/innen, 10% bei nicht einstellungspflich-
tigen Arbeitgeber/innen beschaftigt und 4% selbststandig erwerbstatig wa-
ren (vgl. BMSG 2003, 108).

Kundigungsschutz
Der besondere Kindigungsschutz dient als Ausgleich von Nachteilen flr
Menschen mit Behinderung am Arbeitsmarkt wie die Verschlechterung der
wirtschaftlichen Situation, innerbetriebliche Umstrukturierungen oder ge-
sundheitliche Probleme (vgl. BMSK 2008a, 156). Der Kindigungsschutz
ist in Art. 2 § 8 BEinstG™ geregelt. Er tritt erst in Kraft, wenn die Dauer des
Arbeitsverhaltnisses langer als sechs Monate und unbefristet war. Hat
ein/e Arbeitgeber/in die Absicht eine/n beglnstigte/n Behinderte/n zu kin-
digen, muss ein schriftlicher begriindeter Antrag beim Behindertenaus-
schuss der jeweiligen Landesstelle des Bundessozialamtes eingereicht
werden. Sowohl der/die Arbeitnehmer/in als auch der/die Arbeitgeber/in
haben die Mdglichkeit, vor diesem Ausschuss Stellung zu nehmen. Die
Zustimmung zur Kindigung durch den Behindertenausschuss erfolgt,
wenn
e der Tatigkeitsbereich des beglnstigten Behinderten entfallt und
der Dienstgeber nachweist, da? der beglnstigte Behinderte
trotz seiner Zustimmung an einem anderen geeigneten Arbeits-
platz ohne erheblichen Schaden nicht weiterbeschaftigt werden
kann; (Art. 2 8 8 Abs. 4a)

! Das gleiche Verhéltnis wird auch im Bericht der Bundesregierung tiber die Lage der
behinderten Menschen in Osterreich 2003 ausgewiesen.
2 BGBI. Nr. 22/1970 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 82/2005; online abrufbar unter

http://www.ris.bka.gv.at — Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem
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e der begunstigte Behinderte unfahig wird, die im Dienstvertrag
vereinbarte Arbeit zu leisten, sofern in absehbarer Zeit eine
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit nicht zu erwarten ist und
der Dienstgeber nachweist, dal der beglnstigte Behinderte
trotz seiner Zustimmung an einem anderen geeigneten Arbeits-
platz ohne erheblichen Schaden nicht weiterbeschaftigt werden
kann; (Art. 2 8 8 Abs. 4b)

e der begunstigte Behinderte die ihm auf Grund des Dienstver-
haltnisses obliegenden Pflichten beharrlich verletzt und der Wei-
terbeschaftigung Grunde der Arbeitsdisziplin entgegenstehen®
(Art. 2 8 8 Abs. 4c).”

Per Bescheid wird die Entscheidung des Behindertenausschusses kund-
gemacht. Dagegen kann bei der Berufungskommission Berufung eingelegt
werden. Diese entscheidet endgltig Gber den Ausgang des Verfahrens.
Danach ist eine Kundigungsfrist von vier Wochen, sofern keine langere
vorgesehen ist, einzuhalten (vgl. BMSK 2008a, 157).

2.2 Die UN-Konvention der Rechte von Menschen mit Be-

hinderung

Etwa 10% der Weltbevdlkerung sind Menschen mit Behinderung (ca.
650.000.000). 80% davon leben in Entwicklungslandern. Zwar existieren
schon seit langem Menschenrechte, dennoch werden Menschen mit Be-
hinderung in vielen Landern oft nicht entsprechend dieser behandelt und
an den Rand der Gesellschaft gedrangt. Die UN-Konvention der Rechte
von Menschen mit Behinderung verpflichtet jene Staaten, die diese unter-
zeichnet haben — unter anderm auch Osterreich — dazu, die Rechte von
Menschen mit Behinderung zu fordern und zu schitzen (vgl. UN-
Konvention 2008). In Osterreich wurde die Konvention durch das osterrei-
chische Parlament im September 2008 ratifiziert (vgl. Kénig & Pinetz
2009, 36).
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Insgesamt umfasst die Konvention 50 Artikel, die sich auf Gleichbehand-

lung in allen Lebensbereichen von Menschen mit Behinderung beziehen.

Fur den Lebensbereich Beschaftigung und Arbeit ist der Artikel 27 der
Konvention bedeutend. In diesem werden vor allem Anti-Diskriminierung,
MalRnahmen zur beruflichen Rehabilitation sowie die Erleichterung des
beruflichen (Wieder-)Einstieges, berufliche Beratung und Trainingsange-
bote, Beschaftigung im offentlichen und privaten Sektor, Beschaftigung
am ersten Arbeitsmarkt und gleiche Rechte und Entlohnung gefordert (vgl.
Kdnig & Pinetz 2009, 36; vgl. UN-Konvention 2008).

Zwar wird in Osterreich auf den ersten Blick in groRen Teilen diesen For-
derungen Rechnung getragen, nach einer Vertiefung in diese Materie lasst
sich jedoch feststellen, dass die Realitat ein anderes Bild zeichnet. Fir die
Osterreichische Politik zahlen vor allem Vermittlungsquoten. Ob die Mal3-
nahmen zur beruflichen Integration fir Menschen mit Behinderung, insbe-
sondere geistige Behinderung auf individueller Ebene adaquate Unterstut-
zung erbringen (kbnnen), wird meist nicht Gberprift. Zudem hat sich auch
die akademische Forschungslandschaft in Osterreich bisher kaum mit dem
Thema der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung be-
schaftigt. Zuganglich sind zumeinst nur staatlich geforderte Auftragsfor-
schungen (vgl. Kénig & Pinetz 2009, 37).

Weder der Artikel 27 noch andere Artikel der UN-Konvention weisen auf
eine Unterscheidung zwischen Behinderungsformen bzw. Ausschlusskrite-
rien hin. Im 0&sterreichischen Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz
(ASVG) hingegen ist ein solches Kriterium in § 273" festgeschrieben. Hier
wird eine Unterscheidung zwischen Arbeitsfahigkeit und Arbeitsunfahigkeit
getroffen. Im Vergleich zu einer nicht behinderten Person muss eine
Restleistungsfahigkeit von mindestens 50% vorliegen. Konsequenz ist die
Tatigkeit in einer Beschaftigungstherapie Werkstatte, die dem in Artikel 27
Geforderten bei Weitem widerspricht (vgl. Konig & Pinetz 2009, 38).

'3 BGBI. Nr. 189/1955 zuletzt geandert durch BGBI | Nr. 145/2003; online abrufbar unter:

http://www.ris.bka.gv.at/ - Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem
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Im Hinblick darauf kann das Forschungsprojekt ,Partizipationserfahrungen
in der beruflichen Biographie von Menschen mit intellektueller Beeintrach-
tigung. Eine Untersuchung anhand der Ubergangsphase ,Schule-Beruf*
sowie der Lebensphase ,Arbeitsleben* am Beispiel Osterreichs, in des-
sen Rahmen diese Diplomarbeit entsteht, Aufschluss geben und zur Ver-
besserung der Datenlage vor allem zum Thema beruflichen Integration

von Menschen mit geistiger Behinderung beitragen.
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3 Das System der beruflichen Rehabilitation in Os-

terreich

Das System der beruflichen Rehabilitation stellt in Osterreich eine Aufga-
be der Sozialpolitik dar. Unabh&ngig von der Ursache der Entstehung ei-
ner Behinderung, gilt die Eingliederung und Wiedereingliederung von
Menschen mit Behinderung als oberstes Ziel. Die Devise lautet ,Rehabili-
tation vor Geldleistung” bzw. ,Rehabilitation vor Pension“ (vgl. BMSG
2003, 23).

Unter Rehabilitation versteht die WHO ,a process aimed at enabling them
to reach and maintain their optimal physical, sensory, intellectual,
psychological and social functional levels. Rehabilitation provides disabled
people with the tools they need to attain independence and self-
determination” (WHO 2009%).

Die Zustandigkeiten und Leistungserbringung liegen in Osterreich bei den
Sozialversicherungen, beim Bund, beim AMS und den einzelnen Bundes-

landern.

3.1 Unterstutzungsbedarf von Menschen mit geistiger Be-

hinderung

Der Unterstitzungsbedarf von Menschen mit geistiger Behinderung ist
immer individuell zu sehen. In welchen Bereichen Unterstiitzung noétig ist,
hangt eben von der Person selbst und ihren Fahigkeiten sowie von den

spezifischen Umwelt- und Kontextfaktoren ab.

3.1.1 Unterstitzungsbedarf als Teil eines selbstbestimmten Lebens

Der Unterstitzungsbedarf ist jedoch immer in Zusammenhang mit Selbst-

bestimmung zu sehen. Selbsthilfegruppen wie die Selbstbestimmt-Leben-

4 hitp://www.who.int/topics/rehabilitation/en/
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Bewegung fur Menschen mit Kérperbehinderung und Sinnesschadigung
sowie in weiterer Folge die People-First-Bewegung fur Menschen mit so
genannten Lernschwierigkeiten sind ,Prinzipien des selbstbestimmten Le-
bens und der Partizipation in der Gesellschaft gemeinsame zentrale politi-
sche Forderungen und leitende Maxime fur erforderliche individuelle Hilfen
auf organisierter, professioneller Basis* (Windisch 2004, 64). Das Ver-
standnis der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung lasst sich jedoch nicht oh-
ne weiteres auf die Situation von Menschen mit geistiger Behinderung um-
legen. Fir Menschen mit Kérperbehinderung oder Sinnesbeeintrachtigung
ersetzt ein/e Assistent/in sozusagen die fehlende korperliche Funktion. Bei
Menschen mit geistiger Behinderung, deren Korperstrukturen und -
funktionen nicht betroffen sind, kbénnen die intellektuellen Einschrankun-
gen nicht einfach von Assistent/innen Ubernommen werden, da diese
Menschen andere Bedirfnisse haben (vgl. Lanwer 2005, 16; vgl. Windisch
2004, 68) und sonst eine Situation der Bevormundung geschaffen wiirde.
Die Betroffenen bedurfen ,nicht nur alltagspraktischer, instrumenteller Hil-
fen, sondern dartber hinaus ein beziehungsrelevantes Element im profes-
sionellen Handeln, das Professionelle als wichtige Bezugs- bzw. Begleit-
person fur die individuelle Kommunikation und Lebensgestaltung ein-
schlief3t* (Windisch 2004, 68).

3.1.2 Eine Moglichkeit zur Erfassung des Unterstitzungsbedarfs

Den Unterstltzungsbedarf von Menschen mit geistiger Behinderung zu
erfassen ist schwierig und kommt in der Praxis oft aus Mangel an zeitli-
chen Ressourcen bzw. unter dem Druck der erforderlichen Vermittlungs-
quote oft zu kurz.

Die Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft e.V. (DHG) publiziert auf
ihrer Internetseite einen ,Leitfaden” zur Ermittlung des Unterstlitzungsbe-
darfs in Anlehnung an die ICF und den system-6kologischen Ansatz von
Bronfenbrenner. Die Ermittlung stellt sich als zirkularer Prozess dar und ist
funf Phasen gegliedert (vgl. DHG 2008, 2f):
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. Wahrnehmen der individuellen Ebene (Bedurfnisse, Interessen,

Verhalten), der interaktionalen Ebene (Qualitat der Interaktion) und
der Kontextfaktoren (aktuelle Lebenssituation, soziales Netzwerk,

personliche Dispositionen, Lebensgeschichte)

. Verstehen: von Wirkungszusammenhangen von Kompetenzen und

Beeintrachtigungen in den Aktivitaten, Korperfunktionen und -
strukturen, umwelt- und personenbezogenen Faktoren und Mog-

lichkeiten der Partizipation

. Planen: Formulierung individuell angepasster Ziele und Angebote

zur Gestaltung der Kontextfaktoren zur Entwicklung, Aktivitat und

Partizipation unter dem Leitprinzip des Empowerment

. Handeln: auf der umweltbezogenen Ebene (Schaffen von Bedin-

gungen, die eine aktive Teilnahme am gemeinsamen Leben bie-
ten), auf individueller Ebene (Unterstitzung/ Weiterentwicklung von
Kdrperstrukturen und —funktionen sowie Vermittlung von Hand-
lungsstrategien in Krisensituationen) und auf interaktionaler Ebene
(Passung zwischen Menschenbild der Interaktionspartner und der
Zielperspektive der Interventionen sowie Qualifizierung fur den Um-

gang mit Menschen mit Behinderung)

. Evaluation: Neubewertung der Situation, Planung und Durchfih-

rung weiterer Unterstiitzungsmaf3nahmen.

Ziel ist die Lebensqualitéat zu steigern, insbesondere das emotionale

Wohlbefinden, zwischenmenschliche Beziehungen, materielles Wohlbe-

finden, personliche Entwicklung, physisches Wohlbefinden, Selbstbestim-
mung, Teilhabe (soziale Inklusion) und Rechte (vgl. DHG 2008, 3). Da Un-

terstitzungsbedarf oft nicht nur flr einen bestimmten Teilbereich des Le-

bens noétig ist, kann auf diese Art flr jeden Lebensbereich der Unterstit-

zungsbedarf adaquat erfasst werden. In der Praxis wird sich dies jedoch

aufgrund des Zeitdrucks und einer begrenzter Unterstitzungsdauer nicht

immer umsetzen lassen.
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3.1.3 Problemlagen und Unterstitzungsbedarf von Menschen mit
geistiger Behinderung in der beruflichen Integration

Menschen mit geistiger Behinderung benotigen im Alltag oft Unterstut-
zung, um alle an sie gestellten Forderungen bewaéltigen zu kdénnen. Jene
Lebensbereiche, in denen am meisten Unterstitzungsbedarf von Noéten
ist, sind finanzielle Angelegenheiten, Umgang mit Behoérden, Arbeit, per-
sonliche Probleme, Haushalt und Freizeit (vgl. Doose 2007a, 241).

Fur die Untersuchung des Unterstitzungsbedarfs von Menschen mit geis-
tiger Behinderung im Rahmen dieser Diplomarbeit ist im Speziellen jener
im Bereich Arbeit von Bedeutung. Denn der (Miss-)Erfolg beruflicher Integ-
ration ist eben an verschiedene fordernde und hemmende Faktoren (Prob-
lemlagen) geknupft, die sowohl auf der Seite des Menschen mit Behinde-
rung als auch auf der Seite des Betriebes/Unternehmen, in dem sie arbei-
ten, als auch auf Seiten der unterstitzenden MalRnahmen festgemacht
werden konnen. Dazu wurden Untersuchungen (vgl. Doose 2007a; vgl.
Hinz & Boban 2003) durchgefihrt, die einige wichtige fordernde Faktoren
ergaben. So spielt die Selbstakzeptanz der Person bzw. die Mdglichkeit
zur Entstigmatisierung, aber auch die soziale Kompetenz der Person eine
wichtige Rolle. Die Person sollte auch keine Verhaltensauffalligkeiten auf-
weisen. Besonders hemmend fur die Einstellung von Menschen mit Be-
hinderung ist aber meist die Art der Behinderung bzw. wie sichtbar oder
auffallig diese fur andere ist und wie sehr diese die Leistungen beeintrach-
tig. Deshalb werden Menschen mit geistiger und psychischer Behinderung
kaum, Menschen mit korperlicher Behinderung oder chronischen Krank-
heiten eher akzeptiert (vgl. Fasching 2004a, 50). Weiters als hemmend
werden fehlende social skills (Teamfahigkeit, Arbeits- und Lernmotivation,
Arbeitsdisziplin) oder Sucht gesehen (vgl. Eglseer et al. 2008, 84).

Diesbeziglich ist eine intensive Sensibilisierungs-, Aufklarungs- und Un-

terstitzungsarbeit durch begleitende Mal3hahmen in den Betrieben notig.

Fur Jugendliche ergeben sich oft Problemlagen im Bereich der Berufsfin-

dung. Hier wird vor allem Unterstitzung bei der Entwicklung eines realis-
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tischen Berufsbildes und beruflichen Perspektiven, sowie beim Erstellen
eines Interessens-/Fahigkeitenprofils benétigt. Gerade Sonderschulab-
ganger/innen haben grol3e Schwierigkeiten bei der Berufswahl, denn die-
se wird eher anhand emotionaler statt rationaler Kriterien getroffen. Des
Weiteren sind Jugendliche oft nicht ausreichend Uber berufliche Mdglich-
keiten informiert (vgl. Fasching & Niehaus 2008, 729; vgl. Fasching 2004a,
40; vgl. Fasching 2004b, 366). Ein klarer (realistischer) Tatigkeitswunsch
und die Vorstellung von der Arbeitswelt sollte deshalb vorhanden sein (vgl.
Doose 2007a, 208; vgl. Hinz & Boban 2003, 232f,). Oft lasst sich feststel-
len, dass im Bereich der Allgemeinbildung, aber auch im Bereich der Ar-
beitstugenden und Schlisselqualifikationen Defizite bestehen. In diesen
Bereichen fehlt es meist an funktionalen und sozialen Kompetenzen.
Wichtig in diesem Zusammenhang sind besonders die Arbeitstugenden
~Punktlichkeit, Konzentration, personliche Hygiene und Erscheinungsbild,
Qualitat und Genauigkeit der Leistung, Sorgfalt und Sicherheit im Umgang
mit Werkzeugen, das Erkennen eigener Fehler bei der Arbeitsausfiihrung,
das Beibehalten eines gleichmafigen Arbeitsverhaltens sowie Anpas-
sungsfahigkeit an Anderungen der Arbeitsbedingungen“ (Fasching 2004a,
41). Aber auch Kooperationsfahigkeit, Motivation und Selbststandigkeit
sind als wesentlich fur das Gelingen der beruflichen Integration zu sehen
(vgl. Strutz 1999 in Fasching 2004a, 39; vgl. Eglseer et al. 2008, 84). Die-
se Defizite versucht man durch Berufsvorbereitungs- und Nachreifungs-

projekten auszumerzen.

Bei der Arbeitsplatz-/ Ausbildungsplatz-/ Praktikumsplatzsuche sind vor
allem die bereits bestehenden Kontakte von Integrationsberater/innen so-
wie deren Kenntnis des Arbeitsmarktes von No6ten. Denn in der Bewer-
bungsphase stellt sich meist das Problem der Unsicherheit und Unent-
schlossenheit, was dazu fuhrt, dass sie sich v.a. Jugendliche mit Behinde-

rung zu spat bewerben (vgl. Fasching & Niehaus 2008, 729).

Bevor Menschen mit geistiger Behinderung jedoch eine Beschéftigung
aufnehmen, ist die Anpassung des Fahigkeitsprofils mit dem Anforde-

rungsprofil durch die unterstiitzende Person erforderlich. Denn die oft un-
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realistische Selbsteinschatzung der eigenen Leistungsfahigkeit und die
Anforderungen von Arbeitgeber/innen an Menschen mit Behinderung, die
am Arbeitsplatz erfullt werden sollen, kénnen zu Problemen fihren. Mair
(2001, 31) meint diesbeziglich: ,Behinderte Arbeitsuchende, zumal altere,
arbeitsunerfahrene oder (seit langerem) arbeitsentwdhnte, versprechen
nicht den Anforderungen zu genigen, die gerade in diesen Arbeitsmarkt-
sektoren [gemeint sind der Dienstleistungsbereich und das produzierende
Gewerbe bzw. Handwerk; Anm. S.S.] an sie gestellt werden, namlich

e sich ohne allzu groRen Aufwand und besondere Unterstitzung zu-
gig und selbststandig einzuarbeiten;

e sich problemlos auf wechselnde Aufgaben, Anforderungen, Ar-
beitszusammenhange einzustellen und sich hierfiir gegebenenfalls
weiter zu qualifizieren;

e sich flexibel auf wechselnde Zeiten, Arbeitsablaufe und Arbeitskon-
texte sowie aulRergewdhnliche Spitzen und Belastungen einzustel-
len.”

Deshalb brauchen viele Menschen mit geistiger Behinderung, die am all-
gemeinen Arbeitsmarkt tatig sind, Unterstlitzung und individuelle Beglei-
tung direkt am Arbeitsplatz, insbesondere beim Kennen lernen und Aus-
fuhren von Arbeitsaufgaben sowie bei der Integration in die Unterneh-
menskultur und in das Arbeitsteam (vgl. Doose 2007a, 208; vgl. Hinz &
Boban 2003, 232f; vgl. Stadler-Vida 2003, 5). Jedoch konnte bei der Eva-
luierung der Beschéaftigungsoffensive 2004 — 2006 aufgezeigt werden,
dass 80% der Betriebe die Unterstitzung am Arbeitsplatz als auch bei der
Arbeitsplatzadaptierung als ganz oder eher unwichtig einschatzen. Ahnli-
ches qilt fur die Unterstitzung beim Finden eines/einer Mentor/in, bei der
Erstellung eines Arbeitsplatzprofils sowie Unterstitzung bei Konflikten am
Arbeitsplatz (vgl. Eglseer et al. 2008, 62), obwohl andere Untersuchungen
zeigen, dass diese Faktoren sehr forderlich fir das Gelingen der berufli-
chen Integration sind (vgl. Doose 2007a, 208; vgl. Hinz & Boban 2003,
232f).

Besonderes Augenmerk wird in der vorliegenden Diplomarbeit auf jene

Unterstitzungsleistungen gelegt, die durch die jeweilige Mallnhahme er-
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bracht werden. Diese erbrachte Leistung durch eine/n Arbeitsassisten-
ten/in (Unterstitzungsaufwand) bzw. die Angebote solcher Mal3Bnahmen
werden mit dem Unterstutzungsbedarf der einzelnen Personen gleichge-

setzt.

3.2 Arbeitsmarktpolitische MaRnahmen zur beruflichen In-

tegration in Osterreich

Schon seit Jahren werden arbeitsmarktpolitische MalRnahmen zur Unter-
stutzung bei der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung in
Osterreich forciert. Diese MaRBnahmen setzen in unterschiedlichen Le-
benssituationen dieser Menschen an. Im folgenden Unterkapitel werden

diese nun beschrieben®®.

3.2.1 Arbeitsassistenz/ Jugendarbeitsassistenz

Die Arbeitsassistenz, wie sie in Osterreich verstanden wird, entspringt
dem Konzept des Supported Employment, das in den 70er Jahren des 20.
Jahrhunderts in den USA entstand. In Osterreich wurde diese erst zu Be-
ginn der 1990er Jahre nach dem Erfolg eines Modellprojektes in Vorarl-
berg eingefiuihrt. Ausgehend von der ab 1990 standig steigenden Anzahl
von beginstigten Behinderten und der durch Behinderung schwer vermit-
telbaren Arbeitssuchenden sowie den standig steigenden Kosten musste
eine MalBhahme geschaffen werden, um diesen Entwicklungen entgegen
zu wirken. So wurden 1992 die ersten Arbeitsassistenz-Modelle in Oster-
reich (Oberdsterreich und Niederdsterreich) ins Leben gerufen. Diese soll-
ten psychisch beeintrachtigte Personen unterstiitzen, ihren Arbeitsplatz zu
erhalten bzw. einen zu erlangen. Der groRe Erfolg in sowohl finanzieller
Hinsicht als auch in Hinsicht auf die erfolgreiche Betreuung gab diesen
Modellen Recht. Dadurch wurde die Arbeitsassistenz in Osterreich derart

ausgebaut, sodass in allen Bundeslandern eine Anlaufstelle eingerichtet

!> Alle diese MaRnahmenarten wurden im Rahmen der Erhebung auch befragt.
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wurde und Personen mit unterschiedlichen Behinderungen betreut werden
kénnen (vgl. BMSG 2002, 11).

Insgesamt 47 Organisationen, die in Osterreich Arbeitsassistenz anbieten,
sind im Dachverband Berufliche Integration Austria (dabei), der 2006 aus
dem Dachverband Arbeitsassistenz Osterreich hervorgegangen ist, orga-
nisiert (vgl. dabei 2009'°).

Seit einigen Jahren wird auch speziell Arbeitsassistenz fur Jugendliche mit
Beeintrachtigungen (Jugendarbeitsassistenz) angeboten. Dieses Angebot

richtet sich an Jugendliche zwischen 15 und 24 Jahren.

Inhalte, Aufgaben und Angebote der Arbeitsassistenz

Die Arbeitsassistenz ist eine Dienstleistung fir Menschen mit Behinderung
zur Erlangung eines Arbeitsplatzes bzw. zur Sicherung eines gefahrdeten
Arbeitsplatzes. Durch umfassende Beratung und Begleitung soll ein ge-
fahrdeter Arbeitsplatz gesichert bzw. Uberhaupt ein adaquater Arbeitsplatz

ausfindig gemacht und erlangt werden.

Die Arbeitsassistenz kann sowohl von schon eingestellten Arbeitneh-
mer/innen mit Behinderung, von zukinftigen Arbeitnehmer/innen mit Be-
hinderung, aber auch von Unternehmen, die bereits einen Menschen mit
Behinderung eingestellt haben bzw. einstellen wollen, in Anspruch ge-
nommen werden. FUr diese einzelnen Kund/innengruppen stehen unter-
schiedliche Beratungsangebote zur Verfigung.

Fur Arbeitnehmer/innen mit Behinderung bietet die Arbeitsassistenz Un-
terstitzung bei Krisensituationen und bei Veranderungen im Betrieb, die
Unsicherheiten bei den Arbeitnehmer/innen mit sich bringen. Gemeinsam
mit den Arbeitgeber/innen und Kolleg/innen wird versucht, die Situation zu
analysieren und passende Lésungen, die den Interessen aller Beteiligten

entsprechen, zu finden (vgl. dabei 2009).

18 http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/127

7 http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/108
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Fur Menschen mit Behinderung, die noch keinen Arbeitsplatz haben, aber
einen solchen suchen, bietet die Arbeitsassistenz Informationen uber
.vorbereitende MalRnahmen zum beruflichen (Wieder—)Einstieg und Uber
alternative Moglichkeiten der Lebensgestaltung. Mit der Arbeitsassistenz
kénnen berufliche Ziele entwickelt und die Wege dorthin erarbeitet wer-
den“ (ebd.). Um die Ziele zu erreichen, missen in einem Beratungsge-
sprach erst die Lebens- und Problemsituation, die beruflichen Winsche
und die Fahigkeiten der Person abgeklart werden. In weiterer Folge wird
ein adaquater Arbeitsplatz gesucht. Nach erfolgreicher Arbeitsplatzakqui-
sition wird der/die zukinftige Arbeithehmer/in auf die bevorstehende Arbeit
vorbereitet und qualifiziert. Danach findet noch eine Nachbetreuungspha-
se statt (vgl. Fasching 2004, 120).

Fur Betriebe, die Menschen mit Behinderung einstellen wollen, wird Per-
sonalvermittlung angeboten. Durch eine Analyse der zu besetzenden Stel-
le, die Erstellung eines Jobanforderungsprofils und dem Vergleich mit dem
Fahigkeitsprofil des/der Bewerber/in, soll ein/e passende/r Mitarbeiter/in
mit Behinderung gefunden werden. Ist ein/e solche/r gefunden, so hat der
Betrieb die Moglichkeit durch eine Personalerprobung eine/n geeignete/n
Mitarbeiter/in auszuwéhlen. Dabei kann das Arbeitsumfeld (die mdglichen
neuen Kolleg/innen) miteinbezogen und von der Arbeitsassistenz beraten
werden. Da fur die Einstellung von Menschen mit Behinderung besondere
Bestimmungen gelten, bietet die Arbeitsassistenz auch Informationen tber
Rechte und Forderungen an. Die Betriebe werden Uber die rechtlichen
Rahmenbedingungen (BEinstG etc.), finanzielle Forderungen und not-
wendige behindertenspezifische Arbeitsplatzgestaltung informiert, sowie
bei der Abwicklung von Forderansuchen koordiniert. Des Weiteren wird —
wie auch bei den Arbeitnehmer/innen — Konfliktmanagement angeboten.
Dabei wird durch Erhebung der Fakten und Analyse der Ursachen des
Konfliktes versucht, die Interessen beider Seiten zu bertcksichtigen und
gemeinsam Ldsungswege zu suchen und zu finden. Als letztes Angebot
stellt die Arbeitsassistenz Personalbegleitung nach Bedarf in Form von
Job Coaching zur Verfiigung (vgl. dabei 2009'®).

18 http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/108
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Inhalte, Aufgaben und Angebote der Jugendarbeitsassistenz

Jene Organisationen, die Jugendarbeitsassistenz in Osterreich anbieten,
handhaben ihre Aufgaben und Angebote leicht unterschiedlich. Grund-
satzlich sind ihre Aufgaben und Angebote jenen der Arbeitsassistenz fur
Erwachsene gleich.

Der Zugang zur Jugendarbeitsassistenz ist in vielen Fallen mit dem Clea-
ring gekoppelt'®. Weiters werden oft noch SPF, einen Grad der Behinde-
rung von mind. 30 v.H. oder den Erhalt der erh6hten Familienbeihilfe vor-
ausgesetzt.” Je nach Zielgruppe kénnen auch kérperliche Einschrankun-
gen, sozial-emotionale Handikaps, psychische und psychosoziale Proble-

me?! als ,Zugangskriterium“ gesehen werden.

Die Arbeitsassistenz bzw. Jugendarbeitsassistenz kann fur die Dauer von
einem Jahr in Anspruch genommen werden, in Ausnahmeféllen auch lan-
ger (vgl. BMSK 2003, 3; vgl. WIN 2007, 9). Die Beratung durch die Ar-
beitsassistenz ist fur alle Beteiligten kostenlos. Sie wird aus den Mitteln
des BMSK sowie dem ESF finanziert.

3.2.2 Job Coaching

Das Job Coaching wird im Rahmen der Arbeitsassistenz angeboten. Es
hat einen praventiven Charakter zur nachhaltigen beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung und arbeitet mit dem/der zustandigen Ar-

beitsassistent/in eng zusammen (vgl. WIN 2007, 11).

9 Die Arbeitsassistenz Tirol setzt ein Clearing bzw. das Wissen um die beruflichen Mdg-
lichkeiten des/der Jugendlichen voraus (vgl.
http://www.arbas.at/de/unsereangebote/jugendarbeitsassistenz.html). Ebenso fiihrt die

Volkshilfe Oberdsterreich vor der Inanspruchnahme der Jugendarbeitsassistenz ein Clea-

ring durch (vgl. http://www.volkshilfe-ooe.at/1100,,,2.html).

20 vgl. http://www.arbas.at/de/unsereangebote/jugendarbeitsassistenz.html
#lv/gl. http://www.volkshilfe-ooe.at/1100,,.2.html;

vgl. http://www.promentesteiermark.at/index_references 79 refl dref 1 0 53 .html;
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Aufgaben und Inhalte des Job Coaching

Die zentralen Aufgaben des Job Coaching kénnen unter den Schlagwor-
ten ,Beratung, Begleitung am Arbeitsplatz, Information und Networking®
zusammengefasst werden. Die Beratung richtet sich an die Arbeitneh-
mer/innen mit Behinderung und deren soziales Umfeld, sowie die Arbeit-
geber/innen. Die Begleitung am Arbeitsplatz bezieht sich auf Praktika, Ar-
beitserprobungen, Einarbeitungs- und Einschulungsphasen, betriebliche
Umstrukturierungen und drohende Kundigung. Unter Networking ist die
intensive Zusammenarbeit der Job Coachs mit Behdrden und anderen
Institutionen zu verstehen. Arbeitgeber/innen werden des Weiteren Uber
Forderungen und deren Abwicklung sowie rechtliche Rahmenbedingun-
gen informiert (vgl. dabei 2009%).

Unterstitzung durch Job Coaching

.Die vermittelte Arbeitnehmerin wird von der Integrationsberaterin unter-
stutzt, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen so einzusetzen und zu erwei-
tern, wie es der neue Arbeitsplatz erfordert” (Bungart & Putzke 2001, 141).
Die Unterstltzung des/der Arbeithnehmer/in am Arbeitsplatz kann die Ori-
entierung am Arbeitsplatz, die (Weiter-)Entwicklung fachlicher und sozialer
Kompetenzen sowie anderer Gbergeordneter Fahigkeiten und die Erweite-
rung des Handlungsrepertoires, der Wahrnehmungs- und Beurteilungs-
kompetenzen beinhalten. Des Weiteren kann psychosoziale Beratung und
Unterstiitzung im Umgang mit Krisen und Konfliktsituationen am Arbeits-
platz und Beratung und Unterstlitzung bei Problemen im privaten Bereich,
die Auswirkungen auf die Leistungen am Arbeitsplatz haben, nach Bedarf
geleistet werden.

Prinzipiell zielt die Unterstitzung und Beratung der Arbeitnehmer/innen
mit Behinderung auf ,Hilfe zu Selbsthilfe* ab. L6sungen werden nicht vor-
gegeben, sondern gemeinsam erarbeitet (vgl. Bungart & Putzke 2001,
141f).

Wie auch bei der Arbeitsassistenz bietet das Job Coaching Unterstutzung
fur die Arbeitgeber/innen. Die Inhalte sind &hnlich. So informieren und be-

22 http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/111
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raten Job Coachs Uber finanzielle Férderungen, unterstiitzen bei Antrags-
stellungen, vernetzen die verschiedenen Akteure, beraten in der Einarbei-
tungsphase, beraten Kolleg/innen und Vorgesetzte und unterstitzen bei
Problemen und Konflikten am Arbeitsplatz (vgl. Bungart & Putzke 2001,
142f; vgl. Wetzel 2004, 75).

Das soziale Umfeld des/der Arbeitnehmer/in mit Behinderung wird eben-
falls miteinbezogen. Probleme im Arbeitsleben und im sozialen Umfeld
konnen aufeinander einwirken und das Ziel der dauerhaften beruflichen
Integration gefahrden. Bei Bedarf missen Job Coachs auf solche Situati-
onen eingehen und alle Beteiligten in den Prozess der beruflichen Integra-
tion einbeziehen und bei der Konfliktbewaltigung entweder selbst eingrei-
fen oder entsprechende Beratung und Unterstiitzung durch andere Stellen
forcieren (vgl. Bungart & Putzke 2001, 143).

Das Job Coaching kann in einem Ausmal3 von 30 bis 35 Stunden pro Mo-
nat fur die maximale Dauer von einem halben Jahr in Anspruch genom-
men werden (vgl. WIN 2008%).

3.2.3 Berufsausbildungsassistenz

Die Berufsausbildungsassistenz wird im Rahmen der IBA angeboten. Sie
kann von Jugendlichen mit SPF wahrend der Pflichtschulzeit, mit oder oh-
ne Hauptschulabschluss, mit einer Behinderung im Sinne des BEinstG
oder von Jugendlichen, die aus anderen Grinden keine Lehrstelle finden,
in Anspruch genommen werden. Vorausgesetzt wird in diesem Zusam-
menhang eine Bestatigung des AMS/BASB zur Zielgruppenzugehdorigkeit
gem. §8b (4) BAG**, eine Durchfiihrungsbestatigung des BASB gem. §8b

% http://www.win.or.at/aass_jobcoaching.htm
** BGBI. Nr. 142/1969 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 82/2008; online abrufbar unter:
http://www.ris.bka.gv.at/
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(7) BAG® und eine Abklarung der beruflichen Entwicklungsmaglichkeiten
im Rahmen des Clearing.

Ausbildungsmaoglichkeiten

Im Rahmen der IBA kdnnen Jugendliche entweder eine verlangerte Lehre
oder eine Teilqualifizierung absolvieren.

Jugendliche, die Probleme bei der Absolvierung einer reguléaren Lehre hat-
ten oder hatten, kdnnen im Rahmen der IBA eine solche mit einer Verlan-
gerung der Lehrzeit um ein, in Ausnahmefallen um zwei Jahre, absolvie-
ren. Die Berufsschulpflicht besteht weiterhin. Die Lehre wird mit einer
Lehrabschlusspriifung abgeschlossen (vgl. dabei 2009%°).

Die Teilqualifizierung gibt Jugendlichen, die keinen Lehrabschluss errei-
chen konnen, die Mdoglichkeit, sich in Teilbereichen eines Lehrberufes
ausbilden zu lassen. Ein Ausbildungsvertrag legt fest, welche Kenntnisse
und Fertigkeiten in welchem Zeitraum (Ausbildungsdauer) erlernt werden
missen. Die Jugendlichen haben das Recht, jedoch nicht die Pflicht die
Berufsschule zu besuchen. Am Ende wird eine Prufung Uber die im Aus-

bildungsvertrag festgelegten Inhalte abgelegt (vgl. dabei 2009%").

Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz
Die Dauer der Unterstitzung durch die Berufsausbildungsassistenz be-
schrankt sich auf die Dauer der Ausbildung. Wahrend dieser Zeit ist
der/die Berufsausbildungsassistent/in koordinierend und organisierend
tatig. Zur ihren Aufgaben gehoren v. a. (vgl. KMU Forschung Austria 2008,
23):
e Unterstutzungstatigkeiten: bei der Koordination aller relevanter Ak-
teure (Lehrbetrieb, Ausbildungseinrichtung, Berufsschule,...), bei

behdrdlichen Angelegenheiten, bei Praktika, Beratung der Betriebe

> BGBI. Nr. 142/1969 zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 82/2008; online abrufbar unter:
http://www.ris.bka.gv.at/

%5 http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/109

2" http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/109
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Uber Forderungen, Sensibilisierungsarbeit, Prozessverantwortung
bei der Ausbildungsplatzsuche und Krisenintervention.

e Festlegung der Ziele der IBA: Ausbildungsinhalte, Ausbildungsdau-
er, Organisation der Lernbegleitung und padagogischer Begleit-
malinahmen im Berufsschulunterricht sowie der Begleitung am Ar-
beitsplatz, von Hilfsmitteln am Arbeitsplatz und in der Berufsschule,
Dokumentation der Lernschritte, Unterstitzung der Lehrberechtig-
ten sowie die Einholung der verbindlichen Erklarung des BASB zur
Durchfuihrung der Berufsausbildungsassistenz.

e Ausbildungswechsel: Einholung des Einverstandnisses aller Betei-
ligten, Beobachtung der Lernfortschritte, Beratungsgesprache, Ver-
netzungsarbeit und Abstimmung und organisatorische Abwicklung.

e Abschlusspriafung: Durchfihrung der Abschlussprifung mit ei-
nem/einer Expert/in des betreffenden Berufsbereiches, Erstellung

der Prifungsunterlagen — jedoch nur bei der Teilqualifizierung.

3.2.4 Clearing

Clearing ist ein Angebot, das am Ubergang Schule-Beruf ansetzt und da-
bei helfen soll, ,realistische Entscheidungen fir die berufliche Zukunft zu
treffen” (dabei 2009%%). In Anspruch genommen werden kann das Clearing
von Jugendlichen zwischen 13 und 24 Jahren mit SPF oder sozial-

emotionaler Beeintrachtigung bzw. Behinderung am besagten Ubergang.

Der gesamte Clearingprozess ist umfassend und wird deshalb dokumen-
tiert. Nach dem Erstkontakt werden die Jugendlichen Uber das Clearing
sowie Uber Ubergangsmdoglichkeiten informiert und beraten. Danach fallt
der/die Jugendliche die Entscheidung, ob er/sie am Clearing teilnehmen
mochte. Bei einer positiven Entscheidung wird eine Clearing-Vereinbarung
unterzeichnet. Zu den Leistungen des Clearings gehodren die Erstellung
eines Neigungs- und Eignungsprofils, die Durchfihrung einer Star-

ken/Schwachen-Analyse, das Aufzeigen von beruflichen Perspektiven

28 http://www.dabei-austria.at/index.php/seite/110
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bzw. die Abklarung eines Nachschulungsbedarfs, Berufsorientierung und
Praktika, Netzwerkarbeit und die Einrichtung eines Unterstitzerkreises.
Aufbauend auf diese Leistungen wird ein Entwicklungs- bzw. Karriereplan
erstellt, der die beruflichen Perspektiven auf kurze, mittlere und lange Frist
beinhaltet. Beendet wird der Clearingprozess mit einem Ubergabe- und
Abschlussgesprach (vgl. BMSG 2006, 12f).

3.2.5 Malnahmen der beruflichen Qualifizierung, Orientierung und

Nachreifung

Im Rahmen beruflicher QualifizierungsmalRnahmen werden Fahigkeiten
vermittelt, die fur eine erfolgreich berufliche Integration am ersten Arbeits-
markt von Vorteil sind. Unterschieden werden Berufsvorbereitungs- und
Nachreifungsprojekte und Qualifizierungsprojekte.

Berufsvorbereitende und Nachreifungsprojekte dienen dazu, Menschen
mit Behinderung allgemeine Arbeitstugenden unabh&angig von einem be-
stimmten Berufsbild zu vermitteln bzw. Bildungsdefizite auszugleichen
(vgl. Fasching & Pinetz 2008, 37). Sie werden meist vor der Absolvierung
einer QualifizierungsmalRhahme besucht, um dafur notwendige Fahigkei-
ten zu erlernen, die fur einen erfolgreichen Abschluss einer Qualifizie-
rungsmalnahme dienlich sind (vgl. Heckel et al. 2004, 23).
QualifizierungsmalRnahmen bieten Menschen mit Behinderung die Mdg-
lichkeit in verschiedenen Bereichen (Handwerk, Handel, Gastronomie,
Garten, Buro etc.) bzw. in einem bestimmten Berufsbild eine Anlehre zu
absolvieren (vgl. BMSG 2004, 28; vgl. Heckel et al. 2004, 23).
Mallnahmen der beruflichen Orientierung unterstiitzen Jugendliche mit
Behinderung durch oft mehrwdchige Kurse, sich tUber verschiedene Beruf
zu informieren und ein Berufsfeld zu finden, in dem sie sich vorstellen
kdnnen zu arbeiten. Durch Praktika wird erprobt, ob dieser Beruf auch den
Vorstellungen entspricht. Diese MalRnahme ist fir Jugendliche gedacht,

die bisher keine Lehrstelle auf den ersten Arbeitsmarkt finden konnten.
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Empirischer Teil

4 Darstellung der Erhebungs- und Auswertungs-

methode

In diesem Kapitel werden die Erhebungsmethode ,Onlinefragebogen® in
Anlehnung an die schriftliche (postalische) Befragung sowie die Auswer-
tungsmethode mittels SPSS dargestellt.

4.1 Erhebungsmethode , Onlinefragebogen®

Da die Erhebung der quantitativen Daten zum Unterstitzungsbedarf von
Menschen mit geistiger Behinderung maoglichst viele Tragerorganisationen
erreichen sollte, wurde der ,Onlinefragebogen“ als Erhebungsmethode/-
instrument gewahlt. Diese Methode hat gegenwartig eine hohe Reichweite
und ist aullerst Kosten sparend. Die Bedeutung und die Anzahl solcher
Onlineerhebungen haben aufgrund dieser Vorteile in den letzten Jahren

stark zugenommen (vgl. Hauptmanns 1999, 21).

Prinzipiell unterscheidet den Onlinefragebogen in seiner Konstruktion
nichts von einer schriftlichen bzw. postalischen Befragung. Besonders
wichtig bei der Erstellung eines Fragebogens ist jedoch die Klarheit, Kir-
ze, Verstandlichkeit und Ubersichtlichkeit eines solchen (vgl. Friedrichs
1980, 236).

Wie jede Befragungsform weist auch die schriftliche Befragung und somit
folglich eine Onlineerhebung Vor- und Nachteile auf. Friedrichs (1980,
237) sieht die Vorteile in den geringen Kosten, dem geringen Zeitaufwand,
der Befragung geographisch verstreuter Personen, keinem Einfluss durch
den Interviewer und im starkeren Durchdenken der Fragen, da der Befrag-
te mehr Zeit fir jede Frage hat. Batinic und Bosnjak (1997, vgl. auch Bati-
nic, Puhle & Moser 1999, 93) verweisen zusatzlich noch auf weitere
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Merkmale, die auf Internet basierte Befragungen zutreffen und als weitere
Vorteile gesehen werden kénnen: Asynchronitat (im Sinne einer zeitunab-
hangigen Befragungsmadglichkeit), Alokalitat, Automatisierbarkeit der
Durchfihrung und Auswertung, Dokumentierbarkeit der Durchfihrung,
Flexibiliat (im Sinne der Integration verschiedener Medientypen), Objektivi-
tat bei der Durchfiihrung und Auswertung und Okonomie. Die Nachteile
ergeben sich durch die oft niedrige Ricklaufquote, die Unkontrollierbarkeit
der Erhebungssituation, Unkenntnis der Art der Ausfalle und Fragen kon-
nen nicht erlautert werden bzw. ein Nachfragen durch den Interviewer ist
nicht moéglich (vgl. auch Atteslander 2000, 147). Ausnahmen hinsichtlich
dieser Nachteile bilden im Allgemeinen schriftliche Befragungen geschlos-
sener homogener Gruppen wie beispielsweise Interessensgemeinschaften
(vgl. Atteslander 2000, 147; vgl. Friedrichs 1980, 237). Die Personen, fir
die der im Rahmen der Diplomarbeit erstellte Fragebogen ausgeftillt wer-
den sollte, kbnnen als eine solche geschlossene homogene Gruppe be-

trachtet werden.

Grundsatzlich ist bei der Konstruktion eines Fragebogens der logische und
psychologische Aufbau wichtig, der vom Untersuchungsgegenstand bzw.
vom Forschungsziel abhangt. Begonnen wird prinzipiell mit Fragen, die
einerseits das Interesse wecken, andererseits fur die Befragten einfach zu
beantworten sind, um den Einstieg zu erleichtern. Heikle Fragen werden
eher zum Schluss gestellt (vgl. Atteslander 2000, 172; vgl. Mayer 2006,
94).

Im Onlinefragebogen, der mittels der Onlinesoftware SurveyMonkey®® er-
stellt wird, kamen sowohl geschlossene, offene als auch halboffene Fra-
gen vor.

Geschlossene Fragen geben Antwortkategorien vor, aus denen die fir
den/die Befragte/n zutreffende gewahlt wird (vgl. Atteslander 2000, 158f).

? Abrufbar unter http://www.surveymonkey.com; Fir langer andauernde Befragungen

(langer als ein Monat) sowie zur Nutzung spezieller Funktionen ist die Software kosten-
pflichtig (Abonnementdauer 1 Jahr). Kostenlos genutzt werden kann Testversion mit der

Laufzeit von einem Monat.
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Prinzipiell gibt es drei Typen von geschlossenen Fragen. Der Identifikati-
onstyp verlangt die Nennung (Identifikation) einer Person, eines Ortes,
einer Zeit oder ahnliches, indem gefragt wird: Wer? Wo? Welche? Wie
viele? Der Ja-Nein-Typ ist eine Frage, die mit Ja oder Nein gentigend be-
antwortet werden kann. Und der Selektionstyp stellt eine Frage mit vorge-
gebenen Antwortalternativen dar, wobei der Befragte eine von zwei oder
mehreren Antwortmdoglichkeiten auszuwéhlen hat (vgl. Atteslander 2000,
158). Der Selektionstyp kann auch als Alternativ-Frage bezeichnet wer-
den, wenn nur zwei Antwortméglichkeiten vorgegeben sind. Als Mehrfach-
auswahl-Frage oder auch Skala-Frage bezeichnet man diese, wenn mehr
als zwei Antwortmoglichkeiten vorgegeben sind, mit der Werte, Meinun-
gen, Gefuhle oder Handlungen bezuglich ihrer Intensitat oder Haufigkeit
gemessen werden sollen (vgl. Atteslander 2000, 161).

Zur Erhebung solcher Bewertungen bestimmter im Fragebogen der vorlie-
genden Untersuchung enthaltener Aspekte, im Speziellen des Unterstit-
zungsbedarfs von Menschen mit geistiger Behinderung bei der beruflichen
Integration werden den Befragten Items vorgelegt, die auf einer flinfstelli-
gen Ratingskala, auch Likert-Skala genannt (vgl. Diekmann 2005, 404),
eingestuft werden sollen.

Offene Fragen erlauben dem Antwortenden, eine Antwort selbststéandig zu
formulieren (vgl. Atteslander 2000, 158f).

Halboffene Fragen bieten zusatzlich zu den vorgegebenen Antwortalterna-
tiven die Kategorie ,sonstige/s* oder ,andere/s* an. Wird diese Kategorie
gewahlt, mussen die Befragten, wie bei einer offenen Frage, ihre Antwort

eigenstandig formulieren (vgl. Mayer 2006, 91).

4.2 Auswahl der Befragten

Zur Identifikation von Tragerorganisationen, die im Rahmen arbeitsmarkt-
politischer Integrationsmal3hahmen Menschen mit geistiger Behinderung
begleitet und die Unterstlitzung bis zum Jahresende 2008 abgeschlossen
haben, wurden von der Projektleitung die entsprechenden Daten fiir Os-

terreich vom Bundesrechenzentrum (BRZ) angefordert, die in Form einer

45



MS Excel-Tabelle an das Projektteam Ubermittelt wurden. Insgesamt ent-
hielt dieses Datenblatt 1.604 Falle, denen eine fiktive Sozialversiche-
rungsnummer zugewiesen wurde. Die Anzahl der Falle ist jedoch nicht mit
der Personenanzahl geistig behinderter Menschen gleichzusetzen, da ei-
nige Personen bis zum Jahresende 2008 mehr als eine MalRnahme absol-
viert haben. Wurde eine Person in zwei unterschiedlichen Mal3Bhahmen
unterstitzt, wurde die fiktive Sozialversicherungsnummer beibehalten. Zu
jedem einzelnen Fall gibt es Angaben, bei welchem Trager welche Mal3-
nahme absolviert wurde, in welchem Bundesland sich dieser Trager befin-

det, zur Betreuungsdauer sowie Angaben zur Behinderung.

In Zusammenarbeit mit meiner Kollegin Nicole Waglechner, wurden bun-
deslanderspezifisch die jeweiligen Tragerorganisationen arbeitsmarktpoli-
tischer UnterstitzungsmalRnahmen, die laut der Ubermittelten BRZ-Daten
bis zum Jahresende 2008 Personen mit geistiger Behinderung unterstitzt
und begleitet haben, mit der jeweiligen Anzahl an Fallen und absolvierten
Maflinahme herausgefiltert. Diese Daten dienten als Grundlage. Mittels der
Projektdatenbank Wegweiser®® des BASB wurden dann die fir die MaR-
nahmen zustandigen Personen und E-Mail Adressen ausfindig gemacht.
Dabei musste festgestellt werden, dass diese Datenbank z. T. nicht auf
dem aktuellen Stand war. Durch die Recherche auf den Homepages der
einzelnen Trager wurden die fehlenden Informationen eingeholt. Mittels
eines Begleitschreibens, das Uber das Forschungsprojekt des Institutes fur
Bildungswissenschaft an der Universitat Wien informierte und auch auf die
vorhandenen Daten des BRZ mit der genauen Anzahl an Personen in den
einzelnen MalRnahmen verwies, wurden die zustandigen Personen der
Tragerorganisationen gebeten, fur jede einzelne Person mit geistiger Be-
hinderung, die bis zum Jahresende 2008 eine Maflinahme zur beruflichen
Integration bei ihrem Trager abgeschlossen hatte, einen solchen Online-

fragebogen auszufillen. Der entsprechende Link war dem Begleitschrei-

% Die Datenbank Wegweiser ist unter http://www.basb.qgv.at/cms/basb/pdb_start.html

bzw. http://www.wegweiser.bmsk.gv.at/ abrufbar.
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ben beigefligt. Die Befragungsphase dauerte von Mitte Juni 2009 bis Mitte
Dezember 2009.

4.3 Fragebogen , Tragerbefragung arbeitsmarktpolitischer

Unterstlitzungsmaflnahmen*

Der Fragebogen ,Tragerbefragung arbeitsmarktpolitischer Unterstut-

zungsmaRnahmen“*

wurde dahingehend konzipiert, verschiedene wichti-
ge Sachverhalte zur beruflichen Integration ermitteln zu kénnen. Zu Be-
ginn wurde der Tragername, das Bundesland, in dem sich der Trager be-
findet, und fir welche MaRnahme der Fragebogen ausgeftllt wird, abge-
fragt. In weiterer Folge wurden wichtige Informationen zu den einzelnen
Personen mit geistiger Behinderung ermittelt. Dazu gehoéren etwa das Ge-
schlecht, das Geburtsmonat und -jahr, ein etwaiger Migrationshintergrund,
der Lehrplan, nach dem die Person zuletzt unterrichtet wurde, die Art der
Beschulung, das Vorliegen einer Diagnose und/oder medizinischen Fach-
gutachten, die/das eindeutig auf eine geistige Behinderung verweist, zu-
satzliche Beeintrachtigungen, das Vorliegen eines Feststellungsbeschei-
des ,begunstigte/r Behinderte/r* sowie ob eine Einschatzung der Arbeits-
fahigkeit der Person vorliegt.

In einem dritten Teil des Fragebogens wurde auf den Prozessverlauf der
Maflinahme eingegangen. Dabei sollten Informationen gewonnen werden,
die Aufschluss Uber bisherige Absolvierungen von MalRnahmen, die
Betreuungsdauer, die Beteiligung der Familie bzw. Bezugspersonen, den
Unterstitzungsbedarf in verschiedenen Bereichen im Verlauf der Mal3-
nahme sowie das Betreuungsergebnis geben sollen.

%! Titel der Befragung, wie er auch fiir die ausfillenden Personen ersichtlich war
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4.4 Auswertungsmethode

Die Auswertung der gewonnen Daten erfolgte mittels SPSS 15.0 (Statisti-
cal Product and Service Solutions®?), einem Computerstatistikprogramm.
Die Daten kénnen von der Homepage der Onlinesoftware SurveyMonkey
in Form eines MS Excel-Files herunter geladen und ins SPSS Ubertragen
werden, wo sich diese als Datenmatrix darstellen. Jede einzelne Zeile
steht fir einen ausgeflllten Fragebogen, jede Spalte kennzeichnet eine
bestimmte Variable folgend der Nummerierung des Fragebogens. Die
Antworten des Fragebogens wurden mit bestimmten Ziffern kodiert. Da
SurveyMonkey je nach Anordnung der Antwortkategorien eigene Kodes
festsetzt, die fur die Auswertung in SPSS unschlissig waren bzw. eine
Vergleichbarkeit von einzelnen Variablen verhinderten, wurden bei diesen

die Ziffernkodes angeglichen.

Zur Auswertung wurden Haufigkeitsauszahlungen und Kreuztabellen an-
gewandt sowie Korrelationen zur Messung der Starke des Zusammen-
hangs zwischen Variablen berechnet. Um bestimmte Zusammenhénge
einzelner Variablen fur bestimmte Personengruppen (z. B. nur jene, die
nach dem Lehrplan fur schwerstbehinderte Kinder unterrichtet wurden)
berechnen zu kénnen, wurden Filter eingesetzt. Die Diagramme wurden

mit MS Excel erstellt, die Tabellen dem SPSS enthommen.

4.5 Kurzbeschreibung des Datensatzes

Aufgrund der Tatsache, dass einige Personen im Jahr 2008 mehr als eine
MalRRnahme absolviert haben, ist in weiterer Folge bei allen Auswertungen
nicht mehr von Personen sondern von Fallen die Rede. Dies soll keines-

wegs eine abwertende Formulierung sein. Damit jedoch keine Verwechs-

%2 Ehemals ,Statistical Product for the Social Siences* genannt. Im vierten Quartal des
Jahres 2009 wurde die Software SPSS in PASW — “Predictive Analytics Software” umbe-

nannt.
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lung der Anzahl der ,Foérderfalle” mit der reellen Anzahl der Personen ent-

steht, ist die Verwendung des Begriffs notwendig.

Insgesamt wurde fur 823 Falle mit geistiger Behinderung ein Fragebogen
ausgefullt. Dies ergibt einen Rucklauf von 51,3%.

Fur 449 Falle konnte eine Ubereinstimmung mit dem schon genannten
BRZ-Datensatz gefunden werden. Es muss davon ausgegangen werden,
dass nicht alle Personen, fur die ein Fragebogen ausgefullt wurde, geistig
behindert sind, sondern eher zur Gruppe der Menschen mit Lernbehinde-
rung gezahlt werden kdnnen. Durch die Filtersetzung mittels der Variable
.Diagnose” sowie der Variabel ,Lehrplan® wurden zuséatzlich noch jene
Personen herausgefiltert, bei denen einerseits eben eine Diagnose
und/oder ein medizinisches bzw. psychologisches Fachgutachten auf eine
geistige Behinderung verweist/verweisen bzw. die zuletzt nach dem Lehr-
plan fur schwerstbehinderte Kinder (S-Lehrplan) unterrichtet wurden (vgl.
Kapitel 1.1.4). Insgesamt ergibt dies eine Fallzahl von 625, bei denen da-
von ausgegangen werden kann, dass ihnen eine geistige Behinderung
zugeschrieben werden kann. Betrachtet man diese Zahl, so ergibt sich ein

reeller Riucklauf von ca. 38,9%.

Nach Bundesléandern betrachtet fallt der Rucklauf sehr unterschiedlich
hoch bzw. niedrig aus. Der héchste Ricklauf kann im Burgenland (91,2%),
der niedrigste in Niederdsterreich (20,4%) verzeichnet werden (vgl. Tabel-
le 1).
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Tabelle 1: Ricklauf der einzelnen Bundeslander

Anzahl Anzahl Rucklauf

Bundesland IST SOLL  Prozent™
Burgenland 52 57 91,2%
Karnten 61 115 53,0%
Niederodsterreich 76 373 20,4%
Oberosterreich 62 196 31,6%
Salzburg 40 106 37, 7%
Steiermark 145 241 60,2%
Tirol 42 119 35,3%
Vorarlberg 33 104 31, 7%
Wien 114 293 38,9%
Gesamt 625 1.604 38,9%

Die Trennung nach Geschlecht ergibt, dass 44,2% weiblich (276 Falle)
und 55,8% mannlich (349 Falle) sind. Die jingste Person ist 14 Jahre, die
alteste 55 Jahre alt. Das Durchschnittsalter betragt 25,59 Jahre. Bei
12,3% (77 Falle) liegt ein Migrationshintergrund vor®*.

Zur Absolvierung der MalRBhahmen bis zum Jahresende 2008 lasst sich
festhalten, dass von 625 Fallen 38,7% (242 Falle) die Arbeitsassistenz,
3,7% (23 Falle) die Berufsausbildungsassistenz, 22,8% (142 Falle) ein
Clearing, 8,2% (51 Falle) das Job Coaching, 6,7% (42 Falle) Jugendar-
beitsassistenz und 13,4% (84 Falle) eine Mal3Bhahme der beruflichen Ori-
entierung, Qualifizierung bzw. Nachreifung absolviert haben. 6,6% (41 Fal-

le) wurden in anderen (nicht ndher bezeichneten) Malinahmen begleitet.

Da sich diese Diplomarbeit mit der Lebensphase Arbeitsleben beschéaf-
tigt®, wurden die Daten dem Alter nach getrennt. Viele MaRnahmen set-

% Eigene Berechnung.

% Der Migrationshintergrund wurde mittels drei Variablen ermittelt: 1. Staatsbirgerschaft,
2. Geburtsland und 3. erste erlernte Sprache. Wurde bei 1. und 2. nicht Osterreich bzw.
bei 3. nicht Deutsch angegeben, wurde ein Migrationshintergrund angenommen.

® Das Forschungsprojekt untersucht quantitativ einerseits die Lebensphase Ubergang
Schule-Beruf, andererseits die Lebensphase Arbeitsleben. Den Bereich Ubergang Schu-

le-Beruf bearbeitet meine Kollegin Nicole Waglechner.
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zen direkt nach der Schule an und unterstiitzen Menschen im Alter von
14/15 bis 24 Jahre (bspw. Clearing oder Jugendarbeitsassistenz). Die Le-
bensphase Arbeitsleben wird in diesem Fall ab einem Alter von 25 Jahren
angesetzt. Die 625 Féalle wurden nun nach den beiden Altersgruppen ge-
trennt. Die Fallzahl fur die Altersgruppe 25 Jahre und alter betragt somit
269. Diese Fallzahl wird in weiterer Folge als Grundgesamtheit ange-
nommen.

Detaillierte Berechnungen und Ergebnisse zu dieser Altergruppe hinsicht-
lich der Fragestellung dieser Diplomarbeit werden im folgenden Kapitel

dargestellt.
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5 Ergebnisse der Befragung arbeitsmarktpoliti-

scher Unterstiutzungsangebote

In den folgenden Unterkapiteln werden nun die Ergebnisse der Befragung
arbeitsmarktpolitischer Unterstitzungsangebote dargestellt. Zu Beginn
wird allgemein auf die Altersgruppe 25 Jahre und alter eingegangen und
einige Ergebnisse kurz dargestellt, bevor den Auswertungen folgend der
Fragestellung der Diplomarbeit nachgegangen wird.

An dieser Stelle soll noch einmal angemerkt werden, dass der Fragebo-
gen nicht von den Menschen mit geistiger Behinderung, sondern von Mit-
arbeiter/innen der jeweiligen Trégerorganisation, bei denen die Personen
unterstitzt und begleitet wurden, ausgefullt wurde. Die Ergebnisse spie-

geln somit die Sicht der Trager und nicht der betroffenen Personen wider.

Allgemeines zur Altersgruppe 25 Jahre und alter

Die Gruppe der 25-jahrigen und alter umfasst insgesamt 269 Falle. Bei
manchen der dargestellten Ergebnisse gilt es zu beachten, dass die Fall-
zahlen sehr gering sind (bspw. bei der Berufsausbildungsassistenz). Des-
halb wird zusatzlich zu den Prozentangaben auch die jeweilige Fallzahl

angegeben, um kein falsches Bild entstehen zu lassen.

Nach Bundeslandern getrennt (vgl. Tabelle 2) zeigt sich, dass knapp ein
Drittel (30,5% - 82 Falle) und damit die gro3te Gruppe von Tragern in der
Steiermark begleitet und unterstitzt wurden. Die zweitgro3te Gruppe stellt
Wien (18,6% - 50 Falle). An dritter Stelle steht Karnten (16,0% - 43 Félle).
Danach folgen das Burgenland (11,5% - 31 Félle), Niederosterreich (8,9%
- 24 Falle), Tirol (4,1% - 11 Féalle), Salzburg (4,8% - 13 Falle) und Oberos-
terreich (3,7% - 10 Falle). An letzter Stelle und damit die kleinste Gruppe

(1,9% - 5 Falle) wurde in Vorarlberg begleitet und unterstutzt.
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Tabelle 2: Rucklauf der einzelnen Bundeslander in der Altersgruppe 25+

Bundesland Anzahl P?cinjzligrjse
Burgenland 31 115
Karnten 43 16,0
Niederdsterreich 24 8,9
Oberosterreich 10 3,7
Salzburg 13 4,8
Steiermark 82 30,5
Tirol 11 4,1
Vorarlberg 5 1,9
Wien 50 18,6
Gesamt 269 100,0

Geschlechterspezifisch kann festgehalten werden, dass 44,2% (119 Falle)
weiblich und 55,8% (150 Falle) mannlich sind. Dies deckt sich mit der Ge-
schlechterverteilung aller Falle. Das Durchschnittsalter in der Gruppe der
Uber 25-jahrigen betragt 33,9 Jahre. Die juingste Person ist 25 Jahre, die
alterste 55 Jahre alt. Bei 7,5% (20 Falle) liegt ein Migrationshintergrund

Vvor.

Malinahmenspezifisch gesehen wurde erwartungsgemaf von der grof3ten
Gruppe (67,7%, 182 Falle) bis zum Jahresende 2008 die Arbeitsassistenz
absolviert, von 11,9% (32 Falle) das Job Coaching, 7,8% (21 Féalle) eine
MalRnahme der Qualifizierung, beruflichen Orientierung oder Nachreifung
und 8,9% (24 Falle) eine andere MaRnahme®. Zusammengefasst haben
3,7% (10 Falle) der Falle mit geistiger Behinderung eine Mallnahme ab-
solviert, die der Phase Ubergang Schule-Beruf zuzuordnen sind. Darunter
fallen das Clearing (mit und ohne angeschlossene Integrationsbegleitung),
Berufsausbildungsassistenz und Jugendarbeitsassistenz.

Bezlglich des Lehrplans kann festgehalten werden, dass 68,8% (185 Fal-

le)®” nach dem Lehrplan der allgemeinen Sonderschule (ASO) unterrichtet

% Um welche MaRnahmen es sich in diesen Fallen handelt wird nicht néher beschrieben.
%" Fur diese und alle weiteren Auswertung hinsichtlich des Lehrplans wurden die Ant-
wortméglichkeiten ,ASO in ein bis zwei Fachern“ und ,ASO in drei oder mehr Fachern”

zur Antwort ,ASO-Lehrplan” zusammengefasst.
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wurden. 11,5% (31 Falle) wurden nach dem Lehrplan der Hauptschule
(HS-Lehrplan) und 5,9% (16 Personen) wurden nach dem Lehrplan fur
schwerstbehinderte Kinder (S-Lehrplan) unterrichtet. Nach anderen (sons-
tigen) Lehrplanen (wie Lehrplan der Berufsschule, der polytechnischen
Schule oder berufsbildenden mittleren Schulen) bzw. unbekannten Lehr-
plan wurden insgesamt 13,8% (37 Falle)*® unterrichtet. In Zusammenhang
mit dem Lehrplan steht die Art der Beschulung. 68,4% (184 Falle) wurden
uberwiegend in der Sonderschule unterrichtet, nur 10,4% (28 Falle) tber-
wiegend integrativ. Bei 21,2% (57 Féalle) ist unbekannt, ob sie Uberwie-

gend integrativ oder in der Sonderschule beschult wurden.

In 191 Fallen (71,0%) liegt eine Diagnose bzw. ein medizini-
sches/psychologisches Fachgutachten vor, die/das eindeutig auf eine
geistige Behinderung verweist. In 18 Fallen wurde dies ausgeschlossen
(6,7%), in den restlichen 60 Fallen (22,3%) war den ausflllenden Perso-
nen die Existenz einer/eines solchen nicht bekannt.

157 Falle (58,4%) konnen als ,beginstige Behinderte* bezeichnet werden,
da sie einen Feststellungsbescheid nach dem BEinstG besitzen, 95 Falle
(35,3%) jedoch nicht. Bei den restlichen 17 Fallen (6,3%) ist unbekannt,
ob sie einen solchen besitzen.

Bei nur 23 Fallen (8,6%) liegt eine Einschatzung der Arbeitsfahigkeit im
Sinne des ASVG vor. Bei 174 Fallen (64,7%) ist dies unbekannt. In 74 Fal-
len (26,8%) wird dies explizit verneint.

Wiederholung der Forschungsfrage(n)
Zur besseren Nachvollziehbarkeit und Verstandlichkeit der Berechnungen
und Ergebnisse soll hier nochmals die Fragestellung dieser Diplomarbeit

wiederholt werden:

® Fur diese und alle weiteren Auswertungen in Zusammenhang mit dem Lehrplan wur-
den die Antwortkategorien ,sonstige” und ,unbekannt‘ zu einer Kategorie zusammenge-

fasst.
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Welche Merkmale weist die Gruppe der Menschen mit geistiger Behinde-
rung, die arbeitsmarktpolitische Unterstitzungsangebote in Anspruch
nehmen, bei der beruflichen Integration auf?

Diese gliedert sich in folgende Unterfragestellungen:

e Wie setzt sich diese Gruppe strukturell anhand individueller Fakto-
ren (Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund, Schulbildung) sowie
objektiver Faktoren (regionale Unterschiede) zusammen?

e Wie verlauft der Prozess der beruflichen Integration von Menschen
mit geistiger Behinderung (bisher absolvierte Malinahmen, Dauer
der Unterstltzung, Beteiligung von Bezugspersonen) und welche
Informationen konnen hinsichtlich der individuellen Faktoren er-
reicht werden?

e In welchen Bereichen und wie intensiv benétigen Menschen mit
geistiger Behinderung Unterstitzung bei der beruflichen Integrati-
on?

e Welche Faktoren (individuelle Faktoren, Intensitat des Unterstit-
zungsbedarfs, Beteiligung von Bezugspersonen) haben Einfluss auf
das Betreuungsergebnis?

e Welche Faktoren waren aus Sicht der Trager forderlich gewesen,
um das Ziel der beruflichen Integration zu erreichen?

Die Forschungsfrage(n), die dieser Diplomarbeit zu Grunde liegen, werden

in den folgenden Unterkapiteln beantwortet.

5.1 Strukturelle Zusammensetzung der Gruppe geistig be-

hinderter Menschen

Die strukturelle Zusammensetzung der Gruppe der Menschen mit geistiger
Behinderung in der Altersgruppe 25 Jahre und &alter umfasst die individuel-
len Faktoren Alter, Geschlecht, Schulbildung (Lehrplan/Beschulung) und
Migration sowie dem objektiven Faktor Bundesland, die zueinander in Be-
ziehung gesetzt werden. Folgend der ersten Unterfragestellung dieser

Diplomarbeit soll in diesem Unterkapitel geklart werden, wie sich die
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Gruppe der Menschen mit Behinderung anhand eben dieser Faktoren

zusammensetzen.

5.1.1 Auswertungen individueller Faktoren

Wie zu Beginn des Kapitels schon angefiihrt entspricht die prozentuale
Verteilung der Geschlechter in der Altersgruppe 25 Jahre und &lter exakt
jenem der Gesamtgruppe (44,2% - 119 weibliche Falle, 55,8% - 150
mannliche Falle) mit einem Durchschnittsalter von 33,9 Jahren (Gesamt-

gruppe 25,59 Jahre).

Fur die weiteren Auswertungen wurde das Alter der tUber 25-jahrigen in
Altersgruppen eingeteilt. Die Félle in der Altersgruppe 25 Jahre und alter
(N=269) sind zwischen 25 und 55 Jahre alt. Die Einteilung erfolgte in Zeh-
nerschritten (25 bis 34, 35 bis 44, 45 bis 55 Jahre). Die Haufigkeitsaus-
wertung ergibt, dass 56,5% (152 Félle) der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre,
36,8% (99 Falle) der Altersgruppe 35 bis 44 Jahre und 6,7% (18 Falle) in
der Altersgruppe 45 bis 55 Jahre zuzurechnen sind.

Untersucht man diese Altersgruppen nach Geschlecht, zeigt sich, dass
innerhalb der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre (N=152) 42,8% weiblich (65
Falle) und 57,2% mannlich (87 Falle), in der Altersgruppe 35 bis 44 Jahre
(N=99) 48,5% weiblich (48 Falle) und 51,5% maéannlich (51 Falle) und in
der Altersgruppe 45 bis 55 Jahre (N=18) 33,3% weiblich (6 Falle) und
66,6% mannlich (12 Falle) sind.

Tabelle 3: Geschlechterverteilung innerhalb der Altersgruppen

Weiblich Weiblich Mannlich Mannlich
Altersgruppen

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
25 bis 34 Jahre 65 42,8 87 57,2
35 bis 44 Jahre 48 48,5 51 51,5
45 bis 55 Jahre 6 33,3 12 66,6

Die Auswertung der Altersgruppen innerhalb des Geschlechts ergibt bei
den Frauen einen Anteil von 54,6% (65 Falle) in der Altersgruppe 25 bis
34 Jahre, einen Anteil von 40,4% (48 Félle) in der Altersgruppe 35 bis 44
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Jahre und einen Anteil von 5,0% (6 Falle) in der Altersgruppe 45 bis 55
Jahre. Bei den Mannern sind 58,0% (87 Falle) zwischen 25 und 34 Jahre,
34,0% (51 Falle) zwischen 35 und 44 Jahre und 8,0% (12 Falle) zwischen
45 und 55 Jahre alt.

Tabelle 4: Altersverteilung innerhalb der Geschlechter

Weiblich Weiblich Mannlich Mannlich

Altersgruppen Anzahl Prozent Anzahl Prozent
25 bis 34 Jahre 65 54,6 87 58,0
35 bis 44 Jahre 48 40,4 51 34,0
45 bis 55 Jahre 6 5,0 12 8,0

Das Durchschnittsalter der Frauen betragt 34,1 Jahre, jenes der Manner
33,8 Jahre und liegt somit in beiden Fallen in der jungsten Altersgruppe
(25 bis 34 Jahre).

Von den 20 Fallen, bei denen ein Migrationshintergrund vorliegt, sind
40,0% weiblich (8 Falle) und 60,0% maéannlich (12 Falle) und weisen ein
Durchschnittsalter von 32,3 Jahren auf. Jene, bei denen kein Migrations-
hintergrund vorliegt (N=248), sind zu 44,8% weiblich (111 Falle) und
55,2% mannlich (137 Falle) und weisen ein Durchschnittsalter von 34,1
Jahren auf. Insgesamt liegt laut Tragern bei 6,7% der Frauen (8 Falle) und

8,0% der Manner (12 Falle) ein Migrationshintergrund vor.

Hinsichtlich des Lehrplans, nach dem zuletzt unterrichtet wurde (N=269),
zeigen sich groRe Unterschiede beim HS-Lehrplan (N=31) zwischen den
Geschlechtern. 35,5% derer, die zuletzt nach dem HS-Lehrplan unterrich-
tet wurden, sind Frauen (11 Falle), folglich 64,5% Méanner (20 Félle). Das
Verhéltnis in der nach ASO-Lehrplan unterrichteten Gruppe (N=185) ist
nahezu ausgewogen (47,0% Frauen - 87 Falle vs. 53,0% Méanner - 98 Fal-
le). Das umgekehrte Verhaltnis zeigt sich beim S-Lehrplan (N=16). Hier
wurden 56,3% Frauen (9 Falle) und 43,8% Manner (7 Félle) nach diesem
unterrichtet. Bei sonstigen bzw. unbekannten Lehrplanen liegt der Frau-
enanteil bei 32,4% (12 Falle).
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Graphik 1: Geschlechterverteilung nach Lehrplanen in Prozent
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Innerhalb der einzelnen Geschlechter teilt sich die Unterrichtung nach den
einzelnen Lehrplanen folgendermal3en auf (N=269): sowohl bei den Frau-
en als auch bei den Mannern wurde wie innerhalb der Geschlechter der
grofdte Anteil nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet (73,1% - 87 Féalle bzw.
65,3% - 98 Félle). Nur ein geringer Prozentsatz der Falle wurde nach dem
S-Lehrplan unterrichtet (7,6% - 9 Falle bzw. 4,7% - 7 Falle). Nach sonsti-
gen bzw. unbekannten Lehrplanen wurden 16,7% der Manner (25 Falle)

und 10,1% der Frauen (12 Falle) zuletzt unterrichtet.

Graphik 2: Lehrplanverteilung innerhalb der Geschlechter in Prozent
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Bei der Untersuchung der zuletzt unterrichteten Lehrplane hinsichtlich des
Alters zeigt sich, dass in jeder Altersgruppe der Anteil derer, die nach dem
ASO-Lehrplan unterrichtet wurden (N=185), am grof3ten ist. Fast drei Vier-
tel der 25 bis 34-jahrigen (110 Falle), zwei Drittel der 35 bis 44-jahrigen
(87 Falle) und knapp die Halfte der 45 bis 55-jahrigen (8 Falle) wurde nach
dem ASO-Lehrplan unterrichtet. Da jedoch insgesamt 68,8% aller Falle
nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden, ist dieses Ergebnis nicht
verwunderlich. Bei den 45 bis 55-jahrigen (N=18) wurde knapp ein Viertel
(4 Falle) nach dem HS-Lehrplan unterrichtet. Etwa 6% jeder der drei Al-
tersgruppen wurden nach dem S-Lehrplan unterrichtet. 27,8% (5 Félle)
der 45 bis 55-jahrigen wurden nach einem unbekannten bzw. anderen
Lehrplan unterrichtet. Gleiches gilt fur 10,5% (16 Féalle) der 25 bis 34-
jahrigen und 16,2% (16 Falle) der 35 bis 44-jahrigen.

Bei jenen Féllen mit Migrationshintergrund wurden 80% (16 Falle) nach
dem ASO-Lehrplan unterrichtet, lediglich 10% (2 Falle) nach dem S-
Lehrplan und 10% (2 Féalle) nach sonstigen bzw. unbekannten Lehrplan.

In Zusammenhang mit dem Lehrplan wurden erwartungsgemaf 15 von 16
Fallen (93,8%), die nach dem S-Lehrplan unterrichtet wurden, tberwie-
gend in Sonderschulen beschult, 1 Fall integrativ (6,2%). Gleiches gilt fur
jene, die nach dem ASO-Lehrplan (N=185) unterrichtet wurden. Hier wur-
den 87,6% (162 Falle) ebenfalls in der Sonderschule beschult, integrativ
nur 3,2% (6 Falle). 35,5% (11 Falle) nach HS-Lehrplan Unterrichteten
(N=31) wurden Uberwiegend integrativ, 6,5% (2 Falle) tberwiegend in der
Sonderschule (vgl. Tabelle 5). Bei vielen ist jedoch unbekannt, ob sie in
ihrer Schullaufbahn integrativ oder nur in Sonderschulen beschult wurden
(21,1% aller Falle — entsprich 57 Falle insgesamt). Die Integrationsquote
bei jenen, die nach sonstigen oder unbekannten Lehrplanen unterrichtet
wurden, liegt bei 27,0% (10 Félle). Da aber bei sonstigen Lehrplanen
bspw. Lehrplan der Berufsschule oder mittleren Schule angegeben wurde,
kann dieser Umstand nachvollzogen werden. Bei den Frauen liegt die In-
tegrationsquote bei 7,6% (9 Félle), bei den Mannern bei 12,7% (19 Falle).
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Tabelle 5: Integrations- und Sonderschulquote nach zuletzt unterrichteten Lehrpla-
nen

ASO- HS- Sonstige/

Altersgruppen S-Lehrplan Lehrplan Lehrplan unbekannt
Integrationsquote 6,2 3,2 35,5 27,0
Sonderschulquote 93,8 87,6 6,5 13,5

5.1.2 Individuelle Faktoren hinsichtlich objektiver Faktoren

Bundeslanderspezifisch ergibt sich fur die Trennung nach Geschlecht
(N=269) folgendes Bild: In den Bundeslandern Vorarlberg, Wien, Salzburg
und Oberdsterreich gibt es ausnehmend grof3e Unterschiede in der Ge-
schlechterverteilung. Der grof3te Unterschied zeigt sich in Vorarlberg. Hier
wurden 20,0% Frauen (1 Fall) und 80,0% Manner (4 Falle) unterstutzt und
begleitet. In Wien zeigt sich ein leicht verschobenes Verhaltnis zu Gunsten
der Frauen (30,0% Frauen - 15 Falle vs. 70,0% Manner - 35 Falle), wah-
rend hingegen in Oberodsterreich das Verhaltnis exakt gegensatzlich ist
(70,0% Frauen - 7 Félle vs. 30,0% Méanner - 3 Falle).

Graphik 3: Geschlechterverteilung in den einzelnen Bundesléndern in Prozent
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Auch innerhalb der Geschlechter zeigt sich ein @hnliches Bild wie in der

gesamten Altersgruppen 25 Jahre und alter: 31,1% der Frauen (37 Falle)
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und 30,0% der Manner (45 Falle) wurden in der Steiermark untersttitzt und
begleitet.

Bei der Untersuchung der einzelnen Bundeslander hinsichtlich des Alters
ergibt sich folgendes Bild: ausgenommen im Burgenland, Oberdsterreich
und der Steiermark stellt die Altersgruppe 25 bis 34 Jahre die grofite
Gruppe, jene der Altersgruppe 45 bis 55 Jahre die kleinste Gruppe dar. Im
Burgenland ist die Altersgruppe 35 bis 44 Jahre etwas grof3er als jene der
25 bis 34-jahrigen (48,4% - 15 Félle vs. 41,9% - 13 Falle). In Oberdster-
reich verteilen sich jeweils 50,0% der Félle (je 5 Falle) auf die Gruppe der
25 bis 34-jahrigen und die der 35 bis 44-jahrigen. Auch in der Steiermark
sind diese beiden Altersgruppe nahezu gleich grol3 (47,6% - 39 Falle vs.
46,3% - 38 Félle).

Graphik 4: Altersverteilung in den einzelnen Bundeslandern in Prozent
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Das Durchschnittsalter in den einzelnen Bundeslandern liegt zwischen
knapp 30 Jahren und 36,5 Jahren. Das niedrigste Durchschnittsalter weist
Niederosterreich mit 29,6 Jahren, gefolgt von Karnten mit 31,6 Jahren und
Salzburg mit 31,7 Jahren. In Tirol und Vorarlberg liegt das Durchschnitts-
alter ebenfalls sehr nahe beisammen (33,45 Jahre bzw. 33,6 Jahre). In
der Steiermark, Wien und Oberdsterreich liegt es zwischen 35,0 Jahren
und 35,4 Jahren. Das deutlich hochste Durchschnittsalter weist das Bur-
genland mit 36,52 Jahren auf.
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35,0% (7 Falle) derer, die einen Migrationshintergrund aufweisen (N=20),
wurden in Wien unterstitzt und begleitet. In der Steiermark und Niederds-
terreich trifft dies auf jeweils 20,0% (jeweils 4 Félle) und im Burgenland auf
10,0% (2 Falle) zu. Trager in Salzburg, Tirol und Vorarlberg haben jeweils
5,0% der Falle mit Migrationshintergrund (jeweils 1 Fall) im Jahr 2008 be-
gleitet. In Oberdsterreich und Karnten wurden keine Falle mit Migrations-
hintergrund in der gesamten Altersgruppe 25 Jahre und alter in arbeits-
marktpolitischen Malinahmen unterstitzt und begleitet.

5.2 Prozessverlauf

In diesem Kapitel werden die Unterfragen zum Prozessverlauf (,Wie ver-
l&uft der Prozess der beruflichen Integration von Menschen mit geistiger
Behinderung und welche Informationen kénnen hinsichtlich der individuel-
len Faktoren erreicht werden?“), zum Unterstutzungsbedarf (,In welchen
Bereichen und wie intensiv bendétigen Menschen mit geistiger Behinde-
rung Unterstltzung bei der beruflichen Integration?*) und Einflisse auf
das Betreuungsergebnis (,Welche Faktoren haben Einfluss auf das
Betreuungsergebnis?*) hinsichtlich der unten genannten Teilung des Pro-
zessverlaufes beantwortet.
Der Prozessverlauf der beruflichen Integration wurde im Falle dieser Un-
tersuchung in drei Bereiche gegliedert:

1. in jene Zeit vor der bis Ende 2008 absolvierten MalRnahme, fur die

ein Fragebogen ausgefillt wurde (Kapitel 5.2.1),
2. jene wahrend der Malinahme (Kapitel 5.2.2) und
3. die Zeit nach Beendigung der MalRnahme (Kapitel 5.2.3).

5.2.1 Vor der MalRnahme

Fur die Zeit vor der beim befragten Trager absolvierten Malihahme wur-
den Daten zur Gesamtanzahl der bisher absolvierten MaRnahmen sowie
zu jener Malinahme, die direkt vor davor absolviert wurde, erhoben. Beide

Sachverhalte werden in Bezug zu den individuellen Faktoren gesetzt. Der
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objektive Faktor ,Bundesland wird in diesem Kapitel ausgespart, da fur
diese Aspekte kaum aufschlussreich ist*. Beide Sachverhalte sollten in
der spateren Analyse des Betreuungsergebnisses Uber etwaige ,Mal3-

nahmenkarrieren“ Aufschluss geben kénnen.

Hinsichtlich der Anzahl der insgesamt absolvierten Mal3hahmen (N=221)
lasst sich festhalten, dass im Durchschnitt 2,6 MalRnahmen absolviert
wurden. Fur knapp 30,0% (65 Falle) war jene MalRBnahme beim befragten
Trager die erste Mallnahme, die sie je absolviert haben. Fast ebenso viele
(27,6%, 61 Falle) haben insgesamt schon zwei MalRnahmen absolviert.
Fur etwa ein Funftel (20,4%, 45 Falle) war die beim befragten Trager ab-
solvierte MalRnahme schon die Dritte. 8,1% (18 Falle) absolvierten beim
befragten Trager ihre vierte MaRnahme, jeweils 5,9% (13 Falle) ihre funfte
und sechste und nur 2,3% (5 Falle) schon ihre achte MaRnhahme. Ein ein-
ziger Fall (0,5%) hat insgesamt mehr als zehn MalRhahmen schon absol-

viert.

Da die Falle der Altersgruppe 25 Jahre und alter ihre Schulpflicht schon
hinter sich haben, ist nachvollziehbar, warum niemand vor Absolvierung
der befragten MalRnahme in einer integrativen bzw. Sonderschule war.
Auffallig ist, dass 36,4% (94 Falle) zuvor zu Hause waren. Immerhin
29,8% (77 Féalle) waren vorher schon am 1. oder 2. Arbeitsmarkt beschaf-
tigt, 12,8% (33 Falle) befanden sich in einer berufsvorbereitenden Malf3-
nahme. 10,5% (27 Falle) wurden durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz
bzw. Job Coaching unterstutzt. Vier Falle (1,6%) absolvierten ein Clearing,
ein Fall (0,4%) die integrative Berufsausbildung (Berufsausbildungsassis-
tenz) und 5,0% (13 Falle) befanden sich in einer Beschéaftigungstherapie
Werkstatt.

¥ Fur die Zeit wahrend der MaRnahme (Kapitel 5.2.2) wird der objektive Faktor Bundes-
land zumindest fiir die Feststellung, welche MaRnahmen in welchem Bundesland ,ange-
boten* wurden bzw. von der Altersgruppe 25 Jahre und alter absolviert wurden, ausge-

wertet.
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Tabelle 6: Vor der MaRnahme

Vor der Maf3nahme Anzahl Srgggr?t
CL 4 1,6
(J)AASS/IC 27 10,5
BAS 1 4
BVM 33 12,8
Arbeit am 1./2. AM 77 29,8
BT 13 5,0
zu Hause 94 36,4
unbekannt 9 3,5

Gesamt 258 100,0

Nach Geschlechtern betrachtet (N=221) zeigt sich, dass knapp 27,0% der
Frauen (26 Falle) und 32,0% der Méanner (39 Falle) bisher insgesamt nur
eine Malinahme absolviert haben. Bei zwei bis vier absolvierten Mal3nah-
men sind die Anteile bei Frauen und Mannern nahezu gleich. Erst ab der
funften absolvierten MalRnahme zeigen sich wieder kleine Unterschiede
(vgl. Tabelle 7). Die Geschlechterverteilung innerhalb der Anzahl der ab-
solvierten MalRhahmen zeigt bis inklusive der vierten absolvierten Mal3-
nahme ein Verhaltnis von in etwa 40,0% Frauen zu 60,0% Mannern. Bei
funf bzw. sechs absolvierten Mal3hahmen (jeweils N=13) ist das Verhaltnis
nahezu ausgeglichen (53,8% Frauen — 7 Falle vs. 46,2% Manner — 6 Fal-
le). Bei acht absolvierten MaRnahmen (N=5) liegt das Verhaltnis im ge-
nauen Gegenteil zu den ersten vier absolvierten MalRnahmen (60,0%
Frauen — 3 Falle vs. 40,0% Manner — 2 Falle) und jene Person, die insge-
samt schon mehr als 10 MalRnahmen absolviert hat, ist mannlich. Im
Durchschnitt haben Frauen 2,78 Malinahmen und Méanner 2,56 Mal3nah-

men absolviert. Die geringen Unterschiede sind nicht signifikant.
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Tabelle 7: Anzahl der insgesamt absolvierten MalRnahmen innerhalb der Ge-
schlechter in Prozent

Anzani der Manahmen  ZEES - (CREE ich mannich
1 MaRBnahme 26 26,8 39 31,5
2 MalRnahmen 27 27,8 34 27,4
3 MalRnahmen 19 19,6 26 21,0
4 MaRRnahmen 8 8,2 10 8,1
5 MaRRnahmen 7 7,2 6 4,8
6 MalRnahmen 7 7,2 6 4,8
8 MalRnahmen 3 3,1 2 1,6
ngr als 10 Maf3nah- 1 08
Gesamt 97 100,0 124 100,0

Von jenen, die sich in der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre befinden (N=126),
haben 26,2% (33 Féalle) ahnlich der Verteilung in der gesamten Alters-
gruppe 25 Jahre und alter (29,4%) bisher insgesamt nur eine Mallnahme
besucht. Fir nahezu gleich viele (25,4% - 32 Falle) war die beim Trager
absolvierte MaRnahme schon die zweite, fur weitere 24,6% (31 Falle) die
dritte. Jene Person, die insgesamt schon mehr als 10 MaRnahmen absol-
viert hat, ist ebenfalls dieser Altersgruppe zuzuordnen. Dies scheint je-
doch verwunderlich. Sucht man diesen einen Fall in den Daten, so zeigt
sich, dass diese Person 2008 29 Jahre alt war. Wie es zu dem Umstand
kam, dass eine Angabe von mehr als 10 insgesamt absolvierten Mal3-
nahmen gemacht wurde, lasst sich an dieser Stelle nicht klaren bzw. es
kann nur gemutmalf3t werden.

32,9% (27 Falle) der 35 bis 44-jahrigen (N=82) haben bisher auch nur eine
Maflinahme besucht, fast ebenso viele (31,7% - 26 Falle) insgesamt zwei,
12,2% (10 Falle) drei MalRnahmen.

In der Altersgruppe 44 Jahre und alter (N=13) war fir 38,5% (5 Falle) die
Malinahme beim befragten Trager ebenso die erste Mal3nahme, die sie je
absolviert haben. 23,1% (3 Falle) besuchten zu diesem Zeitpunkt schon
die zweite und 30,8% (4 Falle) die dritte Mallnahme. Fur lediglich einen
Fall (7,7%) war dies schon die fiinfte MaBnahme (vgl. Tabelle 8).

In der jungsten Altersgruppe wurden durchschnittlich 2,82 Mal3hahmen, in
der mittleren Altersgruppe 2,50 Mallnahmen und in der &ltersten Alters-
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gruppe 2,15 MaRRnahmen absolviert. Auch diese Unterschiede zwischen

den Altersgruppen sind nicht signifikant.

Tabelle 8: Altersgruppen hinsichtlich der Anzahl insgesamt absolvierter Mal3nah-
men

Anzahl der insgesamt 25 bis 34 35 bis 44 44 Jahre und

absolvierten MaRnahmen Jahre Jahre alter Gesamt
1 MaRnahme Anzahl 33 27 5 65
Prozent 26,2 32,9 38,5 29,4
2 MaflRnahmen Anzahl 32 26 3 61
Prozent 25,4 31,7 23,1 27,6
3 Manahmen Anzahl 31 10 4 45
Prozent 24,6 12,2 30,8 20,4
4 Malinahmen Anzahl 11 7 - 18
Prozent 8,7 8,5 - 8,1
5 MaflRnahmen Anzahl 6 6 1 13
Prozent 4.8 7,3 7,7 59
6 MaRnahmen Anzahl 8 5 - 13
Prozent 6,3 6,1 - 59
8 Maflnahmen Anzahl 4 1 - 5
Prozent 3,2 1,2 - 2,3
mehr als 10 MaBnahmen Anzahl 1 - - 1
Prozent 0,8 - - 0,5
Gesamt Anzahl 126 82 13 221
Prozent 100,0 100,0 100,0 100,0

Jene Falle, die zuletzt nach dem S-Lehrplan sowie jene, die zuletzt nach
dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden, haben durchschnittlich 2,69 Mal3-
nahmen, und jene, die zuletzt nach dem Hauptschullehrplan unterrichtet
wurden, 2,64 Mallnahmen absolviert. Integrationschiler/innen haben
durchschnittlich 3,15 MalRnahmen, Sonderschuler/innen 2,71 MalRhahmen
absolviert, jene Falle mit Migrationshintergrund 2,67 Mal3nahmen. Die Un-
terschiede zwischen den Gruppen bestehen zwar, sie sind jedoch nicht

signifikant.

Da sich die Gruppe der Menschen mit geistiger Behinderung, die hier un-
tersucht wird, nahe zu gleich auf beide Geschlechter verteilt, zeigt sich
auch bei der Untersuchung einzelner Sachverhalte innerhalb der Ge-

schlechter meist ein ahnliches Bild wie jenes in der gesamten Altersgrup-
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pe 25 Jahre und alter (Manner und Frauen gemeinsam). So stellen auch
innerhalb der Geschlechter jene die grofite Gruppe, die vor der absolvier-
ten Mallnahme zu Hause waren (35,1% Frauen - 40 Falle bzw. 37,5%
Manner - 54 Falle), gefolgt von jenen, die schon einer Tatigkeit am 1. oder
2. Arbeitsmarkt nachgingen (31,6% Frauen - 36 Falle bzw. 28,5% Manner
- 41 Falle).

Tabelle 9: ,Was die Person vor der MaBhahme gemacht hat* innerhalb der Ge-
schlechter in Prozent

Vor der Maf3nahme A“.Z?h' P“.’Z?”t Ahzahl P.rloze_nt
weiblich weiblich mannlich mannlich
CL 1 0,9 3 2,1
(JAASS/IC 12 10,5 15 10,4
BAS - - 1 0,7
BVM 14 12,3 19 13,2
Arbeit am 1./2. AM 36 31,6 41 28,5
BT 6 53 7 4,9
zu Hause 40 35,1 54 37,5
unbekannt 5 4.4 4 2,8
Gesamt 113 100,0 144 100,0

Wie bei der Auswertung nach Geschlecht kénnen bei der Auswertung
nach den drei Altersgruppen ahnliche Ergebnisse bezuglich der Tatigkeit
vor der befragten Mal3Bhahme festgehalten werden. In der Altersgruppe 25
bis 34 Jahre (N=145) war mehr als ein Drittel (34,5% - 50 Féalle) vorher zu
Hause. Weitere 26,2% (38 Féalle) waren am 1. oder 2. Arbeitsmarkt tatig
und 16,6% (24 Falle) befanden sich in einer berufsvorbereitenden Mal3-
nahme. In der Altersgruppe 34 bis 44 Jahre (N=95) waren 40,0% (38 Fal-
le) vorher zu Hause und 35,8% (34 Falle) waren berufstétig. In der altes-
ten Gruppe (N=18) waren 33,3% (6 Falle) zu Hause, 27,8% (5 Falle) be-
rufstatig und 22,2% (4 Falle) wurden durch die Arbeitsassistenz unter-
stutzt.
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Tabelle 10: ,Was hat die Person vor der Malinahme gemacht* hinsichtlich der drei
Altersgruppen

25 bis 34 35 bis 44 45 bis 55

Vor der MaRBnahme Jahre Jahre Jahre gesamt
CL Anzahl 4 - - 4
Prozent 2,8 - - 1,6
(J)AASS/IC Anzahl 17 6 4 27
Prozent 11,7 6,3 22,2 10,5
BAS Anzahl 1 - - 1
Prozent 0,7 - - 0,4
BVM Anzahl 24 9 - 33
Prozent 16,6 9,5 - 12,8
Arbeitam 1./2. AM Anzahl 38 34 5 77
Prozent 26,2 35,8 27,8 29,8
BT Anzahl 8 4 1 13
Prozent 55 4,2 5,6 50
zu Hause Anzahl 50 38 6 94
Prozent 34,5 40,0 33,3 36,4
unbekannt Anzahl 3 4 2 9
Prozent 2,1 4,2 11,1 3,5
Gesamt Anzahl 145 95 18 258
Prozent 100,0 100,0 100,0 100,0

Betrachtet man die beiden grof3ten Gruppen hinsichtlich der Tatigkeit vor
der MalRnahme so zeigt sich fur ehemals Berufstatige bzw. Personen, die
zuvor zu Hause waren folgendes Bild:

Von jenen, die vorher schon berufstatig waren (N=77), wurden 67,5% (52
Falle) nach dem ASO-Lehrplan, 3,9% (3 Falle) nach dem S-Lehrplan,
11,7% (9 Falle) nach dem HS-Lehrplan und 16,9% (13 Falle) nach sonsti-
gen Lehrplanen unterrichtet. Die Integrationsquote fir direkt vor der absol-
vierten MalRnahme Berufstatige 13,0% (10 Falle). Der Migrationsanteil
liegt bei 9,1% (7 Falle), der Frauenanteil bei 46,8% (36 Falle). Knapp
50,0% (38 Falle) sind der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre zuzuordnen.
Knapp 80,0% (61 Falle) derer, die direkt vor der absolvierten MalRnahme
schon berufstatig (am 1. oder 2. Arbeitsmarkt und somit schon Erfahrun-
gen in der Arbeitswelt aufweisen) waren (N=77), wurden 2008 von der

Arbeitsassistenz unterstitzt und begleitet.
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Ahnliches gilt fiir diejenigen, die vorher zu Hause (N=94) waren. In dieser
Gruppe wurden 74,5% (70 Falle) nach dem ASO-Lehrplan, 1,1% (1 Fall)
nach dem S-Lehrplan, 11,7% (11 Falle) nach dem HS-Lehrplan und
12,8% (12 Falle) nach sonstigen/unbekannten Lehrplanen unterrichtet. Die
Integrationsquote liegt bei 9,6% (9 Falle), der Migrationsanteil bei 4,3% (4
Falle) und der Frauenanteil bei 42,6% (40 Falle). Hier sind mehr als die
Halfte der Falle zwischen 25 und 34 Jahre alt (53,2% - 50 Falle). 75,5%
(71 Falle) dieser Gruppe der zu Hause Gewesenen wurden ebenfalls

durch die Arbeitsassistenz beim befragten Trager unterstitzt.

5.2.2 Wahrend der MalRhahme

Die Auswertungen zur Prozessphase beziehen sich vor allem auf die
Betreuungsdauer, die zu allen relevanten individuellen Faktoren in Bezug
gesetzt werden. Des Weiteren ist die Beteiligung der Familie bzw. Be-
zugspersonen am Prozess der beruflichen Integration von Bedeutung,
sowie in weiterer Folge der Unterstitzungsbedarf von Menschen mit geis-
tiger Behinderung bei der beruflichen Integration.

Zu Beginn wird allerdings auf die Geschlechtertrennung innerhalb der bei
den Tragern absolvierten MalRBnahmen, aber auch auf die einzelnen Bun-

deslander” eingegangen.

Bezuglich der Geschlechtertrennung innerhalb der MalRnahmen (N=269)
lasst sich festhalten, dass bis auf die Malinahme der Qualifizierung, beruf-
lichen Orientierung bzw. Nachreifung stets der Manneranteil iiberwiegt*'.

Generell sind grol3e Geschlechterunterschiede in den einzelnen MalR3nah-

“9 Hinsichtlich der Betreuungsdauer, der Beteiligung der Familie und des Unterstiitzungs-
bedarfs wird eine Auswertung nach den einzelnen Bundeslandern ausgespart.

“! Fur diese Auswertung wurden die Antwortmdglichkeiten Arbeitsassistenz und Jugend-
arbeitsassistenz, sowie Clearing und Clearing mit angeschlossener Integrationsbeglei-
tung zu jeweils einer Kategorie zusammengefasst. Diese Zusammenfassung wird auch

bei den folgenden Auswertungen beibehalten.
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men zu erkennen, wie bei der Berufsausbildungsassistenz (wobei hier die

besonders niedrige Fallzahl von 3 angemerkt werden muss).

Graphik 5: Geschlechterverteilung in den absolvierten MaRnahmen in Prozent*

Geschlechterverteilung in den absolvierten
Malnahmen in Prozent
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Hinsichtlich der Absolvierung der unterschiedlichen MalRnhahmen innerhalb
der drei Altersgruppen lasst sich festhalten, dass der grof3te Anteil in allen
dreien (Uber 55,0%) durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz unterstitzt und
begleitet wurde. Da jedoch insgesamt auch der Grofdteil der gesamten
Altersgruppe 25 Jahre und alter durch die Arbeitsassistenz unterstitzt

wurde, ist dieses Ergebnis nicht verwunderlich.

2 In dieser und den folgenden Graphiken werden fiir die einzelnen MaRnahmen Kiirzel
verwendet: (J)AASS = Arbeitsassistenz und Jugendarbeitsassistenz, BAS = Berufsaus-
bildungsassistenz, CL = Clearing (mit und ohne angeschlossene Integrationsbegleitung),
JC = Job Coaching und QU/BO/NR = Quialifizierung, Berufliche Orientierung und Nach-

reifung.
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Graphik 6: Beim Trager absolvierte MalRnahme nach Altersgruppen in Prozent
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Ein &hnliches Ergebnis zeigt sich auch bei der Auswertung der Mal3nah-
men hinsichtlich der zuletzt unterrichteten Lehrplane. Durch die (Jugend-
)Arbeitsassistenz wurde beim grof3ten Teil unterrichtet. Ein Clearing nah-
men allerdings nur einige wenige (5 Falle) in Anspruch, die zuletzt nach
dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden.

Graphik 7: Beim Trager absolvierte MaRnahme nach Lehrplan in Prozent
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Und auch bei der Untersuchung hinsichtlich des Migrationshintergrundes
zeigt sich das gleiche Bild wie bei der Untersuchung nach dem Ge-
schlecht, den Altersgruppen und dem zuletzt unterrichteten Lehrplan. Je-
ner eine Fall, bei dem dem Trager unbekannt ist, ob ein Migrationshin-
tergrund vorliegt, wurde durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz unterstitzt (1
Fall = 100,0%).

Graphik 8: Beim Tra%er absolvierte MaRnahme hinsichtlich des Migrationshin-
tergrundes in Prozent”
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kein MH MH unbekannt

Die Begleitung und Unterstitzung von Menschen mit geistiger Behinde-
rung in den einzelnen Bundeslandern hinsichtlich der abgefragten Mal3-
nahmen fallt sehr unterschiedlich aus (N=269). Durch die (Jugend-
)Arbeitsassistenz wurden in jedem der neun 6sterreichischen Bundeslan-
der Personen unterstlitzt, am meisten jedoch in der Steiermark (33,7% -
62 Falle). Im Rahmen der Berufsausbildungsassistenz wurde nur in der
Steiermark (33,3% - 1 Fall) und Tirol (66,7% - 2 Falle) begleitet und unter-
stutzt, was sich natirlich aus der insgesamt geringen Fallzahl ergibt. Glei-
ches gilt fur das Clearing, insgesamt 5 Félle, die in Niederdsterreich

* In der Graphik wurde ,kein Migrationshingergrund“ mit ,kein MH* und das Vorliegen

eines Migrationshintergrundes mit ,MH" abgekirzt.
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(60,0% - 3 Falle), Salzburg (20,0% - 1 Fall) und Tirol (20,0% - 1 Fall) be-
gleitet wurden. In Obero6sterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg wurde im
Rahmen des Job Coaching niemand unterstutzt. Von jenen Féllen, die
jedoch im Rahmen des Job Coaching unterstitzt wurden, befinden sich
die meisten in der Steiermark (34,4% - 11 Falle), weitere 28,1% (9 Falle)
in Wien, sowie 21,9% (7 Falle) im Burgenland. 12,5% (4 Falle) nahmen
diese MalRnahme in Niederdsterreich und 3,1% (1 Fall) in Karnten in An-

spruch.

5.2.2.1 Betreuungsdauer wahrend der Malinahmen

Die Betreuungsdauer durch eine Malinahme bzw. die Verweildauer in ei-
ner MalBhahme weist eine extreme Streuung auf (N=258). 8 Félle wurde
nur einen Monat lang unterstitzt und begleitet, ein Fall jedoch sogar 92
Monate lang. Im Durchschnitt betrug die Betreuungsdauer knapp neun
Monate (8,69). In etwa drei Viertel der Falle (189, 73,3%) schlossen die
von ihnen besuchte MalRhahme auch nach spatestens neun Monaten ab.
Die durchschnittliche Betreuungsdauer bei Frauen betragt 8,42 Monate,
die auch von 64,9% (74 Falle) nicht tberschritten wurde (<9 Monate). Die
durchschnittliche Betreuungsdauer bei Mannern betragt 8,91 Monate, die
von 68,1% der mannlichen Falle (98) ebenfalls nicht Uberschritten wurde
(<9 Monate). Die Unterschiede in der Betreuungsdauer sind nicht signifi-
kant.

Hinsichtlich der Lehrpléane, nach denen die Falle zuletzt unterrichtet wur-
den, zeigen sich signifikante Unterschiede. Jene, die nach dem ASO-
Lehrplan unterrichtet wurden, weisen eine durchschnittliche Betreuungs-
dauer von 7,02 Monaten auf. Jene, die nach dem HS-Lehrplan unterrichtet
wurden, weisen wie nach S-Lehrplan unterrichtete Falle eine signifikant
hohere Betreuungsdauer auf (7,97 bzw. 8,62; vgl. Tabelle 11). Die signifi-
kant hochste Verweildauer bzw. Betreuungsdauer durch Mal3hahmen wei-
sen jene Falle auf, die nach sonstigen bzw. unbekannten Lehrplanen un-
terrichtet wurden (17,41 Monate).
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Bei Frauen, die zuletzt nach dem S-Lehrplan unterrichtet wurden betragt
die durchschnittliche Betreuungsdauer genau 7,0 Monate, bei Mannern
jedoch sogar 10,0 Monate. Wurden Frauen nach dem ASO-Lehrplan un-
terrichtet, so betrug die durchschnittliche Betreuungsdauer 7,21 Monate,
bei Mannern nur 6,84 Monate und bei jenen Frauen, die nach dem HS-
Lehrplan unterrichtet wurden 8,82 Monate, bei den Mannern 7,44 Monate.
Auffallend ist die aul3erordentlich hohe Betreuungsdauer sowohl bei Frau-
en als auch bei Mannern, die nach anderen bzw. unbekannten Lehrplanen
unterrichtet wurden (17,33 Monate bzw. 17,44 Monate durchschnittliche
Betreuungsdauer). Die Unterschiede zwischen den weiblichen und méann-
lichen Fallen innerhalb der einzelnen Lehrplane sind allerdings nicht signi-
fikant.

Tabelle 11: Durchschnittliche Betreuungsdauer in Monaten nach zuletzt unterrich-
teten Lehrplénen

Lehrplan weiblich mannlich gesamt
S-Lehrplan 7,00 10,00 8,62
ASO-Lehrplan 7,21 6,84 7,02
HS-Lehrplan 8,82 7,44 7,97
Sonstige/unbekannt 17,33 17,44 17,41

Hinsichtlich der Beschulung kann festgehalten werden, dass Personen,
die integrativ beschult wurden, durchschnittlich 19,93 Monate durch Mal3-
nahmen begleitet und unterstitzt wurden. Diese durchschnittliche Betreu-
ungsdauer liegt signifikant hoher als bei jenen mit Gberwiegender Sonder-
schulbeschulung (7,30 Monate) bzw. jenen, bei denen unbekannt ist, wie
sie beschult wurden (7,64 Monate). Eine Klarung fur dieses Ergebnis kann
in der Auswertung der Betreuungsdauer hinsichtlich der absolvierten Mal3-

nahmen gesucht werden.

Die langste durchschnittliche Betreuungsdauer weist die Berufsausbil-
dungsassistenz mit 25,33 Monaten auf. Dies ist aber aufgrund der Dauer
einer verlangerten Lehre bzw. einer Teilqualifizierung gut nachvollziehbar.

An zweiter Stelle hinsichtlich der Dauer folgt die Qualifizierung, Berufliche
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Orientierung und Nachreifung mit 22,60 Monaten. Die klrzeste durch-

schnittliche Betreuungsdauer weist das Clearing mit 3,40 Monaten auf.

Tabelle 12: Durchschnittliche Betreuungsdauer in Monaten in den MaRnahmen *

beim Tréger absolvierte  Betreuungs-

Maflnahme dauer
BAS 25,33
QU/BO/NR 22,60
andere 9,78
(J)AASS 7,43
JC 5,11
CL 3,40

Die durchschnittlich sehr hohe Betreuungsdauer durch die Berufsausbil-
dungsassistenz bzw. Qualifizierungs-, Berufsorientierungs- und Nachrei-
fungsmalBnahmen steht im Zusammenhang mit der durchschnittlichen
Betreuungsdauer von integrativ beschulten Personen. Betrachtet man die
einzelnen Félle, die eine auflerst hohe Betreuungsdauer aufweisen und
integrativ beschult wurden, so lasst sich feststellen, dass jene mit der
hdchsten Dauer (62 bis 92 Monate) eben alle in Qualifizierungs-, Berufso-
rientierungs- bzw. Nachreifungsmalinahmen, sowie 2 von 3 Féallen durch

die Berufsausbildungsassistenz begleitet und untersttitzt wurden.

Im Hinblick auf Unterschiede zwischen den Geschlechtern lasst sich fest-
stellen, dass die Betreuungsdauer in den Mal3Bhahmen bei Mannern mit
Ausnahme der (Jugend-)Arbeitsassistenz und der Qualifizierung, Berufli-
chen Orientierung und Nachreifung kirzer ausfallt als bei den Frauen. Be-
sonders grol3e, jedoch nicht signifikante Unterschiede in der Betreuungs-
dauer sind bei der Berufsausbildungsassistenz (durchschnittlich 37 Mona-
te bei Frauen vs. 19,50 Monate bei Mannern) und der Qualifizierung, Be-

ruflichen Orientierung und Nachreifung (durchschnittlich 17,34 Monate bei

“ Zur Vereinfachung der Tabelle wurden die Antwortméglichkeiten in Buchstabenkombi-
nationen abgekirzt und bedeuten: BAS — Berufsausbildungsassistenz, QU/BO/NR —
Qualifizierung, Berufliche Orientierung, Nachreifung, (J)AASS- (Jugend-)Arbeitsassistenz

und CL — Clearing (mit und ohne angeschlossene Integrationsbegleitung)
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Frauen vs. 29 Monate bei Mannern) auszumachen. In Bezug auf die
Betreuungsdauer durch die Berufsausbildungsassistenz kann nur gemut-
malfit werden, dass die Frauen eine verlangerte Lehre, die Manner jedoch

eine Teilqualifizierung absolviert haben.

Tabelle 13: Durchschnittliche Betreuungsdauer in Monaten in den einzelnen Mal3-
nahmen nach Geschlecht

beim Tréger absolvierte

MaRRnahme weiblich méannlich
BAS 37,00 19,50
QU/BO/NR 17,34 29
andere 10,78 9,14
(J)AASS 7,06 7,73
JC 5,64 4,76
CL 4,00 3.00

In Bezug auf die zuletzt unterrichteten Lehrplane ist die Betreuungsdauer
in den einzelnen MalRnahmen sehr unterschiedlich lang bzw. kurz. Jene
Personen, die zuletzt nach dem S-Lehrplan unterrichtet wurden, weisen im
Vergleich zu jenen die nach ASO-, HS- oder anderen/unbekannten Lehr-
planen unterrichtet wurden, in der (Jugend-)Arbeitsassistenz eine signifi-
kant langere Betreuungsdauer auf (durchschnittlich 11,33 Monate; Streu-
ung 2 bis 38 Monate). Zwar weisen nach S-Lehrplan unterrichtete Féalle
auch die durchschnittlich héchste Betreuungsdauer durch das Job Coa-
ching auf (durchschnittlich 6,25 Monate; Streuung 4 bis 7 Monate), dieses
Ergebnis ist jedoch nicht signifikant. Jene, die nach anderen/sonstigen
Lehrplanen unterrichtet wurden, wurden durchschnittlich am langsten in
Qualifizierungs-, Berufsorientierungs- oder Nachreifungsmaflnahmen be-
gleitet (durchschnittlich 45,43 Monate; Streuung 3 bis 92 Monate), wobei
auch dieses Ergebnis nicht signifikant ist. Warum diese Félle dermal3en
lange in solchen MalRhahmen begleitet wurden, kann an dieser Stelle nicht

geklart werden.
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Tabelle 14: Durchschnittliche Betreuungsdauer in Monaten in den einzelnen Mal3-
nahmen hinsichtlich der Lehrplane

(J)AASS 11,33 6,69 6,91 10,96
BAS - 36,00 - 20,00
CL - 3,40 - -
JC 6,25 4,60 5,83 4,67
QU/BO/NR 8,00 10,17 11,40 45,43
andere 3,00 10,17 9,00 9,00

Die Auswertung der durchschnittlichen Betreuungsdauer in hinsichtlich der
Beschulung ergab, dass Uberwiegend integrativ Beschulte in MalRnahmen
der Qualifizierung, Berufsorientierung bzw. Nachreifung durchschnittlich
eine signifikant hohere Betreuungsdauer (53,83 Monate; Streuung 3 bis
93 Monate) aufweisen. Auch hier kann nicht geklart werden, weshalb die-
se Falle in Qualifizierungs-, Berufsorientierungs- bzw. Nachreifungsmal3-
nahmen so aul3erordentlich lange begleitet wurden. Die durchschnittlich
sehr hohe Betreuungsdauer durch die Berufsausbildungsassistenz ver-
wundert hingegen nicht, da die Dauer dieser Ma3nahmen von vornherein
an regulare Lehrzeiten (je nach Beruf) bzw. an im Ausbildungsvertrag
festgelegte Zeiten gebunden ist (je nach Ausbildungsform - Teilqualifizie-

rung oder verlangerte Lehre).

Tabelle 15: Durchschnittliche Betreuungsdauer in Monaten in den einzelnen Mal3-
nahmen hinsichtlich der Beschulung

beim Trager absolvierte Uberwie-  Uberwiegend

MaRnahme gegrdaiir\]/te- in SSCcr)]ratlj:r- unbekannt
(J)AASS 9,96 7,07 8,00
BAS 20,00 36,00 -

CL - 3,40 -

JC 5,67 514 4,91
QU/BOINR 53,83 9,11 9,40
andere 10,67 9,86 9,17

Ohne dem folgenden Unterkapitel vorgreifen zu wollen, soll an dieser Stel-
le noch angemerkt werden, dass zwischen der Betreuungsdauer und der
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Hohe des Unterstitzungsbedarfs insgesamt ein leicht positiver, jedoch

nicht signifikanter Zusammenhang besteht (r=0,033; p=0,682).

5.2.2.2 Beteiligung der Familie bzw. Bezugspersonen

Fur den Erfolg arbeitsmarktpolitischer Unterstitzungsmafl3nahmen ist
meist der Rickhalt bzw. die aktive und konstruktive Beteiligung der Fami-
lie bzw. von Bezugspersonen forderlich und auch wichtig. In 233 Féllen
wurde eine Angabe flr die Beteiligung der Familie gemacht. Knapp 52%
der Familienmitglieder (121 Féalle) hat sich gar nicht am Prozess der beruf-
lichen Integration in Zusammenarbeit mit der MalBnahme beteiligt. Die
durchschnittliche Intensitat der Beteiligung der Familie liegt bei 1,18. Dies
entspricht einer sehr geringen Beteiligung der Familienmitglieder.*® Bei
107 Fallen (61,5%, N=174) haben sich keine Bezugspersonen (bspw.
Wohnbetreuer/innen, Sachwalter/innen etc.) am Prozess der beruflichen
Integration beteiligt. Die aktive Beteiligung durch Bezugspersonen liegt
noch niedriger als bei den Familienmitgliedern, namlich durchschnittlich
bei 0,94. Sowohl Familienmitglieder als auch Bezugspersonen haben sich
am Prozess der beruflichen Integration der 25-jahrigen und &lter nur sehr

wenig beteiligt.

“> Die Intensitat der Beteiligung wurde mit O — gar nicht, 1 — sehr wenig, 2 — wenig, 3 —
viel und 4 — sehr aktiv kodiert. 5 — keine Antwort méglich wurde nicht in die Berechnung
miteinbezogen. Liegt der Durchschnittswert bei 1,18, so kann daraus eine eher geringe
Beteiligung geschlossen werden, da der Wert nahe bei 1 liegt. Gleiches gilt fiir die Betei-

ligung der Bezugspersonen.
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Graphik 9: Beteiligung der Familie und Bezugspersonen am Prozess der berufli-
chen Integration in Prozent
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Minimale Unterschiede lassen sich hinsichtlich des Geschlechts festhal-

ten. Die Familien und Bezugspersonen von Frauen haben sich durch-

schnittlich etwas weniger (2,15 bzw. 1,87) am Prozess der beruflichen In-

tegration beteiligt als jene der Manner (2,20 bzw. 2,00). Die Unterschiede

sind allerdings nicht signifikant.

Zusatzlich zur Intensitéat der Beteiligung der Familie bzw. Bezugspersonen

wurde abgefragt, in welcher Art und Weise sich diese am Prozess der be-

ruflichen Integration beteiligt haben. Hier konnten offen formulierte Antwor-

ten gegeben werden, die anschlieend nach folgenden Kategorien zu-

sammengefasst wurden:

Beteiligung am Verlauf der MalRnahme

Beteiligung an der Suche nach einem Arbeits-, Ausbildungs- oder
Praktikumsplatz

Kaum/keine/kontraproduktive Zusammenarbeit
Beteiligung/Unterstitzung bei behdrdlichen und finanziellen Ange-
legenheiten oder Sachwalterschaft

Emotionale Unterstiitzung

Unterstiitzung am Arbeits-, Ausbildungs- oder Praktikumsplatz

Unterstitzung in anderen Bereichen
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Knapp die Hélfte der Familien und/oder Bezugspersonen, die sich aktiv
am Prozess der beruflichen Integration beteiligt haben, hat sich am Ver-
lauf der MalRnahme beteiligt (48,4% - 60 Félle). Darunter fallen Aktivitaten
wie haufiger Kontakt mit der Mallnhahme und Interesse am Verlauf der
Malinahme (telefonisch bzw. personlich im Sinne von Anwesenheit bei
Gesprachsterminen in der MalRnahme), Beteiligung am Unterstutzerkreis
aber auch die Bereitstellung von unterschiedlichen benétigten Dokumen-
ten.

In nur 4 Fallen (3,2%) konnte keine produktive Zusammenarbeit mit der
Familie oder Bezugspersonen erreicht werden. Hier wurde bspw. einneh-
mend, dominantes oder forderndes Verhalten, kein Verstandnis fur die
berufliche Integration der Person oder fehlende Kritikfahigkeit auf Seite
der Eltern bzw. Bezugspersonen genannt. Die umgekehrte Situation zeigt
sich in den 9 Fallen (7,3%), bei denen emotionale Unterstitzung durch die
Familie/ Bezugspersonen geleistet wurde. Hier wurden die Motivierung der
Person und Lob durch die Familie/Bezugspersonen sowie das Engage-
ment dieser genannt.

An der Arbeits- bzw. Ausbildungsplatzsuche hat sich ein Finftel (25 Félle)
beteiligt. Hierunter fielen nicht nur Aussagen zur Unterstitzung bei der
Stellensuche, sondern auch die Unterstitzung bei der Erstellung der Be-
werbungsunterlagen sowie Bewerbungsgesprachen und eigenstandige
Kontaktaufnahme zu mdglichen Arbeitgeber/innen. Unterstitzung direkt
am Arbeits- oder Ausbildungsplatz wurde bei 9,7% (12 Falle) durch Fami-
lienangehdrige oder Bezugspersonen geleistet. Angegeben wurde die Un-
terstitzung bei der Mentor/innensuche am Arbeitsplatz sowie regelmafige
Kontakte mit Arbeitgeber/innen, aber auch die Erinnerung an schon erlern-
te Arbeitstatigkeiten am Arbeitsplatz.

19,4% (24 Falle) wurden durch ihre Familie oder Bezugspersonen bei be-
hordlichen oder finanziellen Angelegenheiten bzw. durch Sachwalterschaft
unterstitzt. Hier wurden vor allem Unterstitzungsleistungen beziglich -
bernommener Sachwalterschaft und Unterstitzung im Umgang mit Geld
bzw. finanzielle Unterstitzung durch die Familie bzw. Bezugspersonen
aber auch die Regelung behdrdlicher Angelegenheiten (wie Beantragung

von Forderungen etc.) genannt.

80



Am meisten wurde jedoch Unterstiitzung in anderen Bereichen, wie Woh-
nen, Hygiene, Lernen, Wegbegleitung etc.) geleistet (27,4% - 34 Falle).
Hier wurden ambulante Betreuung zu Hause, Unterstiitzung bei der Mobi-
litat (u.a. Wegbegleitung), Unterstiitzung bei der Kérperhygiene, allgemein
Unterstitzung im Alltag (Kochen, Wohnungsreinigung, tagliche Pflege

etc.) sowie Training der Selbststandigkeit zu Hause angefuhrt.

5.2.2.3 Unterstutzungsbedarf von Menschen mit geistiger Behinde-

rung bei der beruflichen Integration

Fir die Zielerreichung — die berufliche Integration — ist jedoch nicht nur die
Beteiligung der Familie oder Bezugspersonen von Bedeutung, sondern
auch die professionelle Unterstiitzung von Menschen mit geistiger Behin-
derung im Prozess der beruflichen Integration. Durch eine Batterie an I-
tems (insgesamt 24 Items; siehe Frage Nr. 19 des Fragebogens im An-
hang), die alle im Zusammenhang mit dem Einstieg ins Berufsleben bzw.
den Inhalten der einzelnen MalRnahmen zur Zielerreichung in Zusammen-
hang stehen, wurde der Unterstitzungsaufwand fir diese Menschen mit
geistiger Behinderung erhoben. Die durchschnittliche Intensitat*® des Un-
terstitzungsaufwandes féllt fir die einzelnen Bereiche sehr unterschied-
lich aus. Das Fehlen beruflicher Perspektiven zeigt sich in einem eher ho-
hen Unterstutzungsaufwand/ -bedarf (3,49), gefolgt von Bewerbungsaktivi-
taten (3,36). Auch bei der Arbeits- und Lehrstellenakquise war Unterstut-
zung durch die MalRnahmen gefragt (3,19), ahnlich wie bei der Akquise
von Praktika und Schnuppertagen (2,96). Kaum Unterstitzung wurde da-
gegen beim Auffrischen der Allgemeinbildung (0,71) geleistet. Uberra-
schend ist jedoch, dass trotz der insgesamt hohen Anzahl an Fallen, die
durch (Jugend-)Arbeitsassistenz und Job Coaching (226 Falle) begleitet
und unterstitzt wurden, ebenfalls nur sehr wenig Unterstitzung bei der

Arbeitsplatzadaptierung geleistet wurde (0,70). Die Grunde daflir kénnen

“® Folgende Skalierung wurde fiir diese Items festgesetzt: 0 — keine Unterstiitzung geleis-
tet, 1 — sehr geringe Unterstitzung, 2 — geringe Unterstitzung, 3 — mittlere Unterstit-

zung, 4 — hohe Unterstiitzung, 5 — sehr hohe Unterstiitzung geleistet.
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vielfaltig sein. Einerseits konnte in diesem Bereich beim Grol3teil der Falle
einfach keine Unterstltzung nétig gewesen sein, andererseits konnte dies
aber auch von bspw. einer guten Passung von Fahigkeits- und Anforde-

rungsprofil zeugen.

Die folgende Graphik 10 veranschaulicht die schon genannten Mittelwerte
bezuglich der einzelnen Bereiche, bei der Menschen mit geistiger Behin-
derung in dieser Untersuchung Unterstitzungsbedarf aufwiesen. Im Ver-
gleich dazu wurden auch die Mittelwerte hinsichtlich des Geschlechts er-
rechnet und zum Vergleich ebenfalls in die Graphik eingefligt. Diesbezig-
lich lasst sich feststellen, dass die weiblichen Falle im Vergleich zu den
mannlichen durchschnittlich in nahezu jedem Bereich mehr Unterstitzung
bendtigten und dieser auch tber dem der durchschnittlichen Intensitat der
Unterstitzung der Gesamtgruppe liegt, jener der Manner darunter. Signifi-
kante Unterschiede zwischen den Geschlechtern kdnnen aber nur bei ins-
gesamt 11 Bereichen ausgemacht werden*’. Der Unterstiitzungsbedarf
von Frauen ist in folgenden Bereichen signifikant hdher als bei Mannern:
e Dbei der Durchfihrung und Anwendung diagnostischer Assessments
(0,94 bei Frauen, 0,54 bei Mannern),
e beim Aufbau eines Unterstitzerkreises (1,95 bei Frauen, 1,52 bei
Mannern),
e bei der Unterstitzung bei Konflikten bzw. Problemen im sozialen
Umfeld (2,81 bei Frauen, 2,36 bei M&nnern),
e bei der Unterstitzung beim Erwerb von Arbeitstugen-
den/Schlusselqualifikationen (1,95 bei Frauen, 1,44 bei Mannern),
e beim Auffrischen der Allgemeinbildung (0,98 bei Frauen, 0,49 bei
Mannern),
e bei der Unterstitzung beim Erwerb von berufsspezifischen Kennt-
nissen und Fertigkeiten (2,31 bei Frauen, 1,59 bei Mannern),
e bei der Klarung des Weiterbildungsbedarfs (1,4 bei Frauen, 0,99

bei Mannern),

*" Das Signifikanzniveau wird mit 0,05 angenommen. Auch in allen weiteren Auswertung

wird dieses Signifikanzniveau angenommen.
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e beim Akquirieren von Praktika und Schnuppertagen (3,25 bei Frau-

en, 2,72 bei Mannern),

e bei der Unterstiitzung beim Erlernen von Arbeitstatigkeiten (1,95

bei Frauen, 1,44 bei Mannern),

e bei der Unterstitzung beim Aufbau sozialer Kontakte im Betrieb

(2,04 bei Frauen, 1,57 bei Mannern) und

e bei der Adaptierung des Arbeitsplatzes (1,01 bei Frauen, 0,66 bei

Mannern).

Bei den Ubrigen Bereichen sind zwar Unterschiede in der H6he des Unter-

stutzungsbedarfs in den einzelnen Bereichen auszumachen, diese Unter-

schiede sind jedoch nicht signifikant.

Graphik 10: Durchschnittlicher Unterstiitzungsbedarf bei der beruflichen Integrati-

on hinsichtlich des Geschlechts
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Hinsichtlich der Altersgruppen kann festgehalten werden, dass in allen
drei Altersgruppen bei der Festlegung der Inhalte der Lehr- und Ausbil-
dungsvertrage (25 bis 34-jahrige 0,44; 35 bis 44-jahrige 0,23; 45 bis 55-
jahrige 0,0) sowie der Organisation von Lernhilfen (25 bis 34-jahrige 0,3;
35 bis 44-jahrige 0,38; 45 bis 55-jahrige 0,0) durchschnittlich am wenigs-
ten Unterstltzung gebraucht wurde. Am meisten Unterstlitzung wurde in
der Altersgruppe 25 bis 34 Jahre beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven
(3,48) und bei Bewerbung (3,3) bendtigt. In der Altersgruppe 35 bis 44
Jahre zeigt sich die umgekehrte Situation. Hier liegt der durchschnittliche
Unterstitzungsbedarf bei der Bewerbung am hochsten (3,59), an zweiter
Stelle das Aufzeigen beruflicher Perspektiven (3,56). Die Altersgruppe 45
bis 55 Jahre bendtigt hingegen die meiste Unterstitzung bei Konflikten
und Problemen am Arbeits-/Ausbildungsplatz bzw. in der Berufsschule
(3,78) und bei Konflikten und Problemen im sozialen Umfeld (3,44). Im
Vergleich hinsichtlich jener Bereiche, bei denen die gesamte Altersgruppe
25 Jahre und é&lter am meisten Unterstltzung benétigt wurde, liegt der
durchschnittliche Unterstitzungsbedarf sowohl in der Altersgruppe 25 bis
34 Jahre und 35 bis 44 Jahre nahezu gleich hoch, der Unterstitzungsbe-
darf der 45 bis 55-jahrigen liegt in diesen Bereichen niedriger. Bezuglicher
jener Bereiche, bei denen die gesamte Altersgruppe der 25-jahrigen und
alter am wenigsten Unterstitzung bendtigte, liegt ahnlich niedrig (zwi-
schen 0 und 0,44 gegenuber 0,3).
Die Unterschiede zwischen den Altersgruppen sind jedoch nur in zwei Be-
reichen signifikant, namlich
e bei der Unterstitzung bei Konflikten bzw. Problemen im sozialen
Umfeld (25 bis 34: 2,57; 35 bis 44: 2,37; 45 bis 55: 3,44) sowie
e bei der Unterstitzung beim Erwerb von Arbeitstugen-
den/Schlusselqualifikationen (25 bis 34: 2,49; 35 bis 44: 1,96; 45
bis 55: 2,83).

In der folgenden Graphik wurden der durchschnittliche Unterstiitzungsbe-
darf von Menschen mit geistiger Behinderung bei der beruflichen Integra-
tion hinsichtlich der Altersgruppen jenem der gesamten Altersgruppe 25

Jahre und alter gegentibergestellt.
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Graphik 11: Unterstitzungsbedarf geistig behinderter Menschen bei der berufli-
chen Integration getrennt nach Altersgruppen
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Vergleicht man den durchschnittlichen Unterstitzungsbedarf jener Falle
mit Migrationshintergrund und jener Fallen die eben einen solchen nicht
aufweisen, fallt auf, dass in etwa der Halfte der Bereiche der Unterstit-
zungsbedarf bei jenen mit Migrationshintergrund hoher ist als bei jenen
ohne. Ein gro3er Unterschied zeigt sich bei der Unterstitzung bei Konflik-
ten und Probleme am Arbeits-/Ausbildungsplatz bzw. in der Berufsschule.
So brauchen jene Falle mit Migrationshintergrund durchschnittlich mehr
Unterstitzung in diesem Bereich (3,58) als jene ohne (2,95). Gleiches gilt
fur die Unterstitzung beim Erwerb von Arbeitstugenden und Schlissel-

qualifikationen (3,21 vs. 2,24) und beim Finden eines/einer Mentorin im
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Betrieb (2,58 vs. 1,69). Beim Auffrischen der Allgemeinbildung benétigen
beide Gruppen relativ wenig Unterstitzung (0,95 mit Migrationshin-
tergrund, 0,69 ohne Migrationshintergrund). Da in diesen Bereich auch die
Verbesserung bzw. eben Auffrischung der Deutschkenntnisse zu verorten
sind, kann angenommen werden, dass die meisten Falle mit Migrations-
hintergrund kaum Defizite hinsichtlich der Sprache aufweisen. Weitere
Vergleiche konnen der folgenden Graphik entnommen werden. Es soll
auch hier darauf hingewiesen werden, dass lediglich in folgenden zwei
Bereichen ein signifikanter Unterschied zwischen Personen mit und ohne
Migrationshintergrund besteht:

e der Unterstitzung beim Erwerb von Arbeitstugen-
den/Schlisselqualifikationen (3,21 mit Migrationshintergrund, 2,24
ohne Migrationshintergrund) und

e beim Finden eines/einer Mentor/in am Arbeits- oder Ausbildungs-
platz (2,58 mit Migrationshinergrund, 1,69 ohne Migrationshin-
tergrund) signifikante Unterschiede.
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Graphik 12: Unterstitzungsbedarf geistig behinderter Menschen bei der berufli-
chen Integration hinsichtlich des Migrationshintergrundes
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Der durchschnittliche Unterstitzungsbedarf jener Falle, die nach dem S-
Lehrplan unterrichtet wurden, ist bei Konflikten und Problemen sowohl am
Arbeits-/ Ausbildungsplatz bzw. der Berufsschule (3,58) als auch im sozia-
len Umfeld (3,42) am hoéchsten, in weiterer Folge auch beim Erwerb von
Arbeitstugenden bzw. Schlisselqualifikationen (3,25). Bei Fallen, die nach
dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden ist dies beim Aufzeigen beruflicher
Perspektiven (3,64), bei der Bewerbung (3,57) und beim Akquirieren eines
Arbeits- oder Lehrstellenplatzes (3,48) der Fall. Gleiches gilt fur jene, die
zuletzt nach dem HS-Lehrplan unterrichtet wurden. Die meiste Unterstut-
zung wurde hier ebenfalls im Bereich Aufzeigen beruflicher Perspektiven

(3,38) und bei der Bewerbung (3,34) geleistet. Falle die nach unbekannten
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oder sonstigen Lehrplanen unterrichtet wurden, bendtigten hinsichtlich
beruflicher Perspektiven ebenfalls am meisten Unterstitzung, jedoch in
geringeren Mal3en (2,97). Gleich intensive Unterstiitzung musste auch in
Bezug auf Konflikte bzw. Problem am Arbeits- oder Ausbildungsplatz ge-
leistet werden, &hnlich wie bei Konflikten bzw. Problemen im sozialen Um-
feld (2,57).
Sehr wenig Unterstlitzung musste, wie auch schon die vorangegangenen
Auswertungen zeigen, im Bereich der Festlegung der Inhalte der Lehr-
und Ausbildungsvertrage (S: 0,17; ASO: 0,36; HS: 0,1: sonsti-
ge/unbekannt: 0,43) sowie bei der Organisation von Lernhilfen (S: 0,5;
ASO: 0,25; HS: 0,07; sonstige/unbekannt: 0,73). Ahnliches kann (ber die
Adaptierung des Arbeitsplatzes ausgesagt werden (S: 0,75; ASO: 0,75;
HS: 0,71; sonstige/unbekannt: 0,44). Weitere Vergleichen kénnen der fol-
genden Graphik entnommen werden.
In folgenden sieben Bereichen ist der Unterschied zwischen den zuletzt
unterrichteten Lehrplanen jedoch signifikant:
e beim Erstellen eines Fahigkeiten-/Interessensprofils (S: 2,42: ASO:
2,80; HS: 2,62; sonstige/unbekannt: 1,65),
e beim Aufzeigen von beruflichen Perspektiven (S: 3,08; ASO: 3,64;
HS: 3,38; sonstige/unbekannt: 2,97),
e bei der Organisation von Lernhilfen (S: 0,5; ASO: 0,25; HS: 0,07;
sonstige/unbekannt: 0,73),
e bei der Akquise von Praktika/Schnuppertagen (S: 2,91; ASO: 3,27;
HS: 2,71; sonstige/unbekannt: 1,68),
e bei der Unterstitzung bei der Bewerbung (S: 2,82; ASO: 3,57; HS:
3,34; sonstige/unbekannt: 2,54),
e Dbei der Akquise eines Arbeits-/Lehrstellenplatzes (S: 1,92; ASO:
3,48; HS: 2,96; sonstige/unbekannt: 2,41) und
e Dbei der Unterstitzung beim Aufbau sozialer Kontakte im Betrieb (S:
3,00; ASO: 1,79; HS: 1,86; sonstige/unbekannt: 1,27).
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Graphik 13: Unterstitzungsbedarf geistig behinderter Menschen bei der berufli-
chen Integration nach Lehrplanen

Unterstutzungsbedarf nach Lehrpléanen
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In Bezug auf die Art der Beschulung lasst sich festhalten, dass integrativ
beschulte Falle die meiste Unterstitzung in den Bereichen Konflik-
te/Probleme am Arbeits-/Ausbildungsplatz (3,26), beim Aufzeigen berufli-
cher Perspektiven (2,89) und bei Konflikten/Problemen im sozialen Umfeld
(2,85) bendtigten. Uberwiegend in der Sonderschule beschulte Falle beno-
tigten die meiste Unterstlitzung beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven
(3,62), bei der Bewerbung (3,56) und bei der Akquise eines Arbeits-
/Lehrstellenplatzes (3,43).

Sehr niedrige Unterstitzung bendtigten integrativ beschulte Falle bei der
Adaptierung des Arbeits-/Lehrstellenplatzes (0,24), aber auch beim Auffri-
schen der Allgemeinbildung (0,44). Ehemalige Sonderschiler/innen beno-

tigen — abgesehen von der Organisation von Lernhilfen sowie der Festle-
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gung der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage — ebenfalls sehr we-

nig Unterstitzung bei der Adaptierung des Arbeitsplatzes (0,73) und dem

Auffrischen der Allgemeinbildung (0,75). Weitere Werte kdnnen der Gra-

phik 14 entnommen werden.

In folgenden sechs Bereichen bestehen signifikante Unterschiede zwi-

schen Integrationsschiler/innen, Sonderschuler/innen oder unbekannt

beschulten Personen:
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beim Erstellen eines Interessens-/Fahigkeitenprofils (integrativ:
1,81; Sonderschule: 2,80; unbekannt: 2,35),

beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven (integrativ: 2,89; Sonder-
schule: 3,62; unbekannt: 2,35),

bei der Festlegung der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage
(integrativ 0,63; Sonderschule: 0,37; unbekannt: 0,07),

bei der Akquise von Praktika/Schnuppertagen (integrativ: 2,00;
Sonderschule: 3,27; unbekannt: 2,44),

bei der Akquise eines Arbeits-/Lehrstellenplatzes (integrativ: 2,46;
Sonderschule: 3,43; unbekannt: 2,80) und

bei der Unterstiitzung bei der Bewerbung (integrativ: 2,63; Sonder-
schule: 3,56; unbekannt: 3,09)



Graphik 14: Unterstitzungsbedarf hinsichtlich der Beschulung

Unterstiitzungsbedarf hinsichtlich der Beschulung
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Bezlglich des durchschnittlichen Unterstitzungsaufwandes/-bedarfs muss
jedoch angemerkt werden, dass in den meisten Bereichen beim Grol3tell
der Falle Gberhaupt keine Unterstiitzung geleistet wurde (vgl. auch Mittel-
werte der Altersgruppe 45 bis 55 Jahre in Graphik 11). Dies trifft bspw. auf
die Durchfiihrung bzw. Anwendung diagnostischer Assessments zu. Bei
73,5% der Falle (189, N=257) wurden keine solchen angewandt. Ahnli-
ches gilt fur die Auffrischung der Allgemeinbildung, wo bei 67,6% (172 Fal-
le, N=256) keine Unterstiitzung geleistet wurde. Die insgesamt geringe
Fallzahl, die MaRnahmen zur beruflichen Integration Jugendlicher (unter
25 Jahre) absolviert haben (11 Félle, die die Jugendarbeitsassistenz, BAS
oder Clearing mit und ohne Integrationsbegleitung absolviert haben, und
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insgesamt 24 Falle, die eine andere nicht naher definierte Mal3hahme ab-
solviert haben, moglicherweise aber dieser Zielgruppe zuzuordnen sind),
l&sst nicht verwundern, dass bei der Festlegung der Inhalte der Lehr- und
Ausbildungsvertrage 88,3% (227 Falle) bzw. bei der Organisation von
Lernhilfen 89,9% (231 Falle) nicht unterstitzt wurden. Auch bei der Adap-
tierung des Arbeitsplatzes wurden insgesamt 71,9% (182 Falle) nicht un-
terstutzt (dies drickt sich auch im durchschnittlichen Unterstitzungsbedarf
S. 0. aus). Beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven wurden jedoch nur
9,8% (25 Falle) nicht unterstitzt, wodurch sich auch der hochste durch-

schnittliche Unterstitzungsbedarf ergibt.

Da einige Items zum Unterstitzungsbedarf nur fur spezielle Unterstut-
zungsmalinahmen zutreffen (z. B. das Festlegen der Inhalte der Lehr- und
Ausbildungsvertrage trifft nur fr die Berufsausbildungsassistenz zu) und
die Fallzahlen fir diese Mal3Bhahmen (z. B. Berufsausbildungsassistenz
N=3) sehr gering sind, ist nachzuvollziehen, weshalb in der durchschnittli-
che Unterstitzungsbedarf in diesen Bereichen sehr gering ist und bei ei-
nem hohen Prozentsatz folglich keine Unterstitzung geleistet werden

musste.

Es stellt sich jedoch die Frage, ob in manchen Bereichen gar keine Unter-
stitzung geleistet werden musste, da Familienmitglieder oder Bezugsper-
sonen diese Aufgaben ibernommen haben?

Hierzu wurde zuerst die Beteiligung der Familie mit dem Unterstiitzungs-
bedarf in den einzelnen Bereichen korreliert, um den Zusammenhang zu
erheben. Generell kann ausgesagt werden, dass in allen Bereichen ein
eher geringer (positiver bzw. negativer) Zusammenhang mit der Beteili-
gung der Familie besteht. Auch wenn die Zusammenhéange zum Teil nicht
signifikant sind, so bedeutet dies nicht, dass kein Zusammenhang besteht,
sondern eben nur ein nicht signifikanter. Geringe negative signifikante Zu-
sammenhange (je mehr sich die Familie beteiligt haben, desto weniger
wurde durch die MalRnahmen Unterstitzung in diesem Bereich geleistet

bzw. vice versa) bestehen zwischen der Beteiligung der Familie und
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e der Unterstitzung bei der Erstellung eines Interessens-/ Fahigkei-
tenprofils (r*®= -0,154; p**=0,019),
e der Akquise eines Arbeits-/ Lehrstellenplatzes (r= -0,131; p=0,048)
und
e der Erstellung eines Entwicklungs- und Karriereplanes (r= -0,154;
p=0,020).
Positive signifikante Zusammenhange kénnen nicht ausgemacht werden.
Weiters bestehen geringe, jedoch nicht signifikante Zusammenhange (je
mehr sich die Familie am Prozess beteiligt hat, desto héher ist der Unter-
stutzungsaufwand/-bedarf) zwischen der Beteiligung der Familie und
e der Durchfuhrung bzw. Anwendung diagnostischer Assessments
(r=-0,014; p=0,830),
e dem Aufzeigen beruflicher Perspektiven (r=-0,126; p=0,056),
e Unterstutzung beim Erwerb von Arbeitstugenden/ Schltsselqualifi-
kationen (r=-0,095; p=0,148),
e Auffrischen der Allgemeinbildung (r=-0,011; p=0,868),
e Klarung des Weiterbildungsbedarfs (r=-0,002; p=0,972),
e Unterstitzung bei behérdlichen Angelegenheiten (r= -0,023;
p=0,730),
e Unterstlitzung bei der Bewerbung (r= -0,092; p=0,166),
e Unterstitzung bei  Konflikten/  Problemen am  Arbeits-
/Ausbildungsplatz/ Berufsschule (r=-0,020; p=0,766) und
e der Unterstiitzung beim Ubertritt in eine weiterfiihrende MaRnahme
(r=-0,089; p=0,177).

“8 ¢ bezeichnet den Korrelationskoeffizienten, der die Starke des Zusammenhanges an-
gibt und zwischen -1 und 1 liegen kann. -1 beschreibt einen perfekten negativen Zusam-
menhang, 1 einen perfekten positiven Zusammenhang.

** p bezeichnet die zweiseitige Signifikanz. Das Signifikanzniveau wird auf 0,05 ange-

setzt.
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Es bestehen aber geringe positive, nicht signifikante Zusammenhange (je

hoher die Beteiligung der Familie desto hdher auch die Unterstitzung

durch die Malinahme) zwischen der Beteiligung der Familie und

dem Aufbau eines Unterstutzerkreises (r=0,059; p=0,371),
Unterstitzung bei Konflikten/ Problemen im sozialen Umfeld
(r=0,032; p=0,624),

Unterstitzung beim Erwerb berufsspezifischer Kenntnisse und Fer-
tigkeiten (r=0,020; p=0,757),

Festlegung der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage (r=0,064;
p=0,329),

bei der Organisation von Lernhilfen (r=0,072; p=0,277),

beim Finden eines/einer Mentor/in im Betrieb (r=0,056; p=0,404),
Unterstiitzung beim Erlernen von Arbeitstatigkeiten (r=0,033;
p=0,617),

Unterstitzung beim Aufbau sozialer Kontakte im Betrieb (r=0,087;
p=0,185),

Unterstitzung beim Einfinden in die betriebliche Struktur (r=0,048;
p=0,470),

bei der Adaptierung des Arbeitsplatzes (r=0,021; p=0,751) sowie
der Organisation notwendiger Assistenzleistungen (r=0,017;
p=0,796).

Zwischen der Beteiligung der Familie und dem Unterstitzungsbedarf ins-

gesamt™ ergibt sich ein leicht negativer, nicht signifikanter Zusammen-
hang (r=-0,030; p=0,669).

Auch zwischen der Beteiligung der Bezugspersonen und dem Unterstut-

zungsbedarf bestehen ebenfalls nur eher geringe Zusammenhénge. Ein

signifikant negativer, aber geringer Zusammenhang besteht nur zwischen

der Beteiligung von Bezugspersonen und dem Aufzeigen beruflicher Per-
spektiven (r=-0,241; p=0,001).

*° Fiir den Unterstiitzungsbedarf insgesamt wurden die einzelnen Items zu einer Variable

zusammengefuhrt.
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Signifikant positive Zusammenhénge zwischen der Beteiligung Bezugs-

personen und dem Unterstitzungsbedarf bestehen in den Bereichen

Aufbau eines Unterstitzerkreises (r=0,181; p=0,017)

bei der Organisation von Lernhilfen (r=0,158; p=0,037) und

bei der Organisation notwendiger Assistenzleistungen (r=0,202;
p=0,008).

Nicht signifikante negative Zusammenhange bestehen zwischen der Be-

teiligung von Bezugspersonen und dem Unterstitzungsbedarf

beim Erstellen eines Interessens-/Fahigkeitenprofils (r= -0,104;
p=0,170),

beim Erlernen berufsspezifischer Kenntnisse und Fertigkeiten (r= -
0,022; p=0,777),

bei der Klarung des Weiterbildungsbedarfs (r=-0,073; p=0,341),
beim Akquirieren von Praktikan/Schnuppertagen (r= -0,120;
p=0,117),

bei der Bewerbung (r=-0,118; p=0,122),

beim Akquirieren eines Arbeits-/Lehrstellenplatzes (r= -0,086;
p=0,263) und

bei der Erstellung eines Entwicklungs- und Karriereplanes (r= -
0,007; p=0,926)

Nicht signifikante positive Zusammenhéange bestehen zwischen der Betei-

ligung der Bezugspersonen und dem Unterstitzungsbedarf bei

der Durchfihrung bzw. Anwendung diagnostischer Assessments
(r=0,083; p=0,277),

bei Problemen/Konflikten im sozialen Umfeld (r=0,131; p=0,086),
beim Erwerb von  Arbeitstugenden/Schlusselqualifikationen
(r=0,014; p=0,851),

beim Auffrischen der Allgemeinbildung (r=0,035; p=0,652),

bei der Festlegung der Inhalt der Lehr- und Ausbildungsvertrage
(r=0,92; p=0,225),

bei behoérdlichen Angelegenheiten (r=0,006; p=0,942),
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e Dbei Problemen/Konflikten am Arbeits-/Ausbildungsplatz bzw. der
Berufsschule (r=0,130; p=0,088),

e beim Finden eines/einer Mentor/in am Arbeits-/Ausbildungsplatz
(r=0,107; p=0,164),

e beim Erlernen von Arbeitstatigkeiten (r=0,138; p= 0,072),

e beim Aufbau sozialer Kontakte im Betrieb (r=0,099; p=0,195)

e beim Einfinden in die betriebliche Struktur (r=0,125; p=0,101),

e bei der Adaptierung des Arbeitsplatzes (r=0,076; p=0,323) und

e beim Ubertritt in eine weiterfilhrende MaRnahme (r=0,063;
p=0,414).

Zwischen der Beteiligung von Bezugspersonen und dem Unterstitzungs-
bedarf insgesamt ergibt sich ein leicht positiver, nicht signifikanter Zu-
sammenhang (r=0,078; p=0,334).

Um den Zusammenhang sowohl der Familie als auch der Bezugsperso-
nen (in vielen Fallen haben sich beide am Prozess der beruflichen Integra-
tion beteiligt) errechnen zu kénnen, wurden die beiden Variablen zu einer
zusammengefihrt (Beteiligung insgesamt) und mit den einzelnen Berei-
chen, in denen Unterstitzung geleistet wurde, korreliert.
Signifikant negative, ebenfalls nur geringe Zusammenhange zwischen der
Beteiligung von Familienmitgliedern und/oder anderen Bezugspersonen
und der Hohe des Unterstitzungsbedarfs (je Hoher die Beteiligung der
Familie, desto geringer der Unterstiutzungsbedarf bzw. vice versa) liegen
nur bei folgenden zwei Bereichen vor:

e beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven (r= -0,188; p=0,015) und

¢ bei Konflikten/Problemen im sozialen Umfeld (r=-0,174; p=0,024).

Signifikante positive, jedoch nur eher geringe Zusammenhénge (je mehr
sich die Familie und/oder Bezugspersonen am Prozess beteiligt haben,
desto hoéher ist der Unterstitzungsbedarf) liegen in folgenden Unterstit-
zungsbereichen vor:

e beim Aufbau eines Unterstutzerkreises (r=0,245; p=0,001),
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bei der Organisation von Lernhilfen (r=0,213; p=0,005),

bei Konflikten/Problemen am Arbeits-/Ausbildungsplatz (r=0,159;
p=0,039),

beim Finden eines/einer Mentor/in (r=0,167; p=0,031),

beim Erlernen von Arbeitstatigkeiten (r=0,179; p=0,021),

beim Aufbau sozialer Kontakte im Betrieb (r=0,179; p=0,020),

beim Einfinden in die betriebliche Struktur (r=0,193; p=0,012)

bei der Adaptierung des Arbeitsplatzes (r=0,163; p=0,035) und

bei der Organisation notwendiger Assistenzleistungen (r=0,161;
p=0,037).

Negative, nicht signifikante Zusammenhénge liegen in den Bereichen

Erstellen eines Interessens-/Fahigkeitenprofils (r=-0,117; p=0,129),
Klarung des Weiterbildungsbedarfs (r=-0,042; p=0,588),
Akquirieren von Praktika/Schnuppertagen (r=-0,151; p=0,051),
Bewerbung (r=-0,121; p=0,118),

Akquirieren einer Arbeits-/Lehrstelle (r=-0,147; p=0,058),

Erstellen eines Entwicklungs- und Karriereplans (r= -0,063;
p=0,419) und

Ubertritt in eine weiterfiihrenden MaRnahme (r= -0,016; p=0,834).

Positive, nicht signifikante Zusammenhé&nge liegen in den Bereichen

Durchfihrung bzw. Anwendung diagnostischer Assessments
(r=0,096; p=0,214),

Erwerb von Arbeitstugenden/Schlisselqualifikationen (r=0,058;
p=0,458),

Auffrischen der Allgemeinbildung (r=0,072; p=0,353),

Erwerb berufsspezifischer Kenntnisse und Fertigkeiten (r=0,036;
p=0,642),

Festlegen der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage (r=0,149;
p=0,53) und

Behdrdlichen Angelegenheiten (r=0,101; p=0,191).
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Errechnet man den Zusammenhang zwischen der Beteiligung von Famili-
enmitgliedern und/oder Bezugspersonen insgesamt und dem gesamten
Unterstitzungsbedarf, so ergibt sich ein leicht positiver, jedoch nicht signi-
fikanter Zusammenhang (r=0,136; p=0,096).

5.2.3 Nach der MaRnahme

Ziel der befragten Malinahmen ist im Regelfall die berufliche Integration
von Menschen mit geistiger Behinderung. Die Untersuchung ergab, dass
37,6% (97 Falle) ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt ohne Begleitung
durch Job Coaching und weitere 13,6% (35 Falle) ein solches mit Beglei-
tung durch Job Coaching erlangen konnten. Bei 10,5% (27 Félle) konnte
ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt gesichert werden. Insgesamt be-
deutete somit fur 61,6% (159 Falle) das Betreuungsergebnis der Mal3-
nahme ein Dienstverhéltnis am 1. Arbeitsmarkt (in der folgenden Tabelle
16 sind diese drei Ergebnisse zu einem zusammengefasst).

Verwunderlich erscheint jedoch, dass 3,1% (8 Falle) nach Beendigung
einer Mallnahme Clearing in Anspruch nahmen, obwohl diese Malinahme
eigentlich fir Jugendliche am Ubergang Schule-Beruf gedacht ist und alle

Félle das angedachte Alter (14 bis 24 Jahre) schon Uberschritten haben.
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Tabelle 16: Betreuungsergebnis der MaBnahmen®!

Betreuungsergebnis Anzahl P?c[)]zlt(i,gn(tee
(J)AASS 6 2,3
CL 8 3,1
BVM 23 8,9
regulére Lehre am 1. AM 1 4
verlangerte Lehre/TQU am 1.AM 2 8
Arbeitserprobung 2 ,8
BT 7 2,7
DV am 1. AM 159 61,6
DV am 2.AM 15 5,8
Abbruch 35 13,6

Gesamt 258 100,0

Hinsichtlich der absolvierten MalRhahmen konnten 65,9% (118 Falle), die
durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz unterstitzt wurden, ein Dienstverhalt-
nis am 1. Arbeitsmarkt erlangen konnten. Weitere 11,2% (20 Falle) bra-
chen die MalRBhahme ab. Interessant scheint, dass 1,7% (3 Falle) nach der
(Jugend-)Arbeitsassistenz in eine Beschaftigungstherapie wechselten. Alle
3 Falle, die durch die Berufsausbildungsassistenz unterstitzt wurden,
konnten ebenfalls ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt antreten. Jene,
die durch das Clearing unterstitzt wurden, gingen zu je 40,0% (2 Falle) in
berufsvorbereitende MalRBhahmen bzw. begannen eine Lehre oder Teilqua-
lifizierung am 1. Arbeitsmarkt und ein weiterer Fall (20,0%) wechselte in
eine Beschaftigungstherapie. 75,0% (21 Félle), die durch das Job Coa-
ching unterstitzt wurden, konnten ebenfalls am 1. Arbeitsmarkt unter-

kommen.

*! In der Tabelle werden fir die einzelnen Betreuungsergebnisse Abkiirzungen verwen-
det: (J)AASS - (Jugend)Arbeitsassistenz, CL — Clearing mit und ohne Integrationsbeglei-
tung, BVM — Berufsvorbereitende MalRBnahmen (Qualifizierung, Berufliche Orientierung,
Nachreifung, andere Beratungsmalinahmen), TQU — Teilqualifizierung im Rahmen der

BAS, BT — Beschéftigungstherapie Werkstétte, DV - Dienstverhéltnis
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Tabelle 17: Betreuungsergebnis hinsichtlich der absolvierten Mallnhahmen

Betreuungsergebnis (JJAASS BAS CL JC QL,J\{EO/ Andere Gesamt

(J)AASS/IC Anzahl 6 - - - - - 6
Prozent 3,4 - - - - - 2,3

CL Anzahl 8 - - - - - 8
Prozent 45 - - - - - 3,1

BVM Anzahl 10 - 2 - 7 4 23
Prozent 5,6 - 40,0 - 35,0 17,4 8,9

Lehre Anzahl 1 - - - - - 1
Prozent 0,6 - - - - - 0,4

IBA Anzahl - - 2 - - - 2
Prozent - - 40,0 - - - 0,8

AE Anzahl 1 - - - 1 - 2
Prozent 0,6 - - - 50 - 0,8

BT Anzahl 3 - 1 2 - 1 7
Prozent 1,7 - 20,0 7,1 - 4,3 2,7
DV am 1. AM Anzahl 118 3 - 21 6 11 159
Prozent 65,9 100,0 - 75,0 30,0 47,8 61,6

DV am 2. AM Anzahl 12 - - 1 - 2 15
Prozent 6,7 - - 3,6 - 8,7 5,8

Abbruch Anzahl 20 - - 4 6 5 35
Prozent 11,2 - - 14,3 30,0 21,7 13,6
Gesamt Anzahl 179 3 5 28 20 23 258

Prozent 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

5.2.3.1 Betreuungsergebnisse hinsichtlich individueller Faktoren

Nach Geschlechtern getrennt ist bei den Dienstverhaltnissen am 1. Ar-
beitsmarkt ein Frauenanteil von 45,3% (72 Félle) zu verzeichnen. 56,6%
(90 Falle) sind zwischen 25 und 34 Jahren alt. Bei 5,7% (9 Falle) liegt ein
Migrationshintergrund vor. Insgesamt sind jedoch 35 MalRnahmenabbri-
che (13,6%, vgl. Tabelle 16 in Kapitel 5.2.3) zu verzeichnen, wobei unter
Abbruch nicht zwingend ein ,negativer" Abbruch verstanden werden muss,
sondern auch ein ,positiver* Abbruch, wenn die Mal3nahme z. B. aufgrund
eines Stellenangebotes vorzeitig beendet wird. Bei den Abbrichen uber-
wiegt der Manneranteil mit 65,7% (23 Falle). Die Abbriche sind zu 51,4%
(18 Falle) ebenfalls der Altersgruppe zwischen 25 und 34 Jahren zuzu-
rechnen. Der Migrationshintergrund in dieser Gruppe liegt bei 22,9% (8
Falle).
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Fur 8,9% (23 Féalle) bedeutete das Ergebnis der MalRnahme den Beginn
von berufsvorbereitenden MalRnahmen, die zu 65,2% (15 Falle) der Al-
tersgruppe 25 bis 34 Jahre und zu 34,8% (8 Falle) der Altersgruppe 35 bis
44 Jahre zuzuordnen sind. Der Frauenanteil liegt hier bei 39,1% (9 Falle),

der Anteil jener mit Migrationshintergrund bei 0,0%.

Von einer Nichterreichung der beruflichen Integration kann bei jenen 7
Fallen gesprochen werden, die nach Beendigung der MalRnahme in eine
Beschaftigungstherapie eintraten (Frauenanteil 57,1% - 4 Falle). 5 Falle
sind der jungsten Altersgruppe und je ein Fall der mittleren und der altes-
ten und 14,3% (1 Fall) der Gruppe mit Migrationshintergrund zuzuordnen.
Jene, die ins Clearing wechselten (8 Falle), sind zu 50,0% 25 bis 34 Jahre
und zu ebenfalls 50,0% sogar 35 bis 44 Jahre alt. Der Frauenanteil liegt
bei 37,5% (3 Falle).

5.2.3.2 Betreuungsergebnis hinsichtlich des Ausmales des Dienst-

verhaltnisses

Insgesamt arbeiten nach Abschluss bzw. Abbruch der MalRnahme
(N=178) 116 Falle in einer Vollzeitbeschaftigung (65,2%), 60 Falle in einer
Teilzeitbeschaftigung (33,7%) und 2 Falle in einer geringfligigen Beschaf-
tigung (1,1%).

Von den 159 Féllen, die in ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt eintre-
ten bzw. dieses gesichert werden konnte, arbeiten 62,9% (100 Falle, da-
von Frauenanteil 31,0%;) in einer Vollzeitstelle, 35,8% (37 Falle, Frauen-
anteil 71,9%) in einer Teilzeitbeschaftigung und 1,3% (2 Féalle, beide Man-
ner) in einer geringfigigen Beschaftigung. 2 Falle (beide mannlich) konn-
ten eine verlangerte Lehre bzw. Teilqualifizierung im Ausmald einer Voll-
zeitstelle und 1 Fall (weiblich) im Rahmen der (Jugend-)Arbeitsassistenz
mit dem Ausmald einer Teilzeitstelle antreten. Weitere 2 Félle (beide
mannlich) brachen die Malinahme ab und konnten ebenfalls eine Vollzeit-
stelle annehmen. Im Rahmen eines Dienstverhéltnisses am 2. Arbeits-

markt konnten 8 Falle (5 weiblich, 3 mannlich) eine Vollzeitstelle und 2
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Falle (weiblich) eine Teilzeitstelle antreten. Verwunderlich scheint, dass 3
Falle (1 weiblich, 2 mannlich) im Rahmen von berufsvorbereitenden Mal3-
nahmen (Qualifizierung, berufliche Orientierung, Nachreifung, andere Be-
ratungsmalRnahmen) Vollzeitstellen sowie 1 Fall (weiblich) im Rahmen
einer Beschaftigungstherapie Werkstéatte eine Vollzeitstelle akquirieren
konnten. Dies kénnte darauf zurtickgefuhrt werden, dass diese Personen
im Stundenausmald einer Vollzeitstelle in einer solchen MalRnahme bzw.
Einrichtung ,beschaftigt* sind, diese ,Stelle” jedoch nicht einer Beschafti-
gung im Sinne eines sozialversicherungspflichtigen Dienstverhéltnisses

gleichzusetzen ist.

Tabelle 18: Ausmald des Dienstverhaltnisses hinsichtlich des Betreuungsergebnis-
ses

Betreuungsergebnis Vollzeit Teilzeit geringflgig gesamt
(J)AASS/IC  Anzahl - 1 - 1
Prozent - 100,0 - 100,0
BVM Anzahl 3 - - 3
Prozent 100,0 - - 100,0
IBA Anzahl 2 - - 2
Prozent  100,0 - - 100,0
BT Anzahl 1 - - 1
Prozent 100,0 - - 100,0
DVam 1. AM Anzahl 100 37 2 139
Prozent 62,9 35,8 1.3 100,0
DVam 2. AM  Anzahl 8 2 - 10
Prozent 80,0 20,0 - 100,0
Abbruch Anzahl 2 - - 2
Prozent 100,0 - - 100,0

Betrachtet man das Betreuungsergebnis hinsichtlich der zuletzt unterrich-
teten Lehrpléane, so konnten von 13 Fallen, die zuletzt nach dem S-
Lehrplan unterrichtet wurden, 9 Falle (69,2%) ein Dienstverhaltnis am 1.
Arbeitsmarkt erlangen. 2 Falle wurden nach Beendigung der Mal3Bhahmen
durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz unterstitzt, 1 Fall konnte eine Ar-
beitserprobung beginnen, ein weiterer brach die Mal3nhahme ab.

Alle 7 Falle, deren Betreuungsergebnis der Eintritt in eine Beschaftigungs-

therapie Werkstatte war, wurden nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet
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(3,9% der nach ASO-Lehrplan Unterrichteten). Weitere 110 Falle (61,5%)
nach ASO-Lehrplan unterrichtete Falle konnten ein Dienstverhéltnis am 1.
Arbeitsmarkt antreten. Dies entspricht 69,2% aller Féalle, die ein Dienstver-
haltnis am 1. Arbeitsmarkt erlangen bzw. sichern konnten. 25 Falle (14,0%
der nach ASO-Lehrplan Unterrichteten) brachen die MaRnahme ab (ent-
spricht 71,4% aller Abbriiche). 13 nach ASO-Lehrplan unterrichtete Falle
(7,3%) wurden in ein Dienstverhaltnis am 2. Arbeitsmarkt vermittelt.

Hinsichtlich der Beschulung I&sst sich festhalten, dass integrativ beschulte
Personen zu 59,3% (16 Falle) ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt si-
chern oder erlangen konnten, 29,6% (8 Falle) traten in berufsvorbereiten-
de MalRnahmen Uber, 7,4% (2 Falle) brachen die MaRnahme ab und 3,7%
(1 Fall) wurde anschlieend durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz unter-
stutzt. Ehemalige Sonderschuler/innen wurden konnten zum tberwiegen-
den Teil (61,4% - 108 Falle) ebenfalls in ein Dienstverhaltnis am 1. Ar-
beitsmarkt eintreten bzw. ein solches sichern. 14,2% (25 Falle) brachen
die MalRnahme ab. 6,3% (11 Falle) konnten ein Dienstverhaltnis am 2. Ar-
beitsmarkt antreten. 6 Félle (3,4%) wechselten in eine Beschéaftigungsthe-

rapie Werkstatt.

5.2.3.3 Betreuungsergebnis hinsichtlich der Beteiligung der Familie
und des Unterstitzungsbedarfs bei der beruflichen Integrati-

on

Bezuglich der Beteiligung der Familie in Zusammenhang mit dem Betreu-
ungsergebnis lasst sich festhalten, dass aufgrund der grof3en Fallzahl je-
ner, bei denen sich die Familie nicht beteiligt hat, in allen Ergebnissen die
Nichtbeteiligung am grof3ten ist. Bei 47,6% (70 Falle) bzw. 61,7% (66 Fal-
le), die ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt antreten konnten, haben
sich die Familie bzw. Bezugspersonen gar nicht beteiligt. Ahnliches gilt fiir
jene, die die MalRnhahme abbrachen (63,3% - 19 Falle bzw. 62,5% - 15
Falle), jene, die in eine Berufsvorbereitende Malinahme ubertraten (65,0%

- 13 Falle bzw. 71,4% - 10 Falle) und jene, die ein Dienstverhaltnis am 2.
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Arbeitsmarkt antraten (53,3% - 9 Falle bzw. 50,0% - 6 Falle)®?. Sehr aktiv
haben sich bei jenen, die ein Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt erlangen
konnten, nur 13,6% (20 Falle) der Familien bzw. 5,6% (6 Falle) der Be-

zugspersonen beteiligt. Die aktive Beteiligung bei jenen, die ein anderes

Betreuungsergebnis aufweisen, ist &hnlich gering.

Tabelle 19: Betreuungsergebnis hinsichtlich der Beteiligung der Familie bzw. Be-

zugspersonen in Prozent

) .. Keine Be- Aktive Keine Be-
Betreuungsergebnis Aktive Betg[ll- teiligung Beteiligung  teiligung
gung Familie Familie Bezugs- Bezugs-
personen  personen
(J)AASS Anzahl - 3 1 2
Prozent - 50,0 16,7 33,3
CL Anzahl 2 4 - 3
Prozent 33,3 66,7 - 100,0
BVM Anzahl 2 13 1 10
Prozent 10,0 65,0 7,1 71,4
regulare Lehre am 1. AM Anzahl - 1 - -
Prozent - 100,0 - -
verlangerte Lehre/TQU am 1.AM  Anzahl 1 - - 1
Prozent 100,0 - - 50,0
Arbeitserprobung Anzahl 1 - - -
Prozent 50,0 - - -
BT Anzahl - 3 1 4
Prozent - 60,0 20,0 80,0
DV am 1. AM Anzahl 20 70 6 66
Prozent 13,6 47,6 5,6 61,7
DV am 2.AM Anzahl 1 8 1 6
Prozent 6,7 53,3 8,3 50,0
Abbruch Anzahl 4 19 2 15
Prozent 13,3 63,3 8,3 62,5
Gesamt Anzahl 31 121 12 107
Prozent 13,3 51,9 6,9 61,5

*2 Diese vier Betreuungsergebnisse verteilen sich ca. 91% der Falle.

In der Auswertung

hinsichtlich des Unterstitzungsbedarfs wird ausschlie3lich auf diese vier Betreuungser-

gebnisse eingegangen.
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Betrachtet man, in welchen Bereichen jene Falle, deren Betreuungser-
gebnis entweder ein Dienstverhaltnis am 1. oder 2. Arbeitsmarkt, der U-
bertritt in eine berufsvorbereitende Malinahme oder der Abbruch war, so
zeigt sich, dass beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven, bei der Bewer-
bung sowie bei der Akquise von Arbeits-/Lehrstellen sehr hohe Unterstiit-
zung bendotigt wurde. Jene Falle, die ein Dienstverhéltnis am 2. Arbeits-
markt erlangten, benétigten bei der Bewerbung die intensivste Unterstit-
zung (4,27), gefolgt von der Akquise einer Arbeits-/Lehrstelle (4,13) und
beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven (4,00). Jene, die die MalRnahme
abbrachen, liegen diesbeziglich an 2. Stelle (Aufzeigen beruflicher Per-
spektiven 3,74, bei der Bewerbung 3,44, Akquise Arbeits-/Lehrstelle 3,43).
Auf den 1. Arbeitsmarkt vermittelte Falle bendtigten ahnlich hohe Unter-
stitzung beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven (3,4) und bei der Be-
werbung (3,26). Die dritthochste Unterstiitzung war allerdings bei Konflik-
ten und Problemen am Arbeits-/Lehrstellenplatz (3,11) nétig. Ahnlich dem
Unterstitzungsbedarf der gesamten Gruppe 25 Jahre und alter war nur
sehr wenig Unterstitzung im Bereich der Arbeitsplatzadaptierung nétig
(0,52 -0,8).

Die geringste Unterstiitzung musste — gleich der gesamten Altersgruppe —
in den Bereichen Organisation von Lernhilfen (0,00 — 0,40), Festlegung
der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage (0,17 — 0,32) sowie bei der
Durchfihrung diagnostischer Assessments (0,57 — 1,09) und der Auffri-
schung der Allgemeinbildung (0,39 — 0,97) geleistet werden. Der durch-
schnittliche Unterstiutzungsbedarf in den anderen abgefragten Bereichen

ist in der folgenden Tabelle ersichtlich.

Signifikante Unterschiede in der Hohe des Unterstitzungsbedarfs zwi-
schen Personen mit geistiger Behinderung, die ein Dienstverhaltnis am 1.
oder 2. Arbeitsmarkt erlangten, in eine berufsvorbereitende Malinahme
Ubertraten oder die MalRnahme abbrachen, sind in folgenden Bereichen
auszumachen:
e beim Erstellen eines Fahigkeiten-/Interessenprofils (DV 1: 2,42; DV
2: 3,40; BVM: 2,7; Abbruch: 2,97),
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beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven (DV 1: 3,4; DV 2: 4,00;
BVM: 3,13; Abbruch: 3,74),

bei der Organisation von Lernhilfen (DV 1: 0,28; DV 2: 0,33; BVM:
0,00; Abbruch: 0,40)

beim Akquirieren von Praktika und Schnuppertagen (DV 1: 2,74;
DV 2: 3,93; BVM: 3,22; Abbruch: 3,21)

bei der Bewerbung (DV 1: 3,26; DV 2: 4,27; BVM: 3,22; Abbruch:
3,44) und

beim Akquirieren eines Arbeits-/Lehrstellenplatzes (DV 1: 3,05; DV
2:4,13; BVM: 2,91; Abbruch: 3,43).

Graphik 15: Unterstitzungsbedarf hinsichtlich des Betreuungsergebnisses
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5.3 Forderliche Faktoren zur Zielerreichung , Berufliche

Integration®

Wie in Kapitel 2.1.3 festgehalten, kbnnen forderliche Faktoren bzw. hem-
mende Faktoren den (Miss-)Erfolg der beruflichen Integration maf3geblich
beeinflussen. In diesem Unterkapitel sollen nun die Antworten der einzel-
nen Trager, bei denen Personen mit geistiger Behinderung nicht in den 1.
Arbeitsmarkt integriert werden konnten bzw. dies gar nicht das Ziel der
Mallnahme war, zusammengefasst dargestellt werden. Die offenen Ant-
worten auf die Frage ,Wenn das Ziel der beruflichen Integration (noch)
nicht erreicht wurde bzw. nicht explizit Ziel der MaRnahme war, was hétte
es aus lhrer Sicht dazu gebraucht bzw. was wirde die Person brauchen?*
(vgl. Frage 23 siehe Fragebogen im Anhang) wurden nach folgenden Ka-
tegorien kodiert:

e zusatzlich professionelle Unterstitzung/ Behandlung

e Ausreifung personlicher bzw. Aneignung arbeitsrelevanter Tugen-

den

e mehr Zeit

e intensive Betreuung am Arbeitsplatz, MaRnahme etc.

e Bewadltigung sozialer und Umweltprobleme

e gute Bedingungen am Arbeitsplatz/ -markt

e Geschutzter Bereich
Bei insgesamt 44 Fallen wurde fir diese Frage zumindest einer der Sach-
verhalte angegeben. In 7 Fallen (15,9%) hatte es zusatzlich professionelle
Unterstitzung bzw. Behandlung gebraucht. Diesbezuglich bendtigte die
Person zusatzlich psychologische, psychotherapeutische Behandlung
bzw. Unterstitzung bei der Bewaltigung von Suchtproblemen.
Bei 16 Fallen (36,4%) héatte es eine Ausreifung der personlichen bzw. die
Aneignung arbeitsrelevanter Tugenden gebraucht. Darunter ist eine realis-
tische Selbsteinschatzung und -wahrnehmung, Kritikfahigkeit, adaquater
Umgang mit Misserfolgen sowie die Auffrischung der Allgemeinbildung
(Lesen, Schreiben, Deutschkenntnisse), Plnktlichkeit und adéaquates Ver-

halten gegeniber Vorgesetzten zu verstehen.
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13,6% (6 Falle) hatten mehr Zeit gebraucht, mehr Zeit hinsichtlich intensi-
verer Betreuung, Weiterentwicklung und Nachreifung.

Ein Viertel (11 Falle) hatten zusatzlich eine intensive Betreuung am Ar-
beitsplatz bzw. in der MalRnahme gebraucht. Darunter ist die langfristige,
dauerhafte Unterstiitzung am Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu verste-
hen, damit auch die berufliche Integration von dauerhaftem Erfolg gekront
ist.

Die Bewaéltigung sozialer und Umweltproblem ware bei 15,9% (7 Félle)
forderlich gewesen. Hierunter ist die Bewaltigung familiare Probleme,
Probleme bezlglich der Wohnsituation, aber auch die Aufhebung fehlen-
der Unterstitzung durch die Familie oder etwaige Bezugspersonen zu
verstehen.

In einem Fall hatte es gute Bedingungen am Arbeitsplatz bzw. am Ar-
beitsmarkt gebraucht. Hier wurden kritische Anmerkungen zum Verhalten
von Vorgesetzten und arbeitsrechtliche Sachverhalte getatigt.

Bei weiteren 25,0% (11 Falle) ware ein geschutzter Bereich von Noten
gewesen. Die zustandigen Personen der einzelnen Malinhahmen, die den
Fragebogen ausgeflllt haben, gaben hier an, dass die zu vermittelnde
Person eher fur eine Beschéaftigungstherapie geeignet wére, denn fir den
1. Arbeitsmarkt bzw. im geschutzten Bereich/ am 2. Arbeitsmarkt der Ein-
stieg ins Berufsleben besser vollzogen werden kénnte, wozu aber mehr

freie Stellen am 2. Arbeitsmarkt nétig waren.

5.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

Zusammenfassend kann die erste Unterfrage (Wie setzt sich die Gruppe
der Menschen mit geistiger Behinderung anhand individueller Faktoren
sowie objektiver Faktoren zusammen?) folgend beantwortet werden:

Die Gruppe weist einen Frauenanteil von 44,2% auf und ist im Durch-
schnitt 33,9 Jahre alt. Der Migrationsanteil liegt bei 7,5%. Der weitaus
gro3te Teil (68,6%) wurde zuletzt nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet.
Die gesamte Integrationsquote liegt bei 10,4% .Zu einem Drittel wurde die

Gruppe in der Steiermark unterstitzt und begleitet.
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Fasst man die Ergebnisse noch nach Geschlecht zusammen, so weisen
Frauen ein Durchschnittsalter von 34,1 Jahren auf und sind zu 54,5% zwi-
schen 25 und 34 Jahre alt. Der Migrationsanteil liegt bei 6,7%. 73,1% der
Frauen wurden zuletzt nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet, die Integrati-
onsquote liegt bei 7,6%. Regional gesehen kommen wie in der gesamten
Altersgruppe 31,1% ebenfalls aus der Steiermark. Manner weisen ein
Durchschnittsalter von 33,8 Jahren auf und sind zu 58% zwischen 25 und
34 Jahren alt. Der Migrationsanteil der Manner liegt bei 8,0%. 65,3% wur-
den zuletzt nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet, die Integrationsquote ist
jedoch um einiges hoher und liegt bei 12,7%. Regional gesehen kommen

auch 30,0% der Manner aus der Steiermark.

Tabelle 20: Struktur der Gruppe der Menschen mit geistiger Behinderung

Individuelle/objektive Faktoren Gesamt Weiblich mannlich
Frauenanteil 44,2% 100,0% 0,0%
Durchschnittsalter 33,9 Jahre 34,1 Jahre 33,8 Jahre
Altersgruppe 25 bis 34 Jahre 56,5% 54,6% 58,0%
Migrationsanteil 7,5% 6,7% 8,0%
ASO-Lehrplan 68,8% 73,1% 65,3%
Integrationsquote 10,4% 7,6% 12,7%
Bundesland Steiermark 30,5% 31,1% 30,0%

Die Beantwortung der zweiten Unterfrage (Wie verlauft der Prozess der
beruflichen Integration von Menschen mit geistiger Behinderung und wel-
che Informationen kdnnen hinsichtlich der individuellen Faktoren erreicht
werden?) kann zusammengefasst folgendermaf3en beantwortet werden:

Im Durchschnitt wurden 2,6 Mallnahmen insgesamt absolviert. Fiur 30,0%
war die beim befragten Trager absolvierte MaRnahme die erste, fur 27,6%
die Zweite. 57,6% der Falle haben somit zusammengefasst maximal zwei
Mafllnahmen absolviert. In allen drei Altersgruppen haben ebenfalls tUber
die Halfte maximal zwei Mallnhahmen absolviert (51,6%, 64,6%, 61,6%).
36,4% waren vor der Absolvierung der MaRnahme zu Hause (in den Al-
tersgruppen 34,5%, 40,0%, 33,3%). Insgesamt 14,6% (32 Falle) haben 5
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oder mehr MalRnahmen absolviert. 29,8% waren vorher schon am 1. oder
2. Arbeitsmarkt tatig.

Die durchschnittliche Betreuungsdauer liegt bei 8,69 Monaten. Die Beteili-
gung der Familie bzw. Bezugspersonen liegt sehr niedrig (1,18 bzw. 0,94).
Bei Frauen liegt die durchschnittliche Anzahl insgesamt absolvierter Mal3-
nahmen bei 2,78. Fur 26,8% der Frauen war die beim Trager absolvierte
Mallnahme die erste, fiur weitere 27,8% die Zweite. 54,6% haben somit
die durchschnittliche Anzahl absolvierter MaRnahmen nicht Uberschritten.
35,1% der Frauen waren vor der Mal3hahme zu Hause, 31,6% am 1. oder
2. Arbeitsmarkt tatig. Die durchschnittliche Betreuungsdauer liegt bei 8,42
Monaten. Die Beteiligung der Familie bzw. Bezugspersonen liegt anders
wie in der gesamten Altersgruppe 25 Jahre und é&lter hoher (2,15 bzw.
1,87).

Bei den Mannern wurden durchschnittlich 2,56 MalRnahmen absolviert.
Ahnlich wie in der gesamten Altersgruppe war fiir 31,5% die beim Trager
absolvierte Malinahme die erste, fur 27,4% die Zweite. 58,9% haben so-
mit maximal zwei Mal3hahmen besucht. Gleiches gilt fir die Zeit direkt vor
der MaBnahme: 37,5% waren vorher zu Hause, 28,5% am 1. oder 2. Ar-
beitsmarkt tatig. Die durchschnittliche Betreuungsdauer liegt bei 8,91 Mo-
nate. Die Beteiligung der Familie bzw. Bezugspersonen liegt nahezu
gleich hoch wie bei den Frauen (2,20 bzw. 2,00).

Tabelle 21: Prozessverlauf der beruflichen Integration

Prozess der beruflichen Integration Gesamt weiblich mannlich
Durchschnittliche Anzahl an 26 256 278
Maflinahmen
1 MaRnahme 30,0% 31,5% 26,8%
2 MalRnahmen 27,6% 27,4% 27,8%
Zuvor zu Hause 36,4% 37,5% 35,1%
Zuvor am 1./2. Arbeitsmarkt tatig 29,8% 28,5% 31,6%
purchschnlttllche Betreuungsdauer 8.69 891 8.42
in Monaten
Durc_hschnlttllche Beteiligung der 1,18 220 215
Familie
Durchschnittliche Beteiligung von 0,94 2.00 1.87
Bezugspersonen
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Signifikante Unterschiede in der Betreuungsdauer kénnen hinsichtlich des
zuletzt absolvierten Lehrplans ausgemacht werden. Personen, die nach
sonstigen oder unbekannten Lehrpléanen unterrichtet wurden, weisen eine
signifikant hohere Betreuungsdauer auf als alle anderen. Lasst man sons-
tige oder unbekannte Lehrplane auf3er Acht, so weisen ehemalige Schu-
ler/innen, die nach dem S-Lehrplan unterrichtet wurden, eine signifikant
hohere Betreuungsdauer (8,62) auf als nach HS-Lehrplan (7,97) oder
ASO-Lehrplan Unterrichtete (7,02). Hinsichtlich der Beschulung weisen
integrativ beschulte Personen eine signifikant hohere Betreuungsdauer
(19,93) als ehemalige Sonderschiler/innen (7,30) oder Personen, bei de-
nen die Art der Beschulung unbekannt ist (7,64), auf.

Es besteht ein leicht positiver, jedoch nicht signifikanter Zusammenhang

zwischen der Betreuungsdauer und der Hohe des Unterstitzungsbedarfs.

Die dritte Unterfrage (In welchen Bereichen und wie intensiv benotigen
Menschen mit geistiger Behinderung Unterstlitzung bei der beruflichen
Integration?) kann folgendermal3en zusammengefasst werden:
Unabhangig nach welchen Aspekten der Unterstitzungsbedarf betrachtet
wird (Geschlecht, Alter, Migration, Lehrplan/Beschulung) weisen die Be-
reiche ,Aufzeigen beruflicher Perspektiven®, ,Unterstlitzung bei der Be-
werbung“ und das ,Akquirieren eines Arbeits-/Lehrstellenplatzes” meist
die durchschnittlich hdchste Intensitat auf. Auch die Unterstltzung bei
Konflikten am Arbeits-/Lehrstellenplatz/Berufsschule oder im sozialen Um-
feld ist oft unter den fiinf Bereichen, bei denen am intensivsten Unterstut-
zung geleistet wurde, zu finden.

Die geringste Unterstlitzung ist aufgrund der geringen Fallzahl (3) jener,
die durch die Berufsausbildungsassistenz untersttitzt wurden, in den Be-
reichen ,Festlegung der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage* und
der ,Organisation von Lernhilfen* festzustellen®®. Die ,Adaptierung des

Arbeits-/Ausbildungsplatzes* sowie die ,Auffrischung der Allgemeinbil-

*% Der durchschnittliche Unterstiitzungsbedarf zu diesen Bereichen ist in Kapitel 5.2.2.3

nachzulesen.
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dung“ und die ,Klarung des Weiterbildungsbedarfs* bendtigen ebenfalls

nur sehr geringe Unterstltzung durch die Mal3nahmen.

Tabelle 22: hochster und niedrigster Unterstiitzungsbedarf zusammengefasst

" - R Migrations- 54 Integrativ

Unterstiitzungsbedarf Gesamt weiblich mannlich hintergrund ASO beschult

Aufzeigen beruflicher Perspektiven 3,49 3,54 3,5 3,64 3,61 2,89

Unterstiitzung bei der Bewerbung 3,36 3,47 3,22 3,57 3,32 2,63

Akquirieren eines Arbeits- 3.19 3.29 312 3.48 358 2.46

/Lehrstellenplatzes

Konflikte am Arbeits-

/Lehrstellenplatz/Berufsschule 314 314 2,88 2,96 3,58 326

Konflikte im sozialen Umfeld 2,55 2,81 2,36 2,5 2,53 2,85

Auffrischen der Allgemeinbildung 0,70 0,98 0,49 0,74 0,95 0,44

Adaptierung des Arbeits- 1,01 1,01 0,66 0,75 0,68 0,24

/Ausbildungsplatzes

Klarung des Weiterbildungsbedarfs 1,71 1,4 0,99 1,12 1,00 0,89

Signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern liegen vor allem
bei der Akquise von Praktika/Schnuppertagen vor. Frauen weisen hier ei-
nen signifikant héheren Unterstlutzungsbedarf (3,25) als Manner (2,72)
auf. Gleiches gilt fur den Erwerb berufsspezifischer Kenntnisse und Fer-
tigkeiten (Frauen: 2,31; Manner 1,59).

Zwischen den Altersgruppen sind in den Bereichen Probleme/Konflikte im
sozialen Umfeld und Erwerb von Arbeitstugenden/Schlisselqualifikationen
signifikante Unterschiede auszumachen. Die alteren Personen (44 bis 55
Jahre) weisen in beiden Bereichen einen signifikant hoheren Unterstut-
zungsbedarf (3,44 bzw. 2,83) als die 25 bis 34-jahrigen (2,57 bzw. 2,49)
und die 35 bis 44-jahrigen (2,37 bzw. 1,96) auf.

Hinsichtlich der Unterschiede zwischen Personen mit und ohne Migrati-
onshintergrund ergeben sich signifikante Unterschiede im Erlernen von
Arbeitstugenden/Schlusselqualifikationen und beim Finden eines/einer

Mentor/in. Fur den ersteren Bereich weisen Personen mit Migrationshin-

> Hier wird nur der ASO-Lehrplan angefiihrt, da durch diesen zuletzt die groRte Gruppe

der Falle unterrichtet wurde.
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tergrund einen signifikant héheren Unterstitzungsbedarf (3,21) als Perso-
ne ohne einen solchen (2,24) auf. Fur den zweiten Bereich ist gleiches
festzuhalten (2,58 vs. 1,69).

Signifikante Unterschiede zwischen den Lehrplanen bestehen ebenfalls.
Personen, die zuletzt nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden, wei-
sen in den Bereichen Aufzeigen beruflicher Perspektiven (3,64), bei der
Bewerbung (3,57) und Akquirieren einer Arbeits-/Lehrstelle (3,48) einen
signifikant hoheren Unterstitzungsbedarf als nach S- (2,42; 2,82; 1,92)
oder HS-Lehrplan (2,62; 3,34; 2,96) unterrichtete Personen. Beztiglich des
Aufbaus sozialer Kontakte im Betrieb bendtigen ehemalige S-
Schuler/innen signifikant héhere Unterstlitzung (3,00) als nach HS- (1,86)
oder ASO-Lehrplan (1,79) Unterrichtete.

Personen, die in ihrer Schullaufbahn tGberwiegend in Sonderschulen be-
schult wurden, weisen einen signifikant hoheren Unterstitzungsbedarf in
den Bereichen Akquirieren von Praktika/Schnuppertagen (3,27), Akquirie-
ren einer Arbeits-/Lehrstelle (3,43) und bei der Bewerbung (3,56) als inte-
grativ (2,00; 2,46; 2,63) und unbekannt beschulte (2,44; 2,80; 3,09) Per-

sonen auf.

In Bezug auf die Beteiligung der Familie kann Uber den Unterstitzungsbe-
darf ausgesagt werden, je mehr sich die Familie aktiv am Prozess der be-
ruflichen Integration beteiligt hat, desto weniger wurde beim Erstellen ei-
nes Fahigkeiten-/Interessensprofils Unterstiitzung durch die MalRnahme
geleistet und umgekehrt. Gleiches gilt fir die Akquise einer Arbeits-
/Lehrstelle sowie der Erstellung eines Entwicklungs- und Karriereplans.
Insgesamt ist ein leicht negativer, jedoch nicht signifikanter Zusammen-
hang zwischen der Beteiligung der Familie und der Hohe des Unterstit-
zungsbedarfs auszumachen.

Fur die Beteiligung von Bezugspersonen kann ein negativer, signifikanter
Zusammenhang mit dem Aufzeigen beruflicher Perspektiven festhalten.
Auch hier gilt, je aktiver sich die Familie beteiligt hat, desto geringer wurde
durch die MaRnahme in diesem Bereich unterstitzt und umgekehrt. Ein
positiver, signifikanter Zusammenhang kann zwischen der Beteiligung von

Bezugspersonen und dem Aufbau eines Unterstitzerkreises, der Organi-
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sation von Lernhilfen und der Organisation notwendiger Assistenzleistun-
gen festgehalten werden. Je aktiver sich die Familie also beteiligt hat, des-
to mehr Unterstitzung wurde auch durch die Malinahme geleistet. Zwi-
schen der Beteiligung der Bezugspersonen und der Hohe des Unterstit-
zungsbedarfs insgesamt besteht ein leicht positiver, nicht signifikanter Zu-

sammenhang.

Ein positiver, signifikanter Zusammenhang zwischen der Beteiligung der
Familie und Bezugspersonen insgesamt kann in einigen Bereichen fest-
gemacht werden. Hierzu zahlen wieder der Aufbau eines Unterstutzerkrei-
ses, die Organisation von Lernhilfen, Unterstitzung bei Konflik-
ten/Problemen am Arbeits-/Ausbildungsplatz/Berufsschule, dem Finden
eines/einer Mentor/in am Arbeits-/Ausbildungsplatz, dem Aufbau sozialer
Kontakte im Betrieb, dem Einfinden in die betriebliche Struktur, der Ar-
beitsplatzadaptierung und der Organisation notwendiger Assistenzleistun-
gen. Insgesamt besteht ein leicht positiver, jedoch nicht signifikanter Zu-
sammenhang zwischen der Beteiligung und dem Unterstitzungsbedarf

insgesamt.

Die vierte Unterfrage (Welche Faktoren haben Einfluss auf das Betreu-
ungsergebnis?) kann zusammengefasst folgendermalRen beantwortet
werden:

Die individuellen Faktoren stehen statistisch gesehen in keinem signifikan-
ten Zusammenhang mit dem Betreuungsergebnis.

Immerhin konnte ein sehr hoher Anteil der Gruppe der 25-jahrigen und
alter auf den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden bzw. das Dienstver-
haltnis gesichert werden (insgesamt 61,6%). In dieser Gruppe liegt der
Frauenanteil bei 45,3%, der Migrationsanteil bei 5,7% und die Falle sind
zu 56,6% zwischen 25 und 34 Jahre alt. 62,9% sind Vollzeit am 1. Ar-
beitsmarkt tatig.

Eine definitive Nichterreichung der beruflichen Integration liegt nur bei
jenen 2,7% vor, die nach Beendigung der Mal3hahme in eine Beschéfti-
gungstherapie Ubertraten. Hinsichtlich des Zusammenhangs der Intensitat

des Unterstitzungsbedarfs auf das Betreuungsergebnis muss ebenfalls

114



festgehalten werden, dass nur in wenigen Féllen ein statistisch signifikan-
ter Zusammenhang zwischen den Variabeln besteht. Ahnlich der gesam-
ten Altersgruppe 25 Jahre und é&lter bestand bei jenen, die ein Dienstver-
haltnis am 1. Arbeitsmarkt antraten bzw. dieses gesichert werden konnte,
der durchschnittlich hochste Unterstiitzungsbedarf im Bereich Aufzeigen
beruflicher Perspektiven (3,4) sowie bei der Bewerbung (3,26). Der Ar-
beitsplatz musste allerdings kaum adaptiert werden (0,69), genauso wie
bei der Auffrischung der Allgemeinbildung (0,68). Statistisch signifikante
Unterschiede in der Hohe des Unterstitzungsbedarfs in einigen Bereichen
sind zwischen den Betreuungsergebnissen Dienstverhaltnis am 1. Ar-
beitsmarkt, Dienstverhaltnis am 2. Arbeitsmarkt, berufsvorbereitende
MafRnahmen und Abbriichen festzumachen. Personen, die auf den 2. Ar-
beitsmarkt vermittelt werden konnten, weisen einen signifikant héheren
Unterstitzungsbedarf in den Bereichen Erstellen eines Fahigkeiten-
/Interessensprofil (3,40), Aufzeigen beruflicher Perspektiven (4,00), Akqui-
rieren von Praktika/Schnuppertagen (3,93), bei der Bewerbung (4,27) und
Akquirieren einer Arbeits-/Lehrstelle (4,13) auf.

Gesamt gesehen, kann tber einen Einfluss der Familien oder Bezugsper-
sonen auf das Betreuungsergebnis nur schwerlich etwas ausgesagt wer-
den, da sich insgesamt in nur sehr Féllen diese beteiligt haben. Es besteht
zumindest kein statistisch signifikanter Zusammenhang. Da aber einige
Aussagen sowohl zur kontraproduktiven als auch zur konstruktiven Zu-
sammenarbeit mit den Angehdrigen getétigt werden, ist davon auszuge-

hen, dass es kein ,Muster” gibt, wie das Ergebnis beeinflusst wird.

Die letzte Unterfrage (,Welche Faktoren waren aus Sicht der Trager for-
derlich gewesen, um das Ziel der beruflichen Integration zu erreichen?*)
kann folgendermal3en beantwortet werden:

Knapp 37% hatten nach Angaben der Trager noch eine weitere Ausrei-
fung personlicher bzw. die Aneignung arbeitsrelevanter Tugenden ge-
braucht. Jeweils 25,0% hatten weitere Unterstiitzung am Arbeitsplatz bzw.
Uberhaupt einen Arbeitsplatz im geschtitzten Bereich benétigt. Ca. 16,0%

hatten professionelle Hilfe hinsichtlich psychischer Probleme und Sucht-
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verhalten, und eben so viele bei der Bewaltigung sozialer und Umwelt-

probleme.
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6 Diskussion der Ergebnisse der Tragerbefragung

arbeitsmarktpolitischer Mal3Bnahmen

Setzt man die Ergebnisse der Untersuchung der Tragerbefragung ar-
beitsmarktpolitischer Unterstitzungsmal3nahmen in Bezug zum theoreti-
schen Teil dieser Arbeit, vor allem zu den Problemlagen bzw. dem Unter-
stutzungsbedarf von Menschen mit geistiger Behinderung bei der berufli-

chen Integration, so stitzen einige Ergebnisse diese weiter.

Die Eingrenzung der Zielgruppe erfolgte in der vorliegenden Untersuchung
auf pragmatischen Aspekten. Wie schon in Kapitel 1.1.4 erwahnt gibt es
hinsichtlich dem Vorliegen einer geistiger Behinderung ,Einordnungs-
schwierigkeiten® in der Praxis. Zur Gruppe der Menschen mit geistiger Be-
hinderung wurden Menschen gezahlt, die einerseits im vorliegenden Da-
tensatz des BRZ als geistig behindert gefuhrt werden, die laut der Unter-
suchung eine Diagnose bzw. ein medizinisches/psychologisches Fachgut-
achten aufweisen oder nach dem S-Lehrplan unterrichtet wurden. Es wird
jedoch vermutet, dass dennoch einige Personen in die Auswertungen mit-
einbezogen wurden, die eher der Gruppe von Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten zugeordnet werden mussten. In Mal3hahmen, die schon wéahrend
der Schule einsetzen, wie im Clearing, das ,Etikett* geistige Behinderung
nur dann vergeben wird, wenn die Person nach dem S-Lehrplan unterrich-
tet wird/wurde. In spater ansetzten Mafinahmen verschwimmt die Zuord-
nung aufgrund des Lehrplans. Es gibt keine strikte Regel, wann jemand
als geistig behindert bezeichnet werden kann. So kann davon ausgegan-

gen werden, dass dieser Umstand auch in dieser Untersuchung vorliegt.

Bezlglich der Integrationsquote der Menschen mit geistiger Behinderung
ab dem Alter von 25 Jahren (10,4%), fur die je ein Fragebogen ausgefillt
wurde, muss angemerkt werden, dass die gesetzliche Mdglichkeit zur in-
tegrativen Beschulung erst seit dem Schuljahr 1993/94 besteht. Personen,
die also zu diesem Zeitpunkt schon schulreif waren, waren zum Zeitpunkt

der Befragung (2008) 22 Jahre alt gewesen. Da hier jedoch die Alters-
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gruppe 25 Jahre und éalter betrachtet wurde, kann davon ausgegangen
werden, dass diese Personen im Rahmen von Schulversuchen oder durch

das Engagement der Eltern integrativ beschult werden konnten.

FUr die Zeit vor der MalZnahme kann festgehalten werden, dass ca. 14,6%

5 aufweisen. Diese Personen haben

(32 Falle) ,Maflinahmenkarrieren
mittlerweile insgesamt 5 oder mehr Malinahmen absolviert. Dies trifft auf
15,1% (19 Fall) der 25 bis 34-jahrigen und 14,6% (12 Falle) der 35 bis 44-
jahrigen, jedoch nur auf 7,7% (1 Fall) der 45 bis 55-jahrigen zu. Uber die
Grinde dafur kann nur gemutmalf3t werden. Aufgrund der Tatsache, dass
gerade in den letzten Jahren Angebote zur beruflichen Integration massiv
ausgebaut wurden und somit ein sehr grof3es Angebot zur Verfliigung
steht, ist der Zugang zu diesen meist einfacher. Eher @ltere Personen, in
deren Jugendjahren kaum Madglichkeiten zur beruflichen Integration in
Form von MalRnahmen zuganglich waren, begannen eventuell erst spater
diese Angebote zu nutzen, wodurch sich weniger Malinahmenkarrieren
entwickelten. Eine andere Mdglichkeit ware jedoch auch, dass Personen
mit geistiger Behinderung aufgrund momentaner ,Unvermittelbarkeit* im
Sinne von nicht zu findenden Arbeitsplatzen — fehlenden Alternativen — in
eine andere Mallnahme zur weiteren Berufsvorbereitung oder -
qualifizierung vermittelt werden. Es stellt sich jedoch auch die Frage, ob
wahrend der unterschiedlichen MalRnahmen, die diese Personen durch-
laufen haben, eine Arbeitstatigkeit am 1. Arbeitsmarkt aufgenommen wer-
den konnte, die jedoch wieder abgebrochen werden musste oder ob
Langzeitarbeitslosigkeit negativ auswirkt. Diesbezlglich kénnen anhand

dieser Erhebung keine Aussagen getroffen werden.

* Unter MaRBnahmenkarrieren wird hier verstanden, wenn eine Person insgesamt mehr
als 5 Malinahmen absolviert haben. Es wird davon ausgegangen, dass eine Absolvie-
rung bis zu 4 unterschiedlicher aufeinander aufbauender MaRnahmen durchaus méglich
ist, wenn man davon ausgeht, dass junge Menschen mit geistiger Behinderung zuerst ein
Clearing absolvieren, danach in eine Nachreifung weitergehen, folgend eine MaRnahme
der beruflichen Qualifizierung absolvieren und danach durch die Arbeitsassistenz unter-

stltzt und begleitet werden.
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In der Altersgruppe 25 Jahre und alter wurde der Grof3teil (67,7% - 182
Félle) durch die (Jugend-)Arbeitsassistenz unterstitzt und begleitet.
65,9% (118 Falle) konnten auch auf den ersten Arbeitsmarkt vermittelt
werden. Dies spricht fur die Effektivitat dieser arbeitsmarktpolitischen
Malnahme. In Zusammenhang damit kann auch der Unterstitzungsauf-
wand gebracht werden. Denn die Arbeits-/Lehrstellenplatzsuche gestaltet
sich fur Menschen mit Behinderung oft schwierig. Die Kontakte und das
Einfihlungsvermogen der Integrationsberater/innen sind hier oft von No6-
ten. Dies spiegelt sich auch in den Ergebnissen wider. In nahezu allen
Auswertungen gehort dieser Bereich zu den drei am intensivsten unter-
stitzten (gesamte Altersgruppe 3,19). Am meisten Unterstiitzung benoti-
gen hier allerdings Personen mit Migrationshintergrund (3,58). Vor dem
Hintergrund, dass sich in der Bewerbungsphase meist das Problem der
Unsicherheit und Unentschlossenheit breit machen und dies dazu fuhrt,
dass sich Personen mit Behinderung oft zu spéat bewerben (vgl. Fasching
& Niehaus 2008, 729), verwundert es nicht, dass auch in den vorliegenden
Auswertungen die Ergebnisse fur diesen Sachverhalt sprechen. Die Un-
terstlitzung bei der Bewerbung gehort zu den intensivsten (gesamte Al-
tersgruppe 3,36). Am starksten trifft dieser Umstand jedoch auf Personen
zu, die zuletzt nach dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden (3,57) bzw.
jene, die zwischen 35 und 44 Jahre alt sind (3,58).

Der wachsende Wirtschaftsdruck und die globale Okonomisierung fordern
am gegenwartigen Arbeitsmarkt flexible Arbeitnehmer/innen. Dem kénnen
Menschen mit geistiger Behinderung, vor allem altere Personen, oft nicht
gerecht werden, und brauchen individuelle Unterstitzung direkt am Ar-
beitsplatz, um Arbeitsaufgaben Kennen zu lernen sowie bei der Integration
in die Unternehmenskultur und in das Arbeitsteam (vgl. Doose 2007a,
208; vgl. Hinz/Boban 2003, 232f; vgl. Stadler-Vida 2003, 5). Hierzu geho-
ren auch die Bereiche Arbeitsplatzadaptierung, Unterstitzung bei Konflik-
ten/Problemen am Arbeits-/Ausbildungsplatz sowie das Finden eines/einer
Mentor/in im Betrieb, die nach beendeter Unterstitzung durch die ent-
sprechenden MaRRnahmen diese Aufgabe Ubernehmen koénnen. Die Er-
gebnisse der vorliegenden Untersuchung zeigen, dass vor allem bei der

Adaptierung des Arbeits-/Ausbildungsplatzes nur geringe Unterstitzung
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notig war (gesamte Altersgruppe 1,01). Die Evaluierung der Beschétfti-
gungsoffensive 2004 — 2006 konnte bei der Befragung der Betriebe auf-
zeigen, dass 80% der Betriebe diese als ganz oder eher unwichtig erach-
ten (vgl. Eglseer et al. 2008, 62). Dies kdnnte einerseits daran liegen, dass
Fahigkeiten und Anforderungen gut abgewogen wurden, andererseits
auch daran, dass der Arbeitsplatz von vornherein so konzipiert ist, dass
keine Adaptierung fur die Person noétig ist. Auch beim Erlernen von Ar-
beitstatigkeiten war nur sehr geringe bzw. wenig Unterstitzung nétig (ge-
samte Altersgruppe 1,95). Am meisten Unterstltzung bendtigten hier im
Vergleich Personen mit Migrationshintergrund (3,00). Die Unterstitzung
beim Aufbau sozialer Kontakte wird ebenfalls gering bewertet (gesamte
Altersgruppe 2,04). Diesbezlglich weisen Personen, die zuletzt nach dem
S-Lehrplan unterrichtet wurden, den héchsten Unterstitzungsbedarf auf
(3,00). Gleiches gilt fur das Einfinden in die betriebliche Struktur (gesamte
Altersgruppe 2,34; S-Lehrplan 3,00). Die notwendige Unterstltzung beim
Finden eines/einer Mentor/in wird ebenfalls nur gering bewertet (gesamte
Altersgruppe 1,96). Hier bendtigten Personen mit Migrationshintergrund
abermals den durchschnittlich héchsten Unterstitzungsbedarf (2,58). Hin-
sichtlich der Konflikte am Arbeits-/Ausbildungsplatz kann festgehalten
werden, dass hier ein doch erwdhnenswert hoher Unterstitzungsbedarf
notig war (gesamte Altersgruppe 3,14). Hier weisen vor allem Personen

zwischen 45 und 55 Jahre den héchsten Unterstitzungsbedarf auf (3,78).

Jugendliche, vor allem Sonderschulabganger/innen benétigen oft Unter-
stitzung bei der Entwicklung eines realistischen Berufsbildes und berufli-
cher Perspektiven. Sie sind oft nicht ausreichend Uber die bestehenden
Moglichkeiten informiert und entscheiden sich meist aufgrund emotionaler
statt rationaler Kriterien fur einen Beruf (vgl. Fasching & Niehaus 2008,
729; vgl. Fasching 2004a, 40; vgl. Fasching 2004b, 366). Dies kann durch
die Ergebnisse der Auswertung zum Unterstltzungsbedarf gestiutzt wer-
den, auch wenn das Ergebnis dieser Erhebung nicht signifikant ist.

Der nach unterschiedlichen Aspekten untersuchte Unterstltzungsbedarf
beim Aufzeigen beruflicher Perspektiven war meist am héchsten (gesamte

Altersgruppe 3,49; ASO 3,64). Mittlere Unterstitzung war beim Erstellen
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eines Interessens-/Fahigkeitenprofils notig (gesamte Altersgruppe 2,59;
ASO 2,80), aus dem sich ein Berufswunsch oder Berufsziel entwickeln
lasst. Dieser Umstand trifft auch auf die Altersgruppe 35 bis 44 Jahre zu
(2,75). Die Untersuchung zeigt also, dass nicht nur junge Menschen, son-
dern alle Altersgruppen diesbeziiglich Probleme haben und Unterstitzung
bendtigen. Es bleibt allerdings die Frage, warum Menschen mit geistiger
Behinderung in diesem Bereich so stark unterstitzt werden mussen. Im
Falle von &lteren Personen kann gemutmalit werden, dass eine ,Berufs-
orientierung” in der Schule noch kein Thema war und nicht Uber die Mdg-
lichkeiten der beruflichen Bildung aufgeklart wurde, da friher zum Grol3teil
eher Separation als Integration/Inklusion vorherrschte. Dies kdnnte mit ein
Grund sein, warum viele Personen auch direkt vor der beim Trager absol-
vierten Malinahme zu Hause waren (in jeder Altersgruppe etwas mehr als
ein Drittel).

Defizite im Bereich der Allgemeinbildung lassen sich nach den Ergebnis-
sen der Untersuchung kaum feststellen. In der gesamten Altersgruppe lag
der Unterstitzungsbedarf hinsichtlich des Auffrischens dieses nur sehr
gering (0,7). Den hochsten Bedarf weisen hier ehemalige Schiler/innen,
die nach dem S-Lehrplan unterrichtet wurden, auf — auch wenn dieser e-
benfalls eher gering ist (1,08). Hinsichtlich der Defizite im Bereich der Ar-
beitstugenden und Schlisselqualifikationen, auch im Hinblick auf social
skills wie Teamfahigkeit bzw. sozialer Kompetenzen, kann durch die Theo-
rie (vgl. Eglseer et al. 2008, 84; vgl. Fasching 2004a, 41) gestutzt werden.
Auch wenn der Unterstitzungsbedarf in diesem Bereich nicht Gbermalig
hoch ist, sondern im Mittelfeld liegt, ist diese Tatsache doch erwdhnens-
wert (gesamte Altersgruppe 2,31). Den hochsten Unterstitzungsbedarf
weisen hier Personen auf, die zuletzt nach dem S-Lehrplan unterrichtet
wurden (3,25).

Hinsichtlich der Beteiligung der Familie und Bezugspersonen bleibt zu sa-
gen, dass sich diese unterschiedlich auf den Unterstitzungsbedarf aus-
wirkt. Insgesamt gesehen stehen beide Variablen in einem leicht positiven

Zusammenhang, was bedeutet, dass die MaRnahme umso mehr unter-
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stutzt, je mehr sich auch die Familie bzw. Bezugspersonen am Prozess
der beruflichen Integration beteiligen. Dies konnte darauf hindeuten, dass
durch eine aktive Teilnahme der Familie sich die Integrationsberater/innen
ebenfalls mehr bemuihen, einzelne Bereiche intensiver zu unterstitzten.
Ein Beispiel ware der Aufbau eines Unterstitzerkreises. Der leicht positive
Zusammenhang mit der Beteiligung der Familie/Bezugspersonen lasst
darauf schlieRen, dass ein/e Integrationsberater/in sich umso mehr be-
miht hat, einen solchen ins Leben zu rufen, je mehr sie gemerkt hat, dass
sich die Angehdrigen aktiv und konstruktiv am Prozess beteiligen und da-
fur interessieren. Anders verhalt es sich beim Aufzeigen beruflicher Per-
spektiven. Je mehr sich die Familie am Prozess der beruflichen Integration
beteiligt hat, desto weniger hat die Mal3hahme in diesem Bereich unter-
stutzt bzw. je mehr die Malinahme Unterstitzung beim Aufzeigen berufli-
cher Perspektiven geleistet hat, desto weniger haben sich Familienmit-
glieder/Bezugspersonen am Prozess beteiligt. Da der Zusammenhang
aber nur eher gering ist, hat er kaum Aussagekratft.

Bei all diesen Ergebnissen zum Unterstitzungsbedarf von Menschen mit
geistiger Behinderung bei der beruflichen Integration darf jedoch nicht
vergessen werden, dass in vielen Fallen gar keine Unterstiitzung geleistet
wurde. Die Grinde dafir liegen darin, dass entweder keine Unterstiitzung
geleistet werden musste, der Bereich fir einzelne Mal3nahmen gar nicht
zutrifft oder aus Mangel zeitlichen oder auch personellen Ressourcen kei-
ne Unterstltzung geleistet werden konnte. Da diese Griinde nicht getrennt
werden kénnen, wurden die Antworten dennoch in die Auswertungen mit-

einbezogen.

Hinsichtlich forderlicher Faktoren lasst sich schlie3en, dass viele Men-
schen mit geistiger Behinderung aus Sicht der Tréager noch weitere Ausrei-
fung der personlichen bzw. arbeitsrelevanten Tugenden gebraucht hatten,
was sich in verschiedenen Auswertungen zumindest auch zum Teil in der
Hohe des Unterstitzungsbedarfs widerspiegelt. Ein grof3es Problem durfte

auch die Suchtproblematik bzw. die fehlende Unterstitzung durch profes-
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sionelle Beratungsstellen darstellen. Gerade im psychischen Bereich

scheint diese von Noten zu sein.
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lll. Ausblick

Das Themenfeld ,berufliche Integration von Menschen mit geistiger Be-
hinderung” ist ein sehr weites, das viele Ansatzpunkte zur weiteren Unter-
suchung bietet. Das Forschungsprojekt ,Partizipationserfahrungen in der
beruflichen Biographie von Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung.
Eine Untersuchung anhand der Ubergangsphase ,Schule-Beruf* sowie der
Lebensphase ,Arbeitsleben* am Beispiel Osterreichs®, in dessen Rahmen
diese Diplomarbeit entstand, untersucht vor allem mit qualitativen Metho-
den einige dieser Ansatzpunkte. Die Erhebung quantitativer Daten zur be-
ruflichen Integration von Menschen mit geistiger Behinderung ist nach wie
vor sehr gering oder wird meist nur in Form von Auftragsarbeiten durchge-
fuhrt. Mit der vorliegenden Untersuchung konnte ein Anfang gemacht wer-
den, doch bleiben viele Fragen offen, die sowohl qualitativ als auch quanti-
tativ noch bearbeitet werden sollten:
Aufgrund der Tatsache, dass ein hoher Anteil (61,6%) im Rahmen eines
Dienstverhaltnisses am 1. Arbeitsmarkt integriert werden konnte, wére
eine Langzeitstudie hinsichtlich des Verlaufs des Arbeitsverhaltnisses
spannend.

e Wie lange bleiben Menschen mit geistiger Behinderung an ihrem

Arbeitsplatz?
e Wie viel Unterstiitzung brauchen sie?
e Welche Probleme treten am Arbeitsplatz auf und wie werden diese
gelost?

Hierzu musste — &hnlich der vorliegenden Untersuchung — der Unterstit-
zungsbedarf wahrend der Mal3nahme, aber aus Sicht der betroffenen Per-
sonen mit geistiger Behinderung erhoben werden, um Untersuchungen
anstellen zu kénnen. Auch eine Gegenuberstellung mit den Meinungen
der Betriebe mit der Sicht der Menschen mit Behinderung wére ein inte-
ressanter Aspekt.

e Wie stehen die Betriebe zu ihren Arbeitnehmer/innen mit geistiger

Behinderung?
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e Welche Probleme ergeben sich aus Sicht? Was kénnte auch an der
Arbeit von Integrationsberater/innen verbessert werden?

Um mehr Uber die Situation vor der beruflichen Integration zu erfahren,
ware auch eine Untersuchung/Befragung von Personen, die in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelt werden konnte, tber ihre Zeit ,davor* denkbar.

e Welcher Tatigkeit oder Beschaftigung sind sie hachgegangen?

e Wenn Personen lange zu Hause waren, was hat sie bewegt, sich
durch arbeitsmarktpolitische MaRnahmen unterstiitzen zu lassen
bzw. warum waren sie Uberhaupt so lange zu Hause?

e Wie kam es dazu, dass sich die Integration auf den ersten Arbeits-

markt verzogert hat?

Im Hinblick auf den Unterstuitzungsbedarf ware eine tiefer gehende Befra-
gung interessant.
e Warum wurde in bestimmten Bereichen keine oder kaum Unterstut-
zung geleistet bzw. war nicht notig?
¢ Warum musste in anderen Bereichen eine hohe Unterstlitzung ge-
leistet werden.
Auch wirde sich eine Gegenuberstellung der Sicht der betroffenen Perso-
nen und der Integrationsberater/innen gut eignen, um Differenzen hinsicht-
lich der genannten Aspekte aufdecken zu kénnen. Dadurch kénnten et-
waige Missstande im System der beruflichen Rehabilitation aufgedeckt

und verbessert werden.
Wie man sieht, sind die Mdéglichkeiten vielfaltig. Festzuhalten ist allerdings,

dass es mehr an Forschung bedarf, da der Bereich ,berufliche Integration
von Menschen mit geistiger Behinderung“ noch relativ ,unentdeckt® ist.
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Anhang

Abklrzungsverzeichnis

AHS

AMS

Anm. S.S.
Art.
ASO-Lehrplan
ASVG

BAG

BASB /BSB
BGBI.
BEinstG
BMAS

BMASK

BMSG

BMSK

BRZ
bspw.
bzw.
dabei
DHG
ebd.
ESF
et al.
etc.
e.V.

f
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Allgemein héher bildende Schule
Arbeitsmarktservice

Anmerkung Susanne Spelitz

Artikel

Lehrplan der Allgemeine Sonderschule
Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Bundesausbildungsgesetz

Bundessozialamt

Bundesgesetzblatt

Behinderteneinstellungsgesetz

Bundesministerium fur Arbeit uns Soziales (heute
BMASK)

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz

Bundesministerium fir Soziales, Generationen und
Konsumentenschutz (heute BMASK)
Bundesministerium fur Soziales und Konsumenten-
schutz (heute BMASK)

Bundesrechenzentrum

beispielsweise

beziehungsweise

Dachverband Berufliche Integration Austria
Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft

eben diese/r

Europaischer Sozialfonds

und andere

et cetera

eingetragener Verein

und folgende (Seite)



ff

FSW
HS-Lehrplan
IBA

ICF

ICIDH-2

I e.
KMU
mind.
Nr.
S-Lehrplan
SPSS
u. a.
UN
USA

u. v. m.
vgl.
V.H.
WHO

WIN
zit.

z. B.
z. T.

und folgende (Seiten)

Fonds soziales Wien

Lehrplan der Hauptschule

Integrative Berufsausbildung

International Classification of Functioning
International Classification of Impairments, Activities
and Participation: A Manual of Dimensions and
Functionings

im engeren (Sinne)

Klein- und mittlere Unternehmen

mindestens

Nummer

Lehrplan fur schwerstbehinderte Kinder

Statistical Product and Service Solutions

und ahnliches

United Nations

United States of America

und vieles mehr

vergleiche

von Hundert

World Health Organisation — Weltgesundheitsorgani
sation

Wiener Integrationsnetzwerk

zitiert

zum Beispiel

zum Teil
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Fragebogen , Tragerbefragung arbeitsmarktpolitischer Un-

terstitzungsmalnahmen®

1. Informationen zum Trager und zur Person

1. Nennen Sie bitte den Namen des Tragers

2. In welchem Bundesland befindet sich der Trager?

O

O O 00ododod

Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberosterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

3. Fur welche MalRBnahme wird der Fragebogen ausgefullt? (In welcher

MaRnahme haben Sie die Person unterstiitzt? Dies ist ausschlieRlich fur

Personen auszufillen, die die MalRnahme bis 31.12. 2008 abgeschlossen

haben!)

O O 0000 -do
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Arbeitsassistenz

Beratung

Berufsausbildungsassistenz

Clearing

Clearing mit Integrationsbegleitung

Job Coaching

Jugendarbeitsassistenz

Malnahme der beruflichen Qualifizierung/Berufliche Orien-

tierung/Nachreifung



[] Sonstige

2. Informationen zur unterstutzten Person
4. Tragen Sie bitte den Geburtsmonat und das Geburtsjahr der Person
ein.

[] Geburtsmonat [] Geburtsjahr

(01 - 12) (1950 — 1996)

5. Geschlecht der Person

L1 weiblich [ 1 mannlich

6. Bitte machen Sie Angeben zur Staatsbirgerschaft, Geburtsland und der
ersten erlernten Sprache der Person (Die erste erlernte Sprache dient als
Indikator zur Feststellung eines Migrationshintergrundes trotz Besitz der
Osterreichischen Staatsburgerschatft).

[] Staatsbirgerschaft (drop down) (] Geburtsland (drop down)

[ erste erlernte Sprache (drop down)

7. Nach welchem Lehrplan wurde die Person zuletzt unterrichtet?
[] unbekannt
[ S-Lehrplan (Lehrplan fir schwerstbehinderte Kinder)
[J ASO (Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule) in ein bis
zwei Fachern
[J ASO (Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule) in drei oder
mehr Fachern

]

HS-Lehrplan (Lehrplan der Hauptschule)
[] Sonstige (z. B. Allgemeinbildende héhere Schule, nicht zu-

ordenbare auslandische Schulabschlisse)

8. Wurde die Person in ihrer Schullaufbahn Uberwiegen integrativ oder
Uberwiegend in Sonderschulen (SPZ) beschult?

[] Uberwiegend integrativ
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[] Uberwiegend in Sonderschulen

(] unbekannt
9. Gibt es eine Diagnose und/oder ein medizinisches bzw. psychologi-
sches Fachgutachten, die eindeutig auf eine geistige Behinderung ver-
weist/verweisen?

(] nicht bekannt

(] nein

[] ja — bitte um Angabe der Diagnose

10. Liegt unabhéngig von der geistigen Beeintrachtigung eine/oder mehre-
re der folgenden Auffalligkeiten bzw. Beeintrachtigungen vor?

(] nein, keine der folgenden

[] psychische Beeintrachtigung (bitte angeben, wenn eine ent-
sprechende Diagnose/Gutachten eines Facharztes/einer
Facharztin vorliegt)

[] Mobilitatsbeeintrachtigung (bitte angeben, wenn die Person
fur ihre Fortbewegung auf Hilfsmittel z.B. Rollstuhl, Rollator
oder dgl. angewiesen ist)

[] Sinnesbeeintrachtigung (bitte angeben, wenn die Person
durch die Beeintrachtigung auf Hilfsmittel zur Kommunikation
bzw. Gebardensprache und/oder Orientierung in seiner Um-

welt angewiesen ist)

]

erhohter Pflegebedarf (mind. Pflegestufe 5)
[] sozial-emotionale Auffalligkeit (geben Sie in Stichworten die
Art der sozialen-emotionalen Auffalligkeit an z.B. aggressi-

ves Verhalten)

11. Hat die Person einen Feststellungsbescheid als ,Begunstigte/r Behin-
derte/r* nach dem Bundesbehinderteneinstellungsgesetz erworben?
[] nicht bekannt

[] nein
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[] ja (bitte um Angabe des Grades der Behinderung)

12. Liegt eine Einschéatzung der Arbeitsfahigkeit der Person im Sinne des
ASVG vor bzw. wurde eine solche Einschatzung durchgefihrt?
[] nicht bekannt
L] nein
[] ja (bitte um Angabe des Ausmalies der Arbeitsfahigkeit in
Prozent)

3. Informationen zum Prozessverlauf

13. Wie viele MalRnahmen hat die Person insgesamt (inkludiert die Mal3-
nahme, fur die dieser Fragebogen ausgefullt wird) absolviert?

Geben Sie bitte die Anzahl der Ma3nhahmen an.

(11 12 13 (14 (15 16

L]7 []8 (19 []10 (] mehr als 10
[ ] keine Angabe mdglich

14. Was hat die Person vor Absolvierung der MalRnahme, fiir die dieser
Fragebogen ausgefillt wird, gemacht?
[ ] Arbeitsassistenz
[] Arbeitsassistenz

Berufsausbildungsassistenz

Berufstatig

Berufsvorbereitungslehrgang

Beschéftigungstherapie

Clearing

O]
]
]
O
O]
[] Clearing mit angeschlossener Integrationsbegleitung
[] Geringfugig beschaftigt

[] Regulare Lehrausbildung

L] Integrativer Betrieb

[] Integrative Schule

]

Job Coaching
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]

Jugendarbeitsassistenz

]

Malnahme der beruflichen Qualifizierung/Berufliche Orien-
tierung/Nachreifung

Sonderschule (SP2)

Andere Beratungsmalinahme

Zu Hause

O O O O

Unbekannt

15. Geben Sie bitte den Monat und die Jahreszahl des Betreuungsbegin-

nes der Person in dieser MalRnahme an.
[] Monat (01 — 12) (] Jahr (2000 — 2008)

16. Geben Sie bitte das Monat und die Jahreszahl des Betreuungsab-

schlusses in dieser MalRhahme der Person an.
[] Monat (01 — 12) (] Jahr (2008)

17. Haben sich die Familie der Person oder andere Bezugspersonen aktiv
am Prozess der beruflichen Integration beteiligt?
(Unter anderen Bezugspersonen werden z. B. Wohnbetreuer/innen,
Sachwalter/innen verstanden).

Gar nicht wenig mittel viel sehraktiv
Familie [ [ O [ O

Bezugspersonen [ [] L] ] L]

18. Wenn sich die Familie oder die Bezugspersonen am Prozess beteiligt
haben, fihren Sie bitte in Stichworten an, in welcher Art und Weise diese

Unterstutzung geleistet haben.

19. In welchen der folgenden Bereiche wurde bei der Person Unterstit-
zung geleistet und wie hoch war der Unterstitzungsaufwand in diesen Be-

reichen?
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Kreuzen Sie bitte in jeder Zeile eine Antwortmoglichkeit an. Trifft ein Be-
reich fir die Malinahme, fir die der Fragebogen ausgefullt wird, nicht zu
oder war in diesem Bereich keine Unterstiutzung notwendig, kreuzen Sie
bitte ,keine Unterstlitzung geleistet” an.

[] Keine Unterstitzung geleistet [Igering [Iwenig [Imittel [Jhoch
[Isehr hoch

1. Erstellen eines Interessens-/Fahigkeitenprofils

Durchfiihrung bzw. Anwendung diagnostischer Assessments
Aufbau eines Unterstutzerkreises

Unterstiitzung bei Konflikten/Problemen im sozialen Umfeld
Aufzeigen von beruflichen Perspektiven

o 00k~ WD

Unterstitzung beim Erwerb von Arbeitstugenden/ Schlusselqualifi-

kationen

7. Auffrischen der Allgemeinbildung

8. Unterstutzung beim Erwerb berufsspezifischer Kenntnisse und Fer-
tigkeiten

9. Klarung des Weiterbildungsbedarfs

10. Festlegung der Inhalte der Lehr- und Ausbildungsvertrage

11.Organisation von Lernhilfen (z. B. Nachbhilfe)

12.Unterstutzung bei behdrdlichen Angelegenheiten

13. Akquirieren von Praktika und Schnuppertagen

14.Unterstltzung bei der Bewerbung

15. Akquirieren eines Arbeits-/Lehrstellenplatzes

16. Unterstutzung bei Konflikten am Arbeits-/ Ausbildungsplatz/ Berufs-
schule

17.Finden eines/einer Mentor/In am Arbeits-/Ausbildungsplatz

18. Unterstltzung beim Erlernen von Arbeitstéatigkeiten

19. Unterstutzung beim Aufbau sozialer Kontakte im Betrieb

20. Unterstutzung beim Einfinden in die betriebliche Struktur

21. Adaptierung des Arbeitsplatzes

22.Erstellung eines Entwicklungs- und Karriereplanes

23. Unterstiitzung beim Ubertritt in eine weiterfiihrende MaRnahme

24.Organisation notwendiger Assistenzleistungen
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20. Was war das Betreuungsergebnis bzw. wohin mindete die Person

nach Abschluss der MalRnhahme?

O

O 000 ogodgonodonod I

]

]

0
0

Arbeitsassistenz

Jugendarbeitsassistenz

Clearing

Clearing mit angeschlossener Integrationsbegleitung
Mafinahme der beruflichen Qualifizierung/Berufsorientierung/
Nachreifung

Andere Beratungsmalinahme

Lehrstelle am 1. Arbeitsmarkt

Verlangerte Lehre am 1. Arbeitsmarkt

Teilqualifizierung am 1. Arbeitsmarkt

Lehrstelle am 2. Arbeitsmarkt

Verlangerte Lehre am 2. Arbeitsmarkt

Teilqualifizierung am 2. Arbeitsmarkt

Arbeitserprobung mit Begleitung (z. B. Job Coaching)
Arbeitserprobung ohne Begleitung (z. B. Job Coaching)
Beschaftigungstherapie/ Werkstatt

Weiterer Schulbesuch

Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt mit Begleitung (z. B. Job
Coaching) - weiter bei Frage 21

Dienstverhaltnis am 1. Arbeitsmarkt ohne Begleitung (z. B.
Job Coaching) - weiter bei Frage 21

Dienstverhaltnis am 2. Arbeitsmarkt

Sicherung eines Dienstverhéltnisses am 1. Arbeitsmarkt -
weiter bei Frage 21

Abbruch

Sonstige

21. Wenn ein Dienstverhéltnis am 1. Arbeitsmarkt geschlossen oder gesi-

chert wurde, in welchem Umfang ist die Person beruflich tatig?

0
0
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Teilzeitbeschaftigung



[ Geringfugige Beschéftigung

22. Wenn ein Dienstverhaltnis abgeschlossen oder gesichert wurde, wie
lautet die genaue Berufsbezeichnung und Branche (z. B. Hilfskraft im Tou-

rismus)?

23 Wenn das Ziel der beruflichen Integration (noch) nicht erreicht wurde
bzw. nicht explizit Ziel der MaRnahme war, was hatte es aus lhrer Sicht

dazu gebraucht bzw. was wiurde die Person brauchen?

4. AbschlieRende Informationen
24. Sind Sie an der Zusendung der Untersuchungsergebnisse interessiert
und/oder wiinschen Sie Uber weitere Aktivitaten auf dem Laufenden
gehalten zu werden?

L] nein

[] ja (bitte um Angabe einer E-Mail Adresse)

25. Sonstige Anmerkungen
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Lebenslauf

Persdnliche Daten

Name Susanne Spelitz
Geburtsdatum 19. Oktober 1982
Geburtsort Linz
Staatsbulrgerschaft Osterreich
Familienstand ledig

Ausbildung

Schulbildung

1989 — 1993 Volksschule Doérnbach
1993 - 2001 Stiftsgymnasium Wilhering
Studium

10/2001 — 6/2002 Studium der Soziologie an der Johannes Keppler Uni-

versitat Linz

Seit 10/ 2002 Studium der Bildungswissenschaft an der Universitat

Wien; Schwerpunkte: Berufliche Rehabilitation, Heil-

padagogik und Integrative Padagogik

Studium der Soziologie an der Universitat Wien

Praktika und beruflicher Werdegang

07/2003 - 08/2003 Volontariat in einer Wohngruppe, Institut Hartheim
07/2004 Praktikum bei der KinderuniWien 2004
04/2005 - 06/2005 Praktikum in einer Beschaftigungstherapie als Betreu-

erin bei Jugend am Werk

06/2005 - 07/2005 Unterstutzung in der Vorbereitungszeit und Praktikum
bei der KinderuniWien 2005

03/2006 — 12/2008 Freie Dienstnehmerin des Kinderblros der Universitat
Wien (geringflgig beschaftigt): Flying Nanny und
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03/2007 - 10/2007

09/2007 - 06/2008

10/2007- 06/2008:

01/2009 - 09/2009

10/2009 - 02/2010

seit 03/2010:
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Teamleitung fur verschieden Auftraggeber, Teamlei-
tung

Teamleitung bei der Kinderuni Wien 2006 - 2008
wissenschaftliches Praktikum als Bibliotheksberaterin
der Préasenzbibliothek des Instituts fir Bildungswis-
senschaft

Jahrespraktikum Therapieinstitut Keil (gem.) GmbH. in
einer Konduktiv Mehrfachtherapeutischen Schulgrup-
pe

Wissenschaftliches Praktikum am Institut fur Bil-
dungswissenschaft im Rahmen des Forschungspro-
jektes ,Briicken schlagen®

Freie Dienstnehmerin des Kinderbiro Universitat Wien
(im Ausmald von 20h/Woche): Projektassistenz Kinde-
runiwien 2009, Projektkoordination Kinderbusiness-
week 2009

Studienassistentin am Institut fur Bildungswissen-
schaft, Forschungseinheit Heil- und Integrative Pada-
gogik, Univ. Prof. Dr. Gottfried Biewer

Mitarbeiterin des Kinderbiro Universitat Wien





