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Einleitung

Die Nutzung des Internets ist heutzutage fur den privaten Gebrauch und in einer Vielzahl
von Berufen nicht mehr wegzudenken. Laut aktueller Daten nutzen 74% der Osterreicher
das Internet. Im Jahr 2000 waren es im Vergleich 40% (GfK Austria, 2009).

Das Internet ist in vielen Bereichen unseres Alltags integriert. Finanzielle
Angelegenheiten werden durch Homebanking erledigt, Einkdufe Uber Onlineshopping
getatigt und auch Teile der alltdglichen Kommunikation laufen tber das Internet. Fur
viele Menschen stellt das Internet ein unentbehrliches Medium dar um mit Familie,
Freunden, Bekannten und Arbeitskollegen zu kommunizieren (Paechter, 2006). Vor
allem Jugendliche nutzen vorrangig kommunikative Internetanwendungen (Feierabend &
Kutteroff, 2008 um unter anderem auch neue Menschen Uber das Internet
kennenzulernen (Thayer & Ray, 2006). Uber computervermittelte Kommunikation und
soziale Beziehungen, die im Internet geschlossen werden, bestehen gegensatzliche
Annahmen hinsichtlich der Auswirkungen auf soziale Isolation und Einsamkeitsgefiihle
einer Person. Zum einen werden Chats, E-Mails und Instant Messenger als Erganzung
herkémmlicher Kommunikationsarten gesehen mit deren Hilfe der Kontakt zu Personen
aus dem sozialen Umfeld vertieft werden kann. Andere Theorien sehen durch
computervermittelter Kommunikation die Gefahr des Rickzugs aus dem sozialen

Netzwerk und der Bildung oberflachlicher Online-Freundschaften.

Studien zeigen jedoch auch, dass die Nutzung des Internets zu einem problematischen
Gebrauch fuhren kann. ,Das mediale Angebot in den Onlinerollenspielen, den
Chatrooms und Internetforen kann bei vulnerablen Personen zu schweren
Beeintrachtigungen flhren: Betroffene weisen gravierende Stdérungen in den
Alltagsbewaltigungskompetenzen und der beruflichen Leistung auf“ (Schuhler,
Vogelsang & Petry, 2009, S. 187). In den letzten Jahren beschaftigte sich die Forschung
mit der Entwicklung unterschiedlicher Theorien und Untersuchungsinstrumente zum
problematischen Internetgebrauch. Faktoren wie das psychosoziale Wohlbefinden und
MalRe der sozialen Integration wurden in einer gro3en Anzahl an Studien bericksichtigt.
Davis (2001) kreierte das Modell des kognitiv-behavioralen Internetgebrauchs. Er geht
darin davon aus, dass internetspezifische maladaptive Kognitionen mafgeblich zur
Entstehung und Aufrechterhaltung eines problematischen Internetgebrauchs beitragen.
Soziale Isolation und mangelnde soziale Unterstutzung spielen in diesem Modell eine

wichtige Rolle.



In  der vorliegenden Arbeit wird zuerst eine Auswahl an Theorien und
Forschungsergebnissen zu problematischem Internetgebrauch dargestellt (Kapitel 1.1
und Kapitel 1.2). Die Intensitat der Nutzung unterschiedlicher Internetdienste
(Kapitel 1.4) sowie soziodemographische Merkmale (Kapitel 1.3), die mit
problematischem Internetgebrauch in Verbindung gestellt werden, sind Inhalt der
nachsten Kapitel. Das Stérungsbild wird oft in Zusammenhang mit anderen Pathologien
gebracht. Daher werden einige Studienergebnisse in Kapitel 1.5 erlautert. Die
gegensatzlichen Theorien der Beeinflussung computervermittelter Kommunikation auf
Einsamkeitsgefiihle und soziale Isolation werden danach diskutiert (Kapitel 3.1 und 4.3).
Es folgen unterschiedliche Studienergebnisse zu problematischem Internetgebrauch im
Zusammenhang mit dem sozialen Netzwerk, der wahrgenommenen sozialen

Unterstitzung und Einsamkeit (Kapitel 5).

Die kontroversen Ansatze der Kommunikation Uber das Internet sowie die
unterschiedlichen Untersuchungsergebnisse zu Internetnutzung in Verbindung mit dem
psychosozialen Wohlbefinden und der sozialer Integration wurden zum Anlass einer
eigenen empirischen Studie genommen. Die Umsetzung, Fragestellungen, Materialien
und Ergebnisse dieser Studie, die auch das Modell des problematischen
Internetgebrauchs von Davis (2001) einbezieht, werden im Anschluss dargestellt und

diskutiert.



1 Problematischer Internetgebrauch

Seit der Psychiater lvan Goldberg in einem Newsletter scherzhaft Kriterien flr eine
Internetsucht beschrieb, und die New York Times kurz darauf einen Artikel zu dem
Thema veréffentlichte, vermehrten sich die Diskussionen und Untersuchungen zu
problematischem Internetgebrauch (Eichenberg & Ott, 1999). Zu den gebrauchlichsten
Bezeichnungen im englischen Sprachraum zahlen heute ,Online Addiction® ,Pathological
Internet Use (PIG)“ und ,Internet Addiction Order®. Im deutschen pragen die Begriffe
»Internetsucht", »pathologischer Internetgebrauch® und .problematischer

Internetgebrauch” das Krankheitsbild.

Bevor auf die Geschichte der Forschung und die Problematik der Stérung des
problematischen Internetgebrauchs eingegangen werden, soll zuerst der Begriff der

Sucht naher erlautert werden:

Die Bezeichnung ,Sucht® wurde vor einigen Jahren zuerst von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und spater auch von der APA (American
Psychology Association) durch den Terminus ,Abhangigkeit” ersetzt. Im aktuellen
Diagnostischen und statistischen Manual psychischer Stérungen (DSM-1V) der APA ist
der Begriff ,Sucht” daher nicht existent. Auf Substanzen bezogen wird darin zwischen
Abhéngigkeit, wie Alkohol- und Medikamentenabhangigkeit, und Missbrauch
unterschieden. Wahrend Abhé&ngigkeit schwerwiegender ist und die gestorte Kontrolle
Uber den Konsum meint, wird Missbrauch als unangemessenes Konsumverhalten
psychotroper Substanzen definiert. Zu den Merkmalen einer Substanzabhangigkeit
zahlen ein haufiger Konsum der Substanz, Toleranzentwicklung und Entzugssymptome.
Sowie ein andauernder Konsum, obwohl der Konsument geschadigt wird oder anderen

Personen dadurch geschadet wird (Beck, Wright, Newman & Liese, 1997).

In den letzten Jahren erweiterte die Suchtforschung den Begriff der Abhangigkeit und
pladierte fir die Erganzung der ,nicht-stoffichen oder verhaltensméaRigen
Abhangigkeitsformen® zu den ,stoffgebundenen Sichten®, wie Alkohol- und
Drogensucht. ,Abnorme Gewohnheiten und Stérungen der Impulskontrolle®, zu denen
Essstorungen, pathologisches Spielen und Kleptomanie zahlen, kdnnen in diese

Kategorie geordnet werden (Kratzer, 2006).



1.1 Geschichte und Definitionen

Die Psychologin Kimberly Young war eine der ersten die vermehrt auf dem Gebiet der
problematischen Internetnutzung forschte. Die ersten bekannten Arbeiten stammen von
ihr. Young (1996) entwickelte auf der Basis der DSM-IV Kriterien von pathologischem
Gluckspiel eine Selbsteinschatzungsskala zur ,Internet Addictive Disorder” in Form eines
Screenings. Bei funf positiven Antworten wurde eine Abhéngigkeit befunden. Folgende

acht Fragen wurden in mehreren ,,Usenet-Groups” gepostet:

o Trifft es zu, dass Sie sich fast ausschliellich mit dem Internet beschéftigen
(Gedanken Uber vergangene oder zukiinftige Online-Aktivitaten)?

¢ Haben Sie das Geflihl das Internet vermehrt nitzen zu muissen, um ein
befriedigendes Geflihl zu erlangen?

e Haben Sie erfolglos versucht die Internetnutzung zu reduzieren oder zu
beenden?

e Fuhlen Sie sich niedergeschlagen, deprimiert oder ruhelos, wenn Sie versuchen
die Internetnutzung zu reduzieren oder abzubrechen?

o Bleiben Sie langer im Internet, als sie eigentlich geplant haben?

e Haben sie auf Grund des Internets Freundschaften, ihre Arbeitsstelle, oder
berufliche Moglichkeiten auf Spiel gesetzt oder riskiert?

e Haben Sie ihre Familie oder einen Therapeuten belogen um ihren
Internetgebrauch zu verbergen?

e Verwenden Sie das Internet um vor Problemen zu entfliehen oder sich von
traurigen Gefilhlen (Angst, Hilflosigkeit, Depressivitat) zu entlasten (Young,
1996)?

Aufgrund der lberraschend hohen Rucklaufrate entschied sich die Autorin eine Studie
durchzufiihren. 596 Personen wurden entweder Uber das Internet oder mittels
Telefoninterview befragt. 80% (n = 396) der Stichprobe erfillten die Kriterien der
Internetsucht. Zwei Jahre spéter entwickelte sie aus der Selbsteinschatzungsskala den
Internet Addiction Test (IAT) (Young, 1998). Dieser Fragebogen wurde zu dem meist
eingesetzten und damit einfluBreichsten Instrument fur  problematischen
Internetgebrauch in der Forschung (Petersen, Weymann, Schelb, Thiel & Thomasius,
2009). Young (1999) definiert problematischen Internetgebrauch als exzessive Nutzung
verschiedener Internetaktivitaten, die negative Auswirkungen auf die physische und
psychische Gesundheit haben kann. Auch Morahan-Martin und Schumacher (2000)

verfallten ein Instrument fir problematischen Internetgebrauch auf der Basis des



pathologischen Gluckspiels. Zu Symptomen des problematischen Internetgebrauchs
zahlen sie die Nutzung des Internets zur Stimmungsaufhellung, die Unféahigkeit

Verpflichtungen nachzukommen und Schuldgefihle.

Beard und Wolf (2001) postulieren, dass die Bezeichnung ,Internetsucht‘ das Phanomen
von exzessiver Internetnutzung nicht passend wieder gibt. Obwohl ihrer Annahme nach
Gemeinsamkeiten von problematischem Internetgebrauch und einer Sucht vorhanden
sind, fehlen Verhaltensweisen und Symptome einer stoffgebundenen Abh&ngigkeit
(z.B. kdrperliche Entzugserscheinungen).

Petry (2003) sieht eine starke phanomenologische Ahnlichkeit der problematischen
Internetnutzung zu den Stérungen der Impulskontrolle. Vor allem die Diagnosekriterien
des pathologischen Spielens sind sehr genau auf das Internet Ubertragbar (Eichenberg
et al., 1999). Zu den DSM-IV Kriterien des pathologischen Spielens zahlen unter
anderem ein starkes Eingenommen sein vom Gliicksspiel, eine Unruhe beim Versuch
das Spielen aufzugeben und die Erhdhung der Einsatze, um eine Erregung zu erzeugen
(Sal3, Wittchen & Zaudig, 1996). Beard et al. (2001) beflrworteten problematischen
Internetgebrauch aufgrund der Vergleichbarkeit der diagnostischen Kriterien als eine
Stérung der Impulskontrolle zu klassifizieren. Als Bezeichnung schlagen sie Begriffe wie
.exzessiven®, ,problematischen“ und ,maladaptiven® Internetgebrauch vor. Von der APA
wurden vor einigen Jahren Kriterien zur Definition einer krankhaften Internetnutzung im
DSM-1V vertffentlicht (Eichenberg et al, 1999). Diese dienen jedoch ausschlie3lich der

Selbsteinschéatzung fir mogliche Betroffene (Kratzer, 2006).

Andererseits  beflrwortet  Griffiths (1995) Internetsucht als eine Form der
technologischen Siichte zu klassifizieren. Diese stellen eine Untergruppe der
stoffungebundenen Sichte dar und beinhalten eine Mensch- Maschine-Interaktion
(Marks, 1990). Durch diese Interaktion kdnnen in Form von verstarkenden Features
(z.B. Soundeffekte, Farbeffekte) Suchttendenzen geférdert werden (Griffiths, 1995).

Auch Hahn und Jerusalem (2001) unterstitzen die Klassifikation der Internetsucht als
spezifische Form technologischer Abhangigkeit. Sie bezeichnen Internetsucht als eine
moderne Verhaltensstoérung in Hinblick auf ein exzessives und auf ein Medium
ausgerichtetes Extremverhalten. Folgende funf Suchtkriterien wurden von ihnen

zusammengefasst:

e Einengung des Verhaltensraums: Der Grof3teil des Tageszeitbudgets wird Uber

einen langeren Zeitraum zur Internetnutzung verwendet.



o Kontrollverlust: Die Person hat die Kontrolle Uber die Internetnutzung verloren.
Versuche die Nutzung zu reduzieren werden nicht unternommen oder schlagen
fehl.

e Toleranzentwicklung: Die Dosierung mufd zur Erreichung einer positiven
Stimmungslage gesteigert werden.

e Entzugserscheinungen: Die psychische Befindlichkeit wird beeintrachtigt und das
psychische Verlangen steigt nach langerer Unterbrechung der Internetnutzung.

e Negative Konsequenzen in Arbeit, Leistung und sozialen Beziehungen aufgrund

der Internetaktivitaten.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass ein Grof3teil der Forscher problematischen
Internetgebrauch entweder als Stdérung der Impulskontrolle, oder als nicht- stoffliche
Abhangigkeitsstorung klassifiziert (Kratzer, 2006). Davis, Flett und Besser (2002)
hingegen sehen problematischen Internetgebrauch als einen psychiatrischen Zustand,
der maladaptive Kognitionen und pathologisches Verhalten beinhaltet. Die verzerrten
Kognitionen flhren zu problematischem Verhalten und nicht selten zur sozialen Isolation
(Davis, 2001).

Problematischer Internetgebrauch ist auf der ganzen Welt in allen Gesellschaften mit
Internetnutzung feststellbar. Es scheinen Zusammenhange der Problematik mit der
Verbreitung der Internetanschlisse und, besonders im ostasiatischen Raum, mit
Internetcafés zu bestehen. Auch wenn die diagnostische Einordnung dieser Erkrankung
umstritten ist, kann das gesellschaftliche und individuelle Leben derart beeintrachtigt
werden, dass fachliche Hilfe notwendig ist (Petersen et al., 2009).

1.2 Pravalenz

So unterschiedlich die theoretischen Ansatze und Instrumente zur Erhebung von
Internetsucht sind, so unterschiedlich sind auch die Pravalenzraten. Eine Einschatzung
der Akutpravalenz, die internationale Vergleiche zulaft, ist aufgrund der zahlreichen

unterschiedlichen Verfahren nicht mdoglich (Petersen et al., 2009).

Fir viele Studien werden die Teilnehmer/innen durch Telefoninterviews oder durch
Aufrufe im Internet gewonnen. Diese selbstselektive Verzerrung der Stichproben durch
eine maogliche Uberproportionale Beteiligung von betroffenen Personen ist ein Problem
vieler Studien. Auch die willklirlichen Cut-Off-Punkte der Testautoren, ab denen eine
Internetsucht klassifiziert wird, erschweren Aussagen uber die Préavalenz (Hahn et al.,
2001; Niemz et al., 2005).



Tabelle 1: Pravalenz von Internetsucht

Autor Pravalenz  Instrument
Morahan-Martin et al.
(2000) 8,10% IBAS
Hahn et al. (2001) 3,20% ISS-20

IAT

Whang et al. (2003) 3,50% (modifiziert)
Niemz et al. (2005) 18,30% IBAS
Gerstl et al. (2007) 2,40% ISS-20
Liu et al. (2007) 20,80% IAT
Yen et al. (2008) 3% CIAS

Tabelle 1 zeigt einen Uberblick der Pravalenzraten, die in den letzten Jahren mit
unterschiedlichen Instrumenten ermittelt wurden. Morahan-Martin & et al. (2000)
befanden mit ihrem Instrument (Internet Behavior and Attitude Scale) 8,1% ihrer offline
Stichprobe als stichtig. Niemz, Griffiths und Banyard (2005) kamen damit auf eine
Pravalenz von 18,3%. Hahn et al. (2001) klassifizierten 3,2% gemessen mit ihrer
Internet-Sucht-Skala 20 als internetsiichtig. Gerstl (2007) kam mit dem gleichen
Instrument zu einer Pravalenzrate von 2,4%. Niesing (2000) diagnostizierte bei 7,1%
ihrer Stichprobe eine Internetsucht. Yen, Ko, Yen, Chen, Chung und Chen (2008)
klassifizierten 20,8% ihrer Studie, bestehend aus koreanischen Schilern, als

internetstchtig.

1.3 Soziodemographische - und Personlichkeitsfaktoren

In einem Grof3teil der Studien bestehen signifikante Unterschiede zwischen Mannern
und Frauen in der Auspragung problematischen Internetgebrauchs. In der Untersuchung
von Morahan-Martin et al. (2000) erzielten Manner im Durchschnitt h6here Werte in den
Symptomen  des  problematischen Internetgebrauchs  als  Frauen. Das
Geschlechterverhaltnis der Sichtigen betrug 12,2% Manner zu 3,2% Frauen. Niemz et
al. (2005) kamen zu einer &hnlichen Verteilung: 28,7% Manner zu 9,5% Frauen. Hahn et
al. (2001) fanden Unterschiede der Geschlechterverteilung auch in den Altersgruppen:

Buben bis zum 19. Lebensjahr waren doppelt so haufig internetabhangig als Madchen.



Ab dem Alter von 19 Jahren waren vermehrt Frauen von Internetsucht betroffen. Young
(1998a) befand in ihrer selbstselektiven Stichprobe mehr Frauen als Manner
internetstchtig (Frauen: 239, Manner: 157). Sie nimmt an, dass Frauen o6fter auf den
Aufruf im Internet reagiert hatten, da sie generell eher dazu neigen Uber emotionale

Inhalte und Probleme zu diskutieren.

Auch hinsichtlich des Alters sind signifikante Unterschiede erkennbar. In der ersten
deutschen Internetsuchtstudie fiel die Rate der Internetabh&ngigen mit zunehmendem
Alter. In der Gruppe der unter 15jahrigen Teilnehmer/innen z&hlten 10,3% zu den
Internetsiichtigen. Unter den 21 bis 29 Jahre alten Personen befanden sich 2,2%
Betroffene; unter den altesten Teilnehmer/innen (50-59 Jahre) nur noch 0,7% (Hahn et
al., 2001). Auch die deutsche Psychologin Niesing (2000) kam in ihrer Online-
Untersuchung zu dem Ergebnis, dass vorwiegend Jugendliche von Internetsucht
betroffen sind. Personen unter 20 Jahren erwiesen sich als besonders geféhrdet.

In der Forschung werden unterschiedliche Personlichkeitsmerkmale in Zusammenhang
mit problematischem Internetgebrauch diskutiert. Im Folgenden werden einige

Studienergebnisse dargestellt.

Liu und Kuo (2007) stellten signifikante Zusammenhénge zwischen sozialer Angstlichkeit
sowie Unzufriedenheit mit sozialen Beziehungen und Internetsucht fest. Sichtige
Personen tendieren eher zu sozialer Angstlichkeit aufgrund mangelnder sozialer

Fertigkeiten und unbefriedigenden Freundschaften.

Andere Studien bestatigen einen positiven Zusammenhang zwischen internetbezogener
Selbstwirksamkeit und Internetnutzung (Hahn et al., 2001; Eastin & LaRose, 2003).
Eastin et al. (2003) erzielten positive Korrelationen mit ersten Interneterfahrungen,
Erfolgserwartungen und Internetnutzung. Negative Zusammenh&nge wurden mit

internetbezogenem Stress und geringer Selbstachtung gefunden.

Nach den Ergebnissen einiger Autoren (Niemz et al., 2005; Armstrong, Phillips & Saling,
2000) tendieren Personen mit problematischem Internetnutzungsverhalten auch
vermehrt zu einem schlechteren Selbstwertgefiihl. Gleichzeitig zeigen sich Personen im
Internet oft sozial enthemmter. Die Anonymitat und Asynchronitdt der Kommunikation
Uber das Internet wirkt anscheinend fur viele User/innen als befreiend. Das Internet wird

daher als sicherer Ort zur Sozialisierung genutzt (Niemz et al., 2005).

Niesing (2000) fand einen signifikanten Zusammenhang zwischen Impulsivitat und

problematischen Internetgebrauch. Siichtige Personen zeigten udberdurchschnittlich



haufiger hohe Werte in der Impulsivitdtsskala von Barrat (1994) als nicht slchtige
Personen. Armstrong et al. (2000) kamen jedoch zu dem Ergebnis, dass Impulsivitat
gemessen mit der Sensation Seeking Skala von Zuckermann (1979) keinen Pradiktor fur
internetstichtiges Verhalten darstellt. Zusammenhénge zwischen dem problematischen
Gebrauch von Video- und Internetspielen und Aggressivitat konnten nicht bestatigt
werden (Chan & Rabinowitz, 2006; Grusser, Thalemann & Giriffiths, 2007).

1.4 Suchtgefahrdende Dienste und Dauer der Internetnutzung

Viele Forscher kommen zu dem Ergebnis, dass Kommunikationssysteme wie Foren,
Newsgroups oder Chats jene Internetdienste sind, die von internetsiichtigen Personen
am meisten genutzt werden (Hahn et al., 2001; Kraut, Patterson, Lundmark, Kiesler,
Mukopadhyay & Scherlis, 1998; Kratzer, 2006). Caplan (2002) resumiert in seiner
Studie, dass der soziale Faktor die wichtigste Rolle im problematischen Internetgebrauch
spielt. In einer alteren Studie von Young (1998a) gaben die siichtigen User/innen an,
hauptséchlich die kommunikativen Dienste zu nutzen, wahrend die nicht silichtigen
Internetnutzer/innen das Internet hauptsachlich zur Informationssuche verwendeten.
Kratzer (2006) kam in einer aktuelleren Studie zu ahnlichen Ergebnissen: 45,2% der
nicht siichtigen User/innen nutzten kommunikative Dienste des Internets, im Vergleich
dazu 70% der Sichtigen.

Morahan-Martin et al. (2000) kamen zu dem Schilul3, dass pathologische
Internetnutzer/innen vermehrt Online-Rollenspiele im Vergleich zu gefahrdeten und
unauffalligen Personen spielen. Liu und Peng (2009) zeigten in ihrer Studie mit MMOGs
(Massive Multiplayer Online Role Play Games) Spielern Zusammenhénge zwischen
einer Online-Rollenspielabhéngigkeit (definiert als Zustand, in dem
Entzugserscheinungen auftreten, wenn spielen nicht moglich ist) und korperlichen
Folgen (Mudigkeit, Schmerzen, verkirzte Schlafenszeiten), zwischenmenschlichen
Problemen (Konflikte in der Familie und im Freundeskreis), sowie beruflichen oder
schulischen Schwierigkeiten. Zwischenmenschliche Kommunikation und soziale
Beziehungen spielen bei diesen Rollenspielen eine wichtige Rolle. Nach Grisser und
Thalemann (2006) nimmt die Attraktivitat dieser Spiele durch die Vertiefungen der
sozialen Beziehungen und die gemeinsamen Erfolge in der ,Gaming-Community“ zu.
Auch die Mdglichkeit durch gute Leistungen soziales Prestige zu erlangen wirkt
anziehend. Je grol3er die Attraktivitat wird und der Selbstwertsteigerung dient, desto
schwieriger wird die Auseinandersetzung mit Problemen der realen Welt. Vereinsamung

und Angste in realen Beziehungen z&hlen zu den negativen Begleiterscheinungen.



Auch Online-Gliicksspiele scheinen ein hohes Suchtpotential zu haben. Floyd, Whelan
und Meyers (2006) Uberpriften in einer Studie, ob Warnfelder in Form von Pop-Up
Fenstern, die wahrend des Spiels erscheinen, effektiv zur Kontrolle des Spielkonsums
und -verhaltens beitragen. Am Ende der Untersuchung zeigte die Versuchsgruppe
weniger risikoreiches Spielverhalten und weniger suchtbezogene Kognitionen als die

Kontrollgruppe.

Meerkerk, van den Eijnden und Garretsen (2006) fuhrten eine Langzeitstudie durch um
das Suchtpotential verschiedner Internetdienste zu messen. In der Studie stellte die
Suche nach erotischen Inhalten und sexueller Stimulation den héchsten Risikofaktor fir
die Entstehung einer Internetsucht dar. Die Nutzung dieser Internetdienste sagte eine
Erhéhung des problematischen Internetgebrauchs innerhalb eines Jahres voraus. Déring
(2003) betont, dass Online-Pornographie problematisch wird, wenn heimliche
Nebenbeziehungen im Internet aufgebaut werden. Werden sie vom Partner entdeckt und
dennoch nicht aufgegeben, besteht die Gefahr einer Cybersex-Sucht. Cooper (1998)
nennt drei Faktoren fir die Attraktivitat pornographischer Internetseiten: Zuganglichkeit
(die Websites sind zu jeder Zeit abrufbar), Erschwinglichkeit (der Wettbewerb halt die

Preise niedrig) und Anonymitat.

In der Langsschnittstudie von Meerkerk et al. (2006) wurden zum ersten Testzeitpunkt
auch positive Zusammenhange zwischen problematischem Internetgebrauch mit Online-
Spielen und Chatten gefunden. Zum nachsten Testzeitpunkt ein Jahr spater wurde
wiederholt eine Korrelation mit Online-Spielen und, anstatt Chatten, mit Online-Dating
gefunden. Die Autoren merken an, dass sexuelle Erfahrungen und Spiele im Internet mit
sozialen Interaktionen einhergehen koénnen. Es bestehen jedoch auch Vviele
Anwendungen ohne Sozialkontakte. Chatten korrelierte nicht zu allen Testzeitpunkten
mit problematischem Internetgebrauch. Daher schlagen die Autoren fir zukinftige
Studien vor Eigenschaften und Aspekte sozialer Interaktion, die zu einem
problematischen Gebrauch verschiedenere Internetdienste fiihren kénnen, zu

untersuchen.

Blaszczynski (2006) kritisiert die Schaffung neuer Stérungsbilder wie ,Online-Spielsucht*
und ,Cybersex-Sucht®. Da Pornographie nicht an das Internet gebunden ist, wirde man

wahrscheinlich im ,Offline-Gebrauch® nicht so schnell von einer Sucht sprechen.
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1.5 Problematischer Internetgebrauch und Pathologien

Lehenbauer (2006) stellte in seiner Studie fest, dass Menschen mit problematischem
Internetgebrauch positive soziale Erlebnisse mit dem Internet in Verbindung setzten.
Personen, die unter einer Sozialphobie litten konnten sich oft im Internet leichter 6ffnen
und Konflikte ansprechen. Shapira, Goldsmith, Keck, Khosla & McElroy (2000)
diagnostizierten in ihrer Stichprobe bestehend aus 20 Personen mit problematischem
Internetgebrauch jeweils mindestens eine DSM-1V Stérung der Achse 1. Angststérungen
stellten darunter mit 60% die zweit hochste Gruppe dar. 40% litten an Sozialphobie und
20% unter einer spezifischen Phobie. 25% litten unter einer Posttraumatischen Stérung.
Auch Kratzer (2006) stellte bei 43% der Personen mit problematischem Internetgebrauch
Angststorungen fest. Sie fuhrte in Deutschland mittels standardisiertem
Interviewfragebogen (CIDI- Diagnosen) personliche Befragungen mit internetabhéngigen
Personen und einer Kontrollgruppe durch. Unter den Personen mit problematischem
Internetgebrauch konnten bei 79,4% eine psychische Stdrung diagnostiziert werden; in
der Kontrollgruppe nur bei 20,6%. Betroffene Personen zogen virtuelle Kommunikation
dem personlichen Gespréach vor. Im Vergleich zu nicht problematischen Nutzern war der

personliche Kontakt zum sozialen Umfeld um fiinf Stunden geringer.

Eine Vielzahl an Studien fand einen Zusammenhang zwischen Internetsucht und
Depression (Kraut et al., 1998; Whang, Lee & Chang, 2003; Kratzer, 2006). Yen et al.
(2008) stellten zusatzlich fest, dass Menschen, die anderen gegeniber feindselig
eingestellt sind, vermehrt von einer Abhangigkeit betroffen waren. In der Studie von
Shapira et al. (2000) stellten affektive Storungen die gréRte Gruppe der komorbiden
Storungen dar (70%). Dabei handelte es sich vor allem um bipolare Stérungen (60%).
10% der Betroffenen waren von einer Major Depression betroffen. Flr einen genaueren
Uberblick siehe Seelmann (2010). Mit Depressionen stehen auch Suizidforen im Internet
in Verbindung. Die Wirkung dieser Foren wird in der Literatur widersprichlich gesehen
(siehe 4.3.3).

Kohler und Frindte (2003) untersuchten einen moglichen Einfluss der Kommunikation
Uber das Internet auf die Entstehung einer Multiplen Personlichkeitsstérung. Bei diesem
Stoérungsbild spalten sich Bewusstsein und Identitat als Folge eines erlebten Traumas
voneinander ab. Menschen, die an Selbstentfremdung leiden kénnen durch virtuelle
Welten angezogen werden, in denen zwischen unterschiedlichen Erscheinungen
gewechselt werden kann. Es ist vor allem in vielen Onlinespielen tblich, dass Personen
mittels Avataren verschiedene Seiten ihrer Personlichkeit, die sie in der offline Welt nicht

zeigen, ausdrucken. Ein Aufheben der Grenzen zwischen den Identitaten (online und
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offline) und eine Integration in das Selbstbild kénnen die Folgen sein. In der Studie
konnten die Autoren diese Erfahrungen jedoch nicht mit der pathologischen Erkrankung

der multiplen Persénlichkeitsstérung in Zusammenhang bringen.

Chan und Rabinowitz (2006) untersuchten Zusammenhange zwischen dem Gebrauch
von Video — und Internetspielen mit ADHS und problematischem Internetgebrauch in
Schulen. Schiiler, die langer als eine Stunde am Tag spielten erzielten signifikant héhere
Ergebnisse in der fir Videospiele modifizierten Internetsuchtskala IAT von Young (1998).
Die Ergebnisse zeigten jedoch keine pathologischen Werte. Weiters wurden unter den
Betroffenen signifikant hohere Unaufmerksamkeit und ADHS Verhaltensymptome
festgestellt.

Studien stellten auch Zusammenhénge zwischen problematischem Internetgebrauch
und Missbrauch psychotroper Substanzen fest (Kratzer, 2006; Yen et al., 2008). In der
Untersuchung von Yen et al. (2008) korrelierte Substanzenmissbrauch auch mit
Depressivitat und feindseligem Verhalten.

1.6 Therapie von problematischem Internetgebrauch

In der Psychotherapie wird bei der Behandlung von problematischem Internetgebrauch
vor allem die kognitive Verhaltenstherapie angewendet. Internetseiten wie
http://www.webaholic.info enthalten eine Auflistung von Kliniken und Therapeuten, die

eine Therapie fUr problematischen Internetgebrauch anbieten.

Die kognitive Verhaltenstherapie (cognitive behavioral therapy- CBT) hat sich bei der
Behandlung von Substanzmissbrauch, emotionalen Funktionsstdrungen und
Essstorungen bewdhrt. Es wird versucht das zerstorerische Verhalten durch
Modifizierung der irrationalen Gedankengéange zu reduzieren. Gleichzeitig werden neue
Problemlgsefahigkeiten, Coping-Strategien und Methoden zur Rickfallprophylaxe erlernt
(Beck, Wright, Newman & Liese, 1997).

Davis (2001) bietet mit seiner Theorie der internetspezifischen maladaptiven Kognitionen
einen Rahmen fur kognitive Verhaltenstherapie. Kognitive Verzerrungen koénnen in
Zusammenhang mit Pathologien (z.B. Depression, Sozialphobie) zu problematischem
Internetgebrauch fuhren. Der Fokus dieser Therapie liegt im Hinterfragen und Ldsen der
internetspezifischen kognitiven Verzerrungen. Zum Abschluss folgt die Neustrukturierung

der Gedanken.
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Zu maladaptiven Kognitionen zahlt auch das Katastrophendenken. Siichtige Personen
beflrchten oft Ungliicke und negative Ereignisse und meinen diese vorahnen zu kénnen.
Zwanghafte Internetnutzung koénnte fir diese Personen einen Fluchtmechanismus
darstellen um von Problemen abzulenken beziehungsweise Probleme zu vermeiden
(Young, 1999). Young (1998) beflrwortet daher kognitive Verhaltenstherapie fur die
Behandlung von problematischem Internetgebrauch. Effektive und moderate
Internetnutzung sowie die Vermeidung von suchtgefahrdenden Diensten kdnnen
dadurch erlernt werden. Wahrend der Therapie schlagt sie eine begrenzte
Internetnutzungsdauer, jedoch keine vollstandige Abstinenz, vor.

Orzack, Voluse, Wolf und Hennen (2006) wendeten die kognitive Verhaltenstherapie in
einem Behandlungsprogramm fur online-sexsuchtige Méanner an. Verbesserungen
wurden in der Lebensqualitat sowie in den depressiven Verstimmungen erreicht. In der

Verminderung der Symptome konnten jedoch keine Erfolge erzielt werden

Young (2007) fihrte unter 114 Klienten des Center for Online Addiction eine
Untersuchung durch um den Therapieerfolg der kognitiven Verhaltenstherapie zu testen.
Die Klienten fillten dazu nach der dritten, achten und zwolften (letzten) Online-
Therapiesitzung sowie nach sechs Monaten einen Fragebogen aus. Es bestand ein
grolBer Geschlechterunterschied in der Anwendung problematischer Internetdienste.
30% der Manner waren von Online-Pornographie und je 10% von sexbezogenen
Chatrooms und Online-Spielen abhangig. Frauen neigten zu meist (30%) zu einer
Abhangigkeit von Chatrooms und nur 4% zu sexbezogenen und allgemeinen Online-
Auktionen. Zu den meist genannten Problemen, die durch den problematischen
Internetgebrauch  entstanden, zahlten Schwierigkeiten in der Kontrolle der
Nutzungsdauer (96%), Beziehungsprobleme (85%), sexuelle Probleme (75%) und
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz (71%).Die Qualitat der Therapeuten-Klienten Beziehung
wurde im Laufe der Therapie immer hoher eingestuft. Die Zufriedenheit mit dem
Therapieumfeld und der Arbeitsbeziehung mit dem Therapeuten stieg im Laufe der Zeit
an und war bei der letzten Sitzung am hochsten. Zu den ersten Erfolgen der Behandlung
zahlten der Anstieg der Motivation die Krankheit in den Griff zu bekommen und die
Reduzierung der Online-Zeit. Offline-Beziehungen wieder aufleben zu lassen und mehr
Aktivitaten auf3erhalb des Internets zu verfolgen gelangen bis zur letzten Sitzung. Das
Sexualleben auR3erhalb des Internets zu verbessern stellte sich als am schwierigsten
heraus. Die Betroffenen konnten zwar auf Online-Pornographie verzichten, der Aufbau
eines erfullenden Sexuallebens mit dem ,realen” Partner fiel jedoch sehr schwer. Die

Ergebnisse veranschaulichen, dass ein Grof3teil der Klienten ab der dritten Sitzung eine
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fortlaufende Verbesserung und ab der achten Sitzung einen effektiveren Umgang mit
den Symptomen zeigten. In einer Nachuntersuchung nach sechs Monaten wurde ein
allgemein verbesserter Umgang mit den Symptomen festgestellt. Die Ergebnisse zeigen,
dass die Klienten durch den Einsatz kognitiver Verhaltenstechnicken im Stande waren
Gedanken und Verhaltensweisen, die mit dem problematischen Internetgebrauch
verbunden waren zu vermindern. Rationalisierungen die zum zwanghaften Nutzen
fuhrten wurden ebenfalls verringert. Die Nacherhebung zeigte, dass ein Riuckfall
mindestens sechs Monate lang verhindert werden konnte.

Young (2007) Dbetont, dass weitere Studien zur Untersuchung der
Langzeittherapieeffekte notwendig sind. Fir Subtypen des problematischen
Internetgebrauchs, wie beispielsweise Online-Spielsucht, sind mdgliche Unterschiede in
der Therapie zu bertcksichtigen und zu erarbeiten. Da Studienergebnisse auf
Self-Reports beruhen, sollten Verwandte oder enge Freunde die Angaben kontrollieren.
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2 Internetspezifische Maladaptive Kognitionen und problematischer

Internetgebrauch

Im folgenden Abschnitt wir das kognitiv-behaviorale Modell von Davis (2001) erlautert.
Es folgt die Darstellung von Validierungsstudien zu Instrumenten, die zur

Operationalisierung der internetspezifischen maladaptiven Kognitionen kreiert wurden.

2.1 Das Kognitiv-behaviorale Model des problematischen Internetgebrauchs
(P1G) von Davis (2001)

Davis (2001) postuliert in seinem Modell, dass der Ausgangspunkt abnormen Verhaltens
die Gedanken einer Person sind. Problematischer Internetgebrauch entsteht durch
problematische Gedanken verbunden mit Verhalten, dass die maladaptive Riickmeldung
intensiviert. Im Gegensatz zu anderen Theorien sind hier zuerst die kognitiven Merkmale
prasent und verursachen die Verhaltenssymptome, und nicht umgekehrt. Zu den
kognitiven Symptomen zahlen eine nachdenkliche Art, Selbstzweifel, soziale

Angstlichkeit, eine depressive Denkweise sowie niedriger Selbstwert und Selbstachtung.

In Anlehnung an das Diathese-Stress Modell bezeichnet Davis eine bestehende oder
einst bestandene Pathologie als Diathese. Erstmaliger Internetgebrauch oder eine neue
Erfahrung damit stellt die Stressvariable dar. Weiters unterscheidet er zwischen
essentiellen Faktoren und Faktoren, die mdglich aber nicht notwendig fir das Entstehen
von PIG sind. Das einmalige Bestehen einer Pathologie und die neue Erfahrung mit dem
Internet sind mogliche distale Faktoren. Distal bedeutet im Vergleich zu proximal, dass
der Faktor am Anfang der Atiologie von PIG steht. Stimuli, wie Soundeffekte bei
bestimmten Computeranwendungen kénnen als sekundére Verstarker die Entwicklung

von PIG Symptomen verstarken (Davis, 2001).

Zu den proximalen Faktoren in der Atiologie z&hlt das Vorhandensein von
internetspezifischen maladaptiven Kognitionen. Davis (2001) unterscheidet zwei Typen
dieser Kognitionen: Gedanken Uber das Selbst und Gedanken Uber die Welt. Das
Grubeln Gber Probleme, die durch den Internetgebrauch entstehen, oder wieso man den
Gebrauch nicht reduzieren kann, zahlt zu ersteren. Auch Selbstzweifel und ein negatives
Selbstbild gehdren dazu. Das Internet wird dazu benutzt mehr positives Feedback von
anderen zu bekommen. Zu den Gedanken Uber die Welt z&hlt ein Alles oder Nichts

Denken, wie z.B. ,Das Internet ist der einzige Platz, an dem ich respektiert werde.“ Diese
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Gedanken umfassen eine maladaptiv  kognitive  Verzerrung welche die

Internetabhéangigkeit verschlimmert.

Davis (2001) unterscheidet zwei Arten des problematischen Internetgebrauchs. Unter
spezifischem problematischem Internetgebrauch leiden Personen, die von einer
speziellen Funktion des Internets abhangig sind. Dazu zahlen der Ubermafige Gebrauch
von Online-Sexdiensten, Online-Auktionen und Online-Spielen. Im Vergleich zu
generalisiertem PIG besteht bei spezifischem problematischem Internetgebrauch ein
pathologisches Verhalten wie z.B. das pathologische Glicksspiel auch ohne das
Internet. Durch die Entdeckung des Online-Spielens, dem Suchen nach weiteren Spielen
und positiver Verstarkung darin entwickelt das Individuum Symptome von spezifischem
problematischem Internetgebrauch.

Mit generalisiertem problematischem Gebrauch ist ein multidimensionaler Ubermé&Riger
Nutzen des Internets gemeint. Auch Zeit im Internet zu verbringen, ohne ein bestimmtes
Ziel zu verfolgen, zahlt dazu. Fur die Entstehung von generalisiertem PIG ist das Fehlen
von sozialer Unterstitzung durch Familie und Freunde und/ oder soziale Isolation
bedeutend. Betroffene Personen verbringen Stunden in Chats oder rufen ofters am Tag
ihre E-Mails ab. Das Bedurfnis nach sozialem Kontakt und die erhaltene Bestarkung im
Internet resultieren im wachsenden Wunsch in diesem virtuellen sozialen Leben zu
verweilen. Das Internet wirkt als Kommunikationswerkzeug und ist die (einzige)
Verbindung zur Au3enwelt (Davis, 2001).

Zu den Symptomen von PIG zahlen verminderte Impulskontrolle, obsessive Gedanken
Uber das Internet und das Geflihl, dass das Internet der einzige ,Freund® ist. Das
Internet wird zum einzigen Raum in dem das Individuum mit sich selbst und der Umwelt
zufrieden ist. Betroffene Personen denken uber das Internet nach wéahrend sie nicht vor
dem PC sitzen und horen auf Interessen nachzugehen, die nichts mit dem Internet zu
tun haben. Ein anderes Problem entsteht, wenn das Individuum seine Freunde und
Familie fir die Online-Freunde vernachlassigt, auch in dem Wissen, dass es falsch ist.
Dies fuhrt zum Teufelskreis von PIG: Das Individuum wird sozial isoliert, bekommt ein

schlechtes Selbstbild und schlief3lich folgen weitere Symptome von PIG (Davis, 2001).

Zusammenfassend ist bedeutend, dass die maladaptiven Kognitionen sowohl in der
Entstehung, als auch in der Aufrechterhaltung von problematischem Internetgebrauch
eine wichtige Rolle spielen. Kognitive Verzerrungen und positive Verstarkung
ermdglichen die Symptome von PIG und das Auftreten negativer Verhaltensweisen im

Zusammenhang mit langer Internetnutzung. Im Gegensatz zu Personen mit
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spezifischem PIG wirden Betroffene von generalisiertem problematischem
Internetgebrauch ohne das Internet keine Verhaltensauffalligkeiten zeigen. Ein
pathologischer Spieler wirde auch ohne das Internet spielen. Abbildung 1 zeigt das

kognitiv- behaviorale Modell von Davis (2001).
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Abbildung 1: Das kognitiv-behaviorale Modell von Davis (2001), Ubersetzt von Piffl (2010)

In den letzten Jahren wurden drei Instrumente zur Operationalisierung

internetspezifischer Kognitionen nach Davis (2001) verfal3t: In der Validierungsstudie der
Online Cognition Scale (OCS) wurde der Fragebogen mit Instrumenten zur Messung fur
hinauszdgerndes Verhalten, Sensibilitat vor Zurtickweisung, Einsamkeit, Depression und
Impulsivitdét vorgegeben. Die Faktorenanalyse ergab vier Skalen fur die OCS:

verminderte Impulskontrolle, Einsamkeit/Depression, soziales Wohlbefinden und

Ablenkung. Das Internetverhalten der Teilnehmer/innen wurde mit der Internet Behavior
and Attitude Scale (Morahan-Martin & Schumacher, 2000) erfasst. Zur Messung von
Einsamkeit wurde die UCLA Loneliness Scale (Russell, Peplau & Cutrona, 1980) und far
die soziale Zuruckweisung das Rejection

Sensitivity Questionnaire
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(Downey & Feldman, 1996) herangezogen. Weiters wurden die Barratt Impulsiveness
Scale 11 (BIS-11) (Barat, 1994) und die Center for Epidemiological Studies Depression
Scale (CES-D) (Radloff, 1977) vorgegeben. Die Instrumente korrelierten mit allen Skalen
der Online Cognition Scale. Die Skalen Einsamkeit/Depression und soziales
Wohlbefinden der OCS korrelierten auch mit der Dauer der Internetnutzung (Davis et al.,
2002).

Caplan (2002) entwickelte einen Fragebogen zur Erfassung von generalisiertem
problematischem Internetgebrauch um Davis (2001) Theorie internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen zu operationalisieren. Er kreierte die GPIUS-Generalized
Problematic Internet Use Scale, um das Ausmaf® zu messen, indem die Arten der
Kognitionen, Verhaltensweisen und Folgen von Personen erlebt werden, die nach Davis
generalisiertes PIG ausmachen. Der Fragebogen wurde zusammen mit Becks
Depressions Inventar-ll (Beck, Steer, & Brown, 1996), der UCLA Loneliness Scale
(Russel et al., 1980) und der Social Reticence Scale (Jones, Briggs, & Smith, 1986) zur
Messung von Schichternheit vorgegeben. Weiters wurde Selbstachtung mittels
Rosenbergs Self-Esteem Scale (Rosenberg, 1965) gemessen. Die Faktorenanalyse
ergab folgende sieben Faktoren: Stimmungsschwankungen, wahrgenommene soziale
Unterstlitzung online, negative Folgen in Zusammenhang mit dem Internetgebrauch,
zwanghafte Internetnutzung, exzessive verbrachte Online-Zeit, Entzugserscheinungen
und wahrgenommene zwischenmenschliche Kontrolle online. Die Skalen korrelierten
sowohl untereinander, als auch mit den anderen Instrumenten zur Messung der
psychosozialen Gesundheit. Die Skala soziale Unterstiitzung korrelierte am héchsten mit
den anderen Instrumenten. Psychosoziales Wohlbefinden scheint daher eine wichtige
Rolle in generalisiertem problematischem Internetgebrauch zu spielen. Die GPIUS kann
als valides und reliables Instrument zur Messung maladaptiver Kognitionen,
Verhaltensweisen und negativer Folgen nach Davis Theorie (2001) herangezogen

werden.

Fur Davis (2001) Unterscheidung in spezifisches und generalisiertes PIG sind die zwei
Skalen ,wahrgenommene soziale Unterstitzungsleistungen® und ,wahrgenommene
soziale Kontrolle® entscheidend. Personen, die von generalisiertem PIG betroffen sind
bevorzugen in der Theorie virtuelle anstatt realen Kontakten. Sie reprasentieren die
Praferenz fur soziale Aktivitaten online, sowie der besseren Kontrolle der Sozialkontakte
und der Kommunikation im Internet, der Betroffenen. Ein Ziel weiterer Studien kdnnte
das Erfassen einer mdoglichen Préferenz von Online-Freundschaften im Vergleich zu

Face-to-Face-Beziehungen sein. Einsamkeit und geringe Selbstachtung korrelierten von
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allen psychosozialen Faktoren am hodchsten mit der GPIUS Skala negative
Folgen/Auswirkungen. Der Autor schlagt daher vor in weiteren Studien mehr Augenmerk
auf soziale Isolation und fehlende Selbstachtung zu legen. Laut seinen Resultaten
scheint soziales Wohlbefinden (vor allem Einsamkeit) bedeutender fir die Vorhersage
negativer Folgen des Internets zu sein, als die psychosoziale Gesundheit. Je einsamer
sich eine Person fihlte und je mehr sie Online-Kontakte im Vergleich zu
Offline-Kommunikation bevorzugte, desto grof3er war das Ausmalf? der negativen Folgen
(Caplan, 2002).

Auch Lehenbauer (2006) verfasste in Anlehnung an Davis Theorie (2001) ein Instrument
fur internetspezifische maladaptive Kognitionen. Er konnte mittels der Maladaptive
Cognitions  Concerning the Internet (MCI)  Zusammenhénge  zwischen
internetspezifischen Kognitionen und sowohl problematischen Internetgebrauch als auch
Sozialphobie feststellen.
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3 Einsamkeit

,=Einsamkeit ist das quélende Bewusstsein eines inneren Abstands zu den anderen
Menschen und die damit einhergehende Sehnsucht nach Verbundenheit in
befriedigenden, sinngebenden Beziehungen® (Schwab, 1997, S.22). Die Empfindung
Einsamkeit entsteht erst durch das kognitive Urteil, dass bedeutsame Beziehungen
fehlen oder mangelhaft sind. Nur wenn eine Getrenntheit von anderen Menschen als

schmerzlich empfunden wird, kann von Einsamkeit gesprochen werden (Schwab, 1997).

LAllein® bezeichnet nach Elbing (1991) hingegen den Zustand des objektiven
Getrenntseins von anderen. Es handelt sich dabei um den physischen Abstand,
Einsamkeit hingegen ist als psychischer Befindlichkeitszustand zu sehen. Alleinsein
kann von Menschen auch als sehr positiv erlebt werden, z.B. wenn sie sich ausruhen
oder ungestort arbeiten moéchten. Dieses Alleinsein hat mit Einsamkeitsgefiihlen jedoch
nichts zu tun (Doéring, 1994). Laut Bohn (2008) ist es kein seltenes Phanomen von
Einsamkeitsgefuhlen beschlichen zu werden, wahrend sich die Person in einer

Menschenmenge aufhélt. Einsamkeit tritt demnach auch auf, wenn man nicht alleine ist.

Auch soziale Isolation bezieht sich auf die objektive Seite von Kontaktdefiziten
(Puls, 1989) (siehe Kapitel 4). MalRe der sozialen Isolation und
Einsamkeitsempfindungen korrelieren nur schwach bis mittelnoch. Déring (1997)

betrachtet es daher als sinnvoll diese zwei Begriffe zu trennen.

Die Begriffe Einsamkeit und fehlende soziale Unterstiitzung sind miteinander verwandt,
erklaren aber unterschiedliche Sachverhalte. Soziale Unterstiitzung umfasst die Art und
das Ausmalf? der Verbundenheit mit anderen Menschen; Einsamkeit hingegen Art und
Ausmald der Getrenntheit. Wenn eine Person einsam ist, vermif3t sie bei sich selbst eine
innere Verbindung zu anderen Menschen. Beklagt sie mangelnde soziale Unterstlitzung,
vermif3t sie jedoch Hilfe von anderen Personen. Die zwei Konstrukte korrelieren zumeist

negativ und eher niedrig (Schwab, 1997).

Peplau und Perlman (1982) fassen drei Ansétze, aus denen Einsamkeit entstehen kann
zusammen: Die Beziehungen einer Person miissen eine Reihe an sozialen Bedurfnissen
befriedigen, damit sich eine Person nicht einsam fuhlt. Ein unbefriedigtes Beduirfnis nach
Intimitat stellt somit den ersten Ansatz dar. Der kognitive Ansatz besagt, dass
Einsamkeit entsteht, wenn das Individuum eine Diskrepanz zwischen erwiinschten und
erreichten sozialen Kontakten wahrnimmt. Puls (1989) orientiert sich mit seiner Definition

der Einsamkeit an diesem Ansatz. Er versteht Einsamkeit als subjektive Erfahrung, die
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mit sozialer Isolation verbunden sein kann, aber nicht muss. Sie geht mit unangenehmen
Geflihlen einher und ist zeitlich ausgedehnt. Die Person nimmt einen Mangelzustand der
zur Verfigung stehenden sozialen Kontakte wahr, da diese mit dem subjektiven
Anspruchsniveau verglichen werden. Der dritte Ansatz beschreibt unzureichende soziale
Bestarkung als das grofite Defizit, das eine einsame Person wahrnimmt
(Peplau et al., 1982).

Weiss (1973) unterscheidet zwei Dimensionen der Einsamkeit. Bei ,emotionaler
Einsamkeit” handelt es sich um ein Fehlen enger emotionaler Bindungen, wie zu einem
Intimpartner oder engen Freund. Sie ist vor allem mit Angst verbunden. ,Soziale
Einsamkeit” hingegen entsteht, wenn ein soziales Netzwerk aus Freunden und
Bekannten und Nachbarn fehlt. Es entstehen Langeweile und Depression. Schwab

(1997) erganzt ,Unfahigkeit zum Alleinsein“ als dritte Dimension der Einsamkeit.

Schwab (1997) falit als Ergebnis mehrer Studien zusammen, dass besonders
Jugendliche bis zum 16. Lebensjahr besonders gefahrdet sind Einsamkeit zu empfinden.
Alte Menschen auBern hingegen weniger Einsamkeitsgefiihle. Das Alleinsein wird in
dieser Altersgruppe weniger mit Einsamkeit verbunden als bei jungen Menschen.
Opaschowski (2008) nimmt an, dass Jugendliche die Diskrepanz zwischen der Suche
nach Intimitat und dem nicht Erreichen starker empfinden, als altere Menschen. Er sieht

die Ursache im geringeren Selbstbewusstsein der jungen Menschen.

Auch Personlichkeitsfaktoren und Lebens verdndernde Situationen sind an der
Entstehung von Einsamkeit beteiligt. Peplau et al. (1982) geben dispositionelle Faktoren
und auslosende Ereignisse an. Zu ersteren zahlen Personlichkeitsfaktoren
(z.B. Schiichternheit), situative Merkmale (z.B. soziale Isolation) und kulturelle Normen.
Auslosende Ereignisse sind Verlust des Partners, Trennung der Eltern oder ein Umzug.
Doring und Bortz (1993) nennen belastendes Alleinsein, belastende soziale Isolation und
belastende Sozialbeziehungen als Ausloser fiur Einsamkeit. Einsamkeit wird dann
problematisch, wenn sie Uber einen langen Zeitraum anhalt und chronisch wird (Ddring,
1997).

Da Einsamkeit eine haufige Begleiterscheinung verschiedener psychischer
Erkrankungen ist, wird in der Psychotherapie auch mit speziell darauf ausgerichteten
Ansdtzen eingegangen. Situative Einsamkeit kann jedoch meist mit der Losung des
auslésenden Problems und mittels der Hilfe von Familie und Freunden bekampft werden
(Doéring, 1994).
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Die negative Bewertung und Tabuisierung des Begriffs Einsamkeit wird durch die
allgemein verhaltene Hinwendung zu diesem Thema, die auch in der Forschung
festzustellen ist, deutlich (Elbing, 1991; Bohn, 2008). Unter dem ,turn-a-way- Effekt*
versteht Bohn (2008) das Problem der Menschen sich ungezwungen auf das Phdnomen
Einsamkeit einzulassen kénnen. Ein Abwenden von der eigenen Einsamkeit und der von

anderen Menschen ist die Folge.

3.1 Einsamkeit und Internetgebrauch

Kommunikationsmedien haben die = Kommunikationsstrukturen und sozialen
Interaktionen zwischen Menschen in den letzten Jahren stark verdndert und stehen
immer wieder in dem Ruf Einsamkeit zu fordern (Silze, 2001; Bohn, 2008). Bohn (2008)
postuliert, dass fur das Mall des Einsamkeitserlebnisses korperliche Nahe und
Zuwendung sehr bedeutsam sind. In der Forschung wird dies unzureichend
bertcksichtigt. Nach Silze (2001) sind Kommunikationsarmut und Vereinsamung nicht
die Folge von technischen Veranderungen und Erneuerungen. lhrer Meinung nach wird
Einsamkeit durch eine intolerante Umgebung, eine unbefriedigende soziale Isolation
oder durch eine Bindung an raumlich oder sozial abgelegene Orte verursacht. Das
Internet kann in der Abgeschiedenheit ein Mittel zur Suche nach neuen

Sozialbeziehungen sein.

Doring (1995) konnte in ihrer Studie keine Unterschiede zwischen Internetnutzer/innen
und Nicht-Nutzer/innen in Bezug auf soziale Isoliertheit und subjektiver Einsamkeit
finden. Auch Vielnutzer/innen unterschieden sich nicht von Wenignutzer/innen
hinsichtlich dieser Aspekte. Die Autorin leitete aus diesen Ergebnissen die
Erganzungshypothese ab. Diese besagt, dass die Kommunikation durch das Internet
andere Kommunikationsformen erganzt und ,reine Netzkontakte“, die geographisch
entfernt sind, sogar das soziale Netzwerk vergrof3ern kdnnen. Personen in der Studie
nutzten das Internet nicht zur Realitatsflucht, sondern banden die Nutzung in ihren Alltag
ein. Es wurden Informationen fir Freizeitaktivitaten, Urlaube und arbeitsrelevante
Themen gesucht. Theorien zur Bedeutung und Folgen der Nutzung des Internets fir
soziale Aspekte, der Bildung von Online-Freundschaften und den Auswirkungen auf das

soziale Netzwerk werden in Kapitel 4 behandelt.

Doring (1994) nimmt an, dass Internetnutzung praventiv gegen Einsamkeit wirken kann.
Durch den Erhalt neuer Informationen kdnnen Interessen geweckt und neues erlernt
werden. Das Surfen im Netz lenkt die Aufmerksamkeit auf die gelesenen Inhalte, sodass

einerseits die Zeit schnell vergeht und andererseits kaum Platz fiir Einsamkeitsgedanken
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bleibt. Die Internetnutzung dient somit der Stimmungsregulation. Einsame Personen
haben zudem oft das Bedirfnis anderen Menschen ihre Hilfe anzubieten und
unterstitzend zu wirken. Die kommunikativen Dienste des Internets stellen dafir einen
Raum zur Verfligung, indem — im Gegensatz zum passiven Fernsehen — aktiv etwas

getan wird.

Einsamkeit steht jedoch auch mit anderen Geflihlen, Gedanken und Verhaltensweisen in
Zusammenhang. Nach Bohn (2008) stehen Einsamkeit und Angst in gegenseitiger
Abhéngigkeit. Einsamkeit kann Angst hervorrufen, die eine Person handlungsunféhig
macht, und somit weiter isoliert. Schon die Vorahnung in Zukunft einsam sein zu kdnnen
erzeugt Angst. Segrin und Flora (2000) untersuchten in ihrer Langsschnittstudie das
Ausmal’ und die Qualitat selbst wahrgenommener sozialer Fertigkeiten und Einsamkeit
unter Studienanfanger/innen. Personen, die angaben Uber geringe soziale Kompetenzen
zu verfigen litten am Ende des ersten Semesters eher unter Einsamkeit, sozialer

Angstlichkeit und depressiver Verstimmung.

Caplan (2003) geht daher davon aus, dass einsame Personen in Online-Kommunikation
eine sicherere und weniger bedrohliche Alternative zu Face-to-Face-Kontakten sehen.
Charakteristika der computervermittelten Kommunikation, wie Anonymitat, bessere
Kontrolle der Selbstoffenbarung und weniger Beachtung sozialer Normen kdnnten sich
positiv auswirken. Morahan-Martin und Schumacher (2003) betonen, dass soziale
Interaktionen durch Anonymitat und dem Fehlen kérperlicher Prasenz im Internet besser
kontrolliert werden kénnen. Es fallt daher leichter Hemmungen fallen zu lassen und sich
zu offnen. Die Person kann wéhlen mit wem sie wann spricht und hat Zeit ihre Aussage
in Ruhe schriftlich zu formulieren. Soziale Fertigkeiten kénnen entwickelt und gelibt

werden.
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4  Soziale Integration

Unter sozialer Integration wird die Einbettung in ein soziales Netzwerk verstanden. lhren
Gegenpol bezeichnet man als soziale Isolation. Bei dem Begriff der sozialen Integration
handelt es sich im Gegenzug zur sozialen Unterstitzung um quantitative und strukturelle

Aspekte der zwischenmenschlichen Beziehungen (Knoll & Schwarzer, 2005).

Schwab (1997) unterscheidet die Begriffe der sozialen Isolation und des Alleinseins
folgendermalien: Soziale Isolation bedeutet die objektive Distanz zu anderen Menschen
oder zur Gesellschaft, die sich in einem Mangel an sozialen Kontakten auRRert. Alleinsein
hingegen meint den Zustand des objektiven Getrennt seins und Nicht- Kommunizierens
mit anderen. Eine Person, die beispielsweise mit anderen Menschen Uber das Internet

kommuniziert, ist nicht alleine.

4.1 Soziales Netzwerk

»Als soziales Netzwerk wird die Gesamtheit der sozialen Beziehungen, die eine Person
mit anderen Menschen unterhalt sowie deren Beziehungen untereinander bezeichnet"
(Déring, 2003, S. 409).

Berkman, Glass, Brissette und Semann (2000) beschreiben folgende Kriterien des

sozialen Netzwerks:

e GroRRe (Anzahl der Mitglieder)

e Dichte (Intensitat, mit der die Mitglieder des Netzwerks miteinander verbunden
sind.)

e Beschrénktheit (Ausmafl zudem die Personen in traditionelle Gruppen des
Netzwerks zu zahlen sind z.B. Familie, Arbeitskollegen, Nachbarn)

e Homogenitat (MaR der Ahnlichkeit der Netzwerkmitglieder)

Zu Charakteristikern individueller sozialer Bindungen zéhlen die Autoren die
Kontaktfrequenz, Multiplexitat (Umfang unterschiedlicher Unterstitzung in den

Beziehungen), die Dauer der Beziehung und Reziprozitat (Berkman et al., 2000).

Ein soziales Netzwerk kann die Funktion der Unterstitzung innehaben, aber auch die
Quelle flur sozialen Stress sein. Mitglieder eines sozialen Netzwerks stellen
Anforderungen, Uben Kontrolle aus und wollen auch betreut zu werden. Jedoch auch

das Ausscheiden von Mitgliedern aus dem sozialen Netzwerk (z.B. durch Scheidung,
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Tod, Umzug) fuhrt zu Stress. Die Qualitat des sozialen Netzwerks bestimmt unter
anderem wie viel Unterstlitzung eine Person von anderen Menschen erhdlt, wie oft sie

sich einsam fuhlt und mit welchen Konflikten sie konfrontiert ist (D&éring, 2003).

In der Literatur wird hinsichtlich der subjektiven Bedeutsamkeit sozialer Beziehungen
zwischen starken und schwachen Bindungen unterschieden. Granovetter (1973) pragte
dafur die Bezeichnungen ,strong ties“ (starke Bindungen) und ,weak ties“ (schwache
Bindungen). Diewald (1991) beschreibt die Merkmale starker Bindungen
folgendermalen: Personliche Informationen und Gefiihle fir den Anderen werden
gegenseitig mitgeteilt (Emotionalitdt und Intimitat) und eine Vielzahl an Interessen und
Aktivitaten werden gemeinsam erlebt (Multiplexitat). Sie benoétigen viel Zeit und
dauerhafte und stabile Engagiertheit (Commitment). Schwache Bindungen hingegen
weisen geringere Emotionalitdt und Intimitat auf. Sie beinhalten weniger gemeinsame
Interessen und Aktivitaten, sind weniger zeitaufwendig und bedirfen weniger
Verpflichtungen. Die Bedeutung schwacher Bindungen liegt in der Moglichkeit neue
Kontakte zu kntpfen und dadurch Informationen und Orientierungshilfen in Lebenskrisen
und Veranderungen zu erlangen. Enge Beziehungen kénnen diese durch eingefahrene
Rollenmuster und Normen oft nicht gewahrleisten. Partner oder Familienangehdérige, die
beispielsweise mit einer Veranderung der beruflichen Situation nicht einverstanden sind,
oder denen das nétige Wissen fehlt, konnen hier nicht unterstitzend wirken. Auch bei
personlichen Problemen sind distanzierte und unvoreingenommene Gesprachspartner
oft hilfreich. Problematisch ist es, wenn starke Bindungen fehlen und schwache

Bindungen zur Kompensation herangezogen werden (Ddring, 2003).

Berkman (1995) betont die positive Auswirkung eines unterstiitzenden Netzwerkes in
Krankheitsfallen. Alleine das Geflihl der Zugehorigkeit und die Option sich im Notfall
Hilfe holen zu kdnnen, haben eine protektive Wirkung.

4.2 Soziale Unterstitzung

Bis heute wurde keine einheitliche Definition flr den Begriff der sozialen Unterstiitzung
gefunden. Cohen und Syme (1985) verstehen unter sozialer Unterstitzung alle
Ressourcen, die einer Person durch Andere zur Verfliigung gestellt werden. Neben
dieser sehr allgemeinen Formulierung definierten in den letzten Jahren einige
Netzwerkforscher den Begriff etwas genauer. Schwarzer (2004, S. 177) definiert soziale
Unterstutzung als ,die Interaktion zwischen zwei oder mehreren Menschen, bei der es

darum geht, einen Problemzustand, der bei einem betroffenen Leid erzeugt, zu
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verandern, oder zumindest das Ertragen dieses Zustands zu erleichtern, wenn sich

objektiv nichts andern lasst.”

Ein besonders wichtiger Aspekt der sozialen Unterstlitzung ist die wahrgenommene
soziale Unterstitzung. Laireiter und Baumann (1992) definieren diese als generalisierte
Erfahrung vom sozialen Umfeld unterstiitzt zu werden. Die Erfahrung resultiert aus
spezifischen Erfahrungen in Interaktionen mit der Familie, in der Partnerschaft, im
Freundeskreis usw. Die subjektive Qualitat der Unterstitzung wird mit der Zufriedenheit
der sozialen Unterstitzung angegeben wund stellt ebenfalls einen wichtigen
Forschungsaspekt dar.

Soziale Unterstutzung wird in der Netzwerkforschung in verschiedene Kategorien
unterteilt. Unter emotionaler Unterstiitzung wird das einfiihlsame Zuhéren bei Problemen
verstanden. Informationelle Unterstlitzung bedeutet das Geben von Ratschldgen und
Informationen. Feedback oder soziale Vergleichbarkeit liegt dem Konzept zugrunde,
dass soziale Beziehungen Uber angemessenes Verhalten informieren kdnnen. In der
Kategorie der instrumentellen Unterstiitzung handelt es sich um finanzielle Ressourcen
oder praktische Hilfe. Gesellige Unterstiitzung beinhaltet das Vorhandensein von
Menschen, mit denen Freizeit — oder sportliche Aktivitaten unternommen werden kdnnen
(Wills & Shinar, 2000). Soziale Unterstiitzung ist in ihrer Wirkung beziehungsabhangig
und Bedarf daher unterschiedlicher Quellen. Emotionaler Rickhalt und Unterstiitzung
des Selbstwertes werden vom Partner und der Familie gegeben. Das Gefiihl von
Zugehdrigkeit und kognitive Unterstitzung Ubernimmt eher der Freundeskreis (Roéhre,
1994).

Sowohl im Erhalt, als auch in der Bereitstellung von sozialer Unterstiitzung ist ein
Geschlechterunterschied festzustellen. Frauen pflegen intimere Freundschaften und sind
vor allem in ihrem Ausdruck emotionaler. Sobald sie Unterstlitzung brauchen geben sie
offensichtlichere Anzeichen als Manner. Gleichzeitig sind sie aber auch eher zur Stelle,

wenn jemand Unterstutzung braucht (Knoll, Scholz & Rieckmann, 2005).

Im Allgemeinen ist ein wichtiger Faktor dafiir, ob Unterstitzung geleistet wird, die
Entstehung einer Situation, die Unterstlitzung bedarf. Verschuldet eine Person ihr
Schicksal selbst, muss sie mit weniger Unterstiitzung rechnen. Ist das Ereignis von dem
Betroffenen selbst nicht kontrollierbar, férdert dies mehr Mitleid und Hilfsbereitschaft

anderer Personen (Schwarzer, Taubert & Schulz, 2002).
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In der Literatur wurden lange zwei Modelle der Wirkungsweise sozialer Unterstitzung
unterschieden. Das Haupteffektmodell nimmt an, dass sich gute soziale Einbettung und
das Geflhl akzeptiert zu werden wohltuend auf die Befindlichkeit auswirken
(Leppin & Schwarzer, 1997). Rohrle (1994) merkt an, dass Menschen ohne positive
Ruckmeldungen und Bestéatigungen Uber langere Zeit depressiv werden wirden. Das
Puffermodell hingegen nimmt an, dass die soziale Unterstiitzung erst im Krisenfall
wirksam wird. Schadliche Auswirkungen werden dadurch geda&mpft oder beseitigt
(Leppin et al., 1997). Im ersten Fall wird auch von ,alltagsbezogener Unterstitzung*
gesprochen, im zweiten von , krisenbezogener Unterstitzung“. Heutzutage wird
angenommen, dass beide Modelle ihre Berechtigung haben. lhre Geltung hangt von der
Art des Rickhalts und bestimmten situativen Bedingungen ab. Haupteffekte stehen in
Zusammenhang mit dem Ausmal der vorhandenen sozialen Beziehungen, die Stabilitat
in das Leben einer Person bringen. Sie betreffen das allgemeine Wohlbefinden und das
Aufrechterhalten psychischer Gesundheit. Im Hinblick auf die Wahrnehmung und den
Erhalt von sozialer Unterstiitzung stehen Puffereffekte im Vordergrund. Fur das Geflhl
unterstitzt zu werden und spezifische Unterstiitzung vor allem von nahstehenden

Personen zu bekommen (Leppin et al., 1997).

Die Begriffe des sozialen Netzwerks und der sozialen Unterstlitzung sind streng
voneinander zu trennen. Das soziale Netzwerk beschreibt die Struktur und
Beziehungsformen des Beziehungssystems einer Person. Soziale Unterstiitzung
dagegen umfasst Inhalte und Funktionen von Beziehungen. Zusammenhange zwischen
den GroRenparametern des sozialen Netzwerks und dem Ausmafll der
wahrgenommenen und auch erhaltenen sozialen Unterstiitzung sind eher gering und

zuweilen negativ (Réhrle, 1994).

4.3 Soziale Integration und Internet

Studien bestéatigen, dass Kommunikation die dominierende Nutzung des Internets
darstellt (Kraut et al., 1998; Feierabend & Kutteroff, 2008). Nach Weiser (2000) benutzen
Frauen hauptsachlich die kommunikativen Dienste des Internets um mit der Familie,
Freunden und Arbeitskollegen in Kontakt zu bleiben. Manner hingegen suchen online
romantische Beziehungen oder sexuelle Erfahrungen. Thayer und Ray (2006) hingegen
fanden keinen Geschlechterunterschied in der Praferenz fir Online-Kommunikation.
Jugendliche hingegen verbrachten mehr Zeit um Online-Kontakte zu pflegen und neue

Menschen kennen zu lernen als Aaltere. Auch der Zeitfaktor spielte eine Rolle.
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Teilnehmer/innen mit hoher Internetnutzung verbrachten mehr Zeit mit Online-

Kommunikation und Aufbau von Online-Beziehungen.

In einer Untersuchung des Pew Internet & American Life Project wurde eine allgemeine
Verbesserung der Beziehungen zu Familienangehérigen und Freunden durch E-Mail
Nutzung festgestellt (Rainie & Kohut, 2000). Vor allem Frauen nutzten die
Kommunikation tber E-Mail, um wichtige Beziehungen zu bereichern und ihr Netzwerk
zu vergroBern. 59% der Teilnehmer/innen kommunizierten O6fter mit wichtigen
Familienmitgliedern, 66% verbesserten ihr Verhaltnis zu wichtigen Freunden und 60%
kommunizierten Ofter mit diesen seit sie E-Mail als zusatzliche Kommunikationsform
nutzten. In allen diesen Bereichen dominierten die Frauen gegentiber Mannern. Weitere
Ergebnisse der Studie zeigten, dass Personen E-Mails nutzten um mit
Familienangehdrigen, zu denen wenig Kontakt bestand, einen regularen Kontakt
aufzubauen. Auch Freunde und Familienmitglieder, zu denen keine Verbindung mehr
bestand wurden Uber das Internet gesucht. Ein Vorteil in dieser Kommunikationsart lag
auch in der einfacheren Mdglichkeit unangenehme Themen anzusprechen. Vor allem

Manner nutzten dies in der Kommunikation mit Freunden.

Eine Untersuchung unter jungen Studienanfangern, die ihre gewohnte Umgebung und
somit auch ihren Freundeskreis verlassen hatten, zeigte ein ahnliches Ergebnis. Die
Kommunikation mittels Chat und E-Mails erleichterte das Aufrechterhalten der

Freundschaften (Cummings, Lee & Kraut, 2006).

Kontakt Uber E-Mail, Instant Messenger oder Chats wirkt daher oft als ergdnzende
Kommunikation bestehender Beziehungen. Birnie und Horvath (2002) bestatigten in ihrer
Studie die Annahme der ,Social Networking Theory“. Die Theorie besagt, je mehr
Personen sozial integriert und mit anderen Menschen verbunden sind, desto mehr
verwenden sie verschiedene zur Verfligung stehende Kommunikationsmedien. Je
geselliger die Studienteilnehmer/innen waren, desto intensiver nutzten sie verschiedene
Kommunikationsformen. Online-Kommunikation war ein Bestand des normalen
Sozialverhaltens der befragten Studenten und wurde als erganzende

Kommunikationsform, um mit dem sozialen Umfeld in Kontakt zu bleiben, genutzt.

Zusatzlich bietet das Internet die Mdoglichkeit neue Menschen kennenzulernen und
Beziehungen aufzubauen. Viele Dienste und Anwendungen im Internet bieten Personen,
die vorher keinen Kontakt hatten, die Mdglichkeit sich zu sozialen Gruppen
zusammenzuschlieRen. Diese Gruppenbildung kann von den Beteiligten selbst

ausgehen, oder von Institutionen organisiert werden (Doéring, 2006). In der Literatur

29



werden soziale Beziehungen, die im Internet entstehen als ,Online-Beziehungen® oder
wvirtuelle Beziehungen® bezeichnet. Die ,normale” soziale Beziehung wird diesen als
,Offline-Beziehung“ oder ,reale Beziehung“ gegeniber gestellt. Eine inhaltliche
Trennung dieser Begriffe ist jedoch oft schwer moglich. Mit Personen, zu denen Online-
Beziehung bestehen wird oft auch telefoniert oder es erfolgt ein Treffen von Angesicht zu
Angesicht (face-to-face). Andererseits wird mit ,realen“ Freunden auch ofters tUber das
Internet kommuniziert (Doring, 2003). Doring (2003) pragt daher den Begriff der
.Hybridbeziehungen®. Diese basieren sowohl auf Internet-, als auch auf Face-to-Face-

Kontakten. Sie sind typisch fir Personen, die das Internet aktiv nutzen.

Die Computer-vermittelte Kommunikation ist Bestandteil vieler Untersuchungen und wird
oft mit der herkdmmlichen Face-to-Face-Kommunikation verglichen. Miiller (2002) faf3t
die Nachteile der computervermittelten Kommunikation zusammen: Da die
Kommunikation ausschlieB3lich auf Texten basiert, sind die Ausdrucksmdéglichkeiten
beschrankt und es kann zu Missverstandnissen kommen. Aufgrund der Anonymitat und
der Wahl eines Pseudonyms besteht die Méglichkeit unter mehreren Namen gleichzeitig
oder zeitversetzt in kommunikativen Diensten vertreten zu sein und so mit Identitéaten zu
spielen. Die Kommunikation kann mit einem Tastendruck beendet werden und der User
kann sich schnell kritischen Diskussionen entziehen. Paechter (2006) betont, dass
Informationen, die sonst aus Stimmintonation, Mimik, Gestik, Aussehen und Kleidung

gewonnen werden, fehlen.

Sproull und Kiesler (1986) postulieren in ihrer Theorie der ,Reduzierung sozialer
Kontexthinweise“, dass das Fehlen der sozialen und emotionalen Hinweise die
Kommunikation und somit auch die Beziehung negativ beeinflusst. Die
Kommunikationspartner verstof3en gegen soziale Regeln, verhalten sich unangemessen
und berichten wenig personenbezogene Inhalte. Kraut et al. (1998) kamen in ihrer
Langzeitstudie zu dem Ergebnis, dass die Studienteilnehmer/innen im Internet

mehrheitlich schwache Bindungen (weak ties) im Sinne Granovetters (1973) eingingen.

Andererseits sind durch die Einschrankung der Kommunikation auf textliche Ebene
Sprachspiele moglich. Der niederschwellige Zugang ermdglicht Menschen mit
Sprechhemmungen  oder  kdorperlichen  Einschrankungen  eine  geschitzte
Teilnahmemdglichkeit (Muller, 2002). Persénliche und soziale Informationen kdnnen
Uber ,Nicknames*® in Chats, oder durch Steckbriefe in Foren vermittelt werden (Paechter,
2006). Auch Zeichen, wie Emoticons werden dazu genutzt um emotionale AuBerungen
zu betonen (Walther, 2000). Walther (2000) betont in seiner ,Social-Information-

Processing Theory“, dass Personen motiviert sind diese Informationen von
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Gesprachspartnern zu erhalten. Der Aufbau von Online-Beziehungen ist daher
langsamer, es wird jedoch die gleiche Beziehungsintensitat wie in Face-to-Face-

Beziehungen erreicht.

Uber den Einfluss der Internetnutzung auf soziale Interaktionen und soziale
Beziehungen stehen sich daher zwei Hypothesen in der Literatur gegeniber. Die
,Displacement Hypothesis“ besagt, dass Internetnutzung die soziale Entwicklung
Jugendlicher storen kann. Das Internet beansprucht Zeit, die sonst mit Familie und
Freunden genutzt wirde. In Folge ersetzen schwache Freundschaften, die im Internet
entstehen, starke herkdbmmliche Beziehungen. Nach der ,Increase Hypothesis® hingegen
fuhrt computervermittelte Kommunikation zu einer Erhéhung sozialer Interaktionen, einer
VergroBerung des sozialen Netzwerks durch Bildung neuer Freundschaften und
Starkung bestehender (Lee, 2009). Im deutschsprachigen Raum werden Vertreter der
gegensatzlichen Theorien auch als Kulturpessimisten und Kulturoptimisten bezeichnet
(Utz & Jonas, 2002).

4.3.1 Virtuelle Gemeinschaften — wahre Freundschaften?

Fernback und Thompson (1995) definieren virtuelle Gemeinschaften als soziale
Beziehungen, die sich im Cyberspace durch wiederholte Kontakte formen. Sie finden an
einem speziellen Ort, wie zum Beispiel in einem Chat statt, der symbolisch das Interesse
der Beteiligten beschreibt. Rheingold (2000) beschreibt Online-Communities oder
virtuelle Gemeinschaften als soziale Gruppen, die sich im Internet aufgebaut haben und
deren Kommunikation zum Grof3teil computervermittelt ablauft. Nach Utz et al. (2002)
bilden sich virtuelle Gemeinschaften theoretisch in jedem Online-Forum. Von einer
wirklichen Gesellschaft kann jedoch nur dann gesprochen werden, wenn soziale

Beziehungen entstanden sind.

In Anlehnung an die Kritik der Kulturpessimisten untersuchten Utz et al. (2002), ob
Partizipation in MUDs (Multi User Dungeons) zu Veranderungen im gesellschaftlichen
Engagement der Teilnehmer/innen fihrt. 217 MUDder und MUDderinnen aus
Deutschland nahmen an der Online-Befragung teil. Die Vergleichsstichprobe bestand
aus 110 Studenten, die keine Erfahrung mit virtuellen Gesellschaften hatten. Die zwei
Gruppen unterschieden sich nicht in ihrem Glauben an politische Wirksamkeit und in der
Wabhlbeteiligung. Hinsichtlich der Mitgliedschaft in Vereinen waren MUDder/innen aktiver
als die Vergleichsstichprobe. Sie bezeichneten sich eher als Weltbirger und orientierten
sich starker an individualistischen Werten. Kollektive Wertvorstellungen wie z.B.

Toleranz und Fairness wurden dennoch fir wichtiger empfunden. In einer Untersuchung
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von Matei und Ball-Rokeach (2001) bestand ein Zusammenhang zwischen der Chance

Online-Freunde zu finden mit der Zugehorigkeit zu einer Offline-Community.

Parks und Floyd (1996) fuhrten eine Befragung zu Online-Freundschaften und deren
Entwicklung unter 176 Usern verschiedener Newsgroups durch. Nahe zu zwei Drittel
(60,7%) der Befragten gaben an mit einer Person, die sie in einer Newsgroup
kennengelernt hatten eine Freundschaft eingegangen zu sein. Die Mehrheit dieser
Beziehungen gestaltete sich zwischen Gegengeschlechtlichen Partnern (55,1%). Nur
7,9% davon waren romantische Beziehungen. Die Dauer der Beziehungen variierte von
weniger als einem Monat bis zu sechs Jahren. 69,6 % der Beziehungen bestanden seit
weniger als einem Jahr. Etwa ein Drittel (29,7%) kommunizierte drei bis vier Mal pro
Woche mit der Online-Bekanntschaft, 55,4% einmal in der Woche. 72,2% der befragten
Frauen bauten eine personliche Freundschaft auf, im Gegensatz 54,5% der Manner. Die
Autoren bestatigten somit das Ergebnis anderer Studien, dass Frauen vermehrt im
Internet soziale Beziehungen suchen. Andere soziodemographische Daten wie Alter und
Familienstand hatten keinen Einfluss. Personen, die personliche Freundschaften
aufbauten gehdrten signifikant mehr Newsgroups an, posteten 6fters Nachrichten und
kommunizierten schon langer Uber diese Internetdienste. Den Teilnehmer/innen wurden
Fragen zu der Entwicklung der Freundschaften gestellt. Diese umfaliten die
gegenseitige Abhéngigkeit, Tiefe und Umfang der Freundschaft, sowie typische
Eigenheiten in der Kommunikation. Auch Fragen zur Bindung und
Netzwerkiberschneidungen mit dem Offline-Netzwerk wurden gefragt. Im Allgemeinen
wurde eine mittlere Hohe an gegenseitiger Abhéangigkeit festgestellt. Jeweils mehr als
die Halfte der Befragten gab hohe Werte bezlglich der Tiefe (57,7%) und des Umfangs
(Anzahl der Aktivitaten und Gesprachsthemen) der Freundschaft an. Niedrige bis
durchschnittliche Werte wurden in den Skalen Commitment (Bindung) und typische
Eigenheiten (Codewdrter, Nicknames) erreicht. In Online-Gruppen kommt es nicht selten
im Laufe der Gruppenentwicklung zu einer Kontaktexpansion, die auch andere Medien
wie z.B. das Telefon und Face-to-Face-Treffen mit einbezieht (Déring, 2006). Nahezu
alle Teilnehmer/innen der Studie von Parks und Floyd (1996) hielten den Kontakt zu
ihren Online-Freunden auch auf andere Weise aufrecht. 98% schrieben sich gegenseitig
E-Mails, 35,3% telefonierten, 28,4% schrieben Briefe und 33,3% trafen sich auch face-
to-face. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass 40% der Stichprobe keine
personliche Freundschaft in Newsgroups pflegten. 30% hatten eine schwach entwickelte
Freundschaft und ebenfalls 30% flhrten eine hoch entwickelte Freundschaft mit einer

Person, die sie im Internet kennengelernt hatten. Nur wenige Teilnehmer/innen gaben
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eine hohe Netzwerkiberschneidung an. Die Personen stellten sich generell nicht oder

kaum gegenseitig anderen Online — oder Offline-Freunden vor.

Ein paar Jahre spater kamen Cummings, Butler und Kraut (2002) zu dem Ergebnis, dass
Face-to-Face-Kontakte und Telefonate im Gegensatz zu E-Mail Kommunikation
effektvoller waren, um Freunde kennen zu lernen und Beziehungen zu vertiefen. Die
Teilnehmer/innen gaben an eher in kleinen Offline-Freundeskreisen als in
Listserv-Gruppen das Gefuhl der Zugehdrigkeit zu spiren und sozial unterstitzt zu

werden.

Muller (2002) kam hingegen zu anderen Ergebnissen. Er befragte Nutzer verschiedener
Newsgroups und Chats aus der Schweiz zu dem Verlauf und der Qualitat von
Beziehungen, die sich auf solchen Plattformen entwickeln. Weiters wurden diese
Beziehungen mit dem sozialen Netzwerk offline verglichen. Das Durchschnittsalter der
101 Teilnehmer/innen betrug 24 Jahre. Die Stichprobe bestand zum Groliteil aus
Mannern, nur 11% der Befragten waren weiblich. In Interviews wurden im Durchschnitt
21 Kontaktpersonen genannt, davon waren durchschnittlich 13 Online-Bekannte. Fir
weitere Fragen wurde ein Kernnetz aus je 16 bestehenden Kontaktpersonen definiert. Zu
46% hatten die Teilnehmer/innen taglich oder mehrmals wdchentlich Online-Kontakt. Der
Offline-Kontakt war zu 40% der Personen genau so intensiv. Im Allgemeinen konnte eine
starke Uberschneidung der zwei Netzwerke (online und offline) festgestellt werden.
Ausschlielich  Online-Kontakte hatten die Befragten zu einem Viertel der
Kontaktpersonen. Eben so viele Beziehungen verliefen nur offline. Die Halfte der
Beziehungen fand daher sowohl im Internet, als auch face-to-face statt.
Interessanterweise fand der Erstkontakt zu diesen Personen meist online statt und
setzte sich dann offline fort. Die Kontakte wurden aul3erhalb des Internets stabilisiert. So
konnte Vertrauen aufgebaut werden. Ungeféahr zu einem Drittel der Kontaktpersonen, die
als gute Freunde oder personlich nahestehend bezeichnet wurden, waren
Internetbekanntschaften. Starke Beziehungen (strong ties), die nur online bestanden,

gab es allerdings kaum (2%).

McKenna, Green und Gleason (2002) bestédtigten in einer Studie mit 600
Teilnehmer/innen verschiedener Newsgroups ihre Annahme, dass starke und
bedeutungsvolle Beziehungen im Internet entstehen konnten. Nahe und Intimitat wurde
schneller aufgebaut als in herkémmlichen Beziehungen. In einer Folgestudie kamen sie
zu dem Resultat, dass 75% aller Beziehungen nach zwei Jahren noch in Takt wahren.
Vor allem Bekanntschaften (67%) und Freundschaften (58%) wurden stabiler und

entwickelten sich im ,realen“ Leben weiter.
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Die Ergebnisse einer Studie von Bryant, Sanders-Jackson und Smallwood (2006)
zeigen, dass Personen, die ,Socially Interactive Technologies (SITs)“ nutzten im
Vergleich zu Nicht-Nutzern keine schwéacheren Freundschaften (weaker ties) im Internet
schlossen. Sozial isolierte Personen schlossen keine, oder kaum Freundschaften Uber
SITs. Valkenburg und Peter (2007) stellten einen negativen Zusammenhang zwischen
sozialer Angstlichkeit und Online-Kommunikation fest. Die Nahe zu Freunden korrelierte

jedoch positiv mit computervermittelter Kommunikation.

Die Studien bestatigen, dass Online-Communities und Newsgroups zur Erweiterung des
sozialen Netzwerkes beitragen konnen. Sie ermoglichen die Entwicklung neuer
Bekanntschaften, die oft nicht nur auf das eine Medium spezialisiert bleiben und durch
andere Kommunikationsmittel und Face-to-Face-Treffen gestéarkt werden. Inwieweit sich
aus reinen Online-Beziehungen lang anhaltende und tiefe Freundschaften entwickeln,
die auch in das Offline-Netzwerk integriert werden, kann nicht abschlieBend gesagt
werden. Dies bedarf der Durchfihrung mehrerer Langzeitstudien. Wellmann, Hass, Witte
und Hampton (2001) gehen aufgrund ihrer Studienergebnisse sogar davon aus, dass
Kommunikation Uber das Internet eher zur Bestarkung und Vertiefung bestehenden

Beziehungen geeignet ist, als neue Freundschaften zu schlie3en.

Sogenannte ,Social Networking Sites“ oder Soziale Netzwerke wurden anfangs flr
Schiler und Studenten kreiert, um die Aufrechterhaltung des Kontakts mit Kollegen und

Freunden zu vereinfachen. Mittlerweile bestehen solche Netzwerke weltweit.

4.3.2 Soziale Netzwerke/Social Networking Sites

Soziale Netzwerkseiten sind Server, auf denen Internetuser sich registrieren und Profile
erstellen um mit ausgewdahlten anderen Personen zu kommunizieren. Auf der
Profiihomepage kénnen Fotos und biographische Daten festgehalten werden. Mit
anderen User/innen kénnen Verbindungen aufgebaut werden, indem diese als Freunde
-angenommen® werden. Es besteht die Mdglichkeit Nachrichten auszutauschen und
Kommentare auf anderen Profilseiten zu posten (Thelwall, 2008). Wé&hrend
herkdbmmliche Online-Communities Menschen mit ahnlichen Interessen vereinen,
besteht das Ziel von sozialen Netzwerken wie MySpace im Animieren der Mitglieder ein
Netzwerk von Freundschaften entstehen zu lassen und aufrecht zu erhalten
(Valkenburg, Peter & Schouten, 2006).

Im Februar 2004 grindete Mark Zuckerberg Facebook, ein neues soziales

Online-Netzwerk fir Haward Studenten. Anders als wie bei vielen anderen sozialen
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Netzwerken dieser Art bewirkt der technische Aufbau eine lokale Vernetzung mit
Personen aus dem eigenen sozialen Netzwerk. Soziale Kontakte sollen gepflegt und
intensiviert werden. Das Knupfen neuer Bekanntschaften ist zwar moglich aber mit
Einschrankungen verbunden und nicht das primare Ziel. Facebook kann mittlerweile
weltweit als Nebenschauplatz zwischenmenschlicher Beziehungen bezeichnet werden.
Die Zahl der Mitglieder liegt mittlerweile bei Gber 21 Millionen (Horn, 2007).

Raacke und Bonds-Raacke (2008) befragten 116 Studenten in den USA zur Nutzung
von Social Networking Sites. 87,1% der Befragten hatten entweder einen MySpace oder
Facebook Account. Davon waren 90,1% bei Facebook registriert und 83,2% hatten ihren
Account bei MySpace. 74,3% waren in beiden Netzwerken vertreten. Durchschnittlich
verbrachten die Befragten 1,46 Stunden té&glich in ihrem Account und loggten sich
durchschnittlich vier Mal am Tag ein. Auf die Frage welche Grinde und
Annehmlichkeiten sie von der Nutzung dieser Netzwerke héatten, gaben 96% der
Studenten an um ,mit alten Freunden in Kontakt zu bleiben®. 91,1% fiihrten als Grund an
,mit aktuellen Freunden in Kontakt sein zu kénnen®, 56,4% um ,neue Freunde kennen zu
lernen” und fast genauso viele Studenten (54,5%) wollten alte Freunde wieder finden.
Seltener genannte Grunde waren ein ,Zugehorigkeitsgefuhl® (19,8%) und um
,Veranstaltungen anzukiindigen®. Manner und Frauen unterschieden sich in der Anzahl
der angenommenen Freunde. Manner verlinkten im Durchschnitt 280 Freunde, Frauen

dagegen 193.

Der Medienpadagogische Forschungsverbund Sidwest fuhrt jahrlich eine Untersuchung
zum Medienalltag Jugendlicher in Deutschland durch. In der JIM (Jugend, Information,
(Multi-) Media)-Studie im Jahr 2008 wurde unter anderem die Nutzung von Social
Networking Sites von 10 bis 19jahrigen Teenagern untersucht. 41% der Befragten
besuchten solche Plattformen taglich und 16% mehrmals in der Woche. Die am
haufigsten genutzte Seite war schiler.VZ (45%), gefolgt von studivZ (12%) und
MySpace (10%). ICQ nutzten hingegen nur 7% der befragten User/innen. Grinde fur die
Nutzung und die Einstellung zu diesen Netzwerken wurden in der JIMplus-Studie erfasst.
Die wichtigsten Griinde waren, dass Freunde auch einen Account hatten, man Freunde
wieder finden, oder neue kennenlernen konnte. Auch das ,uploaden® von Fotos hatte
eine wichtige Bedeutung, da einerseits gemeinsam Erlebtes festgehalten werden konnte
und anderen Freunden damit gezeigt wurde, was sie versdumten. Das Studieren
anderer Profile erleichterte durch das Finden von Gemeinsamkeiten das Kennenlernen
neuer Freunde (Feierabend & Kutteroff, 2008).
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Thelwall (2008) suchte anhand von MySpace Profilen den typische/n User/in und
geschlechtsspezifische Unterschiede in der Nutzung von Social Networking Sites. Das
Durchschnittalter betrug 21 Jahre, mit einem gering héheren Frauenanteil. Frauen waren
eher an Freundschaften interessiert, Manner hingegen an romantischen Beziehungen,
Dates und Flirts. Jingere und weibliche User/innen pflegten die meisten Freundschaften
online und sowohl Manner als auch Frauen bevorzugten weibliche Freunde. Die Zahl der
angenommenen Freunde variierte in der Stichprobe sehr stark. Die meisten User/innen
hatten im Durchschnitt zwei Freunde, manche jedoch keinen einzigen und User/innen im

Teenageralter nahmen sehr viele Freundschaften an.

Thelwall (2008) unterscheidet daher vier Gruppen von User/innen Sozialer Netzwerke:
Er nimmt an, dass Personen, die keine Freunde annehmen MySpace einmal
ausprobieren wollen, jedoch nicht aktiv nutzten (no friends). User/innen, mit zwei bis
neun MySpcace-Freunden akzeptieren zu meist Offline-Freunde und interpretieren
Freundschaft online und offline auf gleiche Weise (close friends). Personen mit bis zu 90
Freunden setzen MySpace- Freundschaft mit Bekanntschaft gleich und nehmen auch
Musikbands in ihre Sammlung auf (acquaintances). Diejenigen, die noch mehr Freunde
aufnehmen versuchen wettbewerbsmalfig so viele ,Freundschaften wie mdoglich zu

erlangen (strangers).

Die Ergebnisse von Raacke et al. (2008) und Thelwall (2008) zeigen, dass die Anzahl
der angenommenen ,Freunde“ sehr stark unter den User/innen variiert. Obwohl in den
beschriebenen Studien der Grof3teil der Nutzer/innen angaben hauptsachlich mit
bestehenden Freunden in Kontakt zu sein wollen, zeigt die Einteilung von Thelwall
(2008) wie unterschiedlich Personen die Option des ,Freunde akzeptierens® in Sozialen
Netzwerken interpretieren. Tuor (2008) postuliert, dass in Bezug auf Online-Plattformen
von einem anderen Freundesbegriff gesprochen werden muf als im realen Leben. Es ist
Ublich Personen, die man auch nur flichtig kennt und auf einer dieser Online-Plattformen
entdeckt eine Freundschaftseinladung zu schicken. Wahrend Freundschaften im realen
Leben nur so lange existieren, solange regelméaRiger Kontakt entsteht ist es offen, ob
Uberhaupt ein Austausch stattfindet. MySpace erlaubt sogar eine Differenzierung
zwischen Freunden, indem eine ,top friends“ Liste angegeben werden kann
(Thelwall, 2008). Boyd (2006) merkt an, dass sich viele User/innen nicht trauen
Freundschaftseinladungen auszuschlagen und es zu psychisch belastenden Situationen
und Geflihlen kommen kann. Gerade die ,top friends“ Liste von MySpace kann bei
jungeren Nutzer/innen zu Problemen in Freundschaften fiihren. Wenn man jemanden in

diese Liste setzt, erwartet man das schlieRlich auch von dem Anderen. Altere Beniitzer
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sind dabei emotional nicht so eingebunden. Nach einiger Nutzungszeit sehen viele
Personen diese Liste als eine Limitierung des Systems von MySpace und nehmen sie

nicht mehr so ernst.

Einer der Vorteile dieser Plattformen ist mit Sicherheit, dass die Kommunikation mit einer
grolien Anzahl an Personen erleichtert wird. Jedoch auch die Selbstdarstellung durch
das eigene Profil spielt eine wichtige Rolle. Positive Aspekte der Offline-ldentitéat kdnnen
hervorgehoben, andere nachteilige verborgen werden. Je nachdem wie viele private
Daten man angibt oder auch die sprachliche Gestaltung sind relevant. Die
Formulierungen, wie die Profilangaben oder Netzwerkbeitrdge gestaltet sind, vermitteln
einen gewissen Eindruck. In manchen sozialen Netzwerken wie MySpace besteht auch
die Mdglichkeit Musik oder Videos hoch zu laden. Selbstgedrehte Videos geben
Auskunft Uber Interessen und Einstellungen der Person (Tuor, 2008). Die Auswirkungen
von Social Networking Sites auf das soziale Selbstwertgefiihl und das allgemeine
Wohlbefinden wurden in einer Studie von Valkenburg et al. (2006) untersucht. Die
Untersuchung wurde unter 881 dénischen Usern der Seite CU2 im Alter von 10 bis 19
Jahren durchgefihrt. Das Selbstwertgefiihl der Jugendlichen wurde von der Art des
Feedbacks (positiv oder negativ) anderer User/innen auf ihr Online-Profil beeinflu3t. Die
meisten Jugendlichen (78%) erhielten zum Grol3teil ein positives Feedback. Fir diese
Jugendlichen kann die Nutzung solcher Internetseiten zur Erhéhung des
Selbstwertgefiihls fuhren. Je ofter ein Jugendlicher die Seite frequentierte, desto eher
wahr sein allgemeines Wohlbefinden von dem Feedback Anderer abhangig. 35% der
Befragten gaben an eine oder mehrere Freundschaften Ulber das Online-Netzwerk
geknupft zu haben. Die Anzahl der geschlossenen Freundschaften hatte jedoch keinen
Effekt auf das soziale Selbstwertgefuhl. Die Autoren gehen daher davon aus, dass nicht
die Anzahl der Freunde, sondern die Qualitat der Freundschaften von Bedeutung sind.

Ellison, Steinfield & Lampe (2007) untersuchten unter amerikanischen Schilern
Zusammenhange zwischen der Intensitat der Facebook-Nutzung und der Erhaltung des
Sozialkapitals, sowie dem psychosozialem Wohlbefinden einer Person. Das
Sozialkapital wird definiert als die Summe der Ressourcen einer Person, die aufgrund
ihres Netzwerkes (aus sozialen Beziehungen durch gegenseitiges Kennen und
Anerkennen) entstehen (Bourdieu & Wacquant, 1992). Zu diesen Ressourcen z&hlen
nitzliche Informationen oder personliche Beziehungen. Ressourcen einer Person
kénnen von einer Anderen aus dem gleichen Netzwerk genutzt werden (Paxton, 1999).
Ein groReres Sozialkapital erhéht die Bindung zu einer Gemeinschaft und wirkt positiv

auf die Interaktionen zwischen den Beteiligten in einem sozialen Netzwerk. Es steht in
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Zusammenhang mit hoherem Selbstvertrauen und mehr Zufriedenheit im Leben
(Helliwell & Putnam, 2004). Die Ergebnisse von Ellison et al. (2007) zeigten einen
Zusammenhang in der Intensitat, mit der Facebook genutzt wurde und der Entstehung
und Pflege des Sozialkapitals einer Person. Studenten mit geringer Zufriedenheit im
Leben und wenig Selbstvertrauen schienen von der Nutzung dieser Plattform hinsichtlich

ihrer sozialen Ressourcen zu profitieren.

4.3.3 Soziale Unterstiitzung im Internet

In computervermittelten Selbsthilfegruppen ist es mdglich Uber gruppenrelevante
Interessen zu kommunizieren und soziale Unterstitzung auszutauschen (Coursaris &
Liu, 2009). Die Vorteile gegeniiber Face-to-Face-Selbsthilfegruppen liegen in der
dauerhaften Zuganglichkeit (24 Stunden durchgehend) und der Nutzungsmoglichkeit von
zu Hause. Es ist wahrscheinlich, dass mehr Personen unterschiedlicher
soziodemographischer oder kultureller Herkunft, wie auch mit verschiedensten
Ansichten, Meinungen und Erfahrungen in diesen Online-Gruppen zusammen kommen.
Da die Verfassung der Nachrichten anonym erfolgt, werden unter Umstanden Tabu-
Themen leichter angesprochen als in herkdmmlichen Gruppen. Ein Nachteil besteht im
Schaden, den die Personen durch negative und feindliche Begegnungen nehmen
kénnen. Das Verfassen oder auch das Lesen von fehlerhaften und potentiell

gefahrlichen Informationen kénnen zu negativen Folgen fihren (Coulson, 2005).

Studien belegen, dass die Beteiligung in Online-Selbsthilfegruppen und die daraus
resultierenden Folgen eine Person in mehrer Hinsicht starken. Barak, Boniel-Nissim und
Suler (2008) fassen diese zusammen: Durch das Verfassen der Nachrichten und
Postings kénnen Emotionen ausgedriickt und Gedanken geordnet werden. Nutzliche
Informationen werden erhalten oder weitergegeben. Zwischenmenschliche Interaktionen
und die Bildung neuer Freundschaften, die Isolation mindern, sind moglich. Schlie3lich
wird auch das Selbstvertrauen, das zu einer besseren Entscheidungsfindung fihrt,

gestarkt.

Coursaris et al. (2009) analysierten die soziale Unterstitzung in computervermittelten
HIV/AIDS Selbsthilfegruppen. In den Foren wurde zum Grof3teil informationsbezogene
Unterstiitzung gesucht und auch angeboten; gefolgt von emotionaler Unterstitzung. Bei
genauer Betrachtung der geschriebenen Nachrichten wurde ersichtlich, dass Personen
doppelt so oft Hilfe anboten, als welche zu suchen. Die Autoren gehen daher davon aus,
dass computervermittelte Selbsthilfegruppen die Licke zwischen den Beduirfnissen der

Betroffenen und der Unterstiitzung von Institutionen schliel3en.
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Rodgers und Chen (2005) stellten in ihrer Langsschnittstudie einen Zusammenhang
zwischen psychosozialem Wohlbefinden und der Hohe der Beteiligung an einem Online
,Bulletin Board* fiir Brustkrebs fur Frauen fest. Mit der Zeit konnten bessere Fahigkeiten

im Umgang mit der Krankheit sowie weniger psychische Belastung festgestellt werden.

Vor allem fUr depressive und suizidale Jugendliche sind Suizidforen im Internet attraktiv.
Es ist umstritten, ob diese Foren als gefahrlich oder hilfreich zu betrachten sind.
Einerseits besteht die Gefahr, dass die Teilnahme in diesen Foren Suizidalitat férdern
kann (Winkel, Groen & Petermann, 2005). Andererseits finden Betroffene in diesen
Foren soziale Unterstitzung durch andere User/innen (Eichenberg, Fischer & Kral,
2003). In ihrer Studie stellten Winkel et al. (2005) einen signifikanten Zusammenhang
zwischen hoher wahrgenommener sozialer Unterstiitzung und Verminderung der
Suizidalitdt fest. Die befragten Jugendlichen waren mit der Unterstiitzung aus dem
Forum am zufriedensten, gefolgt von jener der Freunde. Die niedrigste Zufriedenheit der

Teilnehmer/innen ergab sich mit der Unterstiitzung aus der Familie.

Tanis (2007) fast den Erfolg von Online-Selbsthilfegruppen zusammen: Sie wirken
effektvoll auf das psychosoziale Wohlbefinden und die innere Starke eines Menschen.

AuBerdem dienen sie indirekt als Buffer flr negative Folgen belastender Umsténde.
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5 Problematischer Internetgebrauch, Einsamkeit und soziale

Isolation

Die Zusammenhange zwischen dem Ausmaf3 der Internetnutzung, Einsamkeit und
sozialer Isolation sind Untersuchungsgegenstand vieler Studien weltweit. Sowohl
Langsschnittstudien als auch Momentaufnahmen kommen zu unterschiedlichen

Ergebnissen.

Die wohl bekanntest Studie zu Internetnutzung in Zusammenhang mit psychosozialem
Wohlbefinden stammt von Kraut et al. (1998). Die Autoren begleiteten 73 Haushalte in
Pittsburgh wahrend ihrer ersten 12 bis 18 Monate mit Internetverbindung. Obwohl zu
Beginn der Studie alle Beteiligten gute Werte im Wohlbefinden aufwiesen ergaben sich
unerwartete Ergebnisse. Personen, die das Internet vermehrt nutzten, waren am Ende
der Untersuchung einsamer und weniger sozial integriert. Die ansteigende Einsamkeit
wurde von den Autoren den weniger werdenden realen sozialen Kontakten, die mit
steigendem Internetgebrauch einhergingen, zugesprochen. Intensivere Internetnutzung
fuhrte zu einem Ruckgang in der Kommunikation innerhalb der Familie und einer
Verkleinerung des sozialen Netzwerks. Der Zusammenhang zwischen Internetnutzung
und sozialer Unterstiitzung war negativ, jedoch nicht signifikant. Die Ergebnisse
Uberraschten, da hauptsachlich kommunikative Anwendungen des Internets genutzt
wurden. In einer Folgestudie wurden 208 Personen der 73 Haushalte zu weiteren
Testzeitpunkten befragt. Die Effekte der vorigen Studie konnten nicht bestatigt werden.
Nur eine Stresszunahme in Verbindung mit erhéhter Internetnutzung konnte vor allem
bei Erwachsenen aufgezeigt werden. Die Autoren erklarten die unterschiedlichen
Ergebnisse durch eine Anderung der Nutzungsweise und Anpassung der
Teilnehmer/innen an das Internet im Verlauf der Zeit (Kraut, Kiesler, Boneva, Cummings,
Helgeson & Crawford, 2002). Die Langzeitstudie von McKenna und Bargh (2000) kam
nach zwei Jahren Nutzungszeit des Internets zu einem gegensatzlichen Ergebnis wie
Kraut et al. (1998). Die Teilnehmer/innen verzeichneten im Durchschnitt geringere
Einsamkeitswerte als vor der Nutzung. Das Internet wirkte sich positiv auf das

Wohlbefinden der Studienteilnehmer/innen aus.

Van den Ejinden, Meerkerk, Vermulst, Spijkerman und Engels (2008) fuhrten eine
Langschnittstudie unter 12-15j8hrigen Schiler/innen durch. Nach sechs Monaten
wurden positive Zusammenhange zwischen problematischem Internetgebrauch und
sowohl der Nutzung von Instant Messengern als auch der Beteiligung in Chatrooms

festgestellt. Unerwarteter Weise stellten sie jedoch einen negativen Zusammenhang
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zwischen Einsamkeit und der Nutzung von Instant Messengern fest. Einsamere
Personen nutzten diese Kommunikationsform nicht so intensiv wie weniger einsame
Menschen. In einer israelischen Langsschnittstudie unterschieden sich Manner und
Frauen zum zweiten Testzeitpunkt nicht signifikant hinsichtlich Einsamkeit. Bei einsamen
Frauen konnte jedoch ein positiver Zusammenhang zwischen Einsamkeit und der
Nutzung sozialer Anwendungen im Internet festgestellt werden
(Amichai-Hamburger & Ben-Artzi, 2003).

Andere Studien beschaftigten sich mit dem Zusammenhang von Internetnutzung und
den unterschiedlichen Dimensionen der Einsamkeit. Moody (2001) untersuchte unter
166 Psychologiestudent/innen Zusammenhénge zwischen dem Ausmafl der
Internetnutzung, GroRRe des sozialen Netzwerks (online und offline) und sowohl
emotionaler als auch sozialer Einsamkeit. Niedrige Werte von sozialer und emotionaler
Einsamkeit gingen mit einem grol3en sozialen Netzwerk offline einher. Personen mit
haufiger Internetnutzung hatten eher niedrige Werte in sozialer Einsamkeit und hohe
Werte in emotionaler Einsamkeit. Je groRer das soziale Netzwerk online war, desto eher
fuhlten sich die Teilnehmer emotional einsam. Die Ergebnisse von Gerstl (2007) zeigten
hingegen einen hdheren Zusammenhang zwischen Internetsucht und sozialer
Einsamkeit als mit emotionaler Einsamkeit. Ein schwacher Zusammenhang bestand
zwischen der verbrachten Zeit im Internet und Einsamkeit, mit einem héheren Wert in
der Skala ,soziale Einsamkeit‘. Personen mit problematischem Internetgebrauch waren
signifikant einsamer als gefahrdete und unauffallige Studienteilnehmer/innen. Morahan-
Martin et al. (2000) und Whang et al. (2003) kamen in ihren Studien zu dem gleichen
Ergebnis. Internetsiichtige Personen waren signifikant einsamer als geféhrdete und

hinsichtlich einer Internetsucht unauffallige Menschen.

Morahan-Martin et al. (2003) untersuchten unter einsamen und nicht einsamen
Internetnutzer/innen Unterschiede in der Dauer der wochentlichen Internetnutzung, in
Griunden fur die Internetnutzung und im Internetverhalten. Einsame Teilnehmer/innen
nutzten das Internet im Durchschnitt intensiver innerhalb einer Woche und verbrachten
mehr Zeit online um E-Mails zu schreiben. Signifikante Unterschiede in den
Nutzungsgrinden wurden in den Bereichen ,zur Entspannung®, ,flr die Arbeit’, ,um
Menschen zu treffen® und ,emotionale Unterstlitzung“ gefunden. Einsame Personen
gingen auch eher online um sich mit Personen mit gleichen Interessen auszutauschen
und um Zeit zu vertreiben. Unterschiede wurden vor allem auch in den sozialen
Aspekten des Internets festgestellt: Einsame Personen hatten eine Praferenz fur Online-

Kommunikation und genossen die Anonymitat im Internet. Sie gaben im Vergleich zu
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nicht einsamen Personen vermehrt an im Internet eher ,sie selbst®, freundlicher und
offener zu sein. Viele einsame User/innen kannten die meisten ihrer Freunde aus dem
Internet und fuhlten sich von diesen besser verstanden. Sie gaben auch eher an im
Internet leichter Freunde zu finden. Einsame Personen nutzten das Internet im Vergleich
zu anderen Personen mehr um ihren Gemitszustand zu verbessern. Wenn Gefuihle der
Angst, der Isoliertheit oder depressiven Verstimmung aufkamen gingen sie online.
Unterschiede wurden auch in Bezug auf negative Auswirkungen der Internetnutzung
festgestellt. Einsame Personen berichteten von negativen Konsequenzen der
Internetnutzung im Beruf und im Sozialleben und dber Kontrollverlust der
Internetnutzung. Zwanghafte Gedanken uber das Internet und Schuldgefiihle aufgrund

der exzessiven Nutzung wurden ebenfalls angegeben.

Caplan (2003) unterstitzt die Ansicht, dass einsame und depressive Menschen
computervermittelte Kommunikation im Gegensatz zu Face-to-Face-Kommunikation
bevorzugen wirden. Er bezieht sich auf Forschungsergebnisse, die ein negatives Bild
der eigenen sozialen Kompetenzen unter Personen mit schlechten psychosozialen
Wohlbefinden suggerieren. In seiner Untersuchung praferierten einsame und depressive
Studenten/innen soziale Interaktionen im Internet. In Bezug auf problematischen
Internetgebrauch konnte er mit seinem Instrument (GPIUS) positive Zusammenhéange
zwischen hoher Praferenz fir Online-Sozialkontakte, Symptomen von PIG und negativen
Folgen der Internetnutzung feststellen. Er konnte mit diesen Ergebnissen das kognitiv
behaviorale Model des problematischen Internetgebrauchs von Davis (2001)
unterstitzen. In einer weiteren Untersuchung stellte er fest, dass Personen, die ihre
Fahigkeiten in der sozialen Selbstprasentation als gering wahrnahmen,
computervermittelte  Kommunikation bevorzugten. Diese Praferenz ging mit hohen
Werten in problematischem Internetgebrauch einher (Caplan, 2005). Kim, LaRose und
Peng (2009) bestéarkten die Ergebnisse von Caplan (2003, 2005) unter Verwendung der
GPIUS Skala in ihrer Studie. Auch eine aktuelle turkische Studie konnte das kognitiv
behaviorale Model von PIG (Davis, 2001) unterstitzen. In einer multiplen
Regressionsanalyse erwies sich Einsamkeit als der gré3te Pradiktor fir problematischen
Internetgebrauch (21,8% erklarte Varianz), gefolgt von Depression (3,3%). Die Autoren
verwendeten in ihrer Studie die Online Cognition Scale von Davis et al. (2002) zur

Messung von problematischem Internetgebrauch (Ceyhan & Ceyhan, 2008).

Auch Niemz et al. (2005) stellten unter pathologischen Internetuser/innen eine soziale
Enthemmung fest. In der Studie gaben siichtige Teilnehmer/innen an im Internet

freundlicher und offener im Umgang mit anderen Menschen zu sein. Sie hatten mehr
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Internetbekanntschaften und teilten auch Geheimnisse mit diesen. Positive
Zusammenhdnge zwischen der Praferenz fir  Online-Kommunikation — mit
problematischem Internetgebrauch und mit Schichternheit fanden Ebeling-Witte, Frank
und Lester (2007) unter 88 Student/innen. Ein negativer Zusammenhang wurde mit der

Zufriedenheit der sozialen Unterstitzung erzielt.

Kohler (2001) untersuchte Unterschiede in Bezug auf wahrgenommene soziale
Unterstitzung und Einsamkeit zwischen Vieluser/innen und Weniguser/innen des
Internets. Die Nutzungsdauer der User/innen wurde durch die durchschnittliche
Internetnutzung in der Freizeit pro Tag ermittelt. Im Vergleich zu Weniguser/innen waren
Vieluser/innen durchschnittlich einsamer und berichteten von weniger wahrgenommener
Unterstutzung des sozialen Netzwerks. Ozcan und Buzlu (2007) untersuchten die
Internetnutzung unter 730 turkischen Student/innen. Sie fanden einen negativen
Zusammenhang zwischen problematischen Internetgebrauch und erhaltener sozialer
Unterstitzung. Sichtige Student/innen praferierten soziale (z.B. Chats) und
unterhaltsame (z.B. Spiele, MP3s, Downloads) Internetaktivitaten gegeniber genereller
Informationssuche oder der Suche nach wissenschaftlichen Informationen. Auch in einer
Studie aus Italien nutzten Personen mit PIG das Internet hauptséchlich um Kontakte zu
knupfen, wahrend nicht stichtige Personen das Internet eher fir Informationssuche oder
zu Lernzwecken gebrauchten. Weiters wurde ein negativer Zusammenhang zwischen
der Qualitat sozialer Beziehungen und problematischem Internetgebrauch festgestellt
(Milani, Osualdella & Di Blasio, 2009).

Zu anderen Ergebnissen kamen LaRose, Eastin und Gregg (2001) in ihrer Untersuchung
mit 171 amerikanischen College Student/innen. Eine Erh6hung der Internetnutzung ging
mit vermehrter Kommunikation (ber E-Mail einher. Diese Kkorrelierte positiv mit
erhaltener sozialer Unterstitzung. Die Autoren gingen davon aus, dass die
Unterstitzung zu einer Verminderung depressiver Symptome fiihren konnte. Eine
Untersuchung von Swickert, Hittner, Harris und Herring (2002) zeigte nur einen geringen
positiven Zusammenhang zwischen Internetnutzung und erhaltener sozialer
Unterstitzung. Es wurde jedoch die Tendenz sichtbar, dass Personen, die im Internet

mehr sozial interagierten, mehr soziale Unterstitzung erhielten.
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6 Methode — Untersuchungsplanung

In Osterreich ist die Anzahl der Studien zu problematischem Internetgebrauch noch sehr
durftig. Das Ziel dieser Studie ist es daher eine Pravalenzrate der Internetsucht fur
Osterreich und Deutschland anzugeben. Es interessieren die soziodemographischen
Daten der betroffenen Personen sowie Unterschiede in der Nutzungszeit des Internets
zu hinsichtlich einer Sucht geféahrdeten und unauffalligen Personen. In der Literatur
werden bestimmte Anwendungen des Internets als suchtgefahrdend bezeichnet. Es wird
daher das Ausmal} der Nutzung verschiedener Internetdienste erfasst. Nach Davis
(2001) sind internetspezifische maladaptive Kognitionen essentiell in der Entstehung und
im Verlauf eines problematischen Internetgebrauchs. Das Ausmal dieser Kognitionen in
der Stichprobe und Unterschiede der Gruppen in Bezug auf problematischen
Internetgebrauch sollen daher ermittelt werden. Die Kontroverse der Auswirkungen
computervermittelter Kommunikation auf Einsamkeit und Maf3e der sozialen Integration
ist Bestandteil der Teilstichprobe. Das Ausmal} an Einsamkeitsgefihlen und der
wahrgenommen sozialen Unterstitzung sowie die Kontakthaufigkeit zum sozialen
Netzwerk werden ebenfalls ermittelt. Zum Abschluss soll das kognitiv-behaviorale Modell
von Davis (2001) tberprift werden.

6.1 Fragestellungen und Hypothesen

Die Fragestellungen teilen sich in acht Themengruppen auf. Zuerst werden die
soziodemographischen Daten der Gesamtstichprobe erfasst. Die zweite Gruppe
beinhaltet Fragen zur Dauer der Internetnutzung und der Nutzung von Internetdiensten.
Die zwei folgenden Gruppen behandeln die Themen problematischer Internetgebrauch
und internetspezifische maladaptive Kognitionen. Fragestellungen zu den
soziodemographischen Daten, der Internetnutzung und den Internetdiensten der
Teilstichprobe umfassen die nachsten zwei Kapitel. Themengruppe sieben umfasst das

Thema Einsamkeit. Soziale Integration ist das Thema der letzten Gruppe.

6.1.1 Beschreibung der soziodemographischen Daten der Gesamtstichprobe

Fragestellung 1: Wie setzt sich die Gesamtstichprobe aus soziodemographischer Sicht

zusammen?

Diese Fragestellung wird mittels deskriptiver Datenanalyse beantwortet, es wird keine

Hypothese formuliert.
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6.1.2 Beschreibung der Internetnutzung und des Gebrauchs verschiedener

Internetdienste.

Es interessiert die Dauer (Anzahl der Stunden) der Internetnutzung fur private und
berufliche Zwecke. Die Anzahl der Stunden wird fir den Zeitraum innerhalb einer Woche
erfragt. Weiters interessiert die Dauer des Gebrauchs verschiedener Internetdienste.
Werden sie nicht taglich genutzt wird erfragt, ob sie zumindest einmal wdéchentlich

verwendet werden.

Fragestellung 2a: Unterscheiden sich die Teilnehmer/innen hinsichtlich der Nutzung

des Internets privat und beruflich innerhalb einer Woche?

Fragestellung 2b: Wie verteilt sich die Nutzung verschiedener Internetdienste auf die

Gesamtstichprobe? Wie unterscheidet sie sich von einer Vergleichsstichprobe?

Ho™': Es gibt keine Unterschiede zwischen den Teilnehmer/innen hinsichtlich der
Nutzungsdauer privat. Ho: o= M1 = M2

H,?*: Es gibt Unterschiede Hi: Ho # Wy # >

Ho?** Es gibt keine Unterschiede zwischen den Teilnehmer/innen hinsichtlich der

Nutzungsdauer beruflich. Ho: o= 1 = W

H,?%%: Es gibt Unterschiede Hy: o # M1 # Mo

6.1.3 Problematischer Internetgebrauch

Es soll gezeigt werden, ob die Stichprobe in die drei Gruppen des problematischen
Internetgerbauchs (unaufféllig, geféhrdet, slichtig) nach Hahn et al. (2001) unterteilt
werden kann. Das Internet wird in vielen Studien als das Medium der Jugendlichen, vor
allem junger Manner beschrieben (Hahn et al., 2001). Daher interessiert es, ob sich
Personen mit unterschiedlichen Auspragungen problematischen Internetgebrauchs
hinsichtlich soziodemographischer Daten unterscheiden. Auch eine unterschiedliche

Nutzungsdauer des Internets ist von Interesse.

Fragestellung 3a: Kann die Stichprobe in die drei Gruppen des problematischen

Internetgerbauchs nach Hahn et al. (2001) unterteilt werden?

Fragestellung 3b: Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlichen Auspragungen

problematischen Internetgebrauchs hinsichtlich soziodemographischer Daten?
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Fragestellung 3c: Unterscheiden sich die drei Gruppen problematischen
Internetgebrauchs hinsichtlich der Nutzungsdauer des Internets fir private und berufliche

Zwecke?

Ho®: Es gibt keine Unterschiede zwischen Personen mit unterschiedlichen

Auspragungen im Internetgebrauch hinsichtlich soziodemographischer Daten.

Ho: Mo = H1 = M2
H.®*: Es gibt Unterschiede Hy: po # Py # Yo

Ho***% Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen hinsichtlich der
Nutzungsdauer privat. Ho: : o= M1 = Mo

H,*°*2; Es gibt Unterschiede Hi: po # Hi # Yo

6.1.4 Internetspezifische maladaptive Kognitionen

Wie auch im vorigen Kapitel interessiert, ob die Stichprobe in Gruppen der
internetspezifischen maladaptiven Kognitionen unterteilt werden kann. Weiters sind
soziodemographische Unterschiede und die Dauer der Internetnutzung von Bedeutung.
In Bezug auf die Theorie von Davis (2001) interessiert, ob sich die Gruppen der
maladaptiven Kognitionen hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs
unterscheiden. Von groRem Interesse ist eine mogliche Beeinflussung von maladaptiven

Kognitionen auf das Auftreten von problematischem Internetgebrauch.

Fragestellung 4a: Kann die Stichprobe in Gruppen der Auspragung internetspezifischer

maladaptiver Kognitionen unterteilt werden?

Fragestellung 4b: Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlichen Auspragungen

internetspezifischer maladaptiver Kognitionen hinsichtlich soziodemographischer Daten?

Fragestellung 4c: Unterscheiden sich die drei Gruppen mit unterschiedlichen
Auspragungen internetspezifischer maladaptiver Kognitionen hinsichtlich

problematischen Internetgebrauchs?

Fragestellung 4d: Unterscheiden sich die drei Gruppen mit unterschiedlichen
Auspragungen maladaptiver Kognitionen (unaufféllig, mittleres Ausmalf3, hohes Ausmal?)

hinsichtlich der Nutzungsdauer des Internets privat und beruflich?
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Fragestellung 4e: Beeinflussen internetspezifische maladaptive Kognitionen das

Auftreten von problematischem Internetgerbauch?

Ho*®: Es gibt keine Unterschiede zwischen Personen mit unterschiedlichen
Auspragungen der internetspezifischen maladaptiven Kognitionen hinsichtlich

soziodemographischer Daten. Ho: Ho= M1 = Uy
H.*: Es gibt Unterschiede Hy: po # Py # Yo

Ho': Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs.
Ho: : o= H1 = W

H.*: Es gibt Unterschiede Hi: o # 1 # Mo

Ho'™% Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen hinsichtlich der
Nutzungsdauer privat. Ho: : o= M1 = Mo

Ho 9% Es gibt Unterschiede Hi: o # P1 # o

6.1.5 Beschreibung der soziodemographischen Daten der Teilstichprobe

Fragestellung 5: Wie setzt sich die Teilstichprobe aus soziodemographischer Sicht

zusammen?

6.1.6 Beschreibung der Internetnutzung und der Gebrauch verschiedener

Internetdienste hinsichtlich Einsamkeit

Es wird erfragt, wie lange (Anzahl der Stunden) Untersuchungsteilnehmer/innen das
Internet in der Woche beruflich und privat nutzen. Weiters wird die Nutzungsdauer
verschiedener Internetdienste taglich in Gruppen zusammengefasst. Die interessierende
Frage ist nun, ob sich Personen der unterschiedlichen Gruppen hinsichtlich ihrer

Einsamkeitsgefiihle unterscheiden.

Fragestellung 6a: Unterscheiden sich die Teilnehmer/innen hinsichtlich der Nutzung

des Internets privat und beruflich innerhalb einer Woche?

Fragestellung 6b:  Unterscheiden sich  Personen mit unterschiedlicher
Nutzungsintensitat verschiedener Internetdienste hinsichtlich der Ausprdgung von

Einsamkeit?

47



Ho*®*% Es gibt keine Unterschiede zwischen den Teilnehmer/innen hinsichtlich der

Nutzungsdauer privat. Ho: o= U1 = W2
H,%2: Es gibt Unterschiede Hi: o # Wy # >

Ho>*"?: Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen der Nutzung hinsichtlich

Einsamkeit. Ho: : o= M1 = U

H,%°*2: Es gibt Unterschiede Hy: [o # Wy # W2

6.1.7 Einsamkeit

Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlich starken Einsamkeitsgefuhlen
hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs und internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen? Von Interesse ist auch die Dauer der Internetnutzung privat fiir diese drei
Gruppen.

Fragestellung 7a: Kann die Stichprobe in Gruppen der Einsamkeit unterteilt werden?

Fragestellung 7b: Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich

problematischen Internetgebrauchs?

Fragestellung 7c: Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich

internetspezifischer maladaptiver Kognitionen ?

Fragestellung 7d: Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich der

Dauer der Internetnutzung privat?

Fragestellung 7e: Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich der

wahrgenommenen sozialen Unterstitzung?

Ho®: Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen hinsichtlich

problematischen Internetgebrauchs. Hy: Ho = H1 = Mo
H."®: Es gibt Unterschiede Hy: po # Py # Yo

Ho'> Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen hinsichtlich

internetspezifischer maladaptiver Kognitionen. Ho: Ho= M1 = Mo

H.’®: Es gibt Unterschiede Hi: Ho # W1 # >
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Ho'®: Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen hinsichtlich der

Nutzungsdauer privat. Hq: : o= M1 = Mo
H,’% Es gibt Unterschiede Hi: g # 1 # Mo

Ho®: Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen hinsichtlich

wahrgenommener sozialer Unterstitzung. Ho: o= M1 = U2

H.’®: Es gibt Unterschiede Hi: o # Wy # Wy

6.1.8 Soziale Integration

Von Interesse ist, mit wie vielen Personen auf welche Art innerhalb einer Woche
kommuniziert wird. Dabei wird zwischen der Kommunikation face-to-face und online
unterschieden. Eine weitere Fragestellung betrifft die Kontaktzufriedenheit und Nahe
zum sozialen Netzwerk. Auf3erdem interessieren Unterschiede von Personen mit
unterschiedlicher Anzahl an unterstiitzenden Personen (offline, online/offline, online)
sowie mit unterschiedlicher Anzahl an Vertrauenspersonen (offline, online/offline, online)

hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs.

Gefragt ist auch, ob sich die drei Gruppen des Internetgebrauchs und die Gruppen der
internetspezifischen maladaptiven Kognitionen in der wahrgenommenen sozialen

Unterstlitzung unterscheiden.

Zum Abschluss interessiert, ob internetspezifische maladaptive Kognitionen, Einsamkeit
und mangelnde soziale Unterstlitzung zum Auftreten problematischen Internetgebrauchs

beitragen.

Fragestellung 8a: Beschreibung der Kontakthaufigkeit zum sozialen Netzwerk

face-to-face und online.

Fragestellung 8b: Beschreibung der Kontaktzufriedenheit und der Ndhe zum sozialen

Netzwerk.

Fragestellung 8c: Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlicher Anzahl an
vertrauten Menschen (Menschen, von denen sie gut gekannt werden) hinsichtlich

problematischen Internetgebrauchs?

49



Fragestellung 8d: Unterscheiden sich Personen mit unter unterschiedlicher Anzahl an
vertrauten Menschen (Menschen, von denen sie gut gekannt werden) hinsichtlich

Einsamkeitsgefiihlen?

Fragestellung 8e: Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlicher Anzahl an
unterstitzender Menschen (offline, online/offline, online) hinsichtlich problematischen

Internetgebrauchs?

Fragestellung 8f: Unterscheiden sich die drei Gruppen des problematischen

Internetgerbauchs hinsichtlich wahrgenommener sozialer Unterstiitzung?

Fragestellung 8g: Unterscheiden sich die drei Gruppen internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen (ermittelt mit OCS und MCI) hinsichtlich wahrgenommener

sozialer Unterstuitzung?

Fragestellung 8h: Beeinflussen internetspezifische maladaptive Kognitionen,
Einsamkeit und mangelnde soziale Unterstiitzung das Auftreten von problematischem
Internetgebrauch?

Ho**® Es gibt keine Unterschiede zwischen den Gruppen vertrauter Menschen, zu

denen offline Kontakt besteht, hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs.

Ho: Ho= M1 = M
H,%*%  Es gibt Unterschiede Hi: Ho # P1 # Y2

Ho®***: Es gibt keine Unterschiede zwischen den Gruppen vertrauter Menschen, zu

denen offline Kontakt besteht, hinsichtlich Einsamkeitsgefiihle.

Ho: Ho= Ha = Mo
H,%"3: Es gibt Unterschiede Hi: po # p1 # Mo bzw. Hi: Py # o

Ho®*"3: Es gibt keine Unterschiede zwischen den Gruppen unterstiitzender Menschen,
zu denen offine  Kontakt besteht, hinsichtlich  problematischen
Internetgebrauchs. Hqg: Po= Y1 = Mo bzw. Hg: Yy = Wo

H,%3  Es gibt Unterschiede Hi: Ho # Pi # Y2

Ho™" Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen des problematischen

Internetgebrauchs hinsichtlich der wahrgenommenen sozialen Unterstiitzung.

Ho: Ho= M1 = M2
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H,5" Es gibt Unterschiede Hi: o # Hi # Mo

Ho®: Es gibt keine Unterschiede zwischen den drei Gruppen der maladaptiven

Kognitionen hinsichtlich der wahrgenommenen sozialen Unterstitzung.

Ho: Ho= M1 = W2

H,8: Es gibt Unterschiede H;: g # 1 # Mo

6.2 Untersuchungsinstrumente

In Folge werden die in der Untersuchung verwendeten Instrumente beschrieben. Die

Reihenfolge der Aufzéhlung entspricht der Abfolge des Onlinefragebogens.

6.2.1 Soziodemographische Daten

Folgende soziodemographische Variablen werden zu Beginn erhoben: Geschlecht
(mé&nnlich, weiblich, transgender), Alter, Familienstand, Herkunftsland, Ausbildung, Beruf
und Wohnsituation. Bei manchen Variablen besteht die Mdglichkeit in einem offenen

Antwortfeld unter ,Sonstiges* eine Eingabe zu tatigen.

6.2.2 Internetnutzung und Internetdienste

Die verbachte Stundenanzahl im Internet pro Woche wird sowohl fiir private Zwecke als
auch fur die berufliche Nutzung erfragt. Die Nutzung der einzelnen Internetdienste wird
in Stunden pro Tag (gar nicht, bis zu einer Stunde, 1-2 Stunden, 2-3 Stunden, 3-4
Stunden, 4-5 Stunden, mehr als 5 Stunden) ermittelt. Falls die Option ,gar nicht"
angegeben wird, erfolgt die optionale Frage nach der Nutzung mindestens einmal pro
Woche. Die Auswahl der Dienste erfolgt nach einer Studie von van Eimeren und Frees

(2008), die zu Vergleichszwecken herangezogen wird.

6.2.3 Internetsucht Skala 1SS-20 (Hahn & Jerusalem, 2001)

Das Instrument umfasst 5 Skalen, die gleichzeitig auch die Internetsuchtkriterien von
Hahn und Jerusalem (2001) darstellen. Die Skalen sind: Kontrollverlust,
Entzugserscheinungen, Toleranzentwicklung, negative soziale Konsequenzen und
negative Konsequenzen im Bereich Arbeit und Leistung. Die Kriterien werden jeweils
anhand von 4 Items mittels einer vierstufigen Likertskala erhoben (,trifft nicht zu“ — , trifft

genau zu®). Zur Klassifikation von Internetsucht wurde das normative Kriterium bei einem
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Skalenwert Uber 59 von den Autoren festgelegt. Eine Gefahrdung der Internetsucht

besteht bei einem Summenwert zwischen 50 und 59.

Die Autoren sprechen ihrem Instrument aufgrund von faktorieller Validierung,
Kreuzvalidierung und gegebener Kriteriumsvaliditat eine hohe Validitat zu. Cronbach’s
Alpha liegt fur die einzelnen Subskalen durchwegs Uber 0,80. FiUr die Gesamtskala
spricht Cronbach’s Alpha von 0,93 ebenfalls fir eine gute innere Konsistenz. Eine
Schwierigkeit stellt Item 4 (,Ich gebe mehr Geld fir das Internet aus, als ich mir
eigentlich leisten kann®) dar. Da heutzutage in der Regel Fixkosten fur
Internetanschliisse bestehen wird nicht mehr davon ausgegangen, dass Internetnutzung

zu groRRer Verschuldung fuhren kann. Dieses Item soll daher interpoliert werden.

6.2.4 Online Cognition Scale-OCS (Davis, Flett & Besser, 2002)

Dieses von Davis et al. (2002) entwickelte Instrument misst internetbezogene
maladaptive Kognitionen auf 4 Dimensionen: Impulsivitat, Einsamkeit/Depression,
Ablenkung und Soziale Unterstitzung. Auf einer siebenstufigen Likertskala kobnnen diese
von starker Zustimmung bis zu starker Ablehnung eingestuft werden. Es kann au3erdem
ein globaler Wert abgeleitet werden. Der Fragebogen umfal3t insgesamt 36 Items. Die
interne Konsistenz liegt fir die Gesamtskala bei einem Cronbach‘s Alpha von 0,94, fur
die einzelnen Dimensionen liegen die Werte Uber Cronbach's Alpha von 0,76.

Konstrukt — und Kriteriumsvaliditat kbnnen als gegeben erachtet werden.

6.2.5 Maladaptive Cognitions concerning the Internet-MCI (Lehenbauer, 2006)

Zur Erfassung internetspezifischer maladaptiver Kognitionen im deutschen Sprachraum
wurde von Lehenbauer (2006) ein Fragebogen entsprechend der Theorie von Davis
(2001) entwickelt. Auf einer funfstufigen Likertskala kdnnen die 13 Items von ,uberhaupt

nicht zutreffend” bis ,sehr stark zutreffend eingeschatzt werden.

Cronbach’s Alpha liegt Uber 0,9. Die Itemtrennschéarfen zeigen Werte Uber 0,7. Fir eine
gegebene Validitat sprechen hochst signifikante Unterschiede zwischen Menschen mit
problematischem Internetgebrauch, gefahrdeten Personen und hinsichtlich einer
Internetsucht unauffélligen Menschen. Die faktorielle Analyse zeigt einen Faktor

maladaptiver internetbezogener Kognitionen.
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6.2.6 Multidimensionale Einsamkeitsfragebogen-MEF (Schwab, 1997)

Der Multidimensionale Einsamkeitsfragebogen von Schwab (1997) umfasst drei Aspekte
der Einsamkeit: soziale Einsamkeit (das Fehlen einer inneren Verbundenheit mit
anderen Menschen), emotionale Einsamkeit (ein Mangel an emotionalen und intimen
Bindungen) und Unfahigkeit zum Alleinsein. Innerhalb dieser drei Skalen enthalt der
Fragebogen insgesamt 37 Items. Diese sind in einer flnfstufigen Antwortskala sowohl
positiv als auch negativ gepolt.

Cronbach’s Alpha liegt fir die einzelnen Subskalen von 0.78 bis 0.91. Das Verfahren
besitzt inhaltlich-logische Giiltigkeit. Der inhaltliche Vorteil dieses Messinstruments liegt
in der mehrdimensionalen Betrachtung der Einsamkeit. Da fur dieses Instrument keine
Normen vorliegen, soll es in Gruppen unterteilt werden. (In den Fragestellungen und

Hypothesen wird voriibergehend von drei Gruppen ausgegangen.)

6.2.7 Fragebogen zum sozialen Umfeld und zur sozialen Unterstitzung
(face-to-face und online)

Instrumente zur Messung der wahrgenommenen sozialen Unterstiitzung beinhalten oft
Items, die auf ein Setting eines Chats oder Internetforums nicht Ubertragbar sind. Daher
wurde von der Autorin ein eigener Fragebogen kreiert. Das Instrument besteht aus zwei
Teilen: Ersterer umfafdt Fragen zum sozialen Netzwerk und der zweite Teil beinhaltet

Items zur wahrgenommenen sozialen Unterstiitzung (im realen Leben und im Internet).

Berkman et al. (2000) zahlen Kontaktfrequenz, Multiplexitéat, Dauer der Beziehung und
Reziprozitat zu Charakteristiken individueller sozialer Bindungen. In Anlehnung an die
Autoren wurden Fragen zur Beschaffenheit des sozialen Netzwerks im ,realen Leben
und im Internet erstellt. Es werden sowohl eine flinfstufige Rating-Skala als auch ein
offenes Antwortformat fir die Anzahl der zutreffenden Menschen in Form von

Zahlenfeldern vorgegeben.

In der Literatur werden unterschiedliche Inhalte der wahrgenommenen sozialen
Unterstitzung unterschieden. House wund Kahn (1985) nennen emotionale,
informationelle, instrumentelle Unterstlitzung und Selbstbewertung. Bezogen auf diese
Inhalte wurden 15 Items, die sich auf das Alltagsleben konzentrieren und auch im
Internet behandelt werden konnen, kreiert. Um die Vergleichbarkeit mit anderen
Instrumenten des sozialen Netzwerkes zu gewdhrleisten, wurde eine funfstufige Rating-
Skala als Antwortformat gewahlt (trifft nicht zu — trifft sehr zu). Bei jedem Item wird die

Zusatzfrage gestellt wie viele unterstiitzende Personen jeweils zur Verfiigung stehen und
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wie diese kennengelernt wurden (,real“ oder ,online®). Déring (2003) vermutet, dass sich
im Internet genauso stabile Beziehungen entwickeln kénnen, wie im realen Leben. Oft
entwickeln sich im Laufe der Zeit aus diesen Online-Freundschaften auch ,reale“
Bindungen. Im Fragebogen wird daher zwischen drei verschiedenen Gruppen der
unterstlitzenden Personen unterschieden: 1) Personen, die ,real“ kennengelernt wurden.
2) Personen, die im Internet kennen gelernt und mindestens einmal von Angesicht zu
Angesicht getroffen wurden und 3) jenen Personen, mit denen ausschlie3lich eine
Online-Beziehung besteht. Cronbach's Alpha liegt bei 0,94.
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7  Methode — Untersuchungsdurchflihrung

Die Datenerhebung der Untersuchung wurde unter Verwendung des Internets
durchgefuhrt. Die Stichprobenziehung erfolgte durch Werben mittels Artikeln,
Bannerschaltungen und Foren-Postings auf verschiedenen Internetseiten im

deutschsprachigen Raum.

Der Online-Fragebogen wurde durch ein HTML-Formular (ber den Server der
Universitat Wien online gestellt und mit einer MYSQL-Datenbank verbunden. Die
Datensatze wurden nach Beendigung der Umfrage in das statistische Analyseprogramm
SPSS (bertragen. Die Online-Herkunft wurde durch eine Reffererangabe der verlinkten
Internetseiten erhoben. Die Untersuchungsteilnehmer/innen hatten die Mdglichkeit an
einem Gewinnspiel teilzunehmen. Die E-Mail Adressen der Spielteilnehmer/innen
wurden gesondert von den anderen Daten auf der Datenbank gespeichert um die

Anonymitat der Personen zu wahren.

Die Online-Untersuchung wurde in Kooperation mit der Diplomarbeit ,Die Bedeutung von
Depression, Insomnie und internetspezifischen maladaptiven Kognitionen fir
problematischen Internetgebrauch® (Seelmann, 2010) durchgefiihrt. Dies bedurfte einer
umfangreichen und aufwendigen technischen Umsetzung mit folgendem inhaltlichem
Verlauf: Zu Beginn des Online-Fragebogens wurden nach einem Begruf3ungstext und
einleitenden Erklarungen soziodemographische Daten abgefragt. Daran schlossen
Fragen zu der Nutzungshaufigkeit verschiedener Internetdienste an. Es folgten die
Vorgaben der Instrumente ISS-20 von Hahn und Jerusalem (2001), der Online Cognition
Scale (OCS) von Davis et al. (2002) und den Maladaptive Cognitions Concerning the
Internet (MCI) von Lehenbauer (2006). Danach schlossen die unabhéngigen Teile der
jeweiligen Studie mit ihren Fragebdgen an. Fir diese Studie wurden der
Multidimensionale Einsamkeitsfragebogen (MEF) von Schwab (1997) und ein selbst
kreierter Fragebogen zum sozialen Netzwerk und der wahrgenommenen sozialen

Unterstlitzung eingeflgt.

7.1 Untersuchungsablauf

Da zur Ermittlung des sozialen Netzwerks und der wahrgenommenen sozialen
Unterstitzung kein passendes Instrument fur die Fragestellungen in der Literatur
gefunden werden konnte, wurde von der Autorin ein Fragebogen erstellt. Nach dessen

Programmierung folgte eine Online-Vorerhebung zur Testung des Fragebogens.
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Das Ubersetzen und Ruckiibersetzten der Online Cognition Scale (Davis et al., 2002),
dem englisch sprachigen Instrument zur Erfassung internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen, erfolgte von zwei Native Speakern. Um die zeitliche Intensitéat der Nutzung
verschiedener Internetdienste zu erfragen wurde in der Literatur eine Studie zu
Vergleichszwecken gesucht. Die Auswahl, welche Internetdienste abgefragt wurden,

orientierte sich an der Studie von van Eimeren et al. (2008).

Den néachsten Arbeitsschritt stellte die Programmierung der gesamten Online-
Untersuchung dar. Nach kurzer Einweisung eines Professionisten wurde das
HTML-Sheet von den Autorinnen der zwei Diplomarbeiten geschrieben. Die
unterschiedlichen Antwortformate der einzelnen Instrumente und die zahlreichen
optionalen Fragen stellten dabei vor allem in Bezug auf die unterschiedlichen
Webbrowser eine groRe Herausforderung dar. Die Programmierung in PHP und die
Vernetzung mit der Datenbank wurde von einem Professionisten durchgefihrt. Parallel
dazu startete die Werbungstatigkeit um Kooperationspartner im deutschsprachigen
Raum zu finden, mit deren Hilfe die Studie kostenlos im Internet verbreitet werden
konnte. Wochenlang wurden Webadministratoren verschiedenster Internetseiten mittels
E-Mail fur Unterstitzungszwecke kontaktiert. Mit dem Ziel eine mdoglichst heterogene
Stichprobe hinsichtlich soziodemographischer Daten zu erlangen. Wahrend der
Laufphase der Untersuchung wurden laufend Fragen und Anregungen der

Teilnehmer/innen per E-Mail und Forumsdiskussionen beantwortet.

7.2 Statistische Auswertung

Die Datenanalyse und statistische Auswertung erfolgt mit dem Computerprogramm
SPSS 14. Es werden deskriptive und inferenzstatistische Verfahren eingesetzt. Aufgrund
der StichprobengroRe (N = 2216) wird Normalverteilung als vorausgesetzt gesehen.

Das von der Autorin selbst erstellte Instrument zur Erfassung des sozialen Netzwerks
und der wahrgenommenen sozialen Unterstitzung face-to-face und online soll durch

Berechnungen einer Faktorenanalyse und einer Reliabilitatsanalyse Uberprift werden.

Die Beschreibung der soziodemographischen Daten und der Gebrauch verschiedener
Internetdienste  werden  deskriptiv  dargestellt.  Unterschiede hinsichtlich  der
Geschlechter- und Altersverteilung werden fur die soziodemographischen Daten mittels
X?-Test berechnet; fiir die Internetnutzung mittels U-Test und univariater Varianzanalyse.
Unterschiede in der Stichprobe hinsichtlich der Dauer der Internetnutzung beruflich und

privat werden mittels ANOVA berechnet (Fragestellungen 1 und 2).
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Die Fragestellungen der Gruppen 3 und 4 beinhalten die Unterteilung der Stichprobe in
Gruppen des problematischen Internetgebrauchs und internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen (mittels der Angabe von Mittelwert und einer Standardabweichung). Weiters
werden die Unterschiede der drei Auspragungen des problematischen Internetgebrauchs
beziehungsweise der Kognitionen hinsichtlich soziodemographischer Daten beantwortet.
Die Mittelwertvergleiche der Fragestellungen 3 und 4 werden mit t-Test und univariaten
Varianzanalysen (bei k > 2) berechnet. Falls die Homogenitdt der Varianzen nicht
gegeben sein sollte, werden Varianzanalysen nach dem robusten Verfahren von Brown
und Forsythe berechnet. Die Post-Hoc-Tests werden in diesen Fallen nach Games und
Howell angegeben. Die Fragestellung nach der Beeinflussung internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen auf das Auftreten von problematischem Internetgebrauch wird
mittels multinomialer logistischer Regression berechnet. In Tabelle 2 sind alle
Fragestellungen und deren geplante Auswertung dargestellt.

Tabelle 2: Hypothesen der Gesamtstichprobe

Fragestellung Hypothesen Auswertung

soziodemographische Daten der Gesamtstichprobe

1 deskriptive Datenanalyse
Internetnutzung und Internetdienste

2.a H>® ANOVA
2.b H? ANOVA
2.c deskriptive Datenanalyse

problematischer Internetgebrauch

3.a deskriptive Datenanalyse
3.b deskriptive Datenanalyse
3.c H32 ANOVA

maladaptive Kognitionen

4.a deskriptive Datenanalyse
4.b deskriptive Datenanalyse
4.c H* ANOVA

4.d R ANOVA

4.e log. Regression

Fur die Beschreibung der soziodemographischen Daten (Fragestellung 5), sowie der
Ausgiebigkeit der Internetnutzung der Teilstichprobe wird wie fur die Gesamtstichprobe
vorgegangen. Fur die unterschiedliche Intensitdt der Nutzung verschiedener
Internetdienste hinsichtlich der Auspragung von Einsamkeit werden univariate

Varianzanalysen berechnet (Fragestellung 6). Mittelwertvergleiche der Gruppen der
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Einsamkeit hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs, der Intensitat der
Internetnutzung, dem Ausmafd maladaptiver Kognitionen und der wahrgenommenen

sozialen Unterstitzung (Fragestellung 7) werden mit den gleichen Verfahren ermittelt.

Beantwortung der Fragestellungen der Gruppe 8: Die Beschreibung der
Kontakthaufigkeit (online und offline) und Kontaktzufriedenheit zum sozialen Netzwerk
werden mittels Haufigkeitstabellen dargestellt. Verteilungsunterschiede beziglich
Geschlecht und Alter erfolgen mittels U-Test und Kruskal-Wallis-Test. Fragen bezuglich
der Unterschiede in der Anzahl vertrauter und unterstiitzender Menschen hinsichtlich
problematischen Internetgerbauchs werden mittels univariaten Varianzanalysen
berechnet. Ebenso Unterschiede zwischen der Anzahl der vertrauten Personen
hinsichtlich Einsamkeit. Die Berechnung der Unterschiede hinsichtlich des Geschlechts
und der Altersgruppen erfolgt mittels x*Test. Mittelwertunterschiede zur Beantwortung
von Unterschieden in den Antworttendenzen der Gruppen des problematischen
Internetgebrauchs und der maladaptiver Kognitionen hinsichtlich der Auspréagung von
wahrgenommener sozialer Unterstitzung werden mittels univariaten Varianzanalysen

berechnet.

Zum Abschluss wird die Frage nach der Beeinflussung von maladaptiven Kognitionen,
Einsamkeitsgefiihlen und wahrgenommener sozialer Unterstiitzung auf das Auftreten
von problematischem Internetgebrauch mittels multinomialer logistischer Regression

beantwortet. Tabelle 3 zeigt die Fragestellungen im Uberblick.
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Tabelle 3: Hypothesen der Teilstichprobe

Fragestellung Hypothesen Auswertung

soziodemographische Daten der Teilstichprobe

5 deskriptive Datenanalyse
Internetnutzung und Internetdienste

6.a Ho ANOVA
6.b He® ANOVA
6.c o2t ANOVA
Einsamkeit
7.a deskriptive Datenanalyse
7.b H™® ANOVA
7.c H ANOVA
7.d H7a-2 ANOVA
7.e H'® ANOVA
Soziale Integration
8.a deskriptive Datenanalyse
8.b deskriptive Datenanalyse
8.c HEe13 ANOVA
8.d N ANOVA
8.e N ANOVA
8.f He ANOVA
8.9 H® ANOVA
8.h Log. Regression

7.3 Stichprobe

Da es sich um eine Online-Studie handelt, fand eine Selbstselektion der
Teilnehmer/innen statt. Die Online-Studie startete Anfang Marz 2009 und war bis Ende
Mai 2009 online. Innerhalb weniger Stunden kam es aufgrund der zahlreichen Zugriffe
kurzfristig zu einer Uberlastung des Servers. Die angestrebte StichprobengroRe belief
sich auf 2000 Personen. Da nach drei Monaten Laufzeit ungefahr 5300 Klicks registriert
wurden, konnte die Studie Ende Mai 2009 offline gehen. Nach der Datenanalyse wurden
2216 Personen in die Gesamtstichprobe aufgenommen. Die Teilstichprobe besteht aus

951 Teilnehmer/innen.

7.4 Datensortierung der Gesamtstichprobe

Auf die erste Seite des Fragebogens gelangten insgesamt 5294 Personen (siehe

Abbildung 2). Im Zuge der genauen Analyse der Daten wurden 3078 Datensétze
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(58,14%) aussortiert. 1898 Personen (35,85%) flliten keine Frage aus oder
beantworteten nur soziodemographische Fragen. 427 Personen (8,07%) wurden aus der
Analyse ausgeschlossen da sie bei der Befragung nach der Nutzung verschiedener
Internetdienste abbrachen. 177 Personen (3,34%) beantworteten diese Fragen
vollstandig, setzten das Ausfullen aber nicht fort, beziehungsweise gaben nur vereinzelt

Angaben an.

5294

Personen kamen auf die erste Fragebogenseite.

1898

Personen beantworteten keine Frage oder nur soziodemographische Fragen.

427

Personen brachen bei den Fragen zu den Nutzungshaufigkeiten ab.

177

Personen fillten nach den Fragen zu den Nutzungshaufigkeiten nicht mehr aus.

7

Personen konnten aufgrund der Plausibilitatskontrolle ausgeschlossen werden.

569

Personen wurden aufgrund des zweidrittel Kriteriums /Skalenkriterium ausgeschlossen.

2216
Personen blieben in der Gesamtstichprobe.

Abbildung 2: Verlauf der Datensortierung

Nach dieser groben Datensichtung wurde der Datensatz nach auffélligen
soziodemographischen Angaben und Ausflllmustern gesichtet. Sieben Personen
wurden aufgrund von extremen Altersangaben, Nutzungsangaben, Ausfillmustern und
scherzhaften Textfeldangaben ausgeschlossen. Es musste angenommen werden, dass

nicht ernsthafte Angaben getatigt wurden.
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Die Analyse der fehlenden Daten wurde wie folgt vorgenommen: Fir die Instrumente
Online Cognition Scale (Davis et al., 2002), Maladaptive Cognitions concerning the
Internet (Lehenbauer, 2006) und der Internetsucht Skala-20 (Hahn et al., 2001) wurde
ein zwei Drittel Kriterium an ausgeflillten Fragen festgelegt. Alle Datensétze die weniger
ausgeflllte Fragen beinhalteten wurden ausgeschlossen wobei optionale Fragen

selbstverstandlich nicht in die Gesamtfragenanzahl mit eingingen.

Danach wurde der Teil des Fragebogens, in dem bestehende Instrumente zum Einsatz
kamen, genauer analysiert (OCS, MCI, ISS-20). Die Online Cognition Scale (Davis et al.,
2002) wurde einer Faktorenanalyse unterzogen, da sie vom Englischen ins Deutsche
Ubersetzt wurde. Die ursprunglichen Skalen konnten nicht bestétigt werden. Daher
wurde eine neue Skaleneinteilung vorgenommen. Anhand der bestehenden Skalen der
ISS-20 wurde festgelegt wie viele fehlende Werte in einer Skala vorhanden sein diirfen.
Tabelle 4 zeigt eine Ubersicht der Skalen und die festgelegten Kriterien. Bei
SkalengrdofRen von ein bis sieben Items pro Skala durfte jeweils ein Wert nicht ausgefullt

werden. Bei Skalengroflen von 8 bis 11 Items durften zwei Fragen unbeantwortet

bleiben.
Tabelle 4: Kriterien der Datenanalyse
Item Anzahl Krit. Ges. Anzahl Item Skala Krit. Skala
Skalen

ISS 20 5 Fehlend 5 Skalen 4 1 Fehlend
MCI 13 3 Fehlend 2 Skalen 8 2 Fehlend
5 1 Fehlend

OCS 36 6 Fehlend 5 Skalen 11 2 Fehlend
9 2 Fehlend

6 1 Fehlend

7 1 Fehlend

3 0 Fehlend

Datensatze die mehrere fehlende Werte aufwiesen wurden aus der Analyse
ausgeschlossen. Die restlichen fehlenden Werte wurden auf Skalenebene und nach
Fallen interpoliert. 569 Datensatze wurden anhand des zwei Drittel Kriteriums und der

Skalenkriterien ausgeschlossen (10,75%).
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7.5 Datensortierung der Teilstichprobe

2647
Personen kamen auf die erste Fragebogenseite.

1268
Personen brachen die Beantwortung friihzeitig ab

5
Personen konnten aufgrund der Plausibilitatskontrolle ausgeschlossen werden.

423

Personen wurden aufgrund des zweidrittel Kriteriums /Skalenkriterium ausgeschlossen.

951
Personen blieben in der Gesamtstichprobe.

Abbildung 3: Datensortierung der Teilstichprobe

Fur die Teilstichprobe wurden das zwei Drittel Kriterium und das Skalenkriterium um den
Multidimensionalen Einsamkeitsfragebogen von Schwab (1997) erweitert. Von 2647
Personen, die zu dieser Variante des Fragebogens gelangten wurden 951 Personen in
die Teilstichprobe aufgenommen (siehe Abbildung 3). Der Fragebogen zur
wahrgenommenen sozialen Unterstitzung wurde aufgrund der Faktorenanalyse in zwei
Skalen geteilt (sieheTabelle 5). 4 Personen wurden aufgrund des Skalenkriteriums, 6
Personen  aufgrund  einer  nochmals  durchgefuhrten Plausibilitatsprifung
ausgeschlossen. Fur die Berechnungen mit diesem Instrument blieben 940

Teilnehmer/innen in der Stichprobe.
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Tabelle 5: Kriterien der Datenanalyse Teilstichprobe

Item Anzahl Krit. Ges. Anzahl Item Skala Krit. Skala

Skalen
MEF 37 6 Fehlend 3 Skalen 15 3 Fehlend
12 3 Fehlend
10 2 Fehlend
SuU 15 3 Fehlend 2 Skalen 3 0 Fehlend
12 3 Fehlend

7.6 Online-Herkunft der Gesamtstichprobe

Es wurden 2216 Personen in die Stichprobe aufgenommen; davon hatten 2171 eine
Referrer-Angabe. Die anderen Teilnehmer/innen riefen den Fragebogen entweder direkt
auf, oder gelangten durch Suchmaschinen zu der Studie. Insgesamt wurden auf 44
Internetseiten Aufrufe zur Teilnahme an der Studie getatigt. Tabelle 6 zeigt die Seiten,
welche zweistellige Teilnehmerzahlen erreichten. 76 Personen folgten dem Link der

anderen 21 Online-Partner (Haufigkeiten <10).
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Tabelle 6: Online-Partner

Partnerseiten n
http://www.gulli.com/ 1018
http://diestandard.at/ 360
http://www.mokono.com/ 88
http://www.upclive.at/ 65
http://www.literaturschock.de/ 65
http://www.keinverlag.de/ 57
http://www.news.at/ 50
http://www.arbeiterkammer.at/ 42
http://www.gesund.co.at/ 38
http://www.hochzeit.at/ 37
http://www.thomas-godoj-community.de/ 36
http://www.wuff.de/ 33
http://geizhals.at/ 29
http://www.netdoktor.de/ 25
http://www.webaholic.info/ 25
http://www.jolie.de/ 21
http://43874.dynamicboard.de/ 18
http://www.tripple.net/ 14
http://fm4.orf.at/ 14
http://www.Forum-Haustiere.de 13
http://www.bollywoodforum.ch/forum/ 13
http://www.sms.at/ 12
http://www.evang.at/ 11
http://www.sagen.at/forum/index.php 10
Haufigkeiten <10 76

Auf zwei Internetseiten wurde mittels eines Artikels, der auch in den jeweiligen
Newslettern vertreten war, geworben. Davon konnte fast die Halfte der Stichprobe
gewonnen werden (n = 1056; 47,65%). Von Artikeln, die nicht in Newslettern vertreten
waren, fuhlten sich 527 Personen der Stichprobe angesprochen (23,78%). 92
Teilnehmer/innen gelangten von Blogs (Blog-Seiten) zu der Studie (4,15%)
(siehe Abbildung 4).
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Abbildung 4: Herkunft der Stichprobe - Einteilung in Anwendungen

Tabelle 7 zeigt die Anzahlen der unterschiedlichen Art der Online-Werbung: Es wurde
28mal in unterschiedlichen Foren geworben, auf acht Internetseiten wurden Artikel

veroffentlicht und 4mal wurde ein Banner geschalten.

Tabelle 7: Online-Werbung

Anzahl der Aufrufe M SD
Foren 28 14,54 36,82
Artikel mit Newsletter 2 528,00 692,96
Artikel ohne Newsletter 8 65,88 119,92
Banner 4 22,25 2869
Blog 2 46,00 59,41

Abbildung 5 zeigt die Herkunft der Teilnehmer/innen nach Themenbereichen geordnet.
Nahezu die Halfte der Personen stammen von Communities (n = 1065, 49,06%). Dazu
z&hlen folgende Internetseiten: http://www.fm4.at, http://www.gulli.com,
http://lwww.palazzo.de, http://www.sms.at, http://www.tripple.com und
http:/iwww.7just7.de. Vier Online-Partner wurden zu dem Themenbereich ,Nachrichten®
zusammengeschlossen (http://www.krone.at, http://www.news.at,
http://www.dieStandard.at und http://www.startblatt.at). Fast ein Funftel der
Studienteilnehmer/innen folgte dem Link zum Fragebogen von diesen Seiten

(n = 422, 19,44%). Verschiedene Foren wurden zu der Kategorie ,themenspezifische
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soziale Vernetzung“ zusammengefasst. Sie bestent aus den Themen Mensch
(Elternschaft, Hochzeit, Sexualitat, Frauen), Unterhaltung (TV, Musik, Online-Spiele und
Film), Haustier, Religion, Hausbau und Garten. 200 Teilnehmer/innen konnten aus Foren
rekrutiert werden (9,21%). Von Informationsseiten (http://www.arbeiterkammer.at,
http://www.computerbild.de, http://www.mokono.de, http://www.upclive.at und
http://www.wien-xtra.at) wurden 204 Personen in die Stichprobe aufgenommen (9,40%).
Die Umfrage wurde mit mehreren Literaturseiten verlinkt, sodass diese eine eigene
Kategorie darstellten. 136 Personen (6,26%) kommen von diesen Internetseiten. Die
zwei Themenbereiche mit den wenigsten Teilnehmer/innen enthalten Informationen zu
Gesundheit und Shopping. Hiervon konnten 102 (4,70%) beziehungsweise 42 (1,93%)
Personen aufgenommen werden.

204
136 9,40%
6,26%

102 B Community

4,70%

B Nachrichten

42
1,93% .
B Themenspez. Soziale
200 Vernetzung
9,21% B Shopping

B Gesundheit

W Literatur

Information

Abbildung 5: Inhaltliche Einteilung der Herkunft

Tabelle vier zeigt die Online-Herkunft getrennt nach Geschlecht. Von Internetseiten, die
als Community fungieren, kamen mehr Manner (n = 973, 91,88%) im Vergleich zu
Frauen (n = 86, 8,12%). In der Gruppe der themenspezifischen sozialen Vernetzung
verteilt sich das Geschlecht zugunsten der Frauen (n = 181, 90,95%). Die Gruppe der
informationsbezogenen Seiten beinhaltet mehr Manner (n = 108, 53,47%); sowie die
Kategorie Shopping (n = 33, 78,57%). In den anderen Gruppen ist das weibliche
Geschlecht vermehrt vertreten.
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Tabelle 8: inhaltliche Online-Herkunft nach Geschlecht

Frauen Manner
Online-Community 86 973
Them. Soz. Vernetzung 181 18
Shopping 9 33
Gesundheit 61 40
Literatur 105 30
Information 94 108
Nachrichten 225 191

7.7 Online-Herkunft der Teilstichprobe

Abbildung 6 zeigt die Herkunft der Teilnehmer/innen der Teilstichprobe. 45,85% der
Personen wurden durch einen Artikel auf einer Internetseite oder in einem Newsletter auf
die Studie aufmerksam (n = 436). 15,46% folgten dem Link, der in einem Forum
gepostet wurde (n = 147), und 4,84% wurden durch eine Bannerschaltung aufmerksam
(n = 46). Das Verhaltnis der Herkunftsmoglichkeiten entspricht dem der

Gesamtstichprobe.
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Abbildung 6: Herkunft Teilstichprobe
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8 Ergebnisse der Gesamtstichprobe

Diese Diplomarbeit wurde im Rahmen einer gro3en Online-Studie zu dem Thema
problematischer Internetgebrauch und internetspezifische maladaptive Kognitionen
erstellt. Zuerst werden die Ergebnisse der Gesamtstichprobe analysiert. Es folgt die
Ergebnisdarstellung der Teilstichprobe, die Daten zu den Themen Einsamkeit und

soziale Integration beinhaltet.

8.1 Beschreibung der soziodemographischen Variablen der Gesamtstichprobe

Im Folgenden werden die Daten der Gesamtstichprobe zu den Variablen Geschlecht,
Alter, Familienstand, Herkunftsland, Ausbildung, Beruf, sowie Wohnsituation dargestellt.
Zu den soziodemographischen Variablen werden jeweils Geschlechts- und

Altersunterschiede berechnet.

8.1.1 Geschlecht

2209 Personen machten eine Angabe beziglich des Geschlechts. In der Stichprobe
befinden sich 35,40% (n = 782) Frauen, 64,15% (n = 1417) Méanner und 0,45% (n = 10)
Transgender (siehe Abbildung 7).

10
0,45%

m weiblich
B mannlich

transgender

Abbildung 7: Geschlechterverteilung

Fur die Berechnungen konnten Transgender aufgrund der kleinen Gruppengréf3e nicht
bertcksichtigt werden. Daher wurde eine neue Variable fur das Geschlecht (n = 2199)
kreiert. Die neue Variable enthalt 782 Frauen (35,56%) und 1417 Manner (64,44%).
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8.1.2 Alter

2052 Personen beantworteten diese Frage. Das Alter der Teilnehmer/innen betragt
durchschnittlich 28 Jahre (M = 28,08, SD = 11,61). Die Spannweite betragt 70. Bei 13
liegt das Altersminimum und bei 83 Jahren das Maximum. In Bezug auf das Geschlecht
konnten hochst signifikante Unterschiede festgestellt werden (z (2041) = -11,54,
p < 0,001). Frauen in der Stichprobe sind signifikant &lter (M = 31,31, SD = 11,73) als
Manner (M = 26,23, SD = 11,13).

Die Altersverteilung wurde in nahezu gleich groRRe Gruppen eingeteilt und eine neue
Variablen kreiert: Die erste Altersgruppe (13-18 Jahre) enthalt 392 Personen (19,10%).
347 Personen gaben zum Zeitpunkt der Erhebung an 19 bis 21 Jahre alt zu sein
(16,91%). Die Altersgruppe der 22 bis 25jahrigen enthalt 379 Personen (18,47%). Die
vierte Gruppe umfasst Personen mit einem Alter von 26-30 Jahren (n = 329, 16,03%).
302 Personen (14,72%) gaben an sich in dem Altersbereich von 31 bis 41 zu befinden.
In der letzten Gruppe befinden sich alle Personen alter als 41 Jahre (n = 303, 14,77%)

(siehe

Abbildung 8). Zwischen Mannern und Frauen bestehen héchst signifikante Unterschiede
bezlglich des Alters (x2 (5, N = 2041) = 139,49, p < 0,001). In der Gruppe der
Jugendlichen (13 bis 18 Jahre) befinden sich 65 (16,62%) Frauen im Vergleich zu 326
(83,38%) Mannern. Ab dem Alter von 31 Jahren dominieren die Frauen leicht in den

Altersgruppen.

m13-18
m19-21
m22-25
m 26-30
m31-41
m42-83

Abbildung 8: Altersgruppen
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Fur eine zweiten Variable wurde eine sehr ahnliche Einteilung vorgenommen, wobei die
letzte Gruppe alle Personen Uber 49 Jahre umfasst (n = 147, 7,16%). In der Gruppe der
Jugendlichen (13-18 Jahre) befinden sich 392 Personen (19,10%). Es sind 347
Personen (16,91%) im Alter von 19 bis 21 in der Stichprobe vertreten. In der dritten
Gruppe befinden sich die 22-25jahrigen Teilnehmer/innen (n = 379, 18,47%). 329
Personen (16,03%) sind 26 bis 30 Jahre alt. In der nachsten Altersgruppe befinden sich
14,72% (n = 302) der Studienteilnehmer/innen. Die Gruppe der 42 bis 49jahrigen
Personen umfasst 156 Personen (7,60%). Es konnten héchst signifikante Unterschiede
zwischen Méannern und Frauen festgestellt werden (x2 (6, N = 2041) = 143,16 p < 0,001).

8.1.3 Familienstand

2204 Personen (99,46%) beantworteten die Frage nach ihrem Familienstand (siehe
Abbildung 9). Mehr als die Halfte (n = 1149, 52,13%) der Befragten sind Single; 29,49%
(n = 650) befinden sich in einer Partnerschaft. 13,88% (n = 306) Personen sind
verheiratet und es befinden sich 3,72% (n = 82) geschiedene Personen in der

Stichprobe. 17 Personen (0,77%) gaben an verwitwet zu sein.

17
0,77%

H Single

82

3,72% M verheiratet

m geschieden
B verwitwet

W Partner

Abbildung 9: Familienstand

Der x2 -Test zeigt eine sehr hohe Signifikanz zwischen Mannern und Frauen im Hinblick
auf den Familienstand (x2 (4, N = 2193) = 136,83, p < 0,001). Drei Viertel der Single sind
mannlich (n = 852, 74,61%). Mit 58,71% (n = 381) befinden sich auch mehr Manner in
einer Partnerschaft als Frauen (n = 268, 41,29%). Die Halfte der verheirateten Personen
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sind Frauen (n = 160, 52,81%), jedoch auch 63,41% (n = 52) der geschiedenen

Personen (siehe Tabelle 9).

Tabelle 9: Geschlecht nach Familienstand

Frauen Méanner
Single 25,39% 74,61%
verheiratet 52,81% 47,19%
geschieden 63,41% 36,59%
verwitwet 70,59% 29,41%
Partner 41,29% 58,71%

Fir die Berechnungen wurde eine neue Variable mit den Einteilungen ,Single® und ,in
Partnerschaft* kodiert. Die Stichprobe besteht aus 56,62% alleinstehenden Personen
(n =1248) und 43,38% liierten Teilnehmer/innen (n = 956).

Der x%Test konnte einen hochst signifikanten Unterschied in Hinblick auf das
Geschlecht feststellen (x2 (1, N = 2193) = 63,41, p < 0,001). 71,47% der alleinstehenden
Personen sind Manner (n = 887). Mehr als die Halfte der Personen in Partnerschaft

gehoren dem mannlichen Geschlecht (n = 524, 55,04%) an.
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Abbildung 10: Familienstand nach Alter

Auch hinsichtlich des Alters wurden héchst signifikante Unterschiede zwischen Singles
und Personen in Partnerschaft festgestellt x2 (5, N = 2047) = 224,89, p < 0,001). Je &lter
die Teilnehmer/innen, desto eher befinden sie sich in einer Partnerschaft. 27% der
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Singles (n = 319) gehotren der jungsten Altersgruppe an, dagegen nur 9,16% der
altesten Teilnehmer/innen (n = 107). Unter den Personen in Partnerschaft zeigt sich
genau das gegenteilige Bild. 7,96% dieser Gruppe (n = 70) gehéren zu den jlungsten
Teilnehmer/innen, 22,30% (n = 196) zu den Personen Uber 41 Jahren (sieche Abbildung
10).

8.1.4 Herkunftsland

Bezlglich ihres Herkunftslandes machten insgesamt 2208 (99,64%) Personen eine
Angabe (siehe Abbildung 11). Aus Deutschland stammt mehr als die Halfte der
Studienteilnehmer/innen (n = 1293, 58,56%). Aus Osterreich nahmen 835 Personen
(37,82%) teil, gefolgt von 41 Schweizern (1,86%). 31 Personen kommen aus anderen
europaischen Landern. Von anderen Kontinenten wurden acht Personen gezahilt.

31
41 1,40% 360
1,86%

m Osterreich

B Deutschland
Schweiz

M anderes Land

Europa

W anderer
Kontinent

Abbildung 11: Herkunftsland

Die Berechnungen wurden mit einer neuen Variable, welche die Lander Osterreich mit
835 Personen (39,24%) und Deutschland mit 1293 Teilnehmer/innen (60,76%)
beinhaltet, durchgefihrt.

Es wurde ein hochst signifikanter Geschlechterunterschied hinsichtlich der Herkunft
festgestellt (x? (1, N = 2118) = 169,71, p < 0,001). Aus Osterreich nahmen mehr Frauen
als Manner an der Studie teil. Mehr als die Halfte der sterreichischen Teilnehmer/innen
ist weiblich (n = 436, 57,47%). Im Vergleich dazu sind drei Viertel (n = 969, 75,29%) der
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deutschen Personen mannlich. Abbildung 12 zeigt die Geschlechterverteilung der

Lander Osterreich und Deutschland.
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Abbildung 12: Landerverteilung nach Geschlecht

Auch hinsichtlich des Alters unterscheiden sich die zwei Lander hochst signifikant
(x? (5, N =1981) = 224,43, p < 0,001). Ein Viertel der deutschen Teilnehmer/innen sind
Jugendliche im Alter von 13 bis 18 Jahren (n = 319, 26,41%). Unter den Osterreichern
befinden sich 57 Personen (7,37%) in dieser Altersgruppe. Unter den Osterreichern
befinden sich mehr altere Teilnehmer/innen. In den altesten drei Altersgruppen befinden
sich zwei Drittel der teilnehmenden Osterreichischen Personen (siehe Abbildung 13).
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Abbildung 13: Herkunftsland nach Alter
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8.1.5 Ausbildung

Uber ihre Ausbildung gaben 2205 Personen eine Auskunft. Ein Drittel der Stichprobe
(n = 753, 34,15%) gab an die Matura absolviert zu haben. Personen mit einem
Universitatsabschluss bilden mit 451 Personen die zweit gréRte Bildungsgruppe
(20,45%), gefolgt von Teilnehmer/innen mit einem Realschulabschluss (n = 369,
16,73%). 200 Personen gaben an eine Fachschule (9,07%), 186 eine Lehre (8,44%) und
116 (5,26%) die Hauptschule absolviert zu haben. Einen Volksschulabschluss gaben 32
Personen an (1,45%), 23 haben einen College Abschluss (1,31%). 68 Personen gaben
an keinen Schulabschluss absolviert zu haben.

Zur weiteren Berechnung wurden Absolventen der Universitat und des Colleges in die
Gruppe Akademiker/innen zusammengefasst (n = 480, 21,77%). Die Teilnehmer/innen
mit Matura bilden eine eigene Gruppe (n = 753, 34,14%). In eine weitere wurden
Teilnehmer/innen mit einem Fachschul- oder Lehrabschluss zusammengefasst
(n = 386, 17,51%). Personen, die einen Real- oder Hauptschulabschluss haben, bilden
eine Gruppe (n = 485, 21,99%); sowie jene, die angaben die Volksschule beendet oder

keinen absolvierten Abschluss angaben (n = 101, 4,56%) (siehe Tabelle 10).

Tabelle 10: Ausbildung

n %
kein Abschluss 101 4,58
Haupt-/Realschule 485 21,99
Lehre/Fachschule 386 17,51
Matura 753 34,15
College/Uni 480 21,77
Gesamt 2205 100

Es konnten hochst signifikante Unterschiede der Geschlechterverteilung in Hinblick auf
die abgeschlossene Ausbildung festgestellt werden (x? (4, N = 2192) = 80,05, p < 0,001).
Unter den Teilnehmer/innen mit Hochschulabschluss halten sich Frauen
(n = 231, 48,94%) und Manner (n = 241, 51,06%) die Waage. Unter den Personen mit
abgeschlossener Matura sind mehr Manner (63,03%, n = 278). Eine Lehre oder
Fachschulausbildung ist ebenfalls beim mannlichen Geschlecht héaufiger vertreten
(n =474, 63,90%) (siehe Abbildung 14).
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Abbildung 14: Ausbildung nach Geschlecht

Hinsichtlich des Alters wurden hochst signifikante Unterschiede festgestellt
(¥ (20, N = 2046) = 939,87, p < 0,001). Da sich die Ausbildungssituation mit

zunehmendem Alter verandert, wird nicht naher darauf eingegangen.

8.1.6 Beruf

Uber ihre Berufsausiilbung machten 2206 Personen eine Auskunft. Mehr als ein Drittel
gab an sich in Ausbildung zu befinden (n = 927, 42,02%). Es wurden 640 Angestellte
oder Beamte (29,01%) und 122 Arbeiter/innen (5,53%) in der Stichprobe gez&hlt. Zum
Befragungszeitpunkt gaben 195 Personen (8,84%) an selbststandig zu sein und 171
zahlten sich zu den nicht erwerbstatigen (7,75%). Die Stichprobe enthalt 41 Hausfrauen
oder Hausmanner (1,86%), sowie 59 Pensionisten (2,67%). 15 Personen gaben an sich
in Karenz zu befinden (0,68%). Die Option ,anderes“ wurde von 36 Personen (1,63%) —

zumeist Grundwehr — und Zivildienern angekreuzt (siehe Abbildung 15).
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Abbildung 15: Beruf

Die Variable fur Berechnungen ist in 5 Gruppen eingeteilt: Angestellte, Beamte und
Arbeiter/innen bilden mit 35,12% die zweitgro3te Gruppe (n = 762). Mit nahezu der
Haélfte bilden Personen in Ausbildung die groRte Gruppe (42,72%, n = 927).
Pensionisten, Hausfrauen und Hausméanner bilden mit den Personen, die sich in Karenz
befinden eine Gruppe (5,30%, n = 115). Personen, die angaben selbststandig oder nicht
erwerbstéatig zu sein bilden jeweils eine eigene Gruppe. Hinsichtlich des Geschlechts
wurden hochst signifikante Unterschiede festgestellt (x* (4, N = 2157) = 119,65,
p < 0,001). In der Gruppe der Arbeiter/innen, Beamten und Angestellten halten sich
Frauen (n = 341, 45,05%) und Manner (n = 416, 54,95%) fast die Waage. Zum Zeitpunkt
der Befragung befanden sich mehr M&nner unter den nicht erwerbstéatigen Personen
(n = 126, 73,68%). In der Gruppe zu Hause (Karenz, Pension, Hausfrau/Hausmann)
befinden sich mehr Frauen (n = 73, 64,60%) (siehe Abbildung 16).
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Abbildung 16: Beruf nach Geschlecht

Es wurden hochst signifikante Unterschiede zwischen den Berufsgruppen in Bezug auf
das Alter festgestellt (x? (20, N = 2014) = 1086,04, p < 0,001). Mehr als ein Drittel der
selbststandig erwerbstatigen Personen sind alter als 41 Jahre (n = 64, 35,36%). Unter

den nicht erwerbstatigen Personen befinden sich viele Teenager (n = 38, 23,75%). Mehr

als die Halfte der Personen, die angab zu Hause zu sein gehoren der altesten Gruppe

an (n = 53, 55,79%). Im Allgemeinen ist zu beachten, dass sich die berufliche Situation

im Laufe des Lebens andert (siehe Tabelle 11).

Tabelle 11: Altersgruppen nach Beruf

Alter Ang/B/Arbeiter selbststandig n. erwerbstéatig in Ausbildung zu Hause
13-18 n 9 5 38 333 1
% 1,29 2,76 23,75 37,71 1,05
19-21 n 47 6 27 248 0
% 6,76 3,31 16,88 28,09 0,00
22-25 n 115 20 27 208 4
% 16,55 11,05 16,88 23,56 4,21
26-30 n 176 36 27 78 11
% 25,32 19,89 16,88 8,83 11,58
31-41 n 187 50 23 14 26
% 26,91 27,62 14,38 1,59 27,37
42-83 n 161 64 18 2 53
% 23,17 35,36 11,25 0,23 55,79
Gesamt n 695 181 160 883 95
% 100 100 100 100 100
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8.1.7 Wohnsituation

2207 Personen gaben eine Auskunft Uber ihre Wohnsituation. Zur Beantwortung dieser
Frage standen 6 Kategorien zur Auswahl. Ein Drittel der Personen
(n =784, 35,52%) gab an bei den Eltern zu wohnen. 21,57% der Teilnehmer/innen leben
in einem Einpersonenhaushalt (n = 478), hingegen 19,35% mit ihrem Partner zusammen
(n = 427). 10,38% der Teilnehmer/innen gaben an in einer WG (Wohngemeinschaft) zu
leben. 9,83% leben mit Partner und Kindern zusammen (n = 217), 2,40% mit Kindern
(ohne Partner) (n = 53).19 Personen gaben an in einer anderen Wohnform zu leben
(0,86%).

270
12,349
229 34%
B Einperson
M Eltern
427
19.52% mit Partner

B WG

B mit Kindern/Partner

Abbildung 17: Wohnsituation Gruppen

In einer neu kodierten Variable wurde die Wohnsituation in Gruppen zusammengefasst:
Personen, die mit Partner und Kindern und jene, die mit Kindern zusammenwohnen
wurden zu einer Gruppe zusammengefasst (n = 270, 12,34%). Personen, die eine
andere Wohnform angaben wurden aus der Berechung ausgeschlossen (siehe
Abbildung 17). Es bestehen hodchst signifikante Unterschiede zwischen Mannern und
Frauen hinsichtlich der Wohnsituation (x2 (4, N = 2177) = 202,85, p < 0,001) (siehe
Tabelle 12). Unter den Personen, die alleine wohnen befinden sich signifikant mehr
Méanner (n = 294, 62,16%) als Frauen (n = 179, 37,84%). Der Groldteil der
Teilnehmer/innen, die mit ihren Eltern zusammen wohnen ist méannlich (n = 631,
80,69%). Personen, die mit ihren Kindern zusammen wohnen sind zum Grol3teil weiblich
(n =152, 56,72%).
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Tabelle 12: Geschlecht nach Wohnsituation

Frauen Manner  Gesamt
Einpersonenhaushalt 179 294 473
37,84 62,16 100
mit Eltern 151 631 782
19,31 80,69 100
mit Partner 224 201 425
52,71 47,29 100
In WG 66 163 229
28,82 71,18 100
mit Kind 152 116 268
56,72 43,28 100

Auch in Bezug auf das Alter bestehen zwischen den Wohnformen hochst signifikante
Unterschiede (x2 (20, N = 2031) = 1531,26, p < 0,001). Tabelle 13 zeigt die
Wohnsituation nach den Altersgruppen geordnet. 24,31% der Personen, die in einem
Einpersonenhaushalt wohnen sind zwischen 31 und 41 Jahren alt (n = 106). Fast die
Hélfte der Teilnehmer/innen, die mit ihren Kindern zusammen wohnen, gehért in die
alteste Altersgruppe (n = 113, 47,48%). Eine Person dieser Gruppe befindet sich noch
im Teenager-Alter (n =1, 0,42).

Tabelle 13: Altersgruppen nach Wohnsituation

Einpersonh. mit Eltern mit Partner WG mit Kind N
13-18 n 8 375 2 5 1 391
% 1,83 50,27 0,51 2,31 0,42 55,34
19-21 n 39 230 19 50 2 340
% 8,94 30,83 4,81 23,15 0,84 68,57
22-25 n 93 98 85 85 11 372
% 21,33 13,14 21,52 39,35 4,62 99,96
26-30 n 100 36 110 56 27 329
% 22,94 4,83 27,85 25,93 11,34 92,89
31-41 n 106 6 88 15 84 299
% 24,31 0,80 22,28 6,94 35,29 89,62
42-83 n 90 1 91 5 113 300
% 20,64 0,13 23,04 2,31 47,48 93,6
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8.2 Internetnutzung und Internetdienste

Die Untersuchungsteilnehmer/innen wurden angehalten die Internetnutzung fir private
und berufliche Zwecke innerhalb einer Woche in Stunden anzugeben. Danach folgten

Fragen zu der Nutzungsdauer verschiedener Internetdienste.

8.2.1 Wodchentliche Internetnutzung privat

2202 Personen machten zu ihrer privaten Internetnutzung innerhalb einer Woche eine
Angabe. Durchschnittlich wird das Internet 25 Stunden (M = 25,49, SD = 20,49) in der
Woche fur private Zwecke genutzt; Minimum eine Stunde, Maximum 168 Stunden. Mehr
als ein Viertel verbringt 11 bis 20 Stunden wdchentlich im Internet (n = 629, 28,56%).
Ebenfalls ein Viertel gab an das Internet 1 bis 10 Stunden (n = 541, 24,57%) in der
Woche zu nutzen. 20,89% verbringen 21 bis 30 Stunden im Internet (n = 460). 31 bis 40
Stunden Online-Zeit gaben 12,17% an (n = 268). 13,81% der Teilnehmer verbringen

mehr als 40 Stunden ihrer Freizeit online (n = 304).

Der Geschlechterunterschied hinsichtlich der Internetnutzung ist hochst signifikant
(z (2190) = -13,69, p < 0,001). In einem Zeitrahmen von 1 bis 10 Stunden wird das
Internet vermehrt von Frauen genutzt (n = 279, 51,86%). In der Internetnutzung Uber
langere Zeitperioden Uberwiegt jeweils eindeutig das mannliche Geschlecht. Je langer
die Nutzungsdauer, desto groRer wird der prozentuale Anteil der Manner. Das Internet
wird privat von 38 Frauen langer als 40 Stunden in der Woche genutzt (12,71%); im
Vergleich dazu von 261 Mannern (87,29%) (siehe Abbildung 18).
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Abbildung 18: Nutzung privat nach Geschlecht

Die private Internetnutzung von Personen, die in einer Partnerschaft leben unterscheidet
sich hdchst signifikant von alleinstehenden Personen (z (2195) = -9,89, p < 0,001).
Singles verbringen durchschnittlich 29 Stunden (M = 28,76, SD = 21,83) in der Woche
online. Personen in Partnerschaft nutzen das Internet durchschnittlich 21 Stunden in der
Woche fur private Zwecke (M = 21,11, SD = 17,35).

Mittels Varianzanalyse wurden héchst signifikante Unterschiede der Altersgruppen in
Bezug auf die Internetnutzung privat festgestellt (F (5, 1944,64) = 21,77, p < 0,001).
Diese sind jedoch entsprechend der Effektstarke als klein zu bezeichnen (n?2 = 0,05).
Personen zwischen 19 und 21 Jahren nutzen das Internet innerhalb einer Woche am
langsten (M = 31,10SD = 22,47), Teilnehmer/innen ab 42 Jahren am kirzesten
(M =18,01, SD = 20,80). Tabelle 14 zeigt die Mittelwerte der Internetnutzung privat nach
Altersgruppen.

Tabelle 14: Mittelwerte der Altersgruppen nach Internetnutzung privat

Alter N M SD
13-18 391 30,18 17,19
19-21 347 31,1 22,47
22-25 376 27,63 22,19
26-30 327 23,47 18,31
31-41 302 21,59 19,05
42-83 302 18,01 20,80

Gesamt 2045 25,73 20,60
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Die Post-Hoc-Tests zeigen keine signifikanten Unterschiede zwischen der altesten und
der nachst jungeren Altersgruppe (p = 0,235). Zwischen dieser und der Gruppe der 26
bis 30jahrigen Personen konnte ebenso kein signifikanter Unterschied festgestellt
werden (p = 0,807). Zwischen der Gruppe der 22-25jahrigen Personen konnten keine
signifikanten Unterschiede zur Gruppe der 13 bis 18jahrigen (p = 0,480) und den
Personen zwischen 19 und 21 Jahren (p = 0,294) festgestellt werden. Der Unterschied
zwischen den zwei jliingsten Altersgruppen ist ebenfalls nicht signifikant (p = 0,990).

8.2.2 Wadchentliche Internetnutzung beruflich

2132 Personen machten eine Angabe zu ihrer wochentlichen Internetnutzungshaufigkeit
fur berufliche Zwecke. Die durchschnittliche berufliche Nutzung betragt 11 Stunden
(M = 11,03, SD = 13,96). Die Spannweite betragt 140, wobei das Minimum Null Stunden
und das Maximum 140 Stunden betragt. Da mehrere Personen in unterschiedlichen
Berufssparten angaben das Internet beruflich nicht zu nutzen, wurde eine neue Variable
kreiert, in der diese Personen nicht einbezogen wurden. In Abbildung 19 wird deutlich,
dass 22,49% (n = 394) der Personen das Internet beruflich 1 bis 2 Stunden, und 22,15%
(n = 388) das Internet 3 bis 5 Stunden in der Woche fir berufliche Zwecke einsetzen.
Mehr als 26 Stunden beruflich im Netz sind 18,15% (n = 318).

m1-2
m3-5
6-10
m11-25
26+

Abbildung 19: Nutzung beruflich
Die Berechnung eines U-Tests, um Unterschiede hinsichtlich des Geschlechts in der
beruflichen Internetnutzungshaufigkeit festzustellen, fuhrt zu einem nicht signifikantem

Ergebnis (z (2119) = -0,124, p = 0,90).
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In Bezug auf die Altersgruppen bestehen hochst signifikante Unterschiede
(F (5, 1494,47) = 31,55, p < 0,001) (n2 = 0,10). Je alter die Teilnehmer/innen, desto mehr
nutzen sie das Internet beruflich. Die altesten Personen (ab 42 Jahren) sind im
Durchschnitt 15 Stunden fir berufliche Zwecke online (SD = 17,89). Die 26 bis
30jahrigen  Teilnehmer/innen  verbringen knapp mehr  Zeit im Netz
(M = 14,40, SD = 14,03) als die Personen im Alter von 31 bis 41 Jahren
(M = 14,11, SD = 14,89). Die jungsten Teilnehmer/innen sind im Durchschnitt 8 Stunden
in der Woche beruflich online (M = 8,14, SD = 11,13). Keine signifikanten Unterschiede
wurden zwischen der Gruppe der 31 bis 41jahrigen Personen, und der Gruppe der 22
bis 25 Jahre alten Teilnehmer/innen (p = 0,121), wie auch mit den Personen zwischen
26 und 30 Jahren (p = 1) und den altesten Teilnehmer/innen (p = 0,986) festgestellt.
Diese Gruppe wies keinen signifikanten Unterschied zu den Personen zwischen 26 und
30 Jahre auf (p = 0,997).

Tabelle 15 zeigt die durchschnittliche Internetnutzung beruflich und privat in
Abhangigkeit der beruflichen Tatigkeit. Personen, die angaben nicht erwerbstétig zu sein
nutzen das Internet durchschnittlich 40 Stunden pro Woche (M = 39,76, SD = 34,44),
gefolgt von Personen in Ausbildung (M = 28,88, SD = 18,55). Die niedrigste private
Stundenanzahl ergab sich  bei selbststandig  erwerbstatigen  Personen
(M = 19,25, SD = 19,24). Sie sind mit 22 Stunden (M = 22,28, SD = 19,12) die
Berufsgruppe mit der hochsten durchschnittlichen Internetnutzung innerhalb einer
Woche. Angestellte, Beamte und Arbeiter/innen brauchen das Internet durchschnittlich
14 Stunden (M = 13,93, SD = 14,78) pro Woche. Warum nicht erwerbstétige Personen,
sowie Teilnehmer aus der Gruppe ,zu Hause® diese Frage mit einer Stundenanzahl

beantworteten kann nur vermutet werden.
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Tabelle 15: Internetnutzung abhéangig von Beruf

Berufsgruppe Nutzkl/lng p. . NutzuMng b. .

Ang/B/Arb. 20,18 17,06 13,93 14,78
selbststandig 19,25 19,24 22,28 19,12
n. erwerbstatig 39,76 34,44 3,81 7,97
in Ausbildung 28,88 18,55 8,27 10,22
zu Hause 22,93 16,12 3,66 14,35

8.2.3 Internetdienste und ihre Nutzung

Wie in Kapitel 7.1 beschrieben, orientierte sich die Rekrutierung der Stichprobe an der
Haufigkeit gesuchter Informationen im Internet erhoben mit einer Studie im Auftrag der
ARD und ZDF Mediagroup (van Eimeren et al., 2008). Zur Befragung der Nutzung
verschiedener Internetdienste wurde diese Studie zu Vergleichszwecken herangezogen.
Personen, die angaben einen Dienst nicht taglich zu nutzen, wurden nach dem

Gebrauch mindestens einmal wochentlich befragt.
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Tabelle 16: Nutzung der Internetdienste taglich

n?car: . 01h 12h 23h 34h 45h >5h N
E- Malil 742 7882 955 172 081 063 1,04 2210
Ziel. Info 11,50 56,74 21,72 584 207 101 1,10 2173
Surfen 11,75 37,03 2584 1327 493 2,72 447 2171

Foren/Newsg./Chats 27,39 31,93 19,22 10,10 4,77 2,75 3,85 2180
Instant Messenger 38,563 24,05 13,56 8,73 4,09 3,34 7,71 2154
Online-Communities 25,29 35,16 19,20 8,72 4,66 2,77 4,20 2167

live Radio 63,50 18,00 6,51 4,12 1,80 1,98 4,12 2167
live Fernsehen 80,66 11,74 4,66 1,63 0,51 0,28 0,51 2146
z.v. Video/ TV 68,97 17,46 7,62 3,16 1,11 0,70 0,98 2153
z.v. Audio/ Radio 81,22 1241 3,28 1,41 0,47 0,37 0,84 2135
Suchmaschinen 1,27 59,04 24,12 7,75 3,13 1,95 2,76 2207
Homebanking 43,66 53,10 2,24 0,60 0,14 0,23 0,05 2192
Onlinespiele 52,77 18,2 10,98 6,95 3,84 2,56 4,71 2187
Onlineauktionen 63,62 30,35 4,29 1,19 0,37 0,05 0,14 2191
Onlineshopping 39,38 51,74 6,41 1,60 0,32 0,27 0,27 2184
Download Dateien 12,36 43,00 17,27 9,09 4,00 3,86 10,41 2200
RSS-Feeds 63,30 22,72 7,91 3,01 1,06 0,79 1,20 2161
Buch/CD Bestellung 50,69 44,42 3,71 0,78 0,09 0,18 0,14 2186
Partnerborse 85,58 10,04 2,21 1,01 0,69 0,09 0,37 2171
Download Musik 34,61 36,07 14,38 5,80 2,28 1,78 5,07 2190
Download a.

. . 54,79 29,27 7,56 2,89 1,24 1,00 3,25 2183
Audiodateien

Das versenden und empfangen von E- Mails wird taglich von drei Viertel
(n = 1742, 78,82%) der Stichprobe bis zu einer Stunde genutzt. Online-Communities
werden von einem Drittel (n = 762, 35,16%) der Stichprobe bis zu einer Stunde am Tag
genutzt. Auch Suchmaschinen werden in diesem Zeitrahmen von 59,04% (n = 1303)
verwendet. 51,74% (n = 1130) verbringen taglich bis zu einer Stunde bei Online-
Einkaufen. 4,93% der Stichprobe surfen taglich 3-4 Stunden (n = 107) im Internet. 4,77%
(n = 104) verbringen diese Stundenanzahl auch in Gesprachsforen, Newsgroups oder
Chats. Langer als funf Stunden pro Tag laden 10,41% (n = 229) der Teilnehmer/innen
Dateien aus dem Internet. 7,71% (n = 166) kommunizieren taglich mehr als finf Stunden
mit Anderen Uber Instant Messenger. 4,71% der Stichprobe (n = 103) nutzen diese

Stundenanzahl fur Onlinespiele.
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Zu der Option Audiodateien und Radio zeitversetzt zu héren machten nur 2135
Personen eine Angabe. 12,41% (n = 265) nutzen diesen Internetdienst taglich bis zu
eine Stunde, 0,84% (n = 18) Uber funf Stunden taglich. Taglich am wenigsten genutzt
werden Partnerbérsen. 85,58% (n = 1858) der Teilnehmer/innen nutzen diese nicht
taglich. Taglich Uber das Internet live ferngesehen wird nur von 19,34% (n = 415) (siehe
Tabelle 16).

In der taglichen Nutzung von Internetdiensten konnte bei den meisten Angeboten ein
hoch signifikanter Geschlechterunterschied ermittelt werden. 80% der Dienste werden
vermehrt von Mannern genutzt. Download von Dateien (M = 3,51, SD = 1,87), Musik
(M = 2,58, SD = 1,68) und anderen Audiodateien (M = 1,99, SD = 1,46) werden
signifikant langer von M&nnern genutzt. Sie verbringen auch mehr Zeit im Internet um
zielgerichtet Informationen zu suchen (M = 2,45, SD = 1,07). Manner surfen (M = 3,10,
SD = 1,50) signifikant langer als Frauen. Interessanter Weise scheinen sie auch
kommunikativer im Internet zu sein. Sie verbringen mehr Zeit in Online-Communities
(M = 2,64, SD = 1,55), Foren, Newsgroups oder Chats (M = 2,61, SD = 1,54) und in der

Kommunikation mittels Instant Messenger (M = 2,83, SD = 1,90).

Frauen hingegen nutzen signifikant mehr Zeit um E-Mails zu versenden und empfangen
(M = 2,22, SD = 0,79). Sie bestellen auch vermehrt Blicher und CDs Uber das Internet
(M = 1,70, SD = 0,64). Hinsichtlich Online-Shopping konnte kein signifikanter
Unterschied zwischen Mannern und Frauen festgestellt werden
(z (2167) = -0,149, p = 0,882). Die Geschlechter unterscheiden sich auch nicht
signifikant hinsichtlich der téglichen Nutzung von Homebanking und Partnerbérsen
(siehe Tabelle 17).
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Tabelle 17: Nutzung der Internetdienste taglich nach Geschlecht

N n(w) n(m) M SD M(w) M(@m) Z Sign.
E-Mail 2210 782 1413 2,16 0,80 2,22 2,12 -4,13  ,000
ziel. Info 2173 767 1391 2,38 1,02 224 245 -440 ,000
Surfen 2171 759 1397 2,89 1,46 248 3,10 -9,98 ,000
Foren/Newsg./Chats 2180 767 1398 2,57 1,54 2,48 2,61 -2,43 ,015
Instant Messenger 2154 750 1389 2,57 1,84 2,07 2,83 -10,63 ,000
Online-Communities 2167 766 1386 2,57 1,54 2,43 2,64 -3,61 ,000
live Radio 2167 759 1393 1,85 1,53 1,47 2,05 -8,82 ,000
live Fernsehen 2146 756 1375 1,32 0,83 1,21 1,38 -5,87 ,000
z.v. Video/ TV 2153 760 1379 1,56 1,07 1,45 1,61 -3,57 ,000
z.v. Audio/ Radio 2135 750 1372 1,32 0,87 1,18 1,38 -5,21 ,000
Suchmaschinen 2207 776 1414 2,69 1,17 2,57 2,75 -3,59 ,000
Homebanking 2192 776 1399 1,61 0,63 1,62 1,60 -1,24 214
Online-Spiele 2187 769 1169 2,17 1,68 1,73 2,41 -9,17 ,000
Online-Auktionen 2191 773 1401 1,45 0,71 1,41 1,47 -2,60 ,009
Online-Shopping 2184 773 1394 1,74 0,77 1,74 1,73 -0,15 ,882
Download Dateien 2200 771 1412 3,03 1,79 2,11 3,51 -20,01 ,000
RSS-Feeds 2161 755 1390 1,63 1,10 1,24 1,83 -13,88 ,000
Buch/ CD Bestellung 2186 771 1398 1,56 0,68 1,70 1,48 -8,50 ,000
Partnerbdrse 2171 768 1368 1,23 0,70 1,17 1,25 -1,79 ,073
Download Musik 2190 771 1402 2,31 1,54 1,80 2,58 -11,74 ,000

Download a.

. . 2183 771 1395 1,83 1,34 1,51 1,99 -9,06 ,000
Audiodateien

In der Studie der ARD/ZDF-Projektgruppe Multimedia von van Eimeren et al. (2008)
wurden die Teilnehmer/innen hinsichtlich der Nutzung verschiedener Internetdienste
mindestens einmal wochentlich befragt. Die hoheren Werte in der aktuellen Studie sind
wabhrscheinlich darauf zurtick zu fihren, dass es sich im Gegensatz zu der ARD Studie
um eine Online-Stichprobe handelt. Die Teilnehmer/innen der &lteren Studie wurden
durch eine telefonische Umfrage ermittelt. In Abbildung 20 und Abbildung 21 sind die

Haufigkeiten der beiden Studien im Vergleich zu sehen.

Im Vergleich wird deutlich, dass in den zwei Studien die gleichen Dienste am haufigsten
genutzt werden. Suchmaschinen werden von 99,73%, beziehungsweise 84,00%
(ARD/ZDF Studie) der Teilnehmer/innen mindestens einmal wochentlich genutzt; gefolgt
von E-Mail Nutzung und zielgerichteter Suche nach Informationen. Grof3e Unterschiede
befinden sich im Bereich Download. Download von Dateien (90,64%), Musik (70,59%)

und anderen Audiodateien (53,46%) wird in der aktuellen Studie wesentlich mehr
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genutzt. Surfen (90,60%) und Homebanking (62,77%) werden anndhernd doppelt so oft
von den Teilnehmern/innen innerhalb einer Woche getéatigt. Partnerbdrsen (15,94%)
werden hier am wenigsten genutzt, im Gegensatz zu live Fernsehen (3,00%) und
zeitversetzt Radio horen (3,00%) in der alteren Studie. Auffallig sind auch die groRRen
Unterschiede in Buch und CD-Bestellung. Die Halfte der aktuellen Stichprobe nutzt
diesen Dienst mindestens einmal wochentlich, wahrend 7% der ARD/ZDF Stichprobe
solche Online-Bestellungen vornahmen (siehe Abbildung 20 und Abbildung 21).
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Abbildung 20: Vergleich mit ARD/ZDF-Studie 1
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8.3 Problematischer Internetgebrauch

Hahn und Jerusalem (2001) nahmen in der Internetsuchtskala-20 die Unterteilung in drei
Gruppen des Internetgebrauchs — unauffallig, gefahrdet und stichtig — vor. Diese wurde
fur die Einteilung der aktuellen Stichprobe tbernommen. In Folge werden die in der
Literatur gebrduchlichen Termini Internetsucht und problematischer Internetgebrauch

synonym verwendet.

8.3.1 Unterteilung der Stichprobe in drei Gruppen der Internetnutzung nach Hahn und
Jerusalem (2001)

2216 Personen flllten die ISS-20 von Hahn und Jerusalem (2001) aus. 2013 (90,84%)
Personen konnten der Gruppe unaufféllig zugewiesen werden und 139 (6,27%)
Teilnehmer/innen gelten nach Hahn und Jerusalem als Internetsucht gefahrdet. 64
(2,89%) Personen der Stichprobe wurden als internetsiichtig eingeordnet (siehe
Abbildung 22).

139 64

m unauffallig
H gefdhrdet

siichtig

90,84%

Abbildung 22: Gruppen der Internetnutzung
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8.3.2 Unterscheiden sich die drei Gruppen des Internetgebrauchs hinsichtlich

soziodemographischer Daten?
8.3.2.1 Geschlecht

Zwischen Mannern und Frauen wurden hochst signifikante Unterschiede in der
Auspragung von problematischem Internetgebrauch festgestellt
(t (2199) = -7,61, p < 0,001). Manner der Stichprobe erreichen mit einem Mittelwert von
35,71 (SD = 10,50) signifikant hohere Werte als Frauen (M = 32,23, SD = 9,89).

Tabelle 18: Geschlecht nach Internetgebrauch

I1SS-20 Frauen Manner
unauffallig n 733 1265
% 36,69 63,31
gefahrdet n 32 107
% 23,02 76,98
suchtig n 17 45
% 27,42 72,58

Tabelle 18 zeigt die drei Gruppen der 1SS-20 nach der Geschlechterverteilung. Unter
den internetstichtigen Personen der Stichprobe befinden sich ungefahr zu drei Viertel
Méanner (n = 45, 72,58%) und zu einem Viertel weibliche Teilnehmer/innen (n = 17,
27,42%)

8.3.2.2 Alter

Hinsichtlich des Alters konnten ebenfalls hdchst signifikante Unterschiede festgestellt
werden (F (5, 2019,66) = 19,83, p < 0,001). Aufgrund der Effektstarke sind diese als
eher klein zu erachten (72 = 0,05). Da die Varianzen keine Homogenitat aufweisen wurde

eine ANOVA nach Brown & Forsythe berechnet.
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Tabelle 19: Mittelwerte der Altersgruppen nach Internetgebrauch

Alter N M SD

13-18 392 37,54 10,72
19-21 347 36,22 11,18
22-25 379 35,41 10,04
26-30 329 33,94 10,17
31-41 302 33,51 10,00
42-83 303 30,41 9,13
Gesamt 2052 34,7 10,49

Tabelle 19 zeigt die Mittelwerte der Altersgruppen in der 1SS-20. Die jlungste
Altersgruppe  zeigt die hochste  Auspragung hinsichtlich  problematischen
Internetverhaltens (M = 37,54, SD = 10,72). Je alter die Teilnehmer/innen, desto
niedrigere sind die Werte in der Skala. Nach den Post-Hoc-Vergleichen der
Altersgruppen zu folge konnte kein signifikanter Unterschied zwischen den zwei jingsten
Altersgruppen ermittelt werden (p = 0,573). Zwischen der zweiten und der dritten Gruppe
(p = 0,098) konnte wie auch mit der vierten (p = 0,063) kein signifikanter Unterschied
festgestellt werden. Zwischen der Gruppe der 22 bis 25jahrigen und den 31 bis
41jahrigen Personen ist der Unterschied nicht signifikant (p = 0,141); wie auch zwischen
der Gruppe der altesten Teilnehmer/innen und den 26 bis 30 jahrigen Personen
(p = 0,995).

Unter den Teilnehmer/innen mit abh&angigem Internetverhalten befinden sich 18
Personen (29,03%) im Alter von 13 bis 18 Jahren, 16 Personen (25,81%) in der
nachsten Altersgruppe und 11 Studienteilnehmer/innen (17,74%) in der Gruppe der 22
bis 25jahrigen. Personen ab einem Alter von 26 Jahren sind weniger betroffen. Unter
Personen mit problematischem Internetgebrauch befinden sich fiinf aus der altesten
Gruppe (42-83 Jahre) (8,06%).

8.3.2.3 Familienstand

Teilnehmer/innen, die sich in einer Partnerschaft befinden, unterscheiden sich hdchst
signifikant von alleinstehenden Personen hinsichtlich problematischem
Internetgebrauchs (z (2204) = - 7,83, p < 0,001). Sie erreichen im Durchschnitt
niedrigere Werte (M = 31,12, SD = 7,47) in der 1SS-20 im Vergleich zu Singles
(M =33,11, SD = 7,70).
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Tabelle 20: Familienstand nach Internetgebrauch

ISS-20 Single Partner N
unauffallig n 1098 906 2004
% 54,79 45,21 100
gefahrdet n 100 38 138
% 72,46 27,54 100
siichtig n 50 12 62
% 80,65 19,35 100
Nach der Einteilung von Hahn und Jerusalem (2001) ist der

Grol3teil der

internetstchtigen Personen alleinstehend (n = 50, 80,65%). Auch unter den gefahrdeten

Personen befinden sich wesentlich mehr Singles (n = 100, 72,46%) im Vergleich zu

Teilnehmer/innen in einer Partnerschaft (n = 38, 27,54%) (siehe Tabelle 20).

8.3.2.4 Herkunftsland

Zwischen Osterreich und Deutschland besteht ein hochst signifikanter Unterschied in der

Auspragung von problematischem Internetgebrauch (t (2128) = -6,52, p < 0,001).

Teilnehmer/innen aus Deutschland erreichen einen Durchschnittswert von 35,60
(SD = 10,45), Osterreicher/innen durchschnittlich einen Wert von 32,62 (SD = 10,05).

Tabelle 21: Herkunftsland nach Internetgebrauch

ISS-20 Osterreich  Deutschland N
unauffallig n 775 1161 1936
% 40,03 59,97 100
gefahrdet n 43 89 132
% 32,58 67,42 100
siichtig n 17 43 60
% 28,33 71,67 100

In die Gruppe der siichtigen Teilnehmer/innen wurden 17 Osterreicher (28,33%) und 43

Personen aus Deutschland einbezogen (71,67%) (siehe Tabelle 21). Unter den

gefahrdeten Teilnehmer/innen befinden sich doppelt so viele Personen aus Deutschland

(n = 89, 67,42%) (wie aus Osterreich: n = 43, 32,58).
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8.3.2.5 Ausbildung

Auch im Vergleich der erfassten Ausbildungen sind die Unterschiede im
Internetgebrauch héchst signifikant (F (4, 997,34) = 8,86, p < 0,001). Die Unterschiede
sind  jedoch nicht  gravierend, sondern als  klein Zu bezeichnen
(n? = 0,03). Die hochsten Werte erreichte die Gruppe der Real- und
Hauptschulabsolventen (M = 36,75, SD = 11,18). Der Durchschnittswert derjenigen, die
angaben keine Ausbildung abgeschlossen zu haben liegt knapp darunter
(M = 36,03, SD = 11,22). Teilnehmer/innen mit Matura erreichen durchschnittlich einen
Score von 34,20 (SD = 9,60). Personen mit einem Fachschulabschluss oder einer
abgeschlossenen Lehre wurden in eine Gruppe zusammengefugt. Sie erreichen die
niedrigsten Werte beziglich problematischen Internetgebrauchs
(M = 33,23, SD = 10,74). Die Post-Hoc-Vergleiche (nach Games & Howell) zeigen
hochst signifikante Unterschiede zwischen der Gruppe der Haupt- und
Realschulabsolventen und den anderen Ausbildungsgruppen (p < 0,001), nicht jedoch

mit den Teilnehmer/innen ohne Abschluss (p = 0,977).

Tabelle 22: Ausbildung nach Internetgebrauch

ISS-20 k. Abschlul} Haupt/Real Lehre/Fach Matura Colleg/Uni N
unauffallig n 89 427 349 694 445 2004
% 4,44 21,31 17,42 34,63 22,21 100
gefahrdet n 8 35 28 40 27 138
% 5,80 25,36 20,29 28,99 19,57 100
slichtig n 4 23 9 19 8 63
% 6,35 36,51 14,29 30,16 12,70 100

Mehr als ein Drittel der internetabhangigen Teilnehmer/innen gab an einen Real- oder
Hauptschulabschluss zu haben (n = 23, 36,51%). Acht der betroffenen Personen zéhlen
zu den Akademikern (12,70%); vier gaben an keinen Abschluss absolviert zu haben
(6,35%). Sowohl in der Gruppe der gefahrdeten als auch unter den unauffalligen
User/innen dominieren Personen mit Matura (gefahrdet: n = 40, 28,99%;
unauffallig: n = 694, 34,63%). Tabelle 22 zeigt die Ausprdgung problematischen

Internetgebrauchs nach der abgeschlossenen Ausbildung geordnet.
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8.3.2.6 Beruf

Zwischen den Berufsgruppen wurden hdchst signifikante Unterschiede mittels univariater
Varianzanalyse nach Brown und Forsythe berechnet
(F (4, 118,30) = 31,32, p < 0,001). Es handelt sich um einen mittleren Effekt (n2 = 0,13).
Die Gruppe der nicht erwerbstatigen Personen weist im Durchschnitt die hdchsten Werte
auf (M = 38,24, SD = 12,63). Personen, die angaben in Pension oder Karenz zu sein
bilden mit Hausfrauen und Hausmannern die Gruppe ,zu Hause®“. Sie erreichen im
Durchschnitt die niedrigsten Werte hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs
(M = 30,81, SD = 9,22). Tabelle 23 zeigt die durchschnittichen Werte aller
Berufsgruppen.

Tabelle 23: Mittelwerte der Berufsgruppen nach Internetgebrauch

Beruf N M SD
Ang/B/Arb 762 32,14 9,53
selbststandig 195 32,28 9,30
n. erwerbst. 171 38,24 12,63
i. Ausbildung 927 36,63 10,37
zu Hause 115 30,81 9,21
Gesamt 2170 34,48 10,42

Die Post-Hoc-Tests (nach Games und Howell) zeigen keine signifikanten Unterschiede
zwischen der Gruppe der Arbeiter/innen/Angestellten/Beamten und einerseits
selbststandig erwerbstatigen Personen (p = 1,00) und mit der Gruppe ,zu Hause®
(p = 0,606). Zwischen den zuletzt genannten Gruppen konnte ebenso kein signifikanter
Unterschied festgestellt werden (p = 0,664). Die Gruppe der nicht erwerbstatigen

Personen unterscheidet sich nicht signifikant von der Gruppe ,.in Ausbildung® (p = 0,522).

Tabelle 24: Berufsgruppen nach Internetgebrauch

Ang/B/Arb. selbstst. n.erwerbst. i. Ausbildung zu Hause N
unauffallig n 718 184 137 823 110 1972
% 36,41 9,33 6,95 41,73 5,58 100
gefahrdet n 36 7 21 70 3 137
% 26,28 5,11 15,33 51,09 2,19 100
suichtig n 8 4 13 34 2 61
% 13,11 6,56 21,31 55,74 3,28 100

Nach der Einteilung von Hahn et al. (2001) befinden sich mehr als die Halfte der

stichtigen Personen in Ausbildung (n = 34, 55,74%). Ungefahr ein Flnftel dieser Gruppe
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ist nicht erwerbstatig (n = 13, 21,31%). Acht Personen (13,11%) werden zu der
Berufsgruppe der Angestellten/Beamten und  Arbeiter/innen  gezahlt, vier
Teilnehmer/innen (6,56%) zu den selbststandig erwerbstatigen und zwei zu der Gruppe
,ZU Hause“ (3,28%) (siehe Tabelle 24).

8.3.2.7 Wohnsituation

Die meisten suchtigen Teilnehmer/innen wohnen entweder bei ihren Eltern (n = 37,
59,70%), oder in einem Einpersonenhaushalt (n = 11, 17,74%) (siehe Tabelle 25). In der
Gruppe der gefahrdeten Personen wohnt die Halfte bei den Eltern (n = 69, 50,36%), ein
Funftel alleine (n = 28, 20,44%) und 12,41% mit dem Partner zusammen (n = 17,
12,41%). In der Gruppe der unauffalligen User/innen verhalt es sich ahnlich jedoch
bilden Personen, die in einer Wohngemeinschaft wohnen, die Kkleinste Kategorie
(n =210, 10,56%).

Tabelle 25: Wohnsituation nach Internetgebrauch

I1ISS-20 Einperson Eltern mit Partner WG mit Kind N
unauffallig n 439 678 408 210 254 1989
% 22,07 34,09 20,51 10,56 12,77 100
geféhrdet n 28 69 17 13 10 137
% 20,44 50,36 12,41 9,49 7,30 100
slichtig n 11 37 2 6 6 62
% 17,74 59,68 3,23 9,68 9,68 100

Zwischen den Wohnformen konnten hdochst signifikante Unterschiede hinsichtlich
problematischen Internetgebrauchs ermittelt werden. Aufgrund der nicht Homogenitét
der Varianzen wurde eine ANOVA nach Brown und Forsythe berechnet
(F (4, 1727,28) = 25,62, p < 0,001). Bezlglich der Effektstarke sind die Unterschiede
eher klein (n2 = 0,06). Teilnehmer/innen, die bei den Eltern wohnen erreichen im
Durchschnitt die héchsten Werte (M = 37,54, SD = 10,72), gefolgt von Personen, die in
einer Wohngemeinschaft (M = 34,46, SD = 9,94) leben. Studienteilnehmer, die angaben
mit ihrem Partner zusammen zu wohnen weisen die niedrigsten Werte auf (M = 31,68,
SD = 8,95). Die Post-Hoc-Vergleiche nach Games und Howel zeigen keinen
signifikanten Unterschied zwischen Personen in einem Einpersonenhaushalt und jenen,
die in einer WG wohnen (p = 0,995). Auch der Vergleich der Gruppen ,mit Partner und
,mit Kind/Partner” ist nicht signifikant (p = 0,979). Letztere zeigt auch keinen

signifikanten Unterschied zu den Personen aus einer WG (p = 0,054).
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8.3.3 Unterscheiden sich die drei Gruppen des Internetgebrauchs hinsichtlich der

Nutzungsdauer privat und beruflich?

Zwischen Personen in den drei Gruppen der Internetnutzung nach Hahn und Jerusalem
(unauffallig, gefahrdet, sichtig) bestehen hodchst signifikante Unterschiede in der
Nutzungsdauer des Internets fur private Zwecke (F (2, 152,45) = 22,70, p < 0,001)
(n? = 0,23). Personen, die zu der Gruppe ,suchtig“ zahlen nutzen das Internet
durchschnittlich 38  Stunden innerhalb einer Woche in ihrer Freizeit
(M = 38,06, SD = 29,34). Die Online-Zeit fur private Nutzung von Teilnehmer/innen, die
aufgrund ihres Internetverhaltens gefdhrdet sind stichtig zu werden, liegt nur knapp
darunter (M = 37,47, SD = 24,73). Unauffallige User/innen nutzen das Internet innerhalb
einer Woche im Durchschnitt 24 Stunden in ihrer Freizeit (M = 24,27, SD = 19,42). Die
Post-Hoc-Tests zeigen hoch signifikante Unterschiede zu den anderen zwei Gruppen
des Internetgebrauchs (p = 0,001, p < 0,001).

In der Internetnutzung beruflich zeigt sich eine komplett andere Verteilung in den drei
Gruppen des Internetgebrauchs. Die univariate Varianzanalyse zeigt keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Gruppen (F (2, 2129) = 2,47, p = 0,085). Personen mit den
hdchsten Auspragungen nutzen das Internet am wenigsten im Berufsleben (M = 7,77,
SD = 20,10), unauffallige User am meisten (M = 11,22, SD = 13,72).

50,00 -
45,00 -
40,00 -
35,00
30,00 ~

25,00 -
20,00 - B Nutzung beruflich

B Nutzung privat

15,00 -
10,00 -
5,00 -
0,00 T T .
unauffallig gefdhrdet stchtig

Abbildung 23: Gruppen des Internetgebrauchs nach Nutzung beruflich und privat

Abbildung 23 zeigt die drei Gruppen des Internetgebrauchs unterteilt in die
durchschnittliche Dauer der Nutzung fur Freizeit und Beruf. Obwohl die Gruppe der
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unauffalligen Teilnehmer/innen die hdchste Online-Zeit beruflich aufweist, und die
Gruppe der sichtigen User/innen am langsten in der Freizeit online ist, weisen
insgesamt gesehen die gefahrdeten Personen die héchste Online-Stundenanzahl auf
(47,13 Stunden).

98



8.4 internetspezifische maladaptive Kognitionen

In der Studie befanden sich zwei Instrumente zur Erfassung internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen: die Online Cognition Scale (OCS) von Davis et al. (2002) und
die Maladaptive Cognitions concerning the Internet (MCI) von Lehenbauer (2006). Die
Gruppeneinteilung der Stichprobe innerhalb der Fragebtgen erfolgte nach der
Berechnung einer Standardabweichung und des Mittelwertes (siehe 8.4.1).

8.4.1 Unterteilung der Stichprobe in drei Gruppen der Auspragung internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen nach OCS und MCI

Abbildung 24 zeigt die Auspréagung maladaptiver Kognitionen fir das Instrument Online
Cognition Scale in drei Gruppen eingeteilt. Aufféllig sind die fast gleich grof3en
Gruppengréflien der Gruppe ,unauffallig® (n = 398, 17,96%) und ,hohe Auspragungen®
(n =356, 16,06%) in maladaptiven Kognitionen.

356 398
16,06% 17,96%
B unauffallig
H mittlere A.
hohe A.
1462
65,97%

Abbildung 24: Gruppen maladaptiver Kognitionen (OCS)

In Abbildung 25 ist die Gruppeneinteilung der Kognitionen in den Maladaptive Cognitions
concerning the Internet ersichtlich. Die Gruppengrdf3en sind in den zwei Fragebdgen
sehr ahnlich. Es dominieren Werte mit mittlerer Auspragung in internetspezifischen
maladaptiven Kognitionen (OCS: n = 1462, 65,97%; MCI: n = 1519, 68,55%)

99



MCI

397 300
17,92% 13,54%

B unauffallig
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68,55%

Abbildung 25: Gruppen maladaptiver Kognitionen (MCI)

8.4.2 Unterscheiden sich die drei Gruppen der internetspezifischen maladaptiven
Kognitionen hinsichtlich soziodemographischer Daten

Im Folgenden werden die soziodemographischen Variablen nach der Aufteilung in die
Auspragung internetspezifischer maladaptiver Kognitionen dargestellt. Fir jede Variable
werden zuerst die Aufteilungen in der Online Cognition Scale und anschlie3end in den

Maladaptive Cognitions Concerning the Internet ermittelt.
8.4.2.1 Geschlecht

Zwischen den Geschlechtern lassen sich in Bezug auf die Auspragung von maladaptiven
internetspezifischen Kognitionen gemessen mit der OCS hoéchst signifikante
Unterschiede feststellen (z (2199) = -7,302, p < 0,001). Ménner weisen in der Skala
hohere Werte auf als Frauen (Manner: M = 117,97, SD = 36,00; Frauen M = 106,09, SD
= 38,84). Bei der Messung mittels MCI wurden keine signifikanten Unterschiede
hinsichtlich des Geschlechts festgestellt (t (2199) = -1,02, p = 0,307).
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Tabelle 26: Geschlecht nach Gruppen maladaptiver Kognitionen (OCS)

Frauen Manner N
unauffallig n 199 197 396
% 50,25 49,75 100
mittlere A. n 484 968 1452
% 33,33 66,67 100
starke A. n 99 252 351
% 28,21 71,79 100

Tabelle 26 zeigt die drei Gruppen internetspezifischer maladaptiver Kognitionen (OCS)
nach der Geschlechterverteilung. In der Gruppe der Personen mit unauffalligen
Auspragungen in den Kognitionen halten sich Frauen und Mé&nner die Waage
(Frauen: n = 199, 50,25%, Manner: n = 197, 49,75%). In den anderen zwei Gruppen

dominieren die Manner.

8.4.2.2 Alter

Die Unterschiede zwischen den Altersgruppen in den zwei Instrumenten wurden jeweils
mit univariaten Varianzanalysen (nach Brown & Forsythe) berechnet. Die Berechnungen
beziglich der Ausprdgungen maladaptiver Kognitionen weisen hochst signifikante
Unterschiede zwischen den Gruppen auf (OCS: (F (5, 1966,19) = 22,29, p < 0,001)
(n2 = 0,05); MCI: (F (5, 2029,94) = 6,75, p < 0,001) (n? = 0,02)). Die Gruppe der 13 bis
18jahrigen  Teilnehmer/innen erreicht in der OCS die hochsten Scores
(M = 123,38, SD = 35,84), gefolgt von den 19 bis 21 Jahre alten Personen
(M = 122,01, SD = 36,16). Die niedrigsten Werte in den maladaptiven Kognitionen
erreicht die alteste Gruppe mit einem durchschnittlichen Wert von 97,88 (SD = 39,54)
(siehe Tabelle 27). Keine signifikanten Unterschiede in den Post-Hoc-Tests nhach Games
und Howell konnten zwischen den ersten drei Altersgruppen ermittelt werden. Die
Gruppe der Jugendlichen unterscheidet sich in ihren Auspragungen nicht signifikant von
den 19 bhis 21 Jahre alten Personen (p = 0,996) und der Gruppe der 22 bis 25jahrigen
Teilnehmer/innen (p = 0,156). Die Altersgruppe der 26 bis 30 Jahre alten Personen
unterscheidet sich nicht signifikant von der jungeren (22-25 Jahre) (p = 0,830) und der
alteren (31-41 Jahre) (p = 0,263).
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Tabelle 27: Mittelwerte der Altersgruppen (OCS)

N M SD
13-18 392 123,38 35,84
19-21 347 122,01 36,16
22-25 379 117,26 34,76
26-30 329 113,99 36,63
31-41 302 107,59 37,98
42-83 303 97,88 39,54
Gesamt 2052 114,42 37,66

Die Anzahl der Personen in der Gruppe der unauffilligen User/innen steigt mit
zunehmendem Alter. Es befinden sich 110 Teilnehmer/innen (30,39%) im Alter von 42
bis 83 Jahren in dieser Gruppe und im Vergleich 35 (9,67%) 13 bis 18jahrige Personen.
In der Gruppe mit hohen Auspragungen der Kognitionen zeigt sich ein umgekehrtes Bild.
Unter den betroffenen Personen befinden sich 80 (23,74%) Jugendliche (13-18 Jahre)
und 28 (8,31%) User/innen aus der letzten Altersgruppe. In der Gruppe mit mittleren
Auspragungen der Kognitionen befinden sich die meisten Personen pro Altersgruppe,
darunter 277 (20,47%) Jugendliche und 165 (12,20%) altere Personen (42-83 Jahre)
(siehe Abbildung 26).
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Abbildung 26: Alter nach Gruppen maladaptiver Kognitionen (OCS)

Die Berechnungen mittels MCI ergaben ahnliche signifikante Ergebnisse
(F (5, N = 2052) = 6,75, p < 0,001). Personen im Alter von 13 bis 18 Jahren weisen die
hochste Auspragung internetspezifischer Kognitionen auf (M = 22,42, SD = 8,16), gefolgt
von der alteren Altersgruppe (19-21 Jahre) (M = 22,09, SD = 7,44). Die 26 bis 30jahrigen
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Teilnehmer/innen zeigen im Durchschnitt hohere Werte (M = 21,53, SD = 7,64) als die
Gruppe der 22 bis 25 Jahre alten Personen (M = 21,35, SD = 7,21). Die altesten
Personen (42-83 Jahre) der Stichprobe erreichen die niedrigsten Werte maladaptiven
Kognitionen (M = 19,45, SD = 6,83). Signifikante Unterschiede konnten zwischen der
altesten und jeweils der jlingsten Altersgruppe (p < 0,001), den 19 bis 21ljahrigen
Personen (p < 0,001), der Gruppe der 22 bis 25 Jahre alten Teilnehmern/innen
(p = 0,006) und der Gruppe der 26 bis 30jahrigen Personen (p = 0,004) festgestellt
werden.
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Abbildung 27: Alter nach Gruppen maladaptiver Kognitionen (MCI)

Abbildung 27 zeigt die Einteilung der Altersgruppen nach der Ausprdgung maladaptiver
Kognitionen. Auffallig ist die kleine Gruppe der Personen mit unauffalligen
Auspragungen. 64 (23,44%) Teilnehmer/innen in der Altersgruppe der 41 bis 83jéahrigen
Personen befinden sich darin, dagegen 34 (12,45%) Personen im Alter zwischen den 19
und 21 Jahren.

8.4.2.3 Familienstand

Der t-Test fur unabhangige Stichproben ergab einen hdchst signifikanten Unterschied
zwischen der Gruppe der alleinstehenden Personen und Teilnehmer/innen in
Partnerschaft ermittelt der OCS (t (2204) = 9,37, p < 0,001). Die Gruppe der Singles
weist  im Durchschnitt  hohere  Werte  maladaptiver  Kognitionen  auf
(M = 120,22, SD = 37,76) (Gruppe in Partnerschaft: M = 105,42, SD = 35,43). Die
Gruppe der Personen mit hohen Auspragungen in den Kognitionen enthalt mehr als
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doppelt so viele alleinstehende User (n = 255, 72,24%) im Vergleich zu Personen in
einer Partnerschaft (n = 98, 27,76%) (siehe Tabelle 28).

Tabelle 28: Familienstand nach Gruppen maladaptiver Kognitionen

OCS MCI
Single Partner Single Partner
unauffallig n 167 231 150 148
% 41,96 58,04 50,34 49,66
mittlere A. n 826 627 851 660
% 56,85 43,15 56,32 43,68
hohe A. n 255 98 247 148
% 72,24 27,76 62,53 37,47

Der U-Test berechnet fur die MCI ergab folgendes Ergebnis fir den Familienstand:
Singles und Teilnehmer/innen mit Partnern unterscheiden sich hochst signifikant
hinsichtlich der Ausprédgung maladaptiver Kognitionen (z (2204) = -4,43, p < 0,001).
Alleinstehende Personen erzielten hohere Werte (M = 22,87, SD = 7,68) im Vergleich zu
Personen in einer Partnerschaft (M = 20,42, SD = 6,98). Wie Tabelle 28 zu entnehmen
sind fast zwei Drittel der Personen mit hohen maladaptiven Kognitionen Single (n = 247,
62,53%), ungefahr ein Drittel befindet sich in Partnerschaft (n = 148, 37,47%). Die
Verteilung in den zwei Fragebogen ist wieder sehr &hnlich.

8.4.2.4 Herkunftsland

In beiden Instrumenten konnten hochst signifikante Unterschiede zwischen den Landern
Osterreich und Deutschland beziiglich der Auspragung von internetspezifischen
maladaptiven Kognitionen festgestellt werden (OCS: (z (2199) = -8,31, p < 0,001);
MCI: (t (2128) = -1,59, p < 0,001)). In den Daten der OCS wurden bei deutschen
Teilnehmer/innen hohere Werte im Vergleich zu Osterreicher/innen ermittelt
(D: M = 119,18, SD = 36,18; O: M = 105,34, SD = 38,02). Auch in der MCI weisen
deutsche Teilnehmer/innen hohere Werte auf (D: M = 21,49, SD = 7,58; O: M = 20,97,

SD = 7,13).

Bezlglich der drei Gruppen maladaptiver Kognitionen wurden sowohl in der Online
Cognition Scale, als auch in den Maladaptive Cognitions concerning the Internet
vermehrt deutsche Teilnehmer/innen in der hochsten Gruppe festgestellt (OCS: n = 235,
69,12%; MCI: n = 242, 63,35%) (siehe Tabelle 29). In der Gruppe der unauffalligen
User/innen zeigt sich in der OCS ein umgekehrtes Bild (O: n = 222, 57,96%).
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Tabelle 29: Lander nach Gruppen maladaptiver Kognitionen

OCS MCI
Osterreich  Deutschland | Osterreich  Deutschland
unauffallig n 222 161 123 159
% 57,96 42,04 43,62 56,38
mittlere A. n 508 897 572 892
% 36,16 63,84 39,07 60,93
hohe A. n 105 235 140 242
% 30,88 69,12 36,65 63,35

8.4.2.5 Ausbildung

Mittels OCS wurden hdchst signifikante Unterschiede zwischen den Ausbildungswegen
hinsichtlich internetspezifischer maladaptiver Kognitionen festgestellt. Aufgrund der nicht
homogenen Varianzen wurde eine ANOVA nach Brown und Forsythe gerechnet
(F (4, 1182,97) = 14,45, p < 0,001). Bezuglich der Effektstéarke sind die Unterschiede als
eher klein zu bezeichnen (n? = 0,05). Studienteilnehmer/innen mit einem Haupt- oder
Realschulabschlu? weisen im Durchschnitt die hochsten Werte maladaptiver
Kognitionen auf (M = 123,75, SD = 38,03). Die Gruppe der Personen, die angab keinen
Schulabschlufd absolviert zu haben, erreicht einen Mittelwert von 120,32 (SD = 36,26).
Die niedrigsten Werte in den Kognitionen zeigt die Gruppe der Akademiker/innen
(Universitats- oder Collegeabschluss) (M = 107,70, SD = 36,65). Die Post-Hoc-
Vergleiche nach Games und Howell ergaben signifikante Unterschiede zwischen der
Gruppe der Haupt- und Realschulabsolventen und den anderen Ausbildungswegen
(p < 0,001), nicht jedoch zwischen der Gruppe ,kein Abschluss®. Bei dieser Gruppe
wurden signifikante Unterschiede mit der Gruppe ,Lehre/Fachschulabschluss®
(p = 0,039) und der Gruppe der Akademiker/innen festgestellt (p = 0,015).

In Abbildung 28 ist die Einteilung der Ausbildungswege in die drei Gruppen
internetspezifischer maladaptiver Kognitionen ersichtlich. Hinsichtlich der Kognitionen
unauffallige Teilnehmer absolvierten zumeist einen Hochschulabschluss (n = 114,
28,72%), oder die Matura (n = 112, 28,21%). In der Gruppe ,hohe Auspragungen der
Kognitionen“ dominieren Teilnehmer/innen mit Haupt - oder Realschulabschluss
(n =109, 30,88%.). In beiden Gruppen sind sehr wenige Personen, die angaben keinen
Abschlul3 zu haben, vertreten (n =11, 2,77%.), (n = 19, 5,38%).
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Abbildung 28: Ausbildung nach Gruppen maladaptiver Kognitionen (OCS)

Berechnungen einer ANOVA zu den Bildungsunterschieden hinsichtlich
internetspezifischer maladaptiver Kognitionen mit den Werten der MCI fuhrten zu hochst
signifikanten Ergebnissen (F (4, 2200) = 5,25, p < 0,001). Diese sind als klein zu
beurteilen (n? = 0,01). (Werte nach Brown und Forsythe:
(F (4, 1045,69) = 5,12, p < 0,001), n?= 0,02)) Haupt und Realschulabsolventen erreichen
die hochsten Werte in den Kognitionen (M = 22,10, SD = 7,67), Personen mit einem
Lehr- oder Fachschulabschluss die niedrigsten (M = 20,11, SD = 7,25) (siehe Tabelle
30). Post-Hoc-Tests nach Scheffé zeigten signifikante Unterschiede zwischen den
Gruppen Haupt- und Realschulabschluss und Lehr- oder Fachschulabschluss
(p = 0,004), sowie mit Universitats- und Collegeabsolventen (p = 0,045). Zwischen
Teilnehmer/innen mit Matura und Personen, die eine Lehre oder Fachschule absolviert

hatten, wurde ebenfalls ein signifikanter Unterschied festgestellt (p = 0,036).
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Tabelle 30: Mittelwerte der Ausbildungswege (MCI)

N M SD
k. Abschluf 101 21,54 7,75
Haupt/Real 485 22,10 7,67
Lehre/Fach 386 20,11 7,25
Matura 753 21,59 7,25
Colleg/Uni 480 20,62 7,24
Gesamt 2205 21,23 7,39

In der Gruppe mit den hodchsten Auspragungen internetspezifischer Kognitionen
befinden sich zum Grol3teil Personen mit Matura (n = 140, 35,62%), gefolgt von Real-
oder Hauptschulabsolventen (n = 104, 26,46%). Diese sind in der Gruppe mit
unauffalligen Kognitionen am meisten vertreten (n = 81, 27,09%). Teilnehmer/innen mit
Matura und Akademiker/innen halten sich in dieser Gruppe die Waage (jeweils: n = 75,
25,08%) (siehe Tabelle 31).

Tabelle 31: Ausbildung nach Gruppen der Kognitionen (MCI)

MCI k. AbschluR Haupt/Real Lehre/Fach Matura Colleg/Uni N
unauffallig n 9 59 81 75 75 299
% 3,01 19,73 27,09 25,08 25,08 100
mittlere A. n 75 322 249 538 329 1513
% 4,96 21,28 16,46 35,56 21,74 100
hohe A. n 17 104 56 140 76 393
% 4,33 26,46 14,25 35,62 19,34 100
8.4.2.6 Beruf

In der Online Cognition Scale unterscheiden sich die Berufsgruppen héchst signifikant
hinsichtlich maladaptiver Kognitionen (F (4, 774,03) = 33,62, p < 0,001) (%= 0,15) (nach
Brown und Forsythe). Die hochsten Werte in den Kognitionen erzielen im Durchschnitt
Teilnehmer/innen, die angaben nicht erwerbstétig zu sein (M = 131,06, SD = 39,71). Die
grolRe Gruppe der Personen in Ausbildung weist die zweit hochsten Werte auf
(M = 121,21, SD = 34,55). Die Berufsgruppen ,Angestellte/Beamte und Arbeiter/innen”
(M = 104,70, SD = 37,23) und ,zu Hause* (M = 104,86, SD = 41,15) zeigen fast gleich
hohe Mittelwerte. Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung selbststandig erwerbstétig
waren, haben die niedrigsten Scores in der OCS (M = 103,39, SD = 35,83). Keine

signifikanten Unterschiede konnten zwischen den Berufsgruppen ,selbststandig
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erwerbstatig“ und der Gruppe ,Angestellte/Beamte und Arbeiter/innen” (p = 0,991), sowie
der Gruppe ,zu Hause® (p = 0,998) ermittelt werden. Zwischen den zuletzt genannten

Gruppen wurde weiters kein signifikanter Unterschied festgestellt (p = 1).

Abbildung 29 zeigt die Unterteilung der Berufsgruppen in die drei Auspragungen
maladaptiver Kognitionen. 40,74% (n = 21) der unauffalligen Personen sind Angestellte,
Beamte und Arbeiter/innen. Dagegen gaben 22 (7,41%) von ihnen an zu Hause zu sein.
17 (5,72%) nicht erwerbstatige Personen werden zu dieser Gruppe gezahlt. In der
Gruppe mit ,hohen Auspragungen maladaptiver Kognitionen® dominieren
Teilnehmer/innen, die sich in Ausbildung befinden (n = 180, 47,24%). 27 (7,09%)
Personen sind selbststéndig erwerbstéatig und 17 (4,46%) kreuzten die Option zu Hause

an.
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Abbildung 29: Beruf nach Gruppen maladaptiver Kognitionen (OCS)

Auch in der MCI unterscheiden sich die Berufsgruppen hinsichtlich maladaptiver
Kognitionen hoéchst signifikant von einander (F (4, 2165) = 5,70, p < 0,001). Die
Effektstarke zeigt, dass die Unterschiede als klein zu erachten sind (n2 = 0,01). (Werte
nach Brown und Forsyhte: (F (4, 909,03) = 5,76, p < 0,001, n? = 0,02)) Wie in den
Ergebnissen der Online Cognition Scale erzielt die Gruppe der nicht erwerbstatigen
Personen die hochsten Scores (M = 22,10, SD = 7,79). Die Gruppe der selbststéandig
erwerbstéatigen Personen erreicht im Durchschnitt die niedrigsten Werte (M = 19,70,
SD = 7,28) (siehe Tabelle 32).
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Tabelle 32: Mittelwerte der Berufsgruppen (MCI)

N M SD
Ang/B/Arb 762 20,72 7,10
selbststandig 195 19,70 7,28
n. erwerbs. 171 22,10 7,79
i. Ausbildung 927 21,84 7,52
zu Hause 115 20,24 6,85
Gesamt 2170 21,19 7,37

Die Post-Hoc-Tests nach Scheffé zeigten signifikante Unterschiede zwischen der
Gruppe ,Angestellte, Beamte und Arbeiter/innen® und der Gruppe ,in Ausbildung®
(p = 0,048). Zwischen der Gruppe ,selbststandig erwerbstatig® und der Gruppe ,nicht
erwerbstatig® (p = 0,046), sowie ,in Ausbildung (p = 0,009) wurden signifikante

Unterschiede ermittelt.

Tabelle 33: Beruf nach Gruppen der Kognitionen (MCI)

Ang/B/Arb. selbstst. n. erwerbst. i. Aushildung zu Hause N
unauffallig n 121 43 17 94 22 297
% 40,74 14,48 5,72 31,65 7,41 100
mittlere A. n 520 125 118 653 76 1492
% 34,85 8,38 7,91 43,77 5,09 100
hohe A. n 121 27 36 180 17 381
% 31,76 7,09 9,45 47,24 4,46 100

In der Gruppe mit mittleren internetspezifischen maladaptiven Kognitionen dominieren
Personen in Ausbildung (n = 653, 43,77%). Mit 520 Personen (34,85%) sind auch die
Angestellten, Beamte und Arbeiter/innen zahlreich vertreten. 76 Personen (5,09%) aus
dieser Gruppe waren zum Zeitpunkt der Befragung ,zu Hause". In der Gruppe mit hohen

Auspragungen zeigt sich die gleiche Reihenfolge der Berufsgruppen (siehe Tabelle 33).
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8.4.2.7 Wohnsituation

Hinsichtlich der Wohnsituation konnten in den zwei Instrumenten hochst signifikante
Unterschiede ermittelt werden (OCS: (F (4, 1613,35) = 31,06, p < 0,001) (n2 = 0,07);
MCI: (F (4, 1682,79) = 10,66, p < 0,001) (n? = 0,02)). Die Ergebnisse von OCS und MCI
unterscheiden sich sichtbar: In der Online Cognition Scale erzielen Personen, die bei
den Eltern wohnen die héchsten Werte (M = 114,92, SD = 36,93). In den Ergebnissen
der MCI weisen Teilnehmer/innen, die alleine leben die hdchsten Werte auf (M = 21,43,
SD = 7,35). Personen, die angaben in einer WG zu wohnen belegen in beiden
Instrumenten den dritten Platz (OCS: (M = 114,06, SD = 31,90); MCI:
(M = 21,57, SD = 7,16)). Teilnehmer/innen die mit ihren Kindern zusammenleben
erreichen die geringsten Scores von internetspezifischen maladaptiven Kognitionen
(OCS: M =100,82, SD = 41,17; MCI: M = 19,66, SD = 7,26). Personen, die mit ihrem
Partner zusammen wohnen weisen hohere Werte (OCS: (M = 103,17, SD = 35,16; MCI:
(M = 19,95 SD = 6,52)), jedoch keinen signifikanten Unterschied zu Haushalten mit
Kindern auf (OCS: p = 0,938; MCI: p = 0,984). Tabelle 34 zeigt die Mittelwerte der

Wohnformen berechnet mit der Online Cognition Scale.

Tabelle 34: Mittelwerte der Wohnsituationen (OCS)

N M SD
Einperson 478 114,92 36,93
Eltern 784 123,29 36,47
mit Partner 427 103,17 35,16
WG 229 114,06 31,90
m. Kind 270 100,82 41,17
Gesamt 2188 113,80 37,47

Die Post-Hoc-Tests nach Games und Howell zeigen in der OCS keinen signifikanten
Unterschied zwischen der Gruppe Einpersonenhaushalt und WG (p = 0,998). In der MCI
konnten signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen Einpersonenhaushalt und ,mit
Kindern (p = 0,013), sowie Einpersonenhaushalt und ,mit Partner (p = 0,012)
festgestellt werden. Signifikante Unterschiede gab es auch zwischen den Gruppen ,bei
Eltern“ und ,mit Partner® (p < 0,001), beziehungsweise der Gruppe ,mit Kindern®
(p < 0,001). Zwischen den Wohnformen WG und ,mit Partner® (p = 0,036)
beziehungsweise ,mit Kind“ (p = 0,027) konnten ebenfalls signifikante Unterschiede

bestimmt werden.
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Tabelle 35 zeigt, dass in der Gruppe ,hohe Auspragung internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen“ der OCS Personen Uberwiegen, die bei ihren Eltern wohnen
(n = 168, 48,28%). |hnen folgen mit groBem Abstand jene, die in einem
Einpersonenhaushalt leben (n = 77, 22,13%). Die kleinste Einheit stellen
Teilnehmer/innen, die in einer WG wohnen, dar (n = 30, 8,62%). In der mittleren Gruppe
beziglich der Kognitionen ist die Verteilung sehr ahnlich jedoch stellen dort Personen,
die mit Kindern wohnen die kleinste Anzahl dar (n = 140, 9,68%) (bei Eltern: n = 539,
37,25%).

Tabelle 35: Wohnsituation nach Gruppen der Kognitionen (OCS)

I1ISS-20 Einperson Eltern mit Partner WG mit Kind N
unauffallig n 81 77 109 30 96 393
% 20,61 19,59 27,74 7,63 24,43 100
mittlere A. n 320 539 279 169 140 1447
% 22,11 37,25 19,28 11,68 9,68 100
hohe A. n 77 168 39 30 34 348
% 22,13 48,28 11,21 8,62 9,77 100

Wie Abbildung 30 zu entnehmen ist, wohnen mehr als zwei Drittel der Teilnehmer/innen
mit hohen Auspragungen maladaptiver Kognitionen bei ihren Eltern (n = 166, 42,67%).
Ein Finftel dieser Personen wohnt alleine (n = 87, 22,37%). Mit ihren Kindern
zusammen (n = 39, 10,03%), oder in einer WG (n = 38, 9,77%) wohnen relativ wenige

dieser Personen.
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Abbildung 30: Wohnsituation nach Gruppen maladaptiver Kognitionen (MCI)

8.4.3 Unterscheiden sich die drei Gruppen internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen hinsichtlich des Internetgebrauchs?

Mittels ANOVA nach Brown und Forsythe wurden hochst signifikante Unterschiede
zwischen den drei Gruppen der OCS hinsichtlich des Internetgebrauchs festgestellt
(F (2, 621,31) = 888,86 p < 0,001). Aufgrund der Effektstarke (n? = 0,74) sind die
Unterschiede als grof3 zu bezeichnen. Personen der Gruppe mit hohen Auspragungen
erzielten im Durchschnitt die héchsten Werte in der 1SS-20 (M = 48,82, SD = 10,61);
gefolgt von Personen mit mittleren Auspragungen (M = 33,74, SD = 7,58). Die
Unterschiede zwischen den Gruppen sind laut Post-Hoc-Tests (nach Games und
Howell) hoéchst signifikant (p < 0,001).

Personen mit hohen Auspragungen in maladaptiven Kognitionen geben im Durchschnitt
die héchsten Angaben in den Items an (M = 2,44, SD = 0,53). Die Mittelwerte der zwei
anderen Gruppen sind signifikant kleiner. Personen mit mittleren Auspragungen geben
durchschnittlich 1,69 (SD = 0,38) an, der Mittelwert der dritten Gruppe betragt 1,23
(SD = 0,20).

Tabelle 36 zeigt die drei Gruppen maladaptiver Kognitionen nach den drei Gruppen des
Internetgebrauchs nach Hahn et al. (2001). Mehr als die Halfte der Personen mit hohen
Ausprdgungen in den Kognitionen (n = 192, 53,93%) sind hinsichtlich des
problematischen Internetgebrauchs unauffallig; 16,29% (n = 58) sind jedoch davon
betroffen. Ein Drittel dieser Gruppe ist hinsichtlich einer Sucht gefahrdet (n = 106,
29,78%).
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Tabelle 36: drei Gruppen der Kognitionen nach den drei Gruppen des Internetgebrauchs

Kognitionen Internetgebrauch

(OCS) unauffallig gefahrdet siichtig Gesamt

unauffallig n 398 0 0 398
% 100 0 0 100

mittlere A. n 1423 33 6 1462
% 97,33 2,26 0,41 100

hohe A. n 192 106 58 356
% 53,93 29,78 16,29 100

Gesamt n 2013 139 64 2216
% 90,84 6,27 2,89 100

Die Berechnungen mittels univariater Varianzanalyse in den MCI zeigen sehr &hnliche
Ergebnisse (F (2, 922,92) =78,71 p < 0,001). Die Unterschiede sind als mittel zu
bezeichnen (n2 = 0,15). In der Gruppe mit hohen Auspragungen internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen wurden im Durchschnitt die hochsten Werte problematischen
Internetgebrauchs festgestellt (M = 39,38, SD =11,78). Personen, die keine oder kaum
maladaptive Kognitionen aufweisen, zeigen auch die niedrigsten Werte im
problematischem Internetgebrauch (M = 29,58, SD =8,97). Die Post-Hoc-Tests nach
Games und Howell zeigen hochst signifikante Unterschiede zwischen den drei Gruppen
(p < 0,001).

Die Gruppe mit den hochsten Auspragungen in maladaptiven Kognitionen gibt im
Durchschnitt die héchsten Angaben in den Items an (M = 1,97, SD = 0,59), die Gruppe
mit den geringsten Auspragungen hingegen die niedrigsten (M = 1,48, SD = 0,45). Die
Gruppe mit mittleren Auspragungen in den Kognitionen gibt im Durchschnitt 1,71
(SD =0,49) an.

8.4.4 Unterscheiden sich die drei Gruppen internetspezifischer maladaptiver

Kognitionen hinsichtlich der Internetnutzung privat und beruflich?

Die ANOVA nach Brown und Forsythe zeigte hochst signifikante Unterschiede zwischen
den drei Gruppen der OCS hinsichtlich der Internetnutzung  privat
(F (2, 818,00) = 115,10, p < 0,001). Der Effekt ist als mittel zu bezeichnen (nz = 0,22).
Personen der Gruppe mit hohen Auspragungen maladaptiver Kognitionen weisen die
hochste Stundenanzahl der privaten Internetnutzung auf (M = 36,08, SD = 23,67),

hinsichtlich der Kognitionen unauffallige Teilnehmer/innen der Studie die niedrigste
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(M = 14,57, SD = 13,70) (siehe Tabelle 37). Die Unterschiede der Post-Hoc-Tests nach
Games und Howell sind héchst signifikant (p < 0,001).

Tabelle 37: Gruppen der Kognitionen nach Internetnutzung privat (OCS)

OCS N MD SD
unauffallig 397 14,57 13,70
mittlere 1453 25,90 19,75
Auspragung
hohe Auspragung 353 36,08 23,67

Die hochst signifikanten Berechnungen mittels MCI kamen zu der gleichen Reihenfolge
der durchschnittlichen Stundenanzahl in den drei Gruppen
(F (2, 972,20) = 13,22, p < 0,001) (2 = 0,03). Personen der Gruppe mit hohen
Auspragungen verbringen im Durchschnitt 28 Stunden (M = 28,32, SD = 21,71) ihrer
Freizeit innerhalb einer Woche im Netz und Teilnehmer/innen der Gruppe ,mittlere
Auspragungen® an die 26 (M = 25,72, SD = 20,47); die Gruppe ,unauffallig“ 21 Stunden
(M = 20,53 SD = 17,96). In den Post-Hoc-Tests (nach Games und Howell) wurde
zwischen der Gruppe ,mittel* und ,hoch® kein signifikanter Unterschied festgestellt
(p = 0,081).

Hinsichtlich der Nutzung beruflich zeigt sich, wie auch mittels Berechnungen in der ISS-
20, ein umgekehrtes Bild. Personen mit hohen Auspragungen internetspezifischer
maladaptiver Kognitionen in der Online Cognition Scale nutzen das Internet im
Durchschnitt 10 Stunden (M = 9,80 SD = 15,07) innerhalb einer Woche im Berufsalltag;
Personen mit unauffalligen Werten in der OCS 12 Stunden (M = 12,48 SD = 14,80)
(siehe Tabelle 38). Die univariate Varianzanalyse ermittelte einen signifikanten
Unterschied zwischen den Gruppen (F (2, 2129) = 3,45, p = 0,032). Aufgrund der
Effektstarke sind die Unterschiede als klein zu bezeichnen (n2 = 0). (Werte nach Brown
und Forsythe: (F (2, 954,62) = 3,12, p = 0,04), (n? = 0)). Die Post-Hoc Unterschiede nach
Scheffé der Gruppen ergaben einen signifikanten Unterschied zwischen der Gruppe mit

hohen und jener mit unauffélligen Auspragungen (p = 0,036).
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Tabelle 38: Gruppen der Kognitionen nach Internetnutzung beruflich (OCS)

OCS N MD SD
unauffallig 387 12,48 14,80
mittlere Auspragung 1409 10,92 13,42
hohe Auspragung 336 9,80 15,07

Bei den Daten der Maladaptive Cognitions concerning the Internet wurden ebenfalls
signifikante Unterschiede (nach Brown & Forsythe) zwischen den drei bestehenden
Gruppen festgestellt (F (2, 812,18) = 4,26, p = 0,014) (2 = 0,01). Die Gruppe
Junauffallig® nutzt das Internet am langsten innerhalb einer Woche
(M = 13,27, SD = 15,65), gefolgt von der ,mittleren“ Gruppe (M = 10,86, SD = 13,38). Die
Gruppe mit hohen Auspragungen nutzt das Internet im Durchschnitt 10 Stunden
(M = 9,97 SD = 14,68). Signifikante Unterschiede wurden zwischen der Gruppe
yunauffallig und jeweils der Gruppe ,mittlere Auspragung® (p = 0,041) und ,hohe
Auspragung” (p = 0,016) festgestellt.

8.4.5 Beeinflussen internetspezifische maladaptive Kognitionen das Auftreten von
problematischem Internetgebrauch?

Mittels der Instrumente OCS und MCI wurde eine mdgliche Beeinflussung von
internetspezifischen maladaptiven Kognitionen auf problematischen Internetgebrauch
berechnet. Es wurden 2216 Personen in die logistische Regressionsauswertung
aufgenommen, von denen sich 2013 Personen in der Gruppe der unauffalligen, 139 in
der Gruppe der gefahrdeten und 64 in der Gruppe der sichtigen Teilnehmer/innen
befinden.

Laut Modellanpassung ist die Trennkraft fir die Unterscheidung der Gruppen
(¢ (4, N = 2216) = 664,56, p < 0,001) hdchst signifikant. Nagelkerkes-R2 zeigt, dass sich

50,2% der Varianz erklart werden.

Die Wald Statistik der Pradiktorvariable OCS ist hoch signifikant und zeigt damit an, dass
sie einen Beitrag zur Trennung zwischen einerseits unaufféalligen und sichtigen
Personen (Wald = 166,93, p < 0,001), und andererseits geféahrdeten und siichtigen
Teilnehmer/innen leistet (Wald = 19,08, p < 0,001). Die Pradiktorvariable MCI leistet
keine signifikante Vorhersage zur Trennung der Gruppen 1 und 3
(Wald = 0,58, p = 0,445) bzw. der Gruppen 2 von 3 (Wald = 0,92, p = 0,337). Diese

Pradiktorvariable wird daher nicht mehr weiter interpretiert (siehe Tabelle 39).
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Tabelle 39: Werte der logistischen Regression Gesamtstichprobe

B Wald p Exp(B)
KIExp (B). KIExp (B).

unauffallig
konstanter Term 18,80 | 200,52 0,00
Kognitionen OCS | -0,10 | 166,93 0,00 0,91 0,89 0,92
Kognitionen MCI -0,01 0,58 0,44 0,99 0,95 1,02
gefahrdet
konstanter Term 6,45 28,24 0,00
Kognitionen OCS | -0,03 19,08 0,00 0,97 0,96 0,98
Kognitionen MCI -0,02 0,92 0,34 0,98 0,95 1,02

Da der Regressionskoeffizient der OCS sowohl in Gruppe unauffallig und gefahrdet
negativ ist, sind Personen aus der Stichprobe mit hohen Skalenwerte der

Referenzgruppe (slchtig) zu zuordnen (b = - 0,10; b = -0,03).

Der Exponent (B) liegt bei (Exp (B) = 0,91). Verandert sich bei Erhéhung des Scores in
der OCS um einen Wert, das Chancenverhaltnis zwischen den Gruppen unauffallig und
stichtig (0,91:1), was bedeutet, dass es um 0,91 mal unwahrscheinlicher wird in die
Gruppe der unauffalligen User/innen zu fallen. Das Konfidenzintervall gibt mit 95%iger
Wahrscheinlichkeit an, dass der wahre Wert des Exponenten (B) zwischen 0,892 und
0,92 liegt. Zwischen den Gruppen gefahrdet und siichtig ist ebenfalls ein Exponent B
unter Null zu beobachten (0,97:1, Exp(B) = 0,97) und das Konfidenzintervall
(K1 (0,958/ 0,984) zeigt Werte unter Null an.
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9 Ergebnisse Teilstichprobe

Anfangs werden die soziodemographischen Daten der Teilstichprobe, sowie die Dauer
der Internetnutzung privat und beruflich dargestellt. Anschlie3end wird die Nutzung
verschiedener Internetdienste in Bezug auf subjektive Einsamkeitsgefuhle gezeigt.

Untersuchungsteilnehmer/innen, die nach der Beantwortung der Internetsuchtskala-20
von Hahn et al. (2001) aufgrund der Zufallseinteilung auf die fir diese Arbeit
programmierte Variante des Fragebogens kamen, wurden angehalten den
Multidimensionalen Einsamkeitsfragebogen von Schwab (1997) auszufullen. Danach
wurden Fragen zum sozialen Netzwerk, sowie zur sozialen Unterstiitzung vorgegeben.

Die Teilstichprobe umfasst 951 Teilnehmer/innen.

9.1 Beschreibung der soziodemographischen Daten

Am Anfang der Online-Untersuchung wurden Daten zu Geschlecht, Alter, Familienstand,
Herkunftsland, Ausbildung, Beruf und Wohnsituation ermittelt. Die Daten der
Teilstichprobe werden im Folgenden gesondert von der Gesamtstichprobe dargestellt.

9.1.1 Geschlecht

Die Teilstichprobe umfasst 356 Frauen (37,51%), 589 Manner (62,07%) und 4
Transgender (0,42%). Insgesamt machten 949 Personen eine Angabe zu ihrem
Geschlecht.

Fur die Berechnungen mussten die Personen, die Transgender angaben, aufgrund der
geringen Anzahl ausgeschlossen werden. Es wurde eine neue Variable, bestehend aus
37,67% (n = 356) Frauen und 62,33% (n = 589) Mannern, kreiert.

9.1.2 Alter

886 Personen (93,17%) machten eine Angabe zu ihrem Alter. Die
Untersuchungsstichprobe ist durchschnittlich 27 Jahre alt (M = 27,46, SD = 11,29) mit
einer Spannweite von 70 Jahren (Minimum = 13, Maximum = 83). Manner und Frauen
unterscheiden sich hdchst signifikant hinsichtlich des Alters (z (882) = -8,06, p < 0,001).
Frauen sind im Durchschnitt alter als Manner der Stichprobe
(Frauen: M = 30,87, SD = 11,57, Manner: M = 25,40, SD = 10,59).
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Fur die Berechnungen wurde eine Variable mit sechs annahernd gleich grof3en Gruppen
gebildet. Abbildung 31 zeigt die Einteilung der Stichprobe in die Altersgruppen. Die
grofite Gruppe, die Gruppe der jlingsten Teilnehmer/innen (13-18 Jahre), enthalt 180
Personen (20,32%). In der Gruppe der 26 bis 31jahrigen Personen befinden sich 140
Personen (15,80%) und die letzte Altersgruppe besteht aus 120 Teilnehmer/innen
(13,54%). Beziglich des Geschlechts unterscheiden sich die gebildeten Altersgruppen
hdchst signifikant (x2 (5, N = 882) = 70,46, p < 0,001).

120
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m19-21
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165 = 42-83
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15,80%

152
17,16%

Abbildung 31: Altersgruppen Teilstichprobe gleich
9.1.3 Familienstand

Fast alle Studienteilnehmer/innen machten bezuglich ihres Familienstandes eine Angabe
(n = 948, 99,68%). Mehr als die Halfte der Personen gab an alleinstehend zu sein
(n = 526, 55,49%). Ein Viertel (n = 272, 28,69%) befindet sich in einer Partnerschaft,
12,13% (n = 115) sind verheiratet und 3,06% (n = 29) sind geschieden. Sechs Personen

(0,63%) gaben an verwitwet zu sein.

Fur die Berechnungen wurde die Stichprobe in zwei Gruppen geteilt. 561 Personen sind
Single (59,18%) und 387 (40,82%) Teilnehmer/innen befinden sich in einer
Partnerschaft. Es wurde ein hdchst signifikanter Unterschied bezuglich des Geschlechts
ermittelt (x2 (1, N = 944) = 32,64, p < 0,001). Auch der Unterschied in Bezug auf die
Altersgruppen ist hochst signifikant (x2 (5, N = 885) = 101,36, p < 0,001).
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9.1.4 Herkunftsland

Hinsichtlich ihres Herkunftslandes machten 99,68% (n = 948) eine Angabe. Mehr als die
Haélfte der Teilnehmer/innen stammt aus Deutschland (n = 555, 58,54%) und ungefahr
ein Drittel der Personen sind Osterreicher/innen (n = 358, 37,76%). 2,22% (n = 21)
kommen aus der Schweiz und 1,27% (n = 12) aus einem anderen europaischem Land. 2

Personen (0,221%) gaben an von einem anderen Kontinent zu stammen.

358

m Osterreich

B Deutschland

Abbildung 32: Landerverteilung der Teilstichprobe

Fur die Berechnungen wurde eine Variable mit den Landern Osterreich und Deutschland
kreiert. Sie besteht zu 39,21% aus Osterreichern (n = 358) und 60,79% aus deutschen
Teilnehmer/innen (n = 555) (siehe Abbildung 32). Bezuglich der Geschlechterverteilung
und der Altersgruppen konnten hochst signifikante Unterschiede erzielt werden
(Alter: x2 (5, N = 855) = 96,99, p < 0,001; Geschlecht: 2 (1, N = 909) = 67,25,
p < 0,001).

9.1.5 Ausbildung

Nahezu alle Personen beantworteten die Frage nach ihrer héchsten abgeschlossenen
Schulbildung (n = 949, 99,79%). Ungefahr ein Finftel der Stichprobe gab an einen
Universitatsabschluss zu haben (n = 188, 19,81%); 1,16% (n = 11) haben ein College
absolviert. Mehr als ein Drittel gab Matura als héchste abgeschlossene Schulbildung an
(n = 352, 37,09%). 15,91% (n = 151) haben einen Realschulabschluss und 8,00%
(n = 76) besuchten eine Fachschule. Eine Lehre schlossen 7,80% (n = 74) Personen ab,
4,32% (n = 41) haben einen Hauptschulabschluss. 1,79% (n = 17) der Teilnehmer/innen
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gaben Volksschule als héchste abgeschlossene Schulbildung an und 4,00% gaben an
keinen Schulabschluss zu haben. Eine Person kreuzte die Option Sonderschule an
(n=1, 0,11%).

In der Variable fur die Berechungen wurden die Optionen kein Abschluss, Sonderschule
und Volksschule in die Kategorie kein Abschluss zusammengefasst (n = 38, 4,00%). Die
Personen, die einen Haupt- oder Realschulabschluss haben bilden eine Gruppe
(n = 192, 20,23%), sowie Teilnehmer/innen mit einer abgeschlossenen Lehre, oder
einem Fachschulabschluss (n = 150, 15,81%). Die Gruppen ,College” und ,Universitat®
wurden ebenfalls zusammengefasst (n = 199, 20,97%). Die Personen mit Matura bilden
eine eigene, die grol3te Gruppe mit 352 Studienteilnehmer/innen (37,09%) (siehe
Abbildung 33). Es wurden hochst signifikante Unterschiede hinsichtlich der
Geschlechterverteilung festgestellt (2 (4, N = 944) = 28,82, p < 0,001). Auch in Bezug
auf die Altersgruppen gibt es hdchst signifikante Unterschiede (x2 (20, N = 885) = 407,06
p < 0,001).

199
20,97%

56
5,90%

192

H k. Abschluss
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15,81%

352
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Abbildung 33: Ausbildung in Gruppen der Teilstichprobe
9.1.6 Beruf

948 Personen machten zu ihrem Beruf eine Angabe. Ein GrofR3teil der Stichprobe befand
sich zum Zeitpunkt der Befragung in Ausbildung (n = 407, 42,93%). 279
Teilnehmer/innen sind Angestellte oder Beamte (29,43%) und es befinden sich 43
Arbeiter/innen in der Stichprobe (4,54%). 75 Personen sind selbststandig erwerbstatig

(7,91%). Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben 78 Personen an nicht erwerbstétig zu sein
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(8,23%). Es befinden sich 18 Pensionisten (1,90%) und 17 Hausfrauen oder
Hausmanner (1,79%) in der Stichprobe. 10 Personen (1,05%) gaben die Option in

Karenz an und 21 (2,22%) wahlten die Option anderes.

Abbildung 34 zeigt die Variable, die fur die Berechungen kreiert wurde. Die Gruppen
»Angestellte/Beamte” und ,Arbeiter/innen wurden in eine zusammengefasst (n = 322,
34,74%). Die Personen, die sich in Karenz befinden bilden mit Pensionisten und
Hausfrauen/Hausmannern die Gruppe ,zu Hause (n = 45, 4,85%). Personen, die
anderes angaben wurden aus den Berechnungen ausgeschlossen. Sowohl in Bezug auf
die Geschlechterverteilung, als auch auf die Altersgruppen konnten hdchst signifikante
Unterschiede ermittelt werden (Alter: x2 (20, N = 864) = 488,97, p < 0,001; Geschlecht:
X2 (4, N =922) = 46,74, p < 0,001).

45
407 4,85% 322
43,91%

M Ang/Bea./Arb.

B selbststandig
n. erwersbst.

M in Ausbildung

M zu Hause

8,41%

Abbildung 34: Berufsgruppen der Teilstichprobe
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Tabelle 40: Alter nach Berufsgruppen

Alter Ang/B/Arbeiter selbststandig n. erwerbstatig in Ausbildung zu Hause
13-18 n 2 2 20 149 1
% 0,67 2,90 27,40 38,40 2,70
19-21 n 18 3 12 120 0
% 6,06 4,35 16,44 30,91 0,00
22-25 n 44 6 11 87 2
% 14,81 8,70 15,07 22,42 5,41
2630 n 77 19 11 27 6
% 25,93 27,54 15,07 6,96 16,22
3141 n 89 16 9 4 11
% 29,97 23,19 12,33 1,03 29,73
42-83 n 67 23 10 1 17
% 22,56 33,33 13,70 0,26 45,95
Gesamt n 297 69 73 388 37
% 100 100 100 100 100

45,95% der Gruppe zu Hause sind alter als 41 Jahre alt (n = 17). Unter den nicht
erwerbstatigen Personen befinden sich mehr junge Teilnehmer. Ein Viertel dieser
Gruppe ist zwischen 13 und 18 Jahren alt (n = 20, 27,40%) (siehe Tabelle 40).

9.1.7 Wohnsituation

947 Personen (99,58%) beantworteten diese Frage. Mehr als ein Drittel der
Studienteilnehmer/innen wohnt bei den Eltern (n = 343, 36,22%). Ein Funftel lebt alleine
(n =195, 20,59%), 18,16% (n = 172) mit dem Partner zusammen und 11,51% (n = 109)
in einer WG. 9,50% (n = 90) gaben an mit dem Partner und ihrem/n Kinder/n zusammen
zu wohnen, 2,43% (n = 23) nur mit Kindern. 15 Personen (1,58%) kreuzten die Option

,anderes” an.

Wie Abbildung 35 zu entnehmen ist, wurde die letzte Gruppe aus den Berechnungen
ausgeschlossen. Personen mit Kindern wurden in eine Gruppe zusammengefasst
(n = 113, 12,12%). Die x? -Tests hinsichtlich Alter und Geschlecht ergaben hdchst
signifikante Ergebnisse (Alter: x2 (20, N = 869) = 696,71, p < 0,001; Geschlecht:
X2 (4, N =929) = 98,62, p <0,001).
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Abbildung 35: Wohnsituation in Gruppen der Teilstichprobe

In Abbildung 36 ist ersichtlich, dass 78,08% der Teilnehmer/innen, die bei den Eltern
wohnen mannlich sind (n = 267). Unter den Personen, die mit ihrem/r Partner/in

zusammen wohnen, befinden sich mehr Frauen (n = 101, 58,72%).
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Abbildung 36: Geschlecht nach Wohnsituation der Teilstichprobe
9.2 Internetnutzung und Internetdienste

Im folgenden Kapitel wird zuerst die Internetnutzung privat und beruflich der
Teilstichprobe dargestellt. Es folgt die Intensitdt der Nutzung verschiedener
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Internetdienste  taglich und  darauf bezogene  Unterschiede  hinsichtlich

Einsamkeitsgeflhlen.

9.2.1 wochentliche Internetnutzung privat

944 (99,26%) Personen machten eine Angabe zu ihrer Internetnutzung fir den privaten
Gebrauch innerhalb einer Woche. Im Durchschnitt wird das Internet 26 Stunden in der
Woche privat genutzt (M = 25,84, SD = 21, 32, Min: 0, Max: 168). Ungefahr ein Viertel
der Studienteilnehmer/innen nutzt das Internet 1 bis 10 Stunden in der Woche (n = 232,
24,58%). 11 bis 20 Stunden verbringt ebenfalls ein Viertel der Personen ,im Netz*
(n = 248, 24,58%). 22,78% (n = 215) nutzen das Internet 21 bis 30 Stunden, 12,39%
(n
mehr als 41 Stunden fir private Zwecke innerhalb einer Woche im Internet (n = 132,
13,98%) (siehe Abbildung 37).

117) 31 bis 41 Stunden. Fast genauso viele Studienteilnehmer/innen verbringen

132
13,98% 232
117
12,39%
B 1-10h
B 11-20h
21-30h
B 31-40h
m 41plus

22,78%

Abbildung 37: Internetnutzung privat der Teilstichprobe

Manner und Frauen unterscheiden sich hoéchst signifikant hinsichtlich der
Internetnutzung privat (z (940) = -9,92, p < 0,001). Auch die Altersgruppen
unterscheiden sich hdchst signifikant (F (5, 753,31) = 11,54, p < 0,001) (n2 = 0,07).

9.2.2 whobchentliche Internetnutzung beruflich

910 Personen machten zu der Internetnutzung beruflich eine Angabe. Im Durchschnitt

wird das Internet 10 Stunden innerhalb einer Woche im Beruf verwendet (M = 10,47,
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SD = 13,82, Min: 0, Max: 168). Wie in der Gesamtstichprobe wurden Personen, die als
Stundenangabe Null angaben aus den Berechnungen ausgeschlossen. Die neu kreierte
Variable setzt sich folgendermal3en zusammen: 21,96% nutzen das Internet ein bis zwei
Stunden in der Arbeit innerhalb einer Woche (n = 166). Ein Viertel der Stichprobe ist drei
bis funf Stunden beruflich online (n = 192, 25%), 17,86% 6 bis 10 Stunden (n = 18%).
19% der Teilnehmer/innen (n = 141) verwenden das Internet 11 bis 25 Stunden, 16,14%
26 Stunden oder mehr (n = 112) (siehe Abbildung 38). Hinsichtlich des Geschlechts
konnte kein signifikanter Unterschied festgestellt werden (z (905) = -0,25, p = 0,806). Die
Unterschiede der Altersgruppen hinsichtlich der Nutzung beruflich sind hdchst signifikant
(F (5, 562,24) = 15,77, p < 0,001) (n?2=0,12).

122 166
21,96%
101 m1-2h
18,65% m35h
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m11-25h
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192
135 25,40%
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Abbildung 38: Internetnutzung beruflich der Teilsstichprobe
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9.2.3 Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlicher Intensitat der Nutzung

verschiedener Internetdienste hinsichtlich Einsamkeitsgefiihle?

Die Nutzungsdauer der verschiedenen Internetdienste taglich wurde fur die
Berechnungen in drei Gruppen (gar nicht, 0-2h, 3h und mehr) eingeteilt. Unterschiede
der Gruppen hinsichtlich Einsamkeit wurden jeweils mit univariater Varianzanalyse
berechnet. Tabelle 41 zeigt die Signifikanz (p), die Effektstarke (n? und die Mittelwerte
der Gruppen fir jeden Internetdienst.

Tabelle 41: Internetdienste und Einsamkeit

gar nicht bis 2h 3h<
Internetdienste p n? N M SD M SD M SD
E-Mail p=0,016 | 0,08 944 96,20 24,32 | 89,67 23,97 | 81,92 23,16
Surfen p<0,001 | 0,19 931 77,23 19,63 | 87,15 22,08 | 101,78 25,79

Foren/Chats p<0,001 | 0,02 930 | 85,88 22,05 | 89,99 24,98 | 94,68 23,87

Inst. Messenger | p<0,001 | 0,03 923 85,02 24,71 | 92,00 24,22 | 95,15 21,99

Communities p<0,001 | 0,06 928 | 82,23 21,69 | 90,78 23,53 | 96,21 25,74

Radio live p=0,022 | 0,02 930 88,34 23,53 | 92,90 24,93 | 92,99 25,64

Fernsehen live p=0,043 | 0,06 920 89,02 24,02 | 93,77 24,20 | 95,79 27,59

Suchmaschine p=0,012 | 0,08 944 81,47 15,65 | 89,11 23,91 | 94,70 25,42

Onlinespiele p=0,001| 0,02 940 | 88,00 24,04 | 89,81 23,77 | 96,39 24,20

Download Datei | p<0,001 | 0,06 944 | 79,53 20,03 | 89,81 23,91 | 94,90 4,81

Partnerbdrse p<0,001 | 0,32 931 87,97 24,07 | 101,44 22,11 | 95,96 21,66

Download Music | p<0,001 | 0,08 940 83,02 22,09 | 92,31 24,37 | 96,83 24,30

Download Audio | p<0,001 | 0,05 933 | 86,95 23,97 | 93,26 24,23 | 93,80 22,62

Im Allgemeinen befinden sich die Mittelwerte der jeweils héchsten Nutzungsgruppe im

durchschnittlichen Einsamkeitsbereich. In den drei Gruppen der E-Mailnutzung erzielten
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Personen, die diesen Dienst Uberhaupt nicht nutzen die hdchsten Werte in
Einsamkeitsgefiihlen (M = 96, 20, SD = 24,32). Teilnehmer/innen, die Partnerbérsen bis
zu zwei Stunden taglich nutzten erreichten signifikant hdhere Werte im Vergleich zu den
anderen zwei Gruppen (M = 101,44, SD = 22,11). Personen, die bis zu zwei Stunden am
Tag live Radio héren (M = 92,90, SD = 24,93) und die Gruppe mit einer héheren
Nutzungszeit (M = 92,99, SD = 25,64) unterscheiden sich nicht signifikant voneinander in
subjektiven Einsamkeitsgefiihlen. Unter Teilnehmer/innen, die Audiodateien aus dem
Internet laden, verhélt es sich ebenso. In Bezug auf die Nutzung der anderen Dienste
erzielte jeweils die Gruppe mit der langsten Nutzungszeit die hochsten

Einsamkeitswerte.

9.3 Einsamkeit

Im folgenden Kapitel wird die Einteilung der Teilstichprobe in die Intensitat der
Einsamkeitsgefiihle dargstellt. Es folgen Fragenstellungen zu Gruppenunterschieden
hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs, internetspezifischer maladaptiver

Kognitionen und wahrgenommener sozialer Unterstitzung.

9.3.1 Unterteilung der Stichprobe in die Gruppen des MEF

Die Daten des MEF wurden nach der Berechnung des Mittelwertes und der
Standardabweichung in drei Gruppen eingeteilt. In Abbildung 39 wird die grof3e Gruppe
mit durchschnittlichen Einsamkeitsgefiihlen sichtbar (n = 614, 64,77%). Die Gruppe mit
unterdurchschnittichen Werten und die Uberdurchschnittliche Gruppe umfassen fast
gleich viele Personen (n = 168, 17,72%) beziehungsweise (n = 166, 17,51%).
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Abbildung 39: Gruppen des MEF

Mittels T-Test wurde ein hochst signifikanter Unterschied zwischen Mannern und Frauen
hinsichtlich Einsamkeit festgestellt (t (942) = -6,12, p < 0,001). Frauen erreichen im
Durchschnitt niedrigere Werte als Manner (Frauen: M = 83,75, SD = 22,74,
Méanner: M = 93,49, SD = 24,21). In der Gruppe der Uberdurchschnittlich einsamen
Personen dominieren die Manner (n = 122, 74,39%). In den anderen zwei Gruppen sind
mehr Frauen vertreten (n = 95, 56,55%) und (n = 217, 35,57%).

Zwischen den Altersgruppen wurden héchst signifikante Unterschiede in der Auspragung
von Einsamkeit festgestellt (F (5, 878) = 11,85, p < 0,001 (n2 = 0,06). Je junger die
Studienteilnehmer/innen, desto hoher sind ihre Werte im MEF. Die &ltesten Personen
der Stichprobe erreichen im Durchschnitt einen Score von 81,15 (SD = 25,61). Die
Gruppe der 13 bis 18jahrigen Personen erreicht einen durchschnittlichen Wert von 99,43
(SD = 24,17), Personen zwischen 19 und 21 Jahren im Durchschnitt einen Score von
93,76 (SD = 24,36). Die Altersgruppe von 26 bis 30 Jahren erreicht einen Mittelwert von
89,26 (SD = 23,91). Signifikante Unterschiede wurden zwischen der jingsten
Altersgruppe und der Gruppe der 26 bis 31jahrigen Personen (p = 0,013) der n&chsten
Altersgruppe (p < 0,001) und der Gruppe ,alter 41 Jahre* (p < 0,001) ermittelt. Die
Unterschiede zwischen der zweit jungsten Gruppe und den zwei dltesten Altersgruppen
(p = 0,018) und (p = 0,001) sind hoch signifikant. Zwischen der Gruppe ,26 bis 30 Jahre*
und der altesten Gruppe ist der Unterschied ebenso signifikant (p = 0,044).
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Abbildung 40: Alter in MEF Gruppen

In der Gruppe der Uberdurchschnittlich einsamen Personen dominieren die 13 bis
18jahrigen Teilnehmer/innen (n = 47, 29,01%). GroRe Nahe zu ihrem sozialen Umfeld
geniel3en vor allem Personen &lter als 41 Jahre (n = 47, 30,52%) (siehe Abbildung 40).

9.3.2 Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich problematischen
Internetgerbauchs?

Aufgrund der nicht homogenen Varianzen wurde eine ANOVA nach Brown und Forsythe
gerechnet. Die drei Gruppen des MEF unterscheiden sich héchst signifikant hinsichtlich
problematischen Internetgebrauchs (F (2, 360,20) = 117,54, p < 0,001) (n? = 0,39).
Personen, die sich Uberdurchschnittlich einsam fiihlen erreichen im Durchschnitt die
hochsten Werte in der Internetsuchtskala 20 von Hahn wund Jerusalem
(M = 43,70, SD = 11,81). Die Gruppe der Personen mit durchschnittlichen
Einsamkeitsgefiihlen weisen Werte um 34,36 auf (SD = 8,98). Teilnehmer/innen, die
eine gréfRere Nahe zu ihren Verwandten, Bekannten oder Freunden fiihlen, erreichen im
Durchschnitt die niedrigsten Werte in problematischen Internetgebrauch (M = 27,30,
SD = 6,60). Die Unterschiede zwischen den drei Gruppen der Einsamkeit unterscheiden

sich héchst signifikant von einander (p < 0,001).

Personen, die sich uberdurchschnittlich einsam fuhlen, geben im Durchschnitt die
hochsten Werte in den ltems an (M = 2,19, SD = 0,59). Die Gruppe mit
durchschnittlichen Einsamkeitsgefihlen gibt signifikant niedrigere Werte an (M = 1,72,
SD = 0,45); die ,unterdurchschnittliche* Gruppe die niedrigsten (M = 1,40, SD = 0,33).
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9.3.3 Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich maladaptiver

Kognitionen?

Die univariate Varianzanalyse zur Berechnung der Unterschiede zwischen den drei
Gruppen des Multidimensionalen Einsamkeitsfragebogens von Schwab hinsichtlich
maladaptiver Kognitionen ermittelt mit der OCS flhrte zu hochst signifikanten
Unterschieden (F (2, 945) = 171,95, p < 0,001) (n?2 = 0,27). (Werte nach Brown und
Forsythe: (F (2, 487,48) = 183,57, p < 0,001, n? = 0,43). In Tabelle 42 sind die
Mittelwerte der drei Gruppen der Einsamkeitsauspragung (unterdurchschnittlich einsam,

durchschnittlich einsam, einsam) sichtbar. Teilnehmer/innen, die sich
Uberdurchschnittlich einsam fiihlen erreichen im Durchschnitt die hochsten Scores
(M = 146,19, SD = 31,71). Die Post-Hoc-Tests zeigen hochst signifikante Unterschiede
zwischen den Gruppen (p < 0,001).

Einsame Personen gaben im Durchschnitt die hochsten Antwortstufen in der OCS an
(M = 4,06, SD = 0,88). Die Gruppe der durchschnittlich einsamen Personen niedrigere
(M = 3,10, SD = 0,88). Die ,unterdurchschnittliche“ Gruppe die niedrigsten (M = 2,32,
SD = 0,76).

Tabelle 42: Mittelwerte der Einsamkeitsgruppen nach Kognitionen (OCS)

N M SD
unterdurchschnitt. 168 83,51 27,35
durch. einsam 614 111,49 31,72
einsam 166 146,19 31,71

Fir die Berechnungen des Instruments Maladaptive Cognitions concerning the Internet
von Lehenbauer (2006) wurde eine ANOVA nach Brown und Forsythe berechnet. Es
wurden héchst signifikante Unterschiede hinsichtlich internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen festgestellt (F (2, 354,70) = 208,98, p < 0,001). Gemal der Effektstarke sind
die Unterschiede grof3 (n? = 0,54).

Tabelle 43: Mittelwerte der Einsamkeitsgruppen nach Kognitionen (MCI)

N M SD
unterd. einsam 168 15,62 3,51
durchschnittl. einsam 614 20,93 6,54
einsam 166 29,07 7,71
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Wie in Tabelle 43 ersichtlich weist auch mit diesem Instrument gemessen die Gruppe
der einsamen Personen die hdchsten Werte internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen auf (M = 29,07, SD = 7,71). Die Vergleiche zwischen den Gruppen zeigen
hdchst signifikante Unterschiede (p < 0,001).

Einsame Personen gaben im Durchschnitt die hochsten Antwortstufen in der MCI an
(M = 0,19, SD = 0,04). Die Gruppe der durchschnittlich einsamen Personen niedrigere
(M = 0,16, SD = 0,43); die ,unterdurchschnittliche” Gruppe die niedrigsten (M = 0,13,
SD = 0,04).

9.3.4 Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich der Nutzung

privat?

Da die Varianzen nicht homogen sind, wurde eine univariate Varianzanalyse nach Brown
und Forsyhte berechnet. Diese fuihrte zu hdchst signifikanten Unterschieden zwischen
den drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich der Internetnutzung privat
(F (2, 429,45) = 30,67, p < 0,001) (n? = 0,12). Uberdurchschnittlich einsame Personen
sind im Durchschnitt 32 Stunden in der Woche online (M = 32,40, SD = 22,37). Personen
der Gruppe mit durchschnittichen Einsamkeitsgefiihlen verbringen durchschnittlich 27
Stunden (M = 26,67, SD = 22,15) und Personen der dritten Gruppe 17 Stunden
(M = 16,53, SD = 12,68) privat im Internet (siehe Abbildung 41).

16,53

M einsam
W durchschn einsam

unterd. Einsam

Abbildung 41: durchschnittliche Internetnutzung privat der drei Gruppen des MEF
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Die Post-Hoc Vergleiche zeigten hdchst signifikante Unterschiede zwischen der Gruppe
wunterdurchschnittlich einsam“ und einerseits ,durchschnittlich einsam® (p < 0,001) und
andererseits der Gruppe ,einsam®. (p < 0,001). Der Unterschied zwischen den zwei

zuletzt genannten Gruppen ist ebenfalls signifikant (p = 0,008).

9.3.5 Unterscheiden sich die drei Gruppen der Einsamkeit hinsichtlich

wahrgenommener sozialer Unterstiitzung?

Mittels univariater Varianzanalyse nach Brown und Forsythe wurden hdchst signifikante
Unterschiede zwischen den drei Gruppen bezlglich der angegebenen Antwortstufen in
dem Fragebogen zur wahrgenommenen sozialen Unterstitzung ermittelt
(F (2, 233,34) = 261,38, p < 0,001) (n? = 0,69). Die Gruppe mit unterdurchschnittlichen
Werten in Einsamkeit tendierte im Durchschnitt zu den hdchsten Antwortstufen
hinsichtlich der sozialen Unterstiitzung des Umfelds (M = 4,87, SD = 0,22). Personen mit
durchschnittlichen Werten zu signifikant niedrigeren (M = 4,48, SD = 0,52); einsame
Personen zu den niedrigsten (M = 3,36, SD = 0,92). Die Post-Hoc-Tests zeigten hdchst

signifikante Unterschiede zwischen den drei Gruppen (p < 0,001).

9.4 Soziale Integration

Um einen Uberblick tber das soziale Netzwerk und die wahrgenommene soziale
Unterstitzung im Internet und im ,realen Leben der Untersuchungsteilnehmer/innen zu
erlangen wurde ein Fragebogen, aus zwei Teilen bestehend, erstellt. Im ersten Tell
wurden Daten hinsichtlich der Kontakthaufigkeit, Anzahl der Kontakte und Intensitat der
Beziehungen erfragt. Der zweite Teil beinhaltete Fragen zur wahrgenommenen

Unterstitzung und zur Anzahl der unterstiitzenden Menschen aus dem sozialen Umfeld.

Manner und Frauen unterscheiden sich hdchst signifikant hinsichtlich wahrgenommener
sozialer Unterstutzung (z (934) = -6,02, p < 0,001). Frauen fuhlen sich im Durchschnitt
mehr von ihrem sozialen Umfeld unterstitzt (M = 67,40, SD = 10,58) als Mannern
(M = 63,93, SD = 11,59). Bezuglich des Alters konnten keine signifikanten Unterschiede
ermittelt werden (F (5, 782,30) = 7,20, p = 0,053).

9.4.1 Beschreibung der Kontakth&ufigkeit zum sozialen Netzwerk face-to-face und

online

Auf die Frage mit wie vielen Personen die Studienteilnehmer/innen innerhalb einer

Woche Kontakt pflegen, wurden sehr weit differierende Angaben gemacht: Von
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Angesicht zu Angesicht treffen 104 Personen der Stichprobe 10 Menschen aus ihrem
sozialen Umfeld innerhalb einer Woche. 97 Personen gaben funf Menschen an, 80
schrieben die Zahl 20 in den Fragebogen. Ein/e Teilnehmer/in gab an 500 Personen

innerhalb einer Woche persdnlich zu treffen.

33,71
35 -

30

25 A 21,21

20 13,81 14

15 - 11,04 12,46

13-18J. 19-21J. 22-25). 26-30)J. 31-41).  42-831.

Abbildung 42: Mittelwerte der Face-to-Face-Kontakte

Es besteht ein hochst signifikanter Unterschied hinsichtlich des Geschlechts
(z (911) = -4,26, p < 0,001). Frauen treffen im Durchschnitt 14 Personen innerhalb einer
Woche (M = 13,60, SD = 14,93) Manner dagegen 23 (M = 21,71, SD = 35,74).
Hinsichtlich der Altersgruppen konnten ebenfalls héchst signifikante Unterschiede mittels
Kruskal-Wallis-Test ermittelt werden (x2 (5, N = 858) = 130,86, p < 0,001). Wie erwartet
treffen die jungsten Studienteilnehmer/innen die meisten Menschen innerhalb einer
Woche (M = 33,71, SD = 39,41), gefolgt von der néachsten Altersgruppe
(M = 21,21, SD = 41,78). Personen im Altersbereich von 22 bis 25 Jahren treffen
durchschnittlich 14 Personen (M = 13,81, SD = 14,05) (siehe Abbildung 42).

152 Personen telefonieren mit zwei Freunden oder Verwandten innerhalb einer Woche.
Drei Teilnehmer/innen gaben an mit 50 Menschen aus ihrem sozialen Umfeld in diesem
Zeitraum zu telefonieren. Es konnte kein signifikanter Unterschied hinsichtlich des
Geschlechts ermittelt werden (z (795) = -1,07, p = 0,286). Die Altersgruppen
unterscheiden sich hdchst signifikant hinsichtlich der Anzahl der Personen mit
Telefonkontakt (x2 (5, N = 742) = 27,47, p < 0,001). Wie in Tabelle 44 ersichtlich
telefonieren die altesten Teilnehmer/innen mit mehr Menschen aus ihrem sozialen

Umfeld (M = 7,33, SD = 6,98) im Vergleich zu allen anderen Gruppen.
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Tabelle 44: Telefonkontakte nach Altersgruppen

Alter N Min Max M SD

13-18 J. 119 1 40 4,84 5,01
19-21J. 125 1 50 4,61 6,39
22-25 J. 142 1 40 5,49 5,25
26-30 J. 129 1 30 5,22 4,80
31-41J. 120 1 50 6,15 6,98
42 -83 J. 107 1 50 7,33 6,98

Insgesamt gaben 69 Personen an in einer Woche Briefe zu schreiben. Mehr als die
Hélfte (n = 39) schreibt an einen Menschen; von einem/r Teilnehmer/in wurde die Zahl
60 angegeben. Beziglich des Geschlechts und der Altersgruppen konnten keine
signifikanten Unterschiede ermittelt werden (Geschlecht: (z (68) = -0,02, p = 0,983),
Alter: (x2 (5, N=63) =5,79, p = 0,327)). Tabelle 45 zeigt die Haufigkeiten der genannten

Anzahlen an Personen die wochentlich face-to-face getroffen werden, mit denen

telefoniert wird und an die Briefe geschrieben werden.
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Tabelle 45: Kontakte face-to-face

Anzahl face-to-face Telefon Brief Anzahl face-to-face Telefon Brief
1 24 67 39 30 56 8 -
2 40 152 17 32 - 1 -
3 60 137 2 33 1 - -
4 46 86 3 34 2 - -
5 97 142 3 35 13 1 -
6 51 25 1 36 2 - -
7 42 31 - 40 26 3 1
8 28 21 1 45 3 - -
9 11 2 - 50 50 3 -

10 104 74 1 52 1 - -
11 1 3 - 60 6 - 1
12 21 4 - 70 3 - -
13 3 3 - 75 1 - -
14 4 - 80 2 - -
15 72 16 - 86 1 - -
16 3 - - 90 1 - -
17 5 - - 100 11 - -
18 2 2 - 120 1 - -
20 80 12 - 150 1 - -
21 2 - - 200 2 - -
22 1 - - 250 1 - -
25 31 5 - 300 2 - -
26 1 1 - 500 1 - -
29 1 - - Gesamt 917 799 69

Hinsichtlich der Online-Kontakte gibt es sehr unterschiedliche Angaben zwischen den
verschiedenen Formen der Online-Kommunikation. 129 Personen schreiben E-Mails an
zwei Personen aus ihrem sozialen Umfeld innerhalb einer Woche. Im Allgemeinen ist E-
Mail die meist genutzte Art der Online-Kommunikation. 684 Personen machten dazu
eine Angabe. 15 Studienteilnehmer/innen gaben an mit 30 Menschen auf diese Art in
Online-Kontakt zu stehen. Zwischen Frauen und Mannern besteht kein signifikanter
Unterschied hinsichtlich der Anzahl der Kontakte innerhalb einer Woche
(z (679) =-0,68, p = 0,494). Es konnten hdchst signifikante Unterschiede zwischen den
Altersgruppen  hinsichtlich der Anzahl der Personen festgestellt werden
(¥? (5, N = 630) = 41,32, p < 0,001). Die Kommunikationsform E-Mail wird mehr von
alteren Untersuchungsteilnehmer/innen genutzt. Wéahrend die altesten Personen im
Durchschnitt mit 10 Menschen aus ihrem sozialen Umfeld auf diese Weise

kommunizieren (M = 9,50, SD = 10,92), schreiben die jungsten Teilnehmer/innen
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durchschnittlich an finf Personen E-Mails pro Woche (M = 4,60, SD = 5,66) (siehe
Tabelle 46).

Tabelle 46: E-Mail Kontakte nach Altersgruppen

Alter N Min Max M SD

13-18 J. 86 1 30 4,60 5,66
19-21J. 95 1 30 5,16 6,12
22-25 J. 115 1 30 5,35 4,77
26-30 J. 117 1 50 7,63 9,18
31-41J. 112 1 50 7,60 8,11
42 -83 J. 105 1 60 9,50 10,92

Die Option Instant Messenger wird im Vergleich dazu nicht so zahlreich genutzt. 577
Personen gaben an dartiber mit Freunden, Bekannten und Verwandten innerhalb einer
Woche zu kommunizieren. Es wurde ein hoéchst signifikanter Unterschied zwischen
Mannern und Frauen festgestellt (z (574) =-7,51, p < 0,001). Frauen unterhalten sich im
Durchschnitt mit sieben Menschen Uber Instant Messenger innerhalb einer Woche
(M = 6,56, SD = 9,27), Manner dagegen mit 13 (M = 13,30, SD = 20,11). Auch zwischen
den Altersgruppen bestehen hdchst signifikante Unterschiede (x2 (5, N = 551) = 56,95,
p < 0,001). Je junger die Teilnehmer/innen desto groRer die Anzahl der Personen, mit
denen sie Uber Instant Messenger kommunizieren. Die jlingste Altersgruppe spricht im
Durchschnitt mit 17 Freunden, Bekannten, oder Verwandten Uber Instant Messenger
(M = 16,96, SD = 25,93). Die zweite Altersgruppe kommuniziert auf diese Weise mit 11
Personen (M = 11,07, SD = 12,47), die dritte Gruppe mit 10 Menschen (M = 10,90,
SD = 17,60). Personen im Alter zwischen 26 und 30 Jahren haben im Durchschnitt mit
sieben Menschen Uber Instant Messenger Kontakt (M = 6,89, SD = 6,58) und die 31 bis
41jahrigen Teilnehmer/innen mit sechs Menschen (M = 6,05, SD = 7,06) innerhalb einer
Woache. Personen ab 42 Jahren kommunizieren durchschnittlich mit drei Menschen aus
ihrem sozialen Umfeld auf diese Art (M = 3,43, SD = 2,55).

In Chatrooms verabreden sich die Teilnehmer/innen der Stichprobe im Durchschnitt mit
11 Menschen (SD = 17,12). Funf Personen gaben an sich mit 30 Menschen innerhalb
einer Woche in Chatrooms zu unterhalten. Der Geschlechtervergleich brachte kein
signifikantes Ergebnis (z (97) =0,00 p = 1). Auch hinsichtlich der Altersgruppen konnten
keine signifikanten Unterschiede ermittelt werden (x2 (5, N = 92) = 3,21, p = 0,667).
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10 Teilnehmer/innen tippten ein mit 100 Menschen in Foren pro Woche zu
kommunizieren. Mit dem Zusatz einer Webcam unterhalten sich im Vergleich dazu
wenige Personen im Internet. 38 gaben an mit einer Person in der Woche visuell und
schriftlich parallel Gber das Internet zu kommunizieren. In beiden Kommunikationsforen
konnten keine signifikanten Geschlechterunterschiede ermittelt werden (Foren: (z (335)
=-0,67, p = 0,500), Webcam: (z (85) =-0,59, p = 0,554)). Zwischen den Altersgruppen
konnten  hoch  signifikante  Unterschiede  hinsichtlich  der  Anzahl  der
Kommunikationspartner in Foren ermittelt werden (Foren: (x2 (5, N = 319) = 13,74,
p = 0,017). Tabelle 47 zeigt die durchschnittlichen Online-Kontakte der Altersgruppen in
Foren. Interessanterweise nutzen diese Kommunikationsform einerseits die jingsten
(M = 19,66, SD = 24,57) und andererseits die altesten Teilnehmer/innen (M = 16,45,
SD = 25,84) um mit Menschen aus ihrem sozialen Umfeld in Kontakt zu bleiben. In der
Kommunikationsform ,mittels Webcam® konnten keine signifikanten Unterschiede
festgestellt werden (x2 (5, N = 81) = 4,82, p = 0,439).

Tabelle 47: Forenkontakte nach Altersgruppen

Alter N Min Max M SD

13-18 J. 68 1 100 19,66 24,57
19-21J. 58 1 25 7,91 6,22
22-25 J. 53 1 100 12,94 20,65
26-30 J. 45 2 100 15,29 21,32
31-41J. 51 2 100 11,43 14,85
42 -83 J. 44 1 127 16,45 25,84

In Tabelle 48 sind die Haufigkeiten der Anzahlen genannter Menschen je
Kommunikationsart ersichtlich. Uber E-Mail und Instant Messenger wird mit den meisten

Menschen aus dem sozialen Umfeld online kommuniziert.
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Tabelle 48: Anzahl Online-Kontakte

Web- Web-
Anzahl E-Mail |.M. Chat Foren cam Anzahl E-Mail I.M. Chat Foren cam

1 75 32 7 14 38 25 7 2 1 3 -
129 54 18 40 27 27 1 - - - -

3 108 79 6 27 7 28 - 1 - - -
4 50 36 7 14 - 29 - 1 - - -
5 106 92 13 57 5 30 15 19 5 10 -
6 15 25 4 8 2 32 - 1 - 1 1
7 15 18 3 8 - 34 - 1 - - -
8 11 19 1 5 1 35 1 2 - 1 -
9 1 8 1 - 40 2 7 - 5 1
10 74 70 12 61 1 45 - 1 - - -
11 - 1 - - - 50 7 8 2 9 -
12 7 10 2 3 - 56 - 1 - - -
13 - 2 - 1 - 60 1 1 - 3 -
14 1 - - - - 70 - 1 - - -
15 32 33 9 17 1 80 - 1 - - -
17 - 2 - - - 100 - 5 - 10 1
18 - - - 1 - 112 - 2 - - -
20 21 39 8 35 - 127 - - - 1 -
21 1 - - 1 - 150 - - 1 - -
22 1 1 - - - 180 - 1 - - -
23 2 - - - - 190 - 1 - - -

24 1 - - - - Gesamt 684 577 99 336 85

9.4.2 Beschreibung der Kontaktzufriedenheit und Nahe

Unter den Griinden fiir Online-Kommunikation steht die Bequemlichkeit im Vordergrund
(n =832, 87,49%) (siehe Abbildung 43). Mehr als ein Drittel der Personen, die dazu eine
Angabe tatigten kennen einen oder mehrere Menschen ausschliel3lich Gber das Internet
(n =331, 34,81%).
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Abbildung 43: Griuinde fiir Online-Kontakt

Die Dauer der Online-Bekanntschaften zum Erhebungszeitpunkt zeigt Tabelle 49. Fast
zwei Drittel der Teilnehmer/innen, die diese Frage beantworteten, kennen ihre Online-
Freunde seit mindestens einem Jahr (n = 204, 62,01%). Ein Funftel pflegt seit einem
halben Jahr Freundschaften ausschlief3lich Giber das Internet (n = 63, 19,15%).

Tabelle 49: Dauer der Online-Beziehungen

Dauer n %
1-3 Wochen 15 4,56
1-5 Monate 47 14,29
1/2 Jahr 63 19,15
mind. 1 Jahr 204 62,01
Gesamt 329 100,00

In einem flnfstufigen Antwortformat gaben 937 Studienteilnehmer/innen die
Kontaktzufriedenheit zu ihrem sozialen Umfeld an. 60 Personen gaben (6,40%) an nicht
zufrieden zu sein. 16,09% (n = 153) entschieden sich fir die neutrale Mitte. Mehr als ein
Drittel der Teilnehmer/innen bekundete ihre Zufriedenheit (n = 357, 37,54%). Ein Viertel
kreuzte an sehr zufrieden zu sein (n = 238, 25,03%). Hinsichtlich der Altersgruppen
wurde mittels Xx>Test hochst signifikante Unterschiede festgestellt
(x? (20, N = 874) = 45,56, p = 0,001). 42% (n = 50) der altesten Teilnehmer/innen
kreuzten an mit der Kontaktzufriedenheit sehr zufrieden zu sein. In den anderen
Altersgruppen dominierte die Option ,zufrieden®. Jeweils 9,00% der jlngsten
Teilnehmer/innen und der 26 bis 30jahrigen Personen gaben an nicht zufrieden zu sein.

139



Auch die Geschlechterverteilung ist hinsichtlich der Zufriedenheit hochst signifikant
(2 (4, N = 931) = 20,85, p < 0,001). 32,80% (n = 115) der Frauen gaben an mit der
Kontakthaufigkeit zu ihrem sozialen Netzwerk sehr zufrieden zu sein; hingegen nur
21,00% (n = 122) der Manner. Abbildung 44 zeigt die Verteilung auf die Frage, ob mehr
Kontakt zum sozialen Umfeld gewiinscht wird. 14,03% (n = 131) bejahten diese Frage

mit der Option , trifft sehr zu*.

trifft sehr zu | 14,03%
trifft zu | 28,80%
neutral | 26,02%
trifft eher nicht zu | 18,42%
trifft nicht zu | 12,74%
0,00 10:00 20:00 30:00

Abbildung 44: mehr Kontakt zu sozialem Umfeld

86,45% der Studienteilnehmer (n = 823) gaben an, dass sie von Menschen aus ihrem
sozialen Netzwerk wirklich gut gekannt werden. (938 Personen beantworteten diese
Frage). Tabelle 50 gibt einen Uberblick wie viele dieser vertrauten Menschen auf welche

Art kennengelernt wurden.
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Tabelle 50: Anzahl der vertrauten Menschen

Anzahl offline online/offline online
1 24 106 58
2 59 61 28
3 89 23 14
4 65 17 4
5 175 23 19
6 55 4 3
7 34 3 -
8 37 2 -
9 3 1 -
10 113 12 4
11 3 -
12 9 1 2
14 2 - -
15 26 3 4
16 1 - -
20 27 2 8
21 1 - -
22 1 - -
25 5 1 -
29 1 - -
30 11 1 1
35 2 - -
40 4 - -
50 9 1 2
60 2 - -
70 1 - -
80 1 1 1
98 1 - -
99 2 - -
100 2 - 1
120 3 - -
140 - 1 -
180 1 - -
200 1 - -
300 1 -

500 2 - -
999 1 - -
Gesamt 774 263 149

175 Personen gaben funf Menschen an von denen sie sehr gut gekannt werden wirden.
Diese hatten die Teilnehmer/innen von Angesicht zu Angesicht kennen gelernt. Eine

Person gab die Zahl 999 an. Es ist mdglich, dass sie eine héhere Zahl angeben wollte,
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dies war aufgrund der Programmierung des Fragebogens nicht zuléassig. Durchschnittlich
wurden 13 Vertraute angegeben (M = 12,53, SD = 47,43, Min: 1, Max: 999). Hinsichtlich
der Geschlechterverteilung konnte kein signifikanter Unterschied in der Anzahl der
Menschen festgestellt werden (z (769) = -1,17, p = 0,243). In Bezug auf die
Altersgruppen konnten mittels Kruskal-Wallis-Test signifikante Unterschiede festgestellt
werden (x2 (5, N =791) = 12,22, p = 0,032). Die Teilnehmer/innen der Altersgruppen ,26
bis 30 Jahre* und ,31 bis 41 Jahre“ gaben im Durchschnitt 9 Personen, von denen sie

sehr gut gekannt werden, an (siehe Tabelle 51).

Tabelle 51: Face-to-Face-Vertraute nach Alter

Alter N Min Max M SD

13-18 J. 136 1 500 15,41 52,43
19-21J. 134 1 200 10,69 22,06
22-25 J. 130 1 50 6,35 517
26-30 J. 115 1 60 8,62 8,53
31-41J. 103 1 120 9,20 15,26
42 -83 J. 101 1 999 26,86 110,50

106 Teilnehmer/innen gaben eine vertraute Person an, die sie im Internet kennen gelernt
und mindestens einmal personlich getroffen hatten. 23 Teilnehmer/innen gaben flinf
vertraute Menschen an. Die durchschnittiche Anzahl an Vertrauten liegt bei vier
(M = 4,15, SD = 10,74). Auch hier wurde kein signifikanter Unterschied zwischen
Mannern und Frauen ermittelt (z (263) = -0,728, p = 0,467). Der Kruskal-Wallis-Test
hinsichtlich der Altersgruppen ergab signifikante Unterschiede (x? (5, N = 241) = 11,19,
p = 0,048). Die Gruppe der 13 bis 18jahrigen Personen gab im Durchschnitt sieben
solcher Bekanntschaften an, von denen sie sehr gut gekannt werden wirden (M = 6,00,
SD = 11,19). Wie in Tabelle 52 ersichtlich gaben die anderen Altersgruppen im

Durchschnitt weniger Menschen an.
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Tabelle 52: Online/Offline-Vertraute nach Alter

Alter N Min Max M SD

13-18 J. 38 1 140 7,42 23,52
19-21J. 45 1 80 3,84 11,72
22-25 J. 45 1 10 2,49 2,25
26-30 J. 39 1 15 3,49 3,40
31-41J. 44 1 30 3,45 5,63
42 -83 J. 30 1 20 5,20 5,26

Eine Person notierte, dass sie 100 Personen, die sie ausschlief3lich aus dem Internet
kennen wiirde, zu ihren vertrauten Personen zéhlen wirde. 58 Teilnehmer/innen gaben
einen Freund oder Bekannten an. Im Durchschnitt wurden sechs Menschen genannt
(M = 5,90, SD = 12,42). Ein signifikanter Geschlechterunterschied sowie Unterschiede
zwischen den Altersgruppen konnten nicht festgestellt werden (Geschlecht:
(z (149) =-0,112, p = 0,911), Alter: (x2 (5, 142) = 7,62, p = 0,178)).

9.4.3 Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlicher Anzahl an vertrauten
Menschen (Menschen, von denen sie gut gekannt werden) hinsichtlich

problematischen Internetgebrauchs?

Zwischen Personen mit unterschiedlicher Anzahl an vertrauten Menschen, die im realen
Leben kennengelernt wurden, bestehen hochst signifikante Unterschiede hinsichtlich
problematischen Internetgebrauchs (F (2, 694,30) = 19,12, p < 0,001), (n? = 0,05).
Personen, die ein bis vier vertraute Menschen angaben erreichen im Durchschnitt die
hochsten Werte in der Internetsuchtskala-20 (M = 36,10, SD = 10,64). Personen, die
mehr als 10 Menschen angaben die niedrigsten (M = 30,84, SD = 8,27). Die Post-Hoc-
Vergleiche nach Games und Howell zeigten hdchst signifikante Unterschiede zwischen
der Gruppe mit den wenigsten und der Gruppe mit den meisten vertrauten Menschen
(p < 0,001). Auch zwischen den anderen zwei Gruppen wurde ein hochst signifikanter
Unterschied festgestellt (p < 0,001).

Zwischen Personen mit unterschiedlicher Anzahl an vertrauten Menschen, die auch
face-to-face getroffen werden, wurden keine signifikanten Unterschiede hinsichtlich
problematischen Internetgebrauchs festgestellt (F (2, 260) = 1,95, p = 0,144). Zwischen
den unterschiedlichen Gruppen der Personen, zu denen ausschlie3lich ein Online-
Kontakt besteht, wurden ebenfalls keine signifikanten Unterschiede ermittelt
(F (2, 146) = 0,40, p = 0,674).
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9.4.4 Unterscheiden sich Personen mit unter unterschiedlicher Anzahl an vertrauten
Menschen (Menschen, von denen sie gut gekannt werden) hinsichtlich

Einsamkeitsgefiihlen?

Mittels univariater Varianzanalyse konnte ein hichst signifikanter Unterschied zwischen
Personen mit unterschiedlicher Anzahl an vertrauten Menschen in Einsamkeitsgeftihlen
ermittelt werden (F (2, 711,96) = 58,10, p < 0,001), (n? = 0,14). Personen, die mehr als
10 vertraute Menschen angaben erreichen im Durchschnitt die niedrigsten Werte
(M = 75,44, SD = 17,72) Teilnehmer/innen mit weniger als 4 Personen die hdchsten
(M =94,79, SD = 21,53). Die Post-Hoc-Tests zeigten hdchst signifikante Unterschiede
zwischen den Gruppen (p < 0,001).

Auch zwischen Teilnehmer/innen mit unterschiedlicher Anzahl an Online-Vertrauten, die
auch im ,realen” Leben getroffen wurden, konnten signifikante Unterschiede festgestellt
(F (2, 250,46) = 5,02, p = 0,007), (n? = 0,04). Personen, die mehr als vier Vertraute
angaben erreichen die niedrigsten Werte (M = 80,48, SD = 18,18). Teilnehmer/innen mit
zwei bis drei vertrauten Menschen erreichen héhere (M = 81,05, SD = 18,17) und jene
mit einer Vertrauensperson die hochsten Einsamkeitswerte (M = 88,47, SD = 21,08). Die
Post-Hoc-Vergleiche zeigten hoch signifikante Unterschiede zwischen der Gruppe mit
den meisten vertrauten Menschen und einerseits der Gruppe mit weniger (p = 0,029) als
auch mit der Gruppe mit den wenigsten Vertrauten (p = 0,023). Zwischen
Teilnehmer/innen mit unterschiedlicher Anzahl an Online-Vertrauten konnten keine
signifikanten Unterschiede ermittelt werden (F (2, 142) = 1,30, p = 0,275).

9.4.5 Unterscheiden sich Personen mit unterschiedlicher Anzahl an untersttitzenden
Menschen aus dem sozialen Netzwerk hinsichtlich problematischen

Internetgebrauchs?

Bei den Fragen zur wahrgenommenen sozialen Unterstiitzung wurde einerseits eine
Rating-Skala vorgegeben, andererseits wurden die Teilnehmer/innen aufgefordert die
Anzahl der unterstitzenden Menschen anzugeben. Die Angabe erfolgte unterteilt in
Personen, die von Angesicht zu Angesicht kennengelernt wurden, in jene, die im Internet
kennengelernt und mindestens einmal ,real® getroffen wurden und in Personen, mit
denen ausschlie8lich eine Online-Beziehung besteht. Die angegebenen Anzahlen
wurden jeweils in Gruppen zusammengefasst. Fur das Item ,Es gibt Menschen, mit
deren Hilfe/Unterstiitzung ich immer rechnen kann.” sehen die Gruppen folgendermal3en

aus:
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In Abbildung 45 sind die Gruppen der Face-to-Face-Kontakte des Items sichtbar. Etwa
ein Drittel der Teilnehmer/innen gab an einen bis drei Menschen zu kennen, mit
dessen/deren Hilfe sie immer rechnen kénnten (n = 238, 32,16%). Im Durchschnitt
gaben die Personen sieben Menschen an (M = 7,04, SD = 9,33), wobei das Minimum 1,
und das Maximum 100 betragt. Manner und Frauen unterscheiden sich nicht hinsichtlich
der drei Gruppen (x2 (2, N = 734) = 0,153, p = 0,926). Auch in den Altersgruppen
konnten keine signifikanten Unterschiede ermittelt werden (x? (10, N = 687) = 13,81,
p = 0,182).

241 238
32,57% 32,16%

B Gruppe 1 (1-3 Menschen)
B Gruppe 2(4-6 Menschen)
Gruppe 3 (7 + Menschen)

261
35,27%

Abbildung 45: Gruppen der face-to-face Kontakte

Zu der Frage, ob sich die drei Gruppen der unterstiitzenden Menschen hinsichtlich
Problematischen Internetgebrauchs unterscheiden wurde eine Varianzanalyse
berechnet. Die ANOVA nach Brown und Forsythe zeigt hdchst signifikante Unterschiede
zwischen den drei Gruppen (F (2, 690,13) = 10,57, p < 0,001) (n? = 0,03). Gruppe 1 zeigt
die hochsten Mittelwerte (M = 36,38, SD = 10,65), gefolgt von Gruppe 2 (M = 33,22,
SD = 8,22). Die Gruppe mit der groR3ten Anzahl an unterstiitzenden Menschen erzielt die
niedrigsten Werte im problematischen Internetgebrauch (M = 32,66, SD = 9,67). Die
Post-Hoc-Tests ergaben keinen signifikanten Unterschied zwischen Gruppe 2 und 3
(p =0,770).

In zwei Gruppen geteilt wurde die Angabe der unterstiitzenden Personen, die im Internet
kennen gelernt und spater auch ,real* getroffen wurde. 76 Teilnehmer/innen (46,63%)
gaben an, dass dies auf einen Menschen zutreffen wirde. 87 Personen (53,37%) gaben

mehrere Kontakte an (siehe Abbildung 46). Im Durchschnitt wurde die Zahl drei
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angegeben (M = 2,58, SD = 3,74, Min: 1, Max: 40). Es konnte kein signifikanter
Unterschied in Bezug auf das Geschlecht ermittelt werden (x2 (1, N = 161) = 3,56,
p = 0,059). Die Altersgruppen unterscheiden sich ebenfalls nicht signifikant hinsichtlich
der Anzahl der Menschen voneinander (x2 (5, N = 153) = 0,36, p = 0,996).

76
46,63%

B Gruppe 1 (1 Mensch)
B Gruppe 2 (2 + Menschen)

Abbildung 46: Gruppen der Online/Offline-Kontakte

Ob sich die zwei Gruppen hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs unterscheiden
wurden mittels T-Test berechnet. Der T-Test zeigt keinen signifikanten Unterschied
zwischen Personen, die einen unterstitzenden Menschen angaben, oder mehrere
(t (133) =-1,63, p = 0,106).

Die Anzahl der reinen Online-Bekanntschaften und Freundschaften, die als
unterstitzend angegeben wurden, wurde auch in zwei Gruppen geteilt. 43 Personen
gaben an (56,58%), dass dies auf ein bis zwei Menschen zutreffen wirde. 33
Teilnehmer/innen gaben eine hdhere Zahl an (43,42%). Im Durchschnitt wurden drei
Menschen angegeben (M = 3,30, SD = 3,18, Min: 1, Max: 17). Zwischen Mannern und
Frauen besteht ein signifikanter Unterschied hinsichtlich der Anzahl an unterstiitzenden
Menschen (x2 (1, N = 76) = 4,54, p = 0,033). 84,85% der Personen (n = 28), die angaben
mehr als drei unterstiitzende Online-Bekanntschaften zu haben sind Manner
(Frauen: n = 5, 15,15%). In der anderen Gruppe ist der Unterschied nicht so groR3
(Méanner: n = 27, 62,80%, Frauen: n = 16, 37,21%). Es wurde kein signifikanter
Unterschied zwischen den zwei Gruppen hinsichtlich problematischen Internetgebrauchs
festgestellt (t (76) = -0,26, p = 0,794).
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9.4.6 Unterscheiden sich Personen der drei Gruppen des problematischen

Internetgebrauchs hinsichtlich wahrgenommener sozialer Unterstiitzung?

Mittels univariater Varianzanalyse wird ermittelt, ob sich zwischen den drei Gruppen des
problematischen Internetgebrauchs Unterschiede in der durchschnittlichen Héhe der
ltemauspragungen feststellen lassen. Aufgrund der nicht homogenen Varianzen wurde
die ANOVA nach Brown und Forsythe berechnet und zeigte hochst signifikante
Ergebnisse (F (2, 69,12) = 18,41, p < 0,001) (n? = 0,35). Die Gruppe der hinsichtlich
problematischen Internetgebrauchs unauffélligen Personen gab im Durchschnitt die
hochsten Werte (M = 4,42, SD = 0,67) an. Die Gruppe der gefdhrdeten die nachst
hoéheren (M = 3,80, SD = 1,10) und die Gruppe der siichtigen Personen gab die
niedrigsten Werte (M = 3,44, SD = 1,07) an. Die Post-Hoc-Tests zeigten hdchst
signifikante Unterschiede zwischen der Gruppe der unauffalligen und der Gruppe der
gefahrdeten Personen (p < 0,001); sowie zwischen den Gruppen ,unauffallig® und
,suchtig“ (p < 0,001).

9.4.7 Unterscheiden sich Personen der drei Gruppen internetspezifischer maladaptiver
Kognitionen (ermittelt mit OCS und MCI) hinsichtlich wahrgenommener sozialer

Unterstitzung?

Mittels univariater Varianzanalyse nach Brown und Forsythe wurde berechnet, ob sich
zwischen den drei Gruppen maladaptiver Kognitionen ermittelt mit der Online Cognition
Scale Unterschiede in der durchschnittlichen Hohe der Itemauspragungen feststellen
lassen. Es wurden hdchst signifikante Unterschiede ermittelt
(F (2, 285,45) = 49,83, p < 0,001) (n? = 0,26). Tabelle 53 zeigt die durchschnittlichen
Antworth6henangaben der Gruppen. Wie zu erwarten erreichte die Gruppe mit
unterdurchschnittlichen Auspréagungen in den Kognitionen die hochsten Werte
hinsichtlich sozialer Unterstitzung (M = 4,66, SD = 0,55). Die Post-Hoc-Tests zeigten
hochst signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen (p < 0,001).

Tabelle 53: Mittelwerte der Kognitionsgruppen (OCS) in soz. Unterstiitzung

N M SD
unauffallig 171 4,66 0,55
m. Auspragung 628 4,39 0,68
hohe Auspréagung 141 3,80 0,99
Gesamt 940 4,35 0,75
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Die Berechnungen mittels MCI kamen auch zu héchst signifikanten Ergebnissen
(F (2, 322,45) = 62,38, p < 0,001) (n? = 0,28). Die Gruppe mit unterdurchschnittlichen
Auspragungen hinsichtlich maladaptiver Kognitionen gab im Durchschnitt die héchsten
Antwortstufen der Items an (M = 4,67, SD = 0,49), gefolgt von der Gruppe mit mittleren
Auspragungen (M = 4,44, SD = 0,65). Die niedrigsten Antwortstufen gab die Gruppe mit
hohen Kognitionen an (M = 3,80, SD =0,98). Die Post-Hoc-Tests ergaben hodchst
signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen (p < 0,001).

9.4.8 Beeinflussen internetspezifische maladaptive Kognitionen, Einsamkeit und
mangelnde wahrgenommene soziale Unterstitzung das Auftreten von

problematischem Internetgebrauch?

Mit den Instrumenten OCS, MCI, MEF und dem von der Autorin erstellten Fragebogen
zur wahrgenommenen sozialen Unterstitzung wurde mittels logistischer Regression eine

mogliche Beeinflussung auf problematischen Internetgebrauch berechnet.

933 Personen wurden in die Auswertung aufgenommen. Nach der Einteilung von Hahn
et al. (2001) befinden sich davon 849 in der Gruppe der unauffalligen Teilnehmer/innen,
60 Personen unter den gefahrdeten und 24 in der Gruppe der sichtigen
Untersuchungsteilnehmer/innen. Nach der Modellanpassung ist die Trennkraft zur
Unterscheidung der drei Gruppen hochst signifikant (p < 0,001). 53,1% der Varianz

werden durch die unabhéngigen Variablen erklart.

Tabelle 54: Werte der logistischen Regression Teilstichprobe

B Wald p Exp(B)
unauffallig
konst. Term 24,616 35,015 0,000
Kognitionen MCI -0,003 0,005 0,943 0,997
Kognitionen OCS -0,107 41,630 0,000 0,899
Einsamkeit -0,032 3,314 0,069 0,980
so0z. Unterst. -0,023 0,771 0,380 0,977
gefahrdet
konst. Term 8,358 4,473 0,034
Kognitionen MCI 0,000 0,000 0,994 1,000
Kognitionen OCS -0,039 6,519 0,011 0,962
Einsamkeit -0,005 0,070 0,791 0,995
soz. Unterst. -0,003 0,018 0,893 0,997
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Tabelle 54 zeigt die Ergebnisse der logistischen Regression fur die Gruppen unauffallig
und gefahrdet in Bezug auf die Referenzgruppe stchtig. In den zwei Gruppen sind die
Regressionskoeffizienten der Variablen MCI, MEF und soziale Unterstitzung negativ
und nahe Null. Aufgrund der nicht signifikanten Wald Werte kann nicht auf einen Beitrag
der Variablen zur Trennung der Gruppen geschlossen werden. Nur die Variable OCS
tragt einerseits zu der Trennung der Gruppen unauffallig und stichtig (p < 0,001), sowie
gefahrdet und stichtig bei (p = 0,011). Die Regressionskoeffizienten der Pradiktorvariable
sind in der Gruppe ,unauffallig (B = -0,107) und ,gefahrdet* (B = -0,039) negativ, daher
sind Personen mit hohen Werten in den maladaptiven Kognitionen ermittelt mit der OCS
in die Referenzgruppe ,suchtig® zu zuordnen. Die Wahrscheinlichkeit bei einem hohen
Score unter Internetsucht zu leiden liegt bei 0,90:1, beziehungsweise 0,96:1. Es wird um

0,90mal unwahrscheinlicher in die Gruppe ,unauffallig“ zu kommen.
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10 Interpretation der Gesamtstichprobe

Zuerst werden die soziodemographischen Daten sowie die Dauer der Internetnutzung
und der Gebrauch unterschiedlicher Internetdienste innerhalb einer Woche analysiert. Es
folgt die Interpretation der Fragestellungen zu problematischem Internetgebrauch und

internetspezifischen maladaptiven Kognitionen.

10.1 Beschreibung der Stichprobe, Internetnutzung und Internetdienste

Die Verteilung zwischen Frauen und Mannern in der Stichprobe (N = 2216) verhélt sich
ungefahr 1:1,5 (Frauen: 35,6%, Manner: 64,4%). Eine Studie aus Deutschland gibt unter
der Bevdlkerung eine Internetnutzung von 59,6% der Frauen und 72,4% der Manner an
(van Eimeren et al., 2009). In Osterreich sind es aktuell 78% der Manner und 70% der
Frauen die das Internet nutzen (GFK Online Monitor, 2009). Die Studie kann daher in
Bezug auf das Geschlecht nicht als reprasentativ gewertet werden.

In der vorliegenden Studie ist bei den 6sterreichischen Teilnehmern/innen das weibliche
Geschlecht Uberprasentiert (52,47%). In Bezug auf Deutschland verhalt es sich
umgekehrt, 75,29% der Personen sind ménnlich. Dies kann durch die Online-Herkunft
erklart werden. Nahezu die Halfte (n = 1018, 46,89%) der Studienteilnehmer/innen kam
von der Seite http://www.gulli.com, einer groRen deutschen Community zu den
Themenschwerpunkten Internet-Download und Internet-News. 89% (n = 853) der
deutschen Manner gelangten von dieser Seite zu der Studie. Die zweit grof3te Anzahl an
Teilnehmer/innen (n = 360, 16,58%) kam von der Seite http://www.dieStandard.at. Diese
Homepage der Osterreichischen Tageszeitung ,der Standard® widmet sich
frauenspezifischen Themen. Mehr als die Halfte der Personen, die durch diese Seite fir
die Studie gewonnen werden konnten, waren weiblich. 181 Frauen kamen aus

Osterreich und 14 aus Deutschland.

Aufgrund der Online-Herkunft ist auch die Altersverteilung innerhalb der zwei Lander
erklarbar. Die Seite http://www.gulli.com spricht ein junges und vor allem méannliches
Publikum an. Daher ist es nicht verwunderlich, dass ein Viertel der deutschen
Teilnehmer/innen zwischen 13 und 18 Jahren alt ist. Die d&sterreichischen

Teilnehmer/innen sind im Durchschnitt alter.

Die Altersgruppe der 13 bis 18jahrigen Personen ist in der Stichprobe am grof3ten
vertreten (19,10%). Ab dem Alter von 30 Jahren beteiligten sich erwartungsgemaf

weniger Personen an dem Fragebogen. Frauen in der Studie sind signifikant &lter als
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Manner (Frauen: M = 31,31, SD = 11,73, Manner: M = 26,23, SD = 11,13). Im

Altersbereich zwischen 13 und 30 Jahren dominieren mannliche Teilnehmer.

Hinsichtlich der Ausbildung absolvierte ungefahr ein Drittel der Stichprobe die Matura
(34,15%). Jeweils ein Funftel der Teilnehmer/innen sind Akademiker/innen (21,77%)
oder haben einen Realschul- oder Hauptschulabschluss (21,99%). Unter den
Akademiker/innen befinden sich ungefahr gleich viele Manner (51,06%) wie Frauen
(48,94%).

Durch die junge Stichprobe lassen sich auch die Verteilungen in der beruflichen Tatigkeit
und Wohnsituation erklaren. Zum Befragungszeitpunkt befanden sich 42,02% der
Teilnehmer/innen in Ausbildung. Etwa ein Drittel (35,83%) — vermehrt junge Manner —
gab an bei den Eltern zu wohnen.

Die Stichprobe besteht zu 43,38% aus liierten Personen und zu 56,62% aus Singles.
Alleinstehende Personen verbringen signifikant mehr Freizeit online als Personen in
einer Partnerschaft. Mehr als ein Viertel der Stichprobe nutzt das Internet 11 bis 20
Stunden innerhalb einer Woche flr private Zwecke (n = 629, 28,56%). 13,81% der
Teilnehmer/innen verbringt mehr als 41 Stunden online (n = 304). Nicht erwerbstatige
Personen gaben an das Internet durchschnittlich 40 Stunden pro Woche (M = 39,76,
SD = 34,44) zu nutzen. Selbststandig erwerbstatige Teilnehmer/innen verbringen von
allen Berufsgruppen am wenigsten Freizeit im Internet (M = 19,25, SD = 19,24).
Beruflich wird das Internet weniger intensiv genutzt. Die durchschnittiche Nutzung
betragt 11 Stunden (M = 11,03, SD = 13,96) pro Woche. Die zahlreichen Teilnehmer
zwischen 13 und 25 Jahren, die sich zumeist in Ausbildung befanden, gaben keine
berufliche Nutzung an. In diesem Zusammenhang ist interessant, dass Hausfrauen und
Hausmanner eine berufliche Online-Zeit angaben. Es kann vermutet werden, dass das
Suchen von Informationen fir Alltdgliches und fur Haushaltsfihrung im Internet hierzu
gezahlt wurden. Die durchschnittliche berufliche Online-Zeit liegt bei selbststandig
erwerbstatigen Personen am hochsten (M = 22,28, SD = 19,12). Warum nicht
erwerbstéatige Personen diese Frage mit einer Stundenanzahl beantworteten kann nur
vermutet werden. Eventuell wurde die Zeit, die fur Stellensuche, Bewerbungsschreiben

etc. verwendet wird, angegeben.

Frauen nutzen das Internet vermehrt 1 bis 10 Stunden in der Woche fur private Zwecke
(n = 279, 51,86%). Manner nutzen das Internet sowohl privat als auch beruflich l&nger.
Sie scheinen auch vielfaltiger im Gebrauch zu sein. Die meisten erfragten

Internetdienste werden von den méannlichen Teilnehmern signifikant langer genutzt. Von
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allen kommunikativen Diensten nutzen Frauen nur E-Mails ausgiebiger als Manner.
Auch in einer Untersuchung des Pew Life & Internet Project (Rainie & Kohut, 2000)
verwendeten Frauen E-Mails mehr um mit der Familie, Freunden und Bekannten zu
kommunizieren. Im Vergleich zu der Stichprobe der ARD/ZDF Studie (van Eimeren et
al.,, 2008) werden alle Internetdienste von mehr Teilnehmer/innen genutzt. Da die
Stichprobe dieser Vergleichsstudie via Telefon rekrutiert wurde, ist von einer hinsichtlich
der Internetnutzung heterogeneren Stichprobe auszugehen. Im Allgemeinen z&hlen E-
Mails, Suchmaschinen und Download von Dateien zu den meist genutzten Diensten

taglich.

10.2 Problematischer Internetgebrauch

Nach der Einteilung von Hahn et al. (2001) wurde in dieser Studie eine
Internetsuchtgefahrdung von 6,27% und eine Internetsuchtrate von 2,89% ermittelt.
Hahn et al. (2001) kamen auf eine Risikogruppe von 6,6% und 3,2% slichtige Personen.
Manner und Frauen unterscheiden sich hdchst signifikant hinsichtlich problematischen
Internetgebrauchs. Unter den siichtigen Personen besteht das Verhéaltnis von Mannern
zu Frauen in etwa 7:3 und unter gefahrdeten Personen 8:2. Deutsche Teilnehmer/innen
erreichten im  Durchschnitt hoéhere Werte in der Internetsuchtskala als

Osterreicher/innen.

In der Literatur wird problematischer Internetgebrauch jugendlichen Personen
zugeschrieben (Hahn et al.,, 2000; Niesing, 2000). Die aktuelle Studie kann diese
Annahme bestatigen, da 72,58% der stichtigen Personen zwischen 13 und 25 Jahren alt
sind. Dies ist auch hinsichtlich der Wohnsituation zu beachten. Die meisten der
gefahrdeten (50,36%) oder sichtigen (59,68%) Teilnehmer/innen wohnen mit ihren

Eltern zusammen.

Aufféllig ist der hohe Anteil an Haupt- und Realschulabsolventen unter den
internetsuichtigen Personen (36,51%). Der hohe Prozentanteil an Teilnehmer/innen mit
Matura unter den gefahrdeten (28,99%) und slichtigen (30,16%) Personen ist durch den
hohen Anteil dieser Schulabsolventen in der Gesamtstichprobe zu erklaren (34,15%).
Teilnehmer/innen, die sich zum Zeitpunkt der Befragung in Ausbildung befanden und
nicht erwerbstatige Personen sind nach der Einteilung von Hahn et al. (2001) stark von
der Suchtproblematik betroffen (55,74% und 21,31% der stichtigen Personen).

Personen mit problematischem Internetgebrauch sind im Durchschnitt 38 Stunden pro

Woche in ihrer Freizeit online, unaufféllige Personen dagegen 24 Stunden. In der
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Nutzungsdauer fir berufliche Zwecke konnten keine signifikanten Unterschiede ermittelt
werden. Die Tendenz zeigt aber ein umgekehrtes Bild der Nutzung privat. Unaufféllige
User/innen sind im Durchschnitt 11 Stunden wahrend der Arbeitszeit im Internet, die
zwei anderen Gruppen weniger. In diesem Zusammenhang muss beachtet werden, dass
viele junge Teilnehmer/innen, die sich zum Befragungszeitpunkt in Ausbildung befanden,
keine berufliche Internetnutzung angaben und daher aus der Berechnung
ausgeschlossen wurden. 29,03% der Internetsiichtigen Personen waren zum

Befragungszeitpunkt im Alter von 13 bis 18 Jahren.

10.3 Internetspezifische maladaptive Kognitionen

In den zwei Instrumenten zur Messung maladaptiver Kognitionen verteilt sich die
Stichprobe jeweils zu zwei Drittel in die Gruppe mit mittleren Auspréagungen
internetspezifischer maladaptiver Kognitionen (OCS: 65,97%, MCI: 68,55%). Gemessen
mit der Online Cognition Scale besteht ein hochst signifikanter Unterschied zwischen
Mannern und Frauen in dem Ausmall an Kognitionen. Bei Mannern sind
internetspezifische maladaptive Kognitionen eindeutig starker ausgepragt (M = 117,97,
SD = 36,00) (Frauen: M = 106,09, SD = 38,84). In der MCI konnte kein signifikanter

Geschlechterunterschied ermittelt werden.

Im Allgemeinen ist festzustellen, dass sich internetsitichtige Personen und
Teilnehmer/innen mit hohem Ausmalf3 an internetspezifischen maladaptiven Kognitionen
kaum merklich in den soziodemographischen Daten unterscheiden. Je alter die
Personen sind, desto geringer ist die Ausprdgung der Kognitionen. Hinsichtlich der
Berufssituation ist interessant, dass wie auch in Bezug auf Internetsucht, arbeitslose
Personen im Durchschnitt die hdchsten Werte erzielten, gefolgt von Personen in

Ausbildung.

Die drei Gruppen der internetspezifischen maladaptiven Kognitionen (ermittelt mit der
Online Cognition Scale und den Maladaptiv Cognitions Concerning The Internet)
unterscheiden sich hdchst signifikant hinsichtlich problematischen Internetgerbauchs.
Menschen mit hohen Ausprdgungen in den Kognitionen tendieren zu hoheren
Antwortkategorien in der 1SS-20 im Vergleich zu Personen mit geringeren
Auspragungen. Die Effekte der Online Cognition Scale kdnnen als grof3, die der

Maladaptiv Cognitions concerning the Internet als mittelmafig interpretiert werden.

Personen mit Uberdurchschnittlichen maladaptiven Kognitionen verbringen privat

signifikant mehr Zeit im Internet im Vergleich zu Personen mit niedrigeren
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Auspragungen. In der Nutzung beruflich zeigt sich wie auch in Bezug auf
problematischen Internetgebrauch eine andere Verteilung. Hinsichtlich der Kognitionen
unauffallige User/innen verbringen die langste Zeit fir berufliche Zwecke online. Wobei
beachtet werden muss, dass vermehrt junge Leute, die zum Befragungszeitpunkt in
Ausbildung waren und daher keine berufliche Internetnutzung angaben, eine hohe

Auspragung an internetspezifischen maladaptiven Kognitionen aufweisen.

Die Frage ob internetspezifische maladaptive Kognitionen einen Einfluss auf das
Auftreten von problematischem Internetgebrauch haben, kann nur fur die Daten der
Online Cognition Scale positiv beantwortet werden. In der multinomialen logistischen
Regression tragt nur diese Pradiktorvariable zu dem Auftreten einer Sucht bei. Obwonhl
sich mit den Daten der MCI die drei Gruppen maladaptiver Kognitionen signifikant in den
Internetsuchtauspragungen voneinander unterscheiden, tragen sie nicht zur Trennung
der Internetsuchtgruppen bei. Wahrend die Varianzanalyse die Mittelwerte der drei
Gruppen vergleicht, berechnet die logistische Regression die Wahrscheinlichkeit und

Gegenwahrscheinlichkeit der Zugehorigkeit zu einer Gruppe.
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11 Interpretation Teilstichprobe

In Folge werden die soziodemographischen Daten und die Dauer der Internetnutzung
der Teilstichprobe dargestellt. Es folgt die Interpretation der Fragestellungen zu

Einsamkeit und sozialer Integration.

11.1 Beschreibung der Stichprobe, Internetnutzung und Internetdienste in

Verbindung mit Einsamkeit

Die Teilstichprobe besteht zu 37,67% aus Frauen und zu 62,33% aus Mannern. Das
Durchschnittsalter betragt 27 Jahre. Manner sind im Durchschnitt ein Jahr jinger im
Vergleich zur Gesamtstichprobe (M = 25,40, SD = 10,59), Frauen ein Jahr Aalter
(M =30,87, SD = 11,57). In der Freizeit wird das Internet im Durchschnitt 26 Stunden pro
Woche genutzt (M = 25,84, SD = 21,32). Das entspricht einer Stunde mehr im Vergleich
zur Gesamtstichprobe. Die berufliche Nutzung betréagt durchschnittlich 10 Stunden
(M =10,4, SD =13,82) (zu 11 Stunden in der Gesamtstichprobe).

Amichai-Hamburger et al. (2003) stellten einen positiven Zusammenhang zwischen dem
Gebrauch von ,sozialen Internetdiensten” wie Chats oder Online-Diskussionsgruppen
und Einsamkeitsgefiihlen fest. Teilnehmer/innen, die drei Stunden oder langer am Tag in
Chats, Foren oder Communities kommunizierten sind signifikant einsamer als Personen
mit einer geringeren Nutzungszeit oder keiner Nutzung. Personen, die mindestens drei
Stunden taglich Uber das Internet fernsehen, Dateien downloaden, einfach so surfen
oder Onlinespiele konsumieren sind ebenfalls signifikant einsamer. Morahan-Martin et al.
(2003) kamen zu dem Ergebnis, dass einsame Personen mehr (ber E-Mail
kommunizierten als nicht einsame Menschen. In dieser Studie erreichten
Uberraschender Weise Personen, die diesen Dienst nicht jeden Tag oder Uberhaupt

nicht nutzten, die hoheren Einsamkeitswerte.

11.2 Einsamkeit

Unter — und Uberdurchschnittlich einsame Personen halten sich in der Teilstichprobe fast
die Waage. Es uberwiegen mit grol3er Mehrheit Personen mit durchschnittlichen
Einsamkeitsgefuhlen (64,77%). Méanner erreichen im Durchschnitt hohere Werte im
Vergleich zu Frauen (Frauen: M = 83,75, SD = 22,74, Manner: M = 93,49, SD = 24,21).
Je junger die Teilnehmer/innen der Untersuchung, desto hdher sind ihre

Einsamkeitswerte. Diese Ergebnisse stimmen mit Annahmen verschiedener Autoren
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Uberein, die besonders Jugendliche als besonders gefahrdet sehen Einsamkeitsgefiihle
zu entwickeln (Schwab, 1997; Opaschowski, 2008). Es ist jedoch Uberraschend, dass
die altesten Personen der Stichprobe am ehesten mit der Nahe zu ihrem sozialen
Netzwerk zufrieden zu sein scheinen. Diese Altersgruppe erzielt nicht nur die geringsten
Einsamkeitswerte, sie ist auch mit der Kontakthaufigkeit zu ihrem sozialen Netzwerk

zufriedener als die anderen Altersgruppen.

Kohler (2001) stellte in ihrer Studie fest, dass Vieluser/innen im Vergleich zu
Weniguser/innen signifikant einsamer waren. In der aktuellen Studie verbringen
Uberdurchschnittlich einsame Personen fast doppelt so viel Freizeit im Internet
(M = 32,40, SD = 22,37%) als Teilnehmer/innen mit unterdurchschnittlichen Werten
(M =16,53, SD = 12,68).

Die einsamsten Personen tendieren im Durchschnitt zu den héchsten Antwortangaben in
der Internetsuchtskala-20 von Hahn et al. (2001). (Es wurde ein grol3er Effekt
festgestellt.) Einsame Personen sind daher eher gefahrdet internetsuchtig zu werden.
Andere Studien stellten einen Zusammenhang in die andere Richtung fest. Personen mit
problematischem Internetgebrauch erzielten die hdchsten Einsamkeitswerte, gefolgt von
hinsichtlich einer Internetsucht gefahrdeten Personen (Gerstl, 2007; Morahan-Martin et
al., 2000).

Teilnehmer/innen mit den starksten Einsamkeitsgefihlen gaben auch in den
Instrumenten zur Messung internetspezifischer maladaptiver Kognitionen die héchsten

Antwortstufen an. Personen mit unterdurchschnittlichen Auspréagungen die niedrigsten.

11.3 Soziale Integration

Junge Teilnehmer/innen im Alter von 13 bis 18 Jahren treffen im Durchschnitt 34
(M =33,71, SD = 39,41) Menschen innerhalb einer Woche von Angesicht zu Angesicht.
Personen ab dem Alter von 22 Jahren im Durchschnitt nur noch 13. Der Freizeitfaktor
konnte hier eine grofRe Rolle spielen. Das Telefon als Kommunikationsmittel wird am

haufigsten von den altesten Teilnehmer/innen genutzt (42-83 Jahre).

E- Malil ist die meist genutzte online-Kommunikationsform mit dem sozialen Netzwerk in
der Teilstichprobe. Durchschnittlich werden an sieben Personen pro Woche E-Mails
versendet. Dieser Internetdienst wird von alteren Teilnehmer/innen mehr zur
Kommunikation genutzt als von jingeren. Je jinger die Teilnehmer/innen sind, desto

groRer ist jedoch die Anzahl der Personen, mit denen innerhalb einer Woche uber
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Instant Messenger kommuniziert wird. In Foren unterhalten sich interessanter Weise die
jungsten (13-18 Jahre) und die altesten (42-83 Jahre) Teilnehmer/innen mit mehr
Freunden und Bekannten im Vergleich zu den anderen Altersgruppen. Mehr als ein
Drittel der Untersuchungsteilnehmer/innen kennt einen oder mehrere Menschen aus
dem sozialen Umfeld ausschlieBlich tber das Internet (n = 331, 34,81%). Bei 62,01%
(n = 204) besteht/en diese/r Kontakt/e seit mindestens einem Jahr.

Insgesamt gaben 774 Teilnehmer/innen (81,39%) an, dass sie von Personen im ,realen
Leben® gut gekannt werden wirden. Vergleichbare Online-Kontakte, die auch offline
gepflegt werden, wurden von 263 Teilnehmer/innen (27,87%) genannt; reine Online-
Kontakte von 149 Personen (15,67%). Es scheint, als ob hauptséchlich Personen aus
dem sozialen Netzwerk offline zu den vertrauten Personen gezadhlt werden. Im
Durchschnitt wurden 13 Personen angegeben. Andererseits kann davon ausgegangen
werden, dass sich Freundschaften die im Internet entstehen, zu starken Bindungen
entwickeln koénnen. Es wurden mehr Beziehungen angegeben, die auch in die ,reale
Welt* Ubertragen wurden als reine Online-Beziehungen. Nur 4 Personen, die reine
Online-Kontakte zu ihren Vertrauenspersonen zahlen, gaben an keine Vertrauten
auRBerhalb des Internets kennengelernt zu haben. Erwartungsgemaf gaben jlingere
Personen eine hdéhere Anzahl an Vertrauenspersonen (in allen drei Bereichen) an. Ein

Geschlechterunterschied konnte nicht ermittelt werden.

Personen mit wenigen Offline-Vertrauten erzielten durchschnittlich héhere Werte in der
Internetsuchtskala-20. Auch die Anzahl der unterstitzenden Personen offline scheint
eine Rolle zu spielen. Personen mit wenigen unterstitzenden Menschen aus dem
.realen Umfeld® sind eher von problematischem Internetgebrauch betroffen. Die
Unterschiede zwischen den Gruppen sind jedoch als klein zu erachten. Personen mit
unterschiedlicher Anzahl an Online-Vertrauten und unterstitzenden Personen aus dem

Internet unterscheiden sich nicht signifikant.

In Bezug auf die wahrgenommene soziale Unterstiitzung tendieren Personen mit den
geringsten Einsamkeitsgefiihlen im Durchschnitt zu den hdchsten Antwortkategorien.
Frauen gaben im Durchschnitt eine héhere wahrgenommene soziale Unterstitzung an
als Manner und wiesen auch weniger Einsamkeitsgefihle auf. Teilnehmer/innen mit
weniger als vier Vertrauenspersonen offline fuhlen sich eher einsam als jene mit
mehreren Personen. Der ermittelte Effekt ist als mittelmafRig zu bezeichnen. In Bezug

auf die Anzahl der Online-Vertrauten besteht jedoch kein Unterschied.
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Internetsiichtige Personen gaben im Durchschnitt die niedrigsten Antwortkategorien
hinsichtlich wahrgenommener sozialer Unterstiitzung an. Der Effekt ist als mittelmaRig
zu bezeichnen. In einer Untersuchung von Kohler (2001) gaben Vieluser/innen im
Vergleich zu Weniguser/innen geringere wahrgenommene soziale Unterstltzung an.
Ozcan et al. (2007) fanden einen negativen Zusammenhang zwischen problematischem
Internetgebrauch und wahrgenommener sozialer Unterstitzung. Auch Personen mit
hohen Auspragungen in maladaptiven Kognitionen, ermittelt mit der Online Cognition
Scale und den Maladaptiv Cognitions concerning the Internet, praferierten niedrige
Antwortkategorien in diesem Instrument (mittlerer Effekt). Sie nehmen weniger
Unterstitzung aus ihrem sozialen Netzwerk wahr als Personen mit durchschnittlichen

oder kaum internetspezifischen maladaptiven Kognitionen.

In der multinomialen logistischen Regression wurde festgestellt, dass sowohl Einsamkeit
als auch fehlende soziale Unterstitzung das Auftreten von Internetsucht nicht
beeinflussen. Ausschliel3lich internetspezifische maladaptive Kognitionen, ermittelt mit
der Online Cognition Scale, tragen zur Trennung der Gruppen nach Hahn et al. (2001)
bei.
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12 Kiritik und Ausblick

Einige Teilnehmer/innen der Studie 4&uflerten sich durch E-Mails oder in
Forendiskussionen zu den Inhalten und dem Verlauf der Studie. Die Thematik des
problematischen Internetgebrauchs scheint weiterhin von groRem Interesse zu sein. Die
Option an einem Gewinnspiel teilnehmen zu kénnen stiel auf grofRes Interesse und
wurde von vielen Teilnehmer/innen wahrgenommen. Kritik oder Beflirchtungen einer

mdoglichen Weitergabe der E-Mail Adressen gab es kaum.

Neben vielen positiven Rickmeldungen, in denen auch Interesse an den Ergebnissen
bekundet wurde, gab es auch kritische Meldungen zur vorliegenden Studie. So ist zum
Beispiel eine mdgliche Erklarung fur die niedrige Stundenanzahl im privaten
Internetgebrauch bei selbststandig erwerbstatigen Personen durch erhaltene E-Mails
bezlglich dieses Themas zu erklaren. Betroffene Studienteilnehmer/innen gaben an
schwer eine zeitliche Abgrenzung von Arbeits — und Freizeitnutzung des Internets
angeben zu kdnnen. Andere User/innen berichteten, dass sie oft Programme aus dem
Internet laden wirden und daher fast den ganzen Tag der PC laufen® wirde. In der
vorliegenden Studie wurde die Internetnutzung fir berufliche und fur private Zwecke
erfragt. Aufgrund der hohen Teilnehmerzahl an Personen in Ausbildung wére fir weitere
Studien die zusatzliche Frage nach der Dauer der Internetnutzung fur
Ausbildungszwecke eine Mdglichkeit.

Bezlglich der soziodemographischen Daten gab es Verstandnisprobleme in der
Beantwortung der Frage nach dem hdchsten Schulabschluss. Vor allem jungendliche
Teilnehmer/innen der Studie, deren hoéchste abgeschlossene Schulbildung der
Abschluss der Volksschule sein kann, interpretierten die Frage nicht richtig und kreuzten

die Option ,kein Abschluss* an.

Hinsichtlich der Nutzung verschiedener Internetdienste ware es auch interessant die
Option ,Sexualitat/-erotische Inhalte® zu erfragen. In der Literatur stellt diese
Internetanwendung ein hohes Suchtpotential dar (vgl. Meerkerk et al., 2006). Da diese
Anwendung in der Vergleichsstudie nicht ermittelt wurde, ist sie auch nicht Bestandteil
dieser Untersuchung. Die Anwendung Onlinespiele kdnnte in mehrere Kategorien geteilt
werden. FUr das Internet bestehen eine grof3e Anzahl an Rollenspielen und MUDs, in
denen mit anderen User/innen im Team oder als Gegner gespielt wird. Zusétzlich
existieren zahlreiche andere Spiele, die alleine genutzt werden. Online-Gaming kann

daher einen sozialen Charakter haben, oder nicht. Auch das Glickspiel ist im Internet
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weitverbreitet und enthélt, wie auch im realen Leben, ein hohes Suchtrisiko (Floyd et al.,
2006).

Ein weit verbreitetes Problem von Online-Studien stellt die Selbstselektion der
Stichprobe dar. Es ist mdglich, dass sich besonders Personen mit problematischem
Internetgebrauch fir diese Studie interessieren und dadurch Uberprasentiert sind.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Gestaltung der Werbebanner und Aufrufe zur
Teilnahme im Internet. Fir diese Studie wurde mit dem Logo der Universitdt Wien auf
dem Banner fur die Seriositat der Studie geworben. Der Titel Internetsucht wurde mit
einem Fragezeichen versehen, um die kritische Begrifflichkeit hervorzuheben.

Ein Nachteil dieser Studie ist, wie in allen Querschnittstudien, dass die Richtung der
Zusammenhdnge nicht geklart werden konnen. Eine groRBere Zahl an
Langsschnittstudien ist daher notwendig um die Kausalbeziehungen zwischen
problematischem Internetgerbauch, Einsamkeit, wahrgenommener  sozialer

Unterstiitzung und Aspekten des sozialen Netzwerks zu erschliessen.

In der vorliegenden Studie sind fast drei Viertel der Personen mit problematischem
Internetgerbauch unter 26 Jahre alt. Mehr als ein Finftel der siichtigen Personen ist
nicht erwerbstatig. Auf diesen zwei Gruppen sollte daher sowohl in der Forschung als
auch in der Therapie ein besonderes Augenmerk liegen. Es stellt sich die Frage, wieso
Personen ab einem gewissen Alter weniger internetsuchtgefahrdet sind und ein
geringeres MalR3 an internetspezifischen Kognitionen aufweisen. Interessant ist in diesem
Zusammenhang auch die Frage wieso die Symptome des problematischen

Internetgebrauchs mit dem Alter abmildern und nicht weiterbestehen.

Zum heutigen Forschungszeitpunkt ist aufgrund der vielen unterschiedlichen Instrumente
mit verschiedenen diagnostischen Kriterien kein internationaler Vergleich der
Akutprévalenz mdglich (Petersen et al.,, 2009). Die Entwicklung standardisierter

Verfahren, die international einfacher einsetzbar sind, ist daher notwendig

160



13 Zusammenfassung

Der Wirkung der Internetnutzung auf das psychosoziale Wohlbefinden und die Mal3e der
sozialen Integration wird in der Literatur gegensatzlich betrachtet. Einerseits positiv als
Mittel zur VergroRerung des sozialen Netzwerks und der Intensivierung bestehender
Beziehungen und andererseits als Grund fur oberflachliche Beziehungen, Vereinsamung

und soziale Isolation.

Auch Zusammenhange des problematischen Internetgebrauchs mit Einsamkeit und
sozialer Isolation wurden vielfach in beide Wirkungsrichtungen untersucht. Davis (2001)
geht in seinem kognitiv-behavioralen Modell des problematischen Internetgebrauchs
davon aus, dass internetspezifische maladaptive Kognitionen in der Entstehung und im
Verlauf des problematischen Internetgebrauchs eine bedeutsame Rolle spielen. Caplan
(2002) betonte, dass in diesem Modell Einsamkeit und fehlende soziale Unterstiitzung
wichtige Faktoren in der Entstehung von PIG sind. Der Rickzug aus dem
herkémmlichen sozialen Umfeld, eine Praferenz fur Online-Freunde und daraus
resultierende Einsamkeitsgefiihle bilden mit maladaptiven Kognitionen einen
Teufelskreis (Davis, 2001).

Im Rahmen dieser Arbeit wurde eine Online-Untersuchung im deutschsprachigen Raum
durchgefuhrt. Zur Messung von problematischem Internetgebrauch wurde die
Internetsuchtskala-20 von Hahn und Jerusalem (2001) herangezogen. Die
internetspezifischen maladaptiven Kognitionen wurden mit zwei Verfahren ermittelt: mit
der Online Cognition Scale von Davis, Flett und Besser (2002) und den Maladaptiv
Cognitions concerning the Internet von Lehenbauer (2006). Einsamkeit wurde mit dem
Multidimensionalen Einsamkeitsfragebogen von Schwab (1997) gemessen. Da fir die
interessierenden Fragestellungen kein passendes Instrument zur Erfassung des sozialen
Netzwerks und der wahrgenommenen sozialen Unterstitzung online und offline
gefunden wurde, kreierte die Autorin ein eigenes Instrument. Fir die Nutzung
verschiedener Internetdienste wurden aus Vergleichszwecken die gleichen
Anwendungen, die auch in der ARD/ZDF Studie (van Eimeren et al., 2008) beinhaltet
sind, verwendet. Zusatzlich wurde die Dauer der Internetnutzung in Stunden innerhalb

einer Woche ermittelt; sowohl fiir den privaten Gebrauch, als auch fur berufliche Zwecke.

Die Online-Studie wurde durch Banner und Aufrufe in Form kurzer Artikel auf
verschiedensten Internetseiten beworben. Die Stichprobe entstand daher durch

Selbstselektion. Die meisten Untersuchungsteilnehmer/innen kamen von den Seiten
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konnten Angaben von 2216 Personen in die Auswertung einbezogen werden.

Die Stichprobe besteht aus 64,15% Mannern und 35,40% Frauen. Das
Durchschnittsalter der Teilnehmer/innen betragt 28 Jahre. Es befinden sich mehr
deutsche Personen (58,56%) als Osterreicher/innen (37,82%) in der Stichprobe. Mehr
als die Halfte der Teilnehmer/innen war zum Befragungszeitpunkt alleinstehend
(56,62%). Ein Drittel (35,83%) wohnte bei den Eltern und 42,47% befanden sich in
Ausbildung. Das Schreiben und Empfangen von E-Mails, Suchmaschinen und Download

von Dateien werden von allen Internetdiensten am meisten genutzt.

Fur problematischen Internetgebrauch wurde eine Pravalenz von 2,89% ermittelt. 6,27%
der Stichprobe sind als geféhrdet einzustufen (nach Hahn et al., 2001). Fast drei Viertel
(72,58%) der internetsuichtigen Teilnehmer/innen sind ménnlich. 72,58% der betroffenen
Personen sind unter 26 Jahre alt und 59,68% wohnen bei den Eltern. Mehr als die Halfte
(55,74%) der suchtigen Teilnehmer/innen befand sich zum Befragungszeitpunkt in
Ausbildung und 21,31% waren arbeitslos. Personen, die einen Haupt-oder
Realschulabschluss haben scheinen hinsichtlich einer Internetsucht vulnerabler zu sein
(36,51%). Der Grof3teil der sichtigen Teilnehmer/innen befand sich zum
Erhebungszeitpunkt nicht in einer Partnerschaft (80,65%). Im Landervergleich wurden

mehr deutsche Personen als siichtig (3,3%) befunden als Osterreicher/innen (2%).

Unter Personen mit einem hohen Ausmall an internetspezifischen maladaptiven
Kognitionen konnten im Durchschnitt die gleichen soziodemographischen Merkmale wie
unter internetsiichtigen Teilnehmer/innen ermittelt werden. Personen, die in hohem
Ausmall zu internetspezifischen maladaptiven Kognitionen tendieren und
internetstichtige Personen weisen die hochsten Online-Zeiten fiir den privaten Gebrauch
auf. Auch dberdurchschnittlich einsame Personen verzeichnen eine langere private

Internetnutzung innerhalb einer Woche im Vergleich zu weniger einsamen Personen.

Unter Einsamkeitsgefuihlen leiden hauptsachlich junge Personen und Méanner. Stark
einsame Teilnehmer/innen nehmen auch weniger soziale Unterstitzung wahr. Im
Allgemeinen zeigen sich Frauen im Vergleich zu Mannern besser sozial unterstitzt. In
Bezug auf das Alter bestehen keine Unterschiede. Personen mit einer geringen Anzahl
an vertrauten Personen offline sind eher von Einsamkeitsgefuhlen betroffen. Die Anzahl
der reinen Onlinekontakte spielt jedoch keine Rolle. 27,87% der Teilnehmer/innen gaben
an Personen, die sie im Internet kennengelernt und zumindest einmal ,real“ getroffen

hatten, zu ihren Vertrauten zu zéhlen. 15,67% gaben an, dass dies auf reine Online-
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Bekanntschaften zutreffen wirde. Es kann daher angenommen werden, dass sich starke

Beziehungen im Internet entwickeln.

Aufgrund der Ergebnisse kann das Modell von Davis (2001) unterstitzt werden.
Internetspezifische maladaptive Kognitionen ermittelt mit der Online Cognition Scale
haben einen signifikanten Einfluss auf das Auftreten einer Internetsucht. Personen mit
hohem Ausmaf} an internetspezifischen maladaptiven Kognitionen ermittelt mit den
Maladaptiv Cognitions concerning the Internet tendieren zu hoheren Antwortangaben
beziuglich einer Internetsucht. Teilnehmer/innen mit starken Einsamkeitsgefiihlen
tendieren signifikant starker zu maladaptiven Kognitionen und zu problematischem
Internetgebrauch. Sowohl internetsiichtige Personen als auch Teilnehmer/innen mit
einem hohen Ausmald an Kognitionen nehmen weniger soziale Unterstiitzung aus ihrem

sozialen Netzwerk wabhr.

Personen mit einer geringen Anzahl an vertrauens- und unterstitzenden Personen im
,realen Leben® weisen hohere Werte im problematischen Internetgebrauch auf. In der
angegebenen Anzahl an Personen, die im Internet kennengelernt wurde und zu denen
auch Offline-Kontakt besteht sowie unter der Anzahl der reinen Onlinekontakte bestehen

keine Unterschiede hinsichtlich eines problematischen Internetverhaltens.

Ein spannendes Nebenergebnis der Studie ist, dass die altesten Teilnehmer/innen die
geringsten Einsamkeitswerte aufweisen und von allen Altersgruppen mit der
Kontaktfrequenz zu ihrem sozialen Umfeld am zufriedensten sind. Interessant ist auch,
dass Personen, die keine oder zumindest nicht taglich E-Mails nutzen, die héchsten
Einsamkeitswerte aufweisen. In der Nutzung aller anderen kommunikativen Dienste
zeigt sich ein umgekehrtes Bild. Personen die mehrere Stunden am Tag Uber Chats,
Communities oder Kontaktbdrsen kommunizieren erreichen im Durchschnitt héhere

Einsamkeitswerte als Nicht — oder Gelegenheitsnutzer.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass internetspezifische maladaptive
Kognitionen, Einsamkeit und soziale Isolation mit problematischem Internetgebrauch in
Verbindung stehen. Da es sich um eine Momentbefragung handelt kann keine Richtung
der Ergebnisse interpretiert werden. Vor allem fir das Modell von Davis ist daher nicht
festzustellen, ob es sich in Bezug auf Einsamkeitsgefiihle oder soziale Kontakte um

Auswirkungen oder Entstehungsbedingungen handelt.
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Abstract

Die Bedeutung von internetspezifischen maladaptiven Kognitionen, Einsamkeit und
sozialer Isolation fiir problematischen Internetgerbauch

Zielsetzung: Internetspezifische maladaptive Kognitionen spielen in der Entwicklung
und im Verlauf eines problematischen Internetgebrauchs (PIG) eine wichtige Rolle
(Davis, 2001). Das Ziel dieser Studie war die Feststellung der Pravalenz fur
problematischen Internetgebrauch in einer deutschsprachigen Stichprobe. AulRerdem
interessierten die Effekte von internetspezifischen maladaptiven Kognitionen, Einsamkeit

und sozialer Unterstiitzung auf PIG.

Methoden: 2216 Internetnutzer/innen wurden in einer Online-Untersuchung befragt.
Folgende Instrumente kamen zum Einsatz: “ISS-20” (Hahn & Jerusalem, 2001), die
“OCS-Online Cognition Scale” (Davis, Flett & Besser, 2002) und die "MCI-Maladaptive
Cognitions concerning the Internet" (Lehenbauer, 2006). 951 Teilnehmer/innen der
Stichprobe wurde der “MEF — Multidimensionaler Einsamkeits-Fragebogen” (Schwab,
1997) und ein Fragebogen zur wahrgenommenen sozialen Unterstiitzung (Piffl, 2010)
vorgegeben.

Ergebnisse: Problematischer Internetgebrauch wurde fir 2,89% der Stichprobe
ermittelt. Beide Instrumente zur Erfassung der internetspezifischen maladaptiven
Kognitionen zeigten hochst signifikante Effekte (OCS: F (2, 621,31) = 888,86, p < 0,001
(n?=0,74); MCI: F (2, 922,92) = 78,71, p < 0,001 (n? = 0,15)). H6here Einsamkeitswerte
gingen mit hoheren Werten in problematischem Internetgebrauch einher

(M =43,70, SD = 11,81). Personen mit PIG zeigten hochst signifikant niedrigere Werte in

wahrgenommener sozialer Unterstiitzung (M = 3,44, SD = 1,10).

Zusammenfassung: Die Ergebnisse dieser Studie unterstiitzen die Hypothese, dass
internetspezifische maladaptive Kognitionen und Einsamkeit essentielle Rollen in
problematischem Internetverhalten spielen. Internetnutzer/innen mit PIG nehmen

weniger soziale Unterstiitzung aus ihrem sozialen Umfeld wahr.

Keywords: Problematischer Internetgebrauch, Maladaptive Kognitionen, Einsamkeit,

soziale Unterstltzung, soziales Netzwerk



Abstract

The Meaning of Internetspecific Maladaptive Cognitions, Loneliness and Social Isolation

for Problematical Internet Use

Objectives: Maladaptive cognitions play a significant role in the development and
maintenance of problematic Internet use (PIU) (Davis, 2001). Aims of the study were to
examine the prevalence rates of PIU in a German speaking online sample including the
effects of maladaptive cognitions, possible influences of loneliness and social support.

Methods: 2216 Internet users were surveyed using an online questionnaire consisting of
questions regarding Internet use, the “ISS-20” (Hahn & Jerusalem, 2001), the “OCS-
Online Cognition Scale” (Davis, Flett & Besser, 2002) and the "MCI-Maladaptive
Cognitions concerning the Internet” (Lehenbauer, 2006). 951 users of this sample were
asked the “MDLS — Multidimensional Loneliness Scale” (Schwab, 1997) and a
guestionnaire measuring social support (Piffl, 2010).

Results: PIU was found for 2,89% of the participants and both instruments measuring
maladaptive cognitions showed highly significant effects (OCS: F (2, 621,31) = 888,86,

p <0,001 (n2=0,74); MCI: F (2, 922,92) = 78,71, p < 0,001 (n2 = 0,15)). Higher values in
loneliness included a larger extent of PIU (M = 43,70 SD = 11,81). In addition
participants with PIU showed highly significant lower degree of perceived social support
(M = 3,44, SD = 1,10).

Conclusion: The findings of this study support the hypothesis that maladaptive
cognitions and loneliness both play essential roles regarding problematic Internet
behaviours. Internet users with PIU perceive lower social support from their social

network.

Keywords: problematic internet use, maladaptive cognitions, loneliness, social support,

social network
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B  Reliabilitats- und Faktorenanalyse des Fragebogens zum sozialen Umfeld

und zur sozialen Unterstitzung

Zusammenfassung der Fallverarbeitung

Anzahl %
Falle Giiltig 940 98,8
Ausgeschlossen(a 11 12
) ;
Insgesamt 951 100,0

Reliabilitatsstatistiken

Cronbachs Anzahl der
Alpha Items

,939 15

Item-Skala-Statistiken

Cronbachs

Skalenmittelwe | Skalenvarianz, Korrigierte Alpha, wenn

rt, wenn ltem wenn ltem ltem-Skala- ltem

weggelassen weggelassen Korrelation weggelassen
Hobbies 61,01 116,822 472 ,940
Ansichten 60,87 118,078 445 ,941
aktuelle Themen 60,71 116,512 ,646 ,936
Fehler 60,77 114,202 761 ,934
schwere Situation 60,94 110,504 747 ,934
anstr. Tag 61,10 109,059 ,698 ,935
offen und ehrlich 60,75 114,862 677 ,936
Entscheidung 60,89 110,804 ,788 ,933
Gefiinl stolz 60,92 110,350 ,785 ,933
Unterstitzung 60,81 111,093 ,803 ,932
Stolz 61,21 108,357 724 ,934
Anschaffung 61,13 111,180 ,613 ,938
schief gehen 60,91 109,329 827 ,931
Rat 60,90 112,491 726 ,934
Geheimniss 61,03 109,195 726 ,934
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Deskriptive Statistiken

Standardabw

Mittelwert eichung Analyse N
Hobbies 4,27 1,016 940
Ansichten 4,41 ,955 940
aktuelle Themen 4,58 , 795 940
Fehler 4,51 ,821 940
schwere Situation 4,34 1,058 940
anstr. Tag 4,19 1,214 940
offen und ehrlich 4,54 ,869 940
Entscheidung 4,39 ,991 940
Gefiihl stolz 4,36 1,021 940
Unterstiitzung 4,47 ,958 940
Stolz 4,07 1,220 940
Anschaffung 4,15 1,207 940
schief gehen 4,38 1,031 940
Rat 4,38 ,962 940
Geheimniss 4,25 1,166 940

Erklarte Gesamtvarianz

Summen von quadrierten Faktorladungen fiir

Extraktion

Rotierte Summe der quadrierten Ladungen

Komponente Gesamt | % der Varianz | Kumulierte % Gesamt | % der Varianz | Kumulierte %
1 8,372 55,814 55,814 6,628 44,190 44,190
2 1,012 6,748 62,562 2,756 18,372 62,562

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
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Eigenwert

Rotierte Komponentenmatrix(a)

Komponente
1 2
Hobbies ,261 ,595
Ansichten ,101 ,826
aktuelle Themen ,400 ,689
Fehler 732 ,335
schwere Situation ,816 ,166
anstr. Tag ,625 ,404
offen und ehrlich ,590 ,428
Entscheidung , 759 ,339
Gefiihl stolz , 753 ,343
Unterstiitzung ,854 ,204
Stolz ,738 ,257
Anschaffung ,525 413
schief gehen ,876 ,209
Rat ,703 ,319
Geheimniss ,705 ,320

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.

a Die Rotation ist in 3 lterationen konvergiert.

Screeplot

10

Fakto
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C  Gruppen der unterstiitzenden Personen

Hobbies offline

Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 hobbies 199 20,9 24,5 24,5
4-6 213 22,4 26,3 50,8
7-10 192 20,2 23,7 74,5
11< 207 21,8 25,5 100,0
Gesamt 811 85,3 100,0
Fehlend  System 140 14,7
Gesamt 951 100,0
Hobbies online und offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gililtig 1-4 188 19,8 63,7 63,7
5< 107 11,3 36,3 100,0
Gesamt 295 31,0 100,0
Fehlend  System 656 69,0
Gesamt 951 100,0
Hobbies online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1,00 75 7,9 29,3 29,3
2,00 50 5,3 19,5 48,8
3,00 59 6,2 23,0 71,9
4,00 72 7,6 28,1 100,0
Gesamt 256 26,9 100,0
Fehlend  System 695 73,1
Gesamt 951 100,0
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Fehler offline

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 218 22,9 26,7 26,7
4-6 287 30,2 35,2 62,0
7-10 187 19,7 22,9 84,9
11< 123 12,9 15,1 100,0
Gesamt 815 85,7 100,0
Fehlend System 136 14,3
Gesamt 951 100,0
Fehler online und offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-2 130 13,7 63,1 63,1
3< 76 8,0 36,9 100,0
Gesamt 206 21,7 100,0
Fehlend  System 745 78,3
Gesamt 951 100,0
Fehler online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig 1-2 54 5,7 45,4 45,4
3< 65 6,8 54,6 100,0
Gesamt 119 12,5 100,0
Fehlend  System 832 87,5
Gesamt 951 100,0
Ansichten offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guiltig 1-4 270 28,4 355 355
5-10 335 35,2 44,0 79,5
11< 156 16,4 20,5 100,0
Gesamt 761 80,0 100,0
Fehlend  System 190 20,0
Gesamt 951 100,0




Ansichten online und offline

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-2 126 13,2 47,5 47,5
3< 139 14,6 52,5 100,0
Gesamt 265 27,9 100,0
Fehlend  System 686 72,1
Gesamt 951 100,0
Ansichten online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 99 10,4 42,1 42,1
4-9 59 6,2 25,1 67,2
10< 77 8,1 32,8 100,0
Gesamt 235 24,7 100,0
Fehlend  System 716 75,3
Gesamt 951 100,0
schwere Situation offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-4 schwerer tag 377 39,6 50,0 50,0
5-9 218 22,9 28,9 78,9
10 < 159 16,7 21,1 100,0
Gesamt 754 79,3 100,0
Fehlend System 197 20,7
Gesamt 951 100,0
schwere Situation online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 1 70 7,4 455 45,5
2< 84 8,8 54,5 100,0
Gesamt 154 16,2 100,0
Fehlend  System 797 83,8
Gesamt 951 100,0
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schwere Situation online

Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gltig 1-2 36 38 54,5 54,5
3< 30 3,2 45,5 100,0
Gesamt 66 6,9 100,0
Fehlend  System 885 93,1
Gesamt 951 100,0
anstrengender Tag offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig l-4a.tag 346 36,4 49,4 49,4
5-9 195 20,5 27,8 77,2
10< 160 16,8 22,8 100,0
Gesamt 701 73,7 100,0
Fehlend  System 250 26,3
Gesamt 951 100,0
anstrengender Tag online und offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gililtig 1 73 7,7 42,0 42,0
2< 101 10,6 58,0 100,0
Gesamt 174 18,3 100,0
Fehlend System 777 81,7
Gesamt 951 100,0
anstrengender Tag online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig 1,00 49 5,2 35,8 35,8
2,00 41 4,3 29,9 65,7
3,00 47 4,9 34,3 100,0
Gesamt 137 14,4 100,0
Fehlend  System 814 85,6
Gesamt 951 100,0




ehrlich offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig 1-4 ehrlich 316 33,2 42,0 42,0
5-9 223 23,4 29,6 71,6
10< 214 22,5 28,4 100,0
Gesamt 753 79,2 100,0
Fehlend  System 198 20,8
Gesamt 951 100,0
ehrlich online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 1 90 9,5 40,0 40,0
2< 135 14,2 60,0 100,0
Gesamt 225 23,7 100,0
Fehlend  System 726 76,3
Gesamt 951 100,0
ehrlich online
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gililtig 1-2 79 8,3 47,6 47,6
3< 87 9,1 52,4 100,0
Gesamt 166 17,5 100,0
Fehlend System 785 82,5
Gesamt 951 100,0
entscheidung offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig 1-3 entscheidung 261 27,4 35,4 35,4
4-6 254 26,7 34,5 69,9
7< 222 23,3 30,1 100,0
Gesamt 737 77,5 100,0
Fehlend  System 214 22,5
Gesamt 951 100,0
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entscheidung online und offline

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 75 7,9 47,2 47,2
2< 84 8,8 52,8 100,0
Gesamt 159 16,7 100,0
Fehlend  System 792 83,3
Gesamt 951 100,0
entscheidung online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 41 4,3 42,7 42,7
2< 55 5,8 57,3 100,0
Gesamt 96 10,1 100,0
Fehlend  System 855 89,9
Gesamt 951 100,0
aktuelles offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gililtig 1-4 aktuell 225 23,7 30,1 30,1
5-10 298 31,3 39,9 70,0
11< 224 23,6 30,0 100,0
Gesamt 747 78,5 100,0
Fehlend  System 204 21,5
Gesamt 951 100,0
aktuelles online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 1-2 127 13,4 49,8 49,8
3< 128 13,5 50,2 100,0
Gesamt 255 26,8 100,0
Fehlend  System 696 73,2
Gesamt 951 100,0




aktuelles online

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig 1-2 62 6,5 26,2 26,2
3-5 72 7,6 30,4 56,5
6< 103 10,8 435 100,0
Gesamt 237 24,9 100,0
Fehlend System 714 75,1
Gesamt 951 100,0
gefihl wertvoll offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 1-4 gefanhl 269 28,3 37,6 37,6
5-9 241 25,3 33,7 71,2
10< 206 21,7 28,8 100,0
Gesamt 716 75,3 100,0
Fehlend System 235 24,7
Gesamt 951 100,0
wertvoll online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig 1 88 9,3 44,7 44,7
2< 109 11,5 55,3 100,0
Gesamt 197 20,7 100,0
Fehlend  System 754 79,3
Gesamt 951 100,0
wertvoll online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-2 67 7,0 54,9 54,9
3< 55 5,8 45,1 100,0
Gesamt 122 12,8 100,0
Fehlend  System 829 87,2
Gesamt 951 100,0




stolz offline

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-2 stolz 190 20,0 29,2 29,2
3-5 290 30,5 44,5 73,7
6< 171 18,0 26,3 100,0
Gesamt 651 68,5 100,0
Fehlend System 300 31,5
Gesamt 951 100,0
stolz online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 58 6,1 49,2 49,2
2 29 3,0 24,6 73,7
3< 31 33 26,3 100,0
Gesamt 118 12,4 100,0
Fehlend  System 833 87,6
Gesamt 951 100,0
stolz online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Guiltig 1-2 35 37 60,3 60,3
3< 23 2,4 39,7 100,0
Gesamt 58 6,1 100,0
Fehlend System 893 93,9
Gesamt 951 100,0
Anschaffung offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 anschaffung 260 27,3 39,3 39,3
4-6 201 21,1 30,4 69,7
7< 200 21,0 30,3 100,0
Gesamt 661 69,5 100,0
Fehlend  System 290 30,5
Gesamt 951 100,0

36




Anschaffung online und offline

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig 1-2 90 9,5 57,0 57,0
3< 68 7,2 43,0 100,0
Gesamt 158 16,6 100,0
Fehlend  System 793 83,4
Gesamt 951 100,0
Anschaffung online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 63 6,6 44,1 44,1
4< 80 8,4 55,9 100,0
Gesamt 143 15,0 100,0
Fehlend  System 808 85,0
Gesamt 951 100,0
schief gehen offline
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 schief 302 31,8 42,7 42,7
4-6 240 25,2 33,9 76,7
7< 165 17,4 23,3 100,0
Gesamt 707 74,3 100,0
Fehlend  System 244 25,7
Gesamt 951 100,0
schief gehen online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giiltig 1 70 7.4 48,6 48,6
2< 74 7,8 51,4 100,0
Gesamt 144 15,1 100,0
Fehlend  System 807 84,9
Gesamt 951 100,0
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schief gehen online

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig 1 25 2,6 36,8 36,8
2 23 2,4 33,8 70,6
3< 20 2,1 29,4 100,0
Gesamt 68 7,2 100,0
Fehlend  System 883 92,8
Gesamt 951 100,0
Rat offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-4 rat 263 27,7 37,7 37,7
5-9 224 23,6 32,1 69,9
10< 210 22,1 30,1 100,0
Gesamt 697 73,3 100,0
Fehlend  System 254 26,7
Gesamt 951 100,0
Rat online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig 1 53 5,6 32,3 32,3
2 47 4,9 28,7 61,0
3< 64 6,7 39,0 100,0
Gesamt 164 17,2 100,0
Fehlend  System 787 82,8
Gesamt 951 100,0
Rat online
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-2 41 4,3 43,2 43,2
3< 54 57 56,8 100,0
Gesamt 95 10,0 100,0
Fehlend  System 856 90,0
Gesamt 951 100,0




Geheimniss offline

Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1-3 geheimnis 363 38,2 53,9 53,9
4< 310 32,6 46,1 100,0
Gesamt 673 70,8 100,0
Fehlend System 278 29,2
Gesamt 951 100,0
Geheimniss online und offline
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 1 92 9,7 60,1 60,1
2< 61 6,4 39,9 100,0
Gesamt 153 16,1 100,0
Fehlend  System 798 83,9
Gesamt 951 100,0
Geheimnis online
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gililtig 1-2 50 53 60,2 60,2
3< 33 3,5 39,8 100,0
Gesamt 83 8,7 100,0
Fehlend  System 868 91,3
Gesamt 951 100,0
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