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0 Einleitung

Die vorliegende Arbeit zum Thema ,,Einstieg ins Simultandolmetschen* soll einen
Uberblick tiber die Herausforderungen bieten, denen sich Studierende am Anfang ihrer
Ausbildung zur Konferenzdolmetscherin oder zum Konferenzdolmetscher, also nach
Abschluss ihres Bachelorstudiums und zu Beginn ihres Masterstudiums, stellen mussen.

Nach einem kleinen Einblick in die Anfdnge des Simultandolmetschens werden
im ersten Kapitel curriculare Aspekte behandelt und bestehende Studienplane der
Universitat Wien vorgestellt. Das zweite Kapitel ist den dolmetschrelevanten
Teilkompetenzen und deren Erwerb, gewidmet.

Das Kernstiick der Arbeit ist die Forschung anhand von Studien, die mit
Studierenden durchgefuhrt wurden. Dafur werden in Kapitel 3 Erkenntnisse aus bereits
existierenden Studien als Grundlage fur die in Kapitel 4 vorgestellte Studie mit dem
Titel ,,Einstieg ins Simultandolmetschen® herangezogen. Zu den Themenschwerpunkten
gehéren das situationsbedingte psychische Befinden der Studierenden sowie die
Hauptschwierigkeiten in Bezug auf das Erlernen bzw. das erste Umsetzen der
verschiedenen Teilkompetenzen des Simultandolmetschens. Womit kampfen
Anfangerinnen am haufigsten? Spielt Nervositat oder die Angst, vor Publikum zu
sprechen, eine grolRe Rolle? Hierzu wurde am Zentrum fir Translationswissenschaft in
Wien eine Befragung mit 71 Studierenden Uber einen Zeitraum von zwei aufeinander
folgenden Semestern durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden in Kapitel 4 ausfihrlich

dargestellt und mit jenen bestehender Studien verglichen.



1 Dolmetschausbildung

Das Thema des Einstiegs ins Simultandolmetschen beschaftigt praktizierende
Dolmetscherlnnen und Pédagoginnen schon seit der frihen Nachkriegszeit und brachte
stets wissenschaftliche aber auch technische Innovationen auf dem Gebiet mit sich.
Folgendes Unterkapitel soll einen Uberblick tber die ersten Entwicklungen im Bereich

des Simultandolmetschens bieten.

1.1 Die Anféange des Simultandolmetschens

Das Konferenzdolmetschen, das Simultan- und Konsekutivdolmetschen gleichermalRen
beinhaltet, hat eine relativ kurze Tradition. Eine von Edward Filene, Gordon Finlay und
IBM entwickelte Simultandolmetschanlage kam erstmals 1927 im Rahmen einiger
Sitzungen der ILO (International Labor Organisation), einer Schwesterorganisation des
Volkerbunds, zum Einsatz (vgl. Kurz 1996: 20-21). Obwohl die ILO bereits vor dem
Zweiten Weltkrieg SimultandolmetscherInnen einsetzte, gelten die Nlrnberger Prozesse
als Geburtsstunde dieser Disziplin. Fur die Nurnberger Prozesse wurden
48 Dolmetscherinnen fur die Sprachen Englisch, Franzosisch, Deutsch und Russisch
bendtigt, wovon letztendlich nur sechs eine Ausbildung im Konsekutiv- und
Flusterdolmetschen vorweisen konnten, das heilt, dass zuvor Kkeine/r der
48 Dolmetscherlnnen fiir den Simultandolmetschmodus ausgebildet worden war. Alle
Bewerberlnnen wurden einem Eignungstest unterzogen, wobei Sprachkenntnis,
allgemeines Kulturwissen, Konzentrationsfahigkeit, geistige Gewandtheit, klare Stimme
und Diktion sowie ,,Selbstbeherrschung in Augenschein genommen wurden. Von den
400 Bewerberlnnen erwiesen sich lediglich 5% als geeignet flir das
Simultandolmetschen. Die erfolgreichen Kandidatinnen wurden dann innerhalb eines
Zeitraums von zwei bis acht Wochen auf das Simultandolmetschen vorbereitet und auf
Schnelligkeit und Flussigkeit trainiert. Die Konferenzdolmetscherlnnen arbeiteten aus
ihrer Mutter- bzw. Bildungssprache in ihre Fremdsprache (vgl. Mackintosh 1999: 68).
Die Nachkriegszeit erforderte immer mehr professionelle

Konferenzdolmetscherlnnen und dies vor allem im Rahmen der internationalen



Organisationen wie etwa der Vereinten Nationen, der Européischen Gemeinschaften,
dem Europarat oder der NATO. Aufgrund der Zeitersparnisse entschieden sich alle fur
den Simultandolmetschmodus. Dies fuhrte zur Grindung zahlreicher Dolmetschschulen
in den verschiedensten L&ndern. Allein bis zum Jahr 1985 verzeichnete die AlIC
(Association Internationale des Interpretes de Conférence) 61 Ausbildungskurse in
24 Landern (vgl. Mackintosh 1999: 69). Darunter fanden sich jedoch keine Kurse aus
der ehemaligen UDSSR, den ehemaligen Ostblockstaaten oder den Landern in Asien,
Afrika und Sudafrika, da damals nur wenige bis gar keine Daten aus diesen Landern
vorlagen. Das erste AIIC Symposium zum Thema Konferenzdolmetschen und Didaktik
fand im Dezember 1965 in Paris statt. Dabei wurden Themen behandelt wie: Vorteile
einer professionellen Ausbildung, Ausbildungsarten, Eignungstests,
Sprachkombinationen oder das erforderliche Niveau der Sprachkenntnisse. Des
weiteren wurden Lehrmethoden und Kursinhalte diskutiert, sowie die Frage, wie den
Studierenden geholfen werden kann, das Dolmetschen Schritt fur Schritt zu erlernen,
oder auch die Frage, in welchem Stadium mit dem Simultandolmetschen begonnen
werden soll (vgl. Mackintosh 1999: 70). Im Zusammenhang mit der Ausbildung konnte
jedoch bis zum heutigen Tag keine einstimmige Meinung erzielt werden. Einige
Expertinnen meinen, dass zuerst das Konsekutivdolmetschen erlernt werden muss,
andere hingegen setzen sich dafiir ein, bereits nach wenigen Wochen mit dem
Simultandolmetschen zu beginnen. Ein weiteres Thema der ersten Fachkonferenzen war
auch, dass zusétzlich zu den Techniken des Simultan- und Konsekutivdolmetschens
auch das Recherchieren gelehrt werden muss, da die Vorbereitung auf eine Konferenz
essentiell ist. Zu dieser Zeit war die ,théorie du sens“ (Seleskovitch 1975) bereits
integraler Bestandteil der Lehrplane, allen voran an der ESIT (Ecole Supérieure
d’Interprétes et de Traducteurs) in Paris. Bei dieser Theorie geht es darum, den Sinn des
Gesagten zu erfassen und diesen in der Zielsprache wiederzugeben, also nicht um die
bloRe Transkodierung eingehender Worte. Die ESIT fiihrte 1951 offiziell das
Priifungsfach Simultandolmetschen ein. Das 1943 gegriindete ,,Institut fiir Ubersetzer-
und Dolmetscherausbildung der Universitit Wien“, das heutige ,,Zentrum fiir
Translationswissenschaft®, fiihrte bereits Ende der 40er Jahre das Simultandolmetschen

als Studienfach ein (vgl. Kurz 1996: 27-34).



1.2 Curriculum

Jede fundierte Ausbildung basiert auf einem Curriculum. Ein Curriculum ist ein
schriftlich dargebotener Wegweiser und soll die Studierenden durch einen strukturierten
und geordneten Studienplan fuhren. In der Fachliteratur werden die Zielsetzungen
eines Curriculums h&ufig in drei Ebenen unterteilt. Ganz oben in der Hierarchie stehen
institutionelle Ziele, die durch Reglements und Richtlinien definiert sind. Auf der
zweiten Ebene werden Ziele hinsichtlich der Studienrichtung verfolgt, bei denen es
allgemein um Inhalte oder Aktivitaten im Unterricht geht. Auf der dritten Ebene stehen
die Zielsetzungen einer Lehrveranstaltung, also konkrete, genau definierte Ziele, die mit
Hilfe der Bestimmung der Themenschwerpunkte und der Prozessplanung gesetzt
werden (vgl. Sawyer 2004: 50-52). Diese drei Ebenen werden auf Basis der
Bildungsphilosophie des Instituts geformt. Zu dieser Philosophie gehért auch die
Vertretung interdisziplinare Ansatze.

Vertreter des wissenschaftlich fundierten Ausbildungsansatzes (vgl. z.B.
Pdchhacker 2004: 177-178, Sawyer 2004: 60-85) betrachten das Curriculum als
Aktionsplan und den Teilkompetenzen und Strategien wird grofRe Aufmerksamkeit
zugesprochen. Sie sollten im Idealfall im Einzelnen und nacheinander erlernt werden.
Die Befolgung des Ablaufs der Lehreinheiten hat aus Sicht des wissenschaftlichen
Ansatzes grofRe Bedeutung. Vertreter des humanistischen Ansatzes hingegen sehen das
Curriculum laut Sawyer (2004: 74-84) als Summe aller Lernerfahrungen der
Studierenden. Hierbei wird der Studienplan als Interaktion angesehen und personliche
sowie soziale Aspekte werden in den Vordergrund gestellt. Es geht also darum, die
Studierenden in den Studienplan einzubinden, wie etwa in Form von Zusammenarbeit
in Gruppen. Zum humanistischen Ansatz gehort auch das ,,Cognitive Apprenticeship®,
also das ,,Meister-Lehrlings-Verhiltnis“, ein Ansatz der auch von der AIIC verfolgt
wird, wonach Lehrende immer auch praktizierende Dolmetscherinnen sein sollten
(»1.2.3). Ein konkreter Vorschlag fur einen Masterstudienplan fiir das Fach

Dolmetschen wird im ndchsten Punkt analysiert.



1.2.1 Das Y- Modell nach Sawyer (2004)

Das ,,Y-Modell“ von Sawyer (2004) war als Verbesserungsvorschlag fiir das
Curriculum der GSTI (Graduate School of Translation and Interpretation) konzipiert
worden und sollte gleichzeitig einen allgemein giltigen Vorschlag fir einen
umfassenden Master-Studienplan fiir das Fach Konferenzdolmetschen sowie fur das
Fach Ubersetzen darstellen. Das Modell soll hier in groben Ziigen vorgestellt werden,
wobei aufgrund der Zielsetzung vorliegender Arbeit nur auf das Curriculum fir den
Masterstudiengang Konferenzdolmetschen néher eingegangen werden kann.

Nach dem Modell von Sawyer beginnt das Studium mit einer einsemestrigen
Studieneingangsphase, in der die Grundlagen des Dolmetschens und des Ubersetzens
gelehrt werden. Eine Trennung angehender Dolmetscherinnen von angehenden
Ubersetzerinnen ist hier noch nicht vorgesehen. Die genannten Grundlagen beinhalten
Einfuhrungslehrveranstaltungen in den Fachern Ubersetzen, Vom-Blatt-Ubersetzen,
Konsekutivdolmetschen und Simultandolmetschen. Weitere Schwerpunkte im ersten
Semester sind Fachkenntnisse Uber Texttypologie, Sprachressourcen, Computer-
Grundkenntnisse, Spracherweiterung durch Training von Lese-, Sprech-, Hor- und
Schreibkompetenz und das Fachwissen (ber aktuelles Geschehen sowie Kultur und
Fachtexte. Dartiber hinaus soll den Studierenden durch die Lehre ethischer Grundsatze
und professionellen Verhaltens sowie durch eine Einflhrung in die Struktur der
Sprachindustrie ein Bild der beruflichen Identitat des Dolmetschers / der Dolmetscherin
bzw. des Ubersetzers / der Ubersetzerin vermittelt werden.

Ab dem zweiten Semester erfolgt die Spezialisierung durch Wahl der
Studienrichtung Dolmetschen oder Ubersetzen. Fachwissen in den Bereichen
Wirtschaft, Texttypologie, Erstellung von Glossaren und Verwendung von
Paralleltexten wird jedoch weiterhin  f&chertibergreifend, also in beiden
Studienrichtungen unterrichtet. Angehende DolmetscherInnen sollen ihre Kenntnisse im
Konsekutiv- und Simultandolmetschen vertiefen und erhalten eine Einflihrung in
Notiztechniken und das Gesprachsdolmetschen. Parallel dazu wird im Unterricht weiter
Ubersetzt sowie vom Blatt ibersetzt bzw. gedolmetscht. Die berufliche Identitét soll im
zweiten Semester durch die Einflhrung in die Dolmetschwissenschaft, das Aufzeigen
beruflicher Entwicklungsmdoglichkeiten, Networking und Geschéftspraktiken weiter

gefestigt werden.



Fur die dritte und letzte Phase, die in diesem Curriculum vorgestellt wird, wird
ein Zeitraum von zwei Semestern anberaumt. Zur weiteren Spezialisierung auf das
Konferenzdolmetschen sollen die bisher erlernten Dolmetschtechniken weiter vertieft
und um das Simultandolmetschen mit schriftlich vorliegendem Text der zu
dolmetschenden Rede erweitert werden. Auch das Ubersetzen und das Vom-Blatt-
Dolmetschen sowie eine Vertiefung der Dolmetschwissenschaft ist weiter Bestandteil
dieser Phase im Curriculum. Daruber hinaus sollen hier erstmals Dolmetsch-Praktika zu
Themen wie Umwelt, Finanzen, Medizin, Recht oder Politik stattfinden. Weitere
Grundlagen fir das Konferenzdolmetschen werden in Lehrveranstaltungen zu
Fachkenntnissen Uber internationale Organisationen, parlamentarische Verfahren,
Regierungssysteme und Sitzungsabldufe vermittelt. Parallel dazu sollen in diesem
Studienabschnitt Kommunaldolmetschen, Gerichtsdolmetschen und das Dolmetschen
im Gesundheitsbereich unterrichtet werden. Im Anschluss an die jeweiligen Phasen
schlagt Sawyer das ,,portfolio seminar” vor, in dem die Fortschritte der Studierenden
bzw. deren Erreichen der Lehrveranstaltungsziele genau dokumentiert werden. Auf
dieser Basis kénnen anschlieBend Beratungsgesprache mit den Studierenden stattfinden.

In dem hier in groben Ziigen vorgestellten Curriculum lassen sich sowohl der
wissenschaftliche Ansatz als auch der humanistische Ansatz erkennen. Der Studienplan
beinhaltet neben klaren Abfolgen der zu erlernenden Teilkompetenzen auch Instrumente
wie Portfolio-Seminare, in denen Studierenden konkretes Feedback zu ihren erbrachten
Leistungen bekommen. Dennoch stellt sich die Frage, ob es wirklich méglich ist, dieses
Curriculum in anderen Dolmetsch-Lehrstatten umzusetzen. Sawyer beschreibt nicht,
welche Voraussetzungen die Studierenden zu Beginn des Masterstudiums mitbringen
sollten. Es bleibt z.B. offen, ob die Studierenden im Bachelorstudium bereits tbersetzt
haben oder nicht, oder Uber wie viel Fachwissen sie auf dem Gebiet der Translation
bereits verflgen. Auch das Sprachniveau fir das Masterstudium wird nicht genau
definiert. Ein Vorschlag fur ein umfassendes Curriculum auf dem Gebiet der
Translationswissenschaft ~ sollte  immer auch einen Studienplan fir ein
zugrundeliegendes Bachelorstudium beinhalten, um die Grundvoraussetzungen fir ein
erfolgreiches Absolvieren des Masterstudiums zu definieren. Aus diesem Grund wurde
im folgenden Kapitel (1.2.2 Studienpldne an der Universitat Wien) auch der Studienplan
fur das Bachelorstudium analysiert.



1.2.2 Studienplane der Universitat Wien

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde eine Studie zum Thema ,,Einstieg ins
Simultandolmetschen® am Zentrum fiir Translationswissenschaft (ZTW) der Universitét
Wien durchgefiihrt. Zur Zeit der Durchfiihrung der Studie waren der Studienplan 2003
fir das Bakkalaureatsstudium Interkulturelle Kommunikation (vgl. Universitat Wien
2011a) und der Studienplan 2007 fir das Masterstudium Dolmetschen mit den
Schwerpunkten Konferenzdolmetschen und Dialogdolmetschen (vgl. Universitat Wien
2011b) am Zentrum flr Translationswissenschaft der Universitat Wien in Verwendung.
Im Folgenden soll ein Uberblick tiber deren Inhalte, Aufbau und Zielsetzungen gegeben
werden.

Das Bakkalaureat setzt die allgemeine Hochschulreife (Matura bzw. Abitur)
oder eine Studienberechtigungsprifung voraus und zielt darauf ab, den Studierenden
eine fundierte Ausbildung in den Bereichen mundliche und schriftliche Kompetenz,
Medienkompetenz,  Kulturkompetenz, =~ Wissen  Gber  Ubersetzungs-  und
Dolmetschprozesse, Verhaltenskodex im Umgang mit fremden Kulturen und
Kommunikationsstrategien zu ermdglichen (vgl. Universitdt Wien 2011c). Das
Masterstudium Dolmetschen setzt das abgeschlossene Bakkalaureatsstudium
Interkulturelle Kommunikation oder ein vergleichbares Studium voraus und zielt darauf
ab, aus den Studierenden hochqualifizierte Translatorinnen zu formen, die in der Lage
sind alle Arten von mindlich dargebotenen Texten zu dolmetschen. Das konkrete
Ausbildungsziel des Masterstudiums Dolmetschen mit dem  Schwerpunkt
Konferenzdolmetschen ist die Erlangung

(...) professionelle[r] Kompetenz im Konsekutiv- und Simultandolmetschen bei
Fachkonferenzen aus Politik, Wirtschaft, Recht, Wissenschaften, Medizin,
Technik, usw. und Kompetenz zur Aneighung der dafir erforderlichen fachlichen
und terminologischen Voraussetzungen unter dem in der Praxis Ublichen
Zeitdruck sowie Erlangung der Kompetenz zur wissenschaftlicher Reflexion und
Analyse dieser Prozesse und Methoden. (vgl. Universitat Wien 2011b)



1.2.2.1 Studienplan 2003 fur das Bakkalaureatsstudium Interkulturelle
Kommunikation

Das Bakkalaureatsstudium sieht eine Studieneingansphase im Ausmal} von 2 Semestern
vor. Als Einstieg ins Studium sieht der Studienplan Vorlesungen zur Einfihrung in die
fachrelevante Sprachwissenschaft (2 ECTS), in die interkulturelle Kommunikation
(2 ECTS), in Recht und Wirtschaft im internationalen Rahmen (3 ECTS) und in die
studienrelevanten Berufsbilder (1 ECTS) vor. Parallel dazu werden in den jeweiligen
Arbeitssprachen Vertiefungsiubungen angeboten. In der Mutter- bzw. Bildungssprache
muissen 8 ECTS-Punkte in Form von Lehrveranstaltungen zu schriftlicher und
mundlicher Kommunikation absolviert werden, in denen es um die Perfektionierung des
Sprachgebrauchs geht. In der ersten Fremdsprache miissen die Spracherweiterungs-
Lehrveranstaltungen  Grammatik (6 ECTS), Leseverstehen und  schriftliche
Textproduktion (4 ECTS), Horverstehen und schriftliche Textproduktion (4 ECTS),
Kulturkunde (6 ECTS) und Mindliche Kommunikation (4 ECTS) absolviert werden.
Fur die zweite Fremdsprache gelten abzuglich der Kulturkunde dieselben zu
absolvierenden Féacher und ECTS-Punkte wie flr die erste Fremdsprache.

Nach der Studieneingangsphase folgen sprachiubergreifende Theoriefacher:
Translationswissenschaft in einer Hauptvorlesung und einem Proseminar (6 ECTS),
Methodik der Terminologie und Hilfsmittelkunde (2 ECTS), Internationale
Organisationen (2 ECTS) und Translatorische Basiskompetenz (2 ECTS). Fir die erste
Fremdsprache sind in dieser Phase des Studiums folgende Lehrveranstaltungen zu
besuchen: Textkompetenz (12 ECTS), Fachsprache Recht und Wirtschaft (2 ECTS),
Fachsprachen (4 ECTS) zu den Themen Geisteswissenschaften, Medizin,
Naturwissenschaften oder Technik (wechselt jeweils im Vier-Semester-Zyklus),
Kulturkunde (6 ECTS), Translatorische Basiskompetenz sowie erste Fremdsprache in
Gegenlberstellung zur  Mutter- bzw. Bildungssprache und Mutter-  bzw.
Bildungssprache in Gegenuberstellung zur zweite Fremdsprache (12 ECTS). Fur die
zweite Fremdsprache gelten dieselben Lehrveranstaltungen wie fur die erste
Fremdsprache mit Ausnahme der Translatorischen Basiskompetenz (12 ECTS), die in
diesem Fall die zweite Fremdsprache in Gegeniberstellung zum Deutschen und
Deutsch in Gegeniberstellung zur zweiten Fremdsprache vorsieht. Im Rahmen des

Bakkalaureatsstudiums sind freie Wahlfécher aus einer anderen Studienrichtung im
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AusmaR von 12 ECTS-Punkten zu absolvieren. Darliber hinaus mdissen die
Studierenden bereits in dieser Phase die Wahl fir ein weiterfihrendes Masterstudium
treffen, da eines der folgenden Wahlpflichtfacher als Voraussetzung fur das jeweilige

Masterstudium absolviert werden muss:

- Methodik der Terminologie und Hilfsmittelkunde als Voraussetzung fur das
Magisterstudium Fachuibersetzen und Terminologie

- Einfihrung ins Dolmetschen einschlielich Notizentechnik als VVoraussetzung
fir das Magisterstudium Gesprachsdolmetschen und Ubersetzen sowie flir das
Magisterstudium Konferenzdolmetschen

- Einflhrung in das Magisterstudium Medien und Literaturibersetzen als

Voraussetzung fir das gleichnamige Magisterstudium

Bei ausreichender Unterrichtskapazitat steht es den Studierenden frei mehr als ein
Wahlpflichtfach zu besuchen. Das Wahlpflichtfach ,Einfiihrung ins Dolmetschen
einschlieBlich ~ Notizentechnik soll dem Aufbau der sprachubergreifenden
Dolmetschkompetenz sowie der Grundkompetenz im konsekutiven Dolmetschen
(Deutsch-Deutsch) dienen (vgl. Universitat Wien 2011d). Dazu werden Ubungen zum
Gedachtnis- und Verstehens-Training herangezogen und ein Einblick in die
Notiztechnik ermdglicht. Die Lehrveranstaltung vermittelt den Studierenden erste
Eindriicke iber das Dolmetschen und es ist also sinnvoll, sie erst in der letzten Phase
des Bakkalaureats zu besuchen.

Die genannten Magisterstudien werden in Folge in dieser Arbeit nicht mehr
genannt, da sie Bestandteil der Studienplédne aus dem Jahr 2003 sind. Fir die weitere
Analyse im Rahmen dieser Arbeit wird der Studienplan 2007 fur das Masterstudium
Dolmetschen mit den Schwerpunkten Konferenzdolmetschen und Dialogdolmetschen

herangezogen.
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1.2.2.2 Studienplan 2007 fir das Masterstudium Dolmetschen mit dem Schwerpunkt
Konferenzdolmetschen

Der Masterstudienplan Dolmetschen mit dem Schwerpunkt Konferenzdolmetschen
basiert auf einem Modulsystem mit einer klaren Abfolge von Lehrveranstaltungen. Die
Pflichtmodulgruppe im AusmaR von 54 ECTS-Punkten ist sowohl von Studierenden mit
Schwerpunkt Konferenzdolmetschen als auch von jenen mit Schwerpunkt
Dialogdolmetschen zu absolvieren. Diese Pflichtmodulgruppe umfasst folgende
Module:

- Grundlagen (10 ECTS):

Das Modul Grundlagen beinhaltet eine Einfihrung in die Dolmetschwissenschaft im
Ausmall  von  1ECTS-Punkt, Berufskunde  Dolmetschen (1 ECTS),
Forschungsmethodik (2 ECTS) und das Seminar Dolmetschwissenschaft (6 ECTS).
- Basiskompetenz Dolmetschen (8 ECTYS):

Das Modul Basiskompetenz Dolmetschen besteht aus den Lehrveranstaltungen
Stimmbildung, Sprechtraining, Rhetorik (2 ECTS), Institutionelle Kommunikation
(u.a. Rahmenbedingungen verschiedener internationaler Organisationen, Behdrden
und Medien) (2 ECTS) und Basiskompetenz Dolmetschen (4 ECTS) und dient der
Erlangung der Grundkompetenz im Dolmetschen in Verbindung mit der erste
Fremdsprache.

- Konsekutivdolmetschen 1 (12 ECTS):

Das Modul Konsekutivdolmetschen 1 dient ebenso dem Erwerb der Basiskompetenz
Dolmetschen und soll im ausgewogenen Verhaltnis zwischen den Arbeitssprachen
absolviert werden.

- Konsekutivdolmetschen 2 (8 ECTS)

Das Modul Konsekutivdolmetschen 2 baut auf das Modul Konsekutivdolmetschen 1
auf und soll die erlernten Fahigkeiten weiter vertiefen.

- Simultandolmetschen 1 (8 ECTS)

In Modul Simultandolmetschen 1 wird den Studierenden die Basiskompetenz im
Simultandolmetschen einschlieflich Flister- und Vom-Blatt-Dolmetschen im
ausgewogenen Verhéltnis zwischen den Arbeitssprachen beigebracht.

- Simultandolmetschen 2 (8 ECTS)
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Das Modul Simultandolmetschen 2 baut auf das Modul Simultandolmetschen 1 auf

und dient zur Vertiefung der im Modul 1 erlernten Féhigkeiten.

Die Lehrveranstaltungen  Basiskompetenz ~ Dolmetschen und  Institutionelle
Kommunikation missen auch von Studierenden des Masterstudiums Ubersetzen, im
Rahmen der Modulgruppe Kombinationsfacher, absolviert werden.

Zusétzlich zur oben erwédhnten Pflichtmodulgruppe missen Studierende mit
Schwerpunkt Konferenzdolmetschen eine alternative Pflichtmodulgruppe im Ausmal

von 38 ECTS-Punkten absolvieren. Sie besteht aus folgenden Modulen:

- Modul Konferenzdolmetschen (8 ECTS)

Das Modul Konferenzdolmetschen beinhaltet das Simultandolmetschen von
Fachvortragen und soll im ausgewogenen Verhaltnis zwischen den Arbeitssprachen
absolviert werden.

- Modul Konferenzdolmetschpraktikum (6 ECTS)

Im Modul Konferenzdolmetschpraktikum wird eine Konferenzsituation nachgestellt
und dient der Vertiefung der erlernten dolmetsch-bezogenen Fahigkeiten.

- Modul Prifung Konferenzdolmetschen (10 ECTS)

Das Modul Priifung Konferenzdolmetschen dient der umfassenden Uberpriifung der
erlernten Kompetenzen.

- Modulgruppe Kombinationsfacher (14 ECTS)

Diese Gruppe beinhaltet das Fachibersetzen einschlielich des Faches
Rechtsterminologien und —Ubersetzen im Ausmal} von 10 ECTS-Punkten und das
Ubersetzen von Sachtexten (4 ECTS).

- Modul Masterarbeit (26 ECTS)

Das Modul Masterarbeit dient der Anleitung und Betreuung der Masterarbeit und
beinhaltet ein Forschungsseminar im Ausmal} von 6 ECTS-Punkten sowie die
Erarbeitung der Masterarbeit mit einer Zuweisung von 20 ECTS-Punkten.

Fur das Thema der vorliegenden Arbeit ist die Lehrveranstaltung
Basiskompetenz Dolmetschen (vgl. Universitat Wien 2011e) von besonderem Interesse.
In dieser Lehrveranstaltung wird erstmalig von einer Sprache in eine andere

gedolmetscht. Damit bildet sie den eigentlichen ,,Einstieg ins Dolmetschen. Dem
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Vorlesungsverzeichnis des Zentrums fir Translationswissenschaft (vgl. Universitat
Wien 2011f) ist zu entnehmen, dass diese Lehrveranstaltung sinnvollerweise immer
eher zu Beginn eines Semesters in Form einer Blocklehrveranstaltung stattfindet, sodass
die Studierenden nach Abschluss der Basiskompetenz Dolmetschen direkt und ohne
Verlust eines ganzen Semesters mit dem Modul Konsekutivdolmetschen 1 beginnen
konnen. Im Idealfall sollte dies die erste Lehrveranstaltung der Studierenden im
Masterstudium Dolmetschen sein. Die Lehrveranstaltung beinhaltet die Lehre des
Konsekutivdolmetschens mit und ohne Notizen, das Gesprachsdolmetschen, das
Flusterdolmetschen und das Vom-Blatt-Dolmetschen. Diese Techniken werden anhand
von narrativen, deskriptiven und argumentativen Texten im Sprachenpaar erarbeitet und
in gezielten Gesprachs- bzw. Dolmetschsituationen im Unterricht eingesetzt. Interessant
ist, dass in den Lehrveranstaltungs-Beschreibungen das Simultandolmetschen nicht
erwédhnt wird, nach eigener Erfahrung jedoch integraler Bestandteil dieser
Lehrveranstaltung ist. Es ist also anzunehmen, dass hier ein Fehler in der Beschreibung
vorliegt. Dieser Aspekt ist fir die vorliegende Arbeit interessant, da die besagte
Lehrveranstaltung das Studienumfeld fir die im Kapitel 4 vorgestellte Studie darstellt.
Des Weiteren kann hier festgestellt werden, dass die aufbauenden Module zwar
theoretisch  betrachtet sinnvoll konzipiert sind, es jedoch zur Zeit der
Studiendurchfiihrung kaum Uberpriifungen hinsichtlich der Reihenfolge, in der
Studierende die Module absolvierten, gab. So kam es durchaus vor, dass Studierende,
die die Lehrveranstaltung Basiskompetenz Dolmetschen besuchten, davor bereits
Simultandolmetsch-Ubungen besucht hatten und somit nicht von den einleitenden
Anweisungen zu den zugrundeliegenden Techniken des Simultandolmetschen
profitieren konnten. Solch eine Lehrveranstaltung im Anschluss an Simultandolmetsch-
Ubungen zu besuchen ist nicht sinnvoll und kénnte durch eine Konsekutiv- oder

Simultandolmetsch-Einheit ersetzt werden.

Bei genauerer Betrachtung des Masterstudienplans Konferenzdolmetschen des
Zentrums fir Translationswissenschaft an der Universitdit Wien und des Y-Modells
nach Sawyer (2004) lassen sich schnell Ahnlichkeiten erkennen. Obwohl der
Studienplan des ZTW auf einem Modulsystem basiert, sind darin wesentliche Punkte
aus dem Vorschlag von Sawyer erkennbar. Sowohl inhaltliche als auch theoriebezogene

Aspekte stimmen in ihrer Grundidee Uberein. Der wissenschaftliche Ansatz und somit
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die klare Aufeinanderfolge der zu absolvierenden Lehrveranstaltungen wurden in
beiden Konzepten berucksichtigt. Schwieriger zu erkennen ist der humanistische Ansatz
im Studienplan des ZTW, denn hier gibt es nicht, wie bei Sawyer, spezielle
Lehrveranstaltungen oder Seminare, die zur Interaktion zwischen Lehrenden und
Studierenden dienen. Es liegt grundsatzlich immer in den Handen der Lehrenden, ob
und wie viel die Studierenden aktiv in den Unterricht eingebunden werden oder nicht.
Dieses Phanomen wird auch als ,,hidden curriculum* bezeichnet (vgl. Sawyer 2004: 42-
43). Ein verborgenes Curriculum vermittelt Werte und Ansichten, die die Studierenden
in weiterer Zukunft prégen, aber nicht schriftlich vorliegen. Ist beispielsweise ein
funktionierendes Meister-Lehrlings-Verhaltnis gegeben, so kann man von einer
Interaktion sprechen. Dieses Verhéltnis ist aber mit Sicherheit nicht in allen
Lehrveranstaltungen gleichermalRen zu beobachten und so kann niemals generell die
Rede davon sein, dass ein Studienplan wie der hier beschriebene einen humanistischen
Ansatz verfolgt. Dennoch meine ich diesen Ansatz wéhrend der Studienzeit in Form

eines hidden curriculums selbst erfahren zu haben.

1.2.3 Ausbildungsstandards des Berufsverbandes

Die Association Internationale des Interprétes de Conférence (AIIC), der weltweite
Berufsverband fiir Konferenzdolmetscherlnnen, hat von Beginn ihres Bestehens an
klare Ausbildungsstandards gesetzt. Im Advice to Students Wishing to Become
Conference Interpreters vom Jahr 1992 (vgl. Mackintosh 1999: 71-72) wurden die

Standards zusammengefasst; darunter befinden sich unter anderem folgende Punkte:

e Konferenzdolmetschstudium als aufbauendes Studium

e Unterricht des Konsekutivdolmetsch- und des Simultandolmetschmodus in der
Ausbildung

e Eignungstests als Nachweis fir Sprachkompetenz, Allgemeinwissen,
Kulturkompetenz und Eignung fiir das Dolmetschen; Uberpriifung durch
professionelle Dolmetscherinnen

o professionelle Dolmetscherinnen als Ausbildnerinnen
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e positiver Abschluss sowohl im Konsekutivdolmetsch- als auch im
Simultandolmetschmodus; geprft von professionellen Dolmetscherinnen

e Lehrplan, Kursinhalte sowie Sprachkombinationen in Anlehnung an die
Anforderungen des Konferenzdolmetsch-Marktes

e Berufsethik und Praxis als Bestandteile des Lehrplans

Die AIIC passt ihre Empfehlungen neuen Anforderungen laufend an und aktualisiert
ihre Standpunkte in regelmaligen Abstanden. Auf der AlIC-Website findet sich das
jeweils aktuellste Dokument des Advice to Students Wishing to Become Conference
Interpreters (AIIC 2006), in dem Fragen zum Thema Voraussetzungen, Ausbildung,
Ausbildungsstétten, Praxis etc. beantwortet werden. Die AIIC schlagt vor, Studierende
vorzugsweise von AllIC-Mitgliedern prifen zu lassen. Dies bezieht sich sowohl auf den
Einstufungstest zu Beginn des Studiums als auch auf die Abschlussprifung (vgl.
Mackintosh 1995: 124,127). Ein klarer Kritikpunkt an dieser Stelle ist, dass qualifizierte
Dolmetscherlnnen nicht ausschlieBlich bei der AIIC zu finden sind. Bei potenziellen
Kunden und angehenden Dolmetscherinnen kdnnte so der Eindruck entstehen, dass die
Ausbildungsstandards an Lehrstatten, an denen keine AlIC-Mitglieder priifen, nicht das

erwiinschte Niveau hatten.

2 Ausbildungsinhalte

Im Folgenden geht es um die Frage, was Studierende in ihrer Vorbereitung auf das
Simultan- und Konsekutivdolmetschen lernen missen. Fir Seleskovitch und Lederer
besteht der von den Studierenden zu erlernende Dolmetschprozess aus drei Stufen:

1. Verbindung von sprachlichen Bedeutungen mit nicht-sprachlichem Wissen

zwecks Sinnerfassung

2. Deverbalisierung

3. Ubermittlung (vgl. Seleskovitch & Lederer 1995: 22).
Dieser Prozess entspricht dem Ansatz der sogenannten ,,Pariser Schule® der 1970er
Jahre, die die ,.théorie du sens* (Seleskovitch 1975) vertritt, wonach die Ubertragung
des Sinnes des Gesagten oberste Prioritat hat. Vertreter der Pariser Schule sahen das

Dolmetschen als einen wissensbasierten Prozess, der am besten von professionellen
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Dolmetscherlnnen vermittelt werden kann, da sie Uber Wissen verfiigen, das auf
erfolgreicher Berufsaustibung basiert. Des Weiteren waren Vertreter der Pariser Schule
der Ansicht, dass sich der Prozess am besten durch das Beobachten und das Analysieren
von Dolmetschungen mit Hilfe von Aufzeichnungen und Transkriptionen demonstrieren
und studieren lasst und sahen keine Notwendigkeit, wissenschaftliche Experimente
durchzufihren. Dieser fehlende Aspekt wurde seit den 1980er Jahren zunehmend
kritisiert. Fur Gile (2009), beispielsweise, setzt das Erlernen des Dolmetschens vier
Teilkompetenzen voraus:

a. gutes Passivwissen in den passiven Arbeitssprachen

b. gute Beherrschung der aktiven Arbeitssprachen

c. ausreichendes Hintergrundwissen uber Thema und Gegenstand der zu

dolmetschenden Rede und

d. deklaratives sowie prozedurales Wissen (»2.2.2) tiber den Dolmetschprozess.
Durch diese neue Anforderung, dem Wissen Ulber den Dolmetschprozess (Gile 2009:
14), gewann der prozessorientierte Ansatz immer mehr an Bedeutung. Dabei geht es
auch darum, zumindest am Anfang der Dolmetscherausbildung Studierende nicht
anhand des Endprodukts der Dolmetschung zu beurteilen, sondern ihnen den
eigentlichen Dolmetschprozess zu erklaren, damit etwaige Probleme schon im
Frihstadium erkannt und den Studierenden angemessene Dolmetschprinzipien, -
methoden und -vorgehensweisen vermittelt werden konnen. Erkenntnisse tber den
Dolmetschprozess erlangt man aus Sicht der Vertreter dieses neuen wissenschaftlich
fundierten Ansatzes am besten durch experimentelle psychische Forschung an Stelle
von interpretativen Ruckschlissen. Somit ging der Trend in Richtung ,,Verstehen, was
beim Dolmetschen passiert. Dieser neue theoretische Ansatz fand sich auch bald in
Form von theorieorientierten Lehrveranstaltungen in den Lehrplanen wieder («1.2), was
aber die Grundidee der Pariser Schule, namlich die der Sinnerfassung, keineswegs
ausschliet. Die folgenden Kapitel sollen einen kurzen Uberblick iber die zu

erlernenden Teilkompetenzen bieten.
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2.1 Teilkompetenzen des Dolmetschens

2.1.1 Beherrschung der aktiven Arbeitssprache(n)

Als aktive Arbeitssprache wird beim Dolmetschen in der Regel jene Sprache
bezeichnet, in die aus einer anderen Sprache gedolmetscht wird. Konferenzdolmetscher
miussen in der Lage sein, Reden in derselben sprachlichen Qualitit wiederzugeben wie
der/die Rednerin selbst, gehalten wvon Diplomatinnen, Wissenschaftlerinnen,
PolitikerInnen, KiinsterInnen oder Intellektuellen und das in angemessener Weise: sei es
eine Pressekonferenz, eine politische Rede, eine wissenschaftliche Prasentation oder
eine intellektuelle Diskussion (Gile 2009: 9). Diese Art der Beherrschung der aktiven
Arbeitssprachen ist eine weitaus hohere Anforderung an die Sprachkompetenz als ein
Mensch auf natlrliche Weise in seiner Kindheit und Jugend in der eigenen

Muttersprache erlernt.

2.1.2 Wissen Uber den Dolmetschprozess

Der  GrofBteil einer  Dolmetschausbildung  bestent aus  praxisbezogenen
Dolmetschubungen, die durch Sprachvertiefung, wie etwa Fachterminologie in den
Bereichen Wirtschaft, Politik oder Technik erganzt werden. Mittlerweile werden
zunehmend dolmetschwissenschaftliche Lehrveranstaltungen in den Ausbildungsstatten
angeboten. Laut Gile (2009) konnen theoretische Ansatze innerhalb einer
Dolmetschausbildung malgeblich dazu beitragen, das Dolmetschen an sich besser zu
verstehen. Gile (2009: 17) nimmt dabei Bezug auf drei Punkte:

1. das Verstehen des Phdnomens:

Hier geht es um Fragen wie: Warum verfolgen Autorinnen einen bestimmten

Schreibstil? Warum machen Rednerinnen mitunter grammatikalische Fehler? Was

bedeutet es, eine Aussage richtig zu verstehen? Wie werden diese vom

menschlichen Gehirn aufgenommen und verarbeitet?
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2. das Verstehen der Schwierigkeiten beim Dolmetschen:

Warum ist es so schwierig, eine Botschaft in einer anderen Sprachen
wiederzugeben? Warum verstehen Dolmetscherlnnen manchmal die einfachsten
Aussagen nicht?

3. das Verstehen von Dolmetschtaktiken und Strategien, die von erfahrenen

Dolmetscherlnnen empfohlen werden:

Warum ist es akzeptabel, dass Dolmetschende Informationen des Originals in der
Zielsprache abandern? Warum ist es beim Konsekutivdolmetschen so wichtig, so
wenig Zeit als moglich fir das Notiznehmen zu brauchen? Warum raten so viele
praktizierende Dolmetscherlnnen davon ab, in die Fremdsprache zu dolmetschen

bzw. warum sind andere wiederum gegenteiliger Meinung?

Das Verstandnis oben genannter Punkte birgt laut Gile grolRe Vorteile, wenn es darum
geht, beim Erlernen des Dolmetschens schneller voran zu kommen. Theoretische
Konzepte kénnen den Anfangerinnen dabei helfen, die richtigen Dolmetschtaktiken und
-strategien zu wahlen und sich zurechtzufinden, wenn sie sich nach der Ausbildung in

ihnen unbekannten Situationen befinden (vgl. Gile 2009: 18).

2.1.3 Passivwissen

Als passive Arbeitssprache wird beim Dolmetschen in der Regel jene Sprache
bezeichnet aus der in die Mutter- bzw. Bildungssprache gedolmetscht wird. Laut Gile
(2009: 8) muss in diesen Sprachen gutes passives Wissen vorhanden sein, da die
Dolmetschenden beim Konferenzdolmetschen sehr schnell auf die gesprochene Sprache
reagieren missen, eine Kompetenz, die weit Uber den schulischen
Fremdsprachenunterricht hinausgeht. Zu passivem Wissen gehdren auch die
verschiedenen fachsprachlichen Register wie etwa die der internationalen

Organisationen, oder die der Rechts-, Wissenschafts-, Technik- oder anderer Kreise.
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2.1.4 Zuhoren

Laut Seleskovitch und Lederer ist es die wichtigste Aufgabe der Lehrenden, den
Studierenden beizubringen, wie die Botschaft eines Ausgangstexts richtig verstanden
und analysiert wird. Den Sinn einer Botschaft zu erkennen, stellt den Schlissel fiir eine
professionelle Simultandolmetschung dar. Es geht also darum, richtig zuzuhéren. Die
am weitesten verbreitete Art des Zuhorens ist das selektive Zuhéren, etwa in einer
Vorlesung, bei der in der Regel nur die offensichtlichsten Aussagen gespeichert und
auch wiedergegeben werden konnen, wohingegen Menschen die in eine Diskussion
verwickelt sind, auf eine andere Art zuhdren.

Eine ganz spezielle Art des Zuhoérens kommt beim Simultandolmetschen zum
Einsatz: Hier muss versucht werden, sich ganzheitlich auf die intendierte Botschaft zu
konzentrieren, indem jede einzelne Nuance und Feinheit absorbiert wird (Seleskovitch
& Lederer 1995:2). Dies ist jedoch eine Teilkompetenz, die angehende
Dolmetscherlnnen erst erlernen mussen. Sie missen lernen, sich von nichts ablenken zu
lassen, wie beispielsweise dem Akzent des Sprechers oder der Sprecherin, oder von der
Begeisterung ber eine besonders gelungene Wortwahl. Wenn dieses Hindernis einmal
uberwunden ist, mussen sich die Studierenden von den Wortern Idsen, um sich voll und
ganz auf den Sinn konzentrieren zu kénnen. Erst wenn dieser erfasst wurde, kénnen die
Studierenden auch die Bedeutung der Worter erkennen und ihr eigenes

Hintergrundwissen einflieRen lassen (vgl. Seleskovitch & Lederer 1995: 3).

2.1.5 Sinnerfassung

Sobald die Studierenden den Unterschied zwischen der Erfassung der Worter und der
Erfassung des Sinns verstanden haben, kénnen sie lernen, die Botschaft schneller zu
analysieren. In den meisten Fallen wird das Ausgangsmaterial anfangs von den
Lehrenden gelesen, wodurch das Tempo der Rede reguliert werden kann. Es ist jedoch
laut Seleskovitch und Lederer (1995) nicht zielflhrend, schrittweise von sehr
langsamem auf normales Tempo zu erhOhen, da es den Studierenden bei einer
unnaturlichen Redegeschwindigkeit schwerer fallen wird, den Sinn zu erfassen, und sie

sich gezwungenermaBen an die Worter klammern missten. Aussagen, die
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beispielsweise zu langsam getatigt werden, trennen die Worter vom Kontext. Eine
normale Redegeschwindigkeit (120-220 Worter pro Minute) hingegen bettet das
Gesagte in ein Konzept ein, wodurch die Gedankengange besser nachkonstruiert werden
kdnnen (vgl. Seleskovitch & Lederer 1995: 7-8).

Die Visualisierung ist laut Seleskovitch und Lederer (1995) eine der wichtigsten
Techniken fur das Dolmetschen und sollte schon frith in der Ausbildung praktiziert
werden. Das Verwenden des gedanklichen Auges, also beschriebene Situationen in ein
Bild packen, hilft den Studierenden, den Sinn zu verstehen. Wenn das Gehdorte
visualisiert wird, konzentriert man sich weniger auf die Worter und gibt das wieder, was
im Kopf als Bild vorhanden ist, denn ein Bild ist einfacher zu rekonstruieren als eine
Aneinanderreihung von Wortern.

Eine weitere Technik zur Sinnerfassung ist das Bewusstsein Uber zeitliche
Aneinanderreihungen von Sinneinheiten. Jeder neue Gedankengang wird wie ein
Ziegelstein auf den vorherigen aufgebaut. So lernen die Studierenden, sich von den
Wortern zu lésen und sich nicht etwa durch das Suchen bestimmter Entsprechungen in
der Zielsprache ablenken zu lassen. Jeder Ziegelstein symbolisiert einen Gedankengang.
Dadurch lernt man, auf das Richtige zu horen, um die eingehende Information nach
Wichtigkeit einstufen zu kénnen (vgl. Seleskovitch & Lederer 1995:11).

Zahlen, Eigennamen und Fachterminologie missen z.B. nicht gedolmetscht
werden — zumindest nicht im Sinne der Sinnerfassung. Fir sie gibt es entweder
vorgegebene Termini in der jeweiligen Sprache, oder sie bleiben in der Zielsprache
unverandert. Um diese Fachtermini in der Praxis in Ausgangssprache und Zielsprache
erkennen und beherrschen zu kdnnen, sollten die Studierenden mdglichst von Anfang
an Glossare erstellen, die sie vor jedem Dolmetscheinsatz, je nach Fachgebiet, lernen
oder durchsehen kénnen (vgl. Seleskovitch & Lederer 1995: 12).

Das kognitive Gedachtnis speichert weitaus mehr ab, als wir in der Lage sind,
stdndig gegenwaértig zu haben. Das bedeutet, dass das gespeicherte Wissen immer in
unserem Geddachtnis vorhanden ist, und wenn ndétig, abgefragt werden kann (vgl.
Seleskovitch und Lederer 1995: 14-16). Dieses Wissen spielt eine wichtige Rolle beim
Simultandolmetschen. Darunter féllt auch, im Gedachtnis zu haben, was zuvor gesagt
wurde, denn eine Rede baut immer darauf auf, was gesagt wurde, wodurch jede neue

AuBerung die Kenntnis des zuvor Gesagten voraussetzt. Deshalb missen die

21



Studierenden lernen, diesem roten Faden zu folgen, um im Laufe der zu
dolmetschenden Rede immer wieder Ruckschliisse ziehen zu kdnnen.

Des Weiteren ist es flr das Verstehen von Botschaften wichtig, die Thematik zu
kennen. Die Studierenden miissen mit der Botschaft etwas verbinden kénnen, denn mit
Themen, die ihnen fremd sind, kdnnen sie auch nichts assoziieren bzw. kdnnen sie fiir
solche Themen keine mentalen Bilder schaffen. Deshalb ist es laut Seleskovitch und
Lederer (1995) fur die Studierenden unumgdnglich, sich mit dem aktuellen
Weltgeschehen zu befassen und sich vor jeder Dolmetschung, so dies moglich ist, in
neue Themen einzulesen, wodurch sie letztendlich auch standig ihr Allgemeinwissen

verbessern.

2.2 Ausbildungsmethodik

In  den vorherigen Abschnitten wurde darauf eingegangen, wie die
Dolmetschausbildung entstanden ist, wie sie sich Uber die Jahre veréndert hat und
welche Teilkompetenzen von den Studierenden erlernt werden mussen. Im Folgenden

soll beschrieben werden, welche Lernprozesse und Lehrmethoden dafiir von Noten sind.

2.2.1 Kognitive Prozesse

Um verstehen zu kdnnen, was Anféangerinnen beim Simultandolmetschen zu bewaltigen
haben, muss zuerst analysiert werden, was genau passiert, wenn das menschliche Gehirn
eine neue Kompetenz erlernt. Unter dem Begriff Kognition versteht man beim
Menschen allen voran die ,Informationsverarbeitung. Die kognitive Psychologie
beschéftigt sich mit Strukturen und Prozessen des menschlichen Geistes, die auf
experimentellem Weg erforscht werden. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf
Phédnomenen wie Wahrnehmung, Wissen, Gedéchtnis, Verstehen oder Intelligenz (vgl.
Kurz 1996: 72). Der Kompetenzerwerb ist demnach aus der Sicht der kognitiven
Psychologie zu betrachten und dazu gehort auch nachfolgende Unterscheidung

zwischen deklarativem und prozeduralem Wissen.
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2.2.2 Deklaratives vs. prozedurales Wissen

Unter deklarativem Wissen versteht man konkretes Faktenwissen oder einfach das
Wissen (ber Dinge (vgl. Kurz 1996: 73). Dieses Wissen kann immer mit Worten
beschrieben werden, wie beispielsweise in folgenden Aussagen: ,,Wasser ist fliissig*,
»der Himmel ist blau® oder ,,Rauchen ist ungesund“. Unter prozeduralem Wissen
versteht man das Wissen dariiber, wie etwas gemacht wird, also das
Verarbeitungswissen. Gemeint sind alltdgliche Tatigkeiten, wie etwa das Blgeln, aber
auch komplexere Tétigkeiten, wie etwa das Fliegen eines Flugzeugs. Diese
Kompetenzen werden antrainiert und im Idealfall nach und nach vom Menschen
automatisiert (vgl. Kurz 1996: 74).

Bei bestimmten Tatigkeiten, in diesem Fall beim Simultandolmetschen,
unterscheiden sich Anféangerinnen von Expertinnen auf zwei Ebenen (»2.2.3.2): auf der
der Wissensgrundlage und auf der der Strategie (Moser-Mercer 1997: 257). Expertinnen
andern im Lauf ihrer Professionalisierung stetig ihre Arbeitsstrategien. Das bedeutet,
dass bewusst kontrollierte Prozesse, wie etwa gleichzeitiges Horen und Sprechen, in

automatisierte Prozesse umgewandelt werden mussen.

2.2.3 Kompetenzerwerb

2.2.3.1 Die drei Phasen des Kompetenzerwerbs

In Anlehnung an Anderson (2007) gibt Kurz (1996: 72-75) einen Uberblick uber die
verschiedenen Stadien des Kompetenzerwerbs, ein Prozess, der auch in der Ausbildung
angehender Dolmetscherinnen stattfindet und somit naher betrachtet werden soll. Auch
laut Gile (2009) oder Sawyer (2004) sollten Studierende den Prozess des Dolmetschens
vor Augen haben, um entsprechend der Anforderungen des Dolmetschens handeln und

sich fortbilden zu konnen.
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Die kognitive Phase

In der kognitiven Phase werden den Neulingen grundlegende Dinge gelehrt, also
deklaratives Wissen vermittelt. Darunter fallt etwa das Erklaren der Technik in einer
Dolmetschkabine. Fir Anfangerinnen ist es nicht selbstverstandlich zu wissen, wo sich
beispielsweise der Knopf fiir das Einschalten des Mikrofons befindet. Da diese
Tatigkeit neu fur sie ist, mussen sie sich diese Fakten immer wieder in Erinnerung
rufen. Ebenso wird in dieser Phase den Studierenden erklart, wie sie das gleichzeitige
Horen und Sprechen bewéltigen sollen. Wahrend des Simultandolmetschens versuchen
sie sich dann an die Instruktionen der Lehrenden zu erinnern bzw. zu halten. Dies kann
naturlich zu einem nicht fliissigen Output fiihren, was zeigt, dass in der kognitiven
Phase noch nicht von Professionalitit zu sprechen sein kann (vgl. Kurz 1996: 74).

Die assoziative Phase

In der assoziativen Phase kommt es allmahlich zu einer Umwandlung von deklarativem
Wissen zu prozeduralem Wissen. Hier kdnnen die angehenden Dolmetscherinnen nach
und nach eigene Fehler erkennen und vermeiden. AuBerdem werden einzelne Schritte
immer schneller durchgefiihrt, weil durch die Ubung schon ein wenig Automatisierung
hinzukommt. Das bedeutet aber nicht, dass es in allen Fallen zu einer solchen
Umwandlung kommen muss. Es ist beispielsweise méglich, eine Fremdsprache flieRend
zu sprechen, ohne die Grammatikregeln vergessen zu haben (vgl. Kurz 1996: 74).

Die autonome Phase

In der autonomen Phase wird der ganze Simultandolmetschprozess zunehmend
automatisiert. Es fallt den Lernenden immer leichter, ihre Aufgaben zu bewéltigen, und
dies mit zunehmender Geschwindigkeit. Man kann allerdings keine klare Linie
zwischen der assoziativen Phase und der autonomen Phase ziehen, da die Grenzen oft
verschwimmen (vgl. Kurz 1996: 74).

Interessant ist, dass beispielsweise ein Experte teilweise nicht mehr imstande ist,
»sein Wissen iiber die Fertigkeit zu verbalisieren. Er hat groBe Schwierigkeiten, die
hochgradig automatisierte Operation retrospektiv in die Teiloperationen zu zerlegen
[...]° (Kurz 1996:75).
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2.2.3.2 Anfangerinnen vs. Expertlnnen

Wie auch schon im vorherigen Kapitel klar wird, sind Fertigkeiten nicht angeboren und
der Mensch muss sich Expertenwissen aneignen. Moser-Mercer geht tber den Aspekt
der Wissensgrundlage hinaus und erganzt sie um den Aspekt der zu erlernenden
Strategien.

,,An expert is generally considered to be someone who has attained a high level
of performance in a given domain as a result of years of experience. A novice is usually
defined as someone who [has] little or no experience in a particular domain.* (Moser-
Mercer 1997: 255). Die Unterschiede zwischen Anfangerinnen und Expertinnen kénnen
laut Moser-Mercer (1997) auf zwei Ebenen dargestellt werden: auf der Ebene der
Wissensbasis (deklaratives und prozedurales Wissen «2.2.2) und auf der Ebene der
Strategien (prozedurales Wissen «2.2.2).

Wissensbasis

Dolmetscherlnnen, die vor einem Auftrag alle Hintergrundinformationen zum Thema
einer zu dolmetschenden Rede haben, weisen ein hohes Mal} an Organisation in ihrer
Dolmetschung auf, da sie aufgrund dieses Faktenwissens Informationen an andere
knupfen kdnnen. Sind sie jedoch nicht mit diesen Fakten vertraut, tendieren auch sie
mitunter zu eher schlechteren Leistungen (vgl. Moser-Mercer 1997: 257).

Das semantische Wissen spielt in dieser Unterscheidung laut Moser-Mercer
(1997: 257) ebenfalls eine groRe Rolle. Die Bedeutung der gewdhlten Worte von
Expertinnen passt nahezu immer zum Kontext des Gesagten, bei Anfangerinnen
hingegen kann es 6fter vorkommen, dass die gewahlten Entsprechungen nicht in den
Kontext passen.

Expertinnen und Anféngerinnen unterscheiden sich auch durch ihr
schematisches Wissen, das professionelle Dolmetscherlnnen dazu nutzen,
unterschiedliche Redesituationen, wie etwa Verhandlungen, als solche zu identifizieren
und entsprechend zu dolmetschen. Anfangerinnen tendieren eher dazu, einzelne Satze
nicht in die gegebene Situation einzubetten und riskieren damit, den roten Faden zu
verlieren (vgl. Moser-Mercer 1997:257).

Expertinnen tendieren aullerdem eher dazu, Inferenzen (also logische

Schlussfolgerungen) zu ziehen. Sie lassen sich nicht von unbekannten Wortern

25



innerhalb einer Rede irritieren und suchen im Kontext nach einer Erklarung oder lassen
den Ausdruck zur Not auch weg. Anfangerinnen hingegen tendieren eher dazu, in solch
einer Situation stecken zu bleiben und verlieren dadurch den Anschluss an die Rednerin
oder den Redner, da sie noch nicht Gber die fur solche Situationen notwendigen

Strategien verfligen (vgl. Moser-Mercer 1997: 257).

Strategien

Innerhalb des Dolmetschprozesses gibt es verschiedene Strategien, deren sich
Dolmetscherlnnen bedienen. Verstandnis-Strategien sind notwendig, um der gegebenen
Rede folgen zu kdnnen. Dazu wird wiederum das Faktenwissen benétigt, das auch
beinhaltet, wichtige von unwichtigen Informationen zu trennen. Dieser Notwendigkeit
sind sich bereits Anfangerinnen bewusst und versuchen beispielsweise, den Sinn des
Gesagten auf der Makroebene zu erfassen (vgl. Moser-Mercer 1997: 258).

Planungs-Strategien werden von Dolmetschenden im Produktionsstadium
angewendet, also nachdem die Analyse des Gesprochenen abgeschlossen ist (vgl.
Moser-Mercer 1997: 258). Diese Planung geschieht auf lexikalischer, syntaktischer und
semantischer Ebene, beinhaltet aber auch die Wahl eines Sprachregisters und Prosodie.

Dolmetscherlnnen verfiigen auch Uber Strategien zur Selbstkontrolle, also
Strategien zum Vergleich von Original und Dolmetschung. Kontrolliert wird hierbei auf
den Ebenen der Syntax, der Lexik, der Sprachregister und des Sinns. Diese
Selbstkontrollen  sind  allerdings sehr  abhdngig von der  verfugbaren
Verarbeitungskapazitét (vgl. Moser-Mercer 1997:259).

Strategien zum Arbeitspensum-Management sind laut Moser-Mercer (1997:
259) der Schlussel zu einer erfolgreichen Dolmetschleistung, da dieses dabei hilft, die
verfugbaren Ressourcen optimal zu nutzen.

Es ist Anfangerinnen durchaus mdglich, sich solche Strategien anzueignen, da
viele der dolmetschbezogenen Abl&ufe noch bewusst getdtigt werden, wogegen die
Dolmetschungen der Expertinnen immer unbewusster vonstattengehen, also

automatisiert werden.
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2.2.4 Didaktik

Wie auch von Pdchhacker (2004) beschrieben, besteht seit dem 20. Jahrhundert die
Tradition, dass Studierende in Dolmetschlehrgangen von praktizierenden
Dolmetscherlnnen unterrichtet werden. Seit den 1940er Jahren dahneln sich die
curricularen Grundgeriste der Ausbildungsstatten sehr in ihren Studienplénen, die sich
in ihren Schwerpunkten unter anderem wie folgt zusammensetzen: Basiskompetenz in
Sprache und Kommunikation, Spracherweiterung (z.B. Fachterminologie),
Kulturkompetenz, Ubungen zum Konsekutiv- und Simultandolmetschen, Berufsethik
oder die Vorbereitung auf internationale Institutionen und ihre besondere Terminologie,
sowie Vorbereitung der Terminologie fur Fachbereiche wie Recht, Wirtschaft oder
Technik (vgl. Pchhacker 2004: 179).

Auffallig fur Laien ist wohl die Tatsache, dass Simultandolmetscherinnen bei
der Ausubung ihres Berufes gleichzeitig héren und sprechen. Fir das Erlernen der
Kombination dieser beiden Tatigkeiten, also gleichzeitiges Horen und Sprechen, werden
in der Fachliteratur (z.B. Moser-Mercer 1984: 318-320, Kurz 1996:101-104,
Pochhacker 2004: 184-185) unter anderem folgende Voriibungen beschrieben:

2.2.4.1 Dual-task Training

Hierbei sollen zwei verschiedene Aufgaben zur gleichen Zeit bewaltigt werden, so wie
es beim gleichzeitigen Horen und Sprechen bei einer Simultandolmetschung der Fall ist.
Diese Ubungen bestehen meist darin, einen miindlich dargebotenen Text zu héren und
nebenbei etwa riickwérts zu zahlen (vgl. Moser-Mercer 1984: 319). Dabei stellt das
Zuhoren die Hauptaufgabe dar, denn nach der Ubung wird von den Lernenden eine
Zusammenfassung des Gehorten verlangt. Das Riickwartszahlen soll die Ubenden vom
Wesentlichen, also vom Zuhoren, ablenken. Doch wie auch Kurz (1996:103) kritisiert,
ist diese Situation nicht vergleichbar mit einer Simultandolmetschung, denn

[dlas steht im krassen Gegensatz zu den Anforderungen beim
Simultandolmetschen, bei dem sich Sprachverstehen und Sprachproduktion
keineswegs auf miteinander in keinerlei Zusammenhang stehende Dinge
beziehen, sondern vielmehr auf das engste miteinander verkniipft sind.
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2.2.4.2 Shadowing

Eine weitere Voribung zum gleichzeitigen Héren und Sprechen ist das Shadowing. Es
gibt zwei Arten des Shadowing, das phonemic shadowing, wobei auditives Material
dargeboten und unverziglich von Ubenden nachgesprochen wird, und das phrase
shadowing, wobei erst nach in sich schllssigen Sinneinheiten nachgesprochen wird
(vgl. Kurz 1996: 102). Shadowing wird auch von Moser-Mercer (1984: 319)
vorgeschlagen. Diese Voribung kann sowohl in der Mutter- bzw. Bildungssprache als
auch in der aktiven Fremdsprache eingesetzt werden. Durch Erhéhung der
Redegeschwindigkeit kann der Schwierigkeitsgrad beeinflusst werden. Das Shadowing
soll also die Lernenden auf die Situation ,,gleichzeitig héren und sprechen* vorbereiten.
Es besteht jedoch ein Unterschied, ob ein gegebener Text einfach nachgeahmt wird oder
dieser in eine andere Sprache tbertragen wird. In diesem Zusammenhang schreibt Kurz
(1996:102):

Im Unterricht eingesetzte Ubungen zur Schulung in einer Teilfertigkeit sind nur
dann sinnvoll, wenn sie das Ausbildungsziel entsprechend berlcksichtigen. Fir
das Simultandolmetschen ist die Erfassung des Sinns des Gehorten oberstes
Gebot. Ubungen die nur das mechanische Wiederholen von akustischem Material
ohne Sinnerfassung beinhalten, erscheinen demnach nicht empfehlenswert.

2.2.4.3 Paraphrasieren

Paraphrasieren bedeutet, eine gegebene Aussage mit anderen Worten wiederzugeben.
Hierbei sollen die Studierenden lernen, den Sinn des Gesagten zu erfassen und ihn dann
sinngetreu wiederzugeben, mdoglichst auch mit einer anderen Satzstruktur als im
Original. Bei dieser Ubung lésst sich der Schwierigkeitsgrad leicht erh6hen, z.B. durch
die Verwendung von Ausgangstexten mit niedriger Redundanz oder einer hohen Anzahl
an Fachterminologie (vgl. Moser-Mercer 1984: 319-320).

2.2.4.4 Ubungen zur Wiedergabe von Zahlen

Die Wiedergabe von Zahlen unterscheidet sich in betrdchtlichem Mafe von der einer
sich aufbauenden Geschichte. Zahlen sind eher unvorhersehbar und konnen zu
Verzogerungen, Pausen oder Satzwiederholungen fiihren (Moser-Mercer 1984:320).

Deshalb ist es wichtig, auch mit Texten zu (ben, in denen viele Zahlen vorkommen. Um
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das Erfassen von Zahlen zu erleichtern, ist es fir die Studierenden in der Regel

unabdingbar, immer Zettel und Stift bei der Hand zu haben, um sie aufzuschreiben.

2.2.4.5 SynCloze

Unter einer SynCloze-Ubung verstent man eine Ubung, bei der von den Studierenden
unvollstandige Sétze aus einem auditiv dargebotenen Text dem Sinn entsprechend zu
Ende gesprochen werden sollen. Dabei geht es vor allem um inhaltliche
Zusammenhange, die aus dem zuvor Gesagten resultieren. Diese Ubung wurde zuletzt
in einer Studie von Pdchhacker (2011) am ZTW als Grundlage fiir einen mdglichen
Eignungstest untersucht. Ausgewertet wurde der sogenannte ,,.SynCloze-Test* auf der
Basis eines Punktesystems, das durch die Anzahl passender Satzerganzungen,
Genauigkeit und Schnelligkeit der Darbietung definiert ist. Im Gegensatz zum Dual-task
Training und zum Shadowing sind bei der SynCloze-Ubung wesentliche Prozesse
involviert, die auch fiir das Simultandolmetschen relevant sind. Sie erfordert ein hohes
Maf an Konzentration, um den roten Faden nicht zu verlieren und ein schnelles Abrufen
der gewinschten Informationen, beispielsweise aus dem eigenen Hintergrund-, Passiv-
oder Faktenwissen.
Nach diesem Uberblick tiber mégliche Voriibungen zum Simultandolmetschen

sollen anhand von zwei empirischen Studien im folgenden Kapitel grundlegende

Schwierigkeiten unter den Anféangerinnen ausgemacht werden.

3 Herausforderungen in der Anfangsphase

Im vorherigen Kapitel wurden die verschiedenen Stadien des Kompetenzerwerbs und
maogliche Ubungen dazu besprochen. Ziel dieser Arbeit ist es herauszufinden, womit die
Studierenden tatsdchlich die meisten Schwierigkeiten haben. Konkret wird im
folgenden Teil auf zwei Werke eingegangen, die sich eingehend mit der Thematik
Einstieg und Anfangsschwierigkeiten beschéftigen, bevor im Anschluss die
gegenstindliche Studie ,,Einstieg ins Simultandolmetschen® vorgestellt wird. Diese

zwei Arbeiten sind:
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1) The rocky road to expertise in interpreting: Eliciting knowledge from learners von
Barbara Moser-Mercer (2000)

2) “I failed because | got very nervous”. Anxiety and performance in interpreter
trainees: An empirical study von Amparo Jiménez Ivars & Daniel Pinazo Calatayud
(2001)

3.1 Schwierigkeiten in der Anfangsphase - Moser-Mercer

Moser-Mercer (2000) flihrte eine sechsmonatige Langzeitstudie Uber das Erlernen des
Simultandolmetschens durch. An dieser Studie nahmen vier Gruppen Studierender der
Ecole de Traduction et d’Interprétation der Universitat Genf teil. Die Gruppen wurden
aus 55 Studierenden zusammengestellt, die  fur  den Studienzweig
Konferenzdolmetschen inskribiert waren. Uber den Zeitraum von sechs Monaten iibten
die Studierenden zwischen 15 und 18 Stunden wdchentlich. Die Teilnehmerinnen der
Studie hatten vor Beginn bereits Konsekutivdolmetschen erlernt. Schwierigkeiten, die
von den Studierenden in diesen sechs Monaten empfunden wurden, schrieben sie nach
jeder Ubung auf eigens dafiir vorgesehene Blatter, die anschlieBend zur Analyse
zusammengetragen wurden. Hierbei wurden Aussagen dhnlichen Inhalts in Kategorien
zusammengefasst, z.B. ,,self-monitoring* und ,,difficult to listen to one’s own output®
(vgl. Moser-Mercer 2000: 343).

Die haufigsten Schwierigkeiten waren Hintergrundwissen, Verstandnis,
Konzentration, Time Lag, das Finden von Entsprechungen, Intonation, gleichzeitiges
Horen und Sprechen, das HoOren der eigenen Stimme, Satzanfange,
Redegeschwindigkeit, roter Faden und Lautstérke. Also alles Teilkompetenzen, die am
Ende der Ausbildung zu einem Ganzen zusammengefiigt werden sollten.

Am ersten Tag der Studie bekamen die Studierenden eine Shadowing-Ubung in
ihrer Mutter- bzw. Bildungssprache. Beim Audiotext handelte es sich um eine finf
Minuten lange freie Rede. Von den bereits oben genannten Schwierigkeiten war bei
dieser Ubung der Time Lag an erster Stelle, gefolgt von der Konzentration. Am zweiten
Tag sollten die Studierenden ein bekanntes Marchen in ihre Mutter- bzw.
Bildungssprache simultan dolmetschen. Dabei stellten sich das Finden von
Entsprechungen und das gleichzeitige HoOren und Sprechen als die grofiten
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Herausforderungen heraus. Am dritten Tag wurde bereits eine freie Rede dargeboten,
die in die Mutter- bzw. Bildungssprache zu dolmetschen war. Hierbei wurden wieder
das Finden von Entsprechungen sowie die Lautstdrke als schwierig empfunden. Beim
Vergleich der ersten drei Tage steht die Konzentration immer zumindest an dritter Stelle
und stellte somit das groRte Problem der ersten Stunden dar. Man konnte beobachten,
dass Studierende mit Konzentrationsschwierigkeiten auch Schwierigkeiten mit dem
Verstandnis, dem Horen der eigenen Stimme oder dem Folgen des roten Fadens hatten.

Nach sechs Monaten sah die Reihung der oben genannten Schwierigkeiten
folgendermal3en aus: Konzentration, gleichzeitiges Horen und Sprechen, das Finden von
Entsprechungen, roter Faden, Sprachregister bzw. Sprachstil, Verstandnis, Satzanfange,
Redegeschwindigkeit, Interpretation und Text und Lehnubersetzungen (vgl. Moser-
Mercer 2000:347). Die einzelnen Teilkompetenzen wurden im Laufe der 6 Monate
zunehmend besser ausgefuhrt, der groRte Fortschritt wurde aber beim Hdéren der eigenen
Stimme verzeichnet.

Abschlielend kann man sagen, dass die Konzentration das gro3te Problem unter
den Studierenden darstellte, denn sie garantiert, dass auch alle anderen unter ihr
liegenden Teilkompetenzen ausgefiihrt werden kdnnen, sie ist also eine Art Bindeglied
(vgl. Moser-Mercer 2000:349). Als zweites groRes Problem kann das gleichzeitige
Horen und Sprechen gesehen werden. Durch zunehmende Ubung wurde diese
Teilkompetenz zwar wesentlich verbessert, doch mit gesteigerter Redegeschwindigkeit
Uber die sechs Monate hinweg wurde es immer schwieriger fir die Studierenden, in
kurzer Zeit Entsprechungen zu finden, da immer weniger Platz fur Nachdenken oder

etwaige Nachtrage blieb.

3.2 Angst und ihre Auswirkungen - Jiménez & Pinazo

In der Studie von Jiménez & Pinazo liegt das Hauptaugenmerk nicht darauf, wie leicht
oder schwer die einzelnen Teilkompetenzen des Dolmetschens erlernt werden. Jimenez
& Pinazo (2001) konzentrieren sich in ihrer Arbeit auf die Angst, vor Publikum zu
sprechen und auf Angstzustande an sich. Zu beachten ist, dass der Begriff Angst in der
Psychologie differenziert wird in Angst als Eigenschaft und Angst als Zustand (vgl.
Spielberger 1972, Kurz 1996: 146-147). Unter Angst als Eigenschaft versteht
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Spielberger allgemeine Angstlichkeit, also Menschen betreffend, die sich eher generell
bedroht fuhlen. Unter Angst als Zustand versteht Spielberger einen emotionalen
Zustand, der nicht auf generelle Angstlichkeit schlieBen lasst, also eher in Form von
Nervositat oder innerer Unruhe vorzufinden ist.

Jiménez & Pinazo (2001) nehmen an, dass eine é&ngstlich dargebotene
Dolmetschleistung darauf zuriickzufihren ist, dass der oder die Studierende Angst hat,
vor Publikum zu sprechen.

(...) conference interpreting is a very stressful activity not least because it
involves the performance of a series of complex cognitive competences and
psychomotor operations in public or at least for the public (...) having to speak
(interpret) in public can become one of the major obstacles in the early stages.
(Jiménez & Pinazo 2001:105)

Diese Beschreibung des Konferenzdolmetschens trifft sowohl auf das Konsekutiv- als
auch auf das Simultandolmetschen zu. Dies sei hier explizit erwéhnt, da sich Jiménez &
Pinazo in ihrem Werk hauptsachlich auf das Konsekutivdolmetschen stiitzen und der
Kern der vorliegenden Arbeit jedoch das