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1 Einfuhrung und Anliegen der Arbeit

Wenn es Menschen gibt, die bedurftig sind, deswegen andere
Menschen anbetteln und der Staat dann ein Verbot ausspricht, sehe ich
das als Armutszeugnis. Weil die Gesellschaft sich damit
auseinandersetzen muss, dass es Menschen gibt, die auf Spenden

angewiesen sind.“*

Die eigenen Grundbedirfnisse abdecken zu kdnnen ist im heutigen Alltag so
selbstverstandlich, dass fur die Mehrheit der Bevdlkerung das Streben nach materiellem
Uberfluss die Norm ist. Die Auseinandersetzung mit Menschen, denen es am Noétigsten
fehlt und fiir die die Befriedigung der Grundbedirfnisse eine Schwierigkeit darstellt, fordert

ein Problembewusstsein, das nicht dem der Wohlstandsgesellschaft entspricht.

Vielleicht erlangt gerade deshalb das Bitten um kaum relevante Geldbetrdge einen so
kontroversiellen Diskussionscharakter in Gesellschaft, Medien und Politik. Die sichtbare
Armut, die uns am Beispiel der Bettlerinnen begegnet, stellt diesen Lebensstil, das
standige Streben nach mehr und die eigenen VerhéltnismaRigkeiten in Frage. Eine
Reglementierung durch die Politik — in Form eines Bettelverbotes — scheint das Problem

der Armut dabei eher zu verstecken als zu l6sen.

Mein personliches Interesse an der Bettelthematik wurde durch simple Beobachtungen im
Alltag geweckt. Da Bettlerinnen das Stadtbild moderner Stadte mit pragen, kommt man im
offentlichen Raum unweigerlich mit ihnen in Berihrung und wird nicht selten um eine
Spende gebeten. Manche der Bettlerinnen wenden dabei ,klassische* Strategien an,
andere wahlen ,unkonventionellere” Arten, um auf ihr Anliegen aufmerksam zu machen.
Dies fuhrt auch zu unterschiedlichem Erfolg im Generieren von Spenden. Die Fragen, die
sich aus diesen Beobachtungen ergaben, waren beispielsweise: Welche Bettlerinnen
erhalten besonders viele Spenden und warum? Was sind die Griinde der Passantinnen
zu spenden? Welchen Einfluss tUben die Medien auf das Bild von Bettlerinnen in der

Gesellschaft und auf deren Spendenerfolg aus?

! Interview mit einer der 40 befragten Passantinnen, welche im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrt
wurden.
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Basierend auf diesen grundliegenden Fragen wurde das vorliegende Forschungsdesign in
mehreren Stufen entwickelt, immer wieder adaptiert und verbessert, um schliel3lich die
praktische Durchfuhrbarkeit sicherzustellen. Da bisher sehr wenig
(kommunikationswissenschaftliche) Forschung zum Thema Betteln und Bettelverbote
betrieben wurde, ist das vorrangige Ziel der Arbeit, das Themengebiet méglichst ohne

Einschrankungen zu betrachten und einen Uberblick zu gewinnen.

Zu Beginn mdchte ich die wesentlichen Aspekte der Arbeit ein wenig néaher beleuchten.
Wie der Titel ,Bettelverbote in Osterreich — ein Abgleich von medialer Darstellung und
offentlicher Meinung” vermuten lasst, sind die drei zentralen Themen ,Betteln und
Bettelverbote®, ,Massenmedien und Journalismus” bzw. die Frage wie Meinungen und

Offentlichkeit entstehen; und natirlich das Zusammenspiel dieser drei Teilbereiche.
Die Arbeit richtet sich an der folgenden forschungsleitenden Fragestellung aus:

Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede finden sich in der thematischen

Strukturierung der politischen und medialen Diskussion sowie den publizierten

Nachrichten zum Thema  Betteln* in Zusammenhang mit Meinungen, Einstellungen und

Argumentationslinien der Rezipientinnen von Tageszeitungen?

Hier sollen nun die wichtigsten Sachverhalte und Gesichtspunkte der drei
Themenbereiche angeschnitten werden, die in dieser Arbeit untersucht werden. Den
Anfang macht der Themenkomplex ,Betteln®. Hier soll ein kurzer Einblick in die historische
Entwicklung des Bettelns und die Rolle von Bettlerinnen in der Gesellschaft gegeben
werden. Die in Osterreich geltenden Gesetze, die verschiedenen Arten zu Betteln sowie
die Standpunkte der politischen Parteien Osterreichs runden den ersten Themenblock ab.
Anschlieend soll ein kurzer Blick auf den 6sterreichischen Tageszeitungsmarkt geworfen
werden. Neben statistischen Werten wie Auflagenzahlen und Reichweite, werden die vier
Tageszeitungen, welche in der Inhaltsanalyse untersucht werden, vor allem im Hinblick
auf ihre inhaltliche und redaktionelle Ausrichtung betrachtet.

Ein kurzer theoretischer Abriss zur Wirkung der Massenmedien soll den theoretischen Teill
der Arbeit beschlieRen. Dieser Abschnitt soll dabei keinen Uberblick zur
Wirkungsforschung insgesamt liefern, sondern sich primér auf das Agenda-Setting-

Konzept konzentrieren, woran sich der empirische Teil ausrichtet.

Der empirische Teil gliedert sich in zwei gro3e Analysekapitel. Der erste Teil ist eine
qualitative Inhaltsanalyse von vier Osterreichischen Tageszeitungen zum Thema Betteln.
Hier wurden einerseits die Qualitdtszeitungen Der Standard und Kurier sowie die

Boulevardzeitungen Kronen Zeitung und Osterreich ausgewéhlt. Das Ziel der
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Inhaltsanalyse war, die von den Medien gesetzten Themenschwerpunkte zu
kategorisieren und zu interpretieren. Anhand der thematischen Schwerpunktsetzung
wurde ein Interviewleitfaden erstellt, der die Basis flr die spéater durchgefuhrten Interviews
darstellte. Insgesamt wurden 40 Personen zu ihren Einstellungen und Meinungen die

Themenschwerpunkte betreffend befragt.

Die Verknupfung der Ergebnisse aus dem theoretischen Teil und den beiden empirischen
Analyseteilen beschlieBen den Forschungsteil. Die wichtigsten Aspekte wurden hier
zusammengefasst, miteinander in Beziehung gesetzt, Gemeinsamkeiten und
Unterschiede erortert. Die ebenfalls in diesem Kapitel formulierten Hypothesen sollen

dabei den Ausgangspunkt fiir eine mdgliche weitere Forschung darstellen.
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2 Hintergrinde zum Thema Betteln

2.1 Die Geschichte des Bettelns

Der Blick in die Geschichte des Bettelns zeigt sowohl einige Parallelen zur derzeitigen
gesellschaftlichen Situation, als auch so manchen tberraschenden Unterschied. Einer der
Umstande, der die Menschen seit jeher dazu bewegt hat, ihren Lebensunterhalt durch das
Bitten um Almosen zu verdienen, ist die Armut. Armut entspringt immer einem Mangel,
dieser kann sich materiell oder physisch dauRern und sollte stets in gesellschaftlichem,
politischem, religiosem und wirtschaftlichem Kontext gesehen werden.? Ebenso verweist
Von Hippel, der sich in vielen Publikationen mit dem Thema ,Betteln* auseinandersetzt,
auf den Zusammenhang zwischen Armut und dem Stellenwert der Betroffenen in der
Gesellschaft. Armut herrscht in der Regel in den unteren Gesellschaftsschichten und noch
mehr Armut in den untersten und meist verachteten Teilen der Unterschicht, den

Randgruppen.®

2.1.1 Betteln im Mittelalter

Das Fehlen eines sozialen Netzes zur Unterstitzung der Armen liel3 fiir diese das Betteln
zur einzigen Einnahmequelle werden. Somit war das Betteln das soziale Netz dieser Zeit.
Der Bettler / die Bettlerin war zwar in der Hierarchie ganz unten angesiedelt, doch wurde
er/sie weit weniger verachtet als heutzutage. Dies hat auch mit der Allgegenwartigkeit der
Bettlerinnen im Mittelalter zu tun. Das Betteln war im Gegensatz zu heute nicht eine
Randerscheinung, die man manchmal beobachten kann, sondern tberall anzutreffen und
war zu jener Zeit weder verboten noch ehrenriihrig.* Der Arme selbst wurde missachtet,
jedoch das Ideal des Lebens in Armut hochgehalten, was sich an der grolen Zahl von

BettelImdnchen zeigte.

Die Bettlerinnen erfillten in der damaligen Zeit eine wichtige Funktion. So beteten sie
nach dem Erhalt von Almosen fir den jeweiligen Spender bzw. die Spenderin, damit
diesen deren Siunden verziehen wirden. Getauscht wurde somit ein materieller Wert
gegen einen ideellen Wert. ,Es war vielmehr eine nitzliche und geradezu notwendige

Erscheinung in der ,pyramidenférmigen’ Gesellschaftsordnung des Mittelalters, die den

2 vgl. Von Hippel, Wolfgang (1995): Armut, Unterschichten, Randgruppen in der friihen Neuzeit.
Enzyklopédie deutscher Geschichte, Band 34. Oldenbourg. S. 3.

% vgl. Von Hippel, Wolfgang (1995). S. 3.

* vgl. Koller, Franz (2009): Betteln in Osterreich. Eine Untersuchung aus theologisch-ethischer
Perspektive. Diplomarbeit, Wien. S. 7.
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Armsten zu Gute kam und zugleich aber den héheren Standen die Moglichkeit gab, mit

dem Almosengeben ihre Siinden zu tilgen.“®

Bettelverbote gab es zu dieser Zeit nicht. Das Almosen wurde als Zeichen christlicher
Néachstenliebe verstanden, als Ausgleich einer ungerechten Verteilung von
Privateigentum. Als besonders unterstitzenswert wurden neben Witwen, Waisen und
Kindern auch die Gelahmten, die sogenannten ,Besessenen®, ,die Verstimmelten®, ,die
Stummen® und ,die Aussatzigen* erachtet.® Zumindest theoretisch sollte so ,echten*
Bedurftigen geholfen werden, Personen die nicht mehr zu arbeiten im Stande waren.
Menschen die gesund und arbeitsfahig waren, sollten ihren Lebensunterhalt durch
Erwerbstatigkeit verdienen. So forderte die vom Theologen Thomas von Aquin (1225 —
1274) entwickelte Almosenlehre, alle Menschen zu bestrafen, die aus Gier bettelten oder

ohne wirkliche Bediirftigkeit inren Lebensunterhalt zu finanzieren versuchten.’

Kriege und Krankheiten, sinkende Lohne und steigende Preise sowie die damit
einhergehende Verarmung fuhrten im Spatmittelalter dazu, dass immer mehr Menschen
versuchten, die religiés motivierte Spendenfreudigkeit fur sich zu nutzen. Die Anzahl der
Bettlerinnen nahm sehr stark zu. Sie bevdlkerten die Landstrallen und Stadte. Die
generell steigende Mobilitdit der Menschen verscharfte die Situation in den grof3en
Stadten noch mehr. Durch die zunehmende Konkurrenz untereinander mussten sich die
einzelnen Bettlerinnen nun auch mehr voneinander unterscheiden, um weiterhin
Einnahmen zu erzielen. So wurden Verletzungen und Krankheiten vorgetduscht bzw.
Ubertrieben dargestellt, oder man gab vor, pilgernder Ménch bzw. Geistlicher zu sein. Es
entstand eine ,betrigerische Form“ des Bettelns. Diese Maflinahmen wurden jedoch
primér angewendet, um in der grof3en Masse an Bettlern bestehen zu kénnen und nicht,

um hohe Gewinne zu erzielen. 8

Infolge dieser Entwicklungen sank das Ansehen der Bettlerinnen in der Gesellschaft. Vor
allem die Bewohnerinnen der Stadte wurden den Bettlerinnen gegenuber kritischer und
ablehnender.® Die Bettlerinnen wurden einerseits immer weniger als unterstiitzenswert
betrachtet, andererseits begann die Gesellschaft zu differenzieren und begann mit der
Unterteilung der Bettlerinnen in zwei Gruppen, die bis heute durchaus Bestand hat. Es
gab den ,fremden (bdsen) Bettler* bzw. die ,fremde Bettlerin“, der/die nach Meinung der

Bevdlkerung nur in die Stadt kam, um sich zu bereichern, Krankheiten einschleppte, ,faul”

® Bindzus, Dieter; Lange, Jérome (2000): Ist Betteln rechtswidrig? Ein historischer Abriss mit Ausblick.
Url: http://www.jurawelt.com/aufsaetze/strafr/3554 (14.08.2010).

® vgl. Koller, Franz (2009). S. 7.

"Vgl. Koller, Franz (2009). S. 8f.

8 vgl. Scherpner, Hans (1962): Theorie der Fiirsorge. Géttingen. S. 49f.

% vgl. Kugelmeier, Frank (2006): Bettelarm 2: Weihnachtsgeld. Neue Studien zum Almosenempfang in
FuRRgéngerzonen. URL: http://sowi.st-ursula-attendorn.de/be/be_start.htm (18.08.2010)
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war und keine Unterstlitzung verdiente. Und es gab den ,einheimischen (guten) Bettler”
bzw. die ,einheimische Bettlerin“, der/die arbeitsunfahig war, keine Bedrohung fur die
offentliche Ordnung darstellte und deswegen noch eine gewisse finanzielle Unterstlitzung

erhielt.®

Die daraus gezogenen Konsequenzen resultierten in Verordnungen wie der Wiener
Bettelverordnung aus dem Jahre 1443, die die innerstadtische Sicherheit aufrecht

erhalten sollten.

Die Wiener Bettelverordnung von 1443

Die wohl wesentlichste Veranderung, die die Bettelverordnung brachte, war die
Einfuhrung eines fir die Bettlerinnen bestimmten Beamten, den sogenannten
Sterzermeister. Dieser hatte die Oberaufsicht Uber alle Bettlerinnen der Stadt, seine
Hauptaufgabe bestand in der Kontrolle des offentlichen Auftretens und er war ebenso

befugt Strafen auszusprechen.*

Das Betteln war seit der Einflhrung der Verordnung an gewisse Bedingungen geknupft.
So erbrachten Alter, Krankheit und andere Formen von Unvermdgen eine Bettelerlaubnis
(eine weitere Bedingung war der Besuch von Beichte und Kommunion); hingegen
schlossen Arbeitsfahigkeit, eine geringe leibliche Schéadigung oder vorgetauschte
Schwangerschaften vom Betteln aus.'? Jede Person, der es gestattet war zu betteln,
musste ein Erkennungszeichen, das Bettlerzeichen, tragen. In Wien war dieses
Bettlerzeichen ein gelbes Tuch, um den Hals getragen. Ebenso erhielten die Bettlerinnen
Urkunden, die sie zum Almosenempfang autorisierten. Der Sterzermeister hatte nun die
Aufgabe die Echtheit dieser Dokumente zu Uberprifen, da die Bettlerinnen auch

versuchten, diese zu falschen bzw. untereinander zu tauschen.*?

Eine Weiterentwicklung der Bettelverordnung sah vor, das Betteln ausschlieBlich flr
einheimische, autorisierte Bettlerinnen zu erlauben; fremde Bettlerinnen wurden aus der
Stadt verwiesen. Fur alle arbeitsfahigen Personen bestand weiterhin ein Bettelverbot.
Diese MafRRnahmen zur Einschrankung bzw. Beseitigung des Bettelns blieben jedoch
weitgehend erfolglos. Dies lag zum einen daran, dass die thomasische Almosenlehre in

9 vgl. Koller, Franz (2009). S. 11.

™ vgl. Just, Thomas; Pils, Susanne (1997): Die Entstehung der Unbarmherzigkeit. Randgruppen und
AuBenseiter in Wien vom Mittelalter bis ins 20. Jahrhundert. Wiener Geschichtsblatter Beiheft 1/1997. S
7.

12 ygl. Brauer, Helmut (1996): ,... und hat seithero gebetlet*. Bettler und Bettelwesen in Wien und
Niederosterreich wahrend der Zeit Kaiser Leopolds I. Béhlau Verlag. S. 47.

13 vgl. Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 7f.
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der Bevdlkerung trotz zunehmenden Misstrauens immer noch Ruickhalt fand, zum

anderen an der kaum abschreckenden Wirkung der bestehenden Verordnungen.*

2.1.2 Betteln im Wien der frihen Neuzeit

Die Bettelverordnungen des Mittelalters waren nicht in der Lage die groRe Anzahl an
Bettlerinnen zu kontrollieren. Die Stadte plagten sich mit ihren jeweiligen Verordnungen
und so Uberrascht es nicht, dass die Stadte begannen, das Betteln ganzlich zu verbieten.
Auch in NUrnberg gab die Stadtverordnung aus dem Jahre 1522 einen Trend vor, dem
Niederdsterreich 1524 und andere Stadte wie Wien (1526) folgten. Die ,wirdigen®
Bedurftigen wurden in der Folge aus einer eingerichteten Armenkassa unterstitzt und

fanden in Wien im Birgerspital Aufnahme und Versorgung.*™

Eine weitere Verscharfung brachte die Polizeiordnung von Ferdinand I. im Jahre 1552.
Diese legte das sogenannte ,Heimatprinzip“ fest, welches besagte, dass fur die
Unterstitzung in Not geratener Personen deren Heimatgemeinde aufzukommen hatte.
Jedoch besagte das Heimatprinzip auch, dass Gemeinden die 6konomisch nicht in der
Lage waren die steigende Armenzahl zu bewaltigen, den Armen ,Bettelbriefe* ausstellen
durften, mit denen diese durchs Land bzw. in die Stadte ziehen durften.'® Das generelle
Bettelverbot wurde durch ein Bettelverbot fur arbeitsfahige Menschen ersetzt. Die Kinder
der Bettlerinnen wurden gezwungen ein Handwerk zu erlernen und der Arbeit
nachzugehen. Die Bettlerinnen mussten erneut ein Bettelzeichen tragen; diesmal war es
eine eigens gegossene Miinze, die an der Kleidung befestigt werden musste.'” Diese
wurden durch regelméaRige ,Bettlervisitationen* von Vertreterinnen der zustandigen
Obrigkeiten (niederésterreichische Regierung und Wiener Stadtrat) sowie Medizinerinnen

an alle ,wirdigen* Bettlerinnen vergeben.*®

1563 befahl Ferdinand I. die Ausweisung samtlicher Bettlerinnen ohne Bettelzeichen aus
Wien, da ihm deren grol3e Anzahl zu hohe finanzielle Ausgaben verursachte. Gleichzeitig
wies er die umliegenden Stadte an, den Bettlerinnen die dortige Ansiedelung zu

verwehren.

Sein Nachfolger, Maximilian Il., verstarkte mit der Polizeiordnung 1571 die Kontrollen an

den Stadttoren. Einlass zu erhalten mussten Reisende ihren Stand und den Grund ihres

1 vgl. Bindzus, Dieter; Lange, Jérome (2000).

13 vgl. Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 9f.

% vgl. ebd. S. 9f.

7 vgl. Brauer, Helmut (1996). S. 51.

8 vgl. Pichlkastner, Sarah (0. J.): “ze petin und almusen ze nehmen“ — Ein Querschnitt durch die
Geschichte des Bettel(n)s in Wien. Vortrag: Interdisziplinarer Workshop ,Betteln in Wien* (11. Juni
2010).
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Wienbesuchs an den Stadttoren bekanntgeben. Des Weiteren mussten die stadtischen
Wirte taglich Listen mit den beherbergten Personen abgeben. Gasten unangemeldet
Unterkunft zu gewdhren wurde mit Geldstrafen bis 1.000 Dukaten oder gar mit dem
Verlust des Birgerrechts bestraft.’® Da die Bettlerlnnen nun aus Wien vertrieben und
nicht mehr eingelassen wurden, lielen sie sich unerlaubterweise in den umliegenden
Vorstadten nieder. Vor allem St. Ulrich (der heutige Bezirk Wien Neubau) taucht als
Bettlerinnen-Schwerpunkt in den Quellen auf. Die dort verstarkt durchgefuhrten Kontrollen
waren ein Mittel, um die Bettelproblematik zu beherrschen. So wurden alle Bettlerinnen,

die kein Bettelzeichen vorweisen konnten, festgenommen.20

Die schon im 16. Jahrhundert begonnene Unterscheidung von ,arbeitsunféhigen* und
.arbeitsunwilligen“ Bettlerninnen wurde im 17. Jahrhundert weiter verscharft. Der
aufkommenden Kameralismus?! verbreitete ,die Idee, das brachliegende Arbeitspotential
der ,muRiggehenden’ Bettlerinnen zum Nutzen des Staates einzusetzen und gleichzeitig
diese durch Arbeit zu fleiRigen Menschen zu ,erziehen’; dadurch sollte Armut verringert

werden.“??

Es entstanden Arbeits- und Zuchthauser, in denen ,arbeitsfahige” Bettlerinnen (die nicht
ausgewiesen worden waren) untergebracht wurden. Das erste Zuchthaus Wiens wurde
1671 in der Leopoldstadt errichtet, 1676 folgte am Tabor das erste ,Werkhaus”, welches

aber nur wenige Jahre Bestand hatte.

Die Feststellung, ob eine Person des Almosenempfangs wirdig war, wurde in jahrlich
stattfindenden ,Grolvisitationen“ von der Obrigkeit durchgefihrt. Falls bei diesen
Visitationen eine Person angetroffen wurde, die als des Bettelns unwirdig angesehen
wurde, so bestrafte man diese hart. So sollten alle Bettlerinnen ohne Stadtzeichen
ausgewiesen werden, bei abermaliger Anhaltung jedoch ,durch den scharfrichter am
pranger offentlich gestrichen, und zum fahl dieses alles noch nicht warnung genug ware,
das dritte mahl in brand und eysen, gewisse jahr auff ein graenitz-orth, oder wol gar umbs

leben, anderen zum exempel, abgestrafft werden."?®

9 vgl. Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 9f.

0 vgl. Brauer, Helmut (1996). S. 52.

2! Das Ziel des Kameralismus bestand darin, ,einerseits durch zahlreiche verkehrspolitische,
arbeitsrechtliche und bevdlkerungspolitische MaRnahmen die 6konomische Leistungsfahigkeit und
damit auch Besteuerbarkeit eines Landes bzw. seiner Bevdlkerung zu erhéhen und zum anderen durch
die Einrichtung staatlicher Manufakturen und Domadnen den Staat zu einem wichtigen
wertschdpfungsintensiven Produzenten zu machen.” Definition nach www.wirtschaftslexikon24.net.
URL: http://www.wirtschaftslexikon24.net/d/kameralismus/kameralismus.htm (24.8.2010).

%2 pichlkastner, Sarah (0. J.).

28 Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 12.
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Um 1690 verstarkte sich die Bettlerproblematik aufgrund der Pestzeiten von 1679 und
1692 sowie der Folgen der Turkenbelagerung 1683. Die Obrigkeit suchte nach neuen
Ldsungen, unter anderem deswegen, weil die Beseitigung der Bettlerinnen aus dem
Stadtbild der Residenzstadt langst zur Prestigesache geworden war. Die nachste Stufe
der Wiener Bettelpolitik war das allgemeine Bettelverbot, das von Kaiser Leopold I. mit
dem Bettelpatent am 26. Marz 1693 eingefiihrt wurde. Dies wurde begleitet von einer
erweiterten Armenfirsorge und differenzierten Sonderregeln fur Gruppen wie ,Hausarme®,
JPilger”, ,Turkengefangene, ,arme Studenten“ oder Handwerksgesellen. Die ,wirdigen”
Armen wurden in Klassen eingeteilt, mit angemessenen Spenden versorgt und im
GroRRarmenhaus in der Alsergasse untergebracht. Gleichzeitig wurde ein Kontroll- und
Aufsichtssystem geschaffen, das der Regierung unterstand. Die ,Unwirdigen* wurden in

ihre Heimatgemeinden abgeschoben.?

,Doch auch diese und ihr folgende MalRnahmen bleiben ebenso wie die vorigen erfolglos.
Das Konzept ,Hilfe fur die Wirdigen, Strafe fur die Unwirdigen* konnte die vorhandenen
gesellschaftlichen Probleme nicht l6sen, da die Ursachen fir die Armut im feudalen
Gesellschaftssystem lagen, an dessen Fundament weder Kaiser Leopold noch die

niederdsterreichische Landesregierung rittelten.“?®

Im 18. Jahrhundert &nderte sich nicht viel am Konzept der Unterstitzung der ,Wirdigen*
und des Abschiebens der ,Unwirdigen®. Die Unterstitzung der Armen war weiterhin stark
an das Heimatprinzip gekoppelt. Die Stadt Wien unterstitzte nur mehr die Armen, die auf
Grund der Geburt oder eines langeren Aufenthalts in der Stadt Anspruch hatten. Das
bestehende Bettelverbot setzte das Betteln der ,Unwiirdigen“ einer Straftat gleich.?
Unangekiindigte, regelmafiig stattfindende Visitationen von bestimmten Gebieten sollten
die dortigen Bettlerinnen ausfindig machen, damit diese dann in ihre Heimatgemeinden
abgeschoben werden konnten. Die so aufgegriffenen Personen wurden entweder einzeln
von Landgericht zu Landgericht weitergereicht oder mit zentral organisierten
.,Hauptschiuben* auf fixen Schubrouten in ihre Heimatgemeinden Uberstellt. Die
Visitationen und das Abschieben sollten die Ablehnung der Bettlerinnen durch die

Bevélkerung und das ,Feindbild Bettler* noch verstarken.?’

Ein Augenzeuge beschrieb die Abschiebungen so: ,Man griff sonst in Wien von Zeit zu
Zeit Bettler und liederliches Gesindel in den Hausern und auf den StraRen auf, und

sperrte sie alle untereinander in ein elendes Gefangni, das man den Koder oder

2 vgl. Rachholz, Elisabeth (1970): Zur Armenfiirsorge der Stadt Wien von 1740 bis 1904. Von der
privaten zur stadtischen Fursorge. Dissertation, Universitat Wien. S. 7.

% Koller, Franz (2009). S. 14f.

% v/gl. Pichlkastner, Sarah (0. J.).

27 y/gl. Pichlkastner, Sarah (0. J.).
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Bettelkoder nannte. Nachher nahm man eine Partie zusammen, fuhrte die 6ffentlich, unter
grolem Zulaufe von Menschen, aus der Stadt hinaus, und brachte sie weiter. Diel3 nannte
man den Schub. Man schien sich einzubilden, auf diese Art die Stadt so von liederlichen

Leuten gereinigt zu haben, dafk nur bloR ehrbare und ordentliche Leute darin blieben.“?

Eine Differenzierung der Armenpolitik fand unter Maria Theresia (regierte 1740 bis 1780)
statt. So wurden etwa 1742 ein Waisenhaus und 1772 eine Taubstummenanstalt
gegrindet. Ihr Sohn Joseph Il. fuhrte diese Entwicklung fort und griindete 1784 das
Allgemeine Krankenhaus der Stadt Wien. Ebenso schuf er mit seinen Reformen die
Grundlagen fir die Armenpolitik des 19. Jahrhunderts.” Er zentralisierte die Mittel der
Armenfirsorge; die Versorgung der Armen blieb aber Aufgabe der Gemeinden, der
sogenannten ,Pfarrarmeninstitute”. Diese wurden unterstitzt von den ,Armenvatern,
Personen aus dem Burgertum, die den Pfarrern beim Einsammeln und Ausgeben der
Almosen behilflich waren. Die ,wirdigen® Armen trugen sich in Listen in den

Pfarrsprengeln ein und wurden dann versorgt.*

2.1.3 Armut und Betteln zur Zeit der Industrialisierung

Die beginnende Industrialisierung fiihrte zu Desintegrationserscheinungen, der
gleichzeitige Anstieg der Bevolkerung liel3 die Armut schnell anwachsen und vergroferte
das Armutsproblem noch mehr. Es entstanden immer mehr private Hilfsorganisationen,
die die Existenzbedingungen der Unterschichten verbessern sollten. Der Staat hingegen

zog sich immer mehr aus der Armenfiirsorge zuriick.*!

Die Armenversorgung war jedoch immer noch stark mit dem Heimatprinzip verbunden.
Das Heimatrecht zu erhalten wurde jedoch zunehmend schwieriger. So sah das
Heimatgesetz 1863 vor, dass der Erhalt der ,Heimatberechtigung in Geburt,

Verehelichung einer Frau und der Erlangung eines offentlichen Amtes begriindet**

war.
Die hohe Mobilitat der Armen, verursacht durch die hohe Armut, liel? somit die Zahl der
Heimatberechtigten sinken und mit ihnen die Zahl der Personen die Anspruch auf
Unterstiitzung hatten.®® Das Heimatgesetz Ubertrug die Armenfiirsorge wieder von der
Regierung auf die Magistrate. Die Pfarrarmeninstitute wurden durch Bezirksarmeninstitute

ersetzt. Jedes Bezirksarmeninstitut bestand aus Armenraten, deren Anzahl sich an der

%8 Scheutz, Martin (2003): Ausgesperrt und gejagt, geduldet und versteckt. Bettlervisitationen im
Niederdsterreich des 18. Jahrhunderts. Amt der niederdsterreichischen Landesregierung. Zitiert nach:
Pichlkastner, Sarah (o. J.).

29 vgl. Pichlkastner, Sarah (0. J.).

% vgl. Koller, Franz (2009). S. 15f.

%1 vgl. Koller, Franz (2009). S. 15f.

% Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 13.

% vgl. Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 13f.
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Anzahl der Armen ausrichtete. So zdhlte man 1901 in Ottakring 200 Armenrate, in der

Inneren Stadt nur 35.%

Das 1885 erlassene Landstreichergesetz und das Zwangsarbeitsgesetz regelten den
Umgang mit den Bettlerinnen. Das Betteln wurde weiterhin verboten, unterstitzt wurde
nur, wer ,arbeitsunfahig“ war. Arbeitslose galten dabei als ,arbeitsscheu“ und konnten wie
Bettlerinnen oder ,Vagabunden® mit Arrest oder der Einlieferung in eine

Zwangsarbeitsanstalt bestraft werden.*

2.1.4 Betteln im 20. Jahrhundert

Der Erste Weltkrieg (1914 bis 1918) liel3 das Ausmalfd an Armut in der Bevdlkerung noch
einmal anwachsen. Not und Elend bestimmten die Nachkriegszeit; der bisherige Umgang
mit bettelnden Menschen wurde vorerst beibehalten. Jedoch entwickelte sich in Wien ab
1920 ein systematisches Wohlfahrtswesen. Mit der sozialdemokratischen Verwaltung
wurde die Armenunterstitzung offiziell zur Pflicht fur die Gesellschaft. Wesentlichen Anteil
an der Reform der Armenflrsorge hatte der Sozialdemokrat Julius Tandler (1869 bis
1936). Das von ihm mit eingefiihrte ,Wiener System* kehrte die traditionelle Wonhltatigkeit
um und ging von einer ,gesellschaftlichen Verpflichtung zur und dem individuellen Recht

auf Sozialfirsorge aus**®.

Das Wesentliche am neuen System war, dass ein besonderes Hauptaugenmerk auf der
Sauglings-, Kinder- und Jugendpflege lag. Die Firsorge sollte praventiv wirken und so die
Armut gar nicht entstehen lassen. Der Mensch sollte von Geburt an betreut werden.
Koordiniert wurde all dies durch das 1921 geschaffene zentrale Wohlfahrtsamt.®’
Mitleid und Mildtatigkeit wurden als ungeeignete Mittel zur Bekampfung der Armut
angesehen. Trotzdem sollte die Firsorge nicht jedem zu Gute kommen. Die
Anspruchsberechtigung wurde gepruft, ,arbeitsscheue” und ,unwirdige* Menschen sollten
weiterhin nicht unterstiitzt werden. Die Bettlerinnen wurden befragt, um die Umsténde
ihrer Lebenssituation zu erheben. Bedurftigkeit, Lebenswandel, Heimatzustandigkeit und
Invaliditat wurden Uberprift. In weiterer Folge wurden die ,Wuirdigen“ versorgt, die

,Unwiirdigen abgeschoben oder angezeigt.®

Die hohe Arbeitslosigkeit wahrend der Zeit des Standestaates (1934 bis 1938), mit
ausgelost durch die Wirtschaftskrise 1929, brachte eine weitere Verscharfung im Umgang

3 vgl. Just, Thomas; Pils, Susanne (1997). S. 14.

% vgl. Pichlkastner, Sarah (0. J.).

%6 Csendes, Peter; Opll, Ferdinand (2006): Wien: Geschichte einer Stadt, Band 3. Bohlau Verlag. S. 374.
37\Vgl. Csendes, Peter; Opll, Ferdinand (2006). S. 374f.

% vgl. Koller, Franz (2009). S. 17f.
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mit der Armut. Einerseits wurde versucht durch Arbeitsbeschaffungsprogramme die
Arbeitslosigkeit zu reduzieren, andererseits ging die Polizei vermehrt gegen Bettlerinnen
und Landstreicher vor, griff diese auf und brachte sie in Arbeitslager. Eine solche
Bettlerbeschaftigungsanstalt wurde 1935 in Wien gegrindet. Um jedoch die ohnehin
schon gespannte Situation am Arbeitsmarkt nicht weiter zu verschlimmern, wurde in der
Bettlerbeschaftigungsanstalt ausschlieBlich schlecht bezahlte Arbeit verrichtet.

Gleichzeitig wurden auch wieder vermehrt privat Aimosen gespendet.*

Mit dem ,Anschluss® an Deutschland 1938 und der Machtibernahme der
Nationalsozialisten wurde in Osterreich auch das reichsdeutsche Fursorgerecht
ubernommen. Die wichtigste Anderung war die Einfilhrung des Aufenthaltsprinzips
anstelle des Anspruchs auf Unterstitzung durch das Heimatrecht. So wurden bestimmte
Bevolkerungsgruppen wie Juden, Zigeuner oder Homosexuelle von der Firsorge
ausgeschlossen. Aber auch gegen die Bettlerinnen gingen die Nationalsozialisten vor und

sperrten sie in Arbeitshauser, um sie zur Arbeit ,zu erziehen“.*°

Die sich nach dem Zweiten Weltkrieg langsam entwickelnde Wohlstandsgesellschaft
konnte die Armut und damit das Betteln aber bis heute nicht beenden. Das
Landstreichergesetz von 1885 wurde 1974 mit der Strafrechtsreform abgeschafft und das
Betteln wieder erlaubt. Jedoch wurde den einzelnen Bundeslédndern die Mdoglichkeit
gegeben, regionale Bettelverbote auszusprechen, was von den Bundeslandern Salzburg

und Tirol auch in Anspruch genommen wurde.

¥ vgl. Koller, Franz (2009). S. 17f.
“9vgl. Pichlkastner, Sarah (0. J.).
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2.2 Gesetzliche Rahmenbedingungen®

Es gibt in Osterreich keine einheitliche Gesetzeslage in Bezug darauf, ob das Betteln
erlaubt ist oder nicht. Zwei Bundeslander haben allgemeine Bettelverbote erlassen,
spezifische Verbote gegen bestimmte Formen wie aggressives Betteln findet man in
mehreren Stadten und Bundeslandern. Ebenso werden in einigen Bundeslandern andere
Formen wie das Betteln mit Kindern, oder wie seit kurzem in Wien, das gewerbliche

Betteln verboten.

Generell kann festgestellt werden, dass immer mehr Gemeinden Vorschriften einfiihren,

um die scheinbar wachsende Anzahl von bettelnden Menschen zu reglementieren.

2.2.1 Allgemeine Bettelverbote

In den Bundeslandern Tirol und Salzburg bestehen allgemeine Bettelverbote. Diese
wurden sehr rasch nach der Abschaffung des Landstreichergesetzes 1974 erlassen und
so die Bettelei wieder unter Strafe gestellt. So lautet das Salzburger Landespolizei-

Strafgesetz (urspriinglich von 1975), Abschnitt 3, 829 wie folgt:

»(1) Wer an einem 6ffentlichen Ort oder von Haus zu Haus von fremden Personen unter
Berufung auf wirkliche oder angebliche Beddrftigkeit zu eigenniitzigen Zwecken Geld oder
geldwerte Sachen fur sich oder andere erbittet, begeht eine Verwaltungsibertretung und
ist mit einer Geldstrafe bis zu 500 € und fur den Fall der Uneinbringlichkeit mit

Ersatzfreiheitsstrafe bis zu einer Woche zu bestrafen.

(2) Bei Vorliegen von Erschwerungsgriinden kann auch der Verfall des Erbettelten oder

hieraus Erlésten ausgesprochen werden.***

Sehr ahnlich ist der Gesetzestext im Bundesland Tirol. Hier findet man im Landes-
Polizeigesetz, Abschnitt 3, 810 denselben Wortlaut, nur wird das Betteln in Tirol mit einer

Geldstrafe von 360 Euro bzw. einem Arrest von bis zu zwei Wochen bestraft.*®

Die Karntner Landeshauptstadt Klagenfurt regelt in der Anstandsverordnung die

Wahrung des offentlichen Anstandes® mit 81: ,Wer in Offentlichen Park- und

*! Stand: Oktober 2010

“2 salzburger Landessicherheitsgesetz — S.LSG. LGBl Nr 57/2009. Fassung vom 13.9.2010. Url:
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrShg&Gesetzesnummer=20000632
(13.9.2010).

“3 Vgl. Gesetz vom 6. Juli 1976 zur Regelung bestimmter polizeilicher Angelegenheiten (Landes-
Polizeigesetz) LGBI. Nr. 60/1976. Fassung vom 13.9.2010.

Url: http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrT&Gesetzesnummer=20000176
(13.9.2010).
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Grunanlagen, in FuRgangerzonen, auf Bahnhofen, in Veranstaltungsstatten und auf
dergleichen Orten, die regelmafiig von vielen Personen benitzt werden, andere Personen
anbettelt oder sonst durch ein ungehériges Verhalten in unzumutbarer Weise bel&stigt [...]
begeht eine Verwaltungstbertretung der Verletzung des offentlichen Abstandes nach § 1
des Gesetzes liber die Anstandsverletzung und Larmerregung, LGBI. Nr. 74/1977.“** Das
Strafmal sieht eine Geldstrafe bis zu 218 Euro vor bzw. bei Uneinbringlichkeit Arrest bis

zu zwei Wochen.

2.2.2 Spezifische Bettelverbote

In vielen dsterreichischen Bundesléandern und Stadten gibt es Verbote gegen bestimmte
Arten des Bettelns. In den meisten Féllen richtet sich das Verbot gegen das aggressive
Betteln, wobei ein grof3es Problem in der Definition von ,aggressivem“ Verhalten liegt.
Diese ist leider weder einheitlich noch eindeutig und so bleibt es den Beamtinnen der

Exekutive Uberlassen, dies einzuschatzen.

Das Landessicherheitsgesetz der Steiermark verbietet das Betteln auf aufdringliche
Weise. ,Wer in aufdringlicher Weise, wie durch Anfassen, unaufgefordertes Begleiten und
Beschimpfen, um Geld oder geldwerte Sachen bettelt, begeht eine
Verwaltungsiibertretung.“* Hier wurde, im Gegensatz zu anderen Gesetzestexten, der
Terminus ,aufdringlich® definiert, der Strafrahmen nach 84 mit bis zu 2.000 Euro

angegeben.

Das Verbot von ,aggressivem* und ,organisiertem” Betteln findet man in verschiedenen
ortspolizeilichen Verordnungen. So hat beispielsweise die Stadtgemeinde Tulln im Jahre
2006 eine Verordnung erlassen, die vorschreibt, dass jeder mit einer Geldstrafe bis zu
218 Euro zu bestrafen sei, der ,an offentlichen Orten im Stadtgebiet der Stadtgemeinde
Tulln in aggressiver Weise oder augenscheinlich als Beteiligter einer organisierten Gruppe
— sei es mit oder ohne akustischer Begleitung — um Geld oder geldwerte Sachen bettelt,
oder wer einen unmindigen Minderjahrigen zum Betteln veranlasst oder zum Betteln

mitfiihrt.“4®

“  Anstandsverordnung der Landeshauptstadt Klagenfurt, Fassung vom 18.12.2001. Url:

http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Gemeinderecht/ GEMRE_KA 20101_MD_26 325 1982/GEMRE_K
A 20101_MD_26_325_1982.pdf (19.9.2010).

% Gesetz vom 18. Janner 2005, mit dem ein Steiermarkisches Landes Sicherheitsgesetz erlassen wird
(StLSG). Url:

http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LrStmk/LRST_4000_002/LRST_4000_002.pdf (15.9.2010).

“ Ortspolizeiliche Verordnung der Stadtgemeinde Tulln zur Abwehr, Beseitigung bzw. zur Verhinderung
von das Offentliche Gemeinschaftsleben stérenden Missstanden vom  6.12.2006. Url:
http://www.tulln.at/gemeinden/user/32135/dokumente/km_vo_bettelverordnung2006.pdf

(15.9.2010).
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Die Stadt Baden bei Wien hat ebenfalls eine ortspolizeiliche Verordnung erlassen, die
.-aggressives” und ,aufdringliches Betteln* sowie das Betteln mit Minderjahrigen bestraft.
Auch hier reicht das Strafmald, analog zur Stadtgemeinde Tulln, bis zu 218 Euro.
Zusatzlich werden die erbettelten Spenden nach § 2 eingezogen: ,Geld und geldwerte
Sachen, die durch eine Verwaltungstbertretung nach 8 1 erworben worden sind, kénnen
gemal 88 17,18 Verwaltungsstrafgesetz 1991 in der Fassung BGBI. | Nr. 117/2002 fir

verfallen erklart werden.“*’

In Wien war bis Juni 2010 nur das ,aggressive” Betteln verboten. Mit einer im Landtag
beschlossenen Gesetzesnovelle ist seitdem auch das ,gewerbsmalige” Betteln verboten.
8§ 2 des Wiener Landes-Sicherheitsgesetzes lautet nun: ,, (1) Wer an einem offentlichen
Ort a) in aufdringlicher oder aggressiver oder gewerbsmafiger Weise oder als Beteiligter
an einer organisierten Gruppe um Geld oder geldwerte Sachen bettelt, oder b) eine
unmundige minderjahrige Person zum Betteln, in welcher Form auch immer, veranlasst
oder diese bei der Bettelei mitfihrt, begeht eine Verwaltungsiibertretung und ist mit
Geldstrafe bis zu 700 Euro, im Fall der Uneinbringlichkeit mit einer Ersatzfreiheitsstrafe

bis zu einer Woche zu bestrafen.“*®

Das Verbot von ,gewerbsmaligem” Betteln bewirkt nach der Definition von
.gewerbsmafligem” Handeln (It. Strafgesetzbuch 8§70:. ,GewerbsmalRig begeht eine
strafbare Handlung, wer sie in der Absicht vornimmt, sich durch ihre wiederkehrende

Begehung eine fortlaufende Einnahme zu verschaffen**

) ein de facto ,Allgemeines
Bettelverbot” in Wien, obwohl seitens der Politik darauf verwiesen wird, dass das Betteln

in Wien nicht generell verboten sei.*

Mit der Einfihrung des ,gewerblichen Bettelverbotes” in Wien begann nun die davon
Betroffene Martina S. (unterstitzt von der Partei ,die Griinen* und diversen NGOs wie der
.Bettellobby Wien*) eine Verfassungsklage einzubringen, um diese Gesetzesnovelle
wieder aufzuheben. Die mogliche Verfassungswidrigkeit wird von den Klagerinnen
begriindet durch einen Versto3 ,gegen die Freiheit der Erwerbstéatigkeit Artikel 6

Staatsgrundgesetz. Nach diesem Grundrecht hat jede/r Blrgerin das Recht, frei und

" Ortspolizeiliche Verordnung der Stadtgemeinde Baden bei Wien zum Betteln und Musizieren an
offentliche Orten vom 16.9.2006.

Url: http://www.baden.at/de/unsere-stadt/rathaus/verordnungen/verordnung-betteln-und-musizieren-an-
oeffentlichen-orten.html (17.9.2010).

“8 Wiener Landes-Sicherheitsgesetz — WLSG, LRWI 1110 000, Fassung vom 14.9.2010.

Url: http://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=LrW&Dokumentnummer=LRWI_1110_000
(14.9.2010).
““Gesamte Rechtsvorschrift fur Strafgesetzbuch, Fassung vom 14.9.2010. Url:

http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10002296
(14.9.2010).

*0 Siehe beispielsweise ,die Presse“ vom 3.3.2010: Vor der Wahl: Bettelverbot wird drastisch verschérft.
Url: http://diepresse.com/home/panorama/oesterreich/544035/index.do (14.9.2010)
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unbeschréankt Tatigkeiten nachzugehen, die auf den Erwerb von Vermdgensvorteilen

gerichtet sind.“>*°?

Ebenso soll durch das Bettelverbot gegen den Artikel 8 der Europaischen
Menschenrechtskonvention (EMRK) verstoRen werden, der ,den Anspruch auf Achtung
seines Privat- und Familienlebens**® beinhaltet. Ein Eingriff ins Privatleben liege namlich
vor, wenn der Staat die Mdglichkeit, im privaten Sektor Unterhalt zu verdienen,
weitreichenden Beschrankungen unterwerfe; zudem soll geprift werden, ob das
Bettelverbot den Gleichheitssatz verletze, ,aus dem der Verfassungsgerichtshof (VfGH)
ein allgemeines, den Gesetzgeber bindendes Sachlichkeitsgebot ableitet. Da fiir ein
generelles Bettelverbot keine Rechtfertigung besteht, ist es auch als gleichheitswidrig

anzusehen.“>*

Einen d@hnlichen Rechtsstreit gab es 1998 im deutschen Bundesland Baden-Wurttemberg.
In diesem Fall entschied der Verwaltungsgerichtshof Baden-Wirttemberg, das ,Betteln
stellt — jedenfalls in seiner ,stillen* Erscheinungsform — abstrakt generell keine Stérung der
offentlichen Sicherheit oder Ordnung dar. Mit ihm ist auch keine abstrakte Gefahr fur die
offentliche  Sicherheit  oder  Ordnung  verbunden.>®  Ein  Urteil  des

Verfassungsgerichtshofes soll 2011 folgen.

*1 Ellensohn, David (2010): Verfassungsklage gegen das Wiener Bettelverbot. Homepage ,die Griinen
Wien*. Url: http://wien.gruene.at/2010/08/30/verfassungsklage-bettelverbot (19.9.2010)

°2 y/gl. dazu auch das Interview mit Martina S. am X im Kurier auf S. 97.

%% Gesamte Rechtsvorschrift fiir Europaische Menschenrechtskonvention, Fassung vom 19.9.2010. Url:
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=

Bundesnormen&Gesetzesnummer=10000308 (19.9.2010).

** Ellensohn, David (2010).

**  Homepage des VD-BW, Rechts- wund Vorschriftendienst.  Url:  http://www.vd-
bw.de/webvdbw/cd.nsf/.navigation?Openform&DatabaseSynonym=vensa&navigation=.searchvensa&U
RL=showresultinframe.jsp|dbkey=venusvg.nsf&hrefID=DHAK-
4UA4TQT&index=all&subindex=vdbw_vensa&viewer=vdbwShowHighlight (19.9.2010).
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2.3 Wie wird gebettelt?

Nach VoR*® gibt es drei verschiedene Formen, wie gebettelt werden kann. Das verdeckt
aktive Betteln (Betteln en passant), das offen aktive Betteln und das passive Betteln. Jede

dieser Grundformen bedingt nach Vol3 auch eine bestimmte Form des Spendens.

2.3.1 Verdeckt aktives Betteln (Betteln en passant)®’

Diese Form des Bettelns wird hauptsachlich von Jugendlichen im innerstadtischen
Bereich durchgefuhrt und verlauft so, dass die jugendlichen Bettlerinnen die potentiellen
Spenderinnen auf eine sehr vertraute Weise ansprechen und kein soziales Gefalle
zwischen sich und den Spenderinnen entstehen lassen. Eine mdgliche Variante wére
.Kannst du mir mal nen Euro leihen?“. Dabei treten die meist jugendlichen Bettlerinnen
aus ihrer Gruppe der Gleichaltrigen heraus, gehen auf die potentiellen Spenderinnen zu
und stellen ganz beilaufig ihre Frage. Ist die Bitte erfolgreich, und der/die potentielle
Spenderln bleibt stehen, erfolgt die Ubergabe von meist losem Kleingeld sehr schnell und
endet mit dem Dank des Bettlers / der Bettlerin. Bei einer Zurtickweisung geht der Bettler
bzw. die Bettlerin zurlick in seine/ihre Gruppe oder direkt weiter zur/zum nachsten

potentiellen Spenderin.

Erwachsene praktizieren diese Form des Bettelns eher selten. Falls doch, dann meist in
der Form, dass die Bettlerinnen mit langen, traurig klingenden Geschichten an die

Passantinnen herantreten und am Ende die Bitte um finanzielle Unterstitzung steht.

2.3.2 Offen aktives Betteln®®

Im Gegensatz zum Betteln en passant verbirgt der Bettler bzw. die Bettlerin beim offen
aktiven Betteln seine/ihre Absichten nicht. Dabei bewegt sich der Bettler / die Bettlerin auf
die/den potentielle/n Spenderin zu, spricht sie/ihn direkt an bzw. berihrt sie/ihn oder halt
sie/ihn fest. Diese Bewegung kann auch sitzend erfolgen; so wird mit der/dem potentiellen
Spenderin der Blickkontakt gesucht, Arme werden weit entgegengestreckt oder klagende
Laute zugerufen. Bettlerinnen und Spenderinnen kommen sich korperlich so viel ndher
als beim Betteln en passant, was laut Vol3 ein Grund sein kann, warum die meisten

Menschen auf diese Form des Bettelns abweisend reagieren.

*® VoR, Andreas (1993): Betteln und Spenden. Eine soziologische Studie iber Rituale freiwilliger
Armenunterstiitzung, ihre historischen und aktuellen Formen sowie ihre sozialen Leistungen. Walter de
Gruyter Verlag. S. 51ff.

*"vgl. VoRB, Andreas (1993). S. 51f.

%8 vgl. VoB, Andreas (1993). S. 53f.
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Aus juristischer Sicht ist die Grenze zwischen offen aktivem Betteln und ,aufdringlichem*
Betteln nicht eindeutig gezogen. Die im Einzelfall entscheidende Exekutive tut dies aber

meist sehr streng, womit das Betteln so fallweise zu einer strafbaren Handlung wird.

2.3.3 Das passive Betteln®®

Das passive Betteln ist laut Vol3 die derzeit meist verbreitete Form des Bettelns in

Deutschland. Man kann vermuten, dass dies auch auf Osterreich zutrifft.

Beim passiven Betteln bewegt sich der Bettler / die Bettlerin nicht auf die potentiellen
Spenderinnen zu, sie werden auch nicht angesprochen, nicht berihrt und kaum
angesehen. Passives Betteln ist immer offen und der/die Bettelnde inszeniert sich so,
dass er/sie von den Passantinnen wahrgenommen wird. Der/die passiv Bettelnde sitzt in
einer demitigen Haltung meist bewegungslos am Boden, neben sich einen
Spendenbehélter und oft ein Schild mit einem Text, der die Notlage bzw. Bedirftigkeit
erklart. Der Bettler / die Bettlerin erzeugt so ein Gefélle zwischen sich und der/dem

potentiellen Spenderin und unterstreicht so die Bedurftigkeit noch mehr.

2.3.4 Das ,organisierte” Betteln

Das organisierte Betteln ist zwar keine eigene Form des Bettelns, jedoch wird diese
Thematik sehr haufig in den Medien thematisiert und ist im Bewusstsein der Menschen
stark vertreten. Manche der im empirischen Teil befragten Personen gaben an zu
glauben, dass alle Bettler ,organisiert” seien, kriminellen Organisationen angehéren bzw.
von diesen ausgenutzt wirden und demzufolge das erbettelte Geld an diese abgeben

mussten.

Natirlich kann auch der Autor keine eindeutige Antwort auf die Frage der Existenz von
Lorganisierten Bettelbanden” geben, jedoch werden zu dieser Fragestellung hier nun
einige Aspekte aufgezeigt, die in den Medien selten dargelegt werden. So gab es am 24.
Februar 2011 eine parlamentarische Anfrage des ,Abgeordneten Albert Steinhauser (...)
an die Bundesministerin fur Inneres betreffend gerichtlich strafbarer Handlungen
sogenannter Bettelbanden.“®® Hintergrund firr die Anfrage war ein Interview mit dem Leiter
der Zentralstelle zur Bek&dmpfung der Schlepperkriminalitat Oberst Gerald Tatzgern in der

Zeitschrift NEWS vom 9.2.2011 gewesen. Tatzgern sagte in dem Interview: ,[Bettlerinnen]

9 vgl. VoR, Andreas (1993). S. 56f.
% Steinhauser, Albert (2011): Anfrage 7753/J vom 24.2.2011.
Url: http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/J/J_07753/imfname_207194.pdf (4.6.2011).
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etwas zu geben ist nicht gut, denn das kommt fast nie zu hundert Prozent dieser Person

zugute. (...) In Uber 50 Prozent der Félle steht jemand dahinter.“®

14 Monate zuvor hatte der Leiter der Sicherheits- und Verkehrspolizeilichen Abteilung der
Bundespolizeidirektion Wien Peter Goldgruber in einem Radiointerview auf O1 vom
17.12.2009 auf die Frage, ob es ,mafiose Banden, bei denen die Bettlerinnen ihr Geld
abliefern missten géabe, folgendermafien geantwortet: ,Das lasst sich durch konkrete
Erhebungsergebnisse so nicht beweisen und als Polizist kann ich ihnen jetzt keine
Vermutungen erzéhlen, sondern nur das was sich beweisen lasst.“? Auf die Frage, ob es
viele solcher ,Banden® gabe, antwortete Goldgruber: ,Das kommst sehr selten vor, die
meisten derartigen Behauptungen haben sich in Luft aufgeldst. In sehr vielen Fallen muss
man sagen, kommen durchaus Familiengruppen zum Betteln, die hier zwar organisiert
betteln (...), wo aber kein gerichtlich strafbarer Hintergrund jetzt da ist, dass da

irgendjemand gezwungen wird gegen seinen Willen zu betteln.”

Die Anfrage der Parlamentarierinnen richtete sich auf die Ermittlungen und deren
Ergebnisse im Zeitraum zwischen den beiden Interviews. In dem Antwortschreiben des
Bundesministeriums fir Inneres wurde angegeben, dass ,bis zu 30 Exekutivbeamte des
Landespolizeikommandos Wien und des Bundeskriminalamtes in die Ermittlungen
eingebunden waren“®®, die in einem Zeitraum von 14 Monaten in zwei Fallen den
Verdacht des Strafbestandes §104a StGB Menschenhandel“® nahelegen wirden.
Auf die Frage, auf welche Informationen Oberst Tatzgern seine Aussagen im NEWS-
Interview, vor allem die 50 Prozent—Quote stiitze, wurde geantwortet, es handle sich ,um
eine subjektive Einschatzung des Beamten, die sich auf seine langjéhrige Erfahrung in

diesem Ermittlungsbereich stiitzt.“®®

Die Erzdibzese Wien hat 2008 versucht, durch Interviews mit Betroffenen, deren
Nahestehenden und Expertinnen die gangigsten Bettlermythen zu beleuchten. Ein Punkt
betraf die Zugehdorigkeit bettelnder Frauen zu einer organisierten Mafia. So hiel3 es: ,Der
bei weitem Uberwiegende Teil der bettelnden Frauen kommt aus einer ganz bestimmten
Region in Ruménien. Die betroffenen Frauen (und Familien) sind untereinander entweder
nahe verwandt, verschwégert oder jedenfalls durch langjahrige Bekannt- oder

Freundschaften verbunden.“® Auf Grund dieser engen Bindungen erscheine es nur

°' Ehd.

°2 Ebd.

% Fekter, Maria (2011): Antwortschreiben auf Anfrage 7753/J.

grl: http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/AB/AB_07650/imfname_214984.pdf (4.6.2011).
Ebd.

* Ebd.

% Katholische Aktion Erzdiézese Wien (2008): Wiener Bettlerinnen Mythen.

Url: http://www.ka-wien.at/betteln/betteln1.php (4.6.2011).
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logisch, dass diese Bettlerinnen sich gegenseitig unterstiitzen wirden. ,Keineswegs
richtig ist jedoch, dass die in Wien bettelnden Frauen systematisch durch Nétigung oder
mit Gewalt zum Betteln angehalten werden und dass die erbettelten Gelder von

Hintermannern abkassiert werden“®’

(was eben den Kern des oft gebrachten Mafia-
Vorwurfes darstellt). Die erbettelten Gelder wirden allein den betroffenen Familien zu
Gute kommen. Ebenfalls wird darin das Vorgehen der Polizei kritisiert, die ,das bloRe
fureinander Einstehen der Familienmitglieder, ja sogar den bloRen Blickkontakt von
Schwestern untereinander oder von Muttern mit ihren Kindern als ,organisiertes* und

daher verbotenes Betteln interpretiert.“®

Diese Beispiele zeigen die hohe Komplexitat des Themas ,organisiertes” Betteln, die sich
jedoch in den wenigsten Féllen in der Medienberichterstattung widerspiegeln.
Vermutungen werden zu oft als Fakten wiedergegeben, die Auswirkungen einer solch
tendenzidsen Berichterstattung zeigen sich spater in den Interviews in Zusammenhang

mit genau dieser Frage.

2.4 Der politische Diskurs zum Bettelverbot

Die Freiheitliche Partei Osterreichs (FPO) war bisher immer ein starker Befiirworter der

Bettelverbote. So greift der FPO auch die derzeitige neue Regelung in Wien, die
.aggressives”, ,organisiertes* und ,gewerbsmafiges” Betteln sowie das Betteln mit
Kindern verbietet, nicht weit genug. Der Sicherheitssprecher der FPO Wien Johann
Gudenus forderte 2010 erneut eine Verscharfung des derzeitigen Bettelverbots in Wien
hin zu einem generellen Bettelverbot, ,um diesem Bettelunwesen ein fir alle Mal einen
Riegel vorzuschieben“.®® Begriindet wird diese Forderung mit der ,Schiitzenswiirdigkeit*
der Menschen, die laut FPO nicht auf Grund einer personlichen Notsituation betteln

«0 sejen.

wirden, sondern ,nur Instrument in einer mafidsen Organisation
In ihrem Wahlprogramm zur Steirischen Landtagswahl 2010 forderte die FPO ebenfalls
ein absolutes Bettelverbot fir die Steiermark: ,Wir Freiheitlichen fordern daher ein

generelles Bettelverbot in unserem Heimatland, das selbstverstandlich auch fir

*" Ebd.

°® Ebd.

% 0.A. (7.9.2010): FP-Gudenus: Verscharfung des Bettelverbotes dringend notwendig! Homepage der
FPO-Wien. Url: http://www.fpoe- wien.at/index.php?id=1199&news
ID=6243&cHash=53fb57fe60de97ce0199e1cf5a00f27e (22.9.2010).

© 0.A. (27.8.2010): Neubauer: Griine wollen ,Bettler-Unwesen* legalisieren. Homepage der FPO. Url:
http://www.fpoe.at/news/detail/news/neubauer-gruene-wollen-
bettl/?cHash=01879e01c2d6107fd4b10f18be859a4da (22.9.2010).
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auslandische Bettler gilt.*"* Denn ,fir viele Birger sowie Wirtschaftstreibende ist die
organisierte Bettelei provokant und anstoRig, sowie image- und geschéftsschadigend.“’
AuBerdem sei bei Vorliegen einer sozialen Notlage ein ausreichend soziales Netzwerk
vorhanden. ,Die sozialen Probleme von importierten, organisierten Bettelbanden sind
nicht von der Republik Osterreich oder den steirischen Stadtgemeinden wie etwa Graz zu

l6sen, sondern von den Herkunftslandern der Betteltouristen.“”® 7

Sehr &hnlich ist die Position des Biindnis Zukunft Osterreich (BZO). Auch diese Partei

forderte in ihrem Wahlprogramm fir die steirische Landtagswahl 2010 ein generelles
Bettelverbot und begriindete das damit, dass ,organisierte Bettlerkriminalitdt einer der
Hauptgriinde fiir einen bestehenden Menschen- und Kinderhandel in Osterreich ist. Das
steirische BZO duldet keinen Menschenhandel! Wir treten fiir ein allgemeines Bettelverbot

in der Steiermark ein, um diese moderne Form der Sklaverei endgiiltig zu unterbinden.“”

Die Osterreichische Volkspartei (OVP) befiirwortet jegliche Art von Bettelverboten. Wurde

dies im Wahlprogramm flir die steirische Landtagswahl 2010 noch etwas allgemeiner
formuliert (,Wir wollen die Ausbreitung von organisierten Bettlerbanden durch
Bettelverbote verhindern.“76), umso nachdriicklicher forderten die OVP Wien und
besonders deren Sicherheitssprecher Wolfgang Ulm: ,(...) seit Jahren ein generelles

Bettelverbot in  Wien.*"’

Als erster Erfolg wurde dabei die Novellierung des
Landessicherheitsgesetzes verbucht, welches ein Verbot von gewerbsmalligem Betteln

beinhaltet.

Die Sozialdemokratische Partei (SPO) tendierte in der jiingeren Vergangenheit auch zu

einer Verscharfung des Bettelverbotes. Nachdem in Wien jahrelang Antrédge der anderen
Parteien zu einem generellen Bettelverbot abgelehnt worden waren, brachte die Wiener
SPO im Februar 2010 selbst den Initiativantrag” zur Novellierung des Wiener
Landessicherheitsgesetztes mit dem Verbot des gewerbsmafligen Bettelns ein.

Gleichzeitig wurde jedoch darauf hingewiesen, dass es in Wien kein generelles

" FPO Steiermark (2010): Freiheitliches Wahlprogramm fiir die Steirischen Landtagswahlen 2010. Url:
http://www.stmk-wahl.at/bilder/WP_FPOe_LTW_2010.pdf (27.9.2010). S. 9.

"”Ehd. S. 9.

" Ebd. S. 9.

™ vgl. zu dieser Diskussion auch die Zeitungsanalyse auf S. 85 sowie ahnliche Argumente in den
Interviews auf S. 136.

5 Buindnisteam des BZO- Biindnis Zukunft Steiermark. Mein Wahlprogramm. Gerald Grosz — der traut
sich was! Url: http://www.bzoe-steiermark.at/mediaCache/Programm_A4_Ansicht_515660.pdf
(22.9.2010). S. 21.

% Steirische Volkspartei (2010): Wege fiir die Steiermark. Grundsétze, Herausforderungen und Ziele fiir
die Zukunft unseres Landes.

Url: http://80.120.195.41/upload/dateien/Programm_Broschuere.pdf (23.9.2010). S. 70.

" VP Wien (2010): Wahlprogramm 2010 fir Wien. Url: http://oevp-wien.at/fileadmin/data/oevp-
Ip/doc/allgemeines/wahlprogramm2010.pdf (23.9.2010). S. 15.

® Nachzulesen in

Url: http://www.wien.gv.at/ma08/infodat/2010/lg-00851-2010-0001-ksp-lat.pdf (27.9.2010).
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Bettelverbot geben solle und dass das ,Betteln fir den Eigenbedarf (...) weiterhin
erlaubt*” bleibe. Wie bei den anderen Parteien wird als Begriindung dafir auf kriminelle
Organisationen und Hinterm@nner verwiesen: ,Die Gesetzesanderung dient dem Schutz
von Personen, die von Organisationen auf niedertrachtige Art und Weise ausgenutzt

werden.“®°

Die Grinen sprechen sich auf allen politischen Ebenen gegen allgemeine Bettelverbote
aus. Jeder Mensch solle die Mdoglichkeit haben, jener Art der Beschaftigung
nachzugehen, der sie bzw. er nachgehen wolle. Nach Meinung der Grinen kommt das
Verbot von gewerblichem Betteln de facto einem allgemeinen Bettelverbot gleich, ,da
Betteln das Verhalten von Menschen ist, die ihren Lebensunterhalt ganz oder teilweise
aus Almosen anderer bestreiten“, und so ware ,ein nicht-gewerbsmaliges Betteln rein
begrifflich ausgeschlossen.“®! Die Griinen kritisieren auch die Argumente der anderen
politischen Parteien, die im Wiener Landtag das Bettelverbot beschlossen hatten. Diese
wirden immer wieder das Bild der ,kriminellen Hintermanner* verwenden, um ihre
Forderungen zu unterstitzen. ,Mafiése Strukturen® hatten bisher aber weder von der
Polizei noch von diversen NGOs nachgewiesen werden konnen und dass diese
Argumentationen ein Gefuhl der Unsicherheit in der Bevolkerung verursachen wirden,
stehe aufRer Frage. Die Grinde warum Menschen betteln wirden bzw. nach Wien
kommen wirden um zu betteln, sei schlicht deren Armut. Ein Bettelverbot sei somit kein

Beitrag zur Beseitigung der Armut, sondern mache diese nur ,unsichtbar*.?? %

" Yilmaz, Nurten. SPO-Rathausklub. Presseaussendung.

Url: http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20100326_0OTS0221/landessicherheitsgesetz-sp-yilmaz-
novelle-dient-dem-schutz-von-menschen (28.9.2010).

% Epd.

8 Ellensohn, David (2010).

8 vgl. ebd.

8 vgl. zu diesem Argument des ,Versteckens* von Armut auch die Analyse der Interviews auf S. 131.
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3 Der 6sterreichische Zeitungsmarkt

In Osterreich wurden im Jahr 2010 18 Tageszeitungen herausgegeben. Davon waren 15
Zeitungen sogenannte Kaufzeitungen, die Ubrigen drei Gratiszeitungen. Die
Osterreichische Auflagenkontrolle (OAK) definiert Kaufzeitungen als ,solche, bei denen
die Summe Direktverkauf und GrofRverkauf grof3er sein muss als die Summe Sonstige
bezahlte Auflage plus SB Wochentag plus SB Mitglieder-/Kundenexemplare plus

Zielgruppenversand plus Gratisvertrieb“®.

Bei Gratiszeitungen lautet die Definition
entsprechend umgekehrt. So sind die in der Inhaltsanalyse der vorliegenden Arbeit
untersuchten Tageszeitungen Krone, Kurier und Standard als Kaufzeitungen, Osterreich®
hingegen als Gratiszeitung definiert. Diese Klassifizierung wird auch von der Media-
Analyse (MA) verwendet. Die Media-Analyse wertet dabei jedes Jahr mit Hilfe von
personlichen Interviews die Medienlandschaft in Osterreich aus (fir die Medien-Analyse

2010 wurden 15.984 Interviews durchgefiihrt). &

Tabelle 1: Media-Analyse 2010 und OAK 2010

Auflage OAK Reichweite MA 2010 Reichweite MA
Jahresschnitt 2010 Osterreich gesamt 2010 Wien
Tageszeitung Druckauflage | Verkaufte In % | Projektion in tsd. In Projektion
Auflage % in tsd.
Gesamt - - 73,7 5.231 77 1.110
Der Standard 104.004 73.071 53 374 11,8 169
Die Krone 928.627 818.436 38,9 2.864 35,6 513
Der Kurier 207.614 160.212 8,1 575 16,5 238
Osterreich 409.810 - 9,6 680 22 316

In der obigen Tabelle ist die besondere Stellung der Kronen Zeitung ersichtlich. Mit knapp
39 Prozent Reichweite Osterreichweit ist sie die mit Abstand meistgelesene Zeitung. Die
erheblichen Unterschiede von Standard und Kurier zwischen der Osterreich-Reichweite
und der Wien-Reichweite lassen sich wahrscheinlich auf den, in urbanen Gegenden

tendenziell hoéheren Leserlnnenanteil von qualitativ  hoherwertigen Zeitungen

8 Osterreichische Auflagenkontrolle (2011): Auflagenliste Jahresschnitt 2010.

Url: http://www.oeak.at/content/intern/Auflagenlisten/OEAK_2010_JS.pdf (11.6.2011). S. 5.

8  Osterreich* wird einerseits als Kaufzeitung angeboten, erscheint aber auch in reduziertem Umfang
als Gratiszeitung.

% In der Tabelle sind nur die fiir die Inhaltsanalyse relevanten Tageszeitungen angefiihrt. Alle weiteren
Tageszeitungen mit ihren Reichweiten und Auflagenzahlen sind auf der Homepage der Media-Analyse
zu finden. Url: http://www.media-
analyse.at/studienPublicPresseTageszeitungTotal.do?year=2010&title=Tageszeitungen&subtitle=Total
(11.6.2011).
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zuriickfihren. Die ebenfalls héhere Reichweite von Osterreich in Wien ist wahrscheinlich
durch die hohe Verfiigbarkeit der Gratis-Exemplare bedingt, da Osterreich in Bahnhofen,
U-Bahnen, Béackereien etc. zur freien Entnahme aufliegt. Osterreich und der Standard
erreichen dabei knapp die Halfte ihrer Gesamtleserinnen im Bundesland Wien; die
Kronen Zeitung hingegen hat zwar in Wien weniger Leserlnnen als im dsterreichischen
Durchschnitt, ist jedoch auch dort immer noch die am meisten gelesene der vier

untersuchten Zeitungen.®’

3.1 Der Osterreichische Presserat

Der Presserat ist eine Selbstregulierungseinrichtung im Pressebereich und dient der
Gewahrleistung der Pressefreiheit sowie der redaktionellen Qualitatssicherung. Die
freiwillige Mitgliedschaft ist an die Akzeptanz des Ehrenkodex‘ geknlpft, der fur die
journalistische Arbeit eine ethische Richtschnur darstellt und die Journalistinnen auf die,
bei der Ausfuihrung ihrer Tatigkeit, besondere Verantwortung hinweist. Regeln wie die
Genauigkeit in der Recherche, die Trennung von Nachricht und Meinung, der Schutz der
Personlichkeit und der Intimsphéare sowie die Unterlassung von Diskriminierung jeglicher
Art sind darin festgelegt.® Eine Aufgabe des Presserates ist, eventuelle VerstéRe gegen

diesen Kodex aufzuzeigen und Missstanden entgegenzuwirken.®

Von den vier untersuchten Tageszeitungen haben sich der Standard und der Kurier dem
Presserat angeschlossen und den Ehrenkodex akzeptiert, wahrend die Kronen Zeitung

und Osterreich dies nicht getan haben.

8 | ediglich das Gratisblatt ,Heute* hat in Wien eine gréRere Reichweite als die Krone (37,6 Prozent).
8 Der gesamte Ehrenkodex ist zu finden unter:
http://presserat.at/rte/upload/pdfs/grundsaetze_fuer_die_publizistische_arbeit.pdf (11.6.2011).

8 vgl. Osterreichischer Presserat (0.J.): Aufgaben.

Url: http://presserat.at/show_content.php?hid=1 (11.6.2011).
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3.2 Blattlinien, Redaktionsstatuten und Impressen

3.2.1 Der Standard

Herausgeber: Oscar Bronner
Geschaftsfuhrung: Mag. Wolfgang Bergmann
Chefredaktion: Oscar Bronner, Dr. Alexandra Foderl-Schmid

Eigentimerin/Medieninhaberin, Verlagsort, Redaktions- und Verwaltungsadresse:
STANDARD Verlagsgesellschaft m.b.H., Herrengasse 19-21, 1014 Wien

Produktion, Herstellungs- und Erscheinungsort:

Mediaprint Druckzentrum Inzersdorf, Richard Strauss Straf3e 16, 1230 Wien

Dem Ehrenkodex der 6sterreichischen Presse verpflichtet.

.DER STANDARD tritt ein fur die Wahrung und F6rderung der parlamentarischen
Demokratie und der republikanisch-politischen Kultur. Fir rechtsstaatliche Ziele bei
Ablehnung von politischem Extremismus und Totalitarismus. Fir die Starkung der
wirtschaftlichen Wettbewerbsféahigkeit des Landes nach den Prinzipien einer sozialen
Marktwirtschaft. Fur Toleranz gegentiber allen ethnischen und religidsen Gemeinschaften.
Fur die Gleichberechtigung aller Staatsbirger und aller Bundeslander der Republik
Osterreich. (...) DER STANDARD Iebt die Blattphilosophie in einer ebenso klaren wie
anspruchsvollen Weise. Er trennt zwischen Bericht und Kommentar, gewichtet die
Ereignisse und lasst seinen Lesern den nétigen Spielraum flr die eigene Meinung. So

fordert er, was zugleich sein Ziel ist: eine miindige Leserschaft.“®

3.2.2 Die Kronen Zeitung

Herausgeber: Dr. Christoph Dichand
Chefredakteur: Dr. Christoph Dichand
Medieninhaber: Krone-Verlag GmbH&Co.KG

Vertrieb: Mediaprint, Richard-Strauss-Straf3e 16, 1230 Wien

% Der Standard (2011): Blattphilosophie.
Url: http://derstandarddigital.at/1113512/Blattphilosophie (12.6.2011).
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Richtung der Zeitung: Die Vielfalt der Meinungen ihres Herausgebers und der

Redakteure.

Das Redakteursstatut der Kronen Zeitung aus dem Jahre 1974 beschreibt die Zeitung als
unabhangig von Regierungen, Parteien und Interessensgruppen und ihren Auftrag als
eine ,von den Prinzipien wahrheitsgetreuer Berichterstattung getragene Information der
Offentlichkeit. Die ,Neue Kronen Zeitung' tritt stets fur eine der Wirde des Menschen
angemessene und seine freie Entfaltung auf allen Gebieten férdernde
Gesellschaftsordnung ein.“** Der Herausgeber bestimmt dabei die grundséatzliche Haltung
des Blattes. Die Redaktion gestaltet die Zeitung inhaltlich selbst, kein/e Redakteurin darf
gezwungen werden, etwas gegen seine/inre Uberzeugung zu tun oder zu schreiben. Der
Chefredakteur darf Veranderungen in Manuskripten im Einvernehmen mit den jeweiligen
Verfasserlnnen vornehmen und ist fir die alleinige Kontaktauf zwischen Herausgeber und

Redaktion zustandig.*

3.2.3 Kurier

Medieninhaber/Herausgeber:

Kurier Zeitungsverlag und Druckerei Ges.m.b.H., 1070 Wien, Lindengasse 48-52
Geschéaftsfihrung: Mag. Thomas Kralinger, Dkfm. Mark Mikasch
Chefredakteur: Dr. Helmut Brandstatter

Der Kurier beschreibt sich selbst als groRte und beliebteste Uberregionale
Qualitatszeitung in Osterreich, ,die sich mit dem Ziel einer moglichst weiten Verbreitung
an Leser aus allen Schichten der Bevélkerung wendet und diesen umfassende, objektive
und rasche Information, kritische und profilierte Kommentierung und gehaltvolle

Unterhaltung bietet.*%

Eine genaue Recherche, verstandliche und unterhaltsame
Aufbereitung der Themen, ein sorgfaltiger Umgang mit Sprache und Bild, klare Trennung
von Nachricht und Kommentar, ein Nutzen fur das tagliche Leben sowie Meinungsvielfalt
sind die festgelegten Qualitatskriterien des Kuriers. Die Gestaltung der Redaktion erfolgt
inhaltlich selbststandig, innerhalb der vom Herausgeber bestimmten Blattlinie und unter

Bedachtnahme des journalistischen Ehrenkodex.**

% Dichand,Hans (1977): Kronen Zeitung. Die Geschichte eines Erfolges. Wien. S. 285.
2 vgl. ebd. S. 285ff.

% Kurier (2007): Das Redaktionsstatut. Praambel.

Url: http://kurier.at/service/unternehmen/diezeitung/112215.php (12.6.2011).

% vgl. Kurier (2007).
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Folgende acht Punkte beschreiben die Blattlinie des Kuriers:

»L. Der KURIER ist eine unabhangige 6sterreichische Tageszeitung.

2. Die Redaktion halt sich daher von allen direkten und indirekten Einflissen politischer
Parteien und Interessengruppen frei.

3. Der KURIER setzt sich vorbehaltlos fir die Integritdt, Eigenstaatlichkeit und den
foderalistischen Aufbau der Republik Osterreich und deren konstruktiven Beitrag zum
européaischen Einigungsprozess ein.

4. Der KURIER bekennt sich zur parlamentarischen Demokratie und zum Rechtsstaat.
Durch seine publizistische Tatigkeit fordert er deren Weiterentwicklung. Er bekampft
konstruktiv Missstande im demokratischen Leben.

5. Der KURIER betrachtet sich als Instrument der demokratischen Meinungsbildung im
Sinne einer umfassenden Informationsfreiheit.

6. Der KURIER tritt fur die groRtmogliche Freiheit der Staatsbirger im Rahmen der
Gesetze ein. Er bejaht daher eine freie Gesellschaftsordnung und ihre geordnete
Weiterentwicklung, die jeden Extremismus ausschlief3t.

7. Der KURIER unterstitzt ldee und System der Sozialen Marktwirtschaft unter
Beriicksichtigung der Okologie.

8. Richtschnur seiner publizistischen Téatigkeit ist die Vertiefung der Toleranz in allen
Lebensbereichen, die Verteidigung der Gewissensfreiheit und die Achtung vor allen

Glaubens- und Religionsgemeinschaften.“%®

3.2.4 Osterreich

Herausgeber: Wolfgang Fellner, Uschi Fellner, Werner Schima
Chefredakteure: Werner Schima, Christian Nusser
Medieninhaber: Mediengruppe ,Osterreich* GmbH

Hersteller: Media Druck GmbH, Tulln

Auf Anfrage das Autors in der Redaktion von Osterreich bezuglich der Blattlinie wurde auf
die Offenlegung vom 27. Janner 2011 hingewiesen, in der die Richtung des

Wirtschaftsteiles MONEY.at als ,unabhangig, kritisch, modern und ausschlieflich ihren

«96

Lesern verpflichtet*™ beschrieben wurde.

% Kurier (2010): Wir der Kurier — unser Leitbild.
Url: http://kurier.at/services/diezeitung/2052061.php (12.6.2011).
% Offenlegung der Tageszeitung Osterreich vom 27. Janner 2011, S. 24.
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3.3 Boulevardzeitungen vs. Qualitatszeitungen

3.3.1 Boulevardzeitungen

Boulevardzeitungen, wie beispielsweise die Kronen Zeitung, zahlen zu den
auflagenstarksten Zeitungen in den erscheinenden Landern und sind meist finanziell sehr
erfolgreich. So hatte die Kronen Zeitung im Jahr 2010 eine Druckauflage von 928.627
Stiick.%” Der Auftritt von Boulevardzeitungen ist bestimmt durch den Umstand, dass die
Zeitungen weniger im Abonnement verkauft werden und so jeden Tag erneut die
potentiellen K&auferinnen auf der Straf3e oder im Kiosk Uberzeugen mussen. ,Diese Form
der Vermarktung bedingt auch die Gestaltung des Produktes. Die Titelseite mit ihren
charakteristischen Schlagzeilen und groRen Fotos dient als optischer und semantischer
Kaufanreiz.“® Ein weiteres Kennzeichen von Boulevardzeitungen ist der, im Vergleich zu
Qualitatszeitungen, niedrige Bezugspreis. Trotz der Gberregionalen Erscheinungsweise ist
eine starke Tendenz zur Regionalisierung erkennbar. Dies kdnnte beispielsweise auch zu
zwei vollig verschiedenen Standpunkten zum gleichen Thema in unterschiedlichen

Regionalteilen fithren.%

Die journalistische Professionalitat unterscheidet sich stark von anderen Medien. Man
findet kaum tiefgehende Recherchen, umso mehr aber Eindrucksschilderungen und einen
starken emotionalen Bezug zum Geschehen. Einmal gemachte Falschmeldungen werden
nicht korrigiert, grammatikalische Fehler hingenommen. Die Grundlagen journalistischen
Arbeitens werden haufig vernachlassigt. Trotz all dem Mangel an journalistischer Qualitat
ist der wirtschaftliche Erfolg hoch, was durch hervorragende Werbung erreicht wird. Ein
hoher Bekanntheitsgrad schafft die Vertrautheit, die den Kaufer bzw. die Kauferin jeden

Tag erneut zugreifen lasst.*®

Das im Vergleich zu Qualitatszeitungen kleinere und handlichere Format eignet sich
besser, um die Zeitung an starkfrequentierten Orten wie der U-Bahn zu lesen. Die fir den
Kaufentscheid wichtige Titelseite besteht hauptsachlich aus einem grof3en Foto und der
dazugehorigen Schlagzeile. Diese Charakteristika ziehen sich auch durch das Innere des
Blattes. Viele Fotos, groRe Uberschriften und eingefarbte Kasten erhohen die

Ubersichtlichkeit und machen es den Leserlnnen einfacher, die Artikel zu lesen. ,Die

% Mediadaten VOZ-Titel. Auflagen und Reichweiten der Tageszeitungen 2010.

Url: http://www.voez.at/b866 (6.6.2011).

% Bruck, Peter; Stocker, Giinther (2002): Die ganz normale Vielfaltigkeit des Lesens. Zur Rezeption von
Boulevardzeitungen. LIT Verlag. S. 21.

% Vgl. Haas, Hannes (2008): Medienkunde. Grundlagen, Strukturen, Perspektiven. 2. Auflage. Wien.
S.104.

190 v/gl. Bruck, Peter; Stocker, Giinther (2002). S. 22f.
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visuelle Prasentationsweise des Boulevardformats ist der televisuellen Rezeptionsweise
angepasst und auf Simplifizierungen hin angelegt. Die Schlagzeilen sind grof3 und schnell
fassbar. Es werden keine grof3en Aufmerksamkeits-spannen verlangt, sondern kleine,
schnell wechselnde Informationseinheiten bestimmen die Rezeption, ahnlich den kurzen
Schnitten des TV-Stils.“***

Die verwendete Sprache ist dem Alltag nahe und sehr einfach. Die Texte wirken vertraut
und koénnen leicht verstanden werden, da sie meist aus kurzen und unkompliziert
gebauten Satzen bestehen und umgangssprachliche Begriffe und Wendungen enthalten.
Thematisch decken boulevardformatige Zeitungen alle Ressorts ab Uber die auch
Qualitatszeitungen berichten, jedoch wird Uber Themen wie Gewalt, Verbrechen und
Katastrophen viel ausfuhrlicher berichtet als Uber nationale oder internationale
Nachrichten. Ebenso verfiigen Boulevardmedien Uber einen grofRen Sportteil, Horoskope,

Ratsel, Ratgeber usw.

Eine der verwendeten Erzahlstrategien ist die Familiarisierung, bei der viele
umgangssprachliche Variablen verwendet und Politikerinnen, Sportlerinnen und
Prominenten Spitznamen gegeben werden, um dem Leser / der Leserin wéhrend der
Lektire das Gefuhl zu geben, die Welt ware in Ordnung. Bei Katastrophen werden
Einzelschicksale in den Vordergrund gestellt, anstatt Hintergrinde und Ursachen zu
beleuchten. Ubersichtliche Weltbilder werden durch die Reduktion komplexer Vorgange
und Handlungen geschaffen und durch die Zeitung moralisch bewertet. Diese
Simplifizierung und die Einordnung in die immer gleichen Konzepte und Strukturen
erzeugen bei den Leserlnnen eine Vertrautheit. ,Die Wiederholung im Neuen gehort zu
den Grundformeln des Boulevardjournalismus, und Aufschrei, Verbrechen, Sex und Sport
zum immer wieder zu verlesenden Kanon.“'? Eine weitere verwendete Strategie, die ein

einfaches Verstehen komplexer Zusammenhénge vortduscht, ist die Personalisierung.

Dies garantiert Uberschaubarkeit und ist besonders fur die tagliche Aufarbeitung
angstbesetzter Themen wichtig, denn UniUberschaubarkeit bréachte eine gewisse
Hilflosigkeit mit sich. Neben Objekten aus Politik, Wirtschaft und Sport personalisiert sich
die Boulevardzeitung auch selbst, stellt sich als Fursprecher der Leserlnnen oder Akteur
bei der Aufdeckung von Missstanden dar. Der im Vergleich zu Qualitatszeitungen hohe
Bildanteil, der weniger nach dem informativen Gehalt sondern eher nach spannenden und

schockierenden Kriterien ausgewahlt wird, erzeugt bei den Leserlnnen in Kombination mit

191 Bruck, Peter; Stocker, Giinther (2002). S.24.
192 Epd. S. 29.
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dem verwendeten Prdsens eine spektakulare Geschichte, selbst wenn diese gar nicht

zum Thema passt.'®

Haas beschreibt das Erfolgsrezept der ,Kronen Zeitung“ wie folgt: ,Die Kronen Zeitung
schafft es, dem Zeitungslesen das Anstrengende zu nehmen. Sie schreibt eine
verstandliche, unkomplizierte Sprache, verwendet kurze Satze und ein allen vertrautes
Vokabular. Sie vermeidet komplexe Exkurse, Hintergrund wird durch Kommentar und
Meinung ersetzt. Nicht nur im gro3en Kolumnenangebot, sondern auch in den Berichten

wird die Bewertung von Sachverhalten und handelnden Personen gleich mitgeliefert.“***

3.3.2 Qualitatszeitungen

Als ,mutigen, unabhangigen, an Vielfalt orientierten und qualitativ anspruchsvollen
Journalismus fiur Uberdurchschnittlich gebildete und interessierte Leser beschrieb John
C. Merrill 1968 den qualitativen Anspruch der sogenannten Elite-Zeitungen, fligte jedoch
an, dass auch diese Elite-Zeitungen gleichzeitig auf eine gewisse Reichweite angewiesen
wéren, um wirtschaftlich iberleben zu kénnen.'® Die Leserlnnen geben sich nicht mit
Schlagzeilen und Bebilderung zufrieden, sondern verlangen nach
Hintergrundinformationen, Recherche, Analyse und Erlauterung. Das Publikum setzt sich
aus den Eliten von Politik, Wirtschaft und Kultur zusammen, ist gebildet,

einkommensstark, eher urban, aktiv, interessiert und konsumfreudig.*®

In einer qualitativen Inhaltsanalyse europdischer Qualitatszeitungen ergaben sich
folgende Charakteristika, denen alle der untersuchten Blatter entsprachen, darunter zum
Beispiel ein redaktionelles Programm, das sich von der Idee einer offenen Gesellschaft
leiten lasst. Viele unterschiedliche Journalistinnen, teilweise auch Gastautorinnen,
diskutieren, vergleichen und Utberprifen die Themen umso fir die Leserlnnen, die sich ihr
eigenes Urteil bilden wollen, den Ausgangspunkt eines Diskurses zu schaffen. Das
Programm ist mitunter nicht immer einfach zu verstehen, orientiert sich aber an den
anspruchsvollen Leserinnen. Der qualitativ hochwertige Journalismus verlangt nach gut
ausgebildeten Journalistinnen. Die Aufmachung ist vornehm zuriickhaltend, die
Erscheinungsform hochwertig, jedoch zahlt vorrangig der Inhalt. Das Format ist mittel- bis

groRformatig, Papier- und Druckqualitdt erstklassig. Eine hohe Bedeutung erlangt die

193 y/gl. als Beispiel dazu den Bericht ,Bettler fielen tiber Stadt her.“ Osterreich, siehe S. 109f.

1% Haas, Hannes (2000): Druckmedien und Kommunikationsordnung: Struktur — Organisation —
Funktion. Wien. S.68.

195 vgl. Meier, Werner;  Schanne, Michael; Trappel, Josef (1994): Produktstrategien und
Marktnischenpolitik. In: Bruck, Peter (Hrsg.) (1994): Print unter Druck. Zeitungsverlage auf
Innovationskurs. Reinhard Fischer Verlag. S. 252.

1% yv/gl. Haas, Hannes (2000). S.63.
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Quellentransparenz. Woher die publizierten Informationen kommen, ist genauso wichtig
wie der Name der Verfasserinnen der jeweiligen Artikel. Die Artikel sind umfangreich, es
werden vielfaltige Aspekte dargestellt. Die Komplexitdt der Themen wird nicht reduziert,
eine Thematik mdoglichst in ihrem vollen Umfang dargestellt. Neben den Agenturen
werden weitere Informationen von Wissenschaftlerinnen und Expertinnen eingeholt und
verwertet. Hintergrundinformationen Uber Strukturen, Ursachen und Konsequenzen
werden nicht zu Gunsten der Aktualitat vernachlassigt. Die Trennung von Nachricht und

Meinung bzw. von redaktionellen und werberischen Inhalten ist selbstverstandlich. *°’

3.4 Journalistische Darstellungsformen

3.4.1 Der Bericht

Ein Bericht ,ist weder in der Wissenschaft noch in der Praxisliteratur klar definiert“'%.

Grundsatzlich ist der Bericht eine tatsachenbetonte Darstellungsform. Ziel ist es, die
Rezipientinnen mdoglichst grindlich Gber ein Ereignis zu informieren. Der Bericht ist

«109 5ls die Nachricht, somit ist der Bericht auch

,grofRer und auch schon ein wenig reifer
ausfihrlicher und kann Uber Hintergrinde, Zusammenhdnge und Konsequenzen
informieren. ,Bei einem Bericht sollte man sich um eine sachliche Darstellung bemiihen,
aber dennoch vereinzelt Stimmungen aufnehmen und seine persénliche Handschrift nicht
ganzlich leugnen. Im Vordergrund sollte aber das Geschehen selbst stehen.“**° Die
Journalistinnen stehen im Hintergrund. Die Leserlnnen sollen sachlich, umfassend und
glaubwurdig informiert werden, fantasievolle Subjektivitdt wird vermieden. Die Qualitat
eines Berichtes lasst sich an der umfassenden und fairen Information der Leserinnen zu

dem berichteten Thema erkennen.**!

3.4.2 Die Reportage

Die Reportage lasst sich umschreiben als ein tatsachenbetonter oder
tatsachenorientierter, jedoch personlich gefarbter Erlebnisbericht, besonders (ber

Handlungen und Ereignisse. Die Reportage ist im Kern eine Nachricht, fordert aber die

197 y/gl. Meier, Werner; Schanne, Michael; Trappel, Josef (1994). S. 267f.

198 Mast, Claudia (Hrsg.) (2008): ABC des Journalismus. Ein Handbuch. 11., tiberarbeitete Auflage. UKV
Verlagsgesellschaft mbH. S. 270.

199 \/on La Roche, Walter (2008): Einfiihnrung in den praktischen Journalismus. 18. Auflage. Ullstein
Verlag. S. 150.

19 Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S. 270.

11 yvgl. Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S. 271.
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personlichen Erlebnisse der Journalistinnen ein.**? Von La Roche definiert die Reportage
als Erganzung zu Nachricht oder Bericht. ,Der Reporter schildert, was er sieht und erfahrt,
notiert sich bezeichnende Einzelheiten und schreibt in der Redaktion nieder, was er

zuriickgebracht hat.“!*

3.4.3 Die Kurzmeldung / Nachricht

Nachrichten sind eine journalistische Darstellungsform, mit der die tatsachenbetonte
Vermittlung von Informationen in mdglichst knapper, unparteilicher Weise angestrebt wird.
Die wesentlichen Unterschiede zum Bericht zeigen sich nur in der Textlange und der
Ausfuhrlichkeit, mit der die Themen behandelt werden. Die Ubergange zwischen diesen
beiden Formen sind zwar flieRend, nach Mast haben Kurznachrichten aber nicht mehr als

25 Druckzeilen in Tageszeitungen.***

3.4.4 Das Interview

Das Hauptziel des Interviews beschreibt Mast als ,auf moglichst unterhaltsame Art nicht
nur Wissen und Meinungen, sondern auch Denkweisen bemerkenswerter oder fir die
Sache aufschlussreicher Personen als Argumentationsfolge in einer authentischen Form
darzustellen.“'*®> Es wird zwischen Personeninterviews, bei denen die Personlichkeit der
interviewten Person im Vordergrund steht, und Sachinterviews, bei denen die Haltung von
Personen zu bestimmten Sachfragen ergriindet wird, unterschieden. Das Interview bringt
zusatzlich zur Gesprachssituation eine weitere  Kommunikationsebene durch die
Teilnahme des Publikums bzw. der Leserinnen ein. So kann der Leser bzw. die Leserin
den Dialogverlauf nachverfolgen und erfahrt, wie die jeweiligen Aussagen zustande

kamen.®

3.4.5 Der Kommentar

Im Kommentar beziehen die Journalistinnen zu aktuellen Themen oder Ereignissen
Stellung. Der Kommentar reflektiert, erklart und bewertet Fakten und ordnet sie in grof3ere
Zusammenhange ein. Er beschreibt den Leserlnnen die Wichtigkeit des Themas, stellt

Vergleiche an, erlautert die verschiedenen offentlichen Auffassungen und hilft so den

12 y/gl. Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S. 279.
113 yyon La Roche, Walter (2008). S. 154.
14 y/gl. Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S. 266.
5 Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S. 299.
118 y/gl. Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S.299f.
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Leserlnnen, sich selbst eine Meinung zu bilden.*’ Von La Roche™® unterscheidet drei
Formen des Kommentars. Den Argumentations-Kommentar, den Geradeaus-Kommentar
und den Einerseits-Andererseits-Kommentar. Der Argumentations-Kommentar méchte mit
der argumentierten Meinung unentschiedene Leserinnen fir sich gewinnen. Die
Kommentatorinnen fiihren die fir sie wichtigen Griinde an, setzen sich aber auch ein
wenig mit anderen Standpunkten auseinander. Beim Geradeaus-Kommentar verzichten
die Kommentatorinnen auf das Argumentieren, um dafir einfach geradeaus begeistert zu
loben oder verargert zu schimpfen. Bei der dritten Form, dem Einerseits-Andererseits-
Kommentar schwanken die Autorinnen zwischen mehreren Alternativen hin und her, um
sich spat oder gar nicht fir eine zu entscheiden. Meist behandeln solche Kommentare
Themen hoher Komplexitat und die Autorinnen mdchten so auf die Vielschichtigkeit oder
ihre eigene Ratlosigkeit hindeuten.

3.4.6 Der Leserbrief

Eine Verwendung des Begriffs ,Leserbrief* ist im alltdglichen Wortschatz
selbstverstandlich und doch gibt es keine klare wissenschaftliche Definition. Von vielen
Autorinnen wird ein quasi-normatives Begriffsverstandnis als Definition herangezogen und
auf diese Weise werden Leserbriefe auch in dieser Arbeit betrachtet.'* Die folgende
Nominaldefinition soll aus Grinden der Vollstandigkeit den Begriff eingrenzen. ,Ein
Leserbrief ist eine, nach einem mehrstufigen redaktionellen Selektions- und
Bearbeitungsprozess in einer Tageszeitung veroffentlichte, namentlich gekennzeichnete
Leserzuschrift, die in einer entsprechenden Rubrik oder Sparte platziert wurde, um ihre
aul3erredaktionelle Herkunft zu verdeutlichen. Auslosendes Moment fur Leserbriefe
konnen aul3er der taglichen Berichterstattung auch gezielte Aufrufe/Aktionen der

Redaktion sein.“?°

117 ygl. Mast, Claudia (Hrsg.) (2008). S.306.

18 y/gl. Von La Roche, Walter (2008). S. 174.

119 ygl. Mlitz, Andrea (2008): Dialogorientierter Journalismus. Leserbriefe in der deutschen Tagespresse.
UKV Verlag. S. 103.

120 Mlitz, Andrea (2008): Dialogorientierter Journalismus. Leserbriefe in der deutschen Tagespresse.
UKV Verlag. S. 106.
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4 Die Medienwirkungsforschung

Die Frage nach den Wirkungen der Rezeption von Massenmedien stellt sich seit der
Entstehung der Massenmedien. Die ,Wirkungen® sind nach Maletzke im weitesten Sinn
.samtliche beim Menschen zu beobachtenden Verhaltens- und Erlebnisprozesse, die
darauf zurlckzufthren sind, dass der Mensch Rezipient im Felde der
Massenkommunikation ist“*?!, im engeren Sinn ,sollen all jene Prozesse in der
postkommunikativen Phase verstanden werden, die als Resultate der

Massenkommunikation ablaufen“!??,

Als mogliche Wirkungsbereiche unterscheidet Maletzke die Auswirkungen der
Massenkommunikation auf das Verhalten, das Wissen, Meinungen bzw. Einstellungen,
den emotionalen Bereich, die Tiefensphéren des Psychischen und den physischen
Bereich.’® Diese Teilbereiche sind nun aber nicht unabhéngig voneinander zu
betrachten, ,vielmehr bringen fast immer Verdnderungen in einem Bereich auch

Wirkungen in einem anderen Bereich mit sich“'®.

So fuhrt beispielsweise eine
Einstellungsanderung auch zu Anderungen im Bereich des Wissens, des Verhaltens, im
emotionalen Bereich und im psychischen Bereich. Denn jede Einstellung setzt sich nach
Trinandis aus drei Bestandteilen zusammen. Eine kognitive (Wissens-)Komponente, eine

affektive (Gefiihls-)Komponente und eine konative (Handlungs-)Komponente.*?®

4.1 Der Agenda-Setting-Ansatz

Die Medienwirkungsforschung in der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts befasste sich
hauptséchlich mit der Frage, welche Wirkungen — im Sinne von Einstellungs- und
Verhaltensanderungen — die Massenmedien auf die Rezipienten ausiiben. Einen neuen
Ansatz verfolgt die Agenda-Setting-Theorie, die erstmals in einer Wabhlstudie zum

f126

amerikanischen Prasidentschaftswahlkamp im  Jahre 1968 von den

Medienwissenschaftlern Maxwell McCombs und Donald Shaw empirisch belegt wurde.

121 Maletzke, Gerhard (1963): Psychologie der Massenkommunikation. Hamburg. Zitiert nach: Burkart,

Roland (2002): Kommunikationswissenschaft. 4. Auflage, Bohlau Verlag. S. 188.

122 Maletzke, Gerhard (1963). Zitiert nach: Burkart, Roland (2002). S. 188.

123 ygl. Maletzke, Gerhard (1963). Zitiert nach: Burkart, Roland (2002). S. 189.

124 Maletzke, Gerhard (1972): Massenkommunikation. In: Graumann, Carl Friedrich (Hrsg) (1972):
Handbuch der Psychologie. Band 7, Sozialpsychologie, Géttingen. Zitiert nach: Burkart, Roland (2002).
S. 189.

125 ygl. Triandis, Harry (1975): Einstellungen und Einstellungséanderungen. Weinheim, Basel. Zitiert
nach: Burkart, Roland (2002). S. 190.

126 Chapel-Hill-Studie; durchgefiihrt in der amerikanischen Kleinstadt Chapel Hill, North Carolina. Dabei
wurden die Themenprioritditen von 100 unentschlossenen Wahlerinnen mit den in den Medien
behandelten Themen verglichen und dabei eine hohe Korrelation zwischen Medien- und
Publikumsagenda festgestellt.
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Ausgangspunkt ihrer  Uberlegungen war die Annahme, ,dass vor jeder
Einstellungsbeeinflussung die Herausbildung eines Einstellungsobjektes stehen muss."**’
Den Massenmedien wird demnach eine Tagesordnungs- und Thematisierungsfunktion
zugeschrieben, die nicht bestimmt ,wie" die Rezipientinnen Uber ein Thema denken,
sondern ,welche Themen vom Rezipienten wahrgenommen werden koénnen. Die
Massenmedien wirken demzufolge hinsichtlich der Aufmerksamkeit, des Wissens sowie

des Problembewusstseins bei den Rezipientinnen.

Die Agenda-Setting-Hypothese beschreibt die kognitiven Wandlungsprozesse in den
Kopfen der Menschen (Publikumsagenda) durch den Transfer der von den
Massenmedien als relevant erachteten Themen (Medienagenda). Neben dem
Thematisierungsprozess findet ein Strukturierungsprozess der Medien statt, der aus allen
weltweit stattgefundenen Ereignissen eine Medienrealitéat reduziert, die dann von der
Offentlichkeit als soziale Wirklichkeit ibernommen wird.'”® Die Hauptkomponenten des
Agenda-Setting-Prozesses sind das Publikums-Agenda-Setting, das sich mit der

Verbindung von Themen und Ereignissen wie sie in den Medien aufscheinen und den

Themenprioritdten des Publikums befasst; dem Policy-Agenda-Setting, in welchem der

Zusammenhang zwischen politischer Elite und 6ffentlicher Meinung im Vordergrund steht

und dem Medien-Agenda-Setting, das sich mit der Entstehung der Medienagenden

beschéaftigt und die Themen definiert, die dann (nach der Selektion durch die

Massenmedien) zu Nachrichten werden.**

Seit der Chapel-Hill-Studie im Jahr 1972 wurden zur Agenda-Setting-Hypothese viele
weitere Studien durchgefiihrt und die Theorie in konzeptioneller Hinsicht weiterentwickelt.
Es entwickelten sich zwei Forschungstraditionen, das eigentliche Agenda-Setting und das
Agenda-Building, bei dem Medien- und Publikumsagenden die Agenda der politischen

Eliten beeinflussen und umgekehrt.

Die Agenda-Setting-Forschung kann in vier Phasen eingeteilt werden. In der ersten Phase
wurden Folgestudien zur Chapel-Hill-Studie durchgefihrt, um die Agenda-Setting-
Hypothese grundséatzlich zu Uberprufen. In der Folge wurden in Phase zwei die
Rahmenbedingungen untersucht, die die auftretenden Effekte verstarken oder begrenzen.
Phase drei beschéftigte sich weniger mit den eigentlichen Themen, sondern mehr mit

Attributen und Eigenschaften der Themen, Uber die berichtet wurde. Dieser Transfer von

127 Bonfadelli, Heinz (2000): Medienwirkungsforschung Il. Anwendungen in Politik, Wirtschaft und Kultur.
UVK Verlag. S.19.

128 y/gl. Bonfadelli, Heinz / Friemel, Thomas / Wirth Werner (2010): Medienwirkungsforschung. In:
Bonfadelli, Heinz / Jarren, Otfried / Siegert, Gabriele (Hrsg.) (2010): Einfihrung in die
Publizistikwissenschaft. 3., vollstandig tberarbeitete Auflage. Haupt Verlag. S.630.

129 ygl. Schenk, Michael (2002). S. 405f.
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Attributen wird als Second-Level-Agenda-Setting bezeichnet. Die vierte und letzte Phase
konzentrierte sich auf die Entstehung der Medienagenden. Urspringlich wurde die
Medienagenda als Nebenprodukt journalistischen Handelns angesehen, dann aber in das
Agenda-Setting-Modell integriert. Nachrichtenfaktoren oder Themenflisse zwischen

einzelnen Medien wurden so erértert.

Fur die Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Medien- und Publikumsagenda

entwickelte McCombs drei verschiedene Modellvarianten®**:

1. Das Awareness-Modell (Aufmerksamkeitsmodell) beschreibt, dass die
Rezipientinnen auf bestimmte Themen aufmerksam werden, weil die Medien
daruber berichten.

2. Das Salience-Modell besagt, dass die unterschiedliche Hervorhebung bestimmter
Themen in den Medien der Grund daflr ist, dass die Rezipientlnnen diese
Themen auch als unterschiedlich wichtig empfinden.

3. Das Prioritatenmodell ist die radikale Form des Salience-Modells und geht davon
aus, dass die Themenrangfolge der Medienagenda sich direkt in der

Themenrangfolge der Publikumsagenda wiederspiegelt.

Der Agenda-Setting-Prozess kann lineare oder nichtlineare Wirkungsverlaufe

beschreiben. Das Kumulationsmodell beschreibt eine lineare Beziehung zwischen

Thematisierungsintensitat und Problembewusstsein. Im Gegensatz dazu behauptet das

Schwellenmodell, dass es eine Mindestberichterstattung zu einem Thema geben muss,

damit Agenda-Setting-Effekte  (iberhaupt auftreten kénnen. Uberschreitet die
Berichterstattung diesen Schwellenwert nicht, wird das Thema nicht von der Bevdlkerung

wahrgenommen. Ein weiteres nichtlineares Modell ist das Beschleunigungsmodell.

Danach haben viele Themenbeitrage einen lUberproportional groReren Effekt als wenige
Beitrage. Das Gegenteil beschreibt das Tragheitsmodell, bei dem ab einem gewissen
Niveau die Themenrelevanz nur unterdurchschnittlich zur Berichterstattung zunimmt.
Beim Echomodell lasst eine besonders intensive Berichterstattung eine hohe
Publikumsagenda auch dann weiter existieren, wenn die Berichterstattung zum Thema
weniger wurde. Den umgekehrten Fall, dass eine besondere Sensibilitat der Bevolkerung

zu einem bestimmten Thema von der Medienagenda aufgegriffen wird, beschreibt das
|.132

Spiegelmodel

130 ygl. Schenk, Michael (2002). S. 411.

131 y/gl. Burkart, Roland (2002). S. 250.

132 yvgl. Bonfadelli, Heinz (2004). S. 240f. und Schenk, Michael (2002): Medienwirkungsforschung. 2.,
vollstandig Uberarbeitete Auflage. Mohr Siebeck. S. 436f.
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4.2 Second-Level-Agenda-Setting

Im Gegensatz zur bisher beschriebenen (First-Level-)Agenda-Setting-Forschung, bei der
es hauptsachlich um die Wichtigkeit von Themen und Objekten ging, stehen bei der
Second-Level-Agenda-Setting-Forschung nun die Attribute und Eigenschaften von
Personen und Objekten im Vordergrund. Ahnlich den Themen werden auch die Attribute
von den Journalistinnen selektiert, strukturiert und kommuniziert. Diese Darstellung von
Attributen erdffnet den Rezipientinnen eine bestimmte Betrachtungsweise zu einem
Objekt, was aber nicht hei3t, dass der Rezipient bzw. die Rezipientin diese
Betrachtungsweise auch (bernehmen muss. Die Massenmedien versuchen, die
Aufmerksamkeit des Publikums auf bestimmte Aspekte zu lenken und Personen und
Ereignisse aus bestimmten Blickwinkeln darzustellen. Die Agenda-Setting-Forschung
Ubernimmt so teilweise wieder Ansatze der persuasiven Wirkungsforschung, aus deren

Ablehnung sie urspriinglich hervorgegangen ist.**

Eng damit verknlpft ist das Konzept des Framing. Es basiert ,auf der Tatsache, dass die
Medien durch Hervorhebung (,Salience) und eine spezifische inhaltliche Ausrichtung von
Informationen beim Rezipienten entsprechende Interpretations- und Bewertungsprozesse
auszulésen vermoégen.“*** Durch Framing werden bestimmte Informationen fir die
Rezipientinnen bedeutungsvoller als andere. Frames gelten allgemein als
Interpretationsmuster, die es dem Publikum erleichtern, Informationen einzuordnen, was
angesichts der grofen Informationsmenge die Medienaufnahme und -verarbeitung
erleichtert. Werden die mdglichen Sichtweisen aber zu stark reduziert, schrankt das
Framing die Interpretations- und Bewertungsmoglichkeiten des Publikums ein. Die

Rezipientlnnen tendieren dann dazu, die Interpretationen der Medien zu tibernehmen.**

Der Begriff Priming beschreibt allgemein den Effekt, den ein vorausgegangener Stimulus
auf die Rezeption eines darauffolgenden Stimulus hat. Menschen verwenden fur die
Bewertung von Themen oder Personen nur unmittelbar zugéngliche Kriterien. Beim
Medien-Priming werden so durch besondere Themenhervorhebung einmal im Gedachtnis
der Rezipientinnen gespeicherte Medieninhalte mit den dazu abgespeicherten
Erinnerungen und Einstellungen erneut aktiviert und abgerufen, wenn sich der Rezipient

bzw. die Rezipientin zu einem spateren Zeitpunkt eine Meinung zu einem &hnlichen

133 vgl. Matthes, Jorg (2007): Framing-Effekte. Zum Einfluss der Politikberichterstattung auf die
Einstellung der Rezipienten. Reinhard Fischer Verlag. S. 92ff.

134 Schenk, Michael (2002). S. 298.

135 vgl. Schenk, Michael (2002). S. 298f.
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Thema bildet. Die Massenmedien bestimmen so dieselben Kriterien zur Bewertung, die

die Rezipientinnen bereits bei der Beurteilung frilherer Themen verwendet haben.**

Fur die vorliegende Arbeit sind Second-Level-Agenda-Setting-Effekte besonders
interessant. Vor allem der Framing-Ansatz spielt eine wichtige Rolle. Die
Boulevardmedien versuchen, Interpretationsspielrdume gering zu halten und legen so den
Rezipientinnen die eigenen Sichtweisen nahe, die dann in weiterer Folge immer wieder
erneut bestatigt werden. Den Rezipientinnen wird dadurch eine scheinbar vertraute
Sichtweise suggeriert, welche in weiterer Folge die Leser-Blattbindung starkt. Dies zeigt
sich spater im empirischen Teil der Arbeit in der geringen Differenziertheit der berichteten
Themen sowie den &hnlichen Argumentationslinien, die in den Artikeln und (aus

Rezipientinnensicht) in den Leserbriefen ersichtlich sind.

136 vgl. Schenk, Michael (2002). S. 185ff.
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5 Das Forschungsdesign

Der nun folgende empirische Teil der Arbeit wurde sehr offen konzipiert. Da bisher sehr
wenig (kommunikationswissenschaftliche) Forschung zum Thema Betteln und
Bettelverbote betrieben wurde, war das vorrangige Ziel, das Themengebiet mdglichst
ohne Einschrankungen zu betrachten und einen Uberblick zu gewinnen. Deshalb wurde
auch eine hypothesengenerierende und nicht eine hypothesenprifende Vorgehensweise
gewahlt. Dieser qualitative Forschungsansatz lasst wahrend des Forschungsprozesses
genlgend Freiraume offen, um neue Entwicklungen und Dimensionen in die Arbeit und

die spater zu formulierenden Hypothesen einflieen lassen zu kénnen.

Die Entwicklung des angewendeten Forschungsdesigns hatte stark experimentellen
Charakter. Einige der ursprunglichen Ideen mussten aus verschiedensten Griinden
verworfen und adaptiert werden. So war zu Beginn des Forschungsprozesses
beispielsweise geplant, die Befragung der Passantinnen direkt nach einer erfolgten bzw.
nicht erfolgten Spende durchzufiihren. Dies scheiterte unter anderem an der — entgegen
der Meinung der meisten der spater befragten Personen — relativ geringen Anzahl von
Jklassischen* Bettlerinnen®” in Wien. Aufgrund des in Wien geltenden Bettelverbots und
aus Angst vor Kontrollen hielten sich die Bettlerinnen kaum Uber langere Zeit an einem
Ort auf. Die wenigen Bettlerinnen, die noch im Raum Wien angetroffen wurden, erhielten
zudem wahrend der Beobachtungen so selten eine Spende, dass die Untersuchung in

dieser urspringlichen Form nicht durchgefiihrt werden konnte.

Aus diesem Grunde wurden fiinf Bettlerinnen fotografiert.** AnschlieRend wurden jeweils
acht Personen zu einer der funf abgebildeten Bettelsituationen muindlich interviewt. Die
Interviews wurden im Mai 2011 an verschiedenen Orten in Wien durchgefuhrt, wobei
unter den befragten Personen nicht nur Wienerlnnen vertreten waren. Die Interviews
wurden anonym durchgefuhrt, einige der Befragten gingen sehr konkret auf ihre
Heimatstadte in den Bundeslandern bzw. auf die dort gesammelten Erfahrungen in Bezug
auf das Betteln ein. Die Auswahl der Befragten erfolgte zufallig, es wurde aber versucht,

eine ausgeglichene Geschlechter- und Altersverteilung zu erreichen.

Die Interviews waren als Leitfadeninterviews konzipiert, je nach Antwortstil der Befragten
bzw. Ausfihrlichkeit dauerten sie zwischen funf und finfzehn Minuten. Die Gespréache
wurden aufgezeichnet und anschlieBend transkribiert. Bei der Transkription wurde

versucht, das gesprochene Wort méglichst originalgetreu zu Ubernehmen; da dies aber in

137 Aus der subjektiven Sicht des Autors sind seit der Verscharfung des Bettelverbotes in Wien weniger
Bettlerinnen zu finden, die ohne jegliche ,Gegenleistung“ um Spenden betteln; jedoch ist die Anzahl der
Bettlerinnen gestiegen, die Zeitungen verkaufen, musizieren, etc.

1% Diese Fotos finden sich in Kapitel 7.2, siehe S. 113f.
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manchen Fallen (beispielsweise aufgrund besonders stark umgangssprachlicher
Formulierungen bzw. starker Dialektausdriicke) nicht mdéglich war, wurden diese

Passagen mit besonderer Sorgfalt und ohne inhaltliche Anderungen in Textform gebracht.

Thematisch orientierte sich der Interview-Leitfaden an den Ergebnissen der qualitativen
Inhaltsanalyse. Fir diese wurden im Februar 2011 vier dsterreichische Tageszeitungen —
Der Standard, Kurier, Kronen Zeitung und Osterreich — in Bezug auf samtliche in diesem
Zeitraum erschienenen Artikel zum Thema Betteln untersucht sowie die darin enthaltenen
Themenschwerpunkte und Argumentationslinien nachgezeichnet. Den interviewten
Personen wurden anschlieRend offene Fragen zu ihren Meinungen und Einstellungen
hinsichtlich dieser Themenkomplexe gestellt. Die Struktur des Leitfadens teilte sich dabei
zum einen in Fragen zum Spendenverhalten in Bezug auf die spezifische, auf den Fotos
abgebildete Spendensituation sowie in Fragen zum allgemeinen Spendenverhalten, zur
Spendenhdhe und zur Spendenhaufigkeit. Des Weiteren wurden die Meinungen und
Einstellungen der Befragten zu Bettelverboten sowie dem ,organisierten Betteln* erfragt.
Die Interviewpartnerinnen wurden auch befragt, ob sie die Standpunkte der politischen
Parteien zum Bettelverbot kennen wirden bzw. von den 6ffentlichen Protesten gegen das
Bettelverbot gehdrt hatten. AbschlieRend wurden noch die demographischen Daten wie

Alter und Beruf sowie die regelm&Rig gelesenen Tageszeitung erhoben.
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6 Analyse der Zeitungsberichterstattung

6.1 Auswahl, Vorgehensweise und Explikation

Beobachtungszeitraum der Zeitungsanalyse war der 1. bis 28. Februar 2011. Fir die
Analyse herangezogen wurden alle Beitrage in diesem Zeitraum, welche sich mit den
Themen ,Bettler®, ,Betteln® oder ,Bettelverbot® auseinandersetzten. Da in den
Bundeslandern Steiermark, Oberdsterreich und Karnten im Beobachtungszeitraum die
Einfuhrung bzw. Erweiterung des Bettelverbotsgesetzes diskutiert wurde und sich aus
diesem Grunde zahlreiche politische Vertreterinnen sowie zivilgesellschaftliche
Akteurlnnen zu diesem Thema auf3erten, sind diese drei Bundeslander auch besonders

haufig Schwerpunkt der Berichterstattung. Einige der Beitrage™*

in den Zeitungen
erschienen nicht in den Uberregionalen Ausgaben, sondern in den Regionalausgaben
bzw. Bundeslander-Mutationen der Zeitungen. Dies ist auch eine der Erklarungen dafr,
warum die Kronen Zeitung im Beobachtungszeitraum mit 78 Beitragen deutlich mehr
Beitrage aufweist als die anderen drei Zeitungen, da das Thema Bettelverbot vor allem in
der steirischen Krone-Ausgabe in einer Vielzahl an Beitragen (v.a. in Leserbriefen und
Kommentaren) behandelt wurde. Die Zeitung Osterreich, welche die einzelnen
Bundeslander ebenfalls mit Regionalausgaben bzw. -teilen beliefert, liegt mit insgesamt
40 Beitragen im Beobachtungszeitraum an zweiter Stelle der Zeitungen, was die Anzahl
der Beitrdge betrifft. Kurier und Standard, deren Zeitungen primar in tUberregionalen
Ausgaben erscheinen, weisen dementsprechend mit 28 und 21 Beitragen im

Beobachtungszeitraum, weniger Beitrage auf.

Die Einteilung der journalistischen Darstellungsformen (Bericht, Kurzmeldung, Reportage,
Interview, Kommentar und Leserbrief) erfolgte in der Analyse nach der Definition auf Seite
34f. Um eine Grenze zwischen Kurzmeldungen sowie ausfihrlicheren Berichten zu
ziehen, wurden nur Beitrage bis zu maximal 70 Wértern den ,Kurzmeldung“ zugeordnet,
da es sich bei diesen Beitragen zumeist um kleine ,Randnotizen“ — z.B. in Rubriken wie
.Kurz gemeldet* oder ,das Wichtigste in Kiirze" — handelte, wozu beispielsweise auch die
Ankundigung von Veranstaltungen o.4. gezahlt wurde. Ab der Anzahl von 70 Wortern
wurden in den Beitrdgen zumeist bereits mehrere Themen angesprochen oder
Vertreterlnnen der Positionen pro und contra Bettelverbot kamen zu Wort, weswegen

diese Beitrdge in der Analyse der Kategorie ,Berichte” zugeordnet wurden.

139 Unter ,Beitrage* werden im Folgenden jeweils alle journalistischen Darstellungsformen verstanden,

welche sich in den Zeitungen mit dem Thema auseinandersetzten.
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Abbildung 1: Alle Zeitungsbeitrage im Beobachtungszeitraum
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In Bezug auf die Haufigkeit der einzelnen Darstellungsformen in Zusammenhang mit dem
Thema ,Bettlerinnen fallt dabei vor allem die grof3e Anzahl an Kommentaren und
Leserbriefen ins Auge, welche sich in der Kronen Zeitung mit dem Thema
auseinandersetzen. Auf die Grinde daflr bzw. die Auswirkungen dieser massiven
Berichterstattung soll im Analyseteil Uber die Kronen Zeitung noch genauer eingegangen
werden. Bis auf die Zeitung Osterreich widmeten sich alle Zeitungen der Auswahl jeweils
auch in einer Reportage dem Thema ,Bettelverbot”, was ebenfalls deutlich macht, welch

grol3er Stellenwert dem Thema im Beobachtungszeitraum beigemessen wurde.

Insgesamt wurde der Analyse der Kronen Zeitung sowie des Standards, als den beiden
.Gegenpolen” der untersuchten Zeitungen, besonders viel Platz eingeraumt. In Bezug auf
Kurier und Osterreich wird vor allem auf deren Besonderheiten bzw. auf tUiberraschende
Ergebnisse eingegangen. Um die Interpretation Uber die Berichterstattung in den
einzelnen Zeitungen auch zu belegen, wird Originalzitaten aus den Zeitungsbeitragen in
diesem Teil der Arbeit viel Raum gegeben.!* Die zitierten Beitrdge werden dann

anschlieRend jeweils in den Interpretationskontext gestellt.***

10 Die Gesamtsumme der 167 Zeitungsartikel, wurde in die Interpretation mit einbezogen. Alle Artikel,
welche in der Arbeit direkt zitiert wurden, sind auch im Literaturverzeichnis zu finden.

41 Die Analyse von Bildern und Bildunterschriften wurde in die Interpretation nicht mit einbezogen.
Selbstverstandlich beeinflussen auch Bilder die Rezeption von Artikeln bzw. unterstreichen Aussagen
oder kdnnen zur emotionalen Lenkung eingesetzt werden. Die Miteinbeziehung der Bildanalyse hatte
jedoch den Rahmen dieser Arbeit gesprengt.
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Abbildung 2: Themenverteilung in den Zeitungen
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Die Liste der Themenverteilung bezieht sich darauf, welche Teilthemen bzw. Argumente
jeweils in den einzelnen Zeitungsbeitragen angefiihrt wurden, das heifdt, dass einem
Beitrag zumeist mehrere Themen zugeordnet wurden. Wurde beispielsweise in einem
Artikel auf die Standpunkte der Parteien bezlglich des Bettelverbots eingegangen,
wurden diesem Artikel die Themen ,Politik/Parteistandpunkte” sowie ,Bettelverbot*
zugeordnet. Kamen im gleichen Artikel zusatzlich auch noch zivilgesellschaftliche
Akteurlnnen mit Argumenten gegen das Bettelverbot zu Wort, wurde dem Beitrag auch
noch das Thema ,Protest/Akteurlnnen* zugeordnet. Die Abbildung 2 oben zeigt die
Haufigkeit der Teilthemen zueinander. Die absoluten Zahlen die Themenverteilung
betreffend sind in den Analyseteilen zu den einzelnen Zeitungen zu finden. Im Folgenden

soll die im Analyseteil verwendete Themeneinteilung kurz erlautert werden:

Bettelverbot: Hierunter wurde die Berichterstattung Uber Diskussionen rund um die

Notwendigkeit bzw. die Ausgestaltung des Gesetzes subsumiert.

Menschenrechte: Dieses Thema wurde den Zeitungsbeitrdgen beispielsweise dann

zugeordnet, wenn Gegnerlnnen des Bettelverbots sich darauf bezogen, dass das
Bettelverbot gegen die Menschenrechte sei. Hierunter fallt auch die Berichterstattung Uber
die diesbezlgliche Anrufung des Verfassungsgerichtshofes sowie Beitrage Uber die Kritik

an der ,Menschenrechtsstadt Graz" in Zusammenhang mit dem Bettelverbot.
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Banden“/“Organisiertheit”: Dieses Teilthema wurde zugeordnet, wenn in der

Berichterstattung als Tatsache dargestellt wurde, dass Bettlerinnen gréf3tenteils

organisierten ,Banden” angehdren wirden.

Keine ,Banden“/“Organisiertheit*: Dieses Thema wurde Beitragen zugeordnet, in denen

die Autorinnen die Meinung vertraten, es gébe keine Beweise fiir die ,Organisiertheit” von

Bettlerinnen.

Herkunft/\VVolksgruppe: Dieses Thema wurde zugeordnet, wenn in der Berichterstattung

die Herkunft bzw. die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Volksgruppe (zumeist die der
Roma) erwahnt wurde — und zwar unabhangig von einem negativem oder positiven

Zusammenhang.

Protest/Akteurinnen: In diese Kategorie fallen all jene Teile von Zeitungsbeitragen, die

sich mit Protestaktionen bzw. dem Engagement zivilgesellschaftlicher Akteurinnen gegen

das Bettelverbot auseinandersetzten.

Politik/Parteistandpunkte: Dieses Teilthema wurde zugeordnet, wenn im Beitrag die

Standpunkte der Parteien im Mittelpunkt standen bzw. die Meinungen von Politikerinnen

zum Thema zitiert wurden.

Bettelverbot als ,Schutz der Bettlerinnen”; Diese Kategorie umfasst die Argumentation,

das Bettelverbot wirde nur zum ,Schutz der Bettlerinnen, welche vor den
~-ausbeuterischen Bandenbossen® beschiitzt werden missten, eingefihrt. Hierunter fallen
auch Argumente wie jene, dass das Bettelverbot die Bettlerinnen vor dem ,unwirdigen

Betteln missen” bewahren wiirde.

Polizei/Ordnungsdienste: Dieses Teilthema wurde vergeben, wenn in den Beitragen

entweder Polizistinnen zu ihrer Einschatzung das Bettel-Thema betreffend befragt
wurden, oder wenn in den Berichten auf die Aufgabe der Polizei hinsichtlich der Exekution
des Bettelverbots eingegangen wurde. In diese Kategorie fallt auch die im
Beobachtungszeitraum vor allem in Oberf¢sterreich gefiihrte Diskussion rund um die
Kompetenzverteilung zwischen Polizei und Ordnungsdiensten in Bezug auf das

Bettelverbot.

Hintergrinde/Armut: Dieses Thema wurde zugeordnet, wenn sich die Berichterstattung

mit den Hintergriinden des Bettelns — Armut, Arbeitslosigkeit, Ausgrenzung etc. —

auseinandersetzte.

JAdagressives Betteln* +  Kinderbetteln”: Dieses Thema war vor allem in Bezug auf die

Berichterstattung der bestehenden Gesetzgebung, die in den meisten Bundeslandern
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bereits sogenanntes ,aggressives Betteln“ oder das Betteln mit Kindern verbietet,

relevant.

Bettler in Zusammenhang mit Kriminalitdt: Dieser Kategorie wurden alle Zeitungsbeitrage
zugeordnet, welche im Beobachtungszeitraum die Themen ,Bettler* und ,Kriminalitat"

miteinander verkntpften.

Andere Themen: Unter dieser Kategorie wurden all jene Teile bzw. Absatze der

Zeitungsbeitrage subsumiert, welche sich nicht mit einem der oben angefiihrten Themen
beschéftigten, darunter z.B. Themen wie ,die EU, die sich gegen die Armut der
Bettlerinnen engagieren solle“, ,Neid gegentber Bettlerinnen“ oder ,Empathie gegeniber
Bettlerinnen“. Dieses Teilthema wurde besonders haufig den Leserbriefen zugeordnet,

welche eine Vielzahl an Themen mit der Bettelthematik verknuipften.

Was die Lange der einzelnen Beitrage in den Zeitungen angeht, liegt der Standard an
erster Stelle. Durchschnittlich 288 Worter widmeten die Journalistinnen des Standards
Berichten rund um die Bettelthematik, wahrend Osterreich und der Kurier in
durchschnittlich 228 und 227 Wortern berichteten. Die Kronen Zeitung liegt mit 184
durchschnittlichen Wértern pro Bericht zum Thema ,Betteln“ an letzter Stelle der
Zeitungen und stellte ihren Berichten zum Thema so rund 100 Worter weniger zur
Verflgung als der Standard. Nachdem in Standard, Kurier und Kronen Zeitung im
Beobachtungszeitraum jeweils nur eine Reportage zum Thema erschien, ist die
durchschnittliche Wortanzahl hier nicht aussagekraftig. Trotzdem ist aufféllig, dass
wiederum der Standard mit seiner Reportage, die 740 Worter lang ist, den insgesamt

langsten Beitrag im Beobachtungszeitraum lieferte.

Tabelle 2: Durchschnittliche Wortanzahl pro Beitrag

Der Standard Kronen Zeitung | Kurier Osterreich
Bericht 288 184 227 228
Reportage 740 405 330 -
Interview - 135 263 -
Kurzmeldung 40 42 52 47
Leserbrief 160 91 - -
Kommentar 300 245 167 -
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6.2 Der Standard

Abbildung 3: Der Standard — Beitrage im Beobachtungszeitraum
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6.2.1 Charakteristisches

Charakteristisch fir die Beitrage zum Thema Betteln im Standard wéahrend des
Beobachtungszeitraums ist, dass diese fast ausschlieBlich von zwei Journalistinnen
verfasst wurden. So verfasste die Journalistin Colette M. Schmidt acht der insgesamt
vierzehn redaktionellen Beitrégel“z, der Journalist Walter Muller verfasste zwei Beitrage,
ein weiterer Bericht wurde von den beiden Journalistinnen gemeinsam geschrieben. Dies
lasst auf eine thematische Spezialisierung im Standard schlie3en sowie darauf, dass sich
die beiden Journalistinnen verstarkt mit der Thematik auseinandergesetzt hatten und mit
dem Verlauf der Diskussion rund um das Bettelverbot sowie mit den verschiedenen
Akteurlnnen vertraut waren. Auch wenn aus dem von Colette M. Schmidt verfassten
Kommentar vom 17. Februar 2011 unter dem Titel ,Wiirdeloses Tauschungsmanéver***®
hervorgeht, dass die Autorin personlich gegen ein Bettelverbot ist, sind die meisten der
Standard-Artikel in dieser Hinsicht neutral gehalten. Ein einziger Bericht lasst im
Beobachtungszeitraum in einem Halbsatz die personliche Meinung der Autorin

durchscheinen. So heildt es am 15. Februar 2011 unter dem Titel ,Experten verurteilen

142 Unter der Bezeichnung ,redaktionelle Beitrage* werden in diesem Zusammenhang die

Darstellungsformen Berichte, Reportagen und Kommentare zusammengefasst. Die Kurzmeldungen zum
Thema sind aufgrund der Kirze zumeist nicht namentlich gekennzeichnet bzw. oft von der APA
Ubernommen.

13 Schmidt, Colette (2011): Wiirdeloses Tauschungsmanéver. Der Standard, vom 17.2.2011, S. 40.
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Steirisches Bettelverbot*:*** (...) Pucher war einer von 13 Experten, die rechtliche und

soziale Aspekte eines generellen Bettelverbotes, das OVP und SPO heute, Dienstag,
beschlieRen wollen, erorterten. (...) Doch Sétze wie ,In Hostice hungern die Leute
mindestens ein Mal pro Woche, auch Kinder’, oder: ,Jedes EU-FOrderprojekt ist
mindestens 100 Kilometer von Hostice entfernt’, hérten ausschlie@lich Vertreter der
Grunen und der KPO, die gegen die Verscharfung im Landessicherheitsgesetz stimmen
wollen. Abgeordnete von SPO, OVP und FPO fehlten. Was etwa der Volkerrechtler und
Chef des Grazer Menschenrechtsbeirates, Wolfgang Benedek, der Roma Arpad Lakatos
sowie kirchliche und wissenschaftliche Einrichtungen, die teils Jahre recherchierten, zu
sagen hatten, schien die Regierungsparteien nicht zu interessieren. Auch nicht, dass
Polizei und Staatsanwaltschaft unisono betonen, dass es in Graz ,keinerlei Hinweise fur
organisiertes Betteln oder Ausbeutung gibt’ (...)."

In dem Bericht lasst die Autorin ausschlie3lich Gegnerlnnen des Bettelverbots zu Wort
kommen, zitiert deren eindringliche Argumente gegen das Bettelverbot und unterstreicht
gleichzeitig deren Glaubwirdigkeit, indem sie deren jahrelange — auch wissenschaftliche
— Recherche hervorhebt und betont, dass auch Polizei und Staatsanwaltschaft entgegen
der landlaufigen Meinung eine ,Organisiertheit* des Bettelns in Frage stellen wirden.
Schlie8lich  lasst die Formulierung der Autorin, die Argumentation der
Bettelverbotsgegnerinnen ,(...) schien die Regierungsparteien nicht zu interessieren”
zumindest darauf schlieBen, dass die Autorin es fliir angemessen gehalten hatte, wenn
sich die Regierungsparteien die Zeit genommen hatten, auch die Argumente der
Akteurlnnen gegen das Bettelverbot anzuhéren.**

Insgesamt ist im Standard in Bezug auf die Thematik ein starker Fokus der
Berichterstattung auf die zahlreichen Proteste zivilgesellschaftlicher Akteurlnnen gegen
das Bettelverbot sowie Berichte Uber widerstandige Politikerinnen innerhalb der
steirischen Politik zu beobachten. Auch die intensive Beschaftigung mit den
Hintergrinden fir das Betteln, mit denen sich auch die ausfiihrliche Reportage von
Colette M. Schmidt am 22. Februar 2011 auseinandersetzt*, lassen so etwas wie eine
Blattlinie im Standard sichtbar werden, namlich, dass Uber das Bettelverbot in den
Beitragen eher kritisch berichtet wird und verhaltnismaRig viele Stimmen gegen das

Bettelverbot zu Wort kommen.

144 schmidt, Colette (2011): Experten verurteilen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom 15.2.2011,
S.9.

145 vgl. dazu auch die Berichterstattung im Kurier auf S. 93f.

16 vgl. S. 571,
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6.2.2 Thematischer Fokus in der Berichterstattung

Tabelle 3: Der Standard — Thematischer Fokus in der Berichterstattung

. Relatives

Thema iﬁlrt]e‘:'?]r:rggl Themenvorkommen je
Artikel**’

Bettelverbot 19 90%
Politik/Parteistandpunkte 10 48%
Protest/Akteurinnen 9 43%
Herkunft/Ethnie 8 38%
Menschenrechte 6 29%
Andere Themen 6 29%
Hintergrinde/Armut 5 24%
keine "Banden"/"Organisiertheit" 3 14%
Polizei/Ordnungsdienste 2 10%
.Banden‘/*Organisiertheit” 1 5%
Bettelverbot als ,,Schutz der Bettlerinnen® 1 5%
»Aggressives Betteln + ,Kinderbetteln* 0 0%
Bettler in Zusammenhang mit Kriminalitat 0 0%
Gesamt 70 333%

Am haufigsten wird in den Beitrdgen aller beobachteten Zeitungen das Thema
.Bettelverbot” angesprochen. Dies Uberrascht insofern nicht, als die Diskussion rund um
die geplante Einfihrung bzw. Erweiterung des Bettelverbotsgesetzes die politische,
gesellschaftliche und somit auch mediale Diskussion im Februar 2011 pragte. Auch im
Standard ist das Thema ,Bettelverbot” im Beobachtungszeitraum in 19 von insgesamt 21
Beitrdagen ein Thema. Damit einher geht auch der starke thematische Fokus auf die
Standpunkte der einzelnen Parteien bzw. Zitate von Politikerinnen in Zusammenhang mit
dem Bettelverbot, da die Diskussion in der Steiermark, Oberdsterreich und Karnten — das
Bettelverbot musste ja als Gesetz in den Landtagen beschlossen werden — stark durch
die politische Diskussion gepragt war. Der Standard berichtete dabei in allen der
insgesamt zehn Berichte zum Thema auch von den Standpunkten der bzw. den
Diskussionen in den Parteien. Dabei wurde im Standard jedoch besonders den
Argumenten jener Parteien, welche sich gegen das Bettelverbot aussprachen und

einsetzten, Raum gegeben.

147 Bezeichnet die Wahrscheinlichkeit, dass ein Thema in einem Artikel vorkommt und errechnet sich mit

~Anzahl der Nennungen*“ / Gesamtzahl der Artikel.
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Zum Beispiel:

9. Februar 2011: ,Breiter Widerstand gegen steirisches Bettelverbot*:**®

»(...) Auch die steirischen Griinen fordern, das Urteil abzuwarten und darlUber hinaus, die
genannten Institutionen im Unterausschuss als Konsulenten anzuhdren, bevor Uber das

Schicksal der Roma entschieden wird (...)".

15. Februar 2011: ,Experten verurteilen steirisches Bettelverbot*:**

.(...) Gegner des Verbotes bekamen am Montag weitere Unterstiitzung: Der VSStO
kritisierte ,seine’ SP-Abgeordnete in einem offenen Brief, und steirische Supermarkte wie

Billa und Spar verlautbarten, dass sie Betteln vor ihren Filialen weiter erlauben werden
(...)."

16. Februar 2011: ,Tumulte um Bettelverbot im Steirer-Landtag*:**

»(...) Der Abstimmung am spaten Nachmittag ging dann eine emotionale Debatte mit
einem GrofRaufgebot von Polizei und Security voran. Grinen-Abgeordnete Sabine
Jungwirth handelte sich einen Ordnungsruf ein, weil sie darauf hinwies, dass Roma in der
NS-Zeit verfolgt wurden, und der SPO, die nach einem Schwenk den OVP-
Gesetzesentwurf mittragt, ,Pharisdertum’ vorwarf. Klubchefs Christopher Drexler (OVP)
und Walter Kropfl (SPO) reagierten darauf mit heftigen Zwischenrufen. Als Drexler sprach,
wurden auf der Besuchertribline schweigend Transparente mit dem Wort ,Rassismus’ und
dem Satz ,Armut ist nicht kriminell entrollt und T-Shirts mit dem Schriftzug
,Fremdschamen’ sichtbar. Auch die Grazer Griinen-Vizebirgermeisterin Lisa Ricker und
der fir Bettler engagierte Pfarrer Wolfgang Pucher blieben bei den anderen, als man
ihnen drohte, den Saal durch die Polizei rdumen zu lassen. Landtagsprasident Manfred
Wegscheider versuchte im Gesprach mit OH-Chef Cengiz Kulac zu kalmieren. Nach
einstiindiger Sitzungsunterbrechung mit Prasidiale durften dann alle bleiben. KPO-
Klubchefin Claudia Klimt Weithaler fragte die Regierung zum Protest von 143
Institutionen: ,Warum pfeifen Sie auf die Meinung von Menschen, die sie sonst schatzen?’
FPO-Chef Gerhard Kurzmann wahnte die ,schweigende Mehrheit hinter uns’. Am Ende
sagte Landeshauptmann Franz Voves, die Stimmung im Landtag tue ihm weh. Dann hob
er den Klubzwang fur den sichtlich angespannten SP-Mandatar und SJ-Chef, Max
Lercher, auf: ,Egal, wie sie abstimmt, wir sind stolz auf unsere Jugend.’ Lercher stimmte

mit KPO und den Griinen gegen das Gesetz."

18 Schmidt, Colette (2011): Breiter Widerstand gegen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom
9.2.2011, S. 10.

149 schmidt, Colette (2011): Experten verurteilen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom 15.2.2011,
S. 9.

150 Schmidt, Colette (2011): Tumulte um Bettelverbot im Steirer-Landtag. Der Standard, vom 16.2.2011,
S. 9.
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Aus dem oben angefihrten Zitat wird auch ersichtlich, dass die Positionierung der
steirischen SPO in Bezug auf das Bettelverbot innerhalb der Partei im Februar 2011
umstritten war. So gab es vor dem Beschluss des Bettelverbots im steirischen Landtag
einige Abgeordnete bzw. Parteimitglieder, die sich entgegen der Parteilinie 6ffentlich
gegen das Bettelverbot aussprachen. Auch dieser innerparteilichen Diskussion wird im
Standard Platz eingeraumt, wie sich aus den folgenden Ausschnitten ersehen lasst. So
heil3t es beispielsweise am 18. Februar 2011 unter dem Titel ,Bettelverbot macht der
Steirer-SP zu schaffen“:'** Graz/Klagenfurt — Die Abstimmung iiber das Bettelverbot am
Dienstag liegt etlichen Mandataren der steirischen SPO schwer im Magen. Wochenlang
hatte SPO-Klubchef Walter Kropfl seine Abgeordnete bearbeitet und auf die Zustimmung
zum Gesetz eingeschworen. Damit man geschlossen mit dem Koalitionspartner OVP
auftritt. SchlieB3lich hatte Parteichef Franz Voves — der die Parteimeinung im Sinne der
,Reformpartnerschaft’ quasi in Auftrag gegeben hatte — flir einen, den jungen
Abgeordneten Maximilian Lercher, eine Ausnahme gemacht. Lercher durfte
dagegenstimmen. Das schafft nun Unmut in den Reihen jener, die ebenfalls gegen ein
Bettelverbot eintraten, sich aber dem Klubzwang unterwarfen. (...) Der Klubzwang
innerhalb von Fraktionen ist nicht rechtlich abgesichert, im Gegenteil: Abgeordnete haben

das verbriefte Recht, frei abzustimmen. (...)"

Die SPO ist in Bezug auf das Bettelverbot sowohl im Standard als auch in den anderen
Zeitungen insbesondere ein spannendes Thema, als im Gegensatz zu FPO, BZO und
auch OVP, welche in ihren Programmen das Sicherheits- und Wirtschaftsthema vertreten,
nicht ganz eindeutig einzuordnen ist, wie sie sich in Bezug auf das Bettelverbot
positionieren wiirde, wahrend die Griinen und die KPO ihrer Linie entsprechend in allen
Bundeslandern gegen das Bettelverbot sind. Diese Unsicherheit in Bezug auf den
Standpunkt der SPO zeigt sich auch in der in den Medien kolportierten innerparteilichen

Diskussion, welche von allen vier beobachteten Zeitungen aufgegriffen wurde.**?

Ein groRRer Fokus neben der politischen Diskussion lag im Beobachtungszeitraum wie
bereits erwahnt auch auf den Protesten durch zivilgesellschaftliche Akteurlnnen.
Dementsprechend rangieren Berichte Uber diese Akteurlnnen bzw. Protestkundgebungen
und Aktionen gegen das Bettelverbot auf Rang drei der Standard-Themenliste. Der
thematische Fokus auf das Thema Menschenrechte Ilasst sich aus ebendieser
Bezogenheit der Artikel auf Akteurlnnen der Zivilgesellschaft erklaren. So erwahnen acht
der insgesamt vierzehn redaktionellen Beitrdge bereits im Titel die Proteste gegen das

Bettelverbot.

1 Muller, Walter; Schmidt, Colette (2011): Bettelverbot macht der Steirer-SP zu schaffen. Der Standard,
vom 18.2.2011, S. 10.
32 Mehr dazu vgl. Standard S. 53, Krone S. 83.
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Zum Beispiel:

8. Februar 2011: ,Gegen Bettelverbot in der Menschenrechtsstadt. Grazer Armenpfarrer

bewirbt sich bei Plakatwettbewerb fiir Gratiskampagne“*>®

9. Februar 2011: ,Breiter Widerstand gegen steirisches Bettelverbot. Okumenisches
Forum Christlicher Kirchen, Menschenrechtsbeirat, Grine und KPO warnen vor

Gesetz“!*

12. Februar 2011: ,GroRdemo in Graz gegen Bettelverbot. Protest-Plattform mit 130

Initiativen — Auch Oberdsterreich verscharft die Gesetze“'®®

17. Februar 2011: ,Breite Front gegen steirisches Bettelverbot. Chef des Grazer

Menschenrechtsbeirats gibt GroRes Ehrenzeichen des Landes zuriick“**®

Mit der Berichterstattung Uber die Proteste geht oft auch die Erwahnung des Themas
.Menschenrechte* einher. So beziehen sich Akteurinnen wie der Menschenrechtsbeirat,
das European Training and Research Center for Human Rights and Democracy (ETC)
oder der Grazer Pfarrer Pucher, welcher sich fir Bettlerinnen einsetzt, in ihrer
Argumentation oft darauf, dass das Betteln bzw. die Selbstbestimmung dartber, wie man
seinen Lebensunterhalt verdienen wolle, ein Menschenrecht seien. Auch Verweise auf die
ausstehende Entscheidung des Verfassungsgerichtshofes zum Bettelverbot fallen in
diesen Themenblock, welcher mit insgesamt 8,6 Prozent stark in der Berichterstattung

des Standards vertreten ist.

Insgesamt kommen im Standard auch zahlreiche Gegnerinnen des Bettelverbots direkt
oder indirekt zu Wort. Im Beobachtungszeitraum fiihrten die Standard-Journalistinnen
dreizehn direkte sowie sieben indirekte Zitate an, in welchen die Gegnerlnnen des
Bettelverbots zu Wort kamen bzw. ihre Argumente darlegen konnten. Die
Befurworterlnnen des Bettelverbots kamen im gleichen Zeitraum hingegen nur funf Mal

direkt und zwei Mal indirekt zu Wort.

153 gchmidt, Colette (2011): Gegen Bettelverbot in der Menschenrechtsstadt. Der Standard, vom
8.2.2011, S. 28.

%4 Schmidt, Colette (2011): Breiter Widerstand gegen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom
9.2.2011, S. 10.

155 Muller, Walter (2011): GroRdemo in Graz gegen Bettelverbot. Der Standard, vom 12.2.2011, S. 10.
16 schmidt, Colette (2011): Breite Front gegen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom 17.2.2011,
S. 10.
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Abbildung 4: Der Standard — Thematischer Fokus in der Berichterstattung
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Auffallig ist in der Berichterstattung des Standards auch die haufige Erwahnung der
Herkunft der Bettlerinnen bzw. die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Volksgruppe. Hier
fuhrt der Standard mit 11,4 Prozent die Rangliste der vier beobachteten Zeitungen an
(Krone: 5,3 Prozent, Kurier: 8,9 Prozent, Osterreich: 4,6 Prozent). Dies bedarf einer
genaueren Betrachtung: Im Standard kommt die Herkunft der Bettlerinnen bzw. deren
oftmalige Zugehorigkeit zur Minderheit der Roma zumeist in Zusammenhang mit den
Griunden fur das Betteln vor. Armut und Arbeitslosigkeit werden als zentrale Griinde fur
das Betteln angeflihrt und es wird aufgezeigt, dass Menschen in bestimmten Regionen
und Landern, ebenso wie die Minderheit der Roma, besonders stark von Armut und
Ausgrenzung betroffen und deswegen besonders haufig auf das Betteln angewiesen
sind.™’ Eine weitere Erklarung firr die Erwéhnung von Herkunft bzw. Bevélkerungsgruppe
ergibt sich auch aus der starken Berichterstattung des Standards Uber Protestaktionen in
Zusammenhang mit dem Bettelverbot. Hier werden haufig Akteurinnen der
Protestbewegung in der Steiermark zitiert, welche sich besonders mit der Situation der
Roma auseinandersetzen, darunter beispielsweise der in der Steiermark flr sein

Engagement fiir die Roma bekannte Pfarrer Pucher:

7 vgl. dazu auch die Reportage im Beobachtungszeitraum auf S. 57f.
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9. Februar 2011: ,Breiter Widerstand gegen steirisches Bettelverbot*:**®

»(...) Die Vinzenzgemeinschatft initiierte auch schon in Hostice, der Heimatgemeinde der
Roma, nachhaltige Hilfsprojekte. Etwa eine Nudelmanufaktur, in der Frauen Pasta
produzieren, deren Erlds sie zur Halfte bekommen. Doch ohne Betteln kAmen die Roma,
die in der Slowakei noch immer stark diskriminiert werden, nicht Uber die Runden,
betonen die Gegner des Verbotes und stitzen sich auf eine kirzlich an der Uni Graz
erstellte Studie, die besagt, dass Betteln die soziale Lage fiur die Betroffenen und ihre

Kinder verbessere (...)".

15. Februar 2011: ,Experten verurteilen steirisches Bettelverbot*:**°

.(...) Tiefenbacher ortet das Vorurteil vom ,Romani-Patriarchen, der im Hintergrund Faden
zieht'. Auch Benedek warnte davor, dass das Verbot ,die

Rassendiskriminierungskonvention, die Verfassungsrang hat, verletzt’ (...)."

Die Auseinandersetzung mit der Frage, ob Bettlerinnen ,organisiert* waren oder nicht,
kommt im Standard nur am Rande vor. Drei Mal wird in der Berichterstattung die Meinung
vertreten, die Bettlerinnen wéaren mehrheitlich nicht organisiert, nur ein Mal wird im
Rahmen eines Kommentars die Meinung vertreten, es gabe ,organisierte Bettelbanden® in
Osterreich. Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang vor allem die Tatsache, dass im
Standard, ebenso wie im Kurier, im Beobachtungszeitraum o6fter die Meinung vertreten
wird, es gabe keine ,Organisiertheit* als es gébe eine. Dieses Verhdltnis ist bei den
beiden anderen beobachteten Zeitungen der Auswahl, Krone und Osterreich, genau

umgekehrt.*®

Im Standard ist im Beobachtungszeitraum auch kein einziger Artikel zu finden, der sich
mit Bettlerinnen in Zusammenhang mit Kriminalitat beschéaftigt. Der Standard ist damit die
einzige der vier Zeitungen, welche sich im Beobachtungszeitraum nie auf dieses Thema

bezog.

138 Schmidt, Colette (2011): Breiter Widerstand gegen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom
9.2.2011, S. 10.

139 Schmidt, Colette (2011): Experten verurteilen steirisches Bettelverbot. Der Standard, vom 15.2.2011,
S. 9.

189 1n der Krone wird im Beobachtungszeitraum sogar 19 Mal die Meinung vertreten, die dsterreichischen
Bettlerinnen wéren mehrheitlich organisiert, versus nur eine einzige Gegenstimme.
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6.2.3 Das Thema in der Reportage

Die ausfihrliche Reportage®* zum Thema, welche am 11. Februar 2011 unter dem Titel

,Ein Dorf zwischen Armut und Hoffnung“*®*

im Standard erschienen ist, konzentriert sich
vor allem darauf, die Situation der Roma aus Hostice darzustellen, die vom Bettelverbot in
Graz primar betroffenen sind. Mit Hilfe zahlreicher direkter Zitate wird die Reportage
Jebendig® und gibt den Betroffenen und ihren Geschichten ein Gesicht.
Bezeichnenderweise beginnt die Journalistin Colette M. Schmidt ihren Bericht mit der
Feststellung, Graz genieRe bei der Bevélkerung in der Gegend in und rund um das
slowakische Hostice trotz des geplanten Bettelverbots einen Uberraschend guten Ruf.
Das konterkariert auf schéne Weise die Ablehnung, auf welchen die Bettlerinnen bei
einigen Teilen der Osterreichischen Bevolkerung stof3en: ,’Sie kommen aus Graz? Ich
winsche ihnen alles Gute!” Kaum jemand in der knapp 1000 Einwohner zéhlenden
Gemeinde Hostice in der Slowakei, dem der Name der steirischen Landeshauptstadt nicht
ein flichtiges Lacheln auf die Lippen zaubert. (...) [Die] wenigsten Grazer wissen, welch
hohes Ansehen ihre Stadt sechs Autostunden entfernt geniel3t. Und zwar nicht nur, weil
Pfarrer Wolfgang Pucher und seine Vinzenzgemeinschatft hier Hilfsprojekte initiierten und
die Bettler in Graz seit 15 Jahren beherbergen. Warum Graz? ,Unsere Leute’, erzahlt
Frantisek Racz, der seit Janner Birgermeister von Hostice ist, in seinem bescheidenen
Biro im Gemeindeamt, ,gingen vor Jahren auch nach Linz oder Salzburg, aber die Grazer
waren freundlich und sie gaben nicht nur Geld, sondern auch Essen und Kleidung.” Das
sprach sich bald herum unter den Roma, die fast zwei Drittel der Bevolkerung in Hostice

ausmachen (...)."

Die Reportage widmet sich im Folgenden den Grinden dafiir, warum den Roma kaum
anderen Mdglichkeiten bleiben wirden, als zu betteln und stellt dies anhand einiger
konkreter Beispiele dar: “Die Roma gehéren in der Slowakei zu den grof3ten Verlierern der
Wende. Im Kommunismus wurde auf den fruchtbaren Béden rund um ihr Dorf Gemiuse fiir
die ganze Region angebaut. Egal, mit wem man spricht, alle sehnen sich nach der Zeit
zuriick, in der man wenigstens Essen und geheizte Unterkinfte hatte. Heute liegen die
Bdden brach: Auch von denen, die etwas eigenes Land besitzen, kdnnen sich die meisten
namlich nicht einmal den Samen leisten. Die Roma im Ort sind zu 95 Prozent arbeitslos.
Réacz rechnet vor, dass eine vierkopfige Familie (mehr als zwei Kinder haben hier
entgegen gangiger Klischees namlich wenige), mit einer Sozialhilfe von maximal 384 Euro

auskommen muss — Zuverdienste durch Gemeinschaftsarbeit schon mitgerechnet. Der

181 Dieser Beitrag ist mit 740 Wértern im Beobachtungszeitraum der umfangreichste Beitrag in allen vier
Zeitungen der Auswabhl.

%2 Schmidt, Colette (2011): Ein Dorf zwischen Armut und Hoffnung. Der Standard, vom 22.2.2011, S.
11.
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BlUrgermeister selbst arbeitet auch als Sozialarbeiter und reinigt Sickergruben, wahrend
seine Frau in der oOrtlichen Volksschule unterrichtet. Das Paar will unbedingt, dass seine

beiden Tdchter eines Tages an einer Hochschule in Bratislava studieren kénnen.”

Der Bericht betont dabei in diesem, sowie auch in den nachfolgenden Portrats besonders
das Engagement sowie den starken Willen der Bewohnerlnnen von Hostice, arbeiten und
sich selbst erhalten zu wollen — wohl auch, um dem noch immer prasenten Klischee der
.arbeitsscheuen“ Roma entgegenzuwirken: ,Es gibt Hoffnungsschimmer, die zeigen, mit
wie wenig Aufwand hier geholfen werden kann. Einige arbeiten in der Nudelmanufaktur
der Vinzenzgemeinschaft: Ein kleines Einfamilienhaus in Hostice, in dem acht Frauen
Vinzipasta’ von Hand machen, die in Osterreich verkauft wird. (...) In einem anderen
Projekt (...) produzieren Romni aber auch zwei sogenannte wei3e Frauen eingelegte
Gurken. (...) Jede der Frauen produzierte im Vorjahr 1000 Glaser. ,Es ist nicht viel, was
ich daflr kriege, aber es ist Geld’, freut sich die Romni Erzsébet."

Ein weiterer Teil der Reportage kritisiert dann das fehlende Engagement von Seiten der
EU, welches durch die punktuelle Hilfe von Einzelprojekten nicht ersetzt werden kénne:
» Seit dem Beitritt kam es flr uns noch schlimmer, als nach der Wende’, sagt etwa die
Nicht-Romni Anna, die auch Essiggurken produziert. Bis 2004 konnte Anna wenigstens
Zuckerriiben im eigenen Garten anbauen und an die Zuckerfabrik in Rimavska Sobota
verkaufen. ,Doch als man dort EU-Lohne zahlen sollte, wurde die Fabrik vom
Osterreichischen Agrana-Konzern geschlossen.” Bahn- und Busverbindungen zogen sich
mit Landwirtschaft und Industrie sukzessive zuriick. Die Menschen blieben.” Der Bericht
schlie3t wieder mit dem Rickschluss auf die Diskussion rund um das Bettelverbot in
Graz: ,Wie es weitergehen soll, weild Birgermeister Racz nicht. Als er hort, dass Grazer
fur den Verbleib bettelnder Roma demonstrieren, ist er geriihrt. Dann sagt er: ,Wir denken

positiv, und sagen immer: Nachstes Jahr wird alles besser.

Kennzeichnend fir die Reportage ist der Versuch, so etwas wie eine Verbindung
zwischen Graz und Hostice herzustellen sowie die portratierten Personen als sympathisch
und fleiBig darzustellen. Dies geschieht vor allem durch die Hervorhebung des
Engagements, mit dem die Bewohnerinnen von Hostice versuchen, sich mit jedweder
Arbeit auch anders als uber das Betteln zu finanzieren. Dadurch unterstreicht die
Reportage, dass fur die Roma das Betteln in Graz nicht das Ziel erster Wahl ist, sondern
im Gegenteil nur aus Mangel an anderen Mdglichkeiten, den Lebensunterhalt zu

verdienen, geschehe.
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6.2.4 Das Themain den Kommentaren

Die beiden, auf den ersten Blick nicht der Linie des Standards entsprechenden
Erwéhnungen der Themen ,Organisiertheit*/“Banden“ sowie ,das Bettelverbot als Schutz
der Bettlerinnen® sind im Pro-Kommentar der regelmafigen Reihe ,Pro und Contra“ zu
finden, in welchem sich der Redakteur Eric Frey am 10. Februar 2011 unter dem Titel
~Organisiertes Verbrechen“!®® fiir ein Bettelverbot ausspricht. Darin bezieht sich der
Journalist auf die gangigen Argumente der Befurworterinnen des Bettelverbots, namlich,
dass die Bettlerinnen Teil ,organisierter Banden* seien und ,Bettelringe” die Bettlerinnen
ausbeuten wirden. Ziel des Bettelverbots sei es also, die Bettlerinnen vor ebendieser
Ausbeutung ,zu schitzen“. Der Kommentar im Wortlaut: ,Hilfe fur die Armsten mag zwar
zu den menschlichen Tugenden gehoéren, Unterstiitzung ausbeuterischer Organisationen
aber nicht. Genau das aber sind die Bettelringe aus Osteuropa, die seit Jahren Roma in
Osterreichische Stadte karren, um mit deren Elend an das Mitleid oder schlechte
Gewissen von Passanten zu appellieren. Auch wenn die groe Mehrheit die Bettler
ignoriert, ist organisierte Bettelei ein lukratives Geschéft — nicht fir die Bettler, aber fur
ihre Hintermanner. (...) Hier geht es um ein organisiertes Verbrechen, das genauso
bek&ampft werden muss wie Schlepperei und Zwangsprostitution. Das Elend der Roma in
der Slowakei oder Rumé&nien wird durch Toleranz gegeniber Bettlerbanden nicht
gemildert. Im Gegenteil: Die Aussicht auf Betteleinnahmen in Wien und Graz erschwert,

soweit es sie gibt, andere IntegrationsmalRnahmen (...)."

Michael Méseneder, der unter dem Titel ,Sinnlose Stadtbereinigung“*®*

am selben Tag
den zugehorigen Contra-Kommentar verfasst hat, bezieht sich hingegen darauf, dass die
im Pro-Kommentar angefiihrte Argumentation, durch das Bettelverbot wirde der Kinder-
und Menschenhandel unterbunden, nicht nachvollziehbar sei, da es fir diese Delikte
bereits ausreichende rechtliche Handhabe gebe. Der wahre Hintergrund fiir das
Bettelverbot sei vielmehr, ,Menschen aus dem In- und Ausland, die nicht anders zu Geld
kommen kénnen oder wollen, aus dem Stadtbild zu vertreiben. Wahrscheinlich gemaf
dem hiibschen Grundsatz, dass es keine Probleme gibt, wenn man sie nur nicht mehr
sieht.” Man wirde, so Moseneder, durch das Verbot im Gegenteil den Bettlerinnen die
Moglichkeit nehmen, ihren Unterhalt legal zu verdienen. Viel sinnvoller ware es, so der
Autor, wirde ,sich die Politik daher darauf konzentrieren, die soziale Situation zu

verbessern. Aber das ist halt anstrengender und langwieriger.*

183 Frey, Eric (2011): Organisiertes Verbrechen. Der Standard, vom 10.2.2011, S. 32.
184 Moseneder, Michael (2011): Sinnlose Stadtbereinigung. Der Standard, vom 10.2.2011, S. 32.
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Am darauf folgenden Tag, dem 11. Februar 2011, verdffentlicht der Standard dann einen
Leserbrief, welcher sich auf den Pro-Kommentar von Eric Frey bezieht und den
Kommentar, ebenso wie den Standard, unter dem Titel ,Nahe der Verhetzung?“165 scharf
kritisiert. Der Leserbrief im Wortlaut: ,Selbst, wenn die von Frey ohne Beleg
wiedergekaute Mar von den allgegenwartigen kriminellen Strukturen im Betteleiwesen
empirisch zu belegen wére; selbst wenn also sein im Kanon mit ,Krone’, den drei
Mittelparteien und dem gemeinen Stammtisch-Sozialchauvinisten vorgebrachtes Pladoyer
fur energischere Armenbekdmpfung mehr Substanz hétte als den Wunsch, nicht sehen zu
wollen, was fir jeden empathiefahigen Menschen unschdon anzusehen ist; selbst dann
grenzte es immer noch an Verhetzung, eine — leider — fur viele im Elend lebende
Menschen trotz EU-Blrgerschaft alternativiose, gewaltfreie Erwerbsmdglichkeit pauschal
zum Verbrechen’ zu erklaren, wie er es in der Uberschrift tut. Wo Zwangsverhéltnisse
vorliegen, sollen diese nach den entsprechenden Paragraphen (Sklaverei,
Menschenhandel, usw.) geahndet werden. Wo nicht, sollte ein liberales Medium es dem
und der Einzelnen zugestehen koénnen, die Entscheidung fur oder gegen das Betteln
selbst zu féllen — auch und gerade, wenn der Mensch arm ist und Romanes spricht.
Bernhard Weidinger, Institut fur Zeitgeschichte.”

Der Leserbriefschreiber kritisiert den Standard daflr, im Kommentar vom Vortag als
Jiberales Medium"“ der Argumentation der Krone zu folgen und darin nicht bestatigte
Vorurteile und Klischees in Zusammenhang mit dem Betteln zu wiederholen und
abzudrucken, ohne sich auf ,empirische” Belege fiir die Behauptungen stitzen zu kénnen.
Ebenso wie die meisten der Grazer Akteurlnnen gegen das Bettelverbot geht auch der
Autor des Leserbriefs am Ende seines Beitrags auf die Volksgruppe der Roma ein,
welche durch das Bettelverbot besonders getroffen wiirden. Durch den Leserbrief wird der
einzige Beitrag im Standard, welcher sich im Beobachtungszeitraum dezidiert fur das

Bettelverbot ausspricht noch zusatzlich relativiert.

Und auch der dritte Kommentar im Beobachtungszeitraum, von Colette M. Schmidt am
17. Februar 2011 unter dem Titel ,Wuirdeloses Tauschungsmandver. Das steirische
Bettelverbot sorgt fiir Proteste, weil es Burger fir dumm verkauft*'®® verfasst, kann
eindeutig als Beitrag gegen das Bettelverbot eingeordnet werden. Schmidt fasst in ihrem
Kommentar tbersichtlich die gesamte Diskussion rund um das Bettelverbot zusammen.
Der Kommentar beginnt dabei mit der Darlegung der unterschiedlichen Positionen in der
Diskussion: ,Betteln ist organisierte Kriminalitdt. Das sagen die Beflrworter von

Bettelverboten in ganz Osterreich, auch in der Steiermark. Was wurde eigentlich aus der

185 Weidinger, Bernhard (2011): Leserstimme: Nahe der Verhetzung? Der Standard, vom 11.2.2011, S.
30.
186 schmidt, Colette (2011): Wiirdeloses Tauschungsmanéver. Der Standard, vom 17.2.2011, S. 40.
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guten alten Unschuldsvermutung? Kann man Menschen pauschal kriminalisieren, ohne
Beweise? Man kann. SchlieZlich kann man sogar aufgrund von Behauptungen ein Gesetz
beschlie3en, das zwischen 70 und 100 Roma aus Siudosteuropa, die in Graz betteln, um
zu Uberleben, vertreibt. Polizei und Staatsanwaltschaft ermittelten in Graz Uber Jahre,
ohne Hinweise fiur organisiertes Verbrechen, Menschenhandel oder Ausbeutung zu
finden. Fur OVP, FPO und — nach dem atemberaubenden Schwenk der Landespartei —
auch fur die SPO ist das vollkommen egal.”

Einen besonderen Schwerpunkt legt die Autorin in ihrem Kommentar, wie auch in ihrer
Reportage, auf die Lage der betroffenen Bettlerinnen selbst, die in Graz mehrheitlich der
Volksgruppe der Roma angehoéren und unterlegt ihre Argumentation auch mit Zahlen. So
heiRt es weiter: ,Roma haben de facto keine Rechte, nicht in Osterreich, nicht in der
Slowakei und Bulgarien. Sie sind die am starksten diskriminierte Gruppe Europas. lhre
Arbeitslosigkeit liegt etwa in der Slowakei bei 98 Prozent. Und sie hatten keine Lobby. Bis
jetzt. Denn seit ein paar Tagen demonstrieren und unterschreiben Grazer Blrger aus der
Kulturszene, aus sozialen Einrichtungen, der evangelischen und katholischen Kirche und
Studierende zu Tausenden fur den Verbleib dieser Roma in ihrer Stadt.“ Dieses
Engagement habe in der Steiermark, so die Journalistin weiter, vor allem mit Akteurlnnen
wie dem European Training and Research Center for Human Rights and Democracy
(ETC), dem Grazer Menschenrechtsbeirat sowie dem Uber die Landesgrenzen hinaus
bekannten Grazer Pfarrer Pucher zu tun, welche ,den Bettlern Gesichter und Biografien®
gegeben hatten, ,Arbeit, die in der Bevolkerung langsam wirkt, wahrend sie den
Regierenden oft lastig ist.” Schmidt listet in ihrem Kommentar auch die gangigen
Klischees und Vorurteile gegentiber den Roma auf, welche auch in die Diskussion rund
um das Bettelverbot oftmals mitschwingen und stellt diesen Vorurteilen die
Forschungsergebnisse der Bettelverbotsgegnerlnnen gegendber: ,Und in diesen
Biografien wurden seit Jahrhunderten tradierte Klischees wie das des Roma-Patriarchen,
der die ,Sippe’ ausbeutet, oder der ,arbeitsscheuen Zigeuner' als Vorurteile entlarvt.
Zuletzt auch in einer breit angelegten Studie des ETC und der Uni Graz Uber die Bettler in
Graz." Schlussendlich stellt Schmidt auch die vorgeschobene ,Sorge“ der
Befurworterinnen des Bettelverbots um die ,durch kriminelle Organisationen
ausgebeuteten” Bettlerinnen in Frage:'®" ,OVP, FPO und SPO betonen nun ihre Sorge
um die ,Wirde’ der Bettler, die da so knien mussten. Doch Menschenwuirde hat vor allem
etwas mit Selbstbestimmung zu tun, und diese spricht man den Roma — ohne sie selbst
zu fragen — ab. Man entscheidet flr sie, was gut fur sie ist. Und man entscheidet fur die

Grazer, wem sie wo etwas geben durfen.” Der leidenschaftliche Kommentar schlief3t mit

187 eine Argumentationslinie, die sich neben den Statements der oben angefiihrten Parteien auch in
zahlreichen Leserbriefen der Krone finden lasst, vgl. S. 85f.
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einem Verweis auf Osterreichs ,schweigende Mehrheiten®, die laut Aussage der FPO
hinter dem Bettelverbot stehen wirden: ,Die Gegner des Bettelverbots wurden nun laut.
Aber wo sind die Befiirworter? FPO-Chef Gerhard Kurzmann weilR das: ,Die schweigende
Mehrheit steht hinter uns.” Schweigende Mehrheiten sind praktisch: Schon in ganz
Osterreich konnte man ihnen immer wieder allerlei in den Mund legen. Sie sagen ja

nichts.”

6.2.5 Das Thema in den Leserbriefen

Wie bereits die Berichte und Kommentare sind auch die Leserbriefe im Standard im
Vergleich zur Kronen Zeitung, welche als zweite Zeitung der Auswahl Leserbriefe zum
Thema aufweist, deutlich l&nger. Durchschnittlich stehen 160 Worter pro Leserbrief im
Standard nur 91 Wortern pro Leserbrief in der Kronen Zeitung gegenuber. Drei der
insgesamt vier Leserbriefe zum Thema Betteln im Standard sind dabei eindeutig der
Kategorie ,gegen das Bettelverbot“ zuzuordnen, einer der Leserbriefe lasst etwas mehr

Interpretationsspielraum offen.

Von den Leserbriefen, die sich im Beobachtungszeitraum eindeutig gegen das
Bettelverbot aussprechen, bezieht sich der erste auf die Erfahrungen einer Schilerin,
welche einem Bettler Geld spenden wollte. Die Schilerin berichtet in ihrem Leserbrief
vom 15. Februar 2011 unter dem Titel ,Grazer Klima 1“'®® davon, dass zwei Polizistinnen
sie davon abhalten hatten wollen, einem Bettler Geld zu geben. So schreibt sie: (...)
Warum ein St. Pdoltner Polizist nicht will, dass eine Schilerin einem Bettler Geld gibt? Es
war der letzte Schultag vor den Semesterferien. (...) Ich hatte gute Stimmung, die auch
nicht von den frostigen AuRentemperaturen, von weit unter Null Grad, getribt werden
konnte. Jedoch etwas ganz anderes verursachte ein jahes Ende meines Hochgeflihls. Der
Bettler mit den verkrimmten FuRen. Manchmal habe ich ihm schon etwas Geld gegeben.
Auch an diesem Tag konnte ich nicht reaktionslos an ihm vorbeigehen. (...) Nicht von
seiner Uberschwénglichen Freude und Dankbarkeit war ich tberrascht, sondern von den
zwei Polizisten, genau genommen einer Polizistin und einem Polizisten. (...) Dann ergab
sich folgender Dialog: Polizist zu mir: Was hat er (auf den Bettler zeigend) zu lhnen
gesagt? Ich: Gar nichts, ich hab ihm nur Geld gegeben. Polizist: Haben Sie leicht zu viel?
Ich: Ja, und er zu wenig. Polizist: Ich kann Ihnen versprechen, dass er genug hat. Polizist
zum Bettler: Gehen Sie, Sie missen hier weg. Danach gingen alle Beteiligten ihres
Weges. (...)"

188 \Wiesmiiller, Lisa (2011): Leserstimme: Grazer Klima (I). Der Standard, vom 15.2.2011, S. 30.
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Hier wird durch den Dialog sehr schon die in der Diskussion rund um das Betteln oftmals
mitschwingende Unterstellung, die Bettlerinnen wirden nicht nur fur ihr Nétigstes betteln,
sondern im Gegenteil die Geberinnen Uber das Ausmald ihrer Armut tauschen bzw. mit
dem Betteln reich werden kénnen, sichtbar. Demgegeniber steht eine Schulerin, die nicht
im Ansatz in Frage stellt, dass ihr Gegenuber wirklich ihre Hilfe benétige (,Polizist: Haben
sie leicht zu viel? Ich: Ja, und er zu wenig®). Der Leserbrief wirkt durch die Dialogform
besonders anschaulich und bekommt dadurch, dass er von einer Jugendlichen verfasst
wurde, noch eine zusatzliche Dimension, die die besondere Empathiefahigkeit junger

Menschen in den Vordergrund rtckt.

In eine &hnliche Richtung geht auch der Leserbrief eines steirischen Psychotherapeuten,
der am 16. Februar 2011 unter dem Titel ,Destruktiver Plan“!*® das Bettelverbot einerseits
als ,(...) ruinds fur die Glaubwurdigkeit von Politikern, die sich in sozialistischer oder
christlicher Tradition sehen* bezeichnet und andererseits argumentiert, dass durch das
JAussperren* der Bettlerinnen aus dem oOffentlichen Raum Kindern eine wichtige
Moglichkeit genommen werde, an deren Beispiel Empathie und Altruismus zu entwickeln:
»(...) Kinder scheinen eine biologisch angelegte Grundtendenz zu Empathie und
Altruismus aufzuweisen. (...) Kurzfristig fir einen erhofften Tourismuseffekt“'™® dieses
Human-Kapital aufs Spiel zu setzen, erscheint mir ahnlich riskant, wie der derzeitig
vorherrschende Raubbau 6kologischer Ressourcen auf unserem Planeten. (...)" Dieser
Leserbrief unterstreicht noch einmal die Tatsache, dass es fir die Erhaltung von Mitgefihl
gegeniber den Schwéacheren in der Gesellschaft sogar notwendig ware, dass diese auch
sichtbar waren. Diese Argumentationslinie zieht sich durch die Zitate vieler
Bettelverbotsgegnerinnen im Standard: Nur weil etwas nicht mehr zu sehen ist, heildt es
nicht, dass es auch nicht mehr da ist. Die Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen
Problemen und Herausforderungen — wie zum Beispiel Armut —, benétige auch die

Auseinandersetzung mit den Menschen, die davon betroffen sind. ** 2

%9 pass, Paul (2011): Leserstimme: Destruktiver Plan. Der Standard, vom 16.2.2011, S. 34.

70 zu diesem Tourismuseffekt vgl. auch den Artikel zum steirischen Weinbau und dem Thema Betteln in
der Kronen Zeitung auf S. 76f.

. Uber den Leserbrief mit dem Titel ,Nahe der Verhetzung?* vom 11. Februar 2011, welcher sich
ebenfalls dezidiert gegen ein Bettelverbot ausspricht, wurde bereits in Zusammenhang mit den Pro- und
Contra-Kommentaren auf S. 60 berichtet.

172 Vgl. dazu auch die Plakatreihe ,Das Gesicht der Armut‘, in welchem Gesichter von Grazer
Bettlerinnen auf Plakatstandern im offentlichen Raum ausgestellt wurden bzw. auch die &ahnliche
Argumentation in den Interviews vom ,Verstecken* der Armut auf S. 71 und 131.
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Jener Leserbrief, welcher auf den ersten Blick nicht ganz eindeutig pro oder contra
Bettelverbot einzuordnen ist, beschéaftigte sich am 15. Februar 2011 unter dem Titel
,Grazer Klima 11“*”® mit dem Thema. Hier heilt es:

~Punks — weg

Sichtler —weg

Bettler — weg.

Wer noch weg?

Feinstaub weg — ware fein!

Johanna Liebeg, evangelische Religionslehrerin, 8020 Graz"

Nachdem dieser Leserbrief im Standard und nicht in der Kronen Zeitung erschienen ist,
konnte eine mdogliche Interpretation lauten, dass die Verfasserin die in Graz erfolgte
»AusschlieBung” bzw. ,Vertreibung® bestimmter Bevolkerungsgruppen aus dem
offentlichen Raum kritisiert. Der Diskussion rund um das Bettelverbot waren in Graz auch
umfangreiche Diskussionen rund um ,Drogenumschlagplatze* im offentlichen Raum bzw.
die Forderung der FPO nach einer ,Grazer Birgerwehr* zum ,Schutz der Kinder vor
Drogendealern“ etc., vorangegangen. Wenn diese Interpretation zutrifft, kénnte der
Leserbrief ebenfalls als gegen das Bettelverbot gerichtet eingeordnet werden. Zudem
kénnte die Verknipfung mit dem Thema Feinstaub auch noch als Kritik an den fur das
Bettelverbot verantwortlichen Politikerinnen und deren falscher Prioritatensetzung”

interpretiert werden.

13 | iebeg, Johanna (2011): Leserstimme: Grazer Klima (Il). Der Standard, vom 15.2.2011, S. 30.
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6.3 Die Kronen Zeitung

Abbildung 5: Die Kronen Zeitung — Beitrage im Beobachtungszeitraum
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6.3.1 Charakteristisches

In der Kronen Zeitung kann im Beobachtungszeitraum nicht von einer durchgéngigen
bzw. ausdriicklichen ,Blattlinie“ gesprochen werden. Es gibt neben den, im Vergleich mit
den anderen Zeitungen besonders stark ausgepragten Themen ,Bettlerinnen arbeiten in
organisierten Banden“ sowie ,Bettlerinnen in Zusammenhang mit Kriminalitat®, durchaus
auch einige Artikel zu verzeichnen, die sich gegen das Bettelverbot aussprechen bzw.
Uber Protestaktionen berichten. Auch die Reportage vom 5. Februar 2011 unternimmt den
Versuch, den Bettlerinnen, um die es bei der Diskussion schlief3lich geht, ein ,,Gesicht* zu
geben, ihre Situation zu beschreiben und sie selbst zu Wort kommen zu lassen.

Die grof3ten Unterschiede zu den anderen Zeitungen der Auswabhl lassen sich vor allem in
den stark einseitig gewichteten Leserbriefen und den Kommentaren feststellen. Im
Beobachtungszeitraum erschienen in der Kronen Zeitung insgesamt 38 Kommentare und
Leserbriefe. Auf Grund dieser ungewéhnlich hohen Anzahl soll der Analyse dieser beiden

Darstellungsformen auch besonders viel Raum gegeben werden.
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Unterschiede zu den anderen Zeitungen sind auch durch die Verwendung wertender
Formulierungen oder abfélliger Bezeichnungen in Zusammenhang mit der Thematik sowie
die oben bereits erwahnte stark ausgepréagte Verknipfung des Themas Betteln mit
anderen negativ konnotierten Themen wie Kriminalitdt, Mafia, Betrligerei etc. zu
beobachten. Einige der Artikel im Beobachtungszeitraum zeigen auch, dass in der Kronen
Zeitung auch auBerhalb der gekennzeichneten Kommentare die Meinung der
Journalistinnen fir oder gegen das Bettelverbot mit einflie3t. Dies soll im Folgenden
anhand einiger konkreter Beispiele aufgezeigt werden. So heilit es beispielsweise am 10.
Februar 2011 unter dem Titel ,Soll Osterreich ein Paradies fiir Bettler aus dem Osten

werden?:1"*

»(-..) In Wien und in Salzburg gibt es bereits ein Bettelverbot, in Graz und
Klagenfurt ist eines geplant: Das wiederum passt den Grinen nicht in ihr ,Konzept'. Sie
haben einen Antrag auf Aufhebung der Bettelverbote gestellt. (...) Tenor der Proteste
gegen Bettelverbote: Im Osten gebe es hohe Arbeitslosigkeit besonders unter den Roma
(98 %), und die Osterreicher wiirden ,ja eigentlich noch immer im Uberfluss leben’, und da
sei es unmenschlich, alle von uns fernzuhalten, denen es schlecht geht. Dartiber hinaus
vertreten Menschenrechtler die Ansicht, dass ein Bettelverbot fir Roma einer
Rassendiskriminierung gleichkomme. Dass die als Bettler auftretenden Personen zu
Bettlerbanden mit Bossen im Osten gehoéren, wird von den grinen Kritikern der
Bettelverbote offensichtlich ignoriert. Damit wird allerdings in Kauf genommen, dass
Osterreich uber kurz oder lang zum Paradies fir Bettler und Roma aus dem Osten
werden konnte. Apropos Bettler und Roma: Frankreich droht ebenso wie Schweden,
demnéchst bettelnde Roma hinauszuwerfen und nach Rumé&nien bzw. in die Slowakei
zuriickzuschicken.”

Dieser Bericht kann eigentlich als Kommentar bezeichnet werden. Bereits die
Formulierung ,das passt den Grinen nicht in ihr ,Konzept™ unterstellt, dass es den
Grunen um eine Programmatik und nicht um das Thema ginge. Deutlich sichtbar wird die
Positionierung des Autors fur das Bettelverbot dann durch die Formulierung ,dass die als
Bettler auftretenden Personen zu Bettlerbanden mit Bossen im Osten gehoéren, wird von
den grunen Kritikern der Bettelverbote offensichtlich ignoriert.” Der Autor stellt damit als
Tatsache fest, dass alle Bettlerinnen organisiert auftreten wirden und fremdbestimmt
seien und unterstellt den Griinen gleichzeitig, die von ihm als solche bezeichneten
,offensichtlichen* Fakten ,zu ignorieren®. Die darauf folgende Rede von Osterreich als
dem ,Paradies fur Bettler und Roma aus dem Osten®, im Falle, dass das Bettelverbot
nicht in Kraft treten wirde, kann einerseits als grobe Ubertreibung bezeichnet werden und

stellt andererseits die Verknlpfung von Bettlerinnen mit einer bestimmten Herkunft (,aus

174 Gnam, Peter (2011): Soll Osterreich ein Paradies fiir Bettler aus dem Osten werden? Kronen
Zeitung, vom 10.2.2011, S. 4.
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dem Osten") sowie einer bestimmten Volksgruppe (,Paradies fur Roma"“) her. Der letzte
Satz des Berichts, welcher das geplante ,Hinauswerfen bettelnder Roma“ auch in
Frankreich und Schweden anflihrt, erteilt dann dem steirischen Bettelverbot insofern eine
Absolution bzw. relativiert dieses, als ja auch andere europdische Staaten mit ,bettelnden
Roma“ gleich verfahren wirden, und was fir Frankreich und das liberale Schweden gut

und recht sei, somit auch flr die Steiermark gerechtfertigt ware.

Ein weiteres Beispiel fur einen wertenden Bericht der Kronen Zeitung ist beispielsweise
am 28. Februar 2011 zu finden, wo es unter der Schlagzeile ,Polizei hilflos gegen
Invasion der Bettler‘'”® heif3t: ,Die organisierten Bettler-Banden werden in Oberdsterreich
immer dreister und aggressiver, sind eine richtige Landplage! So wurden am
Wochenende die angeblichen ,Flutopfer’ gleich busweise im ganzen Bezirk Vocklabruck
losgeschickt, allein in Vocklamarkt waren es 20. Uber die Polizei brach eine Welle von
Beschwerden wegen Belastigung herein, die Beamten waren den ganzen Tag nur mit
Bettlerkontrollen beschéftigt! Ob die Invasion auf das schone Wetter zurtickzufihren war
oder ein anderes System dahintersteckt, bleibt unklar. Jedenfalls wurden die bereits
uberall auftretenden Bettler mit dem Hochwasser-Bildchen in der Hand am Samstag im
Bezirk Vocklabruck regelrecht ,ausgesetzt’. Eine Schar ging von Haus zu Haus, andere
standen vor Supermarkten. So aufdringlich und aggressiv Geld fordernd, dass empdorte
Angeschnorrte in Scharen die Polizei alarmierten. Die aber nichts anderes tun konnte, als
die Bettler zu Uberprifen, weil zum Einschreiten derzeit noch jede brauchbare Handhabe
fehlt. (...)"

Es wird in diesem Bericht nicht nur angedeutet, dass es sich bei den Bettlerinnen um eine
.Plage” handle, sie werden sogar im ersten Satz des Berichts wortwortlich so bezeichnet:
,eine richtige Landplage!“. Verstarkt wird dieser Eindruck eines ,Uberfalls* argloser
Biurgerinnen durch Formulierungen wie ,busweise”, ,Invasion®, ,eine Schar“. Eine bildliche
Gleichsetzung der Bettlerinnen mit dem Tierreich wird dabei durch die Formulierung ,0b
die Invasion auf das schdone Wetter zurlckzufihren war® erreicht, die auch auf

«176 Zutreffen konnte. Der Bericht ist ebenfalls

,Heuschrecken-*“ oder ,Bienenschwéarme
wieder durch einen stark umgangssprachlichen Ton gekennzeichnet, indem von
~Schnorrern und ,Angeschnorrten” gesprochen wird, oder von ,Hochwasser-Bildchen®,
eine Formulierung, die eine mdgliche Beddrftigkeit der Bittenden gleich doppelt relativiert
— erstens durch die Anfihrungszeichen und zweitens durch die Verniedlichung des

Wortes ,Bildchen®. Eine doppelte Relativierung nimmt die Autorin auch durch die

5 savoy, Hedwig (2011): Polizei hilflos gegen Invasion der Bettler. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom
28.2.2011, S. 10.

7 Diese Formulierung wird tatséchlich in einem Kommentar der gleichen Autorin vom 28. Februar 2011
verwendet. Vgl. S. 75f.
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Formulierung ,angebliche ,Flutopfer* vor — namlich durch das den ,Flutopfern®
vorgestellte ,angeblich* sowie die abermalige Verwendung von Anfiihrungszeichen. Durch
diese Formulierungen in der Berichterstattung soll ganz sichergestellt werden, dass unter
keinen Umstanden der Eindruck entstehen konnte, bei den Bittenden handle es sich

vielleicht tatsachlich um arme und bediirftige Menschen.*’’

6.3.2 Thematischer Fokus in der Berichterstattung

Tabelle 4: Die Kronen Zeitung — Thematischer Fokus in der Berichterstattung

. Relatives

Thema Artikelanzahl zum Themenvorkommen
Thema je Artikel

Bettelverbot 59 76%
Politik/Parteistandpunkte 25 32%
.Banden“/“Organisiertheit" 19 24%
Protest/Akteurinnen 16 21%
Polizei/Ordnungsdienste 11 14%
Andere Themen 11 14%
Menschenrechte 10 13%
Herkunft/Volksgruppe 10 13%
Bettler in Zusammenhang mit Kriminalitat 8 10%
Hintergriinde/Armut 8 10%
Bettelverbot als ,Schutz der Bettlerinnen*® 6 8%
LJAggressives Betteln“ + , Kinderbetteln® 3 4%
keine "Banden"/"Organisiertheit” 1 1%
Gesamt 187 240%

Wie auch in den anderen Zeitungen fuhrt das Thema ,Bettelverbot” in der Kronen Zeitung
die Rangliste der in der Berichterstattung vertretenen Themenbereiche an. Auch in Bezug
auf die Auseinandersetzung mit den Parteistandpunkten liegt die Kronen Zeitung mit 13,4
Prozent nur knapp unter dem Schnitt der anderen drei Zeitungen der Auswahl. Allerdings
zeigt sich auch in Zusammenhang mit diesem Schwerpunktthema wieder, dass in der
Kronen Zeitung die Frage, welcher Journalist bzw. welche Journalistin einen Artikel
verfasst, auch Einfluss auf die Bewertung bzw. Kommentierung der Parteistandpunkte

hat. Wahrend durchaus auch viele der Artikel neutral die einzelnen Positionen der

7 Mehr zum Thema ,wertende Sprache® in Artikeln der Kronen Zeitung vgl. auch die Ausfiihrungen zur
Verknlpfung der Themen ,Bettler und Kriminalitat” auf S. 72ff.
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Parteien nachzeichnen, werden in einigen Artikeln diese Positionen durch bestimmte
Formulierungen gleichzeitig auch ,bewertet”. Als Beispiel fur einen neutralen Bericht soll
hier der 11. Februar 2011 angefiuhrt werden, an welchem unter dem Titel ,Das
Bettelverbot wurde nur von VP und FP beschlossen“!’® Folgendes berichtet wird: ,Nur VP
und FP haben am Donnerstag im Landtagsausschuss beschlossen, verschiedene
Erscheinungsformen des Bettelns — zum Beispiel, wenn ein Kind dabei ist — zu verbieten.
Die SP lehnt das Gesetz als ,exzessiv’ ab, fur die Griinen ist's ein ,unsozialer Irrweg’. Der
Beschluss von VP und FP zielt auf ,organisiertes bzw. aggressives’ Betteln ab und gibt
den Stadten und Gemeinden — laut VP-Landtagsklub — ,ein wirksames Mittel in die Hand,
um gegen Bettlerbanden vorzugehen’: (...)." In diesem Bericht werden die einzelnen
Positionen und Argumente der Parteien in Bezug auf das Bettelverbot (berblicksmaRig
dargestellt und deren Argumente ordnungsgemalR zitiert. Dem gegeniuber steht ein
Bericht vom 16. Februar 2011, welcher unter dem Titel ,Emotionale Landtags-Debatte:
Bettelverbot in Stein gemeilRelt. Stdr-Mandver kleiner Minderheit —  Sitzung

unterbrochen“!™

mit folgenden Satzen beginnt: ,Ein paar Radaubriider, ein paar ernsthaft
engagierte Aktivbirger, im Endeffekt hat sich die Empdrung beim Bettler-Landtag aber in
Grenzen gehalten. Der verbale Schlagabtausch war allerdings ordentlich. Griine und KP
versuchten Rot und Schwarz, die hinter dem Bettelverbot standen, ein schlechtes
Gewissen einzureden.” Hier kénnen die Formulierungen ,Radaubrider” sowie ,Griine und
KP versuchten Rot und Schwarz (...) ein schlechtes Gewissen einzureden” durchaus als
kommentierend bzw. wertend bezeichnet werden, abgesehen von der Tatsache, dass der
Autor den Protest der Gegnerlnnen des Bettelverbots schon im Titel des Beitrags als

kleine Minderheit“ relativiert. %

178 0. V. (2011): Das Bettelverbot wurde nur von VP und FP beschlossen. Kronen Zeitung, Mutation OO,
vom 11.2.2011, S. 20.

179 Schwaiger, Gerald; Felbinger, Gerhard (2011): Emotionale Landtags-Debatte: Bettelverbot in Stein
gemeil3elt. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom 16.2.2011, S. 13.

180 vgl. dazu auch die gegensatzliche Berichterstattung des Kuriers auf S. 95f.
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Abbildung 6: Die Kronen Zeitung — Thematischer Fokus in der Berichterstattung

»Aggressives Bettler in
Betteln“ + Zusammenhang mit Andere Themen
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,Kinderbetteln” Kriminalitat 6%
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Politik/ Menschen-
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,Banden”/
Herkunft/ _ “Organisiertheit”
Volksgruppe keine "Banden"/ 10%
Protest/Akteurinnen 5% "Organisiertheit"
9% 1%

Interessant wird es auf Platz drei der Themenliste, auf welchem in der Kronen Zeitung die
Thematik ,Bettlerinnen sind in Banden organisiert” zu finden ist. Mit 10,2 Prozent Anteil an
den Gesamtthemen unterscheidet sich hier die Kronen Zeitung deutlich von den anderen
Zeitungen, in welchen die Thematik nur im AusmaR von 4,6 Prozent (Osterreich), 2,2
Prozent (Kurier) und 1,4 Prozent (Standard) vertreten ist. In jedem vierten Beitrag in der
Kronen Zeitung wird also behauptet, Bettlerinnen seien mehrheitlich in ,Banden“
organisiert, was zumindest in Bezug auf dieses Thema als Blattlinie interpretiert werden
kann. Nur in einem einzigen der insgesamt 78 Beitradge im Beobachtungszeitraum, einem
Leserbrief gegen das Bettelverbot, wird die Meinung vertreten, die Osterreichischen

Bettlerinnen waren nicht mehrheitlich Teil von organisierten Bettelbanden.
Im Folgenden ein paar Beispiele:

10. Februar 2011: ,Soll Osterreich ein Paradies fur Bettler aus dem Osten werden?*:*%!

.(...) Dass die als Bettler auftretenden Personen zu Bettlerbanden mit Bossen im Osten
gehdren, wird von den grinen Kritikern der Bettelverbote offensichtlich ignoriert. Damit
wird allerdings in Kauf genommen, dass Osterreich tiber kurz oder lang zum Paradies fiir

Bettler und Roma aus dem Osten werden konnte. (...)"

81 Gnam, Peter (2011): Soll Osterreich ein Paradies fiir Bettler aus dem Osten werden? Kronen
Zeitung, vom 10.2.2011, S. 4.
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26. Februar 2011: ,Organisierte Banden mit Liigen bei uns auf Betteltouren*: %2

»(-..) Mit Ligen versuchen organisierte Bettlerbanden derzeit wieder massiv, im
oberosterreichischen Zentralraum und im Mihlviertel Geld zu schnorren — das ihre

Mafiabosse kassieren. (...)"

28. Februar 2011: ,Polizei hilflos gegen Invasion der Bettler*;'

«(...) Deshalb fordert auch Sicherheitsdirektor Alois Lif3l endlich eine neue gesetzliche
Grundlage, damit Beamte effizient gegen die organisierten Schnorrer vorgehen kénnen —
siehe Interview. ,Wichtig ist, diesen organisierten ,Fechtern’ nichts zu geben — so néhrt
man nur das System, welches sich die Bosse der ausléandischen Bettlerbanden Uber

lange Zeit aufgebaut haben.’ (...)"

Das Thema ,Protest von Akteurlnnen gegen das Bettelverbot® ist in der Krone mit 8,6
Prozent gegeniiber dem Standard und Osterreich mit jeweils 13 Prozent und dem
Spitzenreiter Kurier mit 16,7 Prozent Themenanteil deutlich weniger stark vertreten.
Nichtsdestotrotz berichtet auch die Kronen Zeitung im Beobachtungszeitraum tber die
Aktionen der Gegnerinnen des Bettelverbots. So bringt die Krone Oberdsterreich am 25.
Februar 2011 ein Interview mit einem der Akteurlnnen der Plattform ,Bettellobby
Oberosterreich®, in welchem dieser die Mdglichkeit erhalt, unter dem Titel ,1. Linzer

Massenbetteln als Protest gegen Verbotsplane“'®*

seine Argumente gegen das
Bettelverbot darzulegen. Ein Auszug: ,(...) Was sagen Sie den Leuten? — Dass soziale
Probleme nicht mit sicherheitspolitischen MalRnahmen gelost werden dirfen. Far
Menschen in Not ist Betteln der letzte Ausweg, sie missen dazu auch ein Recht haben.
(...) Glauben Sie, das Bettelverbot verhindern zu kénnen? — Wir sind realistisch: Es wird
dafir im Landtag eine Mehrheit geben. Aber wir kénnen die Menschen zum Nachdenken

bringen. (...)"

Der Beitrag vom 27. Februar 2011 unter dem Titel ,Das Gesicht der Armut“'®® kénnte
sogar durchaus als Werbetext fur eine Aktion der Bettelverbotsgegnerinnen bezeichnet
werden. So heil3t es in dem Text: ,Viel wurde in den letzten Tagen und Wochen iber das
Bettelverbot in der Steiermark diskutiert. Die Bettler wurden dabei vor allem von der Politik
meist als ,Problem’ und ,Stérfaktor’ dargestellt und dadurch entmenschlicht. Von oben
wird auf sie hinabgeschaut, auf Augenhdhe begegnet man ihnen selten. Um das zu

andern, haben die Fotografen Arian Andiel und Paulus Jakob Portrats von einigen von

182 Haginger, Johann (2011): Organisierte Banden mit Liigen bei uns auf Betteltouren. Kronen Zeitung,

Mutation OO, vom 26.2.2011, S. 12.

183 savoy, Hedwig (2011): Polizei hilflos gegen Invasion der Bettler. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom
28.2.2011, S. 10.

184 0. V. (2011): "1. Linzer Massenbetteln als Protest gegen Verbotspldane". Kronen Zeitung, Mutation
00, vom 25.2.2011, S. 20.

185 0. V. (2011): Das Gesicht der Armut. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom 27.2.2011, S. 32.
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ihnen angefertigt und zeigen diese nun im offentlichen Raum. Sie verdeutlichen so einen
erwiinschten Wechsel in der Haltung diesen Menschen gegeniber und machen die
Diskussion um einen Aspekt reicher. (...) Machen sie sich selbst ein Bild davon!”

Auch das Thema ,Polizei und Ordnungsdienste” ist in der Krone mit 6 Prozent
einigermalRen stark vertreten. Dieser Schwerpunkt lasst sich einerseits durch die vor
allem in Oberdsterreich gefiihrte Diskussion Uber die Kompetenzverteilung zwischen
Polizistinnen und Ordnungsdiensten zurtickfiihren, andererseits kommen in Zitaten bzw.
einem Interview auch Vertreterinnen der Polizei zu Wort, die ihre Einschatzung zur
Situation der Bettlerinnen darlegen. Schlieflich ist die Polizei auch in jenen Beitragen,
welche sich mit dem in der Krone stark vertretenen Zusammenhang ,Bettler und
Kriminalitdt* auseinandersetzen, ein Thema. Untenstehend eine Auswahl der Titel im

Beobachtungszeitraum zum Thema Polizei und Ordnungsdienste:

5. Februar 2011: ,Nach Aufstockung bekommt Stadtwache mehr Kompetenzen®*#

11. Februar 2011: ,Jeder, der andere beléastigt, soll auch kontrolliert werden’. Mehr

Kompetenzen fiir Ordnungsdienst**®’

12. Februar 2011: ,Rote und Griine pfeifen Stadtwache zuriick"'®®

18. Februar 2011: ,SPO fordert mehr Polizei statt privater Sicherheitsdienste*°

28. Februar 2011: ,Polizei hilflos gegen Invasion der Bettler*'%

Die Verknupfung der Themen ,Bettler* und ,Kriminalitat* kommt in der Krone im Vergleich
der vier ausgewdhlten Zeitungen am haufigsten vor, ndmlich in acht von 78 Beitragen im
Beobachtungszeitraum. Zwei der Beitrdge beschéaftigen sich dabei mit Bettlerinnen, die in
einem ,Abbruchhaus” geschlafen und durch ihr Lagerfeuer einen Brand ausgeldst hatten.
Bemerkenswert ist in diesen beiden Beitragen vor allem die gehassige Sprache, die von
den Journalistinnen verwendet wird. So heil3t es im ersten Beitrag vom 19. Februar 2011
unter dem Titel ,Lagerfeuer |6ste Einsatz aus“:'®* ,Offenbar reichen die Einnahmen der
Profi-Bettler nicht einmal fur ein Billigzimmer. So nisteten sich finf Slowaken in einem

Abbruchhaus in der Linzer Dinghoferstrae ein und ziindeten, weil ihnen kalt war, im

18 0.V. (2011): Nach Aufstockung bekommt Stadtwache mehr Kompetenzen. Kronen Zeitung, Mutation
00, vom 5.2.2011, S. 22.

87 0.V: (2011): ,Jeder, der andere belastigt, soll auch kontrolliert werden.” Kronen Zeitung, Mutation
00, vom 11.2.2011, S. 24.

18 0.V. (2011): Rote und Griine pfeifen Stadtwache zuriick. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom
12.2.2011, S. 22.

189 Dengel, Waltraud (2011): SPO fordert mehr Polizei statt privater Sicherheitsdienste. Kronen Zeitung,
Mutation Ktn., vom 18.2.2011, S. 14.

19 savoy, Hedwig (2011): Polizei hilflos gegen Invasion der Bettler. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom
28.2.2011, S. 10.

1 0.V. (2011): Lagerfeuer l6ste Einsatz aus. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom 19.2.2011, S. 16.
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Keller ein Lagerfeuer an. Der Rauch schreckte aber Anrainer auf, die Alarm schlugen. Die
Slowaken lie3en sich widerwillig ,retten’, waren nicht erfreut, als ihr Feuer geléscht wurde.
Die Polizei ermittelt jetzt wegen Sachbeschédigung und fahrlassiger Herbeifiihrung einer
Feuersbrunst.” Mit dem ersten Satz des Berichts wird dabei angedeutet, die Bettlerinnen
seien eben nicht ,gewohnliche” Obdachlose, sondern vielmehr ,Profis”, welche sich durch
ihre oftmals in der Krone unterstellten hohen Einnahmen doch eigentlich ein Zimmer
leisten kbnnen sollten. Auch das im zweiten Satz verwendete Wort ,einnisten” kann als
negativ bzw. abwertend eingeordnet werden. Anstatt der naheliegenden Interpretation,
eine Gruppe armer, obdachloser Menschen hétte sich einen geschitzten Platz fur eine
Ubernachtung gesucht, vermittelt das Verb ,einnisten”, das oft auch in Zusammenhang
mit unerwinschten Insekten verwendet wird, die Bettlerinnen hétten vorgehabt, sich fir
unbegrenzte Zeit an einem Platz niederzulassen, eben ,einzunisten“, der ihnen in
Wahrheit nicht zustehe. Auf die Spitze getrieben wird das Ganze dann noch durch einen
neben dem Bericht stehenden und grafisch hervorgehobenen kommentierenden
.Einsatzer* im Dialekt, welcher wohl ,die Stimme des Volkes" reprasentieren soll: ,Die
Bettler wollten gor net g'rettet wern, die warn vi liaber bei ihrem Wéarme spendenden Miill
bliebn. Dastunken is jo no koana.”

Der Dialekt-Kommentar stellt dabei einerseits eine Verknipfung zwischen Bettlerinnen
und Mull bzw. Unsauberkeit her und unterstellt auf der anderen Seite durch die
Formulierungen ,ihrem Mull“ sowie ,wollten gor net g'rettet wern“, dass es deren freie
Wahl gewesen ware, in diesem Abbruchhaus zu schlafen. Durch die Dialektform entsteht
in diesem Fall zusatzlich der Eindruck, die Aussage wére nicht von den Redakteurlnnen
der Kronen Zeitung selbst formuliert worden, sondern stamme von einer/einem der

Leserinnen.

Zwei weitere Berichte im Beobachtungszeitraum setzen sich mit dem Uberfall einer
alteren Frau durch einen ,Bettler* auseinander. Hier wird von einem Mann berichtet,
welcher eine Frau in ihrem Haus um Essen und Geld gebeten und diese anschliel3end
Uberfallen hatte. Anstatt den Mann als Rauber zu bezeichnen, lauft die Berichterstattung
Uber den Mann unter der Bezeichnung ,Bettler”. Unter dem Titel ,Viele Hinweise bei
Fahndung nach einem Tatverdachtigen*!®? heit es am 20. Februar 2011: ,Nach dem
Uberfall auf eine Pensionistin Donnerstagnachmittag in St. Margarethen an der Raab
gestalten sich die Erhebungen trotz zahlreicher Hinweise sehr schwierig. Oder vielleicht
gerade deshalb: Die Polizei fahndet ndmlich nach einem unbekannten Rumé&nen, der
zehn Tage vor der Tat bei der 75-jahrigen Oststeirerin gebettelt und von ihr sechs Euro

sowie ein Essen und eine Jause bekommen hatte. Seit das 6ffentlich bekannt ist, haben

192.0.V. (2011): Viele Hinweise bei Fahndung nach einem Tatverdéchtigen. Kronen Zeitung, Mutation
Stmk., vom 20.2.2011, S. 24.
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sich viele Anrufer aus allen Teilen der Steiermark gemeldet und von ahnlichen Bettlern
berichtet — im Alter von 15 bis 70 Jahren. Das macht es den Fahndern nicht gerade
einfach, den Richtigen zu finden, sofern er es Uberhaupt war. Trotzdem sind die Ermittler
guter Dinge und hoffen, den Uberfall bald klaren zu kénnen.*

Der zweite Bericht in diesem Zusammenhang vom 24. Februar 2011 beschreibt dann die
Festnahme des Beschuldigten, was auf der Titelseite der Krone mit der Schlagzeile
» Bettler als Rauber entlarvt* verkindet wird. Die Verkniipfung der Themen ,Bettler”,
.prutaler Rauber* und ,Ruméne* (die in der Kronen Zeitung generell ein schlechtes Image
haben) in diesen Berichten trdgt moglicherweise dazu bei, bei den Leserinnen Vorurteile

bzw. Angste gegeniiber Bettlerinnen generell zu schiiren.

Eine weitere zusammengehorige Reihe von Berichten, welche von 25. bis 27. Februar
2011 in der Krone Oberosterreich erschien, setzt sich mit ,betriigerischen Spendenbittern®
bzw. ,Profi-Bettlern“ auseinander. Die Reihe beginnt mit einem Kurzbericht am 25.
Februar 2011, in welchem das Thema angeschnitten wird. Zwei weitere, ausfihrlichere
Berichte vertiefen das Thema am 26. und 27. Februar 2011. Hervorzuheben sind auch
hier wieder die ausgesprochen umgangssprachlichen Formulierungen in der
Berichterstattung. So heil3t es im ersten Kurzbericht am 25. Februar 2011 unter dem Titel
,Betriigerische Spendenbitter:**® Ein Bus mit Profi-Bettlern aus Rumanien ist im
Muhlviertel unterwegs. Momentan treten die paarweise herumwandernden Rumaéanen
vermehrt im Bereich Feldkirchen/D., Goldwérth, Walding und Ottensheim auf. Sie zeigen
Zettel vor, auf denen steht, dass sie Hochwasseropfer seien. Die zustandigen Polizisten
werden derzeit jeden Tag bis zu sechs Mal von angeschnorrten Blrgern alarmiert, kbnnen
aber nicht viel tun, aul3er den Hausierern eine Sicherheitsleistung abzunehmen, sie zu
verweisen."

Wie bereits in den beiden Berichten tiber den Uberfall auf die Pensionistin wird auch hier
wieder die Nationalitdt der Personen hervorgehoben. Formulierungen wie ,paarweise
herumwandernde®, ,treten auf® ,angeschnorrte Buirger® etc. kdnnen dabei als
umgangssprachlich bezeichnet werden. Dieser Ton wird auch in den anderen beiden
Berichten zur gleichen Thematik fortgesetzt. So heil3t es schon im Titel des Berichts vom
26. Februar 2011: ,Organisierte Banden mit Liigen bei uns auf Betteltouren“.’® Und
weiter: “Sie zeigen Kartchen her, auf denen sie behaupten, ruméanische Hochwasseropfer
zu sein — und kommen tatsachlich grof3teils aus der Slowakei: Mit Lugen versuchen
organisierte Bettlerbanden derzeit wieder massiv, im oberdsterreichischen Zentralraum

und im Mihlviertel Geld zu schnorren — das ihre Mafiabosse kassieren.” Im Verlauf des

193 0.V. (2011): Betriigerische Spendenbitter. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom 25.2.2011, S. 20.
9% Haginger, Johann (2011): Organisierte Banden mit Liigen bei uns auf Betteltouren. Kronen Zeitung,
Mutation OO, vom 26.2.2011, S. 12.
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weiteren Beitrags, der mit 302 Wortern deutlich Uber der durchschnittlichen Lange von
Krone-Berichten (184 Woértern) liegt, ist dann von ,Oststaatler[n] in Anzlgen, mit Krawatte
und teuren Ledermanteln“ die Rede, von ,herzergreifenden Lugengeschichten”, den
Lbetriigerischen Profi-Bettler[n]* sowie den ,bedrédngte[n] Birger[n]“. Kein einziges Mal
wird die Behauptung, es handle sich dabei ausschlie3lich um organisierte Banden und

mafidse Strukturen in Frage gestellt oder durch beispielsweise einen Konjunktiv relativiert.

Auch im Bericht vom 27. Februar 2011 sind zahlreiche wertende und umgangssprachliche
Formulierungen zu finden. So heil3t es unter der Schlagzeile ,Die Profi-Bettler tragen
sogar Uniformen unserer Helfer:'*> “Wéahrend (ber das geplante Bettelverbot in
Oberdsterreich diskutiert wird, werden die Profi-Schnorrer immer unverschamter! (...)
Dass sich Bettler jetzt sogar als Mitarbeiter von Einsatzorganisationen ausgeben und
danach kleiden, ist offenbar eine neue Masche der Profi-Banden (...)". Sowohl die
Formulierungen ,Profi-Schnorrer” als auch ,werden immer unverschamter® sowie die
Formulierung ,neue Masche" kdnnen als wertend bezeichnet werden. Wieder wird im
Bericht der Eindruck erweckt, bei der Rede von den ,Bettelbanden* handle es sich um
nachgewiesene Tatsachen. Die im Bericht verwendeten Formulierungen tragen ebenfalls
dazu bei, die Beschriebenen als moglichst betriigerisch und gierig darzustellen und
keinesfalls als tatséchlich hilfsbedurftig. Der restliche Bericht geht dann zusatzlich dazu
noch auf ,aggressive Werbe- und Verkaufspraktiken an der Haustur* sowie ,Beschwerden
(...) Uber Firmen, die anrufen und kostenlose Sicherheitschecks in der Wohnung
anbieten® ein, vermischt also unter einer Uberschrift, die einen Artikel Giber Bettlerinnen
verspricht, noch zahlreiche weitere Themen. Der durchgéngige Tenor innerhalb des
Berichtes ist jedenfalls die Vermittlung, ,alle* legten es darauf an, die Osterreicherinnen

betriigen oder Ubervorteilen zu wollen.

Wie nahe sich Bericht und Kommentar in der Kronen Zeitung kommen kdnnen, zeigt
dabei ein Kommentar vom 28. Februar 2011**°, welcher sich ebenfalls mit der Thematik
auseinandersetzt und durchwegs die gleiche Diktion verwendet wie die bereits oben
angefiihrten Berichte vom 26. und 27. Februar 2011:'*" ,Seit Wochen ziehen
Bettlerbanden durchs Land, fielen zuletzt wie die Bienenschwarme Ubers Salzkammergut
her. Und bitten nicht, sondern fordern regelrecht Geld. So aufdringlich und aggressiv,
dass sich die Bedréangten nicht mehr anders zu helfen wissen, als die Polizei zu rufen. Die

stundenlang kontrolliert — mehr kann sie nicht tun. Das wissen die Organisatoren, lachen

195 savoy, Hedwig (2011): Die Profi-Bettler tragen sogar Uniformen unserer Helfer. Kronen Zeitung,
Mutation OO, vom 27.2.2011, S. 24.

1% savoy Hedwig (2011): Seit Wochen ziehen Bettlerbanden durchs Land... Kronen Zeitung, Mutation
00, vom 28.2.2011. S. 10.

7 Der Bericht vom 27. Februar 2011 wurde von der gleichen Journalistin verfasst.
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sich ins Faustchen und schicken ihre Mitarbeiter ins nachste Revier. Aber eigentlich sind
es arme Leibeigene, die ja das Geld an die Bandenbosse abliefern missen. Nur die
werden reicher und reicher. Hochste Zeit, dass diesen feinen Herren ihr mieses und
fieses Geschéaftshandwerk gelegt wird!*

Im Kommentar wiederholen sich dabei durchgéangig die bereits in den Berichten
verwendeten Formulierungen, die eine ,Invasion® der Bettlerinnen suggerieren. Es wird
wieder davon gesprochen, dass die Bettlerinnen ,wie Bienenschwérme® (ber eine
Osterreichische Region ,herfielen®, es wird von ,Bossen” erzéhlt, die sich dabei ,ins
Faustchen* lachen wirden und die ,mies” und ,fies* sind. Im Gegensatz zu den Berichten
wird jedoch im Kommentar auch ergadnzend darauf hingewiesen, dass es sich bei den
.einfallenden Bettlerinnen“ ja doch selbst nur um ,arme Leibeigene* handle, was damit
wieder den Ruckschluss auf das Bettelverbot erméglicht, das neben dem Schutz der
Birgerinnen vor den ,einfallenden Bettlermassen” ja praktischerweise auch die

Bettlerinnen selbst schitzen wirde.

Ein anderes Thema, das im Beobachtungszeitraum in der Kronen Zeitung oft mitschwingt,
ist, dass der Tourismusort Osterreich bzw. Steiermark ,geschitzt* werden musse. Dies
klingt beispielsweise in einem Kommentar vom 16. Februar 2011 unter dem Titel
,Erzherzog Johann, hilf wieder!“**® an. In diesem wird von einer kreativen Idee berichtet,
mit Hilfe derer, anstelle von ,echten” Bettlerinnen — die ja das StralRenbild beeintrachtigen
wirden — Gelder fir die Bedurftigen gesammelt werden kénnten. Nach der Idee des
Kinstlerkollektivs Intro Graz Spection sollten die zwanzig mechanischen Erzherzége, die
im Moment noch ungenitzt im Besitz des Tourismusverbandes waren, als blecherne
Bittsteller eingesetzt werden. Und weiter: ,Die Figuren kénnen Ubrigens auch sprechen.
Vor Jahren haben sie den Touristen die Grazer Wahrzeichen naher gebracht, jetzt
kénnten sie (vom Band) verkiinden, dass sie halt fur den Pfarrer Pucher sammeln. Und,
wenn einer einmal nichts gibt, vielleicht sogar rufen: ,Tschinn, tschinn, tschinn, in der
Kassa is nix drin!” War' doch allen geholfen: Wohlfuihl-Shopper brauchten sich nicht mehr
mit Leid auseinandersetzen, fur die Bettler gadb’s Geld, der Tourismus brauchte die
Problematik nicht langer beklagen, die Politik war auch fein heraus — und der gute
Erzherzog hétt’ (wieder) einmal was fur sein Land getan.”

Der Kommentar kann in diesem Fall wohl als gegen das Bettelverbot gerichtet bezeichnet
werden. Er spricht dabei das Thema Tourismus, welches eng mit der
Bettelverbotsdiskussion verknipft ist, deutlich an. Auch in der Reportage Uber die Grazer
Bettlerinnen ist das Thema Tourismus gegenwartig, wenn die interviewten Bettlerinnen

mehrfach betonen, auf den Grazer Tourismus Ricksicht zu nehmen und deswegen

198 Felbinger, Gerhard: (2011): Erzherzog Johann, hilf wieder! Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom

16.2.2011, S. 12.
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bestimmte, flr den Tourismus ,wichtige” Stral3en in Graz zu meiden. Der Zusammenhang
zwischen den Themen ,Betteln* und ,Tourismus®, zeigt sich auch in einem weiteren
Bericht vom 5. Februar 2011 unter dem Titel ,Genuss & Qualitdt kommen an: Graz fahrt
Spitzen-Ergebnis ein“!*. Ein jubelnder Bericht {ber die erfolgreiche Jahres-Bilanz der
»Genuss- und Wissensstadt® Graz, der mit dem folgenden Einleitungssatz beginnt: ,Graz
ist zum Glick ja nicht nur ,Hauptstadt der Bettler’ (siehe auch Story oben), —sondern auch
jene, die fur Genuss, Kultur, grofite Lebensfreude steht (...).“ Die im Grunde fur den Inhalt
des Berichts nicht notwendige Verknipfung der beiden Themen ,Bettler* und
»rourismusstadt Graz* |asst dabei den Eindruck entstehen, die Autorin ware der Meinung,
dass Graz es ,zum Glick” trotz der im Stadtbild sichtbaren Bettler 2010 zu guten
Auslastungen in der Tourismusbranche gebracht hatte. Im Verlauf des weiteren Berichtes

sind die Grazer Bettlerinnen dann kein Thema mehr.

6.3.3 Das Thema in der Reportage

Bereits deutlich vor der Reportage im Standard, welche am 22. Februar 2011 erschien,
setzte sich die Kronen Zeitung am 5. Februar 2011 mit der Situation der vom Bettelverbot
betroffenen Grazer Bettlerinnen auseinander. Wéhrend die Redakteurin des Standards
die slowakische Gemeinde Hostice (aus der viele der Grazer Bettlerinnen stammen)
besuchte und Uber die dortigen Bedingungen berichtete, interviewte der Journalist der
Kronen Zeitung die Bettlerinnen ,Zu Besuch im Vinzi-Nest“, der Grazer Unterkunft von
.twa 40 Roma aus der Slowakei, welche dort die Unterstitzung Pfarrers Pucher
bekommen. In der Reportage unter dem Titel ,Roma-Bettler: ‘Nehmen auf Grazer
Riicksicht!“?®® kommen dabei zahlreiche der Bettlerlnnen selbst zu Wort und erhalten die
Gelegenheit, von ihrer Situation zu erzahlen und ihre Meinung Uber das Bettelverbot
auszudrtcken: ,(...) Viele der slowakischen Bettler kommen schon seit zehn Jahren und
mehr nach Graz. Einer erzahlt: ,Ich habe eine vierkdpfige Familie, im Monat bekommen
wir jetzt 350 Euro Sozialhilfe, friher war es noch weniger. Aber das reicht nicht zum
Leben. Arbeit gibt es keine.” Rund 20 Euro ,verdient’ ein Bettler am Tag — im Winter. Im
Sommer sind es rund funf Euro, weil das Mitleid geringer ist. Vor einigen Jahren hat
Pucher ,seine’ Bettler gebeten, nicht in der Innenstadt bzw. in der Herrengasse zu betteln.
Diesem Wunsch sind die Roma aus Hostice nachgekommen: ,Graz ist eine Tourismus-
und Kulturstadt, wir verstehen also, dass wir Ricksicht nehmen mussen!” In die Licke

sind Bulgaren und Ruméanen gestolRen, sie haben die Herrengasse besetzt. ,Die Bulgaren

199 Blimel, Christa (2011): Genuss & Qualitat kommen an: Graz fahrt Spitzen-Ergebnis ein. Kronen
Zeitung, Mutation Stmk., vom 5.2.2011, S. 24.

2% Richter, Gerald (2011): Roma-Bettler:“Nehmen auf Grazer Riicksicht!“. Kronen Zeitung, Mutation
Stmk, vom 5.2.2011, S. 24.
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und Ruménen betteln auch in den Straenbahnen und in den Gastgérten, das tun wir
nicht’, sagt ein Mann aus Hostice. ,Aber die Menschen kdnnen zwischen uns und ihnen
natirlich nicht unterscheiden.” Die Stimmung im Vinzi-Nest ist derzeit sehr gedriickt:
Wenn das Bettelverbot kommt, wissen wir nicht mehr, wie wir unsere Familien ernédhren
sollen. Wir bitten um Mitgefuhl und Verstandnis bei jenen, die flr ein Bettelverbot sind.
Wir bitten die Grazer auch zu verstehen, dass wir durch das Betteln Dinge finanzieren
konnen, die fur sie ganz selbstverstandlich sind!” Einen Ausweg wissen die M&anner nicht.
Viele finden, dass sie flr rlcksichtslose ruménische und bulgarische Bettler buRRen
mussen.”

Die Reportage in der Kronen Zeitung zeigt die Griinde auf, aus denen die Slowakinnen
zum Betteln nach Graz kommen, namlich aufgrund von Armut und Arbeitslosigkeit. Durch
die direkten Zitate bekommen die Bettlerinnen ein Gesicht. Die Formulierung ,Wir bitten
die Grazer auch zu verstehen, dass wir durch das Betteln Dinge finanzieren kénnen, die
fur sie ganz selbstverstandlich sind!” stellt klar, dass es den Bettlerinnen eben nicht um
Reichtum oder den Erwerb von Luxusgultern, sondern um die Finanzierung es Notigsten
fur den Alltag gehe. Wie auch bereits im Standard wird durch die Auswahl der Zitate und
die ausgesprochen héfliche Formulierung dieser — z.B. ,Wir bitten die Grazer auch zu
verstehen (...)* — ein positives Bild von den Bettlerinnen gezeichnet. Vor allem die
Hervorhebung der Ricksichtnahme der Bettlerinnen auf den Grazer Tourismus macht sie
fur die Leserinnen sympathisch. Allerdings wird hier besonderes Mitleid fiir eine
bestimmte Gruppe geschaffen, wéhrend die ,Schuld® fir das ,unangenehme”,
.aggressive® und ,ricksichtslose* Betteln auf eine andere Gruppe, namlich die
LsS~umanischen* und ,bulgarischen” Bettlerinnen, geschoben wird. Die Empathie fur die
Bettlerinnen aus Hostice wird damit zum Teil durch die Ausgrenzung einer weiteren

Gruppe ,erkauft”.
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6.3.4 Das Thema in den Kommentaren

Abbildung 7: Die Kronen Zeitung — Themenverteilung in den Kommentaren
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Im Unterschied zu den Leserbriefen ist aus den Kommentaren in der Kronen Zeitung
keine so deutliche Mehrheit fir ein Bettelverbot abzuleiten. Etwa funf der insgesamt
vierzehn Kommentare kénnen als pro Bettelverbot eingeordnet werden, drei richten sich
gegen das Bettelverbot, wobei eine dieser Contra-Stimmen als sogenannter ,Kommentar
der Anderen” von einer nicht der Krone-Redaktion angehdrenden Person verfasst wurde.
Die verbleibenden sechs Kommentare sind hinsichtlich des Bettelverbots uneindeutig
bzw. verknlipfen zahlreiche andere Themen mit dem Thema Betteln, wahrend eine
Position in Bezug auf das Bettelverbot nicht eindeutig deutlich wird. Thematisch sind in
den Kommentaren Diskussionen rund um die politischen Parteien und deren

Positionierung zum Bettelverbot vorherrschend.

Unter den Kommentaren, die sich flr ein Bettelverbot aussprechen, sind dabei solche,
welche mit eindeutigen Formulierungen aufwarten, wie beispielsweise ein Kommentar am
12. Februar 2011, wo es unter dem Titel ,Mullstinder und Kinderbanden“?** heiRt: ,Den
JAusrutscher’ im Gesetzestext, nach dem eine Mutter in echter Not nicht betteln darf,
wenn sie ihr Kind dabei hat, wird man wohl noch beseitigen. Doch ansonsten scheint der
von VP und FP beschlossene Gesetzestext durchaus tauglich zu sein, lastige Schnorrer
und organisierte Abgreifer endlich in den Griff zu bekommen. Problematischer ist fir viele
die Uberwachung durch stadtische Ordnungsdienste, die hier neue, eigentlich polizeiliche

Kompetenzen bekommen. Was kommt als N&chstes dazu? Die Verhaftung von

201 0, V. (2011): Miillsiinder und Kinderbanden. Kronen Zeitung, Mutation OO, vom 12.2.2011, S. 14.
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Milltrennungsverweigerern als Umweltschadlinge? Das Einbuchten spielender Kinder als
,Bandenbilder? Das wére dann exzessiv. Der Kommentar zeigt neben der eindeutigen
Zustimmung zum Bettelverbot auch eine weitere Diskussion in Zusammenhang mit dem
Bettelverbot auf, namlich wer dieses exekutieren solle. Diese Frage war im
Beobachtungszeitraum vor allem in Oberosterreich, wo das Bettelverbot in einer starker
eingeschrankten Fassung als in der Steiermark diskutiert wurde, ein bestimmendes
Thema. Daraus lassen sich auch die immerhin 6 Prozent in der obigen Themenliste fur

das Thema ,Polizei und Ordnungsdienste” erklaren.

202
1

Ein Kommentar vom 16. Februar 201 zeichnet sehr schon die in der Kronen Zeitung

haufig zu findenden Argumentationslinien nach, die auch in vielen der abgedruckten

Leserbriefen vertreten werden; %%

.Das Bettelverbot im ganzen Land ist also beschlossen,
und das ist gut so. Die Politik ist damit dem Wunsch einer klaren Mehrheit der
Bevdlkerung nachgekommen. Zurtick bleibt freilich ein bissl ein schlechtes Gewissen.
Selbst witende Befiirworter dieses Verbots ahnen, dass damit auch erbarmungswirdige
Wesen betroffen sein werden, die tatsachlich auf diese unwirdige Art angewiesen sind,
ihren Hungerlohn zu erwerben — und wenn das auch nur ganz ganz wenige sind. Keine
Frage: Es war hochste Zeit, der organisierten Bettlermafia den Kampf anzusagen. Keine
Frage auch, dass die touristisch wertvolle Innenstadt von Graz (Herrengasse, Hauptplatz)
bettelfreie Zone sein muss. Dieser Aspekt war es ja auch, der als zugkraftigstes Argument
fur ein Bettelverbot galt. Auch ich habe mich vor meinen Gasten fir diese Bettlermeile
geniert. Muss das denn sein? Der alte Mann aber, der Tag fur Tag vor meinem
Supermarkt schweigend sitzt und eine alte Mutze vor sich her halt, der stért mich nicht;
der tut mir einfach nur leid. Der kriegt immer seine Euro-Munze. (...)"

Auffallig ist, dass der Ton ebenso wie die Positionierung hinsichtlich des Bettelverbots im
Verlauf des Kommentars wechselt. Zuerst lobt der Autor die Entscheidung fur das
Bettelverbot (,das ist gut so*) und begriindet die Entscheidung mit dem ,Wunsch einer
klaren Mehrheit der Bevélkerung“.?®* Als nachstes kommt im Kommentar dann das von
vielen BefUrworterinnen des Bettelverbots oft nachgeschobene ,bissl an schlechtem
Gewissen denjenigen gegentber zum Ausdruck, die vielleicht doch nicht alle zu den
Lorganisierten Banden“ gehéren wirden, ,auch wenn das nur ganz ganz wenige sind".
Danach argumentiert der Autor weiter fir das Bettelverbot, mit der Begrindung, dass er
sich jetzt nicht mehr vor seinen auslandischen Gasten fir den Anblick der Bettlerinnen

202 0. V. (2011): Das Bettelverbot wurde nur von VP und FP beschlossen und das ist gut so... Kronen
Zeitung, Mutation OO, vom 11.2.2011, S. 20.

23 ygl. dazu S. 85f.

204 vgl. hierzu auch den Kommentar von Colette M. Schmidt im Standard zu den ,praktischen
schweigenden Mehrheiten* auf S. 61f.
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,schamen® miisse.?®® Durch diese Argumentation wird offen ausgesprochen, dass eines
der Ziele des Bettelverbots eben doch auch die Vertreibung der sichtbaren Armut aus
dem Stadtbild sei und nicht nur der ,Schutz der Bettlerinnen vor Ausbeutung®. Einen
Umschwung nimmt der Kommentar dann, als es um das Einzelschicksal des alten und
vertrauten Bettlers geht, der ,vor meinem Supermarkt schweigend sitzt* und der sich nach
Meinung des Autors im Gegensatz zu den auslandischen und mit Sicherheit organisierten
Bettlerlnnen doch ,seine Euro-Miinze“ verdiene.?®® Der Kommentar fasst damit, wie
bereits eingangs erwahnt, die in der Krone oft verwendet Diskussionslinie ,wir wollen mit
dem Bettelverbot ja nur die bésen Mafiabosse bestrafen und die Bettlerinnen vor dem
unwurdigen Bettelnmussen schiitzen — aber ein bisschen ein schlechtes Gewissen haben
wir trotzdem, denn wir sind ja keine Unmenschen — und den nicht-organisierten

Bettlerinnen wirden wir ja eigentlich schon etwas geben* gut zusammen.

Zu den Kommentaren, die sich fur ein Bettelverbot aussprechen, gehdrt auch ein Beitrag
des Krone-Innenpolitik-Redakteurs Peter Gnam. Dieser kommentiert unter dem Titel ,Als

die Schweiz vor Gadafi buckelte*?®’

am 26. Februar 2011 eine bunte Mischung an
Themen — von der Teilnahme eines Gadafi-Sohnes am Weltwirtschaftsforum in der
Schweiz, der Anwesenheit des tirkischen Botschafters bei einer Veranstaltung zum
Wiener Schmah“ bis hin zum Bettelverbot. Im Absatz Uber das Bettelverbot heil3t es
dabei Uber den Protest gegen das geplante Bettelverbot in der Steiermark: ,Sachen gibt's,
die gibt's nicht: Die steirischen Grinen haben eine in New York ansassige
Menschenrechtsorganisation mit Namen PDHRE aufgetrieben, die das Bettelverbot in
Graz verurteilt. OVP-Biirgermeister Nagl miisse das Bettelverbot zuriicknehmen, weil
Graz zu den Menschenrechtsstddten Europas z&hle. Ob sich allerdings bis New York
herumgesprochen hat, dass es sich in Graz um gewerbsmalliges, aggressives Betteln
samt Ostbandenhintergrund gehandelt hat, darf ernstlich bezweifelt werden.”

Im Kommentar wird wieder als Tatsache behauptet, dass es sich bei den Bettlerinnen
ausschliel3lich um ,organisierte Banden* handle und unterstellt, die Griinen wirden dies

wissentlich ,ignorieren“?%,

Die Formulierung ,ob sich allerdings bis New York
herumgesprochen hat* deutet an, ,die in New York" wissten Uber die steirischen
Verhaltnisse ohnehin nicht ausreichend Bescheid, um Kritik iben zu dirfen. So werden
gleich mehrere Feindbilder — ,die Grinen“, Menschenrechtsorganisationen sowie die, die

sich ,von drauf3en einmischen” — in zwei kurzen Satzen abgekanzelt.

295 Ob sich der Schamende dabei fiir die existierende Armut in einem reichen Land wie Osterreich
schamt oder den Anblick der Bettlerinnen selbst, geht aus den Ausfiihrungen nicht hervor.

208 piese ,Ausnahme“ von der Regel fir bestimmte, einem seit langerem ,bekannte” und ,vertraute”
Bettlerinnen, kommt auch in einige der Interviews zur Sprache. Vgl. dazu S. 121.

297 Gnam, Peter (2011): Als die Schweiz vor Gadafi buckelte. Kronen Zeitung, vom 26.2.2011, S. 2.

%8 eine Formulierung, die vom selben Autor in seinem Beitrag ,Soll Osterreich ein Paradies fiir Bettler
aus dem Osten werden?* tatséchlich so verwendet wird, vgl. S. 66f.
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Als eindeutiger Beitrag gegen das Bettelverbot kann hingegen der ,Kommentar der
Anderen“ von der evangelischen Pfarrerin Monika Salzer bezeichnet werden, welcher am
27. Februar 2011 in der Sonntagsbeilage ,Krone Bunt‘ unter dem Titel ,Weil er es

braucht“%%°

erschien. Die Autorin geht in ihrem Beitrag auf die Bedeutung der christlichen
Werte wie Mitgefuhl, Solidaritdt und Hilfe fur die Armen in Zusammenhang mit der
Diskussion rund um das Bettelverbot ein und beginnt ihre Ausfiihrungen mit einer
anschaulichen Geschichte aus ihrer Kindheit, in welcher ihre GroBmutter einem
StralBenmusikanten Geld in den Hof geworfen héatte, einfach aus dem Grunde ,weil er es
brauchte“. AnschlieBend verknlpft die Pfarrerin die Diskussion mit einer Bibelstelle nach
Matthaus, in welcher es heil3t: ,Wabhrlich, ich sage euch: Was ihr nicht getan habt einem
von diesen Geringsten, das habt ihr mir auch nicht getan®. Und, so die Pastorin weiter:
»(...) Warum setzen sich die christlichen Kirchen so engagiert flir das Recht auf Betteln
ein? Warum durfen Menschen, die betteln, nicht verjagt werden? Menschen zweiter
Klasse sind sie ohnehin schon durch die Entwirdigung des Bettelns. (...) Niemand darf
vom christlichen Abendland reden und zugleich die zentralen Werte des Christentums
verraten. (...) Religion muss sich manchmal in die Gesellschaftspolitik einmischen, sie
muss aufschreien, wenn die Menschenwirde bedroht ist, denn Religion ist dazu da, das
Leben des Menschen an das Heilige anzubinden, und zwar ganz fest.”

Dass es einer Pfarrerin in der Sonntags-Beilage der Krone erlaubt ist, sich gegen das
Bettelverbot auszusprechen, uberrascht nicht weiter. So ist auch einer der vier
abgedruckten Leserbriefe gegen das Bettelverbot in der Krone von einem Dechant
verfasst. Christliche Vertreterinnen, so scheint es, durfen sich in der Kronen Zeitung
durchaus gegen das Bettelverbot engagieren, wie auch die teilweise durchaus
respektvolle Berichterstattung Uber den Grazer Pfarrer Pucher zeigt. Das bedient
einerseits die glaubigen Leserinnen und lasst andererseits so zumindest einige
Gegenstimmen zu Wort kommen. Die Befurworterinnen des Bettelverbots kénnen diese
Beitrdge jedoch im Zweifelsfall immer noch als naive und unrealistische Ansichten der

«210

,Gutmenschen abtun.

Ein weiterer Kommentar, der in seiner Grundstimmung als eher gegen das Bettelverbot
interpretiert werden kann, setzt sich unter dem Titel ,Erzherzog Johann, hilf wieder" 211 am
16. Februar 2011 mit den kreativen Ideen von Aktionistinnen gegen das Bettelverbot

auseinander.

299 galzer, Monika (2011): Weil er es braucht. Kronen Zeitung, Krone ,bunt*, vom 27.02.2011, S. 38.

20 50 fiel diese in der Kronen Zeitung haufig fur ,die Linken“ verwendete Bezeichnung auch in zwei
Leserbriefen in Zusammenhang mit dem Bettelverbot. Vgl. dazu auch S. 87.

#1 Mehr zu diesem Kommentar ist unter dem Thema ,Betteln und Tourismus* auf S. 76f zu finden.
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Die Auseinandersetzung mit Politikerinnen und dem Bettelverbot nimmt einen Grof3teil der
Kommentare in der Kronen Zeitung ein, wobei die Sozialdemokratische Partei — und dabei
nicht nur in Zusammenhang mit dem Bettelverbot — zumeist besonders stark kritisiert wird.
Wieder werden viele Themen — ,Chaos und Uneinigkeit in der SPO*, ,der Abzocker-
Parteichef Edmund Mdaller* u.v.m. — mit dem Thema ,Betteln" verknipft. So heil3t es
beispielsweise am 19. Februar 2011 unter dem Titel ,Grazer Rote im Polit-Delirium*:*?
»An der Bettlerdiskussion wird wieder einmal deutlich, durch welche politische Disternis
die SP-Graz wandelt. Die Landes-Genossen unter Franz Voves beschlieRen mit der
Landes-VP und der Landes-FP ein totales Bettelverbot. Die drei Parteien kommen damit
dem Wunsch einer Mehrheit der Grazer und Steirer nach. Ein Hintertiirchen bleibt aber
offen — die Gemeinden kdnnen Zonen ausweisen, in denen gebettelt werden darf. Flugs
stirmen die Stadt-Roten auf den Hintereingang zu. SP-Kulturstadtrat Karl-Heinz Herper
fordert einzelne Bettel-Zonen. Aber der SP-Sozialstadtratin Martina Schrock reicht das
nicht — sie will gleich ganz Graz zur Bettel-Zone erklaren, also das Betteln Uberall
erlauben. Das war vorgestern, Donnerstag. Gestern, am Freitag, pfiff Neo-Parteichef
Edmund ,Mdullionar Muller Schréck und Herper wieder zurlck: ,Bettler-Zonen sind vom
Tisch!” (...) Alles klar? Nein? Kein Wunder! Da ein Parteichef, der sich nicht durchsetzen
kann, seine Meinung von einem Tag auf den anderen &ndert und nach einem Nein Nagls
sofort umfallt. Dort eine Stadtratin, die weit Gber das Ziel hinaus schief3t, nach dem Motto:
,Bettler aller Lander vereinigt Euch und kommt nach Graz!" Das Tohuwabohu in der
Bettler-Diskussion ist aber nur ein Symptom — die SP-Graz hat ihre Identitat, ihre
Homogenitat bzw. Geschlossenheit verloren. Dass die Partei sich wieder findet und neu
durchstartet mit einem Chef Miuller, der durch seine Millionen-Pension schon mit einem
Bein im politischen Grab steht, noch ehe er seinen Job so richtig angetreten hat, das darf
bezweifelt werden."

Hier wird, wie zuvor bereits erwahnt, eine besondere Konzentration der Kritik auf die SPO
sichtbar, wahrend die Uneinigkeit Gber das Bettelverbot innerhalb der SPO nicht auf das
kontroversielle Thema selbst, sondern eine ,SPO-Fuihrungsschwache* zuriickgefiihrt und
sich auf den neuen Parteichef eingeschossen wird, der in keinem der Kommentare ohne

den zusétzlichen Hinweis auf seine kolportierte Millionen-Pension erwéhnt werden kann.

212 Richter, Gerald: (2011): Grazer Rote im Polit-Delirium. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom
19.2.2011, S. 19.
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6.3.5 Das Thema in den Leserbriefen

Auffallig ist zwischen der Kronen Zeitung und dem Standard — der zweiten Zeitung der
Auswahl, welche im Beobachtungszeitraum Leserbriefe zum Thema aufweist — die
Verteilung der Leserbriefstimmen, welche sich fir bzw. gegen das Bettelverbot
aussprechen. So sprachen sich im Standard im Beobachtungszeitraum vier der vier
Leserbriefschreiberinnen®® gegen das Bettelverbot aus. In der Krone hingegen waren es
17 von insgesamt 24 Leserbriefen die das Bettelverbot befurworteten versus nur vier
Leserbriefschreiberinnen, welche das Bettelverbot als nicht sinnvoll ansahen.?
Leserbriefe sollen in einer Zeitung eine Auswahl der Meinung der ,Leserinnen® bzw. der
.Bevolkerung“ widerspiegeln. Durch die Gewichtung der Leserbriefe in der Kronen
Zeitung, deren Auswabhl ja durch die Redaktion der Kronen Zeitung erfolgt, wird das Bild
vermittelt, der Grof3teil der 06sterreichischen Bevidlkerung sei mit dem Bettelverbot
einverstanden bzw. empfinde es als sinnvoll. Hier wird durch die Auswahl der Leserbriefe

in der Kronen Zeitung auch Meinung gemacht.

Wenn man sich die Leserbriefe in der Krone thematisch ansieht, werden hier bestimmte
Argumentationslinien sichtbar, die sich durch zahlreiche Leserbriefe ziehen und auch, wie
bereits erwéhnt, in den Kommentaren der Kronen Zeitung zu finden sind. Dies ist
einerseits die Argumentationslinie die hier als ,ja, aber-Argumentation” bezeichnet werden
soll und sich in verschiedenen Variationen in etwa so anhért: ,Ja, irgendwie tun mir die
Bettlerinnen ja schon leid, ich bin ja kein Unmensch, aber trotzdem finde ich, dass das
Bettelverbot richtig ist, weil die Bettlerinnen alle organisiert sind“. So wird die
Argumentation, dass Bettlerinnen organisiert agieren wirden, in acht von insgesamt 24
Leserbriefen — einem Drittel — angeschnitten. Die zweite Argumentationslinie bezieht sich
dann vor allem darauf, dass das Bettelverbot die Bettlerinnen selbst vor der Ausbeutung
durch die ,Banden-Bosse" und vor der ,menschenunwirdigen Bettelei“ insgesamt
schitzen solle. Als dritte Argumentationslinie ist in den Leserbriefen der Krone dann noch
auffallig oft die Forderung zu lesen, den Bettlerinnen doch ,anders* bzw. .,in ihren

Heimatlandern“ zu helfen.?*®

23 vgl. dazu S. 62ff.

24 Drei der insgesamt 24 Leserbriefe zum Thema sind nicht eindeutig fiir oder gegen das Bettelverbot
einzuordnen bzw. liefern differenzierende Argumente.

15 vgl. dazu auch die Argumentation der FPO in Bezug auf das Bettelverbot auf S. 23f.



Seite |85

Abbildung 8: Die Kronen Zeitung — Leserbriefe nach Themen
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petteln * / ’ Bettelverbot

,Kinderbetteln” 34%
4%

Hintergriinde
5%

Bettelverbot als
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Bettlerlnnen”
11%

Politik/
Parteistandpunkte
5%

Menschenrechte
7%
Protest/

Akteurlnnen keine Banden/ ,Banden“/
2% Organisiertheit “Organisiertheit”
2% 14%

Einige Ausziige aus Leserbriefen, die diese drei Argumentationslinien belegen, finden

sich untenstehend:?*®

1. Februar 2011: ,Ich bin gegen das Bettelverbot, denn es ist menschenverachtend, einen
jungen Mann, nur mit einem didnnen Pullover bekleidet, bei Minusgraden vor einem
Geschéft betteln zu lassen! (...) Ich gebe immer ein bis zwei Euro und manchmal auch
Obst oder Kekse. Nur fragen Sie nicht, wie es in mir drinnen aussieht — der Schmerz, den
ich fir diesen Menschen empfinde, ist grausam, aber die Wut auf jene, die abkassieren,

ist so groR, dass ich kriminelle Gedanken gegen diese Ausgeburten hege! (...).“?*’

11. Februar 2011: ,(...) Das Betteln in der Steiermark soll verboten werden! (...) Man

komme nicht mit dem Argument, Graz sei eine Menschenrechtsstadt. Denn Betteln ist erst

recht eines Menschen unwiirdig.“*®

11. Februar 2011: ,(...) Es ist bekannt, dass viele Bettler ausgebeutet werden und dass

die Bettelei bei uns grofteils organisiert ist. Das ist menschenunwiirdig! (...)***°

2% Da in der Kronen Zeitung an mehreren Tagen eine gesamte Leserbriefseite dem Thema
.Bettelverbot* gewidmet war, wiesen viele der Leserbriefe keinen eigenen Titel auf und werden hier
auch nicht separat angefihrt.

21 Feitek, Brigitte (2011): Leser-Service: Eine Stimme fiir das Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation
Stmk., vom 1.2.2011, S. 33.

18 schaupp, Johanna (2011): Leser-Service: Zum neuen Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation Stmk.,
vom 11.2.2011, S. 31.
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11. Februar 2011: ,(...) Jeder weil3, dass es beim Bettlerthema nicht nur darum geht, dass
ein paar arme Menschen nicht wissen, wie sie sich ihren Lebensunterhalt verdienen
sollen. Vielmehr geht es darum, Schritte gegen das organisierte Betteln zu unternehmen.
Es wurde Zeit, dass der Gesetzgeber dagegen vorgeht. Es muss bessere Wege geben,

diesen Menschen zu helfen.“??°

12. Februar 2011: ,(...) Diesen Menschen sollte vor Ort in ihren Herkunftslandern
geholfen werden, damit sie nicht bei uns in menschenunwirdiger Weise auf den [sic]

Boden hockend um Almosen betteln missen. (...)“%*

18. Februar 2011: ,(...) Herr Pfarrer Pucher: Verwenden Sie lieber das Geld, um diesen
Menschen Arbeit vor Ort zu verschaffen, damit sie wieder ihre Wirde zuriickbekommen.

Denn das Betteln ist in meinen Augen wiirdelos. (...)*?*?

19. Februar 2011: ,(...) Auslandische Bettler jedoch sollten sich zurlick in ihre Heimat
begeben und dort ihren ,Geschéaften’ nachgehen. Fir die Bevdlkerung hier sind sie mehr
als entbehrlich. Wir wissen namlich genau zu unterscheiden, wo wirklich Not vorherrscht

oder aber organisierte Bettlerbanden ihr Unwesen treiben.“#?®

Eine weitere Thematik, die im Beobachtungszeitraum in den Leserbriefen der Krone stark
vertreten ist, ist die Geld- und Ressourcendiskussion, die haufig auch mit Neid bzw. dem
Gefuhl, selbst zu kurz zu kommen, einhergeht. Diese Leserbriefe unterstellen bzw.
kritisieren beispielsweise, dass Bettlerinnen ihre ,Einklinfte* als Einzige nicht versteuern
mussten oder dass in Prag inzwischen keine Bettlerinnen mehr zu finden wéren, da diese
alle ,das Sozialnetz in Osterreich ausnutzen* wirden. In dieser Art von Leserbriefen
schwingt oft auch der Vorwurf mit, die Bettlerinnen kénnten mit ihren Einklnften reich

werden und hatten es somit besser ,als man selbst":

12. Februar 2011: ,Osterreicher, die hier gearbeitet haben, also brave Steuerzahler, die
alles, aber auch wirklich alles, doppelt und dreifach versteuern, werden nicht von den
,Gutmannern’ vertreten. Zum Beispiel in punkto Rauchverbot. Die Vorschreibung, wo man
rauchen darf oder nicht, ist genauso verfassungswidrig. Es ist sogar eine Einschrankung

der personlichen Freiheit! Oder zahlen die Bettler fiir ihr erworbenes Geld in Osterreich

219 Grillitsch, Manuela (2011): Leser-Service: Zum neuen Bettelverbot. Kronen Zeitung. Mutation Stmk.,
vom 11.2.2011, S. 31.

220 Kniely, Bernhard (2011): Leser-Service: Zum neuen Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation Stmk.,
vom 11.2.2011, S. 31.

21 Felber, Franz (2011): Leser-Service: Hitzige Debatte zum Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation
Stmk., vom 12.2.2011, S. 31.

222 Engelschon, Hildegard (2011): Leser-Service: Thema Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation Stmk.,
vom 18.2.2011, S. 29.

223 \Wagner, Markus (2011): Leser-Service: Bettelverbot Warum sollte es kein Bettelverbot geben?
Kronen Zeitung, vom 19.2.2011, S. 24.
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Steuern? Die ,Gutménner’, welche die Lokale kontrollieren, ob und wo geraucht wird,
sollen auch die Bettler kontrollieren — und die Steuern dafirr kassieren! Wenn es so weiter
geht, sind wir gezwungen, uns auch vor die Treppe der Gemeinde oder vor ein Geschaft
zu setzen und zu betteln, dies wére ein billiges steuerfreies Einkommen! Monika Muster,

Thorl“??*

15. Februar 2011: ,Bei einem Besuch in der schdnen Stadt Prag wurden wir von unserem
Fremdenfihrer auf die fehlenden Bettler dieser Stadt aufmerksam gemacht: ,Sie werden
in unserer Stadt keinen einzigen Bettler finden, denn die sind alle in Osterreich. Dort

werden sie sozial gut versorgt.” Und wie recht er hatte! Traude Heftberger, Graz*?®

15. Februar 2011: ,(...) Die Frage sollte eher sein, warum diese Menschen nicht die Hilfe
offentlicher Einrichtungen in Anspruch nehmen und stattdessen lieber betteln gehen.

Verdient man beim Betteln vielleicht mehr Geld? (...)“#*®

Auch eine Verkniipfung der Thematik mit der EU und deren Versagen — inklusive einem
Seitenhieb auf deren viel zitierte ,unsinnige Regulierungswut® (Stichwort:

~Gurkenkrimmung®) — darf in den Leserbriefen der Kronen Zeitung nicht fehlen:

18. Februar 2011: ,Es ist erschitternd, dass arme Menschen aus EU-Mitgliedsstaaten
nach Osterreich importiert werden und bei jeder Witterung betteln miissen und andere
Personen kassieren im Hintergrund mit. Das Verbot wurde nun endlich beschlossen und
schon ergreifen wieder die Gutmenschen alle méglichen Mittel dagegen. Eine Frage an
diese Menschen: Wie ist es mdglich, dass in der EU noch immer eine
Zweiklassengesellschaft moglich ist? Was gedenkt man dagegen zu unternehmen?
Diesen zweifellos armen Menschen muss in ihrer Heimat ein menschenwirdiges Leben
ermdoglicht und die dazu nétigen Lebensgrundlagen zur Verfligung gestellt werden! Das
wére eine Aufgabe der EU und nicht Gurkenkrimmung und sonstige Unsinnigkeiten.

Anton Raidl, Graz“?*’

23. Februar 2011: ,Eigentlich durften wir gar kein Bettlerproblem haben, wirden unsere
Politiker auch in dieser Sache nicht total versagen; aber ihre Hauptaufgabe ist ja, sich mit
diversen Nebenbeschéaftigungen und Multipensionen ihre eigenen Taschen vollzustopfen.

Eine Hauptaufgabe der EU ist es ja, Geld in die armen EU-Staaten zu geben, um damit

224 Muster, Monika (2011): Leser-Service: Hitzige Debatte zum Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation
Stmk., vom 12.2.2011, S. 31.

%5 Heftberger, Traude (2011): Leser-Service: Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom
15.2.2011, S. 27.

%6 | ackner, Johann (2011): Leser-Service: Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom
15.2.2011, S. 27.

22’ Raidl, Anton (2011): Leser-Service: Thema Bettelverbot. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom
18.2.2011, S. 29.
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Arbeitsplatze zu schaffen, damit diese derzeit armen Menschen nicht als Bettler zu uns
kommen missen. Derzeit wird auch Geld in diese Staaten Uberwiesen, aber die
zustandigen Politiker bereichern sich anscheinend mit diesem Geld nur selbst, ohne sich
um diese Menschen zu kimmern und die erforderlichen Arbeitspléatze zu schaffen, damit

die Zuwanderung zu uns automatisch behoben wird. (...) Erich Schaflinger, Graz***®

Neben der berechtigten Forderung danach, der Armut der Bettlerinnen auch in deren
Herkunftslandern entgegenzuwirken, wird gleichzeitig das Versagen der EU
hervorgestrichen und in Zusammenhang mit dem Themen Korruption und personliche
Bereicherung gebracht. Auffallig ist auch, dass in den hier angefiihrten Leserbriefen von
den Autorinnen zwei Mal die Bezeichnung ,Gutméanner® bzw. ,Gutmenschen® fur die
Gegnerlnnen des Bettelverbots verwendet wird, eine eher abschatzige Bezeichnung flr
Lnaive“ und ,weltfremde” Akteurlnnen der Zivilgesellschaft, der Kirche bzw. des linken

Parteienspektrums.

Jene vier Leserbriefe, welche sich im Beobachtungszeitraum gegen das Bettelverbot
aussprachen, kdnnen kurz gefasst in die folgenden Kategorien eingeteilt werden: Zwei der
Leserbriefe, welche am 11. Februar 2011?*° und am 12. Februar 2011%° als
.Gegenstimmen” zum Thema ,Bettelverbot® in der Kronen Zeitung erschienen, sprechen
sich dafur aus, dass rechtliche Bestimmungen gegen das ,aggressive Betteln”, das
Betteln mit Kindern sowie gegen Menschenhandel und Notigung ausreichend vorhanden
seien und es deswegen auch keines neuen Gesetzes bedirfe. In diesen beiden
Leserbriefen wird auch die Thematik angesprochen, dass einer der Griinde fiur das
Bettelverbot wohl auch die Verbannung ,sichtbarer Armut* aus dem o6ffentlichen Raum

! relativ ausfiihrlichen

sei. In einem weiteren, fiir Krone-Verhaltnisse mit 166 Woértern®
Leserbrief vom 15. Februar 2011, kommt ein Dechant zu Wort, der neben der Betonung,
das Betteln ware ein Menschenrecht, vor allem auch seine Enttduschung uUber die
politische Entscheidung artikuliert: ,(...) Freilich bin ich strikt gegen organisierte
Kriminalitdt und Menschenhandel, aber bei den meisten unserer Bettler handelt es sich
nicht um Verbrecherbanden. Soll sich die Politik auf die Verbrecher in ihren eigenen
Reihen konzentrieren, die in vielen Gremien und Parteien sitzen und Millionenbetrage
veruntreuen, meist unser Steuergeld. (...) Gerne gebe ich den Bettlern unseres Landes

meine Stimme, bei diesen Politikern werde ich mir das bei der nachsten Wahl aber sehr

228 gchaflinger, Erich (2011): Leser-Service: Bettlerproblem. Kronen Zeitung, Mutation Stmk., vom
23.2.2011, S. 29.

229 An diesem Tag erschien insgesamt fiinf Leserbriefen zum Thema unter dem gemeinsamen Titel
,Zum neuen Bettelverbot®.

%30 An diesem Tag erschienen insgesamt drei Leserbriefe zum Thema unter dem gemeinsamen Titel
.Hitzige Debatte zum Bettelverbot".

%1 Die durchschnittliche Lange der Leserbriefe im Beobachtungszeitraum betragt nur 91 Worter.
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genau Uberlegen missen. Unendlich enttduscht von meiner Heimat, Maximilian Todtling,

Dechant von Leoben.“?%?

Um Politik geht es auch im letzten der Leserbriefe, der sich am 21. Februar als contra das
Bettelverbot einordnen lasst. Dieser setzt sich unter dem Titel ,Freies Mandat oder doch

Klubzwang“?*

mit der Abstimmung Uber das Bettelverbot im Landtag auseinander und
kritisiert SPO und OVP diesbezuglich heftig: ,Die kirzlich von den Parteizentralen der
Sozialdemokraten und der Volkspartei inszenierte Abstimmungsmaschinerie im
steirischen Landtag hat einmal mehr gezeigt, welchen Stellenwert das ,freie Mandat’ in
der Politik noch hat. Die vom Wabhlervolk durch eine freie und geheime Wahl gekirten
,Volksvertreter' haben sich in eindrucksvoller Weise als Marionetten der zentralistisch
agierenden Parteisekretare der beiden Grof3parteien entpuppt. Durch den Klubzwang hat
man einige um ihr ,Leiberl’ zitternde Damen und Herren zur R&son gebracht.
Eindrucksvoll wurde bei der Abstimmung iber das Bettelverbot der Offentlichkeit vor
Augen gefihrt, dass es in der SPO und OVP offensichtlich keine Menschen gibt, die
bereit sind, nach eigenem Gewissen zu entscheiden. Adolf Hiden, Kainach*

Beim diesem Leserbrief handelt es sich um einen, der inhaltlich ebenso gut auch im
Standard oder im Kurier zu finden sein kdnnte, wo der Klubzwang in Zusammenhang mit
dem Bettelverbot ebenfalls Thema der Diskussion war. Was den Leserbrief jedoch von
der Mehrheit der Leserbriefe im Standard unterscheidet, ist wiederum vor allem die
Sprache. Verallgemeinernde und Ubertreibende Formulierungen wie inszenierte
Abstimmungsmaschinerie®, ,Marionetten der zentralistisch agierenden Parteisekretare der
beiden Grol3parteien oder die ,um ihr ,Leiberl’ zitternden Damen und Herren“ treffen
einen Ton, der — unabhdngig vom Inhalt des Leserbriefs — als fir die Krone

charakteristisch bezeichnet werden kann.

232 Todtling, Maximilian (2011): Leser-Service: Bettelverbot. Kronen Zeitung, vom 15.2.2011, S. 24.
233 Hiden, Adolf (2011: Leser-Service: Freies Mandat oder doch Klubzwang? Kronen Zeitung, Mutation
Stmk., vom 21.2. 2011, S. 23.
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6.4 Kurier

Abbildung 9: Der Kurier — Beitrdge im Beobachtungszeitraum

28

Anzahl der Beitrage

Darstellungsform

6.4.1 Charakteristisches

Ebenso wie im Standard sind im Kurier im Beobachtungszeitraum deutlich weniger
Beitrage als in Krone und Osterreich zur Bettelthematik zu finden. Dies lasst sich unter
anderem wieder durch die weniger stark ausgepréagten Landermutationen der beiden
Zeitungen erklaren. Am 10. Februar 2011 erstellte der Kurier einen speziellen
Schwerpunkt zur Diskussion rund um das Bettelverbot. Ein Hintergrundbericht und eine
Reportage, zwei Interviews sowie ein Pro- und ein Contra-Kommentar setzten sich an
diesem Tag mit der Thematik auseinander und lieferten den Leserlnnen des Kuriers einen
umfangreichen und umfassenden Einblick in das Thema.

Es gibt im Kurier zwar in Bezug auf die Thematik keine so deutliche thematische
Spezialisierung von Journalistinnen wie im Standard, jedoch verfassten zwei
Journalistinnen — Elisabeth Holzer und Ulrike Jantscher — zusammen neun der insgesamt
20 Berichte im Beobachtungszeitraum. Die Berichterstattung der beiden Journalistinnen
kann dabei als besonders engagiert in Hinblick auf die Proteste gegen das Bettelverbot

%4 in den Beitragen des

bezeichnet werden, welche auch uberdurchschnittlich haufig
Kuriers thematisiert wurden. Wahrend sich die Journalistinnen des Kuriers in den

Beitragen rund um die politischen Standpunkte zum Bettelverbot ebenfalls bemiihten,

%4 Der Anteil des Themas ,Protest* betragt im Standard 13 Prozent, im Kurier 17 Prozent, in der Krone

9 Prozent und in Osterreich 13 Prozent.
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sowohl Beflrworterlnnen als auch Gegnerlnnen des Bettelverbots gleichermafien zu Wort
kommen zu lassen, klingt in einigen Berichten die liberale Position der Journalistinnen
durch. Wéahrend sich Standard und Kurier in den Schwerpunkten der Berichterstattung
ahneln und zum Beispiel beide Zeitungen der Thematik ,Bettelbanden” sehr wenig Platz
einraumten, wahrend dem Thema ,Proteste” und ,Griinde fir die Armut* mehr Raum
gegeben wurde, unterscheiden sich die beiden Zeitungen in einigen Berichten vor allem
durch die sprachliche Darstellung. So sind die Berichte im Kurier mit 227 gegentber 288
Wortern im Durchschnitt deutlich kirzer als die Berichte im Standard und viele der
Berichte im Kurier zeichnen sich durch eine anschauliche, teils reportagedhnliche

Sprache aus.

6.4.2 Thematischer Fokus in der Berichterstattung

Tabelle 5: Kurier — Thematischer Fokus in der Berichterstattung

. Relatives

Thema Artikelanzahl Themenvorkommen

zum Thema ie Artikel
Bettelverbot 21 75%
Protest/Akteurinnen 15 54%
Politik/Parteistandpunkte 13 46%
Herkunft/Volksgruppe 8 29%
Menschenrechte 7 25%
Polizei/Ordnungsdienste 6 21%
Hintergriinde/Armut 6 21%
Andere Themen 5 18%
~Aggressives Betteln" + ,Kinderbetteln*® 3 11%
keine "Banden"/"Organisiertheit” 3 11%
.Banden“/“Organisiertheit* 2 7%
Bettler in Zusammenhang mit Kriminalitat 1 4%
Bettelverbot als ,Schutz der Bettlerinnen” 0 0%
Gesamt 90 321%
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Wie auch der Standard legt der Kurier einen starken Fokus auf die Berichterstattung Uber
Protestaktionen gegen das Bettelverbot bzw. Uber Akteurinnen, die gegen das
Bettelverbot auftreten. Als einzige der vier Zeitungen der Auswahl ist die Thematik
JProtest/Akteurlnnen* nach der Thematik ,Bettelverbot® bereits auf Platz zwei der
Themenliste zu finden. So setzten sich 15 der insgesamt 28 Beitrdge im
Beobachtungszeitraum bereits im Titel mit Protestaktionen bzw. mit Stimmen gegen das

Bettelverbot auseinander. Zum Beispiel:

9. Februar 2011: ,Bettelverbot: ,Partnerschaft gegen Arme***

11. Februar 2011: ,Bettelverbot: Gegner wollen Politiker mit eMails nerven“#*®

13. Februar 2011: ,Steiermark: Knien gegen das Bettelverbot“?*’

16. Februar 2011: ,Steiermark: ,Fremdschamen‘ im Landtag“?*®

23. Februar 2011: ,Purkersdorf: SP-Aktivisten finden Bettelverbot unmenschlich*%*°

25. Februar 2011: ,Aufruf zum Masselbetteln“?*°

27. Februar 2011: ,Aktionismus: Bettlern in die Augen schauen“?**

In den Artikeln selbst kommen, wie auch im Standard, Uberdurchschnittlich viele
Gegnerlnnen des Bettelverbots zu Wort, namlich 25 Mal in Form von direkten Zitaten und
vier Mal als indirekte Zitate. Im Gegensatz dazu wird den Beflrworterinnen des
Bettelverbots nur sieben Mal mit Hilfe eines direkten Zitates Platz fur ihre Argumente
eingeraumt. Dadurch wird den Argumenten der Gegnerinnen des Bettelverbots im Kurier

deutlich mehr Raum zur Verfliigung gestellt.

25 Holzer, Elisabeth; Jantschner, Ulrike (2011): ,Partnerschaft gegen Arme.“ Kurier, vom 9.2.2011, S.
18.

2% Holzer, Elisabeth (2011): Bettelverbot: Gegner wollen Politiker mit eMails nerven. Kurier, vom
11.2.2011, S. 20.

%7 Jantschner, Ulrike (2011): Steiermark: Knien gegen das Bettelverbot. Kurier, vom 13.2.2011, S. 13.
238 Holzer, Elisabeth (2011): Steiermark: "Fremdschamen" im Landtag. Kurier, vom 16.2.2011, S. 18.

%39 0. V: (2011): Purkersdorf: SP-Aktivisten finden Bettelverbote unmenschlich. Kurier, Mutation NO,
vom 23.2.2011, S. 18.

2400, V. (2011): Aufruf zum Massenbetteln. Kurier, vom 25.2.2011, S. 19.

241 Holzer, Elisabeth (2011): Aktionismus: Bettlern in die Augen schauen. Kurier, vom 27.2.2011, S. 17.
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Abbildung 10: Kurier — Thematischer Fokus in der Berichterstattung
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In der Schwerpunktreihe zum Thema Betteln am 10. Februar 2011 kommt unter dem Titel

“242 guch einer der

Wir missen an die Solidaritit der Menschen appellieren
prominentesten Gegner des Bettelverbots — der Grazer Pfarrer Pucher — in einem
Interview zu Wort. Die Schwerpunkte des Interviews liegen dabei naturgemafd auf der
Darstellung der Griinde fur das Betteln sowie der Feststellung des Pfarrers, dass die
Erzahlungen von den ,bdsen Hintermédnnern® ein politisches und zudem ein
Jadenscheiniges Argument” fir das Bettelverbot seien und er selbst dies nicht bestatigen
konne. Pfarrer Pucher: ,Ich kann lhnen garantieren, dass ich in den 15 Jahren meiner
Tatigkeit nie auf solche Strukturen gesto3en bin. Fir diesen kriminellen Hintergrund
fehlen meines Wissens die Beweise. Richtig ist viel mehr, dass die Bettler untereinander
oft bekannt oder verwandt sind und gemeinsam nach Osterreich kommen.*

Ein weiteres Beispiel fur die engagierten Berichterstattung im Kurier tUber die Proteste
gegen das Bettelverbot, die vor allem den Argumenten der Bettelverbotsgegnerinnen viel
Raum gibt, ist ein reportageahnlicher Bericht, der am 15. Februar 2011 unter dem Titel

"243 arschienen ist. Hier heit es: ,Lakatos Arpad

~Jede Familie hungert einmal im Monat
sitzt Montag in einem Sitzungssaal im Grazer Landhaus. Sonst sitzt er drauf3en, auf der

StraRe: Der Rom aus Hostice ist einer von den 50 Frauen und Mannern, die aus dem

%2 Gantner, Martin (2011): ,Wir missen an die Solidaritat der Menschen appellieren.* Kurier, Mutation
Wien, vom 10.2.2011, S. 22.
3 Holzer, Elisabeth (2011): ,Jede Familie hungert einmal im Monat*. Kurier, vom 15.2.2011, S.19.
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ostslowakischen Dorf nach Graz fahren, um zu betteln. 981 Einwohner hat Hostice, 570
von ihnen sind Roma. ,Zehn Personen haben dort Arbeit, darunter drei Roma’, zahlt
Pfarrer Wolfgang Pucher auf. 50 Prozent betréagt die Arbeitslosenquote in diesem Teil der
Slowakei, unter den Roma 98 Prozent. ,Es gibt in Hostice nicht eine Familie, die nicht
einmal im Monat hungert.” 254 Euro monatlich betragt die Sozialhilfe pro Familie. Das sind
mindestens drei Personen, die damit auskommen miissen. Pucher hat nachgeschaut. ,Die
Milch ist bei uns in Graz billiger als in Hostice, der Zucker, die Zahnpasta. Sonst sind die
Lebensmittelpreise gleich wie bei uns.’ Heute soll das Bettelverbot von OVP und SPO im
Landtag beschlossen werden. Juristen halten es fir menschenrechts- und
verfassungswidrig. 8700 Unterschriften wurden bereits gegen das Gesetz gesammelt. Die
Grunen laden Montag zu einer Expertenrunde. Doch auRer ihnen selbst und der KPO
kommt kein Politiker. Abgeordnete von OVP und SPO fehlen. Dabei hétten sie
interessante Dinge erfahren. Von Historikern der Uni Graz etwa, die die Situation der
Bettler erforschten. Acht bis zehn Stunden sitzen die Menschen auf der Strale und
,verdienen’ sechs bis 20 Euro pro Tag. Stefan Benedik schildert Schicksale: Von dem
Mann, der pro Monat 100 Euro braucht, damit er die Medikamente fir seine krebskranke
Frau zahlen kann. ,Seit zehn Jahren bettelt er daflir in Graz.” Die behinderte Frau, die
ihren Sohn ,als einzigen Rom’ aufs Gymnasium schickt. ,Das Geld daflir verdient sie in
Graz.’ Die Schlussfolgerung der Wissenschafter: ,Den Betroffenen ist am meisten
geholfen, wenn sie hier betteln kdnnen.” Supermarktketten kiindigen indes an, dies auf
ihrem Privatgrund weiterhin zu gestatten.”

Was dieser Bericht im Kurier leistet, ist eine Art Protokollierung der Veranstaltung der
Bettelverbotsgegnerinnen sowie die ausfuhrliche Darstellung der von den
Veranstalterinnen angefiihrten Hintergriinde fur das Betteln — Armut, Arbeitslosigkeit und
Diskriminierung. Wie eine Reportage liefert der Bericht eindriickliche und emotionale
personliche Schicksale und Geschichten und lasst die Betroffenen des Bettelverbots —
durch die Zitate Dritter — sichtbar werden. Wie auch bereits der Bericht zur gleichen
Veranstaltung im Standard, klingt auch in diesem Beitrag durch die Formulierung ,Die
Grunen laden Montag zu einer Expertenrunde. Doch auRer ihnen selbst und der KPO
kommt kein Politiker. Abgeordnete von OVP und SPO fehlen. Dabei hétten sie
interessante Dinge erfahren* Kritik der Autorlnnen an den nicht anwesenden
Vertreterlnnen jener Parteien, welche das Bettelverbot beflirworten, an. Zusatzlich wird
auch in diesem Bericht die Kompetenz der Veranstalterinnen das Thema betreffend
betont — ,Historiker (...) der Uni Graz etwa, die die Situation der Bettler erforschten.”, ,die

Schlussfolgerung der Wissenschafter” — und nicht in Frage gestellt.
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Die Darstellung von Parteistandpunkten bzw. politischen Diskussionen zum Bettelverbot
ist in 13 von insgesamt 28 Beitrdgen im Beobachtungszeitraum — also fast der Halfte aller
Beitrdge — ein Thema. Die Berichterstattung im Kurier, die einzelnen Parteien betreffend,
kann dabei durchwegs als neutral bezeichnet werden, allerdings wird den Gegnerlnnen
des Bettelverbots auch in den Berichten Gber die politische Diskussion tendenziell wieder
mehr Raum gegeben als den Befurworterlnnen. Deutlich wird dies beispielsweise anhand
der Berichterstattung Uber die Abstimmung liber das Gesetz im steirischen Landtag.**
Hier heil3t es am 16. Februar 2011 unter dem Titel ,Steiermark: Fremdschdmen im
Landtag“:**® ,Das Bettelverbot ist beschlossen. Zur Abstimmung kam auch die Polizei, um
Politiker zu schiitzen vor Transparenten. ,Lasst's es, das soll die Polizei machen’, raunt
OVP-Mandatar Wolfgang Kasic: Junge Steirer halten Transparente in die Hohe,
Rassismus prangt auf dem einen, Armut ist nicht kriminell auf dem anderen. Das reicht im
steirischen Landtag fur einen kurzen Tumult und eine lange Sitzungsunterbrechung.
SchlieBlich sind Kommentare der Zuschauer untersagt und werden sie auch nur stumm in
die Hohe gehalten. Landtagsprasident Manfred Wegscheider, SPO, veranlasst Beamte in
Zivil schlieBlich, dem OH-Vorsitzenden Cengiz Kulac und seinen Freunden das Stiick
Stoff mit dem Rassismus-Spruch abzunehmen. Pfarrer Wolfgang Pucher und die Grazer
VizeblUrgermeisterin Lisa Ricker sitzen im Auditorium, die Griine tragt wie ihre Mitstreiter
ein T-Shirt mit Aufdruck: Fremdschdmen. Um 15.38 Uhr wird das generelle Bettelverbot
von SPO, OVP und FPO beschlossen. Getroffen werden damit vor allem 50 Roma aus
der Ostslowakei. ,Sie betreiben hier Populismus, aus Angst, Wahler ins rechte Lager zu
vertreiben’, argert sich Sabine Jungwirth, Griine. ,Ausgerechnet die Roma, die seit
Jahrhunderten verfolgt werden. Wir brauchen nur daran denken, was mit diesen
Menschen in der NS-Zeit passiert ist.” Wer denn die Reichen und Schonen als néachstes
store, Uberlegt Claudia Klimt-Weithaler, KPO. ,Die, die fiir das Gesetz stimmen, stimmen
dafirr, dass arme Menschen weggesperrt werden.” OVP und SPO weichen aber nicht ab.
,Tun Sie nicht so, als wére es eine groRe Menschenwiirde, betteln zu missen’, atzt OVP-
Klubchef Christopher Drexler. Sein SPO-Pendant Walter Kropfl verteidigt sich. ,Betteln
kann nicht als Einkunftsart akzeptiert werden.” Landeshauptmann Franz Voves assistiert:
,Es darf nicht sein, dass ein Mensch bei uns betteln muss. Das zuzulassen ist wahre
Unmenschlichkeit.” Immerhin ein SPO-Mandatar stimmt dagegen: Max Lercher, dessen
Sozialistische Jugend gegen das Bettelverbot auftritt.”

Auch dieser Bericht liest sich wieder ein bisschen wie eine Reportage, ganz so, als ob

man bei der Abstimmung im Landtag selbst anwesend gewesen sei. Der Bericht ist mit

%4 Dieser Beitrag ist auch ein deutliches Gegenstiick zur Berichterstattung in der Kronen Zeitung,
welche sich ebenfalls am 16. Februar 2011 unter dem Titel ,Emotionale Landtags-Debatte: Bettelverbot
in Stein gemeifelt* mit der Abstimmung auseinandersetzte. Vgl. S. 69.

%5 Holzer, Elisabeth (2011): Steiermark: "Fremdschamen" im Landtag. Kurier, vom 16.2.2011, S. 18.
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Ironie — ,zur Abstimmung kam auch die Polizei, um Politiker zu schitzen vor
Transparenten* oder ,Schliel3lich sind Kommentare der Zuschauer untersagt und werden
sie auch nur stumm in die Hohe gehalten* — sowie blumigen Formulierungen — ,raunte
OVP-Mandatar Wolfgang Kasic* oder ,das Stiick Stoff* anstatt Transparent etc. —
versehen. Zudem lassen wiederum Kommentierungen wie ,atzt OVP-Klubchef
Christopher Drexler oder ,immerhin ein SPO-Mandatar stimmt dagegen® die Position der

Autorin durchklingen.

Der mit neun Prozent ebenfalls noch stark vertretene Themenbereich ,Herkunft bzw.
Zugehorigkeit zu einer Volksgruppe® lasst sich, wie auch im Standard, vor allem durch
Berichte Uber die vom Bettelverbot Betroffenen in Graz — namlich Bettlerinnen die der

Volksgruppe der Roma angehdéren — zurtickfihren.

Die Behauptung ,Bettlerinnen sind mehrheitlich in Banden organisiert* wird im Kurier,
ebenso wie im Standard, kaum thematisiert. Nur zwei Beitrdge im Beobachtungszeitraum
unterstiitzen diese Behauptung — einer davon ist im Contra-Kommentar in der Reihe ,Pro
und Contra“ am 10. Februar 2011 zu finden. In drei Beitragen wird hingegen die Meinung
vertreten, Bettlerinnen wéren nicht mehrheitlich organisiert. Ebenso wie im Standard ist
auch die Verknupfung ,Bettler und Kriminalitat® im Kurier kaum vorhanden. Diese
Verknupfung ist ebenfalls nur im ,Pro Bettelverbot*-Kommentar der Reihe ,Pro und

Contra“ zu finden.?*®

Ein deutlicher Unterschied zur Berichterstattung im Standard ist in einem Bericht im Kurier
vom 28. Februar 2011 tber eine angebliche ,Bettlerinvasion” in Oberdsterreich zu finden,
tiber welche in Krone und Osterreich am gleichen Tag und in &hnlicher Weise berichtet
wurde.?*" Dieses Ereignis fand hingegen im Standard keine Erwahnung. So hei3t es unter
der Schlagzeile , Bettlerinvasion Rumé&nen zogen in OO von Haus zu Haus“:?®
.Beschwerden — Die Geschichte wird wohl fir Rickenwind fiir ein Bettelverbot in
Oberosterreich sorgen. Am Samstag wurden gegen neun Uhr friih rund 20 Bettler aus
Rumanien mit mehreren Autos nach Vocklamarkt im Hausruckviertel gekarrt. Dann
schwarmten die jungen Manner und Frauen aus und zogen mehrere Stunden von Haus
zu Haus. Dabei baten sie — zum Teil recht hartnackig — um Geld. ,Bei uns haben sicher 15
Personen angerufen und sich beschwert’, berichtet Postenkommandant Wolfgang
Schobesberger. ,Wir hatten alle Hande voll zu tun, die Rumanen zu kontrollieren.” Er geht

davon aus, dass es sich um eine organisierte Bande handelt. ,Dafir spricht etwa, dass sie

26 y/gl. dazu S. 59.

247 ygl. dazu S. 74f und S. 109f.

248 0. V. (2011): "Bettlerinvasion™: Ruménen zogen in OO von Haus zu Haus. Kurier, Mutation Wien,
vom 28.2.2011, S. 21.
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alle gleichzeitig in den Ort gekommen sind.” Die Polizeiprasenz durfte die Bettler freilich
gestort haben: Die Rumanen zogen am Nachmittag nach Vocklabruck, Frankenmarkt und
St. Georgen weiter (...).

Zwar wird im Kurier das Wort ,Bettlerinvasion® im Titel in Anfihrungszeichen gesetzt und
die Formulierung ,baten (...) — zum Teil recht hartndckig — um Geld" relativiert die
Annahme, dass alle der Bettlerinnen ,aggressiv* gebettelt hatten, Formulierungen wie ,die
Bettler wurden gekarrt”, ,schwarmten aus" oder ,zogen mehrere Stunden von Haus zu
Haus® vermitteln jedoch tatsédchlich den Eindruck einer ,Invasion®, ein Bild, das in

Zusammenhang mit dem gleichen Ereignis auch in Krone und Osterreich zu finden ist.*°

6.4.3 Das Thema in der Reportage

Die Reportage im Kurier setzt sich, wie auch die Reportagen in Standard und Krone, unter
dem Titel ,Fir mich ist das Betteln ein Menschenrecht“?®® am 10. Februar 2011 mit den
durch das Bettelverbot Betroffenen, namlich den Bettlerinnen selbst, auseinander. Im
Gegensatz zu Krone und Standard kommen im Kurier jedoch nicht die slowakischen
Bettlerinnen aus Graz zu Wort, sondern eine Wiener Bettlerin, welche ihre Geschichte
erzahlt und Uber ihre Erfahrungen mit dem Wiener Bettelverbot berichtet. Die Reportage
beginnt mit einem klassischen, beobachtenden Einstieg: ,Martina S. hockt
zusammengekauert auf einem Styropordeckel in einer Nische. Sie will niemandem auf
dem Gehsteig im Weg sein. Ihr Kopf ist gesenkt. Die Schatten der Ful3ganger ziehen an
ihr voriiber. Sie spricht kein Wort. In der Hand hélt sie einen kleinen Plastikbecher. Ein
Mann mit Mantel und Hut lasst eine 50-Cent-Minze in das Gefal} fallen. ,Danke’, sagt S.,
und schaut dem Spender nach. Die Verzweiflung trieb sie auf die Stral3e — und zwar, um
Zu betteln.” Im Folgenden wird dann die Geschichte der Bettlerin erzéhlt und von ihren
Erfahrungen mit dem Wiener Bettelverbot berichtet, aufgrund dessen sie auch bereits
wegen ,gewerbesmaligen Bettelns* angezeigt wurde. ,Die Verwaltungstbertretungen von
490 Euro uberstiegen ihre Einnahmen um ein Vielfaches." Die Reportage endet mit der
Feststellung der Bettlerin, fur sie sei das Betteln ,ein Menschenrecht”. ,'Jeder hat das
Recht zu zeigen, dass er in einer miesen Situation ist’, sagt die 45-Jahrige. Sie zieht den
Gehsteig dem Sozialamt vor. 'Ich will nicht am Sozialamt mein Leben ausbreiten. Ich
nehm' das selber in die Hand.™ Damit kommt im letzten Absatz der Reportage noch
einmal ein wesentliches Argument der Gegnerlnnen des Bettelverbots zur Sprache,

namlich, dass es bei der Entscheidung, wie man sein Geld verdiene, auch um

249
Vgl. ebd.
%0 Amara, Nihad (2011): Far mich ist das Betteln ein Menschenrecht. Kurier, vom 10.2.2011, S. 22.
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Selbstbestimmung gehe.?** In den Worten einer Betroffenen selbst hat dieses Argument
ungleich mehr Gewicht. Auffallend an der Reportage im Kurier ist, dass entgegen dem
Schwerpunkt der Diskussion um das Bettelverbot in Politik und Medien, welche sich fast
ausschlie3lich um ,ausléndische*, ,importierte” bzw. ,organisierte” Bettlerinnen dreht, hier
eine Osterreichische Bettlerin zu Wort kommt. Dies bringt einen nicht uninteressanten

neuen Blickwinkeln in die (mediale) Diskussion ein.**

6.4.4 Das Themain den Kommentaren

Wie auch der Standard, handelt der Kurier die Diskussion rund um das (steirische)
Bettelverbot in seinem Schwerpunkt am 10. Februar 2011 auch in einem ,pro&contra‘“-
Kommentar ab. Der Vorteil dieser Darstellungsform ist, dass alle Argumente an einer
Stelle angefiihrt und gesammelt werden, das heildt, dass die Leserlnnen, welche sich
unter Umstanden noch nicht ausfuhrlich mit der Thematik beschéftigt haben, einen guten
Uberblick tiber die Argumente beider Positionen erhalten. Die Leserlnnen kénnen dabei
abgleichen, welche der angefihrten Argumente besser ihrer eigenen Meinung
entsprechen, bzw. wenn sie sich selbst noch keine Meinung gebildet haben, sich von den
besseren Argumenten tberzeugen lassen. Diese Darstellungsform gewéhrleistet zudem,
dass auf diese Weise in einer Diskussion die Argumente von Vertreterinnen beider
Positionen abgedruckt werden. Die Argumentation des Kommentars gegen das
Bettlerverbot von Martin Ganter folgt — ahnlich wie der Contra-Kommentar im Standard,
welcher am gleichen Tag erschien — dabei durchwegs den bekannten Argumenten der
Bettelverbotsgegnerinnen. So schreibt der Journalist unter dem Titel ,Brauchen wir ein
Bettelverbot? NEIN“?*3, dass erstens die als Grund fiir das Bettelverbot angefiihrten
.Banden” l[angst nicht bewiesen waren und dass zweitens fur Delikte wie Schlepperei und
Ausbeutung die bestehende Rechtslage vollkommen ausreiche: ,Nicht nur
Menschenrechtsorganisationen, selbst Vertreter der Polizei stellen die Hintermanner-
Theorie immer wieder offentlich in Abrede. Solange nicht alle Fakten auf dem Tisch
liegen, mussen sich Politiker den Vorwurf gefallen lassen, Anlassgesetzgebung ohne

Anlass zu verantworten."

Der Journalist Peter Grolig, der sich unter dem Titel ,Brauchen wir ein Bettelverbot? JA***

fur das Bettelverbot ausspricht, kommt dem Vorwurf, sich auf nicht belegte Behauptungen

%1 ygl. dazu auch die Griinde, welche im Interviewteil von den Befragten gegen ein Bettelverbot

angefuhrt werden auf S. 129f.

22 Vgl. zu diesem Thema auch die Interviews, in welchen in den meisten Fallen automatisch von
-auslandischen Bettlerinnen* ausgegangen wird, wahrend Osterreichische Bettlerinnen oft unter den
Bezeichnungen ,,Obdachlose/Sandler* subsumiert werden.

%3 Ganter, Martin (2011): Brauchen wir ein Bettelverbot? Nein. Kurier, vom 10.2.2011, S. 22.

%4 Grolig, Peter (2011): Brauchen wir ein Bettelverbot? Ja. Kurier, vom 10.2.2011, S. 22.
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zu beziehen gleich zuvor und fuhrt namentlich einen ,Polizisten wie etwa Dorel Schiopu,
de[n] langjahrigen Sicherheitsattaché an der rumanischen Botschaft in Wien* an, der
ebenso wie ,manche Sozialarbeiter* die ,kriminellen Netzwerke hinter der (organisierten)
Bettelei" bestéatigen wirden. Das Betteln fordere laut diesen Quellen die ,Ausbeutung und
skrupellosen Menschenhandel“, wahrend ,die Profiteure (...) in Luxus-Limousinen durch
den Schlamm der Barackensiedlungen, in denen ihre Opfer hausen” ,brausen” wirden.
Als néchstes bringt der Autor dann auch noch die Eltern ins Spiel, die ,ihre Kinder an
kriminelle Organisationen vermieten oder gar verkaufen* wirden. Und das Bettelverbot
entziehe diesem ,menschenverachtenden Treiben die finanzielle Grundlage”. Der Autor
folgt damit durchwegs der Argumentation der Beflrworterinnen des Bettelverbots,
namlich, die Bettlerinnen selbst vor der Ausbeutung ,schitzen” zu wollen. Zudem werden
durch das Bild der sich bereichernden Mafiabosse in ihren ,Luxus-Limousinen®, die sogar

Kinder benutzen wiirden, viele negative Emotionen geschiirt.*°

%% Diese Argumentation lasst sich auch beinahe wortgleich in einigen der Interviews finden. Vgl. S. 136.
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6.5 Osterreich

Abbildung 11: Osterreich — Beitrage im Beobachtungszeitraum
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6.5.1 Charakteristisches

Mit 40 Beitragen im Beobachtungszeitraum weist die Zeitung Osterreich etwa die Halfte
der Beitrdge der Kronen Zeitung auf und beinahe doppelt so viele wie der Standard.
Dabei handelt es sich ausschlieZlich um Berichte und Kurzmeldungen zu den Themen
Bettler / Betteln / Bettelverbot; Interviews, Reportagen, Kommentare oder Leserbriefe
beschaftigen sich nicht mit der Thematik.

Nur sehr wenige der Beitrdge zum Thema erschienen im Beobachtungszeitraum
Uberregional bzw. in den Regionalausgaben mehrerer Bundeslander. Ein Grof3teil der
Berichte und Kurzmeldungen zum Thema erschien in der Steiermark-Mutation der
Zeitung, gefolgt von den Mutationen in Karnten und Oberdsterreich, was sich mit dem
Schwerpunkt der politischen und zivilgesellschaftlichen Diskussion deckt, da in diesen
drei Bundeslandern im Beobachtungszeitraum Anderungen rund um das
Bettelverbotsgesetz diskutiert wurden.

Charakteristisch fiir die Zeitung Osterreich sind — neben der Tatsache, dass nur wenige
der Artikel namentlich gekennzeichnet sind - vor allem die zahlreichen
zusammenfassenden Zwischenuberschriften, die beinahe jeden neuen Absatz einleiten

und eine thematische Orientierung bzw. das Uberfliegen von Artikeln erleichtern.
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Als Beispiel: Am 10. Februar 2011 erschien ein Bericht unter der Schlagzeile ,Neuer Streit
in Wien Uber das Bettelverbot“?®. Hier leitet die Zwischenuberschrift ,Polit-Hick-Hack* den
thematischen Absatz Uber die unterschiedlichen Positionen der Parteien ein, die
Zwischeniberschrift ,Saftige Strafen“ dann den thematischen Absatz Uber die Hohe der
aktuellen Strafen fur das Betteln in Wien usw. Ein weiteres Beispiel hierfur ist der Artikel

“25T yom 27. Februar 2011. Der ersten

.Kunstaktion: Bettler sind Menschen
Zwischeniberschrift ,Armut im Portrait® folgt ein Absatz Uber die Hintergrinde der
Protestaktion, der Zwischenuberschrift ,Schicksale zeigen” folgen Ausfihrungen tber die
personlichen Geschichten der in der Plakataktion portraitierten Bettlerinnen und die
Zwischenuberschrift ,Wahltaktik” leitet einen abschlieRenden Absatz ein, in welchem der
Grazer Pfarrer Pucher zitiert wird, der meint, dass es sich beim Bettelverbot um ein

"wahltaktisches Machtkalkil" der Parteien handle.?®

Entgegen der Berichterstattung in der Kronen Zeitung, durch welche man besonders nach
der Lektire der Leserbriefe zu dem Eindruck gelangen konnte, die Mehrheit der
(steirischen) Bevolkerung stiinde hinter dem Bettelverbot, ist die Berichterstattung in
Osterreich durchwegs differenzierter. So heilt es beispielsweise am 11. Februar 2011

“259 im Untertitel des Berichts:

unter dem Titel ,Bettelverbot. Jetzt dreht die Caritas auf
,Das Bettelverbot spaltet das Land. Wahrend OVP und SPO das Verbot rasch
durchziehen wollen, hoffen Gegner auf den Verfassungsgerichtshof.“ Die Formulierung
.das Bettelverbot spaltet das Land" sowie der Untertitel machen deutlich, dass es sowohl
Befurworterlnnen als auch Gegnerinnen des Bettelverbots gibt. Und so kommen auch in
den meisten Berichten beide Positionen durch Vertreterlnnen zu Wort.?®® In Bezug auf die
Frage, ob Bettlerinnen groRtenteils in ,Banden“ organisiert waren, verwenden die
Journalistinnen von Osterreich zumindest in einigen Fallen den Konjunktiv bzw. zitieren
diesbeziglich die Meinung von Paolitikerlnnen und Polizistinnen, welche sich dafir

aussprechen, anstatt selbst diese Behauptung aufzustellen.

Auch die Berichterstattung Uber die parteipolitischen Standpunkte kann als durchaus
ausgewogen bezeichnet werden. Berichte, welche die Nahe zum Boulevard deutlich
machen, sind primar im Ressort ,Chronik* zu finden, in welchem durch die Verknipfung

der Themen ,Bettler* und ,Kriminalitat* die Bettlerinnen als geféhrlich oder betrligerisch

%6 0. V. (2011): Neuer Streit in Wien (iber das Bettelverbot. Osterreich, Mutation Wien, vom 10.2.2011,
S. 16.

%7 Fruhmann, Julia (2011): Kunstaktion: Bettler sind Menschen. Osterreich, Mutation Stmk., vom
27.2.2011, S. 15.

8 Djese Zwischeniiberschriften werden im Folgenden in den zitierten Textstellen jeweils unterstrichen
hervorgehoben.

290, V. (2011): Bettelverbot: Jetzt dreht Caritas auf. Osterreich, Mutation Stmk., vom 11.2.2011, S. 21.
280 Mehr dazu im Folgenden.
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dargestellt werden und die sich durch deutlich umgangssprachlichere bzw. wertende

Formulierungen von den anderen Artikeln abheben.

6.5.2 Thematischer Fokus in der Berichterstattung

Tabelle 6: Osterreich —Thematischer Fokus in der Berichterstattung

. Relatives

Thema Artikelanzahl zum Themenvorkommen je

Thema Artikel
Bettelverbot 35 88%
Politik/Parteistandpunkte 23 58%
Protest/Akteurinnen 17 43%
Menschenrechte 15 38%
Hintergriinde/Armut 10 25%
~.Banden“/“Organisiertheit" 6 15%
Herkunft/Volksgruppe 6 15%
Bettler in Zusammenhang mit Kriminalitat 5 13%
Polizei/Ordnungsdienste 5 13%
LAggressives Betteln“ + ,Kinderbetteln® 4 10%
keine "Banden"/"Organisiertheit” 3 8%
Bettelverbot als ,Schutz der Bettlerinnen® 2 5%
Andere Themen 0 0%
Gesamt 131 328%

In der Zeitung Osterreich ist die Thematik ,Politik bzw. Parteistandpunkte® nach der
Thematik ,Bettelverbot* am haufigsten Thema der Berichterstattung. Osterreich fiihrt hier
die vier Zeitungen mit 17 Prozent gegenuber jeweils 14 Prozent in Standard und Kurier
sowie 13 Prozent in der Krone an. Dies lasst sich vor allem dadurch erklaren, dass in der
Zeitung Osterreich im Beobachtungszeitraum besonders haufig Zitate von Politikerlnnen
in der Diskussion um das Bettelverbot angefiihrt werden. So heif3t es beispielsweise am
11. Februar 2011 unter dem Titel ,Bettelverbot vom Landtag beschlossen“:*** (...) "SPO
war_saumiq". Das Bettelverbot habe zum Ziel, ,der Bettel-Mafia und dem aggressiven
Betteln endlich das Handwerk zu legen’, erklarte der stellvertretende FPK-Klubobmann
Gernot Darmann. Er forderte OVP-Parteiobmann Josef Martinz, der fiir die Novellierung

des Landes-Sicherheitspolizeigesetzes zustandig ist, auf, ,seinen Ankilndigungen auch

%1 0. V. (2011): Bettelverbot vom Landtag beschlossen. Osterreich, Mutation Ktn., vom 11.2.2011, S.
19.
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Taten folgen zu lassen’. Auch sonst gingen die Regierungsmitglieder der verschiedensten
Parteien nicht zimperlich miteinander um. OVP-Klubchef Stefan Tauschitz warf der SPO
vor, bei der Umsetzung eines Bettelverbotes jahrelang sdumig gewesen zu sein. Bereits
im Jahr 2007 hatte der Karntner Landtag einen &hnlichen Beschluss gefasst — allerdings
ohne Folgen. Damals sei es nur um ein Verbot des ,organisierten Bettelns’ gegangen.
Jetzt sollten aggressives, aufdringliches, gewerbsméaRiges und organisiertes Betteln
sowie das Betteln mit unmindigen Kindern verboten werden. Kritik. Die Griine
Landtagsabgeordnete Barbara Lesjak erklarte, dass die vorgesehenen Novellierungen
wortgleich aus den Wiener Bestimmungen zum Bettelverbot ibernommen wurden. Dass
das Wiener Gesetz gerade einem Gesetzprufungsverfahren beim ViGh unterzogen wird,
werde offenbar ignoriert. \Es ist noch lange nicht gesagt, dass das Wiener Gesetz in
seiner jetzigen Form bestehen bleibt’, so Lesjak. und: ,Daher ist es flr mich vdllig
unverstandlich, dass FPK und OVP die Bestimmungen einfach abschreiben, obwohl ein
Gesetzprifungsverfahren anhangig ist.™

Der Bericht stellt die unterschiedlichen Positionen der einzelnen Parteien dar, ohne diese
zu bewerten und an Stellen, an denen die Politikerinnen indirekt zitiert werden, wird der
Konjunktiv verwendet. Pro- und Contra-Argumente erhalten in etwa gleich viel Raum, was
auch im Bericht vom 12. Februar 2011 unter der Schlagzeile "Bettelei ist Form von
Menschenhandel"?*? der Fall ist. Zwar lasst die Schlagzeile einen Artikel fir das
Bettelverbot vermuten, im Bericht selbst kommen jedoch wieder beide Positionen zu Wort:
.(...) Die Grinen kampfen dennoch gegen das geplante Gesetz an. Hilfe. ,Wir kdnnen
nicht aus populistischen Griinden Menschen das Recht absprechen, um Hilfe zu bitten.
Selbst Bettlerinnen, die von organisierten Banden eingesetzt werden, sind sehr oft Opfer
von Kriminellen’, so Barbara Lesjak. ,Wer wirklich arm ist, wird in unserem Bundesland,
das eines der sozialsten ist, immer Hilfe erhalten. Dafir werden die Freiheitlichen in

Karnten auch Sorge tragen’, kontert FPK-Klubobmann-Stellvertreter Gernot Darmann.

(.

Diese Ausgewogenheit gegeniber den Positionen aller Parteien findet sich auch in der
Berichterstattung tber die Abstimmung zum Bettelverbotsgesetz im Landtag wieder. Dort
werden am 16. Februar 2011 unter der Schlagzeile ,Riesen-Wirbel bei Debatte ums
Betteln“?®®* minutids und der Reihe nach alle Vertreterinnen der Parteien zitiert: ,(...)
Hatten sich nach der Zwangspause die Gemuter ein wenig gekuhlt, blieben die Parteien in

der sehr engagierten Diskussion bei ihren bekannten Positionen. ,Nach rechts

%2 0, V. (2011): ,Bettelei ist Form von Menschenhandel“. Osterreich, Mutation Ktn., vom 12.2.2011, S.
16.

63 0. V. (2011): Riesen-Wirbel bei Debatte ums Betteln. Osterreich, Mutation Stmk., vom 16.2.2011, S.
15.
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schielenden Populismus’ warf die Grin-Abgeordnete Sabine Jungwirth den GroRparteien
vor, ihr Klubkollege Lambert Schonleitner sprach gar von einem ,Tiefpunkt im Landtag’.
Mehrheit. Drexler wiederum bezog sich auf die ,jahrelangen Diskussionen’ und die grol3e
Mehrheit im Landtag, die auch eine grof3e Mehrheit im Land widerspiegeln wirde. ,Betteln
ist kein schitzenswertes Kulturgut’, zitierte Drexler sich selbst. VP-Sicherheitssprecher
Eduard Hamed|, im Zivilberuf Polizist, betonte, dass es ,sehr wohl eine Schiene des
kriminellen Bettelns gibt’. Ein Standpunkt, nahe den Freiheitlichen: ,Es gibt einen
massiven Handlungsbedarf gegen das Bettelunwesen’, argumentierte der blaue
Klubobmann Georg Mayer. Opposition. Vollkommen entgegengesetzt die Positionen, die
die Grunen und die Kommunisten in der abschlieBenden Debatte noch einmal
eingenommen haben. ,Frieren und hungern ist nicht menschenwirdiger als betteln’,
argumentierte die KPO-Klubobfrau Claudia Klimt-Weithaler, wahrend ihr Kollege, Werner
Murgg, den Befiirwortern eines Verbotes vorwarf, nicht die Armut, sondern die Armen zu
bekampfen. (...)"

Abbildung 12: Osterreich — Thematischer Fokus in der Berichterstattung

»Aggressives Bettler in
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Armut ,Kinderbetteln” Kriminalitat
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Bezuglich der Thematik ,Protest und Akteurlnnen gegen das Bettelverbot* bewegt sich
Osterreich mit 13 Prozent Themenanteil im Mittelfeld der vier Zeitungen. 17 von
insgesamt 40 Beitrdgen setzten sich im Beobachtungszeitraum auch mit Protestaktionen
bzw. den Argumenten zivilgesellschaftlicher Akteurlnnen gegen das Bettelverbot
auseinander. Uberraschend ist ebenfalls, dass in der Zeitung Osterreich deutlich mehr
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Gegnerlnnen des Bettelverbots in direkten Zitaten zu Wort kamen als umgekehrt, namlich
28 Wortmeldungen gegentber 17. Daraus lassen sich auch die in der Berichterstattung
stark vertretenen Thematiken ,Menschenrechte* sowie ,Hintergrinde/Armut” erklaren,
welche eben in der Argumentation der Bettelverbotsgegnerinnen haufig angesprochen
wurden. Auch, dass einige der Gegnerlnnen planen wirden, den Verfassungsgerichtshof

mit dem Verbot zu befassen, wird in einigen der Berichte in Osterreich erwahnt.

Zum Beispiel:

8. Februar 2011: ,Mehr Proteste gegen Grazer Bettelverbot*:?%*

.(...) ,Sehr besorgt’ auBerte sich gestern dazu der Vorsitzende des
Menschenrechtsbeirates der Stadt Graz, Wolfgang Benedek: es fehle eine offentliche
Anhorung zu dem sensiblen Thema gerade in der Menschenrechtsstadt Graz, aul3erdem

solle man die bevorstehende Entscheidung des Verfassungsgerichtshofes abwarten. (...)"

9. Februar 2011: ,Griine; Bettelverbot ist ,unmenschlich*:2%®

»(...) Verfassungswidrig. Genau das sorgt bei den Grinen fur Unmut. Denn: Ein

landesweites Bettelverbot sei moéglicherweise verfassungswidrig. Menschenrechte. ,Wir

werden das von OVP und FPK geplante Bettelverbot auf Punkt und Beistrich iberpriifen’,
so die Griunen. (...) Die geplante Novellierung umfasse auf jeden Fall zu viel Spielraum
und greife somit in verfassungsrechtlich garantierte Personlichkeitsrechte ein. ,Unserer
Ansicht nach entspricht es nicht der Osterreichischen Bundesverfassung, dass man es
notleidenden Menschen verbietet, in der Offentlichkeit um Hilfe zu bitten. Firr uns wiirde
eine Regelung, die einem landesweiten Bettelverbot gleichkommt, auf jeden Fall gegen

die Menschenrechte sprechen’, so Lesjak abschlieBend. (...)"

25. Februar 2011: ,Bettel-Verbot: Ruge fiir Graz*:?®

«(...) Das Bettelverbot, das der Landtag beschlossen hat und das die Stadt Graz
umsetzen will, sorgt jetzt auch auf internationaler Ebene fur Aufregung: So hat die
Menschenrechtsorganisation PDHRE mit Sitz in New York in einem Brief an den Grazer
Blrgermeister Siegfried Nagl (OVP) appelliert, er, Nagl, moge sich fiir eine Riicknahme
einsetzen. ,Das Gesetz ist eine Verletzung der Menschenrechte und fir eine
Menschenrechtsstadt wie Graz inakzeptabel’, schreibt PDHRE-Prasident Shulamith

w267

Koenig. (...)

64 0. V. (2011): Mehr Proteste gegen Grazer Bettelverbot. Osterreich, Mutation Stmk., vom 8.2.2011, S.
17.

650, V. (2011): Griine: Bettelverbot ist "unmenschlich". Osterreich, Mutation Ktn., vom 9.2.2011, S. 15.
266 0. V. (2011): Bettel-Verbot: Ruge fiirr Graz. Osterreich, Mutation Stmk., vom 25.2.2011, S. 16.

%7 vgl. die diesbeziigliche Berichterstattung in der Kronen Zeitung, welche sich gegen die
-Einmischung” der New Yorker Menschenrechtsorganisation verwehrt. Siehe S. 81.
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Dass es in der Zeitung Osterreich keine eindeutige Blattlinie fiir das Bettelverbot gibt,
lasst sich neben der ausgewogenen Berichterstattung Uber die politischen Positionen
auch an einigen Berichten ablesen, welche das Engagement der
Bettelverbotsgegnerlnnen positiv hervorheben bzw. durchaus Empathie mit den durch das
Bettelverbot Betroffenen aufweisen. So heifdt es am 10. Februar 2011 im Titel ,Keine

Gnade fiir Bettler?°®

und im Untertitel ,SP und VP peitschen Verbot durch. Vinzi-Pfarrer
Pucher will klagen®. Die Formulierungen ,keine Gnade" und ,durchpeitschen” kénnten hier
als Kritik an einem (zu) schnellen Vorgehen der Grof3parteien interpretiert werden.
Ebenfalls am 10. Februar 2011 lasst Osterreich die Gegnerinnen des Bettelverbots in

«269 qusfuhrlich zu

einem Bericht unter dem Titel ,Armen-Pfarrer mit Bettlern im Landhaus
Wort kommen: ,Graz. ,Wir wissen, dass wir Hunger leiden werden’, meinte unter Tranen
eine Frau aus dem slowakischen Hostice, Angehdérige der ungarischen Minderheit und
eine aus der Bettlerschar, die sich gestern im Grazer Landhaushof versammelt hatte.
Pfarrer Pucher zeigte sich in einem der zahlreichen Interviews empdort: \Was sind das fir
Politiker, die nur daran denken, wo sie Stimmen herholen kdnnen.’ Durch diese Menschen
erfolge keine Stérung der offentlichen Ordnung, eine ,organisierte Bettelei’ im Sinne einer
kriminellen Organisation sei ihnen nicht anzulasten (...)*. Und am 14. Februar 2011
schreibt Osterreich unter dem Titel ,GroRprotest gegen das Bettelverbot* sogar von der
“eindrucksvollen Rede", welche der Pfarrer Pucher bei einer Protestkundgebung gehalten

habe.

Das Argument, Bettlerinnen waren grof3tenteils in ,Banden” organisiert, ist in der Zeitung
Osterreich nach der Kronen Zeitung am zweithaufigsten vertreten. Osterreich liegt aber
mit 6 von 40 Beitragen noch deutlich hinter der Krone, in welcher das Thema in 19 der
insgesamt 78 Beitrage angesprochen wird. Zudem ist in der Zeitung Osterreich auch in
drei Beitragen im Beobachtungszeitraum die Argumentation zu finden, Bettlerinnen waren

nicht mehrheitlich in ,Banden” organisiert.

Parallelen zur Kronen Zeitung finden sich vor allem in der relativ haufigen Verknipfung
von Bettlerinnen mit Akten von Gewalt und Kriminalitat. Dies ist der Bereich, welcher
Osterreich am deutlichsten in die Néhe der Kronen Zeitung riickt. Im Graubereich bewegt
sich dabei ein Bericht vom 15. Februar 2011, in welchem unter der Schlagzeile ,Der
Zeitung-Trick der Bettler*?”® der Zusammenhang mit einer betriigerischen Handlung
suggeriert wird. In Wahrheit beschaftigt sich der Artikel dann mit ,aggressiven

Zeitungsverkaufern“, welche die Wiener OVP ,argern® wirden: ,Wer in Wien zum

28 0, V. (2011): Keine Gnade fiir Bettler. Osterreich, Mutation Stmk., vom 10.2.2011, S. 15.

29 0. V. (2011): Armen-Pfarrer mit Bettlern im Landhaus. Osterreich, Mutation Stmk., vom 10.2.2011, S.
15.

200, V: (2011): Der Zeitung-Trick der Bettler. Osterreich, Mutation Wien, vom 15.2.2011, S. 16.
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Supermarkt geht, muss sich immer haufiger am Eingang Uber Bettler, die dort Zeitungen
verkaufen wollen, argern. Wien. In letzter Zeit kommt es in Wien wieder verstarkt zu
aggressivem Betteln unter dem Vorwand Zeitungen verkaufen zu wollen. Die ,Kolporteure’
lauern dabei vor allem vor den Supermarkten auf ihre Kundschaft — einmal mehr zum
Arger der OVP. ,Ist man nicht bereit eine Zeitung zu kaufen, wird man regelrecht verfolgt.
Es ist oft nicht mdglich, ohne Spende zu entkommen’, &argert sich OVP-
Sicherheitssprecher Wolfgang Ulm Uber diese aggressive Form des Bettelns. Was zudem
als ,neueste Zeitung’' verkauft wird, ist nicht selten Altpapier aus dem Mistkubel.
Besonders betroffen von den aggressiven ,Zeitungsverkaufern’ ist laut OVP die Alser
Stralle, Josefstddter StrafBe, LandstralBer Hauptstrale Karntner Strale und der

Naschmarkt. Generelles Bettelverbot und mehr Polizeikontrollen. ,Der Bettel-Schméah mit

dem Zeitungsverkauf muss endlich aufhéren’, fordert Ulm. (...)"

In diesem Beitrag wird die Meinung eines im Bericht zitierten Politikers in die Schlagzeile
Ubernommen. Dass es sich beim Zeitungsverkauf um einen , Trick" handle, wird dabei als
Tatsache und nicht als Zitat dargestellt. Dafir werden im restlichen Artikel jeweils immer
Anfuihrungszeichen in Zusammenhang mit den ,Zeitungsverkaufern“ bzw. ,Kolporteuren®
verwendet, um besonders hervorzustreichen, dass es sich dabei eigentlich um
Betrligerinnen handle. In Zusammenhang mit den Bettlerinnen werden wieder
Formulierungen wie ,die Bettlerinnen lauern auf‘, ,man wird verfolgt‘, ,man kann nicht
entkommen®, ,besonders betroffen sind folgende StralRen ..." verwendet, welche ein

Gefuhl des Bedroht- bzw. Verfolgtwerdens durch Bettlerinnen heraufbeschwdren.

Am 6. Februar 2011 wird die ,Kriminalitat® von Bettlerinnen dann nicht nur angedeutet,

sondern offen ausgesprochen. So heil3t es unter dem Titel ,Karnten sagt Bettler-Gangs

den Kampf an“:?"* (...) Bettler schlugen zu. Fest steht jedoch: Die Umsetzung eines

landesweiten Bettelverbotes kommt nicht von ungefahr. In der Vergangenheit lieRen
Bettler namlich immer ofters die Fauste sprechen. ,In Lienz wurden schon mehrmals
Glaubige in Kirchen attackiert’, so ein Polizist. Auch in Klagenfurt und Villach wurden
Passanten verletzt (...)." Dieser Beitrag kann eindeutig als Bericht einer Boulevardzeitung
eingeordnet werden. Schon die Formulierung ,Bettler-Gangs” im Titel des Artikels stellt
deren Existenz nicht in Frage, das Wort ,Gangs" erinnert dabei zusatzlich an
(gewalttatige) amerikanische Banden. Das geplante Bettelverbot in Karnten wird dann im
Folgenden durch die angebliche Gewalttatigkeit der Bettlerinnen begriindet und dafir eine
nicht ndher angegebene Quelle — ,ein Polizist”, der jedoch anonym bleibt — angefiihrt. Die
Verknipfung des Ereignisses mit der (heiligen) Kirche bzw. Glaubigen lasst so die

beschuldigten ,Bettlerinnen” noch brutaler bzw. gewissenloser erscheinen. Wie es zu dem

21 0. V. (2011): Karnten sagt Bettler-Gangs den Kampf an. Osterreich, Mutation Ktn., vom 6.2.2011, S.
15.
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Ereignis kam, was genau geschah und wer darin involviert war, wird im Bericht einfach
offen gelassen. Die Erganzung dass ,auch in Klagenfurt und Villach (...) Passanten
verletzt* worden seien, soll die Argumentation noch verstéarken. Auf diese Ereignisse wird

jedoch ebenfalls nicht ndher eingegangen.

Uber einen weiteren ,kriminellen Bettler* berichtet Osterreich am 18. Februar 2011 unter
dem Titel ,Bettler klaute die Handys von Frauen®:?"? \Wien. lovita S. (38) ging immer nach
der gleichen Masche vor: Bettelnd zog er durch Fast-Food-Lokale, zeigte eine Karte, auf
der ,Bitte Geld’ geschrieben steht, und lenkte damit seine vor allem weiblichen Opfer ab.
In einem giunstigen Moment schnappte sich der 38-Jahrige das am Tisch liegende Handy,
lie3 es in seiner Tasche verschwinden und suchte alsbald das Weite. Und der Bettler

spezialisierte sich auf die teureren iPhones. 20.000 Euro Schaden. Jetzt aber ging der

kleine Gauner mit den auffallend abstehenden Ohren ins Netz der Polizei. Die Ermittler
konnten dem Mann bisher 35 Straftaten nachweisen, Gesamtschaden 20.000 Euro. Well
die Polizei vermutet, dass lovita S. fir weitere Diebstahle infrage kommen kénnte, wird
ein Fahndungsbild veroffentlicht, um weitere Opfer zu finden (Tel.: 01/31310 DW 33800)."
Auch dieser Bericht — inklusive abgebildetem Fahndungsfoto — wirde sich in einer
seridsen Zeitung nicht finden lassen. Der Bericht zeichnet sich durch umgangssprachliche
Formulierungen — ,ging immer nach der gleichen Masche vor®, ,suchte alsbald das
Weite“, ,Jetzt aber ging der kleine Gauner mit den auffallend abstehenden Ohren ins Netz
der Polizei" — aus. Wieder wird ein Bettler in Zusammenhang mit Kriminalitat gebracht und
damit das Gefuhl verstarkt, das Betteln sei nur ein ,Deckmantel* fir kriminelle
Handlungen bzw. Bettlerinnen wére generell nicht zu trauen.?”® Positiv zu vermerken ist,
dass auf die Herkunft bzw. Nationalitat des Diebes im Artikel nicht ndher eingegangen

wird.

Am 24. Februar 2011 berichtet Osterreich dann — etwas spater als die Kronen Zeitung,
welche bereits am 20. Februar 2011 zum ersten Mal vom ,Bettler-Rauber” berichtet hatte
— ebenfalls vom ,Uberfall“ eines Bettlers auf eine Pensionistin. So hei3t es unter der
Schlagzeile ,Oma (75) verpriigelt: Rauber geschnappt“:?™* ,Undank und Priigel ins
Gesicht waren der Lohn fir Oma Ernestine, die einem Bettler geholfen hatte, der als
Rauber wiederkam. Steiermark. ,Ich war in der Kiiche. Pl6tzlich spirte ich einen Schlag
von hinten’, schilderte Ernestine W. gegeniiber OSTERREICH ihr Schreckenserlebnis vor

einer Woche. Obwohl der Angreifer starker, grof3er und viel jinger war, wehrte sich die

220, V. (2011): Bettler klaute die Handys von Frauen. Osterreich, Mutation Wien, vom 18.2.2011, S. 20.
213 ygl. zu dieser Thematik auch die Aussage in einem der Interviews, in welchem eine Frau angibt, ihre
Geldbérse nicht vor Bettlerlnnen aus der Tasche nehmen zu wollen, da sie Angst vor einem Uberfall
bzw. Diebstahl hatte. Siehe S. 125.

2% 0. V. (2011): Oma (75) verpriigelt: Rauber geschnappt. Aggressiver Bettler gab sich als
Hochwasseropfer aus. Osterreich, Mutationen: Wien/Tirol/Vbg./NO, vom 24.2.2011, S. 13.
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75-Jahrige verbissen, bis der Téater ihr die Faust auf die Nase donnerte und Ernestine k.
0. ging. Der R&uber fliichtete mit Bargeld in geringer Hohe. Das Perfide an dem Uberfall:
Die Steirerin aus Kroisbach bei St. Margarethen an der Raab (er) kannte den Mann, da
sie ihn wenige Tage davor bekocht und bewirtet hatte. Da war der junge Ruméane namlich

vor der Haustir gestanden. Als angebliches Hochwasseropfer in seiner Heimat bettelte er

um Almosen — und die groRherzige Frau half. Goldketten gestohlen. Bei der Suche nach
Schlager und Rauber stiel3en die Ermittler auf einen ahnlichen Fall am 17. Februar im
nicht weit entfernten Stang: Auch dort hatte sich ein Bettler als Hochwasseropfer
ausgegeben und hatte von einem alteren Ehepaar funf Euro bekommen. Daraufhin ging
das Ehepaar in den Wald, um Forstarbeiten durchzufihren. Als sie zurickkamen, war
jemand im Haus eingebrochen und hatte sich mit rund 200 Euro und vier Goldketten aus

dem Staub gemacht. Pensionistenschreck. Aufgrund der guten Personenbeschreibung

der Uberfallenen Senioren konnte die Polizei bald die Identitéat des Pensionistenschrecks
luften — er war bei einer Routinekontrolle in Feldbach aufgefallen (...)."

Auch in diesem Bericht finden sich wieder zahlreiche umgangssprachliche
Formulierungen. So wird durch Formulierungen wie ,Oma Ernestine” Nahe zum ,Opfer”
hergestellt und Aussagen wie ,die groBherzige Frau“ verstarken das Mitleid, wahrend die
Brutalitat des , Taters* mit Formulierungen wie ,Prugel ins Gesicht®, ,bis der Tater ihr die
Faust auf die Nase donnerte* unterstrichen wird. Zusatzliche Dramatik in der Erzahlung
wird durch den zitierten O-Ton des ,Opfers® sowie Formulierungen wie
~Schreckenserlebnis® und ,Pensionistenschreck” hergestellt. Wie auch im oben
angefiihrten Bericht vom 18. Februar 2011, werden auch in diesem Bericht die

.Gefahrlichkeit* bzw. die kriminellen Absichten von Bettlerinnen hervorgehoben.

Wie Krone und Kurier berichtete auch Osterreich am 28. Februar 2011 iiber eine Gruppe
von Bettlerinnen, die Uber eine Region in Oberdsterreich ,hergefallen” waren.
Bezeichnenderweise ahneln sich die in den Berichten verwendeten Formulierungen in
den Grundziigen in allen drei Zeitungen sehr. Auch in Osterreich wird das Bild erzeugt,
eine Region in Ober6sterreich ware regelrecht von Bettlerinnen ,lUberfallen* bzw.
,aberrannt* worden. So lautet bereits die Schlagzeile ,Bettler fielen iber Stadt her*.?”> Und
weiter. ,Fur helle Aufregung sorgte eine Bettlerbande, die am Samstag Uber
Oberdsterreich einfiel. Dutzende Bedrangte alarmierten die Polizei. Vécklabruck. Stefan
Kernmayer, ein Betroffener aus St. Georgen im Attergau, schildert, wie aggressiv die
Bettler sich auffihrten: ,Es war Vormittag, als jemand Sturm geldutet hat. Vor der Tur
standen vier Manner und stammelten, dass sie fur eine Hilfsorganisation sammeln.’ Sich

gegen die Aufdringlinge zu wehren, war gar nicht so einfach: ,Sie gaben nicht auf und

215 0. V. (2011): Bettler fielen tiber Stadt her. Osterreich, Mutation Tirol und Vbg., vom 28.2.2011, S. 7.
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kamen dabei immer ndher. Ich hab dann einfach nur geschrien, sie sollen sich tber die
Héauser hauen und uns in Ruhe lassen.’ Bitte Spende’. Kernmayer war nicht der einzige,
der sich Uber die Bettler-Invasion argerte. Im ganzen Bezirk Vocklabruck gingen im Laufe
des Tages Hilferufe von Seiten der Bevolkerung ein, die sich nicht mehr gegen die Frauen
und Manner zu wehren wussten, die aus alten klapprigen 3er-BMW und Golf sprangen,
von TUr zu Tur eilten oder den Leuten den Weg versperrten, indem sie ihnen dubiose
Zeitschriften vor die Nase hielten, auf die in roten Buchstaben ,Freiwillige Spende’ geklebt
war. (...) Betroffen war neben Vocklamarkt St. Georgen, Zipf und Frankenmarkt (...)."

Wie bereits in Krone und Kurier ist die Berichterstattung uber diese ,Invasion® in
Oberosterreich am 28. Februar 2011 am eindeutigsten gegen Bettlerinnen gerichtet.
Durch Formulierungen wie ,die Bettler (...) fielen ein“, ,die bedrangte Bevélkerung®,
LAufdringlinge®, ,Bettler-Invasion®, ,Hilferufe von Seiten der Bevolkerung* wird das Bild
eines ,Uberfalls* erzeugt, dem die Bewohnerlnnen der Region ,hilflos* gegeniiberstanden.
Bildunterschriften, wie ,,Opfer Kernmayer: ,Die kamen immer n&her, ich hab sie nur noch

angeschrien.™, die sogar von einem ,Opfer* sprechen, verstarken dabei das Gefuhl, es
ware zu schlimmen und (gewalttatigen) Ubergriffen von Seiten der Bettlerinnen
gekommen, wahrend diese doch nur um Spenden baten. Auch in diesem Zusammenhang
werden wieder die ,dubiosen Zeitschriften“ erwahnt. Diese anzubieten, wird in der Zeitung
Osterreich offensichtlich als besonders stérend empfunden. Der Bericht schliet mit dem
Hinweis darauf, dass die Bettlerinnen wohl ,ausnutzen“ hatten wollen, dass das
Bettelverbot in Oberdsterreich noch nicht in Kraft getreten sei, was wohl als Pladoyer flr
dessen baldige Einfuhrung verstanden werden kann. Im letzten Absatz des Berichts wird
wieder ,ein Polizist* zitiert, der warnt: ,Kein Geld. Der OO-Polizist jedenfalls ersucht
eindringlich, kein Geld zu geben: ,Nur wenn sie merken, dass es nichts zu holen gibt,

kommen sie nicht mehr.
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7 Analyse der durchgefiihrten Interviews

Allgemeine Daten der Befragten

In den insgesamt 40 Interviews wurden jeweils 20 Frauen und 20 Mannern im Alter von
17 bis 71 Jahre befragt. Der gro3te Teil der Befragten, namlich zwdlf Personen, gab an,
die Tageszeitung ,der Standard® zu lesen. Auf Platz zwei der meistgelesenen
Tageszeitungen unter den Interviewpartnerinnen lag mit acht Nennungen die
Tageszeitung ,Kurier“. Vier der Befragten gaben an, regelméRig die Kronen Zeitung zu
lesen, nur eine der Befragten nannte die Zeitung ,Osterreich* als die von ihr regelmaRig
gelesene Tageszeitung.?’”® Sechs der Befragten gaben an, keine Tageszeitung zu
konsumieren. Der Schwerpunkt der Analyse soll im Folgenden auf der Darstellung der

Inhalte der 40 Interviews liegen.

Abbildung 13: Zeitungskonsum der Befragten
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2% Damit gaben insgesamt 27 der befragten Personen an, eine der in Kapitel 6 analysierten
Tageszeitungen zu lesen.
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7.1 Allgemeines Spendenverhalten

In Bezug auf das Spendenverhalten zeigte sich kein Unterschied hinsichtlich des
Geschlechts der befragten Personen. So gaben von den 20 weiblichen und den 20
mannlichen befragten Personen jeweils 14 an, generell zu spenden und jeweils sechs

Mé&nner und sechs Frauen gaben an, nie an Bettlerlnnen zu spenden.?’’

Abbildung 14: Durchschnittliche Spendenhéhe
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Bezlglich der Spendenhdhe gaben knapp zwei Drittel der Befragten, namlich 18
Personen an, durchschnittlich zwischen einem und zwei Euro an Bettlerinnen zu spenden.
Ein Viertel der Befragten, die dabei ausschlieBBlich der Gruppe der Unter-30jahrigen
angehorten, gab an, regelmafig ,Kleingeld“ bis zu einem Euro zu spenden. Nur eine
Person aus der Gruppe der 28 regelmaldigen Spenderinnen gab an, regelmanig tber funf

Euro an Bettlerinnen zu spenden.

Hinsichtlich der Spendenhaufigkeit gab ein Drittel der Befragten bzw. neun Personen an,
durchschnittlich einmal in der Woche zu spenden. Diejenigen die angaben, mehrmals im
Monat bzw. einmal im Monat zu spenden, lagen mit jeweils 22 Prozent bzw. sechs
Nennungen gleichauf an zweiter Stelle, knapp gefolgt von fiinf Befragten, die angaben,
etwa alle zwei Monate spenden. Nur eine Person gab an, mehrmals in der Woche an

Bettlerinnen zu spenden.

277 Beziiglich der Gruppe der zwdlf Personen, welche in den Interviews angaben, generell nie an

Bettlerinnen zu spenden, wurden in die Statistik auch jene Personen aufgenommen, die angaben, zwar
nicht an Bettlerinnen, jedoch sehr wohl an wohltatige Organisationen zu spenden. Auch Personen, die
angaben, an Bettlerinnen ausschlielich Lebensmittel zu spenden, wurden in diese Kategorie
aufgenommen.
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Abbildung 15: Durchschnittliche Spendenhaufigkeit
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7.2 Spendenverhalten in spezifischen Situationen

Um die Interviewpartnerinnen in das Thema einzufiihren und zugleich in eine mégliche
Spendensituation zu versetzen, wurde ihnen zu Beginn des Interviews jeweils das Foto
eines Bettlers bzw. einer Bettlerin vorgelegt, in Kombination mit einer kurzen
Situationsbeschreibung und der anschlieBenden der Frage, ob sie den darauf

abgebildeten Bettlerinnen etwas spenden wiirden. Jeweils acht Personen erhielt dabei

eines der untenstehenden Fotos vorgelegt:*"®

Abbildung 16 (Bild 1) zeigt die erste
Bettelsituation. Zu erkennen ist ein
Mann im Rollstuhl, dem Teile beider
Beine fehlen und der mit einem
Becher um Spenden bittet. Er bettelt
eher aktiv, nachdem er das
Bettelgefal? in der Hand halt und die
Passantlnnen  anspricht.  Seine
Behinderung erzeugt einerseits

Mitleid, andererseits limitiert sie

auch seinen Bewegungsradius.

28 Um die Personlichkeitsrechte der abgebildeten Personen zu schitzen, wurden deren Gesichter
unkenntlich gemacht.



Seite |114

Abbildung 17 (Bild 2) zeigt das zweite
Szenario. Man sieht einen jlingeren
Mann mit Kricke, der Gaste eines
Gastgartens um eine Spende bittet. Er
bettelt eindeutig aktiv, spricht die Leute
direkt an wund streckt diesen das

BettelgefalR entgegen.

Abbildung 18 (Bild 3) zeigt Szenario
drei. Auf dem Bild ist eine junge Frau zu
sehen, die offensichtlich
hochschwanger ist, eine Ausgabe der
Zeitung ,Augustin“ in den Handen halt
und um Spenden bittet. Sie spricht
niemanden an und bettelt eher passiv.
Die Zeitung (sie hat nur ein Exemplar)
betont dabei ihren Babybauch.

Abbildung 19 (Bild 4) zeigt Szenario
vier. Eine junge Frau sitzt in einem
Hauseingang und bittet mittels eines
Bechers um Spenden. Ihr Blick ist meist
zu Boden gerichtet, nur sehr selten
sieht sie umher. Es handelt sich dabei
also um eine  sehr  passive

Bettelhaltung.
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Abbildung 20 (Bild 5) zeigt die finfte,
den Befragten vorgelegte Situation. Ein
alterer Mann sitzt an einer Hausecke
und bittet mit einem Plastikbecher um
Spenden. Auch er sieht fast
ausschlieBlich auf den Boden und
ahnelt vom Bettel-Typ stark der Frau in
Bild 4, ist jedoch deutlich alter.

Abbildung 21: Spendenverhalten der verschiedenen Situationen
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Von den 40 befragten Personen gaben insgesamt 16 Personen an, in der abgebildeten
Situation etwas spenden zu wollen, 24 Personen gaben an, in der konkreten Situation
kein Geld spenden zu wollen. Am haufigsten — namlich in funf Fallen — hatte laut den
Angaben der Befragten der Mann im Rollstuhl mit einer Spende rechnen kénnen; das
junge Madchen auf Bild 4 hatte aus der Gruppe der acht Befragten nur ein einziges Mal
eine Spende erhalten. Aufgrund der kleinen Auswahl kénnen natirlich keine
allgemeingultigen Aussagen getroffen werden, trotzdem lasst sich aus den Antworten der

Befragten eine Tendenz ablesen, welche auch mit den Griinden, die die Befragten fir ihr
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generelles Spendenverhalten angeben, Ubereinstimmt. Kurz zusammengefasst lasst sich
sagen, dass vor allem an Bettlerinnen gespendet wird, die besonders ,bedurftig*
erscheinen und besonderes Mitleid erregen bzw. wenn diese ,unverschuldet’ in ihre
Situation geraten zu sein scheinen, was vor allem von Menschen mit koérperlicher
Behinderung angenommen wird. Junge Menschen, bzw. Bettlerinnen die so aussehen als
ob sie arbeiten gehen konnten, bzw. auch jene, von denen angenommen wird, dass sie
alkoholkrank seien, wiirden nach Angabe der befragten Personen seltener eine Spende

erhalten.?”®

So lauteten die Begriindungen der Befragten dafiir, dem Mann im Rollstuhl auf Bild 1
etwas spenden zu wollen, zum Beispiel: ,(...) Weil ich Mitleid mit ihm habe.“?® (...
Manche konnen ja wirklich nichts dafiir. Die haben diese Behinderung durch den Krieg
oder eine Verletzung. Der hat auch ein Recht zu leben. Und selbst wenn er bei der Mafia
dabei ist, kann er ja nichts dafiir; aber auch dann hat er ein Recht zu leben.*?®* Ja, nach
Moglichkeit wirde ich jedem etwas geben, der behindert ist und keiner Téatigkeit
nachgehen kann.“?* Diejenigen Befragten, die angaben, dem Mann im Rollstuhl in dieser
Situation nichts spenden zu wollen, begrindeten dies damit, dass sie entweder aus
Prinzip nicht spenden wirden bzw. mit der Angst, durch ihre Spende ,Bettelbanden® oder
sogar die absichtliche ,Verstimmelung® von Menschen durch diese ,Banden zu
unterstitzen: ,(...) Obwonhl ich schon merke, dass ich dem offentlichen Betteln gegentlber
etwas mide bin, immer wieder Geschichten hodre, wo es um eine bewusste
Verstimmelung von Leuten geht und ich zwischendurch schon dazu neige zu sagen:

Nein, das mochte ich nicht unterstiitzen’.“?&

Warum in Bezug auf den jungen Mann mit der Kricke auf Bild 2, welcher ebenfalls
korperlich beeintrachtigt ist, weniger Befragte angaben, etwas spenden zu wollen, wird
unter anderem mit der Bettelsituation begriundet. Gerade ,aktives®, von vielen Befragten
auch als ,aggressives Betteln bezeichnet, wird von vielen Interviewpartnerinnen
abgelehnt.® So meinten zwei Befragte beispielsweise: ,[Weil] (...) ich es auch als
storend empfinden wirde, wenn ich beim Essen sitze und es kommt jemand, der dann
meist auch beharrlicher ist und drei bis vier Mal fragt; und man ist gerade in

irgendwelchen privaten Gesprachen, dann finde ich das eher unangenehm und

219 Als Griinde hervorgehoben werden sollen im Folgenden nur jene Argumente zu spenden, bzw. nicht
zu spenden, welche sich auf die spezifische Situation bzw. die Unterschiede zwischen den funf
abgebildeten Bettlerinnen beziehen. Eine Analyse samtlicher von den Befragten genannten Griinde, zu
spenden bzw. nicht zu spenden folgt auf S. 119ff.

20 Interview 2.

L Interview 3.

22 Interview 4.

3 Interview 6.

%4 y/gl. zu diesem Thema auch S. 124.
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storend.“%8®

.Nein [ich wirde ihm nichts spenden; Anm.], weil ich mich beléastigt fiihlen
wirde. Ich sehe ein, dass es Bettler gibt, ich will sie auch nicht von der Stral3e verbannen,
aber ich wiirde mich belé&stigt fuhlen. Vor allem wenn ich gerade beim Essen bin. Wenn er
mir so entgegenkommt... das hangt dann von meiner Laune ab. (...) Leute in einer
schwécheren Position — wie dem Essen beispielsweise — anzubetteln, ist eben nicht die
feine englische Art.“?*® Als weitere Begriindung, dem Mann nichts spenden zu wollen,
wurde von zwei Befragten auch das Misstrauen gegeniiber seiner Behinderung genannt:
.(...) Ich glaube zum Beispiel auch nicht, dass er wirklich Kriicken braucht.“**” Nein, weil
der Grofteil gar nicht behindert ist. Das hab ich schon in der Ful3géngerzone beobachtet.
Der war so behindert, dann liefert er das Geld ab und kann ganz normal gehen (...).“?®
Dieser Annahme widerspricht jedoch einer der Interviewpartner, welcher angibt, den
abgebildeten Bettler personlich zu kennen: ,Den kenne ich. Der ist am Naschmarkt und
hat wirklich einen kaputten Ful3. Es gibt dort aber viele, die von Gruppen ausgeschickt
werden und das Geld dann abliefern missen. Aber der hat wirklich einen kaputten Fuf3.
Und selbst wenn er das Geld abliefern misste, ist er trotzdem ein armes Schwein. Der

bekommt immer was.“?%°

Laut Angaben der Befragten hatte die abgebildete schwangere Frau auf Bild 3 von der
Halfte der acht Personen mit einer Spende rechnen kdnnen. Die Tatsache, dass die junge
Frau auch eine Ausgabe der Zeitschrift ,Augustin® in Handen halt, wurde von den
befragten Personen als besonders positiv bewertet bzw. als zusatzliche Motivation, der
Frau Geld spenden zu wollen, formuliert.?® Die offensichtliche Schwangerschaft wurde
nur von einem der Befragten als Grund angegeben, der Frau etwas spenden zu wollen:
Jch kaufe selbst 6fter den Augustin und wirde ihr wahrscheinlich einen abkaufen. Wenn
ich den Augustin schon hétte, wirde ich sie wahrscheinlich auch unterstiitzen, vor allem
deswegen, weil sie schwanger ist. Die Schwangerschaft ist fir mich schon ein Kriterium,
um eher ihr etwas zu geben als einem anderen Bettler.*?** Demgegeniiber steht die
Aussage eines Befragten, der angibt, die Schwangerschaft wéare fir ihn kein Kriterium zu
spenden, ,(...) weil ich der Meinung bin, dass in unserem Land die soziale Absicherung
so gut eingerichtet und gehandhabt ist, dass es nicht notwendig ist, Passanten um Geld

anzubetteln.“?%?

25 |nterview 13.
288 |nterview 15.
27 Interview 12.
288 |nterview 16.
29 Interview 11.
290 Mehr zu diesem Thema siehe S. 143.
29 |nterview 20.
292 |nterview 21.
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Dem jungen Madchen auf Bild 4 wirde, wie bereits oben erwéahnt, nur eine einzige der
befragten Personen etwas spenden und zwar aus dem Grund, weil sie ,nicht
aufdringlich“®®*® wirke. Als Grund dagegen wird unter anderem angefiihrt, dass das
Madchen doch ,arbeiten gehen* kénne bzw. gar nicht ,bedirftig” aussehe. So meinten
einige der Befragten zum Beispiel: ,Ich wirde ihr wahrscheinlich nichts geben, weil ich
finde, dass sie noch jung ist und durchaus arbeiten gehen kann, wenn sie Geld braucht

und diese Faulheit nicht unterstiitzt werden soll.“?%*

.Nein, weil ich prinzipiell keinem
Bettler was gebe. Das mag ich nicht. Wir haben schon viele gesehen, die organisiert sind
und das Geld selber eh nicht bekommen und wenn sie aufstehen, schauen sie ganz gut
aus und konnten sie dann eh arbeiten gehen. [Interviewer: Aber diese Frau gibt jetzt nicht
vor, behindert zu sein.] Dann sehe ich Uberhaupt keinen Grund, warum sie betteln
«295

geht. .Einer alteren Dame vielleicht was, aber den Jingeren eigentlich nicht.
[Interviewer: Warum geben Sie gerade den Jungen nichts?] Weil ich finde, die haben sich
selber ihr Leben verbaut und kdnnen arbeiten gehen. Weil wir missen auch fir unser
Geld arbeiten gehen, und warum die nicht.“?*® %7 |ch denke, so arm sieht sie nicht aus.

So wie sie angezogen ist, sieht sie nicht wie ein Sandler aus.“?*®

In Bezug auf den auf dem Boden sitzenden alteren Mann auf Bild 5 gaben drei Personen
an, ihm etwas spenden zu wollen, wenn sie auf ihn treffen wirden. Wiederum wurden vor
allem die Kriterien ,Bedurftigkeit* bzw. ,passives Betteln* hervorgehoben: ,(...) Zumindest
auf dem Foto sieht dieser Mann ziemlich deprimiert aus, als wirde er wirklich auf Hilfe

angewiesen sein und nicht so tun als ob“*®

.Da wirde ich eher was geben, wenn er
passiv dort sitzt, als wenn er aktiv bettelt. [Interviewer: Das heil3t, das Kriterium flr Sie ist,
wie der Bettler auf Sie zukommt?] Genau so ist es. Wenn jemand ruhig dort sitzt, spende
ich eher, als wenn jemand mit Kindern oder, die neueste Mode, die Verkrippelten aus
Rumanien und Bulgarien herangekarrt werden. Da bin ich sehr vorsichtig.“*®

Als Grinde, dem alteren Mann nichts spenden zu wollen, wurden unter anderem die
.grole Anzahl“ an Bettlerinnen genannt, bei denen man nicht wisse, wem man etwas
geben solle, die Tatsache, dass man lieber an Organisationen als an Bettlerinnen spende
sowie die Angst davor bestohlen zu werden, wenn man die Geldbérse aus der Tasche
hole. Eine der Befragten gab dezidiert an, dem Mann auf dem Bild deswegen nichts

spenden zu wollen, weil sie vermute, dass dieser ,ein Alkoholproblem* habe und ihm aus

29 |nterview 25.
2% Interview 27.
2% |nterview 29.
2% |nterview 32.
297 zur Diskussion Bettlerinnen sollten doch ,arbeiten gehen, vgl. auch S. 143.
2% |nterview 31.
2 Interview 33.
300 |nterview 34.
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diesem Grunde Geld ,nicht helfen* kénne: ,Er macht auf mich den Eindruck betrunken zu
sein. Er ist ganz gut angezogen und wirkt nicht hilflos. Es scheint aber, als héatte er ein
Alkoholproblem. (...) Bei den Leuten auf der Stral3e finde ich, dass sie meist psychisch
nicht mehr in der Lage sind, sich weiterzuhelfen, teilweise ein Alkoholproblem haben, und
ich glaube, mit einem Euro ist ihm nicht geholfen. Es ware besser, sich mit ihm zu
beschéftigen, vielleicht an das Magistrat weiterleiten, damit die ihm helfen. Aber Geld hilft

meiner Meinung nach nicht.“**

7.3 Griunde zu spenden

Abbildung 22: Griinde zu spenden (Mehrfachnennungen)
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Aus der obenstehenden Tabelle sind die Griinde ersichtlich, die die befragten Personen
als Motiv fur ihr generelles Spendenverhalten angaben. Da einige der 28
Interviewpartnerinnen, die angaben, regelmafRig an Bettlerinnen zu spenden, im Verlauf
des Interviews mehrere Griinde anfuhrten, die fur ihr Spendenverhalten relevant seien,
sind in der Abbildung mdogliche Mehrfachnennungen bertcksichtigt. Hinsichtlich der
Grunde fur das allgemeine Spendenverhalten zeigten sich keine auffalligen Unterschiede
in Zusammenhang mit dem Zeitungskonsum der Befragten. In Bezug auf die
verschiedenen Altersgruppen fiel jedoch auf, dass flr die Unter-30jahrigen Befragten vor
allem das Thema ,Bedurftigkeit* ein wichtiges Kriterium daflr darstellte, zu spenden oder

nicht zu spenden.

Als haufigster Grund dafir, Bettlerinnen Geld zu geben, wurde von insgesamt zwolf

Personen das Thema ,Bedurftigkeit* genannt. Viele der Spenderinnen gaben an, dass es

308 Interview 40.
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ihnen wichtig sei, das Geld vor allem Personen zu geben, die ,wirklich arm“ und
JLatsachlich bedurftig” seien. Bei einigen der Interviewpartnerinnen klingt hier auch bereits
das Misstrauen gegenuber Bettlerinnen an, die ,nur vorgeben* wirden, arm und bedurftig
Zzu sein. Auch Bettlerinnen, die nach Meinung der Befragten ,selbst arbeiten gehen*
kénnten, wirden demnach seltener eine Spende erhalten. So heil3t es zum Beispiel auf
die Frage nach dem Motiv, zu spenden: ,Wenn die Bedurftigkeit fur mich ersichtlich ist,

reicht das.“3%

+#Also ich spende eher selten und dann meist in Féallen, wo ich mir denke,
der sitzt jetzt nur herum und ist wirklich arm und macht nicht extrem auf sich aufmerksam
und ist auf eine gewisse Weise authentisch, um das so bléd zu sagen.“*®® ,Das kann ich
nicht so genau sagen. Vielleicht Mitleid, wenn man Menschen in einer Notsituation sieht;
oder bei einer U-Bahn, wenn Leute was zu essen wollen.“***  Bei Anderen kommt es auf
den personlichen Eindruck an. Ich habe mein Blro bei der Oper und da kenne ich die
Leute schon einigermaf3en. Wenn ich bei Einzelnen den Eindruck habe, der befindet sich
in einer Notsituation und es ware sinnvoll, dem was zu geben (...) Aber wenn ich den
Eindruck habe, das ist jemand, der berufsmaRig bettelt, dann tu ich das nicht. Ich kannte
einmal einen Bettler der immer verschiedene Bandagen umgebunden hatte, um
Verletzungen zu suggerieren. Einmal war er ein armer Kérntner, den es nach Wien
verschlagen hat und der Geld fur ein Ruckfahrtticket braucht, das nachste Mal war es
wieder was Anderes. Ich glaube, dass ich einen gewissen Blick entwickelt habe, wo es
sinnvoll ist, was zu geben, und wo sich jemand den Unterhalt laufend durch betteln

verdienen will.“3%

.Das kommt darauf an, wer das ist, weil es auch durchaus bedurftige
Menschen gibt, die behindert sind oder altere Leute, die keine Arbeit mehr finden. Aber
gerade junge Menschen sollen ruhig arbeiten gehen, um ihren Lebensunterhalt zu
finanzieren. (...) Manche Leute sind ja doch arm und denen mdchte man dann schon

auch helfen.“3%

Manche der Befragten stellten zusatzlich zur ersichtlich sein missenden ,Bedirftigkeit”
auch Anspriiche daran, was die Bettlerinnen mit dem gespendeten Geld ihrer Meinung
nach tun sollten: ,[Ich spende] vor allem an Menschen, bei denen ich mir denke, ,der wird
sich nicht sofort Zigaretten oder Ahnliches dafir kaufen’, sondern etwas zu Essen.
[Interviewer: Woran erkennt man so eine Person?] Schwierige Frage. Ich versuche, das
einzuschatzen. Vor allem das AuBerliche oder wie jemand auf einen zukommt.

[Interviewer: Und wie kommen so Leute auf Sie zu?] Wenn mir jemand beim Essenkaufen

302 |nterview 4.

303 |nterview 13.
304 Interview 16.
3% |nterview 24.
308 |nterview 27.
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zusieht und fragt, ob er auch etwas zu essen haben kann, dann kommt es eher vor, dass

ich was hergebe."**%’

An zweiter Stelle der Motive, Bettlerinnen Geld zu spenden, liegen mit jeweils neun
Nennungen die Grinde ,der Bettler bzw. die Bettlerin ist mir sympathisch* sowie die
Begriindung, dass es den Befragten selbst einigermafien gut ginge und es ihnen

deswegen moglich waére, etwas von ihrem Geld abzugeben.

Es ist Uberraschend, dass das Thema ,Sympathie* bzw. die personliche Beziehung zu
den Bettlerinnen hinsichtlich des Spendenverhaltens eine so grof3e Rolle zu spielen
scheint. Viele der Befragten gaben auch an, bestimmten, also ,ihren“ Bettlerinnen
regelmafiig Geld zu geben. Mit dem Thema ,Sympathie” steht auch das ,Verhalten" des
Bettlers bzw. der Bettlerin in Zusammenhang. Von einigen der Befragten wurde in den
Interviews immer wieder betont, dass ,aggressive* bzw. ,aufdringliche* Bettlerinnen als
unsympathisch empfunden wirden und aus diesem Grunde von ihnen seltener eine
Spende erhalten wirden: ,Es gibt eine Frau, die immer vor dem Billa steht. Zu der habe
ich schon fast eine Beziehung, weil die immer dort steht. Sie ist nicht aufdringlich,
vielleicht ist es auch, weil sie so mitterlich ausschaut. Der gebe ich immer wieder

«308

was... ,Das kommt drauf an. Es kommen Bettler auch mit einem gewissen Schmaéh:

Heast Oida, gibst ma wos fiir a Bier?’. Okay, manchmal geb’ ich was, manchmal nicht.*3*
sIch kann jetzt nicht sagen, gar nichts zu spenden. Aber der Mensch muss mir dann

«310

sympathisch sein, auch wenn er arm ist.“*~" ,Je nachdem, wie mich die Leute ansprechen.

Ob die sympathisch riberkommen, nett und freundlich waren oder ob sie mich unter

Druck setzen. Das ist dann so ein Gefiihl.“3!

Die Begriindung selbst genug zu haben und deswegen davon abgeben zu kénnen, wurde
ebenfalls neun Mal als Grund dafir angefihrt, Bettlerinnen Geld zu spenden. Hier wurde
von einigen der Befragten auch erwahnt, beim Anblick von Bettlerinnen ,ein schlechtes
Gewissen” zu haben, weil sie selbst es im Leben so viel leichter hatten. Von einigen der
Befragten wird auch dezidiert die VerhaltnismaRigkeit ihrer Ausgaben fir ,Luxusgiter*
und einer demgegeniber leicht aufzubringenden Spende hergestellt: ,Ich denke mir,
jemand der genug verdient, sollte denen etwas abgeben die nicht genug haben.“*'? Diese
Mischung aus schlechtem Gewissen, also Gewissenserleichterung, und dem Gefihl ich

habe mehr als sie. Aber ich spende dann oft auch nicht, gehe vorbei und empfinde es als

37 Interview 26.
%08 |nterview 6.
39 |nterview 15.
310 |nterview 16.
31 Interview 109.
%12 |nterview 5.
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Belastigung.“**®

»Also ich habe auch ein schlechtes Gewissen, wenn ich gerade bei einer
Bank Geld abheben war und dann jemand vor der Bank bettelt, weil ich mir dann denke,
'ich habe jetzt soundso viel Geld abgehoben und gebe es jetzt fir irgendeinen Schmarren
aus, und dann kann man auch einen Bruchteil davon an jemanden geben, der das auch
gut gebrauchen kann’. Oder wenn jemand bei Wind und Wetter auf der Stral3e sitzt, ist es

meistens das schlechte Gewissen, dass es mir besser geht.*3*

.ich habe genug und kann
es einfach hergeben. Das ist meine einzige Motivation. Da merkt man wie ,reich’ man ist,
wenn man etwas hergeben kann und es einem nicht abgeht; und ich kann anderen damit
helfen. Und ich bin wirklich nicht reich.“*** Sie wissen nicht, was mir der Naschmarkt in
einer Woche kostet, weil ich an diesen Leuten leider nicht vorbei kann. Aber ich denke mir
immer, wir leben in einem der zehn reichsten Lander der Welt. Wir zahlen fur Kirschen 12
Euro pro Kilo, aber dem Bettler auf der Stral3e einen Euro zu geben, das ist zu viel. Ich
hab’ da eine andere Einstellung. Ich hab’ am Naschmarkt meine Speziellen. Einer sitzt
immer beim Billa, der bekommt auch immer was. Der wohnt dort irgendwo und wenn ich
sehe, wie er beim Einkaufen immer Preise vergleicht, weil3 ich, der hat auch kein Geld.
Mir geht’s gut, ich bin jetzt nicht reich, aber die Typen haben nichts zu fressen, das ist der
Unterschied. Und ich glaube nicht, dass es uns schaden wirde, wenn wir teilen lernen
wirden.“*'® Wenn ich mir um zwei bis drei Euro einen Kaffee kaufen kann, oder einen

Pullover um 60 Euro, dann kann ich einem Bettler auch zwei Euro geben.“3*

Zwei der Begrindungen der Befragten, etwas zu spenden, koénnen der Kategorie
.Nachstenliebe/Solidaritat® zugeordnet werden. So nennt einer der Interviewpartner auf
die Frage, warum er spenden wirde: ,Weil ich so geboren bin. Ich bin arm geboren
worden, hab mir alles erarbeitet und ich frage mich, warum die Leute so egoistisch
geworden sind und nur auf sich schauen. So sollte es aber nicht sein. Meine Einstellung
ist: Ich helfe ihm, vielleicht hilft er mir mal.“**® Und eine weitere Befragte gibt als
Begrindung an, damit ,etwas Gutes” zu tun: ,Manchmal denk ich mir, jetzt hab’ ich zwei
Monate nichts gegeben und geb’ dann finf Euro. Der Bettler freut sich und ich denke mir,

ich habe mal wieder was Gutes getan.“3'?

Zwei weitere Begrindungen der Befragten nach ihren Spendenmotiven kénnen der
Kategorie ,Zufall* zugeordnet werden, da die Befragten angaben, die Wahrscheinlichkeit

zu spenden ware an keine bestimmten Bedingungen gebunden: ,Manchmal geb’ ich was.

313 |nterview 6.
314 Interview 9.
31 |nterview 10.
318 |nterview 11.
317 Interview 18.
318 |nterview 3.
31 |nterview 14.
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Das hangt von meiner Laune ab. Wenn was Gutes passiert ist oder ich mir was Schénes
gekauft habe, dann kann es sein, dass ich irgendjemandem zwei Euro gebe.“320 Weil ich
immer was hergebe, wenn mich wer anredet.“*** Auch die letzte Kategorie ,[Ich spende],

wenn ich gerade Kleingeld eingesteckt habe“%%

steht ebenso wie die Kategorie ,Zufall
demnach in keinem Zusammenhang mit den Bettlerinnen selbst, an die gespendet wird,

bzw. wird darauf in den betreffenden Interviews nicht ndher eingegangen.

7.4 Griunde gegen das Spenden

In der untenstehenden Liste finden sich sdmtliche Grinde, die die Interviewpartnerinnen
dafur nannten, nicht an Bettlerinnen zu spenden. In der Aufstellung finden sich auch jene
Befragten, die angaben, ,generell* bzw. manchmal zu spenden, im Interviewverlauf

jedoch auch Grinde bzw. Situationen nannten, in welchen sie nicht spenden wiirden.

Tabelle 7: Griinde gegen das Spenden

Grund Nennungen In Prozent
Bettlerinnen sind zu aufdringlich / "aggressives Betteln" 8 28,6
keine Unterstiitzung von "Bettelbanden" durch eine Spende 8 28,6
es gibt zu viele Bettlerinnen 4 14,3
selbst kein Geld 2 7,2
Bettlerinnen sollen "arbeiten gehen" 2 7,2
eine Spende "hilft" den Bettlerinnen nicht 1 3,6
es ist genuigend soziale Absicherung vorhanden 1 3,6
Bettlerinnen bekommen ohnehin "genug" 1 3,6
Angst davor, Uberfallen zu werden 1 3,6
Gesamt 28 100

Am haufigsten wurden dabei von den Befragten — namlich von jeweils acht Personen —
genannt, durch ihre Spende nicht das Fortbestehen von ,Bettelbanden® unterstiitzen zu
wollen bzw. an ,aggressive Bettlerinnen“ generell nichts zu spenden.

Viele der Befragten die angaben, die Bettlerinnen aufgrund ihres Glaubens an
.Bettelbanden® nicht zu unterstitzen, betonten dabei, durchaus an wohltatige

Organisationen zu spenden bzw. den Bettlerinnen Lebensmittel zu kaufen, welche diese

320 |nterview 8.
%! Interview 17.
322 |nterview 1.
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.hicht an die Banden abgeben missten*: ,Ja, wenn jemand kommt und méchte eine
Wurstsemmel gekauft haben, dann wirde ich das machen. Einmal hat mich jemand um
eine Feige gebeten, die ich gerade gekauft habe, und der hat dann auch eine bekommen.
[Interviewer: Das heil3t, Sie spenden nie Geld an Bettler?] Man hort ja auch oft von
organisierten Bettlern, die das Geld dann wieder abgeben missen, und das will ich dann

nicht unterstiitzen.“3%

.Da gibt es ja die Geschichten, dass die Leute, die betteln, dann
das Geld nicht behalten durfen und abgeben missen. Oder die Bettler das Geld dann fur
Alkohol oder so ausgeben. Dafir spende ich auch nichts. Aber ich habe einem Bettler, der
Geld fur Essen wollte, schon mal angeboten ihm beim Billa was zu essen zu kaufen, was
der aber abgelehnt hat. Der wollte nur das Geld.“*** |Nein, ich gebe prinzipiell nichts.
Wenn, dann kaufe ich was zu essen, aber Geld nicht. Das sind ja meist diese

rumanischen Banden und denen wird das Geld sowieso abgenommen.“3%

Das Thema ,aggressives” bzw. ,aufdringliches Betteln* war ebenfalls in vielen Interviews
ein Thema, unabhangig von der Tatsache, ob die Befragten angaben, generell zu
spenden bzw. prinzipiell nicht zu spenden. Die Abneigung gegen ein zu offensives
Zugehen von Bettlerinnen war in zahlreichen Zusammenhéangen ein Thema in den
Interviews: ,Wenn mich die Leute so anschauen als brauchten sie was, dann gebe ich
ihnen was. Aber ich mag das auch nicht, wenn sie ungut und aufdringlich sind.“**® |Ich
mag es nicht wenn jemand auf mich zukommt und mich anbettelt, so ,bitte-bitte-danke’.
Aber wenn jemand ruhig dasitzt bzw. ein Schild mithat, dann ist das fir mich okay.“**’
Eine weitere Befragte gab an, sich durch Bettlerinnen auf der Stral3e ,gestort* zu fuhlen
und deswegen das Spenden an Organisationen vorzuziehen: ,Nein, weil wenn ich
spende, dann spende ich an Organisationen und es stoért mich auch, wenn in der U-Bahn
immer dieselbe Frau herumgeht und den Leuten erzahlt, sie habe so viele Kinder und

mochte was haben.“3%

Vier der Befragten fihrten in den Interviews auch als Argument gegen das Betteln an,
dass sie aufgrund der groBen Zahl von Bettlerinnen nicht wiissten, welchem der
Bettlerinnen sie etwas geben sollten und dass es ,ungerecht* sei, dem einen etwas zu
geben und daftr dem anderen nicht: ,Es ist schwer, eine Auswahl zu treffen, wem man
Geld gibt und wem nicht. Und warum dann dem einen was geben und den anderen nicht.

«329

Es ist klar, dass es nicht besser ist, wenn ich keinem was gebe. .Nein, ich gebe

323 |nterview 21.
324 Interview 22.
32% |nterview 28.
328 |nterview 25.
327 |nterview 35.
328 |nterview 39.
32% |nterview 7.
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meistens nichts. Eigentlich nie. Weil ich nicht weil3, woflr er es verwendet, und vor allem
habe ich dann das Problem, dass ich dem n&chsten dann auch etwas geben misste und

«330

das kann ich mir dann irgendwann nicht mehr leisten. ,lch wirde diesen Menschen

gerne etwas spenden, nur begegnen mir am Tag 30 solcher Menschen und ich kann es

«331

mir nicht leisten, jedem was zu geben. sLIch wirde nichts geben; Anm.], (...) weil man

am Tag schon von so vielen Leuten gefragt wird. Und dann gibt man einem was und das

ware dann unfair den Anderen gegeniiber, deswegen gibt man gleich gar nichts her.“3*

Zwei der Befragten gaben an, nicht zu spenden, da sie selbst Gber wenig Geld verfiigen
wirden. So meinte ein Student, er hebe sich das Spenden auf ,bis ich mal ganz viel Geld
habe.“** Und ein weiterer Befragter gab an, selbst arbeitslos zu sein und aus diesem
Grunde nicht spenden zu kénnen: ,Naja, wenn man selber nichts hat kann man nichts

hergeben.“334 3%

Eine Befragte aus der Gruppe der zwélf Personen die angaben, generell nie zu spenden,
nannte ihre Angst davor, von den Bettlerinnen beraubt zu werden, als Grund dafir.
Zudem ,sponsere” sie bereits ihre S6hne und Enkelkinder: ,Erstens geb’ ich meine
Geldborse nicht heraus weil ich Angst habe, dass sie mir jemand aus der Hand reif3t und
zweitens habe ich zwei arbeitende S6hne und vier Enkelkinder, die ich genug sponsere.
[Interviewer: Ist Ihnen das schon einmal passiert, dass lhnen jemand die Geldbérse aus
der Hand geschlagen hat?] Nein, das nicht, aber gestohlen schon. In der U-Bahn. Aber
einer Bekannten ist das schon passiert. Die wollte einem Bettler was reinschmeif3en und
in dem Moment lief jemand vorbei und riss ihr die Geldbdrse weg. Und die Bekannte weil3

bis heute nicht, ob der Dieb zu dem Bettler gehort hat oder nicht.*3% 3%

%0 |nterview 14.

%1 Interview 26.

%32 |nterview 36.

33 Interview 7.

%% |nterview 30.

338 Zur Analyse des Themas ,Bettlerinnen und Arbeit* bzw. ,Bettlerinnen sollten arbeiten gehen” vgl. S.
143.

%3 Interview 38.

%7 |n der Argumentation dieser Befragten findet sich die Verkniipfung der Themen ,Bettler* und
-Kriminalitat, welche auch vielfach in den Boulevardmedien hergestellt wurde. Vgl. dazu auch die
Zeitungsanalysen auf Seite X. Noch dazu verwendet die Befragte eine typische Argumentationsweise,
die auch in Boulevardmedien zu finden ist: Ein Einzelbeispiel aus ,dem Bekanntenkreis* bzw. von dem
man ,gehort” hat, wird dabei generalisiert und auf eine gesamte Gruppe Ubertragen. Bemerkenswert ist
in Zusammenhang mit dieser Textpassage auch die Tatsache, dass die Befragte im letzten Satz sogar
selbst betont, dass Uberhaupt nicht sicher sei, ob der von ihr hergestellte Zusammenhang zwischen
einem Bettler und einem Dieb Uberhaupt zutreffe.
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7.5 Meinungen zum Bettelverbot

7.5.1 Pro Bettelverbot

Abbildung 23: Meinungen zum Bettelverbot
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Entgegen der Darstellung zahlreicher Politikerinnen sowie mancher Medien sprach sich
die Mehrheit der 40 Befragten — namlich 25 Personen — generell gegen ein Bettelverbot
aus. Zwei der Befragten waren gegentber der Frage eines Bettelverbots unentschlossen
bzw. nicht eindeutig zuzuordnen und weitere zehn Personen sprachen sich fir ein
partielles bzw. ein eingeschranktes Bettelverbot — namlich gegen das ,organisierte
Betteln“ bzw. das ,Betteln mit Kindern* — aus. Lediglich finf der insgesamt 40 Befragten
sprachen sich fur ein generelles Bettelverbot hinsichtlich sdmtlicher Formen des Bettelns
und in allen 6ffentlichen Raumen aus. Generell lasst sich sagen, dass viele der Befragten
besonders bezlglich dieser Fragestellung mit sich rangen, mehrere Argumente nannten

und sich in vielen Fallen schwer taten, sich endgultig festzulegen.

Bezuglich der demographischen Verteilung gab es — abgesehen von den funf Nennungen
fur ein generelles Bettelverbot, darunter vier Frauen — hinsichtlich des Geschlechts kaum
auffallige Unterschiede. So sprachen sich zwdlf Manner und dreizehn Frauen generell
gegen ein Bettelverbot aus und lagen damit beinahe gleichauf. Leichte Unterschiede
ergaben sich nur hinsichtlich der Frage des Verbots des organisierten Bettelns, das von
funf Mannern aber nur einer Frau als wiinschenswert angegeben wurde. In Bezug auf das
Alter sind kaum nennenswerte Unterschiede festzustellen, aul3er dass den Unter-
45jahrigen vor allem das Verbot des ,organisiertes Bettelns” ein Anliegen war. Funf der
sechs Befragten, die sich fur ein Bettelverbot gegen das ,organisierte Betteln®
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aussprachen, waren dieser Altersgruppe zuzuordnen. Bezlglich der funf Befragten, die
sich fur ein generelles Bettelverbot aussprachen fallt auf, dass zwei davon aus der
Gruppe der Unter-30jahrigen stammten und drei davon aus der Gruppe der Uber-
60jahrigen Befragten. Von den Befragten der Altersgruppe zwischen 30 und 60 Jahren

sprach sich keiner fur ein generelles Bettelverbot aus.

Die Grinde, die fUr ein generelles Bettelverbot angefiihrt wurden, unterschieden sich
dabei stark. Sie reichten von der Begrindung, dass Betteln ohne ,Gegenleistung"
verboten werden solle, iiber das Argument, dass in Osterreich ,niemand hungern miisse*
bis hin zur Begriindung, dass, wenn man nicht herausfinden kénne, welche Bettlerinnen
wirklich organisiert betteln wirden, man das Betteln einfach generell verbieten solle: ,Ja,
also wenn man nichts dafir tut, einfach nur dasitzt und auf das Mitleid hofft, dann finde ich

schon, dass das verboten gehort.*3%

»Ja, sicher bin ich dafir [flr ein Bettelverbot; Anm.].
Weil in Osterreich muss niemand, der legal hier ist hungern. Meine Mutter hatte nur
Mindestrente und wir kamen auch irgendwie durch (...). Das Problem heute, diese
arbeitsscheuen Individuen, die bekommen von mir sowieso nichts. Das ist nicht notwendig

in Osterreich.«33° 340

.Ich bin generell dafiir. Ich wirde es verbieten, weil die die betteln
meistens von Organisationen sind. Man sieht, wenn man Einblick hat, Leute in die Busse
steigen. [Interviewer: Wirden Sie das Bettelverbot auf das organisierte Betteln
beschranken?] Wenn man das konnte schon, aber nachdem man das schwer feststellen
kann, sollte man es generell verbieten.“*** Die Befragte in Interview 29 fiihrt an, dass die
Bettlerinnen doch ,arbeiten gehen* sollten, um Geld zu verdienen.*** AuRerdem
begriindet sie ihre Beflrwortung eines generellen Bettelverbots mit einem Einzelbeispiel
aus ihrem Bekanntenkreis Uber eine ,undankbare Bettlerin“: ,Eigentlich [bin ich] schon
dafur. Weil mich das eigentlich nervt. Ich finde, es gibt genug Arbeit und die die wirklich
wollen, finden auch eine. Ich habe auch von einer Bekannten gehoért, die einer Bettlerin
nach dem Einkaufen ein Sackerl Nudeln geben wollte, der wurde das Sackerl

nachgeworfen. Wenn Sie sowas mal gehért haben, dann denken Sie anders dariiber.*3*®

Von denjenigen Befragten, die sich fir ein eingeschranktes Bettelverbot aussprachen, war

wie bereits erwahnt die Gruppe derer, die fur ein Bettelverbot gegen ,organisiertes

%% |nterview 1.

39 Interview 28.

#0 Auffallig ist in Interview 28 vor allem die Betonung der Befragten, dass in Osterreich niemand
hungern misse, der ,legal” hier lebe. Ob diejenigen, die sich nicht legal in Osterreich aufhalten wiirden,
somit hungern durfen sollten, bleibt offen. Auch der Verweis darauf, dass man selbst ,friiher* ebenfalls
mit wenig auskommen hatte missen und die Rede von den ,arbeitsscheuen Individuen“ erinnert an
Formulierungen aus den Boulevardmedien, auch wenn die Befragte angibt, Kurier-Abonnentin zu sein.
%1 Interview 39.

%2 Mehr zu dieser Diskussion vgl. auch S. 143.

3 Interview 29.
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Betteln” pladierte, die groRte. Hier war vor allem die Sorge dartiber, durch die Spende die
.feichen Bandenbosse" zu unterstitzen vorherrschend. Von vielen der Befragten wurde
auch die haufig in der Kronen Zeitung verwendete Argumentation vom Bettelverbot ,zum
Schutz der Bettlerinnen” selbst verwendet: ,(...) Wenn jemand fur sich selber bettelt. ist
das okay. Aber das organisierte Betteln wirde ich verbieten. Weil ich nicht weil3, wer
dahinter ist. Irgendwelche reichen Macker, die die Leute ausbeuten, Mercedes fahren und

«344

Villen haben. ,ES gibt ja solche Banden, die hauptsachlich Frauen betteln schicken

und dann abkassieren. Das ist schwer zu kontrollieren. (...) Wenn die Leute dann

ausgenutzt werden, sind sie schon arm.“3*

.Eine schwierige Frage. Man hort ja immer
von solchen Banden, die die Menschen dann ausbeuten. Das ware dann ja zum Schutz
der Menschen, wenn man das Betteln verbietet. Andererseits sollte man auch niemandem
die Existenzgrundlage nehmen, falls sie wirklich nicht mehr anders kdnnen als zu
betteln.“**® Wenn die ruhig dasitzen, habe ich kein Problem damit. Nur mit Kindern
machen sie stark auf Mitleid, da wei3 man nicht, ob da organisierte Banden dahinter
stecken. Da hab ich schon genug Beitrage gesehen. Da kommt das Geld ja nie denen zu
Gute die betteln, sondern da leben nur andere gut davon. Die, die dann mit den grof3en

Autos herumfahren.***" 34

Ein Verbot des Bettelns mit Kindern wurde von vier Personen in den Interviews gefordert
bzw. fir gut befunden. Viele der Befragten wussten aber, dass das Betteln mit Kindern
bereits in vielen Bundeslandern — u.a. auch in Wien — verboten ist. Abermals war es
einigen der Befragten sehr wichtig, in diesem Zusammenhang zu betonen, dass sie sich
jedoch nicht fur ein ,generelles Bettelverbot“ aussprechen bzw. dieses als ,lUbertrieben”
ansehen wirden: ,In U-Bahnen und Lokalen bin ich fiir ein Bettelverbot, grundséatzlich bin
ich nicht dafur. Auf der Strafe sollte es erlaubt werden. An Orten, wo ich nicht
ausweichen kann, oder stehen bleiben muss, finde ich es sehr stérend. Auch das Betteln
mit Kindern sollte verboten werden. Aber ein generelles Bettelverbot finde ich zu viel.“**
,Nur gewisse Formen [sollten verboten werden]. Vor allem dort, wo Kinder eingesetzt
werden. Es ist ja niemand gezwungen, etwas zu geben. Bei Kindern ist es ja leicht zu
erkennen, ansonsten bleibt das ja der individuellen Einschatzung Uberlassen. Ich glaube

es zu erkennen, wenn jemand einem berufsmaRigen Bettlerring angehért oder nicht*3>°

4 Interview 8.

35 Interview 20.

%5 Interview 27.

37 Interview 34.

38 Das Bild von den ,reichen Bettelbanden-Bossen“, welche mit ,groRen Autos* durch die Gegend
fahren wirden, scheint sich in Zusammenhang mit dem Thema ,Betteln“ tief eingepragt zu haben.
Dieses Bild wurde in &hnlichen Formulierungen sowohl in der Medienberichterstattung als auch in den
Interviews erwahnt. Vgl. z.B. S. 71 und S. 136.

9 Interview 22.

%0 Interview 24.
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.Das muss man differenziert betrachten. Der Schutz der Kinder ist nattrlich ein Argument,
das fiir ein Verbot spricht, aber solange man das Problem der Armut nicht I6st, wiirde das

«351

Problem nur versteckt werden. »(-..) Ich bin aber nur dafr [fir ein Bettelverbot, Anm.],

wenn sie mit Kindern betteln. Das ist in Wien ja verboten, aber ich habe in Innsbruck viel

zu tun und da ist es noch nicht verboten.“*?

7.5.2 Contra Bettelverbot

Aus der Gruppe der 23 Personen, welche sich generell gegen ein Bettelverbot
aussprachen, lassen sich untenstehende Schwerpunkte an Begrindungen
herausarbeiten. Da wiederum einige der Befragten mehrere Grinde gegen ein

Bettelverbot anfiihrten, wurden Mehrfachnennungen in die Grafik mit aufgenommen.

Abbildung 24: Griinde gegen das Bettelverbot (Mehrfachnennungen)

M Selbstbestimmtheit /
Freiheitsrechte von
BettlerInnen und Spenderinnen

M Betteln ist fiir die Bettlerlnnen
liberlebenswichtig

W das Bettelverbot soll die Armut
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H man sollte "andere" Losungen
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M das Bettelverbot ist eine
"politische Entscheidung"

10

M keine naheren Angaben

Als héaufigstes Argument gegen das Bettelverbot wurde von elf befragten Personen das
Selbstbestimmungsrecht angefihrt; namlich dass es den Bettlerinnen frei stehen solle zu
betteln, wie es auch den Spenderinnen frei stehe, etwas zu geben oder auch nichts zu
geben. Dieses Argument wurde von den Befragten in oft sehr ahnlich lautenden
Formulierungen verwendet, zum Beispiel: ,[Ich bin] gegen ein Bettelverbot. Weil jeder

1353

machen kann, was er will. .Ich bin absolut gegen solche Verbote, weil ich selber

351
352

Interview 33.
Interview 38.
353 Interview 2.
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entscheiden will, ob ich etwas spende oder nicht.“®*

»[Ich] bin dagegen, weil ich finde,
dass jeder seinen Lebensunterhalt bestreiten soll, wie er das will. Wer sind wir, dass wir
uns erlauben kénnen zu sagen, mach das oder mach das nicht. Es steht ja allen frei,

«355

etwas zu geben oder nicht zu geben. ,ES gibt ja immer Menschen, die etwas geben

wollen. Warum sollte man ihnen nicht die Méglichkeit geben.“**®

s[lch bin] dagegen, welil
ich finde, es steht jedem frei, ob er was hergibt oder nicht. Und das hat auch mit der freien
Meinung zu tun, weil wenn ich jemandem etwas geben will und der braucht was, dann

lasse ich mir das auch nicht von einem Verbot verbieten.“*®’

Das zweite Hauptargument gegen ein Bettelverbot, das von vielen Befragten genannt
wurde, bezog sich darauf, dass die Bettlerinnen durch das Betteln ihren Lebensunterhalt
verdienen wirden. Einige der Befragten nannten die Méglichkeit betteln zu durfen sogar
.uberlebensnotwendig” fur die Bettlerinnen. Viele der Interviewpartnerinnen gingen in
diesem Zusammenhang auch auf die fehlende soziale Absicherung bzw. den Rickbau
des Osterreichischen Sozialstaates ein, was das Betteln in den kommenden Jahren nach
Meinung der Befragten sogar noch verstarken werde: ,Fur bedirftige Menschen ist das
Betteln meistens iiberlebenswichtig. Warum sollten sie das nicht machen diirfen?“**® Es
gibt bestimmt Leute, die nichts von unserem Sozialstaat bekommen, oder denen das nicht

genug ist, und die kénnen dann was dazuverdienen.“3*

Wenn es Menschen gibt, die
bedurftig sind und deswegen andere Menschen anbetteln, und der Staat dann ein Verbot
ausspricht, sehe ich das als Armutszeugnis. (...) Auch wenn manche Menschen darunter
sind, die zu faul sind zu arbeiten oder organisiert betteln, es gibt immer noch genug, die
es notwendig haben zu betteln, weil sie sonst nicht mehr weiter wissen. (...) Und wenn in
Osterreich eine Million Menschen an der Armutsgrenze leben, dann muss ich auch damit

rechnen, dass diese Menschen andere um Unterstiitzung bitten.“3®°

.Natlrlich ist es
muiuhsam, wenn man standig angebettelt wird, aber wovon leben die Menschen sonst.
Sollen wir sie verhungern lassen? Soll er zum AMS gehen? Dort bekommt er ja keinen
Job. Soll er verhungern und sterben? Wenn es verboten ist, werden sie halt vorsichtiger
betteln. Aber es wird nicht anders moglich sein. Immer mehr Alleinerziehende haben kein
Geld zum Heizen und um Kleidung zu kaufen. Das wird nicht besser. Immer mehr werden

li361

in Zukunft auf der Stralle sitzen. .Das [Bettelverbot] 16st das Problem nicht. Der

Sozialstaat wird abgebaut, die Sozialhilfe wird privatisiert, siehe Licht ins Dunkel. Da

354 Interview 10.
3% |nterview 13.
38 Interview 21.
357 Interview 25.
38 |nterview 2.

39 |nterview 7.

30 |nterview 10.
381 |nterview 11.
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sollen alle Leute spenden. Wie wir wissen, ist das Spendenverhalten der &rmeren
Schichten besser, als das der Reicheren, und ein Verbot wird da nichts bringen. Und
wenn wir ein Sozialstaat waren, oder die EU ihre Aufgaben wahrnehmen wiirde, dann

hatten wir nicht so viele Bettler. Ein Verbot ist véllig sinnlos, Schwachsinn.“%?

Ein Argument, welches bereits in der Medienberichterstattung von zahlreichen
Akteurlnnen gegen das Bettelverbot angefiihrt worden war, wurde auch von vier der
Interviewpartnerinnen aufgenommen. Eines der Motive der Beflrworterinnen des
Bettelverbots sei demnach, durch das Verbot und das dadurch bedingte Verschwinden
der Bettlerinnen aus dem offentlichen Raum, das Problem der Armut ,verstecken“ zu
wollen.®*® So meinten die Befragten: ,(...) Die Bettler sind den Leuten unangenehm,

darum das Bettelverbot.“3%*

J[lch bin gegen das Bettelverbot] weil die Gesellschaft sich
damit auseinandersetzen muss, dass es Menschen gibt, die auf Spenden angewiesen
sind.“*** Diese Leute kénnen nicht wirklich was dafiir, dass sie auf der StraRe sitzen. Und
selbst wenn, dann haben sie sich’s bestimmt nicht ausgesucht. Wenn sie sich’s
aussuchen konnten. wirden sie nicht auf der Stral3e sitzen. Und wenn man sie von der

1366

Stral’e verscheucht, |6st man das Problem der Armut auch nicht. .Die High Society

mochte gern alles verbieten, was unschdn aussieht: keine Bettler, keine Penner, keine

Drogensiichtige, keine Alkoholiker — aber das ist eben die Realitéat.*3%" 3%

Weitere vier Befragte sprachen sich dafiur aus, anstatt des Bettelverbots ,andere”
Lésungsmoglichkeiten anzudenken und beispielsweise ,in den Herkunftslandern® der
Bettlerinnen anzusetzen: ,(...) Was kann man in Ruménien tun, damit die nicht hergekarrt

werden, oder in der Slowakei.*“3°

,Naja, dass man vor Ort anfangt. Dort, wo die Leute
herkommen, Projekte entwickelt (...).“*”® "* Ein weiterer der Interviewpartner schlagt vor,
den Bettlerinnen Moglichkeiten zur Verfiugung zu stellen, um ,ohne Betteln zu Utberleben.
Oder es zumindest versuchen. Ich weil3, das ist nicht so einfach, wie man es sagt.
[Interviewer: Durch welche Maflhahmen?] Dass man Mdoglichkeit schafft, dass die
Menschen auch so etwas zu essen und eine Unterkunft haben. Zum Beispiel kénnte man
das Brot, das in Wien weggeworfen wird, noch mehr dazu verwenden um Bedurftige zu

ernahren.“*”> Und eine der Befragten schlagt vor, eine ,soziale Auffangstelle* fir

%2 |nterview 18.

%3 vgl. dazu auch die Diskussion rund um die , Tourismusstadt Graz* auf S. 76f.
%4 Interview 5.

%5 |nterview 10.

% Interview 14.

%7 Interview 15.

%8 \/gl. zu dieser Argumentation auch den Leserbrief im Standard, auf S. 64.

%9 |nterview 6.

370 Interview 12.

¥1y/gl. zu dieser Thematik auch S. 85f.

%2 |nterview 26.
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Bettlerinnen, die Opfer ,organisierter Banden“ geworden seien, einzurichten: ,Nein,
verbieten ist keine Lésung, aber es sollte eine soziale Auffangstelle geben, die sich da
einbringt. Die Bezirke und die Stadt missten Personal dafir abstellen. Wenn die
Organisationen in Ruménien und Bulgarien dann wiissten, dass in Osterreich die Bettler
aufgegriffen wirden und man ihnen dauerhaft weiterhilft und die Bettler dann
Informationen Uber die Hintermanner weitergeben, dann wirden die wahrscheinlich keine
Bettler mehr nach Wien schicken. Eine momentane Spende hilft da l&ngerfristig nicht.

Genauso ist ein Verbot keine Lésung. Es wird in Zukunft noch viel schlimmer werden.“*"®

Drei der Befragten gingen in ihren Interviews auch dezidiert auf die Politik bzw. die
Medien als Mitverantwortliche in Bezug auf das Bettelverbot ein: ,Die Regierung macht
die Gesetze wie sie es brauchen. Ich bin gegen alles, was die Freiheit eines Menschen
einschrankt. Wenn wir ehrlich sind, haben wir bald ein Redeverbot und diirfen nicht mehr

sagen was wir wollen.“®"

,ES ist eine Frechheit, auch die politische Diskussion ist ein
Witz. Es wird unterstellt, dass da mafiose Strukturen oder Banden im Hintergrund sind,
die in Wirklichkeit nie nachgewiesen werden konnten. Es gibt Studien dazu, wo sie die
Leute befragt haben und das ist etwas, was von Politik und Medien geschirt wird, wo es
keinen Beleg gibt, dass es wirklich so ware. Es wird einfach nur angeftihrt, damit man

«375  Problematisch finde ich nur, dass mit solchen Halbwahrheiten

376

nichts spendet.

versucht wird, Auflagen zu steigern bzw. Stimmen zu fangen.

Zwei weitere der Befragten gaben schliel3lich nur an, gegen das Bettelverbot zu sein,

gingen jedoch nicht n&her auf ihre Griinde daflr ein.

37 Interview 40.
37 Interview 3.
37 |nterview 9.
578 |nterview 33.
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7.6 Die ,Existenz von Bettelbanden*

Von den 40 Befragten gaben 28 Personen an, daran zu glauben, dass Bettlerinnen
mehrheitlich in ,Banden” organisiert seien. Vier Personen meinten, es gdbe zwar so etwas
wie ,Bettelbanden®, es wéren jedoch langst nicht alle Bettlerinnen in ,Banden” organisiert.
Nur zwei der 40 Befragten gaben an, nicht an die Existenz von ,Bettelbanden“ zu
glauben. Unter den insgesamt sechs Personen, die angaben, nicht bzw. nur
eingeschrankt an die Existenz von ,Bettelbanden® zu glauben, waren vier Frauen
vertreten, genauso wie vier Personen aus der Gruppe der Unter-30jahrigen sowie vier
Leserinnen der Tageszeitung ,der Standard“. Es kann also geschlossen werden, dass
aus der Auswahl der befragten Personen tendenziell jingere bzw. weibliche bzw.
Leserinnen der Tageszeitung ,der Standard“ die Existenz von ,Bettelbanden” in Frage

stellten.

Tabelle 8: Glauben Sie, es gibt sogenannte ,Bettelbanden*? (nach Geschlecht)

Frauen | Manner | Gesamt
Ja 12 16 28
Nein 1 1 2
Teilweise 3 1 4
keine 4 2 6
Angabe
Gesamt 20 20 40

Jene zwei Befragten, die angaben, nicht an den mehrheitlichen Zusammenschluss von
Bettlerinnen in ,Banden“ zu glauben — ein 28jahriger Student und eine 28jahrige
Angestellte — fuhrten fir ihre Meinung folgende Argumente an: ,(...) Es wird unterstellt,
dass da mafiose Strukturen oder Banden im Hintergrund sind, die in Wirklichkeit nie
nachgewiesen werden konnten. Es gibt Studien dazu, wo sie die Leute befragt haben und
das ist etwas, das von Politik und Medien geschirt wird, wo es keinen Beleg gibt, dass es

wirklich so ware.“*"’

»Ich bin mir nicht sicher, ob es in einer gewissen Weise organisiertes
Betteln gibt. So, dass Menschen aus anderen Landern nach Osterreich gezerrt werden,
um zu Betteln und das Geld dann an Hintermanner geht. Ich glaube schon, dass sie sich

untereinander zusammenschlie3en, um zum Beispiel Reisekosten zu sparen. Aber ich

377 Interview 9.
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glaube nicht, dass kriminelle Organisationen dahinter stehen, Mafiabosse, die in

Luxusvillen wohnen. Weil es dafiir auch keine Beweise gibt, meiner Meinung nach.“3"

Abbildung 25: Glauben Sie, es gibt sogenannte ,Bettelbanden“? (nach Tageszeitungen)
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Jene vier Befragten, die angaben, zwar an die Existenz von ,Bettelbanden” zu glauben,
jedoch gleichzeitig auch davon auszugehen, dass nicht alle Bettlerinnen organisiert seien,
meinten zum Beispiel: ,Das [die organisierten Bettlerinnen; Anm.] ist aber nicht der
Grol3teil. Und wenn ich das als Argument nehme, dann ist das wie wenn ich [als Staat;
Anm.] keine Arbeitslosenunterstiitzung mehr bezahle, weil es kénnten ein paar darunter
sein, die zu faul sind zu arbeiten. Man kann nicht alle Giber einen Kamm scheren. Solche

«379

Probleme missen differenzierter betrachtet werden. ,ES gehodren auch nicht alle zur

Bettelmafia, aber gewisse Gruppen muissen betteln gehen und dann das Geld abgeben

und das finde ich nicht gut.*3*

»Ja eigentlich glaube ich schon, dass sowas [Bettelbanden;
Anm.] existiert, aber es ist sicher nicht der GroRteil der Leute.“*®" Meines Wissens nach
ist es nicht bewiesen, dass es diese Banden gibt, aber auch nicht, dass es sie nicht

gibt.“3%

578 |nterview 13.
37 Interview 10.
380 |nterview 21.
382 |nterview 26.
382 |nterview 33.



Seite |135

Das haufigste Argument, welches von den Befragten dafiir angeflihrt wurde, warum sie an
die Existenz von ,Bettelbanden” glauben wirden, war die eigene Beobachtung bzw. der
Rickgriff auf die Berichterstattung in den Medien.®®® So meinten viele der Befragten,
bereits selbst beobachtet zu haben, wie Bettlerinnen ,in Bussen” abgeholt worden wéren
oder das Geld an ihre ,Bosse" abgeben hatten missen: ,Aus Erfahrung weil3 ich, dass es
das gibt, und das ist dann auch ein Grund, warum ich selten was gebe. Weil ich eben
nicht weil3, wie ihr Hintergrund aussieht. Ob sie es behalten dirfen. Zum Beispiel Kinder,
denen méchte man am ehesten was geben, aber man kann ziemlich sicher sein, dass sie
das Geld bei Erwachsenen abgeben miussen. [Interviewer: Und welche Erfahrungen
haben Sie selbst gemacht?] Einmal habe ich einem Kind was gegeben, es ist
weggelaufen und an der nachsten Ecke hat es das Geld dann einem Erwachsenen

13 384

abgegeben. .Das hab ich schon in der FuRgangerzone beobachtet. Der war so
behindert, dann liefert er das Geld ab und kann ganz normal gehen. Das war am
Reumannplatz. (...) Bei einer Firmung haben sie mal ein Kind zu einer Kirche gebracht,
das hat gebettelt und um die Ecke stand ein Erwachsener, der das Geld dann

eingesammelt hat.**®

,Das haben wir schon gesehen, wie sie mit dem Auto hingebracht
werden. Dann sitzen sie den ganzen Tag bei einem Supermarkt und abends werden sie
dann wieder abgeholt. [Interviewer: Wo haben Sie das gesehen?] In Knittelfeld bei einem
Spar. Aber da sitzt jetzt niemand mehr.“®*® Vor einem Jahr war ich in Baden auf Kur. Da
hat man einen Bus bei der Kirche vorfahren gesehen, der hat die Leute ausgeladen und

eine Stunde spéter nach der Messe wieder eingesammelt."*®’

.Ich wirde es [das Betteln;
Anm.] verbieten, weil die die betteln meistens von Organisationen sind; man sieht, wenn
man Einblick hat, Leute in die Busse steigen. [Interviewer: Haben Sie das schon einmal
gesehen?] Ja, hab’ ich. In der Mariahilferstra3e. [Interviewer: Kénnen Sie das etwas
naher beschreiben?] Nein, kann ich nicht. Das ist internes Wissen, das ich von meinem
Mann habe. Der war hoher Polizeibeamter, aber ich hab' es selber auch schon gesehen.
Die werden eingesammelt, Uber die Grenze gebracht und kommen am néachsten Tag
wieder her.“3%

Eine der Befragten schilderte ihre Erlebnisse mit den ,organisierten Bettelbanden*
zunachst so, als ob sie sie selbst beobachtet héatte. Erst auf Nachfrage gab sie an, ihr
Wissen aus den Medien bezogen zu haben: ,Ja, in der Stadt sehe ich das oft. Die werden

in der Frih hingebracht und abends abgeholt. [Interviewer: Das haben Sie wirklich

%3 Mehr zu diese Thema vgl. auch S. 138f.
34 |nterview 14.
35 Interview 16.
388 |nterview 29.
37 |nterview 32.
388 |nterview 39.



Seite | 136

gesehen?] Das habe ich im Fernsehen gesehen. Aber ich bin Gberzeugt davon, dass es
«389

das gibt.

Eine weitere Thematik, die in Zusammenhang mit der Diskussion rund um ,Bettelbanden*®
von den Befragten haufig angefiihrt wurde, war die Auseinandersetzung mit den sich
bereichernden ,Bossen” und ,Kopfen“ der ,Bettelbanden”. Das Bild von den in Luxusautos
fahrenden und in Villen lebenden ,Mafiabossen* dirfte sich dabei besonders stark
eingepragt haben und wurde von mehreren Befragten erwéahnt: ,(...) Das organisierte
Betteln wiirde ich verbieten. Weil ich nicht weil3, wer dahinter ist. Irgendwelche reichen
Macker, die die Leute ausbeuten, Mercedes fahren und Villen haben.** Auch diese
verkriippelten Menschen nimmt man her, und wie man hort, sind ja diese Ruménen-
Banden ausgehoben worden, die dort unten mit grof3en Autos herumfahren und Villen
haben, und die Armen werden nach Wien gekarrt und missen Betteln fir dieses

«391

Gesindel. .Da hab ich schon genug Beitrdge gesehen. Da kommt das Geld ja nie

denen zu Gute die betteln, sondern da leben nur andere gut davon. Die, die dann mit den

groRen Autos herumfahren.“3%?

Ein weiteres Bild, welches sich sowohl in den Interviews als auch in den analysierten
Zeitungen — und hier vor allem in der Kronen Zeitung — in Zusammenhang mit dem
Thema ,Bettelbanden” fand, war jenes von den ,armen, ausgebeuteten Bettlerinnen®, die
das Bettelverbot eigentlich ,schiitzen® solle: ,Die, die auf die StralRe geschickt werden,
sind genauso arm wie alle anderen Bettler. Die Hintermanner miisste man einsperren.“3%
,ES ist fur einen selbst schon schwierig, so Banden zu erkennen. Wenn die Leute dann

«394

ausgenutzt werden, sind sie schon arm. ,Man hort ja immer von solchen Banden, die

die Menschen dann ausbeuten. Das wére dann ja zum Schutz der Menschen, wenn man

das Betteln verbietet.*3%®

Viele der Befragten nannten auch die ,auslandische” Herkunft der Bettlerinnen als Indiz
dafiir, dass diese in ,Banden“ organisiert waren: ,Ich habe den Eindruck, dass diese
verstimmelten Menschen keine Osterreicher sind. Ich frage mich, warum gibt's in
Osterreich verstimmelte Menschen, wir haben keine Minen und so... Ich begegne eher
Fremden, diese Frau vorm Billa ist sicher keine Osterreicherin. [Interviewer: Die Herkunft
spielt fur Sie also eine wesentliche Rolle?] Es ist nicht die Herkunft, es ist eher der

organisierte Betteltourismus, der eine Rolle spielt. Vor zehn Jahren war das noch nicht so

389 |nterview 5.

39 |nterview 8.

3 Interview 28.
392 |nterview 34.
398 |nterview 18.
394 Interview 20.
3% |nterview 27.
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ein Thema, aber im Prinzip spielt die Herkunft keine Rolle.*3%

.Ich glaube, dass es
organisierte Banden gibt, wo die Bettler an bestimmten Orten stehen missen, die nicht
viel von dem Geld bekommen und dann andere abkassieren kommen. Die Bettler
kommen aus dem Ausland, ob da Osterreicher dahinter stehen und diese ausbeuten,

kann schon sein, obwohl ich das nicht mit Sicherheit sagen kann.“®’

sllch kenne die
Proteste gegen das Bettelverbot; Anm.] (...) nicht von Wien, aber von Graz. Da ist in der
Innenstadt eine Bettlerdichte gegeben, die wirklich schon unangenehm ist. Da ist auch
leicht zu erkennen, dass es dabei hauptséachlich ein Import aus Slowenien ist, so wie auch
bei uns anzumerken ist, dass es hier keine bodenstandige Not ist, sondern aus der

Slowakei oder noch weiter importiert wird.“3%

Ebenso wie auch Bettlerinnen mit korperlichen Behinderungen — von den Befragten
oftmals als ,verstimmelte Bettlerinnen” bezeichnet — von den Interviewpartnerinnen als
Hinweis auf organisiertes Betteln angesehen wurden: ,Obwohl ich schon merke, dass ich
dem offentlichen Betteln gegeniber etwas muide bin, immer wieder Geschichten hére, wo
es um eine bewusste Verstimmelung von Leuten geht und ich zwischendurch schon dazu
neige zu sagen ,nein, das mochte ich nicht unterstiitzen’.***® [Ich wiirde dem
abgebildeten Bettler im Rollstuhl eher nichts spenden; Anm.] (...) weil ich eine Scheu
habe, zu nahe an ihn heranzutreten; und eine Scheu vor seiner Behinderung und ich mich
frage, warum er da sitzt, ob auf eigene Initiative oder von einer Organisation dorthin
gesetzt wurde, und ob es ihm hilft, wenn ich ihm was gebe. Wenn ich was gebe, kann das
die Organisation bestérken ihn dorthin zu setzen und noch mehr Leute irgendwohin zu
setzen. Wenn ich ihm aber nichts gebe, und er wird abgeholt, vielleicht wird er dann
geschlagen oder bestraft und es geht ihm dann schlecht. Das ist fur mich ein sehr

H400

emotionales Thema. ~Wenn jemand ruhig dort sitzt, spende ich eher als wenn jemand

mit Kindern oder, die neueste Mode, die Verkrippelten aus Rumanien und Bulgarien

herangekarrt werden, da bin ich sehr vorsichtig.***

3% Interview 6.
397 Interview 22.
3% |nterview 24.
3% |nterview 6.
400 |nterview 8.
406 Interview 34.
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7.7 Mediale Berichterstattung zum Bettelverbot

Die mediale Berichterstattung Uber das Bettelverbot wurde nur von sehr wenigen der
Befragten bewusst wahrgenommen. Viele der Aussagen auf die Interview-Frage ,Haben
Sie die Diskussion zum Bettelverbot in den Medien mitverfolgt?* blieben vage. Zum
Beispiel: ,Ich bilde mir ein, schon in der Zeitung was Uber das Bettelverbot gelesen zu
haben, aber ich kann jetzt nicht sagen, welche Zeitung oder welche Partei welche

H402

Meinung vertritt. .rgendjemand hat mal Plakate aufgehangt, aber Genaueres weil} ich

nicht.*43

s[lch habe die mediale Diskussion; Anm.] (...) nur am Rande [verfolgt]. Also ich
habe erfahren, dass es jetzt ein Bettelverbot in Graz gibt.“*** Andere der Befragten gaben
an, dass sie die mediale Berichterstattung rund um das Bettelverbot auch nicht besonders
interessieren wirde: ,Nein, da gibt es Wichtigeres. Gegen die Armen und Wehrlosen sind
sie immer stark. Die GroRen wie der Grasser kdnnen machen was sie wollen.“*® Ich
habe zwar ein bisschen was mitbekommen, aber richtig zugehort und darauf eingegangen

«06  Nur zwei der

bin ich nicht. Es interessiert mich eigentlich nicht so sehr.
Interviewpartnerinnen — ein Standardleser und eine Presseleserin — gaben an, sich aktiv
mit der Medienberichterstattung rund um das Bettelverbot auseinandergesetzt zu haben:
,Ja, habe ich. Und es ist sehr interessant wie sehr das Thema von den Medien und der
Politik aufgebauscht wird. Seitdem das Betteln in Wien verboten wurde, finde ich schon,
dass sich die Anzahl der Bettler drastisch reduziert hat und dass dann doch noch so
grolRe Aufregung um dieses Thema herrscht, bzw. kunstlich hochgehalten wird; um
eventuell politischen Nutzen daraus zu ziehen. Obwohl es kein reales Problem ist, weil es
nicht mehr vorhanden ist. Und die Polizei dies scheinbar straft und verbietet.**°” Ja, das
war sehr interessant und auch die Proteste dagegen; aber ich hatte schon das Gefihl,
dass dieses Thema von den Parteien sehr populistisch missbraucht wurde, um Meinung

zu machen.“4%®

Das Thema Medien- bzw. Zeitungsberichterstattung rund um das Thema Betteln war in
den Interviews jedoch vor allem in Zusammenhang mit der Berichterstattung Uber
.Bettelbanden® relevant. So gaben viele der Befragten an, ihr Wissen uber die Existenz
von ,Bettelbanden* ,aus den Medien“ bezogen zu haben. Einige der Befragten gingen
sogar dezidiert darauf ein, ihre Informationen aus ,seridsen* Medien erhalten zu haben.

So meinte eine der Interviewpartnerinnen auf die Frage, warum sie von der Existenz des

402 |nterview 1.

403 |nterview 35.
404 |nterview 37.
405 |nterview 3.

4% |nterview 38.
7 Interview 13.
%8 |nterview 33.
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von ihr erwéhnten ,organisierten Betteltourismus™ Uberzeugt sei: ,Ich glaube schon, dass
das seriose Medien sind, die ich lese und hore. [Interviewer: Was lesen Sie?] Ich hore O1
und lese den Standard. Da gehe ich davon aus, dass das stimmt. Wenn das in Osterreich
steht ware das anders.“*®® *° Auch in einem weiteren Interview wird vom Befragten selbst
ein Zusammenhang mit der Zeitungsberichterstattung tber die ,Bettelbanden” hergestellt.
Erwahnenswert ist in diesem Zusammenhang vor allem die Tatsache, dass der Befragte
zuerst die ,Billigzeitungen“ als Grundlage seiner Meinungsbildung anfiihrt, um deren
Glaubwirdigkeit anschlie3end selbst in Frage zu stellen: ,Aber das organisierte Betteln
wurde ich verbieten. Weil ich nicht weil3, wer dahinter ist. Irgendwelche reichen Macker,
die die Leute ausbeuten, Mercedes fahren und Villen haben. [Interviewer: Woher wissen
Sie das?] Wissen tu ich’s nicht wirklich. Aber sowas schnappt man halt auf. In irgendeiner
Billigzeitung. Aber denen trau ich eigentlich nicht.“*** Auch zwei Kurier-Leserinnen geben
ihre Tageszeitung als Beleg dafiir an, dass Bettlerinnen gréf3tenteils in ,Banden®
organisiert seien: ,(...) Wie man hort, sind ja diese Ruménen-Banden ausgehoben
worden, die dort unten mit groRen Autos herumfahren und Villen haben, und die Armen
werden nach Wien gekarrt und missen Betteln fiir dieses Gesindel. [Interviewer: Wo
haben Sie das gehort?] Es stand in der Zeitung. [Interviewer: In welcher?] Also ich lese

den Kurier, wahrscheinlich darin.«4? 413

J[Interviewer: Sie glauben also, dass es so etwas
wie Bettelbanden gibt?] Ja sicher gibt's sowas. Das glaub ich nicht nur, das weil3 ich.
[Interviewer: Woher wissen Sie das?] Weil ich schon viel dariiber gelesen habe.
[Interviewer: Wo haben Sie das gelesen?] In der Zeitung. (...) Kurier, Salzburger
Nachrichten.“** Zwei weitere der Befragten gaben ,die Medien allgemein bzw. das
Fernsehen als Quelle dafiir an, dass sie an ,Bettelbanden” glauben wirden: ,Jemanden
abkassieren habe ich es noch nicht gesehen. Ich kenne es nur aus Erzéhlungen und den

415

Medien. ~Ja bestimmt [gibt es Bettelbanden; Anm.]. Wenn Sie die Verkaufer am

Naschmarkt kennen, die sehen die Leute, wie sie in der Friih gebracht werden. Die geben
den Leuten kein Geld, sondern Obst und Gemuse. Denn das kénnen sie essen, das Geld
missen sie abgeben. Da hat es im Fernsehen genug Berichte gegeben, wie sie die Leute

H416

bis nach Rumaénien verfolgt haben. .,Da kommt das Geld ja nie denen zu Gute, die

“%9 Interview 6.

4% Anmerkung: Im Beobachtungszeitraum von 1. bis 28. Februar 2011 wurde im Standard mit
Ausnahme eines Pro-Bettelverbot-Kommentars in der Reihe ,Pro und Contra“ kein Beitrag vertffentlicht,
der die Existenz von Bettelbanden erwahnte bzw. behauptete.

“ Interview 8.

“12 Interview 28.

13 Anmerkung: Im Beobachtungszeitraum von 1. bis 28. Februar 2011 war im Kurier ein Pro-Kommentar
in der Reihe ,Pro und Contra“ zu finden, in welchem ebenfalls das Bild von den ,Bandenbossen* in den
Luxuslimousinen verwendet wurde. Vgl. S. 136.

14 Interview 31.

“ Interview 20.

“1% Interview 11.
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betteln, sondern da leben nur andere gut davon. (...) [Interviewer: Wo haben Sie das
gehort?] Im Fernsehen, wo genau weild ich nicht mehr. Aber voriges Jahr war mal ein
Beitrag, wo in Rumanien StraRenkinder eingesammelt, nach Osterreich und Deutschland
gebracht werden und dort betteln sie dann eine Woche und dann fahren sie in die nachste
Stadt.“**

7.7.1 Beeinflussung des Spendenverhaltens

Dass die mediale Berichterstattung, vor allem Uber die Existenz von ,Bettelbanden”, auch
ihnr Spendenverhalten beeinflusst habe, gaben vier der befragten Personen an: So
meinten drei der Befragten im Interview, ihre Einstellung gegentber den Bettlerinnen
habe sich durch die Berichterstattung insofern verandert, als sie jetzt seltener spenden
wiurden als friher: ,Aul3er, wieder die Sache mit Behinderungen oder Frauen mit kleinen
Kindern, sie versuchen es lber die Mitleidsschiene. Aber da glaube ich mittlerweile, dass
die organisiert sind. Friiher habe ich da auch etwas gegeben, aber mittlerweile bin ich da

zuriickhaltend.“*8

+Also zum Beispiel diese Geschichte mit den Kindern, das wurde ja
unterbunden und das war dann eindeutig so, dass ich dann nichts mehr gespendet
habe.“*** (...) Weil vorher hatte ich mir nicht gedacht, dass es so etwas wie eine
Bettelmafia gibt. Friher gab es auch einen Mann ohne Beine. Immer am selben Ort. Die
Leute haben ihm immer was gegeben. Und da dachte ich eigentlich, der wird von seiner

«420 Fine andere

Familie dorthin gebracht, nicht, dass er ausgenutzt wird.
Interviewpartnerin  hingegen berichtete von einer gegenteiligen Reaktion. Ihr
Spendenverhalten habe sich durch die Berichterstattung zwar ,hicht wirklich* veréandert,
daflr ihre Einstellung, namlich in die Richtung ,dass ich mir denke, ich gebe jetzt erst
trotzdem was.“*** Funf der Befragten hingegen gaben an, dass sich ihr Spendenverhalten
durch die mediale Berichterstattung rund um das Bettelverbot nicht verandert hatte, wobei
eine der befragten Personen das dadurch begrindete, die Diskussion tberhaupt nicht

mitverfolgt zu haben.

7.7.2 Parteistandpunkte zum Bettelverbot

Auch in Hinblick auf die Standpunkte der ¢sterreichischen Parteien in Bezug auf das

Bettelverbot, gaben nur sehr wenige der Befragten an, diese zu kennen bzw. die

7 |nterview 34.

48 |nterview 1.
19 |nterview 6.
420 |nterview 8.
421 |Interview 9.
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Standpunkt einer Partei bekannt, wahrend die der anderen nicht benannt werden konnten:
-Ich weil3, dass die Griinen dagegen sind, aber Genaueres weil} ich nicht.“*?? In einigen
Féllen versuchten die Befragten im Interview, die Standpunkte der Parteien zu ,erraten”
bzw. richtig zuzuordnen: ,[Ich weiR es] (...) nicht exakt, kann mir aber vorstellen, die FPO
dagegen, die Grinen werden eher die Bettler unterstitzen, die Gro3parteien werden in
der Mitte angesiedelt sein.“*?®* Das weil} ich nicht, aber die Griinen sind sicher dafiir.“***

Nur zwei der Befragten gaben an, sich mit den Standpunkten der Parteien naher
beschéftigt zu haben: ,Ja, [die Standpunkte der Parteien; Anm.] sind mir bekannt. Und wie
schon vorher gesagt, ich glaube, dass das Thema genutzt wird, um seine eigene
Wahlerschaft zu bedienen.“*> ,SPO und Griine haben in Linz demonstriert, die OVP hat

das Bettelverbot initiiert und tiber die FPO muss man nichts sagen.“*%°

7.7.3 Proteste gegen die Bettelverbote

Auch das Wissen um die Protestaktionen gegen das Bettelverbot war bei den befragten
Personen kaum vorhanden. Von den Befragten wurde in Bezug auf die Proteste vor allem
der Raum Linz bzw. der Raum Graz genannt, in welchem in den Monaten vor der

Befragung tatséchlich das Bettelverbot stark diskutiert worden war. ,Die Proteste dagegen

w427

habe ich auch mitbekommen. Die Bettellobby in Wien war ja sehr aktiv. »~Ja, am

Taubenmarkt in Linz war einmal eine grof3e Versammlung [gegen das Bettelverbot;

Anm.].“*?® [Ich habe die Proteste] (...) nicht von Wien, aber von Graz [mitbekommen].“**

+Was ich so mitbekommen habe, ist es doch ein sehr politisches Thema. Man hdrt ja auch
immer von so Protesten gegen das Bettelverbot.“**® Der Grazer Pfarrer Pucher, welcher
sich vor allem in der Steiermark gegen das Bettelverbot einsetzte, wurde von zwei der

Befragten namentlich genannt: ,[Ich habe von den Protesten] ein wenig in der Zeitung

«431

[mitbekommen]. Den Pfarrer Pucher kenn ich vom Namen her. Ja, vom Pfarrer

Pucher hab ich gelesen.***

422 Interview 25.

428 |nterview 24.
424 |Interview 28.
425 |nterview 13.
428 Interview 20.
427 |nterview 13.
428 |nterview 20.
42% |nterview 24.
430 |nterview 27.
! Interview 29.
432 Interview 31.
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7.8 Weitere Themenbereiche in den Interviews

7.8.1 BettlerInnen verdienen ,viel Geld*

Ein Thema, das auch in einigen der Leserbriefe in der Kronen Zeitung angeschnitten
wurde, kam auch in zwei der Interviews zur Sprache, namlich dass Bettlerinnen durch das
Betteln ,viel Geld“ bekommen wirden bzw. dadurch ,reich® werden kdnnten. Ein
17jahriger Krone-Leser meinte im Interview dazu: ,Eigentlich stdren mich Bettler nicht. Es
ist nur nervig, wenn sie einem zehn Minuten nachlaufen. Und die Pseudo-Bettler, die das
eigentlich gar nicht nétig hatten und das nur nebenbei machen. Da hab ich schon mal
gelesen, dass ein Typ, der eigentlich gut verdient, gebettelt hat und damit 300 Euro
gemacht hat. Das hab* ich im Internet gelesen.“**®* Auch ein 20jahriger Student, gab an,
generell nicht an Bettlerinnen zu spenden, ,(...) weil die Bettler meistens sehr viel Geld
von anderen Leuten bekommen, ich das Geld armen Leuten gebe, die nicht durch Bettelei
Geld bekommen. Also ich spende fir World Vision zum Beispiel oder andere
Organisationen.“***

Dieser Darstellung, Bettlerinnen kénnten durch das Betteln ,reich* werden, wird jedoch
auch von zwei Befragten in den Interviews vehement widersprochen. Der Tenor der
beiden Interviewpassagen lautet dementsprechend, dass das Betteln mit Sicherheit ,kein
Spal3“ und fir die Bettelnden selbst oft erniedrigend sei und deswegen nur von Menschen
in aulRersten Notsituationen gebettelt werde: ,Ich denke mir nur, wie weit muss ein
Mensch kommen, dass er sich in eine Ecke setzt und bettelt, sich von 80 Prozent der
Leute beschimpfen und herabwirdigend behandeln lasst. Wie schlecht muss es einem
gehen, damit man sich sowas antut. Mir selber misst’ es sehr schlecht gehen. Darum
denk’ ich mir, dass da keiner glicklich ist, dort zu sitzen. Das sind arme Schweine.
Vielleicht sind ein paar Schmarotzer dabei, aber wenn ich Uberlege, was uns der Herr
Grasser wahrscheinlich gekostet hat, und was uns ein Bettler kostet, das steht in keiner

Relation. Und wir schimpfen uber die Bettler.“**®

»LAuch die, denen ich jetzt nicht spende,
weil sie meiner Meinung nach zu aufdringlich sind, die sind auch arm; weil, wenn sie ihren
Lebensunterhalt dadurch verdienen, andere Leute um Geld anzubetteln, dann ist das
sicher kein Spafd und sehr erniedrigend fiir sie selbst. Und ich glaube auch nicht, dass
das ein besonders lukrativer Job ist. Wenn man arbeiten gehen kann, und das auch darf,

dann ist das bestimmt lukrativer als Betteln.“*3®

433 |nterview 23.
434 Interview 37.
3 |nterview 11.
43 |nterview 13.
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7.8.2 Betteln als ,Arbeit"?

Eine Thematik, die in Zusammenhang mit der Diskussion um das Betteln von einigen
Befragten angeschnitten wurde, war auch das Thema ,Arbeit* bzw. ,Gegenleistung”. So
betonten viele der Befragten, lieber an jene Bettlerinnen etwas zu spenden, die auch
etwas dafur ,leisten* wirden. Zum Beispiel: ,Ich gebe eher Bettlern etwas, die etwas daftr
tun, also musizieren oder etwas anderes Kunstlerisches machen. Jemandem der nur

dasitzt, der bekommt eher selten etwas.“*%’

»Ich gebe auch Bettlern etwas, die musizieren.
Die etwas an Gegenleistung machen. Aber es kommt auch auf die Person an, auf die
Sympathie.“**® Viele der Befragten gaben auch an, besonders gerne an Personen zu
spenden, die Zeitungen wie den ,Augustin“ oder ,die Bunte* verkaufen wirden, da diese
wirklich fur ihre Spende ,arbeiten” wirden: ,Zum Beispiel die, die Zeitungen verkaufen,
denen geben ich am liebsten was. Weil da weil} ich, die stehen den ganzen Tag dort, das

d «439

ist ihre Arbeit und dafir bekommen sie bestimmt zu wenig Gel Jch bin eine

begeistere Augustinleserin und kaufe den immer. (...) Die Verkaufer und Verkauferinnen
sind eine Partie die echte Leistung erbringen und nicht betteln wollen. Und die, die
betteln, sind die, die einen Augustin zum Schein mithaben.“**° Einige der Befragten gaben
in den Interviews auch an, Bettlerinnen — vor allem jungere Bettlerinnen — sollten lieber

441

.arbeiten gehen” anstatt zu betteln:*** ,Das [ob ich spende; Anm.] kommt darauf an, wer

das ist, weil es auch durchaus bedurftige Menschen gibt, die behindert sind oder altere

Leute, die keine Arbeit mehr finden. Aber gerade junge Menschen sollen ruhig arbeiten

w442

gehen um ihren Lebensunterhalt zu finanzieren. .~Ja, sicher bin ich dafur [fir das

Bettelverbot; Anm.]. Weil in Osterreich muss niemand der legal hier ist hungern. (...). Das
Problem heute, diese arbeitsscheuen Individuen, die bekommen von mir sowieso

nichts.“*3

,Eigentlich [bin ich] schon dafur [fur das Bettelverbot; Anm.]. Weil mich das
eigentlich nervt. Ich finde, es gibt genug Arbeit und die, die wirklich wollen, finden auch
eine.*** Weil ich finde, die haben sich selber ihr Leben verbaut und kénnen arbeiten
gehen. Weil wir miissen auch fiir unser Geld arbeiten gehen, und warum die nicht. Das ist

nicht okay, dass die einfach zu uns herkommen, und ums Geld betteln.“**

7 |nterview 1.

438 |nterview 4.

439 |nterview 12.

449 Interview 18.

41 Damit einher geht auch der Anspruch, nur an Bettlerinnen zu spenden, die wirklich ,bediirftig* waren,
und sich nicht durch ,falsche” Bettlerinnen ,tduschen” zu lassen. Vgl. dazu auch S. 120.

42 |nterview 27.

443 Interview 28.

44 Interview 29.

43 Interview 32.
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8 Ergebnisse

In diesem Kapitel sollen die Ergebnisse aus den beiden empirischen Teilen miteinander
verknipft werden und Hypothesen als Anschlussmdglichkeit fur zukinftige Forschungen
formuliert werden. Erganzend sollen, wo passend, auch die zu Beginn dieser Arbeit
vorgestellten historischen, politischen und gesellschaftlichen Hintergrinde in die

Uberlegungen mit einflieRen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die vorliegende Arbeit Ubereinstimmungen der
Themenschwerpunkte sowie Argumentationslinien zum Thema ,Betteln® in der politischen
Diskussion (zum Beispiel in den offiziellen Partei- oder Wahlprogrammen), der medialen
Diskussion (anhand der vier untersuchten Tageszeitungen) sowie in der Meinung in der
Bevdlkerung (anhand der Interviews mit 40 Passantinnen) nachzeichnen konnte. Zwar
gab die Mehrzahl der befragten Personen an, die Parteienstandpunkte zum Thema
Betteln nicht aktiv verfolgt zu haben, zahlreiche Argumente der politischen Diskussion
rund um das Bettelverbot fanden sich jedoch — zum Teil in @hnlichen Formulierungen —

neben den Medien auch in den Interviews wieder.

Das Eintreten von Politik und Boulevardmedien fiir ein Bettelverbot fiihrt nicht zu einer

mehrheitlichen Zustimmung in der Bevdlkerung.

In der Medienberichterstattung war das Thema ,Bettelverbot” im Beobachtungszeitraum
das am haufigsten vertretene Thema, was insofern nicht tberrascht, als die Diskussion
rund um die geplante Einfuhrung bzw. Erweiterung der Bettelverbotsgesetze in der
Steiermark, Karnten und Oberdsterreich die politische, gesellschaftliche und somit auch
die mediale Diskussion im Februar 2011 pragte. In allen vier untersuchten Zeitungen
wurde das Bettelverbot in mindestens 75 Prozent der Artikel thematisiert. Auch in den
Interviews wurde deutlich, dass sich die meisten der befragten Personen zu diesem
Thema eine Meinung gebildet hatten. Nur 12,5 Prozent sprachen sich fir ein generelles
Bettelverbot aus, 25 Prozent gaben an, das ,Betteln mit Kindern“ oder das ,organisierte
Betteln" verbieten zu wollen; die restlichen 62,5 Prozent hingegen sprachen sich gegen
Bettelverbote jeglicher Art aus.**® Dies widerspricht deutlich der Argumentation der
Parteien OVP und FPO, welche in der Steiermark betonten, hinsichtlich ihrer Position pro
Bettelverbot, die ,Mehrheit* der Bevélkerung ,hinter sich® zu haben.**’ Auch von der

Kronen Zeitung wurde im Beobachtungszeitraum — und hier vor allem in den Leserbriefen

“vgl. S. 126f. )

47 50 sprach beispielsweise die FPO in ihrer Rede bei der Landtagssitzung, in welcher das Bettelverbot
beschlossen wurde, von den ,schweigenden Mehrheiten®, welche ,hinter ihnen“ stiinden. Und auch der
steirische OVP-Klubobmann sprach davon, dass ,die groRe Mehrheit im Landtag” auch ,eine groRe
Mehrheit im Land widerspiegeln®“ wirde. Vgl. S. 62 und S. 104.
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und Kommentaren — das Bild vermittelt, eine Mehrheit (der Leserinnen) spreche sich fur
ein Bettelverbot aus; so konnen 17 der insgesamt 24 Leserbriefe im

Beobachtungszeitraum der Kategorie ,pro Bettelverbot“ zugeordnet werden.**®

Historisch betrachtet ist das Verbot des Bettelns nicht neu. Schon im Mittelalter wurde die
durch die verstarkte Armut ansteigende Zahl der Bettlerinnen restringiert. So war alten
und kranken Menschen das Betteln erlaubt, wahrend es ,arbeitsfahigen* Menschen
untersagt wurde. Ahnliche Kriterien der ,Unterstutzungswiirdigkeit* finden sich auch in
unserer heutigen Leistungsgesellschaft wieder. So gaben viele der Befragten in den
Interviews an, dass ihnen das Kriterium der ,Bedirftigkeit* als Spendengrund besonders
wichtig sei.**® Auch wurde angegeben, eher &lteren Bettlerinnen bzw. Bettlerlnnen mit
kérperlichen Behinderungen etwas spenden zu wollen, als jungen Bettlerinnen, zu denen

einige der Interviewpartnerlnnen meinten, diese kénnten doch ,arbeiten gehen*.**°

Je eher die Befragten die Existenz der Armut anerkennen, desto haufiger vertreten sie die

Meinung, dass Bettlerinnen und Spenderlnnen selbstbestimmt handeln kénnen sollten.

Als wichtigster Grund gegen das Bettelverbot wurde von den Befragten das Recht der
Selbstbestimmung angefihrt — und zwar als Selbstbestimmung sowohl auf Seiten der
Spenderinnen als auch auf Seiten der Bettlerinnen. lhnen als Spenderinnen stiinde es
laut Meinung der Befragten ja frei, etwas zu geben oder nichts zu geben und sie wirden
sich nicht von einem Verbot in dieser Freiheit einschranken lassen wollen.** Genauso
ware es das Recht der Bettlerinnen, selbst zu entscheiden, auf welche Art sie ihren
Lebensunterhalt verdienen wollten, ein Argument, welches in der politischen Diskussion
rund um das Bettelverbot auch haufig von den Griinen angefiihrt wurde.*? Ein weiterer
wichtiger Grund, den die Befragten in den Interviews gegen ein Bettelverbot nannten, war,
dass sie sich der Armut und Bedurftigkeit der Bettlerinnen sowie deren eingeschrankter
(Erwerbs-) Moglichkeiten und der fehlenden Hilfe des (Sozial-)Staates durchaus bewusst
waren.*>® Vier der Befragten nannten als Begriindung fiir ihre Positionierung gegen das
Bettelverbot auch die Vermutung, dass die Politik durch das Verbot, die existierende
Armut nur ,verstecken“ wolle, ein Argument, welches ebenfalls von den Grinen fir ihr
Engagement gegen das Bettelverbot angefuhrt wurde und auch in den Medien — hier vor
allem in Leserbriefen des Standards — anklang.*** Eng damit in Zusammenhang steht

auch das Thema ,Tourismus und Betteln“, eine Verknipfung, welche politisch vor allem

“8vgl. S. 84ff.
“9vgl. S. 119f.
0vgl. S. 143.
“1yvgl. S. 129f.
52 ygl. S. 25.

53vgl. S. 119f.
4 vgl. S. 63f.
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von OVP und FPO hergestellt wurde, die sich in Statements und Programmen dafir
aussprachen, durch das Bettelverbot Wirtschafts- und Gewerbetreibende sowie den
,Tourismusstandort* Osterreich/Steiermark vor den Bettlerinnen ,schiitzen“ zu wollen.**®
Diese Verknlupfung war auch in der Kronen Zeitung zu finden, welche sich in mehreren

Artikeln mit diesem Aspekt der Diskussion auseinandersetzte.**®

Je mehr ein Zeitung bzw. eine politische Partei ,Bettelbanden” als real existent propagiert,

desto _eher wird auch versucht, Uber eine Argumentation der ,Schutzbedirftigkeit* der

Bettlerinnen vor diesen Banden, ein Bettelverbot einzufiihren.

Das Argument, die Bettlerinnen selbst vor der ,Ausbeutung” durch die ,Bettelbanden*
schiitzen zu wollen, findet sich vor allem in der Argumentation der SPO fur ein
Bettelverbot wieder, eine Argumentationslinie, welche auch Uberdurchschnittlich haufig in
den Leserbriefen der Kronen Zeitung zu finden war.**” Das Thema ,Bettelbanden* wurde
dabei von den (politischen) Befuirworterinnen des Bettelverbots — darunter FPO, BZO,
OVP und SPO — als Hauptargument fiir das Bettelverbot angefiihrt. So waren die Themen
.Bettelbanden” und ,Bettelverbote” auch ein grof3es Wahlkampfthema bei mehreren
Landtagswahlen 2010, wobei sich die meisten Parteien fiur eine Verscharfung der
Bettelverbote aussprachen. Auch in den Interviews bezogen sich einige der Befragten auf
diese Argumentation, um ihre Positionierung fur das Bettelverbot zu begriinden. Hier
wurde oft hervorgehoben, den ,armen“ Bettlerinnen durchaus etwas spenden zu wollen,
jedoch durch die Spende nicht die Existenz von ,Bettelbanden” unterstiitzen zu wollen.
Dass Bettlerinnen heute mehrheitlich in Bettelbanden organisiert seien wurde dabei von
mehr als 82 Prozent der Befragten nicht in Frage gestellt.**® Der Umstand, dass eine

° sowie die

parlamentarische Anfrage zu Ermittlungsergebnissen in diese Richtung®
Expertinneninterviews der Erzditzese Wien*® deren Existenz nicht bestatigen konnten,
steht dabei in Widerspruch zur 6ffentlichen Meinung. Vor allem das Bild der ,Mafiabosse
mit Luxusautos und grof3en Villen* ist sowohl in den Medien als auch bei den Befragten
als Bild stark vertreten. Viele der Befragten erzéhlten auch von eigenen Beobachtungen
oder Beitrdgen in den Medien, in denen sie gesehen bzw. davon gelesen hatten, wie
Bettlerinnen morgens aus Bussen ausgeladen bzw. abends wieder abgeholt wiirden. Die
Mdoglichkeit, dass es sich dabei auch um eine Art ,Fahrgemeinschaften“ bzw. familiare

Zusammenschlisse handeln kénnte, wie in den Studien und Expertinneninterviews

%5 vgl. S. 24f.
% vgl. S. 76f.
*7vgl. S. 85f.
8 ygl. S. 133f.
®9yvgl. S. 21f.
“0vgl. S. 22f.
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ausgefiihrt, wurde nur von zwei der 40 Befragten thematisiert.*®® Ein krimineller,
menschenausbeuterischer Hintergrund des Bettelns ist laut der Antwort auf die
parlamentarische Anfrage jedoch nicht bestétigt. Delikte wie Menschenhandel und
Ausbeutung werden zudem bereits durch andere Gesetze und Regelungen abgedeckt,
was ein Bettelverbot in dieser Hinsicht eigentlich unnétig erscheinen lasst. Die Rolle der
Medien ist in diesem Zusammenhang &uflerst interessant. Wahrend die
Boulevardzeitungen in ihrer Themenauswahl eher Uber den Zusammenhang zwischen
Bettelbanden und den dahinterstehenden Organisationen berichteten,*®® war die
Themenauswahl bei den beiden Qualitdtsmedien genau umgekehrt: In den wenigen
Fallen, in denen ,Bettelbanden” in der Berichterstattung Uberhaupt erwahnt wurden,

wurde betont, dass es keine Belege fiir deren Existenz gebe.*®®

Je boulevardlastiger die Berichterstattung einer Zeitung ist, desto eher wird die

yJauslandische Herkunft" der Bettlerlnnen als Argument fiir eine Bekdmpfung der Armut in

deren ,Heimatldndern* verwendet und so die eigene Verantwortung abgegeben.

Bereits im Verlauf der Geschichte war bereits zwischen ,einheimischen® Bettlerinnen
(damals in Bezug auf die Stadtgrenzen) und Bettlerinnen ,von auf3erhalb” unterschieden
worden. Die heimischen Bettlerinnen galten dabei als unterstiitzenswert, wahrend ,den
Fremden® unterstellt wurde, sich unrechtmaflig bereichern zu wollen bzw. .faul” zu sein
und Krankheiten zu bertragen.*®* Auch in der aktuellen Diskussion nehmen Parteien,
Medien und Befragte Bezug auf das Thema ,Herkunft* der Bettlerinnen. So betonte die
FPO in ihren Beitrdgen zur Betteldiskussion vor allem die ,auslandische Herkunft* der
sorganisierten Betteltouristen” und sprach sich dafir aus, dass die ,Herkunftslander” der
Bettlerinnen fur diese ,mportierten® ,sozialen Probleme® zustandig seien und nicht
Osterreich. Auch in der Kronen Zeitung wurde — wieder vor allem durch die Auswahl der
Leserbriefe — betont, dass den Bettlerinnen doch durch die EU bzw. durch ,Projekte vor
Ort geholfen werden solle.*®> Auch aus den Interviews wurde deutlich, dass ,organisierte
Bettlerlnnen“ zumeist auch mit ,auslandischer Herkunft* gleichgesetzt wurden. Einige der
Befragten merkten an, im 6ffentlichen Raum kaum (noch) ,0sterreichische” Bettlerinnen

wahrzunehmen.

51 v/gl. Kapitel 2.3.4.

%2 vor allem in der Kronen Zeitung wurde in einem Viertel aller Artikel im Beobachtungszeitraum die
Existenz von Bettelbanden als Tatsache dargestellt bzw. wurden Personen zitiert, die dies bestatigten.
“%3 Sjehe Themenlisten der einzelnen Zeitungen.

%4 vgl. Kapitel 2.1.1.

S vgl. S. 86ff.
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Je qualitativ_ hochwertiger die Berichterstattung einer Zeitung ist, desto eher wird Uber die

Hintergrinde und Ursachen der Armut berichtet.

Auffallig ist, dass aus den Zeitungen der Auswahl vor allem der Standard und der Kurier in
ihrer Berichterstattung thematisch am haufigsten Bezug auf die Herkunft der Bettlerinnen
bzw. deren Zugehoérigkeit zu einer bestimmten Volksgruppe nahmen. Hier fuhrt der
Standard mit 11,4 Prozent die Themenrangliste der vier beobachteten Zeitungen an
(Krone: 5,3 Prozent, Kurier: 8,9 Prozent, Osterreich: 4,6 Prozent). Standard und Kurier
verknupften jedoch die Herkunft der Bettlerinnen bzw. deren oftmalige Zugehdorigkeit zur
Minderheit der Roma vor allem mit den Griinden fir das Betteln, ohne dabei zu
unterstellen, dass diese Bettlerinnen organisiert seien. Armut und Arbeitslosigkeit wurden
im Beobachtungszeitraum in den beiden Zeitungen als zentrale Griinde fir das Betteln
angefuhrt und in den Artikeln wurde haufig darauf eingegangen, dass Menschen in
bestimmten Regionen und Landern, ebenso wie die Minderheit der Roma, besonders
stark von Armut und Ausgrenzung betroffen und deswegen besonders héaufig auf das

Betteln angewiesen seien.*®®

Die groRe Anzahl an Bettlerinnen wurde von den Befragten als dritthaufigster Grund daftr
angegeben, nicht zu spenden. So meinten diese Befragten, mit der hohen Anzahl an
Bettlerinnen Uberfordert zu sein und dass es ihnen nicht méglich bzw. leistbar ware,
Jedem” etwas zu geben bzw. die ,richtigen* — sprich Bedurftigsten unter den Bettlerinnen
— auszuwahlen. Aus diesem Grunde scheint auch die ,Sympathie” bzw. ,Vertrautheit* der
Spenderlnnen mit bestimmten — hren* — Bettlerinnen eine groRe Rolle fir das
Spendenverhalten zu spielen. Viele der Befragten gaben an, zu bestimmten Bettlerinnen
so etwas wie ein ,Naheverhaltnis* oder sogar eine ,Beziehung“ zu haben und diesen
regelmafig zu spenden. Ob die Anzahl der Bettlerinnen in den vergangenen Jahren
tatsachlich zugenommen hat, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden. Die
Medienberichterstattung hat jedenfalls einiges dazu beigetragen, dieses Bild zu
generieren. So unterstiitzten Krone, Kurier und Osterreich diesen Eindruck in ihrer
Berichterstattung durch die Verwendung von Formulierungen wie ,Landplage“ und
.Invasion“ in Zusammenhang mit Bettlerinnen oder berichteten beispielsweise von
Bettlerinnen die ,busweise" ,angekarrt* wirden, die ,ausschwarmten“ und in Regionen
Leinfielen“.*®” Der Standard verwendet diese Begriffe als einzige Zeitung der Auswahl

nicht.

%% y/gl. dazu auch die Reportage im Beobachtungszeitraum auf S. 57f.

*7vgl. S .67, S. 96f und S. 109f.
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Die haufige Kriminalisierung von Bettlerinnen in der Berichterstattung verstéarkt

vorhandene Klischees und Stereotype gegeniiber Bettlerlnnen in der Leserschaft.

Die Verknupfung der Themen ,Bettlerinnen® und ,Kriminalitat“ tragt in der medialen
Berichterstattung zum negativen Image von Bettlerinnen bei und kommt in der Krone im
Vergleich der vier ausgewahlten Zeitungen am haufigsten vor, namlich in acht von 78
Beitragen im Beobachtungszeitraum, wahrend der Standard im Beobachtungszeitraum
diesen Zusammenhang nie und der Kurier nur einmal herstellt. Wahrend in der Zeitung
Osterreich die Berichterstattung uber die parteipolitischen Standpunkte zum Bettelverbot
durchaus als ausgewogen bezeichnet werden kann, fanden sich vor allem im Ressort
.Chronik® Artikel, in welchen Bettlerinnen als gefahrlich oder betriigerisch dargestellt
wurden und die sich durch deutlich umgangssprachlichere bzw. wertende Formulierungen
von den restlichen Artikeln abhoben und Osterreich in die Néhe der Kronen Zeitung
rickten. In den Interviews wird neben dem Bezug auf die kriminellen Bettelbanden sowie
deren Mafiabosse nur in einem der Interviews auf ein Situation eingegangen, die
Bettlerlnnen in Zusammenhang mit einer kriminellen Handlung bringt, als eine der
Befragten angibt, nie zu spenden, aus Angst wahrenddessen von Komplizinnen der

Bettlerinnen beraubt zu werden.
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9 AbschlieRende Betrachtungen

Durch das Schreiben dieser Arbeit er6ffneten sich mir viele neue Sichtweisen zum Thema
Betteln, die die bisherigen alltdglichen Beobachtungen und Erfahrungen differenzierter
erscheinen lassen. Die neuen gesetzlichen Regelungen machen es den Bettlerinnen in
Gebieten, die fur Gewerbe und Tourismus wichtig sind, schwer, langere Zeit an einem Ort
zu verweilen, da die Kontrollen und Platzverweise durch die Polizei meist sehr rasch
erfolgen. In diesem Zusammenhang interessant war die Beobachtung, dass wahrend
solcher Verweise die Empdrung der Passantinnen Uber das Eingreifen der Polizei enorm

war.

Wahrend der Interviews war ich Uberrascht, wie viele der angesprochenen Personen
(etwa zwei von drei) sich bereit erklarten, mir Auskunft tGber ihre Meinung zu diesem
kontroversiellen Thema zu geben Personen. Sehr spannend war auch die Vielfalt an
personlichen Erfahrungen, die die Gesprachspartnerinnen mit der Bettelthematik in
Verbindung brachten und die die Interviews abwechslungsreich gestalteten. Ein Eindruck,
der wahrend der Interviews entstand war, dass abgesehen vom Bildungsstand auch das
Alter relevant fur die Selbstverstandlichkeit einer Spende war. Wahrend altere Befragte
sich haufig darauf bezogen, dass es den meisten Menschen heute ,,ohnehin* besser ginge
als ihnen friher, gaben viele der jungeren Befragten an, der eigene ,Wohlstand” sei flr
sie Grund genug, hin und wieder Kleingeld zu spenden. Die urspringliche Annahme, die
Mehrheit der Befragten wirde sich gegen ein Bettelverbot aussprechen, bewahrheitete

sich nicht in den Interviews.

Die Analyse der Tageszeitungen bestétigte die meisten Annahmen Uber die
grundlegenden Richtungen der einzelnen Blatter. Samtliche Charakteristika Uber
Qualitats- und Boulevardblatter trafen auch in Bezug auf die Berichterstattung tber die
Bettelthematik zu, obwohl fur mich als Nicht-Krone-Leser die Berichterstattung tber
Bettlerinnen in einigen Artikeln bei weitem noch tendenziéser, abwertender und

moralisierender ausfiel, als ich es im Vorfeld angenommen hatte.

Ruckblickend bin ich sehr zufrieden mit der Wahl dieses eher unerforschten
Themenbereichs. Ein Nachteil, der damit einherging, war zwar wenig Literatur zur
Verfigung zu haben, die offene Herangehensweise gestaltete sich jedoch spannend,
abwechslungsreich und herausfordernd, wéhrend ich hoffe, mit dem Ergebnis der Arbeit

dazu beitragen zu kénnen, die Liicke in der Forschung ein wenig zu verkleinern.
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Betteln, Bettlerinnen, Bettelverbot, Agenda-Setting, Zeitungsanalyse,
Leidfaden-Interviews

Da Bettlerinnen das Stadtbild moderner Stadte mit pragen, kommt man im
offentlichen Raum unweigerlich mit ihnen in Berthrung und wird nicht
selten um eine Spende gebeten. Manche der Bettlerinnen wenden dabei
.Klassische" Strategien an, andere wahlen ,unkonventionellere* Arten, um
auf ihr Anliegen aufmerksam zu machen. Dies fuhrt auch zu
unterschiedlichem Erfolg im Generieren von Spenden. Die Fragen, die
sich aus diesen Beobachtungen ergaben, waren beispielsweise: Welche
Bettlerinnen erhalten besonders viele Spenden und warum? Was sind die
Griunde der Passantinnen zu spenden? Welchen Einfluss Gben die
Medien auf das Bild von Bettlerinnen in der Gesellschaft bzw. auf deren
Spendenerfolg aus? Stimmen Politik, Medien und Gesellschaft in ihrer
Meinung bezuglich der Einfihrung von Bettelverboten in Osterreich
uberein?

Die Arbeit orientiert sich an der Theorie des Agenda-Setting und der
Uberlegung, dass die Massenmedien eine Tagesordnungs- und
Thematisierungsfunktion einnehmen, die zwar nicht bestimmt ,wie“ die
Rezipientinnen Uber ein Thema denken, jedoch ,welche” Themen und
Schwerpunkte von den Rezipientinnen wahrgenommen werden. Die
Massenmedien wirken demzufolge hinsichtlich der Aufmerksamkeit, des
Wissens sowie des Problembewusstseins bei den Rezipientinnen.

Fur die vorliegende Arbeit sind Second-Level-Agenda-Setting-Effekte
besonders interessant. Ahnlich den Themen werden auch die Attribute
von den Journalistinnen selektiert, strukturiert und kommuniziert. Die
Massenmedien lenken die Aufmerksamkeit des Publikums auf bestimmte
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Ziel,
Fragestellung,
Hypothese

Forschungs-
design

Ergebnisse

Aspekte und stellen Personen und Ereignisse aus bestimmten
Blickwinkeln dar. Vor allem Boulevardmedien versuchen, die
Interpretationsspielraume maoglichst gering zu halten und legen so den
Rezipientinnen die eigenen Sichtweisen nahe, die dann in weiterer Folge
immer wieder erneut bestatigt werden.

Es wurde hypothesengenerierend geforscht, mit dem Ziel, den
Untersuchungsgegenstand so vollstandig wie méglich zu beschreiben. Die
forschungsleitende Fragestellung lautet: Welche Gemeinsamkeiten und
Unterschiede finden sich in der thematischen Strukturierung der
politischen und medialen Diskussion sowie den publizierten Nachrichten
zum Thema ,Betteln” in Zusammenhang mit Meinungen, Einstellungen
und Argumentationslinien der Rezipientinnen von Tageszeitungen?

Der empirische Teil der Arbeit gliedert sich in zwei groRe Analysekapitel.
Denn ersten Teil stellt eine qualitative Inhaltsanalyse der vier
Osterreichischen Tageszeitungen Standard, Kronen Zeitung, Kurier und
Osterreich dar. Fur die Analyse herangezogen wurden alle Beitrage im
Beobachtungszeitraum Februar 2011, welche sich mit den Themen
.Bettlerinnen®, ,Betteln“ oder ,Bettelverbot” auseinandersetzten. Das Ziel
der Inhaltsanalyse war, die von den Medien gesetzten
Themenschwerpunkte zu kategorisieren und zu interpretieren. Anhand der
thematischen Schwerpunktsetzung wurde ein Interviewleitfaden erstellt,
der die Basis fur die spater durchgefiihrten Interviews mit Passantinnen
darstellte. Den 40 interviewten Personen wurden anschlieBend offene
Fragen zu ihren Meinungen und Einstellungen hinsichtlich dieser
Themenkomplexe gestellt.

Die Arbeit zeigte Ubereinstimmungen der Themenschwerpunkte sowie
Argumentationslinien zum Thema ,Betteln“ in der politischen Diskussion
(zum Beispiel in den offiziellen Partei- oder Wahlprogrammen), der
medialen Diskussion (anhand der vier untersuchten Tageszeitungen)
sowie in der Meinung in der Bevdlkerung (anhand der Interviews mit 40
Passantinnen). Zwar gab die Mehrzahl der befragten Personen an, die
Parteienstandpunkte zum Thema Betteln nicht aktiv verfolgt zu haben,
zahlreiche Argumente der politischen Diskussion rund um das
Bettelverbot fanden sich jedoch — zum Teil in &hnlichen Formulierungen —
neben den Medien auch in den Interviews wieder.

Das Eintreten von Politik und Boulevardmedien fiir ein Bettelverbot fiihrt

nicht zu einer mehrheitlichen Zustimmung in der Bevoélkerung.

In der Medienberichterstattung war das Thema ,Bettelverbot* im
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Beobachtungszeitraum das am haufigsten vertretene Thema, was
insofern nicht Uberrascht, als die Diskussion rund um die geplante
Einfuhrung bzw. Erweiterung der Bettelverbotsgesetze in der Steiermark,
Karnten und Oberdsterreich die politische, gesellschaftliche und somit
auch die mediale Diskussion im Februar 2011 pragte. In allen vier
untersuchten Zeitungen wurde das Bettelverbot in mindestens 75 Prozent
der Artikel thematisiert. Auch in den Interviews wurde deutlich, dass sich
die meisten der befragten Personen zu diesem Thema eine Meinung
gebildet hatten. Nur 12,5 Prozent der Befragten sprachen sich jedoch fur
ein generelles Bettelverbot aus, 25 Prozent gaben an, das ,Betteln mit
Kindern* oder das ,organisierte Betteln" verbieten zu wollen; die restlichen
62,5 Prozent hingegen sprachen sich gegen Bettelverbote jeglicher Art
aus. Dies widerspricht deutlich der Argumentation der Parteien OVP und
FPO sowie der Kronen Zeitung, welche in der Steiermark betonten,
hinsichtlich ihrer Position pro Bettelverbot, die ,Mehrheit* der Bevolkerung
Jhinter sich” zu haben.

Je mehr ein Zeitung bzw. eine politische Partei ,Bettelbanden” als real
existent propagiert, desto eher wird auch versucht, iber eine

Argumentation der ,Schutzbedirftigkeit® der Bettlerlnnen vor diesen
Banden, ein Bettelverbot einzufiihren.

Das Argument, die Bettlerinnen selbst vor der ,Ausbeutung” durch die
.Bettelbanden” schiitzen zu wollen, ist eine Argumentationslinie, welche
auch Uberdurchschnittlich haufig in den Leserbriefen der Kronen Zeitung
zu finden war. Das Thema ,Bettelbanden* wurde dabei von den
(politischen) Befiirworterinnen des Bettelverbots — darunter FPO, BZO,
OVP und SPO - als Hauptargument fiir das Bettelverbot angefiihrt. So
waren die Themen ,Bettelbanden* und ,Bettelverbote” auch ein grof3es
Wahlkampfthema bei mehreren Landtagswahlen 2010, wobei sich die
meisten Parteien fur eine Verscharfung der Bettelverbote aussprachen.
Auch in den Interviews bezogen sich einige der Befragten auf diese
Argumentation, um ihre Positionierung fiir das Bettelverbot zu begrinden.
Hier wurde oft hervorgehoben, den ,armen” Bettlerinnen durchaus etwas
spenden zu wollen, jedoch durch die Spende nicht die Existenz von
,Bettelbanden” unterstiitzen zu wollen. Dass Bettlerinnen heute
mehrheitlich in Bettelbanden organisiert seien wurde dabei von mehr als
82 Prozent der Befragten nicht in Frage gestellt. Der Umstand, dass eine
parlamentarische Anfrage zu Ermittlungsergebnissen in diese Richtung
sowie die Expertlnneninterviews der Erzdidzese Wien deren Existenz
nicht bestatigen konnten, steht dabei in Widerspruch zur o6ffentlichen
Meinung.
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