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Vorwort

Im Sommersemester 2007 belegte ich als WahlfaclPdaseminar ,Padagogische Interakti-
onen und Veranderungsprozesse im Alter.” SchordbeiVorbesprechungen konnte ich er-
ahnen, dass mich dieses Seminar noch langer bagehadivirde. Das Proseminar war die
Vorbereitung fir das Forschungsprojekt ,Lebensdgiiaim Pflegeheim®. Im Rahmen des
Seminars machte ein Teil der Teilnehmerinnen Prebleéchtungen in Kindergarten und
Altersheimen und sammelte erste Erfahrungen mitBobachtungsverfahren, die in Anleh-
nung an die Methode der Infant Observation entWickerden. Weiters beschaftigten wir
uns in den Lehreinheiten mit der Modifizierung dégthode der Infant Observation als For-
schungsmethode. Auf dieses Seminar folgte eine r&amihe, die Uber vier Semester ging.
Unterstitzt durch diese Seminarreihe und speziajjegichtete Kleingruppentreffen, wurden
von acht Beobachterinnen — eine davon war ich er tlbei Monate Einzelbeobachtungen in
zwei Pflegeheimen durchgefuhrt. Fir das Forschuogst wurden Pflegeheimbewohnerin-
nen mit Demenz ausgewahlt. Die Person, die ich &ddbte (Frau Wogner), ist ein Spezial-
fall, weil sie im Wachkoma liegt. Bevor Frau Wogran Schlaganfall hatte, der bei ihr den
Zustand des Wachkomas ausloste, wurde bei ihr Demegnostiziert. Ich entschied mich
fur Frau Wogner, da mich bei ihr besonders inteéeetes ob es auch bei einem so schweren
Krankheitsbild eine Wahrnehmung der Umwelt und Bleangserfahrungen geben wirde. Ich
wurde positiv Uberrascht. Die Beobachtungen waegralben Terminen immer wieder span-
nend und ich freute mich jedes Mal, wieder zu komroad so Frau Wogner noch besser

kennenzulernen.

Was bei meinen Beobachtungen von Beginn an auffiat, dass Frau Wogner nie ihr Bett
und nie ihr Zimmer verlasst. Und auch sonst konikiamm Angebote, aulRer in Bezug auf
Korperpflege, beobachtet werden. Diese Erfahrungmmen Anlass, mich fir das Thema Bil-

dung im Wachkoma zu interessieren, welches aucimaltder vorliegenden Diplomarbeit ist.

In diesem Rahmen mdchte ich auch Herrn Prof. WidifiDatler und Frau Mag. Katrin Trun-
kenpolz fiur die Betreuung und die Geduld bei degrpretation des Materials und beim Ver-
fassen meiner Arbeit danken. Weiters meinen Studieyginnen, die ebenfalls im Projekt
mitgearbeitet und immer wieder daflir gesorgt hadass ich motiviert war, an meiner Arbeit

weiter zu schreiben.
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1 Einleitung

In der Osterreichischen Gesellschaft lasst sichJsdiren ein demographischer Wandel beob-
achten. Die Lebenserwartung des Menschen steitit),steodurch vor allem der Anteil an
alteren Personen konstant zunimmt. Diese Tatsaglegdn unter anderem Statistiken, darun-
ter Analysen der ,Statistik Austria“. Gemal} die§tatistiken werden im Jahre 2020 etwa 26
% der Bevolkerung Uber 60 Jahre alt sein. 203@®sadds dann bereits mehr als 31 % sein
(vgl. Statistik Austria ). ,In 20 Jahren wird Osterreich 9 Mio. Einwohnéhien; jede(r) 9.
wird Uber 75 Jahre alt sein” (Statistik Austria 1).

Neben der Uberalterung kommt es in den letzteredshuch zu einem Wandel der Familien-
strukturen, wie die Tabelle ,Lebensformen 1971-2088r ,Statistik Austria“ veranschau-
licht (Statistik Austria 1). Wahrend friher gene@aenlbergreifende Grol3familien tblich
waren, treten heute Kleinfamilien und Singlehaushal den Vordergrund. Dies bedeutet
auch eine Veranderung fur altere, pflegebedurfiigmschen, da Kleinfamilien oder Allein-
erziehende nicht langer imstande sind, die Pfldtprest Generationen zu tbernehmen. Da-
durch verbringen alternde Personen, vorwiegendeffazunehmend ihren Lebensabend in
Einrichtungen fiir Pflegebediirftige, anstatt beeinFamilien (vgl. Statistik Austria®2 Aus
diesem Grund wirden immer mehr Einrichtungen eméstein denen Menschen im hoheren

Alter gepflegt und begleitet werden (vgl. Seel 2094.1).

Diese zuvor beschriebene Ausgangssituation fuhutdn am Bereich der Bildungswissen-
schaft dazu, den Fokus auf den Lebensabschniter,Afu legen. In den letzten Jahren finden
sich vermehrt Arbeiten zu diesem Thema (vgl. z.BdiAg 2006, Breinbauer 2007, Kade
2007, Kreindl 2002, Skiba 1996 u.a.). In dieserdwinter anderem gefragt, ob Bildung im
Alter zumutbar ist. Breinbauer (2006, 6) schreilatss sich diese Frage auf jeden Fall mit ,Ja“
beantworten lasst, wenn man an das dritte Lebensdéinkt. Alte Menschen beim Ubertritt
von der Arbeit in die Pension haben viele Moglidtee, diesen Ubergang durch diverse Bil-

dungsangebote zu gestalten. Im Bezug auf das 4nisalier werde es schon schwieriger, da

http://lwww.statistik.at/web_de/statistiken/bevoeikey/demographische_prognosen/bevoelkerungsprogfiose
ndex.html [Zugriff; 26.12.2009]

Frauen haben eine héhere Lebenserwartung als MéngieBtatistik Austria 2)

3http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkmy/haushalte_familien_lebensformen/lebensformees.
html [Zugriff: 26.12.2009]
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dieser Lebensabschnitt meist durch psychische umgigche Abbaubauprozesse gekenn-
zeichnet sei. Ob Bildung fir Hochbetagte zumutbgrdchliel3e an die Frage an, die bereits
vor 20 Jahren gestellt wurde, ob wir Menschen nehiBderung etwas Gutes tun, wenn wir
ihnen Bildung angedeihen lassen (vgl. Breinbau@626f). Heitger (1984, 6) habe geschrie-
ben, dass wir einen Bildungsauftrag gegentuber M@amsmit Behinderung hatten. Also kon-
ne dieser Gedanke auch auf Personen im hohenukitgelegt werden. Letzten Endes hange
die konkrete Beantwortung der Frage der Zumutbarkan der Definition des Bildungsbe-
griffs ab. Die gangigen Definitionen von Bildung d&n sich meist am Kinder- und Jugend-
alter orientieren und seien deshalb fir eine Bitgdim Alter nicht tragbar (vgl. Breinbauer
2006, 7). Das bedeutet, dass Breinbauer davon latsigess Bildung im Alter eine neue De-
finition des Bildungsbegriffes bendétigt. In dieg@iplomarbeit wird ebenfalls das Thema Bil-

dung im hohen Alter im Zentrum stehen und nachreangemessenen Definition gesucht.

Als Grundlage fur diese Arbeit wurde eine 94-jaerkrau (Frau Wogner) in einem Pflege-
heim drei Monate lang einmal in der Woche fir jdgveine Stunde beobachtet. Frau Wogner
ist physisch und psychisch besonders schwer eihgisd, da sie seit einem Schlaganfall vor
vier Jahren im Wachkoma liegt. Die grol3en Einsdkuaigen stellen eine noch grél3ere Her-

ausforderung fur eine Definition von Bildung unddBingsprozessen im Alter dar.

Im Folgenden werden der aktuelle Forschungsstanddisn Forschungslicke zusammenge-
fasst erlautert. Weiters wird die Forschungsfragggelegt und die padagogische Relevanz

aufgezeigt. Zum Schluss der Einleitung wird diee@érung der Arbeit vorgestellt.

1.1 Forschungsstand und Forschungsliicke

In dieser Arbeit wird davon ausgegangen, dass jedéensch gemall UN-

Menschenrechtsdeklaration, Artikel 26, ein ReclitBldung hat (vgl. Menschenrechtsdekla-
ratior’). Bei Menschen mit schwerer bzw. komplexer Behindg, zu denen auch Personen
im Wachkoma zéahlen, ist ebenfalls davon auszugetess sie ein Recht auf Bildung haben.
Es stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage,uwvter Bildung fur diesen Personenkreis

verstanden werden kann.

*http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Trariglas/ger.pdf [Zugriff: 13.3.2009]
5
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Bei den Recherchen fir diese Arbeit konnte kaunagégische Literatur zum Thema Wach-
koma bzw. Wachkoma und Bildung gefunden werdens Dége vorwiegend daran, dass die
Arbeit mit Wachkomapatientinnen derzeit vorwiegenedizinisch orientiert sei (vgl. Kolbl-

Catic 2005, [1]). Das ist ein Grund, warum DUrmg&808) in ihrer Diplomarbeit nach einer
bildungstheoretischen Grundlage fur die heilpadagpbg Betreuung von Menschen im
Wachkoma sucht. Um sich einem Bildungsbegriff fleridchen im Wachkoma anzunahern,
wird auf Literatur von Bildung bei Menschen mit s@&rer bzw. komplexer Behinderung und

Bildung im Alter zurlick gegriffen.

Die Literatur tber Menschen mit schwerer oder kaxet Behinderung in Zusammenhang
mit Bildung gibt viele Hinweise darauf, was unteftdBng bei Wachkomapatientinnen ver-
standen werden konnte. Es konnten allerdings k&rbeiten gefunden werden, in denen all-
gemeine Uberlegungen zur Bildung von Menschen intchikama mit Einzelfallmaterial ver-
bunden werden. Es stellt sich die Frage, ob zwisctigemeinen Uberlegungen und einem
spezifischen Einzelfall Gberhaupt Bezlge hergestetden kbnnen. In der vorliegenden Ar-
beit soll herausgearbeitet werden, inwieweit allgara Uberlegungen von Bildung mit dem
Einzelfall in Bezug gesetzt werden kdnnen. In diéseschungslicke ist die vorliegende Ar-
beit angesiedelt. Diesen Bezluigen konnte Bedeutukgnzmen, weil sie die Sicht auf Men-
schen im Wachkoma hinsichtlich ihrer Kompetenzed &idhigkeiten erweitern und auch
zum Thema Recht auf Bildung fur alle einen Beitigigten konnte. Weiters kénnte durch die
Ergebnisse der Diplomarbeit die Umwelt und die g@glagogischen Angebote fir Wachko-
mapatienten adaquater gestaltet werden.

1.2 Die Forschungsfrage

Bezug nehmend auf die Literatur Uber Bildung béivwserer bzw. komplexer Behinderung
und Bildung im Alter wird in dieser Arbeit unterducwie Bildungsprozesse im Fall von Frau
Wogner identifiziert werden kdnnen. Es wird folgen&ragestellung nachgegangen:

In welcher Weise kann in der Zeit der Beobachtundenbei Frau Wogner

durchgefuhrt wurden, auf Bildungsprozesse gescéiog®rden?



Recht auf Bildung Xenia Cerha

Um die Hauptfragestellung beantworten zu kénnerg &lgende Subfragen entwickelt wor-
den:
* Welche Fahigkeiten sind bei Frau Wogner festzustall
* Welche Aussagen konnen uUber die Bedeutung derhBegserfahrungen gemacht
werden, wenn die Fahigkeiten von Frau Wogner besigbkigt werden?
» Lassen sich durch die Ergebnisse der Analyse deb&whtungsprotokolle von Frau
Wogner Aussagen uber gegliickte Bildungsprozessgenatind welches Verstandnis

von Bildung kommt dabei zum Tragen?

Durch die Beantwortung der drei Subfragestellungeh schlussendlich die Hauptfragestel-

lung beantwortet werden.

1.3 Zur padagogischen Relevanz

Bei den Literaturrecherchen zu dieser Arbeit korkedem padagogisch orientierte Literatur
zum Thema Wachkoma ausfindig gemacht werden. Degs, Iwie bereits im Forschungs-
stand erwéhnt, daran, dass die Betreuung von Menguiit apallischem Syndrom derzeit fast
ausschlieRlich die Medizin beschéftigt. Fur dierBeting seien zurzeit vorwiegend Arztin-
nen, Ergotherapeutinnen, Physiotherapeutinnen uledydpersonal zustandig (vgl. Kaolbl-
Catic 2005, [1]). Aber in den letzten Jahren habeer Pflege von Wachkomapatientinnen
ein Wandel stattgefunden. Es werde nicht mehr p@epflegt, sondern aktiv therapiert. Auf-
fallend ist, dass héaufig das Konzept der basalenubition nach Frohlich und das Konzept
des kdrpernahen Dialogaufbaus als Therapieformgefahrt werden. Beides sind Konzepte
der Heilpadagogik, aber es seien keine Heilpadagpayl vorhanden, die dies ausfuhren (vgl.
Durmoser 2008, 9f). Es gehe hierbei nicht darum,Medizinerinnen ihren Aufgabenbereich
streitig zu machen. Die leibliche Grundversorgueg fiir Menschen im Wachkoma sehr
wichtig. Aber alles, was Uber die herkdbmmliche §fihinaus gehe, wéare Forderpflege und
somit ein genuin heilpadagogisches Konzept. UmAdigaben optimal zu verteilen, wirde
den Heilpadagoginnen mehr die Aufgabe der heilpégiaghen Weiterbildung, der fachli-
chen Anleitung und die aktive Entlastung der Kdlihegn zukommen. Es ware eine Mdoglich-
keit, Heilpddagoglnnen nicht im regularen Diensizasetzen, sondern ihnen gruppenuber-
greifende und koordinierende Arbeiten zuzuteilemw&irden sich Pflegepersonen und Heil-
padagoglnnen in ihren Tatigkeitsbereichen nicldienQuere kommen und durch heilpadago-
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gische Beratung sei die optimale Forderung von Weactapatientinnen gegeben (vgl.
Groschke 1997, 283). Diese Uberlegungen fiihren,di#lBetreuung von Wachkomapatien-
tinnen als ein neues Arbeitsfeld fur die Heilpadakau erschliel3en.

Ausgehend davon, dass die Arbeit mit Wachkomapidiean in Zukunft auch ein heilpada-
gogisches Thema sein kdnnte, werden in der geplakeeit die Fahigkeiten einer Wachko-
mapatientin und die Bedeutung der Beziehungspreziéssdiesen Einzelfall herausgearbei-
tet, um der Heilpddagogik Denkansto3e fur eine aa@qBetreuung von Menschen mit apal-
lischem Syndrom zu geben. Weiters werden die TheBikelung und Bildungsprozesse im
Wachkoma mit Literatur verknipft, in der das TheBilung fir Menschen mit schwerer
bzw. komplexer Behinderung behandelt wird, um weitdberlegungen fiir die Férderung
dieses Personenkreises zu forcieren. Weiter sadlusgearbeitet, von welchem Bildungsver-
standnis ausgegangen werden muss, um dem RedBilédwrig auch fir Menschen mit apal-

lischem Syndrom nachkommen zu kdnnen.

1.4 Gliederung der Arbeit

Die Arbeit wird in drei Abschnitte gegliedert seim ersten Abschnitt wird die Theorie zur

Thematik bearbeitet. Es wird der aktuelle Forscsstand zum Thema Wachkoma vorge-
stellt. Im zweiten Abschnitt wird auf den EinzelfgFrau Wogner* eingegangen und das Be-
obachtungsmaterial bearbeitet. Im dritten Abschmdtden die Ergebnisse der Analyse der
Beobachtungsprotokolle mit Literatur zur Bildungwielenschen mit schwerer bzw. komple-

xer Behinderung in Verbindung gebracht.

Im Theorieteil wird im ersten Abschnitt der Begrjivachkoma“ definiert und anschlieend
der aktuelle Forschungsstand aufgezeigt. NeberDdénition des Krankheitshildes Wach-
koma werden auch die Diagnosen, Prognosen und héisamn Wachkoma sowie eine Stu-
die zu diesem Thema kurz erlautert. Im Weitererdwlie Wahrnehmungsfahigkeit der Um-
welt von Menschen mit apallischem Syndrom anhamn hiteratur bearbeitet. Die theoreti-
schen Grundlagen zum Thema Wachkoma werden in idiknauf die Fragestellungen dieser

Arbeit aufgearbeitet.
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Im zweiten Teil der Arbeit wird auf das Einzelfaliberial naher eingegangen. Zuerst werden
das Forschungsprojekt ,Lebensqualitat im Pflegehaimd die Forschungsmethode, eine
modifizierte Form der Methode der Infant Observatides Projektes beschrieben. In einem
weiteren Kapitel wird Frau Wogners Fall dargestefitd das Zimmer, in dem sie sich immer
aufhalt, beschrieben, damit der/die LeserIn sichdatailliertes Bild von Frau Wogner ma-

chen kann. Das Hauptaugenmerk liegt in diesem KEbhpiif der Auswertung des Beobach-
tungsmaterials hinsichtlich der Fahigkeiten und letenzen von Frau Wogner und der Be-

deutung, die in diesem Zusammenhang den Beziehtomggsen zukommt.

Im dritten Teil der Arbeit wird Literatur zur Biladhg von Menschen mit schwerer bzw. kom-
plexer Behinderung hermeneutisch bearbeitet. Zwstagind die Forschungsmethode erklart.
Danach wird herausgearbeitet, wie verschiedenerhuten Bildung bzw. Bildungsprozesse
definieren. In einem weiteren Schritt werden digdbnisse aus diesem Abschnitt in Bezug
zu jenen aus der Analyse des Einzelfallmaterialgaght, um zu erdrtern, in welcher Weise
sich diese Definitionen von Bildung mit den Ergedsein der Analyse des Einzelfallmaterials

decken oder diesen widersprechen.

Nach diesen einfuhrenden Worten wird im nachstepit€bder Forschungsstand zum Thema

Wachkoma vorgestellt.
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2 Wachkoma

Ein wichtiges Thema dieser Arbeit ist das Krankdi®itl appalisches Syndrgnala sich Frau
Wogner seit vier Jahren im Zustand des Wachkomfasdet. Zunéchst wird eine kurze Defi-
nition von Wachkoma gegeben, dann die UrsachenWachkoma und die Diagnose be-
schrieben. Im Weiteren wird auf eine Studie vonnBtein hingewiesen und genauer auf die
Wahrnehmungsfahigkeit von Menschen mit apalliscisymdrom eingegangen. Das Aufzei-
gen des Forschungstandes Uber Wachkoma ist desi@ibg, weil es einen Einblick gibt,
von welchen Einschrankungen bei Frau Wogner ausgegawerden kann. Weiters werden
bestehende Ergebnisse aus der Literatur und Stiodieder Analyse und Auswertung der
Beobachtungsprotokolle herangezogen, um die Ergebrausatzlich von anderen Gesichts-

punkten her interpretieren und belegen zu kdnnen.

2.1 Zur Definition von Wachkoma

Fur den Begriff Wachkoma gibt es mehrere Synonymie appalisches Syndrom, Coma vigi-
le oder persistierender vegetativer Status. Wachkkash ein sehr schweres, komplexes
Krankheitsbild. Dieser Zustand wird als funktioeeldekortikation erklart (Soyka 1991, 171).
Physiologisch kommt es zu einer weitgehenden Urgehung der Leitungsbahnen zwischen
Grof3hirn und Hirnstamm. Der Person im Wachkomassweiterhin moglich zu atmen, einen
Schlaf-Wach-Rhythmus zu haben, zu schlucken undanchen Fallen ist Essen mit Unter-
stiitzung moglich (vgl. Schadel-Hirnpatienten, J1§yobei die Atmung, Kreislauf- und Tem-
peraturregulation in schweren Fallen gestort seinnk weshalb diese Patientinnen standig
intensivmedizinisch Gberwacht werden missen. Diednnen zeigen keine Spontan- und
Reaktivbewegungen (Hildebrandt 1998, 1535). Alsrimabewegungen werden nicht wil-
lentlich gesetzte Bewegungen bezeichnet (vgl. Bledfk Unter Reaktivbewegungen werden
Bewegungen verstanden, die auf einen Reiz von aaftelgen (vgl. Enzyklo). Nacimiento
(2007, 29) bezeichnet Wachkoma als eine ,Bewusss#irung, bei der die willkirliche Re-

aktionsfahigkeit auf au3ere Reize aufgehoben umel lgéwusste Wahrnehmungsfahigkeit der

*http://www.schaedel-hirnpatienten.de/ccm/contefafinachkoma/wachkoma-was-ist-das.de
[Zugriff: 8.2.2010]

®http://www.enzyklo.de/Begriff/Spontanbewegungendgfi: 22.5.2010]
"http://www.enzyklo.de/Begriffireaktiv [Zugriff: 28.2010]
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eigenen Person und der Umwelt nicht mdglich istéiMfs sei der Person die Interaktion mit
der Umwelt nicht moglich und auch das Sprachvedsténund die expressive Sprachfunktion
seien nicht gegeben (vgl. Nacimiento 2007, 30fe Wlachheit der Person bleibe aber erhal-
ten (vgl. Nacimiento 2007, 29), was sich auch dufiehgetffneten Augen zeige (vgl. Nami-
ciento 2007, 31). ,Bei den Untersuchungen zeigeh &eine willkirlichen Reaktionen auf
optische und akustische Stimuli sowie auf Schmenzi Berihrungsreize* (Namciento 2007,
31). Das bedeutet, dass Personen im Wachkoma &elbst aktiven Bewegungen setzen und
auf Reize von aufRen nicht willkirlich reagieren kén. Weiters wird davon ausgegangen,
dass dieser Personenkreis weder verbal noch naverbder Umwelt kommunizieren kann.
Wachkomapatientinnen zeichne aus, dass sie keihiekk8&ntakt aufnehmen, keine Objekte
fixieren kénnen und dass ihnen Blickfolge nicht mglgist. Es gdbe aber Personen, die auf
akustische oder visuelle Reize mit Kopf- oder Augemegungen reagieren. Dies sei jedoch
ein primitiver Orientierungsreflex. Auch das Halteon Gegenstanden oder einer Hand sei
auf einen Reflex, den Greifreflex, zurlickzufihr@reiters kbnne es durch von aul3en gesetzte
Reize, welche Muskelzuckungen ausldsen, zu ungezi®ewegungen von Rumpf und Ex-
tremitdten kommen. Auch Grimassen, Lacheln odem@fesei schon bei manchen Personen
mit apallischem Syndrom beobachtet worden. Diesni#it der Ausdruck von Emotionen,
sondern werde in tiefen Hirnstrukturen ausgelosichrAakustische Signale, wie Schmatzen,
Grunzen oder Zahneknirschen seien manchmal walmmare Diese entstiinden durch orale
Automatismen unwillktrlich (vgl. Namiciento 20071)3 Es sei auch typisch fur Wachkoma-
patientinnen, dass sie eine beugespastische Hatiunghmen (vgl. Zieger 2007, 55). Dies

bedeutet, dass sich alle Gelenke dauerhaft in egebaugten Zustand befinden.

Diese Beschreibungen zeigen, dass Menschen mitsapaim Syndrom in vielerlei Hinsicht
stark eingeschréankt sind. Bewegungen und Regumiewon aul3en beobachtet werden, sind
dem heutigen Forschungsstand zufolge auf Reflexk Ionpulse, die von untergeordneten
Hirnstrukturen gesteuert werden, zurtickzufuhrenllkilichen Kontakt zur Umwelt auf-
nehmen kénnen Wachkomapatientinnen nicht. Diesess@gen zufolge scheint Bildung fur
Menschen im Wachkoma kaum mdglich. Bei der Beanbgitdes Beobachtungsmaterials
werden auch diese Aspekte beachtet werden. Estledorift werden, ob sich die wissen-
schaftlichen Ergebnisse der Definition von Bildung den Ergebnissen der Beobachtungen
decken oder ob Anderes beobachtet werden konntesaimdt diese Ergebnisse in Frage zu

stellen sind.

11
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2.2 Ursachen fir und Prognose von Wachkoma

Das apallische Syndrom ist eine neurologische BKwag, welche durch schwere Hirnfunk-
tionsstorungen verursacht wird. Diese Schadigueig trortibergehend, aber auch irreversibel
auf (Nacimiento 2007, 30). In manchen Fallen edadine (eventuell vollstandige) Ruckbil-
dung der Symptome (Remission), in vielen anderanrke es infolge von Komplikationen
nach langerem Koma zum Tod. Die Prognose werdedan Fall mit zunehmender Dauer
schlechter (vgl. Hildebrandt 1997, 1535). Die Ulsat fir Hirnschadigungen kdénnen in drei
Kategorien eingeteilt werden (Namiciento 2007, 38):

~Unfallbedingte und nichttraumatische Hirnschadigtin

.Degenerative und stoffwechselbedingte Hirnlasidnen

.Fehlbildung des zentralen Nervensystems*

Eine nicht traumatische Ursache sei zum Beispielagioplektischer Insult (Schlaganfll)

(vgl. Namiciento 2007, 38), wie dies auch bei Fydagner der Fall ist. Frau Wogner hatte
vor vier Jahren einen Schlaganfall. Davor war geeits dement und aufgrund des hohen Al-
ters (94) und weiterer Erkrankungen (Herz) ist éRemission ihres Zustandes aufierst un-

wahrscheinlich.

2.3 Abgrenzung von Wachkoma zu ahnlichen Krankheitsildern

Wachkoma sei schwer zu diagnostizieren (vgl. Zi&f@82, 5), da sich ahnliche Symptome
auch bei Koma, dem Locked-in-Syndrom, bei fortgegteimer Demenz und Hirntod zeigten
(vgl. Namiciento 2007, 36f). Nur durch genaue Ustiehungen kann eine exakte Abgren-
zung zwischen Hirntod, Koma, Locked-in-Syndrom vdchkoma getroffen werden.

,Das Koma ist eine Bewusstseinsstorung, bei deMéidrnehmung und Wachheit aufgeho-
ben ist“ (Namciento 2007, 36). Die Person sei natlftveckbar, Hirnstammreflexe seien ver-
loren gegangen (Soyka 1991, 69). In vielen Fallemegdas Wachkoma aus dem Koma hervor
(vgl. Namiciento 2007, 36).

Menschen mit Locked-in-Syndrom sind im vollen Ungabei Bewusstsein und wahrneh-

mungsfahig, aber motorisch so stark eingeschralddgs nur die Bewegung der Augenlider

®Dieser kdnne durch eine intrazerebrale Massenbdubaier durch ein ischdmisches Ereignis (Durchblyseto-
rung) ausgeldst werden (Hildebrandt 1997, 100).

12
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und die Fahigkeit, die Augen vertikal zu bewegemakten sind. Betroffene seien vdllig
sprachunfahig, aber bewusste Kommunikation seidiégse Menschen, im Gegensatz zu
Wachkomapatientinnen, durch Bewegung der Augenlidéglich (Soyka 1991, 84). Die
Prognose sei aussichtslos (vgl. Hildebrandt 1998).9

Als Ursache fur Demenz kommen verschiedene Kratduhenfrage und es werden verschie-
dene Formen (vaskulare, prasenile, epileptisch@rschieden. Der Schweregrad lasse sich
durch bestimmte psychologische Tests bestimmenkéSd991, 87). Bei stark fortgeschritte-
ner Demenz komme es zu gravierenden kognitivencBraskungen, aber im kleineren Rah-
men bliebe die Mdglichkeit erhalten, willkirlichee&tionen auf aul3ere Reize zu setzen (vgl.
Namiciento 2007, 37). Im Endstadium der Demenz kainnUbergang ins appalische Syn-
drom erfolgen.

Als Hirntod werde ein/e Patientin erklart, wenreaHirnfunktionen vollstandig ausgefallen
sind. Der/Die Patientin werde nur mit Maschinen lagben erhalten (vgl. Namiciento 2007,
37). Um Hirntod diagnostizieren zu kénnen, dirftenne akustisch evozierten Potentiale
nachweisbar (bei Sauglingen und Kindern muss det Weederholt werden), die Spontanat-

mung musse ausgefallen sein usw. (vgl. Hildebra88¥, 674f).

2.4 Eine ausgewahlte Studie

Die durchschnittliche Lebenserwartung von Wachkaamhaptinnen betragt zwei bis flunf
Jahre. Dabei spiele die Pflege eine grofe Rolle Namiciento 2007, 43). Wachkomapatien-
tinnen haben einen sehr hohen Pflegebedarf (vghhe£i2002, 5). Dies ist vermutlich einer
der Grunde, warum eine pflegewissenschaftliche i&tadr Versorgung von Menschen im
Wachkoma von Bienstein (2007, 133-149) durchgefihntde. In dieser Studie wurden Ex-
pertinnen (sechs betroffene Angehdrige, zwei ehgmalachkomapatientinnen, eine Pfle-
gewissenschaftlerin, eine Heiltherapeutin, eineolfrgrapeutin, eine Musiktherapeutin, ein
Neurologe, ein Neurochirurg, ein Physiotherapeut,Heilpddagoge und ein medizinischer
Psychologe) befragt. Die Auswertung der Befragurfgérne zur folgenden Feststellung:

,Die Betroffenen Menschen sind Menschen,
- deren Wirde nicht infrage steht
- die die gleichen Grundbedurfnisse haben, wie altleeen Menschen auch

- deren Wahrnehmungsfahigkeit nicht sinnvoll in Frggstellt werden kann

13
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- denen die Chance auf Entwicklung und Entfaltungagen zusteht, wie allen an-
deren auch.” (Bienstein 2007, 136)

Die Studie zeigt deutlich, dass Menschen im Wachkdria gleichen Grundbedurfnisse zuge-
sprochen werden miussen wie anderen Menschen. &g Hunkt der Aufzahlung zeigt, dass
auch Menschen mit apallischem Syndrom eine ChamicErgwicklung und Entfaltung erhal-
ten sollen. Daraus lasst sich folgern, dass aucthWiamapatientinnen ein Recht auf Bildung
haben. Auch Datler (2005, 237) schreibt, dass Bijdein Handeln mit implizitem und expli-
zitem padagogischen Anspruch ausmacht und vonntbasém Vorstellungen getragen wer-
de. In diesem Zusammenhang wird davon gesproclass, & eine Vorstellung sei, dass pa-
dagogisches Handeln fiir den Entwicklungsprozestkeftich sei (Datler 2005, 237).

Des Weiteren wurden auch Videobeobachtungen voreB#tgssituationen durchgefuhrt.
Fur die Studie wurden Qualitatskriterien fur dieti@aung festgelegt: Kultur, Struktur und
Aufgabenstellung. Die kulturelle Ebene beinhaliste miteinander umgangen wird. Die
Struktur bezieht sich auf die Rahmenbedingungem Bereich Aufgabenstellung wurden
alle Tatigkeiten — also,was getan wird“ — zugeotdmBzi der Ebene der Kultur wurde auch
auf die Beziehung und Begegnung mit der Person emhkoma eingegangen (vgl. Bienstein
2007, 138f). ,Grundlage der Beziehungsgestaltuhglies Voraussetzung, die zu betreuende
Person fur wahrnehmungsfahig und gestaltungsfahighalten.” (Bienstein 2007, 139).
Bienstein (2007, 139) halt diese Einstellung gegeniden Patientinnen fur wichtig, um eine
Beziehung aufzubauen. Es wurde festgestellt, dagsRBeziehungen folgende Punkte voraus-
setzen (Bienstein 2007, 139):

- Es besteht die Mdglichkeit, sich lGber den/die Waoh&patientin und seine Fa-
higkeiten mitzuteilen

- Kenntnisse uber die Person und seine/ihre Fahgyksinhd vorhanden

- auf seine/ihre AuBerungen wird eingegangen

- feste Bezugspersonen sind vorhanden

- seinelihre Biografie ist bekannt und wird bertichsigt

- Situationen werden so gestaltet, dass Uberrascinorgente (Erschrecken und

Schmerzen) soweit wie moglich vermieden werden.

Diese Kriterien werden bei der Analyse des Beohawgmaterials im Hinblick auf Bezie-

hungsgestaltung beachtet werden. Es wird herausgjestly in welcher Form verschiedene
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Personen mit Frau Wogner in Kontakt treten und iaté Reaktionen oder auch Nicht-

Reaktionen in Bezug auf die Kontaktaufnahme, eiageh

Im Weiteren wurde die Aufgabenstellung in Hinbliakf die Lebensgestaltung untersucht.
Als Ergebnis wurden zentrale Dimensionen fur dist&leung des Alltags festgehalten. ,Die
hier erfasste Qualitdt war umso hdher je mehr
- ein Tagesrhythmus erreicht wurde, der dem normaddensalltag entsprach
- Alltag, Sonn- und Feiertage sich voneinander unkeeslen
- Jahreszeiten erlebbar gemacht wurden
- die Nacht als Nacht erfahrbar wurde
- biografische Festtage gestaltet wurden
- Abwechslung durch gemeinsame oder einzelne Aktesténoglich wurden
- nicht die Pflege und Therapie die Tageszeit dormenie
- an biografische Lebenserfahrungen in der Gestalti@sgLebens angeknupft wur-
de
- die Moglichkeit bestand, die/den Betroffene/n eigareiten Lebensraum (z.B. re-
gelmaiige Teilnahme in einer Gruppe, die nichtdarf Wohngruppe stattfindet)
zu ermoglichen” (Bienstein 2007, 145f).

Diese Kriterien seien in der Studie in Hinblick alife Qualitat und ihre Alltagstauglichkeit
getestet worden. Sie mussten nun von Pflegeeinngein und Gesetzgebern umgesetzt wer-
den (vgl. Bienstein 2007, 148). Im spateren Verldieker Arbeit wird herausgearbeitet, ob

diese Qualitatskriterien auch im HausERachtung finden.

Schon diese Studie zeigt, dass zumindest nichteaubfpssen werden kann, dass Personen
im Wachkoma ihre Umwelt wahrnehmen. Im nachstenit€bpoll auf diese Thematik noch

genauer eingegangen werden.

°Haus C ist das Pflegeheim, in dem Frau Wogner gekeacht ist. Aufgrund des Datenschutzes anonyrhisie
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2.5 Wahrnehmung von Wachkomapatientinnen

Die Frage, ob Wachkomapatientinnen ihre Umwelt wahmen kdnnen oder nicht, ist eine
sehr entscheidende. Denn, wenn davon ausgegangdndass Menschen im Wachkoma
nichts wahrnehmen kdnnen, lautet die Schlussfofggrdass im Umgang mit diesen Perso-
nen auf wenig geachtet werden muss. Es wirde dacimen, sie korperlich soweit zu versor-
gen, dass sie zum Beispiel nicht Wund liegen ottiatiéhes. Wird hingegen davon ausge-
gangen, dass diese Patientinnen sehr wohl etwash@lahen, sollte der Umgang mit ihnen
genauer Uberlegt sein. Es ist dann nicht mehr lyggiitig, wie diesen Menschen begegnet

wird.

Vor noch nicht allzu langer Zeit war die Meinungitweerbreitet, dass Menschen im Wach-
koma ihre Umwelt nicht wahrnehmen kdnnen. So sbhimispielsweise der Krankenpfleger
Peter Nydahl, dass ihm in seiner Ausbildung Endeadétziger Jahre gelehrt wurde, dass
Wachkomapatientinnen kein Bewusstsein haben unktshiaus ihrer Umwelt registrieren

(vgl. Nydahl 2005, 4). Neuere Studien (vgl. z.B.sKabek u.a. 2003, Klein 1997 & 2002,
Herholz u.a. 2004, Owen 2002) hatten jedoch gezdags Menschen im Wachkoma sehr
wohl in basalen Formen wahrnehmen: ,Anhand divetsgersuchungen konnte festgestellt
werden, dass Menschen im Koma und Wachkoma Ubereakare Wahrnehmungen und

Empfindungen verfiigen, sowie Uber einfache Lern@rmvie Habituierung, prozedurales

Lernen und operante Konditionierung” (Markov 2066). Wachkomapatientinnen nehmen

also anders, elementarer als gesunde Menschen ategrsie nehmen wabhr.

Eine Studie von Klein zeigt zum Beispiel, dass M&es im Wachkoma Personen unter-
scheiden kénnen und durch einen erhéhten Hirnseaffisel auf die Stimmen ihrer Angehori-
gen oder auf ihre Lieblingsmusik reagieren. Diesadi® bestdtige auch die These, dass
Wachkomapatientinnen eher auf bekannte als aufkamo¢ée Angebote reagieren (vgl. Ny-
dahl 2005, 17). Dies deutet auRerdem darauf hsg Neenschen im Wachkoma nicht nur ihre
Umwelt oder Teile ihrer Umwelt wahrnehmen, sondiémauch in irgendeiner Form eine
Bedeutung zu kommen lassen kénnen. Denn das Waheamehlleine wirde vermutlich noch
keine Reaktion hervorrufen. Erst wenn der wahrganenen Umwelt Bedeutung zugeschrie-
ben wird, ist es sinnvoll darauf zu reagieren. Naemto schreibt (2007, 32), dass trotz dieser
Untersuchungen die Wissenschaft zur Wahrnehmunig&&ih von Wachkomapatientinnen

keine exakten Angaben machen kann. Dazu, dassdwuch zahlreiche Studien mit unter-
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schiedlichen Untersuchungsmethoden keine genauessa@en getroffen werden konnen,
schreibt Zieger (2007, 71): ,Es scheint erstensiplkeel, wenn nicht gar evident, wenn man
auf die ,sichere* Seite geht und mit Menschen imcWkma prinzipiell so umgeht, als seinen
(Fehler im Original — Anm. d. Verf.) sie empfindsasachmerzempfindlich und zu der basalen
(unbewussten) emotionalen Bewertung fahig, zwischerer menschenfreundlichen und
menschenunfreundlichen Atmosphare zu unterscheided’ Das heildt, dass Zieger emp-
fiehlt, den Patientinnen Achtung entgegenzubringerch wenn (noch) nicht eindeutig fest-

gestellt werden kann, wie weit sie ihre Umwelt weadirmen kdnnen.

Die Wahrnehmungsfahigkeit ist so schwer zu bewneitla die Reaktionen von Menschen im
Wachkoma sehr schwach beziehungsweise oft auchighat feststellbar vorhanden sind.
Diese haufige Reaktionslosigkeit wird von den Ariyglen und auch vom Pflegepersonal oft
als eine fehlende Wahrnehmung interpretiert. Irg€antsteht meist eine passive und abwar-
tende Haltung gegenuber dem Betroffenen/der Beinefi und Forderung findet nicht statt.
Forderprogramme seien aber fur die Weiterentwiakldas Wachkomapatienten/der Wach-
komapatientin unerlasslich, denn ,je mehr ein Méansec Wachkoma angeregt wird, je mehr
er eine soziale Beziehung erleben kann, je mehr sein Umfeld integriert wird, desto eher
und besser wird er wach werden kdnnen* (Nydahl 2605Daher ist der Trugschluss, dass
Menschen, die nicht reagieren, auch nicht wahrnahrigden, verhéangnisvoll.

Dass Wachkomapatientinnen ihre Umwelt wahrnehmer, auch von Menschen bestatigt,
die aus dem Wachkoma aufgewacht sind. Diese wivdenunwirklichen Empfindungen,
von Phantasien, Traumen und manchmal auch von Haditionen berichten. AuRerdem hét-
ten sie Zeitwahrnehmungsstérungen und ein bizdtoéeperselbst. Ab und zu kdme es auch
zu Nahtoderlebnissen (vgl. Markov 2006, 40). Sabesbt eine 34-jahrige Frau (Frau L.) ihr
Leben im Wachkoma folgendermal3en: ,Man existieteuriner riesengrof3en Glasglocke.
Jeder sieht Dich, jeder kann nach Dir greifen dutak Glas durch. Nur Du bist darin gefan-
gen und kannst nicht raus* (TV-Tipp WachkdfaFrau L. lag nach einem schweren Auto-
unfall zwei Jahre im Koma und wurde von ihrer Muggepflegt. Durch die bedingungslose
Zuwendung ihrer Mutter kann sie inzwischen ein galiend selbststandiges Leben fuhren
und ist in der Lage, alltagliche Dinge selber zw#légen. Wenn sie ihre Situation im Wach-
koma beschreibt, dann greife sie auf Bilder zuriick, ihre Geflihle beschreiben zu kénnen

Yhttp://ipflegendeangehoerige.foren-city.de/topic, 2¥dtipp-wachkoma.html [Zugriff: 1.10.2009]
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(vgl. TV-Tipp Wachkom&). Weiters beschreibt ein ehemaliger Wachkomapatieeinem
Interview seinen damaligen Zustand als eine Aruiiraind dass nur manchmal, wie durch
einen dicken Nebel, etwas zu ihm durchgedrungerEséiabe seine Angehoérigen zwar nicht
sehen, aber horen kdnnen, erinnert sich an Li&wegungen und Gertiche. AuRerdem be-
schreibt er, was ihm angenehm und unangenehm war Agmussen-Clausen 2005, 79f).
Aus dieser Beschreibung wird deutlich, dass die MWealhmung dieses Patienten zwar nur
bruchstiickhaft, aber dennoch eindeutig vorhandenuwd er seiner Umwelt auch eine Be-

deutung geben konnte.

Auch andere Menschen, die aus dem Wachkoma ensaxtht,berichten Uber erhaltene, aber
gestorte, bruchstiickhafte Wahrnehmung, dem Gefithéler Isolation und einer bedrohlich
erlebten Umwelt. Angstzustande durch Lebensgefélydind Existenzangste, Fehlinterpreta-
tionen und Missverstandnisse, aber auch positeb&l Momente einer Begegnung wurden
erwahnt” (Nydahl 2005, 5). Diese Menschen warew aldhrend ihres Wachkomas wabhr-
nehmungsgestort, aber nicht wahrnehmungsunfahigchDdie Wahrnehmungsstérung des
Patienten/der Patientin seien viele Alltagssituaiofur sie/ihn beangstigender als flr andere
Menschen. So wisse sie/er zum Beispiel nicht, vezlder auf sie/ihn einwirkenden Reize fir
sie/ihn relevant ist (vgl. Pickenbrock 2005, 133. sei darauf zu achten, den Menschen im
Wachkoma nicht zu Uberreizen, weil sie/er sich na&tf mehrere Dinge gleichzeitig konzent-
rieren kdénne (vgl. Markov 2006, 84). Das heil3t sddg&achkomapatientinnen nicht nur wahr-
nehmen, sondern auch Gefiihle damit verbinden kérniwém von diesen Berichten ausge-
gangen, ist nicht nur der achtsame Umgang mit Rerson Wachkoma erforderlich, sondern
sind auch Beziehungserfahrungen fur diese Patieenirvon Bedeutung.

Ein weiterer Hinweis darauf, dass Wachkomapatieetininre Umwelt wahrnehmen und die-
ser auch eine Bedeutung geben kénnen, liegt ddaiss sie auch mit ihrem Gegenuber in
Kontakt treten konnten. Es kdnne ein Dialog entstelwenn auch auf sehr basaler Ebene
(vgl. Markov 2006, 31). Diese Kommunikation finehétht auf einer sprachlichen Ebene statt.
Der Mensch im Wachkoma mag zwar seine materieltg sdziale Umwelt nicht verstehen,
aber Botschaften, die seinen Korper betreffen, kéemoft deuten. ,Wir kommunizieren mit
den Wachkoma-Patienten durch Bertuihrung und Bewegdagdies das friheste und ur-
sprunglichste Mittel in der zwischenmenschlicherziBeung ist, durch welches wir lernen®

(Donis u.a. 2004, 88). Die Voraussetzung fur diédevon Kommunikation ist aber eine ge-

Hhttp://ipflegendeangehoerige.foren-city.de/topic, 2¥dtipp-wachkoma.html [Zugriff: 1.10.2009]
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naue Beobachtung des Patienten/der Patientin whdFivigerspitzengefiihl. Denn die Reakti-
onen sind, wie schon vorher erwdhnt, sehr minimdlia vielen Fallen nicht sichtbar. Das ist
oft ein Teufelskreis, denn kommt keine Reaktionrdea die Versuche eine Reaktion zu er-
halten meist gréber oder unterlassen. Die Angekirignd das Pflegepersonal wirden zum
Beispiel noch lauter sprechen. Doch da die/dereRtti in den meisten Fallen ja nur stumm,

aber nicht taub sei, kdnne ihn das zum Rickzugnessen (vgl. Gustorff 2005, 98).

Eine in Spiegel Onliné verdffentlichte Studie auf der Wissenschafts-Saite dem Jahr 2006
berichtet, dass Wissenschafterinnen an einer julgachkomapatientin mittels funktioneller
Magnetresonanz-Tomografie Gehirnstrome messen &onBie baten die Patientin, sich fol-
gende zwei Situationen vorzustellen: Tennis zulsepiend dann durch ihr eigenes Haus zu
gehen. ,Bei beiden Versuchen gab es keinen nenmeteswUnterschied zwischen den Ge-
hirnreaktionen der Frau im Koma und denen von gdsarYergleichspersonen. (...) Die Pati-
entin konnte die gesprochenen Worte ganz offerigibhverstehen und darauf reagieren —
nicht sprachlich oder mit Bewegungen, aber durchi@ektivitat* (Spiegel Onlin¥). Dieses
Beispiel soll — so die Forscherlnnen — nicht Gbediéet werden, wirde aber die Notwendig-
keit aufzeigen, Patientinnen im Wachkoma maoglichdtzu férdern; laut Zieger am besten

mittels Komastimulation durch kérpernahen Dialogewf (vgl. Spiegel Onlird).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass durckrem&tudien belegt werden kann, dass
eine gewisse Wahrnehmungsfahigkeit bei Menschermapatliischem Syndrom gegeben ist.
Davon ausgehend ist genau zu Uberlegen, wie mitstham im Wachkoma umgegangen
werden soll. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dassForderung von Menschen mit apalli-
schem Syndrom positiv auf das Wohlbefinden diesasdnenkreises auswirken kann. Die
Wahrnehmungsfahigkeit kann nicht hundertprozentigdst werden, aber wie Zieger schreibt,
sollten wir einen achtsamen Umgang mit Wachkomapttinen pflegen, um sie zu unter-

stutzen.

Im nachfolgenden Kapitel wird auf die Kompetenzen ¥rau Wogner und im Speziellen auf
ihre Wahrnehmungsfahigkeit eingegangen. AnhandBisbachtungsmaterials soll gezeigt
werden, welche Moglichkeiten der Wahrnehmung undkiRenen auf die Umwelt bei Frau

Wogner vorhanden sind. Diesem voran werden daskangsprojekt, die Forschungsmetho-

http://lwww.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518569,00.html [Zugriff: 1.10.2008]
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de und Frau Wogner vorgestellt, damit die Leseenldeser einen Uberblick Uiber die Entste-

hung des Beobachtungsmaterials bekommt.
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3 Die Einzelfallstudie

Wie einleitend erwahnt, entstand die Einzelfallsguth Rahmen des Projekts ,Lebensqualitat
im Pflegeheim*, welches im Jahre 2007 am InstitwtBildungswissenschaft, in Kooperation
mit dem Institut fir Soziologie und dem Institutr féflegewissenschaft, ins Leben gerufen
wurde. Im Rahmen des Forschungsprojekts sollerchimdene Fragestellungen durch eine
Kombination von quantitativen und qualitativen Madlen bearbeitet werden.

Drei zentrale Fragen stehen bei der Bearbeitund emas im Mittelpunkt. Zum ersten geht
es darum herauszufinden, welche Faktoren die Lepafigit von Menschen im Pflegeheim
beeinflussen. Im Weiteren soll untersucht werdeelchhe Gegebenheiten verandert werden
mussen, um die Lebensqualitat der Pflegeheimbewbimen zu verbessern. Bei dem Projekt
kommen bekannte und auch neu entwickelte Forscmetgeden zum Einsatz. Daher stellt
sich auch die Frage, welche Bedeutung den jewailldethoden im Hinblick auf die erste
Fragestellung zukommt. Durch die Triangulation Methoden von Pflegewissenschaft, So-
ziologie und Bildungswissenschaft konnte eine weigishtige interdisziplindre Zugangsweise
gewahrleistet werden (vgl. ProjéRt In dieser Arbeit liegt der Fokus auf dem bildswip-

senschaftlichen Zugang, auf den in weiter FolgeuBegenommen wird.

Im Teilbereich der Bildungswissenschaft wurden @i Wegen Daten erhoben. Es wurden
Interviews mit dem Pflegepersonal gefuhrt, Einzeb@htungen und Organisationsbeobach-
tungen durchgefiihrt. Die Interviews wurden nacheeiRflegehandlung bei einem Pflege-

heimbewohner/einer Pflegeheimbewohnerin, der/dehadam Fokus der Einzelbeobachtung

stand, mit der jeweiligen Pflegeperson durchgefiBei der Einzelbeobachtung wurden pro
Pflegeheim jeweils vier Bewohnerinnen mit Demensgawahlt. Diese wurden Uber drei

Monate einmal in der Woche zu unterschiedlichene$agiten fur jeweils eine Stunde beo-
bachtet. Dabei stand ausschlie3lich die ausgewRlelteon im Mittelpunkt der Beobachtung.

Bei der Organisationsbeobachtung hingegen standgdasze Pflegeheim im Zentrum der

Aufmerksamkeit. Es wurde jede Woche an einem andén¢ des Hauses flr eine Stunde
beobachtet, mit der Aufgabe, alles was passiedbdehtend festzuhalten (vgl. Amann, Dat-
ler, Seidl 2006, 7-10).

Bhttp://Iwww.univie.ac.at/bildungswissenschaft/pagseiten/forschungseinheit/forschungsprojekte/x2ehsiu
alitaet.htm [Zugriff: 25.1.2008]
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Das Projektleitungsteam des Teilbereichs der Bigwissenschaft hat vier Fragestellungen
ausgearbeitet. Die erste Forschungsfrage beziehtdsirauf, wie Pflegeheimbewohnerinnen
ihren Alltag erleben. Es soll Uberprift werden,d® Methode der Einzelbeobachtung nach
dem Tavistock-Konzept, der Durchfiihrung von Intews im Hinblick auf die Untersuchung

und Einschatzung der Lebensqualitdt der Bewohnenniberlegen ist. Zur Beantwortung
dieser Fragestellung, dienten die BeobachtungerPtlegesituation mit den anschlielRenden

Interviews des Pflegepersonals.

In der zweiten Fragestellung stehen die Interaktmorwischen Bewohnerin und Pflegeperso-
nal und zwischen Bewohnerin und Angehorigen bzwleegan Heimbewohnerinnen im Vor-
dergrund. Diese Interaktionen wurden als wesemliDeterminanten fur Lebensqualitat an-
gesehen. Es soll festgestellt werden, ob es Uiiede zwischen Laien und professionell
Tatigen in der Gestaltung der Interaktionen gibtn dieser Frage nachzugehen, wurde be-
sonderes Augenmerk auf die Interaktionen zwisclenPflegeperson und dem professionell

Tatigen sowie auf Interaktionen mit Angehdorigenegel

In der dritten Fragestellung wird davon ausgegandass die Organisation Einfluss auf die
darin handelnden Personen hat. Durch Organisagofisithtung soll eruiert werden, welche
unbewussten Prozesse Einfluss auf die Mitarbenerinder jeweiligen Organisation haben.
Die letzte Fragestellung fasst die ersten drei musan und zeigt auf, warum dieses Projekt
fur die Padagogik von Bedeutung ist. Es soll Uhétpwerden, welche Mdglichkeiten die
Ergebnisse der verschiedenen Forschungsmethod&negrdprofessionell Tatige, aber auch
Angehdrige beraten und weiterbilden zu kdnnen, sigein Zukunft die Lebensqualitat der
Pflegeheimbewohnerinnen steigern koénnen. Hierzuderer am Ende des Projektes
Workshops mit den beobachteten und den intervieWtmnsonen veranstaltet. Fur die Ange-
hdorigen wird es Beratungsangebote geben. Die Wogsslund die Beratungen werden am
Ende evaluiert (Amann, Datler, Seidl 2006, 7fff).

3.1 Die Forschungsmethode

Im Rahmen des Projekts ,Lebensqualitat im Pflegahein welchem das Beobachtungsma-

terial entstanden ist, wurden, wie eingangs besbhn, auf verschiedenen Wegen Daten er-
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hoben. Fur diese Arbeit wird Beobachtungsmateual @en Einzelbeobachtungen nach einer
modifizierten Form der Methode der Infant Obseatherangezogen. Im Weiteren wird die
Methode der Infant Observation kurz erlautert uadrdgenauer auf die Vorgehensweise im
Projekt eingegangen. Zum Schluss wird erklart, miedem Beobachtungsmaterial, welches
aus dem Projekt hervorgegangen ist, weiter verfahied, um zu Ergebnissen fir die vorlie-

gende Arbeit zu kommen.

3.1.1 Die Infant Observation

Bei der Methode der Infant Observation wird dettagleines Sauglings beobachtet. Die Beo-
bachtungen beginnen kurz nach der Geburt des Bdhy®rsten Lebensjahr beobachtet man
in der Regel einmal wochentlich fur eine Stunde] mwar in der normalen familiaren Umge-
bung und unter den alltdglichen Umstanden, dieemFamilie herrschen. Es werden keinerlei
Vorbedingungen oder Vorbereitungen verlangt” (Lazar. 1986, 188). Nach jeder Beobach-
tung wird ein Gedachtnisprotokoll verfasst. Jeratas Kind wird, umso grol3er werden die
Beobachtungsintervalle. Parallel zu den Beobaclaurigfft sich eine Kleingruppe, die die
Beobachtungsprotokolle bespricht und alle offeneagén und Unsicherheiten der Beobach-
terin/des Beobachters beantworten soll. Von jedesed Sitzungen wird ebenfalls ein Proto-
koll angefertigt, damit beim nachsten Treffen einkAupfungspunkt vorhanden ist. ,Nie
kann das letzte Wort Uber die Zusammensetzungidedvsdenden Mosaiks der Familie ge-
sagt werden, aber wir versuchen, einmal intensigime Ecke zu schauen, ein andermal uns
das Gesamtbild vor Augen zu fuhren, immer mit dbsiéht, auf ein neues Detail oder auf
einen neuen Gedanken zu stof3en, eine Phantasieiaddadypothese zu entwickeln, die un-
ser Verstandnis des Gesamtbilds erweitert* (Lazar1986, 189). Bei der Methode der Infant
Observation kann nie ein endgultiges Ergebnis ptésé werden. Mit jeder Beobachtung
und mit jedem veranderten Blickwinkel, kdnnen néuesichten dazu kommen, aber auch
schon aufgestellte Hypothesen modifiziert werdesag&ht darum, sich dem Verstandnis des
Gesamtbildes anzundhern. Die Beobachterin/der Bbtdaversteht sich bei dieser Methode

dementsprechend als LernendeR (vgl. Lazar u.a., 1958.
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3.1.2 Modifizierung der Methode der Infant Observaton

Fur das Forschungsprojekt ,Lebensqualitat in PHegaen” war eine Modifizierung der Me-
thode der Infant Observation notwendig, weil Peesomit Demenz in einem Pflegeheim im
Mittelpunkt der Beobachtung standen. Insgesamt gvasdolf Mal an unterschiedlichen Ta-
gen und zu unterschiedlichen Tageszeiten, in eidleitnaum von drei Monaten, beobachtet,
um ein umfassendes Bild des Tagesablaufes und kiesdtAten der beobachteten Person zu
bekommen (vgl. Amann u.a. 2006, 7). Weiters bedafMethode der Infant Observation
einer Modifizierung, da diese Beobachtungsmethasl@dr kurzem nur zu Aus- und Weiter-
bildungszwecken eingesetzt wurde. Aus diesem Ghaheén Wilfried Datler, Kornelia Stein-
hardt, Kathrin Trunkenpolz und Nina Hover-Reisnedem Artikel ,Zweisamkeit vor Drei-
samkeit? — Infant Observation als Methode zur Woighiung friiher Triangulierungsprozes-
se" erarbeitet, wie die einzelnen Arbeitsschritteeinem Forschungsprozess gestaltet werden
mussen (vgl. Datler u.a. 2008, 1). Der Prozess mirdrei Abschnitte unterteilt, wobei diese

wieder aus verschiedenen Phasen bestehen. Im Belgavird dies naher erlautert:

Im ersten Abschnitt wird das Forschungsvorhabetyésgt.

Im zweiten Abschnitt wird die Methode der Infant$8bvation so eingesetzt, wie sie auch im
Kontext der Aus- und Weiterbildung angewendet wie besteht aus sechs Phasen. In der
ersten Phase erfolgt die Beobachtung von einerfentefir geschulten Beobachterin. In der
zweiten Phase wird das Beobachtete in Form einebditungsprotokolls so genau als mag-
lich festgehalten. In der dritten Phase erfolgt Elrésentation des Materials im Rahmen der
Klein- gruppe. Die/Der Beobachterin liest ihr/seglbst verfasstes Schriftstiick vor. Dadurch
soll fur die anderen Teilnehmerinnen der Gruppe Begbachtete noch bildlicher gemacht
werden. Nach der Préasentation des Materials wisdRitatokoll hinsichtlich des Erlebens und
der Beziehungserfahrungen der beobachteten Persier iGruppe besprochen. Wahrend der
Besprechung wird von einer/einem der Seminartefim@innen ein Besprechungsprotokoll
verfasst, damit die Gedankengange der Besprechugly rioch Wochen spéter nachgelesen
werden konnen und keine Hypothesen oder Gedankdorere gehen. Bis zu Phase 6 wird
ohne eine zentrale Forschungsfrage am Materialbgéat. In der sechsten Phase wird ein

Zwischenbericht von der/dem Beobachterin angetertigBezug auf die Thematik des For-

24



Recht auf Bildung Xenia Cerha

schungsprojekts werden das gesamte Material inkduder Besprechungsprotokolle noch

einmal durchgesehen und zentrale Themen herausifearb

Nach dem Verfassen des Zwischenberichts folgt de#e d\bschnitt. Das Material wird noch
einmal mit einer ,Forschungsgruppe” durchgearbelétse Gruppe wird aus Personen, de-
nen bereits das Material bekannt ist und Persaienmit dem Material noch nicht vertraut
sind, zusammengesetzt. Wieder wird das ausgewBhitekoll von der/dem Beobachterin
vorgestellt. Diesmal wird in zwei Schritten das Btal besprochen: zuerst im Hinblick auf
die Fragestellung, die schon in der Erstbesprechomlittelpunkt gestanden ist. Danach
werden Antworten auf die zentrale Forschungsfragdiradig gemacht. Auch in diesem Ab-
schnitt wird nach dem Treffen von einem Gruppenheithein Besprechungsprotokoll mit
den Ergebnissen angefertigt. In der Gruppe wirdjnves nicht durch andere Bedingungen
festgelegt wird, ein Zeitpunkt entschieden, wo\Miederholung von Phase 7-9 beendet wird.
Zeitgleich ist es die Aufgabe der BeobachterinBesbachters Uberlegungen des Kleingrup-
pentreffens zusammenzufassen und zu verschriftliGhgl. Datler u.a. 2008, 3fff), damit ,die
Antworten auf die zentralen Forschungsfragen salieeHerleitung und Begriindung der da-
mit verbundenen Geltungsanspriiche nachgelesen nvégiteen” (Datler u.a. 2008, 6). In
Phase 11 werden die Ergebnisse in Form von Artikdlonographien, Dissertationen oder
Diplomarbeiten veroffentlicht (vgl. Datler u.a. Z)®).

Auch das Material von Frau Wogner wurde in bestiemer Weise bearbeitet, um zu nach-

vollziehbaren Ergebnissen im Rahmen dieser Arhegetangen.

3.2 Zur Beobachtung

3.2.1 Die Auswahl der Person

Die Auswahl des Pflegeheims und die Vorgesprachedevuvon der Projektleitung tber-
nommen. Schon bei den Anbahnungsgesprachen wuedéidzelbeobachtung von Frau
Wogner in einem Gesprach zwischen dem DirektorRfeegeheims, der Pflegedienstleitung,
Herrn Prof. Datler (Projektleiter) und Frau Maguiikenpolz (Projektkoordination) ins Auge

gefasst, wie der folgende Protokollausschnitt zeigt
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Die Pflegedienstleitung fragt uns im Hinblick au¢ dAuswahl der Bewohner, ob diese auch befragbar
sein missen. Sie erzahlt uns, dass beispielswrsé/achkomapatientin auf der Station ja bei der so-
ziologischen Untersuchung nicht berticksichtigt veeréann.

Wilfried Datler erklart ihr, dass mit der MethoderdBeobachtung eben auch Bewohner in den Blick
kommen, die nicht befragbar sind, und dass die Beluiong einer Wachkomapatientin sehr von Inte-

resse ware (Organisationsbeobachtung 6/4/165%171)

Im weiteren Verlauf des Anbahnungsgesprachs wuate doch besprochen, dass es bei Frau
Wogner keine Mobilisierung gibt und daher die Bedttang der Pflegehandlungen kirzer

ausfallen werde. Weiters wurde dariiber geredes dash bei Frau Wogner die Intimsphare

gewahrt werden und die Beobachterin wahrend denpriliege das Zimmer verlassen musse.

Die Pflegedienstleitung und der Direktor erzahlgerch, dass es fur sie von Interesse ware,
wie sich Frau Wogner nach abgeschlossenen Pflegetmyen verhalt, und dass sie einige

Hypothesel? beziiglich der Unterschiede in der Interaktion zWén der Tochter von Frau

Wogner und Frau Wogner und dem Pflegepersonalrhatte

Nach diesem Anbahnungsgesprach waren beim néchstemn auch die Beobachterinnen

zum ersten Mal vor Ort im Pflegeheim. An diesem Wagde den Bewohnerinnen und dem
Personal im Aufenthaltsraum das Projekt vorgestalischlielBend gab es ein Gesprach mit
dem Direktor und der Pflegedienstleitung, bei desspoochen wurde, welche Personen flr
die Beobachtung in die engere Auswahl kommen. Bdeb&chtung von Frau Wogner war

schon im vorangegangen Gesprach vereinbart worddrbareits vor diesem Termin wurde

festgelegt, dass die Autorin dieser Arbeit die Bestibung bei Frau Wogner tbernehmen
werde. Es fehlte nur noch die Einverstandniserki§rder Tochter von Frau Wogner. Nach-
dem jedem/jeder zu beobachteten Bewohnerin einbddderin zugeteilt wurde, erklarte uns
die Pflegedienstleitung, dass sie sich mit den Adggen in Verbindung setzen werde und

diese sich dann bei den Beobachterinnen meldenentird

Ein paar Tage spater kam der Anruf von der Pfleggesdieitung, dass die Tochter von Frau
Wogner informiert worden und einverstanden sei. Daehter von Frau Wogner werde sich

mit der Beobachterin in Verbindung setzen.

Trunkenpolz (2008): Beobachtungsprotokolle der @isstionsbeobachtung. Unpubliziertes Material

Diese Hypothesen wurden nur bei dem Vorgesprachtertyaber im Weiteren nie naher ausgefiihrt.
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Am 15.1. am frihen Nachmittag kam der Anruf vonuvdogners Tochter und es wurde ein
Termin fur denselben Tag festgelegt. Die Beobashterhielt die Einverstandniserklarung
und schloss auch gleich die erste BeobachtungaNaaesprach an.

Im Folgenden werden Frau Wogner und ihr Zimmer gstgjlt, damit sich der Leser/die Le-
serin bei der anschlieRenden Analyse des Beobagdmaterials besser in die Situation hi-
neindenken und -fuhlen kann. Im Anschluss wird anobh auf die Beobachtungssituation

und die damit im Zusammenhang stehenden Problemgyegangen.

3.2.2 Frau Wogner

Frau Wogner ist 94 Jahre alt und liegt nach einethiaganfall seit vier Jahren im Wachko-
ma. Schon davor lebte sie einige Jahre im Hausdhem der Apartments. Vor dem Schlag-

anfall wurde bei ihr Demenz diagnostiziert.

Frau Wogner hat weil3e lange, leicht gewellte Hagdies,bei den Beobachtungen immer am
Kopf zu einem Knoten zusammengebunden sind. Siediathelle, faltige Haut, die an vielen
Stellen ihres Korpers schlaff herunterhéngt. IhsiG# ist oval und die Wangenknochen und
das Kinn stehen deutlich hervor. Meist hat sie demd weit offen. Dadurch wirkt das Ge-
sicht sehr lang. Die Lippen sind eingefallen, agakgine oder nur ganz wenige Zahne hat. Sie
hat helle Augen. Ein Auge ist meist weiter getffaklst das andere. Die Nase ist eher Klein,
spitz und asymmetrisch. Die rechte Seite von FraagWer ist durch den Schlaganfall ge-
lahmt. Der ganze Korper ist sehr dinn, aber duretvigdle Haut, die tberall herunter hangt,
stehen die Knochen nicht so massiv an Armen unddBehervor. Der Bauch hat eine leichte
Wodlbung. Der ganze Korper ist stark angespannt.H#ede sind bei jeder Beobachtung zu
festen Fausten geballt und die Arme sind an alleleiiken stark gebeugt. Es scheint so, als
wuirde sie die Knie nicht vollstandig ausstreckenrign, da sie bei den Beobachtungen im-
mer angewinkelt sind. Die linke Schulter ist imnweit bis zum Ohr hinaufgezogen. Auch
die rechte ist etwas nach oben gezogen. Es entdeHEindruck, als wirde der Kopf von
Frau Wogner gleich an den Schultern ansetzen. Diisdang wird als Beugehaltung be-
zeichnet (vgl. Zieger 2007, 55).

Frau Wogner ist in ihren Bewegungen sehr starkesidgrankt. Mit Augen und Mundbereich
ist der grofdte Bewegungsspielraum gegeben. lhasisticht mdglich, selbststandig ihre Kor-

perlage zu verandern.
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3.2.3 Das Zimmer

Frau Wogners Zimmer liegt relativ weit hinten aef éflegestation. Sie teilt sich das Zimmer
mit Frau Leitner, die nicht im Wachkoma liegt. FMogner liegt nahe der Tur, Frau Leitner
beim Fenster. Mit einem gelben Vorhang kann didtSigvischen den Betten verhéngt wer-
den. Links neben der Tur steht ein groRer Kasterdem personlichen Sachen der zwei Frau-
en. Um die Ecke schliel3t ein kleines BadezimmerNegben dem Badezimmer bildet sich

eine Nische, in der ein Tisch, zwei Sessel undseimaler Kasten mit Pflegeutensilien ste-
hen. Weiters befindet sich dort ein Couchsesséldam ein Schild mit Frau Wogners Namen
klebt. Neben jedem Bett steht ein Rollwagen, wiendfrankenhausern blich ist. Beim Bett

von Frau Wogner hangt ein kleines Drahtregal mi#énhMedikamenten. Auf der linken Seite

hangen eine Pinnwand mit Infos zur Sonde, InfoglianTochter, die Post zu holen, und ein
Zettel, auf dem ,Schraggitter” steht. Uber dem Betider Lampe ist eine Korkenzieherweide
mit Osterschmuck angebracht. Sie steht so henass éfrau Wogner sie vermutlich sehen
kann. Neben dem Rollwagen steht ein Rollator (A&H)hider Frau Wogner gehort. Links

neben dem Bett ist eine Garderobe an der Wandn&abstehende Skizze soll die Zimmer-

aufteilung verdeutlichen.
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3.2.4 Die Situation der Beobachtung

Die Beobachtungen bei Frau Wogner fanden immehrem Zimmer statt, da Frau Wogner

Tag und Nacht im Bett in ihrem Zimmer verbringteRolle der Beobachterin beizubehalten

gestaltete sich sehr einfach, da Frau Wogner ddechZustand des Wachkomas nicht die

Maglichkeit hat, die Beobachterin anzusprechen. durch ihre Blicke erweckte sie den Ein-

druck, als wirde sie Kontakt zu ihrer Umwelt auimeim konnen. Namiciento (2007, 31) zu-

folge ist es jedoch Wachkomapatientinnen nicht metiglBlickkontakt aufzunehmen oder

Objekte zu fixieren. Bei der Analyse des Beobadsumaterials wird dieser Aspekt beachtet

werden.

Schwieriger war es, den richtigen Abstand fur desachtung bei Frau Wogner zu finden.

Die Beobachterin musste relativ nahe an Frau Wolgaean, um die kleinen Verdnderungen

an ihr wahrend der Beobachtungsstunde wahrnehmkarmen.
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Bei der ersten Beobachtung und dem gleichzeitigelmaAnungsgesprach mit der Tochter fiel
in den ersten Beobachtungsminuten auf, dass daaadbzu Frau Wogner grof3e Bedeutung
fur die Wahrnehmung der Beobachterin hat. DiestZelgender Protokollausschnitt:

Ich merke gleich, dass ich viel ndher ans Bett te{issn wirklich Veranderungen wahrnehmen zu kén-

nen (Beob. 1/4/159%.

Auch bei der zweiten Beobachtung war die Sitzplatiwzu Beginn der Beobachtung von

grol3er Bedeutung. Frau Wogner schlief zu diesernpiekt.

Ich Gberlegte, aus welcher Position ich am bestan Wogner beobachten kann. Frau Wogner ist heute
auf der rechten Seite gelagert und ihr Gesichtugcbehrag nach rechts. Ich wiirde mich gerne direkt
neben Frau Wogner setzen, aber da ist der Vorlmnyeég. Also wahle ich den Platz ganz beim Ende
des Bettes. Ich nehme mir leise den Sessel, der BiEch steht, und stelle ihn an meinen erwéhlten
Platz. Mein Blick ist sehr gut, aber ich habe d&fiBchtung, dass dies noch immer zu weit weg ist um

alles mitzubekommen. (Beob. 2/2/51-57)

Der dritte Protokollausschnitt verdeutlicht am lkestwelche Bedeutung der Abstand zu Frau
Wogner bei den Beobachtungen hat. Als die Beobanhkemmt, scheint Frau Wogner zu
schlafen, da von ihr keine merkbaren ReaktionerdeuBegrufRung festzustellen ist. Die Be-

obachterin sitzt auf der rechten Seite des Bettes.

Nach ca. einer halben Stunde 6ffnet Frau Wogneh das rechte Auge und das linke 6ffnet sie etwas
weiter. Die Augen wandern umher. Als sie aufwadiithle ich mich viel zu nah dran. Ich glaube, es
stort sie, dass ich da bin. Ich Gberlege, ob iehnsich mal anspreche. Dann lehne ich mich etwas zu-

riick. lch komme mir gleich viel weiter weg vor uRthu Wogner schaut darauf hin auch nicht mehr zu

mir (Beob. 10/2/81-85).

Nur das Zurlcklehnen verschaffte der BeobachteemEindruck, die Beobachtungssituation
anders wahrzunehmen. Gefiihlsmafiig konnte daduottt mehr so viel von Frau Wogner
wahrgenommen werden wie zuvor. Auch fur Frau Woggestaltete sich die Situation der
Beobachtung anscheinend angenehmer, da Frau WdgneBlick von der Beobachterin ab-
wendete und das Gefuhl, dass sich Frau Wogner rgdétiden konnte, verschwand. Das

Thema des ,richtigen” Abstandes zieht sich durdéd BEobachtungen, aber erst wahrend der

®Cerha (2008): Beobachtungsprotokolle aus der Hierdachtung bei Frau Wogner. Unpubliziertes Projekt
material. Beob. 1 steht fir erste Beobachtungehtdtir die Seitenzahl. 159 ist die Zeilenangabe.
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zuletzt geschilderten Beobachtungsszene wird dbytwelch gro3e Bedeutung die Distanz
von Frau Wogner zur Beobachterin hatte. Nur getigigfe Abstandsédnderungen zu Frau
Wogner veranderten die Wahrnehmung der BeobachteniiWeiteren trat das Problem der
Distanz bei der Beobachtung vor allem dann auf,nadie Tochter oder Pflegepersonen mit
Frau Wogner in Interaktion traten. In diesen Sitran ging leider sehr viel verloren, da die
Beobachterin nicht so nah herangehen konnte, ues jBetail bei Frau Wogner genau wahr-
nehmen zu kénnen. Die folgenden Protokollauss@hadtien dies verdeutlichen.

Die folgenden drei Ausschnitte sind aus der acBeobachtung, in der eine Pflegehandlung

mit anschlieRendem Interview durchgefuhrt wurde.

Schwester Barbara klappt die Decke von Frau Woguneeite und versucht, unter das Nachthemd an
den Bauch heran zu kommen. Sie werkt etwas heruhsagt zu Frau Wogner, die sie Poldi nennt, dass
sie sie doch bitte ranlassen soll. Ich sehe keimg&Merung bei Frau Wogner. Dann schafft es Schwes-
ter Barbara die Sonde frei zu legen und setzt gigtz8 an und verabreicht das Medikament. Dann
deckt sie Frau Wogner wieder zu und féangt an, imrZér herum zu rdumen. Sie holt Sachen aus dem
Bad und aus dem Kasten. Wahrenddessen kommt Senw&harina herein. Sie geht an die linke Sei-
te von Frau Wogners Bett und begrii3t Frau WognabebDstreicht sie ihr tber Wangen und Stirn. Ob
Frau Wogner sie ansieht, kann ich nicht genau ekenSchwester Katharina bleibt weiterhin an der

Seite von Frau Wogner stehen und schaut zu, waseSthr Barbara macht (Beob. 8/4/156-165).

Als Schwester Barbara versuchte, die Sonde frdegan und Frau Wogner deswegen an-
sprach, konnte die Beobachterin nicht erkennerkralh Wogner reagierte, da sie am Betten-
de sehr weit weg von Frau Wogners Kopf stand. Digjeh, die am ehesten dariber Auf-
schluss geben hatten kdnnen, waren zu diesem BA&ttpicht sichtbar, da Frau Wogner fast
flach in ihrem Bett lag. Auch Geflhlsregungen waaeih diese Distanz viel schwerer auszu-
machen. Auch bei der Begrif3ung von Frau WognermdBohwester Katharina war der Ab-

stand durch vorher genannte Grinde zu grof3, umnedgdiche Reaktion von Frau Wogner

wahrnehmen zu kénnen.

Im weiteren Verlauf der Pflegehandlungen wurde Blets noch flacher gestellt und die Mog-

lichkeit der Beobachtung gestaltete sich noch sehger.

Dann ist Schwester Barbara fertig mit Herrichted sie wenden sich beide Frau Wogner zu. Schwester
Barbara sagt zu Frau Wogner, dass sie sie jetatheaswerden. Dabei beugt sie sich etwas Uber das
Bett in das Gesichtsfeld von Frau Wogner, aber doainiger Entfernung. Dann fahrt Schwester Bar-

bara das Kopfteil des Bettes ganz herunter. Fragn&foliegt nun ganz gerade. Es sieht fast so dais, a
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wirde sie mit dem Kopf schrag nach unten liegencbudliese Lage kann ich sehr schwer das Gesicht

und vor allem die Augen von meiner Position augesdgBeob. 8/4/167-173).

Durch die Lageanderung von Frau Wogner wurde ek sobwieriger, Frau Wogner genau
zu beobachten. Zusétzlich dazu versperrten dieehe®thwestern der Beobachterin immer
wieder die Sicht. Als die Pflegehandlungen im Zimmalegeschlossen waren, konnte sich die

Beobachterin nun endlich wieder Frau Wogner richtiggenden.

Als die Verhandlungen am Nebenbett abgeschlosseh serlasst Schwester Katharina das Zimmer
unverrichteter Dinge. Ich nehme mir nun einen Sassé stelle ihn an das rechte Bettende von Frau
Wogner. Frau Leitner sagt, setzen sie sich nurnowh irgendetwas, was ich nicht verstanden habe.
Endlich habe ich das Geflihl, wieder richtig beilFvslogner zu sein. Wahrend der Pflegehandlung kam
ich mir zu weit weg vor, aber ich wollte auch niaghtWeg stehen (Beob. 8/7/326-331).

Wahrend der ganzen Pflegehandlungen hatte die Bbtéyan das Gefiihl, zu weit weg von
Frau Wogner zu sein. Die Augen waren schlecht herseind Regungen, die auf Gefiihle von
Frau Wogner schlie3en lassen konnten, konnten s@lgut wahrgenommen werden wie in
Beobachtungssituationen, bei denen Frau Wogneeiimek Interaktion mit anderen Personen

stand.

3.3 Analyse des Datenmaterials

In den folgenden Unterkapiteln wird das Beobachsumaferial hinsichtlich der ersten zwei

Subfragestellungen analysiert. Zunachst werderdregkeiten und Kompetenzen von Frau
Wogner aufgezeigt. Im zweiten Schritt wird heraasbeitet, welche Bedeutung Beziehungs-
prozessen zukommt. Zum Abschluss der Analyse wedikrErgebnisse zusammengefasst

und mit den Ergebnissen von Kapitel 2 in Verbindgegracht.

3.3.1 Fahigkeiten und Kompetenzen von Frau Wogner

In diesem Unterkapitel wird auf die Fahigkeiten w@mmpetenzen von Frau Wogner anhand
des Beobachtungsmaterials eingegangen. Zu Anfallg sich die bedeutendste Frage, ob
Frau Wogner tUberhaupt ihre Umwelt wahrnehmen kdeiters wird anhand der Protokolle

aufgezeigt, welche Mdglichkeiten Frau Wogner maidhigegeben sind. Hierbei ist auch die

Lagerung von Bedeutung. Als weiterer Punkt wird Atenung berlcksichtigt. Diese hat in
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allen Beobachtungen eine wichtige Rolle gespiett wvermutlich auch eine besondere Bedeu-

tung fur Frau Wogner.

3.3.1.1 Wahrnehmung der Umwelt

Eine der bedeutendsten Fragen ist, ob Frau Wogrfigruamd ihres Zustandes des Wachkomas
ihre Umwelt Gberhaupt wahrnehmen kann, denn wean ®ogner ihre Umwelt nicht wahr-
nehmen kann, dann gibt es auch keine Voraussetadiig8eziehungsprozesse bzw. hatte es
keine Bedeutung, wie die Pflege bei Frau Wognetaffes wird. Weiters gilt es herauszufin-
den, sollte Frau Wogner ihre Umwelt wahrnehmenyal€he Art und Weise das erfolgt und
wie sie Situationen erlebt. Da Frau Wogner sichinierbal dazu &ufRern kann, wird versucht,

diese Fragen durch Analyse des Beobachtungsmateudieantworten.

In vielen Situationen konnte bei Frau Wogner bebtetoverden, dass sie nicht merklich auf
ihre Umwelt reagiert. Sie hatte die Augen gedffiadier starrte an die Decke und es schien,
als ob sie sich in ihrer eigenen Welt befinden welrduch wenn sie direkt angesprochen
wurde, kamen oft keine wahrnehmbaren Reaktionenesndirkte, als wirde sie durch einen

hindurch schauen. Die folgenden Ausfihrungen sallea beispielhaft zeigen:

Bei der dritten Beobachtung wurde zuerst die PflagieFrau Leitner durchgefihrt. Nun war
Frau Wogner an der Reihe. Frau Wogners Augen wsekan die ganze Beobachtungsein-
heit, wahrend Frau Leitner gepflegt wurde, an dezk® gerichtet und fielen ihr immer wie-
der zu, aber nach kurzer Zeit 6ffnete sie die Augeles Mal wieder, ohne, dass das Augen-
offnen mit den umliegenden Bewegungen und Gerauasoh&/erbindung gebracht werden

konnte.

Die Pflege bei Frau Leitner ist abgeschlossen wad FVogner kommt an die Reihe. Schwester A er-
klart mir, dass sie jetzt Frau Wogner waschen milskestelle meinen Sessel zur Seite und stelld mic
ans Bettende. Schwester A geht zu Frau Wogner ikiéreihr ganz leise ins Ohr fliisternd, dass #e s
jetzt waschen werde. Frau Wogner hatte schonjeakngiesprochen wurde, die Augen geschlossen und
offnet sie auch die ganze Zeit bis ich das Zimnmestagse nicht mehr. Schwester A streicht ihr mit de
rechten Hand Uber die linke Wange und die Stirn gpricht sanft mit ihr. Dann raumt sie herum und
richtet alle Sachen her. Sie erklart mir, dassniebh ein bis zwei Minuten bleiben diirfe. Dann dric
sie wieder auf Frau Wogner ein und streicht ihrriange und Stirn. Frau Wogner hat die ganze Zeit

die Augen geschlossen. Ich glaube, sie rochelt midbr nur sehr leise, aber ich kann mich nichtrmeh
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genau erinnern und auBerdem war es sehr laut brehwas zu weit weg. Schwester A erklart ihr, dass
sie keine Angst haben miisse und sie sie jetzt wasalerde. Sie fahrt das Bett ein Stlick nach oben
und bereitet Frau Wogner darauf vor. Sie raumt aideerum und ich muss dauernd meinen Platz &n-
dern, weil sie irgendwie an mir vorbei muss. Zwesotiurch kommt sie zu mir und spritzt mir einen
groRe Menge Desinfektionsmittel auf die Hande utkdBg mir, dass ich das richtig gut einreiben soll
Sie fragt mich, ob ich nachher wieder herein kommeithte oder, ob ich schon gehe. Eigentlich ist
meine Zeit in ein paar Minuten um, aber ich mocgben, wie es Frau Wogner nachher geht und sage
deswegen, dass ich gerne nachher noch einmalrfigagir Minuten herein kommen méchte, wenn Frau
Wogner wieder angezogen ist. Dann spricht sie wi€dau Wogner an und entfernt ihren Polster, der
unter der linken Hand gelegen ist. Frau Wogneriegagicht merklich. Sie halt die Augen geschlossen
Dann werde ich von Schwester A hinaus geschicki, sie mit der Pflege beginnen muss (Beob. 3/4-
5/183-205).

Bei Frau Wogner wurden die Vorbereitungen fir diede getroffen. Schwester A bereitete
alle notwendigen Dinge fur die Pflege vor, spradhder Beobachterin und sprach auch mit
Frau Wogner und berthrte sie. Obwohl es fir Fraghéo akustische (Horen), taktile (Tas-
ten, Hautwahrnehmung), vestibulare (Lageveranderumgs Bett wird hoch gefahren, der
Polster unter dem Arm entfernt) und vielleicht awdfaktorische (Gertiche — Schwester A
nahe bei ihr) Reize gab, hielt sie die ganze Zeittdigen geschlossen. Schon vor dieser Situ-
ation hatte Frau Wogner immer wieder die Augen lgjessen, aber nach kurzer Zeit immer
wieder gedffnet. Nun waren die Augen die ganze gesichlossen. Vielleicht schlief sie oder
mochte sich so im Rahmen ihrer Mdglichkeiten deauaion verschlieRen. Eindeutig kann
gesagt werden, dass Frau Wogner auf alle diesee Reine fur die Umwelt wahrnehmbaren
Reaktionen zeigte, aul3er dass sie ihre Augen schiie weiterer Beobachtungsausschnitt
soll zeigen, dass Frau Wogner in vielen Situaticaginhre Umwelt keine merkbaren Reakti-
onen zeigte. Es war der Anfang der Beobachtungdstubie Beobachterin betrat das Zimmer

und begrifte Frau Wogner.

Ich klopfe an und betrete das Zimmer von Frau Waogime Zimmer ist es halbdunkel, da kein Licht
aufgedreht ist und es drauf3en langsam finster Wied. Vorhang zwischen den beiden Betten ist ein
Stick zugezogen und verdunkelt noch ein bisscheir aes Kopfende des Bettes von Frau Wogner.
Von der Weite kann ich erkennen, dass die Augenmmm Wogner gedffnet sind. Trotzdem bin ich
mir nicht sicher, ob sie schlaft oder wach istdea Blick sich nicht &ndert. Nur die Augenlider lseh
Ben sich immer wieder. Ich griiRe zunachst von déiefiung. Dann lege ich meine Sachen ab und tre-
te an ihr Bett. Da ich mir Gber ihren Wachzustaiwhtnim Klaren bin, stelle ich mich vor und erklare
ihr, dass ich heute wieder da bin, um sie zu bdabac In ihrem Gesicht ist keine Veranderung zu ent

decken. Ich warte noch etwas ab, aber sie beha&h istarren und leer wirkenden Blick bei. Ich emla
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ihr, dass ich mir wieder einen Sessel nehmen wendemich zu ihr setze. Dann hole ich einen Sessel
(Beob. 4/1/36-47).

Frau Wogner reagierte auf das Kommen und die Beqi@er Beobachterin nicht merkbar
fur die Umwelt. Auch als die Beobachterin ndhedas Bett herantrat und sie direkt begru3-
te, war keine Reaktion zu erkennen. Frau Wogneesalanz in ihrer eigenen Welt versun-

ken. Sie lag da und starrte an die Decke.

In Beobachtung funf konnten viele unterschiedlichustande von Frau Wogner beobachtet
werden. Zu Beginn der Beobachtung schlief sie. Danrde sie munter und reagierte mit
Blickkontakt auf ihren Namen, als sie von eineeBéperson versorgt wurde. Danach war ihr
Blick an die Decke gerichtet und sie schloss immieder die Augen. Es wirkte, als wirde
sie schlafen wollen, es aber nicht konnen. Der glusigt zeigt das Ende der Beobachtung.

Die Beobachterin bereitete sich auf das VerlasgsrRilegeheims vor:

Ich beschlieRe zu gehen. Ich stelle meinen Sebsahdlich etwas lauter zuriick, damit sie weil3,sdas
ich da bin und sie sich nicht erschreckt, wennsighanspreche. Ich nehme meine Sachen und trete an
ihr Bett. Sie hat das linke Auge schlitzformig geét und das rechte ist etwas weiter offen. Das war
vielleicht schon die ganze Zeit so, da ich immer das linke Auge sehen konnte. Die Augenwinkel
sind stark verklebt, was ich auf die Entfernunghaocht sehen konnte. Ich verabschiede mich von ihr
und sage ihr, dass ich nachste Woche Donnerstadewle®mmen werde. Es wirkt so, als wirde sie
durch mich hindurch blicken und reagiert gar nigbt mich. Ich schaue sie noch einige Zeit an um ihr
die Mdoglichkeit zu geben zu reagieren. Als nichos vhr kommt, verabschiede ich mich noch einmal
und verlasse das Zimmer (Beob.5/4/129-138).

Durch die Beobachterin entstanden akustische usgelle Reize. Bei Frau Wogner waren
keine merkbaren Reaktionen auf die Verabschiedungrkennen. Sie lag weiterhin da und

starrte in dieselbe Richtung.

Die neunte Beobachtung erfolgte wahrend der Zeigdar Pflegehandlungen vorgenommen
werden. Die Pflege war soeben abgeschlossen undeStdr Emilia hatte das Zimmer verlas-

sen. Die Beobachterin und Frau Wogner waren nudewialleine.

Ich nehme mir einen Sessel und stelle ihn an dieteeBettseite. Als ich mich hinsetze blickt sikulp
ich, kurz zu mir. Frau Wogner ist auf dem Rickelagert und das Kopfteil ist schrag aufgestellt. Der
Mund steht halb offen und sie rochelt mal lautea) taiser, aber es sind immer Atembewegungen zu

sehen. Sie wird immer wieder fur kurze Zeit leisad dann wieder lauter beim Rdcheln. Beim Einat-
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men macht sie manchmal Pfeifgerdusche. Der Blickus Decke gerichtet und die Augen bewegen
sich gar nicht. Heute ist der Mund sehr trockerhrader Pflege, im Gegensatz zum letzten Mal (Beob.
9/5-6/251-257).

Als sich die Beobachterin zu Frau Wogner setzta) ka vielleicht kurz zu einem Blickkon-
takt von Seiten von Frau Wogner. Die Beobachtesinsich aber nicht sicher. Im weiteren
Verlauf der Beobachtung blickte Frau Wogner, wieofip starr an die Decke. Merkbare Re-

aktionen auf die Umwelt waren nicht zu erkennen.

Bei Beobachtung Nummer sechs stellt sich die Bdukaa wie jedes Mal bei Frau Wogner

VOr.
Ich gehe zu Frau Wogner, beuge mich etwas Ubedamaijt sie mich gut sehen kann und begrife sie.
Ich erklare ihr, dass ich wieder zum Beobachten lhiie. Sie blickt mich an, aber nicht so tief wig e
schon einmal war. Ich bin mir nicht sicher, ob miieh wirklich richtig wahrgenommen hat. Ich bleibe
noch eine Zeit stehen und warte auf einen Reak8onschaut mich weiter an, bis ich mich umdrehe
und einen Sessel hole (Beob. 6/1/40-45).

Diesmal war im Gegensatz zu den anderen bisheresi@tien Beobachtungsausschnitten
eine leichte Reaktion auf das Vorstellen der Bebtaim zu erkennen. Frau Wogner sah die
Beobachterin an, aber es war nicht so eindeutig,esidie Beobachterin in einer vorigen Be-
obachtung schon einmal erlebt hatte. Die Beobaohgab Frau Wogner auch durch das
Uber-sie-Beugen fast gar keine andere Mdglichkisitza reagieren. Vermutlich reagierte
Frau Wogner auf die Bewegung mit dem Blick zur Baeblterin, aber konnte dann ihre

Wahrnehmung nicht verarbeiten.

Wie die hier vorgestellten Beobachtungsausschbitegen, konnte haufig beobachtet wer-
den, dass Frau Wogner auf visuelle, taktile, vasiite und olfaktorische Reize von auf3en fur
die Umwelt scheinbar nicht reagiert. Die Aussclen#eigen auch, dass ihr Blick oft fir lange
Zeit an eine Stelle — meistens die Decke — gettigstteind bei den Augen keine Bewegung zu

erkennen ist.

Aber es gab auch Momente, in denen Frau WognePatgonen und Situationen in unter-
schiedlicher Weise reagierte. Im Folgenden werdeen&n vorgestellt und interpretiert, in
denen Frau Wogner auf ihre Umwelt in irgendeinentoeagierte. Im Vergleich zum gesam-
ten Beobachtungsmaterial kommen diese Szenen efiginsr vor als jene, in denen keine

merkbare Reaktion auf die Umwelt festzustellen war.
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Bei der dritten Beobachtung wurde in der Frih bebtst. Als die Beobachterin ankam, lag
Frau Wogner auf dem Ricken und das Bett war fast §ach gestellt. Der Mund war halb
geoffnet. Das Rdcheln war sehr laut und Frau Wogmachte immer wieder Atempausen.
Auf die Begri3ung reagierte sie, indem sie die Bebterin ansah, aber auf Geschehnisse im
Zimmer war keine Reaktion zu erkennen. Sie lagrdhhatte ihren Blick zur Decke gerichtet.
Zwischendurch fielen ihr immer wieder die Augen #rau Leitner lag im Nebenbett.
Schwester A war fur die Morgenpflege gekommen uedabn die Pflege bei Frau Leitner.
Den Vorhang zwischen den beiden Betten zog SchwAstel, um die Intimsphare zu wah-
ren. Frau Wogner hat keine Mdglichkeit, hintibersebhauen. Schwester A unterhielt sich mit

Frau Leitner.

Schwester A erklart Frau Leitner genau, wie sie ihabletten schlucken musse und, dass sie langsam
trinken soll und viel. In dem Moment wo es ums Ken geht, beginnt Frau Wogner ihre Zunge vorzu-
schieben, so dass ich sie sehen kann und beweegtvsas. Der Unterkiefer bewegt sich leicht auf und
ab. Dann ist wieder alles beim Alten, nur die Zuiggetzt ein Stiick im halb geoéffneten Mund zu se-
hen. Schwester A dokumentiert weiter ganz genas,sieamacht, d.h. es ist sehr deutlich zu hores, wa
hinter dem Vorhang geschieht. Frau Wogner falleedet einige Male die Augen zu. Dann sagt
Schwester A zu Frau Leitner ,Vorsicht* und Frau Weghebt im selben Moment den Kopf und das
linke Bein (Ich glaube, dass es das linke BeinD#t. Decke verdeckt alles.) ein Stlick an. Kurzlist
ganze Korper angespannt. Dann liegt sie wiederidauvor. Sie spannt kurze Zeit darauf noch einmal
fur ein paar Sekunden den Kérper an, so dass sisiBdin und der Kopf ein Stiick weit heben. Da ist
aber keine Verbindung mit Schwester A zu erkendarsie in dem Moment nichts gesagt hatte (Beob.
3/3/141-153).

Frau Wogner reagierte im selben Moment als Schwésteom Trinken sprach, mit Bewe-
gungen der Zunge und des Kiefers. Die Bewegungantkd als Schlucken interpretiert wer-
den. Vielleicht hatte sie Teile des Gespraches gatommen, die in ihrem Gehirn einen Be-
wegungsimpuls ausgelost haben. Dass sie ganze \&ittand, kann aus den Beobachtungen
nicht belegt werden. Die Erfahrung mit dem Trink&eht bei Frau Wogner, seit sie im
Wachkoma liegt, nicht mehr an der Tagesordnungfhidaber eine Sonde im Bauch Nahrung
und Flussigkeit zugefiihrt werden. In ErinnerungZaiten vor dem Schlaganfall war Trinken
eine ganz naturliche Sache und ist vielleicht dggnemit Aktivitaten im Gehirn verknupft.
Nach der langen Nacht hat sie vermutlich einenkenen Mund und einen schlechten Ge-
schmack im Mund. Deswegen kénnte der Begriff ,Tenk Impulse aktivieren. Das Vor-

schieben der Zunge bedeutet fur Frau Wogner aunghtaktile Wahrnehmung. Sie spurt ihre
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Lippen, ihren Mundraum und ihre Zunge. Es kann wetnwerden, dass sich Frau Wogner
ein Stuck weit der Umwelt 6ffnen kann. Sie hattehadie Mdglichkeit, auf die Reize von

aul3en keine Reaktion zu zeigen und sich zurtickzemie

Auch ein zweites Mal reagierte Frau Wogner auf\®iort von Schwester A, indem sie den
Korper im selben Moment anspannte, als Schwestgvdksicht” sagte. Die Geflhle von
Spannung und Entspannung bedeuten fur Frau Wognéuezfristig verandertes Korperge-
fuhl. Dies konnte belegen, dass auch beim ersteh diéa Reaktion auf die Worte von
Schwester A kein Zufall war. Jedoch bei der drifRgaktion, als sie noch einmal den Korper
anspannte, gab es keine Verbindung mit dem GessagteBchwester A. Es kdnnte sein, dass
sie das Anspannen des Kdrpers wiederholte, dar ssefdngenehm ist kurzfristig an manchen
Stellen ihres Korpers eine Entlastung zu spirersiel&eine Moglichkeit hat, selbststandig
ihre Lage zu verandern. So kann sie im Rahmen Miaglichkeiten kurzfristig eine fur sie
vermutlich unangenehme Lage verandern oder ihrepd€éanders wahrnehmen. Ob jedoch
die ersten beiden Reaktionen auf Schwester A niéllgumit dem Gesprochenen zusam-

menpassten, bleibt offen.

Es lasst sich zusammenfassen, dass in zwei defFdliel Reaktionen auf die Stimme von
Schwester A zu beobachten waren. Ob sie wirklichdah AuRerungen von Schwester A
zusammenhingen, kann nicht sicher beurteilt werdtn,die dritte Bewegung von Frau
Wogner nicht mit Gesprochenem von Schwester A isaimenhang gebracht werden konn-
te. Durch diesen Ausschnitt kann also nicht eindeygsagt werden, ob Frau Wogner auf ihre
Umwelt reagieren oder Worte von aul3en wahrnehmean,laber es ist zu vermuten, dass sie
auf Reize von auflen im Rahmen ihrer Mdéglichkeitetwarten kann, wenn folgende Beo-

bachtungssequenzen berucksichtigt werden:

Die Beobachtung fand am spaten Nachmittag stedti Wogner war auf der linken Seite ge-
lagert und hatte einen guten Blick auf Badezimmret Giir. Die Augen waren zum Grol3teil
an die Decke gerichtet, aber wanderten auch imnneaien hin und her. Auf die Begrif3ung
der Beobachterin reagierte sie, indem sie die Bagubdan ansah. Sie machte immer wieder
Atempausen und schloss dabei die Augen. Als eiae Bm Zimmer vorbei lief, sah sie in
deren Richtung. Zwischendurch blieben ihre Blickeraimmer wieder an der Beobachterin

hangen. Der Beobachterin war an diesem Tag lanigywetbwohl Frau Wogner so aktiv ihre
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Augen bewegte. Sie vermutete, dass sich auch Fagn®V langweilte. Dann betrat eine Frau

das Zimmer.

Eine Frau kommt ins Zimmer und grif3t mich. Sie gahh Bett von Frau Leitner und kramt herum.
Frau Wogner war, als die Dame herein kam, sofortdain Blick bei ihr und verfolgt ihr Treiben im
Zimmer mit den Augen. In dieser Zeit ist kein Rdoheu héren. Die Dame geht dann auch noch ins
Bad und raumt etwas im Kasten um und richtet GewsardFur einige Minuten verfolgt Frau Wogner
jeden Schritt. Dann richtet sie wieder den Blick Becke. Als die Dame dann an die Garderobe neben
dem Bett von Frau Wogner heran tritt, richtet sea 8lick dort hin. Die Dame verlasst das Zimmer und
Frau Wogner blickt wieder an die Decke und réchettsich hin (Beob. 6/2&3/96-103).

Frau Wogner verfolgte tiber mehrere Minuten dasbereider Frau. Dieser Ausschnitt zeigt,
dass es ihr mdglich war, die Frau zu fokussierahibre Bewegungen im Raum zu verfolgen.
Die Ablenkung oder die Spannung durch das Zuselenawscheinend so grof3, dass sie zu
récheln aufhoérte. Frau Wogner zeigte durch dasdlgeh der Frau mit ihren Blicken offen-
sichtliches Interesse an aufReren Reizen. Doch @ader Zeit richtete Frau Wogner ihren
Blick wieder zur Decke, obwohl die Frau ihre Tagglkweiter ausfihrte. Die Konzentrations-
spanne von Frau Wogner ist vielleicht nicht so &gngm Uber einen langeren Zeitraum je-
manden zu beobachten, der so weit weg ist bzw.rgkpemanden so lange zu beobachten.
Erst als die Frau wieder nédher ans Bett trat, vBaFrau Wogner wieder moglich, die Auf-

merksamkeit auf diese Frau zu richten.

Diese Beobachtungssequenz zeigt deutlicher, daBsaasWogner maglich ist, ihre Umwelt
wahrzunehmen. lhr ist es mdglich, eine Person inmiRau fokussieren und ihre Bewegungen
zu verfolgen. Das Verfolgen mit den Augen kann iesdm Fall nicht als zufallig eingestuft
werden. Zwei weitere Protokollausschnitte sollergee, wie weit bzw. in welcher Weise

Frau Wogner ihre Umwelt wahrnehmen kann.

Bei der achten Beobachtung wurde eine Pflegehagdbeonbachtet und anschlieRend ein In-
terview mit der Pflegeperson gefiihrt. Bei der Rélégnnte nur sehr schwer erfasst werden,
inwieweit Frau Wogner reagiert. Als sich die Bediiadn und Schwester Katharina unter-
hielten schaute Frau Wogner zu den beiden Pers@ierRflege bei Frau Wogner war abge-
schlossen und Schwester Katharina, die vorher tzi Wogner mitgeholfen hatte, wendete

sich Frau Leitner zu, um bei ihr die Morgenpflegeathzuftihren.
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Schwester Katharina fangt nach einem kurzen GelspritcFrau Leitner zu diskutieren an, ob sie heute
aufstehen wirde. Frau Wogner hat den Blick direkSzhwester Katharina gerichtet. Die ganze Zeit
schaut sie dort hin und die Augen wandern ein pébimeter nach links und rechts. Es wirkt, als wir
de sie genau dem Gesprach zuhdren. Dabei atmgdiszeruhig und das Rdcheln ist nur ganz selten und
sehr kurz zu héren. Die meiste Zeit atmet sie dsutAber manchmal bin ich mir auch nicht sicher, ob

sie noch atmet (Beob. 8/7/319-324).

Der anhaltende Blick zu Schwester Katharina und dlaau Wogner nahezu lautlos atmete,
kénnen als Anzeichen daflr gesehen werden, dasgasiescheinlich zuhorte oder zumindest
das Gesprach wahrnahm. Es kénnte jedoch auchdsesis sie zu Schwester Katharina blickte,
ohne deren Worte wahrnehmen zu konnen. Da sie slagaR0cheln fast einstellte, liegt die

Vermutung nahe, dass sie dies wegen der Konzeaartratif das Gesprach tat.

Durch die visuelle Fokussierung auf Schwester Kathast anzunehmen, dass Frau Wogner
sie in irgendeiner Form wahrnahm. Wird die vorhbegele Sequenz, in der Frau Wogner
wahrnehmbare Aktivitdten auf Reize von auf3en zeigie in die Interpretation dieser Se-
guenz einbezogen, kann davon ausgegangen werdenfdau Wogner sowohl visuelle als

auch akustische Reize, die durch Schwester Kathagrursacht werden, wahrnehmen kann.

In der achten Beobachtung wurde noch einmal betbaatass Frau Wogner jemanden fo-
kussierte. Schwester Katharina war unverrichteiag® bei Frau Leitner gegangen, da diese
das Bett noch nicht verlassen wollte. Kurze Zeradabetrat der Enkel von Frau Leitner das

Zimmer.

Es klopft an der Tir und ein Mann Anfang 30 mitaem braunen Haaren betritt den Raum. Er sieht am
Anfang etwas verloren aus. Er blickt sich um unbtgeendwie zick-zack. Er grifdt mich und ich gri-
3e zurlick. Dann geht er ans Bett von Frau Leitndrhegrifit sie. Er muss wohl der Enkel sein, da er
sie Oma nennt. Frau Wogner verfolgt den Mann mit Aagen und blickt dann in seine Richtung wie
er sich mit Frau Leitner unterhdlt. In dem Gesprsicld oft lange Pauseda er anscheinend nicht viel
zu reden weil¥rau Wogner blickt immer wieder zu ihm, wenn afateund sonst aus dem Fenster oder
wieder zu mir (Beob. 8/8/362-368).

Dieser Ausschnitt zeigt ebenfalls, dass Frau Wogirex Veranderung der Situation im Zim-
mer in irgendeiner Form wahrnahm. Ihr war es mdglen Fokus auf die Bewegung des
Enkels zu richten. Bei dem Gespréach zwischen demnMad Frau Leitner reagierte Frau
Wogner immer wieder auf seine Stimme. Wenn er $prechtete sie ihren Blick auf ihn.

Aber der Blick wanderte auch immer wieder zur Bebivarin und aus dem Fenster. Dies be-
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deutet, dass Frau Wogner zwischen verschiedenasoriter bzw. Objekten ihre Blickrichtung

offenbar gezielt wechseln kann.

Der weiterfihrende Protokollausschnitt von der esHBeobachtung soll diese Annahme zu-
satzlich belegen. Noch wahrend der AnwesenheitEdd®ls schaute Frau Wogner immer

wieder langer zur Beobachterin.

Der Mann verabschiedet sich von Frau Leitner unthsst das Zimmer. Ich verabschiede mich und er
auch. Frau Wogner hat nicht merklich auf den Weggaagiert. Dann blickt sie mich plétzlich fur sehr

lange Zeit an. Sicher Uber einige Minuten hinwegehdwie hat sie einen bdsen Blick, obwohl sich
nichts Beschreibbares in ihrem Gesicht veranddrtlba mache mir Gedanken dartiber, was sie wohl
von mir mdchte. Dann blickt sie kurz Richtung Fensind dann wieder lange Zeit in meine Richtung.
Dann fangt sie wieder an aus dem Fenster zu schancedann zu mir und dann schlief3t sie die Augen
fur einige Zeit. Zwischendurch bewegt sie immerdeieden Unterkiefer auf und ab (Beob 8/8/380-
387).

Frau Wogner hatte das Gesprach zwischen Frau Leittedem Enkel akustisch, aber auch
visuell wahrgenommen, da sie immer wieder zum Bett Frau Leitner gesehen hatte. Nach
dem Weggehen des Enkels schaute Frau Wogner plotainr lange und irgendwie bdse die
Beobachterin an. Sie konnte sehr lange die Beobachikussieren. Vielleicht stellte Frau

Wogner einen Unterschied in der Kontaktaufnahmesahen ihr und der Beobachterin und
Frau Leitner und ihrem Enkel fest oder war durasdn irritiert. Schliel3lich sprach der Enkel

mit Frau Leitner, wahrend die Beobachterin nur Basane Gerdusche von sich zu geben.

Diese beiden Ausschnitte zeigen, dass es Frau Wogbglich sein dirfte, die im Raum be-
findlichen Personen, auch fir langere Zeit, zu $skeren. Das Hinschauen kann auch immer
wieder mit der akustischen Wahrnehmung in Verbigdgabracht werden. Frau Wogner ist
es augenscheinlich moglich, auf visueller und akdser Ebene ihre Umwelt im Rahmen

ihrer Mdglichkeiten wahrzunehmen.

Der nachste Beobachtungsausschnitt stammt ausetieten Beobachtung. Diese fand am
frihen Nachmittag statt. An diesem Tag sollte Tierapie stattfinden. Frau Wogner lag nach
rechts gelagert. Inre Augen waren geo6ffnet undéghur Decke gerichtet. Manchmal schau-
te sie kurz zur Beobachterin. Die Atmung war seatmegelmafig. Im Aufenthaltsraum war

gerade der Beginn der Tiertherapie. Frau Wognewlagmmer in ihrem Zimmer.
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DrauB3en ist es laut und es ist viel Gemurmel urchdwachen zu hdren. Dann bellt ein Hund. Frau
Wogner andert ihren Blick — aber ich kann nichtayebeschreiben, wi&s wirkt als wiirde sie zuh6-
ren!’ Man hért jemanden den Hund nachmachen. Dann Wwadtier der Hund. Auch diesmal wirkt
Frau Wogner sehr konzentriert. Wieder macht dendHemand nach. Dann wandern die Augen wieder
etwas nach links und rechts (Beob. 10/2/96-100).

Ein Hund bellte und der Blick von Frau Wogner atelsich genau in diesem Moment. Auch
beim zweiten Mal anderte sich wieder der Blick.\iigte, als wirde sie zuhdren. Obwohl
der Hund, der bellte, in einiger Entfernung warmhmaFrau Wogner ihn anscheinend wabhr.
Dieser Ausschnitt legt die Vermutung nahe, dasshdldleine Reize von auf3en, wie ein weit

entferntes Bellen, es moglich ist, Frau Wognertaudieren.

Die folgende Situation fand bei der neunten Beotwadh statt, als zum zweiten Mal eine
Pflegehandlung beobachtet und im Anschluss dararPtlegeperson interviewt wurde. Die
Beobachterin hatte erst kurz vor der Pflege dasn®mbetreten. Frau Wogner lag flach auf
dem Ricken und schaute zur Decke. Schwester Enaitta schon einiges fur die Pflege vor-

bereitet und begrufte Frau Wogner.

Dann geht sie zu Frau Wogner und sagt: ,Guten Maor§eau Wogner“. Sie beugt sich etwas Uber sie
und sagt ihr, dass sie jetzt gewaschen werde r&ge ie, ob das in Ordnung ist. Frau Wogner s@hlie
ganz deutlich ihre Augenlider und ihr Kinn beweighsetwas zur Brust als wirde sie nicken. Schwester
Emilia freut sich Gber die Antwort und grinst bréiteob. 9/3/104-108).

Frau Wogner zeigte im Rahmen ihrer Mdglichkeitentigh, dass es fur sie in Ordnung war,
dass sie gewaschen wird. So eine Reaktion auffRemson wurde in der ganzen Beobach-
tungszeit nur dieses eine Mal gesehen. Da diesktiBeales Augenschlie3ens und des Be-
wegens des Kinns nach unten einer Nickbewegung gtarcht, konnte diese Reaktion be-
deuten, dass Frau Wogner nicht nur wahrnimmt, sondech versteht und, jedenfalls man-
ches Mal, entsprechend reagieren kann.

Ein paar Minuten spéter fragte sie Frau Wogner redcinal. Der nachste Protokollausschnitt

berichtet dartiber:

YKursiv gesetztes im Beobachtungsmaterial ist dierpmetation der Beobachterin.
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Dann geht sie wieder zu Frau Wogner und fragt reaamal, ob es fur sie in Ordnung ist, dass sid jetz
gewaschen werde. Sie muss zwei Mal nachfragerkrais Wogner kurz zwinkert. Diesmal ist es fur
mich nicht so eindeutig wie das letzte Mal (Beal3/P22-125).

Das zweite Mal fiel die Reaktion nicht mehr so ety aus, obwohl Schwester Emilia die

gleiche Frage noch einmal stellte. Aber es kanzdiern eine Reaktion, als sie das zweite Mal
die Frage stellte. Es ist zu vermuten, dass Fragna&iozumindest wahrnahm, dass eine Reak-
tion von ihr erwartet wurde. Ob sie wirklich dieage verstanden hatte, kann aufgrund der

Beobachtung nicht gesagt werden.

Bei der vierten Beobachtung war die Beobachtermazbst alleine mit Frau Wogner. Diese
hatte zu Beginn der Beobachtung einen leer wirkenderren Blick und reagierte nicht
merklich auf die BegrufRung der Beobachterin. Naoh&ehwester A ihr Augentropfen ver-
abreicht hatte, wurden Frau Wogners Augen immavekiSie wanderten hin und her. Dann
kam auch noch die Tochter und sie fuhrte bei iMatter Pflegehandlungen durch. Im An-

schluss daran sprach Frau Wogners Tochter mit\F@gner:

Irgendwann wahrend der PflegemalRinahmen erklartalédter ihrer Mutter, dass ich hier auf sie auf-
passe und dass ich von der Uni bin und herausfinttizzhte, wie es ihr besser gehen kénnte. Sie zeigt
auf mich und Frau Wogner folgt dem Finger und hlickch an. Von da an habe ich das Gefiihl, dass
sie ofter direkt zu mir blickt. Die Tochter merkt,adass sie dem Finger gefolgt ist. Frau Wogners Au
gen sind wahrend der ganzen Anwesenheit ihrer Bodghr aktiv und sie schaut auch ihre Tochter
immer wieder an (Beob. 4/5/238-243).

Frau Wogner schien das Gesprach und die Gestelibotrter wahrzunehmen. Sie folgte dem
Finger der Tochter. Es stellt sich die Frage, @bdgir Handbewegung einfach nur gefolgt ist
oder ob sie verstanden hat, was ihre Tochter gerhain Tatsache ist, dass sie zeitgleich mit
der Bewegung dem Finger folgte und dass das daiadéutet, dass sie diese Bewegung —
zumindest optisch — wahrnahm. Da sie nach dieddaftng immer wieder zur Beobachterin

blickte, ist auch zu vermuten, dass sie der Bewggdanrgendeiner Form eine Bedeutung

geben konnte, denn in der Verlangerung des Armanidesich eine Person, die auf eine ge-

wisse Weise bei Frau Wogner ein Interesse hernamribdben dirfte.

Die letzte Situation, die hier beispielhaft angetihird, fand in der letzten Beobachtungs-
stunde statt. Frau Wogner war nach der Morgenpfege aktiv mit den Augen. Sie verfolgte

die Bewegung der Schwester und der Beobachterotzdem blickte sie die meiste Zeit an
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die Decke. Die Zeit des Abschieds war gekommendidaBeobachterin heute zum letzten

Mal hier war.

Ich beschliel3e mich zu verabschieden. Ich nehmeédesel und stelle ihn an seinen Platz zuriick. Dann
hole ich die Geschenke heraus und gehe wieder suBet von Frau Wogner. Frau Wogner schaut
schon zu mir, als ich in die Nahe des Kopfteile#hBettes komme. Ich erklare ihr, dass ich heuse da
letzte Mal hier war und ich mich herzlich bei iredanken mdéchte, dass ich sie beobachten durfte. Ich
zeige ihr die Geschenke und erklare ihr, dassieheine kleine Aufmerksamkeit fir sie und ihre fec

ter habe. Weiter erklare ich, dass ich hoffe, désslies gemeinsam nutzen kénnen und ich es hiér (a
dem Rollwagen) abstellen werde, wenn das fir s@ranung ist — sie kann es dann gemeinsam mit ih-
rer Tochter auspacken. Ich schaue Frau Wogner dnvante auf eine Reaktion. Sie schaut mich die
ganze Zeit an. Ich stelle die Sachen auf dem Rgkweaab. Frau Wogner beobachtet alles ganz genau.
Dann trete ich wieder ndher ans Bett. Frau Wogadbigt mich mit den Augen und schaut mich weiter
direkt an. Ich bedanke mich noch einmal bei ihgsdiah beobachten durfte und erklére ihr, dasénes e
sehr interessante Erfahrung fur mich war. Dann sagér, dass ich jetzt gehen werde und verabschie
de mich. Sie schaut mich weiter an. Ich warte neicden Moment und gehe dann zum Tisch und hole
meine Sachen. Soweit ich es sehen kann, verfagingh mit den Augen. Wahrend ich mich anziehe,
schaut sie zuerst zu mir und dann zu den Péackétiemgehe dann noch einmal zu ihrem Bett und be-
danke mich noch einmal und verabschiede mich. Wtagner schaut mir nach, bis ich das Zimmer ver-
lasse (Beob. 12/5/199-216).

Frau Wogner verfolgte von Anfang an das GeschefmeRaum. Schon als die Beobachterin
ans Bett trat, schaut sie zu ihr, ohne noch angebpn worden zu sein. Heute war alles an-
ders, da die Beobachterin langer mit ihr sprach @Ga$chenke mitgebracht hatte. Frau
Wogner verfolgte, wie die Packchen auf dem Rollvmagbgestellt wurden. Es wirkte, als
wuirde sie die Situation aktiv wahrnehmen, da see@eschehnisse beobachtete. Bis die Be-
obachterin das Zimmer endgiiltig verliel3, verfolgie diese mit ihren Augen. Frau Wogner
nahm wahrscheinlich nicht nur die Beobachterin walondern bemerkte auch, dass heute

etwas anders ist.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dassWaoamer in ihren wachen Momenten
ihre Umwelt wahrnehmen kann. Ihr ist es mdglichsBeen, die sich im Raum bewegen oder
sitzen, zu fokussieren und auf Interaktionen zgiezan. Ob sie der Wahrnehmung auch eine
Bedeutung geben kann, kann nur sehr vorsichtig,Jait beantwortet werden. Einige Male
wurde eine entsprechende Reaktion auf eine Inierakteobachtet, aber es kann trotzdem
nicht eindeutig gesagt werden, ob Frau Wogner wiikVerstanden hat, was gesagt wurde.

Um dies eindeutiger beantworten zu kdnnen, wareh neehr Beobachtungen notwendig.
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3.3.1.2 Motorische Fahigkeiten

Frau Wogner ist aufgrund ihres Krankheitsbildegpkdich stark eingeschrankt. Trotzdem hat
Frau Wogner ein paar motorische Fahigkeiten. Isatfie Unterkapitel sollen anhand des Beo-
bachtungsmaterials die motorischen Kompetenzeneaaigt werden. Davor wird auf die

Bedeutung der Lagerung eingegangen.

Die Lagerung

Fur Frau Wogner ist die Lagerung besonders wichtgsie nicht selbststandig ihre Lage ver-
andern kann und sie immer in ihrem Bett liegt. Deg@n gibt es einen Bewegungsplan, der
immer an ihrem Bett hangt. Alle drei Stunden wiid dage von Frau Wogner geandert.
Wenn die Beobachterin in der Frih kam, war die Ba& meistens sehr flach eingestellt und
Frau Wogner lag am Ricken. Untertags war das Kibpfiteist aufgestellt und Frau Wogner
haufig nach rechts oder links auf die Seite geladpe Lagerung ist auch besonders wichtig,
da Frau Wogner ihren Kopf nicht selbststandig dnekenn. Das bedeutet, dass sie nur in die
Richtung blicken kann, in die sie gedreht ist. Dude Art der Lagerung kann ihr Blickfeld
stark erweitert, aber auch sehr stark eingeschnaekiien. Der nachste Protokollausschnitt

soll dies verdeutlichen:

Bei Frau Wogner wurde soeben die morgendliche Pflegendet und ihre Lagerung veran-

dert. Zuvor war ihr Bett flach gestellt und ihr &izur Decke gerichtet.

Frau Wogner liegt wieder am Riicken in inrem Bdigradiesmal ist der Kopfteil schrédg nach oben ge-
klappt und sie kann ins Zimmer blicken. Frau Wognekt jetzt viel lebendiger. lhre Augen wandern
stéandig umher, wie ich es bei ihr noch nie gesdtadre. (Beob. 3/6/274-276).

Frau Wogner hatte durch das aufgestellte Kopftail die Ruckenlage, die Méglichkeit, einen
Grofdteil des Raumes zu uberblicken. Frau Wogneztewdnscheinend diese Mdglichkeit,

denn ihre Augen inspizierten den Raum.

Auch der nachste Ausschnitt zeigt, wie sich dih&erhaltnisse von Frau Wogner durch die

Lagerung veranderten.
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Frau Wogner ist heute auf der linken Seite gelaft Kopfteil ihres Bettes ist schrag aufgerichgs

kann sie die Tur, das Badezimmer und den Bereiclihvem Bett sehen (Beob. 6/2/54f).

Durch die Lagerung auf der Seite konnte Frau Wogrermehr von ihrem Zimmer sehen,
als wenn sie auf dem Riicken auf dem flachen Bgttitadieser Position war es ihr allerdings

nicht moglich zu sehen, was auf der Seite von Egimer geschah.

Ein weiterer Protokollausschnitt soll die Bedeutualeg Lagerung noch einmal verdeutlichen.

Frau Wogner ist heute auf dem Rucken gelagert imidtratze ist ganz flach. Ihre Augen sind geoff-
net und blicken zur Decke (Beob. 9/2/99f).

Durch die flache Matratze blieb Frau Wogner nur Migglichkeit, die weilRe Decke zu be-

trachten. Durch diese Form der Lagerung war inckild stark eingeschrankt.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Frau Waghegerdnderte Lagerung durch
andere Personen angewiesen ist, damit sie die dhbglit hat, verschiedene Reize — vor al-
lem visuelle — aus der Umwelt zu empfangen undraalgedliche Ausschnitte im Raum beo-

bachten zu kdnnen.

Motorische Kompetenzen

Die vorigen Ausschnitte haben verdeutlicht, dassiF/ogner nicht die Moglichkeit hat, ihre
Kdrperlage, wie z.B. durch das Drehen auf die Saiter gar Aufsetzen, zu verandern, aber
sie hat trotzdem auf manche Teile ihres Korperdlisa. Der nachste Protokollausschnitt
zeigt eine Pflegehandlung, die bei der Bettnachbaon Frau Wogner durchgefihrt wurde.

Frau Wogner lag fast flach auf dem Riicken. Die Augaren nur ganz wenig geoffnet.

Schwester A erklart Frau Leitner genau, wie sie ihabletten schlucken musse und, dass sie langsam
trinken soll und viel. In dem Moment wo es ums Ken geht beginnt Frau Wogner ihre Zunge vorzu-
schieben, so dass ich sie sehen kann und beweegtvsas. Der Unterkiefer bewegt sich leicht auf und
ab. Dann ist wieder alles beim alten nur die Zusggetzt ein Stiick im halb getffneten Mund zu sehe
Schwester A dokumentiert weiter ganz genau wamaieht, d.h. es ist sehr deutlich zu hoéren, was hin-

ter dem Vorhang geschieht. Frau Wogner fallen wiedtdge Male die Augen zu. Dann sagt Schwester
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A zu Frau Leitner ,Vorsicht" und Frau Wogner hebit selben Moment den Kopf und das linke Bein
(Ich glaube, dass es das linke Bein ist. Die Deekdeckt alleg.ein Stiick an. Kurz ist der ganze Kor-
per angespannt. Dann liegt sie wieder da wie zusir.spannt kurze Zeit darauf noch einmal fir ein
paar Sekunden den Koérper an, so, dass sich dasuBdiler Kopf ein Stiick weit heben. Da ist aber
keine Verbindung mit Schwester A zu erkennen, @aisidem Moment nichts gesagt hatte (Beob.
3/3/142-154).

In diesem Protokollausschnitt sind gleich mehreegv&yungsmadglichkeiten von Frau Wog-
ner zu sehen. Sie kann ihre Zunge und das Unterkilmfwegen. Weiters ist es ihr mdglich,
den ganzen Kdrper anzuspannen. Durch Spannungnisdadhnung kann Frau Wogner kurz-

fristig selbststandig ihre Kérperwahrnehmung vegind

Bei den weiteren Beobachtungen konnte ein weitstalseine aktive Bewegung beobachtet
werden. Bei dieser Beobachtung war nicht klar, cduPNVogner schlief. Sie reagierte nicht
merkbar auf die BegrufRung der Beobachterin. Dieedugzaren nicht ganz geschlossen. In
diesem Zustand wurde Folgendes beobachtet:

Nach einiger Zeit bewegt sich der Daumen an FragMis rechter Hand. Er lockert sich kurz und hebt
sich etwas vom Zeigefinger ab. Dabei hebt sie ailctstick den Arm. Dann sinkt der Daumen wieder
in seine urspriingliche Lage (Beob. 10/2/77-79).

Der Ausschnitt zeigt, dass es Frau Wogner mogliah, Wiiren Daumen und dann auch ein
Stuck weit den Arm zu bewegen. Aber es ist nichglicll, eine Aussage dartiber zu machen,
ob sie dies willentlich tat, da nicht klar ist, welchem Wach- bzw. Schlafzustand sich Frau
Wogner zum Zeitpunkt der Beobachtung befand. DBseegung konnte im ganzen Beo-

bachtungszeitraum nur einmal beobachtet werden.

Der grof3te Bewegungsspielraum ist Frau WognerremhGesicht gegeben, wie die nachsten
Protokollausschnitte zeigen sollen.

Bei der ersten Beobachtung reinigte die Tochter m@u Wogner den Mundraum ihrer Mut-

ter mit einem Zitronenstabchen. Sie muss immer evidds Stabchen auswaschen.

Nach jeder Reinigung fangt sie an den Mund aufaumimachen und zu schmatzen (Beob. 1/6/258f).
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Dies ist eines von vielen Beispielen, bei dem bebte wurde, dass Frau Wogner die Zunge

und Ober- bzw. Unterkiefer bewegen kann.

In der vierten Beobachtung kam Schwester A mit Aaggfen herein. Ohne Vorwarnung

verabreichte sie diese Frau Wogner. Zuvor wurdestairrer Blick zur Decke beobachtet.

Wéhrend sie mit mir spricht, steuert sie auf Frangwér zu und entpackt ein Flaschchen Augentropfen.
So schnell kann ich gar nicht schauen, hat siersdi® Augentropfen in die Augen von Frau Wogner

getraufelt. Frau Wogner kneift ganz fest die Augaeammen. Dann erst spricht Schwester A mit Frau
Wogner und erklart ihr, dass dies nur Augentropfanen. Frau Wogner halt die Augen fest geschlos-
sen. Schwester A geht ins Bad und holt ein Pagikrt8ie wischt die Augen von Frau Wogner ab und
spricht sanft auf sie ein, dass alles in OrdnuthgDsnn streicht sie ihr Gber die rechte WangeuFra

Wogner halt die Augen noch immer fest geschlosSehwester A spricht noch etwas mit mir, woran

ich mich nicht erinnern kann und sagt, dass siedéader kommen werde. Sie dreht sich von mir weg
und steuert auf die Tar zu. Dann macht sie nochalrkehrt und fragt Frau Wogner auf die Entfer-

nung, ob sie jetzt mide geworden ist. Frau Wogmrmloch immer die Augen fest zugekniffen. Sie

geht noch mal zu Frau Wogner und erklart ihr, gdles in Ordnung ist und sie dann wieder kommen
werde. Dabei streicht sie ihr Gber Wange und Sfrann verlasst sie endgultig das Zimmer (Beob.
4/2/78-91)

Frau Wogner wurde mit den Augentropfen UberrasRietreagierte darauf, indem sie die Au-
gen fest zusammenkniff und nicht mehr 6ffnete. BaklieRen der Augen war vermutlich
eine Reaktion auf die verabreichte Flissigkeit. Dashfolgende Geschlossen-Lassen der

Augen konnte ein Hinweis auf eine ,bewusste* Stengrsein.

Nach dem Verlassen des Zimmers von Schwester AgpesBolgendes:

Frau Wogner hat noch immer die Augen fest gescafods den nachsten Minuten lockert sich der fes-
te Lidschluss ganz langsam und das Gesicht entsgarm aber die Lider bleiben geschlossen. Unter
den geschlossenen Lidern fangt Frau Wogner an dgei zu bewegen. Die Bewegungen werden im-
mer schneller. Frau Wogner atmet in ihrem RhytheusR6cheln und Atempausen weiter. Dies hat sie
auch wahrend der ganzen Interaktion mit SchwestgetAn. Nach einiger Zeit sind die Augen schlitz-

formig gedffnet. Zu Anfangs bin ich mir gar nicltiser, ob sie offen oder zu sind. Die Augen bewegen
sich jetzt umher. Der Blick wandert im Kreis (Bedt2/93-100).

Erst nach Verlassen des Zimmers von Schwester Rette sich der Lidschluss von Frau

Wogner. Dieser Ausschnitt bestérkt die Interpretation zuvor, dass Frau Wogner die Mog-

lichkeit hat, das Offnen und SchlieRen der Augdhsseu bestimmen. Weiters konnte beo-
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bachtet werden, dass Frau Wogner mit ihren Augehenrwandern und so ihre Umgebung

im Rahmen ihres Blickfeldes erkunden kann.

Ein abschlieRendes Beispiel soll noch einmal dienmwauch geringen, Mdglichkeiten der
Bewegungen von Frau Wogner verdeutlichen. Die Teycist wieder zu Besuch und mit der

Mundreinigung ihrer Mutter beschatftigt.

Die Tochter geht ins Bad um das Stabchen zu befencbamit geht sie dann zu Frau Wogner und
versucht das Stabchen in den Mund zu bekommen.\Wagner versucht den Mund ganz zu schlie3en.
Die Tochter redet auf sie ein und versucht den Mmmdffnen. Dann féhrt sie mit dem Stabchen im
Mundraum herum. Frau Wogner verzieht das ganzece®die Mundwinkel wandern nach unten und
das ganze Gesicht schlagt Wellen. Sie bewegt déerkiefer auf und ab und die Zunge bewegt sich
vor und zuriick. Jedes Mal, wenn die Zunge vorkonwetsucht die Tochter mit dem Stabchen driiber
zu fahren. Frau Wogner wehrt sich mit allen ihA&arfligung stehenden Mitteln. Der ganze Korper ist
im Einsatz und ist angespanatenn man nicht sogar verkrampft sagen kénbBie. Tochter sieht das
Stabchen an und geht das Stabchen auswaschedMegner schmatzt vor sich hin und schluckt deut-
lich. Die Zunge bewegt sich vor und zurtick. DasiG#dleibt weiterhin verzogen. Die Tochter kommt
wieder mit dem Mundreinigungswerkzeug. Diesmal Wilelas Gesicht weiter verzogen, aber Frau
Wogner wehrt sich nicht weiter. Auch beim dritteralMiicht. Dann ist die Mundpflege abgeschlossen
(Beob. 4/4/194-208).

Dieser Ausschnitt zeigt so ziemlich alle Mdglicltkei an Bewegungen, die Frau Wogner
maoglich sind. Als die Tochter mit dem Stabchenen dlund fahren wollte, versuchte sie den
Mund ganz zu schlieBen. Es blieb beim Versuch,idaldchter in ihren Moglichkeiten der
Durchsetzung ihrer Handlung tberlegen war. Als Reakauf die Reinigung verzog Frau
Wogner ihr Gesicht. Sie zeigte so ihren Unmut itherGeschehnisse. Mit den Bewegungen
von Kiefer und Zunge versuchte sie vermutlich dé@db&hen aus ihrem Mundraum zu entfer-
nen. Die Tochter von Frau Wogner anderte ihre Vleegsweise und fuhr immer wieder um
die hervorkommende Zunge. Es schien so, als ob Wagner jetzt noch deutlicher ihr Un-
behagen Uber die Situation ausdricken wollte, inderihren Koérper anspannte. Sie setzte
alle ihre Moglichkeiten ein, um sich ihrer Tochteitzuteilen und sich zu wehren. Trotzdem
wurde die Reinigung fortgesetzt. Frau Wogner zeiggderhin ihren Unmut, aber wehrte sich
kaum noch. Vielleicht erkannte sie, dass die Mdddaten ihrer Gegenwehr ausgeschopft

waren.

Die Szene mit der Mundreinigung durch die Tochésst sich mit der Verabreichung der Au-

gentropfen durch die Schwester vergleichen. BeiddéeMeagierte Frau Wogner durch Zu-
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sammenpressen, einmal der Lider, das andere MdWldades. Diese Reaktionen kénnen als
Kommunikationsversuch seitens Frau Wogner gewergetien; also als Versuch, ihrem Ge-
genuber ihren Unmut mitzuteilen. Die Ausschnittgger, dass es an den Kommunikations-

partnerinnen liegt, auf diese Form der Kontaktalifna einzugehen.

3.3.1.3 Atmung

Wahrend meiner Beobachtungen hatte die Atmung vaw FVogner immer eine zentrale
Bedeutung, da viele Facetten der Atmung beobagrgaden konnten. Die Analyse der Pro-
tokollausschnitte soll zeigen, ob die unterschadin Facetten verschiedene Bedeutungen
haben kdnnten. Bei allen Interpretationen in dies@pitel Gber die Atmung muss berick-
sichtig werden, dass die Atmung einer nicht bevairsS8teuerung unterliegt, weil sie vom
Atemzentrum geregelt wird. Dartber hinaus muss liteaeverden, dass es bei Frau Wogner
zu vermehrter Schleimbildung in den Lungen komnd dadurch die Gerausche bei der At-
mung entstehen, auf die Frau Wogner so wie allesglean nur bedingt Einfluss nehmen
kann. Die folgenden Beobachtungsausschnitte zedgeminterschiedlichen Facetten der At-

mung von Frau Wogner.

Frau Wogner war kurz vor dem Einschlafen, wie dishste Ausschnitt zeigt. Die Beobach-
tung fand nach einer Pflegehandlung statt. Frau Wogatte mehrmals gehustet und damit
gekampft, Luft zu bekommen. Nun war der Hustenveidiber. Die Atmung war die ganze
Beobachtung tUber immer wieder lauter und dann widslser, aber standig begleitet von

einem Rocheln.

Zweimal schlief3t sie kurz die Augen. Nach kurzeit Aehtet sie wieder den Blick an die Decke. Gegen
Ende meiner Beobachtung schlief3t sie zum dritteh di#ta Augen und 6ffnet sie, bis ich gehe, nicht
mehr. Zunéchst bin ich mir nicht sicher, ob siel&thDie Atembewegungen werden immer ruhiger

und das Roécheln leiser. Die Augenlider zucken imwieder (Beob. 9/6/272-276).

Die ganze Beobachtungszeit Uber war die Atmungiasedh Tag auffallig. Immer wieder
rochelte Frau Wogner sehr laut und hustet sogdreCizekam sie nur schwer Luft. Beim Ein-
schlafen wurden das Roécheln und somit auch die Agmimmer ruhiger und leiser. Diese
Beobachtung zeigt, dass die Intensitat der Atenugefrie und des Réchelns mit dem Wach-

heits- bzw. Schlafzustand von Frau Wogner im Zusanirang stehen kdnnten.
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Der nachste Ausschnitt, Frau Wogner schlief, biegtdiese Annahme:

Sie hat den Mund weit offen und atmet kaum hérimar ganz ruhig (Beob. 2/2/65).

Wahrend Frau Wogner schlief, war ihre Atmung vighiger als im Wachzustand. Es stellt
sich die Frage, warum sie, wenn sie wach war, disste Zeit Uber viel angestrengter atmete.
Die néchsten Protokollausschnitte bilden die Gragel] um diese Frage zu beantworten. Sie

zeigen die Atmung bei Frau Wogner im Wachzustand:

Sie rochelt heute sehr laut, es ist deutlich zehgdass sich viel Schleim in ihren Lungen befindet

manchmal hért man es sogar etwas rasseln. Das Raghtd immer wieder unterbrochen und es wirkt
so, als wurde sie die Luft anhalten. Wenn Frau Véogachelt, ist deutlich ihre Atembewegung zu se-
hen, da sich der Brustkorb deutlich hebt und senkdler réchelfreien Zeit ist die Brustkorbbewegung
nicht zu entdecken. Nach ca. einer halben Minutg kh dann wieder der Brustkorb und sie fangt

wieder réchelnd zu atmen an (Beob. 3/2/81-87).

Sie rochelt laut, aber nicht so schlimm wie dagtéeMal. Dazwischen sind immer wieder Pausen, in
denen auch keine Atembewegung zu entdecken isteHstnd die Pausen sehr haufig. Neu ist, dass
Frau Wogner bei fast jedem Atem- bzw. Réchelbegimen kurzen halbhohen Seufzer von sich gibt,

manchmal mehr und manchmal weniger laut und intg8gob. 4/2/59-63).

Frau Wogner machte immer wieder Pausen bei den l#damgungen. Das Rocheln und so-
mit die Atmung wirkte anstrengend fur Frau Wogrwenn sie die Luft anhielt bzw. die At-
mung kurzfristig einstellte, konnte sie dieser Aasgung fur einen kurzen Moment entgehen.
Die Atmung ist eine der wenigen Dinge, auf die Fvéogner vielleicht Einfluss haben kénn-
te. Sie kann moglicherweise auch selbst bestimmann sie die Luft anhalt. Diese Annahme
kann vielleicht dadurch belegt werden, dass es &mtbbachtungen gibt, in denen Frau

Wogner die Luft nicht anhielt. Dies zeigen die réieh beiden Beobachtungsausschnitte:

Sie atmet heute sehr gleichméafig und ohne Atempailses Rocheln variiert von laut bis leise (Beob.
5/3/109f).

Dann schlief3t sie auch den Mund ganz und der Ueferkbewegt sich immer wieder auf und ab. Sie

schiebt die Unterlippe weit nach vorn, sodass diatech ihr stark hervorstehendes Kinn eine tiefeeral

am Kinn bildet. Die Lippen glanzen stark, da anguded alles sehr nass ist. Frau Wogner halt nun den

Mund den Rest der Beobachtungszeit geschlossenchviaal lasst sie etwas lockerer und es scheint

fast so, als wirde sie ihn wieder 6ffnen. Immerdsiebewegt sie den Unterkiefer auf und ab. Auch das
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Roécheln macht sie mit geschlossenem Mund und dsshadr dadurch sehr gedampft an. Aber sie ro-
chelt nur ab und an mal fiir ein paar Atemzuge. Sishslie Atmung sehr ruhig und &uRRerst gerausch-
arm bis gerauschlos (Beob. 8/8/370-378).

Frau Wogner atmete wahrend dieser beiden Beobagdriuganz ruhig und ohne Atempau-
sen. Es schien so, dass das Atmen an diesen Beaden nicht so anstrengend war wie sonst.
Trotzdem variierte das Récheln von laut bis leléelleicht nutzte Frau Wogner eine ihrer
wenigen Mdglichkeiten und beschaftigte sich im Rahrder Atmung auf eine gewisse Wei-
se. Das Roécheln kann auch leichte Vibrationen vaustRorb ausgehend im Korper auslésen
und so stimulierend wirken. Der Gedanke, dass géd 8it der Atmung von Frau Wogner
aktiv initiiert war, wird auch durch den nachstaotBkollausschnitt ein Sttick weit bestéatigt.

Frau Wogner atmet heute immer nur ein paar Mallawitem Rocheln. Dann wird die Atmung immer
leiser und flacher bis fur einige Zeit gar keineesbewegung zu sehen ist. Diesen Zustand halt sie
ziemlich lange bei. Wenn sie mit der Atmung wiedarsetzt, ist der erste und zweite Atemzug meist
sehr leise oder hort sich wie ein Schnarchen annb&ginnt Frau Wogner relativ laut zu récheln,rabe
nur fir einige wenige Atemziuge. Dann wird sie wieganz leise und atmet ganz flach bis schlief3lich
keine Bewegung mehr zu sehen ist. Diese Atmung $etu Wogner die ganze Stunde fort (Beob.
12/2/72-78).

Dieser Protokollausschnitt zeigt, dass Frau Wogunéihre Atmung sehr wahrscheinlich Ein-
fluss hat. Es wirkt fast wie ein Spiel. Zuerst lattheln, dann immer leiser werden bis
schlie3lich die Atmung unterbrochen wird. Dann begiwieder alles von vorne. Frau Wog-
ner scheint auch hier ihre sehr beschrankten Miigiten, auf etwas Einfluss zu nehmen zu

nutzen.

Die Liste von Protokollausschnitten, in denen diendng von Frau Wogner festgehalten
wurde, ist lange und die Beobachtungen waren jédak anders. Frau Wogner atmete
manchmal mit Atempausen und manchmal ohne, manchéwielte sie sehr laut und

manchmal sehr leise. Bei einigen Beobachtungentatme sehr schnell, bei anderen wieder
sehr ruhig und gleichmaRig. Es war kein Muster tkerenen. Aber die vielen Facetten der
Atmung kdnnten darauf hindeuten, dass Frau WogieeAtinung dazu nitzt, etwas selbst zu
beeinflussen und zu bestimmen. Es kénnte auchFaima der Beschaftigung fur sie darstel-

len.
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Naturlich durfen auch die physiologischen Rahmemigerohgen nicht ganz unberticksichtigt
bleiben, wie auch die nadchsten Ausschnitte noapepeiverden. In vielen Situationen wird es
Frau Wogner wahrscheinlich aufgrund von Verschleigan, Lagerung etc. nicht moglich
sein anders zu atmen. Aber ein gewisser EinflusgiauAtmung lasst sich aufgrund der Beo-

bachtungen als sehr wahrscheinlich annehmen.

Die unterschiedliche Atmung l&asst sich aber nidlnt positiv interpretieren. Frau Wogner
hatte auch immer wieder Probleme Luft zu bekommeas sich in Hustenanféllen auf3erte.
Die bedrohlichste Situation, die die Beobachteritertebte, zeigt der nachste Protokollaus-

schnitt:

Pl6tzlich fangt Frau Wogner an mit der Unterlippe zittern und der Unterkiefer bewegt sich etwas
nach oben. Ich sehe keine Brustkorbbewegungentur@dsicht 1auft rot an. Die Sekunden wirken wie
Stunden. In meinem Kopf laufen die Notfallplane Bann beginnt sie heftig zu Husten. Es wirkt se, al
wirde sie gleich erbrechen. Sie ist noch immer gahzm Gesicht und der Husten wird nicht besser.
Ich habe die Beflrchtung, dass sie erstickt. Icleht&am liebsten eingreifen, Uberlege eine Schweste
zu rufen oder die Bettnachbarin anzusprectizann endlich die Erldsund@ir Frau Wogner und fir
mich. Sie hort auf zu husten und schluckt laut dedtlich. Dabei schlie3t sie kurz den Mund und
schmatzt etwas-rau Wogners Tochter hatte mir erzahlt, dass siadee Schluckreflex hat, aber an-
scheinend gibt es ihn docbie Hautfarbe von Frau Wogner wird wieder bleichad sie liegt wieder
réchelnd da. Die Augenaktivitat ist etwas wenigewgrden. Nach ein paar Minuten fangt sie noch hef-
tiger zu Husten an als vorher. Diesmal ist sie gorticht rot angelaufen. Ich Uberlege wieder, wehs i
tun kann. Die Situation ist kaum auszuhalten. I¢inde am liebsten das Zimmer verlassen. Horrorsze-
narien spielen sich in meinem Kopf ab. Ich weil¥ igh helfen kann, aber ich bin doch zum Beobach-
ten hier. Frau Wogner beruhigt sich wieder. Derteluhort wieder auf und sie réchelt laut. Ihre Au-
genbewegungen nehmen stetig ab. Dann wieder eiterugall. Zum Glick nicht so intensiv wie die
beiden zuvor. Dann liegt Frau Wogner wieder rocathela. Die Augen bewegen sich kaum noch. Ich
blicke auf die Uhr und beschliele nun meine Bedlumg/en zu beenden. Noch einen Hustenanfall
wirde ich auch nicht Gberstehen (Beob. 3/6/287-306)

Diesmal hatte Frau Wogner keinen Einfluss auf iAtemung. Vermutlich war sie so ver-
schleimt, dass sie Probleme hatte, Luft zu bekommén Lage auf dem Ricken verschlim-
merte diese Situation. Frau Wogner hat nicht digyiMbikeit sich aufzusetzen oder auf die
Seite zu drehen. Frau Wogner rang nach Luft. Oresgte sie vermutlich so sehr an, dass die
Lebendigkeit in ihren Augen abnahm. Frau Wogner ar Situation vollkommen ausgelie-
fert. Auch bei anderen Beobachtungen konnten immeder Atemnéte und Hustenanfalle

beobachtet werden:
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Dann wird Frau Wogner ganz rot im Gesicht und atemet aber bekommt anscheinend trotzdem keine
Luft. Sie beginnt zu husten. Zunachst bin ich dof@i den Horrorszenarien von meiner dritten Beo-
bachtung, aber dann ist es nicht so schlimm au#ienh@eob. 6/3/105-107).

Im letzten Viertel meiner Beobachtungszeit begifratu Wogner wieder zu husten. Sie lauft rot an und
saugt die ganze Zeit Luft ein. Beim Husten stresi&tdie Zunge heraus und woélbt sie nach innen. Sie
hustet viel langer als das erste Mal. Dann schisigksehr laut. Dann folgt ein Hustenanfall auf dan
deren. Frau Wogner bekommt jedes Mal ein verzergegualtes Gesicht und ich bin mir nicht sicher,
ob auch Angst zu sehen ist. Nach dem Husten sdahdiethaufig sehr laut. Sie bewegt den Unterkiefer
auf und ab und schlie3t dabei auch den Mund gaanckimal schmatzt sie auch. Das Gesicht wird mit
jedem Mal Husten viel verkrampfter. Dann rinnt €mpfen Speichel aus dem linken Mundwinkel. Das
Ganze geht in etwa 10 Minuten lang. Frau Wognelr mgich dem Husten 6fter Stéhnlaute von sich, be-
vor sie wieder zu rocheln beginnt. Einmal hortieb §ast so an, als wirde sie etwas sagen wollgia —
lautiert. Das Gesicht bleibt auch nachher verkranipfvischendurch schluckt sie immer wieder und
schmatzt vor sich hin. Die Zunge schiebt sie beimstein immer weit nach vorn. D.h. dass, bevor sie zu
husten anfangt, die Zunge vorkommt. Das Gesicht Wi jedem Mal Husten etwas rot. Die Rote ver-
schwindet sofort wieder, wenn sie nicht mehr hugtetischendurch blickt sie mich immer wieddat-
fesuchendn (Beob. 6/3/111-125).

Frau Wogner schlief3t den Mund und lauft pl6tzliohan. Sie presst die Lippen so fest zusammen, dass
ihre Unterlippe unter der Oberlippe verschwindét. &fnet die Augen. Ca. eine halbe Minute vergeht,
dann beginnt sie zu husten. Dabei halt sie diednpiest aneinander gepresst. Es ist zu héren seass
viel Schleim in der Lunge sein muss. Sie hustdgeiMale und beginnt dann sehr laut zu récheln. Der
Mund ist noch immer geschlossen. Sie presst diergalftig nach vorn unés hért sich so an, als wir-
de das richtig wehtun im Hal®as Rocheln ist jetzt sehr laut und Ubertént @Géedusche von draul3en.
Sie 6ffnet den Mund. Frau Wogner beginnt in kurgehr hohen Ténen zu jammern. Das Gesicht ist
verzogen und es sieht so aus, als wirde sie gieickeinen beginnen. Ich lberlege, ob ich jemanden
holen soll. Drauf3en hére und sehe ich, wie detissie Pfleger den Gang auf und ab lauft und andere
Bewohnerlnnen versorgt. Er reagiert nicht auf Rfdagner, obwohl er sie ziemlich sicher héren muss.
Ich beschlie3e, doch nicht einzuschreiten, da W¥agner nach ein paar Minuten zu jammern aufhort
(Beob. 11/3/120-132).

Frau Wogner erlebte ihre Phasen der Atemndte hisselirecklich. Sie jammerte und blickte
immer wieder zur Beobachterin. Sie verzog ihr Qdsibliemand half ihr. Die Beobachterin
schaute nur zu und der Pfleger, der drauf3en war,nkeht zu ihr. Frau Wogner konnte nichts
gegen ihre Lage tun. Sie konnte sich nicht umlageer aufsetzen, und auch nicht zwischen-
durch etwas trinken oder ein Zuckerl lutschen, wen Hustenreiz zu stillen. Sie hatte auch
nicht die Moéglichkeit Hilfe zu holen, da sie zwanen Notrufknopf am Bett hat, aber diesen
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nicht selbststandig betatigen kann. Frau WognerdearSituation vollkommen ausgeliefert.

Sie wurde mit ihren Angsten und Schmerzen volligiaé gelassen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dagdrdieng fiir Frau Wogner zwei Bedeu-
tungen zu haben scheint. Zum einen ist die Atmung éer wenigen Dinge in ihrem Leben,
die sie wahrscheinlich ein Stick weit beeinfluskann. Es scheint ihr moglich zu sein, die
Lautstarke der Atmung zu steuern, und die Luft &aiten. Auf der anderen Seite scheint die
Atmung fUr sie beéngstigend zu sein. Dadurch, diessffenbar sehr verschleimte Atemwege
hat, muss sie auch immer wieder husten und hatlétngbLuft zu bekommen. Durch ihren
eingeschrankten Bewegungsspielraum, weil sie ilagelnicht selbststandig verandern kann,
wird die Problematik offensichtlich noch verschlirarn

3.3.1.4 Kompetenzen von Frau Wogner

In den vorhergehenden Unterkapiteln wurden anhamna Beobachtungsmaterial die Kompe-

tenzen, die Frau Wogner in einzelnen Bereichenheaigusgearbeitet.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Frau hgrdoglichkeit hat, ihre Umwelt

wahrzunehmen, auch wenn es ihr nicht zu jederrdéglich zu sein scheint. Sie kann Bewe-
gungen von Personen im Raum verfolgen und sie leam& Person direkt ansehen. Auch
akustisch kann sie einiges von ihrer Umwelt wahnmet, sogar Gerausche, die weiter weg
sind. Inwieweit sie ihrer Umgebung eine Bedeutuaschreiben kann, kann anhand des Ma-

terials nicht eindeutig beantwortet werden.

Weiters kann anhand des Beobachtungsmaterialseftstly werden, dass Frau Wogner in
ihrem Bewegungsspielraum sehr stark eingeschrahk®ie kann nicht selbststandig ihre La-
ge verandern oder verbal kommunizieren. Aber ihessmaoglich, den Kdrper anzuspannen
und den Mund zu bewegen. Im Mundbereich hat siegiéditen Bewegungsspielraum. Frau
Wogner kann ihren Mund schlieBen und 6ffnen undZdiege bewegen. Im Weiteren kann
sie mit ihren Augen die Umgebung erkunden, abértrden Kopf drehen. Die Annahmen aus
den Beobachtungen widerlegen die Aussagen ausitiatur nicht, aber sind trotzdem in
einigen Punkten aufgrund der Beobachtungen schaehnzuvollziehen. Die Literatur sagt,
dass keine Spontan- und Reaktivbewegungen mdoginch (slildebrandt 1998, 1535). Auf-

grund der Beobachtungen ist es schwer vorstelttess Frau Wogner keine Reaktivbewe-
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gungen, d.h. Bewegungen auf Reize von aul3en Bzgider Mundpflege ist es ihr anschei-
nend madglich z.B. die Lippen zusammen zu presseéniunGesicht zu verziehen. Dies lasst
auf eine Reaktion auf von auf3en gesetzte ReizéeBell. Dies wird von Namiciento (2007,
31) damit erklart, dass dies lediglich von tiefemnidtrukturen ausgelést wird. Auch die beo-
bachteten Augenbewegungen sollen laut Literatudnoeh einen primitiven Orientierungsre-
flex ausgelost werden (vgl. Namiciento 2007, 31.kEnnte aber mehrfach beobachtet wer-
den, dass Frau Wogner Personen im Raum mit dennAugyéolgt oder Personen fixiert. Dies
ausschlief3lich auf einen Reflex zu reduzieren, isttaifgrund der Interpretation der Beo-

bachtungen schwer nachvollziehbar.

Wahrend den Beobachtungen war die Atmung von Fragn&t immer sehr auffallig, da sie
haufig variierte. Durch die Analyse des Materiatgk angenommen werden, dass es Frau
Wogner wahrscheinlich méglich ist, ihre Atmung ileiken Sequenzen zu beeinflussen und

sie vielleicht auch ein Stuck weit als ,Beschaftigizu verwenden.

3.3.2 Die Bedeutung von Beziehungsprozessen

Die Beziehungsprozesse kdnnen wie folgt untersehniederden: Zum einen gibt es die Be-
ziehung zur Tochter, die regelmaRig ihre Mutteruobs Zum anderen gibt es Beziehungen
mit dem Pflegepersonal. Zusatzlich gibt es eineid@rmg zur Beobachterin. Die Beziehung
zur Beobachterin ist die einzige, die wahrend deskAchtungszeitraumes fortlaufend ver-
folgt werden konnte. In den folgenden Unterkapitelerden die unterschiedlichen Bezie-

hungsprozesse dargestellt werden.

3.3.2.1 Beziehungsprozesse zwischen Mutter undt€och

Die Tochter von Frau Wogner kommt mehrmals die Véooh Besuch. Wahrend dieser Zeit
finden fast nur Interaktionen verbunden mit Pflegalungen statt. Am h&aufigsten konnte
beobachtet werden, dass Frau Wogner keine wahrregemiReaktionen auf ihre Tochter
zeigt. Die nachsten Protokollausschnitte solles deggen.

Frau Wogners Tochter wollte mit einem StabchenMandraum ihrer Mutter reinigen.
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Sie spricht ihre Mutter an, dass sie sie jetzt staualen muss. Sie erklart ihr, dass sie lockselasoll
und ihren Mund fur sie aufmachen soll. Sie lobtféis Mund 6ffnen — ich sehe nicht, ob sie dieskwir

lich aktiv macht. Frau Wogner hért zu anfangs aufécheln (Beob. 1/5/233-236).

Dann reinigt sie noch einmal den Mund. Sie fora@@éeder ihre Mutter auf den Mund zu 6ffnen. Ob sie
das wirklich aktiv macht, weif3 ich nicht (Beob. /2%9-251).

Sie macht weiter mit der Pflege, aber kommentikesaind erzéhlt nebenbei noch von anderen Dingen.
Sie putzt mit Wattestdbchen und etwas Creme dri@uNdse. Sie meint, das ist ihr unangenehm. Auf
der rechten Seite sprt sie das nicht, weil siéhgat ist. Auf der linken Seite warnt sie ihre Mutter,

da sie das angeblich nicht mag. Sie sagt, dagetgievorsichtig sein soll. Ich sehe bei Frau Wagne
keine merkliche Reaktion (Beob. 1/6/272-276).

Diese drei Protokollausschnitte sind nur Beispa#ir, dass Frau Wogner nicht merklich auf
die Tochter reagiert. Auffallig ist, dass Frau Wegmorwiegend wéhrend der Pflegehandlun-
gen, die ihre Tochter ausfuhrt, nicht mit ihr irteraktion tritt. Frau Wogner erwartet sich

vielleicht eine andere Art der Zuwendung von ilifechter als Korperpflege, die sie ohnedies

vom Pflegepersonal im Heim erfahrt.

Aber es konnte auch beobachtet werden, dass Frgmné&vauf Handlungen von ihrer Tochter
Reaktionen zeigte. Die Tochter bereitete geradss albr, um mit der Mundreinigung zu be-

ginnen.

Dann werden die Sachen fur die Mundreinigung vaaibetr: Frau Wogners Tochter holt die Sachen aus
dem Rollwagen und geht zum Kasten, um einen Wagphlazu holen. Dort ist keiner zu finden und
sie verlasst kurz den Raum. Sie kommt wieder migémi Waschlappen in der Hand herein und legt ihn
auf die Mitte der Bettdecke. Die Tochter geht ir@Bum das Stabchen zu befeuchten. Damit geht sie
dann zu Frau Wogner und versucht, das Stabcheanviind zu bekommen. Frau Wogner versucht,
den Mund ganz zu schlieBen. Die Tochter redet ieu€is und versucht, den Mund zu 6ffnen. Dann
fahrt sie mit dem Stabchen im Mundraum herum. M¥agner verzieht das ganze Gesicht. Die Mund-
winkel wandern nach unten und das ganze GesicligtcWellen. Sie bewegt den Unterkiefer auf und
ab und die Zunge bewegt sich vor und zurlck. Jétes wenn die Zunge vorkommt, versucht die
Tochter, mit dem Stabchen driber zu fahren. Fragn®owehrt sich mit allen ihr zu Verfugung ste-
henden Mitteln. Der ganze Korper ist im Einsatz isichngespanntyenn man nicht sogar verkrampft
sagen konnteDie Tochter sieht das Stabchen an und geht ddxi®&a auswaschen. Frau Wogner
schmatzt vor sich hin und schluckt deutlich. Dienge bewegt sich vor und zurtick. Das Gesicht bleibt

weiterhin verzogen. Die Tochter kommt wieder mitndelundreinigungswerkzeug. Diesmal bleibt das
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Gesicht weiter verzogen, aber Frau Wogner wehht sicht weiter. Auch beim dritten Mal nicht. Dann
ist die Mundpflege abgeschlossen (Beob. 4/4&5/192)2

Frau Wogner wehrte sich in diesem Fall massiv tléhahr zur Verfigung stehenden Mitteln
gegen die Mundreinigung, indem sie ihren Korpempansate und das Gesicht verzog. Es war
Frau Wogner sichtlich unangenehm. Der Mundberestleine sehr intime Region. Generell
kénnte Frau Wogner die Pflege von ihrer Tochtemgeaehm sein, da sie doch die Mutter ist
und sie eigentlich fir ihre Tochter ,dasein* missketzt im Alter hat sich das Firsorgever-
haltnis umgekehrt. Frau Wogner hat durch das Veeriedes Gesichts und Anspannen des
Kdrpers die Moglichkeit, ihrer Tochter mitzuteiledgss ihr die Pflege des Mundbereichs un-
angenehm ist. Die Tochter ging nicht auf die Komikationsversuche ihrer Mutter ein, son-
dern versuchte, die Reinigung fortzusetzen, ohmeldlemut ihrer Mutter zu kommentieren.
Frau Wogner machte dadurch vermutlich die Erfahritmgr Tochter vollkommen ausgelie-

fert zu sein.

Es konnten auch ein paar Situationen mit der Tochtedenen nicht die Pflege im Vorder-
grund stand, beobachtet werden. Wahrend den PHegaimgen der Tochter kam es in der
ersten Beobachtung immer wieder zu derartigen ttuen.

Zwischendurch spricht die Tochter immer wieder gbalzevoll mit ihrer Mutter und nennt sie Mimi.
Sie redet ahnlich wie mit einem Baby mit ihr. Dasireicht sie ihr Gber Stirn und Wangen. Dabei
schlielt Frau Wogner kurz die Augen (Beob. 1/6/288).

Frau Wogner schien die kurzen Momente der Zuwendbhrey Tochter zu geniel3en. Sie
schloss vielleicht die Augen, um den Hautkontaktmontensiver wahrnehmen zu kénnen.
Frau Wogner wollte mit ihrer Reaktion vielleichtchuzeigen, dass sie nicht wollte, dass ihre
Tochter damit aufhort. Diese war leider kurze Zaitauf wieder damit beschéttigt, ihre Mut-
ter pflegerisch zu versorgen. Es kdnnte aber aach dass an diesem Tag die Tochter ihre
Zuneigung nicht so zeigen konnte wie an andereii,sieedurch die Anwesenheit der Beob-

achterin verlegen oder irritiert war.
Des Weiteren konnte noch etwas Interessantes betebacerden. Bei dem Anbahnungsge-

sprach und der ersten Beobachtung stellte die €odivier Mutter die Beobachterin nicht vor.

Erst bei der vierten Beobachtung stellt sie dielBebterin ihrer Mutter vor.
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Irgendwann wahrend der PflegemalRnahmen erklartalédter ihrer Mutter, dass ich hier auf sie auf-
passe und dass ich von der Uni bin und herausfindtizzhte, wie es ihr besser gehen kénnte. Sie zeigt
auf mich und Frau Wogner folgt dem Finger und hlickch an. Von da an habe ich das Gefiihl, dass
sie oOfter direkt zu mir blickt. Die Tochter merkt,adass sie dem Finger gefolgt ist. Frau Wogners Au
gen sind wahrend der ganzen Anwesenheit ihrer Bod®hr aktiv und sie schaut auch ihre Tochter
immer wieder an (Beob. 4/5/238-243).

Dieser letzte Beobachtungsausschnitt zeigt amidkstén eine Reaktion auf die Handlungen
ihrer Tochter. Frau Wogner schien aktiv an der Kamikation teilzunehmen. Sie folgte dem

Finger der Tochter. Es lasst sich letztlich nidibher beurteilen, ob sie der Handbewegung
einfach nur gefolgt war oder ob sie verstanderehatis ihre Tochter mit der Erklarung und
der Bewegung gemeint hat. Vielleicht schaute simeémwieder zur Beobachterin, weil sie

doch nicht wusste, was diese hier machte. Odehatie die Beobachterin nach der Begri-
Bung nicht so bewusst wahrgenommen und ihre Toblatiée sie wieder darauf hingewiesen,

dass noch eine Person im Zimmer anwesend war.

Zusammenfassend kann Uber die Beziehung von Fragn®&azu ihrer Tochter nur wenig
Definitives gesagt werden, weil die Tochter nur igenrMale wahrend der Beobachtung an-
wesend war. Auffallend ist, dass die Tochter voauPWogner vorwiegend Kontakt zu ihrer
Mutter durch Pflegehandlungen aufnimmt. Der Tockgedas kdrperliche Wohl ihrer Mutter
offenbar sehr wichtig. Dies kann durch die Beobawabén, aber auch durch Gesprache mit
ihr belegt werden. Vielleicht weil3 die Tochter aughht, wie sie anders mit dem Zustand
ihrer Mutter umgehen soll. Sie sagt auch, dassisfewiinscht, sich wieder mit ihr unterhal-
ten zu kdnnen (Beob. 4/5/244-286 Der Zustand des Wachkomas ist sehr belastendidiir
Tochter. Sie wiunscht sich auch, dass sowohl ihrégevials auch sie bald von dieser Belas-
tung durch den Tod der Mutter erlost werden (Bdo®/.268, Beob. 1/6/303 & Beob.1/7/323).
Weiters kiimmert sie sich auch um die Bettnachbanh einen Herrn im Pflegeheim. Diese
Kontakte sind vermutlich nicht so belastend, daseli®ersonen mit ihr sprechen (Beob.
1/7/331-334 & Beob. 4/5/253f). Der Tochter scheimdrer trotzdem die Besuche bei ihrer
Mutter sehr wichtig zu sein, da sie erzahlt, das®ann es nicht so gerne habe, dass sie dau-
ernd bei ihrer Mutter ist, sie aber trotzdem melsnthe Woche zu Besuch kommt (Be-
0b.1/8/381-386). Sie bringt auch einmal die Woche ldeblingsblumen ihrer Mutter mit,

8Cerha, X. (2008): Beobachtungsprotokolle aus dez&beobachtung von Frau Wogner. Unpubliziertes Pro

jektmaterial
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damit diese es, so die Tochter in einem Gespracdhyém Zimmer etwas schoéner hat (Beob.
4/4/169-173).

Frau Wogner zeigte weder bei der Begruf3ung ihrehlies noch bei den sonstigen Kontakten
mit ihr irgendwelche besonderen Reaktionen. Man¢hkoanten Reaktionen beobachtet
werden und manchmal zeigten sich keine. Diese Reekt unterschieden sich aber nicht von
denen, die durch andere Personen (z.B. dem Pflespamsd, Gerduschen usw.) hervorgerufen
wurden. Dabei muss beachtet werden, dass es egttamierig war, die Situationen, in denen
es direkten Kontakt zwischen Mutter und Tochter, ggmau zu beobachten, da die Verande-
rungen bei Frau Wogner oft sehr gering und desti#s nicht sichtbar waren, da die Beob-
achterin zu weit weg war oder die Tochter den Biakhrer Mutter behinderte.

Es gab lediglich immer wieder kurze Sequenzen,eimed eine liebevolle Kontaktaufnahme
zwischen Frau Wogner und ihrer Tochter zu sehen wadenen die Tochter mit ihr sprach
und sie streichelte. Frau Wogner schien diese Mogniem Gegensatz zu den Pflegehandlun-
gen zu geniel3en. Es waren noch mehr Beobachtuhgedenen die Tochter anwesend war,
notwendig gewesen, um konkrete Aussagen lber dieeBeng der beiden machen zu kén-
nen. Festgehalten werden kann, dass Pflegehandiumigfiger zu beobachten waren, als
liebevolle Zuwendung und dass die Mutter erstehes abzulehnen schien, wohingegen das
SchlieRen der Augen wéahrend der Liebkosungen vemnl#isst, dass Frau Wogner diese

Form der Zuwendung genoss.

3.3.2.2 Beziehungsprozesse zwischen Frau WognedemdPflegepersonal

Frau Wogner reagierte bei Interaktionen mit denedgdpersonal immer unterschiedlich, teil-
weise auch Uberhaupt nicht oder zumindest fir @@bBchterin nicht sichtbar. Die folgenden

Beobachtungsausschnitte zeigen die unterschiedliRleaktionsweisen von Frau Wogner.

Der folgende Protokollausschnitt entstand bei d=inten Beobachtung wahrend der mor-
gendlichen Pflege. Schwester Maria hatte schomgesniir die Pflege vorbereitet und begrul3-

te Frau Wogner.

Dann geht sie zu Frau Wogner und sagt: ,Guten Maor§eau Wogner". Sie beugt sich etwas Uber sie

und sagt ihr, dass sie jetzt gewaschen werde r&ge sie, ob das in Ordnung ist. Frau Wogner s@hlie
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ganz deutlich ihre Augenlider und ihr Kinn beweighsetwas zur Brust, als wirde sie nicken. Schwes-
ter Maria freut sich Uber die Antwort und grinseib(Beob. 9/3/104-108).

Frau Wogner zeigte deutlich, dass es fir sie innGmng war, dass sie gewaschen wird. So
eine Reaktion auf eine Person wurde in der gansab&htungszeit nur einmal gesehen. Es
muss erwahnt werden, dass Frau Wogner Schwestea Blcron seit elf Jahren kennt. Das
hei3t, dass die beiden Frauen sich schon langedeor Schlaganfall kannten. Aber fir

Schwester Maria scheint dies auch nicht so alttAghiu sein, da sie sich sichtlich Uber die

Antwort freut. Ein paar Minuten spéater fragte stalFWogner noch einmal.

Dann geht sie wieder zu Frau Wogner und fragt reamal, ob es fur sie in Ordnung ist, dass sid jetz
gewaschen werde. Sie muss zwei Mal nachfragerkrais Wogner kurz zwinkert. Diesmal ist es fur
mich nicht so eindeutig wie das letzte Mal (Beal3/B22-125).

Das zweite Mal fiel die Reaktion nicht mehr so ety aus, obwohl es sich um die gleiche
Frage handelte. Vielleicht waren ihre Erwartunger-eau Wogner zu grof3 und Frau Wogner
spurte das. Es kdnnte aber auch sein, dass FramaNegq paar Minuten zuvor einen sehr
wachen Moment hatte. Mdglich, dass Frau Wogner wieler ein Stick weit in ,ihre* Welt
zuruckgezogen hatte. Bis zu dem Zeitpunkt, an denBdobachterin das Zimmer verliel3 und
auch, als sie nach der Pflegehandlung wieder héwem und Schwester Maria das Zimmer
verliel3, konnte nur mehr beobachtet werden, daas YAfogner an die Decke blickte. Auch
als die Beobachterin dann alleine mit Frau Wognar, waren kaum Augenaktivitdten zu
sehen. Frau Wogner starrte lediglich an die Debkes deutet darauf hin, dass Frau Wogner
sich in ihre innere Welt zurtickgezogen hatte urmé timwelt offenbar nicht mehr wahr-
nahm. Jedenfalls liel3 sich aus der PerspektiviBdgachterin/des Betrachters keine Anteil-

nahme an der Umwelt erkennen.

Im néachsten Protokollausschnitt kam Schwester g@ipde ins Zimmer von Frau Wogner.

Sie lachelt mich an und entschuldigt sich fur digr@ng. Sie fragt mich, ob mir kalt ist, wahrend auf
das Bett zusteuert. Ich verneine. Frau Wogner egaguf unser Gesprach und blickt abwechselnd zu
mir und zu Schwester Jolly. Schwester Jolly zidbtDlecke von Frau Wogner bis zum Kinn hinauf.
Dann holt sie eine gelbe Wolldecke und breitetitier der Bettdecke aus. Als nachstes widmet siie sic
der Sondennahrung. Sie erklart Frau Wogner, das&sdsen nun fertig ist. Als Frau Wogner ihren Na-
men hort, blickt sie zu Schwester Jolly. Diese &ghldie Decke etwas zuriick und unterbricht den

Schlauch mit der darauf angebrachten Klemme gahe baim Bauch. Sie hangt den Nahrungsbeutel
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ab und befestigt den Schlauch am Wasserbeuterdmheinend schon vorbereitet ist. Dann 6ffnet sie
wieder die Klemme und deckt den Bauch wieder zauR#ogner blickt wahrenddessen an die Decke.
Dann holt Schwester Jolly ein silbernes Papierilaes Tasche und beginnt bei Frau Wogners Schul-
tern irgendetwas zu suchen. Dann fragt sie sichdevon das Pflaster ist. Sie entdeckt es auf deht rec
tem Schulterblatt und geht auf die andere Betts¥itéghrend der Suche konnte ich Frau Wogner nur
zum Teil sehen und sah keine Veranderung in ihresicat. Wahrend Schwester Jolly das Pflaster auf
der rechten Seite entfernt und dann auf der lirfeite wieder anbringt, zeigt Frau Wogner keine Reak
tion, sondern blickt an die Decke und réchelt eihimater und einmal leiser. Dann bemerkt Schwester
Jolly, dass etwas mit der Sonde nicht klappt urgirtsé auszuprobieren, wo das Problem ist. Sie holt
einen Waschlappen aus dem Schrank und schlagt mikeleBettdecke ein Stlick zuriick um ihn am
Sondenschlauch zu platzieren. Dann holt sie eioBagSpritze und einen Becher mit Wasser. Nahe am
Bauch héangt sie den Schlauch ab und setzt diez8mit. Sie sagt zu Frau Wogner, dass jetzt Wasser
kommt. Frau Wogner blickt, als sie ihren Namen hdiéder zu ihr. Sie spritzt den Inhalt einer halbe
Spritze in den Bauch. Dann hangt sie wieder dertia8ch an. Frau Wogner blickt wieder zur Decke.
Schwester Jolly werkt noch weiter am Schlauch hemandas Wasser einfach nicht laufen mag. Frau
Wogner hat noch immer ihren Blick an die Decke gggt. Immer wieder sagt ihr Schwester Jolly, dass
es fertig ist, aber Frau Wogner reagiert nicht, mvédm Name nicht genannt wird. Dann lauft das Was-
ser. Frau Wogner beginnt kurz zu husten. Schwdstér reagiert sofort darauf und stellt den Kogftei
des Bettes hdher. Frau Wogner hat weiterhin ihriick Bin die Decke gerichtet. Schwester Jolly kon-
trolliert noch einmal die Sonde beim Bauch und ridiann alles nicht mehr Bendtigte weg. Frau
Wogner liegt weiterhin wie vorher beschrieben danb schaut Schwester Jolly noch einmal zu Frau

Wogner und verlasst dann das Zimmer (Beob. 5/2&3/85).

Bei dieser Begegnung reagierte Frau Wogner jedds Wénn sie mit ihrem Namen ange-
sprochen wurde, mit der Hinwendung ihres BlickesSehwester Jolly. Diese Reaktion ergab
sich vermutlich daraus, da Frau Wogner ihr eig&fene sehr vertraut ist. Aber Frau Wogner
reagierte auch auf Schwester Jolly, als sie nochigat angesprochen wurde, sondern sich
diese mit der Beobachterin unterhielt. Sie reagjartdem sie ihren Blick abwechselnd auf
die Schwester und die Beobachterin richtete. Dasetlelarauf hin, dass sie die beiden Perso-

nen sowohl visuell als auch akustisch wahrnahm.

In Beobachtung acht konnte das Gegenteil beobaaletieten. Schwester Daniela versuchte,
die Medikamente Uber die Sonde zu verabreichen.rfacchdem Schwester Daniela nicht an

die Sonde herankam, sprach sie Frau Wogner an.

Schwester Daniela klappt die Decke von Frau WognerSeite und versucht unter das Nachthemd an
den Bauch heran zu kommen. Sie werkt etwas heruhsagt zu Frau Wogner, die sie Poldi nennt, dass

sie sie doch bitte ranlassen soll. Ich sehe keimg&Merung bei Frau Wogner. Dann schafft es Schwes-
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ter Daniela die Sonde frei zu legen und setzt g¢igtZ& an und verabreicht das Medikament (Beob.
8/4/156-165).

Schwester Daniela sprach Frau Wogner erst anjeatshse ihre Hilfe nicht zur Sonde gelan-
gen konnte. Schwester Daniela stellte auch keimektdn Blickkontakt zu Frau Wogner her.

Vermutlich war das der Grund, warum Frau Wognen&evahrnehmbare Reaktion auf die
Handlungen der Schwester zeigte. Schwester Damiklarte Frau Wogner, im Gegensatz zu
Schwester Jolly, nicht, welche Handlungen sie MamaSie versuchte auch sonst keinerlei
Kontakt zu Frau Wogner aufzunehmen. Frau Wognejieea in dieser Situation nicht merk-

lich auf Schwester Daniela und ihre Worte bzw. Hangen.

Die meiste Zeit konnte bei den Beobachtungen keiekbare Reaktion auf das Pflegeperso-
nal gesehen werden. Dadurch, dass keine Pflegepershr als ein oder zwei Mal bei Frau
Wogner beobachtet wurde, ist es kaum mdoglich, Ayessaiber die Form und Qualitat der
Beziehungen zwischen dem Pflegepersonal und Fragné&/azu treffen. Es kann aber fest-
gehalten werden, dass Frau Wogner auf die versamgésd Pflegepersonen unterschiedlich
reagiert. So unterschieden sich die ReaktionenFvan Wogner beispielsweise bei Schwester
Jolly und Schwester Daniela deutlich voneinandei. &hwester Jolly, die ihre Handlungen
kommentierte und Frau Wogner mit ihrem Namen am$preeagierte Frau Wogner, im Ge-
gensatz dazu schien sie am Kontakt mit Schwestarel2a die eher weniger Beziehung zu
Frau Wogner suchte, nicht teilzunehmen. Bei Schevekilly reagierte Frau Wogner mit sehr
viel Blickkontakt, wohingegen sie bei Schwester BEnkeinen Blickkontakt aufnahm. Bei

Schwester Maria erfolgte einmal sogar eine seltteitige Reaktion auf eine Frage.

3.3.2.3 Beziehungsprozesse zwischen Frau WognedemBeobachterin

Frau Wogner konnte zur Beobachterin nicht selbstigaKontakt aufnenmen. Aber jeweils
am Anfang und am Ende der Stunde begrifdte undsaredolete sich die Beobachterin.

Die erste Begegnung zwischen Frau Wogner und debdshterin fand erst bei der dritten
Beobachtung statt. Bei der ersten Beobachtung vearachter dabei und es war situations-
bedingt nicht mdglich, Frau Wogner personlich apreshen. Beim zweiten Beobachtungs-
termin schlief Frau Wogner die ganze Stunde. Beiitted Termin war es endlich mdglich,

mit ihr in Interaktion zu treten:
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Ich gehe zum Zimmer von Frau Wogner. Die Tur istteenur angelehnt. Ich klopfe an und betrete das
Zimmer. Ich griRRe in den Raum. Ich sehe zu FraundiggBett. Sie hat heute ihre Augen gedffnet und
réchelt ziemlich laut. Ich steuere sofort auf dastBon Frau Wogner zu urfcku mich sie endlich ein-
mal ansprechen zu kénndoh spreche sie leise an, versuche sie sanftddreDecke an der Schulter zu
berthren und beuge mich Uber sie, damit sie mibkrs&annSie wirkt etwas erschrockeda sie die
Augen ein Stiuck weiter aufmacht. Mir tut es sofeil und beginne leise und langsam mit ihr zu spre-
chen. Ich stelle mich vor und erklare ihr, dassvieh der Universitét bin. Ich sage ihr, dass iahhidu-

te eine Stunde zusehen werde. Weiter erklare ighddss ich mich an ihr Bett setzen werde, wenn das
fur sie in Ordnung ist. Sie blickt mir die ganzetA#irekt in die Augen undch habe das Gefuhl, dass
sie mich richtig wahrnimmich warte noch einige Zeit auf eine Reaktion vum Sie blickt mich weiter

an. Dann lése ich die Kommunikation auf und gehdibér zum Tisch um meine Sachen abzulegen.
Die Bettnachbarin liegt auch noch im Bett und ichi@e sie noch einmal. Ich nehme mir einen Sessel
vom Tisch und stelle ihn links vom Bett ziemlichheadem Kopfende, direkt neben dem Rollwagen hin
und setze mich. Ich habe zum ersten Mal das Gefidhle genug an Frau Wogner dran zu sein um alles
mitzubekommen (Beob. 3/2/59-74).

Frau Wogner schien anfangs erschrocken zu seisictiadie Beobachterin gleich sehr nahe
an sie heran begab, obwonhl sie diese nicht kabiéeBeobachterin beugte sich in ihr Blick-
feld und berihrte sie. Diese Nahe war vermutlichreum flr die erste richtige Begegnung.
Nachdem der erste Schock verdaut war, schaute\Wogpner die Beobachterin die ganze Zeit
direkt an. Sie schien der Beobachterin zuzuhotrere Viel sie wirklich wahrnahm und
verstand, bleibt unklar. Auf die Frage, ob es idrng ist, dass sich die Beobachterin an ihr
Bett setzt, kam keine Reaktion, aber sie wendeteBiek auch nicht ab. Das konnte viel-
leicht als Zustimmung gedeutet werden, weil FraugWéo, ihre Augen nicht abwendete oder
schloss.

Dass Frau Wogner die Beobachterin bei BegriRungdrivierabschiedungen sehr genau an-
sah, konnte ofter erlebt werden. Aber es kam awchdass Frau Wogner die Beobachterin
nur wenig wahrzunehmen schien oder gar nicht, mie@&chsten Protokollausschnitt zu sehen

ist;

Ich klopfe an und betrete das Zimmer von Frau Waogime Zimmer ist es halbdunkel, da kein Licht

aufgedreht ist und es drauf3en langsam finster wiet. Vorhang zwischen den beiden Betten ist ein
Stlick zugezogen und verdunkelt noch ein bisscher aes Kopfende des Bettes von Frau Wogner.
Von der Weite kann ich erkennen, dass die Augenmmm Wogner gedffnet sind. Trotzdem bin ich

mir nicht sicher, ob sie schlaft oder wach istdea Blick sich nicht &ndert. Nur die Augenlider lseh

Ren sich immer wieder. Ich griufRe zunéchst von déefung. Dann lege ich meine Sachen ab und tre-
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te an ihr Bett. Da ich mir Uber ihren Wachzustaiwhtnim Klaren bin, stelle ich mich vor und erklare
ihr, dass ich heute wieder da bin, um sie zu bdabac In ihrem Gesicht ist keine Veranderung zu ent
decken. Ich warte noch etwas ab, aber sie behétt gtarren und leer wirkenden Blick bei. Ich en&la
ihr, dass ich mir wieder einen Sessel nehmen wendemich zu ihr setze. Dann hole ich einen Sessel
(Beob. 4/1/36-47).

Als die Beobachterin das Zimmer betrat, befand Bictu Wogner offenbar in ihrer inneren
Welt. Sie nahm nichts von aul3en wahr. Sie reagmecte auf das Kommen der Beobachterin,
nicht auf die Begruung und auch nicht darauf, da$sdie Beobachterin neben sie setzte. Es
war schon spater Nachmittag. Der Tag war schonelangl Frau Wogner war vermutlich
mude. Es kdnnte auch sein, dass schon seit langeiteniemand bei Frau Wogner gewesen
war und sie sich deswegen in ihre innere Welt Zgéeogen hatte, da es im Zimmer nichts
Interessantes fir sie zu erleben gab. Als ihr SetewedA im weiteren Verlauf der Beobach-
tung die Augentropfen verabreichte, schien sie @ieais ihrem Zustand der Zuriickgezogen-
heit zu erwachen. Es wird vermutet, dass dies dend>war, dass der Abschied am Ende der

Stunde sich ganz anders als die Begrii3ung gestaltet

Ich beschlie3e zu gehen. Ich packe meine Sachestalid den Sessel zuriick. Ich gehe zu Frau Wog-
ner und verabschiede mich und sage ihr, dass ichsté& Woche wieder kommen werde. Sie blickt

mich richtig an. Ihre Augen schauen in meine, tiisrich entschliele zu gehen (Beob. 4/6/269-272).

Frau Wogner bekam Augentropfen, dann kam die Toc@emeinsam lagerten Schwester A
und die Tochter Frau Wogner um. AnschlieBend futrgeTochter bei ihrer Mutter einige
Pflegehandlungen durch. In der Stunde passierte E& gab mehrere Grinde fur Frau
Wogner, ihre innere Welt wieder zu verlassen: Essigate etwas im Zimmer, denn verschie-
dene Personen waren anwesend und beschéaftigemsitir. Wahrscheinlich war Frau Wog-
ner gar nicht mide gewesen, sondern hatte sichuaafghrer begrenzten Moglichkeiten aus
Langeweile zurtickgezogen. Die Beobachterin als pbeh unbekanntes Gesicht, es war erst
die vierte Beobachtung, reichte als Reiz vermuthatht aus, um diesen Zustand zu verlas-
sen. Schwester A holte sie eher unsanft aus ihrdickgezogenheit, aber dann beteiligte sich

Frau Wogner sichtbar aktiv an ihrer Umgebung.

Nicht nur in der Situation der Begrifung und deratdschiedung war die Beobachterin fur
Frau Wogner prasent. In vielen Beobachtungsstukdem es vor, dass sie, wenn ihr Blick
umherwanderte, auch immer wieder zur Beobachtetraige. Diese Situation konnte z.B.
einmal nach der Morgenpflege beobachtet werden.
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Frau Wogner liegt auf der rechten Seite und ihrgeXublicken die meiste Zeit in Richtung Fenstee. Si
atmet sehr ruhig und nur selten ist ein kurzes Blictilr 3-4 Atemziige zu héren. Die héren sich heute
ein bisschen wie ein Whirlpoolgerausch an. Der Mishdeicht gedffnet und der rechte Mundwinkel ist
weit nach unten gezogen. Aus dem Mundwinkel flieffher wieder ein Tropfen Speichel. Die Augen
sind sehr aktiv und wandern immer ein paar Millierétin und her. Das rechte Auge ist immer ein we-
nig mehr geschlossen als das linke. Fir einige Mimwerandert sich nichts. Dann schlie3en sich die
Augenlider langsam. Das rechte ist nun ganz gesséiound das linke noch einen Spalt getffnet. Sie
sieht nun in meine Richtung, aber nur mit einem é&ugach einiger Zeit schlie3t sie auch das linke
Auge flr ca. eine halbe Minute. Dann 6ffnet siedeiedie Augen und richtet den Blick zum Fenster.
Nach einiger Zeit fangt sie wieder an die LiderszhlieRen mit einem Stopp, wo nur das linke Auge
einen Spalt getffnet ist. Das ganze passiert eivigie. Nach ein paar Mal wird mir klar, dass siehio
mich anschaut, wenn sie so mit einem Auge nachusitekt. Manchmal schaut sie kiirzer zu mir, aber
die meiste Zeit schaut sie doch fir ein paar Minutemeine Richtung, bevor sie die Augen ganz kurz
schlie3t (Beob. 8/7/333-347).

Es war Vormittag und die Morgenpflege war geradendet worden. Frau Wogner war rich-
tig munter und sah sich in ihrem Zimmer um. Auler Beobachterin war noch Frau Leitner
im Zimmer. Diese lag in ihrem Bett und zeigte kaAktivitdt. Frau Wogner erwartete viel-
leicht, dass die Beobachterin mit ihr redete oderb&obachtet nur, was diese tut. Wahr-
scheinlich waren die Aktivitaten der Beobachtenteressanter als der Blick aus dem Fenster,
wo nichts auf3er dem Himmel zu sehen war. Frau Wdgaeitete es einige Anstrengung die
Beobachterin anzusehen, da sie schon fast auf3ehnath Blickfeldes sal3. Sie musste den
Blick sehr weit senken, um die Beobachterin sehekdnnen. Vermutlich schloss sie deshalb
danach die Augen, um diese zu entspannen. Danmitecbi@ wieder aus dem Fenster, wel-
ches direkt in ihrer Blickrichtung lag, um wied@stzustellen, dass dort nichts Interessantes
zu entdecken war und landete deshalb wieder beBeebachterin. Diese Annahme bestatigt
noch deutlicher der nachste Protokollausschnitt. B¥&kel von Frau Leitner kam zu Besuch.
Wahrend dieses Besuches konnte, wahrend der Eickehst Frau Leitner unterhielt, Fol-

gendes beobachtet werden:

Ihre Blicke bleiben nun sehr oft und sehr langer@nhangen. Aber sie schlie3t auch immer wieder die
Augen (Beob. 8/8/369f).

Vermutlich hatte sie sich gewtinscht, dass die Beuean, als ihr ,Besuch®, sich mit ihr
ebenso unterhielt, wie die beiden am Nebenbettr AlseBeobachterin sal3 nur da und schau-

te sie an. Der Enkel unterhielt sich immer wieddr Fnau Leitner und Frau Wogner schaute

66



Recht auf Bildung Xenia Cerha

dann auch immer zu ihm hin, wenn er redete. Diealiitn wurde dann noch intensiver, als

der Enkel sich von Frau Leitner verabschiedete.

Der Mann verabschiedet sich von Frau Leitner unthsst das Zimmer. Ich verabschiede mich und er
auch. Frau Wogner hat nicht merklich auf den Weggaagiert. Dann blickt sie mich plétzlich fur sehr

lange Zeit an. Sicher Uber einige Minuten hinwegehdwie hat sie einen bdsen Blick, obwohl sich
nichts Beschreibbares in ihrem Gesicht veranddrtlba mache mir Gedanken dartiber, was sie wohl
von mir mdchte. Dann blickt sie kurz Richtung Fensind dann wieder lange Zeit in meine Richtung.
Dann fangt sie wieder an aus dem Fenster zu schaneedann zu mir und dann schlief3t sie die Augen
fur einige Zeit. Zwischendurch bewegt sie immerdeieden Unterkiefer auf und ab (Beob. 8/8/380-
387).

In dieser Situation entstand der Eindruck, dassi Wvagner sich fragte, was die Person vor
ihrem Bett machte, wenn sie sich nicht mit ihr dnmiiglt. Frau Wogner war an diesem Vor-
mittag sehr aktiv und wirkte sehr lebendig. Sielteovermutlich mehr tun als nur aus dem
Fenster zu sehen. Es wirkte, als wenn Frau Woguesshdihren Blick sagen wollte, dass,
wenn die Beobachterin schon da war, diese sichhmauch unterhalten konnte. An diesem

Tag schien Frau Wogner verargert zu sein, dasBebbachterin nur zusah.

Die nachsten zwei Protokollausschnitte sollen zeigass die Beobachterin fir Frau Wogner
ein Bestandteil in ihrem Leben wurde. Die zehntelidehtung dauerte fast zwei Stunden, da
an diesem Tag Tiertherapie bei Frau Wogner am Bnagr stand. Leider kam in den knapp

zwei Stunden niemand zu Frau Wogner.

Um 15:55 beschlie3e ich zu gehen, da von drau3emigats mehr zu héren ist. AuRerdem bin ich
schon bald zwei Stunden hier und meine Konzentrasibschon sehr schlecht. Ich stelle den Sessel zu
riick und nehme meine Sachen. Dann trete ich nochatian das Bett und beuge mich etwas Uber Frau
Wogner. Ich verabschiede mich leise. Da 6ffneti@eAugen und schaut mich an. Ich sage ihr, ddss ic
jetzt gehen werde und diesen Freitag wieder konwende. Das wird dann mein vorletztes Mal sein.
Ich werde also nur mehr zwei Mal zum Beobachtenrkem Frau Wogner schaut mich genau an. Sie
blickt mir in die Augen. Ich warte etwas ab und nlamrabschiede ich mich noch einmal und verlasse
das Zimmer. Als ich mich noch einmal umdrehe, sehedass Frau Wogner mir nachsieht. Ich verlasse
das Zimmer und schliel3e die Tur (Beob. 10/4/179-188

Frau Wogner 6ffnete die Augen, als die Beobachtsgnansprach und schaute diese an.
Diesmal blickte sie ihr sogar nach, was bis daleichmie beobachtet werden konnte. Es ent-
stand der Eindruck, dass die Beobachterin fir Rkmgner ein fester Bestandteil in ihrem
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Alltag geworden war, fur den es sich sogar lohdie,Augen zu 6ffnen, wenn sie von ihr an-

gesprochen wurde.

Auch in der darauf folgenden Woche reagierte Frangheér, als die Beobachterin sie an-

sprach, um sich zu verabschieden.

Ich beschlie3e zu gehen. Da ich nicht weil3, ob Magner mich mitbekommen hat, stehe ich zuerst
auf und bringe den Sessel zuriick. Dabei machetigaseKrach, damit sie mitbekomme, dass jemand
im Zimmer ist. Dann nehme ich meine Sachen uné ieth mal an ihr Bett. Sie hat den Blick zur De-
cke gerichtet, wie schon die ganze Stunde. Ich sefgeleise: ,Frau Wogner“. In dem Moment wandert
ihr Blick zu mir und sie schaut mich an. Ich habiehmabsichtlich nicht Gber sie gebeugt, damit igh s
nicht schrecke. Ich bin total erfreut, dass sieraigh reagiert. Ich erklare ihr, dass ich schongdiaze
Zeit hier war, aber dass sie geschlafen hat, algékommen bin. Ich erklare ihr weiter, dass icbhmi
fur heute verabschieden werde und ich das nachatam Dienstag kommen werde. Das wird dann das
letzte Mal sein, dass ich zu ihr beobachten kommerde. Sie blickt mir die ganze Zeit genau in die
Augen. Wir schauen uns einige Zeit an. Dann veldbde ich mich noch einmal und gehe zur Tur
(Beob. 11/4/158-169).

Bei der vorletzten Beobachtung wandte sich Frau Méoger Beobachterin zu, als diese ihren
Namen nannte. Bei der Beobachterin entstand dadlastGefuhl, Frau Wogner immer ver-
trauter zu sein. Sie schaute ihr tief in die Augeadurch bei der Beobachterin der Eindruck

entstand, dass sie sich schon lange kannten.

Bei der letzten Beobachtung hatte sich die Beoleaichtorgenommen, sich speziell bei Frau
Wogner zu bedanken. Mit Geschenken machte sieasitden Weg ins Pflegeheim. Am En-

de der letzten Stunde nahm sie sich etwas Zeisiamrichtig zu verabschieden.

Ich beschliel3e mich zu verabschieden. Ich nehmeédesel und stelle ihn an seinen Platz zuriick. Dann
hole ich die Geschenke heraus und gehe wieder suBet von Frau Wogner. Frau Wogner schaut
schon zu mir, als ich in die Nahe des Kopfteile#hBettes komme. Ich erklare ihr, dass ich heuse da
letzte Mal hier war und ich mich herzlich bei itedanken mochte, dass ich sie beobachten durfte. Ich
zeige ihr die Geschenke und erklare ihr, dassiehéine kleine Aufmerksamkeit fir sie und ihre foc

ter habe. Weiter erklare ich, dass ich hoffe, désslies gemeinsam nutzen kénnen und ich es hiér (a
dem Rollwagen) abstellen werde, wenn das fir s@ranung ist — sie kann es dann gemeinsam mit ih-
rer Tochter auspacken. Ich schaue Frau Wogner dnmvamnte auf eine Reaktion. Sie schaut mich die
ganze Zeit an. Ich stelle die Sachen auf dem Rgkweaab. Frau Wogner beobachtet alles ganz genau.
Dann trete ich wieder ndher ans Bett. Frau Wogadgbigt mich mit den Augen und schaut mich weiter

direkt an. Ich bedanke mich noch einmal bei ihgsdah beobachten durfte und erklare ihr, dasses e
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sehr interessante Erfahrung fir mich war. Dann sagér, dass ich jetzt gehen werde und verabschie
de mich. Sie schaut mich weiter an. Ich warte neicden Moment und gehe dann zum Tisch und hole
meine Sachen. Soweit ich es sehen kann, verfagingh mit den Augen. Wahrend ich mich anziehe,
schaut sie zuerst zu mir und dann zu den Péackdtiemehe dann noch einmal zu ihrem Bett und be-
danke mich noch einmal und verabschiede mich. Wfagner schaut mir nach, bis ich das Zimmer ver-
lasse (Beob. 12/5/199-216).

Fur Frau Wogner war es eine ungewohnte Situatiass @dich jemand bei ihr bedankte. Die
Beobachterin nahm sich sehr viel Zeit fur sie upthsh langer mit ihr als je zuvor. Frau
Wogner verstand vermutlich schon, dass heute eanders war als bei den anderen Beo-
bachtungen, da es Geschenke gab und sich die Beeliacnicht blof3 verabschiedete wie
sonst auch. Frau Wogner verfolgte interessiertGschehen. Es schien, als wirde sich Frau
Wogner fragen, was in den Packchen ist, die aufRidiwagen gestellt wurden. Sie sah der
Beobachterin nach. Vermutlich nahm Frau Wogner wadiss die Situation heute anders war,

als bei den anderen Malen.

Werden die Interaktionen zwischen der Beobachtanth Frau Wogner Gber den ganzen Beo-
bachtungsverlauf betrachtet, wird sichtbar, dassBa&iobachterin im Laufe der Zeit in irgend-
einer Form eine Bedeutung fur Frau Wogner bekamdBeersten Begegnung erschrak sie
noch Uber die ihr unbekannte Person. Im Laufe dmbBchtungen reagierte Frau Wogner
immer wieder mit Blickkontakt bei der BegriRung baferabschiedung, aber sie verfolgte
teilweise auch das Treiben der Beobachterin méritBlicken, wenn die Beobachterin nicht

aktiv mit ihr in Interaktion trat.

3.3.3 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebisse

Zum Abschluss von Kapitel drei werden die Ergelmiags der Analyse des Beobachtungs-

materials zusammengefasst.

In diesem Kapitel wurden die Fahigkeiten von Fraogwer beschrieben und erklart sowie die
Beziehungsprozesse zur Tochter, dem Pflegepersmualder Beobachterin analysiert. Zu-

sammenfassend kann nun Folgendes festgehaltenrnwerde

Auf die erste Subfragestellung, welche FahigkeltenFrau Wogner festzustellen sind, kann

nun geantwortet werden, dass sie Uber gewisse kgitag verfigt. Zum ersten wurde in Ka-
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pitel drei anhand der Protokolle herausgearbedietFrau Wogner Uberhaupt die Fahigkeit
besitzt, ihre Umwelt wahrzunehmen. Die Beantwortdigser Frage ist bedeutend, da es fur
die Gestaltung der Pflegehandlungen und Beziehwogsgse wichtig ist. Die Protokollaus-
schnitte zeigen, dass es Frau Wogner in manchenevitam mdoglich ist, ihre Umwelt wahr-
zunehmen. Sie kann sich im Raum bewegende Persoih@men Blicken verfolgen und die-
se auch mit ihrem Blick fixieren. Weiters wurde bachtet, dass sie Personen ansieht, wenn
diese gerade sprechen. Dies ist ihr nicht nur mbghivenn diese mit ihr sprechen, sondern
auch wenn andere Personen eine Unterhaltung fiibres.zeigt zum Beispiel der Ausschnitt,
in dem Frau Leitner Tabletten schlucken sollteuRMogner reagierte auf die Anweisung mit
deutlichen Bewegungen des Mundes und auf das Wardisht, obwohl nicht direkt mit ihr
gesprochen wurde. Sie reagierte den Worten entsgmeg obwohl in diesem konkreten Fall
die Sicht durch einen Vorhang versperrt war. Aimdi zeigt der Ausschnitt, in dem eine An-
gehdorige von Frau Leitner das Zimmer betrat undhr@achen sucht. Frau Wogner konnte die
Frau schon beim Hereinkommen akustisch wahrnehmeter anderem auch, weil diese
gruf3te. In weiterer Folge verfolgte sie ihre Bewsggn im Raum. Ein anderes Mal verfolgte
Frau Wogner die Gesprache zwischen Schwester Kashand Frau Leitner und zwischen
dem Enkel von Frau Leitner und Frau Leitner. Eink@inte beobachtet werden, dass Frau
Wogner einen Hund, der sich im Aufenthaltsraum weg von ihrem Zimmer befunden hat-
te, akustisch wahrnehmen konnte. In der neuntem&giung konnte die eindeutigste Szene
beobachtet werden, in der Frau Wogner auf ihre Ubngagierte. Frau Wogner zeigte eine
Bewegung, die als Zustimmung, als Nicken, als Amtwaaf eine Frage von Schwester Emilia
interpretiert werden kann. Der Ausschnitt zeigthaudass es Frau Wogner vielleicht moglich
ist, manchen Dingen in ihrer Umgebung eine Bedeyungeben. Es ist denkbar, dass sie die
Frage verstanden hatte und darauf geantwortet. atieh ein weiterer Protokollausschnitt
zeigt, dass Frau Wogner nicht nur wahrnehmen, sandelleicht auch verstehen kann. Sie
folgte dem Finger der Tochter, der auf die Beobarahtzeigte und sah dann immer wieder
zur Beobachterin. Bei der letzten Verabschiedundg@ebachterin von Frau Wogner schaute
sie immer wieder zur Beobachterin und zu den mitggiien Packchen. Mit Vorbehalt kann
interpretiert werden, dass Frau Wogner an diesegnzlienindest die Besonderheit der Situa-

tion wahrnahm und verstand.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Frau Wadneden Fall die Fahigkeit besitzt,

Dinge rund um sich in irgendeiner Form wahrzunehntewieweit sie diesen Dingen auch
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eine Bedeutung zuschreiben kann, ist nicht eindeautibeantworten, obwohl einige Beobach-

tungen eine derartige Vermutung nahelegen.

Nachdem herausgearbeitet wurde, ob bzw. in weléfeise Frau Wogner ihre Umgebung
wahrnehmen kann, wurde das Beobachtungsmateriahperogen, um die Frage zu beant-
worten, welche motorischen Féahigkeiten Frau Wodradr Trotz grofRer korperlicher Ein-
schrankungen durch LAhmungen und den Zustand debR&aas, ist es Frau Wogner mdg-
lich ihren Korper anzuspannen. Es ist ihr jedoaihinmdglich, die Lage selbststéandig zu ver-
andern. Mit den Augen und dem Mundbereich hat sia® mehr Bewegungsspielraum. Sie
kann, wie bei der Pflege mit ihrer Tochter zu erdemwar, durch Verziehen des Gesichtes,
Schliel3en der Augen und Anspannen des Korpersgeghhre Abneigung gegentber einer
.Sache" ausdriicken (z.B. Mundreinigung). Einmal euauch beobachtet, dass sie mittels
einer kleinen Nickbewegung (wahrscheinlich) ihres@iumung zu einer Pflegehandlung gab.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Frau Waffgréar doch ein paar Moglich-
keiten gegeben sind, sich der Umwelt mitzuteilem diese Moglichkeiten in Beziehungs-
prozessen zu nutzen, ist die Interaktionspartraigmihteraktionspartner dazu angehalten, auf

noch so kleine Signale zu achten und auf diesg@rtisend zu reagieren.

Daran anschlie3end wurde gefragt, welche Bedewismdtmung fir Frau Wogner hat. All-
gemein ist festzuhalten, dass die Atmung sehr stariterte. In einigen Fallen wird davon
ausgegangen, dass Frau Wogner die Atmung selbsiflnest. Zum Beispiel wurde einige
Male beobachtet, dass die Atmung gerauschlos wuvden Frau Wogner zuhorte. Diese
Beobachtung konnte darauf hinweisen, dass Frau ¥agnrgendeiner Form sehr wohl fa-
hig ist, sich auf fur sie Interessantes zu konkemain. Es besteht die Méglichkeit, dass Frau
Wogner die Atmung auch als eine der wenigen Mogkdien nutzt, sich selbst zu beschafti-

gen.

Im Zusammenhang mit den Beziehungsprozessen wwidelen der Tochter, dem Pflege-
personal und der Beobachterin unterschieden. DiseBeng zur Tochter konnte nur zwei
Mal beobachtet werden, wodurch die Mdglichkeit kiéerpretation eingeschrankt ist. Auffal-
lend war, dass die Tochter von Frau Wogner vorwiddgeflegehandlungen durchfiihrte, bei
denen Frau Wogner in den meisten Féllen Reaktiaeggte, die vermuten lassen, dass ihre
diese Handlungen unangenehm waren. Es gab allerdinch immer wieder kurze Sequen-

zen, bei denen die Tochter ihrer Mutter Ubers Hueml Gesicht strich und liebevoll mit ihr
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sprach. Diese Momente schien Frau Wogner zu gemiafe sie dabei die Augen schloss.
Eine besondere Beziehung, sichtbar in ReaktionenFchu Wogner nur in der Begegnung
mit ihrer Tochter zeigte, konnte nicht festgestetitrden.

Im Weiteren wurden die Beziehungsprozesse zwisétilgepersonal und Frau Wogner in
den Blick genommen. Das Pflegepersonal verhieh, sige die Beobachtungssequenzen zei-
gen, gegendber Frau Wogner unterschiedlich. Wahgamvester Maria sich Frau Wogner
personlich zuwandte, sprach Schwester Katharingediecht an, sondern verrichtete aus-
schlie3lich ihre Pflegehandlungen. Frau Wogneriegtgauf die Behandlung von Schwester
Maria mit einem leichten Nicken. Im Fall von SchteesKatharina kam es von Seiten von
Frau Wogner zu keinerlei Reaktionen. Zu den Bezighprozessen zwischen Frau Wogner
und den einzelnen Personen des Pflegepersonals s&hr schwer, eine Aussage zu machen,
da jede Pflegeperson maximal zwei Mal mit Frau Wasdmeobachtet werden konnte. Es ist
maoglich, dass sie bei Schwester Maria reagiertesielgenau in diesem Moment einen sehr
wachen Zustand hatte und dass sie, wahrend Schegtearina sich Frau Wogner widmete,
gerade in ihrer eigenen Welt versunken war undSdiewester, weil sie sie nicht personlich
ansprach, nicht genug Anreiz bot, diese zu ventadse waren mehrere Beobachtungen mit
ein und derselben Person notwendig gewesen, urereliiierte Aussagen Uber die Bezie-
hungsmuster treffen zu kénnen. Zusammenfassend fkesigehalten werden, dass Frau
Wogner auf manche Interaktionen mit dem PflegepeisBeaktionen zeigte, aber auch in
vielen Féllen gar nicht reagierte.

Die einzige Beziehung, die fortlaufend beobachtetden konnte, war die Beziehung zur
Beobachterin, wobei hier nur bei der Begruf3ung Vdedhbschiedung direkt mit Frau Wogner
Kontakt aufgenommen wurde. Bei der ersten Begrifflurgh die Beobachterin wirkte es
noch so, als wirde Frau Wogner erschrecken. Ime_daf Beobachtung konnte festgestellt
werden, dass Frau Wogner immer wieder bei der Begrg und Verabschiedung mit der
Beobachterin mittels Blick Kontakt aufnahm. Frau §ier suchte im Laufe der Zeit immer
haufiger den Blickkontakt zur Beobachterin. Bei dietizten Verabschiedung wirkte Frau
Wogner sehr wach und verfolgte genau das GesclagreReobachterin. Es wirkte, als hatte

die Beobachterin eine spezifische Bedeutung fim Wagner bekommen.

In Bezug auf die zweite Subfragestellung, welchessagen Uber die Bedeutung der Bezie-
hungserfahrungen gemacht werden kdnnen, wenn Fragn&ys Fahigkeiten berlcksichtigt

werden, kann zusammenfassend festgestellt werdess, Efau Wogner die Kompetenzen be-
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sitzt, im kleineren Rahmen mit Personen in Kontaktreten. Fur Frau Wogner sind die Be-
ziehungserfahrungen offensichtlich auch von Bedeytda beobachtet werden konnte, dass
Interaktionen mit ihr sie auch ein Stick weit abeer Welt befreien kdnnen. Das konnte
bspw. haufig nach einer Pflegehandlung beobacteeten. Frau Wogner kann ihrer Umwelt
aulRerdem gut mitteilen, wenn ihr etwas nicht geftidlen Unmut aul3ert sie, indem sie ihren
Korper anspannt, das Gesicht verzieht, die Augéheftt oder den Mund geschlossen halt
bzw. die Lippen fest zusammenpresst. Weiters kaan Wogner durch das Suchen des hau-

figen Blickkontakts ihr Interesse kundtun, wie Biegegnungen mit der Beobachterin zeigen.
Die Beobachtungen bestatigen, dass Frau Wognet, miahes auf den ersten Moment wirkt,

einfach nur daliegt und nichts tut. Eine genaueb@ebtung und Analyse zeigt, dass Frau

Wogner durchaus auf ihre Umwelt reagiert.
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4 Hermeneutische Bearbeitungen der Literatur

Das bisher beschriebene methodische Vorgehen gengie Ergebnisse fur die ersten beiden
Subfragestellungen. Um die dritte Subfrage unchdeoige die Hauptfragestellung beantwor-
ten zu kénnen, wird in einem zweiten Schritt Litaraiber Bildung hermeneutisch bearbeitet
und mit den Ergebnissen der Analyse der Beobackprotpkolle in Verbindung gebracht.
Da keine Literatur mit einer Definition fur Bildungder Bildungsprozesse im Wachkoma
ausfindig gemacht werden konnte, werden Texte scitédlicher Autorinnen in Bezug auf
Bildung bei schwerer bzw. komplexer Behinderungahgezogen und durch hermeneutisches
Vorgehen herausgearbeitet, welche Kriterien vorbansein mussen, um unterschiedliche
Vorgange und/oder Aktivitaten als Bildung bzw. Bildysprozesse laut den Definitionen der
ausgewahlten Autorinnen interpretieren zu kdnnemch das hermeneutische Vorgehen ist
es moglich, den Text sehr genau zu analysierenausdverschiedenen Blickwinkeln zu ver-
stehen bzw. auszulegen. Die Ergebnisse aus deygeder Beobachtungsprotokolle werden
im Anschluss daran mit den erarbeiteten Kriterierglichen, um die Frage zu beantworten,

in welcher Weise es in der Zeit der BeobachtungeBildungsprozessen gekommen ist.

4.1 Die Hermeneutik

Im Buch von Parmentier und Rittelmeyer (2007) ,Bimung in die padagogische Hermeneu-
tik“ wird das methodische Vorgehen in elf Schritgenau erklart. Aufgrund dieser elf me-
thodologischen Grunderkenntnisse sollen auch dideTéber Bildung bearbeitet werden,
wobei nicht jeder Schritt so detailliert berticksighwird, wie es Rittelmeyer vorschlagt,
sondern nur die Schritte, die im Rahmen dieser itz No6ten sind. Im Weiteren werden
die elf Punkte kurz beschrieben (vgl. Rittelmeyexr. 2007, 132-147) und auch gleich in Be-

zug zur Fragestellung der vorliegenden Arbeit getset

Als erstes wird der Text im Hinblick auf die leitenFragestellung bearbeitet. In der geplan-
ten Arbeit lautet die Fragestellung zur Bearbeitdeg Texte folgendermal3en: ,Was versteht
der Autor/die Autorin unter Bildung?* Im zweiten I8itt wird die formulierte Fragestellung
an den Texten Uberprift und bei Bedarf erweitegradodifiziert. Als dritter Schritt wird
nachgeforscht, in welchem Zusammenhang der Testagrtten ist. Fur die geplante Arbeit ist

vorwiegend von Bedeutung, von welchem Bildungséenis in der Zeit, in der der Text
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verfasst wurde, ausgegangen wurde. Es soll auditksachtigt werden, zu welchem Zweck
oder fur welche Zielgruppe der Text verfasst wuikieirde zum Beispiel der Text fur Pada-
goglnnen verfasst oder fur Eltern? Als funfter $tHolgt die Interpretation des Textes an-
hand der aufgestellten Fragestellung. In Folge are@hdere Quellen (Texte anderer Auto-
rinnen in Bezug zu dem gerade bearbeiteten TerBuigiezogen, um noch besser verstehen
zu konnen, was der Autor/die Autorin mit seinen#ihrText gemeint haben koénnte. In den
nachsten zwei Arbeitsschritten wird der Text als#&etes betrachtet und die Gliederung der
Arbeit genauer analysiert. Der neunte Schritt balieh die Aufgabe, den Text auf seine logi-
sche Folgerichtigkeit zu Uberprifen. Es geht dahemauszufinden, ob alles widerspruchsfrei
ist und ob eine klare Argumentationslinie verfolgtd. Im zehnten Arbeitsschritt wird noch
einmal die Fragestellung beleuchtet und aufgrundgeégionnenen Uberlegungen die Frage
gestellt, ob weitere Fragestellungen notwendig,gima ein noch besseres Textverstandnis zu
erhalten. Zum Beispiel muss danach gefragt werdewglchem Sinne der/die Autorin einen
verwendeten Begriff versteht. Zum Schluss wird gépinwieweit die Argumentation von
der historischen oder kulturellen Seite beeinflugsd (vgl. Rittelmeyer u.a. 2007, 132-147).

Fur diese Arbeit werden, wie erwéahnt, nicht alle elé Schritte genau durchgearbeitet, son-
dern lediglich jene, die fir die Beantwortung deaidestellung relevant sind: die Schritte 1, 2,
5, 9 und 10. Weiters wird bei der Interpretatiom @iexte auf die Einhaltung der methodi-
schen Grundsatze, verfasst von Rittelmeyer (20847, geachtet. Es werden neun Punkte
angefuhrt (vgl. Rittelmeyer 2007, 43-47):

1. Betrachtungsperspektiven: Bei der hermeneutisthierpretation wird an die zu interpre-
tierende Texte immer mit einer bestimmten Fragkestglund mit einem bestimmten Vorver-
standnis herangegangen. Dadurch kénnen andereglingigweisen unbertcksichtigt bleiben.
Der Wissenschafterin/dem Wissenschafter muss béwsess, dass es verschiedenen Ausle-
gungsweisen gibt, die durch das Vorverstandnisdiadeitende Fragestellung eingeschrankt
sein konnen. Dem kann mit dem Versuch andererdrattionen oder durch Heranziehen
einer zweiten Interpretin/einem zweiten Interpretarigegengewirkt werden. Ein Beispiel
dafur ware, dass ein Autor/eine Autorin Prozessd3dtiung und eine anderer/eine andere als

Entwicklung versteht. Dies wird auch beriicksichtigt

2. Objektorientierung: Die Interpretation soll miébkt nahe am Material geschehen.
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3. Erkenntnisse: Es soll darauf geachtet werdess d& Interpretation Gber die Zusammen-
fassung des Textes hinausgeht. Der Text soll meintin eigenen Worten wiedergegeben
werden, sondern es muss darauf geachtet werdesn sdasterpretiert wird, dass es zu einer

neuen Erkenntnis kommt.

4. Quellenprifung: Bei jedem Text soll genau Ubi#tpverden, in welchem Zusammenhang
er entstanden ist, obwohl dies oft recht schwiesigWar der Text Ublich fur diese Zeit oder

doch etwas AulRergewdhnliches?

5. Das Problem der ,Lebenswelt“: Es muss berlckigiciverden, dass jeder Mensch seine
Umwelt anders wahrnimmt. Dies bedeutet, dass diesgituation von einem Kind vermutlich

anders wahrgenommen wird, als von einer erwachdeaeson.

6. Historischer und sozialer Zusammenhang, kulesdllilieu: Der historische und soziale
Zusammenhang sowie das kulturelle Milieu, in demTBxt entstanden ist, missen beachtet

werden.

7. Die Bedeutung formaler bzw. strukturaler Merkendes Interpretationsobjekts: Der Text
soll nicht nur in seinen Details betrachtet werdsmdern auch in seiner Gesamtheit. Zum

Beispiel: Welche Redewendungen werden besondefig héauwendet?

8. Bewahrung der Eigenarten: Es sollen die Eigehthikeiten des interpretierten Objekts,
der interpretierten Person oder sozialen Situdigachtet werden.

9. Die Klarung zentraler Begriffe der Analyse

Es werden auch hier nicht alle Kriterien, die Ritteyer aufgestellt hat, bei der hermeneuti-
schen Bearbeitung der Texte Uber Bildung beruckgictverden. Fur diese Arbeit wird der

Fokus auf die Kriterien 1-3 sowie 9 gelegt.

In dieser Arbeit werden, wie bereits erwahnt, dierkiale von Bildung, die durch die her-

meneutische Bearbeitung der Literatur gewonnen @urch Bezug zum Einzelfall gesetzt.

Das heil3t, dass Ergebnisse aus der Analyse desltaitzmit den herausgearbeiteten Defini-
tionen von Bildung verglichen werden, um fest zlleste ob sich diese in den Beobachtungs-

situationen bei Frau Wogner wiederfinden.
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4.2 Die Bearbeitung ausgewahlter bildungswissensdtlgcher Literatur

Bevor die hermeneutische Bearbeitung der ausgesvafikexte vorgenommen wird, wird ein
Uberblick Giber den aktuellen Forschungsstand inLiteratur zum Thema Bildung im Wach-
koma gegeben und die Auswahl der beiden Texte morgenen, die fir die Thematik geeig-

net sind.

4.2.1 Forschungsstand zur Literatur von BildungMachkoma

In dieser Arbeit wird, wie in der Einleitung erwdhdavon ausgegangen, dass jeder Mensch
gemal UN-Menschenrechtsdeklaration, Artikel 26, Recht auf Bildung hat (vgl. Men-
schenrechtsdeklaratitf). Bei Menschen mit schwerer bzw. komplexer Behindg, zu de-
nen auch Personen im Wachkoma z&hlen, ist ebexfaisn auszugehen, dass sie ein Recht
auf Bildung haben. Was kann nun unter dem BegBffdung“ fir diesen Personenkreis ver-

standen werden?

Bei den Recherchen wurde eine kirzlich von Pia [@3en (2008) verfasste Diplomarbeit mit
dem Titel ,Endlich aufwachen” — Suche nach einddumgstheoretischen Grundlage fur die
heilpadagogische Betreuung von Menschen mit aphaéis Syndrom“ gefunden. Dirmoser
(2008, 94) sucht in ihrer Arbeit nach einer Beguimgl fir heilpddagogische Betreuung von
Wachkomapatieninnen. Bisher war die Arbeit mit dieBersonengruppe eher medizinisch
orientiert. Im letzten Tell ihrer Arbeit versuchie sden Bildungsbegriff auszuweiten. Sie
spricht davon, dass als Grundlage fur einen Bildbegriff, der alle Menschen einschliel3t,
der Ansatz der Leibesphanomenologie gesehen wéalam (vgl. Dirmoser 2008, 94). Die
Begriffe Korper und Leib werden in folgender Betramgsweise unterschieden: ,Das, was
der Begriff der Leiblichkeit zu erfassen versudigzieht sich im Gegensatz dazu nicht auf die
Sicht von aul3en (so wie beim Korper [Anm.d.Verfgdndern eher auf die Art und Weise,
wie ein Individuum sich selbst, seine Umwelt unchsselbst in Beziehung zu dieser Umwelt
tatsachlich erlebt* (Durmoser 2008, 95). Der Lesbimmer in der sich umgebenden Welt
verankert, kbnne deshalb nie als reines Objekabletet werden (vgl. Dederich 1998, 34f; zit.

nach Durmoser 2008, 96). ,Die Bewusstmachung déséhens der menschlichen Leiblich-

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Trarias/ger.pdf [Zugriff: 13.3.2009]
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keit liefert die Grundlage fir eine Heilpadagogike alle Menschen einschliel3t* (Durmoser
2008, 96). Durmoser (2008, 96) schliel3t darauss daanschliche Leiblichkeit die Basis fir
eine Heilpadagogik bietet, die niemanden, egal hesdd<rankheitsbild oder welche Behinde-
rung ihn begleitet, ausschlie3t. Auf Grundlage eladesphanomenlogischen Sichtweise ist
laut Dederich (1998, 39; zit. nach Durmoser 2008,8uch die Verstandigung mit Menschen
mit einer schweren Behinderung mdglich, wozu audchkomapatientinnen gezahlt werden
kénnen. Diese Verstandigung kénne z.B. durch Beriden, Bewegungen oder gemeinsame
Schwingungen stattfinden (vgl. Dederich 1998, 38; rach Dirmoser 2008, 97). Weiters
fuhrt Dirmoser (2008, 97) aus, dass eine ,Kombimaaus beziehungsmedizinischer (z.B.
basale Stimulation, Anm.d.Verf.) und leibes-ph&noabegischer Sichtweise ... die ethische
Grundlage fur die Anerkennung des Bildungsrechiles Mlenschen bilden” (Dirmoser 2008,
97) kdnne. Das bedeutet, dass von einer Ethik gasgen wird, die vor jedem Leben unbe-
dingte Achtung hat und somit konne der Lebenswent &inem Menschen mit apallischem
Syndrom nicht in Frage gestellt werden (vgl. Durero2008, 97). Die Ausfihrungen von
Durmoser (2008) zeigen, dass auch in der vorliegeridiplomarbeit von einem Recht auf
Bildung fur Menschen im Wachkoma, und somit fur F\&ogner, ausgegangen werden

kann.

Durmoser beschreibt, was als Grundlage fur digphddgogische Arbeit betrachtet werden
kann, aber es findet sich keine Formulierung eBidungsbegriffes fur Wachkomapatien-
tinnen und es werden auch keine Uberlegungen ailgestie Bildung in der Praxis bei
Wachkomapatientinnen Eingang finden konnte. Es gdeir Arbeiten zum Thema Bildung
und Alter (vgl. Breinbauer 2007, Skiba 1996) unttBng bei Menschen mit schwerer bzw.
komplexer Behinderung (vgl. Buchka 2003, Stinke8&)(0die fur diese Diplomarbeit heran-
gezogen werden, um herauszuarbeiten, was unteurijlélir Menschen im Wachkoma ver-
standen werden kdnnte. Im Weiteren wird aus einiggxten das fir diese Arbeit Essentielle
interpretiert und begrindet, warum diese Autorinfiendas Thema Bildung im Wachkoma

von Bedeutung sind.

Es wurden bei den Recherchen, wie bereits erwaimge Arbeiten gefunden, die auf die
Thematik Bildung und Alter, auch in Verbindung nieeintrachtigungen, eingehen. Zum
Beispiel schreibt Skiba (1996, 28), dass die gagmsgbe Versorgung, Bildung, Anleitung und
Forderung von alten beeintrachtigten Menschen moden Anfangen steht. Die Heilpadago-

gik kénne hier wertvolle Anst6i3e fir eine integratiGeragogik liefern. Sollte dies nicht ge-

78



Recht auf Bildung Xenia Cerha

lingen, drohe der Bereich der Betreuung und Versaggvon alten, beeintrachtigten Men-
schen vernachlassigt zu werden (vgl. Skiba 1996, 28 der Publikation von Breinbauer
(2007) geht es unter anderem darum, ob Bildung atmeh Alter Gberhaupt zumutbar sei.
Breinbauer (2007, 6) fuhrt an, dass eine ahnlictsku3sion schon vor 20 Jahren stattgefun-
den hat. Damals war die Frage nach Bildung fur Mees mit Behinderung zentral. Heitger
leitete damals aus der Wirde, die keinem Menschgasprochen werden kann, ab, dass ge-
genuber Menschen mit Behinderung ein Bildungsagifrastehe (vgl. Heitger 1984, 6; zit.
nach Breinbauer 2007). Also auch in diesen Arbeit&al, wie bei Dirmoser (2008), von
einer Bildungsfahigkeit von Menschen mit schwerezeiBtrachtigung ausgegangen. Eine
konkrete Definition zur Bildung fir Menschen mitgeeren Beeintrachtigungen findet sich in
der Arbeit von Stinkes (2008, 101 Bildung heif3t ... ,antworten’. Sie gibt Antworteauf ein
schwieriges Verhaltnis, das Menschen zu sich undWdelt unterhalten”. Stinkes geht wie
Durmoser (2008) von der Leibesphanomenologie auwstevd schreibt Stinkes (2008, 102ff),
dass, um Bildung zu ermdéglichen, ,Bildende Verhaka“ notwendig sind, die sie im gleich-
lautenden Unterkapitel wie folgt beschreibt: BildenVerhaltnisse seien kulturelle, soziale,
gesellschaftliche, institutionelle und interaktim@edingungen, die nétig sind, damit sich
der Mensch gestalten und stabilisieren kann. Bidish demnach eine responsive, menschli-
che Notwendigkeit. Bildung sei das Verhalten zu dé&rhaltnissen (vgl. Stinkes 2008,
102ff). Das heifl3t, dass Bildungsprozesse durch feden des Antwortens auf die Gegeben-
heiten der Umwelt stattfinden kdnnen. Jeder Memglhin irgendeiner Form Antworten auf
seine Umwelt. Auch ein Nichtreagieren auf eine &itn kann eine Antwort sein. Frau
Wogner hat z.B. die Moglichkeit, durch das Verziehigres Gesichts zu zeigen, dass ihr die
Gesichtspflege unangenehm?{stWenn Frau Wogner keine Anzeichen eines Missfallen
zeigt, sondern einfach nur das Waschen geschebst) kann das bedeuten, dass das Wa-
schen des Gesichtes fir sie in Ordnung ist odearsalg angenehm empfunden wird, aber,
dass sie keine andere Moglichkeit hat, das auszkeni Also kdnnte auch eine von aul3en
kaum oder nicht wahrnehmbare Reaktion als Antwoftdee Umwelt und damit als Bildung
im Sinne der Definition von Stinkes (2008, 101) ga@t werden. Ob im Fall von Frau
Wogner von Bildung gesprochen werden kann, wirapitel funf erértert. Diese Vorstel-

lung von Bildung hat laut Stinkes (2008, 102ff) kebbezug und gelte fir alle Menschen.

Dann fahrt sie mit dem Stabchen im Mundraum herferau Wogner verzieht das ganze Gesicht. Die Mund-
winkel wandern nach unten und das ganze GesicldgicWellen. Sie bewegt den Unterkiefer auf unduad

die Zunge bewegt sich vor und zuriick. Jedes Mahmwaie Zunge vorkommt, versucht die Tochter, minde
Stabchen druber zu fahren. Frau Wogner wehrt si¢chalien ihr zur Verfigung stehenden Mitteln. Demge
Kdrper ist im Einsatz und ist angespamaénn man nicht sogar verkrampft sagen konr({®eob. 4/4&5/197-
205).
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.Erwachsene Frauen und Manner mit Komplexer Behimulg bendtigen keinen ,eigenen’
Bildungsbegriff. Sie bendtigen Anerkennung und Amtien auf ihre Selbst- und Lebensges-
taltung. [...] Menschen mit Komplexer Behinderung &ggen bildende Verhaltnisse, die
ihnen Bedingungen zur Bildung als Selbstgestaljpédagogisch-systematisch, institutionell
verankert und qualitatssichernd garantieren” (®nR008, 104). Das heil3t, dass Menschen
mit Komplexer Behinderung einen gewissen Rahmeuadben, damit sie Bildung selbst ges-
talten kbénnen. Hier stellt sich die Frage, ob Mé&escim Wachkoma Uberhaupt die Moglich-
keit haben, ihre Umwelt selbst zu gestalten, undnaa, in welcher Weise und wie die Um-
welt fur Menschen mit apallischem Syndrom gestaitetden musste, damit Bildungsprozes-

se entstehen konnen.

Buchka (2003) diskutiert in seinem Buch mit denmelTjAltere Menschen mit geistiger Be-
hinderung“ in einem Kapitel den Bildungsbegriff d@ozialagogik. Er fuhrt einige Autorin-
nen mit ihrer Definition von Bildung an und komnehéussendlich zu einer vorlaufigen Defi-
nition von Retter (1997, 222): ,Bildung ist geigtiduseinandersetzung des Individuums mit
der Kultur durch Entwicklung von Interessen, derefgmung von Wissen, Kénnen und Fer-
tigkeiten — mit dem Ziel der Selbstverwirklichungah einem selbstgesetzten Mal3stab.” Die-
se Definition scheint kaum auf Menschen, die im Waena liegen, ausdehnbar zu sein, weil
es Frau Wogner z.B. nur sehr schwer mdglich seid,wgich Wissen, Kénnen und Fertigkei-
ten anzueignen und nicht angenommen werden kass, sla kognitiv in der Lage ist, sich
das Ziel der Selbstverwirklichung nach einem sajlesetzten Mal3stab zu setzen. Aber direkt
auf diese Definition folgend gibt Buchka (2003, 1%Wei Konzepte der sozialagogischen
Bildung an: ,Bildung als Begegnung® und ,Kompeteit@bng®, die fir Menschen mit apalli-
schem Syndrom doch sehr geeignet scheinen. BeBidung als Begegnung” gehe es dar-
um, sich mit Personen oder mit von Personen gefgrteaf Dingen auseinander zu setzen
(Buchka 2003, 150). ,Bildung als Begegnung® kdonateeh bei Menschen im Wachkoma
vorstellbar sein, weil auch Menschen im Wachkomesdéteen und von Personen geschaffe-
nen Dingen (z.B. Musik) begegnen. Auch Frau Wogsees mdéglich, in ihren ,wachen®
Momenten Personen im Raum mit ihren Augen zu vgeitf oder auf Reize von auen (z.B.
Mundreinigung) zu reagieren. Diese Beobachtungégene dass auch Wachkomapatientin-
nen in der Lage sind, sich mit ihrem Umfeld aused® zu setzen, auch wenn ihre Mdglich-
keiten sehr stark eingeschrankt sind. Bei der Kdaemzbildung werden die individuellen

%L Um 15:55 beschlieRe ich zu gehen, da von drauemights mehr zu héren ist. (...) Ich verabschietigh
leise. Da 6ffnet sie die Augen und schaut mich(ar).Als ich mich noch einmal umdrehe, sehe idgsdFrau
Wogner mir nachsieht.” (Beob. 10/4/179-188).
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Ressourcen und Potenziale aufgegriffen und gestaudh dieser Ansatz konnte fur Wach-
komapatientinnen interessant sein. Zum Beispieht@ei Frau Wogner die Fahigkeit des
Entspannens von Muskeln gestarkt werden. So hédie \Wogner die Mdglichkeit, aktiv bei
der Pflege mitzuwirken. Dies zu erdrtern und okadege Aktivitaten als Bildung interpretiert

werden kdnnen, soll ebenfalls in weiterer Folgenbsartet werden.

Buchka (2003, 161-304) gibt auch Konzeptbeispiétebkeide Bildungskonzepte an. Buchka
(2003, 171f) fuhrt in dem Kapitel ,Die Begegnung ahdividueller Bildungsprozess” Bil-
dungsprozessschritte an. Laut Buchka (2003) wedEastes eine Begegnungssituation ange-
boten. Hierbei sei die Wiederholung der Begegnuhgstonen, vor allem bei Menschen mit
geistiger Behinderung, von Bedeutung, da nie albggscwerden kénne, wann es in einer
Begegnung zu einer bildenden Situation komme. Iraiten Schritt sei die Weckung der Bil-
dungskrafte das Ziel. Um aus einer Begegnung elderille Begegnung zu machen, missten
die inneren Bildungskrafte angeregt und geschutder® Daher sei eine strenge Arbeit am
Gegenstand notwendig. Als Gegenstand kann z.BAudtieit an der Biographie gesehen wer-
den. Drittens komme es durch eine Hinfuhrung zldelmden Begegnung. Auch wenn eine
Begegnung nie planbar sei, soll der Sozialagogeemmeder Begegnungen anbahnen. Nicht
nur das Gespréach, sondern auch das Vorbild konmarfén Menschen mit geistiger Behinde-
rung hilfreich sein, um Begegnung als Bildung watwmen zu kénnen. Im vierten Schritt
komme es zur Verstarkung des individuellen Begegsanrufs. Wenn ein Begegnungsanruf
ankommt, bietet die/der sozialagogisch Tatige Bugire und Gesprache an, damit jede Per-
son zu ihrer individuellen Antwort kommen kann. Wig bei diesem Konzeptverlauf sei,
dass der Mensch mit Behinderung bestimmt, wie dégeBnung zu geschehen hat (vgl.
Buchka 2003, 171ff). Bei den Besprechungen deroRodle von Frau Wogner in der Klein-
gruppe ist aufgefallen, dass den Begegnungen miBdebachterin im Laufe der Zeit eine
andere Bedeutung zukommt. Bei der ersten direkisgeBnung mit Frau Wogner wirkte es
so, als ob Frau Wogner sich erschré&ckm Laufe der Zeit wurde die Beobachterin von Frau
Wogner immer wieder angesehen. Wahrend der Vergduhoing bei der letzten Beobach-
tung®® kam es zu einer sehr langen Kontaktaufnahme vdterSeon Frau Wogner. Frau

Wogner schaute immer wieder zur Beobachterin ufidiauGeschenke, die die Beobachterin

#ch gehe zum Zimmer von Frau Wogner. (...) Ich spessie leise an, versuche sie sanft tiber der Detkier
Schulter zu bertihren und beuge mich Uber sie, dsimitmich sehen kanSie wirkt etwas erschrockeda sie
die Augen ein Stlick weiter aufmacht. (Beob. 3/2863-

Z)ch beschlieRe mich zu verabschieden. (...) Fragioschaut schon zu mir, als ich in die Néhe desftils
ihres Bettes komme. (...) Sie schaut mich die gatetean. (...) Soweit ich es sehen kann, verfsigtmich mit
den Augen. (Beob. 12/5/210-216).
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mitgebracht hatte. Sogar beim Verlassen des Rasohegite sie der Beobachterin nach. Die-
ses Beispiel von Frau Wogner konnte Bildung alseegng, wie Buchka (2003) sie be-
schreibt, anzeigen, weil die Beobachterin immemereeine Begegnung anbietet und im Lau-

fe der Zeit eine Veranderung des Verhaltens von Wagner zu beobachten war.

Bei der Kompetenzbildung wird zwischen eigenstaadignd gefiihrter Kompetenzbildung
unterschieden. Bei der eigenstandigen Kompetenntgidollen Menschen mit geistiger Be-
hinderung selbststandig ihre Kompetenzen durch Bddangsangebote festigen oder erwei-
tern (vgl. Senkel 1994, 126; zit. nach Buchka 20DA7). Die geflhrte Kompetenzbildung
geht davon aus, dass jede Person noch ungenutatpefenzpotentiale hat, die geweckt und
angeregt werden koénnen (vgl. Buchka 2003, 177)hBag2003, 178) gibt einige Beispiele
fur didaktische Vorgehensweisen an und bezieht sittussendlich auf die allgemeinen di-
daktischen Prinzipien von Kruse (2001, 105; zitiBuchka 2003, 178):

Anschluss an ein friheres Bildungsangebot
Rhythmisierung von sozialen und motorischen Akditen

Miteinbeziehen kreativer Aktivitaten fur den seeisn Kompetenzbereich

w0 NP

Kognitive Leistungen fordern

Bei der Anknipfung an ein friheres Bildungsangeéddointe zum Beispiel, in Bezug auf eine
Person im Wachkoma, Musik vorgespielt werden, waerfriher selbst Musik gemacht hat
oder bestimmte Stiicke gerne gehort hat. Bei detiRiigierung von Aktivitaten kdnnte bei-
spielsweise im Fall von Frau Wogner immer wiedes Baund-Offnen fir die tagliche Mund-
reinigung mit den gleichen Worten begleitet werdéreative Aktivitdten konnten in Form
von sensorischen Angeboten, z.B. verschiedene Meerfur die Kérperpflege verwenden,
umgesetzt werden. Kognitive Leistungen einzufordem vermutlich bei einer Person im
Wachkoma, wenn tberhaupt, nur sehr bedingt moégkech. Aber es ware vielleicht im klei-
nen Rahmen mdglich, indem man der Person den Audjitat, sich gewisse Dinge vorzustel-
len. Buchka (2003) gibt also Beispiele dafir, weene Definition von Bildung in der Praxis
umgesetzt werden kann. Die Literatur Gber Menschigrschwerer oder komplexer Behinde-
rung in Zusammenhang mit Bildung gibt viele Hinveegarauf, was unter Bildung bei Wach-

komapatientinnen verstanden werden kénnte.
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Was genau unter dem Begriff Bildung in der vorliegen Arbeit verstanden wird, wird nun

in den nachsten Kapiteln genau heraus gearbeitet.

4.2.2 Auswahl der Texte

Fur die hermeneutische Bearbeitung werden zweielbgtangezogen. Zum einen ein Text
von Stinkes (2008) ,Bildung als Antwort auf die Natd N6tigung, sein Leben zu fuhren®
und zum anderen die Veroffentlichung von Buchkad@0,Altere Menschen mit geistiger
Behinderung. Bildung, Begleitung. Sozialtherapigiése beiden Texte wurden ausgewabhlt,
da sie bei den Recherchen tber Bildung im Wachkozma Bildung mit schwerer/komplexer
Behinderung am geeignetsten erschienen, da schioneosten Hinsehen Verbindungen zum
Beobachtungsmaterial hergestellt werden konntea invKapitel 4.2.1 schon ausgefihrt wur-
de. Ein Grund fur die Auswahl des Textes von Ssnkar, dass Stinkes (2008, 85) einen Bil-
dungsbegriff entwickelt, der alle Menschen einsfbiliund somit auch Wachkomapatientin-
nen. Der Text von Buchka wurde ausgewahlt, da Ba¢BR03, 161-304) von konkreten Um-
setzungen in der Praxis schreibt. So gibt er etegyBild wie Bildung fur altere Menschen
mit geistiger Behinderung aussehen kann. Im Folgermgilt es die Vermutung durch genaue
Analyse zu belegen und Bildungsprozesse im Beobagktnaterial von Frau Wogner aus-
findig zu machen, die laut der Definition von Stsk(2008) und Buchka (2003) als solche

bezeichnet werden kdnnen.

4.2.2.1 Den Begriff der Bildung interpretiert in lkhnung an Stinkes

Wie in Kapitel 4.1 erwahnt wurde, wird im ersterhBit dieses Kapitels der Text hinsichtlich

der Fragestellung, was Stinkes unter Bildung vhtsteearbeitet.

Schon im ersten Satz des Textes schreibt Stink¥8(82): ,Wie ist sie denn nun zu verste-
hen, die Bildung fir Menschen mit Komplexer Behinog?* Dies deutet darauf hin, dass
die Autorin nach einer Antwort sucht, beziglich @idung von Menschen mit komplexer
Behinderung. Es wird weiter ausgeflihrt, dass eeimen Bildungsbegriff fur alle Menschen
geht und nicht nur um eine Definition fir den sapdelagogischen Bereich (vgl. Stinkes
2008, 85). Dies bedeutet, dass, da die Definitiohadle zutreffen soll, auch Personen im
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Wachkoma im Bildungsbegriff inkludiert sind. Dener Begriff der Bildung existiert nicht
im Plural. Es gibt keine Bildungen® (Stinkes 20@5). Im Weiteren arbeitet Stinkes (2008,
86-95) den Bildungsbegriff historisch auf und nélsech der Definition von Bildung Gber den
Begriff des leiblichen Subjekts. Schlussendlicht gile Antwort auf die zu anfangs gestellte
Frage: ,Bildung heil3t daher ,antworten™ (Stinke®08, 101). Stinkes (2008, 93f) geht davon
aus, dass Menschen einander begegnen, indem siaander, aber auch auf die gemeinsame
Welt, antworten. Dieses Antworten ist ,unabhangam VGeschlecht, Begabung, Rasse oder
Kultur, weil es auf Situationen antwortet” (Stinke808, 94), von welchen diese jeweilige
Person betroffen ist. Die Autorin verandert denzSain Watzlawick dahingehend: ,Man
kann sich nicht nicht-antwortend verhalten* (Stiek2008, 94). Dies bedeutet, dass der
Mensch gar keine Mdoglichkeit hat, auf Situationdoht zu antworten. Auch ein Nicht-
Reagieren kann eine Antwort auf eine Situation .sEm wird weiter ausgefthrt, dass ,mit
Antwort nicht nur das gesprochene Wort gemeini, [®ndern ein responsives (ethisch und
padagogisch bedeutsames) Geschehen, das unsereati&emnewohnt” (Stinkes 2008, 94).
Dies bedeutet, dass die Person auch passiv semn Kaer Passivitdt meine nicht Untatigkeit,
sondern nur, dass ,das Bewusstsein seine erstie Stliert (Stinkes 2008, 95). Es geht
darum, fur den Anderen offen zu sein. ,Endliche jBkiivitat I&sst sich so begreifen, dass
Menschen sich erfahren als responsiv, als eingedsyrehgewiesen sterblich und zerrissen”
(Stinkes 2008, 95).

Weiters wird im Text der Begriff Bildung auch alglBstgestaltung gesehen. Dabei geht es
nicht um Selbstreflexion. Es wird von einem gemamgeteilten Lebenszusammenhang
ausgegangen. Dies bedeutet: ,Der andere Menschrtgaleder Situation so an, wie ich der
seinen. (...) Selbst- und Fremdhandeln sind miteieandrwoben® (Stinkes 2008, 99). Das
heil3t, dass jeder Interaktionspartner/jede Intevagpartnerin die Moglichkeit hat selbst ges-
taltend auf die Interaktion einzuwirken. ,Ein Sulijesein heildt, sich zu sich selbst und der
Welt verhalten zu missen, und darin sind wir wellech andere noch durch anderes vertret-
bar* (Stinkes 2008, 101). Niemand kann einem diéwbint auf die Verhaltnisse abnehmen.
Bildung ist demnach als responsive, menschlichevsiotiigkeit zu sehen. Abzugrenzen da-
von sind die Bedingungen fir Bildung. Bildung begétbildende Verhéltnisse. Diese seien
notwendig, damit der Mensch selbst gestaltend egiand sich selbst stabilisieren kann (vgl.
Stinkes 2008, 102). ,Damit Bildung sich entfalteank, braucht es kulturelle, soziale, gesell-

schaftliche, institutionelle, interaktionale u.&dngungen” (Stinkes 2008, 102).
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Mensdhieormplexer Behinderung Antwor-
ten und Anerkennung auf ihre Selbst- und Lebenaljesy bendétigen (vgl. Stinkes 2008,
104). ,Wie alle Menschen sind sie gen6étigt, auemWerhaltnissen in ein Verhéltnis zu tre-
ten” (Stinkes 2008, 104). Dabei sollen die entdpead gestalteten bildenden Verhaltnisse
Unterstitzung geben (vgl. Stinkes 2008, 104).

Es folgt an dieser Stelle die Interpretation anhdedaufgestellten Fragestellung.

Zum ersten geht Stinkes (2008, 85) davon aus, das®Bildungsbegriff alle einschlie3en
muss, da es nur eine Bildung gibt und keine Bildumdies bedeutet, dass alle Menschen
Bildung erfahren kénnen mussen, egal welche R#&sslggion oder kognitiven bzw. psychi-
schen Voraussetzungen gegeben sind. Also schlieiteS auch Wachkomapatientinnen in
ihre Ausfiihrungen ein. Stinkes (2008, 101) besbhmildung als ein Antworten. Damit ist
gemeint, dass Menschen auf Gegebenheiten bzwtiSitaa in irgendeiner Form antworten.
Dies muss nicht sprachlich sein, sondern kann ducth Gestik oder Mimik, aber auch Pas-
sivitat sein. In der Interaktion mit einem andekenschen beeinflusst jeder/jede jeweils den
anderen. Auch eine Nicht-Reaktion beeinflusst dasvarten bzw. Handeln des Anderen.
Stinkes (2008, 96f) veranschaulicht in ihrem TdxeiAnnahmen mit einem Beispiel von
Frau N. Diese zeigt mehr oder weniger Reaktiondndauihr gebotenen Verhaltnisse. Sie
halt die Schiussel und fangt damit die Zitrone aderasst sich auf den Hund ein und lacht,
als er sie hinterher zieht. Das Wichtige fir Bilgaprozesse ist, dass bildende Verhaltnisse
geboten werden. Denn dann hat der Mensch die Naliglesit, auf ihm gegebene Verhaltnis-
se zu antworten. Das bedeutet, dass die Persaniltag und andere Geschehnisse einge-
bunden werden soll. Wenn sie eingebunden ist, tolefbim Sinne der Selbstgestaltung die
Maglichkeit, auf die Verhaltnisse in irgendeinemifozu antworten, auch, wenn die Antwort
nur passiv ist. Dies bedeutet, dass nicht jededkt®n mit einer anderen Person zwangslau-
fig ein bildender Prozess sein muss. Es musseunrkll#, soziale, gesellschaftliche, instituti-
onelle und interaktionale Bedingungen gegeben &dinkes spricht dabei zusammengefasst

von bildenden Verhaltnissen.

In der Folge soll der Text auf seine logische Fobiptigkeit Gberprift werden. Beim Durch-

arbeiten des Textes konnten keine Widersprichlitdkeusfindig gemacht werden. Weiters
soll in Schritt zehn nach Rittelmeyer (2007) nooimal die Fragestellung Gberpruft werden.
Die Fragestellung war, von welchen Bildungsbedsiihkes (2008) ausgeht. Diese Fragestel-
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lung konnte anhand der Aufzeichnungen von Stinké9¢) gut beantwortet werden und die
Ergebnisse lassen sich mit den Ergebnissen delygeales Beobachtungsmaterials zusam-

menfihren.

4.2.2.2 Der Bildungsbegriff interpretiert in Anlalimg an Buchka

In der Folge wird das Kapitel drei des Buches ,fdt&lenschen mit geistiger Behinderung*
(2003, 87-195) herangezogen, da in diesem Kapésl thema Bildung bei Menschen mit
geistiger Behinderung im Mittelpunkt steht.

Im gesamten Text spricht Buchka von Bildung undiéirt viele verschiedene Definitionen
von diversen Autorinnen (z.B. Theunissen 1991, em&chwarte 1985, Schuchardt 1987)
an. Zunachst nennt Buchka verschiedene Konzept&megchsenenbildung und im darauf
folgenden Kapitel wird auf die Altenbildung eingegan. Schlussendlich kommt er zum Bil-
dungsbegriff der Sozialagogik. Der Begriff Bildumgrd deutlich vom Begriff Erziehung
abgegrenzt, da bei Ersterer kein Abhangigkeits\emisénotwendig sei, welches hingegen bei
Zweiterer Vorrausetzung sei (vgl. Buchka 2003, 1&®mnach sei Bildung immer Selbstbil-
dung und Selbstvollzug der/des sich zu Bildendesardi zit. nach Buchka 2003, 149). Fur
den Begriff Bildung wird schlussendlich auch eirengue Definition gegeben: ,Bildung ist
geistige Auseinandersetzung des Individuums mitkdétur durch Entwicklung von Interes-
sen, der Aneignung von Wissen, Kénnen und Fertigket mit dem Ziel der Selbstverwirkli-
chung nach einem selbstgesetzten Mal3stab“ (Rattenach Buchka 2003, 150). Weiters
beschreibt Buchka in seinem Text, dass Bildungdden/jede, auch fir alte Menschen und
Menschen mit einer geistigen Behinderung lebensitingugénglich sein misse, da Bildung
ein lebenslanger Prozess sei (Buchka 2003, 159).

Aufgrund der schlussendlich gegebenen Definitiom Bachka ist nur schwer vorstellbar, wie
Bildung im Fall einer Wachkomapatientin aussehdh Bee geistige Auseinandersetzung mit
Kultur sowie die Aneignung von Wissen, Konnen urditigkeiten sind in Bezug auf Wach-
komapatientinnen schwer nachvollziehbar. Wie kondiese Uberlegungen mit der Analyse
des Beobachtungsmaterials von Frau Wogner in Veudnig gebracht werden? Deshalb be-
darf es eine Erweiterung der Fragestellung: Wastebkt Buchka unter dem Begriff Bildung

und wie kann dieses Verstandnis in der Praxis hesse
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Neben der Definition von Bildung gibt Buchka (20@30) auch zwei Konzepte der Bildung
an. Zum einemildung als Begegnungnd zum andereompetenzbildungBei dem Konzept
der ,Bildung als Begegnung“ gehe es darum, sichReitsonen oder mit von Personen ge-
schaffenen Dingen auseinander zu setzen. Bei damdfd der ,Kompetenzbildung“ gehe es
darum, die individuellen Ressourcen und Potenzaletérken. Diese Theorie soll von der
heilpadagogischen Tradition wegfiihren, in der geijeférdert und trainiert werde (vgl.
Buchka 2003, 150f). Das heil3t, dass, im Gegensatern heilpadagogischen Traditionen, es
die individuellen Ressourcen zu erkennen gilt unddiesen Ressourcen die Potenziale zu
starken sind. Die Ziele bestimmt die Person salbsth die bestehenden Ressourcen. Es gibt

keine von auf3en vorgegebene Ziele, die gelibt, defidund trainiert werden mussen.

Beim Konzept der ,Bildung als Begegnung*“ geht esersten Schritt darum, immer wieder
Begegnung mit Menschen oder auch Dingen (z.B. Kuerie) anzubieten. Als Zweites ist
die Weckung der Bildungskrafte angestrebt. Um anereBegegnung eine bildende Begeg-
nung zu machen, mussten die inneren Bildungskagigeregt und geschult werden. Daher sei
eine strenge Arbeit am Gegenstand notwendig. Alge@&and kann z.B. die Arbeit an der
Biographie gesehen werden. Im dritten Schritt konemelurch eine Hinfihrung zur bilden-
den Begegnung. Zum Schluss werde der ankommendsgBeggsanruf verstarkt. Es wirden
FreirAume und Gesprache angeboten werden, damiMeesch mit Behinderung zu seiner
individuellen Antwort kommen kann. Es sei daraufaoiten, dass der Mensch mit Behinde-
rung bestimmt, was in der Begegnung zu geschehie(vgla Buchka 2003, 171ff). Buchka
fordert also, immer wieder Begegnungen mit Persauer Dingen anzubieten. Die Person
muss sich in irgendeiner Form auf das Angebot ssala konnen. Erst dann kann es zu einer
bildenden Begegnung kommen. In welcher Form disdteauf das Angebot reagiert, ist von
ihr selbst zu bestimmen. Dazu gibt es keine Vorgabe

Beim Konzept der Kompetenzbildung wird zwischeneaggéndiger und geflhrter Kompe-
tenzbildung unterschieden. Bei der eigenstandigemgpétenzbildung sollen Menschen mit
geistiger Behinderung selbststandig ihre Kompeterzegch neue Bildungsangebote festigen
oder erweitern (vgl. Senkel 1994, 126; zit. nackehika 2003, 177). Bei der gefuhrten Kom-
petenzbildung gehe man davon aus, dass jede Peosbnungenutzte Kompetenzpotentiale
habe, die geweckt und angeregt werden kénntenBuglhka 2003, 177). Buchka (2003, 178)
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gibt einige Beispiele fur didaktische Vorgehenswrian und bezieht sich schlussendlich auf
die allgemeinen didaktischen Prinzipien von Kru&@0({, 105; zit. nach Buchka 2003, 178):

Anschluss an ein friiheres Bildungsangebot
Rhythmisierung von sozialen und motorischen Akditen

Miteinbeziehen kreativer Aktivitaten flr den seefisn Kompetenzbereich

0N R

Kognitive Leistungen fordern

Buchka spricht davon, dass Bildung immer Selbstinitdist. Dies bedeutet, dass Bildung nur
stattfinden kann, wenn die betroffene Person vom aus dazu bereit ist, Angebote von aulien
anzunehmen. Daher wird auch beim Konzept der Bgdals Begegnung immer wieder eine
Begegnung angeboten, da man nie weil3, wann esieuldldenden Begegnung kommt. Be-
gegnungen bedeuten nicht nur ein Zusammentreffémmdieren Personen, sondern auch mit
anderen Dingen, wie z.B. Musik, Kunstwerken odetigk&iten. Menschen mit geistiger Be-
hinderung sollen am besten auf mehreren Ebenerewieli angesprochen werden.

Beim Konzept der Kompetenzbildung geht es nichtisiarNeues zu erlernen, sondern unge-
nutzte Potentiale zu erkennen und zu fordern. @ft Menschen mit geistiger Behinderung
nicht in der Lage, ihre Kompetenzen selbststandigikennen. Daher ist Hilfe von aul3en
notwendig, um dies fir die betreffende Person ertkanzu machen, damit es dann zu einem

Bildungsprozess nach dem Konzept der Kompetenzigitommen kann.

Beim Durcharbeiten des Textes konnten keine Widacspichkeiten ausfindig gemacht wer-
den. Diese Fragestellung konnte anhand der Aufaarden von Buchka (2003) gut beant-
wortet werden und die Ergebnisse scheinen passegndid Zusammenfihrung mit den Er-

gebnissen der Analyse des Beobachtungsmaterials.
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5 Zusammenfuhrung der Ergebnisse und Beantwortung er Fragestel-

lung(en)

In diesem Kapitel werden nun die Ergebnisse auskdgmiteln Gber die Theorie des Wach-
komas, die Analyse des Beobachtungsmaterials un@iddungsverstandnis von Buchka und
Stinkes zusammengefiihrt und Ubereinstimmungen WYiserspriiche aufgezeigt. Weiters

werden die Fragestellung und die Subfragestellubgamtwortet.

Als Grundlage fiur alle Fragestellungen musste gelktérden, ob Frau Wogner ihre Umwelt
wahrnehmen kann. Die Analyse des Beobachtungsastéat gezeigt, dass es Frau Wogner
mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit méglich ist, ilwenwelt in irgendeiner Weise wahrzu-
nehmen. Es konnte beobachtet werden, dass sienearga Raum fokussiert und mit ihren
Augen deren Bewegungen verfolgt. Weiters hat sidPlagehandlungen mit Anspannen des
Korpers oder Verziehen des Gesichts reagiert. AuthGerdusche aus der Entfernung — das
Bellen eines Hundes — konnte eine Reaktion beobhelgrden. Bei direkten Interaktionen
mit ihr konnte beobachtet werden, dass sie eingvAmtgibt (Nickbewegung auf eine Frage)
oder auf Zeigen auf eine Person zu dieser Persmieht. Zusammenfassend konnten viele
Beobachtungsausschnitte belegen, dass Frau Wagirgendeiner Weise zumindest teilwei-
se ihre Umwelt wahrnimmt. Manchmal entstand dediiok, dass sie den Geschehnissen um
sich eine Bedeutung geben kann. Um eindeutig festltien, ob Frau Wogner Geschehnissen
um sich wirklich eine Bedeutung geben kann, waremhnere Beobachtungen, unterschiedli-
che medizinische Untersuchungen usw. notwendig.

Auch die Ergebnisse von Wissenschafterninnen uf@hEmgsberichte von Pflegepersonal,
Angehdrigen und von aus dem Wachkoma erwachtemmiarswie sie in Kapitel zwei ange-
fuhrt wurden, belegen, dass einer Person im Wachkdisn Wahrnehmungsfahigkeit auf kei-
nen Fall abgesprochen werden darf. So berichtesoRen, die aus dem Wachkoma erwacht
sind, dass sie wie in einem Nebel gelebt habendamssie immer wieder einmal ein Stiick
weit herausgekommen sind. Bei Wachkoma handelicesPsckenbrock (2005, 137) zufolge
eher um eine Wahrnehmungsstérung als um eine Wamunggsunfahigkeit. Es wird auch
berichtet, dass es Personen im Wachkoma mdglichiisgen eine Bedeutung zu geben, wie
z.B. ihnen bekannte Personen zu erkennen (vgl. AsemiClausen 2005, 79f). Dies wird
auch durch das Beobachtungsmaterial deutlich. Wagner reagierte auf Schwester Maria,

die sie schon lange vor ihrem Schlaganfall kanaber bei Schwester Daniela, die sie noch
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nicht so lange kannte, reagierte sie nicht, jedlsnfacht fir die Umgebung wahrnehmbar.
Auch die Begegnungen mit der Beobachterin wurdetraxger. Bei der ersten Begegnung
mit der Beobachterin schien es, als wirde Frau Wiogith schrecken. In den darauffolgen-
den Beobachtungen geschah es immer haufiger, dassesBeobachterin wahrend der Be-
grufRung und Verabschiedung anblickte oder ihr reith&uch wéahrend der Beobachtungs-
zeit fiel der Blick immer wieder in Richtung der @®achterin. In irgendeiner Form hatte die
Beobachterin eine Bedeutung fur Frau Wogner bekamume war ihr ein Stlck weit vertraut
geworden. Dieses Vertrautsein kdnnte auch die Uesdafur sein, dass sie auf Pflegeperso-
nal, das sie schon lange kannte, wie im Beispi¢|Sohwester Maria, anders reagierte als
zum Beispiel auf Schwester Daniela. Bei SchwestaridMsah es so aus, als wirde Frau
Wogner durch Nicken eine Antwort auf die gestditage geben. Bei Schwester Daniela, die

sich genauso intensiv mit ihr beschaftigte, waog@udkeine sichtbare Reaktion zu erkennen.

Nachdem die Wahrnehmungsfahigkeit von Frau Woge&lagt wurde, kann der ersten Sub-
fragestellung nachgegangen werden: ,Welche Fahmgkedind bei Frau Wogner festzustel-

len?

Anhand der Analyse des Beobachtungsmaterials keges tber die Fahigkeiten von Frau
Wogner ausgesagt werden. Frau Wogners motorischigieiten sind wie bei allen Wach-
komapatientinnen (vgl. Kapitel 2), sehr stark esagankt. Ihr ganzer Korper befindet sich
in einer beugespastischen Haltung, wie es fur di&ankheitsbild typisch sei (vgl. Zieger
2007, 55). Durch den Schlaganfall hat sie auch ké&tenung der rechten Kdrperhélfte. Das
bedeutet, dass es Frau Wogner aufgrund der LAhmighgmoglich ist, ihre rechte Korper-
halfte zu bewegen. Frau Wogner ist es auch niclglioty) ihre linken Extremitaten willent-
lich zu bewegen oder ihre Lage zu verandern. Ledfliglas Anspannen und Entspannen ihres
Korpers konnte beobachtet werden. So erlangt sigfrkatig ein anderes Korpergefuhl. Fur
die Lageanderungen auf eine der Seiten oder auRdeken bendttigt sie jedoch Hilfe.

Im Mundbereich ist ihr der gréf3te Bewegungsspielrgegeben. Verbale Kommunikation ist
ihr nicht moglich, aber sie kann den Mund 6ffner wehlieRen sowie die Zunge bewegen.
Sie kann auch die Augen schlieBen bzw. 6ffnen udhmen Blicken im Raum herum wan-
dern. Mit den Augen kann sie Personen und Dingadsieren. Durch das Verziehen des Ge-
sichtes und Anspannen ihres Kdrpers kann Frau Wagnen Unmut Uber ein Geschehnis,
das sie betrifft, beispielsweise die Mundreinigwahugch ihre Tochter, kundtun. In der Litera-

tur Uber Wachkoma werden diese Reaktionen auf Reflend Impulse zurtckgefuhrt (vgl.
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Namiciento 2007, 31). Nach den Beobachtungen istkwer vorstellbar, dass Frau Wogner
nur auf Grund eines Reflexes die Bewegungen eiresoR im Raum verfolgen kann. Die
Ergebnisse der Beobachtungen widersprechen algr zwangslaufig dem, was Namiciento
schreibt, da es auch fir einen Reflex die Wahrnetgnder Umwelt braucht. In der Literatur
ist einiges zu finden, was dafur spricht, dass dtens im Wachkoma ihre Umwelt wahrneh-
men. Zum Beispiel gibt es Erfahrungsberichte vors&een, die aus dem Zustand des Wach-
komas wieder zurtickgekehrt sind. Sie beschreibass die wie unter einer Glasglocke gelebt
haben (vgl. TV-Tipp Wachkoni3 oder wie in einem dichten Nebel, durch welchenwe-
niges zu ihnen durchgedrungen ist (vgl. Asmussemu€an 2005, 79f). Es wird beschrieben,
dass sie sich an Lieder, Bewegungen und Geriichaeen kdonnen. Aul3erdem kdénnen sie
beschreiben, was ihnen angenehm und unangenehivglaAsmussen-Clausen 2005, 79f).
Durch eine Studie wird belegt, dass Menschen imhk@ma auf ihnen gestellte Aufgaben in
Bezug auf die Hirnaktivitat genau so reagieren Menschen im Wachzustand (vgl. Spiegel
Onliné”). Diese Angaben und auch die Beobachtungen zeilgess, nicht alle Reaktionen von
Frau Wogner auf Reflexe und Automatismen, wie esiildi@nto (2007, 31) beschreibt, unbe-

dingt reflexbedingt sein mussen.

In den Beobachtungen war die Atmung von Frau Wodpesonders auffallig. Im Schlafzu-
stand war sie meistens viel ruhiger und gleichm&f3ibp den Wachzustanden konnten viele
Facetten der Atmung beobachtet werden. Wenn Fragnéfaetwas horen wollte, wurde die
Atmung meistens sehr leise oder sogar kurzfristist@ppt. Bei den Beobachtungen entstand
dabei der Eindruck, dass die Atmung eines der vegniginge ist, die Frau Wogner selbst ein
Stuck weit beeinflussen kann. Es wirkt, als wamsdine Form der Beschaftigung fur Frau
Wogner. Aber es scheint, als ob Frau Wogner nioimer Einfluss auf ihre Atmung hat. Sie
ist aufgrund von Verschleimungen oft hilflos, da sichts gegen ihre Hustenanfélle ausrich-
ten kann, wie z.B. Lageveradnderung, etwas trinkeéer dMedikamente einnehmen. Zusam-
menfassend kann gesagt werden, dass Frau Wognehmaldie Fahigkeit hat, ihre Atmung
zu beeinflussen. Wie eine Studie zeigt, reagierachomapatientinnen auf akustisch gege-
bene Anweisungen mit denselben Gehirnaktivitatem geisunden Personen (vgl. Spiegel On-
line*®). Diese Ergebnisse stiitzen die Annahme, dassaesVWogner moglich ist, ihre Atmung
zu verringern, um zuzuhdren. Die gesprochenen Wosen bei ihr Reaktionen im Gehirn

aus.

#nttp://pflegendeangehgehoerige.foren-city.de/t@dit,-tv-tipp-wachkoma.html [Zugriff: 1.10.2009]
Phttp://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518669,00.html [Zugriff: 1.10.2009]
Zhttp://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518669,00.html [Zugriff: 1.10.2009]
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Es kann also gesagt werden, dass Frau Wogner iibge é&ahigkeiten verfligt. Nach den
Beobachtungen und unter Bezug auf einige Ergebdissseiteratur, vor allem den Berichten
von Wachkomapatientinnen, die aus dem Koma erwsictat, ist anzunehmen, dass Frau
Wogner Teile ihrer Umwelt zu gewissen Zeiten wahmen kann. Weiters kann sie sich mit
ihrem Gesicht und ihren Augen auf ihre besondereuAd Weise den Personen mitteilen.
Eine weitere Fahigkeit von Frau Wogner ist das Ansgn und Entspannen des ganzen Kor-
pers oder von Teilen ihres Kérpers. Dadurch kaarsish ihrer Umwelt ein Stlick weit mittei-
len. Sie hat wahrscheinlich auch die Moglichkett, kleinen Rahmen ihre Atmung zu beein-

flussen.

In Bezug auf die Fahigkeiten von Frau Wogner stkdtzweite Subfragestellung: ,Welche
Aussagen konnen Uber die Bedeutung der Beziehuagsengen gemacht werden, wenn die
Fahigkeiten von Frau Wogner beriicksichtigt werden?*

Bei der Analyse des Beobachtungsmaterials wurden @ruppen von Beziehungen unter-
schieden: die Beziehung zur Tochter, zum Pflegepatsund zur Beobachterin.

Uber die Beziehungserfahrungen mit der Tochter kaumsehr wenig ausgesagt werden, da
diese nur bei zwei Beobachtungen anwesend war.efalfgn ist, dass die Tochter vorwie-
gend durch Pflegehandlungen Kontakt zu ihrer Musteinahm. Diese Pflegehandlungen
stieBen bei Frau Wogner die meiste Zeit auf wemglang. Meist reagierte sie gar nicht oder
sie zeigte ihren Unmut durch Anspannen des Korpees Verziehen des Gesichtes. Bei den
Beobachtungen konnten keine besonderen Reaktiomfedie Tochter beobachtet werden.
Manchmal kam es zu einer liebevollen Kontaktaufnalvon Seiten der Tochter. Diese Mo-
mente schienen so, als wirde Frau Wogner diese§emi Aufgrund der wenigen Beobach-
tungen in Anwesenheit der Tochter und der schweeriBedingungen, Interaktionen bei Frau
Wogner zu beobachten, kann nicht mehr Uber dieeBeng zwischen Mutter und Tochter

ausgesagt werden.

Ahnlich gestaltet sich die Situation bei Beziehwaréghrungen mit dem Pflegepersonal. Kei-
ne Pflegeperson konnte mehr als zwei Mal mit Frangkér beobachtet werden. Weiters
wurde die Beobachterin fur die meiste Zeit der gdteandlung aus dem Zimmer geschickt.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Frau YWagnenterschiedliche Pflegeperso-
nen und unterschiedliche Situationen immer wiedelees reagiert. Oft konnte gar keine Re-

aktion auf das Pflegepersonal beobachtet werdeer &b konnten auch ganz deutliche Reak-
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tionen, wie das Ansehen der Pflegeperson schon Betneten des Zimmers oder das Reagie-
ren auf die Erwahnung von Frau Wogners Namen bébobiawerden. Bei Schwester Maria
entstand der Eindruck, als wiirde Frau Wogner emigvért auf die ihr gestellte Frage geben.
Frau Wogner kennt Schwester Maria schon seit cadahien. Aber da nur eine Sequenz mit
Schwester Maria beobachtet werden konnte, kanndibeQualitat der Beziehung keine ein-
deutige Aussage getroffen werden.

In der Literatur wird angegeben, dass Personen mchkbma nicht willkirlich Kontakt zu
Personen aufnehmen kénnen. Dies kann durch die a@btingen bestatigt werden. Aber
Frau Wogner ist es moglich, auf Personen von aafdenonterschiedliche Weise zu reagieren.
Es wurde beobachtet, dass Frau Wogner bei Schwdstea auf eine Frage mit einer Art
Kopfnicken antwortete (vgl. Beob. 9/3/104-108). Bahwester Jolly reagierte sie auf ihren
Namen mit Blickkontakt (vgl. Beob. 5/2&3/69-105)eBSchwester Daniela hingegen kam
keine sichtbare Reaktion (vgl. Beob. 8/4/156-1&5¢s ist vielleicht darauf zurlickzufuhren,
dass Schwester Daniela nicht im Vorfeld mit Fraugir sprach, sondern erst, wenn sie oh-

ne ihre Hilfe* nicht mehr weiterkam.

Die einzige Beziehung, die fortlaufend beobachtetden konnte, war die Entstehung der
Beziehung zur Beobachterin. Bei der ersten Begegmuschrak Frau Wogner bei der Kon-
taktaufnahme von Seiten der Beobachterin. Im Lalée Beobachtungen wirkte es so, als
waére die Beobachterin ein Teil vom Leben von FraogWér geworden. Sie wurde immer
mehr wahrgenommen, wie z.B. durch Anschauen odagiReen auf ihren Namen bei Verab-
schiedungen und Begrii3ungen, was bei der erstehaBletung gar nicht wahrgenommen
wurde. Bei der ersten Kontaktaufnahme erschrak Rvagner sogar bei der Begrif3ung.
Auch wahrend der Beobachtungszeit kam es immerewigdr, dass die Beobachterin von
Frau Wogner kurz, aber auch langer, angeblickt eukdanchmal sah sie der Beobachterin
auch nach, wenn diese das Zimmer verliel3. Beiateten Verabschiedung kam es zu ganz
intensivem Kontakt von Seiten von Frau Wogner. &8en so, als ob Frau Wogner die Fa-
higkeit hatte, neue Personen bei mehrmaligem Komtedderzuerkennen. Auch in der Litera-
tur zu Wachkoma beschreibt eine Person, die ausWechkoma erwacht ist, dass sie die
Angehdrigen zwar nicht sehen konnte, aber sichiaddr, Bewegungen und Geriiche erin-
nern kénne (vgl. TV-Tipp Wachkorfid. So war es Frau Wogner anscheinend auch méglich,
die Beobachterin auf irgendeine Art wieder zu eni@n Dies ist vielleicht darauf zuriick zu

fuhren, dass die Begrifung und die Verabschiedisigui das letzte Mal immer ziemlich

*"hitp://pflegendeangehoerige.foren-city.de/topic,2¥dtipp-wachkoma.html [Zugriff: 1.10.2009]
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ahnlich abliefen. Weiters hatte die BeobachteritegeMal, wenn sie gekommen war, dasselbe
getan, namlich still dagesessen und manchmal aestargden, und beobachtet. Die Beobach-
terin tat etwas ganz anderes als all die anderesoRen, die sonst ins Zimmer kamen. Die
anderen hatten immer etwas zu tun, z.B. Pflegehdiiincen, putzen, etwas bringen oder holen
oder traten mit ihr oder ihrer Bettnachbarin Fraaitier in Kontakt. Die Beobachterin hob
sich in ihrem Verhalten deutlich von den anderemiath hatte deswegen vielleicht Wiederer-

kennungswert fur Frau Wogner.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Beziphorgsse fur Frau Wogner eine Be-
deutung haben. Durch Kontaktaufnahme von Persangmar Umgebung ist es Frau Wogner
offenbar mdglich, ihre Welt zu verlassen. Dieserptetation wird von Erfahrungsberichten
von aus dem Koma erwachten Personen gestitzt. é&mskibbma Erwachte berichten davon,
dass sie angenehme, aber auch unangenehme Erfahrimgnteraktionen gemacht haben,
aber nur bruchstiickhaft wahrnehmen konnten, dénssdJmwelt nur wie durch einen dicken
Nebel oder eine Glasglocke wahrnehmen konnten Agjhussen-Clausen 2005, 79f), denn
eine Person im Wachkoma sei nicht wahrnehmungsigyfabndern nur wahrnehmungsge-
stort (vgl. Pickenbrock 2005, 137).

Die dritte Subfragestellung lautet: ,Lassen siclictiudie Ergebnisse der Analyse der Beo-
bachtungsprotokolle von Frau Wogner Aussagen Ubgiigkte Bildungsprozesse tatigen und
welches Verstandnis von Bildung kommt hierbei zumagén?*

Stinkes definiert Bildung als Antworten (vgl. Steg<2008, 85). Jeder Mensch antworte in
einer Situation auf irgendeine Weise, denn er Hadbee andere Mdglichkeit (vgl. Stinkes
2008, 94). Auch Passivitat kann Stinkes zufolgeD&M®5) eine Antwort sein. Auch Frau
Wogner muss in jeder Situation auf irgendeine Wargeorten. Kapitel drei hat gezeigt, dass
Frau Wogner auch einige Mdglichkeiten hat, Antworte geben. Sie kann ihren Korper an-
spannen, den Mund schlieRen, das Gesicht verzighemit ihren Augen kommunizieren.
Einmal konnte ganz deutlich beobachtet werden, Bess Wogner mit einer Kopfbewegung,
die einem zustimmenden Nicken glich, antwortetedéerseits konnte haufig beobachtet
werden, dass Frau Wogner scheinbar auf ihre Ungeelhicht reagierte. Es wirkt, als wirde
sie sich in ihrer eigenen Welt befinden. Dies kannh als eine Antwort im Sinn von Stinkes
interpretiert werden. Grund dafir kdnnte sein, dassi Wogner nicht gentigend Anreize von
aulRen bekommt, um ,ihre Welt* zu verlassen. Einhidigntworten, z.B. auf Pflegehandlun-

gen, kann auch eine Zustimmung auf die Situatiarebten, da die Beobachtungen gezeigt
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haben, dass es Frau Wogner maoglich ist, ihren Urithet Geschehnisse (Pflegehandlungen
wie das Reinigen des Mundes usw.) zum Ausdruckingén.

Stinkes (2008, 104) sieht Bildung auch als Sellssédieing. Dies wird bei Frau Wogner deut-

lich, indem sie nicht immer bereit ist Dinge bzwardllungen von auf3en aufzunehmen. Stin-
kes formuliert weiter, dass immer wieder bildenderhaltnisse angeboten werden muissen,
auch dann, wenn keine sichtbaren Reaktionen geweigten. Dieses Verstandnis sollte bei

Wachkomapatientinnen wie Frau Wogner zum Tragennkem da man nie wissen kann, wie

viel sie in diesem Moment gerade wahrnehmen kann.

Bei der Analyse der Protokolle konnten einige Siaren ausfindig gemacht werden, die im

Sinne Stinkes als gelungene Bildungsprozesse netiigt werden konnen. Frau Wogner ant-

wortete immer wieder auf Kontaktaufnahmen von auBen Pflegehandlungen konnte Frau

Wogner beispielsweise durch das Verziehen des @esi@auf die Gegebenheiten antworten
oder sie antwortete auf eine Frage mit einer Apfikacken. Aber es stellt sich die Frage, ob

diese Situationen bildende Verhaltnisse waren. Pfsgepersonal und auch die Tochter
schienen nicht den Anspruch zu haben fir Frau Wobildende Verhaltnisse schaffen zu

wollen. Die Pflegerinnen flihren die notwendige §#leus. Die Tochter ist auch vorwiegend
mit der Pflege ihrer Mutter beschéftigt. Es konkegne einzige Situation beobachtet werden,
wo fur Frau Wogner gezielt Angebote gesetzt wurdenden Anspruch hatten bildende Ver-

haltnisse zu schaffen. Situationen, die als gegdi&idungsprozesse interpretiert werden
kénnen, wie z.B. das Antworten auf eine ihr gestefirage, haben vermutlich keinen An-

spruch auf Bildung, aber sind durch soziale Kotalébenbei passiert. Auch die Beobachte-
rin hatte keinen Anspruch fir Frau Wogner bildeiMaéehaltnisse zu schaffen. Frau Wogner
war es im Sinne der Selbstgestaltung mdglich agfri#&ungen und Verabschiedungen der
Beobachterin zu reagieren oder auch nicht. Schhalisd kann gesagt werden, dass geglick-
te Bildungsprozesse durch Antworten auf die Gegedigean durch Frau Wogner beobachtet
werden konnten, aber niemand den Anspruch hatRilithang zukommen zu lassen.

Der Text von Buchka knupft an die Uberlegungen @timkes an. Buchka spricht von Bil-

dung als Begegnung. Dies bedeutet, dass sich dsPenit einer anderen Person oder mit
von einer Person geschaffenen Dingen auseinander8etch hier geht es um Bildung nach
einem selbst gesetzten Mal3stab. Buchka fordertseb@nmer wieder Begegnungen und bil-
dende Verhéaltnisse anzubieten. Auch mit dem Bilduagstéandnis von Buchka ist es még-

lich, geglickte Bildungsprozesse bei Frau Wognsfiadig zu machen. Ein aussagekraftiges
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Beispiel stellt die letzte Verabschiedung von deoBachterin dar. Die Beobachterin hatte
Geschenke fur Frau Wogner und deren Tochter miggdlbr Frau Wogner schien genau zu-
zuhoren und verfolgte, wie die Beobachterin die dBeske neben ihr Bett stellte. Frau
Wogner, so kann gefolgert werden, setzt sich mit @eschehnissen auseinander und das
kann als Bildung im Sinne Buchkas verstanden werdeil das Verfolgen der Handlungen

der Beobachterin mit den Augen als Begegnung ir¢&gst werden kann.

Aber auch im Zusammenhang mit Buchka muss beaaleteten, dass niemand der Personen,
die mit Frau Wogner in Kontakt getreten sind, derspruch hatte eine Situation zu schaffen
in der Bildung stattfinden kann oder soll. Frau Weghat immer wieder alltdgliche Begeg-
nungen mit dem Pflegepersonal und ihrer Tochter.dB&sen Begegnungen kann auf ge-
glickte Bildungsprozesse laut des Konzepts vondiBify als Begegnung® im Sinne Buchkas

geschlossen werden, auch wenn dies nicht geplant wa

Nach Beantwortung der drei Subfragestellungen kammdie Hauptfragestellung beantwortet
werden: ,In welcher Weise kann in der Zeit der Bagitiungen, die bei Frau Wogner durch-

gefuhrt wurden, auf Bildungsprozesse geschlossedeng”

In dieser Arbeit wurde, wie erwahnt, die Definitisan Bildung fir Wachkomapatientinnen
von Stinkes (2008) herangezogen. Stinkes (2008) 4iéht Bildung als Antworten auf die
Gegebenheiten. Wéahrend der Beobachtungen konnt@egend durch die Begegnung mit
Personen auf Bildungsprozesse im Sinne Stinkeshigssen werden. Frau Wogner macht
unterschiedliche Erfahrungen mit dem Pflegepersahagr Tochter und der Beobachterin.
Wahrend den Beobachtungen konnte keine Pflegepensbin als zwei Mal beobachtet wer-
den, aber dennoch hat sich gezeigt, dass Frau Waogterschiedlich reagiert. Hier kann auf
das Konzept von Buchka (2003, 150), das Bildundealgegnung beschreibt, verwiesen wer-
den. Zum Beispiel zeigt die Pflegehandlung mit Setter Maria einen geglickten Bildungs-
prozess. Schwester Maria fragte Frau Wogner, diiresie in Ordnung ware, gewaschen zu
werden. Frau Wogner reagierte darauf mit einenmhteit Senken des Kopfes. Diese Bewe-
gung konnte als Kopfnicken, also als Zustimmungei#fsst werden. Auch als sie ein zweites
Mal gefragt wurde, kam eine Reaktion, wenn auchtrso eindeutig (vgl. Beob. 9/3/104-108
& Beob. 9/3/122-125). Frau Wogner antwortete ineeiArt und Weise, die Stinkes (2008,
101) Definition nach als Bildung bezeichnet werdtann. In einer weiteren Pflegehandlung

wurde das Antworten auf Geschehnisse von aufRefiaheuchwester A verabreichte Frau
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Wogner Augentropfen. Daraufhin kniff Frau Wognee diugen fest zusammen und 6ffnete
sie auch nicht mehr, obwohl sie von Schwester A emmieder angesprochen wurde (vgl.
Beob. 4/2/93-100). Frau Wogner zeigte mit dem Zifeneder Augen, dass ihr die Augen-
tropfen unangenehm waren. Ganz deutlich ist ampigisler Beziehung zur Beobachterin
das sozialogische Konzept der Bildung als BegegmamgBuchka (2003) zu sehen. Die Be-
obachterin bot Frau Wogner fortlaufend woéchentlBBdggegnungssituationen bei der Begri-
Bung und Verabschiedung an. Bei den ersten beiéebdghtungen hatte die Beobachterin
keinen direkten Kontakt zu Frau Wogner aufnehmemkd. Es schien so, als ware die An-
wesenheit der Beobachterin in diesen beiden Bedlagbn von Frau Wogner nicht wahrge-
nommen worden. Bei der ersten Kontaktaufnahme ardster Eindruck, als wurde Frau
Wogner erschrecken, als die Beobachterin sie artsdeulter beriihrte. Fortlaufend reagierte
Frau Wogner haufiger und auf eine andere Art unis&/auf die Kontaktaufnahmen der Be-
obachterin, aber suchte auch ohne Kontaktaufnahmeer wieder Blickkontakt. Bei der letz-
ten Verabschiedung sah sie die Beobachterin anaaloch die Geschenke. Als die Beobachte-
rin ging, sah sie dieser nach. (vgl. Kapitel 33 .2Durch viele regelmalRige Begegnungen
kam es hier offenbar zu einem Bildungsprozess|ewit weil die Beobachterin vertrauter
wurde und eine Bedeutung fur Frau Wogner bekams Rann als geglickter Bildungspro-
zess gedeutet werden, auch wenn die Beobachtehndie Intention hatte bildende Verhalt-

nisse zu schaffen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, daselmuwenige Bildungsprozesse bei Frau
Wogner beobachtet werden konnten. Dies ist eirterdarauf zurtick zu fihren, dass wenige
Interaktionen mit Ausnahme der Pflegehandlungerbbeatet werden konnten. Anderseits
befand sich Frau Wogner bei vielen Beobachtungehrar eigenen Welt und zeigte keine

merkbaren Reaktionen auf die Geschehnisse rundieinfer die wenigen Situationen, in

denen Frau Wogner auf Reize von aul3en reagierteibbe@®inne Stinkes auf die Gegebenhei-
ten antwortete, zeigen, dass es auch bei Frau WagnBildungsprozessen kommen kann.
Aber es darf nicht aul3er Acht gelassen werden, loleisden Beobachtungen nie ein gezieltes
Bildungsangebot gesetzt wurde, daher kann nurwage von geglickten Bildungsprozessen

im Sinne Stinkes oder Buchkas gesprochen werden.
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6 Schlussbemerkung und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurde das Thema ,BildumgWachkoma*“ bearbeitet. Grundlage
fur diese Arbeit waren Beobachtungen, die nachrenlifizierten Form der Infant Observa-
tion bei Frau Wogner, einer Wachkomapatientin, ide@en Zeitraum von drei Monaten
durchgefuhrt wurden. Bei der Analyse des Datenrasewurden die Fahigkeiten und Kom-
petenzen von Frau Wogner aufgezeigt. Weiters wdedeBeobachtungsmaterial hinsichtlich
der Beziehungsprozesse gesichtet und analysiert.Sahluss wurde das Bildungsverstandnis
von Stinkes (2008) und Buchka (2003) mit den Erggdam der Analyse des Beobachtungs-
materials in Verbindung gebracht. Resultat istsdzs Frau Wogner gegliickte Bildungspro-
zesse im Sinne von Stinkes und Buchka interpretterden kénnen, wenn man auf3er Acht

l&sst, dass keine gezielten Angebote bei Frau Waggsetzt wurden.

Interessant zu beobachten waren Begegnungen mit \Wiagner mit gezielten Angeboten
gewesen. Ein fortlaufendes Angebot, aber ohne deprich an Bildung, war lediglich das
Kennenlernen der Beobachterin. Sie wurde von einbekannten zu einer bekannten Person.
Bienstein (2007) hat, wie in Kapitel zwei angefiitiereits durch ihre Studie Qualitatskrite-
rien fur die Gestaltung des Tages bei Wachkomamtitigen erarbeitet. Diese Kriterien wer-
den zurzeit bei Frau Wogner nicht beachtet. Jedgrgleicht dem anderen. Pflege dominiert
den Alltag und es werden keine unterschiedlichetivititen angeboten. Weiters verbringt
Frau Wogner ihre Zeit ausschlie3lich in ihrem Zimmebwohl laut den Kriterien von
Bienstein (2007) ein zweiter Lebensraum empfoh&nWeiterfihrend wére interessant zu
erfahren, ob es zu gegliickten Bildungsprozessehrraei Wogner kommen wirde, wenn die-

se Kriterien beachtet werden.

Um die hier erbrachten Ergebnisse weiter zu vemiebestiinde die Moéglichkeit einer Lang-
zeitstudie bei mehreren Wachkomapatientinnen. Bespeise konnten in einem ersten
Schritt Personen im Wachkoma ohne Bildungsangebobdichtet werden. In einem zweiten
Schritt kbnnten verschiedene Bildungsangebote geaetrden, welche auch wieder beobach-
tet werden. Die Ergebnisse konnten auch noch rdgébenden Verfahren, wie z.B. einem
funktionellen MRT erganzt werden. Da Studien (\Bpiegel Onlin&®) zeigen, dass auf ver-

schiedene Fragen verschiedene Regionen im Gelgesprochen werden, wird es vermutlich

Bhttp://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518669,00.html [Zugriff: 1.10.2008]
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auch so sein, dass es Unterschiede in der Hirnfumkibt, wenn Bildungsangebote gemacht

werden.

Im Weiteren muss beachtet werden, dass bei der Zuster Texte sehr selektiv vorgegan-
gen wurde. Bildungstheoretische Literatur wurdedem Hauptaugenmerk auf schwere bzw.
komplexe Behinderung durchsucht und ausgewahlts Biemt Einfluss auf die Ergebnisse
der Arbeit. Weiterfiuhrend wéare zu erforschen wie Hrgebnisse der Arbeit in Zusammen-
hang mit der aktuellen bildungstheoretischen Debattissehen wirden (z.B. Wigger
(2004¥%). Bildung wird haufig an kognitive Fahigkeiten gelpft. Kénnte dann noch von
Bildung im Wachkoma gesprochen werden? Stinkes8280) kritisiert auch diese Interpre-
tation von Bildung. Fur Menschen mit komplexer Beldrung gabe es z.B. keine Weiterbil-
dungsangebote (vgl. Stinkes 2008, 82). Stinkes§288) ist es wichtig, dass sich Bildung
nicht an einem bestimmten Entwicklungsalter odestibenten Fahigkeiten orientiert, son-
dern, dass es einen Bildungsbegriff fir alle, @ihen allgemeinen Bildungsbegriff der auf
jeden Menschen zutrifft, gibt. Weiterfuhrend waegduszufinden, zu welchen Ergebnissen es

kommen wirde, wenn andere Bildungstheorien heramgerwerden.

Diese Arbeit ist auch geschrieben worden, um Hddgaginnen ein neues Tatigkeitsfeld
aufzuzeigen (siehe Kapitel 1.3). Es kdnnte in werté&olge auch erforscht werden, auf wel-
che Bildungsangebote Personen im Wachkoma wiesit@msprechen, aber auch wie haufig

es vorkommt, dass auf Bildungsangebote keine Rueakti beobachtet werden kdnnen.

Abschlie3end kann eindeutig beantwortet werders Eesu Wogner auch noch in ihrem fort-
geschrittenen Alter und trotz ihrer schwerwiegenlesnkheit und daraus folgenden Behin-
derungen ein Recht auf Bildung hat, da anscheimexati immer in irgendeiner Form Dinge

aus der Aul3enwelt in ihre Welt vordringen und sese auch wahrnehmen kann.

Phttp://www.fachportal-paedagogik.deffis_bildungisesfis_set.html?Fld=689038 [Zugriff: 23.1.2012]
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8 Anhang

8.1 Abstract
8.1.1 Deutsch

Jeder Mensch hat laut der UN-Menschenrechtsdeldaratn Recht auf Bildung. Was unter
Bildung verstanden werden kann, wird in der Padé&gaeghon immer diskutiert. Noch

schwieriger wird es, wenn es dann noch um Bildugigeiner Frau im Wachkoma geht.

Im Rahmen des Projekts ,Lebensqualitat im Pflegaheivurden Beobachtungen bei einer
Frau im Wachkoma (Frau Wogner) durchgefihrt. Digeebachtungen sind nach einer Mo-
difizierung der Infant Observation nach dem Tawkt&onzept durchgefuhrt worden. Es
wurde einmal in der Woche fiir eine Stunde Uber Bli@hate zu unterschiedlichen Tageszei-
ten der Alltag von Frau Wogner beobachtet. NackatieBeobachtungen wurde aus dem Ge-
dachtnis ein Protokoll erstellt, welches spateeimer Kleingruppe besprochen und interpre-
tiert wurde. Aufgrund des entstandenen Beobachtoaggials in Verbindung mit dem Ge-

danken an das Recht auf Bildung fur alle entstafgehde Fragestellung:

»In welcher Weise kann in der Zeit der Beobachtumgke bei Frau Wogner durchgefiihrt

wurden, auf Bildungsprozesse geschlossen werden?”

Um diese Fragestellung beantworten zu konnen wuddenSubfragestellungen entwickelt.
Zum ersten wurde der Frage nachgegangen, welchgkiégkn bei Frau Wogner festzustel-
len sind. Diese wurden mittels des Beobachtungsialerarbeitet. Zweitens wurde die Fra-
ge gestellt, welche Aussagen Uber die Beziehurgjsenigen gemacht werden kénnen, wenn
die Fahigkeiten von Frau Wogner bericksichtigt vwwardZur Beantwortung wurden Interak-
tionen mit der Tochter, dem Pflegepersonal undBembachterin analysiert. Die dritte Sub-
fragestellung lautete, ob sich durch die ErgebniseAnalyse der Beobachtungsprotokolle
Aussagen Uber gegluckte Bildungsprozesse bei Fragn@r tatigen lassen und welches Ver-
standnis von Bildung hier zum Tragen kommt. Dazud&uLiteratur zur Bildung von Men-
schen mit schwerer bzw. komplexer Behinderung heeuisch bearbeitet, um so/daraus
einen Bildungsbegriff fir Menschen im Wachkoma rarleeiten. Die Ergebnisse der herme-

neutischen Bearbeitung der Texte von Stinkes (2088)Buchka (2003) wurden schlussend-
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lich mit den Ergebnissen der Analyse der Protokoile/erbindung gebracht. Abgerundet
werden die Ergebnisse durch bereits bestehendalutezum Thema Wachkoma.

8.1.2 Englisch

The objective of this study project was to define term ‘education’ for patients in a persis-
tent vegetative state.

According to Article 26 of the Universal Declacst of Human Rights, adopted by the
United Nations General Assembly on 10 December ,184&y human being has the right to
receive education and “education shall be direttetthe full development of the human per-
sonality”. It is difficult enough to define therte ‘education’ in general, but it is even more
difficult when it comes to defining the term ‘edtioa’ for patients in a persistent vegetative
state.

As part of the project ‘Quality of Life in a NurgirHome’ the daily routine of a woman in a
persistent vegetative state (Ms Wogner) was obdeoreone hour once a week over a period
of three months. The observations were based oodified version of the Tavistock Model
of Psychoanalytic Observation. They were enteréa aprotocol which was consequently
discussed and interpreted in small groups in viéthe postulation of the universal right to

education for everyone.

The discussions were focused on the question whetine kind of educational processes
could be observed on Ms Wogner during the obsemagieriod and what kind of education

such patients can receive, if any at all.

To help answer this question, three further quastimoncerning Ms Wogners general cogni-
tive abilities, her general social competence &edkind of education applicable to her condi-
tion had to be answered. Her cognitive abilitiegevascertained through observation. Her
social competence was ascertained by observinotegaction with her daughter, the nursing
staff and the person observing her in the courgbeoftudy project. To answer the third ques-
tion, scientific literature on education for peopl#th severe and multiple disabilities was

consulted and discussed.

The results of the hermeneutical study of the wark$tinkes (2008) and Buchka (2003)
were finally compared with the conclusions of oludy project.
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8.2 Lebenslauf

Xenia Cerha

Personliche Daten

Geburtstag/ort: 26. Juni 1982, Wien

Vater: Wolfgang Cerha, technischer Angestellter
Mutter: Gabriela Cerha, kaufménnische Angestellte
Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Bekenntnis: Rémisch-katholisch

Berufserfahrung

1998-08 Gartencenter Baumschule Schick
1999-07 Reservegarten , 1220 Wien
2004-04/05 Larchill Arcadian Gardens, Irland
2000-06/07 Reservegarten, 1220 Wien
2001-08 Blumen Bdse, 1010 Wien

2002-09/2003-07 ~Freiwillig soziales Jahr* im Haesnciscus der Caritas (Wohnge
meinschaften und Tageszentrum flr geistig und raehrbehinderte
Menschen)

2003-08/2005-05 Behindertenbetreuerin im Tageszentles Haus Franciscus der Cari-
tas

2003-12/2005-08 Freizeitassistenz fiur Jugendlichie Behinderung bei der Integration
NO

2004-01/2006-01 Besuchsdienst bei einem Mann etiirizlerung

2005-07/2006-01 Personliche Assistentin bei einegt in Rollstuhl

2007-02/2007-06 Schwimmen fur Menschen mit Behimag — Assistenz

2003-12/2008-06 Assistenz bei monatlichen Jugemmgntreffen fur Jugendliche mit
Behinderung

2006-12/2008-01 Ersatzdienste Institut Keil

2006-01/2010-12 Assistenz der Abteilung ConsummacKing bei GfK Austria (Daten-
aufbereitung)

2008-02/2009-08 Behindertenbetreuerin im Instfteil (Schulgruppe)
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Seit 2009-09

Ausbildung
1988-1992
1992-1997
1997-2002
2003-2005
2004

2005

2005/2006

2006

2010

2011
Seit 2004-10

Xenia Cerha

Lehrerin fur allgemeinbildende Faaired Ausbildnerin der Ausbil-
dungsgruppe Biro bei der ITA GmbH (Ausbildung vagehdlichen

mit geistiger und mehrfacher Behinderung)

Volksschule in Wien 6

1.-5. Schulstufe des Realgymnasiurigiem 4

HBLVA fur Gartenbau/Schénbrunn, Fadiitiog Erwerbsgartenbau
Gebéardensprachekurs, 3. Semester dibgesen

Seminare: : ,Basale Kommunikation®, ,Einfuhguin die SIVUS- Me-
thode”, ,Umgang mit bedrohlichen und bedrohlich keimden Verhal-
tensweisen in der Begleitung von Menschen mit ggisBehinderung*
Seminare: ,Menschen mit intensiver Behindgrbesser verstehen®,
~LAguatische Korperarbeit* — Einfihrung

Basislehrgang zur Gruppenassistentmomauktiv mehrfachtherapeuti-
schen Gruppen

Seminar: Synergetische Reflextherapie DacPRfaffenrot

Seminar: Sicherheit fir PAdagoginnen 1

Seminar: Sicherheit fir Padagoginnen 2

Studium der Padagogik
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