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Einleitung

Aufgrund der jahrelangen Tatigkeit des Verfassers dieser Diplomarbeit in einer Wohngemeinschaft
(WG) bei einem privaten Verein, wurde ihm im Laufe der Zeit bewusst, wie wichtig die Begriffe
Konflikt und Begrenzung in einer professionellen Sozialen Arbeit sind. Wahrend im
wissenschaftlichen Diskurs gerne von Beziehungsaufbau und anderen eher positiven Dingen in Bezug
auf professionelle padagogische Arbeit gesprochen wird, ist der Aspekt von Grenzsetzung und
Konfrontation in der alltdglichen Praxis ein nicht zu unterschatzender Bestandteil. Im
wissenschaftlichen Diskurs Uber legitime Grenzen in der (professionellen) Erziehung gibt es immer
wieder Hinweise auf eine gewisse Verunsicherung bzw. Diffusitdt beziglich dieser Begriffe (vgl.
Bohnisch 2010). In diversen Berichten in Tages- und Wochenzeitungen konnte auch immer wieder
nachgelesen werden, dass anscheinend in manchen Féllen die Rahmenbedingungen (Organisation,
Dokumentation, Information etc.) komplett versagt haben. Wahrend der eigenen Praxis konnte der
Verfasser ebenfalls immer wieder Beobachter von nicht professionell durchgefiihrten Konflikt- und
Begrenzungssituationen werden. Aufgrund dieser Problematik entstand das Interesse an dieser

Arbeit und der dazugehdrigen Forschungsfrage:

»Inwiefern werden die Begriffe Konflikt und Begrenzung als Teil der professionellen Tdtigkeiten der

Praxis in sozialpddagogischen Wohngruppen der MAG ELF verstanden?

Konkret soll herausgefunden werden, welche Grundannahmen/Konzepte/Einstellungen die
Expertinnen im Hinblick auf die Begriffe Konflikt, Begrenzung, Konfrontation, Sanktion und Zwang in
der professionellen stationdaren Erziehung vertreten bzw. haben. Als Expertlnnen und somit
Interviewpartnerinnen werden die Mitarbeiterlnnen in sozialpddagogischen Wohngruppen der MAG
ELF/Dezernat 6 angesehen. Nach einem theoretischen Teil wird zuerst die untersuchte Institution
MAG ELF und dessen Dezernat 6 dargestellt, bevor sich diese Arbeit mit den durchgefiihrten

Interviews und den daraus gewonnen empirischen Forschungsergebnissen beschaftigen.

Der theoretische Teil gliedert sich in zwei grolRe Teile: Im ersten Teil wird der Frage nachgegangen,
auf welcher theoretischen Grundlage in der Sozialpddagogik legitime Grenzen gesetzt werden
kénnen. Aufgrund der Thematik , Legitimitdat” ergibt sich beinahe zwingend eine Betrachtung des
Bereichs Ethos bzw. Ethik in der Sozialen Arbeit. Bevor sich diese Arbeit jedoch mit dem
Themenkomplex Ethik auseinandersetzt, wird im ersten Punkt kurz erértert, inwieweit man soziale
Arbeit grundsatzlich als Profession betrachten kann und welche Implikationen dies mit sich bringt.
AnschlieBend daran folgt eine kurze Klarung der Begriffe Ethik, Ethos und Moral. Daran folgend wird
dann der Punkt Ethik in der Sozialen Arbeit, sowie die Frage, was sie leisten sollte, behandelt. Da

gerade in der Sozialen Arbeit ethisches Handeln besonders mit den Rahmenbedingungen und



Vorgaben der Organisation, in denen sie tatig ist, zusammenhangen, wird dieses Thema kurz
erortert. Inwiefern die Soziale Arbeit auf eine gemeinsame Basis bzw. ein gemeinsames Ethos
kommen kann, wird daran anschlieBend behandelt. Als nachstes wird das Ethos der Menschenrechte
und Gerechtigkeit der Sozialen Arbeit (vgl. IFSW) besprochen, dessen Kritik (vgl. Martin 2007) wird
ebenso behandelt wie die sich daraus ergebenden Grundprinzipien. Zum Abschluss dieses
Themenkomplexes, wird sich der nachfolgende Punkt mit dem Begriff Norm auseinandersetzen und

anschliefend in Beziehung zur Erziehung setzen.

Wahrend sich der erste Teil mit den Grundlagen legitimer Grenzen auseinandergesetzt hat,
behandelt der zweite Theorieteil die theoretischen Grundlagen von Konflikten und
Begrenzungsmallnahmen. Wenn man Konflikt ganz allgemein als das Aufeinanderprallen
unterschiedlicher Standpunkte betrachtet, dann kann man sich die Frage stellen, unter welchen
Bedingungen eine professionelle Soziale Arbeit Uberhaupt legitimer Weise auf Standpunkten
gegenliber Adressatinnen beharren darf. Eine mogliche Antwort ist der Verweis darauf, dass ein
Konflikt dann legitim ist, wenn beabsichtigt wird, der Adressatin im Endeffekt zu helfen. Der Begriff
der Hilfe ist aber im heutigen Diskurs nicht unproblematisch, deshalb wird der Begriff Hilfe kritisch
unter die Lupe genommen. Daran anschlieBend wird versucht die Soziale Arbeit mit dem Problem
Paternalismus zu verséhnen. Im nachsten Punkt werden die Begriffe Konflikt, Konfrontation, Sanktion
und Zwang in der Sozialen Arbeit bzw. der professionellen Erziehung ndher betrachtet. Von einigen
Wissenschaftlern wird die Meinung vertreten, dass diese Begriffe in der Sozialen Arbeit in den letzten
Jahren nicht entsprechend beriicksichtigt wurden und fordern diesbeziglich ein Umdenken (vgl.
Schwabe, Weidner, Kilb etc.). In diesem Abschnitt wird ersichtlich wie wichtig zwar diese Begriffe in
der Sozialen Arbeit sind aber gleichzeitig zeigt sich auch, dass es eine gewisse Abneigung
diesbeziglich im wissenschaftlichen Diskurs gibt. Wie die Sichtweise in der Praxis beziiglich dieser
Begriffe ist, dabei sollen Interviews mit Mitarbeiterlnnen in sozialpddagogischen Wohngruppen der

MAG ELF weiterhelfen dies aufzuklaren.

Der zweite und empirische Abschnitt dieser Arbeit wird sich daher mit qualitativer Forschung,
genauer gesagt mit Leitfaden-gestiitzten Expertinnen-Interviews, zu der oben erwdhnten

Forschungsfrage, beschaftigen.

Im ersten Punkt des zweiten Teils werden die Forschungsfrage und die sich daraus ergebenden
Hypothesen vorgestellt. Der darauffolgende Punkt stellt die angewandten Methoden in dieser
Untersuchung (Teilstrukturiertes Expertinnen-Interview, Interviewleitfaden, Wortliche Transkription
und Qualitative Inhaltsanalyse) dar. Mittels dieser Methoden werden die Haupt- und

Nebenhypothesen bearbeitet bzw. beantwortet.



Im Rahmen des nachsten Kapitels erfolgt die Beschreibung und Darstellung der untersuchten
Institution MAG ELF, dessen Dezernat 6 (Sozialpdadagogische Einrichtungen), dem Aufgabenbereich
und den Haltungen der Mitarbeiterinnen. Hierfliir wurden sowohl 6ffentlich zugangliche (z.B.
Homepage der MAG ELF) wie auch interne Informationsquellen (z.B. Fachliche Standards; Internes

Papier: Gewaltschutz) herangezogen.

Die Betrachtung des wissenschaftlichen Diskurses sowie der institutionsinternen Informationsquellen

bezliglich dieser Thematik fiihrte zu der Haupthypothese:

»,Die Begriffe Konflikt, Begrenzung, Konfrontation werden nur unzureichend in der professionellen

Praxis in sozialpdadagogischen Wohngruppen der MAG ELF/Dezernat 6 betrachtet.

Die Durchfiihrung der empirischen Untersuchung und die Auswertung der gewonnenen
Informationen und Ergebnisse aus den Interviews werden im darauffolgenden Kapitel offen gelegt. In
diesem Punkt wird auch Gberpriift, inwiefern eine Verbindung zwischen theoretischen Erkenntnissen

und der durchgefiihrten Forschung besteht.

Das letzte Kapitel widmet sich einem Resiimee dieser Arbeit in Bezug auf die theoretische wie auch
empirische Betrachtung des Themas Konflikt und Begrenzung in der padagogischen Praxis von
sozialpddagogischen Wohngruppen (=WG) der MAG ELFF/Dezernat 6, sowie einem Ausblick auf noch
offene Fragen aufgrund der Ergebnisse dieser Forschungsarbeit. Diese Expertinnen-Interviews sollen
dazu beitragen, ein weniger verzerrtes Bild von den Begriffen Konflikt, Begrenzung, Konfrontation,
Sanktion und Zwang in der Praxis der Sozialen Arbeit zu bekommen und evtl. dabei helfen, dass mit

diesen Begriffen offener und enttabuisierter umgegangen werden kann.

Es wird in dieser Arbeit grundsatzlich die Bezeichnung Soziale Arbeit und nicht Sozialpddagogik
verwendet, da im gegenwartigen wissenschaftlichen Diskurs mittlerweile dieser Begriff dominiert.
Wenn in der Definition von Sozialer Arbeit der Bildungsgedanke mitgedacht und nicht vergessen bzw.
verneint wird, dann ist der Begriff Sozialpddagogik in der Sozialen Arbeit gut aufgehoben und eine
sogenannte neue Bezeichnung gerechtfertigt. Da Soziale Arbeit den Erziehungsgedanken ebenfalls
impliziert, wie weiter unten noch beschrieben wird, ist eine solche Entdifferenzierung und somit
,Vereinfachung” in dem ansonsten immer unibersichtlicher werdendem Diskurs sicherlich nicht

abtraglich.

Bei der Literatur- und Informationsrecherche wurde auf Bibliotheksdatenbanken, interne
Informationstrager der MAG ELF, sozialpadagogische Zeitschriften und Werke, sowie auf relevante

Homepages zurlickgegriffen.






I. Theoretischer Teil







1. CHANCEN UND SCHWIERIGKEITEN LEGITIMER BEGRENZUNGEN: PROFESSIONALITAT — ETHIK —
MENSCHENRECHTE — NORMEN

Aufgrund einer Betrachtung der Thematik ,Konflikt und Begrenzung in der Sozialen Arbeit” kann
eine Auseinandersetzung mit dem Begriff Ethik in Verbindung mit der Sozialen Arbeit nicht
ausbleiben. Gerade Konflikt- und Begrenzungssituationen brauchen, wie weiter unten naher
erldutert wird, eine ethische Betrachtung bzw. Reflexion. Aber noch aus einem weiteren Grund
bekommt Ethik in der Sozialen Arbeit eine besondere Bedeutung zugeschrieben, namlich dann, wenn
sie sich als eine Profession versteht. Aus diesem Grund wird zuerst ein Blick darauf geworfen, wie
und ob Soziale Arbeit im wissenschaftlichen Diskurs als eine Profession definiert wird und welche

Auswirkungen dies auf die Soziale Arbeit hat.

1.1. Soziale Arbeit als Profession

Professionen werden im Allgemeinen als Berufe angesehen, welche eine besondere Bedeutung fir
eine Gesellschaft innehaben. Zu den Klassischen Professionen zdhlen Arzte, Wissenschaftler,
Kinstler, Pfarrer etc. deren Aufgabe es ist, wichtige gesellschaftliche Werte (z.B. Gerechtigkeit,
Gesundheit, Sinnvermittlung etc.) zu bewahren. Diese Professionen arbeiten im gesellschaftlichen
Auftrag und besitzen teilweise ein Monopol fir ihre Tatigkeiten (vgl. Martin 2007, s. 177). Alle Berufe
und Professionen speziell haben eine bestimmte Aufgabe bzw. Funktion in einer Gesellschaft zu
erfullen. Fur die Soziale Arbeit ergibt sich laut Heiner folgende Daseinsberechtigung bzw. Funktion:
,Die Funktion der Sozialen Arbeit ist eine intermediare: Sie tritt vermittelnd zwischen Individuum und
Gesellschaft mit dem Ziel, ein besseres Verhaltnis der Menschen zu ihrer ndheren und ferneren
Umwelt zu erreichen” (Heiner 2010, S. 33). Diese Sichtweise wird auch von der IFSW in ihren
Standards der Sozialarbeit (vgl. IFSW 2010, S. 6ff) so vertreten. Diese Vermittlungstatigkeit(auch
Intervention genannt) soll einerseits dazu beitragen, die Autonomie der Klientlnnen, Adressatinnen
etc. zu erhdhen, und andererseits ,gesellschaftliche Normalzustinde” (Heiner 2010, S. 33) zu

gewahrleisten.

Ritscher konstatiert in seinem Werk, dass ,Helfen und Erziehen”, die Grundpfeiler der Sozialen
Arbeit, als eigene Teilsysteme der Kultur gesehen werden konnten. Aufgrund der sich im 19. und 20.
Jahrhundert verdndernden Aufgabenstellung, konnte man nicht mehr zulassen, dass sich allein
christlich-soziale, biirgerliche oder sozialistische Gruppierungen und Einzelpersonen um
Hilfsbedirftige kimmerten, so Ritscher weiter. Als Griinde gab er einerseits an, dass die politischen

und sonstigen Einstellungen beziiglich einer staatsbejahenden Grundhaltung nicht kontrolliert
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werden konnten und andererseits, dass die methodischen und finanziellen Anforderungen der
Sozialen Arbeit von diesen Gruppierungen und Einzelpersonen nicht mehr geleistet werden konnten
(vgl. Ritscher 2007, S.18). Aus diesem Grunde entwickelte sich Soziale Arbeit weg von jeglicher
ideologisch beeinflussten Hilfe, hin zu einer Profession, die nun selbst das ,Problem” hat, zu
definieren, was als Gemeinwohl und was als Wohl der Klientinnen zu verstehen ist. Daher muss sich
die Soziale Arbeit ihre eigene Autonomie erarbeiten und sich gegen unberechtigte Anspriiche

wehren.

Als sozusagen zweite Welle einer Professionalisierung in der Sozialen Arbeit, wird von Martin der
Aspekt genannt, dass die Praxis der Sozialen Arbeit heute ,konsequenter als bisher als Handeln in
einer Organisation und gepragt durch diese Organisation verstanden wird. (...) Die neu ins Blickfeld
geriickten Organisationsprozesse bedeuten eine gesteigerte Komplexitdt der beruflich relevanten
sozialpadagogischen Wirklichkeit und eine neue Dimension der beruflichen Reflexion.” (Martin 2007,
S. 247) Soziale Arbeit misse daher versuchen, die Erwartungen der Gesellschaft, der Institutionen,
der Menschen mit denen sie arbeitet zu analysieren und zu bewerten, auch die eigenen
WertmaRstdbe. Daher ist sie ,,notwendigerweise und in besonderem MaRe eine reflexive Profession
(...), deren Mitglieder sich selbst hinsichtlich ihrer Ziele, Methoden und Ergebnisse (iberpriifen
missen (...)“ dies ,bezieht sich ebenso auf die grundlegenden Ziele und Werte der Profession als

auch auf das alltagliche Handeln der einzelnen Fachkrafte.” (Heiner 2010, S. 33)

Dieser Sollzustand der Profession Soziale Arbeit wird auch von Thiersch vertreten. Auch er versteht in
seinem Werk Schwierige Balance Soziale Arbeit als eine Profession, die ihr Handeln als verlasslich,
planbar und reflexiv darstellen soll, wie man im anschliefenden Zitat sehen kann: , (...)pddagogisches
Handeln ist strukturiert durch Programme und Methoden, in denen Rechtsanspriiche eingel6st
werden, es ist transparent, stringent und einklagbar und in den Codes der berufsethischen Standards
bestimmt. (...) Ein solches Verstdndnis ordnet pddagogisches Handeln in die Normalitdt anderer
personenbezogener Dienstleistungen ein”, aber zugleich schreibt er auch weiter, ,eine solche
Position zu betonen ist dringlich, weil Padagogik weithin nicht in jener unaufwendigen und
gekonnten Selbstverstandlichkeit agiert, die Gblicherweise mit Professionalitat verbunden wird und
Anerkennung und Vertrauen schafft.” (Thiersch 2009, S. 146) Thiersch konstatiert der Sozialen Arbeit
und der damit verbundenen Padagogik ein noch immer unsicheres Verhalten in diesen Bereichen und
sieht darin einen provokanten Befund in der Professionalisierungsforschung (vgl. ebd., S. 146). Es
wird interessant, wie das Ergebnis bzw. Resiimee dieser Arbeit in Bezug auf diesen ,provokanten
Befund” von Thiersch aussieht. Sind Professionelle und ihre Handlungen in stationdren

Erziehungshilfen in manchen Bereichen noch nicht zureichend verlasslich, reflexiv und planbar oder



flhlen sich Fachkrafte unsicher? Diese und andere Fragen werden hoffentlich von dieser Arbeit

zumindest teilweise beantwortet werden.

Beziiglich der Praxis Sozialer Arbeit in Verbindung mit dem Begriff Profession fordert Ritscher (vgl.

Ritscher 2007, S. 18f) etwas ausdifferenzierter:

- Es gibt eine systematische Ausbildung,

- wissenschaftlich gesicherte Handlungsstandards,

- einer Struktur von Angebot, Eingriff und gemeinsamen Handeln im Kontext gesetzlich
festgelegter Interventionsrechte und-pflichten,

- ein berufliches Ethos,

- eine Freirdume und zugleich Konflikte schaffende Konstellation, in der die Auftrige des
staatlichen bzw. institutionellen Auftraggebers und der Klientlnnen sowie die eigenen
Anspriiche der Fachkrifte (an sich selbst) zusammengebunden sind und durch den/die

Sozialarbeiterln als professionelle/r Vermittlerin ausbalanciert werden.

Zum Aufgabenbereich der Wissenschaft der Sozialen Arbeit zahlen fir ihn (vgl. ebd., S. 19) folgende

Punkte:

- Die Theoriebildung iber den Gegenstand Sozialer Arbeit ,,Helfen und Erziehen”.

- Die Beschreibung und kritische Reflexion ihrer gesellschaftlichen Funktion — die
Unterstltzung der gesellschaftlichen Integration von Menschen und ihrer Bezugssysteme, die
besonderen sozialen Risiken ausgesetzt sind.

- Die Erarbeitung von Konzepten fiir ihre wissenschaftlich geleitete und begriindete Praxis
(Handlungskonzepte und Methoden).

- Und die wissenschaftliche Begriindung des Leitbildes Sozialer Arbeit als Profession.

Die Diskussion ob es sich bei der Sozialen Arbeit um eine klassische Profession handelt, hélt bis heute
an. Wenn sie nicht zu den klassischen Professionen gezahlt wird, dann verwendet man oft
Bezeichnungen wie ,Semiprofessionen” oder ,alternative Professionen” (Martin 2007, 177f). Wenn
sie als Halb- od. Semiprofessionen bezeichnet werden, dann, so Martin, kénne dies jedoch nur als
vorlaufige Antwort verstanden werden, da sie sich auf eine Beschreibung eines Entwicklungsstandes
eines Berufes im Vergleich zu anderen Professionen beziehe (vgl. ebd., S. 187). Und in Bezug auf eine
ethische Betrachtung meint er weiter, auch wenn Soziale Arbeit noch keine eindeutige Profession
ware, so berlihrten die Vorstellungen lber Professionalitdt in der Sozialen Arbeit den Bereich der
Berufsethik (vgl. ebd., S. 178). Eine Berufsethik klart und Uberprift, wie sich gute professionelle

Praxis in der heutigen Zeit vollziehen lasst (vgl. Ernst Martin 2009, S. 5).
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In Bezug auf eine Betrachtung der sozialen Arbeit ware es laut Lutz ,,wichtig nicht nur die normativen
Anforderungen und materiellen Rahmenbedingungen der sozialen Arbeit zu beleuchten, sondern vor
allem auch die ethischen Uberzeugungen, die normativen Handlungsleitlinien sowie die Bewertungs-
und Deutungsmuster der Akteure herauszuarbeiten, vor deren Hintergrund diese ihre

Entscheidungen treffen und legitimieren” (Lutz 2010, S. 15).

Besonders fiir eine Betrachtung der Begriffe Konflikt und Begrenzung stellt sich die Frage, wonach
richten bzw. orientieren sich die professionellen Mitarbeiterlnnen in sozialpdadagogischen
Wohngruppen wenn Grenzen und Normen Uberschritten werden? Wie handeln sie und wie weit
diirfen sie gehen bzw. glauben sie gehen zu diirfen bei BegrenzungsmaRnahmen und worauf stiitzen
sie sich? Diese Fragen kann man nicht, wie bei Lutz weiter oben zitiert, ohne einen Blick auf Ethik und
Moral in Verbindung mit der Sozialen Arbeit und den sich daraus ableitenden Prinzipien
beantworten, daher wird sich der ndchste Punkt mit diesem Problem beschaftigen. Aus diesem
Grund wird versucht, in den nachsten Punkten zu klaren, was Soziale Arbeit mit Ethik zu tun hat, ob
es eine Verbindung zwischen der Sozialen Arbeit und den Menschen- und Kinderrechten gibt, ob eine

Ausrichtung darauf sinnvoll erscheint und welche Prinzipien sich aus ihnen ableiten lassen.

1.2. Klarung der Begriffe Ethik, Moral, Ethos etc.

Da in den nachsten Punkten Uber Ethik, Ethos und Moral geschrieben wird, werden diese Begriffe
nun sehr kurz beschrieben bzw. abgegrenzt, damit die Leser von der gleichen Annahme bzw. Basis

ausgehen.

Der Begriff Ethik kommt aus dem Griechischen und leitet sich vom Wort Ethos ab. Das Wort Ethos
bedeutet: der gewohnte Ort des Lebens; ebenso die Gewohnheiten, die an diesem Ort gelebt
werden, sowie Denkweise, Sinnesart und Charakter. Der Begriff Ethos umfasst die Gesamtheit der

moralischen Einstellungen (vgl. Stettner 2007, S. 17).

Als Berufsethos wird ein Gesamtmuster der moralischen Einstellungen und Verhaltensweisen eines
bestimmten Berufsstandes verstanden. Von den Professionellen wird es fiir verbindlich angesehen

und in der Ausbildung tradiert (vgl. Martin 2009, S. 5).

Der Begriff Moral leitet sich vom lateinischen Wort Mos, Mores ab, das so viel wie Sitten oder

Charakter bedeutet (vgl. Stettner 2007, S. 17).
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Wahrend man Umgangssprachlich die beiden Begriffe ethisch und moralisch fiir den Bereich des
guten und gerechten Handelns verwendet, gibt es in der Wissenschaft eine differenziertere

Bedeutung.

Die Begriffe Ethik und Moral werden in der Wissenschaft folgendermalien gesehen: ,Ethik ist die
Reflexion von Moral, wobei Moral das Gesamt an moralischen Vorstellungen und Normen, an
Zielvorstellungen und Zielorientierungen, an Deutungsmustern und Hintergrundgewissheiten usw.
ist, die fur die Akteure der (beruflichen) Alltagswellt handlungsleitend sind.” (Lob-HlUdepohl 2007,S.
116) Ethik wird zur Moral in einem doppelten Sinne reflexiv. Erstens beobachtet Ethik Moral aus
einer Distanz und beurteilt sie nach eigenen Kriterien (Ethik = Theorie der Moral). Zweitens setzt sich
Ethik mit den moralischen Uberzeugungen und Orientierungen, konkreten Erfordernissen und
Problemlagen der handelnden Akteure auseinander. ,(Berufs-)Ethik ist also eine induktive Reflexion

in Anwendung und keine deduktive Anwendung allgemeiner ethischer Prinzipien.” (ebd., S. 117)

Es gibt noch eine Unterscheidung in theoretischer und angewandter Ethik. Wobei sich die
theoretische Ethik als Grundlagenforschung und die angewandte Ethik mit der Anwendung
allgemeiner ethischer Prinzipien befasst. Eine solche Unterscheidung wird mittlerweile angezweifelt,
da eine Anwendung von Prinzipien auch auf den Begriindungszusammenhang und Inhalt von
Problemlagen zurlickwirkt (vgl. Stettner 2007, S. 17). Dies bedeutet, dass die Theorie und Praxis von
Ethik und Moral sich nur schwer trennen lassen, daher ist eine solche Unterscheidung auch nicht

sinnvoll.

1.3. Ethik in der Sozialen Arbeit ? — Und was soll sie leisten?

Einerseits braucht die Soziale Arbeit, wenn sie sich als Profession versteht, Ethik als Mittel zur
Reflexion. Andererseits ist man sich lber die Frage, welchen Stellenwert Ethik in der Sozialen Arbeit
einnimmt, bzw. welchen sie einnehmen soll, nicht einig. Die Meinungen bewegen sich zwischen zwei
Extrempositionen: Die eine leugnet den Bedarf an Ethik im Bereich Sozialer Arbeit, die andere sieht
ethisches Wissen als notwendige Voraussetzung fachlicher Kompetenz (vgl. Gruber 2009, S. 5ff). Am
plausibelsten erscheint die Behauptung, es handle sich um eine gegenseitige Verschrankung: ,Ethik
gehért zum beruflich erforderten Fachwissen, und fachliche Kompetenz ist Teil des Berufsethos”.

(Baum 1996, S. 95; zit. n. Stettner 2007, S. 19)

Ernst Martin schreibt in seinem Werk Sozialpddagogische Berufsethik: ,die Konstitution von Berufen,
die in irgendeiner Weise immer mit materieller, physischer, psychischer oder sozialer Hilfe zu tun

haben und mit ihrem Handeln in die Lebenswelt anderer Menschen eingreifen, ist nicht denkbar
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ohne Bindung an berufsethische Normen“. (Martin 2007, S. 181) Kruip geht sogar davon aus, es ware
zumindest theoretisch unbestritten, dass es eine berufsethische Pflicht sei, sich fiir das professionelle

Selbstverstandnis mit ethischem Wissen auseinander zu setzen (vgl. Kruip 2007, S. 69).

Wenn Soziale Arbeit als eigenstandige Profession angesehen werden moéchte, dann muss sie eigene
moralische Fundamente und Leitoptionen entwickeln und begriinden. Dass sie dabei auf andere
ethische Referenztheorien (der Moraltheorie bzw. phil. Ethik) zurlickgreift ist verstandlich, sie ist
aber kein nachgeordnetes Praxisfeld. Eine normative Grundlage fiir Soziale Arbeit zu schaffen ist ein
schwieriger und anspruchsvoller Reflexionsprozess. Die Berufliche Praxis mit ihren Problemen und
Erfahrungen wird mit den grundsatzlichen Uberlegungen und Kriterien einer Ethik zusammengefiihrt

werden missen (vgl. Lob-Hiidepohl 2007, S. 113).

Wenn man die Diskussion {iber Ethik in der Sozialen Arbeit mit anderen Fachrichtungen vergleicht
(z.B. Medizin), kann man feststellen, dass sie eher bescheiden ausfillt. Kann es nicht vielleicht auch
andere Griinde fir eine Ablehnung von ethischer Reflexion in der Sozialen Arbeit geben? Eisenmann
stellt in seinem Werk diesbezlglich ein paar Vermutungen auf: Vielleicht gdbe es durch verschiedene
Professionalisierungsbemiihungen Ressentiments gegeniiber traditionell christlichen Werten (z.B.
Nachstenliebe etc.)? Fiihrte die Politisierung der Sozialen Arbeit in den 70ern zu einer generellen
Distanz zu Moral und Ethik in Verbindung mit einer Angst vor einer Laisierung durch zu viel
gesellschaftliches Engagement bei zu viel vorherrschender Moral? Haben professionell Tatige Angst
vor einer Reflexion der eigenen moralischen Positionen und Motive fiir die Berufswahl (vgl.
Eisenmann 2006, S. 248)? Im Theoretischen Teil dieser Arbeit bleiben diese Fragen fiirs erste
unbeantwortet. Vielleicht kann eine zufriedenstellende Antwort im empirischen Teil der Arbeit

gefunden werden.

Wenn jetzt auch bejaht werden kann, ob Ethik in Verbindung mit Sozialer Arbeit denn wirklich sein
muss, so stehen noch einige weitere Fragen vor einer Beantwortung. Wenn nun professionelle
Handlungen betrachtet und analysiert werden sollen, kdnnen dann auch ethisch normative und
moralische Vorgaben eine Rolle spielen, oder darf es sich hierbei nur um fundierte ethische

Erkenntnisse handeln.

,Berufsethik fragt nicht nur nach der berufsorientierenden Relevanz allgemeiner ethischer Prinzipien,
sondern versucht solche moralisch gebotenen Grundhaltungen (,Tugenden®) zu beschreiben und zu
etablieren, die als Grundmuster professioneller Tatigkeiten (,Habitus“) auf der Seite beruflich
Handelnder eine ausreichende Verlasslichkeit fiir eine auch moralisch qualitativ hochwertige

professionelle Kompetenz gewahrleisten wollen.” (Lob-Hlidepohl 2007, S. 138)
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Wahrend z.B. Thiersch und Lob-Hiidepohl sehr wohl davon ausgehen, dass es auch ethisch normative
Vorgaben in der Ethik der Sozialen Arbeit geben kénne wie z.B. die Menschenrechte, ist Martin ein
Vertreter der kohdrentistischen Sichtweise. Martin diesbezlglich: ,Die Aufgabe der Ethik bleibt
vielmehr Interpretation und Kritik. Die Ethik reflektiert vorgefundene Normen, um zu ihrem besseren
Verstandnis beizutragen.” (Martin 2007, S. 21) Eine Ethik oder Berufsethik, so Martin, konne keine
universalgiltigen, Uberhistorischen Wahrheiten zu Tage férdern. Man konne von ihr jedoch
erwarten, dass sie Entwiirfe, Fragmente und Perspektiven dariiber darzustellen hilft, was im Bereich
des verniinftigen Denkens zu erreichen bzw. zu verfehlen ist (vgl. ebd., S. 20). Bei einem
koharentistischen Begriindungsansatz werden nicht letztgiiltige normative Fundamente und daraus
abgeleitete Normen festgelegt, sondern die Koharenz (Vereinbarkeit) von moralischen und nicht-
moralischen Uberzeugungen auf einer individuellen und gesellschaftlichen Ebene gepriift. Dabei
werden moralische und nicht moralische Normen aufeinander bezogen. ,In der Reflexion des
professionellen sozialpddagogischen Handelns sollte das wissenschaftliche und erfahrungsbezogene
Wissen mit den ethischen Prinzipien, Normen und Regeln konfrontiert werden, um dadurch beide
Elemente reflexiv zu qualifizieren.” (ebd., S. 19) Die Frage die sich flir Martin stellt ist, wie Ethik
helfen konne bei professionellem Handeln Orientierung zu geben. Hierbei misse die jeweilige
berufliche Situation in ethischer Perspektive bewertet und analysiert werden. ,Dabei geht es
zunachst darum, Probleme des moralischen Urteilens und Entscheidens zu erfassen und zu definieren
und vorhandene moralische Standards (Regeln, Normen, Prinzipien) zu klaren. SchlieRlich sind
Kriterien zu formulieren fiir Prozesse und Strukturen, die zu einer guten sozialpddagogischen Praxis

fiihren kénnen.” (ebd., S.19)

Wie weiter oben schon erwahnt, kann es laut Martin keine universellen, allzeit gliltigen Werte geben,
sondern nur Perspektiven. Wenn, wie bei Berufskodizes, Vorgaben gegeben werden beziglich eines
korrekten ethischen Handelns oder professionellen Handelns, so werden sie als prinzipienethische
und fundamentalistische Ansatze bezeichnet (vgl. Martin 2009, S. 7). Bei sogenannten

fundamentalistischen Begriindungen wird von einer héheren Norm auf eine nachste abgeleitet.

Aber heiflt das jetzt, dass Wissenschaftler wie z.B. Thiersch und Lob-Hiidepohl, die einer weiter
gefassten Definition Sozialer Arbeit und deren Ethik vertreten, welche auch Leitideen und
Orientierung beinhaltet, Anhdnger eines fundamentalistischen Ansatzes sind, die nur Regeln und

Normen anwenden wollen?

Wenn man nun Moral, wie weiter oben schon beschrieben, auf ein normenorientiertes sozusagen
sittliches praktisches Handeln bezieht, und Ethik als eine distanzierte theoretische Betrachtung dieser
bezeichnet (Reflexion von Moral), so wird ersichtlich, wie stark diese beiden Begriffe

zusammenhédngen. Auch wenn Ethik keine moralischen, normativen Orientierungen zur Verfligung
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stellen kann, wie z.B. Martin der Ethik konstatiert, so ist diese starke wechselseitige Beziehung
trotzdem immer vorhanden. Eisenmann schreibt diesbezliglich in seinem Buch: ,Die Ethik steht als
Ergebnis dieser Differenzierung in einer mittelbaren Beziehung zum Handeln des Menschen,
wahrend die Moral unmittelbar mit dem Handeln selbst verbunden ist. Einerseits ldsst sich
behaupten, dass die Ethik als Folge der Moral angesehen werden muss, wahrend man andrerseits ein
moralisch gebotenes Verhalten aus Erkenntnissen der durch die Ethik vorgenommenen Analysen
ableiten koénnte.” (Eisenmann 2006, S. 38) Es gleicht, wie er gut beschreibt, ein bisschen der

Streitfrage was zuerst vorhanden war — das Ei oder das Huhn.

Wie schon kurz erwdhnt, pladieren Thiersch u.a. fir eine Soziale Arbeit der Menschen- und
Kinderrechte, welche im Projekt der sozialen Gerechtigkeit fundiert wéare (vgl. Thiersch 2009, S. 12,
Lob-Hidepohl 2007, S. 118f). Aber auch wenn Menschenrechte die Basis bzw. die Werte der Sozialen
Arbeit definieren, so wird trotzdem darauf hingewiesen, dass das Denken bzw. ethische Reflektieren
nicht ausbliebe. Laut A. Lob-Hiidepohl sollte Ethik dabei helfen, die moralischen Orientierungen und
normativen Implikationen der sozialprofessionell Handelnden, der Institutionen und strukturellen
Rahmenbedingungen reflexiv zu betrachten. Sie sollte, so dieser weiter, ideologisch lberhohte
Einstellungen entlarven und gleichzeitig moralische Orientierungen und Verbindlichkeiten ins
Bewusstsein holen, damit sie evtl. als normative Leitideen fiir Soziale Arbeit Orientierung geben
koénnten. Ethik als Reflexionsfigur ware weder die Aufgabe von sogenannten ,Ethikspezialisten”, noch
wadre sie nur moralisches Orientierungswissen. Ethik Sozialer Arbeit sollte die ethische
Reflexionskompetenz, welche fir den professionell Tatigen unverzichtbar ware, unterstiitzen (vgl.

Lob-Hudepohl 2007, S. 118).

Thiersch meint diesbeziglich: ,Es braucht Kasuistik als moralisch inspirierte Kasuistik, als
Verhandlung der konkreten Konstellation im Horizont der sozialethischen Orientierungen. Es geht
nicht um Werte, die gleichsam statisch gegeben sind und die es zu lberprifen, zu kontrollieren und
anzuwenden gilt; es geht um ein orientiertes und darin zielbestimmtes Aushandeln; doing ethics ist

das Geschaft (...)“. (Thiersch 20093, S. 13)

In beiden Sichtweisen wird Ethik ein groBer Stellenwert beigemessen, der Unterschied liegt jedoch
darin, wie weit die Betrachtung Vorgaben durch die Ethik legitimiert. Wahrend Ernst Martin in der
Ethik keine letztgiiltigen normativen Fundamente vorfinden moéchte und sie hauptsachlich als
reflexives Instrument zur Weiterentwicklung der Praxis sieht, will die Sichtweise von z.B. Thiersch und
Lob-Hiidepohl eine Ethik der Sozialen Arbeit, die sich moralisch aufladt und sich auf die Norm der
Menschen- und Kinderrechte bezieht, um auch gesellschaftlich mehr Reichweite und
Integrationskraft zu entwickeln. In diesem Selbstverstindnis bleibt die Uberzeugung aufrecht, dass

sich Ethik und Moral nicht wirklich trennen lassen und sie einander bedingen. Aber dies impliziert
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nicht eine sture und ethisch unreflektierte Regel- und Normenanwendung. Normen und Prinzipien
kénnen als Leuchtsignal verstanden werden, um den richtigen Weg zu finden. Aber den Weg gehen

und evtl. Hindernissen ausweichen bzw. Giberwinden muss man schon selbst.

Wie man in den vorhergehenden Punkten sehen konnte, gibt es unterschiedliche Anschauungen in
Bezug auf Ethik und deren normativen Charakter. Eine Sichtweise favorisiert eine Ethik der Sozialen
Arbeit als Berufsethik, die ,nur” die konkreten Problemsituationen reflektiert und eine moralische
Aufladung mit Begriffen, wie z.B. Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession, vermeiden mdchte,
wahrend die andere Seite eine Berufsethik mit moralischen und normativen Grundelementen und

Bezligen bevorzugt um damit mehr Wirkung zu erzielen.

Wenn man nun davon ausgeht, dass es schon mal keine Gemeinsamkeit bei der prinzipiellen
Ausrichtung von Ethik in der Sozialen Arbeit gibt, ist es dann im Rahmen der Frage nach legitimen
Begrenzungen Uberhaupt moglich, sogenannte (allgemeine) Werte und Normen, sogenannte
Prinzipien oder Standards fiir den Bereich der Sozialen Arbeit zu definieren, um sie sozusagen

moralisch aufzuladen?

Gute professionelle Arbeit lasst sich, wie im Punkt Soziale Arbeit als Profession schon erwahnt wurde,
nicht ohne den Institutionen bzw. Organisationen und deren Rahmenbedingungen verwirklichen in
denen man téatig ist, daher wird sich diese Arbeit mit der ,Problematik” Ethik im Kontext von
Organisationen und Institutionen auseinander setzen, bevor nachfolgend naher auf das Ethos der

Sozialen Arbeit eingegangen wird.

1.4. Fragen zu Ethischem Handeln im Kontext von Organisationen

Speziell in Organisationen der Sozialen Arbeit (mit ihren knappen Budgets) spielen die
Rahmenbedingungen eine groRe Rolle. Durch sie werden die Art und Weise der Erfillung der
Aufgaben der Sozialen Arbeit betrachtlich beeinflusst. Stettner schreibt in ihrem Buch Uber die
Qualitat der Sozialen Arbeit: ,Die Qualitadt ihrer Leistungen ist nicht nur von der Kompetenz der
Mitarbeiter abhangig, sondern auch von der Art und Weise, wie Arbeitsprozesse, Kooperation und
Kommunikation in der Organisation gestaltet sind.” (Stettner 2007, S. 125) Beziiglich Ethik und
Organisation geht Thiersch noch ein Stiick weiter, in dem er meint: ,Ethik in der Sozialen Arbeit ist
nicht nur eine berufsspezifische zu entwickelnde Ethik, die zur Orientierung im beruflichen Handeln
beitragen soll. lhre Fragen stellen sich in gleicher Weise hinsichtlich der Bedingungen, die den
gesellschaftlichen Rahmen der Sozialen Arbeit bilden. Fragen nach Moral sind nicht auf

Verantwortlichkeit im unmittelbaren Handeln beschrinkt; sie beziehen sich ebenso auf die in
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Institutionen und Strukturen reprdsentierte Moral, auf die Moral unseres Sozialstaates.” (Thiersch

19953, S. 7; zit. n. Stettner 2007, S. 105)

Hans Scholten weist in seinem Aufsatz Reflexionen zu schwierigster Klientel im Raphaelshaus
Dormagen und seiner Antwort fir den Umgang mit schwierigen Jugendlichen, in seinen drei
Stichworten bzw. Punkten: Vorbilder, Treue, , Borstige Skepsis“ gegen Modetrends ,immer wieder
darauf hin, wie wichtig die Institution bzw. Organisation als Ganzes, besonders bei schwierigen
Minderjahrigen, flir eine gute sozialpddagogische bzw. Soziale Arbeit waren (vgl. Scholten 2007, S.
188ff). Aus dieser Betrachtung wird ersichtlich, dass gerade bei schwierigen Minderjahrigen oder in
Konfliktsituationen das Zusammenspiel von Teammitgliedern, der eigenen Institution (inkl. héheren
Hierarchieebenen) und anderen Organisationen etc. funktionieren muss und nicht vernachlassigt
werden darf. In Bezug auf Ethik in Verbindung mit Organisation bzw. Institution bedeutet dies, dass
sich aus dieser ,Problematik” heraus speziell fiir die Praxis und deren Alltag der Sozialen Arbeit
folgende Situation ergibt: ,Gerade die Details alltéglicher Sozialer Arbeit machen brisante moralische
Konflikte offenkundig, die nicht generalistisch diskutiert werden kdnnen, sondern situativ vom
sozialberuflich Handelnden geklart und entschieden werden missen.” (Lob-Hiudepohl 2007, S. 158)
Hier helfen keine universalistischen Konzepte, daher darf man um dem eigenen Selbstverstandnis
von Ubersetzungs- und Entscheidungshilfe in moralischen Konfliktfillen zu entsprechen, keine
,moralischen Inseln” (Metz 2009, S. 9) schaffen. Es miissen vielmehr auch die Strukturen und Abldufe
einer Einrichtung, den Rahmenbedingungen und Auswirkungen von Entscheidungen bei ethischen

Reflexionen mit beriicksichtigt werden. (vgl. ebd., S. 9)

Es gibt zwar bestimmte Entscheidungen die die Organisation als Ganzes zu verantworten hat, aber
auch in solchen Fallen konnen die Fachkrafte ihre moralische Verantwortung nicht véllig auf die
Organisation abschieben, ,denn diese existiert und handelt nur durch ihre Mitglieder. Das Problem
der moralischen Rechtfertigung obliegt in erster Linie dem einzelnen Akteur” (Stettner 2007, S. 125).
Es gibt aber auch die Situation, dass Sozialarbeiter als Teil einer Organisation Entscheidungen
umsetzen missen, die sie selbst nicht mittragen, fiir die sie aber unter Umstinden mit
verantwortlich gemacht werden (vgl. ebd., S. 125f). Wenn es in Situationen zu Konflikten in der
Abwagung einer Entscheidung kommt, dann stellt sich unweigerlich die Frage nach der
Verantwortung. Daher hat die Beziehungsstruktur des Begriffes Verantwortung (vgl. Martin 2007, S.

54) eine gewisse Relevanz fir diese Arbeit:

e Jemand: Verantwortungstrager (Person od. Korporation), ist
e Fir etwas: Handlungen, Handlungsfolgen, Zustdnde usw.
e Gegenliber: einem Betroffenen od. Adressaten
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e Vor: einer Instanz, die urteilt und/od. Sanktionen verhangt,
e In Bezug auf: ein Kriterium (Verantwortungsart, Leitstandard, Norm...)

e Im Rahmen eines: Handlungs-, Verantwortungsbereichs verantwortlich.

Diese Aufzahlung kann noch durch 3 weitere Punkte hinsichtlich eines Zeitpunktes (vorausschauend
bzw. rechtfertigend), in Bezug auf unterschiedliche Sanktionen darauf (formell oder informell) und

auf den Grad der Verbindlichkeit (Kann-, Soll- und Muss-Normen) erweitert werden (vgl. ebd., S. 54).

Im wissenschaftlichen Diskurs vertreten viele Autoren die Meinung, dass der Begriff Verantwortung
das zentrale Problem der ethischen Betrachtung von professionellem Handeln in Verbindung mit
Organisationen wadre. Die Antwort auf die Frage nach dem Anteil des Einzelnen an der
Gesamtverantwortung in einer Organisation wird von Ernst Martin in folgenden drei Thesen

zusammengefasst:

- ,Mit zunehmender formaler Zentralitdt nimmt auch die Verantwortung zu“ (ebd., S. 200),
wobei mit Zentralitdit die Intensitdit der Handlungsbeteiligung bzw. die
Entscheidungskompetenz der Fachkraft gemeint ist.

- Die Mitverantwortung einer Fachkraft fiir das Ergebnis eines Gruppenhandelns wird nicht
durch die Tatsache beeinflusst, dass andere in der Gruppe ebenfalls fiir das Ergebnis
verantwortlich sind. ,Moralische Verantwortung ist nicht wirklich aufteilbar, sondern nur
,quasi-verteilbar”.” (ebd., S. 201) Anders ausgedriickt heit das, dass geteilte Verantwortung
nicht weniger sondern auch die Verantwortung der anderen miteinschlieft und daher
sozusagen doppelte bzw. mehr Verantwortung bedeutet.

- ,Organisationen kann nicht nur eine rechtliche, sondern auch eine spezifische moralische
Verantwortlichkeit als Organisation (korporative Verantwortlichkeit) zugeschrieben werden.”
(ebd., S. 202) Im Unterschied zur Mitverantwortung von Mitgliedern einer Organisation
handelt es sich bei der korporativen moralischen Verantwortung einer Organisation um eine
sekundare Verantwortlichkeit, die neben und zum Teil auch unabhidngig von der
Verantwortung der einzelnen Mitglieder bestehen kann, z.B. fiir gewisse besonders
risikoreiche Unternehmungen mit Kindern oder wenn es um das Erscheinungsbild der

Organisation geht (vgl. ebd., S. 200ff).

Bevor im empirischen Teil dieser Arbeit darauf eingegangen wird, wie die Mitarbeiterinnen in den

WG der MAG ELF das Thema von ethischem Verhalten bzw. von Verantwortung im Kontext ihrer
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Organisation wahrnehmen, beschaftigt sich diese Arbeit vorerst noch mit dem Ethos der Sozialen

Arbeit.

1.5. Ethos der Sozialen Arbeit - Wie kommt man auf eine gemeinsame Basis der Werte?

Durch Globalisierung, Individualisierung und immer schnellere Veranderungen in der Gesellschaft
wird es immer schwieriger, sich auf einer gemeinsamen Basis von Werten zu verstandigen. Was
bedeutet das fiir die Soziale Arbeit? Ernst Martin konstatiert in seinem Buch eine Krise der
sozialpadagogischen Berufsethik. Martin schreibt, es gdbe keine allgemeingliltigen moralischen
Orientierungen bzw. wdren sie nur voribergehend; die Zunahme der Spannungen zwischen den
o0konomischen und politischen Rahmenbedingungen einerseits und den Normen sozialpdadagogischer
Berufsethik andererseits verschirfen die Situation; und zum Uberfluss von Allem konstatiert er eine
Krise der traditionellen Moral (Grund fur Berufswahl) und des sozialpddagogischen

Professionalisierungsprozesses (Skepsis gegeniiber Wissenschaft) (vgl. Martin 2007, S. 9f).

Braucht man dann keine gemeinsamen Werte mehr und hat sich die Ethik Gberfllssig gemacht?
Anscheinend ist es eher umgekehrt, der Bedarf an berufsethischer Orientierung ist riesig, die Flut an
Publikationen bezliglich Ethik und Sozialarbeit sind kaum zu tberblicken. Gerhard Kruip beschreibt in
seinem Artikel, dass es paradoxerweise auf der einen Seite tatsachlich zu einem ,Werteverfall”
gekommen ist. Gleichzeitig kommt es auf der anderen Seite zu einem , Ethikboom”. , Offenbar hangt
die wachsende Nachfrage nach Ethik, die man in allen gesellschaftlichen Bereichen beobachten kann,
damit zusammen, dass sowohl die moralischen Grundlagen der Gesellschaft insgesamt wie die des

Handelns der Individuen zunehmend weniger selbstverstandlich sind.” (Kruip 2007, S.69)

Es reicht auch nicht mehr aus im Sinne der klassischen Tradition zwischen einer Ethik der absoluten
Pflichten und der Ethik des zweckmaRigen Nutzens zu differenzieren. Standig tauchen neue
Bindestrich-Ethiken auf (Adressaten-, Advokatorische-, Okologische-, usw. Ethik). Somit ist die
Unibersichtlichkeit perfekt (vgl. Martin 2007, S. 8). Auf welcher gemeinsamen Basis kénnen sich nun
Sozialpddagogen und Sozialarbeiter verstandigen? Ist es heutzutage noch moglich sich auf einen
sogenannten ,Kleinsten-Gemeinsamen-Nenner” beziiglich eines ethisch richtigen Handelns zu

einigen?

Andreas Lob-Hiidepohl schreibt in seinem Aufsatz liber ethische Reflexion in der Sozialen Arbeit: , Die
Pluralitdt von Lebensorientierungen in unserer Gesellschaft schlieft jedoch die Geltung allseits
verbindlicher ethischer Prinzipien und Werte keineswegs aus. Die Pluralisierung von Lebensformen

und Lebensentwirfen im Zuge sdkularer Gesellschaften heift namlich nur, dass
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allgemeinverbindliche Orientierungen ihre fraglose Glltigkeit eingeb(iRt haben (...).“ (Lob-Hidepohl
2007, S. 125) Im Vergleich zu friiher, missen sich jedoch moralische Orientierungen, welche
Universalitat beanspruchen, ihre allgemeinverbindliche Giiltigkeit erst durch {berzeugende
Argumente verdienen. Diese Tatsache gilt ebenso fiir alle moralischen Uberzeugungen und Werte,
welche in den diversen Traditionen der Religionen zu finden sind und nach wie vor ein wichtiges
Orientierungspotenzial innehaben (vgl. Lob-HlUdepohl 2007, S. 125). Mit anderen Worten, es ist

moglich, im Diskurs eine gemeinsame Basis der moralischen Werte und Uberzeugungen zu finden.

Die Vereinigung der IFSW (International Federation of Social Workers) bemiht sich seit ihrem
Bestehen immer wieder zu definieren, was unter Sozialer Arbeit zu verstehen sei. Beim /IFSW handelt
es sich um eine Weltweite Organisation (5 Regionen). Die IFSW-Europe hat in 35 Liandern 40
Mitgliedsorganisationen mit 165 600 Sozialarbeiterlnnen als Mitglieder. Es liegt in der Natur von
Ubernationalen Organisationen, dass sie sich einer gemeinsamen Werte- und Normendiskussion
stellen missen, um eine eigene ldentitdt entwickeln zu kénnen und diese dann in sogenannten
Standards festzulegen. Dass diese Diskussion nicht bis ins kleinste Detail erfolgen kann, ist bei einer
so groBBen und dadurch auch sehr heterogenen Masse an Mitgliedern auch verstandlich. Wenn man
sich nun einen Diskurs mit 165 600 Beteiligten vorstellt, der festlegen soll, was Soziale Arbeit ist,
dann kann man sich sehr leicht ausmalen, dass es vielleicht nie zu einem Ergebnis kommen
kann/kénnte. Doch im Jahr 2000 gab es eine Einigung dariiber, dass die Grundlagen der Sozialen
Arbeit die Menschenrechte und die soziale Gerechtigkeit waren (vgl. IFSW 2005, S. 5). Auch der
Osterreichische Berufsverband der Sozial Arbeiterinnen (OBDS) hat dieses Dokument ratifiziert. Auch
wenn dieser Berufskodex natiirlich nicht perfekt ist und kritisiert werden kann (siehe weiter unten),
so ist mit dieser Verbindung eines gelungen: man hat einen sogenannten ,Kleinsten-Gemeinsamen-
Nenner” gefunden, der vielleicht zu grol} ist fir die Soziale Arbeit, aber vielleicht braucht man auch
ein (zu) groRes Ideal, um in dieser globalisierten Welt noch gehért und wahrgenommen zu werden.
Im nachsten Punkt wird auf eine solche Sichtweise, Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession zu

definieren und dessen Implikationen naher eingegangen.

1.6. Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession - Menschenrechte und Gerechtigkeit als Ethos

der Sozialen Arbeit.

In diesem Punkt wird unter anderem das Dokument des IFSW (International Federation of Social
Workers) naher betrachtet, um die Prinzipien eines Berufsethos herauszuarbeiten. Die IFSW hilt in
ihrem Dokument Ethik in der Sozialen Arbeit aus dem Jahr 2005 fest: ,Die Profession Sozialer Arbeit

setzt sich ein fir sozialen Wandel, die Losung von Problemen in menschlichen Beziehungen sowie die
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Befahigung und Befreiung von Menschen mit dem Ziel, das Wohlergehen zu férdern. Gestiitzt auf
Theorien menschlichen Verhaltens und sozialer Systeme interveniert Soziale Arbeit an den Stellen,
wo Menschen mit ihrer Umwelt in Wechselwirkung stehen. Grundlage Sozialer Arbeit sind die
Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.” (IFSW 2005, S. 3) Die IFSW schreibt
weiter: ,der gegenwartige Entwicklungsprozess von Standards fiir die Sozialarbeitspraxis findet in
einem Kontext statt, in dem sie Sozialarbeit als Profession sich ganz der Forderung und
Verwirklichung der Menschenrechte widmet.” (IFSW 2010, S. 4) Die Grundlagen der Sozialarbeit

kommen aus humanitaren, religiosen und demokratischen Ideen und Philosophien.

Die Praxis der Sozialen Arbeit ist mehr als in anderen Berufen sehr eng an der Respektierung der
Menschenrechte, mit besonderer Betonung der sozialen Rechte, orientiert. Daher definiert die IFSW
die internationale Definition von Sozialarbeit folgendermalien: ,Grundlagen der Sozialen Arbeit sind
die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.” (IFSW 2010, S. 5) Weiters wird
betont, dass es vielleicht zum ersten Mal moglich ware, aufgrund dieser Sammlung von Standards in
der Praxis der Sozialarbeit unter Beachtung der Menschenrechte, zu klaren was von
Sozialarbeiterinnen erwartet wird, die sich mit Blick auf verschiedene internationale Konventionen

(in Bezug auf die Menschenrechte) ergeben (vgl. IFSW 2010, S. 3).

Lob-Hiidepohl versteht die Deklaration der Menschenrechte als Versuch, den inhaltlichen Kerngehalt
von Menschenwiirde zu definieren. Sie geben nicht vor, wie man im lIdealfall zu leben hat. Sie
beinhalten nur die Bedingungen der Moglichkeit, auf deren Grundlage jeder Mensch sein Leben

autonom planen und fihren kann (vgl. Lob-Hludepohl 2007, S. 122).

In aller Kiirze koénnte man fiir die Menschenrechte als verbindliches normatives Fundament fiir die
Soziale Arbeit folgendermaRen argumentieren: ,die legitime Pluralitit moderner Gesellschaft
griindet selbst in der moralisch bedeutsamen Auffassung, dass jeder Mensch einen unabweisbaren
Anspruch hat, in Ubereinstimmung mit seiner Vorstellung eines guten und gelingenden Lebens und
damit authentisch zu leben. Der geschuldete Respekt vor der Pluralitat (...) griindet letztlich in der
gleichen unbedingten Achtung vor der Autonomie eines jeden Menschen, die nicht verletzt werden
darf. Dieses moralische Achtungsgebot ist universalgiltig.“ (Lob-Hidepohl 2007, S. 126) Auch wenn
jeder Mensch autonom vor sich dahinlebt, so missen diese Ideen des guten Lebens, sofern sie mit
denen von anderen Menschen in Berlihrung kommen, beurteilt werden, ob sie mit den eigenen
Vorstellungen und Anspriichen ibereinstimmen, sie in diesem Sinne gut fiir den Einzelnen aber auch
gerecht zu allen sind (vgl. Lob Hlidepohl 2007, S. 126). Das heif3t, mit dem Selbstbestimmungsrecht
verbindet sich auch ein Anspruch darauf, dass jeder Mensch sein Handeln selbst verantworten muss,

diese Verantwortung kann man auch nicht abgeben.
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,Den Menschenrechten liegt ein Naturrechtsverstiandnis zugrunde, das von dem Menschen als
natlirlichem Wesen ausgeht und daher liber vorstaatliche Rechte verfligt. Diese Rechte sind nicht der
Staatsgewalt untergeordnet und dienen gerade deshalb als Schutzrechte gegen staatliche
MaRnahmen, die sonst der Willklr (...) unterworfen sein konnten.” (Eisenmann 2006, S. 239) Als
Basis von modernen, demokratischen Staaten gelten heute die unverduBerlichen Menschenrechte.
Nur sie alleine koénnen den Zusammenhalt in einer Gesellschaft gewahrleisten, in der so
unterschiedliche Anschauungen und Wertvorstellungen existieren wie in westlichen Demokratien. Da
Soziale Arbeit Teil der Gesellschaft ist, bilden diese Grundrechte und Grundwerte den Rahmen fir
eine ethische Reflexion (vgl. Gruber 2009, S. 48). Insofern kann man sie als eine Profession der
Menschenrechte bezeichnen. Hans Thiersch schreibt in seinem Aufsatz Doing Ethics, dass die Soziale
Arbeit im neuzeitlichen Projekt der sozialen Gerechtigkeit und in den allgemeinen Kinder- und
Menschenrechten begriindet ware, er verbindet damit eine Moglichkeit, dem neoliberalen Diskurs in

der Sozialen Arbeit etwas entgegensetzen zu konnen (vgl. Thiersch, 20093, S. 13).

Natirlich gibt es auch Kritik an der Sichtweise einer Menschenrechtsprofession, vgl. hierzu Hans-
Glinter Gruber (Gruber 2009, S. 48) und Ernst Martin (Martin 2009, S.6f). Die beiden weisen darauf
hin, dass eine Definition der Sozialen Arbeit durch die Menschenrechte zu weit gefasst ware fiir ein
Ethos der Sozialen Arbeit, dass es in der Philosophie keine einheitliche Auffassung Uber den
absoluten, zeitlos giiltigen Status der Menschenrechte gdbe, eine Berufsethik (iberhaupt eine
Ubergeschichtliche Begriindung benétige, so eine fundamentalistische Ausrichtung nicht produktiv
fir die Soziale Arbeit ware und eine Orientierung an Menschenrechten nicht in der ethischen
Bewertung von Problemen helfe. Aber wie weiter oben schon angefiihrt wurde, wird die Festlegung
von Ethischen Standards in der Sozialen Arbeit von der IFSW als Entwicklungsprozess gesehen, der als
nicht abgeschlossen zu sehen ist. Da die unterschiedlichsten Nationen und Volker diese Werte
ratifizierten und teilweise in Normen und Gesetze umsetzten, werden sie auch fir die Soziale Arbeit
— als Teil der Gesellschaft — relevant. Sie wurden in einem demokratischen Diskurs angenommen, d.h.
als sinnvoll wahrgenommen. Dieser Diskurs kann immer wieder aufgenommen werden, um Werte
und Rechte z.B. zu verdndern, aktualisieren oder zu erweitern. Missen sie zeitlos und
Ubergeschichtlich und daher fiir immer giltig sein? Auch wenn die Umsetzung der Menschenrechte
noch immer nicht und vielleicht nie zu 100 % gelingen wird, so kénnen sie vielleicht doch eine

gewisse Orientierung bieten, welche Religion und Tradition einbiRten.

Auch wenn natirlich die konkrete Situation bei der Einschdatzung mit zu berlicksichtigen ist, so
braucht man doch auch einen Rahmen an dem man sich festhalten kann. Und warum sollen sich die
Menschenrechte nicht dafiir eignen, erstens wurde grindlich dariber nachgedacht, dariber

philosophiert, und zweitens konnte in einem demokratischen Akt dariiber entschieden werden ob
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man sie annimmt und wie man sie umsetzt in der eigenen Gesellschaft. Diese Verbindung von
Philosophie und Demokratie ist eine der Starken der Menschenrechte, die vielleicht auch gut zur
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit passt. Es wird von niemandem bestritten, das Professionelle
sich weiterhin bemihen missen, in konkreten Situationen eine Entscheidung selbst zu finden und
(ethisch) begriinden zu kdnnen. Aber eine Orientierung an den Menschenrechten kann auch als
qualitativ groBer Sprung gesehen werden, weg von der Unterstiitzungsfunktion (Kontrolle) fur
Ordnung in einer Gesellschaft hin zu einem menschenwirdigen Leben auf Basis der Menschenrechte,
obwohl eine solche Ausrichtung wahrscheinlich auch eine gewisse Kontrollfunktion fiir die Soziale

Arbeit vorsieht. Man wird sehen, wie immer ist die Umsetzung schwierig, der Teufel steckt im Detail!

Wenn man beobachtet wie schwierig es international auf diversen Ebenen ist, gemeinsame
Grundsatze (vgl. EU-Vertrage etc.) zu finden, so kann man doch zu dem Schluss kommen, dass die

Definition der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession nicht unklug gewahlt wurde.

Es wird von Ernst Martin noch darauf hingewiesen, dass Menschenrechte fiir alles Mogliche
missbraucht wiirden und er darin eine Gefahr sehe, wenn sie an eine Profession gekoppelt werden.
Der Missbrauch von Menschenrechten ist durchaus moglich, da sie sehr weit definiert werden, aber
wenn ein wirklich offener demokratischer Diskurs dariiber gefiihrt wird, dann kann auch der
Missbrauch verhindert werden. Wenn man nicht offen (ber Menschenrechte diskutieren kann,
werden aber auch andere Werte und Normen nicht wirklich offen diskutiert werden kénnen. Die
gesellschaftliche Orientierung an den Menschenrechten geschah ja auch aus dem Grund, weil es in
der Vergangenheit eben oft zu einer fundamentalen Missachtung menschlicher Wiirde kam, auch
oder sogar besonders in der Sozialen Arbeit. Wenn sich Soziale Arbeit nun als
Menschenrechtsprofession bezeichnet, kann es nattrlich zu Problemen kommen wenn sie darauf ein
Monopol ausrichtet, aber wenn man sich stark macht, im Sinne eines Vertreters bzw. Kampfers fir
die Menschen- und Kinderrechte, so kann das so verkehrt nicht sein. Wenn man bedenkt, wie sehr
sie in unserer hoch entwickelten Welt wirklich verankert und einklagbar sind, so wird ersichtlich, dass
noch sehr viel Arbeit in diesem Bereich nétig ist und daher eine Menschenrechtsprofession nicht
unbedingt fehl am Platz sein muss. Aber was heit das jetzt fir die Soziale Arbeit wenn sie
Menschenrechte mit bericksichtigen soll, welche Prinzipien ergeben sich aus einer solchen

Orientierung, dies wird anschlieRend weiter unten nach der Kritik an Berufskodizes naher betrachtet.

1.6.1. Kritik der Berufskodizes in Verbindung mit den Menschenrechten

Um beruflich Handelnden eine Orientierung zu bieten und ihnen dabei behilflich zu sein, gleichzeitig

berufspolitische Forderungen zu formulieren, wurden seit den 90er Jahren Berufskodizes als
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Instrument der Berufsethik entwickelt. Nationale und internationale Berufsverbdande formulierten
berufsethische Leitlinien, welche fiir ihre Mitglieder verpflichtend sind, in sogenannten Kodizes. Wie
weiter oben das Beispiel der International Federation of Social Workers (IFSW), als eine der
maligebenden Vereinigungen weltweit, und dessen Kodex Ethik in der Sozialen Arbeit— Erklédrung und
Prinzipien zeigt, spielt zur Zeit das Konzept der Menschenrechtsprofession eine maligebende Rolle.
Aber kann ein Berufskodex jetzt den gut handelnden Professionellen garantieren oder ist er wie eine
Kriicke zu verstehen, der einem hilft, halbwegs gerade zu gehen. ,Ein Berufskodex als Vorgabe eines
normierten und durchaus wertorientierten Handelns (...) schafft zundchst weder gute noch schlechte
Sozialpddagogen bzw. —arbeiter (..) er legt gewisse Standards fest, die trotz der Vorgaben in
unterschiedlicher Weise im beruflichen Alltag umgesetzt werden sollen.” (Eisenmann 2006, S. 246) Es
kommen noch weitere Faktoren, wie z.B. personliche Qualitats- und Identitdtsmerkmale, soziale und
fachliche Kompetenzen etc. hinzu, welche eine gute professionelle Arbeit ausmachen. Auch wenn die
Einhaltung ethischer Normen fiir die berufliche Praxis wichtig ist, so muss ein beruflich gut

Handelnder nicht automatisch auch ein moralisch gut Handelnder sein (vgl. ebd., S. 246f).

Kritisiert wird an Berufskodizes, dass sie ein berufliches Ethos formulieren und daher eher
Legitimation als Handlungsorientierung bieten. In der jeweiligen Praxis mit berufsethischen
Herausforderungen kann ein Kodex nur eingeschrankt hilfreich sein, oft sind andere Gesetze,
staatliche Richtlinien oder Qualitatsstandards der Institutionen handlungsleitend. Es stellt sich die
Frage, inwieweit Berufskodizes konkretisiert bzw. ergdnzt werden miissen, um in der Praxis
hilfreicher zu sein(vgl. Ernst Martin 2009, S. 7). Aber macht es nicht Soziale Arbeit aus, dass man in
einem ethischen Rahmen (z.B. Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession) je nach Fall entscheidet?
Diesbezliglich meint Hans Thiersch in einem Aufsatz: ,Es braucht Kasuistik als moralisch inspirierte
Kasuistik, als Verhandlung der konkreten Konstellation im Horizont der sozialethischen
Orientierungen. Es geht nicht um Werte, die gleichsam statisch gegeben sind und die es zu
Uberprifen, zu kontrollieren und anzuwenden gilt; es geht um ein orientiertes und darin
zielbestimmtes Aushandeln; doing ethics ist das Geschaft (...)“ (Thiersch 2009a, S. 13) Thiersch geht
von einem orientierten und zielbestimmten Aushandeln aus, das in den Kinder- und
Menschenrechten fundiert und in der sozialen Gerechtigkeit begriindet ware. Die Prinzipien, welche
eine solche Ausrichtung beinhaltet (Autonomie, Gerechtigkeit, Solidaritdt, Subsidiaritdit und
Nachhaltigkeit) werden im anschliefenden Punkt zwar nur kurz erortert, aber es wird klar ersichtlich,

dass diese Prinzipien einen sehr grofRen Spielraum fir Interventionen jeglicher Art bereithalten.

Wie weiter oben schon erwdhnt wurde, ist erstens ein grolRes Ziel bzw. Ideal fir das
Wahrgenommen-Werden in der Offentlichkeit nicht unbedingt ein Nachteil und zweitens kann es

auch die Professionellen motivieren. Sie missen vielleicht jedoch aufpassen, dass sie nicht
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libermotiviert werden und sozusagen ausbrennen, diese Gefahr besteht bei einer Sozialen Arbeit als
Menschenrechtsprofession durchaus (aber auch bei sonstigen Definitionen). Eine Untermotivation

sollte aber ebenso vermieden werden!

1.6.2. Grundprinzipien der Sozialen Arbeit auf Basis der Menschenrechte

Wird Soziale Arbeit als eine Art Menschenrechtsprofession verstanden, deren Kern bzw. die Basis der
Sozialen Arbeit die Menschenrechte sind, wie die IFSW in ihrem Werk Standards in der Praxis der
Sozialarbeit unter Beachtung der Menschenrechte dies versteht, kann man, wie A. Lob-Hiidepohl
postuliert (vgl. Lob.., S.), folgende Grundprinzipien fiir die Soziale Arbeit formulieren: Autonomie,
Gerechtigkeit, Solidaritat, Nachhaltigkeit und Subsidiaritdt, welche im Nachfolgenden noch kurz
erlautert werden. Eisenmann versteht unter solchen Grundprinzipien Leitlinien zur Gestaltung von
Ordnungen (Sozialethik) und Grundsatze des Handelns (Individualethik). Grundprinzipien kénnen
keine konkreten Handlungsanweisungen geben noch definieren sie einen idealen Zustand oder
Ordnung, sie konnen lediglich als Orientierung fiir das Handeln gesehen werden, bzw. die

Handlungsrichtung vorgeben (vgl. Eisenmann 2006, S. 163).

1.6.2.1. Autonomie — als Kern von Menschenwiirde und Sozialer Arbeit

,Wo eine Person in ihrem Leben Verantwortung fiir sich und andere Ubernimmt, handelt sie

verantwortlich und damit im ethischen Sinne autonom.” (Gruber 2009, S.58)

Die Bedeutung von Autonomie ist Unabhangigkeit, Eigenstandigkeit und Selbstbehauptung und kann
als der Schllsselbegriff flr die Soziale Arbeit gesehen werden. In der neuzeitlichen Philosophie geht
der ethische Begriff Autonomie auf Immanuel Kant zuriick. ,Fir Kant ist die Autonomie der Inbegriff
menschlicher Freiheit bzw. freier Selbstbestimmung des Menschen als Vernunftwesen und damit der
Wurzelgrund seiner unantastbaren Wiirde als Mensch.” (Lob Hiidepohl 2007, S. 126) Andreas Lob-
Hiidepohl sieht in der Kantischen Konzeptualisierung von Autonomie eine ethische Basis flir Soziale
Arbeit, indem er Autonomie als eigenverantwortliche Lebensfiihrung eines Menschen, nach einem
selbst bejahten Lebensentwurf wahrnimmt. ,In ihr wird jeder Mensch wirklich zum Autor seiner
Lebensgeschichte und zum Subjekt seines Handelns. Zugleich ist eine autonome Lebensflihrung
keinesfalls bindungslos oder selbstgenligsam, sondern immer bindungsstark und gegentiber der
autonomen Lebensfiihrung anderer verantwortungsvoll.” (ebd., S. 127) Er interpretiert die
Argumentation Kants insofern, dass das Achtungsgebot der Menschenwiirde nicht nur gegeniber

einer menschlichen Person als passiver Respekt zu werten sei, sondern auch die Pflicht einschlielRe,
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Menschen, die noch nicht zu einer selbstandigen Lebensfiihrung fahig waren, dabei zu helfen, ein
eigenstandiges und selbstverantwortetes Leben zu fiihren. Dies impliziert laut Lob-Hiidepohl auch,
dass ein Mensch immer Trager der Idee der Menschheit ware und daher immer unbedingte Wiirde
als Zweck an sich selbst besile, egal wie der Entwicklungszustand des Menschen ware (vgl. ebd., S.

128).

1.6.2.2. Weitere Prinzipien fiir die Soziale Arbeit, mit Blick auf die Menschenrechte

Um die Fundamentalnorm der Autonomie als Kern der Menschenwiirde zu flankieren, kdnnen noch
folgende Prinzipien benannt werden, die sich aus der Definition der Sozialen Arbeit als
Menschenrechtsprofession ergeben: Gerechtigkeit, Solidaritdat, Nachhaltigkeit und Subsidiaritat. In
den nachfolgenden Punkten wird kurz auf diese Begriffe und deren Bedeutung fiir die Soziale Arbeit
eingegangen. Darauf anschlieRend wird die Ratifizierung der Kinder-Rechtskonvention (KRK) und

deren Auswirkung auf die Jugendhilfe kurz skizziert.

1.6.2.2.1. Gerechtigkeit

Neben den Menschenrechten verpflichtet die International Federation of Social Workers die Soziale
Arbeit auf den Grundsatz sozialer Gerechtigkeit (vgl. IFSW 2010, S. 5). Soziale Gerechtigkeit kénnte
man in folgender Kurzformel darstellen: , Gerecht ist, was gleiche Rechte und Pflichten begriindet,
einen angemessenen Ausgleich von Leistung und Gegenleistung gewahrleistet, fir alle eine
Mindestausstattung an Grundgiitern sichert sowie strukturelle Ursachen von ungleich verteilten

Beteiligungschancen an der gesellschaftlichen Entwicklung abbaut.” (Lob-Hidepohl 2007, S. 129)

Ein moderner Gerechtigkeitsbegriff beruhe laut Lob-Hiidepoh! (vgl. ebd., S. 130) auf drei

Grunddimensionen:

- Allgemeine oder Gesetzesgerechtigkeit (iustitia legalis): In ihr wird das Verhéltnis einer
Person zum  politischen = Gemeinwesen geregelt. Alle  Menschen (wegen
Autonomieverstandnis) sind in einer staatlichen Gemeinschaft und vor dem Gesetz mit
gleichen Rechten und Pflichten auszustatten.

- Tausch- und Leistungsgerechtigkeit (iustitia commutativa): In ihr wird das Wirtschaftsleben
zwischen zwei Vertragspartnern geregelt. Sie regelt das Verhéltnis zwischen einer
angemessenen Vergitung fiir den Aufwand einer einseitig erbrachte Leistung (= Gleichheit

von Leistung und Gegenleistung.
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- Austeilende Gerechtigkeit (iustitia distributiva): Sie behandelt den Umstand, dass jeder
Mensch das ihm um seiner Wirde willen Zustehende und Notwendige auch bekommt um

(wieder) leistungsfahig zu werden.

Um eine Moglichkeit fiir eine Entscharfung des Problems der Leistungs- und Verteilungsgerechtigkeit
vorzustellen, mochte der Verfasser auf Eine Theorie der Gerechtigkeit von John Rawls hinweisen. Er
weist solche Ungleichheiten als noch gerecht aus, welche erstens mit Amtern und Positionen
verbunden waren, welche allen Menschen offen stiinden und die zweitens zum gréRten Vorteil der
Schwachsten od. am wenigsten beglinstigten Menschen sein mussten. Eine genauere Betrachtung
der Gerechtigkeitstheorie John Rawls kann an dieser Stelle nicht geleistet werden, da sie den Rahmen
der Arbeit sprengen wiirde. Einen guten Uberblick bietet jedoch das Werk Werte und Normen in der
Sozialen Arbeit von Peter Eisenmann, genauer gesagt das Kapitel Gerechtigkeitstheorien im

philosophisch-ethischen Kontext (vgl. Eisenmann 2006, S. 215ff).

1.6.2.2.2. Solidaritat

Wenn Autonomie und Wiirde der ethische Grund fiir die Gerechtigkeit sind, so hat die Solidaritat das
Ziel, diesen ethischen Anspruch zu verwirklichen. Die Befriedigung elementarer Grundbediirfnisse
und die Ausstattung mit materiellen sowie immateriellen Giitern, die eine autonome Teilnahme am
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben ermoglichen, Inhalt von Gerechtigkeit. Betrachtet man
nun gewohnliche und auRergewo6hnliche Biografien, so stellt man fest, dass sich die Anspriiche von
Gerechtigkeit nicht von alleine oder aus eigener Kraft verwirklichen lassen. Aus diesem Grund ist in
allen Lebenslagen ein wechselseitiges Unterstltzungshandeln, sprich Solidaritdt, notwendig. Ohne
Gerechtigkeit und Solidaritdt kann es keine autonome Lebensfiihrung geben (vgl. Lob-Hidepohl

2007, S. 132).

1.6.2.2.3. Nachhaltigkeit

Urspriinglich stammt der Begriff aus der Okonomie und bedeutete so viel wie: dauerhaft belastbar
oder zukunftsfest. Wahrend dieser Begriff in den letzten Jahren eine immer wichtigere Rolle in
diversen politischen und ethischen Diskursen spielte, wird der Begriff der Nachhaltigkeit, im
Gegensatz zu den Prinzipien Gerechtigkeit und Solidaritat und der Fundamentalnorm der Autonomie,
im modernen Menschenrechtsdenken eher am Rande behandelt. Der Begriff der Nachhaltigkeit im

Kontext von Menschenrechten und Sozialer Arbeit, versucht dem Umstand Rechnung zu tragen, dass
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jeder Fortschritt in gelingender Lebensfiihrung Einzelner (=individuumsbezogene Dimension) oder
der Humanisierung menschlicher Lebenswelt (=sozial-6kologischer Dimension) mit Riickschlagen
rechnen muss (vgl. Lob-Hidepohl2007, S. 133f). Im Bereich der Sozialen Arbeit bedeutet dies:
,Nachhaltigkeit zielt auf die dauerhaft-stabile Sicherung und Durchsetzung von Menschenrechten
und mit ihnen um Lebensfiihrungskompetenzen des Einzelnen, die auch auf Zukunft hin belastbar
sind. Auf Zukunft hin belastbar muss freilich auch die Ressourcenbasis sein, die fur die

Aufwendungen etwa Sozialer Hilfen heute und morgen verwendet werden kann.” (ebd., S. 134)

1.6.2.2.4. Subsidiaritat

Ziel Sozialer Arbeit ist es, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. Das bedeutet, dass eine Gemeinschaft erst
dann unterstiitzen bzw. helfen soll, wenn die einzelne Person od. Gruppe nicht mehr selbst in der
Lage ist, sich weitgehend und eigenverantwortlich im Rahmen der gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen zu verwirklichen. Was die/der Einzelne aus eigener Kraft und Initiative leisten
kann, darf ihm nicht entzogen und der Gesellschaft Uberantwortet werden. Erst wenn eine
tatsachliche Hilfsbedirftigkeit besteht, darf helfend eingegriffen werden. Umgelegt auf die Soziale
Arbeit bedeutet dies, dass sie als Instrument subsididrer Hilfe gesehen werden muss und sie daher
keine praventiven und flirsorglichen Programme etc. aufbauen sollte, nur damit man eine
Daseinsberechtigung bekdme. Aufgrund finanzieller Engpasse kommt diesem Gedankengang
heutzutage vermehrt Aufmerksamkeit zu, dies kann als ein positiver Punkt von Wirtschafts- bzw.
Finanzkrisen gesehen werden. Finanzielle Not bringt die verantwortlichen Personen in der Sozialen
Arbeit dazu, bestimmte Programme und Hilfsleistungen, welche vielleicht nicht mehr zeitgemaR sind,
zu Uberdenken bzw. abzuschaffen. Fir die Soziale Arbeit ergibt sich daraus ein wachsendes
Verantwortungsproblem im Handeln: einerseits fordert sie solidarisches Verhalten aller
Gesellschaftsmitglieder — gleichzeitig pocht sie auch auf der Verpflichtung zur Erziehung zur
Selbstverantwortlichkeit der Gesellschaft und sich selbst gegentber (vgl. Eisenmann 2006, S. 169 f).
,Die Respektierung des Eigenrechts und der Selbstverantwortlichkeit der Individuen und der
natiirlichen Gemeinschaften (z.B. der Familie) wie auch der gesellschaftlichen Gruppen wird damit

zum Kernelement des Subsidiaritatsprinzips.” (ebd., S. 171)

1.6.3. Die Kinderrechtskonvention (KRK) und deren Auswirkungen auf die Jugendhilfe

Da sich diese Arbeit mit dem Bereich der professionellen stationaren Erziehungshilfe und sich somit

speziell mit dem Bereich Jugendhilfe auseinander setzt, ist noch eine weitere Uno-Konvention und
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deren Prinzipien von hoher Relevanz fiir diese Arbeit: die Kinder-Rechtskonvention (KRK), welche im
Jahr 1992 von Osterreich ratifiziert wurde. Spezifische Teile der Kinderrechtskonvention wurden im
Februar 2011 in die osterreichische Verfassung mit aufgenommen. Neben den Grundrechten, wurde
mit diesem Schritt auch das Kindeswohl verfassungsrechtlich gesichert. Die KRK koénnen als
bedeutende Weiterentwicklung der Menschenrechte verstanden werden, weil sie zum ersten Mal
eine Unteilbarkeit (auch gegeniber Minderjahrigen) der Menschenrechte einfordert. Gegenwartig
wird mit dem geplanten Kinder- und Jugendhilfegesetz, welches dem Jugendwohlfahrtsgesetz
nachfolgen soll, versucht, den Kinderrechten mehr Platz einzurdaumen. Darin sollen vor allem die
Partizipations- und Mitspracherechte von Minderjahrigen gestdrkt werden (z. B. Recht auf
Dokumenteneinsicht etc.). Eine erhebliche Erhéhung der Strafrahmen fir Gewaltdelikte gegen
Unmindige wird jedoch noch diskutiert, da sie bei Expertlnnen nicht nur auf Zustimmung stof3t

(= umstrittene Wirkung von abschreckenden Strafen im Kinderschutz — vgl. Hiebl 2011, S. 46).

Im Artikel 1 der KRK heiRt es: ,Im Sinne dieses Ubereinkommens ist ein Kind jeder Mensch, der das
18. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, soweit die Volljahrigkeit nach dem auf das Kind
anzuwendenden Recht nicht friiher eintritt.” (KRK Art. 1) Die KRK legt sich also auf eine einheitliche
Altersgrenze fest zwischen zwei Gruppen von Menschen, zwischen Erwachsenen und Nicht-
Erwachsenen. Fir die Gruppe von Nicht-Erwachsenen werden von der KRK bestimmte Prinzipien und
Standards festgelegt, welche von den ratifizierten Staaten umgesetzt werden sollten. Inhaltlich
setzen sie sich zusammen aus Partizipations-, Versorgungs- und Schutzrechten, die in den diversen
Artikeln der Konvention eine genauere Definition bekommen. Auch wenn die KRK eine Verbesserung
der Menschenrechte bedeutet, ist es trotzdem die Aufgabe des jeweiligen Vertragsstaates,

zielgruppenspezifische Differenzierungen in der Umsetzung der KRK-Standards zu berticksichtigen.

Aus der Uno-KRK ergeben sich 4 Grundprinzipien welche fir die Arbeit mit Minderjahrigen einen
besonderen Stellenwert einnehmen, diese sind: das Kindeswohlprinzip (Art. 3 Abs. 1 der KRK), Recht
auf Partizipation (Art. 12 der KRK), Recht des Kindes auf Leben und Entwicklung (Art. 6 der KRK) und
das Diskriminierungsverbot (Art. 2 der KRK), nachfolgend werden diese Grundprinzipien kurz

erlautert.

1.6.3.1. Kindeswohlprinzip

Dieses Grundprinzip ist keineswegs neu und durch die KRK eingefiihrt worden, sondern findet auch
schon im § 178a des 6sterreichischen Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuchs (ABGB) unter dem Titel
Beriicksichtigung des Kindeswohles Erwdhnung, das bedeutet, dass bei allen MaRnahmen, die

Minderjahrige betreffen, ,,das Wohl des Kindes ein vorrangig zu bericksichtigender Gesichtspunkt”
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ist (Artikel 3/1). Den Minderjdhrigen und deren Rechten wird nicht automatisch ein Vorrang
gegeniber anderen eingeraumt, sie bekommen vielmehr einen eigenstindigen Platz bei der

Abwagung konkurrierender Interessen.

Das Prinzip des Kindeswohles wird oft als sogenannte Leerformel verstanden, aber das wird auch
anderen Begriffen wie z.B. der Menschenwiirde unterstellt, trotzdem ist der Begriff Menschenwiirde

Grundlage von nationalen und internationalen Gesetzten etc.

Loderbauer kommt in ihrem Werk Recht fiir Sozialberufe zum Ergebnis, dass obwohl das Kindeswohl
als Grundlage der Handlungskompetenz der Jugendwohlfahrt verstanden werden kann, es trotz
seiner Bedeutung weder im Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG) noch im ABGB eine abschlieRende
Definition dieses so zentralen Begriffs gdabe. Diesbeziiglich stellt sie fest: , die Zusammenschau der
familienrechtlichen Bestimmungen ergibt vielmehr ein vielschichtiges, komplexes Bild, das im
Einzelfall zu beurteilen ist.” (Loderbauer2010, S. 312f) Vielmehr wird anhand einer Vielzahl von

Paragraphen eine ndahere Auslegung des Begriffes Kindeswohl versucht.

Auch in der Konvention spielt das Kindeswohl als Leitmotiv eine entscheidende Rolle, wobei alle
anderen Artikel als eine weitere Konkretisierung dieses einen Grundprinzips verstanden werden

konnen.

Aus der bisherigen Betrachtung dieses Grundprinzips ergeben sich drei wesentliche Funktionen fir

die praktische Anwendung (vgl. YAP-Prozess 2003, S. 101):

- Das Kindeswohl ist eine Generalklausel zur expliziten Beriicksichtigung und Hervorhebung
der Interessen von Minderjahrigen.

- Das Kindeswohl dient als Abwagungsmalstab in Konfliktsituationen, es verleiht den
Minderjahrigen und deren Interessen besonderes Gewicht.

- Das Kindeswohl stellt Anforderungen auf struktureller Ebene um die Interessen von

Minderjahrigen addquat beriicksichtigen zu kénnen.

Der letzte Punkt gibt schon einen Hinweis auf das nachste Grundprinzip der KRK, der Partizipation,
ohne ihr ist es kaum moglich die Interessen der Minderjahrigen adaquat wahrzunehmen und zu
bericksichtigen. ,Ein wesentliches Element des Kindeswohlprinzips liegt darin, Bedirfnisse,
Vorstellungen und Ziele junger Menschen ernst zu nehmen und tatsdchlich in

Entscheidungsfindungsprozessen zu beriicksichtigen.” (Yap-Prozess 2003, S. 103)
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1.6.3.2. Partizipation

Wie schon erwahnt, lasst sich das Grundprinzip Kindeswohl ohne einem Prinzip der Partizipation von
Minderjahrigen kaum realisieren, daher spielt der Gedanke von Partizipation in der gesamten KRK

eine entscheidende Rolle.

Klassischerweise wird unter Partizipation als Kinderrecht die Beachtung der Meinung von
Minderjahrigen in den fir sie betreffenden Angelegenheiten verstanden (Artikel 12). Entscheidend
fr die Arbeit mit Minderjahrigen ist jedoch der zweite Teil des Absatzes 1: ,,und beriicksichtigen die
Meinung des Kindes angemessen und entsprechend seinem Alter und seiner Reife.” Mit dieser
Definition wird nicht nur ein Anhoérungsrecht von Minderjahrigen sondern eine tatsachliche
Einflussnahmemaoglichkeit auf die sie betreffenden Entscheidungsprozesse gefordert (vgl. Yap-
Prozess 2003, S. 5f). Durch Beteiligung und Mitbestimmung sollen in einer Demokratie das
Engagement und die Mitarbeit von jungen Menschen geférdert werden und deren Lebenssituation

verbessert werden.

Beteiligung bzw. Mitbestimmung bedeutet aber nicht, dass Minderjdhrige alleine und ohne
Unterstlitzung von Erwachsenen an diversen Situationen oder Problemen arbeiten, sondern dass mit
ihnen als gleichberechtigte Partner beim Entscheidungsprozess gearbeitet wird. Minderjahrige sollen
als sogenannte Experten ihres Lebensumfeldes anerkannt werden. Kompetente Begleitpersonen
stehen beratend und unterstiitzend zur Seite und helfen bei Problemen. Mit einer Definition, in der
Minderjahrige als Experten des Lebensumfeldes gesehen werden und daher ,nur” begleitende
Unterstltzung bendtigen, haben manche Padagoglnnen in der Sozialen Arbeit aber eher ein Problem
bzw. ein distanziertes Verhaltnis (vgl. Schwabe 2008, 2010), da eine solche Einstellung laut diesen im
padagogischen Alltag oft nicht produktiv ware. Auf diese Problematik bzw. unterschiedlichen

Sichtweisen wird spater in dieser Arbeit noch genauer eingegangen.

Da die Mitbestimmung von Menschen auch unmittelbar mit ihrer Selbstbestimmung
zusammenhangt, ist sie fur die Forderung der Autonomie unumganglich und somit auch Bestandteil

einer modernen demokratischen Erziehung.

1.6.3.3. Diskriminierungsverbot: Generationen- und Gendergerechtigkeit

Da sich die Anforderungen an die nachsten Generationen stdndig vermehren und jegliche
Entscheidungen im politischen, wirtschaftlichen Bereich auch die nachkommenden Generationen
betreffen, versucht die KRK diesem Umstand mit einem Diskriminierungsverbot (Art. 2)

entgegenzuwirken.
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Aus dem Artikel 2 der KRK kann zwar ein Verbot der Diskriminierung von Minderjahrigen
untereinander hergeleitet werden, im Bezug zur Erwachsenenwelt ,ldsst sich ein Verbot der
Diskriminierung von Kindern/ Jugendlichen gegeniliber Erwachsenen nur mittelbar und implizit aus
der der KRK eigenen neuen Rechtspersonlichkeit des Kindes in Verbindung mit anderen Artikeln
begriinden” (Yap-Prozess 2003, S.111). In der KRK werden Minderjahrige als Minderheit begriffen,
welche durch die Herrschaft der Erwachsenen (= Mehrheit) diskriminiert und unterdriickt werden.
Diese Unterdriickung kann sich auf alle Rechtsbereiche (wirtschaftliche etc.), sowie auf die kindlichen
Lebenswelten (Schule etc.) beziehen. ,Insbesondere durch das Festhalten an der
Inkompetenzhypothese in Zusammenhang mit starren, inkonsistenten Altersgrenzen wird vielfach
Diskriminierung von Kindern und Jugendlichen gegeniiber Erwachsenen begriindet.” (Yap-Prozess

2003, S. 111)

Ein besonderer Aspekt der KRK ist die Miteinbeziehung von 6konomischen und sonstigen
Verhaltnissen der Erziehungsberechtigten bzw. Eltern bei der Betrachtung von Diskriminierung, da

sich diese oft auch auf die Minderjahrigen negativ auswirken.

Die Genderproblematik, abgeleitet aus der allgemeinen Diskussion Uber die Gleichbehandlung von
Frauen in der Gesellschaft, wird ebenso wie das Generationenproblem in der KRK behandelt, da viele
Aspekte der Genderdiskriminierung im Kindes- bzw. Jugendalter ihren Ursprung haben.
Genderdiskriminierung bedeutet auch bei Minderjahrigen eine Benachteiligung von Madchen, aber

es gibt sie auch bei Buben.

1.6.3.4. Recht auf ein kindgerechtes Leben und Entwicklung

Natirlich darf man die Lebensrdaume und Lebensbedingungen von Minderjahrigen bei der
Betrachtung von Kinderrechten nicht vernachlassigen, da sie eine wichtige Rolle fir die Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen spielen. Das Recht auf kindgerechte Lebensbedingungen soll die
Entwicklung und das Wohlbefinden von Minderjahrigen férdern. Dieses Recht steht damit in einem
engen Zusammenhang mit der in der KRK verankerten Beriicksichtigung des Kindeswohls (Art. 3 KRK)
und dem Recht auf Gewahrleistung der Entwicklung in bestmoglichem Umfang (Art. 6 KRK). Die
Lebensbedingungen von Minderjdhrigen, die sich fiir verschiedene Gruppen von Heranwachsenden
sehr unterschiedlich darstellen, werden nach wie vor sehr stark von Entscheidungen der
Erwachsenen gepragt. Aus diesem Grund zieht sich auch die Forderung nach mehr Partizipation fir
Kinder und Jugendliche wie ein roter Faden durch die gesamte Konvention. Diesem Grundrecht kann
eine Menge von Artikeln und Themen der KRK zugeordnet werden, welches dieses Grundrecht naher

erldutern, z.B. das Recht auf Familie als zentrale Lebenswelt (Prdambel KRK), einen angemessenen
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Lebensstandard (Art. 2, 3, 6, 26, 27), Soziale Sicherheit (Art. 26), Gesundheit (Art. 6, 24), Bildung (Art.
28, 29, 31), Arbeit (Art. 32), gewaltfreie Kindheit und Jugend (Art. 19, 28, 37), Kind und Jugend
gerechtem Lebensraum (Art. 6) u.v.m. Wie diese kurze Auflistung schon zeigt, ist dieses Recht sehr
umfangreich zu definieren. Eine ndahere Betrachtung wirde diese Arbeit sprengen und wird daher
unterlassen. Es gibt jedoch einen hervorragenden Expertenbericht Uber die KRK (Bericht zum YAP
Prozess 2003) in dem auf ca. 500 Seiten deren Relevanz fiir Osterreich dargestellt werden und die

Informationen nachgeschlagen werden konnen.

1.6.3.5. Erziehung und Verantwortung in der KRK

Fir diese Arbeit von Relevanz ist die Sichtweise von Erziehung und Verantwortung in der KRK, daher
wird noch kurz geklart, welche Artikel der KRK sich damit beschaftigen und welchen Inhalt sie

schwerpunktmaRig haben.

Die KRK nimmt schlieBlich auch zur Frage des Verhéltnisses von Kinderrechten und
Elternverantwortung Stellung. Die Verantwortung der Eltern oder des Vormundes wird in den
Kontext der Entwicklung des Kindes gestellt, d.h. die Erziehung und die sich daraus ergebenden
Befugnisse missen sich daran orientieren (Art. 5).Im Artikel 18 wird die Erziehung als eine
gemeinsame Aufgabe beider Elternteile definiert und weist den Eltern im Vergleich zum Staat die
primdre Verantwortung zu (Art. 18). Wenn jedoch eine adaquate Pflege und Erziehung des
Minderjahrigen nicht gewahrleistet werden kann, wird von der KRK eine entsprechende (subsidiare)

Flrsorgepflicht des Staates eingefordert (Art. 3).

Nun sind zwar die allgemeinen Wertvorstellungen und Prinzipien der Sozialen Arbeit fiirs Erste und
UberblicksmaRig geklart, aber was bedeutet dies konkret im Bereich der Erziehung. Wenn man die
Frage stellt, was eine gute Erziehung, auf der Ebene allgemeiner Wertvorstellungen, von Kindern und
Jugendlichen ausmacht, dann fallt die Antwort noch relativ leicht, jedoch sobald es konkreter wird,
wird schnell ersichtlich, ,dass z.B. bestimmte Werte im Widerstreit miteinander stehen kénnen, ja
dass in diesem Widerstreit die entscheidende padagogische Herausforderung zu sehen ist” (Merten

2007, S. 458).

Da sich diese Arbeit mit den Begriffen Konflikt und Begrenzung in der professionellen stationaren
Erziehung beschaftigt, und daher die Begriffe Normen und Grenzen nicht unbehelligt bleiben kénnen,

werden diese vorher UberblicksméaRig erlautert.
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1.7. Normen - die Richtschnur in der Erziehung?

Diese Arbeit beschaftigt sich mit Begrenzung und Grenzsetzung, diese beiden Begriffe kann es jedoch
nur in Verbindung mit Grenzen oder sogenannten Normen geben, daher wird im nachsten Punkt

naher auf diesen Begriff eingegangen.

Wie in den vorhergehenden Punkten Ethik in der Sozialen Arbeit und Soziale Arbeit als
Menschenrechtsprofession schon ersichtlich, ist es ungemein schwierig, sich auf gemeinsame
Normen und Werte in der allgemeinen Ausrichtung von Ethik in der Sozialen Arbeit bzw. der Sozialen
Arbeit selbst festzulegen. Es scheint so, dass sobald von Werten oder Normen in der Sozialen Arbeit
gesprochen wird, reflexartig eine gewisse Abwehrhaltung in der Theorie eingenommen wird. Es wird
vom ,Kontrolldiskurs” und Anpassungsdruck genauso gesprochen wie von Normlosigkeit und
Orientierungslosigkeit (vgl. Bohnisch 2010, S. 59ff), Normen kommen immer nur in negativen
Schlagzeilen zur Diskussion, einmal nétigen sie zur Anpassung und einmal sind sie nicht existent. Aber
gleichzeitig wird immer auch darauf hingewiesen, wie wichtig Werte und Normen im

Erziehungsprozess generell sind, um ein autonomer Mensch zu werden.

Ist es in der allgemeinen Ausrichtung schon nicht leicht, sich auf Werte und Normen festzulegen,
wird es in der taglichen Arbeit in sozialpadagogischen Wohngruppen nicht leichter. Aufgrund dieser
Betrachtungen stellen sich fiir diese Arbeit folgende Fragen: Welche Normen sind in der
professionellen stationdren Erziehung verhandelbar und welche sind unumganglich? Wie kdnnen
Minderjdhrige partizipativ mitentscheiden und wann nicht? Wie werden Regellibertretungen
wahrgenommen und evtl. sanktioniert? Bevor sich der empirische Teil dieser Arbeit mit diesen

Fragen beschaftigt, wird zuerst einmal eine begriffliche Klarung des Begriffes Norm vorgenommen.

1.7.1. Betrachtung des Begriffes(Soziale) Norm

Das Wort Norm stammt vom lateinischen Norma ab und bedeutet so viel wie WinkelmaR oder
Richtschnur. Allgemein wird unter Norm eine allgemein anerkannte aber auch als verbindlich
geltende Regel verstanden (vgl. Duden Fremdworterbuch 1990, S. 537). Im Bereich der Erziehung
werden unter der urspriinglichen lateinischen Bedeutung von Norm Handlungsvorschriften bzw.

Prinzipien flr das erzieherische Denken verstanden (vgl. Wérterbuch Padagogik 2002, S 403).

Normen entstehen jedoch nicht willkiirlich und spontan, sozusagen Uber Nacht, vielmehr ist es ein
langsamer und diskursiver Prozess. Wenn eine gemeinsame Wertvorstellung stark genug ist, sie
sozusagen als schiitzenswert anzusehen ist, kann aus dieser eine Norm entstehen. Der Begriff Norm

ohne Wertvorstellung ist kaum denkbar, da Normen als Orientierungshilfen fiir Wertvorstellungen
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oder ethisch legitime Handlungen dienen. ,Normen dienen in der Regel der Bewahrung und
Durchsetzung von Werten. (...) Diese wiederum werden in einem demokratischen Gemeinwesen
durch einen diskursiven Prozess aller Beteiligten erarbeitet (...) Normen kénnen aber auch mit
solchen Wertvorstellungen verbunden werden, die nicht den Konsens der Mehrheit aller Betroffenen
finden.” (Eisenmann 2006, S. 189) Durch dieses Zitat wird ein Aspekt Sozialer Arbeit deutlich: Es kann
davon ausgegangen werden, dass es in der Gesellschaft eine Menge Menschen gibt, die nicht immer
mit den diversen allgemein anerkannten Normen einverstanden sind und diese auch nicht
akzeptieren wollen bzw. kénnen. Wenn sich Soziale Arbeit nun, wie weiter oben beschrieben, als
Vermittlerin zwischen Individuen (mit Problemen bzw. Schwierigkeiten) und der Gesellschaft als
Ganzes versteht, dann wird ersichtlich, wie allgegenwartig und wichtig die Begriffe Konflikt und

Begrenzung in der Praxis der Sozialen Arbeit sind.

Mit einer Norm bzw. einem normentsprechendem Verhalten soll eine Normalitat (im Verhalten)
ausgedriickt werden. ,“Normalitat” bedeutet dann eine mehr oder minder starke Ubereinstimmung
eines Beurteilungsgegenstandes oder —sachverhaltes mit einer bestimmten normativen Vorgabe.”
(ebd., S. 175) Normen gelten somit als Regeln, die fiir bestimmte soziale Situationen angemessene
Vorgehensweisen vorgeben, es wird damit eine Unterscheidung in Gebote und Verbote
vorgenommen. ,Die grundlegende Aufgabe der sozialen Normen besteht darin, dass sie der
gewlinschten Gleichférmigkeit des Handelns und der Regelmdfigkeit des Verhaltens dienen!” (ebd.,

S. 205)

Das mag ja alles schon und gut klingen, nur braucht man jetzt unbedingt Normen im Zusammenleben
oder sind sie entbehrlich? Die Wichtigkeit von Normen wird insofern begriindet, dass der Mensch als
instinktarmes und weltoffenes Wesen das einzige Lebewesen ist, das Uber soziale Normen verfigt.
Die Gattung Mensch braucht sie deswegen, um soziale Handlungsablaufe durch Regelmafigkeit zu
entlasten. Dadurch wird der Mensch nicht immer aufs Neue gezwungen jegliche
zwischenmenschliche Beziehungen und Situationen neu zu bewerten (vgl. ebd., S. 200). Im
wissenschaftlichen Diskurs gibt es die Meinung, dass kein soziales Gebilde entstehen bzw. (iberleben
kénne, wenn nicht ein MindestmalR an sozial akzeptierten Normen in einer Gemeinschaft
vorherrsche. Wenn man den Begriff Norm auch als Regel versteht, so kann dieser somit
Handlungsunsicherheiten bei Menschen verringern, Orientierung geben, Interessenskonflikte

vermeiden etc.

Die stiandige gegenwartige Grundwertediskussion in der heutigen Gesellschaft wird als Indiz fir das
Fehlen einer gemeinsamen Wertebasis bzw. Ethos gesehen. Auch eine pluralistische Gesellschaft ist

nur insofern eine Gemeinschaft, sofern sie Identitat stiften kann. Dies bedeutet jedoch auch fiir die in
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einer Gemeinschaft lebenden Individuen, dass sie sich einem gemeinsamen Gesamtinteresse, auch

beim Ausleben der eigenen Individualitadt, sozusagen ,beugen” missen (vgl. ebd., S. 204).

Wenn man sich das tagliche Leben und die dazugehoérigen Verhaltensweisen der Menschen ansieht,
fallt schon auf, dass es unterschiedlichste Formen von Normen im taglichen Zusammenleben gibt.
Eisenmann beschreibt in seinem Werk Werte und Normen in der sozialen Arbeit fiinf
Differenzierungskategorien des Begriffes Norm. Der Begriff Norm lasst sich nach dem Grad des
Bewusstseins (Gegenwartigkeit), der Gewdéhnung, nach den Adressaten, nach dem subjektiv
gemeinten Sinn und nach dem Grad der Verbindlichkeit einteilen (vgl. ebd., S. 195). Normen kénnen
jedoch nur dann eine sinnvolle Rolle im sozialen Miteinander spielen, wenn sie beachtet und
eingehalten werden. Je nach Wichtigkeit einer Norm wird sie unterschiedlich wahrgenommen. Da
sich diese Arbeit mit Grenziiberschreitungen, sprich Normubertretungen, und den Antworten darauf
beschaftigt, ist von Interesse, wie die professionell Tatigen in sozialpddagogischen Wohngruppen mit

dem Begriff Norm umgehen, speziell in Verbindung mit dem Verbindlichkeitsgrad von Normen.

Je nach Verbindlichkeitsgrad einer Norm kann sie folgendermaRen eingeteilt werden (vgl. ebd., S.

195)

- Kann-Normen
- Soll-Normen

- Muss-Normen

Eisenmann schreibt jedoch auch, dass man davon ausgehen koénne, dass es keine absolute
Verbindlichkeit von sozialen Normen gabe, da sie eher als allgemein giiltige Vorgaben fir das soziale
Handeln zu sehen waren, weil Normen aus gemeinsamen Werten eines soziokulturellen Umfeldes

entstliinden (vgl. ebd., S. 202).

Dass Normen auch (ibertreten werden, kann im Alltag immer wieder (an sich selbst oder bei
anderen) beobachtet werden und gehort auch zum Wesen einer sozialen Norm. Laut Durkheim
gehorte es jedoch zu einer nicht-pathologischen Gesellschaft, dass es Abweichungen von normiertem

Verhalten gabe, da Normen ansonsten obsolet wiirden (vgl. ebd., S. 200).

Obwohl es keine scharfe Grenze zwischen sozusagen ,normalen” Normibertretungen und einer
Verhaltensauffalligkeit gibt, konnen doch Kriterien aufgestellt werden, die helfen, eine Einschatzung
zu ermoglichen; diese waren z.B. Geschlecht, Alter, Dauer der Verhaltens, Intensitdt, Haufigkeit etc.
(vgl. Frohlich-Gildhoff 2011, S. 26) Je nachdem welche Art von Norm (siehe oben) man lbertritt bzw.

wie die Abweichung von dieser aussieht, gibt es unterschiedlich hart ausfallende Sanktionen. Eine
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nahere Betrachtung des Begriffes Sanktion in der Sozialen Arbeit erfolgt weiter unten. Es soll hier nur
erwdhnt werden, dass es auller einer negativen Sanktionierung (von einfacher Missbilligung bis zu
Gefangnisstrafe) natirlich auch eine positive Sanktionierung (z.B. durch Belohnung bzw. Belobigung)

gibt (vgl. Eisenmann 2006, S. 196).

Auller einer Sanktionierung ist fiir eine Einhaltung einer sozialen Norm eine sogenannte Legalisierung

von immanenter Bedeutung. Faktoren fiir eine Legalisierung sind (vgl. ebd., S. 201):

- Wie stark wurden eine bestimmte Norm und deren Giiltigkeit durch Sozialisation von einer
Person internalisiert?

- Inwieweit werden die sozialen Normen harmonisch und gerecht von diversen sozialen
Gruppen bzw. Individuen wahrgenommen und somit akzeptiert?

- Erweist sich das soziale Normensystem fir die Umsetzung der eigenen Ziele und

Wertvorstellungen in der Gesellschaft als praktikabel?

Wie die Faktoren einer Legalisierung zeigen, kann ein Individuum aus verschiedenen Griinden dazu
neigen, gegen bestimmte Normen zu verstoRen. Normverletzungen verweisen auf der einen Seite
auf Mangel bzw. Probleme in gesellschaftlichen und institutionellen Strukturen und auf der anderen

Seite auf das Individuum, welches Probleme bei der Lebensbewiltigung und —gestaltung haben kann.

Thiersch sieht in dem Klagen Uber Normverletzungen eher ein ,fatales Alibi, um von Strukturfragen
abzulenken und als Versuch, Gruppen und Einzelne in ihrem Versagen zu stigmatisieren und sie im
Appell an ihr Verhalten in die Pflicht zu nehmen. Die, die die Normen erfillen kdnnen, bestarken sich

selbstgefallig.” (Thiersch 2009, S. 25)

Nach dieser Betrachtung des Begriffes (Soziale-)Norm erortert der nachste Punkt iberblicksmaRig die
Frage nach der Sichtweise von Grenzen und Normen in Verbindung mit Erziehung im

wissenschaftlichen Diskurs.

1.7.2. Normen und Grenzen in der Erziehung

Im Grunde stellt sich die Frage nach den Grenzen bzw. der Freiheit in der Erziehung schon seit jeher
in der Sozialen Arbeit genauso wie in der Padagogik vgl. hierzu das Werk von Meng ,Zwang und
Freiheit in der Erziehung” Kapitel Il Vom Ursprung der Erziehungsstrafe (Meng 1961, S. 8 — 14). Es
stellt sich seit Anbeginn und immer wieder aufs Neue die Frage, wie viel Freiheit bzw. wie viel
Begrenzung die heranwachsende Generation von den (hoffentlich) Erwachsenen bendtigen.

Natlrlich moéchte man, als Erziehungsberechtigte/r, dass die Minderjdhrigen ihr Denken, Wollen und
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Handeln an bestimmten Sollensforderungen, sprich Normen, ausrichten. Aber welches Wertesystem
lebt man in der gegenwartigen Situation der nachkommenden Generation vor? Dies soll jetzt nicht
pessimistisch klingen, sondern vielmehr eine nicht zynische Frage sein. Wenn man schon nicht von
einem allgemeingliltigen Wertesystem sprechen kann, gibt es dann tberhaupt Werte und Normen

die es lohnt an die nachste Generation weiterzugeben?

Wie zeichnet sich diese Problematik nun im gegenwartigen wissenschaftlichen Diskurs ab? Bernd
Ahrbeck konstatiert in seinem Werk Kinder brauchen Erziehung: ,(..) auch bei professionell
Erziehenden wie Sozialpddagogen und Lehrern ist eine tiefe Irritation darlGber eingetreten, ob sie der
nachfolgenden Generation etwas Wertvolles mit auf den Weg geben kdnnen — und ob sie das Recht
dazu haben, Entbehrungen einzufordern, die untrennbar mit dem Erziehungsprozess verbunden
sind.” (Ahrbeck 2004, S. 7) Thiersch geht in der heutigen Gesellschaft von einer Situation der
Entgrenzung aus, in der die Unterscheidung zwischen Gutem und Bésem, bzw. von Muss-, Kann- und
Soll-Normen (siehe oben) nicht mehr so einfach ist (vgl. Thiersch 2009, S. 29), Bhnisch bezeichnet
diese Situation als ,Anomie” (vgl. Bohnisch 2010). Diese Autoren gehen davon aus, dass es aufgrund
der gegenwartigen Situation schwierig geworden ist, sich auf gemeinsame Normen zu beziehen.
Diese Diffusitdt macht aber auch die Macht- und Unterdriickungsmechanismen in den Normen
undurchschaubar(er). War friiher der Widerstand gegen autoritdre Erziehungsformen und Normen
angesagt, bekommt heute ein anderer Aspekt in der Sozialen Arbeit eine hohe Relevanz. ,Aus dem
Kampf um Freiheit von Zwangen wird die Aufgabe der Bewaltigung von Offenheit; nicht , Freiheit
erzwingen”, sondern ,Freiheiten aushalten” wird ein neues Motto.” (Thiersch 2009, S. 29)
Jugendliche missen sich in dieser neuen Freiheit zurechtfinden, dabei kann es sein, dass sie
unterschiedlichstes ausprobieren. Es wird notwendig, dass die Minderjahrigen die neuen Freiheiten
aushalten lernen und in diesen entgrenzten Lebensstrukturen eigene Grenzen finden und leben.
,Wenn , Freiheit aushalten” zu einem Leitmotiv wird, gewinnt die Frage nach Verbindlichkeiten neue
Bedeutung und verlangt Aufmerksamkeit und Aufwand.” (Thiersch 2009, S. 87) Diese heutige Zeit
und Gesellschaft hebt zwar teilweise die alten Normen auf, aber auch sie produziert natrlich ihre
neuen Grenzen und Verpflichtungen, sie schafft zwar neue Freiheiten, aber ebenso neue
Verbindlichkeiten und Normen, die zu harten Sanktionen des AusschlieBens und Ausgrenzens fiihren
kénnen (vgl. Arbeitsmarkt etc.). Durch eine voranschreitende Individualisierung der Gesellschaft und
der damit einhergehenden Herauslésung aus moralischen Konventionen steigen zwar die
Wahlmaoglichkeiten (=Freiheitsgewinn) aber gleichzeitig entsteht dadurch auch die Notwendigkeit,
mehr und mehr Entscheidungen dahingehend zu Uberprifen, ob sie fiir das eigene gelingende Leben
dienlich sind und ob sie fiir das Projekt des gesellschaftlichen Zusammenlebens férderlich sind (vgl.
Kruip 2007, S. 69). Die Menschen miissen heute also eher wissen, was gut fir sie und ihre Umwelt ist

und dementsprechend handeln, ansonsten kann ihnen passieren, dass sie in bestimmten Bereichen
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ausgegrenzt bzw. stigmatisiert werden. Was in der gegenwartigen Situation fiir das Individuum selbst
schon nicht so einfach zu sein scheint, wird fir den Erziehenden mit seiner stellvertretenden
Verantwortung nicht viel einfacher. Man kann also behaupten, dass die heutige Erziehungssituation
und die dazugehdrigen Begriffspaare wie Fordern und Fordern, Freiheiten geben und Grenzen setzen
etwas schwammig und diffus wahrgenommen werden. Dies kann jedoch dazu fiihren, dass
professionell Tatige Gberfordert und desorientiert sind und eine Erziehung dadurch misslingt, auch in

der professionellen auBerfamilidaren stationaren Erziehung.

,ES braucht Anstrengungen, um die Offenheit der Situation mit der Klarung von Verbindlichkeiten zu
vermitteln. Es braucht also eine Balance von Unterstitzung, Zumutung und Forderung, von — mit

Schleiermacher geredet — Gegenwirken, Behiiten und Férdern.” (Thiersch 2009, S. 65)

In einer modernen Gesellschaft wie der jetzigen wird oft von verhandelbaren Werten und Normen
gesprochen, das bedeutet aber auch, nur ,,deshalb, weil sie ausgehandelt — und damit begriindbar —
sind, nicht weniger verbindlich als Vorgaben sind.” (Thiersch 2009, S. 87) Gerade auch im Aushandeln
von Normen und Grenzen aber auch beim Beachten bzw. Einfordern von diesen werden
Erziehungsprozesse verwirklicht. Gerade in einer Situation wie der heutigen mit den diffusen Normen
und Regeln wird es umso wichtiger, auf eine Einhaltung der (noch existierenden) gemeinsam
ausgehandelten Normen zu pochen: ,Die Offenheit heutiger Lebens- und Lernsituationen verlangt
die Starkung der Selbstzustandigkeit als Unterstiitzung der Fahigkeit sich im Spiel von Optionen und
Grenzen auf Verbindlichkeiten einzulassen.” (Thiersch 2009, S. 37) Auch oder gerade wenn sich die
Jugendhilfe den Menschenrechten und der KRK mit dem Prinzip der Partizipation verpflichtet fihlt,
wie es auch in den diversen MAG ELF Bekundungen getan wird (vgl. Fachliche Standards.
Sozialpadagogische Einrichtungen 2006, S. 36), besteht beim Aushandlungsprozess auch die Pflicht
zur Widerrede oder zum Konflikt von Seiten der Fachkrafte, wenn bestimmte Normen oder Grenzen

Uberschritten werden, gerade wenn es um das Wohl der Klientlnnen geht.

Thiersch schreibt diesbeziiglich in seinem Werk Schwierige Balance: ,Verhandlung aber bedeutet vor
allem auch Auseinandersetzung und Streit, die da praktiziert werden muissen, wo Menschen in
Handlungen oder Lebensentwirfen verstrickt sind, die fir sie selbst unglicklich und fiir die
Gesellschaft nicht tragbar sind; Verhandlung meint dann Konfrontation im Horizont der Er6ffnung
von Perspektiven.” (Thiersch 2009, S. 87) Verhandlung bedeutet aber auch ein Festhalten an der
Zumutung von Wahl, Entscheidung und Selbstbestimmung der Klientinnen und Adressatinnen,
genauso wie sie auf eine Erkennbarkeit der Bedingungen der Wahl und den damit verbunden

Grenzen pocht (vgl. Thiersch 2009, S. 37).
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Wie weiter oben schon erwdhnt wurde, kann es keine allgemeingiltigen Normen ohne
Sanktionierung geben. Bedeutet dies nun, dass nach einer partizipativen Aushandlungsphase
Normen festgelegt und bei deren Ubertretung danach einfach sanktioniert werden kann/soll? So

einfach ist es aus guten Griinden eben auch wieder nicht.

Es wurde in dieser Arbeit schon darauf hingewiesen, dass es keine sozusagen gesunde Gesellschaft
geben konne ohne Normuibertretungen und sie somit auch eine gewisse Normalitat besdaRen. Speziell
bei Kindern und Jugendlichen kénnen gewisse Normubertretungen auch ein Teil ihrer Identitatsarbeit
sein. Ein weiterer zu bertlicksichtigender Grund liegt darin, dass gerade in stark belasteten
Lebenslagen es eher notwendig sein kann, Hilfe anzubieten, als eine Normeinhaltung einzufordern.
Besonders in schwierigen Situationen des Lebens (Armut, Krankheit, dysfunktionale Familie, Pubertat
etc.) ist es den Personen aus verschiedensten Griinden oft nicht moglich, sich an diversen Normen zu
orientieren. Aus diesem Grund ist in manchen Situationen nicht eine Sanktionierung sondern eine
Unterstltzung und Hilfe angebracht. An erster Stelle stehen immer die Klientinnen bzw.
Adressatinnen in der Sozialen Arbeit, danach kommt die Gemeinschaft bzw. Gesellschaft, Thiersch
schreibt treffenderweise in seinem Werk Schwierige Balance: ,Soziale Arbeit setzt an den Problemen,
Aufgaben, Moglichkeiten und Schwierigkeiten an, die Menschen mit sich selbst haben, - so hat es
Nohl pointiert formuliert - und nicht an den Problemen, die die Gesellschaft mit ihnen hat.”
(Thiersch 2009, S. 32) Wenn man diesen guten Grundsatz in der Sozialen Arbeit nie aus den Augen
verliert, kann man sich als professionell Tatiger mit ruhigem Gewissen auf lange Diskussionen mit
den eigenen Adressatinnen und Klientinnen tber Grenzen und Normen einlassen. Aber genauso gilt
auch, dass, wenn diese Diskussionsprozesse sozusagen ,vergessen” werden und Normibertretungen
kaum oder nie geahndet werden, es zu noch gréoReren Problemen kommen kann. ,Indem Grenzen
und Konsequenzen undeutlich bleiben, ergeben sich selbstschadigende und gesellschaftlich
unzumutbare Normverletzungen. Gewalteskalationen machen immer wieder deutlich, dass aus
einem Prozess lang ausgehaltener Toleranz sich Formen von Gewalttatigkeit ergeben, die allen

Beteiligten unverstandlich sind.” (Thiersch 2009, S. 36)

Ahrbeck konstatiert in seinem Werk eine gewisse ,Erziehungsvergessenheit” und sieht diese
begriindet in einer Nivellierung der Grenzen zwischen den Generationen, einer einseitig betonten
Sichtweise des kompetenten Sauglings bzw. des selbstandigen Kindes in Wachstumsmodellen der
humanistischen Psychologie bzw. in konstruktivistischen und systemischen Theorien, welche in die
Padagogik Einzug gefunden héatten, neben den vielzitierten Globalisierungsfolgen und einer

vermehrten marktwirtschaftlichen Orientierung in der Gesellschaft (vgl. Ahrbeck 2004, S. 8f).

Aufgrund dieser Betrachtung stellen sich fir diese Arbeit folgende Fragen: Gerade in

Sozialpddagogischen Wohngruppen mit Adressatinnen aus verschiedenen Herkunftsfamilien mit den
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unterschiedlichsten Werte- und Normenkonstrukten, wird es spannend zu sehen wie die
professionell Tatigen ihre eigenen und deren Sichtweisen versdhnen kénnen? Es wird interessant,
erfahren zu diirfen, wie die Mitarbeiterlnnen in den diversen sozialpadagogischen Einrichtungen der
MAG ELF im Team mit dieser Problematik umgehen? Wie schaffen es die Mitarbeiterinnen mit ihren
unterschiedlichsten Normverstandnissen, diese abzugleichen und dann auch (kontinuierlich) zu
ahnden? Wie schaffen sie es, die Wertvorstellungen der Adressatinnen bzw. Klientinnen zu
verandern, inwieweit hat das Prinzip Partizipation seinen Stellenwert dabei, d.h. wie wird
argumentiert bzw. diskutiert? Wie bringen professionell Tatige es fertig, dass die Minderjahrigen eine
Einsicht in den Wert einer Norm bzw. die Notwendigkeit einer Norm entwickeln und spater die damit
verbundenen Werte aus eigenen Uberzeugungen und freien Stiicken vertreten? Wie werden
Regeliibertretungen und -einhaltungen wahrgenommen und evtl. sanktioniert (positiv & negativ)?
Interessant wird sein, zu sehen, wie professionell Tatige in sozialpddagogischen Wohngruppen den
richtigen Mix hinbekommen aus allgemeiner Normbeachtung und akzeptieren von

Normibertretungen wegen individuellen Eigenheiten, Problemen etc. der Klientinnen.
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2. CHANCEN UND SCHWIERIGKEITEN LEGITIMER KONFLIKTE: HILFE — PATERNALISMUS -
KONFRONTATION - ZWANG

Es wurde in dieser Arbeit schon mehrmals darauf hingewiesen, dass sich die Soziale Arbeit auch als
eine Vermittlerin zwischen Individuum und Gesellschaft verstehen misse. Aus dieser Sichtweise
ergibt sich auch eine gewisse Relevanz der Begriffe Konflikt und Begrenzung fiir die Soziale Arbeit.
Diese Relevanz der Begriffe macht jedoch eine Betrachtung des Themenkomplexes Chancen und
Schwierigkeiten legitimer Konflikte in der Sozialen Arbeit unumganglich. Aus diesem Grund ergibt
sich eine Notwendigkeit der Betrachtung der Begriffe Hilfe, Paternalismus, Konfrontation und Zwang
in der Sozialen Arbeit. Daher beschaftigt sich dieser Abschnitt zuerst mit dem Begriff Hilfe in der
Sozialen Arbeit bevor der Begriff Paternalismus naher betrachtet wird. Da sich diese Arbeit konkret
mit Konflikt und Begrenzung in der Sozialen Arbeit der MAG ELF beschaftigt werden die Begriffe

Konflikt, Konfrontation, Sanktion und Zwang anschlieBend unter die Lupe genommen.

2.1. Der Begriff Hilfe in der Sozialen Arbeit

Wenn man sich z.B. kurz die globalen Standards fir die Sozialarbeitsprofession des IFSW (IFSW 2010,
S. 6f) ansieht, dann fillt dem/r Betrachterin auf, dass die Ziele und Aufgaben der Sozialen Arbeit
zumindest in 2 Schwerpunkte aufgeteilt werden kdnnen. An erster Stelle steht das Individuum, dem
durch Hilfe zur Selbsthilfe eine bessere Lebensperspektive und Personlichkeitsentwicklung
angeboten werden soll, daneben gibt es jedoch noch einen zweiten Bereich, den der Gemeinschaft
bzw. Gesellschaft, auf den sich Soziale Arbeit bezieht. Hier soll Soziale Arbeit auf eine Verbesserung
oder positive Veranderung der Gesellschaft hin wirken, sie soll Frieden und Stabilitdt voranbringen,

soweit dabei nicht die Menschenrechte verletzt werden.

Wenn man nun Soziale Arbeit in Bezug auf Individuen und Gesellschaft betrachtet, so wird deutlich,
dass der Begriff Hilfe in beiden Bereichen ein Hauptanliegen ist. Soziale Arbeit hilft dem Individuum,
in der Gesellschaft sozusagen bestehen zu kénnen. Das Konzept , Hilfe zur Selbsthilfe”, das so viel
bedeutet wie Soziale Arbeit sollte sich so bald als méglich flr die Adressaten liberfliissig machen, hat
jedoch auch zur Folge, dass Hilfeleistungen bzw. Unterstlitzungsangebote sozusagen sparsam
eingesetzt werden sollten, damit die Adressatinnen nicht Fahigkeiten verlieren, weil ihnen zu viel
Verantwortung abgenommen wurde, ihnen sozusagen zu wenig zugetraut wurde. Ein solcher
zuriickhaltender Hilfebegriff kann auch als ,kontrollierte Hilfe“ angesehen werden (vgl. Heiner 2010,
S. 37). Mit dieser Definition versucht man eine Unterforderung durch Uberfiirsorglichkeit wie auch
einer verfrihten Einmischung (sogenannte Pravention) seitens der Sozialen Arbeit zu vermeiden.

Dieses Konzept hat immer schon seit dem Beginn der Sozialen Arbeit eine zentrale Rolle gespielt und
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wird bei der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession mit den Prinzipien der Autonomie und

Subsidiaritat umgesetzt, aber was bedeutet das genau?

Ist Hilfe im Kontext Sozialer Arbeit vergleichbar mit einer z.B. Nachbarschaftshilfe? Es gibt
verschiedenste Begriffe, die aufzeigen, dass Soziale Arbeit mit Hilfe gleichgesetzt wird, z.B.
Jugendhilfe, Familienhilfe, Sozialhilfe etc. Bei einem Begriff Hilfe geht man immer davon aus, dass

etwas fehlt oder sogar ein Defizit vorhanden ist.

Wie schon im Punkt Solidaritatsprinzip ersichtlich wird, gibt es zwei Arten von Hilfe, materielle Hilfe
wie z.B. Sachleistungen und immaterielle Hilfen wie z.B. Beratung, Erziehung, Unterstiitzung etc.
Wenn man den Begriff Hilfe zwischen hilfesuchender Person und Hilfe anbietenden Organisation
phdanomenologisch betrachtet, kann eine Unterscheidung in hilfsbedirftige und hilflose Menschen
vorgenommen werden. Menschen, die Leistung brauchen und darum bitten kénnen, werden als
hilfsbediirftig definiert, Menschen, die nicht danach fragen kdnnen, als hilflos. Wenn nach dieser
Definition eine Person als hilflos eingestuft wird, d.h. nicht nach Unterstitzung fragt, kann man nicht
garantieren, dass eine sogenannte Hilfsleistung nicht gegen den Willen der Person ist, der geholfen
werden soll. Bei einer Hilfsbedirftigkeit hingegen kann und muss es einen Verstandigungsprozess
zwischen Helfer und Hilfsbedirftigem Uber die Hilfe geben. Gegeniiber Leistungen eines
Aushandlungsprozesses (bei Hilfsbedirftigkeit) miissen bei hilflosen Menschen dagegen Leistungen
als fursorgliche Hilfe abgegrenzt werden und aufoktroyierte Leistungen kdnnen je nach Situation als
Strafe bzw. soziale Kontrolle verstanden werden (vgl. Miller S. 2001, S. 28). Schwabe schreibt zu Hilfe
in einem Zwangskontext ,Wahrend sie [Sozialarbeiterinnen Anm. d. Verf.] einen dringenden
Hilfebedarf zu erkennen glauben, sei es fiir den Klienten direkt oder fiir seine Kinder, sieht der Klient
die ihm angebotene Hilfe sowohl als unnétig und sinnlos an, wie auch als Bedrohung seiner
Autonomie bzw. Selbstdefinition. Der Klient flirchtet (...) durch das Involviert-Werden in einen fir ihn
unliberschaubaren Hilfeprozess mehr zu verlieren als zu gewinnen.” (Schwabe 2008, S. 29) Wenn
Sozialarbeiterinnen es nicht schaffen den/die Klientln zur Kooperation zu bewegen, dann wird ein
Gericht hinzugezogen, ,das nach sorgfaltiger Prifung der Tatsachen und Anhoérung aller Beteiligten
die Durchfiihrung der Hilfe anordnen kann” (Schwabe 2008, S. 29). Das bedeutet dann so viel wie
Hilfe im Zwangskontext anzuordnen. Zu einer Hilfe in einem Zwangskontext schreibt Miiller: ,Es gibt

keine strafende Hilfe und keine helfende Strafe.” (Miller S. 2001, S. 29)

Wenn man nun den Hilfe-Begriff in der Sozialen Arbeit etwas genauer betrachtet, dann bemerkt man
die Abwesenheit einer moralisch bindenden Verpflichtung und das Fehlen des Prinzips der
Gegenseitigkeit als ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal von Hilfe in der Sozialen Arbeit und
dem alltdglichem Helfen. Ein solcher Hilfebegriff impliziert jedoch auch, dass eine Intervention zur

Beseitigung von problematischen Situationen und Lebensverhaltnissen ebenso vom Hilfsbedrftigen
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gewlinscht und gefordert wird. Mit einer solchen Definition des Hilfebegriffs ndhert man sich jedoch
sehr nahe an der Definition des Paternalismus an. Der Begriff Paternalismus enthalt nicht nur ein
altruistisches Moment, in ihm findet sich auch jenes Charakteristikum, dass die Interessen, in dessen
Namen er eine Intervention rechtfertigt, ebenso die Interessen des Betroffenen selbst sein miissen
(vgl. Stettner 2007, S. 131). Stettner behauptet in ihrem Werk: ,In allen Bereichen der Sozialen
Arbeit, in denen Hilfe an Kontrolle gebunden ist, kann das professionelle Handeln des Helfers als

paternalistisches Handeln angesehen werden.” (Stettner 2007, S. 133)

In der heutigen Diskussion versucht man diesem Dilemma z.B. durch ein Professionsverstdandnis der
personennahen sozialen Dienstleistung zu umgehen. In diesem wird der Hilfeempfanger zum
Auftraggeber und Kunden. Natdirlich kdnne man mit einer solchen Definition negative Emotionen wie
Scham etc. beim ,Kunden” vermeiden werden, aber wie geht ein ,Kunde” mit paternalistischen
Eingriffen um? Kann das bedeuten, dass Soziale Arbeit, definiert als Dienstleistung, keine
paternalistischen Eingriffe mehr durchfiihren misste oder ist das teilweise eher als euphemistisch zu
betrachten? Wenn man Minderjahrige mit diversen Anpassungsproblemen immer als miindigen
Kunden sieht, kdnnte man den padagogischen Anspruch Sozialer Arbeit verneinen und sie beinahe
als anti-padagogisch bezeichnen. Diesem Ansatz widersprechen Padagogen wie z.B. Kilb, Weidner,
Schwabe etc. energisch. Bei einer Sichtweise der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession (vgl.
IFSW 2010) wird versucht, den Umstand von entmiindigenden und paternalistischen Eingriffen
insofern zu entscharfen, dass sie die Prinzipien Autonomie und Subsidiaritdt neben den Prinzipien
Gerechtigkeit, Solidaritdt und Nachhaltigkeit anfiihren. Bei der KRK wird diesem Umstand insofern
Rechnung getragen, da das Prinzip Partizipation neben dem Kindeswohl als eines der Hauptanliegen

dieser Konvention angesehen wird.

Die ambivalenten Auswirkungen von organisierter Hilfe werden nicht nur in der Sozialpadagogik,
sondern auch in anderen wissenschaftlichen Disziplinen diskutiert. Offentliche Hilfe wird als
Kontrollmechanismus und als Entmindigung der Hilfesuchenden begriffen. Ebenso wie Hilfe ist
Kontrolle kein Spezifikum der Sozialen Arbeit. Auch im Alltag erwarten wir, dass unsere
Unterstltzungsleistungen halbwegs verniinftig verwendet werden. Kann man z.B. bei einer
finanziellen Hilfe, die in Notsituationen gegeben wird, die aber dann vom Hilfsbediirftigen in Alkohol
oder Drogen etc. ,angelegt” wird, von einer Hilfe sprechen? Bedeutet dies nicht, dass der Begriff
Hilfe nicht immer schon eine gewisse Ausrichtung der Handlungen in sich tragt, sowohl fiur den
Helfenden wie auch fir den, dem geholfen wird? Das heiRt, man darf nicht missbrauchend helfen,
aber auch nicht die Hilfe missbrauchen. Insofern ist in dem Hilfebegriff ein normativer
kontrollierender Moment eingebunden, da man sonst allenfalls nicht von einer Hilfe fiir die jeweilige

Person sprechen kénnte. Aus diesem und anderen Griinden beschaftigt sich der nachste Punkt ndher
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mit dem Problem Paternalismus in Verbindung mit professioneller Tatigkeit im Bereich der Sozialen

Arbeit.

2.2. Das Problem Paternalismus in der Sozialen Arbeit

Wie auch in anderen Professionen (z.B. allgemeine Padagogik, politische Theorie etc.) gibt es in der
Sozialen Arbeit das Problem der Rechtfertigung von diversen Eingriffen und Zwangshandlungen,
welche zum (hoffentlich) Besten fiir die zu erziehenden Minderjdhrigen oder anderen Menschen
sind, ethisch zu legitimieren. Paternalismus bezeichnet das Problem, dass professionelle Helfer
einerseits als Anwalte der Hilfsbedirftigen und anderseits als Kontrolleure im Auftrag des Staates
agieren. Diese Paradoxie in der Sozialen Arbeit wird bei den meisten Autoren als nicht aufhebbar
angesehen. Die Dichotomie von Hilfe und Kontrolle kommt in ihrem ethischen Gehalt dem
Wertekonflikt des Paternalismus am nachsten. Es gibt zwar unterschiedlichste Bezeichnungen fir
dieses Problem: Defizit der Professionalisierung, Dysfunktionalitdt, Systemwiderspruch, doppeltes
Mandat, Paradoxon, Hilfe und Kontrolle, Dichotomie usw., aber seit zumindest 50 Jahren sind sich
die Wissenschaftler einig, dass dieser Widerspruch vorhanden ist und wahrscheinlich bestehen bleibt
(vgl. Martin 2007, S. 85). Das Problem ist keineswegs neu, es spielte schon im Altertum (Anfange der
Ethik...) eine Rolle und wird unter dem Begriff ,Paternalismus”, welcher aus der angelsachsischen
Sozialphilosophie stammt, diskutiert. Sobald Paternalismus im Diskurs thematisiert wird, kann man

davon ausgehen, dass er (zumindest hypothetisch) als legitim angesehen wird (vgl. ebd., 76f).

Es gab in der Disziplin der Sozialen Arbeit immer wieder den Versuch, diesem moralischen Dilemma
zu entkommen, indem man z.B. die Definitionshoheit (iber Hilfsbedirftigkeit und Hilfeerbringung den
Adressatinnen und Klientinnen Ubertrug. Auch wenn ein solches Verstdndnis sehr positive
Auswirkungen auf die Entwicklung der Sozialen Arbeit hat und haben wird (vgl. Staub-Bernasconi
2007, S. 20ff), so kann mit einer solchen Definition das Problem von paternalistischen Eingriffen
trotzdem nicht umgangen bzw. gel6st werden (vgl. Stettner 2007, S. 131). Ahrbeck sieht in einer
sogenannten Kundenorientierung eine , Entlastungsfunktion” fiir die Soziale Arbeit, da sie sich mit
dieser Definition aus schwierigen Beziehungs- und Erziehungsaufgaben heraushalten kénne und
damit Erziehung als Dienstleistung beschreibe, welche der/die Kunde/in in Anspruch nehmen kénne

oder auch nicht (vgl. Ahrbeck 2004,S. 12).

Das doppelte Mandat von Hilfe und Kontrolle ist nicht immer und bei jeder Aktivitdt von Sozialer
Arbeit im Vordergrund, jedoch werden viele Interventionen durch diese Begriffe gepragt, oft ist
unklar welches Ziel bzw. welche Funktion gerade Gberwiegt, nicht nur fir die Adressatengruppe. Die

Fachkrafte missen immer wieder im Einzelfall und situationsabhangig prifen, ob mehr
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Unterstitzung und Hilfe notig ist, bzw. ob an dessen Stelle eher ein kontrollierender Aspekt, inkl.
Zwang und Druck, eingesetzt werden sollte. Auch Professionelle in der Sozialen Arbeit ,sind zu
disziplinierenden und kontrollierenden Interventionen verpflichtet oder leiten solche Mallhahmen
ein“, wenn z.B. sexueller Missbrauch bzw. korperliche Misshandlungen in einer Familie vermutet
werden, ,dann kdnnen sie sich nicht auf ihre Bildungs-, Beratungs- und Unterstiitzungsfunktion
beschrianken” (Heiner 2010, S. 37). Thiersch schreibt in Schwierige Balance diesbezliglich: ,Soziale
Arbeit als Organ der Gesellschaft soll Menschen in Not, Desorientierung und im Stress heutiger
Normalitat darin unterstiitzen, ihr Leben in den Strukturen der Gesellschaft zu bewaltigen. Sie
vermittelt zwischen den Ressourcen und Potentialen der Adressaten und den gesellschaftlichen
Erwartungen. Sie agiert diese Vermittlung in einer spezifischen Position des ,Zwischen”, sie hat in der

padagogischen Situation teil am Leben der Adressaten und Uberschreitet es zugleich in

gesellschaftlicher Perspektive.“(Thiersch 2009, S. 23)

Das heit, man kann, soll und evtl. muss sogar paternalistisch aus einer gesellschaftlichen
Perspektive eingreifen. Interessant ist jedoch fiir diese Arbeit, wie Professionelle mit diesem Problem
umgehen bzw. wie sie entscheiden, an welchen Regeln, Normen und Werten sie sich orientieren, d.h.
wann sie in gesellschaftlicher Perspektive eingreifen? Eine allgemeine Betrachtung von Ethik bzw.
Ethos in der Sozialen Arbeit fand im ersten Kapitel dieser Arbeit statt, wie die Sichtweise
diesbeziglich der MAG EIf bzw. des Dezernat 6 und den Mitarbeiterlnnen in den Wohngruppen
aussieht, damit wird sich der empirische Teil dieser Arbeit beschaftigen. Eine sinnvolle Erweiterung
des Doppelmandats: Hilfe und Kontrolle kann auch in der Unterscheidung von Burkhard Miiller in
Angebot, Eingriff und gemeinsames Handeln gesehen werden (vgl. Miller 1993 in Ritscher 2007, S.
65). Angebot wird dem Hilfebegriff zugeordnet. Eine solche Sichtweise setzt jedoch ein
Kooperationsverhéltnis zwischen Adressatin und Professionellem voraus. Ritscher meint
diesbeziglich, dass sogar bei einem Angebot Kontrolle und Zwang ein Teil davon sein kdnne, wenn es
fur den/die Adressatin trotzdem moglich wéare, eine konstruktive und somit positive, das

Arbeitsblindnis weiter bringende Antwort darauf geben zu kénnen (vgl. Ritscher 2007, S. 65).

Auch wenn man Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession ansieht und dabei versucht, deren
Prinzipien umzusetzen, werden bei paternalistischen Handlungen trotzdem die Autonomie und
Freiheit der Adressatinnen eingeschrankt. Diese Einschrankungen markieren den entscheidenden

Punkt, an dem sich entscheidet, ob ein Konflikt legitim ist oder nicht.

Die IFSW schreibt in ihren Standards im Kapitel Sozialarbeitspraxis und Menschenrechte (Punkte a —t)
unter Punkt S: dass Sozialarbeit versucht ,in geschickter Weise die Balance in einer Art
Schllsselposition zwischen Individuum und Gesellschaft aufrecht [zu] erhalten, zwischen Vorsorge

und Serviceangebote (..), zwischen sozialer Betreuung und sozialer Kontrolle, zwischen
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interpersoneller und nationaler politischer Einflussnahme und dariiber hinaus” tatig sein misse.
(IFSW 2010, s. 7) Dieses Konzept versucht laut /IFSW die Dichotomie zwischen Sozialarbeiterlnnen, die
versuchen, die sozialen Strukturen zu verandern, welche Menschen unterdriicken, und denjenigen
Sozialarbeiterinnen die meinen, dass Soziale Arbeit Menschen unterstitzen sollte, ,ihre
Lebensbedingungen zu verbessern, vor allem wenn diese Menschen unwillig oder unfahig sind, sich

an soziale Normen oder an Verhaltensnormen anzupassen®, zu tGiberbriicken (IFSW 2010, S. 8).

Auch in den Standards der IFSW sieht man die Schwierigkeit bzw. Unmoglichkeit bei Unterstitzungen
bzw. Hilfsangeboten, auch wenn man sie auf Menschenrechte auslegt, das Problem paternalistischer
Handlungen zu umgehen. Im Gegenteil werden sogar bei den Standards von der IFSW, wie gerade

gezeigt, dezidiert die Rolle des Kontrolleurs der Sozialen Arbeit angesprochen.

Grundsatzlich kann man zwei Formen von Paternalismus unterscheiden, einen schwécheren
(schiitzenden) und einen starkeren (unbedingt zwingenden) Paternalismus. Die schwache Form des
Paternalismus ist ein Kennzeichen fiir z.B. padagogische oder sozialpddagogische MaRnahmen (vgl.
Martin 2007, s. 77f). ,,Ausnahmen im Sinne eines stirkeren Zwanges ergeben sich im Bereich der
elterlichen Personensorge, der Schulpflicht oder gewisser sozialpadagogischer ZwangsmaBRnahmen
(...). Auch mit einem schwachen, padagogischen Paternalismus sind Gefahren fiir die Autonomie der
zu Erziehenden oder zu Bildenden verbunden.” (ebd., s. 77) Ist ein schwacher sogenannter
padagogischer Paternalismus also nur als Schutz zu rechtfertigen, bei dem jedoch auch die Gefahr
besteht, Zwang einzusetzen? Die Professionellen kénnen bei ihren Handlungen jedenfalls nicht ganz
ausschlieBen, dass es Momente des Zwanges gibt. Missen die Fachkrdfte nun eine stindige Last
diesbeziglich auf ihren Schultern tragen? Stettner schreibt in ihrem Werk, dass die Soziale Arbeit
kein notorisch schlechtes Gewissen zu haben brauche, da die moralische Bewertung (je nach Fall) von
seiner Begriindung und Rechtfertigung abhangig ware (vgl. Stettner 2007, S. 133). Zum Problem der
Einschrankung von Autonomie und deren Betrachtung schreibt sie weiter: ,Fir das Problem des
Paternalismus sind die Folgewirkungen von Kontrolle auf den Adressaten von Bedeutung. Es sind die
Fragen zu klaren, ob die Kontrollauslibung Zwangscharakter hat, ob sie eine MaBnahme enthilt, die
Freiheit vermindert, und inwiefern sie die Autonomie des Betroffenen einschrankt. Wenn die
Kontrolle ausschlieBlich darauf gerichtet ist, dass die das Helfen veranlassende Mangelsituation
Uberwunden werden kann, steht sie nicht in Widerspruch zum altruistischen Moment des

Paternalismus.” (ebd., S. 132)

Aber was bedeutet dies nun fiir die professionellen Fachkrafte in sozialpddagogischen
Wohngruppen? Wie gehen sie mit paternalistischen Eingriffen und deren Auswirkungen in ihrer
Arbeit um, haben sie dafiir eigene Methoden etc. oder passiert es auf gut Gliick in Verbindung mit

Erfahrung. Erfahrung ist natirlich von Noten, der Begriff Gllck spielt im Erziehungsprozess vielleicht
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auch keine vollkommen untergeordnete Rolle, aber wenn es darum geht, zu entscheiden, welche
(helfende) Zwangshandlung zu treffen ist, wird dies zu wenig sein. Es stellt sich hiermit die Frage, auf
was sich die professionellen Fachkrafte in sozialpadagogischen Wohnformen in der Praxis beziehen,

wenn sie Entscheidungen lber paternalistische Handlungen treffen.

Da sich Soziale Arbeit nicht nur, wie schon weiter oben im Punkt beziglich ethischem Handeln im
Kontext von Organisationen erwahnt wurde, zwischen Fachkraft und Adressatin abspielt, muss bei
einer Betrachtung paternalistischer Konstellationen ebenso auf gesellschaftliche und
organisatorische Rahmenbedingungen geachtet werden. Daher kann man paternalistische
Handlungen in Paternalismus auf individueller Ebene und Paternalismus auf institutioneller Ebene
unterscheiden, dies entspricht der Unterscheidung von strukturellem Paternalismus und
individuellem Paternalismus. Diese Unterscheidung ist insofern wichtig, da sie laut Stettner auch
Anhaltspunkte fiir noch erlaubte paternalistische Handlungen zur Durchsetzung von Normen liefere.
Zwang, als ein konstitutives Merkmal von Paternalismus, werde nur dann als moralisch noch
ertraglich gesehen, wenn er unpersonlich als Handlung und/oder Ergebnis einer Institution

wahrgenommen wird (vgl. ebd., S. 105f).

Aber wie kann man sich das vorstellen? Positionieren sich die Mitarbeiterinnen diverser
Organisationen Sozialer Arbeit vor ihren Adressatinnen und sagen: ,Es tut mir leid aber es ist meine
Pflicht...“? Obwohl, das ist schon wieder zu personlich...es soll ja eine unpersonliche Handlung sein,
daher ohne ,,es tut mir leid...“. Das Problem, das versucht wird hier darzustellen, ist, dass es in einem
Erziehungsprozess, der nur in einer Beziehung funktionieren kann, speziell in stationaren
Wohnformen kaum maéglich ist, unpersonlich paternalistisch zu handeln. Dafiir sind sich Adressat und
Professioneller viel zu nah. Bedeutet dies nun, dass paternalistische Handlungen in einem solchen
Kontext als unmoralisch zu betrachten sind? Wohl kaum. Wird hier vielleicht darauf hingewiesen,
dass paternalistische Handlungen evtl. von den ,unpersonlichen” héheren hierarchischen Ebenen
verantwortet werden sollen, wie z.B. in der Politik: ,Die bose EU hat Schuld“? Soll das bedeuten, die
Fachkrafte sollen so wenig wie moglich paternalistisch eingreifen und darauf warten, dass héhere
Ebenen die ,Schmutzarbeit” machen, weil das ertraglicher fir den Adressaten ist? Konflikte
heraufbeschworen, Grenzen setzen, evtl. ,Versetzen”, sprich rausschmeilen aus der
Wohngemeinschaft, dafiir soll die unpersénliche Macht der z.B. MAG ELF verantwortlich gemacht

werden? Das kann wohl auch nicht wirklich gemeint sein.

Vielleicht kann Ernst Martin weiter helfen. Er vertritt in seinem Werk Sozialpddagogische Berufsethik
die Meinung, paternalistische Handlungen koénnten durch eine ,ethische Bewertung von
Eigenschaften, Fahigkeiten und Bedlrfnissen oder Einschrankungen bestimmter Individuen und

Gruppen begriindet werden” (Martin 2007, S. 84). Das bedeutet: damit man sich nicht immer weiter
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in paternalistischen Einstellungen und Handlungen vergrabt, ist es unumganglich, sich in der Praxis
der Sozialen Arbeit einer regelmaRigen ethischen Reflexion zu unterziehen. Thiersch schreibt
diesbezliglich, dass traditionelle institutionell-professionelle Stiitzen, welche den Professionellen Halt
geben, heute vornehmlich nicht existent waren, daher wiirden neue benétigt werden. Er schreibt in
seinem Werk Schwierige Balance: ,Reflexivitat muss einhergehen mit methodischer Verlasslichkeit
und vertraglicher, rechtlicher Transparenz. (..) Die Reflexion der Position der Adressaten ist Eines, ein
Anderes und in sie Verwobenes ist die Reflexion der Position des Sozialpddagogen. (...) Gerade aber
indem er so als Person herausgefordert ist, ist es wichtig, dass er die Bilder aufklart, die er von den
Adressaten hat, und darin vor allem die Erwartungen an sie, die sich oft in institutionsgesicherten
Traditionen und Routinen ebenso begriinden wie im Erledigungsdruck der Praxis.” (Thiersch 2009, S.
138f) Dieses Verstindnis von Reflexivitdit geht von einer Erweiterung des Doppel-Mandats in
Richtung eines sogenannten Tripel-Mandats der Sozialen Arbeit aus, einer Verpflichtung der eigenen
Profession gegeniiber, welche sich ebenso bei einer Auslegung der Sozialen Arbeit als
Menschenrechtsprofession laut /FSW ergebe. Neben einer Verpflichtung gegeniiber der Klientinnen
und der Gesellschaft als Ganzes hat die Soziale Arbeit auch eine Verantwortung bzw. Verpflichtung
gegenilber der eigenen Profession. Diese Sichtweise fuhrt zu einer Verpflichtung der Verwendung
wissenschaftlicher Methoden in der Sozialen Arbeit und der Einhaltung von (inter-)nationalen
Berufskodizes (vgl. IFSW 2010, S. 11ff). Ein Triple-Mandat ermoglicht die Unterscheidung von legalen
(gesetzeskonformen) und legitimen (ethisch gerechtfertigten) Forderungen, Handlungen und
Gesetzgebungen. Aufgrund eines unabhangigen dritten Mandates der eigenen Profession gegeniiber,
konnen selbstdefinierte Auftrage formuliert werden: unabhdngig gegeniber gesellschaftlichem
Konformitatsdruck aber auch gegentiiber ungerechtfertigten Anspriichen der Klientinnen gegeniber
(vgl. Staub-Bernasconi 2007, S. 36f). Das sogenannte dritte Mandat soll also dabei helfen, dass sich
die Sozialarbeiterlnnen nicht zwischen den unterschiedlichen Anspriichen von Gesellschaft und
Klientin bzw. Adressatin zerreiben lassen und ihnen so die Moglichkeit fiir professionelle Arbeit
erhalten bleibt. Aber wie sehen und definieren die Fachkrafte ihre Verpflichtung gegeniiber der
eigenen Profession bzw. wie gehen sie damit um? Worauf stiitzen sich die Entscheidungen in Bezug
auf paternalistische Eingriffe? Hoffentlich kann darauf der empirische Teil dieser Arbeit Antwort

darauf geben.

2.3. Konflikt, Konfrontation und Zwang, die ungeliebten Begriffe in der Sozialen Arbeit.

Der Begriff Hilfe hat (siehe weiter oben) seine bliitenreine weiBe Weste verloren, d.h., dass der
Hilfebegriff in der Sozialen Arbeit oft ,leider” auch einen gewissen Effekt der Kontrolle beinhaltet. Im

vorhergehenden Punkt wurde die Beziehung der Sozialen Arbeit zum Paternalismus betrachtet und
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festgestellt, dass sie sich kaum vermeiden lasst und in manchen Tatigkeiten der Sozialen Arbeit sogar
inhdrent ist. Es stellt sich nun die Frage, wie weit nun eine Definition kontrollierender bzw.

paternalistischer Eingriffe in der Sozialen Arbeit gehen darf.

Gleich vorweg, die Suche war schwierig und kontrovers. In der wissenschaftlichen Lektiire werden
zwar Grenzen und deren Umgang damit als bedeutender Aspekt einer jeglichen Padagogik definiert
aber gleichzeitig wird von manchen Wissenschaftlern, wie z.B. Lanwer in seinem Werk Wi(e)der
Gewalt(vgl. Lanwer 2008),verlangt, Konfrontations- und BegrenzungsmalRnahmen als nicht mehr
zeitgemal anzusehen. Auf der gegeniberliegenden Seite stehen die Anhadnger einer ,Konfrontativen
Padagogik” wie z.B. Kilbo, Weidner u.a. (vgl. Kilbo, Weidner 2008), die Begrenzungs- bzw.
Zwangsmaflinahmen nicht ausschlieBen und sie sogar dezidiert und methodologisch einsetzen (z.B.
Heiler Stuhl). Schwabe versucht sogar mit seinen diversen Blichern, als einer der wenigen Vertreter
des wissenschaftlichen Diskurses, fiir einen offenen Umgang mit dem Begriff Zwang in der Sozialen

Arbeit einzutreten (vgl. Schwabe 2002, 2008).

Wahrend oft behauptet wird, dass abweichendes Verhalten in der jiingeren Generation im Ansteigen
sei, ergibt sich aus diversen Untersuchungen ein differenzierteres Bild. Bezliglich psychischer
Storungen bei Kindern und Jugendlichen kann aus diversen epidemiologischen Studien nur
geschlossen werden, ,dass eine Zunahme psychischer Stérungen nicht eindeutig bestatigt werden
kann” (Reicher 2011, S. 38), es dirfte nur genauer hingeschaut werden. Bei der Jugendkriminalitat
gab es in den letzten Jahren eine Stagnation bzw. sogar einen Rickgang, jedoch in der jugendlichen
Gewaltkriminalitit (sowohl in Deutschland als auch in Osterreich) gab es einen starken Anstieg,
welcher jedoch auf eine kleine(re) Gruppe von Intensiv- und Mehrfachtaterlnnen zurickzufihren sei.
Bei dieser Gruppe waren rechtzeitige Interventionen angebracht gewesen, um Gewaltkarrieren noch
zu verhindern. Pravention wiirde hier jedoch bedeuten, soziales Lernen in der Lebenswelt der jungen
Menschen zu ermdoglichen und nicht zusatzliche Sicherheitssysteme einzufiihren (vgl. Wolffersdorff

2011, S. 12ff).

In Bezug auf aulerfamilidgre stationdre Unterbringung in Verbindung mit psychischen und
emotionalen Problemlagen ergeben folgende Aussagen und Ergebnisse aus Studien wiederrum ein
nicht so erfreuliches Bild. Bei empirischen Untersuchungen in Deutschland kam heraus, dass speziell
in  Einrichtungen stationdrer Erziehungshilfen Kinder und Jugendliche mit aggressiven
Verhaltensweisen bzw. Auffalligkeiten betreut wiirden (42% der in den stationdren Einrichtungen
lebenden Kinder und Jugendlichen) (vgl. Gliinder/Reidegeld 2007, S. 12). In einem Aufsatz Uber
traumatisierte Jugendliche in der stationaren Unterbringung, wird erwahnt, dass ca. ein Drittel der
untergebrachten Minderjahrigen in stationdren Wohnformen so zahlreiche psychiatrische Stérungen

und Probleme aufwiesen wie 2 % der Minderjdhrigen in der Gesamtbevdlkerung. Friihe
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Traumatisierung war hierfiir der haufigste Grund. Bis zu 80 % der Kinder hatten ein traumatisches
Erlebnis, meistens in der unmittelbaren hauslichen Umgebung (vgl. Gahleitner 2011, S. 7). Aus diesen
und anderen Griinden ist es doch verwunderlich, wie stiefmutterlich bzw. tabuisiert die Thematik des
abweichenden bzw. grenziiberschreitenden Verhaltens und den moglichen Antworten darauf in der
Literatur Gber stationare Jugendhilfe und in den jeweiligen Institutionen behandelt wird. Wahrend es
in anderen Bereichen wie z.B. Kindergarten, Schule und Psychiatrie eine beinahe uniiberschaubare
Menge an Publikationen (vgl. Melzer 2011, Hurrelmann 2007, Frohlich-Gildhoff 2006, Rausch 2006
u.v.m.) zum Bereich Grenziberschreitungen und deren Antwort(en) darauf gibt, wird der Bereich der

stationdren sozialpdadagogischen Unterbringung kaum betrachtet.

Aber welche Griinde konnte dies haben? Man spricht im Diskurs nicht so gerne von Begrenzung,
Konfrontation, Sanktion, Zwang usw., auch aus guten Griinden, die sehr stark an der Vergangenheit
von Heimerziehung bzw. Sozialer Arbeit generell liegen. In einem Aufsatz von Theo Breul liber die
Kritik an der Heimerziehung (vgl. Breul 2007, S. 92ff) wird die Teils dunkle Geschichte von Heimen
und deren Zoglingen in der Vergangenheit sehr gut beschrieben. Aufgrund dieser Vergangenheit der
Heimerziehung und dem Schicksal ehemaliger Heimkinder muss man daher auch einen kritischen
Blick auf Forderungen von harterem Durchgreifen gegeniber Jugendlichen haben (vgl. ebd.). Auch
wenn es in der Vergangenheit der Sozialen Arbeit ein oder mehrere dunkle Kapitel in ihrer
Geschichte gab, so sollte es doch kein Grund sein, dieses Thema vergleichsweise wie ein Tabu zu
belegen. Gerade Intransparenz und Tabuisierung macht es schwieriger, auf unprofessionelles
Verhalten von Fachkraften addquat zu reagieren. In einer Diskussion mehrerer sozialpadagogischer
Einrichtungen Gber Zwangselemente wurde sogar deutlich, dass die Praxis der Heimerziehung heute
oft nicht ohne Anwendung von Zwang (in unterschiedlichen Formen) auskdame. (vgl. Wist & Wiemers
2008, S. 9ff). ,Nicht die Tabuisierung des Zwangs, sondern dessen Benennung, Dokumentation und
Reflexion erméglicht die Uberwindung eines ,Graubereichs” padagogischer Hilflosigkeit und

WillkGrhandlung” (ebd., S. 9).

Einerseits |asst es sich anscheinend nicht vermeiden, in der Sozialen Arbeit paternalistisch zu handeln
und andererseits ist bei paternalistischen Handlungen, auch wenn sie schwach paternalistisch sind,
ein gewisser Zwang den Klientinnen bzw. Adressatinnen gegeniber nicht abzusprechen. Aber gerade
das ist das seltsame: im wissenschaftlichen Diskurs ist man sich lber Paternalismus bzw. der
stellvertretenden Verantwortung in der Sozialen Arbeit einig, aber sobald Begriffe wie Konfrontation,
Begrenzung, Fihrung und Zwang ins Spiel kommen, gibt es oft eine gewisse Abwehrhaltung. Aber tut
man sich damit einen Gefallen, wenn man die Worte nicht richtig aussprechen méchte und dann
Euphemismen wie Motivation und Férdern und Fordern nennt? Es geht jetzt nicht darum, dass man

Motivation und Forderung weglassen bzw. gering schatzen soll, keineswegs, diese beiden Begriffe
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kann man nicht hoch genug einschatzen, aber wenn diese Begriffe verwendet werden, weil man
Angst vor Konfliktsituationen mit den zu betreuenden Minderjahrigen hat, verfehlt Soziale Arbeit

einen Teil ihrer zahlreichen Aufgaben, wie weiter unten noch naher erlautert wird.

2.3.1. Konfliktdiskurs und der Diskurskonflikt: Eine kurze Betrachtung des Begriffes Konflikt

Der Begriff Konflikt in der Sozialen Arbeit ist noch am ehesten im wissenschaftlichen Diskurs
»erwiinscht”. Die Soziale Arbeit wird aufgrund ihrer Eigendefinition gerne als Vermittlerin zwischen
Konflikten dargestellt, sie liegt sozusagen im Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle. Manche gehen
sogar so weit, dass sie davon ausgehen, dass es ein immanentes Spannungsverhaltnis zwischen
Individuum und Gesellschaft gibe, bei dem die Soziale Arbeit vermittelnd tatig ware (vgl. Herrmann
2006, S. 29). Aber trotzdem muss man, ebenso wie Herrmann leider behaupten: ,Trotz der
Allgegenwartigkeit und Komplexitdt von Konfliktkonstellationen in der Sozialen Arbeit wird dieses
Thema in der Theorieentwicklung wie auch in der empirischen Forschung der Disziplin wenig bzw.

nur punktuell beachtet.” (Herrmann 2010, S. 40)

Aufgrund der vielfachen Verwendung des Begriffes Konflikt in unterschiedlichsten Definitionen — es
gibt Uber 20 verschiedene davon mit unterschiedlichem Fokus und Zugang - verkommt der Begriff zu
einem leeren Wort bzw. Begriff. In der urspriinglichen lateinischen Bezeichnung confligere bedeutet
das Wort zusammenschlagen bzw. zusammenstoRen. In der Sozialen Arbeit bedeutet die
Aufforderung, einem Konflikt nicht aus dem Weg zu gehen, jedoch auf keinen Fall die physische
Zlchtigung eines Menschen. Unter Konflikt wird vielmehr ein , gleichzeitiges Auftreten von zwei oder
mehreren nicht miteinander zu vereinbarenden Reaktionen auf einen Impuls”“ (Padagogisches
Woérterbuch 2002, S. 327) verstanden, wobei dieser Begriff sowohl den individuellen innerlichen
Widerstreit als auch die intersubjektiven Unvertraglichkeiten zwischen Menschen beschreibt (vgl.

ebd., S. 327).

Viele Wissenschaftler gehen von einer grundlegenden inneren Konflikthaftigkeit des Menschen aus,
welche sich entweder als Teil des anthropologischen Erbes der Menschen, oder als Spannung in
unterschiedlichen Wesensmerkmalen der menschlichen Persénlichkeit ausdriicke. Natirlich kann
sich eine innere Konflikthaftigkeit ebenso auf die AuRenwelt auswirken (z.B. durch Projektion) (vgl.

Herrmann 2006, S. 34).

Neben der inneren Konflikthaftigkeit gibt es noch die Konfliktpotenziale in Beziehungen zwischen

Individuum und Gesellschaft (z.B. Diskrepanz zwischen individuellen Winschen und
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gesellschaftlichen Anforderungen etc.), welche besonders bei der Sozialen Arbeit als

Vermittlungsinstanz bzw. —arbeit betrachtet werden (vgl. ebd., S. 35).

Laut Herrmann waren speziell in der Sozialen Arbeit mit ihren komplexen Verbindungen folgende vier

Konfliktformen von Relevanz (vgl. Herrmann 2010, S. 39):

- Konflikte zwischen Klientinnen und Fachkraften
- Konflikte zwischen Adressatinnen untereinander (Eltern — Kinder etc.)
- Konflikte im Teamzwischen Fachkraften

- Konflikte zwischen Fachkraften und externen Kooperationspartnern

Es wird (vgl. Herrmann 2006, S. 18) zwischen einem engen (nur tatsdchlich beobachtbare Konflikte)

und weiten (latente und strukturelle Konflikte) Konfliktbegriff unterschieden.

Konflikte kdnnen als Teil der Vergesellschaftungsform angesehen werden, d.h. Menschen verbinden
sich nicht nur durch Harmonie sondern auch durch Streit. Konflikt kann auch als notwendiger Teil der
Personlichkeitsentwicklung gesehen werden, da ohne einer Bewaltigung personlicher Konflikte keine

Weiterentwicklung moglich ist (vgl. ebd., S. 18ff).

Aber es wird darauf hingewiesen, dass Konflikte nur dann produktiv in der Sozialen Arbeit eingesetzt
werden kénnen, wenn es sich um sogenannte echte Konflikte (siehe weiter unten) handelt. Bei
unechten Konflikten spielten laut Herrmann die Vergangenheit und die unverarbeiteten Erlebnisse
etc. eine (zu) starke Rolle; nicht ein bestimmtes Ziel zu erreichen stiinde im Vordergrund, sondern ein
innerer Spannungsabbau, der durchaus aggressiv oder gewalttatig sein kénne. Unechte Konflikte
werden auch als dysfunktional beschrieben (vgl. ebd., S. 22f). Aus diesem Grund darf man daher
nicht vergessen, dass sichtbare Konflikte oftmals nur die Ursache komplexerer

Problemkonstellationen sind.

Mit einer solchen Differenzierung zwischen unechten und echten Konflikten wiirden laut Herrmann

die wesentlichen Faktoren von produktiv nutzbaren Konflikten sichtbar (vgl. ebd., S. 23):

- Konflikte sind als soziale Interaktionen strukturiert
- Sie sind an den Zielen und Forderungen der Konfliktakteure ausgerichtet
- Die Konfliktparteien beachten grundlegende Werte des Zusammenlebens und menschlicher

Integritat.

Auf der anderen Seite kann durch diese Definition eine begriffliche Abgrenzung des Begriffes Konflikt

gegeniber Gewalt hergestellt werden. Gewalt besitzt im Kern nicht einen Widerstreit von Interessen
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(durch verbale soziale Interaktion), es gibt keine gemeinsamen Grundwerte und die personliche

Integritat wird ebenso nicht gewahrt.

Mit einer solchen Differenzierung wird klar(er), wann es Sozial Arbeiterlnnen noch gelingen kann,
Konflikte produktiv zu nutzen und wann es eher schwierig bis unmoglich wird. Aber trotzdem treten
in der Praxis der Sozialen Arbeit eben auch solche Situationen auf, auf welche die Fachkrafte im
Stande sein missen professionell zu reagieren. Dabei stellt sich die Frage, wie die Mitarbeiterinnen
geschult sind, ob und wie es SanktionsmaBnahmen gibt, ab wann evtl. ein Betreuungsabbruch
vereinbart wird usw. Sollte es zu Vorkommnissen jenseits von Konfliktsituationen kommen, welche
sich bereits im Bereich der Definition von Gewalt befinden, so muss laut Pappenberg, oberstes Ziel
der professionell Tatigen sein: ,,Die Persénlichkeitsrechte und die Wiirde der Kinder und Jugendlichen

zu achten und dabei Sicherheit fiir alle Beteiligten herzustellen.” (Pappenberg 2006, S. 24)

Bei einer Betrachtung und Bearbeitung von Konfliktsituationen kann der Fokus in der Sozialen Arbeit

auf zweierlei gerichtet sein (vgl. Herrmann 2010, S. 40):

1. Personenbezogene Interventionen, die sich vor allem auf Verhandlungs-, Klarungs- und
Wirdigungsprozesse in bzw. zwischen Subjekten richten.

2. Strukturbezogene Interventionen, die auf den raumlichen und sozialen Kontext, die
Gestaltung der Handlungsspielrdaume der Akteure sowie die Verteilung von Ressourcen

zielen.

Die aus Platzgriinden unvollstandige Betrachtung des Begriffes Konflikt in der Sozialen Arbeit zeigt
einerseits, dass er als Teil der Sozialen Arbeit nicht wegzudenken ist und auf der anderen Seite, dass
diesbeziglich leider ein eher trauriges Bild im fachlichen Diskurs existiert. Als wirkliche Methoden in
der Sozialen Arbeit in Bezug auf Konflikt werden von Herrmann nur Mediation, Formen der
umstrittenen Konfrontativen Padagogik und diverse Formen der Gesprachsfiihrung angefihrt.
Strukturbezogene Methoden werden jedoch nicht bis wenig im fachlichen Diskurs erwahnt (vgl. ebd.,
S. 40). Einen guten Uberblick tiber die kurze Liste (iber Methoden in Bezug auf eine Bearbeitung bzw.

Losung von Konflikten gibt es in Herrmanns Buch Konfliktarbeit (vgl. Herrmann 2006, S. 127 — 134).

Ein weiteres Detail, welches sich aus dem obigen Konfliktbegriff ergibt, ist die Abgrenzung bzw.
Eingrenzung des Konfliktbegriffes. Aus ihm wird ersichtlich, dass es oft ein weiter Weg bis dorthin
bzw. viel geduldige padagogische Arbeit noétig ist, bis man lGberhaupt von echten bzw. produktiv
bearbeitbaren Konflikten in der Sozialen Arbeit sprechen kann. Wenn es nun zu einem Konflikt
zwischen Professionellen und Adressatinnen kommt, wird adressatinnenorientiert und partizipativ

verhandelt, d.h. es wird ein Kompromiss ausgehandelt. Aber was passiert, wenn es zu keiner
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Zusammenarbeit bzw. Kooperation und somit zu keiner Verhandlungssituation kommt, oder wenn es
,nhur” zu Grenziiberschreitungen seitens der Jugendlichen kommt? Wie schon erwahnt, ist schon sehr
viel gewonnen bzw. erarbeitet, wenn sich der/die Adressatin/Klientin auf eine Zusammenarbeit
einlasst und sich somit die Moglichkeit einer Konfliktbearbeitung ergibt. Von Kindern und
Jugendlichen, welche aus ihrer Familie oder ihrer bisherigen Lebensweise, um es einmal drastisch zu
formulieren, ,herausgerissen” werden, kann man nicht unbedingt sofort und auf Anhieb ein
kooperatives und/oder einsichtiges Verhalten erwarten. Somit stellt sich die Frage, was machen
Professionelle wenn es keine Verhandlungsmoglichkeit gibt? Greifen die Professionellen in
sozialpadagogischen Wohngruppen dann zum Telefonhérer und tibergeben den Fall immer gleich an
andere Wohngemeinschaften oder Einrichtungen (z.B. Krisenzentrum bei der MAG ELF) und fordert
somit (un)beabsichtigt die viel zitierten Heimkarrieren oder konfrontieren und begrenzen sie, wenn

notig sogar mit Zwang?

Welches Verstandnis von Konflikt haben die Fachkrafte in sozialpddagogischen Wohnformen, ist es
auch positiv behaftet oder kann man sie als konfliktscheue Professionelle bezeichnen, welche ihre

Einstellung als sogenannte , akzeptierende Sozialarbeit” (vgl. Weidner 2008, S. 15) tarnen?

Bernd Ahrbeck behauptet in seinem Buch Kinder brauchen Erziehung, dass in der heutigen
Gesellschaft eine gewisse Erziehungsvergessenheit herrsche. Er meint, dass die sogenannte 68er
Generation als Alternative zur nationalsozialistischen Erziehung eine konfliktfreie Mutter-Kind-
Beziehung propagierte, welche natiirlich auch keine Generationenkonflikte kannte. Diese damalige
Sichtweise habe, so Ahrbeck, Auswirkungen bis in die Gegenwart. Er untermauert seinen Standpunkt
mit der aktuellen Sauglingsforschung, welche dazu tendiere, den Saugling als kompetent und
selbstandig zu definieren. Das moderne Kind werde in diversen Theorien als selbstdandig dargestellt
und ware somit nicht auf Erwachsene angewiesen, dadurch wirden laut Ahrbeck
Generationenkonflikte und Erziehungsnotwendigkeiten in den Hintergrund treten (vgl. Ahrbeck 2004,

S. 10f).

Nach dieser kurzen Auseinandersetzung mit der Thematik Konflikt im Bereich der Sozialen Arbeit

folgt nun eine Betrachtung des Begriffes Konfrontation.

2.3.2. Konfrontation in der Pddagogik bzw. Sozialen Arbeit

Bei dem Begriff ,, Konfrontative Padagogik” (vgl. Kilb, Weidner 2008) (=KP) zucken manche aus der

padagogischen Zunft instinktiv zusammen und kritisieren sie, zum Teil zu Recht.
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Lanwer kritisiert in seinem Werk Wi(e)der Gewalt (Lanwer 2008), dass man KP nicht als eigenstandige
Padagogik sehen kdnne, sondern nur als eine Methodik betrachten diirfe. Das mag alles stimmen,
aber damit generell zu konstatieren, dass es heute wieder Tendenzen in der Padagogik gabe (wie z.B.
in der KP), welche heutzutage nicht mehr zeitgemaR und somit mit ,,Schwarzer Pddagogik” gleich zu
setzen waren, scheint etwas zu weit gegriffen. Schon der Titel ,Wi(e)der Gewalt” zeigt die
Entschlossenheit auf, gegen die schon wieder aufkeimende Gewaltdiskussion aufzutreten.
Gleichzeitig wird ein gewisses Bild von Gewaltlosigkeit und Frieden in der Gesellschaft suggeriert,
welches auch eintreten wird, wenn wir nur alle genligend wollen. Vielleicht hdangt eine solche
Sichtweise, wie schon weiter oben erwahnt wurde, mit den 70erJahren des letzten Jahrhunderts und
den damit verbundenen Diskursen von Gewaltlosigkeit und Weltfrieden oder mit einer sogenannten
Feminisierung der Pddagogik zusammen. Tischner konstatiert in seinem Aufsatz Konfrontative
Pddagogik — ein Vergessender ,vditerlichen” Seite der Erziehung, dass aufgrund einer Feminisierung
und einem Konfrontationsdefizit im padagogischen Diskurs ein vaterliches Defizit in der
gegenwadrtigen Erziehung Einzug gefunden hatte. Auf der anderen Seite, so Tischner, wiirden die
praktisch tatigen Fachkrdfte in Wohngruppen etc. sehr wohl diese sogenannte schmutzige
padagogische Arbeit (Konfrontation, Begrenzung etc.) in ihrer taglichen Praxis durchfiihren und

anwenden (vgl. Tischner 2008, S. 57).

Es geht bei der KP nicht darum, wieder autoritdre Erziehungsstile bzw. eine neue (alte) Schwarze
Padagogik auferstehen zu lassen, denn vor jeder Konfrontation steht immer der Beziehungsaufbau
zum Adressaten. Als weiterer Punkt zur Kritikabwehr wird angefiihrt, dass in Programmen, in denen
Konfrontationselemente (wie z.B. Heiller Stuhl) eingesetzt werden, schon vorher eine
Interventionserlaubnis des Betroffenen eingeholt werden misse und somit fir diesen die
sogenannten Konfrontationselemente und deren Auswirkungen transparent waren (vgl. Weidner
2008, S. 13). Es stellt sich an dieser Stelle jedoch nur die Frage, in wie weit diese Transparenz auch zu
einer Moglichkeit von Partizipation des Betroffenen fiihrt oder ob sie nicht viel mehr wie Vieh zur

Schlachtbank gefliihrt werden?

Wenn man sich den Begriff Konfrontation in der urspriinglichen lateinischen Bedeutung anschaut,
wird darunter eine ,,Gegeniiberstellung von einander widersprechenden Meinungen, Sachverhalten
oder Personengruppen” verstanden. Unter Konfrontieren versteht man, ,Jemanden jemandem
anderen gegeniiberstellen, um einen Widerspruch oder Unstimmigkeit auszurdumen” bzw.
»,jemanden in die Lage bringen, dass er sich mit etwas Unangenehmem auseinandersetzen muss”
(Duden Fremdworterbuch 1990, S. 419). Natdirlich spielt bei der Sozialen Arbeit der Aspekt der Hilfe
und Unterstiitzung eine riesen Rolle, aber es geht bei ihr eben auch um den Aspekt von

Konfrontation im eigentlichen Sinne, um Gegenlberstellung und Auseinandersetzung.
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Rieker geht in seinem Aufsatz liber , Akzeptierende und Konfrontative Padagogik” den Unterschieden
und Gemeinsamkeiten dieser beiden Konzepte nach und kommt zu dem Ergebnis: ,Bei genauer
Betrachtung wird allerdings deutlich, dass ,akzeptierende Sozialarbeit” und ,konfrontative
Padagogik” konzeptionell erhebliche Gemeinsamkeiten aufweisen. Dies kann nicht verwundern,
gehoren doch zu jeglicher padagogischen Arbeit sowohl akzeptierende als auch konfrontative

Aspekte.” (Rieker 2008, S. 129)

Auch wenn die einzelnen Inhalte (HeiRer Stuhl etc.) von KP vielleicht etwas zu drastisch erscheinen,
so ist zumindest ihr Verdienst, das die Begriffe Konfrontation und Begrenzung wieder verstarkt im

diskursiven Blickfeld erscheinen.

Es geht bei KP nicht um Krieg und Gewalt sondern um Konfrontation. Colla schreibt in seinem
Kommentar zu Glenn Mills: Wenn aber Konfrontation als ,Gegeniiberstellen, um einen Widerspruch
oder Unstimmigkeiten auszurdumen oder jemanden in die Situation zu bringen, sich mit dem
Unangenehmen auseinanderzusetzen meint, so sind diese Momente in jedem sozialpddagogisch
verantworteten Umgang ein zentraler Bestandteil.” (Colla 2010, S. 34) Es gibt fir Colla die
Notwendigkeit, in der padagogischen Praxis Grenzerfahrungen zu ermoglichen und zu gestalten, um
damit hoffentlich eine Veranderung von Verhaltensweisen und Einstellungen einzuleiten. Woriber
dabei natirlich gestritten werden kann, ist der Stil und ob ethische Dimensionen beriicksichtigt
werden. Colla sieht in dem Begriff Konfrontation sogar die Mdoglichkeit, Begriffe wie soziale
Aufmerksamkeit und Anerkennung mit zu integrieren, wie z.B. beim Glenn Mills Programm (vgl. Colla

2010, S. 34ff).

Vertreter der KP gingen auf die Kritikpunkte ein und konkretisierten ihre Sichtweisen in Bezug auf
Klientel (mehrfach auffillige Straftaterinnen etc.) und Sichtweise (Eckpfeiler) der KP. Sie sehen die KP
als ,Ergdnzung zu einer akzeptierend-begleitenden Padagogik und einem lebensweltorientierten
Verstandnis”. (Weidner & Kilb 2008, S. 9) Walkenhorst geht in seinem Aufsatz tiber die KP auf die
unterschiedlichsten Kritikpunkte ein und kommt zu dem Schluss, dass in den unterschiedlichen
konfrontativen Konzepten, wenn sie auf Basis der Menschenrechte basieren, durchaus als
notwendige und wesentliche Erganzung sonstiger padagogischer Konzepte gerade bei Menschen mit
grenziiberschreitendem Verhalten gesehen werden konnten. Er erldutert seine Haltung mit dem
Hinweis der WHO, dass eine psychotherapeutische Behandlung auffélliger Kinder und Jugendlicher
bei bis zu 85 % nicht helfen wiirde, dass sich aggressive Jugendliche vollkommen falsch einschatzten,
dass die Hypothese das Minderwertigkeitsgefiihl Jugendlicher als Grund fir Aggressionen nicht zu
halten ware usw. und schreibt: ,Konfrontative Ansidtze hingegen stellen einen Versuch der
berechtigten padagogischen Gegenwirkung dar der m.E. jedoch in eine komplexere und multimodale

Forderstrategie einzubinden ist” (vgl. Walkenhorst 2008, S. 103f).
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Das Werk Gewalt Begegnen von Klaus Fréhlich-Gildhoff (vgl. Frohlich-Gildhoff 2006) beschaftigt sich
mit Aggressionen und Gewalt, wie sie entstehen, welche Funktionen sie haben, der Diagnostik, den
Interventionen etc.  Frohlich-Gildhoff behauptet, dass multimodale Methoden bzw.
Kombinationsprogramme, in denen nicht nur der Jugendliche, sondern dessen gesamtes Umfeld mit
einbezogen werden, 3 x effektiver sein wiirden, wenn sie entwicklungsorientierte Interventionen
enthielten, als eine Gesprachsgruppe, non-direktive Konzepte, justizielle MalRnahmen etc. Er erwdhnt
aber auch, dass es Grenzen bei den diversen bestehenden Programmen und Trainings gdbe.
Probleme gdbe es gerade bei alteren Jugendlichen mit gravierenden Verhaltensauffalligkeiten, oft
ware bei den verschiedenen Trainings und Programmen keine Nachhaltigkeit zu beobachten und
speziell wenn das Familienumfeld sehr dysfunktional sei, gdbe es Schwierigkeiten bei der
Wirksamkeit. Er beschreibt aggressives Verhalten als eine stabile Personlichkeitsvariable, welche
durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst und bedingt wiirde, welche jedoch in ihrer Gesamtheit

nur schwer zu beeinflussen ware (vgl. Frohlich-Gildhoff 2006, S. 74 — 81).

Es scheint so, als musste sich die Soziale Arbeit gerade bei den Hartefallen geschlagen geben oder sie
wird multimodaler bzw. versucht so viele Faktoren als moglich bei solchen Minderjdhrigen
einzubinden (d.h. Familie, Umfeld etc.), um eine sogenannte auffillige Personlichkeit wieder weniger

auffallig erscheinen zu lassen.

Wenn man die Begriffe Konfrontation bzw. Konfrontative P&ddagogik betrachtet, dann wird
ersichtlich, dass diese oft in Verbindung mit den Begriffen Wiedergutmachung, Sanktionierung bzw.
Strafe auftauchen bzw. gibt es sogar eine gewisse Fokussierung auf diese Begriffe. Aus diesen und
weiteren Griinden befasst sich der nachste Punkt mit den Begriffe Sanktionierung, Konsequenz bzw.

Strafe als erzieherisches Mittel.

2.3.3. Der Begriff Sanktionierung und Strafe

Grenzziehung ist einer der schwierigsten Teilbereiche in Erziehungsprozessen und scheint laut
einigen Padagoglnnen in den letzten Jahrzehnten etwas zu wenig berlicksichtigt worden zu sein,

vielleicht aus Angst davor, dass es als Zeichen fir padagogisches Versagen gesehen werden kdnnte.

In seinem historischen und systematischen Werk tber die Erziehungsstrafe schreibt Scheibe: ,Die
Erziehungsstrafe ist so alt wie die Erziehung, das heiRt: so alt wie die Menschheit.” (Scheibe 1967, S.
15) In diesem Werk gibt es unter anderem eine Betrachtung des Strafbegriffes bei den Padagogen
und eigentlichen Gegnern von Strafe: J. J. Rousseau, Schleiermacher, J. H. Campe oder J. H. Pestalozzi.

Auch bei diesen Personlichkeiten und Kontrahenten der Strafe in der Erziehung geht es in deren
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Vorstellung von Erziehung nicht ganz ohne Sanktions- bzw. Strafbegriff. In dieser Betrachtung der
Strafe als Problem der Erziehung kommt heraus, dass, wahrend die einen von ,natirlicher” und
,positiver” Strafe reden und damit die sogenannten natiirlichen Folgen einer Handlung bezeichnen
(vgl. J. H. Campe und J. J. Rousseau), die anderen von einem legitimen Einsatz von Strafe, unter
bestimmten Bedingungen fiir eine sittliche Erziehung sprechen (vgl. J. H. Pestalozzi und
Schleiermacher) aber keiner dieser genannten Strafgegner in ihrer Theoriebildung Gber Erziehung
ohne einen Straf- bzw. Sanktionsbegriff auskommen (vgl. Scheibe 1967). Auch wenn man mit dem
Straf- und Sanktionsbegriff sehr vorsichtig umgehen muss und sie sehr differenziert betrachtet
werden missen, scheint alles darauf hinzudeuten, dass es in der Erziehung von Minderjahrigen nicht
vollig ohne diesen geht, auch wenn sie anders betitelt werden wie z.B. Konsequenz einer Handlung

etc.

Das Wort Sanktion stammt vom lateinischen sancire ab und bedeutet so viel wie ,heiligen,
bestimmen, strafen”. (Padagogisches Worterbuch 2002, S. 468) Schon in dieser Definition wird die
negative aber auch die positive Ausrichtung des Begriffes ersichtlich. Man versteht unter Sanktion
also eine ,gesellschaftliche Reaktion sowohl auf normgemafRes als auch auf von der Norm
abweichendes Verhalten”. (Duden Fremdworterbuch 1990, 698f) In dieser Definition von Sanktion als

Reaktion auf ein Verhalten kann sie sowohl negativ (Strafe) als auch positiv (Lob) ausfallen.

In seinem Werk Strafe — (k)ein erzieherisches Mittel? geht Windsch sogar noch ein Stiick weiter. Er
schreibt zwar, dass man mit Strafen nicht spalRen darf, da sie in der Regel in unplanbaren Situationen
(Krisen etc.) und spontan zum Einsatz kommen, aber nichts desto trotz sieht er in ihnen ,sowohl
unheilvolle als auch segensreiche Begegnungen, die das , Wagnis und das Scheitern” menschlicher
Erziehung geradezu herausfordern und auf die Spitze treiben” (Windsch 2005, S. 12). Er sieht in ihnen
eben doch auch die Mdglichkeit, positive Erziehungsprozesse zu fordern bzw. sogar anzuregen. Wie
gegenwadrtig der Begriff Sanktion in der Erziehung Minderjahriger im wissenschaftlichen Diskurs

behandelt wird, wird im nachsten Punkt dieser Arbeit ndher erortert.

Da sich diese Arbeit mit konfliktbehafteten Begrenzungssituationen beschaftigt und sich diese in der
negativen Sanktionierung eher wieder finden, wird der positiven Sanktionierung nicht ndher auf den
Grund gegangen. Fir diese Arbeit von besonderer Relevanz ist der negative Sanktionsbegriff bzw.
der Begriff der Strafe. Eisenmann definiert den Begriff Sanktion folgendermafien: ,,Eine Sanktion ist
eine Reaktion auf ein Verhalten oder Handeln, die eine Konformitit im Sinne einer Ubereinstimmung
mit den gesellschaftlichen Erfordernissen und dem eigenen Tun herstellen soll.“ (Eisenmann 2006, S.

195)
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Windsch schreibt in seinem Werk Strafe — (k)ein erzieherisches Mittel? Gber den Strafbegriff: ,Strafe
(ist) ein (...) Phdnomen, bei der jemand mit Sanktionen bedacht wird, wenn er gegen bestehende
Regeln oder Gesetze verstoRen hat. Uber die Zufiigung eines Strafleides soll die Schwere des
VerstoBes symbolisiert werden und durch die Verhdngung einer Strafe wird sich eine bessernde
Wirkung fir die Zukunft erhofft.” (Windsch 2005, S. 42) Der Begriff Strafe wird von ihm néher unter
die Lupe genommen, aus Platzgriinden kann jedoch nur kurz auf diese Straftheorien eingegangen
werden. In diesem Werk werden zwei unterschiedliche Ansdtze von Strafen betrachtet, die
tatbezogenen und die taterbezogenen Strafen. Bei den tatbezogenen Strafen wird eine Tat aus der
Vergangenheit in den Mittelpunkt gestellt und gesiihnt, es soll sozusagen wieder der Urzustand
hergestellt werden. Diese Art von Strafen bezeichnet man auch als retrospektive bzw. retributive
Strafen (vgl. ebd., S. 24). Bei den taterbezogenen Strafen steht nicht die Tat und deren Wirkung im
Mittelpunkt, sondern der Tater als Person. ,Da die Tat bereits geschehen und als solche nur schwer
oder gar nicht mehr korrigierbar ist, richtet sich die volle Aufmerksamkeit auf den Ubeltiter und die
notwendigen MaBnahmen, sein zukiinftiges Fehlverhalten zu verhindern.” (ebd., S. 25) Daher
bezeichnet man diese auch als prospektive bzw. praventive Straftheorien. Wahrend bei den
tatbezogenen Straftheorien die Vergeltung und Sihne im Mittelpunkt stehen, wird bei den

taterbezogenen Theorien eine Besserung des Delinquenten angestrebt (vgl. ebd., S. 27).

Nach dieser kurzen begrifflichen Betrachtung der Begriffe Strafe, Sanktion bzw. Konsequenz, wird

dessen Stellung in der gegenwartigen Erziehung bzw. im Diskurs dariber kurz beleuchtet.

2.3.4. Begrenzung, Sanktionen und Strafe in der Erziehung heute

Von Weidner wird behauptet, dass es anscheinend in den letzten Jahrzehnten ein sogenanntes
yvaterliches” Defizit in der Sozialen Arbeit gegeben héatte, dass beim Begriff Konfrontation die
Theoretiker auf Distanz gingen, dieser sozusagen als , Dirty Work” angesehen wiirde (vgl. Weidner
2008). Thiersch betrachtet diese Problematik etwas differenzierter und sieht die Fokussierung auf die
Kritikpunkte der Strafe (wie z.B.: die Motive fiir Normverletzungen und Lern- bzw. Bildungsprozesse
stehen im Hintergrund) als Grund dafir, dass das Moment der Markierung und Verdeutlichung im
Strafkonzept bei einem normverletzenden Verhalten nicht gesehen wirde (vgl. Thiersch 2009, S. 39).
Trotz alle dem ,muss wohl auch Uber Strafe als eine spezifische Reaktion auf Grenzverletzung
padagogisch neu diskutiert werden”. (Thiersch 2009, S. 38) Gerade in der heutigen gesellschaftlichen

Situation mit ihren entgrenzten Offenheiten lohnt ein Blick auf diesen vernachlassigten Aspekt.

Naturlich weisen Normverletzungen auf ein Defizit von gesellschaftlichen Teilhabemoglichkeiten und

Problemen der Lebensbewiltigung hin. Es wird auch immer wieder im Diskurs darauf hingewiesen,
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dass es sich bei der Forderung nach mehr ,Harte” in der Sozialen Arbeit, oft um einen
Ablenkungsversuch von strukturellen und gesellschaftlichen Problemen handeln wiirde, indem
versucht wird, einzelne Personen bzw. Gruppen zu stigmatisieren, bzw. sie vermehrt in Pflicht zu
nehmen (vgl. Bohnisch 2010, Einleitung). Nichts desto trotz haben Normen (siehe Kapitel Gber
Normen) eine wichtige Funktion in der Gesellschaft und beim Zusammenleben generell, daher muss
bei bestimmten Ubertretungen von Regeln bzw. Normen sozusagen eingegriffen werden. Thiersch
meint diesbeziglich: ,Jenseits aller Anstrengung um belastbare Lebensverhaltnisse gibt es

Normverletzungen und Konflikte, die Reaktionen erfordern.” (Thiersch 2009, S. 39)

In welchen Situationen ist nun ein unbedingter Grund gegeben fiir ein Eingreifen und dem Ziehen
einer Grenze? Es gibt laut Weidner drei zentrale Bereiche fiir eine Grenzziehung, bei dem ein
Eingreifen auch gegen den Willen des Kindes oder des Jugendlichen, ndtig waren. Diese waren (vgl.

Weidner 2008, S. 15f):

1. Situationen bei denen Kindern und Jugendlichen Gefahren drohen.
2. Situationen in denen ohne Grenzen Menschen verletzt, geplagt, gekrankt werden.
3. Grenzen die das gesellschaftliche Leben und die gemeinsamen Sitten erfordern (z.B.

Ricksicht gegeniber Alten und Schwachen etc.).

Speziell der dritte Punkt gibt genlgend Raum fir Interpretationen und der Moglichkeit zur
Diskussion, aber auch beim ersten Punkt kann nicht ohne weiteres zugestimmt werden, wenn man
die Forderungen des mittlerweile verstorbenen Janusz Korczak, einem Wegbereiter des Konzepts von
Kinderrechten und somit der KRK, ernst nimmt. Er forderte eine radikale Neubewertung von Kindheit

und Erziehung und formulierte diesbeziglich drei Punkte (vgl. Yap-Prozess 2003, S. 76f):

1. Das Recht des Kindes auf seinen Tod: damit meinte er das Zurlicknehmen eines
Uberfiirsorglichen Beschitzens des Kindes vor allen méglichen Gefahren durch Erwachsene,
erst dadurch wiirde die Selbstbestimmung und Freiheit des Kindes ermdoglicht.

2. Das Recht des Kindes, so zu sein, wie es ist: damit verband er ein Annehmen des Kindes als
Individuum mit all seinen Starken und Schwachen.

3. Das Recht des Kindes auf den heutigen Tag: darunter meinte er, das Kind im Hier und Jetzt
mit all seinen Bediirfnissen und Interessen wahrzunehmen und es nicht als (vorriibergehend)

unvollkommenen Menschen zu betrachten.

Beide Sichtweisen bzw. Aufzdhlungen Janusz Korczaks als auch die von Weidner sind nachvollziehbar

und einsichtig, das macht es wahrscheinlich eben so schwierig, hoffentlich ,richtig” zu Erziehen.
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Aber noch aus einem weiteren Grund ist es in der heutigen Zeit mit ihrer diffusen und entgrenzten
Wirklichkeit notwendig Uber die Thematik Grenzen, Normen und Konflikten zu sprechen. Auch im
wissenschaftlichen Diskurs ist man sich des Umstandes bewusst, dass fir eine gelingende
Entwicklung der Personlichkeit von jungen Menschen (andere) Erwachsene und deren Werte,
Normen, sowie deren Sanktionierung, eine wichtige Rolle spielen. Thiersch schreibt in seinem Werk
Schwierige Balance: ,Normverletzungen miissen erkennbar und markiert sein. Solche Markierungen
sind ein notwendiges Moment im Prozess von Konfliktbewaltigung, dem in der heutigen so diffusen,
entgrenzten Situation besondere Aufmerksamkeit gelten muss. (...) Es braucht in der Unmittelbarkeit
der Situation eine gekonnte Deutlichkeit und beherrschte Sicherheit. (...)Strafe bezieht sich auf den
Akt der Normverletzung und versucht eine angemessene Antwort darauf zu geben.” (Thiersch 2009,

S. 39)

Erst durch ein Grenzen-Setzen und einem gleichzeitigen Anerkennen und Wertschatzen kann eine
,Entwicklung am Anderen” stattfinden. Dieses Verhdltnis von emotionaler Gegenseitigkeit von
Erwachsenen und Jugendlichen wird auch als sogenannter ,Padagogischer Bezug” benannt und
wurde zum ersten Mal von Herman Nohl in den 20er Jahren erwahnt (vgl. Bohnisch 2010, S. 194).
Gemeint ist damit, dass die Rolle als Erzieher neben den sachlich-funktionalen Verbindungen auch
ein gegenseitiges personales Involviert-Sein mit den Zoglingen mit sich bringt, was erst die
notwendige Entwicklung am Anderen mdglich macht. Dieser Padagogische Bezug kann sich jedoch
nur aulerhalb der Familie entwickeln, es sind auch andere Erwachsene noétig, um den Jugendlichen
Wertschatzung zu vermitteln. Grenzen kdnnen in diesem Umfeld von den Jugendlichen ohne duRerer
Blockierung oder einer Zurickweisung der ganzen Person wahrgenommen werden (vgl. Béhnisch
2010, S. 194f). Frei nach dem israelischen Sprichwort ,,Man braucht ein ganzes Dorf um ein Kind zu
erziehen”, werden Erwachsene aullerhalb der Kernfamilie fir die Minderjahrigen als
Bezugspersonen, welche aber auch Grenzen setzen, relevant. Diesem Abloseprozess von
Jugendlichen in Verbindung mit Erwachsenen liegt ein paradoxes Problem zugrunde, ,sie sind
gleichermallen wichtig als Objekte zur Distanzierung als auch zur Orientierungssuche und zur
Anndherung” (Kilb 2009, S. 133). Diese schwierige Situation verlangt von den erziehenden
Erwachsenen eine differenzierte Erziehungshaltung, wenn maoglich sollen sie Orientierung anbieten,
beraten und aushandeln, begleiten und unterstiitzen; aber wenn es noétig scheint, auch die eigenen
Interessen und Ansichten platzieren bzw. entgegensetzen und bewusst in einen Konflikt gehen. Die
Soziale Arbeit mit ihrer stellvertretenden Verantwortung braucht ebenso den Willen zu Streit und
Auseinandersetzung mit ihren Klientinnen. Aber wie schon weiter oben angedeutet, gibt es
anscheinend eine gewisse Abwehr in der Sozialen Arbeit sich diesem Thema zu stellen, Konflikte
zwischen Klientinnen und Professionellen sollen vermieden werden. Aber wie wird professionell

vorgegangen wenn keine anderen Moglichkeiten der Konfliktlosung bereitstehen und eine
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Kooperation von Seiten der Klientinnen nicht zu erwarten ist, wie werden die Begriffe Konsequenz,

Strafe und Sanktion in der Sozialen Arbeit betrachtet?

Lothar Béhnisch behauptet, dass das grundlegende Verstindnis von Strafe bzw. Sanktion im
padagogischen Diskurs nach wie vor dem entspreche, was schon Meng in seinem Klassiker Strafen
und Erziehen aus dem Jahr 1934 postulierte. Béhnisch fasst es folgendermalRen zusammen: ,Strafen
wird als interaktiver Vorgang gesehen, in dem der/die Strafende das Strafen begriinden muss und die
betreffenden Kinder und Jugendlichen nicht erniedrigen, in ihrem Selbstwert nachhaltig beschadigen
darf. Dass Strafe immer Einschrdnkung von Handlungsmaoglichkeiten bedeutet, (...); aber auch, dass
Uber die Strafe dennoch neue Handlungsperspektiven — neue Formen der Anerkennung und

Zuwendung, aber auch neue Zugange zum Selbst (...) — entstehen kdnnen.” (Béhnisch 2010, S. 192)

Was sich jedoch in der heutigen Zeit sehr stark verdndert hat, ist der Aspekt der Partizipation der
Kinder und Jugendlichen beim vereinbaren und aufrechterhalten der Kontroll- und
Strafmechanismen(vgl. auch hierzu das Prinzip Partizipation in der KRK). Dadurch wird der ganze
Normen- und Wertekomplex transparenter, was wiederum fiir das Verstehen und Durchschauen
dieses Komplexes behilflich ist. Aber trotzdem bleibt der Begriff Strafe auch in der Sozialen Arbeit ein
hierarchischer Begriff (Bestrafter und Strafender). Auch wenn er durch die neue normative Offenheit
vielleicht nicht mehr zeitgemall erscheint, so kann er doch im Einzelfall und nach fallbezogener

Interpretation als notwendig erachtet werden (vgl. Thiersch 2009, S. 39).

Die Grenzen von pddagogischen Strafen sieht Béhnisch dort, ,wo die Individualitat des Kindes oder
Jugendlichen weder durch inneren noch durch duReren Zugang erreichbar ist“ (Bohnisch 2010, S.
193). Das bedeutet, dass die Empathie- und Bindungsfahigkeit des Kindes oder Jugendlichen zerstort
ist und daher ein therapeutisches Milieu nétig ware mit viel Zeit und Verstandnis. Geleistet konnte

dies lautihm von teil- und stationaren Erziehungshilfen werden (vgl. Bohnisch 2010, S. 193).

Als mogliche Antwort auf grenzverletzendes Verhalten kdnnten, so Thiersch, auch ,konfrontative
Arrangements dienen, ebenso wie Auflagen und Angebote zur Wiedergutmachung, die als
Arrangement im Lebensfeld zwischen allen Beteiligten den Konflikt als Interaktion bewusst machen

und zur Verstandigung zwischen den Interaktionsparteien nétigen.” (Thiersch 2009, S.45)

Die Jugendlichen miissen zwar ihre Grenzverletzungen verstehen und als ihr Werk annehmen, sowie
die Verletzungen, die sie anderen zufligten, akzeptieren, aber es sind besondere Arrangements notig,
,um Menschen gegen diese Diffusitat zu diesem Verstandnis von Normverletzung und Konflikt zu
flihren. Es braucht Fantasie, Respekt und den Rickgriff auf Selbstdarstellungen um bei Adressaten

Zugange zu finden”. (Thiersch 2009, S. 45)
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Wenn Fachkrafte eine Normverdeutlichung schon fiir ein Konfliktmanagement halten, dann werden
die Prozesse des Verstehens, Annehmens und Umlernens verhindert. ,Das geschieht vor allem, wenn
Tat und Person nicht unterschieden und damit die fiir alles padagogische Handeln konstitutiven

Voraussetzungen von Liebe, Vertrauen und Neugier aufgehoben werden.” (Thiersch 2009, S. 45)

Das bedeutet, dass es Arrangements in den diversen Einrichtungen der Sozialen Arbeit geben sollte,
in dem die Normverletzungen und die darauffolgenden Interventionen nachvollziehbar und

begriindbar sind.

Normverdeutlichungen, welche als Exempel statuiert werden bzw. die nur weitere
Abwehrreaktionen und dadurch zu neuen Normiibertretungen fiihren, miissen unbedingt vermieden
werden. Thiersch u.a. sehen gerade in dem Versuch der Verabsolutierung von Normverdeutlichungen
in der Vergangenheit der Padagogik und den dramatischen und beklemmenden Formen von
Erziehung als einen Hauptgrund fiir eine Vermeidung einer gegenwartigen Strafdiskussion in der
Sozialen Arbeit. Diese Thematik ist auch mit sogenannten Samthandschuhen anzufassen, denn
Thiersch zitiert in seinem Buch die Warnung Pestalozzis, dass ,die Menschen an ihrer Strafe
verwildern” (vgl. Thiersch S. 45) und Herman Nohl warnt im Vorwort von Scheibes Werk Die Strafe als
Problem der Erziehung in dem er schreibt: ,Eine Verrohung der Strafe hat immer Verrohung des
Volkes zur Folge, und wer mit der Strafe auf die unterste Schicht im Menschen rechnet, der weckt

sie.” (Nohl 1967, S. 5)

Bei einer Untersuchung (ber Strafen und Sanktionen aus Deutschland kam heraus, dass fiir 42 % der
in stationdren Einrichtungen lebenden Kinder und Jugendlichen aggressive Verhaltensweisen ein
wichtiger Grund fiir eine Unterbringung waren. 62 % der Befragten geben an, dass ihre Kinder und
Jugendlichen durch intensiv aggressives Verhalten auffallen wirden. Auf die Frage nach den Strafen
und Sanktionen auf aggressives Verhalten in sozialpddagogischen Wohngruppen kamen folgende
Antworten: Zimmerarrest: 13%, Taschengeldentzug: 18%, Heimfahrverbot: 19%, Ausgehverbot: 31%,
Arbeitsauflagen/Strafarbeiten: 48%, Tater-Opfer-Ausgleich: 59%, Wiedergutmachung: 87%, Andere
Strafen/Sanktionen: 29% (vgl. Glinder/Reidegeld 2007, S. 12ff).

Ein Schockierendes Ergebnis lieferte eine empirische Untersuchung in Deutschland beziglich
Korperstrafen in der stationaren Erziehungshilfe (vgl. Glinder R./Miiller-Schlotmann R. 2009) aus dem
Jahr 2009, wonach ca. die Hélfte der Befragten Sozial Arbeiterlnnen auf die hypothetische Frage:
,Wie oft nach ihrer Meinung koérperliche Strafen in der Stationdren Erziehungshilfe angewandt
wirden?” antworteten: haufig bis manchmal. Kann man aufgrund solcher Antworten von einer

neuen ,Straflust” (Lutz 2010, S. 14) in der Sozialen Arbeit sprechen.
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Diese Befunde missen bedenklich stimmen, wenn die Halfte der Befragten koérperliche Strafen
generell nicht ausschlieRen, obwohl sie mittels verschiedenster Gesetze untersagt/verboten sind,
auch in Deutschland. Anhand dieser Faktenlage ist schnell ersichtlich, dass diese Thematik einen
nicht zu unterschatzenden Problembereich darstellt. Anscheinend ist der Anteil von sich aggressiv
verhaltenden Kindern und Jugendlichen doch eher hoch in der stationdaren Unterbringung, sodass es
nicht Gberrascht, wenn es hier haufig zu konflikthaften Situationen kommt. Nun ware interessant, ob
und wie auf diese Erkenntnisse in den WG der MAG ELF eingegangen wird. Bei den Reaktionsweisen
auf aggressives Verhalten ware interessant zu wissen, ob diese dem Kind bzw. Jugendlichen
altersgerecht etc. sind. Interessant ist, dass auch in Deutschland der Taschengeldentzug als
Sanktionsmittel nicht legitim ist. Bei den Heimfahr- und Ausgehverboten, speziell aber auch bei den
anderen Sanktionen, wiére sehr interessant zu erfahren, wie die Fachkriafte diese ohne

Zwangsanwendung durchfihren.

Auch wenn uns die Vergangenheit in der berlichtigten Heimerziehung das Fiirchten lehrt vor den
Begriffen Strafe und Sanktionen, so misste es doch moglich sein, mit diesem Wissen offen und
halbwegs unvoreingenommen dariiber zu sprechen und zu diskutieren. ,Was nicht sein soll, darf
nicht sein” frei nach dieser Einstellung versteckt man den Kopf im Sand und spricht nicht {iber Strafen
und deren Funktion, ob dies dabei helfen wird, diesem Dilemma zu entkommen, werden vielleicht

die Expertlnnen-Interviews aufklaren helfen.

2.3.5. Zwang in der Sozialen Arbeit?

Als einer der wenigen Vertreter der wissenschaftlichen Zunft, die fiir einen offenen und niichternen
Umgang mit dem Begriff Zwang in der Sozialen Arbeit eintreten, zahlt Matthias Schwabe. Schon in
einem frilheren Werk aus dem Jahr 2002 ,Eskalation- und Deeskalationsstrategien in
Sozialpddagogischen Wohnformen® (vgl. Schwabe 2002), vertritt er die Ansicht, dass Konfrontation
etc. sehr wohl auch ein Teil der Sozialen Arbeit ware. In einem neueren Werk von ihm Zwang in der
Heimerziehung (vgl. Schwabe 2008) versucht er einerseits der Tabuisierung des Begriffes Zwang in
der Profession entgegenzuwirken und andererseits die Ubertriebenen Erwartungen der Politik und
Bevolkerung an Zwangsmittel zu dampfen. Auch er vertritt die Meinung, dass die Anwendung von
Zwang immer mit der Gefahr verbunden waére, in die Schwarze Padagogik abzudriften und daher

hochste Vorsicht bei der Verwendung dieses Begriffes von Néten ware.

Wahrend Schwabe eine gewisse Tabuisierung des Begriffes wahrnimmt, kommt Scheidinger in
seinem Aufsatz Blicke (iber den Gartenzaun, iber das (Spannungs)verhaltnis zwischen Sozialer Arbeit

und Psychiatrie zu der Erkenntnis, dass, obwohl die Gesellschaft immer liberaler wirde,
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Zwangshandlungen bzw. der Einsatz von Polizei und/oder Rettung bei Erwachsenen, Kindern und
Jugendlichen bei psychischen Problemstellungen massiv zugenommen hatten. Hat es die Soziale
Arbeit geschafft, sich der ,schmutzigen” (padagogischen) Arbeit zu entledigen und sie an Polizei- und
Rettungsdienste auszulagern? Laut Scheidinger konnte diesem Problem mit einer besseren
Kooperation zwischen Jugendhilfe, Psychiatrie, Schule etc. entgegengearbeitet werden (vgl.

Scheidinger, 2011, S. 22).

Beziiglich Zwang in der Erziehung beobachtet Schwabe folgendes: , Betrachtet man jedoch die Praxis
der Erziehung in Familien genauer, wird man bald darauf stoRBen, dass kaum ein Erziehungsprozess
ganzlich ohne Zwang auskommt und Zwangsmomente im Rahmen von Sozialisationsprozessen eine
bedeutsame, konstruktive Rolle spielen kénnen.” (Schwabe 2008, S. 17) Er geht davon aus, dass
aufgrund dieser Beobachtung es auch legitim ware, Zwang in der Sozialen Arbeit einzusetzen, da es
bei abweichendem Verhalten auch verborgene Gewinne und geheime Auftrige gdbe, die man mit
bericksichtigen misste. Diese verborgenen Gewinne und geheimen Auftrage waren Griinde, die den

Menschen an diesem Verhalten festhalten lassen (vgl. ebd., S. 17).

Bezliglich Grenzsetzung in Verbindung mit Zwang schreibt er: ,Es gibt viele Formen der
Grenzsetzung, die ohne Zwang auskommen oder sogar vor allem deswegen entwicklungsférderlich
wirken, weil sie von Zwang absehen. Aber es gibt eben auch Grenzsetzung oder Orientierung mit der
Anwendung von Zwang.” (ebd., S. 28) Er schreibt jedoch auch, dass gerade in der stationdren
Erziehung Minderjahrige aufgenommen werden, bei denen die familidren Ressourcen so erschopft
waren, dass keine giinstige Entwicklung der Kinder und Jugendlichen erwartet werden kénne bzw.
sogar Schutz notwendig ware. Daher wiare es extrem wichtig, eine Beziehung aufzubauen und
Konflikte und Begrenzung auch ohne Zwangs auskommen zu lassen und so Schwabe weiter: , Auf
etliche Kinder wirde sich Zwang sogar ausgesprochen schadlich auswirken und mogliche
Entwicklungen mehr verhindern als erméglichen.” (ebd., S. 33) Aber er sieht in der praktischen
Arbeit auch die Gefahr, dass Professionelle Zwangskontexte verleugnen und versuchen, sich dem
Klienten als Freund und Kumpel aufzudrdangen und sie vor diversen ungerechten Anforderungen der
Gesellschaft zu beschiitzen. Dies wirden die Jugendlichen jedoch durchschauen: ,,Manchmal wird
dabei sogar deutlich, dass die Jugendlichen die Helfer verachten, weil sie verstanden haben, dass die
Erwachsenen vor allem Angst davor haben, sich ihnen gegenlber als Kontrolleure und
Befehlsempfanger des Staates darzustellen. Der Wut und dem Hass, die ein solches Kontrollmandat
auslosen kann, meinen sich die Helfer entziehen zu konnen, wenn sie diese Verhiltnisse
verschleiern.” (ebd., S. 33) Solche Einstellungen Professioneller sind aber nicht wirklich mit dem

Prinzip einer transparenten partizipativen Zusammenarbeit mit den Adressatinnen in der Sozialen
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Arbeit vereinbar, welche sich z.B. bei einer Sichtweise der Sozialen Arbeit als

Menschenrechtsprofession daraus ergibt.

Schwabe unterscheidet die Begriffe Zwangsmomente und Zwangselemente. Als Zwangsmoment
bezeichnet er: ,der Zwang stellt, zeitlich und inhaltlich betrachtet, nur einen Moment im Rahmen der
gesamten Erziehungspraxis dar(...) und wirkt dort nur als ein Faktor unter mehreren anderen, die das

Verhalten der Person steuern”. (Schwabe 2008, S. 27)

Als Zwangselemente werden von Schwabe Interventionsformen, welche mit Zwang verbunden
waren, bezeichnet. Sie werden nicht unreflektiert und spontan, sondern als Teil einer geplanten und
konzeptionellen MaRhahme im Rahmen einer institutionellen 6ffentlichen Erziehung eingesetzt.
Hierzu gibt es schriftliche Dokumentations- und Kontrollverfahren. Beispiele fiir ZwangsmalRnahmen
im Bereich der Jugendhilfe wéaren: Verlegung eines Kindes in eine andere Wohngemeinschaft,
Aufforderung zur Abgabe einer Urinprobe bei evtl. Drogenkonsum, Zimmerdurchsuchung etc. (vgl.
ebd., S. 27f). Institutionelle Zwangselemente kann auch die angewandte Praxis beinhalten, wenn sie
zumindest von einem Teil der Angestellten einer Institution vertreten wird. Schwabe meint hierzu
lapidar: ,Zwangselemente gehéren zum Verhaltensrepertoir einer Einrichtung und bedirfen

deswegen einer rechtlichen Reflexion bzw. Legitimation.” (ebd., S. 28)

Fir Schwabe sind Zwangsmomente und —elemente als Teil eines umfassenden Prozesses zu
betrachten, welche in der Familie ebenso vorkommen wirden wie im Heim oder Schule auch und
eine erzieherische Funktion innehéatten. Es handelt sich bei diesen Formen von Zwang nicht primar
oder nur um Abwehr von Gefahr etc. sondern auch um eine padagogische Intention. ,Sie wollen der
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen dienen bzw. einen Bildungsimpuls darstellen. Zwang

kommt an diesen Orten vor, aber Zwang beherrscht nicht den Alltag.” (ebd., S. 28f)

Dass eine solche Sichtweise heutzutage keine Kritik in einer westlichen demokratischen und auf
Menschenrechten basierenden Gesellschaft hervorbrachte, ware sehr unwahrscheinlich. Man kann
schon im Geleitwort zu diesem Werk von Burkhard Miiller zwar eine gewisse Bewunderung fir den
Mut Schwabes nachlesen, und er schreibt auch: ,Zwangselemente in der Erziehung sind also
,grundsatzlich” ebenso wenig zu legitimieren wie Zwangsverbote. Denn beides sind Fragen des
Abwagens, des Flir und Wider, die nur kontextgebunden und kasuistisch zu beantworten sind.”
(Miller 2008, S. 14) Er kritisiert jedoch an Schwabe, dass alleine die Beobachtung von Zwang in der
Familienerziehung bei Kleinkindern fir ihn reichen wiirde, um die daraus resultierende Legitimation
von Zwang in der professionellen auBerfamilidren Ersatzerziehung herzuleiten. Ein weiterer
Kritikpunkt Miillers, ist die zu geringe Bericksichtigung des Umstandes, dass bei Konfrontationen mit

Kleinkindern andere MaRstdbe herrschen wiirden als bei Jugendlichen, dass sie fir die
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Professionellen ungleich schwieriger zu handhaben waren (vgl. ebd., S. 12ff). Die Kritik Miillers ist
nachvollziehbar und berechtigt, wenn er meint, dass die Herleitung von Zwang in der auRRerfamilidren
professionellen Erziehung etwas dirftig scheint. Man merkt dem ganzen Geleitwort zwar keine
komplette Ablehnung der Sichtweise Schwabes an, aber doch ein gewisses Unwohlsein mit dem
Begriff Zwang in Verbindung mit Erziehung. Aber Miiller geht nicht so weit, dass er das Problem per
se abstreitet bzw. tabuisiert, wie man an diversen Aussagen unschwer erkennen kann (siehe oben).
Es ist ein wenig komisch, zu sehen, dass in der Definition von Paternalismus in Verbindung mit der
Sozialen Arbeit immer auch der Begriff Zwang mit gedacht wird, aber sobald der Begriff Zwang selbst
im Diskurs vorkommt, werden die Beteiligten, um es mal so auszudriicken, sehr vorsichtig in ihrer

Argumentation.

Wie schon erwahnt, werden die Begriffe Begrenzung, Sanktion, Zwang etc., mit ,schmutziger”
padagogischer Arbeit assoziiert, welche professionelle Fachkrdfte eher vermeiden wollten und
sollten. Es ist schon richtig, dass Professionelle nicht standig herumndrgeln, begrenzen und
konfrontieren sollen, aber ohne geht’s leider auch nicht. Im wissenschaftlichen Diskurs geht man
zwar immer wieder davon aus, dass es wichtig ware Normen, Werte und Grenzen den Jugendlichen

zu verdeutlichen, jedoch bei der Umsetzung des Wie spalten sich naturgemaR die Geister.

Als beinahe verstorend kann die Tatsache gelten, dass bei diversen empirischen Untersuchungen in
Deutschland (iber stationdre Erziehungshilfen (vgl. Ginder u.a. 2009) verschiedene verbotene
Zwangsmalinahmen nach wie vor als ,alltdglich” angegeben wurden. Anscheinend diirfte es hier eine
groRRere Diskrepanz zwischen wissenschaftlichen Veroffentlichungen und praktischer Tatigkeit in der
Jugendhilfe geben. Es wird interessant, das Ergebnis dieser Arbeit in Bezug auf die Sichtweisen von
Fachkraften in stationaren Erziehungshilfen diesbeziiglich zu ergriinden und zu sehen, welchen
Stellenwert die Begriffe Konflikt, Konfrontation und Zwang heutzutage in ihrer Praxis einnehmen und
wie sie generell zu diesen Begriffen in ihrer Arbeit stehen. Die Betrachtungen dieses Kapitels haben
ergeben, dass die theoretischen Grundlagen der Begriffe Grenze und Konflikt in der Sozialen Arbeit
ein komplexes, umstrittenes Thema sind, welche jedoch als ubiquitdre Bestandteile auch zu den

schwierigsten Bereichen der Praxis zdhlen.
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Il. Empirischer Teil
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3.

FORSCHUNGSFRAGE UND HYPOTHESEN

In diesem Kapitel wird ein weiteres Mal die leitende Forschungsfrage erlautert, um anschlieRend

daran die sich daraus ergebenden Unterfragen vorzustellen. Dariiber hinaus wird auf die Hypothesen

dieser Forschungsarbeit ndher eingegangen, wobei damit eigentlich schon der empirische Teil dieser

Arbeit eroffnet wird.

3.1.

Forschungsfrage

Die leitende Forschungsfrage fiir diese Arbeit lautet:

»Inwiefern werden die Begriffe Konflikt und Begrenzung als Teil der professionellen Tatigkeit in der

Praxis in sozialpadagogischen Wohngruppen der MAG ELF verstanden?”

Aufgrund der Literaturrecherche fiir den vorhergehenden theoretischen Teil dieser Arbeit ergeben

sich folgende Unterfragen:

3.2,

Was ist das Verstdndnis von Begrenzungs- und KonfrontationsmafSnahmen in der Praxis? Wie
im theoretischen Teil schon erértert wurde, sind Begrenzung und Konfrontation Teil einer

jeglichen Padagogik und somit auch Teil der Sozialen Arbeit aber auf das Wie kommt es an.

Inwiefern spielt Zwang in der professionellen Erziehung eine Rolle bzw. wird das Thema
tabuisiert? Da paternalistische Eingriffe Teil der Sozialen Arbeit sind und Zwang Teil von
paternalistischen Eingriffen, stellt sich die Frage, wie offen mit diesem Begriff umgegangen

wird?

Wie werden paternalistische Eingriffe bei der Sozialen Arbeit in der stationdren
auflerfamilidren Erziehung der MAG ELF ethisch reflektiert und begriindet? Auf welche Werte
wird bei einer ethischen Betrachtung zurtickgegriffen bzw. gibt es Gbergeordnete Werte und

Prinzipen etc.?

Hypothesen

Nachfolgend werden die Haupt- sowie die Nebenhypothesen fiir diese Arbeit dargestellt, welche zur

Beantwortung der gestellten Forschungsfrage fiihren sollen.

Aufgrund der Auseinandersetzung mit den Begriffen Konflikt, Begrenzung und Konfrontation im

theoretischen Teil dieser Arbeit, wird folgende Haupthypothese aufgestellt:
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,Die Begriffe Konflikt, Begrenzung, Konfrontation werden nur unzureichend in der professionellen

Praxis in sozialpddagogischen Wohngruppen der MAG ELF/Dezernat 6 betrachtet.”

Anhand der theoretischen Auseinandersetzung mit diesem Themenkomplex kénnen nachfolgende

Aussagen getroffen werden:

- Die Begriffe Konflikt und Begrenzung koénnen und dirfen nicht von der Sozialen Arbeit

vernachladssigt werden, sie sind Teil ihres Auftrages.

- Soziale Arbeit, welche sich als eine Profession versteht, sollte ihre Handlungen anhand des
eigenen Berufsethos ethisch (iberprifen. Fir eine ethische Reflexion behilflich kénnen

Berufskodizes sein. (z.B. IFSW: Kodex fiir die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession)

- Normen und Grenzen sind von immanenter Bedeutung bei der Sozialen Arbeit bzw. bei der
Erziehung von Minderjahrigen, jedoch gibt es aufgrund der unibersichtlichen
gesellschaftlichen Situation etc. eine gewisse Diffusitat bei der Benennung und Einforderung

dieser.

- Notwendige paternalistische Eingriffe bzw. Handlungen der stellvertretenden Verantwortung
werden nur ungern in Verbindung mit Zwang gebracht, obwohl sie oft in Verbindung

miteinander stehen.

- Obwohl den Begriffen Konflikt, Begrenzung, Konfrontation eine Daseinsberechtigung in der

Sozialen Arbeit zugestanden wird, wird sie trotzdem als ,,dirty work” bezeichnet.

- Der Begriff Zwang wird in der Sozialen Arbeit oft tabuisiert bzw. sogar verneint obwohl er oft

im Hintergrund (latent bzw. strukturell etc.) in der Praxis mitschwingen kann.

Parallel zu diesen Erkenntnissen aus der Betrachtung des wissenschaftlichen Diskurses kdnnen nun

folgende Hypothesen aufgestellt werden:

- Die Begriffe Konflikt, Konfrontation und Begrenzung werden von den Expertinnen als , dirty
work” wahrgenommen bzw. zur ,Schwarzen Pddagogik” hinzugezdhlt und daher ungern
angewendet. Als Expertinnen werden die Mitarbeiterinnen in den Wohngruppen der MAG

ELF gezahlt.

- Die Expertinnen spliren in Bezug auf Normen und Grenzen in Konflikt-, Konfrontations- und
Begrenzungssituationen in der pddagogischen Praxis eine gewisse Verunsicherung. Aufgrund

einer gewissen Wertediffusion in der Gesellschaft gibt es bei den Expertlnnen untereinander
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bzw. zwischen den Expertinnen und héheren Hierarchieebenen (Pddagogische Leiterinnen
etc.) Unterschiede in der Sichtweise und dadurch Probleme bei der Zusammenarbeit bzw.

Konfliktldésung.

Es gibt in der Praxis eine ungeniigende (berufs)ethische Reflexion von Konflikt-,
Konfrontations- und BegrenzungsmafSnahmen. Ethische Reflexion wird zwar theoretisch grof3
geschrieben, in der Praxis ist sie jedoch ungeniigend. Aufgrund einer nicht erfolgten bzw.
ungeniigenden Be- und Verarbeitung des eigenen Leitbildes und den sich daraus ergebenden

Normen und Werten bei den Expertinnen als auch bei der Institution selbst.

Zwang wird als Teil von institutionellen Rahmenbedingungen bzw. als Teil ihrer Sozialen
Arbeit von den Expertinnen nicht entsprechend wahrgenommen bzw. negiert. Aufgrund
dieser Wahrnehmung gibt es Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit im Team und mit

hoheren Hierarchieebenen.

Es gibt eine ungeniigende Beachtung der Begriffe Konflikt-, Konfrontation- und Begrenzung in
der Ausbildung der Expertinnen. Weil diese Begriffe in der Ausbildung eine ungenligende

Betrachtung erfahren, werden Neulinge in der Praxis Gberfordert.

73



4. METHODEN

Dieser Punkt widmet sich der Beantwortung der Frage nach den Methoden dieser wissenschaftlichen
Arbeit bzw. empirischen Untersuchung. Zur Klarung und Beantwortung der Forschungsfrage und den
sich daraus ableitenden Hypothesen wurden fir diese Arbeit Expertinnen-Interviews anhand eines
Interviewleitfadens durchgefiihrt. Da fir eine Beantwortung der Forschungsfrage etc. neben den
Interviews auch das eigene Selbstbild usw. der MAG ELF bzw. des Dezernat 6, die
Arbeitsplatzbeschreibung etc. der Mitarbeiterinnen hilfreich sein kdnnen, werden sie im Punkt 5
naher betrachtet. Vorerst aber wird noch naher auf die Methode des teilstrukturierten Expertinnen-

Interviews eingegangen.

4.1. Teilstrukturiertes Expertinnen—Interview

Fir diese empirische Forschungsarbeit wurde auf das teilstrukturierte Expertinnen-Interview aus

zweierlei Grinden zuriickgegriffen.

- Aufgrund der Betrachtung des wissenschaftlichen Diskurses Uber diese Thematik wurde
ersichtlich, dass es eine gewisse Abwehrhaltung bzw. sogar Tabuisierung dieses Themas gibt.
Aufgrund dieses Umstandes glaubt der Verfasser, dass ein Vier-Augen-Gesprach fruchtbarer
sein konnte als ein unpersénlicher Fragebogen.

- Als weiterer Grund fir die Entscheidung auf teilstrukturierte, mittels Leitfaden gestitzte,
Interviews ist die Moglichkeit ad-hoc Nachfragen zu stellen, was sich bei einer eher

schwierigen Thematik wie dieser nur von Vorteil erweisen kann.

Es gibt zwar kaum Einschrankungen beziglich des zu untersuchenden Gegenstandes bei Expertinnen-
Interviews aber meistens handelt es sich um ,Interviews tGber Handlungen, Beobachtungen und

Wissen des Interviewpartners”. (Glaser & Laudel 2010, S. 43)

Fir diese Forschungsarbeit von Relevanz ist das Wissen Uber die Praxis in sozialpadagogischen
Wohngruppen im Hinblick auf Konflikt-, Konfrontations- und Begrenzungssituationen, daher werden
nur die direkten Mitarbeiterlnnen in diesen Wohngruppen als Expertinnen interviewt und nicht

Personen hoherer Hierarchieebenen (z.B. Pddagogische Leiterlnnen etc.).

Als Expertinnen werden Menschen bezeichnet die Uber ein bestimmtes der/m Forscherln nicht
zugéngliches Fachwissen verfligen, die/der Expertin/e wird somit als Inhaberin von spezifischen
Kenntnissen bzw. Informationen betrachtet. (vgl. Bogner 2009, S. 65) Da fiir Expertinnen-Interviews

jeder Mensch , dessen spezifisches Wissen fiir die Untersuchung relevant ist” (Glaser & Laudel 2010,
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S. 43) als Interviewpartnerln (=IP) herangezogen werden kann, gibt es diesbeziiglich fiir diese Arbeit
kein Problem. Aufgrund der Tatsache, dass das Wissen der Expertinnen zunachst unbekannt ist, ist es
auch nicht legitim standardisierte bzw. halbstandardisierte Interviews durchzufiihren. Um
sicherstellen zu koénnen, dass keine wichtigen Aspekte und Fragen vergessen werden, ist das
Leitfadeninterview, unter den nichtstandardisierten Interviewarten, die beste Wahl (vgl. ebd., S. 43).
Wie weiter oben schon erwahnt, ermdglicht diese Form von Befragung Ad-hoc-Fragen zu stellen. Als
weiterer nicht zu unterschatzender Vorteil ist die Moglichkeit flexibel, je nach Gesprachssituation,
mit den Fragen aus dem Interviewleitfaden umzugehen, was bei einer solch schwierigen bzw. sogar
tabuisierten Thematik nur von Vorteil sein kann. Damit die bei den Expertlnnen-Interviews
gewonnenen Informationen nicht verloren gehen oder bei einer gleichzeitigen schriftlichen
Aufzeichnung nicht verfdlscht werden, werden von den Interviews Tonbandaufzeichnungen
vorgenommen, welche daraufhin transkribiert werden. Die Transkription wird in einem spateren

Punkt noch genauer behandelt.

4.2, Interviewleitfaden

Aufgrund einer theoretischen Betrachtung der Thematik und des dazugehérigen wissenschaftlichen
Diskurses, wurde fiir die Durchfiihrung der Interviews ein Interviewleitfaden erstellt. Charakteristisch
fur ein Leitfadeninterview ist, dass der/die Interviewerln eine ,vorbereitete Liste offener Fragen (den

Leitfaden) zur Grundlage des Gesprachs macht”. (ebd., S. 111)

Diese Fragen miissen zwar bei jedem Interview beantwortet werden, jedoch gibt es keine
verbindliche Reihenfolge und Formulierung der Fragen. Bei Interviews, die sich mit mehreren
unterschiedlichen Themen beschaftigen, welche durch den Fokus der Forschungsarbeit und nicht
durch die Antworten der Interviewpartnerlnnen bestimmt sind, sowie darauf abzielen einzelne,
genau bestimmbare Informationen einzuholen, empfiehlt es sich Leitfaden zu verwenden (vgl. ebd.,

S. 111).

Diese Forschungsarbeit beschaftigt sich mit Konflikt- und Begrenzungssituationen bei
grenziiberschreitendem Verhalten von Minderjahrigen durch die Mitarbeiterlnnen in
sozialpddagogischen Wohngruppen der MAG ELF. Im theoretischen Teil dieser Arbeit wird ersichtlich,
wie vielschichtig diese Thematik bzw. Fragestellung zu betrachten ist. Aufgrund dieser Fragestellung
ist es notwendig einen Bogen zu spannen zwischen dem eigenen Professionsverstiandnis, der
Relevanz von Ethik und Berufskodizes in der Reflexion von Krisensituationen und der Einstellung von

Mitarbeiterlnnen gegeniiber den Begriffen Konflikt, Konfrontation, Begrenzung und Zwang. Trotz
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dieses Umstandes wird es sich, aus Sicht der Informationsbeschaffung, auch nicht vermeiden lassen

beim Interview ins Detail von diversen Krisen- bzw. Problemsituationen einzugehen.

Der fir diese Untersuchung verwendete Leitfaden gliedert sich in zwei Teile. Der erste Teil behandelt
die allgemeinen Fragen zur Wohngruppe und der interviewten Person. Im zweiten Teil des Leitfadens
werden zuerst Fragen Uber das Erziehungsverstandnis in Verbindung mit Normen und Grenzen
gestellt, danach werden Fragen zu den Begriffen Konfrontation, Begrenzung und Zwang sowie deren
professionelle Anwendung und, daran anschlieRend, liber die (ethische) Reflexion in Verbindung mit
den Menschenrechten in der Praxis gestellt. Der fir diese Forschungsarbeit verwendete

Interviewleitfaden kann im Anhang in voller Lange besichtigt werden.

4.3.  Wortliche Transkription der Expertinnen-Interviews

Fir die Weiterverarbeitung der Aufzeichnungen bzw. Interviews wird eine Transkription der
Tonbandaufzeichnungen vorgenommen. Da sich die anschlieBende qualitative Inhaltsanalyse mit der
Analyse von Themen befasst, sind die Anforderungen an das Transkript nicht so hoch (vgl. Froschauer
2003, S. 224). Das heillt, da diese Transkription fir eine anschlieRende Bearbeitung der
Informationen bzw. deren Interpretation mittels einer ,inhaltlichen Strukturierung” nach Mayring
bearbeitet wird, muss sie nicht wort-wortlich durchgefiihrt werden (vgl. Mayring 2010, S. 94). ,Eine
inhaltliche Strukturierung will Material zu bestimmten Themen, zu bestimmten Inhaltsbereichen
extrahieren und zusammenfassen.” (ebd., S. 94) Erst durch eine Transkription der Interviews wird
eine Analyse und eine Zuordnung zu den aufgestellten Kategorien moglich. Besonders wichtig fir
diese Transkription sind die Sichtweise zu bestimmten Themen und Inhaltsbereichen und nicht die
Art und Weise wie jemand etwas sagt. Sollten Satze keinen Sinn ergeben werden sie
dementsprechend, ohne die Bedeutung und Sinn zu verandern, umgestellt. Es wird versucht die
Aufzeichnungen in einer Standardsprache wiederzugeben, ohne dialektische Verfarbungen.
Unverstandliches wird mit (...) markiert und vermutetes in Klammern gesetzt: (etwa so). Bei der
Transkription wird kein Augenmerk auf die Betonung, Pausen, nichtverbale AuRerungen (Lachen)
oder sonstigen Horersignalen (3hm, mhm) gemacht. Aufgrund der Anonymisierung der Interviews
werden die Namen der Interviewpartnerinnen (IP) nicht angegeben, sowie alle genannten Namen

von Kindern, Kollegen etc. verandert.
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4.4. Qualitative Inhaltsanalyse

Die hier verwendeten Expertlnnen-Interviews werden zu den qualitativen Erhebungsmethoden
gezahlt. Bei diesem Erhebungsverfahren werden Texte erzeugt, bei denen jedoch noch nicht ganz
klar ist, welche nitzlichen Informationen in ihnen vorhanden sind bzw. ob Ulberhaupt etwas
Brauchbares in den Rohdaten vorhanden ist, aus diesem Grund missen die Rohdaten mittels

Auswertungsmethoden bearbeitet werden.

Gldser und Laudel versuchen in ihrem Werk Experteninterviews und qualitative Inhaltsanalyse eine
Klassifizierung der Methoden fiir Expertinnen-Interviews durchzufiihren. Angeblich entziehen sich,
laut ihnen, die qualitativen Auswertungsmethoden einer einfachen Klassifizierung und es herrsche
nach wie vor eine unbefriedigende Unibersichtlichkeit. Sie versuchen daher die Methoden nach
forschungspraktischen Aspekten einzuteilen bzw. zu klassifizieren, aber auch dieser Versuch kdnne
nicht alle methodologischen Probleme I16sen, die eine solche Systematisierung mit sich bringe (vgl.

Glaser & Laudel 2010, S. 44).

Sie unterscheiden vier Moglichkeiten fiir eine Auswertung von Expertlnnen-Interviews: Freie
Interpretation, Sequenzanalytische Methoden, Kodieren und die Qualitative Inhaltsanalyse (vgl. ebd.,

S. 44).

Fir diese empirische Forschungsarbeit von Relevanz ist speziell die vierte Moglichkeit der
Auswertung: der qualitativen Inhaltsanalyse. Aus Platzgriinden werden daher die ersten drei
Moglichkeiten der Auswertung nicht weiter behandelt (Fiir weitere Informationen vgl. hierzu die

Klassifizierung bei Glaser & Laudel 2010, S. 44ff).

Diese hier vorgestellte Inhaltsanalyse unterscheidet sich vor allem in zwei Punkten gegeniber den

anderen vorherrschenden Verfahren.

Dieses Verfahren bleibt nicht auf den Ursprungstext beschrankt, sondern es extrahiert Informationen
und verarbeitet diese getrennt vom Text weiter. Es bleibt zwar der Bezug zum Text erhalten, liber
eine Quellenangabe, ,die weiteren Analyseschritte werden aber mit dem aus dem Text entnommen
Informationen durchgefiihrt”. (ebd., S. 46) Eine solche Inhaltsanalyse eignet sich besonders, ,wenn
aus Texten Beschreibungen sozialer Sachverhalte entnommen werden sollen — d.h. generell fir
rekonstruierende Untersuchungen und speziell fiir die Auswertung von Experteninterviews”. (ebd., S.

47)

Als weiteren bzw. zweiten wichtigen Unterschied zu den anderen qualitativen Verfahren kann das
Kategoriensystem bzw. das Ordnungsschema (fiir die im Text enthaltenen Informationen) angefiihrt

werden. Bei einer qualitativen Inhaltsanalyse wird das Kategoriensystem bzw. das Ordnungsschema
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schon vor der Textanalyse, so weit wie moglich festgelegt, d.h. es erfolgt eine deduktive

Analyserichtung (vgl. G Glaser & Laudel 2010, S. 47; Mayring 2008, S. 11).

Die qualitative Inhaltsanalyse wurde von Mayring in den wissenschaftlichen Diskurs eingebracht (vgl.
Glaser & Laudel 2010, S. 46) und in die drei Grundformen des Interpretierens eingeteilt (vgl. Mayring
2010, S. 65):

- Zusammenfassung: induktive Kategorienbildung

- Explikation: enge und weite Kontextanalyse

- Strukturierung: deduktive Kategorienanwendung

Fir diese Arbeit von Relevanz ist die dritte Art des Interpretierens, die Strukturierung, auf die
anderen wird nicht ndher eingegangen. Ziel einer solchen Analyse ist das Herausfiltern von
bestimmten Aspekten aus dem Material nach vorher festgelegten Ordnungskriterien. Es wird
versucht einen Querschnitt durch das Material zu legen bzw. aufgrund bestimmter Kriterien
einzuschatzen (vgl. ebd., S. 65). ,Alle Textbestandteile, die durch die Kategorien angesprochen

werden, werden dann aus dem Material systematisch extrahiert.” (ebd., S. 92)

Da jedoch dieses Strukturierungsmodell noch zu ungenau ist (strukturierende Inhaltsanalysen
kénnen unterschiedliche Fokussierungen haben) unterscheidet Mayring in noch vier weitere
Kategorien der Strukturierung und zwar die: formale, inhaltliche, typisierende und skalierende

Strukturierung (vgl. ebd., S. 94).

Fir die Fragestellung dieser Arbeit bzw. deren Beantwortung lasst sich die Inhaltliche Strukturierung
am fruchtbarsten verwenden. (Fir eine ndhere Beschreibung der anderen drei Strukturierungsarten
siehe Mayring 2010, S. 92 ff.) Bei einer Inhaltlichen Strukturierung ist es das Ziel, ,bestimmte
Themen, Inhalte, Aspekte aus dem Material herauszufiltern und zusammenzufassen.” (ebd., S. 98)
Welche Inhalte konkret aus dem Material extrahiert werden sollen ergibt sich durch die
theoriegeleitete Kategorienbildung aufgrund des theoretischen Teils dieser Arbeit. Die zu
extrahierenden Inhalte, der unterschiedlichen Interviews, werden in diesen Kategorien eingefligt und

anschlieRend zu einem Gesamtbild bezlglich der Kategorien zusammengefasst.
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5. BESCHREIBUNG UND DARSTELLUNG DER UNTERSUCHTEN INSTITUTION

Da sich diese Arbeit mit der Frage beschaftigt: ,Inwiefern werden die Begriffe Konflikt und
Begrenzung als Teil der professionellen Tatigkeit in der Praxis in sozialpdadagogischen Wohngruppen
der MAG ELF verstanden?”, werden anschlieRend der Aufbau und das Leitbild der MAG ELF
(Magistratsabteilung 11 der Stadt Wien fiir Kinder-Jugend-Familie) und dessen Dezernat 6
(Sozialpadagogische Einrichtungen) ndher unter die Lupe genommen. Daran folgend werden die
Aufgaben und Haltungen der Mitarbeiterlnnen mit einer besonderen Beriicksichtigung der Begriffe
Konflikt und Begrenzung betrachtet. Als letzter Punkt das MAG ELF bzw. das Dezernat 6 betreffend

werden die rechtlichen Grenzen der Erziehung behandelt.

Um kldren zu kdnnen wie der Umgang in sozialpadagogischen Wohngruppen bei Konfliktsituationen,
bei denen man begrenzend einschreiten muss, aussieht, werden anschlieBend die Vorgaben und
Rahmenbedingungen der MAG ELF naher betrachtet. Hierzu gab die MAG ELF im Jahr 2006 das Werk
Fachliche Standards. Sozialpddagogische Einrichtungen heraus. Darin werden im ersten Teil die
wichtigsten Bestimmungen und Vorgaben in Bezug auf die allgemeinen institutionellen
Rahmenbedingungen (Informationen (ber die Organisation und Grundlagen, Institutionelle
Vorgaben, Profile und Arbeitsplatzbeschreibungen und Haltungen) definiert. Im zweiten Teil werden
die Handlungsanweisungen und Arbeitsablaufe (Vorbereitung der Aufnahme, Sozialpddagogische
Arbeit in der WG, Abschluss der Betreuung) naher beschrieben. Der dritte Teil informiert Gber Rechte

von Sozialpadagoglnnen im Strafprozess etc.

Diese Standards werden von der MAG ELF als eine verbindliche Arbeitsgrundlage gesehen und sollen
daher Anleitung und Orientierung im Arbeitsprozess bieten (vgl. Fachliche Standards.
Sozialpadagogische Einrichtungen 2006, S. 1). Neben diesen Fachlichen Standards werden fiir die
Recherche noch ein Internes Papier, iber Gewaltschutz und rechtliche Grenzen in der Erziehung,

sowie die Homepage der MAG ELF herangezogen.

Von Interesse fiir diese Arbeit sind die Vorgaben und Rahmenbedingungen, im Werk Fachliche
Standards der Abteilung MAG ELF, in Bezug auf die Begriffe Konflikt und Begrenzung im Rahmen der
praktischen Tatigkeit in einer Wohngruppe fir die Sozialpddagoglnnen. Die Begriffe Sanktionierung
und Zwang werden in diesem Schritt ausgeblendet, da sie mit Sicherheit nicht im Werk vorkommen

werden, sollten sie es doch tun wirde dies natlrlich erwdahnt werden.
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5.1. Selbstbeschreibung und Leitbild der MAG ELF:

Die MAG ELF ist eine Magistratsabteilungen der Stadt Wien. Sie definiert sich als ein
,serviceorientiertes, modernes Dienstleistungsunternehmen.” Sie schreibt: ,Wir bieten ein
vielfaltiges Angebot an Information, Beratung, Forderung und Unterstiitzung fir Kinder, Jugendliche
und Familien. Wir unterstitzen Familien dabei, angemessene Losungen fir ihre Probleme zu
entwickeln.” (Fachliche Standards. Sozialpddagogische Einrichtungen 2006, S. 4) Kinderschutz und die
Starkung der Rechte der Kinder und Jugendlichen wird als ein Hauptmerkmal der MAG ELF
herausgehoben und schlieBlich noch durch eine gesellschaftliche Mitverantwortung (Verbesserung
der Lebensqualitdt in Wien) erweitert (vgl. ebd., S. 4). Sie sieht sich in einem besonderen
Spannungsverhaltnis zwischen Schutzauftrag und Dienstleistungsangebot fiir Kinder, Jugendliche und
Familien. lhre Ziele sind eine professionelle, effiziente, Kundinnen- und Mitarbeiterinnenorientierte

Organisation (vgl. ebd., S. 3).

Als Grundsatze definiert sie eine wertschatzende Haltung gepaart mit Offenheit und Transparenz den
Klientinnen und Kundinnen gegeniber. Krisen sollen als Chancen wahrgenommen werden.
Kooperative Teamarbeit und Zusammenarbeit mit anderen Expertinnen, die professionellen (fachlich
und sozial kompetenten) Mitarbeiterinnen in Verbindung mit Weiterbildung und Reflexion werden

als Grundsatze markiert (vgl. ebd., S. 5).

Als Werte werden folgende Aspekte von der MAG ELF angefiihrt. Sie versucht ,Kinder und Familien
bei der Teilhabe am 6konomischen, gesellschaftlichen und kulturellen Leben unserer Stadt zu
unterstitzen.” (ebd., S.6) Hilfe wird als Angebot und Chance zur Verbesserung der Lebenssituation
gesehen, wobei die Entscheidungen der Menschen respektiert werden solange sie nicht die Rechte
anderer verletzen. Sie wendet sich gegen Diskriminierung und stellt sich als lernende sowie offene

Organisation dar (vgl. ebd., S. 6).

Da sich diese Arbeit mit Sozialpddagogischen Wohngemeinschaften beschaftigt, ist es sinnvoll nur

einen Teilbereich, namlich das Dezernat 6: Sozialpadagogische Einrichtungen genauer zu betrachten.

Das Dezernat 6 ist einer von finf Teilbereichen der MAG ELF und wird in sieben sozialpddagogische

Regionen unterteilt (Vergleich hierzu das Organigramm der MAG ELF, ebd., S. 7).

5.2.  Was macht das Dezernat 6: Sozialpadagogische Einrichtungen?

Das Dezernat 6 ist zustandig fir die Planung, Organisation und Koordination der Sozialpddagogischen

Regionen der Stadt Wien. Es hat sicherzustellen, dass geniligend Platze in sozialpadagogischen
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Wohngemeinschaften fiir Minderjahrige vorhanden sind und dariber hinaus hat sie dafiir zu sorgen,

dass die Qualitat und Professionalitat der Vollen Erziehung in Wohngemeinschaften gewahrleistet ist.

,Das wesentliche Merkmal der Vollen Erziehung ist die Unterbringung der Minderjahrigen auBBerhalb
ihres bisherigen Familienverbandes. Sie dient der Sicherung, der Versorgung und Forderung der
Minderjahrigen entsprechend dem persdnlichen Potential, solange keine familiaren Perspektiven
vorhanden sind. (...) Die MaBRnahme Volle Erziehung stellt den gravierendsten Eingriff in das System
Familie dar und wird nur dann angewendet, wenn andere HilfsmaRnahmen den jeweils notwendigen

Schutz der Minderjahrigen nicht ausreichend gewdhrleisten.” (ebd., S. 11)

Die Ubernahme eines Minderjéhrigen von einem Krisenzentrum in eine Wohngemeinschaft geschieht

nach einer Abklarung im Krisenzentrum (vgl. ebd., S. 39).

Die Volle Erziehung bzw. Fremdunterbringung kann in eigenen und/oder in Vertragseinrichtungen
aufgrund einer gemeinsamen Vereinbarung, einer gerichtlichen Anordnung bzw. auf Grund des
Gesetzes notwendig werden. Als gesetzliche Grundlage werden das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz

§ 34 (1) und die Wiener Heimverordnung angefihrt.

Abb. 1: Organigramm Dezernat 6 — Sozialpddagogische Einrichtungen (vgl. ebd., S. 14)

Dezernat 6
Sozialpddagogische Einrichtungen

Referat Kompetenzzentrum
Einzelvertrage Integrationsfragen

7 Sozialpadagogische
Regionen

Krisenzentren

Wohn- Heime
gemeinschaften

Zur Ubersicht und zum besseren Verstindnis wie eine Sozialpddagogische Region aufgebaut ist, wird

nachfolgend die Struktur einer Region anhand eines Organigramms dargestellt.
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Abb. 2: Organigramm einer Sozialpddagogischen Region (vgl. ebd., S. 16)

MAG ELF — Dezernat 6
Sozialpadagogische Einrichtungen
Dezernatsleiterin

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Regionaler Verwaltungsstiitzpunkt
/ Regionalleiterin

Padagogische Koordinatorische Verwaltungs-
Leiterlnnen Leiterlnnen bedienstete

Krisenzentren

Wohngemeinschaften
Wohngruppen

In Fachliche Standards - Sozialpddagogische Einrichtungen wird eine Region folgendermalien
beschrieben: ,Eine Sozialpddagogische Region ist eine organisatorische Einheit im Sinne einer
Dienstverrichtungsstelle und wird durch eine Regionalleiterin gemanagt. Bei dieser Tatigkeit wird sie
durch eine Regionalleiterin-Stellvertreterin, die Padagogischen Leiterinnen und
Krisenzentrumskoordinatorinnen, das Verwaltungspersonal und die Facharbeiterinnen bzw.

Hausarbeiterinnen unterstitzt.” (ebd., S. 17)

Es gibt in Wien fiinf Sozialpddagogische Regionen und zwei Sozialpidagogische ,Uberregionen” fiir

mannliche und weibliche Jugendliche (vgl. ebd., S. 17).

Zurzeit leben ca. 2.800 Kinder und Jugendliche im Bundesland Wien nicht bei ihren Familien zu Hause
sondern werden entweder in sozialpdadagogischen Einrichtungen bzw. bei Pflegefamilien versorgt,
wobei das Verhaltnis ungefdhr 50:50 betragt (vgl. Homepage: MAG ELF). Am Ende des Jahres 2010
befanden sich 1.523 Kindern und Jugendlichen in Voller Erziehung bei der MAG ELF, wobei bei ca. 50
% die Obsorgeberechtigten einwilligten und bei ca. 50 % musste ein Gericht eingeschalten werden

(vgl. Jahresbericht der MAG ELF 2010, s. 14).

Die Definition von sozialpddagogischen Wohngemeinschaften als Bestandteil einer
sozialpddagogischen Region durch die MAG ELF sieht folgendermallen aus: ,,Wohngemeinschaften
sind sozialpddagogische Einrichtungen zur Ubernahme von Minderjihrigen in Volle Erziehung. Pro
Wohngemeinschaft stehen acht Platze fir Minderjahrige zur Verfigung. Jede Region unterhalt
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mehrere Wohngemeinschaften, wobei jeweils fiinf Wohngemeinschaften von einer Padagogischen
Leiterin betreut werden. Das Team einer Sozialpadagogischen Wohngemeinschaft besteht aus vier
Sozialpddagoginnen (...)“ (Fachliche Standards. Sozialpadagogische Einrichtungen 2006, S. 17), diese

werden zusatzlich noch von einer Wirtschaftshelferin unterstitzt.

Laut § 6 Abs. 1 WrJWG 1990 wird professionelle Betreuung folgendermaRen definiert: ,Die
offentliche Jugendwohlfahrt ist von Fachkraften durchzufiihren, die fiir den jeweiligen
Tatigkeitsbereich ausgebildet und geeignet sind. (...) In sozialpddagogischen Einrichtungen der MAG

ELF werden Minderjahrige durch ausgebildete (diplomierte) Sozialpddagoginnen betreut.” (ebd., S. 9)

Als Ausbildungsnachweis werden gemal} § 6 Abs. 4, 6 oder 10 WrJWG 1990 z.B. ein Diplom bzw. eine
Befahigungsprifung einer Bildungsanstalt/eines Institutes/eines Kollegs fir Sozialpddagogik, FH-
Studium "Soziale Arbeit" oder eines Padagogikstudiums (mit dem Schwerpunkt "Sonder- und
Heilpadagogik"”, "Sozialpadagogik”, "Heil- und Integrativpdadagogik" bzw. "Sozial- und

Integrationspadagogik") oder ein Bachelorstudium Bildungswissenschaft anerkannt.

Die MAG ELF beschaftigt derzeit rund 1.700 Mitarbeiterinnen, davon sind ca. 700 Mitarbeiterlnnen
im Bereich der Sozialpadagogik (Wohngemeinschaften, Krisenzentren und dhnlichen Einrichtungen)

angestellt (vgl. Homepage: MAG ELF).

Das Forschungsinteresse dieser Arbeit richtet sich auf den Bereich der Mitarbeiterlnnen direkt in den
Wohngemeinschaften (4 Sozialpddagoglnnen/Wohngemeinschaft) und nicht auf hohere
hierarchische Ebenen (Regionalleiterinnen, Pddagogische Leiterinnen) oder andere MitarbeiterInnen.
Bei den Expertlnnen-Interviews werden diese Mitarbeiterinnen interviewt, daher wird anschliefend

nur auf deren Rolle, Anforderungsprofil und Tatigkeitsbereiche naher eingegangen.

5.2.1. Leitbild und Haltungen des Dezernat 6

Wie auch weiter oben bei der MAG ELF schon im Zentrum wird das Thema Kinderschutz auch hier
zentral gestellt ,Sozialpddagogischer Grundsatz ist es, durch gewaltfreie Erziehung, gendersensible
Padagogik sowie Partizipation das Streben nach Selbststandigkeit zu unterstiitzen, die Wirde der
Minderjahrigen verletzende Eingriffe zu unterlassen und die im gegebenen Kontext bestmdogliche
Identitatsfindung, Integration und Sozialisation der Kinder und Jugendlichen zu gewaéhrleisten.”
(Fachliche Standards. Sozialpadagogische Einrichtungen 2006, S. 33) Der Umgang der Professionellen
soll auch als Vorbild gelten kénnen. Ein weiterer zentraler Punkt ist die Ressourcenorientierung, d.h.
die Einbeziehung des Familiensystems bei einer Unterbringung. Eine schnellstmdgliche Rickflihrung

der Minderjahrigen bzw. Selbststandigkeit und Autonomie der Jugendlichen steht an vorderster
83



Stelle des Punktes Padagogische Zielsetzung. Eine Individuelle Férderung und Erziehung (individuelle
Erziehungspldane) in Verbindung mit kontinuierlicher Dokumentation und der Anwendung
entsprechender Methoden und interdisziplindrer Zusammenarbeit steht im Zentrum padagogischer

Zielsetzung (vgl. ebd., S. 33).

5.2.2. Theorien und Methoden

Als letzter Bezugspunkt eines jeglichen methodischen Handelns wird das Subjekt angefiihrt. Die

verwendeten Methoden stiitzen sich dabei auf folgende theoretische Ansatze:

- Systemische Betrachtungsweise

- Bindungstheorie

- Analytische Padagogik

- Gruppendynamik

Als vornehmlich angewandte Methoden werden folgende genannt: Stdrkenassassement und
Empowerment. Aus einer sogenannten Vielfalt an Methoden werden von den Sozialpadagoglnnen
noch folgende vermehrt angewendet: Familienarbeit, Professionelles Krisenmanagement,

Biografiearbeit, Erlebnispadagogik (vgl. ebd., S. 34).

In wie weit die einzelnen Begriffe als Methoden verstanden werden kénnen kann nicht eindeutig
nachvollzogen werden, da keine weiteren Erlduterungen dazu existieren. Es gibt zwar im Teil B des
Werkes Handlungsanweisungen und Arbeitsablaufe: Sozialpddagogische Arbeit in der WG
Dokumentationsvorgaben (z.B. zur Aufnahme, Tagesdokumentation etc.) und einen Punkt Gber die
Vorgangsweise bei besonderen Vorkommnissen (z.B. bei Abgadngigkeit, Kérperverletzung etc.) jedoch

beschrédnken sich diese auf allgemeine Verhaltensregeln, wie z. B. wer verstandigt werden muss etc.

Vielleicht kann der empirische Teil dieser Arbeit dabei helfen etwas mehr Informationen dartber zu

bekommen.

5.2.3. Aufgaben der Sozialpddagoginnen in den Wohngemeinschaften

Im Punkt 10 der Fachlichen Standards werden der Auftrag und die Aufgaben der Mitarbeiterlnnen
von sozialpadagogischen Einrichtungen beschrieben. Sozialpdadagoginnen haben im Rahmen ihrer
Ausbildung fiir die Pflege und Erziehung von Minderjahrigen in bestmaoglicher Weise zu sorgen. Dabei
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mussen sie die Erziehungsverantwortlichen miteinbeziehen, dieses gemeinsame Rollenverstandnis
inkludiert, dass sich Sozialpddagoglnnen nicht als bessere Eltern deklarieren. Ziel ist eine Basis zu

schaffen fir eine schnellstmdgliche Riickkehr der Minderjahrigen.

Die padagogischen Aufgaben richten sich dabei nach den Zielvereinbarungen. Die Kernaufgaben
werden jedoch mit dem Angebot verldsslicher Alltagsstrukturen, der Forderung im
Entwicklungsbereich und dem Erkennen von Defiziten gekennzeichnet. Die Einhaltung
grundsatzlicher Ubereinkommen in der Wohngemeinschaft sowie im Umfeld ist ein weiterer
zentraler Punkt, wobei im Konfliktfall fiir eine entsprechende Kommunikation zu sorgen ist (vgl. ebd.,

S. 21f).

Weiter hinten Kapitel Arbeitsplatzbeschreibung Sozialpadagoginnen, mit fiinf Unterpunkten, wird

unter Sozialpadagogische Aufgaben folgendes aufgezahlt:
- ,Ubernahme und Weiterentwicklung der Zielvereinbarungen

- Erkennen von Defiziten und Ressourcen im psychischen und sozialen Bereich und Auswahlen

geeigneter MaBnahmen zu deren Abdeckung

- Inhaltliche Fallbegleitung und Wahrnehmung von sozialpddagogischen und erzieherischen

Interventionen” (ebd., S. 30)

Tatigkeiten wie z.B. Hilfe und Férderung, Freizeitgestaltung, Kontaktpflege (Eltern etc.) werden unter
dem Punkt Betreuung, Pflege, Umfeldkontakte und Freizeitgestaltung subsummiert. Daneben
werden noch die Punkte Teamarbeit (Reflexion etc.), Organisatorische und administrative Tatigkeiten
(Dokumentation des Fallverlaufs etc.) und Umsetzung des Leitbildes der MAG ELF (Leitbildorientierte

Haltung im Dienst etc.)angefihrt. (vgl. ebd., S. 30)

Gerade in diesem Punkt Arbeitsplatzbeschreibung Sozialpadagoglnnen kann man erahnen, dass
gerade Konflikt und Begrenzung als zwei wichtige sozialpddagogische Begriffe zu betrachten sind
wenn es um Defizite im Verhalten bzw. um erzieherische Interventionen geht, wie diese Einteilung
nahelegt. Das ist dann oft der sehr schwierige und auch unbeliebte bzw. manchmal auch als ,,Dirty

Work“ der Sozialen Arbeit beschriebene Teil.

Dass dieser Teil der Arbeit vielleicht einen doch eher hohen Anteil haben kénnte bzw. dass der
Aufgabenbereich als zu umfangreich wahrgenommen werden kdnnte, zeigen einige Zahlen im

aktuellsten Jahresbericht der MAG ELF aus dem Jahr 2010.
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In diesem Jahresbericht wird festgestellt, ,dass seit 2006 die Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, welche weniger als zwei Jahre in der MAG ELF tatig waren, kontinuierlich ansteigt. (...)
Von den befragten Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern wollten 67 Prozent auf Grund der zu
hohen Arbeitsbelastung nicht mehr in der MAG ELF tatig sein.” (vgl. Jahresbericht der MAG ELF 2010,
S. 2). Fur diese Arbeit von hohem Interesse wird sein, wie die Interviewpartnerinnen (ber die
Problematik der zu hohen Arbeitsbelastung in Verbindung mit Konfliktsituationen denken und wie

evtl. Probleme verringert bzw. sogar beseitigt werden kdnnten.

5.2.4. Haltungen der Mitarbeiterinnen

In Punkt 12 der Fachlichen Standards den Haltungen der Mitarbeiterlnnen wird auf einigen Seiten
beschrieben, wie die Haltungen und Einstellungen von Sozialpddagoglnnen in stationaren

auBerfamilidren Wohngemeinschaften zu sein hatten.

Hierzu gibt es sechs Uberschriften bzw. Haltungen die von den Sozialpidagoginnen eingehalten
werden missen: Theoriefundierung, Handlungsorientierung, Empiriebezug, Partizipation,

Selbstreflexion und Pddagogischer Alltag.

Im Folgenden werden, mit Bezug auf diese Arbeit und deren Frage nach dem Stellenwert von

Begrenzung und Konflikt in der Tatigkeit von Sozialpddagoginnen, die einzelnen Haltungen betrachtet

In der Theoriefundierung findet sich kein wirklicher Hinweis auf die Begriffe Konflikt und Begrenzung,
Es wird zwar das Wissen Uber Verhaltensnormen und —unterschiede hervorgehoben jedoch nur in
Verbindung mit den Begriffen Religion und Kultur. Evtl. kann man noch die ,Systemische
Betrachtungsweisen” anfiihren, die fir eine Betrachtung von Konflikten fruchtbar genutzt werden
koénnte, aber es gibt keine Hinweise darauf ob diese auch in Konflikten etc. gewinnbringend im Sinne
von konfliktlésend eingesetzt werden (vgl. Fachliche Standards. Sozialpddagogische Einrichtungen

2006, S. 35).

Bei der Handlungsorientierung wird in Bezug auf die Begriffe Konflikt und Begrenzung lediglich
angefiihrt, dass Sozialpddagoginnen formelle und informelle Regelungen unter Beachtung der
Gleichbehandlung fiir einen strukturierten Tagesablauf gewahrleisten sollten. Als weiterer Punkt wird
angegeben, dass Professionelle jede Form von Gewalt und entwiirdigenden AuRerungen und/oder
Handlungen vermeiden miussten. Als weitere Haltungen werden Bezug auf das Kindeswohl,

Biografiearbeit und Férderung der Fahigkeiten der Minderjahrigen angegeben (vgl. ebd., S. 35).
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Im Empirie-Bezug wird das Konflikt- und Aggressionsverhalten der Minderjahrigen (das Beobachten
und Beachten) und entsprechende Reaktionen darauf zwar angeflihrt, aber es gibt keine weiteren
Hinweise an denen sich die Sozialpdadagoglnnen orientieren kénnten oder missten. Auller dass die
Professionellen, wie schon weiter oben angefiihrt, jede Form von Gewalt und entwiirdigenden
AuRerungen vermeiden miissten, gibt es keine weiteren Vorgaben. Als weitere wichtige Punkte
werden die Beobachtung der Minderjdhrigen und deren Entwicklungsprozesse/Handlungsstrategien
beziglich Emotionen, Psyche und Physis sowie das eigene Rollenverhalten der Sozialpdadagoglinnen

angegeben.
Im Absatz Partizipation sind folgende Punkte in Bezug auf diese Arbeit von Relevanz.

Anscheinend hat der Punkt Partizipation eine sehr gewichtige Bedeutung der in ganzen sieben
Unterpunkten konkretisiert wird. Von den Sozialpddagoglnnen wird erwartet, dass sie die
Diskussions- und Meinungsbildung fordern, bei Entscheidungen sollten die Minderjahrigen
miteinbezogen werden, deren Meinungen und Entscheidungen sollten anerkannt werden und eine
altersaddquate soziale und gesellschaftliche Teilhabe sollte gewahrleistet werden. Nebenbei
misste/sollte noch eine Identitdtsfindung unterstiitzt werden (vgl. ebd., S. 36). Dass diese Punkte ein
hohes Konfliktpotenzial besitzen ist auf der einen Seite zwar leicht nachvollziehbar aber auf der
anderen Seite kann und soll Partizipation und die dafiir nétige Transparenz eben auch helfen kiinftige
Konflikte zu vermeiden bzw. leichter zu 16sen. Mit diesem Ansatz kdnnen erstens die Rechte der
Minderjdhrigen gestarkt werden und zweitens das Dilemma von paternalistischen Eingriffen wenn
nicht vollig vermieden dann zumindest vermindert werden. Ob und wie das gelingt werden

hoffentlich die Expertinnen-Interviews weiterhelfen dies aufzuklaren.

Bei der Selbstreflexion wird hervorgehoben, dass die Arbeitszusammenhdnge im systemischen
Kontext betrachtet werden, die eigene Rolle in den verschiedensten Bereichen (Team, WG,
Betreuung...) und, fir diese Arbeit von besonderer Relevanz, das eigene Werte- und
Normenkonstrukt sowie das Konflikt- und Kommunikationsverhalten reflektiert werden. Es ist
Aufgabe des Teams bzw. der einzelnen Einrichtung in den diversen Reflexionen bzw. Supervisionen
darauf zu achten, dass sich die Mitarbeiterinnen den Grundsadtzen der MAG ELF entsprechend
professionell verhalten. Eine Reflexion soll es zumindest alle 14 Tage (2 stlindig) durch Supervision
bzw. Teamsitzungen geben. Speziell in Krisensituationen soll Supervision unterstiitzend zur Seite

gestellt werden (vgl. ebd., S. 21).

Beim Punkt Padagogischer Alltag kann man nicht mehr von einem Absatz sprechen da es sich hierbei
um eine komplette A4 Seite handelt. Bemerkenswert ist jedoch, dass von 20 zu berlicksichtigenden

Punkten im Alltag ganze 10 (respektive 8, wenn man Schulbesuch und Ausbildungszeit nicht dazu
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zahlt) sich auf die Bereiche Konflikt und Begrenzung beziehen, teils mehr und teilweise weniger.
Dabei handelt sich hierbei um die Bereiche Verantwortungsiibernahme (Pflege und Erziehung)
Schulbesuch, Ausbildungszeit, Schutz vor Ubergriffen, Stellung beziehen bei Konflikten und/oder
aggressiven bzw. gewalttdtigen Handlungen und das durchfiihren der entsprechenden Antworten
darauf, Vermittlung von Werten und Normen sowie eine generelle Norm und Grenzeinhaltung im

Alltag (vgl. ebd., S. 37).

Im empirischen Teil wird es interessant zu erkunden, wie die professionellen Mitarbeiterlnnen diese
Anforderungen umsetzen, welchen Stellenwert die Begriffe Konflikt und Begrenzung dabei haben,
auf welche Normen und Werte sie dabei zuriickgreifen und ob die Ausbildung diesbeziiglich
hinreichend vorbereitet bzw. ob WeiterbildungsmaRnahmen absolviert werden kénnen . Wenn man
namlich den wissenschaftlichen Diskurs Uber Begriffe wie Konflikt, Begrenzung und speziell Zwang
betrachtet so sind dies, wie schon weiter oben ausgefiihrt, Begriffe die nicht gerne verwendet
werden bzw. zu einer nicht gelingenden Padagogik gezahlt werden. Betrachtet man jedoch das
Handbuch Fachliche Standards -Sozialpadagogische Einrichtungen dann kdnnen im Punkt
Padagogischer Alltag von 20 angegebenen Punkten die Halfte zu Bereichen wie Konflikt- und
Begrenzungsarbeit gezdhlt werden, ob und wenn ja wie Zwang bei diversen professionellen
Handlungen eine Rolle spielt kann dem Handbuch nicht entnommen werden, einen Einblick

diesbeziglich geben hoffentlich die Expertinnen-Interviews.

Besonders interessant am Werk Fachliche Standards - Sozialpddagogische Einrichtungen ist, dass zu
Beginn (Darstellung der MAG ELF, Leitbild & Werte der Organisation & Trager etc.) hauptsachlich
vom Schutz des Kindes, von Angebot und Hilfe die Rede ist. Jedoch ab ca. der Halfte des Werkes
schiebt sich immer mehr der Minderjahrige und dessen ,Behandlung” mittels Angeboten in den
Mittelpunkt. Weiter hinten im Teil ab der Arbeitsplatzbeschreibung und der Haltung der
Mitarbeiterlnnen spitzt sich der Inhalt immer mehr in Bezug auf Konflikt und Begrenzung zu, bis sie
im Punkt Padagogischer Alltag (in Haltung der Mitarbeiterinnen) beinahe die Hélfte der Erwahnungen

ausmachen.

5.3. Rechtliche Grenzen der Erziehung

In einem internen Papier der MAG ELF wird auf zwei Seiten auf das Thema Gewaltschutz und den
rechtlichen Grenzen in der Erziehung eingegangen. Dieses Papier ist jedoch nur fir Mitarbeiterlnnen
der MAG ELF einsehbar. In diesem Papier wird auf die Aufsichtspflicht der Padagoglinnen
hingewiesen und darauf, dass sie in bestimmten Situationen begrenzend einschreiten missten. Es

miissen dabei jedoch drei Punkte erfillt werden:
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- ,,Es muss einen berechtigten Anlass fiir eine Intervention geben.
- Die Intervention muss ein geeignetes adaquates padagogisches Mittel sein.

- Jede MalRnahme muss zudem von einer Erziehungsabsicht getragen sein.” (Internes Papier:

MAG ELF 2006, S. 1)

Aufgrund einer Aufsichtspflicht und den gesetzten Grenzen wird von den Mitarbeiterinnen verlangt,
dass sie auch Konsequenzen fiir ein Nichtbefolgen dieser festlegen. Aufgrund des §146 im ABGB gilt
der Grundsatz der gewaltlosen Erziehung. Um Erziehungsziele durchzusetzen diirfen weder Gewalt

noch korperliches oder seelisches Leid zugefiigt werden (vgl. ebd., S. 1).

Was gerade noch erlaubt ist bzw. schon nicht mehr erlaubt ist, legt das Strafrecht fest (§92 StGB:
Qualen, Vernachlassigen jlingerer Personen; §199 StGB: Vernachldssigung der Pflege, Erziehung und
Beaufsichtigung; §§ 83ff StGB: Korperverletzungsdelikte; § 115 StGB: Beleidigung; § 99 StGB:
Freiheitseingriffe; § 105 StGB: N6tigung) (vgl. ebd., S. 1f).

Auch wenn mehr oder weniger in den diversen Paragraphen geregelt wurde was noch erlaubt ware,
so gibt es doch auch immer wieder einen Bemessungsspielraum in den diversen Paragraphen wie z.B.
begriindete Sorgen etc., bei denen die Mitarbeiterlnnen fiir sich entscheiden missen wie weit sie
gehen koénnen. Es gibt keinen wirklichen sogenannten Leitfaden fir die Mitarbeiterlnnen fir ein
Umgehen mit aggressivem oder grenziiberschreitendem Verhalten von Kindern oder Jugendlichen
wie z.B. beim SOS — Kinderdorf (vgl. SOS — Kinderdorf 2007, 2010). Es wird interessant im
empirischen Teil herauszufinden, ob sich die Mitarbeiterinnen in diesem Bereich (iberfordert fiihlen

oder ob es Klarheit diesbeziiglich gibt.
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6. DURCHFUHRUNG UND AUSWERTUNG DER UNTERSUCHUNG

In diesem Kapitel werden zuerst die Kategorien und deren Bildung erlautert. Im anschlieRenden
Punkt wird eine Zuordnung von Textstellen und eine dazugehérige Inhaltsanalyse nach Mayring
exemplarisch dargestellt. Daran folgend werden die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit
zusammengefasst und in Verbindung mit dem diesbeziiglichen wissenschaftlichen Diskurs kritisch
betrachtet. Ob die Forschungsfrage und die abgeleiteten Hypothesen verifiziert werden kénnen wird

im Anschluss erortert.

6.1.  Einteilung der Kategorien
Kategorie 1: Allgemeine Informationen zu der Person und der sozialpddagogischen WG

Wie der Titel dieser Kategorie schon ersichtlich macht, bezieht sich diese auf allgemeine
Informationen beziglich der interviewten Person und der sozialpadagogischen Wohngemeinschaft.
Welche berufsspezifische Ausbildung und wie viele Jahre der Berufserfahrung hat die Person?

Ebenfalls enthalten sind Informationen zur Gruppe: GréRe, Geschlecht, Altersspanne.

Kategorie 2: Versténdnis der Sozialen Arbeit in Verbindung mit den eigenen Zielen

In dieser Kategorie werden die Fragen: Aus welcher Motivation heraus wurde die Person
Sozialpddagoge/in? Welches Verstidndnis gibt es von der Profession Soziale Arbeit besonders in

Verbindung mit Professioneller Erziehung in Sozialpdadagogischen Wohngruppen?

Kategorie 3: Normen und Grenzen

In dieser Kategorie werden das Bild von Normen und Grenzen und deren Relevanz bei den
Fachkraften dargestellt. Welches Verstandnis haben die Interviewpartnerinnen von den Begriffen
Normen und Grenzen? Wie schaffen es die Fachkrafte mit den Kindern und Jugendlichen zusammen
Normen und Grenzen festzulegen? Auf was beziehen sich die professionell Tatigen bei Norm- und
Grenzfestlegungen? Gibt es eine sogenannte Diffusitdt bei Normen und Grenzen in Bezug auf ihre

professionelle Tatigkeit bei den Interviewpartnerinnen?
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Kategorie 4: Konflikt und Begrenzung

Neben Konflikt und Begrenzung werden noch die Begriffe Konfrontation und Sanktionierung mit in
die Kategorie aufgenommen, da diese vier Begriffe sehr stark in Verbindung stehen. Wie im ersten
Teil dieser Arbeit ausgefiihrt, kann es keine Grenzen und Normen ohne einer Sanktionierung geben,

die nach einer Konfrontation ausgesprochen wird.

In diesem Punkt werden die Aussagen dargestellt wie die Fachkrafte Uber die Begriffe Konflikt,
Begrenzung, Konfrontation und Sanktionierung denken bzw. wie sie diese Begriffe in ihrer
professionellen erzieherischen Tatigkeit verstehen. Wann und wo muss eingegriffen werden? Und
wenn ja wie? Was ist als professionelles einschreiten zu verstehen? Ob und wenn ja wie wurden die
Interviewpartnerinnen auf diese schwierigen Situationen vorbereitet? Wie flihlen sich die Fachkrafte

in solchen Situationen, unterstitzt oder alleingelassen?

Kategorie 5: Zwang in der Erziehung

In dieser Kategorie werden die Ergebnisse der Frage dargestellt, was die Interviewpartnerlnnen von
professioneller auBerfamilidrer Erziehung in Verbindung mit Zwang halten. Inwiefern wird Zwang als
Teil einer auRerfamilidren Erziehung wahrgenommen und wie ist die Einstellung bezliglich Zwang im

Team bzw. in den diversen Einrichtungen generell?

Kategorie 6: Ethik und Reflexion

Diese Kategorie geht der Frage nach, wie die Interviewpartnerinnen in Konfliktsituationen (und auch
generell) ihre Einstellungen und Handlungen reflektieren? Welche Rolle spielt eine ethische
Betrachtung (Berufsethik)? Welche Rolle spielen Berufskodizes bei der Arbeit und bei der Reflexion?
Welchen Stellenwert haben die Menschen- und Kinderrechte, in Verbindung mit den Prinzipien die

sich daraus fiir die Soziale Arbeit ergeben, fir die Interviewpartnerlnnen?

Kategorie 7: Verbesserungsvorschldge und Wiinsche

Diese letzte Kategorie geht der Frage auf den Grund, welche Verbesserungsvorschlage es von Seiten
der Interviewpartnerlnnen (IP) fir ihre Arbeit gabe, speziell im Kontext von Konflikt und Begrenzung
aber auch generell. Diese Kategorie soll dabei helfen, die Kategorien 3 bis 6, im Rahmen der

theoretischen Betrachtungen in dieser Arbeit, vollstandiger analysieren zu kénnen.
91



6.2. Exemplarische Darstellung der Inhaltsanalyse

In diesem Kapitel erfolgt eine exemplarische Darstellung der Inhaltsanalyse nach Mayring. Fir diese
exemplarische Darstellung wird die Kategorie 3: Normen und Grenzen und daraus die Frage Welchen

Stellenwert haben Normen und Grenzen im pddagogischen Alltag? herangezogen.

6.2.1. Kategorienzuordnung

Kategorie 3: Normen und Grenzen

Welchen Stellenwert haben Normen und Grenzen im padagogischen Alltag?

Ganz wichtig. Prinzipiell ist es schon mal ganz wichtig, in unserer Arbeit aber noch mehr. Die Kinder,
die zu uns kommen, haben oft keine Normen und Grenzen mitbekommen. [...]JAber prinzipiell sind
Grenzen ganz wichtig. Grenzen gehoren zur Erziehung dazu. Es gibt keine Erziehung ohne Grenzen,
das ist meine Meinung. In diesen Grenzen muss aber genug Platz sein, damit sich Kinder entfalten
kénnen. Es ist flir mich auch so, es ist das Recht der Kinder, Grenzen auszutesten, zu probieren wo ist
die Grenze, weil sonst wissen sie es nicht, sie miissen es spiren. Es ist auch das Recht der Kinder
Grenzen zu Uberschreiten. Und unsere Pflicht als Erzieher, egal ob Eltern oder Professionelle, ist es,
diese Grenzen aufzuzeigen und darauf zu reagieren wenn ein Grenzverstof$ stattfindet. In der
heutigen Zeit, glaube ich, gibt es viele Familie, wo Kinder grenzenlos aufwachsen und ich glaube, dass
ist ein groRes Problem fiir die Gesellschaft. Wenn diese Kinder gréRer werden und Grenzen und
Konsequenzen auf Grenzen nie erfahren haben. [...]JAber es hat sich auch in die Richtung entwickelt,
dass man den Kindern gar keine Grenzen mehr gesetzt hat bzw. dass man gesagt hat, das Kind soll
sich entfalten und man hat aber die Grenzen nicht mehr gesetzt. Die Entfaltung ist dann ganz einfach
Uberufert. Den Laisser-faire Stil finde ich genauso schlecht, wie der extrem autoritdre Stil. Ein
Mittelweg ist das richtige. Ich habe auch immer wieder erfahren, dass Kinder Grenzen auch wollen.
Sie sagen, dass sie froh sind, dass sie bei uns sind, da Grenzen auch Sicherheit geben. Auch dieses ich
weild ich mach etwas Falsch, dann bekomme ich verbal eine auf den Deckel, dann schimpfst du mit
mir, dann bist du bose mit mir. Aber dadurch erfahre ich auch, dass ich dir wichtig bin. Weil wenn ich
dir egal wére, dann wiirde ich nicht geschimpft werden, du wiirdest dich nicht drgern. Ich kann
machen was ich will aber ich habe das Gefiihl nicht, dass ich jemanden wichtig bin. Diese Grenzen
geben daher auch Sicherheit. Das habe ich jetzt zum Beispiel in der WG mit einem Kind, wo zu Hause
die Eltern drogenkrank sind, und nie Grenzen auf Grund lhrer Krankheit setzen haben kdnnen. Bei

ihm merkt man, dass er Grenzen geniel3t und sagt, dass er froh ist, dass er bei uns ist. Weil hier hat er
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diese Grenzen und da merkt er auch was es bedeutet und wie wichtig das ist im Leben. Also Kinder

sehen das eh auch schon.

Ich bin der Meinung Kinder brauchen Grenzen, damit sie wissen, wo ihre eigenen Grenzen sind.
Damit sie auch lernen kénnen, was passiert wenn ich Gber Grenzen gehe, liber Grenzen von anderen
oder Uber meine eigenen Grenzen. Damit sie Anhaltspunkte haben zum Selbststiandig werden und
zum selbststindigen Uberleben in unserer Gesellschaft. [...]Wobei Grenzen heiRt fiir mich nicht:

Starre Grenzen. Grenzen kdnnen verandert werden.

Es ist gerade in unserem Bereich wichtig, nicht nur an den einzelnen zu denken sondern auch an die
Gesellschaft soll er angepasst sein, Finde ich. Das man sagt, es gibt in der Gesellschaft diese und jene
Normen und ich sehe es schon als meine Aufgabe, gerade hier, den Kindern diese Normen
beizubringen. [...]Ja, ist wichtig. Auf alle Falle wichtig. Die Kinder suchen das und fordern das heraus.
Alle Kinder, sowohl die eigenen, als auch die hier. [...] Also z.B. ich kann jetzt nicht sagen, ich mochte
alle Kinder kiinstlerisch fordern, wenn die Gberhaupt nicht dafiir geeignet sind. In einem gewissen
Grad soll man schon alles anbieten, ein moglichst breites Spektrum. Aber wenn man jetzt sagt, der
hat nicht so den Zugang zum Basteln, zum Zeichnen, dann ldsst man es halt und er hat dann zu etwas
anderem dann den Zugang. Aber andere, ich sag halt, es klingt halt altmodisch, aber ein Benehmen

sollten alle lernen.

Schon einen hohen Stellenwert, weil viele Kinder, die kommen, haben kein Nahe-Distanz-Verhaltnis.
Das musst du ihnen recht schnell beibringen, das heilRt Grenzen setzen ist schon wichtig aber auch
mit der nétigen Toleranz. Es ist schon klar, dass es nicht von heute auf morgen geht und dass immer
wieder Ausrutscher passieren. Aber ich sage so ein Fehler kann einmal passieren, der gleiche Fehler

sollte dir eben nicht 2 Mal passieren, schwere Fehler. Wenn es Kleinigkeiten sind ist es nicht tragisch.

Also ich bin der Meinung, sehr wichtig. Weil es mir wahrscheinlich auch so ein wichtiges Thema ist.
Ich merke es auch bei meinen Kollegen wo es teilweise nicht so ein Thema ist. Aber ich denke mir, die
Kinder missen das lernen, sie lassen alles Gberall liegen, es wird nicht aufgepasst auf die Sachen,
wenn etwas kaputt ist bekommen wir eh was neues usw. Da ist es mir schon wichtig ihnen das
beizubringen, passt auf eure Sachen auf, schaut’s dass ihr es irgendwie halbwegs in Ordnung habt’s,
dass nicht alles kreuz und quer liegt in der WG. Einfach fir die Kinder selber, ich kenne das von mir
selbst. Wenn es da total chaotisch ist freut es mich tGiberhaupt nicht etwas anzugreifen oder etwas zu
tun. Wenn die zum Beispiel eine Stunde brauchen bis sie den Schreibtisch sauber haben damit sie mit
der Hauslibung beginnen kénnen, glaube ich schon, dass sie das noch unruhiger macht, als sie eh
schon sind. Aber wie gesagt, da bin ich ganz extrem bei dem Thema Sauberkeit. [...] Das merk ich

auch oft, also das versuch ich ihnen auch zu vermitteln, so wie ich es in der Kindheit gehabt habe,
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dass sie es auch ein bisschen so haben oder die Werte einfach, die ich vermittelt bekommen habe,
dass sie die eben auch lernen. Wenn sie sich da z.B. gegenseitig irgendwie runtermachen oder so,
also das ist ein Thema das geht bei mir gar nicht. Weil das habe ich auch selber erlebt in der Schule,
weil da bin ich gehanselt worden bis zum geht nicht mehr, wegen meinem Gewicht. Und wenn ich da
merke, wenn sie sich da gegenseitig irgendwie (...). Also das ist ein Thema, da gehe ich dann, in die

Luft auch nicht wirklich, aber ich mach ihnen sofort klar, ,,Pass auf so nicht”.

6.2.2. Zusammenfassung der Interviews

Kategorie 3: Normen und Grenzen

Die dritte Kategorie beschaftigt sich mit den Fragen nach dem Verstandnis der Interviewpartnerinnen

von Normen und Grenzen in sozialpadagogischen Wohngruppen.

Das Thema Normen und Grenzen hat bei allen befragten Personen einen sehr hohen Stellenwert,

speziell in der professionellen Erziehung, wie sie in sozialpdadagogischen Wohngruppen geleistet wird:

»,Ganz wichtig. Prinzipiell ist es schon mal ganz wichtig, in unserer Arbeit aber noch mehr. Die Kinder,

die zu uns kommen, haben oft keine Normen und Grenzen mitbekommen.”

Alle Interviewpartnerinnen wiesen zumindest darauf hin bzw. erwdhnten es explizit, dass eine
Integration in die Gesellschaft, mit ihren Normen und Grenzen, als wichtiger Bestandteil ihrer
Tatigkeit verstanden wird: ,Es ist gerade in unserem Bereich wichtig, nicht nur an den einzelnen zu
denken sondern auch an die Gesellschaft soll er angepasst sein[...]es gibt in der Gesellschaft diese
und jene Normen und ich sehe es schon als meine Aufgabe, gerade hier, den Kindern diese Normen

beizubringen.”

Es wurde von allen hervorgehoben, dass die Kinder und Jugendlichen Normen und Grenzen zwar
kaum mitbekommen haben, diese aber auch fiir deren Entwicklung eine Notwendigkeit darstellt.
,Damit sie auch lernen kdnnen, was passiert wenn ich Uber Grenzen gehe, Uber Grenzen von
anderen oder lber meine eigenen Grenzen.” Als weitere wichtige Grinde fir ein Einschreiten von
Seiten der Erwachsenen bei grenzverletzendem Verhalten wurde angegeben, dass man damit dem
Kind auch signalisiert, dass es einem wichtig ware und somit auch Sicherheit vermitteln wirde.
Aufgrund dieser Notwendigkeiten fir eine gelingende Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen,
ist es die Aufgabe bzw. sogar die Pflicht der Mitarbeiterlnnen in Sozialpddagogischen Wohngruppen
Grenzen aufzuzeigen und darauf hinzuweisen: ,Und unsere Pflicht als Erzieher, egal ob Eltern oder

Professionelle, ist es, diese Grenzen aufzuzeigen und darauf zu reagieren wenn ein Grenzverstof3
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stattfindet.” Ausnahmslos alle hoben jedoch auch hervor, dass man mit Augenmall und
entsprechend den individuellen Umstdanden Grenzen setzt bzw. auch Toleranz walten lasst: ,das
heillt Grenzen setzen ist schon wichtig aber auch mit der nétigen Toleranz. Der gleiche Fehler sollte

dir eben nicht 2 Mal passieren, schwere Fehler.”
Dass es Normen und Grenzen geben muss, haben alle Interviewpartnerlinnen positiv beantwortet.

Bei der Umsetzung bzw. der Ubereinkunft iiber gemeinsame Normen und Grenzen wird es jedoch
ungleich schwieriger. Alle wiesen darauf hin, dass es ein Verstandigungsprozess im Team sei, bei dem
abgeklart wiirde, welche generellen Normen und Grenzen es geben sollte. Wahrend bei ca. der
Halfte der Befragten es so schien, dass es keine bis kaum Probleme bei der Absprache uber
gemeinsame Normen und Grenzen gdbe, wies die andere Halfte darauf hin, dass es sehr schwierig

sein konnte.

»Also ich kenn viele, hab schon in vielen Teams gearbeitet. Es ist das aller Schwierigste, 4 Leute, oder
wir sind 5, einen gemeinsamen Nenner zu finden. [...] Das ist sicher das schwierigste. Weil jeder ein
bisschen einen anderen Zugang hat, andere Sichtweisen hat, was eben Erziehung ausmacht und das
ist schwer.” Nichts desto trotz ist es eine Notwendigkeit, dass alle am gleichen Strang ziehen, dafir
sollten dann die Supervision bzw. die Dienstiibergaben am Wochenende herangezogen werden.
Dummerweise sind diese Gelegenheiten zu selten (Supervision=2wdéchentlich, Dienstlibergabe=% Std
an den Wochenendtagen) bzw. werden diese oft von anderen Themen okkupiert. Dies kann man sich
leicht vorstellen, wenn man weil3, dass in jeder WG mindestens 8 Kinder zu betreuen sind. Wenn
man sich zu generellen Normen und Grenzen geeinigt hat, z.B. Hausordnung etc., dann werden diese
den Kindern, wenn moglich vor der Ankunft in der WG, mitgeteilt und mit ihnen besprochen. Vor
einem zu laxen bzw. unterschiedlichen Gebrauch von den generellen Grenzen und Normen warnen
alle interviewten Personen, weil es die Erziehung der Kinder sehr erschwere: ,,Und deshalb glaube
ich, fallt es ihnen schwer das zu verinnerlichen, weil sie eben wissen, ok, bei der muss ich und bei
dem muss ich nicht. Und dann vergessen sie es immer wieder, aber sie verinnerlichen es nicht, weil
sie wissen, bei dem brauche ich dann im Prinzip eh nicht.” ,Weil es gibt vielleicht andere Teams, wo
es einmal so, einen Tag so und einen Tag so ist. Das ist ganz schlecht fiir die Kinder.” Jedoch wies
eine Interviewpartnerinnen darauf hin, dass Kolleglnnen durchaus allgemeine Regeln o6fters nicht
entsprechend ahnden wiirden bzw. zu wenig dahinter stehen wirden, was aber die
Erziehungstatigkeit torpediere. Da generelle Regeln, welche fiir alle Kinder und Jugendlichen gelten,
nur einen Teil ausmachen, mussen die individuellen Ausnahmen von den Mitarbeiterinnen
begriindet werden konnen, den Kindern und Jugendlichen sowie den Kolleginnen gegeniiber. Ein/e
Interviewpartnerin wies z.B. darauf hin, dass es vor allem bei religiosen Normen erhebliche

Differenzen gabe, jedoch individuelle religiose Freiheiten dort enden wiirden wo sie andere Personen
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einschranken wirden. Den Rahmen fiir die Normen und Grenzen und deren Konsequenzen in den
unterschiedlichen WG bilden diverse Gesetze in der Gesellschaft, nur, ,da gibt es noch vieles
anderes, wie ich mich durchsetze und wie ich meine Grenzen durchsetzen kann. Das sagt mir kein

Gesetz, das sagt mir was ich nicht tun darf.”

6.2.3. Betrachtung der Forschungsergebnisse mit Blick auf die Theorie

Der Vergleich der theoretischen Auseinandersetzung, aus dem ersten Teil dieser Arbeit mit den
gewonnen Ergebnissen aus den durchgefiihrten Interviews und der anschlieBenden qualitativen
Inhaltsanalyse, wird in der vorliegenden Arbeit fiir die Kategorien 3 bis 6 durchgefiihrt, da die
anderen Kategorien einerseits der Informationsbeschaffung lber die verschiedenen Wohngruppen
dienten und andererseits eruiert wurde, welche Einstellungen und Ziele die Interviewpartnerinnen in
ihrer professionellen Tatigkeit haben, sowie, welche Verbesserungsvorschlage es von ihrer Seite
gabe. Die Kategorien 1,2 und 7 werden zwar nicht direkt mit dem theoretischen Teil dieser Arbeit in
Verbindung gebracht, sie kénnen aber bei der Betrachtung der Kategorien 3 bis 6, in Bezug auf den
theoretischen Teil dieser Arbeit und den darin aufgestellten Hypothesen, helfen genauere

Ruckschlisse zu ziehen.

6.3. Zusammenfassende Darstellung der Interviewaussagen

Im folgenden Punkt werden die Ergebnisse der Interviewaussagen zu den jeweiligen Kategorien
zusammengefasst, wobei die unterschiedlichen Sichtweisen der Interviewpartnerinnen (IP)

bericksichtigt und zu einander in Beziehung gesetzt werden.

6.3.1. Kategorie 1: Allgemeine Informationen zu der Person und der sozialpddagogischen WG

Die aus den Interviews gewonnen Informationen betreffen in der ersten Kategorie einerseits die

Interviewpartnerinnen selbst und andererseits die Sozialpadagogischen Wohngruppen.

Informationen zu den Interviewpartnerinnen:

Die befragten Personen befanden sich im Alter zwischen 26 und 48 Jahren, wobei 80 % der Befragten
dlter als 35 waren. Die jlngste IP hatte 2 % Jahre Berufserfahrung, wohingegen alle anderen
befragten Personen zwischen 11 und 30 Jahren Erfahrung in diesem Bereich vorweisen konnten.

Insgesamt stehen fiir diese Arbeit 73 Jahre an Berufserfahrung zur Verfligung.
96



Als abgeschlossene Ausbildungen fiir diesen Bereich wurden neben dem BISOP (Bundes Institut fiir
Sozialpddagogik) in Baden (3x) das Bundesinstitut fir Heimerziehung (1x), eine 5jahrige Schule mit
anschlielender Matura, und die einjahrige Ausbildung beim Institut fiir Heimerziehung der Stadt

Wien (1x) angegeben.

Neben diesen Grundausbildungen hatte ein/e IP das Sonder- und Heilpddagogik Studium der Stadt
Wien absolviert und zusatzlich ein Propadeutikum Studium begonnen, weitere Person absolvierte

einen Umstiegslehrgang zur Sozialen Arbeit.
Informationen zu den Wohngruppen:

4 von den 5 Wohngruppen beherbergen 8 Kinder und Jugendliche, wobei nur eine Gruppe eine reine
Madchengruppe ist, alle anderen sind gemischt. Eine einzige Gruppe hat 9 Kinder und Jugendliche,
aus dem Grund, weil ein Geschwister-Paar untergebracht ist, welche gemeinsam in einem Zimmer
schlafen. Diese 9er Gruppe ist auch die einzige Integrations-Wohngemeinschaft (WG). Das Alter der

Kinder und Jugendlichen bewegt sich zwischen 3 und 15 Jahren.

Wishrend in den WGs Ublicherweise 4 Sozialpiddagoglnnen, @ 45 Stunden und eine/n
Wirtschaftshelferin arbeiten, sind in der Integrations-WG 5 Sozialpddagoglnnen téti