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1. EINLEITUNG

Eines der am meist verbreiteten Medien heutzutage ist das Fernsehen. Es gehort
fur die Menschheit zum Alltag. Das Fernsehen hat eine omniprasente Stellung im
Leben, nicht nur bei den Studentinnen, sondern im Leben eines jeden Menschen,
der Zugang zur Fernsehwelt hat, eingenommen. Dies mag nicht zuletzt auch an
der Omniprasenz des Fernsehens liegen. Es informiert seine Zuseherinnen, sorgt
fur Ablenkung, Entspannung und Unterhaltung, gleichzeitig bietet es auch
Gesprachsstoff fur die ganze Familie/Freundes- oder Bekanntenkreis an. Damit
hat das Fernsehen vor allem auch eine gesellschaftliche Bedeutung als
Leitmedium inne.

ul

,Das Fernsehen macht die Welt zu einem globalen Dorf*, sagte Marshal McLuhan

einst. Der bekannte Medientheoretiker wollte mit dieser;\ussage festhalten, dass
die Welt durch dieses besondere Medium ndher zusammenrickt. Diese Aussage
l&sst sich, durch die heutige Technik und eingesetzte Technologie, nur bestatigen.
Die Uberwindung von gréReren Distanzen ist heute kein Thema mehr, per Satellit
bzw. Internetverbindung ist es heute moglich ein Fernsehsignal zu jeder Zeit rund

um den Globus zu schicken.

Auch im Hinblick auf die im Fernsehen ulbertragenen Programme und deren
Inhalte lasst sich feststellen, dass das Fernsehen einem ermdglicht andere
Lander/Kulturen/Begebenheiten zu erleben ohne jemals direkt vor Ort gewesen zu
sein. Diese kulturellen Beitrage mimen jedoch die Minderheit in der
Programmlandschaft. Am meisten wird noch immer auf "Entertainment”, also
Unterhaltung gesetzt. An dieser Stelle muss man sich jedoch die Frage stellen
inwieweit sich hier die einzelnen Fernsehinhalte in den verschiedenen Landern
unterscheiden. So schockierte der bekannte Autor, Regisseur und Schauspieler
Woody Allen mit seiner Aussage ,Am zuverlassigsten unterscheiden sich die
einzelnen Fernsehprogramme noch immer durch den Wetterbericht“z_ die

Fernsehanstalten.

! vgl. Vitouch 2000, S. 98
2 http://www.zitate.de




Diese Aussage unterstutzt die Vermutung das "Entertainment” wohl auf der
ganzen Welt gleich ablauft. Dafur sprechen auch die Erfolge vieler in den
Vereinigten Staaten entwickelten Serien und Sendungen, welche hierzulande nicht
nur besonders gut ankommen sondern vom Publikum regelrecht gefordert werden.
Als Beispiele lassen sich hier Serien wie Desperate Housewives, Grey's Anatomie
oder CSI nennen. Bei den Unterhaltungssendungen erfreuen sich American Idol
(Deutschland sucht den Superstar) sowie X Factor (X-Faktor) oder America's Got
Talent (Das Supertalent) grof3ter Beliebtheit. Letztlich wird man das Gefthl nicht
los, dass die amerikanische Fernsehindustrie im Unterhaltungssektor den Ton
angibt und bestimmt was heute "In" ist und unbedingt gesehen werden muss. Wird
ein Blick in eine osterreichische oder deutsche Fernsehzeitschrift geworfen so
erhélt man den Eindruck, die amerikanischen Serien und Sendungen erobern
nicht nur das lokale Fernsehprogramm sondern viel mehr wird das Publikum damit
regelrecht Uberschwemmt.g'_

Daruber hinaus gibt es verschiedene Grinde, weshalb sich welche/r Rezipientin
welche Sendung ansieht. Es steht nicht immer nur die noble Intention der
Informationssuche hinter der Fernsehkonsumation. Eine der grof3ten Fahigkeiten
des Fernsehens besteht darin seine Zuseherinnen in seinen Bann zu ziehen und
damit fUr eine gewisse Zeit in eine Welt zu entfihren in der jedwede Probleme auf
der "Couch" oder dem "Fernsehsessel" zurlickgelassen werden — man fihlt sich
unterhalten und abgelenkt von seinen alltaglichen Problemen.*

Der Kern dieser Arbeit beschaftigt sich mit dem Fernsehen in Osterreich,
Deutschland und Amerika. An dieser Stelle ist eine Begriffsdefinition von No6ten,
Amerika fungiert in diesem Beitrag nicht als Wortgebrauch fir den Kontinent an
sich, sondern als Definition fur die Vereinigten Staaten und deren Hoheitsgebiete.
Ziel dieser Forschung soll es sein aufzuzeigen, ob es zwischen amerikanischen
und deutsch/6sterreichischen Studentinnen Unterschiede in den
Rezeptionshaufigkeiten sowie Arten gibt. Es soll geklart werden inwiefern
amerikanische Krimiserien und -sendungen das "Bild" der amerikanischen

Grof3stadt New York bei Studentinnen beeinflusst.

3 http://www.quotenmeter.de/
* Burkart 2002, S. 382




Zum Aufbau dieser Arbeit:

Die Kapitel eins, zwei und drei fungieren als einleitende Abschnitte und sollen den
Leserinnen einen einfachen Einstieg in die Forschungsarbeit ermoglichen. So wird
zuerst beschrieben was ein "Medium" eigentlich ist und dartber hinaus welche
Leistungen es erbringt bzw. zu erbringen hat.

Das vierte Kapitel beschaftigt sich mit dem Thema Fernsehen. Dem Autor war es
wichtig bevor er sich mit der Gegenwart und den Auswirkungen des Fernsehens
auseinandersetzt, einen Blick in die Vergangenheit zu werfen und zu ergriinden
woher das "Medium" Fernsehen kommt bzw. dessen Entwicklung darzustellen.
Des Weiteren werden die Fernsehmarkte Osterreich, Deutschland und Amerika im
Uberblick beschrieben und analysiert.

Das funfte Kapitel erlautert die fiar diese Arbeit verwendeten
kommunikationswissenschaftlichen Ansatze. Diese dienen als Grundbasis fir die
im n&chsten Absatz generierten Forschungsfragen und Hypothesen.

Das sechste Kapitel widmet sich dem empirischen Teil dieser Arbeit. Daher
werden hier die Fakten der Untersuchung und die Ergebnisse der Hypothesen und
Forschungsfragen prasentiert und bewertet.

Im Resimee werden die wichtigsten Informationen und Resultate
zusammengefasst, interpretiert und es wird eine Schlussfolgerung aus der

gesamten Arbeit gezogen.

Das Literaturverzeichnis beinhaltet alle fur diese Arbeit verwendeten und als Basis
genutzten Literaturblcher, Diplomarbeiten, Magazine und Links.

Im Anhang finden sich neben den Fragebdgen fur die quantitative Erhebung,
auRerdem die Kriminalstatistiken fur Osterreich und New York, welche fir den

Fragebogen als Basis relevant waren, sowie die SPSS Auswertungsstatistiken.



2. WAS IST EIGENTLICH EIN MEDIUM UND WO KOMMT
ES HER?

Zum Beginn dieser Arbeit soll ein kurzer Uberblick zum Begriff Medium bzw.
Medien geben werden. Dies soll den Leserinnen die Mdglichkeit bieten in die
Materie einzutauchen und die darauf aufbauenden Theorien sowie Informationen

leichter zu verstehen.

2.1 Die Entstehung und Unterteilung von Medien

Ein Medium bzw. Medien entstehen vorrangig nicht aufgrund von menschlicher
Kreativitdt oder individueller Erfindungen, sondern weil im Zusammenhang mit
gesellschaftlichen Entwicklungen der Bedarf fur ihr Aufkommen in der
Kommunikationsgeschichte bestand. Hat sich ein Medium erstmal entwickelt und
etabliert so ist dieses nie wieder verschwunden, das setzt jedoch vorraus, dass es
auf einen tatsachlich existierenden Bedarf getroffen ist. Sieht man sich die
Entwicklung von verschiedenen Medien an, so ist festzustellen, dass "neue

Medien" sich in immer schnellerer Abfolge entwickelt haben.

Aus diesen Erkenntnissen lassen sich nun drei gesetzesdhnliche Aussagen
ableiten. Sie werden als Hypothesen formuliert und lauten wie folgt:®

1. Medien entstehen dann (und als dauerhafte Institutionen nur dann), wenn
gesellschaftlicher Bedarf flr sie erwachsen ist.

2. Medien sterben nicht.

3. Medien treten in progressiv kirzer werdenden Abstanden auf die Buhne der
gesellschaftlichen Kommunikation.

Als eindrucksvolles Beispiel lasst sich bei Aussage Nr. 1 die Erfindung und
Implementierung des Druckens mit beweglichen Buchstaben durch Johann
Gutenberg nennen. Durch die Ausdifferenzierung von Sozial- und

Siedlungsstrukturen sowie von Administration, Wirtschaft und Wissenschatft im 15.

® Schmolke 2004, S. 246



Jahrhundert, war die massenhafte Verschriftichung mehr als nur notwendig. In

dieser Formulierung spiegelt sich das Bedarfsgesetz wieder.

Die zweite Formulierung gilt als das Unverdrangbarkeitsgesetz oder auch als
Rieplisches Gesetz bekannt. Riepl bezog sich damit auf die Entwicklung des
Nachrichtenwesens und titulierte, ,dass die einfachsten Mittel, Formen und
Methoden, wenn sie nur einmal eingeburgert und brauchbar befunden worden
sind, auch von den vollkommensten und héchst entwickelten niemals wieder
ganzlich und dauern verdrangt und auBer Gebrauch gesetzt werden kénnen.“®
Zwar konnen sie sich gegenseitig bestimmte Gebiete streitig machen, aber_
letztendlich ist geniigend Raum vorhanden, um nebeneinander ihre Aufgaben
sowie Entfaltungsmoglichkeiten zu verwirklichen. Dartber hinaus zeigt sich auch,
dass die Medien sich verlorener Gebiete wieder bemachtigen und Neuland dazu
gewinnen kdnnen. Als einfachstes Beispiel lasst sich hier die mindliche Nachricht
bzw. Kommunikation erwé&hnen. Durch die Entwicklung der Schrift und des
Telegraphen wurde diese anfangs stark zurtickgedrangt, aber durch die Erfindung
des Telefons eroberte die mundliche Nachricht viele Gebiete wieder zuriick, ohne
aber die Schrift oder den Telegraphen wiederum zu verdrangen. Durch das
Telefon kommt auch das Telegramm in neuer Form, als SMS-Nachricht, wieder

zuruck.

Bei der letzten Aussage wird zum besseren Verstandnis die Grafik einer Zeitlinie
(Abbildung 1) zu Hilfe genommen. Hier beginnt die Zeitrechnung mit der Erfindung
des Buchdrucks 1450. Generell lasst sich festhalten, dass in Medien in der Vor-
und Fruhgeschichte nur selten und in sehr weiten Abstanden auftauchen. Auch im
Altertum und dem Mittelalter bleiben sie rar, dennoch werden schon hier die
Abstéande zwischen den Auftritten kiirzer. Wie aus der Abbildung gut ersichtlich,
steigen die Innovationen wahrend des Industriezeitalters stark an, dies hat zur
Folge, dass die Abstdnde zwischen ihnen immer kirzer werden. Fast bekommt
man den Eindruck, dass alles am Ende des 20. Jahrhunderts zu einem Punkt

zusammen kommt.’

® Schmolke 2004, S. 247
" ebenda, S. 247

-10-



Abbildung 1: Evolution der Medien 1450-2000

2000 Multimedia

1992 DCC/MD

1991 HDT Ve

1990 digitaler Mobilfunk

1983 CD-Playe

1982 Bildplattenspeicher

1981 PC

1980 BTX

1978 Video/Kabel-TV

1971 Satelliten-TV

1954 Fernsehen

1950 Tonbandgerit

1920 Rundftink

1897 drahtlose Telegraphie

1895 Film
1877 Phonograph

1875 Telephon
184 Elekt.Tfe R ;
1450 1829 Photographi

Buch- 1682 Zeitschrift
1609 Zeitung
druck

1400 1500 1600 1700 1800 1900 200C

Medienzuwachs

Quelle: Schmolke Michael: Theorie der Kommunikationsgeschichte 2004, S. 250

Generell lassen sich Medien in drei Gruppen unterscheiden:

e Primare Medien
e Sekundare Medien

e Tertidre Medien

Zur ersten Gruppe zéhlen alle Formen der personalen Kommunikation wie etwa
Rede, Gestik, Mimik, aber auch der Tanz. Unter sekundéaren Medien werden
hauptsachlich Ubermittlungstechniken verstanden, welche auf physikalische
Gerate angewiesen sind. Als Beispiele lassen sich hier die Schrift, Musik, Druck
oder auch die Grafik nennen. Bei der letzten Gruppe handelt es sich um
Transporttechniken, die sowohl zur Produktion als auch zur Konsumation Gerate
erfordern. Zu den Klassikern zahlen unter anderem der Telegraph, das Telefon
und der Fernschreiber, aber es gibt auch etwas "jungere Mitglieder" wie zum
Beispiel der Radio, das Fernsehen und der Film.s_

Anhand dieser Unterteilung lasst sich eine Entwicklung der "Transporttechniken”

erkennen.

8 sSchmolke 2004, S. 245
_11_



2.2 Der Begriff "Medium™

Zu diesem Terminus gibt es mehr als nur eine Definition und Zugangsmdglichkeit.
Urspringlich aus dem lateinischen abgeleitet fur "Mittel" oder “"etwas
Vermittelndes", verwenden viele wissenschatftliche Disziplinen das Wort Medium in
ihren Fachsprachen fur ihre spezifischen Medienbegriffe. So ist in der
Sprachwissenschaft vom "Medium Sprache" und in der Kunstwissenschaft vom
"Medium Kunst" die Rede. Hierbei wird jedoch das Wort an sich im analogen und
Ubertragenen Sinn verwendet. Auch eine abstrakte Verwendung dieses Begriffs
fur die Bildung von Metaphern ist nicht ausgeschlossen. So wird auch ein Mensch
mit hellseherischen Fahigkeiten als "Medium" bezeichnet. Weiters bedienen sich
auch wissenschaftliche Bereiche wie die Physik des Wortes Medium. So ist in der
Naturwissenschaft die Rede vom flissigen oder gasférmigen Medium die Rede.g_

Ulrich Saxer definierte den Begriff "Medien" wie folgt. Sie ,sind komplexe
institutionalisierte  Systeme um organisierte  Kommunikationskandle von
spezifischem Leistungsvermogen.“’® Dies soll darauf hinweisen, dass es bei
Medien nicht nur um die TechnizEat geht sondern viel mehr um die Art und
Weisen wie sie in der Gesellschaft verankert sind. Medien sind so stark in die
gesellschaftiche Umwelt eingebunden, dass diese selbst gesellschaftliche

Strukturen und Institutionen darstellen.

° Haas 2005, S. 10
1 saxer 1997, S. 21

-12-



Joshua Myrowitz unterteilte die Medienwelt in drei Gruppen:

1. Medien als Kanale, diese bilden die Basis der Technik
2. Medien als Sprache, bezogen auf die Sprach- und Literaturwissenschaften
3. Medien als Umwelten/Kontexte im Bereich der Sozialwissenschaften

Die Wende im Bereich der sozialwissenschaftlichen Forschung im Hinblick auf
Medien erfolgte schon vor einiger Zeit. Das primare Erkenntnisinteresse wurde
daher von der Sprache (Linguistic Turn) Uber die Kognition (Cognitive Turn) in
Richtung Medien (Medial Turn) verlagert. Der Begriff "Medium" 1asst sich fur die
Kommunikationswissenschatft in drei Begriffsverstandnisse unterscheiden: So gibt
es einen technischen und einen medienrechtlichen Begriff, sowie ein spezifisches
Verstandnis der Publizistik- und Kommunikationswissenschaft.™

2.3 Der technische Medienbegriff

Der technische Medienbegriff legt sein Hauptaugenmerk auf die Materialitdt und
die technischen Mébglichkeiten jedes Mediums. Daher lassen sich Medien in
materielle oder energetische Trager und Ubermittler von Daten oder
Informationseinheiten unterteilen. Druckmedien werden hier als materiell und
elektrische, elektronische, optoelektronische und digitale Medien als energetisch
betrachtet. Die Technik ist die Grundbasis fir die Mdglichkeiten welche einem
Medium zur Verflgung stehen um medientypische Leistungen erbringen zu
koénnen. Des Weiteren bestimmt die Technik auch die Produktionslogik, deren
Inhalte und die Nutzungsmdglichkeiten der Rezipientinnen. Diese Eigenschaften
und Mdglichkeiten eines Mediums bzw. der Medien werden auch als Medialitat

bezeichnet.*

M Haas 2005, S. 11
12 ebenda, S. 12
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2.4 Der Begriff Medien im Medienrecht

Das Osterreichische Mediengesetz definiert ein Medium als ,jedes Mittel zur
Verbreitung von Mitteilungen oder Darbietungen mit gedanklichem Inhalt in Wort,
Schrift, Ton oder Bild an einen groReren Personenkreis im Wege der
Massenherstellung oder der Massenverbreitung® (vgl. MedienGesetz 81 Abs.1
Z1). Die "Massenherstellung" bezieht sich mehr auf die korperlichen Medien
(Printmedien) die "Massenverbreitung” hingegen betrifft die kdrperlosen Medien
(Rundfunk, Teletext, Mail, ...). Ein "gedanklicher Inhalt" unterliegt dem
Mediengesetz nur dann wenn es ein zweckgerichtetes, kommunikativ
bedeutendes menschliches Informationsverhalten vorweisen kann. Im Gesetz sehr
unprézise formuliert ist der Ausdruck "groRerer Personenkreis”, da es keine

exakten Angaben dazu gibt.”

2.5 Der Begriff Medien in der Publizistik und
Kommunikationswissenschaft

Die bisher beschriebenen Definitionen von Medien sind auch in der
Kommunikationswissenschaft zulassig, jedoch greifen diese nicht weit genug, da
sie nicht imstande sind die Komplexitat und Vielschichtigkeit dieses Begriffes zu
erfassen. Wer sich jedoch eine allgemeine anerkannte und umfassende Theorie
der Medien an dieser Stelle erwartet, dem/der sei versichert, dass es diese nicht
gibt. Grundsatzlich ist es sehr schwer Medientheorien aufzustellen, da diese durch
den schnellen medialen und gesellschaftlichen Wandel der zu theoretisierenden

Objekte beeinflusst werden.™

13 Haas 2005, S. 13
14 ebenda, S. 14
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3. DIE FUNKTIONEN DER MASSENMEDIEN

Im Hinblick auf das Fortbestehen des Gesellschaftssystems werden den Medien
gewisse Leistungen abverlangt. Merton versteht unter diesen Funktionen eine
bestimmt Art von Wirkungen. Das bedeutet fir die Massenkommunikation, dass
die Leistungen in den Mittelpunkt geriickt werden, welche die Massenmedien flr

das jeweils in Augenschein genommene Gesellschaftssystem erfullt.

Der moderne Funktionalismus sieht die Funktion der Massenmedien als eine
Theorie der Bedurfnisse der sozialen Systeme, welche Aussagen tber Probleme
machen, die diese Systeme wiederum zu l6sen haben, um fortbestehen zu
kbnnen. Somit muss jedes soziale System eine Reihe von Problemen losen,
einige davon kdonnen wiederum als "Aufgaben" formuliert werden. Die Losungen
dieser "Aufgaben" wiederum koénnen als Leistungen fir die Umwelt anerkannt

werden und damit erlangen sie dann ihre Funktion fir das Gesellschaftsganze.™

Unter Funktion versteht man jene Folgen, die ein soziales Element innehat um die
Anpassung eines bereits gegebenen Systems an seine Umwelt zu fordern. Kommt
es jedoch zu keiner Forderung der Anpassung, sondern zu einer Beeintrachtigung
oder Verminderung dessen, so wird von einer Dysfunktion gesprochen. Ein
sozialer Sachverhalt kann jedoch funktional und dysfunktional zugleich sein.
Daher ist eine eindeutige Entscheidung sehr schwer zu féallen, denn ob der
Sachverhalt nun funktional oder dysfunktional ist, hangt von der Kennzeichnung

des jeweiligen gesellschaftlichen Systems ab.

Betrachtet man nun die Funktion der Massenmedien im Hinblick auf die heutige
westliche Industriegesellschaft, so geht es eben um jene Konsequenzen, welche
die Anpassung an die gegebene Umwelt bzw. jeweilige Gesellschaft fordern.
Hierbei bestimmt der Blickwinkel, von dem aus man das Gesellschaftssystem aus
sieht, ob es sich nun um einen funktionalen oder dysfunktionalen Sachverhalt

handelt.*

5 Burkart 2002, S. 378
16 ebenda, S. 379

-15-



Nach Ronneberger muss danach gefragt werden, welche Art von Leistungen, die
Massenkommunikation als sinnvoll, forderungswaurdig, notwendig,
honorierungsbedirftig, anerkannt oder gebilligt erachtet. Man darf jedoch nicht
darauf vergessen, dass dies immer unter dem Gesichtspunkt, des jeweilig
betrachteten sozialen Systems geschieht.

Im Hinblick auf die Funktionen des Systems Massenkommunikation stellt
Ronneberger drei Fragen.”

1. Welche Bedurfnisse sind sowohl in der Gesellschaft als auch in deren
Subsystemen vorfindbar, die durch die Téatigkeit des Systems
Massenkommunikation befriedigt bzw. mitbefriedigt werden kénnen.

2. Wie lassen sich diese Bedurfnisse als Erwartungen an das
Massenkommunikationssystem definieren.

3. Auf welche Weise, mit welchen Mitteln und mit welchen Erfolgschancen
erflllt dieses System die an sie gerichteten Erwartungen.

Durch die verschiedenen Funktionen des Systems Massenkommunikation ist es in
der Lage wie kein anderes System auf Herausforderungen zu reagieren. In der
Struktur und dem Selbstverstandnis kdonnen Impulse aus den Umwelten des
Gesamtsystems und seiner Subsysteme aufgenommen, verstarkt und an die

jeweiligen Umwelten und deren Subsysteme weitergegeben werden.

Dies bedeutet fir Ronneberger, dass ,... soweit sozialer Wandel als
Wechselwirkungsprozess zwischen sozialen Systemen und ihrer jeweiligen
Umwelt  definiert werden kann, ist es in erster Linie das
Massenkommunikationssystem, das diesen Prozess standig in Gang hélt, férdert

und steuert.“®

Grundsatzlich versteht Ronneberger also unter der Funktion der Massenmedien:
.--. diejenige im Wesentlichen geistige Tatigkeit, die von sozialen Systemen in
einer hochentwickelten und komplexen Industriegesellschaft darauf hin beurteilt

" Ronneberger 1971, S. 61
'® ebenda, S. 65
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wird, inwieweit sie ihren Bedirfnissen und Erwartungen gerecht wird“®. Somit soll
diese gesellschaftiche Umwelt, in der Massenkommunikation stattfinden, und

zwar in dreierlei Hinsicht, als "soziales", "politisches" und "6konomisches System".
Diese drei Schwerpunkte sollen eine Perspektive abgeben, von welcher aus
jeweils die bestimmten Leistungen der Massenmedien erwartet bzw. gefordert
werden.”

Abbildung 2: Funktionen der Massenmedien

FUNKTIONEN DER MASSENMEDIEN
soziale | politische okonomische
O Informationsfunktion
O Sozialisations- O Herstellen von O Zirkulations-
funktion Offentlichkeit funktion
O soziale Orien- O Artikulations- + Wissens-
tierungsfunktion funktion vermittlung
O Rekreations- O politische + Sozial-
funktion Sozialisations- therapie
(Unterhaltung, bzw. Bildungs- + Legitima-
Eskapismus) funktion tionshilfe
O Integrations- O Kritik- und O regenerative
funktion Kontrollfunktion Funktion
O herrschaftliche
Funktion
soziales politisches dkonomisches
GESELLSCHAFTLICHES SYSTEM

Quelle: Burkart Roland: Kommunikationswissenschaft 2002, S. 382

3.1 Soziale Funktion der Massenmedien

Es wird in dieser Arbeit nur auf die soziale Funktion der Massenmedien naher
eingegangen, da diese als relevant und zentral erachtet wird.

Unter den sozialen Funktionen versteht man alle Leistungen der Massenmedien,
welche diese im Hinblick auf die gesellschaftliche Umwelt als soziales System

erbringen bzw. man von ihnen fordert.

' Ronneberger 1971, S. 65
2 Burkart 2002, S. 383
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Eine dieser zentralen Leistungen, fir das Zusammenleben von Menschen in
industriellen Grof3gesellschaften, ist die Sozialisationsfunktion der Massenmedien.
Hess versteht unter der Sozialisationsfunktion eine gewisse Starkung des

Normenbewul3tseins.

Dies ist deshalb so wichtig, weil ein Kind in der heutigen komplex organisierten
Industriegesellschaft einfach nicht mehr alle Normen und Werte in der
Primargruppe erlernen kann. So kann die Familie seinem Kind zwar viel
beibringen, jedoch fordert die starke Differenzierung in Wirtschaft und Herrschatft,
die Organisation in Sekundar- und Formellgruppen ein ganz anderes "Know-how"
der Verhaltensweisen. Genau dieses "Know-how" findet sich zum Grof3teil in den
Aussagen der Massenkommunikation wieder. Sozialisation ist ein Reifeprozess,
welcher nie abgeschlossen werden kann. Daher ist auch der Einfluss der
Massenmedien nicht zu unterschatzen.i
Nach Ronneberger gilt die Sozialisation durch die Massenkommunikation:
1. als Vermittler von Leitbildern, Werten und Normen des Denkens und des
Handelns
2. als Vermittler von Denkformen und Verhaltensweisen, welche das Leben in
Gesellschaftssystemen erst ermoglichen und gleichzeitig zu dessen
Erhaltung und Weiterentwicklung beitragt.f

Eine zweite soziale Funktion, kaum von der Sozialisationsfunktion zu trennen, ist
die soziale Orientierung. Die Massenmedien liefern den Menschen taglich
Informationen und Details, welche ihnen helfen sollen, sich in einer immer
komplexer werdenden Umwelt zurecht zu finden. So stellen Medien, die von der
Industriegesellschaft produzierten, Giter und Dienstleistungen bereit, welche den
Mangel an primaren sozialen Kontakten und Erfahrungen ausgleichen sollen.
Somit treten Medien gleichzeitig auch als eine Art "helfende Hand" auf, welche
Lésungen fur Probleme bereitstellen, welche eigentlich erst in hochdifferenzierten

Gesellschaftssystemen entstehen kénnen.

2L Burkart 2002, S. 383
22 apenda S. 385
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Die Rekreationsfunktion, oder auch als Gratifikationsfunktion bekannt, ist eine
dritte soziale Funktion. Hierbei decken Medien den Bedarf nach Zerstreuung und
Ablenkung ab. Mit der Fille an Angeboten koénnen diese als psychische
Stimulierung oder Entlastung wirken. Dadurch verhelfen sie der Bevolkerung nach
einem anstrengenden Tag zur Unterhaltung, Entspannung und Erholung.
Gleichzeitig unterstitzen die Medien dadurch aber auch die Fluchttendenzen des
Publikums, auch bekannt als Eskapismus. Diese soll dazu verhelfen die Sorgen
des Alltags zu vergessen und erméglicht somit eine Flucht vor der Realitat.f

Als vierte und letzte soziale Funktion sei noch die Integrationsfunktion zu
erwahnen. Je komplexer eine Gesellschaft wird, desto mehr Integrationsarbeit
bendtigt diese um nicht der Gefahr der Desintegration zu erliegen. Daher ist es
auch kein Wunder, dass die Herstellung und Bewahrung von Integration ein
gesellschaftliches Ziel ist, welches nur noch mit Hilfe der Massenmedien
gewahrleistet werden kann. Nach Maletzke haben die Medien dafiir zu sorgen,
,dass der Mensch [...] die Gesellschaft als Ganzes sieht und sich ihr zugehorig

w 24

fahlt, sich mit ihr identifiziert“.* Die 0offentlich-rechtlichen Rundfunksender
versuchen daher auch in ihrem Programm immer wieder Minoritaten und
Randgruppen mit deren Problemen und Schwierigkeiten zu berlcksichtigen, um

eine Vielfalt an Lebensformen, Anschauung und Interessen zu gewahrleisten.

3.2 Politische Funktion der Massenmedien

Zu den politischen Funktionen gehdren alle Leistungen der Massenmedien,
welche diese in Bezug auf die gesellschaftliche Umwelt als politisches System zu
erbringen haben. Bei dieser Definition ist jedoch zu beachten, dass hier die Rede
von demokratisch organisierten politischen Systemen ist. Somit lassen sich nach
Ronneberger unter dieser Funktion alle Leistungen bezeichnen, welche das
Massenkommunikationssystem zu erbringen hat, um ,die politische Ordnung der
Parteien- und pluralistischen Verbandsdemokratie den Anforderungen gewachsen

« 25

bleibt, die an sie von verschiedenen Seiten gestellt werden®.

23 vgl. Burkart 2002, S. 387
2 ependa, S. 388
% ependa, S. 390
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3.3 Okonomische Funktion der Massenmedien

Bei den O0konomischen Funktionen werden jene Leistungen in den Mittelpunkt
gestellt, welche Massenmedien als 6konomisches System im Hinblick auf die
gesellschaftliche Umwelt erbringen. Wie bereits bei den politischen Funktionen ist
hier wiederum ein wesentlicher Punkt zu beachten. Die 6konomischen Funktionen
beziehen sich hier auf ein 6konomisches System, welches vorwiegend nach
privatwirtschaftlichen — sprich: kapitalistischen — Prinzipien organisiert ist. Bei
diesen Funktionen werden jene Leistungen in Augenschein genommen, welche
das Massenkommunikationssystem im Hinblick auf mittelbare oder unmittelbare

Kapitalverwertung — also: Gewinnerzielung — erbringt.”®

26 Burkart 2002, S. 398
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4. DAS FERNSEHEN

Das Kapitel "Fernsehen" dieser Magisterarbeit beschaftigt sich anfanglich mit der
Historie des Fernsehens, denn um die Gegenwart und die Zukunft des
Fernsehens besser erfassen zu konnen, ist es notwendig sich mit der
Vergangenheit und der darin erbrachten Leistungen, nicht nur des Fernsehens,
viel mehr mit den Personen, die das Fernsehen bzw. auch den Fernseher

erfunden und mitbegriindet haben, zu beschéftigen.

Um aufzeigen zu kdénnen, wie sich eine Rundfunkanstalt entwickelt bzw. etabliert

hat, wird anschlie3end als Beispiel fur die Griindung des ORF beschrieben.

Da sich diese Arbeit des Weiteren mit dem 0Osterreichischen, dem deutschen und
dem amerikanischen Fernsehen beschéaftigt, werden die einzelnen Markte
gesondert beschrieben und vorgestellt, um den Leserinnen eine

Vergleichsmoglichkeit anbieten zu kénnen.

4.1 Die Geschichte des Fernsehens

Im Folgenden werden die wichtigsten Schritte der Entwicklung des Fernsehens
kurz aufgezeigt.

Es begann im Jahr...

1873 entdeckt der Kabelingenieur Willoughby Smith die lichtelektrischen
Eigenschaften von Selen. Nach nur drei Jahren war das erste Telefon gebaut.
Diese Entdeckung brachte auch den Wunsch auf, nicht nur Tone elektrisch zu
Ubertragen sondern auch Bilder.

1884 wurde durch Paul Nipkow ein Patent fur die Lochscheibe eingereicht. Ein
Bild wird durch eine Lochspirale, welche sich am Rand einer Scheibe befindet, in
aufeinanderfolgende Punkte und Zeilen aufgelost. Hier ist bereits das
grundlegende Prinzip des Fernsehens zu erkennen. Die mechanische
Fernsehepoche der zwanziger Jahre baut auf der Lochscheibe auf.i

1897 erfindet Ferdinand Braun die Elektronenréhre. Diese funktioniert wie folgt:

Die Kathode im Inneren einer Glasrohre gibt unter starker Spannung Elektronen

2 Abramson 2002, S. 349
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ab. Diese werden zur G&nze von einer Anode absorbiert. Ein Teil dieser
Elektronen wird durch ein Loch in der Anode weiter ins Innere der Ro6hre
geschleudert, wo sie einen Elektronstrahl bilden. Unter Einsatz von elektrischen
oder magnetischen Mitteln, kann dieser Elektronenstrahl gebiindelt werden. Trifft
dieser am Ende der R6hre nun auf einen fluoreszierenden Schirm, so wird durch
den Strahl ein Lichtpunkt produziert. Durch elektrische Mittel l&sst sich der Strahl
in seiner Bahn auch ablenken, dadurch wird auf dem Schirm eine elektrische
Wellenform sichtbar. Dies nennt sich das Oszilloskop, es ist die erste Anwendung
der Braunschen Rd6hre.

1908 schlagt der Forscher Alan Archibald Campbell Swinton den Einsatz der
Elektronenréhre sowohl am Sender (Kamera), als auch am Empfanger
(Bildschirm) vor. Auf diesem Prinzip baut das gesamte elektronische Fernsehen
auf.

1923 wird durch Vladimir Kosma Zworykin ein Patent fur die Ikonoskop-Kamera
beantragt.

1925 mit der ersten Ubertragung von Bildern durch John Logie Baird mit einer
Nipkowschen Kamera, beginnt die ca. zehn Jahre andauernde mechanische
Fernsehara.

1929 entwickelt Vladimir Kosma Zworykin die erste funktionstiichtige
Bildwiedergaberdhre — das Kineskop.

1932 wird das Ikonoskop durch Vladimir Kosma Zworykin zur Funktionstichtigkeit
weiterentwickelt. Durch diese Erfindung und Entwicklungsphase beginnt nun
endgultig das Zeitalter des vollelektronischen Fernsehens im modernen Sinne.
Das bedeutet, dass elektronische Kameras des Speichertyps sowie einer
Bildrohre in der Lage sind ausreichend helle Bilder zu erzeugen.

1936 der erste moderne Fernsehdienst wird in London durch die BBC ero6ffnet.
Modern deshalb, weil alle eingesetzten Gerate, darunter Kameras, Empfanger,
Synchrongeneratoren, usw. vollelektronisch sind. Zu dieser Zeit sprechen wir noch
vom Schwarz/Weil3 Fernsehen. Zwar gab es schon regelméRige
Fernsehausstrahlung in anderen Landern der Welt (USA 1928, Deutschland
1936), allerdings kann nur das BBC-Fernsehen durch seine technische Reife und

Bildqualitat mit den heutigen MafRstaben verglichen werden.

2 Abramson 2002, S. 351
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1941 wird in den USA durch die NTSC (National Television Standards Committee)
das Fernsehsignal normiert, dies sollte die Einfihrung eines kommerziellen
Fernsehbetriebes ermoglichen.

1945 nach Ende des Krieges nehmen die Fernsehsender in den USA ihren
Betrieb sofort wieder auf. Die europaischen Staaten folgen bis Mitte der flinfziger
Jahre.

1953 wird durch eine neue NTSC das simultane Farbfernsehsystem in den USA
lizenziert. Das Prinzip dieses Systems wird zum weltweiten Vorbild fir
elektronische Farbfernsehsysteme.

1956 ab diesem Zeitpunkt ist es durch die Weiterentwicklung von Ampex, der
magnetischen Aufzeichnung zur Funktionstichtigkeit, mdglich Fernsehsignale
aufzuzeichnen. Dadurch erhalt das Fernsehbild sein endgultiges "Aussehen".

bis 1960 steigt das Fernsehen zum weltweiten Massenmedium auf. Technisch
ware dies schon Mitte der drei3iger Jahre mdglich gewesen, jedoch erst nach
1945 gab es die notwendige wirtschaftliche und soziale Vorraussetzung daftir.
1962 beginnen die ersten Satelliteniibertragungen von Fernsehbildern.

1965 wird durch Westinghouse der Halbleiterbildsensor CCD (charge coupled
device) entwickelt. Dieser wird in den achtziger und neunziger Jahren die
traditionelle Rohrentechnik bei den Kameras abldsen.

1966/67 wird nun in den europaischen Landern das Farbfernsehen eingefihrt.
1967 kommt der erste Videorekorder fur zuhause auf den Markt.

1971 bis 1978 Vorbereitung zum Aufbau des Satellitenfernsehens.

1972 wird der Teletext in Gro3britannien eingefihrt.

1980 wird dieser dann auch in der BRD eingeflhrt.

1979 kommt es zur Einfuhrung des Fernsehens mit Stereoton, regelmafiige
Stereoausstrahlungen gibt es ab 1981.

1980 prasentiert die Firma Sony den ersten Prototypen eines Camcorders, der
eine abgeschlossene Kombination aus Kamera und Rekorder fir den
Hausgebrauch vereint. *

1983 diesmal entwick_elt die Firma Sony einhochauflésendes Fernsehsystem
HDTYV (High Definition Television) mit einer Bildauflosung von 1125 Zeilen.

1984 beginnt in Europa systematisch das Satellitenfernsehen. Im selben Jahr wird

ebenfalls der erste deutsche Fernsehsatellit TV-SAT in Betrieb genommen.

29 Abramson 2002, S. 352
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1989 bis 1993 wird das Astra-Satellitensystem aufgebaut. Es verandert die
gesamte europaische Fernsehsituation durch die drastische Steigerung an
Fernsehkanélen. Dies hat eine Entnationalisierung der Programmbelegungen der
Satelliten zur Folge.

1992 wird ein Kompressionsformat fur digitale Videoinformation mit Namen MPEG
entwickelt. Das Format wird auch dazu benutzt, damit Fernsehsender Teile ihres
Programms ins Internet Ubertragen kdnnen.

1993 wird das neue PAL-Plus Breitbildformat mit einem Bildseitenverhaltnis von
16:9 in Europa eingefuhrt.

1995 wird in Europa mit der Ubertragung digitaler Fernsehsignale auf dem
Standard Digital Video Broadcasting begonnen. Dies verandert sowohl die
guantitativen (Mehr Kanalzahl pro Transponder ,..) als auch die qualitativen
(Einfuhrung neuer Dienste, ..) Verhaltnisse.

1999/2000 werden innerhalb Europas die Lizenzen fir den neuen
Mobiltelephoniestandard UMTS (universal mobile telecommunications system)
vergeben. Dies ermoglicht das Fernsehen am Handy.f

4.2 Entwicklung eines Rundfunksystems am Beispiel von
Osterreich

Die Geschichte des oOsterreichischen Rundfunks beginnt am 1.10.1924 als die,
einen Tag zuvor gegrundete, RAVAG (Radio Verkehrs AG) in Betrieb genommen
wurde. Die RAVAG wurde als Monopolunternehmen in "Staatsndhe" errichtet, an
ihrem Erfolg war aber nicht nur der Staat interessiert, sondern auch die
verschiedenen in- und auslandischen Unternehmensgruppen welche an ihr
beteiligt waren. Als der erste Aufschwung der RAVAG in den zwanziger Jahren
vorbei war, geriet diese immer mehr in Regierungsabhangigkeit.*

Dadurch wurde sie immer wieder in innenpolitische Wirren hine_ingezogen. Durch
den Anschluss Osterreichs an das dritte Reich wurde die RAVAG mit 12.3.1938
als "Deutsch-6sterreichischer Rundfunk” weitergefihrt. In diesem Sinne bildet der
Rundfunk einen Reichssender, der die ostmarkische Aul3enstelle der
Reichsfunkgesellschaft darstellte. Nach Kriegsende erfahrt der Rundfunk durch

%0 Abramson 2002, S. 353
31 Steinmaurer 2002, S. 31
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die Aufteilung Osterreichs in vier Besatzungszonen eine Aufsplittung in vier
Sendergruppen. Dieser Zustand wird bis kurz vor Ende der Besatzungszeit
beibehalten. Erst 1954 kommt es zu einer Rezentralisierung des Rundfunks,
dadurch wird der Rundfunk wieder zur Bundessache. Mit dem Abzug der Alliierten
erlangt Osterreich die Unabhangigkeit und beginnt mit dem Ausbau eines UKW-
Netzes fir den Rundfunk.

Mit 1.8.1955 fallt der Startschuss fur ein Fernsehversuchsprogramm des
"Osterreichischen Rundspruchwesens". Knapp zwei Jahre spater, am 1.1.1957
ging das Versuchsprogramm in einen regelmafigen Betrieb mit sechs Tagen in
der Woche.f

Das Fernsehsystem entwickelte sich in Osterreich vergleichsweise spat, wenn
man sich die Entwicklung in den, vom Krieg verschonten, USA n&her ansieht. So
begannen die ersten Versuchsbetriebe des Fernsehens 1928 mit der NBC
(National Broadcasting Company) und 1939 erfolgte dann der eigentliche
Programmbetrieb.*

Ebenfalls im Jahr 1957 wurde das "Rundspruchwesen" durch einen
Ministerratsbeschluss in die "Osterreichische Rundfunk Gesellschaft mbH"
umgewandelt. Die erste Besetzung der leitenden Positionen in der "neuen"
Rundfunkanstalt erfolgte nach dem politischen Proporzsystem, dies hatte jedoch
starke strukturelle Mangel sowie eine Verkrustung der Leitungsstrukturen zur
Folge. Dies wiederum flhrte zu einer mangelnden Qualitdt des Programms und
dadurch zu einer steigenden Unzufriedenheit beim Publikum.i‘

Eine weitere einschlagige Veranderung fur die Fernsehwelt erfolgte am 1.1.1959
mit der Einfihrung des Werbefernsehens. Dies sorgte fur eine bessere finanzielle
Lage des ORF und brachte einige Programmanderungen und —ausweitungen mit
sich. Ab dem 6.10.1959 sendet das Osterreichische Fernsehen nun taglich. Ab

diesem Zeitpunkt lasst sich auch die erste klare Programmstruktur erkennen.

32 Steinmaurer 2002, S. 31
¥ Mogele 2005, S. 29
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Der ORF strahlte im Jahr 1959 1201 Stunden an Programm aus, dies entspricht
einer taglichen Sendedauer von 3,29 Stunden.®

Da sich jedoch an der Gesamtstruktur ;owie an der Zufriedenheit der
Zuseherinnen nichts anderte, kam es 1964 zum ersten Volksbegehren der
Zweiten Republik, welche eine Entpolitisierung sowie eine Starkung der
Unabhangigkeit des ORF forcierte. Dieses Volksbegehren hatte 1967 ein neues
Rundfunkgesetz zur Folge. Es kam zu einer Neustrukturierung der Organisation
sowie zur Schaffung eines Generalintendanten-Postens mit umfassender
Entscheidungsbefugnis. Um die Objektivitat in der Nachrichtenberichterstattung zu
starken, wurde 1971 ein "Informationsstatut” erarbeitet. Zwei Jahre nach diesem
folgte ein Redaktionsstatut, dieses war das erste seiner Art in Europa.

Im Jahr 1974 kam es zu einem neuen Reformpaket welches dazu fuhrte, dass der
ORF von einer Gesellschaft mbH zu einer Anstalt des 6ffentlichen Rechts wurde.
Diesem Paket liegen die zwei Gesetze zugrunde, welche die rechtliche Grundlage
der Rundfunkstruktur Osterreichs bilden, namlich das "Bundesverfassungsgesetz
Uber die Sicherung der Unabhangigkeit des Rundfunks" sowie das "Bundesgesetz
tber die Aufgaben und Einrichtungen des Osterreichischen Rundfunks". Mittels
dieser Gesetze wurde der ORF als eigener Wirtschaftskorper mit
Rechtspersonlichkeit definiert. Des Weiteren wurde ebenfalls festgehalten, dass
dieser als einziger Anbieter mit der Verbreitung von Horfunk- und
Fernsehprogrammen (mind. drei HOrfunk- und zwei Fernsehprogramme)
beauftragt wird. Im Jahr 1993 kommt es zur Anpassung des Rundfunkgesetzes an
die Fernsehrichtlinien der Europaischen Union. Die letzte grof3e Verédnderung
beim ORF fand im Jahr 2001 statt, als dieser zu einer Stiftung umgewidmet wurde.
Die Liberalisierung des Fernsehmarktes in Osterreich konnte nur schwer in Gang
gebracht werden. *

Zwar wies der Eur_opaische Gerichtshof fur Menschenrechte immer wieder darauf
hin, dass es einer Reformierung des Rundfunksystems bedarf, die lokale
Medienpolitik blieb jedoch viele Jahre untéatig bzw. verhielt sich nur reaktiv. Erst im
Juli 1993 kam es zu einer Anderung in der Rundfunkverordnung, welche fur die
Zulassung von Kabeltext fur lokale Kabelgesellschaften sorgte. Durch das Kabel-
und Satellitenrundfunkgesetz vom 20.3.1997 kam es zur Marktoffnung. Allerdings

% Mogele 2005, S. 62
% Steinmaurer 2002, S. 34
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erhielten die Kabel-TV-Betreiber erst mit dem 1.7.1997 de facto die Mdglichkeit
selbststandig produzierte Programme mit Werbeeinschaltungen anzubieten. Dies
ermoglichte den Betreibern eigenprogrammschépferisch tatig zu sein.*’

4.3 Das Osterreichische Fernsehen

4.3.1 Der oOffentlich-rechtliche und private Rundfunk

Der ORF ist mit einem Jahresumsatz von ungeféhr 1,04 Milliarden Euro (2008)
und 3703 Vollzeitangestellten das grofite Medienunternehmen im Land. Als
offentlich-rechtlicher Sender setzen sich die Erldse des ORF aus zwei grof3en
Bereichen zusammen. Zum einen wird der ORF Uber Werbeeinnahmen finanziert
und zum zweiten und wesentlich groReren Teil durch die Gebuhreneinnahmen.
Der ORF betreibt zwei Fernsehvollprogramme, drei nationale und neun regionale
Radiosender, sowie den Onlinedienst ORF.at. Dariiber hinaus gibt es auch noch
redaktionelle Beitrdge und Informationen Uber Tele- bzw. Multitext. Aus den
Gebuhrenmittel werden des Weiteren ein Sport-Spartenkanal (ORF Sport Plus)
sowie der kommerzielle Wetter- und Tourismuskanal TW1 finanziert. Das
Gemeinschaftsprogramm 3sat wird gemeinsam mit dem ARD, ZDF und SRG
betrieben, der ORF halt hier 25 Prozent. Beim deutsch-franzdsischen Kulturkanal
arte fungiert der ORF als assoziiertes Mitglied. Der deutsche Sender BR-alpha
unterhalt bis heute eine gute Kooperation mit dem ORF. Seit Anfang November
2009 bietet der ORF einen neuen Informationsdienst an, die ORF-TVthek. Dies ist
ein Internetdienst, bei dem es mdglich ist ORF-Sendungen, bis sieben Tage nach
der Ausstrahlung im Fernsehen online anzusehen. Etwas anders sieht die
Situation bei den privaten Sendern aus. So kdnnen sich diese grof3teils nur Gber
deren Werbeeinahmen finanzieren. Um diese ein wenig zu unterstitzen, wurde im
Bundesbudget ein Fonds zur Medienforderung eingerichtet. Generell lasst sich
festhalten, dass die privaten Rundfunkanstalten, wie Servus TV, ATV oder Austria
9 oOsterreichische Eigentumer haben. Puls 4, als Beispiel hingegen, ist mit der
TGM und der ProSieben-Sat.1-Gruppe im Besitz deutscher Eigent[]mer.f

37 Steinmaurer 2002, S. 51
3 Christl 2010, S. 21
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4.3.2 Leitungsorgane des ORF

Im Laufe der Zeit wurde der ORF immer wieder reformiert. Die letzte grol3e
Reformierung erfolgte, wie bereits erwahnt, im Jahr 2001 als der ORF nach 81 des
ORF-Gesetzes zu einer Stiftung mit eigener Rechtspersonlichkeit erklart wurde.
Der Stiftungszweck ist mit der Erfullung des offentlich-rechtlichen Auftrags
verankert, Stiftungsbegunstigter ist die AIIgemeinheit.f

Folgende Organe lenken den ORF:

e Stiftungsrat
bildet das oberste Organ - 35 Mitglieder - auf vier Jahre bestellt
e Publikumsrat
fungiert als Horer- und Sehervertretung - 35 Mitglieder
e Generaldirektion
fuhrt die Geschafte und vertritt den ORF nach auf3en hin — auf funf Jahre
bestellt vom Stiftungsrat
e Prufungskommission
kontrolliert und pruft die Wirtschaftlichkeit des ORF

4.3.3 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Grundlagen fiir Rundfunkanstalten in Osterreich basieren auf vier

Gesetzessaulen. Dazu gehdoren:

BVG-Rundfunk (Bundesverfassungsgesetz)

Es bildet die Grundbasis fur die restlichen Gesetzessaulen. Darin ist die
Unabhangigkeit des Rundfunks festgeschrieben. Dartber hinaus enthalt es
Gebote zur Obijektivitat, Uberparteilichkeit und Ausgewogenheit der

Berichterstattung.*

39 Christl 2010, S. 25
40 ebenda, S. 32
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ORF-Gesetz (Osterreichischer Rundfunk)

Dieses Bundesgesetz bildet die Grundlage fur den 6ffentlich-rechtlichen ORF. Das
Kernstick bildet der offentlich-rechtliche Auftrag. Dieser legt fest, welche
Leistungen der ORF zu erbringen hat. Das Gesetz regelt des Weiteren auch die
Organisationsstruktur, das Programmentgelt, Werbebestimmungen und
Personalrechtfragen in  Verbindung mit  journalistischen  Téatigkeiten
(Redaktionsstatuten), sowie die rechtliche und finanzielle Kontrolle des ORF.
Nichts desto trotz, stellt dieses Gesetz das Instrument der Politik dar, um den ORF
mitzugestalten und zu beeinflussen. Durch diese Einflussnahme wird die Politik

immer wieder scharf kritisiert.

PrTV-Gesetz (Privatfernsehgesetz)

Das Gesetz regelt den privaten Kabel- und Satellitenrundfunk in Osterreich. Die
KommAustria (Kommunikationsbehérde Austria) bzw. deren Geschéftsapparat,
die RTR (Rundfunk- und Telekom-Regulierungsbehoérde), ist die Verwaltungs- und
Aufsichtsbehorde. Um in Osterreich ein digitales Privatfernsehen machen zu
kbnnen, braucht man als erstes, einen Sendeplatz auf der Multiplex-Plattform.
Diese technische Einrichtung sorgt fir die Ausstrahlung eines Programms. Die
Zulassung und die Frequenzen fir zehn Jahre werden an den best geeignetster
Bewerberinnen vergeben. Betreiber von Satellitenfernsehen, welche in Osterreich
eine Niederlassung haben, missen um eine Zulassung ansuchen, Kabelfernsehen
jedoch muss nur gemeldet werden. Aufbauend auf dem BVG-Rundfunk finden
sich in diesem Gesetz weitere Gebote wie Meinungsvielfalt und Objektivitat,
Bestimmungen zu Jugendschutz, Werbung und Teleshopping, welche eingehalten
werden sollten/missen. An dieser Stelle ist anzumerken, dass sich private

Fernsehsender voll Uber Werbung finanzieren miussen.

Privatradiogesetz

Hier lassen sich ahnliche Programmgrundsatze wie im PrTV-Gesetz finden,
welche erfiillt bzw. befolgt werden miissen, wenn man in Osterreich einen privaten
Radiosender betreiben will. Auch hier werden die Rechte auf die Frequenzen von
der KommAustria auf zehn Jahre vergeben.*

“L Christl 2010, S. 33
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4.3.4 Der offentlich-rechtliche Auftrag

Der ORF unterliegt als das einzige offentlich-rechtliche und gebuhrenfinanzierte
Medienunternehmen in Osterreich dem 6ffentlich-rechtlichen Auftrag. Dieser
gliedert sich in

e einen Versorgungsauftrag
und

e einen Programmauftrag.
All jene Leistungen, die in diesen Auftragen beschrieben sind, darf der ORF mit
Gebihren finanzieren. Alle anderen anfallenden Kosten, die Uber diese Angebote
hinausgehen muissen aus anderen Einnahmequellen, wie zum Beispiel den

Werbeerlésen, gedeckt werden.

Der Versorgungsauftrag

Dieser soll sicherstellen, dass alle Gebuhrenzahlerinnen die verschiedenen
Angebote des ORF jederzeit und standig empfangen kénnen. Daher ist der ORF
verpflichtet bestimmte Programme entweder Osterreich- oder bundeslandweit
auszustrahlen. Um dies durchfiihren zu kdnnen, darf der ORF jene Programme

aus Gebuhren finanzieren.

Der Programmauftrag

Er beschreibt die Aufgaben des ORF, welche dieser mit seinem Angebot zu
erfillen hat. Im Gegensatz zum Versorgungsauftrag, welcher tber relativ konkrete
Bestimmungen verflgt, ist der Programmauftrag mehr abstrakt formuliert. Dieser
soll mehr als allgemeine Leitlinie sowie qualitatives Gestaltungsprinzip fur das
Programm des ORF verstanden werden, denn er lasst sehr viel Raum flr
Interpretation. Auf der einen Seite kommt dies den Mitarbeiterinnen zugute, da
diese einen grol3en Rahmen bzw. "Bewegungsfreiheit" haben. Auf der anderen
Seite ist genau diese unklare Formulierung der Grund, fur die immer wieder
aufkommenden Diskussionen und Konflikte, zum Beispiel mit Mitbewerberinnen,
ob bestimmte Programme tatsachlich dem Programmauftrag entsprechen und

somit aus Gebiihren finanziert werden dirfen.*

2 Christl 2010, S. 35
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4.3.5 Regulierung der Rundfunksender

Alle Osterreichischen Rundfunkanstalten stehen, neben ihren
unternehmensinternen Kontrollgremien, unter externer Rechtsaufsicht. Bei den
privaten Sendern tbernimmt die KommAustria (Kommunikationsbehorde Austria)
mit  ihrem  Geschéftsapparat der RTR  (Rundfunk- und Telekom
Regulierungsbehdrde) die Kontrolle, ob alle Gesetze und Vorschriften eingehalten
werden. Der ORF jedoch untersteht dem BKS (Bundeskommunikationssenat). Der
BKS wird dann tatig, wenn eine Beschwerde wegen Gesetzesverletzung nach
dem ORF-Gesetz eingebracht wird.

Eine Beschwerde kann grundsatzliche jede Person, aber auch Mitbewerberinnen,
einbringen, wenn diese/r durch eine Rechtsverletzung unmittelbar geschadigt
wurde. Fur den ORF gilt dartber hinaus: Jede Person die Rundfunkgebiihren zahlt
oder davon befreit ist, hat das Recht eine Beschwerde einzureichen, wenn diese
von mind. 120 weiteren Gebuhrenzahlerinnen unterstitzt wird. Eine weitere
zulassige Beschwerde liegt dann vor, wenn eine Person begrindet behaupten
kann, dass ihre spezifischen Interessen geschadigt worden sind, obwohl diese
durch einzelne Bestimmungen des ORF Gesetzes gewahrt werden sollten.f

In der Abbildung 3 l&sst sich der Instanzenzug des ORF sowie privater Sender gut

verfolgen und wird daher als selbsterklarend betrachtet.

Abbildung 3: Regulierung des Rundfunks in Osterreich
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4.3.6 Fernsehnutzung

Obwohl die Internet-Nutzung weiter zunimmt, konnte das Fernsehen seine
Stellung als Leitmedium im Jahr 2010 verteidigen und weiter ausbauen. Die

Abbildung 4: Téagliche TV-Nutzungs- durchschnittliche TV-

und Verweildauer von 1997-2010 Nutzungszeit lag im Jahr
e e 2010 bei 162 Minuten pro Tag.
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Quelle: http://mediaresearch.orf.at/ Bevolkerung) ist ebenfalls
angestiegen, von 244 auf 254 Minuten pro Tag. Im Jahr 2010 konnten mit dem
Fernsehen um 100.000 Personen mehr erreicht werden als 2009, nun liegt dieser
Wert bei 4,4 Millionen Fernsehzuseherinnen. Die htchste Seherinnenbeteiligung
liegt rund um 21 Uhr, zu dieser Zeit sitzen etwa 2,6 Millionen Osterreicherinnen
vor dem Fernseher. Ingesamt lasst sich bei nahezu allen Zielgruppen ein Anstieg
des TV-Konsums verzeichnen. Interessant ist hierbei zu betrachten, dass der
Fernsehkonsum sowohl bei den jungen (12-29 Jahre) als auch bei den é&lteren
(Uber 60 Jahre) Rezipientinnen im Vergleich zu 2009 um 10 Minuten pro Tag
angestiegen ist. Dieser Anstieg der Fernsehnutzungszeit ist nicht nur in Osterreich
zu verzeichnen, sondern auch auf internationaler Ebene. So lag die TV-
Nutzungsdauer in Deutschland im Jahr 2010 bei 223 Minuten pro Tag. Das ist die
hochste TV-Sehdauer, die je gemessen wurde. Im Vergleich zu 2009 nahm die
Fernsehnutzungszeit in Deutschland somit binnen eines Jahres um 10 Minuten
pro Tag zu. Wird das Radio als Begleitmedium in Freizeit und Arbeit aul3en vor
gelassen, so ist und bleibt das Fernsehen weiterhin das am intensivsten genutzte

Medium.*

* http://mediaresearch.orf.at/
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4.3.7 Programmstruktur

Im Auftrag der RTR fuhrte ein Team von Kommunikationswissenschaftlerinnen um
Jens Woelke im Jahr 2008 eine Studie zu den Programmstrukturen o6ffentlich-
rechtlicher und privater Sender in Osterreich, Deutschland und der Schweiz durch.
Dies ermoglicht einen internationalen Vergleich und Bewertung der einzelnen

Programmstrukturen.

Abbildung 5: Programmstruktur im internationalen Vergleich
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Quelle: Christl, Stissenbacher (Hrsg.): Der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk in Europa 2010, S. 27

Was einem sofort bei dieser Grafik in Auge sticht ist die Programmstruktur von
ORFL1. Diese ist mit keinem anderen offentlich-rechtlichen oder privaten Sender
vergleichbar. Nur 6 Prozent der gesamten Sendezeit wird flr
"fernsehpublizistische" Inhalte wie Nachrichten, Reportagen oder Magazine zur
Verfugung gestellt. Der Anteil an Unterhaltungssendungen liegt hingegen bei
stolzen 60 Prozent. Somit ist ORF1, im Hinblick auf das Informationsangebot
sowohl nationales als auch internationales Schlusslicht. Bei den offentlich-
rechtlichen Sendern in Deutschland sieht dies ganz anders aus, ARD und ZDF
kommen je auf 44 bzw. 57 Prozent, hier kann jedoch ORF2 mit 41 Prozent

Informationssendungen gut mithalten.*

5 Christl 2010, S. 27
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ORF2 ist in Bezug auf den Anteil der Informationssendungen innerhalb der Prime
Time aus den Bereichen Politik, Gesellschaft und Wirtschaft Spitzenreiter unter
allen offentlich-rechtlichen Vollprogrammen in Deutschland, Schweiz und
Osterreich.  AuBerhalb  dieser setzt ORF2 ebenfalls vermehrt auf
Unterhaltungssendungen. So fallen 40 Prozent der Sendezeit auf fiktionale bzw.
nonfiktionale Sendungen. Zum einen ist dies gleich viel wie bei der ARD (41
Prozent), jedoch weit aus mehr als beim ZDF (31 Prozent) oder dem Schweizer
Fernsehen SF1 (20 Prozent). Die fiktionale Unterhaltung besteht zum Grol3teil aus
Fernsehserien, Kinospielfilmen und Telenovelas. Zu den nonfiktionalen
Sendungen zahlen unter anderem Quiz- und Unterhaltungsshows. ORF1 hat ein
deutlich héheres Unterhaltungsangebot als ORF2, da dieses noch durch Comedy,
Late-Night- und Satireshows verstarkt wird.

Generell I&sst sich festhalten, dass die fiktionale Unterhaltung bei ORF1, aber
auch bei vielen deutschen privaten Sendern, von Fernsehserien, welche meistens
US-amerikanischer Herkunft sind, dominiert werden. Diese kommen auf volle 33
Prozent des gesamten Fernsehprogramms. Auch ATV setzt auf US-amerikanische
Serien und Sitcoms. Sie fullen etwa 20 Prozent des Sendetages aus.
Hinzukommen noch US-amerikanische Spielfilme, welche das

Unterhaltungsprogramm erganzen.

Wahrend sich bei den offentlich-rechtlichen Sendern des ORF die Werbezeiten
verringert haben, ist diese bei den Privaten stark angestiegen. Da sich private
Sender hauptséachlich Gber Werbung finanzieren, ist es auch nicht tberraschend,
dass diese generell die htchsten Werbezeiten haben.*®

8 Christl 2010, S. 28
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4.3.8 Marktanteile

Im Jahr 2010 erreichten die beiden o6ffentlich-rechtlichen Fernsehprogramme des
ORF einen durchschnittichen Marktanteil von 37,8 Prozent. Damit verbrachte
jede/r Fernsehzuseherin rund 4 von 10 Minuten bei einem ORF-Programm. Ca.
ein Funftel der Marktanteile entfielen auf andere 6ffentlich-rechtliche Sender und
der Rest auf private Fernsehanstalten.

Abbildung 6: TV Marktanteile in Osterreich 2010
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Erwachsene ab 12 Jahren, Marktanteile in % (alle Empfangsebenen)
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Quelle: http://mediaresearch.orf.at/ Tagesprogramms zwischen 17 und

23 Uhr erreicht der ORF mit seinen Programmen insgesamt einen Marktanteil von
42,7 Prozent. Davon entfallen 14,5 Prozent auf ORF1 und 28,2 Prozent auf
ORF2.*

47 http://mediaresearch.orf.at/
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4.3.9 Ausstattung der Haushalte

Die Ausstattung der einzelnen Haushalte mit TV-Geréaten liegt seit drei Jahren bei
quasi einer Vollversorgung. 98 Prozent aller ¢sterreichischen Haushalte haben ein
Fernsehgerat, bei 40 Prozent von diesen kann sogar auf mehr als ein TV-Gerat
zurtck gegriffen werden. Durchschnittlich stehen dem dsterreichischen TV-
Haushalt 87 Programmsender zur Verfigung, 64 davon in deutscher Sprache. Bei
Satellitenhaushalten steigt die Anzahl der empfangenen Sender auf 130 an, 93

davon sind in deutscher Sprache.

Abbildung 7: Verbreitung der Fernsehempfangsarten

Insgesamt verfigen 93 Prozent der
= Osterreichischen TV-Haushalte Uber
einen Kabel- bzw. Satellitenanschluss.
Der Groliteil hierbei mit 55 Prozent
‘ entfallen auf einen Satellitenempfang
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Ouelle: http:/mediaresearch.orf.at/ verfugten 52 Prozent der
Osterreichischen TV-Haushalte Uber einen digitalen Satellitenanschluss, dies

fuhrte zu einer Ruckentwicklung bei den analogen Satellitenanschlissen. Beim
Kabelanschluss ist die Situation umgekehrt, hier dominiert noch immer die
Analoge-Version mit 28 Prozent, die Digitale-Version kommt nur auf 10 Prozent.
Nur noch 7 Prozent der Haushalte empfangen Fernsehen ausschliel3lich tber den
terrestrischen Weg, 5 Prozent davon entfallen auf einen digitalen Empfang und

nur mehr 2 Prozent auf analogen Empfang.*

“8 http://mediaresearch.orf.at/
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4.4 Das deutsche Fernsehen

4.4.1 Der oOffentlich-rechtliche und private Rundfunk

Seit Mitte der 1980er Jahre ist das (west)deutsche Rundfunksystem ein duales
System. Hier existieren sowohl der o6ffentlich-rechtliche Rundfunk als auch die
privaten Rundfunksender nebeneinander. Im Rundfunkstaatsvertrag wurden die
Programme des offentlich-rechtlichen Fernsehens festgelegt. Im Wesentlichen gibt
es zwei bundesweite Fernsehvollprogramme, die ARD (Das Erste Deutsche
Fernsehen) und das ZDF (Das Zweite Deutsche Fernsehen). Als digitale
Fernsehunterprogramme haben die ARD und das ZDF jeweils drei Spartenkanale
mit den Schwerpunkten Information, Kultur, Wissenschaft, Bildung,
Ratgeberangebote und Unterhaltung. Dartber hinaus haben ARD und ZDF zwei
gemeinsame Spartenkanéle, den Kinderkanal KI.KA und den
Dokumentationskanal Phoenix. Mit dem Kulturfernsehprogramm 3sat (gemeinsam
mit SRG, SSR idée suisse und ORF) und Arte pflegen ARD und ZDF
internationale  Kooperationen  (gemeinsam  mit  Arte  France). Die
"Unterprogramme" tragen die Namen EinsPlus, EinsExtra, EinsFestival sowie
ZDFinfokanal, ZDFtheaterkanal und ZDFneo. Auf regionaler Ebene senden die
Landesrundfunkanstalten Programme aus, welche zuerst als Ergdnzung zu ARD
und ZDF dienen sollten, mittlerweile sind die Sender BR, HR, MDR, NDR, RB,
RBB, SR, SWR und WDR zu Vollprogrammen aufgestiegen. Wie auch beim ORF
haben die deutschen o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten so genannte
Mediatheken eingerichtet, durch welche es den Zuseherinnen moglich ist
Sendungen im Internet, nach deren Erstausstrahlung, anzusehen.

Der Privatfernsehsektor besteht zum einen aus zwei grof3en Privatsendergruppen
und zum anderen aus vielen kleineren Privatfernsehveranstaltern, welche oftmals
als Spartensender oder auch nur in bestimmten Ballungsrdumen als regionale
Programme senden. Zu den zwei grol3en privaten Rundfunkanstalten gehoren die
ProSiebenSat.1 Media AG mit den werbefinanzierten Fernsehsendern Sat.1,
ProSieben, Kabel 1 und 9Live und die RTL Group SA mit, ebenfalls
werbefinanzierten, Fernsehkanéalen RTL, RTL Il, SuperRTL, VOX und n-tv.f

9 Christl 2010, S. 103
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4.4.2 Die Leitungsorgane des offentlich-rechtlichen Rundfunks

Beeinflusst von der Auffassung, dass die Aufgabe des Staates ist nur, eine
Rahmenbedingung fir meinungsbezogene Vielfalt und Ausgewogenheit zur
Verfigung zustellen, zeigt sich die Organisationsstruktur der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten in Deutschland, welche auf drei S&dulen basiert, wie folgt. Die
erste Saule bildet der Gremienrat, auch Rundfunk- oder Fernsehrat genannt, die
zweite wird durch den Verwaltungsrat dargestellt und die dritte und letzte Saule
durch den/die Intendantin. Der letzteren Saule obliegt als alleinige/r Leiterin die
Fuhrung und den Betrieb einer Rundfunkanstalt sowie die Gestaltung des

Programms.®

4.4.3 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die gesetzliche Basis des Rundfunks ist im Grundgesetz der Bundesrepublik
Deutschland als Recht auf freie MeinungsaufRerung sowie auf Presse und
Rundfunkfreiheit festgeschrieben. Durch die Grundgesetze der foéderalen Struktur
liegt die Gesetzgebungskompetenz fir den Rundfunk bei den Bundeslandern,
beim Bund selbst liegen nur die Ubertragungsrechte. Der allgemeine Teil zu
Rundfunk und Telemedien ist im RStV zu finden und enthalt die grundséatzlichen
Regelungen fir das duale Rundfunksystem. Zuséatzlich steckt es auch noch
dauerhafte Rahmenbedingungen fur den o6ffentlich-rechtlichen und privaten
Rundfunk ab. Durch den Rundfunkstaatsvertrag wird sowohl der Bestand als auch
die Entwicklung des offentlich-rechtlichen Rundfunksystems sowie dessen
Sicherung und Finanzierung garantiert. Im Hinblick auf die Bedingungen fur den
offentlich-rechtlichen Rundfunk und den privaten Rundfunk unterscheiden sich
diese grundlegend. Als bestes Beispiel lassen sich die Regelungen zur Werbung
nennen. Wahrend o6ffentlich-rechtliche Rundfunksender nur eine bestimmte Anzahl
von Minuten Werbung senden durfen, als Grund lasst sich hier die Finanzierung
durch Rundfunkgebihren mit einbringen, gibt es bei den privaten Sendern keine
Beschrankung.*

0 Christl 2010, S. 100
*1 ebenda, S. 110
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4.4.4 Der offentlich-rechtliche Auftrag

Aus dem Demokratieprinzip sowie aus dem Prinzip der Rundfunkfreiheit wurden
durch das deutsche Bundesverfassungsgericht die Aufgaben des offentlich-
rechtlichen Rundfunks abgeleitet, dariber hinaus legte dieses aber auch die
folgenden verfassungsrechtlichen Grundséatze und Sicherheiten fur ihn fest.

Einer der Grundsatze lautet, dass der offentlich-rechtliche Rundfunk staatsfrei
organisiert sein muss. Dies bedeutet unter anderem, dass sich der Staat weder
bei personellen Entscheidungen noch bei inhaltlichen Fragen einmischen darf.
Dadurch, dass die Organisation des offentlich-rechtlichen Rundfunks eine
Korperschaft des offentlichen Rechts darstellt, unterliegt diese weder der
staatlichen Kontrolle noch der staatlichen Verwaltung.

Ahnlich wie beim ORF hat auch der deutsche 6ffentlich-rechtliche Rundfunk einen
Grundversorgungsauftrag. Dies bedeutet, dass jede/r deutsche Burgerin in der
Lage sein muss die offentlich-rechtlichen Programme zu empfangen. Mit der
Grundversorgung ist ebenfalls der Programm- und Rundfunkauftrag eng verknupft.
Es wird verlangt, dass der offentlich-rechtliche Rundfunk Programme produziert
und ausstrahlt, welche dem Gemeinwonhl verpflichtet und die Bereiche Information,
Bildung, Kultur und Unterhaltung abdecken. Dies soll zu einer Mitwirkung im
Prozess der Meinungs- und Wissensbildung beitragen. Das Gleiche trifft zwar
auch fur den privaten Rundfunksektor zu, ist jedoch nicht an so hohe
Anforderungen  geknupft, da der Offentlich-rechtliche Rundfunk die
Hauptgrundversorgung zu erftllen hat.f

4.4.5 Regulierung der Rundfunksender

Das oberste Kontrollorgan der o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten ist der
Rundfunk- bzw. Fernsehrat. Dieser vertritt die Interessen der Allgemeinheit und
verfugt Uber Kontroll- und Beschlussfunktionen, dartiber hinaus Uberwacht er die
Einhaltung des gesetzlichen Sendeauftrags. Durch die unterschiedlichen
gesetzlichen Grundlagen, kénnen sowohl die genauen Aufgaben als auch die
Anzahl der Mitglieder des Rundfunkrates in den Landern variieren. Zum einen wird

durch ihn die/der Intendantin, welche eine o6ffentlich-rechtliche Rundfunkanstalt

®2 Christl 2010, S. 113
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fuhrt, gewahlt und zum anderen wird der Verwaltungsrat gewéahlt, welcher den
Haushalt und die Finanzen des Rundfunksenders kontrolliert. Der Rundfunkrat
steht dem/r Intendantln in Fragen der Programmstrukturierung zur Seite, wahrend
der Verwaltungsrat Empfehlungen hinsichtlich der Verwaltung, Finanzen und
Technik erteilt.

Bei den privaten Rundfunkanstalten tbernehmen die Landesmedienanstalten die
Zulassung sowie die Aufsicht. Die Aufsichtsfunktionen umfassen unter anderem
die  Uberprifung der Lizenzbedingungen des einzelnen  privaten
Rundfunkanbieters, die Kontrolle der Einhaltung von Jugendschutz- und
Werbebestimmungen und das rechtliche Vorgehen bei VerstbRen bzw.
Beschwerden. Dadurch soll fur die lizenzierten Sender Rechtmalligkeit und
Programmqualitat gewahrleistet werden. Die Landesmedien sind aber auch fur die
Forderung des privaten Rundfunks zustandig.f

4.4.6 Fernsehnutzung

Abbildung 8: Tagliche TV-Nutzungsdauer von 1995-2010
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Quelle: http://www.ard.de/intern/basisdaten

Anhand der Grafik lasst sich der Verlauf der steigenden Fernsehdauer von 1995
bis 2010 gut verfolgen. Es ist festzuhalten, dass die durchschnittliche deutsche
TV-Nutzungsdauer mit 220 Minuten pro Tag um 58 Minuten hoher ist, als der
Osterreichische Durchschnitt. Besonders auffallig sind die unterschiedlichen
Studienergebnisse der Fernsehnutzungszeit des ORF und des ARD in Bezug auf
Deutschland. So spricht der ORF (in Punkt 4.3.9 Fernsehnutzung) fur 2009 von
einer durchschnittlichen Fernsehdauer in Deutschland von 213 Minuten pro Tag
und far 2010 von 223 Minuten pro Tag. Der ARD zeichnet jedoch sowohl fiir 2009
als auch 2010 eine durchschnittliche TV-Nutzungszeit von 220 Minuten. Eventuell
gab es hier Unterschiede in Bezugsquellen bzw. in der Art oder

Rahmenbedingung der Erhebung.

3 Christl 2010, S. 115
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4.4.7 Programmstruktur

Bei der Analyse der Programmstrukturen bundesweiter Fernsehvollprogramme,
werden die Unterschiede zwischen den o6ffentlich-rechtlichen und privaten
Fernsehanbieterinnen deutlich. Die starken Ungleichheiten betreffen hier vor allem
die Sparte von Information bzw. Unterhaltung an den Sendestunden. Der Hauptteil
liegt bei den offentlich-rechtlichen Sendern im Bereich der Information, wahrend
bei den Privaten der Bereich der fiktionalen sowie der nonfiktionalen Unterhaltung,
prozentual den grofdten Programmteil ausmachen. Vor allem der Teil der
nonfiktionalen Unterhaltung ist bei den privaten Sendern starker vertreten als bei
den offentlich-rechtlichen.>

Wenig verwunderlich ist,_dass die Werbezeiten bei den privaten Fernsehsender
sehr hoch sind, wéhrend sie bei den deutschen o6ffentlich-rechtlichen dagegen
quasi nicht existieren. Dies liegt, wie auch in Osterreich daran, dass sich private
Sender fast vollstdndig durch Werbung finanzieren mussen, wahrend die
offentlich-rechtlichen Anstalten auf Rundfunkgebihren zurtckgreifen konnen.

Abbildung 9: Programmstrukturen nach deutschen bundesweiten Sendern
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Quelle: Christl, Stissenbacher (Hrsg.): Der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk in Europa 2010, S. 106
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4.4.8 Marktanteile

Abbildung 10: Fernsehmarktanteile deutscher Fernsehsender 2010
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Quelle: http://www.kek-online.de/cgi-bin/esc/zuschauer.html

Anhand der Abbildung 10 lasst sich auf einen Blick klar erkennen, dass der
deutsche Zuseherlnnenmarkt von drei grof3en Senderfamilien beherrscht wird.
Den hdchsten Marktanteil kdnnen die Offentlich-rechtlichen Sender flr sich
verbuchen, diese haben einen Anteil von 42,9 Prozent. Danach folgt die RTL
Group mit 26,2 Prozent. Etwas weiter abgeschlagen die ProSiebenSat.1 Media
AG mit 21,4 Prozent. Die restlichen 9,5 Prozent Marktanteil werden unter vielen
privaten Sendern aufgeteilt, wobei kein Sender mehr als 1 Prozent erreicht.
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4.4.9 Ausstattung der Haushalte

Deutschland besitzt 35,49 Millionen Fernsehhaushalte. Somit verfiigen 97 Prozent
aller tber 14- Jahrigen Uber mindestens einen Fernseher. Zwei Drittel von diesen
sind mit einem Fernsehgerat ausgestattet, ein Drittel besitzt zwei oder mehr
Fernsehapparate. Im Jahr 2010 sah die Verbreitung der Empfangsarten wie folgt
aus: 4,5 Prozent entfielen auf den terrestrischen Empfang, auf Satellit 49,9
Prozent und auf den Kabelanschluss 45,6 Prozent. Aufgrund fehlender Daten lasst
sich hier keine weitere Aufsplittung in digitalen oder analogen Empfang machen,
wie dies in Punkt 4.3.8 Ausstattung der Haushalte (in Osterreich) der Fall war.f

Aufféllig ist, dass die Verteilung der zwei Hauptempfangsarten Kabel und Satellit
sehr ausgewogen ist. Auf dem Gebiet der Empfangstechnik hat sich binnen eines
Jahres sehr viel verandert bzw. gab es eine Verschiebung der Aufteilung bei den
Empfangsarten. Als Vergleich dazu lassen sich die Zahlen vom Jahr 2009
heranziehen, hier lag der terrestrische Empfang bei 11,3 Prozent, Satellit bei 52,8
Prozent und Kabel bei 42,1 Prozent. Es gab somit eine klare Neuverteilung der
Empfangsarten, weg von der Terrestrik und dem Satellit hin zum Kabelsignal.f

Abbildung 11: Verbreitung der Empfangsarten

Terrestrik 4,5

Kabel 45,6

Satellit 49,9

Quelle: http://www.ard.de/intern/basisdaten

%5 http://www.ard.de/intern/basisdaten
%% Christl 2010, S. 107
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4.5 Das amerikanische Fernsehen

4.5.1 Das amerikanische Broadcasting System

Das amerikanische Fernsehsystem unterscheidet sich vom europaischen in
mehreren Punkten. Amerika ist die Fernsehproduktionsmaschinerie schlechthin.
Schon in der Medienforschung von Booz-Allen & Hamilton 1989 wurde festgestellt,
dass jedes amerikanische Fernsehunternehmen 95 Prozent seines
Fernsehprogramms und sogar 98 Prozent seiner Drama-Serien selbst produziert,
wo hingegen die Europadische Gemeinschaft 24 Prozent des gesamten
Fernsehprogramms und 40 Prozent der Drama-Serien aus den USA importierte.
Es ist nicht verwunderlich, dass diese Angaben Uber die Zeit exponentiell
gestiegen sind. Auch die dadurch erzielten Erlose stiegen kraftig an, so lag der
Reinerlos der gesamten verkauften US-Fernseproduktionen ins Ausland 1989 bei
365 Millionen Dollar, 15 Jahre spater, also 1995 betrug der Reinerlds satte 3
Milliarden DoIIar.i

Wie gut amerikanische Serien und Shows in der Welt ankommen lasst sich am
Beispiel der Serie Baywatch erkennen. Mitte bis Ende der 90er Jahre war diese
Sendung die am meisten gesehenste Serie der Welt. Auch die, auf die jeweils
lokale Fernsehsituation, adaptierten amerikanischen Serien- und Showkonzepte
wie etwa Survive, Millionaire oder The Love Boat sprechen fur sich.f

Anders als in den meisten européischen Landern, verfigt Amerika quasi Uber
keine offentlich-rechtlichen Fernsehsender nach europdischem Standard. Aus
Abbildung 12 lassen sich zwei grol3en Saulen des amerikanischen Fernsehmarkts
erkennen. Zum einen gibt es die "traditional broadcasters" (public broadcaster)
oder auch als network television bekannt, diese sind fir jeden Menschen in den
USA empfangbar und kostenlos. Im Gegensatz dazu steht das Kabelfernsehen,
welches extra angemeldet werden muss und je nach Serviceleistung zu bezahlen

ist.>

" Segrave 1998, S. 185
*8 Edgerton 2007, S. 372
% Robwein 2008, S. 24
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Abbildung 12: The Structure of the American Broadcasting System
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Der grol3e Unterschied zwischen dem europaischen Fernsehen und dem
amerikanischen ist die Anzahl der Programmangebote, welche in den Vereinigten
Staaten weit aus hoher ist als in Europa. Da diese jedoch grof3teils nur tber
Werbung finanziert werden, ist es nicht dberraschend, dass die
Fernsehprogramme alle 5 bis 10 Minuten durch bis zu 5 Werbesendungen
unterbrochen werden.®

Auch hier lasst sich v_viederum ein Unterschied zwischen Europa und den USA
erkennen, so gibt es in den Staaten keine GIS (Osterreich) oder GEZ,
(Deutschland) welche von den Birgerinnen zu bezahlen ist. Der Nachteil liegt
dadurch natirlich klar auf der Hand: Das "Bildungsfernsehen", welches
hauptsachlich auf den public broadcasting Kanalen lauft, ist somit auf freiwillige
Spenden angewiesen.

Fur die Lizenzvergabe, um einen Rundfunksender betreiben zu durfen, ist die
staatliche FCC (Federal Communications Commission) zustandig. Neben dieser
und anderen wichtigen Aufgaben, welche im Ubernachsten Kapitel behandelt
werden, ist einer der zentralen Punkte die Uberwachung der Sendeanstalten, ob
diese alle Vorschriften insbesondere die Jugendschutzbestimmungen einhalten.

n6l

Als Beispiel lassen sich hier die "Seven Dirty Words™" nennen. Dazu gehdren shit,

piss, fuck, cunt, cocksucker, motherfucker und tits, all diese Wadrter missen
sowohl im Fernsehen als auch im Radio mit einem Piepton uUberblendet werden.
Falls nicht, ist das staatliche Organ dazu ermachtigt Strafen Gber 100.000 Dollar

zu verhangen.

€0 watzlawick 2009, S. 99

® www.fcc.gov
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4.5.2 Die Regulierungsbehdrde FCC

Die FCC (Federal Communications Commission) reguliert die innerstaatliche und
internationale Kommunikation tber Radio, Fernsehen, Satellit und Kabel in allen
50 Staaten sowie dem District of Columbia und den U.S. Militarbasen. Sie wurde
1934 durch den Communications Act (Kommunikationsgesetz) gegrindet und
etabliert.

Die FCC ist eine staatliche Einrichtung der Vereinigten Staaten, welche vom U.S.
Congress uberwacht wird. Die Kommission ist dazu verpflichtet eine
ansprechbare, effiziente und effektive Behorde zu sein, mit der Fahigkeit die
technologischen und 6konomischen Moglichkeiten des neuen Millenniums nitzen
zu konnen. Bei der Ausfuhrung ihrer zugewiesenen Aufgaben profitiert die

Kommission von ihren Kompetenzen in:

e Forderung von Wettbewerb, Innovationen und Investments in Breitband

Ausstattungen sowie deren verschiedene Dienstleistungen.

e Unterstutzung der nationalen Wirtschaft durch die Schaffung und
Sicherstellung eines angemessenen Wettbewerbsrahmen fur die Entfaltung

neuer Kommunikationswege sowie deren Industrie

e Ermutigung zur Verwendung des hochsten und besten Spektrums aller
Kommunikationsmoglichkeiten/-wege  sowohl im Inland als auch

international.

e Uberwachung der Medien Regulation, damit sich neue Technologien
entfalten kdnnen, sowie eine Vielfalt neuer Medien, unter Umstanden mit

lokalem Schwerpunkt.

e Vorbild in "Leadership" sein durch die Starkung der Verteidigung der

Kommunikationsinfrastruktur der Vereinigten Staaten.®

82 http://www.fcc.gov/
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4.5.3 Fuhrung und Organisation der FCC

Die Behorde wird geleitet von funf Kommissarinnen in einem Aufsichtsrat, welche
direkt vom Prasident der Vereinigten Staaten ernannt und anschlie3end durch den
U.S. Senat bestatigt werden. Der Prasident wahlt unter ihnen eine/n, welche/r als
Vorsitzende/r des Gremiums bzw. Aufsichtrats agiert. Es durfen maximal drei der
Mitglieder des Rates von derselben Partei sein, des Weiteren darf keines von
ihnen ein finanzielles Interesse an einer geschaftlichen Betatigung haben, das mit
der Kommission und ihren Aufgaben zusammenhéngt. Alle Kommissarinnen
haben einen funf Jahres Vertrag, es sei denn jemand hat aus speziellen Grinden
einen unbefristeten Vertrag bekommen. Die Kommission ist in Biros und
Zweigstellen organisiert, welche auf deren verschiedenen Funktionen basieren.
Die Mitarbeiterinnen der einzelnen BlUros bzw. Zweigstellen treten, je nach
Aufgabenschwerpunkt, bestimmten Arbeitsgruppen bei, um bestimmte Aufgaben

und Anordnungen zu erfillen bzw. umzusetzen. Hierzu gehdren:

e Entwicklung und Einfihrung von Regulationsprogrammen

e Uberprifung von Antragen auf (Sende-)Lizenzen und andere
Einreichungen

e Unterstutzung bei der Entwicklung von innovativen Dienstleistungen

e Leitung von Untersuchungen und Analyse von Beschwerden

o Offentliche Sicherheit und Homeland Security®

Im Jahr 1972 sollte durch den "Federal Advisory Committee Act" sichergestellt
werden, dass die Beratung durch die verschiedenen "Adivsory Commitees”
(beratenden Komitees), die sich Uber die Jahre gebildet haben, objektiv und der
Offentlichkeit jederzeit zuganglich sind. Das Gesetz beschreibt die verschiedenen
Prozesse, von der Einfuhrung der Komitees tber deren Aufgabenbereiche bis hin
zu Auflésung dieser. Durch ausfihrende Anordnungen sowie die mehrmalige
Uberarbeitung dieses Gesetzes in den Jahren 1993, 1997 und 1998 durch den
Kongress der Vereinigten Staaten wurden die Aufgabengebiete der "Advisory

Commitees" erweitert.®*

& http://www.fcc.gov/
% ebenda
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4.5.4 Die sechs grofiten U.S. Medienkonzerne

Da es den Umfang dieser Arbeit sprengen wirde, alle Vollprogramme der
Vereinigten Staaten aufzuzeigen und deren Verknupfung unter einander
darzustellen, werden im Anschluss die sechs grof3ten Medienkonzerne in einem
kurzen Abriss vorgestellt. Der Inhalt dieses Kapitels soll dazu beitragen eine
Ubersicht der amerikanischen GroRkonzerne zu bekommen. Es soll aufgezeigt
werden, welcher Konzern tatsachlich hinter den oftmals klein wirkenden
Unternehmen steht und inwieweit diese in bereits anderen Sparten wie etwa den
Print oder auch Online Medien vorgedrungen sind. Interessant ist zu sehen, dass
viele der groRen Networks breit vertreten sind im Bereich des Pay Television
Services. Hierbei zahlen die Abonnentnnen zwischen 10 und 15 Dollar extra
entweder pro Kanal oder pro Kanal-Package, dies bringt den meisten Konzern
noch einmal mehrer Milliarden Dollar ein.®® Spéatestens an dieser Stelle wird jedoch
klar, wieso viele Medientheoretikerlnnen_und Wissenschaftlerinnen immer wieder
die Eintonigkeit des amerikanischen Fernsehens an den Pranger stellen. Eine
komplette Liste aller Medienunternehmen und deren Eigentimer sowie deren

Programme liegt unter der Adresse http://mediaowners.com/ auf.

.--7--~-\II
General Electric

On January 18, 2011 the Federal Communications Commission approved Comcast's take-over of a majority share of NBC-
Universal from General Electric. However, General Electric still has a 49% ownership stake in NBC-Universal.

Television networks: NEC Networks, Telemundo, Ion Media (partial stake].

Cable: NEC Entertainment, MEC Mews, NBC Sports, NEC Television, NBC Universal, CNBC, CNBC World (Arabia, India, Asia,
Europe), MSNEC, Bravo, SyFy Channel, Telemundo, USA, Oxygen, Weather Plus, Mun2, Sleuth, Chiller, Universal HD, ARE
Metworks [16%; includes ARE, the History Channel, History en espafiol, the Biography Channel, Military History Channel, Crime
E Investigation Metwork, ABE HD, the History Channel HD, History International), the Weather Channel (partial), SyFy Channel
HD.

Production and distribution companies: NBC Universal Television Distribution, Universal Media Studies

26 television stations, cwned under the "NBC Universal” division. These include NBC affiliates, 46 stations, Telemundo
affiliates, and a small number of independents.

International Channels: 13eme Rue (France), 13th Street (Germany), Studio Universal (Germany), Sci-fi Channel (Germany],
Calle 12 (Spain), 5ci Fi Channel UK, Movies 24 (UK), DivaTV (UK), Studio Universal (Italy), Universal Channel (Latin America],
CNEC Asia, CNEC Europe, 18 Hallmark Channels (worldwide), KidsCo (worldwide, partial).

Quelle: http://www.freepress.net/ownership/chart/main

% Meadows 2006, S. 106
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Disney Media Networks, 2 company whose holdings include:

The ABC Television Network: ABC Entertainment, ABC Daytime, ABC News, ESPN on ABC, ABC Television, ABC Kids, and
Touchstone Television.

Production & Distribution Companies: Walt Disney Television, Walt Disney Television Animation, BVS entertainment, ABC
Studios, Walt Disney Television, Disney-ABC Domestic Television.

Cable Networks: ESPN, ESPNZ, ESPN Classic, ESPNEWS, ESPN PPV, ESPN Deportes, ESPNU, ESPNHD, ESPNZ HD, ESPNEWSHD and
ESPNUHD, Disney Channel HD, Toon Disney, SOAPnat, ABC Family Channel, ARE Television Networks (42% equity; includes
ARE, the History Channel, the Biography Channel, History en espafiol, Military History Channel, Crime & Investigation Network,
ABE HD, The History Channel HD], Lifetime Entertainment Services [50% equity; includes Lifetime Television, Lifetime Movie
Network, Lifetime Real Women).

International Channels: ESPN International, ESPN America, ESPN Latin America, ESPN Asia, ESPN Classic Sport Europe, Jetix
Europe, Jetix Latin America, Jetix Canada, Jetix Israel, International Disney Channels, History International.

The ABC Television Network has 226 affiliated stations reaching 99 percent of all U.5. television households. The company
owns and operates ten ABC television stations in the nation’s top markets.

Quelle: http://www.freepress.net/ownership/chart/main

£ News Corp.

Networks: Fox, MyMetworkTV. In the United States, News Corp. owns 27 television stations.

Cable: Fox Business Channel, Fox Movie Channel, Fox News Channel, Fox College Sports, Fox Regional Sports Networks (16
owned and operated), Fox Sports En Espanol, Fox Sports Net, Fox Soccer Channel, Fox Reality, Premier Media Group (Australia
50%:), Premium Maoviae Partnership (Australia 20%), Cine Canal (Latin America 23%), Telecine [Latin America 13%), FUEL TV,
FX, FX HD, Mational Geographic Channel {US 67% and Worldwide 52%), National Geographic Channel HD, SPEED Channel,
SPEED HD, Big Ten Metwork B Big Ten Network HD (49% ], Premier Media Group (Australia 50%:).

Production and Distribution Companies: Fox Television Studios, Fox Home Entertsinment, 20th Century Fox Television, 20th
Television, Regency Television {50%].

Satellite Television: Fox International owns 120 channels around the world.

Europe: SKY Italia includes Sky Sport, Sky Calcio, Sky Cinema, Sky TG 24, Premiere AG [25%:). British Sky Broadcasting {39%)
includes Sky News, Sky Sports, Sky Travel, Sky One, Sky Movies, Artsworld. News Corp. also owns Balkan News Corporation.

Latin America:LAPTV (23%), Telecine (13%].
Asiz: STAR Channels, Space TV (India DBES 20%), Phoenix Satellite Television [(18%), Hathway Cable and Datacom (22%],
China Metwork Systems (17 affiliated cable systems], Vijay, ¥ing Kong Channel [V], ESPN Star Sports (30% ), ANTV (20%],

TATA Sky (20%]), Asianet (50%), Asianet Plus (S50%), Suvarna (350%), Sitara (50%).

Australiz & New Zealand: Sky Metwork Television Limited (44%), FOXTEL (25%).

Quelle: http://www.freepress.net/ownership/chart/main
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TimeWarner

Network: CW Network (50% with CBS).

Cable: Home Box Office, Inc. (HBO, Cinemax, HBO Sports, HBO Pay-Per-View, HBO on Demand, Cinemax Multiplexes,
Cinemax on Demand, HBO HD, Cinemax HD, as well as HBO channels around the world), TruTV, TBS, TBS HD. Boomerang,
Cartoon Network, Turner Classic Movies, TCM Europe, TCM Asia Pacific, TNT, TNT HD, CNN Airport Network:, CNN International,
CNN Headline News, CHN en Espariol, CNN en Espafiol Radio, CNN Fipeline.

Regional and Local Channels: NY1 News, NY1 Noticias, Sports Net, R News (Rochester, NY], Turner South, Capital News 9 Albany,
MetroSports, News 8 Austin, News 10 Mow — Syracuse, News 14 Carolina-Charlotte, News 14 Carolina-Raleigh.

International: CNN International, CNN Headline News in Asiz Pacific, CNN Headline News in Latin America, CNN+, CETV (26%:)
(China], CMNj, CNN Turk, CHN-IBN, Cartoon Network Europe, Cartoon MNetwork Latin America, Cartoon Network Asia Pacific,
Cartoon Network Japan (70% share), Imagen. TCM Classic Hollywood in Latin America, TNT Latin America, TNT Serie, truTV,
Nuts TV, Carteonito, Poge, 7 networks in Latin America,

Production and Distribution: Warner Bros. Television Group, Warner Home Video, Warner Horizon Television, Warner Bros.,

Animation, Warner Bros. Digital Distribution, Telepictures Productions, HBO Video, HEO Independent Productions, New Line
Television, Williams St. Studio, Cartoon Metwork: Studios, CNN Newsource, Central Media Enterprises (319%:).

Quelle: http://www.freepress.net/ownership/chart/main

VIACOM

Viacom owns 10 TV stations (primarily broadcasting MTV Tr3s).

Cable: MTV, MTV2, Nickelodean/Nick-at-Nite, TV Land, WH1, Spike TV, CMT: Country Music Television, Comedy Central,
Palladia, MTV U, LOGO, MTV World, MTV Films, Nickelodeon Movies, Paramount Comedy, BET, BET Jazz, BET Gospel, BET Hip
Hop, Nick Jr., TeenNick, MTV Tr3s, VH1 Classic, VH1 Soul, VH1 Pure Country.

International Channels: MTV Networks International operates in 160 countries. Wiacom also owns Colors, The Music Factory,
The Box, Game One, VIVA, QOOB, MTV Network Europe, Comedy Central Germany, MTV Base, MTV Arabia.

Production: BET Event Production, MTV Productions.

Quelle: http://www.freepress.net/ownership/chart/main

@CBS

Networks: CBS Network consists of 30 stations., CW Network (50% with Time Warner].

Cable: CBS College Sports Network, the Smithsonian Channel, MountainWest Sports Network: (50% with Comcast). Showtime
Metworks, Inc. (SNI) owns Showtime, the Movie Channel, Flix, Showtime Too, Showtime Showcase, Showtime Extreme,
Showtime Beyond, Showtime Next, Showtime Women, Showtime Familyzone, the Movie Channel Xtra, Showtime HD, Showtime
Too HD, Showtime PPV, Showtime on Demand, the Maovie Channel HD.

Programming: CES Televisien Distribution: CSI: Crime Scene Investigation, Survivor, Everybody Loves Raymond, Jeopardy!, The
Oprah Winfrey Show, Entertainment Tonight, The Early Show, 60 Minutes, 48 Hours, Face the Nation, Two and a Half Men, The
Young and The Restless.

CBS also owns CBS Mews, CBS Sports, CBS Entertainment, and broadcasts the NCAA Basketball Tournament.

International: In the UK, CBS Action, CBS Reality, CBS Drama. In Australia, TW1 [33%]). Sci Fi {33%].

Production and Distribution: CES Television Studios, CBS Studios International, CBS Television Distribution, CBS Films, CBS
Paramount Network Television, CBS Paramount International Television.

Quelle: http://www.freepress.net/ownership/chart/main
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4.5.5 Fernsehnutzung

Die Vereinigten Staaten von Amerika gehdren neben Grof3britannien zu den
Fernsehnationen dieser Welt. Mit durchschnittlich 28 Stunden pro Woche vor dem
Fernseher ist jede/r Amerikanerin und jede/r Englanderin taglich bis zu 4 Stunden
vor dem Flimmerkasten gefesselt. Italien folgt mit 27 Stunden pro Woche, erst
danach gibt es einen Abfall der Werte auf 23 Fernsehstunden pro Woche bei den
Landern Irland, Frankreich und Deutschland.®®

Da diese Werte reine Durchschnittswerte sind, ist es notwendig genauer auf
demographische Details der Amerikanerinnen einzugehen. Bei genauerer
Betrachtung der Abbildung 13 steht klar fest, dass Teenager am wenigsten
fernsehen mit 25 Stunden und 12 Minuten pro Woche. Dies mag unter anderem
noch daran liegen, dass Personen im Alter zwischen 12 und 17 Jahren noch
bestimmten Interessen sowie Freizeitaktivititen wie etwa Sport oder Freunde
treffen nachgehen. Die Skala wird durch die Erwachsenen 65+ gesprengt. Mit

stolzen 45 Stunden und 46 Minuten, verbringen diese in einer Woche fast zwei

Tage vor dem Fernseher.
Abbildung 13: A Week in the Life-Weekly Time Spent in Hours:Minutes — By
Age Demographic Q4 2010

African
American
2+

On Traditional TV* 25:29 2341 26:56 30:51 35:16 43:00 47:33 34:39 29:48 47:08
Watching Timeshifted TV* 1:40 1:31 1:32 3:04 3:08 2:47 1:38 2:21 1:28 1:43

Source: The Nielsen Company. Based on the Total Population in the U.S.—all 297 million Americans over age 2—whether or not they have the technology.

K T A A A A A P Hispanic
2-1 12-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65+ 2+ 2+

Q4

In Abbildung 14 wurden die Fernsehzeiten fir ein Monat erhoben und es lasst
sich, wie in Abbildung 13, auch hier bestéatigen, dass Teenager am wenigsten Zeit
vor dem Fernseher verbringen mit insgesamt 137 Stunden und 14 Minuten,
wéahrend die Generation 65+ fast die doppelte Zeit mit 244 Stunden und 10
Minuten mit fernsehen beschaftigt ist. Uberraschend ist jedoch, dass Kinder
zwischen 2 und 11 Jahren einen etwas hdheren Fernsehkonsum haben, als die
Teenager. Dies ist eventuell darauf zurtckzufihren, dass auch in der
amerikanischen Erziehung Kinder immer wieder sehr gerne vor dem Fernseher

"geparkt" werden, damit diese die Eltern nicht zu viel beanspruchen.

® http://www.timemanagementhg.com
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Abbildung 14: Monthly Time Spent in Hours:Minutes — Age Demographic Q4
2010

Q4

On Traditional TV* 112:46

105:07 124:29 189:22 210:34 154:05

Watching Timeshifted TV

722 6:44 7:08 13:44 13:52 127 714 10:27
(all TV homes)

DVR Playback
(only in homes with DVRs)

17:06 16:04 18:44 30:59 30:16 30:37 26:22 25:52

Source: The Nielsen Company. Based on Total Users of each Media.

Um etwas tiefer in die Materie eintauchen zu kdnnen wird in Abbildung 15 die
geschlechtsspezifische Fernsehzeit erhoben. Aufféllig ist hierbei, dass Manner
offensichtlich in jungen Jahren (2-17) etwas mehr fernsehen als Frauen, welche im
hoheren Alter (18-49 und 50+) jedoch wesentlich mehr fernsehen als Manner. In
der Kategorie 50+ ist ein Unterschied von 18 Stunden und 39 Minuten zu
erkennen.

Abbildung 15: TV Audience Composition Monthly Time Spent By Gender —
Q4 2010

M2-17 F2-17 M™M18-49 F18-49 M50+ F50+

11012 109:33  139:20 14812 187140 205:39

Source: The Nielsen Company. Based on Total Users of each Media.

Werden diese gesammelten Daten auf die ethnische Herkunft, Abbildung 16,
herunter gebrochen so ergibt sich folgendes Bild. Amerikanerinnen asiatischer
Herkunft sehen am wenigsten mit 122 Stunden und 42 Minuten fern innerhalb
eines Monats. Darauf folgen Hispanoamerikanerlnnen mit knappen 159 Stunden
und 50 Minuten. Der kaukasische Teil der Bevolkerung verbringt rund 175
Stunden und 31 Minuten vor dem Fernseher. Weit abgeschlagen bilden Afro-
Amerikanerinnen die Spitze der Statistik mit 241 Stunden und 49 Minuten.

Abbildung 16: TV Audience Composition Monthly Time Spent in
Hours:Minutes Ethnicity & Race — Q4 2010

Q4 White Black  Hispanic  Asian

On Traditional TV* 139:32

211:08  131:24 96:36

Watching Timeshifted TV

(all TV homes) 10:32 74 6:28 6:49

DVR Playback (only in
homes with DVRs)

Source: The Nielsen Company. Based on Total Users of each Media.

25:21 23:00 22:58 19:17
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4.5.6 Ausstattung der Haushalte

Die hohen Fernsehzeiten der amerikanischen Bevolkerung, welche im
vorhergehenden Kapitel vorgestellt wurden, sprechen etwas gegen die
racklaufigen Quoten der Haushalte mit zumindest einem Fernsehgerét. So schrieb
die New York Times in ihrer Ausgabe vom 3. Mai 2011: ,Zum ersten Mal seit 20
Jahren fallt in den USA die Anzahl der Haushalte mit einem Fernsehapparat!“®’ So
fiel nach einer Erhebung des Nielsen Marktforschungsinstituts der Anteil _aller
Haushalte mit zumindest einem Fernseher von 98,9 Prozent auf 96,7 Prozent.
Dieser Ruckgang kann, laut Nielsen, nur durch zwei Effekte erklart werden. Zum
einen steigt die Anzahl der Armuts-Haushalte in den USA, welche somit das
Budget fir ein Fernseh-Set nicht aufbringen kbnnen. Zum anderen wachsen die
heutigen Kinder und Jugendlichen mehr mit dem Laptop auf und benutzen diesen
um fern oder Videos zu sehen.®®

Generell lasst sich trotzden: festhalten, dass in einem durchschnittlichen
amerikanischen Haushalt 2,24 Fernsehapparate zu finden sind. In 66 Prozent der
Haushalte finden sogar drei oder mehr TV-Gerate Platz.*® Dass Fernsehen beliebt
ist, sieht man auch an der Tatsache, dass 90 Pro;ent der amerikanischen
Haushalte entweder Uber einen Kabelanschluss oder einen Satelliten-Receiver
verfiigen.” Dies geht auch aus der Abbildung 17 hervor, hier wurde die ethnische
Herkunfti_n die Datenerhebung des Fernsehempfangs miteinbezogen. So lasst
sich klar erkennen, dass bei allen Gruppen der Kabelanschluss mit zumindest
50,4 Prozent (Hispanoamerikanerinnen) weit voraus ist, noch vor dem
Satellitenempfang (héchstwert 35,4 Prozent HIAm) oder der weit im Hintergrund
liegende public broadcaster Empfang (hdchstwert 15,3 Prozent HIAm).

Abbildung 17: Delivery Systems — Q4 2010

White Black  Hispanic  Asian

Satellite 30.7%

27.2% 354%  26.0%

Broadcast Only 87%  1.2% 153%  107%

Wired Cable 61.2% 624% 504%  656%

Source: The Nielsen Company. Based on NPM scaled installed counts during 4Q10
Note: Wired Cable includes both Cable and Telco providers.

67 http://www.nytimes.com
% ebenda

% http://www.csun.edu

0 http://www.freepress.net
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4.5.7 Kennzahlen des amerikanischen Fernsehens

Wie wichtig das tagliche Fernsehen mittlerweile geworden ist, geht eindeutig aus
den bisher prasentierten Daten und Fakten hervor. So ist es keine Uberraschung,
dass vor allem am Wochenende fast doppelt so viel Zeit fur das "geliebte"
Fernsehen aufgebracht wird.”" Dies bedeutet, dass eine 65-jahrige Person in

Amerika rund neun Jahre ihres Lebens vor dem Fernseher verbracht hat. 54
Prozent der 4-6 Jahrigen wuirden lieber fernsehen als mit Ihren Vatern Zeit zu
verbringen. Dass eine durchschnittliche/r Jugendliche/r im Jahr doppelt so viel Zeit
vor dem Fernsehen verbringt wie in der Schule, ist an diesem Punkt auch keine
wirkliche Uberraschung mehr.”

Was jedoch viele Wissenschgftlerlnnen erstaunte und zugleich erschreckte war
die in Abbildung 18 dargestellte Studie uber die Armenhaushalte in den
Vereinigten Staaten.

Abbildung 18: Percentage of Poor U.S. Households Which Have Various
Amenities
Most Recent Data Avaiible Dieser Studie zufolge sind

Television 99.4% | . -
- die ersten zwei

Telephone** 96,42 | EIanChtungsgegenStande

Air conditioning - have avaiabie81.6% [ A .
Arcandirg to e 75 7% I — eines Haushalts in Armut,
e coror vk 74.1%
stiesstonevere 70.6% . .
More than one tlevion 69.2% [ zu je 99,4 Prozent, ein
Atlesstone DVD plaer® 646%

thes washer64.5% I .
e T o e ———— Fernseher und en

Cortessprover 60.4%
Celing fans 57.9% [ Kuhlschrank Zu beachten

Cothes cryer 57.4%
Calpronet 545% . . .
Central air condiioning 523% Ist, dass n diesem
Coffee maker 50.8%
Personal compurer 50.2% [

internet serice. 42.6% Zusammenhang ein
Dishwasher*  39.7% [
S ——————— Kochherd, eine Mikrowelle,

Theee or more televisions. 34.3%
Non-portable stereo 34.3% | . .
Bpsven pasmal DTV 33.7% [ sowie ein Festnetztelefon
Computer priver 30.7% [
Angwering machie  30.7% |

Video game sysem® 29.3% | erst an den darauf
Two or mere cars o trucks 30.6% |
More than cnevCRe 27.5% [ ;
s:::-a.en;tr ;;?:_ fOIgenden Stellen gerelht
Digital video recorder 23.1% | NNRNRGEGTE . . .
More than e OV plyer® 21.9% sind und somit als nicht so

Two or more computers 15.9% [

More than ane refrigerator 10.6% |

e wichtig erachtet werden wie
e o ety 1200

Quelle: http://thehappyhospitalist.blogspot.com/2011/09/statistics-of-poor-americans-shocking.html
ein Fernsehapparat.

" http://www.bls.gov
2 http://www.csun.edu
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4.6 Das Programmangebot ausgewahlter Fernsehanstalten aus
Osterreich, Deutschland und Amerika

Da sich diese Forschung vorrangig mit der Kultivierung der Rezipientinnen durch
amerikanische (Krimi) Fernsehsendungen und Serien befasst, soll in diesem
Kapitel kurz und pragnant dargestellt werden, inwieweit das deutschsprachige
Fernsehen bereits von amerikanischen Serien und Sendungen eingenommen
wurde. Zur Analyse des deutschsprachigen Fernsehens wurden die
Osterreichischen offentlich-rechtlichen Vollprogramm-Fernsehsender ORF eins
und ORF 2, sowie der private TV Sender ATV herangezogen. Da in Osterreich 44
Prozent” aller Haushalte zusatzlich durch einen Kabel oder Satellitenanschluss
auch Fe_rnsehsender aus Deutschland empfangen, wurden hierzu die deutschen
offentlich-rechtlichen Vollprogrammsender ARD und ZDF, sowie der Privatsender
Satl untersucht.

Um auch einen kleinen Eindruck dariber zu gewinnen inwiefern Krimiserien bei
den Amerikanerlnnen beliebt sind bzw. an der Tagesordnung stehen, wurde auch
hierzu der 6ffentliche Sender CBS und der private Kabelsender TNT untersucht.

Der Analysezeitraum fur die Untersuchung des deutschsprachigen
Fernsehprogramms erstreckte sich von Montag 21. Marz 2011, 00:00 Uhr bis
Sonntag 27. Marz 2011, 24:00 Uhr. Die Grundlage fur diese Aufzeichnungen
bildeten die Hefte Nr. 11 und Nr. 12 der Fernsehzeitschrift Live — Das Star

Magazin der Kronen Zeitung.

Fur das amerikanische Fernsehprogramm wurde der Analysezeitraum von Montag
28. Marz 2011, 00:00 Uhr bis Sonntag 03. April 2011, 24:00 Uhr festgelegt. Hier
wurden die dementsprechenden Informationen durch die amerikanische

Homepage: www.tvguide.com akquiriert. In den einzelnen Tabellen werden

folgende Informationen aufgezeigt: Es wird der Name der Sendung, die Uhrzeit
und das Produktionsland der Serie festgehalten. Dies soll zu einer leichteren
Analyse und Vergleichbarkeit der Daten beitragen. Etwaige Wiederholungen von

Sendungen wurden nicht mit in die Tabelle aufgenommen.

3 http://www.statistik.at/
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4.6.1 Programmubersicht des ORF

ORF €INS

Titel Uhrzeit Produktionsland
The Mentalist 22:40-23:25 USA
Dexter 23:25-00:15 USA
Ghost Whisperer 01:15-02:00 USA
& = |CSI-Den Tatern auf der
‘g g Spur 22:35-23:20 USA/Kanada
n 2
o I Cold Case 23:20-00:05 USA
% 8' Criminal Intent 03:00-03:40 USA
g S [ CSIMiami 21:05-21:45 USA/Kanada
Hawaii Five-0 22:10-22:55 USA
The Defenders 22:55-23:35 USA
Monk 23:35-00:15 USA
Columbo 00:15-01:50 USA
Titel Uhrzeit Produktionsland
g %é Die Rosenheim-Cops 23:10-23:55 Deutschland
Qe E _ 23:55-01:30 ] _
€ 5§ o 2 | Kommissar Rex Osterreich
§ n g (Doppelfolge)
e Inspector Barnaby 01:30-04:15 Grol3britannien

Auffallig bei den Vollprogrammen des Osterreichischen Rundfunks ORF eins und
ORF 2 ist, dass es offensichtlich eine klare Aufteilung gibt wer welche Krimiserien
aus welchen Produktionslandern ausstrahlt. So zeigt ORF eins ausschlief3lich
amerikanische bzw. kanadische Krimiserien, wahrend ORF 2 sich bemiht mit
Osterreichischen, deutschen und englischen Produktionen etwas Abwechslung in
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das Programm zu bringen. Auffallig anhand der Programmzeiten ist, dass

grundsatzlich keine Krimiserie vor 21:00 Uhr ausgestrahlt wird.

4.6.2 Programmubersicht von ATV

ATV

Titel Uhrzeit Produktionsland
_ 16:30-17:25
Crossing Jordan ) USA
Montag-Freitag
o Cold Case 21:20-22:05 USA
(.6 S
g S [Lietome 22:05-23:05 USA
o
c% 3 Close to Home 23:05-23:55 USA
R
a 9 23:30-00:25
2 o .
2 g Bones Mittwoch & USA
(@)
= © Donnerstag
The Closer 22:00-23:00 USA
Dexter 23:00-00:05 USA
Criminal Minds 20:15-21:05 USA

Im Vergleich zu den offentlich-rechtlichen Sendern ORF eins und ORF 2 wird aus
der Fernsehtabelle eindeutig erkennbar, dass bei dem Privatsender ATV
ausschlie3lich amerikanische Krimiserien gezeigt werden. Was die Anzahl an
Krimiserien anbelangt, so ist doch ein wenig verwunderlich, dass ATV mit 13
Folgen, fast genauso viele Serien ausstrahlt, wie ORF eins und ORF 2, hier sind
es zusammen 14. Dies mag aber zuletzt auch daran liegen, dass die Krimiserie
"Crossing Jordan" von Montag bis Freitag und die Serie "Bones" Mittwoch und
Donnerstag ausgestrahlt wird. Die Serie "Crossing Jordan" ist die einzige Serie
welche bereits im Nachmittagsprogramm lauft, alle anderen Serien werden

entweder erst um 20:15 Uhr oder spater ausgestrahlt.
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4.6.3 Programmubersicht des ARD und ZDF

ARD?

Titel Uhrzeit Produktionsland
m S
8 c
c D .
5 = GrofR3stadtrevier 18:50-19:50 Deutschland
n @
2 &
o & | Polizeiruf 110 21:45-23:15 Deutschland
£ 3
2 o
Tatort 20:15-21:45 Deutschland
Titel Uhrzeit Produktionsland
SOKO 5113 18:00-19:00 Deutschland
SOKO Kaln 18:00-19:00 Deutschland
g = Die Rosenheim-Cops 19:25-20:15 Deutschland
c D
S = SOKO Wismar 18:00-18:50 Deutschland
n <
L Y | Kustenwache 19:25-20:15 Deutschland
o & |SOKO Stuttgart 18:00-19:00 Deutschland
= O
g S [ SOKO Wien 18:00-19:00 Osterreich
Der Alte 20:15-21:15 Deutschland
Flemming 21:15-22:00 Deutschland
Inspector Barnaby 22:15-23:55 Grol3britannien

Die offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten Deutschlands lassen klar erkennen,

dass ihr Schwerpunkt auf heimischen bzw. lokalen Krimiserien beruht. Als einzige

auslandische Krimiserie lasst sich nur "Inspector Barnaby" finden, welche eine

englische Produktion ist. In diesem Sinne wird sozusagen der européische Raum
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anhand der Produktionslander nicht verlassen. Bezlglich der Ausstrahlungszeiten
fallt jedoch sofort auf, dass viele dieser Krimiserien bereits im Vorabendprogramm
zu sehen sind. Im Vergleich hierzu strahlt der ORF an sich und ATV teilweise,
Krimiserien erst ab 20:15 Uhr aus. Mit einer Anzahl von 13 Episoden von
Krimiserien pro Woche halten auch die offentlich-rechtlichen deutschen
Rundfunkanstalten einen guten Schnitt gegeniiber den Osterreichischen o6ffentlich-
rechtlichen und privaten TV-Sendern.

4.6.4 Programmubersicht von Satl

SC1Tel

Titel Uhrzeit Produktionsland
> Der letzte Bulle 20:15-21:15 Deutschland
‘g % Hawaii Five-0 00:15-01:05 USA
A § The Defenders 01:05-01:50 USA
8 S [Criminal Minds 22:05-23:05 USA
g § Navy CIS 23:05-00:05 USA
= © |E-Ring 00:05-01:05 USA
The Mentalist 21:10-22:05 USA

Als privater TV-Sender zeigt Satl im Vergleich zu den anderen Rundfunkanstalten
relativ wenig Krimiserien. Es lasst sich aber zumindest eine deutsche Produktion
im Programmschema von Satl finden, ansonsten kommen auch hier die

"typischen" Kriminalserien wieder aus den USA.
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4.6.5 Programmubersicht von CBS

CBS®

Titel Uhrzeit Produktionsland
Hawaii Five-0 22:00-23:00 USA
NCIS 20:00-21:00 USA
& = |NCIS: Los Angeles 21:00-22:00 USA
c D
5 = The Good Wife 22:00-23:00 USA
n <
o 3 Criminal Minds 21:00-22:00 USA
o]
2 o' Criminal Minds: Suspect
2 Q9 _ 22:00-23:00 USA
o 9 Behavior
z o
CsSl 21:00-22:00 USA
The Mentalist 22:00-23:00 USA
CSI: NY 21:00-22:00 USA

Als amerikanischer "6ffentlicher" Sender ist es nicht verwunderlich, dass das
Kriminalserienprogramm ausschlief3lich aus inlandischen, namlich amerikanischen
Produktionen besteht. Mit gerade einmal neun Serien werden vergleichsweise
relativ wenige Krimiserien ausgestrahlt. Auch hier ist wiederum auffallig, wie etwa

beim ORF, dass alle Serien erst nach 20:00 Uhr gezeigt werden.

4.6.6 Programmubersicht von TNT

/4
!K:T”" WE KNOVY DRAM
Titel Uhrzeit Produktionsland

o Las Vegas
CU S
‘g 5 (Doppelfolge) 12:00-14:00 USA

o
A g Montag-Freitag
)
o (\|' The Closer
= _ 14:00-15:00 USA
= g Montag-Freitag
o
= © |[ColdCase

15:00-16:00 USA

Montag-Freitag
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Law & Order
(3-fach Folge) 16:00-19:00 USA
Montag-Donnerstag
Bones
(3-fach Folge) 19:00-22:00
Montag-Donnerstag USA
Freitag 19:00-20:00
The Closer 22:00-23:00 USA
CSI: NY

00:00-02:00 USA
(Doppelfolge)
Cold Case 02:00-03:00 USA
Southland 02:00-03:00 USA
Law & Order
7-Folgen 03:00-10:00 USA
Samstag & Sonntag
The Closer 11:00-12:00 USA

Die Ausnahme aller hier aufgezeigten TV-Sender bietet wohl der Sender TNT
(Turner Network Television) als privater Kabelsender ist dieser, wie es auch schon
aus dem Logo ("We Know Drama") hervorgeht spezialisiert auf Drama- und
Krimiserien. Daher ist es kaum verwunderlich, dass dieser Fernsehsender mit
insgesamt 64 Folgen Spitzenreiter ist. Die Ausstrahlungszeiten der Krimiserien
unterscheiden sich sehr stark von denen aller anderen TV-Stationen. So beginnt
TNT schon teilweise vormittags bzw. um 12:00 Uhr mittags mit der Ausstrahlung

von Krimiserien.
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5. KOMMUNIKATIONSWISSENSCHAFTLICHE ANSATZE

5.1 Der Kultivierungsansatz von Gerbner

Der Grundstock des Kultivierungsansatzes entstand an der "Annenberg School of
Communication" an der Universitat von Pennsylvanien in den Vereinigten Staaten.
Dieser wurde von George Gerbner und seinen Mitarbeitern wie Morgan, Gross
und Signorielli, initiiert. Nach Gerbner kommt der
Massenkommunikationsforschung die Aufgabe zu, die Dynamik wie ,particular
industrial structures become part and parcel of our attempt to make sure of
reality“f zu untersuchen und zu verstehen. Theorien der Massenkommunikation

sollen historisch inspiriert, empirisch begriindet, an Institutionen orientiert,

vergleichend und kritisch sein.

Gerbner untersuchte im Auftrag der National Commission on the Causes and
Prevention of Violence per Inhaltsanalyse die "Gewalt im Fernsehen". In diesem
Zuge befasste er sich auch mit der Kultivierungsanalyse und versuchte dadurch
empirische Beweise zu finden, um einen Zusammenhang zwischen den, aus einer
Inhaltsanalyse erkennbaren, Strukturen in der "Fernsehwelt" und der "Sicht der
Welt" der Rezipientinnen herzustellen.

Die Kultivierungshypothese besagt, ,dass bei Personen, die besonders viel
fernsehen, eine Verzerrung der Vorstellung von der gesellschaftlichen Realitat

n 75

eintritt - und zwar in Richtung der dargestellte "Fernsehwelt".
Diese Hypothese baut auf der Kultivierungstheorie auf, die sich mit der Bedeutung
der Massenmedien in der Industriegesellschaft der USA befasst. Das Fernsehen
wurde schon damals so wie heute als das zentrale und beherrschende Medium in
der amerikanischen Kultur angesehen. Gerbner und seine verschiedenen
Forschungsteams befassten sich im Rahmen vieler empirischer Untersuchungen

mit der Erganzung und Ausweitung der Kultivierungshypothese.”

" vgl. Barth 1985, S. 31
S Vitouch 2000, S. 16
® ebenda, S. 17
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Nach der Kultivierungstheorie ist das Fernsehen, der dominierende
Sozialisationsfaktor schlecht hin in der amerikanischen Kultur. Das Fernsehen als
"Familienmitglied" erzahlt wohl die meiste Zeit die meisten "Geschichten". Dadurch
wird den Rezipientinnen nahe gebracht, wie bestimmte Dinge sind, wie diese
ablaufen und wie man sich in welcher Situation verhalt. Somit ist das Fernsehen
zum gemeinsamen Sozialisationsagenten der Menschen geworden. Gerbner sagt
dazu: ,Das Fernsehen beherrscht das symbolische Umfeld unseres modernen

w77

Lebens. "
Das Fernsehen wird als einer der beeinflussensten Faktoren auf eine Gesellschaft
angesehen. Die Verédnderung in der Massenproduktion sowie die schnelle
Verteilung von Medienbotschaften, die wiederum zu systematischen
Verédnderungen im Inhalt der eigentlichen Botschaft fuhrt, geht in der Bedeutung
auf, dass die ,Kultivierung eines kollektiven Bewusstseins tber die Elemente des

78

Daseins*® geschehen soll. Obwohl sich einem bei dieser Aussage die Ansicht

nach ein;r "Wirkung" im bestimmten Zusammenhang aufdrangt, lehnt Gerbner
dies jedoch kategorisch ab. Laut Gerbner gibt es keine Wirkung in dem Sinne,
dass ein definiertes Ziel erreicht wird oder ein bestimmter Effekt existiert. Viel
mehr kommt es zur Beeinflussung durch eine ununterbrochene Darstellung von
"Gegengewalt’. Diese wiederum ist von den Gesetzmalligkeiten der

Konsumgesellschaft sowie der Kommunikationstechnologie gepréagt.

Auf der der einen Seite versuchte Gerbner mit dieser Ansicht seinen
Forschungsansatz von einem reinen "Wirkungsansatz" abzurticken, dieser lasst

sich jedoch in den Untersuchungen zum "Vielsehersyndrom" wiederfinden.”

"vgl. Vitouch 2000, S. 17
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5.1.1 Die Vielseher

Eine zentrale Grolie nahmen die Vielseherinnen, im Englischen auch "heavy
viewer" genannt, in den Untersuchungen Gerbners mit dem "Vielsehersyndrom"
ein. Mochte man nun die Kultivierungshypothese Uberprifen so gibt es folgende
drei Moglichkeiten dazu:

1. Es werden so genannte "Nichtseher" (Personen die nicht fernsehen) als
Kontrollgruppe mit Menschen verglichen, die seit lAngerem Fernsehen
konsumieren. Dies soll ermdglichen, dass der Einfluss der Variablen
"Fernsehen" kontrolliert und uberpruft werden kann, ob Personen die
fernsehen mehr Elemente aus der "Fernsehwelt" in ihr Weltbild
aufgenommen haben als "Nichtseher". Dieses Konzept ging jedoch nicht
auf, da sich die "Nichtseher" als eigentumliche Gruppierung herausstellten
und zudem extrem inhomogen sind. Des Weiteren kénnen Probleme in der

Forschung auftauchen, wenn die Gruppen nicht randomisiert sind.

2. Es wird versucht den Fernsehkonsum einer gro3eren Gruppe fur langere
Zeit zu unterbinden. Dies stellte sich jedoch als sehr schwierig heraus, da
schon bei dem Versuch die Fernsehzeit zu verringern, sich die
Undurchfihrbarkeit herausgestellt hat. Dartiber hinaus fihrte die veranderte
Lebenssituation zu Fehlervariablen, welche eine Vergleichbarkeit der
Gruppen an sich unmaoglich machte.

3. Es werden Extremgruppen gebildet (Wenigseherlnnen/Vielseherinnen). Die
Annahme ist hierbei, dass die Vielseherinnen durch ihren hohen Konsum
eher in einer "Fernsehwelt" leben missen und "kultivierter" (Internalisierung
von Werten/Rollen/Stereotypen) sind, als die Wenigseherinnen. Man
kbnnte noch vorsichtig formulieren, dass Vielseherlnnen, was die
Kultivierung durch das Fernsehen anbelangt, schon heute dort
angekommen sind wo die Wenigseherinnen erst in einigen Jahren durch

die Medienwirkung sein werden.*

8 vitouch 2000, S. 19
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Gerbner wahlte das dritte Konzept und teilte Vielseherlnnen und Wenigseherinnen
nach deren Fernsehkonsum ein. So sind Vielseherlnnen Personen, die mehr als
vier Stunden pro Tag fernsehen. Wenigseher hingegen kommen auf weniger als
zwei oder eine Stunde fernsehen pro Tag. Diese Einteilung traf Gerbner oftmals
pragmatisch, da er sie auf die Stichprobe bezog, dies brachte ihm jedoch laute
Kritik ein.f

Gerbner begann nun die Kultivierungshypothese zu Uberprifen indem er
versuchte festzustellen, ob Vielseherlnnen auf bestimmte Fragen zur "realen Welt"
eher "Fernsehantworten" gaben. Hierbei wurden demographische Daten abgefragt
wie zum Beispiel die Haufigkeit von Blutverbrechen oder die Verteilung von
Berufen in der Bevolkerung. Anschliel3end wird dann das "Kultivierungsdifferential”
errechnet. Es konnten Zusammenhange zwischen erhbhtem Fernsehkonsum und
den Punkten Desintegration, Entfremdung, Anomie und der Vorstellung in einer
"erbarmlichen Welt" zu leben, hergestellt werden. Problematisch ist hierbei jedoch,
dass Gerbner selbst der Ansicht ist, dass Fernsehen vermittle eine "erbarmliche
Welt", es wird jedoch nicht erklart worin der Nutzen fir die Vielseherlnnen liegen
sollte, sich mit dieser Art der Darstellung der Welt so exzessiv zu befassen, wenn
es sie doch angstlich, misstrauisch und defensiv macht. Gerbner widerspricht sich
hier selbst, denn nach seiner Auffassung hat das Fernsehen in den USA die
Aufgabe, ,Widerstand gegen gesellschatftliche Veranderungen zu kultivieren und
den Menschen ihr Leben als gut und ihre Gesellschaft als gerecht” schmackhaft

zu machen.®
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5.1.2 Symptome des Vielsehersyndroms

Angst

Nach Gerbner ist die "Angstlichkeit" der Vielseherinnen nur logisch, da die im
Fernsehen dargestellte Gewalt internalisiert wird. Vielseherlnnen schatzen die
Moglichkeit Opfer eines Gewalt-Verbrechens zu werden, erheblich héher ein als
Wenigseherinnen, auch erheblich hoher als die Wahrscheinlichkeit gemar der
Kriminalstatistik tatséchlich ist. Durch bestimmte beobachtbare Verhaltensweisen
der Vielseherlnnen lasst sich ebenfalls auf eine erhéhte Angstlichkeit schlieBen.f
Anomie, Entfremdung und "erbarmliche Welt"

Die Bezeichnung "erbarmliche Welt" soll aufzeigen, in welcher Weise sich das
Weltbild eines/r Vielseherin von dem eines/r Wenigseherin unterscheidet.
Rezipientinnen mit hohem TV-Konsum erwiesen sich generell als misstrauisch
bzw. waren der Ansicht in einer "erba&rmlichen Welt" zu leben. Die Anomie
bezeichnet den Zustand der Disregulation bzw. relativer Normlosigkeit innerhalb
einer sozialen Gruppe. Ein weiterer zentraler Begriff ist die "Entfremdung". Es
lassen sich insgesamt fuinf unabh&ngige Bedeutungen festhalten:

1. Machtlosigkeit 2. Bedeutungslosigkeit 3. Normlosigkeit 4. Isolation und 5.
Selbst-Entfremdung.f

Passivitat

In Verbindung mit dem Vielsehersyndrom wurden immer wieder Tendenzen zu
geringer sozialen Mobilitat in  Verbindung mit geringem Ehrgeiz und
Leistungsmotivation gemessen. So zeigte sich bei einer Untersuchung von
mannlichen Schilern, dass bei erhbhtem Fernsehkonsum die Schuler eher dazu
tendierten, ihre Familiensituation zu akzeptieren und wenig Interesse und

Motivation zeigten, um daran etwas zu andern.*
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Soziale Isolation

In verschiedenen Untersuchungen stellte sich als Merkmal jugendlicher
Vielseherinnen mangelnde Anpassung, Unsicherheit und unbefriedigende soziale
Beziehungen heraus. Eine andere Interpretationsstrategie erklart erhohten
Medienkonsum als Eskapismus vor sozialen Problemen.‘:‘_6

Selbstwertgefihl

Ein mangelndes Selbstwertgefiihl, welches leicht in Angstlichkeit umschlagen
kann, wurde in einigen Untersuchungen mit erhohtem Konsum von spezifischen

Fernsehprogrammen in Verbindung gebracht.”

Konformitat und Konventionalitat

Der "Involvement Index" schliel3t starke Fernsehnutzung und hohe Einschéatzung
der Bedeutung des Fernsehens ein. Personen mit hohem TV-Involvement
erweisen sich als konventioneller und vertreten starker politische und

gesellschaftliche Standpunkte.®®

Zusatzliche Ergebnisse

Durch neue Forschungen konnte herausgefunden werden, dass Vielseherinnen
sich selbst signifikant als feindseliger, reizbarer und unglicklicher einschatzen als
Wenigseherinnen. Dariiber hinaus berichten sie auch Uber geringere
Konzentrationsfahigkeit und geringeres Kontrollbewul3tsein. Bei geschiedenen
oder getrennten Personen konnte auch nachgewiesen werden, je héher der TV-
Konsum desto mehr frustriert und reizbar waren die Leute. Auch
Selbstentfremdung geht mit erhdhtem Fernsehkonsum einher. Vielseherinnen
fuhlen sich auch signifikanter schlecht in Situationen des "Nichtstuns" als

Wenigseherinnen.*
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5.1.3 Die Distanzthese

Die Forschung von Zhongshi Guo, Jonathan Zhu und Huailin Chen beschéaftigte
sich mit der Kultivierungsforschung und dem impersonal impact. Es wurde die
relative Wirkung von direkten Erfahrungen, interpersoneller Kommunikation und
Massenmedien-Nutzung in Bezug auf Verbrechenswahrnehmung von Personen
der Staddte Hong Kong und dem chinesischen Festland von Guangzhou
untersucht. Diese zwei Stadte sind hunderte von Kilometer von einander getrennt,
haben aber trotzdem viele Gemeinsamkeiten, darunter die gleiche Anzahl an
Einwohner, ein gleicher Dialekt/Brauche und Lifestyle. Wichtig hierbei zu
erwahnen ist, dass viele Bewohnerlnnen von Hong Kong Familienmitglieder in
Guangzhou haben und daher regelmallig in diese Stadt reisen, wahrend die
Bevolkerung von Guangzhou kaum nach Hong Kong fahrt. Um den
Zusammenhang verschiedener Quellen von Einflissen, welche mit 3 eindeutigen
Aspekten von Verbrechenswahrnehmung interagieren herauszufinden, wurde eine
grol3 angelegte Analyse von Tageszeitungen und parallel dazu laufende
Untersuchungen vorgenommen. Des Weiteren wurden auch
Verbrechensstatistiken fur beide Stadte fur das Jahr 1997 und 1999 erhoben,
hierzu gehoéren die geschatzte Anzahl von Verbrechen, die "mean world"
Beurteilung und die Angst vor Verbrechenf

Bei dieser Untersuchung konnte festgestellt werden, dass die Probandinnen einer
Stadt, die jeweils andere Stadt als signifikant gefahrlicher einschéatzten. Auch die
vermehrten Reisen in die andere Stadt, also direkte Erfahrungswerte, wie dies
etwa bei den Bewohnerinnen von Hong Kong der Fall war, hatten keine
Abschwachungseffekte bei der Einschatzung der Kriminalitat der jeweils anderen
Stadt. Daraus wurde dann die Distanzhypothese formuliert: Wenn ein
Kultivierungseffekt in Bezug auf Kriminalitat eintritt, so muss dieser bei jenen
Personen hoher ausfallen, welche sich raumlich getrennt in einer weiteren Distanz
zum Ort des Geschehens befinden. Auch diese Hypothese wird in dieser Arbeit

Uberprift und bewertet werden.**
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5.1.4 Kritik an Gerbners Kultivierungshypothese

Immer wieder wurden Zusammenhénge zwischen "Vielseherlnnen" und anderen
Variablen hergestellt und kausal interpretiert. Diese kausale Interpretation birgt
jedoch einige Problematiken in sich, welche an dieser Stelle etwas naher erlautert

werden sollen.

Die Annenberg-Gruppe benutzte das "Message System Analysis" um einen
kultivierenden Einfluss von "Fernsehbotschaften" auf Rezipientinnen nachweisen
zu konnen. Die Kiritik betrifft an dieser Stelle die Grél3e der Stichprobe des
gezogenen Programms sowie die Auswahl der analysierten Programmteile. Die
gesamte Stichprobe ging nur Gber den Zeitraum von einer Woche und wurde auf
das gesamte Jahr hochgerechnet. Zwar ist die amerikanische Fernsehlandschaft
sehr gleichférmig, nichtsdestotrotz kann das Nichteinbeziehen bestimmter
Programmzeiten oder Kandle sowie deren Inhalte, welche eventuell gerade fur

Vielseherinnen von Bedeutung sind, zu Fehlern in der Auswertung fiihren.*

Gerbner macht die Fernsehgewalt fir die Angst der Vielseherlnnen verantwortlich.
Es gibt jedoch auch deutliche Hinweise, dass Zuseherinnen, welche Seifenopern
konsumieren, ebenso an tiberdurchschnittlicher Angstlichkeit leiden. Auch bei der
Nutzung von spezifischen Programmtypen konnte ein Zusammenhang hergestellt
werden zwischen Zeichentrickfilmen, Quiz- sowie Spielsendungen und
gewaltbezogenen TV-Inhalten. Nach Gerbner dirfte diese Kultivierung jedoch nur
durch Action-Filme stattfinden. Diese W.iderspriche in Bezug auf die
Erklarungswerte fir spezifische Programminhalte deren Rezipientinnenvariablen
identifiziert sind, hierbei geht es um die Variablen Angst und erbarmliche Welt-
Einstellung, ziehen sich durch die gesamten Forschungsarbeiten der Gerbner
Gruppe. Diese Einwande lassen daran zweifeln, ob Gerbner mit der Definition
seiner Kategorien der Inhaltsanalyse tatsachlich ein valides Kriterium fur "Gewalt"

gefunden hat.*”®
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Generell muss daran gezweifelt werden, ob man von der Menge der
aufgenommenen Fernsehinformationen einer Person gleichzeitig auf die
Beeinflussungsintensitat schliel3en kann. Bei der Habitualisierung, die als zentraler
Vorgang einer Person bei der Anpassung an seine/ihre Umwelt durch Gewthnung
erklart werden kann, kommt es durch die Reizkonfiguration zu einem "wedgfiltern"
bestimmter ungewollter (Fernseh-)Inhalte. Es wirde sozusagen erst zu einer
Reaktion kommen, wenn das "ungewollte" verschwindet. Der Kontrasteffekt
wiederum geht davon aus, dass erst aus der Menge von gleichartigen Inhalten
Aufmerksamkeit, Stimulation und deutlichere Wahrnehmung generiert wird.
Wahrscheinlich ist letztlich auch, dass die Rezipientinnen mehr Anteil an jenen
Programmen haben werden, die ihren Bedurfnissen, Defiziten oder
Lerngeschichten entgegenkommen. Dadurch werden aber alle anderen
Programmteile entweder gar nicht oder unvollkommen verarbeitet. Diese
Annahmen lassen darauf schliel3en, dass die Wahrnehmung selektiv funktioniert.
Es ist somit auch denkbar, dass unter bestimmten Umstanden Wenigseherinnen
von den wenigen Programminhalten, die sie rezipieren starker beeinflusst werden,
als die Vielseherlnnen, welche die meiste Zeit des Tages mit fernsehen
verbringen. Zu Beginn des gerbnerischen Wirkungsprinzips wurde den
Rezipientinnenvariablen keine Aufmerksamkeit geschenkt. Erst spater bei den
"Mainstreaming” und "Resonanz" Konzepten wurde darauf eingegangen. So
besagt die Resonanz, dass es bei Rezipientinnen deren Alltagserfahrungen mit
jenen Programminhalten bzw. der "Fernsehrealitat" Ubereinstimmen, zu einer

Doppeldosierung der Kultivierung kommt.**

Gerbner pladiert immer wieder dafir, dass Fernsehinhalte &angstlich machen.
Dieser kausale Schluf3 birgt jedoch einen Fehler in sich, da bei einer signifikanten
Korrelation zweier Merkmale X u Y grundsatzlich drei unterschiedliche
Wirkungskonstellationen aufzuzeigen sind.”
Das bedeutet: -

1. A bewirkt B

2. B bewirkt A

3. Aund B werden von einer oder mehreren vermittelnden Variablen bewirkt.

% Vitouch 2000, S. 31
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5.2 Uses-and-Gratifications-Approach

5.2.1 Entwicklung des Uses-and-Gratifications-Approach

In den 40er und 50er Jahren war die empirische Publikumsforschung vom
Wirkungsansatz gepragt. Dieser entstammt dem amerikanischen Behaviorismus
und impliziert ein Subjektmodell, bei dem Rezipientinnen keine aktive Rolle in der
Massenkommunikation zugedacht war. Erst gescheiterte Wahl- sowie
Werbungskampagnen gegen Ende der 50er Jahre sorgten fur ein Umdenken, da
festgestellt wurde, dass das anvisierte Publikum eben nicht jedes
Kommunikationsangebot annimmt und umsetzt, sondern sich nach einer
subjektiven Nutzeneinschatzung erst einer Medienbotschaft zuwendet.f

Zu den ersten Kommunikationswissenschaftlerinnen, welche den Uses-and-
Gratifications-Approach entwickelten bzw. zu dessen Begrindung beitrugen,
gehorte auch Herta Herzog, die schon 1942 die Interessen der amerikanischen
Hausfrauen heranzog, um deren Rezeptionsgewohnheiten erklaren zu konnen.
Klapper (1960) war hier der gleichen Ansicht und wies nur wenig spater darauf
hin, dass Gewohnheiten, Interessen und die verschiedenen Bedirfnisse der
Rezipientinnen, sowie Personen und Uberzeugungen aus deren unmittelbaren
Umfeld die Wirksamkeit von Botschaften, welche Uber die Medienkanale
transportiert werden, in Frage gestellt werden kdnnen. Bauer sprach in seiner
Forschung 1964 sogar vom "widerspenstigen” Publikum. Erst Katz und Foulkes
pladierten dafur, der nutzenorientierten Selektion der Rezipientinnen eine wichtige

Position fir die Wirkung von Medienbotschaften beizumessen.®’
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5.2.2 Definition Uses-and-Gratifications-Approach

Der Uses-and-Gratifications-Approach, im Deutschen auch als "Nutzen- und
Belohnungsansatz" bekannt, ist ein motivationaler Ansatz. Dieser versucht zu
erklaren, weshalb sich Rezipientenlnnen einem ganz bestimmten Angebot
zuwenden. Auf der Basis, der Bedurfnisse der Rezipienteninnen entwickelt sich
eine bestimmte Erwartungshaltung gegeniber einem bestimmten Medienangebot.
Wird die Erwartung durch das Angebot gedeckt, so erhalt der/die Zuseherin die
"Gratifikation", welche er/sie sich von der Nutzung versprochen hat. Somit steigt
auch die Wahrscheinlichkeit, dass der/die NutzerIn beim nachsten Mal sich wieder
an das gleiche Medienangebot wendet, um seine/ihre Bedurfnisse zu

befriedigen.*®

Dieser Ansatz ist jedoch, wie bereits erwahnt, nicht neu, auch Altenloh pladierte
1914 fur eine gezielte Nutzung von Massenmedien. Schon damals enthielten ihre
Theorien eskapistische bzw. kompensatorische Faktoren fur den Mediengebrauch.
Bei ihrer Forschung gab es zwei zentrale Gréf3en, zum einen die "Gratifikation"
und zum anderen ein "aktives Publikum”, welches Medien zielgerecht konsumiert.
Damit wird die Gratifikation der Rezipienteninnen vom Inhalt der massenmedialen
Botschaft losgeltst. Dies bedeutet nichts anderes, als dass ein und derselbe Inhalt
einer Botschaft fir jeden Menschen aus unterschiedlichen Grinden zu
unterschiedliche Gratifikationen fihren kann.f

Somit beschreibt der Nutzen- und Belohnungsansatz kein passives sondern ein
aktives rationales Verhalten der Rezipientinnen. Menschen haben grundsatzlich
explizit benennbare Bedurfnisse und gleichzeitig bestimmte Erwartungen dariber,
inwieweit diese Bedurfnisse durch die Rezeption bestimmter Programme in den
(Massen-)Medien oder durch die Nutzung von verschiedenen
Kommunikationsmedien erflllt werden. Letztlich bestimmt somit jede/r Rezipientin
Uber seine/ihre individuellen Bedirfnisse und auch Erwartungen selbst, welchen

Medien und Medieninhalten er/sie sich zuwendet oder auch nicht. Wichtig ist
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hierbei anzumerken, dass naturlich die Medien haufig mit alternativen

Moglichkeiten zur Bedurfnisbefriedigung untereinander konkurrieren.'®

Die meisten Uses-and-Gratifications Approach Studien bedienten sich
standardisierten Befragungen, bei denen Listen mit Motivitems benutzt wurden,

dadurch lie3en sich vor allem vier Hauptbedurfnisse nachweisen:

1. Das Informationsbedirfnis. Es orientiert sich an der Umwelt, es geht dabei
um Ratsuche, Neugier, Lernen und Sicherheit durch Wissen.

2. Das Bedirfnis nach personlicher Identitat. Hier kommt es zur Bestarkung
der personlichen Werte, Suche nach Verhaltensmodellen, Identifikation mit

anderen und zur Selbstfindung.

3. Das Bedurfnis nach Integration und sozialer Interaktion. In diesem Bereich
soll es zu Zugehorigkeitsgefihlen, Gespréachsstoff, Geselligkeits-

[Partnerin/ersatz, Rollenmodell und zur Kontaktsuche kommen.

4. Das Unterhaltungsbedurfnis. Mogliche Grinde hierfar sind
Wirklichkeitsflucht, Ablenkung, Entspannung, kulturelle und &sthetische

Erbauung, Zeitfiller, emotionale Entlastung und sexuelle Stimulation.*

Das Informationsbedirfnis dient hauptséchlich dazu, um sich in der Umwelt
orientieren zu konnen, es wird nach Rat gesucht, die Neugier befriedigt und
gelernt. Gleichzeitig kommt es zu einem Geflhl der Sicherheit durch Wissen. Bei
dem Bedurfnis nach personlicher Identitat kommt es zur Suche nach
Verhaltensmodellen, zur ldentifikation mit anderen, es wird versucht die eigenen
Werte zu bestarken und somit soll es zu einer Selbstfindung kommen. Das
Bedlrfnis nach Integration und sozialer Interaktion sorgt fir ein
Zugehorigkeitsgefuhl, Gesprachsstoff dient als Geselligkeits-/Partnerin/ersatz und
ebenfalls als Rollenmodell fir die Kontaktsuche. Beim Unterhaltungsbedurfnis
spielen folgende gesuchte Gratifikationen eine mogliche Rolle: Wirklichkeitsflucht,
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Ablenkung, Entspannung, kulturelle und Aasthetische Erbauung, Zeitflller,

emotionale Entlastung.*®

Weiterer Aspekt im Nutzen- und Belohnungsansazt, der bis jetzt noch nicht richtig
FuR fassen konnte sind die sozialen und umweltbedingten Einflisse auf die
Rezipientinnen bei deren Programmauswahl. Die sozialen und umweltbedingten
Umstande fuhren dazu, dass sich Menschen bestimmten Massenmedien und
Medieninhalten zuwenden, um deren bestimmte Bedurfnisse zu befriedigen.
Dieses Postulat geht davon aus, dass sich als kombiniertes Produkt von
psychologischen Anordnungen, sozialen Faktoren und Umweltbedingungen jede/r
Rezipientin fur einen bestimmten Medieninhalt entscheidet.

.103

Es lassen sich folgende funf Einteilungen treffen:
1. Soziale Situationen bringen Spannungen und Konflikte auf, diese fihren zu

dem Druck Massenmedien zu konsumieren, um daran teilhaben zu konnen

2. Soziale Situationen sorgen fur die aktive Wahrnehmung von Problemen die
Aufmerksamkeit bedurfen bzw. Informationen, welche in den Medien

gesucht werden.

3. Soziale Situationen bieten vernachlassigten "real-life" Moglichkeiten an, um
bestimmte Bedirfnisse zu befriedigen, welche dann an die Massenmedien
gerichtet werden, um erganzende, zuséatzliche oder auszutauschende

Services zu fordern.

4. Soziale Situationen verhelfen bestimmten Werten zum Aufstieg, die
Bestatigung und Verstarkung von diesen wird erleichtert durch die

Konsumation von Ubereinstimmenden Medieninhalten.

5. Soziale Situationen liefern ein Feld von Erwartungen von vertrauten

Medieninhalten, die wiederum Uberwacht werden missen, um
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sicherzustellen, dass die Zugehotrigkeit des sozialen Gruppengefihls
aufrecht bleibt.

Ein weiteres interessantes und erweitertes Modell des Uses-and-Gratifications-
Ansatzes ist das Modell von Webster und Wakshlag UUber die
Fernsehprogrammauswahl. Hier gibt es zwei Ausgangspunkte, welche jeweils
Einfluss auf die Wahl des Medienangebotes haben. So gibt es einerseits die
Struktur der Angebote und andererseits das Bedurfnis des Rezipienten. Als
wichtigsten zuséatzlichen Faktor existiert in diesem Modell die so genannte
Verflugbarkeit des Rezipienten. Dies bericksichtigt, ob der/die Rezipientin
Uberhaupt Zeit und Gelegenheit hat sich dem Medienangebot zu widmen. Somit
konnte der/die Rezipientin zwar Bedirfnisse besitzen, welche medial befriedigt
werden konnten, aber er/sie hat eventuell keine Mdglichkeit sich mit dem Medium
zu beschaftigen. Weiters wird hier auch auf die Anwesenheit von mehreren
Personen geachtet, welche es erforderlich machen wirde, sich gemeinsam auf
eine Auswahlentscheidung zu einigen. Zuletzt haben aber nicht nur die
Bedurfnisse des Rezipienten Einfluss auf die Programmwahl, sondern auch die

104

Struktur des Angebots._
Wichtig ist ebenfalls zu beachten, dass Motivation nicht gleich Motivation und
Gratifikation nicht gleich Gratifikation ist. Fir jede/n Rezipientln gibt es einen
anderen Grund, um sich einem bestimmten Medium bzw. Medieninhalt
zuzuwenden. So ist zum Beispiel die Fernsehserie Dallas eine der erfolgreichsten
Fernsehsendungen der USA gewesen. Es lasst sich sagen, dass dieses TV-
Format fast auf der ganzen Welt bekannt und beliebt war. Dallas wurde in Giber 90
Landern ausgestrahlt. Dallas hatte eine allgemeine psychologische Wirkung, da
sich die Sendung grundsatzlich mit Themen beschaftigte, die mehr oder weniger
universal sind. Somit konnte sich auch jede/r Zuseherln in diese Rollen
hineinversetzen. Grundsatzlich sagt der Erfolg der Fernsehserie, auch in anderen
Landern, jedoch nichts dariber aus, wie die Sendung auf die unterschiedlichen
Publika wirkte. Tats&chlich wird angenommen, dass Rezipientinnen mit

unterschiedlichen Nationalitaten bzw. Volkszugehorigkeit anders auf Medien
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Ubermittelte Botschaften bzw. Medieninhalte reagieren und diese auch anders

interpretieren. '*

5.2.3 Forschungsergebnisse des Nutzen- und Belohnungsansatzes

Die Israel-Studie (Katz, Gurevitch, Haas 1973) ergab, dass in Israel vor allem
Zeitungen fiur die Befriedigung kognitiver Bedurfnisse und bezuglich Integration
und Interaktion herangezogen werden. Bicher werden grof3teils fur die
Befriedigung von affektiven Bedurfnissen, wie etwa Eskapismus oder ebenfalls
kognitiver Bedurfnisse, wie etwa die Wissenserweiterung, verwendet. Das
Fernsehen wird nur bei drei Bedurfnisindikatoren allen anderen Medien
vorgezogen. Als Beispiele lassen sich hier die Indikatoren Zeit innerhalb der
Familie verbringen und Zeit totschlagen nennen. Auffallig hierbei ist, dass der
Befund von den Funktionen des Fernsehens in den USA und Europa erheblich
abweicht. fe

Die Schweden-Studie (Rosengren, Windahl 1973) ging im Vergleich zur Israel-
Studie von einem sozialorientierten und monofunktionalen Bedurfnisbegriff aus
und versuchte den Zusammenhang zwischen sozialen Kontakten, Interaktion und
medialem Involvment herzustellen. Es konnte insgesamt in vier Untersuchungen
eine entsprechende Korrelation zwischen den vier Variablen (Interaktionspotenial,
aktuelle Interaktion, faktische TV-Nutzung und TV-Involviertheit) nachgewiesen

werden.'®’

Die KtK-Studie in der BRD (Infratest 1975) ist angelehnt an die Israel-Studie und
geht von den subjektiven Bedingungsfunktionen der Mediennutzung aus.
Insgesamt standen 27 kommunikationsrelevante Absichten im Zentrum dieser
Untersuchung. Nicht alle waren gleich wichtig fur die Probandinnen. Zu den
wichtigsten gehodren unter anderem “sozialer Kontakt', "Entspannung",

"Lebenshilfe” und "politische Programme”. Weniger wichtiger dagegen waren

195 Abercrombie 1996, S. 161
196 Bonfadelli 2004, S. 176
197 ependa, S. 178
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"Fortbildung”, "politischer Meinungsvergleich", "Selbst- und Fremderfahrungen”
sowie "Eskapismus". Die Bedirfnisse nach Unterhaltung und aktueller Information
waren am weitesten verbreitet. Fast bei allen Bedurfnisbereichen dominierte das
personliche Gesprach als Gratifikationsquelle. Das Fernsehen als Medium war

neben diesem das universellste und am wenigsten spezialisierte.'®

Die Zuricher-Studie (Saxer, Bonfadelli, Hattenschwiler 1975) beschaftigte sich mit
Kindern und Jugendlichen und deren funktionsbezogene Nutzung der einzelnen
Medien. Interessant ist in diesem Zusammenhang die Funktion bzw.
Nutzunghaufigkeit des Fernsehens hervorzuheben. So wird das Fernsehen von
Kindern und Jugendlichen zur Unterhaltung im Sinne "darUber sprechen" und
"spannend” angesehen. Das Fernsehen wird jedoch nicht verwendet, um
Informationen zu suchen bzw. etwas zu lernen, hierzuwerden vorrangig Blcher
verwendet. Das Fernsehen wird auch nicht dazu verwendet, um sich die Zeit zu
vertreiben oder im Rahmen des Eskapismus die alltaglichen Probleme zu
vergessen, hierzu werden entweder Bicher verwendet, oder das Radio bzw.
Musik genutzt.'”

Es wére auch interessant zu untersuchen inwiefern die Entwicklung intelligenter,
digitalbasierter TV-Aufzeichnungsgerate sich auf die Rezeptionsgewohnheiten der
Zuseherlnnen auswirkt. Dank dem Stand der Technik sind vor allem in den USA
solche Aufzeichnungsgerate weit verbreitet. Sie analysieren was man sich ansieht
und machen anschlie3end einen Vorschlag was eventuell aufgezeichnet werden

konnte.™°

198 Bonfadelli 2004, S. 179
19 ependa, S. 181
10 \Wwirtz 2003, S. 294

-77-



5.2.4 Kritik am Nutzen- und Belohnungsansatz

Dem Nutzen- und Belohnungsansatz werden jedoch auch viele Vorwurfe gemacht.
So geht dieser davon aus, dass Rezipienteninnen ihre Bedurfnisse genau kennen.
Dies soll zwar nicht bedeuten, dass die Rezipienten nur in dumpfer Weise
Angebote konsumieren, jedoch ist davon auszugehen, dass diese bei absoluter
Wahlfreiheit sich immer nach ihren Bedurfnissen richten, dem widersprechen
sogar empirische abgesicherte psychologische Kategorien. Denn Bedurfnisse
kbnnen auch aus Defiziten sowie aus Drang nach Kompensation entstehen.
Weiters kann es ebenfalls dazu kommen, dass Bedurfnisse erst durch die
Massenmedien geweckt werden, in diesem Fall wirde das bedeuten, dass die
Medien das Konsumverhalten der Rezipientenlnnen beeinflusst.il

Dem Ansatz wird auch vorgeworfen, dass er es bis dato nicht geschafft hat eine
allgemein gtiltige konsistente Theorie, wie etwa eine Theorie der psychologischen
Bedurfnisse, zu entwickeln. Auch die Untersuchungsobjekte sind sehr heterogen
angelegt, so geht es einmal um das Fernsehen als Ganzes, dann nur um

bestimmte Genres oder konkrete Serien bzw. Nachrichtensendungen.*

11 vitouch 2000, S. 39
12 Hasebrink 2004, S. 473
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5.3 Eskapismus

Dieser Begriff wurde schon des Ofteren verwendet, um das Typische des
Rezeptionsgeschehens beim Fernsehen zu beschreiben. Eskapismus kann nicht
einfach und eindeutig deklariert werden. So sind Katz und Foulkes (1962) der
Ansicht, dass der Begriff Eskapismus vieldeutig ist und fir mehrere verschiedene
Phanomene stehen kann.
Demnach kann unter dem Begriff Eskapismus verstanden werden:

e das Bedurfnis, welches das Sehverhalten motiviert

e das Spezifische am Sehverhalten selbst

e bestimmte Medieninhalte

e psychische Prozesse, welche beim Fernsehen ablaufen

e als Folgen fir die Veranderung der Personlichkeit des Rezipienten*

Nach dieser Einteilung sollte der Begriff jedoch nur auf dysfunktionale Folgen der
Fernsehnutzung angewendet werden. Darunter wird allgemein verstanden, der
Rickzug aus dem Alltag mit dessen Problemen die Abschwachung von
gesellschaftlicher Partizipation und der nicht stattfindenden Auseinandersetzung

mit den eigenen Problemen.

Grimm (1999) sieht dies im Zusammenhang mit dem Geflihlsmanagement und der
kontrastiv-kompensierenden Nutzungsart von Fernsehen etwas anders. Laut
Grimm werden hier die zu bekdmpfenden Emotionen mit den entgegengesetzten
Medieninhalten unterbrochen, vermieden und/oder blockiert. Auf das
Eskapismuskonzept nun umgelegt bedeutet dies, dass es zu keiner Realitatsflucht
an sich kommt, denn das Ziel ist hierbei nicht die Flucht aus der belasteten
Realitat in Richtung Traumwelt, sondern eine Veranderung der kognitiven und
emotionalen Relevanzen herbei zu fihren, welche sich fur den Mensch als

belastend bzw. desorientierend erwiesen hat.***

113 Bonfadelli 2004, S. 211
114 Kunzik 2006, S. 72
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Grimm ist der Ansicht: ,... durch kontrastiv-kompensatorische Fernsehnutzung
lasst sich ein zur Realitat alternatives und zu personlichen Disposition kontrastives
Informationsmilieu herstellen, das die Korrektur von Orientierungsfehlern
erleichtert und die Umweltanpassung erhoht.“™ Im besten Fall werden gleichzeitig
auch die sozioemotionalen Defizite kompe_nsiert, wie etwa der mangelnde

Lebensmut durch die Rezeption von antidepressiven Informationen.

Somit kann festgehalten werden, dass die gleiche Ausgangssituation zu
entgegengesetzten Programmpraferenzen fihrt und dies wiederum zu einer
veranderten Gratifikation, in diesem Sinne ist Eskapismus nicht gleich
Eskapismus. Grimm merkt hierzu noch an, dass die Variante fur welche sich die
Rezipientinnen entscheiden, meistens situations- und stimmungsabhangig ist.
Zudem wird durch individuelle Charakteristika, als Beispiel lasst sich hier die
Empathiefahigkeit nennen, der Grad der als angenehm empfundener Reizstarke
bestimmt.l_16

Das Konzept des Eskapismus wurde vor allem in den Uses-and-Gratifications
Approach Studien umgesetzt. Innerhalb dieser soll es neben den anderen
Bedurfnissen und funktionalen Orientierungen die Zuwendung zu den
Massenmedien rechtfertigen. In diesem Zuge ist es interessant, dass die meisten
befragten Personen eher nicht der Ansicht sind, dass sie die Medien dazu
benutzen wirden, um etwa "personliche Probleme zu vergessen" oder um einmal
"vom Alltag abschalten" zu kdnnen. Nicht nur das Fernsehen kann eskapistische
Bedurfnisse befriedigen, sondern auch Bicher lesen kann als Mittel dazu dienen.
Weiters kann Eskapismus als ein motivierendes und sogar gratifizierendes

Element, im Sinne der Medien-Interaktion auftreten.**’

15y gl. Kunzik 2006, S. 72
118 ependa, S. 72
117 Bonfadelli 2004, S. 211
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5.4 Der Fragebogen als quantitative Methode

Im Folgenden wird versucht sich mit dem Fragebogen als quantitative Methode fur
eine empirische Forschung kritisch auseinanderzusetzen. Wie fir jede qualitative
oder  quantitative Methode gilt: Zum einen hangt es vom
Untersuchungsgegenstand ab, welche Methode, welches Forschungsinstrument
am besten geeignet ist und zum anderen hat jede Methode ihre Vorteile und
Nachteile.

5.4.1 Definition

Der Fragebogen gilt als einer der wichtigsten und in der psychologischen
Forschung zu einer der meistangewendeten Untersuchungsverfahren. Bei einem
geschlossenen Fragebogen werden den Teilnehmerinnen sprachlich klar
strukturierte Vorlagen zur Beurteilung vorgelegt. Dies bedeutet, dass alle
Personen anhand derselben Merkmale ihr Urteil féallen miassen. Zur
Begriffsklarung sei hier noch erwahnt, dass Fragen, Begriffe oder Feststellungen
als Items bezeichnet werden. Die Probandinnen sollen mit diesen Items entweder
sich selbst, andere Personen bzw. Personengruppen oder Gegensténde
einschatzen. Mummendey stellt in seiner Definition zum Thema Fragenbogen-
Methode klar: ,Bei der Fragebogen-Methode geht es nicht um Fragen, deren
Beantwortung offen ist;, sondern um das Ankreuzen festgelegter
Antwortmdglichkeiten“."® Dies bedeutet letztlich, dass seiner Ansicht nach alle
Fragebbgen mit offe;en Fragen, also bei welchen die Probandinnen die
Moglichkeit haben ihre Antworten selbst zu formulieren und aufzufiihren, nicht zur

eigentlichen Fragebogen-Methode gehoéren.

Das wichtigste bei der Auswertung eines Fragebogens ist unter anderem, dass die
Antworten auf einzelne Fragen nicht fir sich allein ausgewertet und interpretiert
werden, sondern diese werden auf eine grofRere Anzahl von Fragen oder
Feststellungen in einem einzigen Messwert zusammengefasst und betrachtet.

Dies soll dazu fuhren, dass die Items in ihrer Gesamtheit ein einziges

18 Mummendey 2008, S. 13
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psychologisches Konstrukt erfassen und wiedergeben sollen. Unter
psychologischen Konstrukten werden Einstellungen, Personlichkeitsmerkmale
oder Aspekte des Selbstkonzepts verstanden. So sehen auch Angleitner und
Riemann den psychologischen Fragebogen ,als verbale Berichte auf sprachlich
vorgegebenen Reize zu interpretieren. Die Fragen oder Behauptungen werden
einer den Prinzipien der Testtheorie folgenden Selektion unterworfen.“l_19

Generell gilt, dass die Items dem jeweils zu untersuchenden Probandinnen
angepasst werden. Dies bedeutet somit, dass den Teilnehmerinnen einer
Fragebogenuntersuchung ganz bestimmte Eigenschaften in Form von Séatzen
oder Fragen zur Beurteilung vorgelegt werden.

Die Fragebogen-Methode an sich ist eher grober und allgemeiner als andere
Untersuchungsmethoden, dafir ist sie aber auch eine der 6konomischsten

Vorgehensweisen.'”

5.4.2 Messgrundlagen des Fragebogens

Nach Broadly konnen bei Fragebogen drei verschiedene Antworttypen

voneinander unterschieden werden: Sach-, Verhaltens- und Einstellungsfragen.'**

1. Sachfragen oder auch Klassifikationsfragen werden dazu verwendet, um
herauszufinden wer die Probandinnen sind. Hierzu gehéren die
soziodemographischen Daten nach Geschlecht, Alter, Familienstand,
Wohnort, usw.

2. Verhaltensfragen dienen dazu sich ein Bild von den Teilnehmerinnen zu
machen, was deren Gewohnheiten angeht. Dazu werden Fragen nach den
Aktivitaten, life-style, Gewohnheiten und personlicher Vergangenheit

verwendet.

119 ygl. Mummendey 2008, S. 13
120 ependa, S. 13
21 Dornyei 2003, S. 8
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3. Einstellungsfragen befassen sich mit den Einstellungen der zu
untersuchenden Personen zu bestimmten Themen. Einstellungsfragen
lassen sich in funf Untergruppen einteilen, wobei die Grenzen zwischen den

Gruppen nicht fixiert sind, sondern verschwimmen kdnnen.

e Einstellungen (betreffen auswertbare Antworten zu einem bestimmten
Thema. Einstellungen sind tief verankert in der menschlichen Meinung. Sie
sind oft nicht das Produkt einer rationalen Analyse von Fakten, sondern
kénnen in unsere Vergangenheit zurtickverfolgt werden oder werden von
bestimmten Personen um uns herum geformt. Daher sind diese auch eher
tiefgreifend und permanent)

e Ansichten (sind genauso Subjektiv wie Einstellungen, aber sie werden mehr
als sachlich basiert und veranderbar wahrgenommen. Personen sind sich
immer ihrer Ansichten bewusst, jedoch nicht immer ihrer Einstellungen
ganz sicher)

e Uberzeugungen (haben eine starkere sachliche Unterstiitzung als
Meinungen, oft wird auch lber die Uberzeugung die Frage ob etwas richtig
oder falsch ist gesteuert)

e Interessen (Vorlieben fur bestimmte Aktivitaten)

e Werte (auf der einen Seite geht es hier um personliche Werte wie "The way
of live" und auf der anderen Seite beschaftigt man sich mit dem Nutzen,
Wichtigkeit oder dem Wert von speziellen Aktivitdten, Konzepten oder auch
Objekten)**

5.4.3 Vorteile und Nachteile des Fragebogens

Der Grund wieso man sich bei seiner Forschungsmethode fir den Fragebogen
entscheidet, liegt unter anderem an der beispiellosen Effizienz in Bezug auf

e Forschungszeit

e Forschungsaufwand

e und finanzielle Ressourcen.

122 Dornyei 2003, S. 8
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Durch den Fragebogen ist es moglich eine grol3e Anzahl von Personen binnen
kurzester Zeit zu erreichen und zu befragen, als wenn man mit jeder Person ein
Interview fihren musste. Wenn der Fragebogen dazu gut strukturiert ist, so
kbnnen die Daten mittels Computerprogramm schnell und kostengunstig
verarbeitet werden. Weiters ist der Fragebogen an sich auch sehr vielseitig und
kann bei den verschiedensten Personen, in den verschiedensten Situationen, zu

den verschiedensten Themen problemlos eingesetzt werden.'”

Es soll hier jedoch nicht der Eindruck entstehen, als ob die Fragebogen-Methode
keine Nachteile hatte. Naturlich hat diese wie jede andere Methode auch ihr
Probleme und Grenzen.

5.4.4 Arten von Stichproben

Zunachst miussen die zwei wichtigsten Begriffe Grundgesamtheit und Stichprobe
erklart werden. Unter der Grundgesamtheit oder auch Population genannt, werden
alle potenziellen untersuchbaren Einheiten oder Elemente verstanden, welche ein
gemeinsames Merkmal aufweisen. Als Grundgesamtheit l1asst sich als Beispiel die
Einwohnerlnnen von Wien nennen oder alle Raucherlnnen einer bestimmten
Osterreichischen Zigarettenmarke. Die Stichprobe wiederum bezeichnet eine
kleine Teilmenge aus der Population, deren Auswahl nach bestimmten Kriterien
erfolgte. Generell lassen sich 4 Arten von Stichproben unterscheiden, die einfache
Zufallsstichprobe, die geschichtete Zufallsstichprobe, die Klumpenstichprobe und
die Ad-hoc-Stichprobe. Fur jede Stichprobe qilt, je genauer sie die Population
abbilden kann, desto prazisere Aussagen lassen sich fir diese finden. Dies ist
jedoch keine leichte Aufgabe, da die Reprasentativitat nur in den seltensten

Fallen im statistischen Sinne erfullt werden kénnen.**

128 Dornyei 2003, S. 9
124 Raab-Steiner 2008, S. 16
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5.4.5 Pretest

Der Pretest soll den Forscherlnnen die Mdglichkeit einrAumen ihren Fragebogen,
bevor dieser einer grof3eren Stichprobe zur Beantwortung vorgelegt wird, zu
Uberprufen in Hinblick auf Verstandlichkeit, Layout, Probleme mit den
Antwortmoglichkeiten, etc. Neben diesen wichtigen Punkten wird auch die
Zeitdauer fur die Beantwortung des Fragebogens erhoben.

Nach Mummendey gibt es drei verschiedene Arten von Pretests. Beim
konventionellen Pretest werden die Probandinnen gebeten kurz zum Fragebogen
Stellung zu nehmen und eventuelle Verstandnisschwierigkeiten, welche ihnen
aufgefallen sind, mitzuteilen. Wird ein Fragebogen fir ein mundliches Interview
verwendet so bietet sich hier ein Prestest per Verhaltenskodierung an. Hierbei
wird nicht nur die teilnehmende Person beobachtet, sondern auch der/die
Interviewerin. Beim kognitiven Pretest werden die Probandinnen gebeten bei der
Beantwortung der Fragen laut zu denken und alles, was ihnen in den Sinn kommt
bei der Antwortfindung auszusprechen. Dies hat neben der Aufdeckung von
missverstandlichen Fragekonstruktionen auch den Vorteil, dass man Aufschluss
Uber die kognitiven Prozesse der Teilnehmerinnen bei der Fragenbeantwortung
bekommt.**

Raab-Steiner und Benesch haben zur Uberarbeitung nach dem Pretest folgenden

.126

Fragenkatalog entworfen._

e Sind die Fragen verstandlich genug oder gibt es Unklarheiten?

e Sind alle Antworten in den vorgesehenen Antwortkategorien eindeutig
zuordenbar?

e |[st das Layout ubersichtlich und ansprechend?

e Ist der Fragebogen insgesamt zu lange und wirkt er dadurch ermidend?

e Ist bei offenen Fragen geniligend Platz zur Beantwortung vorgesehen?

e Wird man bei der Beantwortung der Fragen in eine bestimmte Richtung

gedrangt?

125 Mummendey 2008, S.91
126 Raab-Steiner 2008, S.59
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e Ist bei (unvermeidlichen) Verzweigungen klar, wo es weitergeht?

e Wie lange war die Dauer der Bearbeitung?

e Ist der Fragebogen sprachlich auf meine Zielgruppe abgestimmt?

e Kann ich mit den vorliegenden Fragen meine Hypothese beantworten?

e Entsprechen die Antwortformate bei den Items meinen Vorstellungen

hinsichtlich der Auswertung?

5.4.6 Die Auswertung

Zur statistischen Auswertung von Fragebdgen wird in der Sozialwissenschaft
vorrangig das Computerprogramm SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) benutzt. Es ist ein statistisches Datenanalyseprogramm, welches
diverse Variablen miteinander in Verbindung setzen kann, um damit bestimmte
statistische Test rechnen zu kdnnen. Der wichtigste statistische Test fur diese
Arbeit ist der Vierfelder-Chi-Quadrat-Test. Dieser errechnet eine eventuell
vorliegende Signifikanz der Verteilungseigenschaften, der Grundgesamtheit.
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6. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

6.1 Forschungsinteresse

Das Fernsehen gehort fur die Studentinnen heute zum Alltag einfach dazu. Dies
mag nicht zuletzt an der Omniprasenz des Fernsehens liegen. Langst hat die
Television die nationalen Grenzen uberschritten und in vielen Landern lasst sich
dadurch ein internationales Programm vorweisen. Generell informiert das
Fernsehen seine Zuschauerlnnen, sorgt fur Ablenkung, Entspannung und

Unterhaltung, gleichzeitig bietet es auch noch Gespréchsstoff fur alle an.

Damit hat das Fernsehen vor allem auch eine gesellschaftliche Bedeutung als
Leitmedium inne. Daruber hinaus gibt es verschiedene Grinde, weshalb sich

welche/r Rezipientin bzw. welche/r Studentin welche Sendung ansieht.

In dieser Arbeit soll der Fokus auf die Unterschiede der Rezeption von
Fernsehprogrammen zwischen amerikanischen und 06sterreichisch/deutschen

Studentinnen gelegt werden.

So soll unter anderem untersucht werden wie die Programmauswahl bei den
Studentinnen von statten geht. Dariber hinaus ist auch zu hinterfragen, welche
Grinde bzw. Bedirfnisse es fur die Rezeption von (bestimmten)

Fernsehsendungen gibt.

Weiters soll geklart werden, welchen Einfluss amerikanische Kriminal- und
Verbrechenssendungen (CSI, Cold Case, Criminal Minds, usw.) auf die
Wahrnehmung, die Realitdt bzw. die Weltanschauung an sich, von sowonhl

Osterreichisch/deutschen als auch amerikanischen Studentinnen haben.

Diese und weitere Fragen gilt es in der Untersuchung dieser Arbeit zu klaren.
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6.2 Forschungsfragen

Folgende Forschungsfragen liegen dieser Untersuchung zugrunde. Teilweise
haben sich diese Fragenstellungen aus der Recherche der verwendeten Literatur
ergeben.

e Inwieweit unterscheiden sich amerikanische Studentinnen bei der
Programmauswahl gegentber dsterreichisch/deutschen Studentinnen?

Zur Beantwortung dieser Frage wird das Ergebnis der Hypothese 1
herangezogen.

e Welche Unterschiede lassen sich bei der Begrindung der Programmauswabhl
zwischen amerikanischen und 6sterreichisch/deutschen Studentlnnen finden?

Um diese Frage beantworten zu kdnnen wird das Ergebnis der Hypothese
2 verwendet.

e Welche Auswirkungen kdonnen durch die Amerikanisierung der TV-Welt auf die
Realitatsansicht der Studentinnen festgestellt werden?

Die Ergebnisse von Hypothese 3 sollen Aufschluss dariber geben welche

Auswirkungen sich auf die Studentinnen feststellen lassen.

Die Forschungsfragen werden anhand der Ergebnisse der Auswertung des

Fragebogens bewertet und anschliel3end im Resiimee beantwortet.

6.3 Hypothesen und Operationalisierung

An dieser Stelle sollen die Hypothesen fir diese Arbeit ausformuliert, kommentiert
und operationalisiert werden. Da die Uberpriifung der Hypothesen sowohl mit
einem deutschsprachigen (Deutschland, Osterreich) als auch englischsprachigen
(Vereinigte Staaten) Fragebogen durchgefuhrt wird, ist zwecks einer
Ubersichtlicheren Form auf die deutschsprachige Aufschliisselung zurtick zu
greifen. In den Auswertungen werden sowohl die Ergebnisse des deutschen als

auch des englischen Fragebogen dargestellt.
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6.3.1 Hypothese 1

Aus der Literatur und diversen wissenschaftlichen Untersuchungen zur
Kultivierungsforschung gilt es zu Uberprifen, ob die Hypothese auch in diesem

Fall falsifiziert werden kann.

1. Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto

wahlloser findet die Programmauswahl statt

Variable 1: TV-Konsum

Messbarkeit:

Bitte kreuzen Sie an, wie viele Minuten Sie durchschnittlich pro Tag fernsehen.

[ ] weniger als 60 Min
[ ] 60-90 Min

[ ] 91- 180Min

[ ] 181-270 Min

[ ] 271- 360 Min

[ ] mehr als 360 Min

Variable 2: Programmauswahl

Messbarkeit:

Wie erfolgt Ihre Programmauswahl?
[] ich zappe durch die Fernsehkanéle bis ich etwas finde, dass mir geféllt

[_] ich suche mir schon vorab ein konkretes Programm aus
[] das Programm ist mir egal, da der Fernseher nur nebenbei lauft
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6.3.2 Hypothese 2

Aus der Literatur und diversen wissenschaftlichen Untersuchungen ergibt sich
folgende Hypothese, welche im Rahmen des Uses and Gratifications Approach,
sowie der Kultivierungsthese gepriift werden soll.

2. Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto hdher ist

das Bedurfnis nach Eskapismus

Variable 1: TV-Konsum

Messbarkeit:

Bitte kreuzen Sie an, wie viele Minuten Sie durchschnittlich pro Tag fernsehen.

[ ] weniger als 60 Min
[ ] 60-90 Min

[ ] 91- 180Min

[ ] 181-270 Min

[ ] 271- 360 Min

[ ] mehr als 360 Min

Variable 2: Rezeptionsgrund

Messbarkeit:

Weshalb sehen Sie im Allgemeinen fern?

[] weil es unterhaltsam ist

[] weil ich mich bilden méchte

[] um leichter abschalten zu kénnen vom Alltag

[ ] um besser bei aktuellen Themen/Serien mitreden zu kdnnen
[] weil mir das Fernsehen als Hintergrunduntermalung dient
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6.3.3 Hypothese 3

Aus der Literatur und diversen wissenschaftlichen Untersuchungen zur
Kultivierungsforschung ergibt sich folgende Hypothese. Um diese Hypothese
besser verifizieren oder falsifizieren zu kdnnen wird die Variable 1 mit mehreren
verschiedenen Auspragungen der Variable 2 gekreuzt. Zwecks Transparenz wird
an dieser Stelle neben den Fragen die Quelle der Erhebungen bekannt gegeben,
die richtige Antwort der abgefragten Items wird in den Antwortmdglichkeiten fett

markiert.

3. Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto hoher ist

der Glaube an eine "verbrecherische/grausame" Welt

Variable 1: TV-Konsum

Messbarkeit:

Bitte kreuzen Sie an, wie viele Minuten Sie durchschnittlich pro Tag fernsehen.

[ ] weniger als 60 Min
[ ] 60-90 Min

[ ] 91- 180Min

[ ] 181-270 Min

[ ] 271- 360 Min

[ ] mehr als 360 Min

Variable 2: Infrastrukturschatzung(en)

Messbarkeit:

Was schéatzen Sie, wie viele Menschen fallen in New York téaglich einem Gewalt-
Verbrechen zum Opfer? Erhebung durch das New York Police Department

[] [ [ [
25 46 68 89

Wie viele Polizisten und Polizistinnen arbeiten lhrer Meinung nach in New York?
Erhebung durch das New York Police Department

[] [] [] []
14.000 34.500 55.000 75.500
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Glauben Sie die New Yorker Polizeiarbeit lauft so ab, wie es in verschiedenen
Fernsehsendungen dargestellt wird (Bspl. Professionelle Spuren- und
Beweissicherung/Einsatz neuester Techniken und Methoden/...)?

[1Ja ] Nein

Uber wie viele Polizeilabors verfiigt New York Ihrer Meinung nach?
Erhebung durch das New Yorker Police Department

L] [] [ [
14 30 46 62

Wie viele Rechtsanwalte und Rechtsanwaltinnen arbeiten Ihrer Meinung nach in
New York?
Erhebung durch das New York Law Journal

[] [] [ L]
64.500 74.500 84.500 94.900

Was schatzen Sie, wie viele Menschen fallen in Osterreich taglich einem Gewalt-
Verbrechen zum Opfer? Erhebung durch das Bundesministerium fir Inneres

[] [] [ [
9 20 31 42

Wie viele Polizisten und Polizistinnen arbeiten lhrer Meinung nach in ganz
Osterreich?
Erhebung durch das Bundesministerium fur Finanzen

[] [] [] []
20.100 30.100 40.100 50.100

Glauben Sie die dsterreichische Polizeiarbeit lauft so ab, wie es in verschiedenen
Fernsehsendungen dargestellt wird (Bspl. Professionelle Spuren- und
Beweissicherung/Einsatz neuester Techniken und Methoden/...)?

[1Ja ] Nein

Wie viele Polizeilabors hat ganz Osterreich lhrer Meinung nach?
Erhebung durch das Bundesministerium fur Inneres

[] [] [] [
9 20 31 42

Wie viele Rechtsanwalte und Rechtsanwaltinnen arbeiten Ihrer Meinung nach in
ganz Osterreich? Erhebung durch die Rechtanwaltskammer Osterreich

[] L] [ []
2.000 5.500 8.000 10.500
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6.3.4 Hypothese 4

Aus der Literatur und diversen wissenschaftlichen Untersuchungen zur
Kultivierungsforschung mit Hauptaugenmerk auf das "mean world syndrom" ergibt

sich folgende Hypothese.

4. Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto

gefahrlicher werden New York City und Osterreich eingeschatzt

Variable 1: TV-Konsum

Messbarkeit:

Bitte kreuzen Sie an, wie viele Minuten Sie durchschnittlich pro Tag fernsehen.

[ ] weniger als 60 Min
[ ] 60-90 Min

[ ] 91- 180Min

[ ] 181-270 Min

[ ] 271- 360 Min

[ ] mehr als 360 Min

Variable 2: Gefahrlichkeitsschéatzung(en)

Messbarkeit:

Fur wie gefahrlich halten Sie New York?

Sehr geféhrlich 1] 2] 3] 4] 5[] 6] garnichtgeféhrlich

Fir wie gefahrlich halten Sie Osterreich?

Sehr gefahrlich 1] 2] 3] 4] 5[] 6] garnichtgeféhrlich
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6.3.5 Hypothese 5

Aus der Literatur und diversen wissenschaftlichen Untersuchungen zur
Kultivierungsforschung ergibt sich in Bezug auf die Distanztheorie folgende

Hypothese.

5. Wenn ein Kultivierungseffekt eintritt, dann ist dieser bei den
deutsch/Osterreichischen  Studentlnnen gréRer als bei den
amerikanischen Studentinnen

Variable 1. Kultivierungseffekt

Messbarkeit:

Ergebnisse der Hypothesen 3 und 4

Variable 2: Nationalitat

Messbarkeit:

Nationalitat:

Osterreich
Deutschland
Vereinigte Staaten
Kanada

Japan

China

SONSHQE: vt

I
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6.4 Methodendesign

Fur den empirischen Teil dieser Arbeit wurde eine quantitative Befragung mittels
eines standardisierten Online Fragebogens durchgefuhrt. Befragt wurden
deutsch/6sterreichische und amerikanische Studentlinnen im Alter zwischen 18
und 30 Jahren. Die Datenerhebung wurde nicht Uber einen langeren Zeitraum
hinweg, sondern nur einmalig erhoben. Fir diese Forschung wird im Rahmen des
Online-Research  nur auf das reaktive Verfahren der  Online-
Fragebogenuntersuchung zuriickgegriffen. Nicht-reaktive Verfahren, wie etwa die
Analyse der Protokolldateien zu den Server Aktivitaten oder die Antwortzeiten
kbnnen in diese Arbeit nicht aufgenommen werden, da diese fur die Untersuchung
nicht von Relevanz sind und den Umfang dieser Forschungsschrift tGbersteigen

wuirden.**

6.5 Der Fragebogen

Nach der Absolvierung eines Pretests, wurde der Fragebogen noch einmal
Uberarbeitet und neu strukturiert. Der Fragebogen befindet sich im Anhang dieser
Arbeit. Es handelt sich hier um einen standardisierten Fragebogen, der so
konzipiert wurde, dass die befragten Personen den Fragebogen selbst ausfillen
konnten. Bei manchen Antworten gab es aul3erdem, neben den festgelegten
Antwortvorgaben auch eine offene Kategorie, um den Befragten die Mdglichkeit zu

bieten, neben den formulierten Antworten auch eigene Antworten aufzufihren.

6.6 Beschreibung der Stichprobe

Die Stichprobe bezieht sich ausschlieRlich auf deutsch/Gsterreichische und
amerikanische Studentinnen. Im Folgenden werden die soziodemographischen
Daten ausgewertet und mittels Diagramm dargestellt und beschrieben.

127 Batinic 2004, S. 252
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Soziodemographische Auswertung der
deutsch/dsterreichischen Studentinnen

40 +

35

35

30 -

25

m weiblich
20 - ]
m mannlich

15 ~ 12
10 ~ 8

18-20 Jahre 21-23 Jahre 24-26 Jahre 27-30 Jahre Uber 30
Jahre

Die Gruppe der befragten deutsch/Gsterreichischen Personen setzt sich wie folgt
zusammen:

e 3 Personen zwischen 18 und 20 Jahren (2 weibliche, 1 ménnliche)

e 20 Personen zwischen 21 und 23 Jahren (12 weibliche, 8 mannliche)

e 56 Personen zwischen 24 und 26 Jahren (35 weiblich, 21 ménnliche)

e 37 Personen zwischen 27 und 30 Jahren (21 weiblich, 16 mannliche)

e 10 Personen tber 30 Jahren (7 weiblich, 3 mannliche)
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Soziodemographische Auswertung der
amerikanischen Studentinnen

m weiblich

m mannlich

18-20 Jahre 21-23 Jahre 24-26 Jahre 27-30 Jahre uber 30
Jahre

Die Gruppe der befragten amerikanischen Personen setzt sich wie folgt
zusammen:

e 32 Personen zwischen 18 und 20 Jahren (19 weibliche, 13 mannliche)

e 42 Personen zwischen 21 und 23 Jahren (27 weibliche, 15 mannliche)

e 25 Personen zwischen 24 und 26 Jahren (13 weibliche, 12 mannliche)

e 12 Personen zwischen 27 und 30 Jahren (6 weibliche, 6 mannliche)

e 12 Personen uber 30 Jahren (8 weibliche, 4 mannliche)
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Nationalitat

140

120

100

80

60

40

20

Deutschland/Osterreich Amerika

Es wurden insgesamt 249 Personen (126 deutsch/Osterreichische Studentinnen
und 123 amerikanische Studentinnen) im Alter zwischen 18 und 30 Jahren
befragt.

Die Befragung fand anhand eines standardisierten Fragebogens statt. Die
Auswahl der Personen erfolgte mittels einer einfachen Zufallsstichprobe. Die
Befragung fand im Internet auf der Seite www.soscisurvey.de/tv2012/ statt. Der

Befragungszeitraum erstreckt sich tber vier Wochen im Janner 2012.
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6.7 Empirische Ergebnisse

6.7.1 Hypothese 1

Je hdher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto wahlloser
findet die Programmauswahl statt

deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 13,757 8 ,088
Likelihood-Quotient 14,909 8 ,061
Zusammenhang linear-mit-linear 2,984 1 ,084
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 7 Zellen (46,7%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,05.

Balkendiagramm

ead PRAuswahl

ich zappe durch die

Fernsehkanale his ich
etwas finde, dass mir gefalt

ich suche mir schon wvorak
ein konkretes Programm aus
20 das Programm ist mir egal,

da der Fernseher nur
nekbenbei [Guft

159

Anzahl

107

I
weniger als 60 60-20 Min 91180 Min - 181-270 Min mehrr.‘?ls 360
in in

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 22,834 8 ,004
Likelihood-Quotient 29,866 8 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear ,420 1 517
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 2 Zellen (13,3%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 3,90.

Balkendiagramm

FPRAuUswahl

ich zappe durch die
Fernsehkanéle bis ich
etwas finde, dass mir gefalt
ich suche mir schon vorak
ein konkretes Programm aus
das Programm ist mir egal,
da der Fernseher nur

15 nebenkei lGuft

20

Anzahl

T
weniger als 60 60-90 Min 91-180 Min 181-270 Min -~ 271-360 Min
in

fernMIN
Diese Hypothese konnte nur zum Teil verifiziert werden, da das Ergebnis bei den
deutsch/osterreichischen Studentinnen keine Signifikanz ergeben hat. Daflr
konnte bei den amerikanischen Studentlnnen sehr wohl ein Zusammenhang
zwischen Fernsehdauer und Programmauswahl mit einem hoch signifikanten Wert
von 0,004 nachgewiesen werden. Auffallig ist, dass amerikanische Studentinnen
wesentlich haufiger den Fernseher als Nebenbeimedium nutzen, als
deutsch/osterreichische Studentinnen, diese suchen sich im Vergleich eher vorab
aus, was sie sehen wollen bevor der Fernseher eingeschaltet wird. Es lasst sich
aber fur beide Gruppen festhalten, je héher der TV-Konsum desto weniger wird

ein bestimmtes Programm ausgesucht.
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6.7.2 Hypothese 2

Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto hodher ist
das Bedurfnis nach Eskapismus

deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 24,4142 16 ,081
Likelihood-Quotient 18,962 16 271
Zusammenhang linear-mit-linear 6,569 1 ,010
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 17 Zellen (68,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,01.

Balkendiagramm

i FernAllgm

weill es unterhalttsam ist
weeil ich mich bilden méchte
um leichter abschalten zu
kénnen vaom Altag

um hesser bei aktuellen
204 Themen/Serien mitreden zu
kénnen
weil mir das Fernsehen als
] Hirtergrunduntermalung
dient

157

Anzahl

5—

ol [ =
weniger als 60 60-90 Min 91-180 Min ~ 181-270 Min mehrh?ls 360
in in

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 20,015% 16 ,220
Likelihood-Quotient 23,051 16 112
Zusammenhang linear-mit-linear ,491 1 ,483
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 15 Zellen (60,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 1,46.

Balkendiagramm

e = FernAllgm
weil es unterhalttsam ist
B weeil ich mich bilden méchte
um leichter abschalten zu
kénnen vom Altag
107 B um besser bei aktuelen
Themen/Serien mitreden zu
kénnen
well mir das Fernsehen als
[ Hirtergrunduntermalung
a1 diert
=
[
E &
<L
4
7=
D-—

weniger alg 60 60-90 Min 91-180 Min 181-270Min - 271-360 Min
in

fernMIN

Der "Drang" nach Eskapismus konnte weder bei deutsch/Gsterreichischen noch
bei amerikanischen Studentinnen nachgewiesen werden. Beide Ergebnisse
weisen keine signifikanten Werte auf. Somit wurde diese Hypothese falsifiziert.
Auffallig ist jedoch, dass bei beiden Gruppen die Antwort "um leichter abschalten
zu kénnen vom Alltag" sehr oft als Begriindung fur die TV-Konsumation genannt
wurde. Ein weiterer Unterschied besteht ebenfalls bei der Verteilung der
Antworten innerhalb der Gruppen. So dominieren bei den
deutsch/osterreichischen Befragten, eindeutig Antwort 1 und 3, wahrend bei den

amerikanischen auch die Antworten 2, 3 und 4 mehr zu Geltung kommen.
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6.7.3 Hypothese 3

Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto hdher ist
der Glaube an eine "verbrecherische/grausame" Welt

deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 30,178% 12 ,003
Likelihood-Quotient 26,016 12 ,011
Zusammenhang linear-mit-linear 9,611 1 ,002
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 9 Zellen (45,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,14.

Balkendiagramm
i UberfallNYC
Wos
M4
Oes
Wss
15—
=
]
E 107
<

weniger alg 60 60-90 Min 91-180 Min
in

181-270Min - mehr als 360
Min

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 58,875% 12 ,000
Likelihood-Quotient 60,967 12 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear 38,401 1 ,000
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 6 Zellen (30,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 2,44.

Balkendiagramm

i UhefallNYC
W2s
Has
Oes
| [t
15 —
=
[
c 10—
<L
5—
D-—

weniger alg 60 60-90 Min 91-180 Min 181-270Min - 271-360 Min
in

fernMIN

Bei den Uberfallen in New York konnte bei den deutsch/Osterreichischen
Studentinnen ein hoch signifikanter Wert ausgewiesen werden, bei den
amerikanischen Studentlnnen konnte sogar ein hochst signifikanter Wert
aufgezeigt werden. Wie sehr die die Einschétzung der Gewaltverbrechen mit
erhohtem TV-Konsum exponentiell steigt, lasst sich vor allem bei den
Amerikanerinnen feststellen. Bei den Deutschen und Osterreicherinnen kommt es
nur langsam zu Verdnderung bzw. zur Steigerung der Einschatzung der
Gewaltverbrechen.
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 19,746 12 ,072
Likelihood-Quotient 18,551 12 ,100
Zusammenhang linear-mit-linear 4,701 1 ,030
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 12 Zellen (60,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,09.

Balkendiagramm
i PoliceMYC
M 14.000
@34 500
Oss.000
W75 500
15
=
[
c 10
oL

weniger alg 60 60-90 Min 91-180 Min
in

181-270Min - mehr als 360
Min

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 39,083% 12 ,000
Likelihood-Quotient 45,421 12 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear 32,319 1 ,000
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 5 Zellen (25,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 1,14.

Balkendiagramm

i FoliceNYC
W14 000
@34 500
[ss.000
W75 500
15
=
[
c 10
<L
5—

weniger alg 60 60-90 Min 91-180 Min 181-270Min - 271-360 Min
in

fernMIN

In Bezug auf die Anzahl amerikanischer Polizistinnen konnte bei
deutsch/osterreichischen Probandinnen keine Signifikanz nachgewiesen werden,
bei amerikanischen Probandinnen hingegen wurde ein héchst signifikanter Wert
aufgezeigt werden. Somit lasst sich auch hier der Nachweis erbringen, dass mit
gesteigertem TV-Konsum die Ansicht einer "mean world" forciert wird. Diese
braucht dann natirlich auch eine verstéarkte Polizeiprasenz. Auffallig ist auch, dass
in der hochsten TV-Konsum Einheit nur die Antworten 3 und 4 mit der hoéchsten
Anzahl an Polizistinnen vertreten ist.
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 1,722 4 787
Likelihood-Quotient 1,861 4 ,761
Zusammenhang linear-mit-linear ,666 1 414
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 3 Zellen (30,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,19.

Balkendiagramm
104 PArheitMyC
N ia
& rein
30

Anzahl

weniger als 60 60-90 Min 91-180 Min
in

181-270Min mehr als 360
Min

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 34,466% 4 ,000
Likelihood-Quotient 39,509 4 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear 30,554 1 ,000
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 0 Zellen (0,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 7,97.

Balkendiagramm

25 Parbeithy <
M .a
H nein
20+

137

Anzahl

107

o=

weniger als 60 60-90 Min 91-180 Min 181-270Min - 271-360 Min
in

fernMIN

Bei der Einschatzung der New Yorker Polizeiarbeit konnte nur bei den
amerikanischen Befragten ein hochst signifikanter Wert nachgewiesen werden.
Bei den deutsch/Osterreichischen Befragten wurde zwar keine Signifikanz
festgestellt, jedoch lasst sich feststellen, dass mit dem steigenden TV-Konsum die
Annahmen, dass die New Yorker Polizeiarbeit nicht so verlauft, wie im Fernsehen
gezeigt, rapide abnimmt. Auch bei den Amerikanerinnen kommt der starke
Wechsel bzgl. der Einschéatzung der Polizeiarbeit erst zwischen der 2. und 3. TV-
Konsum Einheit und setzt sich anschlie3end fort.
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 9,004 12 ,703
Likelihood-Quotient 9,505 12 ,659
Zusammenhang linear-mit-linear 3,201 1 ,074
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 12 Zellen (60,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,10.

Balkendiagramm

e LaborsMYC
W14
E3o0
Cas
[ [l

20

15

Anzahl

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min

mehr als 360
in i

Min

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 53,758% 12 ,000
Likelihood-Quotient 58,160 12 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear 37,593 1 ,000
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 5 Zellen (25,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 2,11.

Balkendiagramm

157

107

Anzahl

weniger als 60
in

Wie bei der Einschéatzung der Polizeiarbeit konnte auch hier nur ein hdchst
signifikanter Wert bei den amerikanischen Teilnehmerinnen ausgewiesen werden,
wahrend bei den deutsch/Gsterreichischen Teilnehmerinnen keine Signifikanz
festgestellt werden konnte, jedoch auch hier zeigt sich, dass mit erhéhtem TV-
Konsum die Einschatzung der Anzahl der Polizeilabors steigt. Wiederum zeigt sich

auch hier bei den Amerikanerinnen, wie stark diese Einschatzung nach oben

G0-90 Min

91-

180 Min

fernMIN

181-270 Min

schnellt, vor allem bei der 4. und 5. TV-Konsum Einheit.
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 22,6422 12 ,031
Likelihood-Quotient 21,541 12 ,043
Zusammenhang linear-mit-linear ,043 1 ,835
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 10 Zellen (50,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,13.

Balkendiagramm
i LawMY C
W E4.500
@ 74500
[Cla4 500
W o4500
15
=
[
c 10
oL
5-—
D-—

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehrhi?ls 360
in in

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 39,2622 12 ,000
Likelihood-Quotient 43,050 12 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear 21,183 1 ,000
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 5 Zellen (25,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,98.

Balkendiagramm

i LawhY C
W &4.500
E 74500
[Cla4 500
W =4 500
15
=
[
c 10
<L
5—
D-—

weniger alg 60 60-90 Min 91-180 Min 181-270Min - 271-360 Min
in

fernMIN

In Bezug auf die Einschéatzung der Anzahl aller Anwaltinnen in New York konnte
bei den deutsch/Osterreichischen Studentinnen ein signifikanter Wert erkannt
werden, bei den amerikanischen Studentinnen wurde ein héchst signifikanter Wert
festgestellt werden. Somit lasst sich fur beide Gruppen ein Zusammenhang bzw.
Verbindung zwischen der Hb6he des TV-Konsums und der Einschatzung der
Anzahl der Anwéltinnen in New York bestatigen.
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 16,130% 12

,185
Likelihood-Quotient 19,040 12 ,088
Zusammenhang linear-mit-linear ,030 1 ,862
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 13 Zellen (65,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,10.

Balkendiagramm

i Uberfall®

[

o el
O3
Wiz

157

Anzahl

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehrhi?ls 360
in in

fernMIN

Es konnte keine Signifikanz in Bezug auf Osterreich bei den
deutsch/6sterreichischen Studentinnen nachgewiesen werden. Somit ist ein
Zusammenhang zwischen der Hohe des TV-Konsums und der Einschatzung der
Anzahl Gewalt-Verbrechen in Osterreich auszuschlieRRen.
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Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 10,854 12 ,541
Likelihood-Quotient 10,646 12 ,559
Zusammenhang linear-mit-linear ,309 1 ,578
Anzahl der gultigen Falle 126

a. 8 Zellen (40,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,19.

Balkendiagramm
Fe Policed
W z0100
30100
CJan100
W=o0100
10
=
[
]
c
<L
|
U-—

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehrhi?ls 360
in in

fernMIN

Es konnte keine Signifikanz in Bezug auf Osterreich bei den
deutsch/6sterreichischen Probandinnen nachgewiesen werden. Daher ist eine
Verbindung zwischen der H6he des TV-Konsums und der Einschatzung der

Anzahl der Polizistinnen in Osterreich nicht zustande gekommen.
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Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 2,256% 4 ,689
Likelihood-Quotient 2,353 4 671
Zusammenhang linear-mit-linear ,099 1 , 753
Anzahl der gultigen Falle 126

a. 3 Zellen (30,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,21.

Balkendiagramm

104 PArbeit
M.
@ tein
30

Anzahl

weniger als 60 60-90 Min 91180 Min 181-270 Min mehrrﬁls 360
in in

fernMIN

Es konnte keine Signifikanz in Bezug auf Osterreich bei den

deutsch/6sterreichischen Teilnehmerinnen nachgewiesen werden. Es lasst sich

somit kein Einfluss der Hohe des TV-Konsums auf die Einschatzung der
Polizeiarbeit nachweisen.
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Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 13,058% 12 ,365
Likelihood-Quotient 14,902 12 247
Zusammenhang linear-mit-linear ,104 1 747
Anzahl der gultigen Falle 126

a. 12 Zellen (60,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,10.

Balkendiagramm

i LaborsQ
(U]
i el
O3
Wiz
20

Anzahl

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehrrﬁls 360
in in

fernMIN

Es konnte keine Signifikanz in Bezug auf Osterreich bei den
deutsch/6sterreichischen Befragten nachgewiesen werden. Dies bedeutet, dass

kein Zusammenhang zwischen der Hohe des TV-Konsums und der Einschatzung
der Anzahl der Polizeilabors in Osterreich besteht.

-116-



Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 10,337° 12 ,586
Likelihood-Quotient 10,979 12 ,531
Zusammenhang linear-mit-linear ,886 1 347
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 11 Zellen (55,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,06.

Balkendiagramm

o LawC
W 2000
W 5500
C1s.000
W 10.500
15
=
[
c 10
<L

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehlﬁls 360
in in

fernMIN

Es konnte keine Signifikanz in Bezug auf Osterreich bei den
deutsch/osterreichischen Studentinnen nachgewiesen werden. Somit ist ein
Zusammenhang zwischen der H6he des TV-Konsums und der Einschatzung der
Anzahl der Antwaltinnen in Osterreich auszuschlieRen.

Die Hypothese kann in Bezug auf die amerikanischen Probandinnen als verifiziert
angesehen werden. In Bezug auf die deutsch/6sterreichischen Probandinnen
konnte zwar ein signifikanter Wert bei den Uberfallen in New York nachgewiesen
werden, ansonsten jedoch haben alle anderen Auswertungen keine Signifikanzen
oder Auffalligkeiten ergeben.
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6.7.4 Hypothese 4

Je hoher der allgemeine TV-Konsum der Studentinnen, desto geféhrlicher
werden New York City und Osterreich eingeschatzt

deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 44,9452 20 ,001
Likelihood-Quotient 30,183 20 ,067
Zusammenhang linear-mit-linear 5,461 1 ,019
Anzahl der gultigen Félle 126

a. 21 Zellen (70,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,02.

Balkendiagramm
i GefahMYC
B gar nicht gefahrlich
M -
-
B -
M.
B =chr gefihrich
15—
=
[
E 107
<L
5-—
D-—

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehlﬁls 360
in in

fernMIN
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Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 32,4152 16 ,009
Likelihood-Quotient 23,736 16 ,095
Zusammenhang linear-mit-linear 1,005 1 316
Anzahl der gultigen Falle 126

a. 17 Zellen (68,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,02.

Balkendiagramm

e Gefahr
B gar nicht gefahrlich
M -
-
B -

- 1.
20 @ sehr gefahriich
157

Anzahl

weniger alg 60 60-90 Min 91180 Min -~ 181-270 Min mehrhi?ls 360
in in

fernMIN
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amerikanische Studentlnnen:

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische

Signifikanz (2-seitig)

Chi-Quadrat nach Pearson 70,842 20 ,000
Likelihood-Quotient 73,878 20 ,000
Zusammenhang linear-mit-linear 43,653 1 ,000
Anzahl der gultigen Félle 123

a. 16 Zellen (53,3%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist ,65.

Balkendiagramm
GefahrNYC
W gar nicht gefahrlich
-
12,54 B-
H-
El.
- Bl sehr gefahrlich
10,0 —
=
B 75
c
<L
5,09
2,51
00—

weni ﬁ!’ als 60 60-30 Min 91-180 Min - 181-270 Min ~ 271-360 Min
in

fernMIN

Diese Hypothese konnte in Bezug auf New York sowohl bei den
deutsch/6sterreichischen als auch bei den amerikanischen Studentinnen, durch
ein hdchst signifikantes Ergebnis verifiziert werden. Bei der Auswertung der
"Gefahrlichkeit" Osterreichs konnte bei den deutsch/Gsterreichischen
Studentinnen ein hoch signifikantes Ergebnis vorgewiesen werden, somit gilt die
Hypothese auch in Bezug auf Osterreich als verifiziert. Dadurch lasst sich fir
beiden Gruppen ein Zusammenhang zwischen TV-Konsum und der
Gefahrlichkeitseinschatzung der Gebiete festhalten. Auffallig hierbei ist die
wesentlich "gefahrlichere" Einschatzung New Yorks durch die amerikanischen
Befragten, als durch die deutsch/6sterreichischen.
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6.7.5 Hypothese 5

Wenn ein

deutsch/dsterreichischen

Kultivierungseffekt

amerikanischen Studentinnen

eintritt,

Studentinnen

Was schétzen Sie, wie viele Menschen fallen in New York téaglich einem Gewalt-

Verbrechen zum Opfer?

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-
seitig)

Chi-Quadrat nach

58,875% 12 ,000
Pearson
Likelihood-Quotient 60,967 12 ,000
Zusammenhang linear-

38,401 1 ,000
mit-linear
Anzahl der gultigen Félle 123

amerikanische Studentlnnen

Fur wie gefahrlich halten Sie New York?

Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-
seitig)

Chi-Quadrat nach

70,842° 20 ,000
Pearson
Likelihood-Quotient 73,878 20 ,000
Zusammenhang linear-

43,653 1 ,000
mit-linear
Anzahl der gultigen Félle 123

amerikanische Studentinnen

dann ist dieser bei den
grolRer als bei den
Chi-Quadrat-Tests
Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-
seitig)
Chi-Quadrat nach
30,178 12 ,003
Pearson
Likelihood-Quotient 26,016 12 ,011
Zusammenhang linear-
9,611 1 ,002
mit-linear
Anzahl der gultigen Félle 126
deutsch/6sterreichische Studentinnen
Chi-Quadrat-Tests
Wert df Asymptotische
Signifikanz (2-
seitig)
Chi-Quadrat nach
44,945° 20 001
Pearson
Likelihood-Quotient 30,183 20 ,067
Zusammenhang linear-
5,461 1 ,019
mit-linear
Anzahl der gultigen Félle 126

deutsch/Osterreichische Studentinnen

Anhand der hohen und hochst signifikanten Ergebnisse der Hypothese 3 und 4 gilt

diese Hypothese als falsifiziert, da die Signifikanz bei den amerikanischen

ProbandIinnen hoher als bei den deutsch/osterreichischen Probandinnen ist. Die

Hypothese muss somit umformuliert werden.
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Zusammenfassend lasst sich fir diese Untersuchung und Auswertung festhalten,

dass es einige Unterschiede zwischen deutsch/Gsterreichischen und
amerikanischen Studentinnen in Bezug auf deren Programmauswahl, Gratifikation
und Auswirkung auf die Ansicht einer "verbrecherischen" Welt gibt.

Wahrend die deutsch/6sterreichischen Probandinnen sich zumeist vorab ein
konkretes  TV-Progamm aussuchen, "zappen" die amerikanischen
Teilnehmerinnen mit einem hoch signifikanten Wert durch das TV-Angebot und
entscheiden sich anschlie3end fir eine bestimmte Sendung oder verwenden das
Fernsehen als Nebenbei-Medium.

Es konnte zwar kein Zusammenhang zwischen der Hohe des TV-Konsums und
dem Bedirfnis nach Eskapismus festgestellt werden, jedoch waren sowohl die
Antwort "weil es unterhaltsam ist" und "um leichter abschalten zu kdnnen vom
Alltag" bei beiden Gruppen am starksten vertreten.

Vor allem bei den amerikanischen Studentinnen konnten fast ausschlief3lich
hochst signifikante Ergebnisse zwischen der Hohe des TV-Konsums und den
verschiedenen Variablen (Verbrechensrate, Anzahl der
Polizistinnen/Polizeilabors/Anwéltinnen und Einschatzung der Polizeiarbeit) in
Bezug auf New York festgestellt werden. Bei den deutsch/dsterreichischen
Befragten konnten hoch signifikante Werte (Verbrechensrate, Anzahl der
Rechtsanwaltinnen) und nichtsignifikante Werte (Anzahl der
Polizistinnen/Polizeilabors, Einschatzung der Polizeiarbeit) ausgewiesen werden.
Die verschiedenen Variablen in Bezug auf Osterreich konnten keine signifikanten
Ergebnisse zwischen ihnen und der H6he des TV-Konsums aufzeigen. Somit lasst
sich eine starkere Beeinflussung der amerikanischen Studentinnen durch das
Fernsehen festhalten.

Bei der Einschatzung der "Gefahrlichkeit' der Gebiete New York und Osterreich
konnten signifikante Ergebnisse gewonnen werden und somit ein Zusammenhang
zwischen der Hohe des TV-Konsums und der Gefahrlichkeitseinschétzung dieser
Regionen festgehalten werden. Generell Iasst sich festhalten, dass New York als
gefahrlicher eingeschatzt wird als Osterreich.

Entgegengesetzt der aufgestellten Distanzhypothese aus dem Theorieteil dieser
Arbeit, wurden hohere signifikante Ergebnisse bei den amerikanischen
Studentinnen festgestellt als bei den deutsch/Gsterreichischen Personen. Durch

diese Ergebnisse kann die vorliegende These nicht bestatigt werden.

-122-



7. RESUMEE

Diese Forschungsarbeit sollte neben den Unterschieden der Medienrezeption und
der deutsch/6sterreichischer und amerikanischer Studentlnnen ebenfalls die
Unterschiede zwischen den Fernsehindustrien Deutschland/Osterreich und
Amerika aufzeigen. Inwieweit das deutsch/Gsterreichische Fernsehen schon von
amerikanischen Serien eingenommen wurde, zeigte die Programmauflistung mit

dem Schwerpunkt auf Krimiserien in Kapitel 4.6.

Grundsatzlich unterscheidet sich der Aufbau des amerikanischen Rundfunks von
dem in Deutschland und Osterreich. So gibt es etwa im europaischen Sinne keine
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten mit Programmauftrag. Auch kennen
Amerikanerlnnen keine GIS bzw. GEZ Geblhren, da das Fernsehen in Amerika
grol3teils durch Werbung sowie Produktplatzierung finanziert wird. Im Hinblick auf
die verschiedenen Behorden und deren Aufgaben kdnnte es keinen grof3eren
Unterschied zwischen Deutschland/Osterreich und Amerika geben. Letztlich ist
und bleibt Amerika mit der Filmindustrie Stadt— Hollywood — schlecht hin das
Fernsehmekka der Welt.

Aus den Erhebungen der Fragebdgen konnen verschiedene Informationen
gewonnen werden. So ist es interessant zu sehen, dass knapp 51 Prozent aller
deutsch/6sterreichischen Studentinnen zumindest schon einmal in New York
waren, bei den amerikanischen Studentinnen liegt dieser Wert nicht viel hoher,
hier sind es knapp 57 Prozent. Das tagliche Fernsehen ist den amerikanischen
Befragten wichtiger als den deutsch/Gsterreichischen Zusehern. In Vergleich zu
den TV-Konsum Zeiten Erhebungen im Kapitel 4, lasst sich auch hier feststellen,
dass amerikanische Studentinnen mehr fernsehen als Deutsch/Osterreichische.
Im Hinblick auf die Programmauswahl lasst sich feststellen, dass sowohl
deutsch/6sterreichische als auch amerikanische Probandinnen gerne durch das
Fernsehprogramm/Sender zappen, bis sie eine geeignete Sendung/Beitrag finden,
welche ihnen geféllt. Bei den deutsch/Osterreichischen Befragten gibt es dartber
hinaus doppelt so viele Rezipientinnen als bei den Amerikanischen, die sich schon

vorab ihr Fernsehprogramm aussuchen.
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Sowohl die deutsch/Gsterreichischen als auch die amerikanischen Befragten
sehen fern, weil es zum einen unterhaltsam ist und zum anderen weil die
Studentinnen dadurch leichter vom Alltag abschalten kdnnen (dieser Wert war
hoher). Die amerikanischen Rezipientinnen sehen insgesamt etwas mehr
Krimiserien als Deutsch/Osterreichische. Deutsch/Gsterreichische Studentinnen
sehen sich Krimiserien vorwiegend an, weil diese unterhaltsam sind.
Amerikanische Studentinnen sehen sich solche Fernsehsendungen an, weil diese
unterhaltsam sind, aber auch gleichzeitig die Méglichkeit bieten besser vom Alltag

abschalten zu kdnnen.

Die Verifizierung bzw. Falsifizierung der einzelnen Hypothesen viel sehr
unterschiedlich aus. Vor allem bei den amerikanischen Probandinnen gab es
einige hochst signifikante Werte, welche einen eindeutigen Bezug zwischen den

einzelnen definierten Variablen aufzeigten.

Die Hypothese =zur Programmauswahl wurde schon in einigen friheren
Forschungen zur Kultivierungsthese widerlegt und sollte im Rahmen dieser Arbeit
ebenfalls falsifiziert werden. Bei den deutsch/Osterreichischen Studentinnen traf
dies auch zu, die Annahme "Je hdoher der allgemeine TV-Konsum der
Studentinnen, desto wahlloser findet die Programmauswahl statt" wurde, wie
erwartet, falsifiziert. Bei den amerikanischen Studentinnen konnte sich, aufgrund
einer hohen Signifikanz, die Hypothese jedoch verifizieren und spricht sich somit
fur einen Zusammenhang zwischen TV-Konsum und einer wahllosen

Programmauswahl aus.

Ein Zusammenhang zwischen der Hohe des TV-Konsums der Probandinnen und
dem Bedurfnis nach Eskapismus konnte weder bei den
Deutschen/Osterreicherinnen noch bei den Amerikanerinnen nachgewiesen

werden. Diese Hypothese gilt somit als falsifiziert.

Bei den Einschatzungen der Studentinnen - wie hoch oder niedrig die Anzahl der
Gewalt-Verbrechen, der Polizistinnen, der Polizeilabors und der
Rechtsanwaltinnen in New York und Osterreich ist - konnte folgender Schluss
gezogen werden. Es ergab sich sowohl bei den deutsch/Gsterreichischen als auch
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bei den amerikanischen Teilnehmerinnen eine Signifikanz bei der Einschatzung
der Gewalt-Verbrechen in New York. Wahrend sich bei den
deutsch/6sterreichischen Probandinnen  anschliel3end keine  weiteren
Signifikanzen, weder in Bezug auf New York noch auf Osterreich ergaben, fielen
bei den amerikanischen Probandinnen alle weiteren Einschéatzung mit hohen
Signifikanzen aus. Daraus wird, in Bezug auf New York, die Hypothese als
verifiziert angesehen. Im Hinblick auf Osterreich gilt die Hypothese als falsifiziert.

Interessant war die Erkenntnis, welche durch die Hypothese TV-Konsum und
Gefahrlichkeitseinschatzung von New York und Osterreich gewonnen werden
konnte. So lasst sich festhalten, dass in Bezug auf die
Gefahrlichkeitseinschatzung von New York, die Hypothese als verifiziert gilt, da
sowohl bei den deutsch/osterreichischen Studentinnen als auch bei den
Amerikanerlnnen ein hochst signifikantes Ergebnis aufzuzeigen war. Auch im
Hinblick auf die Gefahrlichkeitseinschatzung von Osterreich wurde die Hypothese

verifiziert, da es hier zu einer hohen Signifikanz kam.

Die letzte Hypothese baut auf dem Inhalt der Distanzhypothese auf und pladiert
fur eine héhere Kultivierung, je grof3er die rdumliche und geographische Distanz
zu einem medialen Ereignis ist. Diese Annahme wurde nicht nur falsifiziert,
sondern muss im Rahmen dieser Forschung neu Uberdacht werden. Da die
Auswertung keinen signifikanten Wert bei den deutsch/6sterreichischen
Teilnehmerinnen aufzeigte, daftr aber einen hdchst signifikanten Wert bei den
Amerikanerlnnen, konnte dies bedeuten, dass die geographische Nahe die

Kultivierungsleistung verstarken kann.

Zusammenfassend lasst sich somit festhalten, dass es Unterschiede zwischen
den deutsch/6sterreichischen und amerikanischen Studentinnen gibt. Diese
auflern sich nicht nur in Bezug auf die Dauer, Art und Gewohnheiten ihres
Fernsehkonsums, sondern beeinflussen teilweise ebenfalls ihre Ansichten und

Einstellung zur "realen" Welt.
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9. ANHANG

9.1 Auswertungsstatistiken SPSS

deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Kennen NYC
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
Ja 64 50,8 50,8 50,8
Giltig Nein 62 49,2 49,2 100,0
Gesamt 126 100,0 100,0

Anzahl

Waren Sie schon einmal in New York?

Kennen NYC

amerikanische Studentinnen:

T
Nein

20

Kennen NYC
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
Ja 70 56,9 56,9 56,9
Gltig Nein 53 43,1 43,1 100,0
Gesamt 123 100,0 100,0
Waren Sie schon einmal in New York?
60|
]
[
[=
<

Kennen NYC

T
Nein
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

Ferntagl
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
Ist mir unwichtig 39 31,0 31,0 31,0
- 35 27,8 27,8 58,7
Gltig - 41 325 32,5 91,3
Ist mir sehr wichtig 11 8,7 8,7 100,0
Gesamt 126 100,0 100,0
Wie wichtig ist Ihnen das tagliche Fernsehen?
509
404
% 30
[
<C
20
104
N Ist mir ulawic\mg I Ist mir se\‘w wichtig
Ferntigl
amerikanische Studentinnen:
Ferntagl
Haufigkeit Prozent Glultige Prozente Kumulierte Prozente
Ist mir unwichtig 20 16,3 16,3 16,3
- 38 30,9 30,9 47,2
Giiltig - 41 33,3 33,3 80,5
Ist mir sehr wichtig 24 19,5 19,5 100,0
Gesamt 123 100,0 100,0
Wie wichtig ist lhnen das tégliche Fernsehen?
50
40
% 30
N
=
<

T
Ist mir unwichtia

Ferntégl

T
Ist mir sehr wichtig
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

fernMIN
Haufigkeit Prozent Glultige Prozente Kumulierte Prozente
weniger als 60 Min 43 34,1 34,1 34,1
60-90 Min 38 30,2 30,2 64,3
91-180 Min 32 25,4 25,4 89,7
Gultig
181-270 Min 12 9,5 9,5 99,2
mehr als 360 Min (6h) 1 8 8 100,0
Gesamt 126 100,0 100,0
Wie viele Minuten sehen Sie pro Tag durchschnittlich fern?
50
40
£ a0
g
<

v T T T T T
weniger als 60 Min B0-90 Min 91-180 Min 181-270 Min mehr als 360 Min
(6h)
fernMIN
amerikanische Studentinnen:
fernMIN
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
weniger als 60 Min 26 21,1 21,1 21,1
60-90 Min 26 211 211 42,3
91-180 Min 27 22,0 22,0 64,2
Gultig
181-270 Min 24 19,5 19,5 83,7
271-360 Min 20 16,3 16,3 100,0
Gesamt 123 100,0 100,0
Wie viele Minuten sehen Sie pro Tag durchschnittlich fern?
30
20
<
g
<

T T
Wem%'e! als 60 £0-90 Min
vin

T
91-180 Min

T T
181-270 Min 271-360 Min

fernMIN

T
mehr als 360 Min
(6h)



deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

PRAuswahl
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente
ich zappe durch die Fernsehkanéle bis ich etwas finde, dass mir gefallt 66 52,4 52,4 52,4
ich suche mir schon vorab ein konkretes Programm aus 54 42,9 42,9 95,2
Gultig
das Programm ist mir egal, da der Fernseher nur nebenbei lauft 6 4.8 4.8 100,0
Gesamt 126 100,0 100,0
Wie erfolgt lhre Programmauswahl|?
60
=
40
[=
<L
20
ich zappe durch d‘ie Fernsehkanéle  ich suche mir slchun vorabein  das Programm islt mir egal, da der
bis ich etwas finde, dass mir konkretes Programm aus Fernseher nur nebenbei lauft
PRAuswahl
amerikanische Studentinnen:
PRAuswahl
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente
ich zappe durch die Fernsehkanéle bis ich etwas finde, dass mir gefallt 66 53,7 53,7 53,7
ich suche mir schon vorab ein konkretes Programm aus 33 26,8 26,8 80,5
Gultig
das Programm ist mir egal, da der Fernseher nur nebenbei lauft 24 19,5 19,5 100,0
Gesamt 123 100,0 100,0
Wie erfolgt lhre Programmauswahl|?
60
=
40
[=
<L
20

ich zay
ki

is ich etwas finde, dass mir konkretes Programm aus

T T T
ppe durch dic Femsehkangle  ich suche mir schon verab ein  das Programm ist mir egal, da der
Fer

rnseher nur nebenbei lauft

PRAuswahl
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

FernAllgm
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente
weil es unterhaltsam ist 54 42,9 42,9 42,9
weil ich mich bilden méchte 5 4,0 4,0 46,8
um leichter abschalten zu kénnen vom Alltag 56 44.4 44,4 91,3
Gultig
um besser bei aktuellen Themen/Serien mitreden zu konnen 1 8 8 92,1
weil mir das Fernsehen als Hintergrunduntermalung dient 10 7,9 7,9 100,0
Gesamt 126 100,0 100,0
Weshalb sehen Sie im Allgemeinen fern?
[ |
50
= 4
[
g 30
20
10+ "—‘
o
g 3 B nE I%
: H T B it
Y z ¥ : EE
amerikanische Studentinnen:
FernAllgm
Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente
weil es unterhaltsam ist 34 27,6 27,6 27,6
weil ich mich bilden méchte 19 15,4 15,4 431
um leichter abschalten zu kénnen vom Alltag 51 415 415 84,6
Gultig
um besser bei aktuellen Themen/Serien mitreden zu konnen 10 8,1 8,1 92,7
weil mir das Fernsehen als Hintergrunduntermalung dient 9 7,3 7,3 100,0
Gesamt 123 100,0 100,0
Weshalb sehen Sie im Allgemeinen fern?
B0
50
= 407
[
é 304
207

U2ULQY NZ UapPaILI

151 WesyEY N 53 2]
Usliag/usWaY ] US|SnpE (a0 18ssac W

2JL20W UBPIG YD1 YD! 1B
Laip BunjewanpunG -
S|E UaLjastiia4 Sep I i3]

Beyly Wos LUSLUGH NZ UYELase e wn
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

KrimiS
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
Téaglich 2 1,6 1,6 1,6
1-2-mal pro Woche 39 31,0 31,0 32,5
Gltig 2-3-mal im Monat 38 30,2 30,2 62,7
Nie 47 37,3 37,3 100,0
Gesamt 126 100,0 100,0
Wie oft sehen Sie sich Krimiserien wie CSI, The Closer, Columbo, Cold Case,
Criminal Intent, usw. an?
50
a0
E 30
<
20
104
Taglich 1-2-mal pro Woche 2-3-mal im Monat Nie
KrimiS
amerikanische Studentinnen:
KrimiS
Haufigkeit Prozent Glultige Prozente Kumulierte Prozente
Téaglich 6 4,9 49 4,9
1-2-mal pro Woche 30 24,4 24,4 29,3
Giltig 2-3-mal im Monat 46 37,4 37,4 66,7
Nie 41 33,3 33,3 100,0
Gesamt 123 100,0 100,0

Wie oft sehen Sie sich Krimiserien wie CSI, The Closer, Columbo, Cold Case,
Criminal Intent, usw. an?

Anzahl

50

304

207

-]

T
Taglich

T
1-2-mal pro Woche

KrimiS

T
2-3-mal im Monat

T
Nie
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deutsch/6sterreichische Studentlnnen:

WiesoKrimi
Haufigkeit Prozent Glultige Prozente Kumulierte Prozente
weil es Unterhaltsam ist 47 37,3 37,3 37,3
weil ich mich fur Kriminologie
12 9,5 9,5 46,8
interessiere
um leichter abschalten zu kénnen
16 12,7 12,7 59,5
vom Alltag
Gultig
ich sehe mir solche Formate nicht an
48 38,1 38,1 97,6
weil sie mich nicht interessieren
ich sehe mir keine Krimiserien an
3 2,4 2,4 100,0
weil sie mir zu viel Gewalt enthalten
Gesamt 126 100,0 100,0

Anzahl

Wieso sehen Sie sich solche Fernsehsendungen an bzw. wieso nicht?

50

40

307

207

109

[ ]

T T
well es Unterhalttsam  weil ich mich flr
ist Kriminologie
interessiere

I 1 T
um leichter ich sehe mir solche  ich sehe mir keine

abschalten zu Formate nicht an Krimiserien an weil
kénnen vom Altag  weil sie mich nicht sie mir zu viel
interessieren Gewalt enthaltten
WiesoKrimi
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amerikanische Studentlnnen:

WiesoKrimi
Haufigkeit Prozent Glultige Prozente Kumulierte Prozente
weil es Unterhaltsam ist 26 21,1 21,1 21,1
weil ich mich fur Kriminologie
17 13,8 13,8 35,0
interessiere
um leichter abschalten zu kénnen
26 21,1 21,1 56,1
vom Alltag
weil sich meine Freunde und
Giltig Freundinnen auch solche Serien 11 8,9 8,9 65,0
ansehen
ich sehe mir solche Formate nicht an
28 22,8 22,8 87,8
weil sie mich nicht interessieren
ich sehe mir keine Krimiserien an
15 12,2 12,2 100,0
weil sie mir zu viel Gewalt enthalten
Gesamt 123 100,0 100,0

Wieso sehen Sie sich solche Fernsehsendungen an bzw. wieso nicht?

30
20
=
m
M
=
<L
10
o T T T T T T
well es weedl jich mich fur - um leichter well sich meine  ich sehe mir ich sehe mir
Unterhattsamist  Kriminologie abschalten zu Freunde und  solche Formate keine Krimiserien
interessiere kénnen vom Freundinnen  nicht an weil sie an weil sie mir zu
Alttag auch solche mich nicht viel Gewalt
Serien ansehen  interessieren enthalten

WiesoKrimi
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9.2 Fragebogen (Deutsch)

Sehr geehrte Studentinnen und Studenten!

Im Zuge meiner Magisterarbeit bei Univ. Prof. Dr. Peter Vitouch an der
Universitat Wien, fiihre ich eine Befragung rund um das Thema "Fernsehen
und Infrastruktur" durch.

Bitte fullen Sie die folgenden Fragen nach lhrem eigenen Ermessen aus
und kreuzen Sie an, welche Antwortmoéglichkeit am ehesten fur Sie zutrifft!

Bei Fragen zu meiner Erhebung oder ndherem Interesse zu den
Ergebnissen meiner Untersuchung, zdgern sie bitte nicht mich zu
kontaktieren.

Ihre Daten werden vertraulich behandelt, ihre Anonymitéat wird
selbstverstandlich gewabhrt.

Vielen Dank, dass sie sich dazu bereiterklart haben, an meiner Befragung
teilzunehmen.

Florian Hauk a0505837 @unet.univie.ac.at
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Teil 1/3: New York versus Osterreich

Waren Sie schon einmal in New York?

[1Ja ] Nein

Haben lhnen Freunde oder Bekannte, welche schon einmal in New York waren, von
deren Erlebnissen erzahlt?

[1Ja ] Nein

Fur wie gefahrlich halten Sie New York?

garnichtgefahrlich 1] 2[ ] 3] 4[] 5[] 6[] sehrgefahrlich

Was schéatzen Sie, wie viele Menschen fallen in New York téaglich einem Gewalt-
Verbrechen zum Opfer?

[] [ [ [
25 46 68 89

Wie viele Polizisten und Polizistinnen arbeiten lhrer Meinung nach in New York?

[ [] [] []
14.000 34.500 55.000 75.500

Glauben Sie die New Yorker Polizeiarbeit lauft so ab, wie es in verschiedenen
Fernsehsendungen dargestellt wird (Bspl. Professionelle Spuren- und
Beweissicherung/Einsatz neuester Techniken und Methoden/...)?

[1Ja ] Nein

Uber wie viele Polizeilabors verfiigt New York Ihrer Meinung nach?

[ [ [ [
14 30 46 62

Wie viele Rechtsanwalte und Rechtsanwaltinnen arbeiten Ihrer Meinung nach in
New York?

[] [] [ [
64.500 74.500 84.500 94.900

Fir wie gefahrlich halten Sie Osterreich?

garnichtgefahrlich 1] 2[ ] 3] 4[] 5[] 6[] sehrgefahrlich
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Was schétzen Sie, wie viele Menschen fallen in Osterreich taglich einem Gewalt-
Verbrechen zum Opfer?

[] [] [] [
9 20 31 42

Wie viele Polizisten und Polizistinnen arbeiten lhrer Meinung nach in ganz
Osterreich?

[ [] [] [
20.100 30.100 40.100 50.100

Glauben Sie die dsterreichische Polizeiarbeit lauft so ab, wie es in verschiedenen
Fernsehsendungen dargestellt wird (Bspl. Professionelle Spuren- und
Beweissicherung/Einsatz neuester Techniken und Methoden/...)?

[1Ja ] Nein

Wie viele Polizeilabors hat ganz Osterreich lhrer Meinung nach?

[] [ [] [
9 20 31 42

Wie viele Rechtsanwalte und Rechtsanwaltinnen arbeiten Ihrer Meinung nach in
ganz Osterreich?

[] L] L] []
2.000 5.500 8.000 10.500

Teil 2/3: Mediennutzung:

Wie wichtig ist Ihnnen das tagliche Fernsehen?

Ist mir sehr wichtig 1] 2] 3] 4] Ist mir unwichtig

Bitte kreuzen Sie an, wie viele Minuten Sie durchschnittlich pro Tag fernsehen.

[] weniger als 60 Min
[ ] 60-90 Min

[ ] 91- 180Min

[ ] 181-270 Min

[ ] 271- 360 Min

[ ] mehr als 360 Min

Wie erfolgt Ihre Programmauswahl?
[] ich zappe durch die Fernsehkanéle bis ich etwas finde, dass mir geféllt

[_] ich suche mir schon vorab ein konkretes Programm aus
[] das Programm ist mir egal, da der Fernseher nur nebenbei lauft
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Weshalb sehen Sie im Allgemeinen fern?

[] weil es unterhaltsam ist

] weil ich mich bilden méchte

] um leichter abschalten zu kénnen vom Alltag

[ ] um besser bei aktuellen Themen/Serien mitreden zu kdnnen
] weil mir das Fernsehen als Hintergrunduntermalung dient

Wie oft sehen Sie sich Krimiserien wie CSI, The Closer, Columbo, Cold Case,
Criminal Intent, usw. an?

[] Taglich

[ ] 1-2-mal pro Woche
[] 2-3-mal im Monat
[ ] Nie

Wieso sehen Sie sich solche Fernsehsendungen an bzw. wieso nicht?

L] weil es Unterhaltsam ist

[_] weil ich mich fiir Kriminologie interessiere

[] um leichter abschalten zu kénnen vom Alltag

] weil sich meine Freunde und Freundinnen auch solche Serien ansehen
[ ] ich sehe mir solche Formate nicht an weil sie mich nicht interessieren
[ ] ich sehe mir keine Krimiserien an weil sie mir zu viel Gewalt enthalten

Teil 3/3: Demographische Daten

Geschlecht

mannlich
weiblich

L]

Alter

18-20 Jahre
21-23 Jahre
24-26 Jahre
27-30 Jahre
Uber 30 Jahre

QD000

Nationalitat:

Osterreich
Deutschland
Vereinigte Staaten
Kanada

SONSHYE: ..ot

L0

Geschafft! Vielen Dank fur Ihre Teilnahme an meiner Befragung.
-144-



9.3 Fragebogen (Englisch)

Dear students,

This is a survey surrounding the topic of ,television and infrastructure®,
which | am conducting as part of my master thesis at the University of
Vienna for Univ. Prof. Dr. Peter Vitouch.

Please answer the following questions at your discretion and choose the
answer that applies to you most.

Please don't hesitate to contact me, if you have any questions or if you
would like to find out more about the results of my survey.

Your data will of course be treated confidentially and anonymous.

Thank you for taking the time to participate in my survey.

Florian Hauk a0505837 @unet.univie.ac.at
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Part 1 of 3: New York vs. Austria

Have you ever been to New York City (NYC)?

L] Yes 1 No

Has anyone ever shared any experiences with you about their trips to NYC?

L] Yes 1 No

What do you think how dangerous NYC is?

Not dangerousatall 1] 2[] 3[] 4[] 5[] 6[] Verydangerous

How may people do you think fall victim to a violent crime in NYC on a daily basis?

[] [ [ [
25 46 68 89

How many policemen do you think there are in NYC?

[ [] [] []
14,000 34,500 55,000 75,500

Do you think that police work in NYC is how it is portrayed on various TV shows
(e.g. professional crime scene investigation/ newest technology/...)?

[]Yes 1 No

What do you think how many crime labs there are in NYC?

[ [ [ [
14 30 46 62

What do you think how many attorneys work in NYC?
[] [ [] []

64,500 74,500 84,500 94,500

What do you think how dangerous Austria is?

Not dangerousatall 1] 2[] 3[] 4[] 5[] 6[] Verydangerous
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How may people do you think fall victim to a violent crime in Austria on a daily
basis?

[] [ [] [
9 20 31 42

How many policemen do you think there are in Austria?

[] [] [] []
20,100 30,100 40,100 50,100

Do you think that police work in Austria is how it is portrayed on various TV shows
(e.g. professional crime scene investigation/ newest technology/...)?

[]Yes 1 No

What do you think how many crime labs there are in Austria?

[] [ [] [
9 20 31 42

What do you think how many attorneys work in Austria?

[] [] L] []
2,000 5,500 8,000 10,500

Part 2 of 3: Media Use

How important is it to you to watch TV every day?

Very important1[ ] 2[ ] 3[] 4[] Notimportant at all

On average, how many minutes a day do you watch TV?

[ ] less than 60 mins
[ ] 60-90 mins

[ ]91- 180 mins

[ ] 181-270 mins

[ ] 271- 360 mins

[ ] over 360 mins

How do you choose what you watch on television?
[] I channel-surf until | find something | like

[] 1 only turn on the TV when | already know what | want to watch
[ ] I don't care what's on TV, | turn it on anyway
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Why do you watch TV?

[] It is entertaining.

[ ] I want to educate myself.

[ ] To unwind and relax.

[ ] I want to be able to participate in conversations about current events and series.
[ Jluse TVasa background medium

How often do you watch crime shows like CSI, The Closer, Columbo, Cold Case,
Criminal Intent, etc?

[] Daily

[] Once or twice a week
[ ] 2-3 times a month

[ ] Never

Why do you watch or don't watch crime shows?

[] They are entertaining.

[] I am interested in criminology.

[] To unwind and relax.

[ ] Because my friends are also watching crime shows.

[ ] 1 don't watch these shows, because I'm not interested

[] 1 don't watch them, because they show too much violence

Part 3 of 3: Demographic Data

Gender

Male
Female

L]

Age

18-20 years
21-23 years
24-26 years
27-30 years
over 30 years

QD000

Nationality

Austria
Germany
USA
Canada
Other: i e,

Q000

You are done! Thank you for taking my survey!
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9.4 Kriminalstatistik Osterreich

OSTERREICH
JANNER BIS DEZEMBER 2010

STRAFTATEN

MORD § 75

TOTSCHLAG § 76

TOTUNG AUF VERLANGEN § 77

MITWIRKUNG AM SELBSTMORD § 78

TOTUNG EINES KINDES BEI DER GEBURT § 79

FAHRLASSIGE TOTUNG IM STRASSENVERKEHR § 80

FAHRLASSIGE TOTUNG - SONSTIGE FALLE § 80

FAHRL TOTUNG U BES GEF VERHALTNISSEN IM STRASSENVERKEHR § 81
FAHRL TOTUNG U BES GEF VERHALTNISSEN - SONSTIGE FALLE § 81
AUSSETZUNG § 82

KORPERVERLETZUNG § 83

SCHWERE KORPERVERLETZUNG § 84

KORPERVERLETZUNG MIT SCHWEREN DAUERFOLGEN § 85
KORPERVERLETZUNG MIT TODLICHEM AUSGANG § 86

ABSICHTLICHE SCHWERE KORPERVERLETZUNG § 87

FAHRLASSIGE KORPERVERLETZUNG IM STRASSENVERKEHR § 88
FAHRLASSIGE KORPERVERLETZUNG - SONSTIGE FALLE § 88
GEFAHRDUNG DER KORPERLICHEN SICHERHEIT IM STRASSENVERKEHR § 89
GEFAHRDUNG DER KORPERLICHEN SICHERHEIT - SONSTIGE FALLE § 89
RAUFHANDEL § 91

RAUFHANDEL BEI SPORTGROSSVERANSTALTUNG § 91 ABS 2a

QUALEN 0D VERNACHL UNM, JUNG OD WEHRL PERS § 92 - VERGEHEN
QUALEN 0D VERNACHL UNM, JUNG OD WEHRL PERS § 92 - VERBRECHEN
UBERANSTR UNM, JUNG OD SCHONUNGSBED PERS § 93 - VERGEHEN
UBERANSTR UNM, JUNG OD SCHONUNGSBED PERS § 93 - VERBRECHEN
IMSTICHLASSEN EINES VERLETZTEN IM STRASSENVERKEHR § 94
IMSTICHLASSEN EINES VERLETZTEN - SONSTIGE FALLE § 94
UNTERLASSUNG DER HILFELEISTUNG IM STRASSENVERKEHR § 95
UNTERLASSUNG DER HILFELEISTUNG - SONSTIGE FALLE § 95

FREIHEITSENTZIEHUNG § 99 - VERGEHEN
FREIHEITSENTZIEHUNG § 99 - VERBRECHEN
ENTFUHRUNG EINER GEISTESKRANKEN ODER WEHRLOSEN FRAU § 100
ENTFUHRUNG EINER UNMUNDIGEN PERSON § 101
ERPRESSERISCHE ENTFUHRUNG § 102
UBERLIEFERUNG AN EINE AUSLANDISCHE MACHT § 103
SKLAVENHANDEL § 104

MENSCHENHANDEL § 104a - VERGEHEN
MENSCHENHANDEL § 104a - VERBRECHEN

NOTIGUNG § 105

SCHWERE NOTIGUNG § 108

B2

KENN-
ZAHL

75
76
77
78
79
80/S
80
81/8
81
82
83
84
85
86
87
88/S
88
89/S
89
91
91/2a
92
2N
93
Y
94/8
94
95/8
95

99
99N
100
101
102
103
104
104a
104a/v
105
106

GRUNDTABELLE

ANGEZEIGTE FALLE

DAVON
ANZAHL VERSUCHE

34.650
3.251
37

318
32.863
11.160

839

575

1.962

244
16

222
211
20
98

373
14

16

2.159
1.669

111
1

12

N

-

245
157

HAUFIGKEITS-
ZAHL

1,94
0,01
0,04
0,13
0,02
4,50
1,52
0,45
0,44
0,13
414,32
38,87
0,44
0,06
3,80
392,96
133,44
10,03
6,88
23,46
0,02
2,92
0,19
0,02
2,65
2,52
0,24
1,17

4,46
0,17
0,02
0,10
0,11
0,01
0,19
0,02

2582

18,76

TABELLE 1
BLATT 1, TEIL 1

GEKLARTE FALLE

AUFKLARUNGS-
ANZAHL QUOTE IN %

152 93,83%

1 100,00%

3 100,00%

3 27,27%

2 100,00%

358 95,21%

99 77,95%

37 97.37%

31 83,78%

9 81,82%

27.747 80,08%

2.529 77,79%

32 86,49%

5 100,00%

272 85,53%

30.789 93,69%

8.864 79,43%

737 87,84%

381 66,26%

1.436 73,19%

1 50,00%

228 93,44%

15 93,75%

2 100,00%

121 54,50%

122 57.82%

17 85,00%

87 88,78%

340 91,15%

12 85,71%

) 100,00%

1 12,50%

9 100,00%

1 100,00%

13 81,25%

5 0,00%

1.981 91,76%

1.453 92,61%
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POLIZEILICHE KRIMINALSTATISTIK OSTERREICHS
OSTERREICH
Krim Sachverhalt (NEUE SACHVERHALTE PER 01.01.2010)

Angezeigte Falle Jggﬁ?z
Sexualmord 5
Raubmord 3
Raub in Geldinstituten und Postamtern 97
Raub in Juwelier- und Uhrengeschéaften 16
Raub in Tankstellen 103
Raub in Trafiken 56
Raub in Wettbiros 66
Raub in anderen Geschéftslokalen 252
Raub in Wohnungen 134
Raub in offentlichen Verkehrsmitteln 62
Raub auf offener StralRe 1.532
Raub bei Geld- oder Werttransporten 6
Raub an Taxifahrern 42
Raub von Mabiltelefonen 530
Handtaschenraub 600
Schutzgelderpressung 32
Produkterpressung 13
ED in Geldinstitute 59
ED in Apotheken oder Ordinationen 403
ED in andere Biro- und Geschaftsraume 9.018
ED in Gaststatten und Beherbergungsbetriebe 4.448
ED in Werkstétten, Fabriks- und gewerbliche Lagerraume 2.255
ED auf Baustellen oder Lagerplatzen 2.776
ED in Wohnungen 10.063
ED in bewohnte Einfamilienhauser 4.583
ED in nicht bewohnte Einfamilienh&user 1.101
ED in vom Wohnraum getrennte Nebenrdume 5.719
ED in Tresore 644
ED in Automaten 2.103
ED in Kraftfahrzeuge 17.385
Taschen-/Trickdiebstahl in &ffentlichen Verkehrsmitteln 10.228
Taschen-/Trickdiebstahl an anderen 6ffentlichen Orten 19.254
Taschen-/Trickdiebstahl in Geschéften 13.008
Taschen-/Trickdiebstahl in Wohnobjekten 1.967
Ladendiebstahl 14.977
Diebstahl am Arbeitgeber 1.823
Diebstahl aus unversperrten Kfz 3.071
Diebstahl durch Manipulation von (Kassen-)Automaten 308
Diebstahl durch Manipulation von Spielautomaten 11
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Diebstahl von Lastkraftwagen 223
Diebstahl von Personenkraftwagen und Kombi 2.617
Diebstahl von Kraftradern 1.566
Diebstahl von anderen Kraftfahrzeugen 744
Diebstahl von Fahrradern 20.929
Diebstahl von Autoradios und Navigationsgeréten aus Kfz -

Diebstahl von sonstigen Kfz-Teilen aus/vom KfZ 5.778
Diebstahl von Handkassen 1.194
Diebstahl von Tresoren 288
Diebstahl von Geldausgabeautomaten inkl. Bankomaten 492
Diebstahl von Hard- und Software 2.434
Diebstahl von Kulturgut 316
Diebstahl von Metall (Nutzmetall, Formstahl, Altmetall, Metallschrott) 1.269
Diebstahl von Schusswaffen und Munition 58
Diebstahl von Sprengmitteln 10
Diebstahl von Suchtgiften und Medikamenten 135
Diebstahl von Wintersportgeraten 5.776
Treibstoffdelikte 5.386
Bereicherung durch entfremdete Geldausgabe-, Kredit- oder Tankkarten 935
Sachbeschéadigung auf Friedhofen 229
Sachbeschadigung an Gebauden 11.163
Sachbeschadigung an Kfz 32.997
Sachbeschédigung an offentlichem Gut 5.910
Sachbeschadigung durch Brand 1.029
Sachbeschadigung durch Graffiti 4.739
Betrug durch Grindung von Scheinfirmen 106
Bilanzbetrug 29
Subventionsbetrug 31
Anlagebetrug 1.273
Versicherungsbetrug 235
Waren-Bestellbetrug 2.095
Waren-Lieferbetrug 1.169
Betrug bei Internetauktionen 1.874
sonstiger Betrug durch Missbrauch des Internets 1.490
Darlehensbetrug 815
Einmietbetrug 1.155
Zechbetrug 1.591
Betrug an Spielern durch Spielautomaten 11
Betrug durch Manipulation von Kassenautomaten 22
Betrug mit/durch Geldausgabekarten 207
Betrug mit/durch Kreditkarten 667
Betrug mit/durch Mobiltelefone 790
Falschung von Reisedokumenten 574
Falschung von Einreise-/Aufenthaltstitel 164
Falschung von kraftfahrrechtlichen Urkunden 968
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Unterdriickung von Reisedokumenten 807
Unterdriickung von kraftfahrrechtlichen Urkunden 935
Unterdriickung von Kfz-Kennzeichen 4.184
Falschung oder Weitergabe gefalschter Banknoten 5.808
Féalschung oder Weitergabe gefélschter Miinzen 536
Urheberrechtsdelikte mit gefalschter Hard- und Software 4
Hacking 142
Einsatz von Schadsoftware 39
Denial of Service Attack 2
Phishing 69
Abhdren von Datenverkehr mittels IT-Medium 5
Phreaking 13
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9.5 Kriminalstatistik New York

Police Department
City of New York

Michael R. Bloomberg Raymond W. Kelly
Mayor Police Commissioner

Volume 18 Number 9 C om pstat Citywide

Report Covering the Week 2/28/2011 Through 3/6/2011

s Crime Complaints - : i

Week to Date 28 Day Year to Date* 2 Year 10 Year 18 Year
2011 2010 % Chg 2011 2010 %Chg 2011 2010 %Chg %Chg %Chg %Chg
(2001) (1993)

Murder 6 8 -25.0 27 31 -129 61 77 -208  -62 -487 -824
Rape 32 26 231 121 77 57.1 267 202 322 383 -152 -50.1
Robbery 288 316 -89 1,191 1,146 39 2985 3,133 -47  -43 -369 -804

Fel. Assault 282 307 -81 1,136 1,133 03 2,780 2,620 6.1 154 -242 -5438
Burglary 302 331 -88 1217 1,258 -33 2857 3241 -11.8 -7.7 -509 -839
Gr.Larceny 568 622  -87 2404 2391 05 5677 6,003 -54  -10.7 -264 -58.2
GLA. 173 170 1.8 699 623 122 1,576 1,637 -37  -121 -69.2  -923
TOTAL 1,651 1,780 -725 6795 6659 204 16203 16913 420 -488 -41.04 -78.13

Petit Larceny 1,340 1,290 39 5462 4796 139 12,142 12,638 39 =G4 #E Soes
Misd. Assault 774 859  -99 3223 3,021 6.7 7,154 7,156 0.0 S e S
Misd. Sex Crimes 60 67 -104 223 213 42 458 504 -9.1 iz ®E R

Historical Perspective '

(Historical perspective is a complete calendar year of data.)

%Chg %Chg %Chg %Chg

125 192 18 =0 4010 "0vs'01 '10vs'98 '10vs'95 '10vs '90

Murder 2,262 1,181 629 649 536 -17.4 -14.8 -54.6 -76.3 Murder
Rape 3,126 3,018 2,476 1,930 1,372 -28.9 -44.6 -54.5 -56.1 Rape
Robbery 100,280 59,733 39,003 27,873 19,508 -30.0 -50.0 -67.3 -80.5 Robbery
Fel. Assault 44,122 35528 28848 23,020 16,997 -26.2 -41.1 -52.2 -61.5 Fel. Assault
Burglary 122,055 75,649 47,181 32,694 18,655 -42.9 -60.5 =753 -84.7 Burglary
Gr. Larceny 108,487 65425 51,461 46,291 37,943 -18.0 -26.3 -42.0 -65.0 Gr. Larceny
G.LA. 146,925 71,798 43,315 29,607 10,317 -65.2 -76.2 -85.6 -93.0 G.LA

TOTAL 527,257 312332 212913 162064 105328  -35.01 -50.53 -66.28 -80.02 TOTAL

The above CompStat figures are posted on Monday, one week after the closing date.

CompStat figures are preliminary and subject to further analysis and revision. Crime statistics reflect New York State Penal Law definitions and
differ from the crime categories to the F.B.I. Uniform Crime Reporting Svstem. All degrees of rape are included in the rape catezorv.
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9.6 Curriculum Vitae

-

europass

Europass
Curriculum Vitae
Angaben zur Person

Nachname(n) / Vorname(n)
Geburtsdatum

Geburtsort
Staatsangehérigkeit(en)
Geschlecht

Familienstand

Schul- und Berufsbildung

Datum

Bezeichnung der erworbenen
Qualifikation

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Datum

Name und Art der Bildungs- oder
Aushildungseinrichtung

Datum

Bezeichnung der erworbenen
Qualifikation

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Datum

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Datum

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Hauk Florian
07.12.1984
Wien
Osterreich
méannlich

ledig

2005-2012
Magister der Philosophie

Universitat Wien
Dr.-Karl-Lueger-Ring 1, 1010 Wien

2004-2005
Prasenzdienst

Theresianische Militarakdamie
Burgplatz 1, 2700 Wiener Neustadt

1999-2004
Tourismuskaufmann

Hotel- und Tourismusschulen Modul
Danenstrafte 1, 1190 Wien

1995-1999
Bundesrealgymnasium Ettenreichgasse
Ettenreichgasse 41-43, 1100 Wien

1991-1995
Privatvolkschule Neulandschule -

Ludwig v. Hohnelgasse 17-19, 1100 Wien
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9.7 Abstract

In der vorliegenden Forschungsarbeit werden der deutsche, der 6sterreichische
und amerikanische Fernsehmarkt analysiert und miteinander verglichen. Es soll
der Frage nachgegangen werden, welche Unterschiede es zwischen
deutsch/osterreichischen und amerikanischen Studentinnen im Hinblick auf deren
Fernsehgewohnheiten gibt sowie welche daraus resultierenden Einstellungen
gewonnen werden kénnen. Als wissenschaftliche Ansatze werden hierzu auf die
Kultivierungsthese, den  Uses-and-Gratifications  Approach sowie die
Vielseherinnen/Wenigseherlnnen und die Eskapismus-These zurlckgegriffen. Zur
nadheren Untersuchung des Forschungsthemas soll die quantitative Methode des
Fragebogens verwendet werden. Hierbei wird ein standardisierter Online-
Fragebogen eingesetzt, dieser ist sowohl auf Deutsch als auch in Englisch
verfugbar. Die Forschungsarbeit konnte aufzeigen, dass im Hinblick auf
Kultivierung, Fernsehzeit und Rezeptionsgewohnheiten Unterschiede zwischen
deutsch/6sterreichischen und amerikanischen Studentinnen bestehen.

This research paper analyzes and compares German, Austrian and U.S. television
markets. It will take a closer look at the different preferences of German/Austrian
and U.S. students when watching television and the attitudes resulting from those
preferences. The scientific approaches used for this research are the cultivation
hypothesis, the uses-and-gratification approach, along with the frequent
viewer/non-frequent viewer and the escapism hypothesis. The quantitative method
will be used for a more in depth analysis of this research topic by utilizing a
standardized online survey, which is available in German and English. The
research conducted shows that there are differences between German/Austrian
and American students when taking cultivation, time spent watching TV and
reception habits into consideration.
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