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1 EINLEITUNG

Im Zuge eines Seminars bei Frau Prof. Dr. Gisela Gerber kam ich zum ersten Mal in direkten
Kontakt mit blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen. Aufgabe der
Seminarteilnehmer war es, blinden Menschen beim Besuch von Theaterauffiihrungen und
Museumsbesuchen zu assistieren. Dabei bekam ich einen fiir mich entscheidenden Einblick
in die Schwierigkeiten mit denen sehgeschadigte und blinde Menschen beim Besuch von
kulturellen Veranstaltungen konfrontiert sind. Weiters wurde mir klar, dass die Gestaltung
und das Vermitteln von ,Kulturveranstaltungen” in diesem Fall eine besondere
Herausforderung darstellt. Aus dieser Erfahrung heraus beschloss ich das Thema Blindheit
und den Umgang mit blinden Menschen fiir mein Diplomarbeitsthema zu wahlen. Ich habe
des Ofteren blinde Menschen mit einem Blindenfilhrhund beobachtet und wahr sehr
beeindruckt, dass der Hund véllig souveran und alleine die jeweilige Person durch den
Alltag bringt. Da kam mir die Idee das Thema insofern auszuweiten und mich zusatzlich
noch ndher und genauer mit diesen Blindenfiihrhunden auseinanderzusetzen und die
Bedeutung fiir den blinden Menschen im alltdglichen Leben und auch dessen Relevanz
beim Besuch kultureller Einrichtungen und Veranstaltungen zu erforschen. Da ich selber
einige Jahre einen Hund hatte ist es fiir mich personlich eine groRe Freude mich mit dieser
Thematik auseinandersetzen zu dirfen. Der Hund ist seit langer Zeit ein Freund und
Begleiter des Menschen und lGbte immer schon eine grofRe Anziehung auf Menschen aus.
Blindenfiihrhunde vollbringen wahrend ihrer Arbeit mit blinden Menschen unvorstellbare
Leistungen. Sie begleiten und unterstiitzen blinde Menschen im Alltagsleben und meistern
selbst schwierige Situationen. Ein Blindenfihrhund ist fir einen blinden aber auch
hochgradig sehbehinderten Menschen eine groRe Stiitze und von unschatzbarem Wert. Da
die Ausbildung eines Blindenflihrhundes sehr kostspielig ist, ist die Anschaffung eines
solchen Hundes nicht fiir jeden blinden Menschen leistbar. Aufgrund dieser Tatsache
mochte ich mich intensiv mit dieser Thematik beschéaftigen. Inwieweit auch eine
Finanzierungshilfe erfolgt bzw. gewahrleistet wird, ist zu erforschen. AuRerdem will ich

anhand einer personlichen Studie herausfinden, inwieweit der Blindenfiihrhund dem



Blinden beziehungsweise hochgradig sehgeschadigten Menschen im alltiglichen Leben
hilfreich ist.
»When your eyes have a wet nose (Fishman, 2003)”.
Diese Aussage gibt mir Motivation, mehr (ber die Beziehung zwischen dem Hund und

dem blinden Menschen zu erfahren.

1.1 Zielsetzung - Forschungsliicken

Seit dem Behindertengleichstellungsgesetz sollten alle Menschen, die eine Form von
Behinderung aufweisen, gleichberechtigte und chancengleiche Partizipation an allen
gesellschaftlichen Prozessen haben.
,Ziel des Gesetzes ist es, die Benachteiligung von behinderten Menschen zu beseitigen
und zu verhindern, sowie die gleichberechtigte Teilhabe von behinderten Menschen
am Leben in der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen eine selbstbestimmte
Lebensfiihrung zu ermoglichen. Dabei wird den besonderen Bedirfnissen Rechnung
getragen (Behindertengleichstellungsgesetz—BGG 2002), (Walthes, 2005, S. 126).“
Doch sieht es in der Realitdt solcher Menschen oft bedeutend anders aus. So stellen blinde
und sehgeschidigte Menschen in der Offentlichkeit nach wie vor eine Randgruppe dar.
Natirlich kann ein Gesetz, das die Teilhabe beziehungsweise Partizipation beeintrachtigter
Menschen in gesellschaftlichen Prozessen vorschreibt, die jeweilige Beeintrachtigung nicht
kompensieren. Dazu bedarf es viel mehr. Die Schwierigkeit liegt meines Erachtens viel mehr
darin, dass Menschen die Sichtweise und Einstellung auf Menschen mit Behinderung
verandern sollten und sie nicht auf Grund ihrer Behinderung klassifizieren sollten.
»Es sollte vielmehr eine Anerkennung differenter Existenz- und Lebensformen als
Uberlebensnotwendig fiir die menschliche Spezies sein (Walthes 2005, S. 93f).“
»Achtung vor der Koénnerschaft jedes Menschen; Achtung vor dem Anderen als
»legitimen Anderen” sollte hochstes Gebot fiir jeden sein (Walthes 2005, S. 94).
Trotz dieses Faktums ist es mir ein Anliegen und eine Verpflichtung mich mit Menschen
jeglicher Art von Behinderung genauso auseinanderzusetzen, wie mit nicht beeintrachtigten
Menschen. Denn das Gleichstellungsgesetz beruht auf dieser Tatsache. Aber im Alltag merkt
man oft gar nichts davon. Ich méchte auch kritisieren, dass die Politik und die Sozialen

Einrichtungen viel mehr Inklusion und Integration dieser Menschen férdern sollten und es



nicht beim Beschluss von Gesetzen belassen sollten. Fir blinde Menschen, die einen
Blindenfihrhund besitzen, ist schon der Hund selbst eine groRRe Bereicherung fiir ihr Leben
mit dieser Form von Behinderung. Inwieweit jetzt aber der Hund ausschlaggebend fiir die
Teilhabe an gesellschaftlichem Erleben und Leben ist, wurde kaum erforscht. Dieser Frage
mochte ich ausfiihrlich in meiner Arbeit nachgehen. Aber auch wieweit der Hund einen
barrierefreien Zugang zur Gesellschaft und Kultur erleichtert und ermdoglicht. Der Aspekt des
kulturellen Erlebens fiir den hochgradig sehgeschadigten und blinden Menschen in Bezug auf
Besuche von Museen und Theaterveranstaltungen, Musikkonzerte und diverse andere
Kulturangebote soll erforscht werden.
Eine inklusive Kultur zu schaffen bedeutet:
»Alle 6ffentlichen und privaten Spiel-, Kultur und Freizeitangebote missen barrierefrei
zuganglich und nutzbar werden. Doch nicht nur Mobilitdtsprobleme gilt es
auszugleichen. Vielmehr miisste gegen die Schranken im Kopf etwas getan werden.
Offentlichkeitsarbeit alleine wird hier nicht ausreichen. Es kommt darauf an, gelebte
Kontakte zwischen behinderten und nicht behinderten Menschen zuzulassen und
gualitativ auszubauen, damit die dabei gemachten Erfahrungen anhaltend positiv
wirken und ein Entstigmatisierungsprozess in Gang kommt (Cloerkes 2007, S. 338).“
Wie soll man nun blinden Menschen bzw. sehgeschadigten Menschen barrierefreien Zugang
zur Gesellschaft und Kultur er6ffnen, wenn in diesem Bereich kaum geforscht wurde und
noch keine Studien Uber dieses Thema zu finden sind. Ich muss, um etwas zu Verdandern oder
zu bewegen, mich intensiv mit der spezifischen Lebenssituation dieser Menschen
auseinandersetzen und genau herausfinden, wo die eigentlichen Probleme liegen. Deshalb
sollte man direkt mit den blinden Menschen in Kontakt treten. Generell soll das Ziel sein,
barrierefreien Zugang fiir Menschen mit Blindenfiihrhunden zu schaffen und damit den
Blindenfihrhund als hundertprozentiges Mobilitatshilfsmittel fiir den blinden Menschen zu
sehen.
Mobilitat ist eine der wichtigsten Aspekte fiir einen blinden Menschen, da es ohne Hilfsmittel
kaum moglich ist von einem Ort zum anderen zu kommen. So ist der Hund ein praktikables
Mittel fir den blinden Menschen, um sich im offentlichen Raum fortzubewegen. Die

Blindheit beeinflusst den Menschen auf verschiedenste Weise in der Interaktion mit seiner



Umwelt. Als besonders gewichtig wird die eingeschrankte Handlungs- und
Entscheidungsfreiheit fiir den blinden Menschen empfunden. Die Mobilitdt wird durch
verschieden Faktoren bestimmt. Einerseits durch den Grad der Sehbehinderung, durch das
Alter, das Geschlecht, Eintritt der Blindheit, dem Wohnort als auch die Erziehung, um nur
einige Faktoren die Einfluss darauf nehmen, zu nennen (vgl. Calabro-Folchert 2002, S. 149f).
Durch das Fehlen der optischen Wahrnehmung entstehen psychische und physische Defekte.
Daher sind eine freie Entfaltung und Selbststandigkeit in der Fortbewegung fiir den blinden
Menschen eine unverzichtbare Vorraussetzung fir eine gesunde Entwicklung und

Identitatsbildung (vgl. Calabro-Folchert 2002, S. 155f).

1.2 Aufbau der Diplomarbeit

Die Diplomarbeit gliedert sich in einen theoretischen und in einen empirischen Teil.

Der theoretische Teil der Arbeit umfasst alle wichtigen Begrifflichkeiten, die mit Blindheit und
hochgradiger Sehschadigung zu tun haben.

Im Kapitel zwei der Arbeit wird einerseits der Begriff Blindheit aber auch hochgradige
Sehschadigung ndher erldutert. Danach erfolgt eine Erklarung in Bezug auf die
gesellschaftliche Sichtweise Gber Blindheit. Des Weiteren wird auch ein Hauptaugenmerk auf
die Orientierung mittels Mobilitatshilfen fir blinde Menschen gelegt. Im letzten Unterkapitel
werden somatische aber auch psychische Auswirkungen einer Erblindung ndher beschrieben.
Im dritten Kapitel wird die Geschichte des Blindenfilhrhundewesens von den Anfangen in der
Antike und im Mittelalter bis in die Gegenwart dargestellt. Im vierten Kapitel werden neben
der Ausbildung und Entwicklung des Fiihrhundewesens in Deutschland auch verschiedene
Ausbildungsmethoden fiir Blindenfiihrhunde beschrieben. Dabei wird eingehend erklart, wie
die Ausbildung eines Blindenfiihrhundes erfolgt und auch welche Schwierigkeiten damit
verbunden sind. Im flinften Kapitel findet man eine Beschreibung der am meisten geeigneten
Hunderassen. Dabei wird deutlich, dass nicht jede Hunderasse fiir eine Ausbildung als
Blindenfihrhund in Betracht kommen kann. Im sechsten Kapitel wird auf die
Qualitatskriterien fir Blindenfliihrhunde ausfihrlich Bezug genommen. Im siebenten Kapitel
erfolgt eine ndhere Auseinandersetzung mit dem Tierschutzgesetz, Tierseuchenrecht und
dem Hygienerecht. Im achten Kapitel wird einerseits das Verhaltnis Mensch und Tier aber

auch die Kommunikation mit dem Tier betrachtet, welche einen wesentlichen Stellenwert fiir

10



den blinden Menschen mit seinem Hund einnimmt. Dabei werden auch Schwierigkeiten im
Verhdltnis Mensch Tier ndher erldutert. Im neunten Kapitel wird der Begriff Kultur niher
definiert und dessen Relevanz fiir den blinden Menschen eingehend beschrieben. In Kapitel
zehn wird der Begriff Teilhabe in Bezug auf die Umwelt, die einen blinden Menschen umgibt,
erklart.

Nach einer ausfiihrlichen theoretischen Auseinandersetzung widmet sich das Kapitel elf der
empirischen Bearbeitung. Darin erfolgt sowohl eine Beschreibung als auch eine Begriindung
der ausgewdhlten Erhebungs- und Auswertungsmethode. Dabei wird zum Einen das
problemzentrierte Interview nach Witzel (1982) und zum Anderen die qualitative
Inhaltsanalyse nach Mayring beschrieben. AnschlieBend erfolgen die einzelnen
Analyseschritte der Auswertung in Bezug auf die empirische Untersuchung und dessen
Datenmaterial. Die Auswertung und die Darstellung der Ergebnisse findet man im Kapitel
vierzehn. Hier erfolgt auch die Beschreibung der einzelnen Kategorien, welche aus der
Datenauswertung hervorgegangen sind. Dabei werden einzelnen Kategorien exemplarisch
Interviewzitate hinzugefiigt.

Im Kapitel flinfzehn werden die Ergebnisse in Richtung des theoretischen Kontextes

diskutiert. Das letzte Kapitel, namlich sechzehn, bildet den Abschluss mit einem Resiimee.
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I THEORETISCHER TEIL

2 DEFINITION BLINDHEIT

Beziiglich der Erklarung des Begriffs Blindheit existieren in den verschiedenen Landern
beachtliche Unterschiede. Generell muss man den Begriff Blindheit auch nach medizinischen,
sozialen und padagogischen Bereichen differenzieren. Als blind gilt im wissenschaftlichen
Sinne, wer sein Sehvermogen vollig verloren hat. Dies bedeutet, dass man Hell und Dunkel
nicht mehr unterscheiden kann. Medizinisch gesehen liegt in diesem Fall eine Amaurose vor
(vgl. Calabro-Folchert, 2002, S.139f).
Sehschadigung ist der Oberbegriff flir Blindheit, Sehbehinderung, Sehbeeintrachtigung aber
auch hochgradige Sehbehinderung. Jener Begriff hat aber nur seine Giiltigkeit, insofern er die
Schadigungsformen und auch deren Ursachen und Erscheinungsformen beschreibt (vgl.
Walthes, 2005, S. 15).
Als blind werden in der Praxis nicht nur Personen bezeichnet, bei denen Amaurose vorliegt,
sondern auch diejenigen, die innerhalb gewisser Grenzen noch visuelle Eindriicke verwerten
kénnen. So einheitlich die Bezeichnung fiir diese Behindertengruppe auch scheinen mag, so
uneinheitlich sind jedoch die Abgrenzungen und auch die verwendeten Kriterien.
»Eine Sehschadigung liegt vor, wenn die Sehscharfe auf Grund von Erkrankungen des
Auges oder des Gehirns am besser sehenden Auge auf weniger als 30% (0,3 oder
6/18) reduziert ist. Blind ist ein Mensch, dem das Augenlicht vollstdndig fehlt, oder
dessen Sehscharfe so gering (2%, 0,02 oder 1/50) ist, dass er sich in einer fremden
Umgebung ohne fremde Hilfe nicht zurechtfinden kann (Gruber/Hammer, 2000, S.
9).“
Wie schon eingangs erwahnt, gibt es keine international einheitliche Definition der
Sehschadigung. In den verschiedenen Landern bilden daher auch unterschiedliche Werte die

Grundlage fiir soziale Zuwendungen.
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In Osterreich ist jedoch folgende Definition gebrauchlich:

» Normalsichtigkeit: Visus 1,2 -0,8

Auffalliges Sehvermogen: Visus 0,7 - 0,4
Sehschadigung: Visus < als 0,3

Geringe Sehschadigung: Visus 0,3 -0,1
Mittlere Sehschadigung: Visus 0,08 — 0,05
Hochgradige Sehschadigung: Visus 0,04 — 0,02

V V V V V V

Blind im Sinne des Gesetzes: Visus < als 0,02 (1/50) oder konzentrische
Gesichtsfeldeinengung auf 5° allseits vom Zentrum.
» Blind: Keine Lichtwahrnehmung — Amaurose (= Blindheit) (Gruber/Hammer, 2000 ,5.9)

Die in Deutschland gebrduchliche Definition unterteilt in:

» Wesentliche Sehbehinderung: Visus 0,3 — 0,03
» Hochgradige Sehbehinderung: Visus 0,05 — 0,03
> Praktische Blindheit: Visus 0,02 — 0,008
> Blindheit: Visus 0,02 — 0,00
Visus bedeutet: Istentfernung durch Sollentfernung (Gruber/Hammer, 2000, S. 10)
Generell ist auch zwischen Menschen, die von Geburt an blind sind und denjenigen, die erst

spater erblindet sind, zu differenzieren

2.1 Blindheit — Sehbehinderung

Es ist nicht immer eindeutig zu klassifizieren ob Blindheit, Sehbehinderung, Sehschadigung
oder cerebrale Sehschadigung vorliegt. Diese Tatsache zeigt auf, dass die Begriffe auch in der
Literatur nicht immer eindeutig definiert sind. Auch beim Begriff Blindheit glaubt man eine
klare Begriffserklarung abgeben zu kénnen. Dennoch ist auch hier diese Eindeutigkeit der
Begrifflichkeit nicht immer gegeben. Aus diesem Grund heraus ist es ein Anliegen der
Weltgesundheitsorganisation, diese verschiedenen Definitionen zu vereinheitlichen, um eine
gleichformige Klassifikation in den verschiedenen Landern anzustreben. Im Jahr 2001 stellt
dies der sogenannte International Classification of Functioning, Disability and Health (kurz ICF
genannt) dar, welcher die unterschiedlichen Begriffe in eine einheitliche Klassifikation fiir das

Gesundheitswesen zusammenfasst (vgl. Walthes, 2005, S. 46).
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Nach Cloerkes (vgl. 2007, S. 4) ist es auch sehr wesentlich in welchem Zusammenhang die
Verwendung des Begriffes erfolgt und auch welchem Zweck er dient. Deshalb scheint es
sinnvoll zwischen Schadigung und Behinderung zu unterscheiden. Dabei sei zu bemerken,
dass eine Schadigung nicht folglich zu einer Behinderung fiihren muss. So ist eine Schadigung
ein Bestandteil der Korperstrukturen und Funktionen, aber gleichzeitig auch ein Teil der
gesundheitlichen Bedingungen eines Menschen und muss nicht als Folge Krankheit haben. Ob
nun Schadigung (impairment), Funktionseinschrankung (disability) oder Behinderung
(handicap) beschrieben wird, darf nicht isoliert betrachtet werden, sondern sollte unter den
notwendigerweise spezifischen sozial-6kologischen Bedingungen eines Menschen gesehen
werden. Schadigungen gibt es viele, aber es ist zu beachten, dass daraus nicht immer eine
funktionelle Beeintrachtigung folgen muss. Daher kdnnen sie auch verschiedene Ursachen
haben und sich unterschiedlich korperlich auswirken (vgl. Walthes, 2005, S. 47f). Nach
Walthes (vgl. 2005, S. 48) stellt Behinderung immer auch eine Relation zwischen der
bezeichneten Person und ihrer Umwelt dar. So kann Blindheit oder hochgradige
Sehschadigung als eine extrem verschlechterte visuelle Sinneswahrnehmung bezeichnet
werden. Ob jedoch daraus eine Behinderung entsteht, ist nicht notwendigerweise als eine
Folge daraus zu sehen. Behinderung kann auch als Etikettierung einer Person gesehen
werden. Dabei wird die Behinderung als eine Eigenschaft der Person bezeichnet. Hier wird
aber auller Acht gelassen, dass es zwischen blinden und auch hochgradig sehgeschadigten
Menschen beachtliche Unterschiede und auch Verhaltensweisen geben kann (vgl. Walthes,
2005, S. 49f).
So muss blind nicht gleich blind sein, und auch Blindheit nicht gleichzeitig Behinderung
bedeuten. Daher kann man zu folgender Schlussfolgerung gelangen:

»,Behinderung ist der nicht gelungene Umgang mit Verschiedenheit (Walthes, 2005,

S. 49).“
Deshalb sollte auch ein Verstandnis von Behinderung entwickelt werden, das von den jeweils
spezifischen Bedingungen, die diese Menschen haben, ausgeht. Sowohl das Gelungene als
auch das nicht Gelungene in der jeweiligen Situation (wie z.B. Schule, Unterricht, Arbeitsplatz
und auch im Kultur- und Freizeitbereich) soll in Betracht gezogen werden. Denn dort liegt der

entscheidende Anknilipfungspunkt - namlich in einer Beziehung des Individuums mit seiner
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Umwelt. Mit dem Begriff Umwelt ist aber nicht eine materielle Umwelt bezeichnet, sondern
vordergriindig ein soziales und psychisches System gemeint. Die Denkweise tiber Menschen,
aber auch welche Vorstellungen weitergegeben werden und wie die daraus entstehenden
Ursache-Wirkungs-Beziehungen hergestellt werden, ist von Bedeutung. Von dieser Sichtweise
ausgehend werden auch Moglichkeiten fir pddagogisch-therapeutisches Handeln eroffnet,
die nicht die Person mit ihren Bedingungen zu verdndern versuchen. Nur durch den
sinnvollen Umgang mit den Bedingungen kann eine Veranderung hervorgerufen werden (vgl.
Walthes, 2005, S. 49f). AuBerdem sollte man beim Begriff Behinderung dessen Relativitat
nicht vernachldssigen. So ist nach Meinung Cloerkes (2007, S. 9) Behinderung nichts
Absolutes, sondern erst als eine soziale Kategorie begreifbar. Nicht der Defekt, die
Schadigung ist von Bedeutung, sondern die daraus entstehenden Folgen fiir den einzelnen
Menschen sind gewichtig (vgl. Cloerkes, 2007, S.9f). Dies verdeutlicht wiederum umso mehr
die Ursache- Wirkungs — Beziehung, die mit diesem Begriff in Verbindung gebracht werden

kann.

2.2 Blindheit und Gesellschaft

Man kann eine Verdnderung der Einstellung zu Behinderten im Laufe der Geschichte
beobachten. So akzeptierten in altorientalischen Kulturen die Agypter und Inder behinderte
Menschen. Der Blinde stand dort unter dem besonderen Schutz der Gotter. Im griechisch-
romische Kulturkreis stand eine Behinderung im Gegensatz zu einem Ideal, das von
korperlich-geister Tichtigkeit bestimmt war. Demnach wurde hier der behinderte Mensch
geringer geschatzt als in anderen Gesellschaften. So entschied beispielsweise der Rat der
Altesten in Sparta (iber ein mit Behinderung geborenes Kind, ob es aufgezogen werden soll
oder ausgesetzt wird, und dadurch seinem Schicksal tGiberlassen wurde. In Rom gab es sogar
ein eigenes Gesetz, ndmlich das Zwolf Tafel Gesetz, welches einem Vater das Recht
anerkannte, selbst Uber das Leben seines behinderten Kindes zu entscheiden. Die
Behinderung eines Menschen wurde im Christentum als von Gott gegeben gesehen. Blinde
Menschen im Mittelalter waren haufig dem Stand der Bettler und Armen zuzuordnen. Es fand
auch kein Unterricht fiir blinde Menschen statt, da diese hdufig mit geistiger Behinderung in
Verbindung gebracht wurden. In den Stidten des Spatmittelalters wurden Behinderte

ausgestoBen und als Randgruppe abgestempelt. In der Aufklarung fanden Behinderte in
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speziellen Anstalten eine lebenslange Unterkunft. Generell kann man daraus den Schluss
ziehen, dass der Behinderte nie als vollwertiges Mitglied galt. Daher wurden diese Menschen
zuriickgewiesen und sogar umgebracht. Man wollte damit die Behinderung als ungeschehen
abtun. So wurde auch der behinderte Mensch als Objekt des Mitleids oder als Menschen mit
besonderen Begabungen gesehen — beispielsweise blinde Dichter, Musiker und auch
Philosophen. Zunehmend gab es aber auch eine Bemiihung um die padagogische Erziehung
blinder Menschen. So griindete 1784 der Franzose Valentin Hally die erste Blindenschule in
Paris. In den nachfolgenden 20 Jahren entstanden in fast allen européischen Stadten
Bildungszentren fir blinde Menschen. Johann Wilhelm Klein schuf im Jahre 1804 das erste
deutschsprachige Blindeninstitut in Wien. Die bedeutendste Errungenschaft dieser Zeit war
die Erfindung der Blindenschrift, entwickelt von Louise Braille im Jahre 1825. Diese wurde
1880 weltweit anerkannt. Gegen Ende des 19. Jahrhunderts kam es zur Griindung von
Selbsthilfegruppen. 1897 fand die Griindung des Ersten Osterreichischen Blindenvereines
statt und 1898 die Griindung des Blindenbundes. Nach dem Jahre 1945 wurde der
Osterreichische Blindenverband gegriindet. Im Jahre 1948 entstand daraus die
Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen Osterreichs. Ab dem Jahre 1956 gab es
sogar eine Blindenbeihilfe. Da es bei den Anspriichen fiir diese Beihilfe Probleme gab, fiihrte
man auch die Sehbehindertenbeihilfe ein. Im Jahr 1993 wurden diese speziellen Beihilfen
abgeschafft und durch ein allgemeines Pflegegeld ersetzt, dessen Hohe vom jeweiligen
Schweregrad der Behinderung ausging (vgl. Gruber/Hammer, 2000, S. 15f).

Die Sehbehinderten wurden in Blindenanstalten untergebracht. Man war damals der Ansicht,
dass der Sehrest der sehgeschadigten Personen nicht verbesserbar war. Simon Heller bewies
Ende des 19. Jahrhunderts das Gegenteil. Fiir ihn war es wichtig, den Sehrest durch spezielle
Sehlibungen zu starken. Heute weilR man, dass diese visuellen FérdermaRnahmen nicht zu
einer Verringerung der Sehkraft fiihren, und zu einer Verbesserung beitragen. In spaterer
Zeit wurde auch begonnen sehende mit blinden Kindern zu unterrichten. So wollte man eine
Integration erreichen. Es entwickelten sich diese Institute zu sonderpadagogischen
Einrichtungen, die sowohl Hilfsmittel fir diese Kinder bereitstellten, als auch
Beratungsaufgaben nachkamen. Aber trotz dieser Entwicklungen im Bereich der

Blindenbildung kann man nicht von einer vollkommenen Erfillung der Aufgaben sprechen.
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Denn vieles kann sich erst durch die Offnung der Gesellschaft in Bezug auf Behinderte und
blinde Menschen veréndern (vgl. Gruber/Hammer, 2000, S. 18).

So kann man heute noch durchaus die Behauptung aufstellen, dass diese Menschen mit
Vorurteilen behaftet werden. Diese Vorurteile werden nach Tschamper als eine
Unterkategorie sozialer Einstellungen bezeichnet (vgl. Gruber/Hammer 2000, S. 19). Diese
Einstellungen koénnen sowohl positive als auch negative Einschdtzungen, Affekte und
Verhaltensintentionen gegeniiber einem sozialen Objekt enthalten. Solche Einstellungen
kénnen sich jedoch durch Informationen, Erfahrungen oder auch personliche Kontakte mit
dem blinden Menschen verdndern. So ist das Vorurteil ein innerer Zustand und eine
psychologische Haltung des Menschen gegeniiber bestimmter Gruppen einer Gesellschaft.
Barres unterteilt die Vorurteile in Orientierungsfunktionen, Anpassungsfunktionen,
utilitaristische Funktionen, Selbstdarstellungsfunktionen und auch
Selbstbehauptungsfunktionen. Mit Orientierungsfunktion ist das verminderte Wissen lber
bestimmte Personengruppen gemeint. Die Anpassungsfunktion, hilft, wie schon wie der
Name sagt, sich seiner Gruppe anzupassen. Durch die Selbstdarstellungsfunktion enthebt
man sich gegeniiber anderen Gruppen und driickt dadurch eine gewisse Individualitat und
Personalitdat aus. Die Selbstbehauptungsfunktion dient der Abwehr eigener Konflikte und
Angste im Umgang mit blinden Menschen. Da Blindheit nicht so hdufig vorkommt wie andere
Behinderungen, weil auch die Gesellschaft weniger liber diese Menschen. AuRerdem kommt
man wenig in Kontakt mit blinden Menschen, was auch fir die Entstehung von Vorurteilen
forderlich ist (vgl. Gruber/Hammer, 2000, S. 19f).

Von groRer Bedeutsamkeit ist auch das AusmaR der Erfillung gesellschaftlicher
Funktionsleistungen und inwieweit dadurch eine Beeintrachtigung hervorgerufen wird. So
steht fiir Cloerkes Intelligenz vor Sprachfahigkeit, diese wiederum vor Sinnestiichtigkeit, diese
vor Handgeschicklichkeit und diese wiederum vor Fortbewegungsfahigkeit (vgl.
Gruber/Hammer, 2000, S.20). Daraus ist zu erkennen, je weiter ,unten” die Behinderung
liegt, desto eher wird die behinderte Person akzeptiert. In der heutigen Gesellschaft ist es
wichtig, leistungsfahig, schon und vital zu sein und keine Mangel aufzuweisen. Der Kontakt
und die Begegnung mit Behinderten werfen damit Fragen bezlglich der Verletzlichkeit der

menschlichen Konstitution auf. Daher macht der Anblick eines behinderten Menschen
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deutlich, dass wir Gberhaupt keinen Anspruch auf eine Unversehrtheit eines Menschen
stellen kénnen. Aus dieser Angst heraus entsteht eine Abwehr und eine Verdriangung dieser
Tatsache. Dies fuhrt unausweichlich zu negativen Einstellungen gegeniiber Behinderten. Der
sehende Mensch stellt sich vor, wie es sein muss, ohne Sehen ein Leben zu bewaltigen. Aus
dieser Tatsache heraus begriindet sich auch die Vorstellung tber Blindheit und hochgradig

sehgeschadigte Menschen(vgl. Gruber/Hammer, 2000, S.20f).

2.3 Mobilitatshilfsmittel und allgemeine Hilfsmittel fiir Blinde

Mobilitatshilfsmittel sind Gerate, die dem Blinden dazu dienen, sich in seiner Umwelt bzw.
Umgebung besser zurechtzufinden. Diese Hilfen sollen eine sichere und entspannte
Fortbewegung flir den hochgradig Sehgeschadigten und natiirlich auch dem Blinden
gewadhrleisten. Hilfsmittel dienen dabei ausschlieBlich dazu, das verminderte Sehvermogen
dieser Menschen zu kompensieren. Generell kann eine Unterscheidung zwischen priméaren
und sekundaren Hilfsmitteln getroffen werden. Der Langstock und auch der Blindenfiihrhund
sind den primdren Hilfsmitteln zuzuordnen. Diese Hilfsmittel haben eine Schutz-,
Orientierungs- und Signalfunktion. Elektronische Leitgerate stellen jedoch nur eine sekundéare
Funktion dar und sind ausschlieflich nur als Ergdnzung zum Langstock oder Blindenfiihrhund
zu verwenden. Generell bedarf der Gebrauch aller Hilfsmittel eine intensive Schulung. Dabei
ist auch in Betracht zu ziehen, dass nicht jedes Hilfsmittel fiir jeden Blinden im gleichen MaRe
geeignet ist. Der blinde Mensch sollte, bevor er sich fir ein Hilfsmittel entscheidet, vorab
einige Mittel ausprobieren, um dann das fiir ihn effizienteste und geeignetste Hilfsmittel zu
wahlen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 161). Nach Walthes (vgl. 2005, S. 164) dienen
Hilfsmittel auch der Partizipation und Erleichterung und férdern die Selbstdndigkeit und

Selbstbestimmung eines blinden Menschen.

2.3.1 Die menschliche Begleitperson

Neben technischen Hilfsmitteln kann auch eine zweite Person als Hilfsmittel herangezogen
werden. Der Blinde umfasst dabei den Arm des Begleiters und geht ungefahr eine halbe
Schrittlange hinter diesem. Bei der Fiihrung durch eine Begleitperson kann man sowohl
positive Aspekte als auch negative Aspekte in Erwagung bringen. Einerseits erlangt der blinde

Mensch durch die Person einen Kommunikationspartner der ihm Gesellschaft leistet. Dieser

18



kann ihm dabei die Umgebung und auch mdégliche Hindernisse genau beschreiben und so den
Blinden dazu schulen, dass er spater den Weg alleine ohne Begleitung bewiltigen kann.
Andererseits besteht in einer standigen Begleitung durch eine zweite Person die Gefahr, dass
der Blinde sich vollkommen auf diesen Menschen verldsst und dadurch seine eigene
Selbstdndigkeit und sein Orientierungsvermogen verkiimmern. Das kann auch dazu fiihren,
dass der Blinde in eine Abhangigkeit gerat, und dadurch seine Unabhangigkeit vollkommen

aufgibt (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 162).

2.3.2 Der Blindenstock

Es gibt eine groRe Vielzahl an Blindenstdcken die einerseits in ihrer Lange variieren oder auch
aus unterschiedlichen Materialien angefertigt sein kdnnen. In sehr vielen Landern gilt der
Stock neben der gelben Blindenschleife mit 3 schwarzen Punkten als Erkennungszeichen fiir
Blinde. Generell kann auch eine Unterteilung zwischen Stiitzstock, Taststock und Langstock
getroffen werden. Der Stitzstock hat die Form eines normalen Hakenstockes und reicht bis
zur Hifte. Der Taststock hingegen ist ein weier zusammenfaltbarer Stock aus Metall. Dieser
wird vorwiegend auch von Fihrhundehaltern benutzt. Der Langstock wiederum ist ein
diinner, leichter Stock aus einer Aluminiumlegierung. Er reicht bis zur Brusthohe. Der
Langstock ist eine Erfindung des amerikanischen Blindenlehrers Richard Hoover. Man kann
von drei Techniken ausgehen, die mit der Benlitzung des Langstockes in Zusammenhang
gebracht werden: das Hin- und Herpendeln des Stockes um Hindernisse aufzuspiren, das
Auftippen des Stockes mit seiner Spitze jeweils vor dem FuR wo der Blinde seinen nachsten
Schritt setzen wird und die Diagonaltechnik, wobei der Stock vor dem Koérper diagonal
gefihrt wird und dadurch der ganzen Korperbreite Schutz geboten wird. Das
Langstocktraining erfordert einen intensiven Unterricht und ist auch personell gesehen sehr
aufwendig, da fir jedes Training ein Lehrer benétigt wird (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 162
f). Generell kann man den Langstock zum héaufigst gebrauchten Hilfsmittel fir blinde und

hochgradig sehgeschadigte Menschen zéhlen.
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2.3.3 Elektronische Hilfsmittel

Neben den ebengenannten Hilfsmitteln gibt es auch eine Reihe von elektronischen
Hilfsmitteln, die ich hier nur am Rande erwdhnen werde, da in meiner Arbeit der
Blindenfiihrhund das Haupthilfsmittel fir den blinden Menschen darstellt, was in meinem
nachsten Kapitel eingehend beschrieben und erklart wird. Elektronische Hilfsmittel finden
ihren Einsatz seit Ende des zweiten Weltkrieges und arbeiten nach dem Prinzip der
Echolokalisation. Dies bedeutet, dass sie Ultraschall- oder Infrarotwellen entsenden, die von
den Objekten reflektiert werden, wieder vom Gerat empfangen werden, dass die Signale in
auditive oder taktile Signale umwandelt. Dabei ist anzumerken, dass sie zusatzlich zum
Langstock Verwendung finden und hauptsachlich die Funktion des Schutzes der oberen
Korperteile vor Hindernissen bieten (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 163).

Neben den elektronischen Hilfsmitteln die fiir die Mobilitat hilfreich sind, gibt es auch eine
Menge von Hilfsmitteln fir den alltdglichen Gebrauch. Zu diesen zdhlen zum Beispiel:
Farberkennunsgsgerate, Kiichenwaagen mit Sprachausgabe, MaRbander und Messbecher mit
taktilen Einteilungen. Zu den Hilfsmitteln fir die Kommunikation zahlen vor allem
Punktschriftmaschinen, Scanner, Computer mit Braillzeile und Sprachausgabe, Software und

Punktschriftdrucke aber auch Handys mit Sprachausgabe(vgl. Walthes, 2005, S.166f).

2.4 Orientierung und Mobilitat des Blinden

Orientierung und Mobilitdt stellt eine Methode dar, die sich der selbststandigen
Fortbewegung blinder und hochgradig sehgeschadigter Menschen widmet. Orientierung wird
hier ausschlielilich als kognitiver Vorgang verstanden. Dabei werden alle Sinnesinformation
die dem Blinden zur Verfligung stehen genutzt, um die eigene Position in einem Raum oder
zu einer Person oder auch zu Objekten zu bestimmen. Mobilitdt meint hier vor allem die
Bewegungsfahigkeit des blinden Menschen von einem Ort zum anderen zu gelangen. Im
Mobilitatstraining lernen die Teilnehmer ihre Orientierungsprobleme anhand folgender
Fragen zu losen: ,,Wo bin ich? Wo will ich hin? Wie komme ich dorthin?“ (Klee 1998a, 1009
zit. nach Walthes, 2005, S. 156). Voraussetzung dafiir ist natlirlich das Vorhandensein einer

handlungsbezogenen Vorstellung vom eigenen Korper und eine Bewegungsfahigkeit - wie
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immer auch diese sein mag. Wichtig sind auch die basalen Raumbeziige wie oben und unten,
vorne und hinten (vgl. Walthes, 2005, S. 156).
Dem Unterricht zu Folge kann man folgende Bereiche zuordnen:

- Gehen mit sehender Begleitung, Begleittechniken,

- Korperschutztechniken,

- Orientierung in bekannten Innenrdumen,

- Langstocktechniken (Pendeltechniken, Diagonaltechniken, Techniken fir Treppen)

- Orientierung in bekannten Radumen, hausliche Umgebung in ruhigen Wohngebieten,
dann kleinere Einkaufsgebiete, ampelgeregelte Kreuzungen, dann belebte Gebiete
und so weiter,

- Orientierung in unbekannten Raumen

- Benutzung offentlicher Verkehrsmittel (Walthes, 2005, S. 156)

Der Unterricht findet ausschlieRlich als Einzeltraining statt. Vor Beginn des Mobilitatstrainings
muss festgestellt werden, inwieweit der Blinde und Sehgeschadigte fahig ist, seine Restsinne
zur Orientierung einzusetzen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 156). Demnach erfasst die
Schulung sowohl generelle Aspekte von Orientierung als auch jene Aspekte, die der
Bewegung im offentlichen Raum dienen - wie denen der Verkehrserziehung. Der Ursprung
des Mobilitdtstrainings ist auf die Zusammenarbeit mit kriegsblinden Soldaten
zurickzufihren. Da diese vor ihrer Erblindung sehend waren, konnte man bei diesen
Menschen von einem vorhandenen visuellen Konzept ausgehen. Das Training erwies sich
vorerst als diejenige Methode, die erblindeten Menschen eine weitgehende, unabhangige
Fortbewegung ermoglichte. Durch seine Verbreitung wurde einerseits der Zivilblinde aber
auch der Geburtsblinde miteinbezogen. Aus dieser Tatsache heraus war das
Mobilitatstraining fir geburtsblinde Menschen, Kinder und Jugendliche an eine Erweiterung
gebunden. Es bedurfte neuer Methoden. Das Training von heute zeigt vielfach
Gemeinsamkeiten mit psychomotorischen Ubungen auf. Die friihe Vermittlung von
Korperschutztechniken und eine groRRere Systematik sind als Unterschiede dazu zu erkennen.
Daher kann man dieses Training als ein Fertigkeitstraining sehen, welches sich leider zu wenig
an die Strategien der betroffenen Menschen richtet. Dies wird umso deutlicher, wenn man

taktile Karten, die nach einem topografischen Konzept entwickelt wurde, betrachtet. Die
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Landschaften und Stadtplane sind dabei in einer Draufsicht konzipiert. Dabei ignoriert man
aber, dass die Draufsicht fiir geburtsblinde Menschen keine Perspektive darstellt die
nachvollzogen werden kann. In deren Wahrnehmung existiert so ein Konzept nicht. Umso
wichtiger ist es deshalb, in Zukunft ein Konzept zu entwickeln, dass Menschen mit
Sehbeeintrichtigung - besonders wenn es sich um altere Menschen handelt- neue Losungen
bietet. Deshalb kann auch der gegenwaértige Paradigmenwechsel - der einerseits in sozialen
Bewegungen, aber auch in der Behindertenbewegung von einem Selbstandigkeits- zum
Selbstbestimmungskonzept erfolgte - den neuen Winschen der Betroffenen
entgegenkommen und eine Veranderung des Mobilitdts- und Orientierungstrainings
bewirken (vgl. Walthes, 2005 S. 157 f).

Das Ohr und der Gehdorsinn hat ebenfalls eine grolRe Bedeutung fiir die Orientierung und
Bewegung eines blinden Menschen. Allein durch dieses Organ kdnnen viele Informationen
von der Umwelt aufgenommen und verarbeitet werden. Die Schallwellen, die von
Gegenstanden reflektiert werden, ermoglichen dem Blinden eine Lokalisation von
Gegenstanden und auch eine Bestimmung von Entfernung und Richtung. Daher kann sich ein
blinder Mensch in Gebduden oder Rdumen fast ohne Mobilitatshilfen orientieren, da er sich
an Schallquellen und Echos, die in Raumen wahrgenommen werden, zusatzlich eine
Orientierungshilfe verschaffen kann. Des Weiteren ist auch der Tastsinn, Geruchsinn,
Temperatursinn und der Kindsthetische Sinn fir die Orientierung von groRer Bedeutung. So
kann durch den Tastsinn eine Vorstellung von Form, Ausdehnung, Lage und
Oberflachenbeschaffenheit von Gegenstianden, aber auch die Untergrundbeschaffenheit von
Wegen erfolgen. Der Geruchsinn kann hilfreich sein, wenn man bei Einkdufen die
verschiedenen Geriiche von Lebensmitteln wahrnimmt und somit die verschiedenen
Abteilungen eines Lebensmittelgeschéaftes lokalisieren kann. Der Temperatursinn ist insoweit
hilfreich, wenn beispielsweise durch die Feststellung des Sonnenstandes eine Ermittlung der
Himmelsrichtung erfolgen kann. Mit dem Kinasthetischen Sinn werden Steigungen, Gefille
aber auch Untergrundbeschaffenheit wahrgenommen. Alleine diese Sinneswahrnehmungen
zeigen auf, das nicht nur der Sehsinn zur Orientierung eines Menschen von Bedeutung sein

kann. Durch Zuhilfenahme aller einer Person zur Verfligung stehenden Sinne kann sehr wohl
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eine Kompensation der jeweiligen Sehschadigung erfolgen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S.

157f).

2.5 Auswirkungen einer Erblindung oder starken Sehbehinderung

Uber die Persdnlichkeitsverdnderung eines Menschen durch eine Erblindung oder starke
Sehschadigung bestehen oft falsche Einstellungen und Vorurteile. Eine faktorenanalytische
Untersuchung der Vorstellung Sehender gegeniber Blinden konnte folgende Assoziationen
herausfinden: Einerseits wurden die Begriffe Einsamkeit, Hoflichkeit, Geborgenheit und
Armut positiv assoziiert, andererseits die Begriffe Erfolg, Fortschritt, Reichtum und Kampf
negativ in Verbindung mit Blindheit gebracht. Dies verdeutlicht umso mehr, dass durch eine
gesellschaftliche Beurteilung der Status des blinden Menschen in die Rolle eines
Leidtragenden gedrangt wird. Durch seine Abhdngigkeit glaubt man, er hatte ein sorgendes,
helfendes und unterstitzendes Verhalten der sehenden Mitmenschen zu erwarten.
Auseinandersetzungen und Konflikte entstehen daher meist nicht durch eine Behinderung
selbst, sondern eher aus der Tatsache heraus, als blinde Person behandelt zu werden. Bei
vielen Sehenden besteht auch der Eindruck, dass jene Menschen schiichtern, misstrauisch,
zuriickhaltend seien und setzen sogar diese Beeintrachtigung mit geistiger Behinderung in
Verbindung. Generell muss man aber auch bemerken, dass jeder Mensch anders auf eine
Behinderung von Menschen reagiert und aus diesem Grund heraus nicht von dem ,Blinden”
gesprochen werden kann. Hinsichtlich der somatischen und psychischen Auswirkungen einer
Erblindung lassen sich jedoch Gemeinsamkeiten darstellen die im folgenden Absatz niher

dargestellt werden (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 144f).

2.5.1 Somatische Auswirkungen

Unser Auge fungiert nicht nur als Sehorgan sondern es ist auch ein Lichtempfanger. Durch die
Aufnahme von Licht erfolgen im Korper jedes Menschen wichtige Regulationsvorgange, die
unter anderem auch das Stoffwechselgeschehen beeinflussen. Diese Lichtreize stimulieren
Interaktionen zwischen der Hypophyse und den Hormondriisen. Nun erfolgt bei einer volligen
Erblindung das Nachlassen der Zwischenhirn-Hypophysen Tatigkeit, was in der Folge zu einer
Unterfunktion der Nebennierenrinde, Schilddriise und der Keimdrisen fiihrt. Diese Stérungen

konnen folglich zu  Appetitmangel, Midigkeit, vorzeitiges Nachlassen der
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Konzentrationsfahigkeit, Schlafstérungen, Reizbarkeit, Leistungsabfall als auch Stérungen im
Sexualzyklus des Blinden hervorrufen. Dazu kommt es bei blinden Menschen oft zu typischen
Korperhaltungen. Die Bewegungen erfolgen verhaltener und langsamer und sind daher nur
auf das Notigste beschrankt. Der Oberkorper und die Arme werden beim Gehen kaum
bewegt, dabei wird das Kinn oft nach vorne gestreckt und der Kopf in den Nacken gelegt. Die
Schultern werden leicht nach oben gezogen und die Beine werden oft zu hoch angehoben.
Auch im Ruhezustand erfolgt eine Anspannung des ganzen Korpers. Durch den verminderten
Bewegungseinsatz konnen sogar Herz- Kreislaufprobleme die Folge sein (vgl. Calabro-

Folchert, 2002, S. 145f).

2.5.2 Psychische Auswirkungen

Die psychischen Auswirkungen einer Erblindung und einer hochgradigen Sehschadigung sind
von verschiedenen Faktoren abhangig. Einerseits ist der Zeitpunkt des Eintritts der Blindheit,
der Verlauf der Erblindung (pl6tzlich oder allméhlich), die Ursache der Erblindung (Krankheit,
Unfall), aber auch der Grad der restlichen Sehfahigkeit und die moégliche Kombination mit
anderen Behinderungen von entscheidender Bedeutung. Andererseits stellen Persdnlichkeit,
Begabung, Intelligenz, Lebensgeschichte, aber auch das Verhalten der Verwandten, Freunde
und Bekannten wesentliche Einflussfaktoren auf dessen Psyche dar. AulRerdem ist der
Zeitpunkt des Eintritts der Erblindung von groRer Bedeutung (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S.
146).

So kann man eine Unterscheidung zwischen:

Geburtsblinden,

Fraherblindeten (< 4. Lebensjahr),

Jugenderblindeten (< 18. Lebensjahr),

Spaterblindete (< 45. Lebensjahr),

LA A

Altersblinden treffen (Calabro-Folchert, 2002, S. 146)

Demnach macht es sehr wohl einen Unterschied, ob eine Person dem Geburtsblinden oder
einem spater erblindeten Menschen zuzuordnen ist. Geburtsblinde und Friiherblindete
haben auch den Vorteil, mit den Bedingungen des Blindseins in einem Lebensabschnitt

konfrontiert zu werden, in dem diese Menschen eine besondere Lern- und
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Anpassungsfdhigkeit besitzen. Daher kann man bei diesen Menschen mit einer
entsprechenden Erziehung die ihnen verbleibenden Sinne ausnutzen, was jedoch bei
Spaterblindeten kaum mehr in diesem Umfang moglich ist. Dabei ist das MaR von gewichtiger
Bedeutung, denn auch durch zu groRe Fiirsorglichkeit oder eine Uberforderung kénnen
bleibende Beeintrachtigungen entstehen, die sich bis ins Erwachsenenalter fortsetzten
kénnen. Spaterblindete wiederum haben es viel schwerer ihre Restsinne sinnvoll einzusetzen,
da sie in viel klrzerer Zeit jene Dinge lernen, die sich ein Friherblindeter in einigen Jahren
aneignen konnte. Auferdem muss man immer auch den Bezug zur Umwelt in den
verschiedenen Stadien des Eintretens der Blindheit als wesentlichen Aspekt in Betracht
ziehen. So fallt es spat erblindeten Menschen aufgrund ihrer visuellen Erfahrungen nicht so
schwer sich Zusammenhdnge und Strukturen vorzustellen. Hingegen muss sich ein
Geburtsblinder durch Erfihlen und durch akustische Teileindriicke ein Bild von seiner
Umwelt erst zusammenstellen, da visuelle Eindriicke ganzlich fehlen. Der Druck, den
spaterblindete Menschen wahrnehmen, ist wesentlich groRer als bei Fritherblindeten, da sie
den Vorgang der Erblindung viel bewusster wahrnehmen. Zuséatzlich kommt noch dazu, dass
eine grolRe Sehnsucht — namlich wieder sehen zu kdnnen - entsteht. Durch eine Erblindung
wird die Bewegungsfreiheit eines Menschen stark eingeschrankt und man gerat auch in eine

groRere Abhangigkeit (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 146f).
3  GESCHICHTE DES BLINDENFUHRHUNDWESENS

3.1 Der Blindenfihrhund in der Antike und im Mittelalter

Die Frage wann und wo in der Antike und im Mittelalter ein Einsatz des Hundes als Fiihrhund
fir blinde und hochgradig sehgeschadigte Menschen nachweisbar ist, ist leider nicht
eindeutig zu belegen, da es aus dieser Zeit keine schriftlichen wissenschaftlichen Materialien
oder Aufzeichnungen (iber die Funktion des Hundes als Hilfsmittel fiir einen blinden
Menschen gibt. Sicher ist lediglich nur, dass der Hund auch schon damals Begleiter und
Freund von Bettlern und beeintrachtigten Menschen war. So hatte der Hund schon in der
Antike und auch im Mittelalter eine grofRe Anziehung auf Menschen ausgelibt. Die friiher

verwendeten Hunde mussten demnach ja auch in einer gewissen Art und Weise erzogen

25



worden sein, aber sicherlich nicht in diesem Umfang und AusmaR ,wie es heute bei der

Ausbildung der Blindenfiihrhunde der Fall ist (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 20ff).

3.2 Der Blindenfiuhrhund in der Neuzeit

Aus dem 17. Jahrhundert gibt es auch einige Darstellungen von Wanderern mit Hund. Aber
auch bei diesen ist eine Eindeutigkeit dariiber, ob es sich dabei um blinde Wanderer
gehandelt hat, nicht gegeben. Erst ab dem 18. Jahrhundert ist diese Eindeutigkeit erstmals
belegbar, denn aus dieser Zeit gibt es erste schriftliche Beweise liber Blindenfiihrhunde. So
berichtet der Wiener Augenarzt Beer in seinem Buch ,Das Auge oder der Versuch, das
edelste Geschenk der Schopfung vor dem hochstverderblichen Einfluss unseres Zeitalters zu
sichern” einerseits von der Blindenanstalt , Quinze-Vingts“, wo sich blinde Menschen von
Hunden durch Paris leiten lieRen. Des Weiteren schildert er in seinem Buch die
Leidensgeschichte eines im 20. Lebensjahr erblindeten jungen Mannes, namlich die des
Osterreichers Joseph Reisinger. Die Faszination (ber diesen Mann zu berichten war
deswegen so grol3, da dieser es zu Stande brachte, einen Hund so abzurichten, dass man
glaubte ein Sehender wollte hier Mitleid erwecken, um dadurch mehr Almosen zu
bekommen. Dieser war aber tatsachlich erblindet und machte sich den Nutzen eines Hundes
fiir seine Mobilitdt zu Eigen. Er hatte im Laufe seines Lebens mehrere Hunde, dadurch wurde
seine Ausbildung auch fortschrittlicher. In Osterreich machte Johann Wilhelm Klein damaliger
Leiter der Wiener Blindenanstalt den Vorschlag, Flihrhunde fir Blinde abzurichten. Dies
geschah im Jahre 1819. Bedeutsam war dabei, dass von Klein erstmals den Gebrauch einer
starren Fihreinrichtung, welche eine sensiblere Verbindung zu den Bewegungen des Hundes
ermoglichte, empfiehlt. Dabei wurde der Hund an der linken Hand, wobei ein an einem
Halsband befestigter Stab die Verbindung zum Hundeflihrer herstellte, gehalten. Oder es
wurde auch ein um den Brustkorb geschlungenes Band als Verbindung verwendet. Diese
Flihrung sollte eine sensiblere Verbindung zu den Bewegungen des Hundes ermdglichen und
gleichzeitig auch dem Blinden die Reaktionen des Hundes besser anzeigen. AuBerdem hatte
jeder Blinde auch einen Taststock, der ihm mogliche Hindernisse oder Unebenheiten
anzeigen sollte und ebenfalls eine Mobilitdtsergdnzung zum Hund war. Man kam zum
Entschluss, dass die Ausbildung der Hunde durch Sehende Menschen erfolgen sollte. In

Deutschland fand man vergleichsweise zu dieser Zeit keine Nachweise Uber
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Blindenfiihrhunde. Dies wurde auch durch einen Eintrag des Dichters Friedrich Hebel (1813-
1863) in seinen Tageblichern vermerkt, wo er wahrend eines Aufenthaltes in Paris zum ersten
Male einen Blinden mit seinem Hund gesehen hatte. So war in Frankreich in der damaligen

Zeit der Blindenhund sehr haufig anzutreffen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 26ff).
3.3 Der Blindenfiihrhund nach dem ersten Weltkrieg

3.3.1 Die Anfénge der Fihrhundeausbildung in Deutschland

Die Zeit nach dem ersten Weltkrieg zog eine entscheidende Verdanderung in der Geschichte
des Fihrhundewesens mit sich. In dieser Periode begann im Gegensatz zur Selbstausbildung
der Hunde eine systematische Ausbildung von Hunden als ein Mobilitatshilfsmittel fir
Kriegsblinde. Als deren Zahl im Jahre 1916 erheblich anstieg, war es L. Senfelder vom
Osterreichisch ungarischen Polizei-, Kriegs- und Sanitdtshundevereins in Wien ein groles
Anliegen, das Fihrhundewesen neu zu beleben. Jedoch fand dies damals nicht die erwartete
Beachtung. Auch GroBherzog Friedrich kam jener Gedanke und so wurden besonders
gelehrige Hunde in der Art umgeschult, dass sie fir jene Menschen zur Hilfe wurden. Jener
betraute Stalling mit dieser Aufgabe, der wusste, dass ein Ausbildner oder ein Fiihrer eines
Hundes nicht die gleiche Person darstellen musste. Auch die Qualitat der selbigen Ausbildung
erlitt dabei keine Nachteile. Aus dieser Tatsache heraus sah man auch kein Problem dafiir,
dass sehende Menschen Hunde fiir Blinde ausbildeten. In Oldenburg, wo auch die Hauptstelle
des Deutschen Vereins fur Sanitdtshunde ihren Sitz hatte, wurde ein neues
Ausbildungsprogramm fiir Fihrhunde entwickelt. Dieses wurde auch an die Meldestellen des
Vereins in Deutschland weitergegeben. Dem Verein stand damals ein Geldnde von 6000
Quadratmetern zur Verfiigung. Hier waren auch Zwinger, Ubungsgérten, Wirtschaftsgebaude
und Ubungshallen verfiigbar. Man konnte dort circa 200 Hunde unterbringen und auch
ausbilden. Demnach konnten pro Jahr circa 600 Hunde ausgebildet werden. Weitere 400
Tiere wurden von den verschiedenen Meldestellen des Vereins noch zusatzlich bezogen. Die
Dauer der Ausbildung betrug damals 6 Monate. AuRerdem musste sich der Kriegsblinde einer
Schulung von circa vier bis sechs Wochen direkt vor Ort mit dem Hund unterziehen und es
erfolgte sogar eine zusatzliche Unterweisung im jeweiligen Heimatort des Kriegsblinden. Am

Ende musste man eine Prifung ablegen, welche belegen sollte, dass die Ausbildung
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erfolgreich war. Die Aneignung eines solchen Hundes war damals frei von Kosten, und im
Vergleich zur heutigen Zeit ,nicht“ mit hohen Kosten verbunden. Dies war auch dadurch
moglich, dass sich der Verein selbst finanzierte. Mit dieser Griindung war im Jahre 1916 in
Oldenburg der Beginn einer systematischen Ausbildung von Fiihrhunden in Deutschland
gegeben. Bis zum Jahre 1928 wurden dort circa 5000 Hunde ausgebildet und anfangs nur an
Kriegsblinde, spater jedoch auch an Zivilblinde abgegeben. So war die vollste Zufriedenheit
fiir alle Beteiligten gegeben. Durch den hohen Bedarf und der stindig steigenden Nachfrage
nach diesen Hunden wahrte diese Zufriedenheit leider nicht sehr lange. Noch dazu kam, dass
die finanziellen Mittel in dieser Zeit immer knapper wurden und man sich gezwungen sah,
Abstriche sowohl in der Ausbildung als auch in der Unterweisung der Blinden zu tatigen.
Daraus folgte, dass auch andere Hunderassen, die nicht so geeignet waren, zur Ausbildung
herangezogen wurden. Dadurch sank natirlich auch die Qualitat der abgegebenen Hunde
zusehends. Diese Tatsache fiihrte sogar 1931 zur SchlieRung der Oldenburger Schule. Jedoch
entstanden aus dem Deutschen Verein fur Schaferhunde zwei weitere Fiihrhundeschulen, die
sich als ,Anti-Oldenburg Schule” verstanden. Diese waren es auch, die dem deutschen
Flihrhundwesen zu einem internationalen Durchbruch verhalfen. Die Ausbildung erfolgte nun
nicht mehr am Ubungsplatz, sondern direkt bei jener Person, die die Hilfe des Hundes
benotigte. Jedoch wurde diese Hundeschule im Jahre 1952 von den Behdrden der Deutschen
Demokratischen Republik enteignet. Daraufhin entstanden anstelle dieser in Berlin-Karlshorst
und Erfurt zwei bedeutende Fiihrhundeausbildungsstatten (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S.
37ff).

3.3.2 Weiterentwicklung des Flihrhundewesens in Deutschland

In der Zeit um 1941 ging die Weiterentwicklung und Qualitdt der Ausbildung im
Fliihrhundewesen in Deutschland stark zurilick. Einerseits konnte die Zahl an bendtigen
Fiihrhunden fiir Kriegsblinde nicht mehr erflllt werden, andererseits gab es auch zu wenig
gut ausgebildete Trainer. Dadurch sank auch die Leistung der Fiihrhunde zunehmend. Man
begann daher auch aus anderen Ldandern und der USA Hunde zu importieren (vgl. Calabro-
Folchert, S. 52f).

»[--.] Schwierigkeiten, gut ausgebildete Tiere zu bekommen. [..] mangelhafte

derzeitige Situation in Deutschland. Durch manchen unseriésen privaten Ausbilder,
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aber auch durch das Verhalten einiger Krankenkassen, die auf die Anschaffung

moglichst kostengiinstiger Tiere drangten, sei das Niveau vieler Fihrhunde [...]

schlechter als [...] anderen europaischen Landern (Jorn Ernst, 1987, S. 38, zit. nach

Calabro-Folchert, 2002, S. 53).“
Dieses Zitat verdeutlicht eingehend, die damals auftretende Probleme, die mit einer
optimalen Ausbildung des Fiihrhundes verbunden waren. Auch ein wesentliches Kriterium fir
die damalige Krise war sicherlich, dass zu wenig Geld fir jene Ausbildungen vorhanden war.
So war es keine Seltenheit, dass so manche Fiihrhundeschulen geschlossen werden mussten,
da die Kosten fir die Ausbildung oft nicht mehr gedeckt werden konnten. Ein kurzer
zahlenmiaRiger Uberblick (ber abgegeben Hunde soll diese Situation noch stirker
verdeutlichen:

1953 > 2207

1954 > 2090

1955 > 1869

1956 > 1769 (Calabro-Folchert, 2002, S. 53)
Auch der Preis eines Fihrhundes sank durch diese Griinde ab, so kostete anfangs ein
ausgebildeter Hund rund circa Demark 1150,-- bis Demark 1250,--. Einige Jahre danach
bereits nur mehr Demark 500,-- bis Demark 800,--. Erst im Jahr 1860 als das
Bundesarbeitsministerium den Versorgungsamtern einen Zuschuss von Demark 1450,--
empfahl, erfolgte wiederum eine Starkung der Basis des Fiihrhundewesens. Trotzdem
konnten sich auch dadurch nicht alle Hundeschulen durchschlagen und so kam es auch zur
Entstehung vieler kleiner privater Betriebe, welche Fihrhunde ausbildeten. In Folge dessen
entstanden erhebliche Unterschiede in der Ausbildung zwischen den einzelnen
Fliihrhundeschulen. Man kann durchaus die Behauptung aufstellen, dass bis heute keine
einheitlichen gesetzlichen Richtlinien fir die Ausbildung von Fihrhunden und auch deren
Ausbildnern bestehen. Deshalb bemiihte sich der Deutsche Blindenverband Richtlinien
durchzusetzen. Daher haben auch die Bundesverbdnde der Krankenkassen die vom
Blindenverband ausgearbeiteten Qualitatskriterien fir Ausbildung und Auswahl und auch der

Kosteniibernahme der Blindenfiihrhunde zwar in einen Hilfskatalog aufgenommen, aber es
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ist trotzdem in Frage zu stellen, wie weit diese Empfehlungen auch in der Praxis umgesetzt

werden beziehungsweise konnen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 53f).

4 AUSBILDUNG UND ENTWICKLUNG DES BLINDENFUHRHUNDES IN DEUTSCHLAND

Um die Zeit des ersten Weltkrieges gab es nur wenige Blinde, die die Ausbildung des
Flihrhundes selbst vorgenommen haben. Einer jener war Conrad Helbing, der 1948 in der
Neuen Ziircher Zeitung einen Artikel Gber einen von ihm ausgebildeten Schaferhund Namens
»Marco” veroffentlichte. Als dessen letzter Fihrhund gestorben war und es keine Moglichkeit
gab einen neuen ausgebildeten Flihrhund zu bekommen, beschloss dieser, selbst einen
Dressurplan fiir seinen Hund zu entwickeln. Dabei waren die Erfahrungen die er mit seinen
anderen Hunden hatte von groller Hilfe und Bedeutung. Dadurch gelang es ihm auch, mit
einfachen Mitteln diesen Hund auch gut auszubilden. Wichtig dabei war es, sich standig mit
dem Hund zu beschaftigen und auch durch kontinuierliche Ubungen einem Leistungsabfall
des Hundes vorzubeugen. In der heutigen Zeit jedoch ist es nicht sinnvoll, dass der Hund vom
Blinden selbst ausgebildet wird, da vor allem die komplexer werdende Verkehrslage gegen
die Ausbildung durch den Fiihrhundebesitzer spricht. Die erste systematische Ausbildung von
Blindenfiihrhunden begann erstmals im Jahre 1916 in der Blindenfiihrhundeschule Oldenburg
was bereits im vorangegangen Kapitel bei der Geschichte des Fiihrhundewesens erwahnt
wurde. Diese Ausbildung enthielt bereits Grundziige, die mit den heutigen
Ausbildungsmethoden durchaus vergleichbar sind. Die Grundelemente der Ausbildung waren
demnach allgemeine Unterordnungs- und Gehorsamsiibungen, dem Anzeigen von
Hindernissen aber auch die Einarbeitung des Blinden mit dem Hund sowohl am
Ausbildungsplatz als auch am Heimatort. Es war auch sehr wichtig, dass eine Anleitung des
Blinden zu einer selbststandigen Kontrolle und bedarfsmaRigen Korrektur des Hundes
erfolgte. Das verwendete Fiihrgeschirr war ein Brustgeschirr, an dem ein Bligel aus Leder mit
zwei Karabinerhaken befestigt wurde. Der Blgel war etwas ldanger, da man nicht wie heute
den Hund neben sich fiihrte, sondern er vor dem Blinden gefiihrt wurde. AuRerdem trug
jeder Hund auch eine Glocke. So konnte der Blinde durch das Geldute immer feststellen wo
sich sein Hund befand, wenn er freigelassen wurde. Es gab auch ein spezielles
Verkehrstraining, das den Hund im 6ffentlichen Verkehr sicher und furchtlos zur Fiihrung des

Blinden befdhigen sollte. Sehr wichtig ist auch die Einarbeitung des Blinden mit dem
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abgerichteten Hund. Wesentlich ist auch, dass die Zuteilung auf die Bedirfnisse des Blinden
abgestimmt wird. So bekommt ein eher temperamentvoller Blinder einen ruhigeren Hund,
um einen Ausgleich zwischen dem Gespann zu schaffen. Damit sich der Hund rasch an seinen
neuen Besitzer gewdhnt, sollte man viel Zeit mit dem Tier verbringen und auch die Pflege und
Fltterung selbst Gbernehmen. In einem Zeitraum von ein bis zwei Wochen folgt nun die
Einarbeitung des Blinden mit dem Hund. Dies erfolgt hauptsachlich auf einem Hindernisplatz,
wo der Blinde nun von einem anderen Ausbildner begleitet wird. Sinnvoll ist es deswegen
den Trainer bei der Eingewdhnung mit dem Blinden zu wechseln, da es so dem Hund leichter
fallt sich von seinem eigentlichen Ausbildner zu trennen. Hier werden auch des Weiteren
noch Grundziige iber die Dressur und die korrekte Handhabung des Hundes wahrend des
Flihrens vermittelt. Wichtig ist aber auch, dass der Blinde zusatzlich zum Hund auch seinen
Stock verwendet, damit der Blinde zum Denken animiert wird und seine Restsinne trainiert
werden. Hilfreich ist auch, eine Blindenkarte mit sich zu fiihren, um in unbekannten
Gegenden eine Vorstellung von der zu gehenden Strecke zu bekommen. Denn der Hund kann
nicht wissen bei welcher Kreuzung er abbiegen muss, das muss der Blinde selbst im Griff
haben. Sehr wichtig ist es, den Hund immer zu beschaftigen, um ihm damit auf dem Niveau
seiner Dressur zu halten. In der vorherrschenden Kriegszeit war es auch wichtig, wer die
Kosten fiir den Hund deckt. Hier bat die jeweilige Ausbildungsschule durch ein Schreiben an
die Behorde um den Erlass der Hundesteuer und um Erlaubnis, das Futter aus einem der
ortlichen Schlachthéfe zu beziehen. Es wurde auch um eine Zutrittserlaubnis fir
Blindenhunde zu offentlichen Platzen und Parkanlagen, Verkehrsmitteln und Geb&duden
gebeten. Dies war oft mit Problemen verbunden, sodass bis heute in Deutschland noch
immer nicht von einem vollstandig barrierefreien Zugang fir Blinde mit Hunden zu sprechen
ist (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 55ff).

Eine erste wissenschaftliche Ausbildungsmethode erfolgte von Jakob von Uexkiill und Sarris.
Jene griindeten 1925 das in die medizinische Fakultidt der Universitat Hamburg involvierte
Institut fir Umweltforschung. Dabei handelte es sich nicht wie im heutigen Sinne um
Umweltforschung, sondern das Hauptaugenmerk wurde auf Untersuchungen mit Tieren und
dem Verhalten jener gelegt. Dabei wurde die Wahrnehmung der Umwelt durch den Hund

eingehend erforscht. Um dadurch eine dem Wesen des Hundes gerechte Ausbildung zu
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entwickeln. Wichtig dabei war die Psychologie und Verhaltensbiologie des Hundes in der
Auseinandersetzung mit dem Blinden zu erforschen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 64).
[...], wohl aber an der unumganglichen Tatsache, dass das Gehirn des Hundes nur
Hundedinge sieht, die fiir den Blinden gar kein Interesse haben. Daran kdnnen wir
nichts andern, das einzige, was wir tun kdnnen, ist, in die Umwelt des Hundes solche
Hundedinge zu bringen, die zugleich fiir den Blinden von Nutzen sind (Uexkiill, 1932,
S. 168 zit. nach Calabro-Folchert, 2002,S. 65).“
Dieses Zitat zeigt meines Erachtens sehr gut die Probleme die mit einer Ausbildung des
Hundes zum Fihrhund fir blinde Menschen verbunden sind. Es wird ausdriicklich von
Uexkill betont, dass der Hund sehr wohl in der Lage ist durch Training neue ,potentielle
Merkschemata“ zu bilden, welche auch durch ein Befehlswort ausgelost werden kénnen. Die
Schwierigkeit der Ausbildung besteht also darin, im Hund die erforderlichen Merkschemata
auszubilden. Dabei ist es wesentlich, die Umwelt des Hundes mit Gegenstdanden zu fillen,
welche zwar nicht vordergriindig fiir den Hund bestimmt sind, sondern fiir seinen Halter von
grofRer Bedeutung sind. Dabei lernt der Hund auf Hindernisse zu achten, die fir den Hund
zwar keine sind, aber fir seinen Hundefiihrer sehr wohl Probleme bringen kénnen. Daraus
entstehen natirlich wichtige Fragen wie zum Beispiel: ob ein Briefkasten oder ein offenes
Fenster gleichbedeutsam als Hindernis vom Hund erkannt wird. Ist es ausreichend ihm ein
Hindernis anzutrainieren und damit zu gewahrleisten, dass er auch auf das andere verweisen
kann? Merkt sich der Hund bestimmte Orte oder pragt sich markante Punkte ein oder
verwendet er dabei nur seinen Richtungssinn? Bei dieser Forschung konnten natdirlich nicht
alle Fragen eindeutig beantwortet werden, aber es wurde durchaus eine ,hundgerechte” und
der Art des Hundes entsprechende, angepasste Ausbildungsmethode entwickelt. Uexkiills
Assistent Sarris hatte die Aufgabe, durch personliche Gesprache mit den zukinftigen
Blindenfiihrhundbesitzern sich tber die psychologische Situation des Blinden in Bezug auf
den Hund zu beschiftigen. Diese sollte schon vor Ubernahme des Hundes méglicher
auftretender  Probleme vorbeugen. Uexkill beméngelt auch das damalige
Ausbildungsverfahren in der Potsdamer Ausbildungsstatte. Namlich, dass dort die Hunde
wochenlang die gleiche Strecke abgingen und durch starkes Ziehen am Halsband oder durch

Schladge, der Hund auf Hindernisse aufmerksam gemacht wurde. Nach seiner Meinung sei
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auch die dort ansassige Schule ein fabriksmaRig aufgezogener Betrieb. Er meinte auch, dass
bei der dort verwendeten Ausbildungsmethode auRer Acht gelassen wurde, welche
Eigenschaften von Hindernissen zu einer Ausbildung eines Merkschemas fiir den Hund
flihrten. Auch welche Merkmale eines Weges fiir den Hund wesentlich seien, um diese auch
wieder zu erkennen, wenn er ein zweites Mal beschritten wird. Um diese Merkschema des
Hundes zu entwickeln und zu fordern wurde deshalb von Uexkiill der Fiihrhundewagen mit
kiinstlichem Menschen entwickelt. Demnach sollte nicht die Dressur des Hundes im
Vordergrund der Ausbildung stehen, sondern auf die Erfahrung die der Hund selbst macht,
gesetzt werden. Diese Unabhédngigkeit des Hundes von seinem Ausbildner (vgl. Rupp, Der
Blindenhund, 1987) wird in einem folgenden Kapitel noch eingehender beschrieben. Deshalb
sei es sehr wichtig, dass der Hund selbstdndig lernt, Hindernisse zu erkennen und sie auch zu

Uberwinden (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 65ff).

4.1 Aufbau des Abrichtewagens mit , kiinstlichem Menschen”

Da ja die grundlegende Problematik darin bestand, dass der Hund beim Fiihren den Blinden
vor Hindernissen schiitzt, war die Lésung mit dem Abrichtewagen eine erfolgversprechende
Entwicklung, den Hund dahingehend zu erziehen. Dadurch wollte man ihn dazu trainieren,
die Hindernisse, die fiir einen Menschen eine Gefahr bedeuten kénnten, in seine Umwelt mit
einzubeziehen. Dabei war die Loslésung vom Ausbildner sinnvoll, um damit die direkte
Einwirkung auf den Hund zu unterbinden. Denn der im Fihrhundewagen eingespannte Hund
empfand diesen schon nach kurzer Zeit zu seinem Korper gehdrend. Der Wagen ist von
seinen Abmessungen an einen Menschen angepasst, und der Hund stoflt genau an jene
Gegenstande an, wo er mit dem blinden Menschen, wenn er diesen fihrt, auch anstoRen
wirde. Wenn der Hund festgefahren war, sollte er sich auch selbst befreien. Damit wird
gleichzeitig trainiert, selbst eine Lésung zu finden, um sich aus seiner Lage wieder zu befreien.
Eine Einwirkung durch einen Trainer erfolgt dabei nicht. Der Ausbildner hatte lediglich die
Aufgabe, alles zu lberwachen. So war das erste Flihrhundewagenmodell von Uexkill und
Sarris auf eine damals gebrduchliche Fihrmethode abgestimmt. Namlich, dass der Fihrbiigel
langer war, da ja der Hund vor dem Blinden lief. Der Aufbau des Wagens war kastenformig
und hatte ein Gesamtgewicht von ungefdhr 13 Kilogramm, was auch ungefdahr dem Druck

durch einen Zug am Fiihrgestell durch den Blinden entsprach. Auf dem Wagen wurde ein
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circa 1,75 Meter hohes Holzgestell angebracht welches auch instabil war, um zu bewirken,
dass der Hund - wenn er unachtsam auf ein Hindernis stieR - das Gestell auch umfiel, um ihn
zu erschrecken. Die Ldange betrug von der vorderen Deichsel bis zum Hinterrad 1,70 Meter.
Kiep-Altenloh fand es sinnvoller, die Verkiirzung des Fiihrbligels vorzunehmen, so dass der
Hund sich genau auf derselben Hohe wie sein blinder Begleiter befand. AuRerdem konnte
dadurch vermieden werden, dass der Hund, wenn er plétzlich stehenbleiben musste, durch
seinen Besitzer getreten oder gestoBen wurde. Aus diesem Grund wurde das Modell Uexkiill
Fliihrhundewagen mit kiinstlichem Menschen, System Brill weiterentwickelt. Nun bestand
das Grundgerist aus einem Stahlrohrgestell, welches von drei darunterliegenden,
luftgefiillten Radern getragen wurde, welche sich eingerlickt unter dem Wagen befanden.
Das vordere Rad war in jede Richtung schwenkbar. Die Deichsel befand sich vertikal
beweglich neben dem kinstlichen Menschen. Ein am Schwenkrad befestigter
Verweisungsdorn sollte das Uberfahren einer Bordsteinkante verhindern. Falls der Hund das
Hindernis nicht anzeigte, so setzt im Augenblick des Verlassens des vorderen Rades von der
Kante der Dorn auf und stoppt das Gespann. AulRerdem war der Wagen auf der linken Seite
breiter, um dadurch den menschlichen Arm, welcher normalerweise das Fiihrgeschirr hielt,

zu simulieren (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 71f).

4.2 Grundlagen der Ausbildung im Fithrhundewagen

Um mit dem Hund auch sinnvoll arbeiten zu kénnen, ist es von Vorteil, vor Beginn der
Ausbildung ihn eine Zeit frei laufen zu lassen und auch mit Leckerbissen zu verwéhnen und
mit ihm zu spielen. Dadurch wird ein Bezug zum Ausbildner hergestellt und der Hund wird
aufmerksamer. Die Dauer der Ubungen sollten an den Hund angepasst werden und diirfen
ihn nicht Gberfordern. Nach Briill sollte jeder Ausbildner die fiir ihn geeigneten Hunde selbst
auswdhlen, was zur Folge haben sollte, dass es zu einer verbesserten Zusammenarbeit
zwischen Trainer und Hund kommt. In den Fiihrhundewagen eingespannt, wird dem Hund
auch der Eindruck vermittelt, dass er, wenn er angeschirrt ist, sich anders in seiner Umwelt
verhalten muss, als wenn er nur angeleint ware oder auch freilaufend. Der Hund lernt
dadurch jene Hindernisse zu erkennen, welche fir den Blinden gefdhrlich werden kénnten.
Durch den direkten Kontakt Uber das Zuggeschirr bekommt der Hund einen mehr oder

weniger direkten Kontakt mit dem Hindernis, was bei ihm ein unangenehmes Empfinden
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auslost. Nach Rupp wird diese Lernform als ,Objektverkniipftes Lernen” im Gegensatz zum
»Mann-verknipften Lernen”“ bezeichnet (vgl. Rupp, 1987, S. 65f). Brill empfiehlt auch, die
Riemenfiihrung des Zuggeschirrs im Fiihrwagen an die des spater verwendeten Fiihrgeschirrs
anzupassen, da er meinte, dass die Gleichartigkeit des Kontaktes mit dem Riemen an die
Hautpartien des Hundes fiir den Lernerfolg des Hundes einen grofRen Einfluss hat. Vor der
Ausbildung im Abrichtewagen sollten auch spezifische Unterordnungsiibungen mit dem Hund
durchgefiihrt werden. Der Zweck ist, dass ein Rangordnungsverhiltnis zwischen dem
Menschen und dem Hund hergestellt wird. Dadurch wird auch die Arbeit des Blinden mit
dem Hund - wenn er ihn nicht fiihrt - erleichtert. Dazu zdhlen nach Brill Leinenfiihrigkeit (bei
FuR Gehen), Sitzen, Hinlegen, Freilaufen, Herankommen und Bringen. Es sind auch bei FuR
Gehen und Hinlegen gangige Kommandos wahrend der Arbeit im Flihrgeschirr. Jene sind vor
allem nitzlich bei Treppen oder in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Das Losen des Hundes,
damit meint man das ,Austreten”, sollte nicht im Fihrgeschirr stattfinden. Daher sollte der
Ausbildner wenn er so eine Situation bemerkt, den Hund aus dem Fiihrgeschirr 16sen. Ware
dies nicht moglich, sollte umgehend die Fortsetzung der Arbeit erfolgen. Dadurch sollte der
Hund dazu erzogen werden, seinen Drang zu urinieren nicht im Flihrgeschirr nachzukommen.
AuBerdem sind Lob wie auch Tadel foérderliche Mittel, die den Erfolg der Ausbildung
unterstitzen. Es gab in der damaligen Zeit zwei Vorgehensweisen von Ausbildungsmethoden
fir Blindenfihrhunde. Dies soll auch verdeutlichen, dass es zu jener Zeit bereits
unterschiedliche Auffassungen Gber die Gestaltung der systematische
Blindenfiihrhundeausbildung gab. Dabei handelt es sich teilweise um Verbesserungen und
Weiterentwicklung alter, aber zum Teil auch ganz neuer Aspekte der Hundeerziehung. So
unterschied sich die Ausbildungsmethode von Kiep-Altenloh (1944) im Vergleich zur
Ausbildung nach Brill (1951) hauptséachlich in der unterschiedlichen Schwerpunktsetzung. So
betrigt die Dauer der Ubungen bei Kiep-Altenloh im Fiihrhundewagen téglich circa eineinhalb
Stunden im Gegensatz zu der Ausbildung bei Briill wo die Dauer der Ubungen in den ersten
10 Tagen je 10 Minuten betrdgt. Auch die Hindernisiibungen gestalten sich bei beiden
Methoden etwas unterschiedlich. Die Gesamtdauer der jeweiligen Ausbildung ist fast gleich.
Brill hadlt eine Einarbeitung mehrerer Blinder mit dem Hund fiir vorteilhaft. Durch den

Leistungserfolg Anderer erfolgt auch mehr Ansporn. Bei beiden ist jedoch gleich, das der
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Ausbildner den Hund so gut wie moglich alleine arbeiten ldsst und nur bei Fehlverhalten

direkt eingreift (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 78 f).

4.3 Ausbildung des Blindenfiihrhundes nach Rupp

Die Blindenfiihrhundeausbildung ist erst sinnvoll, wenn der Hund bereits eine
Grunderziehung hinter sich hat. Damit ist gemeint, dass er Stubenreinheit, Nichtanspringen
von Personen, nicht nach Futter zu betteln, keine Locher graben, keinen Miill auffressen,
nichts Annagen oder Zerkratzen und auch nicht Streunen sollte. Nach Rupp (vgl. Calabro-
Folchert, 2002, S.306) sollte die Ausbildung des Hundes nach dem ,Objekt — verknipften
Lernen” erfolgen. Dabei ist der Bezug zur Umwelt fiir den Hund von Bedeutung. Dadurch,
dass der Hund bei seiner Ausbildung im Fiihrgeschirr eingespannt ist, ist er auch gezwungen
sich seiner Umwelt anzupassen. Der Ausbildner hat lediglich Kontrollfunktion. Die
Einwirkungen des Fiihrgeschirrs sollen keinen Bezug zum Trainer herstellen. Daher sollte der
Ausbildner bei der Arbeit mit dem Hund auch jeglichen Sichtkontakt mit diesem meiden.
Wahrend der Ausbildung sollte man sich auch klar sein, dass der Hund ausschlieBlich fiir
einen Blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen abgerichtet wird. Nach Rupp (vgl.
Calabro-Folchert, 2002,S. 306) ist es auch wichtig dass die Ausbildung erst dann stattfindet,
wenn der Hund durch seine Umwelt keiner Ablenkung mehr ausgesetzt ist. Es sollte nicht
gearbeitet werden, wenn der Hund miide, erregt oder dngstlich ist. Erst wenn der Hund auf
Hindernisse und Horzeichen richtig reagiert, sollte man mit dem Befolgen von Befehlen
beginnen. Sehr wesentlich in der Ausbildung ist auch, dass der Hund fiir falsche Handlungen
nicht bestraft wird. Daher sollte der Ausbildner den Hund immer genau beobachten, um bei
falschen Reaktionen sofort eingreifen zu kdnnen, um den Hund zu korrigieren. Alle
verwendeten Hoérzeichen werden zu Beginn der Ausbildung in Verbindung mit taktilen
Zeichen verwendet. Mit taktil ist gemeint dass eine Beriihrung des Hundes mit der Hand
erfolgt. Erst wenn der Hund die Bedeutung der Zeichen verinnerlicht hat, werden taktile
Impulse unterlassen. Es liegen auch keine speziellen Aufzeichnungen tber die Verwendung
und auch der Anzahl und Art der Kommandos in der Literatur vor. Eine Auflistung der beim
Hund verwendeten Befehle liegt nur bei Rupp vor. Nach Rupp (vgl. 1987, S. 61f) gibt es 35
Kurzbefehle die in italienischer Sprache, wie nachfolgend erwahnt, dem Hund beigebracht

werden:
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Avanti Geradeausgehen

Brava Lob

ATerra Abliegen

Ferma Anhalten und ruhig stehenbleiben
Vai Weitergehen

Tavo Auf den Pflegetisch springen
Ritor Rechtskehrtwendung

Sed Sitzen

Libera Pause oder Freizeit

Stacca sich 16sen

Nein Korrektur

Piede Zur linken Seite des Halters sitzen, stehen oder [..] folgen, auch bei

Richtungsanderungen ohne weitere Horzeichen

Posto den Liegeplatz aufsuchen

Resta warten

Apport Tragen eines Gegenstandes

Dai Hergeben eines Gegenstandes

Destra Vierteldrehung nach rechts

Sini Vierteldrehung nach links

Passare Uberqueren einer StraRe nach Entscheidung des Hundes
Da Parte Flihren auf der rechten Seite bei Strallen ohne Biirgersteig
Di Lato Fiihren auf der linken Seite bei StraRen ohne Blirgersteig
Banca Aufsuchen und Anzeigen einer Sitzgelegenheit

Porta Aufsuchen einer Tlr oder des Einstiegs in ein Verkehrsmittel
Billeta Anzeigen des Schalters in Bahnhofen, auf der Post usw.
Taxi Aufsuchen eines Taxis, Busses oder einer Bahn

Entra Einsteigen in ein Verkehrsmittel

Fuori Anzeigen des Ausgangs

Scala Aufsuchen einer Treppe

Zebra Aufsuchen und Anzeigen eines Zebrastreifens
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Telefon Hinflhren zu einer Telefonzelle

Letbox Hinflhren zu einem Briefkasten

Comod Langsam gehen

Tempo schnell gehen

No Verbot (Warnruf)

A Casa Flihren zum Ausgangspunkt des Weges (Rupp, 1987, S. 61-63)

Dies verdeutlicht umso mehr, welche Intelligenz vom Hund hier abverlangt wird. Demnach ist

auch nicht jeder Hund fiir eine derartige Ausbildung geeignet.

4.3.1 Fihren in gerader Richtung

Wahrend des Anlegens des Fihrgeschirrs hat sich der Hund auf die linke Seite des
Ausbildners zu stellen. Er sollte dabei ruhig stehenbleiben und erst nach einer Aufforderung
durch den Trainer sich in Bewegung setzen. Die anfinglichen Ubungen sollten in einem
ruhigen Wohngebiet oder in einer landlichen Umgebung durchgefiihrt werden. Mit dem
Befehl ,Avanti“ fordert man den Hund auf loszugehen. Jener wird auch spater verwendet,
wenn der Hund einerseits von der Richtung abweicht oder auch wenn er sich von etwas
ablenken lasst. Lediglich die Worte ,, Avanti, A Terra und Ferma“ haben Befehlscharakter. Die
anderen Kommandos sind als Winsche des Halters zu betrachten. Daher liegt die
Entscheidung liber eine Ausfiihrung alleine beim Hund selbst. Das Flihrgeschirr dient ganzlich
dazu Impulse zu vermitteln, welche den Hund dazu auffordern sein Verhalten zu dndern.
Obgleich der Hund diese Einwirkung nicht mit dem Ausbildner in Verbindung bringen sollte.
Wenn man nun losgehen will, wird der Fihrbigel leicht nach hinten gezogen. Wichtig ist es,
zwei Aspekte der Fiihrung in Betrachtung zu ziehen. Ist der Hund nur angeleint, so ist der
Mensch der Fiihrer des Hundes. Ist jedoch der Hund angeschirrt, so ist der Hund jener, der
den blinden Menschen fihrt. Daher erwartet er sich auch Zeichen durch seinen blinden
Fiihrer. Einer der wichtigsten Bestandteile der Fihrleistung eines Hundes ist, dass er immer
gerade ausfiihrt. Auller es erfolgen bestimmte Kommandos, die ein anderes Verhalten
verlangen. Als eine groRe Hilfe fiir das Geradeausgehen ist die angeborene Seitenstetigkeit
des Hundes zu sehen. Damit ist gemeint, dass der Hund von Geburt an das Verlangen hat,
entlang von Bordsteinkanten, Gehsteigen, Mauern oder Rasenflachen zu gehen. Vorerst lasst

der Trainer seinen Hund entlang einer Hauserwand gehen. Kommt es jedoch vor, das jener
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versucht vom Weg abzuweichen, ergreift der Ausbildner sofort die Leine des Hundes und
leitet ihn wieder zuriick. Diese Zurechtweisung sollte ohne Worte und Zeichen erfolgen. Ein
nachster wichtiger Abschnitt in der Ausbildung ist das Flihren des Hundes, ohne dass jener in
Panik gerat. Ein Hund der in Panik geradt bedeutet zugleich eine grolRe Gefahr fiir den blinden
Menschen. Wenn ein Hund in Panik verfallt, ist er weder in der Lage korrekt zu fiihren, und
kann dadurch sogar versuchen die Flucht zu ergreifen oder er verweigert die Befehle. Gelingt
jedoch keine Anpassung auf eine Angst auslésende Situation, ist der Hund nicht fir eine
derartige Ausbildung geeignet. Wahrend der Fihrarbeit sollte sich der Hund weder von
Artgenossen, anderen Tieren, bekannten und fremden Personen ablenken lassen. Er muss
jene Begegnungen ignorieren. Falls jedoch eine Irritation entstehen sollte, misste der Trainer
sofort eingreifen und dem Hund durch Zug am Fiihrbiigel sein Fehlverhalten anzeigen. Falls es
vorkommt dass der Hund dennoch auRer Kontrolle gerat, sollte der Hund bestraft werden.
Dies kann leider nicht ohne direkte Einwirkung auf den Hund erfolgen. Diese Einwirkung
sollte daher nicht im Fihrgeschirr erfolgen, sondern nur durch ergreifen der Leine ausgeiibt
werden. Dem Hund muss bewusst werden, dass es einen wesentlichen Unterschied zwischen

Leinenfihrung und Fihrgeschirr gibt (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 308f).

4.3.2 Anhalten bei Absitzen oder vor Bodenhindernissen

Diese Phase der Ausbildung gehort zu den Grundelementen einer Ausbildung eines jeden
Blindenfiihrhundes fiir blinde und hochgradig sehgeschadigte Menschen. Es ist deshalb sehr
wichtig, dass der Hund die Gefahr von Absatzen rechtzeitig erkennt, da sonst der Blinde
Gefahr lauft, Gber den Absatz zu stolpern. Der Hund sollte den Absatz rechtzeitig anzeigen
und umgehen, sodass der Blinde selbst die Gefahr rechtzeitig identifizieren kann, um
Zwischenfélle zu vermeiden. Bei dieser Ausbildung durch den Trainer erfolgt eine
Einflussnahme auf den Hund tiber das Fihrgeschirr. Vergleichsweise kann man jene mit der
Ausbildung des Hundes im Fiihrhundewagen nach Uexkiill sehen, welche in einem
vorangegangen Kapitel schon detailliert erklart wurde. Demnach hat der Ausbildner vor dem
Uberschreiten der Gehsteigkante den Hund sofort zu stoppen. Erst wenn das Hérzeichen
,Passare” gegeben wird, ist es dem Hund erlaubt, die Strale zu Uberqueren. Auch
Bodenhindernisse stellen eine potenzielle Gefahr fiir blinde Menschen dar. Deshalb ist der

Hund dazu angehalten jene rechtzeitig zu umgehen, aber auch unmittelbar vor einem
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Hindernis stehen zu bleiben, um damit dem Blinden die Existenz von Hindernissen
anzuzeigen. Der Hund darf erst dann seine Flihraktivitat fortsetzen, wenn der Blinde das
Zeichen dazu gibt. Damit der Hund diese Ubung auch eingehend erlernt, wird dies mit Hilfe
einer elektronischen Fernsteuerung an einem bewegbaren Querbalken trainiert. Dabei fihrt
der Trainer den Hund zum Hindernis hin, in diesem Fall einem Querbalken, und setzt diesen
etwa in einem Meter Entfernung vor dem Hund in Bewegung. Wahrend der Hund das
bewegende Hindernis beobachtet, wird eine Stoppeinwirkung Uber das Fiihrgeschirr an den
Hund gegeben. Dadurch soll der Hund das Hindernis umgehen oder auch libersteigen. Hat
man den Hund soweit dazu gebracht, wird auch an verschiedenen anderen Hindernissen, wie
Schlduchen, Baustellenabgrenzungen, Flaschen, Pflastersteinen, Brettern, Pfiitzen und

Bodenvertiefungen gelibt (vgl. Rupp, 1987, S. 147f).

4.3.3 Ausweichen bei Seitenhindernissen und Hohenhindernissen

Um das Ausweichen von Seitenhindernissen zu gewahrleisten muss der Hund auf seiner
rechten Seite einen Freiraum von circa 50 Zentimetern beachten. Dadurch wird verhindert,
dass der Blinde an Hindernisse wie zum Beispiel Hauserecken, Durchgange, Tiren, Schildern
und Stangen anstoft. Falls der Hund zu dicht an den Hindernissen vorbeifiihrt, ist dieser
wahrend des Fiihrens mit dem Fihrbigel an jene Hindernisse heranzudriicken. Diese
Einwirkung sollte aber lberraschend erfolgen. Weicht der Hund dem Hindernis jedoch wieder
aus, ist auch mit dem Fihrbilgeldruck nachzugeben. Um den Hund auch nicht massive
Hindernisse als potenzielle Gefahr anzutrainieren, kann man mit dem Uberraschungseffekt
arbeiten. Damit ist gemeint, wenn der Hund sich einer Leiter ndhert, ldsst man mittels
Fernsteuerung einen Gegenstand von dieser herunterfallen. Das soll, wenn sich der Hund
dabei erschreckt, beim nachsten Mal zur Folge haben, dass er auch dieser Gefahr ausweicht.
Auch hier wird mittels einer Fernsteuerung und einer beweglichen Latte gearbeitet. Jene ist
quer zum Gehweg in einer Hohe von circa 2 Metern angebracht. Dabei lasst der Ausbildner
die Latte circa 2 Meter vor dem Hund in die Tiefe fallen und fiihrt gleichzeitig mit dem
Flihrbligel eine Stoppeinwirkung aus. Das soll zur Folge haben, dass der Hund erschreckt und
stehen bleibt. Hat er die Ubung mit der Querlatte eingepragt, so kann man diese Ubung auch
mit einem Ast, einer gespannten Kette, Schnur, Draht, einem Fahrradstandervordach, einem

Garagentor, Fensterldden, Markisen, Briefkdsten, AuRenriickspiegel und auch mit
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Hebebiihnen bei Lastwagen iiben. Die Ubungen an verschiedenen Barrieren sollen bewirken,
dass der Hund keine spezifische Verknlipfung mit einem bestimmten Ort herstellt (vgl. Rupp,

1987, S. 152ff).

4.3.4 Verweisen von Fahrzeugen bei der StraBeniberqguerung

Damit man den Hund die Angst vor Fahrzeugen beim Uberqueren von StraRen nimmt,
werden dabei ZusammenstolRe mit verschiedenen Fahrzeugen simuliert.

Radfahrer, Moped: Hier wurden ZusammenstoRe mit jenen Verkehrsmitteln simuliert oder

auch der Fahrer jenes Verkehrsmittels versetzte beim Vorbeifahren dem Hund einen Tritt.
Auto: Jenes fahrt auf den Hund zu und bremst erst im letzten Moment vor dem Hund ab.
Dann fahrt es weiter, wobei aber der Beifahrer die Tir 6ffnet und so den Hund mit der Tur
leicht streift.

Lastwagen, Busse: Im selben Augenblick wo der Lastwagen am Hund vorbeifdhrt, wirft ein

Ausbildner Kies gegen die Rader des Lastwagens, was zur Folge hat, dass die Steinchen auf
den Hund geschleudert werden. Der Bus streift den Hund im langsamen Tempo.
Strassenbahn: Die Strassenbahn bremst erst kurz vor dem Hund ab und klingelt dabei (vgl.
Calabrd-Folchert, 2002, S. 315f). Der Sinn solcher Ubungen ist es, dass der Hund vor
Fahrzeugen zuriickschreckt und erst dann die StraRe Gberquert, wenn das Fahrzeug voriber
ist und sich kein weiteres mehr nahert. Hier lernt der Hund Licken im Verkehrsfluss zu
erkennen, um zu gewabhrleisten, dass er den blinden Menschen sicher (iber die Fahrbahn
bringt (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 315f). Des Weiteren muss dem Hund auch beigebracht
werden, dass er, wenn er zwischen zwei Autos durchfiihrt, er einen Sicherheitshalt einlegt,
bevor er den Blinden liber die StraRRe fiihrt.

Bei dieser Ausbildungsmethode ist aber zu Bemangeln, dass sensible Hunde derart
eingeschiichtert werden koénnen, dass sie in stark befahrenen Gebieten durch die
aufkommende Nervositat nicht ausreichend gut arbeiten kénnen. Um diese Schwierigkeiten
oder entstehenden Probleme so gut wie méglich vorzubeugen, werden die Ubungen vorerst
auf einem Trainingsplatz und nicht direkt im Verkehrsgeschehen erprobt. Arbeitet jedoch der
Hund in jenen Situationen gut, so werden die Ubungen mit verbundenen Augen vom
Ausbildner durch die Aufsicht eines Gehilfen wiederholt. Erst wenn der Hund die Ubungen

am Trainingsplatz ohne Probleme meistert, wird die Ausbildung vorerst auf ruhigere
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offentliche Platze und spater auf verkehrsreicheren Strallen fortgesetzt (vgl. Calabro-

Folchert, 2002, S. 315f).

4.3.5 Fiihrenim Menschengedrédnge

Um Kollisionen mit anderen Menschen zu vermeiden, wird dem Hund beigebracht, Menschen
immer rechts zu umgehen. Ware dies fir den Hund einmal nicht moglich, hat er dies durch
langsam gehen dem Hundebesitzer anzuzeigen, um dann durch Einhaltung eines geniigend
groflen Abstandes an der Person vorbeizugehen. Um dies dem Hund beizubringen wird eine
Hilfsperson herangezogen, die einen absichtlichen ZusammenstoR insziniert. Dabei erfolgt ein
kraftiger Zug an der Leine des Hundes, der durch den Ausbildner erfolgt. Dies soll dazufiihren,
dass der Hund in Zukunft rechtsseitig den stehenden Personen ausweicht (vgl. Rupp, 1987, S.

234).

4.3.6 Nahziel und Fernziel fihren

Beim Nahzielfihren erfolgt durch ein bestimmtes Ho6rzeichen das Aufsuchen eines
gewiinschten Objektes. Die ersten Ubungen beginnen hier mit der Leine. Sobald der Hund die
Befehle, die man ihm gibt, richtig ausfiihrt, werden die Ubungen im Geschirr fortgesetzt.
Wenn beispielsweise das Horzeichen ,Banca“ erfolgt, ist der Hund dazu aufgefordert eine
Bank fiir den Blinden aufzusuchen. Durch Auflegen seines Kopfes auf jene zeigt er diese auch
an. Wahrend der Hund den Kopf auf die Bank driickt, sollte der Ausbildner den Hund auch
loben. Diese Ubung wird dann mehrere Male wiederholt, wobei der Hund immer gelobt
werden sollte. Danach wird die Ubung auch mit anderen Sitzgelegenheiten durchgefiihrt. So
bald der Hund diese Ubung verinnerlicht hat, geht der Ausbildner dazu iiber, sich von der
Bank zu entfernen. Erst in einiger Entfernung gibt er dem Hund das Hoérzeichen fiir das
Aufsuchen einer Bank, wobei er aber den Hund straff an der Leine hilt. Wahrend der Hund
die Bank aufsucht sollte der Zug an der Leine nachlassen. Durch diese Ubung lernt der Hund
auch andere Ziele anzuzeigen. AuBerdem kann der Hund dann auch Tiren oder Briefkdsten
oder Lichtschalter anzeigen. Bei den Briefkdsten und Schaltern springt der Hund an ihnen
hoch (vgl. Rupp, 1987, S. 203f).

Ein Beispiel flr ein Fernzielfihren kann das nach Hause fiihren eines Blinden sein. Durch den

Befehl ,Apport” ist der Hund dazu aufgefordert, einen Fleischbeutel zu tragen. Durch
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hinzufiigen des Begriffs ,Casa“ wird dem Hund deutlich gemacht, dass er diesen nach Hause
tragen soll. Nun werden dem Hund lediglich Hérzeichen beim Uberqueren von StraRen
gegeben. Weicht der Hund plétzlich vom gewiinschten Weg ab, wird dieser mit ,nein —
Destra” und anschlieRendem ,,Casa“ korrigiert. Zu Hause angelangt wird der Ausbildner vom
Hund zu seinem Schlafplatz gebracht. Durch den Befehl ,,Dai“ lasst sich der Ausbildner den
Beutel geben. Sodann kann der Hund seine Belohnung verzerren. Diese Ubung kann auch
ihren Ausgangspunkt zu Hause haben. Indem man einen Beutel mit Futter zum Schlafplatz
des Hundes legt. Der Hund sollte dies sehen, bevor er mit seinem Ausbildner das Haus
verlasst. Wahrend man nun mit dem Hund unterwegs ist und das Horzeichen ,Dai“ gibt,
verbindet der Hund dies mit dem Futterbeutel der am Schlafplatz zu Hause abgelegt wurde.
Dadurch wei der Hund nun genau, dass er nach Hause zu fihren hat (vgl. Rupp, 1987,

5.243f).

5 ALS BLINDENFUHRHUND EINGESETZTE RASSEN

Die am  haufigsten  gebrduchliche Rasse stellt in den Anfingen der
Blindenfiihrhundeausbildung eindeutig der Pudel dar. Diese Tatsache soll an Hand des
nachfolgenden Zitates dargestellt werden.
»,Die Ausbildung seines zweiyten Begleiters fiel ihm aus doppeltem Grund um vieles
leichter, als die des erstern, denn er benutzte jetzt schon sorgfiltig seine Erfahrung
[...] und zweytens wahlte er einen Pudel, welcher schon an und fir sich weit leichter
zu belehren ist, und viel mehr natirliche unerkiinstelte Anhdnglichkeit an den
Menschen hat, als jeder andere Hund.” (Beer , 1813, S. 45 zit. nach Calabro-Folchert,
2002, S. 95)
Doch nicht nur der Pudel fand Verwendung als Blindenfiihrhund. In den Nachkriegsjahren
waren vor allem Schidferhunde von grolRer Beliebtheit. Da diese bereits auch als
Sanitdatshunde in Kriegszeiten eingesetzt wurden, war es naheliegend, jene auch zu
Blindenfihrhunden - vor allem fiir kriegsblinde Menschen - auszubilden (vgl. Calabro-
Folchert, 2002, S. 96). Nach Calabro-Folchert (vgl. 2002, S. 97) berichtete D Heil nach seiner
Sicht Giber Einzelheiten bei der Auswahl eines fiir die Blindenfiihrhundeausbildung geeigneten

Tieres :
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»l...], dass fur die Ausbildung zum Kriegsblindenhund nur gréBere Rassen in Frage
kommen. [..] scheinen mir der Pudel und der Deutsche Schiferhund am
brauchbarsten zu sein. Der Pudel ist besonders geeignet, weil er sehr klug und vor
allem kurznasig ist. Letztere Eigenschaft ist fiir den Blindenhund deshalb wertvoll, weil
er infolgedessen beim Fiihren auf der StraBe im Gegensatz zu anderen Rassen weniger
abgelenkt wird. Dem steht beim Deutschen Schaferhund gegeniiber, dass er sehr treu,
vollig unbestechlich und auch im Notfalle scharf ist. [...] mochte ich Hindinnen den
Vorzug geben, weil diese geschlechtlich weniger abgelenkt werden. Dariber, ob
kastrierte Riden sich eignen, mochte ich mir kein Urteil erlauben. Ein kastrierter
Pudel, der ausgebildet wurde, zeigte allerdings keinen Intelligenzdefekt, auch sonst
keinerlei schlechten Eigenschaften. Doch kann dies immerhin als Ausnahme gelten, da
mir von fachverstindiger Seite wiederholt das Gegenteil als die Regel geschildert
wurde. Dal} die ausgebildeten Hunde fromm sein miissen und nicht bissig sein und
zum Raufen mit anderen Hunden neigen dirfen, ist wohl selbstverstandlich. Damit der
Kriegsblindenhund seinem Herrn moglichst lange Dienste leisten kann und ein
Wechsel moglichst lange hinausgeschoben wird, empfiehlt es sich unbedingt, nur
jingere Hunde zu Kriegsblindenhunden zu bestimmen. Da der Hund aber auch fir die
Dressur nicht zu verspielt sein darf, wahlt man am besten Hunde im Alter von 1 bis
hochstens 1 % Jahren. (D Heil, 1915-1917, S. 214 zit. nach Calabro-Folchert, 2002, S.
97)“.
Das vorangegangene Zitat soll damit verdeutlichen, warum gerade der Pudel und auch der
Schéferhund beliebte Rassen im Gebrauch von Blindenfiihrhunden waren und auch heute
noch sind. Des weitern zdhlen auch noch zu den heute am haufigsten verwendeten Rassen
der Golden Retriever und der Labrador Retriever. Wobei an dieser Stelle zu bemerken sei,
dass sich in der heutigen Zeit der Labrador als Blindenfiihrhund zunehmend durchsetzt. Aber
auch Riesenschnauzer, Boxer, Airedaleterrier, britische Hutehunde, Hovawarte und auch
Mischlinge finden vereinzelt Verwendung als Blindenfiihrhunde. Da ich nicht alle
Wesensarten der vorhin vorgestellten Rassen erkldaren kann, beschranke ich mich hiermit auf
die zwei nach dem Schaferhund und Pudel am haufigsten verwendeten Rassen, namlich den

Labrador Retriever und den Golden Retriever (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 971).
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5.1 Labrador Retriever

,Das englische Wort ,to retrieve” bedeutet ,zurlickbringen”, ,auffinden” und

»apportieren” (Calabro-Folchert, 2002, S. 98f) “.
Wie aus dem Wortursprung hervorgeht, wurden diese Hunde haufig bei der Jagd eingesetzt,
um das geschossene Wild zu apportieren. Der Labrador stammt urspringlich aus
Neufundland. Er erhielt seinen Namen vom nordostlichen Zipfel des Landes, welches
zwischen den Kisten von Gronland und der des Labradorsees liegt. Als 1899 erstmals aus
einem Wurf ein gelber Hund entstammte, sahen Ziichter die Mdglichkeit zu einer zweiten
Farbe fiir diese Rasse. Daher wurde auch 1904 jener Hund im British Club als Labrador
Retriever in die Liste der reinrassigen Hunde aufgenommen. Das duflere Erscheinungsbild des
Labrador Retriever beschreibt sich als kraftig, kurz in der Lendenpartie, sehr aufgeweckt,
breiter Oberkopf, Brust und Rippenkorb tief und gewdlbt, breit und stark in Lende und
Hinterhand. Charakteristische Merkmale dieser Rasse sind vor allem Ausgeglichenheit,
Aufgewecktheit, sehr ausgepragter Geruchssinn, weiches Maul, Wasserfreudigkeit, er ist
anpassungsfahig und sehr hingebungsvoller Begleiter. Das Wesen dieser Rasse kann als
intelligent, aufmerksam und willig beschrieben werden. Jene Rasse hat auch ein grofles

Bedirfnis dazu, seinen Besitzer Freude zu bereiten (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 98).

5.2 Der Golden Retriever

Als im Jahre 1864 aus einem Wurf von einem schwarzen Flat Coated Retriever plotzlich auch
ein gelber Welpe hervorging, entstand durch den Ziichter Lord Tweedmouth eine neue Rasse.
Jener kreuzte das gelbe Tier mit einem Tweed — Water- Spaniel und einem schwarzen
Retriever. 1880 sollen dann auch noch der Irish Setter und der Bloodhound dazu eingekreuzt
worden sein. Dies fihrte 1910 dazu, dass der Golden Retriever offiziell in England als eigene
Rasse anerkannt wurde. Das dullere Erscheinungsbild des Golden Retriever lasst sich mit
symmetrisch, harmonisch, lebhaft, kraftvoll, ausgeglichen, kernig bei einem freundlichen
Ausdruck kurz beschrieben. Charakteristische Merkmale des Hundes sind demnach auch ein
Wille zum Gehorsam, Intelligenz und eine ausgesprochen natiirliche Anlage zum Arbeiten.
Das Wesen des Hundes beschreibt sich als freundlich und zutraulich (vgl. Calabro-Folchert,

2002, S. 100).
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Anhand der Beschreibung dieser zwei Hunderassen verdeutlicht sich sehr wohl, warum
gerade diese beiden Rassen vorzlglich zur Ausbildung zum Blindenfiihrhund geeignet sind

und deshalb auch die meiste Verwendung finden.

6 QUALITATSKRITERIEN FUR BLINDENFUHRHUNDE

Erstmalig wurde der Blindenfiihrhund 1993 in den Teilbereich ,Verschiedenes” der
Produktgruppe ,Einlagen” aufgenommen. Dies geht aus dem Hilfsmittelverzeichnis von 1993
hervor. Das bedeutet auch, dass der Blindenfliihrhund rechtlich gesehen als Hilfsmittel fiir den
blinden Menschen anerkannt wird (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 200). Demnach sind
folgende Qualitatskriterien zur Auswahl, Ausbildung und der Kosteniibernahme darstellbar:
»Blindenfihrhunde sind ein Hilfsmittel im Sinne des § 33 SGBV. Sie sollen einem
blinden oder hochgradig sehbehinderten Versicherten eine gefahrlose Orientierung
sowohl in vertrauter als auch in fremder Umgebung gewadhrleisten. Da der
Blindenfihrhund im Gegensatz zu den sonst Ublichen Hilfsmitteln ein lebendes
Wesen ist, erfordert die Auswahl von Hunden und deren Ausbildung zum stdndigen
Begleiter des Versicherten einschlieRlich dessen ,Einschulung” mit dem
Blindenfihrhund ein besonders MaR an individuellem Einfliihlungsvermégen und
Sachkenntnis in Bezug auf die Kynologie und das Orientierungs- und
Mobilitatstraining flr Blinde. Vertragspartner der Krankenkassen zur sachgerechten
Blindenfiihrhundversorgung der Versicherten konnen nur Personen oder
Blindenfiihrhundeschulen werden, die eine der nachfolgenden Kriterien
entsprechende Qualifizierung nachweisen oder durch die in der Vergangenheit
erbrachten Leistungen eine dieser Kriterien entsprechende, ausreichende und
zweckmaRBige Leistungserbringung gewahrleisten (Calabro-Folchert, 2002, S. 200)“:
» Auswahl von Hunden fir die Ausbildung zum Blindenfuhrhund
» Ausbildung von Hunden zum Blindenfuhrhund
» Qualitatssicherung
» Eignung und Einarbeitungslehrgang des kiinftigen Fihrhundehalters,
Gespannprifung
» Vorraussetzung der Kostenibernahme durch die Krankenkasse und

Ubereignung des Blindenfiihrhundes
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» Nebenkosten der Blindenfuhrhundeversorgung (Hilfsmittelverzeichnis, 1993,

S. 5926 u. 5927 zit. nach Calabro-Folchert, 2002, S. 201f)

Dieses Zitat wurde deswegen von mir ausgewahlt, da es einen Einblick Uber die
Qualitatskriterien fur Blindenflihrhunde leistet und auch beschreibt, wie die Bestimmungen
Uber Standards bei der Qualitatssicherung ausgefiihrt sind. Wichtig ist es, diese Richtlinien
bei den Blindenfihrhunden einzuhalten, um auch dem blinden und hochgradig
sehgeschadigten Menschen einen Hund zur Verfiigung stellen zu konnen, der seinen
Anforderungen sowie Bedingungen entspricht, damit eine sichere Fihrleistung fir den
Blindenfiihrhundehalter gewahrleistet ist. Nach Calabro-Folchert (vgl. 2002, S. 204) wird
jedoch bemangelt, dass in einigen Bereichen konkretere Angaben, die zu einer Sicherung der
Eignung eines Fihrhundes dienen, ausgearbeitet werden sollten. So sollte beispielsweise die
Auswahl der Welpen nach anerkannten Auslesekriterien erfolgen und auch deren
Grunderziehung sowie Umfang und Inhalt der Ausbildung des Fihrhundes und auch die
Einschulung des zukiinftigen Hundehalters einer Mindestausbildungsdauer unterliegen. Nach
Calabro-Folchert (vgl. 2002, S. 204f) ist aber auch zu bemangeln, dass diese Qualitatskriterien
bundesweit bisher nur zogerlich umgesetzt wurden. Dazu sei auch zu bemerken, dass die von
den Krankenkassen (iberantworteten Vertragsverhandlungen mit den Fihrhundeschulen
Uber Vorbereitungsvereinbarungen nicht hinausgehen. Wichtig ware also eine
Vereinheitlichung der Vorschriften Uber Blindenfilhrhunde anzustreben, damit das
Fliihrhundewesen in Deutschland eine einheitliche Linie verfolgt, um damit Unsicherheiten
zwischen Leistungserbringern und Fiihrhundeschulen auszuschlieRen. Dies zeigt auf, dass
bestehende Mangel behoben werden sollten. Nach Calabro-Folchert (vgl. 2002, S. 205f)
liegen den Krankenkassen zwar Unterlagen zum Thema vor, aber es konnte keine genaue
Auskunft Uber Merkmale des Blindenfihrhundes, leistungsgerechte Beurteilung,
Aufwendungen fiir den Unterhalt eines Blindenfiihrhundes, unter Beriicksichtigung der im
Hilfsmittelverzeichnis angefiihrten Qualitatskriterien, gegeben werden. Dies sei darauf
zuriickzufihren, dass solche Falle einer Ausstattung mit jenem Hilfsmittel nur sehr selten
eintreten wiirden, und wenn Bedarf wdire, man sich der Thematik durch grindliche
Einarbeitung nochmals stellen misste. Obwohl eine gesetzliche Vereinbarung zur

Qualitatstberprifung und auch Qualitatssicherung besteht, erfolgt in der Praxis kaum eine

47



Uberpriifung der Qualitat in Fiihrhundeschulen. Dies verdeutlicht die Unzuldnglichkeit von
gesetzlichen Bestimmungen bei der Durchfiihrung in die Praxis, um Qualitdtsanforderungen
zu gewahrleisten. Diese Mangel sollten aber schnellstens behoben werden, um sowohl dem
blinden als auch hochgradigen sehgeschadigten Menschen keinen Grund einer Irritation zu
geben und auch dadurch zu verhindern, dass ein moglicher Leistungsabfall des Hilfsmittel
Blindenfiihrhund entstehen kdnnte. So sollten die gesetzlichen Bestimmungen - die sehr wohl
festgelegt sind - auch einer ordentlichen Durchfiihrung auf Ebene der Leistungstrager

nachkommen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 206).

7 DER FUHRHUND UNTER BERUCKSICHTIGUNG VERSCHIEDENER GESETZE

7.1 Tierschutzgesetz

Nach Erkenntnissen in der Verhaltensforschung sind Tiere Lebewesen mit physischen und
psychischen Empfindungen. Das Tierschutzgesetz entstand aus einer Verantwortung des
Menschen gegeniiber dem Tier. Demnach ist das Tier als ein ,,Mitgeschopf” des Menschen zu
betrachten. Es soll damit gewahrleistet werden das Leben, die Unversehrtheit und das
Wohlbefinden jedes Tieres zu schitzen. Daher wird eine Verletzung der Firsorgepflicht
gegeniber seinem Haustier als rechtswidrig gehandelt. Nach dem Paragraph 1 des
Tierschutzgesetzes dient die Ausbildung des Hundes zu einem Blindenfilhrhund einem
verninftigen Zweck. Durch eine verniinftige Haltung und Behandlung sollte dem Hund der
Flihrdienst auch SpaR bereiten, weil er dem Bediirfnis des Hundes in einem Rudel oder in
einer Zweierbeziehung zu leben, nachkommt. Als nachteilig wird die Haltung eines
Flihrhundes in der GroRstadt gesehen. Da der Hund dort Lidrm und Schmutzbelastung
ausgesetzt ist. Sollte ein Hund einmal zu alt oder auch zu krank fiir den Fihrdienst sein, darf
er seiner Tatigkeit nicht mehr nachkommen, weil sonst ein Versto gegen das
Uberforderungsverbot vorliegen wiirde. Deshalb sollten selbst Tierdrzte nicht versuchen,
durch Medikation das Leben des Tieres kiinstlich zu verlangern. Bei der Ausbildung zum
Blindenfiihrhund sollten die tierschutzrechtlichen Vorschriften eingehalten werden. Demnach
sind Tritte, Qualereien, Elektroschocks und auch Einwirkungen auf den Hund, die mit Zwang
verbunden sind, zu unterlassen. Die Pflege und Haltung des Hundes sollte artgerecht sein.

Der blinde Hundehalter sollte auch dem Bewegungsdrang des Tieres ausreichend
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nachkommen. Das bedeutet einerseits mindestens 1 Stunde Freilauf, aber auch der Kontakt
zu anderen Artgenossen soll dabei nicht auller Acht gelassen werden. Da ja ein erblindeter
Mensch keine visuelle Wahrnehmung hat, ist es aber oft schwierig, den Hund in Parks oder
offentlichen Platzen frei laufen zu lassen. Da besteht auch die Gefahr, dass der Hund
moglicherweise in Rangeleien und Bissaktionen mit anderen Hunden kommen kann. Um
diese Umstande zu vermeiden, sollte die blinde Person eventuell eine sehende Begleitperson
zum Freilauf seines Hundes mit dabei haben. Hilfreich wéare dabei auch ein Glockchen, das
der Hund am Hals tragt. Dadurch kénnte der Fihrhundehalter besser die Position des Hundes

feststellen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 223f).

7.2 Tierseuchenrecht

Das Tier sollte regelmaRig einer Gesundheitsflirsorge unterzogen werden. Dabei werden
Impfungen und Entwurmung beim Tier vorgenommen, um moglichen Erkrankungen, die sich
auf den Menschen Ubertragen kdnnten, vorzubeugen. Erkrankungen, die durch den Hund
Ubertragbar sein koénnen, sind Hauterkrankungen, Leptospirose, Durchfallerreger
(Salmonellen), Wirmer und Tollwut. Sobald der Hundehalter ein verandertes Verhalten des
Hundes bemerkt, sollte ein Tierarzt zu Rate gezogen werden. Es kann aber auch die Hilfe

einer sehenden Person in Anspruch genommen werden (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 228).

7.3 Hygienerecht

Grundsatzlich ist der Aufenthalt lebender Tiere in Rdumen, in denen sich Speisen befinden,
aus hygienerechtlichen Griinden bedenklich. Die Hygieneverordnung bestimmt daher
dariiber, wo es nicht gestattet ist Tiere mitzunehmen. Daher wird ausdriicklich gefordert,
dass Hunde von Rdumen in denen Lebensmittel verarbeitet werden, fernzuhalten sind.
Jedoch ist es erlaubt den Blindenfiihrhund in Restaurants und Speiselokalen mitzufiihren.
Auller es kommt vor, dass sich der jeweilige Besitzer der Lokalitat dagegen ausspricht. Daher
ist es sinnvoll vor Besuch eines Restaurants nachzufragen, ob Hunde erlaubt wéaren. Die am
9.2.1998 eingetretene Lebensmittelhygieneverordnung erlaubt grundsatzlich das Mitfiihren
von Blindenfiihrhunden im Lebensmitteleinzelhandel. Jedoch sollte auch hier das Hausrecht
des jeweiligen Eigentiimers fir eine derartige Entscheidung anerkannt werden. Der durch das

Osterreichische Bundesministerium erarbeitete Erlass zum Behindertengesetz schlagt daher
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vor:
»Blinde oder stark Sehbehinderte kdénnen nach §§ 40ff die Eintragung eines
Vermerks ,Ist auf Blindenfilhrhund angewiesen“ in ihren Behindertenpass
beantragen, wodurch die Notwendigkeit der Begleitung durch das Tier dokumentiert

wird (Calabro-Folchert, 2002, S. 232f).”

Allerdings sei dazu zu bemerken, dass jene Eintragung keinen Rechtsanspruch auf die
Mitnahme des Hundes hat. Dies zeigt andererseits auf, dass nicht (iberall wo sich der blinde
Mensch mit seinem Fiihrhund hinbegibt, barrierefreier Zugang gestattet sein muss. Deshalb
ist es sinnvoll fiir den Blinden, sich vor Besuch von 6ffentlichen Einrichtungen Informationen
einzuholen. Auch beim Besuch von Spitdlern und Arztpraxen wird des Ofteren der Zutritt von
Blindenfiihrhunden verwehrt. Jedoch wird seitens des Institutes fiir Hygiene der Freien
Universitdt Berlin bestatigt, dass bei Mitnahme von Fihrhunden in Praxis- und
Krankenhausrdume keine Einwdnde in hygienischer Sicht gegeben sind. Ubertragungswege
kénnen Kratz- oder Bisswunden, Arthropoden als Vektoren (Zecken, Lduse, FI6he), aerogene
Ubertragung oder auch die Kontamination von Lebensmitteln sein. Da Fihrhunde speziell
abgerichtet und ausgebildet und generell sehr diszipliniert sind, wird eine Ubertragung von

Infektionskrankheiten als unwahrscheinlich bewertet (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 232ff).

8 MENSCH - TIER - KOMMUNIKATION

Nach Calabro-Folchert (vgl. 2002, S.108f) findet eine Kommunikation zwischen den
Lebewesen immer auf verschiedene Art und Weise statt. Demnach besitzt jede Tierart ein
eigenes System der Mitteilungsart, sowohl gegeniiber ihren Artgenossen, aber auch
gegenlber artfremden Lebewesen. Diese Struktur ist genetisch festgelegt und wird auch von
Generation zu Generation weitervererbt. Die Zeichen miissen aber erst nach der Geburt
durch Lernen richtig gedeutet werden, um sie auch situationsgerecht einsetzen zu kénnen.
Entscheidend dabei ist auch der Bezug zur jeweiligen Umwelt des Tieres, in der es lebt.
Deshalb besitzt auch jedes Tier Abweichungen und individuelle Schattierungen in der
Kommunikation mit seinen Artgenossen. Bei einer Kommunikation zwischen dem Menschen
und dem Hund hat die wortlose und unbewusste Verstindigung einen grofRen Anteil. Da

Hunde sehr gute Beobachter sind, kdnnen sie die Geflihlszustande des Menschen oft sehr gut

50



deuten. Was aber nicht bedeuten mag, dass der Mensch immer in der Lage ist, auch die
Gefuhlsregungen des Hundes richtig zu interpretieren. Durch das Zusammenleben mit dem
Menschen erlernt der Hund zusatzliche Ausdrucksformen. Es ware auch zu bericksichtigen,
dass der Hund eine andere Sinneswelt als der Mensch besitzt. Das heil3t, er nimmt Eindriicke
aus der Umwelt anders wahr, als der Mensch fahig ist, diese wahrzunehmen. Je mehr man
die Wahrnehmung des Hundes, die er durch seine Umwelt erfdhrt, versteht, desto mehr
Einblick erlangt man (ber sein Verhalten. Dies hat auch zur Folge, dass die Ausbildung und
Erziehung des Hundes erleichtert wird. Besonders in Bezug auf die
Blindenfiihrhundeausbildung ist es von groRer Bedeutung, welche Einzelheiten er in Bezug
auf die Wahrnehmung aus der Umweltperspektive des Menschen fiir sich aufnimmt. Fur
Hunde gilt aber generell, dass die gleichen Reize wie beim Menschen von Bedeutung sind.
Nach Calabro-Folchert (vgl. 2002, S. 110) liegt aber die Schwelle des Hundes zur Auslésung
eines Reizes wesentlich niedriger als beim Menschen, was auch bedeutet, dass dieser
wesentlich mehr Sinneseindriicke wahrnehmen kann als der Mensch. Nicht auBer Acht zu
lassen ist das besonders gute Orientierungsvermoégen eines Hundes. Hunde, die
beispielsweise bei einem Ortswechsel zuriickgelassen wurden, waren in der Lage den neuen
Wohnsitz des Besitzers ausfindig zu machen. Warum und wie diese Orientierung genau
funktioniert, kann aber seitens der Wissenschaft noch nicht genau interpretiert werden und

ist noch unerforscht (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 110).

Je mehr Verstindnis der Mensch tUber die Kommunikationsformen des Hundes besitzt, desto
mehr Einflihlvermogen und Fortschritt entsteht in der Kommunikation mit dem Tier. In der
gleichen Weise wie der Hund Mimik, Kérperbewegungen und Ténungen der LautduRerungen
seiner Artgenossen interpretiert, interpretiert er dies auch in Bezug auf den Menschen.
Deshalb ist ein gutes Interpretationsvermogen des Menschen gefragt und gefordert. Folglich
wird der Hund bei schlechtem Verstandnis seines Besitzers die Zeichenkommunikation auch
schlechter differenzieren kénnen. Also kann man auch behaupten, dass jenes
Einfihlvermégen die Kommunikation zwischen Mensch und Tier erheblich férdert. Die
Domestikation erklart eine Anpassung des Hundes an den Menschen. Einen entscheidenden
Faktor bei der Mensch Tier Kommunikation stellt auch der Blickkontakt und Blickwechsel dar.

Dieser findet vornehmlich auch bei der Erziehung des Hundes seinen Einsatz. So wird bei
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Gebrauchshundeausbildungen vor Beginn einer Ubung ein Blickkontakt mit dem Hund
hergestellt. Diese erleichtert die Arbeit mit dem Hund, da sich der Hund besser konzentrieren
kann und auch offener fir Befehle ist. Im Gegenteil dazu wird bei der
Blindenfiihrhundeausbildung der Blickkontakt vermieden, da der Hund spater einen blinden
Menschen fUhren soll. Der Ausbildner muss eben darauf achten, dass Tier ohne Blickkontakt

zu erziehen (vgl.Calabro-Folchert, 2002, S. 134f).

o] Wir missen Sichtkontakt mit dem Hund meiden, damit keine Mann-

Verknlipfung entsteht][...] (Rupp, 1987, S. 66).”

Dieses Faktum wurde bereits bei der Ausbildung des Blindenfliihrhundes nach Rupp naher
erldutert. Da ein Blickkontakt mit dem Tier vermieden werden sollte, bedeutet dies, dass es
noch schwieriger ist den Hund zu trainieren. Es sollte nur eine Objekt Verkniipfung erfolgen,
bestimmte erlebte Situation sollten dabei auf keinen Fall mit dem Menschen in Bezug
gebracht werden. Ziel sollte es sein, ohne menschliche Hilfe die jeweiligen
Situationsgegebenheiten selbstandig zu Gberwinden. Denn dies ist ein wesentlicher Faktor
bei der Blindenflihrhundeausbildung. Denn spéater, wenn er einen blinden Menschen fiihrt
und begleitet, kann der Hund auch nicht anhand des Blickkontaktes mit seinem Besitzer
kommunizieren und etwas verknipfen, da dieser keine visuelle Wahrnehmung besitzt.
Deshalb ist ein groRes Einflihlvermdgen von Seiten des Besitzers gegeniiber seinem Hund
gefordert. Eine gute Verstandigung mit dem Hund ist unumganglich. Eine intensive und
haufige Beschaftigung mit dem Hund ist von groBem Nutzen. Dies sollte bei der Ausbildung
durch die Fihrhundeschule dem zukinftigen Hundebesitzers nahe gebracht werden. Daher
ist auch bei der Ausbildung des Blindenfiihrhundes der taktile Kanal neben dem akustischen
und olfaktorischen sehr entscheidend. Uber den taktilen Kanal werden alle Zeichen, die beim
Flihren von Bedeutung sind, Gber das Fihrgeschirr an den blinden Menschen lbertragen vgl.

Calabro-Folchert, 2002, S. 137f).

Mit dem olfaktorischen Kanal ist der Geruchssinn des Hundes angesprochen. Es ist fiir Hunde
sehr wichtig, Informationen lber die Nase aufzunehmen, um mehr Uber ihre Umwelt zu
erfahren. So gelingt es dem Hund durch sein Geruchsgedachtnis Artgenossen, Menschen,

Dinge, aber auch ein bestimmtes Geldnde allein an Hand des Geruchs wiederzuerkennen.
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Dieses Faktum hat auch wesentlichen Einfluss bei der Ausbildung zum Blindenfiihrhund. Da
der Geruchsinn des Hundes ein natirlich angeborener Instinkt ist, aber bei der Flihrarbeit den
Hund nicht beeinflussen sollte, stellt dies nicht immer eine einfache Situation fir den Hund

dar (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 133f).

Um den akustischen Kanal fir eine gemeinsame Kommunikation zwischen dem Mensch und
dem Tier nitzen zu kdnnen, ist es wesentlich, dass gemeinsame Zeichen geschaffen werden.
Der Hund ist durchaus fahig, die Bedeutung einzelner Worter zu erlernen. Wenn man langer
mit dem Hund kommuniziert sind die Intonation und auch die optischen und olfaktorischen
Zeichen hilfreich. Unter Intonation versteht man die Feinabstimmung der Lautstadrke in der
Sprache des Menschen. Bei der Kommunikation mit dem Hund ist es wesentlich, wie etwas
gesagt wird und nicht, was gesagt wird. Die an den Hund gerichteten Zeichen sollten kurz und
betont sein und sollten sich auch lautlich voneinander unterscheiden (vgl. Calabro-Folchert,
2002, S. 136f). Dies wurde bereits bei der Ausbildung nach Rupp in Kapitel 4.3 bei den

Kurzbefehlen eingehend verdeutlicht.

Zum visuellen Kanal des Hundes sei noch zu erwdhnen, dass hier der Hund die visuelle
Wahrnehmung des blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen ersetzt. Denn er ist
derjenige, der den blinden Menschen sicher und souverdn fihren sollte. Da ja der
Fuhrhundebesitzer vollstes Vertrauen in seinen Fliihrhund haben muss, ist dies auch eine
verantwortungsvolle Aufgabe fiir den Hund. Denn der Hund ersetzt hier buchstablich das

Augenlicht seines Besitzers.

Durch die intensive Beziehung zum Hund kdnnen aber auch Missverstdndnisse in der
Kommunikation mit dem Tier auftreten. Dies ist hauptsachlich auf ungenaue Kenntnisse tber
den Hund zuriickzufihren. Man lduft oft Gefahr, Verhaltensweisen des Hundes als
menschliche Ziige zu interpretieren. Diese Vermenschlichung des Hundes nennt man auch
Anthropomorphisierung (vgl. Vernooij/Schneider, 2010, S. 14f). Dabei werden dem Hund
menschliche Eigenschaften wie Gefiihle, aber auch schlechtes Gewissen zugeschrieben. Der
Mensch fuhlt sich so verbunden mit dem Tier, wie er normalerweise nur mit einem anderen
Menschen verbunden sein kann. Jedoch kann man davon ausgehen, dass kein menschliches

Verhalten auf das Tier Gbertragbar ist. Dieses empfindet nicht in gleicher Weise wie ein
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Mensch. Tiere konnen oder haben kein schlechtes Gewissen, so wie es der Mensch kennt.
Sie sind nicht in der Lage, ihre Gefilihlsregungen so auszudriicken, wie sie der Mensch im
Stande ist auszudriicken. Sicherlich haben Hunde auch Gefiihlsregungen, die aber nicht
vergleichbar mit menschlichen Ziigen sind. Deshalb sollte auch der blinde Fihrhundhalter
nicht den Fehler begehen, seinen Fiihrhund als menschliche Ersatzperson zu deklarieren. Der
Hund bendtigt standige Hilfestellungen im alltdglichen Umgang mit seinem blinden
Hundefiihrer. Sei es durch verschiedene Kommandos oder Befehle oder durch Einwirkung
Uber den Fiihrblgel auf den Hund. Deshalb ist es umso wichtiger, dass der blinde
Flihrhundehalter (iber das Sozialverhalten und dessen Ausdrucksweisen genaue Kenntnisse
besitzt, um so die Vermenschlichung des Tieres zu verhindern (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S.

138f).

Jedoch wird dieser anthropomorphe Umgang mit dem Tier nicht immer negativ bewertet. So
finden sich in der Literatur darliber auch gegensatzliche Ansichten. So sehen Sprell und
Brockmann die Anthropomorphisierung als eine positive Grundlage fir den
Beziehungsaufbau zwischen Mensch und Tier (vgl. Vernooij/Schneider, 2010, S.15). Es fordert
das notwendige Einfliihlungsvermégen und wird auch als o©6konomische Form des
Kommunizierens mit dem Tier gesehen (vgl. Vernooij/Schneider, 2010, S. 15). So hebt auch
Renfordt (2002, S. 149, zit. nach Vernooij/Schneider, 2010, S.15) diese positive Wirkung

anthromorphisierenden Denkens und auch Handelns zwischen beiden Seiten hervor:

,S0llte es sich bei der Tendenz des Menschen — besonders des Kindes — zur
Anthropomorphisierung von Tieren um einen Fehler handeln, so ware es in jedem
Fall ein guter Fehler. Einmal liegt er im objektiven Interesse des Tieres, zum anderen
im Interesse der psychischen Entwicklung des Kindes, die dadurch potentiell um eine
weitere soziale Beziehung bereichert wird (Renfordt, 2002, S. 149 zit. nach

Vernooij/Schneider, 2010, S. 15).“

Dieses Zitat verdeutlicht, das der Aspekt der Anthropomorsphisierung auch Vorteile in der
Entwicklung des Menschen mit sich bringen kann. Andererseits wird wiederum bemaéngelt,
dass eine hemmungslose Vermenschlichung der Tiere zur Einschrdankung der Eigenart, aber

auch der instinktiven BedUirfnisse des Tieres fuhren kénnte. Es sollte ein Mittelmald zwischen
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der Mensch Tier Beziehung gefunden werden, dass nicht nur auf einem Ubertragen
menschlicher Eigenschaften basieren sollte, sondern gleichzeitig das Wesen und die
natlirlichen Instinkte des Hundes zu respektieren versucht, um damit dem Hund eine

artgerechte Haltung zu gewahrleisten (vgl. Vernooij/Schneider, 2010, S. 15).

9 KULTUR - KULTURELLE EINRICHTUNGEN

Der Begriff Kultur hat in der Literatur ein weites Spektrum an Bedeutungsvariationen. Der
Ursprung des Wortstammes ist aus dem lateinischen Wort ,cultura“ zu entnehmen, was so
viel wie Ackerbau bedeutet und wurde bereits von Cicero metaphorisch auf den Menschen

Ubertragen, ndamlich als ,,cultura hominis“ (vgl. B6hm, 2005, S. 380).

In Bezug auf meine Diplomarbeit werde ich aber diesen Kulturbegriff als eng definiert
erldutern. Das bedeutet, dass zur Kultur im engeren Sinne im wesentlichen die Bereiche
Literatur und Druckerzeugnisse, Musik, darstellende Kunst, bildende Kunst, Film und Horfunk
und Fernsehen, aber auch die Pflege des kulturellen Erbes durch Museen und Denkmalschutz
gemeint sind (vgl. Bohnet, 2002, S. 326f). Daher werden in Bezug auf meine Arbeit speziell
Theater, Musikveranstaltungen wie Oper, Musicals aber auch Konzerte und diverse Museen
mit diesem eng definierten Kulturbegriff in Beziehung gestellt. Weiters wird nach Cloerkes
(vgl. 2007, S.338) gefordert, einen barrierefreier Zugang zu allen 6ffentlichen und privaten
Spiel-, Kultur- und Freizeitangeboten nutzbar zu machen. Das soll bedeuten, dass auch blinde
und hochgradig sehgeschadigte Menschen mit einem Blindenfiihrhund zu all diesen
Kultureinrichtungen ungehinderten Zugang finden sollten. Inwieweit dies auch in der Realitat
jedes einzelnen betroffenen Menschen umsetzbar ist, kann momentan anhand fehlender
wissenschaftlicher Recherchen nicht explizit dargestellt werden. Es gibt aber immer wieder
Bemihungen und Initiativen, die sich mit dieser Problematik beschaftigen und
auseinandersetzen. Ein groRartiges Projekt, welches von Frau Prof. Dr. Gisela Gerber ins
Leben gerufen wurde, ist das Projekt ,, Theater fir Alle”, das es sich zur Aufgabe gesetzt hat,
blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen barrierefreien Zugang in Bezug auf diese
Kultureinrichtungen zu ermoglichen. Dabei werden blinde und hochgradig sehgeschadigte
Menschen durch eine Assistenzhilfe ins Theater oder in Museen begleitet. Das heifit, die

menschliche Begleitperson nimmt sich den Bedirfnissen dieser Menschen an — namlich
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Kultur zu erleben - und macht dies auch durch ihre Unterstiitzung diesen Menschen moglich.
Es stellt sich natdrlich jetzt die Frage, ob ein blinder oder hochgradig sehgeschadigter Mensch
ebenfalls diesen barrierefreien Zugang mit seinem Hund erméglicht wird. Denn dies wirde
auch bedeuten, dass hier der blinde Mensch ohne Hilfe von auflen, selbstdandig und frei an
Kultur teilhaben konnte. Diesen Forschungsansatz verfolgt auch die explizit aufgestellte
Forschungsfrage meiner Arbeit, die die Relevanz des Blindenfiihrhundes in Bezug auf die
Teilhabe blinder und hochgradig sehgeschadigter Menschen auf Gesellschaft, Kultur und
kulturelle Einrichtungen betrachtet. Deshalb kann man den Kulturbegriff auch im weiteren
Sinne als eine Angleichung dieser Menschen in Bezug auf Teilhabe in jene Gesellschaft, die
jeden Menschen umgibt in der er lebt, sehen. Demnach bezieht sich dieses weitere
Kulturverstandnis auf die Lebenswelt in der sich der blinde aber auch hochgradig
sehgeschadigte Mensch mit seinem Blindenfilhrhund bewegt. Damit ist auch sein
Umweltbezug von groRer Bedeutung. Nach Habermas bezeichnet Lebenswelt ,die
alltdglichen und selbstreproduzierten Wirklichkeitsbereiche des Menschen (vgl. Habermas,
1981, S. 209). Demnach bilden die Interaktionen zwischen Menschen ein Netz
kommunikativer Alltagspraxis, welches als Medium fungiert, um Person, Gesellschaft und

Kultur zu reproduzieren (vgl. Wille, 2003).

10 TEILHABE

Der Begriff Teilhabe ist aus der Ableitung des lateinischen Wortes ,participium“ im Sinne von
»Anteil haben” oder ,beteiligt sein” entstanden (vgl. Kluge 1999, S. 615 zit. nach Biewer,
2010, S. 141). Er wird im deutschen Sprachgebrauch auch als Synonym verwendet (vgl.
Wacker/Bundesvereinigung Lebenshilfe 2005, zit. nach Biewer, 2010, S. 141). Demnach ist
der Begriff Teilhabe - auch Partizipation genannt - eng mit der Frage nach Partizipation in den
verschiedenen Lebensbereichen und Lebenssituationen beeintrachtigter Menschen
verbunden (vgl. Biewer, 2010, S. 142). In Bezug auf meine Arbeit wird dieser Begriff einerseits
als eine uneingeschrankte, aber auch barrierefreie Teilhabe von blinden und hochgradig
sehgeschadigten Menschen in die Gesellschaft, die ihn umgibt, verstanden. Aber andererseits
auch als ein Teilnehmen an kulturellen Veranstaltungen wie Konzerten, Theaterbesuchen,

Museumsbesuchen, um dadurch uneingeschrianktes Kulturerleben im Sinne einer
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Freizeitkultur fir diese Menschen auch zu gewdhrleisten. Dabei geht es ausschlieRlich darum,
dass blinde und hochgradig sehgeschadigte Menschen mit ihrem Blindenfiihrhund
uneingeschrankten Zugang zu Kultur und kulturellen Einrichtungen wie Museen, Theater,
Konzerten einerseits ermoglicht wird und andererseits dabei auch keine Barrieren fiir diese
Menschen zu liberwinden sein missen. Der blinde und hochgradig sehgeschadigte Mensch
mit seinem Hund sollte auch als gleichwertiges Mitglied der Gesellschaft betrachtet werden.
So sollten auch diesen Menschen in Bezug auf ihre Umwelt keine Einschrankungen erfahren

oder erleben.
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Il METHODENTEIL

Im folgenden Teil der Diplomarbeit wird im ersten Kapitel vorerst die wissenschaftliche
Auswertungsmethode beschrieben. Im zweiten Kapitel erfolgen die Beschreibung der
Durchfiihrung der Interviews und die Bearbeitung dieser. Danach wird die Beschreibung der
Transkription der Interviews definiert. Im dritten und somit auch im letzten Kapitel erfolgt die
Auswertung des erhobenen Datenmaterials, welches auf die im theoretischen Teil der

Diplomarbeit dargelegte Literatur Bezug nimmt und jene auch analysiert.

11 DIE METHODISCHE VORGEHENSWEISE

Es gibt innerhalb der qualitativen Forschung eine Reihe von Maoglichkeiten zur
Informationsgewinnung, wobei das Interview neben der teilnehmenden Beobachtung,
Dokumenten- und Kulturgiiteranalysen einen brauchbaren moglichen Zugang darstellt.
Qualitative Interviews sind geeignet, Meinungen, Werte, Einstellungen, Erlebnisse, aber auch
subjektive Bedeutungszuschreibungen und Informationen zu erfragen. Sie ermdglichen es,
die Sichtweise der Befragten durch Kommunikation in Erfahrung zu bringen und dadurch
auch deren Bedeutungszuschreibungen interpretativ wieder herzustellen (vgl. Reinders 2005,
S. 96). In der vorliegenden Diplomarbeit wird daher im speziellen das problemzentrierte
Interview nach Witzel (1982) zur Anwendung kommen, dessen Hauptziel die Erfassung von
subjektiven und auch individuellen Wahrnehmungen und Handlungen der Gesellschaft ist.
(vgl. Reinders 2005, S. 117). Als Auswertungsmethode der Interviews wird die qualitative
Inhaltsanalyse nach Mayring ihre Anwendung finden. Deshalb wird in den folgenden Kapiteln

naher auf die Erhebungsmethode und auch das problemzentrierte Interview eingegangen.

12 DAS PROBLEMZENTRIERTE INTERVIEW

Das problemzentrierte Interview nach Andreas Witzel (1982) wurde aus folgenden Griinden
als geeignete Methode fiir diese Diplomarbeit erkannt: Diese Methode ermoglicht einerseits
die Kommentierungen der Handlungen und Vorstellungen verschiedenster situativer Bezlige
aber auch die Interpretationen des Forschers und Interviewers durch den Befragten selbst.

Denn der Befragte selbst ist derjenige, der sich mit sprachlichen Mitteln - dabei aber nur
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unterstitzt vom Interviewer - mit seiner eigenen Weltansicht auseinandersetzt, statt mit der
Sicht des Forschers konfrontiert zu werden. Dies verdeutlicht sich anhand der
Formulierungen und Begriffe. Daher ist es auch wichtig, den Befragten als ,prinzipiell
orientierungs-, deutungs- und theoriemachtig anzusehen und auch auf diese Weise zu
behandeln”, wie es auch die Arbeitsgruppe Schulforschung vorsieht. Gerade das Interview,
jedoch nur wenn eine Einlésung der dargestellten Probleme erfolgt, kann in einer Beziehung
zwischen Interviewer und einem Befragten, der dabei die Gelegenheit findet seine spezifische
Problemsicht durch die Sprache auszudriicken und dabei auch Sinngehalte zu reflektieren, am

Starksten nitzen (vgl. Witzel, 1982, S. 65).

Eine weitere wichtige Stiitze stellt die biographische Methode in Form von Erzdhlungen dar.
Jene gewahrleistet die Strukturierung des Forschungsgegenstandes durch die Untersuchten
selbst und stellt damit das Prinzip der Offenheit gegeniiber dem empirischen Feld dar. Die
Interviewpartner/innen werden dabei als zielbewusste, handelnde Gesellschaftsmitglieder
betrachtet, die ihre jeweiligen Interessen nach einer von ihnen je spezifisch wahrgenommen
Umwelt ausdriicken. Dieser methodische Ansatz ermoglicht es auch, differenzierte und
unvoreingenommene Analysen der Rekonstruktion von sowohl Handlungs- als auch von
Erfahrungszusammenhangen zu gewahrleisten. Mit dem Adjektiv problemzentriert setzt man
sich gegen Begriffe wie ,themenzentriertes, leicht strukturiertes, unstrukturiertes, offenes,
fokussiertes Interview, detailliertes, nichtgelenktes, formloses Gesprach ab, um damit zu
verdeutlichen, dass es weder um Sondierungen von Personlichkeitsmerkmalen, noch um eine
klinische Zielsetzung geht, sondern ausschlieBlich um individuelle und kollektive
Handlungsstrukturen aber auch Verarbeitungsmuster einer gesellschaftlichen Realitat. (vgl.
Witzel, 1982, S.66ff) Nach Witzel (vgl. 1982, S. 67) sollte man eine Gesprachsstruktur finden,
die die Moglichkeit erdffnet, die tatsachlichen Probleme der betroffenen Personen im
Rahmen eines gesellschaftlichen Problemfeldes systematisch zu eruieren (vgl. Witzel, 1982, S.

67).

»Pointiert ausgedriickt ist das Erkenntnisziel des problemzentrierten Interviews, das
subjektive Erleben gesellschaftlicher Probleme Uber den Umgang mit der

Lebenssituation zu Uberfiihren (Reinders, 2005, S. 117).“

59



Dabei bezieht sich das problemzentrierte Interview, welches den Leitfaden-Interviews und
der teil-standardisierten Methode zuzuschreiben ist, auf ein Grundprinzip namlich des

deduktiven und induktiven Vorgehens.

Teil-standardisierte/strukturierte Interviews ermoglichen neben der Vergleichbarkeit,
»,die an Kategorien orientierte Auswertung der Informationen, um subjektive
Bedeutungszuschreibungen systematisch verschiedenen Themenbereichen zuordnen

zu konnen (Reinders, 2005, S. 99).“

Einerseits, indem ein moglichst fundiertes Vorwissen explizit gemacht wird und der
Vorstrukturierung des Leitfadens dient. Andererseits konnen weitere oder veranderte Fragen
durch die Informationen im bereits gefiihrten Interview auftauchen (vgl. Reinders 2005, S.
118). Wesentlich fur die Durchfihrung der Interviews sind deshalb laut Witzel drei zentrale
Aspekte (vgl. Reinders, 2005, S. 118). Erstens die Problemzentrierung, da der Ausgangspunkt
der Forschung ein gesellschaftlich relevantes Problemfeld darstellt. Zweitens die
Gegenstandsorientierung, bei der auf die Ausrichtung der jeweiligen Beschaffenheit des
Forschungsgegenstandes geachtet und eingegangen wird und dadurch auch verschiedene
Methoden kombiniert werden kdnnen. Drittens die Prozessorientierung, wodurch der
gesamte Forschungsprozess sowie auch die Durchfiihrung der Interviews offen und flexibel
gestaltet werden kann. Laut Reinders (2005, S. 119f) wird die methodische Vorgehensweise
beim problemzentrierten Interview auf zwei Ebenen sequentialisiert. Einerseits auf der Ebene
eines Forschungsprogramms, welches in fiinf Phasen unterteilt werden kann. Namlich die
Problemanalyse, die Leitfadenkonstruktion, die Pilotphase, die Interviewdurchfiihrung und
die Auswertung (vgl. ebd.). Andererseits kann selbst die Phase der Interviewdurchfiihrung
nochmals in einzelne Schritte aufgegliedert werden (vgl. Reinders, 2005, S. 121). Zu diesen
zahlt der Kurzfragebogen, welcher zu Beginn des Gespraches eingesetzt wird und zur
Ermittlung von soziodemographischen Daten wie Alter und Beruf dient. Des Weiteren erfolgt
eine Einstiegsfrage, die beim Befragten die Erzahlung in Gang setzen soll und dariber hinaus
auch eine Vertrautheit mit der Interviewsituation erzeugen soll. Danach stellt man jene
Fragen, die im speziell erstellten Leitfaden beschrieben sind und der Sondierung des im

Mittelpunkt stehenden Problemfeldes dienen. AuRerdem bietet nach Witzel (vgl. 1982, S. 90)
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der Leitfaden auch einen Orientierungsrahmen und eine Gedachtnisstiitze und hilft zur
inhaltlichen Strukturierung und Ubersicht des Interviews (vgl. Witzel, 1982, S. 90). Die Fragen
ergeben sich aus der Problemanalyse des behandelten Forschungsfeldes und sind

hauptsachlich deduktiver Natur (vgl. Reinders, 2005, S. 120).

»Wesentlich an der Phase der Sondierungsfragen ist, dass der Gesprachsfluss nicht
durch abrupte und haufige Themenwechsel unterbrochen wird, sondern der Befragte

den Verlauf dieser Phase strukturiert (Reinders, 2005, S. 121).“

Nach Abschluss der Sondierungsfragen soll anhand von Ad-Hoc-Fragen noch nicht
aufgegriffene Themenbereiche und zusatzliche Informationen erfasst werden. Dadurch soll
laut Reinders die Vergleichbarkeit der einzelnen Interviews gewdhrleistet werden (vgl.
Reinders, 2005, S. 122). Der Gesprachsabschluss beim Interview sollte mit spezifischen
Sondierungsfragen enden, damit mogliche Unklarheiten aufgeklart werden und
Verstandnisfragen noch bearbeitet werden kénnen.
Die systematische Interviewdurchfiihrung bedient sich also einem helfenden
Instrumentarium (vgl. Witzel, 1982, S. 89ff). Dazu gehoren der bereits erwadhnte
Kurzfragebogen, der Leitfaden, der nach Witzel (1982, S. 90) zur inhaltlichen Strukturierung
und Ubersicht des Interviews dient. Durch ihn soll eine kontrollierte und vergleichbare
Herangehensweise an den gewlinschten Forschungsgegenstand gewahrleistet werden.
»In ihm ist der gesamte Problembereich in Form von einzelnen, thematischen Feldern
formuliert, unter die in Stichpunkten oder in Frageform gefasste Inhalte des
jeweiligen Feldes subsumiert sind. Die innere Logik des Aufbaues der Themenfelder
sowie die Reihenfolge der einzelnen, unter die jeweilige Thematik fallenden
Fragerichtungen ist nur der ,leitende Faden“ fiir die Problemzentrierung des
Interviewers, soll also dem Untersuchten nicht aufoktroyiert werden (Witzel
1982, S.90).“
Das heiflt auch, dass durch Ihn der Interviewer durch eine innerliche Vergegenwartigung
seiner Thematik sowohl die Breite als auch die Tiefe seines Vorgehens damit kontrollieren
kann. Des Weiteren ist bei einem eventuell stockenden Gesprach eine inhaltliche Anregung

daraus zu ziehen, welche durch formulierte ad hoc Fragen den Gesprachsverlauf nicht
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abbrechen lassen soll. Durch die Tonbandgerateaufzeichnung  wird der gesamte
Gesprachskontext erfasst. Durch die Aufzeichnung mit dem Tonbandgerdt hat der
Interviewer/in auRerdem die Maoglichkeit, sich voll und ganz auf die Gesprachssituation zu
konzentrieren. AuRerdem ermoglicht die Aufzeichnung mit dem Diktiergerdat eine
vollstandige Transkription des Gespriaches welche fir eine Analyse des Problemfeldes von
groRter Bedeutung ist (vgl. Reinders 2005, S. 91). Als letztes Instrument sei noch das
Postskriptum zu erwdhnen. Dieses ermoglicht jene Elemente vor einem aber auch nach
einem Gesprach zu erfassen um dadurch einzelne Gesprachspassagen besser zu verstehen,
aber auch die zentrale Problematik inhaltlich abzurunden und Anregungen fir die
Auswertung geben kann (vgl. Witzel, S. 91f). Jenes sollte zwar der Form halber erwdhnt

werden, findet aber in dieser Diplomarbeit keine explizite Beschreibung.

12.1 Der Interviewleitfaden

Im folgenden Abschnitt wird der Interviewleitfaden dargestellt, welcher ein wichtiges
Instrument zur Erhebung empirischer Daten darstellt. Dabei werden relevante
Themengebiete angesprochen, die spater in einem weitern Unterkapitel ndher erldutert und
ausgewertet werden.

Mobilitat:

Wie wiirden Sie die Verdanderung ihrer Lebensumstdnde mit dem Langstock beschreiben?
Wie wiirden Sie im Vergleich zum Langstock ihre Lebensumstande mit dem Blindenfiihrhund
beschreiben?

Inwieweit hat der Blindenfiihrhund zur Verbesserung ihrer Mobilitat beigetragen?
Offentlicher Raum und Gesellschaft:

Fiihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig sicher?
Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe an der Gesellschaft durch den Hund im Vergleich zu
ihrer Situation mit dem Langstock?

Soziale Kontakte:

Fordert Ihrer Meinung nach der Blindenfiihrhund soziale Kontakte?

Barrieren:

Wie sieht die Akzeptanz des Blindenfiihrhundes im 6ffentlichen Raum aus?

Gibt es im offentlichen Raum Barrieren, die durch den Blindenfiihrhund entstehen?
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Ermoglicht |hnen der Blindenfihrhund einen barrierefreien Zugang zu Theater-
Museumsbesuchen bzw. Musikveranstaltungen?

Gibt es kulturelle Veranstaltungen wo sie mit dem Hund Zutrittsverbot erhalten?
Assistenzperson:

Ersetzt der Blindenfihrhund ihrer Meinung nach eine Assistenzperson?

Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in ihrem Leben ein?

Tragen Sie in der Offentlichkeit eine Blindenschleife bzw. ist der Hund als Blindenfiihrhund

gekennzeichnet?

12.2 Falldarstellung

Die Falldarstellung der Interviewpartnerinnen erfolgt in der Abfolge der
Interviewdurchfihrung. Um die Anonymitdt der Befragten zu bewahren, werden keine
Namen der Personen angefiihrt sondern diese alphabetisch nummeriert, sodass der Erste
den Buchstaben A erhdlt und so weiter. Die gewonnen Daten fiir die Falldarstellung sind zur
Ganze aus dem Kurzfragebogen entnommen, der folgende Punkte enthalt:

» Geschlecht
Geburtsdaten
Staatsbirgerschaft
Familienstand
Hochster Bildungsabschluss

Geburtsblind bzw. hochgradig sehgeschadigt - Spaterblindet

YV V VY V VY

Anzahl der Blindenfihrhunde

Interviewpartnerin A:

Die Interviewpartnerin A wurde am 14.8.1973 in Wien geboren. Sie ist ledig und lebt seit
ihrer Geburt bei ihrem Vater in Breitenfurt in Niederdsterreich. Sie hat nach der Hauptschule
den polytechnischen Lehrgang besucht und danach eine Stenotypieausbildung absolviert. Zur
Zeit arbeitet sie als Blroangestellte in einem Krankenhaus in Wien. Sie ist von Geburt an blind

und hat momentan bereits ihren dritten Blindenfihrhund, eine Labradorhiindin.

63



Interviewpartnerin B:

Die Interviewpartnerin B wurde am 3.11.1965 in Berlin geboren. Sie hat eine Lehre als
kaufmannische Birofachkraft abgeschlossen und ist jetzt mit der Firma Trotz Dem -
Sensibilisierungsvorgang in Wien selbstandig tatig.

Sie lebt mit ihrem Mann und Fihrhiindin Lea in Wien. Lea ist ein Kénigspudel und bereits ihr
vierter Fihrhund. Sie ist von Geburt an hochgradig sehgeschadigt und hat nur einen kleinen
Sehrest (hell/dunkel).

Interviewpartner C:

Interviewpartner C wurde am 14.3.1960 in Waidhofen/Ybbs geboren. Er ist verheiratet und
hat 3 Kinder, wobei alle Familienmitglieder normalsichtig sind. Er absolvierte eine Lehre als
Starkstrommonteur und arbeitet zur Zeit als Blrofachkraft in der Arbeiterkammer Wien. Er
war bis zum 35. Lebensjahr normalsichtig und bekam dann die Krankheit Retinopathia
Pigmentosa, welche zu einer vélligen Erblindung fiihrte. Sein Blindenflihrhund ist ein
Labradorriide und auch sein erster Hund.

Interviewpartnerin D:

Interviewpartnerin D wurde am 18.6.1963 in Wien geboren. Sie lebt alleine mit ihrer
FUhrhindin Emmi in einem Haus in Floridsdorf. Sie absolvierte ein Wirtschaftsstudium und
schreibt jetzt gerade ihre Doktorarbeit. Momentan ist sie selbstandig und fiihrt gemeinsam
mit ihren Angestellten in Wien ein Tabakfachgeschaft. Sie ist von Geburt an blind. Die
Labradorhlndin Emmi ist bereits ihr zweiter Blindenfiihrhund.

Interviewpartnerin E:

Interviewpartnerin E ist am 19.7.1982 in Wien geboren. Sie ist verheiratet und hat 1 Kind. Sie
absolvierte ein Studium der Psychologie und Rechtswissenschaften und arbeitet zur Zeit im
Louise Braillehaus Wien als Technik Assistenz. Sie ist von Geburt an blind. Sie hatte bereits
einen Blindenfiihrhund und wartet derzeit auf ihren ndchsten Fiihrhund.

Interviewpartner F:

Interviewpartner F ist am 17.10.1978 in Mistelbach/Zaya geboren. Er hat einen
polytechnischen Abschluss und arbeitet derzeit bei der Firma Telekom als Programmierer. Er
ist verheiratet und hat einen Sohn. Er ist erst im Alter von ca. 7 Jahren erblindet und hatte

vorher einen Sehrest. Er hat bereits den 2 Blindenfiihrhund, einen Collieriiden.

64



13 AUSWERTUNGSMETHODE

Die durch das problemzentrierte Interview erlangten Daten werden nun an Hand der
gualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring einer Auswertung unterzogen. Die Inhaltsanalyse
nach Mayring hat zum Ziel, das gewonnene Datenmaterial, welches aus irgendeiner Art von
Kommunikation stammt, zu analysieren (vgl. Mayring, 2010, S. 11). Im Folgenden wird ndher
auf die Spezifika der Inhaltsanalyse als sozialwissenschaftliche Methode eingegangen:
Als Erstes sei zu erwdhnen, dass Inhaltsanalyse Kommunikation zum Gegenstand hat (vgl.
ebd., S. 12). Zweitens arbeitet sie mit Texten, symbolischem Material, das heilt, die
Kommunikation liegt in irgendeiner Form festgehalten vor - im Fall dieser Diplomarbeit in
Form von Interviewtranskripten (vgl., ebd., S. 12). Drittens will die Inhaltsanalyse
systematisch vorgehen und grenzt sich damit von einem Uberwiegend grofRen Teil
hermeneutischer Verfahren ab (vgl.,, ebd., S. 12). Viertens zeigt sich das systematische
Vorgehen hauptsachlich darin, dass die Analyse nach expliziten Regeln ablduft und auch
ablaufen soll. Dies soll vor allem gewdhrleisten, dass andere Personen die Analyse auch
verstehen, nachvollziehen und Uberprifen kénnen (vgl., ebd. S. 12ff). Flinftens sollte jenes
systematische Vorgehen sich dadurch auszeichnen, dass es auch theoriegeleitet vorgeht.
Somit wird das gewonnene Textmaterial ausgehend von einer theoretisch ausgewiesenen
Fragestellung analysiert und auch interpretiert. Dabei sind die einzelnen Analyseschritte
wiederum von theoretischen Uberlegungen geleitet (vgl., ebd., S. 13). Sechstens sollte das
Hauptziel seine Riickschliisse auf spezifische Aspekte der Kommunikation ziehen, um damit
auch Schlussfolgerungen zu erlangen.
Der Vorteil von inhaltsanalytischem Vorgehen liegt laut Mayring (vgl. 2010, S. 49) darin, dass
das zu untersuchende Material immer in seinem Kommunikationszusammenhang verstanden
werden soll. Der Verfasser muss angeben, aus welchem Teil des Kommunikationsprozesses
seine explizit angefiihrten Schlussfolgerungen aus dem analysierten Material bezogen
werden.

»Die Inhaltsanalyse ist kein Standardinstrument, da immer gleich aussieht; sie muss an

den konkreten Gegenstand, das Material angepasst sein und auf die spezifische

Fragestellung hin konstruiert werden (Mayring, 2010, S. 49).“
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Demnach sollte auch jeder Analyseschritt und auch jede Entscheidung im
Auswertungsprozess auf begriindete und getestete Regeln riickgefiihrt werden kénnen.
Bevor eine Auswertung des gewonnen Materials erfolgen kann, soll nach Mayring zu Beginn
eine genau Analyse des Ausgangsmaterials erfolgen (vgl. ebd., S. 52f).

Nach Mayring sind hier vor allem drei Analyseschritte zu unterscheiden:

Im ersten Schritt geht es darum, das Material festzulegen, aus dem vorab das
zugrundeliegende Material genau definiert werden muss. Hier sollte jedoch bereits eine
Auswahl aus einem groReren Materialumfang getroffen werden. Als zweiten Schritt erwahnt
Mayring die Analyse der Entstehungssituation. Damit meint er, von wem und vor allem unter
welchen Bedingungen das Material entstanden ist. Hier spielt hauptsadchliche der emotionale
Handlungshintergrund des Verfassers eine Rolle. AuBerdem ist auch wichtig, auf welche
Zielgruppe das verfasste Material reflektieren soll. Jedoch kann auch der soziokulturelle
Hintergrund von Bedeutung sein (vgl. Mayring, 2010, S. 53ff). Im dritten Schritt werden
formale Charakteristika des Materials angefiihrt. Hier wird erldutert, in welcher Form das
Material vorliegt - wie zum Beispiel durch eine Tonbandaufzeichnung. Jenes muss dann zu
einem geschriebenen Text transkribiert werden. Dieser Vorgang wird noch gesondert

beschrieben werden (vgl. Mayring, 2010,S. 53).

13.1 Richtung der Analyse

Ausgehend von einem sprachlichen Material kann man Aussagen in unterschiedliche
Richtungen treffen. So ist es moglich, den im Text behandelten Gegenstand zu beschreiben,
Aussagen Uber den Textverfasser zu treffen oder Wirkungen zu beschreiben, die der Text bei
einer bestimmten Zielgruppe auslost (vgl. Mayring, 2010, S. 56). In dieser Diplomarbeit wird
einerseits ein Bezug auf den Gegenstand des Textes hergestellt und andererseits damit eine

Interpretation des Materials verfolgt.

13.2 Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring zeichnet sich durch zwei Merkmale aus: namlich
durch die Regelgeleitetheit und die Theoriegeleitetheit der Interpretation (vgl. Mayring,
2010, S. 57). Aus diesen Grinden heraus muss eine genaue Analyse der theoretisch

inhaltlichen Fragestellung erfolgen. Wenn man nun die Theorie als ein System allgemeiner
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Satze versteht, so wird nichts anderes beschrieben, als die gewonnenen Erfahrungen Anderer
Uber den konkreten Forschungsgegenstand. Mit theoriegeleitet ist gemeint, an bereits
beschriebenen Erfahrungen anzuknipfen, um einen Erkenntnisfortschritt zu erzielen.
Demnach lautet die Fragestellung dieser Diplomarbeit ,, Wie groR ist der Bedeutungswert des
Blindenfiihrhundes fiir blinde und hochgradig sehgeschadigte Menschen in Bezug auf die
Teilhabe an Gesellschaft und kulturelle Veranstaltungen.” Dabei kann der Gegenstand der

Analyse noch in weitere Unterfragen gegliedert sein.

13.3 Bestimmung der Analysetechnik und Festlegung des konkreten Ablaufmodells

In diesem Schritt geht es darum, einerseits die Analysetechnik zu bestimmen, aber auch ein
Ablaufmodell der Analyse aufzustellen. Wichtig dabei ist die Analyse in einzelne
Interpretationsschritte zu zerlegen, die vorher bestimmt wurden. Dies soll die
Nachvollziehbarkeit und Intersubjektivitat gewahrleisten. Dadurch wird sie Gbertragbar auf
andere Gegenstdnde aber auch fir Andere benutzbar und somit zur wissenschaftlichen
Methode (vgl. Mayring, 2010, S. 59f).
Nach Mayring (vgl. 2010, S. 65) gibt es drei Analysetechniken: namlich die Zusammenfassung,
die Explikation und die Strukturierung. Jene Arbeit wahlt sowohl die strukturierende
qualitative Inhaltsanalyse und auch die Zusammenfassung.
Zusammenfassung : ,Ziel der Analyse ist es, das Material so zu reduzieren, dass die
wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, durch Abstraktion einen (iberschaubaren
Corpus zu schaffen, der immer noch Abbild des Grundmaterials ist (Mayring,
2010, S. 65).“
Das heildt, es diirfen durch diesen Vorgang keine aussagekraftigen Textteile wegfallen, welche
im spateren Verlauf der Auswertung eine Grundvoraussetzung fir wichtige Interpretationen
darstellen.
Strukturierung: ,Ziel der Analyse ist es, bestimmte Aspekte aus dem Material
herauszufiltern, unter vorher festgelegten Ordnungskriterien einen Querschnitt durch
das Material zu legen oder das Material aufgrund bestimmter Kriterien einzuschatzen

(Mayring, 2010, S. 65).“
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Die zur strukturierenden Inhaltsanalyse beschriebene deduktive Kategorienbildung (vgl.
Mayring, 2010, S. 66) ist fir diese Diplomarbeit am Sinnvollsten, da die erwdhnten Kategorien
des Interviewleitfadens bereits als Auswertungskategorien ibernommen werden kdnnen.
Des Weiteren soll nach Mayring die Strukturierungsdimension weiter ausdifferenziert
werden, dabei scheint es sinnvoll, diese in einzelne Auspragungen aufzuteilen.
,Die erhaltenen Dimensionen und Auspragungen werden danach zu einem
Kategoriensystem zusammengestellt (Mayring, 2010, S. 92).“
Dabei sind drei wesentliche Punkte von Bedeutung:
1. Definitionen der Kategorien
Hier wird genau festgelegt, welche Textbestandteile unter eine Kategorie
fallen.
2. Ankerbeispiele
Hier werden konkrete Textstellen angefiihrt, die unter eine Kategorie fallen
und als Beispiele fiir diese Kategorien gelten sollen.
3. Kodierregeln
Es werden dort, wo Abgrenzungsprobleme zwischen Kategorien bestehen,
Regeln formuliert, um eine eindeutige Zuordnung zu ermaoglichen (Mayring,
2010, S. 92f).
Mayring unterscheidet bei der strukturierenden Inhaltsanalyse nochmals vier Auspragungen,
namlich die formale Strukturierung, die inhaltliche Strukturierung, die typisierende
Strukturierung und die skalierende Strukturierung (vgl. Mayring, 2010, S. 94f). In dieser
Diplomarbeit wird das Hauptaugenmerk auf die inhaltliche Strukturierung gelegt. Diese hat
zum Ziel, bestimmte Themen, Inhalte und Aspekte aus dem Textmaterial herauszufiltern und
zusammenzufassen. Dabei wird das vorhandene Textmaterial durch die entstandenen
Kategorien bearbeitet. Das daraus entstandene Material wird danach paraphrasiert und

zusammengefasst (vgl. Mayring, 2010, S. 94).

13.4 Definition der Analyseeinheiten

Im folgenden Schritt werden, ,um die Préazision der Inhaltsanalyse zu erhohen,
Analyseeinheiten festgelegt” (vgl. Mayring, 2010, S. 59). Dabei soll nach Mayring zuerst die

Kodiereinheit, die den kleinsten Materialbestandteil beschreibt und ausgewertet werden
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kann, unter die eine Kategorie fallen. Das entspricht in dieser Diplomarbeit einzelnen
Wortern oder auch Satzteilen. Danach folgt die Kontexteinheit, die wiederum den grof3ten
Textbestandteil, der unter eine Kategorie fallen kann, festlegt. Dies bedeutet in Bezug auf
diese Arbeit die gesamte Beantwortung einer Frage. Die Auswertungseinheit definiert die
nacheinander ausgewerteten Textteile. Diese fillt im Falle dieser Diplomarbeit mit der
Kontexteinheit zusammen (vgl. Mayring, 2010, S. 59f). Am Ende werden die Ergebnisse in

Richtung der Hauptfragestellung interpretiert.

13.5 Beschreibung der Entstehungssituation

In dieser Diplomarbeit kamen sechs leitfadengestiitzte, problemzentrierte Interviews zur
Anwendung. Finf Erhebungen konnten in Wien durchgefiihrt werden und eine erfolgte in in
Breitenfurt/Niederosterreich. Wobei drei dieser Interviews in den Privatwohnungen der
jeweiligen Person durchgefiihrt wurden, zwei am Arbeitsplatz der betreffenden Person und
ein Interview fand im Allgemeinen Krankenhaus — Wien in den Vorraumen der Kliniken am
Stdgarten statt. Der Zugang zu den jeweiligen Befragten war relativ einfach. Durch ein
vorangegangenes Seminar bei Frau Dr. Gisela Gerber, welches den Titel , Theater fir Alle”
trug, hatte ich bereits direkten Kontakt mit blinden und hochgradig sehgeschadigten
Personen erlangt. Dadurch war es fiir mich naheliegend, eine dieser Personen per Email zu
kontaktieren.  Durch  Zufall ~wusste jene Person (lber ein kommendes
Blindenfihrhundetreffen, welches in Perchtoldsdorf in der Fihrhundeschule Muschel
stattfinden sollte, Bescheid. Darauf hin kontaktierte ich telefonisch jene Leiterin dieser
Fliihrhundeschule, welche fiir mein Vorhaben, an dieser Veranstaltung teilzunehmen,
zustimmte. Bereits bei diesem Fihrhundetreffen konnte ich 4 Interviewpartner/innen
ausfindig machen, welche auch tatsichlich fiir ein personliches Interviewgesprach
zustimmten. Eine dieser Interviewpartner/innen gab mir dann noch 2 Kontakte aus dem
Bekanntenkreis und somit waren alle Interviewteilnehmer/innen terminlich fir mich
fixierbar. Dies erledigte sich innerhalo von 2 Wochen. Die Voraussetzung als
Interviewpartner/in in Frage zu kommen war einerseits Volljahrigkeit, Erblindung oder
hochgradige Sehschadigung und andererseits der Besitz eines Blindenfihrhundes. Auf dem
Blindenfiihrhund lag natirlich das Hauptaugenmerk, denn sonst wéare eine Bearbeitung

meiner Fragestellung auch nicht moglich gewesen. Wie der Fragestellung eingangs dieser
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Arbeit zu entnehmen ist, geht es bei dieser Thematik um die Relevanz des Blindenfiihrhundes
flir hochgradig sehgeschadigte und blinde Menschen in Bezug auf die Teilhabe an
Gesellschaft und kulturellen Veranstaltungen. Wesentlich dabei war, wie die Gesellschaft auf
Menschen mit Blindenfihrhund zugeht, aber auch, welche Barrieren durch den Hund
Uberwunden werden beziehungsweise sich erst durch den Hund ergeben. Zum Beispiel zu
erforschen, ob Zugangsbeschriankungen, die durch den Hund in Bezug auf Theater- und

Museumsbesuche und Musikveranstaltungen entstehen kénnten.

13.6 Die Transkription

Abbildung 1: Ubersicht der verwendeten Notationen

Notation Bedeutung

I Interviewer

IP Interviewpartner/in

Mh, mhm Zustimmung

ahm Verzbgerungssignale

? Kennzeichnung, wenn die Stimme am Ende hoch wird wie bei
einer Frage

:u:nd Dehnung

(), -),(--), (---) Sprechpausen von einer geschatzten Dauer von 1, 2 und 3
Sekunden

(-), (+-), (=) kurze, mittlere, langere Pause

(zahl) Uber 3 Sek., Pausen wobei die Zahl die Lénge angibt

(fdllt ins Wort) Interviewer/Gesprachspartner/in fillt ins Wort

(lachen) Interviewer/Gesprachspartner/in lacht

(lacht laut) Beschreibung des Lachens

(Unterbrechung) Unterbrechung des Gesprachs

1l lautes Sprechen

(p) leises Sprechen

Betont betont, unterstrichen, aber nicht laut
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Notation Bedeutung
LAUT laut, akzentuiert (auch Silben, z.B. Akzent)
die=die=die Stottern, Wiederholung, schnell gesprochen, Verschleifung
// abgebrochener Satz / neuer Satz

Q: vgl. Reinders 2005, S. 256

Die Interviews wurden mittels Diktiergerat aufgenommen und danach transkribiert. Die
Schreibdarstellung erfolgte zeilenweise und als Verschriftungsform wurde eine Kombination
aus Standardorthographie und literarischer Umschrift gewahlt. Bei der Standardorthographie
wird das gesprochene Wort nach der deutschen Rechtschreibung verschriftlicht, bei der
literarischen Umschrift hingegen werden Dialekte, umgangssprachliche Formulierungen und
Besonderheiten der gesprochenen Sprache berlicksichtigt (vgl. Reinders 2005, S. 254f).

Es wurden beide Formen der Verschriftlichung kombiniert, um die Lesbarkeit zu erhéhen,
aber auch, um die erwdahnten Besonderheiten nicht auller Acht zu lassen. Die Abbildung 1

zeigt eine Ubersicht der verwendeten Notationen.

14 AUSWERTUNG UND DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

Im folgenden Kapitel werden einerseits die Hauptkategorien samt ihren Unterkategorien
ndher beschrieben und erldutert. Danach folgt eine Auswertung der transkribierten
Interviews anhand von relevanten Aussagen seitens der Interviewpartner. Im letzten Kapitel
findet man den Riickbezug und den Vergleich der Ergebnisse auf die im theoretischen Teil
dargestellte Literatur.

Mobilitat:

Mit Mobilitdt des blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen versteht man die
Fahigkeit, sich in seiner Umwelt weitgehend selbstandig und auch sicher bewegen zu kénnen.
Umwelt bezeichnet hier sowohl die hausliche und auRerhausliche Umgebung als auch weiter
entfernte Regionen. Die Handlungsfreiheit wird natirlich durch den Ausfall der optischen

Sinneswahrnehmung auf einen minimalen Aktionsradius eingeschrankt.
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— Langstock:
Der Langstock als erste Subkategorie ist eines der haufigsten verwendeten
Hilfsmittel von blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen. Fir seine
Verwendung ist ein Mobilitatstraining unumganglich. Der Langstock dient dem
blinden Menschen zur Fortbewegung und verlangt von der blinden Person hdchste
Konzentration und eine bewusste Vorstellung des zu beschreitenden Weges, aber
auch die richtigen Stockbewegungen. Der Langstock als Mobilitatshilfsmittel besitzt
den Nachteil, dass durch ihn nur sehr geringe und grobe Informationen Uber die
Umwelt geliefert werden.

— Der Blindenfiihrhund:
Der Fihrhund als zweite Subkategorie steht in seiner Bedeutung als Mobilitatshilfe
zwischen einer menschlichen Begleitperson und einem technischen Hilfsmittel wie
dem Langstock. Eine Begleitperson kann das Orientierungsvermogen eines blinden
Menschen zur Ganze ersetzen. Ein Hund ist dazu nur bedingt in der Lage namlich
nur im Zusammenwirken mit dem blinden Hundefiihrer. Dieser ist fiir das ,,wohin“
verantwortlich, er erteilt die notwendigen Befehle fiir eine Richtungsanderung,
StralBeniiberquerung, das Aufsuchen bestimmter Nah- und Fernziele. Dies setzt
auch voraus, dass der blinde Mensch eine ungefdhre Vorstellung vom Verlauf
seines Weges besitzt. Der Hund entscheidet dann Gber das ,wie”.

» Sicherheit:

Mit diesem Begriff ist hauptsdchlich gemeint, ob der Blindenfihrhund seinem

Besitzer im oOffentlichen Raum Sicherheit gewiéhrleistet. Natirlich stellt die

Vertrauensbasis zwischen Mensch und Hund hier einen enormen Faktor dar.

» Teilhabe:

Mit diesem Begriff wird in Sinne dieser Arbeit eine uneingeschrdankte Teilhabe an

Gesellschaft aber auch kulturellen Veranstaltungen verstanden, wobei auch soziale

Kontakte miteinbezogen werden. Eine uneingeschrdnkte Teilhabe sollte demnach

nicht von Ausgrenzungserfahrungen begleitet werden.
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— Gesellschaft:
Damit sind alle Menschen gemeint, die direkt oder indirekt aber auch bewusst und
unbewusst mit dem blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen im
offentlichen Raum beziehungsweise in seiner Umwelt in Kontakt treten.
— Soziale Kontakte:
Unter diese Unterkategorie fallen alle Kontakte die fiir den blinden Menschen in
verbaler Form zutreffen.
— Akzeptanz des Blindenfiihrhundes:
Mit dieser Unterkategorie werden die Reaktionen der Gesellschaft in Bezug auf den
Hund ndher beschrieben. Sowohl erschwerte Situationen mit dem Hund als auch
uneingeschrankte Akzeptanz kdnnen hier ndher erlautert und dargestellt werden.
Barrieren mit dem Hund:
Unter diese Kategorie fallen alle erschwerten aber auch nicht erfillbaren Zutritte mit
dem Fihrhund, die sich sowohl auf den 6ffentlichen Raum, 6ffentliche Einrichtungen
als auch auf Museums- Theaterbesuche und Musikveranstaltungen beziehen kénnen.
Barrieren, die durch die Gesellschaft entstehen kénnen, werden auch darunter
verstanden.
— Zutrittsverbot:
Damit sind alle Verbote gemeint, die der blinde Mensch mit dem Fiihrhund erhalt.
— Schlichtungsverfahren:
Diese Subkategorie bezeichnet ein gerichtliches Verfahren, das der
Fliihrhundehalter einleitet, um uneingeschrankten Zugang zu o6ffentlichen
Einrichtungen verschiedenster Art zu erhalten.
Assistenzperson versus Blindenfiihrhund:
Mit diesen Hauptkategorien wird der Vergleich zwischen einer Assistenzperson -
damit ist eine Begleitperson, die der blinde Mensch einem Hilfsmittel vorzieht
gemeint - und dem gegenilberstehend der Blindenfiihrhund als Mobilitatshilfsmittel
durchgefiihrt. Damit sollen einerseits die Vorteile aber auch Nachteile einer
menschlichen Begleitperson abgewogen und skizziert werden und im Vergleich dazu

die Vorteile und Nachteile eines Blindenfiihrhundes ndher beleuchtet werden.
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» Stellenwert des Blindenfiihrhundes:
Diese Hauptkategorie beschreibt vor allem die Bedeutung des Blindenfiihrhundes fiir
den blinden beziehungsweise hochgradig sehgeschadigten Menschen und soll auch
die Beziehung zwischen Mensch und Tier - vor allem auf der emotionalen Ebene -
naher erldutern.

» Kennzeichnung:
Diese Hauptkategorie beschreibt, wie sich der blinde und hochgradig sehgeschadigte
Mensch im o6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund visuell bemerkbar macht.
Dies bedeutet naher betrachtet, ob er auch zuséatzlich zum Blindenfiihrhund einen
Langstock mit sich trdgt und ob die Person selbst durch eine Blindenschleife oder
einen Blindensticker gekennzeichnet ist und ob der Hund ein sichtbares Zeichen tragt,
sodass zu erkennen ist, dass es sich um einen Blindenfliihrhund handelt. Beim Hund ist
das Fuhrgeschirr ein Kennzeichen fiir einen Blindenfliihrhund. Bei Freilauf gibt es fir
den Blindenfilhrhund eine schwarz-gelbe Fihrdecke die 3 schwarze Punkte

aufgedruckt hat.

14.1 Mobilitat

Um die Mobilitdit des blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen ndher zu
beschreiben ist es erforderlich die zwei Subkategorien - namlich einerseits das Hilfsmittel
Langstock und andererseits das Hilfsmittel Blindenfiihrhund - in Bezug auf die Mobilitat und
die dadurch entstehenden Vor — und Nachteile abzuzeichnen. Deshalb wird zuerst
ausschlieBlich die Erfahrung mit dem Langstock beschrieben. Erst danach folgt im Vergleich

dazu die Beschreibung der Mobilitdt mit dem Blindenfihrhund.

14.1.1 Der Langstock

Der Langstock wird durchgehend von allen Interviewpartner/innen als ein notwendiges
Hilfsmittel fir die Mobilitdt gesehen, hat aber auch in vielerlei Hinsicht grof3e Nachteile.
So gibt Interviewpartner/in A an:
... dass Sie den Stock nie sonderlich gemocht hatte.” (A Zeile 6). Des Weiteren
berichtet Interviewpartner/in A: ,Ich habe nicht sehr viele Wege mit dem Langstock

erledigt, wenn ich keinen Hund gekriegt hdtte, hétte ich es halt miissen“(A Zeile 5-6).
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AulRerdem gibt Sie an, .... ,Ich war auch sehr langsam mit dem Stock, weil: ja, es ist
eben nur ein Stock und ich habe dem nie so ganz getraut (A Zeile, 11-12).“ Griinde fir
das langsame Weiterkommen beschreibt Interviewpartner A folgendermaRen:
,....wenn ein unebener Boden war, dann bleibt man gerne hdngen, ja ? Ahm: sicher {(.)
wenn man klopft bleibt man weniger leicht hédngen, als wenn man so von links nach
rechts durch die Gegend schleift(...)....(A Zeile, 7-9).“

Interviewpartner/in C beschreibt mogliche Hindernisse mit dem Langstock folgendermalRen:
»Man hat die ganzen Hausecken, die Briefkdsten. Das was das Schlimme daran ist, an
den Hausmauern (.) lehnen auch die Fahrrdder (-) mit irrsinnig langen, breiten
Stangen. Die nimmt man mit .........; Das nédchste was ist, sind die ganzen Stédnder, die
darauf hinweisen was fiir Angebote es gibt, fiir die Geschdfte, die sind nervig. Die
Wasserhydranten sind genauso gefdhrlich (.) ja (.) und was noch eine Gefahr ist, fiir
grofle Leute (rduspern) das gehért unbedingt (.) gesetzlich umgedndert, dass
Markisen und Sonnenschirme (.) und alles was von Hausmauern runterhéngt, eine
gewisse H6he hat. Eine Standardhéhe, weifs ich nicht, einen Meter zwanzig. Einen
Sonnenschirm, den habe ich im Hals (C, Zeile 3-14).“

Des Weiteren berichtet auch Interviewpartner/in F:
,Ah (.) der Langstock (.) macht immer dann Probleme wenn Baustellen sind?
(-) Dass es einfach schwieriger i::st (---) oder wenn=wenn, da wie es auf der
Hiitteldorfer Strafie ist (.) Geschdfte ihre Sténder (.) mit den Sachen draufien
stehen haben? (.) Weil die stehen meistens dann irgendwo (lachen)
[sarkastisch] (.) das ist dann immer ein bisschen schwierig (.) ....(F, Zeile,4-7).”

Dies verdeutlicht umso mehr, mit welchen Hindernissen blinde Menschen, wenn sie mit dem

Langstock unterwegs sind, zu kdampfen haben. Alles was von den Menschen visuell

wahrgenommen werden kann, bedeutet aber fir einen blinden Menschen immer ein

Hindernis und eine Gefahr.
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Zwei Interviewpartner/innen namlich B, E heben die positive Bedeutung eines
Mobilitatstrainings hervor. Dies verdeutlicht besonders die Aussage von Interviewpartner/in
E:
,Es ist auf jeden Fall ein Sicherheitspaket, selber kommt man besser klar, man fiihlt
sich sicherer (---) es geht einfach im Vergleich zu:// Also ich bin friiher ganz ohne
gegangen, aber das méchte ich nicht mehr (E, Zeile 11-14).
Diese Aussage macht vor allem klar, dass es noch immer besser ist, mit dem
Mobilitatshilfsmittel Langstock seine Wege zu beschreiten - obwohl es auch hier immer
wieder Hindernisse zu bewaltigen gibt - als ganz ohne Stock zu gehen.
Generell kann noch bemerkt werde, dass das Gehen mit dem Langstock von allen
Interviewpartner/innen als langsam und mihselig bezeichnet wird und hohe Konzentration

von der jeweiligen Person fordert.

14.1.2 Der Blindenfiihrhund

Alle Interviewpartner/innen gaben an, dass der Blindenfihrhund wesentliche Vorteile in

Bezug auf die Mobilitdt mit sich bringt. Man ist schneller und auch sicherer unterwegs und

man muss sich nicht so intensiv konzentrieren, als wenn man vergleichsweise nur mit dem

Langstock unterwegs ist. Hindernisse, Gefahren aller Art werden vom Hund erkannt und

umgangen.

So berichtet beispielsweise Interviewpartner/in C:
,Ja, der Hund der geht einfach vorbei, man geht flie::fend mit dem Hund und ist
irgendwo ein Hindernis, dass ein Weg zu eng wird, zu schmal, oder die H6he passt
nicht, bleibt er stehen. Man schaut dann mit dem Stock sich an, hallo, was ist da los,
nicht? Kontrolliert die Sache und dann (.) bekommt der Hund einen Befehl, ok {(.)
gerade vor, oder, such neuen Weg, nicht? (.) Das ist eine feine Sache, also, einmal
einen Hund, immer einen Hund.“ (C, Zeile 27-32). ,Mit dem Hund ist das toll (-) und
(.) was man dazusagen muss, der Hund hat kein Navigationsgerdt, meine Mobilitét
muss so sein, dass ich ihm wirklich die Kommandos richtig geben kann.” ,Aber der
Hund nimmt die Gefahr weg? Der passt einfach auf. Und was man noch jetzt
dazusagen kann (-) durch diese Selbststindigkeit, kann ich auf vertrauten Wegen {(.)

einfach wieder alleine gehen. Und wenn ich mich verirre, oder es wird mir zu
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gefdhrlich, oder schon zu miihsam (.) dann rufst den Hund her und zack hédngst ihn an
und gehst wieder weiter. Das ist richtig entspannend (.) also das macht Freude(C, Zeile
37-45).”
Dies zeigt, welche Vorziige ein Blindenfiihrhund im Vergleich zum Langstock fir einen blinden
Menschen und dessen Mobilitdt darstellt, vorausgesetzt er kennt die Wege die beschritten
werden.
So beschreibt auch Interviewpartner/in A die Vorziige der Mobilitdit mit dem Hund
folgendermalen:
,Ahm der Hund (.) hat auch noch Orientierung, wenn zum Beispiel Schnee liegt, ja?
Wenn jemand nur mit dem Stock unterwegs ist, ist es verdammt schwierig wenn alle
Randsteine zugedeckt sind, wenn bei den Ampeln die Schneehaufen liegen (1) der
Hund hat dann immer noch eine Orientierung weil er weif3: wohin er gehen muss,
wenn er den Weg kennt, ja? (A, Zeile 32-36).
Dies zeigt wiederum, dass der Hund auch unter schwierigsten Bedingungen, wie auch im
Winter bei Schneefall, seinen Besitzer sicher ans gewiinschte Ziel bringt.
So beschreibt Interviewpartner/in A des Weiteren:
, ... Bei einer Platziiberquerung (1) gera:de zu bleiben. Die meisten (???) nach links,
oder nach rechts, ja ? Das ist aber mit dem Hund nicht so, weil er hilt die Richtung(A,
Zeile 39-41).“
Dies unterstreicht zuséatzlich die Vorteile des Fihrhundes im Vergleich zum Langstock.
Auch in lebensgefdhrlichen Situationen kann der Hund zum Retter werden wie mein
Interviewpartner/in D eingehend berichten kann:
,Es ist so mit meinem Hund, den ersten habe ich acht Jahre gehabt, die Emmi habe ich

jetzt ahm: sechs Jahre (-) es ist noch nie:, dass ich wo hineingelaufen bin (.) und

wenn,(<f>) dann: stellt sich der Hund vor mich, dass mir nichts passiert, schiitzt mich
der Hund.(D, Zeile 30-33). Ein Beispiel, mein erster Blindenfiihrhund (.) wir sind // ich
habe gesagt zum Zebra, also zum Zebrastreifen (.) und er sucht Zebra und sieht ihn
und ich sag weiter (.) und er geht weiter. Und auf einmal fdhrt ein Auto verkehrt
zurtick und will halt, es wollte zuriick, frei einparken. Und der Simba hat mir auf der

Seite, wie er das gemacht hat weif$ ich nicht, auf alle Fille war ganz wenig dazwischen
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(.) er hdtte sich fiir mich zusammenfahren lassen, bevor mir was passiert wére. Und zu
Hause bin ich einmal, ich glaube (???) Probleme? Bin ich einmal ahm // (???) genau.
Ich war aber alleine, da hat // ich habe ein Haus und wohne alleine // der hat so lang
gebellt und gewinselt, bis ich wieder zu mir gekommen bin sozusagen und gesplirt
habe, da ist was. Und dann bin ich an das Telefon und habe angerufen. Und beim
zweiten Mal, ich habe ein Reihenhaus, bin ich im Bad oben gewesen, im ersten Stock
und bin ich in Ohnmacht gefallen und bin die Stufen runtergefallen. Und wie ich
munter werde (.) liegt der Hund unter mir. Das heifst ich habe // ich bin draufgelegen
auf ihn und (???) untern Arm. Ich habe mich gefragt, was ist denn da passiert? Ich
habe mich (iberhaupt nicht ausgekannt. Ich konnte nur die rechte Hand bewegen? Von
der habe ich mich so lang // ich habe ndmlich, als ich auf das Klo gegangen bin auf die
Uhr geschaut. Das heifdt, der Hund hat mich ungefdhr jetzt (.) eineinhalb Stunden mit
seinem ganzen Kérper geschoben, geschoben, geschoben (.) bis ich beim Telefon war
(.) ganz nah am Telefon. Und dann hat er mit meiner Hand, mit Schnauze, Pfote, keine
Ahnung wie das war, so lange mit der Hand, bis ich den Hérer gehabt hab. (--) Und so
hat er mir irgendwie das Leben gerettet, nicht? (D, Zeile 34-53)"
Diese berlihrende Begebenheit zeigt vor allem, dass der Hund sich hundertprozentig einsetzt
fur eine Person und alles tut, was dem Menschen in so einer Situation hilft und somit auch als
Lebensretter fir diese Person fungierte.
Lediglich eine Interviewperson namlich F duBert sich hinsichtlich der negativen Seiten eines
Flihrhundes wie folgt:
,Du hast halt auch die negativen Seiten, wie: du musst immer raus, du musst immer
in den Hundepark, ob es regnet, schneit oder stiirmt? (lachen)... (F, Zeile 20-22)“
Diese situativen Einblicke auf das Leben mit einem Fihrhund zeigen vor allem eines, dass
man sich klar sein muss, wenn man sich einen Fiihrhund zu legt, dass man mit diesem auch
etwas unternehmen muss, sprich spazieren gehen und sich beschaftigen und zwar auch dann,
wenn gerade keine Fihrarbeit verrichtet wird. Dies muss einem bewusst werden, es ist ein
Lebewesen und damit tragt man auch die volle Verantwortung, damit das Tier zufrieden und

ausgeglichen mit dem jeweiligen blinden Partner ,Mensch” zusammenleben kann.
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14.2 Sicherheit

Diese Hauptkategorie verdeutlicht wie sich der blinde und hochgradig sehgeschadigte

Mensch im o6ffentlichen Raum mit dem Fihrhund fihlt. Voraussetzung fiir ein gutes

Flihrhundegespann ist einerseits ein grofles Vertrauen in den Hund und dass man auch selbst

ein Gefuhl der Sicherheit mit dem Hund entwickeln kann.

Von allen Interviewpartner/innen wurde ein hohes Sicherheitsgefuhl bestatigt, wobei es dazu

relevante Anmerkungen gibt, die im Folgenden naher erldautert werden:

So &uBert sich Interviewpartner/in A bezlglich der Sicherheit mit dem Fihrhund

folgendermalen:
,Schauen Sie, (.) im Grofsen und Ganzen ja (.) aber, was ist hundert Prozent? Es
kann=es kann genauso was passieren, ja? Es kann ahm (.) wenn ich grad liber die
Strafse gehe ahm (2) der Hund léuft nicht iiber die StrafSe wenn gerade ein Auto driiber
féhrt, ja? Wenn der aber losfihrt (.) wihrend ich gerade riiber gehe, dann kann das
der Hund auch nicht einrechnen, ja? Wie der vorher gestanden ist. Da kann er
héchstens versuchen auszuweichen, aber das ist halt bei einem Auto schwierig, also {(.)
was ist hundert Prozent? (..) Im Grofsen und Ganzen fiihle ich mich auf jeden Fall
sicherer mit dem Hund als mit dem Stock (.) weil der Hund auch=auch: vorbei-, oder
reinrennenden Leuten ausweicht (.) ja? (A, Zeile 45-52).“

Interviewpartner/in E wiederum beschreibt die Sicherheit mit dem Hund wie folgt:
,Sicher fiihle ich mich auf jeden Fall, hundertprozentig ist nichts (-) auf dieser Welt, ja?
Und: ahm wie gut ich mich mit dem Hund fiihle ist auch eine Frage, wie gut arbeiten
wir zusammen? Wie gut wurden wir beide geschult? Sowohl der Fiihrhund als auch (.)
die Person dazu? (.) U:nd wie gut kommen wir miteinander zurecht und kénnen uns
auf uns einlassen, wie gut funktioniert das Team. Aber ein gut funktionierendes
Fiihrhund-Team (.) denke ich schon, dass es ahm grofSe Sicherheit gibt (.) (E, Zeile 33-
38).“

Interviewpartner/in F beschreibt das Gefiihl der Sicherheit folgender MaRen:
,Was soll ich sagen? Der Hund macht ja nicht die Arbeit alleine? Das ist einmal Punkt
eins, das heifdt, wenn ich unsicher bis ist es der Hund auch (.). Punkt zwei ist, was ist

hundertprozentig? (lachen) (F, Zeile 40-42).”
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» Weil (.) der Hund kann einen schlechten Tag haben und kann:://ich meine, es ist ja
auch so (.) wenn Sie Hunde haben, wissen Sie heute funktioniert das Sitz aufs erste
Mal? Und morgen miissen Sie dreimal reden. (<f>) Es ist in der Praxis so. Und heute {(.)
ahm macht der Hund die Baustelle mit Bravur und morgen bleibt er stehen und
iiberlegt (.) obwohl es dieselbe Baustelle ist (F, Zeile 45-49).“
Diese Aussagen der Interviewpartner/innen verdeutlichen, dass ein hohes Sicherheitsgefiihl
sehr wohl vorhanden ist und auch wichtig fiir ein gut funktionierendes Fihrhundegespann ist.
Aber im Vergleich zum Langstock bietet der Hund der blinden und hochgradig
sehgeschadigten Person mehr Sicherheit im offentlichen Verkehr und auch generell bei
Situationen, die ohne einen Hund viel schwieriger zu bewiltigen waren. Das Zusammenspiel
zwischen Mensch und Hund passiert einerseits auf einer ,guten” Ausbildung des Hundes,
aber auch auf groflem Vertrauen zum Hund selbst und welches Gefiihl der Blinde dem Hund
vermittelt. So ist im Leben nichts ,hundertprozentig” wie einige Interviewpartner/innen
betonen, aber trotzdem gibt der Hund hohe Sicherheit — allein aus der Tatsache, dass er
selbst nichts visuell wahrnehmen kann, aber er hat einen sehenden Partner, ndmlich den

Fihrhund an seiner Seite, der immer und {berall fiir einen da ist.

14.3 Teilhabe an Gesellschaft

Der Hund schlagt eine Briicke zwischen dem blinden Menschen und der Gesellschaft. Er ist
das Bindeglied zwischen der Welt der Sehenden und der Welt der Blinden. Somit ist er auch
eines der wenigen Lebewesen, der diese Leistung vollbringen kann. Im Zusammenspiel mit
dem blinden Menschen, der die Kommandos gibt, die der Hund zu verstehen gelernt hat,
aber auch umzusetzen weil}, ermoglicht er eine harmonische Einheit zwischen Mensch und
Tier, die sonst nicht so schnell zu finden ist. Er verschafft der blinden Person ein Teilnehmen
an der Umwelt die sie umgibt, welches aber nicht immer ohne Schwierigkeiten vor sich geht.
So beglinstigt der Hund auf jeden Fall ein Teilnehmen an der Gesellschaft, im Vergleich zum
Langstock, wo die Hemmschwelle der Offentlichkeit doch noch relativ groR ist. Um jedoch
noch tiefer in diese Thematik einzutauchen, wird wiederum ndher auf die Aussagen der
Interviewpartner Bezug genommen:

So juBert sich Interviewpartner/in B wie folgt Gber die Teilhabe an der Gesellschaft mit dem

Blindenfuhrhund:
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LJa:: wie schon gesagt, mit dem // mit dem Gesprdch, dass man auch Leute
kennenlernt, immer wieder (.) und dass man einfach, ja (-) teilweise eben (.) bestaunt,
bewundert wird und (.) wie der Hund ebenso arbeitet und wie man als Team
zusammenarbeitet, und ahm dadurch ergeben sich dann auch wieder Gespréche, also:
der Hund tréigt ne 'Menge dazu bei, auf alle Fdille (B, Zeile 57-61).“
Dem zu Folge verschafft der Hund dem Menschen Teilhabe an der Gesellschaft, wenn er
bewirkt, dass die Hemmschwelle der sehenden Bevoélkerung sinkt. Jedoch muss dies nicht
immer der Fall sein. So ist es sehr subjektiv, wie die Menschen auf den Hund reagieren.
Wobei es interessant ist aufzuzeigen, dass der Umgang mit blinden Menschen, die nur einen
Langstock verwenden, im Kontrast steht zur Situation mit dem Hund. Dass soll bedeuten,
dass der blinde Menschen mit Hund mehr soziale Akzeptanz in der Gesellschaft hervorruft,
als wenn die gleiche Person nur mit Blindenstock unterwegs ware.
Dies verdeutlicht die Aussage von Interviewpartner/in C ,der wie folgt berichtet:
, Die reagiert sowieso, mit Stock und mit Hund auch. Also, wenn du mit Stock gehst,
manche haben einfach (.) die Beriihrungsdngste, nicht? Die trauen sich nicht
ansprechen und wissen einfach nicht (.) was sie machen sollen. Wenn du fragst, hallo
wie geht der Weg weiter? Kriegst keine Antwort, verstummen, gehen weiter. Manche
sind wieder liber (.) freundlich, schnappen einen bei der Hand und zerren einen
irgendwo hin, wo man gar nicht will. Wenn man héflich ersucht um eine Auskunft, ja
manchmal wird man einfach irgendwo hingeschoben (.) wo es nicht passt. Das liegt
immer an den Personen, das kann man schwer sagen, das kann einem mit Hund
genauso passieren, das gleiche Verhdltnis ist mit dem Hund auch, nur kommt beim
Hund ein Faktor noch dazu ? (-) Es gibt Leute die freuen sich, weil sie einen Hund
sehen? Lenken den Hund bei der Arbeit ab (.) das ist schlimm (--) winke, winke? Oder,
Leckerli hinhalten, oder irgendetwas? Das ist schlimm, das kommt jetzt dazu (.) und
was das Ndchste ist, in den 6ffentlichen Verkehrsmittel, dass die Leute doch (.) Angst
vor Hunden manchmal haben? Uberhaupt die: (.) muslimische Bevélkerung? Und da

kann es wirklich zu Konflikten auch kommen (C, Zeile 62-75).”
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Ein anderer Interviewpartner/in bringt wiederum den ,Zwiespalt” zwischen dem Hund und

der Gesellschaft deutlicher zum Ausdruck wenn er wie folgt meint:
,Das ist=das ist (.) mit dem Fiihrhund (.) da spaltet man ein bisschen. Die einen sagen,
ja super schau (.) toller Hund, wie der der Frau hilft, ja (-) und rollen einem fast schon
den roten Teppich aus, weil die das so faszinierend finden (.) u:nd (.) man wird aber
auch leider sehr oft, ahm (.) angewiesen (.) wo nicht hineinzugehen oder etwas //
einen Bereich nicht zu betreten (.) weil: das ist ein H u n d (.) und ahm auch wenn man
zehn Mal argumentiert, das ist ein Blindenfiihrhund, ein ausgebildeter (.) das ist | e i d
e r (.) ahm also, da muss man sich oft Zutrittsrechte (.) ziemlich heftig (.) ahm

diskutieren und das ist sehr, sehr unangenehm (E, Zeile 62-69).”

So betrachtet auch Interviewpartner/in D die Situation mit dem Fiihrhund in Bezug auf die
Gesellschaft eher kritisch:
»Mit Hund wiirden sie mir stdndig helfen. Und ich sage dann, nein danke, ich hab den
Hund. Und das heifdt es wieder, man will den blinden Leuten helfen (.) und die lassen
sich nicht helfen. Also das ist der Unterschied, mit Stock hilft einem keiner (.) vielleicht
trauen sie sich auch nicht. Aber mit Hund wiirde einem jeder helfen, das ist der

Unterschied (D, Zeile 65 —69).“

Dies zeigt zum einen, dass der Hund sehr wohl die Teilhabe an der Gesellschaft férdert. Aber
den Menschen ist es nicht immer bewusst, beziehungsweise kdnnen sie die Notwendigkeit
einer Hilfestellung einerseits nicht richtig einschatzen, oder bewerten sie generell die
Situation des blinden Menschen mit dem Hund falsch. Demnach wissen sie nicht, wie sie sich
im direkten Kontakte mit jenen Personen richtig verhalten sollen. Jedoch ist eines deutlich
sichtbar. Der Hund foérdert im Vergleich zum Langstock auf jeden Fall die Teilhabe an der
Gesellschaft. Die Hemmschwelle sinkt durch den Hund vergleichsweise in Sicht auf den

Umgang mit Menschen nur mit Stock.
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Interviewpartner/in F duRert sich Uber die Situation mit dem Hund wiederum recht neutral,
wie folgt berichtet:
»Es ist halt wie mit jedem Hund. Du hast im Hundepark wesentlich // Du hast
schneller Kontakte (..) ich habe jetzt auch jemanden kennengelernt mit einem
Assistenzhund? Also ich wiirde sagen, das hat nichts mit dem Blindenhund, oder so zu
tun (.) sondern das gilt fiir die Hundebesitzer allgemein (F, Zeile 61-64).
So sieht dieser Interviewpartner/in die Situation mit dem Hund in Bezug auf Kontakte in der
Offentlichkeit eher allgemein und nicht spezifisch auf den Blindenfiihrhund bertragbar. Er
verdeutlicht demnach, dass der Hund an sich generell Kontakte fordert und diese Tatsache
sich nicht auf den Blindenfiihrhund allein zuriickfliihren l3asst, sondern allgemein auf jeden

Hund.

14.3.1 Soziale Kontakte

Diese Hauptkategorie beleuchtet die Forderung sozialer Kontakte die durch den Hund

entstehen. Hier geben alle Interviewpartner/innen durchgehend positive Stellungnahmen ab.

Konkret betrachtet férdert der BlindenfUihrhund fir alle Interviewpartner/innen soziale

Kontakte. Er nimmt die Hemmschwelle der sehenden Menschen und férdert somit den

Kontakt zu anderen.

Nur ein Interviewpartner/in ndmlich C geht hier tiefer auf die Thematik ein und berichtet wie

folgt:
, Ja hundertprozentig. Also (.) das ist so wie mit einem Kleinkind. Hast ein kleines Kind
und du gehst auf die (.) Wiese, irgendwo das es rutschen kann, oder schaukeln kann
(.) wirst immer angesprochen werden, immer plaudern. Wenn du alleine gehst auf der
Gasse, wird dich keiner anreden. Mit dem Hund (.) der férdert Kontakte, alleine schon
wenn er Freizeit hat und er kann herumlaufen, sind da die anderen Hundebesitzer die
mit dir plaudern anfangen und so (.) das ergibt sich einfach. Hundebesitzer sind da:
viel zugénglicher, muss ich sagen, ja, tolle Sache (lachen) (.) fordert Kontakte (C, Zeile
79-85).“

Dies verdeutlicht, dass vor allem andere Hundebesitzer mit dem Fiihrhundbesitzer in Kontakt

treten und die soziale Kommunikation im 6ffentlichen Raum wie in Parkanlagen, wo der Hund
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frei laufen kann, geférdert wird. Der Hund stellt hier wiederum ein Bindeglied zwischen dem

blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen und der sehenden Gesellschaft dar.

14.4 Akzeptanz des Blindenfiihrhundes

Die Akzeptanz des Hundes im o6ffentlichen Raum stellt eines der schwierigsten Themen dar
und ist auch von den unterschiedlichsten Reaktionen begleitet. Die Gesetzeslage ist in Bezug
auf den Blindenfiihrhund in Osterreich &uRerst unbefriedigend geregelt. Es gibt einige
Gesetze, aber diese sind nicht iberall bekannt, oder man will einfach nichts davon wissen,
dass es sie gibt. Diese Uneinigkeit, aber auch Unwissenheit vieler Menschen erschwert es
zusatzlich fir Menschen, die auf den Fiihrhund angewiesen sind, auf ihre Rechte zu beharren.
Um jetzt die vielseitigen Reaktionen von der Gesellschaft, aber auch éffentlicher Amter und
sonstiger Einrichtungen naher zu betrachten, wird wie folgt wiederum auf die Aussagen der
Interviewpartner/innen eingegangen.
So verdeutlicht beispielsweise Interviewpartner/in C sehr gut, wie die Lage mit dem
Blindenfiihrhund im 6ffentlichen Raum aussieht:
,Es gibt 6ffentliche Stellen, wo du mit dem Hund nicht hinein darfst, ja? Da musst du
kémpfen um ein Zutrittsrecht, ich hab jetzt zwei Schlichtungsverfahren, zum Beispiel
laufen? Das eine gegen die Wiener Linien, mit der Durchsage (.) Hund braucht
Maulkorb? (-) Das ndchste Schlichtungsverfahren ist Kurpark Oberlaa? Also die
Therme? Ich kann zu keinen physikalischen Therapien hingehen? Da wird mir der
Zutritt verweigert, weil ich einen Hund habe, Hunde sind verboten. Und das Problem
ist daher, wenn wir keine richtige Gesetzeslage fiir den Blindenfiihrhund haben. Es
gibt nichts ....(C, Zeile 90-97).“ ,Das einzige Zutrittsrecht (.) ja in Wirklichkeit wird ja
nur geduldet iiberall (-) so schaut’s aus. Der Hund ist eine Sache und wird geduldet” (C,
Zeile 98-100).“
Einerseits zeigen die Aussagen, dass die Gesetzeslage in Bezug auf den Blindenfiihrhund so
gut wie kaum eindeutig und klar geregelt ist. Aber wenn es dann doch ein Gesetz gibt, wird
dieses oft falsch interpretiert und Ausnahmen werden nicht erwahnt, wie im oben genannten
Fall der Wiener Linien zu erkennen ist. Aber es ist auch traurig, dass beispielsweise im
Kurpark Oberlaa, der eine 6ffentliche Einrichtung zur Genesung und Rehabilitation darstellt,

ein Hundeverbot existiert. Aber auch bei Interviewpartner/in D verdeutlicht folgendes
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Ereignis die Diskrepanz zwischen dem Gesetz und der reellen Situation im 6ffentlichen Raum
am Beispiel der Strallenbahn, ein 6ffentliches Verkehrsmittel der Wiener Linien:
,Jedes Mal wird man dann angepébelt, wenn man keinen Beifskorb hat. Und einmal
hat mich sogar ein Strafienbahnfahrer nicht einsteigen lassen (-) und ich bin dann
zwischen // auf der Treppe gestanden bei der Tiir und bin halt (.) stehen geblieben,
der konnte die Tiir nicht zu machen. Ich habe gesagt, ich steige da jetzt ein, ich
wiinsche dass Sie (.) jetzt in lhrer Zentrale anrufen (.) der hat mich geschimpft.
Behinderte, Blinde. Ich weif8 gar nicht mehr // und ich habe dann gesagt, bitte
wiirden Sie die Zentrale anrufen, (iber den Lautsprecher oder was er da hat (.) Funk,
sonst mache ich es. Und fragen Sie mal, Sie haben bei der Schulung, glaube ich,
gefehlt oder haben Sie kein Hirn, das weifs ich nicht (.) das wurde lhnen in den
Schulungen gesagt. Ich weif3 das, weil ich kenne jemanden der da dabei war (.) bei den
ganzen (.) Gesetzen. Und er hat gesagt, das mach ich nicht (.) sag ich, Sie miissen eh
nichts machen, aber ich gehe nicht in die Straflenbahn und Sie kénnen nicht
weiterfahren. Die Leute werden Sie bald anreden. Nein? Und dann hat er angerufen
(.) dann hat ihm die Dame gesagt // das habe ich gehért // nein warst nicht in der
Schulung? Das ist Gesetz. Dann sagt die Dame (.) na jetzt musst dich schon
entschuldigen (.) also bei mir. Und er sagt, na glauben’s bei einer Behinderten
entschuldige ich mich? Die Leute in der StrafSienbahn, ich hab geglaubt die fressen den
(lachen) Also (.) .....(D, Zeile 80-96).“
Dies zeigt das Unverstandnis so mancher Menschen und die Missachtung von Menschen mit
Behinderung. Es ist absolut diskriminierend gegeniiber Personen mit einem Blindenfiihrhund
solche Aussagen zu tatigen. Diese zeigt seine Einstellung, die fur Mitarbeiter/innen im
offentlichen Dienst nicht tragbar ist.
Aber auch Interviewpartner/in E steht der Akzeptanz des Blindenfihrhundes im 6ffentlichen
Raum auch sehr kritisch gegeniber, wenn er wie folgt berichtet: ,,... also wirklich von super
bis libelste Anfeindungen. Also es ist die volle Bandbreite da (E, Zeile 71-72).“ Des Weiteren
berichtet auch Interviewpartner/in F: ,, ...man muss manches Mal dann: wirklich (.) um sein
Recht streiten (F, Zeile 69-70).” Aber auch Anfeindungen sind keine Seltenheit, wenn wie folgt

von Interviewpartner/in E jene Aussage getroffen wird: ,,... nur weil du blind bist, brauchst du
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nicht glauben, dass du alle Rechte hast (-) und von allen: Gesetzen ausgenommen bist, ja
also? Man hért wirklich (.) alles (E, Zeile 78-80).“ Aber auch Interviewpartner/in B weiR Gber
derartige Vorfille zu berichten: ,,... hier und da mal ein Geschdft hat, wo es erst mal heifst, der
Hund nicht (.) weil die Besitzer dann oftmals nicht wissen, dass Blindenfiihrhunde doch
reindiirfen? Und dann muss man die aufkldren, viele (.) sagen dann, ok haben wir nicht
gewusst, manche die : (.) wollen nicht (.) dann : muss man auf sein Recht beharren (.) oder
man geht dann letztendlich doch woanders hin? (B, Zeile 68-72).“
Des Weiteren bringt Interviewpartner/in D es mit folgender Aussage noch auf den Punkt:
, Also da muss ich sagen, da sind wir (.) in Osterreich leider noch in der Steinzeit. (-)
Uberall in Amerika // Ich war in England, ich war iiberall, ich war in Deutschland .... Da
ist es viel besser (D, Zeile 77-79).“
Dies verdeutlicht wie riickstdandig das Verhalten der Gesellschaft, aber auch die Gesetzeslage
in Osterreich wirklich ist, im Vergleich zu anderen europiischen Lindern, wo bei der
Mitnahme eines Blindenfiihrhundes klare Strukturen und Gesetze derartige Diskrepanzen

oder Uneinigkeiten erst gar nicht entstehen lassen.

14.4.1 Barrieren mit dem Hund — Zutrittsverbote

Barrieren mit dem Hund gibt es einige, die das Leben des blinden und hochgradig

sehgeschadigten Menschen zusatzlich deutlich erschweren. Dies zeigt sich wie folgt auch

anhand der Aussage des Interviewpartner/in E :
, Ja eben weil die Akzeptanz (.) nicht wirklich da ist von den Leuten und weil es
gesetzlich nicht liickenlos ist, also (.) es gibt immer wieder Graubereiche oder
undefinierte Sachen (.) u:nd da wiirde ich mir einerseits vom Gesetzgeber wiinschen,
dass das noch klarer definiert ist (.) und andererseits von den (.) Medien wiinschen {(.)
ahm, wenn die was erzdhlen von: Maulkorb Pflicht, dass sie dann auch darauf
hinweisen, ja (.) diese und diese Hunde sind davon aber ausgenommen, zum Beispiel
(.) in einem Satz (E, Zeile 83-88).“

Dies macht klar, dass die Gesetzeslage in unserem Land sehr unbefriedigend aber auch

unzulanglich ist, da es nicht immer eindeutig zu sein scheint, ob eine Barriere jetzt durch den

Gesetzgeber hervorgerufen wird, oder durch eine Person selbst, im Glauben nach einem
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bestimmten Gesetz richtig zu handeln. Diese Diskrepanz kommt auch bei Interviewpartner/in
F zum Vorschein wenn er wie folgt berichtet:
LAlso die gréfSte Barriere ist einfach (.) mhm, dass nicht wirklich einheitlich oft geregelt
ist, was man darf und was man nicht darf. Beziehungsweise, dass nicht alle gleich
eingewiesen werden. Das heifst, auf Deutsch gesagt, du gehst (.) zum Beispiel ins
Krankenhaus jemanden besuchen (.) und Schwester A pudelt sich auf, weil da darf kein
Hund rein (.) und Schwester B sagt, das ist ja gar nicht wahr, das ist ein
Blindenfiihrhund. Das sind die g r 6 8 t e n Barrieren die du haben kannst, dass die
Leute einfach nicht erkennen, dass ist ein Hilfsmittel. Und nicht alle das gleiche wissen.
(F, Zeile 82-88).”
Aber auch bei Interviewpartner/in D duBert sich der Unmut gegeniber der Gesetzeslage und
die damit verbundenen Barrieren, wenn er wie folgt berichtet:
, Ja, ja, da gibt es genug, wir sind ja hier in Osterreich (-). Wenn man in den

Supermarkt geht, muss man sicher imm:er rechtfertigen. Wenn man ich weif nicht wo

hin geht, esistkatastrop hal Also(.) da sind wir noch sehr, sehr hinten in der
ganzen (.) Struktur, weil (.) in England, Amerika ist das ganz selbstverstdndlich mit
einem Blindenfiihrhund (D, Zeile 106-109).“
Aber auch ein barrierefreier Zutritt in Spitaler ist weit keine Selbstverstandlichkeit, wie auch
von Interviewpartner/in D erldutert wird:
» ... dann mit dem Spital die Diskussion, jetzt geht’s aber schon, weil ich den XXX kenne
und (.) ich war die Erste, die da mit Blindenfiihrhund reingegangen ist und habe das
mit ihm geregelt, aber (.) also wir sind da nicht so was das betrifft, weil jeder kann
selber entscheiden? Da gibt’s dafiir kein Gesetz, in anderen Ldndern gibt es Gesetze ...“
(D, Zeile 111-114).“
Aber nicht nur im Spital auch bei Taxifahrten entstehen Barrieren, die aber zu vermeiden
wéaren, wenn die betreffenden Personen einen klare Kenntnis Uber bestehende
Gesetzeslagen hatten. Dies verdeutlicht Interviewpartner/in D sehr gut mit seiner Aussage:
, ... oder jetzt (<f>) mit dem Taxi, Taxifahrer miissen Blindenfiihrhunde mitnehmen.

Was ich diskutiere? (.) Sag ich, das ist seit Jdnner Gesetz (D, Zeile 114-116).“
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Nicht nur im 6ffentlichen Raum auch in Bezug auf Theater und Museumsbesuche kommt es

zu Barrieren die durch den Hund entstehen. Hier muss man aber beachten, dass der Hund

von vornherein keine Barrieren fiir den blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen

entstehen lasst, sondern diese immer von den Betreibern der Einrichtungen ausgehen.

So ist es auch hier nicht immer selbstverstdndlich einen Zutritt gewadhrt zu bekommen. Dies

verdeutlicht sich auch an Hand der Aussagen des Interviewpartner/in B:
,Der Hund ahm (.) eigentlich schon, jetzt ist nur wieder das Problem, dass die=die
Betreiber da manchmal sich nicht so auskennen und dann: ahm (.) gibt es dann auch
ofter mal Diskussionen, wo man die: auch wieder aufkléren muss (.) ahm, das ist ein
Blindenfiihrhund, den brauche ich, das sind sozusagen meine Augen? Und (.) der fiihrt
mich, also zum Beispiel bei // letztes Jahr im September, ein Wachsfigurenkabinett und
ahm (.) ja da hat man erst gesagt, nein=nein (.) also auch kein Blindenfiihrhund?
Obwohl die auf der Webseite stehen hatte, Blindenfiihrhund ja. Und ich sag, naja (.)
dann kennt ihr euch mit euren eigenen (.) Vorschriften nicht aus? ... Aber letztendlich
(.) mit einigen Diskussionen (.) und Klarstellungen konnten wir dann natiirlich schon
rein, aber es (.) ist schon manchmal ein bisschen miihsam wenn man da (.) immer
diskutieren muss (B, Zeile 89-99).“

Des Weiteren wird auch uber Probleme bei Theater und Kinobesuchen von diesem

Interviewpartner/in B berichtet:
, Theater und Kino ist es manchmal so, dass man sagt (.) naja: wenn jetzt was
passiert? Und wir wissen nicht wie der Hund reagiert? Und das sind alles so (.) Dinge,
die // ja weif3 ich nicht // oder, ja der Hund haart vielleicht (.) gut da kann ich jetzt
sagen, meine verliert keine Haare, weil das ist ein Grofspudel und Pudel haaren ja
nicht?... (B, Zeile 99-103).“

Dies zeigt wiederum die Skepsis der Betreiber gegeniliber dem Hund, aber auch dass der

Hund nicht hundertprozentige Anerkennung als Blindenfiihrhund findet.

Aber auch bei anderen Interviewpartnern/innen werden Probleme in Bezug auf Zutritte in

Museen oder Theaterveranstaltungen und sogar von Zutrittsverboten berichtet:
»Speziell. Also (.) ich muss sagen (- - -) ich geh auf Konzerte (- -) also Kirchenkonzerte in

Wien hat ja auch (.) Mozart, Haydn Messe im ersten Bezirk, nicht? Kein Problem, man
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wird Bestens betreut (- - -) dann: im Konzerthaus kein Problem (.) dann war ich jetzt im
Raimund Theater, kein Problem... Ahm Ronacher auch nicht, (.) Stadthalle ist ein
Problem (- - -). Ja (.) ist wirklich nicht einfach, dann: das gréfSte Problem ist auch jetzt
ahm (.) das Burgorchester, das Hofburgorchester? Da ich mit dem Blindenfiihrhund
nicht hinein, weil in der Hausordnung nicht wirklich was drinnen steht, oder darauf
hingewiesen wird (.) das miisste ich mir wenn ich Zeit habe genau anschauen...” Also
an und fiir sich, ist es nicht so selbstverstdndlich. (.) Generell wiirde ich jetzt sagen, ja?
Aber in Museen (.) // Albertina habe ich nicht hinein diirfen mit Hund (C, Zeile 110-
122).“
Aber auch bei Interviewpartner/in E kam es bereits zu Zutrittsverboten der diese Situationen
wie folgt darstellt:
, .. gibt’s auch immer wieder. Gibts auch immer wieder (.) gut, das ist jetzt nicht
kulturell, aber ich wurde schon auch mal aus dem: Schlosspark Pétzleinsdorf geworfen,
ja? Obwohl ich wirklich im Geschirr mit dem Hund gegangen bin. Also: oder (.) jedes
Mal bei der Kassa vom Schloss Schénbrunn gibt es eine Diskussion (-) obwoh! dort
eigentlich, also wir haben dort auch schon angerufen, die haben gesagt, der
Blindenfiihrhund ist kein Problem, ja? Und trotzdem ist jedes Mal unten beim Portier
eine Diskussion. Also die=die Leute geben das auch nicht weiter an die Leute die es
dann ausfiihren,ja? Uber Zutrittsrecht ja oder nein entscheiden (-) Donauturm, ich war
mit meinem Hund auf dem Donauturm. Die Kassadame hat uns sofort hineingelassen
u:nd hat gesagt, das ist liberhaupt kein Thema? U:nd da=da ist ja im Lift immer so ein
Liftmensch, der mit rauf und runter féhrt, ja? Und der hat sich furchtbar aufgepudelt,
weil mein Hund keinen BeifSkorb tréigt, ja? Also:: (schnauft) (...) da fehlt es einfach
an=an Wissen, an Kommunikation ( E, Zeile 104-115).“
Es ist also in unserem Land nicht moglich einen barrierefreien Zutritt fir Menschen mit
Blindenfuhrhund zu schaffen, da es einerseits an flichendeckenden Gesetzen aber auch an
Kommunikationsproblemen und Unwissenheit mancher Menschen hierzulande mangelt. Dies
verdeutlicht das generell von den betreffenden Instanzen aber auch von den jeweiligen
Betreibern kultureller Einrichtungen kein Bedarf besteht hier zu handeln oder Entwiirfe zu

entwickeln, die solche Situation erst gar nicht entstehen lassen. Von einer generellen
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Akzeptanz gegeniber dem Blindenfiihrhund sind wir damit noch weit entfernt und es ware
dringender Handlungsbedarf von groRen Noten. Alleine die Berichte meiner
Interviewpartner/innen erkldren eindeutig, wie die Situation in Osterreich wirklich ist.

Namlich wie ein Interviewpartner/in sehr gut ausgedrickt hat, der Blindenfiihrhund wird

lediglich geduldet, aber nicht vollkommen akzeptiert.

14.5 Assistenzperson versus Blindenfiihrhund

Der wesentliche Unterschied zwischen einer Assistenzperson und dem Blindenfiihrhund ist,
dass der Hund eben nicht sprechen und nicht lesen kann. Daher kann auch der Hund eine
Assistenzperson nicht vollkommen ersetzen. Beziiglich der Mobilitdt wird jedoch angegeben,
dass hier der Hund mit einer Assistenzperson verglichen werden kann. Aber dies bedeutet
lediglich, dass in Bezug auf die Mobilitdt des blinden Menschen keine Assistenzperson
notwendig ist.
In Bezugnahme auf die Mobilitdt mit dem Hund wird dies auch von Interviewpartner/in C wie
folgt bestatigt:
, Ja. (-) Es ist einfach die stdndige Begleitung, du hast immer jemanden bei dir (.) und
ja // es ist einfach toll. Hundertprozentig. Wie kénnte ich draufSen sonst so selbstdndig
gehen? Das Wichtigste, was ich vorher schon gesagt habe (.) Mobilitét gehért dazu. (-)
Die Wege musst dir selber abchecken, dann kannst die Befehle geben, dann kommst
da hin (C, Zeile 144-147).”
Aber auch bei Interviewpartner/in B wird klar, dass der Hund nur teilweise eine
Assistenzperson ersetzen kann, wenn er wie folgt berichtet:
,» Zum Teil, zum Teil, weil (.) der Hund kann ja nicht lesen und ahm wenn wir unterwegs
sind und vielleicht irgendwas ausfiillen miissen, oder (.) wenn jetzt, ich mir denke (.)
welche Bim kommt jetzt? EinunddreifSig-er, oder der DreiunddreifSig-er, weil es ne
‘Doppelhaltestelle ist? Also das kann mir neAssistenz sagen, aber der Blindenfiihrhund

natiirlich nicht, also insofern (.) kann man sagen, zum Teil (B, Zeile 116-120).“
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Der Hund ersetzt nur insoweit eine Assistenzperson, wenn es sich nur um reine Fihrarbeit
handelt. Dies verdeutlicht auch Interviewpartner E mit seiner Aussage:
, Ich wiirde sagen, in einigen Fdllen (.) ja:: und in anderen Fdllen auch nicht, weil der
Blindenfiihrhund schlicht und ergreifend auch nicht lesen kann (-) oder mir nichts
sagen kann. Bei reiner Fiihrarbeit wiirde ich sagen, ja (E, Zeile 118-120).”
Nur ein Interviewpartner/in namlich D gibt an, dass der Blindenfihrhund eine
Assistenzperson ersetzt:
,» Auf jeden Fall. Wenn ich zum Hund jetzt sage, geh rechts, dann geht sie rechts. Wenn
ich Menschen frage, wo ist die Gasse rechts, schicken sie mich nach links. Also der
Hund (-) wenn er es , wenn er es weifs. Er ist kein Stadtplan, er muss es wissen, nicht?
Muss man trainieren vorher. Aber wenn ich dem Hund einmal einen Weg sage, weif
sie es immer (D, Zeile 131-134).“
Diese Bestatigung, dass der Hund eine Assistenzperson ersetzt, bezieht sich hier wiederum
lediglich auf die Mobilitdit mit dem Hund, dass von einem anderen Interviewpartner/innen
namlich Interviewpartner/in E auch bereits vorab bestatigt wurde.
Generell kann der Hund nur rein auf die Fiihrarbeit beziehungsweise Mobilitdt bezogen ein
Ersatz flr eine Assistenzperson sein. Dies wird auch durch die Aussagen der

Interviewpartner/innen verdeutlicht und klar hervorgehoben.

14.6 Stellenwert des Blindenfiihrhundes

Alle Interviewpartner/innen geben an, dass der Blindenfihrhund einen hohen Stellenwert in
ihrem Leben einnimmt. Er ist gleichzeitig Partner, Lebensbegleiter aber auch
Familienmitglied. Er ist standig gegenwartig und es ist auch erforderlich, sich artgerecht mit
dem Tier zu beschaftigen.
Dies kommt auch bei Interviewpartner/in A zum Ausdruck der wie folgt berichtet:
,Ein Hund, ein Blindenfiihrhund ist eigentlich auch so was wie ein Partner. Weil (.)
man hat ihn vierundzwanzig Stunden, ja? Das ist auch der Grund warum viele Blinde
(.) keinen Hund haben wollen, weil sich die sagen (.) ui mit dem muss ich Gassi gehen,
egal welches Wetter jetzt ist. Den kann ich nicht auf die Seite stellen wie einen
Langstock.”“ (A, Zeile 143-147) ,Ein Hund (.) ist mehr als ein Hilfsmittel, das ist ein

Lebewesen fiir das man Verantwortung hat? (A, Zeile 147-148).“
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Diese Aussage verdeutlicht auch, warum nicht jeder blinde und hochgradig sehgeschadigte

Mensch einen Blindenfiihrhund als Hilfsmittel vorzieht. Denn es handelt sich ja um ein Tier,

das auch auRerhalb der Flhrtatigkeit beschaftigt werden muss. Man ist standig gefordert mit

dem Hund und tragt daher auch die volle Verantwortung fiir das Tier.

Aber auch Interviewpartner/in E beschreibt sehr eindrucksvoll das innige Verhaltnis zum Tier:
, Ja aber (.) ja das=das waren meine Augen,ja? (.) Also der Hund war, ja (.) der Hund
war irgendwie (-) das klingt jetzt ganz verriickt wenn ich es so sag, ein Teil von mir. Ein
Stiick von mir, ja? Weil (.) ja, das habe ich oft gar nicht gespiirt, dass ich da einen
Hund irgendwie noch an der Leine habe, das ist eigentlich alles so schén von selber
gegangen (--) wenn man gut zusammen geschult ist, wenn ein Team wirklich passt,
dann geht das alles von selber (E, Zeile 152-157).“

Diese Aussage zeigt, dass der Hund mehr als nur ein Partner ist. Er ersetzt ja dem blinden und

hochgradig sehgeschadigten Menschen die optische Wahrnehmung. Zusatzlich wird das

harmonische Verhaltnis zwischen Fihrhund und der blinden Person betont, welches ja

Voraussetzung fiir ein gutes Filhrhundeteam darstellt.

Auch Interviewpartner/in D beschreibt den Stellenwert des Hundes sehr positiv:

,Es ist nicht mein Hund, er ist wie mein Partner. Ich sage nicht// also ich sehe sie nicht
als Hund. Ich sehe sie als Freund, als Kollegen, als Kameraden (--) fiir mich da. Sie ist
Tag und Nacht fiir mich da // das war auch der Simba // das heifst, sie=sie leben fiir
mich (D, Zeile 136-139).“

Dies verdeutlicht die intensive Beziehung zum Tier aber auch welchen hohen Stellenwert

der Hund fir den jeweiligen Besitzer hat.

14.7 Kennzeichnung

Zwei der Interviewpartner/innen geben an, dass sie keine zuséatzliche Kennzeichnung mit
einer Blindenschleife, die auf einen blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen
verweist tragen, auler den Langstock und den Blindenfiihrhund, namlich Interviewpartner/in
CundB.

Der Blindenfiihrhund wird generell bereits durch sein Flihrgeschirr gekennzeichnet, das er bei
jeder Flhrarbeit tragt. Der Langstock ist ebenso ein Kennzeichen fiir einen blinden und

hochgradig sehgeschadigten Menschen.
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Interviewpartner/in E gibt folgendes bezuglich der Kennzeichnung mit einer Blindenschleife

an:
»Ahm ich trage sie // ich habe sie lange nicht getragen? Weil:: ich mich doch irgendwie
gebrandmarkt gefiihit habe? Jetzt wo ich ein Kind habe (.) trage ich sie wieder aus
Sicherheitsgriinden, weil: ja das (.) wére schlimm wenn was passiert und nur deshalb
weil ich keine Schleife getragen hab und das hat mir jetzt mein Sohn einfach wieder
vor Augen gefiihrt (-) u:nd (.) ja // ich muss lhnen aber ehrlich sagen (.) sie wird nicht
wahrgenommen irgendwie, von der Gesellschaft (E, Zeile 163-168).“

Dies zeigt, dass die Kennzeichnung mit einer Blindenschleife zum Schutz im o6ffentlichen

Raum sehr wichtig ist. Aber andererseits wird von der Gesellschaft trotz Kennzeichnung durch

eine Blindenschleife keine Notiz genommen, ob es sich hier jetzt um einen blinden Menschen

oder einen sehenden Menschen handelt. Die Gesellschaft neigt hier zur Ignoranz, aber auch

Distanz gegeniiber Menschen mit Sehbeeintrachtigung.

Aber auch Interviewpartner/in D duBert sich sehr positiv Gber die Kennzeichnung mit einer

Blindenschleife und auch Gber die Bedeutung der Fiihrdecke beim Hund:
, Ja. Nur jetzt habe ich keine, weil ich im Taxi, sonst immer // Weil man muss
gekennzeichnet sein, erstens einmal fiir die Autofahrer? Zweitens, wenn man es nicht
ist (.) und es passiert was, ist man immer Schuld? Drum ist der Blindenhund // der hat
ja auch was, die=die Decke an oder das Geschirr? Wenn Sie Freizeit hat, also wenn sie
mit lhnen zum Beispiel Gassi geht, hat sie die Fiihrdecke? Das ist die gelbe Decke mit
den drei Punkten (D, Zeile 156-160).“

Dies lasst sich darauf zurtickfuhren, dass es diesem Interviewpartner/in sehr wichtig ist, im

offentlichen Raum ausreichend gekennzeichnet zu sein, sowohl mit der Blindenschleife, als

auch mit dem Langstock und der Fiihrhundedecke bei Freilauf des Hundes.

Nicht von allen Interviewpartner/innen wird dies so positiv und deutlich hervorgehoben, was

wiederum aufzeigt, dass auch blinde und hochgradig sehgeschadigte Menschen individuell

verschiedene Auffassungen liber die Kennzeichnung an sich selbst aber auch am Hund haben

konnen.
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Aber auch beziiglich des Fiihrgeschirrs und der Fiihrhundedecke werden AuRerungen von

zwei Interviewpartner/innen namlich C und E getroffen, die eine Eindeutigkeit, dass es sich

um ein Blindenfihrhundegeschirr handelt schwinden lassen:
» Was auch ein grofies Problem ist, haben wir festgestellt als Fiihrhundehalter, ist,
dass es momentan so viele Scherzgeschirre gibt (-) wo der Hund zwar auch ein
Brustgeschirr trigt (.) und wo dann irgendein Blddsinn drauf steht, ist lhnen vielleicht
schon aufgefallen, da steht drauf (.) keine Ahnung (.) Biotonne, Flegel oder : Prinzessin,
oder: Tussi, oder sonst irgendwas drauf (.) Ball-Junkey, Superschniiffler oder keine
Ahnung(E, Zeile 180-185).” ,,....aber das Problem ist, dass dann das Fiihrhundegeschirr
nicht mehr als ahm, als eindeutiges Zeichen (.) wahrgenommen wird, das da jetzt was

ist (.) das ist dann einfach wieder ein Hund, der ein Geschirr trégt. Also ich wurde oft

gefragt ahm, zieht Ihr Hund so fiirchterlich, dass er da so ein Riesen Geschirr hat, oder
so irgendwas, ja?“ (E, Zeile 189-192).“

Interviewpartner/in C kritisiert auch die Eindeutigkeit des Fiihrgeschirrs beim Hund wenn er

sich wie folgt dullert:
, Wenn man mit dem deutsch ésterreichischen Geschirr geht (-) ist ja gekennzeichnet,
aber es gibt gewisse Leute (.) die haben von Tschechien und irgendwo ihr Geschirr her?
Weil sie einfach widersprechen, gegen alles was es noch gibt? Schreien grof8, haben
selber Hundeverein und was weif3 ich, tun Spenden sammeln (- -) gehen aber meisten
mit ausldndischem Geschirr. Amerikanische, tschechische und weifs der Teufel von wo,
nein? Da geht es manchmal gar nicht gescheit hervor. Die haben sich das selber
aufgepdppelt und gehen dann so mit Blindenfiihrhund (C, Zeile 162-168).“

Dies zeigt auch, dass auch verschiedene Fihrgeschirre Verwirrung stiften kénnen und eine

Eindeutigkeit, dass es sich um ein Blindenfiihrhundgeschirr handelt schwinden lassen.

Dies sollte nicht der Fall sein, denn es ist ja fiir jeden blinden Menschen von Vorteil, dass man

erkennen kann, dass es sich um einen Blindenfiihrhund handelt.
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15 DISKUSSION DER ERGEBNISSE

Bezogen auf die Mobilitat eines blinden Menschen kann ein Blindenfiihrhund von grolRem
Vorteil sein, vorausgesetzt man mag Hunde und scheut es auch nicht, sich mit Ihnen
ausgiebig zu beschaftigen. Dies muss vor der Ubernahme eines jeden Blindenfiihrhundes
bedacht werden. Der Hund ist vierundzwanzing Stunden an der Seite seines Menschen und
kann nicht einfach wie ein Stock in eine Ecke gestellt werden. Er erfordert ausreichende
Beschaftigung auch auBerhalb seiner Flihrtatigkeit. Wenn man sich einmal fiir einen Hund als
Mobilitatshilfe entschieden hat, ist man auch gezwungen Verantwortung fiir jenes Tier zu
Ubernehmen und es auch artgerecht zu halten. Dies bedeutet einerseits, dass dem Hund
wahrend seiner Freizeit ausreichend Bewegung geboten werden muss. AuRerdem sollte der
Hundebesitzer/in auch darauf achten, dass sein Hund auRerhalb der Fihrarbeit die
Moglichkeit hat, auch mit anderen Artgenossen zu spielen. Auch wenn das manchmal mit
Schwierigkeiten verbunden sein kann, da ja der Fihrhundehalter/in nichts sieht. Hier sollte
man beispielsweise eine menschliche Begleitperson heranziehen, denn sonst verstoRt hier
praktisch der Fihrhundehalter/in gegen seine Aufsichtspflicht gegenliber dem Hund, wenn er
ihn frei laufen lasst und es passiert etwas. (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 225) Andererseits
sollte das Tier auch regelmaRig einer Kontrolle eines Tierarztes unterzogen werden, um
gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und somit die hundertprozentige Einsatzfahigkeit des
Hundes fiir den blinden Menschen zu gewahrleisten.

Die Fortbewegung blinder aber auch hochgradig sehgeschadigter Menschen wird vor allem
von zwei Hauptproblemen bestimmt. Es besteht die Schwierigkeit in der Erkennung eines
Objektes, welches als Hindernis auftreten kann. Die Hinderniserkennung erfordert, dass der
blinde Mensch gefdhrliche Objekte in seiner Umwelt rechtzeitig wahrnehmen kann und ihnen
gegebenenfalls auch ausweichen und sie ohne Gefahr passieren kann. Im Freien ist es fir den
blinden Menschen jedoch noch schwieriger, da verschiedenste natiirliche Hindernisse den
Weg des blinden Menschen erschweren kdnnen, wie Steine, Locher, herabhingende Aste
aber auch Fahrrader, Millbehalter, Werbetafeln vor Geschéaften - sie alle stellen eine

potenzielle Gefahr fiir den blinden Menschen dar.(vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 151).
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AulRerdem verdndert sich die Hindernissituation aulRerhalb des Hauses standig. Durch die
Verwendung eines Blindenfiihrhundes werden diese Gefahrenpotenziale ausgeschaltet, weil
der Hund gelernt hat, allen Hindernissen auszuweichen und seinen Besitzer sicher zu fihren.
Das zweite Problem Blinder bei ihrer Fortbewegung liegt in der perzeptiven und
geographischen Orientierung. (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 151).

»,Unter perzeptiver Raumorientierung versteht man die Fahigkeit, die eigene Position

in Relation zur Umwelt unter Ausnutzung und Anwendung aller zuganglichen

Sinnesinformationen korrekt bestimmen zu kdnnen.” (Calabro-Folchert, 2002, S. 151)
Dies bedeutet, dass der blinde Mensch auf freien Platzen aber auch im o6ffentlichen Geldande
Probleme mit seiner Orientierung hat. Dies aufSert sich schon alleine dadurch, dass es blinden
Menschen sehr schwer fallt Geradeausrichtungen beizubehalten.

»Als geographische Orientierung bezeichnet man die Fahigkeit, sich in einem gréReren

topographischen Gebiet zurechtzufinden“(Calabro-Folchert, 2002, S.151).
Durch den Einsatz eines Blindenfiihrhundes werden sowohl Probleme der perzeptiven
Raumorientierung als auch Hindernisentdeckungsprobleme vermieden und ausgeschaltet. Da
der Hund gelernt hat, immer gerade aus zu fiihren und auch Hindernissen aus dem Weg zu
gehen (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 152).
Vergleicht man nun die Mobilitdt des blinden Menschen mit dem Langstock, wird einem
schnell klar, dass der Hund hier nur Vorteile fir seinen Besitzer/in bringt. Denn alle
Mobilitatshilfsmittel haben den Nachteil, dass sie nur geringe und grobe Informationen tber
die Umwelt liefern kénnen. (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 169). Deshalb duRern sich alle
Befragten (ber die Vorziige eines Blindenfiihrhundes in Bezug auf ihre Mobilitat im
offentlichen Raum und auch generell. Sie geben auch an, dass man mit dem Hund schneller
unterwegs ist und die Anstrengungen auch nicht so groB sind, als wenn man vergleichsweise
nur mit einem Langstock unterwegs ist. Zusatzlich erweitert ein Fihrhund den Aktionsradius
eines blinden und hochgradig sehgeschadigten Menschen enorm. Aber auch bei haufig
benutzen Wegen ist ein Blindenfiihrhund von groRen Vorteil, denn hier kann stiandig eine
Veradnderung stattfinden. Er fihrt den Hundebesitzer/in ohne Verwendung von speziellen
Richtungskommandos sicher zum Ziel, vorausgesetzt es wird zu Beginn der entsprechende

Befehl gegeben. Bei einer Benutzung des Langstockes muss sich der blinde Mensch die
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Hindernisse selbst ertasten, was auch mit enormen Stress und Erschopfung verbunden sein
kann. Aber auch bei hdufig benutzten Wegen kann dies der Fall sein, denn hier kann standig
eine Veranderung stattfinden wie Baustellen, abgestellte Fahrrader oder geparkte Autos.
Aber er vermeidet auch den Zusammenstof mit Hindernissen in Kopfhohe wie tiefer
hingende Aste, zu niedrig angebrachte Schilder und auch Markisen. Der Hund vermeidet
wahrend seiner Arbeit selbstdndig den Kontakt mit Hindernissen, damit der Blinde mit jenen
nicht in Beriihrung kommt und sich vollkommen der Filhrung des Hundes anvertrauen kann.
(vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 173f).

Diese Vorziige werden von allen Befragten als duRerst positiv bewertet und stellen den
Blindenfiihrhund als sicheres Mobilitatshilfsmittel dar.

Aber auch ein Hund ist durchaus mit einer menschlichen Begleitperson vergleichbar und
besitzt zusatzlich noch den Vorteil, dass er nicht um Hilfe gebeten werden muss. Er ist rund
um die Uhr verfiigbar und verschafft dem blinden Menschen eine grofle Unabhangigkeit. Der
Blinde gewinnt auch enorm an Selbstvertrauen, weil er viele Wege selbststandig erledigen
kann. Aber auch fir allein stehende Personen hat der Hunde einen grolRen Bedeutungswert.
Denn diese kbnnen am wenigsten auf eine Begleitperson zurlickgreifen. Des Weiteren besitzt
der Fihrhund eine groRe soziale Kompetenz, denn Einsamkeit des blinden Menschen wird
vermindert und sogar vermieden. Die Integration beziehungsweise Teilhabe in die Umwelt
gelingt mit einem Hund um vieles leichter. Er fordert soziale Kontakte und schlagt somit eine
Briicke zwischen der blinden Personen und den Menschen in seiner Umwelt. Uber den Hund
kommen blinde Menschen schneller ins Gesprach mit anderen Menschen. (vgl. Calabro-
Folchert, 2002, S. 175f).

Diese wird von allen Befragten durchgehend bestatigt und auch sehr positiv hervorgehoben.
Eine befragte Person gibt sogar an, dass der Hund ihr einmal sogar das Leben rettete. Jene
Person ist auch alleinstehend und hat stiandig nur ihren Blindenfiihrhund an der Seite. Eine
andere befragte Person gibt an, dass die soziale Akzeptanz und die sozialen Kontakte nicht
nur alleine auf den Blindenfiihrhund zurtickzufiihren sind, sondern auf jeden Hund.

Aber es entstehen auch Probleme der Hundehalter aus dem Verhalten der Mitmenschen. Der
Einsatz des Blindenfiihrhundes vor allem im 6ffentlichen Raum geht nicht immer reibungslos

vor sich. So kann es durchaus vorkommen, dass beim Besuch von Restaurants, Hotels,
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Lebensmittelgeschaften oder aber auch 6ffentlichen Gebduden und Anlagen Schwierigkeiten
entstehen. Diese entstehen dadurch, dass die Mithahme von Fiihrhunden allgemein nicht
gestattet wird (vgl. Calabro-Folchert, 2002, S. 177f).
Denn fiir Blindenfiihrhunde existieren nur in bestimmten Bundesldandern klare und
spezifische Regeln. Beispielsweise in den Vereinigten Staaten und anderen
auBereuropdischen Landern ist dies einfacher geregelt:

s,Jeder Fihrhundebesitzer erhilt eine ,ldentity Card“, die ihn als rechtmaRigen

Besitzer eines ausgebildeten Fihrhundes ausweist und ihm den Zutritt gestattet

(Calabro-Folchert, 2002, S.177).“
Hierzulande erfolgt lediglich eine Eintragung in den Behindertenpass des blinden Menschen
mit dem Vermerk ,ist auf Blindenfiihrhund angewiesen”. Doch stellt so eine Eintragung
vergleichsweise keine Erlaubnis flir einen ungehinderten Zutritt in o6ffentlichen Bereichen
oder Gebduden oder auch kulturellen Einrichtungen dar. Denn von fast allen Befragten
werden immer wieder Diskussionen und Rechtfertigungen angegeben, die es dem blinden
und hochgradig sehgeschadigten Menschen erschweren eine uneingeschrankte Teilhabe zu
erleben. Dies zeigt sich aber auch in 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder auch dem Taxi, wo es
ab und dann auch vorkommt, dass dem blinden Menschen mit seinem Hund der Zutritt
verweigert wird. Obwohl es von Seiten der Wiener Linien eine Verordnung gibt, dass der
Flihrhund in 6ffentlichen Verkehrsmitteln keine BeiRkorbpflicht hat, kommt es immer wieder
zu Streitigkeiten mit den Hundebesitzer/innen. Dies ist ein Armutszeugnis fiir die Stadt Wien,
denn wenn in den Lautsprecheranlagen durchgegeben wird ,Hunde bitte nur mit BeiBkorb“
und der Blindenfiihrhund aber von dieser Regelung ausgenommen wird, sollte diese auch in
der Durchsage erwdhnt werden. Diese Diskrepanz wird vom GroRteil der Befragten als
negativ bewertet. Aber auch bei der Mitnahme im Taxi ist der Taxilenker laut Gesetz
verpflichtet, die blinde Person mit dem Hund mitzunehmen. Hier gibt es aber auch laut
meiner befragten Interviewpartner/innen ofters Diskussionen oder  auch
Zutrittsverweigerungen.
Wie kann es sein, dass es ein Gesetz gibt und dieses nicht beachtet wird. Das zeigt dass wir
hierzulande einen grofRen Nachholbedarf bezlglich einerseits der Gesetzgebung und

andererseits der Umsetzung der Gesetze haben. Damit sind wird in unserem Land von einer
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Teilhabe und von einem uneingeschrankten Teilnehmen an Gesellschaft aber auch kulturellen
Veranstaltungen noch weit entfernt. Oft wird der Hund nach langeren Diskussionen mit dem
Hundebesitzer/in doch nur geduldet, aber nicht vollkommen akzeptiert.

Diese duRert sich auch durchgehend in den Aussagen der Interviewpartner/innen. Sie ziehen
auch in Erwagung, dass die Gesetzeslage in unserem Lande sehr unbefriedigend ist.

Dies kann auch nachvollzogen werden, wenn man im Auswertungsteil in der Hauptkategorie
Akzeptanz des Blindenfiihrhundes oder Barrieren mit dem Hund nachliest. So ergeben sich
immer wieder Probleme mit dem Hund, wenn es beim Besuch von Theaterveranstaltungen
oder Museen zu Diskussionen mit den Betreibern jener Einrichtungen kommt. Dies miisste
durchaus nicht der Fall sein. Denn der Staat konnte hier sehr wohl mit einer
flaichendeckenden Gesetzeslage und klaren Regeln und Bestimmungen einiges bewirken.
Doch ist dies in unserem Lande anscheinend nicht moglich. Warum auch, es genligt doch,

dass es ein ,,Behindertengleichstellungsgestetz” gibt oder? Das reicht doch vollkommen aus.

Je besser das Team Mensch-Tier trainiert wurde und je hoher das Vertrauen des Menschen in
das Tier selbst ist, desto besser ist es fiir den blinden und hochgradig sehgeschadigten
Mensch im Umgang mit dem Tier und auch von Vorteil bei der Fiihrarbeit. Vertrauen und
gegenseitiges Einfihlungsvermdgen ist von groflter Bedeutung. Nicht umsonst wurde im
literarischen Teil meiner Arbeit so ein groRes Augenmerk auf die Ausbildung des
Blindenfiihrhundes gelegt, denn dadurch wird einem erst klar, was der Hund hier leistet und
welche Fahigkeiten er erst durch die Ausbildung erlangt und umsetzt.

Aber auch wenn man den Stellenwert des Hundes fir den blinden Menschen in seinem Leben
ndher betrachtet wird deutlich, dass der Hund eine enge Beziehung mit dem jeweiligen
Menschen eingeht, der hier der Bedurftige im Sinne von einer Ausgleichung seiner optischen
Sinneswahrnehmung einnimmt. Doch kann dies bereits in die Richtung betrachtet werden,
dass hier der Mensch dem Hund menschliche Ziige anrechnet. Diese Frage stellt sich, wenn
man in der Literatur in Bezug auf eine Athropomorphisierung des Tieres dariiber nachlesen
kann. (vgl.Vernooij/Schneider, 2010, S.14ff). Diese Anthropomorphisierung wird als
Vermenschlichung des Tieres selbst betrachtet. Doch inwieweit der blinde Hundebesitzer/in

wirklich dazu neigt, ist nicht eindeutig bewiesen und auch nicht durch die Erkenntnisse
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meiner Interviewrecherchen eindeutig nachweisbar. Also sei es dahingestellt ob es wirklich
Zige einer Vermenschlichung mit dem Hund gibt, denn Tatsache ist, dass der Hund dem
Menschen sein Lebensgefiihl wieder zuriickgibt, indem er ihm in stdndiger Begleitung sein
Augenlicht ein wenig wieder zuriickgibt und den blinden Menschen durch seinen Alltag, sei es

zu Hause aber auch im offentlichen Raum bringt und hiermit groRartiges leistet.

16 RESUMEE

Der Blindenfiihrhund verhilft seinem blinden Besitzer wieder ein wenig von seinem
Lebensgefiihl zuriickzugewinnen. Denn eine Erblindung bedeutet oft eine Einschrankung der
Lebensqualitdt. Der Hund versucht dies auszugleichen, indem er auf gewisse Weise das
Augenlicht des blinden Menschen ersetzt und die Mobilitdit des blinden Menschen
gewahrleistet. Er schafft auch durch seine Anwesenheit, dass der blinde Menschen in Kontakt
kommt mit seiner Umwelt die ihm umgibt. Sei es jetzt in Bezug auf soziale Kontakte oder
auch in Bezug auf kulturelle Veranstaltungen. Doch nicht immer ist durch den Hund ein
barrierefreies Teilnehmen an kulturellen Veranstaltungen moglich, denn es herrscht nach wie
vor eine Diskrepanz in der Bevdlkerung gegeniiber dem Hund. So sind Zutrittsverbote in
Bezug auf kulturelle Veranstaltungen und auch in anderen offentlichen Bereichen oder
Einrichtungen auch keine Seltenheit. Dies wurde von Seiten meiner Interviewpartner/innen
ausgiebig dokumentiert. Man kann es mit einer Aussage eines Befragten auf den Punkt
bringen, namlich das der Blindenfiihrhund lediglich geduldet, aber nicht hundertprozentig
akzeptiert wird. Doch sind derartige Vorurteile aber auch Schranken in den Kopfen der
Gesellschaft - ein Armutszeugnis fir die Gesellschaft selbst. Deshalb sollte schon in jungen
Jahren versucht werden, den Menschen die negative Sichtweise auf blinde und hochgradig
sehgeschadigte Menschen mit all ihren Vorurteilen zu nehmen. Diese setzt voraus, dass ein
blinder Mensch genauso akzeptiert werden sollte, wie jeder andere. Deshalb wére es hier von
Noten, bereits in den Schulen Aufklarungsarbeit zu leisten, um solche Schranken in den
Kopfen der Menschen gar nicht erst entstehen zu lassen. Denn der Bevdlkerung muss
bewusst werden, dass Menschen mit einer Beeintrachtigung genauso ein Recht auf Achtung
und Toleranz haben, wie jeder Andere auch. Wenn dies gelingen wiirde, kdnnte man auch
behaupten, dass das Behindertengleichstellungsgesetz gefruchtet hat und eine Teilhabe an

der Gesellschaft ohne Wertung und Abgrenzung erfolgt ist. Um diese Situation zu
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gewadhrleisten bedarf es aber noch sehr vieler Bemiihungen von Seiten der Gesellschaft und

auch des Staates.
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| INTERVIEWSTRANSKRIPTE
Interview A

(Einstellung des Aufnahmegerats) #00:00:18-1#

| : Wie wiirden Sie die Veranderung lhrer Lebensumstiande mit dem Langstock beschreiben,
jetzt allgemein gesehen wie das war fiir Sie von der Mobilitdt und iliberhaupt mit dem
handling und so weiter. #00:00:39-5#

IP :Ja(..) Ich bin jemand der nicht so gern mit dem Stock geht. Ahm: (1) Ich habe gewusst der
Stock ist notwendig (.) ahm: ich habe nicht sehr viele Wege mit dem Langstock erledigt (.)
wenn ich keinen Hund gekriegt hatte, hatte ich es halt missen? Aber ahm ich habe den Stock
nicht sonderlich gemocht (1) weil, (.) ja (.) wenn ein unebener Boden war, dann bleibt man
gern hangen, ja? Ahm: sicher (.) wenn man klopft bleibt man weniger leicht hdngen, als wenn
man so von links nach rechts durch die Gegend schleift (...) aber ich hab, ich hab den Stock
ahm sozusagen als notwendiges Ubel (lachen) gesehen. Aber, ich bin nicht sehr gern mit dem
Stock gegangen und=und ich war auch sehr (.) langsam mit dem Stock, weil: ja, es ist eben
nur ein Stock und ich habe dem nie so ganz getraut. Andere Blinde werden lhnen sicher
etwas anderes sagen, aber (.) ich mag den Stock nicht sonderlich (lachen). #00:01:44-5#

| : (1) Wie wirden Sie im Vergleich zum Langstock lhre Lebensumstinde mit dem
Blindenfiihrhund beschreiben? #00:01:57-3#

IP : Mit dem Hund ist man eindeutig schneller unterwegs (.) u:nd wenn man einen Weg
einlernt, dann hat man andere Orientierungspunkte. Wenn man zum Beispiel einen Weg mit
dem Stock einlernt, (.) dann:: kann eine Stange ein Orientierungspunkt sein, das ist beim

Hund zum Beispiel nicht der Fall, weil der geht an der Stange vorbei. Der hat ja gelernt an

Hindernissen vorbeizugehen und dich nicht reinlaufen zu lassen, nicht? (.) Und ahm (.)
insofern (.) fiihle ich mich mit dem Hund (.) viel sicherer als mit dem Stock? Ahm weil (1) ja,
iber den Stock kann wer driiber fliegen, ja? Uber den Hund fillt normalerweise keiner
driber, auler er schaut nicht? (lacht leise) Ein Hund ist ein Lebewesen? Sicher kann man sich
mit dem auch einmal verlaufen, aber dann ist man wenigstens zu zweit. Und=und mit Hund
(.) ist es auch so, dass einen die Leute viel leichter ansprechen. (1) (<f>) Je ist das ein lieber

Hund. Und dann kann man gleich fragen, was weil} ich, kdnnen Sie mir bitte sagen welche
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StraBenbahn da jetzt komm, oder // ich glaube, dass die Hemmschwelle (1) weniger grof ist
wenn der (.) Blinde einen Hund hat ahm (.) wenn der Hund einfach lieb ist. #00:03:23-6#

| : Inwieweit hat der Blindenfiihrhund zur Verbesserung lhrer Mobilitat beigetragen?
#00:03:35-0#

IP : Sehr, sehr. Ich kdnnte es mir ohne Hund gar nicht mehr vorstellen. Ahm (.) wie gesagt, der
Hund merkt sich ja auch den Weg mit, das tut ja ein Stock mit, ja? (1) Ahm der Hund (.) hat
auch noch Orientierung, wenn zum Beispiel Schnee liegt, ja? Wenn jemand nur mit dem Stock
unterwegs ist, ist es verdammt schwierig wenn alle Randsteine zugedeckt sind, wenn bei den
Ampeln die Schneehaufen liegen (1) der Hund hat dann immer noch eine Orientierung weil er
weill: wohin er gehen muss, wenn er den Weg kennt, ja? Unbekannter Weg ist wieder was
anderes, (.) wenn er den Weg kennt weill er wo er hingehen muss? Und (.) das weil’ er auch
wenn Schnee liegt, oder wenn der Wind geht. Ahm: die meisten Blinden tun sich unheimlich
schwer, zum Beispiel beim: // bei einer Platziiberquerung (1) gera:de zu bleiben. Die meisten
(???) nach links, oder nach rechts, ja? Das ist aber mit dem Hund nicht so, weil der halt die
Richtung. (1) Und insofern, wie gesagt, ich bin mit dem Hund viel, viel schneller unterwegs?
(.) Ahm und ich kdnnte es mir ohne Hund gar nicht mehr vorstellen. #00:04:47-9#

| : Fihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig sicher?
#00:05:01-2#

IP : Hundertprozent? Schauen Sie, (.) im GroRen und Ganzen ja (.) aber, was ist hundert
Prozent? Es kann=es kann genauso was passieren, ja? Es kann ahm (.) wenn ich grad tber die
StralRe gehe ahm (2) der Hund lduft nicht (iber die StraBe wenn gerade ein Auto driiber fahrt,
ja? Wenn der aber losfahrt (.) wahrend ich gerade riiber gehe, dann kann das der Hund auch
nicht einrechnen, ja? Wie der vorher gestanden ist. Da kann er hoéchstens versuchen
auszuweichen, aber das ist halt bei einem Auto schwierig, also (.) was ist hundert Prozent? (..)
Im GroRRen und Ganzen fiihle ich mich auf jeden Fall sicherer mit dem Hund als mit dem Stock
(.) weil der Hund auch=auch: vorbei-, oder reinrennenden Leuten ausweicht (.), ja? Wenn er
mir die Ta:r bei der StraRenbahn anzeigt? (2) Dem Stock kann ich nicht sagen, zeig Tir, ja
(lachen) (1)? Und insofern fihle ich mich schon sicher. Auf den Verke:hr (.), da muss ich
aufpassen, ja? Das ist mir schon klar. Das muss ich: mit Stock und mit Hund auch. #00:06:07-

3#
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| : Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe an der Gesellschaft durch den Hund im Vergleich
zu lhrer Situation mit dem Langstock? #00:06:20-1#

IP :Ja(.) ahm ich glaube das habe ich eh auch schon vorher? #00:06:24-1#

| : Ja. #00:06:26-4#

IP : Ich sehe, wie gesagt den Unterschied, dass die Hemmschwelle bei den Leuten, wenn man
einen Hund hat, (.) wesentlich geringer ist. (1) Weil Leute dich einfach leichter ansprechen,
weil sie den Hund lieb finden. #00:06:44-4#

| : (1) Genau, ja. Und sonst? Wie reagiert sonst die Gesellschaft im Vergleich zu vorher?
#00:06:47-1#

IP : Das kann ich (.) nicht so sagen, weil ich eigentlich wenig, sehr wenig Wege mit dem
Langstock gehabt habe? #00:06:57-3#

| : (fdllt ins Wort) Nein mit dem Blindenfihrhund jetzt, hauptsachlich. #00:06:58-4#

IP : Ja wie gesagt, ich kann nicht direkt einen Vergleich ziehen. #00:07:00-3#

| : Nein, nein aber (.) direkt jetzt mit dem Blindenfiihrhund, wie die Gesellschaft // ob die
offener ist durch den (.) Hund glauben Sie, oder? #00:07:07-9#

IP : Wirde ich schon sagen, ja, weil die Meisten, die schauen, (<p>) woa: da ist ein
Blindenfihrhund und (.) // Ich arbeite in einem Krankenhaus, ja? Und muss durch den
Ambulanzwarteraum wenn ich auf das WC gehe (.) und dann nehme ich den Hund mit, weil
da stehen oft Hindernisse im Weg. Patientenbetten und alles Mdogliche (..) und die Leu:te
sitzen im Warteraum, denen ist fad. (<f>) Je:::da ist ein Hund (lachen). #00:07:33-5#

| : Fordert nach lhrer Meinung der Hund soziale Kontakte? #00:07:42-6#

IP : Auf alle Falle. (1) Ja (3) auf jeden Fall. (4) Wisste ich nicht was ich da noch dazu sagen soll.
#00:07:55-3#

| : Wie sieht die Akzeptanz der Gesellschaft mit dem Blindenfiihrhund im 6ffentlichen Raum
aus? #00:08:06-9#

IP : Ja wie gesagt, in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln (.) ist es sicher gegeben, ja? Ahm:: wie
es in Einkaufsgeschaften ausschaut kann ich nicht sagen, weil ich mit dem Hund eigentlich
nicht einkaufen geh? Weil das mach ich mit=mit einem Sehenden? Ahm:: da wird Ihnen
sicherlich jeder was anderes sagen, ahm: ich bin (.) auch nicht so viel im Theater, oder in der

Oper oder so mit dem Hund? Ahm:: weil}, dass es die unterschiedlichsten Erfahrungen gibt?
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(3) Bin jetzt auch ganz froh, dass die: ahm, dass jetzt die Taxilenker Fliihrhunde mitnehmen
missen? (2) Ich war mal mit dem Hund im Flugzeug (..) in=in Griechenland? Der durfte im
Passagierraum fliegen, das war aber auch nicht so einfach? Da wurde herumtelefoniert und
alles, aber es hat geklappt, der Hund durfte in den Passagierraum. Nicht in eine Box. (2) Der
Taxifahrer dann (.) // kommen wir zuriick und der fragt mich:, ob ich eine Box fir den Hund
habe. (<f>) Und im Flugzeug haben wir es nicht gebraucht, aber im Taxi (lachen) hatte er es
haben wollen (lachen) (1) Also, es ist (.) sehr, sehr unterschiedlich und der Flughafen ist am
Kopf gestanden, wie ich das erste Mal nach Griechenland geflogen bin, die haben den Hund
sogar // bei Uber dreiRig Kilo hatte er in die Box missen, unter dreiBig Kilo nicht, jetzt sagen
Sie mir wo Sie eine Box hinstellen im Passagierraum, ja? (1) Ahm dann hast den Hund auf die
Gepackwaage gestellt (lachen) und auf der Gepackwaage, was glauben Sie was das fir eine
Sensation war fiir die Leute? (lachen) (.) Der Hund war so brav, der hat sich das alles gefallen
lassen. Der (.) braucht nur nicht ruhig stehen oder sonst was (lachen). #00:10:12-9#

| : Gibt es im offentlichen Raum Barrieren die durch den Blindenfiihrhund entstehen?
#00:10:21-6#

IP : Barrieren die durch den Hund entstehen. Mhm (3) #00:10:29-4#

| : Also wo Sie abgewiesen werden, oder wo Sie nicht (.) Zutritt haben, oder (.) #00:10:39-5#
IP : Ja (2) ja, aber das=das war mir mit einem normalen Hund auch passiert, nicht? Das hat
jetzt // ja. (4) Das ist das Einzige das ich in ein Lokal nicht rein dirfen habe, weil ich einen
Hund habe, aber wie gesagt, das ware jemanden mit einem normalen Hund auch passiert?
Und mein Argument, dass das ein Blindenfiihrhund ist, war denen ziemlich wurst (.) und ich
weil, dass ich dort nicht mehr reingehe. (2) Aber sonst (.) vor Ja::hren hatten sie mal im
Akademietheater Schwierigkeiten gemacht und dann haben sie uns doch reingelassen mit
dem Hund, (2) mhm (.) in einem Museum habe ich mal mit dem Hund // da war ich mit der
Padak (.) unterwegs, hatten Sie den Hund nicht reingelassen, da haben wir halt // da ist der
Lehrer davor geblieben und hat (.) // ist halt drauRen geblieben und hat den Hund gehalten,
also es (.) findet sich dann meistens eine Lésung. (2) #00:11:42-8#

| : Gewabhrleistet Ihnen der Hund (.) barrierefreien Zugang zu Theater-, Museumsbesuchen,
Musikveranstaltungen? #00:11:54-1#

IP : Sagen wir, meistens. Ahm (1) wie gesagt, in manchen Museen ist es auch so:, dass man
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besser Sachen anschauen kann wenn man die Md6:glichkeit hat (.) und Begleitung hat, dass
man den Hund (.) beaufsichtigt, ja? In einem Raum (.) niederlegt, wo der Portier sitzt, oder (.)
// wo ihn niemand nimmt, ja? Weil gestohlen das ware (.) sehr teuer? (1) Ahm (1) und (.) ich
habe ja dann die Hande frei. Also wenn es moglich ist, ist es in manchen Dingen sogar besser,
wenn das Museum zum Beispiel eine Wendeltreppe hat, oder (..) // andererseits wieder, ich
singe im Kirchenchor und ich gehe mit dem Hund auf die, auf die Empore rauf, das ist
Uberhaupt kein Problem, nicht? Und (.) ich wiirde sagen meistens=meistens ist es schon so (.)
man muss halt immer wieder teilweise individuelle (.) Losungen finden was das Beste ist.
#00:12:59-1#

| : Gibt es auch kulturelle Veranstaltungen, wo Sie mit dem Hund Zutrittsverbot erhielten?
#00:13:11-9#

IP : Direkt Verbo:t? (.) Wisste ich jetzt nicht, weil ins Akzent haben sie uns ja dann doch
reingelassen? (5) Mhm (1) wisste ich jetzt // (1) wisste ich jetzt nichts. #00:13:30-0#

| : Ersetzt der Blindenfiihrhund lhrer Meinung nach eine Assistenzperson? #00:13:39-4#

IP : Mhm (.) das kommt drauf an, wo:? #00:13:42-1#

| : Allgemein gesehen jetzt. #00:13:43-9#

IP : Jein. (1) Weil, schauen Sie. Ein Hund kann mir nicht sagen welche StraBenbahn jetzt
kommt (.) ja? Der weil} nicht welche Bim jetzt kommt. Der kann mir auch nicht sagen, ahm:
(2) welcher Bus als nachstes kommt. Ja? Wenn ich an der Haltestelle steh:' und da weil} ich
das drei Busse stehen bleiben, (..) da brauche ich jemanden den ich fragen kann, was kommt
da bitte fir ein Autobus? (2) Ja? Also in dem Punkt kann ein Hund (.) die Assistenz von Leuten
gar nicht ersetzen. (1) In anderen Punkten (1) wenn der Hund (.) einen Weg kennt? Wenn das
alles eingelernt ist? Ich mein, es geht auch, dass man mit dem Hund unbekannte Wege geht,
nur da:=da muss der Blinde den Weg (.) super wissen? Oder eben Anweisungen kriegen wo er
gehen muss. Da (.) ist man wieder auf Assistenz angewiesen. Also (.) #00:14:45-1#

| : Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in lhrem Leben ein? #00:14:52-4#

IP : Einen sehr groRen. (1) Ein Hund, ein Blindenfihrhund ist eigentlich auch so was wie ein
Partner. (2) Weil (.) man hat ihn vierundzwanzig Stunden, ja? Das ist ja auch der Grund
warum viele Blinde (.) keinen Hund haben wollen, weil sich die sagen (.), ui mit dem muss ich

Gassi gehen, egal welches Wetter jetzt ist. Den kann ich nicht auf die Seite stellen wie einen
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Langstock. Ahm: (.) in ein Eck stellen und nehmen wenn ich ihn brauche. (1) Ein Hund (.) ist
mehr als ein Hilfsmittel, das ist ein Lebewesen fiir das man Verantwortung hat? Und wenn
ein Blinder den Hund nur als Hilfsmittel sieht, dann soll er sich besser keinen nehmen.
#00:15:40-4#

| : Super, dann danke ich Ihnen fir das groRartige Interview. (1) Das wars. #00:15:51-7#

Interview B

| : Wie wiirden Sie die Veranderung lhrer Lebensumstinde mit dem Langstock beschreiben?
(.) Im Vergleich zu jetzt mit dem Hund, vorher mit dem Langstock, wie das war: beziiglich
Mobilitat und so weiter? #00:00:22-4#

IP : Also, ich habe natirlich (.) ein Mobilitatstraining gehabt? Das ist noch nicht so lange her.
Und: ahm (.) ja, spater dann, also (.) meinen ersten Hund hatte ich mit zwanzig? Und (.) die
Lea ist jetzt mein vierter Blindenfiihrhund, aber mit Stock zu laufen, trotz Mobilitatstraining,
ist einfach miihsamer weil der Hund (.) erkennt Hindernisse, kann drum herum fihren? Und
mit dem Stock muss man sich Uberall durchtasten, da ist ne Baustelle, dann muss man
schauen, kann man jetzt links rum gehen? Dann merkt man da geht es nicht weiter, dann
probiert man es rechts rum (.) dann stehen da vielleicht auch irgendwelche Dinge (.) und der
Hund sieht gleich, schaut gleich und sagt // also hat gelernt ahm (.) ja:: ok passt, gehen wir
rechts rum? Und geht auch gleich um die Hindernisse? Und ahm: ja oft wenn man mit Stock
geht, dann: merkt man erst mal was Uberhaupt // auch wenn es jetzt nicht eine Baustelle ist,
was einem Uberhaupt alles im Weg steht, was man mit Hund Gberhaupt nicht merkt (.) ja? (.)
Und das ist dann, also schon (.) mih:samer, man muss sich sehr konzentrieren? Und wenn es
einem mal nicht so gut geh:t, oder einem ist vielleicht mal ein bisschen schwindelig oder so,
dann hat man schon (.) Probleme? Der Hund gleicht das aus und ich laufe (.) geradlinig und
mit dem Stock da kann man doch immer mal ein bisschen abweichen? Also es ist schon (.)
schwieriger mit Langstock unterwegs zu sein. #00:01:52-7#

| : Dann die nachste Frage bezieht sich auf den Hund. (-) Wie wiirden Sie im Vergleich zum
Langstock lhre Lebensumstinde mit dem Blindenfiihrhund beschreiben? Da haben Sie eh
schon ein bisschen erwadhnt jetzt. #00:02:11-4#

(Unterbrechung) #00:02:16-1#
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IP : Also: der Hund (.) Die Vorteile sind einfach, man ist schneller? Mit Blindenfihrhund? (-)
Ahm der Hund kann (- -) Gegenden wieder erkennen, wenn man jetzt da schon mal gewesen
ist und man ist sich jetzt unsicher, ist man richtig oder nicht, dann: wenn der Hund da zwei,
dreimal war (.) dann findet er den Weg? Ist auch ein Vorteil? Als Frau fihle ich mich am
Abend gerade in der dunklen Jahreszeit sicherer, viel sicherer mit Hund? Und ahm (.) ja auch
in einer fremden Umgebung bin ich einfach auch sicherer, zum Beispiel, auch wenn ich mich
nicht auskenne, wenn wir beide jetzt unterwegs waren? Dann brduchte ich jetzt nur zu
meiner Lea sagen, Lea folgen (.) und sie wiirde demjenigen nachgehen und das ist mit Stock
nicht so einfach, also da misste ich mich dann irgendwo einhdngen, oder so, bei jemanden
(.) und zum Hund sage ich einfach, Lea folgen (.) und sie kommt schon nach. Also (.) das ist
eine super Sache. #00:03:19-8#

| : Inwieweit hat der Blindenfiihrhund zur Verbesserung lhrer Mobilitat beigetragen?
#00:03:33-2#

IP : Ja eigentlich (.) vie::l weil man sich auch mehr traut in fremden Gegenden (.) ahm:
hinzugehen, oder (.) dass man einfach (.) viel mehr unterwegs ist, weil man (.) nicht sagt, naja
wenn ich jetzt mit Stock unterwegs bin, die vielen Baustellen, oder was da wieder sein
koénnte. Und so sagt man (.) ach ja, jetzt gehe ich einfach mal los (.) mit dem Hund (- -) und
was auch noch ein Vorteil ist, also zur vorigen Frage noch, habe ich noch vergessen? Der
Hund ist eine Art Kommunikationsmittel. Also (.) wenn ich mit Stock unterwegs bin // ich
sehe das auch an meinem Mann (.) der wird (.) eigentlich seltener angesprochen // ich
komme (.) auch wenn ich in der U-Bahn sitze, ganz schnell eigentlich ins Gesprach, weil die
Leute sich interessieren, ja:: welche Hunderasse ist es? Und wie ist der ausgebildet? Und ist
der wirklich ein richtiger Fihrhund und so? Also man kommt da ganz schnell // hat ganz
schnell Kontakte, kommt in=in Gesprache einfach. #00:04:32-4#

| : Fihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig sicher?
#00:04:42-5#

IP : Hundertprozentig, ja. Was ist hundertprozentig? #00:04:46-7#

| : Von lhrem Geflihl her. #00:04:48-8#

IP : Ja, das eigentlich schon. (.) Doch. Wiirde ich schon sagen. #00:04:53-3#

| : Wie Sie (.) Ihre personliche Gefihls(.)zustdnde beschreiben mit dem Hund. #00:05:00-4#
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IP : Ja doch, also da fiihle ich mich total sicher. #00:05:03-1#

| : Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe an der Gesellschaft durch den Hund im Vergleich
zu lhrer Situation mit dem Langstock? #00:05:11-7#

IP : Ja:: wie schon gesagt, mit dem // mit dem Gespréach, dass man auch Leute kennenlernt,
immer wieder (.) und dass man einfach, ja (-) teilweise eben (.) bestaunt, bewundert wird und
(.) wie der Hund ebenso arbeitet und wie man als Team zusammenarbeitet und ahm dadurch
ergeben sich dann auch wieder Gesprache, also: der Hund tragt ne’ Menge dazu bei, auf alle
Falle. #00:05:39-9#

| : Fordert nach lhrer Meinung der Hund soziale Kontakte? Das liberschneidet sich alles mit
den Fragen ein bisschen, aber ich stelle sie mal einfach so. #00:05:49-6#

IP : Ja, unbedingt. (- -) Ja=ja doch, das=das ist (.) auf alle Falle so. Also, einige mehr Kontakte,
als wenn man jetzt keinen Hund hatte. #00:06:00-6#

| : Wie sieht die Akzeptanz des Blindenfiihrhundes im 6ffentlichen Raum aus? #00:06:11-0#
IP : Im GrolRen und Ganzen sehr gut? Wenn man jetzt mal davon absieht, dass man manchmal
vielleicht (.) hier und da mal ein Geschéaft hat, wo es erst mal heilt, der Hund nicht (.) weil die
Besitzer dann oftmals nicht wissen, dass Blindenfiihrhunde doch reindiirfen? Und dann muss
man die aufklaren, viele (.) sagen dann, ok haben wir nicht gewusst, manche die: (.) wollen
nicht (.) dann: muss man auf sein Recht beharren (.) oder man geht dann letztendlich doch
woanders hin? Ist mir aber, bis jetzt (.) sehr selten passiert. #00:06:43-8#

| : Ok das sind eher so Einzelsituationen? Dass die, die Gesetze nicht kennen oder so?
#00:06:51-8#

IP : Genau. Im GroBRen und Ganzen geht es sehr gut mit dem Blindenfiihrhund mit der
Akzeptanz. #00:06:54-3#

| : Gibt es im 6ffentlichen Raum auch Barrieren die durch den Blindenfiihrhund entstehen?
Also dass Sie irgendwie wirklich keinen (.) Zutritt bekommen, oder (.) dass das schwieriger
wird fiir Sie (.) da reinzugehen jetzt. Im Bezug auf die Barrieren und (.) #00:07:13-4#

IP : Ja::: Barrieren, also (- -) so direkt fallt mir jetzt da eigentlich so tiberhaupt nichts ein? (- -)
Mhm:: also Barrieren im 6ffentlichen Raum, also Drehtiiren sind vielleicht ein bisschen // der
Hund hat es zwar gelernt, aber (.) wir vermeiden es doch wenn es geht (.) oder wenn jetzt

irgendwo nur Rolltreppen sind, dann haben wir ein Problem, dann muss ich den Hund (.)
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wahrscheinlich dann (.) ja, auf den Arm nehmen, wenn ich das schaffe und dann mit ihm
Rolltreppe fahren, wenn da nicht irgendwo vielleicht ein Lift ist? (-) Aber ja, das ist (.) selten
eigentlich der Fall. #00:07:55-3#

| : Ermoglicht lhnen der Hund einen Barrierefreien Zugang zu Theatern, Museumsbesuchen
beziehungsweise Musikveranstaltungen? #00:08:06-6#

IP : Der Hund ahm (.) eigentlich schon, jetzt ist nur wieder das Problem, dass die=die
Betreiber da manchmal sich nicht so auskennen und dann: ahm (.) gibt es dann auch ofter
mal Diskussionen, wo man die: auch wieder aufklaren muss (.) ahm, das ist ein
Blindenfihrhund, den brauche ich, das sind sozusagen meine Augen? Und (.) der fihrt mich,
also zum Beispiel bei // Letztes Jahr im September, ein Wachsfigurenkabinett und ahm (.) ja
da hat man erst gesagt, nein=nein (.) also auch kein Blindenfiihrhund? Obwohl die auf der
Webseite stehen hatten, Blindenfiihrhund ja. Und ich sag, naja (.) dann kennt ihr euch mit
euren eigenen (.) Vorschriften nicht aus? Das kann es ja irgendwie nicht sein, das ging dann
hin und her? Aber letztendlich (.) mit einigen Diskussionen (.) und Klarstellungen konnten wir
dann natdrlich schon rein, aber es (.) ist schon manchmal ein bisschen mihsam wenn man da
(.) immer dann diskutieren muss. Und beim (.) Theater und Kino ist es manchmal so dass man
sagt (.) naja: wenn jetzt was passiert? Und wir wissen nicht wie der Hund reagiert? Und das
sind alles so (.) Dinge, die // ja weiB ich nicht // oder, ja der Hund haart vielleicht (.) gut da
kann ich jetzt sagen, meine verliert keine Haare, weil das ist ein GroBpudel und Pudel haaren
ja nicht? Abe:r das sind immer so Sachen, das sind immer so Einzelfdlle, da muss man dann
eben (.) ein bisschen diskutieren. Aber im GrofRen und Ganzen (.) geht es eigentlich recht gut.
#00:09:39-5#

| : Gibt es auch kulturelle Veranstaltungen wo Sie mit dem Hund Zutrittsverbot erhalten
haben? #00:09:50-9#

IP : Ahm (-) Nein eigentlich // Ich personlich jetzt nicht, ich weiR aber zum Beispiel, dass man
den Blindenfuhrhund nicht mit ins Schwimmbad mit hinein // Das ein Hund nicht mit ins
Schwimmbad darf, auch kein Blindenfiihrhund (- -) zum Beispiel, aber gut, da kann man sich
Uberlegen und jetzt sagen, wenn jetzt der Hund da ewig rumliegt, da kann ich mir ja auch
jemanden suchen, der dann vielleicht mit mir drei Stunden unterwegs ist und mein Mann der

passt dann so lange auf die Lea auf. Ist jetzt nicht unbedingt ein Problem fiir uns. #00:10:27-
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| : Ersetzt der Blindenfiihrhund Ihrer Meinung nach eine Assistenzperson? #00:10:36-3#

IP : Zum Teil, zum Teil, weil (.) der Hund kann ja nicht lesen und ahm wenn wir unterwegs
sind und vielleicht irgendwas ausfiillen missen, oder (.) wenn jetzt, ich mir denke (.) welche
Bim kommt jetzt? EinunddreilRig-er, oder der DreiunddreiRig-er, weil es ne' Doppelhaltestelle
ist? Also das kann mir ne' Assistenz sagen, aber der Blindenfiihrhund natirlich nicht, also
insofern (.) kann man sagen, zum Teil. #00:11:03-8#

| : Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in lhrem Leben ein? #00:11:10-2#

IP : Einen sehr grofRen Stellenwert. Also (.) der Hund ist fiir mich eigentlich ahm (-) das ein
und alles was absolut zur Familie dazugehort und ahm (- -) ja, stell die Lea mit ihren
Bedirfnissen voran, also (.) die hat einen sehr hohen Stellenwert. #00:11:31-5#

| : Tragen Sie in der Offentlichkeit eine Blindenschleife, ja oder nein? #00:11:38-4#

IP : Nein (.) nein. #00:11:40-1#

| : Wird der Hund sichtbar durch einen Blindenfiihrhund-Schleife gekennzeichnet?
#00:11:42-9#

IP : Nein, der Hund wird gekennzeichnet durch seinen Fiihrhundgeschirr? Und ich habe
auBerdem an der rechten Hand einen kurzen, weiRen Stock und dann (.) sieht man sehr wohl,
dass es ein Blindenfiihrhund ist und das Frauchen dazu auch nicht sehen kann. #00:12:02-1#

| : Dann danke ich |Ihnen fir das Interview, das war es. #00:12:07-5#
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Interview C

| : Wie wiirden Sie die Veranderung lhrer Lebensumstiande mit dem Langstock beschreiben,
jetzt bevor Sie den Hund hatten, wie da die: ? #00:00:18-9#

IP : (féllt ins Wort) Ist schwierig. Man hat die ganzen Hausecken, die (???), die Briefkasten.
Das was das Schlimme daran ist, an den Hausmauern (.) lehnen auch die Fahrrader (-) mit
irrsinnig langen, breiten Stangen. Die nimmt man mit, weil der Blindenfiihrhund meistens wo
anders ist und dann bleibt man mit der Hiifte hdngen (.) und zack und das Fahrrad fallt um
und du stoRt dich selber und auf der linken Seite, auf der gegeniberliegenden Seite ist das
Gleiche, weil da gibt es (.) StraRenlaternen oder irgendwelche Verkehrszeichen, die (???) und
man bleibt hinten. Das Nachste was ist, sind diese ganzen Stinder, die darauf hinweisen was
fiir Angebote es gibt, fiir die Geschéafte, die sind nervig. Die Wasserhydranten sind genauso
gefdhrlich (.) ja (.) und was noch eine Gefahr ist, flir groRe Leute (rduspern) das gehort
unbedingt (.) gesetzlich umgeédndert, dass Markisen und Sonnenschirme (.) und alles was von
Hausmauern runterhangt, eine gewisse Hohe hat. Eine Standardhdhe, weil} ich nicht, einen
Meter zwanzig. Einen Sonnenschirm, den habe ich im Hals. Es gibt die hiibschen
Schanigéarten, die kommen jetzt da raus Uberall (.) Kaffeehausbesitzer schmeiRen alles raus,
man geht vorbei, der Sonnenschirm schaut weit Gber den Sessel und ich bleibe hangen, das
ist nervig. Ja (.) der Hund kann das gar nicht erkennen, weil das ist schon eine zu hohe Hohe.
Wenn man sagt, der Blindenhund muss Hohenhindernisse erkennen, ja (.) das ist alles bis zu
einem gewissen Bereich, sprich (.) Schrankenhdhe, alles was driber ist, ist sehr schwierig fir
den tlchtigen Arbeiter, nicht? #00:01:41-5#

| : Wie wiirden Sie im Vergleich zum Langstock (.) lhre Lebensumstinde mit dem
Blindenfiihrhund beschreiben? #00:01:50-1#

IP : Naja, mit dem Langstock ist das ganz=ganz einfach. Das sind jetzt diese ganzen
Hindernisse, diese vielen Kleinigkeiten. #00:01:57-8#

| : (fdllt ins Wort) Naja, jetzt gerade zum Blindenfihrhund speziell. #00:01:59-0#

IP : Ja (.) das ist mit dem Langstock, (.) wenn der Stock auf der falschen Seite pendelt (.) hat
man ein Hindernis erreicht (.) Ja, man kann nicht ausweichen, man sto3t meistens an. Ja, der
Hund der geht einfach vorbei, man geht flie::Bend mit dem Hund und ist irgendwo ein

Hindernis, dass ein Weg zu eng wird, zu schmal, oder die Hohe passt nicht, bleibt er stehen.
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Man schaut dann mit dem Stock sich an, hallo, was ist da los, nicht? Kontrolliert die Sache
und dann (.) bekommt der Hund einen Befehl, ok (.) gerade vor, oder, such neuen Weg,
nicht? (.) Das ist eine feine Sache, also, einmal einen Hund, immer einen Hund. #00:02:34-2#

| : Inwieweit hat der Blindenfiihrhund zur Verbesserung lhrer Mobilitat beigetragen?
#00:02:40-9#

IP : Ja der Blindenhund (.) das war jetzt schon Punkt zwei? Das wiederholt sich (.) ich bin
selbststandig, kann herumlaufen, das was ich fahre und nicht zusammengebracht hab // also
wenn man langere Wege hat, ist es zu mihsam, nicht? Mit dem Hund ist das toll (-) und (.)
was man dazusagen muss, der Hund hat kein Navigationsgerat, meine Mobilitdt muss so sein,
dass ich ihm wirklich die Kommandos richtig geben kann. Eine vertraute Gegend ist einfach?
(-) Dann (..) eine nicht vertraute Gegend muss man sich einfach erarbeiten, mit fremder
Hilfe? Aber der Hund nimmt immer die Gefahr weg? Der passt einfach auf. Und was man
noch jetzt dazusagen kann (-) durch diese Selbststiandigkeit, kann ich auf vertrauten Wegen
(.) einfach wieder alleine gehen. Und wenn ich mich verirre, oder es wird mir zu gefahrlich,
oder schon zu miihsam (.) dann rufst den Hund her und zack hdngst ihn an und gehst wieder
weiter. Das ist richtig entspannend (.) also das macht Freude. Frither hat man sich versteckt,
hat man gesagt nein, flinfzehn Kilometer gehe ich nach der Arbeit nicht, das tu ich mir nicht
an. Mit dem Hund (.) zack, hangst dich an und gehst. (- -) Ich bin ja ein Marschierer muss ich
dazusagen, ich gehe ja in der Frih finf Kilometer (.) und am Abend fiinfzehn. Das machen die
wenigsten Blindenfiihrhund Halter, weil die Meisten verstehen das nicht. Ja, es ist (.) (- -) Ja
weil ich kenne ja auch einige und (.) so mobil sind nicht alle. #00:04:06-2#

| : Fihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig sicher?
#00:04:14-4#

IP : Im 6ffentlichen Raum? #00:04:16-9#

| : Uberall wo Sie halt unterwegs sind. #00:04:17-7#

IP : Hundert Prozent gibt es nie, eine Kleinigkeit kann immer wo passieren, dass man
vielleicht ein bisschen wo einmal ein Problem hat, aber an und fir sich (.) ich wirde sagen (- -
) achtundneunzig Prozent, ja. #00:04:29-3#

| : Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe der Gesellschaft durch den Hund (-) im Vergleich

zu lhrer Situation mit dem Langstock? #00:04:40-6#
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IP : (-) Naja. #00:04:45-8#

| : Also wie die Gesellschaft reagiert, puncto (.) #00:04:46-0#

IP : Die reagiert sowieso, mit Stock und mit Hund auch. Also, wenn du mit Stock gehst,
manche haben einfach (.) die Beriihrungsangste, nicht? Die trauen sich nicht ansprechen und
wissen einfach nicht (.) was sie machen sollen. Wenn du fragst, hallo wie geht der Weg
weiter? Kriegst keine Antwort, verstummen, gehen weiter. Manche sind wieder
Uber(.)freundlich, schnappen einen bei der Hand und zerren einen irgendwo hin, wo man gar
nicht will. Wenn man hoflich ersucht um eine Auskunft, ja manchmal wird man einfach
irgendwo hingeschoben (.) wo es nicht passt. Das liegt immer an den Personen, das kann man
schwer sagen, das kann einem mit Hund genauso passieren, das gleiche Verhaltnis ist mit
dem Hund auch, nur kommt beim Hund ein Faktor noch dazu? (-) Es gibt Leute die freuen
sich, weil sie einen Hund sehen? Lenken den Hund bei der Arbeit ab (.) das ist schlimm (- -)
winke, winke? Oder, Leckerli hinhalten, oder irgendwas? Das ist schlimm, das kommt jetzt
dazu (.) und was das Nachste ist, in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln, dass die Leute doch (.)
Angst vor Hunden manchmal haben? Uberhaupt die: (.) muslimische Bevélkerung? Und da
kann es wirklich zu Konflikten auch kommen. Wenn man viel unterwegs ist // wenn man sich
versteckt mit dem Hund (.) wird eh keine Probleme geben, aber ich bin viel unterwegs, nicht?
#00:05:55-2#

| : Fordert nach lhrer Meinung der Hund soziale Kontakte? #00:06:01-2#

IP : Ja hundertprozentig. Also (.) das ist so wie mit einem Kleinkind. Hast ein kleines Kind und
du gehst auf die (.) Wiese, irgendwo das es rutschen kann, oder schaukeln kann (.) wirst
immer angesprochen werden, immer plaudern. Wenn du alleine gehst auf der Gasse, wird
dich keiner anreden. Mit dem Hund (.) der férdert Kontakte, alleine schon wenn er Freizeit
hat und er kann herumlaufen, sind da die anderen Hundebesitzer die mit dir plaudern
anfangen und so (.) das ergibt sich einfach. Hundebesitzer sind da: viel zuganglicher, muss ich
sagen, ja, tolle Sache (lachen) (.) férdert Kontakte. #00:06:29-7#

| : Wie sieht die Akzeptanz des Blindenhundes im o6ffentlichen Raum aus? Immer generell
betrachtet halt. #00:06:43-1#

IP : Ja, die Akzeptanz, das ist jetzt das Problem, weil nicht alle eine Freude mit dem Hund

haben, nicht? (- - -) Das ist jetzt (.) wirklich ein schwieriges Problem (- - -) es gibt halt so (.) es
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gibt Museen, die sagen (.) hallo (.) und raus. Es gibt 6ffentliche Stellen, wo du mit dem Hund
nicht hinein darfst, ja? Da musst du kdmpfen um ein Zutrittsrecht, ich habe jetzt zwei
Schlichtungsverfahren, zum Beispiel laufen? (.) Das eine gegen die Wiener Linien, mit der
Durchsage (.) Hund braucht Maulkorb? (-) Das nachste Schlichtungsverfahren ist Kurpark
Oberlaa? Also die Therme? Ich kann zu keinen physikalischen Therapien hineingehen? Da
wird mir der Zutritt verweigert weil ich einen Hund habe, Hunde sind verboten. Und das
Problem ist daher, wenn wir keine richtige Gesetzlage fir den Blindenfiihrhund haben. Es gibt
nichts. (- -) Und jeder der sagt, der Hund darf wo hingehen (.) das stimmt nicht, der llgt sich
selbst an, oder kennt sich hinten und vorne nicht aus. Das Einzige Zutrittsrecht (.) ja (- -) in
Wirklichkeit wird ja nur geduldet lberall (-) so schaut’s aus. Der Hund ist eine Sache und wird
geduldet. Und unser Tierschutzgesetz ist so veraltet, dass auch in diese Richtung nichts
gemacht wird, auch das Jagdgesetz, es ist einfach ein Problem. Du kannst nur sagen in
offentlichen Freiraumen? Sprich (-) Parkanlagen jetzt (.) darf der Hund ohne Maulkorb und
Leine herumlaufen (-) so wie der Rettungshund (.) und der Polizeihund. Da fallt er mit dem
Tierschutzgesetz zusammen. Aber es ist nicht dsterreichweit gleich das Gesetz. Das ist das
Problem. (- -) Es gibt keine Gesetzeslage wo du sagst hallo, der darf da rein. #00:08:28-8#

| : Ermoglicht lhnen der Hund einen barrierefreien Zugang zu Theatern, Museen (.)
beziehungsweise zu Musikveranstaltungen? #00:08:37-3#

IP : Das ist jetzt grade, was ich alles zusammengemischt habe. (- -) #00:08:38-3#

| : Ja wenn Sie jetzt speziell noch (.) #00:08:42-3#

IP : Speziell. Also (.) ich muss sagen (- - -) ich geh auf Konzerte (- -) also Kirchenkonzerte in
Wien hat ja auch (.) Mozart, Haydn Messe im ersten Bezirk, nicht? Kein Problem, man wird
Bestens betreut (- - -) dann: im Konzerthaus kein Problem (.) dann war ich jetzt im Raimund
Theater, kein Problem. (-) Ahm Ronacher auch nicht, (.) Stadthalle ist ein Problem (- - -)
#00:09:16-7#

| : Stadthalle ist (.)? #00:09:20-5#

IP : Ja (.) ist wirklich nicht einfach, dann: das grofSte Problem ist auch jetzt ahm (.) das
Burgorchester, das Hofburgorchester? Da darf ich mit dem Blindenfiihrhund nicht hinein, weil
in der Hausordnung nicht wirklich was drinnen steht, oder darauf hingewiesen wird (.) das

misste ich mir wenn ich jetzt Zeit habe genau anschauen (.) und wenn nicht, dann mache ich
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ein Schlichtungsverfahren dort. (- -) Also an und fiir sich, ist es nicht so selbstverstandlich. (.)
Generell wirde ich jetzt sagen, ja? Aber in Museen (.) // Albertina habe ich nicht hinein
dirfen mit Hund. (-) Mit meiner Gattin (???) ware kein Problem gewesen? (-) Geht nicht. Im
(???) darf ich mit dem Hund nicht hinein, habe ich mir erkdmpft mit der
Diskriminierungsstelle von der Gemeinde Wien? Aber nur fir (???) derzeit? Der wollte das
allgemein haben, ich habe ein Zutritts(???) schriflich von (???) drei Wochen haben wir ein
Verfahren dort gemacht. Also (.) ich kdimpfe halt immer. #00:10:16-0#

| : Also man darf sich nicht alles gefallen lassen wenn (.) #00:10:18-9#

IP : (fdllt ins Wort) Nein, man darf sich (iberhaupt nichts gefallen lassen. #00:10:22-44#

| : Ja=ja genau. Die Meinung habe ich auch (lachen) #00:10:-8#

IP : Und (.) ja das ist einfach so, du kannst wirklich nicht sagen, wenn du mit dem Hund wo
hingehst, dass das passt (- -) das ist Uberhaupt nicht der Fall. Und wenn man jetzt baden
gehen wollen mit dem Hund (- -) da haben wir die groRten Probleme. In Kroatien, haben wir
gesagt wir fahren ans Mee:r, da kann der Hund baden. Wenn du dort baden willst, wo alle
baden, weil da grad ein schénerer Strand ist // In Kroatien sind lauter Schilder (-)
Hundeverbot (.) und denen ist das wurst was das fur ein Hund ist. #00:10:55-9#

| : (fdllt ins Wort) Aber nicht auf der Insel Rab. #00:10:54-5#

IP : Ich weiR nicht wie es auf der Insel Rab ausschaut. #00:10:56-8#

| : Kein Hundeverbot. #00:10:59-0#

IP : Ich war auf der Insel Krk? (- -) Das ist eine irrsinnig grofe Sandbucht (.) da ist
Hundeverbot. Die Italiener hatten mich fast (???) Also wenn ltaliener ausfahren im August, ist
es besser du schaust gar nicht hin. Aber es gibt in Italien Hundestrand, in (???) Die Leute die
hinfahren, die wollen keine Hunde, es ist so. #00:11:22-6#

| : (-) Ersetzt der Blindenfiihrhund lhrer Meinung nach eine Assistenzperson? #00:11:34-3#
IP : Ja. (- -) Es ist einfach die standige Begleitung, du hast immer jemanden bei dir (.) und ja //
es ist einfach toll. Hundertprozentig. Wie kénnte ich drauRen sonst so selbststandig gehen?
Das Wichtigste, was ich vorher schon gesagt habe (.) Mobilitdt gehort dazu. (-) Die Wege
musst dir selber abchecken, dann kannst die Befehle geben, dann kommst da hin. #00:11:48-
7#

| : Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in lhrem Leben ein? #00:11:57-3#
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IP : Ja. Er steht an erster Stelle bei mir (lachen), ist ganz klar, er ist meine standige Begleitung
(.) er ist wie ein Partner zu mir. Er ist auch ein Partner, ja. #00:12:08-3#

| : Dann die letzte Frage. (.) Tragen Sie in der Offentlichkeit eine Blindenschleife, ja oder
nein? #00:12:13-1#

IP : Nein. (- -) Nein, ich bin gekennzeichnet mit dem Stock (.) ich mag keine Schleife, ich hab
sie vorher auch nicht gern getragen, als ich mit dem Stock gegangen bin (.) da hatte ich eine
Schleife oben. Wenn du sie nicht fest zusammenbindest, rutscht sie runter, iberhaupt bei
diesen Goratex Jacken hélt sie nicht gut (.) da musst sie mit Stecknadeln raufgeben, oder du
ziehst sie zusammen, aber dann schwitzt man (.) ich schwitze leicht, ich mag es nicht. Also ich
habe es nie wollen (.) fir mich reicht ein Stock und laut Stralenverkehrsordnung ist man auch
mit Stock gekennzeichnet, mit dem weilen Stock. #00:12:41-7#

| : Und der Hund hat auch keine spezielle Kennzeichnung auf dem Fiihrbiigel? #00:12:43-7#
IP : Der Hund (.) oh ja (.) es ist // Wenn man mit dem Deutsch 6sterreichischen Geschirr geht
(-) ist ja gekennzeichnet, aber es gibt gewisse Leute (.) die haben von Tschechien und
irgendwo ihr Geschirr her? Weil sie einfach widersprechen, gegen alles was es noch gibt?
Schreien groR, haben selber Hundeverein und was weil ich, tun Spenden sammeln (- -) gehen
aber meistens mit auslandischem Geschirr. Amerikanische, tschechische und weiR der Teufel
von wo, nein? (-) Da geht es manchmal gar nicht gescheit hervor. Die haben sich das selber
aufgepappelt und gehen dann so mit Blindenfihrhund. Aber am deutsch-6sterreichischen ist
der Blindenfiihrhund gekennzeichnet. Zuséatzlich kann ich ihm noch die Kenndecke geben,
dann ist er richtig nachgekennzeichnet, nicht? (- -) Kenndecke ist // gibt es verschiedene mit
Punkten drauf, so wie die Blindenschleifen die alten waren, oder es steht oben,
Blindenfiihrhund. Mein Hund hat selten eine Kenndecke, das muss ich dazusagen. #00:13:48-
1#

| : Dann danke ich Ihnen fur das Interview, das war’s. #00:13:51-7#

IP : Das war’s? Okay.
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Interview D

| : Wie wiirden Sie die Veranderung lhrer Lebensumstinde mit dem Langstock beschreiben?
Also von der Mobilitdt her (.) und wie das war vor dem Hund, mit dem Langstock (.) von der
// wenn Sie unterwegs waren. #00:00:21-2#

IP : Mit dem Langstock ist man Uberall angelaufen, nicht? Weil der Langstock denkt ja nicht
fiir Sie, da missen Sie selbst gehen und irgendwann stofRen Sie dann einmal an (.) wenn Sie
sich nicht auskennen und (.) ja, dann sind Sie schon reingelaufen. Das heifSt, man muss sich
viel mehr konzentrieren? Viel mehr aufpassen (.) und mit dem Hund macht das alles der
Hund. Da weiB ich oft gar nicht warum der (.) ausweicht, oder ob eine Lacke ist oder so, das
macht alles der Hund. Beim Stock muss man sich viel mehr konzentrieren, viel mehr, ja (.) viel
mehr aufpassen. (- -) Hund ist Freiheit (.) sag ich immer. #00:00:51-9#

| : Wie wiirden Sie im Vergleich zum Langstock, lhre Lebensumstinde mit dem
Blindenfiihrhund beschreiben? #00:00:58-8#

IP : Sage ich ja, der Hund ist Freiheit. Das heilt, da sage ich ihr den Weg, also (.) sie ist kein
Stadtplan, jetzt musst den Weg schon wissen. Und dann sage ich // wenn ich zum Beispiel
den Weg weill und dann sage, Emmi such Weg (-) dann sucht sie den richtigen Weg, ob sie
jetzt rechts oder links geht, das entscheidet sie. Aber wenn ich sage, Emmi such rechts Weg,
muss sie rechts gehen. Und (.) ich sage Freiheit. Ich gehe nur mit dem Hund, das ist auch das
Problem wenn der Hund nicht da ist (.) so wie jetzt und man geht wieder mit Stock (.) das ist
eine totale Umstellung. Sprich, von der Zeit her (-) weil man sich viel mehr konzentrieren
muss und viel langsamer geht? (-) Und von der Sicherheit. Emmi ist Sicherheit fir mich. In
jeder Lebenslage (lachen), ob ich jetzt Angst habe wenn ich alleine gehe mit Stock, ich bin
sehr dngstlich eigentlich? Und mit dem Hund weil} ich, ich fiihle mich geschiitzt, ich fiihle
mich sicher (.) jetzt vom gehen her (.) und so auch. #00:01:47-7#

| : Ahm (-) Fiihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig
sicher? #00:01:55-7#

IP : Ja (.) schon. Weil es gibt diese=diese Wege da bei der U-Bahn, was gekennzeichnet ist (.)

ahm:: ja, eigentlich schon. Weil wieder der Hund alles macht, ja? Der Hund schaut.
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#00:02:10-8#
| : Also Sie konnen sich hundertprozentig verlassen. #00:02:13-3#

IP : Nicht hundert, sondern eine Million Prozent. (- -) Es ist so mit meinem Hund, den ersten

habe ich acht Jahre gehabt, die Emmi habe ich jetzt ahm: sechs Jahre (-) es ist noch nie:, dass
ich wo hineingelaufen bin (.) und wenn, (<f>) dann: stellt sich der Hund vor mich, dass mir
nichts passiert, schiitzt mich der Hund. Da fliegt eher der Hund wo runter, (<f>) was er ja
nicht tut, bevor ich // bevor mir was passiert. Ein Beispiel, mein erster Blindenfuhrhund (.) wir
sind // ich habe gesagt zum Zebra, also zum Zebrastreifen (.) und er sucht Zebra und sieht ihn
und ich sag weiter (.) und er geht weiter. Und auf einmal fahrt ein Auto verkehrt zurilick und
will halt, es wollte zuriick, frei einparken. Und der Simba hat mir auf der Seite, wie er das
gemacht hat weild ich nicht, auf alle Fille war ganz wenig dazwischen (.) er hatte sich fir mich
zusammenfahren lassen, bevor mir was passiert ware. Und zuhause bin ich einmal, ich glaube
(???) Probleme? Bin ich einmal ahm // (???) genau. Ich war aber alleine, da hat // ich habe
ein Haus und wohne alleine // der hat so lang gebellt und gewinselt, bis ich wieder zu mir
gekommen bin sozusagen und gesplirt habe, da ist was. Und dann bin ich an das Telefon und
habe angerufen. Und beim zweiten Mal, ich habe ein Reihenhaus, bin ich im Bad oben
gewesen, im ersten Stock und bin in Ohnmacht gefallen und bin die Stufen runtergefallen.
Und wie ich munter werde (.) liegt der Hund unter mir. Das heit ich habe // ich bin
draufgelegen auf ihn und (???) untern Arm. Ich habe mich gefragt, was ist denn da passiert?
Ich habe mich liberhaupt nicht ausgekannt. Ich konnte nur die rechte Hand bewegen? Von
der habe ich mich so lang // ich habe ndmlich, als ich auf das Klo gegangen bin auf die Uhr
geschaut. Das heilt, der Hund hat mich ungefdhr jetzt (.) eineinhalb Stunden mit seinem
ganzen Korper geschoben, geschoben, geschoben (.) bis ich beim Telefon war (.) ganz nah am
Telefon. Und dann hat er mit meiner Hand, mit Schnauze, Pfote, keine Ahnung wie das war,
so lange mit der Hand, bis ich den Horer gehabt hab. (- -) Und so hat er mir irgendwie das
Leben gerettet, nicht? #00:04:07-8#

| : Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe der Gesellschaft durch den Hund (.) im Vergleich
zu lhrer Situation mit dem Langstock? #00:04:18-7#

IP : Mit dem Langstock ist man gegangen // also mit dem Stock (.) zum Beispiel in die

StraBenbahn eingestiegen, oder eben von der Schnellbahn ausgestiegen. Wenn man mit dem
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Stock gegangen ist, war man nicht so schnell (.) hat man gemerkt wie die Leut' so, ahm, die
geht nicht weiter und wollten vorbei und man es richtig gespiirt hat wenn man aussteigen
wollte, da geht man ja langsam, nicht? Damit man nicht Uber die Stiegen fallt (- - -). Da war
einmal ein Mann und der hat gesagt, na? Wollen Sie nicht weitergehen? Und ich habe gesagt,
ja, ich gehe (.) aber ich gehe so wie ich kann. Und dann hat er erst, wahrscheinlich den Stock
erkannt, oder die Binde, oder keine Ahnung? Dann hat er richtig aufgeschreckt und ist
davongelaufen, das habe ich gemerkt. Beim Hund, wennst ihn hast, keiner. Also bei mir
zumindest we:nig, keiner stimmt nicht, wenig. Mit Hund wiirden sie mir standig helfen. Und
ich sage dann, nein danke, ich hab den Hund. Und dann heit es wieder, man will den blinden
Leuten helfen (.) und die lassen sich nicht helfen. Also das ist der Unterschied, mit Stock hilft
einem keiner (.) vielleicht trauen sie sich auch nicht, das weil} ich nicht. Aber mit Hund wiirde
einem jeder helfen, das ist der Unterschied. Fir mich zumindest war es so. #00:05:15-2#

| : Férdert nach lhrer Meinung der Hund soziale Kontakte? #00:05:17-9#

IP : Ja. Auf jeden Fall (.) auf jeden Fall. Wenn man dann Leute kennenlernt, die sagen nicht
meinen Namen, die sagen immer Frau XXX (.), weil den Hundenamen wissen sie // auf jeden
Fall. #00:05:28-9#

| : Wie sieht die Akzeptanz des Blindenfiihrhundes im 6ffentlichen Raum aus? #00:05:34-6#
IP : Sie meinen jetzt StraRenbahn, oder allgemein? #00:05:34-6#

I : Uberall, allgemein in Verkehrsmittel oder in Amtern oder so. #00:05:37-9#

IP : Also da muss ich sagen, da sind wir (.) in Osterreich leider noch in der Steinzeit. (-) Uberall
in Amerika // Ich war in England, ich war Gberall, ich war in Deutschland (.) weil mein Freund
ist Deutscher, da bin ich 6fter in Hamburg? Das ist viel besser, in Osterreich zum Beispiel gibt
es ein Gesetz, dass Blindenfiihrhunde einen BeiRkorb brauchen in der StrafRenbahn. Jedes
Mal wird man dann angepdbelt, wenn man keinen BeiRkorb hat. Und einmal hat mich sogar
ein StraRenbahnfahrer nicht einsteigen lassen (-) und ich bin dann zwischen // auf der Treppe
gestanden bei der Tiire und bin halt (.) stehen geblieben, der konnte die Tir nicht zu machen.
Ich habe gesagt, ich steige da jetzt ein, ich wiinsche dass Sie (.) jetzt in lhrer Zentrale anrufen
(.) der hat mich geschimpft. Behinderte, Blinde. Ich wei gar nicht mehr // und ich habe dann
gesagt, bitte wiirden Sie die Zentrale anrufen, tiber den Lautsprecher oder was er da hat (.)

Funk, sonst mache ich es. Und fragen Sie mal, Sie haben bei der Schulung, glaube ich, gefehlt
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oder haben Sie kein Hirn, das weiR ich nicht (.) das wurde Ihnen in den Schulungen gesagt. Ich
weil das, weil ich kenne jemanden der da dabei war (.) bei den ganzen (.) Gesetzen. Und er
hat gesagt, das mach ich nicht (.) sag ich, Sie missen eh nichts machen, aber ich gehe nicht in
die Straflenbahn und Sie kénnen nicht weiterfahren. Die Leute werden Sie bald anreden.
Nein? Und dann hat er angerufen (.) dann hat ihm die Dame gesagt // das habe ich gehort //
nein warst nicht in der Schulung? Das ist Gesetz. Dann sagt die Dame (.) na jetzt musst dich
schon entschuldigen (.) also bei mir. Und er sagt, na glauben's bei einer Behinderten
entschuldige ich mich? Die Leute in der StraBenbahn, ich hab geglaubt die fressen den
(lachen). Also (.) der ist dann ausgestiegen, ich glaub der rennt heut noch (lachen). (- -) Aber
es gibt auch so liebe Erlebnisse. Der Busfahrer, zum Beispiel, bei mir (.) bleibt genau beim
Bordstein stehen, das ich gerade raufgehen kann. Es gibt da welche, die bleiben 3km weiter
stehen, dann muss man runter und wieder rauf. Oder wenn ein Schneehaufen ist // der muss
in die Station fahren, aber wenn er sieht, vor dem Eingang ist ein Schneehaufen, steigt er aus
und sagt dass da ein Schneehaufen ist. (-) Also es gibt viele positive Sachen, Gott sei Dank eh
mehr (- - -) Also flir mich, ich kann immer nur fir mich sprechen. #00:07:42-3#

| : Gibt es im 6ffentlichen Raum Barrieren die durch den Blindenfiihrhund entstehen? Also
dass Sie irgendwo Schwierigkeiten haben reinzukommen, oder (.) sehr abgewiesen
werden? #00:08:00-6#

IP : Ja ja, da gibt es genug, wir sind ja hier in Osterreich (-). Wenn man in den Supermarkt

geht, muss man sicher imm:er rechtfertigen. Wenn man, ich weil} es nicht wo hingeht, es ist k

atastrophal Also (.) da sind wir noch sehr, sehr hinten in der ganzen (.) Struktur, weil (.)
in England, in Amerika ist das ganz selbstverstandlich mit einem Blindenfiihrhund. Bei uns
gibt es, weil ich nicht, da lassen sie einen wieder nicht rein weil Hund und // dann mit dem
Spital die Diskussion, jetzt gehts aber schon, weil ich den XXX kenne und (.) ich war die Erste,
die da mit Blindenfiihrhund reingegangen ist und habe das mit ihm geregelt, aber (.) also wir
sind da nicht so, was das betrifft, weil jeder kann selber entscheiden? Da gibts dafiir kein
Gesetz, in anderen gibt es Gesetze und da muss man sich // oder jetzt (<f>) mit dem Taxi.

Taxifahrer missen Blindenfiihrhunde mitnehmen. Was ich diskutiere? (.) Sag ich, das ist seit

Janner Gesetz. Nein geben Sie mir nicht so eine Antwort, steigen Sie doch in ein anderes Taxi

und dann fahren sie davon. Nein, was hab ich davon, ich habe ja keine Nummer, gar nichts,
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nicht? Nein, weil nichts passiert, er kriegt ja keine Strafe oder so was. Wenn er eine Strafe
kriegt // er kriegt schon eine, da wird vier Monate der Flhrerschein, Taxiflihrerschein
weggenommen? Das habe ich jetzt erfragt? Aber (.) er fahrt dann ohne Fiihrerschein.
#00:09:06-6#

| : Ermoglicht lhnen der Hund einen barrierefreien Zugang zu Theatern, Museumsbesuchen
beziehungsweise zu Musikveranstaltungen? #00:09:15-0#

IP : Das schon, das schon. Kann man Uberall mitnehmen. Nur in eine Musikveranstaltung
werde ich sie nicht mitnehmen, aber Theater, ja. Ja, da gibt es kein Problem, also ich habe
noch nie ein Problem gehabt, nein. #00:09:26-6#

| : Gibt es kulturelle Veranstaltungen, wo Sie mit dem Hund Zutrittsverbot erhalten haben?
#00:09:33-7#

IP : Nein, das liberhaupt noch nie. #00:09:36-8#

| : Ersetzt der Blindenfiihrhund Ihrer Meinung nach eine Assistenzperson? #00:09:43-6#

IP : Auf jeden Fall. Wenn ich zum Hund jetzt sage, geh rechts, dann geht sie rechts. Wenn ich
Menschen frage, wo ist die Gasse rechts, schicken sie mich links. Also der Hund (-) wenn er
es, wenn er es weils. Er ist kein Stadtplan, er muss es wissen, nicht? Muss man trainieren
vorher. Aber wenn ich dem Hund einmal einen Weg sage, weil} sie es immer. #00:09:59-8#

| : Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in lhrem Leben ein? #00:10:05-3#

IP : Einen sehr groRen. Es ist nicht mein Hund, es ist wie mein Partner. Ich sage nicht // also
ich sehe sie nicht als Hund. Ich sehe sie als Freund, als Kollegen, als Kameraden (- -) fir mich
da. Sie ist Tag und Nacht ftir mich da // das war auch der Simba // das heilt, sie=sie leben fur
mich. Zum Beispiel, wenn ich jetzt // ich weill nicht, sie ist jetzt zum Beispiel in einem
Geschaft, weil ich sie ins Spital nicht mitnehmen wollte, weil sie sich so aufregt. Sie ist fur alle
da, sie ist jetzt der Geschaftshund, sie ist sehr sozial und hilft // Wenn jetzt zum Beispiel ein
unguter Kunde kommt, betrunken oder (.) gibt es ja so viele (.) sie schlaft hinten im Biiro, die
lauft vor (.) lauft vorbei und bleibt stehen. Sie tut nichts, sie schaut nur. Somit wissen wir,
hoppala, da missen wir aufpassen. Aber nicht nur mich, das ist dann (.) // die Angestellten
integriert (.) aber hauptséchlich mit mir. Sie ist wenn // drum, wenn ich zum Beispiel, wenn
ich wegfahre und ich nehme sie nicht mit, bewusst (.) nehme ich sie nicht mit (.) ist sie

sozusagen auf Urlaub. Sie schaut zwar, sie ist traurig, aber sie kann Hund sein. Oder wenn ich
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sag, geh Gassi mit irgendwem und (.) dann kann sie laufen und alles. Kaum bin ich dabei, lauft
sie nicht. Da steht sie ununterbrochen bei mir, sag ich, Amy lauf (.) es ist eh wer da, der
beschiitzt mich, das tut sie nicht. Da weil sie, hallo, ich muss da jetzt beim Frauli // muss
beim Frauli // da kann ich machen // oder ich bleibe stehen. Sag ich, ich bleib stehen, lauf ein
bisschen, das tut sie nicht. Das wiirde sie nie machen, auRer, wie gesagt, wenn ich nicht dabei
bin. Da ist sie traurig, das stimmt schon (.), sie isst weniger und sucht mich und schaut, aber
dann lauft sie, dann ist sie Hund. Bei mir wiirde sie das nie machen. #00:11:31-2#

| : Tragen Sie in der Offentlichkeit eine Blindenschleife, ja oder nein? #00:11:32-7#

IP : Ja. Nur jetzt habe ich eine Kleine, weil ich im Taxi, sonst immer // Weil man muss
gekennzeichnet sein, erstens einmal fur die Autofahrer? Zweitens wenn man es nicht ist (.)
und es passiert was, ist man immer Schuld? (-) Drum ist der Blindenhund // der hat ja auch
was, die=die Decke an oder das Geschirr? Wenn sie Freizeit hat, also wenn sie mit lhnen zum
Beispiel Gassi geht, hat sie die Flihrdecke? Das ist die gelbe Decke mit den drei Punkten? Und
bei mir das Fiihrgeschirr, das wiirde jeder erkennen (.) und den Stock und ich trage sie immer,
weil ich denke mir, wie soll wenn ich langsam geh // es gibt so viele die gehen ohne Stock,
aber das mache ich nicht, ich renne immer mit dem Stock, oder mit Hund. Ahm (.) die wissen
das ja nicht, wie soll denn der wissen, dass ich nichts seh’? Ich sage immer, Entschuldigung,
das Pflegegeld nehmen Sie, aber Sie sagen nicht, dass Sie blind sind. Also, wissen Sie, weil sie
sich genieren. Und ich finde, es ist viel mehr Sicherheit. Flir mich ist Blindenschleife, oder das
// jetzt habe ich das Kleine, weil jetzt bin ich mit dem Taxi eben gefahren, jetzt bin ich nicht

viel unterwegs. Aber sonst habe ich immer (.) die Binde, immer. Ohne Binde fiihle ich mich

nackt (lachen). #00:12:32-5#
| : Super, das wars, danke. #00:12:34-4#
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Interview E

Einstellung des Aufnahmegeréates #00:00:11-7#

| : Wie wiirden Sie die Veranderung lhrer Lebensumstinde mit dem Langstock beschreiben?
Jetzt beziiglich Mobilitdt, bevor Sie den Hund hatten, nur mit dem Langstock speziell jetzt (.)
wie die (.) Lebenssituation sich verbessert oder verandert hat. #00:00:27-9#

IP : Im Vergleich Langstock Hund oder im Vergleich Langstock, gar nichts, oder? #00:00:33-0#
| : Uberhaupt Langstock, gar nichts (.) ist da gemeint. #00:00:37-3#

IP : Aha. Nein, es ist schon auf jeden Fall ahm (.) mehr Sicherheit gegeben (-) ahm:: also
Mobilitat, da was zu machen, Training machen, Langstock Training machen ist auf jeden Fall
eine gute Sache, das kann ich wirklich jedem empfehlen, es erhdht die eigene Sicherheit (-)
und ahm auch (.) die Leute rundherum kennen sich aus (.) was los ist. Auch wenn sie nicht
immer schauen, also: man kriegt oft die Riickmeldung, ich habe Sie jetzt aber nicht gesehen
(.) und ich denk mir, ja ok (.) dann brauchst selber einen Stock (lachen) aber (.) ja es ist // Es
ist auf jeden Fall ein Sicherheitsaspekt, selber kommt man besser klar, man fiihlt sich sicherer
(- - -) es geht einfach im Vergleich zu: // Also ich bin friiher ganz ohne gegangen, aber das
mochte ich nicht mehr.  #00:01:33-9#

| : Wie wirden Sie im Vergleich zum Langstock lhre Lebensumstinde mit dem
Blindenfiihrhund beschreiben? Also wenn Sie unterwegs sind. #00:01:44-8#

IP : Wenn ich unterwegs bin:: ahm: (- -) ich werde auf jeden Fall noch (.) besser
wahrgenommen, weil der Hund noch besser auffillt? Ja, also (.) nur leider nicht immer als
Blindenfiihrhund, meistens heiflt’s nur, schau da geht ein schéner Hund? Dann kommt, aha,
das ist ein Blindenfiihrhund? Meistens (.) also es fallt noch mehr auf. Meistens sind dann
auch ahm: wenn man es hort was die Leute Uber einen reden (-) ist es irgendwie besser, da
heillt's nicht nur, schau da geht ein Blinder (..) sondern, schau da geht jemand mit einem
ganz einem tollen Blindenfiihrhund (- -). Ja, das ist schon ein Unterschied. #00:02:30-5#

| : Und von der Mobilitat her? Inwieweit hat der Blindenfiihrhund zur Verbesserung lhrer
Mobilitat beigetragen? #00:02:39-3#

IP : Ahm: das ist auf jeden Fall besser geworden? Also das ist angenehmer als mit dem
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Langstock zu gehen (.) das auf jeden Fall. Ja und (.) es ist auch ein Gefihl, es ist noch jemand
da, d e r auf einen achtet (- -) weil der Stock denkt nicht. #00:03:02-1#

| : Fihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig sicher?
#00:03:10-1#

IP : Was auf dieser Welt ist hundertprozentig? Ja. #00:03:12-4#

| : Ja, nein von dem Gefiihl her. Ob Sie sich sicher fuhlen. #00:03:18-5#

IP : Sicher fuhle ich mich auf jeden Fall, hundertprozentig ist nichts (-) auf dieser Welt, ja?
Und: ahm wie gut ich mich mit dem Hund fiihle ist auch eine Frage, wie gut arbeiten wir
zusammen? Wie gut wurden wir beide geschult? Sowohl der Fiihrhund als auch (.) die Person
dazu? (.) U:nd wie gut kommen wir miteinander zurecht und kénnen uns auf uns einlassen,
wie gut funktioniert das Team. Aber ein gut funktionierendes Fiihrhund-Team (.) denke ich
schon, dass es ahm groRe Sicherheit gibt (.) und ich=ich wiirde sagen, ich war mit meinem
Hund ein gut funktionierendes Team? Das war schon eine tolle Sicherheit, ja. #00:03:55-9#

| : Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe an der Gesellschaft durch den Hund? Im
Vergleich zu lhrer Situation mit dem Langstock? Also was die=die Reaktionen der (.)
Gesellschaft angeht. #00:04:12-3#

IP : Das ist=das ist (.) mit dem FUhrhund (.) da spaltet man ein bisschen. Die Einen sagen, ja
super schau (.) toller Hund, wie der der Frau hilft, ja (-) und rollen einem fast schon den roten
Teppich aus, weil die das so faszinierend finden (.) u:nd (.) man wird aber auch leider sehr oft,
ahm (.) angewiesen (.) wo nicht hineinzugehen oder etwas // einen Bereich nicht zu betreten
(.) weil: das ist ein Hu n d (.) und ahm auch wenn man zehn Mal argumentiert, das ist ein
Blindenfihrhund, ein ausgebildeter (.) dasist | eid e r(.) ahm also, da muss man sich oft um
Zutrittsrechte (.) ziemlich heftig (.) ahm diskutieren und das ist sehr, sehr unangenehm.
Genauso wie:, dass die wenigsten Leute wissen, dass der Blindenfiihrhund keinen BeiRkorb
tragen muss. Und da wird man sehr oft angestankert bis richtig (.) angefeindet (-) und gerade
wie es in der jetzigen Zeit ist, es ist dauernd in den Medien ahm (<f>) Hundeattacken, oder
dass man in den Medien darauf hingewiesen wird, jetzt war angeblich wieder vorige Woche
was in Konkret, tber die BeiRkorbpflicht, im ORF (.) und: ahm so was bleibt irgendwie viel
tiefer bei der Bevolkerung hiangen (.) #00:05:32-44#

(Unterbrechung) #00:05:54-0#
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IP : Diese=diese Sachen bleiben in der Bevdlkerung einfach viel mehr hiangen. Das Sackerl
fiir's Gackerl, oder dass schon wieder ein Hund gebissen hat, oder dass sich die Hundehalter
nicht an Leinenpflichten halten (.) das bleibt einfach intensiver hangen als wenn man sagt, ja,
da hat man jetzt einen Bericht gesehen Uber einen Rehabilitationshund, ,wurst’ jetzt, oder
Blindenfihrhund, Signalhund, oder was auch immer (.) und: der wird da von diesen Bereichen
ausgenommen und zwar nicht deshalb weil: wir so arm sind und wir so blind sind und
Sonderrechte brauchen (.) wie mir schon mal ein Passant gesagt hat? So, wértlich, nur weil du

blind bist, hast du nicht alle Sonderrechte (.), ja? Sondern: weil der wirklich was leisten muss

der Hund. #00:06:41-3#

| : Ok, verstehe. #00:06:44-0#

IP : Also man wird (.) oft sehr tGibel angefeindet auch. #00:06:45-0#

| : Fordert nach lhrer Meinung der Hund (.) soziale Kontakte? #00:06:53-7#

IP : Ja, ja. Auf jeden Fall. #00:06:55-8#

| : Wie sieht die Akzeptanz des Blindenfiihrhundes im 6ffentlichen Raum aus? #00:07:01-7#
IP : Ja, da habe ich eh schon viel dariiber gesagt, also wirklich von super bis (ibelste
Anfeindungen. Also es ist die volle Bandbreite da. #00:07:09-4#

| : Also finfzig, finfzig, sowohl als auch. #00:07:14-1#

IP : Ja und zwar wirklich in alle Extreme. (- - -) Dass man auf der Strafle Futter angeboten
bekommt, fiir den Hund (.) ja? Er findet es (.) #00:07:23-6#

| : (fdllt ins Wort) Dass wer den Hund ablenkt, praktisch? #00:07:21-9#

IP : (<f>) Nein aber (.) ich hab auch schon das Angebot bekommen, ich zahle lhnen fir ein
Jahr das Futter fir den Blindenfihrhund (- -) ja? Hab ich auch schon gehért, bis zum (.) nur
weil du blind bist, brauchst du nicht glauben, dass du alle Rechte hast (-) und von allen:
Gesetzen ausgenommen bist, ja also? Man hort wirklich (.) alles. #00:07:43-5#

| : Gibt es im offentlichen Raum Barrieren, die durch den Blindenfiihrhund entstehen?
#00:07:49-4#

IP : Ja eben weil die Akzeptanz (.) nicht wirklich da ist von den Leuten und weil es gesetzlich
nicht lickenlos ist, also (.) es gibt da immer wieder Graubereiche oder undefinierte Sachen (.)
u:nd da wiirde ich mir einerseits vom Gesetzgeber wiinschen, dass das noch klarer definiert

ist (.) und andererseits von den (.) Medien wiinschen (.) ahm, wenn die was erzdhlen von:
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Maulkorb Pflicht, dass sie dann auch darauf hinweisen, ja (.) diese und diese Hunde sind
davon aber ausgenommen, zum Beispiel (.) in einem Satz. Weil: es gibt dann wirklich in der
Bevolkerung oft ganz tolle Hilfssheriffs, die: meinen sie missen jetzt Gesetz spielen, ja?
#00:08:34-9#

| : Ermoglicht lhnen der Hund einen barrierefreien Zugang zu Theatern, Museen
beziehungsweise Musikveranstaltungen? #00:08:42-1#

IP : Ahm: Musikveranstaltungen (.) habe ich meinen Hund nie mitgenommen, einfach aus
dem Grund, weil es dort so laut ist, ja? Dass ich das dem Hund nicht antun wollte? (- -) Ja
genau. #00:08:58-2#

| : Und in Bezug auf Theater und Museen? Haben Sie da irgendwelche (.) #00:09:01-5#

IP : (fdllt ins Wort) Theater, Museen gehe ich eigentlich fast nie, ja? Aber weil} ich: vom
Umfeld, also von Bekannten auch, dass es auch jedes Mal eine Diskutiererei ist? Ja. Bis man
dort hinkommt wo man hinkommt, oder auch nicht. #00:09:17-8#

| : Gibt es kulturelle Veranstaltungen, wo Sie mit dem Hund Zutrittsverbot erhalten haben
(.) oder wissen Sie (.) von Bekannten, dass sie nicht reingelassen wurden? #00:09:30-7#

IP : Es ist jedes Mal eine Diskutiererei. #00:09:32-6#

| : Aber so generelles Zutrittsverbot nicht? #00:09:37-1#

IP : Ahm gibts auch (.) gibts auch immer wieder. Gibts auch immer wieder (.) gut, das ist jetzt
nicht kulturell, aber ich wurde schon auch mal aus dem: Schlosspark Potzleinsdorf geworfen,
ja? Obwohl ich wirklich im Geschirr mit dem Hund gegangen bin. Also: oder (.) jedes Mal bei
der Kassa vom Schloss Schonbrunn gibt es eine Diskussion (-) obwohl dort eigentlich, also wir
haben dort auch schon angerufen, die haben gesagt, der Blindenfiihrhund ist kein Problem,
ja? Und trotzdem ist jedes Mal unten beim Portier eine Diskussion. Also die=die Leute geben
das auch nicht weiter an die Leute die es dann ausfiihren, ja? Uber Zutrittsrecht ja oder nein
entscheiden (-) // Donauturm, ich war mit meinem Hund auf dem Donauturm. Die
Kassadame hat uns sofort hineingelassen u:nd hat gesagt, das ist iberhaupt kein Thema?
U:nd da=da ist ja im Lift immer so ein Liftmensch, der mit rauf und runter fahrt, ja? Und der
hat sich furchtbar aufgepudelt, weil mein Hund keinen BeilRkorb tragt, ja? Also:: (schnauft) (..)
da fehlt es einfach an=an Wissen, an Kommunikation. #00:10:48-5#

| : Ersetzt der Blindenfiihrhund lhrer Meinung nach eine Assistenzperson? #00:10:56-6#
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IP : (schnaufen) Das ist jetzt eine ganz eine schwere Frage (.) ich wiirde sagen (.) ja (.) das ist
jetzt wirklich ganz, ganz, ganz schwer? Ich wiirde sagen, in einigen Fallen (.) ja:: und in
anderen Fallen auch nicht, weil der Blindenfiihrhund schlicht und ergreifend nicht lesen kann
(-) oder mir nichts sagen kann. Bei reiner Fihrarbeit wiirde ich sagen, ja. #00:11:24-5#

| : (- -) Und wenn Sie zum Beispiel einkaufen gehen, in ein Lebensmittelgeschaft oder so?
#00:11:29-7#

IP : Ahm:: da wiére es // Also da: habe ich es so gehandhabt, dass ich mit dem
Blindenfihrhund hingegangen bin? Und mir vom Personal eine Unterstiitzung geholt habe.
Das funktioniert in einigen Markten wunderbar (.) weil da braucht man dann keine extra
Assistenz? Aber in anderen Markten funktioniert es lGberhaupt nicht, weil zu wenig Personal
beziehungsweise weil es auch (.) Filialen gibt die sagen, nein, du kannst da nicht mit dem
Hund rein. Also: (. .) #00:12:01-2#

| : (fdllt ins Wort) Also generelles Zutrittsverbot, praktisch. #00:12:02-5#

IP : Ja oder manchmal lustiger weise, obwohl es die gleichen, groBen Ketten sind (.) ist es
Filialen abhdngig. (-) Und wenn der Filialleiter hundert Mal nein sagt, dann kann ich mich
brausen gehen, oder mit der Zentrale irgendwo streiten, ja also das ist (..) duBerst
unangenehm (-) also ersetzt er eine Assistenzperson? Ich sage ja, solange ahm der Hund //
solange es nichts zum=zum Lesen gibt. Weil wenn ich mich so mal auf dem Weg nicht
auskenne, dann kann ich einen Passanten fragen, ja? (.) Da brauche ich keine
Assistenzperson. Also (.) nach dem Weg fragen meine ich jetzt. Aber, sobald es geht um
etwas vorzulesen, um etwas zu beschreiben, auszusuchen (.) wirde ich (.) eine
Assistenzperson (.) #00:12:50-0#

| : (fdllt ins Wort) vorziehen? #00:12:50-0#

IP : Ja, oder (.) hinzuziehen. #00:12:48-4#

| : Ja, hinzuziehen, mhm. #00:12:51-8#

IP : Und was viele Geschafte auch nicht (.) begreifen, ist: dass man sich mit der
Assistenzperson unterwegs, zum Beispiel, getroffen hat und deshalb trotzdem mit
Assistenzperson und Blindenfiihrhund unterwegs ist. Weil man sich am Westbahnhof, oder so
getroffen hat (-) u:nd das kapieren die Leute auch nicht. Du hast eh einen Assistenten, wofiir

brauchst du jetzt da den Fiihrhund? (-) Das ist auch jedes Mal ein Diskussionspunkt und ich
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finde es furchterlich. #00:13:20-0#

| : Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in lhrem Leben ein? #00:13:26-7#

IP : Ja so momentan habe ich ja keinen? Aber: damals // von der damaligen (.) // das war fur
mich wirklich (.) sehr, sehr wichtig? Also ich wiirde (.) n i e sagen, das war ein Kindersatz, weil
das ist er definitiv nicht. Weil (.) einen Hund wie ein Kind zu behandeln, wirde ich nie
machen? (.) Ja aber (.), ja das=das waren meine Augen,ja?(.) Also der Hund war, ja (.) der
Hund war irgendwie (-) das klingt jetzt ganz verriickt wenn ich es so sag, ein Teil von mir. Ein
Stiick von mir, ja? Weil (.) ja, das habe ich oft gar nicht gespuirt, dass ich da einen Hund
irgendwie noch an der Leine habe, das ist eigentlich alles so schén von selber gegangen (- -)
wenn man gut zusammen geschult ist, wenn ein Team wirklich passt, dann geht das alles von
selber. Da funktioniert die Kommunikation, da braucht man nicht (.) groRartig jetzt Befehle zu
geben, da ist // der Hund war dann wirklich (.) irgendwie war sie ein Teil von mir und wie ich
sie dann verloren habe war die Trauer fiirchterlich (.) ja? (.) Das=das wa:r (.) ganz schlimm.
#00:14:34-6#

| : Verstehe. Nun zur letzten Frage (.) Tragen Sie in der Offentlichkeit eine Blindenschleife?
#00:14:42-7#

IP : (lachen) (<f>) oh Gott (lachen) ich hasse diese Frage. Ahm: ich trage sie // ich habe sie
lange nicht getragen? Weil:: ich mich doch irgendwie gebrandmarkt gefiihlt habe? Jetzt wo
ich ein Kind habe (.) trage ich sie wieder aus Sicherheitsgriinden, weil: ja das (.) ware schlimm
wenn was passiert und nur deshalb weil ich keine Schleife getragen hab und das hat mir jetzt
mein Sohn einfach wieder vor Augen gefiihrt (-) u:nd (.) ja // ich muss Ihnen aber ehrlich
sagen (.) sie wird nicht wahrgenommen irgendwie, von der Gesellschaft. #00:15:32-0#

| : Nicht? #00:15:33-1#

IP : Nein oder oft (.) dann negativ. #00:15:36-5#

I : Und hat der Hund damals ahm ein Sichtbarkeitskennzeichen gehabt als
Blindenfiihrhund? #00:15:44-1#

IP : (<f>) Natirlich. Natdirlich, selbstverstandlich. #00:15:48-5#

| . Auf dem Fithrhundegeschirr? #00:15:50-4#

IP : Auf dem FlUhrhundegeschirr ist das drauf und im Freilauf auf einer Decke. Also (.) das

schaut aus (.) wie beschreibe ich Ihnen eine Fihrhunddecke? (schnaufen) Einfach wie:: (-)
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viele glauben namlich, dass das ein Regenmantel ist. Ja? #00:16:05-3#

| : Das wird (.) ahm: unter das Fiithrgeschirr gelegt, oder? #00:16:06-7#

IP : Nein das=das wird // Ja, kann man auch, aber in erster Linie benutzt man es im Freilauf,
ist orange oder gelb (.) und es steht noch einmal Blindenfiihrhund drauf. (-) Was auch ein
groRes Problem ist, haben wir festgestellt als Flihrhundhalter, ist, dass es momentan so viele
Scherzgeschirre gibt (-) wo der Hund zwar auch ein Brustgeschirr tragt (.) und wo dann
irgendein Blédsinn drauf steht, ist IThnen vielleicht schon aufgefallen, da steht drauf (.) keine
Ahnung (.) Biotonne, Flegel oder: Prinzessin, oder: Tussi, oder sonst irgendwas drauf (.) Ball-
Junkey, Superschniffler oder keine Ahnung. #00:16:42-7#

| : Das stort Sie? #00:16:42-7#

IP : Es stort mich nicht, ich finde es sogar ziemlich lustig? Ich finde das e c h t nett, weil der
Besitzer weill dann irgendwie um die Qualitdten seines Hundes (.) und driickt sie offen aus,
also ich find das super (.) aber das Problem ist, dass dann das Fihrhundegeschirr nicht mehr
als ahm, als eindeutiges Zeichen (.) wahrgenommen wird, dass da jetzt was ist (.) das ist dann
einfach wieder ein Hund, der ein Geschirr tragt. Also ich wurde oft gefragt ahm, zieht Ihr
Hund so fiirchterlich, dass er da so ein Riesen Geschirr hat, oder so irgendwas, ja? #00:17:17-
1#

| : Okay das war's, vielen Dank fir die (.) Bereitschaft. #00:17:21-2#

IP : Nichts zu danken. #00:17:21-2#
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Interview F

Einstellung des Aufnahmegerates #00:00:05-7#

| : Wie wiirden Sie die Veranderung lhrer Lebensumstinde mit dem Langstock beschreiben?
Also bevor Sie den Blindenfiihrhund hatten und Ihre Mobilitdt und (.) ob es da Probleme gab
mit dem Langstock (-) wenn Sie unterwegs waren. #00:00:21-3#

IP : Ah (.) der Langstock (.) macht immer dann Probleme wenn Baustellen sind? (-) Dass es
einfach schwieriger i::st (- - -) oder wenn=wenn, da wie es auf der Hitteldorfer StralSe ist (.)
Geschéafte ihre Stander (.) mit den Sachen drauBen stehen haben? (.) Weil die stehen
meistens dann irgendwo (lachen) [sarkastisch] (.) das ist dann immer ein bisschen schwierig
(.) da ist der Hund (-) eine grofRe Hilfe (-) muss ich schon sagen (-) da ist man einfach
schneller? Mit Hund (..) (- - -) Hm:: (.) was war noch ein Problem? (.) Ja es ist halt (.) ahm also
Problem // man ist es dann zwar gewohnt, aber man braucht viel Konzentration. #00:01:11-
a4

| : Und es dauert glaub' ich auch langer, oder? (.) Mit dem Langstock. #00:01:14-2#

IP : Ja::: (.) schon (.) oh ja, schon=schon. Aber ob das jetzt // das wirde ich aber jetzt nicht
werten. Weil wenn ich das so gewohnt bin, dann rechne ich einfach die Zeiten langer ein,
nicht? (-) Also ich wiirde wertfrei ja langer sagen. #00:01:30-8#

| : Wie wirden Sie im Vergleich zum Langstock lhre Lebensumstinde mit dem
Blindenfiihrhund beschreiben? #00:01:39-7#

IP : Naja, du bist schneller? Du:: musst dich etwas weniger stark konzentrieren, weil seine //
weil der Hund einen Teil der Arbeit abnimmt? (- - -) ahm::: (- -) ja mit dem Hund hast du halt
das Phanomen, du wirst leichter angesprochen? (- -) Du hast halt auch die negativen Seiten,
wie: du musst immer raus, du musst immer in den Hundepark, ob es regnet, schneit oder
stirmt? (lachen) (..) Ahm (schnauft) ja und manches Mal // mir passiert es immer weniger//
manches Mal musst du auch darum kampfen, dass du irgendwo rein darfst. Irgendwelche
Geschafte meinen das geht nicht? (.) #00:02:22-4#

| : Ok. Inwieweit hat der Blindenfiihrhund zur Verbesserung (.) lhrer Mobilitat beigetragen?
#00:02:32-3#

IP : (-) Ja also fur mich (..) // mhm weil ich ja auch mit dem Kind viel unterwegs bin (.) ist es

schon eine groRe Hilfe. (-) Weil: ich kann (.) dem Junior irgendwelche Antworten geben und
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kann trotzdem (-) sicher sein, dass ich gerade bleibe, sag ich jetzt einmal. Auf dem Gehsteig
oder wo auch immer, nicht? #00:02:51-7#

| : Ja, ja versteh schon. Wenn Sie unterwegs sind. #00:02:54-8#

IP : Genau (.) also insofern // oder: wenn du in einer Menschengruppe unterwegs bist, ich
kann // ich bin mit meinem Junior jetzt mit der Schnellbahn rausgefahren nach Mistelbach
und mit dem Hund (-) das ist schon was Feines, wenn man da einfach zusammen arbeiten
kann, alle drei. #00:03:10-5#

| :Ja, klar. #00:03:13-0#

IP : Also insofern hat er mir viel geholfen der Hund. #00:03:15-9#

| : Fihlen Sie sich im 6ffentlichen Raum mit dem Blindenfiihrhund hundertprozentig sicher?
#00:03:22-4#

IP: (- - -) Was soll ich sagen? Der Hund macht ja nicht die Arbeit alleine? Das ist einmal Punkt
eins, das heillt, wenn ich unsicher bin ist es der Hund auch (.). Punkt zwei ist, was ist
hundertprozentig? (lachen) #00:03:39-3#

| : Ja das ist immer von lhrer subjektiven Sichtweise. #00:03:42-2#

IP: (<f>) Ja also (.) ich fiihle mich sicher (.) aber halt hundert Prozent, was ist wirklich absolut?
Weil (.) der Hund kann einen schlechten Tag haben und kann:: // ich meine, es ist ja auch so
(.) wenn Sie Hunde haben, wissen Sie heute funktioniert das Sitz aufs erste Mal? Und morgen
missen Sie dreimal reden. (<f>) Es ist in der Praxis so. Und heute (.) ahm macht der Hund die
Baustelle mit Bravur und morgen bleibt er stehen und Uberlegt (.) obwohl es die selbe
Baustelle ist. Wissen Sie was ich sagen will? #00:04:11-8#

| : Ja, ja. Verstehe schon. #00:04:13-7#

IP : Also ich fiihle mich sic her. Auf jeden Fall. #00:04:16-8#

| : Aber hundertprozentig ist im Leben gar nichts. #00:04:20-2#

IP : (fallt ins Wort) ist nichts. Ist=ist=ist gar nichts. #00:04:20-4#

| : Und ich kann nicht schreiben achtzig Prozent. #00:04:23-8#

IP . Ich weil3, nein ich weill schon, aber ich sage es nur. Weil Sie haben den Faktor Hund und
dem kann es heute auch nicht gut gehen? Und Sie haben den Faktor Mensch und der kann
sich auch irren (lachen) (..) Also, fiihle ich mich sicher. Bleiben wir dabei. #00:04:36-3#

| : Ok. Ok, passt (.) Sehen Sie Unterschiede an der Teilhabe an der Gesellschaft durch den
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Hund im Vergleich zu lhrer Situation mit dem Langstock? (- -) Jetzt nur auf die Gesellschaft
bezogen, ob es da: (...) Unterschiede gibt beziiglich (.) Kontakten oder so. #00:04:58-1#

IP : Es ist halt wie mit jedem Hund. Du hast im Hundepark wesentlich // Du hast schneller
Kontakte (..) ich habe jetzt auch jemanden kennengelernt mit einem Assistenzhund? Also ich
wirde sagen, das hat nichts mit Blindenhund, oder so zu tun (.) sondern das gilt fir die
Hundebesitzer allgemein. #00:05:16-1#

| : Fordert nach Ihrer Meinung der Hund soziale Kontakte? #00:05:24-9#

IP : Schon, ja. (.) Ja. #00:05:30-0#

| : (- -) Wie sieht die Akzeptanz des Blindenfiihrhundes im 6ffentlichen Raum aus? Also
wenn Sie unterwegs sind. #00:05:42-8#

IP : Also ich personlich habe nicht so ein Problem mit dem Nemo? (- - -) Aber (.) man muss
manches Mal dann: wirklich (.) um sein Recht streiten. (..) Ich wiirde sagen (.) es ist ein
schwieriges Thema (.) weil es Blinde gibt? Oder Uberhaupt Behinderte gibt (.), die auf ihr
Recht (.) sage ich mal pochen? Dann macht ein gesunder Mensch, oder jeder Mensch (..)
irgendwie zu. Und man ist auch (.) // Schauen Sie, ich habe einen Blindenfiihrhund und ich
darf da jetzt rein? (..) Dann wird das Gegenliber irgendwo: (.) nicht freundlicher werden.
Wenn ich aber sage, schauen Sie (.), er ist mein Hilfsmittel. Er:=er hilft mir, er wird sich be ne
h m e n? (.) Dann habe ich einen anderen Zugang insofern. Insofern kann ich das wieder nicht
eindeutig beantworten, ich habe da kein Problem mit ihm gehabt. Meine Frau mit einem
weiRen Hund, hat sie lhnen vielleicht eh gesagt? Sie ist &fters angegangen worden.
#00:06:41-7#

| : Gibt es im 6ffentlichen Raum Barrieren, die durch den Blindenfiihrhund entstehen? (- -)
Die Fragen sind ein bisschen (.) flieBend. #00:06:53-8#

IP : Ja, ja=ja=ja. Also die grofRte Barriere ist einfach (.) mhm, dass nicht wirklich einheitlich oft
geregelt ist, was man darf und was man nicht darf. Beziehungsweise, dass nicht alle gleich (.)
eingewiesen werden. Das heiflt, auf Deutsch gesagt, du gehst (.) zum Beispiel ins
Krankenhaus jemanden besuchen (.) und Schwester A pudelt sich auf, weil da darf kein Hund

rein (.) und Schwester B sagt, das ist ja gar nicht wahr, das ist ein Blindenfiihrhund. Wissen

Sie was ich mein? Das sind die g r 6 B t e n Barrieren die du haben kannst, dass die Leute

einfach nicht erkennen das ist ein Hilfsmittel? Und nicht alle das gleiche wissen. Weil (.) (<f>)
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von der Gesetzgebung her ist es vielleicht gar nicht einmal so schlecht. Nur was nutzt mir die
Gesetzgebung wenn mich der Portier unten nicht rein lasst, nicht? (lachen) Ich persoénlich,
frage nicht viel, ich gehe mit dem Hund rein und wenn mich jemand aufhalt dann sage ich (.)
ja das ist mein Hilfsmittel? Ahm:: Ich bin so ein bisschen, ich akzeptiere gewisse Dinge, ich
muss zum Beispiel mit meinem Hund in keine Allergieambulanz (.) muss ich nicht. #00:08:05-
a4

| : Ja das ist verboten. #00:08:05-4#

IP : (<f>) Naja verboten, aber m u s s ich auch nicht, weil aus irgendeinem Grund sind ja die
anderen Patienten ja auch dort. Und ich muss nicht jemandem eine allergische Reaktion
abverlangen. Nicht? Aber umgekehrt wieder, wenn jetzt zu mir der Hausarzt sagt, ich darf mit
dem Hund generell nicht kommen (.) dann ist das fiir mich schon ein Grund den Hausarzt //
mit ihm zu sprechen, oder den zu wechseln? Weil wenn ich jetzt unterwegs bin, hole ich mein
Kind vom Kindergarten, bringe ich nicht extra den Hund heim (.) und gehe dann mit dem Kind
zum Arzt. Verstehen Sie was ich meine? Er=er soll ihn zumindest in den Warteraum lassen. (-
-) Ich soll mit dem Hund kommen kénnen. #00:08:42-7#

| : Ermoglicht lhnen der Hund einen barrierefreien Zugang speziell zu Museen,
Theaterbesuchen oder Musikveranstaltungen? Oder gab es da auch schon Probleme (.)
puncto Ein(.)tritt (..) falls Sie solche Besuche tatigen. #00:09:05-1#

IP : (lachen) Schon, schon (.) ahm aber meistens haben wir das dann mit Sehenden gemacht?
(.) Einfach weil Museum als Blinder alleine ist relativ schwierig? (.) Jetzt nicht einmal von den
Barrieren her, aber sie haben Vieles hinter Glas. Insofern macht es keinen Sinn? (- -) Ahm: (..)
Und Theater machen wir dann oft mit Sehenden, jetzt grad mit Kind? #00:09:26-9#

| : Also Sie gehen nie mit dem Hund ins Theater oder so? #00:09:28-6#

IP : Selten. #00:09:30-7#

| : Ok und gab es da: Barrieren? Oder sogar Zutrittsverbote? #00:09:34-3#

IP : Ahm selten. (.) Meistens hat Einer von den Securities gesagt nein und der Zweite hat
gesagt, oh ja (.) und hat uns dort durch gewunken. (..) Aber wie gesagt, so lange wir den
Nemo haben, war ich mit ihm noch nicht wirklich in einem Theater, weil auch da das Kind da
war? Und das (.) ganz alleine ist ein bisschen viel. Kind (.) bleibt nicht sitzen, (.) lauft dir dann

im Theater davon (...). Sie wissen das wahrscheinlich eh (lachen). #00:10:05-3#
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| : Ok. Verstehe schon. Also (.) gibt es kulturelle Veranstaltungen wo Sie definitiv schon mit
dem Hund (.) Zutrittsverbot erhalten haben? #00:10:15-4#

IP : Ich kénnte mich nicht erinnern. #00:10:16-5#

| : (- -) Ersetzt der Blindenfiihrhund lhrer Meinung nach eine Assistenzperson? (.) Von lhrer
personlichen Sichtweise. #00:10:29-1#

IP : Nein. Kann er nicht. #00:10:32-9#

| : Vielleicht kdnnen Sie darauf eingehen? #00:10:33-9#

IP : Wei::l (.) weil (.) ich meine es kommt darauf an, aber (.) der Assistent macht ja meistens
me:hr. Es ist ja nicht, dass mich der nur hinbringt? Sondern: der:, weiR ich nicht, liest dann
irgendwas vor, oder (.) sucht in einem Geschift dann irgendwas raus? Ich sage es jetzt einmal
so, ich war jetzt mit meinem Assistenten beim (.) ahm, was ist das auf der // der Saturn ist
das, auf der Mariahilfer StraBe. Der Hund, also // mhm der Hund kénnte mich wahrscheinlich
hinbringen? Keine Frage. Aber dann wird es schon schwierig. Weil der Hund kann mir keinen
(.) Verkaufer suchen. Wissen Sie was ich meine? Der Hund kann: zwar mich durch die Regale
fliihren, aber mir zeigen, welches Regal ist das mit den SD Karten, kann er nicht. Insofern kann
er eine Assistenzperson nicht ersetzen. #00:11:31-1#

| : Welchen Stellenwert nimmt der Blindenfiihrhund in lhrem Leben ein? #00:11:41-0#

IP: (- -) Ahm:: ich wiirde sagen einen wichtigen Begleiter, einen Unterstitzer? (--) U:::nd (.) ja
(.) ein Familienmitglied. #00:11:52-3#

| : Tragen Sie in der Offentlichkeit eine Blindenschleife? Wenn Sie unterwegs sind?
#00:11:56-6#

IP : Ja, ja. Meistens eine, es ist zwar nicht korrekt, ich sollte zwei tragen? (lachen) Aber eine.
#00:12:05-6#

| : Und der Hund ist auch sichtbar gekennzeichnet? #00:12:10-4#

IP : Der Hund (.) mit dem: Flhrgeschirr. #00:12:12-0#

| : Ja. Der hat auch so ein Blindenzeichen drauf, oder? #00:12:14-1#

IP : Ja. Das normale Fiihrgeschirr hat er, genau. #00:12:16-8#

| : Ok. Ja das war's eigentlich, herzlichen Dank. #00:12:21-5#

IP : Bitte, gerne. #00:12:23-2#
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Il ZUSAMMENFASSUNG

Diese Diplomarbeit beschaftigt sich mit der Fragestellung ,Welchen Stellenwert nimmt der
Blindenfiihrhund fiir blinde und hochgradig sehgeschddigte Menschen in Bezug auf deren
Teilhabe an Gesellschaft und kulturellen Veranstaltungen ein“ und gliedert sich in einen

theoretischen und einen praktischen Teil.

Der theoretische Teil dieser Arbeit beschaftigt sich mit grundlegenden Begrifflichkeiten von
Blindheit und hochgradiger Sehschadigung sowie die Auswirkungen auf die Psyche jener
Menschen und die damit verbundenen Probleme im alltdglichen Leben, in der Gesellschaft
und Umwelt, die Sie umgibt. Die Mobilitat stellt dabei eines der groRten Hindernisse fiir jene
Menschen dar, denn ein Umweltbezug kann nur stattfinden, wenn vorhandene optische
Sinneseinschrankungen ausgeglichen beziehungsweise kompensiert werden. Aber auch liber
Ausbildung und Erziehung des Blindenfiihrhundes wird eingehend berichtet und es erfolgt ein
geschichtlicher Uberblick iiber das Blindenfiihrhundewesen. Uneingeschrinkte Teilhabe an
Gesellschaft und kulturellen Einrichtungen, ist leider zu oft mit Barrieren fir jene Menschen
verbunden. Obwohl das ,Behindertengleichstellungsgesetz“ solche Barrieren ausschlief3t,
sind sie in unserer Gesellschaft dennoch vorhanden.

Aus der Literaturrecherche fiir den theoretischen Teil geht auch hervor, dass es kaum
wissenschaftliche Auseinandersetzungen in diese Richtung gibt und auch noch wenige
wissenschaftliche Studien oder Forschungsarbeiten Uber diese Thematik berichten. Um in
diese Richtung einen Beitrag zu leisten, wurden sechs problemzentrierte Interviews mit
Blindenfihrhundebesitzer/innen durchgefiihrt und anhand der qualitativen Inhaltsanalyse

nach Mayring einer Auswertung unterzogen.

Aus der Auswertung geht einerseits hervor, dass der Blindenfiihrhund eine Briicke zwischen
dem Fuhrhundebesitzer/in und der Gesellschaft schldgt und somit soziale Kontakte fordert,
aber man dennoch nicht von einer uneingeschriankten Teilhabe an Gesellschaft und
kulturellen Veranstaltungen fiir jene Menschen sprechen kann. Denn Barrieren sind sowohl
im offentlichen Raum als auch in Bezug auf kulturelle Einrichtungen nach wie vor keine

Seltenheit.
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Dies bedeutet, dass der Blindenfiihrhund in unserer Gesellschaft zwar geduldet wird, aber
nicht vollkommen akzeptiert wird. Diese Tatsache lasst natiirlich die Frage aufkommen was
noch geschehen sollte, um blinden Menschen mit ihrem Blindenfliihrhund in unserer
Gesellschaft eine uneingeschrinkte Teilhabe zu ermdglichen und somit Toleranz und
Akzeptanz im Leben dieser Menschen Raum zu geben, ohne Vorurteile oder

Diskriminierungen zu leben.

Il ABSTRACT

The purpose of this diploma thesis is to investigate the following research question: “Which
role does the guide dog play for blind and visually impaired people with regards to their
participation in society and cultural events”. For this purpose this thesis was divided into a

theoretical and practical section.

The theoretical part of this diploma thesis deals with basic concepts related to blindness and
visual impairment as well as the psychological impacts on the persons concerned and the
herewith related problems in their daily life in dealing with society and their surrounding
environment. Mobility represents one of the greatest obstacles for these persons as
interaction with the environment can only take place if present optical sensory impairments
can be compensated. In addition, this diploma thesis also informs about the education and
training of the guide dogs in detail and provides an historical overview of the guide dog
concept itself. Unlimited participation in society as well as cultural institutions is
unfortunately too often associated with barriers for the persons concerned. Even though the
act on “Equalization of Persons with Disabilities” stipulates the prohibition of such barriers,

they are nevertheless still present in our society.

The theoretical part of this diploma thesis shows that there is little to no scientific
investigation in this regard and that there are only a few scientific studies and research
papers available concerning this topic. In order to make a contribution in this respect, six
problem-centered interviews with guide dog owners were conducted and evaluated

according to Mayring.
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The conducted evaluation points out that the guide dog establishes a bridge between the
guide dog owner and society and in addition supports social contact. Nevertheless, this does
not automatically imply unlimited participation in society and cultural events for the affected
persons. Barriers in public places as well as with regards to cultural institutions are by no
means rare.

This means that the guide dog is tolerated by our society but still not fully accepted. This fact
gives rise to the question what actually needs to be done in order to allow blind persons and
their guide dogs unlimited participation in our society, hereby showing them tolerance and

acceptance and enabling a life without prejudices and discrimination.
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