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1. Abstract

Ziel dieser Diplomarbeit ist es, die wichtigstendBdgnisse eines Stadtetouristen zu
ergriinden. Neben der Bedurfnisstruktur sollen adiehwichtigsten Aktivitdten wahrend
eines zweitagigen Wienaufenthalts wahrend des Sourtaebs, die vermutlich aufgrund
der Bedurfnisse gewahlt werden, erhoben werdenesddin soll untersucht werden, ob
diese im Zusammenhang mit den Bedurfnissen im &téddub und soziodemographischen
Variablen stehen. Aufgrund der dunn gestreuten escpen Ergebnisse im
Forschungsbereich ,Stadtetourismus” und ganz inzigpen im Wiener Stadtetourismus,
kann diese Arbeit als explorative Studie angeseherden. Um diesem umfangreichen
Themenbereich gerecht zu werden, wurden folgenddaMen zur Datenexploration
eingesetzt: Die Reliabilitatsanalyse, die Faktonahgse, die Kreuztabellierung samt
Kontingenzanalyse, die mehrfache Korrespondenzsealdie nichtlineare kanonische
Korrelation und die Implikationsanalyse. Es k&nnélusammenhénge zwischen
Bedurfnissen und Aktivitaten anhand der mehrfackemrespondenzanalyse gefunden
werden, auch Touristen-Typologien kdnnen gebildetden. Bezieht man jedoch neben
den Bedirfnissen im Stadtetourismus und den Aktieit, auch soziodemographische
Variablen wie Alter, Geschlecht, Schulbildung, Herk und das geplante Urlaubsbudget
in die Berechnung der nichtlinearen kanonischenrddation mit ein, so kann kein
signifikanter Zusammenhang festgestellt werdenli&glch kbnnen mit diesen Variablen
eine Reihe von Implikationen gebildet werden ungeeKausalanalyse gibt Aufschluss

Uber die Kausalrichtung der untersuchten Variablen.

The aim of this thesis is to explore the key neeflgity tourists. In addition to this
structure of needs, the most important activitiesrdy a two-days stay in Vienna during
the summer holidays are collected, which are prigbelftosen because of those needs. It
also should be investigated whether these actvére related to the needs in terms of city
vacations and socio-demographic variables. Duén¢othin scattered empirical research
results in the research field of "urban tourismtl @uite specifically in the Viennese city
tourism, this thesis can be viewed as an exploratudy. To meet this wide-range topic,
the following methods were used for data exploratReliability analysis, factor analysis,
cross-tabulation including contingency analysis, Itiple correspondence analysis,

nonlinear canonical correlation and implication lgsig. On the basis of multiple
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correspondence analysis, correlations were founddes needs and activities and also
tourist typologies are formed. If socio-demograpaciables such as age, sex, education,
origin and the planned travel budget in additiorth® needs of city tourism and activities
are included in the calculation of nonlinear cagahcorrelation, no significant correlation
could be detected. Finally, if these variablesiavelved, a number of implications can be
generated and a causal analysis provides informathmut the causal direction of the

variables studied.

SchlUsselworter: ,Wiener Stadtetourismus® — ,Bedigfe im Stadteurlaub®
JAktivitdten im  Stadteurlaub® — ,Urlauber-Typologie - ,Implikationen im
Stadtetourismus”

Keywords: "Viennese city tourism" - "needs in ditylidays"” - "holiday activities in cities"

- "tourist-types" - "implications of city tourism".
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2. Allgemeines zu Reisen und Tourismus

.Viel zu spat begreifen viele die versaumten Lelzezis:
Freude, Schonheit der Natur, Gesundheit, ReiserKuitdr.
Darum, Mensch, sei zeitig weise.
Hochste Zeit ist’s: Reise, reise!”
Wilhelm Busch (1832-1908)

In diesem Zitat von Wilhelm Busch wird gut zusamgefasst, was das Leben schon
macht und das ist nicht zuletzt das Reisen! Deraggilder Reise kann aufgrund der
unterschiedlichsten Motive entstehen und vielestléieh wahrend einer Reise realisieren.
Doch wie so oft, sind auch hier die Menschen hawdat unterschiedlich, jeder hat eigene
Vorstellungen davon, was man auf Reisen erlebeh wid setzt dementsprechend
(manchmal auch den Vorstellungen gegenlaufig) veeslene Aktivitaten.

Das Reisen wird von den meisten Menschen wohlradersehmes Erlebnis angesehen,
man verlasst den grauen und oft stressigen Alltdigaase um neue Eindricke zu sammeln,
auszuspannen oder einfach um einen Tapetenwectuselfahren. Nach Opaschowski
(2002) gehoren auch innere Unruhe, Bewegungsdradglar Wunsch nach Fremde und
Ferne zu dem Hauptantrieb, eine Reise zu unternehih@n sieht also, die Reisemotive
variieren recht stark: Zum einen konnen sie alshilwaufgefasst werden, zum anderen
aber auch als Suche nach Inspiration. Hierzu suh@paschowski (2002), dass die Reise
immer mit dem Wunsch verbunden sei, die fremde V¥elterfahren (und das sei im
urspringlichen Sinn zu verstehen). Erfahren gditiémer nur die Personen, die auch viel
durch Reisen gesehen, erlebt und gelernt haben.

Beschaftigt man sich mit dem Thema ,Reisen* kommem unweigerlich auch der
Tourismus unter. Interessant ist hierbei, dass Tmurismus ganzlich ohne Theorie
auskommt und mit dem Fremdenverkehr und Reisevergiichgesetzt wird. Unter
Tourismus versteht man die Motive (also das ,Warudes Ortswechsels), den
Ortswechsel selbst mit einem Transportmittel undiniah den Aufenthalt. Zum
Tourismus gibt es keine verbindlichen Definitioneelativ einheitlich hingegen wird
proklamiert, dass ein Aufenthalt eines Tages ohberkhchtung als Tagesausflug gilt,
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zwei bis vier Tage mit Ubernachtungen eine ,Kurgetisind und eine Reise zumindest
funf Tage umfassen soll (Keul, 2007).

Haben Sie gewusst, dass jeder Mensch ein RechT@wismus hat? Im Jahr 1999
wurde der Weltkodex fur Ethik im Tourismus von défelttourismusorganisation
OMT/WTO in Chile beschlossen. Artikel 7 beschradas Recht auf Tourismus, hier nun
folgt Paragraph 1 zur lllustration (OpaschowskiQ20

,Die Aussicht auf den unmittelbaren und personlicdeigang zur Entdeckung und zum
Genuss der Ressourcen des Planeten ist ein Rexhtalttn Bewohnern der Welt in
gleicher Weise offen steht. Die zunehmend exten8leéeiligung am nationalen und
internationalen Tourismus sollte als eine der bégtimhen Formen der Nutzung der
standig zunehmenden Freizeit angesehen und esrsiiit keine Hindernisse in den Weg
gelegt werden.” (Opaschowski, 2002, S. 317)

Befasst man sich ndher mit Tourismus, so wird slthdar, dass dieser von vielen
Faktoren abhangt (Keul, 2007): Tourismus kann @ash entstehen, wenn der Wohlstand
steigt, sich die Konsumstruktur andert (mehr Gadtitszur Verfigung fur die Freizeit), die
Arbeitszeit sinkt, sich ein Wertewandel vollzieweg von Fleid und Sparen hin zu
Konsum und Spal3), die Mobilitat steigt (immer mbtenschen besitzen einen PKW, der
Stral3enbau schreitet voran und auch die Transppetiveerden ausgebaut), der Einfluss
der Medien, der etwa durch Werbung besteht und dieherstadterung voranschreitet
(man denke nur daran, dass es weniger Natur iS@eit gibt und auch meist der Stress in
Stadten hoher ist).

Unverzichtbar fiir Osterreich ist der Tourismus alie Falle: Uber 25 Millionen
touristische Anklnfte pro Jahr und mehr als 25 ighitlen Euro Jahresumsatz sprechen
eine klare Sprache (Keul, 2007)! Nicht nur aus @kmoischer Sicht ist Forschung in
diesem Bereich interessant, auch bin ich selbstpalssionierte Reisende an dieser
Thematik sehr interessiert und verfasse auch deshalne Diplomarbeit in Psychologie
zu diesem Thema.

Schon wahrend meiner Gymnasialzeit in Wels/Obenistt entwickelte sich Wien zu
meiner Lieblingsstadt, Kunst und Kultur zogen miohgisch an. Daher war auch schon
damals mein Wunsch sehr grof3, in Wien zu leben hiad auch zu studieren. Dieser
Wunsch erfllte sich und die Stadt zeigte mir tdierJahre eine Vielfalt an Mdglichkeiten
meine Freizeit zu gestalten. So verwundert es Wahin jemanden in meinem Umfeld,

dass ich mir gerade diese Stadt fiir meine Diplogiagusgesucht habe.
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Nicht nur aus privaten Grinden, sondern auch asgsenmschaftlicher Sicht ist der Blick
auf die Stadt sehr wichtig, nicht zuletzt, da eiB¢adt ein Tor nicht nur zur
nachstgelegenen Region sondern sogar zu einemilgiriib das gesamte Land werden
kann (Andries van der Ark & Richards, 2006). Zun&immung nun ein kurzer Uberblick
Uber die relevantesten Touristendaten Wiens: Zumaredie wichtigsten Herkunftslander
der Reisenden fiir das Jahr 2012 (Osterreich Wejbumgl die besucherstarksten
Sehenswirdigkeiten Wiens (Statistik Austria).

Einschrankend sei hier noch erwéahnt, dass Tagddglesfnicht erfasst werden kdénnen,
genauso wenig wie Personen, die bei Freunden, Bekamder Verwandten nachtigen, da
diese keine bezahlten Unterklnfte beansprucherdahdr statistisch nicht erfassbar sind.

Dies gilt fur samtliche folgenden Tabellen.

Stadtetourismusstatistik von European Cities Touris
Reiseziel: Wien

Information: in allen bezahlten UnterkunftsarteklifRandbezirke
Periode: 2012

Diese Tabelle zeigt den Trend in einer Periode engléich zur selben Periode des Vorjahrs

Durchschnittliche

Ankulnfte Né&chtigungen Aufenthaltsdauer
2012 2011 % d.Vj. 2012 2011 % d.Vj. 2012 2011 % d.V].
Deutschland 1.056.976 2.517.423 2,4
Frankreich 147.218 355.343 2,4
Italien 275.333 675.385 2,5
Osterreich 1.358.980 2.484.321 1,8
Rumanien 133.665 283.510 2,1
Russland 231.744 588.019 2,5
Schweiz 158.534 362.000 2,3
Spanien 193.532 416.690 2,2
Vereinigtes Kénigreich 187.489 405.490 2,2
Europa 4.607.427 9.907.868 2,2
Amerika 401.252 915.056 2,3
Asien 520.764 1.045.171 2,0
Afrika 27.389 69.715 2,5
Ozeanien 64.764 152.056 2,3

Tabelle 1: ECT-J12 von OWI/IfTF, online unter: hitwww.tourmis.info (letzter Zugriff am 27.2.2013)
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Und hier die besucherstarksten SehenswiurdigkeiteandMim Zeitraum zwischen 2008
und 2010 (laut Statistik Austria):

Museums- und Ausstellungsbesuche in Wien seit 2008

2008 2009 2010
Kulturelle Einrichtungen
Besuche in 1.000

Bundesmuseen bzw. -einrichtungen

Kunsthistorisches Museum 1.151,8 1.140,9 1.198,0
mit Museum fiir Volkerkunde

und Theatermuseum *

Osterreichische 807,3 752,6 812,4
Galerie Belvedere

Albertina 997,7 624,9 655,6
Naturhistorisches Museum 372,8 392.1 5377
Technisches Museum Wien 296,2 296,8 327.4
Leopoldmuseum 283,6 251,0 317.4
Vereinigung bildender Kiinstler- 107,3 100,2 99,0

Innen Wiener Secession

Museumsverwandte Einrichtungen verschiedener Tragerinnen

Schloss Schonbrunn 2.581,1 2.466,9 2.587,0
Tiergarten Schonbrunn 2.578,7 2.183,4 2.237,2
Hofburg — Kaiserappartements 632,0 585.,7 647,1
und Hofsilber- und Tafelkammer

Haus des Meeres Vivarium Wien 336,2 392.9 408,4
Domkirche St. Stephan 235,0 267,0 380,0
Spanische Hofreitschule — 279,0 257,0 325,2
Bundesgestiit Piber

Kaisergruft bei den Kapuzinern 245,0 220,0 220,0
Palmenhaus im 171,2 160,3 1557

Schlosspark Schanbrunn

Tabelle 2: Wien in Zahlen, 2012, basierend aufiStatAustria Wien, online unter:
http://www.wien.gv.at/statistik/pdf/wieninzahlenfgtetzter Zugriff: 27.2.2013)
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3. Begriffsbestimmung

3.1 Reisen

Der Begriff ,Reise” stammt vom althochdeutschensgn“ und bedeutet so viel wie
.-aufstehen®,  sich erheben®. Die Reise in ihrem puigmglichen Verstandnis war ein
Ortswechsel, der aber haufig mit Gefahren und Pgdga verbunden war. Daher rihrt
wahrscheinlich auch die Verwandtschaft zum BegHiffahrung“, so ist jemand, der viel
gereist ist, ,bewandert” und ,erfahren” (Hlavin-Sitre, 1998).

3.2 Freizeit und Regeneration

Unter Freizeit kann man zweierlei verstehen: Eieiéskann darunter ein psychologischer
Zustand verstanden werden, andererseits auch tite ,sf being” (Grazia, 1964). Wird

unter Freizeit der psychologische Zustand verstanderden haufig Wohlbefinden, die

intrinsische Motivation oder das Flow-Erleben usteht (Gehring & Maes, 2010). ,State
of being“ hingegen wird definiert als Zeit, die hicdurch bezahlte oder unbezahlte Arbeit
sowie durch personliche Verpflichtungen oder Haosi@rgebunden ist (Roberts, 1999).
Wenn man Freizeit als arbeitsfreie Zeit definiesg wird sie nach Kaspar (1996)
umschrieben als ,Gesamtheit der Beschéaftigungamerdsich das Individuum nach freiem
Belieben hingeben kann, sei es, um sich zu erhaenergniigen, seine frei gewahlte
Ausbildung und Information im Sinne seiner sozidBmteiligung zu verbessern, und zwar
nach seiner Befreiung von beruflichen, familiaremd tsozialen Pflichten.” (S. 20). Im

Laufe des 20. Jahrhunderts hat die Freizeit komrtich zugenommen, die arbeitsfreie
Zeit konnte durch immer mehr Freizeitangebote sifirgenutzt werden (Gehring & Maes,

2010).

Eng verbunden mit Freizeit steht die Regeneratthe, hier nur kurz zum besseren
Verstandnis behandelt wird. Neben vielen weiteregfiriitionen kann man unter
Regeneration die ,Wiederherstellung der korperichegeistigen und seelischen
Leistungsfahigkeit nach vorheriger physischer unslychischer Anspannung oder
Belastung“ verstehen (Brockhaus Enzyklopadie, 2@6680). Regeneration kann auch
eine Entwicklung aufweisen: Zuerst hat sie nur Beraltung der Arbeitskraft gedient,
mittlerweile entkoppelt sie sich aber immer mehmv@rbeitsleben und ist Teil der

Selbstverwirklichung geworden (Gehring & Maes, 2010
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3.3 Tourismus und Touristen

Das Wort ,Tourismus* stammt aus dem Griechischerd wedeutet so viel wie
.Zirkelahnliches Werkzeug”, man konnte also sagetass bereits von der
Wortabstammung her ersichtlich ist, dass man aneseAusgangspunkt zuriickkehren
wird, wie das bei einem Zirkel der Fall ist (Mungg01).

Wie bereits weiter oben geschildert, gibt es fur Begriff Tourismus keine einheitliche
Definition. Tourismus wird von den verschiedenst@isziplinen thematisiert, darunter
Geografie, Okonomie, Recht, Architektur, Verkehrserg Psychologie,
Kulturwissenschaften und viele weitere mehr. Jedsziplin arbeitet mit eigenen
Beitragen zu diesem Thema (Keul, 2007).

Eine Definition von Tourismus, die viele Elemeatederer Definitionen beinhaltet, ist
die von Kaspar (1996): Tourismus wird hier verseandls ,Gesamtheit der Beziehungen
und Erscheinungen, die sich aus der Ortsverandewmndgdem Aufenthalt von Personen
ergeben, fur die der Aufenthaltsort weder haupigéedr und dauernder Wohn-, noch
Aufenthaltsort ist.” (S. 16)

Wenn es schon keine vereinheitlichte Definition @urismus gibt, so bleibt uns zur
weiteren Anndherung doch eine Beschreibung davenman als Tourist agiert: So besagt
die internationale Reisestatistik laut Opascho2802):
~rouristen sind voribergehende Besucher, die wégngseine Nacht und weniger als ein
Jahr in dem Besuchsland verbringen, wobei ihr Bestweck entweder familienorientiert
(Verwandten- und Bekanntenbesuche) oder freizentigrt ist (Urlaub, Erholung,
Gesundheit, Sport, Religion), der Weiterbildung ifigoess, Tagung, Studium) oder einer
geschaftlichen Tatigkeit dient.” (S. 23)

Eine Definition, die sehr breit angelegt ist unthgroRer Beliebtheit erfreut, ist die der
Welttourismusorganisation (WTO) aus dem Jahr 1993:

»tourismus umfal3t die Aktivitaten von Personen, aieOrte aulRerhalb ihrer gewohnten
Umgebung reisen und sich dort zu Freizeit-, Gesshatler bestimmten anderen Zwecken
nicht langer als ein Jahr ohne Unterbrechung aigthal(Freyer, 2006, S. 2)

Um dem in dieser Diplomarbeit bearbeiteten Themaaig zu werden, reicht jedoch
eine Definition des allgemeinen Tourismus nicht, algher wird hier nun auch auf den
Stadtetourismus im Speziellen eingegangen. HierzintmHausmann (2011), dass
Tourismus in Stadten aufgrund von verschiedenenivdiot stattfindet. ,Neben rein
kulturbezogenen Aspekten (Besuch  von kulturellen heBswirdigkeiten,
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Kulturinstitutionen, Kulturevents), kann das Hauptwm bezogen sein auf Shopping,
Gastronomie, Wellness oder den Besuch von Verwaruatted Freunden. Wenngleich also
nicht jeder Stadtebesuch (primar) kulturbezogen saiiss, so fihren doch die meisten
dieser Aufenthalte dazu, dass das Stadtbild sowseigZisse der Geschichte, der
Alltagskultur etc. einer Stadt zumindest im Vorlakign wahrgenommen werden.”
(Hausmann, 2011, S. 113f.)

Zu guter Letzt sei hier noch gesagt, dass Tourisauss psychologischer Sicht ein
Verhalten darstellt, dass geplant, zielgerichtet anch motiviert ausgetbt wird (Fridgen,

1991). Was genau unter Motivation zu versteheriakit im nachsten Kapitel.

3.4 Bedurfnisse, Motive und Motivation

Im Fokus dieser Diplomarbeit steht, welche Bedédaider (potentielle) Wien-Tourist hat
und ob diese dann auch in bestimmten AktivitatearirAusdruck finden.

Grundlegend ist hierfir, dass man bestimmte Reigeetnmal wahrnehmen und auch
erlernen muss, um diese dann fur spatere Entsaigeduheranziehen zu konnen. Damit
bestimmte Entscheidung gefallt werden kdonnen, nmids® jedem Menschen Motive
vorhanden sein (Dettmer, Hausmann, Kloss, Meis|\Weithoner, 1999).

Betrachtet man den Begriff ,Bedurfnis” im Fokussdaltaglichen Sprachgebrauchs, so
wird dieser oft beschrieben als Zustand oder Erebres Mangels, was aber immer mit
dem Bestreben einhergeht, diesen Mangel zu nesignan (Krapp, 2005). Die erkannten
Mangelzusténde I6sen Spannungen aus, die man fimitlih zielgerichteten Aktivitaten
zu mindern versucht (Kaspar, 1996).

Meist gibt es in der Psychologie und ganz besanisheder Motivationsforschung keine
klare Abgrenzung der Begriffe ,Bedurfnis® und ,Meti(Krapp, 2005). Sucht man nach
einer psychologischen Definition vom Begriff ,Motjvso st6f3t man unausweichlich auf
Iso-Ahola (1980), der es folgendermaf3en formuligm: Motiv ist ein ,internal factor that
arouses, directs, and integrates a person’s behawjglying a clear motivation-behavior
relationship” (S. 230), also ein innerer Fakton;, das Verhalten einer Person auslost, das
Verhalten lenkt und sich in die Person einglieders auf eine eindeutige Beziehung
zwischen Motivation und Verhalten hindeutet.

Laut Trimmel (2003) sind Motive ,Inhaltsklassen nvoNVertungen, von denen

menschliches Handeln geleitet wird* und ,gelerniberdauernde Dispositionen, welche
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das Verhalten bestimmen® (S. 16). Jedes Motiv ist @n gewisses Handlungsziel
gerichtet, zum Beispiel Leistung, Macht oder Neugi®lotive sind nicht fir den
Organismus zum Uberleben notwendig und auch niwtplaoren, sondern eben, wie oben
erwahnt, erlernt. Das Motiv ist ein hypothetischigegriff, der zur Erklarung fur das
Verhalten von Personen herangezogen wird, abet nedbachtbar ist.

In der Psychologie werden alle Dispositionen, ldigger dem Verhalten und Handeln
vom Menschen stehen, als Motivation bezeichnet.ptirgylich stammt das Wort
Motivation vom lateinischen ,movere* ab, was ,sibkwegen®, ,entfernen“ oder auch
.verandern“ bedeutet. Diese Begriffsdefinition gamsch gut zu diesem Thema, immerhin
soll aufgrund der Bedurfnisse ergrindet werdenumeasich Menschen von ihren Wohnort

entfernen und sich zum Zielort bewegen (Mundt, 2001

3.5 Image

Im empirischen Teil dieser Arbeit wird auch eineté&fsuchung zum ,Image“ eines
Reiseziels beschrieben. Zum besseren Verstandhisusth auf diesen Terminus kurz
eingegangen werden.

Unter Image, also auf Deutsch ,Bild“, versteht nadlle VVorstellungen und subjektiven
Ansichten, die sich eine Person von einem Gegetiggabildet hat. Da es sich um ein
subjektives Phanomen handelt, entwickelt es sidgrand von Erfahrungen oder auch
durch Kommunikation weiter und verfestigt sich. Dasge ist auch dafir verantwortlich,
wie wir unsere Umwelt wahrnehmen und interpretiere@ufig unterscheidet es sich
jedoch betrachtlich von der tatsachlichen RealitBesonders wichtig in diesem
Zusammenhang ist, dass sich ein Image auf das Dami@ somit auch auf das Handeln
auswirkt (Diller, 2001).

4. Geschichtlicher Abriss des Tourismus

Die Geschichte des Tourismus lasst sich nicht einfaereinheitlichen, da es in
verschiedenen Landern unterschiedliche Entwicklangab (Freyer, 2006). Um jedoch
einen Eindruck zu erhaschen, soll nun ein grobeerblick gegeben werden, um die

heutige Situation im Tourismus besser nachvollziehekdnnen.
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Um einer bestimmten Systematik folgen zu konnender hier vier Epochen des Reisens
in Europa unterschieden, die sich auf die folgentfendanderungen beziehen (Freyer,
2006):

* Transportmittel: Zu Beginn noch zu Ful3, gefolgt vBferd, bis hin zu Dampflok und
Dampfschiff, erstreckten sich die Fortbewegungshitbis hin zum Auto und
Flugzeug.

* Reisemotive: Diese unterscheiden sich: Entwededdiares sich um eine Reise-
Notwendigkeit oder den reinen Selbstzweck. Es kalso die Reise als Sicherung
eines Grundbedurfnisses oder als Luxus fungieren.

* Teilnehmerzahl und —schicht: Der Bogen spannt kieh von der Elite Uber die neue
Mittelklasse des Industriezeitalters und die Raictes beginnenden 20. Jahrhunderts

bis hin zum heutigen Massentourismus.

Die Epochen lassen sich unterteilen in (Freyer6200

(1) Vorphase, die bis circa 1850 andauert

(2) Anfangsphase, die sich von 1850 bis 1914 erstreckt
(3) Entwicklungsphase, die von 1915 bis 1945 dauert
(4) Hochphase, die 1945 beginnt.

4.1 Vorphase

Das Reisen an sich hat eine lange Geschichte, wmshaus handelt es sich dabei aber
noch nicht. Den Reisenden fehlte sozusagen detigegciAntrieb, da Reisen zunéchst nur
aus einer Notwendigkeit heraus unternommen wurd®gisen war anstrengend und
beschwerlich (Freyer, 2006). Als ersten Bildungseden kann man den griechischen
Geographen und Historiker Herodot (etwa 480 biswvi2Zlhr.) bezeichnen, dessen Antrieb
es war, Sitten und Gebrauche anderer Lander kealeenen. Aufgrund seiner Erlebnisse
und Erfahrungen verfasste er Reisebeschreibungen,deénen von Reisen aus
Heilungszwecken und auch von Wallfahrten zu Tempit Rede ist. Die Wallfahrt
beherrschte tbrigens als Motivation das altertiimliReisen (Kaspar, 1996).

Die damaligen Hauptmotivationen waren Bildung, &el, Entdeckungs- und
Eroberungslust, Forschungsinteressen und der HaBdbbn die Phonizier und Rémer

gingen auf ausgedehnte Handelsreisen, in der Antikeden aber auch Reisen zu
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Heilquellen und aus Bildungsgriinden unternommers Beruflichen Grinden waren ab
dem 11. Jahrhundert Troubadoure, Minnesénger undalMaden unterwegs. Im
Mittelalter stand die Erziehung im Mittelpunkt, $®gannen zu dieser Zeit auch die
Wanderschaften der Handwerksgesellen. Aus religi@@dinden kam es zu Wallfahrten,
Pilgerreisen und Kreuzzigen und aufgrund des Maamt- Eroberungsstrebens wurden
Raubziige und Kriege gefuhrt. Die ersten Entdeckdda fanden statt, als bekannter
Vertreter gilt Marco Polo (Freyer, 2006).

Wahrend der Aufklarung entbrannte durch Schriftstelnd Naturwissenschaftler ein
regelrechter ,Alpen-Boom*, so verfasste etwa Allmteeon Haller 1732 das Gedicht ,Die
Alpen®, woraufhin viele Menschen den Wunsch entwltdn, dieses Naturerlebnis selbst
zu erfahren und dorthin reisten (Kaspar, 1996).

Neben Bade- und Gesundheitsreisen spielte die Giand, die im 17. und 18.
Jahrhundert stattfand, eine bedeutende Rolle. Asfamar das Reisen ein Privileg des
Adels und der Geschéftsleute und spater stieReherdBurger hinzu. Die bevorzugten
Transportmittel waren neben den eigenen zwei Beidas Pferd oder die Kutsche. Die
Reisegeschwindigkeit war daher, wie man sich derkam, nicht sonderlich hoch, sie
betrug zwischen 5-7 km/h (Freyer, 2006).

Die Adeligen, welche die Grand Tour absolviertgimnten als die ersten Vorlaufer des
Touristen gelten. Diese Reise dauerte zwischen awel drei Jahren, erfolgte als
Abschluss der Ausbildung, sollte die Jugendlichenframden Kulturen vertraut machen
und fuhrte sie von London uber Paris meist nadireitaNeben dem Bildungsmotiv stellte

hier aber auch das Vergntigen ein zentrales Motiyktayer, 2006).

4.2 Anfangsphase (1850-1914)

Erst auf das 19. Jahrhundert wird der Anfang degedichen Tourismus festgelegt. Das
Post- und Nachrichtenwesen nahm immer mehr zu, wbdauch ein gut ausgebautes
Stral3ennetz vonnoten wurde. Nach der Erfindungaspfschiffs und der Eisenbahn
konnten schneller und leichter groRere Strecken Uckgelegt werden, die
Transportkapazitaten stiegen und somit senktenasich die Reisekosten. Der Ausbau der
Eisenbahnstrecken ging schnell vonstatten. Durcd Wbidustrialisierung stieg der
Wohistand und es wurden die ersten Urlaube bewildgese waren jedoch noch ohne

Bezahlung und Rechtsanspruch (Freyer, 2006). Asféagd man nicht selten Herbergen
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in Pfarrhausern, aber nach und nach wurden dieseherlenen Unterkunfte durch
zahlreiche neu erbaute Hotels ersetzt, die siclaahst nur wohlsituierte Blrger leisten
konnten (Kaspar, 1996).

1841 organisierte Thomas Cook eine Zugreise flinrere Personen, auch wenn sie
eigentlich eine gemeinnultzige Veranstaltung flrerirAbstinenzverein war. Dies war
sozusagen die erste Pauschalreise, die sich nediebte grof3er Beliebtheit erfreut. Hier
ist auch der Beginn der Baderreisen in England setzen (Freyer, 2006).

Bereits zur Anfangsphase des Tourismus entwiclsgtte in Deutschland, aber auch in
der Donaumonarchie die Sommerfrische als eigengtérideiseform, die auch fur den
Mittelstand finanzierbar war (Kaspar, 1996). DataUlbsziel war nicht weit vom Wohnort
entfernt und der Urlaub fand meist im Mittelgebirgfatt. Dazu fuhr man in den immer
gleichen Ort, um in rustikalen und bescheidenenell@ihften im dort ansassigen

Familienverband seinen Urlaub zu geniel3en (Fregas).

4.3 Entwicklungsphase (1915-1945)

Aufgrund des 1. Weltkriegs verringerten sich dieufstenstrome, was auch zu
finanziellen Engpéssen bei den Fremdenverkehrsbimngen, besonders bei den Hotels,
fuhrte. Die Sommerfrische erfreute sich nach diéseenzeit wieder grofRer Beliebtheit,
nun konnten sich das immer mehr Bevdlkerungssaiichtich leisten. So reisten anfangs
mittlere und gehobene Angestellte, in den 20er efalgesellten sich auch kleinere
Angestellte und Arbeiter hinzu (Freyer, 2006).

In der Weimarer Republik kam es zur ersten Urlaedpsiung, die zwischen drei und
sechs Tagen betrug. Im Nationalsozialismus entiielsech eine neue Form des Reisens
durch die nationalsozialistische Organisation ,iKdafrch Freude” (KdF). Diese durch den
Staat organisierte Urlaubs- und Freizeitgestalsorgte aufgrund der niedrigen Preise flr
den ersten deutschen Reiseboom. Es wurden Wanaeerudggfahrten und Kreuzfahrten
angeboten. Von anfanglich 2,3 Millionen ReisendenJahre 1934, konnte man 1938
bereits 10,3 Millionen Reisende verzeichnen (Fre3@06).

19|Seite



4.4 Die Hochphase (ab 1945)

Mit dem 2. Weltkrieg kam es zu einem erneuten jaRaokgang des Tourismus, erst nach
Kriegsende konnte er sich wieder erholen. Es folgte Aufschwung in den westlichen
Industriestaaten, womit auch der Beginn des Massesmus einsetzte. Die Einkommen
stiegen genauso wie die Freizeit. Anfanglich standech Bus- und Bahnfahrten im
Vordergrund, dann nahm das Auto immer mehr an Bedguzu und die ersten
Charterfliige wurden unternommen (Freyer, 2006)r Hie stellt sich eine noch breitere
Beteiligung der Bevdlkerung ein, auch Arbeiter ukiigestellte kénnen sich das Reisen
leisten (Kaspar, 1996). Wie die heutige SituationTiourismus und in diesem speziellen

Fall im Stadtetourismus aussieht, soll das nadkapatel klaren.

5. Stadtetourismus von heute

Der Stadtetourismus hat sich Uber die Jahrzehatk gewandelt. Nun werden markante
Veranderungen geschildert, die auf die Bedurfnizse Aktivitdten des Stadtetouristen
durchaus Einfluss haben (Kagelmann & Ratzinger5200

(1) Unter ,Kultur* wird etwas anderes verstanden: Dieisten Stadtetouristen wollen
Kultur erleben, nur ist dies nicht mehr nur dieadgsische® Kultur, sondern sie wurde
um die populére Kultur und Unterhaltung erweitert.

(2) Heutzutage kann man nicht mehr davon ausgehen,esgaden ,naiven“ Touristen
noch gibt, ganz im Gegenteil: Viele Touristen halsmmon einige Erfahrungen
gesammelt und suchen nach Neuem, was ihnen die@tdeten kann.

(3) Der Anspruch der Touristen hat sich stark erweited kann man heute von
~-multioptionalen“ Konsumenten sprechen, die einfididges Angebot erwarten und
dieses dann je nach Bedirfnis nach Lust und Lauitden. Immer mehr findet ein
regelrechter Wettkampf der Stadte um das beste Fotga Bereichen wie Kultur,
Natur (Parks, Garten, Wasserwege), UnterhaltudduBg und Events statt.

(4) Die Mobilitat hat sich stark erhoht. Man denke aarLow cost-Airlines, die es eher
maoglich machen, Stadte zu besuchen. Durch gunetiged schnellere Reisemittel
werden nun auch ,Stadte bisher zweiter Wahl“ béreis

(5) Die Nachfrage nach ,Spaf3“ und ,Unterhaltung” hathsstark erhéht. Viele Stadte
haben sich darauf eingestellt und bieten hybridgetote an, die etwa in Form von
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Edutainment (ein Konglomerat aus Bildung und Urd#tmg) in Science Centern
durchgefuhrt werden.

(6) Nicht zu vergessen sind grofRe Events (FuRRball-ENMBr oviederkehrende Feste
(Stadtfest) und Festivals (Viennale — InternatienBllmfestwochen). Diese tragen
zum Image der Stadt bei und werden so auch atteakfiir Touristen. Auch die
einheimische Bevolkerung hat davon ihren Nutzemamrhin steigt auch bei ihr die
Lebensqualitat.

(7) AuRBerdem muss man immer haufiger von ,Hybridtoenst sprechen, die ihre
Interessen und Aktivitaten manchmal wechseln wie@haméleon. Und genau hier
kann der Stadtetourismus durch sein breites Angaloakten.

6. Theorien

Der Theorieteil dieser Diplomarbeit umfasst einerzku Abhandlung zum Thema
Bedurfnisse im Allgemeinen, aul3erdem Theorien aws W®otivationsforschung,
unterschiedlichste Theorien aus den Bereichen &itaind Tourismus aus psychologischer
Sicht, Touristen-Typologien und Entscheidungspreees touristischen Kontext. Diese
Theorien bilden die Basis fur das Verstandnis derVorliegenden Arbeit und sollen auch
illustrieren, wie mannigfaltig im Themenkomplex ,diesmus” gearbeitet wird.

In vielen Theorien des Tourismus stehen die Bedigéndes Touristen im Zentrum des
Interesses, nicht zuletzt da ein Bedirfnis, daguestillen gilt, oft als Ausgangspunkt im
Entscheidungsprozess angesehen wird (Crompton & dyicK997). Auch allgemeine
Entscheidungsprozesse werden spater noch thematisie

Hier nun folgt eine kurze Abhandlung zum Thema ,Bé#disse”, da es sich bereits um

eine etwas komplexere Materie handelt.

6.1 Allgemeines zum Themenbereich Bedurfnisse/Metund darauf basierende
Theorien

Wenn es ums Reisen geht, kommen haufig mehrererBBéshie in Frage, die im besten
Fall gleichzeitig gestillt werden wollen, daherispt man in diesem Zusammenhang auch

von ,multidimensionalen” Griinden fir das Verreiséafgrund der Bedurfnisse, die man
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hat, werden eine bestimmte Urlaubsart ausgesuc¢tanrlaub, Stadteurlaub, etc.) und
Aktivitaten gewahlt, die mdglichst grof3e Zufriedeithbringen (Prebensen & Kleiven,
2006).

6.1.1 Geschichtliche Entwicklung der Theorie vord@dnissen

Bedurfnisse haben eine lange Geschichte in derhBkygie. Besonders in der alteren
Psychologie wurde davon ausgegangen, dass dem Manscsogenannte

~gattungstypische” Grundbedirfnisse eigen warea,iloin angeboren seien und im Laufe
des Lebens unterschiedliche Auspragungen annehriiestem Die Zahl der postulierten
Bedurfnisse stieg immer mehr an, wobei diese ben d&zelnen Autoren kaum

Ubereinstimmten. Und schlie3lich fand diese Theaie jahes Ende, als man durch
Forschung an aulRereuropaischen Volksgruppen haraysfdass Bedurfnisse, die
eigentlich angeboren sein sollten, bei diesen macisgepragt waren. Vermutlich sind die
dort gefundenen Bedurfnisse auf die Familienstmgktu und Erziehungspraktiken
zuruckzufahren (Finger & Gayler, 2003).

6.1.2 Unterscheidung Bediirfnis und Motiv

Wie bereits in der Begriffserklarung kurz dargdstedird in der Psychologie nicht
einheitlich vorgegangen, wenn es um die Differemig ,Bedurfnis* und ,Motiv* geht.
Zur Verdeutlichung eines gewissen Unterschied$iseiauf Nuttin (1984) verwiesen, der
Folgendes postuliert: Bedurfnisse kénnen von eigewissen Bandbreite von Zielen
befriedigt werden, wohingegen Motive ein bestimn#ied anstreben. Hunger, Durst oder
Warmeregulation sind bedurfnisgesteuert. Diese &aagt sind vom Entwicklungsstand
und den Vorerfahrungen des Menschen abhangig, wedemam zu unterschiedlichen
Handlungen fuhren kann (z.B. Einkaufen gehen odeRestaurantbesuch), die abermals
auf unterschiedliche Motive zuriickgefiihrt werdem(2/orlieben fir bestimmte Speisen).
Wie man sieht, stehen diese Motive im Zusammenhamt den triebhaften”
Bedurfnissen, von der Bedeutung her unterschei@esich aber etwas.

Im Gegensatz zu Bedurfnissen sind Motive und Zagleganz bestimmte Handlungen
gebunden und auf bestimmte Gegenstande gerichtsdr Wotive kann der Mensch

reflektieren, bei biologischen und psychologisciBadirfnissen gestaltet sich das etwas
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schwierig. Kurz gesagt sind Motive kognitiv repndtserte Manifestationen des
Bedurfnissystems (Nuttin, 1984).

Die Besonderheit bei psychologischen Bedurfnissgndass sie immer wirksam sind.
Es kann nicht angegeben werden, wann ein solchégridés befriedigt ist, oftmals ist es
sogar so, dass die psychologischen Bedirfnissensich erweitern und starker werden
(Nuttin, 1984).

6.1.3 Grundlegende Bediirfnisse

Grundsatzlich gibt es eine Unterscheidung zwischmmmaéaren und sekundaren

Bedurfnissen. Zu den priméren zahlen angeborese,raturbedingte Bedurfnisse, zu den
sekundéaren werden die aus gesellschaftlichem Komakorbenen Bedurfnisse gezahlt
(Freyer, 2006).

Zu den unbestritten wichtigsten Bedurfnissen odeebEn zéhlen der Nahrungstrieb
und der Sexualtrieb. Nicht viel weniger wichtig imwei Tendenzen in der Trieblehre,
namlich sowohl die ,spontane Aktivitat®, die mit wen Eindricken verbunden ist und
immer neue Ziele anpeilt, als auch der ,Ausgleidm \Spannungen®, der versucht ein
Gleichgewicht, das aus den Fugen geraten ist, wibdezustellen (Finger & Gayler,
2003).

6.1.4 Die Entstehung von Bedirfnissen

Betrachtet man nur die Aktivitdten, die ein Urlaulderchfiihrt, so lasst das noch keinen
Schluss zu, welche Bedurfnisse hinter diesen stedkea an und fur sich starkes Bedurfnis
kann gehemmt werden und entweder gar nicht odeinremtstellter Weise zum Vorschein
kommen. Wie stark ein Bedirfnis ausgepragt istgh&ahr stark vom sozialen System ab,
also auch von den Normen und Werten, die einemniene solchen System angedeihen,
was auch unter dem Fachbegriff ,primare Sozialsdtibekannt ist (Finger & Gayler,
2003).

23|Seite



6.1.5 Reisen als biologisches Bediirfnis?

Wenn man Haussler (1930) Glauben schenken darfiaben arbeitende Menschen ein
.biologisches Bedurfnis* nach Erholung: ,Soweit gish dabei um Erholungsreisen fur
Menschen handelt, die das Jahr Uber angestrengtdiad, sind diese nicht mehr als
Vergnugen oder als Luxus, sondern als biologis&eskirfnis zu erachten. Der durch die
Erholung bewirkte Aufbau korperlicher und geistigazistungsfahigkeit ist auch vom

volkswirtschaftlichen Standpunkt aus nicht zu wstbhatzen. Es ist geradezu Erfordernis
der Kultur, da? der Mensch nicht bis zur Erschogfansgenitzt wird, sondern daf ihm
aus wirtschaftlichen, wie aus sozial-ethischen Ewm@gen heraus jenes Mald von
Arbeitsruhe gewahrt wird, das den Energieverbraasgleicht und fur die Gewinnung

neuer Arbeitskraft und Arbeitsfreude notwendid'i€$. 18).

Auch Krippendorff (1984) meint hierzu: ,Die Reiseliefnisse unserer Tage sind
uberwiegend von der Gesellschaft erzeugt und voltagh\bepragt. Die Menschen fahren
weg, weil es ihnen da nicht mehr wohl ist, wo smelsda, wo sie arbeiten und da, wo sie
wohnen. [...] Ihre Arbeit ist zunehmend technisiéutyktionalisiert und fremdbestimmit.
Sie empfinden die Monotonie im Tagesablauf, digek®ationalitat der Fabriken, Blros,
Wohnhduser und Verkehrsanalagen, die Verarmung derschenmenschlichen
Beziehungen, die Verdrangung des Gemiits, den \{etkrsNatur und der NatUrlichkeit.
[...] Um einen Ausgleich fir all das zu finden [...]hf®&n wir weg: um soziale
Abhangigkeit abzuschitteln, um abzuschalten undusaiiken, um Unabhangigkeit und
Selbstbestimmung zu geniel3en und Kontakte zu knjipfiem zu Ruhe zu kommen, um
Freiheit zu empfinden und etwas Glick heimzuhokegentlich fahren wir weg, um zu

leben, um zu Uberleben.” (S. 16)

6.1.6 MclIntoshs Kategorisierung von Motiven (1995)

Man versucht der Vielzahl von bekannten MotivenUntaub Herr zu werden, indem man
Klassifikationen bildet. Als Beispiel unternehmercihtosh, Goeldner & Ritchie (1995)
den Versuch, verschiedene Reisemotive in Kategaiemuteilen und somit einer doch
recht ansehnlichen Liste von Motiven eine Strukdurgeben. Sie unterteilen sie in vier

Kategorien:
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(1) Physische Motive: Erholung, Entspannung, Sportpkirlg am Strand, gesundheitliche
Erwagungen

(2) Kulturelle Motive: hier steht das Verlangen im Verdrund, andere Kulturen
kennenzulernen, deren Kunst, Religion, FolkloresMuTéanze, etc.

(3) Zwischenmenschliche Motive: im Mittelpunkt steht ffdunsch, neue Bekanntschaften
zu machen, aber auch Freunde und Verwandte zu Hmmswmer ganz im Gegenteil
Abstand von der Familie oder den Nachbarn zu haben

(4) Status und Prestige-Motive: man sucht nach Anetkegn hohem Ansehen und
Aufmerksamkeit

6.1.7 Schlussbemerkungen und Ausblick auf die fadga Theorien

Was passiert aber, wenn zwar ein Bedurfnis vorhandg aber nicht erflllt wird?
Goossens (2000) meint dazu, dass ganz allgemeiivéfion immer dann entsteht, wenn
ein Bedurfnis oder Motiv nicht erfullt wird. Ein Bérfnis verlangt immer nach einer
Handlung. In vielen Motivationstheorien wird davamsgegangen, dass man immer darauf
abzielt einen Zustand der Stabilitat oder Homoesteszustellen. Diese Homoostase wird
gestort, wenn ein Bedirfnis unzureichend oder gentrerfullt wird. Also beginnt, hier
wieder im touristischen Sinn, die Suche nach Prtafukder Dienstleistungen, die diese
Bedurfnisse stillen konnen oder sollen.

Man kann sagen, dass die menschlichen Bedurfnigdseguenzt sind und der Mensch
an und far sich ein unbefriedigtes Wesen ist, eifigstand der volligen Bedurfnislosigkeit
gibt es nicht (Finger & Gayler, 2003). Welche Bddisse als grundlegend angesehen
werden und wie die Erfillung dieser Bedurfnisse @@mese neuer Bedirfnisse fihren
kann, sollen nun die folgenden Theorien illustmere

Motive und Motivation werden zwar in der Theoris Blegriffe und Konstrukte auch in
den Fokus gestellt, da eine Differenzierung zu Biedisen nur schwer maoglich ist, wird
zwecks des besseren Verstandnisses in der seltedigédiihrten Studie jedoch nur vom

Begriff ,Bedurfnisse” gesprochen.
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6.2 Theorien aus der Motivationsforschung

6.2.1 Bedirfnishierarchie nach Maslow (1954)

Wie es bereits im geschichtlichen Abriss zum Thd&marismus thematisiert wurde, gab es
im Laufe der Zeit recht unterschiedliche Reisengtiwie etwa aus gesundheitlichen
Grinden, um sich zu bilden, aus spirituellen Bewégden oder um dem MufR3iggang zu
huldigen. Doch kann man aufgrund dieser Bedurfna$er Motive ein eigenes System
aufbauen (Pearce, 1982)?

Als wohl der klassische Ansatz zum Thema Beduréngi#t die Bedurfnishierarchie
von Maslow (1954). Betrachtet man diese, so sieduh mine nach Wichtigkeit gereihte
Anordnung von Ebenen in Pyramidenform. Zuerst w&hsder Mensch die notwendigsten
Bedirfnisse zu erfullen, um dann die jeweils hélegesiedelten Bedurfnisse zu
befriedigen. An der untersten Ebene, also an deisBier ,Bedirfnispyramide”, stehen
die physiologischen Bedurfnisse, die sich zum Belsp Hunger, Durst und Schlaf aul3ern
kénnen. Darauf aufbauend sind die Sicherheitsbedi$d wie etwa Geborgenheit und
Alterssicherheit, gefolgt von sozialen Bedirfnissge Liebe und Geselligkeit und dem
Bedirfnis nach Wertschatzung, das sich in Anerkegnund Status wiederfindet,
angesiedelt. An oberster Stelle befindet sich dibsSaktualisierung. Darunter versteht
man, dass der Mensch seine Selbsterfillung findethd die Realisierung seiner
Maoglichkeiten und Fahigkeiten (Maslow, 1954).

In unserer heutigen Wohistandsgesellschaft simd giundlegenden physiologischen
Bedurfnisse und Sicherheitsbedirfnisse meist ¢rfidlher sind die oberen Ebenen fur den
Tourismus viel relevanter, und so versucht man amcNlarketing besonders auf Prestige
und Status einer Reise einzugehen (Dettmer €1399). Man bedenke nur, dass die Reise
an sich oft mit Erfolg und Erreichen eines Zielessaziiert wird und dadurch dem
Bedurfnis nach Wertschatzung nachgegangen werden. Kaies trifft besonders auf
Reisen in weiter entfernte Gegenden zu. Besondgendlliche scheinen ein ausgepragtes
Prestigestreben in Bezug auf Auslandsreisen zutzZeesi wenn sie noch in ihrer
Berufsausbildung stecken und sich nicht fur voildi§ anerkannt betrachten (Braun,
1993).

Greift man nun nochmals auf die oben genanntetorigsh-gepragten Urlaubsmotive
zurtck, so kann man diese ohne Probleme auf dieirBespyramide von Maslow

anwenden. Aus diesem Grund konnen GesundheitsreisdnVergnigungsreisen den
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physiologischen und sozialen Bedirfnissen zugeordvexden (man denke hier zum
Beispiel an Kuraufenthalte, die nicht nur dem geéwaitlichen Wohl zugutekommen,
sondern auch haufig fur soziale Kontakte genutztdes®), Bildungsreisen sind an das
Bedurfnis nach Wertschatzung gekoppelt und spltéguReisen schlie3lich zielen auf die

oben beschriebene Selbstaktualisierung ab (PeE388).

6.2.2 Mayo & Jarvis Anwendung der Maslow schen Bidshierarchie auf den
Tourismus (1981)

Mayo und Jarvis (1981) gehen davon aus, dass wélemes Urlaubs den Bedirfnissen
nicht in der gewohnten Weise nachgegangen wirdyigosie Maslow beschrieben hat.
Vielmehr treten physiologische Bedirfnisse und &ibbitsbedlrfnisse in den
Hintergrund, um den intellektuellen BedurfnisseatPlzu machen. Der Tourist méchte
Neues erleben, die eigene Welt besser verstehttetiagshen Bedurfnissen nachgehen und
von seiner Umgebung lernen. Das kann sogar sogebin, dass bei Touristen der Drang
oder das Bedurfnis zu Verreisen und Neues zu etiersgenauso stark ausgepragt ist wie
das Bedirfnis nach Liebe, Sicherheit oder Wertzeimidt (Mayo & Jarvis, 1981).

Die Autoren geben jedoch zu bedenken, dass wahlwknigsten Reisenden das
Bedurfnis nach Selbstaktualisierung auf einer Rerfidlen konnen. Unter vielen Experten

ist auch Maslow selbst dieser Meinung gewesen (Mayarvis, 1981).

6.2.3 Krippendorfs Anwendung der Maslow schen Bfdsinierarchie auf den Tourismus

(1988)

Krippendorf (1988) geht davon aus, dass die tascisen Bedurfnisse auf die

GesetzmafRigkeiten der Bedurfnishierarchie von Mas(@954) zurickzufuhren sind.

Demnach werden auch hier zuerst die Bedurfnissaudgren Stufen gesattigt, um dann
die nadchsthoheren Bedurfnisse ausleben zu kénnen.

Nach seiner Theorie setzt der Reisende bestimmiedigggende Bedurfnisse, wie zum
Beispiel gute Verpflegung und eine bequeme Untdtkals gegeben voraus. Der Tourist
wird mit der Zeit immer anspruchsvoller und suchtim sozialen Kontakten (siehe die
sozialen Bedirfnisse von Maslow, 1954) und verswainth Selbstverwirklichung zu
finden, indem er auf Erlebnisse, schopferischegkatten, Bildung und Entdeckung setzt.
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Man koénnte sagen, es gibt eine Verschiebung vonigMegen im Bauch zum Vergnigen
im Hirn.“ (Krippendorf, 1988, S. 24) Selbstaktuadising kann man also laut dieser
Theorie auch durch Reisen erleben, im GegensatzThaorie von Mayo und Jarvis
(1981).

6.2.4 _Kognitive Dissonanzen (Festinger, 1962)

Laut Festinger (1962) passiert es haufig, dass widersprichliche kognitive Gedanken
und Meinungen hat, die miteinander im Widerstréghen, wenn sie einem bewusst
werden. Dies geschieht zum Beispiel, wenn man nkudermationen Uber einen
Tatbestand erfahrt, der der eigenen Meinung vélliggiderlauft. Nun ist man bestrebt, die
Meinung, die man bislang hatte, der Realitdt angsgra die durch die neue Information
neu gestaltet wurde.

Diese Dissonanzen, wie Festinger diese widerspdine kognitiven Elemente nennt,
sind psychische Spannungszustédnde oder auch Begipdnnungen. Im Prinzip geht es
im Konzept von Festinger darum, wie der Mensch &btg um diese kognitive
Dissonanzen abzubauen. Als Beispiel kann man higtheen, dass man den Wunsch hat
ein bestimmtes Ziel zu erreichen, aber auch die itdamrbundenen Risiken und
Schwierigkeiten kennt. Diese beiden Elemente emewgso einen belastenden Zustand
oder eine kognitive Dissonanz. Man strebt gewothnleine Homoostase oder ein
Gleichgewicht an. Um dieses herbeizufuhren, stdblgende Losungsmoglichkeiten zur
Verfigung (Festinger, 1962):

(1) Eine kognitive Dissonanz lasst sich durch die Vdesinng von kognitiven Elementen
I6sen, etwa durch erfolgreiches Handeln oder demch andere Emotion (Festinger,
1962). Nach einer gewissen Sattigung kommen dieorzgestillten Bedurfnisse
wieder zum Vorschein oder neue Bedurfnisse treteihre Stelle, die wiederum neue
kognitive Dissonanzen hervorbringen kénnen (Steihpa003).

(2) Durch Hinzufigen eines neuen kognitiven Elementankd Dissonanzen gelost
werden, es wird dabei aber auch darauf geachtss ki@ine neuen Informationen
gesucht werden, die dieses wiederum dissonant wdadsen (Festinger, 1962).

(3) Aber auch eine Herabsenkung der Wichtigkeit demkogn Elemente kann zum
Abbau von kognitiver Dissonanz fuhren. Dieser Voigaentspricht einer
Herabsetzung des Anspruchsniveaus. Hier gilt esdeanwWiderstand der kognitiven

Elemente (also die Starke des unerfillbaren Wursdche brechen. Je mehr die
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subjektiven Kognitionen mit der Realitdt Ubereimstien, desto grof3er ist der
genannte Widerstand. Man kann also davon ausgeless, diese nicht ohne das
Auftreten neuer Dissonanzen zu verandern sind. Menme zum Beispiel die
positive Valenz eines Wunsches, die nur schwereztingern ist, wenn der Wunsch

bei wichtigen Bezugspersonen bereits in Erfulluagangen ist (Festinger, 1962).

Es kann zu recht drastischen Folgen kommen, wememsindividuum nicht gelingt, das

Anspruchsniveau zu senken oder die eigenen Bed&drau befriedigen: So kann die oben
genannte psychische Spannung nach langerer Zerelaiiven Deprivation entarten, was
wiederum zu einer Gefahrdung fur Korper und Geistden kann (Steinbach, 2003). Wie
man sieht, sollte man eine adaquate Behandlungidenen Bedurfnisse nicht aus den

Augen verlieren.

6.3 Theorien aus den Bereichen Freizeit und Tourissaus psychologischer Sicht

6.3.1 Anfange der Tourismusforschung in der Psydiel

Die frihesten Erkenntnisse der Psychologie, diereiBeitrag zur Tourismusforschung
darstellen, stammen aus der Arbeits- und Freizsitfung. Die ersten Arbeiten zu diesem
Thema verfasste Sandor Ferenczi im Jahr 1898. &areder Psychoanalytiker war,
untersuchte physische und asthetische Motivatidrem Bergsteigen und folgerte, dass
das Uberwinden von Gefahren fiir das Ich starkendkssul, 2007). Auch Kurt Lewin
(1928) steuerte ein wichtiges Konzept bei: das kphder psychischen Sattigung. Laut
Lewin wird in der Arbeit durch Monotonie und Wietletung die Motivation verringert,
Ermidung und Unaufmerksamkeit tritt ein und damitdwauch die Arbeitsleistung
verschlechtert. All das fuhrt zu dem Bedurfnis ngbs-dem-Feld-Gehen®, sprich dazu,
dass man die Arbeit (fluchtartig) verlassen moehteé nach Abwechslung, Anregung und

Erholung strebt.
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6.3.2 Der Einfluss der Arbeitssituation auf das#zeverhalten: Spillover-Hypothese und

Kompensationshypothese (Wilensky, 1960)

Zwei klassische Annahmen stammen von Wilensky (126@rt nach Gehring & Maes,
2010), in denen der Einfluss der Arbeit auf dieiza# wiedergegeben wird. Dabei handelt
es sich um di&pillover-Hypothesand dieKompensationshypothese.

In der Spillover-Hypothese haben Einstellungen Gadvohnheiten ihren Ursprung im
Arbeitsleben, die auch auf das Freizeitverhaltene iAuswirkungen haben. Man kann
zwischen positivem und negativem Spillover unteegidn. Beim positiven Spillover wird
ein positives oder winschenswertes Merkmal der iArbef die Freizeit Ubergefihrt,
wohingegen beim negativen Spillover ein negativdsrainerwinschter Aspekt Gbertragen
wird (Wilensky, 1960, zitiert nach Gehring & Ma&§10).

In der Kompensationshypothese wird postuliert,sdBeprivationserfahrungen, die
wahrend der Arbeit gesammelt werden, in der Freikempensiert werden (Wilensky,
1960, zitiert nach Gehring & Maes, 2010). Kabanaffl O"Brien (1986) haben hierzu
zwei Moglichkeiten aufgezeigt, diese Kompensatiarchzufiihren. Zum einen kann es zu
einer positiven oder erganzenden Kompensation kamDabei strebt man nach positiven
Erfahrungen, Verhaltensweisen oder psychologisZhestdnden (Status oder Autonomie),
die man in der Arbeit unzureichend oder gar nictgb¢. Zum anderen kann es aber auch
zu einer reaktiven oder negativen Kompensation kemmwvobei man versucht, negative
Arbeitserfahrungen auszugleichen (z.B. Erholundhraatstrengender Arbeit).

Neuere Untersuchungen ergaben, dass Freizeit aficleur Kompensation von
Bedurfnissen genutzt wird, die sonst nicht befgédwerden (z.B. Kelly, 1975).
Gleichermal3en kann auch die Wahl der Urlaubsaétant als Kompensation der nicht
oder ungenugend erflllten Bedirfnisse in der Advestt, aber auch als Kompensation
derselben im Gesellschaftsleben und auch in derdirererstanden werden (Wahlers &
Etzel, 1985).

6.3.3 Intrinsische Freizeitmotivation (WeissingeB&ndalos, 1995)

In der Theorie von Weissinger und Bandalos (1995)die Freizeitmotivation relativ
Uberdauernd und situationstibergreifend und ziehawfaab, durch Freizeitverhalten
intrinsische Belohnung zu erlangen. Die Entstehdeg Freizeitmotivation besteht dabei

aus vier Komponenten:
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(1) Self-Determination: Die eigenen Bedurfnisse sind Berson bewusst und sie will
selbst entscheiden und Verhaltensweisen setzergufidiesen Bedurfnissen ful3en.
Somit wird die Kontrolle des eigenen Verhaltensestigebt.

(2) Competence: Der Fokus liegt auf Aktivitdten, dieedlgack Uber die eigenen
Fahigkeiten und Effektivitat liefern.

(3) Commitment: Die Person ist stark in das eigenezEierhalten involviert, flr sie
hat Freizeit eine gro3e Bedeutung im Leben undaiétzt sie auch sehr hoch.

(4) Challenge: Das Freizeitverhalten wird so gesetagsdes neue und mitunter auch
grenzuberschreitende Erfahrungen ermoglicht. Dakeilen gerne Freizeitaktivitaten
gewahlt, die auf der einen Seite die eigenen F&itigk leicht Uberschreiten und auf
der anderen Seite jedoch nicht bedrohlich sind.

Diese Theorie hat groBe Ahnlichkeit mit dem Konzeph Deci und Ryan (1991), die

bereits zeigen konnten, dass intrinsische Motivagatsteht, wenn man sich selbst als

kompetent, verantwortlich und autonom fur eine tuaig fuhlt. Diese stellt sich auch dann

ein, wenn neue, interessante und herausforderntieitaten durchgefuhrt werden.

6.3.4 Theorie zur Dichotomie von Flucht und Aufsemetflso-Ahola, 1982, 1984)

Die Theorie von Iso-Ahola (1982, 1984) besagt, dass Motivationen gleichzeitig daflr
sorgen, was in der Freizeit und im Tourismus duebligt wird. Zum einerAvoidance
oder Escaping Darunter wird verstanden, dass man von der Adliagvelt fliehen
mdchte, die meist von Problemen begleitet wird. Zamderen herrscht audipproach
oder Seekingor: Dabei verspricht man sich intrinsische Belamgpaurch das Setzen von
Aktivitaten, die im Gegensatz zum Alltag stehen. der Theorie wird zwischen
personlicher Alltagsumwelt (personliche  Schwierig® und interpersonaler
Alltagsumwelt (z.B. Arbeitskollegen) unterschiedeaher auch zwischen personlicher
Belohnung (Kompetenz, Erholung) und interpersonadB&iohnung (Interaktion mit
anderen Mitreisenden). Dabei hangt die Bedeutumg<denponenten von der jeweiligen
Situation und von anderen Personen ab.

Zum Thema ,Flucht* sollen hier noch ein paar Ankuergen gemacht werden: Unter
Flucht ist nicht rein das physische Fliehen augreBituation zu verstehen, vielmehr ist
dies meist der Endpunkt eines ganzen Prozessese@sychologische Flucht viel friher
einsetzt als eine physische (Braun, 1993). Aufgruad Uberlastungen und Stress im

Alltag werden haufiger Pausen eingelegt und auchigee und schlechter gearbeitet
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(Csikszentmihalyi, 1982). Haufige Griinde, die diggische Flucht zwischenzeitlich noch
verhindern sind fehlende Geldmittel oder Verpfliolgen (Braun, 1993). Fallen diese

weg, gibt es im sprichwdrtlichen Sinne kein Halteahr.

6.3.5 _Push- und Pull-Konzept nach Crompton (197@) Dann (1981)

Auch das Konzept der Push- und Pull-Faktoren (Schuidl Zugfaktoren) kann als
klassischer Ansatz in der Tourismusforschung gesehleerden. Wie in den
vorangegangenen Theorien gibt es auch hier zweigéoenten, die fur die Motivation
und das Verhalten ausschlaggebend sind. Push-Eaktstellen die Bedirfnisse und
Motive dar, die uns dazu verleiten zu verreiseresBiFaktoren basieren auf dem Alltag
des Touristen und beziehen sich auf diesen alsoRePull-Faktoren hingegen strahlen
vom Reiseziel aus und kdnnen auch als der AnreszZRdgseziels verstanden werden. Hier
nun folgen haufige Nennungen, die sich auf Pusld Roll-Faktoren beziehen (Botha,
Crompton & Kim, 1999; Goossens, 2000; Kim & LeeQ20Uysal & Jurowski, 1994):

Push-Faktoren Pull-Faktoren
- Suche nach Neuem - naturliche Attraktiort&mand)
- Flucht vor Problemen - Erholungsmoglichkeite
- Prestige - kulturelle Ressourcen
- Erholung - Unterhaltungsangebote

- Selbst-Evaluation
- Starkung von Beziehungen
- Soziale Interaktionen

- Regression in die Kindheit

6.3.6 Das Aktivationsniveau als Basis fir Urlaulisdiaten

Der Mensch ist meist einer gewissen Erregung aesgesvas dem Aktivationsniveau
entspricht. Fridgen (1991) versucht die optimaleegung, die zumeist angestrebt wird,
folgendermal3en zu erklaren: Man versucht die Stenuig zu erlangen, die man selbst
als angenehm empfindet. Wenn etwa Langeweile aneBogewinnt, so will man
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Aktivitdten setzen, um diese zu beenden. Wennjsabbch zu viel ereignet, versucht man
diese Uberstimulierung zu beenden, indem man zunsp@¢ einen Ortswechsel
herbeifuhrt.

Schon des Ofteren war das Aktivationsniveau odesh avereinfacht gesagt, der
Wachheitsgrad, Aufmerksamkeitsgrad oder Erreguagsgn Fokus der Forschung. So
soll das hochste Aktivationsniveau eintreten, wenre mittlere Starke oder Dichte von
aulBeren Reizen besteht. Starkere und schwachere Riigegen haben eine negative
Auswirkung auf den Wachheitsgrad. Natirlich istsd® mittlere Niveau individuell
unterschiedlich, aber man glaubt, dass man dadeeckonlichkeitsunterschiede erklaren
kann: So lasst sich vermuten, dass bei dem intlievien Typ, der stdndig mit einem
hoheren Erregungsniveau konfrontiert ist, ein sahgéer Reiz bereits zu einer starkeren
Reaktion fuhrt. Beim extrovertierten Typ hingegeaml&uft es entgegengesetzt: Schnell ist
ihm langweilig (Finger & Gayler, 2003).

Glucklich sind wir demnach erst dann, wenn eiregi{erhéltnis zwischen Spannung,
Erregung, Gleichgewicht und Entspannung (Ruhe)shbkty was wiederum wichtig ist far
die Urlaubsplanung (Finger & Gayler, 2003) und dahech relevant ist fur die hier
verfasste Diplomarbeit. Immerhin sollen in der Hnnmeg Aktivitdten in solcher Weise
zusammengestellt werden, dass die imaginaren Woemisten den erstmaligen Aufenthalt
optimal ausnitzen kdnnten, dass sie die jeweilwithaell angenehmen Erregungsniveaus
erzielen kénnten und sie demnach auch mit der Wall der Durchfihrung zufrieden

waren.

6.4 Touristen-Typologien

Aus zumeist wirtschaftlichen Grunden wird in der ufismusforschung besonderes
Augenmerk auf Touristen-Typologien gelegt. Zielsdie Konstrukte ist es, aufgrund von
soziodemographischen Daten, Motiven und anderen rélevant gehaltenen Daten
Touristen-Profile zu erstellen, auf deren Grundlaggn Touristen zielgruppenorientiert
ansprechen kann (etwa durch Werbung) und um Angedabintiren zu kdnnen, die auf die
jeweiligen Bedirfnisse der einzelnen erhobenen @npzugeschnitten sind (Schrand,
1993). Aber auch aus psychologischer Sicht sindedi@ruppierungsversuche durchaus
reizvoll, um herauszufinden, ob es Abgrenzungen Uslaubergruppen in Bezug auf

Erleben und Verhalten im Urlaub gibt.

33|Seite



Im Allgemeinen lassen sich zwei unterschiedliche rgébensweisen in der
Tourismusforschung ausmachen, um diese ,idealthpisdkonstrukte” zu bilden. Zum
einen greift man auf quantitativ-statistische Verém zurick, wie etwa die
Faktorenanalyse, die Clusteranalyse oder auch diieeEpondenzanalyse. Die Basis dieser
Verfahren bilden Korrelationen. Zum anderen werdder auch qualitative Methoden
angewandt, wie etwa teilnehmende Beobachtungen,litajivee Interviews und
biographische Verfahren wie etwa Reisebiographsamiand, 1993).

Zur lllustrierung der Bandbreite der Forschungsbrigsse im Bereich der
Urlaubertypologien werden hier einige Autoren samgn gefundenen Urlaubertypen aus
einer Auflistung von Schrand (1993, S. 550f.) wigggeben:

e Fingerhuth, Hesse, Knops & Schwarze (1973): Wanderp, Freiraumtyp,
Landschaftstyp, Rundfahrertyp, Promeniertyp, Sporttyp, Bildungstyp

e Hahn (1974): Abenteuerurlauber (A-Typ), Bildungsurlauber (B-Typ),
Erlebnisurlauber (F-Typ), Erholungsurlauber (S-Typ), Bewegungsurlauber
(W1-Typ) und Sporturlauber (W2-Typ)

* Richter (1978): Anspruchsloser Urlauber, Erlebnisutauber, aktiver
Erholungsurlauber, Badeurlauber, preisbewusster Famienurlauber

* Cohen (1979): Erholungstyp, Ablenkungstyp, Erfahrumgstyp,
Experimentiertyp, Existenztyp

* Opaschowski (1985): erholungssuchende, bewegungsakt heimzentrierte,
erlebnisbezogene, vergniigungsorientierte, kulturirdressierte,
hobbybegeisterte, umweltbewusste Urlauber

Abbildung 1: Urlaubertypen (Schrand, 1993, S. E)SOf

6.4.1 Typologien aufgrund von Aktivitdten

Viele Vergnugungsreisen werden durch eine bestimArneahl von Verhaltens- und
Aktivitatsmuster charakterisiert. Daraus wiederwssen sich mitunter auch Urlaubsstile
bilden, die in ihren Tatigkeitsmustern relativ gidereinstimmen. Die Urlaubsstile kann
man anhand von sogenannten ,Schlisselaktivitatarierscheiden, welche besonders
charakteristisch sind. So kdnnen zum Beispiel ditivitdten ,Schwimmen®, ,Erholen”
und ,In der Sonne liegen* fir den Urlaubsstil ,Badaub” stehen. Neben den

Schlusselaktivitaten wird auch von ,Folge- und Neddivitaten®, wie zum Beispiel ,in
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die Disko gehen®, ,Einkaufen“ oder ,kulturelle Verstaltungen besuchen® gesprochen.

Diese vervollstandigen auf vielfaltige Weise dasigkeitsprofil. Durchaus kommt es auch

vor, dass urspringliche Nebenaktivitaten zu Schlaksvitdten werden, was einer

Spezialisierung in diesem Bereich ahnelt, so zumsga ,Discotourismus” oder

»~Shoppingtourismus” (Steinbach, 2003).

Nimmt man alle Aktivitdten eines Urlaubs zusammen,kommt es zu bestimmten
Ablaufen, die des Ofteren einen rhythmischen CHara&ufweisen, was bedeutet, dass
bestimmte Aktivitaten zu einer bestimmten Tagesaeitierholt werden, wie zum Beispiel
Besichtigungen (Steinbach, 2003).

Wie so oft, tauchen auch bei Aktivitaten im Urldustimmte Beschrankungen auf, die
wiederum ihre Auswirkungen auf die Tatigkeitspr@fithaben. Die Autoren Hagerstrand
(1975) und Thrift (1977) nennen folgende:

(1) Verhaltensbeschranken basieren auf sozialen undgmchen Grundbedurfnissen
wie etwa Korperpflege, Essen, Schlafen und faneihid@fontakten. Diese Bedurfnisse
nehmen haufig viel Zeit in Anspruch, die man danchinmehr fur touristische
Aktivitdten verwenden kann.

(2) Koppelungsbeschrankungen entstehen dann, wenn igamneeAktivitdten aufgrund
von anderen Bezugspersonen nicht ausfihren karsmk&m sich auf den Zeitpunkt,
die Dauer oder etwa auch auf den Standort beziehen.

(3) Autoritatsbeschrankungen schlie3lich basieren auf Mechanismen 6konomischer
und sozialer Kontrolle, denen man nicht entflieheamn. Man denke hier an

Eintrittspreise oder die Dauer von Veranstaltungen.

Wie so haufig hangt es von vielen Faktoren ab,inb bestimmte Aktivitat durchgefihrt
wird. Besonders hervorzuheben sind die eigenerefndden, die eigenen Erfahrungen im
Urlaub, das Image und die Einschatzung des Angefooig\ktivitdten. Nicht zu vergessen
sind auch die immateriellen Ressourcen wie Fertigheund Motivation sowie die
materiellen Ressourcen wie Geld und fir die Aldivilnotwendige Geratschaften
(Steinbach, 1984, zitiert nach Steinbach 2003).
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6.4.2 Typologien von Kulturtouristen

Besonders interessant fur diese Diplomarbeit emsthmir die Unterscheidung von

Kulturtouristen, da in Wien mit grof3er Wahrschaihkeit meist Kulturtouristen

anzutreffen sind und andere Unterteilungen, wieetiea bei Schrand (1993) zu finden

sind, eher fur Urlauber im Allgemeinen konzipieirids (Badetourismus, Aktivtourismus

etc.). Diese Typologie fur Kulturtouristen wird vetausmann (2011) dargestelit:
~Kulturtouristen im engeren Sinn“: Hier steht dasul&irmotiv im Mittelpunkt,
wahrend der Reise werden meist mehrere kulturelievibdten gesetzt. Mit funf bis
zehn Prozent am Gesamttourismusmarkt ist diese péruglativ klein. Pragnant in
dieser Gruppe ist, dass die Personen eher altdr 8ber eine hoéhere Bildung und
damit auch tber ein héheres Einkommen verfligen.

e Kulturtouristen im weiteren Sinn“: Hier ist der Hptzweck der Reise nicht die
Kultur, vielmehr tritt sie als Nebenerscheinung.dt$ treffen mehrere Reisemotive
aufeinander. So kann es etwa sein, dass man besucBealer Verwandtschaft auch
kulturelle Angebote nitzt oder diese auch in eirterholungsurlaub einbaut. Diese
Gruppe macht bei empirischen Befragungen etwa Yreitel der Stichprobe aus.
Festzustellen ist, dass diese Gruppe sehr hetertgierweder Alter noch das
Einkommen konnen hier als ahnlich beschrieben werde

o Zufallskulturtouristen“: Kulturelle Aktivitaten welen im Vorfeld nicht geplant,
sondern erfolgen kurzentschlossen und durch Zudédls kann etwa geschehen, wenn
die Wetterverhaltnisse schlecht sind und man siatucth gezwungen sieht, eine

Aktivitat durchzufthren, die in RA&umen stattfindet.

Wie man hier sehr schon sieht, ist Kulturtouristhhigleich Kulturtourist. Der Frage, ob
sich Kulturtouristen und eventuell auch eine dertddyruppen bei dieser Studie
herauskristallisieren, wird im statistischen Teds#r Diplomarbeit nachgegangen.

Kritisch anzumerken ist in Bezug auf Touristen-Olggien, dass sie ihrem Wesen nach
tautologisch sind: Es werden die Verhaltensweisam Wouristen herangezogen um diese
Gruppen oder Kategorien zuzuteilen. Problematisiard ist, dass dann jedoch auch die
jeweilige Zugehorigkeit als Ursache fir die Veraakweisen der Touristen herangezogen
wird. Als Verhaltenserklarung dienen Touristen-Tiggeen aufgrund dieser
tautologischen Basis nicht. Aul3erdem versagen sdichklarungsansatze dann, wenn ein
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Tourist ein Verhalten setzt, dass der Gruppenzuigheit widerspricht. Auch ein
Ausweichen auf Mischtypen ist hier keine Losunga{Br, 1993).

6.5 Entscheidungsprozesse im touristischen Kontext

Besonderes Interesse in der Psychologie und audlourismus gilt der Entscheidung von
Menschen in verschiedenen Situationen. Diese Eeithehgen sollen lUber das spatere
Verhalten Aufschluss gewahren. Da die Erforschueg mhenschlichen Verhaltens einen
der Grundpfeiler der Psychologie darstellt, verwanges wohl kaum, dass es zu dieser
Thematik eine Vielzahl komplexer Theorien gibt, digch in dieser Arbeit kurz behandelt

werden.

6.5.1 Das funfstufige Modell der Destinationswadbin & Crompton, 1990)

Eine Annahme von Um und Crompton (1990) lautet,sdésle Touristen nur wenig

Informationen Uber ein Reiseziel besitzen und dgaen sehr stark auf Einstellungen

zurtckgreifen, wenn es darum geht, eine Entschgicdurfallen. Dies wiederum l&sst sich

in vielen Arbeiten zum Thema Wahlverhalten in Kansituationen finden, wobei haufig
auf die Theorie des geplanten Verhaltens von Afd&91) Bezug genommen wird, die
nachfolgend noch ausfuhrlicher behandelt wird.

Basierend auf diesen Uberlegungen formuliererAdi®ren ein funfstufiges Modell der

Destinationswahl:

(1) Im Awareness sefalle potentiellen Reiseziele fur die entscheideRérson) werden
durch eine passive Ansammlung von Informationenaufdlligem Lernen subjektive
Meinungen in Bezug auf die Destinationsmerkmaleldeb

(2) Die Entscheidung fur eine Reise fallt. Damit begidas Auswahlverfahren fur eine
geeignete Destination. Situative Beschrankungen #Awénge spielen hier eine
wichtige Rolle.

(3) Auf der Basis des awareness sets entsteht nunedalsed set das aus den

Reisealternativen besteht, die nach dem Initiiespnggess noch tbrig sind.
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(4) Im evoked set entstehen wiederum Meinungen und diiclrzeugungen tber
Destinationsmerkmale.

(5) Schlief3lich kommt es zu einer Entscheidung, die dbech soziale Interaktionen und
Marketingmalinahmen gefarbt ist. Auch nicht zu vehmtissigen ist der Einfluss von

Personlichkeit, Werten, Motiven und dem Lebensstil.

INTERNAL INPUTS

EXTERNAL INPUTS COGNITIVE
CONSTRUCTS
Srimuli 1. Beliel Formation Awareness Socio-
Displa (Passive Informauion Caiching) Se Psychological
¢ Set
. significative 2. Initiaion of Choxe W
e — L « perao
. symbolic {Consideration of §iuational Constrainis) i
3, Ewolution of an Evoked Set _
« social - + motives
imali
e Ev;ked . i
ot
4. Behel Formation Jame
(Active Information Searching)

5. Destination Selection

Travel

Abbildung 2: A Model of the Pleasure Travel Dedfima Choice Process (Um & Crompton, 19%0,435)

6.5.2 Die Theorie des geplanten Verhaltens (Aj2681)

Auch die Theorie des geplanten Verhaltens (Ajze®91) versucht zu erklaren, wie
menschliches Verhalten zustande kommt und zahidiesem Gebiet als ein Klassiker. Sie
gilt als Weiterfuhrung der Theorie des Uberlegteandtelns von Fishbein und Ajzen
(1975).
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Zentral ist in beiden Theorien die Absicht des Mées, ein bestimmtes Verhalten zu
setzen. Ganz allgemein kann man sagen, dass elralt@r umso wahrscheinlicher wird,
je starker die Absicht ist, dieses auszufiuihren. Absicht fur ein bestimmtes Verhalten
muss jedoch auf der eigenen willentlichen Kontrdiksieren, was bedeutet, dass man
selbst entscheiden konnen sollte, ob man das ternsglbst setzen will oder nicht.

AulBer Acht darf man daneben naturlich auch nichttdfen wie Ressourcen und
Maoglichkeiten lassen. Ein Verhalten kann nur zuséakommen, wenn genug Zeit und
Geld vorhanden ist oder auch die eigenen Fahigkeitssreichend sind. Soweit stimmen
die beiden Theorien noch Uberein. Was jedoch demerSchied markiert, ist die
Erweiterung der Theorie mit der ,wahrgenommenenhgkenskontrolle®. Hiermit ist die
Wahrnehmung einer Person davon gemeint, wie scigwieder leicht es ist, das
angestrebte Verhalten durchzufiihren. Die wahrgenemenVerhaltenskontrolle ist dabei
keineswegs stabil, sondern variiert von SituatianSttuation. Auch hier gilt: Wenn die
wahrgenommene Verhaltenskontrolle hoch ist, ist dasgestrebte Verhalten
wahrscheinlicher, da man in diesem Fall selbsthjladass man das Verhalten austiben
kann (Ajzen, 1991).

Die zentralen Punkte, um eine Verhaltensabsichtarausagen, sind die Einstellungen,
die subjektiven Normen und wie Dbereits skizziert,ie d wahrgenommene
Verhaltenskontrolle. Diese drei Komponenten sindnemander unabhéngig. Die
Einstellung zu einem bestimmten Verhalten bezieth slabei auf die Bewertung der
Person, wie positiv oder negativ ein bestimmtesh&ken ihrer Meinung nach ist. Bei den
subjektiven Normen handelt es sich um den wahrgemamen sozialen Druck, der auf
einem lastet, wenn man ein bestimmtes Verhaltenidusder es unterlasst. Die
wahrgenommene Verhaltenskontrolle wurde bereitg keschrieben und umfasst friihere
Erfahrungen und erwartete Hindernisse. Je glnstiger die Bewertung und auch die
sozialen Normen ausfallen und je grof3er die walmgenene Verhaltenskontrolle ist,
desto eher steigt auch die Absicht ein bestimmtahalten ausfihren zu wollen (Ajzen,
1991).
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Attitude
toward the
behavior

Abbildung 3: The Theory of Planned Behavior (Ajz&891, S. 4)

6.5.3 Das ,Erwartungs-mal-Wert“-Modell der Reisézntscheidung (Hartmann, 1978)

Hartmann (1978, zitiert nach Mundt, 2001) hat i geychologischen Leitstudie zur
Reiseanalyse 1978 versucht, Reiseentscheidunggruadfder personlichen Préferenzen,
die wiederum auf der Basis von vorangegangen Udpenigen zu den Vor- und Nachteilen
von verschiedenen Alternativen ful3en, zu erklai@azu zog er die ,Erwartungs- mal
Wert“-Theorie heran, die besagt, dass man siclligiAlternative entscheidet, bei der das
Produkt aus erzielbarem Wert und der Wahrscheikditidie Alternative zu erreichen am
hdchsten ist.

Auf der Grundlage der gewonnen Daten der Reisgs@mdl978 berechnete er anhand
der folgenden Formel den Attraktionswert A (Murz201):

Y W*B, = 2 Wn *Bn
100

A=

(Zeichenerklarung: W = Wahrscheinlichkeit des Htdns; B = personliche Bedeutung; v = Vorteile; n =
Nachteile)

FiUr jeden Ausdruck kann ein Wert zwischen 0 und rE20isiert werden: Die méglichen
Auspragungen reichen von ,vollig unwahrscheinli¢hé hin zu ,mit Sicherheit* und von
~unbedeutend* bis hin zu ,gré3te Bedeutung fur hi@®undt, 2001).

40 |Seite



Aufgrund dieser Formel kann man fir jedes Reisezien Attraktionswert berechnen. Je
hoher der Wert ausfallt, desto positiver wird dasisBziel wahrgenommen und desto
wahrscheinlicher wird ein Reiseziel gewahlt (Murg@i01).

Hartmann (1978, zitiert nach Mundt, 2001) meintmaeiner Untersuchung, dass dieses
Modell fur zukinftige Entwicklungstrends durchausrWendung finden kénne. Die
Ubereinstimmung zwischen bereits gewahiten Urlaigbmz und den Attraktionswerten
war nicht sonderlich hoch. Identisch waren hingedienRangreihen von geplanten Zielen

und den Attraktionswerten (Mundt, 2001).

6.5.4 _Affektiv-kognitives Modell zur Reiseentscheng) (Walls, Okumus & Wang, 2011)

In den oben angeflihrten Theorien ist recht scharsithtlich, welches Menschenbild als
Grundlage fungiert: der Homo oeconomicus, also rdéonal denkende und handelnde
Mensch. Er verfugt Uber begrenzte Informationen antscheidet sich fur eine optimale
Ausschopfung seiner Moglichkeiten und versucht sejnen eigenen Nutzen zu
maximieren. Dazu durchlauft er eine Reihe von $tuten schliel3lich eine Entscheidung
fallen zu koénnen. Auler Acht gelassen wird jedodhss jeder Mensch auch von
Emotionen geleitet wird. In der folgenden Theorigdwnun also den Emotionen eine
wichtige Rolle im Entscheidungsprozess zugeteila8y Okumus & Wang, 2011).

Emotionen haben ihre Auswirkungen auf die Verdumg von Informationen, wie zum
Beispiel das Verschlisseln und Wiederaufrufen vestimmten Informationen. AuRerdem
beeinflussen sie Denkstrategien, das kreative Denkel auch Bewertungen (Bagozzi,
Gopinath & Nyer, 1999).

Die Autoren Walls et. al. (2011) stéren sich an Tatsache, dass dem Affekt oder der
Emotion nicht die Aufmerksamkeit geschenkt wirde dsie verdienen, was sie zur
Formulierung des folgenden Modells veranlasst: Stedn vor der Aufgabe, sich zwischen
Alternativen entscheiden zu muissen, so laufen Bveresse parallel nebeneinander ab,
der kognitive und der affektive Prozess. Danebeielesp die Prozessressourcen eine
wichtige Rolle. Sie stehen fir die Komplexitat whd Menge von Informationen, die zur
Verfigung stehen, wenn eine Entscheidung getroffenden soll (Walls, Okumus &
Wang, 2011).

Der affektive Prozess lauft als Reaktion mehr aderder automatisch ab, lasst sich

wenig von der Komplexitdt und Menge von Informagarbeeinflussen und unterscheidet
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sich anhand von zwei Dimensionen: der Intensité (gedrig oder hoch sein kann) und
der Valenz (die positiv oder negativ sein kann)t Kegnitive Prozess hingegen lauft unter
Kontrolle ab und lasst sich von der Komplexitat ukMénge von Informationen eher
beeinflussen. Man wéagt die Alternativen gegeneirarzbwusst ab, beurteilt Vor- und
Nachteile (Walls, Okumus & Wang, 2011).

Je nach Art der Prozessressourcen variiert nun ailieh Verarbeitung durch
Kognitionen oder Emotionen. Ist die Menge an Infationen Uberwaltigend oder nur
recht beschrankt, entscheidet man eher nach detti@@md/erfiigt man jedoch Uber
uneingeschrankte Informationen, so kommt der kognRrozess zum Zuge. Der kognitive
Prozess ist aber meist bedeutender als der em&iBnazess. Man denke nur an folgendes
Beispiel: Eigentlich interessiert man sich fir g&immer mit Meerblick, doch erfahrt man
den Preis dafir, kommt es meist dazu, ein gunstsgéimmer zu beziehen, das zumindest
einen Blick in den Garten erlaubt (Walls, Okumu$\&ng, 2011).

Positive Valence
{HighfLow Intensity)

L cognitive l Affective
High Processing
Resources

Negative Valence
{High/Low Intensity)

I

Low Processing
Resources

Abbildung 4: Affektiv-kognitives Modell zur Reisetsgheidung (Walls, Okumus & Wang, 2011, S. 571)

6.5.5 Integratives Modell flr Reiseentscheidundiirakaya & Woodside, 2005)

Sirakaya und Woodside (2005) versuchen sich anneimaegrativen Modell flr
Reiseentscheidungen. Dieses basiert auf zehn Mwodelhd ihrer Bewertung durch die

Autoren und wurde somit auf metaanalytische Wegsestcuiert. Hierin beinhaltet sind die
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Theorien u.a. von Um und Crompton (1990), Mayo Uadvis (1981) oder auch Ajzen

(1991), die auch in meiner Arbeit bereits besclaelvurden. Sirakaya und Woodside

(2005) gehen davon aus, dass man als Reisenden éioleen Risiko ausgesetzt ist (man

bendtigt mehr Geld fir eine kiirzere Zeit) und vensudiesem Risiko entgegenzusteuern,

indem man sich genugend Informationen aneignet. Biéscheidung verlauft dabei

rational und man versucht die Entscheidung zudreftlie den grof3ten Nutzen hat. Der

Entscheidungsprozess erfolgt dabei trichterformigdem die zur Frage stehenden

Alternativen immer mehr eingeschrankt werden. Daktéren, die hier einwirken sind

sowohl soziopsychologischer als auch nicht-psyafiséher Natur und kénnen auf vier

Kategorien aufgeteilt werden (Sirakaya & WoodsRi&)5):

(1) Interne Faktoren wie Motivationen, Vermutungenghiionen, Einstellungen, Werte,
Personlichkeitseigenschaften, Verhalten bei derinétionssuche, etc.

(2) Externe Faktoren wie Pullfaktoren des Reisezieks, Hinfluss von Familie und
Freunden, Zwange, soziale Klasse, etc.

(3) Das Wesen des Reise selbst: die Dauer der Reisejdédnde, Zeit und Entfernung

(4) Reiseerfahrungen wie Bewertungen nach der Reiser abch Emotionen und

Stimmung wahrend der Reise

Die tatsachliche Entscheidung erfolgt laut den Aeno auf der Basis des

Zusammenwirkens dieser oben genannten Faktoreakéym & Woodside, 2005).

6.5.6 Konsumvision (Phillips, Olson & BaumgartnE995)

Zu guter Letzt schildere ich hier noch eine Thearie der Konsumforschung, die man auf
die Wahl von Aktivitditen umlegen kann. Die AutorBhillips, Olson und Baumgartner
(1995) beschreiben im Konzept der Konsumvision,sdsish Konsumenten vor einer
Kaufentscheidung die kiinftige Situation genau adiest, wenn sie sich fir ein Produkt
entscheiden und auch die damit verbundenen Konseqnein diese Vorstellung
miteinbeziehen. Die ,Konsumvision® ist ein sehr dediger Vorgang, indem sich die
Konsumenten aus der eigenen Perspektive die Atient die mit dem Konsum
einhergehen, so vorstellen, als ob sie sie geradenhflihren wirden. Oft basieren diese
Vorstellungen auf imaginaren Bildern, die sehr dieti@h sein konnen. Die Autoren haben

aulB3erdem festgestellt, dass die Personen, die@sgfatine solche Konsumvision einlassen,
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positive Emotionen als Reaktion zeigen, wie etwdrégung und Vorfreude (Phillips,
Olson & Baumgartner, 1995).

Ein interessanter Aspekt dieser Konsumvisionendass durch die blo3e Vorstellung
normalerweise weniger gut beobachtbare KonstrukteMmotive, Ziele und Werte sichtbar
werden, da sie an eine konkrete Situation geburgled. Aul3erdem Uberlegen die
Konsumenten genauer, welche Aktivitaten am ehegemgnet sind, um ihre Ziele zu
erreichen, sie wiegen somit Wahrscheinlichkeiten(Rbillips, Olson & Baumgartner,
1995).

Auch in der hier vorliegenden Diplomarbeit spidle Vorstellung eine bedeutende
Rolle. Die Befragten werden dazu angehalten, sioknefiktiven Wien-Aufenthalt im
Geiste auszumalen, diese Vorstellung wird zus#tzistimuliert durch Bilder von
verschiedenen Aktivitaten. Man kann also sagens @aggrund einer Vorstellung oder
auch einer ,Konsumvision“ Entscheidungen bei defr&gen angeregt werden sollen. Zu
dem gesamten Prozedere folgen genauere Erlauterimggereich Erhebungsinstrument.

7. Studien

Wie man anhand der beschriebenen Theorien gesetegilit es vielerlei psychologische
Ansatze und Konzepte im Tourismus, nun folgen esghe Studien, die diese Theorien

untermauern sollen.

7.1 Tourismuspsychologische Untersuchungen — Repriative Reisebefragungen

In Deutschland werden schon seit den Anfangen dger &lahre im grof3en Stil
Untersuchungen zu Reiseverhalten, Reisemotiven Redeinteressen durchgefiuhrt,
anfanglich durch den Studienkreis fir Tourismus ehslas spater auch im Rahmen der
Deutschen Reiseanalyse (RA) durch die Forschungsigsohaft Urlaub und Reisen e.V.
(F.U.R). Besonders interessant dabei ist, dassaufgrund der alljahrlichen Erhebungen
durchaus auch Aussagen aus dem Bereich des Langsséblgern kann. Im GrofRen und
Ganzen hat sich an der Motivationslage kaum etveséndert, betrachtet man etwa die
Rangreihung der Motive: ,Abspannen/Entspannen” ieh@uf Platz 1, gefolgt von ,Aus

dem Alltag herauskommen/Tapetenwechsel®, ,Frischéftié sammeln®, ,Zeit flreinander
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haben®, ,viel ruhen/nichts tun/nicht anstrengentun und lassen kdnnen, was man will,
frei sein“, ,Viel Spald und Unterhaltung haben, sugngnigen, amusieren®, ,Gut essen®,
.Viel erleben/viel Abwechslung haben* und ,Mit amda Leuten zusammen sein,
Geselligkeit haben“ auf Platz 10. Da oft verschiedeéviotive flr eine Urlaubsreise
wirksam sind, sind bei diesen Untersuchungen Mehrfannungen moéglich und an die 22
Motive werden erhoben (Krippendorf, 1984).

Markant ist, dass man seit den 70er Jahren dewgticennen kann, dass es immer mehr
Personen gibt, die vom Faulenzen (also Motive wsehlafen“, ,nichts tun“ und
-ausruhen®) weg, hin zum aktiven Erholen (,Mit Leat zusammen sein“, ,Spaf3 und
Unterhaltung®, ,Hobbies betreiben* werden immer iblefer) orientiert sind. Das
Hauptmotiv ist jedoch seit jeher die ,psychischegldye”, also die Erholung, die im
Alltag meist nicht ausreichend verwirklicht werdeann (Krippendorf, 1984).

Oft decken sich Motive und das tatsachliche Veemalim Urlaub nicht,
Erklarungsansatze dazu gibt es viele. Naheliegeddch scheint, dass man, nur weil man
eine Reise tut, nicht zu einem anderen Menschet Wie Verhaltensroutinen des Alltags
bleiben auch im Urlaub bestehen. So kann es dusctiatkommen, dass man zwar als
Motiv ,Ausspannen” angibt, jedoch viele Aktivitdtem Urlaub setzt, die der objektive
Beobachter kaum als Entspannung identifizieren @/iKdippendorf, 1984).

7.2 Die Reise-Karriere-Leiter (Pearce, 1988)

Auf der Basis von Maslow (1954) geht Pearce (1988rt nach Holden, 2006) davon
aus, dass der Urlauber oder Tourist eine Karriésolaieren kann, ganz ahnlich einer
Karriere in der Arbeitswelt. Die ,Reise-Karriere“ind postuliert als zielgerichtet und
zweckmafRig und wird eher durch intrinsische als clumextrinsische Motivation
vorangetrieben. Es wird angenommen, dass die Matiewéahrend der Auslibung einer
Reisetatigkeit aktiv sind, eigentlich dynamischdsimd sich so Uber das Leben hinweg
verandern, durch die eigenen Erfahrungen beeinflusd auch durch andere Personen
geformt werden (Holden, 2006).

Pearce (1988, zitiert nach Holden, 2006) fuhrtee dteihe von Untersuchungen in
Themenparks in Australien durch, um dieses Koneemtirisch zu prifen. Nachdem die
Daten nach demographischen Gesichtspunkten autgesett wurden, konnte gezeigt

werden, dass es Unterschiede in der Wichtigkeit Bedtrfnissen bei den verschiedenen
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Gruppen gab. So zum Beispiel erzielten die 13-1gis]lahrigen weit hohere Werte im
Bereich ,Nervenkitzel” als die Gruppen, die als Hamn dort waren (Holden, 2006).

Als Ergebnis erhielt er schlie3lich fiunf Kategoriatie der Bedurfnishierarchie von
Maslow (1954) sehr ahneln: Erholung, StimulieruBgziehung, Selbstwertgefiihl und
Erfullung. Erholung, die unterste Stufe dieser éeit soll das Bedurfnis nach
Aufrechterhaltung oder Regenerierung der eigeneéft&rdarstellen, was sich in so
grundlegenden Dingen wie Essen, Platz und Toiletiexderfindet. Stimulierung, die sich
eine Stufe darUber befindet, soll sich durch amdge aber nicht zu gefahrliche
Situationen, Nahrungsmittel oder auch durch Persaiestellen. Die Beziehungsebene,
die wiederum daruber liegt, soll dazu fuhren, dBsgiehungen durch Zuneigung und
gemeinsame Aktivitaten gefestigt und auch erweiteetden. Das Ziel besteht darin,
gemeinsam eine gute Zeit zu erleben. In der daribegenden Ebene des
Selbstwertgefuhls sollen eigene Fahigkeiten, Hegtign und Wissen ausgebaut werden.
Der Wunsch nach Kompetenz und Respekt ist hietrdieende Kraft. Und zu guter Letzt
sollen auf der Ebene der Erfillung friedliche, nsage und glickliche Geflihle entstehen
aufgrund eines voélligen Aufgehens in der Situafidolden, 2006).

Festzuhalten ist, dass die untersuchten Persorsnnet zunehmendem Alter die
hoheren Ebenen der Bedirfnisse als wichtiger eétgeh. Aul3erdem schliel3en hdhere
Motive die niedriger angelegten Motive mit ein uad missen zuerst die niedrigeren
Bedurfnisse erfullt werden wie im Konzept von MagdoBedurfnispyramide oder sie
missen zumindest durchlaufen werden, bevor die stiédheren zum Zug kommen
kénnen (Holden, 2006).

7.3 Leisure Motivation Scale (Beard & Ragheb, 1983)

Das Ziel der Untersuchung von Beard und Ragheb 3)198t es, den Bereich
Freizeitmotivation zu untersuchen. Daflr konsthgiersie einen Fragebogen, der die
soziologischen und psychologischen Motive erfass@h die eine Person dazu bringen
eine Freizeitaktivitat durchzufuhren. Als Resukghielten die Autoren 4 Subskalen mit
jeweils 12 Items. Diese Subskalen lauten:  Inteliek*, ,Sozial®,
.Fahigkeitstiberlegenheit* und ,Stimulus-Vermeidungfie an 1205 Personen getestet

wurden.
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Dabei umfasst die ,Intellektuelle“-Skala Aktivitétedie sich durch besondere mentale
Beschaftigung auszeichnen, wie etwa Vorstellungséteen, Lernen und Gestaltung. Die
»S0ziale"-Skala beinhaltet, wie der Name schon ,saAdtivitaten, die auf den sozialen
Bereich fokussieren, wobei zwei Bereiche unterstgmewerden. Zum einen wird das
Bedurfnis nach Beziehungen und Freundschaften bebelm, zum anderen wird hierunter
auch das Bedurfnis nach Wertschatzung durch andengestrebt. In der
.Fahigkeitstiberlegenheits“-Skala werden Aktivitdirsammengefasst, in denen man sich
mit anderen messen kann, Leistung wird angestreesonders Wettkampfe fallen
darunter. Am ehesten sind hier korperliche Akttatdvon Bedeutung. Und schliel3lich
wird in der ,Stimulus-Vermeidungs“-Skala das Motier Flucht ins Zentrum gestellt.
Darunter fallen etwa ,Einsamkeit suchen, das ,Veiden von sozialen Kontakten“ und
.Ruhe finden" (Beard & Ragheb, 1983).

Die Ergebnisse der Autoren zeigen, dass sich 8i#deins sehr gut zu den einzelnen
Skalen zuordnen lassen (die Reliabilitdt liegt zwen 0,9 und 0,92), dass diese
unabhangig voneinander sind und man die Subskalechdus als wichtige Motive fur
weitere Forschungen auf diesem Gebiet heranzielzem KBeard & Ragheb, 1983).
Einzelne Items der Leisure Motivation Scale vonr@aad Ragheb (1983) werden auch in

meiner Studie verwendet, hierzu aber spater mehr.

7.4 Motive in der Freizeit (Crompton & McKay, 1997)

Auch in der Studie von Crompton und McKay (1997)dnintersucht, welche Bedurfnisse
in der Freizeit besonders relevant sind. Die Ziglge besteht nun aus Besuchern von
Festivals. Besonders grofRes Interesse, diese Beskaf zu ergrinden besteht
hauptsachlich, weil Festivals wiederkehrende Attaalen sind, die sich oft gegen eine
Vielzahl anderer Festivals durchsetzen und ihreu8lesr zufriedenstellen mussen, um
diese weiterhin anzulocken und in den Folgejahiggrtinupt existieren zu kénnen. Auch
im Stadtetourismus spielen Festivals eine bedeetRudle.

Die Autoren stltzen sich auf die Theorien der Pusgid Pullfaktoren und auf die
Dichotomie von Flucht und Aufsuchen. Auch sie stellfest, dass ein solcher
Vergnugungsausflug keinesfalls nur aufgrund eimezetnen Motives unternommen wird,
sondern dass es selbst hier multiple Grinde gile. §kundlegend Motive sind, ist ihnen

wichtig zu betonen, immerhin treten die Motive dar eigentlichen Erfahrung auf und der
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Erfahrung wiederum folgt der Grad der Zufriedenlaeit dem Fuld (Crompton & McKay,
1997).

Neben den oben angefuhrten Theorien basiert dieidder Autoren auch auf den von
Crompton (1979) zusammengestellten Motiven, diehnaeiterer Beurteilung durch
Experten nun folgende Motive ergeben: Neuheit (macht nach neuen Situationen um
Nervenkitzel, Abenteuer und Unterhaltung zu finde®yzialisation (die Interaktion mit
anderen steht im Mittelpunkt), Prestige/Status €@solAnsehen in der Gruppe wird
angestrebt), Erholung (sowohl psychische als augfsipche Erholung vom stressigen
Alltag wird gesucht), Bildung und intellektuelle ®&herung (Wissen und
Horizonterweiterung wird angestrebt), Vertiefung 8amilienzusammengehdrigkeit (hier
gilt eine Starkung der Beziehung zu Familienmiggien als winschenswert) und
Regression (kindliche Verhaltensweisen werden hgeldinscht). Diese urspringlichen
Motivbereiche werden in der Endfassung durch 3mndt@perationalisiert. Die Bereiche
Neuheit und Regression wurden zusammengefasst westige wurde entfernt. Die
endgultige Version enthalt die Motivbereiche: NdatRegression, kulturelle Erkundung,
Vertrautheit, Balance wiederherstellen, Verwandifisisozialisation, externale
Interaktion/Sozialisation und Bekanntenkreis-Sazaion (Crompton & McKay, 1997).

Untersucht wurde die Fiesta in San Antonio, die TEpe lang andauert und aus
Veranstaltungen besteht, die keine Sportaktivitéteinhalten und primar zum Feiern der
Traditionen der Hispano-Amerikaner abgehalten wer@ge Veranstaltungen reichen von
Umzlgen uber Balle, Essensveranstaltungen, mustka&ln Veranstaltungen bis hin zu
Ausstellungen und Shows (Crompton & McKay, 1997).

Am Ende der Untersuchung konnten 1496 Fragebdgesgesertet werden und
durchaus interessante = Zusammenhé&nge wurden gefundBersonen, die
Essensveranstaltungen aufsuchten, waren wenigeeressiert daran, kulturelle
Erfahrungen zu machen, waren dagegen aber bestadbtandere Gruppen, Neuheiten
und Regression zu erfahren, was sich zum Beisprel Kiennenlernen von neuen
kulinarischen Genlssen auf3erte. Die Autoren nediese Gruppe die Traditionalisten, da
sie sich auch mehr mit der Wiederherstellung ilBalance, der Sozialisation mit dem
Bekanntenkreis und der Geselligkeit beschaftigenamidere. Diese drei letztgenannten
Motive waren etwa bei den Besuchern von Musikveedtusigen und Béllen weniger stark
ausgepragt. Betrachtet man die Dichotomie von Fluafd Aufsuchen, so ist das

Aufsuchen bei diesem Festival starker ausgepraigt.Hestivalbesucher waren aufgrund
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der Daten sehr interessiert daran, kulturelle Ediaen zu sammeln, auffallig war jedoch,
dass sie meist mit Bekannten und/oder Verwandtsa,ia Gesellschaft, diese Aktivitaten
durchfuhren wollten (Crompton & McKay, 1997).

7.5 Das Image einer Destination als Entscheidungsérium (Baloglu & McCleary,
1999)

Einen Schwerpunkt in der Tourismusforschung stiglt Konzept desnage dar. Die nun
skizzierte Studie soll zeigen, was genau ein Imagend wie wichtig die kognitive und
auch affektive Beurteilung fur das Image eines lemnetiner Stadt oder auch im Kleinen
fur eine Aktivitat in der noch unbekannten Stadb $&nnen. Da in meiner Studie sowohl
kognitive als auch affektive Elemente vorkommese, die Aktivitdten umschreiben, bietet
sich besonders folgende Studie zur Erlauterung an.

In einigen Untersuchungen zu Entscheidungsprozdssante gezeigt werden, dass das
Image einer Destination eine wichtige Rolle sp(slehe dazu zum Beispiel Baloglu &
McCleary, 1999; Chen & Kerstetter, 1999). Nach Balound McCleary (1999) wird
Image definiert als ,individuelle, mentale Reprasgion von Wissen (Uberzeugungen),
Gefuhlen und umfassenden Eindriicken in Bezug au®éjekt oder eine Destination” (S.
870). Ein Image wird auf Basis einer kognitiven wder affektiven Bewertung geformt.
Die Kognitionen beziehen sich dabei auf das Wissksr die Uberzeugungen in Bezug auf
die Destination oder das Objekt. Die Affekte, als® Geflihle, beziehen sich ebenfalls auf
die Destination oder das Objekt (Beerli & Martif0a).

Im Fokus der Untersuchung standen die Tirkei,dBgaland, Italien und Agypten. Die
Zielpersonen stammten von einer Liste, die das i$¢ine Nationaltourismusbiro in New
York erfasst hatte. Dort meldeten sich Personengdine in die Turkei reisen und daftr
nahere Informationen erhalten wollten. Genau dpesentiellen Touristen sollten befragt
werden. Personen, die bereits vorher in der Tiwkeen wurden ausgesiebt, da diese keine
brauchbaren Informationen mehr tUber das Image dstimation liefern konnten. Die
potentiellen Teilnehmer erhielten die Befragung @ern Postweg. Im Fragebogen wurden
die Motive fur die Reise, die Informationsquellahie bereits genutzt wurden und das
Image der vier Lander mitsamt der kognitiven untekdiven Beurteilung der Lander
erhoben (Baloglu und McCleary, 1999).
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Baloglu und McCleary (1999) konnten nachweisen,sddi® Informationsquellen, das
Alter und die Bildung einen Einfluss auf die kogret Beurteilung hatten. Diese Faktoren
wiederum beeinflussten mit den Motiven die affe&tiBeurteilung. Man kann also
festhalten, dass die kognitive Komponente einerfli&s auf die affektive Komponente
hat. Will man jedoch ein Image vollstandig erfasssoilten beide Komponenten in der
Untersuchung integriert werden. AulRerdem bestehasa@menhange zwischen der
Informationsquelle und der affektiven Beurteilungwse zwischen Motiven und der

kognitiven Beurteilung.

7.6 Ruckschlusse von soziodemographischen Datendas Reiseverhalten

In mehreren Studien konnte bereits gezeigt werdss durchaus Zusammenhange
zwischen soziodemographischen Daten und dem Resdien bestehen. So wurde
oftmals darauf verwiesen, dass ehihere formale Bildungim Zusammenhang steht mit
der Chance auf eine gehobene Stellung, was wiedemnitneinem hoéheren Einkommen
einhergeht. Die Personen, die einen hoheren Bilsktagd nachweisen kdnnen, haben
aber nicht nur mehr finanzielle Mdglichkeiten, Reiseverhalten unterscheidet sich auch
von anderen Gruppen. Sie reisen haufiger und doerhauch dementsprechend mehr
Erfahrung mit den Reisezielen. Aufgrund ihrer lessen fir fremdartige Lander und
Kulturen sowie ihrer Neugier lassen sich bei ihiilbardurchschnittlich viele Studienreisen
nachweisen, aul3erdem besuchen sie deutlich mehdetL&ls andere Bildungsgruppen
(Mundt, 2001). Diese Ergebnisse kbnnen zum Beispieh in der Reiseanalyse von 2008
(Aderhold, 2008) der Forschungsgemeinschaft Urtateisen e.V. bestatigt werden.
Neben der Schulbildung spielt auch @der eine zentrale Rolle beim Reiseverhalten,
wie man etwa in der Reiseanalyse aus dem Jahr\@9Qalberg und Steinmal3l (1990)
nachlesen kann. Die hochste Reiseintensitéat isfiibgeren Generationen zu verzeichnen.
Den Wendepunkt stellt die Schwelle von 50 Jahrendnach wird die Intensitat merkbar
geringer. Erklart wird dieser Umstand mit dem ggeiren Einkommen der Pensionisten
und auch mit etwaigen gesundheitlichen GrindenerEgewissen Riickgang gibt es auch
bei der Altersgruppe von 20 bis 30 Jahren, was albdr auch leicht erklaren lasst: Viele
Personen in dieser Altersgruppe sind damit bedghaflich eine eigene Existenz

aufzubauen, so rucken Anschaffungen wie ein eigengato oder die
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Wohnungseinrichtung in den Vordergrund, genauso awe Familienplanung (Mundt,
2001).

Auch die eigenerKinder haben einen Einfluss auf das Reiseverhalten. Seisen
Eltern mit kleinen Kindern zunéchst wenig bis garhty da eine Urlaubsreise nur als
beschwerlich wahrgenommen wird. Erst wenn die egefinder grold genug sind steigt
auch wieder die Reiseintensitat. Mit kleineren Kamd wird eher im Inland Urlaub

gemacht, erst mit alteren Kindern wird wieder dasland starker besucht (Mundt, 2001).

7.7 Die Beziehung von Push- und Pullfaktoren (Uys&alJurowski, 1994; Kim & Lee,
2002)

Wie bereits im Theorieteil erwahnt, handelt es siehden Push- und Pullfaktoren um ein
klassisches Konzept in der Tourismusforschung. Adhainer Studie von Uysal und

Jurowski (1994) soll nun gezeigt werden, ob diessddn Faktoren in einem

Zusammenhang stehen.

Die Autoren konnten auf der Basis von 11 500 Ineswg eine Untergruppe aus 9 367
Interviews bilden, deren Befragte 18 Jahre und &een und in den letzten drei Jahren
eine Reise unternommen hatten (zum reinen Vergndgenum Freunde und Verwandte
zu besuchen). Sie konnten zeigen, dass ein Zusanamgnzwischen Push- und
Pullfaktoren in ihrer Stichprobe zu finden igtufgrund der Daten kann festgestellt
werden, dass 25 Prozent der Varianz der beiderfakidien ,Unterhaltung/Ferienort”
(entertainment/resort) und landlich/ginstig” (idreexpensive) aufgrund der
Pushfaktoren (,Familie neu erleben/Zusammengehéiigk ,Sport‘; ,Kulturelle
Erfahrungen®, ,Flucht®) erklart werden kénnen. Detérkste Effekt konnte zwischen dem
~Flucht“-Motiv und dem Faktor ,landlich/ginstig* hgestellt werden. Dieses Ergebnis
soll als Anstol3 genutzt werden, dass sich landiBaesiche auf Bedirfnisschwerpunkte
wie Ausspannen, ,nichts tun“ oder einen einfachdrehensstil spezialisieren und auch
VermarktungsmalRnahmen in diese Richtung setztdtersolWenig tUberraschend besteht
ein negativer Zusammenhang zwischen ,Sport* undtykellen Attraktionen“ (Uysal &
Jurowski, 1994).

Die Autoren Kim und Lee (2002) untersuchten Pushd ®Pullfaktoren, wobei wie
bereits behandelt, Pushfaktoren fir Motive stehh Rullfaktoren fir Angebote. In dieser

Untersuchung wurden Befragungen in sechs Natiorkdpa Stdkorea durchgefihrt. Die
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Autoren beschrankten sich hierbei auf zwdlf Motalgo Pushfaktoren und zwdlf Attribute
des Nationalparks. Die Stichprobe bestand aus Z/@2@endbaren Fragebdgen.

Aus den urspringlich zwolf Motiven wurden folgendEBaktoren gebildet:
“Familienzusammengehoérigkeit und Lernen“ (,familyogetherness and study”),
~Wertschatzung der natirlichen und gesundheitlicRessourcen* (“appreciating natural
resources and health”), ,Flucht aus der Alltagarait (“escaping from everyday
routine”), und ,Abenteuer und Freundschaften s@de (“adventure and building
friendship”). Nach der Faktorenanalyse erklartem Aitribute “verschiedene touristische
Ressourcen” (“various tourism resources”), “Infotima” (“information”), “Komfort der
Einrichtungen” (“the convenience of facilities”), nd “gute Erreichbarkeit der
Nationalparks” (“easy accessibility to National i) die héchste Varianz. Die Autoren
konnten einen positiven Zusammenhang zwischen derbleibenden Push- und
Pullfaktoren nachweisen, wie das bereits vorhehagahon Uysal and Jurowski (1994)
taten. So konnte etwa gezeigt werden, dass die Zndifaktoren “verschiedene
touristische Ressourcen” und “gute ErreichbarkertMationalparks” wichtige Indikatoren
fur die Vorhersage von “Familienzusammengehdérigked Lernen” als Bedirfnis sind.

Aufbauend auf der Theorie und den hier angegeb&tedien werden nun folgende
Ableitungen fur die empirische Studie der Diplonetkentwickelt.

8. Untersuchungsdesign

8.1 Fragestellungen und Hypothesen

Folgende Fragestellungen werden aufgrund der ltiteggestellt:

(1) Besteht ein Zusammenhang zwischen den Bedurfnissérden Urlaubsaktivitaten
von potentiellen Wien-Touristen?

(2) Kann man aufgrund der Bedurfnisse Vorhersagen nmachelche Aktivitaten in
Wien durchgefuhrt werden?

(3) Beeinflussen soziodemographische und reisebezogéagablen wie Alter,
Geschlecht, Schulbildung, Herkunft, Bedirfnisse diag geplante Reisebudget die
Wahl der Urlaubsaktivitaten?
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(4) Konnen Abfolgen von Aktivitaten und Bedurfnissen zanderen Aktivitdten
festgestellt werden?
(5) Lasst sich eruieren, ob sich Bedirfnisse auf Aiitein oder Aktivitaten auf

Bedirfnisse riickschliefRen lassen?

Aus den vorangegangenen Fragestellungen lassefokjeinde Hypothesen ableiten:

e Hjy(1): Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischedirfnissen und
Urlaubsaktivitaten bei potentiellen Wien-Touristen.

e« Hi(2): Potentielle Wien-Touristen unterscheiden siabfgrund der gewahlten
Aktivitaten und lassen sich aufgrund ihrer Bedig$ei in Gruppen einteilen.

*  Hy(3): Es gibt einen Zusammenhang zwischen den seaiographischen Variablen,
dem geplanten Budget, den Bedurfnissen und dermugggpl Urlaubsaktivitaten.

e Hi(4): Wenn Aktivitaten und Bedurfnisse gewdahlt werdelann implizieren diese
andere Aktivitaten.

* Hj(5): Die Kausalrichtung des Zusammenhangs ist duggevon Bedirfnissen hin zu

Aktivitaten gegeben.

9. Messwerte

9.1 Unabhangige und abhangige Variable

Unabhéangige Variablen

Im Onlinefragebogen wurden folgende unabhéngigealdban ermittelt:
1. Soziodemographische Variablen:

Alter, Geschlecht, Schulbildung, Herkunft, Famistand, Kinder
2. Reisebezogene Variable:

Geplantes Reisebudget
3. Psychologische Variable:

Bedirfnisse eines Stadteurlaubers

Die oben angefiihrten Variablen wurden auf der Basistheoretischen Uberlegungen und
aufgrund von empirischen Studien formuliert. Mitlfelider soziodemographischen und
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der reisebezogenen Variablen sollen die Stichpro&rakterisiert und auch etwaige
Zusammenhange mit Urlaubsaktivitdten und Bedurémssifgedeckt werden.

Folgende zehn Bedirfnisse werden erhoben:

+ Aktiv sein « Gut essen

« Ausweichen der Betriebsamkeit und Natur erleben

Hektik des Alltags » Spal3, Vergnugen und Unterhaltung
* Entdeckung neuer Platze und anderer « Zeit mit Freunden verbringen

Dinge * Gesteigertes Ansehen im sozialen
* Erholung Umfeld

* Erleben von Kunst und Kultur

Detailliertere Ausfilhrungen zu den einzelnen Beu#sien folgen im Abschnitt

Erhebungsinstrument. Nur so viel sei noch erwalmé fiur diese Studie relevanten
Bedurfnisse lassen sich in Motivationsgruppen éarighier erfolgt dies auf der Basis der
Gliederung von Kaspar (1996):

* Physische Motivation (Aktiv sein; Erholung; Natuleben; gut essen)

Psychische Motivation (Ausweichen der Betriebsainkied Hektik des Alltags; Spal3,
Vergnugen und Unterhaltung)

* Interpersonelle Motivation (Zeit mit Freunden venigen)

* Kaulturelle Motivation (Entdeckung neuer Platze amtlerer Dinge; Erleben von Kunst
und Kultur)

» Status- und Prestigemotivation (Gesteigertes Anseghesozialen Umfeld)

Abhéangige Variablen

Die abhéngigen Variablen in dieser Studie stelienggwahlten Urlaubsaktivitaten dar. Es
wird davon ausgegangen, dass aufgrund der genastruktion zum Fragebogen, der
Stimulus-Bilder und der dazugehdorigen Informatiogenug Material zur Verfigung steht,
um vom Probanden einen mdéglichst realistischereergtufenthalt in Wien planen zu
lassen. Aul3erdem wird angenommen, dass die Befragtedie Aktivitaten wahlen, die
sie am meisten interessieren und sie diese auchvahren Leben zu einer hoheren

Wahrscheinlichkeit umgesetzt hatten.
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Die in dieser Studie verwendeten Aktivitaten sindder nachfolgenden Aufstellung nach

Wichtigkeit sortiert, die Reihenfolge stammt vonakkirmer (2009). Dabei wurden die

wichtigsten Aktivitaten Ubernommen, weniger wicktig\ktivitdten, die anderen sehr

ahnlich waren, wurden entfernt. AuRerdem wurde ldete durch andere Aktivitaten

erganzt, da diese oft im Zusammenhang mit einerm&Vitenthalt aufgefihrt werden, sie

stammen u.a. von der Internetseite www.wien.info.

. Kaffeehaus

. Stephansdom

. Restaurant

. Schloss Schénbrunn

. Hofburg

. Park

. Donau und Donauinsel
. RingstraBenrundfahrt

O 00 N O L A W N B

. Riesenrad

10. Museumsquartier

11. Kunsthistorisches Museum
12. Albertina

13. Umgebung Wien

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Tiergarten Schonbrunn
Klassisches Konzert
Wiener Wald
Theater
Donauturm

Oper

Wandern um Wien
Bar/Nachtlokal
Musical
Tanzlokal/Disko
Rock-Konzert
Radfahren
Jogging/Walking

Zusatzliche Aktivitaten (ohne Berticksichtigung\déchtigkeit, nach www.wien.info)

27. Heuriger

28. Naschmarkt
29. Shopping
30. Fiaker fahren

31.
32.
33.
34.

Altstadt besichtigen
Belvedere
Secession
Karlskirche

Die Anzahl von 34 Aktivitaten, die zur Wahl stehecheint auf den ersten Blick als relativ

hoch angesetzt, in der Literatur wird jedoch haueyauf verwiesen, dass eine grofRere

Auswahl an Mdoglichkeiten auch eine Wahl eher ermctgl So schreiben etwa Jessup,

Veinott, Todd und Busemeyer (2009), dass es zwathdus auch vorkommt, dass man durch

eine zu grofRe Zahl von Auswahlmdglichkeiten Ubeldor sein kann und man sich daher fur

keine Mdoglichkeit entscheiden kann, dies stelltojdd eher die Ausnahme dar. Nach den

Autoren ist es mit steigender Zahl von Mdglichkeiteher wahrscheinlich, dass man die

persobnlich meist geschéatzte Alternative finden kaBben diese wichtigsten Aktivitaten

stehen hier im Fokus.
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Die hier selektierten Aktivitdten lassen sich irrsghiedene Bereiche unterteilen, um eine

Systematik zu erzeugen (u.a. Kulturstatistik 200 ger Statistik Austria):

* Museen und Ausstellungen: Hofburg, Museumsquarti@msthistorisches Museum,
Albertina, Belvedere, Secession

» Theater und Musik: Klassisches Konzert, TheateerOdusical, Rock-Konzert

» Sportliche Aktivitdten: Radfahren, Jogging/Walkivgandern um Wien

* Lokalbesuche: Restaurant, Kaffeehaus, Tanzlokadet3i Bar/Nachtlokal

* Natur erleben: Parks, Donau/Donauinsel, Wienerwald.

Ausfuhrlichere Beschreibungen der unabhangigen abldangigen Variablen folgen im

Abschnitt Erhebungsinstrument.

9.2 Moderatorvariable

Am Ende des Fragebogens werden die Moderatorvanaphformationsstand tber Wien*
und ,Befindlichkeit* erhoben. Im Folgenden werdeasg Variablen kurz beschrieben und es
wird erlautert, wie in der vorliegenden Arbeit wecht wird, diese zu messen.

Eine wichtige Moderatorvariable in dieser Studiellsh die Informationen zu den
einzelnen Wien-Aktivitaten dar, von denen die Bgtiea bereits im Vorhinein bis zu einem
bestimmten MalR Kenntnisse angesammelt haben urdlidib den Fragebogen zusatzlich zur
Verfugung gestellt werden. Es ist davon auszugeheass die Probanden uber
unterschiedliches Vorwissen lber Wien und seinee&®hirdigkeiten verfigen, man
bedenke die vielen verschiedenen Informationsquelde Schule, Medien (Internet,
Fernsehen, Zeitungen und Zeitschriften, ReisefiiliRadio, Werbung etc.), Familie sowie
Freundes- und Bekanntenkreis. Deshalb wird versuahén Probanden die gleichen
Basisinformationen zu vermitteln, aufgrund deree sinter anderem eine spéatere
Entscheidung treffen kdnnen und damit fur eine meigt gute Okologische Validitat zu
sorgen. Informationen als Mediatorvariable konrdkeos in diversen Studien nachgewiesen
werden (Baloglu & McCleary, 1999; Wong & Yeh, 200®)ie Probanden werden anhand
eines Items gebeten, ihren Informationsstand Wetretiend einzuschatzen: ,Auf der Skala
von 0 bis 6, wie gut wirden Sie sagen, dass Shebiwor der Studie) tber Wien informiert
waren? (0 bedeutet keine Information, 6 bedeutpeBEgnwissen)”.

Neben den Informationen zu den Wien-Aktivitdtelespauch Bilder vorgegeben werden,

die als Stimulus wirken sollen, um sich gut in diergegebene Situation und in den

56|Seite



Entscheidungsprozess hineinversetzen zu koénnen.eiDgpielen bei der Beurteilung
Emotionen keine unwesentliche Rolle (Baloglu & McCleary, 999 Positive Geflhle
verleiten eher dazu, sich fur eine bestimmte Aidiviu entscheiden (Sirakaya & Woodside,
2005). Die Bilder wurden derart selektiert, dassyetmuten ist, dass sie bei allen Befragten
nur positive Geflihle evozieren. Auch Goossens (R0@8chreibt, wie Emotionen bereits bei
der Urlaubsplanung eine wichtige Rolle spielenilStean sich eine Urlaubsreise vor, so ist
anzunehmen, dass man die Aufmerksamkeit eher dufnec Gefilhle und angenehme
Freizeiterlebnisse lenkt. Diese positiven Gefuhteden dann auch in der Planung einer
Urlaubsreise minden (Goossens, 2000). Um diesei&@maot abbilden zu kdnnen, wird die
Befindlichkeit der Probanden wahrend des Ausfllldas Fragebogens ermittelt. Dies wird
durch drei Items auf Basis der Bf-SR Befindlichketikala - Revidierte Fassung von Zerssen
und Petermann aus dem Jahr 2011 in adaptierter Heatfisiert. Auf einer jeweils
siebenstufigen Skala werden die Probanden gebetien,Eigenschaftspaare “froh" vs.
"schwermiitig" (ein Beispiel der Autoren fur Stimngyn“frisch” vs. "matt" (ein Beispiel fur
Antrieb) und "lebhaft” vs. ,schwerfallig" (ein Bgagel fur Vitalgefiihl) einzuschatzen.

10. Erhebungsinstrument

Es soll eine quantitative Erhebung anhand e@ebne-Fragebogensdurchgefiihrt werden.
Ich habe mich fur die Internetplattform https://wwascisurvey.de entschieden und den
Fragebogen mithilfe der dort angegebenen Instrokhoerstellt, da diese eigens fur den
akademischen (nicht kommerziellen) Bereich einetdedsse Durchfihrung der Befragung
anbietet und alle fir meine Studie relevanten Agdgoungen gut erfillt. Die Vorgehensweise
mit Hilfe eines Online-Fragebogens hat zwei Vogtedum einen kann eine breitere Masse
erreicht werden, als bei dem haufig eingesetztepePa& Pencil-Test, der meist von
Studenten und dem n&heren Umfeld des Untersuclearstveortet wird. Zum anderen ist es
hier mdglich, verschiedenste Stimuli einzubauea,lim herkémmlichen Fragebogen nicht
oder nur unzureichend in Erscheinung treten (kéy)nsre etwa Abbildungen, Videos oder
Audiomaterialien.

Im Fokus der Studie stehen die Aktivitdten wahreimges zweitagigen Wien-Aufenthalts
und die wichtigsten Bedurfnisse im Stadteurlautvddgedoch diese ergriindet werden, sollen

einige die Stichprobe beschreibende Variablen strfasrden.
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Neben den ,klassischensoziodemographischen Variablenwie Alter, Geschlecht und
Schulbildung werden auch die Herkunft, der Famdtand und die Anzahl der Kinder
erhoben. Die Herkunft ist nicht nur fir die Beschueg der Stichprobe wichtig, auch in der
Berechnung des Zusammenhangs anhand der nichdim&anonischen Korrelation wird sie
noch eine Rolle spielen. Interessant ist hier, ddis Herkunft in Osterreich nach
Bundeslandern aufgeschlisselt ist und auch Deatsdhtlie Schweiz und andere, nicht ndher
definierte Lander erhoben werden.

Bei dieser Untersuchung soll man als IndividuumHRokus stehen und nicht die soziale
Rolle, die man einnimmt. Es soll keinen Ausschlagen, ob man in einer Partnerschatft lebt,
eine Familie hat oder alleinstehend ist. Nur wafian sich wirklich im Urlaub interessiert
und welche Tatigkeiten man tatsachlich durchfihnselh soll hier erkundet werden. Eine
ausfuhrliche Instruktion soll Giber diesen Sachvierhafschluss geben.

Neben derinstruktion und der Angabe desoziodemographischen Daterund des
geplanten Reisebudgetbesteht der Online-Fragebogen im Grol3en und Gaamsnzwei
Teilen:

Im ersten Teil werden 34 der beliebtesten Aktieitdvorgestellt, die man in Wien in der
Freizeit und auch im Urlaub durchfihren kann. Diarlidetung soll an einen Reisekatalog
erinnern. AlsStimulus-Material werden pro Aktivitaizwei Bilder dargeboten, die in ihrer
GréfRe aneinander angeglichen wurden. Sie stammeuptd@ghlich von der freien
Bilddatenbank www.pixelio.de und wurden dort zur daktionellen und/oder
nichtkommerziellen Nutzung freigegeben, auf3erdenrdemu sie durch von mir privat
aufgenommen Bilder erganzt (detaillierte Auflistumghe Anhang).

Die Informationen, die unter den Stimulus-Bilder dargeboten werdgammen vom
Internetauftritt der diversen SehenswirdigkeiteneWgi (ein detailliertes Verzeichnis der
Beschreibungen des touristischen Angebots in Wiefintbet sich im Anhang), dem
offiziellen Internetportal der Stadt Wien (www.wigi.at) und der offiziellen Internetseite
des Tourismusverbands Wien (www.wien.info). Es ledingich dabei also um Aktivitaten,
die genau in dieser Form angeboten und vermarkietdem. Die dort befindlichen
Beschreibungen wurden von mir in eine méglichspeachende Form gebracht und auf zwei
bis drei Satze pro Aktivitat beschréankt, um denb@ralen mit der Menge an Informationen
nicht unnétig zu Uberlasten. Die wichtigsten Infatmanen zu den jeweiligen Aktivitaten
blieben aber nattrlich erhalten.

58|Seite



Das Design in Form eines Reisekatalogs soll dasrlicite Verhalten bei der Reiseplanung
simulieren, indem der Befragte dazu angeregt wgegjelt Informationen zu verschiedenen
Aktivitdten zu suchen und auch Uber die beschriebévidglichkeiten zu reflektieren und zu
selektieren, sowohl der Text als auch die Bildderstitzen diesen Vorgang.

Nach der Durchsicht des Reisekatalogs steht deragef vor folgender Aufgabe: Man
stelle sich eine fiktive Busreise vor, die einerféathalt in Wien im Sommer vorsieht und die
zwei volle Tage umfasst. Fur diese Busreise sobemand von den im Vorhinein
unterbreiteten Vorschlagen bis zu maxirsgben Aktivitaten pro Tag gewahlt werden und
so die zwei Tage in Wien mdglichst optimal fur jedéinzelnen ausgefullt werden. Der
Aufenthalt mit zwei Tagen scheint aufs Erste rdahtz veranschlagt zu sein, je langer sich
jedoch der Aufenthalt gestaltet, desto eher weederh Aktivitdten gewahlt, die einem nicht
mehr besonders wichtig sind und damit auch Bedéstnabgedeckt, die nicht unbedingt zu
den wichtigsten Bedurfnissen zahlen und diese damé&televanz abnehmen. In der Literatur
wird darauf verwiesen, dass die durchschnittlichgeAthaltsdauer in européischen Stadten
wie Amsterdam, Florenz, Salzburg und Venedig zwag el betragt (Van der Borg, Costa &
Gotti, 1996). Auch Daten der Osterreich Werbung tlgzh der durchschnittlichen
Aufenthaltsdauer in Wien zeigen, dass zwei Tageldwrs dem géngigen Trend entsprechen:

Stadtetourismusstatistik von European Cities Touris
Reiseziel: Wien

Herkunftsmarkt: Summe Ausland u. Inland

Information: in allen bezahlten UnterkunftsarteklifRandbezirke
Periode: 2000 — 2012

Durchschnittliche

Ankinfte Néachtigungen Aufenthaltsdauer

Absolut % d.Vj. Absolut % d.Vj. Tage % d.Vj.
2000 3.538.931 3,7 8.235.084 1.4 2,3 -2,2
2001 3.528.770 -0,3 8.196.975 -0,5 2,3 -0,2
2002 3.516.459 -0,3 8.179.126 -0,2 2,3 0,1
2003 3.651.060 3,8 8.523.726 4,2 2,3 0,4
2004 3.898.220 6,8 9.081.869 6,5 2,3 -0,2
2005 4.088.415 4,9 9.476.164 4,3 2,3 -0,5
2006 4.377.449 7,1 10.087.923 6,5 2,3 -0,6
2007 4.636.302 59 10.397.015 3,1 2,2 -2,7
2008 4.997.026 7,8 10.976.905 5,6 2,2 -2,0
2009 4.756.442 -4,8 10.516.874 -4,2 2,2 0,7
2010 5.326.772 12,0 11.676.434 11,0 2,2 -0,9
2011 5.694.392 6,9 12.246.204 4,9 2,2 -1,9

Tabelle 3: ECT-J14 von OWI/IfTF, online unter: httwww.tourmis.info (letzter Zugriff am 27.2.201$)
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Bewusst wurde die Sommerzeit als Reisezeit gewdAltauch hierfur Daten der Osterreich
Werbung vorliegen. Wie man sieht, ist die ankuntesisivste Zeit in Wien zwischen Juli und
September zu verzeichnen.

Stadtetourismusstatistik von European Cities Touris

Reiseziel: Wien

Herkunftsmarkt: Summe Ausland u. Inland

Information: Ankinfte in allen bezahlten Unterkigaitten inkl. Randbezirke

Periode Absolut +/- % d.Vj.
2010/1 290.390 17.320 6,3
2010/2 268.017 19.191 7,7
2010/3 392.108 57.608 17,2
2010/4 428.410 41.993 10,9
2010/5 497.608 66.229 15,4
2010/6 465.194 51.704 12,5
2010/7 522.563 69.391 15,3
2010/8 542.143 51.234 10,4
2010/9 526.149 71.671 15,8
2010/10 482.764 36.248 8,1
2010/11 436.086 65.227 17,6
2010/12 475.340 22.514 5,0
2011/1 307.077 16.687 5,7
2011/2 282.115 14.098 53
2011/3 428.839 36.731 9,4
2011/4 483.478 55.068 12,9
2011/5 514.183 16.575 3,3
2011/6 517.327 52.133 11,2
2011/7 557.116 34.553 6,6
2011/8 572.879 30.736 5,7
2011/9 555.954 29.805 5,7
2011/10 508.197 25.433 53
2011/11 460.366 24.280 5,6
2011/12 506.861 31.521 6,6
2012/1 347.530 40.453 13,2
2012/2 310.366 28.251 10,0
2012/3 443.233 14.394 3,4
2012/4 533.436 49.958 10,3
2012/5 550.023 35.840 7,0
2012/6 556.205 38.878 7,5
2012/7 591.214 34.098 6,1
2012/8 599.840 26.961 4,7
2012/9 586.491 30.537 55

Tabelle 4: ECT-M5 von OW/IfTF, online unter: httmivw.tourmis.info (letzter Zugriff am 27.2.2011?)
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Im zweiten Teil sollen die fir einen Stadteurlautdividuell relevantesterBedirfnisse

erfasst werden. Die Literatur zu Bedirfnissen im Becizeit und im Urlaub ist derart

ausufernd, dass man sich auf wiederholt vorkommeadede ahnlich anmutende Bedurfnisse

beschranken muss. Dies erfolgt zum grofR3en Teilrahklar ,Leisure Motivation Scale” von

Beard und Ragheb (1983) in adaptierter Form (seohsvormals 16 Bedurfnissen wurden

Ubernommen) und auch anhand von anderen Autoredgehen die angefihrten Bedirfnisse

in diversen anderen Studien schon bedeutsam w&ienBeschreibungen der einzelnen

Bedurfnisse nach den Bindestrichen wurden von narfagst, da in vorangegangen

Untersuchungen schon des Ofteren Unklarheiten instiiednis der Begriffe aufgetreten sind

und diese damit mdglichst ausgeraumt werden sdlenjeweiligen Autoren finden sich im

vorgegebenen Fragebogen selbstverstandlich nigdeni

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Aktiv sein (Beard & Ragheb, 1983) — Sport und Bewagwollen Sie auch im Urlaub
nicht missen

Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Aitégeard & Ragheb, 1983) — Sie
wollen den Stress Zuhause hinter sich lassen

Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge (Beardagheb, 1983) — In lhnen
schlummert ein kleiner Indiana Jones, der gerneeBléir sich entdeckt und erforscht
Erholung (Crompton, 1979; Beard & Ragheb, 1983)ow@hl kérperlich und/oder
auch geistig wollen Sie einfach nur ausspannen

Erleben von Kunst und Kultur (Beard & Ragheb, 1983)Architektur, Musik,
Malerei... — Sie lieben die schonen Kinste undevotliese vor Ort bestaunen

Gut essen (Gilbrich, 1991; Schiller, 1995; LohmaAderhold & Zahl, 2004) — Sie
wollen die Kultur des jeweiligen Landes auch uUbandestypische Speisen
kennenlernen

Natur erleben (Gilbrich, 1991; Jang, Morrison & @4ary, 2002) — Egal welche
Aktivitat, Sie verbringen lhre Zeit gerne im Gruremder frischen Luft

Spal, Vergnigen und Unterhaltung (Crompton, 19¢8ill&r, 1995; Jang, Morrison
& O’Leary, 2002) - Entspannen kann man auch Z«hawos dem Fernseher, Sie
wollen die volle Action

Zeit mit Freunden verbringen (Crompton, 1979; Be#&dRagheb, 1983) und
Geselligkeit (Osterreicher, 2012) — Sie teilen lEdebnisse im Urlaub gerne mit

anderen
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(10) Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld (Prest@ampton, 1979; Uysal &
Jurowski, 1994) — Wenn Sie Freunden, Verwandtem adeeitskollegen von ihrem
Urlaubsziel erzahlen, steigen Sie bei diesen imehar, was lhnen sehr gefallt

Was den Fragebogen betrifft, so ist noch anmerkiass sowohl die Reihenfolge der
dargestellten Aktivitaten im Katalog, die Antwortglighkeiten in der Planung der zwei Tage
in Wien, als auch die zu bewertenden Bedirfniss&ade der Befragung rotiert vorgegeben
werden, um etwaige Positionseffekte moglichst gerun halten.

Am Ende des Fragebogens werden schlie3lich nocke diusatzlichen
soziodemographischen Variablen ,Familienstand“ udnder® sowie die Moderator-
Variablen ,Informationsstand tber Wien“ und ,detigg Befindlichkeit erhoben. Die
.derzeitige Befindlichkeit* wird mit den Items ,selermiutig-froh”, ,matt-frisch“ und

~Sschwerfallig-lebhaft* von Zerssen und Petermandl(P) erfasst.

10.1 Durchflhrung

Zu Beginn wurde eirFunktionstest des Fragebogens auf der Onlinefragebogenplattform
durchgefuhrt, der zeigen sollte, ob die Daten, dian eingibt, auch in der gleichen
Auspragung beim Download der Daten aufscheinen, tadsllos funktionierte. Noch im
Vorfeld zur eigentlichen Untersuchung wurde éretest durchgefuhrt, um zu eruieren,
welche Schwachstellen der Fragebogen aufweist umdliese zu korrigieren. Anhand von
Rickmeldungen von zehn Personen wurde festgestalls die Instruktion zur Planung des
Aufenthalts der zwei Tage in Wien noch etwas zuemag formuliert war. Aul3erdem wurden
die Beschreibungen der Aktivitaten etwas erweitert.

Der Befragungszeitraum der Hauptuntersuchung ekd&resich vom 17.1.2013 bis zum
4.3.2013, was 47 Tage umfasst. Um Personen fuBeli|mgung zu rekrutieren, habe ich in
verschiedenen Reise- und Freizeitforen (wie zumsgel: http://www.reisefrage.net,
http://www.traveltalk.weltreiseforum.com), aber hun thematisch breiter orientierten Foren,
die sich fur derlei Befragungen interessieren umd Plattform fiir wissenschaftliche Studien
zur Verfugung stellen, Einladungen zur Befragungtskurzer Beschreibung gepostet. Als
Erganzung wurde das Schneeballprinzip angewandiaush Personen zu erreichen, die sich

nicht unbedingt unmittelbar fir das Thema inteexssi, aber bereit sind, diese Diplomarbeit
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zu unterstitzen. Hierzu habe ich einen Einladungste Verwandte und Bekannte per Email

versendet, die diesen wiederum weiterverschickten.

Meine Erwartungen wurden Ubertroffen, was BRiégckmeldungen nach dem Ausfiillen des
Fragebogens betrifft. Zur lllustrierung gebe ickrheinen Auszug der Aussagen wieder, die
mich Gber Emails, auf den Onlineplattformen undhaint persdnlichen Gespréach erreichten:

» Ein sehr interessanter Fragebogen, bei dem mauriilvex Wien erfahren kann.”

* ,Sehr schone Bilder von Wien und Umgebung, fur die Wien nicht kennen, kann ich
nur empfehlen den Fragebogen auszufiullen um Gusbekommen :-)*

» Der Aufbau ist klasse, lediglich, dass man siclrkee muss, was man schon angekreuzt
hat am 1. Tag...Aber hat Lust gemacht, Euch maleguchen ;-))*

e hier nur ein kurzes feedback zu deinem fragebogegit es fir mich beim ankreuzeln
irgendwie unbefriedigend war. die frage nach naldivitat finde ich im zusammenhang
mit stadtetourismus komisch, oder einseitig. wesinin eine stadt fahre, dann will ich
nicht joggen, was aber nicht bedeutet, dass ictwsgenicht grundsatzlich mag. dann fahr
ich zb zum skifahren, oder in den wanderurlaub. fictie das verzerrt etwas die
aussagekraft.”

» ,Das ist ein sehr schoner Fragebogen, hat SpalRapenma auszufillen, das Einzige was
problematisch ist, ist der Skalenwechsel, abergilatses bei Fragebdgen ofter...und toll,
dass mal nach der Befindlichkeit gefragt wird, blieibt sonst immer auf der Strecke!"

» Bei der Auswahl der Aktivitaten war ich anfangscheg tberfordert, weil es so viele
Angebote gab. Und: Die Prozentanzeige ist tollwe#; man gleich, welchen Fortschritt

man gemacht hat..."

Auffallig viel positive Resonanz habe ich wegen Bédder bekommen, was mich in der Idee
bestéarkt hat, diesen Fragebogen wie einen Reidegatafzubauen.

Ein weiterer Vorteil der Onlinebefragung ist audie Erhebung deBearbeitungsdauer
des Fragebogens. In meinem Fall erstreckt sictBdarbeitungszeit von etwa vier Minuten
bis zu etwa 18 Minuten, mit einem Mittelwert von 39, Minuten und einer
Standardabweichung von 3,163. Die Geschwindigkat 8earbeitung schwankt also
betrachtlich.

Wichtig fur eine effektive Datenaufbereitung siddsschlusskriterien So wurden Personen
ausgeschlossen, die ganz offensichtlich nur zum3 Spdgenommen haben und einfach
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irgendwelche Daten angegeben haben (Alter: 111g&udb66 666 Euro), aul3erdem gab es
immer wieder Personen, die wohl die Aufgabenstgllnitht verstanden haben und bei der
eigentlichen Urlaubsplanung keine Aktivitdten ausie&n oder die Aktivitaten nicht in der

Rangreihung mit Platz 1 begannen, sondern mit Rlaider 3. Als Pflichtfelder liel3 ich die

Bedurfnisse im Stadteurlaub ausfullen, da dieseedigigen psychologischen Variablen in
der Untersuchung darstellen. Dabei wurde jeder, dilese nicht vollstdndig beantwortete,
automatisch aufgefordert, diese Felder auszufiilleh konnte die Befragung erst nach ihrer
Beantwortung ordnungsgemal beenden. Schliel3licdemunoch die Fragebdgen aussortiert,
deren Bearbeitungsdauer als zu kurz erachtet wsalist wohl unter drei Minuten klar unter

der Grenze fur die Bearbeitung des Fragebogenscle3lich auch einige Instruktionen zu

lesen waren).

11. Beschreibung der Stichprobe

Ein Teil der erhobenen Stichprobe kann als Gelegjesstichprobe charakterisiert werden, da
sie sich aus Personen zusammensetzt, fur die dawd Btadtetourismus interessant ist und
sich zum Grol3teil aus Online-Foren zum Thema Reiseh Freizeit rekrutiert. Der andere

Teil der erhobenen Stichprobe ist aufgrund des &asballprinzips entstanden, insgesamt

umfasst sie alles in allem 172 Personen.

11.1 Soziodemographische Merkmale und Moderator-Maten

Um die untersuchte Stichprobe ausfuhrlich beschreibzu kodnnen, werden die
soziodemographischen Merkmale naher begutachtet.bBfragten 172 Personen bestehen
aus 91 Mannern (52,9%) und 81 Frauen (47,1%), weee eecht ausgewogene
Geschlechterverteilung darstellt. Auch die Alterssi#ung ist zufriedenstellend, wenngleich
auch ein gewisser Ruckgang der Teilnahme bei dappgg zwischen 40 und 60 Jahren zu
verzeichnen ist, was sich wohl auf die Berufsta@igkder Personen zurlckfiihren lasst
(Abbildung 5). Das Durchschnittsalter liegt bei&8BJahren, wobei der jingste Teilnehmer
17 Jahre alt war und der alteste 88 Jahre. Siebesoien fillten die Altersangabe nicht aus.

Die am starksten ausgepragte Gruppe stellten die b2) 29-jahrigen mit 33,1% der
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Gesamtstichprobe dar, gefolgt von der Altersgrupp@-39 Jahre mit 25% der
Gesamtstichprobe.
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Abbildung 5: Altersverteilung in der Stichprobe

Auch nach dem Familienstand wurde gefragt, bei @@mgegebenen Daten sind die
Haufigkeiten in Prozent wiedergegeben (Abbildung 6)

Familienstand

B slisinstehend
Hin Partnerschaft
Overheiratet

M Geschieden
Cverwitwet

.~ Abbildung 6: Familienstande in der Stichprobe

36% der Befragten hatten zum Zeitpunkt der Erheliinger. Die Herkunft der Probanden

war auch von grof3em Interesse, wobei die Bundestaima Inland differenziert abgefragt
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wurden. Angestrebt wurde auch die Beteiligung ventschen Staatsbirgern, da diese die

zweitgrof3te Besuchergruppe in Wien darstellen.2@iPersonen (11,6%) kam auch hier eine

beachtliche Anzahl zustande. Auch die folgendereDatellen die Haufigkeiten in absoluten
Zahlen dar (Abbildung 7).

Herkunft

Abbildung 7: Herkunftsgebiete der Stichproibe
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Was die Schulbildung betrifft (Tabelle 5), hatter det3te Teil der Befragten Matura oder
Universitats- bzw. Fachhochschulabschluss (40,7%. t27,9%). Uberraschend ist dieses

Ergebnis nicht, da meist Personen mit héherer Bddan Online-Befragungen teilnehmen,

dies ist auch in anderen Studien haufig der Famerkenswert sind die vier Personen, die

,hur“ den Pflichtschulabschluss absolviert haben.

Schulbildung
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Giltig Pflichtschule 4 2,3 2,3 2,3
Lehre 30 17,4 17,5 19,9
Mittlere Fachschule 19 11,0 11,1 31,0
Matura 70 40,7 40,9 71,9
Universitéat oder
Fachhochschule 48 27,9 28,1 100,0
Gesamt 171 99,4 100,0
Fehlend  nicht beantwortet 1 6
Gesamt 172 100,0

Tabelle 5:

Schulbildungsverteilung in der Stichgrob
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AulRerdem kam es zur Erhebung des geplanten Urladbsts, was auch als Indikator fir das
Einkommen angesehen werden kann. Fir zwei Tageian \Yab es einen Mittelwert von
222,66 Euro (Abbildung 8). Ein Urlaubsbudget vorD1Buro pro Tag fur verschiedene

Aktivitaten scheint angemessen zu sein.
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Abbildung 8: Geplantes Urlaubsbudget in der Stiobpr

AulRerdem wurden die Befragten gebeten, anzugehiengut sie selbst glauben, tber Wien
Bescheid zu wissen. Diese Frage scheint die meitaioleme verursacht zu haben, da diese
nur 90 von den 172 Personen beantworten konnten Wwaliten. Unter Vorbehalt I&sst sich
sagen, dass die Befragten mit einem Mittelwert 5@bei einer Skala von 0 bis 6 glauben,
eher gut Uber Wien informiert zu sein (Abbildung A)s Moderatorvariable jedoch wird das
Item ,Informationsstand Uber Wien“ aufgrund der é@olAnzahl von fehlenden Werten nicht
herangezogen.

Im Vorfeld schien die Frage nach dem geplantenulddaudget schwieriger zu erheben
sein, insbesondere da in vorangegangenen Studiererimieder auf die Problematik der
Geldangaben hingewiesen wurde, aber in dieser &tgdb nur eine Person hier keine
Antwort ab. Diese ,Aussagefreudigkeit” lasst sictemtuell auf die Formulierung der Frage

zuruckfuhren.
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Abbildung 9: Informationsstand tiber Wien in deicBfirobe

Auch die Befindlichkeitsskala soll hier kurz themegrt werden. Die Befindlichkeit wahrend
des Ausflllens des Fragebogens wird als Moderataida bertcksichtigt, die drei Items
wurden auf der Basis der Reliabilitdtsanalyse znereiSkala zusammengefasst. Die
allgemeine Befindlichkeit kann als durchschnittlignt bis sehr gut beschrieben werden
(Abbildung 10). In die Berechnung der nichtlineakamonischen Korrelation wird die Skala
versuchshalber inkludiert, da diese jedoch keinerfluss auf die hier wiedergegebenen

Ergebnisse hat, wird sie in deren Darstellung rnibgnticksichtigt.
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Abbildung 10: Skala Befindlichkeit in der Stichme;’J
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Fur den interessierten Leser befinden sich diffeiertere Ergebnisse im Anhang unter dem
Punkt 16.3 Tabellen.

11.2 Rangreihung der Aktivitaten und Bedurfnisse fguund der Stichprobe

Die nun folgenden Rangreihungen werden fur Tagd Teg 2 getrennt wiedergegeben. Zu
berticksichtigen ist, dass pro Person maximal sieldivitaten pro Tag gewahlt werden
konnten.

Betrachtet man Tag 1, so umfassen die ersten A&hwitaten (Top 10) die Bereiche
.Entdecken der Stadt®, die ,wichtigsten Sehenswgkditen* und den kulinarischen Genuss.
Eine gewisse Struktur kann auch bei den darauffmlge Aktivitaten festgestellt werden:
Weniger wichtig sind kulturelle Einrichtungen, gigfio von kulturbezogenem
Unterhaltungsprogramm und am wenigsten wichtig spattliche Aktivitaten.

Wie man anhand dieser beiden Tabellen sieht, wemrelght &hnliche Aktivitaten an Tag 1
und Tag 2 gewahlt. Zur Top 10 hinzugestof3en sindTag 2 Riesenrad, Shopping,
Donau/Donauinsel und Donauturm, womit Natur nunhaeme wichtige Rolle im Wiener
Stadtetourismus spielt. Aber auch die Bedurfnissgkderen Reihung sind bedeutend.

Uberraschenderweise steht das Bedurfnis nach ,gissen an oberster Stelle, Kunst
und Kultur rangiert hingegen ,nur* auf Platz 4. Waieh die Wahl der Aktivitaten und der
Bedurfnisse auf die Auswertung niederschlagen, dgoll nun folgenden Abschnitt

»YAuswertung“ geklart werden.
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Verarbeitete Falle - Aktivitaten Tag 1

Falle
Eingeschlossen Ausgeschlossen Insgesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Altstadt besichtigen 100 58,1% 72 41,9% 172 100,0%
Stephansdom 90 52,3% 82 47,7% 172 100,0%
Ringstraf3enrundfahrt 70 40,7% 102 59,3% 172 100,0%
Kaffeehaus 66 38,4% 106 61,6% 172 100,0%
Naschmarkt 59 34,3% 113 65,7% 172 100,0%
Schloss Schonbrunn 58 33,7% 114 66,3% 172 100,0%
Tiergarten Schénbrunn 45 26,2% 127 73,8% 172 100,0%
Restaurant 43 25,0% 129 75,0% 172 100,0%
Riesenrad 43 25,0% 129 75,0% 172 100,0%
Heuriger 41 23,8% 131 76,2% 172 100,0%
Bar oder Nachlokal 34 19,8% 138 80,2% 172 100,0%
Hofburg 34 19,8% 138 80,2% 172 100,0%
Donauturm 29 16,9% 143 83,1% 172 100,0%
Karlskirche 24 14,0% 148 86,0% 172 100,0%
Fiaker fahren 22 12,8% 150 87,2% 172 100,0%
Kunsthistorisches Museum 22 12,8% 150 87,2% 172 100,0%
MuseumsQuartier 19 11,0% 153 89,0% 172 100,0%
Belvedere 18 10,5% 154 89,5% 172 100,0%
Albertina 17 9,9% 155 90,1% 172 100,0%
Donau und Donauinsel 16 9,3% 156 90,7% 172 100,0%
Theaterbesuch 15 8,7% 157 91,3% 172 100,0%
Musical 15 8,7% 157 91,3% 172 100,0%
Shopping 14 8,1% 158 91,9% 172 100,0%
Park 14 8,1% 158 91,9% 172 100,0%
Disko oder Tanzlokal 13 7,6% 159 92,4% 172 100,0%
Oper 13 7,6% 159 92,4% 172 100,0%
Klassisches Konzert 12 7,0% 160 93,0% 172 100,0%
Secession 9 5,2% 163 94,8% 172 100,0%
Rock-Konzert 9 5,2% 163 94,8% 172 100,0%
Wandern um Wien 7 4,1% 165 95,9% 172 100,0%
Wiener Wald 6 3,5% 166 96,5% 172 100,0%
Radfahren 5 2,9% 167 97,1% 172 100,0%
Jogging oder Walking 3 1,7% 169 98,3% 172 100,0%
Umgebung Wien 2 1,2% 170 98,8% 172 100,0%

Tabelle 6: Rangreihung der Aktivitaten an Tag 1
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Verarbeitete Falle - Aktivitaten Tag 2

Falle
Eingeschlossen Ausgeschlossen Insgesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Restaurant 57 33,1% 115 66,9% 172 100,0%
Kaffeehaus 56 32,6% 116 67,4% 172 100,0%
Schloss Schénbrunn 51 29,7% 121 70,3% 172 100,0%
Naschmarkt 49 28,5% 123 71,5% 172 100,0%
Riesenrad 44 25,6% 128 74,4% 172 100,0%
Shopping 43 25,0% 129 75,0% 172 100,0%
Donau und Donauinsel 43 25,0% 129 75,0% 172 100,0%
Heuriger 42 24,4% 130 75,6% 172 100,0%
Donauturm 41 23,8% 131 76,2% 172 100,0%
Altstadt besichtigen 39 22, 7% 133 77,3% 172 100,0%
Belvedere 39 22, 7% 133 77,3% 172 100,0%
Hofburg 37 21,5% 135 78,5% 172 100,0%
Stephansdom 37 21,5% 135 78,5% 172 100,0%
Tiergarten Schonbrunn 33 19,2% 139 80,8% 172 100,0%
Park 33 19,2% 139 80,8% 172 100,0%
MuseumsQuartier 30 17,4% 142 82,6% 172 100,0%
Kunsthistorisches Museum 28 16,3% 144 83,7% 172 100,0%
Ringstral3enrundfahrt 27 15,7% 145 84,3% 172 100,0%
Albertina 23 13,4% 149 86,6% 172 100,0%
Bar oder Nachlokal 22 12,8% 150 87,2% 172 100,0%
Karlskirche 18 10,5% 154 89,5% 172 100,0%
Fiaker fahren 17 9,9% 155 90,1% 172 100,0%
Wiener Wald 16 9,3% 156 90,7% 172 100,0%
Theaterbesuch 16 9,3% 156 90,7% 172 100,0%
Umgebung Wien 14 8,1% 158 91,9% 172 100,0%
Musical 13 7,6% 159 92,4% 172 100,0%
Secession 12 7,0% 160 93,0% 172 100,0%
Oper 11 6,4% 161 93,6% 172 100,0%
Klassisches Konzert 9 5,2% 163 94,8% 172 100,0%
Disko oder Tanzlokal 7 4,1% 165 95,9% 172 100,0%
Radfahren 7 4,1% 165 95,9% 172 100,0%
Wandern um Wien 6 3,5% 166 96,5% 172 100,0%
Jogging oder Walking 4 2,3% 168 97, 7% 172 100,0%
Rock-Konzert 3 1,7% 169 98,3% 172 100,0%

Tabelle 7: Rangreihung der Aktivitaten an Tag 2
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[Deskriptive Statistik |
Standard-
Mittelwert | abweichung Varianz
Bedurfnis 7: Gut essen - landestypische Speisen genief3en 172 5,46 1,523 2,320
Bedurfnis 1: Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge 172 5,32 1,607 2,581
Bedurfnis 6: Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags 172 4,77 1,775 3,150
Bedurfnis 2: Erleben von Kunst und Kultur 172 4,72 1,795 3,222
Bedurfnis 4: Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit 172 4,44 1,804 3,253
Bedurfnis 8: Natur erleben 172 4,21 1,874 3,511
Bedurfnis 5: Erholung 172 4,18 1,850 3,423
Bedurfnis 9: Spal3, Vergnigen und Unterhaltung 172 4,05 1,803 3,249
Bedurfnis 3: Aktiv sein - Sport und Bewegung 172 2,96 1,631 2,659
Bedurfnis 10: Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld 172 2,19 1,504 2,261

Tabelle 8: Rangreihung der Bedurfnisse

12. Auswertung

12.1 Reliabilitatsanalyse im Rahmen der Uberprufudgs Gutekriteriums Reliabilitat

Um zu erheben, wie gut der selbsterstellte Fragatbdigw. das Messinstrument ist, sollten
die Gutekriterien Objektivitat, Reliabilitat und Miitat Gberprift werden. Diese Kriterien
rechtfertigen die Anwendung des Fragebogens unil digcFolgerungen, die sich aus dessen
Bearbeitung ergeben (Rammstedt, 2010).

Die Objektivitdt eines Messinstruments ist dannedpeg, wenn keine externen Faktoren
Einfluss auf die Testresultate haben (wie zum Beisgas Verhalten des Interviewers oder
auch die eigene Stimmung wahrend dem Ausflllen seifreagebogens). Neben der
Durchfuhrungsobjektivitat kommen auch die Auswegtobjektivitat und die
Interpretationsobjektivitat zum Tragen (Rammsté&tfi10). Da hier ein Onlinefragebogen
Anwendung fand, konnte ich als Interviewer nur imeid einen Einfluss auf die Befragten
ausuben, indem ich mein Vorhaben und die Zielsgtzarer Instruktion wiedergab. Andere
Einflussnahme war aufgrund der Art der Vorgabe tnidbglich. Auch die Darbietung der
Items, genauer gesagt deren Reihung, sollte keiblém fur die Durchfiihrungsobjektivitat
darstellen, da sie gréf3tenteils rotiert vorgegelwarden und somit etwaige Positionseffekte

minimiert wurden. AuRerdem wurde bei der Konstroktdes Fragebogens darauf geachtet,
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maoglichst nur geschlossene Antwortformate vorzugebae einzige offene Frage nach dem
geplanten Urlaubsbudget blieb allerdings bestehen.

Ob es wahrend der Durchfihrung der Befragung zuuSgen kam ist nur bedingt
nachvollziehbar, jedoch war es mdglich, die jeweilBearbeitungsdauer ausgeben zu lassen,
auf deren Basis jene Personen von der Auswertursgjesuhlossen wurden, die eine
aul3ergewohnlich lange Zeit fur die BeantwortungAmspruch genommen haben. Neben
Storungen kann auch die eigene Stimmung einen iwegat Effekt auf die
Durchfuhrungsobijektivitat haben, hierfir kann difiBdlichkeitsskala herangezogen werden,
um Tendenzen in der befragten Stichprobe aufdezidtdnnen. Bis auf wenige Ausnahmen
konnten hier durchschnittliche bis hin zu tberdsotiittlich hohe Werte beobachtet werden,
weshalb es mdglich ist, die Ergebnisse innerhattStiehprobe vergleichen zu kénnen.

Da bei dieser Befragung keine Daten in die SPS®fbaaske eingetragen werden
mussten, sondern die Ergebnisse vom Server dine®PiSS eingespeist wurden, misste die
Auswertungsobijektivitat in diesem Bereich gut dtfigiein. Fehler beim Ubertragen von
Daten aus dem Fragebogen in die SPSS-Datenmashkeeinder sonst tblichen Paper-Pencil-
Version kénnen hier ausgeschlossen werden. Wigtitig diesem Zusammenhang auch, wie
die Daten transformiert und die fehlenden Werteabedelt wurden (Rammstedt, 2010).
Hierzu sei gesagt, dass die Aktivitaten umcodiartden, um die gleiche Richtung wie die
Items der Bedurfnisse aufzuweisen, hier bedeutetaiso ein hoher Rang (etwa alter Wert
Platz 1) eine hohe Punktezahl (nun neuer, hochgeet 8 Punkte). Die Aktivitaten sind nun
gleich gepolt wie die Bedurfnisse, wobei nun ein@eér Wichtigkeit einer hohen Punktezahl
entspricht. AufRerdem wurden die ,fehlenden Wertdie aufgrund der Aktivitaten
zwangslaufig auftreten mussten (34 Aktivitdten pegy standen zur Wahl, nur maximal 7
Aktivitaten konnten gewahlt werden), mit der Puzki®l 1 umcodiert, was die am wenigsten
wichtigen Aktivitdten wiedergibt. Waren die fehlemdAktivitaten nicht umcodiert worden,
ware eine Reihe von Auswertungen nicht mdglich gene

Unter Reliabilitat versteht man die ,Genauigkeitf ger eine Skala ein Merkmal misst*
(Rammstedt, 2010, S. 242). Ziel der Reliabilitagdgse ist es nun, komplexe und nicht direkt
beobachtbare Merkmale zu messen (wie hier ,Bedigénim Stadteurlaub®), indem man
Indikatorvariablen ausfindig macht, die dieses Mesikmdglichst gut beschreiben und daher
zu einer Skala zusammengefasst werden kénnen, slidisalso moglichst zuverlassig den
gesuchten Hintergrundfaktor messen (Brosius, 24 sollen hier nun zwei Skalen anhand

der Reliabilitatsanalyse Uberprift werden: Zum eipBedurfnisse im Stadteurlaub®, zum
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anderen die ,Befindlichkeit”. Diese Uberprufunglsdlifschluss dartiber geben, ob die Skala
tatsachlich das Merkmal erfasst und inwieweit desterkmal zuverlassig abgebildet wird.
Die Berechnung erfolgt aufgrund der Konsistenzas®lmit dem Alpha-Koeffizienten von
Cronbach (Rammstedt, 2010):

Skala: Bedirfnisse im Stadteurlaub

Reliabilitatsstatistiken

Cronbachs Alpha Cronbachs Alpha fur Anzahl der Items
standardisierte ltems

,523 ,517 10

Tabelle 9: Reliabilitatsstatistik der Bed[]rfnisése

Wie man in der Tabelle sieht, fallt Cronbach-Alpha 0.523 nicht sonderlich hoch aus, was
aber nicht erstaunlich ist, da diese Skala selerbgéne Bedirfnisse erhebt. Interessant ist
hier, dass die Reliabilitat der Skala ansteigende@fiwenn man die Items ,Erleben von Kunst
und Kultur® (Cronbach-Alpha von 0.559) und ,Gestetgs Ansehen im sozialen Umfeld®
(Cronbach-Alpha von 0.548) entfernen wirde, sielexzb die Tabellen im Anhang
(Rammstedt, 2010).

Skala: Derzeitige Befindlichkeit

Reliabilitatsstatistiken

Cronbachs Alpha Cronbachs Alpha fur Anzahl der Items
standardisierte Items

877 ,879 3

Tabelle 10: Reliabilitatsstatistik ,Derzeitige Beadilichkeit*

Cronbach-Alpha kann innerhalb der Befindlichkeitdakals gut bezeichnet werden, im
Allgemeinen gilt das ab einem Wert von 0.80 (Ranewiist2010). Wirde man das Item
~Schwermutig/froh* entfernen, wirde sich Alpha nogéringfligig erhéhen, was jedoch in
diesem Fall aufgrund des bereits guten Ausgangssvaitht notwendig ist.

74|Seite



12.2 Faktorenanalyse im Rahmen der Uberpriifung degtekriteriums Validitat

Mit Validitaét meint man den ,Grad der Genauigkeitit der ein Verfahren tatsachlich das
misst oder vorhersagt, was es messen oder vorleersal“ (Rammstedt, 2010, S. 250). Die
Inhaltsvaliditat sollte aufgrund der Itemauswahdwkonstruktion gegeben sein, da diese
theoriegeleitet stattgefunden hat. Die Konstruktivatung wird hier aufgrund einer
Dimensionalitatsuberprifung untersucht. Das Vedahder Wahl ist die Faktorenanalyse, die
aufzeigen soll, wie viele Dimensionen innerhalkesiKonstrukts vorhanden sind.

Zur Zielsetzung des Verfahren folgt eine kurzeilterung: Wie es oft in der Psychologie
zu beobachten ist, gibt es auch in dieser Untetswygteine Vielzahl von Daten, die einer
Komplexitatsreduktion bedirfen. Ziel der Faktoremgse, die von Charles Spearman
eingefuhrt wurde, ist es nun, aufzuklaren, ob esadumenhédnge zwischen den hier
vorliegenden Variablen gibt und wie diese zusamrargan. Im Vorfeld, also a priori, sind
diese zusammenhéngenden Strukturen oft nicht békawmich hier kbnnen sie nicht im
Vorhinein postuliert werden. Nun soll anhand dekteenanalyse eruiert werden, ob mehrere
Variablen anhand einer Hintergrundvariable zusangeginrt werden koénnen. Die so
gefundenen Faktoren wiederum beschreiben die waigen Variablen in vereinfachter Form
(Brosius, 2011).

Im Unterschied zur Reliabilitat konnen hier sowatile Aktivitditen als auch die
Bedurfnisse betrachtet werden. Die Rangreihung Aétivitdten wurde hier nicht
beriicksichtigt, fir diese Berechnung wurden dieeBalichotomisiert, was zur Folge hat,
dass nun nur noch die Dimensionen ,gewahlt uncchhigewéahlt* ausgegeben werden.
AulBerdem wurden die Aktivitditen von Tag 1 und TaguBammengefuhrt, um zu einem
Gesamtscore zu gelangen, der den gesamten Aufemthalien wiedergeben soll. Auch fur

diese Berechnung finden sich samtliche relevanadellen im Anhang.

Faktorenanalyse fir die Aktivitaten beider Tage

Innerhalb der Faktorenanalyse wurde die Hauptkompm@manalyse gewéhlt und eine
Varimax-Rotation durchgefuhrt, was orthogonal natdgm Einfachstrukturprinzip erfolgt
(Rammstedt, 2010). Laut KMO-Index (.576) und Bat{leest (.000) sind die Daten geeignet,
um fur die Faktorenanalyse verwendet zu werdenh avenn der KMO-Wert als schlecht
klassifiziert werden muss (Brosius, 2011). Aufgrudes hier angegebenen Screeplots lassen

sich drei Dimensionen feststellen, danach steth sin ,Knick® ein. Die drei Faktoren
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zusammen erklaren die Varianz zu 21,9%. Auch diésent ist nicht sonderlich hoch, da die

Aktivitaten sehr heterogen und daher schwierig imé&nsionen einzuteilen sind.
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~ Abbildung 11: Faktorenanalyse - Screeplot fiir di¢ivitaten Tag 1 & 2

Aufgrund der rotierten Komponentenmatrix lassem $aigende Schlussfolgerungen ziehen:
Dimension 1 umfasst die Aktivitdten Donauturm, Rm®d, Heuriger und im negativen
Bereich das MuseumsQuartier, die erklarte Variaardgt 7,7% und kann umschrieben
werden mit dem Begriff ,In luftigen Hohen“. Dimensi 2 enthélt die Aktivitaten Hofburg,
Karlskirche, Schloss Schénbrunn, Belvedere, Stestmn und korreliert negativ mit
Bar/Nachtlokal. Hier betragt die erklarte Variand%. Als Bezeichnung fur Dimension 2
kénnte man ,Kunst und Kultur* heranziehen. DimensBoschlie3lich zeichnet sich durch das
Kaffeehaus aus und korreliert negativ mit ,Wandem Wien“ und Wiener Wald. Die
erklarte Varianz betragt hier 6,9%, als Bezeichnuiig Dimension 3 koénnte man
~.Gemdutlichkeit* verwenden.

Die Aktivitaten wahrend eines Wienaufenthalts lassieh also mit den Dimensionen ,In

luftigen Hohen*, ,Kunst und Kultur* und ,Gemdtlicleit“ umschreiben.

Faktorenanalyse fiir die Bedirfnisse im Stadteurlaub

Auch hier wurden die Hauptkomponentenanalyse umed\irimax-Rotation durchgefihrt.
Vergleichbar sind ebenfalls KMO-Index (.556) undrtBat-Test (.000), eine Eignung liegt
vor, auch wenn der KMO-Wert wiederum als schledassifiziert werden muss (Brosius,

2011). Aufgrund des hier angegebenen Screeplateriasich zwei Dimensionen feststellen,
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danach stellt sich der ,Knick" ein. Die zwei Faldarzusammen erklaren die Varianz zu
36,9%. Hier wird also durch zwei Faktoren mehr ®ari erklart als in der vorangegangenen
Berechnung mit drei Dimensionen.
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Abbildung 12: Faktorenanalyse - Screeplot fiir degl@fnisse

Aufgrund der rotierten Komponentenmatrix lassem $aigende Schlussfolgerungen ziehen:
Dimension 1 umfasst die Bedurfnisse ,Natur erlebefErholung®, ,Ausweichen der
Betriebsamkeit und Hektik des Alltags“ sowie ,Aktsein — Sport und Bewegung“. Die
erklarte Varianz betragt 20,9% und kann umschrieberden mit dem Begriff ,Erholung an
der frischen Luft". Dimension 2 enthédlt die BedisBe ,Spal3, Vergnigen und
Unterhaltung®, ,Entdeckung neuer Platze und andBiege*, ,Zeit mit Freunden verbringen
und Geselligkeit* sowie ,Gut essen — landestypis8peisen geniel3en”. Hier betragt die
erklarte Varianz 16%. Als Bezeichnung fur Dimensibkonnte man ,Neugier und Genuss*
heranziehen. Die Bedurfnisse im Stadteurlaub innWassen sich also durch die beiden

Dimensionen ,Erholung an der frischen Luft* und jMger und Genuss* charakterisieren.
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12.3 Kreuztabellierung und Kontingenzanalyse

Zur Beantwortung der Hypothese(H): ,Es gibt einen positiven Zusammenhang zwischen
Bedurfnissen und Urlaubsaktivitaten bei potentrell@Vien-Touristen® werden die
Kreuztabellierung und die Kontingenzanalyse heraogen. Diese Verfahren eignen sich
besonders, wenn man Zusammenhdnge zwischen nomimaer ordinalen Variablen
untersuchen will. Die Kreuztabellierung zeigt dabeidgliche Zusammenhange in
tabellarischer Form an. Sind solche festzustellamd im zweiten Schritt in der
Kontingenzanalyse Uberprift, ob diese nur zufétliger Stichprobe vorkommen oder ob die
Zusammenhange systematisch sind. Dies wird aufgresl Chiquadrat-Tests3{Test)
festgestellt. Die Starke des Zusammenhangs kangrumd des Phi-Koeffizientend)
festgestellt werden (Backhaus, Erichson, Plinke &ivér, 2011).

Anhand der Kreuztabelle werden nun zwischen jewailei Variablen die gemeinsamen
Haufigkeitsverteilungen wiedergegeben. Dazu wereneweiligen Merkmale der Variablen
in allen Kombinationen dargestellt (Brosius, 2011).

Da anhand der hohen Variablenzahl eine Vielzahl Eayebnissen ausgegeben wird, soll
hier nun ein signifikantes Ergebnis im Detail wisgbgeben werden. Die ubrigen hingegen
werden ohne ausfuhrliche Tabellen und Grafikenekigzter Form aufgefuhrt. Anzumerken
ist hier, dass es durchaus die Méglichkeit gabee @onferroni-Korrektur durchzufuhren.
Nur ist diese Methode ein zu strenges Verfahres hiler keinerlei signifikante Ergebnisse in
der Berechnung mehr zulassen wirde (man bedenkéatiablenanzahl von 68 Aktivitaten
mal 10 Bedurfnisse, die insgesamt 680 Kreuztabe#ienbt) und somit auch tats&chlich
bestehende Signifikanzen und damit auch Zusammeehtiischlicherweise zuriickweisen
wurde, womit das Risiko eingsFehlers (Fehler 2. Art, {Hféalschlicherweise angenommen)
recht hoch wére. Die nun folgenden Ergebnisse ibisteh aber durchaus als Basis fir die

weitere Exploration dieses Themenbereichs an.
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Bedirfnis 1 - Entdeckung neuer Platze und anderer D inge niedrig/hoch * Kunsthistorisches Museum Tag 1

Kreuztabelle

Kunsthistarisches
Museum Tag 1
nicht
gewahlt gewahlt | Gesamt
En__tdeckung neuer  niedrig Anzahl 109 21 130
E'if]tg und anderer Erwartete Anzah 1134 16,6 130,0
3 % innerhalb von Beddrfnis 1 -
Entdeckung neuer Platze und 83.8% 16,2% | 100,0%
anderer Dinge niedrigthoch
% innerhalb von Kunsthistorisches s e
Museum Tag 1 72,7% 95 5% 75,6%
% der Gesamtzahl 63,4% 12,2% 75,6%
Residusn ) 4.4
hoch Anzahl 4 1 42
Erwartete Anzahl 36,6 54 420
% innerhalb von Bedirfnis 1 -
Entdeckung neuer PlatEe und 97 6% 24% | 100,0%
anderar Dinge niedrighoch
% innerhalb von Kunsthistorisches - , it
Museum Tag 1 A% 4% A%
% der Gesamizahl 23,8% 0,6% 24 4%
Residusn 4.4 4.4
Gesamt Anzahl 150 22 172
Erwartete Anzahl 150,0 22,0 1720
% innerhalb von Bedirfnis 1 -
Entdeckung neuer Platze und 87.2% 12,8% | 100,0%
anderer Dinge niedrighoch
% innerhalb von Kunsthistorisches
Museum Tag 1 100,0% 100,0% | 100,0%
% der Gesamizahl 87,2% 12,8% 100,0%

. Tabelle 11: Kreuztabelle - Entdeckung neuer Platmkanderer Dinge niedrig/hoch * Kunsthistorisches

Museum Tag 1

Zum besseren Verstandnis soll hier kurz beschrigmrden, welche Schlussfolgerungen aus
dieser Tabelle gezogen werden kdnnen. So sieht daess, das Kunsthistorische Museum an
Tag 1 von 21 aus 130 Personen gewahlt wurde, thedak Bediirfnis ,Entdeckung neuer
Platze und anderer Dinge“ als niedrig ausgepragegeben haben, was innerhalb dieses
Bedurfnisses 16,2% ausmacht. Betrachtet man diengesStichprobe von 172, so machen
diese 21 Personen 12,2% derselben aus. Im Umkdissclgehéren von insgesamt 22
Personen, die das Kunsthistorische Museum absa@w@lgt haben, 95,5% der Gruppe

~Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge" niedinig
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Chi-Quadrat-Tests

Wert df Asymptotische Exakte Exakte
Signifikanz (2- | Signifikanz (2- | Signifikanz (1-
seitig) seitig) seitig)
Chi-Quadrat nach Pearson 5,398% 1 ,020
Kontinuitatskorrektur® 4,234 1 ,040
Likelihood-Quotient 7,115 1 ,008
Exakter Test nach Fisher ,017 ,012
Zusammenhang linear-mit- 5,367 1 ,021
linear
Anzahl der gtiltigen Falle 172

a. 0 Zellen (0,0%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit ist 5,37.

b. Wird nur fiir eine 2x2-Tabelle berechnet

Tabelle 12: Kontingenzanalyse - Chi-Quadrat-Tdat€Ehtdeckung neuer Platze und anderer Dinge wgidarch

* Kunsthistorisches Museum Tag 1

Der Chi-Quadrat-Wert nach Pearson betragt 5,398sirdut der asymptotischen Signifikanz
von .020 ein hoch signifikantes Ergebnis, was bexdedass zwischen den beiden Variablen
ein Zusammenhang bestehen muss. Beide Variablesewwlichotomisiert, daher kdnnen sie
als ordinalskaliert betrachtet werden (Buhl, 2012jn die Starke und die Richtung der

Beziehung zu betrachten, wird daher der Spearmas s&orrelationskoeffizient
herangezogen.
Symmetrische Make
Asymptotisch | M3herungswe
er ises T Maherungswe
Standardfehle ise
Wert ré Signifikanz
Mominal- bzagl. Phi -A7T 020
Nominalmalk Cramer-y 77 020
Kontingenzkoeffizient 74 020
Intervall- bzgl. Pearson-R ~ ane
Intervallman -ATT 045 -2,347 020
Ordinal- bzgl. Ordinalmai  Korrelation nach . e
Spearman -A77 045 -2,347 020
Anzahl der giltigen Falle 172

a. Die MWull-Hyphothese wird nicht angenommen.

. Unter Annahme der Mull-Hyphothese wird der asymptotische Standardfehler verwendet.

¢. Basierend auf normaler

Maherung

. Tabelle 13: Kontingenzanalyse - Symmetrische Ma@R&htdeckung neuer Platze und anderer Dinge

niedrig/hoch * Kunsthistorisches Museum Tag 1

g80|Seite




Auch die Korrelation nach Spearman ist mit einemriw@n .020 hoch signifikant und

betragt -.177. Dieser Wert muss als eine sehr gerforrelation (Starke) angesehen werden
und ist negativ korreliert (Richtung der KorrelatjoJe héher also das Bedurfnis ,Entdeckung
neuer Platze und anderer Dinge" ausgebildet istfodseltener wird das Kunsthistorische
Museum an Tag 1 gewahlt. Und: Je hoher das Bedurtntdeckung neuer Platze und

anderer Dinge*“ ausgebildet ist, desto weniger aftl\was Kunsthistorische Museum an Tag 1
nicht gewabhilt.

Auch eine Grafik Gber den Zusammenhang wird hiegelaoten, um dies anschaulicher zu
machen:

Balkendiagramm

1204 Kunsthistarisches
Museum Tag 1

M nicht gewahtt
W gewahtt

100

Anzahl

Abbildung 13: Kontingenzanalyse
Balkendiagramm fiir Entdeckung
neuer Platze und anderer Dinge
niedrig/hoch * Kunsthistorisches
Museum Tag 1

niedrig hoch

Bediirfnis 1 - Entdeckung neuer Plitze und anderer
Dinge niedriglhoch
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Weitere signifikante Ergebnisse:

Tag 1:
Bediirfnis*Aktivitat Gl Asympt. . Naherw.
Quadrat Korrelation

Tag1 Wert Sign. Wert Sign.
Bediirfnis 1 - Entdeckung neuer Plitze & and. Dinge * Klass. Konzert 4,574 .032 163 .033
Bediirfnis 2 - Erleben von Kunst und Kultur * Donauinsel 5,191 .023 -174 .023
Bediirfnis 2 * MuseumsQuartier 5,262 .022 175 .022
Bediirfnis 2 * Klassisches Konzert 7,049 .008 .202 .008
Bediirfnis 2 * Oper 8,526 .004 223 .003
Bediirfnis 2 * Heuriger 10,838 .001 -.251 .001
Bediirfnis 3 - Aktiv sein - Sport und Bewegung * Stephansdom 8,430 .004 -221 .004
Bediirfnis 3 * Park 8,764 .003 226 .003
Bediirfnis 3 * Donauinsel 12.929 .000 274 .000
Bediirfnis 3 * RingstrafRenrundfahrt 8,854 .003 -227 .003
Bediirfnis 3 * Wandern um Wien 6.106 .013 .188 .013
Bediirfnis 3 * Disko/Tanzlokal 3,947 047 151 047
Bediirfnis 4 - Zeit mit Freunden verbringen & Geselligkeit * Heuriger 4,578 .032 163 .032
Bediirfnis 4 * Karlskirche 4,319 .038 -.158 .038
Bediirfnis 5 - Erholung * Stephansdom 8,182 .004 -218 .004
Bediirfnis 5 * Donauturm 7,453 .006 .208 .006
Bediirfnis 6 - Ausweichen d. Betriebsamk. & Hektik * Wiener Wald 3,871 .049 -.150 .05
Bediirfnis 7 - Gut essen - landestyp. Speisen genief3en * Stephansdom 5,660 .017 -181 .017
Bediirfnis 7 * Restaurant 5,084 .024 172 .024
Bediirfnis 7 * Heuriger 4,658 .031 .165 .031
Bediirfnis 7 * Shopping 4,195 .041 156 .041
Bediirfnis 8 - Natur erleben * Stephansdom 7,305 .007 -.206 .007
Bediirfnis 8 * Park 4,183 .041 156 .041
Bediirfnis 8 * Donauinsel 6,258 .012 191 .012
Bediirfnis 8 * Wiener Wald 7,492 .006 .209 .006
Bediirfnis 8 * Donauturm 3,935 .047 151 .048
Bediirfnis 9 - Spaf, Vergniigen & Unterhaltung * MuseumsQuartier 6,802 .009 .199 .009
Bediirfnis 9 * Donauturm 5,786 .016 -.183 016
Bediirfnis 9 * Bar/Nachtlokal 10,121 .001 243 .001
Bediirfnis 9 * Musical 4,592 .032 163 .032

Tabelle 14: Kontingenzanalyse - Signifikante Ergebam Tag 1
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Tag 2:

Bediirfnis*Aktivitat Qucahdi;at Asympt. | Korrelation | Naherw.

Tag 2 Wert Sign. Wert Sign.
Elelg;ltll‘)fllsltz rlis-cﬁgztlivtlei{el:lnngl neuer Plitze & anderer Dinge * 8,779 003 226 003
Bediirfnis 2 - Erleben von Kunst & Kultur * MuseumsQuartier 4,795 .029 167 .029
Bediirfnis 2 * Kunsthistorisches Museum 6,660 .010 197 .010
Bediirfnis 2 * Donauturm 4,801 .028 -167 .028
Bediirfnis 2 * Naschmarkt 9,910 .002 -.240 .002
Bediirfnis 2 * Fiaker fahren 5,864 .015 -.185 .015
Bediirfnis 3 - Aktiv sein - Sport & Bewegung * Kaffeehaus 9,398 .002 -.234 .002
Bediirfnis 3 * Ringstrafdenrundfahrt 13,460 .000 .280 .000
Bediirfnis 3 * Klassisches Konzert 4,003 .045 -.153 .046
Bediirfnis 3 * Radfahren 6,106 .013 .188 .013
Bediirfnis 3 * Jogging/Walking 9,716 .002 .238 .002
g:;iti:l?;instél - Zeit mit Freunden verbringen & Geselligkeit * 3,088 046 152 046
Bediirfnis 5 - Erholung * Hofburg 5,001 .025 171 .025
Bediirfnis 5 * Riesenrad 4,741 .029 -.166 .030
Bediirfnis 5 * Kunsthistorisches Museum 4,537 .033 162 .033
Bediirfnis 7 - Gut essen - landestyp. Speisen genief3en * Restaurant 13,029 .000 275 .000
Bediirfnis 7 * MuseumsQuartier 5,035 .025 171 .025
Bediirfnis 8 - Natur erleben * Kaffeehaus 7,530 .006 -.209 .006
Bediirfnis 8 * Ringstrafdenrundfahrt 4,009 .045 153 .046
Bediirfnis 8 * Wiener Wald 12,647 .000 271 .000
Bediirfnis 8 * Radfahren 4,797 .029 167 .029
Bediirfnis 8 * Heuriger 4,505 .034 .162 .034
Bediirfnis 8 * Naschmarkt 4,456 .035 -161 .035
Bediirfnis 8 * Shopping 5,286 .021 -175 .021
Bediirfnis 8 * Secession 4,282 .039 -.158 .039
Bediirfnis 9 - Spaf3, Vergniigen & Unterhaltung * Bar/Nachtlokal 5,500 .019 179 .019
Bediirfnis 9 * Naschmarkt 4,175 .041 -.156 .041
Bediirfnis 10 - Gesteigertes Ansehen im soz. Umfeld * 6,074 014 188 014

Bar/Nachtlokal

Tabelle 15: Kontingenzanalyse - Signifikante Ergebs Tag 2

Als Ergénzung sei hier angefihrt, dass hier nurebmgse im Wertebereich des

Korrelationskoeffizienten 0,0 <r <= 0,2, was esafr geringe Korrelation und im Bereich

0,2 <r<=0,5, was eine geringe Korrelation dditst@uihl, 2012), vorkommen.

Da selbst diese geballte Form der Darstellung anffjyder Vielzahl der Ergebnisse leicht

undbersichtlich ist, seien hier noch die relevaeteg&rgebnisse wiedergegeben:

83|Seite




Fur Tag 1 sind die Korrelationen von ,Erleben voonkt und Kultur® und der Aktivitat
Heuriger mit einem Chi-Quadrat-Wert von 10,838 widem Korrelationswert von.251,
weiters die zwischen ,Aktiv sein — Sport und Bewegfuund der Aktivitdt Donauinsel mit
einem Chi-Quadrat-Wert von 12.929 und einem Koti@migwert von .274 sowie die
zwischen ,Spal3, Vergnigen & Unterhaltung® und ddativitat Bar/Nachtlokal mit einem
Chi-Quadrat-Wert von 10,121 und einem Korrelatioegwvon .243 von besonderer
Bedeutung.

Auch fur den_Tag 2 lassen sich bedeutsame Ergebmissdergeben: Die Korrelationen
zwischen ,Aktiv sein - Sport & Bewegung“ und dertAftat RingstraRenrundfahrt mit einem
Chi-Quadrat-Wert von 13,460 und einem Korrelatiomgwon .280, ferner die zwischen
,Gut essen — landestypische Speisen geniel3en” endldivitat Restaurant mit einem Chi-
Quadrat-Wert von 13,029 und einem Korrelationsweri .275 sowie die zwischen ,Natur
erleben” und der Aktivitat Wiener Wald mit einemi@uadrat-Wert von 12,647 und einem

Korrelationswert von .271 stechen hervor.

12.4 Mehrfache Korrespondenzanalyse

Zur Beantwortung der Hypothese;(B): ,Potentielle Wien-Touristen unterscheiden sich
aufgrund der gewahlten Aktivitdten und lassen siafgrund ihrer Bedurfnisse in Gruppen
einteilen* wird die mehrfache Korrespondenzanalydeerangezogen. Ziel der
Korrespondenzanalyse im einfachsten Fall ist es, Zfd@esammenhang zweier kategorialer
Variablen grafisch darzustellen (Buhl, 2012). Sierde von Jean-Paul Benzécri entwickelt
(Blasius, 2010). Da hier nun nicht nur zwei Var@abluntersucht werden, sondern eine
Vielzahl von Variablen der Gruppe ,Aktivitdten” unBedurfnisse” und diese zumindest als
nominal, aber durchaus auch als ordinalskaliert tegel wird die mehrfache
Korrespondenzanalyse verwendet (Buhl, 2012). Dibildbng der insgesamt 68 Aktivitaten
und 10 Bedirfnisse wirde einen derart dicht besetPunktschwarm ergeben, dass dieser
nicht interpretierbar ware. Dieser enormen Datenieritat muss ich in mehreren
Berechnungen auf unterschiedliche Weise begegmemnleh beiden bereits abgehandelten
Verfahren Kreuztabellierung und Kontingenzanalysede die Komplexitat reduziert, indem

die jeweiligen Rangreihungen dichotomisiert wurd#ias findet nun auch in der
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Korrespondenzanalyse seine Anwendung. Aul3erdemewehlder aufgrund der relativen
Haufigkeiten jene am oftesten gewdahlten Aktivitasetektiert, die oberhalb der 20%-Grenze
liegen, um mdglichst aussagekraftige Aktivitaterzwdblden. Die Bedurfnisse bleiben in
dieser Berechnung hingegen vollstandig erhalten.

Um moglichst Ubersichtliche Ergebnisse zu prasestiie werden zunéchst nur die
Bedurfnisse dargestellt. Sie wurden im Vorhineid der Basis des Median-Splits in die
Kategorien hoch und niedrig unterteilt, diese ®fafig findet sich hier nun in den folgenden
Berechnungen als Dichotomisierung wieder. Dieseduangen der Bedurfnisse auf die zwei
Dimensionen der Korrespondenzanalyse lassen siclech amit den folgenden

Diskriminationsmal3en veranschaulichen.

Diskriminationsmalfie

Dimension

1 2
Bedurfnis 1 - Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge niedrig/hoch ,024 ,405
Bedurfnis 2 - Erleben von Kunst und Kultur niedrig/hoch ,071 ,331
Bedurfnis 3 - Aktiv sein - Sport und Bewegung niedrig/hoch 274 ,008
Bedurfnis 4 - Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit niedrig/hoch ,157 ,024
Bedurfnis 5 - Erholung niedrig/hoch ,359 ,180
Bedurfnis 6 - Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags niedrig/hoch ,319 ,088
Bedurfnis 7 - Gut essen - landestypische Speisen genief3en niedrig/hoch 111 ,001
Bedurfnis 8 - Natur erleben niedrig/hoch ,484 ,004
Bedurfnis 9 - Spaf3, Vergniigen und Unterhaltung niedrig/hoch ,029 ,342
Bedurfnis 10 - Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld niedrig/hoch ,000 ,012
Tabelle 16: Mehrfache Korrespondenzanalyse - Disikiitionsmalie der Bed[]rfnis*ése
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Quantifikationen

Yariahle
Bedirfnis 1 - Entdeckung
neuer Pl&tze und anderer
Dinge niedrighoch
Bedilirfnis 2 - Erleben von
Kunst und Kuttur
niedrighoch
Bediirfnis 3 - Aktiv sein -

X Sport und Bewegung
niedrighoch
Bedirfnis 4 - Zeit mit
Freunden verbringen und

Geseligkeit niedrighoch

Bedlrfnis 5 - Erholung

niecrighoch

Bedilirfnis & - Ausweichen
] der Betriehsamkeit und

Hektik des Altags

niedrighoch

Bedirfnis 7 - Gut essen -

Spalk hoch
0 "w
Kunst hoch

Dimension 2
[}
w
|

[andestypische Speisen
genielten niedrighoch

Ly Bedirfnis 8 - Natur erleben
niedrighoch

Bedlrfnis 9 - Spald,

Freunde hoch

=en hoch IFFEE

0 0= Wergnigen und
! Unterhaltung niedrighoch
Prest Bedifnis 10 - Gesteigertes
[i] - Ansehen im sozialen Umfeld
Freunde niedrig niedrigMoch
Entfleckung niedrig
(o]
Kunst niedrig
e H
05 Spal niedrige
-1,0 1,0

Dimension 1

Abbildung 14:Mehrfache Korrespondenzanalyse - QuantifikatiormandUrfnisseé

Alle Bedurfnisse, die weder in der einen noch in @aederen Dimension hoch laden, lassen
sich auf keine der Dimensionen eindeutig zuordmér, man sowohl tabellarisch als auch
grafisch sehen kann.

In der oberen Darstellung werden die Bedirfnissewei Dimensionen aufgeteilt. Die
Bedurfnisse, welche fur die Dimension 1 relevantiswerden in der Grafik zusatzlich mit
einer grinen Markierung, die fur Dimension 2 minexi purpurfarbenen Markierung
gekennzeichnet, um die Ergebnisse besser zu véaunshen. Dimension 1 wird im
Negativbereich charakterisiert durch: ,Aktiv seirSport“ hoch, ,Natur“ hoch, ,Ausweichen
der Betriebsamkeit® hoch und ,Erholung” hoch. Imspiven Bereich der Dimension 1
hingegen befindet sich ,Erholung” niedrig, ,Auswieen“ niedrig und ,Natur” niedrig. Mit
diesen Bediirfnissen lasst sich fur die Dimensie@m#& neue Bezeichnung finden, die hier mit
-Erholung an der frischen Luft* beschrieben wird.

Dimension 2 im Negativbereich umfasst die Bedus®is,Entdeckung“ niedrig, ,Kunst*
niedrig und ,Spal3* niedrig. Im positiven Bereichr d@imension 2 sind die Bedurfnisse
deckungsgleich, nur mit der Auspragung hoch verseHer wird die Bezeichnung ,Neugier

auf Neues/Spal3dimension*® fir die Dimension 2 eiingef
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Im zweiten Schritt werden die Aktivitaten des emsfeages samt der Bediirfnisse betrachtet.
Auch die Aktivitaten erfuhren eine Dichotomisieryihger nun realisiert durch ,gewahlt“ und
»nicht gewahlt*. Mit der vorhin genannten 20%-Grenwerden hier nun zehn Aktivitaten

wiedergegeben, die bei der Befragung am haufiggteannt wurden.

DiskriminationsmalRe

Dimension
1 2

Altstadt besichtigen Tag 1 ,001 ,020
Stephansdom Tag 1 ,092 ,010
RingstralRenrundfahrt Tag 1 ,033 ,003
Kaffeehaus Tag 1 ,000 ,000
Naschmarkt ,033 ,023
Schloss Schénbrunn Tag 1 ,021 ,028
Tiergarten Schonbrunn Tag 1 ,000 ,033
Restaurant Tag 1 ,000 ,031
Riesenrad Tag 1 ,001 ,042
Heuriger Tag 1 ,000 121
Bedurfnis 1 - Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge niedrig/hoch ,034 ,520
Bedurfnis 2 - Erleben von Kunst und Kultur niedrig/hoch ,126 ,614
Bedurfnis 3 - Aktiv sein - Sport und Bewegung niedrig/hoch 457 ,005
Bedurfnis 4 - Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit niedrig/hoch ,260 ,006
Bedurfnis 5 - Erholung niedrig/hoch 478 ,203
Bedurfnis 6 - Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags niedrig/hoch 341 ,102
Bedurfnis 7 - Gut essen - landestypische Speisen genief3en niedrig/hoch ,159 ,003
Bedurfnis 8 - Natur erleben niedrig/hoch , 760 ,018
Bedurfnis 9 - Spaf3, Vergniigen und Unterhaltung niedrig/hoch ,066 ,382
Bedurfnis 10 - Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld niedrig/hoch ,007 ,027
Tabelle 17: Mehrfache Korrespondenzanalyse - Disikidtionsmaf3e der Bediirfnisse & Tag 1

Die Dimension 1 umfasst hier im positiven Bereighktiv sein“ niedrig, ,Zeit mit Freunden
verbringen“ niedrig, ,Erholung” niedrig, ,Ausweicheder Betriebsamkeit* niedrig, ,Natur
erleben” niedrig, Stephansdom, Ringstralenrundfaimrtnegativen Bereich sind ,Zeit mit
Freunden“ hoch, ,Aktiv sein“ hoch, ,Natur® hoch, p&weichen der Betriebsamkeit® hoch
und ,Erholung® hoch angesiedelt. Die Dimension tdnauch hier ,Erholung an der frischen
Luft* genannt.

Dimension 2 umfasst im positiven Bereich: ,EntdeaiUhoch, ,Kunst* hoch und ,Spal3*
hoch; im negativen Bereich befinden sich neben Bedurfnissen ,Entdeckung” niedrig,
~Kunst* niedrig und ,SpalR“ niedrig, die Aktivitatemiergarten Schonbrunn, Riesenrad und
Heuriger. Auch hier bleibt die Bezeichnung ,Neugarf Neues/Spaflidimension® fur die
Dimension 2 bestehen.
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Quantifikationen
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' Abbildung 15: Mehrfache Korrespondenzanalyse - Qfikaitionen der Bediirfnisse & Tag 1

Zu guter Letzt werden hier nun die Aktivitdten desg 2 dargestellt. Es sind statt zehn
Aktivitaten dreizehn Aktivitaten abgebildet, datdiger die 20%-Grenze erreicht wird.

Diskriminationsmal3e

Dimension
1 2
Restaurant Tag 2 ,028 ,005
Kaffeehaus Tag 2 ,037 ,003
Schloss Schénbrunn Tag 2 ,001 ,012
Naschmarkt Tag 2 ,043 ,105
Riesenrad Tag 2 ,097 ,004
Shopping Tag 2 ,012 ,004
Donauinsel Tag 2 ,022 ,058
Heuriger Tag 2 ,022 ,023
Donauturm Tag 2 ,070 ,005
Altstadt besichtigen Tag 2 ,001 ,064
Belvedere Tag 2 ,004 ,002
Hofburg Tag 2 ,019 ,088
Stephansdom Tag 2 ,038 ,085
Bedurfnis 1 - Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge niedrig/hoch ,026 ,694
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Bedurfnis 2 - Erleben von Kunst und Kultur niedrig/hoch ,158 444
Bedurfnis 3 - Aktiv sein - Sport und Bewegung niedrig/hoch ,530 ,034
Bediirfnis 4 - Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit niedrig/hoch ,263 ,011
Bediirfnis 5 - Erholung niedrig/hoch ,581 347
Bedurfnis 6 - Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags niedrig/hoch ,450 ,069
Bediirfnis 7 - Gut essen - landestypische Speisen genief3en niedrig/hoch ,152 ,013
Bediirfnis 8 - Natur erleben niedrig/hoch ,878 ,001
Bedurfnis 9 - Spal3, Vergniigen und Unterhaltung niedrig/hoch ,035 ,611
Bediirfnis 10 - Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld niedrig/hoch ,001 ,013

Tabelle 18: Mehrfache Korrespondenzanalyse - DiskiationsmalRe der Bedirfnisse & Ta@ 2

An Tag 2 verteilen sich die Aktivitaten und die Benisse folgendermal3en: Dimension 1
umfasst im positiven Bereich die bereits genaniedurfnisse samt Kaffeehaus, Riesenrad
und Donauturm. Zu den Aktivitdten in der Dimensi@nzahlen im negativen Bereich

Naschmarkt, Altstadt besichtigen, Hofburg und Séeysldom. Die Bedirfnisse sind identisch

zu den vorangegangenen Berechnungen.
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Abbildung 16: Mehrfache Korrespondenzanalyse - Qfikaitionen der Bediirfnisse & Tag 2
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dagsfiii:

Dimension 1 ,Erholung an der frischen Luft*:

- Aktiv sein

- Zeit mit Freunden verbringen

- Erholung

- Ausweichen der Betriebsamkeit

- Natur erleben

— Niedrige Auspragung: + Stephansdom und Ringstrafdefahrt

Dimension 2 ,Neugier auf Neues/Spaldimension*:

- Entdeckung

- Kunst

- Spal

— Niedrige Auspragung: - Tiergarten Schénbrunns&nead und Heuriger

An Tag 2:
Dimension 1 ,Erholung an der frischen Luft*

- ldentische Bedurfnisse wie Tag 1,
— Niedrige Auspragung: + Kaffeehaus, Riesenradowlauturm

Dimension 2 ,Neugier auf Neues/Spalidimension*

- ldentische Bedurfnisse wie Tag 1
— Niedrige Auspragung: - Naschmarkt, Altstadt besgemn, Hofburg und Stephansdom

12.5 Nichtlineare kanonische Korrelation

Die nichtlineare kanonische Korrelation kommt zunwendung, um die H3): ,Es gibt einen
Zusammenhang zwischen den soziodemographischeabl&m dem geplanten Budget, den
Bedurfnissen und den geplanten Urlaubsaktivitdrenbeantworten.

Die kanonische Korrelation wird dann eingesetztnvdie Beziehung zwischen mehreren
Pradiktor- und Kriteriumsvariablen untersucht werdmll. Man kann den Zusammenhang
zwischen zwei Variablenkomplexen ndher betractEetwickelt wurde dieses Verfahren von
Harold Hotelling (Bortz & Schuster, 2010). Als Baswird jeweils die maximal mdgliche
Korrelation angestrebt, die aufgrund der berechméieearkombinationen innerhalb einer

Variablengruppe gebildet wird. Die beiden Varialgjerppen sind dann voneinander
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abhangig, wenn sich Linearkombinationen bilden dassdie Uberzuféallig sind und
wechselseitig miteinander zusammenhangen (Gaen&sBamubo, 1976). Hier nun wird auf
die nichtlineare kanonische Korrelation zurickgiégn, da drei Variablensets untersucht
werden sollen und man hier beliebig viele Setsnimfen kann.

Unter Umstanden kénnte man auch multiple Korretetioberechnen, nur kann aufgrund
der Menge der Variablen dieses Vorgehen hier zuheBsignifikanzen® fihren, die zu
vermeiden sind. Dieses Problem konnte zwar durclne eiAdjustierung des
Alphasignifikanzniveaus ausgerdumt werden, jedoictt dadurch der Gesamtzusammenhang
unterschatzt (Bortz & Schuster, 2010). Daher istrdchtlineare kanonische Korrelation hier
die geeignetste Methode, um eine Aussage auf deis Ban Korrelationen durchfihren zu
kénnen.

Die Berechnung erfolgt anhand der nicht-linearemokéschen Korrelation, auch als
OVERALS bekannt, da die untersuchten AktivititerinkeNormalverteilung aufweisen,
parametrische Verfahren daher ausscheiden und keich linearer Zusammenhang im
Kontext mit der kanonischen Korrelation angenommenden kann. Ziel dieses Verfahrens
ist es, eine sukzessiv maximale Kovarianz durctkdienischen Faktoren zu erklaren (Bortz
& Schuster, 2010). Anzumerken ist auch, dass hieraile Variablen in gerangreihter Form,
also so wie sie urspringlich erhoben wurden, Vedueg finden. Im Unterschied zu anderen
Verfahren wird die nichtlineare kanonische Kornelatin SPSS 21 zwar als Methode
angegeben, leider miussen jedoch noch einige Baragen separat per Hand durchgefiihrt
werden.

Die kanonische Korrelation erfolgt auf der Basisi\@Dimensionen. Die mit dem ersten
kanonischen Faktor (Dimension) aufgeklarte Kovaridoetragt 74,9% (Eigenwert=.749),
unabhangig vom ersten Faktor liegt die mit dem mmekanonischen Faktor aufgeklarte
Kovarianz bei 73,4%. Um die kanonische Korrelatibarechnen zu kodnnen, werden

wiederum die jeweiligen Eigenwerte herangezogen:

Zusammenfassung der Analyse

Dimension Summe
1 2

Set 1 ,242 291 ,533

Set 2 ,304 ,288 ,592
Verlustfunktion Set 3 ,207 ,219 426

Mittelwert ,251 ,266 ,517
Eigenwert 749 734
Anpassung 1,483

Tabelle 19: Nichtlineare kanonische KorrelationerMstfunktion, Eigenwert & Anpassungg] |Sejte




Um rj, also den Korrelationskoeffizienten der kaisochen Korrelation zu berechnen, gilt

folgende Formel (Buhl, 2012):

ek
E ... Eigenwerte

kanonische Korrelation
Anzahl der Variablensatze

Fur die beiden Dimensionen bedeutet das laut dggféahrten Formel fur die Dimension 1 ein

ry=.6235 und fir die Dimension 2 ey .601. Anteile der Dimensionen an der aufgeklarten

Kovarianz sind 50,51% fur Dimension 1 und 49,49% Dimension 2, was in etwa gleich

hoch ausféllt. Insgesamt betragt die Kovarianz dreidimensionen 1,483/2 = .7415, also

74,15%.

In Prozent ausgedriickt betragt die gesamte erkikotaarianz durch beide Dimensionen
.505*.7415 = .3745, also 37,45% fur Dimension 1 w@49*.7415 = .367 also 36,7% fur

Dimension 2.

Kovarianz d. beide Dimensionen

Dimension 1 | Dimension 2

Kanonische Korrelationen .6235 .601
Anteil der Dimensionen an

50,51% 49,49% 100%
der aufgeklarten Kovarianz
Anpassung 1,483
% der gesamten erklarten

37,45% 36,7% 74,15%

Tabelle 20: Nichtlineare kanonische Korrelation anknische Korrelation, Kovarianzen & Anpassu

ng

Die gemeinsame Varianz von Kriterium und PradiktorSet 1 betragt .6235 .3887, also
38,87% und fur Set 2 belauft sie sich auf 36,12%rtB& Schuster, 2010). Zu dem Verlust
durch die Dimensionsbildung lasst sich sagen, da$s.517/2 = .2528, also durchschnittlich

25,28% nichterklarte Kovarianz ergibt.
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Komponentenladungen

Dimension
Set 1 2
1 Alter gruppiert®” 479 -473
Mann”° 138 | -,455
Frau®® -138| ,455
Pflichtschule™® ,087| -,255
Lehre®® ,116| ,009
Mittlere Fachschule®® -171| -217
Matura®® -085| ,201
Uni>® ,079| ,010
Budget gruppiert™® 222 | -,207
Wien®* A173| -,006
Niederosterreich”® 064 -146
Oberosterreich®® -,033| ,046
Burgenland®® -311| ,046
Steiermark®* ,215| -,051
Karnten®® -147| -,166
Tirol™* -224| 164
Salzburg®® 256 | -,164
Vorarlberg®* ,043| ,120
Deutschland®® -199| ,100
Anderes Land"* ,033| ,132
Entdeckung®” ,025| ,430
Kunst/Kultur*® -557 | ,413
Sport®° -036| -,297
Geselligkeit™® 092| 229
Erholung®” -272| ,003
Hektik™” ,041| -078
Gut essen®” 276| 294
Natur®” -332| -171
SpaR®” ,366 | ,530
Prestige®” -243| -,026
Kaffeehaus 1*° ,026| ,080
Stephansdom 1*° 117 | 164
Restaurant 1*° 138|112
Schloss Schénbrunn 1%° -112| -,201
RingstraBenrundfahrt 1%° 092| 268
Riesenrad 1*° ,087| -,103
Tiergarten Schonbrunn 1*° 305| -,039
Heuriger 1*° 414| -,198
Naschmarkt 1*° -150| ,205
Altstadt 1*° 124|134
Kaffeehaus 2*° -093| ,235
Stephansdom 2*° -263| -215
Restaurant 2%° 069 | 229
Schloss Schénbrunn 22° ,030| ,013
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Hofburg 2*° -216| ,121
Donau und Donauinsel 2*° -,105| -,159
Riesenrad 22° ,309| -,082
Donauturm 2*° ,232| -,154
Heuriger 2*° -277| -,040
Naschmarkt 2*° ,105| -,269
Shopping 2*° 142| -001
Altstadt 2*° 046 | -,112
Belvedere 2*° -,055| ,356

a. Optimales Skalierungsniveau: Ordinal
b. Projektionen der einfach quantifizierten Variablen im Objektraum

c. Optimales Skalierungsniveau: Einfach nominal

Tabelle 21: Nichtlineare kanonische Korrelation enponentenladungen

Mit Hilfe der Komponentenladungen kdnnen nun jenaridblen eruiert werden, die
besonders wichtig fur die jeweilige Dimension siiBbrtz & Schuster, 2010). Dimension 1
umfasst hier also die soziodemographische VarialBergenland“ (neg. korr.), die
Bedurfnisse ,Kunst & Kultur” (neg. korr.), ,Naturleben“ (neg. korr.) und ,,Spaf3, Spannung
und Unterhaltung“ sowie die Aktivitaten ,Tiergart&chonbrunn (Tag 1)*, ,Heuriger (Tag
1) und ,Riesenrad (Tag 2)". Im Gegensatz dazu Mhaltet die Dimension 2 die
soziodemographischen Variablen ,Mann“ (neg. kogFyau“, die Bedurfnisse ,Entdeckung
neuer Platze und anderer Dinge®, ,Kunst und Kulturid ,Spaf3“ sowie die Aktivitat
.Belvedere (Tag 2)".

Auch in der dazugehdrigen Grafik sieht man: Jeaveiteg vom Nullpunkt oder Ursprung,
desto bedeutender ist die Variable fur die jeweiliDimension. Die jeweils fur eine

Dimension relevanten Variablen sind in der gleickarbe gekennzeichnet.
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Komponentenladungen
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Abbildung 17: Nichtlineare kanonische Korrelatiokemponentenladungen

Um zu eruieren, ob diese Ergebnisse auch Signiilaurfweisen, wird Wilks” Lambda

berechnet. Die dazugehorige Formel lautet:

A = (1- BA)(1-r9)
A=0.39

Nach Bortz und Schuster (2010) lasst sich Wilks hdenwiederum in eing®-&hnliche
Verteilung tberfuhren, die hier mit V bezeichnetdwi
i
V = - [N-3/2-(p+q)/2]3 In(1-AS)
s=1
= - [172-3/2-10+20] In(1-.39)+In(1-.36)
2
= 146,24
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Vergleicht man nun das gefundene V mit den krigscyf-Werten, so erhalt man 233,99 >
146,24, was bedeutet, dass der Gesamtzusammenhathen den Variablensatzen nicht
signifikant ist. In diesem Fall muss also dig dhgenommen werden, was bedeutet, dass kein
Zusammenhang zwischen den soziodemographischeablar dem geplanten Budget, den

Bedurfnissen und den geplanten Urlaubsaktivitaestdt.

12.6 Implikationsanalyse

Anhand der Implikationsanalyse soll dig(#): ,Wenn Aktivitaten und Bedurfnisse gewahlt
werden, dann implizieren diese andere Aktivitatereantwortet werden. Die
Implikationsanalyse stellt ein exploratives Verfamrdar, wurde von Prof. Dr. Rainer
Maderthaner entwickelt und mir fir die nun folgenderechnungen zur Verfigung gestellt.

Explorative Verfahren sind dadurch gekennzeichdess es keine explizit formulierten
Hypothesen gibt und die Datenerhebung ohne Bertiaigung der Population geplant wird.
AulBerdem kann man sagen, dass es sich um ein leistiadturiertes Verfahren handelt, das
auf Binomialtests beruht und Vergleiche zieht zWwest beobachteten und erwarteten
Haufigkeiten. Die Implikationsanalyse wird zu deerfahren gezahlt, die Punktvorhersagen
erlauben. Diese sind meist besser verstandlich mitdnter auch geeigneter als etwa die
Korrelationskoeffizienten, um Vorhersagen zu tatigBie hier im Fokus stehende Art der
Vorhersage erfolgt, indem das Auftreten eines Hisgps (erwartete HAaufigkeit) in
Abhangigkeit von einem anderen, vorangegangeneigriise(beobachtete Haufigkeit) steht,
was wiederum als bedingte Vorhersage bezeichndt(wim Eye, 1991).

Ziel der Implikationsanalyse ist es hier also, Aitéiten zu eruieren, die auf der Basis
anderer Aktivitaten gewahlt werden, sodass man tséfarhersagen oder Implikationen
anstellen kann. Die Binomialtests werden aufgrunekr dbereits geschilderten
Dichotomisierung realisiert. In einer Berechnungdes neben den Aktivitaten zusatzlich die
Bedurfnisse im Stadteurlaub bertcksichtigt, die néddés dichotomisiert wurden. Zur
Erinnerung bedeutet dies, dass die Aktivitaten &edurfnisse in ,gewahlt bzw. ,nicht
gewahlt” und ,Bedurfnis hoch bzw. niedrig” zur Bemmung herangezogen werden. Ob ein
Bedurfnis hoch oder niedrig ausgepragt ist wurdgrand des Median-Splits berechnet.

Fur die Anwendung des Verfahrens werden fiur alle falgenden Berechnungen nur

Bedurfnisse und Aktivitdten einbezogen, die mikeirelativen Haufigkeit von mehr als 0,20
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gewahlt wurden, um moglichst relevante Ergebnisseerhalten. Das Signifikanzniveau
betragt aufgrund der Bonferroni-Korrektur fur éerechnungen 0,01.

Fur die folgenden Grafiken gilt: Die Pfeile zeigan, dass das Ausgangskonzept das
Folgekonzept mit einer gewissen WahrscheinlichREW/X) impliziert.

Die umfassenden Datensatze zu den relativen Haifegk Implikationen und
Korrelationen kénnen im Anhang unter dem Titel ,&Bdn Implikationsanalyse”
nachgelesen werden, die hier dargestellten Ergebngnd hier nur als Auszug der

relevantesten Resultate anzusehen.

12.6.1 Implikationen |: Uberlagerung von Taq 1 (iady 2

Betrachtet man die Aktivitaten, die an Tag 1 und Pagewé&hlt wurden, so kbnnen gewisse
Uberlagerungen festgestellt werden, die wiederumrctdus starke Implikationen
untereinander aufweisen. Im Folgenden werden jen@ikationen wiedergegeben, die von
besonderer Relevanz sind, die nebenstehenden \&tetten fiir die relativen Haufigkeiten.
Hervorzuheben sind hier die Aktivitdten ,Altstadedichtigen und ,Stephansdom®, die
besonders starke und viele Implikationen zu andAkgivitaten zeigen.

- Wird die Aktivitat ,Hofburg“ angegeben, so wird mginer Wahrscheinlichkeit von
85% die Aktivitat ,Stephansdom” gewahlt P(Y/X), diorrelation P (X=Y) der
beiden Aktivitaten ist mit 0.65 als mittelhoch aisiufen.

- Wenn die Aktivitat ,MuseumsQuartier” gewahlt wirdann wird auch die Aktivitat
JAltstadt besichtigen“ mit einer Wahrscheinlichkein 88% angegeben, mit 0.50 ist
die Korrelation der beiden Aktivitaten ebenfalls mnittleren Bereich zu finden.

- Wird die Aktivitdt ,Kunsthistorisches Museum®“ angdzgn, so wird mit einer
Wahrscheinlichkeit von 92% ebenfalls die Aktivit#ltstadt besichtigen* gewahlt,
hier ist gleichermal3en eine mittlere Korrelatiot @53 vorhanden.

- Auch die Wahl von ,Bar/Nachtlokal* fihrt mit einé81% Wahrscheinlichkeit zur
Wabhl ,Altstadt besichtigen®, mit 0.48 ist die Kola&on jedoch gering.

- Wenn ,Fiaker fahren gewahlt wird, so wird mit eind/ahrscheinlichkeit von 85%
der ,Stephansdom” angegeben, hier ist jedoch wiedes mittlere Korrelation mit
0.53 gegeben.
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- Auch die Wahl des ,Belvedere” fuhrt mit einer Wathsinlichkeit von 81% zur Wahl
JAltstadt besichtigen®, die Korrelation mit 0.4% igerade noch gering, sie ist jedoch
an der Grenze zum mittleren Bereich angesiedelt.

- Wenn die ,Karlskirche* gewahlt wird, dann wird nmetner Wahrscheinlichkeit von
89% der ,Stephansdom” angegeben, mit 0.53 ist dieefation hier wiederum mittel.

Grafik Uberlagerungen Tag 1 & 2
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Legende

1 Kaf Kaffeehaus 14 Zoo Tiergarten Schénbrunn
2 Ste  Stephansdom 18 Tur Donauturm

3 Res Restaurant 21 Bar Bar/Nachtlokal

4 Sch  Schloss Schénbrunn 27 Heu Heuriger

5 Hof Hofburg 29 Sho Shopping

8 Rin  Ringstral3enrundfahrt 30 Fia Fiaker fahren

9 Rie Riesenrad 31 Alt  Altstadt besichtigen

10 Mus MuseumsQuartier 32 Bel Belvedere

11 Kun Kunsthistorisches Museum 34 Kar Karlskirche

.~ Abbildung 18: Implikationsanalyse Tag 1 & 2
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12.6.2 Implikationen Il: Tag 1 und 2 samt Bediréeis im Stadteurlaub

In der nun folgenden Auswertung werden Aktivitatdar beiden Tage und damit in
Verbindung stehende Bedurfnisse wiedergegeben. Dairee Vielzahl von Implikationen
zwischen den Aktivitaten und den Bedurfnissen gbtlen hier nur jene naher beschrieben
werden, die mit einer relativen Haufigkeit von zanest 0.35 gewahlt wurden, um so die
relevantesten Ergebnisse schildern zu kénnen.

Die zentralen Bedurfnisse in dieser Implikatiordgse stellen ,Erholung” und ,Natur
erleben* dar. Die wichtigsten Aktivitaten umfasseStephansdom® und ,Altstadt
besichtigen®. Dazugehdorige Implikationen sind:

- Wird das Bedurfnis ,Ausweichen der Betriebsamkeitd uHektik des Alltags*®
angegeben, so wird mit einer Wahrscheinlichkeit ¥&fo das Bedurfnis ,Erholung*
gewahlt P(Y/X), die Korrelation P (X=Y) der beid&edurfnisse ist mit 0.7 als hoch
einzustufen.

- Wird als Aktivitat ,Donau und Donauinsel* am Taggewahlt, so wird auch das
Bedurfnis ,Natur erleben* mit einer Wahrscheinlieltkvon 75% angegeben, die
dazugehdrige Korrelation ist mit 0.59 eine mittlere

- Wenn das Bediurfnis ,Aktiv sein - Sport und Beweduaggegeben wird, dann wird
das Bedirfnis ,Natur erleben® mit einer Wahrschehiteit von 76% gewahlt. Die
Korrelation dieser beiden Bedurfnisse betragt W0 stellt somit wieder eine hohe
Korrelation dar.

- Wird ,Karlskirche® an Tag 2 als Aktivitat gewdahltso wird mit einer
Wahrscheinlichkeit von 78% der ,Stephansdom“ an Tags Aktivitat gewahlt. Mit
0.53 ist die Korrelation der beiden Aktivitaten vnttlerer Starke.

- Wenn an Tag 1 ,Kaffeehaus” gewahlt wird, dann wetgkenfalls an Tag 1 mit einer
Wahrscheinlichkeit von 71% die ,Altstadt” besichtidie Korrelation ist mit 0.58
mittelhoch.

- Wird an Tag 2 die Aktivitdt ,Belvedere” gewahlt, da wird mit einer
Wabhrscheinlichkeit von 79% an Tag 1 die ,Altstadit®sichtigt. Mit 0.55 ist die
Korrelation im mittleren Bereich.

In die nun folgenden Grafik werden alle Aktivitatend Bedurfnisse einbezogen, die mit
einer relativen Haufigkeit von 0.20 gewahlt wurdem) die Relevanz der Ergebnisse zu
erhalten, jedoch auch um die Implikationen mdglichigler Variablen beizubehalten und
darzustellen, wie ein solches ,Netzwerk" von Akifiten und Bedurfnissen im Stadteurlaub
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aussehen kann. Die Grafik enthalt die signifikantewplikationen (0.01) zwischen den
Bedurfnissen, den Aktivitaten des 1. Tages (groR&argsbuchstaben) und den Aktivitaten
des 2. Tages (kleine Anfangsbuchstaben). Die Numenuexg beginnt mit den Bedurfnissen
(1-10) und setzt sich mit den Aktivitaten fort {lag: 11-44, 2. Tag: 45-78). Als Beispiel zur
Interpretation sei hier folgende Implikation andgegye Wenn ,Park* an Tag 1 gewahlt wird,
so wird das Bedurfnis ,Aktiv sein — Sport und Bewrg" gewahlt, was wiederum dazu fuhrt,
dass das Bedurfnis ,Natur erleben” gewahlt wird.

Grafik Tag 1 & 2 samt Bedurfnissen im Stadteurlaub

Legende

1 ENT Bediirfnis 1: Entdeckung neuer Platze und i@ndginge

3 AKT Bedurfnis 3: Aktiv sein - Sport und Bewegung

5 ERH Bediirfnis 5: Erholung

6 AUS Bediirfnis 6: Ausweichen der Betriebsamked tiektik des Alltags
7 ESS Bedrfnis 7: Gut essen - landestypische Spejisnie3en

8 NAT Bedurfnis 8: Natur erleben

11 Kaf Kaffeehaus Tag 1 46 ste  Stephansdom Tag 2
12 Ste Stephansdom Tag 1 47 res Restaurant Tag 2
16 Par Park Tag 1 50 par Park Tag 2

17 Don Donau und Donauinsel Tag 1 54 mus Museuri@uTag 2
19 Rie Riesenrad Tag 1 60 wie Wiener Wald Tag 2
22 Alb Albertina Tag 1 61the TheaterbesuchZag

23 Umg Umgebung Wien Tag 1
26 Wie Wiener Wald Tag 1

30 Wan Wandern um Wien Tag 1

31 Bar Bar/Nachtlokal Tag 1
35 Rad Radfahren Tag 1

36 Jog Jogging/Walking Tag 1
38 Nas Naschmarkt Tag 1

39 Sho Shopping Tag 1

41 Alt  Altstadt Tag 1

43 Sec Secession Tag 1

66 mus Musical Tag 2

68 roc Rock-Konzert Pag
69rad Radfahren?Tag

70 jog Jogging/Wadkirag 2
71 heu Heuriger Tag 2

75 alt  Altstadt besgen Tag 2
76 bel Belvedere Tag 2

77 sec Secession Tag 2

78 kar  Karlskirche Tag 2

Abbildung 19: Implikationsanalyse Tag 1 & 2 samtBdnissen
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12.6.3 Kausalanalyse — Implikationen Il

Im Rahmen der Implikationsanalyse lasst sich eiaad@lanalyse berechnen, mit welcher die
H1(5): ,Die Kausalrichtung des Zusammenhangs ist elusgd von Bedurfnissen hin zu
Aktivitaten gegeben” beantwortet werden kann. Armgemen wird, dass man aufgrund der
soziodemographischen Variablen auf Bedirfnisse Aktvitdten und zudem von den
Bedurfnissen auf die Aktivitdten schlie3en kanne Biuswertung erfolgt aufgrund von 13
soziodemographischen Variablen, 10 Bedurfnissen 3hdAktivitdten von Tag 1. In der
Grafik bezeichnen die Werte in Klammer wieder ddativen Haufigkeiten, mit denen die
einzelnen Variablen gewéhlt wurden. Es werden higrjene Implikationen berucksichtigt,
die die angegebene Richtung aufweisen, das Signifikiveau betragt hier 0.01 mit einer
Bonferroni-Korrektur von 0.000006. Als weitere Ehginkung werden nur jene Variablen
mit p(x) = 0.2 (20% Auftrittshaufigkeit) beriicksichtigt, undglichst relevante Ergebnisse zu
erhalten.

Die zentralen Aktivitaten in der Kausalanalyse lstel ,Stephansdom®, ,Schloss
Schonbrunn® und ,Altstadt besichtigen“ dar. Nebaasdn Aktivitaten sind das Bedirfnis
.Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld“ und dealemographischen Variablen ,Alter”
und ,Bildung“ von Bedeutung. Folgende Implikationgnnen gefolgert werden:

- Wird die Aktivitdt Hofburg gewahlt, so wird mit een Wahrscheinlichkeit von 87%
der ,Stephansdom*” P(Y/X) gewahlt, die Korrelatior(>R=Y) ist mit 0.59 mittelhoch
einzustufen. Weitere Variablen und Aktivitaten, daen ,Stephansdom® als
Folgeaktivitat aufweisen, sind das ,Alter* mit ein&/ahrscheinlichkeit von 84%
(Korrelation mit 0.54 mittelhoch) und die ,Karls&ive” mit einer Wahrscheinlichkeit
von 87% (Korrelation mit 0.47 gering).

- Wenn der ,Donauturm® angegeben wird, dann wird emiier Wahrscheinlichkeit von
77% ,Schloss Schonbrunn® gewabhlt, die Korrelatisnmit 0.59 mittelhoch. Weitere
Implikationen, die das ,Schloss Schonbrunn® zurgeohaben sind: ,Gesteigertes
Ansehen im sozialen Umfeld” mit einer Wahrscheimitieit von 76% (Korrelation mit
0.55 mittelhoch), ,Karlskirche* mit einer Wahrschichkeit von 82% (Korrelation
mit 0.52 mittelhoch) und ,Belvedere* mit einer Wabineinlichkeit von 77%
(Korrelation mit 0.56 mittelhoch).

- AuRBerdem wird auf der Basis des ,Kaffeehauses*eamier Wahrscheinlichkeit von
85% (Korrelation mit 0.67 mittelhoch), des ,Kunstiorischen Museums* mit einer
Wahrscheinlichkeit von 92% (Korrelation mit 0.47rigg), des ,MuseumsQuartiers*
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mit einer Wahrscheinlichkeit von 88% (Korrelationitn®.44 gering) und der
,Bildung“ mit einer Wahrscheinlichkeit von 89% (Kmetation mit 0.45 gering) die
JAltstadt* als folgendes Ziel angegeben.

Aufgrund der Ergebnisse der Kausalanalyse kangdestllt werden, dass von Bedurfnissen
und soziodemographischen Daten relativ beschraoktAktivitdten geschlossen werden
kann, die angegebene Kausalitatsrichtung (dass Aldwitaten von Bedurfnissen und

soziodemographischen Merkmalen abhangen und niofdekehrt) aber durchaus seine

Berechtigung hat.
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Legende:
3 AKT Bediirfnis 3 - Aktiv sein - Sport und Bewey 38 Nas Naschmarkt
5 ERH Bedirfnis 5 - Erholung 39 Sho Shopping
6 AUS Bedirfnis 6 - Ausweichen der Betriebsamkeid 40 Fia Fiaker fahren
Hektik des Alltags 41 Alt Altstadt besichtigen
7 ESS Bedurfnis 7 - Gut essen - landestypisctes8p 42 Bel Belvedere
genielRen 44 Kar Karlskirche
8 NAT Bedurfnis 8 - Natur erleben 46 ALT Alter
10 ANS Bedirfnis 10: Gesteigertes Ansehen im seaial 47 BIL Bildung
Umfeld 49 KIN Kinder
11 Kaf Kaffeehaus 50 All Alleinstehend
12 Ste Stephansdom 51 PAR In Partnerschaft
14 Sch Schloss Schdnbrunn 52 VER Verheiratet
15 Hof Hofburg 53 P-V In Partnerschaft oder verheiratet
20 Mus MuseumsQuartier 54 FRH Derzeitige Befindlichkeit: schwermtig/froh
21 Kun Kunsthistorisches Museum 55 FRI Derzeitige Befindlichkeit: matt/frisch
28 Tur Donauturm 56 LEB Derzeitige Befindlichkeit: schwerfallig/lebft

Abbildung 20: Kausalanalyse
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13. Diskussion

Tourismuspsychologie nimmt immer mehr an BedeutamgThemenbereiche wie Freizeit-
und Urlaubsverhalten treten immer mehr in den Faders Forschung. Neben dem haufig
untersuchten Strandurlaub stellt der Stadtetourgssnach wie vor eine Randerscheinung dar,
selbst Tourismus am Land ist besser erforscht.eD&#adie soll einen Baustein zum besseren
Verstandnis des Stadtetourismus in Wien darstellen.

Will man den heimischen Tourismusmarkt verstehem umcht nur aufgrund von
Hochrechnungen analysieren, so kommt man nicht mnvarschiedene relevante Variablen
selbst zu erheben und hypothesengerichtet Gemekesam und Unterschiede zu erforschen.
Neben den allseits beliebten soziodemographischariaben (hier: Alter, Geschlecht,
Schulbildung, Herkunft, Familienstand, Kinder) wenddie Aktivitaten, die wahrend einem
zweitdgigen Wienaufenthalten gewdahlt werden wirdend die zugrundeliegenden
Bedurfnisse im Stadteurlaub erhoben. Mit einer Hptiocbe von 172 Personen konnte eine
recht umfangreiche Basis fir die weitere Auswerturgrutiert werden. Auch die
Verteilungen der soziodemographischen Variablennkandurchwegs als zufriedenstellend
bewertet werden.

Bereits in den Darstellungen dBangreihungen der Aktivitaten und Bedurfnisaesen
sich Trends ablesen: So werden an Tag 1 folgengeelDoan Aktivitdten gewahlt: Altstadt
besichtigen, Stephansdom, Ringstralenrundfahrt, fe&lafus, Naschmarkt, Schloss
Schonbrunn, Tiergarten Schonbrunn, Restaurant,eRiad und Heuriger. Man kann also
sagen, dass diese Aktivitaten dem Entdecken derdt Staden ,wichtigsten
Sehenswirdigkeiten® und dem kulinarischen Genussidgeet werden. Weniger héaufig
werden kulturelle Einrichtungen wie Hofburg, Karlske und Kunsthistorisches Museum
gewahlt. Interessant ist, dass relativ wenig kbkaogenes Unterhaltungsprogramm
absolviert werden wuirde, so platzieren sich etwa Tdeaterbesuch auf Platz 21 und der
Musicalbesuch auf Platz 22, die Oper auf Platz 2é das Klassische Konzert auf Platz 27
von insgesamt 34 Rangen. Das Schlusslicht fir Tlaitgd&n schliel3lich sportliche Aktivitaten
wie Wandern um Wien, Wiener Wald, Radfahren, Jaga@ider Walking, die nur noch von
drei bis maximal sieben Personen genannt werden.

An Tag 2 sind die gewahlten Aktivitaten von ihrearfigreihung her recht ahnlich. Zur Top
10 hinzugestol3en sind Riesenrad, Shopping, Donaalidosel und Donauturm, womit Natur
nun auch eine wichtige Rolle im Wiener Stadtetouaus spielt. Ebenfalls erhalten bleibt die
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Struktur, die bereits an Tag 1 gefunden wurde: gamivichtig sind kulturelle Einrichtungen,
gefolgt von kulturbezogenem Unterhaltungsprogramnd wam wenigsten wichtig sind
sportliche Aktivitaten.

Ahnliche Ergebnisse fand auch Krammer (2009), dégehde Top 10 eruieren konnte:
Kaffeehaus, Stephansdom, Restaurant, Schloss Setiminb Hofburg, Park,
Donau/Donauinsel, Ringstral3enrundfahrt, RiesennadMiuseumsquatrtier.

Auch die Rangreihung der Bediirfnisse ist von Begtsyit Uberraschenderweise steht das
Bedurfnis nach ,gutem Essen” an oberster StelleysKwnd Kultur rangiert hingegen ,nur”
auf Platz 4. Dies jedoch steht in enger Verbindomigder Bedirfnishierarchie von Maslow
(1954), in der als Basis ebenfalls physiologischediBfnisse wie eben Essen postuliert
werden. Auch Krippendorf (1988) geht davon aus,sd&euristen zuerst grundlegende
Bedurfnisse wie gute Verpflegung befriedigen.

Man kann die untersuchte Stichprobe als ,Kulturtgien im weiteren Sinn“ nach
Hausmann (2011) charakterisieren, deren Hauptntativanicht die Kultur ist, sondern bei
der mehrere Reisemotive aufeinandertreffen. Auchntddshs Kategorisierung von Motiven
(1995) kann in dieser Studie wiedergefunden wer@asonders wichtig sind kulturelle und
physische Motive im Wiener Stadtetourismus, abethagas zwischenmenschliche Motiv
spielt eine Rolle, am unbedeutendsten hingegdmestdas Status bzw. Prestige-Motiv. Auch
Cromptons (1979) Motive wie Neuheit (Entdeckungerdblatze und anderer Dinge & Spal3,
Vergnigen und Unterhaltung), Sozialisation (Zeit Rieunden verbringen und Geselligkeit),
Erholung (Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektigs Alltags) und Bildung und
intellektuelle Bereicherung (Erleben von Kunst ufdltur) spielen hier eine wesentliche
Rolle, wohingegen Prestige/Status eine geringe umkr Vertiefung der
Familienzusammengehorigkeit und der RegressionekBedeutung in dieser Untersuchung
zukommen.

Wie man in der Diskussion der Rangreihungen sehean, ksind einige recht weit gestreute
Bedurfnisse fur den Stadtetourismus wichtig, dalodite auch die Angebotspalette in Stadten
breit angelegt sein, um diesen Bedirfnissen entBprezu kénnen. Die Heterogenitat der
Bedurfnisse im Stadteurlaub ist auch in ¢Reliabilitaitsanalyseund derFaktorenanalyse
(zwei Dimensionen, die gemeinsam 36,9% der Varenkiaren) klar erkennbar. Als noch
heterogener sind jedoch die Aktivitaten zu bewertdre in der Faktorenanalyse drei
Dimensionen bilden und die gemeinsam ,nur* 21,9%\t&ianz erklaren.
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Zur Untersuchung von Zusammenhangen zwischen A&ten und Bedirfnissen wurde auf
die Kreuztabellierungund Kontingenzanalysezurtickgegriffen, die sich besonders fur
kategoriale Daten eignen und haufig in der Toursionschung Anwendung finden.
Aufgrund der hohen Variablenzahl sind einige sigaifite Korrelationen resultiert. Diese
Zusammenhange befinden sich alle im Bereich ,safihwach” bis ,schwach”. Diese
Wertebereiche lassen an Krippendorf (1984) denllen,postuliert, dass sich Motive nicht
notwendigerweise mit dem tatsachlichen Verhalterkele.

Kritisch in diesem Zusammenhang anzumerken ists da@n eine Bonferroni-Korrektur
durchfuhren kénnte. Da aber aufgrund dieser Kourekéine signifikanten Ergebnisse mehr
erhalten geblieben wéaren und das Risiko fur giérehler mdglichst gering gehalten werden
sollte, wurde hier auf diese verzichtet. Bei sgitddntersuchungen kann man bereits auf die
hier gefundenen Korrelationen zuriickgreifen und B@nferroni-Korrektur aufgrund der
reduzierten Datenmenge problemlos einsetzen.

Besonders hohe Korrelationen konnten an Tag 1 Béehen von Kunst und Kultur® und
Heuriger (negativ korreliert), zwischen ,Aktiv seinSport und Bewegung“ und Donauinsel
sowie zwischen ,Spal3, Vergnigen & Unterhaltung® uBdr/Nachtlokal nachgewiesen
werden. Fur Tag 2 sind die Korrelationen zwisch@ktiy sein - Sport & Bewegung“ und
RingstralBenrundfahrt, zwischen ,Gut essen - l|agdesthe Speisen genieRen® und
Restaurant sowie zwischen ,Natur erleben” und WiaNald besonders bedeutend. Da es
bisher keine Studien zu Zusammenhdngen von Akiintaund Bedurfnissen in Wien in
dieser Form gibt, kénnen diese Ergebnisse als Gagadur weitere Berechnungen dienen.

Um der Frage nach Urlaubertypen nachzugehen, widride auf die mehrfache
Korrespondenzanalysaurtickgegriffen. Es lassen sich die beiden Dinmresi ,Erholung an
der frischen Luft* und ,Neugier auf Neues/Spafidisien‘ ausmachen. Die erstgenannte
.Natur“-Dimension umfasst dabei die Bedurfnisse fik sein®, ,Zeit mit Freunden
verbringen®, ,Erholung®, ,Ausweichen der Betriebseait“ und ,Natur erleben®. Sind diese
Bedurfnisse niedrig ausgepragt, kommen im positBereich die Aktivitdten ,Stephansdom*”
und ,Ringstralenrundfahrt* an Tag 1 hinzu. Die ,New auf Neues/Spalddimension”
beinhaltet die Bedurfnisse ,Entdeckung®, ,Kunst‘dupSpal3“. Wenn diese Bedurfnisse
niedrig ausgepragt sind, stof3en im negativen Berait Tag 1 ,Tiergarten Schoénbrunn®,
~-Riesenrad” und ,Heuriger” hinzu.

Betrachtet man die gleichen Dimensionen fur Taga2gesellen sich in Dimension 1 zu

den niedrig ausgepragten Bedurfnissen im positBereich ,Kaffeehaus”, ,Riesenrad” und
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,Donauturm® hinzu. Dimension 2 schlie3lich bestaht negativen Bereich, wenn die
Bedurfnisse niedrig ausgepragt sind aus ,Naschrhgidtstadt besichtigen®, ,Hofburg“ und
~Stephansdom®.

Wie man an diesen Ergebnissen sieht ist es duraméggich, Gruppierungen aufgrund
von Bedurfnissen und Aktivitaten zu bilden. Auffdlist, dass nur dann Aktivitdten zu den
Bedurfnissen hinzukommen, wenn die Bedurfnisserigeglisgepragt sind. Hier scheint eine
gute Ubereinstimmung zwischen den geplanten Akiieit und den bestehenden
Bedurfnissen zu bestehen. Wenn jedoch die Bed&dgrisch ausgepragt sind, konnen keine
Aktivitaten angegeben werden, die sich gemeinsanGrmuppen formieren. Das bedeutet
jedoch nicht, dass es keine Aktivitaten in Wientgthe die Bedurfnisse befriedigen kdnnten,
wenn sie hoch ausgepragt sind, vielmehr ist hier Bandbreite grofRer, die Wahl der
Aktivitaten ist breiter gestreut und kommt somithti fir eine Gruppierung infrage, da dies
eine Art Einschrankung bedeuten wirde.

Um einen moglichst umfassenden Zusammenhang zwisdea erhobenen Variablen
feststellen zu kénnen, wobei hier soziodemograpleis¢ariablen, das geplante Budget, die
Bedurfnisse sowie die geplanten Urlaubsaktivitdtembezogen werden, wurde die
nichtlineare  kanonische Korrelation angewandt. Voranzustellen ist, dass der
Gesamtzusammenhang der berechneten kanonischealdiom nicht signifikant ist. Die
Zwischenergebnisse werden nun nur in aller Kirzedetigegeben. Die aufgeklarten
Kovarianzen der beiden Dimensionen sind mit 74,9% v3,4% recht hoch. Die jeweiligen
kanonische Korrelationswerte lauten far=r.6235 und fir y= .601. Annahernd zu gleich
gro3en Teilen beschreiben die beiden Dimensionenadigeklarte Kovarianz. Insgesamt
betragt die Kovarianz beider Dimensionen 74,15%mwaur etwa 25% nicht erklart werden
konnen.

Anhand der Komponentenladungen sieht man, das®ifiiension 1 das ,Burgenland”
(neg. korr.), die Bedurfnisse ,Kunst & Kultur® (nekorr.), ,Natur erleben“ (neg. korr.) und
~opald, Spannung und Unterhaltung” sowie die Akdignh ,Tiergarten Schonbrunn (Tag 1),
.Heuriger (Tag 1)* und ,Riesenrad (Tag 2)“ bedeutesind, fir die Dimension 2 hingegen
sind die soziodemographischen Variablen ,Mann“ (nkgrr.), ,Frau®, die Bedurfnisse
.Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge®, ,Kwnsl Kultur‘ und ,Spal3* sowie die
Aktivitat ,Belvedere (Tag 2)" wichtig.

Wie bereits erwahnt besteht kein Gesamtzusammenharsghen den Variablensétzen,

daher gibt es auch statistisch gesehen keinen Zueahang zwischen den untersuchten
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soziodemographischen Variablen, dem geplanten Budden Bedulrfnissen und den
geplanten Urlaubsaktivitdten. In diesem Kontext dagiauf hingewiesen, dass durchaus ein
Zusammenhang zwischen den Aktivitdten und Bedigémsbesteht, wie man anhand der
Kreuztabellierung und Kontingenzanalyse nachvdtigre kann. Wenn man jedoch einen
globaleren Ansatz verfolgt, bilden die miterhobesermiodemographischen Variablen und die
reisebezogene Variable ,geplantes Urlaubsbudget® dan Bedurfnissen und Aktivitaten
keinen Zusammenhang. Dies gibt Grund zu der Annaldases andere Variablen als die hier
untersuchten eine bedeutendere Rolle in Bezug aef Alfklarung eines eventuell
umfassender vorhandenen Zusammenhangs spielen.

Nicht zuletzt um eine optimale Auswertung der Datewu erzielen, sollen
Korrelationsberechnungen, die héaufig in der Psyaiiel Verwendung finden und ,nur® zur
Aufklarung eines moglichen Zusammenhangs beitrageggnzt werden. Ein vollig anderer
Ansatz wird mit dem Verfahren Implikationsanalyserfelgt. Hier werden Implikationen,
also auf Binomialtests basierende logische Folggnanalysiert. Eine besonders praktische
Relevanz spricht fur dieses Verfahren, da Aktietatind deren Folgeaktivitaten als Routen
oder auch als Wegenetz angesehen werden kénnewjatiesum als Basis fUr eine attraktive
Angebotserstellung fur Touristen und fur eine elmimende Prasentation einer Stadt (etwa fur
die Werbung) herangezogen werden kann.

Betrachtet man die Uberlappungen beider Tage, scheh besonders die Aktivitaten
»Altstadt besichtigen” und ,Stephansdom” hervoe Besonders haufig als Folge von einigen
anderen Aktivitdten auftreten. Werden hingegen Tagnd Tag 2 getrennt voneinander
begutachtet und auch die Bedurfnisse im Stadtdunhatieinbezogen, so sind die zentralen
Bedurfnisse ,Erholung” und ,Natur erleben”, und hudier stellen die wichtigsten
Aktivitaten ,Stephansdom® und ,Altstadt besichtjelar.

Im Rahmen der Implikationsanalyse wurde auch Kiaesalanalyséerechnet, die zeigen
soll, ob man von soziodemographischen VariablerBagfurfnisse und von Bedurfnissen auf
Aktivitdten schlieen kann. Besondere Bedeutungligsem Zusammenhang erhalten die
Aktivitaten ,Stephansdom®, ,Schloss Schonbrunn“ yAdtstadt besichtigen®. Neben diesen
Aktivitaten sind das Bediurfnis ,Gesteigertes Ansehimm sozialen Umfeld* sowie die
soziodemographischen Variablen Alter und Bildungsdmelers ausschlaggebend. Die
beschriebene Kausalrichtung kann hier als gegehgen@mmen werden.

Wie man anhand der Ergebnisse feststellen kannd bi@sonders die Aktivitaten

~Stephansdom” und ,Altstadt besichtigen” wichtigelgeaktivitaten, diese treten in allen drei
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Berechnungen als zentrale Punkte auf, wobei digiBedse nicht deckungsgleich sind. In
Bezug auf die Aktivitat ,Stephansdom* sei hier nastvahnt, dass nach neuesten Zahlungen
hier die hdchsten Besucherzahlen in Wien zu venpeic sind. Da im Stephansdom keine
Eintrittskarten zu kaufen sind, waren die Schateanigisher recht wage. Seit kurzem gibt es
jedoch ein Besucherzéhlsystem mit Lichtschrankes waeindruckende 5,2 Millionen
Besucher jahrlich als Resultat erbrachte (Kathb&stlachrichten, 2012). Damit verdréangt
der Stephansdom als besucherstarkste Sehenswiirdigise Schloss Schonbrunn und den
Tiergarten Schonbrunn auf Platz 2 und 3. Somit vedert es auch nicht, dass der
Stephansdom als tberdurchschnittlich haufig gemaAiitivitat aufscheint und auch in den
Implikationsanalysen als haufige Folgeaktivitat gyemt wird.

Das Alter und die Schulbildung treten hier als sdemographische Variablen auf, die
einen direkten Einfluss auf die Bedurfnisse und iikiten haben. Auch Baloglu und
McCleary (1999) konnten nachweisen, dass das Ahdrdie Bildung einen Einfluss auf die
kognitive Beurteilung hatten, was wiederum die ldffee Komponente beeinflusst. Hier
scheinen also der Stephansdom und die Altstadt alteren und gebildeteren Personen
besonders positiv beurteilt worden zu sein und emrdaher von diesen auch als Aktivitaten
haufiger gewahlt.

Wie man anhand dieser Diplomarbeit gut nachvolemetkann, sind Bedirfnisse im
Stadteurlaub ein wichtiger Faktor im Tourismus, Washalten der Reisenden jedoch kénnen
sie nicht vollstandig erklaren. In einer durch SsHebigkeit gekennzeichneten Gesellschaft
sollte man in Grol3stadten wie Wien nicht zuletAgeund der Bedirfnisse auf traditionelle
Einrichtungen und Aktivitaten zurtickgreifen, abeucla derzeitigen und zukunftigen
Stromungen im Urlaubs- und Freizeitangebot solketfRung getragen werden, damit Wien
nicht den Anschluss an andere Metropolen in Euvepkert, die sich auf die Bedurfnisse von
etwa jungeren Touristen einlassen und gewillt sideise adaquat in unterschiedlichen

Aktivitatsangeboten umzusetzen.

14. Kritik und Ausblick

Auch in dieser Arbeit soll eine kritische Auseinargktzung mit der Thematik nicht fehlen,
da diese als Anregung flir spatere Studien beridigiaverden sollte.
Ganz im Allgemeinen sollte man in der Tourismustbtsg bei der Ermittlung von

Bildungsmotiven Vorsicht walten lassen: Gerade iigsmotive werden oft genannt, obwohl
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diese nicht immer im Vordergrund stehen, vermehit dps fir den Stadtetourismus.
Besonders pikant daran ist, dass Stereotype unschdes aus der Tourismuswerbung
wiedergegeben werden und diese Motive dann eigéntlicht die prim&ren Motive sind,
sondern nachtraglich durch die Werbung rationatisieirden (Muller, 2005). So wird auch
hier als wichtiges Motiv im Stadteurlaub ,Kunst ukdltur® angegeben, was zum einen nicht
unbedingt verwundert, da ja Stadtetourismus mittiudssoziiert wird, aber zum anderen
nicht zuletzt aufgrund der Prasenz dieses Stersatight Uberbewertet werden darf.

Auch die Problematik der Urlaubertypologien seerhierwahnt: Urlaubertypologien
erfreuen sich in der Tourismusforschung einer re@eliebtheit, leider lassen sich bis dato
diese Unterteilungen von Touristen aufgrund von adimensionalen soziodemographischen
Variablen wie Alter, Geschlecht, Schulbildung, Einkmen und Beruf aber nur sehr
beschrankt konstruieren. Schrand (1993) meint, d@ssallen potentiellen Touristen zum
Beispiel durch Medien kontinuierlich ein hoheresd uausdifferenziertes Anspruchsniveau
ausgebildet wird und dadurch die Entwicklung vogeachnittenen touristischen Angeboten
und auch die Zielgruppenansprache sehr erschwert. wben soziodemographischen
Variablen wird in der hier vorliegenden Arbeit bder Zuordnung zu Gruppen keine
Bedeutung zugewiesen, anhand der Bedurfnisse uniditdten ist eine Typologie jedoch
maoglich.

Interessanterweise &hneln die Ergebnisse sowohl Kieuztabellierung und der
Kontigenzanalyse als auch der mehrfachen Korrespmahalyse den Ergebnissen der
Reiseanalyse 2012 der Forschungsgemeinschaft UnladilReisen in Kiel (Arnold, Lohmann
& Winkler, 2012): Auch in dieser aktuellen Studienkte festgestellt werden, dass, wenn
man die Sinus-Milieus zur Auswertung heranzieh Banservative-etablierte Milieu sich
signifikant von den anderen Milieus in Bezug aufeitBedurfnisse unterscheidet. Hohere
Bedeutung als bei den anderen untersuchten Grupmgen haben hier die
Urlaubsbedurfnisse: ,Zeit fureinander haben* (6%Ra), ,Natur erleben” (6%-Punkte),
.leichte sportliche/spielerische Betatigung/Fitrfe0-Punkte) und ,Etwas fur Kultur und
Bildung tun® (11%-Punkte). Diese Ubereinstimmungénnten daher riihren, dass es sich in
der hier untersuchten Stichprobe auch mehrheitimhPersonen handeln kénnte, die aus dem
konservativ-etablierten  Milieu  stammen. Weitere d¥stichungen mit dem
Forschungsschwerpunkt ,Sinus-Milieu* sollten tieferEinblicke in die jeweiligen

Bedurfnisstrukturen liefern konnen.

109 [Seite



15. Literaturverzeichnis

* Aderhold, P. (2008)Die Urlaubsreisen der Deutschen. Kurzfassung desd@alyse
2008.Kiel: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen @&\J.R.).

* Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavi@rganizational Behavior and Human
Decision Processes, 5079-211.

* Andries van der Ark, L. & Richards, G. (2006). Aitttiveness of cultural activities in
European cities: A latent class approabbirism Management 46), 1408-1413.

e Arnold, M., Lohmann, M. & Winkler, K. (2012)Urlaubsreiseverhalten und soziale
Milieus. Zielgruppenverstandnis im Reisemarkt aa$i8 der Reiseanalyse (RA) und der
Sinus-Milieus Kiel: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen &.U.R).

 Backhaus, K., Erichson, B., Plinke, W. & Weiber, R2011). Multivariate
Analysemethoden. Eine anwendungsorientierte Einfidi(13., Uberarbeitete Auflage).
Berlin, Heidelberg: Springer Verlag.

* Bagozzi, R.P., Gopinath, M. & Nyer, P.U. (1999).eTiole of emotions in marketing.
Journal of the Academy of Marketing Science(2)7184-206.

* Baloglu, S. & McCleary, K.W. (1999). A model of diestion image formationAnnals of
Tourism Research, 2@), 868-897.

* Beard, J.G. & Ragheb, M.G. (1983). Measuring La&sMiotivation.Journal of Leisure
Research, 3rd Ed. Quarte219-228.

* Beerli, A. & Martin, J.D. (2004). Factors influengi destination imageAnnals of
Tourism Research, IB), 657-681.

* Blasius, J. (2010). Korrespondenzanalyse. In: CIf\&dH. Best (Hrsg.),Handbuch der
sozialwissenschaftlichen Datenanalyg®. 367-389). Wiesbaden: VS Verlag flr
Sozialwissenschaften Springer Fachmedien.

* Bortz, J. & Schuster, C. (2010%ptatistik fur Human- und Sozialwissenschafifeér,
vollstandig Uberarbeitete und erweiterte Auflag®xlin, Heidelberg: Springer Verlag.

* Botha, C., Crompton, J.L. & Kim, S. (1999). Devalapa revised competitive position
for Sun/Lost City, South Africalournal of Travel Research, 34), 341-352.

* Braun, O.L. (1993)Vom Alltagsstress zur Urlaubszufriedenheit. Untehsungen zur
Psychologie des TouristeNinchen: Quintessenz Verlags-GmbH.

* Brockhaus Enzyklopadie. (2006Band 22: Pot — Reng21., vollig neu bearbeitete
Auflage). Leipzig, Mannheim: F.A. Brockhaus.

110 |Seite



Brosius, F. (2011)SPSS 19Heidelberg, Minchen u.a.: mitp.

Bahl, A. (2012).SPSS 20. Einfuhrung in die moderne Datenanaf$8e aktualisierte
Auflage). Munchen u.a.: Pearson.

Chen, P.-J. & Kerstetter, D.L. (1999). InternatioGtudents' Image of Rural Pennsylvania
as a Travel Destinatiodournal of Travel Research, 3756-266.

Cohen, E. (1972). Towards a sociology of intermaldourism.Social Research, 34),
164-182.

Crompton, J.L. (1979). Motivations for pleasureatéan. Annals of Tourism Research, 6,
408-424.

Crompton, J.L. & McKay, S.L. (1997). Motives of i@s attending festival events.
Annals of Tourism Research, @), 425-439.

Csikszentmihalyi, M. (1982)Beyond boredom and anxietgan Francisco u.a.: Jossey-
Bass.

Dann, G.M.S. (1981). Tourist motivation. An appahi®\nnals of Tourism Research, 8,
187-219.

Deci, E.L. & Ryan, R.M. (1991). A motivational apach to self: Integration in
personality. In R. Dienstbier (HrsgBerspectives on motivatighlebraska Symposium of
Motivation, Vol. 38 (S. 237-288). Lincoln, NE: Uraxsity of Nebraska Press.

Dettmer, H., Hausmann, T., Kloss, I., Meisl, H. &eithoner, U. (1999)Tourismus-
Marketing-ManagemenMiinchen, Wien, Oldenburg: R. Oldenbourg Verlag.

Diller, H. (Hrsg.). (2001)Vahlens Grol3es Marketinglexik@®., vollig Uberarbeitete und
erweiterte Auflage). Miinchen: C.H. Beck & Franz \éah

Festinger, L. (1962)A Theory of Cognitive Dissonanc&tanford: University Press.
Finger, C. & Gayler, B. (2003pAnimation im Urlaub. Handbuch fur Planer und Pr&eti
(3., vollstandig Uberarbeitete und aktualisierte fldge). Minchen: Oldenbourg
Wissenschaftsverlag GmbH.

Fingerhuth, C., Hesse, S., Knops, H.-G. & SchwaMe,(1973). Arbeitsmethode zur
Bewertung der Erholungseignung eines landschadtticiAngebots fir verschiedene
Typen von Erholungssuchendémandschaft + Stadt,,4161-171.

Fishbein, M., & Ajzen, |. (1975).Belief, Attitude, Intention, and Behavior. An
Introduction to Theory and ResearcReading, Massachusetts u.a.. Addison-Wesley
Publishing Company.

111 |Seite



Freyer, W. (2006).Tourismus. Einfuhrung in die Fremdenverkehrsokoeortd.,
Uberarbeitete und aktualisierte Auflage). Minch®ien: R. Oldenbourg Verlag.

Fridgen, J.D. (1991)Dimensions of tourismEast Lansing, Michigan: The Educational
Institute of the American Hotel & Motel Association

Gaensslen, H. & Schubd, W. (197&infache und komplexe statistische Analyse. Eine
Darstellung der multivariaten Verfahren fir Soziesenschaftler und Medizing.,
verbesserte Auflage). Miinchen, Basel: Ernst Redthagrlag.

Gehring, K. & Maes, J. (2010). Freizeit, TourismBggeneration. In V. Linneweber & N.
Birbaumer (Hrsg.),Enzyklopadie der Psychologie, Themenbereich C, righeond
Forschung, Serie 9, Umweltpsychologie, Band 2, ifggdze Umwelten und
umweltbezogenes Hand€l. 437-459). Gottingen u.a.: Hogrefe.

Gilbrich, M. (1992).Urlaubsreisen 1991. Kurzfassung der Reiseanaly®d .®arnberg:
Studienkreis flir Tourismus e.V..

Goossens, C. (2000). Tourism information and pleasootivation.Annals of Tourism
Research, 272), 301-321.

Grazia, S.D. (1964)0f time, work and leisuré&arden City, NY: Anchor Books.

Hahn, H. (1974). Urlaub 74. Wissen Sie eigentlwhs fur ein Urlaubstyp Sie sind? In:
Fur Sie 25.1.1974, 2-4.

Hagerstrand, T. (1975): Space, Time and Human @ondi In: A. Karlgvist, L.
Lundqvist & F. Snickars (Hrsg.)Dynamic Allocation of Urban SpacéS. 3-14)
Westmead, Farnborough, Hants., England: Saxon House

Haussler, X. (1930)Der Fremdenverkehr. Eine Studie Uber seine volksehaftliche
Bedeutung und seine Forderungipzig: Universitatsverlag von Robert Noske.
Hartmann, K.D. (1978)Urlaubsreisen 1978. Psychologische Leitstudie zis@&nalyse
1978(unverdffentlicht) Starnberg: Studienkreis fur Tourismus.

Hausmann, A. (2011Kunst- und Kulturmanagement. Kompaktwissen furiGtudind
Praxis Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissenschaften/Senfgchmedien.
Hlavin-Schulze, K. (1998).Man reist ja nicht, um anzukommen». Reisen alsialle
Praxis.Frankfurt am Main/New York: Campus Verlag.

Holden, A. (2006).Tourism Studies and the Social Sciendesndon & New York:
Routledge Taylor and Francis Group.

Iso-Ahola, S.E. (1980)he Social Psychology of Leisure and Recreaftirbuque, lowa:

W. C. Brown Company.
112 |Seite



Iso-Ahola, S.E. (1982). Towards a social psycholtiggory of tourism motivation: A
rejoinder.Annals of Tourism Research(®), 256-262.

Iso-Ahola, S.E. (1984). Social psychological foummtas of leisure and resultant
implications for leisure counseling. In E.T. Dowdr¢g.), Leisure counseling: Concepts
and applicationgS. 97-125). Springfield, lllinois: Charles C. Tham

Jang, S. C., Morrison, A. M. & O’Leary, J. T. (200Benefit segmentation of Japanese
pleasure travelers to the USA and Canada: seleddnget markets based on the
profitability and risk of individual market segmenfTourism Management, A3), 367-
378.

Jessup, R.K., Veinott, E.S., Todd, P.M. & BusemgyeR. (2009). Leaving the Store
Empty-Handed: Testing Explanations for the Tdoch-Choice Effect Using Decision
Field TheoryPsychology & Marketing, 2@), 299-320.

Kabanoff, B. & O’Brien, G.E. (1986). Stress and thisure needs and activities of
different occupationdduman Relations, 3@L0), 903-916.

Kagelmann, H.J. & Ratzinger, W. (2005). EinfuhruhmgH.J. Kagelmann & W. Ratzinger
(Red.), Neue Wege im Kultur-Stadte-Tourismus: 8. C-B-R-iBaurs-Symposium 22.
Februar 2005, Neue Messe Munchen; Dokumentaf#n7-8). Minchen-Wien: Profil
Verlag.

Kaspar, C. (1996)Die Tourismuslehre im Grundris., Uberarbeitete und erganzte
Auflage). Bern u.a.: Verlag Paul Haupt.

Katholische Nachrichten (2012)Stephansdom Tourismusmagnet Nummer eins in
Osterreich online unter: http://www.kath.net/news/372654let Zugriff am 22.7.2013).
Kelly, J.R. (1975). Life styles and leisure choicEse Family Coordinator, 242), 185-
190.

Keul, A.G. (2007). Innovative Tourismuspsychologials Instrument der
Quialitatssicherung und Produktentwicklung. In Rg&g& T. Herdin (Hrsg.)Tourismus

— Herausforderung — Zukunf®. 587-600). Wien u.a.: Lit-Verlag.

Kim, S.-S. & Lee, C.,-K. (2002). Push and pull teaships. Annals of Tourism
Research, 2957-260.

Krammer, F. (2009)Motivationsanalyse von Touristen in Wien. Eine Wsuehung von
Urlaubsaktivitdten in Wien und ihrer zu Grunde kBeglen MotivationenDiplomarbeit,

Universitat Wien.

113 [Seite



Krapp, A. (2005). Das Konzept der grundlegendencipshgischen Bedirfnisse. Ein
Erklarungsansatz fur die positiven Effekte von Wetiinden und intrinsischer Motivation
im Lehr-Lerngeschehe&eitschrift fir Padagogik, 5@), 626-641.

Krippendorf, J. (1984)Die Ferienmenschen. Fir ein neues Verstandnis veiz&it und
Reisen Zurich und Schwabisch Hall: Orell Fussli.

Krippendorf, J. (1988). Fur einen ganzheitlich-otierten Tourismus. In J. Krippendorf,
P. Zimmer & H. Glauber (Hrsg.kur einen anderen Tourismus. Probleme, Perspektiven
Ratschlag€S. 18-28). Frankfurt am Main: Fischer.

LaBberg, D. v. & Steinmaldl, C. (1990 rlaubsreisen 1990. Kurzfassung der
Reiseanalyse 199@tarnberg: Studienkreis fir Tourismus.

Lewin, K. (1928). Die Bedeutung der ,psychischernti§éang” fir einige Probleme der
PsychotechnikPsychotechnische Zeitschrift(B), 182-188.

Lohmann, M., Aderhold, P. & Zahl, B. (2004)rlaubsreisetrends 2015. Die RA-
Trendstudie — Entwicklung der touristischen Nactfrader DeutschenKiel: F.U.R
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.

Maslow, A.H. (1954). A theory of human motivatid®sychological Review, 5370-396.
Mayo, E.J. & Jarvis, L.P. (1981)he psychology of leisure travel. Effective Maukgti
and Selling of Travel ServiceBoston: CBI Publishing Company.

Mcintosh, R.W., Goeldner, C. R. & Ritchie, J.R.B995).Tourism: principles, practices,
philosophieq7.ed). New York u.a.: John Wiley & Sons, Inc.

Mdaller, H. (2005). Kultur-Stadte-Tourismus: gestern heute — morgen. In H.J.
Kagelmann & W. Ratzinger (Red)Neue Wege im Kultur-Stadte-Tourismus: 8. C-B-R-
Tourismus-Symposium 22. Februar 2005, Neue Messehdn; Dokumentation(S. 9-
19). Muinchen-Wien: Profil Verlag.

Mundt, J.W. (2001).Einfihrung in den Tourismuf., erganzte Auflage). Munchen,
Wien: R. Oldenbourg Verlag.

Nuttin, J. (1984).Motivation, planning, and actionA relational theory of behavior
dynamics. Louvain: Leuven University & Lawrencelialim Associates.

Osterreicher, P. (2012)Motivationsanalyse von GroRstadttouristeBiplomarbeit,
Universitat Wien.

Opaschowski, H.W. (1985). Neue Urlaubsformen undriBmustrends. InTendances

évolutives de la demande touristique - Trends afrisb Demand - Entwicklungstrends

114 |Seite



der touristischen Nachfrage: Rapports présenté8%el Congres de 'AIEST du 15 au 21
septembre 1985 a Bregenz (Autriclf@) 79-101), Volume 26. St. Gall: Editions AIEST.
Opaschowski, H.W. (2002)Tourismus. Eine systematische Einfihrung. Analyseh
PrognosenOpladen: Leske + Budrich.

Pearce, P.L. (1982 he social psychology of tourist behavio@xford u.a.: Pergamon
Press.

Pearce, P.L. (1988)he Ulysses Factor: Evaluating Visitors in Touri&ttings New
York: Springer-Verlag.

Phillips, D.M., Olson, J.C. & Baumgartner, H. (1996onsumption visions in consumer
decision makingAdvances in Consumer Resear2h, 280-284.

Prebensen, N.K. & Kleiven, J. (2006). Determinedn-Seekers and Others-Travel
Motives, Holiday Type, and Holiday Behavior Amongomdegian Charter Tourists.
Journal of Hospitality & Leisure Marketing, X4), 75-97.

Rammstedt, B. (2010). Reliabilitat, Validitat, Okgeitat. In: C. Wolf & H. Best (Hrsg.),
Handbuch der sozialwissenschaftlichen Datenanal{Se 239-258). Wiesbaden: VS
Verlag fur Sozialwissenschaften Springer Fachmedien

Richter, R. (1981). Urlaubertypologien. Typologials Methodik der Datenanalyse und
der Zielgruppendefinition. In: Studienkreis fur Tmmus (Hrsg.), Reisemotive —
Landerimages — Urlaubsverhalten.Neue Ergebnisse der psychologischen
Tourismusforschung: Bericht tiber eine Fachtagung Seidienkreises fur Tourismus e.V.
im Rahmen der 15. Internationalen Tourismus-Bonseda Marz 1981 in BerlifS.85-
96). Starnberg: Studienkreis fur Tourismus.

Roberts, K. (1999).Leisure in contemporary societyWallingford, UK: CAB
International.

Schiller, G. (1995)Zu Gast in Wien: Eine Analyse der Gaste und ihig®asraumlichen
VerhaltensDiplomarbeit, Universitat Wien.

Schrand, A. (1993). Urlaubertypologien. In: H. Haldn H.J. Kagelmann (Hrsg.),
Tourismuspsychologie und Tourismussoziologie. Ein andbuch zur
Tourismuswissenschgf. 547-553). Munchen: Quintessenz Verlags-GmbH.

Sirakaya, E. & Woodside, A.G. (2005). Building aedting theories of decision making
by travellersTourism Management, 2815-832.

Steinbach, J. (1984). Einflusse der rdumlichen Ulnaef das individuelle Verhalten.
Beitrage der Sozialgeographie zur Theorie des nminken Handelns. IMittelungen

115|Seite



der Osterreichischen Geographischen Gesellschafsghi Bd. 126(S. 12-28). Wien:
Geographische Gesellschatft.

Steinbach, J. (2003Y.ourismus. Einfuhrung in das raumlich-zeitliche t8gs Miinchen,
Wien: R. Oldenbourg Verlag.

Thrift, N.J. (1977).An introduction to time-geographiorwich, England: Geographical
Abstracts.

Trimmel, M. (2003).Angewandte Sozialpsychologie. Aspekte zu MotivaKognition,
Umwelt-, Computer-, Sport- und Gesundheitspsychaldgien: Wuv.

Um, S. & Crompton, J.L. (1990). Attitude determiteumn tourism destination choice.
Annals of Tourism Research,, 482-448.

Uysal, M. & Jurowski, C. (1994). Testing the pusidagull factors.Annals of Tourism
Research, 21844-846.

van der Borg, J., Costa, P. & Gotti, G. (1996). flsm in European heritage citieésnnals
of Tourism Research, 43), 306-321.

von Eye, A. (Hrsg.). (1991Rradiktionsanalyse. Vorhersagen mit kategorialemiatden.
Weinheim: Psychologie-Verl.-Union.

Wabhlers, R.G. & Etzel, M.J. (1985). Vacation prefeze as a manifestation of optimal
stimulation and lifestyle experiencBurnal of Leisure Research, (&), 283-295.

Walls, A.R., Okumus, F. & Wang, Y.R. (2011). Cogmit and Affect Interplay: A
Framework for the Tourist Vacation Decision-Makifgocess.Journal of Travel &
Tourism Marketing, 285), 567-582.

Weissinger, E. Bandalos, D.L. (1995). Developmegitability and validity of a scale to
measure intrinsic motivation in leisudaurnal of Leisure Research, 2&¥), 379-400.
Wilensky, H.L. (1960). Work, careers and sociakgration.International Social Science
Journal, 12(4), 543-560.

Wong, J.-Y. & Yeh, C. (2009). Tourist hesitationdastination decision makingnnals
of Tourism Research, 3&), 6-23.

WTO (1993).Empfehlungen zur Tourismusstatistikadrid: WTO.

Zerssen, D.v. & Petermann, F. (201Bf-SR. Die Befindlichkeits-Skala. Revidierte
FassungGottingen: Hogrefe.

116 [Seite



16. Anhang
16.1 Der Onlinefragebogen

Sommerzeit - Urlaubszeit!

Es ist Sommer und die Sonne scheint! Die Urlaubszeit ist da und Sie michten mal wieder etwas
Schines erleben. Wie wire es denn mit einer Stadtereise? Vielleicht haben Sie sich diesen Sommer
auch schon eine Stadt angesehen? Erinnern Sie sich an lhre letzte Stadtereise zuriick: Was haben Sie
dort erlebt? Was haben Sie sich von der Stadt erwartet und sind diese Erwartungen dann auch erfillt
worden? Genau darum geht es in dieser Studie!

Stellen Sie sich vor, Sie wollen zum ersten Mal Wien besuchen. Ein paar Informationen Gber die Stadt
haben Sie wahrscheinlich schon gesammelt, ob in der Schule, iber Freunde und Verwandte oder ber
die Medien (Biicher, Fernsehen, Intemnet, etc.). Sie haben sich dafiir entschieden eine Busreise zu
machen, mit dem Bus ist es am gemitlichsten! Sie werden nicht nur in die Stadt gefahren, auch die
Sehenswirdigkeiten missen Sie sich nicht selbst suchen, Sie werden dorthin gebracht.

Ob Sie nun alleine, zu zweit, in der Gruppe oder mit der Familie verreisen, spielt hier keine Rolle. Es
geht allein um lhre Planung und was Sie interessiert! Stellen Sie sich einfach vor, Sie seien der
Reiseleiter in Ihrer Gruppe, falls Sie eine solche Reise nicht alleine durchfiihren wirden. lhre Aufgabe ist
es, einen tollen Urlaubstrip zusammenzustellen und die mitreisenden Personen unternehmen gerne
(ausnahmsweise) nur das mit lhnen, was Sie in lhrer Funktion als Reiseplaner interessiert. Der
Stadtetrip soll zwei volle Tage umfassen und Sie brauchen nur noch festzulegen, welche Angebate Sie
in Wien nitzen machten!

Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 0% ausgefilt

Fillen Sie bitte ein paar Daten zu lhrer Person aus, diese werden dann fiir die statistische Auswertung
bendtigt! lhre Daten bleiben natirich anonym!

Wie alt sind Sie?

Bitte geben Sie lhr Geschlecht an!

1 mannlich
weiblich

Was ist Ihre hchste abgeschlossene Schulbildung?

1 Keine Pflichtschule
Pflichtschule
Lehre
Mittlere Fachschule
1 Matura
Universitat oder Fachhochschule

Zurick | | Weiter |

Regina Kaoller, Universitat Wien - 2013 2% ausgefilt
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Bitte geben Sie an, woher Sie stammen:

[Bitte auswahlan] -

Stellen Sie sich vor, Sie wollen eine Ihnen unbekannte Stadt in zwei Tagen erkunden, wie
viel Geld wiirden Sie fiir sich selbst in etwa ausgeben? Bitte denken Sie daran, dass in
diesem Fall die unbekannte Stadt Wien ist! (Bitte die Hotelkosten nicht einrechnen!)

Bitte geben Sie hier das geplante Budget ein

(der Wert muss micht auf den Euro genau sein, ein ungefahrer Schatzwert geniigt) Euro
| Zurlick Weiter |
Regina Koller, Universitat Wien - 2013 5% ausgefilt

Wien - Eine Stadt zum Verlieben!

{Bildnachweis:. @ Martin Berens | PIXELIDT

Der Reiseveranstalter hat Ihnen einen Katalog mitgegeben. in dem Sie schmdkern kinnen. Sehen Sie
sich nun den Katalog gut an, danach geht es an die Reiseplanung! Viel Vergniigen!

| Zurtick Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 7% ausgefiltt
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Riesenrad im Prater

{Bildernachweis: Bild links: & Mosgnauk / PIXELIC, Bild rechts:® Hartmut310 / PEXELIDY)

Ein weiteres Wahrzeichen Wiens, an dem man fast nicht vorbeigehen kann. das Riesenrad, befindet
sich im bekannten Vergniigungspark, "Prater”! Errichtet wurde es 1897 zur Feier des 50. Thronjubildums
Kaiser Franz Josefs |.. Ein herrlicher Blick tber die Dacher Wiens |adt zum Traumen ein. ..

Zurtick

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 9% zusgefilt

Ein Parkbesuch

{Bildernachweis: Bild links Donaupar. @ Bildpixel / PIXELIC, Bild rechis Rathauspark: Regina Koller)

Abins Griine ist lhre Devise? In Wien gibt es einige Parks, die nur darauf warten, von lhnen entdeckt zu
werden: der Donaupark, der Kurpark Oberlaa, der Potzleinsdorfer Schlosspark, der Rathauspark,
Schloss MNeugebaude - Unterer Garten, der St. Marxer Friedhof (mit Mozarts Grab), der Stadtpark oder
der Tidrkenschanzpark lassen das Herz jedes Maturfreundes hdher schlagen!

Zuriick Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 12% ausgefilt
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Eine Rundfahrt mit dem Fiaker

|{Bildernachweis: Bild links & rechis:® Rainer Sturm / PIXELID)

Eine gute Maglichkeit sich einen Uberblick (ber die Innenstadt von Wien zu verschaffen, ist eine
Rundfahrt mit der Kutsche. Die Fiaker haben in Wien Tradition und verleihen der Stadt Nostalgiel Nicht
nur fiir die Romantiker unter lhnen ist diese At der Fortbewegung sehr zu empfehlen!

Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 14% ausgefilt

Donau & Donauinsel

(Bildernachweis. Bild links.® Didi01 / PLXELIDY; Bild rechts.@ Alisha / PIXELIC')

Oie Donau samt der Donauinsel gilt als ein Favorit der Wiener als Maherholungsgebiet: Hier wird
geschwommen, mit und ohne Badebekleidung, gern wird auch gegrillt, gefeiert und einfach spazieren

gegangen__

Regina Kaoller, Universitat Wien - 2013 18% ausgefilt
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Theaterbesuch

HEl e,

{Bildernachweis: Bild links. & Rainer Sturm / PIXELIOY, Bild rechis.© Karl-Michael Soemer / PIXELIC)

In Wien gehtrt ein Theater-Besuch fast schon zum guten Ton! Ob man sich nun fiir ein klassisches oder
ernstes Stiick. fiir ein aktuelles Kabarett oder einfach nur fiir ein unterhaltsames Theaterstiick
entscheidet, fiir jeden Geschmack ist etwas dabei. Mittlerweile kann man sich auch Vorstellungen in
Englisch und Franzdsisch ansehen. Gute Unterhaltung!

| Zuriick | Weiter |

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 19% ausgefilt

Der Stephansdom (eigentlich: Die Domkirche 5St. Stephan zu Wien)

= e

{Bildermnachweis: Bild links & rechts: @ Katharina Wisland Miller ! PIXELIC)

Wer kennt es nicht, das wohl wichtigste Wahrzeichen der Stadt Wien? Nicht nur ist der Dom eines der

wichtigsten gotischen Bauwerke in Osterreich und daher sehr sehenswert, auch finden hier regelmaiig

klassische Konzerte statt. Liebevoll wird der Stephansdom von den Wienern _Steffi” genannt. Finden Sie
selbst heraus, warum die Wiener ein so inniges Verhaltnis zu ihm haben_..

Zuriick

Fegina Koller, Universitat Wien - 2013 21% ausgefilt
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Altstadt besichtigen

{Bildernachweis: Bild links: @ Alexandra Puntigam / PEXELIZY, Bild rechts: Regins Koller)

Haben Sie gewusst, dass die Wiener Altstadt von der UNESCO zum Weltkulturerbe erklart worden ist?
Das bedeutet, dass der Stephansdom, die Hofburg und viele andere Geb&ude zu den wichtigsten
Kulturdenkmalern der Menschheit gehéren! Das ist doch bestimmt einen Rundgang wert, oder?

Regina koller, Universitat Wien - 2013 23% ausgefilt

Albertina

L] L

{Bildnachweis: Bild links: 8 Norbert Svojtea / PI{XELID"; Bild rechts: Regina Koller)

Die Albertina ist eines der meistbesuchten Museen von Osterreich. Neben der permanenten Ausstellung
Monet bis Picasso” gibt es standig wechselnde Ausstellungen und sie beherbergt eine der
bedeutendsten Privat-Sammlungen Europas. Kunst & Kultur satt!

Zuriick Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 28% ausgefilt
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Wienerwald

{Bildermachweis: Bild links & rechts: @ Adolf Riess / PIXELIC)

Der Wienerwald samt dem bekanntesten Aussichtspunkt der Stadt, dem Kahlenberg, ist eines der
beliebtesten Naherholungsgebiste der Wiener. Berge. Flisse, Hahlen und natirlich der Wald selbst
laden zum YWandemn, Entspannen und Sport treiben ein! Schlagt ein griines Herz in lhrer Brust, geht es
ab in den Wienerwald!

Regina Kaoller, Universitat Wien - 2013 28% ausgefilt

Ein Restaurantbesuch

{Bildernachweis: Bild links:® Katharina Wieland Mdller / PIXELIC; Bild rechts:® hef/ PIXELID)

Sie wollen den Wiener Lebensstil auch Ober den kulinarischen Weg erkunden? Dann ist ein
Restaurantbesuch genau das Richtige fir Siel Raus aus dem Hotel und rein in die traditionelle Wiener
Gastronomieszene, die viel zu bieten hat: Wie ware es mit einem Wiener Schnitzel, einem Tafelspitz,
einem Beuschel, einem Gulasch? Die Liste lasst sich beliebig erweitern...

Zu

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 30% ausgefilt
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Rock-Konzert

{Bildernachweis: Bild links & rechts. /@ Friedrich Hillenbrand / FIXELIC

Ein Rock-Konzert ist ein tolles, musikalisches Erlebnis. das man mit anderen teilen kann! In Wien kann
man vom Stadion bis hin zum intimen Club in jeder GrafRenordnung seiner Lieblingsmusik lauschen und
nationale wie internationale Kinstler bestaunen! LET'S ROCKI

| Zuriick Weiter

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 33% ausgefillt

Klassisches Konzert

I'I'i'.u_;.n.,‘lu v .
. rony ALGERE

{Bildernachweis: Bild links:, 8 Albrecht E. Arnold / PEXELIO’, Bild rechts: @ Paul-Georg Meister / PEXELIDY

In Wien wird klassische Musik ganz grofigeschrieben, das zeigt auch die Statistik: Pro Abend lauschen
etwa 10.000 Musikbegeisterte den verschiedenen Klassikkonzeren auf Wiens Buhnen — Das ist
Weltrekord! Das Angebot ist riesig, da wird sicher auch etwas fiir Sie dabei sein!

Zuriick Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 35% ausgefolt
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Radfahren

{Bildernachweis: Bild links..® Corinna Dumst / PEIXELICS,; Bild rechts: @ Michaels Rupprecht/ PIXKELIDY)

Mit dem Fahrrad untenwegs zu sein gehort bestimmt zu den vielseitigsten Fortbewegungsarten. Ob rein
zum Spal? oder aus sportlichen Griinden, eine Wientour auf dem Drahtesel” lohnt sich auf alle Falle!

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 37% ausgefilt

Heuriger

(Bildernachweis: Bild links: & Adolf Riess ! PEIXELIC; Bild rechts: @ KFM / PEXELICT)

Sie wollen die wohlbekannte Wiener Gemitlichkeit am eigenen Leib erfahren und dabei ein gutes Glas
Wein genielfen? Kein Problem: Im Heurigen® (Weinstube) bekommen Sie genau das und dazu werden
auch noch .Schmankerl® {Leckerbissen) aus der Region gereicht! Viel Spal beim Geniefien!

ek

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 40% ausgefilt
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Das MuseumsQuartier

(Bildemachweis: Bild links & rechts: Regina Koller)

Das MuseumsQuartier wurde 2001 erdfinet und ist im Vergleich zu anderen Wiener Einrichtungen noch
recht jung. Hier 1st der Treffpunkt fiir alle, die moderne Kunst und Kultur lieken und dieses Bediiffnis in 9
Museen (u.a. in dem berihmten Leopold Museum) und mehreren Ausstellungs- und
Weranstaltungshausern ausleben wollen!

Zuriick Weiter |

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 429% ausgefilt

Besuch in der Disco oder einem Tanzlokal

{Bildernachweis: Bild links & rechts:. @ Julien Christ ¢ PIXELICY

Entspannung am Abend ist nichts fir Sie? Nur bei lauter Musik und Tanz kénnen Sie erst richtig
abschalten? Wie ware es dann mit einem Discobesuch, dort triffit man ebenso schnell nette Leute, die
auch feiern wollen!

Zuriick Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 44% susgefilt
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Schloss Schonbrunn

{Bildernachweis: Bild links: & Maren Beller / PIXELICS, Bild rechts:® Preitler Markus / PIXELIC)

Das barocke Schloss Schanbrunn war Gber Jahrhunderte im Besitz der Habsburger und ist grofiteils im
Criginalzustand. Die Wohn- und Reprasentationsraume der Kaiserfamilie kénnen bewundert werden und
gegen einen Spaziergang im Schlosspark hinauf zur Gloriette mit einer herrlichen Aussicht auf die Stadt
oder einem Rundgang im lrrgarten |asst sich bestimmt auch nichts einwenden, oder?

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 .mﬁmgrefﬁut

Jogging oder Walking

{Bildernachweis: Bild links: & Lilo Kapp / FIXELID; Bild rechts:® wrwagner / FIXELIC )

Joggen und Walken sind nicht nur gut fiir die Gesundheit, es macht auch noch Spaf®! Wenn Sie auch
im Urlaub nicht auf Ihr Sportprogramm verzichten wollen, gibt es in Wien reichliche Maglichkeiten lhrem
Hobby nachzugehen! Ob alleine oder in einer Gruppe geht es ab zur Erkundungstour im flotten Tempol

i

Regina Kaoller, Universitat Wien - 2013 47% ausgefilt
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Donauturm

{Bildermachweis: Bild links:.® Bildpixel / PIXELIC'; Bild rechts:® Franz Haind| / PEXELIDY

Man fahrt mit dem Expresshift 150 Meter in die Héhe und voila, schon wird man mit dem schinsten
Ausblick dber Wien belohnt! Neben einer Aussichtsplattform gibt es hier oben ein Restaurant mit
original Wiener Kiiche und ein Kaffeehaus. Der Donauturm ist eine echte Sehenswiirdigkeit in luftigen
Héhen!

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 51% ausgefilt

Wandern rund um Wien

[Bildernachweis: Bild links:.® chocolatd1 / PIXELIC: Bild rechts: @ Julisn ADLASSMIG / PIXELICT)

Fiir Sie gibt es nichts Schéneres. als mit festem Schuhwerk in der Natur auf Erkundungstour zu gehen?
Dann ist eine Wanderung um Wien genau das Richtige fir Sie! Es gibt zahlreiche Wanderwege, die Sie
zu einem gemitlichen Heurigen, in den Wienerwald oder quer durch die Weinberge fuhren!

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 £3% ausgefilt
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Besuch in einer Bar oder einem Nachtlokal

{Bildermachweis: Bild links:.® Rainer Sturm / PIXELID; Bild rechts: @ Thossten Freyer ! PIXELIC )

An einem ereignisreichen Tag ist es schion, sich am Abend gemditlich hinzusetzen und ein Bier, einen
Cocktail oder ein anderes Getrank lhrer Wahl zu genieffen. Also ab ins Wiener Nachtleben, wo jede
Menge Bars und Machtlokale auf Sie warten!

Zuriick |

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 S6% ausgefilt

Karlskirche

{Bildnachweis: Bild links & rechis: Regina Koller)

Unter Wiens zahlreiche Gotteshauser ist die Karlskirche eine beliebte Sehenswirdigkeit in Wien! Sie
stammt eigentlich aus dem Barock, vereint aber viele verschiedene Stilelemente. Man kann mit einem
Lift in die Kuppel fahren, um sich Fresken naher anzusehen und den Blick Gber Wien zu genielen.
Auch ein Museum ist in der Karlskirche untergebracht!

Zuriick | Weiter

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 58% ausgefilt
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Musical

(Bildermachweis: Bild links:® Meyhome / PIXELID, Bild rechts:® Paul-Georg Meister / FIXELID)

Musicalfreunde kommen in Wien bestimmt auf ihre Kosten! Uber das gesamte Jahr werden Musicals
auf verschiedenen Bithnen aufgefiihrt, darunter weltberihmte Stiicke wie .Elisabeth® oder auch .Sister
Act™! Vorhang aufl

(e

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 60% ausgefilt

Tiergarten Schonbrunn

{Bildernachweis: Bild links:,® Kurt / PIXELIDY | Bild rechis: @ Mit freundlicher Genehmigung der Gastronomie Kaiserpavillon)

Der Tiergarten Schonbrunn in Wien ist der &lteste bestehende Zoo der Welt! Pandababies,
Elefantennachwuchs und andere exotischen Tiere locken jahrlich mehr als zwei Millionen Besucher an.
Tierfreunde kaommen hier voll auf ihre Kosten!

Zuriick |

Regina Kaoller, Universitat Wien - 2013 63% ausgefilt
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Kunsthistorisches Museum

(Bildernachweis: Bild links: 8 Norbert Svojtea / PIXELICY, Bild rechts: ® Templermeister / PLKELID )

Erbaut wurde das Kunsthistorische Museum von Kaiser Franz Joseph |. fiir die imperialen Sammlungen,
die u.a. Werke von Rubens, Rembrandt, Raffael und Direr umfassen. Vergessen Sie aber nicht, die
Architektur des Gebaudes zu bewundem, auch sie ist sehenswert!

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 85% ausgefilt

Die Hofburg

{Bildernachweis: Bild links: @ Andri Peter / PIXELIC’; Bild rechts & Templermeister / PIXELICT)

Interessieren Sie sich fir die Habsburger? Dann kommen Sie an einem Besuch der Hofburg nicht vorbei!
Sie umfasst u.a. mehrere Museen wie die Kaiserappartements, das Sisi Museum. die Schatzkammer
und die Silberkammer. die eine riesige Sammlung von Gebrauchsgegenstianden der Habsburger
beinhaltet. Hier kann man auf Tuchfilhlung mit dem Hochadel gehen. .

Weiter

Reagina Koller, Universitat Wien - 2013 57% ausgefiilt
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Umgebung Wien

Stift Klosterneuburg und Schloss Esterhazy
[Bildemachweis: Bild links:® Ulla Trampert / FIXELICY; Bild rechis. @ Martin Maller / PIXELIDY)

Nicht nur Wien ist schén, auch die Umgebung der Stadt ist Aufierst reizvoll: Ob man nun ins Stift
Klosterneuburg mit seinen sakralen Kunstschatzen will, oder in die Wachau mit den wunderbaren
Weingegenden im Donautal. Auch das Schloss Esterhazy, eines der schinsten Barockschldsser
Osterreichs, lockt in Eisenstadt. Wo auch immer es Sie hin verschlagt, man sallte schon ein paar
Stunden dafiir einplanen...

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 70% ausgefiit

Ein Besuch im Kaffeehaus

{Bildermnachweis. Bild links.© Rainer Sturm / PIXELIC', Bild rechis @ Lichtbild Austria / PIXELID)

Wie ware es denn mit einem entspannenden Aufenthalt in einer echten Wiener Institution, dem
Kaffeehaus? Hier kann man der berihmten Wiener Gemitlichkeit bei einer kdstlichen Tasse Kaffee.
einer Mehlspeise und der neusten Ausgabe einer Tageszeitung frénen._.

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 72% ausgefilt
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Secession

{Bildernachweis: Bild links & rechts: Regina Koller)

Ein Prachtbau des Jugendstils erwartet Sie in Wien: die Secession! Hier finden nicht nur etwa 20
Ausstellungen pro Jahr statt, auch ist das Gebaude an sich sehr beeindruckend: Zum Beispiel milssen
Sie unbedingt die Kuppel aus goldenen Lorbeeren gesehen haben!

Weiter

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 T4% ausgefult

RingstraBenrundfahrt

{Bildernachweis: Bild links:.® Brigitte Buschsgtter / FIXELIC'; Bild rechts.® lomycess /| PIXELICT

Wie ware es mit einer Sightseeingtour in 30 Minuten? Eine recht 6konomische Art viele Wiener
Sehenswirdigkeiten zu sehen und auch Informationen dazu zu erhalten. ist eine Ringstratenrundfahrt in
der Stralenbahn. Die Ringstralie ist die Prachtstraffe Wiens: Hier wurden prunkvolle Gebaude wie
Staatsoper, Hofburg, Parlament, Rathaus, Burgtheater, Universitat, Bérse und zahlreiche reprasentative
Palais errichtet.

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 77% ausgefilt
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{Bildernachweis: Bild links: & Thomas Weidk / PIXELIC, Bild rechts:® Paul-Geong Meister / PIEXELIODT

Was ist Wien ohne einen Besuch in der Oper? Sie lieben Mozart, Richard Strauss, Wagner, Puccini,
Donizetti, Verdi? Dann kann &s ja nichts anderes geben als einen Opembesuch! Kultur satt und das in
herrichem Ambiente wie zum Beispiel der Wiener Staatsoper!

Zuriick Weiter

Regina kaller, Universitat Wien - 2013 79% ausgeafilt

Naschmarkt

(Bildernachweis: Bild links:® Ushuaia ET / PIXELIO" Bild rechts.® Tanja Lidke / PEXELID)

Micht nur ist der Naschmarkt der wichtigste Obst- und Gemlsemarkt der Stadt Wien, auch Backwaren,
Fisch und Fleisch werden hier angeboten. Neben heimischen gibt es hier auch exotische Delikatessen!
Dort wird bestimmt jeder Feinschmecker und auch die, die es noch werden wollen, fiindig! Mahlzeit!

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 B1% ausgefllt
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Belvedere

{Bildernachweis: Bild links:® Cornerstone / PEXELICS; Bild rechts: & LucB7 / PEXELICT)

Die beriihmte, barocke Schlossanlage beherbergt gleich zwei Schltsser (Oberes und Unteres
Belvedere}, in denen sowohl eine riesige Sammilung vom Mittelalter bis in die Gegenwart Platz findet,
als auch wechselnde Ausstellungen. Aber nicht nur das Museum ist sehenswert, auch die Architektur
der Schltsser ist beeindruckend!

zuiek

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 - B4% ausgefilt

Shopping

{Bildernachweis: Bild links: /@ johannes vortmann / FIXELICS; Bild rechis:. ® Rewolvedd / FIXELIC

Wenn |hr Herz fiirs Einkaufen schlagt, werden Sie hier bestimmt findig! Ob in der Altstadt, auf der
Mariahilferstralte, der langsten Einkaufsstralle Wiens, oder auch in der Shopping City Siid, dem
grifiten Einkaufszentrum Osterreichs, kann man dieser Tatigkeit stundenlang franen! Man kann vam
Souvenir fir die Daheimgebliebenen bis zum Luxusartikel hier alles erstehen!

Regina Kaller, Universitat Wien - 2013 85% ausgefill
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Hier folgt nun lhre Urlaubsplanung! Sie haben sich ja gerade das Angebot in Wien angesehen.

Bitte wzhlen Sie nun aus, welche Aktivitaten Sie an den zwei Tagen in Wien gerne
durchfithren wollen. Denken Sie daran, dass jede Aktivitat eine bestimmte Zeit in Anspruch
nimmt, und wie lange Sie normalerweise fiir solche Aktivitaten einplanen. Nehmen Sie sich
nicht zu viel vor! Wahlen Sie bitte pro Tag zwischen 1 und 7 Aktivitdten aus und bedenken Sie
bitte auch, dass Sie diese der Wichtigkeit nach ordnen!

Bitte vergeben Sie die Zahlen von 1 bis maximal 7! Die 1 ist die Aktivitat, die Sie am liebsten machen
machten, die aufsteigenden Zahlen bis 7 stehen fiir die Aktivitaten, die sie zwar auch noch geme
durchfithren méchten, die lhnen aber schrittweise weniger wichtig sind! Bitte scrollen Sie bis zum Ende
der Seite, um alle Aktivitdten auswahlen zu kiinnen! Erst durch Driicken des Weiter-Buttons ist lhre
Wahl bestatigt. Moch zur Erinnerung: Die Anzahl der Aktivitaten, die Sie pro Tag auswahlen, liegt ganz
bei lhnen, van 1 bis 7 ist alles maglich!

|Hier folgt das Programm fiir Tag 1

Altstadt besichtigen — -
Ringstraltenrundfahrt it
Musical - -
Jogging oder Walking s
Disko oder Tanzlokal -
Albertina 22t
Wandern um Wien - -
Kunsthistorisches Museum -
Shopping i
Hofburg ZifE
Stephansdom -~
Heuriger -
Fiaker fahren -
MuseumsQuartier - -
Theaterbesuch - -
Rock-Konzert - v
Kaffeehaus -
Tiergarten Schianbrunn - -
Schloss Schanbrunn -
Naschmarkt - v
Bar oder Machlokal -
Wiener Wald - -
Secession -
Klassisches Konzert - v
Donauturm -
Oper - -
Belvedere -
Restaurant - v
Park -
Umgebung Wien - -
Radfahren -
Karlskirche - v
Donau und Donauinsel -
Riesenrad - -

| Weiter |
Regina Kaoller, Universitat Wien - 2013 88% ausgefilt
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Auch fiir Tag 2 gilt: Wahlen Sie bitte maximal 7 Aktivitaten aus und bedenken Sie bitte auch,

dass Sie lhre Aktivitaten der Wichtigkeit nach ordnen!

Bitte vergeben Sie wieder die Zahlen von 1 bis maximal 7! Die 1 ist die Aktivitat, die Sie am liebsten
machen michten, die 7 bedeutet, dass das die Aktivitat ist, die sie zwar auch noch unbedingt machen

wollen, aber am wenigsten wichtig fiir Sie ist! Bitte scrollen Sie bis zum Ende der Seite um alle

Aktivitaten auswahlen zu kénnen! Erst durch Dricken des Weiter-Buttons ist lhre Wah| bestatigt

|Hier folgt das Programm fiir Tag 2

Umgebung Wien
Klassisches Konzert
Belvedere

Wiener VWald
Tiergarten Schénbrunn
Karlskirche

Oper

Secession

Radfahren

Wandern um Wien
Albertina
Stephansdom
Kunsthistorisches Museum
Shopping

Bar oder Nachlokal
Disko oder Tanzlokal
Jogging oder Walking
Donau und Donauinsel

Altstadt besichtigen

Ringstralienrundfahrt
Schloss Schénbrunn
Park

Kaffeehaus
Donauturm
Theaterbesuch
MuseumsQuartier
Rock-Konzert
Heuriger

Restaurant
Riesenrad

Musical

Hofburg

MNaschmarkt

Fiaker fahren

| Zuriick

Regina Koller, Universitat Wien - 2013

91% ausgefilt

Weiter
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Sehr gut! Wir sind schon fast fertig mit der Befragung!

O PO A, D -,
(Bildnachweis @ twinlili / PIXELIC)

Interessant ist aber nicht nur, welche Aktivitaten Sie am liebsten in Wien unternehmen wirden, wenn
Sie die Stadt kennenlernen wollen. Auch die Bedirnisse. die Sie haben, wenn Sie eine Stadt

besuchen. sind sehr wichtigl Mehmen Sie sich bitte noch ganz kurz Zeit, um lhren Bedirnissen im
Stadteurlaub auf den Grund zu gehen!

Regina Koller, Universitat Wien - 2013 93% ausgefiilt
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Bediirfnisse im Stadteurlaub

Bitte vergeben Sie fiir jedes Bedilrfnis eine Punktzahl von 1 bis 7, 1 ist der niedrigste Wert und steht fiir
ein Bedirfnis, das lhnen véllig fremd ist im Urlaub, 7 entspricht dem héchsten Wert und entspricht
genau dem, was Sie sich im Stadteurlaub erwarten! Dazwischen kdénnen Sie abstufen!

Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld — Wenn Sie
Freunden, Verwandten oder Arbeitskollegen von ihrem
Urlaubsziel erzahlen, steigen Sie bei diesen im Ansehen, was
lhnen sehr gefallt

Gut essen — Sie wollen die Kultur des jeweiligen Landes auch
iiber landestypische Speisen kennenlermnen

Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge — In lhnen
schlummert ein kleiner Indiana Jones, der gerne Meues fiir sich
entdeckt und erforscht

Erleben von Kunst und Kultur — Architektur, Musik, Malerei, ...
Sie lieben die schdnen Kinste und wallen diese vor Ort
bestaunen

Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit — Sie teilen lhre
Erlebnisse im Urlauk gerne mit anderen

Erholung — Sowohl kérperlich und/oder auch geistig wollen Sie
einfach nur ausspannen

Spal3, Vergnigen und Unterhaltung — Entspannen kann man
auch zu Hause vor dem Femnseher, Sie wollen die volle Action

Alktiv sein — Sport und Bewegung wollen Sie auch im Urlaub
nicht missen

Matur erleben — Egal welche Aktivitat, Sie verbringen lhre Zeit
geme im Griinen an der frischen Luft

Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags — Sie
wollen den Stress zu Hause hinter sich lassen

Fegina Kaoller, Universitat Wien - 2013

‘4

1 2 3 4 5 6 7

95% ausgefilt
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Das Ende ist in Sicht, es folgen die letzten Fragen...

Auf der Skala von 0 bis 6, wie gut wiirden Sie sagen, dass Sie bisher (vor der Studie) iiber
Wien informiert waren? (0 bedeutet keine Information, 6 bedeutet Expertenwissen)

‘-i_

01 2 3 4 5 8
Informationsstand Gber Wien e 6 6 F

Denken Sie bitte an lhre Stimmung, als Sie sich den Fragebogen angesehen haben.

Bitte geben Sie fiir jedes Eigenschaftspaar einen Wert an!

froh © © O O O O O schwermitig
fisch © © OO O OO mat
lebhat © © O O O O O  schwerfallig

Welchen Familienstand haben Sie?

1 Alleinstehend
1 In Partnerschaft
(71 Verheiratet

1 Geschieden

) Verwitwet
Haben Sie Kinder?

© Ja

1 Mein

Fegina Koller, Universitat Wien - 2013 98% ausgefilt
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Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

lch méchte mich ganz herzlich fir lhre Mithilfe bedanken!

Falls Sie sich noch eingehender mit den verwendeten Bildern beschaftigen wollen, so kinnen Sie die
Homepage der freien Bilddatenbank "www.pixelio de” besuchen. Fir weitere Informationen oder
Feedback stehe ich Ihnen gerne unter a0100534@univie_ac_at zur Verfligung.

[ Fenster schlieffen

Regina Koller, Universitat Wien - 2013
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16.2 Diverse Verzeichnisse

16.2.1 Quellen der Beschreibungen des touristisémgebots in Wien

Um die moéglichen Aktivitaten maoglichst realitatsnain beschreiben, wurden die offiziellen
Homepages der Angebote in Wien zur Beschreibungnigezogen. Die Aktivitdten werden
hier nach Wichtigkeit absteigend aufgelistet. Detzte Zugriff auf sdmtliche Homepages
erfolgte am 9.9.2012.

1. Ein Besuch im Kaffeehaus
http://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Kaffeehaus

2. Der Stephansdom (eigentlich: Die Domkirche St. Baepzu Wien)
http://www.stephanskirche.at/index.jsp?menuekeya=B&langid=1

3. Ein Restaurantbesuch
http://de.wikipedia.org/wiki/Wiener K%C3%BCche

4. Schloss Schdnbrunn

http://www.schoenbrunn.at/

5. Die Hofburg

http://www.hofburg-wien.at/

6. Parkbesuch
http://www.wien.gv.at/'umwelt/parks/anlagen/inderht

7. Donau/Donauinsel

http://www.wien-konkret.at/reisen/ausflugsziele/damsel/

8. RingstralRenrundfahrt
http://www.wienerlinien.at/eportal/ep/channelVies/pgageTypeld/9424/channelld/-28310

9. Riesenrad Prater

http://www.wienerriesenrad.com/index.php?menu=liette&source=geschichte&lang=de

10. Museumsquartier
http://www.mqgw.at/de/das+mqg/ueber+das+maqg/

11.Das Kunsthistorische Museum Wien
http://tourism.khm.at/die-kaiserlich-habsburgisclsammlungen/kunsthistorisches-museum/
12. Albertina

http://www.albertina.at/ausstellungen

13.Umgebung Wien
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http://www.wien.info/de/sightseeing/ausfluege/weairie

http://esterhazy.at/de/schlossesterhazy/index.do

14.Tiergarten Schoénbrunn

http://www.wien.info/de/sightseeing/sehenswuerdigh@imperiales/tiergarten

15.Klassisches Konzert
http://www.wien.info/de/musik-buehne/klassik/
16. Wienerwald
http://de.wikipedia.org/wiki/Wienerwald
17.Theaterbesuch

http://www.wien.qv.at/kultur/theater/

18.Donauturm

http://www.donauturm.at/de/

19. Oper
http://www.wien.info/de/musik-buehne/oper-operetper-live-am-platz
20.Wandern um Wien

http://www.wien.gv.at/umwelt/wald/freizeit/wandern/

21.Besuch in einer Bar oder einem Nachtlokal

Text: Regina Koller

22.Musical

http://www.musicalvienna.at/

23.Disko oder Tanzlokal, 24. Rock-Konzert, 25. Radéahi26. Jogging oder Walking &
27.Heuriger: Text: Regina Koller

28.Naschmarkt

http://www.wien-konkret.at/einkaufen/naschmarkt/

29. Shopping

http://www.wien.info/de/einkaufen-essen-trinken/gshimg

30. Fiaker fahren

Regina Koller

31. Altstadt besichtigen
http://www.wien.info/de/sightseeing/sehenswuerdighehistorisches-zentrum
32.Belvedere
http://www.wien.info/de/sightseeing/museen-ausstejen/top/belvedere/

http://www.belvedere.at/de/ausstellungen/aktudlissgellungen
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33.Secession
http://www.secession.at/building/symbol d.html
34.Karlskirche

www.karlskirche.at

16.2.2 _Urheber der verwendeten Bilder (alphabetiggrdnet nach Aktivitaten)

Bild 1 jeweils links, Bild 2 jeweils rechts angeasd; Die Bilder stammen zum Grof3teil von

der freien Bilddatenbank www.pixelio.de und wurdkmch eigene Aufnahmen erganzt.

Das Urheberrecht betreffend sei Folgendes angeflhrt
»Ich habe mich bemiht, sdmtliche Inhaber der Bitdre ausfindig zu machen und ihre
Zustimmung zur Verwendung der Bilder in dieser Arleengeholt. Sollte dennoch eine

Urheberrechtsverletzung bekannt werden, ersuchenctMeldung bei mir.”

* Albertina - Bild 1: Norbert Svojtka / pixelio.dejl& 2: Regina Koller

» Altstadt besichtigen - Bild 1: Alexandra Puntigapixelio.de, Bild 2: Regina Koller

* Belvedere - Bild 1: Cornerstone / pixelio.de, BldLucB7 / pixelio.de

* Besuch in einer Bar oder einem Nachtlokal - BildRkiner Sturm / pixelio.de, Bild 2:
Thorsten Freyer / pixelio.de

» Blick Uber Wien — Katalog Anfang - Martin Berengixelio.de

» Disko oder Tanzlokal - Bild 1 & 2: Julien Chrigpikelio.de

* Donau & Donauinsel - Bild 1: DidiO1 / pixelio.deil@2: Alisha / pixelio.de

* Donauturm - Bild 1: Bildpixel / pixelio.de, Bild Zranz Haindl / pixelio.de

* Fiaker fahren - Bild 1 & 2: Rainer Sturm / pixetie.

» Heuriger - Bild 1: Adolf Riess / pixelio.de, Bild KFM / pixelio.de

» Hofburg - Krone Andri Peter / pixelio.de, Bild 2emplermeister / pixelio.de

» Intro Bedurfnisse - twinlili / pixelio.de

» Jogging oder Walking - Bild 1: Lilo Kapp / pixelae, Bild 2: w.r.wagner / pixelio.de

» Kaffeehaus - Bild 1: Rainer Sturm / pixelio.de, Bextorte: Lichtbild Austria / pixelio.de

» Karlskirche - Bild 1 & 2: Regina Koller

» Klassisches Konzert — Notenblatt: Paul-Georg Meistgixelio.de, Geiger: Albrecht E.
Arnold / pixelio.de
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Kunsthistorisches Museum - Bild 1: Norbert Svojthaxelio.de, Bild 2: Templermeister /
pixelio.de

MuseumsQuartier - Bild 1 & 2: Regina Koller

Musical - Bild 1: Meyhome / pixelio.de, Bild 2: HaB@eorg Meister / pixelio.de
Naschmarkt - Bild 1: Ushuaia ET / pixelio.de, BddTanja Lidke / pixelio.de

Oper — Staatsoper: Thomas Weick / pixelio.de, Bil@aul-Georg Meister / pixelio.de
Parkbesuch — Donaupark: Bildpixel / pixelio.de,RRatspark: Regina Koller

Radfahren - Bild 1: Corinna Dumat / pixelio.de,dB#: Michaela Rupprecht / pixelio.de
Restaurant — Schnitzel: Katharina Wieland Mullpixelio.de, Tafelspitz: hef / pixelio.de
Riesenrad/Prater - Bild 1: Mosgnauk / pixelio.dad B: Hartmut910 / pixelio.de
Ringstra3enrundfahrt — Rathaus: Brigitte Buschkdtfexelio.de, StralRenbahn: lomycess
/ pixelio.de

Rock-Konzert - Bild 1 & 2: Friedrich Hillenbrandpixelio.de

Schloss Schonbrunn - Bild 1: Maren Beller/ pixeko Bild 2: Preitler Markus /
pixelio.de

Secession — Bild 1 & 2: Regina Koller

Shopping - Bild 1: johannes vortmann / pixelio.Béd 2: Rewolve44 / pixelio.de
Stephansdom - Bild 1 & 2: Katharina Wieland Mullgrixelio.de

Theaterbesuch — Burgtheater: Rainer Sturm / pixddioMann in Anzug: Karl-Michael
Soemer / pixelio.de

Tiergarten Schonbrunn — Koala: Kurt / pixelio.dddR: Gastronomie Kaiserpavillon
Wandern um Wien - Bild 1: chocolatO1l / pixelio.d&d 2: Julian ADLASSNIG /
pixelio.de

Wien Umgebung - Stift Klosterneuburg: Ulla Trampépixelio.de, Schlol3 Esterhazy:
Martin Maller / pixelio.de

Wiener Wald - Bild 1 & 2: Adolf Riess / pixelio.de
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16.3 Tabellen

16.3.1 Soziodemographische Tabellen

Alter gruppiert

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Glltig bis 19 Jahre 3 1,7 1,8 1,8
20 - 29 Jahre 57 33,1 34,5 36,4
30 - 39 Jahre 43 25,0 26,1 62,4
40 - 49 Jahre 25 14,5 15,2 77,6
50 - 59 Jahre 12 7,0 7,3 84,8
60 - 69 Jahre 23 13,4 13,9 98,8
ab 70 Jahre 2 1,2 1,2 100,0
Gesamt 165 95,9 100,0
Fehlend  System 7 4.1
Gesamt 172 100,0
Familienstand
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig Alleinstehend 50 29,1 29,4 29,4
In Partnerschaft 59 34,3 34,7 64,1
Verheiratet 52 30,2 30,6 94,7
Geschieden 5 29 29 97,6
Verwitwet 4 2,3 2.4 100,0
Gesamt 170 98,8 100,0
Fehlend  nicht beantwortet 2 1,2
Gesamt 172 100,0
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Herkunft

Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Glltig Wien 43 25,0 25,3 25,3
Niederosterreich 33 19,2 19,4 44,7
Oberdsterreich 33 19,2 19,4 64,1
Burgenland 4 2,3 2,4 66,5
Steiermark 15 8,7 8,8 75,3
Kéarnten 6 3,5 3,5 78,8
Tirol 8 4,7 4,7 83,5
Salzburg 2 1,2 1,2 84,7
Vorarlberg 2 1,2 1,2 85,9
Deutschland 20 11,6 11,8 97,6
Anderes 4 2,3 2.4 100,0
Gesamt 170 98,8 100,0

Fehlend nicht beantwortet 2 1,2

Gesamt 172 100,0

Budget gruppiert
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Glltig bis 99 Euro 13 7,6 7.6 7,6
100 - 199 Euro 58 33,7 33,9 41,5
200 - 299 Euro 53 30,8 31,0 72,5
300 - 399 Euro 27 15,7 15,8 88,3
400 - 499 Euro 8 4.7 47 93,0
500 - 599 Euro 7 41 41 97,1
600 - 699 Euro 3 1,7 1,8 98,8
ab 1.000 Euro 2 1,2 1,2 100,0
Gesamt 171 99,4 100,0

Fehlend  System 1 6

Gesamt 172 100,0

Informationsstand Gber Wien
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente

Giltig [0 1 6 11 11
[1] 2 1,2 2,2 33
(2] 5 2,9 5,6 8,9
(3] 15 8,7 16,7 25,6
[4] 25 14,5 27,8 53,3
(3] 22 12,8 24,4 77,8
(6] 20 11,6 22,2 100,0
Gesamt 90 52,3 100,0

Fehlend  nicht beantwortet 82 47,7

Gesamt 172 100,0
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16.3.2 Reliabilitatsanalyse

Item-Skala-Statistiken

Skalenmittel | Skalenvarianz, | Korrigierte | Quadrierte | Cronbachs
wert, wenn wenn ltem Item-Skala- multiple Alpha,
Item weggelassen Korrelation | Korrelation | wenn Iltem
weggelassen weggelasse
n
Bedurfnis 1: Entdeckung 36,97 48,829 ,205 , 170 ,502
neuer Platze und anderer
Dinge
Bediirfnis 2: Erleben von 37,57 52,516 ,010 ,093 ,559
Kunst und Kultur
Bedirfnis 3: Aktiv sein - 39,33 47,390 ,265 ,282 ,485
Sport und Bewegung
Bedirfnis 4: Zeit mit 37,85 45,813 ,284 ,189 ATT
Freunden verbringen und
Geselligkeit
Bedurfnis 5: Erholung 38,10 44 539 ,326 ,340 ,463
Bediirfnis 6: Ausweichen der 37,52 44,813 ,338 ,305 ,460
Betriebsamkeit und Hektik
des Alltags
Bediirfnis 7: Gut essen - 36,83 48,379 ,250 , 150 ,490
landestypische Speisen
geniefllen
Bedirfnis 8: Natur erleben 38,08 44,702 311 377 ,468
Beduirfnis 9: Spal3, 38,24 47,329 ,219 ,191 ,498
Vergniigen und Unterhaltung
Bedirfnis 10: Gesteigertes 40,09 53,371 ,017 ,037 ,548
Ansehen im sozialen Umfeld
Iltem -Skala -Statistiken
Skalenmittel | Skalenvarianz, Korrigierte Quadrierte Cronbachs
wert, wenn wenn ltem Item-Skala- multiple Alpha, wenn
Item weggelassen Korrelation Korrelation Item

weggelassen weggelassen
Derzeitige Befindlichkeit: 9,00 9,018 ,682 ,484 ,899
schwermutig/froh
Derzeitige Befindlichkeit: 9,72 6,725 , 786 674 ,812
matt/frisch
Derzeitige Befindlichkeit: 9,58 7,027 ,847 727 , 749
schwerfallig/lebhaft
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16.3.3 Faktorenanalyse

Aktivitaten Tag 1 & Tag 2:

Deskriptive Statistiken

Mittelwert | Standardabweic | Analyse N
hung

Kaffeehaus ,63 ,485 172
Stephansdom ,70 ,458 172
Restaurant ,49 ,501 172
Schloss Schénbrunn ,62 ,486 172
Hofburg ,40 ,492 172
Park ,26 ,438 172
Donauinsel 34 474 172
Ringstraflenrundfahrt ,56 ,497 172
Riesenrad 49 ,501 172
MuseumsQuartier ,28 ,453 172
Kunsthistorisches Museum ,28 ,453 172
Albertina 23 424 172
Umgebung Wien ,09 ,291 172
Tiergarten Schénbrunn ,45 ,499 172
Klassisches Konzert ,10 ,307 172
Wiener Wald ,13 ,335 172
Theaterbesuch A7 ,381 172
Donauturm ,40 ,492 172
Oper 14 ,348 172
Wandern um Wien ,06 ,245 172
Bar/Nachtlokal 31 ,463 172
Musical ,16 ,365 172
Disko/Tanzlokal ,10 ,307 172
Rock-Konzert ,06 ,245 172
Radfahren ,07 ,255 172
Jogging/Walking ,04 ,198 172
Heuriger 47 ,500 172
Naschmarkt ,62 ,488 172
Shopping ,33 470 172
Fiaker fahren 23 ,420 172
Altstadt besichtigen 77 ,420 172
Belvedere ,33 472 172
Secession 12 ,328 172
Karlskirche ,23 ,420 172
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KMO- und Bartlett-Test

Maf der Stichprobeneignung nach Kaiser-Meyer-Olkin.
Ungefahres Chi-Quadrat

Bartlett-Test auf Spharizitat  df

Signifikanz nach Bartlett

576
824,954

561
,000

Kommunalitdten

Anfanglich | Extraktion
Kaffeehaus 1,000 417
Stephansdom 1,000 ,306
Restaurant 1,000 ,219
Schloss Schénbrunn 1,000 ,436
Hofburg 1,000 ,358
Park 1,000 ,128
Donauinsel 1,000 ,144
Ringstraflenrundfahrt 1,000 ,267
Riesenrad 1,000 ,388
MuseumsQuartier 1,000 ,199
Kunsthistorisches Museum 1,000 ,202
Albertina 1,000 ,159
Umgebung Wien 1,000 ,141
Tiergarten Schénbrunn 1,000 ,057
Klassisches Konzert 1,000 , 166
Wiener Wald 1,000 ,349
Theaterbesuch 1,000 ,122
Donauturm 1,000 ,418
Oper 1,000 172
Wandern um Wien 1,000 ,392
Bar/Nachtlokal 1,000 ,190
Musical 1,000 ,131
Disko/Tanzlokal 1,000 ,180
Rock-Konzert 1,000 ,035
Radfahren 1,000 ,239
Jogging/Walking 1,000 ,103
Heuriger 1,000 ,231
Naschmarkt 1,000 ,137
Shopping 1,000 ,228
Fiaker fahren 1,000 , 118
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Altstadt besichtigen 1,000 ,139

Belvedere 1,000 ,288
Secession 1,000 ,129
Karlskirche 1,000 277

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Erklarte Gesamtvarianz

Summen von quadrierten Rotierte Summe der
Anfangliche Eigenwerte Faktorladungen fur Extraktion gquadrierten Ladungen
% der | Kumulierte % der | Kumulierte % der | Kumulierte
Komponente | Gesamt | Varianz % Gesamt | Varianz % Gesamt | Varianz %
1 2,868| 8,435 8,435| 2,868| 8,435 8,435| 2,620| 7,705 7,705
2 2,494| 7,335 15,770 2,494| 7,335 15,770| 2,493| 7,333 15,038
3 2,101| 6,180 21,951| 2,101| 6,180 21,951| 2,350| 6,913 21,951
4 1,682 4,946 26,897
5 1,624 | 4,777 31,674
6 1,468| 4,318 35,992
7 1,368 | 4,023 40,015
8 1,349| 3,968 43,983
9 1,236| 3,637 47,620
10 1,175| 3,455 51,075
1 1,116 | 3,282 54,357
12 1,064| 3,129 57,486
13 1,022| 3,007 60,492
14 1,009| 2,968 63,460
15 961 | 2,826 66,286
16 911| 2,680 68,966
17 867 | 2,550 71,515
18 840| 2,470 73,985
19 825 2,427 76,413
20 726| 2,135 78,548
21 ,708| 2,081 80,629
22 682| 2,007 82,636
23 638 1,876 84,512
24 627| 1,843 86,355
25 599 1,761 88,116
26 567| 1,669 89,784
27 540 | 1,587 91,372
28 ,503| 1,480 92,851
29 465 | 1,369 94,220
30 456 | 1,342 95,562
31 437 1,285 96,847
32 420| 1,234 98,081
33 344 1,012 99,093
34 ,308 ,907 | 100,000
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Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Komponentenmatrix °

Komponente

1 2 3

Schloss Schénbrunn ,637
RingstralRenrundfahrt ,513
Stephansdom ,504
Donauturm ,460
Riesenrad ,458 -,421
Disko/Tanzlokal -,421
Hofburg ,420
MuseumsQuartier
Park

Fiaker fahren
Theaterbesuch
Jogging/Walking
Tiergarten Schénbrunn
Rock-Konzert
Belvedere ,465
Kunsthistorisches Museum 421
Oper ,410
Radfahren -,409
Karlskirche ,405
Albertina

Heuriger

Musical

Donauinsel
Secession
Klassisches Konzert
Naschmarkt
Kaffeehaus -,619
Wandern um Wien ,509
Shopping -, 467
Wiener Wald ,462
Restaurant -, 427
Umgebung Wien
Altstadt besichtigen
Bar/Nachtlokal

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

a. 3 Komponenten extrahiert
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Rotierte Kom

ponentenmatrix

a

Komponente

2

Donauturm
Riesenrad

Heuriger
MuseumsQuartier
Klassisches Konzert
Kunsthistorisches Museum
Donauinsel

Oper
Theaterbesuch
Secession

Fiaker fahren
Tiergarten Schénbrunn
Naschmarkt
Hofburg

Karlskirche

Schloss Schénbrunn
Belvedere
Stephansdom
Bar/Nachtlokal
Restaurant
Shopping

Albertina

Musical

Wandern um Wien
Kaffeehaus

Wiener Wald
Altstadt besichtigen
Radfahren
RingstralRenrundfahrt
Jogging/Walking
Umgebung Wien
Park
Disko/Tanzlokal
Rock-Konzert

,615
,597
,449
-,431

568
511
505
487
464
-,418

-,618
,607
-,585

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.?
a. Die Rotation ist in 7 Iterationen konvergiert.

Komponententransformationsmatrix

Komponente 1 2 3

1 ,610 ,576 544
2 -, 771 ,591 ,238
3 ,184 ,564 -,805
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Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-

Normalisierung.

Komponentendiagramm im rotierten Raum
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Bedurfnisse im Stadteurlaub

Deskriptive Statistiken

Analyse
Mittelwert | Standardabweichung N

Bedurfnis 1: Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge 5,32 1,607 172
Bedurfnis 2: Erleben von Kunst und Kultur 4,72 1,795 172
Bedurfnis 3: Aktiv sein - Sport und Bewegung 2,96 1,631 172
Bedurfnis 4: Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit 4,44 1,804 172
Bedurfnis 5: Erholung 4,18 1,850 172
Bedurfnis 6: Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des 4,77 1,775 172
Alltags
Bedurfnis 7: Gut essen - landestypische Speisen genief3en 5,46 1,523 172
Bedurfnis 8: Natur erleben 4,21 1,874 172
Bedurfnis 9: Spal3, Vergnugen und Unterhaltung 4,05 1,803 172
Bedurfnis 10: Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld 2,19 1,504 172
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KMO- und Bartlett-Test

MaR der Stichprobeneignung nach Kaiser-Meyer-Olkin. ,556
Ungefahres Chi-Quadrat 215,383
Bartlett-Test auf Spharizitat  df 45
Signifikanz nach Bartlett ,000

Kommunalitaten

Anféanglich Extraktion
Bedurfnis 1: Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge 1,000 ,380
Bedirfnis 2: Erleben von Kunst und Kultur 1,000 , 195
Bediirfnis 3: Aktiv sein - Sport und Bewegung 1,000 ,309
Bedurfnis 4: Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit 1,000 ,386
Bedurfnis 5: Erholung 1,000 ,516
Bediirfnis 6: Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags 1,000 ,487
Bedurfnis 7: Gut essen - landestypische Speisen genief3en 1,000 ,303
Bedirfnis 8: Natur erleben 1,000 ,587
Bediirfnis 9: Spal}, Vergniigen und Unterhaltung 1,000 ,520
Bedurfnis 10: Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld 1,000 ,008
Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Erklarte Gesamtvarianz
Summen von quadrierten Rotierte Summe der

Anféngliche Eigenwerte Faktorladungen fir Extraktion guadrierten Ladungen
Komponen % der | Kumulier % der | Kumulier % der | Kumulier
te Gesamt | Varianz te % Gesamt | Varianz te % Gesamt | Varianz te %
1 2,150 | 21,497| 21,497 2,150 | 21,497| 21,497 2,089| 20,889| 20,889
2 1,541 | 15,407 36,905 1,541 | 15,407 36,905 1,602 | 16,016 36,905
3 1,172 11,718 48,622
4 1,126 | 11,259 59,882
5 1,038| 10,380| 70,262
6 ,829 8,287 78,548
7 ,750 7,501 86,049
8 ,558 5,584 91,634
9 ,436 4,364 | 95,998
10 ,400 4,002 | 100,000

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
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Komponentenmatrix 2

Komponente
1 2
Bedurfnis 8: Natur erleben ,698
Bediirfnis 5: Erholung 677
Bedurfnis 6: Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags ,661
Bediirfnis 3: Aktiv sein - Sport und Bewegung ,549
Bediirfnis 7: Gut essen - landestypische Speisen genielen 425
Bedurfnis 9: Spal3, Vergnugen und Unterhaltung ,678
Bediirfnis 1: Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge ,586
Bediirfnis 4: Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit 423 ,455
Bedurfnis 2: Erleben von Kunst und Kultur 431
Bedurfnis 10: Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld
Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
a. 2 Komponenten extrahiert
Rotierte Komponentenmatrix  *
Komponente
1 2
Bedirfnis 8: Natur erleben , 762
Bediirfnis 5: Erholung ,718
Bedurfnis 6: Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags ,698
Bedurfnis 3: Aktiv sein - Sport und Bewegung ,548
Bediirfnis 9: Spal}, Vergniigen und Unterhaltung 721
Bedurfnis 1: Entdeckung neuer Platze und anderer Dinge ,617
Bedurfnis 4: Zeit mit Freunden verbringen und Geselligkeit ,565
Bediirfnis 7: Gut essen - landestypische Speisen geniellen ,466
Bedirfnis 2: Erleben von Kunst und Kultur
Bedurfnis 10: Gesteigertes Ansehen im sozialen Umfeld

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.?

a. Die Rotation ist in 3 Iterationen konvergiert.

Komponententransformationsmatrix

Komponente 1 2
1 ,949 ;316
2 -,316 ,949
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Extraktionsmethode:

Hauptkomponentenanalyse.

Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-

Normalisierung.

Komponentendiagramm im rotierten Raum
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16.3.4 Nichtlineare kanonische Korrelation

Iterationsprotokoll

Verlustfunktion | Anpassung

Differenz aus

der vorherigen

Iteration

Oa
og”

,699228
,517176

1,300772
1,482824

,000008

a. Die Verlustfunktion der Iteration 0 ist die Verlustfunktion

der Lésung, wenn alle Einzelvariablen als numerische

behandelt werden (mit Verlustfunktionsdifferenz 0,0001

und Hochstzahl der Iterationen 50).

b. Der Iterationsvorgang wurde angehalten, weil der

Konvergenztestwert erreicht wurde.

Gewichtungen

Set Dimension
1 2
Alter gruppiert -,506 -,466
Mann ,133 -,021
Frau -,076 ,341
Pflichtschule ,028 -,188
Lehre ,284 ,060
Mittlere Fachschule -,026 -,076
Matura -,067 -,045
Uni ,002 -,041
Budget gruppiert ,237 -,225
Wien ,110 ,019
' Niederosterreich ,085 -,065
Oberosterreich -,038 ,164
Burgenland -,329 112
Steiermark ,142 -,049
Karnten -,190 -,156
Tirol -,244 ,258
Salzburg 273 -,201
Vorarlberg ,051 ,021
Deutschland -,105 ,029
Anderes Land ,013 ,130
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Entdeckung
Kunst/Kultur
Sport
Geselligkeit
Erholung
Hektik

Gut essen
Natur

Spald
Prestige

Kaffeehaus 1
Stephansdom 1
Restaurant 1

Schloss Schénbrunn 1
RingstralRenrundfahrt 1
Riesenrad 1
Tiergarten Schénbrunn 1
Heuriger 1
Naschmarkt 1

Altstadt 1

Kaffeehaus 2
Stephansdom 2
Restaurant 2

Schloss Schénbrunn 2
Hofburg 2

Donau und Donauinsel 2
Riesenrad 2
Donauturm 2

Heuriger 2
Naschmarkt 2
Shopping 2

Altstadt 2

Belvedere 2

,076
-,590
,036
-,077
-,245
,178
,075
-,318
376
-,258
,028

,157
,293
-,100
,083
277
521
,266
-,087
,351
-,123
-,220
-,007
-,199
-,234
-,184
,298
131
-,369
,045
,138
,216
,005

,223
,391
-,388
,156
,018
-,162
,308
,057
,468
,054
,289

,240
-,001
-,076

,438

,170

,306
-,346

,407

,151

,205
-,194

,328
-,233

,084
-,225

,123
-,172
-,065
-,280
-,240
-,113

,461
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16.3.5 Implikationsanalyse

Implikationen I: Uberlagerung von Tag 1 und Tag 2

NEUE (ALTE) VARIABLENORDNUNG
Kaf Ste Res Sch Hof Par Don Rin Rie Mus Kun Alb Umg Zoo Kla Wie The Tur Ope Wan
Bar Mus Dis Roc Rad Jog Heu Nas Sho Fia Alt Bel Sec Kar

WAHRSCHEINLICHKEITEN (APOSTERIORI):
0.581 0.628 0.500 0.512 0.395 0.291 0.349 0.279 0.407 0.279
0.291 0.244 0.081 0.477 0.105 0.174 0.174 0.395 0.116 0.093
0.302 0.174 0.151 0.058 0.105 0.035 0.465 0.581 0.267 0.233
0.709 0.314 0.140 0.209

Folgende Auswertung nur fir P(X) > 0.20

IMPLIKATIONSANALYSE
PTZ1=(FI-EW)/EW

PTZ2 = PTZ1 / PTZ1(MAX)

FUER ZNORM > Z(SIGN)=4.000
Z-Werte (Z(Imp) u. Z(Equ)) sind normiert

NR VAR1 VAR2 Z(Imp) P PTZ1 PTZ2 P(YIX) P(X=Y)Z(Equ) P PTZ1 PTZ2  FFI(1-4)
1 Sch Ste 510 0.0000002 0.09 039 077 065 391 000005 0.29 030 44. 40. 20. 68.
2 Sch Rie 407 00000238 0.14 031 059 069 492 0.00000 0.38 0.37 66. 18. 36. 52.
3 Hof Ste 7.93 0.0000000 0.10 060 085 065 443 0.00000 0.38 0.34 54. 50. 10. 58.
4 Rin Ste 577 00000000 0.05 044 079 053 215 001562 021 0.16 54. 70. 10. 38.
5 Rin Sch 528 0.0000001 0.06 040 071 060 285 000218 0.22 0.22 70. 54. 14. 34.
6 Rn Tur 498 00000003 0.08 038 063 067 370 0.00011 023 0.28 86. 38. 18. 30.
7 Re Ste 405 00000256 0.06 031 074 057 234 0.00957 020 0.18 46. 56. 18. 52.
8 Re Sch 621 00000000 0.12 047 074 069 492 0.00000 0.38 0.37 66. 36. 18. 52.
9 Rie Tur 506 0.0000002 013 039 063 071 518 000000 0.37 0.40 78. 24. 26. 44.

10 Rie Heu 4.01 0.0000308 0.09 0.31 063 0.64 3.54 0.00020 0.26 0.27 66. 36. 26. 44.
11 Mus Alt 748 0.0000000 0.05 0.57 0.88 0.50 2.05 0.02032 0.23 0.16 44. 80. 6. 42.
12 Kun Kaf 4.34 0.0000071 0.05 033 072 055 1.98 0.02392 0.17 0.15 58. 64. 14. 36.
13 Kun Ste  4.66 0.0000017 0.04 035 076 052 1.82 0.03441 0.17 0.14 52. 70. 12. 38.
14 Kun Hof 4.44 0.0000046 0.07 0.34 0.60 066 342 0.00031 022 0.26 84. 38. 20. 30.
15 Kun At 9.51 0.0000000 0.07 0.72 092 053 273 0.00313 0.30 0.21 46. 76. 4. 46.
16 Tur Sch 522 0.0000001 0.10 040 0.71 065 4.01 0.00003 0.31 0.31 64. 40. 20. 48.
17 Tur Rie 531 0.0000001 0.12 040 065 0.71 518 0.00000 0.37 0.40 78. 26. 24. 44.
18 Bar At 444 0.0000046 0.03 034 081 048 1.34 0.09031 0.14 0.10 40. 80. 10. 42.
19 Sho Res 5.13 0.0000002 0.06 0.39 070 0.60 2.74 0.00303 0.21 0.21 72. 54. 14. 32.
20 Fia Ste 7.83 0.0000000 0.06 060 0.85 0.53 238 0.00858 0.24 0.18 58. 74. 6. 34.
21 Fia Sch  6.40 0.0000000 0.06 049 0.75 0.60 287 0.00204 0.22 0.22 74. 58. 10. 30.
22 Fia Rin 493 0.0000004 0.08 0.38 055 0.74 4.33 0.00001 0.20 0.33 106. 26. 18. 22.
23 Fia Zoo 560 0.0000000 0.06 043 0.70 0.62 279 0.00261 0.20 0.21 78. 54. 12. 28.
24 Fia Tur 6.61 0.0000000 0.08 0.50 0.70 0.70 4.19 0.00001 0.25 0.32 92. 40. 12. 28.
25 Bel Ste 528 0.0000001 0.05 040 0.78 055 225 0.01210 0.21 0.17 52. 66. 12. 42.
26 Bel Alt 476 0.0000010 0.04 036 0.81 049 150 0.06634 0.16 0.11 40. 78. 10. 44.
27 Kar Ste 920 0.0000000 0.06 0.70 0.89 0.53 249 0.00631 0.26 0.19 60. 76. 4. 32.
28 Kar Sch  5.66 0.0000000 0.05 043 0.72 0.58 228 0.01126 0.18 0.17 74. 62. 10. 26.
29 Kar Hof 5.88 0.0000000 0.07 045 0.67 0.67 3.39 0.000350.20 0.26 92. 44. 12. 24.
30 Kar Bel 4.62 0.0000020 0.06 0.35 056 0.71 3.39 0.00036 0.17 0.26 102.34. 16. 20.
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29 KANTEN

NETZ-KANTEN GEW  P(Y/X) P(X=Y) P(X) P(Y)
4Sch-> Ste 2 0.09108 0.77 065 0512 0.628
4Sch-> Rie 9 0.13518 059 069 0512 0.407
5Hof-> Ste 2 0.10411 0.85 0.65 0.395 0.628
8Rin-> Ste 2 0.05103 0.79 053 0.279 0.628
8Rin-> Sch 4 0.06404 0.71 060 0.279 0.512
8Rin-> Tur18 0.07706 0.63 0.67 0.279 0.395
9Rie-> Ste 2 0.05503 0.74 057 0.407 0.628
9Rie-> Sch 4 011714 0.74 0.69 0.407 0.512
9Rie-> Tur18 0.12616 0.63 0.71 0.407 0.395
9Rie-> Heu?27 0.08507 0.63 0.64 0.407 0.465
10 Mus -> Alt31 0.05003 0.88 0.50 0.279 0.709
11 Kun-> Kaf 1 0.04602 0.72 0.55 0.291 0.581
11Kun-> Ste 2 0.04302 0.76 0.52 0.291 0.628
11 Kun-> Hof 5 0.07205 0.60 0.66 0.291 0.395
11 Kun-> Alt31 0.06704 092 0.53 0.291 0.709
18 Tur-> Sch 4 0.09509 0.70 0.65 0.395 0.512
18 Tur-> Rie 9 0.12415 065 0.71 0.395 0.407
21Bar-> Ait31 0.03301 081 048 0.302 0.709
30Fia-> Ste 2 0.05703 0.85 053 0.233 0.628
30Fia-> Sch 4 0.06304 0.75 060 0.233 0.512
30Fia-> Rin 8 0.07606 0.55 0.74 0.233 0.279
30 Fia-> Zoo14 0.05903 0.70 0.62 0.233 0.477
30 Fia-> Tur18 0.08207 0.70 0.70 0.233 0.395
32Bel-> Ste 2 0.05303 0.78 055 0.314 0.628
32Bel-> Alt31 0.03601 0.81 049 0.314 0.709
34 Kar-> Ste 2 0.05903 0.89 053 0.209 0.628
34 Kar-> Sch 4 0.04902 0.72 058 0.209 0.512
34 Kar-> Hof 5 0.06504 0.67 0.67 0.209 0.395
34 Kar-> Bel 32 0.05903 0.56 0.71 0.209 0.314

KANTENZUG-ANALYSE

WURZEL-KANTEN: 15

10 Mus -> Alt 31
11 Kun-> Kaf 1
11 Kun-> Ste 2
11 Kun-> Hof 5
11 Kun-> Alt 31
21 Bar-> Alt 31
30 Fia-> Ste 2
30 Fia-> Sch 4
30 Fia-> Rin 8
30 Fia-> Zoo 14
30 Fia-> Tur18
34 Kar-> Ste 2
34 Kar-> Sch 4
34 Kar-> Hof 5
34 Kar-> Bel 32
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Implikationen ll: Tag 1 und 2 samt Bediirfnissen im Stadteurlaub

NEUE (ALTE) VARIABLENORDNUNG
ENT ERL AKT ZEI ERH AUS ESS NAT SPA ANS Kaf Ste Res Sch Hof Par Don Rin Rie Mus Kun Alb Umg Zoo Kla Wie
The Tur Ope Wan Bar Mus Dis Roc Rad Jog Heu Nas Sho Fia Alt Bel Sec Kar kaf ste res sch hof par don rin rie mus kun
alb umg zoo kla wie the tur ope wan bar mus dis roc rad jog heu nas sho fia alt bel sec kar

WAHRSCHEINLICHKEITEN (APOSTERIORI):
0.244 0.390 0.297 0.488 0.459 0.384 0.326 0.453 0.407 0.320
0.384 0.523 0.250 0.337 0.198 0.081 0.093 0.407 0.250 0.110
0.128 0.099 0.012 0.262 0.070 0.035 0.087 0.169 0.076 0.041
0.198 0.087 0.076 0.052 0.029 0.017 0.238 0.343 0.081 0.128
0.581 0.105 0.052 0.140 0.326 0.215 0.331 0.297 0.215 0.192
0.250 0.157 0.256 0.174 0.163 0.134 0.081 0.192 0.052 0.093
0.093 0.238 0.064 0.035 0.128 0.076 0.041 0.017 0.041 0.023

0.244 0.285 0.250 0.099 0.227 0.227 0.070 0.105

IMPLIKATIONSANALYSE

PTZ1 = (FI-EW)/EW

PTZ2 = PTZ1/PTZ1(MAX)

FUER ZNORM > Z(SIGN)= 6.000
Z-Werte (Z(Imp) u. Z(Equ)) sind normiert

NR VAR1VAR2  Z(Imp) P

AUS
Par
Par
Don
Don
Mus
Umg
Umg
Umg
Umg
Umg
Umg
Kla
Wie
Wie
Wie
The
Ope
Wan
Wan
Rad
Rad
Rad
Jog
Jog
Jog
Jog
Jog
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AKT NAT

ERH
AKT
NAT
AKT
NAT
SPA
ERH
NAT
Wie
Wan
Sec
ste
ERL
NAT
ste
res
Alt
ERL
AKT
NAT
Z00
par
alt
ENT
ESS
Alb
res
par

7.47
6.13
6.46
6.26
7.29
7.12
6.13
13.11
13.11
6.32
6.28
6.20
13.11
7.74
13.11
7.55
6.58
6.85
8.16
7.79
6.26
6.01
9.87
6.33
7.33
6.63
8.26
6.58
7.71

PTZ1

0.0000000 0.11
0.0000000 0.12
0.0000000 0.03
0.0000000 0.02
0.0000000 0.04
0.0000000 0.03
0.0000000 0.03
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.03
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.01
0.0000000 0.02
0.0000000 0.03
0.0000000 0.02
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.02
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01

PTZ2 P(Y/X) P(X=Y)Z(Equ) P

0.57
0.47
0.49
0.48
0.56
0.54
0.47
1.00
1.00
0.48
0.48
0.47
1.00
0.59
1.00
0.58
0.50
0.52
0.62
0.59
0.48
0.46
0.75
0.48
0.56
0.51
0.63
0.50
0.59

0.76
0.71
0.64
0.71
0.69
0.75
0.68
1.00
1.00
0.50
0.50
0.50
1.00
0.75
1.00
0.67
0.67
0.80
0.77
0.71
0.71
0.60
0.80
0.60
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67

0.70
0.70
0.73
0.58
0.74
0.59
0.63
0.55
0.56
0.97
0.96
0.95
0.80
0.65
0.58
0.80
0.68
0.47
0.65
0.72
0.56
0.74
0.83
0.78
0.76
0.68
0.91
0.67
0.81

5.03
5.19
2.24
1.21
2.85
1.57
1.88
0.36
0.37
3.10
2.73
2.18
1.08
1.63
1.09
1.76
0.89
0.88
1.85
1.42
0.61
0.94
2.21
1.17
0.76
0.47
2.30
0.45
1.07

0.00000
0.00000
0.01244
0.11359
0.00216
0.05873
0.03013
0.36006
0.35693
0.00095
0.00320
0.01476
0.14017
0.05166
0.13679
0.03936
0.18567
0.18899
0.03194
0.07715
0.27132
0.17450
0.01354
0.12040
0.22254
0.31900
0.01066
0.32463
0.14183

PTZ1

0.36
0.38
0.08
0.08
0.11
0.10
0.11
0.02
0.02
0.01
0.01
0.01
0.02
0.08
0.07
0.04
0.04
0.09
0.10
0.05
0.04
0.03
0.04
0.03
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02

PTZ2

0.38
0.40
0.17
0.09
0.22
0.12
0.14
0.03
0.03
0.24
0.21
0.17
0.08
0.12
0.08
0.13
0.07
0.07
0.14
0.11
0.05
0.07
0.17
0.09
0.06
0.04
0.18
0.03
0.08

90. 68.

90. 66.
96. 57.
93. 77.
94. T6.
165. 5.
164. 6.
162. 8.
135. 35.
102. 58.
94. 72.
133. 33.
113. 53.
69. 88.
102. 57.
119. 46.
92. 73.
125. 42.
138. 29.
131. 36.
129. 40.
115. 54.
154. 15.
114. 55.
138. 31.

FFI(1 - 4)

82. 39. 12. 39.
74. 32. 19. 47.

116. 42. 9.
10.
1.

12.

116. 40.

—
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30 Jog
31 Jog
32 Jog
33 Sho
34 Sec
35 umg
36 wie
37 wan
38 mus
39 dis
40 dis
41 roc
42 roc
43 roc
44 roc
45 roc
46 roc
47 rad
48 rad
49 rad
50 rad
51 rad
52 jog
53 jog

mus
the
bel
res
AUS
Sch
NAT
Sch
Kaf
Mus
kun
ESS
Kaf
Rie
Bar
Nas
res
AKT
NAT
Don
tur
heu
AKT
NAT
Kaf

54 jog
55 bel Alt
56 sec Kaf
57 sec Ste
58 kar Ste

7.82
8.29
7.46
6.11
6.02
7.46
10.12
6.52
6.57
6.80
6.40
6.63
6.02
7.29
7.67
13.11
6.58
7.79
9.69
6.92
8.20
8.16
13.11
7.12
7.79
6.69
7.79
6.24
7.00

0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.03
0.0000000 0.02
0.0000000 0.03
0.0000000 0.04
0.0000000 0.01
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.01
0.0000000 0.00
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.02
0.0000000 0.01
0.0000000 0.01
0.0000000 0.05
0.0000000 0.03
0.0000000 0.02
0.0000000 0.03

0.60
0.63
0.57
0.47
0.46
0.57
0.77
0.50
0.50
0.52
0.49
0.51
0.46
0.56
0.58
1.00
0.50
0.59
0.74
0.53
0.62
0.62
1.00
0.54
0.59
0.51
0.59
0.48
0.53

0.67
0.67
0.67
0.64
0.67
0.71
0.88
0.67
0.69
0.57
0.57
0.67
0.67
0.67
0.67
1.00
0.67
0.71
0.86
0.57
0.71
0.71
1.00
0.75
0.75
0.79
0.75
0.75
0.78

0.83
0.91
0.78
0.69
0.63
0.70
0.62
0.67
0.65
0.90
0.84
0.68
0.62
0.76
0.81
0.67
0.67
0.72
0.58
0.91
0.78
0.77
0.73
0.56
0.63
0.55
0.65
0.51
0.53

1.21
2.45
0.85
1.85
0.98
2.21
2.23
0.86
1.52
3.46
2.29
0.47
0.33
0.74
1.03
0.86
0.45
1.42
0.94
4.05
1.96
1.89
1.40
0.40
0.57
2.33
1.68
0.80
1.35

0.11271
0.00719
0.19716
0.03194
0.16331
0.01343
0.01303
0.19357
0.06370
0.00027
0.01092
0.31900
0.36926
0.23063
0.15140
0.19422
0.32463
0.07715
0.17302
0.00003
0.02520
0.02914
0.08039
0.34570
0.28293
0.00986
0.04688
0.21245
0.08887

0.02
0.02
0.02
0.08
0.05
0.10
0.15
0.04
0.08
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02
0.02
0.04
0.02
0.05
0.06
0.04
0.05
0.05
0.05
0.03
0.03
0.21
0.09
0.07
0.11

0.09
0.19
0.06
0.14
0.07
0.17
0.17
0.07
0.12
0.26
0.17
0.04
0.03
0.06
0.08
0.07
0.03
0.11
0.07
0.31
0.15
0.14
0.11
0.03
0.04
0.18
0.13
0.06
0.10

141.
155.
132.
110.
103.
110.

92

112.
102.
150.
141.
115.
105.
128.
137.
113.
114.
119.

93

153.
129.
128.
121.

105.

28.
14.
37.
48.
60.
48.
64.
54.
57.
15.
24.
54.
64.
41.
32.
56.
55.
46.
72.
12.
36.
37.
47.
. 15
63.

103, 57.

64. 69.

79. 81.
78. T6.
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39 KANTEN

NETZ-KANTEN
AKT -> NAT
AUS -> ERH
Par -> AKT
Par -> NAT
Don -> AKT
Don -> NAT
Umg -> ERH
Umg -> NAT
Umg -> Wie
Umg -> Wan
Umg -> Sec
Umg -> ste
Wie -> NAT
Wie -> ste
Wie -> res
The -> Alt
Wan -> AKT
Wan -> NAT
Rad -> Zoo
Rad -> par
Rad -> alt
Jog -> ENT
Jog -> ESS

GEW

0.11012
0.12215
0.03001
0.02200
0.03902
0.02901
0.00600
0.00600
0.00500
0.00500
0.00500
0.00900
0.01900
0.01600
0.01200
0.02000
0.01800
0.01100
0.01000
0.01800
0.01100
0.00700
0.00600

P(Y/X)
0.76
0.71
0.64
0.71
0.69
0.75
1.00
1.00
0.50
0.50
0.50
1.00
1.00
0.67
0.67
0.80
0.71
0.71
0.60
0.80
0.60
0.67
0.67

P(X=Y)
0.70
0.70
0.73
0.58
0.74
0.59
0.55
0.56
0.96
0.96
0.95
0.80
0.58
0.80
0.68
0.47
0.72
0.56
0.74
0.82
0.78
0.76
0.68

P(X)
0.297
0.384
0.081
0.081
0.093
0.093
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.012
0.035
0.035
0.035
0.087
0.041
0.041
0.029
0.029
0.029
0.017
0.017
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Jog -> Alb

Jog ->
Jog ->
Jog ->
Jog ->
Jog ->

res
par
mus
the
bel

Sho -> res

Sec -> AUS
wie -> NAT
mus -> Kaf

roc -
roc -
roc
roc -
roc
roc
rad
rad ->

VvV VvV VYV oV

ESS
Kaf
Rie
Bar
Nas
res
AKT
NAT

rad -> Don
rad -> tur

rad -> heu
jog -> AKT
jog -> NAT
jog -> Kaf
bel -> Alt

sec -> Kaf
sec -> Ste
kar -> Ste

0.01000
0.00600
0.00800
0.00900
0.01000
0.00800
0.02701
0.01500
0.04102
0.02401
0.00600
0.00500
0.00700
0.00800
0.01200
0.00600
0.01800
0.01700
0.02000
0.02000
0.02000
0.01700
0.00700
0.00900
0.05303
0.02701
0.01600
0.02801

0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.64
0.67
0.88
0.69
0.67
0.67
0.67
0.67
1.00
0.67
0.71
0.86
0.57
0.71
0.71
1.00
0.75
0.75
0.79
0.75
0.75
0.78

0.91
0.67
0.81
0.83
0.91
0.78
0.69
0.63
0.62
0.64
0.68
0.62
0.75
0.81
0.67
0.67
0.72
0.57
0.91
0.78
0.77
0.73
0.56
0.63
0.55
0.65
0.51
0.53

0.017
0.017
0.017
0.017
0.017
0.017
0.081
0.052
0.093
0.076
0.017
0.017
0.017
0.017
0.017
0.017
0.041
0.041
0.041
0.041
0.041
0.023
0.023
0.023
0.227
0.070
0.070
0.105

KANTENZUG-ANALYSE. WURZEL-KANTEN: 40

16
16
23
23
23
23
23
23
27
35
35
35
36
36
36
36
36
36
36
36

Par ->
Par ->
Umg -
Umg -
Umg -
Umg -
Umg -
Umg -
The ->
Rad ->
Rad ->
Rad ->
Jog ->
Jog -
Jog -
Jog -
Jog -
Jog -
Jog -
Jog -

V V V VvV Vv V

V V V V V Vv V

AKT 3
NAT 8
ERH 5
NAT 8
Wie 26
Wan 30
Sec 43
ste 46
Alt 41
Z00 24
par 50
alt75
ENT 1
ESS 7
Alb 22
res 47
par 50
mus 54
the 61
bel 76

39
60
66
68
68
68
68
68
68
69
69
69
69
69
70
70
70
77
77
78

Sho ->
wie ->
mus ->
roc ->
roc ->
roc ->
roc ->
roc ->
roc ->
rad ->
rad ->
rad ->
rad ->
rad ->
jog ->
jog ->
jog ->
sec ->
sec ->
kar ->

res 47
NAT 8
Kaf 11

ESS 7
Kaf 11

Rie 19
Bar 31
Nas 38
res 47
AKT 3
NAT 8
Don 17
tur 62

heu 71
AKT 3
NAT 8
Kaf 11

Kaf 11

Ste 12
Ste 12
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Kausalanalyse — Implikationen Ill:

NAMEN DER VARIABLEN
ENT ERL AKT ZEI ERH AUS ESS NAT SPA ANS Kaf Ste Res Sch Hof Par Don Rin Rie Mus Kun Alb Umg Zoo Kla Wie
The Tur Ope Wan Bar Mus Dis Roc Rad Jog Heu Nas Sho Fia Alt Bel Sec Kar SEX ALT BIL HER KIN All PAR VER P-V
FRH FRI LEB BUD

KAUSALHIERARCHIE DER VARIABLEN:
KLEINSTER WERT: 1.0 GROSSTER WERT: 3.0
1.0 SEX ALT BIL HER KIN All PAR VER P-V FRH FRI LEB BUD
2.0 ENT ERL AKT ZEI ERH AUS ESS NAT SPA ANS
3.0 Kaf Ste Res Sch Hof Par Don Rin Rie Mus Kun Alb Umg Zoo Kla Wie The Tur Ope Wan Bar Mus Dis Roc Rad Jog
Heu Nas Sho Fia Alt Bel Sec Kar

WAHRSCHEINLICHKEITEN (APOSTERIORI):
0.244 0.390 0.297 0.488 0.459 0.384 0.326 0.453 0.407 0.320
0.628 0.703 0.494 0.622 0.401 0.256 0.337 0.564 0.494 0.285
0.285 0.233 0.093 0.448 0.105 0.128 0.174 0.401 0.140 0.064
0.308 0.157 0.105 0.064 0.070 0.041 0.465 0.616 0.326 0.227
0.773 0.331 0.122 0.227 0.471 0.360 0.279 0.355 0.640 0.291
0.343 0.291 0.291 0.448 0.483 0.320 0.273

Folgende Auswertung nur fir P(X) > 0.20

PTZ1=(FI- EW)/EW

PTZ2 = PTZ1/ PTZ1(MAX)

FUER ZNORM > Z(SIGN)=4.500
Z-Werte (Z(Imp) u. Z(Equ)) sind normiert

NR VAR1 VAR2 Z(Imp) P PTZ1 PTZ2 P(Y/X) P(X=Y)Z(Equ) P PTZ1 PTZ2 FFI(1-4)
1 AKT NAT 747 0.0000000 0.11 057 076 070 503 000000 0.36 038  82. 39. 12. 39.
2 AUS ERH 613 00000000 0.12 047 071 070 519 000000 0.38 040  74. 32. 19. 47.
3 ESS Nas 518 00000001 0.06 040 077 056 239 000832 021 018  53. 63. 13. 43.
4 ANS Sch 491 0.0000005 0.05 037 076 055 218 001454 020 017  52. 65. 13. 42.
5 Kaf At 455 0.0000028 0.06 035 085 067 301 000131 017 023  23.41. 16. 92.
6 Hof Ste 7.35 0.000000 0.08 056 087 059 323 000061 029 025 42 61. 9. 60.
7 Mus At 603 00000000 0.03 046 0.88 044 126 010348 0.16 010  33. 90. 6. 43.
8 Kun At 839 00000000 0.04 064 092 047 176 003956 022 013  35.88. 4. 45.
9 Tur Sch 507 00000002 0.07 039 077 059 293 000169 025 022  49. 54. 16. 53.
10 Sho Kaf 493 0.0000004 0.05 038 077 055 219 001410 020 047  51. 65. 13. 43.
11 Fia Tur 638 0.0000000 0.08 049 069 069 3.88 000005024 030  91. 42. 12. 27.
12 Bel Sch 520 0.0000001 0.06 040 077 056 241 000805022 018  52. 63. 13. 44.
13 Bel At 500 0.0000003 0.03 038 086 047 127 010236 0.14 010  31. 84. 8. 49.
14 Kar Ste 744 0.0000000 0.04 057 0.87 047 164 005074 020 012  46. 87. 5. 34.
15 Kar Sch 6.89 0.0000000 0.05 053 082 052 208 001866 021 0.16  58. 75. 7. 32.
16 Kar Bel 456 0.0000025 0.06 035 056 070 3.39 000035 0.18 026  98. 35. 17. 22.
17 ALT Ste 598 0.0000000 0.05 046 0.84 054 230 001083 022 018  41. 69. 10. 52.
18 BIL At  7.09 0.0000000 0.04 054 090 045 145 007416 0.18 0.11  34. 90. 5. 43.
19 Al KIN  10.93 0.0000000 0.10 0.83 094 062 410 0.00002 040 031  59. 63. 3. 47.
20 Al VER 13.11 0.0000000 026 1.00 1.00 1.00 13.41 000000 0.70 1.00  122. 0. 0. 50.
21 Al PV 1341 0.0000000 026 1.00 1.00 1.00 13.11 0.00000 0.70 1.00  122. 0. 0. 50.
22 PAR KIN 941 0.0000000 0.10 072 090 063 428 000001 0.39 033  56. 57. 6. 53.
23 VER KIN 1093 0.0000000 0.10 0.83 094 062 410 000002 040 031  59. 63. 3. 47.
24 VER Al 13.11 0.000000 026 1.00 1.00 1.00 13.11 0.0000 0.70 1.00  122. 0. 0. 50.




25 VER PV 1311 00000000 026 1.00 100 100 1311 000000 0.70 1.00  122. 0. 0. 50.
26 PV KIN  10.93 00000000 0.10 083 094 062 410 000002 040 031  59. 63. 3. 47.
27 PV AL 1311 00000000 026 1.00 100 100 1311 000000 0.70 1.00  122. 0. 0. 50.
28 PV VER 1311 00000000 026 1.00 100 100 1311 000000 0.70 1.00  122. 0. 0. 50.
29 FRH FRI 7.9 0.0000000 0.17 055 077 076 669 000000 0.51 051  71. 24. 18. 59.
30 FRH LEB 560 0.0000000 0.19 043 061 078 7.09 000000 0.50 054  87. 8. 30. 47.
31 FRI FRH 625 00000000 0.17 048 071 076 669 000000 0.51 051  71. 18. 24. 59.
32 FRI LEB 522 00000001 019 040 059 077 694 000000 052 053  83. 6. 34. 49.
33 LEB FRH 966 00000000 0.16 074 085 078 7.09 0.00000 0.50 054  87.30. 8. 47.
34 LEB FRI 10.35 0.0000000 0.16 079 089 077 694 000000 0.52 053  83.34. 6. 49.
15 KANTEN
NETZ-KANTEN GEW  P(YX) P(X=Y) P(X) P(Y)

10 ANS -> Sch 14 0.76379 0.76 055 0320 0622

11 Kaf > Alt 41 0.85220 0.85 067 0628 0773

15 Hof -> Ste 12 0.86950 0.87 059 0401 0703

20 Mus -> Alt 41 0.87764 0.88 044 0285 0.773

21 Kun > Alt41 091836 0.92 047 0285 0.773

28 Tur -> Sch 14 0.76785 0.77 059 0401 0622

39 Sho -> Kaf 11 0.76785 0.77 055 0326 0.628

40 Fia > Tur 28 0.69277  0.69 069 0227 0.401

42 Bel > Sch 14 0.77191 0.7 056 0331 0622

42 Bel -> Alt41 0.85932 0.86 047 0331 0773

44 Kar > Ste 12 0.87153 0.87 047 0227 0703

44 Kar > Sch 14 0.82068 0.82 052 0227 0622

44 Kar -> Bel 42 056416 0.56 070  0.227 0.331

46 ALT -> Ste 12 0.83898 0.84 054 0360 0.703

47BIL-> Alt41 0.89596  0.89 045 0279 0773
KANTENZUG-ANALYSE

WURZEL-KANTEN: 11

10
15
20
21
39
40
44
44
44
46
47

ANS ->
Hof ->
Mus ->
Kun ->
Sho ->
Fia ->
Kar ->
Kar ->
Kar ->
ALT ->
BIL ->

Sch 14
Ste 12
Alt 41
Alt 41
Kaf 11
Tur 28
Ste 12
Sch 14
Bel 42
Ste 12
Alt 41

168 |Seite




17. Zusammenfassung

Im Fokus dieser Arbeit stehen die Bedurfnisse vo@di®touristen und Aktivitdten von
potentiellen Wien-Touristen. In der allgemeinenf@mung zum Themenbereich Reisen und
Tourismus werden neben den wichtigsten Motiven zdi® Reisen verleiten, auch eine kurze
Abhandlung zur der 6konomischen Bedeutung des Siows fir Osterreich und Wien
beschrieben.

Eine umfassende Begriffsbestimmung beinhaltetDiénitionen von ,Reisen”, ,Freizeit
und Regeneration®, ,Tourismus und Touristen“, ,Bddisse, Motive und Motivation“ und
auch ,Image“. Um zusatzlich eine fundierte Basig filie spéatere Bearbeitung des
Themenbereichs zu schaffen, wird hier auch einéaugeschichtlicher Abriss des Tourismus
und ganz im Speziellen der Status Quo des Stadigtous ausgefihrt.

Da sich diese Studie neben Aktivitaten hauptsélehtnit Bedirfnissen beschéftigt, wird
eine ausfuhrliche Abhandlung zum Thema formulii: Beginn wird die geschichtliche
Entwicklung zur Theorie von Bedurfnissen beschnglgefolgt von der Beantwortung der
Frage, ob es einen Unterschied zwischen Bedirfmissel Motiven gibt, danach wird
geschildert wie Bedurfnisse entstehen, was gruediegg Bedurfnisse sind und ob das Reisen
als ein biologisches Bedirfnis bezeichnet werdemkiteressant in diesem Zusammenhang
ist schlief3lich auch, ob Bedirfnisse Uberhauptiédifyt werden kénnen.

Als psychologisches Fundament gelten die Thecaien der Motivationsforschung: Als
klassischer Ansatz gilt nicht nur in dieser Arloké Bedurfnishierarchie nach Maslow (1954).
Die Theorie besagt, dass zuerst physiologischenifadse erfullt werden missen, dass
darauf aufbauend Sicherheitsbedurfnisse Erfullumgdeh konnen, die wiederum die
Befriedigung von sozialen Bedirfnissen wie Liebed uGeselligkeit ermdglichen, sich
darauffolgend das Bedurfnis nach Wertschatzungbidd schlie3lich nach dessen Erfullung
als oberstes Bediirfnis sich die Selbstaktualisgernerausbildet. Mayo und Jarvis (1981)
gehen auch davon aus, dass es die von Maslow (J#®tlierten Bedirfnisse gibt, dass
jedoch intellektuelle Bedurfnisse im Urlaub im Verdrund stehen. Laut Krippendorf (1988)
kann man Selbstaktualisierung durch Reisen erlehgBegensatz zur Theorie von Mayo und
Jarvis (1981). Als weitere bedeutende Theorie wied, Theorie der kognitiven Dissonanzen*
von Festinger (1962) behandelt.

Auch aus der Freizeitforschung werden einige Tieedbehandelt, so etwa die Spillover-
Hypothese und Kompensationshypothese nach Wilengk960), die intrinsische
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Freizeitmotivation nach Weissinger und Bandalos9§)9die Dichotomie von Flucht und
Aufsuchen von Iso-Ahola (1982, 1984) und das Pusid Pull-Konzept nach Crompton
(1979) und Dann (1981). Neben dem Themenbereiclurj$i@n-Typologien“ werden auch
Theorien zu Entscheidungsprozessen ausfuhrlichhbeben. Behandelte Theorien sind das
funfstufige Modell der Destinationswahl nach Um u@cmpton (1990), die Theorie des
geplanten Verhaltens nach Ajzen (1991), das ,Enwvag-mal-Wert“-Modell der
Reisezielentscheidung nach Hartmann (1978), dasktaffkognitive Modell zur
Reiseentscheidung nach Walls, Okumus & Wang (20485 integrative Modell fir
Reiseentscheidungen nach Sirakaya & Woodside (20@%)das Konzept der Konsumvision
nach Phillips, Olson & Baumgartner (1995).

Neben dem theoretischen Fundament werden auctReihe von Studien vorgestellt, die
die beschriebenen Theorien in der Praxis untermas@ten. Zu guter Letzt wird die eigene
Studie vorgestellt, die theoriegeleitet erarbeuetrde. Durchgefiihrt wurde eine Online-
Studie, die sich mit den Bedurfnissen und Aktiatétvahrend eines zweitdgigen Aufenthalts
in  Wien auseinandersetzt. Zur Auswertung werden dReliabilititsanalyse, die
Faktorenanalyse, die Kreuztabellierung samt Kometmzgnalyse, die mehrfache
Korrespondenzanalyse, die nichtlineare kanoniscbeekation und die Implikationsanalyse
herangezogen.

Zusammenhange konnen zwischen Bedirfnissen und vitskén anhand der
Kreuztabellierung und Konsistenzanalyse gefundemiere Auch eine Gruppenbildung kann
aufgrund der mehrfachen Korrespondenzanalyse eriol§ezieht man jedoch neben den
Bedurfnissen im Stadtetourismus und den Aktivitasch soziodemographische Variablen
(Alter, Geschlecht, Schulbildung, Herkunft) und dgeplante Urlaubsbudget in die
Berechnung der nichtlinearen kanonischen Korretatiat ein, so kann kein signifikanter
Zusammenhang zwischen den Variablensets festgestitien. Jedoch kénnen mit diesen
Variablen eine Reihe von Implikationen gebildet desr, die nicht nur zwischen den
Aktivitdten auftreten, sondern auch dann, wenn Bedise und soziodemographische
Variablen in die Berechnung miteinbezogen werdenchAdie postulierte Kausalrichtung

konnte in den Daten gefunden werden.
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