Lniversitat
wien

MASTERARBEIT

Titel der Masterarbeit

Terminologische Untersuchungen im Hotelleriebereich am
Sprachenpaar Deutsch - B/K/S

Verfasserin

Amela Bajri¢, BA

angestrebter akademischer Grad

Master of Arts (MA)

Wien, im Dezember 2013

Studienkennzahl It. Studienblatt: A 060 363 342
Studienrichtung It. Studienblatt: Masterstudium Ubersetzen Bosnisch/Kroatisch/Serbisch Englisch

Betreuerin / Betreuer: Univ.-Prof. Mag. Dr. Gerhard Budin



Danksagung

Mein aufrichtiger Dank gebuhrt Herrn Prof. Mag. Brerhard Budin fiir seine Betreuung und
seine wertvollen Ratschlage bei der Erstellung etiddasterarbeit sowie fur die rasche
Beantwortung all meiner Fragen und Anliegen.

Ebenso bedanken mdchte ich mich an dieser SteilEriau Dr. Glander, die mir mit
wertvollen Anregungen zur Seite stand und michdeifidee brachte, in diesem Bereich eine
Masterarbeit zu verfassen.

Ein aufrichtiger Dank gilt auch Frau Mag. Tockr&cva fur ihre hilfreiche
Unterstitzung und die Durchsicht des Glossars.

Besonders bedanken méchte ich mich bei meinerlitaond meinen Freunden, die
mich immer motiviert und vorangetrieben haben.

Ich danke meinem Bruder fur seine Geduld und semogalische Unterstitzung.
Mein besonderer Dank geht an meine Eltern, die nmiéhrend meines ganzen Studiums

moralisch unterstitzt und mir stets mit Ratschtégeholfen haben.



Inhaltsverzeichnis

O I 11 1= U g T SRRSO 1
N o 18 {1511 0 U O P PP PP PP 3
1.1 DefiNitioN TOUFMSIMUS .....uuittiiiiiiieiiieeeeaeeeee et e e e e e e e seeesnnb e eeeees 3
1.2 KONSHULIVE EIEMENTE .......iiiiiiiiiiit e 5

1.2.1 Wie entsteht Tourismus — welche Griinde giftie Tourismus?............ccccceeeeeennn. 7
1.2.2 Arten VON TOUISIMUS ....ciiiiiiiitiiieeeeeee e sttt e e e st a e e s e esmne e e e 10
1.3 Wirtschaftsfaktor TOUMNSMUS ..........uiceeeec et 11
1.3.1 TOUMSMUSWACNSTUM ...ttt aeeeeem e e e e e e e e e e e e e e eeeaeennnnnneneees 11
1.3.2 Bedeutung des Tourismus fir OSterreich...........cc.ccceevveeveeeeece e 12
1.3.3 TOUMSMUSPONTIK. ....veetiiiiiiee e e e e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeneeeeeeesensennnnns 15
1.4  Tourismuskritik und Auswirkungen des TOUMSMUS............uuvveiiiiiiieeeeeeeeneennn. 7.1
1.5 BeherbergungSinAUSTIIE .......cooo i 19
2. AREINALIVEOUIISIMIUS ...ttt e e e e et e e e e e e e e e seen e e e e e e e e e e aeeeeas 21
2.1. Entstehung des AternativiouriSIMUS ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
2.2 TOUNISHINNENTYPOIOTIE ..ceevvvvereeiee s e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeeeea s s s e e e e e e e aaaeaaees 22
P22 T o 18 o o =T ] o U 23
2.3.1 Sind Couchsurferinnen TOUIStINNENT? .. e eeeeeeeieeeeeeeeee e 24
2.3.2 Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu andersef@rmen ..............cccccvvvvnnnee. 24
2.3.3 Vor- und Nachteile des CouChSUMiNgS.......uuuviiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeee s 25
2.3.4 Einfluss auf die HOEIIEIIE ... e et 25
3. EU-Beitritt Kroatiens und sprachliche Herausttthgen............ccoevvvevvviiiiicceenennn. 27
3.1 EU-BEitritt KrOALIENS .....ccoeiiiiiiii i ceeee ettt 27
3.1.2 Wirtschaftliche Entwicklung Kroatiens.............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiciin e 28
3.1.3 Wirtschaftliche Beziehungen zwischen Kroatiad Osterreich ...........c...c........... 31
3.2 Tourismus als wichtige WirtschaftSSAUIE ..o, 32

3.2.1 Aktuelle Bemiuhugen im kroatischen TouriSmKSBe...............ccccveeveeiiiiiiiienenn, 32



3.3 Beziehungen zwischen der EU und Kroatien................eeiiiiiiiineeeeieiiieeeeeiiees 33

3.3.1 Allgemeine Anderungen fir Osterreich durchBgitritt Kroatiens..................... 34
3.3.2 Konkrete Anderungen fur Osterreich durch B&rBeitritt Kroatiens.................. 35
3.4 Sprachpolitik des ehemaligen JUgOSIaWIEN.............ueiiiiiiiiieiceeiieeeeeeeeeeeee 36
3.4.1 Bedeutung von BKS im erweiterten EUropa. .cc........coovvvvvvviieniiiinieeeeeeeeeeeenn 37
3.4.2 Kroatisch als EU-Sprache — Besonderheitekmatischen Sprache ................... 38
3.4.3 Bedarf an Ubersetzungen SteIgt......occeeeeeiveeceeieeeeeeeceeeee e e eeeeeeeeenae e 39
3.5 Sprachliche Technologien und das EuroCom-Projek.............ccccceeeevvvvevennennnnn . 40
3.5.1 Das EUrOCOM-PrOJEKL........ccooieii ettt e e e e e e e ee e e e e e e eeeees 41
3.5.2 EUrOCOMTIANSIAL........uuiiiiiiiiiiiii it e e e e 43
3.6 Sprachenpolitik der EU ........ccooo oo 44
4. SPrache UNA TOUFSIMUS.........uuuueieiii e e e s e e e e e e e e aaeeeeeeeseaeenen e e eaaeaeaaees 46
VAo AW ToT o [oT0TaTo U o To I2Y oo [ f=T 014U | o [ 46
4.2 Anwendungsgebiete der TouriSmMuUSSPrache.....c.c.....oooooiiiiiiiiiiiiie e, 48

4.3 Sprachregister der TOUNSMUSSPrACNE ... eevvveriviniiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeees D0

4.4 Werbung und Werbesprache ...........ooo oo 51
4.4.1 Definition VON WEerbUNQ .........cvvviiiieeeeee e e e e e e aaaee e e e e e e e e 51
A VL 4 0TSy o] = T = P 52
4.4.3 Tourismussprache und Medien.........co oo 53
4.4.4 Sprachliche Besonderheiten der Werbesprache...............vviiiiiiiiiiienennn. 55
4.4.5 Werbetypische Sprachmittel in kroatischenriBbil-Werbetexten....................... 57

4.5 Ubersetzen VON TOUINSMUSTEXIEN ........ .o reereereesresseseeeeseessessesseaseessssssesseeses 59

5. Terminologische UNtersSuChUNGEN ....... .. 62

DL UNWTO ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e e e eeeeta e e e e e eennaaaens 62

5.2 Historische Entwicklung der UNWTO .......oiiiiieeii e 62

5.3 UNWTO-Konferenz zum Thema Tourismus und Medien............ccccovvvvviveeennninnn 63

5.4 UNWTO-Thesaurus



5.5 TEIMINOIOGIE ...t e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e seeebann s 65

5.6 Terminologiearbeit ..............ouuiiuit e et e e e e e e e e e e e e e 65
5.7 AUSWANI DEI TEIMINI......uiiiiiiiiiiii et e s rmmee e e e e e e e 66
5.8 Berucksichtigung der Unterschiede bei B/K/S..........ccoooiviiiiiiieiiiieeeeeeeaees 66
5.9 TerminologiSChe EINIAgE ..........ooeiiimmmmmmee ettt e e e e e e e eeeeeeeees 68
5.10 AlphabetiSCher INAEX.........uuiiiiiii e 93
CONCIUSIO .ttt sttt e ettt e e 4 e s et e e e e smmm e e e e s e e e et e e e e e annrn e e e e e eaans 96
F Y o1y = o A (0 L= U)o o ) 98
ADBSEract (ENGIISN) ...veeiieiiee e e 99
BIDlIOGIaPNIE. ... ————————————— e e e e e e e 100
ADBDIldUNGSVEIZEICNNIS ... 110

CUITICUIUIM VI ..o e 111



0. Einleitung

Wie der Titel der vorliegenden Masterarbeit ,Terologische Untersuchungen im Hotelle-
riebereich am Sprachenpaar Bosnisch/Kroatisch/Sgrbi Deutsch® bereits impliziert, soll
im Folgenden beleuchtet werden, welche terminotbgia Unterschiede auf diesem Gebiet-
festgehalten werden kdnnen. Anlasslich des EU-iBsitkroatiens im Juli dieses Jahres, ist
Kroatisch die 24. Amtssprache der Européischen tJgeworden, sodass an dieser Stelle ein
aktuelles Thema aufgegriffen werden kann.

Die Terminologiearbeit ist eine Grundlage der 8b&rerischen Tatigkeit, der hoher
Stellenwert beigemessen wird. Aufgrund der Tatsadass der Tourismus in Kroatien den
bedeutendsten Wirtschaftssektor darstellt, und #&oga Tourismus nicht zuletzt zahlreiche
deutschsprachige Touristinnen verzeichnen kann, eisem sich terminologische
Untersuchungen auf eben diesem Gebiet als naheted&ne unmissverstandliche bzw.
klare Terminologie soll daher eine Hilfestellung flie Kommunikation im Tourismusbe-
reich darstellen.

Kapitel 1 dieser Arbeit gibt zunachst einen Ubiekbliber den Begriff des Tourismus
selbst, wobei der Schwerpunkt auf den Tourismussektoatiens und Osterreichs gelegt
wird, um aufzuzeigen welche Bedeutung diesem ingggrannten Landern zukommt.

Kapitel 2 greift das Thema des Alternativtourismaud, welcher sich in jungster
Vergangenheit wachsender Beliebtheit erfreut. Datied nach einer kurzen Einflhrung
genauer auf die neue Reiseform des Couchsurfimgegangen. Die Zahl de Verteterinnen
solcher Reiseformen ist dabei steigend. Wie in t#h@ beleuchtet wird, weist das Couch-
surfing Unterschiede, aber auch Gemeinsamkeiten deih klassischen Tourismus auf.

Nachdem in den ersten beiden Kapiteln der vortidga Arbeit ein Uberblick tber
diese verschiedenen Formen des Tourismus gegebénb&schaftigt sich Kapitel 3 mit dem
aktuellen Anlass, namlich dem EU-Beitritt KroatiensDabei werden die
Wirtschaftsbeziehungen und die durch den EU-BeHiuibatiens fir Osterreich entstandenen
Anderungen einerseits, und die sprachlichen Aspaktiererseits beleuchtet.

Ein Augenmerk liegt daher auch auf den aktuellprachlichen Technologien und
EU-Projekten in diesem Bereich.

Da Kapitel 3 bereits sprachliche Aspekte aufgrevfiobei der Fokus auf der
kroatischen Sprache liegt, soll im Rahmen diesdyeArin Kapitel 4 auf die Sprache des
Tourismus eingegangen und ihre Besonderheiten statjeverden. Ebenso wird in diesem

Kapitel der vorliegenden Masterarbeit die Werbedpeabericksichtigt, da diese auch im



Tourismussektor eine nicht unwesentliche Rollelsp&ie ist vor allem fir die Anziehung
von Touristinnen wichtig, und diese tragen schi@f3zur Starkung dieses Wirtschaftssektors
bei. An dieser Stelle werden einige Beispiele vauristischen Werbetexten aus Kroatien mit
deutscher Ubersetzung angefihrt.

Schlielilich bildet das Glossar das fiinfte und llefdende Kapitel der Arbeit. Darin
enthalten sind Begriffe, die sich aufgrund der ngehenden Kapitel als relevant erweisen.
Einige davon sind ausgewaéhlte Beispiele aus dem UQ@Whesaurus. Andere wurden in
das Glossar aufgenommen, da sie im Hotelleriedereadevant sind und daher nicht
unerwéahnt bleiben sollten. Dieses Glossar kanrHadsstellung bei Ubersetzerischen Tatig-

keiten im Tourismusbereich herangezogen werden.



1. Tourismus

In diesem ersten Kapitel der vorliegenden Arbedll sler Tourismussektor beleuchtet
werden. Dabei soll u.a. aufgezeigt werden, woduteh Tourismus beeinflusst wird bzw.
werden kann. Im Weiteren wird auf das bestehendehdtam im Tourismusbereich
eingegangen werden, sowie auf die Bedeutung desshaws fiir Osterreich und Kroatien.

Da der Tourismus viele verschiedene Faktoren lad¢tieth wirde es den Rahmen der
vorliegenden Arbeit Ubersteigen, auf alle einzelnéaktoren und Aspekte detailliert
einzugehen. Aus diesem Grund wird sich das ersptédawelches dazu dienen soll, einen
groben Uberblick zu verschaffen, mit den fir diéseeit relevanten Bereichen, beschaftigen
und diese kurz erlautern. Das Erlautern bestimauiegewéhlter Aspekte des Tourismus, soll
dabei helfen, nachvollziehen zu kénnen, wie eireéspekte und Bereiche einander beein-
flussen.

Das erste Kapitel wird daher die bereits genanBemeiche, wie etwa das Wachstum
im Tourismusbereich und die Bedeutung fir Ostelnreiod Kroatien erértern. Ebenso soll
aber auch auf die Grinde fur das Reisen bzw. demiSious eingegangen werden. Im
Weiteren werden die verschiedenen Arten des Toussgenannt, sowie die Einflisse auf
die Nachfrageseite. Schliel3lich werden Tourismuskound Tourismuskritik beleuchtet
werden. Bei der Tourismuskritik sollen, aus akerllAnlass, auch die Nachhaltigkeit und
die Auswirkungen des Tourismus nicht unerwahntaeei

Ein Unterkapitel wird sich, basierend darauf, dsish die terminologischen Untersu-
chungen dieser Arbeit darauf fokussieren werdem,deiin Beherbergungswesen, auseinan-

dersetzen.

1.1 Definition Tourismus

Bei der Recherche nach einer treffenden Definition Tourismus, st63t man zundchst auch
auf die Bezeichnungen ,Fremdenverkehr* oder ,Rasleahr”, wobei fir alle Begriffeahl-
reiche Definitionen aufzufinden sind.

Da es fur die vorliegende Arbeit nicht von Relexast, die verschiedenen Definitio-
nen dieser Begriffe aufzuzeigen, soll nur kurz &mkiverden, worin die Unterschiede liegen
und schliel3lich eine Definition fir den Begriff désurismus angefuhrt werden, auf Grund-
lage derer die weiteren wesentlichen Aspekte fareurismus und schlussendlich auch, die

im Tourismusbereich verwendete Sprache bzw. Terogne, aufgebaut werden sollen.



Mundt (2006) macht in seinem Werk ,Tourismus* ausfiihrlich @l Unterschiede zwi-
schen Reiseverkehr, Auswanderung, FremdenverkehrToarismus aufmerksam. Da dies
terminologische Unterschiede sind, und sich diedsei mit der Terminologie des Touris-
mus beschaftigt, sollen diese, in Mundts Werk Hiamgestellten Unterschiede, auch in dieser
Arbeit der Verdeutlichung dienen:

Reiseverkehr: ,umfasst alles Verlassen des eigbeti bzw. urspringlichen Wohn-
ortes. Damit gehéren der Umzug von einem Ort irianderen ebenso dazu wie das Aus-
wandern oder die Flucht* (Mundt 200&).

Bei ,Fremdenverkehr” ist die Unterscheidung bersithwieriger zu treffen, da diese
einerseits auch synonym verwendet werden, andéeersaber auch ,als zwel
entgegengesetzte Begriffe zur Kennzeichnung verdehier Sichtweisen der zeitlich
begrenzten raumlichen Mobilitat* dienen (Mund 2808). Er erklart weiter, dass sich heute
der Begriff des Fremdenverkehiia 6einen Ausfihrungen bezieht er sich auf Deuaschl
vorwiegend auf das Aufnahmen von Besucherinnertadt&n und Gemeinden bezieht, wo-
hingegen ,Tourismus (...) das zeitweilige Verlasses @Vohnortes fir eine — meist in das
Ausland gehende — Reise* meint (Mund 20@.

.rourismus ware damit die Mobilitat des Nicht-Frezndaus der eigenen Umwelt, der wie-
derkommt, wahrenddessen der Fremde aus dem Unlekakommt und nach einer Weile
als Fremdgebliebener wieder dorthin entschwindéerdings ist diese Abgrenzung keines-
wegs eindeutig, denn in beiden Féllen ist es dwushéeder der ,Tourist', der einen Ort be-
sucht oder seinen Ort verlaRt [sic!]. (Mund 2808

Ungeachtet dessen, dass Mundt (Zp@Burchaus Unterscheidungen macht zwischen den
einzelnen Begriffen, verweist er jedoch auch dardaks der Begriff ,Tourismus® in den
meisten europdischen Sprachen verwendet wird. Bikegende Arbeit wird sich demnach
auch des Begriffs des Tourismus bedienen, wobesediemach der unten angeflhrten
Definition der ehemaligen Welttourismusorganisatiatu verstehen ist. Auch Freyer
(2011% 2) verdeutlicht, dass heute die Abgrenzung derlttdlgismusorganisation
(UNWTO) ,als grundlegende Tourismusdefinition“ gilt

Nach diesen kurzen Ausfiihrungen wird deutlichsddisse Unterscheidungen dicht
beisammen liegen. Fir detaillierte Ausfihrungen Umderschiede sei an dieser Stelle auf
Mund (2006’ und Freyer (2014 verwiesen.

Nachdem nun die Unterschiede veranschaulicht wardell der fir diese Arbeit
wesentlichste Begriff definiert werden, der des flsaus:, Tourismus umfaf3t [sic!] die Aktivi-

taten von Personen, die an Orte aul3erhalb ihreolys@n Umgebung reisen und sich dort zu Frei-
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zeit-, Geschafts-oder bestimmten anderen Zweckaht fiinger als ein Jahr ohne Unterbrechung auf-
halten.“ (UNWTO 1993; zit. nach Freyer 200&)

1.2 Konstitutive Elemente

Nachdem eine grundlegende Tourismusdefinition genanrde, soll an dieser Stelle darauf
aufmerksam gemacht werden, dass nicht immer eiigdelitervorgeht, welche
Ortsveranderungen bzw. Reisen unter den Begriffféesismus fallen bzw. welche Abgren-
zungen gemacht werden konnen. Freyer (J02)Lhalt hierbei fest, dass das wesentliche
Element des Tourismus die Reise ist, wobei Reiggsiditlich ihres Ziels, ihrer Dauer (Zeit)
bzw. den dahinterstehenden Motivation (Anlass)menscheiden sind.

Demnach beschaftigen sich Praktikerinnen und Wigdwftlerinnen, die sich mit
diesem Bereich auseinandersetzen, mit ,drei Teibben des Tourismus®, die als die
.konstitutiven Elemente des Fremdenverkehrs oddseRe” festgehalten werden kénnen
(2011 2). Diese sind:

- der ,Ortswechsel von Personen®; dieser Ortswectsbkt dabei ,iber den normalen
Aufenthaltsort” hinaus und fihrt zu einem ,fremdedft, wobei dies durch unter-

schiedliche Transportmaéglichkeiten geschieht, (Er@011% 2)

- der ,Aufenthalt an einem fremden Ort”“ der voriubérged ist, mit der Absicht, dass
die Reisenden nach einer bestimmten Zeit wieddickitehren, (Freyer 201% 2)

- die ,Motive* des Ortswechsels, aus welchem GrundeeReise angetreten wird
(Freyer 2011% 2)

Er halt weiter fest, dass in Abh&ngigkeit von deadestellung verschiedene Aspekte
(6konomische, soziologische, psychologische, jisdbe oder andere) untersucht werden
kénnen. Freyer (2019 merkt an, dass Enigkeit bestehen muss, (iber dgrifB Inhalt und
schlie3lich auch den Gegenstand der Untersuchung.

Um die Abgrenzung etwas verdeutlichen zu kdnnel zsindchst aufgezeigt werden,
wo die Unterschiede liegen: Dies betrifft etwa &eisedauer bzw. den Zeitaspekt. Freyer
(2011°% weilkt an dieser Stelle daraufhin, dass Reisenmilidestens 5 Tagen (bzw. 4 Uber-
nachtungen) bis hin zu einem Jahr, als Kurzreisebetrachten sind, und dass laut UNWTO
dann von Tourismus gesprochen wird, wenn eine Uindwtang (ab einer Nacht) stattfindet

oder eine Reise, die die Dauer eines Jahres nhmrschreitet. Anzumerken gilt: ,Reisen



ohne Ubernachtung gelten als Tagesausflige* (202)L

In Bezug auf den Aspekt der Entfernung bzw. deanRespekt wird nach Reisen ins
Inland, Ausland, ndhere Umgebung und am Ort urtieeden (vgl. Freyer 201% 2).

Hinsichtlich Motivation besteht Uneinigkeit dariibewelche Reisearten in
touristischen Untersuchungen festgehalten werdiéens@011%: 3).

SchlieRlich nennt Freyer (20113) noch den touristischen Kern- und Randbereich
bzw. den nicht-touristischen Bereich. Unter Kerelgr fallen Reisen, die meistens dem
Tourismus zuzuordnen sind, zum Randbereich zahleiseR, die diesem nur teilweise
zugeordnet werden kénnen und demnach entfallensgReidie nicht dem Tourismus
zugeordnet werden* (2011 3) auf den nicht-touristischen Bereich.

Daraus geht hervor, dass Urlaubsreisen stets dateBegriff des Tourismus fallen,
Geschaftsreisen jedoch nicht immer dazu gezahltdever Anderen Reisen, wie etwa
Verwandten- und Familienbesuche oder Gesundheitstous, wird in touristischen Studien
oft nur wenig Aufmerksamkeit geschenkt. Einwandgewerkehr, Studienaufenthalte,
Arbeitsaufenthalte und &hnliches werden hingegehtrau Tourismus gezahlt (vgl. Freyer
2011 4).

Die UNWTO hat 1993 den Versuch angestellt, eirierirational giltige Systematik
zu entwickeln, wobei den statistisch erfassten étedie grofite Beachtung geschenkt wird.
Die Besucherinnen sind hierbei das zentrale Elenuert werden in Touristinnen (mit
Ubernachtung) und Tagesbesucherinnen (ohne Ubduma)tunterteilt.

Im Sinne der Vollstandigkeit sollen an dieser I8tetbenso die Grundformen
(ausgehend vom Ortsaspekt), die von der UNWTO scitéeden werden, aufgezahlt werden.
Diese sind (Freyer 2011: 6):

- Binnenreiseverkehr (domestic tourism - innerhatiesiLandes)

- Einreiseverkehr (inbound tourism - Auslanderinraia,in ein Land reisen)

- Ausreiseverkehr (outbound tourism — Inlanderinrdia,in ein anderes Land reisen)
Daraus ergeben sich Inlandstourismus (internalgoyr Nationaler Tourismus (national tou-

rism), internationaler Tourismus (internationalrism). Insofern die Motivation als Reisekri-

terium beigezogen wird, zahlen Geschéftsreisen Fommismus (vgl. Freyer 201% 6).



1.2.1 Wie entsteht Tourismus — welche Griinde gibsdur Tourismus?

Bevor im Folgenden u.a. auf die verschiedenen Adies Tourismus, den Wirtschaftsfaktor
Tourismus und auf die Tourismuspolitik eingegangemden kann, ist es wichtig, zunachst
die Grunde fur die Entstehung des Tourismus nahdreteuchten, d.h. welche Einflisse an
dieser Stelle eine wesentliche Rolle spielen.

Grundsétzlich kann zwischen Schub- und Zugfaktameterschieden werden (Push-
und Pull). Unter Schub bzw. ,push” sind dabei dietrfebskréafte zu verstehen, die von
einem Individuum selbst ausgehen (vgl. Mundt 2p06

Wenn eine Person jedoch von einem anderen Ortzagga wird, etwa durch ein
attraktives Angebot, ist die Rede von Zugfaktorew.b,pull“. Erwdhnenswert ist an dieser
Stelle jedoch auch, dass die Unterscheidung zwispldl und push Faktoren nicht immer
deutlich ausfallt. Dies zeigt sich am Beispiel eamilienbesuchen. Hier kdnnte man einer-
seits behaupten, dass vorrangig die ZugfaktorerdigirReise ausschlaggebend sind, da es
hier das priméare Ziel ist, die Familie wieder ztese und der Ort eine weniger wichtige Rol-
le ibernimmt (vgl. Mundt 2065

Andererseits lasst sich auch behaupten, dass dBssuche durch eine
Mangelsituation, d.h. den Mangel an Freundinnen \edvandten in der eigenen Nahe,
hervorgerufen werden. Hier ist die Rede also vohuBfaktoren. (vgl. Mundt 2006: 107).
Mundt (2008) geht in seinem Werk , Tourismus* ebenfalls aufistmgische und psycholo-
gische Aspekte der Reisemotivation ein. Da diesgpekt eine nicht uninteressante Rolle
spielt, jedoch nicht im Rahmen der vorliegendeneftrbeleuchtet werden kann, sollen im
Weiteren die folgenden, nach Freyer (2011: 67fexsehiedenen Einflisse unterschieden

werden:

individuelle

- gesellschaftliche
- Okologische

- Okonomische

- Anbieterinnen-

- und staatliche Einflusse.

Prinzipiell werden zunachst zwei Erklarungsweisen Reisen bzw. Reisenachfrage unter-

schieden: der individualistische und der gesellgitiahistorische Ansatz. Beim



individuellen Ansatz geht es demnach ,gesellscicaitl Phanomene aus der Blickrichtung
des Einzelnen, des Individuums® zu erklaren, wokeibeim gesellschaftlich-historischen
Ansatz darum geht, die ,individuellen Handlungers @esellschaftlichen und historischen
Entwicklungsgesetzen® zu erklaren (Freyer 28189).

Der Verfasser geht in seinem Werk &ufRerst austbhnind detailliert auf die
verschiedenen Einflussfaktoren der Tourismusnagbfr&in. So etwa fasst er darin
zusammen, dass ,Fremdenverkehr (...) nicht naturgedetn Wandlungen und
Entwicklungen unterworfen® ist ,sondern ein gesgiisftliches, soziales oder individuelles
Phanomen“ (Freyer 2011 71). Fir die vorliegende Arbeit, sollen vor alledie

individuellen, gesellschaftlichen und wirtschattlen Einfliisse beleuchtet werden.

Individuelle Einfliisse

Ausgehend von der Bedurfnispyramide von Maslow, Reisen friher oft die Befriedigung
eines Grundbediurfnisses (um den Bedarf an EsseMgithen zu gewahrleisten). Auf der
nachsten Ebene entstehen Reisen aus ,Kontakt-ungrimikationsmotiven“ (Familienbe-
suche etc.) (Freyer 2011 72) und schlieRlich ist Reisen auf der hochstéene etwas
Prestigetrachtiges, bedeutet ,Anerkennung und dangelbstverwirklichung und
Glick.“(Freyer 201%% 72). Nach Freyer (2014 73) ist Reisen heute auf dieser héchsten
Stufe einzuordnen.

Bei der Untersuchung der individuellen Einflissé die Tourismusnachfrage, sollen
an dieser Stelle die ,Weg-von* bzw. ,Hin-zu“ Reiseicht unbeachtet bleiben.

Bei den ,Weg-von“ Reisen liegt die der Schwerpuakf dem Fliehen, etwa die
Flucht vom Alltag. Im Urlaub werden Aktivitaten @nbhommen, die im alltaglichen Leben
nicht tblich sind. ,Hin-zu“-Reisen unterscheideohsivon ,Weg-von“-Reisen insofern, als
die Betonung hier auf dem Interesse liegt: ,Reised zum Forschen, zum Interesse und zur
Freude an anderen Landern und Menschen* (Freydr2am).

Freyer nennt in seinem Werk noch weitere ,nichirtgtische* Motivationen fur das
Reisen, wie etwa geschaftlich-wirtschaftliche, pstihe oder religiose Motive. Interessant ist
jedoch, dass Sprachreisen und die dahinter stehévidéve, weitgehend unerwéahnt bleiben

bzw. nicht hier untergeordnet werden.



Gesellschaftliche Einflisse

Der gesellschaftliche Einflussfaktor, lasst sichct Freyer (2014 79) aus der Gesellschaft
heraus erklaren, d.h. hier liegen die Griinde figraisen in der Gesellschaft und sind nicht
so sehr individualistisch motiviert. So hat Reiserweniger entwickelten Landern oftmals
einen anderen Stellenwert bzw. haben Reisen zurgnidgen nicht das Ausmal3, wie dies
etwa in entwickelten Gesellschaften der Fall wéare.

In Industrienationen hingegen, ist es durchauktilziu verreisen. Freyer (20£180)
hat dies erfasst, indem er meint: ,Eher muss dehtkkisende begrinden, wieso er nicht
verreist, als dass der Reisende eine Begruntiurggine Reise geben muss.”

Daraus lasst sich also schliel3en, dass das Reisé¢ted eines Individuums nicht nur
individualistisch motiviert ist (individueller Eihfss), sondern auch geleitet von der

Gesellschaft, in welcher er/sie sich befindet.

Wirtschaftliche Einfllisse

Nach Freyer (201: 81) stellen 6konomische Einfliisse eine Mischungjiadividuellen und
gesellschaftlichen Einflussfaktoren dar. Einige $®isschaftlerinnen versuchen diese
Einflussfaktoren mathematisch, d.h. mit mathemhtsatistischen Methoden und Formeln
darzustellen. Da dies zu weitreichend ware, soll dieser Stelle fur ausfi
hrlichere Erlauterungen an das Werk Freyers ()1 Tourismus — Einfiihrung in die
Fremdenverkehrsokonomie” (Teil 2) verwiesen werden.

Wirtschaftlich bedeutende Einflussfaktoren sindridmische Lebensbedingungen:
.Lebensstandard der Gesellschaft, Urlaubszeitenibrdachsgewohnheiten, Kosten des
Reisens, allgemeine Konjunkturlage, Arbeitszeitéarteilung, Wechselkurse und Preise.”
(Freyer 2011" 82). Wurde zunachst die Frage der Preishdhe isammenhang mit
touristischem Konsum kaum beriicksichtigt, so hel siuch dies in den vergangen Jahren
verandert.

Ein weiterer Faktor, der zu den wirtschaftlichanflassbereichen zahlt, ist auch die
Einkommensfrage bzw. Einkommensabhéngigkeit. Allgenwird vermutet, dass die Nach-
frage vom Einkommen abhangt, d.h. mit steigendenkdnmen, steigt die Nachfrage und
vice versa (vgl. Freyer 201 83). Fiir Hypothesen in Bezug darauf, wie die Konsach-
frage auf Einkommensveréanderungen reagiert, wirdFegyer (2011: 84f.) verwiesen.

Schliel3lich gibt es noch den 6konomischen Ansd¢z,Reisen als eine Investition
betrachtet (vgl. Freyer 2011 85).



1.2.2 Arten von Tourismus

Im Tourismusbereich kommen immer wieder neue Trendsund dies wirkt sich unmittel-
bar auch auf die Arten des Tourismus aus. Kas@@) gliedert die Arten des Tourismus

nach der Motivation folgendermalfen:
- Erholungsfremdenverkehr/tourismus (Nah- und Urlaufisiung, Kurerholung)
- Kulturorientierter Fremdenverkehr/tourismus
0 Bildungstourismus)

o Alternativtourismus (Kennenlernen des Lebens amdbtenschen in ihren

eigenen Verhaltnissen)
o Wallfahrtstourismus
- Gesellschaftsorientierter Fremdenverkehr/Tourismus
o Verwandtentourismus
0 Klubtourismus
- Sporttourismus

- Wirtschaftsorientierter Tourismus (Geschéfts-, Kasg-, Ausstellungs- und Incen-
tivtourismus, wobei unter Incentivtourismus Pramgsen von Unternehmungen zu

verstehen sind.)

- Politikorientierter Tourismus (politische Veranstmigen, Diplomaten- und Konfe-

renztourismus)

Neben diesen von Kaspar unterteilten Arten desiSimws, soll an dieser Stelle auch darauf
hingewiesen werden, dass sich immer mehr TrendBameich des Tourismus entwickeln,
wie etwa das Couchsurfing. Hier wird durch weltweGastgebelnnennetzwerke die Mdog-
lichkeit geschaffen, entweder selbst als Gastgelmrifungieren oder andere Gastgeberinnen
zu finden, die eine Beherbergung anbieten. Des ahgitist auch ein Gastgeberinnenaus-
tausch moglich. Es gibt bereits zahlreiche wisdeafsiche Arbeiten, die sich u.a. mit dem
sozialwissenschaftlichen Aspekt dieses Austausaiesdurch digitale Gastfreundschafts-
netzwerke ermoglicht wird, beschéaftigen. Diese @isgj@doch, sollen aufgrund ihrer Aktuali-

tat, in einem eigenen Kapitel erwahnt werden.
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1.3 Wirtschaftsfaktor Tourismus

Zur Bedeutung des Tourismus in der Wirtschaft |1&&st zahlreiches finden, angefangen von
der Entstehung des Tourismus, Uber Einflisse uraly&an bis hin zur Tourismuskritik. Es
ist jedoch nicht im Sinne der vorliegenden Arbdgtailliert auf alle Faktoren einzugehen,
weswegen dieses Kapitel einschlieRlich der Untet&hfediglich einen groben Uberblick
geben, sowie aufzeigen soll, welche Bedeutung deridmus u.a. in Osterreich hat. Auf die
Bedeutung des Tourismus in Kroatien, wo der Touwissektor einen wesentlichen Teil der
Wirtschaft ausmacht, wird unter Bezugnahme aufiEldrBeitritt Kroatiens in Kapitel 3 aus-
fuhrlicher eingegangen werden.

Heute ist der Tourismusbereich einer der gro3teachstumsbranchen. Da im Fol-
genden der Tourismussektor aus verschiedenen 8idttgn beleuchtet wird, soll vor dessen

Hintergrund jedoch auf Folgendes verwiesen werden:

~Wirtschaftszweige werden traditionell von der Abgésseite des Marktes her definiert, nicht
von der Nachfrageseite. Tourismus ist deshalb vesetn Hintergrund selbst kein Wirt-
schaftszweig, sondern ein Verhalten, das zu eimghfage von Dienstleistungen und Gitern
in verschiedenen Wirtschaftszweigen fiihriindt 2006: 417).

1.3.1 Tourismuswachstum

Bezugnehmend auf die Tatsache, dass der Tourismeseht unwesentliche Rolle in der
Wirtschaft einnimmt, ist es von Interesse festzigmalwelche Verbindungen zwischen Tou-
rismus und Wirtschaft bzw. dem Wachstum von Touwdsnund Wirtschaft bestehen. In
Bezug auf das Wachstum des Tourismus stellt die URW2010, Facts and Figures)

Folgendes fest:

“Tourism demand depends above all strongly on dememic conditions in major generating
markets. When economies grow, levels of disposableme will usually also rise. A relative-

ly large part of discretionary income will typicalbe spent on tourism, in particular in the
case of emerging economies. A tightening of thenenuc situation on the other hand, will

often result in a decrease or trading down of ssarspending.” (UNWTO 2010)

Des Weiteren wird verzeichnet, dass in den Jahretienen das Wirtschaftswachstum 4%
Ubersteigt, oft auch ein Wachstum im Bereich desrifmus verzeichnet werden kann.
Umgekehrt, fallt der Anstieg im Tourismusbereiclenw das Wachstum des BIP unter 2 %
fallt (vgl. UNWTO 2010).
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Die UNWTO (2013b) geht in ihrem Bericht ,Internated tourism to continue robust growth
in 2013" davon aus, dass das Wachstum auch 2018negihalten wird, und nur knapp unter
dem Wachstum, das im Jahre 2012 verzeichnet wiiedggn wird. 2012 wurde zum ersten
Mal die eine Milliarden Grenze uberschritten (1,08&8iarden Touristinnen). Auf Regionen
verteilt, konnten Asien und die Pazifikregion eilu¥von 7% verzeichnen, Zentral- und
Ostereuropa jeweils ein Plus von 8% und SudostasidrNordafrika je ein Plus von 9%. Bis
2013 wird ebenfalls mit einer Zunahme der Tourigtimankinften gerechnet: “UNWTO
forecasts international tourist arrivals to inceeay 3% to 4% in 2013, much in line with its
long term forecast for 2030: +3.8% a year on awefagtween 2010 and 2020.” (UNWTO
2013b).

Die internationalen Touristinnenankinfte fielemtz der gegebenen wirtschatftlichen

Situation, positiv aus:

~International tourist arrivals to Europe, the mueistited region in the world, were up by 3%;
a very positive result in view of the economic attan, and following a strong 2011 (+6%)
(...) Central and Eastern Europe destinations (+8&¥%grienced the best results, followed by
Western Europe (+3%) (...).” (UNWTO 2013b)

Bis 2030 prognostiziert die UNWTO ebenfalls ein \Wstam der weltweiten internationalen
Touristinnenankinfte von 3,3% pro Jahr zwischen02bs 2030. Im Vergleich zu den
Wachstumsraten zwischen 1995 und 2010 ist das he@at Rickgang (damals 3,9%).
Grinde dafiur sind ,,das héhere Ausgangsniveau, igiedrs BIP Wachstum reiferer Volks-
wirtschaften, niedrigeres Wachstum der ReisetéitigkeVergleich zum BIP Wachstum und
die voraussichtliche Steigerung der Flugkosten.tgtiiatourism 2013) Des Weiteren wird
prognostiziert, dass im Jahre 2015 erstmals meternationale Touristinnenankinfte in
Entwicklungs- und Schwellenlandern verzeichnet werdls in entwickelten Landern (vgl.
Austriatourism 2013).

1.3.2 Bedeutung des Tourismus fiir Osterreich

Nachdem festgehalten wurde, welche Bedeutung derisious im Allgemeinen hat, und wie
die Zukunftsperspektiven bzw. —prognosen ausseduesoll an dieser Stelle erlautert werden,
wie bedeutend der Tourismus fir Osterreich ist.

Auch in Osterreich ist der Tourismus einer der emgichsten Wirtschaftsfaktoren.

Die Grinde daflr sollen nun dargestellt werden. \Ridl wichtigste Branche innerhalb des

12



Tourismus und der Freizeitwirtschaft ist die Gastrmie. Die in dieser vorliegenden Arbeit
naher behandelte Hotellerie, liegt in Osterreichzamiter Stelle. Im Sinne der Vollstandig-
keit, sollen auch die weiteren 6 Fachverbande a@mgefverden (vgl. AWS: 2008).

Fachverband der Bader

- Fachverband der Freizeitbetriebe

- Fachverband der Reiseblros

- Fachverband der Kultur- und Vergnigungsbetriebe

- Fachverband der Lichtspieltheater und Audiovisi@nakstalter

Fachverband der privaten Krankenanstalten und déuioetriebe

Der Tourismus tibernimmt in Osterreich nicht zuletinie so groRe Rolle, als er maRgeblich
an der Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzgeiligt ist. Die folgende Abbildung soll

dies veranschaulichen:

Gesamtwirtschaftliche Bedeutung der einzelnen Wirtschaftskammer-

Sparten nach Anzahl der Unternehmen, in %, 2007"

information und Consulting Gewerbe und
17 % Handwerk
30 %

Bank und
Versicherung 0 %

Tourismus und
Freizeitwirtschaft 19 %

Industrie 2%

Transport und

Verkehr 6 % =
Handel 26 %

Abb. 1 Gesamtwirtschaftliche Bedeutung der einzeMértschaftssparten nach Anzahl der Unternehmen,
in %, 2007; Quelle: AWS 2008: 13

Auf der Suche nach moglichst aktuellen Statistikempfiehlt es sich auf der Seite der
STATISTIK AUSTRIA nachzuforschen. Dort lassen sihlreiche Daten, Fakten und Sta-
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tistiken zu verschiedenen Themenbereichen finderaugh zum Tourismus etwa Statistiken
zu Reisegewohnheiten, Reiseverkehrsbilanzen etc.

Fur diese Arbeit soll zum Zwecke einer unterstidise Veranschaulichung der Be-
deutung des Tourismus fir Osterreich, eine Dastglldes Tourismus-Satellitenkontos
(TSA) dienen, welches hilfreich ist ,die monet&eiRenordnung der Tourismuswirtschaft
zu erfassen und die Wertschépfung des TourismugiéiGesamtwirtschaft bzw. dessen Be-
schaftigungseffekte einschatzen zu kénnen* (Stiatigistria 2013).

i

Ausgaben aus- und inlandischer Besucherinnen und Besucher
in Osterreich 2000 bis 2012

18.000
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B et~ SN o nd n
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1189?,5-45—?—*““ "'H-: ______ P 133551334414253149?514115

..... - 1.2345 12.684

.- "1 40?11 609
10.000 44 554 m 902

12.000 =—

Ausgaben in Mio. EUR

8.000

6.000

4.000

2.000
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=== Alst&ndische Besucherinnen und Besucher --e-= Inlandische Besucherinnen und Besucher

O; STATISTIK AUSTRIA, Toursmus-Satallitenkonto far Osterreich; WIFO, Ohne Ausgaben in Weochenendhausem
und Zweitwohnungen. Erstellt am 15.02.2013.
Gralik: STATISTIK AUSTRIA

Abb. 1 Ausgaben aus- und inlandischer Besucherlim&@sterreich 2000 — 2012; Quelle: Statistik Aiastr
2013a

Fur diese Arbeit von besonderem Interesse, istallem auch die Tatsache, dass in Oster-
reich der Tourismus aus Osteuropa immer wichtiged,wda die Tourisinnenzahlen von
Gasten aus Osteuropa zunehmen. Die stellvertretemiiernehmenssprecherin der Oster-
reich-Werbung, Dr. Katja Horninger, stellt festsdaich die Ankiinfte aus den CEE Landern
in den letzten 15 Jahren sogar mehr als verdrdifaaden (vgl. OWC 2012). Es wird interes-
sant werden zu beobachten, inwiefern bzw. ob desBEilttitt Kroatiens diese Tendenzen
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beeinflussen wird bzw. auch welche Einflisse, @dietden Osterreichischen Markt haben
wird. Die folgende Statistik zeigt die Reisegewoditdn der Osterreichischen Bevdlkerung
nach Reisezielen auf (1969 — 2012):

Reisegewchnheiten der dstemmeichischen Bevolkerung nach Reisezielen

E:eisen';ld I
. . arunter -
Berichtsperiode  Inland Ausland Kalien Kroatien | Deutschliand |  Spanien Tiirkei | Griechenland 'Msgesamt |
in 1.000 in % in 1.000
Te00 1230 T.088 D0 B0 30 1.0 T4 7415
1972 1543 1217 wE 0 33 i.0 24 2 76|
1975 1044 1656 L B . i.0 3.8 3 600|
1978 1841 1841 ™3 7.1 i.0 5.8 3682
1981 2738 2065 a5 78 . 15 7.0 4303
1987 1083 2635 4 5.2 : a7 1. 4673
1200 2723 2045 0.4 B.O . 72 11.0 5 10|
1203 2576 2.650 7.1 50 8.0 82 77 5.1 5 578|
1208 2178 3713 L) 70 4.1 8.8 60 87 |
1200 23852 3053 346 E5 3.0 83 43 T &.308|
000 29852 4680 p¥} 04 41 86 77 112 8011|
2001 2 300 4707 247 131 38 8.2 o5 107 & 508
002 2315 3.007 5.1 127 4.1 57 B3 5 6122
2003 2 060 5 72 120 5.8 8.3 52 0.1 £073|
04 2768 5072 718 10.8 77 73 &0 B3 7 B41|
2005 2803 4775 1.1 1.3 7.8 52 6.6 B3 7 48|
5008 3.105 5 ik 128 7.3 82 57 73 E745|
07 3121 5 0.5 126 7.0 71 66 7.1 2685
008 3228 5.347 0.1 1.3 B0 7.4 40 5.2 & 560
000 3315 5.670 .0 121 B 87 53 B4 0.264|
2010 3222 5565 0.0 123 B3 8.2 57 47 £.087|
011 3124 5 712 148 10.3 7.8 52 47 E.851|
|2z 3238 B 165 2.1 145 o4 74 4.4 42 0 406
2 STATISTIE. ALUETRLA, Erpebhisse der Mkmzensus-Eonderprogramme {1559 - 2000 und aus den quartalsweisen Stichprobenerhebungen zum Ulrisubs- und Geschiftsreiseverkehr (2003 - 2012). Ersielt am
28.03.2013. - 1) Die Daten betreffen nur Haupturisubeneisen (Uriaubsreisen mit mind. 4 Kachigungen). ReFung gemaSs srverigbansr Ergebnizse. Rundungsishier warden rich ausgegiichen.

Abb. 2 Reisegewohnheiten der dsterreichische Bevitig nach Reisezielen; Quelle: Statistik Austfia3b

Aus der Statistik wird erkennbar, dass die ZahlerKiroatien ab 1993 stetig gestiegen sind,
lediglich 2012 gab es einen leichten Riickgang.

1.3.3 Tourismuspolitik

Ebenso, wie die Wirtschaft eine entscheidende Rwll&ourismusbereich einnimmt, so darf
auch die Politik des Tourismus nicht aul3er Achagstn werden. Da sich die vorliegende
Arbeit an dem Tourismuszweig zweier unterschie@idténder orientieren wird, und termi-
nologische Unterschiede erfasst werden sollen, sb as wichtig, zunachst die
Tourismuspolitik im Allgemeinen kurz darzustellen.
Bei Freyer (201} 361) findet sich eine kurze, pragnante Beschrejbder Touris-

muspolitik: , Tourismuspolitik ist die zielgerichetPlanung und Beeinflussung/ Gestaltung
der touristischen Realitat und Zukunft durch versgéne Trager (staatliche, private, Gberge-

ordnete).” Der Tourismusbereich lasst sich, im Wgalp zu anderen Industrien, oft schwerer
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abgrenzen und ist oft mit anderen Politikbereicherbunden bzw. es besteht eine gegensei-
tige Beeinflussung. So etwa spielen die Wirtscipafitk, aber auch die Sozial- und
Gesundheitspolitik eine nicht unwesentliche Rdlfeindt (2008: 479) fihrt beispielsweise
konkret auf, wie dies zusammen hangen kann. Demmadidie Tourismusindustrie u.a. von
der festgelegten Regelung eines Mindesturlaubs aden durch Gewahrungen von Kurauf-
enthalten beeinflusst. Auf die Rolle des StaatlssCaiganisator oder Geldgeber, weisen in
ihren Werken sowohl Mund (2086als auch Freyer (201% hin, wobei Freyer anfiihrt,

wieso dem Staat tourismuspolitische Aufgaben zukem(2011% 363):
- hoheitliche (,politische”) Aufgabe:

Da Tourismus und Reisen unweigerlich mit Grenzidierstungen verbunden sind,
ist es die Aufgabe des Staates, insofern Freizégigkd Mobilitat der Bewohnerin-

nen erwunscht sind, uneingeschrankten Tourism@srndglichen.
- wirtschaftliches Phanomen:

Einerseits ist Tourismus im nationalen Bereich W®iirtschaftsfaktor und zahlt,
andererseits im internationalen Bereich auch zumeiBle der Exportwirtschaft. Da
dem Staat wirtschaftliche Aufgaben hinzukommen, smdex Tourismus als 6konomi-

scher Faktor bertucksichtigt werden.
- Umweltproblem:

Basierend auf der Tatsache, dass Tourismus vomrsBiaturschonheit und seinen
Attraktionen lebt, ist es die Aufgabe des Staatesgewahrleisten, dass Umweltzer-

storungen entgegengewirkt wird.
- soziales Problem:

Die Aufgabe des Staates ist es, allen Bevolkerungggn, Reisen bzw. Erholung zu
ermdglichen. Neben dieser Aufgabe, kommt aber aiicé andere Aufgabe hinzu:
Jene Menschen, die etwa auf Grund des Tourismuachagiligt sind, missen eben-
falls geschitzt werden, vor beispielsweise Massegigmus, Uberfullten Orten oder

Uberfremdung.
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Aus diesem oben angefiihrten Aufgaben, geht deutkeckior, dass der Staat sehr wohl eine
Rolle im Tourismusbereich einnimmt und ihm eineseheidende politische Rolle in eben

diesem Bereich zukommt.

Tourismuspolitik in Europa

Durch die EU-Erweiterungen in den vergangenen dalstellten sich immer wieder neue
Herausforderungen fir die Tourismuspolitik. Die &ahung einer gemeinsamen Tourismus-
politik jedoch, ist oftmals problematisch da digehessen gegensatzlich sind. So wiinschen
Outgoing-Nationen mdglichst wenig Einfluss seitdes EU, wohingegen in den Empfanger-
nationen sehr wohl etwa Forderprogramme von der geWinscht werden (vgl. Freyer
2011% 419). Uber detailliertere Ausfilhrungen zur Enkkimg der europaischen Touris-
muspolitik und den zustandigen Institutionen siereyer (2011: 418ff.).

1.4 Tourismuskritik und Auswirkungen des Tourismus

In den vorhergehenden Unterkapiteln wurde verswghen groben Uberblick tber die, fur
diese Arbeit relevanten Felder des Tourismusbesemtifzuzeigen. Es wurde zudem festge-
stellt, dass dem Tourismus wesentliche Bedeutumgeter Wirtschaft zugeordnet werden,
und dass sich auch zahlreiche andere Bereiche i@sthaftigen oder tberschneiden.

Um die Darstellung abzurunden, soll dieses Kapiézlu dienen, aufzuzeigen, dass es
jedoch auch Kritikerinnen des Tourismus gibt. Eleesasllen daher auch die Auswirkungen
des Tourismus aufgezeigt werden, da die Frage dehinzltigkeit immer mehr an Bedeutung
gewinnt und auch in diesem Sektor nicht unerwéleibén darf. Die Protagonistinnen der

Kritik sind nach Freyer (201% 518f.) vor allem drei Gruppen:
,Privilegierte und Ideologen*
.Bereiste”
,Die Reisenden*

Die erste Gruppe der Privilegierten und Ideologbhvidr allem Kritik am Alternativtouris-
mus und an den Auswirkungen des Tourismus auf dievélt.

Die zweite Gruppe kritisiert unter anderem, di¢ de@m Tourismus einhergehenden
Veradnderungen, wie etwa Preissteigerungen, Versdung, Larm etc. sowie sozio-
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kulturelle Auswirkungen (etwa gesellschaftlicheu®turveranderungen).

Die Kiritik, die von den Reisenden selbst gedudad, richtet sich vor allem gegen
die Reiseart, gegen den Massentourismus, der viechRaum fur Ruhe und Erholung l&sst.
Die Auswirkungen des Tourismus sind zahlreich ureddsn, in Abhangigkeit vom Stand-
punkt, als positiv oder negativ betrachtet. Fref@@11'%) hat die positiven und negativen
Seiten in einer Tabelle pragnant und tbersichtictammengefasst. Diese Anschauung, soll
auch an dieser Stelle verwendet werden, um auhegtiek eine Ubersicht zu bekommen,

welche Auswirkungen Tourismus mit sich bringt.

Bereich Folgeertrige Folgekosten

Devisen Devisencinnahmen durch tou-  Ausgaben fiir Hotelbauten und
ristische Dienstleistungen auslindisches Personal
(= Exporte)

Beschiftigung Neugeschaffene Arbeitsplitze Strukturverinderung
Kapital,,versehwendung' fiir einen
unproduktiven Sektor
Arbeitsplatzvernichtung in tradi-
tionellen Bereichen

Ausliindische Beschiiftigte
Wachstum und  Infrastrukturausbau Kosten fiir Unterhalt der Infra-
Struktur Héheres Bildungsniveau struktur
Multiplikatorwirkung (Ein- Importkosten
kommen) Sektorale Verschiebung

Abhiingigkeiten = Weniger internationale Abhin-  Abhangigkeiten von auslandischem
gigkeiten durch hohere Produk-  Kapital und Tounismussektor
tion Krisenanfilligkeit des Tourismus-
sektors

Abb. 3 Okonomische Folgeertrage und -kosten desidious in Entwicklungslandern; Quelle: Freyer 1983:

Diese erste Darstellung zeigt die 6konomischen Awkswgen des Tourismus in Entwick-
lungsléndern. Kritikerinnen sind dabei vor allemgePersonen, die nicht unmittelbar vom

Tourismus profitieren kénnen.
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Die zweite Darstellung zeigt hingegen die soziaikellen Folgen des Tourismus auf.

Bereich Folgeertriige Folgekosten
Akkulturation Fortschritt durch Kulturaus- Verwestlichung
tausch Verlust kultureller Werte
Kulturimperialismus
Konsum Bessere Versorgung Konsums westlicher Giter {De-
{Demonstration) visenabfluss) und Werte
Sitte und Moral  Liberalisicrung Sittenverfall
Kultur und Schaffung neuer Arbeitsplitze Verkitschung, Kommerzialisie-
Tradition Kultureller Fortschritt rung, Profanisierung
Neue Architektur Kulturverfall
Verbetonisierung
Sozialstruktur Emanzipation in unterschiedli-  Zerstorung der Familienstruk-
chen Bereichen tur und sozialer Hierarchien
Abwanderung
Umwelt Ressourcennutzung Landschaftszerstorung
Landschaftserhaltung
Verstiindigung Mehr Verstindnis Festschreibung von Vorurteilen
Weg zum Frieden

Abb. 4: Sozio-kulturelle Folgeertrage und —kostes @ourismus in Entwicklungslandern; Quelle: Freyer

1983:77.

1.5 Beherbergungsindustrie

In diesem Kapitel soll schlie3lich das Beherberguwesen beleuchtet werden, da dies den
zentralen Punkt der terminologischen Untersuchurgesmachen wird. Das Gastgewerbe
bzw. Beherbergungs- und Gaststattengewerbe, ide hoker grof3te Wirtschaftsbereich im
Tourismus, wobei dem Hotelleriebereich besondemeBeing zukommt. (vgl. Freyer 2011,
Mundt 2006).

Die Gesamtleistung wird dabei aufgeteilt auf: Bblkegungsleistung, Verpflegungs-
leistung und Sonstige Leistungen (vgl. Freyer 261141). Die folgende Darstellung zeigt

auf, was den einzelnen Leistungen entspricht:
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Leistungsbiindel Beherbergung™
{,,Hospitality Service™)
Beherhergunpsleistung Verpficgungsleistung Standortleistung
{Hauptleistung) {Nebenleistung) {natiirliches und
®  Spelsen, Getrinke abgeleilctes Angebot)
®  Regtaurant, Bar
®  Fimmer *  Yoll-, Halbpension *+  Klima
»  Uhermachiung * Landschaft
*  Housekeeping *  Verkehrsanbindung
¢ Front OfTice Sonstive Leistungen des e (Gastfreundschafl
J Beherbergungsbetricbes = Auraktionen
* Tagungen
*  Sport, Kultor {betrichsunabhiingipe
*  Wellness Leistumgen)
®  Srrand
*  Zerviccs

Abb. 5: Das Leistungsbiindel ,Beherbergung” (,hasiitiy service®), Quelle: Freyer 201% 141

Im Hotelleriebereich wird unterschieden zwischeasklscher Hotellerie und Parahotellerie.
Unter klassischer Hotellerie sind Hotels, Pensioéotel garnis und Gaststatten zu verste-
hen, wahrend Parahotellerie Ferienhauser, Jugdmeligen, Sanatorien, Ferienlager, Cam-
pingwesen und Privatzimmer meint (vgl. Freyer 281143). Auf detailliertere Unterschei-
dungen der einzelnen Hoteltypen- und betriebe, wirder Terminologie eingegangen wer-
den.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass alersmusbereich eine bedeutende
Rolle einnimmt und dies nicht zuletzt auch im Hioklauf die EU-Erweiterung. Es ist ein
sehr breitgefasster Bereich, der viele verschiedgektoren miteinbezieht. Dieses erste
Kapitel hatte jedoch zum Ziel, einen mdglichst atteeinen Uberblick zu geben, sodass auf
diesem allgemeinen Verstandnis der Interaktion Bereichen aufgebaut werden kann und

schlie3lich terminologische Untersuchungen untememwerden kénnen.
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2. Alternativtourismus

In den vorangehenden Kapiteln wurde vor allem aif giraditionellen* Tourismus Bezug
genommen. Da, wie bereits erwdhnt, der Tourismestierstandig wachst, soll in diesem
Kapitel der Bereich des Alternativtourismus beldatkverden.

Entstanden ist diese Form von Tourismus ,aus derdpebangen am traditionellen’
Pauschaltourismus®, oft als eine Art Rucksacktonus (Freyer 201%: 526). Ziel war es
dem Massentourismus zu entfliehen und den vorbegem Reisen bzw. Reiserouten und der
Spontanitat den Vorrang zu geben (vgl. Mundt 20085).

Griinde fir alternative Reisen finden sich nachy&rg¢2011% 527) etwa im freien
und individuellen Reisen oder im Erleben von ursgtithem Leben. Des Weiteren wird
versucht, trotz weniger zur Verfugung stehendearfrieller Mittel, moglichst lange zu ver-
reisen oder wie die Einheimischen zu leben. Abehan diesem Bereich haben sich bereits
Reiseveranstalterinnenbiros und Ahnliches entwickel

Schliel3lich kam es auch zur Entstehung des Begiigs ,Sanften Tourismus® bzw.
.Nachhaltigen Tourismus® anstelle des alternatiegisens, der von Jungk 1980 gepragt
wurde. Dabei werden hohere Anforderungen an diewkilkangen (6kologische, gesell-
schaftliche, wirtschaftliche) des Reisens gestéliiter sanftes Reisen fallen nach Jungk
(1980) dabei Schlagworter wie ausreichend Zeit,nfreunde und Ruhe, wohingegen
Schlagworter wie Massentourismus, Geschwindighegitm etc. mit hartem Reisen assoz-
ziert werden.

Fur den Begriff des Alternativtourismus lasst sithr schwer eine Definition finden.
Versuche von Definitionen weisen jedoch eine Geswiikeit auf, ndmlich dass darunter
verschiedene Arten des Tourismus fallen, die smim Yauschal- und Massentourismus un-
terscheiden. Veterterinnen dieser Reiseform beteackich weniger als Touristinnen, son-
dern vielmehr als ,Budgettraveller”, ,Backpackerties auch ,Globetrotter* (Spreitzhofer
1994: 159).

2.1. Entstehung des Alternativtourismus

Die Anfange des Alternativtourismus gehen auf dieand Tour®* im 17. und 18. Jahrhundert
zurtck, auf die sich Adelige machten. Diese Reienten dem Ansehen und der Bildung
der Reisenden. Daraus entwickelte sich schlieldiok Reise fur Blrgerliche, die ebenfalls

der Bildung dienen sollte (vgl. Hlavin-Schulze 19986f.).
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In den USA etwa war dies, bis zum Ende der 30ereJdés 20. Jahrhunderts, das arbeitsori-
entierte Trampingm welches bis zum Rickgang deh&d®eiterinnen, positiven Anklang
fand (vgl. Spreitzhofer 1994: 154).

In den spaten 60er Jahren setzen die sogenanmeresiauf der Suche nach einer
besseren Welt aktive Zeichen, und ihre Reisen hadilen kbnnen als erste Alternativreisen
betrachtet werden, die schlie3lich auch die Grigellér die Ausbreitung des Alternativtou-
rismus bilden (vgl. Spreitzhofer 1994: 155).

2.2 Touristinnentypologie

Bei Recherchen zum Begriff des Alternativtourismst$f3t man auch auf Cohens Typologie
von Touristinnen, welche verschiedene Touristinnepgen unterscheidet. Da die meisten
Untersuchungen des Alternativtourismus vom sozistdgen Aspekt beleuchtet wurden, soll
dieser anhand der folgenden Abbildung (Cohens $tamtypologie) dargestellt werden (vgl.
Wohler 1997).

Der organisierte Massentourist Vertrautheit
Sicherheit geht vor Wagnis; bucht ‘
Pauschalreisen, liBt sich durch Desti-

nationen “fiihren” und hat kaum Kon- Institutionalisierter Tourismus

Tk 78 S0 K heiwtachen. Tourismusgeschiifte werden von

Reiseveranstaltern, Reisebiiros,
Hotels und Transportunternehmen

Der individuelle Massentourist {"Toursmusindustrie™) routine-
Seine Reise ist zwar organisiert und miiBig abgewickelt.
ihm liegt an Sicherheit, doch er "er-

obert” sich allein die Destination,

Der Explorer
Auf zuverlissige Unterkunft und An-
fahrt legt er Went; beides organisient

er ebenso allein wie die Erkundung e L. .
der fremden Gegend. Nichrinstitutionalisierter Tourismus

Individuell organisierte Reise; der
"Tounsmusindustrie” ausweichend,

Der Drifter Kontakt mit ihr, nur wenn es not-
"Weg-von-den Touristen" und "Weit- wendig ist.
weg-von-Alltagsmenschen” ist seine

Parole. Er lebt unter den "normalen”

Einheimischen und versucht, ihre
Lebensweise zu verstehen. Fremdartigkeit

Abb. 7 Cohens Touristentypologie (zit. nach Wohie87: 184)
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Der ,Explorer® bestimmt selbst Uber Reiseorganmatund Transportmittel, stellt jedoch
auch Mindeststandards an Komfort, hofft auf Bekasretwa Essen) und hat einen fixen
Zeit- und Routenablauf (vgl. Spreitzhofer 1994: 1 &Qer ,Drifter” interessiert sich mehr fur
die Kultur des bereisten Ortes. Dieser ist oft amjptisch und ideologieverachtend"
(Spreitzhofer 1994: 160).

Fur die Terminologie im Tourismusbereich, genamerAlternativtourismus, lasst
sich, wie erwahnt, festhalten, dass Vertreteringieser Tourismusform, sich nicht als typi-
sche Touristinnen betrachten. Darauf wird in eire@genen Abschnitt der Arbeit naher ein-

gegangen.

2.3 Couchsurfing

Da der Begriff des ,,Couchsurfings* aus dem Beradels Tourismus nicht mehr wegzuden-
ken ist, soll er auch in dieser Arbeit beleuchtetden, zumal dies auch das Beherbergungs-
wesen betrifft. Ob bzw. wieso sich Couchsurferin(mnht) selbst als Touristinnen betrach-
ten, wird in einem eigenen Abschnitt behandelt.

Gegrundet wurde die Online-Platform (www.couchsigrorg) 2004 von Casey
Fenton, Daniel Hoffer, Sebastien Le Tuan und Ledm&@assani da Silveira (vgl. Couchsur-
fing 2013a). Durch E-Mail-Verkehr mit Studieredarsdsland, entstand die Idee, dass Men-
schen weltweit ihr zu Hause mit Fremden teilen kénnwobei in diesem Kontext nicht un-
bedingt von Fremden gesprochen wird, sondern veaukdinnen, die man noch nicht ge-
troffen hat” (vgl. Couchsurfing 2013b). Folgendesidn findet sich auf der Internetseite:

.We envision a world where everyone can explore armgite meaningful connections with
the people and places they encounter. Building mgén connections across cultures
enables us to respond to diversity with curiosfypreciation and respect. The appreciation of
diversity spreads tolerance and creates a glomahemity” (Couchsurfing 2013b)

Diese Plattform ist bei Weitem jedoch nicht diezaye Moglichkeit, solche Unterkiinfte zu
finden. So finden sich im Internet u.a. auch: wwib@b.com, www.craigslist.com (nicht auf
Unterkinfte beschrankt), oder etwa www.wimdu.atrdbueinfaches Registrieren, bekommt
man Zugang zu den verschiedenen Unterkunftsangehatd kann schliel3lich mit den
Anbieterinnen Kontakt aufnehmen oder auch selbseldiinfte anbieten. Selbstverstandlich
darf dabei die Vertrauensfrage nicht unbertcksithtieiben. Diese Art des Reisens ermég-

licht das Aufeinandertreffen von Menschen unteedlichster Kulturen. Ist das virtuelle
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Treffen bzw. die virtuelle Kontaktaufnahme erfoigle kommt es zu einer personlichen
Interaktion. Bei diesen Interaktionen treffen Memest unterschiedlicher Weltansichten, Kul-
turen und Wertvorstellungen aufeinander. Eben digsastauschen ist ein Grundgedanke

dieser Art des Reisens (vgl. Strommer 2010: 11).

2.3.1 Sind Couchsurferlnnen Tourstlnnen?

Strommer (vgl. 2010: 125ff.) hat im Zuge seiner IDiparbeit durch Interviews versucht
herauszufinden, ob sich Couchsurferinnen selbstaisistinnen sehen, oder sich klar von
Touristinnen distanzieren wollen. Doch aus der &ging seiner Interviewpartnerinnen geht
nicht eindeutig hervor, ob sich diese klar von Tstimnen distanzieren. Es lasst sich jedoch
feststellen, dass sich die Mehrheit klar von einigReiseformen distanzieren méchte, wie
etwa vom Clubtourismus. Clubtourismus wird als Adsgrungsbeispiel von den Befragten
angefuhrt, da durch diese Reiseform kaum eine Mbikdit zur Interaktion mit den Einhei-
mischen gegeben ist.

Strommer (2010: 127) halt ferner fest, dass kklaee Abgrenzung zur Bezeichnung
Tourist bzw. Touristin gemacht wird, sondern dieetmiewten sich vielmehr von bestimmten
Reiseformen distanzieren mochten. Die ReiseformQiaschsurfings bietet ihnen aufgrund
zwischenmenschlichter Interaktion die Mdéglichkeitht nur Touristinnen zu sein, sondern
dariiber hinauszugehen.

Am ehesten kdnne Couchsurferinnen mit Alternatixigilnnen verglichen werden,
die ebenso an den Menschen und der Kultur einessQrtteressiert sind. Strommer
(vgl. 2010: 131) halt daher fest, dass die Grenzerschen Alternativtouristinnen und

Couchsurferinnen flieend sind und zahlreiche Gesasnhkeiten bestehen.

2.3.2 Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu anderereReformen

Da der Fokus auf der zwischenmenschlichen Interakiiegt und auf der Tatsache, dass
mehr Ricksicht (Vertrauensfrage) geboten ist, istReiseplanung oft mit mehr Eigenauf-
wand verbunden (vgl. Strommer 2010).

Eine Gemeinsamkeit, die zugleich auch ein Unteeschein kann, ist die Frage nach
dem Komfort. Eine Gemeinsamkeit mit anderen Reaemén bzw. Reisenden ist, dass auch
Couchsurferinnen mdéglichst nach Bequemlichkeit sachedoch liegt der Unterschied darin,

dass Couchsurferinnen, auch weniger, bis fast kelifmmfort (etwa am Boden schlafen) in
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Kauf nehmen wirden (vgl. Strommer 2010: 128).

Einen Unterschied zu anderen Reiseformen bildetRiasealter. Wahrend es wenige
Tourismusformen gibt, die alterstypisch sind, I&gsh beim Couchsurfing feststellen, dass
das Alter der Couchsurferinnen vorwiegend in deeisigruppe der 20 — bis 35 Jahrigen liegt
(vgl. Strommer 2010: 129).

Ein weiterer Streitpunkt sind etwa touristischetidikdten. Wahrend es fur einige der
Befragten bei Strommer (2010) wiinschenswert isthaouristische Aktivitaten zu unter-
nehmen, werden diese von anderen abgelehnt. Slathigffot es bezlglich der Nutzung von
touristischer Infrastruktur etwas groRere Uber@imsiung, d.h. dass dies eine Gemeinsam-
keit mit klassischen Touristinnen darstellt (vgkoghmer 2010: 130).

2.3.3 Vor- und Nachteile des Couchsurfings

Wahrend der Vorteil bei Strommers Befragungen (2@Buitlich wird, namlich die Interakti-
on und die daraus ergebenden Netzwerke mit anddesschen, so gibt es dennoch auch
einige weniger vorteilhafte Aspekte des Couchsgsin

Genannt werden etwa die schlechteren Unterkuaftdards, die Anpassung an den
Lebensrhythmus der Gastgeberinnen (falls nicht gend Schlissel vorhanden sind etwa),
oder unterschiedliche Ideen und Auffassungen voretdonft und Beherbergung.

Ein weiterer Nachteil kdbnnen private, negativeebrlisse sein, wie beispielsweise
sexuelle Annaherung (vgl. Strommer 2010: 135).

In Bezug auf den Geldfaktor, besteht unter derrddgén ebenso Uneinigkeit. Wah-
rend einige der Befragten der Meinung sind, auselid/eise Geld sparen zu kdnnen, vertre-
ten andere die Meinung, durch diese Reiseform, &eiid sparen zu kbénnen, da es anderwei-
tig ausgegeben wird, beispielsweise bei gemeinsaftkginitaten mit den Gastgeberinnen
(vgl. Strommer 2010: 135f.).

2.3.4 Einfluss auf die Hotellerie

Durch das Wachstum dieser und &ahnlicher Seiten di@aufing.com zahlt aktuell sieben
Millionen Menschen), stellt sich die Frage, welcltgnfluss diese neuen Trends auf die Ho-

tellerie haben.
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Ein Artikel aus der Online-Ausgabe des Wirtschafigazins ,Wirtschaftswoche* zeigt, dass
das Couchsurfing die deutsche Hotellerie bedrotit. die Hotellerie sind solche privaten
Bettenanbieter eine hohe Konkurrenz, zumal dieslet o strenge Auflagen zu erflillen ha-
ben, wie die Hotelbranche. Tatsachlich zeigen dismgale ein sehr starkes Wachstum auf,
trotz der Tatsache, dass die Preise von Privatbattdt zwangslaufig billiger als Hotelange-
bote sind (vgl. Klesse 2013).

Es wird daher interessant werden zu sehen, ob Wmvsich dieser Trend fortsetzen
wird, und dies nicht nur im wirtschaftlichen Sinremndern auch im Sinne des kulturellen
Austausches und damit einhergehend auch auf digcBgr Folglich werden diese Trends

auch die Terminologie im Tourismusbereich betretiew. erweitern.
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3. EU-Beitritt Kroatiens und sprachliche Herausforderungen

Das folgende Kapitel soll dazu dienen, die aktuSiteiation in Kroatien festzuhalten, wobei
der Schwerpunkt auf den EU-Beitritt Kroatiens umah diaraus resultierenden Veranderungen
fur die Wirtschaft und den Tourismus gelegt werdeh. Ausgehend davon, dass sich diese
Arbeit u.a. mit den Sprachen Bosnisch, Kroatiscd @erbisch beschaftigt, soll im Sinne
eines besseren Verstandnisses, auch auf die vaftsche Lage mit den Nachbarlandern
kurz eingegangen werden. Nicht zuletzt soll im Zdgeser Arbeit der EU-Beitritt Kroatiens
auch im Hinblick auf daraus entstehende Anderurigedie EU, und Osterreich im Speziel-
len, betrachtet werden, wobei das Augenmerk vomwidgauf den Tourismus und den Wirt-
schaftssektor gerichtet werden soll, da diese Bleegiwie aus Kapitel 1 hervorgeht, eng in
Verbindung stehen.

3.1 EU-Beitritt Kroatiens

Bevor Kroatien am 1. Juli 2013 ein Mitgliedsstaat &uropaischen Union wurde, mussten
viele Verhandlungen getéatigt werden. Die fur digliegende Arbeit wesentlichsten, sollen in
diesem Unterkapitel genannt werden.

Zunéchst mussen von Landern, die Mitglied der E&dden wollen, die Kopenhage-
ner Kriterien (Voraussetzungen fir die Mitgliedstharfillt werden. Diese umfassen ,eine
freie Marktwirtschaft, eine stabile Demokratie wide rechtsstaatliche Ordnung. AulRerdem
mussen alle EU-Rechtsvorschriften sowie der Eurepikert werden* (Europa.eu 2012.)

Im Laufe der Vorbereitungen fir den Beitritt zurr&pdischen Union, wurden in
Kroatien wichtige Reform- sowie Modernisierungsagisjungen unternommen. Kroatiens
Weg in die EU begann mit dem Gipfeltreffen in Zdgmm Jahr 2000. ,Damals prasentierte
die EU den sogenannten ,Stabilisierungs- und Assamigsprozess' fur die Staaten des
Westbalkans.” (Reinprecht & Dzihic 2013: 4) 2003reai schlie3lich der Antrag auf die
Vollmitgliedschaft gestellt. Die offiziellen Verhdlungen waren jedoch erst im Jahre 2005.

,0n 21 February 2003, Croatia formally applieddmjthe EU. In April 2004, the European
Commission gave its ‘positive opinion’ that Croatias ready to begin negotiations with the
EU, and then on 4 October 2005, the two sides flyropened negotiations(Delegation

of the European Union to the Republic of CroatiaZ)
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Durch die Mitgliedschaft Kroatiens ist erstmals 8taat der EU beigetreten, der vor kaum 20
Jahren direkt in die Kriege am Westbalkan involviear. Obwohl die militarischen Kampf-
handlungen vorbei sind, bestehen die grundlegeSgamnungen weiter (vgl. Reinprecht &
Dzihic 2013: 3).So stellte die vollkommene Verséhnung mit dem @jest Kriegsgegner
Serbien und Montenegro eine wesentliche, sowohém@u&ls auch innenpolitische Hirde dar
(vgl. Hauser 2010).

Eine ebenso entscheidende Rolle spielten die efféiragen bzgl. der Rickkehr der
Flichtlinge in beiden Richtungen, mit den jeweitig¢achbarlandern nach dem Krieg. 2001
wurde Kroatien jedoch bereits Teil des CARDS-Progres, wodurch es finanzielle Unter-
stutzung fur Projekte bekam, welche sich mit deiigRiuhrung von Fluchtlingen, Wirtschatft,
Soziales, Legislative und Integrationsférderungsdgiftigen (Otto 2013: 26). Das CARDS-
Programm stellt ,eine Gemeinschaftshilfe fir didaiteuropaischen Lander im Hinblick auf
ihre Einbindung in den Prozess der Stabilisierund der Assoziierung mit der Européischen
Union“ dar (Europa.eu 2012)

Kroatien tritt der EU wahrend einer doppelten WBaHhaftskrise bei. Neben der Schul-
denkrise innerhalb der EU selbst, steht die Reggrebenso vor groRen wirtschaftlichen
Herausforderungen innerhalb des eigenen Landesi Z&den vor allem das schwache Wirt-
schaftswachstum, hohe Arbeitslosenzahlen und Jageeitslosigkeit (vgl. Reinprecht &
Dzihic 2013: 6).

3.1.2 Wirtschaftliche Entwicklung Kroatiens

Wenn vom EU-Beitritt Kroatiens die Rede ist, sodgts unweigerlich auch mit der wirt-
schaftlichen Situation bzw. Lage des Landes verban&ur diese Arbeit ist es insofern von
Relevanz die wirtschaftliche Entwicklung Kroatiens beleuchten, da der Tourismussektor
einen grof3en Anteil des BIPs ausmacht. Der Toussektor ist der bedeutendste Bereich
des Dienstleistungssektors, der in etwa 60% des BiBmacht. So erwirtschaftet der Tou-
rismussektor beispielsweise ein Funftel der Wetiptlmg Kroatiens und kann als Motor der
kroatischen Wirtschaft gesehen werden. (vgl. AHK20

Nach dem Krieg in Ex-Jugoslawien erlebte Kroatenachst einen wirtschaftlichen
Aufschwung, der dem Tourismus zu verdanken ist8460och, hat die Weltwirtschaftskrise
auch vor Kroatien nicht Halt gemacht und seit 230@ine Stagnation der Wirtschaft zu ver-
zeichnen (vgl. Koeffler 20F Koeffler halt in seinem Werk ,Dalmatien“(20%)2iiberdies

fest, dass der Staatshaushalt Gberschuldet isttoatien weiterhin viel Geld fur die Folgen
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des Krieges aufbringen muss. Neben der Globalsggrarschwert die Euro-Krise die Situa-
tion, da zu beflrchten ist, dass Banken, die gichalienischer oder 6sterreichischer Hand
befinden, Geld abziehen kdnnten. Die Landwirtsceeght insofern vor einer Herausforde-
rung, da die Dumpingpreise der EU, die einheimiscReodukte gefahrden. Der Deutsch-
Kroatischen Industrie- und Handelskammer zufolged wie Wirtschaft im Land neben den
Konsequenzen der Weltwirtschaftskrise und der SignKrise in Europa, auch durch rick-
laufige Industrieproduktion und sinkende Exportabsdelastet. Modernisierungen und In-
vestitionen sind jedoch in den Branchen ,Enerddahn-, Hafen- und Stral3enausbau, Was-
serversorgung, Abfall- und Abwasserbehandlung, $tdgiund Tourismus zu erwarten®
(AHK 2013).

Fur das Jahr 2013 prognostiziert die Kroatischestthaftskammer jedoch weiterhin
keinen Aufstieg. So fiel das jahrliche BIP im ersf@uartal um 1,5%. Im besten Fall wird das
BIP dieses Jahr (2013) stagnieren, wahrscheinlishgedoch ein erneuerter Rickgang, den
auch die Europaische Kommission vorhersieht (-1,028s wére somit das funfte Jahr in
Folge, in dem mehr als 11% des BIPs verloren gétgin HGK 2013). Zur Veranschauli-

chung soll die folgende Darstellung dienen:

Wirtsch aftswachstum
Bruttoinlandsprodukt (Veranderung in %, real)
0.5 0.2
0.0
0
0.5
1
1.0
1.5
2
2.0
23S < < = <
] o ] 2] ]
o . 2, A e

*Schéatzung bzw. Prognose

Abb. 8 Wirtschaftsdaten kompakt: Kroatien, Que&rmany Trade & Invest 2013

AulRenhandel

Seit Kroatiens EU-Mitgliedschaft am 1. Juli 2018Ksoatien kein Mitglied des sidosteuro-
paischen Freihandelsvereins Cefta (Central Europea® Trade Agreement) mehr. Dies hat
zur Folge, dass nun Exporte nach Bosnien und Hewieg, Serbien, Montenegro, Mazedo-

nien, Albanien und in den Kosovo mit Z6llen im AuwEtvon 15-20% versehen sind.
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Beflrchtungen zufolge, kdnnte dies die Konkurrehigigeit Kroatiens in diesen Landern
schwachen, vor allem unter der Bericksichtigungsdangefahr 20% der Exporte in die
Cefta-Lander gehen. Bosnien und Herzegowina iseidaér wichtigste Handelspartner, so-
dass sich einige Produzentinnen dazu entschlosggenhin Bosnien und Herzegowina als
auch in Serbien Produktionsstéatten zu errichtenrdem dortigen Markt auch nach dem EU-
Beitritt beliefern zu kénnen bzw. weiterhin konlemzfahig sein zu kdnnen. Expertinnen
warnen vor allem vor der zu geringen Wettbewerbgkdit der Wirtschaft in Kroatien (vgl.
Depolo 2012).

Nach Schéatzungen der Weltbank wird der AusstiegGIiEFTA Kroatien ein Wachs-
tum von 0,8% des BIP kosten. (vgl. Miljkovic 2013).

Laut Berichten der Kroatischen Wirtschaftskammeghts Kroatien des Weiteren
ebenso noch vor grof3en Problemen, in Bezug adiahe Arbeitslosenquote und die Staats-
verschuldung (vgl. HGK 2013).

Auslandische Direktinvestitionen

Kroatien hat bereits in den vergangenen zehn Jamescheidende auslandische Direktinves-
titionen verzeichnen kénnen, blieb jedoch in Beaud die Investitionsstruktur hinter ver-
gleichbaren Landern des CEE-Raums. Auslandischekiivestitionen konnten vor allem
im Dienstleistungssektor verbucht werden, wéahread lddustriesektor nur wenig von FDI
(Foreign Direkt Investments) profitieren konnteeldst es nun durch auslandische Direktin-
vestitionen in produktiven Sektoren eine besserenNstamsdynamik zu fordern. An dieser
Stelle spielt abermals der Tourismus eine wesémtlRolle. Analystinnen zufolge wird der
Tourismussektor, aufgrund seiner krisenfesten uegt und des noch nicht vollkommen
ausgenutzten Potentials, weiterhin grol3es Intermssecken (vgl. Erste Group 2013).

Die Wirtschaftsdaten von Germany Trade & Invesai(2013) veranschaulichen die

oben genannten Informationen:
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Wichtige Handelspartner
Hauptlieferlander (2012; Anteil)

16,8% Italien

41.7% Andere
12,9% Deutschiand

_ 1.6% Russland

3.5% Bosnien und Herzeg oW

5,9% Slowenien

1.1% China (VR
Abb. 9 Hauptlieferlander; Quelle: Germany Traden&dst 2013: 3
Beziehung der EU zu Kro atien

Aulenhandel (Mio. Euro) 2010 i 2011 i 201z B
Einfuhr 4.980,9 13,9 5.641,9 13,7 3.470,7 -3,0
der EL
pusfubr  10.310,3 -4,0 115250 11,8 11.193,5 -2,9
der EU
Saldo +3.349,4 +5.883,1 +5.722,8

Abb. 10 Beziehung der EU zu Kroatien, Quelle: Ganynarade & Invest 2013:.4

3.1.3 Wirtschaftliche Beziehungen zwischen Kroatiennd Osterreich

Osterreich ist gemalR des Wiener Instituts fiir matonale Wirtschaftsvergleiche (WIIW)
der grof3te Direktinvestor in Slowenien, KroatiemsBien-Herzegowina und Serbien sowie
zweitgrof3ter Investor in Rumanien und Bulgarien.(ligdustriemagazin 2013).

Osterreich ist dabei mit 6,97 Mrd. Euro der groRteslandsinvestor Kroatiens, ge-
folgt von den Niederlanden und Deutschland. Ineestvird seitens Osterreichs dabei, vor
allem in den Branchen Bank und Versicherung, Bad Mmobilfunk. Laut Angaben des
AuRenministerium Osterreichs (Stand Juli 2013);Ugen die Gsterreichischen Exporte nach
Kroatien 1,11 Mrd. Euro und fielen damit um 2,1%gbei die Importe aus Kroatien zeit-
gleich um 20,8% auf 760,7 Mill. Euro zunahmen. Ak Zahlen zeigen jedoch einen
Ruckgang der dsterreichischen Exporte. Das AulRestarium halt jedoch Uberdies fest,

dass die durch die EU-Mitgliedschaft gedffneten i@em fir den Warenverkehr, positive
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Auswirkungen auf den bilateralen AuRenhandel haberden. (vgl. AuBenministerium Os-
terreich 2013).

3.2 Tourismus als wichtige Wirtschaftssaule

Geschichtlicher Ruckblick

Um ein breiteres Verstadndnis und eine leichterehMakiziehung des Tourismus bzw. der
Entwicklung des Tourismus in Kroatien zu ermdglicheoll an dieser Stelle die Geschichte
des Tourismus in Kroatien nicht unerwéhnt bleibdéicht zuletzt stellt dies eine wesentliche
Verbindung zwischen Kroatien und Osterreich her.

Nach Koeffler (2012 44) begann der Tourismus in Kroatien, als wegesaen die
Kiste der Adria in die Osterreichische Landesgrekam. Als 1844 die Vila Angiolina
errichtet wurde, wurde diese kurz darauf von deoatschen Vizekdnig Josip Jéié und
der oOsterreichischen Kaiserin besucht. Weitereuehiie Gaste waren u.a. Erzherzog
Ferdinand, Kaiser Franz Joseph, die Komponistena@udahler und Giovanni Puccini und
der Schriftsteller James Joyce (vgl.Visit Opatifd.2).

Aufgrund gunstiger Preise und der Naturschonheikeiche das Land zu bieten hat,
stieg der Anstieg der Touristinnenzahlen seit 19i@ Kroatien konnte bereits 1985 die 10
Millionen Grenze UUberwinden. Zu Beginn des Kriegesanken die Zahlen der
Erholungssuchenden, stiegen aber ab 1992 weiterSetje 2003: 51).

Durch den Bau der Eisenbahnlinie in die Regionni2diens kamen die ersten
Touristinnen an die sudlliche Adriakiste. Danacgerpauch Hvar, Jelsa, Oréhind Kastel
viele Reisende an. Die Touristinnen bzw. Gaste amrgzu einem Wirtschaftsfaktor und
Kroatien zu einem Land der Billigreisen“(Koeffled22*: 44).

3.2.1 Aktuelle Bemuhugen im kroatischen Tourismusgor

Kroatien strebt aber eine Anderung dieses ImagesseBilligtourismuslandes an. Aus
diesem Grunde werden Strategien zur Verbesserun@udalitat von Hotelanlagen sowie
Freizeit- und Dienstleistungsangeboten durchgefilthenso mdchte sich das Land
wegbegeben vom Massentourismus und setzt auf chebile Urlaubsgestaltung (vgl. Solje
2003: 55).

32



Auch Koeffler (2013) betont die Bemiihungen Kroatiens sich von dieseagk befreien zu
wollen. Vor allem der Bau von auslandischen Hotile soll helfen, das Land fur
verschiedene Touristinnengruppen attraktiv zu macHearzeit wird Kroatien vor allem von
Osterreicherinnen, Ungarn, Deutschen aber auclerBentdeckt. Koeffler (20£245) halt
fest: ,Ein so gemischt-nationaler Tourismus stlltchaus besondere Anforderungen an das
Konzept".

Das Land fokussiert sich im Tourismusbereich vilena auf drei Schwerpunkte:
Qualitat, geografische Nahe zu den Markten innertairopas, sowie ein ansprechendes
Preis-Leistungs-Verhéltnis (vgbeywald 2013).

So sehr der Wunsch des Qualitatstourismus auaireshmag, so stehen doch noch
einige Herausforderungen bevor. Schliel3lich emtfaltirei Viertel der Nachtigungen auf
Campingplatze oder auf Privathauser und nur kn20ge der Tourstinnen entscheiden sich
fur Hotels. Ein weiterer Kritikpunkt ist die Tatdag dass ein breitgefachertes Angebot fehlt.
Um die Situation dementsprechend positiver zu gestaund somit dem Qualitatstourismus
naher zu kommen, wurden vom kroatischen Tourismuisterium 30 Millionen Euro Wer-
bebudget zur Verfiigung gestellt. Durch die Kultwnd Naturangebote soll das Land attrak-
tiver gemacht und damit die Wertschopfung gehoberden (vgl. Seywald 2010).

Es mangelt an Unterkinften die All-inclusive Angeb anbieten. Ebenso soll in
Zukunft der Hotellerie mehr Beachtung geschenkideer(Funf-Sterne Unterkiinfte machen
einen Anteil von lediglich 8% aus). In der Entwigkbsstrategie 2020 hat sich die Regierung
u.a. zum Ziel genommen, den Prozentanteil von ldotagen auf 18% zu erhdhen. Investiti-
onen zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit (intliéne von 7 Mrd. €) missen jedoch von
institutionellen Rahmenbedingungen begleitet unstidet werden. Dartber hinaus soll die
Saison verlangert werden, indem nicht nur Sommeaggisgelockt werden, sondern auch der
Rest des Jahres fiur Besucherlnnen attraktiv genvaetiten soll. Aus diesem Grund werden
u.a. Swimmingpools ausgebaut, sowie wird versudst€é das Landesinnere attraktiv zu
machen (vgl. Fuster 2013).

3.3 Beziehungen zwischen der EU und Kroatien

Der Beitritt Kroatiens zur Europaischen Union getit Veranderungen einher, die die Lan-
der der EU und damit einhergehend auch Osterregtteften. Da dies oft wirtschaftliche
Veranderungen sind und der Tourismus, wie bereghrfach erwédhnt, einen wesentlichen

Teil der Wirtschaft in Kroatien ausmacht, sollen \ikfeiteren einige nutzliche Fakten ange-
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fuhrt werden, die darstellen sollen was sich konkie Osterreich &ndert. Zunéchst jedoch
wird ein grober Uberblick tiber den Verlauf der Vamtlungen zwischen der EU und Kroa-
tien gegeben, um in Folge ein besseres Verstaridnidie Anderungen, die aufgrund des
EU-Beitritts Kroatiens fuir Osterreich resultiergewahrleisten zu konnen.

Das Hauptanliegen der Beitrittsverhandlungen mi¢m Land, in diesem Fall Kroa-
tien, liegt in der Umsetzung des EU-Rechtes ,sthee will, to a considerable extent, deter-
mine their ability to meet all other criteria forembership.” (Delegation of the European
Union to the Republic of Croatia 2013a).

Bevor es jedoch zu einer Aufnahme der Beitrittsgadlungen mit Kroatien kommen
konnte, musste Kroatien die Zusammenarbeit mit dieiernationalen Strafgerichtshof fur
das ehemalige Jugoslawien (IStGHJ) nachweisen. Riede am 3. Oktober 2005 bestatigt.
Fur die Verhandlungen mit Kroatien wurde erstmas @enchmarksystem herangezogen,
,welches fir jedes der 35 Verhandlungskapitel ki@&nungs- und SchlieRungskriterien
festlegt, die vom Kandidatenland fir ein Weiterkoemmim Verhandlungsprozess erfillt
werden mussen” (Auswartiges Amt 2013).

Uberwacht wurde das Land seitens der EU, in Bemfglie Umsetzung von Refor-
men ,in den Bereichen Justiz- und Grundrechte, Gremnvaltung, Polizei- und Justizzu-
sammenarbeit, sowie im Kampf gegen organisiertenialitat und Korruption.” (Auswarti-
ges Amt 2013) Der Monitoring-Bericht vom 26. Maa13 entscheidet, dass Kroatien alle
Voraussetzungen erflllt um Mitglied der Europaischumion werden zu kénnen (vgl. Aus-
wartiges Amt 2013).

3.3.1 Aligemeine Anderungen fiir Osterreich durch EuBeitritt Kroatiens

Die Mitgliedschaft Kroatiens als 28. Mitgliedslanér Europaischen Union, wird auch in
Osterreich nicht ohne jegliche Veranderungen vdtestagehen. Wie bereits erwahnt, ist
Osterreich der groRte Auslandsinvestor in Kroatied ist mit 750 Osterreichischen Unter-
nehmen gut vertreten (vgl. WKO 2013).

Die EU-Erweiterung ermoglicht Osterreich auch ebessere Absicherung der in
Kroatien getatigten Investitionen. Dies beruht hichletzt auf der Starkung der Rechtsstaat-
lichkeit, die mit dem EU-Beitritt einhergeht. Vedserungsbedarf besteht in den Bereichen
.Rechtssicherheit, Wettbewerb und Verwaltung® (Ehadorf 2013). Ebenso vertiefen sich
die Beziehungen insofern, als Osterreich als dastiteste Land fir ERASMUS-Aufenthalte
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seitens der kroatischen Studierenden betrachtet Wie enge Verbindung zu Kroatien auf-

grund des Tourismus wurde bereits mehrfach genannt.

3.3.2 Konkrete Anderungen fiir Osterreich durch denEU-Beitritt Kroatiens

Da ein neues Mitgliedsland beim Beitritt nicht alMerpflichtungen nachkommen kann, und
diesem auch nicht sofort alle Freiheiten zur Veufim stehen, gibt es Ubergangsfristen in
verschiedenen Sektoren bzw. Bereichen. Zwei Pusikilen dabei fur Osterreich eine we-
sentliche Rolle: Dies sind einerseits die Arbeitnerreizigigkeit und andererseits Sonder-
regelungen im Dienstleistungssektor (vgl. Europha0L3).

Der Beitrittsvertrag sieht dabei vor, dass die eliehmerfreiziigigkeit fur Arbeit-
nehmerinnen aus Kroatien fur zwei Jahre begrenatdsef. Der Arbeitsmarktzugang richtet
sich demnach weiterhin nach nationalen Richtlingirs.2020 kann diese Bestimmung hdchs-
tens zwei Mal (auf maximal sieben Jahre) verlangerden (vgl. Europadorf 2013).

Welche speziellen Anderungen ergeben sich fir réstherinnen durch den
EU-Beitritt Kroatiens? Dieser Frage wird sich deicihste Abschnitt widmen, wobei die
Informationen dazu vor allem der Internetseite \dértschaftskammer Osterreich entnom-
men wurden (vgl. WKO 2013):

Grenzkontrolle

Der Wegfall der Zollgrenzen zwischen den Mitgligdasen der EU und Kroatien bewirkt,
dass es an den Grenzen des neuen Beitrittslandetenturopaischen Union keine Waren-
kontrollen mehr geben wird. Personenkontrollenlarijedoch weiterhin aufrecht, bis das
Land die Sicherheitsstandards des Schengener Abkomanrfullt (vgl. WKO 2013).

Warenverkehr

.Seit dem 1.7. 2013 kénnen Waren, die sich im Ziigt der Europaischen Union und
Kroatiens im zollrechtlich freien Verkehr befindeshne Zollkontrollen zirkulieren.” (WKO
2013) Verbrauchssteuerpflichtige Waren kénnen ledfiginter den fir diese Waren Ublichen
Verfahrensbestimmungen der EU transportiert we(fiéneral6lsteuer, Tabaksteuer, Alko-

holsteuer, Biersteuer, Schaumweinsteuer, Wein, @wiserzeugnissteuer) (vgl. WKO 2013).
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Spezielle Erzeugnisse

Gewisse Humanarzneimittel behalten (hdochstens Jaére) ihre Gliltigkeit, bis diese den
EU-Anspriichen gentigen. Der Handel mit Lebensmittéla Milch-, Fisch-, Fleisch- oder
Eiprodukte enthalten und den EU-Anforderungen fimdésthygienestandards nicht entspre-
chen, ist verboten (vgl. WKO 2013).

Wabhlrecht

Birgerinnen der Europaischen Union, die ihren Haopnhsitz in Kroatien haben, kénnen
durch Eintragung in die Wahlerevidenz, das aktine passive Wahlrecht genief3en und kon-
nen per Wabhlkarte Kandidatinnen Osterreichs bzwdidatinnen Kroatiens wahlen (vgl.
WKO 2013).

Vorteile, die sich durch den EU-Beitritt ergebemdsunter anderem:

- Bei Geldabhebungen per Bankomat in Kroatien ent&ehe weitere Gebuhr

- Auf in Kroatien gekaufte Waren, gibt es keine Zdlle

- Kostenlimits bei Roaming-Gebihren

- Eine européische Krankenversicherungskarte gewabkténfreie medizinische
Grundversorgung (vgl. Europadorf 2013).

Eine weitere, fir diese Arbeit von besonderer Rateyist die Tatsache, dass durch den EU-
Beitritt Kroatiens eine weitere Amtssprache hinzukat. ,Finally, Croatian language will
become the Rofficial language of the European Union, equaitbystatus to all other offi-
cial languages of the EU.” (Delegation of the Ewap Union to the Republic of Croatia,
2013b).

3.4 Sprachpolitik des ehemaligen Jugoslawien

Dass die kroatische Sprache offizielle 24. EU-Amtashe wird, war zunachst jedoch nicht
garantiert. Einige Mitgliedsstaaten bzw. EU-Abgewmt#® schlugen vor, anstelle des
Kroatischen, Serbokroatisch als Amtssprache eitwafy um dadurch anféllige Kosten fur
Dolmetschdienste und Ubersetzungen zu verringegmwgiteres Argument dafir war au-
Berdem, dass das Serbokroatische eine einheiffipteche ist, die auch in den tbrigen Nach-
folgestaaten des ehemaligen Jugoslawiens verstamdgivgl. Sochorek 2010).

Sochorek (2010) fuhrt Uberdies an, dass das Seréiiche (heute als BHS
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Bosanski/Hrvatski/Srbski also Bosnisch/Kroatischidg&seh bezeichnet), eine der Sprachen
bei den Prozessen des Internationalen Strafgehniafsidir das ehemalige Jugoslawien in
Den Haag ist.

Beruhend auf der Tatsache, dass die vorliegendeitAnm terminologischen Ab-
schnitt bzw. im Glossar, nicht nur die kroatischerdfon sondern ebenso die bosnische und
serbische Version beriicksichtigen wird (insoferrtddschiede bestehen), soll ein Uberblick
Uber die Geschichte bzw. Entwicklung dieser Spralitijo zum leichteren Verstandnis bei-
tragen, um schlie3lich in weiterer Folge die Sppadtitik der Europaischen Union zu schil-
dern. Basierend auf diesen allgemeinen Erlauterungd Darstellungen der aktuellen Situa-
tion, kann in Kapitel 4 schlief3lich konkreter aud thesondere Sprache des Tourismus einge-

gangen werden.

3.4.1 Bedeutung von BKS im erweiterten Europa

Die bosnische, kroatische und serbische Sprachiezéter stdslawischen Standardsprache.
Westslawische Standardsprachen wéren dagegen ailmésdh, Slowakisch oder Tsche-
chisch, wohingegen Russisch, Ukrainisch und Wesisal zu den ostslawischen Standard-
sprachen zéhlen (vgl. Wingender 2010).

Gesellschatftlich-politische Entwicklungen fiuhrtggdoch zum Zerfall von Staaten-
verbanden (ehemaliges Jugoslawien) und damit kaauels zu Veranderungen hinsichtlich
der ehemaligen Standardsprache. Die Bevdlkerungoslugiens war aber bereits
multinational und multilingual, sodass Mehrsprakkit) bereits hier eine wichtige Position
einnimmt. Auf dem Gebiet des ehemaligen Jugosleswear eine Vielzahl von Ethnien ver-
treten, zu denen etwa Kroaten, Muslime, Albanerb&g und Montenegriner zahlten. Nach
der politischen Wende haben die daraus entstandgatonalstaaten versucht, ,ihre politi-
sche Souveranitat durch die Grindung von sprachtiesi Nationen zu verwirklichen®
(Wingender 2010: 192).

Um diese Staatssprachen zu férdern, wurden hapfachpolitische Programme und
Gesetze eingefuhrt, was nach Wingender (2010: 18#)die ,fur die Slavia typische Ver-
flechtung von Sprache und Politik” hindeutet. Dipr&hpolitik des ehemaligen Jugosla-
wiens nahm zunéchst verschiedene Standardsprachetlenan. So wurde im Kdénigreich
der Serben, Kroaten und Slowenen Serbokroatisghrgasen, Kroatisch dann im Unabhéan-
gigen Staat Kroatien und schlie3lich ein Variantedell im Zweiten Jugoslawien. In neue-

ren Werken wird das Serbokroatische als Standaadsprdes ehemaligen Jugoslawiens
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betrachtet, wahrend Bosnisch, Kroatisch und Sdnlaée aktuelle Standardsprachen bertck-
sichtigt werden.

Durch die EU-Osterweiterungen traten 2004 Polesch&chien, Slowakei und
Slowenien der EU bei und 2007 schliel3lich Bulgarigit Kroatien wurde dieses Jahr ein
weiteres Land Osteuropas Mitglied der Européisddaion. Da das Ziel der européischen
Sprachpolitik, die Mehrsprachigkeit ist, bzw. deh8tz sprachlicher Vielfalt, und die Forde-
rung von Sprachkenntnissen, spielen auch die sthetsSprachen eine Rolle in der Eurolin-
guistik. Um die Sprachenvielfalt zu schitzen, ist@harta der Regional- oder Minderheiten-
sprachen verabschiedet worden, die von den mestsevischsprachigen Landern auch be-
reits ratifiziert wurde. Dieser Ratifizierungspresehat nicht selten zu Veranderungen hin-
sichtlich der Sprachpolitik gefiihrt, wie etwa diafihrung von Sprachgesetzen (vgl. Win-
gender 2010: 205).

Wingender (2010) erlautert in ihrem Aufsatz ,Diavsschen Sprachen in Europa‘,
ferner die Fragen der Prestige, wobei sie festbaKs diese ,kaum generell zu beschreiben*
und vielmehr ,im Hinblick auf die einzelnen Spraohmi stellen“ (2010: 205) sind.

Schlief3lich hat die letzte Migrationsbewegung dgefiihrt, dass sich die Anzahl von
Birgerinnen, die einer slawischen Sprache machmd, sSn Deutschland erhoht hat, und
diese daher der deutschen Bevélkerung bewusstér kinOsterreich ist laut Osterreichi-
schem Integrationsfond (vgl. Vasilyev 2012) die Zdar serbischsprachigen Birgerinnen
sehr hoch, und wird dementsprechend der Gruppeind®sterreich am haufigsten gespro-
chenen Sprachen, zugeordnet. Bosnisch- bzw. kcbasprachige Burgerinnen folgen auf
Platz 4, wobei Sprecherlnnen des Turkischen ddtedrPlatz (nach Deutschland und Ser-
bien/Montenegro/Kosovo) belegen.

Hinrichs (2008: 39) betont in seinem Artikel ,Dséawischen Sprachen aus eurolin-
guistischer Sicht* ebenfalls, dass die slawischera&hen in der EU mit Abstand diejenigen
sind, die das schnellste Wachstum verzeichnen,das} diese Sprachen auch zuklnftig eine

immer entscheidendere Rolle einnehmen werden.

3.4.2 Kroatisch als EU-Sprache — Besonderheiten dkroatischen Sprache

Anlasslich der Tatsache, dass Kroatisch die 24ziefie Amtssprache der Europaischen
Union ist, widmet sich dieser Abschnitt der krogisn Sprache und ihren Entwicklungen.
Bertcksichtigt wird dabei vor allem ob, und wennvjeelche Veranderungen sich durch den

Beitritt Kroatiens zur Europdaischen Union fur die&tische Sprache ergeben.
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Die kroatische Sprache ist schlie3lich nicht zuleeswegen von Interesse, als sie versucht
sich von der bosnischen bzw. serbischen Sprachghaben. Dies ist vor allem deswegen
von Bedeutung, da es wie weiter oben angefihrifimele Uberlegungen dazu gegeben hat,
das Serbokroatische als Amtssprache einzuftihren.

Die Sprachpolitik in Kroatien hat in den 90er &hschliel3lich eine grol3e Anzahl an
europaischen Kulturwortern gegen Neologismen aasgeht, nicht zuletzt um sich von der
serbischen Sprache zu unterscheiden. So wurde daw&Vort fur Flugzeug ,avion* durch
.Zrakoplov“ ersetzt, oder ,helikopter” durch ,vral' (Hinrichs 2008: 45). Statt dieser ,euro-
paischen Kulturworter®, wie diese von Hinrichs beheet werden, wurden kroatische Neo-
logismen eingefuhrt. Oft wird dabei ein Vorgangdiegeben. Dies ist etwa der Fall bei ,zra-
koplov“, welches sich zusammensetzt aus ,zrak" {Luhd ,ploviti“ (treiben). Englische
Worter wurden ebenfalls durch kroatische Neologisressetzt, sodass ,fast food" etwa zu
.orzogriz“ (in etwa: schneller Bissen) wurde.

Inwiefern eine solche Verwendung von Neologisme#Zeiten des EU-Beitritts sinn-
voll ist, bleibt jedoch fraglich, vor allem wenn malie Tatsache beriicksichtigt, dass der
Tourismus in Kroatien wirtschaftlich betrachteneesehr entscheidende Rolle einnimmt, und
neben Osterreicherlnnen, Italienerinnen und Deetsetuch viele Britinnen das Land besu-
chen. Heute wird das Englische wieder verstarktelasgen (vgl. Hinrichs 2008). Der
Gebrauch des Englischen lasst sich auch in deridrausterminologie (siehe Kapitel 5) fest-
stellen.

Kroatiens EU-Beitritt ermoglicht den Birgerinnessd_andes, sich auf Kroatisch den
EU-Institutionen zuzuwenden. Ebenso werden sichkohatischen Abgeordneten in den In-
stitutionen der Européischen Union ihrer Muttersheabedienen (vgl. TiSma et al. 2012:
26).

Den Burgerinnen Kroatiens wird ferner die Moglieltkgeboten, EURES (Européi-
sches Portal zur beruflichen Freiheit, zu nutzegiches ebenfalls auch in kroatischer Spra-
che angeboten wird (vgl. EURES 2012).

3.4.3 Bedarf an Ubersetzungen steigt

Die Tatsache, dass eine neue europdische Amtssprachugekommen ist, bewirkt auch
Veranderungen am Arbeitsmarkt fiir Ubersetzerinmendie Dokumente innerhalb der EU
zukUnftig auch in das Kroatische Ubersetzt werdeass die Nachfrage der Kroatisch-

Ubersetzungen steigen wird, bestatigen auch vedehe Ubersetzungsagenturen. Gayon,
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Senior Managerin bei der Ubersetzungsagentur Ro$ednslation Ltd. halt ebenso fest, dass
der Beitritt Kroatiens auch wirtschaftliche Verandegen, dies nicht zuletzt im Tourismus-

bereich, mit sich bringen wird:

.t will also mean an increase in trade and intefesm foreign capital (...) Not only is the
country a growing and yet unspoilt tourist desfirait will become increasingly important in
the European business markets. Companies and dodigi in the tourism, business and
finance sectors will all have need for a high gyatianslation provider so as to guarantee
growth in their market.” (PRWeb 2011)

Um diesen neuen Markt lukrativ zu nutzen, sind rmatihe Unternehmen bemuht ihre Websi-
tes ins Kroatische Ubersetzen zu lassen (vgl. Ro3eanslation 2013). Da der EU-Beitritt
Kroatiens erst drei Monate zurlckliegt, Iasst sicn wenig Literatur zu diesem Thema fin-
den. Verschiedene Zeitschriftenartikel verweisetogd immer wieder darauf hin, dass sich
die Nachfrage nach Ubersetzungen in das Kroatisdhihen wird.

Aus den vergangenen Jahren lasst sich leidglstistidlen, wie viel in Kroatien selbst
Ubersetzt wurde. Dartber gibt der Bericht ,Pubhighiranslations in Europe (1990 — 2005)“
Auskunft. So wird in dem Bericht (2010: 43) festgkén, dass die Anzahl der in Kroatien
angefertigten Ubersetzungen seit 1992 bzw. 1998y sgestiegen ist. Osterreich hingegen
weist vergleichsweise eine sehr geringe Anzahl bargetzungen auf, was auch darauf zu-
rickzufiihren ist, dass der GroRteil deutschsprachipersetzungen in Deutschland angefer-

tigt wird.

3.5 Sprachliche Technologien und das EuroCom-Projek

In Anlehnung an Ubersetzungsdienstleistungen untiiEkiungen im sprachtechnologi-
schen Bereich, sollen in diesem Abschnitt die vaestenen Technologien hinsichtlich Spra-
che und Mehrsprachigkeit innerhalb der Europaisdideion beleuchtet werden. Dazu soll
hier ein kurzer Uberblick Gber sprachrelevante Tetbgien gegeben werden, wobei das
Augenmerk auf der kroatischen Sprache und ihrewi€kiungen im Bereich der Technolo-
gien liegt. Schliel3lich wird dem Kroatischen alsi@é&U-Amtssprache eine nicht unwesent-
liche Rolle zugeteilt. Aus diesem Grund wird sidgr tblgende Abschnitt vor allem mit dem
EU-Projekt EurocomSlav und EurocomTranslat besid€ift da diese fur die Translations-
wissenschaft im Allgemeinen, aber auch fur das #sole als slawische Sprache, zukunftig

eine interessante Rolle einnehmen kdnnten.
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Im Sinne der Vollstandigkeit soll an dieser Stelles EUROTYP-Projekt nicht unerwahnt
bleiben. Es ist ein sprachwissenschaftliches Ptoye&lches 1990 — 1994 von der European
Science Foundation geférdert wurde. Ziele war das,Wissen Uber den relevanten Bereich
zu vergroRern, den Raum der Variation zwischen el@opaischen Sprachen abzustecken,
ihre Regelhaftigkeit zu erfassen und diese zu ekla (Hinrichs et al. 2009: 15). Durch das
Projekt konnte bestatigt werden, dass es einercBlipuad innerhalb Europas gibt. Neben
dem EUROTYP-Projekt besteht u.a. auch die VarideeeEUROLEX, welcher sich mit dem
gemeinsamen Wortschatz der Sprachen innerhalb Esirbpschaftigt. Es gibt auf3erdem
noch zahlreiche andere Projekte (Eurospeak, Elamaru.v.m.) auf die im Rahmen dieser
Arbeit jedoch nicht ausfuhrlicher eingegangen werklann. Fir ausfuhrlichere Informatio-
nen zu den verschiedenen Projekten, die im Rahreefdrolinguistik liegen, sei auf Hin-
richts et al. ,Eurolinguistik — Entwicklungen urkerspektiven* (2009) verwiesen. Fur die
Translationswissenschaft und die terminologischéetdnchungen dieser Masterarbeit, sind

v.a. EurocomSlav und EurcomTranslat von Interesse.

3.5.1 Das EuroCom-Projekt

Mittels des EuroCom Projekts (European Intercomgmelon bzw. EuroComprehension),
welches unter der Leitung von Horst G. Klein Ende €0er Jahre entwickelt wurde, wird
versucht die Mehrsprachigkeit innerhalb der einzel®prachfamilien zu nutzen (vgl. Hin-
richs et al. 2009: 31). Das Ziel dieses Projekse¢®s$ ,in realistischer Weise den Europaern
Vielsprachigkeit zu ermdglichen.” (EuroCom 2004nhand dieses Projekts wird Lernerin-
nen einer neuen Sprache gezeigt, dass sie durdfodienntnisse der eigenen Sprache, Le-
sekompetenz in verwandten Sprachen erlangen kdwgérOsterreichische Rektorenkonfe-
renz 2001). Im Gegensatz zum konventionellen Eeleraeiner neuen Sprache, geht es hier
darum, das bereits Bekannte in Neuem zu erkennebeiwdas Ziel dabei das ,Optimierte
ErschlieBen” ist, (EuroCom 2004) um auf diese Waiseh die Motivation fir das Erlenen
der neuen Sprache aufrecht zu halten. Dabei gibtFedder bzw. 7 Siebe, die dazu beitragen

sollen, zu verstehen, welche Einzelbereiche fur@esamtverstehen notwendig sind.

. ,Das Erkennen des internationalen Wortschatzes"
. ,Das Erkennen des panromanischen Wortschatzes*

. ,Das Erkennen von phonographischen Entsprechuimgger Sprachenfamilie®

A W DN P

. ,Das Erkennen von orthographischen Entsprechrungd deren Aussprache*
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5. ,Das Erkennen von panromanischen syntaktischerki8ren*
6. ,Das Erkennen von panromanischen morphosyntdidis Elementen®
7. ,Das Erkennen von Vor- und Nachsilben, sog. diMen™ (Klein 2006: 1).

Das Erkennen des panromanischen Wortschatzes bavwErtennen panromanischer syntak-
tischer Strukturen und Elemente, bezieht sich dabéidas Erlenen von romanischen Spra-
chen.

Zybatow (2011) macht in seinem Aufsatz ,EuroCom&ad EuroComTranslat — the
Answers to the Challenges of the EU-Enlargmentadbiaufmerksam, dass diese 7 Siebe
ebenso auf die slawischen Sprachen ausgelegt wkiseren. So fihrt er etwa an, dass das
erste Sieb auch in den slawischen Sprachen Anwentindet, da diese Sprachen immer
mehr Gebrauch von Internationalismen machen. Be#ugend auf das zweite Sieb ist nach
Zybatow (2011: 3) festzustellen, dass das panstéwi®’okabular sogar mehr aufweist, als
das panromanische. Wahrend EuroComRom lediglich \®@@ter aufzeigt, so sind es bei
EuroComSlav 1500. Auch Sieb 3 kann durchaus aufstiiwischen Sprachen angewandt

werden:

“Sound correspondence is designed to enable Eursl@anusers to identify common lexical
features regardless of their separate historicahetic development. The important fact is
that the phonetic shift — an area which has besuoriteed in greater detail than any other in
the Slavic language — does not need to be explaihgeeat length.” (vgl. Zybatow 2011: 3)

Beim vierten der sieben Siebe, muss hinsichtliahstBavischen Sprachen, darauf Ricksicht
genommen werden, dass einige der Sprachen dasdate?, andere das kyrillische Alphabet
verwenden. Aus diesem Grund muss EuroComSlav dreeKpondenz zwischen dem Latei-
nischen und Kyrillischen darstellen, sowie die Rssthreibkonventionen beschreiben (vgl.
Zybatow 2011: 3).

Das funfte Sieb soll dazu dienen, die grundlegesyteaktische Struktur der slawi-
schen Sprachen darzustellen. Nach Zybatow (201da) EuroComSlav vom sechsten Sieb
insofern Gebrauch machen, als die slawischen Senaektensive interslawische Grammatik-
Korrespondenzen haben. Schlief3lich ist auch dddesi®ieb sinnvoll, um Lernerinnen der
slawischen Sprachen dabei zu helfen die BedeutangNortern zu erfassen, deren Wurzeln

noch unklar sind.
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3.5.2 EuroComTranslat

Aus diesen Folgerungen Zybatows (2011) geht dentgmifbervor, dass die sieben Siebe
EuroComs, auch auf EuroComSlav angewandt werdengtrNachdem nun erklart wurde,
was EuroCom ist, und welches Ziel es verfolgt,ltsteth unweigerlich die Frage, welchen
Einfluss dies auf die Translationswissenschaft atade im Lichte der EU-Erweiterungen
(in diesem Fall durch Kroatien), durch die folglinbeue Amtssprachen eingefiihrt werden.
Zybatow (2011) sieht verschiedene Grunde fur digliBrung eines EuroComTrans-
lat-Modells und dies nicht zuletzt auch bei der Bilsging von Ubersetzerlnnen und Dolmet-

scherlnnen.

.EuroCromTranslat is a special module within thevarsity curriculum for translators and
interpreters that allows students — in additiothi traditional study of only two foreign lan-
guages — to easily and effectively extend the nurobéheir foreign languages via intercom-
prehension of genetically related languages usimg&om strategy.” (Zybatow 2011: 13).

Als einen wichtigen Grund fur die Einflhrung Eura@branslats an den Universitaten nennt
er die damit verbundene Kostenreduzierung, da didliBrungskurse flir neue Sprachen
durchaus kostspieliger seien als die EinfuhrungsiBuroComTranslat-Modells. Ein weite-
rer Vorteil des Modells ist nach Zybatow (2011:dt§ Mdglichkeit fur Studierende ihre be-
reits vorhandenen Kompetenzen auszuschoépfen undtzen um so eine weitere (Ublicher-
weise dann dritte) Sprache zu erlernen.

Ebenso vertritt er die Meinung, dass man Gebrawathen sollte von den Didaktiken
der modernen Fremdsprachen und der Forschungeties&m Gebiet. Schliel3lich nennt er
noch einen, fur diese Arbeit besonders relevanterki®? ndmlich die Tatsache, dass sich die
Lage am europaischen Markt fiir Ubersetzerinnen Diolehetscherinnen geandert hat, und
das Sprachen, denen vor nicht allzu langer Zeihrgar nicht so viel Aufmerksamkeit ge-
schenkt wurde, nun immer mehr an Bedeutung gewirbies betrifft vor allem die osteuro-
paischen Sprachen (vgl. Zybatow 2011: 6).

Aus diesem Grund merkt er an, dass Studierendd rd@slationswissenschaft bzw.
des Ubersetzungs- und Dolmetschstudiums diejersgeh die am besten davon profitieren
kénnen. Sie kdnnen neben ihrer Muttersprache vedatinell zwei weitere europaische Spra-
chen erlernen, sie haben das Wissen bzw. die K@mpenterlinguale Muster zu erkennen,
und besitzen dank ihrer Ausbildung u.a. die Fahigkieen Ausgangtext in einen professio-

nellen Zieltext zu gestalten. Tests mit Studierendeigen, dass mit Hilfe des Euro-
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ComTranslats durchaus Ubersetzungen angefertigdemekonnen. Das folgende Zitat
beschreibt die Erfahrung einer Studentin, die EoraCTranslat angewendet hat:

»(...) completes in the first step as something kkgnental translation in the head’ but makes
in addition a transcription of her ‘mental tranglat or sort of ,raw translation* according to
EuroCom-decoding strategy. And she is very surgredesout how easy she can cope with a
new foreign language. But what is even easier issheond step what she calls ‘translation
attempt.” (Zybatow 2011: 9).

Positive Ergebnisse waren auch bei Studierendérnufgellen, die Russisch als Brickenspra-
che verwendet haben, um mit tschechischen, sedsisénoatischen oder slowenischen Tex-
ten zu arbeiten.

Zusammenfassend lasst sich daher sagen, dassdmifo&hslat zahlreiche Vorteile
aufweisen kann, zu denen u.a. zahlt: eine weitgnache zu erlernen, bereits bekannte
Kenntnisse Uber eine Sprache auf andere Spraclzemanden, die Nutzung moderner Mul-
timedia-Programme an den Universitaten, die Einfilgrweniger verbreiteter Sprachen an
den Universitaten, und die Steigerung der ChaneenAsbeitsmarkt fiir Ubersetzerinnen
durch das Erlenen einer weiteren Sprache (vgl. @yib2011: 10).

3.6 Sprachenpolitik der EU

Nachdem die vorangehenden Abschnitte dieser veridgn Masterarbeit vorwiegend die
slawischen Sprachen behandelt haben, soll diesschhiitt einen groben Uberblick tber die
europaische Sprachenpolitik vermitteln. SchlieRishKroatien als offizielle Amtssprache
ein Teil dieser, und diese wiederum steht in eNggbindung mit der Forderung der Mehr-
sprachigkeit; wie auch die oben behandelten Austiden hinsichtlich der Technologien in
eben diesem Bereich zeigen.

Ziel der Sprachenpolitik der EU ist es ,die kudille Identitat und soziale Integration
zu fordern” (Europaische Kommission 2011). Dabdlesodie sprachliche Diversitat ge-
schitzt, und Sprachenkenntnisse geférdert werdas.zD erreichende Ziel ist es, dass Bur-
gerlnnen neben ihrer Muttersprache mindestens moehweitere Fremdsprachen erlernen.

Der erste Schritt Richtung Mehrsprachigkeit in Haropéischen Union, war die 2005
adoptierte Rahmenstrategie flur Mehrsprachigkeit. (d@mmission der europaischen Ge-
meinschaften 2005). Der Schwerpunkt lag dabei VWiemaauf: Ausbildung, Ubersetzen,

Dolmetschen und Forschungs- und Informationsteduieh. Die Mitteilung betont, dass die
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Féahigkeit von EU-Birgerinnen, eine grof3e ReichwaiteSprachen zu verstehen und spre-
chen zu kénnen, von zentraler Rolle fur die Euregd@& Union ist. Auf diese Weise kann
eine dynamischere und wettbewerbsfahigere, auf&fiseruhende Wirtschaft entstehen. In
der Mitteilung aus 2005 wurde ebenso die Empfehlemgebracht, nationale Plane fir
Mehrsprachigkeit zu schaffen (vgl. Kommission detopaischen Gemeinschaften 2005: 9).
Ammon (2011: 20) weist in seinem Beitrag ,Uber ddemmata jeglicher EU-
Sprachenpolitik” jedoch darauf hin: ,Dass die eutigphe Einigung und Integration mit der
sprachlichen Vielfalt nicht immer vertraglich istdiin die Richtung sprachlicher Vereinheit-
lichung wirken kann (...)". Aufgrund moderner Mediater Reisefreiheit u.v.m., kommen
Personen mit unterschiedlichen Muttersprachen inifter in Berihrung und bedienen sich
zur Verstandigung des Englischen. Die steigendé diaker Aufeinandertreffen oder wie bei
Ammon (2011) ,Sprachkontaktsituationen®, bewirkdgeh nicht, dass die Zahl der verschie-
denen Sprachen innerhalb der EU wéchst, sondeenReduzierung auf eine Sprache: Eng-
lisch. Die Tatsache, dass eine (bei Ammon) ,Korgpkiche dominiert, bedroht nach
Ammon (2011) jedoch nicht die Sprachenvielfalt ifadb der Europaischen Union, sondern
nimmt zunéchst nur Einfluss auf die Position bzie.$tellung anderer Sprachen.
Forschungsprogramme der EU befassen sich u.a.t,ddimiSprachbarrieren durch
neue Technologien zu tberwinden: Dazu zéahlen emwduRtivitatstools fir Ubersetzerin-
nen, interaktive halb- bzw. vollautomatische Ubemsegssysteme und automatische Sprach-
erkennung. Ebenso unterstitzt das Forschungspragr@den EU auch Forschungen u.a. im
Bereich sozialer Ausgrenzung, Identitat und (irkgltureller Vielfalt. Hinsichtlich Uberset-
zungsdienstleistungen, lasst sich festhalten, alalsdiesem Gebiet zahlreiche Entwicklungen
stattgefunden haben, zu denen etwa ,Ubersetzurighspd...), maschinengestiitzte Uber-
setzung, Sprachverarbeitung, multilinguale Dokumewtrwaltung und die Lokalisierung
von Internet-Inhalten” gehdrt (Kommission der Eudigghen Gemeinschaften 2005: 11). Die
Mehrsprachigkeit, als Besonderheit der EU, fordldsersetzungs- bzw. Dolmetschpersonal,
wodurch gewahrleistet wird, dass Delegierte diereggsen ihres Landes in ihrer eigenen

Muttersprache prasentieren kénnen.
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4. Sprache und Tourismus

Wie aus Kapitel 3 hervorgeht, kommt der SprachgeinEuropéischen Union viel Bedeutung
zu. Die Sprache des Tourismus weist jedoch ihreneig Besonderheiten auf. Diese Beson-
derheiten, und dies ebenso in Bezug auf die Toussprache in der Werbung, werden in
diesem Kapitel erortert. Schlie3lich spielen hiée Raktoren zusammen. So geht aus Kapitel
1 und 3 hervor, dass die Osterreichische, vor adeer die kroatische Wirtschaft stark vom
Tourismussektor gepragt ist. Der Tourismussektalidmd sich dabei seiner eigenen Fach-
sprache, der des Tourismus. Der Tourismus wiedewansucht u.a. durch Werbung
Tourstinnen anzuziehen. An dieser Stelle kommt Werbesprache des Tourismus grol3e
Bedeutung zu. Abschliel3end wird in diesem Kapitel@prache des Tourismus aus der Sicht
der Translationswissenschaft beleuchtet werden, eivodas Augenmerk auf die

Sprachenpaare Deutsch und Bosnisch/Kroatisch/Serbelegt wird.

4.1 Zuordnung und Abgrenzung

Tourismus wurde aus vielen verschiedenen Standponktie etwa jenem der Wirtschaft,
Anthropologie oder Soziologie untersucht. Der Speades Tourismus jedoch, wurde erst in
den letzten Jahren Beachtung geschenkt, wobegsigigt hat, dass sich die Klassifizierung
einer solchen Sprache als schwierig erweist. N{@aD6: 188) weist auf ein Charakteristi-
kum dieser Sprache hin, indem sie festhalt: ,Ondhe hand, the discourse of tourism ap-
pears as a general, common and broad languagdyvaiech addresses itself to a wide
audience that does not require any specific knogded

Demnach ist die Sprache des Tourismus eine atiehtlzugangliche, verstandliche
Sprache. Nigro (2006: 188) schlief3t sich aber ddahn (1996: 1) an, der die Sprache des
Tourismus als “a very special type of communicagtimme which differs from other forms of
human exchange since it represents the largesstirydin the world, that of tourism” be-
zeichnet.

Gotti (2006: 21) schlief3t sich dem an verweistrdies darauf, dass die Sprache des
Tourismus einerseits einen sehr speziellen Dislarstellen kann, wenn etwa Expertinnen
des Tourismussektors miteinander kommunizierener@ngeits aber auch der Gemeinspra-
che sehr ahnlich ist, wenn Expertinnen und Lalnméeinander kommunizieren. Interessant

ist Gottis Sichtweise in Bezug auf die Zuordnung @eurismussprache zur Fachsprache
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bzw. Gemeinsprache, da er diese Trennung bzw. Abgrg hinsichtlich der Verwendung

von sprachlichen Konventionen macht:

“However, the term ‘special language’ cannot beiaggo the language of tourism because
the latter may be distinguished from general lagguzot for its use of special linguistic rules
absent from general language but for its quantitigreater and pragmatically more
specific use of such conventions.” (Gotti 2006: 19)

Aus den Ausfuhrungen wird erkennbar, dass eine dfuorg der Sprache des Tourismus,
sich teilweise als schwierig erweisen kann. Auchnsaister (2010) greift in ihrer Arbeit,
dieses Problem der Abgrenzung auf und weist ddrenjfdass sich auch in der Tourismus-
wirtschaft eine eindeutige Trennung zwischen dehBprache des Tourismus und der Fach-
sprache anderer Disziplinen als mihsam erweist.ddit Zuordnung und Abgrenzung der
Sprache des Tourismus als Fachsprache, besché&itibt des Weiteren auch Mekis
(2008: 72), die diese Fachsprache aufgrund der Ifirggkeit des Tourismus zum Wirt-
schaftssektor, als eine der diversen Wirtschafisia@chen betrachtet.

Auch andere Autorlnnen haben sich mit dieser Fraggeinandergesetzt, und aus
dem Vergleich verschiedener Definitionen bzw. Enkt@ysversuche, wird ersichtlich, dass
die Mehrheit stets die Einbeziehung anderer Disgpl, wie etwa die Einbindung der Wirt-
schaftssprache oder der Gastronomie, bertcksicldigs ist demnach ein weiterer Grund
dieses Thema auch fur die vorliegende Arbeit autzten.

So erkennt etwa auch Gotti (2006: 26) diesen Faktd unterstreicht, dass zahlrei-
che semantische Felder des Tourismusdiskurses etmaeren Fachsprachen zugeordnet
werden kdnnen. Dies geschieht nicht zuletzt desmedge verschiedene andere Sektoren dem
Tourismussektor zugeordnet werden konnen. Gotti filla. Reiseagenturen, Museen, Hotels
oder Werbung als Griinde an. Eine der weitverbstégetSprachen, die im Tourismussektor
Anwendung finden, ist die Sprache der Wirtschafittiq2006) nennt ferner auch ,geogra-
phy*, ,the history of art®, ,cuisine” und ,craftmahip and transport* (Gotti 2006: 26). Die
Sprache der Wirtschaft wird nach Gotti (2006) efilaHandelstransaktionen oder bei Zah-
lungen verwendet, die im Geographiebereich typisBpeache, findet im Tourismussektor
etwa bei der Beschreibung von Touristenresorts Dastinationen Anwendung. Termini aus
dem Gebiet der Kunstgeschichte werden beispielswmsder Beschreibung von Monumen-
ten und anderen Sehenswiurdigkeiten herangezogeig Boden sich Termini aus dem Gast-
ronomie und Handwerksbereich, bei der Beschreibtymischer Spezialititen wieder.
Schlief3lich wird auch die Sprache aus dem BeregshTdansportwesens, fur die Erklarung

spezieller Verkehrsmittel gebraucht.
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Bezugnehmend auf die Sprache des Tourismus memt (i096: 2), dass die Sprache des
Tourismus sehr wohl eine eigene Sprache ist urehesigenen Diskurs hat. Die Tourismus-
sprache versucht durch Bilder und Texte zu Ubemeugd Kundinnen anzulocken, was
schlie3lich darin endet potentielle Kundinnen zisdehlichen Kundinnen werden zu lassen.
Er geht weiter, indem er erklart, dass Tourstinaerdiesem Diskurs teilnehmen, da sie sich
ihre eigenen Vorstellungen aus den ihnen gebotbriermationen machen, und ihre eigenen
Erwartungshaltungen diesbezlglich haben. Wenn diegartungen und Versprechen, die
seitens der Tourismussprache geweckt werden, aréiiit werden, so kann es durchaus zu
Beschwerden von Kundinnen kommen. Ebenso stelln@af96) fest, dass auch der umge-
kehrte Fall eintreten kann: Wenn Touristinnen aden sind und ihre Erwartungen erfullt
wurden, nehmen sie selbst aktiv an der Tourismassprteil, und zwar ,by becoming pro-
motors themselves” (1996: 3). Er formuliert die Wigkeit der Kommunikation tber die
Tourismussprache treffend, in dem er festhalt: hautt this discourse of publicity, there
would be very little tourism at all’(Dann 1996: 111.

4.2 Anwendungsgebiete der Tourismussprache

Die Sprache des Tourismus kommt in verschiedenemei®@en zur Anwendung.

Am haufigsten bedienen sich jedoch folgende Gedlie=er Sprache:

- Touristinnenfuhrer (Beschreibung von Orten und Z@&t praktische Informationen;
Zielgruppe sind hier Reisende und Besucherinnen)

- Artikel in Fachjournalen und Zeitschriften (Detailoer verschiedene touristische
Angebote, subjektivere Beschreibungen als sie isdRéhrern anzutreffen sind)

- Broschiren und Werbematerial (um Urlaubssuchendeizeehen oder touristische
,Produkte” zu verkaufen; sind informierend aber atiem wollen sie anlocken und
Uberzeugen)

- Reiseplaner (enthalt detaillierte Informationenritie zu besuchenden Platze)

- Professionelle Korrespondenz (sowohl zwischen Agentund Kundinnen als auch
bei der Kommunikation zwischen den individuelleneturen, Airlines etc.) (vgl.
Gotti 2006: 31f.)
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Dabei ist die textuelle Darstellung von Genre zuni@everschieden. Als Veranschaulichung
soll hier Gottis Beispiel (2006: 32f.) fur einenptychen Reiseplaner dienen. Ein solcher

enthalt im Regelfall:

- einen leicht verstandlichen Titel
- Hinweise zur geographischen Lage
- Routenbeschreibungen
- Beschreibung der Schonheit der Landschaft und dlesak
- bietet Informationen zu:
Geschichte, Kunst und Architektur
Unterkunft
Kiche
Sport und Unterhaltungsmoglichkeiten
Shoppingmaoglichkeiten
special events
- lllustrationen

- gibt Auskunft dartber, wo ndhere Informationen &likh sind.

Diese verschiedenen Genres erfillen auch versaigedreinktionen. So erlautert Nigro
(1996) in ihrem Aufsatz “The language of TourismlL&P? A Course-Based Study of the
Discourse of Guidebooks”, dass die Sprache desidmus einen bestimmten Bereich
menschlicher Aktivitdten abdeckt, und demzufolge @ntersystem des Sprachsystems dar-
stellt, mit eigenen Eigenschaften und TechnikerchNidigro (1996: 189) werden der Tou-
rismussprache auf funktionaler Ebene drei kommuiviéaFunktionen zugeteilt: ,vocative,
expressive and referential“. Werbematerial etwa dma Funktion die potentielle Kundinnen
anzuziehen, die referentielle Funktion, die beispieise in Reisefiihrern auffindbar ist, pra-
sentiert touristische Terminologie und bietet sablel Information, wahrend Reiseberichte

eine vorwiegend expressive Funktion haben.
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4.3 Sprachregister der Tourismussprache

Dann (1996: 212f.) verweist darauf, dass es nicinteinen universellen Diskurs gibt, son-
dern, dass es viele verschiedene Varietdten bzgistee innerhalb der Sprache des Touris-
mus gibt. Je nach thematischem Schwerpunkt, wew@eschiedene Register verwendet.
Dann (1996) betont dabei folgende vier Register:

- “register of nostalgia (‘ol’ talk’)”
- “register of health (‘spa sprech’)”
- “register of food and drink (‘gastrolingo’)”

- “register of eco-tourism (‘greenspeak’)”

“The Register of Nostalgia Tourism” bezieht sictbelaauf den Wunsch der Menschen, in
einer schnelllebigen Welt, in der die Zukunft ungesamst, an Vertrautem festzuhalten und
damit einhergehend an der Vergangenheit, an Paraome Platzen bzw. Orten aus der Ver-
gangenheit. Dies nutzt auch die touristische Wegbumdem etwa Zeitschriften auf dieses
Nostalgiebedtrfnis der Menschen abzielen. So gbineden USA einen ,Nostalgia Book
Club“ oder gar ein ,nostalgia TV network" (Dann B9219). Pragnant formuliert Dann
(1996) diese Nostalgie im Bereich des Tourismudenm er meint: ,Since ultimately it is
,nostalgia that pays the bills’, tourists can bewh what they want to see — peace, harmony
and Christmas.” (Dann 1996: 219)

“The Register of Health Tourism” zielt darauf amuristinnen durch das Angebot
von Gesundheitsdienstleistungen anzulocken. Soemebgispielsweise Mineral- und Heil-
wasserquellen dazu genutzt, Besucherlnnen anzui€¥fe wird in diesem Bereich Termi-
nologie verwendet, die Lalnnen unverstandlichesiva bei der Bezeichnung von gewissen
Behandlungen im Wellnessbereich. Dann (1996: 28Byeist Giberdies darauf hin, dass sich
die Tendenz abzeichnet, immer weniger Fachspraghemvenden um potentielle Kundin-
nen anzuziehen.

Hinsichtlich der ,Gastrolingo®, also ,The Registef Food and Drink* halt er u.a.
fest, dass oft fremdsprachige Terminologie verwended, (vor allem aus dem Franzosi-
schen oder ltalienischen) ohne das dabei dieseifelogie néher erklart wird. (Dann 1996:
237).
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SchlieRlich geht er auf die Sprache des Okotourssei und halt fest, dass hier zunachst der
Tourist/die Touristin, durch den Namen des Untenmetns angelockt werden soll, bzw. durch
den Slogan. Oft wird dabei von ,entkommen* oderelilen* gesprochen, im Sinne von ,an
einen schoneren Ort fliehen“. Des Weiteren liegt $ehwerpunkt bei diesem Register auch
darauf, die Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt zick&n und stets zu betonen. Neben diesen
zwei Punkten, d.h. jenem der Anlockung von Toumis¢in und der Betonung der Nachhaltig-
keit, gibt es noch einen dritten Punkt in diesengifer, namlich die Tatsache, dass auch
andere Bereiche miteinbezogen werden. Diese siod Dann (1996: 247) Natur, Nostalgie
und Nirwana, wobei hier bei der Beschreibung vomuNaft zu ,nattrlich” gegriffen wird.
Auf die Bedeutung der Nostalgie wurde bereits weitben im Text eingegangen. Zum
Nirwana, im Kontext der Sprache des Okotourismesgesagt, dass dieses mit Frieden und
Ruhe in Verbindung gebracht wird, das Gegenstlick Paradies, welches im Massentou-
rismus beworben wird (Dann 1996: 248).

4.4 Werbung und Werbesprache

Das folgende Unterkapitel beschéaftigt sich mit Betle der Werbesprache im Tourismus,
wobei der Schwerpunkt nicht, wie so oft, auf demnfless des Englischen in der
Werbesprache liegt, sondern sich an Gojmerac urkicNR008) halt, welche eine kontrasti-
ve Untersuchung der deutschen und kroatischen Werhehe vorgenommen haben.

Die Werbesprache im Tourismus spielt eine nichtesentliche Rolle wenn es darum
geht, potentielle Kundinnen anzuziehen, zumal dies Tourismussektor fordert, der, wie

mehrfach erwahnt, der grofdte Wirtschaftssektorrivalien ist.

4.4.1 Definition von Werbung

Bevor jedoch im weiteren Verlauf genauer auf dierb@sprache, und daftir typische
Beispiele eingegangen wird, soll zunachst der Beder ,Werbung* definiert werden. Dazu
lassen sich in der Literatur zahlreiche Definitiorfenden. Fur die vorliegende Arbeit wird

die Definition nach Hoffmann (198110) herangezogen:

.Werbungwird die geplante, offentliche Ubermittlung von disichten dann genannt, wenn
die Nachricht das Urteilen und/oder Handeln bestienr@ruppen beeinflussen und damit ei-
ner Guter, Leistungen oder Ideen produzierendemn aldsetzenden Gruppe oder Institution
(vergroRRernd, erhaltend oder bei der Verwirklichihrgr Aufgaben) dienen soll.*
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Janich (2010 18) betont (iberdies, dass bei der UntersuchungWerbung aus sprachwis-
senschatftlicher Sicht, nicht nur untersucht werderss, wie fur etwas Werbung gemacht
wird, sondern auch wie man es erreichen kannmgdxeiLeserinnen das erwinschte Verhal-

ten hervorzurufen.

4.4.2 Werbesprache

Es sei vorweg gesagt, dass mit Werbesprache irhAnfey an Janich (201)0die Sprache in
der Werbung gemeint ist, und nicht etwa die SpratdgreWerbung, derer sich die Fachleute
bedienen. Eine detaillierte Beschreibung der Wemiaehe, liegt jedoch nicht im Rahmen der
vorliegenden Arbeit, sodass der folgende Abscheliglich einen groben Uberblick iiber die
Merkmale der Werbesprache darstellen soll. Fiur austhrliche Behandlung der Werbe-
sprache und ihrer sprachlichen Mittel sei etwa amich (2016) und Baumgart (1992) ver-
wiesen, die in ihren Werken die Werbesprache umtbtshaben. Die folgenden Abschnitte
dieses Kapitels umreif3en diesen Aspekt der Spriacheoben Ziigen, und sollen ein allge-
meines Verstandnis von Werbesprache bieten.

In der Werbesprache lassen sich haufig alltagskfiche Elemente finden. Die
Besonderheit liegt jedoch darin, dass die Werbebgrdoestimmte sprachliche Mittel der
Alltagssprache so haufig verwendet, dass dieseeftich als werbetypisch betrachtet wer-
den. Um bei den Adressatinnen bestimmte Wirkungeerzielen, verwendet die Sprache der
Werbung etwa auch sprachliche Mittel aus der Jugeoder Fachsprache. Hinsichtlich des
Wortschatzes der Werbesprache, lasst sich feststeflass einerseits ein werbetypischer
Wortschatz besteht, andererseits nicht den Zwetkskeh auf eine Gruppe zu beschranken
bzw. dazu fuhren soll, dass sich eine bestimmtep@udadurch identifizieren kann.

Schliel3lich lasst sich auch festhalten, dass prache der Werbung, obwohl sie gro-
e Anlehnung an die Alltagssprache hat, eine kighstlSprache ist. Jedoch fuhrt diese Ver-
strickung aus Alltagssprache und Werbespracheaxti,ddass sich die Sprache des Alltags
oft werbetypischer Redewendungen bedient. Alserefé Beispiele fiihrt Janich (20)1@t-
wa folgende werbetypische Redewendungen an, dieasich in der Alltagssprache wieder-
finden lassen: ,Nicht immer, aber immer 6fter®, ,D&i3 man, was man hat", oder auch
,Geiz ist geil* (Janich 2010 46).
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4.4.3 Tourismussprache und Medien

Bevor im nachsten Abschnitt auf konkrete spraclelithittel, und folglich auf Beispiele flr
die Anwendung dieser in Werbetexten eingegangedemekann, dient dieser Abschnitt da-
zu, zu schildern, wann und wie Werbung bzw. Medierte im Tourismusbereich eingesetzt
werden.

Dann (1996) spricht in seinem Werk von der ,proot d.h. der Werbung bzw.
Anlockung von Touristinnen und hélt dabei fest,sdder Marketing Ansatz davon ausgeht,
dass der grofite Teil der touristischen Kommunikaliereits vor Antritt der Reise stattfindet.
Dies lasst sich darauf zurtckfiihren, dass neueigituren angeworben werden sollen, aber
auch darauf, dass ehemaligen Géasten die Vorzugienie Erinnerung gerufen werden sol-
len (vgl. Dann 1996: 137).

Uberdies verweist er darauf, dass es verschieSarfen der touristischen Erfahrung
gibt, und diese unterschiedlich reprasentiert sBwsind etwa Print- und Werbematerial der
.pre-trip® Stufe zuzuordnen, bestimmte Events eséalen zu ,on-trip“ Erfahrungen, wah-
rend Souvenire etwa zur ,post-trip promotion“ gdz@rerden (Dann 1996: 140). Zur Veran-
schaulichung soll folgende Darstellung dienen:

Abb. 11 Classification of the media of tourism bgge of trip, Quelle: Dann (1996: 141)

53



Dann unterscheidet in seinem Model “Classificatbthe media of tourism by stage of trip”,
demzufolge die oben gennannten Stufen (pre-trigtripnund post-trip), wobei er diese im

Bezug zum Medium stellt. Dieses kann sein:

- written”

- ,audio®

- ,Vvisual/sensory*

-, written and visual/sensory*

- ,audio and visual/sensory*

- “written and audio and visual/sensory”
(Dann 1996: 141)

In der ersten Stufe (pre-trip), wirbt die Tourismpiache in der Werbung mit dem Motiv
bzw. Element des Entfliehens. In der zweiten S{afetrip) liegt der Schwerpunkt auf den
Informationen tUber mogliche Attraktionen. SchlieBliliegt das Augenmerk bei der dritten
Stufe (post-trip), auf der Reintegration, d.h. gtegration (...) into the origin community,
with a view to recommencing the whole touristicqass afresh at a subsequent pre-trip stage
(the circular quality of tourism)” (Dann 1996: 140)

Dabei verdeutlicht der Autor, dass die Werbung #atritt der Reise, vorwiegend
von Aul3enstehenden, er nennt hier etwa Reiseoaganisnen, bestimmt wird, wohingegen
die beiden anderen Stufen hauptsachlich von etwaigeaktionen am Zielort und den Tou-
ristinnen selbst dominiert werden. Dann (1996) gelgeinem Werk “The language of tou-
rism” ausfuhrlich auf die verschiedenen Stufen dad Medium ein. Die vorliegende Arbeit
wird sich jedoch lediglich auf das schriftliche Meah fokussieren und hierbei auf die Infor-
mationsinhalte (Dann unterscheidet zwischen ,litesurces” und ,informational sources®)
beleuchten (vgl. 1996: 142f.).

- pre-trip written media“: Text-Medien, die vor Aittrder Reise gelesen werden. Dies
kbnnen etwa Reiseromane sein, Reiseberichte iscteiften oder Reisewarnungen
sein (vgl. Dann 1996: 143).

- ,on-trip written media“: Medien, welche wahrend deeise rezipiert werden. Das
sind etwa lokale Zeitschriften (vgl. Dann 1996: 144

- ,post-trip written media“: Medien, die nach Beernulig der Reise rezipiert werden.
Dies kdonnen etwa E-Mails oder Briefe an touristes@rganisationen sein (vgl. Dann
1996: 146f.)

54



4.4.4 Sprachliche Besonderheiten der Werbesprache

Die Webesprache bedient sich einer Vielzahl gslisier Mittel, von denen an dieser Stelle
nur einige genannt werden sollen, um diese scidie@nhhand von ausgewahlten Beispielen

kroatischer Touristik-Werbetexte veranschaulichekénnen.

Lexik

In der Werbesprache kommt es haufig zur Verwendeorg Substantiven und Adjektiven
(v.a. positive Eigenschaften beschreibende Adjektibes Weiteren werden neben Substan-
tiven und Adjektiven auch Vollverben eingesetzt eime Produktpersonifizierung bzw. eine

dynamischere Textgestaltung zu erreichen (vgl. Bartil992: 109).

Neologismen
Eine weitere Besonderheit der Werbesprache istéerendung von Neologismen. Darunter
verstehen Herberg et al. (2004: XIlI):

»(...) eine lexikalische Einheit bzw. eine Bedeutudge in einem bestimmten Abschnitt der
Sprachenentwicklung in einer Kommunikationsgemdiaficaufkommt, sich ausbreitet, als
sprachliche Norm allgemein akzeptiert und in diegemwicklungsabschnitt von der Mehr-
heit der Sprachbenutzer Gber eine gewisse Ze#leineu empfunden wird."

Fremdsprachen in der Werbung

Die am haufigsten anzutreffenden fremdsprachigemghnte in der Werbesprache sind Ang-
lizismen, wobei die wichtigste Funktion von Frem@shen hier die ,Vermittlung von Inter-
nationalitéat und kultureller Authentizitat, abercaweinfach Unterhaltung und eine spezifische
Imagebildung fiir Produkte und Unternehmen* ist (@ajac, Miké 2008: 70).

Schlisselworter

Ein weiteres Merkmal der Werbesprache sind Schiigseer, die den Zweck erfiillen sollen

bestimmte Assoziationen hervorzurufen. Solche Sslelivorter konnen allgemein (Gesund-
heit, Natur, etc.) oder branchenspezifisch seinnfiot, Sicherheit etwa in der Autower-

bung) (vgl. Gojmerac, Miki2008: 70).
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Phraseologie
Janich (2018 174) versteht unter Phraseologismus einen ,Olgeifbdiir alle Syntagmen
und Redewendungen, die sich durch ihren Wortgrugipemakter (= bestehen aus mindestens
zwei Wortern: POLYLEXIKALITAT) und eine relative 8bilitat (= FESTIGKEIT) in struk-
tureller und pragmatischer Hinsicht auszeichnen®

Sie kbnnen nach unterschiedlichen Kriterien ei@ffetverden, und sind fur die Wer-
bung von Interesse, da sich mit Hilfe von Phrasgietoen sprachspielerische Verfremdun-
gen gestalten lassen (,Leben Sie schon, oder woBremoch?") (Gojmerac, Miki2008:
71).

Syntax

Auf dem Gebiet der Syntax und ihren Erforschungeter Werbesprache, hat sich herausge-
stellt, dass oft unvollstandige Satze bzw. Ellipaegewendet werden. Es entsteht das Bild,
dass dieses sprachliche Mittel eingesetzt wird iemAdfmerksamkeit bei den Adressatinnen
zu erwecken (vgl. Gojmerac, MkR008: 72).

Rhetorische Figuren
Im Folgenden werden einige rhetorische Figuren getalie in der Werbung haufig auftre-
ten (vgl. Janich 201D

- .Positionsfiguren®

- ~Wiederholungsfiguren*
- ~Erweiterungsfiguren®

- ~Klrzungsfiguren®

- ~Appellfiguren”

- ~lropen®

Sprachspiele

Sprachspiele weichen von der sprachlichen Nornuab,erwecken damit die Aufmerksam-
keit des Zielpublikums. Dieses Abweichen von dermlast bewusst eingesetzt und ist nicht
etwa ein Fehler (vgl. Janich 2G1@13).
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4.4.5 Werbetypische Sprachmittel in kroati

schen Toustik-Werbetexten

Die in diesem Abschnitt behandelten Texte dienenvideanschaulichung der oben genann-

ten sprachlichen Elemente in der Sprache der WerbanTourismus. Es sind ausgewahlte

Beispiele, die dem Werk ,Kroatische Touristikwerguim deutscher Ubersetzung“ (Gojer-

mac, Mikic 2008) entnommen wurden. Diese Beispiele zeigenoBbwden Original-

Werbetext im Kroatischen, als sie ebenso eine mligldeutsche Ubersetzung des Ausgangs-

textes anfuhren. Sie bieten sich daher sehr guasrh im Rahmen, der vorliegenden Arbeit

als Beispiele zur Veranschaulichung zu fungieren.

Beispiel 1: Fremdsprachige Elemente/Ang

lizismen

»Split card ponuda otvorite vam vrata ...
hotelima, rent-a-car-u i trogivhama.” (Split

fur...Hotels, ...Autovermietungen usw. ..."

“Split Card Angebot o6ffnet lhnen die T

(Gojmerac,Miké 2008: 80)

Gojmerac und Miki (2008: 80) verweisen an dieser Steller daraufs éasa fur den Begriff

Lrent-at-car* keine kroatische Entsprechun
eigentlich eine Zusammenrickung ist.

Beispiel 2: Rhetorische Frage

g beswdwie darauf dass, ,Split card”

» Prelistali ste, prétali i pogledali ovih ne-
koliko stranica koje imaju Zarku zelju da
Vam predstave najliepSu zemlju na svijetu
...I.. ne slazete se s naSom tvrdnjom? U r
du, ... postoje dvije naljepSe zemlje na svij
tu: VaSa domovina i naSa Hrvatska.”

»Sle haben nun diese Seiten durchgeblatte

gelesen und betrachtet. Unser Anliegen w

Ihnen das schonste Land der Welt vorzust

plen. ... und nun ... Sie stimmen uns nicht 2

eSchon gut ... - es gibt zwei Lander auf der
Welt, die am schonsten sind: Ihre Heimat
und unser Kroatien!”

It,
ar,
el-
u?

(Gojmerac, Miké 2008: 84)

Die rhetorische Frage ist hier eindeutig: ,ne dlaze s naSom tvrdnjom?“ bzw. in deutscher

Ubersetzung: ,Sie stimmen uns nicht zu?“
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Beispiel 3: Hyperbel

.,Nama je naSa domovina najljepSa na svije
... superlativi...NajlijepSa i najzanimiljivija i
najstarija i najzdravija i najbolja i naj ..."

atiUr uns Kroaten ist unser Land das schorn
der Welt. ... alles lauter Superlative ... das
Schonste und Interessanteste, das Alteste
Wohltuendste, das Beste usw.”

ste

und

(Gojmerac, Miké 2008: 86)

Diese Satze sind ein sehr gelungenes Beispieliéi¥drwendung von Superlativen, bis hin
zu Ubertreibungen (vgl. Gojmerac, Mik2008: 86).

Beispiel 4: Personifikation

.Krene li cestom kroz slavonsku ravnicu,
gosta pozdravljaju zlatna polja suncokreta
zajihano klasje pSenice. Oni mu masu: 'OV
je zemlja obilja.”

~Wenn man auf der Stral3e durch die slaw
inische Tiefebene fahrt, grif3en den Gast g
adene Sonnenblumenfelder und wogende
Weizenfelder. Sie winken ihm zu: ,Dies ist
ein Land des Uberflusses*.”

ol-

(Gojmerac, Miké 2008: 87)

Die Personifizierungen lassen sich in diesem Tesdehnitt durch das Verb ,zuwinken®

erkennen (vgl. (Gojmerac, Mik2008: 87)

Beispiel 5: Sprachspiele

~Susret s licem Dubrovnika poput je susret
licem lijepe zene: oku je sve jasnave
prvi mah.”

a,Bie Begegnung mit dem Antlitz Dubrovnik
ist wie die Begegnung mit dem Antlitz eing
schonen Frau: Dem Auge ist schon im ers
Moment alles klar.”

(Gojmerac, Miké 2008: 87)

=

(en

Das Sprachspiel soll hier “der Antlitz Dubrovnikstid ,Anlitz einer schonen Frau“ darstel-

len. Im Kroatischen ist das ,susret s licem

Dubrkahund ,susret s licem lijepe Zene“.
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4.5 Ubersetzen von Tourismustexten

Gojmerac und Miki (2008) gehen in ihrem Werk ,Kroatische Touristikiaeg in deutscher
Ubersetzung“ schlussendlich auch auf die spradticBchwierigkeiten bei der Ubersetzung
ein, und weisen tberdies auf Fehler in den Ubeusgen hin (vgl. oben angefiihrte Beispie-
le).

Der Schwerpunkt dieses Abschnittes liegt jedoaitndarauf, etwaige Fehler bzw.
Fehlerquellen in Ubersetzungen zu beleuchten, sondelmehr auf den Herausforderungen,
denen sich Ubersetzerinnen von Tourismustextelestailissen.

Nach Agorni (2012: 6) liegt die groRte Schwierigkseim Ubersetzen von Touris-
mustexten darin, das Zielpublikum bzw. die Adressen zu bestimmen. Die Aufgabe der
Ubersetzerinnen besteht darin, den Text, der zwdich ein bestimmtes Zielpublikum ver-
fasst wurde, so zu gestalten, dass er fir ein aad&elpublikum ebenso verstandlich ist. Es
geht daher weniger darum zu zeigen, dass Ubergwizeriber ein bestimmtes Wissen ver-
fugen, sondern vielmehr um die Kompetenz dieses&¥iso zu Ubertragen, dass es fur eine
bestimmte Zielgruppe verstandlich ist. Agorni gréif diesem Kontext auch Venuti (2608
auf, der zwei mogliche Ubersetzungsstrategien aytfzglomestication” (Einburgerung) und
Joreignisation” (Verfremdung). ,Domestication” midabei die Reduzierung oder gar das
Weglassen von bestimmten kulturellen Unterschiederhingegen ,foreignisation” diese
kulturellen Unterschiede hervorhebt. Agorni (20&Rhalt fest, dass bei der Ubersetzung von
Tourismustexten eine gewisse Spannung zwischeerdiegei Polen entsteht und begriindet
dies damit, dass durch die Hervorhebung der Cheniaiken der Ausgangskultur die Kom-
munikation gestort werden kénnte. Touristinnen kénmrmadglicherweise diese Information
dann nicht dekodieren, weil sie mit der Kultur niigkrtraut sind. Gleichzeitig fuhrt die Uber-
triebene Einblrgerung des Fremden dazu, dass dastide verloren geht. Dieses Neuartige
stellt nach Agorni (2012: 6) hingegen ,the basistled recreational drive of tourism* dar.

Die Aufgabe der Ubersetzerinnen besteht demzufdlyin, ein Gleichgewicht zu
finden, d.h. die Informationen auf ansprechende werdtéandliche Art und Weise zu prasen-
tieren. Die Verfasserin weist dabei auf die Verwergivon verschiedenen Ubersetzungsan-
satzen bzw. Strategien hin. Auf diese Weise kongennach Situation, kulturelle
Unterschiede hervorgehoben oder reduziert werdanuBuhrt Agorni (2012: 6) das Beispiel
einer Broschurenilbersetzung fir Tourstinnen anadandischen Touristinnen mehr In-
formationen gegeben werden missen, als etwa Eiigwian, stehen Ubersetzerinnen vor

der Aufgabe, diese zusatzliche Information, etwd&amm von Ful3noten oder ergdnzenden
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Erklarungen, anzugeben. Unter Berucksichtigung \delen verschiedenen Touristinnen,
mussen schlie3lich die entsprechenden Strategteoffga bzw. auch kombiniert werden.

Dieses Eingreifen seitens der Ubersetzerinnemath Agorni (2012) demzufolge
typisch bei der Ubersetzung von Tourismustextem gfiproach to the process of translation
marked by a high degree of translators' intervent@most bordering on rewriting, characte-
rises the translation of tourist text types.” (Agic2012: 6)

Auch Kelly (1997) betont, dass Tourismustextestéirk angepasst werden mussen,
und die Grenze zwischen einer Ubersetzung und diaefassung des Textes oft sehr unklar
ist: It is true that tourist texts often do requiconsiderable ,adaption’, situating the activity
of tourist translation close to that nebulous bomasting in theory between translation and
rewriting.” (Kelly 1997: 35).

Ungeachtet dieser sprachlichen und kulturellenasspngen, gibt es beim Uberset-
zen von Tourismustexten jedoch auch Eingrenzunderer sich die Ubersetzerinnen be-
wusst sein missen. So kommt es im Tourismusbeoficdazu, dass beispielsweise Broschi-
ren in verschiedenen Sprachen verfasst werdencghedlie dieselben Bilder bzw. Photogra-
phien haben, und auch dementsprechend denselbenftlalen jeweiligen Text bzw. die
jeweilige Ubersetzung. Die Ubersetzung muss invd@achiedenen Sprachen daher dieselbe
Lange aufweisen und die Abbildung berlcksichtigeime weitere Aufgabe ergibt sich aus
der Zusammenarbeit mit den Auftraggeberinnen, tlemadann, wenn der Auftraggeber/die
Auftraggeberin, zugleich der Verfasser/ die Vergaigssdes Ausgangstextes ist. Ubersetze-
rinnen mussen dabei diplomatisch argumentieren édnwobei die Entscheidungsféallung
stets dem Auftraggeber/der Auftraggeberin Gbertasggvgl. Kelly 1997: 37).

Des Weiteren ist bei der Ubersetzung von Tourisextisn auch darauf zu achten,
dass haufig Woérter auch in der Originalsprachedsela werden. Dies ist dann der Fall, wenn
es sich etwa um Touristenfihrer handelt, die mitddn arbeiten, die demzufolge, in der
Landessprache sind. Um den Touristinnen die Autfimgdzu erleichtern, werden daher Stra-
Renschilder oder beispielsweise kulinarische Spegen in der Originalsprache belassen
(val. Kelly 1997: 37).

Schlussendlich lasst sich feststellen, dass beiarsgtzen von Tourismustexten, stets
darauf zu achten ist, tber welches Hintergrundwistes Zielpublikum bereits verfugt, und
an welchen Stellen zusatzliche Informationen nothigmwerden, um den Text der Zielkultur
verstandlich zu machen und um dieselbe Funktioereeichen. Es gilt daher nicht nur eine
passende Strategie anzuwenden, sondern auch daraahten, welche Aspekte hervorgeho-

ben werden sollen und welche nicht (vgl. Agorni 202).
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Das Anwenden von Strategien und eventuellen Ergégery kann auch gerade im Hotelle-
riebereich des Tourismussektors interessant wer8enkdnnen terminologische Untersu-
chungen dabei helfen, aufzuzeigen, ob etwa diesdflmtelkategorien auch denselben Stan-
dards in verschiedenen Landern entsprechen. Wess ltispielsweise nicht der Fall ist,
miissen sich Ubersetzerlnnen damit auseinandersetzerpassende Strategie anzuwenden,
um diese Unterschiede auch dem Zielpublikum klaethen. Aus diesem Grund ist eine

einheitliche Terminologie auf diesem Gebiet vondpekerer Bedeutung.
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5. Terminologische Untersuchungen

Die in diesem Terminologieteil untersuchten Begrifasieren auf ausgewahlten Termini aus
dem UNWTO-Thesaurus, sowie anderen fir diese Adigitvoll erscheinenden, Termini.
Das Glossar versucht einerseits, allgemeine Beggtifzunehmen, auf die u.a. im Laufe
dieser Arbeit eingegangen wurde, und andererseith &ermini aufzunehmen, die fur
turistische Zwecke sinnvoll erscheinen. Da ein @iRder Termini dem UNWTO-

Thesaurus entnommen wurde, soll im Folgenden, &ufzliesen eingegangen werden.

5.1 UNWTO

Es folgt ein grober Uberblick tiber die UNWTO im ddimeinen und schlieBlich tber den
UNWTO-Thesaurus im Besonderen. Zur Erklarung fatgindchst eine Definition der
UNWTO:

»The World Tourism Organization (UNWTO) is the Uit Nations agency responsible for
the promotion of responsible, sustainable and usally accessible tourism. As the leading
international organization in the field of tourisdNWTO promotes tourism as a driver of
economicgrowth, inclusive developmemind environmental sustainability and offers leader-
ship and support to the sector in advancing knogdednd tourism policies worldwide.”
(UNWTO 2013c)

Ein Ziel der UNWTO ist u.a die Erreichung der Millams-Entwicklungsziele (United
Nations Millenium Development Goals — MDGs) um Atmzu bekdmpfen und um
nachhaltige Entwicklung zu fordern. Zurzeit umfadist UNWTO 156 Lander (vgl. UNWTO
2013c).

5.2 Historische Entwicklung der UNWTO

Den Beginn zeichnet das Jahr 1946, als in Londoschiessen wurde, eine neue
Nichtregierungsorganisation, die International UWni@f Official Traval Organisation
(IUOTO) zu schaffen, die zwei Jahre spater durcle &iereinten Nationen den
Konsultativstatus erhalt. Der Sitz wird nach Geeflegt, wo er bis 1975 auch blieb.

1970 schliel3lich werden bei einer Generalversamgntier [IUOTO die Statuten der
World Tourism Organization (WTO) begrindet und a®8d wird dieser Tag als der
Welttourismustag gefeiert.
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1976 wird die WTO eine ausfihrende Behtrde des UND#ited Nations Development
Program).

2003 erhalt die WTO den Status einer UN-Sonderosgéion und 2005 wurde
schlie3lich beschlossen, das englische Akronym UanRstelle von WTO zu verwenden,
die bislang oft mit der Welthandelsorganiation (Wiofrade Organization) verwechselt
wurde (vgl. UNWTO 2013a).

5.3 UNWTO-Konferenz zum Thema Tourismus und Medien

An dieser Stelle soll nicht unerwahnt bleiben, daés erste Konferenz zum Thema
Tourismus und Medien YIUNWTO International Conference on Tourism and thedid)
von 12. bis 13. September 2011 in Kroatien (Zagaglgehalten wurde.

Der Schwerpunkt dieser Konferenz lag dabei voenallauf der Starkung und
Foérderung der Beziehung zwischen dem Tourismussektd den Medien. Dabei stellten
sich die Teilnehmenden die Frage, wieso dem Towssektor, trotz dem er einer der
grofdten Wirtschaftssektoren ist, in den Medien selten Aufmerksamkeit geschenkt wird.
Frederik Pleitgen, CNN Korrespondent, betonte dathess sich die Tourismusbranche von
den Zahlen wegbewegen misse, hin zu den Menschedjaunotwendige Aufmerksamkeit
zu erlangen. Schlie3lich seien es die MenschenpdMittelpunkt stehen. Um diese Ziele zu
erreichen, muss ein Dialog zwischen den Tourismhidtoken, dem privaten Sektor und den
Medien entstehen. Ebenso missen die Technologien 2de Jahrhunderts fur die
Kommunikation im Tourismusbereich angenommen wefdgh UNWTO 2011).

5.4 UNWTO-Thesaurus

Auf Initiative des UNWTO-Sekretariats erschien imhd 2001 die erste mehrsprachige
Auflage des Thesaurus, der bislang auf EngliscnBph und Franzdsisch zuganglich war.
Ziel des UNWTO-Thesaurus ist es, die Auffindbarkeitd Recherche von touristischen
Informationen zu erleichtern. ,From this point abw, it can also be used as a guide to
tourism terminology, as well as for the standariira and normalization of a common
indexation and research language, at an interradtidavel.® (WTO 2000: xxx).
Tourismusspezifische Termini wurden definiert, ssddiese auch fur Lalnnen verstandlich

sind.

63



Seit 2002 gibt es auch eine italienische FassusglTdesaurus und seit 2005 wird an einer
deutschen Fassung am Zentrum fUr Translationswasbaft auf der Universitat Wien
gearbeitet (vgl. Daxbdck 2009: 44; Mittermayer 20049).

Der Thesaurus basiert auf einem monolingualem datres, welcher 1992 auf
Franzosisch verfasst war, und von der franzosiscitemdenvekehrsverwaltung
herausgegeben wurde. Zweck des Thesaurus wareeSyaindlage fiir einen mehrsprachigen
Thesaurus aufzustellen ,that can subsequently temd&d to other languages effortlessly and
without structural changes” (WTO 2000: xxix).

Der franzosische Thesaurus diente urspringlich ddentifizierung und
Wiederauffindbarkeit von  Informationen aus der Catepdatenbank  des
Dokumentationszentrums der franzdsischen Fremdkakesdirektion. Dieses Projekt diente
als Beispiel fur die WTO im Bereich der Informatstechnologie und Dokumentation,
sodass es von Anfang an unter der Schirmherrsdieder stand. Nach einer Testphase von
drei Jahren (1993-1995), wurde eine bilinguale Mererstellt, an der weitere zwei Jahre
gearbeitet wurde. Die spanische Version entstari® 1thd beruht auf der franzdsischen
Version. Der Thesaurus entstand unter der Einhglter internationalen Normen 1SO 5964
und 2788, welche die Richtlinien fir die Erstellungd Entwicklung von multilingualen
Thesauri beinhalten (vgl. 2000: xxix). Der Thesaummfasst 20 Sachgebiete bzw. Felder,

die die touristischen Aktivitaten darstellen:

01. Sports

02. Tourism Legislation
03. Ecology of Tourism
04. Economy of Tourism
05. Tourism Facilities

06, Visitor Flows

07. Training and Employ
08. Accommodation

09. Leisure Activities

10. Tourism Events

11. Tourism Heritage

12. Tourism Policy

13. Tourism Services

14. Tourism Professionals
15. Tourism Promotion
16. Science and Information

17. Sociology of Leisure

18. Tourism Sectors

18. Transport

20.Countries and Country Groupings

Abb. 12 20 touristische Aktivitaten nach UNWTO-Taegsus, Quelle: WTO 2000: xxix
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5.5 Terminologie

Dieser Abschnitt soll lediglich dazu dienen, aufzgen, worauf bei terminologischen
Untersuchungen Rucksicht gelegt werden muss, sselieer den Begriff der Terminologie
in aller gebotenen Kiirze umreisen. Dabei wird aseli Stelle fir detaillierte Erdrterungen
auf dem Bereich der Terminologie und Terminologssenschaft auf das Werk
~Wissensorganisation und Terminologie“ (Budin 1996)wiesen.

Als Terminologie definiert Budin (1996: 16) ,dietrgkturierte Gesamtheit der

Begriffe und der diesen zugeordneten Reprasenttiemes Fachgebietes.”

5.6 Terminologiearbeit

Vor dem Hintergrund, dass diese Arbeit im Folgenderen Glossar umfasst, der widerum
auf terminologischen Untersuchungen basiert, sa#r herklart werden, was unter

Terminologiearbeit zu verstehen ist:

~rerminologen sammeln und prifen die Terminologies bestimmten Fachgebiets in einer,
oft aber auch in mehreren Sprachen (Ubersetzuegd@nte Terminologiearbeit). Sie

zeichnen die Fachwortschatze auf, legen bei Be#&adhworter fest (terminologische

Festlegung) oder pragen neue, und sie stellen Tetagien in Terminologiesammlungen

zusammen. Die Ergebnisse dieser Arbeit, insbesenddie der systematischen
Terminologiearbeit, werden den Benutzern in Fackisten, Glossaren oder

Fachworterbiichern zur Verfigung gestellt (termig@ohe Lexikographie, Terminographie)
oder sind bei Terminologie-Datenbanken abrufbatQ{ES 2002: 13).

Zu unterscheiden sind dabei die praskriptive und deskriptive Terminologiearbeit.
Deskriptive Terminologiearbeit hat ,die Beschreigumd Aufzeichnung des Ist-Zustandes*
(Mayer 1998: 11), als Ziel, wobei die praskriptif@rminologiearbeit ,die einheitliche
Verwendung sowie die Eindeutigkeit bzw. Eineindgkeit von Terminolgie* zum Ziel hat
(Mayer 1998: 11), und Eineindeutigkeit bedeuteg3dsic!] ein Begriff durch genau eine
Benennung reprasentiert wird.”
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5.7 Auswahl der Termini

Die folgenden terminologischen Untersuchungen sirad ausgewéhlte Beispiele aus dem
Feld der Unterkunft und dem der Tourismuseinricggmdes UNWTO-Thesaurus, da diese
fur die vorliegende Arbeit von Relevanz sind. Anthadieser Beispiele werden die
terminologischen Gemeinsamkeiten bzw. Unterschidaesich im Vergleich der Sprachen
Deutsch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch ergebefgssr Insofern kein Unterschied
zwischen Bosnisch/Kroatisch/Serbisch besteht, dieder nicht angefuhrt.

Die Auswahl der Termini beruht sowohl auf ihrer &e&nz fur die vorliegende Arbeit
(wobei, wie erwahnt, einige Termini dem UNWTO-Thass entnommen wurden), als
wurden die Termini auch anlasslich der aktuellenitipchen Situation (EU-Beitritt
Kroatiens) gewahlt. Es werden Termini herangezogeth untersucht, die fir touristische
Zwecke relevant sind, und dies vor dem Hintergruddss Kroatiens Tourismus u.a.
zahlreiche deutschsprachige Gaste empfangt.

Die terminologische Aufarbeitung der vorliegendéasterarbeit ist so gestaltet, dass
zunachst der deutsche Terminus angefuhrt wird, wdieser eine Definiton und/oder eine
Erklarug des Terminus enthalt. Falls keine Defomtioder Erklarung fir einen Terminus
zuganglich ist, wird dieser durch einen Kontexéetért. Auf den deutschen Eintrag folgt der
Eintrag auf Bosnisch/Kroatisch/Serbisch. Dabei tst@bEF* flur Definition, ,ERK®* fur
~Erklarung”, ,KON* fir Kontext und ,QUE" fir Quelle

5.8 Bericksichtigung der Unterschiede bei B/K/S

Im Glossar wurde bei der Erfassung der bosnischestikchen/serbischen Termini darauf
geachtet, dass auch eventuellle Unterschiede d&smichen aufgegriffen werden. Ein ,B*
bezeichnet dabei die bosnische Variante, ein K& klioatische Variante und ein ,S* steht
fur die serbische Variante. Die Schreibweise megmi Schragstrich (etwa B/K) soll darauf
hinweisen, dass der Terminus sowohl im Bosnischen aaich im Kroatischen zur
Anwendung kommt. Es kann durchaus vorkommen, daseld die Abktrzung B/K als auch
B/S beim einem Begriff vorzufinden ist. Dies lassth darauf zurickfuhren, dass die
bosnische Variante oft beide Versionen verwendet.

An dieser Stelle solll festgehalten werden, dask die Verfasserin dieser Arbeit
bemuiht hat, die Unterschiede festzuhalten, jedaod @xakte Trennung tlw. nicht mdglich

erscheint, da in Bosnien und Herzegowina etwadaéeSprachen Amtssprachen sind.
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Janich (2002) greift dieses Themen ebenfalls auf weist auch auf die geschichtlichen
Hintergrinde hin. Im Sinne einer leichteren Naclaehbarkeit, soll dies auch in der
vorliegenden Arbeit kurz umrissen werden.

Bis zum Zerfall Jugoslawiens wurde das Serboksoh& bzw. Kroatoserbische als
eine gemeinsame Standardsprache anerkannt. EsvgaibAzssprachen (Ekawisch und
ljekawisch) und zwei Schreibweisen (lateinisch wgdllisch). Die kyrillische Schreibweise
fand dabei vor allem in Serbien und Montenegro Amiveg, wahrend die lateinische
Schreibweise in Bosnien und Herzegowina und Kroatieminierte. Nach dem Zerfall
bildeten sich aus einer Standardsprache drei effgziStandardsprachen. Dies geschach
zunachst durch die Proklamation der Amtssprachati&ch in Kroatien. Zwei Jahre spéater
(1992) wurde Serbisch in der neuen Verfassung &esbeingefihrt und auch von der
montenegrinischen Verfassung bestétigt. Die Muslmaeh (heute: Bosniakinnen) und
bosnischen Kroatinnen fihren in der bosnisch-kschgn Forderation (1994) zusétzlich zum
Kroatischen auch die bosnische Sprache als Stasmtache ein, wahrend die bosnischen
Serblnnen (1992) die serbische Sprache als Amigspiia der Republika Srpska (die zweite
Entitat in Bosnien und Herzegowina) einflihrten.s8w seit dem Daytoner Abkommen drei
Amtssprachen in Bosnien und Herzegowina gultig: Bah, Kroatisch und Serbisch. Die
nationalen Sprachen sind aufgteilt in das Kroagggjekawische Aussprache und lateinische
Schreibweise), das Serbische (ekawische und ijekdnei Aussprache, lateinische und
kyrillische Schreibweise), das Bosnische bei desnBakinnen (ijekawische Aussprache und
lateinische Schreibweise) (vgl. Janich 2002: 261).

Aus diesen Ausfuihrungen geht deutlich hervor, deise eindeutige Trennnung
schwer umzusetzen ist, da beispielsweise in dererfation Bosnien und Herzegowinas
Bosnisch in lateinischer Schrift und ijekawischars8prache dominiert, wahrend dies in der
zweiten Entitat, der Republika Srpska, die kyritie Schreibweise und die ekawische
Aussprache ist.

Es galt diese Unterschiede darzustellen und zdewdlichen, um ein leichteres
Verstandnis der verschiedenen Varianten im Glogsavahrleisten zu kénnen. Aus oben
angefuhrten Grinden, wurden die Definitionen imSShy, in der Originalsprache belassen
und nicht allen drei Varianten angepasst. Dies wifiegner auch nicht im Rahmen der
vorliegenden Masterarbeit liegen.
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5.9 Terminologische Eintrage

DE Unterkunft

DEF .Bereitstellung von zumindest Schlafgelegenheiteand sanitaren
Einrichtungen.”

QUE Standartisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 46)

B/K smjestajna (jedinica)

S smestajna (jedinica)

DEF ~Svaki prostor (soba, apartman, kamp jedinicaifenjen smjestaju za
privremenog boravka gostiju.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 357)

ANM Das Worterbuch des Tourismus ,Rjek turizma“ schlagt als Ubersetzung
fur den Begriff der Unterkunft ,smjeStajna jedinfcavor, was einer
~-unterkunftseinheit* entsprache. Gebrauchlicher istdoch nur ,smjestaj“.
Aus Griunden der Vollstandigkeit soll der Klammediusk aber auch auf
diese Madglichkeit aufmerksam machen. Das Worterbdeh bosnischen
Sprache definiert ,smjestaj* wie folgt: (...) ,smeajne, zauzimanje mjesta u
kakvom prostoru; privremeni boravak u kavkoj ustan{Rje’nik bosanskog
jezika 2007: 1048).

DE Hotel

DEF .Betrieb mit Rezeption, Dienstleistungen und zzig&hen Einrichtungen, in
dem Unterkunft und in den meisten Fallen Mahlzeiteritigbar sind.”

ANM ~Anmerkung: Hotel bureau, Hotel garni, Hotel me@hind Hotel residential
sind Hotels, die normalerweise nur Frihstick ardnet

QUE Standartisiertes Waorterbuch Tourismus (2004: 48)
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B/K/S

hotel

DEF ,2Jgostiteljski objekt za smjeStaj u kojem se gost osim usluge smjeStaja
pruzaju i usluge prehrane i¢enja pta, kao i brojne druge usluge, ovisno o
kapacitetu i kategoriji koju nosi.*

ERK (...) ,Danas u poslovanju hotela postoje sp&eadsti po kojima se naeisobno
razlikuju a proizlaze ne samo iz kategorije¢ vgorema lokaciji na kojoj se
nalaze (primorje, planinski prostori, ¢jéSta, kupalista itd.), vremenu i tiau
poslovanja (objekti s cjelogisnjim ili sezonskimspmvanjem), uslugama koje
pruzaju (npr. garni hotel — samo usluge smjeStagioricka, objekti koji
pruzaju usluge punog ili polupansiona) te karaktdsama gostiju prema
kojima su usmjerili svoju ponudu (boravisni, posiowoteli itd.) Naziv
potjete od francuske rij@ hote Sto zndi gost.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 120).

DE Apartmenthotel

SYN Aparthotel

DEF .Hotel, in dem die in Unterbringung in Studioseod\partments erfolgt”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 50)

B/K/S aparthotel

DEF ,ugostiteljski objekt za smjestaj u kojem su sw@esStajne jedinice apartmani.
Uz smjestaj i doréak, nudi i druge ugostiteljske usluge.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 23)

DE 5-Sterne Hotel

DEF ,Luxushotels mit einem mehrsprachigen Empfang,di#enm Gast wahrend 24
Std. zur Verfugung steht. Grosszugige [sic!] urebahte Raumlichkeiten und
luxurios eingerichtete Zimmer und Suiten. HochvggrtiGesamtausstattung
mit exklusiven Materialien. Umfassende Dienstleigien auf hochstem Ni-
veau. Zwei verschiedene Verkaufspunkte, wovon eixukrestaurant.”

QUE Alnet (2006: 2)
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B/K

ERK

QUE

hotel sa 5 zvjezdica
hotel s 5 zvezdica

~omjestajni kapaciteti sa luksuznim i kvalitetninamjeStajem, opremom |
tkaninama (...) Ovi ugostiteljski objekti su izuzdtrkarakteristika, opSte pre-
poznati po svojoj trziSnoj superiornosti u poglezhjekata, vrhunskog nivoa
komfora, usluga i ambijenta. Takvi objekti su mgegtuzetne prirodne ljepote,
luksuzno opremljena, sa zdravstvenim i banjskimak#ptima, krajnjim kom-
forom smjestaja, viSe od 10% apartmana, u odnodarajasoba, naklonjenom
I personalizovanom uslugom, vrhunskom kuhinjom alketnim neformalnim
restoranima, visokokvalitetnim objektima i aktivtiog, velikim procentom
usluznog osoblja u odnosu na broj gostiju.”

Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima idtegorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 5).

DE

DEF

QUE

B/K/S

DEF

QUE

Motel

~Hotel mit einem auf Kraftfahrer ausgerichteteiar&lort und nahe gelegener
Parkmaoglichkeit.”

Standartisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 54)

motel

,ugostiteljski objekt za smjestaj, lociran uz pretnice i namijenjen pruzanju
usluga smjestaja i prehrane putnicima koji se tzajaju radi odmora. U pra-
vilu osnovna karakteristika poslovanja je pruzamgtuge u Sto kkem vre-
menskom roku (npr. samoposluzivanje). Walene je da se uz motel locira i
benzinska crpka. Prvi moteli se pojavljuju u SADrradnjom velikih pro-
metnica, a sam naziv motel je slozenicarijpotori hotel.”

Rjecnik turizma (2001: 226)

DE
SYN

ERK

QUE

Okohotel
Ecohotel

,unter der Bezeichnung ,eco-resort‘ oder ,Oko-Eloversteht das Hotelma-
nagement, dass die Abfalle der Touristen gesamuoreldt wieder verwertet
werden, dass in den Badern Wassersparhahne eirigdbas vielleicht sogar
Solarkollektoren auf dem Dach angebracht wurden.”

Mdaller, S., Kornmeier, M. (2001: 48)
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B/K/S

ekoloski hotel

SYN Green hotel, ,zeleni* hotel

ANM 1 Das Synonym ,zeleni* hotel (Deutsch: ,grines” Hotelird dabei v.a. im
Kroatischen und Serbischen gebraucht.

ANM 2 Das Synonym ,Green hotel” findet sich hauptsachimwhKroatischen.

DEF ,Hoteli sa posebnim naglaskom na ekologijicuwanju prirode koji imaju
ekoloski program i program koé&nja alternativnih vidova energije koji
podrazumijeva mere za adekvatno tretiratyestog otpada, i maksimalno ko-
riste programe materijala koji se mogu reciklifati.

QUE Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima kategorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 7)

DE Ecolodge

ERK: ~Eine Unterkunft, die im Sinne eines 6kologischiesurismus naturschonend
gebaut und betrieben wird. Vorbild sind Lodges, wie beispielsweise in
Sudafrika zu finden sind. ,Ecolodge’ ist aber k@osiegel, sondern ein un-
geschutztes Etikett fir inzwischen auch sehr kotabde Unterkinfte.”

QUE Rauch, M. (2014 28)

B/K ekoloska kuta

S eko-koliba/ ekoloska koliba

SYN eco-lodge

ANM Im Kroatischen und Bosnischen findet ,ekolosSk&akhaufiger Anwendung
als etwa ,eko-koliba®. Im Serbischen lasst sich eehekolosSka kda“ auch
.eko-koliba“ bzw. ,ekoloSka koliba“ finden. Dieseevschiedenen Termini
lassen sich wohl auf die Aktuatlitat des Begritfdizkfihren.

DEF »(...)specijalizovani oblik ugostiteljskog objektzasnovanog na prirodi, sa
definisanim grdevinskim standardima malog uticaja, ekoloski prihwam,
sa obnovljivim izvorima energije, naprednom tehggtmm gradnje, izvornim
gradevinskim materijalima i arhitekturom uklopljenonptrodni ambijent.”

ERK » EKO-kolibe se nalaze u blizini izuzetnih priroddjépota ili blizu mjesta na

kojima se mogu posmatrati divlje biljke i Zivotinjeprirodnom okruzenju na
planinama ili u izdvojenim podgima na obali - unutar ili na obodima zas-
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ticenih podrdja prirode. Minimalni broj soba je sedam soba, athwol4 kre-

veta. Eko-kolibe integriSu ekoloSki odrzive tugike aktivnosti sa komercijal-
nim turistéckim poslovanjem. Osim smjeStaja, u ponudi je i déahbrana i

pi¢e i voditka sluzba.”

QUE Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima kategorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 3)

DE Kategorisierung der Gastgewerbeobjekte
SYN Hotelklassifizierung, Hotelkategorie
DEF 2unter einer Klassifizierung wird generell einddging von unterschiedlichen

Klassen verstanden. Eine Klassifizierung soll Ordnund Uberblick schaf-
fen. Hotelklassifizierungen verfolgen mithin da®lZidurch die Bildung von
unterschiedlichen Klassen eine héhere Transpaedme,deutlichere Produkti-
onspositionierung und eine bessere Orientierungeben.”

QUE Lexikon Tourismus (2008: 358)

B/K/S kategorizacija ugostiteljskih objekata

SYN kategorija hotela

DEF »Grupiranje ugostiteljskih objekata priblizndiiskvaliteta na temelju unapri-

jed utvdenih uvjeta u Pravilniku o razvrstavanju, minimainuvjetima i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata.”

ERK .Kategorija smjestajnih objekata oziaaa se brojem zvjezdica ovisno o kojoj
vrsti ugostiteljskog objekta za smjestaj je djjpa tako preddiene kategorije
za hotel, aparthotel, apartman i¢ckuza odmor su od jedne do pet zvjezdica
gdje pet zvjezdica predstavlja prvu kategoriju;kaanp je predvden raspon
mogute kategorizacije od jedne detiri zvjezdice, dok je za pansion, motel,
hotelsko naselje, apartmansko naselje i sobu zgndjivanje predvieno od
jedne do tri zvjezdice.”

QUE Rjecnik turizam (2001: 162)
DE Camping
DEF ,2Ubernachtung in mobilen Unterkinften wie Zelter\Wohnwagen

( — Caravan) oder Wohnmobilien. In den meisten Lan#tanm nur auf daftr
ausgewiesenen> Campingplatzen Gbernachtet werden.”

QUE Lexikon Tourismus (2008: 136)
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B/K/S kamping

B/S kampovanje

B/K kampiranje

SYN logorovanje

DEF ,,Bpravak pod Satorima, automobislkim prikolicaimsl. kao vrsta mobilnoga
turizma.”

QUE Hrvatski leksikon (2012)

DE Einzelzimmer

DEF ,Das Hotel bietet ein Bett bzw. eine Schlafgeldyst.”

QUE Lexikon Tourismus (2008: 783)

B/K/S jednokrevetna soba

ERK: .Ima jedan krevet za jednu osobu.”

QUE Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitR813)

DE Doppelzimmer:

DEF ,Das Hotel bietet zwei Betten bzw. Schlafgelegatdn. Die beiden Betten
bilden eine Einheit (Doppelbett) oder stehen alw&betten direkt nebenein-
ander.”

QUE Lexikon Tourismus (2008: 783)

B/K/ dvokrevetna soba (s sastavljenim lezajima)

B/S dvokrevetna soba (sa sastavljenim lezajima)

DEF »Ima dva kreveta za po jednu osobu ili jedan kteza dvije osobe.”

QUE Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetimakategorizaciji smjeStajnih
objekata kampova iz skupine ,Kampovi i druge vrsilgekata za smjes-
taj“(2013)
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DE Zweibettzimmer

DEF ,Das Hotelzimmer bietet zwei Betten bzw. Schli#genheiten. Die beiden
Betten stehen voneinander getrennt.”

QUE Lexikon Tourismus (2008: 783)

B/S dvokrevetna soba (sa odvojenim lezajima)

B/K dvokrevetna soba (s odvojenim leZajima)

SYN twin sobe

DEF »Ima dva kreveta za po jednu osobu ili jedan kteza dvije osobe.”

QUE Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetimakategorizaciji smjestajnih
objekata kampova iz skupine ,Kampovi i druge vrelgekata za smjestaj"
(2013)

ANM Da sich die B/K/S Zimmervarianten namentlich nitimterscheiden, findet
sich dieselbe Definition flur Doppelzimmer und Zwé#itimmer. Die Klam-
merausdriicke (,mit zusammengestellten Betten* havit. getrennten Betten*
sollen helfen, diese Unterscheidung zu treffen.rtllbs weist das Synonym
~iwin soba“ auch auf getrennte Betten hin.

DE Mehrbettzimmer

DEF ,Das Hotelzimmer bietet mehr als zwei Betten bZ&chlafgelegenheiten.
Hierzu gehoren etwa das Dreibettzimmer oder Vié¢zbemer."

QUE Lexikon Tourismus (2008: 783)

B/K/S viSekrevetna soba

ERK ,ViSekekrevetne sobe namijenje su smjeStajiegeoroja osoba, u pravilu tzv
doube/doublesoba s dva dvostruka kreveta koji se formirajuatkom po-
moénih kreveta, odnosno djieg kreveta. S obzirom na povrSinu i opremlje-
nost, sobe mozemo razvrstati u tri grupe: junienjar ili standard i superior. “

QUE Rjeznik turizma (2001: 357 )
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DE

DEF

QUE

B/K/S

ERK:

QUE

Suite

,Suite (franz.) = Folge, Abfolge, Reihe. Eine t8ubietet zwei oder mehr
Zimmer zum Wohnen oder Schlafen, Bad, Vorraumdweégse eine Kiche.
Die Raumlichkeiten sind — der Ubertragene Sinnfaewosischen Begriffs —
direkt miteinander verbunden, zum Hotelflur bestetit ein Zu- bzw. Aus-
gang. Im Vergleich zu den anderen Zimmertypen renhsich Suiten durch
eine sehr hochwertige Ausstattung und ein grol3eggiRarumangebot aus. In-
nerhalb der Suiten wir nach Ausstattung und Grogée@vum unterschieden in
eher kleinere Unterkiinfte, die auch nur aus ein@wnRbestehen kénnen (Ju-
niorsuite, Minisuite) und grol3ere, sehr luxuriossgestattete Unterkiinfte
(Executive Suite, Konigssuite, Prasidentensuite).”

Lexikon Tourismus (2008: 783)

suite

,S0ba u hotelu (dve prostorije koje ne morajui lmtlvojene vratima)
odgovarajde kvadrature za&etiri osobe sa minimum dva prava i dva péme
lezaja ili sofom za dvoje dece, isto ili bolje opigena od superior sobéesto
veoma liksuzan. “

Timtravel (2011: 2)

DE

ERK

QUE

B/K/S

ERK

ANM

QUE

Zimmer mit Verbindungstur

,Nicht die Anzahl der Betten bzw. Zimmer ist asfisidend, sondern die La-
ge. Die Hotelzimmer liegen nebeneinander und surdideine Tir direkt mit-
einander verbunden. Der Zimmertyp eignet sich belspeise fur Familien
mit Kindern.*

Lexikon Tourismus (2008: 784)

(medusobno) povezane sobe

“Sobe koje se nalaze jedna pored druge, svakaswojaulaz, ali i zajedidka
vrata koja ih povezuju. Né&g<&e ih koriste porodice.”

Oft wird auch die englische Bezeichnung ,intercacted rooms” oder
~connecting rooms* verwendet.

YUTA (2013)
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DE

DEF

QUE

B/K/S
DEF

QUE

Campingplatz

.Der Begriff ist eigentlich ein Pleonasmus, desmist abgeleitet aus dem la-
teinischen campus = Feld, bezeichnet also per matbeinen Platz. Mit ihm
wird ein meist umzauntes Geldnde bezeichnet auf delte aufgebaut und/
oder Wohnwagen und Wohnmobile zum Zwecke von Ulsiitiag bzw.
eines langeren Aufenthaltes abgestellt werden k@éinder Grundausstattung
gehdren sanitéare Anlagen die je nach Platz mehrweeriger luxurios ausfal-
len kbnnen. Besser ausgestattete Platze habengBtsohilisse an den Strand-
platzen. Je nach der Kategorie kbnnen Campingpkiizh Einkaufsmoglich-
keiten, Schwimmbader, FitnelReinrichtungen [siclgsRurants, Kinderspiel-
platze, Sporteinrichtungen usw. umfassen. Manch&z®Isind nur fir Zelte
zugelassen. (...)"

Lexikon Tourismus (2008: 136)

kamp

,2Jgostiteljski objekt za smjeStaj u kojem je panje usluge smjeStaja organi-
zirano na otovorenom prostoru. SmjesStajna jediki@mpa je kampiraliSno
mjesto, odnosno kamp jedinica (parcela) koja make,ne mora biti, oznge-
na. Ovisno o kategoriji koja se oza@a zvjezdicama od jedne detiri te o
n&inu poslovanja, kamp uz nuzne infrastrukturne pride (voda, struja),
mora raspolagati prostorima i deima za zajeddko koriStenje (higijenski
prostori, rashladni udaji i dr.) te objekte raznih namjena (ugostiteljekiek-

ti, sportsko-rekreatvini sadrzaj i dr.).”

Rjecnik turizma (2001: 158)

DE

DEF

QUE
B/K/S

DEF

QUE

Zimmer

, Nur-Zimmer; Preis, in dem die Ubernachtung, abeseBsund Trinken nicht
inbegriffen sind.”

Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 62)
soba

»(...) Hotelska soba osnovna je smjeStajna jedisicakog hotela bez obzira
na njegovu kategoriju; ona je temelj hotelskog peshja. Sastoji se od jedne
prostorije, kupaonice i predsoblja. Minimalna vela soba propisana je Pra-
vilnikom o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kgporizaciji ugostiteljskih
objekata, a ovisi o kategoriji objekta i broju pEgt odnosno broju osoba ko-
jem je namijenjena.”

Rjecnik turizma (2001: 357)
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DE Zimmer mit Toilette/ WC

DEF »<Zimmer mit eigener Toilette.”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 64)

B/K/ soba s toaletom/WC-om

B/S soba sa toaletom/WC-om

DEF “soba sa vlastitim toaletom/Wc-om”

QUE eigenstandige Ubersetzung der deutschen Defindisoh die Verfasserin

DE Zimmer mit Dusche oder Badezimmer

DEF »Zimmer mit eigener Dusche und/oder Bad, Ubliglese mit Wasch-
becken.”
~Anmerkung 1: Die Dusche kann ein integraler Bedtaih der Badewanne
sein.Anmerkung 2: Die Dusche befindet sich nicHiadingt in einem separa-
ten Raum.”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 64)

B/K soba s tuSem ili kupaonicom

B/S soba sa tuSem ili kupatilom

DEF »S0ba s tusem i/ili kupaonicom, @mio sa umivaonikom. “ (K/B)
~S0ba sa tusem i/ili kupatilom, afrio sa lavaboom.” (B/S)
primjedba 1: TuS moze biti integralni dio kade.
primjedba 2: TuS se ne mora nuzno nalaziti u sepey prostoriji.

QUE eigenstandige Ubersetzung der deutschen Definiimoh die Verfasserin

DE Zimmer mit flieBendem Wasser/ Kalt- und Warmwaser

DEF »Zimmer mit Waschbecken und flieRendem Kalt- ¥ddrmwasser”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 64)
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B/K soba s umivaonikom s toplom i hladnom vodom

B/S soba sa lavaboom s toplom i hladnom vodom
DEF ~Jednoposteljna soba s(a) umivaonikom/lavaboonogom i hladnom
vodom.*

Soba s umivaonikom i tekom hladnom i toplom vodom (B/K)
Soba sa lavaboom icigom hladnom i toplom vodom (B/S)

ANM eigenstandige Ubersetzung der deutschen Definiimoh die Verfasserin

QUE Zahtjev za utwtivanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju élati motela
te upis u upisnik (2013)

DE Hotelkette

DEF »#Als Hotelkette, Hotelgesellschaft oder Hotelgoepwerden alle Unterneh-
men bezeichnet, die mindestens zwei Hotels betrabler einen wesentlichen
Einfluld [sic!] auf die Betriebsfihrung, zum Beidpien Rahmen eines Fran-
chisevertrages— Franchising), austben.”

QUE Handbuch des Touristik- und Hotelmanagement (2002Y)
B/K/S hotelski lanac
DEF ~Sustav hotela udruzenih temeljem atkeih interesa, odnosno organizacija

koja konkurira na hotelskom trziStu bilo lokalnccionalno, regionalno ili
internacionalno, a sastoji se od viSe hotelasly koncepta ili teme.”

QUE Ugostiteljska djelatnost — smjestaj i ptatesiuge (2013)
DE Grandhotel
DEF ,Hotel, das durch seine groRziugige Gestaltunggéger dem Durchschnitt

der im regionalen Umkreis befindlichen Hotels heragt. Das Grand-Hotel
verfligt iber mindestens 100 sehr gut eingerichiietener und hat ein erst-
klassiges Restaurant.”

QUE Handbuch des Touristik- und Hotelmanagement (2004f.)
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B/K/S

Grand hotel

ERK .Hoteli sa kategorijom pet zvjezdica mogu kotistiznaku Grand hotel ako
objekat ima najmanje 100 soba.”

QUE Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovimakliategorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 2).

DE Luxushotel

DEF »Mit viel Komfort und Eleganz ausgestattetesdfiot

QUE Duden online

B/K/S luksuzni hotel

KON ,Luksuzni hoteli u sastavu dobrovoljnih ili komadivnih lanaca i nezavisnih
poduzéa, gotovo iskljdivo su locirani u velikom poslovnimresortcentrima.
Standardi koji obezlaiju vrhunski kvalitet opremljenosti i usluge, istemne-
no su i osnova za formiranje adekvatnih cena. U pogliedu indikativni su
rezultati redovnih godisnjih istrazivanjsmsopisaHotels. Na bazi tih, kao i
drugih istrazivanja, luksuzni hoteli i pojedini apaani u njima s pravom nose
to ime. Uz prostranstvo, opremu, vrhunsku tehn@logiposeban i najbolje
mogui servis, takvi apartmani i sobe uvek pruzaju iigaistven pogled na
grad, okean ili neko tée okruZenje i njegove pejsaZze. Takvu uslugu prati
odgovarajda cena.”

QUE Cati¢ (201G 124)

DE Billighotel

SYN Budget-Hotel, Low Budget Hotel, Economy Hotel

DEF ,Hotel, das sich vor allem Uber den (niedrigen)i®euf dem Marktpositio-
niert. Die Angebotsleistungen werden von den Budtygels reduziert, im
Extremfall auf die Kernleistung Ubernachtung.”

QUE Lexikon Tourismus (2008: 116f.)

B/K/S jefitini hotel

SYN budget hotel

KON .Budget, t.j. jefini hoteli takde su u fokusu orijentacije hotelskih predéeze

koja prate aktualne trziSne tendencije¢ Reo hotelima koji postiZzu nize cene
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pre svega kroz znatno skrominiju opremljenost i agortiman usluga koje

nude gostima. Drugi elementi kvalitetacistoca, odnos prema gostima, ele-
mentarni komfor i sl. — zadrzavaju nivo koji je ¢eazastupljen i u hotelima sa
viSim kategorijama i skupljim uslugama. Jednostavinksuznije usluge se i

ne nude, a maksimalno su smanjeni svi troskovj:(...

ANM Aus terminologischen Grinden werden fremdspracalighsdriicke an zwei-
ter Stelle angefiihrt, wobei festzuhalten ist, dassiget hotel” stets angefuhrt
wird, wenn die Rede von ,jefiniti hoteli” ist.

QUE Casi¢ (201G 124)

DE Hotellerie

SYN Hotelgewerbe, Hotelgastgewerbe

DEF .Kernstick des Beherbergungsgewerbes, auch tradite oder klassische
Hotellerie genannt. Stellt die funktionale Ganzldst Einrichtungen dar, die
den komplexen Bedarf von Touristen nach BeherbegsBewirtungs- und
Komplementarleistungen wéahrend ihres AufenthaltasTaurismusort gegen
Entgelt decken. Von der Hotellerie ist die Paraletie abzugrenzen, deren
Einrichtungen ergénzend zur traditionellen Hotédleror allem den Bedarf
nach Beherbergungsleistungen decken. Bewirtungishgien sind i.d.R. ein-
geschrankt bzw. fehlen ganz, ebenso Komplemergtutegen.”

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (Stand: 16.10.2013).

B/K/S hotelijerstvo

DEF ,DI0 ugostiteljske djelatnosti koji ubuh¥a pruzanje usluga smjestaja,
prehrane, te pa i napitaka u zato naminjenjenim ugostiteljskine&bma.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 121)

DE Feriendorf

SYN Ferienanlage, Ferienzentrum

DEF .Ferienbetrieb, der normalerweise UnterkinfteGhalets, Bungalows oder
Wohnwagen sowie Unterhaltungseinrichtungen, Gesehdder Restaurants
vor Ort bereitstellt.”

QUE Standardisierte Worterbuch Tourismus (2004: 52)
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B/K/S

turisti ¢ko naselje

DEF »Turisticko naselje je specifiha vrsta ugostiteljskog objekta koji u svom
sastavu obuhvata viSe odvojenih funkcionalnih dgvinskih jedinica sa
najmanjim kapacitetom od 50 smjeStajnih jediniagtaranom, barom, pro-
davnicom i raznim drugim turigkim sadrzajima. Kao minimalni zahtjev, po-
red smjesStajnog kapaciteta, tudkt naselje mora imati centralnu recepciju i
hol, kao i prostoriju za favanje sa kuhinjom. Gostima u turi&tbm naselju,
usluge smjeStaja se pruzaju u smjesStajnim jedingckaje su po pravilu sobe,
a mogu biti i hotelski apartmani, junior apartmastydio apartmani, smjesteni
u grupi razléitih vrsta zgrada ukljtujuci i bungalove.”

QUE Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima idtegorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 3).

DE Bungalow

SYN Chalet, Ferienhaus

DEF ~Separate Unterkunft mit Selbstverpflegungseimuoagen.”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 54)

B/K/S bungalov

DEF »(engl. bungalow iz hindustanskog ili gudzeratgkol. Niska, trijemom
okruzena kda u Indiji i na Dalekom istoku.” , 2. Turigtka kwica od lagane
graie.”

QUE Hrvatski leksikon (2012)

DE Parkplatz

DEF ,Uberdachter oder offener Bereich zum Parken Fahrzeugen, die nicht in
jedem Fall bewacht werden.”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 70)
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B/K/S parking

SYN parkiraliSte

KON »SVi objekti treba da imaju adekvatne parkinggpooe u skladu sa svojim
nainom i stilom poslovanja. Otvoreni parking prostogba da budu udeni,
dobro osvijetljeniguvani i zaStteni od sunca.”

QUE Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovima idtegorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 11).

DE Familienzimmer

DEF »<Zimmer mit Schlafgelegenheiten fur drei oder métersonen, von denen
mindestens zwei fur Erwachsene geeignet sind.”

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 60)

B/K obiteljska soba

B/S porodina soba

KON ,Obiteljska soba (family room) sastoji se od: grexbtora, dvije prostorije i/ili
prostora za spavanje i kupaonice (...)."

ANM Oft lasst sich auch die englische Bezeichnung fianoiom” finden.

QUE Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnikaaaurstavanju, kategorizaciji,
standardima i posebnoj kvaliteti smjestajnih objaka skupine hoteli (2013).

DE Wohnwagen

SYN Touring Caravan

DEF ~Wohnwagenanhanger, der von einem Kraftfahrzewpgen wird und Unter-
kunfts- sowieso Selbstverpflegungseinrichtungetehie

QUE Standardisiertes Worterbuch Tourismus (2004: 58)

B/K/S karavan

K kamp-prikolica
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DEF

QUE

,Cestovno prijevozno sredstvo konstruirano davgée osobni automobil, a
nije namijenjeno prijevozu putnika i/ili robe. UMatskom jeziku poznato i pod
nazivom kamp-prikolica, Pojam kamp-prikolice ukijye i cestovna prijevoz-
na sredstvdija je glavna namjena rekreacija. U pravilu razigmo karavane
koje [sic!] vuku osobni automobilitr@iler) i karavane koji imaju vlastiti po-
gon (motor caravap.”

Rjecnik turizma (2001: 159)

DE
SYN

KON

QUE

B/K

DEF

QUE

Unterkunfskapazitat
Unterbringungskapazitat

,In einzelnen, vom Rilckgang des Reisendenaufkomni@s®nders stark
betroffenen Gebieten hat man bereits begonnen, rkimtiskapazitat
abzubauen. So haben auf Mallorca bereits 1991/98f 2dAuser mit rund
1000 Betten ihren Hotelbetrieb eingestellt. Spdrestourismusplaner gingen
seinerzeit davon aus, dass die Kapazitdt auf Maloom rund 50.000
schrumpfen wird. Derzeit liegt die Unterkunftskap@z bei 234.000
Hotelbetten, 78.000 Betten in Appartements und Rgnaf50.000
Privatunterkinften.”

Kirstges, T. (2003 94)

smjesStajni kapacitet
smestajni kapacitet

»SVi prostori u ugostiteljskoj djelatnosti nammjai pruzanju usluga smjestaja
bez obzira na vrstu smjeStajnog objekta. Dijelinhona osnovne (hoteli,
moteli, pansioni, aparthoteli, hotelska i apartnkansaselja) i komplementar-
ne (prvenstveno kampovi, dofmastva, odmaralisa i dr.).”

Rjecnik turizma (2001: 357)

DE

SYN

DEF

Salon
Gesellschaftsraum

,In einem—Hotel oder auf Kreuzahrtschiffer{Kreuzfahrt) die Bezeichnug
fur einen vornehm ausgestatteten Raum (salle [franzSaal), in dem
Veranstaltungen ausgerichtet werden konnen. Ehemwalsle unter einem
Salon ein Gesellschafts- bzw. Empfangszimmer wvedsta, das in der
gehobenen Gesellschaft — in Frankreich bereitses 86. Jahrhundert — fur
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private Empfange im eigenen Haus eingerichtet wuidan traf sich in

regelmafigen Zirkeln zum Gedankenaustausch Ulksnarische, politische,
kunstlerische, philosophische oder private Therk@mnzeichnend fir Salons
war die exponierte Stellung der Frau des HauSedofiere als einladende
Gastgeberin.”

QUE Schweikle, 1. 1(990 406-407)

B/K/S salon

DEF »(...) soba uréena za primanje gostiju u &y hotelu, na brodu itd.(...)"

QUE Rjecnik bosanskog jezika (2007: 1012)

DE Privatunterkunft

SYN Privatquartier

DEF .Privates Haus, in dem Unterkunft und meistens &tiiitk bereitgestellt
wird."

QUE Standardisiertes Waorterbuch Tourismus (2004: 50)

B/K privatni smjestaj

S privatni smestaj

DEF »S0be, odnosno apartmani ideukoji se iznajmljuju turistima (...)."

QUE Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uslovimakiategorizaciji ugostiteljskih
objekata (2007: 18).

DE Alternativtourismus

ERK JAlternativtourismus heute ist weitgehend ideaddigei, grol3teils Privileg der

westlichen (jugendlichen) Bildungselite, und vetfiguR3er konformen
aul3erlichen Erscheinungsformen (Rucksack!) und garosierter Reiseform
Uber wenig Gemeinsamkeiten. (...) Alternativtoutisnselbst ist Anfang der
90er Jahre vielfach eine massentouristische Ensehgi begunstigt und
gesteuert durch boomende AT-Industrien in den Hwtklandern und
adaquate AT-Infrastrukture in den Ziellandern;.”
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ANM Da keine einheitliche Defintion besteht, wird hier Versuch einer Defintion
nach Spreitzhofer (1994) angefuhrt. Eine deutscéfniion gemafd UN lasst
sich nach reichlicher Recherche nicht auffinden.

QUE Spreitzhofer, G. (1994: 282)

B/K/S alternativni turizam

DEF .Prema definiciji usvojenoj na rdenardonoj konferenciji u turizmu
Ujedinjenih naroda u Rimu 1963. godine pod altevnan se turizmom
razumiju poslovna turistka putovanja, konvencije, hotlxa, obiteljska
okupljanja, posjeta toplicama te turéta putovanja izletnika i onih skupina
turista koji putuju radi 'ofeg razgledavanja’.”

ERK: .,Pojam suprotstavljen pojmu masovni turizam, @ pojmu
konvencionalni i komercijalni turizam. U stmoj literaturi poznat je i pod
drugim nazivima: meki, odgovorni, odrzivi turizaifio samo pokazuje da se
radi o pojmu koji za razlite autore ima vrlo razlita zn&enja.”

ANM Es besteht auch in dieser Sprachkombination Unkgiigdariber, welche
Reiseformen zu Alternativtourismus zahlen.

QUE Rjecnik turizma (2001: 18)

DE Ferienort

ERK 1, ,0rt, an dem man seine Ferien verbringt”

2. ,Ortschatft, in der viele Leute ihre Ferienlw@mgen*

QUE Duden online

B/K/S turisti ¢ko mjesto

DEF .Mjesto koje turisti posjeuju u ve&em broju, bez obzira na to je li ljudsko
naselje, a svojom opremljeri@S8omoguuju prihvat i boravak gostiju.”

ERK .Neko se mjesto smatra turidtim ako rapolaze osnovnim uvjetima
atraktivnosti (prirodne ljepote, ljekoviti izvorgpomenici, priredbe itd.). i
receptivnosti (objekti za smjeStaj, za ugostitajskdruge usluge, parkovi,
kupaliSta, SetaliSta, sportski tereni i igraliS&h.).”

QUE Rjecnik turizma (2001: 405f.)
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DE Erholungsort

ERK ,Ort, der seiner Lage, seiner Beschaffenheit faetonders zur Erholung ge-
eignet ist”

QUE Duden online

B/K/S odmaraliste

DEF ,2Jgostiteljski objekt za smjeStaj, namijenjen Janju usluga smjestaja i pre-
hrane u pravilu odieenom krugu ljudi (radnicima poduszei njihovim obitel-
jima, umirovljenicima i sl.).”

QUE Rjecnik turizma (2001: 252)

DE Gasthaus

DEF .-Haus mit Gaststatte [und Zimmern zur Beherbergumy Gasten]”

QUE Duden online

B/K/S gostionica

DEF ,=Jgostiteljski objekt za prehranu, u kojem seppgimaju i posluzuju gotova
topla i hladna jela, ali i jela po narudzhki la carte, te razlEita pica i napici;
posluje tijekom cijelog dana. Mora imati blagovamnili prostor namijenjen
posluzivanju, prostor za pripremu jela, skladiSsamnitarni prostor.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 110)

DE Hotelrechnung

DEF »,Rechnung fur in einem Hotel in Anspruch genomeeeristungen®

QUE Duden online
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B/K/S

hotelski raéun

DEF ,Dokument na temelju kojega hotel prilikom odlasgasta napleuje sve
usluge koje je gost koristio za boravka u hotelod Kluzih boravka uotajena
je naplata réuna preko tzv. tjednog ¢ana, koji se zakljguje svakih sedam
dana.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 122)

DE Inbound Tourismus

DEF .grenziberschreitender Reiseverkehr aus dem Adsiandas Berichtsland.
Der Begriff ist vom Inlander- oder Inlandstourismusbzugrenzen®.
.Gegensatz:Outbound-Tourismus.”

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (Stand: 16.10.2013)

B/K ulazni turizam

S receptivni turizam

SYN receptivni turizam, inbound turizam

DEF »Promet stranih turista izvan njihove domicilnergg; jedan od dva temeljna
oblika turisttkog prometa.”

QUE Rjeinik turizma (2001: 213)

DE Inlandstourismus

DEF .Reisetatigkeit von Inlandern im eigenen Landalbimangig von der Reisemo-
tivation und der Lange der Reise.”

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (Stand: 16.10.2013)
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B/K/S

DEF

ERK

QUE

domaéi turizam

,Oblik turistickog prometa u kojem sudjeluju stanovnici jedne dezakoji se
odvija u granicama te drzaveesto se poistovfeije sa pojmom i pojavom
tzv. socijalnog turizma.”

,Kod doma&eg turizma radi se i 0 stati&toj velicini, jer se domé turisticki
promet statistiki prati i evidentira odvojeno od prometa kojeg ekoj
turistickoj zemlji obave inozemni (strani) turisti. Disticija izmeiu ovog
pojma i pojma inozemni turizam proizlazi teorijskidefinicije turizma koja
polazi od turistelija su dva osnovna obiljezja privremena promjenastaj
boravka i motiv zbog kojeg t@ni (...)."

Rjecnik turizma (2001: 75f.)

DE

DEF

QUE

B/K/S

DEF

QUE

Kongresstourismus

.Kongresstourismus stellt die Gesamtheit der &zngen und
Erscheinungen dar, die sich aus der Reise und ddienthalt von Personen
ergeben, die zwecks vorwiegend wissenschaftlicheder ofachlichem
Informationsaustausch zusammentreffen und fir dier dOrt der
Zusammenkunft weder hauptsachlicher Wohn- oder ifste ist.”

Gamma,G., Accola, M. (1973: 4)

kongresni turizam

,ODblik suvremenog turizma koji podrazumijeva angaciju kongresa,
seminara, simpozija i konferencija. Za mnoge né&tipituristtke gradove, taj
oblik je ¢esto jedini oblik turistikog prometa. Kongresni turizam ekonomski
je vrlo zanimljiv receptivnim turistkim destinacijama, jer je potroSnja
poslovnih ljudi, osnovnih sudionika kongresa, @a@no znatno visa od
potrosSnje standardnih turista, a i ravnomjernijtjgkom godine.”

Rjenik turizma (2001: 174)

DE

DEF

QUE

Massentourismus

.In groBem Umfang betriebener Tourismus fir lereiBchichten der
Bevolkerung.”

Duden online
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B/K/S

masovni turizam

DEF ,ODblik turizma u kojem je zastuplien velik broj tsta koji putuju
organizirano, n#&p&e u tzv. paket-putovanjima ili aranZzmanima u
organizaciji turoperatora i puttke (turisttke) agencije.”

QUE Rjecnik turizma (2001: 208)

DE Outbound Tourismus

DEF »(auch Outbound Tourisingrenziberschreitender Reiseverkehr in das Aus-
land. Gegensatzinbound-Tourismus.”

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (Stand: 16.10.2013)

B/K/S izlazni turizam

SYN emitivni turizam,outbound turizam

DEF »Turisticka putovanja koja turisti jedne zemlje poduzimaguteritoriju druge
zemlje, odnosno inozemne turékte destinacije. Izraz se n&iw koristi u
praksi djelovanja puttkih agencija za onaj dio njihova poslovanja koji je
usmjeren na organiziranje turtkih aranzmana s turigkim odrediStima
izvan nacionalnih granica. Suprotni pojam je inaagnii ulazni turizam.”

ANM Im Serbischen wird vorwiegend der fremdsprachigedfuck des ,,outbound
turizam” verwendet.

QUE Rjecnik turizma (2001: 149)

DE Pauschalreise

DEF »1. Begriff: Eine vom Reiseveranstalter vorgenommene Bundelangnind.
zwei Hauptreiseleistungen wie Transport, Unterhrimgy Verpflegung, Be-
suchsprogramm/ Ausflug, Transfer oder anderer ueggn zu einem
Arrangement, das zu einem  Gesamtpreis  verkauft d.fwir

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (Stand. 16.10.2013)
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B/K/S

pausalno putovanje

DEF »individualno ili grupno putovanje u sklopu tuitog aranZzmana uz
uklju¢ene najmane dvije ili viSe uslugéja se cijena izrazava u pausSalnom
iznosu.*”

QUE Rjecnik turizma (2001: 274)

DE Reisebiro

DEF ,Handelsunternehmen, die touristische LeistungemReiseveranstaltern und
Beforderungsleistungen von Verkehrsunternehmenesasgitere Leistungen
aus dem Freizeitsektor (z.B. Eintrittskarten) verfka.”

»2. Merkmale:Reiseburos, haufig gleichgesetzt mit dem umfassendgeg-
riff ,Reisemittler” (engl.intermediarie$ verkaufen im Auftrag der Produzen-
ten/ Hersteller der jeweiligen Tourismusleistungkese an den Endverbrau-
cher/ Reisenden (Touristen oder Geschaftskunden): (

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (16.10.2013)

B/K/S turisti ¢ka agencija

SYN putnitka agencija

DEF »L.privredno poduzee koje usluge ti@h poduzéa, koje su (usluge) potrebne
za putovanje i boravak, posreduje putnicima i tuma, ili te usluge nudi u
posebnim kombinacijama kao nove ,vlastite uslugButnika agencija
posreduje izmdu turisticke ponude i potraznje. [...]"

QUE Rjecnik turizma (2001: 320f.)

DE Reiseveranstalter

DEF ,unternehmen, die eigene Leistungen sowie LegganDritter Leistungstra-
ger (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) zu touristest Angeboten (Pauschalrei-
se, Bausteinreise) zusammenfassen bzw. kombinigr@riiber Kataloge (off-
line/online) auf eigene Rechnung und auf eigensk®wertreiben. [...]*

QUE Gabler Wirtschaftslexikon (Stand: 16.10.2013).
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B/K/S

turoperator

SYN organizator putovanja

DEF ~,Gospodarski subjekt koji objedinjavéjuusluge razkiih ponuiaca kreira i
organizira pausalna putovanja na veliko u svoje inza svoj r&un za joS
nepoznate kupce, te na toj osnovi kontinuiranoasfe glavni izvor svojih
prihoda.”

ERK »juroperator kao trgovac/organizator putovanjavaebko kupuje u svoje ime
I za svoj ra&un usluge raztitih nositelja, te ih méusobno sastavlja i
kombinira kreirajéi tako jedinstven proizvod koji prodaje na trziStu
nepoznatim kupcima u pausalnoj cijeni, gotovo witwmaneizravnim putem,
koristeli pri tome naje&e tuiu prodajnu mrezu. [...]"

QUE Rjecnik turizma (2001: 409f.)

DE Ubergepack

DEF ,Gepack mit Ubergewicht*

QUE Duden online

B/S viSak prtljaga

B/K viSak prtljage

DEF ~Svaka koltina prtljage iznad propisane besplatne dné predane prtljage.”

ERK ~Svaki kilogram prtljage iznad propisane Kahie prtljage posebice se p&a
(excess baggage chaide.]”

ANM Die Bosnischen/Kroatischen/Serbischen Bezeichnuagianscheiden sich
hier lediglich im Geschlecht des Wortes. Im Kraaten/Bosnischen ist es
weiblich, wahrend es im Serbischen mannlich ist.

QUE Rjeznik turizma (2001: 441f.)

91



DE Wechselstube

DEF ,Stelle (oft als Filiale einer Bank [an Bahnhofend Grenziibergangen]), wo
Geld einer Wahrung in Geld einer anderen Wahrungatauscht werden
kann*

QUE Duden online

B/K mjenjacénica

S menja&nica

DEF ,Obavlja sve mjenj&ke poslove sredstava pimnja, a u hotelu se nalazi u
sklopu blagajne na recepciji.”

QUE Rjeznik turizma (2001: 409f.)

DE Zimmerservice

DEF ~oervice durch Zimmerméadchen, Zimmerkellner*

QUE Duden online

B/K/S etazni servis

SYN usluzivanje u sobama

B/K posluzivanje u sobama, posluga u sobama

B/S usluga u sobama

ANM ,B/K“und ,B/S" sind hier die sprachlichen Untersidungen hinsichtlich des
Synonyms.

DEF »Organizacijska jedinica u okviru odjela hrangida zaduzena za kvalitetno i
potpuno pruzanje ugostiteljskin usluge (hrane ¢apiu sobama —
usluzivanje u sobama) i drugim smjestajnim jedimad

QUE Rjecnik turizma (2001: 92)
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5.10 Alphabetischer Index

5-Sterne Hotel

hotel s 5 zvjezdica

hotel sa 5 zvezdica

Alternativtourismus

alternativni turizam

Apartmenthotel, Aparthotel

aparthotel

Billighotel

budget hotel, jeftini hotel

Bungalow, Chalet, Ferienhaus

bungalov

Camping

camping, logorovanje

Campingplatz

kamp

Doppelzimmer

dvokrevetna soba (s sastavljenim ileizg)

dvokrevetna soba (sa sastavljenim lezajim

a)

Ecolodge

ecolodge, eko-koliba

Einzelzimmer

jednokrevetna soba

Erholungsort

odmaraliste

Familienzimmer

obiteljska soba, pordaa soba

Feriendorf; Ferienanlage, Ferienzentrum

tutkstinaselje

Ferienort turisttko mjesto
Gasthaus gostionica
Grand Hotel Grand Hotel
Hotel hotel

Hotelkette hotelski lanac
Hotellerie; Hotelgewerbe, Hotelgastgewerbe  hotedij®
Hotelrechnung hotelski ¢an

Inbound Tourismus

ulazni turizam, receptivni tunganbound
turizam
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Inlandsturismus

dongaturizam

Kategorisierung der Gastgewerbeobjekte

Hotelkategorie; Hotelklassifizierung

kategorizacija ugostiteljskih objekata,
kategorija hotela

Kongresstourismus

kongresni turizam

Luxushotel

luksuzni hotel

Massentourismus

masovni turizam

Mehrbettzimmer

viSekrevetna soba

Motel

motel

Okohotel: Ecohotel

ekoloski hotel, Green hotelemehotel

Outbound Tourismus

emitivni turizam, izlazni tunzaoutbound
turizam

Parkplatz

parking, parkiraliSte

Pauschalreise

pausalno putovanje

Privatunterkunft, Privatquartier

privatni smjestaj

Reiseblro

turistka agencija, puttka agencija

Reiseveranstalter

turoperator, organizator put@vanj

Salon, Gesellschaftsraum salon
Suite suite
Ubergepéack viSak prtljage
viSak prtlaga
Unterkunft smjesStajna (jedinica)

smestajna (jedinica)

Unterkunftskapazitat;
Unterbringungskapazitat

smjestajni kapacitet

smestajni (kapacitet)

Wechselstube

mjenjaica

menjacnica
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Wohnwagen, Touring Caravan

karavan

Zimmer

soba

Zimmer mit Dusche oder Badezimmer

soba s tuSekujdaonicom

soba sa tuSem ili kupatilom/lavaboom

Zimmer mit flieRendem Wasser/ Kalt- und
Warmwasser

soba s umivaonikom s toplom i hladnom
vodom

soba sa lavaboom sa toplom i hladnom
vodom

Zimmer mit Toilette/WC

soba sa toaletom/WC-om

soba s toaletom/WC-om

Zimmer mit Verbindungstur

(ndeIsobno) povezane sobe, interconnect
rooms, connecting rooms

ed

Zimmerservice

etazni servis, usluzivanje u sobama

Zweibettzimmer

dvokrevetna soba (sa odvjenim leZaji

dvokrevetna soba (s odvjenim lezajima)
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Conclusio

Das Ziel der vorliegenden Masterarbeit war es,Tdaminologie im Bereich des Tourismus
bzw. im Hotelleriebereich zu vergleichen. Das g@tel am Sprachenpaar Deutsch —
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch. Diese Sprachkombinaiso flr terminologische Arbeiten im
Tourismusbereich insofern hilfreich und sinnvolls #&roatien und Osterreich auch eine
wirtschaftliche Zusammenarbeit aufweisen kénnen died besonders im Tourismussektor.
Durch das, in Kapitel 5 erstellte Glossar, soll #iemmunikation in diesem Bereich
erleichtert werden und dies nicht zuletzt vor demtéfgrund, dass Kroatien dieses Jahr
Mitglied der Europaischen Union geworden ist undaisch daher als neue EU-Amtsprache
an Bedeutung gewinnt.

Fur Translatorinnen ist das terminologische Adaewon besonderer Wichtigkeit um
adaquate Translate herstellen zu kénnen. Eine idinohe Terminologie auf diesem Gebiet
erleichtert daher eine erfolgreiche Kommunikatiale etwa bei der Werbesprache im
Tourismusbereich angewandt werden kann, um so Sttumen anzuziehen und damit die
Wirtschaft des Landes zu starken. Daraus lasst sidammenfassen, dass die in der
vorliegenden Arbeit behandelten Themen zusammemmingm eine erfolgreiche
Kommunikation gewahrleisten zu kdnnen.

Diese Masterarbeit schaffte aus diesem Grund eif@nblick in den Tourismus,
wobei der Schwerpunkt auf dem &sterreichischen kmditischem Tourismus lag. Aus
Grunden der Aktualitat, wurde auch der Alternativtemus aufgegriffen, um die aktuelle
Situation bzw. die aktuellen Trends im Tourismugebehten zu kénnen. Es wird sich fur
wissenschaftliche Zwecke interessant erweisen, eabdchten, welche Trends sich auf
diesem Gebiet abzeichnen werden.

Die in Kapitel 5 bzw. im Glossar behandelten Teimsind aufgrund der
vorangehenden Kapitel sowie aufgrund aktueller dsam Tourismus gewahlt.

Beim Erarbeiten der Terminologie galt es genawaheiten und die verschiedenen
Definitonen zu vergleichen um feststzustellen, db @weilige Ubersetzung auch dem
Ausgangsbegriff entspricht. Dabei war es hilfreidle verschiedenen Rechtstexte, in denen
touristische Unterklnfte etwa genau definiert ueddhrieben sind, zu studieren und anhand
dieser Informationen zu den Termini zu finden. #&dlich muss gerade im
Tourismusbereich, aufgrund unterschiedlicher Statsdan unterschiedlichen Landern,
darauf geachtet werden, dass ein geeignetes Aguivaérwendet wird. An dieser Stelle lasst

sich festhalten, dass beim Recherchieren und Mehgle ahnlicher Texte in allen Sprachen,
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festgestellt wurde, dass oft auch englische Wogeebbrauchlich sind. Dies sowohl im
Bosnischen/Kroatischen/Serbischen als auch im Deets

Schlussendlich kann also festgehalten werden, €iags Terminologiearbeit gerade
im Bereich des Tourismus und anlasslich der degesit Wirtschaftslage und aktueller
Entwicklungen, positiv zur Kommunikation auf dies&@abiet beitragen kann.

SchlieB3lich gibt es, wie bei Agorni (2012) odecladei Gojmerac und Miki(2008)
festgehalten, Bedarf an professionellen Ubersetmen auf diesem Gebiet. Da der
Tourismussektor, wie oben genannt, in Kroatien ailgch in Osterreich eine nicht
unwesentliche Rolle spielt, ist es von groRer Badey gerade auf diesem Gebiet, durch
einheitliche Terminologiearbeit die Kommunikatiam erleichtern.
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Abstract (Deutsch)

Anlasslich des EU-Beitritts Kroatiens und der Ehming der kroatischen Sprache als 24.
EU-Amtssprache, steigt der Bedarf an Ubersetzuisgstegen. Kroatiens wichtigster

Wirtschaftssektor ist der Tourismus. Aus diesemn@rwidmet sich folgende Arbeit der

Kommunikation im Tourismusbereich bzw. in der Higeé. Die Sprachkombination fur das

Glossar ist daher Deutsch - Bosnisch/KroatischiSeinb

Dabei beleuchtet die vorliegende Masterarbeit chsié die verschiedenen
Tourismusformen, wobei auch auf den Alternativienmis und die aktuellen Trends
eingegangen wird. Aufgrund der wachsenden Nachfrdge die Reiseform des
Couchsurfings, wird auch diese in der Arbeit ndiedeuchtet.

Da das in der Arbeit enthaltene Glossar auch disnische und serbische
Sprachvariante aufnimmt, insofern Unterschiededbest, wird in einem gesonderten Kapitel
auch auf die Bedeutung des Bosnischen/Kroatiscken&ghen im erweiterten Europa
Rucksicht genommen, sowie aktuelle sprachliche A@dgie und EU-Projekte diesbezligich
vorgestellt. Ebenso wird auf die Bertcksichtigurgy dnterschiede dieser drei Sprachen
eingegangen.

Ferner wird die Sprache des Tourismus aufgegrifted auch in Bezug zur
Werbesprache gestellt, um aufzuzeigen, dass debésf@rache auch im Tourimsus grof3e
Bedeutung zukommt, da Touristinnen angezogen wesolign.

Das in der Arbeit enthaltene Glossar beinhaltet utsthe und
bosnische/kroatische/serbische Begriffe aus demei@erder Hotellerie und entstand
aufgrund ausgewahlter Beispiele aus dem UNWTO-Turesaund anderen, fur diesen

Bereich als relevant erscheinenden, Begriffen.
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Abstract (English)

On the occasion of Croatia’s accession to the EaopJnion this year and Croatian now
becoming the 24 official language, the demand for translation fievgng. Croatia’s most
important economic sector is tourism. Thereforgs thesis seeks to focus on communication
in the field of tourism, especially within the hbtedustry. This thesis’ glossary will hence
offer Bosnian/Croatian/Serbian and German terms.

This master thesis will initially look at the vaus forms of tourism and also focus on
alternative tourism and the current trends in thkl fof tourism. Due to the growing demand
for new tourism forms it will also examine new dieyenents, such as couchsurfing.

Being that the glossary will include the Bosniamt &erbian language, if they differ
from the Croatian language, one chapter will fooms the significance of Bos-
nian/Croatian/Serbian in an enlarged Europe as aglllescribe new language technology
and EU-projects in this field.

Furthermore, the focus will also lie on the lamggiaf tourism and the language of
advertising specifically the language of advertisihe torisum sector needs to use to attract
tourists.

The glossary will include German and Bosnian/GavdSerbian terms used in the
hotel industry which have been selected from tha\MJNXD-Thesaurus. It also includes terms

not mentioned in the UNWTO-Thesaurus that appeaetof importance for the hotel indus-

try.
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