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,,Deutschlernen im Alltag junger Miitter in Wien

Zugang zu Sprachlernsituationen in der Karenzzeit

1. Vorgeschichte

Ich lernte P. iiber meinen Nebenjob in einem Café kennen. Sie war gerade nach Osterreich
gekommen um mit ihrem Freund zusammenzuleben. Sie sprach Schwedisch, Tschechisch,
Englisch und Kroatisch und hatte bereits einen Deutschkurs besucht. Wir arbeiteten mehrmals
die Woche zusammen, unterhielten uns in einem Mix aus Deutsch und Englisch, und es
dauerte nicht lange, bis P. selbst Bestellungen aufnahm und sich mit Gésten und Kolleg/innen
auf Deutsch unterhalten konnte.

Ich hatte zu dieser Zeit mit einer ersten ldee zu meiner Master-Arbeit begonnen, ndmlich mit
biographischen Interviews das Erleben des Zweitspracherwerbs erwachsener Migrant/innen
zu untersuchen. Ich bat P. um ein Interview und auf dieses erste Treffen folgten weitere, in
denen ich ihr im Gegenzug beim Deutschlernen half. Aus der Zweckgemeinschaft wurde
Freundschaft und so war ich eine der ersten, die von ihrer Schwangerschaft erfuhr. Aufgrund
ihrer gesundheitlichen Verfassung musste sie die Arbeit im Café sehr bald beenden, wodurch
sich auch ihr soziales Umfeld schlagartig einschrankte. Nach einem knappen dreiviertel Jahr
in Wien war die Zahl enger Freunde, die sie nun zu Hause besuchten und den Kontakt trotz

ihrer Abwesenheit aufrechthielten, noch begrenzt und neue Kontaktmdglichkeiten wurden rar.

Trotz hervorragender Englischkenntnisse berichtete sie mir immer wieder von frustrierenden
Kommunikationsschwierigkeiten mit medizinischem Personal und Behérden. Im Herbst kam
ihre Tochter zur Welt und sie entschied sie fur die langste, die dreijéhrige, Variante des
Kinderbetreuungsgeldes. lhr Eifer vor der Schwangerschaft, moglichst schnell Deutsch zu
lernen, ebbte durch die relative Abgeschiedenheit zu Hause drastisch ab. ,,/ have no
motivation. Most of the time I'm being at home alone. So there is no point in it.”, notierte ich

mir nach einem Treffen am 06.09.2012 in mein Arbeitsbuch.



2. Entwicklung der Fragestellung

Vor dem Hintergrund dieser Geschichte entwickelte sich meine Forschungsrichtung. Der
Ausgangspunkt war urspriinglich die Frage, wie Personen, die im Erwachsenenalter eine
Zweitsprache erlernen, diese Lebensphase erleben. Ich orientierte mich an Arbeiten der
Sprachbiographieforschung, die den Spracherwerb, sowohl von Erst- als auch Zeitsprache(n)
in den Kontext der Lebensgeschichte einer Person stellen (Vgl. u.a. Franceschini/
Miecznikowski 2002). Der soziologische Aspekt ist in der Sprache auch insofern immer
mitgegeben, als dass ,, Erfahrungen mit Sprache - soweit es die Mindlichkeit betrifft - immer
Erfahrungen mit sozialen Situationen und den darin stattfindenden Prozessen der
Selbstdarstellung, der Beziehungsherstellung und -ausgestaltung [sind] “. (Tophinke 2002: 2)

Aus einigen ersten Interviews blieb mir vor allem das Gesprdch mit einer Pakistani in
Erinnerung, die inrem Ehemann nach Osterreich gefolgt war und in deren Erzahlung der erste
relevante Kontakt zur deutschen Sprache in dem Moment auftrat, da sie aufgrund ihrer
Schwangerschaft medizinische Untersuchungen in Anspruch nehmen musste. Fast 12 Jahre
spater fand die dreifache Mutter schlie3lich Zeit flr das Erlernen der Sprache und sie begann
einen ,Mama lernt Deutsch“-Kurs®, der an der Schule ihrer Kinder angeboten wurde. Hier
erreichte sie innerhalb von eineinhalb Jahren ein Sprachniveau, das unser Gesprach

ermdoglichte.

Mit diesen ersten Eindriicken begann ich mich fir die Beziehung zwischen Spracherwerb und
der biographischen Phase der Karenzzeit bzw. Zeit der Kleinkindbetreuung zu interessieren.
Welche Relevanz diese Lebensphase mit Blick auf die Forschung zum Zweitspracherwerb

von Migrantinnen hat, zeigt ein Blick auf die Statistik.

2.1. Gesellschaftlicher Kontext

Im Jahr 2012 kamen in Osterreich 13.023 Kinder von Maittern nicht-6sterreichischer

Staatsangehdrigkeit zur Welt (Statistik Austria 2013a). Im Durchschnitt ist die Geburtenrate

bei Migrantinnen im Vergleich zu Frauen mit dsterreichischer Staatsbiirgerschaft etwas hoher,

! Die ,Mama lernt Deutsch“-Kursreihe der Stadt Wien wird speziell fur Miitter angeboten und ist als ein
niederschwelliges Angebot konzipiert, das auch Frauen mit geringer Vorbildung erreichen soll. Die Kurse finden
in den Schulen, wéahrend der Unterrichtszeit der Kinder statt.
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2012 brachten Osterreicherinnen durchschnittlich 1,34 Kinder zur Welt, Frauen auslandischer
Herkunft hingegen 1,82 Kinder (Statistik Austria 2013b: 9).

Die Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen ist umgekehrt etwas niedriger, 2011 betrug die
Betreuungsquote bei den 2-jahrigen Osterreichischen Kindern 44%, bei den gleichaltrigen
auslandischen Kindern 40% (Statistik Austria 2013b: 10).

Dies bedeutet, dass sich alleine im letzten Jahr Gber 13.000 Migrantinnen in der
Lebenssituation befanden, ein Neugeborenes zu betreuen und circa sechs von zehn Mittern
weitere drei Jahre keine auflerfamilidre Kinderbetreuung in Anspruch nehmen werden. Ein
grolRer Teil von ihnen dirfte deutschsprachig sein, angesichts der Tatsache, dass deutsche
Staatsangehorige die gréBRte Zuwanderungsgruppe in Osterreich stellen (genaue Zahlen ber
die Staatsangehdrigkeiten der Mutter sind leider nicht verfligbar). Fir die anderen ist Deutsch
eine Zweitsprache, deren Erwerb fortan im Rahmen der Lebenssituation als Mutter erfolgt.
Zugleich dehnt sich fur alle Frauen, die ein zweites Kind bekommen, die Phase der
Kleinkindbetreuung auf weitere Jahre aus, oder beginnt nach einigen Jahren erneut. Grund
genug, den sprachlichen Erfahrungen von Migrantinnen in dieser Lebensphase besondere

Beachtung zu schenken.

2.2. Theoretische Konzepte zum Zweitspracherwerb

Sich einen Uberblick tber die wissenschaftliche Literatur zur Zweitspracherwerbsforschung
zu verschaffen ist ein schwieriges Unterfange, da sich Forschungen zu diesem Thema uber
mehrere Disziplinen verteilen, wie Linguistik, Psychologie, Padagogik, Soziologie oder

Okonomie.

Ein wesentlicher Bezugspunkt in der soziologischen Literatur des deutschsprachigen Raumes
ist die Publikation ,,Integration und Sprache“ von Harmut Esser (2006a). In Artikelform
wurden seine Thesen unter der Uberschrift , Konzeptionelle Grundlagen und empirische
Zusammenhéange* auch in die Working Paper Serie der Kommission fir Migrations- und
Integrationsforschung der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften (KMI)
aufgenommen (Esser 2006b), was den Schluss erlaubt, dass die ,, einschligigen
osterreichischen Forschung zum Thema Migration und Integration *“ (www.oeaw.ac.at) Essers
Aufsatz als theoretische Grundlage uUber , die sozialen Bedingungen und Folgen des

Spracherwerbs von Migranten* (Esser 2006a: Titel) anerkennt.



Esser fasst als Gemeinsamkeit aus linguistischen, 6konomischen und soziologischen
Theoriestrangen vier Grundgrof3en des Zweitspracherwerbs zusammen: ,, eine Motivation in
Form von Investitionsanreizen, etwa dem mit einer Sprachkompetenz erwartbaren
Zusatzeinkommen, der Zugang zu Gelegenheiten fur den Erfolg der Investition, etwa in der
Existenz bestimmter Angebote oder Kontaktgelegenheiten, die Effizienz des Spracherwerbs,
vor allem in Form der mit der Intelligenz oder mit der jeweiligen Sprachdidaktik variierenden
Lernrate, und der Kosten der Investition, etwa in der Form der Uberwindung sozialer oder
linguistischer Distanzen oder der Opportunitatskosten fiir die mit dem Lernen verbrachte
Zeit.* (Esser 2006a: 63 und 71). Esser modelliert diesen Zusammenhang in der Logik einer
Wert-Erwartungstheorie, der schlielich die Formel U(L2) — U(L1) > C(L2)/p(exp)*p(eff)
annimmt, wobei U(L2) und U(L1) die mit der Sprachkompetenz aus der Zweit-(L2) sowie der
Erstsprache (L1) verbundenen Gewinne bezeichnet, C(L2) die Kosten, p(exp) den Zugang
zum L2 Input und p(eff) die Effizienz des Lernens (Esser 2006b: 12).

Einen eindeutigen Bezug zur Situation sprachlernender Mutter in Osterreich stellte eine im
Jahr 2007 durchgefiihrte Evaluierung der in Wien angebotenen ,,Mama lernt Deutsch Kurse*
her (Blaschitz et al. 2009). lhre theoretische Basis finden die Autor/innen u.a. in der
Klassifikation relevanter Faktoren des Spracherwerbs von Katharina Kuhs (1989).
Insbesondere von Bedeutung fur die Migrationsforschung sind dabei jene Faktoren, die Kuhs
als ,,aus dem Umfeld und der Personlichkeit des Lerners hervorgehend* klassifiziert (Kuhs
1989: 4-12). Diese sozialpsychologischen Faktoren umfassen Individualvariablen wie
Personlichkeitsmerkmale, Alter, Intelligenz, Motivation, affektive Faktoren und Einstellungen
zur Sprache und Kultur sowie soziale Variablen wie soziale Rollen, soziale Kontakte und
politisch-6konomische, soziale und kulturelle Rahmenbedingungen (ebd. 11). Kuhs stellt die
wechselseitige Beziehung der verschiedenen sozialpsychologischen Einflussfaktoren in einer
Graphik dar (ebd. 58). Dabei wirken die sozialen und politisch-6konomischen
Rahmenbedingungen sowohl auf die Kommunikationserfahrungen als auch die Persoénlichkeit
und die Einstellung zur Zielsprache. Die Lernmotivation wird demnach beeinflusst von
kognitiven Faktoren, der Lernorientierung (die wiederum von der Einstellung abhdngt) sowie
Angsten, Hemmungen und Selbstvertrauen. Die Variable ,Kontakt® wird allein vom Faktor

Personlichkeit determiniert.

Diese theoretischen Modelle listen relevante Faktoren auf, die objektiv zu einem

erfolgreichen oder geringem Spracherwerb beigetragen haben. Parallel zu meinen ersten
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Interviews verstdarkte sich mein Eindruck, dass sie (ber jene Lebensrealitaten, die
fremdsprachige Muitter in den ersten Jahren ihres Kindes durchleben, wenig aussagen konnen.
Kann das Ausmall an Kontakten zu Deutschsprachigen rein auf die Personlichkeit
zuruckgefuhrt werden, wenn wegen der Betreuungsverantwortung fir ein Kleinkind keine
Kontaktmdglichkeiten aus Berufstatigkeit vorhanden sind? Ist das Gefuhl, neben der
Kleinkindbetreuung keine Zeit und Energie fir Sprachbildung zu haben, mit mangelnder
Motivation gleichzusetzen? Wo lasst sich integrieren, dass jede Interaktion von allen
Gespréchsbeteiligten — sowohl der Lernenden als auch dem Muttersprachler/innen — abhangt?

Einen wesentlichen Beitrag zur Diskussion um den wissenschaftlichen Zugang zu Sprache
und Sprechen lieferte Pierre Bourdieu in seiner ,,Kritik der theoretischen Vernunft* (1987).
Bourdieu versucht darin im Wesentlichen, den Dualismus zwischen objektivistischen und
subjektivistischen Erkenntnisweisen zu tberwinden, indem er eine deren Stérken verbindende
praxeologische Erkenntnisweise vorschlagt. In seiner Auseinandersetzung mit dem
Objektivismus wird das Thema Sprache ausfiihrlich behandelt, da Bourdieu seine Kritik
insbesondere auf den Arbeiten von Ferdinand de Saussure aufbaut. Dieser gab der Sprache als
einem System objektiver - d.h. vom Willen und Bewusstsein des Einzelnen unbeeinflusster -
Beziehungen den Vorrang gegeniiber dem Sprechen als Praxis. In dieser Sicht unabhéngig
von der Situation und herausgeldst von seinem realen Gebrauch, seinen sozialen Bedingungen
und seiner zweckgerichteten Anwendung, wird das Sprechen auf eine schlichte Ausfiihrung
von Sprache reduziert. Durch die ,, Bevorzugung des Konstruktums vor der Materialitat
praktischer Realisierung* (Bourdieu 1987: 62) begingen objektivistische Theorien einen
Fehlschluss, den Bourdieu in Anlehnung an Charles Bally als Intellektualismus bezeichnet,
,,der darin liege, Sprache mehr vom Standpunkt des Hoérers als von dem des Sprechers zu
erfassen (ebd. 63). Die objektivistische Wissenschaft konstruiere zur Erklarung von
Praktiken und beobachteten RegelmaRigkeiten in der Welt Modelle, um dann anzunehmen,
dass diese modellierten Regeln, die ein Konstrukt der Wissenschaften sind, die Praktiken in
der realen Welt tatsachlich bestimmen wirden (ebd. 71) - ein Fehlschluss, der auch bei
Hartmut Esser durchklingt, wenn er schreibt , dass die Wirkung der konkreten empirischen
Bedingungen auf die soziale Integration bzw. auf den Spracherwerb (ber die
Grundkonstrukte und den Mechanismus dieses theoretischen Modells vermittelt wird“ (Esser
2006bh: 8).

Aus der Analyse der Interviews ergab es sich, dass ich spater noch einmal ausfuhrlich auf
Bourdieu zuriickkommen werde. An dieser Stelle des Forschungsprozesses bleibt

festzuhalten, dass mir daran gelegen war, eine Methode zu wahlen, die sowohl die subjektiven
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Deutungsweisen und Handlungschancen der Sprachlernenden als auch die Wirkung
vergesellschafteter Strukturen berlcksichtigt (Reckwitz 2002).

Gleichzeitig fiel die Entscheidung fiir einen explorativen Zugang zur Fragestellung, um zur
Frage der sozialen Bedingungen des Zweitspracherwerbs, die von fihrenden
Wissenschafter/innen, wie angesprochen, in formalisierte, ,,auf deutlich erkennbaren
Konvergenzen in gewissen Grundfragen® (Esser 2006b:11) aufbauende Modellen gepackt

werden, neue Perspektiven einbringen zu kénnen.

2.3. Forschungsziel und Fragestellung

Diese Arbeit mdchte keinen weiteren Beitrag zur Erklarung ,erfolgreichen® oder
,erfolglosen® Spracherwerbs von Migrant/innen beitragen. Das Forschungsinteresse liegt
vielmehr darin, gezielt jene Lebensphase ins Auge zu fassen, in denen der Alltag nach Wien
zugezogener Frauen maRgeblich durch die Betreuung eines Kleinkindes gepragt ist, und auf
die Erfahrungen mit der Zweitsprache einzugehen, die sie im Rahmen dieser Lebenssituation
erleben. Welche Erlebnisse mit der Zweitsprache haben Mitter von Kleinkindern, deren
Muttersprache nicht Deutsch ist, in ihrem Alltag in Wien? Welche Erfahrungen machen sie
mit der Verwendung und dem Erwerb der Zweitsprache? Welche Aufschlisse geben diese
subjektiven Erfahrungen (ber die strukturellen sozialen Bedingungen, in denen

Sprachlernende ihre Zweitsprache verwenden?

Die Gliederung der Arbeit folgt dem Ablauf eines abduktiven Forschungsprozesses. Der
abduktive Ansatz unterscheidet sich von deduktiven und auch induktiven Verfahren dadurch,
dass forschungsleitende Hypothesen vorab vermieden werden. Die Forschungsfrage soll
zunéchst offen formuliert sein, um zu empirischen Beobachtungen alle denkbaren Hypothesen
zu erlauben. Erst im Laufe der Erhebung und vergleichenden Auswertung gewinnen oder
verlieren die einzelnen Hypothesen an Plausibilitit und erfahrt gleichzeitig die
Forschungsfrage ihre Zuspitzung (Truschkat et al. 2005: Kap. 2; Rosenthal 2005: 62). Die
einzelnen Erhebungsschritte, ebenso wie die Zielgruppe, sind zu Beginn der Datenerhebung
nicht endgultig zu definieren. Die Analyse bereits erhobener Daten entscheidet Uber das
weitere Vorgehen, ebenso erfolgt die Auswahl der Interviewpartner/innen sukzessive nach

jenen Kriterien, die sich in der parallel geflihrten Auswertung als relevant herauskristallisieren
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(theoretical sampling). Literatur zum Thema sowie theoretische Konzepte flieRen im Verlauf
des Prozesses in die Forschung ein (Truschkat et al. 2005).

Nachdem die Vorgeschichte meinen Ausgangspunkt flr die Leser/innen nachvollziehbar
machen sollte und der Weg zur Forschungsfrage bereits beschrieben wurde, gehe ich im
zweiten Kapitel auf die Erhebungs- und Auswertungsmethoden sowie die Auswahl der
Interviewpartnerinnen ein. Im vierten Kapitel sollen zwei ausgewahlte Fallgeschichten im
Detail analysiert und gegentibergestellt werden, bevor die Erkenntnisse daraus im finften
Kapitel mit relevanten theoretischen Konzepte in Beziehung gesetzt werden.

3. Methode

Da ich an den Erfahrungen von Personen uber eine ganze Lebensphase interessiert war,
orientierte ich mich anfangs stark an Gabriele Rosenthals Arbeiten zur Biographieforschung
(2005). Sie verkniipft dabei die Textanalyse von Fritz Schiitze mit der Hermeneutik Ulrich
Oevermanns und der thematischen Feldanalyse nach Wolfram Fischer (Rosenthal 2005: 173).
Insofern als ich meine Erhebung letztlich auf eine in der Biographie relativ kurze Phase
begrenzte, schien mir die von Rosenthal entwickelte biographische Fallrekonstruktion, in der
erlebte und erzahlte Lebensgeschichte miteinander kontrastiert werden, nicht einwandfrei
anwendbar. Ich mdchte aber dennoch, im Hinblick auf die Erhebung eines Lebensabschnitts
und in leichter Anlehnung an Rosenthal, mit einer Verbindung von Textanalyse und

Objektiver Hermeneutik arbeiten.

Um dem biographischen Charakter der Erzéhlungen tber mehrjéhrige Lebensphasen gerecht
zu werden, wende ich auf die Haupterzahlung der narrativen Interviews (siehe Kap. 4.1.)
zunéchst die als dazugehdriges Auswertungsverfahren entwickelte Narrationsanalyse (siehe
Kap. 5.1.) an, um die spezifischen Verlaufe der biographischen Phase herauszuarbeiten.
Danach fiihre ich fur einzelne relevante Textstellen eine der objektiven Hermeneutik (siehe
Kap. 5.2.) entnommen Sequenzanalysen durch, um die spezielle Struktur, das ,,Motto* jeder
Erzahlung, zu entschlisseln. Ziel eines hermeneutischen Vorgehens ist dabei wesentliche die

Entwicklung neuer Fragestellungen, deren Erdrterung am Ende dieser Arbeit stehen soll.
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Sowohl narratives Interview und Narrationsanalyse als auch die objektive Hermeneutik sind
paradigmatisch der interpretativen Sozialforschung zuzuordnen, denen als Gemeinsamkeit

u.a. das Prinzip der Offenheit zugrundeliegt.

4. Erhebungsmethode

4.1. Narratives Interview

In der Datenerhebung bedeutet Offenheit, die Relevanzsetzungen in den Interviews den
Befragten selbst zu Uberlassen und nicht von Forschungsseite vorzugeben, was bei einem
bestimmten Thema von Interesse sei. Dies erfordert eine offene Gesprachsfuhrung, wie sie am

konsequentesten im Verfahren des narrativen Interviews umgesetzt wird. Diese Form der

Interviewfiihrung wurde von Fritz Schitze in den 1970er Jahren entwickelt (Kleemann et al.
2009: 64). Die Befragten sollen durch eine offene Erzéhlaufforderung zu einer

selbstgestalteten, spontanen Erzahlung angeregt werden.
Das narrative Interview ist in mehrere Phasen gegliedert:

Zu Beginn steht die Erz&hlaufforderung, eine Einstiegsfrage, die in ihrer Formulierung eine

maglichst ausfuhrliche Erzahlung anregen soll. Erzahlaufforderungen kénnen ganzlich offen
gestellt werden - in der Biographieforschung beispielsweise in der uneingeschrankten Bitte,
die gesamte Lebensgeschichte zu erzahlen — sie kénnen aber auch eine bestimmte Thematik

oder einen Zeitabschnitt abstecken.

Gelingt die Erzéhlaufforderung, folgt die Haupterzahlung, die vom Gesprachspartner frei und
nach eigener Relevanzsetzung strukturiert wird. Der Interviewer unterbricht diese Erzéhlung
nicht, sondern unterstutzt den Erzahlfluss durch aufmerksames Zuhdren und notiert sich
thematische Eckpunkte und AuRerungen, die Fragen offenlassen. Die Haupterzahlung wird
ausschlieBlich durch die erzahlende Person selbst beendet. Meist geschieht das durch eine

abschlieBende Aussage, im Sinne von ,,Ja, so war das, jetzt habe ich Thnen alles erzéhlt.*.

Erst nach diesem Erzahlabschluss ist der Interviewer wieder am Wort. Der Haupterzahlung

folgt der interne Nachfrageteil, in dem anhand und entlang der Reihenfolge der Notizen

erzahlgenerierende Nachfragen gestellt werden. Die Nachfragen beziehen sich ausschlieBlich

auf die vom Erzéhler selbst eingebrachte Themen.
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Nach Abschluss des erzahlinternen Frageteils konnen im externen Nachfrageteil zusétzliche

Fragen gestellt werden, die vor dem Hintergrund der Forschungsfrage wichtig erscheinen
(Loch/ Rosenthal 2002: 226-231).

5. Auswertungsmethode

In der Auswertung bedeutet das Prinzip der Offenheit ein rekonstruktives Vorgehen. Im
Gegensatz zu subsumtionslogischen Verfahren, bei denen einzelne Textstellen Kategorien
zugeordnet und somit aus dem Gesamtzusammenhang des Interviews gelést werden, werden
Texte in rekonstruktiven Verfahren stets in ihrer Gesamtheit analysiert. Dahinter steht die
Pramisse, dass jedem Text Regelstrukturen zugrundeliegen, die ihn zu einem spezifischen
Gebilde machen. Daher wird der Gesamttext in nie gesplittet oder neu geordnet, da ,, Teile
einer Gestalt in ihrer Bedeutung nur anhand der Strukturierungsregeln derjenigen konkreten
Gestalt, als deren Teil sie auftreten, bestimmt werden kénnen “ (Rosenthal 2005: 57). Damit

eng verbunden ist die Vorgabe eines sequenziellen Vorgehens, d.h. dass Textstellen

ausschlieBlich in der Abfolge ihrer AuRerung analysiert werden, also in jener Reihenfolge, die

eine Person in ihrer Erzahlung gewéhlt hatte.

5.1. Narrationsanalyse

Die Narrationsanalyse arbeitet mit jenen spontanen Erzahlungen von Personen (ber
selbsterlebte Ereignisse und Erfahrungen, die in narrativen Interviews erfragt wurden. Fritz
Schitze unterscheidet in seiner Erzéhltheorie drei sprachliche Darstellungsformen: Erzéhlung,

Beschreibung und Argumentation.

Erzahlung | Differenzierte Darstellung eines konkreten (selbst erlebten) Ereignisses oder
Prozesses in seinem zeitlichen Ablauf; Meist prazise Angaben Uber Ort, Zeit,
Beteiligte und weiteren Kontext; Hoher Detaillierungsgrad

Beschreibung | Zusammenfassende bzw. resiimierende Darstellung wiederkehrender,
gleichartiger  Sachverhalte; Oft sprachliche Hinweise auf den
generalisierenden Charakter der Darstellung oder verallgemeinernde
Zeitangaben
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Argumentation | Fokus auf generelle kausale Zusammenhange mit dem Ziel der Begriindung
bzw. der Rechtfertigung einer bestimmten Einstellung oder Verhaltensweise

(Kleemann et al. 2009: 66).

Far Schitze ist analytisch vor allem der Typus der Erzahlung interessant, da diese
Darstellungsform am ehesten die Orientierungs- und Deutungsmuster einer Person
widerspiegelt. Lasst sich der/die Sprecher/in erst einmal darauf ein, eine Geschichte zu
erzéhlen, so wirken, wie Schitze (1984) formulierte, Zugzwéange des Erzéhlens. Sie grinden

auf gesellschaftlich geteilten Vorstellungen dariber, was eine Erzahlung ausmacht, und
dréangen den/die Erzéhler/in, eine einmal begonnene Geschichte zu Ende zu erzéhlen, die
Darstellung auf wesentliche Punkte zu beschranken sowie dabei gleichzeitig zum
Nachvollzug notwendige Information preiszugeben. AuBerdem versetzt sich der/die
Sprecher/in bei der chronologischen Erzéhlung in die erlebte Situation zurtick und gibt das
Geschehen viel unreflektierter und daher n&dher am Erleben wider, als in einer rickblickend
gegebenen Beschreibung oder Bewertung der Ereignisse.

In seinen Arbeiten zur Biographieforschung stellt Schitze die doppelte Aufgabe, einerseits zu
erforschen, was sich in einer Lebensgeschichte faktisch ereignet hat und andererseits zu
analysieren, wie der/die Biograph/in seine/ihre eigene Lebensgeschichte selbst deutet und
darstellt (Schitze 1983: 284). Dabei kénnen Lebensgeschichten oder Lebensabschnitten mehr
oder weniger durch aktives Handeln oder passives Erdulden geprégt sein, eine Person kann
Wandlungsprozesse kontrollieren, sie reaktiv bewaltigen oder auch scheitern und
Handlungsoptionen kénnen sich durch auf3ere Geschehnissen verengen oder erweitern. Das
Ziel der Narrationsanalyse ist, die spezifische Verlaufslogik eines Lebensabschnittes oder

einer ganzen Biographie zu bestimmen.

In einer Kategorisierung von Biographien nach der aktiven oder reaktiven Haltung der
Biographen entwirft Schitze vier idealtypische Prozessstrukturen individueller

Lebensablaufe:

Biographische Sie konnen vom Biographietrager geplant sein, und der
Handlungsschemata Erfahrungsablauf besteht dann in dem erfolgreichen oder
erfolglosen Versuch, sie zu verwirklichen.

Insitutionelle Sie  kénnen im Rahmen eines gesellschaftlichen oder
15



Ablaufmuster organisatorischen Erwartungsfahrplans vom Biographietrager und
seinen Interaktionspartnern bzw. —konrahenten erwartet sein, und
der Erfahrungsablauf besteht dann in der rechtzeitigen,
beschleunigten, verzogerten, behinderten, gescheiterten Abwicklung
der einzelnen Erwartungsschritte

Verlaufskurven Die lebensgeschichtlichen Ereignisse konnen den Biographietréager
als uUbermachtige tberwaltigen, und er kann zunéchst nur noch
. konditionell* auf diese reagieren, um miihsam einen labilen
Gleichgewichtszustand der  alltaglichen Lebensgestaltung
zuriickzugewinnen

Wandlungsprozesse SchlieRlich kénnen die relevanten lebensgeschichtlichen Ereignisse
wie im Falle von Handlungsschemata ihren Ursprung in der
, Innenwelt* des Biographietrdgers haben; ihre Entfaltung ist aber
im Gegensatz zu Handlungsschemata uberraschend, und der
Biographietrager erféhrt sie als systematische Veranderung seiner
Erlebnis- und Handlungsmoglichkeiten

(Zitat Schiitze 1984: 92).

Die Narrationsanalyse beginnt mit einer intensiven Auseinandersetzung mit dem Einzelfall.
Die Fallergebnisse werden anschlieBend auf Unterschiede und Gemeinsamkeiten hin

verglichen. Am Schluss der Analyse steht eine Typenbildung:

1) Formale Textanalyse: Die im Mittelpunkt stehende Interpretation der Haupterzéhlung

beginnt mit der formalen Textanalyse. Dabei werden zunédchst all jene Passagen
ausgeklammert, die nicht erzédhlenden Charakter haben. Dahinter liegt die eingangs erlauterte
theoretische Annahme, dass die reine Erzéhlung am unmittelbarsten die biographische
Erlebnisaufschichtung widerspiegelt. Danach wird die Erzdhlung in formale Sequenzen
gegliedert um die Erzéhlstruktur hervorzuheben. Zur Sequenzierung dienen sog.
Rahmenschaltelemente, also Worter wie ,,danach®, ,und dann®, ,spater usw., die eine

zeitliche Abfolge anzeigen.

2) Strukturelle inhaltliche Beschreibung: Die einzelnen formalen Sequenzen werden nach

ihrem Inhalt Gberschriftartig benannt und zu gréReren Sinneinheiten zusammengefasst.
Daraufhin werden die verschiedenen Lesarten der Einheiten dargestellt, welche in ausgiebigen
Interpretationssitzungen in einer Gruppe von Interpret/innen entwickelt werden und das
Kernstiick einer sorgfaltigen Auseinandersetzung mit dem Text ausmachen. Die Analyse
erfolgt im Hinblick auf die aktiven und passiven Handlungsweisen der erzéhlenden Person

und die Bedingungen dieses Handelns.
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3) Analytische Abstraktion: In diesem Schritt geht es darum, von den konkreten

Geschehnissen zu abstrahieren und jene Verlaufslogik herauszuarbeiten, die eine Biographie
charakterisieren. Dabei werden anhand der einzelnen Sinneinheiten ersichtlichen Handlungs-
und Verhaltensweisen in Beziehung gesetzt und auf diese Weise die dominante
Prozessstruktur in seiner spezifischen Auspragung herausgearbeitet.

4) Wissensanalyse: Dabei sollen die Handlungs- und Verhaltensweisen mit den Deutungen

und Wertungen der erzahlenden Person verknlpft werden. Dazu werden die anfangs
ausgeklammerten beschreibenden und argumentativen Passagen hinzugezogen. Hier
interessiert, welche sozialen Deutungen und Orientierungen dem Verhalten zugrundeliegen
und wie eine Person ihre Erlebnisse im Rickblick bewertet. Da sich Motivationen und
Bewertungen eines Verhaltens in der Ruckschau verédndern kénnen, sind die ausgesprochenen

Erlauterungen mit den in den Erzédhlpassagen aufgezeigten Ereignisverlaufen zu vergleichen.

5) Kontrastiver Fallvergleich: Im letzten Schritt werden die einzelnen Falle miteinander

verglichen, um typische Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu entdecken. Das methodische
Vorgehen orientiert an den von Barney Glaser und Anselm Strauss in der ,,Grounded Theorie*
entwickelten Prinzipien der minimalen und maximalen Kontrastierung. Die theoretischen
Dimensionen und begrifflichen Kategorien der Unterscheidung kristallisieren sich selbst im
Prozess des Fallvergleiches heraus (Schitze 1983: 285-288; Kleemann et al. 2009: 76-101).

5.2. Sozialwissenschaftliche Hermeneutik

Als rekonstruktives Verfahren, dass die Analyse sowohl der subjektiven Erfahrungen als auch
der gesellschaftlichen Erzeugungsbedingungen ermdglichen soll, eignet sich besonders die
objektive Hermeneutik. Das Ziel der hermeneutischen Verfahren ist die Interpretation
Ubersubjektiver Deutungsmuster und Interaktionsrepertoires, die unsere Wahrnehmung der

Welt und unser Handeln pragen.

Die Hermeneutik entwickelte sich in der soziologischen Disziplin im Anschluss an die
Phanomenologie und die interpretativen Verfahren, die von der Pramisse ausgehen, dass die
soziale Welt nur adaquat erfasst werden kann, indem die subjektiven Sinnzuschreibungen und
Situationsdefinitionen der Handelnden rekonstruiert werden. Wahrend phédnomenologische
Ansatze mit dem Vorwurf eines reduzierten Subjektivismus konfrontiert wurden (Bourdieu
2005 (1987)), beschranken sich die hermeneutischen Ansatze in der neueren Soziologie nicht
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auf die Rekonstruktion subjektiven Sinns — was allein die Bezeichnung ,objektive
Hermeneutik* in der vorherrschenden Schule von Ulrich Oevermann zum Ausdruck bringen
soll. Oevermann bezeichnet die Soziologie als ,, Erfahrungswissenschaft objektiver sozialer
Strukturen” (Oevermann 1979: 381-382) wund grenzt sich von soziologischen
Handlungstheorien ab, deren ,, Begriff von sozialer Realitat auf die Ebene der subjektiv
intentionalen Reprdsentanzen * beschrankt bleibt (ebd.: 368).

Jede Interaktion ist als eine Problemsituation aufzufassen, in der es objektiv viele denkbare
Handlungsmoglichkeiten gibt und in der sich die handelnde Person fir eine dieser
Maoglichkeiten entscheidet. Die Griinde und Muster dieser Handlungswahl zu verstehen ist
das Ziel der hermeneutischen Interpretation. ,, Die Spezifik des Falles, seine >Subjektivitdit<,
besteht in der selektiven Konkretisierung einer der objektiv gegebenen Welten aus dem
gesellschaftlichen Kosmos der objektiv moglichen. Die Interpretation rekonstruiert diese
Welt, ihre Aufbauprinzipien und die interaktionsstrukturellen und historischen Griinde ihrer
Wahl. ** (Soeffner 2004 (1989): 73).

Dabei wird davon ausgegangen, dass eine Person in ihren Deutungs- und
Handlungsentscheidungen nicht beliebig wechselt, sondern sich bestimmte Muster
herauskristallisieren, die das Weltbild und Normalitatsvorstellungen der Person widerspiegeln
und zumindest Uber langere Passagen der Biographie bestandig sind. Die ,,fallspezifischen
Selektionsmechanismen machen im Fortschreiten deutlich ,, welche der (...) genannten, fiir
ihn objektiv moglichen Welten tatsdchlich seine ist. “*“ (Soeffner 2004 (1989): 73).

Die objektiven hermeneutischen Verfahren erheben den Anspruch auf Objektivitat im
Hinblick darauf, das ,,sozial objektiv Wirksame* zu erschlieBen, d.h. jene Deutungsmuster,
die in einer Gruppe oder Gesellschaft im Allgemeinen geteilt werden und daher relativ

unabhangig vom Willen und den Absichten Einzelner wirken.

In der Forschungspraxis bezieht sich Objektivitat auerdem auf das methodische Vorgehen,
das die intersubjektive Uberpriifbarkeit bzw. Offenlegung des Auswertungsverfahrens und
des einflieRenden Vorwissens betont. Ein besonderes Kennzeichen der hermeneutischen
Verfahren ist die gedankenexperimentelle Analyse eines Textes. Zu einer Textsequenz
werden alle moglichen Lesarten zusammengetragen und somit eine Vielzahl von Hypothesen
formuliert, die sich in der sequentiell fortschreitenden Interpretation als mehr oder weniger
plausibel erweisen. Dadurch gelange man, so Soeffner ,,zu einer objektiv begriindeten und

nachvollziehbaren Interpretation (...), bei der es sehr schwer fillt nachzuweisen, dass noch
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andere alternative, in gleicher Weise objektive Interpretationsmoglichkeiten existieren. Dies
deshalb, weil, wenn man sequenzanalytisch sehr genau vorgeht, im Grunde genommen die
konkurrierenden Lesarten mit der Zeit ausschaltet werden, so dass am Ende zwar nicht eine
einzige Lesart steht, aber doch ein objektiv-intersubjektiv formulierter interpretativer
Horizont, von dem man annehmen kann und muss, dass er einigermafen gesichert ist. (...)
Diese Falsifizierung kann man bei der Sequenzanalyse, Gott sei Dank, tatsachlich leisten, bei

anderen Verfahren kann man es nicht. ““ (Soeffner im Interview: Reichertz 2004).

5.2.1. Methodische Vorgehensweise

Der erste Schritt ist die gedankenexperimentelle Entwicklung von Lesarten in einer
Sequenzanalyse (Kleemann et al. 2009: 125). Mit dem ersten Textelement beginnend, fragen
sich die Interpret/innen, in welchen sozialen Kontexten und Situationen eine derartige
AuBerung denkbar ware. All diese Hypothesen werden protokolliert, ohne auf den weiteren
Text vorzugreifen. Indem man sich derart von Textelement zu Textelement vorarbeitet, ziehen
sich manche Lesarten als plausibel durch, wahrend andere falsifiziert werden. Diese
zeitaufwéndige und extensive Interpretationsarbeit ist vor dem bereits erwéhnten Gedanken
zu sehen, dass jede Person in jeder Deutung und jeder Handlung Auswahlentscheidungen
trifft. ,, Die Besonderheit eines Falles kann man nur verstehen, wenn man sich vor Augen halt,
welche anderen Mdglichkeiten auch noch denkbar wéren, aber von den Betroffenen

ausgeschlagen werden. © (Soeffner im Interview: Reichertz 2004).

Im zweiten Schritt wird das Auswertungsprotokoll tberarbeitet. Durch den Text falsifizierte

Lesarten werden gestrichen und die plausiblen, belegten Lesarten zu umfassenderen

Hypothesen zur Struktur des Falles und der dahinterliegenden Sinnstrukturen aufgearbeitet.

Im dritten Schritt werden die formulierten Hypothesen anhand anderer Stellen aus dem Text

Uberpraft.

Im abschlieRenden Schritt gilt es nun, die spezifische Fallstruktur auszuarbeiten. ,, /m Laufe

der Analyse wird deutlich werden, ob die Handelnden die ihnen offen stehenden
Interpretations- und Handlungsméglichkeiten in ihrer Wahl ,, systematisch* ausschliefSen,
d.h. ob Regeln aufzuspiren sind, die ihre Auswahl bestimmen.“ (Rosenthal 2005: 74). In
dieser Phase werden nun sozialwissenschaftliche Theorien einbezogen und mit den

Analyseergebnissen in Beziehung gesetzt.
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Die detaillierte und aufwendige Interpretation l&sst die Analyse nur einiger weniger Félle zu.
Diese starke Orientierung am Einzelfall ist Hauptangriffsziel der Kritiker des
hermeneutischen Ansatzes. Dabei ist der Einzelfall stets in seiner Erzeugung aus den
gesellschaftlichen Bedingungen zu sehen. ,,Die personliche Erzdhlung eines Lebenslaufes
birgt in sich jene Momente, die ein Individuum als ein sozial interagierendes Wesen
ausweisen. Die Singularitat des Einzelnen ist tiber die erlebte soziale Interaktion gekoppelt an
uberindividuelle Erfahrungen; Erfahrungen, die fiir eine Generation, fir ein Gebiet, flr einen
bestimmten geschichtlichen Moment tberindividuell préagend sind. In jedem Interview werden
Elemente kollektiven Erlebens mitreflektiert, welche tiber das Einzelschicksal hinausgehen.
(Franceschini 2004: 129)

Jede einzelne meiner Interviewpartnerinnen stellte mir einen moglichen Umgang mit jener
sozialen Wirklichkeit vor, in der sich eine Mutter eines Kleinkindes ohne Deutschkenntnisse
in Osterreich befindet.

6. Zugang zum Feld und Auswahl der Interviewpartnerinnen

6.1. Zielgruppe

Meine Interviewpartnerinnen waren Frauen, die ihre Deutschkenntnisse selbst als gering
einstuften, die in Wien lebten und hier ein Kind zur Welt gebracht hatten, das sich maximal

im Kindergartenalter befand.

Ich fuhrte die Interviews auf Englisch und Franzdsisch, was ein weiteres Auswahlkriterium
darstellte. Insgesamt traf ich mit sechs Frauen zu Gespréachen zusammen, die zwischen einer
und vier Stunden dauerten. Die Interviews wurden aufgezeichnet und in transkribierter Form

analysiert.
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6.2. Interviewfihrung

In der Interviewflihrung folgte ich Loch und Rosenthal, die die narrative Fragetechnik von
Fritz Schutze speziell zur Anwendung in der Biographieforschung weiterentwickelten (Loch/
Rosenthal 2002). Ich wahlte dabei eine leicht strukturierte Einstiegsfrage, indem ich nicht
nach der gesamten Biographie sondern einer bestimmten Lebensphase fragte, ndmlich der
erlebten Zeit in Osterreich. Meine Erzahlaufforderung lautete wie folgt:

Auf Englisch:

I would like to ask you to tell me about your life here in Vienna — or better say, to tell me your
“life-story” concerning the time here in Vienna. So to think of the whole time period from the
day you arrived here until today, and tell me every experience that comes to your mind that
was somehow important to you personally.

Please take as much time as you want to remember, and tell me any experience and any
situation that comes to your mind. 1 will not interrupt you — I will maybe take some notes, but
I will not interrupt you until you have told me every experience you can think of.

Auf Franzosisch:

Je voudrais vous demander de me raconter votre vie en Autriche ; de penser a toute la
période que vous avez vécu en Autriche, du jour ou vous étes arrivé jusqu’a aujourd’hui, et
racontez-moi toutes les expériences et toutes les situations qui vous viennent a I'esprit et qui
étaient importantes pour vous personnellement.

Prenez votre temps, autant que vous voulez, pour me raconter toutes les situations que vous
avez Vécu. Je ne Vais pas vous interrompre jusqu’a ce que vous m’aillez raconté tous ce que
vous voulez me raconter.

Nach Beendigung der Haupterzahlung durch die Interviewpartnerin orientierten sich meine
Nachfragen an den von Loch und Rosenthal (2002: 230) erstellten sechs narrative

Nachfragetypen:

1. Ansteuern einer Lebensphase:
., Konnen Sie mir iiber die Zeit (Ihre Kindheit, etc.) noch etwas mehr erzihlen?

2. Eroffnung eines temporalen Rahmens bei scheinbar statischen Themen:
,,Sie erwdhnten Thre Mutter, konnen Sie einmal von Ihren friihesten Erinnerungen
erzdhlen und was Sie mit ihrer Mutter im Laufe Ihres Lebens erlebt haben? *

3. Ansteuern einer benannten Situation:
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,,Sie erwdihnten vorhin die Situation x, kénnen Sie mir diese noch einmal genauer
erzihlen? “

4. Ansteuern einer Erzahlung zu einem Argument:
., Konnen Sie sich noch an eine Situation erinnern, in der Sie sich hilflos beim Anblick
eines Sterbenden gefiihlt haben? *

5. Ansteuern von Tradiertem bzw. Fremderlebten:
,,Konnen Sie sich noch an eine Situation erinnern, in der IThnen davon erzdhlt wurde,
wie Ihr Vater gestorben ist? “

6. Ansteuern von Phantasien oder von Zukunftsvorstellungen:
,,Konnen Sie sich noch an eine Situation erinnern, in der Sie sich vorgestellt haben,

wie Ihr Grofvater im Krieg verwundet wurde “

6.3. Kontakt und Interviewinformationen

Ich fand die ersten Kontakte tber den Vienna Babies Club (www.viennababiesclub.com),
einem Netzwerk von Migrantinnen im Raum Wien, die sich wahrend der Schwangerschaft
und mit Kleinkindern in  regelmaBigen  Treffen  gegenseitig  unterstitzen.
Verstandigungssprache ist Englisch. Ich ging zu einem der offenen monatlichen Treffen und
sprach die Organisatorin auf mein Anliegen an. Sie erklérte sich selbst zu einem Interview

bereit und vier weitere Mutter der Gruppe sagten mir ein Interview zu.

Mit drei von ihnen fiihrte ich zwei- bis vierstindige Interviews in deren Wohnungen. Eine
Person sagte den vereinbarten Termin aus terminlichen Grinden ab und war danach nicht
mehr erreichbar. Uber die gefilhrten Gesprache wurden mir drei weitere Kontakte vermittelt,
wobei ein Interview in der Wohnung der Mutter in ausfihrlicher Lange zustande kam. Ein
weiteres Interview nahm ich nicht in die Analyse auf, da das Bedirfnis dieser Mutter, sich
ihren derzeitigen Kummer mit dem Kindsvater von der Seele zu reden, das Gespréach
vollkommen einnahm. Der dritte Kontakt kam nach vergeblichen Versuchen, einen

gemeinsamen Termin zu finden, nicht zustande.

Vier dieser Interviews fiihrte ich auf Englisch, das fiinfte auf Wunsch der Interviewpartnerin
auf Deutsch. Die Gespréchspartnerinnen kamen aus Australien, Bulgarien, den Philippinen,
Russland und den Niederlanden. Bei all diesen Interviews waren die Kinder — im Alter

zwischen zwei Monaten und drei Jahren - anwesend, was mitunter Unterbrechungen mit sich
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brachte, von meinem Gesamteindruck her aber durch naturliche Pausen flir Entspannungs-

und Gedankenmomente sorgte, die dem Gesprach forderlich waren.

Diese erste Erhebungsrunde erfolgte in ihrer Auswahl ber ein Schneeballverfahren, das mir
den Eintritt in das Feld ermdglichte. Aus ersten Auswertungen kristallisierte sich als einen
Faktor, der das Alltagsleben und den Kontakt zu Deutschsprachigen malRgeblich beeinflusst,
die Kenntnis der englischen Sprache heraus. Die Gesprachspartnerinnen gaben
iibereinstimmend an, mit Englisch im Alltag ,,weit zu kommen®, was einerseits Gespriche
erleichtert, andererseits die Anwendung des Deutschen reduziert. Englisch scheint sich zum
Teil als positiver konnotiert zu erweisen als gebrochenes Deutsch, ndmlich in der Assoziation
mit Touristin anstatt Migrantin.

Da sich hier ein theoretisch relevantes Kriterium identifizieren liel3, zog ich zum Vergleich in
einem nachsten Schritt franzosischsprachige Interviews hinzu. Eine Bekannte vermittelte mir
die Kontakte zu zwei Muttern, aus Mali und aus dem Kongo, die mir ein Interview zusagten.
Leider lie sich nur ein Treffen realisieren; bei der zweiten Interviewpartnerin stand ich vor
verschlossenen Tiren. Telefonisch erklarte sie mir spater, dass sie ihre kranke Tochter zum
Arzt hatte bringen mussen. Sie versuchte, noch einen Termin zu finden, bevor sie ein paar
Tage spéater in Urlaub fahren wollte, doch ich hatte den Eindruck, dass wir unter diesem
Zeitdruck kein entspanntes Gespréach zustandebringen wiirden und insistierte nicht weiter. Die
andere Mutter traf ich in ihrer Wohnung zu einem gut einstiindigen Gesprach. (Weitere
Kontakt konnte ich Uber den Elternverein des Lycée Francais herstellen, durch die
Sommerurlaubszeit und aufgrund externer Umstande, die einen Abschluss der Arbeit

dringlich machten, konnte ich diese Kontakte leider nicht mehr wahrnehmen).

Ein zweites, aus der Erhebung ergehendes Kriterium war ausschlaggebend flr die Auswahl
jener beiden Interviews, die im folgenden Kapitel einer eingehenden Analyse unterzogen
werden: die individuelle Kontaktfreudigkeit. Wie eingangs hingewiesen, flhrt die Theorie
Kuhs® die Kontakte zu Muttersprachlern allein auf die Personlichkeit der Lernenden zurtick.
Um diesem Faktor in der Beziehung zu Deutschsprachigen und damit Sprachlernkontakten
Genlige zu tun, stellte ich in der Analyse eine Person, die sich selbst als zuriickgezogen
bezeichnet und eine einzelne enge Freundschaft anfiihrte, einer Person gegeniiber, die groRen
Wert auf einen weitreichenden Freundeskreis legt und nach knapp zwei Jahren von

zahlreichen Freunden und Bekannten erzahlt.
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6.4. Zwei Anmerkungen

An dieser Stelle ist der Einwand berechtigt, dass sich Frauen der gréRten fremdsprachigen
Migrant/innengruppen in Osterreich — Tiirkinnen und Personen aus den ex-jugoslawischen
Landern — nicht in meinem Sample wiederfinden. Dies ist zum einen meinen praktischen
Mdoglichkeiten im Rahmen dieser Master-Arbeit geschuldet. Ich verfugte nicht UGber die
Mittel, Dolmetscherinnen oder muttersprachliche Interviewerinnen einzubinden und eine
gemeinsame Master-Arbeit mit einer zweisprachigen Kollegin ergab sich zum Zeitpunkt
nicht. Zum anderen kann ich diesen Zugang aber auch inhaltlich vertreten: die 6ffentliche
Diskussion zum Zweitspracherwerb von Migrantinnen fokussiert gerne (v.a. wenn Mitter
angesprochen sind) auf das Klischee der tlrkischen, bildungsfernen Hausfrau, wéhrend das
Bild der hochqualifizierten UN-Mitarbeiterin, die sich in rein englischsprachigen Kreisen

bewegt, kaum problematisiert wird.

Ich legte meinen Zugang daher zunachst in einer eher héherqualifizierten Bildungsschichte
an. Die Strukturen, die sich in diesen Gesprachen zum Spracherwerb aufzeigen, werden daher
nicht mit ublichen Erklarungen wie kultureller Besonderheit oder Bildungsferne, zu
bezeichnen sein. In der Auswahl der beiden Analysefalle bezog ich aber auch diesen Faktor
mit ein, insofern eine Person vor ihrer Migration und Schwangerschaft eine hochqualifizierte
Leitungsposition innehatte, wéhrend die zweite Gesprachspartnerin keine hoheren Abschliisse
mitbrachte. Gemeinsamkeiten im Zugang zur deutschen Sprache durfen daher als relativ

unabhéngig vom Bildungsniveau angenommen werden.

Ein anderer moglicher Einwand, den ich gleich vorweg aufgreifen will, betrifft die Qualitat
von Interviews in einer Zweitsprache der Interviewerin. Nachdem ich im Vorfeld der Arbeit
zwei Interviews auf Deutsch gefuhrt hatte, bei denen sich die Gesprachspartner sichtlich nicht
ihrem Wunsch entsprechend ausdriicken konnten, kam ich zu dem Entschluss, dass es
wesentlicher sei, eine Sprache der Erzéhlenden zu verwenden als jene der Interviewerin. Auf
diese Weise werden auch etwaige Kompetenzgefalle, die in der Beziehung zwischen den
Gesprachspartner/innen einen Effekt von Uber- und Unterlegenheit erzeugen konnen,
zugunsten der Befragten verschoben. Die von mir verwendete Interviewtechnik des
biographisch-narrativen Interviews legt zudem den Fokus der Analyse auf die frei gestaltete
und ununterbrochene Haupterzahlung als Antwort auf eine (vorbereitete) Eingangsfrage, was

die spontansprachlichen Féahigkeiten der Interviewerin entlasten.
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In Bezug auf die Analyse dieser Interviews kann die Frage aufgeworfen werden, inwieweit
eine hermeneutische Interpretation eines Textes in einer Fremdsprache der Forscherin bzw. in
einer Fremdsprache der Sprechenden mdglich und sinnvoll ist. Jan Kruse und Christian
Schmieder (2012) pléadieren dafiir, dass gerade in fremdsprachigen Kontexten ein
hermeneutisches, rekonstruktives Verfahren angebracht ist. Sie berufen sich auf Schitz,
Mannheim und Garfinkel und kommen zu dem Schluss, dass ,, die sprachlich-kommunikative
Grundproblematik der Moglichkeit des Fremdverstehens aber eben nur graduell und nicht
grundsatzlich unterschiedlich zwischen Forschungskontexten in muttersprachlichen und
fremdsprachlichen Zusammenhdngen [ist]“ (Kruse/ Schmieder 2012: 255). Dass Problem,
,,dass wir niemals vom Selben sprechen, wenn wir vom Gleichen reden* (ebd.: 254) besteht
auch innerhalb einer gemeinsamen Sprache, wird in diesem Kontext aber lediglich weniger
explizit. Die bewusstere Problemsicht auf Fremdverstehensprozesse auferhalb des
muttersprachlichen Kontexts sollte keinesfalls dazu fuhren, die Analyse auf oberflachliche
Inhaltsanalyen zu beschranken, sondern im Gegenteil hermeneutische Herangehensweisen
forcieren, die nicht nur das ,,was“ sondern das ,,wie man spricht* beriicksichtigen (Kruse/

Schmieder 2012).

SchlieBlich und endlich betrachte ich die vorliegende Arbeit auch als eine personliche
Erfahrung, in der ich unter Rickgriff auf alle mir verfugbaren Kompetenzen versucht habe,

einen Einblick in Lebensrealitiaten zu erhalten, der mir bis dahin nicht erschlossen war.
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7. Analyse zweier Fallgeschichten

7.1. Fall M.

7.1.1. Zusammenfassung der Eingangserzahlung

M. wird 1982 in Kinshasa, Republik Kongo, geboren. Nach Osterreich Gbersiedelt sie 2005
von Frankreich aus. Sie verlasst Frankreich mit dem Ziel, dauerhaft in Osterreich zu leben.
Bald nach ihrer Ankunft lernt sie den Vater ihrer Tochter kennen und wird nach kurzer Zeit
schwanger. Die Eltern leben ein knappes Jahr zusammen, bis sie aufgrund anhaltender
Probleme entscheiden, sich zu trennen. M. zieht aus, der Kontakt bleibt aufrecht, aber die
Beziehung funktioniert weiterhin nicht. Als die Tochter in den Kindergarten kommt, beginnt
M. Uber das AMS mit der Arbeitssuche. Nachdem sie Deutschkurse bis zum Niveau B2
abgeschlossen hatte, absolviert sie zunéchst eine Ausbildung zur Kindergartenassistentin. Sie
erhélt lediglich ein Jobangebot als Aushilfskraft in der Kantine des Lycée francais. Sie
beginnt eine Ausbildung zur Modeverkduferin. Sie absolviert ein Praktikum in einer
Modekette, wird danach aber mit dem Argument, als alleinerziehende Mutter sei sie zeitlich
zu wenig flexibel, nicht Gbernommen. Sie sucht nun auf eigene Faust eine unqualifizierte
Arbeit und findet eine Stelle als Reinigungskraft in einem Hotel. Riickenprobleme, die nach
der Geburt der Tochter auftraten, verschlimmern sich durch die kérperliche Arbeit soweit,
dass sie nach einer Woche zur Behandlung ins Krankenhaus muss. Nach einer Operation ist
M. zum heutigen Tag in unbefristetem Krankenstand. Sie legt ihre Hoffnung darin, mit dem
baldigen Schuleintritt der Tochter genug Zeit zu haben um einen guten Job zu finden, der es

ihr ermdglicht, aus der Situation als Sozialhilfeempféngerin herauszukommen.

7.1.2. Analyse der Sinneinheiten — Verlaufslogik(en) des Lebensabschnittes

Ubersiedelung nach Wien: Die Ubersiedelung nach Wien steht in Beziehung mit dem

Verlassen Frankreichs. Welche Bedeutung dies hat bleibt im Dunkeln, da ich aufgrund des
Forschungsdesigns im Interview nicht naher auf die Zeit vor Wien einging (was im
Nachhinein betrachtet ein Nachteil war). M. nennt die Neugierde auf Osterreich als Grund fiir
ihre Ubersiedelung und erwihnt einen in Osterreich lebenden Cousin, der in der weiteren

Erzé&hlung aber nicht mehr vorkommt.
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Beziehung zum Kindsvater: Sie lernt den Kindsvater sehr bald nach ihrer Ankunft kennen und

bringt nach knapp einem Jahr ihre Tochter zur Welt. Es gibt den Versuch eines
Familienlebens, M. lebt ein Jahr im Haus des Mannes. Der Versuch scheitert, sich
wiederholende Beziehungsprobleme fiihren schlieBlich zum Entschluss der Trennung. Sie
bleiben in Kontakt doch M. bezeichnet die Beziehung weiterhin als nicht funktionierend.
Ganz abgebrochen wird sie dennoch nicht. M. stellt sich weder als Opfer noch als die
treibende Kraft in die eine oder andere Richtung dar, sondern erweckt mit den
Formulierungen ,, ¢ était des probléemes des problémes des problemes* (,,es gab Probleme®)
und ,,on pouvait plus vivre ensemble* (,,wir konnten nicht mehr zusammen leben®) eine
Situation, in der zwar beide Beteiligte eine Beziehung fuhren wollten, es aber Differenzen
gab, die immer wieder zu so heftigen Konflikten fiihrten, dass die Situation nicht mehr

aufrechtzuerhalten war.

Welchen Platz die Tochter, die wéhrend dieser Turbulenzen versorgt werden musste,
einnahm, erwéhnt sie nicht. Klar ist, dass M. die Erwartung an ein Familienleben hatte, aus
dessen Scheitern sie aber schlieBlich die Konsequenzen zieht und eine Wohnung fur sich und
ihr Tochter findet. Die Beziehung zum Kindsvater scheint bis heute ungeldst kompliziert

weiterzubestehen.

Die Geburt des Kindes bringt M. im Sinne Schitzes in eine Verlaufskurve eingeschrénkter
Handlungsfahigkeit, vor allem da sie die Betreuung ihrer Tochter ohne Unterstitzung des
Vaters oder anderer Verwandter oder Freunde bewerkstelligen muss. Gleichzeitig wirkt M.
nicht passiv darin, die Dinge entwickeln sich nicht nach ihren Wiinschen, doch sie scheint mit

einer pragmatischen Haltung die Kontrolle tiber das Notwendige zu behalten.

Kindergarteneintritt der Tochter ermdglicht Arbeitssuche: Der Kindergarteneintritt der

Tochter bringt jene Verdnderung, die einen ,,biographischen Wandlungsprozess (siehe Kap.
5.1.) einzuleiten im Stande ist. Durch &ufRere Veranderungen entstehen neue
Handlungsmdglichkeiten, die eine Orientierungen und Handlungsfahigkeit wiedergeben. Bei
M. ist es die zeitliche Entlastung von den Betreuungspflichten als Alleinerzieherin. Sie sieht
nun die Mdoglichkeit, eine Erwerbstatigkeit aufzunehmen und beginnt mit der Suche nach

einer Stelle.
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Arbeitssuche: Das Thema Arbeitssuche nimmt einen Grof3teil der insgesamt sehr kurzen
Haupterzahlung ein. Lange und Dominanz des Themas lassen mehrere Interpretationen zu. Es
kann schlicht das Thema sein, dass sie beschaftigt. In einer alternativen Lesart kann es ebenso
eine Strategie sein, mir alle Anstrengungen darzulegen, um eine Situation, die von ihr selbst

und/oder von auf3en negativ bewertet wird, zu rechtfertigen.

Die Koppelung von Sozialleistungen an die Arbeitssuche tiber das AMS bringt M.s Leben in
ein institutionelles Ablaufmuster. Sie fligt sich zundchst passiv in die VVorgaben, nimmt an,
was ihr angeboten, und tut, was ihr geraten wird. Bis zu dem Punkt, an dem sie keinen Erfolg
darin sieht und in der Notwendigkeit, irgendeinen Job zu finden, aus dem institutionellen
Rahmen ausbricht und sich eigenhandig auf die Suche nach irgendeiner Stelle macht. Diesmal
mit Erfolg, der allerdings seine Schattenseiten hat. Sie nimmt eine Stelle an, die sie
gesundheitlich nicht bewéltigen kann, was sie gewusst, aber in Kauf genommen haben dirfte.
Das récht sich bereits nach einer Arbeitswoche und zwingt sie zur Aufgabe. Der
Krankenstand macht der Arbeitssuche vorerst ein Ende.

In ihrer Erz&hlung zeigt sich geradezu bildhaft die Abnahme ihrer beruflichen Ambitionen
aufgrund der erfolglosen Jobsuche, von einer Tatigkeit, die als erste Ausbildung wohl noch
weitgehend ihrer Neigung entspricht, Gber einen die Personlichkeit nivellierenden Job in einer
groRen Modekette zu einer Arbeit ,,qui demande pas de , niveau intellectuel et tout* (,die
kein , intellektuelles Niveau oder so verlangt®). In Anlehnung an Schutze zeigt sich hier eine
klar negative Verlaufskurve, in der sich die Handlungs- und Wahlmadglichkeiten der Person

immer mehr einschranken.

Gesundheitliche Probleme: In das Thema Arbeitssuche bzw. Arbeitsabbruch wird das Thema

gesundheitliche Probleme eingewoben. M. behandelt das Thema nicht gesondert sondern in
Beziehung mit der Verhinderung der Arbeit bzw. der weiteren Arbeitssuche. Es ist ein Faktor,
der neben den geringen Qualifikationen, gepaart mit der Notwendigkeit, einen Job finden zu
mussen, die Wahlmoglichkeiten noch weiter einschrankt. Zum Zeitpunkt des Interviews ist
sie in Krankenstand. Doch der finanzielle Druck und die Sorge um die Zukunft bleiben.
Gleichzeitig ist die Erkrankung schmerzhaft und auch im Alltag einschrankend. Den Riicken
nicht zu belasten, nicht schwer zu heben, ist mit der alleinerziehenden Betreuung einer
Sechsjahrigen kaum umzusetzen. Insofern ist anzunehmen, dass sie dieser gesundheitliche

Faktor noch langer begleiten wird.
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Hoffnung auf neuerliche Verénderung: Die handlungserleichternde Veranderung, die sich mit

dem Kindergarteneintritt der Tochter ergab, wird nun auch vom Schuleintritt erhofft, indem

noch weitere Zeitressourcen frei werden.

7.1.3. Wissensanalyse

Ubersiedelung nach Wien :

« C'était pour moi intéressant de connaitre I'Autriche, parce que c'est un pays que, en Afrique
on connait pas=on connait tous les autres pays francophones mais, les, les pays ehm, ehm,
germanophones on connait pas trop, donc ah c'était pour moi ehm, quelque chose de
nouveau, de savoir que il, y a des gens il y a des, des congolais des africains qui vivent en
Autriche (1) »

(,.Es war fiir mich interessant, Osterreich kennenzulernen, weil es ein Land ist das, man in
Afrika nicht kennt, man kennt alle anderen franzdsischsprachigen Lander aber, die, die, ahm,
ahm, deutschsprachigen Lander kennt man nicht, daher ah war es fur mich ahm, etwas Neues,

zu erfahren dass es, Leute gibt dass es, Kongolesen gibt Afrikaner die in Osterreich leben.*)

In dem Zusammenhang einer Einteilung von L&ndern und Zugehérigkeiten taucht zum ersten
Mal das Thema Sprache auf. ,,en Afrique, on connait pas* (,,in Afrika kennt man nicht*). Das
,on* im Franzdsischen, in direkter Ubersetzung ,,man‘* im Deutschen, wird in der informellen
gesprochenen Form als ,,wir® verwendet. Wenn M. also sagt, ,, en Afrique, on connait pas*, SO
spricht sie nicht von anonymen anderen, sondern von einem Allgemeinen, zu dem sie sich
selbst zdhlt. Dieses ,wir® fasst sie grof3er als ihr Geburtsland Kongo. Sie spricht von ,Afrika®,
allerdings sagt sie weiters ,,on connait tous les pays francophones* (,man kennt alle
franzosischsprachigen Lénder®), worin sich ausdriickt, dass sie wohl die Ldander der
ehemaligen franzdsischen Kolonie meint und nicht den ganzen Kontinent. Wobei hier
nochmal einzuschranken ist, dass die Bezeichnung ,I’Afrique‘ in ihrer Konnotation die
nordafrikanischen Staaten ausspart, die liblicherweise als ,le Maghreb® bezeichnet werden. M.
umschreibt hier eine Identitét, die die frankophonen afrikanischen Staaten stdlich der Sahara
miteinander verbindet. Ein noch klareres Bild gibt der néchste Satz, wenn sie sagt, ,,il y a des

congolais des africains qui vivent en Autriche* (,,dass es Kongolesen gibt Afrikaner die in
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Osterreich leben). Es gibt also zunichst die etwas enger gefasste nationale ldentitit als
Kongoles/innen, die allerdings ohne Luft zu holen auf die néchst groRere Einheit der
,Afrikaner/innen® ausgedehnt wird, wobei hier wie erwdhnt nur die siidlicheren
franzosischsprachigen gemeint sein durften. Dass dies nicht expliziert wird, sondern sie
allgemein von ,1°‘Afrique‘ spricht, weist auf eine groBe Selbstverstindlichkeit dieser
frankophon-afrikanischen Identitat hin. Die Ausdehnung der ldentitat tber die Nationalitat
hinaus steht hier im Kontext mit dem Leben in Osterreich, was andeutet, dass diese weiter
gefasste Identitét als frankophone Afrikaner/innen ein Produkt der Migrationserfahrung und

Diaspora ist.

Den frankophonen Léndern stellt sie die deutschsprachigen Lander gegeniiber. Die Grenze
zwischen dem ,was man kennt‘ und dem ,was man nicht kennt*, verlauft entlang der Sprache.
Die Unbekannte ist hier nicht nur das kleine Osterreich sondern der gesamte deutschsprachige
Raum. Die Sprache dient in dieser Sequenz als Abgrenzungs- und Verbindungsfaktor, der
weit starker in ihrem Bewusstsein wirkt, als die nationalen Grenzen. In diesem
Zusammenhang konnte ihr anfanglicher Hinweis, Frankreich verlassen zu haben, die

Uberschreitung dieser Sprachgrenze betonen.

Osterreich als Zielland begriindet sie zuerst mit einem Interesse fir das unbekannte Land. Sie
nennt nicht berufliche oder private Griinde sondern einzig ihre Neugierde. Denkbar ist, dass
dahinter ein Wunsch nach einem Neubeginn steckt. Das Neuartige bezieht sie im Folgenden
auch auf die Erkenntnis, dass es Afrikaner/innen gibt, die in diesem Land leben. Es bedurfte
also eines Vorpostens, des Wissens, dass ,man‘, ,wir‘, Personen aus ihrer Identitdtsgruppe

hier leben kénnen um den Schritt zum Umzug zu wagen.

Beziehung zum Kindsvater: Zur Beziehung zum Kindsvater gibt sie auBer der

chronologischen Narration in der Haupterzahlung nichts preis. Aus der weiteren Erzéhlung,
dem Aussehen der Tochter (die ich auf Fotos sah) und M.s Sprachkenntnissen lasst sich
schlieen, dass der Mann ebenfalls zur frankophon-afrikanischen Community gehort. Dass
M. in ihrer Erzéhlung Uber ihn weder seine Nationalitdat oder Herkunft erwahnt, noch in
welcher Sprache die beiden in Kontakt traten zeigt die Selbstverstandlichkeit der Paarung,

was auf eine gute Einbindung in eine Community hindeutet.
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Arbeitssuche :

« et donc du cout j'ai commencé a chercher du travail, ce qui est: compliqué c'est qua:nd on
maitrise pa:s l'allemand, on a du mal a trouver un bon job, ((rduspern)) donc ah il faut
trouver-, faire des cours des formations et tous ¢a, pour eh:, pouvoir ahm, s'integrer. mais en
tant que francophone je m- je pense que c'est compliqué de de maitriser I'allemand, comme
telle parce que, moi méme personnellement j'ai du mal, ((rauspern)) malgré les cours que j'ai

fait malgré les formations que j'ai faite, c'est toujours compliqué de trouver, du travail »

(,,also dann habe ich angefangen, eine Arbeit zu suchen, was schwierig ist wenn man nicht
Deutsch beherrscht, man tut sich schwer einen guten Job zu finden ((réduspern)) also ah muss
man Kurse machen Ausbildungen und so, um sich eh ahm integrieren zu kénnen. aber als
Franzdsischsprachige habe ich m- ich denke dass es schwierig ist Deutsch zu beherrschen, so
richtig weil, ich selber habe mir schwer getan ((rduspern)) trotz der Kurse die ich gemacht
habe trotz der Ausbildungen die ich gemacht habe, es ist immer noch schwierig, eine Arbeit

zu finden®)

Gleich im ersten Satz zum Thema Arbeitssuche fiihrt sie die Sprache als Argument ein.
Interessant ist dabei, dass sie die unzureichenden Sprachkenntnisse nicht als ein individuelles
Problem oder ihr eigene Lernschwéche darstellt sondern sich hier wiederum in die
Kollektivitat ihrer Sprachgruppe einordnet: als Franzdsischsprachige sei es schwer, Deutsch

zu lernen.

Aus der Erfahrung, dass es ohne Deutschkenntnisse schwer sei, einen guten Job zu finden,
schliel3t sie die Notwendigkeit, Kurse und Ausbildungen zu absolvieren. Diese wéren auch
notwendig, um sich zu integrieren. Dieser Satz steht an dieser Stelle vollkommen im Kontext
der Arbeitssuche und lasst daher den Schluss zu, dass sie dieses ,sich Integrieren‘ mit der
Aufnahme einer Arbeitsstelle erfullt sdhe. Unausgesprochen bleibt, in welche Art Gruppe
oder Gemeinschaft sie sich damit integrierte — in die Erwerbsbevolkerung, in eine weitere,
moglicherweise als ,osterreichisch’ definierte Gesellschaft oder anderes? Einen Hinweis
liefert die Nennung der ,cours®, die sie im weiteren Gesprach konsequent mit Deutschkursen
in Verbindung bringt, wihrend sie die ,formations‘ auf ihre Berufsausbildungen bezieht.
Daraus lasst sich deutlich ableiten, dass sie eine Arbeitsstelle im deutschsprachigen
Osterreichischen Arbeitsmarkt im Auge hat und nicht etwa Uber ein Netzwerk, das in der

Literatur als ,ethnische Okonomien‘ bezeichnet wird (Dabringer/ Trupp 2012).
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Geht man in der Sequenz weiter, so zeigt sich, wie sehr Arbeitssuche und deutsche Sprache
miteinander verknupft werden. Hier lasst sich nicht mehr zuordnen, ob sich das « j’ai du
mal » (,,ich tue mir schwer®) in der Mitte auf das Sprachlernen bezieht, wie im Satzverlauf zu
erwarten, oder das oben zitierte ,,avoir du mal a trouver un bon job* (,,ich tue mir schwer
einen guten Job zu finden®) wiederholt sowie dem darauffolgende ,, ¢ est toujours compliqué
de trouver* (,,es ist immer noch schwierig [einen Job] zu finden*) vorgreift. So wie sich diese
Aussage auf beide Faktoren zu beziehen scheint, so werden die Beherrschung der deutschen
Sprache und ein guter Job miteinander verknipft.

Die erste absolvierte Ausbildung ist die zur Kindergartenassistentin. « mais malheuresement
j’ai , pas trouver de travail , je suis allée jusqu’au lycée frangais parce que je me disais que
peut-étre avec mon allemand c¢a donnait pas , du c6té de de , eeh , Autrichien ». (,,aber leider
habe ich keine Arbeit gefunden, ich bin bis zum Lycée francais gegangen weil ich mir gesagt

habe vielleicht mit meinem Deutsch das taugt nicht , aus der Sicht der der , eh, Osterreicher*)

Ihre Motivation, sich an einer franzdsischsprachigen Institution zu bewerben, rihrt nicht
daher, sich sprachlich sicherer fiihlen oder sich den Arbeitsalltag zu erleichtern zu wollen. In
dem Fall ware naheliegend gewesen, die Jobsuche gerade am Lycée frangais zu beginnen. Im
Gegenteil war das Lycée ihre letzte Station, nachdem sie aus der erfolglosen Suche den
Schluss zog, ihr Deutsch sei wohl nicht gut genug. Interessant ist auch, dass sie einige
Augenblicke lang nach einer Bezeichnung fiir jene sucht, denen ihr Deutsch nicht gut genug
ist und schlieBlich pauschal die Osterreicher/innen nennt und nicht etwa die
Arbeitgeber/innen. ,, parce que je me disais que peut-étre (,,weil ich sagte mir, vielleicht®)
sagt aus, dass mangelnde Sprachkenntnisse nicht explizit als Ablehnungsgrund genannt
wurden, sondern dies jene Erklarung ist, die sie selbst zurechtgelegt hat. Dies unterstreicht die
These, dass M. eine starke Verknupfung zwischen der Beherrschung der deutschen Sprache
und den Jobchancen herstellt. Nicht sie selbst empfindet ihre Sprachkenntnisse als
unzureichend um als Kindergartenassistentin zu arbeiten, sondern sie gewinnt den Eindruck,
dass die Osterreicher/innen dies tun. Erst diese Einschitzung treibt sie dazu, im

franzosischsprachigen Sektor nach Arbeit zu suchen.

Nachdem sie am Lycée francais keine Stelle bekam, beginnt M. eine zweite Ausbildung und
absolviert ein Praktikum als Verkauferin in einer Modekette. « malheureusement a la fin de
mon stage on m’a dit que je peux pas travailler parce que , je dois m’occuper seule de la
petite , alors que étre vendeuse il faut , étre libre pour [’aprés-midi étre libre aussi pour le

weekend donc le samedi» (,,leider am Ende meines Praktikums hat man mir gesagt, dass ich
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nicht hier arbeiten kann weil , ich mich alleine um die Kleine kiimmern muss , wohingegen
man als Verkduferin am Nachmittag Zeit haben muss am Wochenende auch Zeit haben muss
also am Samstag®). Hier etabliert sich ein anderes Hindernis beim Einstieg in die Berufswelt
als die Sprachkenntnisse, das von Seiten der Modekette erstaunlich offen kommuniziert
wurde. Alleinerziehend zu sein dient als Ablehnungsgrund, mit der Rechtfertigung, dass die
geforderte Flexibilitat nicht erbracht werden kann.

et bon, j’'ai essayé de trouver un travail sans formation un travail qui demande pas de ,
niveau intellectuel et tout » (,,na gut ich habe versucht eine Arbeit ohne Ausbildung zu finden
eine Arbeit die kein , intellektuelles Niveau oder so erfordert™). Entweder sie erwartet sich im
unqualifizierten Bereich ein groferes Stellenangebot und/oder besser zu vereinbarende
Arbeitszeiten, oder sie hat den Glauben daran verloren, dass die vom AMS angebotenen
Ausbildungen ihre Jobchancen erhdhen. Eine Stelle als Reinigungskraft muss sie nach einer
Woche aufgrund von Rickenproblemen aufgeben. Hier taucht ein dritter Grund auf, der den
beruflichen Einstieg hemmt, ndmlich gesundheitliche Probleme, die korperliche Tétigkeiten

einschranken.

Sieht man sich diese Abfolge an Berufen néher an, lasst sich nicht nur eine Abnahme in Reiz
und Status der Positionen ausmachen, sondern auch hinsichtlich der sozialen Einbindung.
Eine Kindergartenassistentin arbeitet im Team, unmittelbar mit den Kindern und kommt
daruber hinaus in Kontakt mit den Eltern. Eine Verk&uferin in einer Modekette hat bereits
deutlich weniger und anonymisierte Kommunikation mit den Menschen auf die ihre Arbeit
ausgerichtet ist, aber immerhin noch direkte Arbeitskolleg/innen. Ein ,Zimmermadchen® in
einem Hotel ist zwar auch Teil eines Teams, erledigt aber einen Grofiteil der Arbeit alleine
und vorzugsweise dann, wenn die Kund/innen nicht zugegen sind. Die Abnahme der
Jobqualitat geht so mit einer Abnahme an sozialer Qualitat einher. Dies bedeutet hinsichtlich
der Opportunitaten zum Erwerb der deutschen Sprache, dass mit dieser negativen Dynamik in
der Jobsuche die Gelegenheiten zum Kontakt mit deutschsprachigen Osterreicher/innen

wesentlich abnehmen.

Parallel zu den Kommunikationsmdglichkeiten sinken, von der anderen Seite betrachtet, die
Kommunikationserfordernisse. So nimmt der Faktor Deutschkenntnisse in seiner Bedeutung
als Einstellungshindernis von Station zu Station ab. Hat M. im Fall der
Kindergartenassistentin noch den Eindruck, dies sei der wesentliche Grund, so erwéhnt sie

dies im Zusammenhang mit dem Praktikum in der Modekette nicht mehr. Das kann einerseits
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darin begriindet sein, dass sie ihre Deutschkenntnisse in dieser Zeit wesentlich verbessert hat,
wahrscheinlicher ist allerdings, dass die abnehmende Relevanz mit anderen Anforderungen
der Tatigkeit zu tun hat. So nehmen in der spiteren Erzahlung die Faktoren ,alleinerziehend®

und ,gesundheitliche Probleme* {iberhand.

Bezlglich der Mdoglichkeiten zum Spracherwerb wirkt hier eine Negativspirale. Wessen
Deutschkenntnisse  nicht  ausreichen  fur  eine  Tétigkeit ~mit  relevanten
Kommunikationserfordernissen, die/der verliert gleichzeitig auch die
Kommunikationsmdglichkeiten, die der Verbesserung ihres/seines Sprachniveaus forderlich
waéren. Auch in Bezug auf die Sprache I&sst sich also anwenden: wer hat, bekommt mehr, wer

nicht hat, verliert.

Einstellung zu den Kursen und Ausbildungen: Interessant ist die ndchste Sequenz, in der M.

aus der Erzahlform aussteigt und mich direkt anspricht: ,, je suis partante pour les cours eh? ,
c’est vraiment quelque chose qu’on refuse pas la formation les cours » (,,ich bin immer fiir
Kurse zu haben ja?! das ist wirklich etwas das man nicht ablehnt, die Ausbildung, Kurse®).
Diese Aussage kann die Funktion einer zusétzlichen Rechtfertigung haben. Ein &rztlich
verordneter Krankenstand wére an sich eine ausreichende Begrindung fiir die Unterbrechung
der Ausbildungen, sie versucht aber nochmal jeden Verdacht zu verstreuen, dass es sich

hierbei um mangelnde Motivation ihrerseits handeln koénnte.

In einer anderen Lesart driickt sie hier eine grundsatzlich positive Einstellung zu Bildung aus.
Dies zeigt sich in der Kombination aus einer subjektiven Affinitét ,,je suis partante pour*
(,,ich bin dafiir zu haben®) die gleichzeitig mit einem allgemeinen Normsatz ,,on refuse pas la

formation “ (,,man lehnt das nicht ab, eine Ausbildung*) verbunden wird.

Die anschlieRende Argumentation - ,, ¢ est bien pour eh , pour rester ehm , eh en contact avec

6

le monde extérieur et tout ¢a* (,es ist gut eh , um ehm , eh in Kontakt mit der Au3enwelt zu
bleiben und so*) — unterstreicht die soziale Funktion der Kurse in der Aufrechterhaltung der
Kontakte ,nach auBlen‘, was den Umkehrschluss zulésst, dass dies ohne Kurse schwierig waére.
Offen bleibt, ob ,le monde extérieur® alles aulerhalb der eigenen vier Wénde bezeichnet oder
die Welt aulerhalb jener Kreise, in denen sie sich Ublicherweise bewegt. Im ersten Fall waren
die Kurse wesentlich fir den sozialen Kontakt Gberhaupt und ein langerer Abbruch aufgrund
des Krankenstandes kdnnte zur Vereinsamung fihren. Im zweiten Fall wéren die Kurse ein

wesentlicher Anknlpfungspunkt zu Personen aulRerhalb der eigenen Community. Die Kurse
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erfullen also in gewisser Weise die am Anfang der Sequenz geduRerte Funktion - ,,faire des
cours des formation pour pouvoir s’intégrer (,,Kurse machen, Ausbildungen, im sich zu

intergrieren®) in eine ,,;monde extérieur* (,,Aullenwelt™).

Was diese Aussage allerdings insgesamt ausdriickt ist, dass sie die Kurse ihrem eigentlichen
Ziel, eine Arbeitsstelle zu bekommen, nicht naher bringen.

Hoffnung auf neuerliche Veranderung: Hinter dem grof3e Ziel einer Arbeitsstelle steht der

Wunsch nach einer Verbesserung ihrer derzeitigen Situation. ,, pouvoir trouver un bon job et
un bon travail et tout ¢a pour pouvoir eh, sortir en peu , de ce que je vis quoi. c’est , voila
((lacht leicht)) un peu ¢a.* (,,einen guten Job zu finden und eine gute Arbeit und das alles um
ein bisschen eh , herauskommen zu koénnen , aus dem wie ich lebe. Das , das ist es ((lacht

leicht)) in etwa.*)

Damit beendet M. ihre Erzahlung. Erst auf eine Nachfrage hin erklart sie, dass sich dieses ,,ce
que je vis“ (,,wie ich lebe*) auf ihre Situation als Sozialhilfeempfangerin bezieht.

Die Eingangserzihlung zu M.s Lebensphase in Osterreich wird dominiert von der Situation
als Alleinerziehende und dem groflen Thema der Arbeitssuche. Die Sprachverwendung
kommt darin nur knapp, in Zusammenhang mit den Arbeitsmarktchancen, vor. Das Sprechen
einer Zweitsprache als langfristiger Lernprozess und alltdgliche Praxis scheint nicht als
biographische Ereignisse fassbar zu sein. Um herauszuarbeiten, wie sich die
Sprachverwendung innerhalb der analysierten Lebensphase gestaltet, und so eine Zuspitzung
auf die Fragestellung zu erreichen, kombiniere ich die Narrationsanalyse mit einer

Sequenzanalyse thematisch relevanter Textstellen.

7.1.4. Sequenzanalyse

Zur Analyse der Sprachverwendung mdchte ich zwei Sequenzen genauer ansehen. Die erste
ist die Beschreibung aus der Anfangszeit, die zweite bietet Aufschluss tber ihren Kontakt zu

deutschsprachigen Personen.
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Die erste Textstelle entstammt der Antwort auf meine Bitte, von den ersten Tagen und
Wochen in Wien zu erzéhlen. lhre spontane Reaktion auf meine Frage - ,,ah ¢a c’était super
dur quoi ((lacht))* (ah das, das war wirklich hart, echt ((lacht))) — wiederholt sie spater

mehrmals.

Sequenz 1

« oui, mais eh fff c'était vraiment dur quoi, c'est ‘méme dans les supermarché et tout ‘tu vas’
(holt Luft) t'en besoins d'quelque chose mais tu sais pas comment demander ou quoi tu dois
faire le geste tu dois faire a=trouver un signe qui ‘correspond'(lebhaft) et tout ¢a oui c'est
wow ((lacht)) [lacht] c'était vraiment pas evident quoi c'était trop dur mais ahm, avec la
volonté ca va quoi, avec la volonté: d'apprendre au moins, savoir de- d'abord c'est de savoir
demander ce que tu veux. c- c'est ¢a le=le, le principe quoi c'est ¢ - (1) la premiére des chose
c'est de, pouvoir dire ce que tu veux. (1) c'est ca. [leichtes Lachen] et apres tout vient avec
eh, ca vient=ca suit le rythme quo, voila ¢a ¢a coule et puis voila. j'ai encore du mal- fin, j'ai
du mal a comprendre tous qu'ont me dit, parce que c'est dur, mais eh, j'arrive a, comprendre
dans les phrases j'arrive a comprendre ce que je veux comprendre, et eh je réponds c'que je
peux répondre. sinon si ca va pas je demande est-ce qu'on répéte, on répéte et on répete et

apres je comprends. ‘oui'(lachend) »

(,,ja, aber ah puuhhh das war wirklich hart, echt, sogar im Supermarkt und so, ‘du gehst® (holt
Luft) du brauchst etwas aber du weif3t nicht wie du fragen kannst du musst gestikulieren du
musst ein Zeichen mach- finden das ‘passt® (lebhaft) und so, echt das ist wow ((lacht))
[Lachen] das war wirklich nicht ohne das war wirklich hart aber ahm, wenn du es willst dann
geht es, wenn du es willst, zumindest zu lernen wie- zuallererst geht es darum nach dem
fragen zu kdnnen was du willst. (1) das ist es. [leichtes Lachen] und das andere kommt dann,
ehm, es kommt, es folgt dem Rhythmus sozusagen, ja es es lauft und dann geht’s. ich tue mir
immer noch schwer- das=heil3t, ich tue mir schwer alles zu verstehen was man mir sagt, weil
es ist schwer, aber ah, ich schaffe es, zu verstehen aus dem Satz ich schaffe es zu verstehen
was ich verstehen will, und ah ich antworte was ich antworten kann. ansonsten wenn es nicht
geht bitte ich zu wiederholen, zu wiederholen und zu wiederholen und dann verstehe ich.
‘ja‘(lachend)*)
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,,mais eh fff c¢’était vraiment dur quoi*. Das horbare Ausatmen und auch das angeschlossene

,»quoi“ unterstreichen die Aussage, wie hart es am Anfang war.

«méme dans les supermarché et tout». Ganz einfache, alltgliche Besorgungen,
Selbstverstandliches, das in der eignen Sprache keiner besonderen Aufmerksamkeit bedarf,

wird zur grof3en Herausforderung.

L tuva (1 (holt Luft)) t’en besoin de quelque chose . Die erlebten Einzelsituationen haben sich
in ihrer Ahnlichkeit und Wiederholung zu einer sog. verdichteten Situation vereint. Das ,,tu‘
drickt aus, dass es sie diese geballten Erlebnisse nicht mehr als fir sie individuelle
Situationen sieht, sondern eine Erfahrung darstellen, die auf jede Person in ihrer Lage
Ubertragbar wére. AulRerdem spricht sie mich damit direkt an, was in Verbindung mit der
lebhaften Sprechweise die Funktion hat, mich als Zuhérerin in ihre Lage zu versetzen und so
Verstandnis zu erzeugen. Sie erzdhlt im Présens, was diese Generalisierung der Situation tiber

ein spezifisches Ereignis und Uber eine individuelle Personlichkeit hinaus unterstreicht.

,tu vas ((holt Luft)) t’en besoin d’quelque chose mais tu sais pas comment demander ou
quoi“ Dieses Luftholen unterstreicht die tadgliche miihsame Wiederholung einer erschwerten

Kommunikation. Das ,,ou quoi“ zeigt die Suche nach Alternativen zur miindlichen Frage an.

., tu dois faire les gestes tu dois faire ah trouver un signe qui , correspond ». In Ermanglung
der Worte entwickelt sie hier eine Art Zeichensprache, in der jene Gesten oder Methoden, die
einmal Erfolg zeigen, wieder angewendet werden und andere nicht. In der Selbstkorrektur von
,machen‘ auf ,finden‘ - ,, tu dois faire ah trouver un signe“ — driickt sich aus, dass auch diese
Zeichen nicht einfach allgemeinverstandlich vorliegen, sondern erst interaktiv erarbeitet

werden missen.

Die Kommunikation auf diesem Sprachkenntnisniveau verlangt eine weit intensivere
Interaktion als nur im Vorbeigehen zu fragen, wo dieses oder jenes Produkt zu finden ist. Das
heillt auch, dass die Persdnlichkeit der Gesprachspartner/innen eine Relevanz erhilt, die sie in
der muttersprachlichen Kommunikation nicht hatte: wie nimmt die Person den Frageversuch
auf, ist sie geduldig, hat sie Fantasie, versucht sie, zu verstehen, nimmt sie sich die Zeit und
gibt sie sich die Mihe etc.? M. ist auf eine Kooperationsbereitschaft der anderen Person

angewiesen, die das Ubliche MaR weit Ubersteigt.

,,et tout ¢a oui ¢’est wow ((lacht))““ Derartige Situationen sind mit Gberfordernden Gefiihlen

besetzt. Das Lachen unterstreicht eine Uberwaltigung, die nicht in Worten fassbar ist.
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,,C était vraiment pas évident quoi c ‘était trop dur ». Eine génzlich banale Situation wie der
Lebensmitteleinkauf wird zur Herausforderung und einem Improvisationsstiick mit verteilten
Rollen, bei der man vorher nicht weil3 auf welchen Partner man trifft und wie das Stuck

ausgeht.

Die Darstellung im Préteritum drickt aus, dass sie diese Situation heute nicht mehr
durchmachen muss. Die Worter ,vraiment®, ,quoi‘ und ,trop‘ betonen dreifach, dass sie es als
eine (berwaltigend groRe Schwierigkeit empfand, sich in diesem fremdsprachigen Land

zurechtzufinden.

,mais ah , avec la volonté ¢a va quoi“. Es bedarf einer besonderen Willensanstrengung, die
man in einem muttersprachlichen Umfeld mit einem Lebensmitteleinkauf wohl kaum
verbinden wiirde. Dieser Wille kann den Mut zur Uberwindung bezeichnen, die kreative
Anstrengung, den Willen, die Starke, eine wie auch immer geartete Reaktion des anderen
auszuhalten. M. machte die positive Erfahrung, dass sie mit dieser besonderen Anstrengung

zum Ziel kommt.

,,avec la volonté d’appendre au moins , savoir de- , d’abord c’est de savoir demander ce que
tu veux. “ Das notwendige Minimum, das sie fiir die Bewaltigung der kommunikativen
Notwendigkeit definiert und mit groRer Willensanstrengung erreicht ist, zu lernen, wie man

nach etwas fragt, das man will.

,,d’abord c’est de savoir demander ce que tu veux. c’est ¢a le le , le principe quoi c’est (1) »
Diese Textpassage ist enorm aufschlussreich, da sie selbst das Prinzip ihres Umgangs mit der
Sprache formuliert. Sie hat erst noch Schwierigkeiten, jene Worte zu finden, die ihre
Vorstellung prazise ausdriicken, und bringt nach einer kurzen Denkpause wie folgt auf den
Punkt ,, la premiere de chose c’est de , pouvoir dire ce que tu veux. (1) c’est ¢a*. Das erste
Ziel in der Kommunikation ist die Erfullung essentieller Bedlrfnisse. Man braucht oder will
etwas und ist zur Zielerreichung auf die Kooperation anderer angewiesen. Der Begriff des
,konnen‘ in Verbindung mit dem vorher genannten Willen zu lernen, benennt die erste
Lernstufe, die M. wiederum uber ihre personliche Situation hinaus, als Prinzip und erstes
Element des Spracherwerbs verallgemeinert: Stufe Eins im Lernprozess wie M. ihn erlebt ist,

sagen zu koénnen, was man will.

..t apres tout vient avec eh , ¢a vient ¢a suit le rythme quoi , voila c¢a ¢a coule et puis voila ».
Hat man diese erste Stufe einmal erreicht, gehe alles Weitere von selbst. Das klingt, als wiirde

der weitere Spracherwerb keinerlei Anstrengung erfordern, was wohl nicht sosehr der Realitét
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entspricht. Diese Darstellung unterstreicht gemeinsam mit der mehrmaligen Aussage ,c’était
dur® wie verloren sie am Anfang war und wie viel Anstrengung es sie kostete, dieses Niveau
einer Basiskommunikation zu erreichen. Es zeigt gleichzeitig, dass sie mit diesem Niveau ihre
Kommunikationsbedirfnisse in deutscher Sprache im Wesentlichen abgedeckt hat.
Existentiell wichtig war ihr, alltdgliche Bedurfnisse kommunizieren zu koénnen (sagen zu
kdnnen, was sie will). Dartber hinaus hat sie keine Eile, macht sich selbst keinen Druck und
setzt sich keine besonderen Ziele, was in dem passiv ausgedriickten ,c¢a vient ¢a coule* zum

Ausdruck kommt. Es kommt von selbst und es geht von selbst vorwarts.

,,j ‘ai encore du mal- fin, j’ai du mal a comprendre tout qu’on me dit* Sie relativiert in der

Selbstkorrektur, dass sie nicht mehr allgemein Schwierigkeiten beim Verstandnis hat, sondern
nur damit, jedes Wort zu verstehen. Ihr Deutschniveau hat sich also deutlich verbessert. Auf
die Aussage, bis heute nicht alles zu verstehen, fugt sie schnell das Argument ,,parce que
c’est dur’ ein. Es ist die allgemeine Evaluation, dass alles zu verstehen in einer fremden
Sprache oder speziell in Deutsch schwierig ist. Das drickt gleichzeitig aus, dass sie dies nicht
eigenem Unvermdgen zurechnet, was die These stitzt, dass sie sich selbst keine Schuld
zuweist und keinen Perfektionsdruck macht. Man kann es auch als Rechtfertigungsstrategie
lesen, da sie dieses Argument so in den Satz einschiebt. Dem Gestandnis, noch immer nicht
alles zu verstehen, fugt sie schnell hinzu, dass dies auch nicht zu erwarten sei, weil das eine

schwierige Sache ist.

«mais eh , j’arrive a comprendre dans les phrases j'arrive a comprendre Ce _(que je Veux

comprendre ». Sie beschreibt, dass sie mit dem Kontextsinn arbeitet, und damit Erfolg hat.
Interessant ist auch hier wieder die Betonung ‘ce que je veux’. Dies steht im Zusammenhang
mit dem oben genannten ,volonté‘ zusammenhdngen. Wenn sie den Willen aufbringt, sich

anzustrengen und zu konzentrieren, dann gelingt das Verstandnis.

et eh je répond ce que je peux répondre. » Hier klingt ein sehr praktisch orientierten Zugang
zur Sprachverwendung durch: ,was geht, das geht, und was nicht geht, geht eben nicht weil es

schwierig ist*.

,Sinon si ¢a va pas je demande est-ce qu’on répéte , on répéete et on répete et apres je
comprends. ‘oui’(lachend) » Uber die Textsequenz wird M.s Zugang zur Sprache deutlich, die
dem Primat der Notwendigkeit folgt. Wenn das Verstandnis zur Erreichung eines
Bedurfnisses notwendig ist, fragt sie solange nach, bis sie verstanden hat. Hemmungen,
Scham- oder Schuldgefiihle, die Sprache nicht zu beherrschen legt sie sich nicht auf. Die

Formulierung ,on répéte‘ driickt in der Generalisierung aus, dass sie die Anwendung dieser
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Strategie nicht auf bestimmte Kommunikationssituationen oder Gespréchspartner/innen
beschrankt, sondern diesem Prinzip generell folgt. Da ihre Hartnéckigkeit durch existentielle
Notwendigkeit zustande kommt, kann aber umgekehrt vermutet werden, dass sie
grundsétzlich nur solche deutschsprachigen Kommunikationssituationen eingeht, die

unvermeidbar sind.

An dieser Sequenz zeigt sich die Struktur eines stark an der Notwendigkeit orientierten,
pragmatischen Zugangs der mit einem improvisierenden Umgangs mit allen sprachlichen
Mitteln einhergeht. Zum zweiten lasst sich das Muster einer Verbindung von Willen zur
Anstrengung und Spracherfolg und eine starke Selbstreflexion in er Sprachverwendung

herausarbeiten.

Diese Muster kénnen anhand spéterer Textstellen bekréftigt werden:

7.1.5. Sprachverwendung

Der Sinn fir Humor in sprachlich schwierigen Situationen zeigt sich beispielsweise in dieser

Erzahlung:

«gquand j'étais opéré, le médecin il vient et demande eh en quelle langue ‘vous
parlez'(lachend) ((lacht)) [Lachen] donc ah j'ai j'dit francais il=dit ou:f ca fait des années
moi j'ai pas j'ai pas, eh eh entendu le francais et tout c'est- a I'école quoi c'est c'est loin et ¢'a
fait un sujet de: de rigolade quoi c'est, c'est asse:z eh intéressant et, les infirmiéres qui disent
‘ouieh tu décris c'que tu veux décrire et puis je vais m- je vais me debrouiller ((lacht))

‘avec'(lachend) »

(,,als ich operiert wurde, kommt der Arzt und fragt ah welche Sprache ,sprechen Sie‘(lachend)
((lacht)) [Lachen] also habe ich gesagt franzosisch er=sagt uff das ist Jahre her dass ich dass
ich, ah ah franzdsisch gehort habe und so das- in der Schule das das ist lange her, und so hat
man etwas zu Lachen und das, das ist ziemlich interessant ah, die Krankenschwestern die
sagen ‘jaaa du beschreibst was du beschreiben willst und dann werde ich schon irgendwie
zurechtkommen ((lacht)) damit‘(lachend)*)

Die entscheidende Passage ist « ¢'a fait un sujet de: de rigolade quoi c'est, c'est asse:z eh

intéressant» (,,so hat man etwas zu Lachen und das, das ist ziemlich interessant™). Wenn alle
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Beteiligten mitspielen, kann die holprige Verstandigung mit Handen, FiRen und allen
einsetzbaren Sprachen ein Anlass fir Scherze und eine aufgelockerte Atmosphare sein. Dass
sie dies selbst als interessant bezeichnet zeigt, dass sie dariiber nachgedacht hat, wie diese
Interaktionen funktionieren, wie es darin zu diesem Humor kommt, und sie dies auch bewusst
als Auflockerung einsetzt. Voraussetzung ist neben einer humorvollen Einstellung der
Interaktionspartner eine gewisse Basis an geteilten Sprachkenntnissen. Mit Humor gelingt es
M., eine Situation, die eigentlich durch Schwierigkeiten gepragt ist, zu einem

zwischenmenschlich positiven Erlebnis zu wandeln, welches sie in guter Erinnerung behélt.

Dieser spielerische Umgang kommt auch noch an der Stelle zutage, als sie sagt, es sei wie ein
Spiel geworden, sie wisse dass sie sehr schlecht Deutsch spreche, aber es mache ihr Spal3, mit
den Worten zu basteln.

Welch starke Willensanstrengung die Verstandigung in der Zweitsprache erfordert illustriert
M. in einer anderen Erzahlung. Sie erzahlt von einer Situation, in der sie sich nach einem

Streit mit dem Kindsvater bei der Polizei verstandlich machen musste.

« et la dame elle comprend pas aussi francais donc, c'était la galére quoi il fallait- ‘a un
moment ca m'a tellement énervé que j'ai commencé a pleurer quoi pourquoi on peut pas me
comprendre'(laut, aufgebracht), ja c'était c'était trop dur mais apres, quand quand je me suis
calmée et tout j'ai, j'ai commencer a trouver les mots quoi ca venait tout seul (1) ca venait
tout seul et c'était vraiment comme, un exploit pour moi quoi ((lacht leicht)) [leichtes Lachen]

et ca sert a rien de s'énerver et tout voila ca, ca- ‘quand tu veux ca vient'(bestimmt). »

(,,und die Frau hat auch kein Franzdsisch verstanden daher, es war eine Plagerei man musste-
‘an einem Punkt hat es mich dermaRen aufgeregt dass ich angefangen habe zu weinen,
warum kann mich keiner verstehen‘(laut, aufgebracht), ja das war das war echt hart aber
danach, als als ich mich beruhigt habe und alles habe ich, habe ich nach und nach die Worte
gefunden, es kam von alleine (1) es kam von alleine und das war wirklich wie, eine
Entdeckung fir mich ((lacht leicht)) [leichtes Lachen] und das fiihrt zu nichts sich

aufzuregen und alles, so ist das, das- ‘wenn du willst kommt es‘(bestimmt)*)

Nicht verstanden zu werden ist derart frustrierend, dass sie kurzzeitig die Nerven verliert und
verzweifelt. Doch auch in diesem Text zeigt sie ein sprachliches Selbstbewusstsein: Sie gibt
sich nicht selbst die Schuld an den Verstandigungsproblemen, indem sie mit ihren

Deutschkenntnissen hadert, sondern Ubertragt sie auf die anderen, mit der Verzweiflung
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daruber, warum diese sie denn nicht verstehen konnen. Wahrend sie im anderen Fall
womaglich mit dem Gefiihl, die Situation nicht bewaltigen zu kénnen, ganz verzagt ware,
erlaubt ihr diese Einstellung, den Versuch neu zu starten. Mit Ruhe und Konzentration gelingt
es ihr, die Worte zu finden, und plétzlich geht wie von selbst.

Wenn M. dies als Entdeckung bezeichnet, zeigt sich, dass sie ihren Lernprozess beobachtet
und reflektiert und ihre Erfahrungen zu ihrer eigenen Sprachtheorie aufbaut. Da ist zunédchst
,»Schritt Eins®, jene Basiskenntnisse zu erreichen, die sie braucht um erfragen zu konnen was
sie bendtigt; danach die Entdeckung, dass sie die Worte finden kann, wenn sie einen starken
Willen zur Konzentration hat und schlieRlich die Beobachtung, dass Sprachbarrieren zur

Auflockerung der Situation auch humorisiert werden kénnen.

7.1.6. Kommunikation und Kontakte

Im Hinblick auf den Zusammenhang von Sprache mit den Kontakten und
Beziehungsstrukturen der Person, verweist diese Darstellung darauf, dass M. von Anfang an
mit deutschsprachigen Kommunikationsnotwendigkeiten konfrontiert war. Gleichzeitig
dominiert die Notwendigkeit als Motivation zum Spracherwerb, andere Motive, wie ein
Wunsch, sich zu unterhalten oder Freundschaften zu schlieBen, nennt sie nicht. Die folgende
Argumentation gibt Aufschluss tber die Dynamiken der Kontaktaufnahme und soll daher hier

naher analysiert werden:

Sequenz 2

« parce que j'étais entouré des francophones, et eh les le- les am- j'ai pas eu: ((halt Luft an))
déja-, personnellement j'ai du mal a aller vers les autres. ¢a c'est vraiment ma difficulté. donc
du coup chez les francophones ca va parce que, au moins tu peux parler avec quelqu'un en
francais=méme=si- t'a pas besoin d'étre ami avec, vous vous comprenez, mais ah avec les, les
Autrichiens le:s, germanophones comme je peux dire, c'est compliqué quoi
parce=que=tu=vas pas venir la quelqu'un tu fais, hallo ((winkt, lacht)) apres tu cherches les
mots pour eh chercher la conversation et tout tu vois c'est c'est dur quoi. c'est dur, mais bon
¢ca m'a vraiment pris du temps, mais aprés ¢a va ¢a coule. je peux maintenant aller eh a mes

rendez-vous seule, je peux aller a: faire ce que j'ai a faire seule je, je vais faire mes courses
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seule il y a vraiment pas de probléme quoi bon ca fait déja sept ans qu'j'suis la 'donc c’est
bon' [Lachen] ((lacht)) »

(,,weil ich war umgeben von Franzdsischsprachigen, und ah die d- die Freu- ich hatte keine-
((halt die Luft an)) schon allein- ich personlich tue mir schwer auf andere zuzugehen. das das
ist wirklich meine Schwierigkeit. also daher mit den Franzdsischsprachigen ist es okay weil,
zumindest kannst du mit demjenigen auf Franzosisch sprechen=selbst=wenn=du- du musst
nicht befreundet sein, ihr versteht euch, aber ah mit den, den Osterreichern den,
Deutschsprachigen kann man sagen, ist es kompliziert weil=du=wirst nicht daherkommen zu
jemandem und machst ,hallo® ((winkt, lacht)) danach suchst du nach Worten um eine
Unterhaltung zu suchen und so ja, das ist das ist schwer. das ist schwer, aber gut das hat
wirklich Zeit gebraucht aber dann geht’s dann lduft’s. ich kann jetzt alleine zu meinen
Terminen gehen, ich kann das was ich zu tun habe alleine machen, ich, ich mache meine
Eink&ufe selbst es gibt wirklich kein Problem okay ich bin auch schon sieben Jahre da ‘also
ich mein-¢ [Lachen] ((lacht))*)

,parce que j’étais entouré des francophones » Dies bestatigt eine Einbindung in eine
frankophone Community. An anderer Stelle erklart sie, dass sie viele Kontakte Uber eine
afrikanisch-frankophone Kirche in Wien schloss. Damit wird noch ein Stiick eindeutiger, dass

sie in eine Community franzdsisch-sprachiger Afrikaner/innen eingebunden ist.

« et eh les le- les am- j’ai pas eu ((hdlt die Luft an)) » An dieser Stelle kommt der sonst so
sichere Sprachfluss gewaltig ins Stocken. Hier wird ein schwieriges Thema angesprochen; sie
,hatte etwas nicht, das man nach allgemeiner Auffassung haben sollte, und deshalb schwer

anzusprechen ist.

« déja- , personnellement j’ai du mal a aller vers les autres. c’est vraiment ma difficulté. * An
diesen Moment der starken Unsicherheit schliel3t sie wieder einen flussigen Satz, der die
Situation in einer Weise beschreibt, wie sie es fir sich annehmen kann. Es falle ihr schwer,
auf andere zuzugehen, ist das Argument, dass sie flr ihre Personlichkeitsbild als fur sich
selbst akzeptabel etabliert hat. Die Schwierigkeit auf andere zuzugehen, wird hier
generalisiert und steht grundsétzlich einmal unabhangig von anderen Faktoren der Sprache,

der Sympathie 0.4.

,donc du coup chez les francophones c¢a va parce que , au moins tu peux parler avec

quelqu’un en francais méme si t’as pas besoin d’étre ami avec , vous vous comprenez ». In
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Verbindung mit der Kontaktaufnahme wird die Sprache zum entscheidenden
Unterscheidungsmerkmal zwischen jenen Personen zu denen die Kontaktaufnahme trotz der
grundsétzlichen Scheu moglich ist, und jenen Personen, zu denen dies nicht mdglich ist.
Interessant ist die pauschale Wirkung der Sprache: Andere denkbare Aspekte wie der situative
Kontext in dem sie eine Person trifft, kulturelle N&he, Geschlecht etc. werden davon
uberlagert. Die geteilte Sprache schwacht die Eigenschaft der Kontaktscheue ab. Das mag
daran liegen, dass die Konversation in der eigenen Sprache keine besondere Anstrengung,
also weniger Uberwindung, bedeutet. Weiter oben kam bereits zur Sprache, dass die
Verstandigung in einer Fremdsprache von beiden Beteiligten mehr Konzentration aufeinander
erfordert, die Interaktionssituation also intensiviert und von der Kooperationsbereitschaft des
anderen stérker abhangig ist. Das bedeutet ein zusatzliches Risiko bei der Kontaktaufnahme.
In einer franzosischsprachigen Konversation beherrscht M. mit der Sprache auch die Situation
besser. Das erleichtert den Kontakt zu Fremden: Auch wenn die Person unbekannt ist, kann
man zumindest auf Franzosisch sprechen, was heillt dass diese Situation zumindest
handhabbar ist.

,,mais avec les , les Autrichiens les , germanophones comme je peux dire ». Sie sucht nach der
passenden Bezeichnung und benennt zuerst ,die Osterreicher’ um sich dann auf ‘die
Deutschsprachigen’ zu verbessern. Dies unterstreicht, dass es um eine vorwiegend sprachliche

Barriere geht.

,,¢’est compliqué quoi parce que tu vas pas venir la vers quelqu’un tu fais , hdllo ((rires))
apres tu cherches les mots pour eh chercher la conversation et tout tu vois c’est c’est dur
quoi. » Sie kann eine fremde deutschsprachige Person nicht einfach ansprechen, weil sie nicht
weil3, wie sie danach die Konversation in Gang setzen und halten soll. Mit der Verwendung
des generalisierenden ,tu‘ und der allgemeinen Evaluierung am Ende ,c’est dur®, entfernt sie
sich von ihrer individuellen Art. Die Schwierigkeit in einer Fremdsprache eine Konversation
mit einer fremden Person zu beginnen, stuft sie als enorm ein. lhr personlich erscheint es
schlicht unmdglich. Sie erwéhnt nicht, ob sie es jemals versucht hatte. Das legt nahe, dass die
Einschatzung nicht auf tatsachlich erlebten negativen Erfahrungen beruht, sondern auf einer
Annahme von Aussichtslosigkeit, die sie bereits am Versuch hindert. Ihr Lachen verdeutlicht,
dass ihr allein der Gedanke daran, eine fremde Person einfach anzusprechen, absurd erscheint.
Diese Passage legt nahe, dass M. Personen auf Deutsch nur anspricht, wenn es die
Notwendigkeit erfordert, womit die Hypothese gestdrkt wiirde, dass sie Deutsch nur zur

Erledigung von Notwendigkeiten verwendet.
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« c'est dur, mais bon ¢a 'a vraiment pris du temps, mais apreés ¢a va ¢a coule. » Die enormen
Anfangsschwierigkeiten klingen hier wieder durch. Worauf sie sich mit ,.ca va ¢a coule”

bezieht, wird in der nachfolgenden Passage deutlich.

,,je peux maintenant aller eh a mes rendez-vous seule , je peux aller a faire ce que j’ai a faire
seule je, je vais faire mes course seule il y a vraiment pas de probléme quoi » Sie hat bis zum
heutigen Tag ein Sprachniveau erreicht, das ihr eine Selbststandigkeit im Alltag erlaubt. Sie
nennt hier konkret Termine, Einkauf und notwendige Erledigungen. Die Aussage ,,mais apres
ca va ¢a coule” bedeutet also nicht, dass es ihr mittlerweile mdglich ist, Personen
anzusprechen und das Gesprach zu suchen. Es bezieht sich auf die Erledigung von
Notwendigkeiten, und zwar ohne fremde Hilfe, ein Anliegen, dass durch die Betonung des
,alleine‘ unterstrichen wird. Deutschsprachige Freunde oder regelmaiiigen Kontakt hat sie bis

heute nicht.

In dieser Sequenz zeigt sich eine Personlichkeitsstruktur von grundsatzlicher Zuriickhaltung
im sozialen Umgang, fur die die Sprachbeherrschung die Grenze zwischen noch méglichem
und undenkbarem Beziehungsaufbau darstellt. Dieses Motiv und dessen Konsequenz auf die
Zusammensetzung von M.s sozialen Kontakten soll mittels zusatzlicher Textstellen im

nachsten Abschnitt ndher erortert werden.

7.1.7. Kontaktaufnahme

Die Ursache flr ihre Kontaktscheu sieht M. selbst in ihrer Personlichkeit, es liege in ihrer
Natur, nicht so leutselig zu sein. Sie erwahnt durch das Interview hindurch viele Bekannte,
spricht von Freund/innen und beschreibt auch, dass sie bei ihrer Ankunft viel Unterstiitzung
erfuhr und problemlos Personen fand, die sie als Dolmetscher/innen zu Behdrdengangen u.a.
begleiteten. Am Ende des Gespraches kommt aber zunehmend zum Ausdruck, dass sie sich in
Gesellschaft nur bedingt wohl fuhlt. Schlielich sagt sie, dass sie nur eine wirkliche Freundin
hatte, eine Westafrikanerin, die mit einem Osterreicher verheiratet ist und zwei Kinder hat.
Von dieser Familie hangt auch ein Foto in M.s Wohnung, zwischen mehreren Fotos ihrer

Tochter und von ihr selbst. Fotos anderer Personen sah ich nicht.

Anfanglich engere Beziehungen scheinen sich wieder verlaufen zu haben, wie jene zu einer
alten Dame von der Caritas, zu der sie eine grof’e Zuneigung entwickelte. Als verbindendes

Element trat auch hier die Sprache auf, ,, elle était vraiment passionnée du frangais*. Mit den
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Veranderungen durch Schwangerschaft, Kinderbetreuung, den Kursen und gesundheitlichen
Einschrankungen brach der Kontakt nach und nach ab.

Ansonsten fand sie ihre Kontakte innerhalb der frankophon-afrikanischen Community, wobei
sie sich auch hier eher auf &ltere Menschen stiitze. « j'ai fréquenté des vielles personnes et
tout, c'est- je me disais qu'les grandes personnes vont mieux de guider que: les personnes de
mon age quoi » (,,ich traf mich mit dlteren Personen und so, es ist- ich sagte mir dass die
Erwachsenen dich besser leiten konnen als Personen in meinem Alter<). Auch diese
vereinzelt engen Beziehungen scheinen heute nicht mehr bestehen, wobei der Kindsvater hier
seinen Anteil beigetragen haben dirfte. lhre Kontakte sorgten fir Konfliktstoff da er diese
Personen, die in seinen Augen ihr Leben vermasselt hatten, fir keinen guten Umgang hielt. In
dieser Konfliktkonstellation zeigt sich ein hohes Mal} an sozialer Kontrolle innerhalb der

Community.

«quand je vais a une féte eh que, ses amis me voir, avec mes gens, on l'appelle
automatiquement pour lui dire voila on vient de voir ta copine ici avec, un group de personne
ja, et, automatiquement il s'énerve» (...) «lui, avec les fréquent- les nombreux
fréequentations qu'il a, il connait bien ces gens la, comment ils vivent. alors que moi je
connais pas=moi je suis dans mon grou- dans mon groupe dans mon, dans mon petit coin, je

m'en fou en fait de c'que les autres vivent. ‘moi je m'occupe de ma vie a moi’(bestimmt). »

(,,wenn ich zu einer Feier gehe und, seine Freunde mich sehen, mit meinen Leuten, ruft man
ihn automatisch an um ihm zu sagen, ja wir haben gerade deine Freundin hier gesehen mit,
einer Gruppe von Personen ja, und, automatisch regt er sich auf* (...) ,.er, mit seinen
Bekannt- mit den vielen Bekannten die er hat, er weil3 gut Bescheid (ber diese Leute, wie sie
leben. wahrend ich das nicht weil=ich ich bin in meiner Grup- in meiner Gruppe in meinem,
in meinem kleinen Eck, es ist mir egal tatsdchlich wie die anderen leben. ‘ich kiimmere mich

um mein eigenes Leben‘(bestimmt)*)

Sie lehnt die Bewertung und die Einmischung in die Art wie andere ihr Leben leben ab, es
gelingt ihr aber scheinbar nicht, dies fur sich umzusetzen und sich dem Druck, v.a. durch den
Ex-Partner, zu entziehen. Sie sagt zwar, sie hétte sich weiterhin mit diesen Personen
getroffen, in der weiteren Erzahlung finden sich aber deutliche Hinweise, dass sich der

Kontakt zumindest stark reduzierte.

M. zufolge scheint der Kindsvater einerseits Sorge zu haben, dass diese Personen sie

ausnitzen und durch ihren schlechten Lebenswandel einen negativen Einfluss auf sie héatten.
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Gleichzeitig sei er aber vor allem um sein soziales Ansehen besorgt. Dies gibt wiederum
Hinweis auf einen sozialen Druck innerhalb der Community, dem er, im Gegensatz zu ihr, zu
entsprechen versucht. Die Problematik des ,richtigen Umgangs® bezeichnet M. als jenes
Thema, das zu den unlgsbaren Konflikten mit dem Kindsvater fuhrte.

Generell scheinen sich ihre Kontakte auf ihre Community zu beschranken. Ein wichtiger
Treffpunkt ist die Kirche und deren Beschreibung benennt sie die Merkmale dieser
Community: aus frankophonen afrikanischen Staaten stammende Personen christlicher
Konfession.

Abgesehen von diesem Kontext beschreibt M. die Kurse und Ausbildungen als Tor zur
Aullenwelt. Diese Kontakte, die in deutscher Sprache unterhalten werden, bleiben fir sie aber
ihm Rahmen dieser Kurse und werden nicht ins Privatleben ausgedehnt.

« j'ai pas d'amis eh, germanophones donc, il y a pas moyens de de parler tout le temps parce
que, c'est ehm, ca aide aussi de, de de d'avoir des des personnes avec qui tu: tu parle tout le
temps le I'allemand quoi c'est, ca aide, mais mois, les gens avec qui je cause c'est toujours en
francais c'est toujours en ma langue en Lingala, ‘c'est eh, oui c'est’, c'est vraiment une limité
quoi c'est (2 holt Luft) » («ich habe keine ah deutschsprachigen Freunde, daher, habe ich
keine Mdglichkeit die die ganze Zeit zu sprechen weil, das ist ahm, das hilft auch, Leute zu
zu zu haben mit denen du du die ganze Zeit Deutsch sprechen kannst das, das hilft, aber ich,
die Leute mit denen ich plaudere das ist immer auf Franzdsisch es ist immer in meiner

Sprache Lingala, ‘es ist ah, ja es ist’ es ist wirklich eine Grenze es ist (2 holt Luft)®)

M. ist sich bewusst, dass es fur den Lernerfolg hilfreich wére, deutschsprachige Freunde zu
haben, doch ihr Bekanntenkreis wird umrissen von den Sprachen franzdsisch und Lingala. Sie

beurteilt dies selbst als Einschrankung, doch die Barriere nach aufRen ist zu grof3.

« c'est seulement pendant les cours, parce gque je peux pas échanger mon numéro avec ((lacht
leicht auf)) un inconnu par exemple=ja=c'est, c¢a c'est c'est difficile pour moi je peux pas, je
peux pas, genre on fait I'amitié avec d'autres personnes c'est, pour moi c'est difficile j'ai je j'ai
vraiment du mal a dépasser ce cette limite quoi, » (,,es ist nur wahrend der Kurse, weil ich
kann nicht meine Nummer austauschen mit ((lacht leicht auf)) einem Unbekannten zum
Beispiel=ja=das ist, das das ist das ist schwierig fiir mich ich kann nicht, ich kann nicht, im
dem Sinn dass man Freundschaft schlielt mit anderen Personen das ist, fir mich ist das

schwierig ich tue ich ich tue mir wirklich schwer diese Grenze zu iiberschreiten.)
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Die Kurse bieten ihr Kontakte, die sie eigenstandig nicht herstellen konnte. Sie trifft Personen
verschiedenster Herkunft und da die einzige geteilte Sprache Deutsch ist, unterhélt sie sich
hier auf Deutsch. Sie hat Deutschkurse bis zum Niveau B1 besucht und sagt selbst, dass sie
beim Erlernen der Sprache gut vorankommt und ihr vor allem die Grammatik leichtfalle. Ihr
mache generell auch das Lernen Spafl. Doch der Kontakt zu den anderen
Kursteilnehmer/innen bleibt auf diesen Rahmen beschrankt. Das Lachen nach dem Gedanken,
mit einer fremden Person Telefonnummern auszutauschen erinnert an die bereits bearbeitete
Sequenz als ihr nach der Vorstellung, einfach mit einem « hallo » auf eine fremde Person
zuzugehen, ein ebensolches leichtes Lachen entfahrt. Es erscheint ihr undenkbar. Das
wiederholte ,,je peux pas, je peux pas“ (,,ich kann nicht, ich kann nicht®) unterstreicht eine
Barriere, die nicht zu Uberwinden ist. Die Konsequenz ist, dass sie in ihrer Gruppe verbleibt.
« je préfere eh, étre proche avec ehm ((schnalzt)) les gens avec qui on parle la méme langue,
oui que j'ai la facilite de m'exprimer, que d'étre ami avec des personnes qui: eh, ou tu dois
refléchir avant de raconter une plaque ((lacht)) ». (,,ich ziehe es vor eng mit Leuten zu sein
mit denen ich die gleiche Sprache spreche, ja dass ich mich muhelos ausdriicken kann, als

befreundet zu sein mit Personen die ah, wo du nachdenken musst bevor du einen Witz machst

((lacht)).«)

In ihrer Sprachverwendung zeigt sich hier ein Widerspruch. Einerseits geht sie mit einer
pragmatischen Haltung in alltagliche Sprachsituationen und macht sich mit einer mutigen,
improvisierten Verwendung aller sprachlichen Mittel verstandlich. Sie macht damit auch

positive Erfahrungen mit den deutschsprachigen Osterreicher/innen.

« quand je dis a a a un Autrichien oui on essaie en allemand il est content, 'ca c'est c'que j'ai
remarqué’(lachend) [Lachen] oui, donc c'est ¢a, et quand on essaie ¢a marche. ((schnalzt))
on arrive a se comprendre ». (,,wenn ich einem einem einem Osterreicher sage ja versuchen
wir es auf Deutsch freut er sich, ‘das ist was mir aufgefallen ist‘(lachend) [Lachen] ja, also so
ist es, und wenn man es versucht funktioniert es. ((schnalzt)) wir schaffen es uns zu

verstehen®).

Andererseits scheint es unmdglich, die Grenze zu privaten, persdnlichen Beziehungen zu

uberschreiten. Dies ist fir sie nur in ihren Sprachen vorstellbar.
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7.1.8. Fazit

M. bringt die generelle Einstellung mit, dass Deutsch zu erlernen speziell fir
Franzdsischsprachige schwierig ist. Damit entpersonalisiert und normalisiert sie ihre eigenen
Schwierigkeiten mit dem Spracherwerb und legt sich keinen personlichen Druck auf. Sie geht
mit einem pragmatischen Zugang in deutschsprachige Kommunikationssituationen. Ihre
Sprachverwendung ist darauf ausgerichtet, sich wo und wenn notwendig verstandlich zu
machen. Das ist das Ziel und dieses Ziel erreicht sie mit Hartnackigkeit und kreativem Einsatz
aller zur Verfugung stehender kommunikativer Mittel. Sie reflektiert ihren eigenen
Lernprozess und stellt fest, dass eine erfolgreiche Verstandigung vor allem von ihrer
Willensstérke abhéngt. Dies in zweierlei Hinsicht: Als elementare Lernstufe formuliert sie das
Prinzip, das erfragen zu kdnnen, was sie will. Parallel dazu findet sie das Vertrauen, dass sie
wenn sie den Willen aufbringt, auch die Worte findet. Sie hat heute ein Sprachniveau erreicht,
das es ihr erlaubt, die Notwendigkeiten des Alltags ohne fremde Hilfe zu bewéltigen.

So erfolgreich sie das Deutsche zur Verstandigung tiber Notwendigkeiten — beim Einkauf, bei
Arzten, bei Behorden - einsetzt, sosehr beschrankt sich der Deutschgebrauch auf diese
Bedarfskontexte: Im privaten Bereich ist sie in eine frankophon-afrikanische Community
eingebunden, die durch den Gebrauch der franzésischen Sprache und den Treffpunkt Kirche
umrissen wird. Auch der Vater ihrer Tochter gehdrt zu diesem Kreis. Sie unterhélt ihre
Kontakte auf Franzosisch oder ihrer Sprache Lingala. Die Community selbst dirfte ein relativ
starkes Netz bieten, von dessen regulativem Charakter sich M. aber zu distanzieren sucht. Sie
bezeichnet sich generell als kontaktscheue, zurtickgezogene Perstnlichkeit und nennt eine
Gabunerin als ihre einzige wirkliche Freundin. AuBerhalb der franzdsischsprachigen
Community wird dieser Personlichkeitseffekt durch eine psychologische Barriere entlang der
Sprachgrenze verstarkt. Es erscheint ihr uniberwindbar, freundschaftliche Kontakte in
deutscher Sprache aufzubauen. So werden die Kontaktmdglichkeiten (ber Kurse und
Ausbildungen zwar als Tor zur AulRenwelt geschétzt, jedoch nicht in den privaten Bereich

Ubertragen.

Ihre Lebenssituation ist charakterisiert durch die Alleinerzieherschaft, die komplizierten
Beziehung zum Kindsvater, die Arbeitslosigkeit, verbunden mit der Dringlichkeit zur
Arbeitssuche, und gesundheitliche Probleme. Die bisherige Arbeitssuche zeichnet eine
negative  Verlaufskurve von immer eingeschrankteren  Handlungsmdglichkeiten.
Unzureichende Deutschkenntnisse und alleinerziehende Verantwortung fur ein Kleinkind

stellen sich abwechselnd als Hindernisgrund dar. Als sie, sémtliche Ambitionen aufgebend,
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einen Hilfsarbeiterjob annimmt, spielt die Gesundheit nicht mit. Ein guter Job ist ihre grofie
Zukunftshoffnung, der Abhédngigkeit von Sozialhilfe zu entgehen und sich (ber die
Integration am 6sterreichischen Arbeitsmarkt auf der Seite derjenigen zu befinden, die etwas
fur die Gesellschaft betragen.

7.2.Fall Z.

7.2.1. Zusammenfassung der Eingangserzahlung

Z. ist 1980 geboren, schloss ein Wirtschaftsstudium ab und arbeitete in einer Leitungsposition
in einem international t&tigen Konzern in Moskau. Sie lernte ihren Ehemann, einen
Deutschen, in Moskau kennen, wo sie 3,5 Jahre zusammen lebten. Als ihr Mann ein
Jobangebot in Wien erhielt, entschieden sie sich zum Umzug. Noch vor der Abreise stellte sie
fest, dass sie schwanger war. Im Herbst 2011 zog das Paar nach Wien. Die Anfangszeit war
gepragt von der Suche nach Arzten und einem ersten Deutschkurs. Wenige Monate spater
kam ihre Tochter O. zur Welt. Z. sieht sich derzeit nach einem Kinderkrippenplatz ab Herbst

2013 um. Dann mochte sie mit der Jobsuche beginnen.

7.2.2. Analyse der Sinneinheiten

Generell fallt auf, dass die Passagen reiner Erzéhlung ausgesprochen kurz und vereinzelt
auftauchen. Die Hauterzahlung wird getragen von Beschreibungen und Argumentationen und
im Besonderen von sogenannten ,verdichteten Situationen®, einer Unterkategorie der
Beschreibung, bei der , hdufig erlebte Ereignisse auf eine Situation komprimiert dargestellt
und mit ihren sich wiederholenden Elementen beschrieben [werden]. “ (Rosenthal 2005: 241).

Umzug nach Wien: Z. stellt die Entscheidung als einen gemeinsamen Entschluss dar. Die

Initiative des Wohnsitzwechsels liegt auf der Seite des Ehemanns und kam seinem
beruflichen Werdegang zugute. IThre Zustimmung durch eine Prioritdtensetzung zugunsten der
Familienplanung motiviert sein. Der Ehemann findet bei seiner Ankunft in Wien in der neuen

Arbeitsstelle einen Anknilpfungspunkt vor, der eine Aufgabe, soziale Kontakte und einen
50



Tagesrhythmus mit sich bringt, aulerdem spricht er die Sprache. Z. hat hingegen bei ihrer
Ankunft zunachst nur ihren Ehemann als Anknupfungspunkt.

Suche nach einem Arzt: Die Schwangerschaft machte die Suche nach einer

Gynékologin/einem Gynékologen zu einer dringlichen Angelegenheit. Zum ersten Arzt fasste
sie kein Vertrauen und die langwierige Suche in der ohnehin angespannten Anfangszeit
brachte das Fass zum Uberlaufen. Sie beschreibt ihren Zustand als frustriert und entmutigt.
Interessant ist die Wortkreation ,,dishoped*, die es so im Englischen nicht gibt. In Verbindung
mit einem herunterspielenden leichten Lachen, verstarkt dies die Bedeutung der Entmutigung

in ein ,,aller Hoffnung beraubt®.

Es gelang ihr, die Mutlosigkeit der ersten Anfangsphase zu tberwinden und die Suche bis
zum Erfolg fortzusetzen. Hier zeigt sich ein Handlungsmuster der aktiven Problemldsung, das

durch die Notwendigkeit der Schwangerschaft motiviert ist.

Soziale Kontakte im Deutschkurs: Drei Monate nach ihrer Ankunft und im sechsten Monat

schwanger beginnt Z. einen Deutsch-Intensivkurs. Z. begann in diesem Kurs, Deutsch zu
lernen, was umgekehrt bedeutet, dass sie sich davor, in den ersten drei Monaten ihres

Aufenthalts, mit der deutschen Sprache kaum auseinandergesetzt hatte.

Im Vordergrund steht fur Z. der soziale Aspekt des Kurses als Maoglichkeit zur
Kontaktaufnahme. In geblockten, beinahe tagliche Kurseinheiten Uber einen Zeitraum von
zwolf Wochen wird sie fur diese Zeit intensiv in eine Gruppe von anderen Deutschlernenden
eingebunden, der Kurs gibt einen Tagesablauf vor und stellt eine Aktivitat aulRerhalb der
eignen Wohnung und neue Kontaktmdglichkeiten dar. Sie niitzte dies, um tber die Kursdauer
hinaus andauernde Beziehungen aufzubauen. Die Verkniipfung des Themas ,,Deutschkurs®
mit dem Thema ,Freunde finden“ unterstreicht die soziale Komponente der Kurse im

Allgemeinen und die groRe Bedeutung, die diese Komponente speziell fir Z. hatte.

Hier findet sich in der Handlungslogik eine Mischung aus institutioneller Rahmung und
aktivem Gestalten. Der Deutschkurs bot ihr jenen institutionellen Rahmen, der ihren aktiven

Aufbau eines Freundeskreises anschob.
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Werte im gesellschaftlichen Umgang: Nach langen Passagen beschreibender Natur, die v.a.
verdichtete Situationsbeschreibungen enthalten, erzahlt Z. chronologischen Daten eine
folgende Geschichte:

“we saw once, how three four teenagers th-they just left bim, and they ahm, started ahm, you
know to say something bad to 'a man who was sitting inside aah they were just I=don't=know

spitting on him and other things' (...) and nobody said nothing”

Sie erzahlt von einem Erlebnis in der Straenbahn, als sie sah, wie einige Jungendliche einen
Mann beschimpften und bespuckten. Dass sie dabei leiser spricht unterstreicht entweder die
dramatische Erzahlung oder druckt aus, dass sie dieses Verhalten als so furchtbar empfindet,
dass es ihr selbst aus der Beobachterperspektive schwerféllt, darliber zu sprechen. Was sie an
dieser Situation vor allem schockierte ist nicht allein das Verhalten der Jugendlichen sondern,
dass keiner der Anwesenden einschreitet. Warum sie selbst nichts sagte, rechtfertigt sie
sogleich. Das bringt ein Wertesystem zum Ausdruck, nach dem zum einen das Verhalten der
Jugendlichen als schlecht klassifiziert wird und zum anderen die Erwartungshaltung besteht,
dass andere Anwesende dieses schlechte Verhalten aktiv verbal sanktionieren. Diese
Erwartungshaltung erfordert auch die Rechtfertigung des eigenen Nicht-AuRerns. Durch ihr
Schweigen erscheinen auch alle anderen Personen vor diesem Wertesystem in einem
schlechten Licht.

Warum bringt eine Person, die gebeten wird, von ihrem Leben in Wien zu erzahlen, ein nur
wenige Sekunden dauerndes Ereignis in der Straenbahn, das sie selbst nur als Zuschauerin
verfolgte, in ihre Haupterzahlung ein? Ausgehend von der Annahme, dass eine Person ihre
Erzahlung nach der eigenen Relevanzsetzung strukturiert, muss dieses Erlebnis fir etwas
stehen, dass die Person sehr beschéftigt. Der Umgang der Menschen miteinander, den sie in

alltaglichen Kontexten in Wien beobachtet, irritiert ihr Wertesystem.

Das riipelhafte Auftreten einiger Jugendlicher wird von Z. verurteilt, stellt aber nicht das
eigentliche Problem dar. Die groRRe Irritation liegt im Ausbleiben der erwarteten
Sanktionierung durch die Gesellschaft, repréasentiert in den anderen Anwesenden. So kommen
ihr Zweifel, ob diese Gesellschaft, in der sie sich hier wiederfindet, ihre grundlegenden

Wertvorstellungen tGberhaupt teilt.
Eine weitere Erzédhlung weist in dieselbe Richtung:

I was with O. (...) two , teenagers used elevator O. was sleeping and they really wéoww , |
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said ‘sch’(laut und scharf) and then , okay=okay=okay *

In dieser gleich anschlieBenden Erzahlsequenz kommt zum Ausdruck, wie eine derartige
Situation in ihren Augen gehandhabt werden sollte. Wieder sind es ein paar Jugendliche, die
sich ungehobelt verhalten. Diesmal ist Z. direkt involviert, die Jugendlichen larmen neben der
schlafenden Tochter. Sie weist die Jugendlichen mit einem Laut zurecht. Im leise
gesprochenen ,,okay=okay* driickt sich die Folgsamkeit der Jugendlichen aus, die sofort die

Stimmen senken.

Interessant ist, dass die fehlenden Deutschkenntnisse den Umgang mit der Situation nicht
behindern. Die Zurechtweisung ist ihr auch ohne Sprachkenntnisse méglich und halt sie auch

nicht davon ab, in der Situation einzugreifen.

Der Vergleich dieser beiden kurzen Erzahlungen zeigt den Soll- und den Ist-Zustand, wie sie
sich fir Z. darstellen. Dass dieses Thema in der Haupterz&hlung derart viel Raum einnimmt,
driickt die starke Irritation aus, die durch die Nicht-Ubereinstimmung des mitgebrachten mit
dem vorgefundenen Wertesystem entsteht. Es beschreibt ein Sich-Wiederfinden in einer
Gesellschaft, die einen negativ (berrascht hat und die noch unabgeschlossene
Auseinandersetzung nach einem Umgang damit. Sie handelt vorerst weiter nach ihrer
Wertvorstellung, unternimmt aber nichts dartiber hinausgehendes, kann sich gleichzeitig aber
auch nicht damit abfinden, dass der gegenseitige Umgang hier in dieser andern Weise

erfolgen soll.

Kindergarteneintritt der Tochter: Die letzte Erzahlsequenz in der Haupterzahlung ist auf die

Zukunft gerichtet. O. soll mit 15-16 Monaten in die Kinderkrippe kommen, was Z.
ermdglicht, Plane zur Berufstatigkeit zu machen, die allerdings noch nicht naher spezifiziert

sind.

7.2.3. Wissensanalyse

Zuvor ausgeklammerte beschreibende und argumentative werden hinzugezogen um die

Deutungsmuster und Orientierungen des Verhaltens zu ergriinden.
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Ubersiedelung nach Wien: Z.s deutscher Ehemann zieht im Gegensatz zu ihr in ein
muttersprachliches Gebiet seines Herkunftsraumes. Inwiefern diese Verbindung fir Z. den
Kontakt mit der deutschen Sprache mit sich bringt, wird in der Eingangserzahlung nicht
thematisiert.

Z. erlebte die Anfangszeit in Wien mit gemischten Gefiihlen. Einerseits gefallt ihr die Stadt
mit ihrer Architektur. Das wesentlich personlichere ,Andererseits® betrifft den sozialen
Aspekt. ,, it was really hard for me because I didn’t have friends and li- nobody was here ja “.
In der Abwdagung zwischen der positiven Seite, dem schonen Stadtbild, und der negativen
Seite, keine Freunde zu haben, scheint letzteres deutlich zu (berwiegen. lhr fehlen die
sozialen Kontakte, die ersten Monate in Wien verbindet sie mit einem Gefiihl der Einsamkeit.

Einen friiheren Wienbesuch beschreibt sie im Vergleich zur Ubersiedlung mit “of course , it
was , really different this time”. Als Touristin Uberwog der Aspekt der schonen Architektur,
die Stadt gefiel ihr. Als Migrantin merkt sie, dass ihr das bei weitem nicht reicht, um sich
wohlzufiihlen. Sie hat das Bedirfnis nach einem sozialen Netzwerk, welches allein durch

ihren Ehemann nicht erfullt werden kann.

Arztsuche: Die Arztsuche bringt erstmals das Thema Sprache aufs Tapet. Die groRRe
Schwierigkeit lag darin, einen englischsprachigen Arzt zu finden. Das zeigt, dass es fir sie
essentiell war, sich eigenstandig und direkt mit dem Arzt verstandigen zu kénnen und nicht
auf eine dolmetschende Person angewiesen zu sein. Die zeitweise Entmutigung in der Suche
begriindet sie damit, dass Medizin sehr wichtig fiir sie sei und ihre Tochter ihr erstes Kind ist.
Darin kommt eine Verunsicherung in ihrem Zustand der Schwangerschaft zum Ausdruck, die
sich in der fremden Umgebung ohne Freunde und ohne vertrauenswirdigen Arzt zumindest
kurzfristig ins Hoffnungslose verstarkt. Sie scheint genaue Vorstellungen von ihrem Arzt zu
haben, von denen sie auch bei zunehmender Dringlichkeit nicht abgeht. Es gelang ihr

schliel3lich, einen passenden Arzt zu finden, und dieses Problem zu l6sen.

Werte im gesellschaftlichen Umgang: Das Thema des gesellschaftlichen Umgangs kommt

nicht erst in den beiden bereits zitierten Erzahlungen zum Ausdruck sondern zieht sich in
Form von Beschreibungen und verdichteten Situation durch die ganze Haupterzahlung. Als

Beispiel dienen dabei stets Erlebnisse in 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder auf der Strale.

54



Einen Unterschied im Werteverstandnis, der ihr bald nach ihrer Ankunft ins Bewusstsein
getreten sein drfte, illustriert sie besonders bildhaft. Es fallt ihr zunachst schwer, die Worte
zu finden um mir etwas zu beschreiben, was fiir sie gefuhlte Selbstverstandlichkeit sein
durfte: Eine andere Sicht, ein anderer Umgang mit schwangeren Frauen. ,,in Russia , ah
pregnant woman how to say it's something like (1) like I=don't=know Chinese ah vase , ninth
century you know everyone just # her , sh-she's a saint ja”. Sie findet zuerst die Metapher
einer wertvollen chinesischen Vase. Dieses Bild suggeriert eine besondere Vorsicht,
aufmerksam bedachten Umgang und einen enormen Wert. Dies trifft es flr sie aber doch nicht
ganz, sie unterbricht den Satz, um dann die Formulierung zu finden ,,she is a saint ja ““. Durch
das zuvor genannte ,everyone‘ verweist sie auf eine allgemein geteilte, unbestrittene
Vorstellung in der russischen Gesellschaft, die eine Schwangere in den Rang einer Heiligen
erhebt.

In Wien wird diese Selbstverstandlichkeit, dass ihr als Schwangere eine besondere
Behandlung und Aufmerksamkeit zusteht, bitter enttduscht. ,, he:re it was different nobody
asked me if | wanna have a seat in metro or the bus , ahm, even , when | had , really big belly
, nobody , took care of it”. Die Nichterfullung dieser Normalitatserwartung erlebt sie als
krasse Ruicksichtslosigkeit. Dass wird dadurch verstarkt, dass sie ihr Beispiel von ihrer
personlichen Situation auf den Umgang mit alten Menschen ausdehnt. ,, I was okay ja | mean ,
for me, more, how to say , it was really , bad to see when people ah didn’t ask , old people to
have a seat you know*. Es geht hier also weniger um das korperliche Bedirfnis, sich zu
setzen. lhre Entristung betrifft die fir sie unvorstellbare Gleichgiltigkeit Personengruppen

gegenuber, denen in ihrem Wertekontext besonderer Respekt entgegenzubringen ist.

Dem in Wien empfundenen ,,nobody took care* stellt sie diametral den Umgang in ihrem
Herkunftsland gegeniiber, wobei sie sich mit einem betonten ,for us*“ stark als Russin
identifiziert. ,,for us , everone just standin- jumping up and just give a seat to old people .
Das ,jumping up® wirkt iiberzeichnet und unterstreicht den Kontrast zwischen dem
respektvollen ,,us* dem riicksichtslosen ,,here*. Von ihrem Umfeld mit allen ihren Freunden
kommt sie in eine Stadt, in der sie niemanden kennt, wo Riicksichtslosigkeit herrscht und die
Menschen jenen Respekt vor schwangeren Frauen und &lteren Menschen, der fiir sie zum
sozialen Umgang gehort, nicht kennen. Sie erfahrt als Schwangere nicht die Aufmerksamkeit,
die fiir sie ganz selbstverstandlich mit dieser Rolle verbunden ist, und wird zu allem Uberfluss

mit ihren medizinischen Fragen und Unsicherheiten alleine gelassen. Dies scheint ihre
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Situation in diesen Tagen zu bezeichnen. Symbol des ricksichtslosen Verhaltens sind die
offentlichen Verkehrsmittel.

Das Thema setzt sich nach der Geburt des Kindes fort, unter dem Titel ,mit Kinderwagen
unterwegs‘.Z. beschwert sich nicht liber einige riicksichtslose Individuen, die ihr im Alltag
begegnen, sondern nimmt diese Ricksichtslosigkeit als generelles Klima wabhr. ,,everyone,
everyone like this , and , that’s what is not really good that that’s my experience here that’s ,
that’s strange . Im Nachsatz ‘that’s strange’ kommt die bereits angesprochene Irritation und

Unvereinbarkeit mit ihrem Wertesystem zum Ausdruck.

Im Interview bleibt allerdings widersprichlich, inwieweit sie diesen Eindruck mit einer
Osterreichischen Mentalitat verbindet — was sich auf die Motivation, die Landessprache zu
lernen, auswirken konnte - oder auf die gemischte Wiener Bevolkerung bezieht. In einem U-
Bahn-Beispiel spricht sie konkret von anderen Auslanderinnen. “mothers with- also with
children and they are from 'l don't know' some Arabic countries , they really , acts like
everyone has to , give them everything what they #”. Die Betonung des ,also with children
zeigt, dass sie sich zumindest von jenen Personen, die sich in der gleichen Lebenslage
befinden, Respekt und Solidaritat erwarten wirde. Dass sich andere Mutter derart verhalten,
bewertet sie als riicksichtslose, iiberhebliche Einstellung. Die Formulierung ,some arabic
countries® driickt eine pauschalierte Antipathie gegen eine vage umrissenen Personengruppe

aus.

Wenn sie andere Zuwanderer in ihre Kritik einschlieRt, so nimmt sie die Osterreicher
jedenfalls nicht davon aus. Sie beschreibt, was sie als generelles ,,Wiener Klima“ empfindet —

,everyone like this“ — und als gleichgultig und respektlos erlebt.

Deutschkurs: Zu Beginn des Deutschkureses ist sie im 5. Monat schwanger und gibt zu, keine
besonders starke Lernleistung erbracht zu haben. Sie argumentiert dies nicht mit ihrer
personlichen Verfassung sondern verallgemeinert auf die Verfassung schwangerer Frauen ,,/
would say she doesn’t ah , have ‘a lot of , brain , I'm sorry but , but that’s true ‘(slightely
laughing) “. Diesmal etwas negativ, kommt hier wiederum der besondere Status einer
Schwangeren zum Ausdruck, wobei ihr bestimmte Schwéchen zugestanden bzw.
zugeschrieben werden. Unter Rickgriff auf diese Erklarung ist die eigene Lernschwéche

problemlos zu rechtfertigen.
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Der Kurs war fir sie vor allem als Kontaktmdglichkeit von Bedeutung. d.h. nach 2 Monaten
in Wien hat sie Uber den Kurs erste relevante Anschlussmoglichkeiten. In den drei
Kursmonaten baute sie Beziehung auf, die bis heute halten. Dass sie wortlich sagt, sie sei mit
Jfour or five‘ noch immer in Kontakt schrinkt ein, dass zumindest nicht alle Kontakte
besonders eng sind. In Kontakt bleiben definiert sie als sich treffen und sich anrufen. Wie
regelmaRig, wird nicht genannt. Eine dieser Personen brachte etwa zeitgleich ein Kind zur
Welt. Dass sie diesen Kontakt besonders hervorhebt, legt nahe, dass die geteilte Situation der
Mutterschaft ein verbindendes Element darstellt.

Jetzt, nach 1,5 Jahre, habe sie bereits mehr Freunde als ihr Ehemann. Dieser Vergleich bezieht
sich auf ihre wungleich schwierigere Ausgangsposition ohne Arbeitsstelle, ohne
Deutschkenntnisse und einer anderen kulturellen Hintergrund. Sie erwahnt die Herkunft ihrer
Bekannten an dieser Stelle nicht, was die Selbstverstandlichkeit unterstreicht, mit der sie in

einem Kreis von ,,Ex-Pats* (Auswanderern), wie sie spater sagen wird, verkehrt.

Dass ihr eine grofRe Anzahl an Kontakten wichtig ist, zieht sich durch den Text: Nach einer
Sequenz, die ihre anfangliche Einsamkeit in Wien zum Ausdruck bringt, erwahnt sie den
Deutschkurses. Obwohl sich der Lernerfolg in der Sprache in Grenzen hielt, spricht sie mit
diesem Thema erstmals eine positive Entwicklung an, ndmlich, ndmlich den Aufbau eines
grolRen Bekanntenkreises, der ihr bereits nach gut einem Jahr gelang, da sie aktiv darauf Wert
legt, Kontakte zu halten. Sie ist stolz auf diesen Erfolg, was der Vergleich zum Ehemann

zeigt.

Ein Thema, das in der Haupterzéhlung viel Platz einnimmt, jedoch nicht in narrativer Form,
ist das Thema Sprache. Erlebnisse im fremdsprachigen Umfeld werden von Z. als verdichtete
Situationen beschrieben und Uberlegungen zum Spracherwerb in Beschreibungen und
Argumentationen ausgedrickt. Um die Analyse mit Hinblick auf die Forschungsfrage zu
vertiefen, sollen ausgewéhlte Passagen im Sinne hermeneutischer Verfahren einer

Feinstrukturanalyse unterzogen werden.
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7.2.4. Sequenzanalyse

Plus for me it's really hard to speak German because ah, | really don't like, ahm, how to say,
when people think that 'l am stupid ja' (slightly laughing) and ah for me:, ahm if I would
speak German | would speak really with, really good grammar so it's like, when | know how
to say a sentence, | will say it, ja, with like ah real grammar and all the things, but if I don't
know how to say something, better for me don't say it in German it's easier to say in English.
(1) ahm, and ahm, of course with German | ah | really wanna learn it first=of=all because of
O., because ahm of her friends | I wanna understand everything what they are speaking about
and | don't want her to, how to say, ah # ashamed that your mother doesn't speak German,
really good you know it's ahm, I don't want, someone could just tell her something about me
and she would be really, ma:d and, | don't wanna have this kind of cases.

Plus for me it's really hard to speak German® Der Einstieg suggeriert, dass es fir sie
schwerer ist, Deutsch zu sprechen, als fir andere. Dies verknipft sie mit der Begriindung,
because ah, | really don't like, ahm, how to say, when people think that ‘I am stupid ja'
(slightly laughing). Die Sprachbeherrschung wird direkt verknipft mit dem Ausdruck von
Intelligenz. Wenn sie sich nicht flieBend ausdriickt, nimmt sie an, flir dumm gehalten zu
werden. Neben der Verbindung zwischen Sprachverwendung und Intelligenz driickt sie an
dieser Stelle gleichzeitig die Verbindung zwischen Intelligenz und ihrer Identitéat aus. Dass sie
sich den vermeintlichen Vorwurf der Dummbheit so zu Herzen nimmt zeigt umgekehrt, dass es

ihr ein starkes Anliegen ist, von ihrem Umfeld als intelligente Person gesehen zu werden.

., if 1 would speak German | would speak really with, really good grammar so it’s like*. Sie
negiert auf extreme Weise einen notwendigen Lernprozess. Es ist unklar, ob dieser Ansatz der
Uberzeugung entspringt, sie konnte die Sprache zuerst im Stillen perfekt lernen und sich erst
dann in reale Kommunikationssituationen begeben, oder ob sie weil3, dass dies utopisch ist,
aber dennoch eine uniberwindbar empfundene Hemmung diese Wunschvorstellung erzeugt.
In der Spracherwerbsforschung herrscht Einigkeit (Savignon 1991: 271), dass das Erlernen
einer Zweitsprache jahrelange Ubung erfordert und nur durch ,learning by doing* in der
direkten Interaktion, zu Anfang unvermeidbar mit eingeschranktem Wortschatz, Fehlern und

Akzent, ein alltagstaugliches Niveau erreicht wird.

,, When I know how to say a sentence , I will say it ja , with real grammar and all the things*.

Sie legt sich die Latte hier unerreichbar hoch, im Sinne eines Perfektionismus der
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Sprachbeherrschung, der selbst an die Muttersprache einen enormen Anspruch stellt,
geschweige denn an eine Zweitsprache.

Hout if 1 don't know how to say something, better for me don't say it in German it's easier to
say in English.” Um das unangenehme Geflhl, das ihr der Versuch um Deutschen bringt zu
umgehen, greift sie auf Englisch zuriick. Sie wéhlt nicht nur den leichteren sondern vor allem
jenen Weg, der ihr soziales Ansehen nicht gefédhrdet. Die gesamte Sequenz driickt aus, wie
unwohl sie sich in der Rolle der Sprachlernenden fihlt.

,,ahm, and ahm, of course with German | ah | really wanna learn it first=of=all because of
O.” Wenn auch fir Z. selbst die Verwendung des Englischen eine Alternative darstellt, so
machte sie fur ihre Tochter Deutsch lernen.

,because ahm of her friends | | wanna understand everything what they are speaking about”.
Sie nennt zunéchst einen naheliegenden leicht ansprechbaren Grund, die Gesprache der
Tochter mit ihren Freunden verstehen zu wollen. Ein erzieherischer Grund, der Wunsch, auf
den Umgang der Tochter achten zu kénnen und aus ihrem Leben nicht ausgeschlossen zu
sein. Bemerkenswert ist der zeitliche Horizont. Sie denkt weit in die Zukunft, die Tochter ist
gerade einmal 1 Jahr alt und sie macht sich Gedanken dartber, dass sie verstehen mdchte,
wor(ber sich die Tochter mit ihren Freunden unterhélt. Dem kann man einerseits entnehmen,
dass sie plant, auf lange Zeit in Osterreich zu bleiben. Gleichzeitig kann man herauslesen,
dass sie sich ernsthaft Sorgen macht, dass sie in einigen Jahren die Sprache noch nicht
beherrscht. Hier tut sich ein Widerspruch auf zwischen dem hohen Anspruch an Perfektion

und der Abwesenheit einer Vorstellung von Lernverlauf und Lernschritten.

Ohne Pause leitet sie auf einen zweiten Grund uber, der dadurch dréangender erscheint, dessen
Formulierung aber doch wieder abgebrochen wird. Sie sucht nach Worten, was die

Problematik des Themas fiir sie unterstreicht.

,,and I don't want her to, how to say, ah # ashamed that your mother doesn't speak German,
really good you know it's ahm* Der tieferliegende Grund ist die Angst davor, die Tochter
konnte sich fur sie wegen ihrer schlechten Deutschkenntnisse schdamen bzw. dass die
Unzulanglichkeit der Mutter von anderen als Angriffsfliche auf die Tochter verwendet
werden kénnte. Auch hier zeigt sich wieder ihr Perfektionismus. Es geht nicht nur darum,

dass sie Deutsch spricht, sondern sie muss richtig gut sprechen.

Sie wechselt in diesem Satz sprachlich in die dritte Person (your mother doesn’t speak

German), als ob jemand ihre Tochter ansprechen wirde. Das spiegelt ihre stark reale
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Vorstellung wider, dass jemand ihrer Tochter diese Beleidigung an den Kopf werfen kdnnte.
Aus direkter oder indirekter Erfahrung hat sie wahrgenommen, dass Kindern damit
konfrontiert werden, dass ihre Mutter nicht Deutsch sprechen.

“I don't want, someone could just tell her something about me and she would be really, ma:d
and“. Die Betonung des ‘irgendjemand’ unterstreicht, dass sie diese Situation unbedingt
verhindern will. Nicht ein einziges Mal und nicht durch die geringste Person soll ihre Tochter

mit diesem VVorwurf konfrontiert werden.

Es ist nicht klar auf wen die Tochter bose ware. Entweder sie meint, dass sie nicht der Grund
dafir sein mdchte, dass ihre Tochter Streit hat oder mit Vorwirfen konfrontiert wird. Oder sie
befurchtet, dass ihre Tochter ihr selbst eines Tages diesen Vorwurf machen kdnnte.
Unbestreitbar sieht sie in mangelnden Deutschkenntnissen ihrerseits einen Schwachpunkt, der

fur sie sehr real und sehr wahrscheinlich angegriffen werden wird.

“I don't wanna have this kind of cases”. Dass sie ,,this kind of cases‘ anspricht legt zum
wiederholten Male nahe, dass sie deutliche Bilder derartiger Szenen im Kopf hat. Ob dies
eigener Erfahrung oder den Erzéhlungen anderer entspringt, bleibt hier vorerst offen.

Aus der Sequenzanalyse ergibt sich ein starkes Motiv, ndamlich das Gefuihl, bei inkorrekter
Sprachverwendung fir dumm gehalten zu werden und die Angst der Ubertragung dieser
sozialen Verachtung auf das Ansehen ihrer Tochter. Daraus resultieren zwei Denk- und
Verhaltensmuster, die sich im Ergebnis torpedieren: zum einen der starke Wunsch, die

Sprache zu beherrschen und zum anderen die Hemmung, Deutsch anzuwenden.

Um dieser Einstellung auf den Grund zu gehen, sollen weitere Textstellen herangezogen

werden.

7.2.5. Einstellung zur Sprachverwendung
Das Gefuhl, fur dumm gehalten zu werden, durften sie aus ihrer Einstellung zur eigenen
Sprache mitbringen, wie aus einer anderen Interviewsequenz hervorgeht.

,,I I adore Russian language ja , I I'm Armenian , originally and ahm , I really like Russian

language because it’s very beautiful so many: things and with grammar is quite hard , and if
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someone , write me , E-Mail in Russian with mistakes , | already have another opinion about
this person=you=know because it’s , [=don’t=know education is very important and of
course ahm , if a person doesn 't know the language , it’s own language ja , that’s- SO , | have

to start with German”.

Sie verbindet eine gehobene Ausdrucksweise und perfekte Sprachbeherrschung mit
Intelligenz, Bildung und damit sozialem Ansehen. Sie legt dabei groRen Wert auf
grammatikalisch perfekte Ausdrucksweise. Wenn sie von ihrer Liebe zur russischen Sprache
spricht, die sie der armenischen vorzieht, betont sie deren grammatikalischen Finessen. Die
schwierige Grammatik gibt der perfekten Beherrschung noch einen zusatzlichen
Distinktionswert.

“and with the language, yes also, I would be, a:1so tired if in Moscow, everywhere where |

would go, to the store, I don't know take a taxi, people would 'speak not real good Russian'”

Aus der Liebe zur eigenen Sprache resultiert der Wunsch, dass die Sprache gepflegt wird.
Umgekehrt versteht sie es als Zumutung fir die Muttersprachler, standig mit unkorrekter
Sprachanwendung konfrontiert zu werden. Diese Einstellung schreibt und gesteht sie in
Ubertragung auch den muttersprachlichen Osterreichern zu. ,,sometimes | see that people
really tired ah I=mean=Austrians, they are really tired of ahm (1) of their life because ahm,
I'm in Vienna from one side and from another side I'm not in Vienna because, so many n-
different nationalities, and ah, people, sometimes people make so many mistakes, even ev-

even | hear it ja, and ahm strange acce:nts and ahm™

Nun als Migrantin auf der anderen Seite der Medaille hat sie das Gefihl, fur die
deutschsprachigen Osterreicher ein Argernis zu sein. Sie erzahlt beispielsweise eine Situation,
in der sie eine Béckerei-Verkéauferin in unwirschem Tonfall bei einem grammatikalischen
Fehler Kkorrigiert. Aus der anschlieBenden Sequenz lasst sich ihre gespaltene Gefiihlslage
herauslesen. ,, I mean from one side it's it's okay but all that things really, it makes me, | can't
say that it's anger, ja, so | I'll learn German (...) they tired of it ja and, | have to, when | go
there | have to learn, and | will go and just tell them in German that's that's, | can't say that

they are bad because of this. they also tired.”

Sie kann die unfreundliche Reaktion der Verkéauferin vor ihrem eigenen normativen System
nachvollziehen. Anstatt sich ber die Verkauferin zu argern, sieht sie diese mit ihrer Reaktion
im Recht. “but all that things really , it makes me , “. Gleichzeitig — oder gerade deswegen —

sind ihr derartige Situationen unendlich unangenehm und geeignet, sie ganz und gar in ihren
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sprachlichen Versuchen zu demotivieren. Dies geht so weit, dass sie sich vorstellt, zuerst zu
Hause zu lernen, um dann erst hinauszugehen und den deutschen Satz perfekt vorzutragen.

Eine Lernphase, in der es ihr erlaubt ist, Fehler zu machen, gesteht sie sich selbst nicht zu.

Positive Erfahrungen, in denen sie von Verkduferinnen anderswo wohlwollend fir ihre
Deutschkenntnisse gelobt wird, erz&hlt sie ebenfalls, diese scheinen aber weniger Eindruck zu
hinterlassen. Dies zeigt sich in der Textstruktur, da sie Erzdhlungen von positiven Erlebnissen

stets mit negativen relativiert.

Das Thema kennt noch eine komplexere, situative Komponente, die eine starke
Unterscheidung zwischen Touristen und Migranten mit sich bringt.

| really I just don't like when | go to, to the restaurant to hear this. because this kind of
places, ahm, that's touristic places ja, and ah, maybe I just came | don't know for few days,
with my child here and I'm trying to speak your language so you, you should be: thanksful for
this you, you should, show me that's, yes I have this kind of country we are really, ahm, with
ah good hospitality here and just if you try to sp- because, when someone from I=don‘t=know
another country tries to speak with me in Russian | just help this person. and I'm like wow
good, that's nice you speak really nice, you know a thing like like good job and I I don't
understand like-, in the restaurant they can't do this. DerMann is okay you I=don't=know

Billa or Merkur it it's also okay, but (1) restaurants? that's that's strange for me.

Der Abschlusssatz “that's strange for me” ist der Hinweis, dass hier eine
Normalitatserwartung gebrochen wird. Diese liegt darin, dass Touristen mit
Gastfreundlichkeit empfangen und deren Versuch, ein paar Worte in der Landessprache zu
sprechen, als Respektsbezeugung fiir das Land verstanden und als solche gewdirdigt werden
sollte. Sie unterstreicht diese Uberzeugung dadurch, dass sie sich in ihrer Muttersprache selbst

dementsprechend verhalt.

Fir Migranten scheint diese Haltung dagegen nicht zu gelten. Jenen, die hier leben und
Alltagsbesorgungen erledigen, muss demnach keine Dankbarkeit fur ihre sprachlichen
Bemiihungen entgegengebracht werden. Diese werden bei dieser Personengruppe
vorausgesetzt. Sie scheint diese Haltung aus Russland mitzubringen und hat sie trotz der
Erfahrungen aus der anderen Perspektive nicht revidiert, sondern leidet nun unter dem Druck,

den sie sich dadurch selbst auferlegt.
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Das angesprochene Vermeidungsverhalten zeigt sich in alltdglichen Interaktionssituationen.
,.for me it always starts | ask in German if ah a person speaks English , ja and ah if they say ,

yes ahm | continue in English”.

Mit der Verwendung von Englisch kann sie ihren sozialen Status wahren, sie beherrscht diese
Sprache und damit gleichzeitig sowohl die Gespréchssituation als auch ihre
Selbstprasentation. Interessanterweise hat die Verwendung des Englischen nicht die
Konnotation der ,,Migrantin, die nicht Deutsch kann”. Vielleicht weil Englisch als Business-
Sprache gesehen und daher mit héherem Ansehen verkniipft ist. Vor Allem féllt sie ihren
Gesprachspartnern damit nicht zur Last. Sie macht die Erfahrung, dass die meisten
Osterreicher, v.a. in der Altersgruppe bis 35, gut und gerne Englisch sprechen.

Es ist ihr bewusst, dass sie auf diese Weise langsamer Deutsch lernen wird. Sie gibt dem
Englisch regelrecht die Schuld daran. “and I=I live here and, really, people they, ‘don't help
me because they speak English'(slightly laughing), that's, that's actually: the bad thing. They
speak English. 'All of them'(laughing) (2)”. Sie ist Uberzeugt davon, dass sie schneller
Deutsch lernen wirde, wenn sie musste, d.h. wenn sie keine andere Sprache zur
Verstandigung hatte. Die Uberwindung zur Eigeninitiative, sich selbst in diese Situation zu
versetzen und sich beispielsweise vorzunehmen, alle Interaktionen zunédchst auf Deutsch zu
beginnen, scheint zu hoch. Dies hangt damit zusammen, dass sie soziale und Informations-

Bedurfnisse wesentlich schneller und erfolgreicher auf Englisch bewéltigen kann.

So schldgt sie selbst ein Angebot einer deutschsprachigen Freundin aus: “my friend from
Germany, she asked me, i- ‘do you want me'(lachelnd) speak with you in German so you
would, and, I said m-m (shakes head), because I enjoy you know | enjoy to, mh: how to say, |
enjoy to speak with you in English because we understand each other. in German maybe |
will say something, | don't want a person to be tired to teach me German you know, | would

love to, learn German and then start to speak with, person in German.”

Der soziale Aspekt in der Interaktion Uberwiegt bei weitem die Lernmotivation. Die
Hemmung, vom anderen als dumm oder lastig wahrgenommen zu werden (berwiegt den
Ansporn, eine Alltagssituation als Lernmdoglichkeit wahrzunehmen. Und der Wunsch, wie
gewohnt eine Freundschaft zu fihren Uberwiegt die Option, die Treffen mit der

Deutschsprachigen als Lernsituation umzugestalten.

Das Motiv des sozialen Ansehens zieht sich durch, wenn sie als Hauptmotivation fir die

Deutsche Sprache angibt, ihre Tochter solle sich nicht fur sie schamen missen. Hierin driickt
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sich wieder der normativer Anspruch aus, dass Migranten die Landessprache lernen sollten
und Mutter, die dies nicht schaffen als ungebildet dargestellt werden.

Am Rande bemerkt zeigt dies auch, dass sie sich die Freunde und Kontakte der Tochter aus
dem deutschsprachigen Umfeld vorstellt und nicht etwa in einer russischen oder

migrantischen Community.

Welche Situation sie dabei im Kopf hat zeigt sich an einer spateren Stelle im Interview. “I'm
'thinking okay’, | have to learn because of O. | don't want to have this kind of situation (1)
because, you know, like in family say this ja, then they I don't know, some, children will come
home with their ch- &h mother and father and they will say something you know there was one
Russian who didn't speak German, haha after, | don't know, a year she is here hahaha that's
awful blablabla and this child will come and say this to O. | don't wanna have this. | really

don't wanna have it.”

Gespeist wird diese Sorge von Negativ-Erfahrungen andere Migrantinnen, beispielsweise der
Geschichte von einer Freundin aus Litauen, die in Deutschland lebt und die Z. unter Tranen
von einem Kindergeburtstag anrief, weil keiner der anderen Eltern normal mit ihr sprechen

wollte.

Fir die Tochter Deutsch zu lernen, stellt eine starke Motivation dar. Allerdings ist dies nicht
gepaart mit konkreten Vorstellungen von Lernschritten 0.4. Die notwendige Ubung in der
Interaktion vermeidet sie aus den erdrterten Grinden. Das Studium zu Hause lasst die

Lebenssituation als Mutter eines Kleinkindes nicht zu.

Die Lebenssituation als Mutter eines Kleinkindes ist durch die spezifische Zeitverwendung
charakterisiert. Die Betreuung des Kindes nimmt den ganzen Tag ein und bestimmt dessen
Rhythmus. “with her, | don't have even time to read, and, when my husband took her last
week for a few hours when | was, sick , I learned one ah, whole sentence ah, it's # about rain,
es regnet es regnet ah, ah how=is=it die Erde wird nass and all=the=things=you=know |
just learned it and | was like he came and | was t tt tt, [Lachen] | was like ja, | mean, | just
need time for this now it's [ja] sorry but I don't have time for this. ja to clean everything |
don't have lady to come to clean ja, | clean the flat, I give- I | make food for her, before it was
easy because | was buying this ah, ah hip [ja] or something bottles, fo- for lunch ja now I
make lunch for her by myself when I-, | mean and | also eat this, so what she eats | also eat

this ja, and of course it takes time”
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Z. setzt ihre Hoffnungen auf die Zeit, wenn die Tochter in den Kindergarten kommt und hofft,
eine Arbeitsstelle zu finden, in der sie durch den stdndigen Kontakt mit der Sprache, den
externen Druck und die deutschsprachigen Kollegen schnellere Fortschritte macht.

7.2.6. Fazit

Z. hat das Geflihl, dumm dazustehen, wenn sie Deutsch verwendet. In ihrer ldentitat als
Russin spielt die russische Sprache, und zwar die perfekte Beherrschung und Pflege der
russischen Sprache eine zentrale Rolle. Macht jemand grammatikalische Fehler in Russisch,
sinkt die Person automatisch in ihrem Ansehen vor ihr. Sie verbindet perfekte
Sprachbeherrschung mit Intelligenz, Bildung und damit sozialem Status. Ohne
Deutschkenntnisse findet sie sich nun in Osterreich in einer peniblen Situation wieder. Sie
gesteht den Osterreichern die gleiche Ablehnung gegeniiber mangelhaft Deutsch Sprechenden
zu, die sie im eigenen Kontext anwendet. Dabei wird die Unterscheidung zwischen Touristen,
deren Sprachversuche als Respektsbezeugung gewirdigt werden sollen, und Migranten, von
denen erwartet wird, die Sprache zu lernen, relevant. Das versetzt sie nun in eine schlecht
angesehene Position. Da fur sie perfekte Sprachbeherrschung ein Kriterium fur das Ansehen
einer Person gilt, hat sie den Wunsch, auch perfekt Deutsch zu sprechen. Sie sorgt sich nicht
nur um ihr eigenes Ansehen, sondern darum, dass ihr Mangel auf ihre Tochter Ubertragen
wird und diese darunter zu leiden hat. Dass die Tochter sich ihrer nicht zu schdmen habe ist
ihre Hauptmotivation zum Spracherwerb. Mit dem Anspruch der perfekten Beherrschung
gesteht sie sich selbst keine Lernphasen zu. Sie setzt sich einen enormen Druck keine Fehler

zu machen und vermeidet in der Konsequenz potentielle Lernsituationen.

Als Konsequenz weicht sie auf Englisch aus. Die Verwendung des Englisches hat offenbar
nicht die negative Konnotation eines ,,Migranten ohne Deutschkenntnisse®, die ein
gebrochenes Deutsch mit sich bringt. Zudem beherrscht sie diese Sprache und damit
gleichzeitig die Situation als auch ihre Selbstprésentation. Sie ist sich bewusst, dass sie ohne
den Gebrauch von Englisch die Deutsche Sprache viel schneller erlernen wiirde, zieht aber
nicht in Betracht, sich freiwillig diesem harten ,learning by doing“ auszusetzen. Die

Hemmung ist groR und sie wahlt den einfacheren Weg.

Ihre sozialen Kontakte in Osterreich unterhalt sie ebenfalls auf Englisch. Sie prasentiert sich
als kontaktfreudiger Mensch, ein groRer Freundeskreis ist fur sie sehr wichtig und sie ist stolz

darauf, sich ein derart groRes Netzwerk aufgebaut zu haben. Sie erwéhnt keinerlei Bindung zu
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einer russischen Community in Wien sondern pflegt freundschaftliche Beziehungen zu
Personen unterschiedlichster Nationalitét, einschlieRlich Deutschen und Osterreichern. Wie
mit ihrem deutschsprachigen Ehemann unterhélt sie diese Kontakte aber ausschlieBlich auf
Englisch. Das Bedurfnis, soziale Kontakte in gewohnter Weise zu leben Uberwiegt die
Motivation, Beziehungen zu Deutschsprachigen als Lernoptionen zu nutzen.

Ihr Handlungsspielraum und ihre Lebenssituation sind generell gerahmt durch die Mutterrolle.
Der berufliche Kontext féllt derzeit weg, Kontaktmdglichkeiten ergeben sich flr sie Uber
ihren Ehemann, tiber den Spielplatz, den Deutschkurs, den Vienna’s Baby Club — ein
englischsprachiger Verein von und fur Mitter in Wien — und Sport- und Musikkurse, die sie
mit ihrer Tochter besucht. Zu anderen Frauen mit Kindern fallt aufgrund der geteilten
Lebenssituation der Kontakt besonders leicht. Charakteristisch ist auch der Zeitfaktor. Die
Betreuung der Tochter und die Haushaltsfiihrung fullen den Tag aus. Da bleibt kein Platz flr

ungestortes, konzentriertes Erlernen einer Sprache.

Die Ankunft in Osterreich war fiir sie ein Schock. Sie hatte davor nie im Ausland gelebt. Sie
kam mit einem sehr positiven Bild von Europa hier an und erlebte eine herbe Enttduschung.
Sie empfindet den zwischenmenschlichen Umgang der Menschen in Wien als respekt- und

ricksichtslos.

8. Ergebnisse der Interviews und theoretische Implikationen

8.1. Vergleich von M. und Z.

Der abschlieRende Schritt einer Narrationsanalyse liegt im Vergleich der Félle. Das Ziel ist,
theoretisch relevante typische Gemeinsamkeiten und Unterschiede aufzuzeigen. Dabei werden

die Dimensionen und begriffliche Kategorien im Vergleich der Falle generiert.

Die Unterschiede und Gemeinsamkeiten (letztere kursiv) von M. und Z. lassen sich wie folgt

darstellen:
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Dimension

Einstellung

Ziel des deutschen
Sprachgebrauchs

Fehlerkultur

Strategie bei
Sprachbarrieren

Kontaktmdglichkeiten

Personlichkeitsfaktor

Kontaktmdglichkeiten zu
Deutschsprachigen

Kontakte auf Deutsch
Anwendungssituationen
von Deutsch

AuRerer Druck zum
Deutscherwerb

Berufswunsch

Sprache & ldentitat

Z.

“if I do something, | have to do it on
onehundred-ten percent ja, and if | start
speak German | have to do it really
correct”

Sprache ist Medium sozialer
Anerkennung;

Ziel ist, mit der Anwendung der
Sprache das soziale Ansehen und den
Bildungsstatus des Herkunftslandes in
das deutschsprachige Umfeld zu
Ubertragen

Perfektionismus;

Sprachliche Fehler werden mit
mangelnder Intelligenz und Bildung
assoziiert

Anwendung von Englisch

Uber Ehemann, Sprachkurs, Spielplatz,
Vienna Babies Club, Sport- und
Musikkurse

Kontaktfreudig, unterhalt groflen
Freundes- und Bekanntenkreis von
Personen unterschiedlicher Herkunft

Uber den Ehemann, Freizeitkurse;

Kontakte aus Kursen werden in den
privaten Bereich Ubertragen;

Vereinzelte Freundschaften zu
Osterreichern und Deutschen, allerdings
ausschlieBlich in englischer Sprache

M.

,»C est ce que je veux, je veux me faire
comprendre et puis voila »

Die Deutsche Sprache dient der
Verstandigung uber Notwendigkeiten
des Alltags;

Ziel ist, zu verstehen und verstanden
zu werden

Zweckorientierung;

Alle kommunikativen Mitteln werden
kreativ zum Ziel der Verstdndigung
eingesetzt

Kreativitat, Hartnackigkeit, Humor
Frankophon-afrikanische Community,
Kirche, Sprachkurse,
Ausbildungskurse

Zuriickgezogen, passive Einbindung
in die Community

AMS Aushildungskurse;

Kontakte bleiben im Rahmen der
Kurse, werden nicht ins Privatleben

Ubertragen;

Keine Freundschaften zu
Deutschsprachigen

Keine freundschaftlichen Kontakte in deutscher Sprache; Deutsch kommt im

Privatleben nicht zur Anwendung

Bei Alltagsbesorgungen, sofern
Englisch nicht moglich ist

Erledigt Alltagserfordernisse auf
Englisch; Deutschsprachiger Ehemann
erledigt Behérdengange etc.;

Bei Alltagsbesorgungen

Bei Alltagserfordernissen darauf
angewiesen, sich auf Deutsch zu
verstandigen;

Sofern sie nicht Bekannte zum
Dolmetschen bitten will, auf sich
alleine gestellt;

Hoffen auf Erfolg bei der Jobsuche im &sterreichischen, deutschsprachigen

Arbeitsmarkt

Armenierin, identifiziert sich stark mit
der Russischen Sprache

Erstsprache Lingala, identifiziert sich
stark mit Franzosisch
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Einbindung in die Pickt sich einen ausgewéhlten Kreisan  Eingebunden in frankophon-

Gesellschaft Freunden heraus; afrikanische Community;
Sprachgrenze im privaten Umfeld
Lehnt die Art des gesellschaftlichen untiberwindbar;

Umgang generell als respektlos ab
Winscht sich berufliche Integration
in die Osterreichische Gesellschaft

Ubertragung der Sorgen, dass sich ihre Tochter fur sie Wiinscht sich, dass sich die Tochter

Einstellung auf die Kinder ~ sch&men muss, dass andere ihre sowohl auf Franzosisch als auch
schlechten Sprachkenntnisse als Grund  Deutsch verstindigen kann (,, pouvoir
nehmen, um ihre Tochter zu beleidigen  comprendre et repondre )

Z. und M. haben generell eine sehr unterschiedliche Einstellung zu Sprache und ihrer
Funktion, welche sich auf das Ziel der Verwendung der Zweitsprache und die Einstellung
zum eigenen Lernprozess auswirkt. Wahrend M. das Ziel der Erlernung einer Zweitsprache
damit erreicht sieht, sich zu verstadndigen, verbindet Z. die Beherrschung der Sprache stark
mit Bildung und sozialem Ansehen, was sich in der hochgesteckten Zielsetzung eines
grammatikalisch absolut korrekten Sprachgebrauches niederschlagt. Damit verbindet sich
auch ein je spezifischer Umgang mit Fehlern, die bei M. nur dann eine Rolle spielen, wenn sie

das Verstandnis behindern wahrend sie Z. ein Minderwertigkeitsgefihl bereiten.

Die sozialen Kontakte und Kontaktmdglichkeiten werden gepragt durch das
Familienverhéltnis, den Grad der Einbindung in eine Herkunfts-Community und die
Charakteristika der Lebenssituation als Mutter eines Kleinkindes in der Migration. Wahrend
Z. mit ihrem Ehemann lebt, den sie als grole Unterstitzung erlebt und tber den sie neue
freundschaftliche Kontakte schliet, ist M. Alleinerzieherin und steht in einem konflikthaften

Verhaltnis zum Kindsvater, der einige ihrer Kontakte zu unterbinden versucht.

Die Lebenssituation als Mutter eines Kleinkindes bedeutet zundchst den Ausschluss von jenen
sozialen Kontakten, die Berufstatigkeit mit sich bringt. Bei M. verlangert sich diese Situation
durch die Arbeitslosigkeit. Fur die Lebenssituation nach der Migration ist charakteristisch,
dass weiter zuriickreichende soziale Beziehungen zwar erhalten bleiben, aber nicht direkt

zuganglich sind.

Neue Kontaktmoglichkeiten ergeben sich im Kreis bereits bestehender privater Kontakte, ab
einem gewissen Alter der Kinder Uber diese, zundachst am Spielplatz, spater im Kindergarten,
und in institutionalisiertem Rahmen in Ausbildungskursen, Freizeitkursen und — spezifisch fir

Migrantinnen — in  Sprachkursen. Wéhrend die kontaktfreudige Z. ausgewdhlte
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Bekanntschaften in ihr Privatleben Uberfihrt und einen groBen Freundeskreis unterhalt,
bleiben bei M. die Kontakte im Rahmen der Kurse, getrennt von ihrem Privatleben, dass sich,
wenn nicht zuriickgezogen, so innerhalb ihrer Herkunfts-Community abspielt.

Die fur mich wesentlichste Erkenntnis ist die Gemeinsamkeit, die M. und Z. trotz
unterschiedlicher Einstellung zur Sprachverwendung, sehr verschiedener Personlichkeit,
unterschiedlich starker Einbindung in eine Herkunfts-Community und verschiedenem
Bildungsgrad verbindet: Die Schwierigkeit, im privaten Umfeld deutschsprachige Kontakte
aufzubauen. Die Anwendungssituationen auBRerhalb von Sprachkursen beschrénken sich damit
auf Alltagsbesorgungen und Lokalbesuche. Dieses Ergebnis bestatigen auch die anderen funf
gefuhrten Interviews. Dies gibt einen deutlichen Hinweis auf eine Uberindividuelle, also

soziale, Beschrankung des Zuganges zu Anwendungs- und damit Lernsituationen der
Zweitsprache.

9. Weiterfliihrende Fragestellung

Es ist dies die Fragestellung, die im Sinne eines abduktiven Designs am Ende der empirischen
Erhebung steht und die im abschlieBenden Kapitel theoretisch behandelt werden soll:

Inwieweit haben zugezogene Mitter von Kleinkindern in Wien Zugang zu legitimen

Sprachlernsituationen?

9.1. Legitime Sprachlernsituationen

Theoretische Modelle wie jene von Harmut Esser oder Katharina Kuhs, die individuelle
Motivation und ,.gegebene” Opportunititen gegeniiberstellen, wurden bereits eingangs
diskutiert. In Abgrenzung zu jenen objektivistischen Ansédtzen und als Ausgangslage auf der
Suche nach geeigneteren Konzepten, mdchte ich vorweg zwei Punkte festhalten, die sich aus

der Analyse der Interviews ableiten lassen:

1) Bei jeder Sprechsituation handelt es sich um eine Interaktion. Das klingt vorerst banal,

wird aber von jenen Ansatzen vernachléssigt, die die Eigenmotivation der Lernenden in den

Vordergrund stellen. In der Sprachforschung ist unumstritten, dass eine Sprache nur tber die
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Teilnahme an kommunikativen Situationen erlernt wird (Savignon 1991: 271). Alle
Lernanstrengung und eigene Motivation des Lernenden kann dabei den kooperativen Part des
Gespréachspartners nicht ersetzen. Eine rein individuelle Aneignung ist nicht moglich, es
braucht die Ubung in Sprechsituationen. Und wie diese verlaufen, wird von den Beteiligten
interaktiv ausgehandelt.

2) Daraus folgt die Frage nach dem Zugang zu Sprechsituationen. Hierauf wird in der

angesprochenen Literatur mit dem Begriff der Opportunitaten Bezug genommen. Doch indem
diese Konzepte bei der blolRen Existenz von Anwendungsgelegenheiten halt machen, kdnnen
sie nicht erklaren, wann es bei einer solchen Gelegenheit tatséchlich zur Anwendung der
Sprache kommt und ob sich diese Interaktion flr die Betreffende zu einer Sprachlernsituation
oder einem Frustrationserlebnis entwickelt. Theoretisch sind Migranten in Wien von
hunderttausenden Deutschsprachigen umgeben, dennoch scheint der Zugang zu
Sprachlernsituationen &uferst begrenzt. Was erlaubt oder behindert einen Sprachanfanger, an
einer deutschsprachigen Kommunikation teilzunehmen, passiv als Zuhorer und aktiv als

Sprecher? Woran knupft sich der Zugang zu solchen Sprachlerngelegenheiten?

9.2. Theorie zum Zweitspracherwerb - Bonny Norton Pierce

Die Linguistin Bonny Norton Pierce problematisierte in einem vielbeachteten Artikel aus dem

Jahr 1995 die Konzeptualisierung von Motivation in der Zweitspracherwerbsforschung.

Norton Kritisiert bisherige Theorien als entweder zu sehr am Individuum orientiert oder die
Komponente von sozialen Distanzen zwischen Lerner-Gruppen und der zielsprachlichen
Gruppe zu betonend. Auflerdem konstatiert sie zahlreiche Widersprichlichkeiten in der
Literatur, beispielsweise dartiber, ob Motivation oder Selbstvertrauen der individuellen
Personlichkeit oder den Kontexterfahrungen zuzuordnen seien. Sie schreibt diese
Unstimmigkeiten der kiinstlichen Trennung zwischen dem Individuellen und dem Sozialen
zu. Diese Theorien werden der komplexen Realitédt nicht gerecht und kénnen nicht erkléren,
warum Lernende manchmal motiviert, selbstbewusst und extrovertiert sind, und in anderen
Situationen demotiviert, schiichtern und introvertiert. Oder warum Lernende in einer Situation

sprechen und in der anderen stumm bleiben.

Norton fordert eine umfassende Theorie von sozialer ldentitat, die den Sprachlernenden und

den Sprachlernkontext integriert. Dahinter steht auch die Frage, inwiefern soziale
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Machtbeziehungen die Interaktion zwischen Zweitsprachlernenden und Sprechern der
Zielsprache beeinflussen.

Sie kritisiert Theorien des ,,guten Lerners*, die annehmen, ,, that language learners can chose
under which conditions they will interact with members of the target language community and
that the language learner’s access to the target language community is a function of the

learner’s motivation. *“ (Norton 1995: 12).

Norton betrachtet den Lernenden im Kontext der sozialen Beziehungen in Sprechsituationen.
,many have assumed that learners can be defined unproblematically as motivated or
unmotivated, introverted or extroverted, inhibited or uninhibited, without considering that
such affective factors are frequently socially constructed in inequitable relations of power,
changing over time and space, and possibly coexisting in contradictory ways in a single
individual. ” (Norton 1995: 12)

Der Blick auf Sprache als ein Medium, in dem und durch das sich soziale Machtbeziehungen
in der Gesellschaft widerspiegeln, geht auf die Arbeiten Pierre Bourdieus zurlck.

9.3. Theoretische Grundlagen - Pierre Bourdieu

Pierre Bourdieu pragte eine Sicht auf das Sprechen als eine soziale Praxis, in der Worte
niemals neutral sind, sondern im Kontext der AuRerung, in einem bestimmten sozialen Feld,
ihren Wert erhalten. Er kritisierte die einflussreichen Theorien von Saussure und Chomsky, da
diese die Praxis des Sprechens und die Unterschiede darin ignorieren und Sprache als etwas
Gleiches, fiir alle Geteiltes betrachten, als ,universal competence™ (beim soziologischen
,Griindervater Auguste Compte als ,,einen Schatz aus dem alle schopfen®) (Grenfell 2011 :
46-47).

Bourdieus Kritik dieser Ansatze reformiert deren Konzept. ,,In place of grammaticalness it
puts the notion of acceptability, or, to put it another way, in place of ‘the’ language (langue),
the notion of legitimate language. In place or relations of communications (or symbolic
interaction) it puts relations of symbolic power, and replaces the meaning of speech with the
question of the value and power of speech. Lastly, in place of specifically linguistic
competence, it puts symbolic capital, which is inseparable from the speaker’s position in the
social structure.” (Bourdieu 1977 : 646).
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Sprache ist eine Praxis und die Sprache einzusetzen (wann man spricht, schweigt, in welchem
Sprachstil etc.) wird in Situationen erlernt. Die praktische Beherrschung der Sprache bedeutet
immer auch die praktische Beherrschung der Situation und damit die F&higkeit, sich in einer
gegebenen Situation angemessen auszudrticken (ebd.: 647).

Sprachlicher Austausch erfolgt in einem sprachlichen Feld, dessen Struktur wiederum die
Machtstrukturen innerhalb und zwischen Gruppen widerspiegelt. Jede sprachliche Produktion
ist demnach gepréagt von der Machtbeziehung zwischen den Sprechern, ,, The structure of the
linguistic production relation depends on the symbolic power relation between the two
speakers, i.e. on the size of their respective capitals of authority (which is not reducible to
specifically linguistic capital).” (ebd.: 648). Sprachliche Kompetenz bedeutet einerseits das
Recht, sprechen zu durfen und andererseits die Macht, gehort zu werden. ,, Competence

implies the power to impose reception. “ (ebd.: 648).

Die Autoritat eines Sprechers basiert auf seinem symbolischen Kapital - d.h. der
Anerkennung durch eine soziale Gruppe (Bourdieu 2012 (1982): 79) - das niemals allein auf
seiner Sprachkompetenz beruht, sondern seine ganze Person in die Waagschale wirft: ,,a
language is worth what those who speak it are worth” (Bourdieu 1977: 652). Bourdieu
beschreibt sprachliches Kapital als eine Form des kulturellen Kapitals, das zusammen mit
dem 6konomischen Kapital und dem sozialen Kapital die Position einer Person im sozialen
Raum definiert. Die Art der Sprachproduktion (inklusive der Selbstzensur) griindet in der
Beziehung der Sprecher zueinander und aktualisiert und bestétigt gleichzeitig diese
Machtbeziehungen. In jeder Interaktion und in jedem Diskurs ist demnach Uber die Sprache
die gesamte Sozialstruktur préasent (Bourdieu 2012 (1982): 74).

Der Wert einer AuRerung ergibt sich aus seinem Verhiltnis zu einem sprachlichen Markt,
dessen hierarchische Struktur einer dominanten Gruppe die Macht gibt, die Norm der
Sprache, an der sich alle anderen Sprachproduktionen zu messen haben, zu definieren. Die
hierarchische Sozialstruktur ist die Voraussetzung fir den , profit of distinctiveness*
(Bourdieu 1977: 654), also der Mdglichkeit, durch bestimmte Sprachverwendung oder Stil

mehr oder weniger Anerkennung zu erlangen (bzw. auszudriicken).

Den Ausgangspunkt der sprachlichen AuRerung einer Person bildet ihr sprachlicher Habitus,
der - Uber die inkorporierten Erfahrungen von mehr oder weniger Anerkennung fir die eigene
Sprachproduktion — als ein ,, Sinn fiir die Akzeptabilitit und den méglichen Wert der eigenen
sprachlichen Produktion wie auch der der anderen (Bourdieu 1982: 84) zu verstehen ist.

Die Erwartung hoher oder geringer Anerkennung fiir die eigene AuRerung, ist die Basis fiir
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das, was man Selbstsicherheit nennt bzw. alle Arten von Selbstzensur, die darauf ausgerichtet
sind, die eigene Sprache akzeptabel zu machen. ,, Die praktische Vorwegnahme der zu
erwartenden Sanktionen ist ein praktischer, fast schon kdrperlicher Sinn flr die Wahrheit des
objektiven Verhaltnisses zwischen einer bestimmten sprachlichen und sozialen Kompetenz
und einem bestimmten Markt, Gber den dieses Verhéltnis zustandekommt, und der von der
Gewissheit einer positiven Sanktion als Grundlage der certitudo sui, der Selbstsicherheit,
uber alle Formen von Unsicherheit und Schiichternheit bis zur Gewissheit einer negativen
Sanktion gehen kann, bei der nur noch Abtreten und Schweigen bleibt. “ (ebd.: 89).

In der konkreten Anwendung dieser Konzepten Bourdieus auf den Kontext des
Zweitspracherwerbs schldgt Bonny Norton einen vielbeachteten Ansatz vor, der die soziale
Identitat des Lernenden, in seiner Komplexitat und Einbindung in eine groRere Sozialstruktur,
in den Mittelpunkt stellt. Anstelle von Motivation spricht sie von Investition in eine
Zweitsprache, die gleichzeitig auch immer eine Investition in die soziale Identit4t des Lerners
bedeutet (Norton 2008: 48).

Norton entwickelte ihre Theorie anhand von Fallen berufstatiger Migrantinnen in Kanada. Sie
basiert auf Erkenntnissen, wie und unter welchen Veranderungen und Bedingungen in der
durch den Berufskontext bestehende Kontakte zur Sprachpraxis genutzt werden kénnen. ,, ¢ is
precisely this ability to gain the right to speak that | suggest should be an integral part of an

expanded notion of communicative competence“ (Norton 1995: 23).

Um die Situationen von Miittern auBerhalb der Berufstatigkeit zu erklaren muss ich eine Stufe
davor anfange: bei der Gelegenheitsstruktur, d.h. dem Zugang zu Kontakten und derartigen
Sprachlernsituationen. Es geht also um die Frage der Féhigkeit, das Recht auf Teilnahme an

deutschsprachigen Kommunikationssituationen zu erlangen.

In Bourdieus Worten: ‘“the linguist regards the conditions for the establishment of

communication as already secured, whereas, in real situations, that is the essential question. *

(Bourdieu 1977 : 648).
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9.4. Einbezug der anderen Interviews

Um zu eruieren welche deutschsprachigen Kommunikationssituationen den Migrantinnen
zugénglich sind und wodurch sich diese charakterisieren, mdchte ich noch einmal auf die
analysierten Falle zurickkommen und in diesem Kapitel zusétzlich die weiteren Interviews

einbringen.

Z. spricht Deutsch im Sprachkurs, gelegentlich bei Bestellungen in Cafés und Restaurants und
bei alltdglichen Besorgungen, sofern die Verwendung des Englischen nicht méglich ist. Mit
ihrem Ehemann spricht sie kaum Deutsch, da ihm die Rolle des muttersprachlichen
Gesprachspartners  nach  einem  Arbeitstag zu anstrengend ist und seine
Kommunikationsbedirfnisse in einem derartigen Gesprach nicht erflllt werden. Ein Angebot
einer Freundin, die bereit ware, diese Rolle einzunehmen, lehnt Z. ab, da sie dieser nicht lastig
sein will. Mit der Tochter am Spielplatz trifft sie mit anderen Miittern zusammen, ihren
Angaben zufolge seien diese aber 80 Prozent selbst Migrantinnen. Z. empfindet bei der
Verwendung von Deutsch ein Minderwertigkeitsgefuhl. Situationen, in denen die
Sprachproduktion interessanterweise funktioniert, sind Beschwerden — sei es, dass jemand

den Kinderwagenplatz in der Stralenbahn verstellt oder eine schmutzige Tasse im Kaffee.

M. spricht Deutsch im Deutschkurs, beim AMS und in dessen Ausbildungskursen, bei Arzten
und allen Arten von Besorgungen. In ihrer Sprachverwendung ist das Charakteristikum der
Notwendigkeit vorherrschend. Im privaten Bereich hat sie keine Kontakte zu

Deutschsprachigen.

Daraus ergeben sich einige fir die Forschungsfrage relevanten Aspekte, die unter
Einbeziehung der Aussagen der anderen Gesprachspartnerinnen behandelt werden sollen: Die
Durchsetzung der eigenen Sprachverwendung, die Anwendungsmdglichkeiten der Sprache,

der Zugang zu Freundschaften und legitime Sprachsituationen in privaten Kontexten.

9.4.1. Durchsetzung der Sprachverwendung

Die Interviewpartnerin J. teilt mit Z. die Voraussetzung, Englisch zu sprechen. Fir J.s ist es
ihre Muttersprache. Wie Z. erklart auch J., dass sie sich in Osterreich mit Englisch nahezu
uberall verstandigen konne, zumindest unter der jingeren Bevolkerung. Wahrend Z.

vollstandig auf diese Option ausweicht und Konversationen gleich auf Englisch beginnt,
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mochte J. ihre Deutschkenntnisse anwenden und empfindet es vor allem zu Anfang als
beleidigend, wenn ihr Gegenuber im Gespréch auf Englisch wechselt. “it was insulting, ahm,
# you know ‘I'm trying here can you not, just give me the time of your day and and be trying,
so | can listen and’, but I, you=know I I realize now all they are trying to do is make it easier,
for me, ahm, that, they can speak English so, obviously, it would be easier ((lacht kurz))”. J.s
Motivation, ihre Deutschkenntnisse anzuwenden wird von dem/der Gesprachspartner/in,
der/die die Sprache wechselt, blockiert. Wenn dieses Verhalten auch im besten Willen der
Person begriindet liegt, so gibt sie dennoch nicht jene Hilfestellung, die J. zum Lernerfolg
bendtigt, ndmlich, dass ihrem Bemuhen mit einem ebensolchen Bemiihen begegnet wird, eine
Verstandigung auf Deutsch herzustellen. J. reagiert darauf, indem sie auf der Verwendung des
Deutschen beharrt. In der folgenden Aussage wird deutlich, welche Machtdurchsetzung es
bedeutet, als Lernende die deutsche Sprachanwendung durchzusetzen: ,, When, I'm not
struggling but they still switch to English than | find it, a little bit annoying, ‘va’, so ordering
coffee # is quite easy in German ((lacht kurz)) ahm, and so in that instant I:, kept going in
German. And | kept saying everything in German, ahm, and so you come like a steamroller
you kind of bulldoze over people adaa ((lacht)) ‘7 wanna use my German, go with it’
(lachend)”. Die Starke zur Durchsetzung bringt sie auf, da sie es in dieser spezifischen
Situation als legitim empfindet, ihre Sprachwahl durchzusetzen und das Bemihen und die

Zeit der/des Gesprachspartner/in/s einzufordern.

Z. gelang diese Durchsetzung in einer &dhnlichen Situation nicht: 1 try to order
something=in=German then they ask me something very fast
and=Il=don't=understand=what=they=asked, and I, asked them in German ahm sorry |
didn't understand you could you please tell me one more time and they understand that I
don't speak German very well and they, say it even faster than before. And then | am really

mad and ahm I just, continue speak in English.”

Ob eine objektiv gegebene Gelegenheit zur Sprachanwendung — in diesem Fall der
Bestellvorgang - tatsdachlich in eine Sprachlernsituation mindet, hangt also von der
Aushandlung der Situation zwischen den Beteiligten ab. Was hier ausgehandelt wird ist im
Bourdieu‘schen Sinne das Recht der Lernenden, in ihrer Verwendung des Deutschen zu

sprechen und angehoért zu werden.

Ein profit of distinctiveness ist bei Sprachanfangern sehr gering, was bedeutet, dass sie ihre
sprachliche Unterlegenheit in einer Interaktion nur durch ein anderweitig hohes symbolisches

Kapital ausgleichen kénnen. Das Café ist sowohl in J.s als auch in Z.s Augen ein Ort, an dem
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sie sich zur Anwendung des Deutschen berechtigt sehen. In diesem Setting ergibt sich die
Legitimitat aus dem okonomischen Kapital als zahlender Gast. Dass auch Z. trotz des
Misserfolgs das Café als legitimen Sprachlernkontext ansah, merkt man daran, dass sie sich
uber das Verhalten der/des Kellner/in/s &rgerte. Sie war in dieser Machtbeziehung zwar
unterlegen, erkennt diese aber nicht als legitim an.

Ganz anders verhélt es sich in Situationen, in denen Sprachlernende bei der Verwendung des
Deutschen Scham empfinden. Wenn Z. sich beim Deutschsprechen dumm vorkommt, so ist
dies Ausdruck ihres sprachlichen Habitus, der sich fiir ihre Sprachproduktion am
deutschsprachigen Markt keine Anerkennung erwartet. Da der sprachliche Habitus einer
Person sich mit den ersten Kontakten zu Sprache — d.h. in der Erstsprache und Kindheit —
maRgeblich formt, ist dies nicht allein auf ihre Erfahrungen in Osterreich zuriickzufiihren,
sondern auf ihr Verhaltnis zu einem sprachlichen Markt im Herkunftsland und die darin
herrschende Einstellung zu Personen, die in ihrem Sprachgebrauch der akzeptierten Norm

weniger nahe kamen bzw. der Einstellung zu fremdsprachigen Migrant/innen.

Die tatsdchliche Reaktion des Gegenibers ist umso einflussreicher, je sensibler die/der
Lernende auf Feedback ist. ,, Bekanntlich hingt die Wirkung neuer Erfahrungen auf den
Habitus ganz allgemein von ihrer praktischen Kompatibilitdt mit den bereits in Form von
Produktions- und Wahrnehmungsschemata in den Habitus integrierten Erfahrungen ab.
(Bourdieu 2012 (1982): 90). So lasst sich verstehen, dass Z. zwar auch von positiven
Sprecherlebnissen erzéhlen kann, jedoch in ihrem Erzéhlfluss immer wieder auf negative

Erfahrungen zuriickkommt, die in ihrer Wirkung auf sie iberwiegen.

Die folgende Aussage J.s illustriert die bei Bourdieu und Norton dargestellten Beziehungen in
Sprachlernsituationen. “The hardest thing about, speaking German is is, the embarrassment,
that | would feel in, in talking to someone, not nec- not a stranger like not someone in the
shop but a friend, someone who means something, more. And | would feel embarrassed there
you know in a group situation ahm, of making mistakes and, cause | | would-, | feel that if
people don’t understand me, I feel dump. And that’s what I hate=I will hate to feel dump in
front of people. ahm, so ya I guess that’s the biggest challenge is getting over myself and how

1 think other people would perceive me”

Das Schamgefuhl tritt nicht in der Beziehung zu einer beliebigen, in der sozialen Hierarchie

niedrig eingestuften, Person auf, sondern in Beziehung zu einer Person, ,,who means
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something more . ES ist besonders ausgepragt in Gruppensituationen, wo das Ansehen gleich
gegeniiber mehr als einer Person auf dem Spiel steht. ,,myself and how | think other people
would perceive me” ist die Benennung ihres sprachlichen Habitus, der ihr als Hemmnis sogar
bewusst ist, den sie aber — von klein auf ausgebildet und inkorporiert — nicht einfach ablegen

kann.

Der Charakter einer Sprechsituation als Interaktion bringt es mit sich, dass sich der/die
Gesprachspartner/in sprachlich an die/den Sprachlernende/n anpasst. Tut sie/er dies nicht —
wie das obige Beispiel der/des zu schnell sprechenden Kellner/in/s zeigt — ist eine
Verstandigung nicht moglich. Ein erfolgreiches Erlebnis erzahlte mir die Interviewpartnerin
S.: “the lady when she understood that I, don:’t, get it ah so well, she apparently can do it
easily for me, and | guess because, my partner was asking some questions in German, and she
assumed that, we are both, speaking German fluently so she can, just switch in. And then
when, when she starts talking slower, and ah, consciously, separating the words it was fine,
then I'm fine ((laughing))

Die erste Voraussetzung hierfir ist demnach das Wissen der/des muttersprachlichen
Gesprachspartner/in/s, dass ihr/sein Gegeniiber ein/e Sprachlernende/r ist. Dies setzt ein
outing der/des Lernenden voraus, das mitunter aus Scham vermieden wird. Beispiel J.: “that’s
| mean that’s a very odd (2) behaviour from me as well | guess but you just embarrassed and
you don’t wanna (1) you don’t want to make yourself more embarrassed by saying oh look |
don’t understand or, ahm (2) yeah so you kind of just ignore the situation which is them
speaking to you ‘eooh yaayaya’ you feel bad that you haven'’t replied to them but I'm sorry
((lacht)) and you don’t say that so you make probably the situation worse (1)”. Hier geht es
wieder um soziale Anerkennung, wenn aus Angst vor Missachtung vermieden wird

zuzugeben, Uber ein bestimmtes Kapital kaum zu verfugen.

Ich mdchte noch eine These anschlieen, die die andere Seite der Interaktion beleuchtet: sich
sprachlich auf das Gegeniiber einzustellen hei3t fir den/die Muttersprachler/in, zu wissen,
dass ,,es leichter zu machen® (sieche Zitat S.) bedeutet, langsamer zu sprechen und die Worte
bewusst zu trennen, oder ein bestimmtes VVokabular zu verwenden. Dies stellt eine spezifische

sprachliche Kompetenz der/des Deutschsprachigen dar, die, so behaupte ich, erlernt werden

muss und die daher nicht jede/r besitzt. So ist zum Beispiel zu erklaren, warum manche
muttersprachlich Deutschen im Gesprach mit Sprachlernenden grammatikalisch vollig

unkorrekt den Infinitiv verwenden oder warum — eine eigene Beobachtung — ein Busfahrer auf
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die Frage eines Lernenden in starkem steirischem Dialekt antwortete und auf dessen
Nachfrage die gleiche Antwort, im gleichen Dialekteinschlag, nur doppelt so laut, wiedergab.
Dieser Busfahrer zeigte eine Kompetenz, die einem/einer Gesprachspartner/in anpasst ist,
der/die aus Schwerhdrigkeit nicht versteht. Einer/einem Deutschlernenden ist sie nicht

angemessen.

9.4.2. Anwendungsmadglichkeiten der Sprache

Neben Lokalbesuchen wird von den Interviewten einhellig der tagliche Einkauf als eine
Anwendungssituation des Deutschen genannt. Hier ist es die praktische Notwendigkeit,
bestimmte Dinge zum Leben zu bendtigen, die eine Legitimationsgrundlage bieten, auch
schwache Deutschkenntnisse zur Anwendung zu bringen. Sich selbst bzw. in der Rolle der
Mutter ihr Kind zu versorgen tberwiegt in der eigenen Bewertung die Sorge um den Status in
der Interaktionssituation. Charakteristisch fir Interaktionen beim Einkauf ist deren Rahmung

und Kirze sowie ein umgrenztes Repertoire an VVokabular.

Mit zunehmendem Alter der Kinder und dem Kindergarteneintritt ergeben sich neue Kontakte
fur die Matter. Bis zu diesem Datum — und das sind immerhin mehrere Jahre — scheinen aul3er

den genannten Kontexten Lokal und Einkauf kaum Sprachanwendungssituationen zu finden.

S., die anfangs hochmotiviert mit dem Sprachkursbesuch begann, beschreibt dies im
Interview so: “Nowadays, | hardly use it, and this is an issue, cause | &hm in the beginning |
started with the lessons, and then ah, Deutsche Welle they have a an online ahm, really nice
course, like for beginners I, really, it’s a nice one, and a:h, but I don’t practice it, you don:-
(3) that-, cause, most of our friends are English speaking ones or Bulgarian, an then, just to
go to the grocery, ((takes a breath)) okay you pick your stuff you don’t ask for m:uch,
okay=at the market okay I will ask for a kilo of this or, whatever grams of that but, as far as
that- that’s as far as I go, and ahm (2) yeah cause people they don: they don’t tend to you, to
talk to you on the street or in the park, everyone’s minding their own business, so, you don’t
use German. And it’s pity, cause in this way, I'm not pushed to, to study it. (...) yeah th- t- the
looking for the kindergarden was the one that was-, | was exposed to German language, a:hm

(3) not in many other places, seriously (1) not that many (3)”
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9.4.3. Thema Freundschaften

Keiner meiner Interviewpartnerinnen pflegt Freundschaften auf Deutsch. In der Karenzzeit
fehlen Konaktmoglichkeiten aus der Berufstatigkeit. J: “making friends wasn’t that easy |
guess because | was, éh, | was disconnected from a lot of ahm, I had no work here in Vienna
so: I didn’t’=have=a workplace to go to=so you don’t meet people through work, ahm, you

know the people at your local Spar quite well ((laughing)), but akm (I=don 't=know)”’

Neben der Hemmung, Personen auf Deutsch anzusprechen, nennen die Frauen als Hindernis
zu privaten Kontakten auch die Osterreichische Mentalitét. S. “it’s it’s kind of strange but a:h,
apparently, even the, the Austrian colleagues of K.[her husband], it seems like, it’s not that
common that you are making friends: so easily.” Auch ihr Ehemann, der in einem

Berufskontext steht, hat Schwierigkeiten, Freundschaften zu Osterreichern aufzubauen.

Dass es sich nicht um ein rein sprachliches Problem handelt, bestétigt das Interview mit N.,
einer Hollanderin mit ausgezeichneten Deutschkenntnissen: ,,hab, neue Freunde gefunden
nicht, nicht super viel muss i sagen auch wieder weil, es is doch, also=es dauert eine Weile
bevor, ahm, die Osterreicher sich, 6ffnen ((lacht)) Ahm, also die meiste, Freunde die ich jetzt
haben=mus- die sind ahm, entweder nicht Osterreicher oder die hab ich schon-, oder sind
Osterreicher=und die hab ich dann schon vorher gekannt, bevor ich nach Osterreich

gekommen bin.

Das Phanomen, das Freundschaften auf Basis von Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten
geschlossen werde, wird in der Literatur Homophilie genannt. Es zeigt sich besonders
deutlich in Bezug auf das Geschlecht und die ethnische Zugehorigkeit und Autoren wie Mc
Pherson (2001) stellten fest, dass die ethnische oder kulturelle Zugehdrigkeit besonders bei

Erwachsenen ein bedeutsamer Faktor ist.

Dass Freundschaften auch entlang von Sprachgrenzen geknipft werden, stellte Dagmar
Strohmeier (2011) in einer Studie bereits bei Volksschulkindern fest. Der Freundeskreis der
Kinder mit deutscher Muttersprache bestand in gemischten Klassen zu tber 70 Prozent aus
ebenfalls deutschsprachigen Kindern. Kinder anderer Muttersprache stellten ihren
Freundeskreis in der Klasse zwar auch Uberwiegend aus der eigenen Sprachgruppe aber doch
weit gemischter zusammen. AuBerhalb der Schule waren die Freundeskreise aller Kinder
stark segregiert, wobei Kindern mit einer ex-jugoslawischen Muttersprache 64 Prozent ihrer

Freunde aus der eigenen Sprachgruppe angaben, turkischsprachige Kinder 77 Prozent und
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muttersprachlich deutsche Kinder 86 Prozent ihrer Freunde in der gleichen Sprachgruppe
fanden (Strohmeier 2011: 151-153).

Dass meine Interviewpartnerinnen uber die englische Sprache Kontakte zu Personen
verschiedenster Nationalitdten unterhielten unterstreicht, dass Homophilie nicht nur in Bezug
auf die ethnische Zugehorigkeit sondern auch auf die Ahnlichkeit der Lebenssituation - als
Migrantin und Mutter - eine Rolle spielt.

9.4.4. Legitime Sprachsituationen in privaten Kontexten

Welche Voraussetzungen dafir gegeben sein missen, damit sich ein/e Sprachlernende/r in
einer Kommunikationssituation unter Deutschsprachigen legitim aufhalten und zuhéren kann
und auch das Recht hat, zu sprechen und eine Anpassung an ihre/seine Fahigkeiten
einzufordern, auf diese Voraussetzungen gibt eine Interviewpassage von J. Hinweise. Ihr
Partner ist Osterreicher und seine Familie lebt in Vorarlberg. ,, his parents don’t speak any
English so, that were we have to speak German ahm, and they will, they will often speak,
more slowly and clearly for me, ahm they speak Hochdeutsch instead of ahm, the dialect so
they are in Vorarlberg so ((lacht)) I've heard that’s a problem for the rest of Austria
so’(lachend) ahm, and that’s good I mean, they’ve all probably more, interest in me because
1I’'m married to their son but ahm, they do speak slowly and, have more patience with me, but I
do find you know after, two days with them of just speaking German that my German does

improve, radically (1)”

Aus dieser Sequenz lasst sich zusammenfassend darstellen, wie sehr der Zugang zu einer
Sprachlernsituation von den Interaktionsbeziehungen und der Position der Beteiligten in
diesen Beziehungen abhangt. Die legitime Opportunitat zur Sprachanwendung ergibt sich erst
aus dem spezifischen sozialen Kapital — ,they 've all probably more, interest in me because
I’'m married to their son* — das J. zum Zugang zu dieser Kommunikationssituation berechtigt.
Sie kdnnte als fremde Person nicht einfach ins Haus der Eltern gehen und sich an deren Tisch
setzen, nur um zuzuhoren, und dabei noch erwarten, dass sich alle Sprechenden auf sie
einstellen. Es bedarf eines Grundes, eines (in diesem Fall sozialen) Kapitals, einer
Legitimation, zur Anwesenheit zuerst und danach zur Durchsetzung der eigenen
Sprachverwendung — Hochdeutsch, langsame und deutliche Artikulation. Diese Legitimation

liegt jenseits der individuellen Motivation der/s Lernenden.
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10. Fazit

So wie es in jeder Interaktion von den Machtbeziehungen abhéngt, ob ein/e Sprecher/in und
seine/ihre AuBerung als legitim anerkannt werden, so sind auch die legitimen Opportunitaten
zur Sprachanwendung fir Sprachlernende nicht einfach gegeben oder nicht gegeben, sondern
werden durch die Interaktionspartner/innen ausgehandelt.

Hier spielt das gesellschaftliche Klima der Akzeptanz von Migrant/innen hinein, und zwar —
da Deutungsmuster vor allem in der Sozialisation gepragt werden — nicht nur jenes in der
Aufnahmegesellschaft, sondern auch jenes in der Herkunftsgesellschaft. Diese Deutung — die
darin liegt, ob die/der Lernende meint, ein Recht auf eine Anwendung und Ubung ihrer/seiner
Sprachkenntnisse und eine unterstitzende Haltung der Muttersprachler/innen zu haben oder
nicht - beeinflusst wesentlich, wie ablehnende Reaktionen von Muttersprachler/innen
verarbeitet werden. Eine abweisende Reaktion auf einen Sprachversuch kann in Konsequenz
auf zweierlei Arten aufgenommen werden: in Arger dartiber, dass einem ein Recht, das einem
zusteht (ndmlich jenes, die Sprache zu uben), verwehrt wird, oder in Frust oder Scham, aus

der Bestéatigung, kein Recht zur Sprachiibung zu haben.

Es gibt eine Uberschaubare Anzahl an Kontexten, in denen Sprachlernende das Geftihl haben,
vom Gegentiber die notwendige Kooperation und Mihe fordern zu kénnen. Daraus ergeben
sich jene Anwendungssituationen, die haufig anzutreffen sind, wie beispielsweise der Kontext
Café und Restaurant. In der Gegeniiberstellung ,zahlender Gast mit geringeren
Sprachkenntnissen® gegen ,Kellner/in mit muttersprachlichen Kenntnissen® gleicht die soziale
Position des Gastes den sprachlichen Nachteil aus. Zudem handelt es sich um sehr gerahmte
Interaktionssituationen, in denen das Risiko, durch die mangelnde Sprachbeherrschung die
Kontrolle ber die Situation zu verlieren, minimiert ist. Der Ablauf ist flr alle Beteiligten

vordefiniert, und die daflir notwendigen Séatze kénnen relativ gut vorbereitet werden.

Abseits  derartiger Kontexte finden die Sprachlernenden kaum Zugang zu
Anwendungssituationen. Das Wirken der Machtbeziehungen in jeder
Kommunikationssituation, die zu einem wesentlichen Teil auf der Anerkennung des
jeweiligen sprachlichen Kapitals beruhen, bringt es mit sich, dass sich Sprachlernende in eine
unterlegene Position begeben, die sie als beschamend erleben. In der Erwartungshaltung einer
Geringschatzung ihrer sprachlichen Produktion und dem Gefihl, die eigene Person und
Identitéat in der Zweitsprache nicht transportieren zu kénnen, verschlief3t sich der Zugang zu

potentiellen Lernsituationen.
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Ein Zugang zu einer deutschsprachigen Kommunikationssituation ist fiir Deutschlernende
uber ihr sprachliches Kapital kaum moglich. Eine Kontaktaufnahme Uber eine beildufige
Bemerkung beispielsweise oder einen lockeren Witz ist bei geringer Sprachbeherrschung
schwierig und selbst wenn der Anfang gelingt, so reicht das sprachliche Repertoire nicht flr
eine langere Konversation. Um trotz dieser sprachlichen Einschrankung in deutschsprachigen
Kommunikationskontexten anwesend sein zu dirfen (bspw. auch nur zuhoren zu dirfen), d.h.

ein legitimer Zugang zu Sprachlernsituationen kann nur Uber eine ausgleichend hohe

Verfligung Uber andere Kapitalsorten erreicht werden: a) tber ein besonderes soziales Kapital,
wie Mittelspersonen, die die/den Lernende/n in ihren deutschsprachigen Kreis mitnehmen
(Bsp. J.), b) Uber 6konomische Kapital, beispielsweise Legitimation zur Anwesenheit in
Freizeitkursen oder bei Veranstaltungen durch Bezahlung eines Teilnahmebeitrags, c) uber
kulturelles (nicht-sprachliches) Kapital, das den Zugang zu einem Feld o6ffnet, z.B.
musikalische Fahigkeiten, sportliche Fahigkeiten, oder — wahrscheinlich mit groRter
Bedeutung — berufliche Qualifikationen.

Berufstatigkeit wird als wesentlicher Faktor zur Integration von Migrant/innen beschrieben
(Expertenrat fur Integration 2013: 6). Dies ist auch vor den Erkenntnissen der vorliegenden
Arbeit zu unterstitzen. Eine Arbeitsstelle verschafft legitime Anwesenheit in einem
deutschsprachigen Kontext sowie Kontakte, die dauerhaft und regelmaRig bestehen und nicht
sprachlich aktiv aufgebaut und erhalten werden missen, und bietet gleichzeitig eine Mischung

aus Druck, Motivation und Lernumgebung, die eigenen Deutschkenntnisse zu verbessern.

Allerdings muss auch hier auf eine Einschrankung verwiesen werden: zum einen, auf die
Qualitat der Arbeitsstelle in Bezug auf Kommunikationsmoéglichkeiten. Im Jahr 2012 war die
Branche mit dem hochsten Anteil an Beschéftigten mit Migrationshintergrund jene der
Unternehmensdienstleistungen, wie zum Beispiel Gebéudereinigung,
Arbeitskréfteiberlassung und Kraftwagenvermietung, wobei der Anteil der Frauen mit 43%
deutlich héher war als jener der Méanner (Statistik Austria 2013b: 56). Im Fall von M. stellte
sich anschaulich dar, wie sich mit dem Niveau der beruflichen Téatigkeit auch der Rahmen, die
Deutschkenntnisse zu verbessern, verschlechterte. Die Aufnahme einer Berufstatigkeit

garantiert also nicht von vornherein die Einbindung in ein Lernumfeld.

Besinnt man sich auf die Zielgruppe dieser Arbeit, so ist auBerdem zu bedenken, dass die
Beschaftigungsquote  bei  Muttern  generell  geringer ist.  Unabhdngig vom
Migrationshintergrund war rund ein Drittel aller Miutter im vergangenen Jahr

vollzeitbeschaftigt, in etwa ein weiteres Drittel in Teilzeit. 37% der Mutter mit
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Migrationshintergrund waren nicht erwerbstétig (Statistik Austria 2013b: 52). Und selbst bei
heute berufstatigen Muttern ist nicht zu vergessen, dass in der vorangegangen Karenzzeit
diese Sprachlernopportunitéaten fiir langere Zeit brachliegen.

In der Karenz- bzw. Kinderbetreuungszeit, das bedeutet bei Mdttern je nach Anzahl der
Kinder und der L&nge der Auszeit vom Beruf eine Zeitspanne von einem Jahr bis zu 10
Jahren oder mehr, sind die Zugangsmaoglichkeiten zu Sprachlernsituationen fiir Migrantinnen
begrenzt. Die Analyse der Félle von M. und Z. hat Barrieren zu deutschsprachigen Kontakten
aufgezeigt, die sich als resistent erweisen gegen unterschiedliche Einstellung zur
Sprachverwendung, verschiedene Personlichkeit, unterschiedlich starke Einbindung in eine
Herkunfts-Community und verschiedenen Bildungsgrad. Die Anwendungssituationen
auBerhalb von Sprachkursen beschrénken sich auf Alltagsbesorgungen und Lokalbesuche. Die
Grenzen des legitimen Zugangs zu Gesprachssituationen und der Anwendung der eigenen
Deutschkenntnisse in diesen, sind selbst mit einer hohen Motivation zum Spracherwerb
schwer zu (dberwinden und bewirken dementsprechend mit Fall geringerer

Investitionsbereitschaft eine Ausgrenzung vom deutschsprachigen Umfeld.
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Anhang

Abstract

Diese Arbeit setzt sich mit den Erfahrungen auseinander, die nicht-deutschsprachige Mutter
von Kleinkindern in ihrem Alltag in Wien machen. Das Forschungsinteresse liegt darin, die
biographische Phase der Karenzzeit ins Auge zu fassen und die alltdglichen Erlebnisse mit

Kommunikation und Zweitspracherwerb zu analysieren.

Aus teilbiographischen Interviews mit sechs Migrantinnen werden zundchst zwei
Fallgeschichten im Detail analysiert und gegeniibergestellt. Der Vergleich dieser beiden, in
ihrer  Personlichkeit, ihrer Einstellung zur Sprache, ihrer Einbindung in die
Herkunftscommunity und ihrem Bildungsgrad sehr verschiedenen Miitter, fordert eine Grenze
zu Tage, die der Herstellung freundschaftlicher Kontakte zu deutschsprachigen
Osterreicher/innen im Wege steht. Trotz Motivation zum Zweitspracherwerb bleibt der
Einsatz des Deutschen auflerhalb von Sprachkursen auf kurze Interaktionen bei Einkauf,
Behorden-, Arzt- oder Lokalbesuche beschrankt und findet keine Anwendung im privaten

Bereich.

Diese sich abzeichnende Beschrankung des Zuganges zu Anwendungs- und damit
Lernsituationen der Zweitsprache wird unter Einbezug aller Interviews naher betrachtet.
Aufbauend auf den sprachtheoretischen Arbeiten von Bonny Norton Pierce und Pierre
Bourdieu wird diese Kontaktbarriere zu Deutschsprachigen als Problematik eines ,legitimen

Zugangs zu Sprachlernsituationen‘ behandelt.
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