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Abstract

DE

Die Master Thesis soll anhand von in Deutschland und der Schweiz durchgefiihrten
Evaluationen zu bestehenden Bildungsportalen zur Informationskompetenz eine Hinfiihrung
zum neuen Portal der Informationskompetenz und deren Vermittlung in Osterreich bieten.
Dafiir werden diese Evaluierungen nach priadefinierten Heuristiken gegeniibergestellt, um
daraus eine Best Practice fiir die Entwicklung, Umsetzung und Instandhaltung des neuen
Portals abzuleiten. Die Arbeit griindet sich auf kompilatorischer Vorarbeit zur
Informationskompetenz, zur Vermittlung von Informationskompetenz, zu Bildungsportalen
und zur Evaluierung von Portalen. Neben einer theoretischen Ubersicht wird die Arbeit von
einem praktischen Teil in der genannten Gegeniiberstellung aus dem Blickwinkel des Inhalts,
des Systems und der User abgerundet. Der rote Faden dieser Arbeit ist der praxisorientierte

Zugang aus der Sicht der Benutzer.

EN

This master thesis offers an introduction of Austria’s new information literacy portal and its
mediation on the basis of evaluations of comparable German and Swiss education platforms.
The evaluations are compared according to predefined heuristics to distil best practices for
development, implementation and maintenance of the new portal. The thesis itself is based on
preliminary work of a surveying nature that encompasses the topics of information literacy,
teaching library, education platforms, and their evaluation. Apart from this theoretical
overview the thesis also contains an application of its principles on the comparison outlined in

terms of content, system and user. [ts main concern is the users’ practical approach.
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0. Einleitung

0.1 Ausgangspunkt

Die dsterreichische Arbeitsgemeinschaft Informationskompetenz (heute VOB Kommission)
strebt seit 2009 eine gemeinsame Plattform an, um Dokumente zur Vermittlung der
Informationskompetenz zum gegenseitigen Austausch innerhalb der IK Community zur
Verfligung zu stellen (vgl. Zemanek, 2012, S.522f.) und insgesamt den Erfahrungsaustausch
und die Zusammenarbeit im Bereich Informationskompetenz zu fordern. Die Kommission soll
Ansprechpartnerin in allen fiir Informationskompetenz relevanten Belangen fiir andere
Gremien der VOB aber auch fiir Vertreter aus Bildung und Politik sein. Mit der Entwicklung
und Pflege des Portals "informationskompetenz.or.at" soll eine Plattform angeboten werden,
die Informationskompetenz in Theorie und Praxis darstellt sowie Informations-,
Erfahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lernmaterialien ermdglicht. Vorbild
dieses Vorhabens sind dabei das deutsche und das Schweizer Portal zur
Informationskompetenz. Anfinglich wurde eine Unterseite des VOB-Portals angedacht. Erst
durch die Veroffentlichung des neuen Schweizer Portals fiel die Entscheidung fiir ein eigenes

Portal. Anfang 2013 wurde die Doméne gekauft.

nicat

the austrian registry
Jakob-Haringer-Str. 8V 5020 Salzburg, Austria
Tel: +43 662 46 680 E-Mai: service@nic.at
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Universitaet Salzburg, Hauptbibliothek

Mag., Dr. Roland Robwein
Hofstallgasse 2-4
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Abb. 1 Aus www.informationskompetenz.or.at/chronik
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0.2 Fragestellung - Ziel - Vorgehensweise

Wie soll das neue Portal zur Informationskompetenz aussehen? Welche inhaltlichen
Sektionen sollen vorhanden sein? Welche Inhalte sind fiir den User brauchbar? In welcher
Form sollen die Inhalte dargestellt werden und durch welches System, damit die Usability des
Portals dem Standard entspricht und die Performance addquat ist? Welche Zielgruppe soll

angesprochen werden?

Die vorliegende Arbeit mochte die Hinfiihrung zum neuen Osterreichischen Portal zur
Informationskompetenz schildern und inhaltliche sowie formale Kriterien zur Umsetzung
beleuchten, wobei dafiir das deutsche und Schweizer Portal als Vorreiter und Vorbilder
herangezogen werden. Durch die heuristische Herangehensweise soll eine Struktur fiir das

neue Portal geboten werden.

Die Portale aus Deutschland und der Schweiz wurden nach inhaltlichen und formalen
Kriterien untersucht. Dies stellte die Basis fiir das weitere Vorgehen dar. Die Entscheidung
fiir bestimmte inhaltliche Sektionen und Untersektionen des neuen Portals erforderte das
Sichten und Untersuchen vieler Dokumente zur Informationskompetenz, um die Inhalte zu
erkennen und in das neue Portal einzubauen. Auf der formellen Seite wurden von der
Usability von Bildungsportalen ausgegangen, wobei standardisierte Strukturmerkmale
untersucht und in Folge fiir das neue Portal vorgeschlagen wurden. Beides soll in dieser
Arbeit beleuchtet werden, ohne Anspruch auf Vollstindigkeit zu erheben. Die meiste Arbeit
erfolgte auf empirischer Ebene in der Arbeitsgruppe Informationskompetenz, aber auch in
einem einwdchigen Erasmus-Aufenthalt in der Schweiz, wo mit den Mitgliedern der
Arbeitsgruppe Informationskompetenz iiber das Portal und dessen Weiterentwicklung

gesprochen wurde.

0.3 Aufbau

Im ersten Kapitel wird das Hauptaugenmerk auf die Informationskompetenz gelegt. Nach

einer allgemeinen Einleitung zum Thema Informationskompetenz soll auf diese kurz




historisch eingegangen werden, um dann in einem zweiten Schritt die Situation der

Vermittlung von Informationskompetenz an Universitdten zu beleuchten.

Im zweiten Kapitel soll das Thema der Bildungsportale aufgezeigt werden. Zuerst sollen die
Begrifflichkeiten zu diesem Thema klargestellt werden, um dann fachspezifische Portale
ndher heranzuziehen; dies alles als kurze Vorarbeit zum eigentlichen Thema dieser Arbeit, die

Portale zur Informationskompetenz als Abschluss dieses Kapitels.

Kapitel drei beschiftigt sich mit dem Thema ,,Evaluation von Portalen®. Zum einen werden
die verschiedenen Evaluationsmethoden vorgestellt, wobei im Mittelpunkt die Benutzer
stehen, zum anderen werden die im Vergleich stehenden evaluierten Portale aus dem
deutschsprachigen Raume vorgestellt und deren Evaluationsmethode préisentiert. Beide
wurden schon im Vorfeld von Experten evaluiert, sodass deren Evaluation Grundlage dieser

weiterflihrenden Arbeit darstellen.

Mit Kapitel vier beginnt die eigentliche Hinflihrung zum neuen Portal in Osterreich. Die
Unterteilung von Kapitel vier bis sechs folgt der Aufteilung wichtiger Aspekte von Portalen
nach dem Interaktions-Tryptichon-Modells, sodass die Eckpfeiler dieser Untersuchung im
Kapitel vier der Inhalt (Content), in Kapitel fiinf das System und in Kapitel sechs die
Benutzer (User) sind. In diesen Kapiteln soll jeweils Bezug auf die evaluierten Portale aus

Deutschland und der Schweiz genommen werden.

Im Kapitel zum Inhalt werden die einzelnen Sektionen und deren Niitzlichkeit (Usefulness)
und Darstellung (Performance) fiir die Benutzer préasentiert. Neben den Startseiten wird die

Analyse der Inhalte nach bestimmten Dimensionen das Thema abhandeln.

Im Kapitel zum System soll das Tool unter die Lupe genommen werden, wobei hierin wieder
die Verbindung zu den Benutzern wichtig ist, sodass Benutzerfreundlichkeit und Darstellung

der angebotenen Inhalte durch das System aufgezeigt werden.

Im Kapitel zu den Usern werden die verschiedenen Benutzergruppen untersucht, wobei

zwischen aktiven Mitgliedern, Informationsexperten und der Community unterschieden wird.




Die Arbeit wird durch ein Fazit und einen Ausblick abgeschlossen, wobei (grau hinterlegte)
Verbesserungsvorschldge sowohl fiir die Erstellung des Portals als auch fiir die Wartung und

Erhaltung desselben in der gesamten Arbeit gemacht werden.




1. Informationskompetenz

Kommunikation ist im Wandel der Zeit durch stetig neue Moglichkeiten und Trends geprégt.
Die Social Media nehmen an Bedeutung zu, neue soziale Strukturen entstehen, der
partizipative Umgang mit Information ist ein zentrales Element geworden. Dies ist auch an
Hochschulen bemerkbar. Studierende haben héhere Anforderungen betreffend Information,
zeitgleich wird ihnen eine hohere Forschungsleistung abverlangt. Die Forschung selbst
verdndert sich, Wissen entsteht in Interaktion und muss als Information Life Cycle begriffen
werden (vgl. Birdsong & Fritas 2012 ; Thome & Sollbach 2007). Lernen wird nicht mehr als

Aus- und Weiterbildung verstanden, sondern als lebenslanges Lernen (vgl. Koepernik, 2012).

Die Prague Declaration von 2003 der US Kommission fiir Bibliotheks- und

Informationswissenschaft besagt:

“Information Literacy encompasses knowledge of one’s information concerns and
needs, and the ability to identify, locate, evaluate, organize and effectively create,
use and communicate information to address issues or problems at hand; it is a
prerequisite for participating effectively in the Information Society, and is part of the
basic human right of life long learning”. (US National Commission on Library and

Information Science 2003)

Informationskompetenz ist allgemein ,,die Gesamtheit aller Fahigkeiten und Fertigkeiten, die
erforderlich sind, um situationsrelevante Informationsbedarfe festzustellen, Information zu
beschaffen, weiterzuverarbeiten, zu bewerten, zu prasentieren und Nutzungsbedingungen von
Information einzuordnen. Dabei sind neue Darstellungsformate, insbesondere im Bereich der
Informationsvisualisierung, eingeschlossen.( Nach Prof. Dr. Christian Wolff der Universitit
Regensburg, Lehrstuhl fiir Medieninformatik an der Philosophischen Fakultét ITII — Sprach-,
Literatur- und Kulturwissenschaften, im Rahmen der HRK-AG). Diese Definition erweitert
den Begriff von Informationskompetenz, der die American Library Association im Jahr 2000

der Formulierung ihrer entsprechenden Standards zugrunde gelegt hat:

12



An information literate is able to: determine the extent of information needed, access the
needed information effectively and efficiently, evaluate information and its sources
critically, incorporate selected information into one’s knowledge base, use information
effectively to accomplish a specific purpose, understand the economic, legal, and social
issues surrounding the use of information, and access and use information ethically and
legally. (Information Literacy Competency Standards for Higher Education der American

Library Association, 2000, S. 2f.)

Standards aus verschiedenen Modellen und Konzepten der Vermittlung von
Informationskompetenz halten fest, welche Fahigkeiten von den Studierenden, den Schiilern
und im Allgemeinen von allen Menschen, die lebenslang lernen, bendtigt werden, um eigene
Ziele in bestimmten Kontexten zu erreichen. Standards werden abstrakt und allgemein
gehalten, um daraus konkrete, prozessorientierte, nicht nur bibliotheksrelevante,

Lehrangebote zu formulieren (vgl. Franke, 2012, S. 235f.)

Informationskompetenz ist die Féhigkeit von Menschen: ihren Informationsbedarf zu
erkennen, die Qualitét der Information zu sichten und bewerten, Information zu speichern
und wiederzuverwerten, mit Information effektiv und ethisch korrekt umzugehen, und

Information anzuwenden, um Wissen zu schaffen und weiterzugeben.(Catts & Lau, 2010)

Diese fiinf Elemente sollten jedoch nicht als ein linearer Prozess angesehen werden.
Tatséchlich stehen alle fiinf Elemente in Bezug zueinander. Eine Person kann z.B.
Information erhalten und dann erst deren potentiellen Nutzwert fiir die eigene Situation

erkennen (vgl. Catts & Lau, 2010).

Die Standards der UNESCO, des Australian and New Zealand Information Literacy
Framework des Australian and New Zealand Institute for Information Literacy ANZIIL und
die Information Literacy Competency Standards for Higher Education der amerikanischen
Association of College and Research Libraries dienen als Vorlage fiir die Erarbeitung von
Standards zur Informationskompetenz auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene (sieche

auch Alexandria Proclamation von 2005).

Die Information Literacy Competency Standards for Higher Education von der ACRL wurde

in viele europdische Sprachen iibersetzt, wie in Finnland, Deutschland, Spanien etc. Die




finnischen Autoren finden jedoch, dass die ACRL Standards, obschon sie fiir die eigene
Standardentwicklung in Finnland als Basis verwendet werden, dennoch nicht gut geeignet fiir
das finnische Universitétssystem sind. Aus diesem Grund ist das Interesse fiir das UK
SCONUL Modell groB, welches, nach Meinung vieler, klarer den Prozess der Entwicklung
von Féhigkeiten der Informationskompetenz darstellt (Sinikara & Jérveldinen, 2003).
Homann (2003) hilt zudem fest, dass die umfangreichen Konzepte der
Informationskompetenz gemifl der ACRL Standards zu hoch gesteckt und an deutschen
Bibliotheken nicht ausfiihrbar seien. Deshalb gibt es in mehreren Lindern Europas ein
beachtliches Interesse fiir das SCONUL Modell aus GroBbritannien (vgl. Bainton, 2001). Fiir
weitere Modelle und Standards der Informationskompetenz sei auf die Linksammlung in der

Literatur verwiesen.

1.1. Vorgeschichte

Die in den 1970er Jahren mit den neuen Informationstechnologien autkommende Idee von
Informationskompetenz hat sich weiterentwickelt und wird nun als die kritische Kompetenz
fiir das 21. Jahrhundert bezeichnet. Heute steht die Informationskompetenz in Verbindung zu

Informationspraxis und kritischem Denken im Umfeld von I&CT (vgl. Bruce, 2002).

The idea of information literacy, emerging with the advent of information
technologies in the early 1970s, has grown, taken shape and stregthened to
become recognized as the critical literacy fort he twenty-first century (Bruce,

2002, S. 1)

Virkus (2003) beschreibt die Entwicklung der Informationskompetenz wie folgt:

Die meisten Werke zu diesem Thema finden sich in den Vereinigten Staaten und in
Australien. Die Bewegung zur Informationskompetenz in den Vereinigten Staaten ist
zahlreichen Analysen unterzogen worden, zudem gab es viele Initiativen in diesen Léndern.
In den USA wurde das Nationalforum fiir IK 1989 gegriindet, das Institut fiir IK 1998,
wihrend zwei Vorlagen fiir IK Standards fiir den Schul- und den Hochschulbereich entwickelt
wurden. Das U.S. Unterrichtsministerium nahm im Dezember 2000 die

Informationskompetenz in den nationalen Unterrichtsplan als eines ihrer Ziele auf. Die
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Bedeutung der Vermittlung von Informationskompetenz an Hochschulen findet sich auch in

anderen strategischen Dokumenten (siehe dazu Spitzer, et al., 1998; Koch, 2001).

Das Konzept von Informationskompetenz gehort auch in Australien zu den Strategien und
wurde in Berichten aus dem universitidren Bereich und der Regierung hervorgehoben. The
Council of Australian University Librarians (CAUL) hat zur Informationskompetenz
Standards entwickelt, die sich nach den Standards der Association of College and Research
Libraries (ACRL) (vgl. CAUL, 2001) richten, weiters wurden Strategien in vielen
universitéren Zielvereinbarungen integriert. Seit 1992 werden alle zwei Jahre nationale
Konferenzen von der University of South Australia und der Australian Library and
Information Association (ALIA) organisiert. 2001 wurde eine Kooperation zwischen
Australien und Neuseeland mit dem ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy) gegriindet und die ALIA gab das Statement on Information Literacy for
all Australians heraus und unterstrich darin die Wichtigkeit von Informationskompetenz aus
personlicher, politischer, wirtschaftlicher und globaler Sicht (vgl. Bundy, 2002). Weiters soll
erwihnt werden, dass in Australien nach wie vor wertvolle Forschung zur

Informationskompetenz durchgefiihrt wird.

Weitere Referenzen zu Informationskompetenzentwicklungen finden sich auch in Kanada,
China, Japan, Mexiko, Namibia, Neuseeland, Singapur und Siidafrika (vgl. Whitehead. &
Quinlan, 2002; Spitzer, et al., 1998; Rader, 2002; Morgan, 2000; Moore, 2000; LIANZA,
2001).

In Europa ist die Anwendung von Informationskompetenz nach wie vor weniger verbreitet als
im angloamerikanischen Raum. Zum einen hat die sprachliche Barriere zwischen den Landern
sicher seinen Anteil daran. Viele Initiativen zur IK wurden zum Beispiel nur in lokalen
Sprachen dokumentiert — in Dénisch, Holldndisch, Finnisch, Franzosisch, Deutsch,

Norwegisch, Schwedisch, Spanisch, Italienisch und anderen Sprachen, aber nicht in Englisch.

2000 wurde von der Charles Sturt University die Schrift Information literacy around the
world: advances in programs and research, herausgegeben von Bruce und Candy, welche die
oben genannten Beispiele erwdhnt. Weiters beriicksichtigt die Nottingham Trent University

IK am Arbeitsplatz (vgl. Bruce & Candy, 2000).




In den letzten Jahren ist das Interesse fiir IK in Europa gestiegen. Das zeigt eine grof3e Anzahl
an Projekten, Konferenzen, Workshops, Arbeitsgruppen, Kommissionen, Adaption von IK
Standards, Teaching Library Initiativen an vielen Institutionen, Entwicklungen von Portalen

und online Tutorials und zuletzt die wissenschaftliche Forschung.

1.2. Vermittlung von Informationskompetenz an Hochschulen

Im Zuge des Bologna-Prozesses durch die EU Kommission zur Vereinheitlichung des
europdischen Hochschulraumes gab es auch Auswirkungen auf Hochschulbibliotheken: die
Schliisselqualifikation Informationskompetenz soll gefordert werden (vgl. Koepernik, 2012,
S. 50ft.). Informationskompetenz gehort zu den zentralen Schliisselqualifikationen (vgl.
Schatovich, 2007, S. 42f.; Schiiller-Zwierlein & Franke, 2007, S. 156). Durch diese
Anforderung miissen die Hochschulbibliotheken zu ,,Teaching Libraries* umfunktioniert
werden. Dafiir sollen Kurse und Lehrveranstaltungen zur Vermittlung von
Informationskompetenz in die Studienpldne integriert werden, um die Kompetenzen der
Studierenden zu fordern (vgl. Siihl-Strohmenger 2005, S. 101; Schatovich, 2007, S. 32f,;
Zemanek, 2012, S. 514f.).

Die wachsenden Datenmengen brauchen neue Lésungen des Managements, der Speicherung
und Archivierung. Neben dieser Entwicklung bedarf es aber auch der Stirkung der
Informationskompetenz auf allen Ebenen, um diese Daten zu suchen und zu finden. (vgl.

HRK 2012, S.4-5).

Zur Starkung der Informationskompetenz der Studierenden ist es erforderlich, dass
entsprechende Lehrangebote ausgebaut, stirker als bisher curricular verankert und
moglichst flichendeckend angeboten werden. Die unterschiedlichen, von
verschiedenen Akteuren zur Verfiigung gestellten Lehrangebote zur Vermittlung
von Informationskompetenz sollten mehr als bisher aufeinander abgestimmt und
miteinander verschrinkt werden. Um die Informationskompetenz aller Lehrenden
zu sichern, sollten diese mehr als bisher entsprechende Fortbildungs- und

Trainingsangebote wahrnehmen. Die Hochschulleitungen sollten dafiir Sorge




tragen, dass entsprechende attraktive Angebote zur Verfiigung gestellt werden

(HRK 2012, S.3).

Die Vermittlung von Informationskompetenz an Hochschulen wird immer wichtiger (vgl.
Franke, 2012, S. 247f.). Sie wird zur Kernaufgabe eines Informationsspezialisten aber auch

eines Bibliothekars. Die Deutsche Hochschulrektorenkonferenz meint dazu folgendes:

Die Vermittlung von Informationskompetenz an der Hochschule steht auch bei den
[deutschen] Bibliotheksverbénden oben auf der politischen Agenda. Nachdem der
Deutsche Bibliotheksverband (DBV) im Jahr 2009 seine ,,Standards der
Informationskompetenz fiir Studierende® veroffentlicht hat, forderte der ,,Verein
Deutscher Bibliothekare® (VDB) in seiner ,,Hamburger Erklarung® (ebenfalls 2009) u. a.
die Integration jener Standards in entsprechende Module von Bachelor und
Masterstudiengédngen. Mit dem Positionspapier von ,,Bibliothek & Information
Deutschland* (BID) ,,Medien- und Informationskompetenz — immer mit Bibliotheken und
Informationseinrichtungen!* (2011) kennzeichneten die wissenschaftlichen Bibliotheken

die Vermittlung von Informationskompetenz als eine ihrer Kernaufgaben. (HRK13, S.8-9)

Es ist die Aufgabe der Rektorate, die Vermittlung von Informationskompetenz an
Hochschulen zu stirken, damit die Studierenden den neuen Herausforderungen im Zeitalter
der Informationsflut gewachsen sind (vgl. Koepernik, 2012, S. 53). Hiitte (2006) schreibt zum

Problem der Informationsflut folgendes:

Das Problem des ,,Information Overload”, der {iberwéltigenden, nicht mehr zu
kontrollierenden Datenflut v.a. des Internets, wird von den meisten
Informationssuchenden erschreckend einfach geldst: Sie geben einen Begriff in eine
Suchmaschine ein und bedienen sich aus den Quellen, die die ersten drei bis fiinf Treffer
liefern. Insbesondere Studierende nutzen oft nicht mehr die von Bibliotheken bereit
gestellten Informationsressourcen wie die inhaltlich hochwertigen Online-Datenbanken
ihres Faches, Online-Bibliothekskataloge oder Fachinformationsfiihrer, sondern
vorwiegend ungepriifte und nicht verifizierte Internetquellen. Der selbststdndige und
bewusste Umgang mit Informationen wird in der heutigen Gesellschaft zu einer immer
bedeutsameren Qualifikation. Da eine verbindliche Beriicksichtigung in den
Unterrichtsplidnen der Bildungsinstitutionen bisher aber weitgehend fehlt, stellt sich die

Frage, wer diese Féahigkeiten vermitteln soll. (Hiitte, 2006, S. 1)




Die Vermittlung von Informationskompetenz steht vor gro3en Herausforderungen. Lehrende
und Lernende in Schulen und Hochschulen werden aufgefordert, Kenntnisse und Werkzeuge
zu erlernen, um der Informationsflut standzuhalten und die Informationen filtern zu kénnen.
Dabei geht es nicht nur um den richtigen Umgang mit Datenbanken, sondern auch mit dem
Internet als groBte Suchmaschine. Franke erklédrt im Bibliothekskongress 2013 die Situation

wie folgt:

Untersuchungen belegen, dass diesen Herausforderungen noch nicht hinreichend begegnet
wird und auch die damit verbundenen Chancen beziehungsweise Moglichkeiten noch
nicht ausreichend genutzt werden. So ist etwa an Schulen und Hochschulen nach wie vor
zu beobachten, dass Schiiler und Studierende komplexe Informationsrecherchen auf
einfache Suchmaschinenanfragen reduzieren. Relevante Kompetenzen im Umgang mit
den méchtigen Retrieval-Werkzeugen im Internet bei Lehrenden und Lernenden zu
stirken, gehort daher zu den Aufgaben des sich im Wandel befindlichen Bildungssystems.
(Fabian Franke. Wissenschaftliche Informationskompetenz, Slideshow,

Bibliothekskongress 2013).

Dies zeigte auch schon die SteFi-Studie von 2001 (vgl. Zemanek, 2012, S. 512f.).
Studierenden wiirden geringe Kompetenzen aufweisen, Informationen zu suchen, zu
interpretieren, zu bewerten und zu gebrauchen. Die Informationskompetenz sei noch in den
Kinderschuhen: Digital Natives hitten keinen kritischen und verantwortungsvollen Umgang

mit Information (vgl. Schneider, 2005).

Wo liegen allerdings die Grenzen zwischen Lebenslangem Lernen und der Vermittlung von

Informationskompetenz an Hochschulen?

»Wenn von ,, Informationskompetenz* in der Hochschule die Rede ist, sind damit
iiblicherweise eine Reihe akademischer Qualifikationen gemeint, die im Bereich des Lehrens,
Lernens und Forschens zur Anwendung kommen* (HRK 13, S.3). Diese Qualifikationen
sollen erreicht werden, indem der Bibliotheks- und Informationsexperte diese
Informationskompetenz auf verschiedenen Ebenen vermittelt. Um dies zu erreichen, sollten
Bibliothekare und Informationsspezialisten die methodischen und didaktischen

Voraussetzungen haben und in einem regen Austausch stehen (vgl. Siihl-Strohmenger, 2012,
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S. 1544t.). Dies soll durch die Entwicklung eines fachspezifischen Portals zur Vermittlung

von Informationskompetenz unterstiitzt werden. (vgl. Franke et al., 2007, S. 155ff.)




2. Portale

2.1 Der Begriff Portal

Das Wort ,,Portal* wird meist als Synonym fiir Website oder Lernplattform verwendet.
Weiters wird es als Webkatalog fiir Bildungsinhalte oder als begrenzte, inhaltlich prizisere
Suchmaschine bezeichnet (vgl. Wilbers, 2007, S.5). Friiher galt es, diesen Begriff zu nutzen,
um einen Eingang zu einer Plattform zu veranschaulichen, wobei die Zielgruppe nicht
spezifiziert war. Panke, Wedekind & Haug (2007) beschreiben den Begriff Portal

folgendermal3en:

Urspriinglich wurde der Begriff ,,Portal fiir grofle, zielgruppeniibergreifende Dienste wie
MSN, Yahoo! oder AOL verwendet. Die Metapher sollte Angebote charakterisieren, die
Internetnutzern als Eingangsbereich ins WWW dienen. [...] Nach Jafari & Sheehan
(2003) erwarten Nutzer von Portalen im Unterschied zu anderen Webseiten, dass ein mehr
oder weniger ausdifferenziertes redaktionelles Inhaltsangebot durch weitere Funktionen
ergidnzt wird, die verschiedenen Akteuren ermdglichen, die webbasierte Umgebung fiir

ihre jeweiligen Bedarfe zu adaptieren. (Panke et al., 2007, S. 80)

Portale im heutigen Sinne sind Webseiten, die es durch ein benutzerfreundliches (Usability)
System den Nutzern (User) ermoglichen, an deren Darstellung (Performance) und Inhalten
(Content) mitzuwirken, daran zu arbeiten und produktiv im Austausch deren Entwicklung zu
beeinflussen und zeitgleich eine Gemeinschaft (Community) dhnlicher/gleicher Interessen

(Usefulness) zu schaffen.

Panke et al. erklaren dies so:

Portale zeichnen sich demnach gegeniiber anderen Webseiten durch Funktionen aus, die
eine individuelle Adaption und inhaltliche Partizipation ermoglichen. Nutzer/innen
konnen Portale als personlichen Wissensspeicher und Organizer nutzen, aber auch
Informationen und Materialien mit Anderen teilen oder dariiber diskutieren. Das

Zusammenspiel von Inhalten, Design, Personalisierung und Community-Building stellt
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nach Manouselis & Sampson (2004) ein entscheidendes Charakteristikum dar. (Panke et

al., 2007, S. 80)

Bei Portalen hat die Serviceorientierung einen hoheren Stellenwert als bei anderen
kommerziellen Webseiten. ,,Ein Portal ist eine serviceintensive, personalisierbare Webseite*
(Wilbers, 2000, S. 397). Services haben demnach eine intrinsische Bedeutung fiir Portale,
wobei diese einerseits als homogene Funktion andererseits als Qualitét eines Services relativ
zum Prozess gesehen werden. Hierin finden sich die Gestaltung der Seiten, die Aufbereitung
der Inhalte, die technische Funktionalitit, das Service-Angebot und die

Kommunikationsdienste (vgl. Wilbers, 2007, S.5).

Diese serviceintensive Seite von Portalen erkldrt auch die hohe Bedeutung einer
Zielgruppendefinierung a priori (vgl. Birri et al., 2009, S. 12). Diese Interaktion nimmt den
Charakter einer Austauschplattform an, auf der Teilnehmer sich frei bewegen, sich
austauschen und von gegenseitigen Erfahrungen lernen kdnnen. ,,Portale bilden somit
Lernrdume, die einen schnellen Informationszugriff innerhalb wie au3erhalb

institutionalisierter Kontexte ermdglichen (Panke et al. 2007, S.80).

In diesem Sinne handelt es sich bei der Entwicklung von Portalen ,,um die Gestaltung ganzer
Arbeitssysteme als Komposition von personalen, technischen und organisatorischen
Teilsystemen, auf die grundlegende Vorgehensweise in der Arbeitspsychologie, z.B.

partizipative Gestaltung, anwendbar sind* (Freiling & Sonntag, 1999).

Verschiedene partizipative Einheiten bilden im interaktiven Prozess einen weitgehend
homogenen Zugang zu inhaltlich und technisch spezifischen Diensten fiir eine pridefinierte
Zielgruppe. Van Riel et al. meine iiberdies: ,,Personalisierung, Anpassbarkeit und Support fiir

virtuelle Communities bilden die Maxime der Portalidee” (Van Riel et al., 2001).

2.2. Fachspezifische Portale

Bildungsportale als Sonderform von Portalen ,,[...] sind elektronische Kundenschnittstellen
im Internet, die dem Kunden Zugang zu Lerninhalten, Informationen und

Bildungsmehrwertdiensten (z.B. Communities und Teletutoring) ermdglichen. Sie bilden das
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Web Front End fiir Content Management Systeme und Wissensdatenbanken® (Schestak,

2000).

Beziiglich Bildungsportale schreiben Panke et al.:

Der Fokus von Bildungsportalen ist institutioneniibergreifend; statt einen geschlossenen

Nutzerkreis anzusprechen, stehen sie offen im Netz. Sie spiegeln keine institutionellen

Strukturen und Dienstleistungen wider, sondern sind auf ein Thema oder eine

Adressatengruppe fokussiert. Zudem schaffen sie oftmals Mdoglichkeiten der aktiven

Teilhabe an der Weiterentwicklung und Fortschreibung der Inhalte. (Panke et al., 2007, S.

81)

Weiter schreiben sie, dass ein Riickkoppelungsprozess zwischen Benutzern und Betreibern

stattfinden wiirde, indem sie den Betreibern des Portals Riickmeldungen geben wiirden,

sodass sie auf die Identifizierung neuer Inhalte Einfluss nehmen kénnten (vgl. Panke et al.,

2007, S. 81). Dies wird durch den Wissensmanagementzyklus von Probst et al. (1999)

veranschaulicht:
Wissens- ifg?dbacﬁ Wissens- .
ziele | . bewertung |
Wissens- | = Wissens-
identifikation | { bewahrung
Wissens- | ] Wissens-
erwerb | nutzung
. ! ; P
\\* 5 : S
Wissensent- | Wissens-
wicklung (ver)teilung

Abb. 2 Quelle: Wissen managen, Probst, Raub, Romhardt, Gabler-Verlag, 1999 ; zuletzt eingesehen

03.01.2014 unter: http://www.cogneon.de/wiki/Datei:Bausteine-wm.gif
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,Der Begriff ,,Bildungsportal“ umfasst eine breite Spanne von Phanomenen. Neben solchen
Plattformen, die direkt der Bildung und Ausbildung z.B. von Studierenden dienen (,,priméire
Bildungsportale®), sind hierunter auch solche zu verstehen, die der Weiterbildung des
Lehrpersonals dienen (,,sekundire® Bildungsportale). Zu der zweiten Klasse zéhlt das

bibliothekarische Portal www.informationskompetenz.de.”, so Franke et al. (2007),

,weiterhin lassen sich Portale hinsichtlich ihrer Adressatenschaft unterscheiden* (Franke et
al., 2007, S. 155). Gerade hierin wird das Hauptaugenmerk dieser Arbeit liegen. Die
folgenden Kapitel befassen sich mit den Benutzern in ihrem Verhéltnis zu den verschiedenen

Dimensionen einer Website.

2.3. Bildungsportale zur Informationskompetenz

In den letzten Jahrzehnten haben die Bereiche Teaching und Learning Library im
Bibliothekswesen an Bedeutung gewonnen. Informationskompetenz wird als integrierter
Aufgabenbereich der Bibliothek angesehen und in die Mission Statements der Institutionen
integriert. Im deutschsprachigen Raum haben sich an Universitdtsbibliotheken, aber auch an
Biichereien, Departments fiir die Informationsvermittlung entwickelt, die nach bestimmten

Standards arbeiten.

Deutschland begann 2001 in Bonn mit der Erstellung eines Repositoriums fiir Fachliteratur
zur Informationsvermittlung, das mit der Zeit liberregional wurde, bis es im Jahre 2009 zum
Portal www.informationskompetenz.de wurde. Am deutschen Bibliothekskongress 2013 in
Leipzig sprach die Kommission Informationskompetenz iiber notwendige Neuerungen der
Website, wobei formale und inhaltliche Kriterien neu umgesetzt werden sollen. Das bedeutet

fiir das deutsche Portal zur Informationskompetenz ein Neustart im nichsten Jahr.

In der Schweiz wurde das Portal www.informationskompetenz.ch zwischen 2009 und 2011
erstellt. Dieses gut strukturierte Portal wird viersprachig gehalten. Probleme sehen die AG
Mitglieder, so Brigitte Schubnell von der Universititsbibliothek Ziirich, in der Wartung und
Weiterentwicklung dieser Seiten.

Im Oktober 2011 wurde am Institut fiir Informationswissenschaft der Fachhochschule Kéln

die Bacherlorarbeit ,,.Das Portal www.informationskompetenz.de — Analyse, Bewertung,
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Perspektiven® von Karin Griinleitner verdffentlicht, die als Vorarbeit zur vorliegenden Master
Thesis angesehen werden kann, um die formalen und inhaltlichen Kriterien zu untersuchen.
Schwerpunkt soll, wie bei Griinleitner, neben der inhaltlichen Untersuchung auch die formale
Analyse sein, wobei hierfiir verschiedene Ansétze Verwendung finden. Weiter soll die
Evaluation des Schweizer Portals von CHeval im Jahre 2012 herangezogen werden, um beide
Evaluierungen gegeniiberzustellen und einen Leitfaden fiir das neue Portal in Osterreich zu
bieten. Schwerpunkt dieser Arbeit soll die aktuelle Entwicklung der evaluierten Portale fiir die
Entwicklung des neuen Osterreichischen Portals zur Informationskompetenz

www.informationskompetenz.or.at sein.
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3. Evaluation von Portalen

Gegenwartig beschéftigen sich Internetexperten nicht nur mit der Erstellung von Portalen,
sondern hauptsiachlich mit deren Auftritt, deren Leistung, deren Niitzlichkeit und
Benutzerfreundlichkeit. Das Wort Web-Usability wird meist bei Fragen beziiglich der
Zufriedenheit der Benutzer herangezogen, dafiir sollen die Portale genauer untersucht werden.
,Geméal der DIN EN ISO-Norm 9241-110 ist Usability definiert als ,,das AusmaB, in dem ein
Produkt von einem bestimmten Benutzer verwendet werden kann, um bestimmte Ziele in
einem bestimmten Kontext effektiv, effizient und zufrieden stellend zu erreichen®. (ISO 9241-
110, 2006) Neben der Benutzerfreundlichkeit stehen aber auch die Niitzlichkeit (Usefulness)
sowie die Darbietung (Performance) der gebotenen Inhalte in direktem Bezug zu den

Benutzern.

3.1. Evaluationsmethoden

Evaluationen von Portalen sind keine einfache und kostengiinstige Angelegenheit. ,,Da jede
Evaluation mit einem gewissen Aufwand verbunden ist, geht es darum, entsprechend dem
Kosten-Nutzen-Verhiltnis und den Untersuchungszielen die jeweils optimale
Evaluationsmethode zu bestimmen‘ (Weinhold et al., 2011, S. 34). Das bedeutet, in einem
pradefinierten Rahmen die richtige Evaluationsmethode zu wéhlen, um der Entstehung eines
Portals die richtigen Inputs zu geben. Dabei ist es notwendig, die Merkmale von Qualitét zu
erkennen und zu definieren. ,,Qualitdtsmerkmale bibliothekarischer Online-Angebote*
(Weinhold et al. 2011, S.31) sind festgelegt und standardisiert. Wie bereits erwéhnt, ist ,,ein
wichtiger Aspekt in diesem Kontext [...] insbesondere die Usability, die generell ein
wichtiges Qualitdtsmerkmal interaktiver Produkte darstellt. Bereits seit ldngerem werden
verschiedene, universell anwendbare Usability-Evaluationsmethoden daher auch fiir die
Bewertung bzw. die Analyse von Bibliotheksauftritten im Netz angewandt.” (Weinhold et al.,

2011, S. 31).

Nach Nielsen sind daneben in Bezug auf die Usability eines Systems vor allem die

Erlernbarkeit, der Wiedererkennungswert bzw. die Einpragsamkeit der

25




Benutzeroberflache sowie dessen Fehlertoleranz von besonderer Bedeutung. Eine andere
Studie schlégt als Usability-Kriterien die Erlernbarkeit, Einfachheit (,,ease of use*),
dsthetisches Erscheinungsbild, Navigation und Terminologie vor (Tsakonas &

Papatheodorou, 2006) (Weinhold et al., 2011, S. 34).

Eine gute Gesamtiibersicht verschiedener Evaluationsmodelle findet sich in der ,,Evaluation
der Niitzlichkeit von digitalen Bibliotheken* von Rahel Birri und René Schneider innerhalb
des Projektes ACCEPT im Rahmen von E-lib.ch von 2009 (Birri et al., 2009, S. 30ff.). Dazu
noch spédter im Kapitel zur Niitzlichkeit digitaler Inhalte.

In der folgenden Darstellung von Ilse Harms und Werner Schweibenz (2000) werden die
verschiedenen Schritte einer Website-Evaluierung erklért. Darin ist erkennbar, dass die
heuristische Methode am Anfang einer Evaluierung steht und dann Nutzertests folgen. Dies
sei erwéhnt, da fiir das Osterreichische Portal nur heuristische Evaluierungen durchgefiihrt

wurden, die jedoch in einem spiteren Moment durch Nutzertests ergéinzt werden sollten.

Heuristische
Evaluation \‘[  Usability Probleme
Website « Severity-Rating
Cognitive u-ff" -
Walktrough - l
-
() 2002 FR 5.8 Infarmationswsssnschal - . |
L.'ll:wcrtl'la! des Saaiandes - - - Entwickeln der
- Testmaterialien
Pflichtenheft 7
fiir Redesign L - /\
L . - [ [
. d Fragebigen Testinhalte
P

Auswerten und Durchfithrung |
Zusammenfilhren 4 W der

der Ergebnisse P Mutzertests

Abb. 3 Aus: http://usability.is.uni-sb.de/methoden/kombi_verfahren.php

Bei Evaluationsmethoden im Allgemeinen wird zwischen benutzer- und expertenorientierten
Methoden unterschieden. (vgl. Schweibenz, 2011; Poll, 2007). Wie die Abbildung schon
zeigt, stehen die expertenorientierte Evaluierungen stets am Anfang eines Gesamttests zu
einer Website. Heuristische Evaluationen und Benutzertests werden zumeist in deren

Ergebnissen zu einem Redesign-Heft zusammengefiihrt.
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3.1.1. Expertenorientierte Evaluationsmethoden

Bei der expertenorientierten Evaluationsmethode werden Portale von Usability-Experten oder
Zweifachexperten gepriift. In dieser Methode sind sie Ersatz-User (engl. Surrogate User) und
simulieren deren Benutzung. Ein Nachteil dabei kann sein, dass der Wissensstand der Ersatz-
User viel hoher als jener der iiblichen Benutzer ist, sodass es zu Verfilschungen in der
Benutzung kommen kann. Hierbei werden zwei Werkzeuge verwendet: die heuristische

Evaluation und der Cognitive Walkthrough. (vgl. Schweibenz, 2011, S. 121f.)

Heuristische Evaluation

Bei der heuristischen Evaluation wird ein Portal von einer Gruppe von Fachleuten tiberpriift,
wobei bestimmte Heuristiken beriicksichtigt werden. Schweibenz schreibt: ,,Die Heuristiken
fiir Webkommunikation wurden von Professoren fiir technische Kommunikation am

Department of Communication Studies der Universitit Twente in den Niederlanden und am
Department of Technical Communication an der University of Washington in Seattle in den

USA gemeinsam entwickelt.“ (Schweibenz 2001, S.1)

Unter heuristischer Evaluation versteht man, ,,dass eine geringe Zahl von Gutachtern die
Benutzerschnittstelle eines Produktes untersucht und iiberpriift, inwieweit diese mit
bestimmten Usability Prinzipien (Heuristiken) libereinstimmt" (Eichinger 1999). Diese sind
Richtlinien oder Prinzipien der Benutzerfreundlichkeit (engl. Guidelines), die aus der
empirischen Erkenntnis gewonnen wurden. Meistens werden diese Heuristiken als Fragen
formuliert. Die wohl bekanntesten sind die von Nielsen, wobei ihm eine etwas zu vereinfachte
und allgemeine Tendenz nachgesagt wird (hauptsédchlich wenn es sich um die Evaluation von
Fachportalen handelt). (vgl. Schweibenz, 2011, S. 12 ff) Diese Art von Evaluation wurde zum
Beispiel von CHEVAL (Chur Evaluation Laboratory) fiir die Evaluation des Schweizer
Portals zur Informationskompetenz angewandt, aber auch von Griinleitner (2011) fiir die
Evaluation vom deutschen Portal zur Informationskompetenz. (sieche auch Nielsen 1990,

1994; Bargheer 2002, Molich 1990, Jost 2000, Schweibenz 2001 und Spyridakis 2000).
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Interessant ist auch die Tabelle von Bargheer (2002) zu den Kriterien fiir die Evaluierung von

Internetressourcen, woraus auch die Gliederung der Kriterien in der Evaluation von

Griinleitner (2011) ersichtlich ist, und zwar nach Heuristiken (siehe nichstes Kapitel)

evaluiert.

Inhaltliche Kriterien

Kontext der Information

Urheberschaft

- Verantwortlichkeit fiir den
Inhalt

- Autor

- Herausgeber

Vertrieb
- Verleger (Publisher)
- Distributor

Zielgruppe

Relation zum
Informationsraum
- Verortung im Thema
- Verortung im Medium
- Backlinks
- Feedback

Formale Kriterien

Inhalt Informationsgehalt  Form und Prisentation Technische Merkmale
Inhaltliche Kohdirenz Nutzbarkeit (usability) Nutzbarkeit (usability)
- Validitit 34 - Lgyout / Design / Ergor}o- - Datenformate
o mie der Benutzeroberfla- - Metadaten
- Autoritdt 56 che ( - internationale Stan-dards
- Genauigkeit - Suchen / Navigieren / Hilfe Zugriff (accessibility)
Inhaltliche Abdeckung Zugrl]j‘(accesstblllly) - Zuverléissigkeit
- substantieller Gehalt - Barrierefreiheit - Sicherheit
- Vollstéindigkeit der - Zugriffsreglementierung Schnittstellen
Informationen .. .. Struktur der Ressource - Nutzer und Medium
T EanIgaﬂ¥gkelt/ Otlgl}lahtat - Datenumfang / - inter- und intramediale
(in Hinblick auf Primér- Datenstruktur Schnittstellen
bZW Sekun- - Grenzen der Ressource
darinformationen) - Impressum
Inhaltsform - Metadaten

- Gliederung der Information
- zeitliche Giiltigkeit
- Beschreibung (Metadaten)

Abb. 4 Tab. aus Bargheer 2002, S.41

Cognitive Walkthrough

Wie die Bezeichnung schon sagt, handelt es sich hierbei um das kognitive Durchwandern

eines Portals, und zwar als Durchgang mit einem Leitfaden in Einzelschritten. Dabei wird

untersucht, inwieweit das Angebot fiir den Benutzer einfach ist und ob es das explorierende

Lernen (intuitiv) ermdglicht (vgl. Schweibenz, 2011).

Deshalb ist es die Aufgabe des Cognitive Walkthrough, das problemlésende Explorieren

der Benutzer beim Umgang mit dem Produkt im Voraus zu vollziehen. Zu diesem Zweck

gehen Experten das Produkt durch (engl. Walkthrough), im Jargon spricht man davon, in

den Schuhen des Benutzers durch die Website zu laufen, und untersuchen anhand von

Leitfragen, ob das Produktdesign negative Auswirkungen auf die Interaktion mit den

Benutzern hat und wenn ja, wo und warum Beeintrachtigungen auftreten. [...] Diese

Stellen werde dann entsprechend modifiziert. (Schweibenz, 2011, S. 13).

28



Diese Evaluationsmethode wurde auch von der AG Informationskompetenz Osterreich (jetzt
Kommission) fiir die Untersuchung deutschsprachiger Portale zur Informationskompetenz

angewandt.

3.1.2. Benutzerorientierte Evaluationsmethoden

Diese Evaluationsmethoden richten sich direkt an die Benutzer als Gutachter. Diese sollen
anhand von Fragebogen, Interviews (fiir eine bestimmte Fokusgruppe) oder Produkttests
Portale aus ihrer personlichen Sicht untersuchen. Indem sie dies tun, stellen sie eine
Zielgruppe dar, sie reprisentieren eine bestimmte User-community. Der Vorteil bei diesen
Methoden ist die direkte Riickmeldung von potentiellen Nutzern. Die benutzerorientierte
Evaluationsmethode ist die klassische in der Untersuchung von Usability, wobei ein wichtiges
Kriterium dabei das laute Denken ist. User sollen ihre Schritte so viel wie moglich
verbalisieren und dem Experten mitteilen, warum sie einen Schritt einem anderen vorgezogen

haben oder nicht. (vgl. ebda, S. 14).

Die Evaluation mit Benutzern und von Experten durchgefiihrten Gruppentests haben sich
besonders etabliert, weil die Benutzer direkt iiber ihre Erfahrung sprechen kénnen, wenn es
um das Suchen bestimmter Inhalte geht, weiters haben die Experten die Moglichkeit, die
Griinde fiir die Probleme und Fehler bei der Suche zu finden. Die Methode ist hilfreich zu
erkennen, ob die Sprache und die Struktur einer Website leicht verstindlich sind. Wenn die
Evaluation von einer Website nur von Experten durchgefiihrt wird, scheint der Cognitive
Walkthrough der einfachste Weg zu sein, um fehlende Inhalte oder Funktionen fiir hiufig
verwendete Dienste zu finden. (vgl. Poll, 2007, S. 2) Neben diesen Evaluationsmethoden gibt
es gerade im Bibliotheksbereich die Tendenz, diese durch das Personas-Verfahren zu
untersuchen. Dabei sollen bestimmte Benutzer ldngerfristig oder zumindest fiir die Zeit der
Untersuchung die Rolle allgemeiner Benutzer einnehmen, um die Benutzerfreundlichkeit zu
testen, sie ist somit eine benutzerorientierte Evaluationsmethode. (siche mehr dazu in

Schweibenz, 2011, S. 191f.).
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3.1.3. Themenkomplexe fiir die Evaluation

Portalstudien haben ein Ziel vor Augen, sie wollen die Benutzung einer bestehenden oder
einer zu entwickelnden Website maximieren und Probleme und Fehler beheben oder
vermeiden. Wie bereits erwihnt, gibt es verschiedene Methoden der Untersuchung, aber
meistens liegt ihnen ein Fragekatalog zu Grunde (Heuristiken), der méglicherweise so
aussehen konnte, wie der von Haug et al. (2007, S. 86) und die Fragen zu Themenkomplexen

zusammenfasst;

Wie ist die inhaltliche Ausrichtung?

Welche Medien werden angeboten?

In welcher Sprache sind die Inhalte verfasst? Gibt es eine zweisprachige Version?
Welche Information-Retrieval-Funktionen und Navigationsmoglichkeiten sind verfiigbar?
Welche Zuginge gibt es zu den Materialien?

Welche allgemeinen Funktionen bietet das Portal?

Welche Zielgruppen werden angesprochen?

Welche Personalisierungs- und Communityfunktionen werden angeboten?

Gibt es eine zentrale Redaktion?

Uber welche Quellen wird das Angebot finanziert?

Es fallt auf, dass die drei Hauptthemen in diesen Themenkomplexen die Inhalte, das System
und die Benutzer sind, wobei unter ,,Benutzer* die Zielgruppe, also die Adressaten, aber auch
die gesamte Community, die Interessensgemeinschaft (Stakeholders) zu finden sind. Unter
System werden nicht nur die Funktionen des Portals sondern auch die Zugénge zu Materialien
und beispielsweise Personalisierungsfunktionen fallen. Bei den Inhalten werden die Aspekte
von Content Management eine Rolle spielen, nicht nur die inhaltliche Ausrichtung, sondern

auch welche Sprachen vorhanden sind, welche Art von Medien angeboten werden uvm.

= Redaktionelle Inhalte und Medienmix (Content)
= Information Retrieval und Personalisierung / Community Funktionen (System)
= Adressaten/ Community (User)

(vgl. Haug et al. 2007, S. 86ft.)




Die erwithnten Uberlegungen zu den Themenkomplexen bei Evaluationen fiihren zu einem
Modell, das in den letzten Jahrzehnten entwickelt wurde und als Basis einer
Portalentwicklung gesehen werden kann. Zugleich soll der folgende Zugang auch die Basis
der vorliegenden Arbeit sein, indem sie deren Rahmen bildet. Inwieweit die verschiedenen
Aspekte der Portalevaluation in dieser Arbeit Erwédhnung finden und in die Tiefe gehen, wird
bei gegebener fachlicher Auseinandersetzung definiert, wobei Grundlage derselben
existierende Evaluationen und deren Griindlichkeit zu zwei deutschsprachigen Portalen sein

werden.

Das Interaktions-Triptychon-Modell (Interactive Triptych Framework ITF) nach Tsakonas &

Papatheodorou, 2006 stellt den Rahmen meiner Untersuchung dar.

Performance

| Usor

Abb 5.: Tsakonas & Papatheodorou. Analysing and evaluating usefulness and usability
in electronic information services. In: Journal of Information Science, 2006, S. 32

Das ITF besagt, dass die Interaktion gleichermaf3en vom Inhalt (Content) als auch vom
System bestimmt wird. Zudem hingen die Usefulness und die Usability aus der Sicht des
Benutzers zusammen. ITF ist eine holistische Sicht der Benutzerinteraktion. Der
vorgeschlagene Rahmen zeigt die Interaktion zwischen den drei Komponenten auf, welche
das System, der Inhalt und die Benutzer sind. Jede Komponente interagiert mit den anderen

und diese Interaktion bestimmt die drei Evaluationszuginge: die Niitzlichkeit (Usefulness),




die Benutzerfreundlichkeit (Usability) und die Gestaltung (Performance) des Portals. Eine
wichtige Beobachtung von Tsakonas et al. (2006) war die Identifizierung der Beziehung
zwischen der Usefulness und der Usability aus der Sicht des Benutzers. Zudem werden alle
drei Attribute als gleich wichtig bewertet, wenn es um die Interaktion geht. Die Forschung
besagt jedoch, dass von den Benutzern die Niitzlichkeit hoher als die Benutzerfreundlichkeit
eingestuft wird, sodass die Qualitdt des Inhalts eindeutig von hochstem Rang fiir die
elektronischen Informationsdienste (Electronic Information Services EIS) ist. (vgl. Paterson,

2009).

Wilbers (2007) veranschaulicht ein &hnliches Modell mit vier Leitfragen, wobei dieses
Modell aus der Sicht der User entsteht, d.h. der Benutzer steht im Mittelpunkt der
Betrachtung, von diesem ausgehend, werden die verschiedenen Fragen zur Niitzlichkeit,
Benutzerfreundlichkeit und zur Informationsdarstellung beantwortet (vgl. Wilbers, 2007, S.

8):

Wen wollen wir ansprechen? — User (Usefulness)
Was machen diese Menschen? — Community (Usefulness, Usability)
Wie unterstiitzen wir sie dabei? — Content/Community (Usefulness, Usability)

Wie setzen wir dies technische um? — System (Performance)

Auch bei ihm kommen die drei Ebenen und die drei Evaluationszuginge vor. Determinierend
sind in diesem Zusammenhang immer die Benutzer des Portals (die User), diese stehen dem
Inhalt und dem System gegeniiber, wobei diese bestimmen, wie weit der Benutzer sich auf
einer Website zurechtfindet oder nicht. ,,Idealerweise sollten alle diese drei Ebenen bei der
Evaluation von Online-Angeboten gleichberechtigt beriicksichtigt werden* (Weinhold et al.,

2011, S. 34).

Meine Arbeit unterteilt sich in den folgenden Kapiteln nach dem Interaktions-Triptychon-
Modell nach Tsakonas und Papatheodorou (2006), wobei die eigentliche Evaluation beider zu
untersuchenden Portale als Vorarbeit zur Erstellung des neuen osterreichischen Portals schon
im Vorfeld von Griinleitner (2011) fiir das deutsche Portal und durch das Evaluationsteam

CHeval (2012) fiir das Schweizer Portal geleistet wurde.
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3.2. Evaluierte Portale im Vergleich

Beide herangezogene Portale fiir Informationskompetenz im deutschsprachigen Raume
wurden im Vorfeld von Experten untersucht. Das deutsche Portal wurde 2011 durch
Griinleitner in ihrer wissenschaftlichen Arbeit untersucht. Das Schweizer Portal wurde durch
BibEval / CHeval (Chur Evaluation Laboratory), vom Schweizerischen Institut fiir
Informationswissenschaft an der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft, evaluiert (zu
CHeval siehe auch Schweibenz, 2011, S. 16f). Beide Evaluationen werden in dieser Arbeit in
den ausfiihrenden Teilen mitberiicksichtigt und behandelt. Da von deutscher Seite nicht mehr
Information zur Evaluation geliefert werden konnte, wird sich diese Arbeit auf die Ergebnisse
von Karin Griinleitner und den Verbesserungsvorschldgen von Benno Homann am Leipziger
Bibliothekarstag beschrianken. Dieses sogenannte Usability-Engineering sollte in der Praxis
integrierter Teil des Entwicklungsprozesses eines jeden Portals sein, um ein Produkt
benutzerfreundlich zu gestalten, hierbei spricht man auch von Usability Engineering Life-

cycle, welcher die Entwicklung iterativ begleiten soll (vgl. Schweibenz, 2011, S. 18).

3.2.1. Die Evaluation von www.informationskompetenz.de

Die Bachelorarbeit von Griinleitner (2011) untersucht, neben Standards der Begrifflichkeit
von Informationskompetenz und deren Entwicklung, das Gesamtportal nach inhaltlichen und
formalen Kriterien, wobei ihr Hauptaugenmerk auf der Materialiendatenbank liegt. Die
Untersuchung von in der Datenbank enthaltenen Dokumenten, die Evaluation von
Suchfunktionen und vorgeschlagene potentielle Entwicklungsmdglichkeiten fiir das Portal

runden die Arbeit ab. (vgl. Griinleitner, 2011, S. 1)

Bei der Auswahl der inhaltlichen und formalen Kriterien richtet sich Griinleitner
hauptsédchlich nach Jakob Nielsen, Marie Tahir, Hoa Loranger und Margo Bargheer (Nielsen
& Loranger, 2006; Nielsen & Tahir, 2002; Bargheer, 2002), womit sie wichtige Experten der
Usability abdeckt. Sie schreibt (Griinleitner, 2011, S. 18):



http://www.informationskompetenz.de/�

Die Auswahl und Bestimmung der im folgenden erléuterten Kriterien orientiert
sich darum an den von Jakob Nielsen und Hoa Loranger im Jahr 2006
verdffentlichten Richtlinien zur ,,Web Usability64 sowie an dem 2002
verdffentlichten Report ,,Qualititskriterien und Evaluierungswege fiir die
wissenschaftliche Internetressourcen von Margo Bargheer. Aulerdem wurden
die Kriterien zur Homepage Usability von Jakob Nielsen und Marie Tahir
hinzugezogen. Aus der Vielzahl an Evaluierungskriterien und Checklisten sind
diese aufgrund ihrer Aktualitét, vor allem aber aufgrund ihrer Bedeutung sowie

der Nihe zur thematischen Ausrichtung des Portals ausgewahlt.

Die inhaltlichen Kriterien (die in der vorliegenden Arbeit unter dem Aspekt der Usefulness
und Performance fallen) sind in Beschreibung, inhaltliche Abdeckung/Streuung, Redundanz,
Aktualitdt und Einzigartigkeit unterteilt. Bei der Beschreibung unterscheidet sie zwischen
Zielgruppe (Intention), Themensetzung und Grenzen der Ressource. Bei der inhaltlichen
Abdeckung hinterfragt sie, ob die Themensetzung ausreichend ausgefiillt wurde und ob ein
bewusster oder unbewusster Schwerpunkt besteht. Bei der Redundanz wird gepriift, ob ein
Inhalt mehrfach auf der Website vorhanden ist und wie weit die Regeln der Konsistenz und

Kompaktheit eingehalten wurden.

Die meisten von ihr behandelten Themen zur inhaltlichen Evaluation des deutschen Portals
werden auch in Kapitel 4 dieser Arbeit (Content) behandelt. Einige werden auch in den

darauffolgenden Kapiteln erwihnt.

Die formalen Kriterien, die in der vorliegenden Arbeit im Rahmen der Usability und
Performance behandelt werden, sind: die Lesbarkeit (GroBe, Kontrast, Struktur), angemessene
Verwendung von Gestaltungselementen (Grafiken, Bilder, Effekte), Gliederung (site map),
Navigation, Stringenz, Genauigkeit, Suchfunktionalititen, Hilfefunktionen, Verkniipfungen

(Links).

Diese Kriterien werden in der vorliegenden Arbeit im Rahmen des Kapitels 5 ,,System* in
Hinblick auf die Usability und die Performance herangezogen. Einige davon werde auch im
Kapitel ,,Content* (Gliederung, Links, etc.) und im Kapitel 6 ,,User* (Suchfunktionalitdten)
behandelt.
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Bevor sie die Analyse anhand ihrer Kriterien erliutert, stellt sie einen Uberblick vor, der die
Startseite und deren Rubriken (Sektionen) erldutert. Dies wird auch der Erstzugang dieser

Arbeit sein (vgl. Griinleitner, 2011, S. 18ff.).

3.2.2. Die Evaluation von www.informationskompetenz.ch

Der Usability-Report Nr. 2012-04/001 vom Chur Evaluation Laboratory CHeval, verfasst von
Thomas Weinhold und Sonja Hamann in einem Zeitraum von zirka 3 Wochen im Jahre 2012,
ist, wie der Name schon sagt, ein Bericht zur Usability der Schweizer Plattform zur

Informationskompetenz von der Arbeitsgruppe Informationskompetenz der Schweiz (vgl.

Henkel & Schubnell. 2012, S. 488ft.)

Neben Konzeption und Ablauf der Studie, wobei die expertenorientierte ,,heuristische*
Evaluationsmethode angewandt wird, werden die Ergebnisse der Evaluation prisentiert.

Die Heuristiken werden folgendermallen festgelegt:

,,.Diese basierte auf unterschiedlichen Heuristiken fiir die Kommunikation im Web, die
urspriinglich von Spyridakis (2000), Williams (2000) und Farkas&Farkas (2000) in der
Zeitschrift ,The Journal of the Society for Technical Communication’ verdffentlicht wurden.
Bei der in diesem Dokument beschriebenen Evaluation wurde allerdings die deutsche
Ubersetzung dieser Heuristiken von Werner Schweibenz (2001) verwendet.* (CHeval, 2012,

S.8)

Schweibenz (2011) schreibt auch: ,,Beziiglich der weiteren Evaluationskriterien bieten
allgemeine Aspekte wie Usefulness in Bibliotheken oder spezifische Aspekte wie BibEval —
ein webbasierter Kriterienkatalog zur Usability-Evaluation von Bibliothekswebsites —

Diskussionsgrundlage* (Schweibenz, 2011, S. 26)

Auch werden bei CHeval die Normen DIN EN ISO 9241-110 und DIN EN ISO 9241-12 fir

Dialoggestaltung und Informationsdarstellung (Performance) angewandt.



http://www.informationskompetenz.ch/�

Der Bericht beginnt, wie bei Griinleitner, mit einem Uberblick zur Startseite. Weiter wird
dann die Navigation, die Materialien, die Aus-/Weiterbildung, das Forum, die Funktion
Sitesearch untersucht, um Schwachstellen aufzuweisen (Lesbarkeit, Skalierungsfunktion,
Benennung, Formatierung, Hyperlinks, Inkonsistente Inhalte im rechten Seitenbereich) und

Redesign-Vorschldge anzubieten.

Innerhalb der Untersuchung, die sich auf die Usability konzentriert, finden sich auch Punkte
zur Performance (Darstellung der Information) und der Usefullness (Notwendigkeit der
Inhalte), aber nicht explizit. Sie schreiben: ,,Ziel dieser Untersuchungen war die
Identifizierung moglicher Schwachstellen und Miangel mit Hinblick auf die Usability des
Webauftritts, wobei insbesondere Aspekte der Informationsdarstellung und der

Webnavigation untersucht wurden.* (CHEval, 2012, S. 8)

Dabei werden auch folgende Aspekte betrachtet: Klarheit, Unterscheidbarkeit, Kompaktheit,
Konsistenz, Erkennbarkeit, Lesbarkeit und Verstandlichkeit (vgl. ebda., S.15)

3.2.3. Zusammenfiihrende und vergleichende Evaluationsmethode

Wie schon 6fter erwédhnt, werden die zwei evaluierten Portale herangezogen, um das neue
osterreichische Portal zu Informationskompetenz zu skizzieren. Die Zusammenfiihrung der
vorhandenen Evaluationen soll bezwecken, dass eine Best Practice herauskristallisiert wird,
um die Bausteine fiir das neue Portal zu liefern, wobei die beiden Portale verglichen und in
einer Expertenrunde (VOB Kommission Informationskompetenz) untersucht wurden. (vgl.

Gaiser & Werner 2007, S. 13)

Haug und Gaiser beschreiben es wie folgt:,,Vergleichsanalysen sollen in einem
Schnappschuss Charakteristiken erfassen bzw. den Status quo der Webseiten-Entwicklung fiir
einen bestimmten Bereich abbilden. Haufig geht es darum, Entscheidungen bei der
Konzeption eines Webauftritts zu fundieren, indem die Gestaltung thematisch verwandter

Angebote systematisch erhoben wird*“ (Haug & Gaiser, 2007, S. 84).




Die Ergebnisse aus dieser Feldforschung ergaben den roten Faden zur Erstellung des neuen
Portals zur Informationskompetenz in Osterreich. Neben der empirischen Titigkeit rundete
eine vertiefte kompilatorische Vorarbeit zur Informationskompetenz die aktive Arbeit am
Portal ab. Optimiert wurde das ganze durch die Recherche nach Funktions- und
Inhaltsbereichen (in diesem Sinne nach formalen und inhaltlichen Kriterien) anderer Portale
(vgl. Haug et. al., 2007, S. 84), wobei in dieser vorliegenden Arbeit nach dem Interaktions-
Triptychon-Modell zwischen den Bereichen des Inhalts (Content), des Systems (System) und

der Benutzer (User) unterschieden wird.

Wie in Kapitel 3.1.3. schon erldutert, gibt es verschiedene Themenkomplexe zur Erstellung
eines Portals (s.a. ebda.); diese werden in drei Hauptthemenkomplexe aufgeteilt.
Selbstverstindlich werden diese Themenkomplexe in der Ausarbeitung Uberschneidungen

finden, weil sie interaktiv sind.

= Themenkomplex Content (Redaktionelle Inhalte und Medienmix)

Hauptaugenmerk: Usefulness (Niitzlichkeit) und Performance (Informationsdarstellung)
Untersuchung der Startseiten, der verschiedenen Sektionen und Untersektionen, inhaltliche
Abdeckung und Streuung (Themensetzung), Redundanz, Aktualitit und Einzigartigkeit der

Materialien, Informationsdarstellung (Textverstdndlichkeit)

Antwort auf die Fragen:
Wie ist die inhaltliche Ausrichtung?
Welche Medien werden angeboten?

In welcher Sprache sind die Inhalte verfasst?

= Themenkomplex System (Information Retrieval und Funktionen)

Hauptaugenmerk: Usability (Benutzerfreundlichkeit) und Performance (Darstellung)
Untersuchung von formalen Kriterien, wie Lesbarkeit, Gestaltungselemente, Gliederung,
Navigation, Stringenz, Genauigkeit, Erkennbarkeit, Unterscheidbarkeit, Suchfunktionalitét,

Features, Links.




Antwort auf die Fragen:
Welche Information-Retrieval-Funktionen und Navigationsmdglichkeiten sind verfiigbar?
Welche Zuginge gibt es zu den Materialien?

Welche allgemeinen Funktionen bietet das Portal?

= Themenkomplex User (Adressaten / Community)

Hauptaugenmerk: Usability (Benutzerfreundlichkeit) und Usefulness (Niitzlichkeit), wobei
diese schon in den ersten beiden Themenkomplexen zur Anwendung kommen, sodass in
diesem dritten Themenkomplex neben den Benutzerfunktionen genauer auf die Benutzer
selbst geschaut wird.

Untersuchung der Zielgruppen, der Benutzer, der Endnutzer, der Redaktion, der Stakeholder,

der Interessensgemeinschaft, der Benutzerfunktionen, der Finanzierung / des Marketings.

Antwort auf die Fragen:

Welche Zielgruppen werden angesprochen?

Welche Personalisierungs- und Communityfunktionen werden angeboten?
Gibt es eine zentrale Redaktion?

Wie wird das Angebot finanziert?

Die Untersuchung und Heranfiihrung bestehender Portale und die Ausarbeitung und
Hinflihrung zum neuen Portal erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern erldutert
einen Weg vieler moglicher Herangehensweisen an dieses Thema und die Bewiltigung der
Erstellung eines neuen Portals. Selbstverstindlich sollte das neue dsterreichische Portal zur
Informationskompetenz in einem weiteren Schritt einer professionellen Evaluation unterzogen

werden, um bestehende Fehler zu beheben.




4. Content

A phase two system is unlikely to be useful
unless it is easy to operate,

although the opposite is possible:

a system that is easy to operate but of no value

Landauer

4.1. Einleitende Themenkomplexe

Inhalt steht im direkten Zusammenhang zu den Komponenten Benutzer und System. Wird die
Beziehung von Inhalt zum Benutzer behandelt, ist das wichtigste Kriterium eines gelungenen
Portals neben der Usability die Erfiillung der Niitzlichkeit (Usefulness) flir den Benutzer (vgl.
Birri & Schneider, 2009, S. 26ft.). Inhalt hat zudem oberste Prioritdt, wie Nielsen schon
schreibt (Nielsen, 2003, S. 100).

Wie in Kapitel 3 erwéhnt, hat Wilbers (vgl. Wilbers, 2007, S. 8) dafiir vier Leitfragen, die am
Anfang dieser Untersuchung stehen, weil sie auch die ersten Fragen waren, die in der

Arbeitsgruppe Informationskompetenz standen.

Wen wollen wir ansprechen? Was machen diese Menschen? Wie unterstiitzen wir sie dabei?

Wie setzen wir dies technische um?

Direkt angesprochen sind Informationsexperten, die in ihrer Arbeit mit der Vermittlung von
Informationskompetenz konfrontiert werden. Interessierte, die sich in Informationskompetenz
und die Vermittlung derselben einlesen mochten. Sie arbeiten zumeist an (wissenschaftlichen)
Bibliotheken und bieten Schulungen in Informationskompetenz an. Sie werden durch die
Materialien, aber auch verschiedene Links und aktuelle Informationen unterstiitzt. Dabei ist es
wichtig, dass die Informationen leicht durchsuchbar sind. Die nétige Information wird auf
einem Portal angeboten, das einer stindigen redaktionellen Tétigkeit unterzogen wird, um die
Aktualitét der gebotenen Information zu gewéhrleisten.

Aus diesen Fragen folgen die inhaltlich relevanten Fragen:

Wie ist die inhaltliche Ausrichtung? Welche Medien werden angeboten? In welcher Sprache

sind die Inhalte verfasst? Gibt es eine zweisprachige Version?
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Da es sich um ein fachspezifisches Bildungsportal handelt, wird die inhaltliche Ausrichtung
die Vermittlung von Informationskompetenz sein. Das bedeutet, dass Material zur
Informationskompetenz und deren Vermittlung auf dem Portal ihren Platz findet. Medial
betrachtet bietet das Portal pdf-Dateien an, aber auch Filme, Prasentationen und
weiterfilhrende Links bereichern das mediale Angebot. Als dsterreichisches Portal wird in
erster Linie die Osterreichische Gemeinschaft angesprochen, in diesem Sinne sollen keine
Wiederholungen zu den bestehenden Portalen in Deutschland und der Schweiz angestrebt,
sondern die regionale IK-Landschaft abgebildet werden. Somit ist das inhaltliche Angebot
primér in deutscher Sprache fiir Unterlagen zur Vermittlung von Informationskompetenz, aber
auch in englischer Sprache fiir weiterfithrende Literatur aus dem angloamerikanischen
Raume. Eine zweisprachige Version des Portals konnte in einem weiteren Schritte angedacht

werden, wurde aber zu Beginn aus mangelnden personellen Ressourcen hintangestellt.

4.2 .Evaluation von Niitzlichkeit digitaler Inhalte

Wenn von inhaltlicher Evaluation eines digitalen Angebots die Rede ist, heif3t es, diese von
der Usability-Evaluation abzugrenzen. Die Nutzung der Plattform ergibt sich eigentlich erst
durch deren Niitzlichkeit fiir den Benutzer (vgl. Tsakonas, Papatheodorou, 2006, S. 402-403).
Die gebotenen Inhalte sollten den Benutzer bei der eigenen Bewiéltigung einer Aufgabe oder
bei der Losung eines Problems helfen, sodass der Inhalt und folglich die Usefulness eine
gleichwertige Bedeutung wie die Usability hat. Viele bezeichnen diese beiden félschlich als
Synonym. Selbstverstidndlich stehen beide in Zusammenhang, die Niitzlichkeit der Inhalte
kann ohne Benutzerfreundlichkeit nicht erfiillt werden, dennoch wird behauptet, dass die
Usability auch ohne Usefulness existieren kann, sodass dieser Vorrang eingerdumt wird. (vgl.

Birri-Belzon et al., 2011, S. 55ff.; Laundauer, 1995, S. 143)

Methoden und Modelle zur Usability Evaluation gibt es in groBer Zahl, aber erst seit kurzem
wurde die Usefulness als eigenstidndiger Bereich der Evaluation erkannt und getrennt von den
Methoden der Usability betrachtet. Dennoch werden sie nach wie vor als methodisch drmlich
bezeichnet. Modelle hierfiir sind beispielsweise das TAM (Technology Acceptance Model)
von Davis 1989, bei der die Mensch-Maschinen-Interaktion untersucht wird, oder das P3-

Modell von Dillon und Morris, das Power, Perception und Performance in Zusammenhang
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bringt, wobei die Performance nicht die Leistung des Systems fiir die abzubildenden Inhalte
(in diesem Modell entspricht dies eher der Power) ist, sondern die Leistung, die der Benutzer

mit dem System erbringen kann. (vgl. Birri-Blezon et al., 2011, S. 58)

Nach dem ITF (Interaction Triptych Framework), besteht die Relation der Usefulness aus der
Beziehung zwischen Inhalt und Benutzer. Diese kann durch Eigenschaften (auch Attribute
oder Dimensionen genannt — fiir die nachfolgende Analyse der Terminus Dimension)

gemessen werden (folglich iibernommen von ebda., S. 59f.):

o die Relevanz der gefundenen Information, also die Angemessenheit in Bezug auf den
geduBerten Informationsbedarf;

o die Brauchbarkeit, also die Wichtigkeit der Information fiir die zu 16sende Aufgabe;

o das Format, in dem die Information zur Verfiigung gestellt wird,

o die vom Benutzer wahrgenommene Glaubwiirdigkeit in Bezug auf den bzw. die
Informationsvermittler;

o das sogenannte Level, d.h. die Ebene, auf der die Information zur Verfiigung gestellt wird: als
Abstract oder Volltext, mit bibliographischer Information und Metadaten u.d.m.;

o der zeitliche Abdeckungsgrad, also die Aktualitdt der Quelle oder ihre diachrone
Vollstandigkeit;

o die Komplexitit, d.h. die Anzahl der Unteraufgaben.

Oft werden diese Attribute (Relevanz, Format, Niveau, Abdeckungsgrad,
Vertrauenswiirdigkeit) als Ausgangspunkte fiir eine Evaluation genutzt. Von der HEG-
Forschungsgruppe wurden zwei weitere Dimensionen (Zufriedenheit und Konkurrenz) fiir die

Evaluation herangezogen. (vgl. ebda., S.65)

Daraus ergibt sich die Ubersicht, die von der HEG (Haute Ecole de Gestion) in Genf, fiir
zwel Fallstudien (ACCEPT im Rahmen der Elektronischen Bibliothek Schweiz E-lib.ch
zusammen mit dem Projekt ElibEval — heute CHeval — und PECI — Plateforme d’evaluation

des centres d’information: http://campus.hesge.ch/id_bilingue/projekte/peci/default.asp )

entwickelt wurde:
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Do you think that the content is
available in an adequate format?

What formats do you prefer?

Is it important to you to have
access to metadata?

Do you think that the metadata
contains enough information?

Is it important to you to have
access to the primary object?

Do you wish that reference is
made to external sources?

Do you think that the
coverage is wide?

Do you think that the coverage
should be wider?

Do you think the coverage
goes in depth?

Do you think that there should be
more information and content
about specific topics?

Do you think the content
is up to date?

Do you think that the content is
updated regularly?

Do you think that there are new
contents regularly?

Do you think the content is complete?

Format
Relevance
Level
Reliability
Usefulness
Satisfaction
Coverage

Competition

Abb. 6 aus: http://campus.hesge.ch/id bilingue/doc/Usefulness

Do you think that the content is
relevant to your information need?

Do you think that the content
is interesting?

Do you think that the content is useful?

Da you think that the creators of the
content are clearly identified?

Do you think that the creators of
content are of trust and reputation?

Do you trust the information you find?

Do you think that the content is correct?

Does the content meet your needs?

Does the cantent mest your
expectations?

Are you satisfied with the
content/offer?

What other content could be provided?

What competing/similar
systems do you use?

What services or contents
do you prefer?

If you don't find what you were
looking for, where do you go next?

en.bmp

Deutsche Version zum Konzept Usefulness in Birri-Blezon et al. (2011, S.66):

Dimension Relevanz:

o Denken Sie, dass die Inhalte fiir Ihre Informationsbediirfnisse relevant sind?

o Denken Sie, dass die Inhalte interessant sind?

o Denken Sie, dass die Inhalte niitzlich sind?

Dimension Format:

o Denken Sie, dass die Inhalte in einem geeigneten Format angeboten werden?

o Welche Formate bevorzugen Sie?

Dimension Ebene:

o Istes fiir Sie wichtig, Zugang zu Metadaten zu haben?

o Denken Sie, dass es geniigend Metadaten fiir die jeweiligen Inhalte gibt?

o Ist es wichtig fiir Sie, Zugang zum priméren Objekt zu haben?

o Wiinschen Sie, dass auf externe Quellen verlinkt wird?

Dimension Abdeckung:

o Finden Sie, dass die Inhalte breit gefdachert sind?
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o Denken Sie, dass die Inhalte breit gefichert sein sollten?
o Denken Sie, dass der Abdeckungsgrad mehr in die Tiefe gehen sollte?
o Denken Sie, dass es mehr Informationen und Inhalte iiber spezifische Themen
geben sollte?
o Denken Sie, dass die Inhalte aktuell sind?
o Denken Sie, dass die Inhalte regelméBig aktualisiert werden?
o Ist es wichtig fiir Sie, auch zu dlteren Inhalten Zugang zu haben?
o Denken Sie, dass die Inhalte vollstindig sind?
Dimension Vertrauenswiirdigkeit:
o Denken Sie, dass die Quellen der Inhalte klar identifiziert sind?
o Denken Sie, dass die Autorenschaft der Inhalte eine Autoritit ist auf dem
Gebiet?
o Vertrauen Sie den Informationen, die Sie finden?
o Denken Sie, dass die Informationen korrekt sind?
Dimension Zufriedenheit:
o Entsprechen die Inhalte Ihren Erwartungen?
o Sind Sie mit den Inhalten zufrieden?
o Was konnte verbessert werden?
o Welche anderen Inhalte konnten angeboten werden?
Dimension Konkurrenz:
o Welche dhnlichen Systeme benutzen Sie?
o Welche Systeme oder Inhalte anderer Anbieter bevorzugen Sie?

o Wenn Sie nicht finden, wonach Sie suchen, wo suchen Sie als ndchstes?

Birri et al. unterscheiden zwischen Zieleigenschaften (goal attributes) und Attribute der
Quelle (ressource attributes). Die Zieleigenschaften enthalten die Kriterien der Relevanz,
Brauchbarkeit und Komplexitét. Die Attribute der Quelle sind die Verbreitung, die
Informationsebene, die Glaubwiirdigkeit und das Format. (vgl. Birri et al. 2009, S. 37f.)

Die Analyse nach inhaltlichen Kriterien von Griinleitner (vgl. 2011, S.18ff.) folgt denen von
Nielsen (2002) und Bargheer (2002) und entsprechen mehr oder weniger denen der HEG. Thre

Analyse untersucht nach:
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o dem Kriterium der Beschreibung (Urheberrecht, Zielgruppe, Themensetzung
und Grenzen der Ressource) =2 Relevanz und Format;

o dem Kriterium der Abdeckung / Streuung (Themensetzung ausfiillen und
bewusster/unbewusster Schwerpunkt) = Abdeckung;

o dem Kriterium der Redundanz (mehrfach vorkommender Inhalt auf der
Website, Konsistenz und Kompaktheit) = Abdeckung;

o dem Kriterium der Aktualitét (z.B. Statistiken) = Zufriedenheit, Konkurrenz;

o dem Kriterium der Einzigartigkeit der bereitgestellten Information (Mehrwert)

- Konkurrenz, Vertrauenswiirdigkeit.

Auch CHeval verwendet Heuristiken zur Textverstindlichkeit aus ,,,Guidlines for Authoring
Comprehensible Web Pages and Avaluating their Success’ von Jan H. Spyridakis (2000). Die
Textverstdndlichkeit im Web (Inhalte auswéhlen und préasentieren, Inhalte organisieren,
Stilmittel, Glaubwiirdigkeit, Kommunikation mit internationalen Zielgruppen) behandelt die
inhaltlichen Kriterien (Usefulness) bei der Evaluierung einer Website (CHeval., 2012,
S.931f.), wobei einige auch in den formalen Kriterien (Usability) fallen.

Im néichsten Kapitel 4.3. soll die Homepage (Startseite) beider Portale als Ersteindruck und
als moglicher Uberblick beider herangezogen werden und daraus die resultierende Startseite
des Osterreichischen Portals gezeigt werden. Im Teil 4.4. ,,Analyse* sollen je die deutsche und
Schweizer Analyse zum Inhalt zusammengefiihrt und deren Anwendung fiir das

Osterreichische Portal erwidhnt werden.

4.3. Startseite / Uberblick

Startseiten bieten einen Uberblick zu den gebotenen Inhalten der Portale und wie sich diese
zur Funktionalitit derselben verhalten. Die Startseite ist die Visitenkarte eines Portals, der
Benutzer entscheidet bei erstmaligem Besuch eines Portals, inwieweit er/sie dieses in Zukunft
nutzen wird. Wichtig dabei sind der Kopf der Seite, der einleitende beschreibende Text und
die Navigationsleisten, meist linksbiindig, mit den relevanten Inhalten des Portals. Es soll hier

nur kurz ein Uberblick iiber die Startseiten aufgezeigt werden, um in einem zweiten Moment
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die Inhalte des jeweiligen Portals genauer zu untersuchen. Weiters wurden diese Inhalte

untereinander verglichen, um die Sektionen fiir das neue Osterreichische Portal zu bestimmen.

4.3.1 Startseite des deutschen Portals

Erreicht wird das deutsche Portal iiber die URL http://www.informationskompetenz.de .

1K www.informationskompetenz.de

T g i . T —— p— T - deut: e
=
KOMPETENZ
Startseite
—
Informationskempetenz ist eine Schlisselqualifikation der modernen Informationsgesellschaft und ein entscheidender
. Faktor fur den Erfalg in Studium, Forschung und Beruf. Ihre Vermittlung ist eine Kernt&tigkeit wissenschaftlicher und

Newsarchiv affentlicher Bibliotheken.

Das zentrale Portal wwawinformationskompetenz.de, ein Gemeinschaftsprojekt bibliothekarischer Arbeitsgemeinschaften
Standards und Konzepte in mehreren Bundesléndern, unterstitzt die umfangreichen Ausbildungs- und Supportleistungen, die deutsche
Biblictheken taglich im Bereich Informationskompetenz erbringen.

Positionspapiere und Als Bindeglied zwischen den regionalen Arbeitsgemainschaften fardert es aktiv die lokale und Gberregionale Kooperation
Erkldrungen zwischen Biblictheken und stellt eine zentrale Plattform fir die Sammlung und den freien Austausch von Informationen
g und Materialien zur Verfiigung. Jede Bibliothek ist eingeladen, Vorhandenes zu nutzen und Neues beizutragen.

Materialiendatenbank Neue Meldungen:

16.02.13 : 2013: Eingabeformular fir die Veranstaltungsstatistik
Veranstaltungsstatistik 14.12.12 : Medien- und Informationskempetanz in der Grundschule

13.12.12 : Deadline: Dateneingabe zur Veranstaltungsstatistik 2012 bis zum 21.01.2013 mdglich
Im Fokus 12.12.12 : Konfersnz: LILAC im M&rz 2013 in Manchester

12.12.12 : European Conference on Infarmation Literacy (ECIL) im Oktober 2013, Istanbul
10.12.12 : Neue Publikation zur Informationsgerechtigkeit

Regionen . .
16.11.12 : Call For Papers: IFLA World Library and Information Congress
132.09.12 : Blog: Librarian in Residence
Newsletter
Elog: Librariﬁn_in_ﬂggidﬁncel
Glossar

Chronik der Plattform

O — L

Benutzeranmeldung

Name: —
N —

Abb. 7

Der Kopf der Startseite besteht aus dem Namen der Website, wobei hier die Kurzvariante der
URL verwendet wird, links ist das Logo ,,IK* und darunter die Erlduterung
LInformationskompetenz®, unter dem Plattformennamen steht die tag line ,,Vermittlung von
Informationskompetenz an deutschen Bibliotheken* (wodurch auch die Zielgruppe eingeengt
wird). Unter dem Logo ist der Brotkrumenpfad (breadcrumb trail), der anzeigt, wo sich der
Benutzer gerade befindet. Die Startseite bietet einen einleitenden erkldrenden Text zum
Portal. Darunter werden die neuesten Meldungen aufgelistet. Linksbiindig findet sich die

Navigationsleiste mit den folgenden Sektionen:
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Newsarchiv

Standards und Konzepte
Positionspapiere und Erklarungen
Materialiendatenbank
Veranstaltungsstatistik

Im Fokus

Regionen

Newsletter

Glossar

Chronik der Plattform

O O O OO0 O O O O O

Unterhalb der Sektionen ist eine allgemeine Suche vorhanden, womit der Benutzer die ganze
Website und gleichzeitig die Materialiendatenbank abfragen kann. Darunter befindet sich das
Eingabefeld fiir die Benutzeranmeldung. (vgl. Griinleitner, 2011, S. 24ff.)

Auf der Startseite erklért sich das Portal wie folgt:

“Informationskompetenz ist eine Schliisselqualifikation der modernen
Informationsgesellschaft und ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg in Studium,
Forschung und Beruf. IThre Vermittlung ist eine Kerntétigkeit wissenschaftlicher
und offentlicher Bibliotheken.

Das zentrale Portal www.informationskompetenz.de, ein Gemeinschaftsprojekt
bibliothekarischer Arbeitsgemeinschaften in mehreren Bundeslédndern, unterstiitzt
die umfangreichen Ausbildungs- und Supportleistungen, die deutsche Bibliotheken
téglich im Bereich Informationskompetenz erbringen.

Als Bindeglied zwischen den regionalen Arbeitsgemeinschaften fordert es aktiv
die lokale und tiberregionale Kooperation zwischen Bibliotheken und stellt eine
zentrale Plattform fiir die Sammlung und den freien Austausch von Informationen
und Materialien zur Verfiigung. Jede Bibliothek ist eingeladen, Vorhandenes zu
nutzen und Neues beizutragen.”

Neben den Sektionen fiir Regionen und Veranstaltungsstatistik, die in Griinleitner (2011, S.
26f.) eigens behandelt werden, finden sich die Rubriken Newsarchiv (eine chronologische
Liste von Mitteilungen seit 2006), Standards und Erkldrungen (kommentierten Linkliste,
kurze inhaltliche Beschreibungen und Links zu den Originalen), Im Fokus (mit den Themen:
Fortbildung, IK Assessment, IK im Ausland, IK an Schulen), Newsletter (Mdglichkeit:
Newsletter abonnieren), Glossar (Fachbegriffe zur IK, Suche mdglich) und Inhalte erstellen
(Unterpunkte: Ein Dokument erstellen — Einen Link erstellen — News erstellen — Thre

Dokumente / Links.) (vgl. Griinleitner, 2011, S.28 ff.).
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4.3.2. Startseite des Schweizer Portals

Das Schweizer Portal wird tiber die URL www.informationskompetenz.ch erreicht. Die
Startseite hat eindeutig eine klarere Strukturierung als die deutsche (hier soll nochmals
erwéhnt sein, dass das deutsche Portal 2007 erstellt wurde und vor einer zukiinftigen

Umstrukturierung und folgendem Relaunch, der 2014 iiber die Biihne gehen sollte, steht).

DE FR IT EN

informationskompetenz

Suche Repositorium Suchen... Q
u
Home PDF  Drucken
Alles zur Informationskompetenz in der Schweiz Quicklinks
. ) . * Suche im Repositorium
Dieses Portal istim Rahmen des E-lib.ch-Projektes “Informationskompetenz an Schweizer
® Schweizer Standards

Hochschulen™ als Gemeinschaftsprojekt verschiedener Hochschulen entstanden. Ziel ist es,
die Fachleute der Schweizer Hochschulbibliotheken bel ihrer Arbeitin der
Informationskompetenz-F drderung zu unterstitzen und eine gute Vernetzung zu schaffen

Neu im Repositorium

® [#CALIS Sciences, Université

Geneve
® [ Praktikum Wissenstransfer:

IK-Repositorium Wissenschaftiche

Im Repositorium finden Sie diverse Lehrmaterialien von Fachleuten,
die im Bereich der Férderung von Informationskompetenz durch
Hochschulbibliotheken tatig sind.

MAT
eRIA
LIEN

Informationsbeschaffung - E-
Learning

* [@Bibliometrische Grundlagen fur
Wissenschaftler 2013

® C#literaturverwaltung mit
Mendeley HS 2012

IK kurz erklart

Im Bereich "Ik kurz erklart” finden Sie theoretische Grundlagen wie lModelle @
zur 1K sowie die Schweizer Standards zur Informationskompetenz und -
weitere Dokumente fur die Vorbereitungen von IK-Veranstaltungen 17

o

News Feeds

® [*Exploring the Educational
Potential of Open Educational
Resources

® [#New articles in: International
Journal of the First Year in Higher —
Education

® [#11 Tips to Cultivate a Strong
Twitter Following

® [#How to Write An Amazon Kindle

Fachgemeinschaft

Sie michten wissen, wer hinter infarrmationskompetenz.ch steckt?

Sie méchten mehr iber die Fachoemeinschaftin der Schweiz im Bereich der
Informationskompetenz erfahren?

73
| 59

!

Single

Im Kopf der Seite finden wir den Namen des Portals (in der neuen Version mit einem
Kreuzchen anstelle des i-Piinktchens). Die tag line befindet sich im Mittelteil als Titel zur
Einleitung und Erklirung des Portals, eine elegante Variante. Uber dem Titel der Seite
befindet sich die Sprachauswahl, das Portal wird viersprachig gehalten, was selbstverstidndlich
eine grofBe Herausforderung darstellt. Der Brotkrumenpfad befindet sich auch im Mittelteil.
Rechts unter dem Titel ist die allgemeine Suche auf der Website. In der neuen Version 2013
wurden die Funktionen Drucken und pdf entfernt, sowie die Funktion

Vergroflern/Verkleinern. (Grund dafiir: die Natives brauchen keine eigenen Features dafiir).
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In der Evaluation von Cheval wurde das Portal als sehr angenehm und ansprechend
beschrieben, moderne und offene Gestaltung rundeten den positiven und attraktiven Eindruck
ab, dennoch wurden damals einige Schwachstellen erkannt, die darauf behoben wurden. Diese
waren z.b. die Erlduterungen und Begriffsdefinitionen, die prominenter platziert werden
sollten. Damit ist gemeint, dass daraus nicht deutlich wird, wer das Zielpublikum der Website
sein soll, sodass sie eher als Seite fiir Personen erscheint, die in der entsprechenden
Community schon verankert sind (vgl. Cheval, 2012, S. 16). Dies wurde durch den einleitend

beschreibenden Text auf der Startseite behoben:

,Dieses Portal ist im Rahmen des E-lib.ch-Projektes "Informationskompetenz an
Schweizer Hochschulen" als Gemeinschaftsprojekt verschiedener Hochschulen
entstanden. Ziel ist es, die Fachleute der Schweizer Hochschulbibliotheken bei
ihrer Arbeit in der Informationskompetenz-Forderung zu unterstiitzen und eine
gute Vernetzung zu schaffen.“(www.ik.ch)

Linksbiindig findet sich die Navigationsleiste mit den folgenden Sektionen. In der Version

2013 des Portals wurde eine neue Sektion (Interessengruppen) hinzugefiigt:

Home
Repositorium

IK kurz erklart
Verein AGIK

Aus- Weiterbildung
Blog

Uber uns

O O O O O O O

Rechts unter der allgemeinen Suche sind die Sektionen Quick Links (heute in eigener Box,
ein Vorschlag von Cheval, vgl. S.20), Neu im Repositorium (Mehrfeldfunktion wurde fiir eine
eindeutigere Darstellung eingefiihrt): ,,dieser [Abschnitt] enthélt eine Liste, in der die fiinf
zuletzt dem Repositorium hinzugefiigten Dateien aufgefiihrt sind* (Cheval, 2012, S.40) und
News Feeds. Bei der von Cheval durchgenommenen Untersuchung stellte sich damals

Inkonsistenz der Inhalte im rechten Seitenbereich heraus, diese wurde behoben.
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4.3.3. Startseite des Osterreichischen Portals

Beide Startseiten wurden untersucht und gegeniibergestellt. Beide wurden bei einem Treffen

der Arbeitsgemeinschaft Informationskompetenz der VOB priisentiert und anschlieBend

besprochen. Der Vergleich beider Portale, zuerst zur Startseite, fiihrte zur Uberlegung und

endgitiltigen Entscheidung der Sektionen und Untersektionen fiir das dsterreichische Portal zur

Informationskompetenz.

Heute (Januar 2014) prasentiert sich das neue Portal zur Informationskompetenz, das tiber die

URL www.informationskompetenz.or.at erreicht wird, auf der Homepage so (roten

Markierungen ausgenommen):

Schriftgrofe Grofer Reset Kleiner

Informationskompetenz

Osterreichisches Portal zur Informationskompetenz

Aktuelle Sete: Home

Uber uns

AG K

Chronik

1K Allgemein

Links

Materialdatenbank

IK Aus- und Weiterbildung
Glossar

Aktuelles

Uber uns

= =

Suchbegriff

>Suchen

Die AG Informationskompetenz ist ein dsterreichweites Metzwerk von
Informationsspezialistinnen in wissenschattlichen Bibliotheken. das den Efahrungsaustausch
und die Zusammenarbeit bei der Vermittlung von Informationskompetenz fardern will. Die

AG soll Ansprechpartnerin in allen fir Informationskompetenz relevanten Belangen fir andere
Gremien der VOB, aber auch fur Vertreterinnen aus Bildung und Politik sein

it der Entwicklung und Pflege des Portals "informationskompetenz.or.at” madchten wir eine
Plattform anbieten, die Informationskompetenz in Theorie und Praxis darstellt
sowie Informations-, Efahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lernmaterialien

erméglicht

Login Form

Benutzemame

Passwort

Angemeldet bleiben [

»Anmelden

Abb. 9

Veranstaltungen
Kein Event im Kale nden
“4 4 NOVEMBER 2013 » »»

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Neue Eintrage Glossar

OFL

Kommission Zukunft der
Informationsinfrastruktur
SCONUL

Neue Beitrage

Literaturhinweis:
Fachspezifische Vermittlung

Die Strukturierung folgt dem Schweizer Beispiel. Die Startseite unterteilt sich in den

typischen Triptychon (von griech. TpiTrTuxog triptychos, aus drei Teilen bestehend,

urspriinglich fiir Hochaltdre verwendet, heute alles Dreiteilige bezeichnend, hier nicht zu

verwechseln mit dem I'TM, Interaction Triptych Model) mit einem zentrierten Seitenkopf, der

den Namen des Portals und die Tag Line tragt. Darunter befindet sich der beschreibende Text
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zum Portal; zurzeit befinden sich darunter noch die beschreibenden Felder der Mitglieder der
mittlerweile neu gewihlten VOB Kommission Informationskompetenz, aber diese sollten in
einer Untersektion Erwdhnung finden und von der Startseite entfernt werden. Die Startseite
sollte klar und tibersichtlich die Absicht des Portals und dessen Inhalte darstellen.
Linksbiindig finden sich die Sektionen, die per Klick die Untersektionen zeigen, darunter
befindet sich der Login-Bereich fiir aktive Benutzer. Rechtsbiindig zeigt sich die Allgemeine
Suche auf der Website, sowie ein Kalender mit aktuellen Terminen/Veranstaltungen, gefolgt
von den Neuen Eintrdgen im Glossar und den Neuen Beitrdgen auf dem gesamten Portal.
Features wie Anderung der SchriftgroBe, Drucken und Verschicken der Seite wurden trotz der
Entfernung auf der Schweizer Seite beibehalten, weil in der Kommission festgestellt wurde,
dass nicht alle Benutzer digital natives sind.

Das osterreichische Portal zur Informationskompetenz erklért sich auf der Startseite wie folgt:

Die AG Informationskompetenz ist ein Osterreichweites Netzwerk von
Informationsspezialistinnen in wissenschaftlichen Bibliotheken, das den
Erfahrungsaustausch und die Zusammenarbeit bei der Vermittlung von
Informationskompetenz férdern will. Die AG soll Ansprechpartnerin in allen fiir
Informationskompetenz relevanten Belangen fiir andere Gremien der VOB, aber
auch fiir VertreterInnen aus Bildung und Politik sein.

Mit der Entwicklung und Pflege des Portals "informationskompetenz.or.at"
mochten wir eine Plattform anbieten, die Informationskompetenz in Theorie und
Praxis darstellt sowie Informations-, Erfahrungsaustausch und Austausch von
Lehr- und Lernmaterialien ermoglicht. (www.ik.or.at)

Der Vorschlag zu den Sektionen, die im Osterreichischen Portal linksbiindig zu finden sind,
wurde anhand des Schweizers und des deutschen Portals erstellt:

e Uber uns
» AGIK: allgemeine Vorstellung und Mission Statement
=  Personen
= Chronik
o IK Allgemein
=  IK kurz erklért
=  Standards
=  Konzepte
=  Modelle
= Methodik / Didaktik
= [Kim Ausland
e Links

»  IK in Osterreich
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= IK international
e  Materialiendatenbank
e K Aus- und Weiterbildung
e  Glossar
o  Aktuelles: News / News Feeds / Veranstaltungen / Neu im Repositorium
e Blog/ Wikis
e  Geschlossener Bereich
= Login
= Daten und Metadaten
= Interner Blog

Die meisten Vorschlige wurden angenommen, andere wurden zusammengefiihrt und ergénzt.

Die Sitemap des heutigen Portals bietet folgende Sektionen und Untersektionen:

e Uber uns
o AGIK
o Chronik

e IK Allgemein
o Konzepte und Standards
o Methodik und Didaktik
e Links
o IK Osterreich
o IK International
e Materialdatenbank
e IK Aus- und Weiterbildung
e Glossar
o Aktuelles
o Veranstaltungen

e Geschlossener Bereich

Die Sektionen und jeweiligen Untersektionen des sterreichischen Portals wurden in der VOB
Kommission Informationskompetenz besprochen, angenommen und zuletzt auf die Mitglieder
derselben fiir die Bearbeitung verteilt. Jedes Mitglied iibernahm die Aufgabe, eine Sektion
inhaltlich zu beschreiben und zu fiillen. Einzig als gemeinsame Sektion galt und gilt die

Materialdatenbank, die von allen aktiven Benutzern des Portals gefiillt werden sollte.
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4.4. Analyse nach Dimensionen

In diesem Abschnitt sollen die verschiedenen Dimensionen (Eigenschaften/Attribute, nach
HEG in: Blezon et al., 2011) des Konzepts Usefulness (Niitzlichkeit) fiir den Inhalt der
beschriebenen Portale untersucht werden. Ausgehend von der in Kapitel 4.2. vorgestellten
Darstellung und Unterteilung, die den Rahmen der inhaltlichen Analyse in dieser Arbeit
bietet, soll die inhaltliche Analyse von Griinleitner (2011) jener von CHeval soweit moglich
gegeniibergestellt werden. Dabei sollen auch die Fragen der jeweiligen Dimensionen eine

Antwort fiir das neue Portal zur Informationskompetenz in Osterreich finden.

4.4.1. Dimension Relevanz

Relevant, interessant, niitzlich: dies scheinen die drei wichtigsten Attribute eines Portals zu
sein. Um diesen zu entsprechen, muss der Inhalt sorgfiltig und zielgruppenspezifisch gewéhlt
und gut beschrieben sein, damit sich die Benutzer auf der Seite zurechtfinden und den
angebotenen Inhalt auch nutzen. Wie schon im vorhergehenden Kapitel zu den Startseiten
erwéhnt, spielt der beschreibende Text zu den einzelnen Seiten eines Portals eine zentrale
Rolle, um dem Benutzer nebst eines Brotkrumenpfades auch den inhaltlichen Aufenthaltsort
zu schildern, im eigentlichen Sinne geht es hierbei um Straflenschilder, die den gewiinschten

Weg weisen. (vgl. auch Nielsen, 2002)

Griinleitner (2011, S. 30ff.) schreibt, dass auf dem deutschen Portal sowohl auf der Homepage
als auch auf anderen Rubrik-Seiten erkldrende Beschreibungen vorhanden sind, wodurch auch
Inhalte und Grenzen des Portals offengelegt und dessen Intention ersichtlich seien. Die
sogenannten Rubrikleitseiten (Sektionen) werden auch durch eine Beschreibung inhaltlich
erkannt, so Griinleitner. Sie schreibt: ,,Durch die Beschreibung werden sowohl die
Bezeichnung, als auch der Inhalt klar ersichtlich und ermdglichen ein schnelles Abwégen des
Nutzers in Bezug auf ihre Relevanz fiir den eventuell bestehenden Informationsbedarf.*

(ebda., 2011, S. 31) Sie erkennt auch, dass Rubriken, deren ,,immanente[r] Inhalt bereits
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durch die Benennung angezeigt wird, [...] keine solchen Beschreibungen [haben]* (ebda., S.

31). Diese sind z.B. die Sektionen ,,Newsarchiv* und ,,Standards und Konzepte*.

CHeval meinte in der Evaluation von 2012, dass viele Besucher nur eine vage Vorstellung
hitten, was sich hinter dem Schweizer Portal befande. Es fehlten Erlduterungen und
Begriffsdefinitionen abgesehen von einem kurzen Abschnitt auf der Startseite. Die Evaluation
schreibt: ,,Eine generelle Schwachstelle des Portals ist somit, dass dessen Ausrichtung sowie
das Zielpublikum, das mit der Website angesprochen werden soll, nicht deutlich werden*
(CHeval, 2012, S. 16). Diese Schwachstellen wurden aufgehoben, der Benutzer findet heute

auf dem Schweizer Portal Beschreibungen zu jeder Sektion und Untersektion.

Nach Auswertung der jeweiligen inhaltlichen Angebote der beiden Portale entschied sich die
Kommission fiir die schon genannten Sektionen, diese wurden nach Relevanz, Interesse und
Niitzlichkeit ausgewihlt und von einem beschreibenden Text eingeleitet. Das Thema
Metadaten und anvisierte Benutzer, worin auch die Relevanz der angebotenen Inhalte

erkennbar ist, wird im folgenden Kapitel behandelt.

4.4.2. Dimension Format und Ebene

Die Frage nach dem geeigneten Format und den bevorzugten Formaten der Benutzer fiir die
Inhalte des Portals kann oft schwer beantwortet werden. Gangig scheint die Meinung zu sein,
dass Benutzer pdf-Dateien bevorzugen, aber auch World-Dokumente oder Open Source
Formate. Weiterfiihrende Links ermdglichen eine Anreicherung des inhaltlichen Angebots des

Portals.

Volltext oder bibliographische Information? Beides? Das Thema Metadaten scheint in den
kommenden Generationen auszusterben, die Suche nach indexierten Inhalten iiberwiegt, die
Suche mit Metadatenfunktionen werden zukiinftig nicht in Anspruch genommen werden. Ist

dem so?

Der Zugang zu primiren Objekten nimmt indes zu, die Volltextsuche im Internet ist heute die

wichtigste Suchfunktion fiir Benutzer, deshalb sind bibliographische Informationen zwar
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wichtig aber neben Volltexten zweitrangig. Links zu externen Quellen stellen ebenfalls ein

Qualitétskriterium fiir jedes Portal dar.

Wenn von Informationsangebot die Rede ist, ist auch immer der Zugang zu demselben
gemeint. Wie findet der Benutzer die notwendige Information und noch wichtiger, wie
schnell, d.h. wie effizient ist ein Portal in der Suche. Die genaue Suche ermdéglicht jedoch nur
die Anreicherung der Daten durch Metadaten. Die Metadaten spiegeln die folglich
angewandte Suche wider, kurzum es wird nach den Metadaten gesucht, d.h. Metadaten
erleichtern die Suche nach genauen kontextuellen Inhalten, was eine allgemeine Indexierung
nicht bieten kann. Das deutsche Portal bietet in seiner Materialdatenbank diese Ebene an, die
Dateien konnen und sollen mit Metadaten angereichert werden, um die darauffolgende Suche
sinnvoll zu erleichtern. Dieser Bereich des deutschen Portals wurde von Griinleitner sehr

genau unter die Lupe genommen (siehe Griinleitner, 2011, S. 47 ft.).

Fazit ihrer Untersuchung sind folgende Punkte:

* Dokumente werden von Benutzern durch Metadaten beschrieben

* Die Metadaten werden von der Redaktion nicht kontrolliert

* Fehlende Metadaten erschweren die Suche

» Zahl der fehlenden Angaben variiert je nach Kategorie

» Datumformat ist eigenartig: MM.TT.JJJJ

+  Ubergewicht wissenschaftlicher Bibliotheken — Beitriige dffentlicher Bibl und
Schulbibl viel geringer

* Inhalte richten sich nach den Fachbereichen universitarer Bereiche?

Auf dem deutschen Portal werden die inhaltlichen Anreicherungen der Dateien durch die
aktiven Benutzer gesteuert, d.h. dass eine Vereinheitlichung der Metadaten nur von einer
Redaktion vorgenommen werden kann, diese fehlt jedoch, und die Metadaten werden von
keiner Redaktion kontrolliert. Somit ist es nicht verwunderlich, dass die Dateien mangelnde
und unzureichende Metadaten aufweisen. Dies fiihrt zu einer erschwerten Suche nach

Dokumenten uber Metadaten.
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Ein weiterer Punkt, der augenscheinlich ist, stellt die fachliche Zentrierung der Information
dar. Griinleitner (2011) beméngelt, dass die Inhalte primér universitire Fachbereiche
widerspiegeln. Die Tag-line des deutschen Portals spricht indes von deutschen Bibliotheken,
jedoch nicht von deutschen Hochschulbibliotheken. Hierin ist die Wichtigkeit der
Zielgruppenspezifizierung des Portals von Anbeginn erkennbar. Das deutsche Portal war und
ist das Produkt einer mehr als zehnjihrigen heterogenen Entwicklung aus verschiedenen

Regionen hin zum nationalen, einheitlichen Angebot.

Wird jedoch ein Portal neu erstellt, sollte eine genaue Zielgruppe anfokussiert werden, nach
der sich der inhaltliche Aufbau desselben richtet. D.h. eine Zielgruppe anvisieren und die
gebotenen Inhalte zielgruppengerecht und —spezifisch prisentieren. Je breiter ein Thema
gewahlt wird, desto weniger ansprechend wird es am Ende sein. Wenn jeder angesprochen
wird, wird sich im Endeffekt niemand angesprochen fiihlen, das Portal wird seinen Reiz
verlieren. ,,Vermittlung von Informationskompetenz®, allgemein behandelt, klingt
schlussendlich nach methodisch-didaktischer Erziehung zur verantwortungsvollen Nutzung
von Information, aber was genau damit gemeint ist und warum sich andere angesprochen
fiihlten, die keine Vermittler sind, kann in die Sackgasse fiihren. Die Tag-line des
osterreichischen Portals lautet ,,0sterreichisches Portal zur Informationskompetenz® — wer soll
sich angesprochen fiithlen? Diese Themen betreffen auch die Dimension der Relevanz und

werden ebenso im Kapitel ,,User* behandelt.

Folgend soll die Herangehensweise an die inhaltliche Auswahl (sogenannte Inhalte fiir die
Materialdatenbank — Fachbereiche) fiir das dsterreichische Portal vermittelt werden.
Einschrinkungen dafiir gab es mit dem Content Management System (CMS) Joomla, das
keine Metadatenverwaltung anbietet, sodass zunéchst ein anderer Weg eingeschlagen werden
musste. Das deutsche Portal bietet, wie schon erwihnt, im eigenen System die Anreicherung
durch Metadaten, die facettiert suchbar sind. Das Schweizer Portal (auch mit dem CMS
Joomla) ist mit dem nationalen Repositorium fiir Lernobjekte SWITCHcollection im
Hintergrund verbunden, wofiir eine eigene Metadatenmaske fiir Benutzer des Portals erstellt

wurde. Eine Moglichkeit, die auch das Osterreichische Portal in Zukunft iiberlegen sollte.
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Das deutsche Portal hat eine Suchfacettierung, die durch die Metadaten gegeben ist. Zudem

kann im deutschen Portal die Materialiendatenbank gleichzeitig in 13 Kategorien durchsucht

werden, die Unterkategorien aufweisen und somit die Suche verfeinern:

Einfache Suche,

Titel, Autor, Institution, Inhalte, Dokumententyp, Fachrichtung,

Veranstaltungsart, Zielgruppe, Dateityp, Erstelldatum des Dokuments, Publikationsjahr,

Bundesland.
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In der Kategorie/Suchanfrage ,,Inhalte* sind folgende Bereiche aufgelistet, woraus ersichtlich

ist, dass die angebotenen Inhalte primir fiir Vermittler von Informationskompetenz an

Bibliotheken (Hochschulbibliotheken) sind:

* Recherche allgemein / Gesamtdarstellung

* Bibliotheksbenutzung

* Internetrecherche

» Katalogrecherche lokal

» Katalogrecherche regional und iiberregional
» Literaturrecherche allgemein

» Literaturdatenbanken, einzelne

» Literaturverwaltung

» Patentrecherche

* Informationskompetenz / Theoretisches

o Zeitschriften-, Zeitschriftenaufsatzrecherche
* Sonstige Inhalte

Startzaits > Materizliendztenbank

Newsarchiv
Standards und Konzepte

Paositionspapiere und
Erkldrungen

Materialiendatenbank
» Bedienungshinweise zur
Materialiendatenbank

Veranstaltungsstatistik
Im Fokus

Regionen

Newsletter

Glossar

Chronik der Plattform

S —

Abb. 12

Materialiendatenbank

In der Materialiendatenbank sind zahlreiche D:kumante - Schulungsmaterialien, Aufsatze u.a.m
Thema Information: nthalten. Sie sind durch ein detailliertes Metadats ,,t =

dynamischen Sucl hma ke durchsucht werden. Sie kénn
h eine Su hkategcne auswihlen und leere Suche abschicken. 5: finden Sie scl hne\l und
ien zu Threm The

= varwenden Sie zur Navigation zvischen Suchzeilen, Ergebnissen u.a. nicht den Back-Button, sondern den
mb-Trail (Suche > Ergebnisse > etc.)!
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Suche > Ergebnisse > Suchprofi

Inhalte ~| Laschen

T

Sortierung: [ Publikstiensjahr |8

Suche starten

Das Schweizer Portal bietet, wie erwédhnt, die Anreicherung der geladenen Dateien durch

Metadaten. Diese werden in eigens geschaffene Formulare eingetragen. Die Verkniipfung zur

eigentlichen Datei erfolgt iiber eine Schnittstelle zur SWITCHcollection. (vgl. CHeval, 2012,

S.9) Nur angemeldete, registrierte Benutzer konnen diese Dienste in Anspruch nehmen. Der

registrierte und angemeldete Benutzer kann Metadaten angeben, er wihlt hierfiir aus der

Klappliste aus, wobei es zu Beginn keine Pflichtfelder gab, heute sind Haupteintragungen

festgelegt.
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Auf dem Schweizer Portal sind folgende Kategorien bei den Inhalten (Themenbereichen)

wahlbar und suchbar:

* Bibliometrie

* Bibliotheksbenutzung

* Bibliothekskataloge

* Dokumentenbeschaffung

* Internet, Fachportale

» Literaturdatenbanken

e Literaturrecherche, Recherchetechnik
» Literaturverwaltung

* Open Access, Repositorien

* Theorie Informationswissenschaft

DE FR IT EN
. I t . k t
Suche Repositerium Suchen. aQ
Home » Suche Repostorium
Suchformular Quicklinks
® Suche im Repositerium
Suchbearie [ | ® Schweizer Standards
AutoriAuterin [ | Such-TIiepS
s n # Eintrage aus unterschiedlichen
prache | Bitte auswahlen. . v | Kategorien werden automatisch
e mit UND verknupft.
Bitte - hd s Beiden Auswahlkategerien,
Material I™ Bibliometrie konnen mehrere Werts
aterial
r Bibliotheksbenutzung ausgewihlt werden, diese
. werden innerhalb der Katsgorie
Zielgruppe I™ Bibliothekskataloge e
; - I Dokumentenbeschaffung * Suchbegriffe und
eranstaltun
B I™ Internat, Fachportals AutorfAutorin: Die
Fachgebist I Literaturdatenbanken el
werden automatisch mit UND
I Literaturrecherche. Recherchetechnik

wverknlpft und trunkiert. Phrasen
I™ Literaturverwaltung konnen durch
I™ Open Access, Repositarien Anfihrungszeichen

k hnet werd
I Theorie Infarmationswissenschaft e Wi T
= Suchbegriffe: Deckt alle Felder

der Datenbank ab.

Tedientyp

Abb. 13
Auch im Schweizer Portal ist die zielgruppenspezifische Ausrichtung erkennbar, alle Inhalte

orientieren sich an der Vermittlung von Informationskompetenz an Hochschulbibliotheken.

Sowohl das deutsche als auch das Schweizer Portal entscheiden sich durch die inhaltlichen
Schwerpunkte, die sie setzen, eindeutig fiir ein bestimmtes Fachpersonal, die Zielgruppe ist
hierin eindeutig: Bibliothekare und Informationsexperten. (Mehr zum Thema im Kapitel

,Luser)

Die inhaltlichen Bereiche beider Portale wurden untersucht, verglichen und in einer
zusammenfithrenden Tabelle der Kommission fiir Informationskompetenz vorgeschlagen.

Die Tabelle enthielt folgende Themenbereiche:
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Bibliotheksbenutzung
Literaturverwaltung
Literaturrecherche

Datenbanken

Internet / Fachportale

Zeitschriften- und Aufsatz-Recherche
Open Access

Bibliometrie

¥ ® Ny kWD

Patentrecherche
10. Informationskompetenz theoretisch

11. Sonstiges

Die Auswahl an Themenbereichen zeigt, dass beide Portale und die Zusammenfiithrung der
beiden eindeutig der Vermittlung von Informationskompetenz an Bibliotheken und
Hochschulbibliotheken entsprechen. Die Kommission hat dagegen gestimmt und entschied
sich fiir einen offeneren Zugang zum Thema IK. Dies zeigt die anstehende Wahl an

Themenbereichen fiir das neue Osterreichische Portal zur Informationskompetenz.

Da eine Facettierung der Suche im System Joomla nicht moglich ist und das Erstellen eigener
Formulare fiir Metadatenerfassung (inhaltliche Erschlieung) die personellen und finanziellen
Ressourcen iiberschreiten, wurden in der Materialdatenbank des dsterreichischen Portals 21
sogenannte Container eingerichtet, die das inhaltliche Spektrum der Vermittlung von

Informationskompetenz abdecken sollen:
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Aus-, und Weiterbildung/ Berufsbild (0/0})

| Beschaffung von Literatur (0/0)
k " Bewertung von Informationen (0/0)
| Bibliometrie (0/0)
5 .| Bibliotheksbenutzung (010}
) Didaktik (0/0)
k - IK an Universititen (0/0})

| i {0/0)
' IKvon Schiilerinnen W
k | Informationskompetenz theoretisch (040}
L 5 Literaturrecherche/ Recherchestrategien (0/0)

I Li (0/0)

. Literaturverwaltung (0/0)

Nutzung von Informationen (Plagiat. Zitierregeln) (0/0)

| Open Access. Repositorien (0/0)
5 .| Patentrecherche (0/0)

.| Positionspapiere zur IK (0/0)
5 .| schulungen und Fiihrungen (0/0)

! Schulungsmaterialien (0/0)
k | suche im Internet/ Fachportale (0/0)
Abb. 14

Selbst in der Darstellung dieser Container ist eine Redundanz ersichtlich, die in Zukunft
iiberdacht werden sollte. Gerade das Thema der Abdeckung, der Redundanz, soll im néchsten

Kapitel zusétzlich zu der Aktualitéit der gebotenen Inhalte Erwidhnung finden.

4.4.3. Dimension Abdeckung

Breit gefiacherte oder nur spezifische Inhalte? Nur aktuelle oder alle relevanten Inhalte?
Griinleitner (2011) schreibt, dass die inhaltliche Abdeckung ,,nicht notwendigerweise den
Stellenwert der einzelnen Gesichtspunkte in der bisherigen oder aktuellen bibliothekarischen
Fachdiskussion [widerspiegelt]“(Griinleitner, 2011, S. 32) Das deutsche Portal wolle nicht
Anspruch erheben, ,,einen vollstindigen Uberblick iiber das Thema zu bieten, sondern vor

allem Informationen aus der und fiir die Praxis auf[zu]greifen und bereit[zu]stellen* (ebda.).
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Die inhaltliche Abdeckung war eine der Hauptfragen in der Erstellung des Osterreichischen
Portals, sollte es breitgefachert fiir ein groles Publikum Inhalte anbieten, oder spezifische
Information fiir ein Fachpublikum aktuell bereithalten? Als relativ neuer Bereich der
Bibliothekslandschaft in Osterreich (10-15 Jahre), entschied sich die Kommission fiir ein
relativ breitgefachertes Angebot, indem sie sich an die EU-Richtlinien fiir das Lebenslange
Lernen orientierte und die Informationskompetenz und deren Vermittlung nicht einzig als
Aufgabenbereich der Bibliothekare ansieht, sondern als Aufgabe jeden Biirgers in der eigenen
Selbstverantwortung und Aufgabe zum Informationsbeitrag und gerechten Umgang mit
Information in der heutigen Gesellschaft. In diesem Sinne spiegeln die angebotenen Inhalte
des Portals keine genaue Entwicklung der Vermittlung von Informationskompetenz in
Osterreich wider, sondern bieten Information zu IK auf verschiedenen Ebenen, und bilden

gleichzeitig auch kein Gesamtbild dieses Themas.

In den jeweiligen Sektionen werden verschiedene Aspekte der Informationskompetenz
beleuchtet: in der vom Verfasser behandelten Sektion zu den Modellen und Standards der IK
wurde versucht, einen Uberblick zu diesem Thema zu bieten, indem es international
beleuchtet wurde. Die Aufteilung nach diesen Sektionen (Modelle und Standards, Methodik
und Didaktik) resultierte aus dem Vergleich des deutschen und Schweizer Portals. In der
Sektion Methodik und Didaktik wurde alle relevanten Informationen zur Technik der
Vermittlung von Informationskompetenz zusammengetragen. Diesem Bereich soll in der
Diskussion zur Vermittlung von Informationskompetenz viel Beachtung geschenkt werden,
weil es die Kernaufgabe der Bibliothekare sein wird, die eigenen methodisch-didaktischen
Féhigkeiten in der Vermittlung von IK zu festigen, um letztlich diese zu sichern. Diese
Themen gehoren, wie schon Griinleitner (2011, S.32) schreibt, zu den
hochschulbibliothekarisch relevanten Themen, sodass hierin eine Eingrenzung des eigenen
Aktionsbereiches deutlich wird, ohne dass es explizit vermittelt wird. Auf diesen Zug
springen auch die Schweizer auf, wenn es darum geht, das Zielpublikum des eigenen Portals
zu definieren. Sie entscheiden sich ausschlieBlich fiir ein hochschulbibliothekarisches

Publikum, wie in einer Sitzung der AGIK, in Ziirich 2013, bestétigt wurde.

Die Inhalte miissen klar definiert und voneinander getrennt erkennbar sein. Die Strukturierung
des inhaltlichen Angebotes determiniert bis zu einem bestimmten Grade auch die Niitzlichkeit

der gebotenen Inhalte, gestiitzt wird dies durch die Beniitzerfreundlichkeit des Portals selbst.




(vgl. Griinleitner, 2011, S. 33) Die Frage nach mehrfach vorkommenden, selbigen Inhalten
auf dem Portal hdangt zum Teil auch mit dem System zusammen. Diese sogenannte
Redundanz des gebotenen Inhaltes wird auf die begrenzte Moglichkeit des Systems (Joomla)
zuriickgefiihrt. Griinleitner schreibt dazu: ,,Die Redundanz von Inhalten sollte durch klare
thematische sowie grafische und formale Abgrenzungen vermieden werden. Dies ist innerhalb
des Portals weitgehend der Fall, lediglich auf den Unterebenen der Rubriken existieren in
Einzelfillen inhaltliche Uberschneidungen, ...“ (Griinleitner, 2011, S. 33). Hierin spielen
auch die vielfachen Zugangsmoglichkeiten zu selbigen Informationen eine wichtige Rolle
(vgl. auch Griinleitner, 2011, S. 64). Die Suche in einem Schlitz fiir die allgemeine Suche im
Portal, wie auf der Startseite des deutschen Portals, bietet verschiedene Ergebnisse aus den

Sektionen und Untersektionen, sowie aus der Materialiendatenbank desselben.

ik www.informationskompetenz.de

c ung vo O allO O peE d ageu c D100

Startssite

Newsarchiv

Standards und Konzepte

Positionspapiere und
Erklarungen

gung. Jede Bibliothek ist eingeladen, Varhandene:

Materialiendatenbank Neue Meldungen:
11.00.12 : Best-Practice-Wettbewerk fur IK
Veranstaltungsstatistik

Im Fokus

im Marz 2013 in Manchester
on Information Literacy (ECIL) im Oktober 2013, Istanbul

Regionen 12.12.12 : European Confere
10.12.12: Haus P

Newsletter

Glossar

Chronik der Plattform

S — ] |

Abb. 15

Ist eine allgemeine Suche iiber eine Schnellsuche (allgemeine Suche) erwiinscht, ist die
Redundanz eine logische Folge eines Systems mit begrenzt repositorischen Funktionen,
mochte diese vermieden werde, sollte zusétzlich ein Repositorium oder eine Verbindung tiber
eine eigens eingerichtete Schnittstelle zu einem schon bestehenden Repositorium erstellt
werden, wie im Fall des Schweizer Portals (im Hintergrund die SWITCHcollection). CHeval
schreibt zudem, dass ,,die Texte aber sowohl inhaltlich als auch formal aufeinander
abgestimmt und gleichmissig formuliert werden [sollten], so dass optisch wie auch textuell
ein harmonischer und ausgewogener Gesamteindruck entsteht.” (CHeval, 2012, S. 69) Hierin
ist ersichtlich, wie sehr die Redundanz des inhaltlichen Angebotes sowohl mit dem System als

auch der darin vorkommenden Usability zusammenhangt.
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Ein vielfaches Angebot der Recherche bietet das Schweizer Portal in der neuen Version.
Neben dem Schlitz fiir die allgemeine Suche auf dem Portal, befindet sich in der rechten
Navigationsleiste der Link ,,Quicklinks*, der per Klick zur Suche im Repositorium fiihrt, die
sowohl {iber die rechte Navigationsleiste (unter ,,Repositorium®) als auch iiber den Link im
erklarenden Teil im Mittelfeld der Startseite (,,Materialien zur IK — Repositorium®) erreicht

werden kann.

tinformationskompetenz

Quicklinks

Alles zur Informationskompetenz in der Schweiz

Dieses Portal istim Rahmen des E-lib.ch-Projeldes an Schweizer
als entstanden. Ziel ist es, die Fachleute der Schweizer

Neu im Repositorium

Hochschulbiblitheken bei inrer Arbeitin der i Forderung zu iitzen und eine

gute Vernetzung zu schaflen.

MAT Materialien zur IK

A Im finden Sie diverse von Fachleuten, die im
eRrli Bereich der Farderung von dureh tatig
LIEN sind
Was ist IK? @
Der Bereich IK kurz erkiart beinhaltet theoretische Grundiagen wie Liodelle zur -
Informationskompetenz sowie die Schweizer Standards zur Informationskompetenz -
22 Geographic - 4
152
News Feeds

Fachgemeinschaft
Sie machten wissen, wer hinter informationskompetenz ch steckt? Sie mochten mehr
Uberdie Fachgemeinschaftin der Schweiz im Bereich der Infarmationskompetenz

erfahren?

I |
(o

- B Jor <in
Blog - « [# The Best of In 1
= n2013 |
In unserem Blog finden Sie alle Neuigkeiten rund um das Thema 0 . Future of Librarics |

-ven bis hin zu Searching for the Deep Field

Publikationen. Bleiben Sie auf dem Laufenden

Als 2012 das Schweizer Portal untersucht wurde, fehlte noch ein explorativer Zugang zu den

Materialien (CHeval, 2012, S. 70), dies wurde mit der neuen Version 2013 erreicht, indem ein
Suchschlitz zur direkten Suche eingerichtet wurde. Der direkte Einstieg in die Suche nach
Inhalten wurde im Gsterreichischen Portal {ibernommen. Dennoch muss im Osterreichischen

Portal das Suchangebot verbessert werden.

Informationskompetenz

Osterreichisches Portal zur Informationskompetenz

Aktuele Seite: Home

Uber uns Uber uns [Suchbegif |
>Suchen
AG IK S
Chronik
Die AG Informationskompetenz ist ein Hetzwerk van Veranstaltungen
IK Allgemein in E das den Erfahrur Kein Event im Kalender vorhanden
Links und die bei der g von fordem will Die <<« NOVEMBER 2013 » »»
AG soll b in allen fir Inft F Belangen fur andere Mo Di Mi Do Fr |[Sa S
Matenaldatenbank Gremien der VOB, aber auch fiir Vertreterlnnen aus Bildung und Palitik sein_ 1z
IK Aus- und Weiterbildung Mit der Entwicklung und Pflege des Portals "informationskompetenz or at” machten wir sine = s e 7 8 8 1
Glossar Plattform anbieten. die Informatianskompetenz in Theorie und Praxis darstellt oz o1 oae oz e a7
Aktuslles sowie Inf = h und h von Lehr- und Lemmaterialien @ 19 20 21 22|23l 24
erméglicht
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Abb.17
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Zum einen sollte zwischen Allgemeiner Suche auf dem Portal und Suche in der
Materialdatenbank unterschieden werden, zum anderen sollte ein eigener Schlitz flir die
Suche in der Materialdatenbank vorhanden sein, damit der explorative Zugang des Portals

gewdhrleistet ist.

Aktualitét ist das Stichwort eines funktionierenden Portals. Erkennt der Benutzer ein stindig
aktualisiertes Portal, wird die Benutzung desselben stetig und regelmifig steigen. Klarerweise
sind nicht nur aktuelle Informationen fiir den Benutzer des Portals relevant, dennoch sollte
darauf besonders Augenmerk gelegt werden und bestimmte Features angeboten werden, die

dies verdeutlichen (vgl. Griinleitner, 2011, S. 33f., 65f.).

Das deutsche Portal prisentiert die Neuigkeiten zentral auf der Startseite unter ,,Neue

Meldungen*:
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Im Fokus 16.02.13: 2| die Veranstzltungsstatistik
14.12.12: Medien- und Informationskempetenz in der Grundschule
N 13.12.12: Dezdline: Datensingabe zur Veranstaltungsstatistik 2012 bis zum 31.01.2013 méglich
egione
egionen 12.12.12: Konferenz: LILAC im Marz 2013 in Manchester
12.12.12: European Conference on Information Literacy (ECIL) im Oktober 2013, Istanbul
MNewsletter
Glossar

Chronik der Plattform

Abb. 18
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Das Schweizer Portal bietet neues Material und News auf der rechten Navigationsleiste unter

,»Neu im Repositorium® und ,,News Feeds*, aber auch zentral im Bereich ,,Blog*:

informationskompetenz

- Quicklinks

+ Suche im Repostorium

Alles zur Informationskompetenz in der Schweiz

* Schweizer Standards

Dieses Portal istim Rahmen des E-lib.ch-Projektes “Informationskempetenz an Schweizer Hochschulen™

Neu im Repositorium

als Gemeinschaftsprojekt verschiedener Hochschulen entstanden. Ziel ist es, die Fachleute der Schweizer P

+ Einfihrung in die
Informationskompetenz in

Geographie - 8

Hochschulbibliotheken beiihrer Arbeitin der Informationskompetenz-Forderung zu unterstitzen und eine
gute Vernetzung zu schaffen.

+ Einfihrung in die

MAT Materialien zur IK Informationskompetenz in
Im Reposit finden Sie d schul terl Fachleuten, di Genarahie 7
eRIA m Repositorium finden Sie diverse Schulungsunterlagen von Fachleuten, die im « Einfahrung in die

Bereich der Forderung von Informationskompetenz durch Hochschulbibliotheken tatig Informationskompetenz in
Ll EN sind Geographis - §
+ Einfihrung in die
Informationskompetenz in

Was ist IK? .
@ Geographie - £
Der Bereich IK kurz erklart beinhaltet theoretische Grundlagen wie Modelle zur Py + Einfhrung in die
Informationskompetenz sowie die Schweizer Standards zur Informationskompetenz. - Informatisnskompetenz in
27> Geographie - 4

News Feeds
Fachgemeinschaft

+ [ Student expectations and
Sie machten wissen, wer hinter informationskompetenz.ch steckt? Sie machten mehr perceptions of higher education | |§

Ober die Fachgemeinschaftin der Schweiz im Bereich der Informationskompetenz + [ Students’ educational
preferences; US librarians’

teaching orientation

+ [# The Best of iLibrarian 2013:
Top 20 Fosts Part |

+ D Library 2.013 seesion

erfahren?

Blog

In unserem Elog finden Sie alle Neuigkeiten rund um das Thema
Informationskompetenz - von Veranstaltungshinweisen bis hin zu interessanten
Publikationen. Bleiben Sie auf dem Laufenden

0 recordings online

Abb. 19

CHeval fand die urspriingliche Auflistung auf der rechten Seite inkonsistent. Der rechte
Seitenbereich wurde inhaltlich verbessert, die begrifflichen Vorschldge jedoch fallen gelassen

(es blieb bei ,,Neu im Repositorium®) (vgl. CHeval, 2012, S. 64f.).

Diese Ideen wurden fiir das Osterreichische Portal iibernommen. Es finden sich auf der
rechten Navigationsleiste die Sektion ,,Veranstaltungen mit einem Kalender, die interaktiv
benutzt werden kann, ,,Neue Eintridge Glossar®, die gleichzeitig auch als Indexierung bei der
Suche verwendet werden kann, und ,,Neue Beitrdge®, die aktuelle Informationen zeigt.
Weiters findet sich auf der linken Navigationsleiste die Sektion ,,Aktuelles*, wo dieselben

Inhalte wieder zu finden sind.
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Informationskompetenz

Osterreichisches Portal zur Informationskompetenz

Aktuelle Seite: Home

Uber uns Uber uns Suchbegriff
>Suchen
AG IK SH
Chronik . . .
Die AG Informationskompetenz ist ein asterreichweites MNetzwerk von Veranstaltungen
1K Allgamein Informationsspezialistinnen in wissenschaftlichen Bibliotheken, das den Erfahrungsaustausch \min Event im Kelender vorhanden
Links und die Zusammenarbeit bei der Vermittiung von Informationskempetenz fardern will. Die << 4 DEZEMBER 2013 w »»
AG soll Ansprechpartnerin in allen fir Informationskompetenz relevanten Belangen fiir andere Mo Di Mi Do Fr [8a
Materialdatenbank Gremien der VOB. aber auch firr Vertreterlnnen aus Bildung und Palitik sein
IK Aus- und Weiterbildung Mit der Entwicklung und Pflege des Portals “informationskompetenz.or.at” machten wir eine 2 2 4 5 8|78
Glossar Plattform anbieten. die Informationskompetenz in Theaorie und Praxis darstellt s 10 11 1z 12 15
sowie Informations-, Erfahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lemmaterialien N
Aktuelles 8
ermaglicht -
Login Form

Neue Eintrage Glossar
Benutzername
OPL

Kommission Zukunft der

w Informationsinfrastruktur
Passwort SeonL

Angemeldst blsiben [
Neue Beitrage

>Anmelden
Passwaort vergessen? Literaturhinweis:
Benutzername vergessen? Fachspezifische Vermittlung

von Informationskompetenz

Abb. 20

Somit sind auf allen drei Portalen Zugénge zu aktuellen Informationen, die vom Benutzer
intuitiv gefunden werden. Das CMS Joomla ermdglicht die Darstellung von aktuellen
Informationen fortlaufend, dltere Informationen verschwinden von der Startseite und bleiben
im Portal suchbar (und zwar dort, wo sie gespeichert wurden). Wichtig ist hierbei, und dies
wird von Griinleitner und von Cheval bestitigt (Griinleitner, 2011, S. 33f.; CHeval, 2012, S.
65ft.), dass zwischen aktuellen und &lteren Informationen unterschieden wird, dass diese
unterscheidbar sind, was hauptséchlich durch Metadaten erreicht werden kann. Hierin erkennt
Griinleitner die Wichtigkeit korrekter Metadaten, denn falsche Zeitdaten konnen
chronologische Auflistungen verfélschen (vgl. Griinleitner, 2011, S. 34, S. 66). Ohne
Metadaten ist das nur bedingt moglich.

4.4.4. Dimension Vertrauenswiirdigkeit und Zufriedenheit

Sind Quellen identifizierbar? Ist die Information korrekt? Entsprechen die Informationen den

Erwartungen, was konnte noch angeboten werden?
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Das ,,Urteil von Benutzern in Bezug auf die Glaubwiirdigkeit von Autorenschaft, Verlag und
vom empfehlenden Vermittler* (Birri et al., 2009, S. 38) ist ausschlaggebend fiir die
Niitzlichkeit eines Bildungsportals. Dies wird durch genaue Information von
Verantwortlichkeiten beziiglich bereitgestellter Inhalte erreicht. Griinleitner schreibt iiber das
deutsche Portal: ,,Neben den Beschreibungstexten finden sich weitere Informationen zur
Verantwortlichkeit fiir die einzelnen Inhalte auch an anderen Stellen des Portals. So werden
im Impressum die Redaktionsmitglieder unter Angabe ihrer E-Mail-Adressen sowie die
verantwortliche Stelle fiir das Hosting und die technische Bearbeitung des Portals genannt.*
(Griinleitner, 2001, S. 31). Dies wurde auch fiir das Osterreichische Portal {ibernommen: die
Benutzer finden auf dem Portal personliche Eintrdge zu den jeweiligen Mitgliedern der
Kerngruppe des Portals, damit ist die Seite aber auch das Angebot fiir die Benutzer greifbarer
und vertrauenswiirdiger ist. Die Mitglieder iibernehmen auch die Verantwortung fiir die
Korrektheit der Information. Bibliographische Informationen sichern die Korrektheit der
Informationen und die identifizierbaren und verifizierbaren Quellen der jeweiligen
Dokumente und Links erhohen die Vertrauenswiirdigkeit und folglich Zufriedenheit der
Benutzer. (vgl. ebda.) Ob nun die Informationen der Erwartung entspricht, sollte in einer
zukiinftigen Benutzerbefragung eruiert werden, wie am Ende dieser Arbeit nochmals erldutert

wird (vgl. Spyridakis 2000).

4.4.5. Dimension Konkurrenz

Werden dhnliche Systeme fiir selbige Informationen benutzt oder gar bevorzugt? Wird

woanders gesucht, wenn im eigenen Portal nicht gefunden?

Griinleitner definiert diese Dimension anhand der Einzigartigkeit der bereitgestellten
Informationen. Sie meint dabei, dass es schwierig sei, die Einzigartigkeit festzustellen, die
Anzahl von Originaldokumenten konnte indes sehr wohl erkannt werden und sei im deutschen
Portal sehr hoch (vgl. Griinleitner, 2011, S. 68). Dabei sind fachspezifische Materialien,
Unterrichtsvorbereitungen, Ubungsblitter etc. gemeint, die anfinglich einzig an einer
Institution verwendet werden. Weiterfithrende Links sollen dabei das Angebot abrunden und
auf andere inhaltliche Angebote von bestehenden externen Websites verweisen (vgl. ebda., S.

69). Weiters schreibt sie: ,,Ebenso wie in Bezug auf die Aktualitét ist auch die Einzigartigkeit
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kein Ausschlusskriterium, vielmehr ist di Relevanz der einzelnen eingestellten Dokumente in
Bezug auf mogliche Informationsbedarfe der Benutzer ausschlaggebend.* (ebda.) Fiir das
Osterreichische Portal wurde in der Kommission entschieden, dass es nicht dieselben
Dokumente des Schweizer und deutschen Portals anbieten solle, sondern neben
internationalen Dokumenten zur Informationskompetenz hauptséchlich die nationale Lage in
der Entwicklung der Informationskompetenz widerspiegeln solle. Die oben genannten
Container in der Materialdatenbank sollen Dokumente aus verschiedenen Osterreichischen
Institutionen enthalten. Das Angebot des Portals soll holistisch die Palette relevanter Literatur
zu diesem Thema abdecken. Neben den Modellen und Standards zur Informationskompetenz
spielen Methodik und Didaktik der IK-Vermittlung eine zentrale Rolle, sowie weiterfiihrende
nationale und internationale Links zum Thema. Die Materialdatenbank liefert Dokumente zu
Aus- und Weiterbildung, Bibliotheksbenutzung und Fithrungen, Beschaffung, Nutzung und
Bewertung von Information, Rechercheschulungen nach Zielgruppen, theoretischer

Informationskompetenz und Literaturverwaltung.

Die groBte Herausforderung des neuen Osterreichischen Portals zur Informationskompetenz
wird es sein, den qualitativen Sprung zu schaffen, um der Konkurrenz aus dem Ausland
standzuhalten. Dafiir ist die Zusammen- und Mitarbeit aller beteiligten Mitglieder aber auch
aller anderen interessierten Institutionen in Osterreich fiir das Gelingen des Projektes

ausschlaggebend.
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5. System

Usability is a quality attribute
that assesses how easy
user interfaces are to use.

Jakob Nielsen

5.1. Einleitende Themenkomplexe

Ausgehend vom ITF (Interactive Triptych Framework) nach Tsakonas und Papatheodorou
(2006, S. 402-403) soll nun die zweite Sdule untersucht werden, das System, das in direkter
Verbindung zu Inhalt und Benutzer steht. Die Bezichung zum Inhalt wird als Performance
(Darstellung) beschrieben, die Beziehung zu den Benutzern ist die Usability,
Benutzerfreundlichkeit oder Gebrauchstauglichkeit (zur deutschen Ubersetzung von Usability

siche auch Menschel 2008, S. 14; Schweibenz 2001).

In diesem Sinne sind die Themenkomplexe dieses Kapitels das System selbst, die Usability
und die Performance, wobei die Untersuchung der Darstellung der angebotenen Inhalte meist
Hand in Hand mit dem System und der Usability geht, sodass in erster Linie letztere

untersucht werden.

Das System bestimmt die Darstellung der Inhalte und diese wiederum, ob solches tauglich,
dem Benutzer freundlich, oder weniger ist. Das von der dsterreichischen Kommission
gewihlte System fiir das neue Portal zur Informationskompetenz ist Joomla, welches auch
von den Schweizern fiir das eigene Portal gewéhlt wurde. Dieses System hat pradefinierte
Funktionen und Features, sodass es eine genaue Untersuchung der Makrostruktur des Systems
auf Usability eigentlich pauperisiert, weil das angebotene System selbst nach Heuristiken der
Usability als 6ffentliches, kostenloses Tool (freeware) zur Erstellung von Portalen entwickelt
wurde. Vielmehr wird sich diese Arbeit auf den von Griinleitner (vgl. auch Bargheer 2002, S.
521f.) gewihlten Kriterien der formalen Analyse des deutschen Portals und den von CHeval
verwendeten Heuristiken stiitzen, um eine Ausgangsposition der Untersuchung beider Portale

zu haben und brauchbare Schliisse fiir das neue Osterreichische Portal zu ziehen.
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5.2. Evaluation von Benutzerfreundlichkeit digitaler Inhalte

Usability wird auch als die Human Computer Interaction (HCI) bezeichnet, also die
Beziehung zwischen Benutzer und System (vgl. Rosson & Carrol, 2003, S. 12; Nielsen, 1993,
S. 23 in Menschel 2008, S. 13; Oberquelle 2001).

Menschel (2008) schreibt in seiner Einleitung: ,,Es ist ein benutzerorientierter, dynamischer
und iterativer Entwicklungsprozess, der sich aus den Phasen Analyse, Design,
Prototypentwicklung und Evaluation zusammensetzt. Die Kernkomponenten der Usability,
die den gesamten Entwicklungsprozess und alle Phasen begleitet, werden durch die Benutzer,
Aufgaben, Ziele, raumlichen- und technischen Umgebungen determiniert. (vgl. DIN EN ISO
13407; DIN EN ISO 9241-11; Nielsen, 1993, S. 26; Nielsen & Loranger, 2006, S. XVI;
Normann, 1988, S. 188ff.; Manhartsger & Musil, 2001, S. 88; Rosson & Carrol, 2002, S.
198ff.; Shneiderman, 2005, S. 13)“ (Menschel, 2008, S. 13).

Die normierte Definition von Usability nach der DIN EN ISO 9241-11 Norm lautet: ,,Das
Ausmal, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufrieden

stellend zu erreichen.” (DIN EN ISO 9241-11:1998)

Benutzer angestrebtes Ergebnis

Ziele

Arbeitsaufgabe

Arbeitsmittel Usa b i | ity Matie der Usability

Umgebung

t

Effektivitat

MNutzungskontext Ergebnis der Nutzung o) Effizienz

Produkt

Zufriedenstellung

Abb. 21 aus Menschel 2008: Usability (nach DIN EN ISO 9241-11; Sarodnick & Brau, 2006)
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Nach dieser Definition ist das eigentliche Ziel von Usability: die Effektivitit und die Effizienz

des Systems und die Zufriedenstellung der Benutzer.

Eine andere internationale Norm, ISO 13407, gibt folgende Definition:

~Humancentered design is characterized by: the active involvement of users and a clear
understanding of user and task requirements; an appropriate allocation of function between
users and technology; the iteration of design solutions, multi-disciplinary design‘

(www.usability.gov ).

In dieser Definition ist die zentrale Stellung der Benutzer ersichtlich. Der Benutzer soll sich
zurechtfinden konnen, und zwar als aktiver Teilnehmer am Ganzen. Es wird auch von
Interaktion gesprochen, die zwischen System und User (intuitiv — iterativ) entstehen und

bestehen sollte.

Nach Nielsen und Loranger ist Usability ein Qualititsmerkmal, wie schnell, effizient und
zufriedenstellend eine Person die Benutzung eines Produktes erlernen und sich merken kann
und wie fehleranfillig das Ganze ist (vgl. Nielsen 1993, S. 26; Nielsen & Loranger 2006, S.
XVI). Neben den schon genannten Merkmalen der Effizienz, Effektivitiat und
Zufriedenstellung, geht Nielsen weiter und fiigt die Anamnese des Users und die Fehlerquote
in der Benutzung hinzu. Daraus ergeben sich die fiinf Usability-Merkmale nach Nielsen

(1993):

Learnability (Erlernbarkeit)
Efficiency (Effizienz)
Satisfaction (Zufriedenstellung)
Memorability (Erinnerbarkeit)
Errors (Fehler)

Tatsdchlich wird dem Bereich der Fehlerquoten in der Benutzung eines Systems in Usability-
Evaluationen sehr viel Platz eingerdumt, ist es die Aufgabe eines Usability-Experten ein
Portal zu optimieren, indem Fehler aufgedeckt und behoben werden. Dies entspricht auch der

Haltung der Evaluation von CHeval und zum Teil der Evaluation von Griinleitner (2011).



http://www.usability.gov/�

Ist von Usability Evaluierung die Rede, sollte klar sein, dass es davon viele gibt. Wie schon in
Kapitel 3 erwihnt, verfolgen beide herangezogenen Untersuchungen vom Schweizer und
deutschen Portal die heuristische Evaluationsmethode (heuristic evaluation).

In einer heuristischen Evaluierung untersuchen Usability Experten das Interface des Systems
und vergleichen es mit den gangigen Usability Methoden und Standards. Daraus ergeben sich
Listen potentieller Usability-Probleme. Experten meinen dazu, dass eine solche
Herangehensweise nie ein Usability-Test ersetzen sollte, denn die daraus entstehenden
Fehlerlisten sind anders als jene von Usability-Tests. Deshalb sollten heuristische
Evaluierungen nie als Ersatz von Usability-Test durchgefiihrt werden, sondern eher als
ergidnzend im Vorfeld gesehen werden.

(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Heuristische Evaluierung).

Folgend die Gegeniiberstellung von Vorteilen und Nachteilen einer heuristischen Evaluation

(vgl. http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/heuristic-evaluation.html):

Vorteile Nachteile

o Schnelle und kostengiinstige ° Wissen und Erfahrung mit Heuristiken ist
Feedbacks fiir Designer Voraussetzung

o Feedback schon in der ersten Phase ° Ausgebildete Usability Experten sind oft teuer
des Design Prozesses und schwer zu finden

o Richtige Heuristiken konnen richtige ° Es sollten viele verschiedene Experten
Verbesserungsvorschlédge fiir den Designer herangezogen und deren Ergebnisse verglichen
liefern. werden

o Kann mit anderen Usability Test ° Die Evaluation findet vermutlich mehr kleinere
Methoden verwendet werden Fehler und weniger gro3ere Fehler und Probleme

o Usability Tests konnen im Nachhinein (vor lauter Baume den Wald nicht mehr sehen)

fiir weitere mogliche Fehler und Probleme

durchgefiihrt werden

Abb. 22 aus Usability.gov (dt. Ubers. vom Autor)
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Die wohl bekanntesten Heuristiken zur Usability hat Nielsen, im Jahre 1994,
zusammengefiihrt (schon 1990 in Zusammenarbeit mit Rolf Molich). Wie in Kapitel 3
erwéhnt, wird diesem allerdings eine etwas vereinfachende Herangehensweise vorgeworfen
(vgl. Schweibenz 2011), nichtsdestotrotz sollen sie hier Erwédhnung finden, da sie als

Grundlage fiir Griinleitners Untersuchung dienten (vgl. Griinleitner, 2011).

Die 10 Heuristiken nach Nielsen sind (iibernommen von der Website Nielsen Normann Group

http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/ und in der folgenden Ubersetzung

und Text von der Universitdt Oldenburg unter http:// www-cg-hci.informatik.uni-

oldenburg.de/~usabili/Ausarbeitung/it/10 Heuristiken von Nielsen.htm):

Visibility of system status (Sichtbarkeit des Systemzustandes)

Das System sollte zu jedem Zeitpunkt den Benutzer dariiber informieren, womit es sich gerade beschiftigt. Das System
sollte mit einer angemessenen Antwort (d.h. verstdndlich) in verniinftiger Zeit (d.h. innerhalb weniger Sekunden) reagieren.

Match between system and the real world (Ubereinstimmung zwischen System und der Realwelt)

Das System sollte die Sprache des Anwenders sprechen, mit Worten, Phrasen und Konzepten, welche dem Benutzer vertraut
sind. Es sollten weniger system-orientierte Meldungen, insbesondere keine Codes verwendet werden. Zusétzlich sollte den
Konventionen der realen Welt Rechnung getragen werden. Die Informationen bzw. Meldungen miissen in natiirlicher und
logischer Reihenfolge angezeigt werden.

User control and freedom (Benutzerkontrolle und Zufriedenheit)

Der Benutzer macht bei der Bedienung des Systems, d.h. bei der Auswahl von Systemfunktionen Fehler. Dann braucht er
einen deutlich markierten Notausgang, um die unerwiinschte Auswahl riickgéingig machen zu kénnen. Dies sollte er konnen,
ohne aufwendige Dialoge absolvieren zu miissen. Funktionen wie Riickgéngig und Wiederholen sollten von einer Software
unterstiitzt werden.

Consistency and standards (Konsistenz und Standards)

Der Benutzer sollte nicht iiber unterschiedliche Terminologien, Situationen oder Aktionen, welche eigentlich dieselbe Sache
beschreiben, stolpern. Eine Anwendung sollte deshalb den Plattformkonventionen folgen und gleiche Sachverhalte
einheitlich darstellen.

Error prevention (Fehlerpravention)

Ein umsichtiges Design, welches Fehlern vorbeugt, bevor sie auftreten konnen ist immer besser als eine gute Fehlermeldung.
Deshalb sollten Mehrdeutigkeit und Uniibersichtlichkeit vermieden werden sowie unwichtige Informationen verborgen
bleiben.

Recognizing rather than recall (Erkennen ist besser als Erinnern)

Objekte, Aktionen und Optionen sollten sichtbar sein, d.h. auf der Oberflache verfiigbar sein. Der Anwender sollte sich nicht
an jede Dialogreihenfolge erinnern miissen, wie er Instruktionen fiir das Benutzen des Systems erreichen kann. Sie sollten
erreichbar sein, wann immer sie gebraucht werden.
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Flexibility and efficiency of use (Flexibilitdt und Effizienz)

Beschleunigungen oder Abkiirzungen (zum Beispiel Icon in Toolbars oder Tastaturkiirzel), welche vom unerfahrenen
Anwender nicht gesehen und nicht gebraucht werden, konnen haufig die Geschwindigkeit der Benutzung fiir erfahrene
Anwender erhohen. Der Anwender sollte diese zudem selbst gestalten kdnnen.

Aesthetic and minimalist design (Asthetik und minimales Design)

Dialoge sollten keine Informationen enthalten, welche unwichtig oder ungewohnlich sind. Jede zusatzliche Information in
einem Dialog steht im Wettbewerb mit den relevanten Informationen und vermindern ihre relative Sichtbarkeit.
Informationen sollten stets so kurz und gehaltvoll wie moglich sein, d.h. jegliche unnétige Information sollte vermieden
werden.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors (Hilfe fir den Anwender beim Erkennen, Diagnostizieren und
Riickgéngig machen von Fehlern)

Fehlermeldungen sollten in einfacher Sprache erfolgen. Es sollten keine Codes oder dem Anwender unverstindliche
Meldungen ausgegeben werden. Sie sollten die Ursache des Problems prézise beschreiben und konstruktiv einen Losungsweg
aufzeigen. Der einfachste Losungsweg ist das Riickgéngig machen von Fehlern.

Help and dokumentation (Hilfe und Dokumentation )

In jedem Fall ist es besser, wenn das System ohne Dokumentation verwendet werden kann. Es kann Hilfe und
Dokumentation angeboten werden. In diesem Fall sollte jede Information leicht zu suchen und zu finden sein. Die Hilfe sollte
auf die Aufgabe, welche der Anwender gerade bewiltigt, fokussiert sein. Es sollte eine konkrete Liste von Schritten
ausgegeben werden, welche einen Losungsweg fiir die Aufgabe beschreibt und den Anwender moglichst schnell zum Ziel
fiihrt.

Die zu vergleichenden Evaluationen des Schweizer und deutschen Portals gehen den Weg der
Heuristiken. Diese sollen nach einer kurzen Erlduterung zum System Joomla erwéhnt werden.
Dass beide nicht den iiblichen Weg der Usability-Tests beschreiten, ist bemerkenswert, denn
gerade diese bieten die besten Losungen zu Usability-Problemen, dennoch kann gesagt

werden, dass sie als eine Vorstufe zu eigentlichen Untersuchungen zur Usability gelten.

5.3. Das System JOOMLA!

Joomla ist ein Content Management System (CMS) des Open-Source-Projektes Mambo, das
2005 von der Mambo Foundation entwickelt wurde. Der Name ,,Joomla!* (heute mit oder
ohne !) lehnt sich an das Wort ,,Jumla‘ aus dem Suaheli an und bedeutet so viel wie ,,alle

zusammen“. Joomla wird heute hauptsichlich fiir einfache Homepages aber auch fiir

74



Unternehmens-Websites genutzt. Dessen Einfachheit in der Nutzung und Effizienz scheint

dessen Markenzeichen zu sein. (vgl. Graf, 2012)

5.3.1 Framework

Joomla ist ein datenbankbasiertes Basisprogramm — ein Framework, ,,ein Web Content
Management System, welches die Erstellung von dynamischen Webseiten, welche die Daten
aus einer MySQL Datenbank laden, ermoglicht* (Kempkens, 2009). Joomla hat eine einfache
Administration mit der MVC-Architektur (Model-View-Controller-Entwurfsprinzip), mit
Volltextsuchfunktion und Erweiterungen (Komponenten, Module, Plugins). ,,Eingebaute
Caching-Mechanismen sorgen fiir gute Performance des Systems* (ebda.). Templates geben
Spielraum fiir Layouts und Designmoglichkeiten. Es ist browserbasiert, dh. es muss nichts
installiert werden, sondern es kann iiberall und jederzeit dezentral zugegriffen werden. Es ist
betriebssystemunabhéngig. Der Aufbau ist modular, d.h. Erweiterbarkeit und Skalierbarkeit
sind moglich. (vgl. Kempkens, 2009; Hiberle et al., 2008, S. 34{f.).

Die Arbeit mit einem Content-Management-System wie Joomla hat folgende Vorteile

(Haberle et al., 2008, S. 32):

1. Inhalte erstellen: Beitrdge konnen sowohl iiber die Benutzeroberfldche der
Administration als auch direkt von der Website aus angelegt, bearbeitet,
zusammengestellt und geordnet abgelegt werden. Dafiir gibt es einen komfortablen
integrierten Editor, der nach dem WYSIWYG-Prinzip funktioniert. Das heil3t fiir
Sie, weit und breit kein Programmcode in Sicht, sondern stets die tatsdchliche
Darstellung, wie es spéter auf der Website aussieht.

2. Uberpriifen und freigeben: Nicht jeder Beitrag soll sofort verdffentlicht werden.
Gemadl dem Vier-Augen-Prinzip muss héufig ein Schlussredakteur noch seinen
Segen geben, damit der Text ins Licht der Offentlichkeit entlassen werden kann.
Durch ein vorgegebenes grundlegendes Rollen- und Rechtekonzept kann man mit
Joomla diesen Arbeitsablauf steuern.

3. Veroffentlichen im Zielformat: Das sind bei Joomla hauptsédchlich HTML-
Seiten, denn die Inhalte sollen ja im Internet prisentiert werden. Zudem kdnnen
die Beitrdge auch als PDF-Dateien angeboten oder per E-Mail verschickt werden.

4. Archivieren fiir einen spéteren Zugriff: Auch nicht mehr aktuelle Beitrdge haben
ihre Daseinsberechtigung. Im Archiv knabbern sie an threm Gnadenbrot. Und bei
Bedarf konnen sie wieder als vollwertige Beitridge hervorgezaubert werden.
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5.3.2. Struktur

Die einfachen Strukturen von Joomla zeichnen dessen Effizienz aus. Das System
unterscheidet zwischen Frontend und Backend. User konnen auf beiden Interfaces arbeiten,
wenn sie dafiir die Rechte haben. Frontend wird mit einem Laden verglichen, wo Kunden in
den verschiedenen Regalen Informationen suchen und finden kdnnen, wobei sie auch
Informationen zuriicklassen kénnen, wohingegen das Backend mehr einem Backoffice
gleicht, wo der Administrator die verschiedenen Inhalte verwaltet und in Listen nach Wunsch

chronologisch fiihrt. (vgl. Graf, 2012, S. 50f.)

Frontend:

Ist die eigentliche Website, die der Besucher sieht. Der registrierte Benutzer arbeitet
normalerweise im Frontend, wobei die Arbeit im Backend oft {ibersichtlicher ist, weil die
verschiedenen Dokumente aufgelistet sind. In das Frontend gelangt der Benutzer iiber den
Anmeldeschlitz ,,Login Form®, der auf der Startseite zu finden ist. Sobald der Benutzer
registriert ist, kann er nicht gesperrte Beitridge bearbeiten. Er selbst kann eigene Beitrige fiir

fremde Bearbeitung sperren.

Informationskompetenz

Osterreichisches Portal zur Informationskompetenz

Alktuelle Seite: Home

Uber uns Uber uns Suchbegrift
>Suchen

AG IK &=
Chronik

Die AG Informationskompetenz ist ein dsterreichweites Netzwerk von Veranstaltungen
IK Allgemein Informationsspezialistinnen in wissenschaftlichen Bibliotheken, das den Erfahrungsaustausch Viain Event im Kalenser varhanden
Links und die Zusammenarkeit bei der Vermittiung von Informationskempetenz fordern will. Die <4 4 DEZEMBER 2013 w» »»

AG soll Ansprechpartnerin in allen fir Informationskompetenz relevanten Belangen fur andere Me Di Mi Do Fr ['SaSe
Materialdatenbank Gremien der VOB aber auch fiir Vertreterlnnen aus Bildung und Politik sein
IK Aus- und Weitarbildung Mit der Entwicklung und Pflege des Portals “informationskompetenz.or.at” machten wir eine 2 3 4 5 6|7 8
Glossar Plattform ankieten, die Informationskompetenz in Theorie und Praxis darstellt

sowie Informations-, Erfahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lemmaterialien .
Alduelles s

erméglicht

Login Form

Neue Eintrage Glossar
Benutzername
OoPL

Kommission Zukunft der

. Informationsinfrastruktur
Passwort
B SCONUL

Angemeldet bleiben [
Neue Beitrage

»Anmelden

Passwort vergessen? Literaturhinweis:
Benutzername vergessen? Fachspezifische Vermittiung

von Infermationskempetenz
Abb. 23
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Backend:

Zur Backend-Maske gelangt man iiber http://localhost/administrator. Hier arbeitet der

beauftragte Administrator, aber den registrierten Benutzern kann das Bearbeitungsrecht im

Backend auch gegeben werden. (vgl. Graf, 2012, S.50f.)

Joomla!-Administrator Anmeldung

Bitte einen glltigen Benutzernamen und
Pazzwort singsben, um Zugriff zur
Adminiztration zu erhaltsn.

Zurick zur Website

Abb.24

Benutzername

Fasswaort

Standard

Sprache

Anmelden o

Nach abgeschlossener Anmeldung gelangt der User (rot umrandet) zum Backend, wo

verschiedene Module (griin umrandet) zur Bearbeitung der Inhalte zu finden sind.

Administration

¥ Joomlal’

Site Inhalt Komponenten Hilfe

& 1Besucher R 1Admn = 0 B8 Vorschau () Abmelden

LT

Neuer Ssitrag

o

Profil bearbeiten

Bsitrage Katsgorien

w Die 5 zuletzt angemeldeten Benutzer

Name Bereich 10

Karbon Patrick

Karbon Patrick Site. 718

Administrator 718

Letzte Aktivitat

2013-12-31 14:26:20

2013-12-31 14:35:18

Abmelden

¥ Die 5 beliebtesten Beitrage

¥ Die 5 zuletzt hinzugefiigten Beitrage

Abb. 25

Dateien

Joomia! 2.5.13

Verschiedene Dateien konnen Joomla htdocs-Ordner fiillen: Bilder, PHP-Scripten, CSS-

Dateien, JavaScript-Dateien etc. (in Front- und Backend). Im Ordner Administrator gibt es

Ordner wie Cache, Components, Language, Modules und Templates (spezifische Dateien fiir
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das Backend). ,,Alle Dateien miissen bei einem Backup gesichert werden® (vgl. Graf, 2012, S.
52).

Kategorien

Dokumente konnen auf Joomla in verschiedenen Kategorien verwaltet werden, diese konnen
skaliert und erweitert werden. Beitrdge konnen verschiedenen Kategorien zugeordnet werden.
Klickt der Benutzer auf eine Kategorie, dann erscheinen alle Beitrdge darin vorhanden, hierin
ist die datenbankéhnliche Funktion von Joomla erkennbar (vgl. Graf, 2012, S. 54). Zu den

Benutzern noch mehr im eigenen Kapitel 6.

Module
Module sind Bereiche, in denen Funktionen positioniert werden. Ein Menii, eine
Navigationsleiste, der Anmeldeblock, aber auch Inhalte, etc. werden in Modulen erstellt. Es

konnen beliebig viele Module erstellt werden, diese werden in den vorgesehenen Templates

positioniert (vgl. Graf, 2012, S. 55).

Templates

Ein Template ist die graphische Schablone, mit der fiir die Erstellung des Portals, der Website
gearbeitet wird. Es sind vorgegebene Felder auf der Website, die pradefinierte Rdume fiir
verschiedene Module und deren Inhalte vorsehen. Diese bestehen aus HTML- und CSS-
Dateien und sind konfigurierbar. Damit kann beispielsweise das Logo neu hochgeladen oder

die Hintergrundfarbe gedndert werden (vgl. Graf, 2012, S. 56).

7 Joormlal

Opsn Source Content Management

Einsteiger Upgrader Fachleute

lesan: Einstaigar

Abb.26 von Graf 2012 S. 56
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5.3.3. Erweiterungen

Plug-ins

Zu den Erweiterungen von Joomla gehoren die Plug-ins, die praktische Dienste erweisen. So
kann z.B. ein WYSIWY G-Editor ein Plug-in sein. Plug-ins kdnnen nachinstalliert werden,
sind aber zum Teil kostenpflichtig (ebda.).

Komponenten

Mit den Komponenten verhilt es sich dhnlich wie mit den Plug-ins. Diese konnen ebenfalls
nachinstalliert werden, nur wenige sind kostenlos, bieten aber interessante
Erweiterungsmdglichkeiten fiir die eigene Website. Komponenten wie Buchungssysteme,
Foren, Bildgalerien, etc. konnen in der eigenen Website integriert werden. Joomla Core bietet

einige Komponenten, aber andere miissen erworben werden.

Optionen

Individuelle Einstellungen in Joomla heiflen Optionen und betreffen alle erwdhnten
Funktionen (Beitrage, Kategorien, Module und Komponenten); diese ermdglichen mittels
eines Icons z.B. die Positionierung von Modulen einzusehen und zu dndern.

(vgl. Graf, 2012, S. 57)

Indexierung
Eine neue interessante Funktion ab Joomla 2.5 ist die Indexierung der Dokumente auf der

Website. Durch die Indexierung sind die auf der Website gespeicherten Dokumente suchbar.

Indexierung lauft

Abb. 27 von Graf 2012 S.61

Da verschiedene Erweiterungskomponenten auf Joomla kostenpflichtig sind und somit keine

Metadatenanreicherung der Dokumente durchgefiihrt werden kann, ist die Indexierung die
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einzige Methode des Systems, Inhalte auf der Website suchbar zu machen, was
selbstverstiandlich auch einschriankende Wirkung in der Gestaltung (Performance) der eigenen
Inhalte in der gewlinschten Materialiendatenbank zur Folge hat. Die Schweiz hat dieses
Problem durch ein eigenes Metadatenprogramm geldst, das auf Joomla installiert ist und die
Benutzer direkt auf der Website verwenden konnen, geladen werden die Inhalte allerdings
iiber eine Schnittstelle in das Schweizer Gesamtrepositorium Switch-Collection im

Hintergrund.

Dieser kurze Exkurs in das System Joomla zeigt, dass die Website in vielen Ebenen
pradefiniert ist, woraus die vorangestellte Meinung, eine Untersuchung der Usability
desselben sei im weitesten Sinne redundant, erklarbar ist. In der Tat dhneln sich die beiden
Portale in der Schweiz und in Osterreich hauptsichlich wegen der pridefinierten Templates

und Module im System.

5.4. Analyse nach Heuristiken

Aus den oben genannten 10 Heuristiken von Nielsen ergeben sich fiir die eigentliche
Evaluierung konkrete, praktische Heuristiken, die von den Experten verwendet werden (siche
auch Spyridakis, 2000; Bargheer, 2002, S. 52ff.; Schweibenz, 2001), um die Effizienz,
Effektivitidt und Zufriedenstellung einer Website zu eruieren und gegebenenfalls zu

optimieren. Griinleitner nennt diese Heuristiken formale Kriterien (vgl. Bargheer, 2002).

Nielsen spricht in seinem Werk ,,Erfolg des Einfachen* von klaren, kurzen und
leserfreundlichen Texten, von schneller Lesbarkeit, klarer Sprache, von angemessener
Seitenaufteilung (wobei er erwihnt, dass lange Navigationsseiten unangebracht seien —
interessanterweise aber heute Webdisgner gerade den anderen Weg gehen und Websites als
scrolling sites einrichten), etc. (vgl. Nielsen, 2003, S. 100ft.), wobei dies alles sehr nach

., Simplify your Website “ klingt (siehe http://www.simplifyyourweb.com/ ) und denselben

Weg wie Steve Krug in seinem ,,Don’t make me think — web usability (2006) der
Vereinfachung der Darstellung gebotener Inhalte begeht, um die Benutzerfreundlichkeit zu
erhéhen, wobei in diesem Sinne der Terminus ,,Benutzerfreundlichkeit* richtig verwendet

wird und Gebrauchstauglichkeit hierbei zu rudimentér klingt. Krug spricht von intuitiver
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Benutzung VS Nachdenken, von Lesen und Uberfliegen, von visueller Hierarchie, Ebenen,
Reitern, von Konventionen einer Website (Stilerkennung, Sektionen, Utilites, Seitenname,
Slogan (tagline), lokale Navigation, Formulare), von ,,No happy talk®, von StraBenschildern

und Brotkriimelpfad, Grafik der Suchtaste, etc. (vgl. Krug 2006).

Bargheer (2002, S.52) schreibt

Formale Kriterien, die sich auf die Informationsvermittlung und die dazugehérige Technik
beziehen, sollten nachrangig zu Kontext und Inhalt evaluiert werden. Inhaltliche Defizite konnen
durch formale Kriterien nicht aufgewogen werden, eine an-sprechende Benutzeroberfliche oder
makelloser Quelltext fithren daher nicht zur Aufwertung von inhaltsarmen Ressourcen. Ist die
Vermittlung der Inhalte jedoch aus formalen oder technischen Griinden erschwert, kann dies zur

Abwertung bis hin zur Ablehnung von Ressourcen fiihren.

Bargheer unterscheidet zwischen Nutzbarkeit, Zugriff und Struktur der Ressourcen und fiir
die Form und Présentation der Ressource fiihrt sie folgende formalen Kriterien an: Layout,
Design und Ergonomie der Benutzeroberflache, Suchfunktionalitdten, Instrumente zum
Navigieren, Barrierefreiheit, Zugriffsreglementierung, Datenumfang und Datenstruktur,
Grenzen der Ressource, Impressumsinformationen und Metadaten (vgl. Bargheer 2002,
S.52ff.). Griinleitner (2012) tibernimmt teilweise diese formalen Kriterien fiir ihre

Evaluierung des deutschen Portals.

Nielsen spricht iiberdies auch von Sprachenauswahl und —vielfalt, von Hypertext, Links, Titel,
Hintergrundfarbe, SchriftgréBe, Schriftart, von Internationalisierung, Ubersetzungen,
mehrsprachigen Seiten, mehrsprachigen Suchfunktionen, regionalen Unterschiedenen, etc.

(Nielsen 2000, S.100 ff. und 3001t.)

Griinleitner (2011), anlehnend an Nielsen und Bargheer, verwendet folgende formalen
Kriterien, um das deutsche Portal zu evaluieren: Lesbarkeit, Angemessene Anwendung von
Gestaltungselementen, Gliederung, Navigation, Stringenz, Genauigkeit, Suchfunktionalitét,

Hilfefunktion, Verkniipfungen.

CHeval hingegen konzentriert sich auf folgende Heuristiken in der Evaluierung des Schweizer
Portals zur Informationskompetenz: Navigation im Web (Wirksame Verkniipfungen gestalten,

Verwalten einer groen Anzahl von Links, Informationen zur Orientierung, Link-to-link),
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Darstellung von Informationen im Web (Bildschirmdarstellung, Bildschirmelemente,
Lesbarkeit, Gebrauch von Bildern und Abbildungen, Icons, Animation), Textverstindlichkeit
im Web (Inhalte auswéhlen und prisentieren, Inhalte organisieren, Stilmittel,
Glaubwiirdigkeit, Kommunikation mit internationalen Zielgruppen), das zum Teil auch in den

Bereich Usefulness fillt.

Ausgehend von Griinleitner und CHeval sollen nun die verschiedenen Ergebnisse beider
heuristischen Evaluationen zu den Portalen herangefiihrt werden, um einen Design-Vorschlag
fiir das neue osterreichische Portal zur Informationskompetenz zu liefern. Aus den genannten
Heuristiken ergeben sich folgende Schwerpunkte: Textuelle Darstellung
(Textverstindlichkeit, Lesbarkeit, Stilmittel, etc.), graphische Darstellung
(Gestaltungselemente, Bildschirmdarstellung, Gebrauch von Bildern und Abbildungen, Icons,
etc.), Navigationsstruktur (Navigation, Gliederung), Suchfunktionen (Funktionalititen,

Metadaten, Suchergebnisse) und Navigation im Web (Verkniipfungen, Orientierung, Links).

5.4.1 Textuelle Darstellung

Die Art und Weise, wie ein Text wahrgenommen wird, ist kulturabhéngig. Bargheer schreibt
,»Sie hingt inhaltlich von Sprache und Komplexitit ab (messbar z.B. {iber Gunning Fog
Index), formal von Schrifttyp, -schnitt und -gréBe, von der Textgliederung, Farbgestaltung
und der Einheit von Text und anderen Gestaltungselementen ab. Nutzer im Web lesen
weniger, sondern skimmen, iiberfliegen (vgl. Szwillus, 2000, S. 177) an ,,Lesbarkeit* sind
deshalb besondere Anforderungen zu stellen.” (Bargheer, 2002, S. 52 Fufinote 47; vgl. Krug,
2006, S. 20f.). CHeval sagt, , fiir globalisierte Websites [sollte man] kulturell allgemeingiiltige
Inhalte wéhlen, das hei[B]t, Inhalte vermeiden, die spezifisch fiir einen bestimmten
Kulturkreis sind*“ (CHeval, 2012, S. 97). Da die Portale jedoch eine regionale/nationale

Ausrichtung haben, entfillt dieses Argument.

Klarerweise spielt hierbei die schriftliche Genauigkeit der Informationen eine wesentliche
Rolle, syntaktische und orthographische Fehler sollten auf einem Portal gidnzlich vermieden
werden, wirken sie ndmlich auf Anhieb sehr unprofessionell und unmotiviert und somit

demotivierend fiir die Benutzer (vgl. Griinleitner, 2011, S. 21).
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www informationskompetenz.de

FORMATIONS Flune von rmatio ompete deu =
KOMPETENZ € orma i

Startseite
Informationskompetenz ist eine Schlussalqualifikation der modernen Informationsgesellschaft und ein entscheidender Faktor fur
) den Erfolg in Studium, Forschung und Beruf. Thre Varmittlung ist sine Kerntatigkeit wissenschafdlichar und &ffentlichar
Newsarchiv siblictheken,

Das zentrale Bortal v informationskompetenz.de, ein Gemeinschaftsprojekt bibliothekarischer Arbeitsgemeinschaften in
Standards und Konzepte mehreran Bundeslandern, unterstiitzt die umfangreichen Ausbildungs- und Suppartleistungan, die deutsche Bibliotheken taglich
im Bereich Informationskompatanz erbringen.
Positionspapiere und Als Bindeglied zwischen den regionalen Arbeitsgemeinschaften fordert es aktiv die lokale und Gberregicnale Kooperation zwischen
Erklarungen Bibliotheken und stellt eine zentrale Plattform fiir die Sammlung und den freien Austausch von Informationen und Materialien zur
Verfagung. Jede Bibliothek ist eingeladen, Vorhandenes zu nutzen und Neues beizutragen.

Materialiendatenbank Meue Meldungen:

13.12.13 : 31.01.2014: Deadline fir Statistikdatsn 2013
11.00.13 : Best-Practica-Wattbawarb far Ik

07.09.13 : Tag der Medienkompatanz in Hannover am 07.11.2013
Im Fokus 16.02.13 : 2013; Eingabeformular fiir die Veranstaltungsstatistik

14.12.12 : Medien- und Infarmationskompatenz in der Grundschule

Weranstaltungsstatistik

Regionen 13.12.12 : Deadline: Datensingabe zur Varanstaltungsstatistik 2012 bis zum 31.01.2012 méglich
12.12.12 : Konferenz: LILAC im Mérz 2013 in Manchester

Newsletter 12.12.12 : European Conference on Information Literacy (ECIL) im Oktober 2013, Istanbul

Glossar

Chronik der Plattform

suche: ] DO

Benutzeranmeldung

tame: —

Abb. 28

Griinleitner (2011) untersucht die Schriftart, die Schriftgroe und den Kontrast. Sie schreibt,
dass die Schriftart (im deutschen Portal die serifenlose ,,Verdana“), die SchriftgroBe (lasst
sich durch Strg.+ und — verdndern) und die Schriftfarbe (Dunkelblau/Dunkelrot auf weilem
Hintergrund), sowie die Textgliederung (und auch die Uberschriften und Zwischentitel) fiir
eine gute Lesbarkeit sorgen. (vgl. Griinleitner, 2011, S. 35). Uberdies behandelt sie das
Thema auch fiir die Materialiendatenbank und kommt zu dem Schluss, dass neben den schon
genannten Aspekten Trefferlisten und Detaillisten gut strukturiert und iiberschaubar sind (vgl.

Griinleitner, 2011, S. 69f.)
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e Quicklinks

* Suche im Repositorium
+ Schweizer Standards

Alles zur Informationskompetenz in der Schweiz

Dieses Portal ist im Rahmen des E-lib.ch-Projektes "Informationskompetenz an Schweizer Hochschulen” h . &
Neu im Repositorium
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gute Vernetzung zu schaffen S malica=hanp=tpan
Geographie -
- + Einfiihrung in die
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N Geographie - 7
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tatig sind. Geographic - &
* Einfihrung in die
Was ist IK? Informationskompetenz in
@ Geographie - 5
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Informationskompetenz sowie die Schweizer Standards zur Informationskompetenz. .. Informationskompetenz in
7, Geographie - 4
Fachgemeinschaft d il =)
+ [+ Global Forum on Media =2
Sie mochten wissen, wer hinter informationskompetenz.ch steckt? Sie mochten and Gender: Media and 1
mehr dber die Fachgemeinschaft in der Schweiz im Bereich der Information Literacy b
Informationskompetenz erfahren? + [ Information encountering {
and management in
information literacy instruction
Blog - of undergraduate students. 3
: ’ - + [+ Information behaviour of
In unserem Blog finden Sie alle Neuigkeiten rund um das Thema 0 =l S
i - von Ver isen bis hin zu i in the USA
Publikationen. Bleiben Sie auf dem Laufenden. + [ Belated Memy Christmas!

Abb. 29

CHeval schreibt, dass Schriftgrad ausreichend ist, alle Inhalte gut lesbar und klar erkennbar
sind — rechtsbiindig sei die Schrift zu klein, der Kontrast sei ausreichend auf3er fiir die Links
(hellblau auf weillem Hintergrund). Personen mit Beeintridchtigungen kénnten Probleme

haben. Auch die Feldinhalte konnen nicht vergroBBert werden. (vgl. CHeval, 2012, S. 58f.)

Aus Sicht der Arbeitsgruppe IK ist die festgelegte SchriftgroBe des deutschen Portals zu klein

und der Kontrast der Schrift im Schweizer Portal zu schwach.

Das osterreichische Portal hat durch die schwarze Schrift auf weilem Hintergrund den
hochstmoglichen Kontrast erreicht, die serifenlose Schriftart ,,Arial* ist gut leserlich und die
eingestellte Schriftgrofle, die auf der Seite oben rechts verdndert werden kann (weil nicht alle
Benutzer die Funktion Strg.+/- kennen), angenehm. Definitiv verbesserungsbediirftig bleiben
der Umgang mit der Textgliederung und die Wahl der Schriftgr6en bei verschiedenen

Inhalten (Navigationsleiste, Veranstaltungen, Neue Beitrige).
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Informationskompetenz

Osterreichisches Portal zur Informationskompetenz

Aktuelle Seite: Home

Uber uns UDEI’ uns Suchbegriff
REIR >Suchen
= =1
Chronik
Die AG Informationskompetenz ist ein dsterreichweites Netzwerk von Veranstaltungen
K Allgemein Informationsspezialistinnen in wissenschaftlichen Bibliotheken, das den Kain Event im Kalender vorhanden
Links Erfahrungsaustausch und die Zusammenarbeit bei der Vermittlung von 44 4 JANUAR 2014 » »»
Materialdatenbank Infermationskompetenz fardern will. Die AG soll Ansprechpartnerin in al!fan fir Mo Di M Do Fr Sa Se
Informationskompetenz relevanten Belangen fir andere Gremien der VOB, aber auch fir Tz N
K Aus- und Weiterbildung Vertreterlnnen aus Bildung und Politik sein. 8 7 8 @ 10 M
Glossar Mit der Entwicklung und Pflege des Portals “informationskompetenz.or.at" méchten wir eine 1B 15 18 a7 |18 g 19
Aktuelles Plattform anbieten, die Informationskompetenz in Theorie und Praxis darstellt 20 21 2 23 24 25 28
sowie Informations-, Erfahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lernmaterialien 27 28 28 30 M
erméglicht.
Login Form
Neue Eintrage Glossar
Mag. Raphael Baumberger oPL
Benutzemame IT-Services der Universitatsbibliothek Kommission Zukunft der
zuletzt Moodle-Administrator im E-Learning der JK  |nformationsinfrastruktur
SCONUL
Passwort Johannes Kepler Universitat
Altenberger Strale 69
4040 Linz, Osterreich .
= T 1 .am A marn nnea Newue Beitrine

Die Beschreibung der Mitarbeiter sollte definitiv von der Startseite entfernt werden. Wenn die
Funktion von Bildern in der Mitgliederbeschreibung vorhanden ist, sollte sie verwendet
werden und nicht durch ein Anonym-Bild ersetzt werden, wenn die Glaubwiirdigkeit und

Vertrauenswiirdigkeit erweckt werden mdochte.

5.4.2 Graphische Darstellung

Neben der textuellen Darstellung auf der Website, spielen auch die Gestaltungselemente, wie
Bilder, Grafiken, Animationen, Fenster, Frames, Icons eine wichtige Rolle (vgl. Bargheer,
2002, S. 52). Allerdings sollten diese nicht den eigentlichen Zweck der Website iiberdecken.
Portale, die zu viele Gestaltungselemente aufweisen, konnen fiir den Benutzer verwirrend
sein. Griinleitner schreibt, dass reinen Dekorationszwecken nicht nachgegangen werden sollte
(vgl. Griinleitner, 2011, S. 20). Die Darstellung auf der Website umfasst allerdings nicht nur
Bilder und dhnliches, sondern ist auch in der Gliederung, in der Stringenz, in den

Verkniipfungen, etc. relevant.
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Griinleitner (2011) schreibt, dass die Verwendung von Gestaltungselementen auf dem
deutschen Portal angemessen umgesetzt ist, sie unterstiitzen die Inhalte, und es werden keine
Effekte und Pop-up-Fenster verwendet. Der fix eingerichtete Suchschlitz und der Log-in-
Schlitz unter der Navigationsleiste auf allen Seiten ist fiir sie ein positives Beispiel dafiir.
Weiter sind die graphischen Darstellungen zu den Veranstaltungsstatistiken tibersichtlicher als
rein textuelle Informationen. Einzig ein zu klein geratenes Bild bereitet Kopfzerbrechen, da

dieses nicht einen Mehrwert fiir den Inhalt liefert. (vgl. Griinleitner, 2011, S. 35f.)

CHeval schreibt, dass Bilder oft eine wahrnehmungsbezogene Information effizienter
vermitteln konnen als Text, gleichzeitig aber die Informationen sichtbar sein miissen und
nicht durch Bildschirmelemente verdeckt werden sollen. Bilder sollen Botschaften
kommunizieren und nicht dekorativ sein. Auch sollen Bildschirmelemente Unterschiede
zwischen Sektionen aufzeigen und Kontinuitét in der Erkundung der Website geben. Icons
sind auch Bilder und konnen oft mehrdeutig interpretiert werden, dies sollte auf einer Website
nicht der Fall sein (CHeval, 2012, S. 86ft.). Ergebnisse dazu in der Evaluation von CHeval
wurden wenige gefunden. Ein Icon (Pfeil) fiir den Brotkriimelpfad wird empfohlen, das Icon
zur Schriftgrofeninderung ist ungeeignet (Feature wurde entfernt), die Icons fiir die
thematischen Bereiche wurden positiv bewertet (CHeval, 2012, S.59, 68). CHeval schreibt
,@rafiken werden, mit der Ausnahme von Icons, in der Regel nicht als Links interpretiert. Es
kann deshalb sein, dass ein spezieller Hinweis wie ein Textlabel (Textetikett) notwendig ist,

um die Verkniipfung anzuzeigen* (CHeval, 2012, S. 82).

Das osterreichische Portal hat wenige Gestaltungselemente wie Bilder auf der Website. Einzig
zwel Icons fuir die Druck- und die Versandfunktion oben rechts und die Fotos der aktiven

Mitarbeiter am Portal, um einen personlichen Zugang fiir die Benutzer zu bieten.

5.4.3. Navigationsstruktur

Die Struktur, auch Gliederung, einer Website ist der Kern deren Funktionalitit und
Benutzerfreundlichkeit. In Kapitel 4 wurde schon beziiglich des Inhalts zu den Startseiten und
den verschiedenen Sektionen und Untersektionen, sowie iiber die verschiedenen Container in

der Materialiendatenbank iiber Struktur gesprochen. Die Gliederung strukturiert den gesamten
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Webauftritt, wobei dieser nachvollziehbar und sinnvoll sein sollte. Die Navigationsstruktur
soll konsistent und stringent sein. Klare Differenzierung bietet einen besseren Uberblick,
chronologische Listen eine libersichtliche Gliederung, was dem Benutzer intuitiv hilft. (vgl.
Griinleitner, 2011, S. 20f.; Nielsen & Loranger, 2006, S. 79; Bargheer, 2002, S. 52). Weder
das deutsche noch das Schweizer Portal haben die Utility Sitemap, die zu den wichtigen
Elementen einer Website (wie z.B. Uber uns oder Kontakt) aber nicht zum Teil der
inhaltlichen Hierarchie gehort (vgl. Krug, 2006, S. 65). Dennoch solle auch nicht mit
Benutzerfreundlichkeit iibertrieben werden, so Schweibenz, wenn er vom Problem der Zahl
der Funktionen (= Creeping featurism “Je mehr Features desto besser!*) spricht (vgl.

Schweibenz, 2011, S. 10).

Griinleitner (2011) schreibt, dass die Gliederung des deutschen Portals giinstig ist (linke
Navigationsleiste), Rubriken sind sachdienlich, neun kurz benannte Sektionen (heute zehn)
bieten eine iibersichtliche Strukturierung, das Logo (Link) fiihrt stets zur Homepage, (dies
sollte auch in das Osterreichische Portal eingefiihrt werden), zusétzliche Orientierung durch
den Brotkrumenpfad, die Karte Deutschlands mit den Regionen veranschaulicht klar die
regionale Prasenz auf der Plattform, die Trefferliste der Materialdatenbank zu je 10 Treffern
ist angemessen (vgl. Griinleitner, 2011, S. 36f., 70f.) Ist von Stringenz (Schliissigkeit) die
Rede, sollte diese bei iiber- und untergeordneten Seiten einheitlich befolgt werden, auch ein
Corporate Design bestimmt die konzeptionelle und organisatorische Zugehorigkeit,
Inkonsistenz (z.B. in Schreibstil, SchriftgroBe, Gestaltungselementen) erweckt mangelnde
Professionalitét (vgl. Griinleitner, 2011, S. 21). Dies wurde auf dem deutschen Portal trotz
heterogener Redaktion (und abgesehen von der Veranstaltungsstatistik) gut geldst, so

Griinleitner (vgl. ebda., S. 39).

CHeval (2012) schreibt, dass die Navigationsstruktur des Schweizer Portals tibersichtlich
scheint, aber genauer betrachtet nicht optimal ist, bestimmte Mentipunkte (Sektionen) weisen
nur einen Unterpunkt (Untersektion) auf, andere wiederum zu viele, sodass die Struktur
unausgewogen wirkt, relevante Inhalte sollten hoher platziert werden, dhnliche Sektionen
sollten zusammengefiihrt werden (Impressum, Fachgemeinschaft), um den Benutzer eine
Orientierung zu bieten (vgl. CHeval, 2012, S. 18f., 44f., 66f.). Die Vorschlidge wurden von
der Arbeitsgruppe Informationskompetenz in Ziirich angenommen und das Portal optimiert,

heute weist das Portal keine Méngel mehr auf.
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Basierend auf diesen Erfahrungen wurden innerhalb der 6sterreichischen Kommission fiir
Informationskompetenz verschiedene Vorschldge zur Navigationsstruktur des neuen Portals
gemacht, die zum Teil {ibernommen wurden. Bestehende Probleme in der Navigationsstruktur
des Osterreichischen Portals sind: ein fehlendes Logo (mit Link), die unpassenden
Mitgliederbeschreibungen auf der Startseite (die in der Sektion AG IK Erwdhnung finden
sollten), die Sektion Chronik fiihrt zu einer Untersektion Chronik, die aufgehoben werden
sollte, die Sektion ,,Links* sollte einen einleitenden Text haben und erst dann die zwei
weiterfiihrenden Links zu nationalen und internationalen Links, die Materialdatenbank sollte
auch einen einleitenden Text haben, die Sektion ,,Aus- und Weiterbildung* sollte IK-relevante
Kurse auflisten, die fehlende Konsistenz zwischen den bestehenden Beitridgen und Sektionen

sollte aufgehoben werden.

Wie schon erwéhnt, ist die Untersuchung der Struktur und Navigation eines Portals im
Framework Joomla auf Makroeben miiflig, weil die vorgegebenen Module bestimmend sind.
Trotzdem kann die Navigationsstruktur inkonsistent und nicht stringent sein. Dies sollte

berticksichtigt werden.

5.4.4 Suchfunktionen

Suchfunktionalititen sollten in der Gestaltung auf der Website intuitiv erkennbar und
benutzbar sein, die klare Benennung des Suchfeldes ist sehr wichtig (vgl. Griinleitner, 2011,
S. 22; Nielsen, 2003, Krug, 2006, S. 16, 67ff.). Benutzer sollten nicht nachdenken miissen, wo
sie etwas suchen konnen, sondern intuitiv erkennen, dass der Suchschlitz fiir ihre Suche der

richtige ist und sonst ein Verweis zum gewiinschten Suchschlitz existiert.

Dies gilt auch fiir die Hilfefunktion, welche z.B. durch ein Mouse-Over Feature angeboten
wird und Unklarheiten beseitigen und nicht noch mehr verwirren sollte (vgl. Griinleitner,

2011, S. 22).

Es sollte zwischen Allgemeiner Suche auf der Website und der Suche in der

Materialiendatenbank (Einfache Suche und Expertensuche) unterschieden werden. Da in




Joomla alles indexiert wird, kann dies nur bedingt erreicht werden, und zwar indem eine
eigene Metadatensuchmaske eingerichtet wird (wie im Fall des Schweizer Portals). Ansonsten
heift es allgemeine Suche ist gleichzeitig die Suche nach Dokumenten und allem angebotenen
Inhalt.

Beziiglich Information Retrieval schreiben Panke et al. (Panke, Wedekind & Haug, 2007, S.
891t.) folgendes:

Informationen miissen auffindbar sein, um genutzt zu werden. [...] Fast alle untersuchten Webseiten
strukturieren die Inhalte in hierarchischer Form. Die hédufigsten zusétzlichen Zugangswege neben der
Strukturierung durch Rubriken sind der chronologische Aufbau (z.B. zeitlich sortierte Nachrichten, archivierte
Beitrdge oder auch Weblogs), die Navigation entlang typischer Probleme, Szenarien oder Fallbeispiele sowie die
alphabetische Sortierung (iiblicherweise in Form eines Glossars). [...] Ein zielgerichteter Zugriff auf Inhalte per
Volltextsuche kann als ,,Mindeststandard“ bei den Information-Retrieval-Funktionen betrachtet werden [...].
Eine Expertensuche findet sich insbesondere haufig in Katalogen sowie in Community-Plattformen [...]. RSS-
Feeds sind inzwischen zu einem wichtigen Portalbaustein avanciert. Gut ein Drittel der Webauftritte ermoglicht

das Abonnement von Neuigkeiten per RSS.

Griinleitner (2011) befasst sich intensiv mit dem Thema Materialiendatenbank des deutschen
Portals zur Informationskompetenz. Sie erklart die Suchfunktionalititen als geeignet und
leicht benutzbar, trotzdem findet sie die eingegebenen Metadaten oft mangelhaft, was
wiederum zu einer mangelnden Suche fiihren kann. Ihre interessanten und genauen
Ergebnisse sollten mit beriicksichtigt werden, sollte fiir das Osterreichische Portal eine

Metadatensuchfunktion eingerichtet werden (vgl. Griinleitner, 2011, S. 78ff.).

jK_ s informationskompetenz de

e Ung vo ormatio ompetenz an deu en BIbliothek

Startseite > Materialiendatenbank

Materialiendatenbank

Newsarchiv
In der Materialiendatenbank sind zahlreiche Dokuments - Schulungsmaterialien, Aufsatze u.a.m. - sowie Links zum Thema
Informationskompetenz enthalten. Sie sind durch ein detailliertes Metadatensystam erschlossen und kénnen mit der auf dieser

Standards und Konzepte Seite verfigbaren dynamischen Suchmaske durchsucht werden. Sie kénnen in den Materialien auch browsen, indem Sie
sinfach eine Suchk e hlen und leere Suche abschicken. So finden Sie schnell und prizise Matarialian zu Threm Thema.

Positionspapiere und Tipp: Bitte verwenden Sie zur Navigation zwischen Suchzeilen, Ergebnissen u.2, nicht den Back-Button, sondern den
Breadcrumb-Trail (Suche > Ergebnisse > etc.)!

Erklarungen

Materialiendatenbank Aktuell verfigbare Materialien: 1162

= Bedienungshinweise zur — -
Materialiendatenbank Suche > Ergebnisse > Suchprofile
Einfache Suche [ Léschen

Veranstaltungsstatistik

Im Fokus Meues Suchfeld hinzufigen | w
Regicnen
Newsletter Suche starten

Glossar

Chronik der Plattform

suhe: ] 10 Abb. 31
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CHeval beschreibt die zusatzlichen Meniipunkte ,,Materialien-Suche® und ,,Forum* des
Schweizer Portals als angenommen Sekundédrnavigation verwirrend, handelt es sich dabei
allerdings um Eintrédge in tieferen Ebenen (vgl. CHeval, 2012, S. 20). Heute steht der
Terminus Quicklinks (CHevals Vorschlag), wo in einer eigenen Box ,,Suche im
Repositorium* und ,,Schweizer Standards zu finden sind. Klicken die Benutzer auf Suche im
Repositorium gelangen sie in die untere Ebene des Repositoriums in die ,,Erweiterte Suche®.
Fiir die Suche und Upload von Materialien hat das Portal eigene Formulare, die mittels

Schnittstelle mit der SWITCHcollection verbunden sind. CHeval (2012) schreibt:

Eine generelle Schwachstelle in Bezug auf den Bereich ,,Materialien* ist der Umstand, dass gegenwirtig nicht
deutlich genug hervorgehoben wird, inwiefern sich bspw. eine Suche iiber das Webportal von der direkten
Recherche in der SWITCHcollection unterscheidet. Zwar sind in den Fliesstexten auf der Seite ,,Materialien*
entsprechende Basisinformationen vorhanden, die gewihlte Darstellungsform erschwert jedoch die schnelle
Erfassung der hinterlegten Hinweise. In diesem Kontext wire anstelle von Fliesstexten ggf. eine alternative
Darstellungsform, z.B. mittels Aufzidhlungslisten hilfreich, um die Unterschiede zwischen Portal und

SWITCHcollection noch deutlicher hervorzuheben. (S. 21)

Die Suchfunktionalitdt auf der Schweizer Website hatte auch einige Probleme bei der
Verwendung von Suchterms, die zwar in Titeln vorhanden waren, aber vom System nicht
gefunden wurden, weil die Suche offensichtlich nur ,,linksbilindig® war. Dies wurde von der
Arbeitsgruppe behoben. Die Suchhilfe auf der rechten Seite bei der Erweiterten Suche erklart

dem Benutzer, wie er effizient die Suchfunktion anwenden kann (CHeval, 2012, S. 24f.)

LDE FR Il EN

informationskompetenz

Suchtipps
. - Eintr terschiediich
Erweiterte Suche Koot wors
. automatisch mit UND
Erweiterte Suche Suchbegrifie info verkniipft
+ Bel den Auswahikategorien,
Autor/Autorin Konnen mehrers Werte
ausgewahit werden, diese
Sprache @ werden innerhalb der
Kategorie mit ODER
Themenbereich @ verknipit
: + Welere Informationen bistet
LRI (1) die Direkihilte, die bei den
Zielgruppe @ :T::z':;i?::" Feldem
Veranstaliung @
Fachgebiet @
Medientyp @
I
JIlA

Abb. 32
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Das Osterreichische Portal steht noch in den Anfangen. Der Suchschlitz auf der Startseite ist in
seiner Funktion unklar, dient dennoch der allgemeinen Suche auf der Website. Wollen die
Benutzer in der Materialdatenbank suchen, miissen sie in diese Sektion gehen und finden dort
oberhalb von Downloadbereich den Suchschlitz ,,Dateisuche, leider neben der persistenten
Allgemeinen Suche, sodass zwei Suchschlitze nebeneinander stehen. Die repositorische
Funktion des Osterreichischen Portals begrenzt sich auf mehrere Container, die hochgeladene
Dokumente beinhalten sollen. Die Funktion ,,Dateisuche® durchsucht diese Container mit den
indexierten Dokumenten. Die Benutzer konnen auch auf die einzelnen Container klicken und
die darin vorhandenen Dokumente einsehen. Dokumente konnen in mehrere verschiedene
Container hochgeladen werden, was konsistent fraglich ist. Die Container miissen noch mit

Dokumenten gefiillt werden.

Informationskompetenz

Osterreichisches Portal zur Informationskompetenz

Aktuelle Seite: Home » Materialdatenbank

Uber uns Suchbegriff
| Dateisuche Q »Suchen
1K Allgemein
-
; Downloadbereich &J RSS
Links
Materialdatenbank |
1K Aus- und Waiterbildung Die Arbeitsgruppe fiir Informationskompetenz stellt hier Dateien zum Download zur
Verfligung.
Glossar ung
Container Verzeichnisse/Dateien
Aktuelles
=) Aus-, und Weiterbildung/ Berufsbild (@)
=~ Beschaffung von Literatur (0/D)

/,—' Bewertung von Informationen (0/0)

’_,-' Bibliometrie (0/0)
/;,' Bibliotheksbenutzung (0/0)
= pidaktik (00
! 1K an Universititen (0/D)
2) K von Schiilerinnen (010)
",,-l Informationskompetenz theoretisch (0/0)

Abb. 33

Anstelle der Bezeichnung Downloadbereich sollte ein einleitender Text zur
Materialdatenbank stehen, die Dateisuche sollte prominenter dargestellt werden, wobei auf

dieser Unterseite die Suche auf der Website entfernt werden konnte.




5.4.5. Navigation im Web

Das Medium Internet ist so dynamisch, dass Verkniipfungen, wie Links, unbedingt stindig
tiberpriift werden miissen. Wie lange diese giiltig sind, ist begrenzt, und wenn ihnen kein
Inhalt zugeordnet ist, wird die Nutzung von Information erschwert. Neben der Kontrolle ist
auch die Gestaltung (farbliche Abgrenzung, Gestaltungselemente, Zusatzinformationen) der

Links sehr wichtig (vgl. CHeval, 2012, S.82ff.; Krug, 2006, S. 14f., 55).

Fiir weitere Kriterien zu gelungenen Links siehe auch:

http://www.bui.th-hamburg.de/pers/ursula.schulz/webusability/navigation.html

CHeval (2012) schreibt ,,Hauptverkniipfungen (Links) beschreiben die Hauptverzweigungen
der Hierarchie und bilden die strenge, ,,baumartige” Struktur einer hierarchisch organisierten
Website. Eine grossere Freiheit in der Navigation wird erlaubt durch das Zusammenlaufen
von Hauptverkniipfungen und durch sekundére Verkniipfungen (Abkiirzungslinks,
systematische sekundire Verkniipfungen und assoziative sekundire Verkniipfungen)

(CHeval, 2012, S. 81f.).

Griinleitner (2011) schreibt, dass im deutschen Portal die Links durch die dunkelrote
Schriftfarbe erkennbar (und durchwegs konsistent) sind. Bereits benutzte Links sind jedoch
nicht erkennbar, sodass leicht der Uberblick verloren geht. Alle Links funktionieren fast ohne
Ausnahme, nur einzelne fithren zu Fehlermeldungen, beméngelt wird die fehlende

Unterscheidung zwischen externen und internen Links (vgl. Griinleitner, 2011, S. 43f.).

CHeval (2012) schreibt, dass auf dem Schweizer Portal manche Links nicht aktualisiert
waren, der Link flir die Benutzeranmeldung war nicht konsistent, die Hyperlinks im Text
seien zu kontrastarm dargestellt, Links verschieben sich beim Anklicken, bestimmte Links
fithren nicht zur gewiinschten Sprache, sondern zu einer deutschen, noch nicht {ibersetzten
Seite, es besteht keine Unterscheidung zwischen internen und externen Links (externe
Hinweise brauchen ein entsprechendes Symbol), ein Link zu RSS-Feeds und zu Facebook

konnte auch angebracht werden (vgl. CHeval, 2012, S. 60ff., 801t.).
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Das oOsterreichische Portal hat einige Startschwierigkeiten. Interne und externe Links werden
nicht unterschieden. Sie sind zwar in roter Farbe und unterstrichen fiir Benutzer erkennbar,
aber genauso wie die im Glossar beschriebenen Termini, was verwirrend ist. Utilities weisen
iberdies dieselbe Gestaltung auf. Benutzer wissen nicht, ob sie durch ein Link zu einer
externen Website, zu einer pdf-Datei, zu einem Blog, Social Web, oder zu Outlook gelangen.

Dafiir wire eine Hilfefunktion (z.B. Mouse-Over Feature) und eine Neugestaltung effizient.

Wie schon Griinleitner (2011) in ihrem Fazit schreibt, sollten tote Links entfernt werden,
besuchte von nicht besuchten Links dargestellt werden, die Présentation sollte stringent und
einheitlich sein und die Navigation innerhalb der Seite und der Listen sollte verbessert
werden. Weiter sollte die Aktualitdt erhalten werden. (vgl. Griinleitner, 2011, S. 86f.)

Neben den navigationstechnischen Aspekten sollte die inhaltlichen breiter gestreut sein, um
die Beteiligung anderer Bibliotheken und Bibliothekstypen zu vergréfern weiter sollte an die
Schaffung neuer Kommunikationsmoglichkeiten fiir mehr Austausch gedacht werden (vgl.

ebda.). Dies wird im néchsten Kapitel behandelt werden: im Kapitel ,,User*.

93



6. User

A product by itself has no value,
it has value only insofar as it is used.
Use implies users.

Dumas & Redish

6.1 Einleitende Themenkomplexe

Die dritte und letzte Komponente des ITF ist die der User, der Benutzer. Wie schon mehrfach
erwdhnt, hiangen im Interaktionstriptychon die Komponenten Inhalt, System und Benutzer
zusammen, wobei die letzte Komponente die wichtigste ist und in der Beziehung zu ihr die
ersteren entstehen. Usefulness, die Niitzlichkeit der gebotenen Inhalte, wird im Bezug zu den
Benutzern untersucht, so auch die Usability, die als Benutzerfreundlichkeit ebendiese
Dimension des Benutzers zum System veranschaulicht. Das heif3t, dass die letzte Sdule der
User schon in den vorangegangenen Kapiteln beziiglich Niitzlichkeit und
Gebrauchstauglichkeit der angebotenen Inhalte behandelt wurde und hier nicht nochmals
erwahnt wird. Deshalb soll in diesem letzten Kapitel der User selbst betrachtet werden und

zwar unter verschiedenen Sichtweisen (vgl. Panke et al., 2007, S. 86):

Welche Zielgruppen werden angesprochen?
Welche Zugriffsreglementierung und Personalisierung werden angeboten?
Gibt es eine zentrale Redaktion?

Uber welche Quellen wird das Angebot finanziert und vermarktet?

Dies impliziert die Untersuchung der Zielgruppen, der aktiven Benutzer, der Endnutzer, der
Interessensgemeinschaft, der Benutzerfunktionen (Zugriffsreglementierung,
Personalisierungs- und Communityfunktionen), der Redaktion, der Finanzierung und des
Marketings.

Welche Zielgruppen sollen durch das Osterreichische Portal zur Informationskompetenz
angesprochen werden? Gibt es auf dem Portal Personalisierungsfunktionen und Funktionen,

die innerhalb einer Interessensgemeinschaft angeboten werden? Wer verwaltet und betreut die
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Website, wer sorgt dafiir, dass das Portal in seinen verschiedenen Funktionen und Seiten
konsistent und stringent bleibt? Wie kann ein solches Portal vermarktet werden und finanziert

werden? Diese Fragen sollen versucht beantwortet zu werden.

6.2. Evaluation der Personas digitaler Inhalte

Heutzutage ist Dienstleistung sehr wichtig. Das Produkt scheint zeitweise sogar nebensédchlich
zu sein, Hauptsache der Kunde ist zufrieden, der Kunde ist Konig. Die Welt des Internets gilt
als grofles Einkaufszentrum, oder im Falle eines Bildungsportales als grof3es internationales
Kulturzentrum, und als solches hat es verschiedene dhnliche, interessante Portale mit
dhnlichen Inhalten, deshalb ist die Konkurrenz sehr groB3. Ein zufriedener Kunde kehrt zuriick,
ein unzufriedener vermutlich nicht. Oft scheint es jedoch, als wére nicht primér das
angebotene Produkt der Grund der Riickkehr, sondern die personliche Behandlung, eine auf
die Person zugeschnittene Kundenbetreuung. Deshalb ist es wichtig, auf die Bediirfnisse der
Benutzer einzugehen und die Benutzung zu vereinfachen (vgl. Schweibenz, 2011, S. 9; Kintz,
2007, S. 4). Benutzerorientierung wird zur Kernaufgabe und Zusatzangebote, sowie
unterschiedlichste einfach zu bedienende Funktionen und Mehrwertfunktionen sind ein Muss
jeder Website (vgl. Schweibenz, 2011, S. 9). Das bedeutet wohl, dass Benutzer gewonnen
werden miissen. Schweibenz (2001) beschreibt Besucher und Interessensgemeinschaft

folgendermallen:

Im Zusammenhang mit Webseiten wird von Besuchern gesprochen, die
Webseiten virtuell besuchen. Gemeint ist damit, dass die Benutzer die
Webseite in ihrem Browser laden und sich damit virtuell auf die Reise durchs
Internet begibt und die Seite besucht, obwohl sie korperlich zuhause am
Bildschirm bleiben.

[Unter] Virtuelle Gemeinschaft/Virtual Community [...] versteht man eine
Gemeinschaft, die sich aus den Personen bildet, welche die Website besuchen

und sich ihr und untereinander verbunden fiihlen. (vgl. Rheingold, 1994)

Diese einfache Beschreibung von Schweibenz zeigt, dass die User einer Website einem
Kunden oder Gast im realen Leben gleichkommen und eine Gemeinschaft geschaffen werden

muss. Deshalb ist es wichtig, die Zielgruppe am Anfang zu definieren und aus der Masse
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inhaltlich Interessierte zu erkennen und anzusprechen, um mit denen eine virtuelle und reale
(schon existierende) Gemeinschaft zu schaffen und zu vertiefen. Masse schafft keine
Gemeinschaft, sondern geteilte Interessen im gegenseitigen Austausch in einer gemeinsamen

Umgebung schaffen Identitdt und Community.

Abb. 34 aus : http://technischesdesign.mw.tu-dresden.de/blog/diplomarbeit-zu-

nutzerorientierten-recherchemethoden-im-design/

Eine bewihrte Methode, um eine Zielgruppe zu identifizieren ist die Personas-Methode (vgl.
Arnold, Gaiser & Panke, 2005), welche von Alan Cooper 1999 in seinem Buch The Inmates
Are Running The Asylum vorgestellt wurde (vgl. Kintz, 2007, S. 4).

Die Absicht der Personas-Methode ist eine realistische und treue Wiedergabe eines
Zielgruppensegmentes. Die Reprisentation sollte auf der Basis von qualitativen und
quantitativen Benutzerforschungen und Webanalysen im Vorfeld erfolgen. Die Personas sind
nédmlich nur so gut wie die Forschung im Vorfeld. Effektive Personas stellen wichtige
Benutzergruppen / Zielgruppen fiir die Website dar, verdeutlichen die Wiinsche und die
Erwartungen der Benutzer und zeigen, wie sie die Seite verwenden werden, wie sie mit
Features und Funktionalitdten umgehen werden und schlussendlich beschreiben sie reale
Personen mit ihren Hintergriinden, Zielen und personlichen Werten.

(vgl. http://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/personas.html )

Personas sind fiktive aber typische Anwender einer Zielgruppe und verdeutlichen deren
Eigenschaften, sodass sie bei der Entwicklung und Entstehung eines Portals, eines

Webaulftritts, helfen konnen. Personas werden in der Planung als Freitext entwickelt und in
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der Entwicklung verwendet, diese sollten reale Informationen {iber die Zielgruppe haben, die
iiber Interviews, Umfragen oder Benutzertests gesammelt wurden. Durch die Identifizierung
der Zielgruppen konnen die reprisentativen Eigenschaften eruiert werden und in einer oder
mehreren Personas zusammengefasst werden. Diese Methode ist aufwéndig, wenn diese
Herangehensweise der eigentlichen Design-Entwicklung zeitlich und strukturell nicht
proportional ist, sollten eher ,,spekulative Personas entwickelt werden (durch das Wissen,
das man von den Anwendern hat), allerdings nur vorlédufig, sie sollte ndmlich in einem
zweiten Entwicklungsmoment durch das Personas-Verfahren verifiziert werden.

(vgl. http://usability-toolkit.de/usability/usability-methoden/personas/).

Folgend die wichtigsten Eigenschaften, die eine Persona haben sollte:

o Realistischer Name (die Persona soll nicht zur Comicfigur werden)

o Foto der Person (ebenfalls ein realistisches!)

o Demographische Informationen (Alter, Ausbildung, Familienstand,...)

o Beruf und Hauptaufgaben

o Ziele, Wiinsche, Erwartungen, Bediirfnisse (an das eigene Produkt)

o Vorlieben, Abneigungen und Hobbys

o evtl. ein Zitat, das einen wichtigen Aspekt der Persona zum Ausdruck bringt

(Aus: usability-toolkit.de)

Wie aus der Liste der Eigenschaften ersichtlich ist, wird der ganzheitliche Mensch als User,
Benutzer, Kunde, etc. betrachtet; es kommt keine so genannte ,,Comicfigur zum Einsatz,
sondern eine potentielle Person als Benutzer fiir das sich in Entwicklung befindende Angebot.
Daraus ergibt sich ein klares Bild der anzustrebenden Zielgruppen, was die eigentliche
Entwicklung einer Website bestimmt. Die Frage nach der Zielgruppe sollte immer am Anfang
einer Website-Entwicklung stehen (Wer sind unsere Benutzer? Was wollen sie? Wie
erreichen sie das?). Kintz schreibt, dass Cooper in seinem Werk verschiedene Grundideen
zum Thema Personas entwickelte und sich folgendermallen beschreiben lieBen (Kintz, 2007,

S. 4f):

Das Produkt sollte sich an die Nutzer anpassen, und nicht das Gegenteil. Ein Nutzer, der
sich an ein Produkt anpassen sollte, nennt man ,,elastic user®. Diese ,,elastic users*
existieren aber nicht (oder sollten nicht existieren). Man sollte wihrend der Entwicklung nie
von ,,den Nutzern® allgemein sprechen: Cooper hat bemerkt, dass man auf diese Art leider
zu oft dazu neigt, die Entwicklung auf den imagindren Nutzer maf3 zu schneidern.
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Wenn man von Anfang an versucht, sehr viele Nutzer zu befriedigen, endet man oft mit
einem Produkt, das mittelmaBig ist. Viele Nutzer werden sich zwar mit dem Produkt
einigermallen abfinden konnen, doch keiner wird sich wirklich dafiir begeistern! Auch sollte
man eher Produkte entwickeln, an denen einige Nutzer wirklich ihr Gefallen finden.

Deshalb sollte man sich also auf wenige Nutzer konzentrieren. Erstens ist das viel
einfacher, und zweitens merkt man, dass im Endeffekt trotzdem sehr viele Nutzer zufrieden
gestellt werden. Laut Cooper darf man sich im Extremfall auf nur einen Nutzer
konzentrieren (der Entwickler, zum Beispiel, kann fiir sich selbst entwickeln). Natiirlich ist
es aber besser, einige reprasentative Nutzer auszuwéhlen, oder sie selbst mit Gespiir zu
schaffen. Diese wenigen représentativen, aber fiktiven, Nutzer nennt man Personas.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass vor der Website-Entwicklung eine konkrete
kleine Zielgruppe anvisiert werden sollte. Die breite Masse ansprechen, fiihrt zur
Belanglosigkeit der Website, weil sich niemand angesprochen fiihlt, die Benutzer sollten sich
nicht an das Angebot anpassen miissen, sondern die Website sollte die Nachfrage der
Benutzer widerspiegeln. (Weiterfiihrende Literatur und Links zum Thema Personas-Methode

im Webdesign unter: http://savigny-userresearch.de/downloads/PersonasLiteratur.pdf).

6.3 Zielgruppen-Dimensionen

Zielgruppenorientierung ist im Informationsdesign zentral (vgl. Horn, 2003): welche
Nutzergruppen werden durch das Portal angesprochen? So schreiben Panke et al. (2007, S.
88): ,,Richten sie sich an ein (wissenschaftliches) Fachpublikum, an eine bestimmte
gesellschaftliche oder berufliche Gruppe oder sollen (auch) allgemeine inhaltlich Interessierte
angesprochen werden? Insbesondere interessierte uns, ob die Angebote bereits auf der
Startseite deutlich machen, welche Zielgruppe sie adressieren®. In Kapitel 4 wurden die
Startseiten untersucht, darin kommen auch die einleitenden Worte zur Absicht, zum Zweck
und zu den anvisierten Zielgruppen vor. Welche Zielgruppen sind in den drei Portalen

beschrieben? Hier eine Gegeniiberstellung:

Das deutsche Portal zur Vermittlung von Informationskompetenz an deutschen Bibliotheken

beschreibt es folgendermalen:

Das zentrale Portal www.informationskompetenz.de, ein Gemeinschaftsprojekt
bibliothekarischer Arbeitsgemeinschaften in mehreren Bundesldndern, unterstiitzt die
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umfangreichen Ausbildungs- und Supportleistungen, die deutsche Bibliotheken tdglich im
Bereich Informationskompetenz erbringen. Als Bindeglied zwischen den regionalen
Arbeitsgemeinschaften fordert es aktiv die lokale und {iberregionale Kooperation
zwischen Bibliotheken und stellt eine zentrale Plattform fiir die Sammlung und den freien
Austausch von Informationen und Materialien zur Verfliigung.

Die Zielgruppe ist klar (wie auch die Tagline schon sagt): es soll eine Plattform fiir den
Austausch unter deutschen Bibliothekaren sein, die sich mit der Vermittlung von

Informationskompetenz auf verschiedenen Ebenen beschéftigen.

Das Schweizer Portal zur Informationskompetenz in der Schweiz beschreibt die eigenen

Zielgruppen folgendermalBen:

Ziel ist es, die Fachleute der Schweizer Hochschulbibliotheken bei ihrer Arbeit in der
Informationskompetenz-Forderung zu unterstiitzen und eine gute Vernetzung zu schaffen.

Auch hier ist die Zielgruppe klar: das Portal steht Fachleuten aus dem Hochschulbereich in
der Schweiz fiir den Austausch von Informationen zur Vermittlung und Férderung der
Informationskompetenz und die Vernetzung derselben zur Verfligung. Das heifit das
Schweizer Portal hat eine noch kleinere Zielgruppe als das deutsche, sie zielt nur
Bibliothekare an Hochschulen an, wohingegen sich das deutsche Portal fiir alle deutschen

Bibliotheken anbietet.

Das 0Osterreichische Portal erklért sich folgendermallen:

Die AG Informationskompetenz ist ein Osterreichweites Netzwerk von
Informationsspezialistinnen in wissenschaftlichen Bibliotheken, das den
Erfahrungsaustausch und die Zusammenarbeit bei der Vermittlung von
Informationskompetenz fordern will. Die AG soll Ansprechpartnerin in allen fiir
Informationskompetenz relevanten Belangen fiir andere Gremien der VOB, aber auch fiir
VertreterInnen aus Bildung und Politik sein. Mit der Entwicklung und Pflege des Portals
"informationskompetenz.or.at" mochten wir eine Plattform anbieten, die
Informationskompetenz in Theorie und Praxis darstellt sowie Informations-,
Erfahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lernmaterialien ermoglicht.

Hier fehlt die eindeutige Zielgruppe. Zwar wird gesagt, dass die Arbeitsgemeinschaft IK ein
Netzwerk fiir Informationsexperten an wissenschaftlichen Bibliotheken ist, das Portal jedoch
will in dieser Aussage nur darstellen, was von der Expertengruppe erarbeitet wurde - wer am

Informations-, Erfahrungsaustausch und Austausch von Lehr- und Lernmaterialien teilhaben
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kann und soll, ist unklar. Die Informationsspezialisten im Netzwerk? Wissenschaftliche

Bibliothekare? Bibliothekare insgesamt? Alle inhaltlich Interessierten?

Panke et al. (2007) schreiben dazu: ,,Nur knapp tiber ein Viertel der Katalog-orientierten
Portale stellt klar, an wen sich das Angebot richtet. Auch hier steht bei der Darstellung auf der
Startseite die Frage ,,Was* und nicht ,,Fiir wen* im Vordergrund. AuBlerdem gilt: Je
spezifischer die Ressourcensammlung, desto genauer ist die Zielgruppe definiert* (Panke et

al., 2007, S. 89).

Hier sollte wiederum erwéhnt sein, dass eine breite Masse flir ein spezifisches Portal nicht

angepeilt werden sollte. Die Anlehnung an das deutsche Beispiel wére ratsamer.

Nach Arnold, Gaiser und Panke (2005, S. 470f.) werden vier Dimensionen zur

Zielgruppenfindung unterschieden:

1. Identitdt: Diese Dimension bezieht sich einerseits auf Moglichkeiten fiir individuelle
Mitglieder ihre personliche Identitét in der Community auszudriicken und anderseits auf die
Gruppenidentitdt der Community als Ganzes. Letztere dient auch zur Abgrenzung von
anderen Communities.

2. Domdne: Diese Dimension bezeichnet die inhaltlichen Gemeinsamkeiten, d.h. Interessen,
Bediirfnisse und Probleme, die die Community Mitglieder miteinander verbinden — Wenger
et al. bezeichnen dies mit dem Ausdruck ,,passion for a topic. Die Doméne einer
Community ist dynamisch und wird immer wieder neu von den Partizipierenden
ausgehandelt.

3. Mehrwert: Diese Dimension bezeichnet den Ertrag der Community im Verhéltnis zum
jeweiligen Aufwand, den Mitglieder in Form von zeitlichen Ressourcen, Aufmerksamkeit,
Informationsweitergabe etc. einbringen.

4. Gegenseitigkeit: Gegenseitigkeit bezieht sich auf eine Situation des gleichwertigen ,,Gebens
und Nehmens®, in der das Vertrauen besteht, dass das eigene Engagement nicht ausgebeutet
wird.

Eine genau Definierung der Zielgruppe steigert die Identitét, dabei muss hinterfragt werden,
welche (sozialen, operativen, strukturellen, etc.) Interaktionen schon bestehen, welche die
personlichen Identitdten sind, welche Rollen und Aufgaben die Interessensgruppe bietet und
wie der Austausch auf dem Portal durch welche Funktionen (Zugriffsreglementierung,
Personalisierungs- und Communityfunktionalititen) ermoglicht wird. In der Dimension der

Domine werden konkret die Gemeinsamkeiten der Benutzer angesprochen, die in
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Aushandlungsprozessen dynamischen Ausdruck im Portal finden sollten. Inwieweit
Mitglieder einer Community zur Instandhaltung, Entwicklung und Mitarbeit beitragen, hingt
mit dem Mehrwert desselben zusammen. Welche Anreize gibt es fiir die aktive Teilhabe an
der Community / am Portal? Dies wird durch die Dimension der Gegenseitigkeit erreicht.
Angestrebt sollte die Kultur des freiziigigen Gebens (Gift Culture) werden (vgl. Arnold et al.,
2005, S. 470f.).

Ausgehend von diesen Grundgedanken werden drei Dimensionen der Zielgruppen betrachtet,
die fiir das Portal relevant sind: die aktiven Mitglieder des Portals (Arbeitsgemeinschaften /
Kommissionen zur Vermittlung von Informationskompetenz); Bibliotheks- und
Informationsexperten in der Vermittlung von Informationskompetenz als anvisierte
Zielgruppe; die Community von Informationsexperten fiir die Vermittlung von

Informationskompetenz an Bibliotheken als aktive User.

6.3.1. Aktive Mitglieder

Diese sind die eigentlichen Akteure in der Entwicklung und Instandhaltung eines Portals.

Auf der Startseite des Osterreichischen Portals werden acht Mitglieder genannt, aber es sind
weitaus mehr, wobei nicht ersichtlich ist, ob diese Mitglieder von der Kommission IK oder
aktive Mitglieder des Portals sind. Hierbei sollte zwischen den beiden unterschieden werden.
Die Kommission IK ist ein Netzwerk, die aktive Arbeit am Portal ein Teil davon, sodass in
Zukunft festgelegt werden sollte, wer die aktiven Mitglieder fiir die Instandhaltung des Portals
sind. Auf der Startseite werden Bibliothekare in der Vermittlung von Informationskompetenz
vorgestellt, aber de facto sind nicht alle erwdhnten Bibliothekare in der Vermittlung von IK

tatig. Der Besucher des Portals wére bei erster Betrachtung der Startseite verwirrt.

Demzufolge muss unterschieden werden zwischen:
Aktiven Mitgliedern der Kommission
Aktiven Mitgliedern des Portals
Aktiven Mitgliedern der Community
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Mitglieder einer Kommission bleiben auch ohne Mitarbeit zur Erstellung eines Portals aktive
Mitglieder dieser Kommission. Aus den Mitgliedern der Kommission kristallisierte sich eine
kleinere Gruppe von Mitgliedern fiir die erste Phase des Portals (fiir die Konzeption und die
Umsetzung desselben) heraus, in Zukunft soll diese Gruppe fiir die Instandhaltung des Portals
neu bestimmt werden. Hierbei sollen die aktiven Mitglieder zur Erhaltung des Portals nicht
mit den aktiven Benutzern des Portals (die z.B. Inhalte hochladen und verwenden)
verwechselt werden (die ungefdhr mit den aktiven Mitgliedern der Community gleichzusetzen
sind). Wie sich dies in der Frage nach Zugriffsreglementierung auswirkt, wird in einem

eigenen Kapitel behandelt.

Was hat dies allerdings mit Zielgruppen gemeinsam? Die Mitglieder der Kommission waren
und sind die erste anvisierte Zielgruppe dieses Projektes, es konnte sogar gesagt werden, dass
diese als Personas zur Erstellung des Portals dienten. Der Wunsch nach einem
fachspezifischen Portal zur Vermittlung von Informationskompetenz kam von den
Mitgliedern der Arbeitsgruppe fiir Informationskompetenz der Vereinigung Osterreichischer
Bibliothekarinnen und Bibliothekare (VOB) und gelten somit als erste inhaltlich Interessierte.
Diese AG, die im September 2013 zur Kommission ernannt wurde, besteht aus 10 bis 15
Mitgliedern, von denen zirka 5 bis 10 an den Sitzungen zur Erstellung des Osterreichischen

Portals anwesend waren.

Werden diese unter den Gesichtspunkten der Personas fiir Arbeit, Tatigkeitsbereich und
Wiinsche, Erwartungen und Ziele herangezogen, ergeben sie als Gruppe, aber auch als
Einzelpersonen, einen klaren Typus von Persona:

Ein in der Vermittlung von Informationskompetenz auf verschiedenen Ebenen (an
Hochschulen und FHs) tétiger Bibliothekar und/oder Informationsexperte.

Wunsch nach Vernetzung und Austausch von Erfahrungen; Erwartung auf eine
Multiplikatorenstelle, Ziele werden im Zugang zu inhaltlich relevanter Information und im

gegenseitigen Austausch gesehen.
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6.3.2. Bibliotheks- und Informationsexperten

Wer soll durch das Portal angesprochen werden? Das Schweizer Portal spricht
Hochschulbibliothekare an, die in der Vermittlung von Informationskompetenz tdtig sind, das
deutsche Portal spricht Bibliothekare an, hauptsdchlich von Hochschulen, aber auch von
Schulen und Offentlichen Biichereien, die entweder in der Vermittlung von IK titig sind oder
sich dafiir interessieren, das Osterreichische Portal scheint sich keine Grenzen zu setzen und

will die breite Masse der Interessierten an Informationskompetenz ansprechen.

Der erste Schritt sollte der Aufbau einer Interessensgruppe sein, die schon real existiert. Die
AG IK, heute Kommission, sollte dabei als Multiplikatorenstelle fungieren. Das Portal muss

dementsprechend vermarktet werden (siche Kapitel Marketing).

Alle Webuser werden sich fiir das Portal nicht interessieren, aber all jene, die mit der
Vermittlung von Informationskompetenz in Osterreich zu tun haben, und dies sind in erster
Linie Bibliotheks- und Informationsexperten an Bibliotheken, zumeist im Hochschulbereich.
Also sollte in erster Linie diese kleine Zielgruppe angepeilt werden (wie es die Schweizer
tun), um dann in einem zweiten Schritt Informationsexperten in der Vermittlung von
Informationskompetenz an allen Bibliotheken anzustreben (mit den 6ffentlichen Biichereien),
um in einer letzten Phase (vor der das deutsche Portal zu stehen scheint) das Thema auf eine
gesamtkonzeptionelle Ebene beziiglich Informationskompetenz und Lebenslangen Lernens zu
bringen. Diese Entwicklung kann durch die Methode der Multiplikatoren (,,big things have

small beginnings*) erreicht werden. Der umgekehrte Weg ist ineffizient und ineffektiv.

6.3.3. Community

Die Interessensgemeinschaft bestimmt die Effektivitdt einer Kommunikationsplattform,
welche dezentral in Selbst- und Mitbestimmung, nicht-kommerziell als Wissenstransfer
verwendet wird (vgl. Panke et al., 2007, S. 83). Community entsteht nicht einfach durch eine
Plattform, diese muss aufgebaut werden und gehdrt zu den Hauptaufgaben der Webdesign-

Entwicklung. Panke et al. (2007) schreiben:

Es reicht dabei bei weitem nicht aus, lediglich eine technische Plattform zur Verfiigung zu

stellen, damit eine Community entsteht. Zum Aufbau einer Community gehort ein fester
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Mitgliederkreis, der regelmiBig kommuniziert und interagiert. Dabei muss allerdings in
Rechnung gestellt werden, dass zumeist weniger als 10 Prozent der Nutzer sich

regelmaBig aktiv beteiligen (Nielsen, 2006)“ (S. 83)

Der feste Mitgliederkreis besteht meistens in Form einer Arbeitsgruppe oder einer
Kommission. Dieser trifft sich im Normalfall mehrere Male im Jahr, um iiber Neuerungen
und verschiedene Vorhaben zu sprechen. Dieser Mitgliederkreis stellt in Osterreich die
heutige Kommission fiir Informationskompetenz der VOB dar. Das heift ,,Communities leben
von den Gemeinsamkeiten ihrer Mitglieder (,,passion for a topic*, Wenger et al., 2002, S. 4).
[...] Die Zielgruppe kann dabei durch ein gemeinsames Interesse charakterisiert sein [...]
und/oder durch einen gemeinsamen Kontext* (Panke et al., 2007, S. 89). Diese gemeinsamen
Interessen sollten in Zukunft gepflegt werden, um eine bestehende Interessengemeinschaft zu

erweitern.

Das Portal lebt von der Interessensgemeinschaft, weil diese fiir die bereitgestellten
Informationen auf demselben zustindig und verantwortlich ist. Ohne aktive Mitglieder einer

Community kann eine Plattform nicht aktuell und entwicklungskonform gestaltet werden.

In den nichsten Kapiteln sollen folgende Themen behandelt werden:
Zugriffsreglementierung und Personalisierung, Redaktionelle Téatigkeit, Finanzierung und

Vermarktung des Portals.

6.4 Analyse nach Schwerpunkten

Ist von Community die Rede, stellt sich die Frage, inwieweit das System den
Communitygedanken unterstiitzt. Bietet das System eigene Bereiche fiir die Gemeinschaft an,
die einen sicheren Ort des Austausches ermoglichen? Konnen aktive Mitglieder einer
Community direkt und tiefgehend auf das System zugreifen und es mitgestalten?

Ist von aktiven Mitgliedern des Portals die Rede, fragt sich, wer fiir die redaktionelle Tétigkeit
verantwortlich ist, um die Konsistenz und Stringenz der Navigationsstruktur des Portals zu
gewdhrleisten? Schlielich Welche Finanzierungsmdoglichkeiten gibt es und wie konnte das
Portal vermarktet werden? Folgend sollen theoretische Ansitze und konkrete Beispiele aus

den evaluierten Portalen erwidhnt werden.
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6.4.1 Zugriff und Zusatzfunktionen

Eigentlich beschéftigt sich die ganze Arbeit mit Zugriff (accessibility) und dessen Variabeln
beziiglich Inhalt und System (user centered evaluation). Beziiglich dessen Reglementierung,
Sicherheit, Zuverldssigkeit und Barrierefreiheit kann dariiber hinaus viel gesagt werden. In
dieser Arbeit wird kein Bezug auf Barrierefreiheit genommen (siehe dazu Bargheer, 2002, S.
53), auf die Zuverléssigkeit des Zugriffs wurde schon im Kapitel zur Vertrauenswiirdigkeit
eingegangen. Die Zugriffsreglementierung (Zugriffsrechte wie Registrierungspflicht,
Subskription, Kostenpflicht) und die Personalisierungs- und Communityfunktionen sollen

hier angeschnitten werden.

Ein Bildungsportal wie das dsterreichische Portal zur Informationskompetenz lebt von den
Beitrdgen der aktiven Mitglieder der Interessensgemeinschaft. Das Schweizer Portal bietet
allen am Server registrierten und angemeldeten Benutzern die Moglichkeit, Inhalte auf das
Portal durch Metadatenanreicherung zu laden. Das deutsche Portal hat einen dafiir eigens
eingerichteten Benutzerbereich, wofiir die Interessenten freigeschaltet werden, indem sie eine
Nachricht an die Redaktion schicken. Das Osterreichische Portal hat einen eigenen
Benutzerbereich mit Log-in Form, wo sich aktive Mitglieder anmelden konnen, um Beitrige
hochzuladen und zu bearbeiten. Demzufolge gleicht die dsterreichische
Zugriffsreglementierung eher der deutschen. Interessenten in Osterreich kdnnen eine
Nachricht an die Administration schicken, um sich fiir das Portal als aktive Mitglieder

freischalten zu lassen.

Graf (2012) schreibt:

Benutzer werden bendtigt, um Inhalte zu erzeugen. Jede Joomla-Seite hat
mindestens einen Benutzer, nimlich den, den Sie bei der Installation angelegt
haben und der alles darf. Benutzer konnen abhingig von ihren Rechten im
Frontend und Backend arbeiten, beispielsweise Beitrdge schreiben. Ein Benutzer
bendtigt zwingend einen Namen, eine E-Mail-Adresse und ein Passwort. Benutzer
konnen frei definierbaren Gruppen und Zugriffsebenen zugeordnet werden. Das
ermdglicht beispielsweise das Erstellen von Beitrdgen, die nur fiir bestimmte
Benutzergruppen sichtbar sind. (Graf, 2012, S. 55)
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Dies gilt primér fiir das dsterreichische Portal, denn das Schweizer Portal hat eine eigene

Funktion fiir das Hochladen von Dokumenten programmiert.

Das deutsche Portal:

Das deutsche Portal schreibt auf der Seite ,,Inhalte erstellen®, dass jede Bibliothek Inhalte
einreichen kann (die von der Redaktion gepriift und ggf. freigeschaltet werden) und
Anderungen an der Website durch die Redaktion erfolgen. Jede Bibliothek kann eine
Ansprechperson benennen, die eine Kennung erhélt, nach dem Login kann diese Inhalte
erstellen, mit Metadaten anreichern (um die Suchmoglichkeiten zu verbessern) und
hochladen, wobei die Vorgehensweise Schritt fiir Schritt erklart wird. Die Kennung kann

unter informationskompetenz@bibliotheksportal.de beantragt werden. (vgl.

http://www.informationskompetenz.de/footer/sie-wollen-dokumente-einstellen/ )

t WWW. mform_atlonskompetenz de

Startzeite > Sie wollen Dokumente sinstellen?

Newsarchiv Inhalte erstellen

Standards und Konzepte Jede Biblicthek kann Inhzlte for wwwinformationskempetenz.de (Dokumente, Links, News) einreichen. Anderungen =n den
Webseiten erfolgen durch die Redaktion.

Positionspapiere und Pro Biblinthek solite ain/e Anzprechpartner/in benannt werden, der/die dann eine Kennung erhalt.
Erklarungen Nach dem Login erscheint im Meni links die Kategorie 'Inhalte einstellen’. Dort kénnen Inhalte hochgeladen werden - die
Vorgehensweise wird auf den Seiten Schritt fir Schritt beschrieben. Um die Suchmaglichkeiten zu verbeszern, missen fir
Dokuments und Links entsprechends Metzdsten eingsgeben werden.

Materialiendatenbank " o=
Eingereichte Beitrage werden von der Redaktion auf Eignung geprift und gaf. freigeschaltst.

Veranstaltungsstatistik Eine Kennung fiir Ihre Bibliothek kinnen Sie unter informationskompetenz@bibliotheksportal.de beantragen.

Im Fokus
Ihr Redzktionstezm

Regionen

MNewsletter

Glossar

Chronik der Plattform

S ]

Benutzeranmeldung

An melden

Abb. 35
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Das Schweizer Portal:

Fiir das Hochladen von Dokumenten in das Schweizer Portal ist eine AAI Authentifizierung
erforderlich. Dies ist eine passwortgeschiitzte Registrierung und Erkennung fiir alle im
universitiren Bereich beschéftigten und studierenden Personen. Nach der Authentifizierung
konnen alle Dokumente hochladen, dabei miissen im Vorfeld mindestens drei Felder der
Metadaten (Autor, Titel, Sprache) ausgefiillt werden. Auch hier ist eine Hilfe zum Upload
gegeben, um den Hochladeprozess zu erleichtern. Alle Materialien, die auf dem Portal zur
Informationskompetenz hochgeladen werden, werden automatisch Bestandteil der
SWITCHcollection, diese kommen in den Folder Informationskompetenz der Universitét
Ziirich. Nachtriigliche Anderungen kénnen darauf nur iiber die SWITCHcollection

vorgenommen werden. (vgl. http://www.informationskompetenz.ch/de/repositorium )

UE FROI1EN
I t - k t
Suche. .. O.I
STARTSEITE , REPOSITORIU Upload-Hilfe
o A s = Der Upload erfolgt i Schritten.
Erfassung Metadaten fiir Upload ins Repositorium e e
uerst werden die Metadaten
erfasst. Im zweiten Schritt kinnen
AutorfAutorin® 0 = die Metadaten noch einmal dberprift
und die Datei hechgeladen werden.
Titel* @
Alle mit * gekennzeichneten Felder
Abstract o =sind Pflichtfelder

Fahren Sie mit der Maus dber @),
um weitere Infermationen zu den
inzelnen Feldern zu erhalten

CC—leenzo Namensnennung-Keine Kommerzielle Nutzung-Weitergabe unter gleict «

Sprache” @
Themenbereich @
Material @
Zielgruppe @

Veranstaitung @

Fachgebiet @

cmaed
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Das 0sterreichische Portal

Die benutzerdefinierte Zugriffsregelung muss fiir das dsterreichische Portal noch bestimmt
werden. Denkbar wiren beide Wege. Der deutsche Weg bietet den Benutzern die
Moglichkeit, Materialien direkt an die Redaktion zu schicken, zudem wird fiir jede Bibliothek
ein Beauftrageter ernannt, der auch einen direkten Zugriff auf das Portal hat (durch
Zugangsdaten). Der Schweizer Weg ist komplexer, was die systembezogene Aufbereitung
betrifft: das Portal miisste in einem geschiitzten Bereich sein, der von authentifizierten Users
besucht wird. Einen einheitlichen nationalweiten Zugriff, wie die AAI Authentifizierung gibt
es in Osterreich z.B. bei der OBVSG (die Osterreichische Bibliothekenverbund und Service
GmbH), hier kdnnen sich alle (die mit Aleph arbeiten) mit einer Aleph-Paraphe anmelden
(dies wiirde allerdings bedeuten, dass nur Bibliothekare den Zugriff hitten). Nationale
Zugriffsreglementierungen fiir den Hochschulbereich sind in Osterreich noch nicht umgesetzt.
Trotzdem konnte eine Kooperation mit einer bestimmten Hochschule und einem
Langzeitarchivierungssystem denkbar und mdéglich sein, aber dies wiirde eine zentrale

Redaktion erfordern.

Literaturrecherche/ Recherchestrategien (0/0)
! Literaturverwaltung (0/0)

Nutzung von Informationen (Plagiat. Zitierregeln) (0/0)

! Open Access, Repositorien (0/0)
Patentrecherche (070}
! Positionspapiere zur IK (0/0)
Schulungen und Fiihrungen (0/0)
! Schulungsmaterialien (0/0)
Suche im Internet/ Fachportale (0/0)
! Teaching Library (0/0)
Tutorials zu IK (070}
! e-Learning (0/0)

@

"; Downloads durchsuchen Datei

hochladen

Remository 3.55 utilize les technologies PHP BRI, £25, JavaScript

Impressum EAQ
Kontakt Sitemap
Abb. 37
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Beziiglich Personalisierungsfunktionalititen kann gesagt werden, dass weder das deutsche
noch das Schweizer Portal solche aufweist. Personalisierung hat auf solchen Portalen keinen
groflen Stellenwert, weil kein eigener, personlicher Bereich innerhalb der Website notwendig
ist.

Communityfunktionen wie Blogs, Web2.0, Newsletters und RSS-Feeds sind hingegen
wichtige Funktionen, die sehr wohl in das Portal integriert werde sollten. Das Schweizer
Portal hat einen eigenen Blog auf der Website, in dem alle Benutzer Nachrichten hinterlassen
konnen. Die Verbindung zu Social Networks findet sich allerdings bei keinem der genannten
Portalen, Gegenargument ist, dass die redaktionelle Tatigkeit ins Unermessliche gehen wiirde,
Newletter bieten beide Portale an, so wie RSS-Feeds, welche die Benutzer abonnieren
konnen. Fiir das osterreichische Portal wire ein Newsletter (aus Marketinggriinden), RSS-
Feeds und in Zukunft die Anbindung an Soziale Netzwerke (SNM = Social Network
Marketing) durchaus empfehlenswert. Selbstverstiandlich sollte im Vorfeld bestimmt werden,
wie weit die redaktionelle Tatigkeit der aktiven Mitglieder des Portals gehen soll, da sie
zumeist auf ehrenamtlicher Ebene erfolgt, sollte diese nicht den Rahmen der vorhandenen
Ressourcen sprengen (siehe Angst vor Ausbeutung, aber auch ,,gift culture) und einzelnen

Mitgliedern als Freizeitaktivitit angedreht werden.

6.4.2. Redaktionelle Tatigkeit

Der Content Manager oder Online-Redakteur ist verantwortlich fiir die Instandhaltung und die
Aufbereitung von Information in einem Webauftritt im Umgang mit einem Content
Management System. Zum Teil ist die T#tigkeit in der Offentlichkeitsarbeit angesiedelt, aber
auch im technischen Bereich durch die oft hohen technischen Anforderungen. Die zwei
wichtigsten Elemente einer redaktionellen Tétigkeit im Web sind die Aktualitit und
Allgegenwart. Informationen sollten immer up to date sein. Neben bereitgestellten
Dokumenten sollten Links stets aktualisiert werden. So ist auch die stindige Erreichbarkeit
der Informationsquelle wichtig. Auf Anfragen, Anregungen, Mitteilungen und angebotene
Inhalte sollte sofort reagiert werden, um die Zufriedenheit der Benutzer zu gewihrleisten.
Daraus ergeben sich die Herausforderungen einer solchen Téatigkeit: zum einen der Zeitdruck,

ein ausbalanciertes Qualitdtsmanagement zwischen Schnelligkeit und Genauigkeit, zum
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anderen die Objektivitit in der Bearbeitung der Inhalte, indem der Redakteur nicht eigene
Wiinsche und Ziele verfolgt, sondern die einer Community.

(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Online-Redakteur )

Der Content Managers sollten folgende Dimensionen ihrer Tétigkeit beachten:

o Konzeption I: Habe ich die Kommunikationsziele des Online-Auftritts eindeutig definiert?
e Konzeption II: Steht der Online-Auftritt im Einklang mit anderen Medien meines
Unternehmens und mit deren Zielen?

e Inhalt I: Aufdie Dialoggruppen ausgerichtet?
Inhalt II: RegelméBige Priifung und Aktualisierung sichergestellt?

Sprache: Auf die Dialoggruppen ausgerichtet?

Gestaltung: Einfach, iibersichtlich, abgestimmt auf das Corporate Design?

Seitenaufbau: Sind kurze Ladezeiten gesichert - haben die Techniker das Mogliche ausgereizt?
Nutzerfithrung: Einfach, einsichtig, immer prisent - mit zwei Klicks zum Ziel? Gibt es eine
Such-Funktion?

e Technik : Dialoggruppengerechte Wahl der Technik - nur Avantgarde-Gruppen verfiigen mit
hoher Wahrscheinlichkeit {iber die neueste Browser-Generation und alle Plug-Ins wie Flash 5
und Ahnliches

e Testen I: Vor der Freigabe die Funktionalitét auf verschiedenen Plattformen priifen (PC,
Macintosh; mehrere Browserversionen)

e Testen II: Inhalte, Nutzerfithrung, Links, Such-Optionen etc. Usability priifen - wie reagieren
Testpersonen (sie sollten mit der Site noch nicht vertraut sein)?

e Erfolgskontrolle: Sind die Messinstrumente bekannt, ist ein kompaktes Balanced Scorecard-
System erstellt und fiir regelmiBige Kontrolle und Reaktion gesorgt?

(http://www.redaktionsdienst.net/tipps/webdesign/checkliste-website.html )

Darin sind alle Themenbereiche, die in der Arbeit behandelt wurden, erkennbar: Konzeption,
Inhalt, Sprache, Gestaltung, Navigationsstruktur, Suchfunktionen, Links, Community,
Usability-Test und regelmiBige Kontrolle. Tatsdchlich ist die Redaktion einer Website keine

leichte Aufgabe, wenn alle Dimensionen beriicksichtigt werden.

Fiir eine Website wie das Portal zur Informationskompetenz sollten verschiedene Bereiche der
redaktionellen Tatigkeit auf mehrere Mitglieder aufgeteilt werden, die sich verpflichten,
threm Teilbereich nachzukommen. Teilbereiche eines solchen Portals konnten sein: Neue

Inhalte (Dokumente, Links) verwalten; Neue Veranstaltungen finden und verwalten;
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Newsletter verfassen; Blog fiihren; Web2.0 Funktionen verwalten; Controlling der Website

durchfiihren; Marketing und Networking pflegen.

6.4.3 Finanzierung und Marketing

Die deutsche Kommission fiir Informationskompetenz stand im letzten Jahr vor der Frage,
wie sie in Zukunft das Projekt des Portals und dessen Relaunch finanzieren sollen. Thr Blick
richtet sich auf die Privatwirtschaft, um dort als Angebot fiir Informationskompetenz in allen
Facettierungen zu fungieren und Finanzierungen zu sichern. (siehe auch

http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/informationskompetenz.html)

Wie schon erwéhnt, ist das deutsche Portal zur Informationskompetenz einen sehr weiten
Weg gegangen und hat eine sehr gro3e Community in ganz Deutschland (vgl. Vom Orde et
al., 2012, S. 4771t.). Das angestrebte Marketingziel entspricht ihrer Gro3enordnung, konnte
aber beispielsweise in Osterreich nicht umgesetzt werden, weil die Interessensgemeinschaft
zu klein und unbekannt ist. Deshalb muss in Osterreich eine groBere Interessensgemeinschaft
geschaffen werden und um dies zu ermdglichen, sollte eine Marketingstrategie zur

Vermarktung des Portals entwickelt werden.

Erst in einem zweiten Schritt sollte die Finanzierung des Portals angegangen werden. Eine
Moglichkeit wire die Einbindung in schon existenten Interessensgemeinschaften. Tatséchlich
ist das Portal ein Produkt der Kommission Informationskompetenz der Vereinigung
Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare und sollte daher auf dessen Seiten (und
in den Mitteilungen der VOB) vermarktet werden. Die Kommission Informationskompetenz
selbst sollte eine Multiplikatorenfunktion tibernehmen und an eigenen Institutionen das Portal
prasentieren. Weiter sollten ehemalige Mitglieder von Arbeitsgruppen zur
Informationskompetenz angeschrieben und eingeladen werden, das Portal zu nutzen und Teil

einer Interessensgemeinschaft zu werden.

Wie schon erwihnt, diirfte die beanspruchte Zeit jedes einzelnen Mitglieds nicht ein
festgelegtes Ausmal iiberschreiten und sollte in Absprache mit den Arbeitgebern zum Teil in
der Arbeitszeit abgewickelt werden kdnnen. Die Schweizer Arbeitsgruppe

Informationskompetenz darf im geringen Ausmale in der Arbeitszeit an der Redaktion des
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Portals arbeiten. Die Arbeitsgruppe verlangt von ihren aktiven Mitgliedern einen
Jahresbeitrag von 20 Franken fiir die Mitgliedschaft am Verein ,,Informationskompetenz an
Schweizer Hochschulen®. Dies konnte auch fiir die aktiven Mitglieder des Osterreichischen

Portals denkbar sein.

Das wichtigste Kriterium fiir die ndchste Zukunft wird aber der Aufbau einer
Interessensgemeinschaft zur Vermittlung von Informationskompetenz sein, um das Projekt
Informationskompetenz und Lebenslanges Lernen in Osterreich zu aktivieren und nachhaltig

zu fordern.

.
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Abb. 38 aus http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Stamp_Germany 2001 _-

_Lebenslanges Lernen.jpg
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7. Schlusswort

7.1. Fazit

Die Hauptaufgabe dieser Masterthesis war die Erarbeitung eines Leitfadens zur Erstellung des
neuen Portals zur Informationskompetenz in Osterreich. Dies konnte anhand verschiedener
heuristischer Evaluationsmethoden im Bereich des Inhalts, des Systems und der User erreicht

werden.

Neben der theoretischen Arbeit fand der GroBteil zur Erstellung des Portals auf empirischer
Ebene statt; in mehreren Sitzungen der Arbeitsgruppe zur Erstellung des Portals der
Kommission Informationskompetenz in Osterreich, aber auch in einem einwdchigen
Erasmusaufenthalt in der Schweiz, in dem verschiedene Bereiche der Informationskompetenz

und der Wartung und Entwicklung des Portals in der Schweiz verdeutlicht wurden.

Die Gegentiberstellung von im Vorfeld durchgefiihrten Evaluationen fiir das deutsche und das
Schweizer Portal ermdglichte einen tiefen Einblick in die Thematik der Bildungsportale und
bot eine Best Practice fiir die Umsetzung der gewiinschten Inhalte und
Darstellungsmoglichkeiten. Das Hauptaugenmerk blieb dabei stets auf die User gerichtet, um
deren Anforderungen a priori zu erkennen und schrittweise zu erfiillen. Die Arbeit war
bestrebt, verschiedene Bereiche eines Bildungsportals zur Informationskompetenz aus der
Sicht des Benutzers zu erkunden und zu verstehen, um das Angebot dementsprechend zu

optimieren.

Klarerweise will diese Arbeit keineswegs den Anspruch auf Vollstdndigkeit erheben, sondern
einen vieler moglicher Wege zur Erstellung eines Bildungsportals und dessen

Herausforderungen aufzeigen.
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7.2. Ausblick und Herausforderungen

Im Jahr 2013 wurde viel fiir die Erstellung des Portals geleistet, Mitglieder der Kommission
verbrachten Stunden ihrer Freizeit in der Erarbeitung und Umsetzung zusammengetragener

Ideen.

Die Zukunft wird den Erfolg des Portals zeigen. Die reine Umsetzung von Vorlagen und Best
Practice garantieren keinen Erfolg, sondern das aktive Mitwirken und Mitarbeiten einer in
sich gefestigten Interessensgemeinschaft. Ein Bildungsportal ist nur so gut wie seine Inhalte
und die sollten von allen Mitgliedern dieser Community geliefert werden. Weiter sollte die
Aufgabe der redaktionellen Tatigkeit durch engagierte Mitarbeiter des Portals konsistent und
stringent durchgefiihrt werden, iiberblickt von einem Zentralredakteur. Das Marketing des
Portals ist fiir die Gemeinschaftsbildung von grofer Bedeutung. Es sollten in Zukunft eigene

Strategien dafiir entwickelt werden, sowie fiir die Finanzierung des Projekts.

Wie schon 6fter erwéhnt, stellt die heuristische Evaluierungsmethode nur die Vorstufe zur
umfassenden Untersuchung eines Portals dar, deshalb sollte in Zukunft das Portal durch eine

professionelle Evaluierung, mit Usability-Tests, Fragebogen, Interviews optimiert werden.
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Personliche
Daten

Beruflich

Ausbildung

Lebenslauf

Staatsangehdrigkeit: Italien

Geboren in Brixen / Stidtirol

Bibliothekswesen

2011 — heute Universitétsbibliothek Wien: Medienbearbeitung, Altbestand, Kartensammlung,
,,Datenbanksystem Neu® Projekt MetaLib, Rechercheschulungen, Lehre.

2007 — 2008 Jesuitenmission Wien: Projekt Aufbau des Archivs der Missionskorrespondenz

2007 Freie Universitdt Bozen: ErschlieBungsprojekt an der Pddagogischen Fakultét in Brixen (fiir den
Bibliotheksverband Siidtirol BVS)

2005 — 2007 Hochschul- und Stiftsbibliothek Heiligenkreuz: Formale ErschlieBung und Infodienst

2005 Bibliothek des Museion Bozen: Formale ErschlieBung der Kunstkataloge im Museum moderner und
zeitgendssischer Kunst in Bozen (fiir den Bibliotheksverband Siidtirol BVS)

2001 — 2003 ErschlieBung Historischer Bibliotheken (EHB): Formale ErschlieBung Historischer Bibliotheken in
Stidtirol

1998 — 2001 Sozialwissenschaftliche Bibliothek Innsbruck: Entlehnung und Infodienst als Studentische
Hilfskraft

Ubersetzer und Dolmetscher

Ubersetzen: Deutsch-Italienisch-Englisch-Spanisch ; Fachsprachen: Medizin, Naturwissenschaften, Medien,
Recht, Technik, Tourismus, Kunst

Konsekutivdolmetschen: Deutsch-Italienisch-Englisch ; Fachsprachen: Museum, Literatur, Tourismus,
Verhandlung

Library and Information Studies

2010/11 Grundlehrgang: Projekt: Neue Aufstellungssystematik fiir die Fachbereichsbibliothek der Kultur- und
Sozialanthropologie. Universitit Wien.
2012/13 Aufbaulehrgang. Universitit Wien — Osterreichische Nationalbibliothek.

Translationswissenschaft

2001 Mag. Phil. Ubersetzer: Italienisch und Englisch. Schwerpunkt: Medien und Geisteswissenschaften.
Universitdt Innsbruck .

Diplomarbeit: ,, Kontrastive Analyse der Filmsynchronisation des italienischen Films ,,Teorema* von Pier Paolo
Pasolini*
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