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1. Einleitung

Der Tod ist in unserer modernen, westlichen Wetiekseits prasent wie nie zuvor,
andererseits oft noch immer ein Tabuthema. Diet&lia®ig zum Thema Sterben und Trauer
zeigt sich also sehr ambivalent. Jeden Tag werdedwech die Medien mit Meldungen tber
Tote Uberhauft, die Nachrichten berichten im Femegesowie in den Zeitungen und im
Internet unaufhdrlich von Mord, Kriegstoten oderitenten verstorbenen Persodnlichkeiten
und liefern uns dies auch in bildlicher Form. DeardTist Bestandteil unseres Alltags, tote
Kdrper werden zu Ausstellungsstiicken in Museenderdrod fullt auch unsere Fernseh- und
Kinoabende durch fiktives Sterben in Kriminalserieétorrorthrillern oder Computerspielen.
Er ist allgegenwartig, und dennoch wird er oftmalsn tabuisierten Thema, wenn er uns
selbst oder Angehorige, Freundinnen, Kolleginneth Bekannte direkt betrifft. Unsicherheit
betreffend des korrekten Verhaltens, starke Emetiound die damit einhergehende
Verlegenheit oder Fassungslosigkeit sind Beglemé@hrend Trauerfallen in der ndheren
Umgebung. Philipp Aries spricht sogar von einer [Airgerung des Todes, verursacht durch
das Sterben im Spital, Altern im Altersheim und tB#sngsvorbereitung durch
Bestattungsunternehmen, denn dadurch ist man meht direkt mit dem Tod konfrontiert.
AulRerdem meint Philipp Aries, dass Trauern unsdicickgeworden sei, es tabuisiert wird,
wie friiher die Liebe und Sexualitét in die Diskoetiverbannt worden warérDer Tod wird
nicht mehr als etwas Natirliches gesehen, sondésrein Gewaltakt, der das Leben beendet.
In friheren Zeiten, wie zum Beispiel dem Mittelaltear der Tod durch Seuchen, Kriege und
eine hohere Sterblichkeitsrate insgesamt praseraés heute, wo, durch das
Gesundheitssystem und die verbreitete Hygiene,Tddrin die Ferne gerlckt scheint. Man
befasste sich damals auch mehr mit dem Tod, daaBesgen, Krankenpflege und das
Sterben von Angehdérigen zu Hause stattfand, wahheotizutage ,(...) niemals zuvor (...)
menschliche Leichen so geruchlos und mit solchehrtschen Perfektion aus dem
Sterbezimmer ins Grab expediértiverden. Auch dadurch, dass die Familien im 21.
Jahrhundert in Mitteleuropa kleiner sind, als ngoh einigen Jahrzehnten, erscheint der Tod

eines Familienmitglieds furchtbarer.

Doch viele Stimmen sprechen sich auch gegen diesdrahgungstheorie aus. Nichtwissen

und Verhaltensunsicherheit werden laut den Zwaeifl&lischlicherweise als Verdrangung

L vgl. Ariés, Philippe: Geschichte des Todes. Mumchzeutscher Taschenbuchverlag 2005. S.733-753

? Elias, Norbert: Uber die Einsamkeit der Sterbendeankfurt: Suhrkamp 1982. S.38

% vgl. Schéfer, Julia: Tod und Trauerrituale in depdernen Gesellschaft. Perspektiven einer altefrati
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.21-30
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interpretiert. Diese Unsicherheiten dem Tod gegenutverden eben durch Spitéler,
Altersheime und Bestattungsunternehmen ausgeldst,den Angehdrigen die intensive
Beschéaftigung mit dem Tod bzw. den Toten vorengmalDer Umgang mit dem Sterben
wurde auch durch die Sékularisierung verandert, eda keine einheitliche, religiose
Todesvorstellung mehr gibt, wie sie zum Beispiel enropaischen Hochmittelalter tblich
war. Aul3erdem ist eine Tabuisierung des Themastmeisn speziellen Fallen zu bemerken:
bei Suizid, dem Tod ungeborener und behindertersitesr. ,Von einer allgemein giiltigen
Todesverdrangung kann [daher] nicht ausgegangemlewet ,Der Tod ist in unserer
Gesellschaft zwar privater und unsichtbarer, abertrverdrangt.® Dafiir spricht auch, dass
sich  Menschen durchaus mit ihrer Sterblichkeit bhé#figen, indem Sie
Lebensversicherungen abschlieRen, sich als Orgadep&ennzeichnen und offentlich tber
Themen wie Euthanasie und Gesundheitsvorsorge rgresowie Berichterstattung von
Todesfallen durch die Massenmedien ins Wohnzimmeersportiert werdeh.Der Tod tritt
.in einer Doppelrolle auf: Aus dem Alltagsleben tiskh verschwunden, begegnet er uns
taglich in den Medierf*

Waéhrend personlicher Erfahrungen mit dem Tod werderst alte, traditionelle Trauerrituale

und Konventionen als Halt herangezogen und passénlangsam an unsere Zeit an. So
findet der Trauerdiskurs seit einigen Jahren aochiernet statt. Diese Wandlung der Trauer
und des Umgangs mit dem Tod soll in der vorliegentlbeit aufbereitet werden. Wie ist der

Mensch in den letzten Jahrtausenden mit dem Thewdauhd Trauer umgegangen und wie
tut er es heute? Welche Funktion hat diesbeziiglah Internet ibernommen und welche
Mdglichkeiten eroffnet es, um zu trauern? Diesetraden Fragen sollen in diesem Text
aufgearbeitet werden, aber auch die positiven Atkengen und die Gefahren, die das

Internet und das darin 6ffentlich Trauern mit dicingt, sollen aufgezeigt werden.

4 vgl.Schafer, Julia: Tod und Trauerrituale in devdmrnen Gesellschaft. Perspektiven einer altemativ
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.30-38
® Ebenda. S.41
® Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S.59
"Vgl. Badhofer, Sandra: Tod und Trauer im WandelZkst. Ein inhaltsanalytischer Vergleich von
Todesanzeigen aus den Jahren 1900 und 2007. Wiglonfarbeit Universitat Wien 2009. S.35
8 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S. 141
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2. Methoden und Forschungsfeld

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in mehrerel@ebie beginnt mit der kurzen Definition
einiger einschlagiger Begriffe und gibt danach eihistorischen Uberblick tiber den Umgang
mit Tod und Trauer sowie einen geschichtlichen gdder Bestattungsrituale des Menschen
von der Urzeit Uber die Antike und das Mittelalbeés zur Neuzeit in Mitteleuropa. Es folgt
eine Betrachtung diverser Medien, die fir den Trdis&urs in friiheren Zeiten und heute

genutzt werden.

Im Hauptteil wird eine Auswahl an Plattformen dedetnets, in der Tod und Trauer
behandelt werden (kdnnen), vorgestellt. Diese wur@eifgrund ihre Beliebtheit und
Besucherfrequenz ausgewabhlt, einige Beispieleldbalte der etwaigen Plattformen wurden
systematisch ausgesucht, um die Bandbreite inrerli@r Trauerbarbeit im Internet
aufzuzeigen. Durch freie teilnehmende Beobachtungiev die Asthetik und der Inhalt der
virtuellen Gedenkstéatten untersucht und zusammaesgefsowie Thesen der Motive der

Ersteller und Besucher dieser Internetseiten ahgefl

Im nachsten groRen Abschnitt dieser Arbeit werdienpasitive Folgen und die mdglichen
aufkommenden Gefahren, die der offentliche Tras&wds im Internet mit sich bringt
zusammengefasst. Im Anschluss beschéaftigt sichAdieit mit Moglichkeiten zur sicheren
Verwendung des Internets und zeigt Optionen zusdfgung der Online-ldentitéat nach dem

Ableben auf, die schon zu Lebzeiten der Interrtegrinnen getroffen werden kénnen.

Das Forschungsfeld ist das Internet, das in diddegit auch als World Wide Web (WWW),
das Netz oder als Cyberspace bezeichnet wird. Edewedurchgehend in der deutschen
Alltagssprache verankerte englische Begriffe vedetn die durch die Verbreitung des
Internets aufgekommen sind, wie zum Beisi3etial Network, Memorialsites, liken oder

googeln. Da dies in einer Arbeit Giber dieses Medium alsveadig erscheint.

Wie verlasslich sind die Daten, die in diesem moder uniberschaubaren Medium
kursieren? Im Internet ist es fur alle Nutzerlnmaibglich tGber eine andere Person eine
Homepage oder eine Gedenkseite zu erstellen urtdpdweate Informationen preiszugeben
oder auch solche, die nicht der Wahrheit entspreddas Internet erlaubt seinen Nutzerinnen
Anonymitat oder das Vorgeben falscher ldentitatBoch diese Tatsache stellt es den
Userlnnen auch vdllig frei ehrlich zu sein, ihreefsten Gefihle, ihre Trauer offen

aufzuzeigen, sich Kummer von der Seele zu schraibdnnformationen moglicherweise fur

immer dem World Wide Web zu Uberlassen.
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Ich habe mein vollstes Vertrauen in mein Forschigldsgesetzt, da ich denke, dass eine
Forschung in Form von Befragung der Hinterbliebemdenso Unwahrheiten beinhalten
kdnnte, wie das Internet welche beinhalten kannchDmochte ich in dieser Arbeit das
erforschen, was mir die Menschen von ihren Verstogln im Cyberspace hinterlassen, ohne

den Wahrheitsgehalt dessen zu hinterfragen.

LAllerdings kann keine auf Reprasentativitit abamele Studie im Internet erfolgen. [Da das
Internet](...) ein dezentrales Netzwerk [ist]. Zudemd Gedenkseiten nicht statisch, sondern befinden
sich sténdig im Begriff des Wandels. [Jede] (...) &stichung kann daher nur eine Momentaufnahme

sein.®

Virtuelle Friedhdfe und Erinnerungsportale von koemmiellen, aber auch von privaten
Anbietern nehmen immer mehr zu. Es werden Gedetekséir Menschen und fur Tiere
erstellt und Uber Jahre hinweg gepflegt. Auch Sddietworks reagieren auf diesen Trend
und wandeln Profilseiten in Memorialsites um. Eigegbedenkhomepages Uber Verstorbene
werden ebenso kreiert, wie auch Videos, die YamfTube der Offentlichkeit preisgegeben

werden.

Schon einige Wissenschaften haben sich mit derefkaltur in der heutigen Gesellschaft
befasst und deren Prasenz im Internet: Soziold@ggchologie, Psychoanalytik, Publizistik
und Kommunikationswissenschaften. Doch der Traskuis im Internet ist auch fur die
Medienwissenschaft von erheblicher Bedeutung, wbshh dieses Thema ausgewahlt habe.
Ich mochte es mit Hilfe von Publikationen aus desrsehiedensten wissenschaftlichen

Richtungen und praktischen Beispielen ndher betenalnd analysieren.

Das Werk, an dem ich mich orientieren mochte, Garjna unvergessen. Erinnerungskultur
im Internetzeitalter” von Katrin Gebert. Sie vegbtlie Trauerkultur im Internet aber nur bis
zum Jahre 2008, weswegen das Thema Social Netvaatk vollkommen fehlt, daher werde
ich mich vor allem auf den Trauerdiskurs im Inténm&ch 2008 konzentrieren und besonderes

Augenmerk auf die sozialen Netzwerke und neuertf&aten des Internets legen.

Die Konzentration dieser Arbeit liegt auf deutsdashige Seiten (Deutschland und
Osterreich) und dem katholischen oder evangeliscBtauben, da dieser derzeit dem

Mehrheitsglauben in Mitteleuropa entspricht.

® Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S.42
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Es besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit, dainkeGesamtverzeichnis von
deutschsprachigen Gedenkseiten, ihren Erstellemlone Nutzerinnen maoglich ist. Dafir ist
der Wandel, den das Internet und seine Seitender j8ekunde des Tages durchmachen zu
grof3 und das World Wide Web insgesamt zu unubdlisichDaher ist — wie schon zuvor

erwahnt — diese Arbeit eine Momentaufnahme.

Ziel der Arbeit ist ein umfangreiches Bild Uber d&rauerdiskurs im Internet des 21.
Jahrhunderts zu erstellen und somit auch aufzuzgeigee sehr sich diese Art des Trauerns
und Gedenkens schon verbreitet hat, aber nichtieupositiven Seiten dieses Trends sollen
angefuhrt werden, sondern ebenso auf die Gefahinge\wwiesen sowie ein Ausblick in eine

mdgliche Zukunft des Trauerdiskurses im Interneh@eht werden.

Ich hoffe mit dieser Arbeit einen Beitrag dazu tieis den aktiven Trauerdiskurs im Internet,
der zur Zeit stattfindet, publik zu machen und V&mdnis daflr zu verbreiten sowie die
Lucke zwischen, den von Katrin Gebert bis 2008 exéggten Moglichkeiten und denen, die

hinzugekommen sind, zu schlieRen.

Bildliche Beispiele aus dem Internet werden in eieirbeit abgebildet. Es sind keine Namen
oder Fotos unkenntlich gemacht worden, da all dgsispiele aus 6ffentlich zuganglichen
Seiten im Internet enthommen sind. Das Schwarzem Meilen der Beispielbilder hatte
auBerdem das Gesamtbild verandert und sie warent sorbrauchbar geworden. Aus

juristischer Sicht ist es in Ordnung im Internettféentliche Bilder und Texte zu verwenden.
3. Begriffsdefinitionen
Medium

Der Begriff Medium wird seit dem 20. Jahrhunderlmals diskutiert und analysiert. Was
genau ist ein Medium? Diese Frage stellten siclorschiele Wissenschaftlerinnen aus
unterschiedlichsten Bereichen. Meist bezeichnerinwiAlltag ein technisches elektronisches
Gerat, ein Massenmedium der Unterhaltung und Indtion als Medium wie zum Beispiel

den Fernsehapparat. Doch Uber Medien sprach sethgin Aristoteles vor tausenden
Jahren'® Ein Medium ist also nichts Neues, es tritt hewgatnur in mehreren verschiedenen

Facetten zu Tage. Besonders préasent wurde die hbdigrie aber durch Marshall McLuhan

10 Vgl. Minker, Stefan/Roesler, Alexander: Vorwort: Minker, Stefan/Roesler, Alexander (Hg,): Wa®ist
Medium? Frankfurt am Main: Suhrkamp 2008
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1964, der die Behauptung aufstellte: ,The mediunthis message” und somit den Begriff des

Mediums enorm ausweitete.

Durch diese und weitere Theorien wurde der Bede8Mediums extrem ausgedehnt.

.Denn was ist nicht alles als Medium bezeichnetdeot! Ein paar Beispiele: ein Stuhl, ein Rad, ein
Spiegel (McLuhan), eine Schulklasse, ein FulRbéll, Wartezimmer (Flusser), das Wahlsystem, der
Generalstreik, die Stral3e (Baudrillard), ein Pfetals Dromedar, der Elefant (Virilio), Grammophon,
Film, Typewriter (Kittler), Geld, Macht und EinflagParsons), Kunst, Glaube und Liebe (Luhmanh).

Diese Definitionen werden unterschiedlich begrundgsd viele davon stehen in Kritik. Die
Vielzahl der Theorien tragt nicht dazu bei den Hégies Mediums klar definieren zu
konnen. Nach diesen Erklarungen stellt sich eheiFdage: Was ist kein Medium? Man kann
hier ja teilweise sogar von ,entgrenzten Medientisgr'> sprechen - ,von
Medienbegriffen, die sich vom alltdglichen Verstdisd des Mediums als
Kommunikationsmittel bedenklich entfernt hab®nEs zeigt sich also, dass bis heute keine
richtige Definition des BegriffsMedium existiert, ,es verweigert sich einer strikten
Analysierbarkeit*. ,Man kénnte sagen, dass wir iiber eine Vielzabh Wedientheorien

verfiigen, ohne eine echte Theorie des Mediums zerh&’

Es soll daher fur diese Arbeit eine kurze eigenérmn versucht werden, die die in der
vorliegenden Arbeit als Medien bezeichneten Wergeerechniken oder Menschen, unter
deren gleichen Eigenschaften zusammenfihrt. Digiersch schlagt vor, nicht mehr von
Medien zu sprechen, sondern von Medialitat, also gdem ,was Medien hervorbringen,
darstellen, Uibertragen oder vermittetf“An diese Uberlegung mochte ich mich bei meiner
Definition anlehnen, das Medium definiert sich alsomeinem Verstandnis durch seine
Medialitat. FUr die vorliegende Arbeit gilt: Ein Miim ist etwas oder jemand, der eine
Botschaft oder Information vermittelt und damit zumterhaltung, zur Bildung, zur

Kommunikation oder auch zur reinen Verbreitung Joformationen dienen kann. Ein

1 Miinker, Stefan/Roesler, Alexander: Vorwort. In: hker, Stefan/Roesler, Alexander (Hg,): Was ist ein
Medium? Frankfurt am Main: Suhrkamp 2008. S.11
12 Wiesing, Lambert: Was sind Medien? In: Minker f&téRoesler, Alexander (Hg,): Was ist ein Medium?
Frankfurt am Main: Suhrkamp 2008. S.235
3 Ebenda. S.235
14 Mersch, Dieter: Tertium datur. Einleitung in eimegative Medientheorie. In: Minker, Stefan/Roesler,
Alexander (Hg,): Was ist ein Medium? Frankfurt araiM Suhrkamp 2008. S.304
!5 Esposito, Elena: Die normale Unwahrscheinlichéeit Medien: Der Fall des Geldes. In: Miinker,
Stefan/Roesler, Alexander (Hg,): Was ist ein Mediumankfurt am Main: Suhrkamp 2008. S.112
16 Mersch, Dieter: Tertium datur. Einleitung in eimegative Medientheorie. In: Minker, Stefan/Roesler,
Alexander (Hg,): Was ist ein Medium? Frankfurt araiM Suhrkamp 2008. S.304
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Medium ist also ein Bot¥.Der Tréager einer Botschaft; eine VermittlungsingtaDieser Bote

kann ein technisches Gerat sein, aber auch eindfieoder ein Blatt Papier.

Das Medium an sich gibt es also schon immer, natiiHeute in vielfaltigerer Form, wie uns
vor allem die so genannten Massenmedien zeigenzuwvie Beispiel der Fernsehapparat, die
Zeitungen, das Internet, das Radio und &hnlichknieche Medien. Doch gab es auch vor
dem 21. Jahrhundert Medien, die zur Vermittlung irdormationen und zur Kommunikation
notwendig waren Diese waren oftmals keine technischen Geratschaiendern zum
Beispiel bestimmte Personen bzw. Berufsgruppen,ettie Botschaft in die Welt hinaus
getragen haben. All diese Medien, die vor allemdié Informationsverbreitung beztglich
eines Todesfalls und zur Kommunikation zwischentétisliebenen von groR3er Wichtigkeit
waren, sind Thema in der vorliegenden Arbeit undder in einem spateren Kapitel noch

genauer beschrieben.
Trauer

.Trauer macht den Menschen zum Mensch, denn nimatdie Verarbeitung des Verlusts

eines Artgenossen zu einer Kultur werden las&®n.

In dieser Arbeit soll es vor allem um Trauer undeteDarstellung und Bewadltigung gehen
und wie diese ihren Einzug in das Internet gehait@n Zuerst soll daher der Begriffauer

genauer erortert werden.

,Das Wort “trauern’ stammt von dem alt- und mittelhdeutschem Wort “truren” und bezeichnet “die
Augen niederschlagen™ bzw. “den Kopf sinken lasseas stammverwandte gotische “druisan’ trifft
den psychosomatischen Zustand von ‘schlaff seivachlassen’, “aufhéren’. (...) Der Begriff der
Trauer ist im Sprachgebrauch nicht semantisch eimgfe sondern kennzeichnet generell einen Schmerz

tiber einen Verlust oder eine tiefe Betribris.“

Schon Sigmund Freud beschéftigte sich mit der Trand grenzt diese von der Melancholie
ab, vor allem darin, dass die Trauer ein Ablaufoatuat, wahrend die Melancholie eine

Krankheit ist, die nicht so wie die Trauer nachgen Zeit vergeht.

JTrauer ist regelmaRig die Reaktion auf den Verkisier geliebten Person oder einer an ihre Stelle

geruckten Abstraktion wie Vaterland, Freiheit, Epal usw. (...) Es ist auch sehr bemerkenswert, daf

7 Vgl. Kramer, Sybille: Medien, Boten, Spuren. Wemnighr als ein Literaturbericht. In: Minker,
Stefan/Roesler, Alexander (Hg,): Was ist ein Mediumankfurt am Main: Suhrkamp 2008. S.69
8 Michaels. Axel: Trauer und rituelle Trauer. In:sksann, Jan/Maciejewski, Franz/Michaels, Axel (HD&r
Abschied von den Toten. Trauerrituale im Kulturteigh. Gottingen: Wallstein 2005. S.8
19 schafer, Julia: Tod und Trauerrituale in der madarGesellschatft. Perspektiven einer alternativen
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.46
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es uns niemals einfallt, die Trauer als einen Knaften Zustand zu betrachten und dem Arzt zur
Behandlung zu tbergeben, obwohl sie schwere Abwaipn vom normalen Lebensverhalten mit sich
bringt. Wir vertrauen darauf, da® sie nach einemiggen Zeitraum Uberwunden sein wird, und halten
eine Stérung derselben fiir unzweckmaRig, selbstdiigdlich.®

Trauer ist also eine zeitlich begrenzte Reaktidreme Verlusterfahrung, die der Mensch vor
allem empfindet, wenn er etwas verliert, das elepehat. Also durch die Fahigkeit Liebe zu

empfinden, ist er auch im Stande Trauer zu fuften.

.Trauer gilt als eine normale und notwendige Rieskauf einen Extremverlust wie der Tod einer ist.
Fir die psychische und physische Gesundheit istiels psychoanalytischer Ansicht wichtig, durch den
Trauerprozess hindurchzugehen, damit die Trauét ohronisch (...) wird

Ob und ab wann Trauer chronisch wird ist schwebeurteilen und hangt von sehr vielen
Faktoren ab. Auf dieses Thema soll hier nicht genaingegangen werden. In dieser Arbeit
wird davon ausgegangen, dass Trauer nach einefdodil angemessenen Zeit bewaéltigt sein
sollte.

Im Mittelalter hatten die Menschen aus kirchlicigicht ein gespaltenes Verhaltnis zur
Trauer, da der Tod einerseits ein Anlass zur Fresgle sollte, war UbermaRige Trauer
verpont, andererseits hatten auch biblische Voebilhgesichts des Todes eines geliebten
Menschen getraueft.

~Trauer erlaubte den Angehdérigen, sich von den Mebgnen zu I6sen. Wunden, die der Tod gerissen
hatte, sollten vernarben und schliefilich vielleichilen. Man wuf3te, da} Trauer im Laufe der Zeit in
Wehmut, dann in Gelassenheit tibergehen kann. Wemmimder Kirche nach drei, sieben und drei3ig
Tagen sowie nach einem Jahr (...) namentlich destdfé&enen gedachte, so spiegelte auch diese
Staffelung ein schrittweises Abschiednehmgh.*

Die Trauer tritt als private und parallel auch @ftentliche Trauer zu Tage. Durch Fernsehen
und Internet entsteht auch kollektive, globale €rauwie zum Beispiel bei
Naturkatastrophefr. Sie zeigt sich psychisch, aber auch physisch. Mpricht beim

Bewaltigen eines Verlusts auch von Trauerarbed, alis gesellschaftlichen Normen und

%0 Freud, Sigmund: Trauer und Melancholie. In: hitpaw.textlog.de/freud-psychoanalyse-trauer-melatieho
psychologie.html Eingesehen am: 03.10.2013

1 Michaels. Axel: Trauer und rituelle Trauer. In:shsann, Jan/Maciejewski, Franz/Michaels, Axel (HRg):
Abschied von den Toten. Trauerrituale im Kulturteirch. Gottingen: Wallstein 2005. S.8

22 gchafer, Julia: Tod und Trauerrituale in der modarGesellschaft. Perspektiven einer alternativen
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.48-49

23 \gl. Ohler, Norbert: Sterben und Tod im MittelaltBiisseldorf: Artemis Verlag 1990. S. 126 - 127

4 Ebenda. S. 129

25 Vgl. Michaels, Axel: Trauer und rituelle Trauen. Assmann, Jan/Maciejewski, Franz/Michaels, Axel
(Hg.):Der Abschied von den Toten. Trauerritualekoiturvergleich. Géttingen: Wallstein 2005. S.8
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vorgefertigten Ritualen besteht, die fur die Traden hilfreich sein kdnnen, ein Nichttrauern
aber wird in der Gesellschaft ebenso wenig tolerigre zu lange oder zu viel zu trauern.
Trotz dieser abgesteckten Verhaltensregeln wirdudirasehr individuell gelebt bzw.
empfunden. Oft wird sie auch vom jeweiligen relgga Glauben beeinflusst. Der Tod einer
nahestehenden Person, eines liebgewonnen Tieresewdsn Idol ist ein einschneidendes
Erlebnis, das vor allem durch seine Endgultigkefiveer zu bewaltigen ist. Trauer wird in
bestimmten Phasen durchlebt und durch verschiedenendividuelle
Bewaltigungsmechanismen verarbeitet, die narzesstier auch aggressiv sein kénAgn.
Den Tod zu akzeptieren geht in mehreren Schriteersich und wird von Ritualen begleitet,
die nach ihrer Absolvierung wieder zurtick in eituerlosen Zustand fuhren sollen. Arnold
van Gennep unterscheidet hier Trennungsriten in Aldsungsphase, Schwellen bzw.
Umwandlungsriten in der Zwischenphase und Angliedgsriten in der Integrationsphde.
Es existieren auch weitere Theorien zu Trauerphasder Traueraufgaben, die es zu

bewaltigen gilt. Diese sollen aber nicht Gegensterdvorliegenden Untersuchung sein.

.Bis 1960 war das Gefiihl der Trauer ein wissengtibaf vernachlassigter Forschungsbereich in der US-
amerikanischen und deutschen Psychologie. Erstctiamallzog sich ein Wandel und eine Vielzahl von

Trauertheorien entwickelten sicff*

Aufgrund dieser Vielzahl an Theorien kann von eiBergrenzung nicht abgesehen werden.
Darum mdchte ich nun kurz darauf eingehen, was i@sed Arbeit im Speziellen als

Trauerdiskurs bezeichnet wird bzw. welche Art vaauker und Tod Thema sein soll.

Trauer kann der Mensch auch dber den Verlust vorenedien Dingen, Werten oder auch
Beziehungen empfinden, doch in dieser Arbeit sok destimmte Art der Trauer beleuchtet
werden. Es geht hier rein um die Darstellung urfdrination Gber den Tod eines geliebten
verstorbenen Menschen oder Tieres, und die dammheegehende Trauer oder die
Kommunikation tiber Trauer beziiglich des Todes eimeler Offentlichkeit stehenden, einer
beriihmten Person.

Trauer und ihre Rituale und Prozesse unterlagereinschon einem Wandel, waren abhangig
von der Zeit in der man lebte und ihren Rahmenlgrdigen, ihrer Medienvielfalt und ihrer

Gesellschaft und deren Konventionen. Auf die Gesthider Bestattung und der Trauer wird

%5 \gl. Schéfer, Julia: Tod und Trauerrituale in desdernen Gesellschaft. Perspektiven einer alteseati
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.58-59

27Vgl. Van Gennep, Arnold: Ubergangsriten. Frankamt Main, New York: Campus 1986

28 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirh Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S.23
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in den folgenden Kapiteln noch genauer eingegangenden. AbschlieBend soll aber nicht
unerwahnt bleiben, dass wir uns gerade in einet deis Wandels beziglich des
Trauerdiskurses befindeDies soll ebenso in der vorliegenden Arbeit dehtlgemacht

werden.
Internet

Der Beginn des Internets war einfach nur die Vatbirg einiger Computer miteinander, die
in Universitaten, Forschungsinstituten und milgéhen Einrichtungen standen. Erst durch die
Erfindung einer grafischen Oberflache, World WideMgenannt, wurde 1991 das Internet

fur viele nutz- und lesbd&r.

-Wo vorher nur Verzeichnisse und Dateinamen zu seh&ren, zeigt das Web jetzt Seiten an, die wir
lesen kénnen, von denen aus wir mit so genannteksLandere Seiten finden sowie Dateien,
Programme und Bilder. (...) Deshalb sind die Begrfffeernet und World Wide Web bzw. WWW]

heute auch verschmolze#.“

Entwickelt wurde das World Wide Web zwischen 198@ 1991 am CERN-Institut in der
Schweiz von dem britischen Informatiker Tim Berneeg. Es bestand aus Seiten, die
miteinander verknipft waren und auf andere Seiegweisen konnten, hauptsachlich also aus
Text und Links. Um es zu nutzen bendtigte man eogdmm, das diese Seiten anzeigen
konnte, dieses Programm nennt man Browsémm sich im Netz zurecht zu finden gab es
anfangs noch Blcher und Zeitschriften, in deneprih@tadressen angefuhrt waren, da das
Internet aber unglaublich schnell wuchs, wurdenebbanken kreiert und am Ende die
Suchmaschine erfunden. Die gré3te und bekanntestentschine der WeGoogle erblickt
1997 das Licht der Welt und hat sich seitdem zereinler grof3ten Internetkonzerne der Welt

entwickelt?

Ist das Internet anfangs nur von Standcomputermaizbar, wird es in den letzten Jahren ein
alltaglicher Begleiter, da es von Laptops, Smamgsound anderen technischen Neuerungen
von unterwegs abrufbar ist und auch WLAN o6ffentlionte erobert und den Zugang somit

noch leichter macht. Das Netz begleitet uns inAdbeit, zu Hause und auch aufRerhalb in den

offentlichen Verkehrsmitteln, beim Sport und in lbdn. Dies andert die grafische

29 Vgl. Gérig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie FackbGoogle & Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell
Fussli Verlag 2011. S.17
% Ebenda. S.17
%1 vgl. Ebenda. S.18
%2vgl. Ebenda. S.15-26
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Oberflache World Wide Web, denn es beginnen veesidre Hersteller eigene Netze, eigene

Systeme hervorzubringen.

.Die Wolke, oder auf Englisch Cloud ist der nachsigische Schritt der Computerisierung der Welt) (Cloud
Computing nennt sich das. Dabei werden die Datelnt mhehr bei dem verarbeitet, der sie gerade nadriglern
in Rechenzentren, die Uber der ganzen Welt vedtlhen. Mit anderen Worten: Der PC, wie wir ihmutke

kennen und nutzen, hat bald ausgediéht.”

Wir werden in Zukunft des 6fteren von unseren mifédhigen Geréaten auf ,die Wolke*
zugreifen, sowie wir es schon unbewusst tun, wemnGeogle oder Facebook nutzen. Die
Daten, die wir konsumieren und eingeben sind ractitdem Gerat gespeichert, mit dem wir
gerade das Internet nutzen, sondern eben in Resieen, die irgendwo auf der Welt stehen.
Durch die Nutzung dieser Rechenzentren geben esedi unsere Daten zur Speicherung und

weiteren Verwendung a.

Das Internet hat im alltaglichen Gebrauch viele@g&mungen, es wird nicht nur als World
Wide Web bezeichnet, sondern auch als virtuellamRaCyberspace oder das Netz. In dieser

Arbeit treten all diese Bezeichnungen auf und weisonym verwendet.
Darstellung und Interaktion im Internet

Wurde das Internet anfangs noch eher passiv geriiézet es jetzt seinen Nutzerinnen die
Mdglichkeit selbst zu interagieren, zu kommunizrewsd sich selbst, etwas oder jemand zu
prasentieren. Dies wurde in den letzten Jahrenhddie Grindung von Chats, Foren und
sozialen Plattformen ermdglicht und intensiviertasDInternet ist Bestandteil unserer
alltaglichen Welt geworden, unserer Kommunikatiard wnserer Selbstdarstellung. Denn
Jdentitatskonstruktion ohne Medien ist kaum noemnkbar®®, aber auch unser Interagieren
mit Freunden, Familienmitgliedern, Kolleginnen odrrch Behoérden, Arbeitsstellen oder
Freizeitprojekten ist ohne Medien und vor allem @tdas Internet schon fast nicht mehr

maglich.

.Das Internet ist in der Lage, die ganze Welt migeider zu verbinden, rdumliche Distanzen
aufzuheben und so einen neuen virtuellen Raum lzaffer, der keine Grenzen zu kennen scheint. Das

Medium kann geographische Distanz problemlos ulieken und bringt so Menschen uber weite

¥ Gérig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie Facebooigl8& Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell Riiss
Verlag 2011. S. 179

% Vgl. Ebenda. S.180

3 Kuntzler, Claudia: Identitat und Internet - sogidletzwerke als Beitrag zur ldentitatskonstruktion

erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebbBa&. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20129 S.
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Entfernungen miteinander in Kontakt, die ohne daterhet moglicherweise nichts voneinander

wissten. (...) Das was wir als virtuellen Raum béirag, ist die Manifestation unserer

Vorstellungskraft in Form von Bildern, Texten unitigos. 3¢

Als  Kennzeichen der computervermittelten Kommund@t bezeichnet man:
Entkorperlichung, Textualitat, Entzeitlichung-Entrdlichung, Entkontextualisierung und

Digitalisierung?’

Im Internet gibt es unheimlich viele Kontaktmogheliten, durch die man eine grof3e Menge
an Personen erreichen kann, mehr und schnellenatses in der realen Welt kdnnte und zu
jeder Uhrzeit an fast jedem Ort der Welt. ,Kommuatikn erfolgt auf verschiedene Weise:
von Person zu Person (in Form einer E-Mail), voneeiPerson zu vielen (durch
Veroffentlichung einer Website) und von vielen zuelen (durch Teilnahme in
Diskussionsforen)® Es kénnen soziale Beziehungen und Gemeinschaftesteben, oft
unverbindlichere Bindungen, wie die in der Offlirglty da das Netz auch eine gewisse
Anonymitat gewahrleistet, wenn man seine (richtilgedntitat nicht preisgeben mdchte. Da
sich im Internet die Interaktionspartner nicht sehalso nicht korperlich miteinander
kommunizieren, ist es leicht seine Anonymitat zuhvea und unter einem Pseudonym
aufzutreten. Dies tragt auRerdem dazu bei, ,dasssith frei von Erwartungshaltungen der
anderen bewegen und sich ungehemmter mit versctéadAspekten der eigenen Person
auseinandersetzen kanii“.Es ist auch maoglich sich mehrere Identitdten zhafen,
verschiedene Ichs zu konstruieren. Es gibt aben &enschen, die sich mit ihren richtigen
Daten im Internet ausweisen, vor allem in Sociaiwdeks, in denen es oft auch darum geht
Menschen zu finden oder gefunden zu werden. Urimdlich handhaben die
Internetnutzerinnen den Umgang mit anonymen, \fegtie sozialen Beziehungen im Netz,
einige halten diese immer weiter anonym, anderefzegen die Auflésung der Anonymitét
nach einiger Zeit oder gar ein Treffen in der redléelt. Da man im Internet als korperlose,
virtuelle Personlichkeit unterwegs ist, stellt msich mittels Text und Bildern oder der

Kreation eines Avatars dar, die wohluberlegt ausges werden konnen. ,Die

%6 pfaffenwimmer, Hanna: Avatare — soziale Interakiiovirtuellen Welten am Beispiel von Second Life.
Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 2011. S.18-19

37vgl. Kuntzler, Claudia: Identitat und Internesoziale Netzwerke als Beitrag zur Identitéatskoriditom
erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebBak. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20124&49
% Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S.304

3 pfaffenwimmer, Hanna: Avatare — soziale Interakiiovirtuellen Welten am Beispiel von Second Life.
Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 2011. S.35
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Kommunikation kann im Internet viel besser vorbeteiwerden, (..)* ,Unbewusste
Selbstdarstellung wie Erréten, Nervositat oder Afigtt im WWW zur Ganze weg™ AuRer
man will diese Geflhlsregungen aufzeigen, dann imain dazu naturlich auch die
Moglichkeit, zum Beispiel durch Smileys und Emotiso Trotz dieser Chance, nur tberlegt
zu handeln und nur ausgesuchte Informationen voim isn Internet preiszugeben, gibt es
viele Userlnnen die spontan und unuberlegt sehlvatiInformationen online stellen. Im

Internet ,verwischen die Grenzen zwischen privated 6ffentlichen Raumeff

Eine weitere Besonderheit des Internets zeigt slahch die Zugriffsmdglichkeit von

verschiedenen Geraten aus. Es ist nicht nur vorMawse Uber den Computer erreichbar,
sondern auch von mobilen Geréaten, wie zum Beigiiem Handy aus, nutzbar. Somit ist das
Netz genauso mobil wie seine Benutzerinnen. Egoistder Arbeit genauso zuganglich, wie
von zu Hause aus oder wahrend einer Busfahrt. DdiehVerbreitung von WLAN ist das

Internet auch schon in unzahligen Restaurants ustel$l verfiigbar. Aul3erdem wachst die
Technik, die das Internet weiter verbreitet vonn8tizu Stunde. So wird es wahrscheinlich
auch bald moglich sein von seiner Brille oder seibdar oder sonst einem alltaglichen

Gegenstand aus, auf das Medium Internet zugreidéanen.
Online-Identitat

Fast jeder Mensch in Mitteleuropa verfigt heuteemebeinem ,realen Ich* auch Uber eine
Online-ldentitat, ein ,virtuelles Ich“, eine digita Identitat, das hei3t er oder sie ist im
Internet in verschiedenster Form aktiv. Mit seir@mline-ldentitat reprasentiert sich eine
Person im Internet. Wie die wirkliche Identitatder Offlinewelt, besteht auch die virtuelle
aus mehreren Teilidentitéaten, da jede Person ne#& personale Identitat und mehrere
soziale Identititen besitzt, weil sie mehrerenaleni Gruppen angehdrtAlle Interaktionen

im Netz fugen sich also zu dieser digitalen Idéntdusammen und hinterlassen auch noch
nach Jahren eine virtuelle FuB3spur. Aus jeder Regisng, jeder Wahl eines Nicknames,
jedem Onlinevoting, jedem verfassten Foreneintjader Onlinelberweisung und jedem
gespielten Avatar fligt sich unsere Online-ldentitig&ammen und ist auch nach unserem Tod

noch im Internet zu finden, auRer man bemuiht sitiors zu Lebzeiten um die Ausléschung

40 Kuntzler, Claudia: Identitat und Internet - sogidletzwerke als Beitrag zur ldentitatskonstruktion

erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebbBa&. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20123%.

“Ivgl. Ebenda. S.34-35

“2 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Miinchen. S.119

*3vgl. Kiintzler, Claudia: Identitat und Internetoziale Netzwerke als Beitrag zur Identitatskonginrk

erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebBak. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20123 5.
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seines virtuellen Ichs. Wie man versuchen kannesé@nline-ldentitéat zu I6schen, soll in
kommenden Kapiteln noch néher erlautert werdenndenht alle Spuren im Netz sind
wirklich ausloschbar. Vieles unserer Aktivitat inmtérnet wird wohl fur geraume Zeit
gespeichert bleiben. Darum birgt das Preisgeben zonprivaten Informationen auch

Gefahren, die in einem spéateren Kapitel noch aeigézverden.

4. Der Umgang mit dem Tod in Mitteleuropa von der Wgeschichte bis zur Neuzeit

.Der Umgang mit dem Tod und das Verhalten gegenutben Verstorbenen zahlen zu den
elementarsten kulturellen AuRerungen der MenschA@itenbrauchtum, Grab und Friedhof greifen
heute wie in vergangenen Zeiten tief in die psydies Befindlichkeiten und Verhaltensweisen der

Menschen ein.%*

Schon seit der Altsteinzeit vor rund 30.000 Jalsd nachweislich Totenkult, Rituale der
Bestattung und Trauerarbeit ein fixer Bestandte# dnenschlichen Daseins. Gemeinsames
Trauern, der Versuch die Erinnerung an die Verstoed nicht zu vergessen und das
Informieren Uber deren Leben zeigt sich schon d&itUrgeschichte als ein grundlegendes
Anliegen des Menschen. Die Rituale des Totenkultess der Umgang mit der Trauer Uber
den Verlust, den der Tod mit sich bringt, haberh sim Laufe der Jahrhunderte immer
verandert. Es waren auch immer verschiedenste ArdarMedien Teil des Trauerdiskurses.
Der Umgang mit Tod und Trauer in Mitteleuropa swlin anhand von Auszigen aus der
Geschichte aufgezeigt werden. Hierbei werden nimint Unterschiede der Todes- und
Trauerrituale erkennbar, es wird auch ersichtligle sehr die heutige Trauerkultur der vor
vielen tausend Jahren in vielem noch immer &haalth wenn sich die Medienlandschaft im

Laufe der Zeit stark verandert hat.
4.1 Die Urgeschichte und ihre Toten

Schon in den frihen Zeiten der Menschheit war dst &twas, das an unseren Vorfahren
nicht spurlos voriubergegangen ist. Dies beweisen kumde von Archaologlnnen, fur die
Graber eine enorme Bedeutung haben, da sie aus vilgiber die Menschen der damaligen
Zeit und deren Lebensweise erfahren kénnen. Di@eMdeitung von Tod und der wohl schon
damals einhergehenden Trauer verrat uns viel Ubardamaligen Menschen, der 30.000

Jahre vor unserer Zeit gelebt hat.

44 Hitlitschka, Werner: Grabmal und Grabkult — Einafghrung. In: Bilek-Czerny, Edith: Friedhof und
Denkmal. St. Pélten: Amt der NO Landesregierunigtefung Kultur und Wissenschaft 2009. S.6
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»Aus der Fllle der Bestattungen, die (...) gefundesrden sind, ergibt sich ganz deutlich, dass der
Mensch seine Toten nicht einfach hat liegen lassendern dass er sie sorgféltig bestattet hat. Dem
Toten werden Waffen, Werkzeuge und Schmuck mitgegettamit er weiterleben kann wie bisher (...)
Stirbt er [der Mensch], (...), dann geht die Seethhins Jenseits, der Tote verbleibt viel mehr areit

hier, er lebt wie vorher, an anderer Stelle undahntisar.,*®

Es sind zwei Arten von Bestattungen aus der Urdelstsh bekannt: die Korper- und die
Brandbestattung. Ab der Bronzezeit werden Grabeh awarkiert, nicht wie in der Neuzeit
mit Kreuzen und Blumen, vielmehr durch groRe Anhagfvon Erde, also der Erschaffung
von sogenannten Higelgrabern. Erst ab 400 vor ens&it kehrte man allm&hlich zum

Flachgrab, wie wir es heute kennen, zurtfck.

AuBerdem ist durch den &ltesten Grabfund Ostesemiss dem Jahre 2005 in Krems-
Wachtberg in Niederdsterreich bekannt, dass seHastglinge schon in der Altsteinzeit
sorgfaltig bestattet wurden. Die Achtung vor derbé sei es auch noch so jung, und dessen

Ende war also schon immer Bestandteil des mensemiitebené’

Es zeigen sich hier Parallelen zwischen dem Umgaihglem Tod in der Urzeit und in der
Neuzeit. Auch heute noch bestatten wir unserenfimté&srabern oder nach der Verbrennung
in Urnen sowie es vor tausenden von Jahren ebédatiet ivar.

Auch damals hat man seine Trauer offenbar verath&it dem man der verstorbenen Person
einen Platz im Diesseits eingerichtet hat. Daswirnheutzutage auf Friedhdfen oder durch
moderne Medien im Internet noch immer. Auf das wirdspateren Kapiteln noch naher

eingegangen werden, doch nun weiter in der Zeih Tod in der Antike.
4.2. Graberkult in der Antike

Dieses Kapitel konzentriert sich auf den Umgangdain Tod bzw. den Toten in der Antike.
Diese spielte sich in Mitteleuropa vor allem in dismgen des Romischen Reiches ab, wie
zum Beispiel in der groRten bekannten romischenll@ig auf heutigem dsterreichischem

Gebiet: Carnuntum.

%5 Lauermann, Ernst: Grabbrauchtum der Urgeschi¢ht®ilek-Czerny, Edith: Friedhof und Denkmal. St.
Polten: Amt der NO Landesregierung. Abteilung Kuolind Wissenschaft 2009. S.13

“°vgl. Ebenda. S.14-17

47vgl. Lauermann, Ernst: ...Jahrtausenden auf der.SinrBegleitbuch zur Landessammlung im

Niederdsterreichischen Museum fir Urgeschichtespakn an der Zaya. Asparn: 2009. S.31-33
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Im Allgemeinen hat sich in der romischen Antike @eabkultur erweitert und kinstlerische
Monumente und Denkmaler hervorgebracht. Vor allem Kaiser und andere wichtige
Personen des offentlichen Lebens wurden grol3a@mgder und Denkmaéler gefertigt, um an
sie zu erinnern und Uber die Position, die sie esdirinres Lebens innehatten, zu
informieren.Aber nicht nur Caesaren und Politiker bekamen mmAtdike ein Grabmal. ,Zu
jeder zivilen und militdrischen Siedlung, zu jedéndlichen Siedlung, gehdrten in der
romischen Antike ein oder mehrere Friedhofe. (..Hoscdas alteste rémische Grundgesetz,
(...), verbot, die Toten in der Stadt zu begraben rode verbrennen* Auch
durchschnittliche Blrger wurden also bestattet arfdelten ein Grab und evt. auch einen
Grabstein innerhalb der Graberstralle oder des Geddes, die sich auf3erhalb der Stadt
befanden. ,Dabei ist zu beachten, dal3 die Stralgerer Zeit unsichere Gegenden waren,

von streunendem Gesindel bevélkert und von Vagasmndd Soldaten verunsichef?.

In der groRten und bekanntesten antiken Siedlursy hditigen Osterreichs, Carnuntum,

wurden viele Grabsteine bzw. Stelen aul3erhalb @etti®auern gefunden.

,Die Grabschriften beginnen in der Regel mit eivdégiheformel fiir die Gétter der Unterwelt (Manen),
gefolgt vom Namen des oder der Verstorbenen. Getbcfe folgen biographische Informationen (...).
Dazu kommen die Namen der verwandten oder nahersleh Person, die das Monument aufstellen
lier.*°

Meist wurden diese Steine von der Familie gestiftdr auch von gehobenen Birgerinnen
fur ihre ergebenen Diener bezahlt. Auch Grabbeigat&ren weiterhin tblich und es finden
sich in der rémischen Antike auch beide Bestattariga der Urgeschichte wieder: Kérper-
und Brandbestattungen. Die armere Bevolkerungdschand ihren Platz ebenfalls auf
Grabfeldern, aber eher an den Randzonen und ohmkvmile Erinnerungssteine. Uber

Begrabnisriten ist wenig iiberliefért.

GraberstralRen und Graberfeldern sind antike Forden Friedhofes, wie wir ihn heute

kennen.

48 Humer, Franz: Ableben, Begréabnis und Friedhofskutor etwa 2000 Jahren in Carnuntum. In: Bilek1@Gye
Edith: Friedhof und Denkmal. St. Pélten: Amt deéb Nandesregierung. Abteilung Kultur und Wissensthaf
2009. S.18
“9 Ariés, Philippe: Geschichte des Todes. Miinchenit&her Taschenbuchverlag 2005. S.56
0 Humer, Franz: Ableben, Begrébnis und Friedhofskuior etwa 2000 Jahren in Carnuntum. In: Bilek4@ye
Edith: Friedhof und Denkmal. St. Pélten: Amt ded Nandesregierung. Abteilung Kultur und Wissensthaf
2009. S.21
*1vgl. Ebenda. S.19-22
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4 3. Friedhofe im Mittelalter und der Neuzeit

Ein Friedhof ist seit einigen hundert Jahren eferiificher Ort der Erinnerung, ein Ort um zu
trauern, alleine, aber auch gemeinsam. Auf demdRak kann man an den verstorbenen
Menschen erinnern und Uber ihn informieren, zumshdmit Namen, Geburts- und

Sterbedatum, aber durchaus auch mit Fotos und rdaisén Gegenstanden des Toten. Als
Denkmal an die Verstorbenen werden Grabsteine, kemte, Mausoleen oder gar Kapellen
errichtet. Auf den meisten Osterreichischen undtsiden Friedhdfen finden sich auch
Gedenktafeln der Kriegsgefallenen oder auch in Raith Glied aufgestellte, sich gleichende

Grabsteine fir die Kriegsopfer.

Waren die Graber in der réomischen Antike noch aufdbrder Stadtmauern, wollte man
wahrend des frihen Mittelalters in der Néahe vonckén bestattet werden. Heilige und

Martyrerinnen durften sogar in der Kirche ihre esviguhe finden.

Starb man auf Reisen oder zum Beispiel bei Kreuzzjigvurde man an Ort und Stelle
begraben zum Beispiel in Massengrabern, von Adeligerden die Leichen oder manchmal

nur bestimmte Koérperteile zur Bestattung mit in ldigimat genommerf

Durch den Anstieg der Bevdlkerung, durch Umbriahereligiosen Glauben, aber auch aus
hygienischen Griinden musste man Friedhtfe aberawérhalb der Stéadte anlegen bzw. die
Graber regelmaRig raumen und die Gebeine in Kareestauen® Eine Ausnahme machte
man im Mittelalter aber bei der Bestattung von fEitarinnen, Hingerichteten,
Andersglaubigen und Selbstmdrderinnen. Diese wumderspeziellen Orten (Schindanger)
verscharrt, Uber Mauern geworfen, mit Kehricht loédleoder die Leichname wurden
verbrannt, die Asche verstreut oder man lieR sigaeh vermoderi: In Seuchenzeiten

wurden Massengraber aul3erhalb der Siedlung ausgehuwial diese verwendet.

Im Frahmittelalter des 10. und 11. Jahrhunderts wiar Grab als Andenken nicht sehr
wichtig, weil man das Leben nach dem Tod als wdisbet erachtete. Der Weg vom

Diesseits durch das Fegefeuer bis zu Gott war westiromten Rituale und Glaubensmustern
gepragt. So mussten die Hinterbliebenen fur diesdebenen bitten sowie Ablass bezahlen.

Mit der Veranderung des Glaubens kam es zu eineaitpren Trauerkultur mit der Tendenz

®2\/gl. Ohler, Norbert: Sterben und Tod im MittelaltBiisseldorf: Artemis Verlag 1990. S. 103
%3 vgl. Hitlitschka, Werner: Grabmal und Grabkult in& Einfiihrung. In: Bilek-Czerny, Edith: Friedhafidi
Denkmal. St. Pélten: Amt der NO Landesregierunigtefung Kultur und Wissenschaft 2009. S.7-8
**Vgl. Ariés, Philippe: Geschichte des Todes. Mimchizeutscher Taschenbuchverlag 2005. S.61
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zu Einzelgrabern mit Grabinschriften und Erinnespigtzerr® Fir verstorbene Herrscher,
Adelige und reiche Birgerlnnen waren auch Grabgtaticht unublich, diese bestanden aus
Leiner vollplastischen Figur mit Namen, Titeln, fieeehaftsdaten und Wappéhtind sollten
daflr sorgen, die Toten im Gedé&chtnis zu behalfbiccht mehr die Toten standen kiinftig im
Mittelpunkt, sondern die Hinterbliebenen, denen &eiedhof ein Ort des Trostes, der

Selbstbefragung und der Einkehr sein sofife.

Ab dem 16. Jahrhundert, spatestens aber ab derdah&undert wurden - aufgrund von
Platzmangel und dem Aufkommen des Hygiene-Begriifs ganz Europa die Friedhofe an
den Rand der Stadte verlegt. In Osterreich gesdlieh wahrend der Regierungszeit von
Joseph Il 1784. Seine Bestrebungen, statt Einzedgndur noch Schachtgréaber zu nutzen und
somit keinen Individualismus zuzulassen, waren tnigin Dauer. Man kehrte zurlck zur
Tradition der Einzelgraber, die auch heute nochrerm$estattungskultur bestimmen. Hier
zeigt sich wiederum das Anliegen der Angehdrigere ihVerstorbenen individuell zu
bestatten und sie und ihr Leben zu prasentieren éme Erinnerungsstatte zu erschaffen. In
vielen Fallen wurde auch schon im Mittelalter testatarisch festgelegt, welche Beisetzung

die Verstorbenen wiinschtéh.

.Im birgerlichen 19. Jahrhundert entwickelten gibh Friedhdfe zu reprasentativen Statten
der stadtischen Gesellschaft.Gartenkiinstlerinnen, Bildhauerinnen und Malerinsergten
dafur, dass Park- und Waldfriedhéfe zu Kunstwenkemden, die einen aus der Alltagswelt
flichten lieBen. Der Friedhof wurde zu einem O @&paziergangs und es entwickelte sich
eine ausgepragte Grabmalkultur. Der Tod wurde mereReprasentationsangelegenheit der
Hinterbliebenen. Zu dieser Zeit kam auch das Bestgsdienstleistungsgeschaft auf, meist

entwickelten sie sich aus handwerklichen Betrielvinzum Beispiel Schreinereiéh.

Im 20. Jahrhundert verandert sich der Friedhof neictmal durch den nie dagewesenen
Massentod von Millionen Menschen. ,Die industrigite Technik offenbarte in den beiden
Weltkriegen ihr zerstorerisches Potenzial, das dishn auf tragische Weise in den endlos
scheinenden, uniformen Gréberreihen der riesigefdamfriedhofe Widerspiegeltéj.“

Nahezu in jedem Ort gibt es auf dem Friedhof eiédb@rfeld fir Soldaten, das meist durch

%5 Vgl. Fischer, Norbert: Geschichte des Todes inN=uzeit. Erfurt: Sutton Verlag 2001. S.15
%6 Ohler, Norbert: Sterben und Tod im Mittelalter.98&ldorf; Artemis Verlag 1990. S. 110

> Fischer, Norbert: Geschichte des Todes in der dlew&rfurt: Sutton Verlag 2001. S.16

%8 \/gl. Ohler, Norbert: Sterben und Tod im MittelaltBiisseldorf: Artemis Verlag 1990. S. 45
% Fischer, Norbert: Geschichte des Todes in der 8lewgrfurt: Sutton Verlag 2001. S.9

€0 vgl. Ebenda. S.9, 36-39

®1 Ebenda. S.69
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seine uniforme Gestaltung auffallt oder aber eddirsich ein Denkmal oder eine Gedenktafel
fur die Gefallenen. Nach und nach kamen auch Getéitén fir die Opfer des

Nationalsozialismus hinzu.

In den letzten Jahrzehnten scheint der Friedhoélzomend an Bedeutung zu verliePérEr
wird nicht mehr so haufig aufgesucht, nicht mehswok als Park oder Kommunikationsort
genutzt, wie noch im 19. Jahrhundert und auch mtéviduelle Pflege scheint abzunehmen,
denn anonyme (Rasen-)Bestattungen werden haufigeshalb sogar von einer Krise oder
einem Verfall der Friedhofskultur die Rede %Dies geschieht, wie Martin Venne meint,
nicht weil es plotzlich auch andere Trauerstattén, gvie zum Beispiel die, die das Internet
uns zur Verfiigung stellt, sondern weil die Frieghéfcht mit der Zeit gehen, sich nicht an
neue Trends des Trauerns und Erinnerns anpasseéndErt neue Ideen und schlagt vor, dem
Kunstlerhandwerk des Steinmetz auf Friedhtfen riéédmz einzurdumen, wie auch Raum fur
die Grablegung anderer Religionen frei zu macheahiarvielerlei Hinsicht mehr Flexibilitat
an den Tag zu legéfi.Durch die Pluralisierung von Kulturen und Religéonin Mitteleuropa
wird auch die Bestattungskultur immer mehr beesstwnd verandert werden, ,so dass eine
zunehmende Flexibilitdt und kulturelle Aufgeschigseit vonnoten sein wird. Zudem liegt
darin die Chance, sich von Ritualen anderer Reaigio zu neuen Abschiedsformen

inspirieren zu lasserf™

Der Weg vom Totenbett zum Friedhof wird im 21. baimdert in der Regel von einem
Bestattungsunternehmen durchgefihrt. In einigendeém Mitteleuropas (Deutschland und
Osterreich) gilt auRerdem der Friedhofszwang, Tetissen also innerhalb eines Friedhofes
bestattet werden und kdnnen nicht an willkirlicl@men begraben werden. In der Schweiz
und den Niederlanden hingegen ist es zum Beispiethdus moglich die Asche der
Verstorbenen zu Hause aufzubewalffewahrend in Osterreich und den meisten deutschen
Bundeslandern auch die Asche auf Friedhdfen beizfegerden muss. Ausnahmen sind in
Deutschland die See- und die Baumbestattung, Ibeirddie Asche an bestimmten Stellen der

®2 vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinngekultur im Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009
Dissertation an der Universitat Miinchen. S.2

83 vgl. Fischer, Norbert: Geschichte des Todes inN=uzeit. Erfurt: Sutton Verlag 2001. S.87
64VgLVenne,Manm:AnonynlBeﬁaﬂen—-D@HaleMean:FnedhofumjDenkmaL44.Jg,HeﬁQﬂS

S. 17-24. Siehe:
http://www.planrat.de/fileadmin/Dateien/PDF_Vereefflichungen/Venne_FD_1999 1 AnonymBestatten_Digi
talGedenken.pdf. Eingesehen am: 10.08.2013

85 Schafer, Julia: Tod und Trauerrituale in der modarGesellschaft. Perspektiven einer alternativen
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.129

% vgl. Ebenda. S.142
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Natur Ubergeben wird. In der Schweiz hingegen diidie Angehdrigen Uber die Asche der

Verstorbenen selbst verfiigéh.

Eine klassische Bestattung der Toten nach chhsthitRitus kann in der heutigen Zeit an drei
Stationen ablaufen. In der Friedhofskapelle, woT&te aufgebahrt wird, in der Kirche und
am Grab selbst. (Aufbahrungen im Haus sind seiteEtels 20. Jahrhunderts nicht mehr
Ublich.) Zwischen den Stationen bilden die Trauemceine Prozession, die den Sarg
begleitet. In den meisten Fallen wir im Anschluasdée Trauerfeier der Sarg oder die Urne
beigesetzt. Dies kann auch noch von Reden Ubevatigorbene Person oder christlichen
Gebeten begleitet sein. Am Ende kdnnen die Hinsbhen sich einzeln am Sarg von dem
Toten verabschieden und meist werden auch Erden@iuoder Erinnerungsstiicke in das
Grab geworfen, diese Handlung erinnert auch ardabeigaben, von denen in den vorigen
Kapiteln schon die Rede war. BeileidsbekundungerBeerdigungsgaste an die Familie des
Verstorbenen werden vor oder nach der Bestattusgesprochen. Es ist vielerorts auch
ublich nach dem Begréabnis einen Totenschmaus alleoh&in gemeinsames Trauern und
Erinnern und der Austausch Uber die verstorbeneoResind hierbei m('jglic??. Seit den
achtziger Jahren entstehen immer mehr Formen, iciev®n der klassischen christlichen
Bestattung abwenden. So werden heute auch schoht-ralgiose und sakulare
Bestattungsformen angebof&nEs gibt immer mehr extravagante, kuriose ,Formes d

t*° meint Verena

Andenkens oder Bestattens, gewahlt wirden diese e vereinzel
Haselbdck, Bestatterin in Wolkersdorf. Kuriose Bétsingsmadglichkeiten reichen heutzutage
schon von der Beisetzung der Urne im Weltall bis Berstellung eines synthetischen
Diamanten aus der Asche von Verstorbefteie Grabpflege wird meist von den
Angehodrigen durchgefiihrt, es besteht aber auch Miéglichkeit dies von der

Friedhofsverwaltung bzw. Gartnereien durchfihretaezsen.

Die letzen Kapitel zeigen, dass der Mensch wahssigdes gesamten Seins auf Erden seine
Toten bestattet und betrauert hat. Viele Riten hatieh verandert, sind verloren gegangen,

wahrend andere sich auch nach Jahrtausenden imo@r ahneln. Doch all diese

®7vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinngakultur im Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009
Dissertation an der Universitat Minchen. S.89-90
%8 \/gl. Maibaum, Frank: Das Abschiedsbuch. Kiel: JSEinkopf 2012. S.15-40
®9vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinngakultur im Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009
Dissertation an der Universitat Minchen. S.51
0 Springer, Gudrun: Auf Abruf fiir die Toten. In: DBtandard. Wien: Donnerstag 31. Oktober/Freitag 01.
November 2013. S.11
" vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinngakultur im Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009
Dissertation an der Universitat Minchen. S.90-91
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Bestattungsbrauche haben den Zweck, dass die ,@sam&ift in der Krisensituation eines
Todesfalls weiterfunktionierf. ,Dariiber hinaus wird festgelegt, wie und wann die

Hinterbliebenen in die normale Gemeinschaft wieslegegliedert werden’®

Der Tod und die Trauer Uber Verstorbene wurdenwarden aber nicht nur durch Graber
verarbeitet und publik gemacht, auch Medien smditabei schon immer eine wichtige Rolle.
Wie es von der Mundlichkeit, Gber schriftiche Medibis zum virtuellen Erinnern und

Informieren Uber Verstorbene gekommen ist, solhdmhsten Kapitel aufgezeigt werden.
5. Tod und Trauer in den Medien

Der Tod und die Trauer, die er mit sich bringt,dsischon seit Jahrhunderten in den
verschiedensten Medien prasent. Sei es zur Infavnsaveitergabe, zur Darstellung des
Lebens der Toten oder dem der Trauernden oderwebdirauer zu verarbeiten und Hilfe zu
erhalten. Die Medienlandschaft hat sich in dentégizlahrhunderten, aber vor allem in den
letzten Jahrzehnten, stark verandert. Neue Medird auf der Bildflache erschienen,
wahrend andere verschwunden sind und wiederum armaallel weiterexistieren konnten.
Zur Ubersicht tber solche Medien des Trauerdislussarden einige ausgesucht und in
diesem Kapitel genauer vorgestellt. Zuletzt erfalghn die Prasentation des Internets als
Trauermedium und dessen Plattformen, die in degefalen Kapiteln noch genauer analysiert

werden sollen.

Schon vor Erfindung der Schrift gab es Medien, wien Beispiel Zeichnungen, Malereien
oder auch Erzahlungen und Lieder, die zur Inforamsiverbreitung dienten. Als die Schrift
beginnt ihren Siegeszug anzutreten ist sie anfamgswenigen vorbehalten, den Reichen,
Méchtigen und Gebildeten, was zeigt, dass Mediexh ammer Machtpotential verkorpern.
Erst Gutenbergs Erfindung des Buchdrucks um 144€cHeunigt die Verbreitung von
Wissen und Information. Doch seit der Erfindung wierbreitung des Internets ist das
Wissen der Welt nicht mehr nur in Bichern gespetcligas zeigt sich auch an den Lexika
Der Brockhaus, die 2009 das letzte Mal in Druck gehen und dderC®, danach auch als E-
Book und im Internet als Website erscheinen. Anargg auch das WWW nicht jedem
zuganglich, doch zu Beginn der 2000er Jahre wied didglich. Im Medium Internet ist nicht
nur die Schrift relevant, sondern auch Bilder, Musind Videos. Das Aul3ergewdhnliche an

diesem Medium ist, dass das Internet in zwei Riudpm funktioniert, man kann

2 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S.50
"® Ebenda. S.51
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Konsumentin und Erstellerin gleichzeitig sein. Butes Beispiel flr diese Ambivalenz ist
das Online-Lexikoikipedia, in dem jeder nachschlagen, aber auch selbstgeitreieren

kann’*

Wissen, Macht und die Verbreitung von Informatioreso zeigt sich — stehen zu jeder Zeit
in Verbindung mit den unterschiedlichsten MediemniclA der Trauerdiskurs spiegelt sich in
den verschiedenen Medien wider. Welche Medien irazigien der Trauer und dem Tod

gedient haben und welche dies heute tun, soll ichstan Kapitel erlautert werden.
5.1. Verbreitung der Todesnachricht vor der Schriftichkeit

Wer verbreitete die Todesnachricht, gab Auskubéridie Toten und kiimmerte sich um die
Bestattung vor dem Aufkommen von Bestattungsuntera®, Todesanzeigen und

Partezetteln?

Grof3teils war die Familie selbst fur all diese Bge zustdndig und man verbreitete die
Nachricht eines Todes mundlich und lie3 alle Anggjeh durch Familienangehdérige,
Nachbarn, Bekannte oder Boten holen, um zusamnei miuerarbeit zu begehen und die
Bestattung vorzubereiten. Aber auch Bruderschafien katholischen Kirche machten
Krankenfiirsorge, Trauerbegleitung und begingen Agedenked® Totenfrauen oder
Seelnonnen sorgten sich um diverse Aufgaben fiBdetattung. Aul3erdem kiimmerten sich
Gilden und Zunfte nicht nur um ihre lebenden, sondeuch um verstorbene Mitglieder,
damit diese ein wirdiges Begrabnis erhielten undhadie Hinterbliebenen wurden
unterstitzt. Manche Menschen traten auch kloskenidGemeinschaften bei, damit diese sich
um die Bestattung kiimmerten und fiir die Verstoebebeteter’® Es erfolgte auch oft eine
Aufbahrung der Toten im Haus, wo Trauernde sichalschieden konnten und
Kondolierende die Toten mit Weihwasser besprengt®tan hielt Totenwache und
organisierte Seelenmessen fiir die Verstorbenen.2 1&@rden die Seelnonnen zu
Leichenfrauen, die das Herrichten der Toten zumabken Dienstleistung machtéhDann
kamen die Bestattungsunternehmen auf, sie ,Ubereatgilweise auch Funktionen, wie sie
zuvor von Familie, Nachbarschaft, Zinften oder gseaschaftlichen Organisationen

ausgeiibt worden waf Zwischen dem 17. und 18. Jahrhundert begannenawsid

" Vgl. Gérig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie FackbBoogle & Co unser Leben verandern. Ziricth: Drel
Fussli Verlag 2011. S. 97-103

SVgl. Fischer, Norbert: Geschichte des Todes inNkuzeit. Erfurt: Sutton Verlag 2001. S.24

®vgl. Ohler, Norbert: Sterben und Tod im MittelaltBiisseldorf: Artemis Verlag 1990. S. 32-33

""vgl. Fischer, Norbert: Geschichte des Todes inNt=uzeit. Erfurt: Sutton Verlag 2001. S.24-26

® Ebenda. S.48
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schriftiche Medien zu nutzen, wie zum Beispiehdeartezettel, um Uber den Tod einer
Person zu informieren und im Namen der Hinterbingme zum gemeinsamen Trauern
aufzufordern. Auch das Kirchengelaut kann als Meddes Todes angesehen werden, denn
es kundete das Dahinscheiden eines Menschen anrieghdomit zum Gebet fir die

Sterbenden oder die Toten auf.

So verbreitete sich die Nachricht vom Tod eines #¢ben lange Zeit ganz ohne
Schriftlichkeit, der Mensch selbst war als Leiclhranf naher Verwandter, Zunftangehdoriger
oder Bote das Medium, das die Nachricht verbreitdiee Bevolkerung informierte und zum

Trauern zusammenrief. Im Idealfall starb man imi&reeiner Angehdrigen zu Hause. Der
Trauerdiskurs fand somit zum Grof3teil direkt von gAsicht zu Angesicht statt, im

Beisammensein der Trauernden und wéahrend den \&@tbregen zur Bestattung. So lief es
zumindest bei den Menschen, die des Lesens unaiBehs noch nicht fahig waren, ab. In
Adelskreisen und im Bereich des Klerus schrieb mach Briefe, in denen man vom Tod
einer Person Mitteilung machte und seine Trauerdkian, was wiederum Kondolenzbriefe
zur Folge hatte, wie sie auch heute noch Ublicll.shufRerdem war es durchaus nicht
unublich Biographien Uber populare Verstorbene, Wagser oder Abte, zu verfassen und

somit tiber ihr Leben und Sterben zu informieten.

Erwahnen mochte ich in diesem Kapitel auf3erdem déelildliche Auseinandersetzung mit
dem Tod im Spatmittelalter, die sich im sogenanftetentanz zeigt. Dieser informierte die
Bevolkerung vor allem dariber, dass der Tod alléan& und Berufe gleichermal3en
uberkommt. ,Der Totentanz bot Gelegenheit zur Geseftskritik: Bischofe und Abte sahen
sich an Pflichten und Gellbde erinnert, die Madhtiglaran, da3 sie keinen Grund zu
Hochmut, Uberheblichkeit und MachtmiRbrauch hatf8rer ist ein Medium, das fir jeden
verstandlich war, da er zwar manchmal auch von ifsdegleitet ist, die Bilder aber im
Vordergrund stehen. Der Totentanz ist aber keinivteddas einen bestimmten Trauerfall
zugeordnet werden kann, sondern schmuckte Frieaiaafsrn und Kirchen und wurde in
Handschriften verewigt und ist somit nicht gleicbetzen, mit den Trauermedien, die in
dieser Arbeit besprochen werden sollen. Trotzdeigt 2e die Beschaftigung mit dem Tod im
Mittelalter deutlich auf und symbolisiert die Angsbr dem oft als Gerippe dargestellten,
Tod, aber verdeutlicht auch ,eine bestimmte EntlWicg in der spatmittelalterlichen

Seelsorge, die zunehmend darauf zielte, Anweisurfgendie Pfarrer sowie flir deren

" vgl. Schaller, Hans Martin: Der Kaiser stirbt. $.56 in: Borst, Arno/Graevenitz, Gerhart v./Patsaky,
Alexander/Stierle, Karlheinz (Hg.): Tod im Mittelet. Konstanz: Universitatsverlag Konstanz 199395.6
8 Ohler, Norbert: Sterben und Tod im Mittelalter.93&ldorf: Artemis Verlag 1990. S. 265
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Beichtkinder (...) zu kodifizieren® Der Totentanz und seine Botschaft, sowie die Tedite
ihn oftmals begleiten, sind also durchaus aucleiaks Hilfe fir Trauernde und Hinterbliebene
zu sehen und sind somit Teil des Trauerdiskursiesmit ist eine Parallele zu modernen
Medien des Trauerarbeit zu sehen, denn diese diedifals oft als Hilfestellung fir
Trauernde zu sehen und nicht nur als VerbreiterMmatesnachrichten, wie in nachfolgenden

Kapiteln noch aufgezeigt wird.
5.2. Todesanzeigen

Die Schriftlichkeit brachte mehrere Mdglichkeitearvor, Gber den Tod einer verstorbenen
Person zu informieren, aber auch um seiner Trawdm rRaum und Ausdruck zu verleihen.
Viele Mdglichkeiten der Information und der Kommigaiion Uber Tod und Trauer kamen

auf, wie zum Beispiel die Todesanzeige.

Die erste Todesanzeige erschien 1753 im ,Ulmerlliggsmzblatt‘. Mit der zunehmenden
Alphabetisierung der Bevélkerung nahmen solche &yereimmer mehr z& Seit dem 19.
Jahrhundert zahlt die Todesanzeige als klassisdifestliches, schriftiches Medium, dass
Uber den Tod einer Person informiert, Auskunft (diese gibt und kund tut, wann um diese
Person getrauert wird bzw. das Begrabnis stattfindee Anzeige ruft aber nicht nur zum
kollektiven Trauern auf, sie fordert auch Beileidsbndungen an die Hinterbliebenen ein.
Meist geben Familienmitglieder der VerstorbenerseiAnzeigen in Auftrag, manchmal auch
Freundinnen, der Arbeitgeber oder ein Verein. Tadesigen muissen wie alle anderen

Anzeigen in Zeitungen bezahlt werden.

.Nach anfangs sporadischem Vorkommen haufen sichl®®0 im deutschen Sprachraum (...)
Anzeigen, die Uber das Ableben einer Person infameni. Die Informationspflicht geht von privaten

Instanzen wie Leichenfrauen, Leichenbittern odestkin zunehmend auf offentliche Medien Uber,

(...). 8

Die Todesanzeigen werden Bestandteil der Tagespresgangs noch im Wirtschaftsteil

abgedruckt erhalten sie bald in vielen Zeitungea #&igene Rubrik. Sie dienen bis heute aber

81 palmer, Nigel F.: Ars moriendi und Totentanz: ¥erbildlichung des Todes im Spatmittelalter. S. B3+ in:
Borst, Arno/Graevenitz, Gerhart v./Patschovsky xaleder/Stierle, Karlheinz (Hg.): Tod im Mittelalter
Konstanz: Universitatsverlag Konstanz 1993. S.315

82vgl. Badhofer, Sandra: Tod und Trauer im WandelZkt. Ein inhaltsanalytischer Vergleich von
Todesanzeigen aus den Jahren 1900 und 2007. Wigloniarbeit Universitat Wien 2009. S.54

8 Eckkrammer, Eva-Martha: Die Todesanzeige als ®biagtureller Konventionen. Bonn: Romanist. Verlag
1996. S.12-13
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nicht nur der Information, sondern werden auch Migel zur Selbstdarstellung und als

Werbeflache fiir Unternehmen genuzt.

Nicht jede Todesanzeige aber ist gleich. Sie udbeislen sich in Inhalt, aber auch in Form
und Aufmachung. Eckkrammer unterscheidet im Allgeme folgende Arten von
Todesanzeigen: Nachrichtenanzeigen: privat undtutishell, Kondolenzanzeigen: privat

und institutionell, Dankesanzeigen und Gedenkaeret
Welche asthetischen Merkmale und welche Inhalté fineine Todesanzeige typisch?

Todesanzeigen werden seit 1890 meist in einem sehwarandeten Textfeld abgedruckt, die
Umrandung wird auch als Trauerrand bezeichnet.dteglist die Anzeige oft von Symbolen,
meist religiosen Zeichen. Das beliebteste Symbbdis Kreuzzeicheff. Die GroRe und
Schriftart ist unterschiedlich und meist von deritdiegg abhangig, in der die Anzeige
verdffentlich wird und ist aul3erdem eine Kostengragorlagen fur Todesanzeigen werden
oft aus Musterbuchern oder Formulierungsanweisueggnommen, ,so dass Todesanzeigen
als hoch standardisiert geltéh“Es zeigt sich aber auch hier in den letzten Jatiez Drang

nach freierer und individuellerer Gestaltung.

Der Prototyp einer Todesanzeige beinhaltet lautkiskmer folgende Informationen:
Vorname, Nachname, Nennung der bekanntgebendenei,Pdfamilienzugehdrigkeit,
Ausdruck der Trauer, Sterbedatum, Ort und Uhrzet 8estattung und namentliche
Aufzahlung der Inserenten. Fakultative Elemente Timilesanzeige sind folgende: Anrede,
Geburtsdatum, Datum, Ort und Uhrzeit der SeelenmeBestattungsart, Adresse der
Trauerfamilie, Spruch oder Motto, Spezifizierung sdeversterbens, Todesursache,
Lebensalter, Beruf und berufliche Position und laimzer Nachruf® Auch Danksagungen,
Wunsche Dbetreffend Kranz-, Blumen- oder Geldspendelie Erwahnung des

Bestattungsunternehmens und ein Foto der verstenbearson kommen vor.

8 vgl. Eckkrammer, Eva-Martha: Die TodesanzeigeSgegel kultureller Konventionen. Bonn: Romanist.
Verlag 1996. S.13
8 vgl. Ebenda. S.15
8 vgl. Ebenda. S.36-39
87 Badhofer, Sandra: Tod und Trauer im Wandel det. Eé inhaltsanalytischer Vergleich von Todesagesi
aus den Jahren 1900 und 2007. Wien: Diplomarbeiddsitat Wien 2009. S.55
8 v/gl. Eckkrammer, Eva-Martha: Die TodesanzeigeSalegel kultureller Konventionen. Bonn: Romanist.
Verlag 1996. S.96-97
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Es zeigt sich, dass vor allem die Todesursachedseth Medium ein Tabuthema zu sein
scheint. ,So tendiert der Text einer Todesanzeigts zu vagen Spezifizierungen in Bezug
auf die eigentliche Todesursache, (.%9.«

Gestaltung und Inhalt von Todesanzeigen wird vantdmterbliebenen entschieden und l&asst

ihnen somit vollige Freiheit bei der Darstellung derstorbenen Person.

»In den meisten Anzeigen tritt (...) die Entscheidsgewalt der Hinterbliebenen deutlich hervor. Sie
stellen den Verstorbenen und sich selbst nach eigeBeschmack und Befinden dar und versuchen
sich dabei nur soweit es unbedingt notwendig ist, die geltenden Regeln der vornehmen

Zuriickhaltung zu halter?®

So ist eine Todesanzeige durchaus auch als eirdeASelbstinszenierung zu sehen, dies
wird auch in diversen anderen Medien, die Uber dmd Trauer informieren sollen,
offensichtlich. Zum Thema Selbstdarstellung dertéfinliebenen wird in einem spéteren

Kapitel noch detaillierter gearbeitet.
5.3. Partezettel

Eine Parte beziehungsweise ein Partezettel issahéftliche Mitteilung Uber den Tod eines
Menschen und enthélt Informationen Uber das Beggsabowie die Auflistung der nahen
trauernden Verwandten. Oft beinhaltet der Partekeitich ein Gedicht und ein Bild des
Verstorbenen. Die Parte zeigt ebenfalls oft Symhuile Kreuze oder Blumen und ist mit
schwarzem Trauerrand oder Naturaufnahmen als Idimtedbild verziert. Sie wird an

Verwandte, Bekannte und manchmal auch an den gesawbhnort der Toten versandt,
meist ist sie auch beim zustdndigen Bestattungswtienen, das meist auch fur die
Erstellung zustandig ist, und der Kirche, in des dgegrabnis stattfindet, zur Information

ausgehangt. Der Partezettel ist vermutlich im ausgeen 17. Jahrhundert entstantfen.
5.4. Kreuze am Stral3enrand

Kreuze am StralBenrand erinnern an christliche Ritd®, auch Marterl genannt, die als
Mahnung an Unfélle, Verbrechen, aber auch Wundborscseit dem Mittelalter errichtet
werden. Diese Kreuze sind ein Medium, das abseit® wnodernen. technischen

Massenmedien, leicht verstandlich, vom Tod einesMierkehr verunglickten Menschen

89 Eckkrammer, Eva-Martha: Die Todesanzeige als ®piagtureller Konventionen. Bonn: Romanist. Verlag
1996. S.70

% Ependa. S.151

91 Auskunft derBestattung Wien am 20.05.2014
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erzéhlt. Es informiert im 6ffentlichen Raum Ubemndeod einer Person, direkt am Ort des
Geschehens. Die Kreuze werden oft gepflegt wig~eiedhofsgrab und enthalten auch meist
Inschriften oder Fotos, die Informationen Uber \degstorbenen preisgeben. ,Sie tragen eine
hohe emotionale Bedeutung, weil sie sowohl indiglu Orte der Trauer und Erinnerung
sind als auch eine 6ffentliche Mahnung an die Lekardarstellen® Diese Kreuze wurden
.gegen den Widerstand der Aufsichtsbehérden dus:étgé%, was ein weiteres Mal zeigt,
dass der Drang, an unsere Toten zu erinnern satkrist und in vielerlei Weise und durch

eine Vielzahl an Medien zum Vorschein kommt.
5.5. Internetplattformen

»LAuch in der modernen Gesellschaft ist der Tod nidhs sofortige Ende, denn die Trauer
stellt weiterhin eine Beschaftigung mit dem Totar.* Doch die modernen Medien wie
Radio oder Fernsehen stehen flir den persodnlichanefdiskurs nicht zur Verfligung, sie
geben Informationen nur Uber die Tode berihmtesdPdichkeiten oder lUber besonders
tragisch Verungluckte weiter. Hinterbliebene halk@oum Einfluss auf diese Medien und
konnen ihrer Trauer Uber diese Massenmedien nighlikpmachen, ihre Verstorbenen nicht
ins Rampenlicht riicken und Hilfe bei der Trauerdrbmfordern. Doch seit Ende der 1990er
Jahre, vor allem aber in den 2000ern hat der Tdislarrs das Multimedium Internet erobert.
Das Internet ,vereint verschiedene Funktionen, disher unterschiedliche Medien
tibernahmert®. Es ist Informationsmedium, Kommunikationsmediutopperationsmedium,
Prasentationsmedium, ein Medium zur Selbstdarsigllu Simulationsmedium und
Gedachtnismediurtf. Es vereint Schrift, Sprache, Bilder, Film und Musfiele verschiedene
Plattformen erdffnen sich innerhalb dieses Multimews als neue Trauerrdaume, in denen
man informieren und gestalten kann, aber auchdktisitdt und Kommunikation maoglich ist,
wie in keinem anderen Medium, das fir den Traukems bisher genutzt worden ist. Diese
Plattformen erfreuen sich Uber steigenden Zulaud aer Virtualisierung von Trauer.
Todesanzeigen gehen online, Graber werden zu Matu&edenkstatten und Verstorbene
haben ihren eigenen Internetauftritt, das alleslwiirch die Hinterbliebenen ermdglicht, die
oft im Internet mehr preisgeben, als in Medien dee Todesanzeige in der Zeitung oder dem

Partezettel. Das Internet hat auch eine viel g&Baichweite als eine Todesanzeige oder ein

92 Fischer, Norbert: Geschichte des Todes in der diew&rfurt: Sutton Verlag 2001. S.97
% Ebenda. S.97
% Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Miinchen. S.2
% Ebenda. S. 304
% vgl. Ebenda. S. 304-305
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Partezettel, man kann schneller viel mehr Leute dlas Ableben einer Person oder deren
Lebensgeschichte informieren. Das Andenken an dterifwird somit auch bewahrt und ist
im virtuellen Gedachtnis des Internets scheinbarirfiimer gespeichert. ,Das Streben des
Menschen nach Unsterblichkeit und IndividualitatRéd sich (...) [somit auch] im

Internet.®’

Die Meinungen uber Gedenkstatten im Internet &matrovers, wahrend sie die
einen loben, kritisieren sie die anderen. Auf je&ail wird durch die Prasenz der Toten im
Internet die Ambivalenz von Sterblichkeit und Umbstehkeit aufgezeigt. Welche Vor- und
Nachteile solche Seiten bergen und welche Méglitbkaund Gefahren sich durch sie auftun
wird nach der Vorstellung und Analyse diverser tRdamen im Internet noch genauer

erlautert werden.

Im folgenden Kapitel werden diverse virtuelle Ritatnen vorgestellt, die fur den
Trauerdiskurs im Internet genutzt werden. Aufgrded Vielzahl an mdglichen Internetseiten,
die dafir verwendet werden kdnnen, wurde eine Brdsikung durchgefuhrt. Es werden fir
jede ausgewahlte Art von Plattform Beispiele vorgjts die vor allem aufgrund ihrer
Popularitat gewahlt wurden. So wird der grofdte ieutdchsprachigen Raum genutzte
Todesanzeigensammler und bekannte und stark fréquenvirtuelle Friedhofe vorgestellt
und als soziale Plattform das Beispiacebook herangezogen, da dies das momentan grofite
soziale Netzwerk der Welt isYouTube wurde ausgewéhlt, da es als das am meisten genutzt
Videoportal im Internet gilt. Die privaten Gedeniter, Foren und Blogs habe ich mit Hilfe
der Suchmaschin&oogle gefunden und nach eigenem Ermessen eine gewiszghlals
Beispiele analysiert. Bei den meisten Plattformabehich mich selbst angemeldet, um die
Recherchen fur die vorliegende Arbeit durchfihrenkdnnen. Die Suchmaschir&oogle
wurde durchgehend zur Recherche verwendet, ddesimalst genutzte im deutschsprachigen

Raum bzw. in Mitteleuropa darstellt.
6. Trauerkultur im Internet - Plattformen zur Darst ellung des Trauerdiskurses
6.1. Anzeigensammler

Todesanzeigen sind nun schon seit Jahrzehnteesgr Bestandteil diverser Tageszeitungen
und erobern nun auch das Internet. Seit 2007 ued@ninternetplattfornwww.trauer.de die
Todesanzeigen aus Deutschlands Tageszeitifig&ie ist somit der groRte virtuelle

Todesanzeigensammler im deutschsprachigen Raunt. 908000 Anzeigen sind bisher

" Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Miinchen. S.7
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online gegangen. Es gibt auch eine eigene Kategdiie berlhmte verstorbene
Personlichkeiten. Zusétzlich zu den Todesanzeigenes moglich Gedenkseiten fur die
Verstorbenen zu erstellen, auf diesen gibt es datedgorien Fotos, Videos, Musik,
Erinnerungen, Familie und Freunde und Chronik, diee Hinterbliebenen beflllen kénnen.
Weiters konnen Besucherlnnen im virtuellen Kondeberth eine Nachricht hinterlassen,
eine virtuelle Kerze entziinden und einen Newslettdt den taglichen Todesféllen
abonniereni? Es finden sich iiberwiegend Symbole wie Engel, KeeBlumen, Kerzen, aber
auch idyllische Naturlandschaften auf der Plattfobeser Todesanzeigensammler ist wie
eine Vorstufe eines &ahnlichen Phanomens, das nonauge vorgestellt werden soll: der
Onlinefriedhof.

6.2. Onlinefriedhofe

»Als Online-Friedhéfe werden in aller Regel Websitezeichnet, auf denen fir Verstorbene eine oder
mehrere Gedenkseiten erstellt werden kénnen. Misahi Seiten kénnen Familienangehérige und
Freunde, aber auch Fremde ihre Kondolenz beze@gaime-Friedhofe gibt es sowohl fir Menschen,
als auch fiir Haustiere. Die ersten Online-Friedlufie es bereits Anfang der 1990er Jah.“

Begonnen hat dieses Phanomen in Nordamerika, dacin ia Mitteleuropa findet die Idee
des virtuellen Friedhofs immer mehr Zulauf. In dgréiten 1990er Jahren kamen die ersten
wichtigen kommerziellen Anbieter im deutschspraehidRaum auf, das waren ditall of
Memory und Memopolis, die 1998 online gingen. Hier konnte man Gedenmtestéerstellen
aus Wortern, Bildern und Videos oder sogar als #énsche Bliste gestalten. Es standen
vorgefertigte Motive zur Gestaltung zur Verfigueg, war jedoch auch mdoglich Bilder und
Musik einzuspielen und seine Erinnerungsstétte sowch individueller zu gestalten. Die
Besucherlnnen dieser Onlinefriedhtéfe konnten iktéra handeln, Kondolenzkarten
versenden und virtuelle Blumen niederlegdall of Memory wurde auch als Werbeplattform
genutzt, zum Beispiel von Bestattern oder Anbietesn Trauerseminarefi® Heute gibt es
diese grol3en, ersten, virtuellen Friedhofe nichitmmeoran erkennbar ist, dass manche Seiten
im Internet entgegen der Annahme oder Behauptuglgrvhicht ewig online sind, vor allem

wenn es sich um kommerzielle Seiten handelt.

Da diese beiden Plattformen nun nicht mehr als dhonsgsobjekte zur Verfigung stehen,

Onlinefriedhéfe zur Recherche gewahlt, die wahreled Fertigung dieser Arbeit online

% Siehe: www.trauer.de eingesehen am 12.01.2014
190 hitp:/ivww.onlinefriedhof.net/ eingesehen am 122014
1 vgl. Fischer, Norbert: Geschichte des Todes inNsuzeit. Erfurt: Sutton Verlag 2001. S.89-90
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waren. Gibt man das Wofdnlinefriedhof bei der Suchmaschin@oogle ein, findet diese
tausende Eintrage. Es handelt sich bei solcheersalso um keine Einzelerscheinungen im
Internet mehr, sondern um ein alltdgliches Werkzdesy Trauerdiskurses. Als eine der ersten
Seiten wird das Internetportahlinefriedhof.net angezeigt, das hat es sich 2012 zur Aufgabe
gemacht Onlinefriedhtfe zu sammeln, selbst zu beswemd von Nutzern bewerten zu lassen
und diese Informationen zu verdffentlichen. Anhatidser Sammlung an 25 virtuellen,
deutschsprachigen Friedhdfen habe ich meine Bdﬂ'espw'msjw.strass;ederbersten.de102 und

www.quitschie.de'® ausgewahlt.

Online-Friedhofe sind Dienstleistungsseiten im fdmét, die kommerziell oder von
Privatpersonen betrieben werden, auf denen jedeemenem Interesse eine Mikroseite flr
eine verstorbene Person einrichten kann. Anbieterd skommerzielle Betreiber,
Privatpersonen oder auch Institutionen, die sicim ddhema Tod und Trauer verschrieben
haben. Manche Internetfriedhdfe sind auch spemeRersonenkreisen gewidmet, zum
Beispiel nur fiir Angehérige von Verkehrstot¥noder nur fiir verwaiste Elteffr. Es wird
auf manchen dieser Seiten auch angeregt, sich sthbabzeiten ein eigenes virtuelles Grab
zu errichten, um nach dem Tod nicht vergessen zdemé®® ,Die Internet-Friedhofe preisen
ihre Vorteile durch die Mdglichkeit individuellerrauer, der Reichweite des Internets, der
Dauerhaftigkeit und der Kostengunstigkeit an. Alkefieint ohne Ausgrenzungen machbar,
strenge Friedhofsordnungen gibt es nicfif.Doch es kann nur genutzt werden, was auch
angeboten wird und alles was angeboten wird, whtrimmer kostengtinstig. Die Nutzung
kommerzieller Angebote kostet zwischen 20 und 50@0Ees gibt aber auch eine Reihe
kostenfreier Angebote, viele davon werden durch Beg finanziert. Manche Anbieter
stellen eine Grundaustattung fir das Onlinegrabtisgraur Verfugung, fur mehr
Benutzerfreundlichkeit und mehr Mdglichkeiten zuedgaltung wird Geld verlangt oder das
Onlinegrab ist flr eine gewisse Zeit kostenlos widl erst nach Ablauf dieser Probefrist
kostenpflichtig. Auf einigen, vor allem kostenpfitgen Internetfriedhdfen ist die
Lebensdauer des Grabes nur flr eine gewisse Dangst funf Jahre, gesichert. Der
ausgewahlte Online-Friedhetww.strassederbesten.de, der nun vorgestellt werden soll, ist
hingegen vollig kostenfrei.

192 sjehe: http://www.strassederbesten.de/ eingesae1B.01.2014

193 sjehe: http://www.quitschie.de/ eingesehen am22(14

104 Siehe: http://www.ausdemlebengerissen.de/ eingesaim 18.01.2014

1% sjehe: http://www.lalelu-homepage.de/ eingeselmer1.01.2014
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Jeder Internetfriedhof gibt einen Rahmen fir dist&lung eines virtuellen Grabes bzw. einer
Mikrogedenkseite vor. So ist es auch bei wsiwassederbesten.de. Jeder kann hier eine
Gedenkstatte anlegen, wenn er sich registriertaBlakann man wahlen, in welchem Teil des
Internetfriedhofs man die verstorbene Person vgemwimochte. Es stehen Stral3en, Berge,
Hallen oder nach Religion getrennte Raume zur \¢enig. Dieser Ort kann aber auch nach
Erstellung der Gedenkstatte jederzeit veranderdererdas virtuelle Grab kann also vom
virtuellen ,Bergfriedhof* auf den sogenannten ,Glilichen Friedhof* umziehen. Es muss
auch nicht der richtige Name der Verstorbenen aglgerg werden, obwohl der Grof3teil der
Graber mit richtigem Namen angelegt wird, ist esndalls moglich ein Grab fur ,Meinen
Engel” oder ,Mein Barchen® zu erstellen. Es kann @rabstein ausgewahlt und mit Blumen
und Kerzen verziert werden. Es stehen nur bestimvhiglichkeiten der Gestaltung zur
Verfiigung, am Ende ist meist ein eindeutiges Gralkraert, das auch beschriftet werden
kann. In einigen Fallen wird auch kein Grabsteinuet, sondern nur ein Hintergrundbild,
zum Beispiel ein Foto der verstorbenen Person, eedet und dieses mit Schrift sowie
bewegten und unbewegten Bildern verziert, welche Amgebot verfligbar sind oder

hochgeladen werden kdnnen.

Als Besucherin der Seite ertffnen sich diverse httdgeiten der Anteilnahme wie zum
Beispiel ein Kondolenzeintrag ins Gastebuch, ben dke Hinterbliebenen, aber auch die
Verstorbenen angesprochen werden oder das Entzimdernrtuellen Gedenkkerzen und das
Posten von Bildern, Video- oder Musikdateien bzimks. ,Das “virtuelle® Entzinden einer
Kerze auf der Gedenkseite entspricht der rituelRnaktik, Kerzen auf dem Grab zu
hinterlassen. Es ist signifikantestes Symbol deeigedenkens und Teil der traditionellen

Sepulkralkultur.*®

Durch das Design der Seite und die einzelnen Gextién wird an reale Friedhoéfe und
Grabmaler erinnert. Besonders ausfuhrlich gestaletuelle Graber, die mit Fotos, extra
Steinen und Statuen geschmickt werden, ahneln ifemaden Grabmaélern des 19.
Jahrhunderts. Es gibt aber auch Parallelen zumediter, wie Fischer meint: ,Statt an
Friedhofe erinnern diese virtuellen Gedenkseitear edn die Epitaphien mittelalterlicher
Kirchen, die unabhangig vom eigentlichen Bestatsongdem Totengedachtnis dientéff*

Der grundlegende Unterschied zwischen einem reddrdhof und einer virtuellen

Gedenkstatte ist, dass der tote Korper im Inteke@ie Rolle mehr spielt. Auch wenn man

1% Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
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den Leichnam beim Friedhofsbhesuch in der wirklich&telt nicht sehen kann, ist die

Gewissheit da, dass der tote Kérper anwesend dsverieiht dem Tod somit etwas Reals.

Als Besucherin des Internetfriedhofswv.strassederbesten.de ist es moglich, die fir den
heutigen Tag vorgeschlagenen Graber zu besucheh,Nemen zu suchen oder sich durch
die virtuellen Raume zu klicken und wahllos versdeine Grabstatten zu besuchen. Es gibt
auch einen eigenen virtuellen Raum, der fur beréghRersonlichkeiten reserviert ist. Doch
nur fir angemeldete Besucher ist es mdglich allforimationen zu einer Grabstatte

einzusehen.

Dem Onlinefriedhof ist auch ein Forum angeschlosseriches zum regen Austausch, zur

gegenseitigen Aufmunterung, aber auch flr Anfeilggungenutzt wird.

Auf der folgenden Abbildung sind die moglichen wetien Orte des Onlinefriedhofes

www.strasseder besten.de zu erkennen, an denen die Nutzerinnen ein Gratmimaa kénnen.

nde ist der Anfang von etwas Meuem

Registrieren/ Anmelden

m

DER VIRTUELLE
FRIEDHOF

Um Thre Gedenkstatten zu platzieren, stehen hnen
verschiedene Friedhtfe zur Auswahl. Wihlen sie
einen der vircuellen Friedhdfe aus, auf dem sie die
Gedenkstatte platzieran méchten. Bereits pltzierte
Gedenkstatten kénnen jederzeit umgezogen
werden.

o

a

%]

Abb. 1: Beispiel fur Onlinefriedhof

Auf der nachsten Abbildung ist ein beispielhaftetuelles Grab zu erkennen, das mit Kerzen
und Blumen verziert wurde. An der rechten Seitel sier Besucherzahler und die bisher
angezindeten Kerzen zu sehen. Weiters sind dieidhiigiten des Besuchers angefihrt: er
kann eine Gedenkkerze anziinden, eine Kondolenzasgh oder auch das Grab auf

Facebook teilen.

"%vqgl. Fischer, Norbert: Geschichte des Todes inNtuzeit. Erfurt: Sutton Verlag 2001. S.90
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RUHE IN FRIEDEN

s b

[1.052 Besucher]

-* angezindete Trauerkerzen

ANTEILNAHME

Eugenius Wrobel
*31.07.1955-
+19.02.2010

[Werfasser nur fiir angemeldete Benutzer sichtbar]
3 erorevn | vcen U

Abb. 2: Beispiel fur OnIinegra.b .

Einige Internetfriedhdfe bieten gleichzeitig die st&tlung von Gedenkseiten bzw.
Onlinegraber flur verstorbene Menschen und Tiere emngexistieren aber ebenso eigene
Onlinefriedhéfe nur fur Tiere. Sucht man bei der cl8unaschine Google nach
Onlinefriedhéfen fur Tiere erscheinen ebenso tadsdirgebnisse. Als Beispiel habe ich fir
diese Arbeit das erste Ergebnis der Suchanfragéilgewww.quitschie.de. Auch dieser
Onlinefriedhof ist kostenfrei und kann nur nacheeifiRegistrierung genutzt werden. Der
Friedhof ist in Kategorien nach Tierarten eingétdilund, Katze, Vogel, Pferd, Reptilie,
Kleintier, Grol3tier. Es stehen Grabvorlagen zurfifgung, die mit Texte, Bilder und Fotos
frei gestaltet werden kénnen. Aul3erdem ist es pptimdglich Erinnerungen zu posten. Hier
finden sich zum Beispiel Eintrage der Erstellerimndie ihren Trauerablauf dokumentieren
und immer wieder (auch nach einigen Jahren) dmekibr verstorbenes Tier schreiben, aber
auch Anekdoten und Erzahlungen tUber das Haustietemnéhier festgehalten. Es werden auch
Grabstétten von schon lange vor dem Aufkommen mterhetfriedhdfen verstorbenen Tieren
erstellt und auch Massendenkmaéler fir alle verstweh Haustiere einer Person sind zu

finden.

Besucherlnnen und Erstellerinnen kénnen virtuebezién fir das verstorbene Tier anziinden,
diese direkt am Grab hinterlassen oder auch inldadle des Lichts* stellen, die Kerzen
konnen auf3erdem noch mit einer Nachricht verseherdem. Aul3erdem ist sowohl ein
Eintrag ins Gaste- bzw. Kondolenzbuch mdéglich,aalsh auch eine direkte Nachricht an die
Ersterllerinnen des Grabes. Besucherlnnen der &éimen nach Tierarten oder Namen

suchen, aber auch die taglich vorgeschlagenen ffélleedes Tages oder die neuesten
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aufgelisteten Denkmaler besuchen. In der Sammllieg Grabmaler, die als graue Sterne
dargestellt sind, kdnnen Besucherinnen sich waldlosh die Graber klicken. Dabei werden
die Besucherinnen jeder Grabstétte sichtbar gezdlfdtdie gesamte Besucheranzahl pro

Grab auch angezeigt.

Dem Onlinefriedhof www.quitschie.de ist auBerdem noch ein Forum und ein Chat

angeschlossen, die zu Trauer und Trost, aber auéimzgung und Kritik aufrufen.

Auf der hier angefuhrten Abbildung ist eine Gedeites zu sehen, die fir mehrere
verstorbene Haustiere erstellt wurde, die der Hesteder die Erstellerin bis dato verloren
hat. Es ist hier anstelle eines virtuellen Grab@se eErinnerungsseite mit Fotos der
verstorbenen Tiere zu sehen, die mit Namen undb&iatum versehen wurden. Auch hier
sieht man auf der rechten Seite die Mdglichkeidir, den Besucherinnen zur Verfligung

stehen. Unter dem Punkt Erinnerungen, der fakultstj konnen die Ersteller Texte verfassen

oder Links platzieren.

Katze Bonnie,Morle u.Electra
00.00.0000 - 00.00.0000

Hier rul

o hein

[1516 Besucher]

& Kerze anzunden

& Neuer Kondolenzeintrag

& Kondolenzen anschauen

@l Gedenkstatte weiterempfehlen
@ Bei Anderungen benachrichtigen

@& Machricht an den Ersteller des
Grabes

& Erinnerungen ...

Bilder

i
\'%] ¥ £ g
N R

-

T

Lo -
Abb. 3: eispiel fur Onlinefriedhof fur Tiere
Die nachste Abbildung zeigt ein Grabmal, das elegpelle &hnelt und fur ein verstorbenes
Pferd erstellt wurde. An diesem Beispiel wurdem &floglichkeiten, die den Erstellern auf
www.quitschie.de zur Verfigung stehen, angewandt: ein Hintergrunit@ine Art Grabmal,

zusatzlich eingefiigte Bilder und Fotos und selbstasster Text inmitten des Gesamtbildes.
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16.04.1999 - 11.06.2013

[262 Be!lri%‘@%_

& Kerze anziinden

o ; & Neuer Kondolenzeintrag
erd Gina
*1'3.045,. 999-+11.06.2013 & Kondolenzen anschauen
Un:_g!_ara allerlishste & Gedenkstatte weiterempfehlen
& Bel Anderungen benachnchtigen

& Nachricht an den Ersteller des
Grabes

Bilder

Abb. 4: Beispiel fur Onlinegrab fir Tiere

Auf der folgenden Abbildung ist ein Onlinegrab &hen, das fir einen Kater namens Alf
erstellt wurde. Es wurden schon mehrere Gedenkkerizaiell darauf niedergestellt. Klickt
man diese an, ist zu sehen von wem die Kerze kratetde und die Nachricht, die die

Besucherlnnen zu dieser hinzugeftigt haben.

& Meusr Hondolenzeintrag

& Kondolenzen anschauen
& Gedenkstatte weiterempfehlen
& Bei Anderungen benachrichtigen

& Nachricht an den Ersteller des
Grabes
5

. < Erinnerungen ...
2014-01-22
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Aufgrund der Vielfalt an Onlinefriedhéfen, die zaiizim Internet kursieren, ist es kaum
moglich allgemein gultige Analysen bezuglich Gestaj, Kosten und Zugang zu erstellen.
Die fur diese Arbeit ausgewahlten und vorgestelBeispielewww.strasseder besten.de und

www.quitschie.de entsprechen dem klassischen Bild eines Interedtinfes, sind voéllig

kostenfrei, bieten eingeschrankte Moglichkeiten @astaltung und der Interaktivitat der
Nutzerlnnen, lehnen sich optisch an reale Friedhdfend sind seit vielen Jahren zuganglich
und werden regelméafig genutzt. Diese Feststelluggéien nicht fur alle, aber dennoch fir
eine Vielzahl an Internetfriedhéfen. Es gibt abercta Seiten, die als Onlinefriedhéfe
bezeichnet werden, aber eher Todesanzeigen sanotetreine sehr freie Einrichtung einer
reinen Gedenkseite fur Verstorbene ermdglichenywaieiger an Friedhofe erinnert. Symbole
von realen Friedhofen, wie Kreuze und betende Hdimiet man aber haufig, vor allem aber
Naturstimmungsbilder, die symbolisch an den ruhi@eh der Trauer, also den Friedhof,

erinnernt?

Die Erweiterung der Onlinefriedhtfe stellen eigempsstellte Gedenkhomepages fir

Verstorbene dar, die im nachsten Kapitel behanagitien.
6.3. Gedenkseiten (Homepages) fur Verstorbene

Haufig werden fir verstorbene Mitmenschen auchreigdomepages (mit eigener Domain)

erstellt, die in der Grundstruktur den Onlinefriétdn &hneln, aber viel umfangreicher sind.
Gibt man bei der Suchmaschin@oogle das Wort Gedenkseite ein erhadlt man eine
unermesslich hohe Zahl an Eintragen. Nicht alleodasind wirklich eigene Homepages, hier
mischen auch wieder Onlinefriedhéfe mit, doch dighlZder privat erstellten Seiten ist

dennoch uniberschaubar. ,Allein diese grol3e Zahltsdbsprachiger Gedenkseiten zeigt,
dass es sich hier nicht um eine Randerscheinungeltasondern dass Trauer und Gedenken
im Internet eine Ausdrucksform gefunden haben, wighl auch nur durch das Medium

Internet moglich ist}? Das Erschaffen eines Ortes individueller Erinngruprunkvoll

gestaltet erinnert an aufwandige Grabstatten dedat®hunderts:

Fir diese Arbeit wurden uUber die Suchmasch{®eogle eine groRe Anzahl privater
Gedenkseiten besichtigt, zehn davon aufgrund uwiterdlicher Entstehungszeit und

unterschiedlicher Todesursache zur ndheren Anadysgesucht. Alle zehn Gedenkseiten

H1ygl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinngakaltur im Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009
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ahneln sich in Struktur und Inhalt. Die Gestaltuvigd dominiert von Fotos der verstorbenen
Person und Symbolen, die auch bei Onlinefriedh&®mvendet werden, wie Rosen, Sterne,
Engel und Kerzen. Religiose Motive finden sich higber selten. Auch wenn sich
Themengebiete und Aufbau dieser Gedenkseiten undOdénefriedhdfe &hneln, bieten
solche Homepages sehr viel mehr individuellen $pish, die verstorbene Person und auch
die Trauer der Hinterbliebenen detailliert darzlliste Durch Text, Bilder (auch in animierter
Form), Fotos der verstorbenen Person, ihrer Famiirer Umgebung und des Grabes, das
meist als Garten oder neue Wohnung bezeichnet @iegtungsartikel tber den Tod (bei
Unfall, Mord, etc.) und Musik wird den Besucherlnngicht nur das Leben und der Tod der
Verblichenen naher gebracht, sondern auch die Bmet, die die Erstellerinnen der
Homepage vermitteln wollen. Dies ist vor allem dupersonliche Textpassagen, Musik und
Bilder mdglich, die manchmal auch in Intros deresitichen Homepage vorangestellt sind

und die Userlnnen auf den Besuch der Seite votieereind in Stimmung bringen sollen.

Am folgenden Bild sieht man linkerhand das Navigasimenu der Gedenkseite und mittig
ein Foto des realen Grabes und die aufwéndige [Besjadessen. Trotz der Erinnerungsseite
im Internet, wird die reale Grabstatte also nicbtnachléssigt. AuRerdem sind hier auch
Geschenke wie Stofftiere oder Figuren zu erkendenan Grabbeigaben erinnern, die schon

seit Jahrtausenden ublich sind.

Abb. 6: Reales Grab auf Onlinegedenkseite
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Hier nun eine Homepage, die fur ein ermordetes Médcerstellt wurde und eine genaue
Dokumentation der Presseartikel und auch des Gswetiahrens, das dem Mord nachfolgte,

enthalt.

* Alle Artikel unterliegen dem Copyright der jeweilig angegebenen Medien.

Mit freundlicher Sondergenehmigung von SPIEGEL ONLINE:

Mit freundlicher Genehmigung der OSTSEE-ZEITUNG:

Mit freundlich

NDR Berichterstattung:

250 Beamte waren im Einsaiz

Die 16-jéhrige Carolin wurde seit dem 15.

hatte sie sich gegen 14.00 Uhr mit ihrem R

aufgemacht, um Freunde zu besuchen. Dort war Sie aber nig
angekommen. Rund 250 Beamten waren an den Suchaktionen'der
kommenden Tage beteiligt gewesen. Die Einsatzkrafte untersuchten
weitrdumig Dickicht, Wasserldufe und Tumpel entlang der Wegstrecke.
Auch Spirhunde und ein Hubschrauber waren im Einsatz. Am Montag, den
18. Juli fand die Polizei in der Rostocker Heide eine Madchenleiche. Einen
Tag spater bestatigte die Staatsanwaltschaft, dass es sich bei dem im
Waldgebiet tot aufgefundenen Madchen tatsdchlich um die vermisste 16-

Abb. 7: Ausziige aus der Presse auf Onlinegedeerkseit

Oft werden die Gedenkseiten fur die Hinterbliebeaaoh als Informationsplattform genutzt,
um zum Beispiel tGber Suizidgefahr aufzuklaren, é4itéllung anzubieten oder vermeintliche
Tater anzuprangern. Texte der Gedenkseiten bestabhenGedichten, Erzéhlungen uber
Leben und Tod der Verstorbenen, Ich-Erzahlung desteBer Uber deren Geflihle und
Trauerprozesse und oft auch aus direkten Textee, ai die Toten gerichtet sind.
Durchgehend wird nur positiv Gber die toten Persoberichtet und ihre Starken stehen im
Vordergrund, sowie die Ziele und die vermutete Afkudie nun nicht mehr erreicht werden

kann.

Wenn ich wenigstens wisste, dass es dir jetzgght. Ich wiinsche mir so sehr, dass du jetzt warm
und geborgen bist. Du fehlst mir unendlich. Ichfaafu weil3t wie viel du mir bedeutest. So viel,das
ich es gar nicht beschreiben kann. Du warst imer@apd ganz Besonderes. Keiner deiner Brider hat
mich je so sehr gefordert, erstaunt, enttduschtimnter wieder Uberrascht wie du. / Ich liebe diokirm
Schatz / Bis bald / Mam&*

Besucherlnnen haben die Mdglichkeit sich frei Udes Menl auf der Homepage zu bewegen

und sich in ein Gastebuch einzutragen oder mit Bestellern Gber Email in Kontakt zu

" http://schneggeledeck.com/D3_Lieber_Roby/Lieber yRutin eingesehen am 04.02.2014
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treten. Uber Verlinkungen gelangen die Besucheririma einem GroRteil der Gedenkseiten
auf eine Vielzahl weiterer Homepages fir Verstogheaber auch zu Selbsthilfegruppen und
Internetseiten mit mehr Information Gber Themengehidie auf der Homepage behandelt

worden sind.

Das von Katrin Gebert aufgestellte Grundschemar eialehen Gedenkhomepage findet sich

auch in den von mir ausgewahlten Seiten wieder:

»Information Uber das Leben des Verstorbenen (Leteg, Hobbys, Charakter, perstnliches Umfeld)
Informationen Uber sein Sterben (Todesursache XJag

Trauer und Abschied der Hinterbliebenen (das Bedsilie Trauerfeier, Dank, letzte Worte,
Beschreibung des Trauerprozesses)

Gedenken/Erinnern (Erinnerung an gemeinsame Zeitn&rungstrager wie Musik, das Zimmer,
bestimmte Gegenstande, kollektives Gedachtnis bde@Gktagen wie Geburtstag, Todestag,
Weihnachten; Weiterbeschaftigung mit dem Toten hldefe und Gedichte)

Selbstdarstellung der Hinterbliebenen/Vermittlueg persdnlichen Einstellung (Einstellung zu Leben
und Tod, Gott und Religion, personliche Gefiihle M&nungen)

Kollektivbildung/Mobilisierung von psychologischenterstitzung (Kollektives Trauern und
kollektives Gedachtnis wird erreicht, indem Emo&orgeweckt werden; kollektive Anteilnahme wird
gewonnen durch das Géstebuch, die Email-Funktiarf-@um, persénliche Treffen und dem

Kerzenserver)®

Dieses Schema ist in den Menis der verschiedenelen®seiten zu erkennen — wie am

nachfolgenden Beispiel zu sehen ist:

> Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Miinchen. S. 192-193
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Abb. 8: Beispiel fur Startseite

Solche Gedenkseiten werden zum Grof3teil von engemiliénangehodrigen fir (meist
plotzlich) verstorbene Kinder und Jugendliche aegelEs finden sich nur wenige Seiten fur
erwachsene Tote. Es Uberwiegen auflerdem Homepdagediddchen. Im Durchschnitt
werden die Gedenkseiten drei bis funf Jahre aldiealji danach kaum. Nur ganz wenige
Ausnahmen habe ich nach 10 oder 11 Jahren nochligiéu gefunden. Etwa die Halfte der
Uber Google gefundenen oder auf Onlinefriedhéfen verlinktervaten Gedenkseiten sind
nicht mehr online und fihren ins Nichts. Sie wurdéso entweder nach einiger Zeit geléscht
oder sind bei Domainanbietern erstellt worden,rdaht mehr existieren oder es wurde eine
kostenpflichtige Domain verwendet, die Geblhr ahar flr eine bestimmte Zeit entrichtet.
Die Blutezeit der eigenen Homepages ist laut Retteezwischen den Jahren 2000 und 2009
zu verzeichnen, danach tritt dieses Trauerphanonigm mehr in solcher Intensitat auf.
Grund dafir durfte das Aufkommen neuer Plattfornmaninternet sein, wie zum Beispiel

soziale Netzwerke, die im nachsten Abschnitt bebkmreerden sollen.
6.4. Soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke im Internet haben in den letZtahren erheblich zugenommen. Immer
mehr Plattformen dieser Art sind inzwischen onlined erfreuen sich grol3er Beliebtheit.
Facebook ist mit Uber einer Milliarde angemeldeter Mitglexddas grof3te Netzwerk seiner
Art. Vor dem Aufkommen vorFacebook waren ahnliche Netzwerke wiklyspace und
SudiVZ sehr beliebt im deutschsprachigen Raum. Dies¢fétiaen wurden mit der Nutzung
von Facebook verdrangt. Parallel zBacebook existieren aber ahnliche Social Networks wie
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Googlet+ und Friendster oder Karrierenetzwerke wi¥ing, Linkedln und ahnliche. Doch da
Facebook weltweit am bekanntesten ist und auch im deutselsfen Raum am meisten
genutzt wird, habe ich dieses Netzwerk als Beisfiel den Trauerdiskurs in sozialen

Netzwerken ausgesucht.

Soziale Netzwerke zeichnen sich durch folgende ket aus: eine Registrierung ist
erforderlich, es werden von den Nutzerinnen Preifién erstellt, es besteht eine strukturierte
Form, es wird aktiver Kontakt mit anderen Userinnkeargestellt, es gibt mehrere
Mdglichkeiten zur Kommunikation mit anderen Nutzewn, es werden Informationen
gesammelt und ausgetauscht, es werden neue ,Begiehtigeknipft und alte erhalten und
organisiert, es fordert die Visualisierung von ,Bdmngen® und fordert zur
Selbstdarstellung und zum Identititsmanagement diefSuche nach Personen, Handlern,
Marken etc. wird ermdglicht, es kommt zur Auffonaleg zur Anteilnahme und Bewertung
von Beitragen, solche Netzwerke sind meist ein gtegezter Raum, besitzen aber eine grolie
Reichweite (zum Beispiel als Like-Verlinkung aufdanen Seiten) und jede/r NutzerIn ist
durch die anderen Userinnen deren Kontrolle auszfe's® AuRerdem grenzt ein soziales
Netzwerk die aus, die sich nicht angemeldet habdandiese die Profile der angemeldeten
Personen nicht ansehen kdnnen bzw. dirfen. Diesknvde unterscheiden Social-Network-
Seiten wieFacebook von anderen Plattformen, die fir den Trauerdiskersutzt werden, wie

YouTube, Onlinefriedhtfe oder private Gedenkseiten.

Entstanden ist das erste Social Network 1997. EsiteasichSxdegrees und man konnte
damals schon seine eigene Profilseite und Freustslerstellen. 2001 wurde dieses
Netzwerk abgestellt. Erst 2003 wuchsen die Sociatwdrk Sites an, immer mehr
verschiedene Plattformen bildeten sidRacebook wurde 2004 von Mark Zuckerberg
gegrundet, erstmals konnte es aber nur von Hawatestinnen genutzt werden. Erst 2006
trat es seinen Siegeszug rund um die Welt an urdlvgute — im Jahre 2014 - von Uber 1,23
Milliarden Nutzern verwendét’ Als Griinde fir die Nutzung vorracebook werden
hauptsachlich die folgenden genannt: ,um mit Fresmoh Kontakt zu bleiben, gefolgt von
‘mit alten Freunden wieder in Kontakt treten’ urmitéinander kommunizieren®
Vorrangig werden Netzwerke wiBacebook aber auch zur Selbstdarstellung genutzt. ,In

Facebook kodnnen sich die User tber das eigend Beofitellen, zusatzlich kdnnen sie selbst

M8 ygl. Kiintzler, Claudia: Identitat und Internetoziale Netzwerke als Beitrag zur Identitatskonstinrk

erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebBak. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20121&25

H17vgl. Ebenda. S.26

118 K{intzler, Claudia: Identitat und Internet - sogidletzwerke als Beitrag zur ldentitatskonstruktion

erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebBak. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20125&.
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entscheiden welche Inhalte in welcher Form und Ji@ches Publikum sie zur Schau

stellen.t®

Wie begegnet einem Tod und Trauer innerhalb demlsozNetzwerks=acebook? Es gibt
mehrere Mdoglichkeiten, wie der Trauerdiskurs Batebook in Erscheinung tritt. Auch gibt
es unterschiedliche Varianten, was mit einem Rrafdch dem Tod der Erstellerinnen,

passieren kann.

Profile von Verstorbenen werden oft von FreundemroBamilie deaktiviert, wenn das
Passwort bekannt ist. Das wirkliche Léschen einedil® bzw. des sogenannten Kontos ist

bei Facebook aber nicht mdglich.

.Der Unterschied zum Ldschen des Kontos liegt datass man, wenn man sich entschliel3t es wieder
zu reaktivieren, sein Konto genau in dem Zustaretes vorfindet, indem man es zurtickgelassen hat,
das heif3t die Profilinformationen werden nicht getit. Bei der Deaktivierung eines Kontos werden die
Daten auf der Profilseite lediglich fiir andere Nuitansichtbar, bleiben aber gespeich&t.“

Dies bringt etliche Gefahren mit sich, die in einspéteren Kapitel noch genauer betrachtet

werden.

Es besteht aber auch die Mdglichkiedacebook zu melden, dass eine Person verstorben ist

und die Seite somit zu einer Gedenkseite umwarmdelassen.

M9 Kiintzler, Claudia: Identitat und Internet - soifletzwerke als Beitrag zur Identitatskonstruktion
erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebBak. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20126(5.

120 Danzer, Lisa: Chancen und Gefahren von Faceboaem gréRten sozialen Online-Netzwerk. Wien:
Diplomarbeit Universitat Wien. 2011. S.22
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Antrag auf llerstellung des Gedenkzustands

Eithe werworde dicscs =crmiuar, um coa Yerzetien des Kentos cirer weratoracnen Pe-son i den Gedorhizustand zu
Eeantrager. ‘Wi méchiten di- unze- Dedeic su=sprachen uac denken dir fir 3eine Gedule ord cein Verstascnis wehrend
Fir=s Pope=magmn . Hinners: Hnle Slefe e Merei b sl iliees Tonmar asschlefioh 5o Wel booer Thoomk eoe
werstorbenes Parsor za varsenden, demt cle nocen Gedenkzuszand varsatzt warden kenn

Vollstandiger Hame der verstorbanen Ferson

‘Whe'in dem Kon angoochicn

Elzte cib eiren Ling 2u der Chronk ar, de cu meden mbchtest, damit vir de Angelegenhe tnder ortersschen kiinnen,
tenutze- konnzr deneekben Maven hazen, dechak lfrune an Ltk zus Chronik cabe |, odrersustelen. case wr die id-nge
Ferzon findzr, Umn den Link 2u- Chrenilk 2w oralzen, diz da weldon mdcytzst gehz zu dicser Chronds, und kodiere diz UEL
zus cer Adressisiste ceines Trovise s

._1 --'_| | F'-’ |_r]l“|:.': - mwﬁrm‘tﬂw\;rlhllmﬂlml 1

Link zu dor- Chronil, dic du meldon wanllst
E-Hall-adressan, diz im dem Konto angegeben sind

Dezichung zu der verstorbenen Person
1 nill e bare Fan tben—s gelice g Faver, Flen o meschosder, Knle )
Crivelzerte Famil e {Srcfiettar, Tast=, Orkel, Cosnled

Ken Familenmizgiced {Freundln, A-botsholicging Klassorhomcroding

Wann ist die Person verstorben?
* Jabr hnauTiger
Todesnachweis

o BoFn bR R Y e emi Wer boo § e Peiomdpe kel

Abb. 9: Antrag auf Herstellung des Gedenkzustandes

Dann ist es nicht mehr mdglich mit Benutzername Rasdswort in dieses Profil einzusteigen,
es konnen keine Freunde mehr hinzugefligt werdesh d@ Inhalte deFacebook-Chronik
bleiben erhalten. Es ist Freunden auch moglichdaai Profil der verstorbenen Person Texte,
Links und Ahnliches zu posten. Wird der Tod einers®n aber nicht gemeldet, existiert ihr
Profil im Netz einfach weiter. Das bedeutet, da&s Rerson auch weiterhin Nachrichten
empfangen kann, auf Beitrdgen markiert wird odeuRdschaftsanfragen erhalt, auch wenn
diese nicht mehr angenommen werden. Die Onlinetiderexistiert also einfach weiter,
wahrend die reale Person schon verstorben ist,awiefolgenden Bild deutlich wird. Die
verstorbend~acebook-Nutzerin wird in ihrem Profil zu ihrem Geburtstagarkiert, wahrend

ein Foto ihres realen Grabes gepostet wird.
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Judith Nedjelik
he von Petron

wdy

ell-

Kiara Nedjel

Vor 20 Jahren bei deiner Geburt haben alle gelacht und
du geweint.

Nun weinen alle und du lachst. — mit Judith Medjelik.
Teile

Y Claudia Juschicz, P Gerald Pelzmann und 43 anderen
gefalt das,

Gesponsert §l Alle anzeigen

Shirtkleid

|

Beeindruckendes Shirtikdeid, am Oberteil
mit Keinen glénzenden.., ab 34,99€

Die besten Angebote!

i Jetzt fir die besten Angebote zum
B  Petobel-Hewsletter anmelden und 5¢-
A7 Gutschein sichern,

Profile berihmter Personlichkeiten, die meist aschon zu Lebzeiten vom Management

Abb. 10: Tote auFacebook

betreut werden, existieren meist einfach weiter. gii¢ aber auch die Mdoglichkeit als
Privatperson Seiten fir verstorbene Personen zullers So schossen nach dem Tod des

Schauspielers Paul Walker in Kirze viekcebook-Seiten fur ihn, wie Pilze aus dem Boden.

| Seiialtaos = m

. Alle Ergebnisse

s:r_Ll Gefallt mir |

GefElt mir"-Angabern
=il =at =S SH
_-|-1 Gruppe beitreten |
= R.IP Paul Walker . [ & cefalit mir
S SchauspiclerIn/RegisseurIn - 601.984% Gefallt mir -Angaben
- y Sabine Loibl gefallt das.
Paul walker Forever "+:|_ Gruppe beitreten |
Gesct ne Gruppe 1 .
1.05
Cll = Paul Walker [ & cefalit mir |
.,f- MNur zum Spafl - 64,675 (Gefallt mir-Angaben ..
-
g‘ | R.ILP Paul Walker | = cefalt mir
' Schauspielerin/RegisseurIn - 300,723 GefEllt mir-Angaben e
R.LP Paul Walker T [ &Y Gefalt mir |
Gemeinschaft - 43. 734 Gefallt mir-angaben b
RIP Paul Walker [ & cefslit mir |
- SrhanmsnislerTniRenisssorTn - 76,179 _GefElt mir-Annahen e

Abb. 11: Paul Walker alFacebook
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AulRerdem kann man a#facebook fur beliebige Themen offene oder geschlossene g&mup
erstellen. Es existieren daher schon unzahligeeFgauppen fir verstorbene Personen, tote
Berihmtheiten, vermisste Haustiere oder auch Fechseaktere, die in ihrer Serie gestorben
sind. ,Die Mitglieder von Facebook kdnnen (...) zaithen Gruppen und Seiten beitreten
die einem bestimmten Thema gewidmet sind und ditrtlem anderert** Nutzerlnnen dieser
Gruppe in Kontakt tretenEs existieren Gruppen zur Trauer um verstorbenestiag, eine
Gruppe fur die fiktive verstorbene Figur der Verdfach in der Sendung ,Gute Zeiten
Schlechte Zeiten* sowie extra erstellte Profilseitér Verstorbene, wie die fur vor Jahren
verstorbene Kinder, die bei einem Brand ums Lebekogmen sind (siehe folgende
Abbildungen).

b

Kondulenzgruppe fiir Verena alieas Susann Sideropoulos = Mitglieder Gruppe beitreten  + Gruppe grinden # Q,
Info 10 Mitglieder

Ronny Straub

Fiir Leon wird's jetzt ganz schwert!! i Offene Gruppe

Gefallt mir - Teilen « 11. August 2011 ur 56 Traurig aber wahr, gerade fiir die Manner unter

r’y 2 Personen gefallt das. uns ist, es ein harter Schlag.
Wir werden Sie vermissen, schade das es so
wrd Daniel Potschka Oja, der tut mir so leid... tragisch enden musste,
12, August 2011 um 04: 10 = Gefalit mir

Teilt es euren Freunden und deren Freunden,

"In stillen Gedenken an Verena® Abb.

12: Beispiel furFacebook-Gruppe

ARENDT
duckiry  Alex Pagl

2aid  Bhiplay m

QA T e e YhL maww e
" . MO0 ), B
I AT Lkt

In Memory of Ryan | & efalt mir | | Nachricht senden 3 ~ |
b i | and Zachary Arendt
and Alex Shipley

267 [Geféllt mir*-Angaben

January 23d, 2006 the world lost 3 precious little boys and heaven gained 3 omery littie
angels.

Info - Anderung vorschiagen

Abb. 13:Facebook-Profil flir Verstorbene

21 K{intzler, Claudia: Identitat und Internet - sogidletzwerke als Beitrag zur ldentitatskonstruktion
erwachsener User ab 40 Jahren — am FallbeispiebBa&. Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 20126(5.
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Auf Profilen, die in den Gedenkzustand versetztdearoder auf Pinnwénden von Personen,
die verstorben sind, deren Konten aber einfacheweiistieren, findet man, genauso wie in
Trauergruppen, immer wieder &hnliche Symbole, we auch schon im Kapitel Gber
Onlinefriedhtfe aufgezeigt wurden. Aul3erdem wirdsueht mit Gedichten und Texten seine
Trauer oder Anteilnahme auszudriicken. Auch Bildarréalen Graber sind keine Seltenheit
und tauchen auch abficebook immer wieder auf.

So bietetFacebook zum Thema Tod und Trauer diverse Mdglichkeitemsdi mit einem
ausgesuchten Personenkreis oder mit Uber eineaMiFacebook-Nutzerinnen zu teilen. Es
wurde sogar eine App kreiert, mit der man als Usdds Social Networks, letzte Worte flr
sein Profil speichern kann. Diedd-die-App wird aktiviert, wenn Nutzerlnnen als verstorben
gemeldet werden und ziert dann Bexebook-Gedenkseite.

o [
imnae
If 1 dle Zur Anwendung
L& 8. &
Durch das £ ArweEn 2|
Apps, Unterhaltung 800 Mutzer
I _ DO, WHAT WILL vOU LEAVE BEHINDF
...... AL @r e n— I .
x . * - B e | 2 Freunde = |
DORIL WHAT WILL YOU LEAVE BEH e
- Menn du fr sti
OEET————T - Al (esdiaRabeding
= - g T — Datenschutzrichiinien zu
r & |

App-Seite besuchen
Teilen

St

Ein Problem melden

~—ewilleek Bise 13 when « (Y 2o

ifi dis iz tha firet and anle farehanl annlicatinn that enshlec nn tn rreate 3 viden ar 3 tevt meceans

Abb. 14:If-1-Die-App

Das Social NetworlEacebook hat sich mit der Mdglichkeit zur Umwandlung vorofflr und
Gedenkseiten auf die Sterblichkeit seiner Userlnmerbereitet, doch diese finden auch
Mdglichkeiten ihre Verstorbenen in diesem Netzwank Leben zu erhalten, Menschen mit

ahnlichen Schicksalen in Gruppen zusammen zu fubrehsich Rat und Trost online zu
holen.
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6.5. YouTube

YouTube erblickt 2005 das Licht der Welt, ist das groR3tedddportal von fur und von
Nutzerinnen kreierten oder vervielfaltigten Videosd gehort seit 2006 als unabh&ngige
Tochtergesellschaft zGoogle.*?* ,Mitte 2010 stehtYouTube nachGoogle und Facebook an
dritter Stelle der am haufigsten besuchten Inteeitn. Mehr als 24 Stunden Videomaterial
werden pro Minute auf die Server vidouTube geladen.*?® Es ergibt sich eine Sammlung an
Populéarkultur, ahnlich einem Archiv, aber flexiblend unbestdndiger als man es aus

organisierten und katalogisierten Instituten kennt.

»Das Archiv ist in stdndiger Veranderung. Videosrknen hinzu, werden geléscht oder verschwinden
in der Masse. Es ist voller Licken, chaotisch umdufbereitet. (...) Es werden keine wertvollen,

kulturell hochwertigen Einzel-Elemente gesammeltl amdere aussortiert, sondern die Videos sind
Ausschnitte, die ein Bild unserer Zeit und Geséligtbeinhalten und genauso viel aussagen, wie ein

Gemalde oder ein antikes Buck®

Jeder, der sich in der Community vdouTube anmeldet, kann Videos hochladen und somit
selbstgedrehte Videos, Videocollagen aus FotosMumslk und ahnlichem anfertigen und fir
Millionen Menschen auf der ganzen Welt sichtbar imesc Auf der Startseite werden einem
unterschiedliche Videovorschlage prasentiert, difdnd wechseln. Die Videos werden von
YouTube in Kategorien eingeteilt: ,Videos, die andere Nutgerade ansehen®, ,Vorgestellte
Videos" und ,Beliebteste Videos®. Diese Kategoriesind wiederum unterteilt in
Unterhaltung, Nachrichten und Politik, Sport, Leuted Blogs, Meist gesehen, Musik, Film
und Animation, Tipps und Tricks, Autos und Fahrzeugd Top-Favoriten. Es gibt aber auch
eine Einteilung in zeitliche Kategorien, nach degefiltert werden kann: heute, diese Woche
oder diesen Monat. Durch diese KategorisierungftgieuTube ordnend, beschreibend und

gestaltend in die von Nutzerlnnen befiillte Plattf@in’?®

122y/gl. Gérig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie FackbGoogle & Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell
Fussli Verlag 2011. S.38

123 Gorig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie Facebooigl®a& Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell Riiss
Verlag 2011. S.39

122 Gradauer, Johanna J.: YouTube: die Firma, diefBtattund die ProdUserIinnen. Wien: Diplomarbeit @n d
Universitat Wien 2010. S. 97

25 vgl. Ebenda. S. 81-90
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»YouTube gliedert die Videos der ProdUserInnen atiAuswahimeni und Ranking durch numerische
Zahlungen. Die Gliederung der Videos gibt YouTuloe. Innerhalb dieser Handlungsrahmen kénnen

ProdUserlnnen aktiv Einfluss nehmen durch z.B. \Wfegén, Reihungen oder passiv, indem sie gezahit

werden, wenn sie ein Video vollstandig ansehen, ‘(%%

YouTube verdient sein Geld durch Werbeanbieter, die Werbanfyder Website schalten,
teilweise auch Werbevideos, die vor den VideosdieUserlnnen ansehen mochten, gezeigt
werden und erst nach einigen Sekunden weggekliektden konnen. Aufgrund zahlreicher
Musik-, Film- und Fernsehvideos, die aMbuTube hochgeladen wurden, gab es schon
vielfach Urheberrechtsverletzungen auf dieser felatt, obwohl dies in den Richtlinien von
YouTube untersagt ist und Userinnen, die diese verletzelésght werden kénnén’ ,Videos

auf der PlattformYouTube befinden sich in einem rechtlichen ProblemfeldnDesie sind
global abrufbar, doch deren Rechte zum Schutz \aadmlichen ProdUserlnnen-Daten und
Copyright sind national verschiedeli* Unangemessene Videos, die gegen die Community-
Richtlinien verstof3en, kann man Uber das Sichexteiter vorYouTube melden, in diesem
wird eine Liste an Problemen angefihrt, die angkklwerden kdnnen, wie zum Beispiel:
Sexueller Missbrauch von Minderjahrigen, Belastguand Cyberbulling, Selbstmord,
Identitatsdiebstahl, ef®

Auch auf der PlattfornYouTube ist der Trauerdiskurs prasent, in Form von Eriongs- und

Gedenkvideos. Es werden Videos aus Fotos, BildersilMund auch Zeitungsartikeln fur
verstorbene Menschen, Berihmtheiten und Tiere zusam gestellt. Es besteht die
Mdglichkeit die Videos zu kommentieren, zu likethea auch sie auf anderen Plattformen,

wie Facebook, Twitter oderGoogle+ zu teilen.

Sucht man aufrouTube nach dem BegrifiGedenkvideo oder Erinnerungsvideo scheinen
tausende Ergebnisse auf. Die Videos erzahlen & @eschichte mit Hilfe von Bildern und
Texten, teilweise sind es aber auch nur aneinardgitge Fotos, die mit Musik hinterlegt
sind. Eine kurze Beschreibung des Videos findet rebhenso, wie zahlreiche &hnliche
Vorschlage an Videomaterial, di¥ouTube anzeigt. Die Besucherlnnen haben also die
Mdglichkeit sich stundenlang von einem Gedenkvidam ndchsten zu bewegen und diese

ganz oder teilweise anzusehen und zu bewerten md&ommentieren. Videos kdnnen fur

'?® Gradauer, Johanna J.: YouTube: die Firma, diefBtattund die ProdUserlnnen. Wien: Diplomarbeit @n d

Universitat Wien 2010. S. 88

127 Vgl. Gradauer, Johanna J.: YouTube: die Firma, diefBtattund die ProdUserlnnen. Wien: Diplomarbeit an
der Universitat Wien 2010. S. 63-64

128 Ependa. S. 21

I vgl. Ebenda. S. 107
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registrierte Nutzerlnnen auch als Favoriten ges$getoverden, um sie wieder zu finden und
nochmal ansehen zu kdnnen. Es ist nur registrid¥i@zerinnen gestattet Videos online zu
stellen. Die meisten Filmchen sind fir einzelnesBeen oder Tiere kreiert worden, es finden
sich aber auch viele Videos, die uUber mehrere edishe Personlichkeiten gesammelt
berichten, zum Beispiel beriihmte verstorbene Persodes Jahres 2013 oder alle
verstorbenen Haustiere einer Person. Jede/r Basnahees Videos wird als Aufruf gezahlt,

denn jedes Video hat auch einen automatischen Besziihler integriert.

Es wurden zehn unterschiedliche Videos aus denYeooifube angefuhrten Gedenk- oder
Erinnerungsvideos als Beispiele ausgewéhlt, um Handbreite an Gestaltung und

Themenvielfalt dieser Trauervideos aufzuzeigen.

Beginnt man mit der Suche nach Trauer- oder Gedde&s, sto3t man am h&aufigsten auf
Videos von verstorbenen Jugendlichen, die oftmals kreunden kreiert und online gestellt
wurden. Sie zeigen Fotos der Toten oder auch Zgstaumikel Gber die Todesursache, wenn es
sich zum Beispiel um einen Autounfall handelt, veardvon erklarendem, personlichen,

emotionalem Text begleitet und sind mit sentimemtdliedern hinterlegt.

Yl]ﬂ Q Hochlader

Mike ; Rest in Peace .»

R.LP Elena :'{ 13.10.12

lj m K Die Beerdigung... :( RIP
3 = ;.;' o d AlexE . i

ST R P Mike 12 52017 +

RIP Patty + David. Wir lieben euch! :(
Abb. 15: Beispiel fliiYouTube-Video 1
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YI]{! Tlll]B - Q Hochladen

Mike ; Rest in Peace .v

R.L.P Elena :'{ 13.10.12
-  Nadosh |Loca
1.2 :
E R.LP. Laura und Patrizia -25-10-08-
) j on 19omarag

Rip Jana 24 01 2013

RIP Patty + David. Wir lieben euch! :(
Abb. 16: Beispiel fliYouTube-Video 2

L I R e e

Die Vernetzung und Verlinkung diverser Plattformi#s Internets untereinander begegnen
einem immer wieder, wie am folgenden Beispiel deltl wird. Hier werden
Kondolenzbeitrage voRacebook in einem Gedenkvideo atbuTube verarbeitet:

b (111 Tube 2 Q Hochladen

Bt Tokes o Dot Ackehy
e

Mordfall Sabine Bittner, Wolfsburg -
ZDF Aktenzeichen XY vom 5. Februar
23001x

Aahiley Prockjbod Miartines » Dol
aeibelng Rivers

In Gedenken an Rodriguez Seifer ..
RIP 14.8.2012 !

n Unser Sternenkind Finni
R..P BEBA 1995-2014 - o

Abb. 17: Beispiel fur Vernetzung diverser Plattfemim Internet -

Uberwiegen bei den Gedenkhomepages im Netz dienEils Ersteller, sind es b¥ouTube
die Freundinnen, doch es finden sich auch einiganErungsvideos, die Eltern fir ihre
verstorbenen Kinder erstellt hah&h auch das Thema Frithgeburt&rwird inklusive Fotos

130 giehe als Beispiel: http://www.youtube.com/watch®¥7jvKVJSgo eingesehen am 04.04.2014
131 Sjehe: http://www.youtube.com/watch?v=Y9yr43tWSfidgesehen am 04.02.2014
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des toten Korpers behandelt, sowie ebenso versterbtaustier? auch beiYouTube

thematisiert werden.

Es existieren auch mehrere — von Privatpersondellezs- Videos, die den Tod von einer
oder mehreren berihmten Personen behandeln. Esefol@eispiel tber mehrere bekannte,
Personlichkeiten (Sportlerinnen, Politikerinnenh&gspielerinnen, etc.), die innerhalb eines

bestimmten Jahres verstorben sind:

YDU Tlth. Q Hochladen

Die Verstorbenen des Jahres 2013

Auch 2012
Haben uns wieder

. Verstorbene 2011
einige € e

Pro m inente ] LT G W Stars, die jung sterben - Wen die
%@;’ Gétter Iiel?en

Personlichkeiten ¥

Verlassen

Silvia Seidel T Das Drama um "Anna”

| Der Tod von llona Christen
> 7 5

Es finden sich aber nicht nur Videos zu Tod unddrelverstorbener Schauspielerinnen,

Abb. 18:YouTube-Video fur Prominente

sondern auch zu deren Rollen, so wurden nach dech vbm Paul Walker nicht nur
Erinnerungsvideos Uber seine Person veréffentliebidern auch zu ein Nachruf zu seiner

Rolle Brian O’ Conner, die er in d&ast and Furious- Filmen verkorperté3?

Weiters finden sich auch allgemeiner gehaltene d8dalie zum Beispiel einer besonders
gefahrdeten Berufsgruppe und den im Dienst Verstoeh gewidmet sind, wie zum Beispiel
Videos fiir Rettungskrafte*

Ein besonderes Phanomen, das in diesem Kapitel f@iblen sollte, ist die Geschichte eines
Jungen namens Ben Breedlove, der seinen bevorskemernfod aufgrund von

Herzinsuffizienz mittels eine¥ouTube-Videos publik macht und sich somit mit dem nahen
Ende selbst auseinandersetzt. Die Kamera ist leier \dertrauter. Die besondere Art und
Weise der Ubermittlung durch beschriebene Kartshéine Welle an ahnlichen Videos aus,

die sich zwischen aufrichtiger Anteilnahme bis zoltigen Ironie bewegen.

132 Sjehe als Beispiel: http://www.youtube.com/watch®ROg4VMIKro eingesehen am 04.02.2014
133 Sjehe: http://www.youtube.com/watch?v=AVW_juKwl&@hgesehen am 04.03.2014
134 Siehe als Beispiel: http://www.youtube.com/watcHmWFhPIH-IE eingesehen am 04.03.2014
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(T Tube aq s [—

t Video of Ben BreedLove R.|

Who suffered of Serious Heart

Condition... K

Tivit u sy wiry , (o Brmasliin | @
new sagel among un

EBen Breedlove This is My Story - (Part 1 and 2}

— T .

Abb. 19: Vi.;j-elc-)h\};;l Ben !I'Br'éedid\'/e
Die Idee nicht direkt in die Kamera zu sprechemdson Uber Karten Geschichten und
Geflihle zu schildern nahm auch das Madchen Amanoda auf, das vor ihrem Selbstmord
ebenfalls solch ein Video online stellte.

(11 Tube Q Hochladen
‘ 53 Spar dir deine Zew.”
A Gesunde Eméhrung
ﬁ_ot'lﬂ‘“" direkt nach Hause.
Jetzt 5 Euro sparen

Kostentose Lisferung

e\ gy dn;%'tt .
“ter,,
Sia)
eh

RIP Amanda Todd - Video vor dem
Selbstmord [deutsche Ubersetzung]

RIP Amanda Todd - Video vor dem Selbstmord [deutsche Uber. ..
Abb. 20: Video von Amanda Todd

Auch dieses Video rief viele Nachahmerinnen hemwad es entstanden Gedenkvideos, die
sich auf das des Madchens beziehen. Die MaschidesgeTrauerdiskurses im Internet wird

hiermit also schon zu Lebzeiten bestimmter Persepardiesen selbst in Gang gesetzt.

Anders als bei Gedenkhomepages, sind Trauervidiebs weniger geworden. Es sind noch
immer eine Menge aus den 2000er Jahren onlingnésrf sich aber ebenso aus den letzten

Monaten eine Vielzahl solcher Videos aXduTube, eine Haufung tritt ab dem Jahre 2008
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auf. Sieht man sich ein Gedenkvideo an, werdemeinamer wieder andere ahnliche Videos
vorgeschlagen,YouTube-Nutzerinnen konnen sich somit stundenlang Tradeos uber
Verstorbene ansehen, kommentieren oder in andelatfoFmen teilen, da schon eine

uniiberschaubare Zahl solcher Videos hochgeladedenur

Die Kommentarfunktion fur Besucherlnnen der Videowird auch oft als
Diskussionsplattform genutzt, nicht selten wird rhielariber diskutiert, ob die
Veroffentlichung von Informationen und Bildern totdenschen richtig oder falsch sei. Hier
ein Diskussionsbeispiel Uber ein Erinnerungsvidestdhend aus Fotos des Leichnams einer
Frihgeburt:
»sunnyy1300: Ein totes Kind auf youtube zu préaseertiést wohl das geschmackloseste (sic!) was man
machen kann, ich frage mich (sic!) wozu macht jednsowas?! Das hat dieser Mensch (sic!) der dort

vorgefuhrt wird (sic!) nicht verdient. Er hat dasdRt auf RESPEKT! Ro15Ra: Jeder Mensch geht
anders mit seiner Trauer um. Und diese Menscheerhabenfalls RESPEKT verdient®

6.6. Foren und Blogs

Ein Forum ist eine Plattform im Internet, die deneiMungs- und Informationsaustausch
dient, aber auch zur Diskussion genutzt wird. Mesein Forum einem bestimmten Thema
gewidmet, oft ist es Bestandteil einer Homepage.eimem Forum kdénnen meist nur
registrierte Nutzerlnnen einen Thread zu einem Themer einer Frage erdffnen, andere
Internetuserinnen kénnen auf diesen zeitversetataten. Viele Onlinefriedhéfe haben auch
Platz fur ein Forum eingerichtet, es existierenr aieenfalls viele eigenstandige Foren zum
Thema Trauer im Internet, die meist Hilfe anbietemllen. Das Trauerportal

www.memoriam.de der Bestattunsgunternehmen Deutschlands hat mdrddomepage ein

Forum zum Thema Trauer eingerichtet. Es gliedelt i folgende Themengebiete:

33 http://www.youtube.com/watch?v=Y 9yr43tWSF4 eingeseam 19.02.2014
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Forum Themen Beitrdge Letzter Beitrag
Rat und Hilfe im Trauerfall

Hilfe, Rat und Beistand von Trauernden fir Trauernde
7y Alles, was helfen kann - az sag 26.10.2011, 15:59
\\_j Alles, was uns belastet - £ s Palliativprojekt =0

hier kann es gesagt werden...
e Selbstgeschriebenes e :
il - I A T = 5 A 07.05.2012, 12:11
&) Eigene Gedanken, Verse, Hilferufe 22 1 britishair =0

Hier ist Raum, sie vorzustellen

Trauernde und die Gesellschaft
Es ist nicht leicht, in unserer Gesellschaft zu trauern. Gibt es 13 85
Erfahrungen?

26.10.2011, 15557
Palliativprojekt =0

@.

Andere Kulturen
Saviele Volker - soviele Kulturen - und jede hat ihre eigene Art, mit

23.01.2008, 12:43

-
w
La
=

=/ der Trauer umzugehen. Kénnen wir etwas von ihnen lernen? ERcES L

. Gedenktage = R iy

U Gibt ez besondere Tage des Gedenkens: Geburtstag, Familienfeste? 14 29 "'g'cl':od.l’_"'nll'“
Tun Sie es kund e

e Vor einer Trauerfeier/Beerdigung 13.00.3011, 15:46

(£]) Wasistzu heachten vor einer Trauerfeier oder Beerdigung? Hat 7 St

@ : 7 = aung p2 2 michidenz =0

jemand Erfshrungen und kann Hinweise geben?
Alle Cookies des Boards ldschen | Das Team

Abb. 21: Beispiel fir Forum

Viele Forenbeitrage werden beantwortet, manche hexfa aber auch keinerlei
Ruckmeldungen von anderen Userlnnnen. In Trauerfomerd vor allem von eigenen
Trauererfahrungen berichtet, nach anderen Trauerndd deren Erfahrungen gesucht und
sich ausgetauscht. Das hier als Beispiel gewaldtarf war vor allem zwischen den Jahren
2007 und 2011 aktiv, seitdem sind nur wenige nengdge mehr zu finden, dies heil3t aber
nicht, dass es nicht von passiven Userlnnen wéiteals Informations- und Hilfsplattform
verwendet wird. Auch in diversen anderen Foren kai@e Tagesthematik behandeln, ist in

den letzten drei Jahren eine weniger aktive Nutzungrkenner®

Ein Blog hingegen ist eine Plattform, die nur vanee Person, Bloggerin oder Blogger
genannt, erstellt wird. Es ist eine Art Protokaleo 6ffentliches Tagebuch, in dem jemand in
chronologischen Eintragen von seinem Leben, evéreireer speziellen Zeit seines Lebens
oder zu einer bestimmten Thematik hauptsachlickchdurext und Fotos berichtet, zum
Beispiel wahrend einer Weltreise oder aber wahreimér Trauerzeit, wie im folgendem
Beispiel. Oft gibt es innerhalb eines Blogs aucle dildglichkeit fir Besucherlnnen
Kommentare zu hinterlassen. Blogs kamen in den &998hren auf und werden bis heute
genutzt, auch im journalistischen Bereich. In SgaBlog beschreibt eine Bloggerin Uber

Jahre hinweg ihre Verarbeitung der Trauer, um ihrerstorbenen Mann und wie sich ihr

13¢ Siehe: http://www.trauer-verlust-forum.de/ eindeseam 10.04.2014 und
http://lwww.aspetos.at/forum/index.php?page=Board&ttD=2 eingesehen am 10.04.2014
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Leben danach weiter entwickelt hat. Der Blog beg012 und beschreibt anfangs vor allem
Gefiihle, auch mit Hilfe von Gedichten. Er endet2@iit einem neuen Lebensabschnitt, dem
Kauf eines Hauses. Danach sind keine Eintréage nerlgenommen worden. Es gibt auch nur
wenige Kommentare von Besucherinnen. Da kein Besuaéhler existiert, kann auch keine
Besucherzahl angenommen werd& Es gibt aber auch Blogs, die sich dem Leben
Verstorbener widmen, wie der Blog fur Bernd Setffer diesem wird nicht nur vom Leben
und Tod des Toten berichtet, es werden auch weiteglgelmafiig Fotos und Videos gepostet
sowie Trauergedichte, Gedanken und Bilder verdifdnit Der Blog wird von Freundinnen
des Verstorbenen gefuhrt, mehrere Personen komisenira den Eintrdgen zu Wort. Es
existiert auch ein Mend, durch das man sich zuwdachiedenen Feeds klicken kann. Der
Blog weist also Parallelen zu einer Gedenkhomepmage Die Seite ist auch teilbar, auf

Facebook, Twitter und Co, es fehlt aber jegliche KommentarfunktiBnBesucherlnnefi®
6.7. Asthetische Merkmale

Onlinegraber, virtuelle Gedenkseiten und -videasd soft sehr traditionell gestaltet und
erinnern oft an reale Grabmaler. Die verwendetextelenvie Gedichte und Spriiche sowie
Fotografien der Verstorbenen erinnern ebenfallklassische Trauermedien der wirklichen
Welt.

»~Analog zum birgerlichen Grabmalkult des 19. Jahdwarts versucht man auch im digitalen Gedenken,
den Tod zu Uberwinden, indem man das Leben derli¢bemen noch einmal Revue passieren lasst,
ihre Erfolge feiert und fir alle Welt sichtbar veigt. Nicht zuféllig tauchen auf den Gedenkseites d

Internet wieder jene zu Lebzeiten aufgenommenendrafien von Verstorbenen auf, die seit langem

von katholischen Grabstatten bekannt sitd.“

Aber nicht nur Fotografien sind ein beliebtes Gastgsmerkmal, auch Symbole wie Engel,
Blumen, Kerzen und idyllische Naturaufnahmen sitadiger Bestandteil der Darstellung des
Trauerdiskurses im Internet. Die asthetischen Matknder Gedenkstatten im WWW sind
sich in der Gestaltung auf allen Plattformen sehnliéh und arbeiten mit den selben
Symbolen und Bildern, wie Friedhofe, Partezettedrotraueranzeigen, nur bietet das Internet
viel mehr Gestaltungsmaglichkeiten und mehr Raum,seine Trauer oder die verstorbenen

Personen zu prasentieren.

137 Sjehe: http://silabis.blog.de/ eingesehen am 12004}

138 Sjehe: http://psychiatriekritikerberndseiffert gépot.co.at/p/bernd-seiffert-ermordet-am-28-apilhgml
eingesehen am 10.04.2014

139 Fischer, Norbert: Geschichte des Todes in der diewErfurt: Sutton Verlag 2001. S.10
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6.8. Inhalte virtueller Gedenkstatten

Der Inhalt von Gedenkseiten, -gruppen oder —videosnternet ist je nach Plattform und
Erstellerinnen verschieden. Manche verraten nigit er die verstorbene Person, andere
wiederum erzéhlen detailliert Gber deren gesamtbeheund Sterben. Auf personlich
erstellten Erinnerungshomepages ist meist ein dg@ealUberblick Giber Leben und Sterben
der Verstorbenen zu finden, ebenso aber viele nmétionen Uber die trauernden
Hinterbliebenen, wahrend die Gedenkvideos YaufTube meist nur Fotos der Verblichenen

und die Todesursache behandeln.

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick, welche Inhaftartiell auf den unterschiedlichen

Plattformen behandelt werden.

Viele Onlinefriedhtfe und Gedenkseiten zeigen debdnsverlauf der Toten, ,laden sie zu
einem <Spaziergang> durch das Leben der Verstonbeime Verschiedener Stationen einer
vergangenen Existenz wird hier mit Bildern, Klangdmenten, Texten und Gedichten

%40

gedacht.

Meist wird auch die Todesursache erwahnt, vor alldamn, wenn es sich um einen
plotzlichen oder auBergewohnlichen Tod handelt, $iezid oder Autounfall, aber auch
spezielle Krankheiten. Bei Personen, die langenknaaren, ist oft eine Beschreibung des
Krankheitsverlaufs zu finden. Bei Tod durch Fremeeikung werden haufig auch Schuldige

genannt, Gerichtsurteile veroffentlicht und Zeitsagikel verlinkt oder abgebildet.

Die Gefuhle der Erstellerinnen sind fast immer Themntweder durch Beschreibung des
Trauerprozesses, ein Trauertagebuch sowie ausgew@atichte und Spriche, die auf den

Geflhlszustand der Hinterbliebenen schlielRen lassen

Ein besonders Phanomen, das auf allen untersuét&tiormen vorkommt, ist die direkte
Kommunikation mit den Toten. Diese werden schdiftliangesprochen, hauptsachlich um
zu vermitteln, wie sehr sie vermisst und geliebtdea. Beschrieben werden auRerdem haufig

die verlebten Jahrestage des Todesdatums.

Wie schon im vorigen Kapitel aufgezeigt, findenhskotos, symbolische Bilder, Videos und

Musikdateien in vielféltiger Form innerhalb deriErerungssammlung wieder.

% Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Miinchen. S.140
Seite | 56



Die meisten Plattformen geben auRerdem die Mogtithkder Kommunikation zwischen den
Besucherlnnen der Seiten und den Erstellerinnesettean, dies ist bei Onlinegrabern meist
eine Art Kondolenzbuch, bei privaten Gedenkhomepage Géastebuch, bEacebook ist das
Posten auf der Pinnwand moglich, béuTube ermoglicht die Kommentarfunktion die
Kommunikation, diese findet sich manchmal auch iagB wieder und Foren erméglichen
naturlich ebenfalls den Austausch zwischen denrneteserinnen. Manche Plattformen
bieten zuséatzlich noch die Mdglichkeit Kerzen, Be&mm oder &ahnliche Symbole zu

hinterlassen.

Die Verstorbenen werden meist glorifiziert und rmws der Sicht einer subjektiven Person
oder Gruppe dargestellt, die Rekonstruktion deshslwer Verblichenen spiegelt also nur die
Wahrnehmung der Erstellerinnen solcher Gedenkseitesuergruppen oder Onlinegraber

wider. Es gibt vereinzelt auch Personen, die ihegl€bkseiten schon wahrend ihres Lebens

selbst gestalten.
6.9. Erstellerinnen und Konsumentinnen
Wer erstellt virtuelle Gedenkstatten fur verstodbéfenschen?

Viele Menschen erleben einen Tod in ihrem unmigeth Angehdrigen- oder Freundeskreis
und sehen sich veranlasst eine Gedenkseite immbiteu erstellen, die Uber das Leben und
den Tod der Verstorbenen berichtet und informigise nicht vergessen werden lasst. Oft
sind dies Menschen, die nicht die Mdoglichkeit haltke reale Gedenkstétte, das Grab,
regelmafig zu besuchen (aus Zeit- oder Ortsgruihden weil sie den Ort der Bestattung

nicht kennen) und trotzdem an einem bestimmten $@iter auch virtuell, trauern méchten.

Aber auch Hinterbliebene, die im realen Leben keifeost und keine anderen Betroffenen

finden, sind oftmals im Internet auf der Suche naeleidsbekundungen und Verstandnis.

Erstellerinnen von dieser Art von Online-Gedenkstitsind aber auch Personen, die eine
Sammlung an Erinnerungen an die oder den Toten nmusa stellen wollen,
Gedéachtnisinhalte verbreiten mdchten. Dies funkgidnim Internet kostenguinstig, schnell
und mit einer extremen Reichweite. Aul3erdem siridrierungen heute oft digital, wie zum
Beispiel Fotos und Videos, diese sind online gufizaeben und kénnen von anderen
Personen mit eigenen Erinnerungen erganzt werdam Beispiel im Rahmen eines
Gastebuches. ,Demzufolge kénnen verschiedene Rargamppen ausgemacht werden, die

von dem Angebot der Internetmemorials Gebrauch erackltern, Lebenspartner, Kinder,
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Geschwister, Enkel, Freunde und mit Einschrankurgh arbeitskollegen** AuRerdem ist
es mdoglich sich schon zu Lebzeiten seine eigeneikseite zu erstellen oder professionell
kreieren zu lassen. Die meisten und aufwendigsteimn€yraber oder Gedenkseiten werden

aber fur plotzlich verstorbene Kinder und Jugermiigon ihren engsten Angehdrigen erstellt:

.Beim Tod eines jungen Menschen existieren vieldade Bindungen, er befindet sich erst am Anfang
oder mitten im Leben. Der Tod reif3t ihn plétzliahs seinem sozialen Umfeld heraus. Nicht nur bei
seiner Bestattung betreiben die Hinterbliebenerereiarhéhten Aufwand, auch das Gedenken im
Internet wird aufwendiger inszeniert, (...). Denrt giér Mensch bei seinem Tod noch als Vollmitglied

der Gesellschaft, ist ein langerer und intensivéyesgliederungsprozess notwendig — dies zeigt sich

beim Bestattungsritual und auch beim Gedenken teriet.***

Wer aber besucht solche virtuellen Gedenkstéatteimiennet?

-) Menschen, die selbst trauern und Gleichgesisut@en

»2Anonymitat und in der schweren Krisensituationhicnter andere Menschen gehen zu missen, und
trotzdem Beistand und Trost zu finden, sind fllevie..), nach eigenen Angaben, der Anreiz, sich im
Internet nach Gleichgesinnten umzuseh@h.”

-) Personen, die sich aus etwaigen Grinden mit Teematik des Sterbens

auseinander setzen

-) Menschen, die aufgrund von Neugierde und Semrssltist nach solchen Seiten

suchen (Voyeurismus)

-) Jingere Personen, fur die das Internet zu eingégkdhen Medium geworden ist
und die es meist zum Ausdruck jeglicher Emotioned mur Kommunikation in jeder

Beziehung verwenden. So meint auch die AutorinBilegigerin Elisabeth Rank:

.Fakt ist, dass die Hemmschwelle in einem sozidletzwerk gerade fir Jingere oft niedriger ist, um

tiber Tod und Trauer zu sprechen. Es erfordertelith weniger Uberwindung etwas auf eine digitale

Pinnwand zu schreiben, als irgendwo anzurufen ode&iner Beerdigung zu geheljfm

Die meisten Gedenkseiten und Internetfriedhdofe habauch einen integrierten

Besucherzahler, der oft mehrere 10.000 Zugriffeemytz,,Man kann daraus schliel3en, dass

141 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirh Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Miinchen. S.187

142 Ependa. S.189

143 Ependa. S.211

144 Tzschentke, Karin: Gemeinsam online trauern. ler Standard. Wien: Donnerstag 31. Oktober/Freitag 0
November 2013. S.22
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eine hohe Besucherfrequenz beabsichtigt'fStDass Beileidsbekundungen und Interaktivitat
bei den Konsumentinnnen der Seiten ebenso erwissuhtzeigen integrierte Gastebuicher,

Emailfunktionen, Chats oder angeschlossene Foren.
6.10. Motive fur die Auslebung von Trauer im Interret
Anonymitéat

Ein Motiv fur die Auslebung seiner Trauer im Intetrscheint, wie es im Internet auch bei
anderen Themen der Fall ist, die Anonymitat zu.deias gilt nattrlich nur dann, wenn keine
ausfuhrliche Beschreibung der eigenen Person abgageird, sondern wirklich anonym im
Netz Uber Trauer berichtet wird, zum Beispiel imé¢rooder ein Onlinegrab erstellt wird, ohne
die genaue Identitat der Verstorbenen und der lledtenen bekannt zu geben. Durch den
Schutz der anonymen Umgebung, die das Internettbfétlt es vielen Menschen leichter ihre
wirklichen Gefiihle und Gedanken preiszugeben. ,Amoitédt ist demnach ein wichtiger
Faktor fur die Offenbarung von Trauergefuhlen. Ales Distanz lasst es sich leichter Uber
Angste und Sorgen sprechéii®Hinterbliebene finden im Internet Hilfe und Infoationen
Uber den Umgang mit dem Tod und der einhergehefidaner und treffen oftmals auf
Betroffene, mit denen sie sich austauschen kénj@a.Anonymitat innerhalb der virtuellen

Umgebung bietet Schutz (...) und regelt die Intensiéi Kontaktbereitschaft-*’
Computer oder Kamera als Therapeut

Der Computer oder die Kamera koénnen fur Trauerraigake, psychologische Funktionen
erfullen, da sich Hinterbliebene ihre Sorgen von Sleele schreiben oder reden kénnen und

sich somit auch bewusst mit ihren Geflihlen auseiemetzen.

»Man kdnnte das Internet als "Kummerkasten™ odgasals Beichtstuhl verstehen, denn geschuitzt in

der eigenen privaten Umgebung, also raumlich dis¢asn von den Gesprachspartnern, kann der

Internetuser selbst wéhlen, wie viel und wann eastmitteilen mochte!®

Die trauernde Person befindet sich wahrend desefbeins Uber ihre Trauer meist in einer
geschutzten vertrauten Umgebung, zum Beispiel ausélaor dem Computer und kann sich

in Ruhe Uberlegen, was sie schreiben und wie siersailieren méchte. ,Das Internet leistet
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also einen Beitrag zur reflektierten Auseinanders®g mit Sterblichkeit und Tod* Es ist
bekannt, ,dass es dem Menschen eher leichter fgditsonliche Informationen einem
Computer mitzuteilen, als einer anderen Pers@n“Verschiedene Forschungen belegten
bereits die Annahme, dass das Kommunizieren ubeneComputer zu einem hoéheren Grad

an Selbstoffenbarung fiihrt, als wéahrend der Fadage-Kommunikation**
Offentlichkeit informieren

Hinterbliebene haben oft den Drang Uber das Lelmehden Tod einer verstorbenen Person
zu informieren, vor allem wenn es sich um ein Kirashdelt, das noch sein ganzes Leben vor
sich hatte. Dies ist im Internet leicht zu bewegKkigten. Ob auf privaten Homepages oder auf
YouTube, es wird meist die gesamte Lebensgeschichte diemTgeschildert, emotional mit
Fotos aus gliicklichen Zeiten, typischen Bildern Wierzen und Rosen und sentimentaler
Musik versehen. Durch selbst geschriebene Textgaasaber auch mit Hilfe von bekannten
oder auch selbst gemachten Gedichten wird tber_dben, den Tod, aber auch Uber die
Gefluhle der Hinterbliebenen erzahlt. Es wird duregs nur positiv Uber die Verstorbenen
berichtet. Oft finden sich auch Bilder der Unfalhd Grabstelle oder genaue Beschreibungen

der Krankheitsgeschichte wie auf Kimberleys Seite:

W Eine schwere

.- Wir, Kimberle:
Eltern

w Fotogalerie
¥ Trauerfeier d

Beerdigung
Abb. 22: Protkollierung des Verlaufs der Krankesgfgchte
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Um viele Personen schnell Uber Krankheitsverlawfanformieren gibt es seit einiger Zeit
auch die Méglichkeit tiber sogenanmi@repages™>? regelmaRig Informationen auszugeben,
die dann von allen Verwandten und Freundinnen abitsingesehen werden kdnnen, ohne

alle telefonisch oder personlich einzeln informreze missen.

Bei Mord oder Verkehrsunféllen findet sich meistcla ein Schuldzuspruch, Vorwiirfe,
Gerichtsprotokolle und &hnliches, um Uber den atierSchuldige(n) zu informieren. ,Der
‘Tater” wird (...) im Internet bloRgestellt, was aydwisse Weise an den mittelalterlichen

Pranger erinnert'®

-Wir kdnnen es nicht verstehen, dass jemand, daesd-iihrerschein nur auf Probe hat, ihn nach so
einem schweren Unfall nicht sofort entzogen bekoniviarkus W. war verantwortlicher
Fahrzeugfihrer bei einem Unfall, bei dem ein Mensck unsere Tochter — ums Leben gekommen
ist. /AuRerdem empfinden wir Markus’ Nachtatverhalteenraglich und das macht es uns noch viel
schwerer, den grof3en Verlust unserer lieben Toehtszuhalten. / Unser Rechtsstaat nimmt ihn in
seinen schitzenden Arm und geleitet ihn in seiteres Leben. Ein Leben das Annika und auch uns
verwehrt bleibt.*>*

Gegen solche dffentlichen Anschuldigungen kénnenBéitroffenen gerichtlich vorgehé.

Es findet aber gleichzeitig auf solchen Seiten aatklarung statt, zum Beispiel Warnungen
Uber gefahrliche StralRenstellen, bei Gedenkseitber USuizidopfer wird auch oft
Hilfestellung direkt von den Hinterbliebenen angeimo So finden sich auch Links zu
thematisch passenden Internetseiten oder Telefomaumvon helfenden Stellen. Dies ist
auch meist bei speziellen Trauerseiten fir Fehlgebuder Fall, sogenannte Sternenkinder,
diese filhren auch oft zu Gruppen von MenschenAbiiches erlebt haben oder Links zu
Foren, die dieses Thema behandeln. Diese Zusamhiieflamng von Betroffenen im Internet

wird in einem spateren Kapitel noch genauer betande
Kollektivbildung

Ein weiteres mdgliches Motiv, sich mit seiner Tnaa® das Internet zu wenden, ist der
Wunsch nach 6ffentlichem Zuspruch und Personenirmiefi, die Ahnliches durchgemacht
haben. Bestimmte Trauer (z.B. Langzeittrauer) viirdder unmittelbaren Gesellschaft der
Trauernden oft nicht akzeptiert, im Internet istlekhter Gleichgesinnte zu finden. Die

Hinterbliebenen bilden ,im Internet ein Trauernedzky das den Charakter eines Kollektivs
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annimmt. Durch Verlinkungen ihrer Homepages mitedex symbolisieren sie das
Gemeinschaftsgefiihl, das sie verbind&t.‘Es bilden sich daher auch, wie zuvor schon
angesprochen, eigene Kollektivseiten zum Beispiel&rwaiste Eltern oder Hinterbliebene,
die jemanden durch einen Autounfall verloren habed &ahnliche virtuelle Gruppen. Die
Trauernden finden hier eine Online-Gemeinschaft die vor allem durch Authentizitat

gekennzeichnet ist und erfahren soziale BestatigumagNahe.
Trauerarbeit

Das Medium Internet wird dann fur die Trauerarlggihutzt, wenn ,vor allem die Sprach-
und Ausdruckslosigkeit angesichts des Todes zurbl@rofir viele Trauernde wird. Diese
suchen nach Mitteilungsmoglichkeiten und Gespraatisprn, die zuhéren und verstehen

konnen®®’,

Vor allem bei plotzlichem Tod von Kindern und é&adlichen, ist die
Gesellschaft oft sprachlos und kann den Trauerridgne Hilfestellung bieten. Stirbt ein
junger Mensch ist die ndhere Umgebung vor den Kygstolien, kann ihre vorgefertigten
Rituale zwar durchfuhren, doch sind diese fur ghezeelle Trauerarbeit in solchen Féllen
meist nicht ausreichend. Hilflosigkeit und Ahnurugsgkeit den Betroffenen gegentber wird
Uberspielt, es wird angenommen, dass die Normalig@#th einiger Zeit von selbst
zuruckkehrt. ,Zu viel und zu lange 6ffentlich zadern und Emotionen zu zeigen, gilt als
unschicklich.2*® Dies ist sicherlich ein Grund weshalb viele Hibt@bene ihre Trauerarbeit
ins Internet verlegen, vor allem bei Langzeittrander in der ndheren Gesellschaft nicht
anerkannter bzw. tabuisierten Trauer, zum Beid@eBuizid oder Fehlgeburten. Das beweist
auch die grof3e Anzahl an zusammengeschlossenerrTi@ler Informationsgruppen bzw.
Foren zu diesen Themen. Gedenkseiten im Internetemeauch fur die Auseinandersetzung
mit Langzeittrauer genutzt, von Personen, die dau@r nicht oder erst nach sehr langer Zeit

bewaltigen kénnen und in dieser Zeit sehr einsanuh’sY

.von der Gesellschaft wird erwartet, dass der €rade nach einer gewissen Zeit wieder ins "normale’
Leben zuriickkehrt. Geschieht dies nicht, wird dexu€r ein pathologischer Charakter zugesprochen.
Das Internet bzw. die Gedenkseiten im WWW sind \ééntil fur diese von der Gesellschaft nicht

verstandene und abgelehnte Form der Tral?r.
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Ein weiterer Vorteil des Internets und seinen Riatten flr den Trauerdiskurs, ist deren
Wandelbarkeit. Die Gedenkseite, der Onlinegrabsteier dieFacebook-Trauergruppe, sie
sind alle verédnderbar und so ist es fur die Eestelhen mdglich, sie an jede Phase des

Trauerns anzupassen.
Distanz zwischen Wohnort und Friedhof

Zeit- und Ortsprobleme fihren oft dazu, dass daabGdaer verstorbenen Person nicht
regelmafig besucht werden oder man bei der Bersgtnicht anwesend sein kann. ,Das
Fehlen einer personlichen Anlaufstelle kann problisch fir die Trauerbewaltigung sein —
es fehlt ein Bezugspunkt® Aus diesem Grund ist ein immer erreichbarer Quthawenn
dieser virtuell ist, eine Mdglichkeit seine Traaerverarbeiten und ein Geflhl des Trostes zu
erlangen. ,Im Zusammenhang mit der modernen Lebelhaynd der steigenden Mobilitat
und abnehmenden Wohnsitzkonstanz lockert sich Heuteauch die Bindung der Erinnerung
an fixierte Orte.*®? Somit stellt eine Onlinegedenkstétte ein Pendanteinem realen,
fixierten Grabmal dar, das von der ganzen Welt auseder Zeit, Uber mehrere Geréte zu

erreichen ist.

.vorteile von Online Friedhdfen sind eindeutig uimderster Linie eine weltweite Erreichbarkeit und
daruber hinaus die individuelle Gestaltung beitrelgeringen Kosten. Ein Online-Friedhof ist nictur
kurzzeitig einsehbar, wie eine Todesanzeige inrdoi@len Zeitung, sondern permanent abrufbar. Es
besteht auBerdem die Mdoglichkeit fir einen Trauebei Bestattung auf der ,Griinen Wiese" ohne

personliche Grabstatté®
Erinnerungsansammlung schaffen

Es gibt zwei gegensatzliche Reaktionsweisen vonerifiebenen nach einem Todesfall: die
einen raumen alles, was sie an die verstorben@erinnert, aus dem Blickfeld, wahrend
die anderen alles konservieren wollen. Erstell&sinn von Gedenkseiten und
Erinnerungsvideos im Internet gehéren der zweiteateforie an®® Denn wie ein

Grabdenkmal oder ein Buch ist auch das InterneGeidachtnismedium. Die Aufgabe dieser

Medien ,ubersteigt die Erweiterung des individuell&edachtnisses durch das bloR3e
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Auslagern von Informationert® Hinterbliebene haben im Internet die Mdglichkeitee

Sammlung an diversen Erinnerungen zu schaffen wesk dcheinbar bis in alle Ewigkeit in
diesem Medium zu verwahren, regelrecht zu konsewjeauf diese immer zugreifen zu
konnen und sie einer breiten Masse zugénglich zehema ,Personliche Erinnerungen
erlangen durch ihre mediale Reprasentation, wie aig den Gedenkseiten erfolgt, kollektive
Relevanz.**® Diese Erinnerungen bestehen meist aus Fotos, Maiter die verstorbene

Person, Videos und Musikstiicken. Aber auch auseBésheintragen von Freundinnen,
Kolleginnen, Verwandten und Bekannten, die alleviiddielle Beziehungen zu den Toten
hatten und hier als heterogene Gruppe Erinnerusgaermeln und somit die verschiedenen
Facetten der Verstorbenen aufzeigen. Es wird duegbwpositiv Uber die Verstorbenen
berichtet und die tote Person wird in ihrer Lebghdit dargestellt, das Leben, nicht das

Sterben steht im Vordergrund.

~Erinnerungen konnen durch unterschiedliche Gastgimaoglichkeiten ausgedrickt werden, wie es

bei Todesanzeigen oder Grabsteininschriften niabglich ist. (...) Im “virtuellen® Raum hingegen ist

eine freie Entfaltung der Fantasie und individueNerstellung moglich 47

Mit dieser Ansammlung an Erinnerungen leben dieefiaim Gedachtnismedium weiter und
somit auch in der Erinnerung derer, die diese Gesiaten erschaffen und in jener, die sie
immer wieder besuchen. ,Die Anstrengung, den Vepstioen nicht in Vergessenheit geraten
zu lassen, ist zentrales Element der Gedenkseitemternet.*®® Es scheint als hatte man
durch sie dem Tod ein Stick weit entgegengewirkds Dnternet wird zum Archiv fur
Erinnerungen, zu einem Gedé&chtnismedium, ,das tetsdeichert und zirkulieren 14st"
.Die soziale Tragerschaft des Gedachtnisses wedpgen auf die Gedenkseiten im Internet,
von den Eltern und Angehdrigen der Verstorbenenildgtb Diese (re)konstruieren das
kollektive Gedachtnis“® der heterogenen Gruppe an Trauernden rund um destdvbenen
im Medium Internet und rekonstruieren dabei das elcelder Verblichenen aus ihrer
subjektiven Sicht und kommunizieren oft auch dirégker das Internet mit den Verstorbenen
(direkte Ansprache), weshalb hier das Schaffen \Enmnerungsansammlungen, die
Kommunikation mit den Toten und die Selbstdarsigjluder Erstellerinnen ineinander

Ubergehen.
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Selbstdarstellung

Im Internet kann jede/r Nutzerin auf jeder Plattiomeist ,Produzent, Regisseur und Star
zugleich seil’™. Selbstdarstellung liegt in der Natur des Mensghmeist versucht dieser
seine beste Seite zu zeigen und die unerwiinscleiests verborgen zu haltéff.Im Internet
wird oft ein Teilselbst, das im realen Leben nigbtlig ausgelebt oder dargestellt werden
kann, preis gegeben. Kann das Selbst, das tramertler wirklichen Welt dies nicht
vollstandig zeigen, kann es in die virtuelle Wélichten und dort sein Trauerverhalten, seine
Emotionen, den Grund seines Trauerns ausgiebigetlars Aul3erdem ist es in der heutigen
Zeit, in der das Internet eine so grofRe Rolle isen@m Leben spielt nicht Gberraschend, dass
wir einige Selbste oder Identitédten in der realeeltWind andere in der virtuellen Welt

ausleben.

Unsere Art der Selbstdarstellung kann auch als ésgions-Management bezeichnet werden.
Bei jedem Zusammentreffen einer Person mit andérergalen Leben oder im Internet, wird
versucht, die Informationen, die Uber einen saosgesendet werden, zu beeinflus<éim
Internet ,haben die User mehr Zeit, Kontrolle o@gtionen ihr Selbstbild zu optimier’éﬁ
Dies kann durch positive und negative Selbstddusigétechniken erfolgen. Eine positive
Technik ware zum Beispiel Eigenwerbung zu betreiliehe Anspriche zu signalisieren,
Kompetenz oder Attraktivitat hervorkehren. WahreRdchtfertigung, das Bedrohen und
Abwerten anderer oder sich als unvollkommen ddestel als negative
Selbstdarstellungstechniken gelfén.

~Selbstdarstellung kann bewusst, absichtlich unategisch sein, aber auch unbewusst, also unbemerkt
und unabsichtlich erfolgen. Ziel ist es, das eig&sdbstwertgefihl zu erhalten bzw. zu erhéhen.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sictiedititét eines Individuums aus dem realen Leben
durch Internetnutzung veradndern kann, in dem heefilerte Akzente absichtlich aktiviert oder
hervorgehoben werden. Ausserdem (sic!) kann dazedudes Internets das Auftreten neuer Identitaten

fordern, (...).2"®

Gedachtnismedien wie das Internet speichern kezralen Informationen tber etwas oder
jemanden, sondern werden von einem oder mehregividoellen Personen oder einem

Kollektiv mit Daten gespeist, deren momentane Lehaschauung, Erinnerungen, Werte und
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Normen mit einflieBen. Dies ist auch bei Gedenkseitn Internet der Fall. Meist eine oder
wenige zusammengeschlossene Personen kreiereniirgdle Erinnerungsstatte, die sie mit
ihren Erinnerungen, ihren Fotos und GeschichtergnirErfahrungen und ihrem Wissen
beflllen. Es werden Musikstiicke und Gedichte unidldBiverwendet, die den Erstellern
gefallen. Die Internetseite wird zu einer Sammlamgpersonalisierten Erinnerungen an die
tote Person, die diejenigen, die sie erstellen,bewméhren mochte bzw. die nicht
verlorengehen und anderen préasentiert werden sdlierwird versucht dem Tod dadurch
etwas Dauerhaftes entgegenzusetzen. Die Erstelarinder Gedenkseiten haben die
Kontrolle tber diese, was wiederum ein Geflihl deach (zum Beispiel tUber den Tod)
erzeugen kann. Man rekonstruiert dabei aber mohidas Leben der Verstorbenen, sondern
konstruiert gleichzeitig auch seine eigene IdentDiese mehr oder weniger offensichtliche
Selbstdarstellung bei der Produktion von Gedenéseit —videos und anderen
Erinnerungsansammlungen von Toten kann als einehdigy aus Selbstoffenbarung und

Selbstvermarktung der digitalen Identitat angesetenmen.

Das Internet tragt also zur Identitatskonstruktgenauso wie zur Trauerbewaltigung bei,
speichert Informationen, verbreitet diese schnedl stellt sie fir jedermann auf Abruf bereit,
was wiederum die Bildung von Kollektiven fordertieBe Ausweitung des Trauerdiskurses
kann eine Reihe positiver Folgen fir die Hintertdieen haben. Einige davon sollen im

nachsten Kapitel ndher erlautert werden.
7. Chancen und Risiken des virtuellen Umgangs mitrauer
7.1. Positive Auswirkungen

Neue Rituale der Trauerbewaltigung

Es ist eine Tatsache, dass neue, moderne Ritual@rauerbewaltigung gefunden werden
missen und nicht veraltete, unverstandene Traugeitautomatisiert absolviert werden
sollten. ,Denn verstehen die Menschen diese Ritnilet, haben sie kein Bewusstsein dafur
entwickelt, dann werden diese nur zur Gewohnheiteiner “leeren Hille® und kénnen ihre
heilsame Wirkung auch nicht entfalteH Rituale kénnen zwar eine Hilfe sein, doch sie
unterliegen meist strengen Regeln und Normen, oéhaeligioser Natur und engen die
Trauernden dadurch ein. Mit den Plattformen, die lernet zur Verfigung stellt, ist eine

neue und individuellere Form des Trauerns moglifras regelméalige Aktualisieren der
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Homepages und das Abrufen von Beileidsbekundunge@éstebiichern kdénnte man als
[zeitgemal3e] rituelle Handlungen betracht®fi Es finden sich auch modifizierte alte Rituale
im Internet wieder, wie das Entzinden virtuellenz&n, das Pflegen virtueller Gréaber, das
(gemeinsame) Zelebrieren des Todes- oder Gebuwststaauf Gedenkseiten oder in
Trauergruppen und Foren, oder das direkte Ansprecie Verstorbenen. Diese Rituale
finden wir auch abseits des Internets, sie wurdenam das neue Medium angepasst und
werden dort eventuell auch leichter vollzogen, vdg Trauernden selbst entscheiden wann,
wo und wie sie im Internet ihrer Trauer Ausdruckleien und welche Rituale sie fur sich
adaptieren wollen. Weiters kdnnen Hinterbliebene Iiternet, fernab ihrer alltaglichen
Gesellschaft der wirklichen Welt, so lange trauavie sie mochten. Trauer im Internet muss
nicht im privaten Kammerchen durchlebt werden, sondfindet ,einen Weg in die

Offentlichkeit und tragt somit zur Entmarginalisiag der Trauernden (...) béf®,
,Gleichgesinnte” finden

Der Tod, vor allem ein plotzlich eintretender Todleo eine selten vorkommende
Todesursache aber auch der Tod eines Kindes odendlichen ist ein Thema, mit dem die
Gesellschaft schwer umgehen kann und das teilwe@sh immer den Anschein der
Tabuisierung mit sich bringt. Betroffene findenilmer unmittelbaren Umgebung oft keine
Menschen, die ein gleiches oder ahnliche Schidkdah oder konnen und wollen mit diesem
Thema nicht mit Familie und Freunden sprechen. ,parsonliche Konfrontation mit
Beileidsbekundungen mochte man vermeiden, sehtzigteich jedoch nach Anteilnahme
und gedanklichem AustauscH® Dies ist im Internet leichter moglich, als in deffline-
Welt.

Es existiert die

.ldee, dass Betroffene selbst anderen Betroffearanbesten helfen kénnen. (...) Da der Prozentsatz
derjenigen Menschen, die nicht in ein enges sazisktz eingebunden sind und nach einem Trauerfall
ohne Hilfe (...) verbleiben, relativ hoch ist, konmt&elbsthilfegruppen hier Liicken schlieRen. In
Selbsthilfegruppen ist es Betroffenen durch gegégea Austausch mdglich, Trost und Unterstiitzung

zu erfahren und zu erkennen, dass sie in ihrenefeaiahrungen nicht alleine sintf*
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Vor allem bei Tabuthemen wie Suizid und Tot- odehlgeburten fihlen sich Hinterbliebene
oft missverstanden und finden im Internet empati@acBeistand von Menschen, die mit
ahnlichen Problemen konfrontiert sind. Vor allem Behlgeburten, das betrifft Foten unter
500 Gramm, ist eine Verabschiedung oft nicht méglida diese im klinischen Abfall
entsorgt, fur medizinische Zwecke verwendet oder ¥smmelbestattungen eingeédschert
werden. Somit ist in vielen Landern bzw. Bundeséincine Bestattung solcher Kinder nicht
moglich. Die Trauerrituale werden somit verweigent hier finden Betroffene im Internet
Trauermdoglichkeiten und Zuspruch. Wobei hier zuémen ist, dass einige Bestattungen und
Friedhofe, fur diese sogenannten SternenkindeejtsdPlatz einrichten und den Bedurfnissen
der Hinterbliebenen nachkomm®A. Auch Suizid und Mord sind Themen, denen die
Gesellschaft oft wie gelahmt gegentubersteht. Massctu finden, die dasselbe Schicksal
teilen ist im Internet leichter. Es gibt hierzu ioel Beratungsstellen, Foren und
Selbsthilfegruppen. Es existieren Internetseiteéa, sich speziell an Eltern richten, die aus
unterschiedlichen Grinden ihre Kinder verloren malveo verwaiste Eltern einander finden
kénnen, wie zum Beispiel die virtuelle Selbsthitiggpe www.warum-wir.de, die nicht nur
die Termine der Verstorbenen und Gedichte, Gedankew Erinnerungen der
Hinterbliebenen veroéffentlicht, sowie Links zu de@edenkseiten sammelt, sondern auch ein
Forum zum Austausch anbietet, gemeinsame Treffenesiggrt und sogar eine Notfallhotline
anbietet® Viele solcher unterstiitzenden Homepages werdenBetroffenen selbst ins
Leben gerufen, wie die Seiteww.trauerbegleitung-suizid.de, bei der sich Betroffene
registrieren konnen, um das Forum zu nutzen, dasewser Frau kreiert wurde, die ihren
Mann durch Suizid verloren hat und Uber diese hatseite anderen Betroffenen
Unterstiitzung anbieté¥* Auch auf Facebook bilden sich Gruppen, ebenfalls von
Hinterbliebenen geschaffen, um gemeinsam zu trauednsich gegenseitig zu unterstitzen,

wie zum Beispiel didrauergruppe Sernenkinder®®.

Auch durch Eintrage in den Gasteblichern von Oriiedtiéfen oder privaten Gedenkseiten
finden Menschen zusammen, die ein ahnliches Sdliclelen. So nehmen Betroffene

miteinander Kontakt auf und verlinken ihre virtesllGedenkstatten auch oft miteinander.

182 Sjehe: http://www.unvergessen-bestattung.at/abdehn-sternenkindern/ eingesehen am 11.03.2014
183 Sjehe: www.warum-wir.de eingesehen am 11.03.2014

184 Sjehe: www.trauerbegleitung-suizid.de eingesetmeris.03.2014

185 Sjehe: www.facebook.com/groups/4360183864552ingkesehen am 11.03.2014
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Hier findet 1hr:
Weitere Gedenkseiten, die Tltern, Geschwister oder Treunde i Gedenken an einen geliebten
Menschen eingerichtet haben . .

Abb. 23: Verlinkung von Gedenkseiten

~Je mehr fremde Seiten auf der eigenen Homepageerkt sind und je haufiger die eigene Seite auf
anderen Gedenkhomepages verlinkt ist, desto aksinerdie Autoren dieser Gedenkseiten im Rahmen
dieser sozialen Gemeinschaft im Interréf.

Die Qualitat der Beziehungen unter diesen Trauermaenternet kann durch die Analyse der
Onlinefriedhdfe und Gedenkseiten nicht bewertet deer Doch fallt auf, dass viele
Gastebucheintrage von den immer wieder selben Remsstammen, die aufgrund ihrer
Nachrichten eine Bindung bzw. laufenden Kontaktnugten lassen. Es folgt nun ein
Beispieleintrag:

.Liebe Hedi, /danke fiir Deine lieben Worte und Wehnes fir die Weihnachtstage, / auf die sich die
meisten Menschen eigentlich freuen, / die abeufidreine besonders schmerzvolle Zeit darstellen. /
Wir wirden doch sooo gern in die leuchtenden Augeserer Kinder, vielleicht schon unserer
Enkelkinder, sehen. / All das bleibt uns fur immaerwehrt. / Der Schmerz daruber tut unendlich weh.
Fur mich war es das 10. Weihnachten ohne meinelgelKirsten / und das Loch, in welches ich fiel,
war wieder besonders grol3. / Du kennst dieses AdfAb ... / Nun hat wieder ein neues Jahr
begonnen, in dem wir weiter unseren Weg der Trgaben missen, gehen werden. Dafiir wiinsche ich
Dir vor allem, liebe Hedi, wieder mehr Gesundheitl (Kraft, Hoffnung / und spirbare Néhe zu Eurer
geliebten Annika! / Traurige, ganz liebe GriiRe biGuit Kirsten in Herz und Gedankef*

'8 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Minchen. S.291
187 http:/iwww.annikas-gedenkseite.de/ eingesehen &62R014
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Oft werden die Verstorbenen auch direkt angespratieht nur von den Erstellern der
Seiten, die in enger Beziehung mit den Toten geéstamaben, sondern auch von
Besucherlnnen und Mitgliedern der Online-Trauergesehatft, wie der nachfolgende
Eintrag zeigt:

L,Liebe Carolin, heut ist Weihnachten, wie all irmgel vom Himmel herab sehen kénnt. Uberall
herrscht Freude - wirklich Gberall? / Viele Stuhleiben auch heute wieder leer - Eure Stiihle an
unserem Gabentischen. / In Graal-Mritz bei delakkern genauso, wie in Leipzig bei Mitja’s Familie,
den Eltern uns Geschwistern von Michelle, Levk€irxhaven, ... aber auch bei uns in der Schweiz.
Fir Anna Stekli in Zurich, aus Genf fiir Mike,...duauch bei uns selbst. Unser Lenchen fehlt uns sehr
Wir haben nachher einen Gottesdienst nur fir Stkindeltern und werden dort fur jedes Kind eine
groRe Kerze entziinden, also auch fur Dich Carfflin) / Einen friedlichen und gesegneten Gruf3 all
jenen ungenannten Sternenkindern und deren hirgbdoslen Mittern und Vatern, Bridern und
Schwestern, Omas und Opas, wo auch immer Sieaallyre Engel heute denken. / Jana und Kay /
Basel (CH) / Berlin (D)*®

Der Vorteil an dem Austausch von Betroffenen ineinget ist der, dass dieses Angebot an
Kommunikation und Beratung kostenlos, anonym und jeder Tages- und Nachtzeit
verfugbar ist.

,Ein Netzwerk zwischen Trauernden ist mithilfe daternets entstanden. Die Betroffenen sind nicht
mehr einzelne AuBenseiter der Gesellschaft, sondeaten sich zu einer Gemeinschaft

zusammengefunden — einer Gruppe von zahlreichamerttden Menschen im Internet, die sich

gegenseitig unterstiitzen, gemeinsam trauern unenged.*%°

Interessant ist auRerdem, dass die Anteilnahmé niohdurch Bekannte und Menschen, die
selbst betroffen sind, passiert, sondern auch dBexisonen, die zufallig auf Gedenkseiten
treffen.

,Die Gedenkseite evoziert somit kollektive Anteihmae nicht nur bei anderen Trauernden, sondern
auch bei vollig fremden Besuchern. Erstaunlich des vor dem Hintergrund der zunehmenden

Wortlosigkeit gegeniiber Tod und Trauernden in werséesellschaft*®°

Durch die Anonymitat und die rdumliche Distanz scheeine empathische Zuwendung,

zumindest in dem Moment des meist kurzen Kontadishter zu fallen. ,Das Internet macht

188 http:/www.unsere-carolin.de/guestbook.html eimges am 09.02.2014

189 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskim Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S.279

10 Ependa. S.276
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Kommunikation mdglich, die bisher im normalen zwienmenschlichen Face-to-Face-

Kontakt nicht mehr vorstellbar wat®

Durch das Zusammengehdrigkeitsgefuhl von Trauermalelmternet bildet sich ein soziales
Netzwerk, ,das sich zum wesentlichsten Teil auflighe Erinnerungen und Erfahrungen
stutzt*, obwohl ,die Erinnerung an die jeweilige rstorbene Person nicht gemeinsam

geteilt9?

wird (wie auch an oben angefiihrten Gastebuchgetré&rkennbar ist). Durch die
Erinnerungstexte und —bilder, sowie durch die Bitéon und Kommunikation untereinander
verbinden sich die Trauernden zu einem Kollektiv,asd eine gemeinsame
Erinnerungsansammlung teilt und somit ein kolledgivGedéachtnis bildet, auch wenn die
Gruppe oder das Netzwerk nur Gber das Medium lateznsammen agiert. Jeder Mensch ist
an verschieden kollektiven Gedéachtnissen diverserp@n oder kollektiver Ildentitaten

beteiligt, die meist durch einen gemeinsamen Eufagshintergrund entstehéH.
Finanzen schonen

Hinterbliebene kdnnen sich oft aus finanziellen riaien keine groRe, pompdse, ausgefallene
oder individuelle Grabstatte leisten oder wolleasdnicht oder die Verstorbenen haben eine
Rasenbestattung oder dhnliches in ihrem letztetekViestgelegt. Ist dies der Fall, bietet das
Internet, wie in vorigen Kapiteln aufgezeigt, eiReihe an kostenginstigen Moglichkeiten

den Verstorbenen im Internet Raum zu schaffen iggkd individuell zu gestalten.

Auch eine weite Distanz zwischen Wohnort und Fragdblcheint oft aus Geld- oder
Zeitmangel nicht so oft Uberbriickbar, wie die Hibtiebenen dies gerne tun wirden, um zu
trauern oder sich den Verstorbenen nahe zu fuhBurch ein Onlinegrab oder eine

Gedenkseite ist dies auch zu Hause vor dem Comauterindest virtuell) mdglich.

AulRerdem bietet das Internet die Moglichkeit viBlenschen auf der ganzen Welt schnell
uber die verstorbene Person zu informieren, UbgrAdssehen des Grabes, die Verarbeitung
der Trauer oder auch uber ein laufendes Gerictitdwem zur Todesursache und &hnliche
Themen. Kostenglnstig und zeitnah ist dies durehvdilen Plattformen des WWW besser
mdglich, als durch andere Medien, vor allem wenm maehrere Menschen von etwas
unterrichten mochte, die nicht in der unmittelbatkdmgebung direkt greifbar sind, weil sie

zum Beispiel in einem anderen Land leben.

! Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirt Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Minchen. S.276
2 Ebenda. S.293
% vgl. Ebenda. S.292-294
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7.2. Gefahrenpotential

Denkt man an Gefahren durch das Internet, falgmirschnell das Wort Virus, Trojaner oder
Hacker ein. Doch nicht nur diese kdnnen Internetosen gefahrlich werden, ,wenn falsche
Daten in richtige Hande oder richtige Daten in dhks Hande gelangen, [kann dies]
Existenzen zerstoren (...) — unsichtbar, unbemerkt oneist auch unbeweisbat® Oft
gefdhrdet man sich und seine Daten im World Widé\W&bst, vor allem dann, wenn man
aus starken Emotionen heraus, wie Trauer, handadl wmit vielen unbekannten
Internetuserinnen arglos in Kontakt tritt oder vehrt diverse Plattformen nutzt, um private
Details Uber sich selbst oder Verstorbene fir diemge an Fremden zur Verfligung stellt,
ohne sich der mdglichen Folgen bewusst zu seinesgigh auf Plattformen wiBacebook,
Onlinefriedhéfen und &hnlichen Seiten anmeldet ofsieh Uber die Nutzungs- und
Sicherheitsbedingungen zu informieren und sichdait Anmeldung oder dem Setzen eines
Héakchens mit der Weitergabe seiner Daten fiir Wevbeke einverstanden erklart oder damit
moglicherweise sogar kostenpflichtige Vertrage hbsBt, ohne sich dessen wirklich bewusst
zu sein. Agiert man im Internet auf diversen Ptaitfen, auch wenn man durch Pseudonyme
und etwaige Falschangaben versucht seine richien verborgen zu halten, hinterlasst
man Ful3spuren, kreiert sich eine Online-ldentAdle Datenfu3abdriicke, die man als Spur
zuriicklasst, sind fast ganzlich dem mdoglichen Misgbh ausgesetzt. Das gilt natirlich auch
fur Daten, die man Uber andere ins Netz einspmlin Beispiel Uber Verstorben oder
Personen, die man fur deren Tod verantwortlich mdzie Datensicherheit im Internet ist ein
viel diskutiertes Problem im Netz. Vor allem groRenzerne, wieGoogle, Apple oder
Facebook stehen hierbei in harter Kritik. Welche Daten simth aber Uberhaupt interessant
fur andere und kénnen uns somit zum Verhangnis evé&rdVas versteht man eigentlich unter
Datensicherheit bzw. Datenschutz und welchen GefaBmd meine Daten oder die Daten
meines Online-Ichs ausgesetzt und sind diese Ulyerhaerhinderbar? Grundsatzlich
unterscheidet man zwei Arten von Daten: Stammdbamw Identifikationsdaten, diese sind
meist unveranderbar, wie zum Beispiel das Geburdsdaoder das Geschlecht und
Bewegungsdaten, diese sind personenbezogen urehzeigwer, wo, wie lange war und was
er dort getan hat. Diese Daten sind als hochsdrgibserten, da sie minutiése Rickschlisse
auf das Verhalten einer Person schlieRen laSSeBeide Datenarten sind fiir viele

Unternehmen und deren Marktforschung sehr intenéssdoer auch fur Arbeitgeberinnen

1% Zeger, Hans: Datenschutz in Osterreich. Wien: \¢eRarlen-Reihe 1991. S. 15
195 vgl. Danzer, Lisa: Chancen und Gefahren von Famlebodem gréfRRten sozialen Online-Netzwerk. Wien:
Diplomarbeit Universitat Wien. 2011
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oder die Polizei. Gibt man diese Daten im Intemmissentlich oder unwissentlich preis, kann

das Folgen haben, wie in den nachsten Kapiteldidewtird.
Datensicherheit bzw. Datenschutz

Zu Beginn dieses Abschnitts soll eine Kurzdefimtides Begriffs Datenschutz stehen, die
lautet wie folgt: Unter Datenschutz versteht maie Jabrrekte Weitergabe der richtigen Daten
und die sichere Verwahrung jener Daten, die nicleitamgegeben werden duirfel?®
Datenschutz ist in Mitteleuropa gesetzlich verankier Osterreich zum Beispiel wurde im
Jahre 1978 ein Datenschutzgesetz verabschiedet, 1889 in Kraft trat. Ein
Datenschutzgesetz, das spezifisch auf das Intewmerichtet ist, existiert seit dem Jahre
2000, es wurde aufgrund der Datenschutzregelund=depaischen Gemeinschaft erlassen
(deren Umsetzungsfrist aber schon 1998 end&t&Yer oder was soll nun geschiitzt werden?
,Der Zweck des DSG liegt im Schutz personenbezagBagen.2%®  Gerichtlich strafbar ist
(...) die Datenverwendung in Gewinn oder Schadiguisjsat.**° Von Datenmissbrauch ist
aber schon zu sprechen, wenn Entscheidungen hildicprivater Daten hinter dem Ricken
der Betroffenen gefallt werdéf? Oft jedoch geschieht die Verarbeitung oder Weibegvon
eben solchen Daten sogar im bewussten oder unb®muskinverstédndnis der
Internetuserinnen, weil dieser durch die Anmeldanfjeiner Plattform oder das Setzen eines
Hakchens Nutzungsbedingungen akzeptieren, die nmec$it sorgfaltig gelesen werden.
AulRerdem ist zu erwdhnen, dass viele Internetplatién in Landern rund um die ganze Welt
betrieben werden, zum Beispiel in den USA, wahréfehschen aus Mitteleuropa diese
nutzen, ohne zu wissen, dass dort andere Datembestiitnmungen gelten als in ihrem
Heimatland. Denn das Internet ist internationalhread die Datenschutzgesetze national sind
und aul3erdem auch noch Sonderabkommen hinsictdksh Datenschutzes zum Beispiel
zwischen der EU und den USA bestehen (Safe-Harlgoeementf®* Zur Einhaltung der
Sicherheit existieren aber auch Datenschutzbehgmdieren Kontrollen im Online-Bereich
aber zu wiinschen ubrig lasé®¥nes gilt hier wohl das alte Sprichwort: Wo keiraiér, da

kein Richter. Schlie3lich gibt es zwar zustandigeh&den, aber die ,haben im Regelfall

196 7eger, Hans: Datenschutz in Osterreich. Wien:éPeReihe-Verlag 1991. S. 21

197 Vgl. Hofer, Marcus: datenschutz@internet. Die Bi$phare im Informationszeitalter. Wien: NWV 2002.
S. 77

8 Ependa. S. 82

199 Ependa. S. 92

20v/gl. Zeger, Hans: Datenschutz in Osterreich. Wierlen-Reihe-Verlag 1991. S 33

21ygl. Beckedahl, Markus/ Falk, Liike: Die digitale&kllschaft: Netzpolitik, Biirgerrechte und die Méctge.
Munchen: Deutscher Taschenbuchverlag 2012. S. 532-1

202 Vgl. Hofer, Marcus: datenschutz@internet. Die Bi$phare im Informationszeitalter. Wien: NWV 2002.
S. 178
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recht wenige Mitarbeiter fir ganz schon viele de¢garbeitende Strukturen, die Uberprift
werden mussen, zur Verfigung. (...) Manche diesedtuikhen Datenschitzer versuchen es
mit Abschreckung. Aber tatsachlich ist die Gefahresd Ertapptwerdens bei
DatenschutzverstoRen fiir Unternehmen gerffiyDiese Bestimmungen und Gesetze gelten
aul3erdem nur fur Daten, die Unternehmen durchKluredinnen gewinnen, nicht jedoch fur
Daten, die Privatpersonen offentlich fir anderev&personen ins Netz einspeisen zum
Beispiel durch eine private Gedenkseite oder eirfeacebook-Seite  ohne
Privatsphéareeinstellungen und somit furr die Offehkeit und deren Gebrauch zur Verfiigung
stellen. Fakt ist, ,es ist nicht nur einfacher gesém, Daten zu erheben und zu nutzen. Es gibt

auch viel mehr davorf®
Datenmissbrauch

Wie sicher ist das Medium Internet nun wirklich undiche Daten werden weshalb und wie
missbraucht? Im Internet verlieren Nutzerinnen afsrschnell die Kontrolle dartber, welche
ihrer Daten (oft ohne das Wissen der User) nun atteDveitergegeben werden. Auf vielen
Internetplattformen gibt es Mdglichkeiten seine évakzu schiutzen, werfen wir als Beispiel

einen genaueren Blick auf die Privatsphéareeinstgda vonFacebook.

.Der User kann entscheiden ober er nur FreundemniffZ@yf sein Profil erlaubt oder [Freunden von
Freunden oder] ob er allen Facebookmitgliederneskiformationen zur Verfigung stellt. Zudem ist es
auch mdoglich, einzelne Einstellungen zu verandsomit kdnnen beispielweise die Pinnwand oder

Fotos nur firr Freunde [oder speziell erstelltaiRtesgruppen] (...) aktiviert werdeff®

Uber diese Einstellungen werden Userinnen abet nimh vornherein ausfiihrlich informiert,
auch Anderungen der Nutzungsbedingungen, die etdiese Einstellungen betreffen kann,
werden den Nutzerlnnen nicht bekannt gegeben. Gieskzwar einsichtig, das ist aber nur
den UserIinnen bekannt, die sich selbst informie@éa.Nutzungsbedingungen sind langer als
die amerikanische Verfassung und nicht fiir jederen.aerstandlich’® AuRerdem werden
alle Posts, Fotos und auch private Nachrichtenen 8ervern deFacebook-Zentrale auf

unbestimmte Zeit gespeicheRacebook speichert auch die Daten von Toten scheinbambis i

293 Beckedahl, Markus/ Falk, Liike: Die digitale Gesghisft: Netzpolitik, Biirgerrechte und die Machtfrage
Munchen: Deutscher Taschenbuchverlag 2012. S. 61
204 Ependa. S. 57
2 K iintzler, Claudia: Identitat Danzer, Lisa: Chanced Gefahren von Facebook — dem gréRten sozialen
Online-Netzwerk. Wien: Diplomarbeit Universitat Wie2011und Internet - soziale Netzwerke als Beimarg
Identitatskonstruktion erwachsener User ab 40 dahiem Fallbeispiel Facebook. Wien: Diplomarbeit
Universitat Wien 2012. S. 69
2% v/gl. Danzer, Lisa: Chancen und Gefahren von Fadebatem groRten sozialen Online-Netzwerk. Wien:
Diplomarbeit Universitat Wien. 2011. S. 27-28
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alle Ewigkeit, sofern diese nicht als tot gemeldrerden und eventuell auch noch dafin.
Unsere Daten sind somit also zuganglich fir viedesBnen, nicht nur Angestellte der Firma
Facebook, auch Hackern oder Firmen, die fir spezielle Daibar Facebook-Nutzerinnen
Geld bezahlen. Selbst nach der Deaktivierung efaesbook-Kontos wird dieses nicht von
deren Servern geldscht, es bleibt unsichtbar enhaind kann somit auch jederzeit wieder
aktiviert werden. Von jedem der Benutzernamen ussb®ort kennt oder errat, somit konnen
theoretisch auch tote Personen wieder ins Onlieelederufen und deren Accounts genutzt

werden.

Liest man die Nutzungsbedingungen vBacebook genauer stellt man fest, dass die von
Nutzerlnnen hochgeladenen Texte, Fotos und VideasRacebook weiter verwendet werden
durfen, aul3er sie werden durch die Privatsphared#imsgen explizit geschitzt. Dies ist laut
Datenschutzexpertinnen in dieser Form in Europaergigh nicht zuldssig, doch die
wenigstens Internetuserinnen wissen uber die Ngshadingungen oder Uber ihre Rechte
Bescheid.Facebook versucht eben weltweit gleich zu agieren und Miéa Menschen
verzichten auf ihre Rechte, in dem sie sich beseti@der auch anderen sozialen Netzwerken
anmelden, private Daten und Fotos hochladen, ohisé s$ber ihre Rechte, die
Nutzungsbedingungen oder den Schutz ihrer Privatgpmformieren (wollen). Selbst die
Nutzung vonFacebook tUber das Smartphone kann gefahrlich werden, diégarPlattform
mochte sich mit den Daten auf diesem synchronisiegs erinnert zwar daran, dies nur unter
Zustimmung aller Kontakte zu tun, doch wer ruftsdline Kontakte an, um nachzufragen, ob
er dieseFacebook zur Verfiigung stellen darf? Synchronisiert marsei®aten also, stellt
man Facebook unzahlige Handynummern, Emailadressen und Nameveriiigung, die die
Plattform verwenden kann um weitere Nutzerinnen Daten an Land zu ziehen. Dies ist
datenschutzwidrig und kann den Besitzern des Simamgs bis zu 300.000 € kosten, sollte

ihn jemand deswegen verklagen wolféh.

Facebook versucht seine Nutzer aul3erdem dazu zu bringenribitigen Namen fir die

Anmeldung im Social Network zu verwenden und ké?seudonyme zu erfindéf?

»Die bei Facebook gewonnen Erkenntnisse Uber digedwtind noch wertvoller als die, die beim

grolRen Konkurrenten Google anfallen. Im Gegensatdem kennt Facebook nicht nur Suchbegriffe

207 Vgl. Adamak, Sascha: Die Facebook-Falle. Wie dagat®Netzwerk unser Leben verkauft. Minchen:

Heyne 2011. S. 57
% v/gl. Ebenda. S. 90-97
2% vgl. Gorig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie Facebookgl@@ Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell
Fussli Verlag 2011. S. 172-173
Seite | 75



und oft besuchte Webseiten, sondern auch die E-Miiéssen, den richtigen Namen und das Alter
seiner Nutzer. Haufig weil3 die Plattform auch Utben Freundeskreis Bescheid, kennt Lieblingsfilme

oder —musik und den Modegeschmack. Solche Infoomati geben die Nutzer freiwillig und [meist]

: i 210
unter ihrem richtigen Namen herallis

Trotzdem verwenden einige Userlnenn Pseudonyme akiesfieren sich mehrere Accounts
unter verschiedenen NameRacebook versucht das aber zu verhindern, indem es zum
Beispiel Profile mit eindeutigen Fantasienamen Hbsaeder eine Anmeldung unter solch
einem Pseudonym gar nicht erst zulasst. Ob marhdalsche Namensangabe B@icebook
aber wirklich anonym bleiben kann ist fraglich, lgeRlich verwendet das soziale Netzwerk
auch Gesichtsscans und hinterlasst Cookies aurems€omputer, die speichern und somit

verfolgen, was wir Userlnnen sonst noch so treiben.

Warum sind die Daten détacebook-Nutzerinnen so interessant? Weil Biacebook zu viel
Geld verhelfen, denn Geld ist mit Werbung zu verdie also mit Anzeigenkunden. Bei
Facebook kbnnen Anzeigen direkter geschaltet werden. Firmsren nicht nur fur gefilterte
Information, sondern auch flr extra angepasste WeybEin Autofan, der das abBacebook
durch Likes von Automarken, Posten von spezifischiamkennamen, die mit Autos zu tun
haben und haufiges Verwenden dieser Worter kunaviad speziell Autowerbung rechts von
seiner Startseite finden, klickt man diese an, reetd~acebook Geld. Weiters wird er seinen
Freunden gesponserte, gelikte Beitrdge, ohne seisseéV, weiterempfehlen. Denn er
erscheint als Anzeige auf den Startseiten seineurféle: XY gefallt XY-Automarke.” Es
werden ihm weiters auf der Startseite gesponseeierS empfohlen als ,Empfohlene
Beitrage* oder ,Ahnliche Seiten“. AuRerdem ifacebook nicht nur innerhalb seines
Netzwerks aktiv, sondern durch den so genan@@en Graph mit tausenden Internetseiten
verbunden und dieser ist von vornherein bei jedéradebook-UserIn aktiviert. So arbeiten
zum Beispiel GMX und Facebook zusammen, schreibt man jemanden uUber el@BtX-
Account eine Malil, erscheint desdeacebook-Profilfoto nach dem Versand mit der Frage, ob
man sich nicht mit dieser Person befreunden mdockéiters ist es moglich durch diese
Verbindung, Facebook nach den Mailadressen sein@MX-Adressbuches zu durchsuchen,
um neue Freunde zu findéH. Liket man Internetseiten, die den Like-Button e,
auRRerhalb voriFacebook, werden die Nutzerinnen innerhalb des sozialerewertks gleich

dariber informiert. ,So entsteht allmahlich ein quotergestitzes, Kkollektives

2% Gorig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie FacebookglB8@ Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell Fiiss!

Verlag 2011. S. 46
''vgl. Danzer, Lisa: Chancen und Gefahren von Fadebatem groRten sozialen Online-Netzwerk. Wien:
Diplomarbeit Universitat Wien. 2011. S. 30
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Weltgedachtnis®? AuRerdem kénnen Firmen so ihren Bekanntheitsgradhen, weil dies
personalisierte Werbung ermdglicht. Die perfekteréenaschinerie, die ihre Nutzerinnen
(aus)nutzt, um viel Geld zu verdienen und derereDatrwendet und verkauft. Userlnnen
von Facebook arbeiten also als unbezahlte Werbebeauftragte, @eusenlos

Produktempfehlungen und private Informationen aseBsammlungen abgeb®n.

» Die [Internet-]Nutzer machen (...) andere zu Mifi&ren, (...) geben diesen Millionéren auch noch
die Kontrolle Gber das, was sie erstellt haben.i2ieen Internetdienste sind ein Sieg der Techngk Ub
den Menschen. Sie verdndern nicht nur unser Verkaku Kultur und Wissen, sondern auch
Freundschaften und personlicher Freiheit. Sie veser unsere Daten und wollen sich daraus ein Bild
von uns machen, von dem sie glauben, dass es dklidhkeit entspricht. Und wir glauben ihnen, denn
wir machen uns zwangslaufig von unseren Faceboelfielen das Bild, welches sie von sich dort

prasentieren*

Denn nicht nur die Konzerne, die unsere Daten sdmuomed (miss)brauchen greifen auf das
zu, was wir im Netz von uns preis geben und handdtndiesen Informationen (Beispiel:
Listbroking — Der Handel mit Adressenlistél). Daten, die wir éffentlich machen, werden
von allen, die sie sehen, kontrolliert, wahrend wie Profile der anderen Nutzerlnnen
kontrollieren. Facebook und &hnliche Plattformen gleichen einem Panopti¢Bs. zeichnet
sich dadurch aus, dass man Orte erkennt, von daaeniberwacht werden kann, man aber
nicht sieht, ob man tatsachlich tberwacht witd.Somit tiberwacht man sich selbst und die

anderen gleichermal3en.

Die Sammlung von Daten erfolgt aber nicht nur duFecebook, Google oder Apple
unzahlige Internetseiten setzen sogenannte Coakles Beacons ein, diese werden beim
Besuch von Websites auf unseren Computer installiedt speichern Informationen dartber,
welche Seiten wir besuchen, welche Internetadresgsemutzen, welche Programme wir
verwenden. Weill man Uber diese Cookies Bescheigls imdglich sie nicht mehr zuzulassen,
doch kann man dann nicht mehr jede Website besudeem viele lassen ein Besuchen ihrer

Seite nicht zu, wenn man sich nicht identifizielessen will?t’

2 ygl. Adamak, Sascha: Die Facebook-Falle. Wie das#®Netzwerk unser Leben verkauft. Miinchen:

Heyne 2011. S. 305
B vgl. Gorig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie Facebookgl@@ Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell
Fussli Verlag 2011. S. 60-70
 Ebenda. S. 96
2> vgl. Zeger, Hans: Datenschutz in Osterreich. Wien: ReReihe-Verlag 1991. S. 51
?1¢ Gorig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie Facebookgl8@ Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell Fiiss!
Verlag 2011. S. 171
27Vgl. Ebenda. S. 159-160
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Grundsatzlich lasst sich zusammenfassen, dass niam a&s Internetuserin Uber
Nutzungsbedingungen und Privatsphareeinstellungen denutzten Plattformen von
vornherein informieren sollte, um keine bésen Ulechungen zu erleben. AuBerdem gilt:
Vorsicht ist besser als Nachsicht, soll heil3en, nsaillte sich (berlegen, welche
Informationen man im Internet preis gibt, also féeine Daten Eigenverantwortung
tubernehmen. Doch auch wenn man versucht alle Hunsgen bezuglich seiner Privatsphére
im Netz so einzurichten, dass gewisse Informatiamenfir bestimmte Personen zuganglich
sind, ist man nicht vor Missbrauch gefeit, denn iftey von auRen kénnen niemals
hundertprozentig verhindert werden. Weiters isbedenken, dass es nicht nur sehr einfach
ist, Informationen Uber jemanden im Internet zubweiten (zum Beispiel durch das Teilen
eines Links in einem Social Network) auch die Gesotdigkeit, mit der Daten im Internet
verbreitet werden kdnnen, ist unfassbar schnelchAwenn man selbst, Informationen oder
Fotos nach einer gewissen Zeit wieder I6scht, kdnsie im Internet schon unaufhaltbar
verbreitet sein. Aus diesen Grinden wird die Famgrnach Aufklarung, vor allem bei

Jugendlichen, immer lauter.

.Selbstredend kann eine moderne Gesellschaft ninhwe Datenerhebung und Datenanalyse
funktionieren. Die Sammlung und Auswertung von Dai fir manche Dinge Uberaus sinnvoll und
tatsachlich auch im Sinne aller Biirger. Die Fragjenicht, ob das stattfindet, sondern, wie und nach
welchen Regeln es stattfindet, um den Missbrauchaten zu verhindern. Grundlegend sollte sein,
dass nichts ohne unser Wissen und unsere Zustimgesgeichert werden darf. Dieser Gedanke ist in

Politik und Wirtschaft noch nicht angekommet
Die gefahrdete Privatsphare

Es ist anzunehmen, dass jeder Mensch gern einhbisderivatsphare geniel3t, dass man also
nicht mochte, dass die ganze Welt Uber FinanzieNMsdizinisches oder Strafrechtliches
Bescheid weil3, dass Probleme mit dem Partner, BexWerlieben und Ahnliches im
Verborgenen bleiben. Jede Person hat individuellm&he beziiglich ihrer Privatsphére. Die
einen brauchen sie mehr als andere, auch hangt diask von Kultur und Erziehung ab.
Doch sind wir uns sicher, dass wir unsere Privaispimoch schiitzen kénnen? Vor allem, da
wir meist nicht mal wissen, welche Daten von wererilns gespeichert werden. ,Da immer
mehr Daten gesammelt werden, kommt es de factarmr systematischen Auflésung der

Privatsphare?® Das Internet ist ein freier Ort, an dem wir anonsimd und tun und lassen

218 Beckedahl, Markus/ Falk, Liike: Die digitale Geseffiaft: Netzpolitik, Biirgerrechte und die Machtiag
Minchen: Deutscher Taschenbuchverlag 2012. S. 57
219 7eger, Hans: Datenschutz in Osterreich. Wien:éPeReihe-Verlag 1991. S. 33
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kénnen, was uns gefallt. Aber das Netz ist ebensoCet der Gefahr und Zensur. Das
Problem an privaten Dingen, die Uber uns ins l@emelangen, ist, dass wir mit der
Einspielung ins Netz die Kontrolle dartiber verlierees ist nicht mehr mdoglich sicher

nachzuvollziehen, wer aller Zugang zu diesen Infdramen und Daten hat und wie diese
anschlielend weiter verwendet werden. Und auch yndat ist nicht immer so anonym,

wie es scheint. Schlie3lich weisen wir uns im Cgpace unbewusst mit der IP-Adresse
unseres Computers aus. Im Internet verschwimmenGdenzen zwischen Privatem und
Offentlichem. Vor allem Menschen, die im Interneich Anteilnahme und Gleichgesinnten
suchen, geben oftmals sehr viele private Daters pned sind diese Informationen, Fotos und
ahnliches einmal im Internet gelandet, kbénnen si& wnzahligen anderen Personen
vervielfaltigt oder verandert werden. Auch wennsdieBilder oder Texte nach einiger Zeit
wieder entfernt werden, ist es nicht mehr konteoliar, wer, was mit diesen Daten oder

Bildern schon angestellt hat.

,Noch vor 500 Jahren war die Offentlichkeit weitgeld auf den lokalen Markt, auf die Kirche und die
ortliche Schenke beschrankt. Heute kann, was enilginer Kneipe passiert und besprochen wird, per
Livestream vom Mobiltelefon aus von jedermann weltwbetrachtet werden. Die sogenannte
Offentlichkeit hat eine lange Entwicklung hintéshs“2°

In diesem Zusammenhang ist es interessant zu wiskes 39% befragter Unternehmen
zugaben, dass sie Informationen Uber ihre Bewerben auf sozialen Netzwerkseiten suchen
und 38% schon mal einen oder mehrere Jobbewerlggranifgrund dieser Internetrecherche,
nicht zu einem Vorstellungsgesprach eingeladenm#bavie wiirde sich eine Gedenkseite
fir ein verstorbenes Kind, eine Beschreibung ddwejangen Trauer, das offentliche

Ausleben intimster Gefuihle auf eine Bewerbung arkemi?
Zensur

Wenden wir uns auch noch einen Augenblick lang &eablem der Zensur zu, die durch das
Internet und den Zugriff auf dieses durch mobiledBe neue Dimensionen annimmpple

ist ein Konzern, der wie kein anderer Erfolg undk&entheit durch seine kreierten
Alltagsgerate wielMac, iphones, ipods und ipads erlangt hat, vor allem durch die Person
Steve Jobs. Doch trotz all der wunderbaren Dingenthn mit diesen Geraten durchfihren

kann, ist eines vielen Nutzerinnen nicht bekampple kontrolliert das Verhalten seiner

220 Beckedahl, Markus/ Falk, Liike: Die digitale Gesefflaft: Netzpolitik, Biirgerrechte und die Macht&ag
Munchen: Deutscher Taschenbuchverlag 2012. S.171
221 Vgl. Adamak, Sascha: Die Facebook-Falle. Wie dasate Netzwerk unser Leben verkauft. Minchen:
Heyne 2011. S. 46-47
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KundInnen. So dirfen zum Beispiel nur vlypple genehmigte Anwendungen (Apps) geladen
werden. So ist es eine Zeit lang nicht moglich geaedie App der Zeitschrift ,stern” auf ein

Applegerat zu laden, Schuld war eine Bildergalerieleicht bekleideten Frauéf?

-Wenn (...) Apple kontrolliert, was auf dem Geréat &#entlicht wird, wird das zwangslaufig zu einem
Problem fur Zeitungen. Eine App des <stern> wuwsdeon einmal gesperrt. Es gibt keine Garantie,
dass es anderen Zeitungen nicht &hnlich ergehah ®ann vielleicht nicht nur wegen nackter Haut,

sondern wegen ihres journalistischen Inhalts. Unslwkre ein untragbarer Zustand™

Apple kann ebenso Software, die Kundinnen schon auf gekauften Gerat installiert hat,

durch Updates verandern. So geschehen 2010 beSgerh,Pflanzen gegen Zombies", bei
dem die Hauptfigur einfach ausgetauscht wiféieDie Veranderbarkeit von Daten macht es
moglich beziehungsweise der Zugriff, den Herstedlelbst lange nach Veréffentlichung und
Kauf von Software noch haben — und zwar auch autdimputer der Kunder?®

Aufmerksamkeit bezuglich méglicher Zensur erregerdalls ein ahnlicher Vorfall, denn
manche Konzerne koénnen auf Gerate zugreifen, auferdedie Nutzerlnnen Privates
gespeichert haben. Dies ist 2009 passiert, alsderrKindle-Lesegeraten fur Ebooks, die
Amazon vertreibt, zwei Blcher verschwanden aufgrund vathesproblemen. Hatte man
diese Blicher gekauft, es handelte sich um Georgel@r,1984" und ,Animal Farm*“, waren

diese plotzlich von dem Gerét gelostdit.

»ES ist ein Eingriff in Gerate, die sich bei dendtien zu Hause befinden, auf Gerate, die Amazort nich
gehoren, es ist ein Angriff auf Daten, die Amazachtimehr gehdren. Es ist ein unerhérter Vorgang
und er besitzt eine wunderbare Ironie, denn weldwsh ist besser fur die Loschung geeignet als
<1984>, in dem die Ausléschung unliebsamer Biickéaitliert beschrieben wird??’

Dies sind nur einige Arten von alltaglicher Zensogr einige von denen, die an die
Offentlichkeit gelangt sind. Das Internet und dier&e, die wir verwenden, um es zu nutzen
unterliegen nicht unserer Kontrolle. Vielmehr wardeir Nutzerlnnen kontrolliert, von

denen, die die Gerate oder die Informationen im W\afétellen.

.Das nicht in Unterhaltungen zwischen Menschen egnffen wird, ist auch nur eine lllusion.

Facebook zensiert (...) Schimpfworter und sexuell Ugtizhes, Apple lasst sich (...) ein System

222\/gl. Gérig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie FackbBoogle & Co unser Leben verandern. Zirrich: Orell
Fussli Verlag 2011. S.75-91
22 Ependa. S. 90-91
224\/gl. Ebenda. S. 136-137
% Ependa. S. 137
226y/g|. Ebenda. S. 143-135
22’ Ependa. S. 135
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patentieren, mit dem der SMS-Verkehr der iPhonezéluvon anstéRigen Begriffen gereinigt wird. (...)
Google selbst I6scht Seiten aus seinem Suchindies @eschieht (...) auf Druck von Behérden und
Ermittlungsbehérden. Doch wer garantiert, dasstreaies Tages ganz andere Dinge geldscht werden.
Dass in den gescannten Biichern Passagen verschwitidgolitisch oder moralisch anstoRig siftf.

Es stellt sich die Frage, wer alles an der Zenss bhternets beteiligt ist und welche
Informationen von Internetkonzernen an Regierungéeheimdienste und kommerziell
interessierte Unternehmen weitergegeben werdé@moo zum Beispiel gibt Daten an

Regierungen weiter, so passiert in China, woraufim Journalist verhaftet wurde, well

Yahoo seinen Emailverkehr auf Verlangen chinesischertB##n herausgegeben hat. Auch
Microsoft hat schon einen Blog von einem chinesischen Degss@h geldscht, obwohl dieser
auf einem Server in den USA lag. Darum lasst sefmuten, dass wohl auch wirtschatftliche
Interessen zu solchen Schritten fiihf&h,Freiheit im Internet ist eine lllusion, (...), dasl

Netz vor allem kommerziellen Interessen untergeefrisi. >

Die Nutzerlnnen des Internets und seiner Plattformei@d sich dieser Gefahren oft nicht
bewusst, weshalb mehr Aufklarung unerlasslich gt dringend mehr Information bezuglich

der gefahrloseren Nutzung des WWW verbreitet werdass.
Der mittelalterliche Pranger im Internet des 21. Jarhunderts

Speziell bei der Recherche bezlglich der Trauer Tbdesfalle im Internet tritt ein weiteres
Problem zu Tage. Hinterbliebene versuchen nichanfigefahrliche Stral3enstellen
aufmerksam zu machen oder Zeuglnnen zu suchekrjtségeren ebenso oft die Justiz oder
die Gesellschaft und prangern die Taterinnen odgmalidlichen Taterinnen auch an und
rufen so indirekt auch zur Rache oder Selbstj@ifzzw. tragen zur Verbreitung von
Unwabhrheiten bei, betreiben Verhetzung und Rufsigidgd), welche wiederum rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen kann. Die Worte egm&isten Vaters, der seine Tochter
bei einem Autounfall verloren hat und fiir sie eéigene Gedenkseite erstellt hat, dienen hier
als Beispiel:

»Wir kbnnen es nicht verstehen, dass jemand, deesd-uhrerschein nur auf Probe hat, ihn nach so

einem schweren Unfall nicht sofort entzogen bekonvhairkus W. war verantwortlicher

Fahrzeugfuhrer bei einem Unfall, bei dem ein Mensck unsere Tochter — ums Leben gekommen

ist. AuRerdem empfinden wir Markus’ Nachtatverhalteemméglich und das macht es uns noch viel
schwerer, den grof3en Verlust unserer lieben Toehtszuhalten. Unser Rechtsstaat nimmt ihn in

28 Gorig, Carsten: Gemeinsam einsam: wie Facebootigl®a& Co unser Leben verandern. Ziirich: Orell Riiss
Verlag 2011. S. 138
22% ygl. Ebenda. S. 148-150
29Ependa. S. 147
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seinen schitzenden Arm und geleitet ihn in seiteses Leben. Ein Leben das Annika und auch uns
verwehrt bleibt. (...) / er jammert nur wegen seireamen Auto rum; (...) /- schon 3 Wochen nach

dem Unfall war er mit seinem Freund auf seiner Reecke (OrtsverbindungsstralRe Minchehofe/
Hermsdorf) mit einem nicht zugelassenen Auto ohstfeaBdampfer unterwegs und er prahlt damit, dass
sie sich jetzt dabei mit Videokamera aufnehmenh&owurden wohl ,nur* Fotos gemacht; / - er zeigt
keinerlei Reue oder Einsicht, dass er einen Fgjdaracht hat und er zeigt auch nicht, dass es ihm um
Annika Leid tut. /Schon einige Wochen nach dem Prozess leistettenséder ein Auto, obwohl er

noch nicht einmal seine Schulden fir unseren Anb&dichen hatte, wozu er rechtskréftig verurteilt
wurde. (...) /lUnserer Tochter hat er fahrlassig danzes hoffnungsvolles Leben genommen und
schwindelt noch skrupellos tber den Hergang deslldn{...) /Auch seine Mutter, jammert nur um
ihren armen Markus, dass er doch keine Schuld Hatmeiner Frau sagte sie, noch vor Annikas
Beerdigung am Telefon: Sie muss das akzeptierenistiainfach Schicksal! / Einen anderen Tag waren
ihre Worte zu meiner Frau: Du musst dich damittedsso ist ihr einiges im Leben erspart geblielden!
AuRerdem sagte sie und lachte dabei: Das bisscherMarkus zu schnell gefahren ist! / All diese
Worte taten so weh und zeigen uns, dass sie unSetenerz und Verlust Gberhaupt nicht
nachvollziehen kann. /Es wére besser gewesen raatgagen, einfach nur da sein, zu trésten und
Verstandnis zu habenMarkus W. war am 14.02.2004 zu einem personlichené&Sprach bei uns,

um das wir ihn gebeten hatten:Als erstes wollte er uns wieder die Liige mit dekWLerzahlen. /

Wir sagten ihm, dass er uns das Marchen nicht merdéhlen braucht, da die Ermittlungen
abgeschlossen sind und wir Akteneinsicht hatt&n.erwiderte: Wenn der Unfallhergang so ermittelt
wurde, wird das wohl so stimmen, die Polizei wiachjchts Falsches sagen. /Es kann schon sein das er
schneller gefahren ist, man hat ihm aber geratesdeer Aussage zu bleiben, das mussten wir doch
verstehen — dass er das so sagt. (Wjr/sal3en ihm fast ganzlich sprach- und fassungslos
gegeniiber!/ Was soll man darauf noch Antworten (sic!)? Das sagt er den Eltern, deren Tochter er
fahrlassig getotet hat, einfach so schamlos inscBe¢ Ist so jemand reif genug ein Fahrzeug fiilme
dirfen? / Unserer Meinung nach nicht, denn so brimen andere Unschuldige in Gefahr! / Leider
haben wir erst danach erfahren, dass Markus W evdkhbtorennen gefahren ist. / Er behauptete zwar
uns gegeniiber, es ist keine Rennstrecke — sonthereststreckeM/ozu ist diese Strecke dann

aber mit ,Start* und ,Finish* markiert? “2%!

Er kritisiert hier das Rechtssystem, aber auch\tabalten des Lenkers und seiner Mutter,
bezichtigt den Lenker des Liigens, stitzt seine Baiaagen auf Aussagen diverser Personen,
woraus sich der dringende Verdacht auf Verbreitung Gerlichten und somit etwaigen
Unwahrheiten ergibt, dies kann als Rufschadigurgeae@hen werden. Im schlimmsten Falle
kann solch ein Text fur Angehérige oder Freundinmiem Verstorbenen als Aufruf zur
Selbstjustiz aufgefasst werden oder fur die Ewestelhen solcher Texte rechtliche

Konsequenzen nach sich ziehen.
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Flucht in die Online-Sucht

»~Wo genau die Grenze zwischen einer kontrolliefidumcht (...) und die ernsthafte, sowohl physisch
als auch psychische Abhéngigkeit (...) liegt, darubeeiten Experten, da die Abhé&ngigkeit von

digitalen Welten ein relativ neues und weitgehenerforschtes Problem darstellt, (.5

Oft nutzen Trauernde die Moglichkeiten, die daimét ihnen bietet, in einer bestimmten
Trauerphase bzw. bearbeiten die TrauerseitenatbgitGraber oder Social-Network-Seiten
fur die Verstorbenen einige Monate oder Jahre. ibsat Zeit kommt es sicherlich zur
vermehrten Nutzung des Internets zum Zweck des €fngu und der Suche nach
Aufmerksamkeit und Zuspruch. Dies kann aber natirhuch zur Sucht fihren. Denn vor
allem Menschen mit depressiven Syndromen oder andasychischen Problem, die durch
einen Trauerfall ausgelost werden kénnen, neigeeizer Verhaltenssucht® ,Die Flucht

vor der Realitat kann Flucht vor personlichen Real#n bedeuten; (...). Wenn die (...)
verborgenen Winsche in der Realitat nicht erfllkrden, wird das Internet (...) zum
Zufluchtsort.?** Solch einer Sucht versucht man mit verhaltensgerdschen und

tiefenpsychologischen Therapien entgegenzuwirken.gibt aber ebenso die Idee einer

Online-Selbsthilfegruppe fiir Internetsiichtfge.
Nur wenige Internetnutzerlnnen werden jedoch wétkinachweisbar siichtig®
Die Gefahr von Anonymitat bzw. Pseudonymitéat

Die positiven Seiten im Internet anonym aufzutretearden in obigen Kapiteln schon

aufgezeigt, doch die Anonymitat und Pseudonymdi,das Internet zuldasst, hat auch ihre
Schattenseiten, denn es entsteht auch die Mdgitcsike fur jemanden auszugeben, der man
nicht ist. Es kann Uber falsche Angaben das Vestrainer Person erschlichen werden und
diese zur Preisgabe privater, intimer Details intebens gebracht werden. Manipulation
durch die Nutzung falsche Identitaten im Interrat $thon zu so manchem Ungliick oder zu
bdsen Uberraschungen gefiihrt. Uber das Internasistehr leicht geworden Informationen
Uber einzelne Personen zu erhalten, sei es Ubeeptmyes, Profile in Sozialen Netzwerken
oder Eintrdge in Foren. Sammelt man private Deti#liler jemanden, die sein Online-Ich

hinterlasst, kann oft ein Profil der Person enestelDieses hilft sich in das Vertrauen dieser

232 pfaffenwimmer, Hanna: Avatare — soziale Interakiiovirtuellen Welten am Beispiel von Second Life.
Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 2011. S.65
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zu schleichen, vor allem bei Kindern und Jugendlicimoch dazu wenn diese in emotionalen
Krisen stecken (zum Beispiel nach einem Trauerf&inn das aul3erst leicht passieren und
daher besonders gefahrlich sein. Auch Fotomanipualatund das Verbreiten von
Unwahrheiten zéhlen zur gangigen Cybermobbing— @yderbulling-Praxis. Ein populares
Beispiel, dass Cybermobbing zu schweren psychiséiteblemen bis hin zum Selbstmord
fihren kann, ist der Suizidfall von Amanda Toddy @eich schon im Kapitel tber die
Videoplattform YouTube angesprochen wurde. Das Madchen beging Suizid, sieisich
wahrend einem Videochat entblof3te und deswegeresstpmwurde. Fotos dieser Aktion
wurden von einem Unbekannten veroffentlich, was zMimbbing und schliel3lich zum

Selbstmord des Madchens fihrte.

Durch das Erschleichen von Vertrauen uber Plat#ornm Internet kann es auch zu
Kindesmissbrauch (physisch wie psychisch kommeig. Ahonymitat bzw. Pseudonymitét
kann sich negativ auswirken, wenn sich Erwachséndwgendliche oder Kinder ausgeben,
um mit diesen in Kontakt zu kommen (zum Beispielt ndem Hintergrund des
Missbrauchswunsches), diese Thematik wird auch eém dJS-Amerikanischen Spielfilm
,Blindes Vertrauen®®’ von David Schwimmer behandelt, in dem ein l4j&wignadchen
Uber einen Chatroom einem unbekannten Jungen llate® Vertrauen schenkt, der sich in
Wirklichkeit als Uber 40-Jahriger herausstellt, dere bei einem Treffen zum
Geschlechtsverkehr noétigt. Fotos von Kindern, dievon ihnen selbst oder ihren Eltern,
bedenkenlos ins Internet gestellt werden, findeh siftmals als manipulierte Bilder in der
Kinderpornographie im Netz wied&® Solche Vorfalle sind nicht nur guter Stoff fiir tike
Filme, im Internet ,verbirgt sich langst eine Menfiyesterer Gestalten: Betrlger, kriminelle
Banden, Padophile und Rechtsextremist&nDas Internet ist aber nicht nur fir Kriminelle
ein El Dorado, sondern auch fur Ermittler. So ishzBeispiel die soziale PlattforFracebook
Jangst auch ins Visier staatlicher Machtpolitik rgekt. Und wieder geht ein Stick
Unabhangigkeit des Internets verloréf’“Denn die mdgliche Totaliiberwachung durch
Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehérden, die Hudas Thema Vorratsdatenspeicherung
und Uberwachungsskandale in das offentliche Inseregeriickt sind, machen alle
Internetnutzerinnen zu Verdachtigen.

237 schwimmer, David (Regie): Trust — Blindes VertrauBVD, 97 Minuten, USA, Koch Media GmbH 2011
28 \/gl. Adamak, Sascha: Die Facebook-Falle. Wie dasate Netzwerk unser Leben verkauft. Miinchen:
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Ein weiteres Problem der Anonymitat im Internetléh sich auch in der positiven Erfahrung
im Internet Gleichgesinnte zu finden, die eine &e Trauererfahrung gemacht haben, denn
diese kann ebenso auch ins Negative umschlagele Bekanntschaften im Internet, die zum
Beispiel in Selbsthilfegruppen zu Stande kommemdem® unter Wahrung der Anonymitéat
geschlossen. Das hat, wie in vorigen Kapiteln Viébeteile fur die Internetnutzerinnen, gibt
aber auch die Moglichkeit einfach lautlos zu vevddden. So kann eine emotionale
Internetbeziehung, die sich als helfende Hand eewichat, innerhalb einer Sekunde zu Ende
sein, da das Gegenuber die Onlinewelt fur bestimdai¢ aber auch fir immer jederzeit
verlassen kann und entgegen der realen Welt keingglibhkeit besteht, diese
wiederzufinden. ,Das ist der Nachteil der Anonymitéad ein Indiz dafir, dass sich auch
virtuelle Oberflachlichkeit auf die Dauer nicht ffosauf ein soziales Netzwerk auswirken

kann.24

Kritik
Offentlich private Emotionen darzustellen und euefitFotos und personliche Informationen
von Verstorbenen ins Internet zu stellen, kann asteike oOffentliche Kritik hervorrufen.
Verletzt man bewusst oder unbewusst die moralischaed ethischen Grenzen von
Internetnutzerinnen, kann das auch zu sogenanrglitstorms” flihren, die ein vélliges
Zurickziehen der Erstellerinnen von solchen vitarelGedenkstatten aus dem Internet zur
Folge haben oder im schlimmsten Fall auch Konsexpreabseits der virtuellen Welt nach
sich ziehen konnen. Durch das Behandeln von Todintarnet, bewegt man sich auf
unsicherem Terrain, Internetuserinnen kdnnten desumethisch, unwirdig, voyeuristisch
betrachten oder als Verletzung der PrivatsphareTdésn (siehe vorheriges Kapitel tber die
VideoplattformYouTube), Es steht jedem frei, was er an privaten Datesh lmformationen
ins Internet stellt, man sollte dabei nur nichtgessen, dass es auch jedem frei steht, auf diese
Informationen aktiv zu reagieren. Katrin Gebert&mt den Fall einer Mutter, die ihren Sohn
durch Suizid verloren hat und Uber das Internehaaibst Beratungen anbot, was zu sehr
negativen Reaktionen im Internet flihrte. Man wdnf vor mit dem Tod ihres Kindes
Geschéfte machen zu wollen und unserios zu sein.FBi endete mit der Loschung ihrer

Online-ldentitat*?

241 pfaffenwimmer, Hanna: Avatare — soziale Interakiiovirtuellen Welten am Beispiel von Second Life.
Wien: Diplomarbeit Universitat Wien 2011. S.108
**2 vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S. 346-347
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Identitatsdiebstahl

Stellt man personliche Daten wie zum Beispiel Namé&eburtsdatum und zugehdrige
Sozialversicherungsnummer ins Internet, kdnnerediefrmationen auch gestohlen werden,
um sich als dieser Jemand, dem die Daten zugeh@meszugeben. Dies nennt man
Identitatsdiebstahl und die wenigsten Menschen siod dieser Gefahr bewusst, ,obwohl
Identitatsdiebstahl bereits die am schnellsten wsactle Wirtschaftskriminalitat in den
Vereinigten Staaten ist° Welche Folgen kann dieser Diebstahl an zusamnhémigen
personenbezogenen Daten haben? Firmen, bei degebleh Waren eingekauft wurden,
senden Rechnungen bzw. Mahnschreiben, Exekutionemlem angemeldet, Bankkonten
geleert oder Vertrage auf diese Daten abgeschlassdamit ist das Problem noch nicht auf
seinem Hohepunkt. Denn hat der/die Betriigerin rait Baten Schindluder betrieben, muss
die Person, der die Daten wirklich zugehdren, diest unter Beweis stellen und den
angerichteten Schaden bei diversen UnternehmenBan#éen wieder in Ordnung bringen,
sich selbst wieder als kreditwiirdig erweisen undliéhes. Es existieren daher schon Firmen,
die das positive Image einer Person oder auch eimésrnehmens innerhalb des Internets
wieder herstellen, wenn dieses in Mitleidenschaézagen wurde, diese nennen sich
Onlinereputationsfirmeff** Dass es diese Firmen gibt, die damit Geld verdiengass
jemand Opfer eines Betrugs geworden ist, zeigt rschwelche Dynamik hinter
Identitatsdiebstahl steckt und welche weitgreifendeiswirkungen dies auf die betroffenen
Personen hat*® Auch soziale Plattformen bergen betriigerische I@efa so geht der Trend
dahin, Profile von Personen zu kopieren oder freRmdile zu nutzen, um Not vorzutauschen
und Kontakte aufzufordern, dringend Geld zu Ubesemj um aus der misslichen Lage befreit
zu werden (Beispiel: Bin im Urlaub und mir wurde iméRucksack gestohlen, brauche
dringend 300€.). Es kursieren aber ebenso zwidaiehtKreditgeber auf solchen
Plattformerf*® ,In sozialen Netzwerken bewegen sich Tater wieeimem abgeschotteten
rechtsfreien Rauni*’, der erst nach und nach von der Polizei ernst memen und genutzt

wird.

*# Danzer, Lisa: Chancen und Gefahren von Facebo@m-gioRten sozialen Online-Netzwerk. Wien:

Diplomarbeit Universitat Wien. 2011. S. 35
»¥Vgl. Ebenda. S. 35-36
> Ebenda. 2011. S. 36
246 Vgl. Adamak, Sascha: Die Facebook-Falle. Wie dagat®Netzwerk unser Leben verkauft. Minchen:
Heyne 2011. S. 259
*7vgl. Ebenda. S. 272
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Es wird in dieser Arbeit nur eine Auswahl an mdgtcGefahren aufgezeigt, die durch
unbedachte Preisgabe von Informationen und pecditii Daten, eintreten konnen.
Information Uber Datenschutz sollte daher weit mahr die Offentlichkeit dringen und
Internetuserinnen Uber Nutzungsbedingungen unda®phéreeinstellungen verstandlich
unterrichtet werden, am besten verpflichtend dinedt den Plattformen, die diese Daten

einsammeln (mdchten).
Endlose Trauer?

Wie lange ein Trauerprozess nach dem Tod einerstelenden Person andauert, ist sehr
individuell. Es kommt vor allem darauf an, in wedoh Verhaltnis man mit den Verstorbenen
gestanden ist, aber auch wie die Person ums Leaan Bei plotzlichem Tod dauert die
Trauer meist langer. Bei einer intensiven Bindung den Toten zum Beispiel beim
unerwarteten Tod eines Kindes ist eine spezieltev&n Trauerarbeit notwendig und es setzt
oft pathologische Trauer, bei Gebert auch Langzeigr genannt, efif®,Dennoch sollte die
Trauerarbeit irgendwann beendet sein und trotasthgr Umsténde eine Ruckkehr in ein

normales Leben, in dem die Trauer nicht mehr &l&dwrrscht, erfolgerﬁ"‘9

Es besteht durch den Versuch der Trauerbewadltiglumgh das Internet jedoch die Gefahr,
dass die Trauer nicht abgeschlossen werden kanrdemdyesamten Alltag durchdringt, da
das Internet nun mal immer und Uberall prasenMsain kann auf die Gedenkseiten zu Hause,
in der Arbeit und unterwegs von den verschieden&teriten zugreifen und ist somit immer
mit diesem Dasein des Verstorbenen konfrontiert.dWiser Botschaft, dass Tote im Internet
ewig leben kénnen, somit unvergessen bleiben, wezhen Beispiel Internetfriedhdfe, damit
wird aber suggeriert, dass der Mensch als Individuunsterblich ist und somit eine
Verdrangung oder Tabuisierung des Todes bzw. densaomichen Sterblichkeit im
Allgemeinen gefordert. Einige Onlinefriedhdfe sem@aich immer wieder Erinnerungsmails
aus, um zum Beispiel an den Sterbetag zu erinnednférdern somit die Bindung an das
virtuelle Grab und verhindern hiermit auch die Mdigkeit des Losldsens von dem

Trauerdiskurs im Internet.

Die Gefahr liegt aber auch im Gegenteil. Nicht &lattformen im Internet sorgen fir ihre

Daten so sorgfaltig wi€acebook oderGoogle. Wie schon in friiheren Kapiteln erwéhnt, ist

2% vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirt Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Miinchen. S.255
** Ependa. S.255
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das Internet nicht stetig. Seiten entstehen undyebem. So sind auch schon viele

Onlinegedenkseiten aus dem Netz verschwunden.

.Die SchlieBung eines Online-Friedhofes ist fiurleieine Horrorvorstellung. Das erstellte Grab ist
weg! Die Gedenkseite ist nicht mehr erreichbarleAflintrdge und Kerzen sind weg! Erst haben Sie
muhevoll eine personliche Gedenkseite angelegt muma kdnnen Sie nur noch zusehen, wie die

virtuelle Gedenkstatte entschwindét™

Diese Gefahr ist vor allem bei kostenlosen odergpein Anbietern gegeben. Eine Garantie
fur ein immerwahrendes Bestehen einer virtuelledgB&seite wird kaum realistisch sein. Es
existiert im Internet eine Ambivalenz zwischen vatiich auf ewig gespeicherten und

plétzlich fur immer verschwundenen Daten. Sichddkeipien auf externen Datentragern sind
eine Moglichkeit vieles zu retten, zumindest vorgedend, denn ob diese Daten immer
lesbar bleiben ist ebenfalls unsicher.

Verlust der Friedhofskultur

Fakt ist, ,dass der Friedhof als Raum individualishder Ged&achtniskultur abnimmt und sich
die Grabbelegungszeiten wieder verkiirzet Kostengiinstigere oder anonyme Bestattungen
nehmen zu, aufwandig gestaltete Online-Graber uratleGkseiten ebenso. Doch ein
eindeutiger Trend zur anonymen Bestattung auf demadRof und einer das Grabmal
ersetzenden aufwendigen Onlinegedenkseite ist Jnoicht erkennbar. Schlie3lich gab es
anonyme Bestattungen schon immer, vor allem beiearrivlenschen, die sich keine

Beerdigungsfeiern und Grabsteine leisten konnten.

In unseren Breiten sind zwar Anderungen spurbach diie Friedhofskultur war immer von
Veranderungen betroffen (siehe Kapitel: Tod undu@ran der Neuzeit). Umfragen zufolge
sind Friedhofe fur die meisten Menschen noch imsedrr wichtige Erinnerungsorte, die sie
grof3teils mindestens einmal im Jahr besuchen bawGrabpflege aufsuchen. Aul3erdem ist
zum Beispiel der Zentralfriedhof in Wien auch einaHgrholungsgebiet sowie ein
Touristenmagnet. Trotzdem verandert sich das Ensehgsbild der Friedhtfe auch in

unserer Zeit, waren im 19. Jahrhundert groRe Grdyméodern, kommt es heute

2% Sjehe: http://www.onlinefriedhof.net/ eingesehenEh01.2014

Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskitt Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Miinchen. S.104
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mancherorts zu anonymen Rasenbestattungen oderevstreuungswiesen, die das

Friedhofsbild veranderi®?

Im Allgemeinen ist aber der Wunsch nach Erhalt @sabanlagen, Denkmalern, Mahnstatten
und auch nicht mehr genutzten Friedhtfen spurbas, zigt uns der Denkmalschutz, der
Holocaustdenkmaéler und auch Friedhofe, wie zumBelislen alten Biedermeier-Friedhof in
St. Marx Wien, restauriert und schif?t. Auch individuelle Bestattungswinsche und
auRergewohnlichere Ruhestéatten sowie eigene Friedtié Haustiere sind im Vormarsch.
Erinnerungskultur findet also nicht vorwiegend internet statt, auch wenn sich Friedhéfe
und Rituale verandern, wird es innerhalb der Seplkkltur immer etwas Altes oder

Traditionelles geben das tUberdauert und wiederuaesldas hinzukommit.

Trotz der Onlinefriedhdofe und Gedenkseiten im Imétr besteht bei den meisten
Verstorbenen auch ein reales Grab, dies ist medt durch Fotos auf den Internetseiten der
Verstorbenen prasefit! Es scheint daher, dass kein Onlinegrab ein pHysisGrab ersetzen
kann, vielleicht auch deshalb, weil das Internem lsgcherer Ort ist, an dem eine Erinnerung
ewig bestehen kann und der Tote ist physisch irarhet nicht prasent, wie er es auf dem
Friedhof sehr wohl ist. Das Gedenken an Tote imarimt ist nicht als Konkurrenz zu realen
Grabern oder Ritualen zu sehen, sondern als Emuagederselben sowie als Modifizierung
veralteter Trauerriten. Auch wenn es teilweise gnu Rasenbestattungen und &hnliche
Bestattungswiinsche gibt, so ist doch auch ein Gesggghspirbar, der mehr ,Individualitat in
der Gestaltung von Abschied und Trad&tfordert.

Friedhtfe und Plattformen der Trauer scheinen eir@emeinsamkeiten zu haben. Viele
Gedenkseiten oder Onlinegrdber erinnern auch mitbsyischen Motiven, wie Kerzen,

Kreuzen und Engeln an Friedhofe, manche Seiteniclgen aber auch vollig darauf und
verwenden nur profane Motive. Die Kommunikation mitderen Trauernden ist auf realen
Friedh6fen ebenso mdglich, wie auf Internetseif@as Internet gibt nur mehr Raum und

bietet mehr Moglichkeiten an individueller Gestajuund Informationsweitergabe, als

2 vgl. Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirt Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Minchen. S. 99-101
3 vgl. Ebenda. S. 104-105
»*vgl. Ebenda. S. 223
> Ebenda. S. 332
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Graber. Trotzdem werden ,die Erinnerungsstattenniernet aber wohl kaum die Friedhofe

in unseren Stadten verdrang&h-

Ein gutes Beispiel, wie Friedhtfe in Zukunft aussehkoénnten, ist der Wiener
Zentralfriedhof, er vereint nicht nur verschiedeB&ubenskulturen auf seinem Areal, er
bietet auch Touristentouren zu den Grabern berthrméute an und lasst Orte zum
Verweilen, wie in Parks, entstehen. Selbst die Kknsmt nicht zu kurz, so wie esoterische
Lehren. Am Wiener Zentralfriedhof findet wohl jedein Platzchen, an dem er sich wohl

fuhlt, seiner Trauer nachgehen oder sich mit deenahTod auseinandersetzen katn.

Ein Umbruch in der Trauer- und Friedhofskultur éktrchaus spirbar und wurde in den
letzten Kapiteln aufgezeigt, doch die Sepulkralkultvar und ist immer Verédnderungen
unterlegen, an die es sich gilt anzupassen, vemakls Bestatterin oder aber auch als
Betreiberin eines sozialen Netzwerkes. ,Individsieliung und Privatisierung von Tod und
Trauer in unserer Gesellschaft bildeten urspruhglie Grundlage fur die Entstehung von
Gedenkseiten im Internet® Dem gilt es auch abseits der virtuellen Welt egége zu

wirken.
7.3. Haben Tote ein Recht auf Datenschutz?

,Das Recht auf Datenschutz erlischt mit dem Tod Blesoffenen, wie Andreas Krisch vom
Verein fir Internetnutzer (VIBE) hinwie$® Daten, die von den Toten zu Lebzeiten
offentlich ins Internet gestellt worden sind, sifréi zuganglich und somit verwendbar,

weshalb auch Medien wie Zeitungen oft auf Fotos Texte vonFacebook zugreifen.

Alle nicht veroffentlichten Daten wie Emails, Primachrichten, gespeicherte Fotos und
ahnliches gehen in den Besitz der Erben Uber uesedkbnnen dartber verfigen, also zum
Beispiel private Fotos und Texte fur Gedenkseitemwenden, Profile im Namen des
Verstorbenen weiter fihren und &hnliches. Sofees dicht vor dem Tod geregelt wurde, auf

dieses Thema wird in einem der nachsten Kapiteh menauer eingegangen.

256 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirh Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.
Dissertation an der Universitat Minchen. S. 331

%7Vgl. Ebenda. S.333-334

28 Ependa. S. 331

2% Tzschentke, Karin: Gemeinsam online trauern. ler Standard. Wien: Donnerstag 31. Oktober/Freitag 0
November 2013. S.22
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7.4. Sicher durchs Internet

Trotz der Datenschutzbestimmungen, die gesetziehgglt sind, sollten Internetnutzerinnen
auch selbst Initiative zeigen, ,Selbstregulierurgi] [eine gute Ergdnzung zur gesetzlichen
Datenschutzordnung® ,Denn was niitzt die beste gesetzliche Regelunginwaie nicht
richtig vollzogen wird?*®* AuRerdem ist es sinnvoll im Internet mit verscleieen
Pseudonymen aktiv zu sein und auch unterschiedRelssworter zu nutzen. Das Verwenden
von Verschlisselungsprogrammen, zum Beispiel demail-Verkehr, ist ebenfalls ratsam.
Weiters sollte man das Setzen von Cookies, wennliohigunterbinden oder diese

regelmafig léschen.

Eine Auswahl an VorsichtsmaBnahmen fur das sicBemegen im Internet hat Lisa Danzer

in ihrer Diplomarbeit vorgeschlagen:

.Limitieren der personlichen Informationen/Nicht rgessen: Das Internet ist eine offentliche
Ressource/Sorgfaltiges Auswahlen der “FreundeSfacial Network]/Skeptisch sein [d.h. Authentizitat
der Informationen Uberpriifen, bevor man sie weitgbt]/Informieren Uber die mdglichen
Privatsphareeinstellungen [bei Plattformen, bei elenman sich anmelden muss]/Verwenden

schwieriger Passwérter /Lesen der Nutzungsbedirgn/Agti-Virus-Software benutzeff?

Wichtig ware es aul3erdem von zustdndigen Behoraleer, auch von Betreibern genutzter
Plattformen im Internet mehr Aufklarung zu forderwor allem [die] genaue Aufklarung der
Masse der durchschnittlich datenschutzinteressieltiéernet-Benutzer [ist] notwendfj.

Eine mdgliche Ideallésung fur das Datenschutzprohbi@ Internet ware ein internationaler

Datenschutz, jedoch diesen umzusetzen ist wohlzoatemdaglich.

Grundsatzlich hat auch jeder Mensch das Recht askénft hinsichtlich der gespeicherten
Daten Uber seine Person, dies wird aber kaum irpraie genommen. Es ist moglich bei
etwaigen Firmen und Behdrden gespeicherten Daterusthen und bei Falschangaben die

sofortige Richtigstellung oder Léschung derselbenerlangerf®*

2% Hofer, Marcus: datenschutz@internet. Die Privatspla Informationszeitalter. Wien: NWV 2002. S. 178

?*! Ebenda. S. 178

%2 Danzer, Lisa: Chancen und Gefahren von Facebodm-gito3ten sozialen Online-Netzwerk. Wien:
Diplomarbeit Universitat Wien. 2011. S.93-94

253 Hofer, Marcus: datenschutz@internet. Die Privaisphim Informationszeitalter. Wien: NWV 2002. S917
264\/gl. Zeger, Hans: Datenschutz in Osterreich. WRerlen-Reihe-Verlag991. S.22
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.Durch geeignete Informations- und Sicherheitsrecmul3 es mdglich sein, dal die Menschen
innerhalb ihres Gemeinwesens selbst bestimmen konime welchem Umfang Daten Uber sie

gesammelt und weitergegeben werd&n.*
7.5. Vorkehrungen fur die Online-ldentitdt nach demTode

Die meisten Menschen in Mitteleuropa sind im 2lhrandert in vielen verschiedenen
Plattformen im Internet aktiv oder auch nur angeleelund nutzen diese ausschlielilich
passiv. Was passiert aber nun mit diesen Acco@ntdjlen und Konten, wenn man stirbt?
Die Vorgehensweise beim Tod von Userlnnen odertmeghr genutzten Accounts ist so
unterschiedlich wie die Plattformen selbst. ManBfettformen schalten Konten inaktiv oder
l6schen sie, wenn diese eine gewisse Zeit nichtr ngenutzt werden oder der Tod der

265 oder Twitter?®”

Nutzerlnnen gemeldet wird, wie es zum Beispielden PlattformerXing
Ublich ist. Es erscheint dann bei der Suche nach d@eilnehmer aber keine Erklarung,
sondern folgender Text: “Fehler — Die gesuchteeSeiinnte nicht gefunden werden.” Oder:

“Error 404 — Not Found®®

-Wenn sie auf den Tod eines Teilnehmers hingewiegerden, schicken einige Anbieter (...) eine E-
Mail an die Adresse des vermeintlich Gestorbenafold l&angere Zeit keine Reaktion, I6scht der
Anbieter die Seite oder schaltet das Profil unsiahtdamit Websurfer es nicht mehr finden konrféh.“

Andere Netzwerke lassen die Accounts ihrer Nutzeninvermeintlich bis in alle Ewigkeit
einfach weiter bestehen, ob sie genutzt werden midat. Manche bieten die Mdglichkeit an,
den Tod von Userinnen zu melden und wandeln da# Bamn in eine Gedenkseite um, wie
zum BeispielFacebook es vorschlagt. Dies passiert aber nur, wenn derviom Freunden
oder Familienangehdrigen gemeldet wird. Danacheagltwei Mdglichkeiten:

»1.Gedenkstatus (Memorialize):/ Facebook versetzt alle Konten von Nutzern, deraste$fall

gemeldet wird, in den Gedenkzustand. Den Todesfaltlen kdnnen tUber das Formular nicht nur
Familienmitglieder, sondern auch Freunde. WenrKeinto in den Gedenkzustand versetzt wird,
kénnen nur bestatigte Freunde das Profil (Chrosgklen oder in der Suche finden. AuRerdem wird das
Profil nicht mehr im ,Vorschlage“-Abschnitt der 8seite angezeigt. Freunde und Familienmitglieder
kdnnen Gedenkbeitrage hinterlassen. [update 24.2: Facebook &ndert seine Praxis dahingehend,

dass Profile im Gedenkstatus weiterhin sichtbabblg. /2. Profil I6schen:/ Nur nachgewiesene,

265

Zeger, Hans: Datenschutz in Osterreich. Wien: ReReihe-Verlag 1991. S. 182

266 hitp://ares.zhaw.ch/digitalessterben/?p=886 eituyms am 04.05.2014

7 http://ares.zhaw.ch/digitalessterben/?p=998 eitfuyms am 04.05.2014

268 \/g. http://blog.jacomet.ch/?p=637 eingesehen arHR2014

2% http://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article 71 2@¥8Vas-mit-lhren-Daten-passiert-wenn-Sie-sterbeni.htm
eingesehen am 03.03.2014
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unmittelbare Familienangehdrige kdnnen die Entfegnder Konten von Verstorbenen tiber

einen “Besonderen Antrag“ und mit einem offiziellfadesnachweibeantragen®®

Die Anmeldedaten der Verstorbenen werden aber Wacebook nicht an Angehdrige

weitergegeben.

», Zum Schutz der Privatsphare eines verstorbeneatzéMs konnen wir niemandem die
Anmeldeinformationen fur das Konto mitteilen. Sabain Konto in den Gedenkzustand versetzt
wurde, ist es vollstandig gesichert und niemanchkaehr darauf zugreifen oder es andern.” Achtung:
Dies bedeutet, dass selbst wenn Angehdérige diebBakeZugangsdaten haben, sie nicht mehr auf das
Konto zugreifen kénnen, sobald das Profil im Gedeatkis ist. Wenn die Angehorigen zu Lebzeiten

nicht als Facebook-Freunde bestatigt waren, kosieedas Profil im Gedenkstatus nicht einselféh.

Google bietet au3erdem die Moéglichkeit zu bestimmen, naelchem Zeitraum an Inaktivitat

Accounts geléscht werden sollen bzw. auf wem deyriffidanach tibertragen werden sofl.

Um seine Privatsphare auch nach seinem Tod noshlitzen und seine virtuelle Prasenz zu
beenden oder nach Wunsch zu verdndern, sollte mamzeitig daran denken dies

testamentarisch zu regeln. Es gibt die MdglichReissworter im Testament, beim Notar oder
speziellen Dienstleistern zu hinterlegen oder eMertrauensperson den Auftrag fur die

weitere Nutzung mitzuteilen.

.Der digitale Nachlassverwaltddeathswitch.com (Deathswitch.comjrbt mit dem Slogan: "Sterben

Sie nicht mit Geheimnissen, die keine mehr seirteso! Hier kdnnen Nutzer Informationen,
Nachrichten, Videos, Fotos oder Dokumente hintemeglie im Todesfall an gewiinschte Personen
gesendet werden. Das Abonnement gibt es fir 198%mDim Jahr. Dafir schickt der Dienst 30

Nachrichten mit Anhéngen an héchstens zehn Empfange

Bei Hinterlassung privater Daten an Dienstleisgtraber zu beachten, dass auch diese vor
Sicherheitslicken nicht gefeit sind und somit diédlithkeit besteht, dass jemand diese

Hinterlegung von Daten (aus)nutzt.

Regelt man sein digitales Erbe in keinster Weitd@gendes:

-Wenn im Testament nichts anderes verfugt ist, hategehorige Zugriff auf alle Computerdaten des
Verstorbenen. Die Entscheidung, was damit passliegt ganz bei ihnen. Im Netz koénnen fir

Hinterbliebene wichtige Informationen lagern. So rden Versicherungen oder Kreditvertrage

210 http://ares.zhaw.ch/digitalessterben/?p=813 eitfuyas 07.03.2014
a7 http://ares.zhaw.ch/digitalessterben/?p=813 eingesehen am 03.04.2014
22 http://stadt-bremerhaven.de/google-regelt-dienagbarkeit-der-daten-nach-eurem-tod/ eingesehen am
04.05.2014
273 hitp://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article 71 288/\Was-mit-lhren-Daten-passiert-wenn-Sie-sterbenl. ht
eingesehen am 03.03.2014
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zunehmend online abgeschlossen. Online-Adresshiigempeicherte E-Mails, Bilder und Profile
gehdren ebenfalls den Erben. Rechte an privateneifages gehen auf sie Uber. / Erben sind zudem
rechtlich befugt, auf Benutzerkonten des Verstoebenuzugreifen. Bei Internet-Anbietern dirfen sie
neue Passworter anfordern, um mit den Nutzerkotém ein Eigentimer" umgehen zu kénnen. Als

Legitimation reichen in der Regel Sterbeurkunde Eriaschein.”

Fraglich ist ob man all seine Onlinedaten, Emalstos und dergleichen auch seinen
Hinterbliebenen zeigen mochte. Wer soll wirklichgditf auf diese heiklen, privaten Daten

haben und Uber diese frei verfigen kbnnen?

Was wir also im Netz einrichten, muss (bei Inteesvon Hinterbliebenen betreut oder geléscht
werden. (...) Die Medienkiinstlerin Sylvia Eckermamimeert an dieser Stelle an die vor einiger Zeit
diskutierte Mdglichkeit, Onlineinformationen auf Wach mit einem Verfall- bzw. Léschdatum zu
versehen. Fir Datenschiitzer Krisch ein von der fiaeichtiger Ansatz, der technisch allerdings noch
mehr Forschung bedirfé™

Da Internetuserinnen aber auch viele Kaufe Uberlotasnet tatigen und auch Bankkonten
und Anlagen sowie Versicherungen im Netz abschiieléa Ebay- oder Willhaben-Konto
besitzen und somit noch Zahlungen erwarten odigget@tmuissen ist es fur die Angehdrigen
meist notig, den PC Uberprifen zu lassen, um d{@sschafte abzuschlieRen oder die
Kauferlnnen, Verkauferinnen und Betreuerinnen Zarimieren. Accounts oder Konten, wie
ein Ebay-Konto zum Beispiel, ist in der Regel auch nicheiitagbar, darf also von den
hinterbliebenen Angehdrigen nicht weiter genutztdea®’®

Problematisch wird es bei Email-Accounts, da besdn nicht nur die Privatsphére der Toten
verletzt werden kann, sondern auch die derer, anied vor dem Tod kommuniziert worden
ist:

»Sind Mails bereits auf dem Rechner des Verstorbdreguntergeladen, haben die Angehdrigen auch
Zugriff auf die Inhalte. Anders sieht es dagegeiréreen Mails aus, die noch nicht abgerufen wurden
und beim Provider gespeichert sind. Darauf haber\digehoérigen in der Regel keinen Zugriff. / Da
geht es auch um die Personlichkeitsrechte deredidiMails geschickt haben. Da gibt es momentan
sehr spannende rechtliche Fragestellungen unteduéten. / Zugespitzt geht es darum, dass der
Absender davon ausgeht, dass die Nachricht nudeanEmpféanger gelesen wird, nicht aber von
anderen Personen, auch nicht im Todesfall von detetbliebenen. 2"

”

" Tzschentke, Karin: Gemeinsam online trauern. ler. Standard. Wien: Donnerstag 31. Oktober/Freifag O
November 2013. S.22
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Meldet man eine Person als verstorben, werden Bfaaiten in der Regel einfach gel6scht.

Schlussendlich ist es ratsam friihzeitig seine ges@mlineaktivitat inklusive Passwdrter und
was mit den Accounts passieren soll schriftlich &@em Notar zu hinterlegen oder einer
Vertrauensperson fur den Fall der Falle zur siaineverwahrung zu hinterlassen. Es ist
denkbar, dass in der Zukunft Nachlassverwalter oBestattungsunternehmen diese
Nachforschung des digitalen Erbes fur die Angefgirigerledigen. Werfen wir im

Allgemeinen daher noch einen Blick in die Zukunér d'oten und des Trauerdiskurses im

Internet.
8. Ausblick in die Zukunft

Der Trauerdiskurs im Internet zeigt sich aktiv wtad 1asst annehmen, dass er auch in ndherer
Zukunft weiterhin prasent bleiben wird, womdgliciradver sich sogar noch weiter verbreiten,
da er nicht nur informelle Selbsthilfegruppen hebvimgt, sondern das Internet auch
unabhéngig von Zeit und Raum eine funktionale Kagaanbietet, wie es kein anderes
Medium zur Zeit kann und es weiterhin zu unseréiglich genutzten Medien gehdren und
sich in immer mehr Haushalten auf der Welt etabhiewird. ,Die Distanz zum Medium
Internet wird immer geringer (....Y* Es ist moglich, dass ,zukinftig viele Internetrertfiir

sich selbsante mortem eine Gedenkhomepage gestalten kénnten ¢’8)Neue Plattformen
und soziale Netzwerke werden entstehen und dibltekeit inrer Nutzer nicht aufer Acht
lassen kdnnen, wie sie damit umgehen ist zur hemitdeit schon sehr unterschiedlich und

neue Wege mit toten Online-ldentitdten umzugehemlevemit Sicherheit aufkommen.

Es ist nicht abzusehen, ob die Gefahren, die siatzeMinnen im Internet aussetzen, in
nachster Zeit gebannt werden kénnen oder sich megter ausweiten. Sieht man etwas
futuristisch in die Zukunft ist eine mogliche tadlbernahme der digitalen Identitéat, wie in
dem Cyberthriller ,The Net’® aus dem Jahre 1995 eventuell maoglich, genausodigie

unendliche Weiterfihrung einer Online-ldentitatcueinen kreierten, von den zu Lebzeiten
durchgefithrten Handlungen im Netz gepréagten A¢tater eine verstorbene Person virtuell

weiterleben lassen kdnnte, wie es das Team vanilte plant:

*”7 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskir Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Minchen. S. 331

*’® Ependa. S. 331

7% Winkler, Irwin (Regie): The Net. DVD, 114 MinutebSA, Sony Pictures Home Entertainment 1997

%0 Ein Avatar ist Onlinecharakter, der meist fiir $piend virtuelle Welten kreiert wird, er fungieats
virtueller Stellvertreter einer realen Person. NMdi@nn sich der Nutzer des Avatars, nach seinetalesg,
stark mit diesem identifizieren.
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.Die Griinder von Eterni.me , einem Startup aus Heitigen Hallen des Massachusetts Institute of
Technology (MIT), sind davon zumindest fest tbegtethr Versprechen auf der Webseite: “Werden
Sie einfach unsterblich!". Dafur wollen sie sicmndeu3abdruck zu Nutze machen, den Verstorbene
Uber Jahre hinweg im Netz hinterlassen haben. Dardallen beispielsweise E-Mails und Fotos aber
auch Benutzerprofile und Chatverlaufe aus Sozidletzwerken. Diese Daten wiirden gesammelt und
anschlieBend mithilfe komplexer Algorithmen in eiKéinstliche Intelligenz Gberfihrt, erklart das

Startup. Am Ende soll so ein digitaler Avatar egligin, der das Aussehen, die Personlichkeit und soga

Handlungen der verstorbenen Person — (...) — imitiedt mit den Hinterbliebenen kommuniziett™

Was auch immer noch kommen mag sei dahingestedihtiy ist das Internet sicher zu nutzen
und sich seiner Spuren im Netz bewusst zu seinegnals ein Teil unserer Alltagskultur zu
begreifen, in dem sich auch unsere Geflhle, wiedraviderspiegeln und diesem Phanomen

mit Toleranz zu begegnen.

.Das Netz muss begriffen werden, als das was e iistwunderbarer Gestaltungsraum, der uns dazu
zwingt, auch althergebrachte Normen und Werte, @sgéionsformen und vordergriindig akzeptierte
Zusténde in Frage zu stellen und diese neu zu denke am Ende Wege zu finden, die in die Zukunft
fuhren. Der Mangel an technischem Verstandnis aite6 von Politik, in Wissenschaft, Wirtschaft und
Gesellschaft ist eklatant. Auch viele Nutzer halech keine wirkliche Vorstellung davon, welche
Tragweite die technischen Veranderungen haben hedbruchlinien sie erzeugen oder aufzeigen. Es
fehlt an dem Bewusstsein, dass mit dem technisebgteich auch ein Normenwandel einsetzt, der
dringend gestaltet werden muss. Es wird wohl mitedessnoch eine Generation dauern, bis der Diskurs

wirklich breit und interdisziplinar stattfinden kar{?®
9. Aussparungen und weitere mogliche Forschungsartga

Viele Themen konnten in dieser Arbeit nicht oder mmm Rande behandelt werden und

kénnen daher Ausgangspunkt fir weitere Arbeiten. sei

Ein spannendes und notwendiges Forschungsgebidit stee Mdoglichkeit einer

internationalen Gesetzesanpassung des Datenschuth@ernet dar.

Interessant ware aufRerdem eine Untersuchung, wiltheing virtuelle Gedenkstatten auf

die Besucherinnen solcher Webseiten haben.

Ein weiteres Thema, das in dieser Arbeit nicht bele#t werden konnte, ist die Beleuchtung

des Trauerdiskurses im Internet mit Schwerpunkt anflere Religionen bzw. andere

281 hitp://t3n.de/news/eterni-me-startup-chat-mit#ef2 7068/ eingesehen am 04.04.2014
%82 Beckedahl, Markus/ Falk, Like: Die digitale GeseHisft: Netzpolitik, Birgerrechte und die Machtfrage
Munchen: Deutscher Taschenbuchverlag 2012. S.190

Seite | 96



geografische Regionen zum Beispiel Asien, Sidaraearder andere Kontinente, Lander oder

spezifische, abgegrenzte regionale Gebiete.

Aufschlussreich wére aul3erdem ein genauerer Vetgleler Darstellung von Trauer
innerhalb  der unterschiedlichen sozialen Netzwerla@er der verschiedenen

Onlinefriedhofanbieter.

Die Themengebiete rund um den Tod und die Trauemiernet sind vielfaltig und noch
lange nicht ausgeschdpft, es bietet sich eine Raihadglichen weiteren Forschungsansatzen

an, die der Aufarbeitung bedurfen.
10. Conclusio

Das interaktive Medium Internet hat in Mitteleurogee meisten Haushalte erobert. Viele
Personen, Institutionen und Firmen sind im WWW enésDie Menschen suchen im Internet
nach Informationen, kaufen online ein, sie versuadiiger das Netz den Partner firs Leben zu
finden und teilen ihre Gedanken, ihr Glick undlieid online mit anderen. So ist es nicht
verwunderlich, dass auch die Trauer Uber den Tadldgernet erreicht hat. Wahrend der
Recherche fir diese Arbeit, ist klar geworden, da$ss Online-Trauern Kkeine
Randerscheinung ist, sondern von tausenden Mengrhgtiziert wird. Das Netz bietet eine
Menge an Mdglichkeiten seine Trauer darzustellerte Zu (re)présentieren und mit anderen
Personen Uber den Tod und die Trauer zu kommuaiziédurch die unglaubliche Anzahl an
Plattformen und Internetseiten zu diesem Thema,nteomur eine kleine Anzahl an
Onlinefriedhtfen, Gedenkseiten und Erinnerungs\sdéier diese Arbeit ausgesucht und
aufgezeigt werden, es ist nur ein Bruchteil dene®eidie zu diesem Thema im Internet
kursieren, auch handelt es sich nur um eine Moraémsame, da sich Ver&nderungen im
unendlichen WWW pausenlos vollziehen. Von diesegindn gewahlten Auswahl an
Informationen und der vorhandene Sekundarlitenatude auf die Motive zur Erstellung, auf
die positiven Folgen und die Gefahren fir die Nudtzeen geschlossen. Es wurde ein Blick in
die Zukunft des Online-Trauerns geworfen und Mddtgten zur sicheren Nutzung des
Internets aufgezeigt. AuRerdem wurde ein histodsddberblick Uber Trauerrituale, und
Medien, die fur diese genutzt wurden sowie die Wdeiungen, die sich im Trauern
vollzogen haben und gerade vollziehen versucht. &hebe keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit, habe aber versucht einen Einblinokden Trauerdiskurs im Internet zu
schaffen. Das Forschungsfeld Internet bietet naeh mehr Mdéglichkeiten, doch ist nicht

aulRer Acht zu lassen, das kein Medium so schnathsiadsich so schnell verandert und so
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viele Menschen daran aktiv beteiligt sind, was es =zinem schwierigen

Forschungsgegenstand werden |asst.

Betrachtet man den Tod und die damit einhergehd@naeer tber die Jahrtausende hinweg,
wird klar, dass die Menschen vom Verlust durch $tesben immer schon beriihrt waren und
sie ihre verfugbaren Medien fir den Trauerdiskueswendet haben. Eine wesentliche
Anderung im Umgang mit dem Tod, die sich in deattst Jahrzehnten vollzogen hat, ist die
Tatsache, dass Menschen nicht mehr direkt mit d#ariTkonfrontiert sind. Man stirbt nicht
mehr zu Hause, es gibt keine o6ffentliche Aufbahrutig Arbeit rund um den Tod und die
Bestattung Ubernehmen Unternehmen. Deswegen wérdldiuerarbeit aber nicht weniger
wichtig. ,Drei Konstanten sind trotz zahlreicher briiche in unserer Bestattungs- und
Trauerkultur erhalten geblieben: das Bedirfnis natlellen Formen, das Bedirfnis nach
“heiligen” Orten und das Gedenken bzw. ErinnéthAll das finden wir auch im Internet
wieder. Neue rituelle Formen entstehen auf denrsciéedlichen Plattformen im Internet,
virtuelle Grabstatten und Gedenkseiten werden heiligen* Orten fur die Hinterbliebenen
und das Sammeln von Erinnerungen geht, durch de&cBgr- und Gestaltungsmaoglichkeiten
im Netz, in eine neue Dimension,. Gemeinsames Tndfiredet nun auch online statt und die
Verstorbenen werden virtuell am Leben gehalten.r,Ded im Internet kann als ein Beispiel
dafir dienen, dass Rituale und Kulte nicht versaidem sind, jedoch den Schauplatz
gewechselt haberf® Die Trauerarbeit findet im WWW neue 6ffentliche salnucksformen
und passt sich rasch dem neuen Multimedium an.|Btasnet ist ein neuer Spielraum, um
privat und gleichzeitig 6ffentlich Abschied zu nedimbzw. diesen zu verarbeiten. Das Teilen
von Geflihlen mit anderen Personen ist in der jakgadenalten Geschichte der Menschheit

tief verankert und weitet sich nun auf das WWW saihe Userlnnen aus.

Vielfaltige Grinde bringen Trauernde dazu, ihre (bé&f im Internet zu verarbeiten. Das
Medium bietet die Mdglichkeit, schnell, tberall aidr Welt und zu jeder Zeit Zuspruch von
anderen Betroffen zu erhalten, es bietet neue WdegeTrauerns und Gedenkens an, die
abseits des Friedhofes, auch von unterwegs, bé&schniverden konnen. Kein anderes
Medium bietet eine solche Vielfalt an Gestaltungghotikeiten und erreicht so viele
Personen in so kurzer Zeit. Das virtuelle Traueste nicht nur die einfache Moglichkeit

Anteilnahme zu empfangen, auch die Chance mit andBetroffenen kommunizieren zu

28 Gebert, Katrin: Carina unvergessen. Erinnerungskirt Internetzeitalter. Marburg: Tectum 2009.

Dissertation an der Universitat Minchen. S.ix
*%% schafer, Julia: Tod und Trauerrituale in der moderGesellschaft. Perspektiven einer alternativen
Trauerkultur. Stuttgart: Ibedim-Verl. 2002. S.141
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kdnnen ist bemerkenswert, aul3erdem sind die maatin Rituale der Trauerarbeit, die das
Netz mdglich macht, fur Betroffene oft hilfreichals alte, unverstandliche Riten. Trotz der
Vielzahl an positiven Aspekten, sind die Gefahres thternets, vor allem bei Bekanntgabe
personlicher Daten, nicht zu unterschatzen. DassediDaten oft ohne Wissen der
Internetnutzerinnen flir Werbezwecke verwendet werds nicht das einzige Problem im
WWW. Bei Bekanntgabe von Informationen tber sickhsteoder tber Verstorbene kdnnen
Gefahren bis hin zum Identitatsdiebstahl provoziestden. Nicht zu vergessen ist auf3erdem,
dass das Internet und somit die Plattformen, die Trauerdiskurs mdéglich machen, immer
zuganglich und mit dabei sind, durch die Nutzung kaptop und Smartphone, und somit die
Gefahr, dass die Trauerarbeit nicht abgeschlossgden kann, steigt. Wichtig ist daher ein
Uberlegter und gewissenhafter Umgang mit dem leterDie Nutzerinnen, aber auch die
Politik und die Wirtschaft werden aufgrund des Mu#diums Internet und seinen

Mdglichkeiten aber akzeptieren missen, dass e$ vitikstandig kontrolliert werden kann.

Onlinefriedhtfe und andere Gedenkseiten fir Velogioe werden aber in naher Zukunft nicht
das reale Grab ersetzen. Sie sind nur als eineitéreg oder eine Modifizierung der
Sepulkralkultur anzusehen, wie der Wunsch nachviddelleren Bestattungsmoglichkeiten
auf realen Friedhofen. Von einem kulturellen Wardied Trauerkultur in Mitteleuropa kann
daher nicht gesprochen werden, solch eine Fesiistelm Allgemeinen kann nicht getroffen
werden, da Trauer immer noch sehr individuell veeéet wird - vor allem auch aufgrund
geografischer, religibser und personlicher Untaestdn Es ist nur eine neue Erweiterung der
Trauer auf das moderne Medium Internet feststelldarch das das offentliche Trauern in
einer neuen Form mdglich ist, namlich Abseits vdiiziellen Begrabnisriten. Das Internet
ermdglicht virtuelle 6ffentliche Trauer, die abewnv privaten Raum aus, von zu Hause,
innerhalb einer sicheren Umgebung Uber das Netz aaBen getragen wird, um sie wahrend
der personlichen Verarbeitung im privaten Umkraishamit ausgewahlten Personen online

zu teilen oder sogar der ganzen Welt zuganglicmachen.

Beim Durchforsten von Gedenkseitdfacebook-Gruppen undvouTube-Videos findet man,
selten aber doch, Kritik an der Auslebung der Trdoe Internet bzw. an der Zur-Schau-
Stellung von privaten Daten, Fotos etc. von Velstoen. Es sollte dabei, aber nicht
vergessen werden, dass das Internet in unser gatzigit ein alltagliches Multimedium
geworden ist, das uns in jeder Lebenslage, zu jetterzeit und an fast jedem Ort zur
Verfligung steht und damit unsere Erlebnisse, Emetiaund Interessen widerspiegelt, da es

nicht mehr nur passiv, sondern vor allem auch agéwnutzt wird. Behandelt man seine
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Privatsphare auch im Internet Zeit seines Lebenwastliskreter, gibt man auch nicht jedem
den Freifahrtschein zur Veroffentlichung pikantetds oder anderer privater Details. Ob nun
die Hinterbliebenen das Internet als Ausdruck inFeauer mitverwenden mdchten, es zur
Aufarbeitung ihrer Trauer nutzen wollen und diefferiilich machen wollen oder nachhelfen

mochten, eine Person nicht in Vergessenheit gemidassen, sollte grof3teils jedem selbst
uberlassen werden. Trauer ist individuell und satlich so akzeptiert werden. Es existiert
weder eine Patentlésung zur Uberwindung von Tramech ein bestimmtes fur jeden

hilfreiches Ritual, oder eine MalRnahme, die flue alie gleiche Wirkung hat. Trauer im

Internet sollte nicht als ein Problem angeseherderer hangt es doch immer von vielen
Faktoren ab, wer, wie und um wen, wie lange traWfithtig ist nur, sich der Gefahren, die

im Internet lauern kénnen, bewusst zu sein unddieisen so gut wie moglich umgehen zu
lernen.

AulBerdem ist es empfehlenswert das Ende seineelleh Prasenz und vielleicht auch seine
Bestattungswuinsche schon zu Lebzeiten klar zu idedin. Notare, enge Angehorige, aber
auch spezielle Firmen kénnen dabei helfen. Da wi@sriet wohl in naher und ferner Zukunft

unser standiger Begleiter bleiben wird, ist es wictauch seine Gefahren zu kennen und
diese im Zaum zu halten und auf personliche Datérnugassen. Je mehr Zutritt das Internet
in unser Privatleben erhélt, je mehr Haushalteuéselamen und je mobiler es genutzt werden
kann, desto mehr wird es in das alltéagliche Lelnéegriert werden und zur Widerspiegelung

unserer Geflhle dienen sowie zur KommunikationReitsonen auf der gesamten Erdkugel.

Allen Kritikern des Trauerdiskurses im Internetloblber bewusst sein, dass kaum jemand
dem Schmerz wahrer Trauer ausweichen kann, jeddrdigése Erfahrung im Leben machen
mussen und seinen Weg finden mit dieser umzugehaah sich mit dem eigenen Tod
auseinanderzusetzen bleibt am Ende niemandem grdpan dieser ist das einzige was uns

allen gemein und gewiss ist.
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Abstract (deutsch)

Die Diplomarbeit ,Die Darstellung von Tod und Trauen Internet des 21. Jahrhunderts*
beginnt mit der Definition der wichtigsten Begriffdie in der Arbeit verwendet werden:
Trauer, Medium, Internet und Online-ldentitat. Anige3end gibt sie einen historischen
Uberblick tiber den Umgang mit Tod und Trauer saér gangigen Bestattungsriten von der
Urzeit Uber die Antike und das Mittelalter bis Zdeuzeit. Im Anschluss werden Medien
vorgestellt, die fur die Verbreitung der Todesnadiir und zur Informationsweitergabe
bezlglich des Verstorbenen und des Begrabnisdeshierer Zeit verwendet worden sind und

welche bis heute verwendet werden.

Im Hauptteil der Diplomarbeit werden jene Plattfenndes Internets vorgestellt, die fur den
Trauerdiskurs im 21. Jahrhundert genutzt werdem, Bandbreite reicht von speziellen
Onlinefriedhéfen und eigenen Homepages fur Verstoeb Uber Social Networks und
Videoplattformen bis hin zu Foren und Blogs zum mheTod und Trauer. Es wird weiters
auf die asthetischen Merkmale, den Inhalt solcheuellen Gedenkstéatten und die Motive

der Erstellerinnen und der Besucherinnen solchdvsftes eingegangen.

Es folgt die Aufzéahlung positiver Auswirkungen diesirtuellen Art der Trauerarbeit und die
Gefahren, die dieses offentliche Trauern mit sicimgd. Vor allem im Hinblick auf die
Veroffentlichung personlicher und privater Daterdulie Darstellung intimster Geflihle zeigt
sich ein groRes Gefahrenpotential. In weiteren t&hpizeigt die Arbeit Moglichkeiten auf,
sich im Internet sicherer zu bewegen und zeigtlaeerinnen, wie sie fur das Bestehen oder

die Loschung ihrer Online-ldentitat nach ihrem Botion zu Lebzeiten vorsorgen kénnen.
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Abstract (english)

The thesis “Die Darstellung von Tod und Trauer mefnet des 21. Jahrhunderts” [*The
Depiction of Death and Mourning on the Internettie 21st Century”] starts with the
definition of key terms used in this work: mournjingedium, the Internet and the online
persona. A historic survey is then given on the \haynans have dealt with death and
mourning as well as on prevalent burial rites fronmordial time, antiquity and the Middle
Ages to the modern era. Subsequently, media asepied that were used in former times
and are still used today to spread the news ofsop&s death and to pass on information on
the deceased and the funeral.

The body of the thesis describes the Internet goiau$ utilised for mourning in the 21st
century. They range from specialised online graxgyand websites specifically set up for
deceased persons, from social networks and vidgtophs to forums and blogs that address
death and mourning. This part of the thesis furtiteee explores the aesthetic characteristics
and the content of such virtual memorials as welh& motives of the authors and visitors of

these websites.

Next is a list of the positive effects of this vial type of grief work and the dangers such a
public mourning process entails. In particular ¢hisra high potential risk in connection with
posting personal and private information and exppgine’s innermost emotions. Further
chapters describe ways of using the Internet maielysand show readers how to provide for
the continued presence or removal of their onlieesgna after their death, while they are still

alive.
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