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Kurzfassung

Asylwerberlnnen in Osterreich werden im Rahmen der Grundversorgung versorgt. Die
Unterbringung und Betreuung wird in Niederdsterreich von humanitdren, kirchlichen oder
privaten Einrichtungen Gbernommen. Aufgrund der unterschiedlichen Akteure, der gesetzlichen
Rahmenbedingungen und nicht einheitlicher Unterbringungsstandards sind die Asylwerberinnen
in ihrer Lebenslage stark benachteiligt. Existenziell sind sie zwar durch die
Grundversorgungsvereinbarung abgesichert, von einem Leben in Selbstbestimmtheit und einer
Teilhabe am gesellschaftlichen, kulturellen und wirtschaftlichen Leben kann jedoch nicht
gesprochen werden. Asylwerberlnnen werden wahrend des Asylverfahrens von
IntegrationsmalRnahmen der Republik Osterreich ausgeschlossen, da eine Integration dieser erst
nach positivem Abschluss des Asylverfahrens erwiinscht ist. Im Rahmen dieser Masterarbeit soll
die Organisation und Ausgestaltung der Unterbringung und Betreuung von Asylwerberinnen
analysiert werden. Mit Hilfe von Expertinneninterviews soll aufgezeigt werden in wie weit es
trotzdem fiir Asylwerberinnen maglich ist, sich wahrend des Asylverfahrens zu integrieren und

wie weit Integration von NGOs geférdert wird.

Abstract

People seeking for asylum in Austria are being supported through basic provision. The
accommodation and care of asylum seekers in lower Austria is being provided by humanitarian,
religious or private institutions. Due to the different actors in the legal framework and the lack of
uniform standards of accommodation, the asylum seekers are strongly disadvantaged in their
living conditions. Although their existence is assured through the basic provision agreement
(“Grundversorgungsvereinbarung”), a self-determined life with the participation in social,
cultural and economical life is far from their possibilities. During the asylum procedures, asylum-
seekers are systematically excluded from integration measures that are introduced by the
republic of Austria, as an integration of asylum-seekers is only desirable after a positive
completion of the asylum procedure. In this master thesis the organization and embodiment of
accommodation and care provided for asylum-seekers is being analyzed. Expert interviews have
been conducted to highlight the possibilities of integration for asylum-seekers during the asylum

procedure and whether integration is promoted through non-governmental organizations.
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1 Einleitung

Themen wie Asyl, Migration und Integration werden seit den 1990er Jahren vermehrt politisiert,
tauchen zunehmend in der medialen Berichterstattung auf und stellen seitdem sowohl ein
mediales als auch ein politisches Dauerthema dar. Es wird berichtet von Uberfillten
Erstaufnahmezentren, Bundesldander, die ihre Aufnahmequoten nicht erfiillen, Abschiebungen
integrierter Familien, Aussagen von Politikerinnen {iber Missbrauch der Grundversorgung und
Kriminalitat von Asylwerberlnnen sowie Forderungen nach einem menschenwirdigen Umgang
mit Aslywerberlnnen. Es kann eine jahrzehntelange ablehnende Haltung gegeniber
Schutzsuchenden beobachten werden, sowohl vor dem Hintergrund der allgemeinen

Problematisierung des Themas Asyl, als auch vor dem Hintergrund restriktiver werdender Politik.

Vorurteile gegenliber Asylwerberlnnen pragen das Bild dieser und verhindern in den meisten
Fillen eine sachliche Auseinandersetzung (iber deren Lebenssituation in Osterreich.
Asylwerberlnnen werden dabei allzu oft pauschal kriminalisiert und angefeindet und als
Bedrohung gesehen — die moglichen Potenziale von Asylwerbenden fir die

Aufnahmegesellschaft und die Republik Osterreich werden ausgeblendet bzw. abgelehnt.

Die Republik Osterreich ist nach internationalen und innerstaatlichen Vertrigen dazu
verpflichtet, Menschen, die Schutz suchen Asyl zu gewadhren wenn sie gewissen Kriterien
entsprechen. Diese hoheitliche Aufgabe wird in Osterreich vorrangig an humanitire, kirchliche
oder private Dienstleister ausgelagert — die Grundversorgung regelt die Unterbringung,
Versorgung und Betreuung von hilfs- und schutzbediirftigen Fremden in Osterreich und steht im
Forschungsmittelpunkt dieser Arbeit. Ziel ist es, die Gestaltung der Grundversorgung, am
Beispiel von Asylwerberinnen in Niederdsterreich, zu analysieren. Der Schwerpunkt der Arbeit
liegt dabei einerseits auf der Organisation und Ausgestaltung der Unterbringung und Betreuung
und behandelt andererseits die Lebenslage von Asylwerberinnen hinsichtlich einer Integration in

die Osterreichische Mehrheitsgesellschaft.

Im Fokus stehen erwachsene Asylwerberinnen — auf unbegleitete minderjahrige Fllichtlinge wird
nicht eingegangen, da fiir diese Sonderbestimmungen in der Unterbringung und Betreuung
bestehen. Zudem wird nur auf die Lebenssituation von Asylwerberinnen in den Unterkiinften des
Landes Niederosterreichs Riicksicht genommen und nicht auf Personen in den

Bundesbetreuungsstellen in Niederdsterreich.



1.1 Forschungsfragen

Die Uibergeordnete Forschungsfrage der Masterarbeit lautet:

Erméglichen die Lebensbedingungen der Asylwerberinnen in der niederdsterreichischen

Grundversorgung ein selbstbestimmtes Leben, das zu einer Integration dieser Menschen in die

Mehrheitsgesellschaft beitragen kann?

Mithilfe folgender untergeordneten Fragen soll die oben genannte Forschungsfrage beantwortet

werden:

Wie ist die Unterbringung und Betreuung von Asylwerberinnen in Niederdsterreich

geregelt?

Welchen Beitrag liefern caritative und kirchliche Hilfsorganisationen sowie
Privatpersonen in der Unterbringung und Betreuung von Asylwerberinnen in

Niederosterreich?

Wie gestaltet sich die Lebenslage von Asylwerberinnen in den niederdsterreichischen

Grundversorgungseinrichtungen?

Kommt es durch unterschiedliche Arten (Formen, Lage, Qualitdit, ...) der Unterbringung
und Betreuung der Asylwerberinnen in Niederdsterreich zu einer Integration oder

Segregation dieser?

Haben Asylwerberinnen in Niederésterreich Zugang zu IntegrationsmafSnahmen
(Sprachkurse, Arbeit, Bildung, ...)?

Welchen Beitrag liefern caritative und kirchliche Hilfsorganisationen sowie

Privatpersonen fiir eine Integration von Asylwerberinnen?

1.2 Methodische Vorgehensweise

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wird sowohl Primar- als auch Sekundarforschung

betrieben. Zum einen basiert die Arbeit auf der Recherche und auf inhaltlicher Analyse aktuell

verfigbarer Informationen: u.a. Gesetzestexte, welche die Rahmenbedingungen fiir die

Grundversorgung bilden (Grundversorgungsvereinbarung, Grundversorgungsgesetz, NO-GVG)



und Einfluss auf das Leben von Asylwerberlnnen in Osterreich haben (u.a. Asylgesetz und
Auslanderbeschéftigungsgesetz), auf Publikationen, aktuellen Forschungsberichte, Statistiken,
Presse- und Mediendokumenten, die sich mit dem Asylthema beschaftigen und

Internetressourcen.

Den empirischen Teil der Arbeit bilden qualitative Expertinneninterviews, insgesamt wurden
zwOlf Interviews durchgefiihrt. Diese wurden u.a. zur Beantwortung der Forschungsfrage
herangezogen, da Informationen Uber die Praxis der Grundversorgung nur eingeschrankt
verfligbar sind bzw. wenig wissenschaftliche Studien vorhanden sind. Es wurden Interviews u.a.
mit Vertreterlnnen der wichtigsten niederdsterreichischen Organisationen im Bereich der
Unterbringung und Beratung von Asylwerberlnnen (u.a. Caritas, Diakonie) durchgefiihrt sowie
mit Leiterlnnen von Asylquartieren und der Leiterin der Koordinationsstelle fiir Auslanderfragen

beim Amt der NO Landesregierung.
Folgend die Auflistung der Interviewpartner:

1. Mag. Doris Schulz — 10.09.2014: Leiterin der Koordinationsstelle fiir Auslanderfragen der

NO Landesregierung, persénliches Interview;

2. Magdalena Haschka und David Graf - 10.09.2014: Pastoralhelfer im Pfarr- und
Sozialzentrum Zirkelweg — sind fiir die Betreuung der Asylwerberlnnen und restlichen

Bewohnerlnnen des Zirkelweges zustandig, persdnliches Interview;

3. Barbara Schmallegger — 12.09.2014: Fachbereichsleiterin des Bereiches Unterbringung

und Betreuung von Asylwerberinnen der Diakonie, personliches Interview;

4. Florian Skrabal — 18.09.2014: Mitbegriinder und Chefredakteur der Internetplattform
Dossier, die seit dem Jahr 2013 das Osterreichische Asylsystem im Allgemeine sowie

Asylunterkiinfte im speziellen untersucht, persoénliches Interview;

5. Marianne Haider — 25.09.2014: Leiterin des OJAB-Haus Greifenstein, ein interkulturelles

Wohnheim fir Asylwerberlnnen, personliches Interview;

6. Dr. Johannes Jurka — 25.09.2014: Leiter der Flichtlingshilfe St. Gabriel der Caritas der

Erzdiozese Wien, telefonisches Interview;

7. Mag. \Wolfgang Gaigg - 26.09.2014: Einrichtungsleitung der mobilen

Flichtlingsbetreuung Niederdsterreich West der Diakonie, personliches Interview;

8. DSA Birgit Koller — 26.09.2014: Einrichtungsleiterin der Sozialberatungsstelle Wien fir

Asylwerberlnnen der Diakonie, personliches Interview;

9. DSA Andreas Gampert — 30.09.2014: Fachbereichsleiter des Bereiches Integration von

anerkannten Fliichtlingen der Diakonie, personliches Interview;



10. Sandra Scharf — 01.10.2014: Sozialarbeiterin im Asylbereich des Vereins Wohnen in St.

Polten, personliches Interview;

11. Mag. Gabor Zentai — 16.10.2014: Rechtsberater und Teamleiter der Beratungsstelle

Traiskirchen fir Asylwerberlnnen, personliches Interview;

12. Mag. Peter Hyll — 11.11.2014: Leiter der mobilen Fliichtlingsbetreuung Niederdsterreich

Sud der Caritas Wien, Asyl und Integration NiederdOsterreich, personliches Interview.

Die transkribierten Interwies werden aufgrund der Lidnge der Masterarbeit nicht angehangt,

kénnen aber bei Interesse direkt bei der Autorin verlangt werden.

1.3 Struktur der Arbeit

Zu Beginn der Arbeit werden in der Einleitung die Forschungsfragen der Arbeit prasentiert, die

methodische Vorgehensweise sowie grundlegende Begriffe erlautert.

Im zweiten Kapitel wird Osterreichs Wandel vom Transit- zum Zielasylland nach dem 2. Weltkrieg
beschrieben, wobei gezielt auf die Unterbringung mittelloser Fllichtlinge eingegangen wird. Die
Neuorganisation der Bundesbetreuung Anfang der 1990er Jahre wird dabei ebenso erldutert,
wie der Wandel der Migrationspolitik in Osterreich. Des Weiteren werden die Grundlagen des

dsterreichischen Asyl- und Fremdenwesens in Osterreich prisentiert.

Das dritte Kapitel gibt Einblick in den Ablauf des dsterreichischen Asylverfahrens und prasentiert

wesentliche Details der dsterreichischen Asylstatistik.

Der nachste Abschnitt der Arbeit beschaftigt sich mit der allgemeinen Grundversorgung in
Osterreich. Hier sollen u.a. die Leistungen fiir Asylwerberinnen vorgestellt werden und die

Grundversorgungsvereinbarung zwischen dem Bund und den Landern erlautert werden.

Darauf folgend, im Kapitel fiinf, wird die Organisation und Umsetzung der Grundversorgung in
Niederdsterreich prasentiert. Mit Hilfe von Literatur und anhand der Expertinneninterviews wird
die Lebenslage der Asylwerberlnnen in Grundversorgung in Niederosterreich beschrieben.
Anhand von vier Beispielen wird die Unterbringung und Betreuung von Asylwerberlnnen in
Niederosterreich exemplarisch vorgestellt. Aufbauend auf den Darstellungen in den Kapiteln flnf
und sechs werden im nachsten Abschnitt die Rahmenbedingungen fiir Integrationsmoglichkeiten

analysiert. Als Analysegrundlage dienen der 6sterreichische Nationale Aktionsplan fir



Integration — integrationspolitische Leitlinien sowie Herausforderungen, Grundsatze und Ziele

von IntegrationsmaRnahmen.

Im letzten Kapitel wird die zentrale Forschungsfrage der Arbeit beantwortet, die Kernaussagen

der Arbeit hervorgehoben und Besprochenes kurz reflektiert.

1.4 Begriffserklarungen

Einleitend erfolgt eine kurze Definition der zentralen, zum Verstandnis notwendiger, Begriffe zur
Beschreibung von Personen in der Grundversorgung sowie mit Aufenthaltsberichtigung in

Osterreich:

Asylwerberinnen (Asylsuchende): ,Personen, die in einem fremden Land um Asyl —um

Aufnahme und Schutz vor Verfolgung — ersuchen und deren Asylverfahren noch nicht
abgeschlossen ist“ (UNHCR). ,Bei positivem Abschluss des Asylverfahrens, sind sie
Asylberechtigte bzw. anerkannte Fliichtlinge” (Medien-Servicestelle Neue Osterreicher/innen
2013:13)

Subsidiar _Schutzberechtigte: Subsidiar Schutzberechtigte sind Personen, deren

Asylantrag mangels Verfolgung abgewiesen wurde, aber deren Leben, Sicherheit oder
Gesundheit im Herkunftsland bedroht wird, zum Beispiel durch Krieg, Unruhen oder Folter (vgl.
Medien-Servicestelle Neue Osterreicher/innen 2013: 49; UNHCR). ,Sie sind daher keine
Asylberechtigten, erhalten aber einen befristeten Schutz vor Abschiebung” (Medien-Servicestelle
Neue Osterreicher/innen 2013: 49).

Anerkannter Fliichtling (Asylberechtigte): ,Personen, deren Asylantrag positiv

entschieden wurde. Sie sind rechtlich als Flichtlinge anerkannt. Asylberechtigte dirfen
dauerhaft in Osterreich bleiben. Sie sind Osterreicherlnnen weitgehend gleichgestellt” (Medien-

Servicestelle Neue Osterreicher/innen 2013: 13).

Fluchtlinge: , Flichtlinge sind nach der Genfer Fliichtlingskonvention (GFK) Menschen, die
sich auBerhalb ihres Heimatlandes befinden und die wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung
eine wohlbegriindete Furcht vor Verfolgung haben und den Schutz ihres Landes nicht in
Anspruch nehmen oder wegen dieser Furcht vor Verfolgung nicht dorthin zurtickkehren kénnen”
(UNHCR). ,,Bei positivem Abschluss des Asylverfahrens sind sie Asylberechtigte bzw. anerkannte

Flichtlinge” (Medien-Servicestelle Neue Osterreicher/innen 2013: 26).



Migrantinnen: Personen, die ihre Heimat freiwillig verlassen, die von einem Wohnsitz
bzw. Land zu anderen dauerhaften Wohnsitzen bzw. Landern wandern, um ihre personlichen
Lebensbedingungen zu verbessern. Im Gegensatz zu Fliichtlingen werden Migranten nicht
verfolgt und konnen wieder in ihr Heimatland zurlckkehren (Medien-Servicestelle Neue
Osterreicher/innen 2013: 38; UNHCR).



2 Geschichte der Migration von Asylwerbern und Fliichtlingen

Osterreich galt, aufgrund seiner geographischen Lage — Schnittpunkt zwischen Osten und
Westen — und seiner Tradition, was Migrationsbewegungen betrifft, bis in die friihen 1960er
Jahre als Auswanderungs- und Transitland und entwickelte sich seither (wie viele andere Staaten
West-, Sid- und Nordeuropas) zu einem Einwanderungs- bzw. Aufnahmeland fiir Fliichtlinge (vgl.
BAUER 2008; KyTIR 2009).

,Im Laufe seiner jiingeren Geschichte war Osterreich Auswanderungsland,
Transitstation und Einwanderungsland; es war sowohl Ziel als auch
Ursprungsgebiet 6konomisch motivierter Migration, aber auch Herkunftsregion
und Aufnahmeland von Verfolgten und Vertriebenen.” (BAuBdck und PERCHINIG
2003: 1)

2.1 Asylland Osterreich von 1945 bis 1979

Sowohl vor als auch nach dem 2. Weltkrieg galt Osterreich als Auswanderungsland. In der
Nachkriegszeit von 1945 bis 1955 dominierten dabei zwei Gruppen das Bild der Fliichtlinge:
Displaced Persons (DPs) — Vertriebene, Kriegsfliichtlinge, befreite KZ-Haftlinge und
Zwangsarbeiter, Fremdarbeiter, Ostarbeiter, ehemalige Kriegsgefangene und Uberlebende
judische Flichtlinge — und aus Ost- und Zentraleuropa vertriebene deutsche Minderheiten,
sogenannte Volksdeutsche (vgl. STIEBER 1995: 140; BEDNARZEK 2002: 21; BAUER 2008: 4). Zu
Kriegsende befanden sich etwa 1,4 bis 1,6 Millionen Displaced Persons (DPs) im Staatsgebiet
(vgl. STieBER 1995: 141; VoiF 1995: 5; BauBdck 1996: 7; BEDNARZEK 2002: 21), wobei innerhalb
weniger Monate der groBte Teil in die Auswanderungslander USA, Kanada oder Australien

weiterreiste bzw. verschickt wurde oder zwangsweise repatriiert wurde.

Die Aufnahme, Unterbringung, Verpflegung und auch Repatriierung der DPs sowie
fremdsprachiger Fliichtlinge fiel zunachst nicht in die Zustandigkeit der 0&sterreichischen
Regierung, sondern war primar Aufgabe der Alliierten Besatzungsmachte, die in etwa 1.000
Einrichtungen die Grundversorgung dieser Menschen sicherten (vgl. STANEK 1985: 18; BAUBOCK
1996: 6, BEDNARzZEK 2002: 21). DPs wurden vorwiegend in ehemaligen Militdr- und
Arbeitsdienstlagern  sowie ehemalige  Barackenlager der Wehrmacht und des

,Reichsarbeitsdienstes” sowie in Schulen untergebracht. Internationale Organisationen wie die



United Nations Relief and Rehabilitation Adminstration (UNRRA) und deren
Nachfolgeorganisation, die International Refugee Organization (IRO), waren dabei fir die
Organisation und Versorgung zustandig (vgl. BEERMANN und ROSENMAYR 1988: 482; SoUCEk 1994:
32; BauBbck 1996: 6; BEDNARzEK 2002: 21). Osterreich musste dabei bis 1948 die Kosten der
Versorgung und Unterbringung libernehmen (vgl. BAuBdck 1996: 6; BEDNARZEK 2002: 21). Ebenso
schuf das Bundesministerium flir Inneres (BMI) zur organisatorischen Bewaltigung der Situation
eine ,,Umsiedlungsstelle” (spater in ,Flichtlingsabteilung” umbenannt) und analog dazu in den

Bundesldandern ,Landesumsiedlungsstellen” (vgl. STANEK 1985: 23; BEDNARZEK 2002: 22ff).

,Volksdeutsche Fliichtlinge fanden meist selbst eine Arbeitsstelle und Wohnung” (Laimer 1997:
20) ,wobei die Zahl der Volksdeutschen, die Arbeit und Quartier vor allem in Bauernhofen
fanden, mit 250.000 angegeben wurde, wahrend nur etwa 50.000 in Lagern lebten® (STANEK
1985: 34). ,Die meisten Volksdeutschen benétigten und erhielten keine zusatzliche Betreuung,
da sie, abgesehen von gewissen rechtlichen Beschrankungen, den Einheimischen gleichgestellt
waren” (STIEBER 1995: 147). Von den rund 1 Millionen ethnisch Deutschen, welche insgesamt
voriibergehend in O aufgenommen wurden, verblieben etwa 530.000 im Land und 350.000

wurden bis 1961 eingebiirgert (vgl. FASSMANN und MUNz 1995: 34).

Bevor Osterreich die Ubernahme der Verantwortung iiber Fliichtlinge und Fliichtlingslager
anstrebte, erklarte die Regierung sich anfangs fiir Flichtlinge nicht zustandig, ,da man in ihnen
nur eine Belastung sah und primar das Ziel des Abtransportes dieser Menschen durch die
Alliierten verfolgte” (BEbNARzek 2002: 23f). Jedoch schon 1947 wandelte sich die Einstellung
Osterreichs und die Regierung begann sich verstirkt fiir die Fliichtlinge zu interessieren bzw.
strebte eine Ubernahme der Verantwortung uiber Fliichtlinge und die Fliichtlingslager an. Nach
STIEBER (1995: 147) wollte man somit ,,einen moglichst schnellen Abtransport der Flichtlinge
erreichen sowie die Kontrolle Uber die von der IRO geleiteten Lager, da diese mehr Kosten
verursachen, als jene in der eigenen Verwaltung”. ,Gleichzeitig erhdhte sich mit der Zeit die
Akzeptanz gegeniiber den ,Ausldandern’, da vor allem die Volksdeutschen als wertvolle
Arbeitskrafte betrachtet wurden (ebd.: 153). Bis 1951 (ibergab die IRO die von ihr organisierten
Lager der Osterreichischen Verwaltung, der somit alle Lager unterstanden. Die 1946 im
Innenministerium gegrindete Abteilung 12U Umsiedlung war dabei hdchste Instanz in

samtlichen, die Fliichtlinge betreffende Fragen (vgl. ebd: 147f)

Eine halbe Million Nichtdsterreicher verblieb im Land nach 1945. Die meisten waren bis 1955
bereits eingebirgert und im Arbeitsprozess eingegliedert. Ihr Beitrag am Wiederaufbau wurde
allgemein anerkannt. ,Sozial schwache Fliichtlinge hatten in gleicher Hohe Anspruch auf
Flirsorgeleistungen des Bundes oder der Ldnder wie die einheimische Bevolkerung” (vgl. ebd:
140).



Nach 1995 bildeten die Ost-West-Konfrontationen den Hauptgrund fir Fliichtlingsbewegungen
nach Osterreich. So kamen bis zum Jahr 1972 ausschlieRlich Fliichtlinge aus Lindern jenseits des
,Eisernen Vorhangs” ins Land und suchten um Asyl an. Im Allgemeinen war die Bereitschaft
Fliichtlinge aufzunehmen groR, da sich Osterreich als Briickenkopf in die ,freie westliche Welt”
(vgl. VoLF 1995: 426; KONIG und ROSENBERGER 2010: 19) verstand. ,Osterreich sah sich dabei primér
als Transitland, wie auch schon die Jahre zuvor, da die Aufnahme von Fliichtlingen eng an die
Erwartungen der Weiterreise geknilpft war” (WIiscHENBART 1995: 200). Nach KoniG und
ROSENBERGER (2010: 19f) ,bestimmte diese Haltung den Aufbau der Unterbringungskapazitdten

und der Betreuungsinfrastruktur bis in die 1980er Jahre”.

Zwischen 1955 und 1989 war Osterreich von verschiedensten Fliichtlingsbewegungen aus dem
Osten betroffen: nach der Niederschlagung des Ungarnaufstandes 1956, nach dem Ende des
Prager Frihlings 1968, der Ausrufung des Militdrrechtes in Polen 1981 sowie nach der
Auswanderung von 400.000 sowjetischer Juden nach Israel Ende der 1980er Jahre (vgl.
AsyLKOORDINATION OsTeRReIcH 2009: 31). Osterreich diente dabei vorrangig als ,,Drehschreibe der
Flichtlinge Richtung Westen“ (ebd.).

Ungarnaufstand 1956

Der ungarische Volksaufstand markierte nach Kénig und Rosenberger (2010: 19f) die erste
asylpolitische Herausforderung fiir Osterreich. Bis 1957 fliichteten etwa 180.000 Ungarn nach
Osterreich, wobei die Mehrzahl in Drittlinder, wie u.a. Amerika, Kanada, Australien,
GrofRbritannien, Deutschland, Schweiz oder Frankreich weiterwanderte und nur rund 18.000 im
Land blieben (vgl. FASSMANN und MUNz 1995: 34; Zierer 1998: 48, 50; BeDNARzEK 2002: 31;

AsYLKOORDINATION OSTERREICH 2009: 31; KONIG und ROSENBERGER 2010: 20).

,Osterreichs Funktion lag somit in erster Linie in der eines Erstasyllandes mit einer vermittelnden
Funktion fiir die Weiterreise der Fliichtlinge in andere Staaten” (vgl. BEDNARzEK 2002:28), wobei
die Weiterwanderung groRteils von der UNHCR und ICEM organisiert wurde (vgl. ZIERER 1995:
168; BEDNARZEK 2002: 29).

»,Bund, Lander, offentliche und private, in- und auslandische Hilfsorganisationen ermoglichten
die (voriibergehende) Aufnahme und Versorgung der rund 180.000 Fliichtlinge” (ZIERER 1995:
166). Unterkunft fanden die Fliichtlinge dabei in Quartieren, die nach 1945 fiir Displaced Persons
und Heimatvertriebene verwendet wurden und noch keiner anderen Nutzung zugefiihrt worden
waren, in kleineren und groReren provisorischen Notlagern sowie in leer stehenden, zu
GroBlagern umgebauten Objekten, in Pensionen, Hotels, Gaststitten oder Privatquartieren,
vorwiegend in Niederdsterreich und dem Burgenland (vgl. STRELLER 1991: 43; BEDNARzEK 2002:
28ff; KONIG UND ROSENBERGER 2010: 20). Dabei kam es 1956 zur Schaffung der heutigen

Bundesbetreuungs- und Erstaufnahmestelle Traiskirchen - die ehemalige



Artilleriekadettenschule wurde dabei zum groRten Osterreichischen Flichtlingslager, als erste
Anlaufstelle, als Auffanglager, umfunktioniert. Ebenso kam es zur Griindung der bis heute als
Bundesbetreuungsstellen bestehenden Unterbringungen Bad Kreuzen und Thalham (vgl.
BEDNARZEK 2002: 28f; KONIG und ROSENBERGER 2010: 20). Des Weiteren wurden private Institutionen
in die Organisation der Betreuung eingebunden. ,Zu diesem Zweck richtete die 6sterreichische
Bundesregierung ein Hilfswerk ein und griindete den ,Ausschuss zur Koordinierung der privaten
Hilfsorganisation’, mit dem es moglich war, Fliichtlinge in privaten Heimen und auch bei Familien
unterzubringen sowie ihre Betreuung zu gewahrleisten” (vgl. STANEK 1985: 67). Der Beschluss
lautete: ,Fiir Fliichtlinge, die im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Inneres von
Privatorganisationen (ibernommen werden, wird das Bundesministerium fiir Inneres einen
Verpflegssatz von S 20,- [...] leisten. Die Ubernahmelisten miissen jedoch vom Bundesministerium
fiir Inneres bestdtigt sein, und es muss genau angegeben werden, in welchem Heim sie
untergebracht sind. Die Verrechnung erfolgt in der Weise, dass die erforderlichen Kosten
zundchst von den Privatorganisationen zu tragen sind; jeweils mit Monatsende ist sodann dem
Bundesministerium fiir Inneres unter Vorlage der saldierten Rechnungen eine Aufstellung liber
die Ausgaben zu liberreichen. Das BMI wird sodann im Wege des Bundeskanzleramtes eine
Abdeckung all dieser Ausgaben aus dem Spendenkonto der Bundesregierung veranlassen”
(STANEK 1985: 67).

Transport, Unterbringung sowie Versorgung der Fliichtlinge konnte trotz ihrer hohen Zahl — bis
zu 5.000 Personen erreichten tiglich Osterreich — und der finanziellen Belastung von Bund,
Landern und Hilfsorganisationen aller Art gesichert werden (vgl. LAIMER 1997: 55). So ist die
osterreichische Bevolkerung den Fliichtlingen mit einer immensen Spendenfreudigkeit — Gber 20
Millionen Schilling wurden von privaten Spendern erbracht, wobei die Bundesregierung
ungefahr denselben Betrag ,spendete” (vgl. STANEK 1985: 68; ZIERER 1995: 166) — und hohem
personlichen Einsatz sowie vielen ehrenamtlich geleisteten Arbeitsstunden beigestanden. Ein
Faktor, der die Akzeptanz der ungarischen Vertriebenen in Osterreich wesentlich férderte, war
die Tatsache, dass die meisten Fliichtlinge keinen dauerhaften Aufenthalt im Land anstrebten,
sondern die Weiterreise in andere westliche Lander (vgl. LAIMER 1997: 58; BEDNARZEK 2002: 32f).
Des Weiteren erlielR die dsterreichische Bundesregierung einen internationalen Spendenaufruf,

bei dem rund 484 Millionen Schilling gespendet wurden (vgl. ZIERER 1995: 166).

,Die damals geleistete internationale Solidaritdt ersetzte dem Osterreichischen Staat den
Uberwiegenden Anteil der Aufwendung fiir die Versorgung der ungarischen Flichtlinge® (STANEK
1985: 225). Das Osterreichische Nationalkomitee fiir Ungarn und verschiedene
Hilfsorganisationen riefen dabei zu Sachspenden auf und starteten Hilfsprogramme (vgl. ZIERER
1998: 49). Zu erwdhnen ist u.a. die Liga der Rotkreuzgesellschaft, welche sich bereit erklarte,
etwa 33.000 Menschen, welche in 14 GrofRllagern (Institutionen mit mehr als 500 Bewohnern)

untergebracht waren, auf ihre Kosten zu betreuen sowie fiir deren medizinische Erstversorgung
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zu sorgen (vgl. ZIERER 1995: 166). ,Die Liga verausgabte dabei insgesamt rund 365 Millionen
Schilling an Geldmitteln und Sachspenden” (STANEK 1985: 69). Ebenso ibernahm das Rote Kreuz
in Kooperation mit der Liga die Organisation von Lagern mit (iber 200 Bewohnern, wobei das

BMI fur die medizinische Betreuung zustandig war (vgl. ebd.: 68f).

Einen humanitiaren Akt des Innenministeriums stellte die pauschale Asylanerkennung aller
ungarischer Fliichtlinge dar, da diese, ohne individuelle Antragstellung, aller aus Ungarn
fliehenden Menschen den Fliichtlingsstatus erteilte (vgl. ZIERER 1995: 163ff; KONIG UND
ROSENBERGER 2010: 20). Osterreich hatte dabei jedoch ,wenig Interesse an einer dauerhaften,
kostspieligen und miihevollen Integration einer groRen Zahl an Ungarn” (ZiErer 1995: 170). ,Die
Integration der wenigen im Land Verbliebenen wurde aufgrund des massiven ausldandischen
Spendenaufkommens im Jahr 1960, mit dem meist Wohnungen finanziert wurden, wesentlich
erleichtert” (STANEK 1985: 78).

Der Zeitraum nach dem Ungarnaufstand bis 1967 war nach STANek (1985: 82) durch ,eine
Stabilisierung des jahrlichen Fllichtlingszustroms gekennzeichnet, wobei etwa 4.000 Fliichtlinge

in Osterreich jahrlich um Asyl ansuchten”.

Prager Friihling 1968

1968/69, nach dem Ende des Prager Friihlings, setzte eine zweite groRe Flichtlingswelle nach
Osterreich ein, wobei fiir die meisten der rund 160.000 Fliichtlinge aus der Tschechoslowakei
Osterreich wieder nur ein Durchzugsland war (vgl. FassMANN und MoNz 1995: 34;

AsYLKOORDINATION OSTERREICH 2009: 31).

Im Unterschied zu 1956 mussten die Fliichtlinge individuell um Asyl ansuchen, das jedoch nach
BauBdck (1996: 10) ohne strenge Priifung der angegebenen Grinde gewdhrt wurde. Bis 1970
suchten rund 12.000 tschechoslowakische Fliichtlinge um Asyl an. 1968 stellten 4.176 Personen
Asylantrage in Osterreich, 1969 6.529 und 1970 noch 1.192 (vgl. ebd.). Die niedrige Zahl der
Asylwerber ist einerseits darauf zuriickzufiihren, dass viele Fliichtlinge sich die Moglichkeit einer
Weiterwanderung bzw. Rickkehrmoglichkeit in ihr Heimatland nicht durch einen Asylantrag
gefahrden wollten und andererseits, dass zu einer Zeit der Anwerbung von Gastarbeitern,
Flichtlinge als Arbeitskrafte gefragt waren und es auch ohne Asylstatus kein Problem war eine
Aufenthaltsbewilligung zu erhalten (vgl. ebd., AsyLkOORDINATION 2009: 31). Nach ZIERER (1998: 56)
,wird die Zahl der tatsichlich in Osterreich verbliebenen tschechoslowakischen Fliichtlinge auf
2.000 bis 3.000 Personen geschatzt”.

,2Wahrend der Fliichtlingswelle aus der Tschechoslowakei fanden viele Fliichtlinge bei Bekannten

oder Verwandten Aufnahme” (ZiErRer 1998: 55) und nur etwa 2.000 Personen mussten in die
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Bundesbetreuung aufgenommen werden, wobei die Zahl bis 1971 auf 1.634 sank (vgl. ALIZADEH
1995: 188f). Die heutigen Bundesbetreuungsstellen Traiskirchen, Bad Kreuzen, Thalham und
Reichenau/Rax dienten dabei als erste Anlaufstellen zur Versorgung (vgl. STRELLER 1991: 57). Die
Betreuung und Unterbringung erfolgte in Zusammenarbeit mit dem 1960 von Innenministerium
und UNHCR gegriindeten , Osterreichischen Fliichtlingsfonds der Vereinten Nationen“ — heute
,Osterreichischer Integrationsfonds”. Die Versorgung erfolgte primér in privaten Unterkiinften
wie Gasthofen und privaten Heimen, wobei der Bund einen Kostenersatz von ATS 65-, pro
Woche leistete (fiir Kinder galt die Halfte) und die Asylwerberlnnen ein Taschengeld von ATS 30-,
pro Woche erhielten (vgl. BEDNARzEK 2002: 36; KONIG und ROSENBERGER 2010: 20). Zudem
Ubernahmen in- und auslandische Hilfsorganisationen einen Teil der Versorgung (vgl. K&NIG und
ROSENBERGER 2010: 20).

Bei der finanziellen Aufwendung der Flichtlinge wurde die Osterreichische Bundesregierung
durch internationale Organisationen unterstitzt, ,in erster Linier durch das UNHCR, das einen
GrofRteil der Kosten bestritt, sowie auch durch die Caritas und das World Council of Churches”
(BEDNARZEK 2002: 36).

Wie auch schon in den 1950er Jahren konnte man generell eine positive Berichterstattung tGber
die Fliichtlinge aus der Tschechoslowakei verfolgen, denen sowohl von der Politik als auch von
einem Grofdteil der Bevolkerung Sympathie, Hilfsbereitschaft und Gastfreundschaft

entgegengebracht wurde (ZIERER 1998).

Asylgesetz 1968

1968 trat das erste bundesweite Asylgesetzt in Kraft, welches bis 1991 giiltig war. Bis zu diesem
Zeitpunkt erfolgte die Feststellung der Fliichtlingseigenschaft durch die Fremdenpolizeibehorde
auf Basis zweier Erldsse des Innenministeriums. Der Anspruch auf Unterstiitzung war an die
formelle Einbringung eines Asylantrages gekoppelt - allerdings blieben Art und Umfang der
Betreuung unbestimmt. , Traiskirchen kam Uber die Rolle eines Fliichtlingslagers hinaus auch die

Funktion einer Uberpriifungsstelle fiir Asylantrdge zu“ (K&NIG und ROSENBERGER 2010: 20).

1970er Jahre — Aufnahme auRRereuropéischer Fliichtlinge

In den 1970er Jahren kam es erstmals zur Aufnahme von aulRereuropdischen Fliichtlingen. Von
den aufgenommenen Fliichtlingen blieb nur ein geringer Prozentsatz in Osterreich, der GroRteil
wanderte nach Australien, Kanada, USA und Siudafrika weiter. Dementsprechend war die

Versorgung und Unterbringung der Auslander kein Problem.

1972 bis 1974 gewadhrte die Osterreichische Bundesregierung 1.533 ugandischen Fliichtlingen
Asyl, wobei 1.414 in ein anderes Land weiterreisten (vgl. AuzabeH 1995: 189). ,, 1976 hielten sich
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noch 108 Ugander in Osterreich auf” (Soucek 1994: 63). Die Unterbringung und Verpflegung
erfolgte primar in den groBen Bundeseinrichtungen, wobei das Lager in Traiskirchen als
Auffanglager diente. Zusatzlich standen zwei Heime der Wiener Volkshilfe sowie Gaststatten in
Niederdsterreich, Oberdsterreich und der Steiermark zur Unterbringung zur Verfligung. Das
Flichtlingshochkommissariat der Vereinten Nationen erklarte sich bereit, samtliche Kosten fiir
Betreuung und Unterhalt, Verpflegung, Bekleidung und medizinische Betreuung der Fllichtlinge
zu (ibernehmen (vgl. STANEK 1985: 103; BEDNARzEK 2002: 37f). ,Osterreichs Kostenanteil betrug
dabei rund ein Drittel der Gesamtkosten von rund 36,5 Millionen Schilling” (STANEK 1985: 110f).
Zusatzlich kaufte die Republik Wohnungen im Wert von 4,6 Millionen Schilling, die im Besitz der
Republik verblieben, und an die Fliichtlinge vermietet wurden (vgl. ebd: 106). Anzumerken ist,
dass es mit der Aufnahme von Flichtlingen aus einem anderen Kulturkreis erstmals zu
Problemen in der Organisation kam. ,Zum einen kamen die Fliichtlinge nicht mit der
europaischen Lebensgewohnheit zurecht und zum anderen war eine entsprechende
Organisation der Verpflegung schwierig, da die Asylwerberinnen unterschiedlichen

Religionsgemeinschaften angehorten” (Soucek 1994: 63).

1973 bis 1974 nahm Osterreich, auf Ersuchen des Intergovernment Committee for European
Migration (ICEM), 200 chilenische sowie 250 argentinische Fliichtlinge auf, fiir die Osterreich nur
eine Zwischenstation auf den Weg in die USA war (vgl. STANEK 1985: 90ff; ALizaDEH 1995: 190).
Waihrend ihres kurzen Aufenthaltes waren die Fluchtlinge im Fliichtlingsheim Reichenaus/Rax
untergebracht, die Kosten Ubernahm dabei das ICEM (vgl. BEDNARZEK 2002: 36). Nach FRONEK
(1994: 103) ,,zeigte sich am Beispiel der chilenischen Flichtlinge die unterschiedliche Behandlung
von willkommenen und unwillkommenen Fliichtlingen durch die Osterreichischen Behorden”.
,So wurden Fliichtlinge, die selbstindig nach Osterreich geckommen waren um einen Asylantrag
zu stellen, von den Behorden in Schubhaft genommen und erhielten eine schlechtere

Behandlung als jene, die im Rahmen der Kontingentierung Aufnahme im Land fanden” (ebd.).

,Im Jahr 1974 wurden in Osterreich 103 Kurden aus dem Irak aufgenommen* (ALzADEH 1995:
192), eine groRere Zahl war laut BMI nicht moglich, da nur begrenzt zur Verfligung stehende
Heime und Lager zur Verflgung standen. Zudem stand man der Aufnahme skeptische
gegeniiber, da man einerseits schon Probleme mit der Integration ugandischer Fliichtlinge hatte
und andererseits das BMI sich erstmals Sorge um die 6ffentliche Sicherheit im Land machte, da

die Kurden politisch aktiv waren (vgl. ebd. 191f).

Ab Mitte der 1970er Jahre bis 1983 nahm Osterreich, auf Drangen der UNHCR, 1.943 ,Boat
People” aus Indochina auf (vgl. ebd.: 193). Die Erstversorgung erfolgte dabei in der
Betreuungseinrichtung Thalham, die als Fliichtlingspflegeanstalt fiir chronisch Kranke diente und
dort somit notwendige medizinische Untersuchungen durchgefiihrt werden konnten, bevor die
Flichtlinge in die Bundesbetreuung tbergeben werden konnten. Die Unterbringung erfolge in

den bereits bestehenden Bundeseinrichtungen, auch Organisationen wie Caritas und Volkshilfe
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beteiligten sich an der Versorgung und errichteten mitunter eigene Unterkiinfte. ,Die
Zustandigkeit lag beim BMI, mit Unterstlitzung durch den Flichtlingsfonds der Vereinten
Nationen” (vgl. KoniG und ROSENBERGER 2010: 20). Nach AuzapeH (1995: 193) wurde ,[...]die
Integration dieser Flichtlinge vor allem durch die Leistung kirchlicher Trager, insbesondere der
Caritas, sowie auch durch die Hilfsbereitschaft der osterreichischen Bevolkerung erreicht — so
stellten u.a. Pfarrgemeinden den Flichtlingen Wohnungen und mehr als 500 Arbeitsplatze zur

Verfligung”.

Nach AuizabeH (1995: 193) lasst sich die Osterreichische Fliichtlingspolitik in den 1970er Jahren
darin manifestieren, ,die humanitire Geste im Zeichen der internationalen Solidaritat zu
unterstreichen”. Dementsprechend ist zu beobachten, dass Osterreich zumeist nur nach
Ersuchen internationaler Organisationen, wie u.a. der UNHCR oder der ICEM, Fliichtlinge
aufnimmt, da sich Osterreich noch immer primér als Erstaufnahmeland sah. Folglich wurden ,[...]

Konventionsfliichtlingen meist auch keine echte Integrationshilfe angeboten” (ebd.).

2.2 Wandel des Asyllands Osterreich

Im Jahr 1981, nach der Ausrufung des Militarrechtes in Polen, flohen 120.000 bis 150.000
polnische Menschen nach Osterreich, wovon rund 33.000 einen Asylantrag stellten (vgl.
FASSMANN und MUNz 1995: 34). 1981 waren dabei knapp 27.500 Asylwerberlnnen in der
Bundesbetreuung, bis 1983 reduzierte sich die Zahl auf etwa 4.000 (vgl. STRELLER 1991: 74). Das
Lager Traiskirchen diente, neben den voribergehend errichteten Fliichtlingslagern in Lilienfeld
und Gotzendorf, als Erstunterbringungslager sowie zentrale Koordinationsstelle. Im Lager
Traiskirchen arbeiteten dabei eine Sozialarbeiterin, die auch fir jene in Pensionen und Gasthoéfen
im Umland untergebrachten Flichtlingen verantwortlich war, sowie ein praktischen Arzt. Nach
KONIG und ROSENBERGER (2010: 21) spiegeln ,diese knappen Ressourcen [..] noch das
Selbstverstandnis Osterreichs als Transitland wider”. Der GroRteil der Fliichtlinge fand in
Gasthofen, vorwiegend in strukturschwachen Regionen, Unterkunft. Diese erhielten dabei fir
die Versorgung bzw. Unterbringung der Asylwerberlnnen einen Tagessatz von 150 Schilling pro
Tag, sowie einen Heizkostenzuschuss von 15 Schilling pro Tag in den Wintermonaten (vgl. OJB
1982: 119; PARLAMENTARISCHE ENQUETE 1982: 62; WISCHENBART 1995: 199; KONIG und ROSENBERGER
2010: 21). Fluchtlinge, welche nicht unmittelbar in Traiskirchen oder Gasthéfen untergebracht
waren, erhielten 240 Schilling , Taschengeld” im Monat — Familienmitglieder 110 Schilling pro
Person (vgl. PARLAMENTARISCHE ENQUETE 1982: 62; WISCHENBART 1995: 202). Die Bundesbetreuung
stellte die Kosten fiir die Unterbringung, Verpflegung und das Taschengeld. Zudem verteilte sie

Sachspenden in Form von gebrauchter Kleidung. Die UNHCR stelle zudem zusatzlich 2 Millionen
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USD als Unterstlitzung zur Verfligung (vgl. PARLAMENTARISCHE ENQUETE 1982: 2ff). Nach BEDNARZEK
(2002: 41) ,musste sich die damals fir Asylverfahren zustandige Fremdenpolizei erstmals mit
einer derartigen Masse an Asylantrdgen auseinandersetzten; da die Osterreichische
Flichtlingshilfe bislang weitgehend ohne den formalen Amtsweg der Asylantragstellung

ausgekommen war”.

Wandel in den 1980er Jahre

Aufgrund der einsetzenden Arbeitsmigration mit Beginn der 1960er Jahre wandelte sich
Osterreich schon zu dieser Zeit zu einem Einwanderungsland. Dabei begann Osterreich 1961 mit
der aktiven Anwerbung von auslandischen Arbeitskriaften, da der Staat mit einem
Arbeitskraftemangel konfrontiert war — u.a. als Spatfolge der Kriegsverluste, der Abwanderung
Gberwiegend junger inlandischer Arbeitskrafte sowie als Folge der hohen Geburtenzahlen. Da
das Prinzip der Rotation (jahrlicher Austausch der Arbeitsmigranten) fehlschlug, kam es in den
Folgejahren zu einer dauerhaften Niederlassung vieler Gastarbeiter (und damit in Folge zu
einem Familiennachzug) und einem Anstieg des Auslanderanteils an der 6sterreichischen
Wohnbevolkerung. Zudem sieht Stanek (1985: 143) im Jahr 1976 einen Wendepunkt: ,die
beginnende Weltwirtschaftskrise machte sich bemerkbar, die Auswanderungs- bzw.
Weiterwanderungsmoglichkeiten verschlechterten sich und somit auch die Situation der
Flichtlinge“. Gleichzeitig stiegen ab Mitte der 1970er Jahre die Fliichtlingszahlen und somit die
Anzahl der in Flichtlingseinrichtungen des Bundes unterzubringenden und zu versorgenden
Flichtlingen. Auslander und Flichtlinge wurden nach Zierer (1998: 56) zu dieser Zeit ,[...]

zunehmend fiir die steigende Arbeitslosigkeit und Wohnungsnot verantwortlich gemacht”.

In den 80er und 90er Jahren verfestigte Osterreich seine Stellung als Einwanderungsland. Die
Zahl der Asylwerberinnen stieg gegen Ende der 80er Jahre stetig an, was zur Folge hatte, dass
sich die Verweildauer von Asylwerberinnen im Land verlangerte und es somit zu einem Riickstau
in den Flichtlingslager kam, da deren Aufnahmekapazitdten erschopft waren. Wie bereits
erwdhnt dienten auch Gasthofe und Hotels in landlichen Regionen als Unterkilinfte, wodurch
immer mehr Osterreicher hiufigeren persénlichen Kontakt mit Fliichtlingen hatten (vgl. ZIERER
1998). Zurlckzufiihren ist der Anstieg der Fliichtlinge einerseits auf die Lockerungen der
Ausreisemoglichkeiten aus Osteuropa. Wahrend sich die Menschenrechtssituation in Ungarn
und Polen, jenen Lindern aus denen traditionell die meisten Asylwerberlnnen nach Osterreich
kamen, wesentlich verbessert hatte und somit deren Anzahl gesunken war, stieg jedoch die
Gesamtzahl der Flichtlinge, aufgrund der Ansuchen aus anderen Landern, wie der CSFR,
Bulgarien, Rumanien sowie der Tirkei (vgl. KoNIG 1990: 24). Andererseits ist der Anstieg auf eine

weniger liberale Aufnahmepraxis bzw. eine Regulierung und Kontingentierung von potentiellen
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Aufnahmeldndern zuriickzufiihren, welche die Weiterreise der Fliichtlinge erschwerte, wobei das
Jahr 1990 das endgiiltige Ende der Weiterreisemoglichkeiten von Asylwerberlnnen in die
traditionellen Einwanderungsldnder einleitete. Osterreich avancierte somit zum Zielland fiir
Fliichtlinge: ,Wahrend sich friiher die Anzahl der Personen, die nach Osterreich kamen und
derer, die weiterwanderten, im GroRRen und Ganzen die Wage hielt, lag die Anzahl derer, die im
Jahr 1987 weiterwanderten, im Verhaltnis zu den Neuzugidngen bei etwa 50 %. Im Jahr 1989

waren es nur mehr rund 25 %“ (KbniG 1990: 24).

1985 lag die Zahl der Asylwerberinnen bei 6.725, 1987 waren es 11.406, 1988 15.790, 1989
21.882 und im Jahr 1991 bei 27.306 (vgl. ebd.; BEDNARzZEK 2002: 42f). Nach BAuBock (1997: 685)
und Bausdck und PERCHINIG (2003: 13) wurden diese Zahlen von der Offentlichkeit als ,Asylkrise”
wahrgenommen sowie bewusst inszeniert — obwohl die Werte deutlich unter jenen der Jahre
1956/57 und 1981/1982 lagen.

Einhergehend mit der zunehmenden Zahl der Asylwerberinnen und der beginnenden politischen
Liberalisierung in Ost- und Mitteleuropa in den 1980er Jahren, wurde der Zugang zu Asyl
merklich eingeschrankt: ,restriktivere Einreiseregelungen sowie hartere Vorgangsweisen im
Rahmen des Asylverfahrens wurden angewandt, um zu vermeiden, dass Osterreich als
Einwanderungsmoglichkeit missbraucht wird” (BAuBdck und PERCHINIG 2003: 13). Wahrend bis
Mitte der 80er Jahre Fliichtlinge aus staatssozialistischen Landern fast automatisch als politische
Flichtlinge anerkannt worden waren, flihrten strengere Prifungen der Asylsuchenden, ab der
zweiten Halfte der 1980er Jahre, zu einem kontinuierlichen Sinken der Anerkennungsquote: von
45 % im Jahr 1985, auf 31 % 1987, 27 % 1988 bis zu 19 % im Jahr 1989 (vgl. K&niGg 1990: 25; MUNz
et al. 2003: 24).

Zudem wurden Sichtvermerke und Visaformalitdten fir bestimmte Herkunftslander und
Schnellverfahren eingefiihrt, der Zugang zu Leistungen erschwert sowie gruppenspezifische
Entlassungen, Ausschliisse bzw. Aufnahmesperren in die Bundesbetreuung vorgenommen — und
somit die Antrags- und Anerkennungszahlen gesenkt (vgl. VoLF 1995: 433; KONIG und ROSENBERGER
2010: 21). So bestand beispielweise flir Polen und Ungarn eine Visumpflicht und 1989 erfolgte

flir diese Asylweberlnnen eine Aufnahmesperre in die Bundesbetreuung.

Wandel des o6ffentlichen Diskurses

Mit dem Anstieg der Asylantrage und der gleichzeitigen Verringerung der Anerkennungszahlen
im Laufe der 1980er Jahre kam es zudem zu einem Wandel des 6ffentlichen Diskurses gegeniiber
Asylantinnen und Fliichtlingen. Nach Zierer (1998) sahen ,die Osterreicher” darin die
Bestitigung, dass keine ,,wirklichen Fliichtlinge” nach Osterreich kommen, sondern im Laufe der
Zeit Wirtschaftsfliichtlinge und Scheinasylanten, die sich auf Kosten des 6sterreichischen Staates

eine bessere Zukunft verschaffen wollen (vgl. MATOUSCHEK et al. 1995).
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So entsprach nach BauBdck und PERCHINIG (2003: 5) ,die Flucht von Tschechoslowaken im Jahr
1979 und Polen im Jahr 1981 nicht mehr dem Bild der ,unterdriickten oder verfolgten
Freiheitskdmpfer’, sondern eher als ,Kumulation individueller Emigrationsentscheidungen und
nicht als kollektives Entkommen aus einer alle betreffenden Katastrophe‘. Dementsprechend
wurde die Aufnahme- und Hilfsbereitschaft zunehmend schwacher, und die Einstellung der
Bevolkerung dnderte sich in Richtung Fremdenfeindlichkeit bis sie schlieBlich gegeniiber den
Flichtlingen aus Rumanien im Jahr 1990 in offene Ablehnung umschlug (vgl. BAuBdck und
PERCHINIG 2003: 5; ZIERER 1998).

Die merkbar schlechter werdende Stimmung gegenliber Fliichtlingen in den 80er Jahren in der
Offentlichkeit wird dabei beeinflusst durch Medienberichterstattungen, welche in vielen
Osterreichern eine irrationale Angst um deren Arbeitsplatz weckten, und das Bild des kriminellen
Asylwerbers konstruierten. Ebenso verringerte sich die Akzeptanz nach Zierer (1998) aufgrund
der finanziellen Belastung, unzureichende Vorbereitung auf starkere Flichtlingsbewegungen,
dem Mangel an Konzepten zur Betreuung sowie der wirtschaftlichen Probleme. Zudem
verstarkte die Wortwahl und Handlungen von o&sterreichischen Politikern die negative
Stimmung. So sprach z.B. Karl Blecha 1987 von einer ,Vélkerwanderung, der wir uns nicht
erwehren kénnen“ (,,Blecha fir stabile Fliichtlingspolitik”: Kurier 19.06.1987 — In: BEDNARzEK 2002:
43).

1990er Jahre

Der Fall des Eisernen Vorhangs, der Umsturz in Rumdnien und die damit einsetzenden
Flichtlingswellen um 1989/90 fiihrten zu erneuten Spitzenwerten in der Zuwanderung von
Flichtlingen — die Zahl der Asylwerberinnen stieg von 21.882 im Jahr 1989 auf 27.306 im Jahr
1991 (vgl. KoNIG 1990: 24; BEDNARZEK 2002: 42f).

Wie bereits erwahnt, sank die Aufnahmebereitschaft der Osterreicher, bis sie sich, wie im Fall
der Flichtlinge aus Rumanien, in offene Ablehnung wandelte. So schrieben MATOUSCHEK et al.
(1995) in ihrer Studie ,Notwendige MaBnahmen gegen Fremde?“, dass aus ,schutzbedrftigen
,Opfern des Kommunismus‘ innerhalb weniger Monate , Wirtschaftsfliichtlinge’ wurden, derer
man sich mit ,notwendigen MafSnahmen’ wie der Verhangung der Visumpflicht, Ausschluss aus
der Bundesbetreuung und schlieBlich dem damals in Europa restriktivsten Asylgesetzt erwehren
miisse” (AsyLKOORDINATION OsSTERREICH 2009: 31). Ein Symbol der Krise stellten die damaligen Pline
des Innenministeriums dar, als rund 800 junge (vorwiegend mannliche) Asylwerber in einer
ehemaligen Kaserne im 260 Einwohner zdhlenden burgenldndischen Dorf Kaisersteinbruch
einquartiert werden sollten — die Plane scheiterten nach Demonstrationen, lokalen
StraBensperren und lokalen Protesten der Bevodlkerung (vgl. Zierer 1998: 68f; Bausdck und

PERCHINIG 2003: 13; AsYLKOORDINATION OSTERREICH 2009: 32). Dem Arger sowie der Ablehnung der
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Bevolkerung wurden mittels medialer Berichterstattung in Printmedien und dem ORF breiter
Raum gewidmet. Im Mittelpunkt stand dabei die Frage, wer tatsachlich politisch verfolgt wurde
und wer nur wegen des ,finanziellen Wohlstands” kommen wiirde. ,,Das Thema Asylmissbrauch
wurde aufgegriffen und Begriffe wie ,Wirtschaftsfliichtlinge’, ,Scheinasylanten’ und ,kriminelle
Asylwerber’ im 6ffentlichen Raum diskutiert und von politischen Reprasentanten bedenkenlos
verwendet” (MATOUSCHEK et al. 1995: 69f). ,Vor allem mit Unterstitzung der Neuen
Kronenzeitung wurde dabei Stimmung gegen Flichtlinge gemacht und die Angst geschniirt,

Flichtlinge seien eine Gefahr fiir die Innere Sicherheit” (SCHUMACHER et al. 2012: 234).

Das politische Motto zu Beginn der 1990er Jahre war , Asyl, ja; aber nur fiir nachweislich politisch
Verfolgte” (ZIERER 1998). Zudem lautet der bis heute verwendete Rechtfertigungskurs, ,dass es
notwendig sei, der ,Fliichtlingsflut” einen Riegel vorzuschieben, weil die Anwesentheit der vielen
Fliichtlinge in der Bevélkerung fremdenfeindliche Ressentiments wecke — die restriktiven Gesetzte
seien also notwendige Mafinahmen gegen Fremdenfeindlichkeit zu betrachten” (ASYLKOORDINATION
OSTERREICH 2009: 32).

Eine wesenltiche Rolle dieser politischen Entwicklung ist auf den Aufschwung der Freiheitlichen
Partei unter Jérg Haider zuriickzufiihren. Schon damals instrumentalisierte Haider bzw. die FPO
die Diskurse der Angst und Ausgrenzung. Seine Forderungen beeinflussten mafRgeblich die Asyl-
und Migrationspolitik der 6sterreichischen Regierung und mit Slogans wie , Wien darf nicht
Chicago werden” wurden Wahlstimmen gewonnen. Das Auslanderthema wurde in Folge auch
von anderen Parteien aufgegriffen und u.a. die OVP inserierte gegen ,die drohende
Uberfremdung” mit dem Slogan ,,Wien den Wienern“. Auch die Griinen betonten zu der Zeit,

dass sie , keine Ausldnder-rein-Partei” seien (vgl. ebd.).

Asyrecht 1945 bis 1989

Vor Erlassung des Asylgesetzes von 1968 kdnnen die Regelungen des Asylwesens und die bisher
betriebene Asylpolitk nach FassmaNN und FenzL (2003: 284) als unzureichend beschrieben
werden. Die Fremdenpolizeibeh6rde hatte bis dahin die Fllichtlingseigenschaften als Vorfrage in
einem fremdenpolizeilichen  Verfahren zu prifen, und die Feststellung der
Flichtlingseigenschaften erfolgte auf Grundlage von Erlassen des BMI. Richtlinien dienten dabei
als Vorgabe der generellen Asylpolitik und fir Flichtlinge galt ausschlieRlich das
Fremdenpolizeigesetz. Vor allem das Fehlen der rechlichen Durchsetzbarkeit des Asylanspruches
stand in der Kritik (vgl. ebd.).

Mit dem Asylgesetz 1968 enstand das erste Durchfihrungsgesetz zur Genfer
Flichtlingskonvention. , Diese legt fest, wer ein Fliichtling ist, welchen rechtlichen Schutz, welche
Hilfe und welche sozialen Rechte sie oder er von den Unterzeichnerstaaten erhalten sollte.

Ebenfalls definiert sie die Pflichten, die ein Flichtling dem Gastland gegeniiber erfiillen muss und
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schlieBt bestimmte Gruppen vom Flichtlingsstatus aus“ (UNHCR). ,Trotz einer geringen
Regelungsdichte des Gesetzes und weiteren Mangeln — so erfiillten viele Asylwerberlnnen,
aufgrund ihrer Uberstiitzten Abreise aus ihrem Heimatstaat, die formalistische Anforderungen
des Asylverfahrens (z.B. glltige Reisedokumente, Sichtvermerk) nicht und wurden bereits an der
Grenze ohne Durchfiihrung eines Ermittlungsverfahren zuriickgewiesen — blieb das Asylgesetz
1968 tber 20 Jahre lang wirksam® (FAsSSMANN und FENzL 2003: 284).

Genfer Flichtlingskonvention (GFK)

,Diese internationale Konvention legt fest, wer ein Fluchtling ist, welchen rechtlichen Schutz,
welche Hilfe und welche sozialen Rechte sie oder er von den Unterzeichnerstaaten erhalten
sollte. Sie definiert auch die Pflichten, die ein Flichtling dem Aufnahmeland gegeniiber erfillen
muss und schlieRt bestimmte Gruppen vom Flichtlingsstatus aus” (MEDIEN-SERVICESTELLE NEUE
OSTERREICHER/INNEN 2013: 31).

2.3 Anstieg der Fliichtlingszahlen und Gesetzesreformen

Das Jahr 1989 markiert nach BAUER (2008: 6) eine ,weitere Wende in der Osterreichischen Asyl-
und Flichtlingspolitik”. Mit dem Zusammenbruch der realsozialistischen Regime, hier besonders
der Umsturz in Rumanien zum Jahreswechsel 1989/90, stiegen die Asylantrdge aus
Ostmitteleuropa rasant an und die Zahl der jahrlichen Asylwerberinnen lag von 1991 an pro Jahr
bei jeweils Gber 20.000 Personen. Als Reaktion darauf wurde sowohl die Asylpolitik als auch das
Aslyrecht, ,unter dem Eindruck stark emotionalisierter innenpolitischer Debatten” (BAUER 2008:
6), mit Beginn der 1990er Jahre grundlegend neu gestaltet und die in Osterreich traditionell
liberale Asylpraxis wesentlich restriktiver gefasst (vgl. MUNz et al. 2003: 29). Hauptanliegen des
1991 beschlossenen Asylgesetzes — mit dem es erstmals zu einer Neuordnung des Asylwesen seit
1968 kam — war die Bekdmpfung des Asylmissbrauches und die Beschleunigung des
Asylverfahrens. Laut AsyLKOORDIANTION OSTERREICH (2009: 32) ,sollte Osterreich zudem als Asylland
unattraktiv gemacht werden, eine abschreckende Wirkung auf potentielle Asylwerber ausgelibt

werden und somit die Zahlen der Asylwerber gesenkt werden”.

Das Asylgesetz 1991 enthalt drei wesentlich priagende Elemente: die Einfiihrung der
Drittstaatenklausel, abgekirzte Verfahren und die Einrichtung des Bundesasylamtes. Die
Einflhrung der Drittstaatenklausel — , Kein Asyl wird einem Fliichtling gewdéhrt, wenn er bereits in
einem anderen Staat vor Verfolgung sicher war” (AsyLG 1991 §2 Abs. 2 Ziffer 3) — fuhrte dazu,

dass Osterreich fiir die Druchfiihrung des Asylverfahrens meist unzustindig ist, da ein Asylgesuch
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nur dann inhaltlich geprift werden muss, wenn der Fliichtling direkt aus einem Verfolgerstaat
nach Osterreich einreist (vgl. KNAPP und LANGTHALER 2003: 2f; SCHUMACHER et al. 2012: 237).
Asylantrdge sind somit abzulehnen, wenn der/die Antragstellerin aus einem sicheren Drittland,
vor dem sie Schutz vor Verfolgung hittten, nach Osterreich kommt. Da Osterreich nur von
sicherern Drittstaaten umgeben ist, da diese die Genfer Fliichtlingskonvention unterzeichnet
haben, sind Fliichtlinge, die auf dem Landweg kommen, abzuweisen, da sie unterwegs bereits
woanders einen Asylantrag hatten stellen konnen. Nach ScHUMACHER et al. (2012: 237) ,fihrt
diese Regelung in der Praxis dazu, dass die Mehrheit aller Fliichtlinge ihre Fluchtroute
verheimlicht, weil dies die einzige Méglichkeit ist, ein Asylverfahren in Osterreich zu
bekommen®“. ,Einerseits flihrt die Regelung der Drittlandsicherung zu einer praventiven
Abschreckung und andererseits zu der Verlagerung der Lasten der Fllichtlingsaufnahme in die
den Krisenherden nichstgelegenen Staaten — gerade das Gegenteil des von Osterreich oftmals

geforderten internationalen Lastenausgleichs” (Bausdck 1996: 21).

Die Einflihrung von abgekirzten Verfahren sollte im Wesentlichen zur Entlastung der Behérden
beitragen, die Maoglichkeit schaffen ,offensichtlich unbegriindete” Asylantrdge in einem
Schnellverfahren abzulehnen und somit als Mittel gegen Asylmissbrauch dienen. ,Die
Unterscheidung zwischen ,offensichtlich begriindeten und ,offensichtlich unbegriindeten’
Asylantragen flihrte jedoch nicht zu dem erhofften Beschleunigungs- und Entlastungseffekt, da

die Asylantrdge und Asylzusammenhange immer komplexer wurden” (Bmi 2009: 18).

Mit dem Asylgesetz wurde des Weiteren eine eigene Asylbehorde, das Bundesasylamt
(Fachbehorde fur das Ayl- und Flichtlingswesen), geschaffen, welche als erstinstanzliche
Behorde fiir die Durchfiihrung von Asylverfahen zustdndig war. Da das Bundesasylamt dem BMI
unterstellt war, und fir Entscheidungen der zweiten Instanz das BMI selber zustandig war, gab
es im Asylverfahren keine unabhangige Berufungsinstanz, was dazu fihrte, dass immer mehr
Asylwerberlnnen bei den Hoéchstgerichten (v.a. Verwaltungsgerichtshof) Beschwerde wegen
Verfahrensmangeln einlegten. In Folge flihrte dies meist zu einer Verlangerung der

Asylverfahren (vgl. AsLYKOORDINATION OSTERREICH 2009: 33).

Neben den Gesetzesverschiarfungen kam es zu weiteren BegleitmaRnahmen, welche Osterreich
als Asylland unattraktiv machen sollte. ,Die Erweiterung der Visapflicht fir die wichtigsten
Herkunftsstaaten von Asylwerbern [Anm.: 1990 flr Rumanen, Bulgaren und Tirken] wurde
eingefiihrt, das Instrumentarium der Fremdenpolizei zur Abschiebung unerwiinschter Fremder
ausgedehnt, das Recht auf vorldufigen Aufenthalt reduziert sowie Zuwanderungsquoten
geschaffen” (KNAPP und LANGTHALER 2003: 2). Des Weiteren wurden die Grenzen zu den 6stlichen
Nachbarlandern verstarkt tiberwacht. 1990 stand dabei das Bundesheer zur Unterstiitzung der
Gendarmarie mit 2.500 Mann an der Ostgrenze Osterreichs, um Fliichtlinge beim Versuch {iber
die ,,griine Grenze” einzureisen, abzufangen und zuriickzuschieben oder auszuweisen (vgl. ebd.:

3; FAssMANN und FENzL 2003: 285). Zahlreiche NGOs kritisierten zu der damaligen Zeit, dass
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,Menschen beim Versuch, einen Asylantrag zu stellen, an den Grenzen abgewiesen wurden
sowie formlos den ungarischen, tschechischen und slowakischen Behérden ibergeben wurden”

(AsYLKOORDIANTION OSTERREICH 2009: 33).

Vom Bmi (2009: 19) werden jedoch auch positive Aspekte des Asylgesetzes hervorgehoben, wie
die ,,Moglichkeit der formfreien Einbringung des Asylantrages, die verpflichtende Beiziehung
eines Dolmetschers im Verfahren, die Erfordernis der rechtlichen Aufklarung der
Asylwerberlnnen sowie die Bestellung von Fliichtlingsberaterinnen, wodurch den Flichtlingen

erstmals Unterstlitzung in Angelegenheiten des Asylrechts gewahrt wurde”.

Mit In-Kraft-Treten des Asylgesetzes 1992 fiihrten die Vescharfungen im Asylrecht zu einem
Rickgang der Antragszahlen — 1991 lag die Zahl der Antrdge bei Gber 27.000, 1992 bei 16.238
Antrage, 1993 bei 4.744, 1994 bei 5.082 und 1995 schlieBlich bei 5.920 Asylantragen (BAusdck
1996: 21) — und einem gleichzeitigen Einruch der Annerkennungsquote. Laut SCHUMACHER et al.
(2012: 235) ,,muss dies aber nicht zwingend bedeuten, dass sich weniger Fliichtlinge als vorher
im Land befanden, sondern nur, dass wegen der offensichtlichen Erfolgslosigkeit weniger

Antrage gestellt wurden”.

Im Zuge der Neugestaltung der Asylpolitik kam es 1990 ebenso zu einer gesetzlichen Regelung
der Versorgungsleistungen fiir Asylwerberlnnen, dem Bundesbetreuungsgesetz, welches
erstmals die Betreuung von Fliichtlingen in einem eigenen Gesetz regelte. Das Kapitel 4.1 dieser
Arbeit widmet sich dabei detailliert dem Bundesbetreuungsgesetz. Gesagt werden muss, dass
nach Verabschiedung des Gesetzes die Mehrheit der Asylwerberlnnen in Osterreich keine
staatliche Unterstiitzung fiir die Deckung des Lebensunterhalts erhielt und zudem nicht mehr
krankenversichert war. ,,Ein menschenrechtlich duBerst bedenklicher Zustand, der dazu fihrte,
dass tausende Asylwerberlnnen nicht den Ausgang ihres Verfahrens abwarteten, sondern in

andere Staaten weiterzogen” (AsYLKOORDIANTION OSTERREICH 2009: 33).

Flichtlinge aus Bosnien und Kroatien

Die geschaffenen gesetzlichen MalRnahmen hatten auf die Zahlen der Flichtlinge und
Kriegsvertriebenen nach dem Zusammenbruch des jugoslawischen Staates und den folgenden
Kriegen in Kroatien und Bosnien-Herzegowina wenig Einfluss. Auch erlebten die Opfer der
Kriege, trotz einer negativen Grundstimmug gegenliber Flichtlingen, eine enorme

Hilfsbereitschaft aus der dsterreichischen Bevolkerung.

1991 kamen rund 13.000 kroatische Kriegsvertrieben nach Osterreich, wobei ein GroRteil davon
nach Ende der Kriegshandlungen wieder freiwillig in ihre Heimat zuriickkehrte. Als 1992 rund

95.000 Bosnierlnnen nach Osterreich flohen, suchte Osterreich eine Lésung abseits des Asyl und
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raumte den Flichtlingen ein temporares Aufenthaltrecht ein, wie auch schon zuvor den
kroatischen Fliichtlingen. Nach Bausdck (1996: 21) stand dahinter ,,priméar eine Furcht vor der
groRen Zahl, die einerseits das soeben erst restriktiver gestaltete Asylverfahren liberlasten
kénnte und andererseits den als Konventionsfliichtlinge Anerkannten unbefristeten Aufenthalt
und freien Zugang zum Arbeitsmarkt einrdumen wiirde”. Dementsprechend konnte dadurch
kurzfristig mehr Menschen geholfen werden, als wenn man einzeln nach den Richtlinien
Asylverfahren durchgefiihrt hatte (vgl. ebd.). Bosnischen ,De-Facto-Fliichtlingen” sollte
dementsprechend , kein dauerhafter Asylstatus eingerdaumt werden, sondern sie sollten vielmehr
nur als tempordr Vertriebene behandelt werden und nach Ende der kriegerischen

Auseinandersetzungen in ihr Heimatland zuriickgeschickt werden” (SCHUMACHER et al. 2012: 235).

In der sogenannten Bund-Ldander-Aktion, einem Hilfsprogramm um die Grundversorgung der
aufgenommenen Flichtlinge sicherzustellen, konnten Bund und Lander die Kosten der
Betreuung abdecken und deren praktische Durchfiihrung sichern. Zu Spitzenzeiten wurden
knapp 48.000 Bosnierlnnen in der Aktion betreut (vgl. AsyLkoORDIANTION OSTERREICH 2009: 33f; Bmi
2009: 24). ,Eine unbekannte Zahl von Bosnierlnnen wurden von Verwandten und Bekannten
aufgenommen und Tausende in Pfarren und Notquartieren untergebracht” (ASYLKOORDIANTION
OsTERREICH 2009: 33). Zudem schieden viele bosnische Fliichtlinge aus der Bund-Lidnder-Aktion
aus, nachdem 1996 der Arbeitsmarkt fiir diese Gruppe gedffnet wurde, mit dem Ziel die
Unterstilitzungaktion schrittweise zu reduzieren. ,,Obwohl den Fliichtlingen der Zugang zu einem
ordentlichen Asylverfahren vewehrt wurde und nach Ablauf des befristeten Aufenthaltes sowie
nach Beendigung der Kampfhandlungen viele Bosnierlnnen zur Rickkehr gedrangt wurden,
gelang rund 65.000 die Aufenthaltsverfestigung in Osterreich” (AsyLkOORDIANTION OSTERREICH 2009:
33f). Nur rund 11.000 Fliichtlinge kehrten nach Bosnien-Herzegowina zurlick und etwa 12.000
wanderten in andere Lander weiter (vgl. MUNz et al. 2003: 26f). Das sogenannte ,, Bosniergesetz”
von 1998 ermoglichte dabei den integrierten Vertriebenen aus Bosnien-Herzegowina das
weitere Aufenthaltsrecht in Osterreich — eine groRe Zahl fand in Osterreich Beschaftigung und
Existenzsicherung (vgl. Bmi 2009: 23). , Die weitgend problemlose Integration der Fliichtlinge ist
dabei nicht auf staatliche Programme zurlickzufiihren, sondern vor allem auf die Unterstiitzung
von bereits als Arbeitsmigrantinnen in Osterreich lebenden Landsleuten der Vertriebenen sowie

zahlreichen privaten Initiativen” (AsyLkOORDINATION OSTERREICH 2009: 33f).

Von der Moglichkeit, Kriegsflichtlingen und Vertriebenen als Gruppe ein kollektives
voribergehendes Aufenthaltsrecht einzurdumen — ohne individuelle Prifung des Einzelfalls —
wurde 1999 im Zuge des Kosovo-Konflikes wieder Gebrauch gemacht. Osterreich nahm dabei
zeitlich begrenzt rund 5.000 Kosovo-Albaner auf (vgl. Bmi 2009: 21f).
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Asylgesetz 1997

Im Jar 1997 wurde das Asylgesetz novelliert, wobei folgende Neuerungen wesentlich sind: die
Einfihrung beschleunigter Asylverfahren, eine inhaltlich gednderte Drittstaatenklausel, eine
neue Definition der Einreisebstimmungen an der Grenze sowie die Schaffung des Unabhangigen

Bundesasylsenates (UBAS) als weisungsfreie Berufungsbehorde.

Beschleunigte Verfahren sind in leicht entscheidbaren Fallen durchzufiihren. Zum Beispiel wenn
der Asylantrag wegen einer anderweitigen Sicherheit als unzuldssig zurlickzuweisen ist oder
offensichtlich unbegriindet ist. Gegen abweisende Bescheide besteht dabei eine zweitdgige

Berufungsfrist.

,Die Neukonzeption der Drittlandklausel fihrt dazu, dass geprift werden muss, ob der
beriicksichtigte Drittstaat bei einer Zurlckschiebung des Asylwerbers den Zugang zu einem
Asylverfahren nach ,westlichen’ Standards offen hédlt und er aullerdem die Europaische
Menschenrechtskonvention unterzeichnet hat”“ (KNAPP und LANGTHALER 2003: 3). Somit konnte
Osterreich Asylsuchende nicht ohne fundierte Prognose (ber die Einhaltung des

volkerrechtlichen Abschiebungsverbots in Nachbarstaaten zuriickschieben (vgl. ebd.).

,Bei der Neugestaltung der Einreise wurde das Verfahren an der Grenze (iberarbeitet. So diirfen
Entscheidungen (ber die Einreise Fremder nicht mehr allein von den Grenzkontrollorganen
getroffen werden. Alle Personen, die Absicht erkennen lassen, einen Asylantrag stellen zu

wollen, sind nun jedenfalls dem Bundesasylamt vorzufiihren” (Bmi 2009: 20f).

Durch die Einfihrung des Unabhangigen Bundesasylsenats wurde eine, vom BMI unabhangige
Berufungsinstanz geschaffen. Trotz grundlegender Verdanderungen durch die Einflihrung einer
unabhingigen zweiten Instanz, bestanden laut AsYLKOORDIANTION OSTERREICH (2009: 34f)
grundlegende Probeme weiter: ,die lange Dauer der Asylverfahren, die haufige
Inschubhaftnahme von  Asylwerberlnnen, der mangelnde Arbeitsmarktzugang fir
Asylwerberinnen und der willkiirliche Ausschluss bestimmter Flichtlingsgruppen aus der

Bundesbetreuung”.

Dublin Ubereinkommen 1997

1997 ist das Dubliner Ubereinkommen in Kraft getreten, welches im § 5 des Asylgesetzes 1997
unter dem Titel ,Unzuldssige Asylantrage wegen vertraglicher Unzustandigkeit” umgesetzt
wurde: ,Ein [...] Asylantrag ist als unzuldssig zuriickzuweisen, wenn ein anderer Staat vertraglich
zur Priifung des Asylantrages zusténdig ist. Mit dem Zuriickweisungsbescheid hat das
Bundesasylamt auch festzustellen, welcher Staat zustdndig ist” (AsvLG 1997 § 5 Abs. 1). Das
volkerrechtliche Ubereinkommen regelt die Zustindigkeit fiir die Priifung eines in einem EU-

Mitgliedsstaat gestellten Asylantrags. Die Grundgedanken hinter dem Dubliner Ubereinkommen
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sind, dass jedem Asylwerber innerhalb der EU ein Asylverfahren garantiert wird und gleichzeitig
verhindert werden soll, dass mehr als ein Asylantrag innerhalb der Mitgliedslander gestellt wird.
Um dies zu verhindern wurde zum Informationsaustausch in Folge das System EURODAC im Jahr
2003 installiert, in dem die Fingerabdriicke von Asylwerbern gespeichert sind und dadurch

verglichen werden kdnnen.

Stellt eine Person in Osterreich einen Asylantrag wird als erster Schritt im Zulassungsverfahren
gepriift, ob der Antrag zur inhaltlichen Behandlung in Osterreich zugelassen wird. Fiihrt dieses
Verfahren zu dem Ergebnis, dass ein anderer Staat zustandig ist, wird der in Osterreich gestellte
Antrag als unzulassig zurlickgewiesen und der Asylsuchende in jenen Staat, der fir die
Durchfilihrung eines inhaltlichen Asylverfahrens zustandig ist, ausgewiesen. Der Staat, in den der

Asylbewerber nachweislich zuerst eingereist ist, muss somit das Asylverfahren durchfiihren.

,In der Praxis fiihrt das Ubereinkommen dazu, dass Asylwerberinnen oft monatelang in
Schubhaft festgehalten werden, da sie wahrend des Dublin-Konsultationsverfahrens kein
vorlaufiges Aufenthaltsrecht erhalten” (AsyLKOORDINATION OSTERREICH 2009: 35). Das vorgebrachte
Argument fiir das Dubliner Ubereinkommen ist eine ,Lastenverteilung” innerhalb der EU.
Tatsachlich miissten, wenn das Dubliner Ubereinkommen wirklich liickenlos umgesetzt werden
wirde, die meisten Verfahren in den Staaten mit EU-AuRengrenzen (im Osten und am
Mittelmeer) durchgefiihrt werden (vgl. ebd.). Bedenklich ist zudem, dass der Schutz in einem
anderen EU-Staat nicht immer gegeben ist. ,So existiert in Griechenland etwa, lber das viele
Fliichtlinge nach Osterreich einreisen, kein funktionierendes Asylsystem, keine Unterbringung,
keine Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende. Eine Abschiebung bzw. Riickkehr in so ein Land

ist fragwiirdig bzw. unzumutbar” (AsyLKOORDINATION OSTERREICH 2010).

2.4 Asylland Osterreich nach der Jahrtausendwende

Nach BAauer (2008: 7) kam es um die Jahrtausendwende zu ,entscheidenden Veranderungen in
der Zusammensetzung der Fliichtlingspopulation®. Wahrend nicht-europdische Asylwerber bis
dahin nur eine Minderheit darstellten, standen im Jahr 2000 Flichtlinge aus Afghanistan, dem
Iran und Irak sowie aus Indien an der Spitze, gemessen an den Asylansuchen. Zudem stellten die
Kriege im Kosovo und in Tschetschenien wesentliche Fluchtgriinde nach Osterreich dar (vgl.

AsYLKOORDINATION OSTERREICH 2009: 34).

Seit 1999 kam es zudem wieder zu einem Anstieg des Asylantrdage, welcher 2002, wahrend des
Afghanistan-Kriegs, einen Spitzenwert von knapp 40.000 erreichte — seither haben die Antrage

abgenommen und lagen 2013 bei 17.503 Antragen im Jahr.
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Mit der rechtskonservativen Wende durch die Schwarz-Blaue-Koalition der OVP und FPO im Jahr
2000 erfolgte, in Verbindung mit den steigenden Asylwerberlnnenzahlen, eine Reform des Asyl-
und Fremdenrechtes. Sowohl 2003 als auch 2005 kam es dabei zu einer neuerlichen
Neuorganisation sowie Verscharfung des Asylgesetzes. Zudem wurde der Zugang zu der
Bundesbetreuung, in der Grundversorgungsvereinbarung (GVV) zwischen dem Bund und den

Bundesldandern, massiv eingeschrankt (siehe Kapitel 4).

Asylgesetz-Novelle 2003

Das Ziel des 2003 novellierten Asylgesetzes war es, Verfahrensablaufe schneller und effizienter
zu gestalten, vor allem durch eine schnellere Zuriickschiebung in andere fiir die Prifung eines
Asylantrages als zustdndig betrachtete Staaten (entweder sichere Drittstaaten bzw. EU-
Mitglieder).

Im Fokus der Reform, stand die Einrichtung der Erstaufnahmezentren in Traiskirchen, Thalham
sowie am Flughafen Schwechat. Bei diesen Stellen haben alle Asylwerberinnen ihren Asylantrag
einzubringen und sollten dabei innerhalb von 72 Stunden registriert und tber den Fluchtweg
befragt werden. Im néachsten Schritt folgt ein Zulassungsverfahren, welches dem inhaltlichen
Verfahren vorgeschaltet wird, in dem gepriift wird, ob Osterreich oder ein anderer EU-Staat bzw.
sicheres Drittland fiir die Durchflihrung des Asylverfahrens zustandig ist. Die Behorde hat dabei
binnen 20 Tagen (ber die Zulassung zu entscheiden (vgl. VoGL 2007: 20). In Folge wird der
Fliichtlinge entweder zu einem Verfahren in Osterreich zugelassen oder der Antrag wird als
,offensichtlich unbegriindet” abgelehnt. Im Fall einer Nichtzulassung zum Asylverfahren folgt
nach einer Beratung (bzw. Belehrung) durch Rechtsberaterinnen in den Erstaufnahmezentren
(die laut Gesetz weisungsfrei und unabhangig sind, allerdings vom BMI ausgewdahlt und bezahlt
werden) und einer zweiten Einvernahme die Zuriickweisung des Antrags und die Uberstellung in
Schubhaft zur Durchsetzung der Abschiebung in das zustidndige Land. Wahrend des
Zulassungsverfahrens sollten die Fliichtlinge die Erstaufnahmezentren nicht verlassen, da sie der
Behorde zur Verfligung stehen miissen — bei Zuwiderhandeln droht ihnen sofortige Schubhaft.
Die 2003 geschaffene Ausnahmeregelung fiir traumatisierte Fliichtlinge und Folteropfer, welche
automatisch zum Asylverfahren zugelassen wurden und nicht in Gefahr der Schubhaft kommen
konnten, wurde im neuen Asylgesetz 2005 abgeschafft (vgl. AsyLKOORDINATION OSTERREICH 2009:
38). In den Erstaufnahmestellen werden die Asylwerberinnen zudem erstversorgt, eine arztliche
Untersuchung durchgefiihrt und die ersten Verfahrenshandlungen (Durchsuchung,
Fingerabdriicke, Information, Dokumentenpriifung) vor der Ersteinvernahme unternommen
(siehe Kapitel 3.2).
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Des Weiteren wurde nach VoaL (2007: 20f) ,die Sicherheitsbehdrde und ihre Organe verstarkt
eingebunden und ihre Befugnisse hinsichtlich der Vorfiihrung, der Durchsuchung und der
erkennungsdienstlichen Behandlung von Asylwerberinnen ausgeweitet; zurlick- oder
abgewiesene Entscheidungen wurden zur Vermeidung doppelter Instanzenziige sowie zur
Beschleunigung und Vereinfachung des Verfahrens, mit einer Ausweisung verbunden; das
Instrument der Rechtsberatung eingefiihrt, womit jedem Asylwerber in der Erstaufnahmestelle
ein Rechtsberater zur Seite gestellt wird, der die Interessen des Asylwerbers wahrzunehmen und
diese juristisch zu beraten hat und ein vereinfachtes Familienverfahren eingefiihrt, das dem
Grundsatz ,eine Familie — eine Entscheidung’ folgt” (VoGL 2007: 20f).

AuBerdem wurde das Dubliner Ubereinkommen mit Inkrafttreten des Asylgesetzes 2003 durch

die Dublin-Il Verordnung ersetzt.

,Nicht einmal sechs Monate nach dem In-Kraft-Treten des Asylgesetztes 2003 hob der
Verfassungsgerichthof zentrale Bestimmungen der Novell auf bzw. entscharfte diese durch
verfassungskonforme Interpretationen, aufgrund zahlreicher menschenrechtlicher Bedenken

von den Liandern Oberosterreich und Wien” (SCHUMACHER et al. 2012: 236)

,Die Verknlpfung von Asyl mit Fragen der inneren Sicherheit und ein damit einhergehender
Generalverdacht gegen Asylwerberlnnen finden auch in den Gesetzesdanderungen 2003 und

besonders 2005 ihren Niederschlag” (AsyLkOORDINATION OSTERREICH 2009: 38).

Asylgesetz 2005

,Das Asylgesetz 2005 enthdlt im wesentlichen nur mehr verfahrens-, daten- und
organisationsrechtliche Bestimmungen und kann daher als ,Verfahrensgesetz’ bezeichnet
werden” (VoGL 2007: 24).

Ein wesentlicher Punkt der Novellierung stellt die Ausweitung der polizeilichen Befugnisse dar,
die einer massiven Einschrankung der Rechte der Asylwerberinnen gegeniibersteht. So kann
Schubhaft in jedem Fall verhdngt werden, wenn die Behérde annimmt, dass Osterreich fiir das
Asylverfahren nicht zustandig ist. Wahrend vormals der Grundsatz galt, dass Asylwerberlinnen
nur in Ausnahemfallen in Schubhaft genommen werden diirfen, beginnt nunmehr fiir viele
Fliichtlinge das Asylverfahren in Haft (vgl. AsYLKOORDINATION OSTERREICH 2009: 39; SCHUMACHER et al.
2012: 237). Des Weiteren wurde die mégliche Dauer der Schubhaft, durch Anderung des
Fremdenpolizeigesetzes 2005, auf 10 Monate erhdht. Nach SCHUMACHER et al. (2012: 237) werden
»Asylwerberinnen durch die Anhaltung in Schubhaft bzw. durch die Einschrankung ihrer
Bewegungsfreiheit vermehrt von der Offentlichkeit abgeschirmt”. Somit kann das Asylverfahren

als geschlossenes System beschrieben werden, da es fir Asylwerberinnnen immer schwieriger
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wird Kontakt zu NGOs und Anwaélten aufzunehmen. Zudem unterschreitet das Asylverfahren
rechtsstaatliche Standards in einem AusmaRB, dass nicht mehr von einem fairen Verfahren
gesprochen werden kann. So ist u.a. das durchlocherte Rechtsmittelverfahren, das
Abschiebungen noch vor einem rechtskraftigen Abschluss des Asylverfahrens zuldsst, besonders
bedenklich (vgl. ebd.).

,Im Rahmen der Novellierung des Asylgesetzes wurde das Sonderverfahren der ,offensichtlichen
Unbegriindetheit’ weitgehend abgeschafft und als beschleunigt sind nur mehr jene
Asylverfahren zu behandeln, in denen zu erwarten ist, dass weder Asyl noch subsididrer Schutz
gewdhrt werden wird, und ein besonderes offentliches Interesse (z.B. wenn Asylwerberinnen
wegen bestimmter Vorsatzdelikten verurteilt oder angeklagt sind) an einer raschen
Verfahrensfihrung besteht” (Bmi 2009: 30).

Zudem wurde erstmals eine explizite Mitwirkungsverpflichtung verankert. ,So missen
Asylwerberlnnen u.a. ihren Antrag begriinden, fiir das Verfahren relevante Dokumente vorlegen
und sie sind zur wahrheitsgemaRen Aussage, zur personlichen Mitwirkung und zum rechtzeitigen
Erscheinen bei Verfahrenshandlungen verpflichtet. Entziehen sich Asylwerberlnnen dem

Verfahren wird ein Ausweisungsverfahren per Gesetz eingeleitet” (VoGL 2007: 25).
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3 Asyl in Osterreich

In diesem Kapitel wird zum einen die aktuelle Asylstatistik prasentiert sowie die Zahlen im
Rickblick verglichen und zum anderen wird der Prozess des Asylverfahrens dargestellt, wobei

sowohl auf den Ablauf als auch auf die darin involvierten Akteure eingegangen wird.

3.1 Zahlen und Fakten

Bei Betrachtung der Zahl der Asylantrdge von 1981 bis 2013 (siehe Abbildung 1) kénnen Muster
entsprechend der Migrationsgeschichte und der Reformen der Asylgesetze erkannt werden. In
den 1980er Jahren kann ein Anstieg der Asylantrdge beobachtet werden, wobei dies den bis
dahin fortschreitenden Wandel Osterreichs von einem Transit- zu einem Ziel bzw. Aufnahmeland
fir Flichtlinge veranschaulicht. Die Anzahl der Antrage steigt und erst in Folge des 1991
verabschiedeten Asylgesetztes, welches zu einer Verscharfung der Gesetze filhrte, kam es zu
einem Rickgang der Asylantrage. Wahrend 1991 noch Uber 27.000 Antrage gestellt wurden,
sank die Zahl bis 1997 auf 6.719 (vgl. AsyLKOORDINATION OSTERREICH; BMI). Trotz einer Novelle des
Asylgesetzes 1997 kam es in den folgenden Jahren wieder zu einem Anstieg der
Asylwerberzahlen, vorwiegend aufgrund der Kriege im Kosovo, Iran, Irak, Afghanistan und
Tschetschenien. Im Jahr 2002, wahrend des Afghanistan-Kriegs, wurde ein Hoéchsttand von
knapp 40.000 Asylantragen erreicht. Bereits im Jahr zuvor, 2001 als der Krieg ausbrach, wurden
bereits knapp Uber 30.000 Antrdage gestellt, der GroRteil bereits von Fliichtlingen aus
Afghanistan. Zwischen dem Jahr 2000 und 2002 hat sich die Zahl der Flichtlinge mehr als
verdoppelt, wahrend sich die Zahl der positiv erledigten Asylantrage nicht wesentlich erhoht hat

- erst im Jahr 2004 erkennt man einen markanten Anstieg.

Seit dem Hochststand 2002 ist die Zahl der Antrage riicklaufig, die Anzahl der Asylantrage sank
pro Jahr von 32.359 im Jahr 2003 auf 17.503 im Jahr 2013. Beigetragen hat dabei besonders die
Verlagerung der EU-AuRengrenzen in die EU-Beitrittsstaaten von 2004 und 2007 (Beitritt der
mittel- und osteuropéischer Staaten) da Osterreich seitdem nur mehr von sicheren Drittstaaten
umgeben ist, welche jene Asylfille ibernehmen, fiir die Osterreich frither noch zustindig war.
Ein weiterer Grund fir den Rickgang sind die Asylgesetzreformen 2003 und 2005 sowie das
dabei beschlossene Fremdenpaket. Zwischen den Jahren 2003 und 2007 sank die Zahl der
Asylantrage um rund 63 Prozent auf 11.921 Antrdge. 2010 betrug die Zahl 11.012 nachdem die
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Zahl der Antrage zuvor kurzzeitig auf Uber 15.000 anstieg. Ab 2010 stieg die Anzahl der
Asylantrage pro Jahr wieder leicht an und erreichten 2012 und 2013 Werte um rund 17.500.

Asylantrige in Osterreich von 1981 bis 2013
40.000
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25.000 +— —
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Abb. 1: Asylantrige in Osterreich von 1981 bis 2013 (Datengrundlage: Statistik Austria, Asylkoordination

Osterreich; eigene Bearbeitung

2013 wurden 4.133 Personen Asyl in Osterreich gewahrt, somit wurden rund 25 Prozent aller
2013 abgeschlossenen Asylverfahren rechtskraftig positiv entschieden. ,62,2 Prozent der
Entscheidungen fielen negativ aus und bei 13 Prozent aller Verfahren erfolgte weder eine
positive noch eine negative Entscheidung, sondern das Verfahren wurde eingestellt oder
gegenstandslos, da sich die asylwerbende Person nicht linger in Osterreich aufhielt” (STATISTIK
AuUsTRIA 2014: 36). Im Jahr 2013 stammten die meisten Asylwerberlnnen aus der Russischen
Foderation (insbesondere Tschetschenien; 2.841), Afghanistan (2.589), Syrien (1.991) sowie
Pakistan (1.037). Des Weiteren gehoren Algerien, der Kosovo, Nigeria, der Iran und Irak sowie
Marokko zu den antragsstarksten Nationen. Im Vergleich zum Jahr 2012 nahmen die Antrage aus
Syrien, dem Kosovo und Algerien zu, wahrend die Zahl der Antrdge aus der Russischen
Féderation, Afghanistan und dem Iran abnahmen. Uber drei Viertel der Asylantrige von
syrischen Staatsbirgern sind im Jahr 2013 positiv entschieden worden, im Vergleich sind nur 2

Prozent der Antrdge von pakistanischen Staatsangehoérigen positiv entschieden worden. Des
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Weiteren wurden 25 Prozent der Asylantrdge von Personen aus der Russischen Fdderation

positiv entschieden sowie 51 Prozent der Antrage von afghanischen Staatsbiirgern.

In dem Zeitraum zwischen 2002 und 2013 wurden 18 Prozent aller abgeschlossenen bzw.
erledigten Asylverfahren rechtskraftig positiv entschieden. 41,3 Prozent der Entscheidungen
waren negativ und bei 40,8 Prozent der Verfahren erfolgte weder eine positive noch negative
Entscheidung. Die Abbildung 2 zeigt positiv und negativ entschiedene Asylantrage, wobei sich die
Anerkennungen und Ablehnungen nicht auf die Anzahl der Antrdage sondern auf die im Jahr
abgeschlossenen Verfahren beziehen. Deutlich wird einerseits, dass eine hohere Anzahl an
Bescheiden negativ entschieden wird sowie stetig zunimmt und andererseits, dass die Zahl der
Anerkennungen zu Beginn der Jahrtausendwende noch klar unter 10 Prozent lag und seither,
nach einem kurzen Anstieg, sich auf niedrigem Niveau eingependelt hat. Zuriickzufihren ist
diese Entwicklung unter anderem auf die Verscharfung der Asylgesetzte in den letzten zwanzig

Jahren.

Positiv und negativ entschiedene Asylverfahren
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Abb. 2: Positiv und negativ entschiedene Asylverfahren von 2002 bis 2013 (Datengrundlage: BMI; eigene

Bearbeitung

Die Tabelle 1 gibt zudem einen Uberblick iiber die Anzahl der Asylantrige von 1981 bis 2013, die

Anzahl der positiven und negativen Asylverfahren und die Asylquote. Bei der Asylquote wurden
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die positiven und negativen Abschliisse gegeniibergestellt, wobei deutlich wird, dass in den
letzten 30 Jahren stets mehr Antrage abgelehnt als anerkannt wurden. Nur in den Jahren 1982

und 2004 wurden mehr Verfahren positiv abgeschlossen als negativ entschieden.

Tab. 1: Erledigungen der Asylbehdorde von 1981 bis 2013 (Datengrundlage:
Asylkoordination Osterreich; BMI; Schumacher et al. 2012: 238; eigene Bearbeitung)

. abgeschlossene Verfahren
Jahr Antrage — - Asylquote
positiv negativ *

1981 34.557 2.801 3.286 46,0
1982 6.314 17.361 3.282 84,1
1985 6.724 1.876 2.279 45,2
1986 8.639 1.430 2.561 35,8
1987 11.406 1.115 2.435 31,4
1988 15.790 1.785 4.933 26,6
1989 21.882 2.879 12.134 19,2
1990 22.789 864 11.784 6,8
1991 27.306 2.469 17.217 12,5
1992 16.238 2.289 22.071 9,4
1993 4.744 1.193 14.692 7,5
1994 5.082 684 8.611 7,4
1995 5.920 993 6.962 12,5
1996 6.991 716 8.032 8,2
1997 6.719 639 7.286 8,1
1998 13.805 500 3.491 12,5
1999 20.129 3.393 3.300 50,7
2000 18.284 1.002 4.787 17,3
2001 30.127 1.114 3.642 23,4
2002 39.354 1.018 4.034 20,2
2003 32.359 1.829 4.604 28,4
2004 24.634 5.136 5.086 50,2
2005 22.461 4.552 5.542 45,1
2006 13.349 3.782 5.893 39,1
2007 11.921 5.197 6.646 43,9
2008 12.841 3.753 7.968 32,0
2009 15.821 3.247 13.531 19,4
2010 11.012 2.977 13.290 18,3
2011 14.416 3.572 11.553 23,6
2012 17.413 3.680 10.745 25,5
2013 17.503 4.133 10.379 28,5

* enthalt bis 1997 auch Verfahrenseinstellungen und zuriickgezogene Antrage
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Im absoluten EU-Vergleich werden in Deutschland, Frankreich, Schweden und GroRbritannien
die meisten Asylantrdge gestellt. So wurden im Jahr 2013 von insgesamt 398.250 Asylantragen in
der EU Uber ein Viertel in Deutschland gestellt (109.580), gefolgt von Frankreich mit rund 15
Prozent (60.100). Osterreich liegt mit 17.503 Asylantrigen hinter Ungarn mit 18.570 Antrigen an
siebenter Stelle (STATISTIK AusTRIA 2014: 36). Bezogen auf die Bevolkerung (Antrdge pro 1.000
Personen) liegt Osterreich im Jahr 2013 bei der Zahl der Asylwerberinnen an vierter Stelle,
hinter Malta, Schweden und Luxemburg. ,In u.a. Deutschland und Frankreich ist dabei die Zahl
der Antrige pro Kopf deutlich niedriger als in Osterreich, ebenso in den &stlichen
Nachbarstaaten” (ebd.).

Asylzahlen 2014

Im den Monaten Janner bis September 2014 haben bisher 16.238 Personen einen Asylantrag in
Osterreich gestellt, durchschnittlich rund 1.800 Antrége pro Monat. Im gleichen Zeitraum im Jahr
2013 stellten 12.739 Personen einen Asylantrag — dies bedeutet einen Anstieg von rund 27,5
Prozent. Vor allem in den Monaten Juli bis September konnte ein tGberdurchschnittlicher Anstieg
beobachtet werden, so wurden im September 2014 um knapp 150 Prozent mehr Antrdge

gestellt als im September 2013 (vgl. Bmi).

Es kann angenommen werden, dass die Zahl der Asylantrage noch weiter steigen wird, tiber den
Wert von 2013. Das BMI rechnete, nach entsprechenden Hochrechnungen, dass rund 22.000
Asylwerber im Jahr 2014 nach Osterreich kommen werden — tatsichlich wird sich diese Zahl aber
mit hoher Wahrscheinlichkeit erhéhen (vgl. OrRF 2014a; VoTzi 2014).

Rund 30 Prozent der Asylantrage wurden von syrischen Staatsangehorigen gestellt, rund 17,5
Prozent von afghanischen Staatsbiirgern sowie knapp 8 Prozent von Staatsangehorigen der

Russischen Féderation (vgl. Bmi).
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3.2 Asylverfahren in Osterreich

Beim Aslyverfahen handelt es sich um ein vom Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl zur

Priifung eines Asylantrags durchgefiihrtes Verwaltungsverfahren.

3.2.1 Antragstellung und Einbringung des Asylantrages

Nach dem &sterreichischen Asylgesetz kann eine Person in Osterreich nur dann Asyl erhalten,
wenn der Asylantrag in Osterreich gestellt wird — eine Antragsstellung aus dem Ausland (z.B. bei
der Osterreichischen Botschaft) oder an der Grenze ist nicht moglich. Die Einreise nach
Osterreich ist dabei fiir Fliichtlinge schwierig und erfolgt meist unrechtmaRig, da sie in der Regel
ohne Visum sowie giltige Reisedokumente einreisen. Fast alle Herkunftsgebiete von
Flichtlingen unterliegen der Visumpflicht, wobei es fiir Fliichtlinge in der Praxis beinahe
ausgeschlossen ist, dieses zu erhalten. Einerseits weil die Voraussetzung fiir den Erhalt des
Visums die Wiederausreise ist und andereseits weil die Flichtlinge aufgrund fehlender
Dokumente und Dringlichkeit der Reise keine Gelegenheit flir die notwendigen Visaformalitdten
haben. Lediglich Familienangehorige (unverheiratete Kinder unter 18 Jahren und Ehepartner)
konnen bei einer Osterreichischen Botschaft einen Asylantrag stellen, wenn ein anderes

Familienmitglied in Osterreich Asyl (oder subsididren Schutz) erhalten hat.

Die Flichtlinge nehmen somit ein hohes Risiko sowie meist die Dienste von
Schlepperorganisationen auf sich, um die streng bewachte Schengen-AuBengrenze zu
Uberwinden. Nicht wenige bezahlen diesen Versuch mit gesundheitlichen Schaden oder sogar
mit ihrem Leben. Nach ScHUMACHER et al. (2010: 241) ,gehort es zu den schlimmsten
Verfehlungen der Osterreichischen und européischen Asylpolitik, keinen Fluchtweg nach Europa
offen gelassen zu haben und nur MalBnahmen gesetzt zu haben, die die Einreise von Fliichtlingen
moglichst verhindert (u.a. strenge Grenzkontrollen, hohe Strafen far
Beforderungsunternehmerinnen die Flichtlinge ohne Visum transportieren, Ricknahme- und

Abschiebeabkommen)“.

Der Asylantrag (im Asyl-Gesetz als ,Antrag auf internationalen Schutz” bezeichnet) kann dabei
sowohl direkt in einer der drei Erstaufnahmestellen (EASt) — in Traiskirchen die EASt Ost, in
Thalham (St. Georgen im Attergau) die EASt West sowie am Flughafen Wien Schwechat die EASt

Flughafen — oder auch bei einer Sicherheitsbehérde (z.B. Polizei) gestellt werden. ,Die
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Antragsstellung ist dabei niederschwellig und ohne Formalitaten gestaltet” (SCHUMACHER et al.
2010: 242). Alle Fliichtlinge werden nach der Antragstellung in eine der EASt gebracht, sofern sie

nicht schon dort sind.

3.2.2 Zulassungsverfahren

Vor der inhaltlichen (materiellen) Prifung des Asylantrages wird im Zulassungsverfahren
innerhalb von 20 Tagen geklart, ob die 6sterreichische Asylbehorde fiir die Behandlung des
Asylantrages tiberhaupt zustindig ist. Osterreich ist nicht zustindig, wenn die Asylwerberlnnen
in einem anderen Staat Schutz vor Verfolgung finden kénnen (Drittstaatsicherheit) oder wenn
ein anderer Staat zur inhaltlichen Prifung des Asylantrages vertraglich verpflichtet ist,
insbesondere wenn er nach der Dublin lll-Verordnung zustandig ist, aufgrund der Europaischen
Zustandigkeitssystems. Wird ein Dublin-Verfahren eingeleitet, wird mit dem entsprechend
zustandigen Staat bzw. Behdrde kommuniziert sowie Konsultationen gefiihrt (vgl. ZenTtal
16.10.2014). Ist ein anderes Land fiir die Durchfliihrung des Asylverfahrens zustandig wird der
Asylantrag, ohne Prifung der Asylgrinde, als unzuldssig zuriickgewiesen, und der/die
Asylwerberin in das entsprechend verantwortliche Land ausgewiesen, was in der Regel
Schubhaft bedeutet. Gegen einen negativen Bescheid kann ein entsprechendes Rechtsmittel

erhoben werden (vgl. ebd.)

Wahrend des Zulassungsverfahrens befinden sich alle Asylwerberinnen in einer EASt. Nach
Ankunft in dieser erfolgt, wenn nicht schon zuvor bei Festnahme durch die Sicherheitsbehérde,
eine Durchsuchung der Kleidung bzw. des Gepackes (um Dokumente oder Gegenstidnde
sicherzustellen, um Auskunft Uber Fluchtgrinde und -route zu geben) und die
,erkennungsdienstliche Behandlung” (Aufnahme von Namen, Vorlage von Dokumenten,
Fotografieren). Des Weiteren werden Fingerabdriicke eingescannt, die Uber das
Datenbanksystem EURODAC mit Fingerabdriicken in ganz Europa verglichen werden, um
festzustellen, ob ein Asylantrag bereits zuvor in Osterreich oder einem anderen EU-
Mitgliedsstaat gestellt wurde. Ebenfalls erhalten die Asylwerberlnnen ein Informationsblatt,
sowie Bettwasche, Essen und eine Verfahrenskarte (griine Karte), welche zum Aufenthalt in der
EASt und zur Teilnahme an der Versorgung berechtigt. Zudem folgt eine medizinische
Untersuchung und wenn nétig eine medizinische Behandlung (vgl. AsYLKOORDINATION OSTERREICH

2009: 41ff; SCHUMACHER et al. 2012: 253ff; DESERTEURS- UND FLOCHTLINGSBERATUNG WIEN).
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Innerhalb von 48 bis 72 Stunden (vgl. AsyL.G § 29 Abs. 2) findet im né&chsten Schritt die
Erstbefragung der Asylwerberinnen statt, die zur Ermittlung der Identitdt und Reiseroute dient.
Diese allererste Befragung wird von uniformierten und bewaffneten Sicherheitsorganen
durchgefiihrt, wobei nach ScHUMACHER et al. (2012: 253ff) kritisiert wird, dass dabei eine
yvertrauensvolle, fiir die Effizienz des Verfahrens forderliche Atmosphare, ganzlich aulRer Acht
gelassen wird“. Nach Zental (2014) werden die Fluchtgriinde im Zulassungsverfahren nur
peripher angesprochen, da das Hauptaugenmerk auf dem Reiseweg sowie der Person selber

liegt.

Die Asylwerberinnen sind zu einer wahrheitsgemaRen Beantwortung aller Fragen sowie einer
»Mitwirkungspflicht” wahrend des Zulassungsverfahrens verpflichtet. So dirfen sie sich nicht
ungerechtfertigt aus der EASt entfernen, miissen zu gesetzten Terminen erscheinen, sich in der
EAST ,zur Verfiigung stellen” sowie sich nur im engeren Gebiet der Stadt der EASt (im Gebiet der
Bezirksverwaltungsbehorde) aufhalten (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 243, 253; DESERTEURS- UND
FLOCHTLINGSBERATUNG WIEN). Kommen Asylwerberinnen dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, liegt
ein ,ungerechtfertigtes Entfernen” vor und es kann Schubhaft verhdngt werden. Nach
SCHUMACHER et al. (2010: 243) ist es fraglich, ,ob diese Anwesenheitspflicht mit den
Bestimmungen des Bundesverfassungsgesetzes Uber persdnliche Freiheit und der
,Aufnahmerichtlinie’ in Einklang stehen”. ,,Dementsprechend ist Freiheitsentzug nicht moglich,
nur weil ein Asylantrag gestellt wurde — jedoch ist nicht geklart, ob es sich bei der
Mitwirkungspflicht auch tatsachlich um Entzug der persdnlichen Freiheit handelt” (SCHUMACHER et
al. 2010: 243).

Seit Oktober 2011 haben Asylwerberinnen einen Anspruch auf eine kostenlose Rechtsberatung
im Zulassungsverfahren, des Weiteren im Verfahren vor dem Asylgerichtshof und im
fremdenpolizeilichen Verfahren. ,Erstmals erhalten also nun auch Schubhaftlinge Zugang zu
kostenloser Rechtsberatung” (Diakonie 2014). In Niederdsterreich wird der Rechtsbeistand
entweder von der ARGE-Rechtsberatung oder von dem Verein Menschenrechte Osterreich zur

Verfligung gestellt (vgl. ZENTAI 16.10.2014).

Laut AsyLG § 29 Abs. 3 kann das BFA eine der folgenden Entscheidungen im Zulassungsverfahren

treffen:

1. Zugelassen: Der/Die Asylwerberin bzw. der Asylantrag wird zum weiteren inhaltlichen
Asylverfahren zugelassen (vgl. AsyLG § 29 Abs. 3);
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2. Stattgegeben — Asylberechtigter: Dem Asylantrag wird stattgegeben und dem Fliichtling

der Status eines Asylberechtigten eingerdumt (SCHUMACHER et al. 2012: 256);

3. Stattgegeben — Subsididrer Schutz: Der Antrag auf Gewahrung von Asyl ist abzulehnen,

aber internationalen Schutz durch Zuerkennung des Status des subsidiar

Schutzberechtigten soll stattgegeben werden (vgl. AsvLG § 29 Abs. 3).

4. Zurlickweisung: Der Asylantrag wird wegen Drittstaatsicherheit, Zustandigkeit eines

anderen Dublin-Staates oder wegen entschiedener Sache zuriickgewiesen; Osterreich ist
fir das Asylverfahren nicht zustandig (vgl. AsyLG § 29 Abs. 3; SCHUMACHER et al. 2012:
256);

5. Abgewiesen: Der Asylantrag auf internationalen Schutz soll inhaltlich in allen Punkten
abgewiesen werden (vgl. AsyLG § 29 Abs. 3; SCHUMACHER et al. 2012: 256);

6. Aufhebung des Abschiebeschutzes: Der faktische Abschiebeschutz des/der Asylwerberin
soll aufgehoben werden (vgl. AsyLG § 29 Abs. 3; SCHUMACHER et al. 2012: 256).

Zu Punkt 4. und 5.) ,,Gegen die Entscheidung kann jede/r Asylsuchende eine Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht einbringen — entweder bestatigt dieser die negative Entscheidung des
BFA oder stellt fest, dass Osterreich doch zustindig ist“ (UNHCR 2013). Wenn das
Zulassungsverfahren zu dem Ergebnis  ,Unzustdandigkeit” kommt und das
Bundesverwaltungsgericht oder der Verwaltungsrechtshof die negative Entscheidung bestatigen,
werden die Asylwerberlnnen aufgefordert das Land zu verlassen bzw. der Asylsuchende in den
entsprechend zustiandigen Staat riickuberstellt, davor kann er/sie auch in Schubhaft genommen

werden.

3.2.3 Entscheidung des Asylantrages

Wird der/die Asylwerberin zum inhaltlichen bzw. materiellen Asylverfahren zugelassen, erhalt
die Person eine Aufenthaltsberechtigungskarte (weie Karte) fir einen befristeten Aufenthalt.
Die Asylwerberinnen werden zudem fiir die Grundversorgung in einer Betreuungseinrichtung der
Lander untergebracht und das Asylverfahren wird auBerhalb der EASt in den Asylbehdrden in

den Landern fortgesetzt (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 257).

Im nachsten Schritt erhalten die Asylwerberinnen eine Ladung zur inhaltlichen Einvernahme —
nach HAIDER (25.09.2014) erfolgt diese meist ein paar Monate nach der Unterbringung in den

Bundeslandern — wo die Fluchtgriinde der Personen im Mittelpunkt stehen und detailliert
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aufgearbeitet werden (vgl. HAIDER 25.09.2014). Aufgrund dieser Einvernahme wird in Folge Gber

den Asylantrag entschieden.

Die Frage, was geschehen ist, was Asylwerberlnnen beflirchten, wenn sie zurtickkehren mussten,
warum sie das Land verlassen haben, ob und weshalb sie sich als verfolgt sehen sind Dreh- und
Angelpunkt der Befragung. Fiir Asylwerberinnen ist es dabei schwer in recht knapper Zeit
vollstandig, konsistent und schlissig ihr Asylgesuch darzulegen. Dabei spielt die personliche
Schilderung Ulber die Flucht und Verfolgung sowie die Glaubwiirdigkeit der Antragstellerin in
dem Gesprach einen zentrale Rolle, da die Asylwerberlnnen meist (iber keine sonstigen
speziellen Beweise der Verfolgung besitzen. Laut Zental (2014) versuchen manche
Asylwerberlnnen in der Wartezeit bis zum Einvernehmen Beweismittel, wie z.B. Zeitungsartikel

oder relevante Landerinformationen herbeizuschaffen, die ihre Fluchtgriinde unterstreichen.

Ebenso ist diese Einvernahme entscheidend, da im spateren Verlauf des Asylverfahrens die
getatigten Aussagen nur schwer ergdnzt werden konnen (vgl. HaiDER 25.09.2014). Die
Gesprachssituation stellt dabei nach ScHUMACHER et al. (2012: 253ff) ,alle Beteiligten vor eine
groBe Herausforderung, weil einerseits nur indirekt, (iber eine/n Dolmetscherln kommuniziert
werden kann und andererseits eine besondere Sensibilitit des Einvernahmeorgans, aufgrund
kultureller Besonderheiten bzw. Unterschiede, erfordert. Besondere Sensibilitdt wird zudem bei
der Einvernahme von Asylwerberinnen die sexuell missbraucht wurden oder traumatisiert sind

verlangt”.

Die Befragung zu Umstanden und Griinden der Flucht wird durch ein Organ des Bundesamtes fiir
Fremdenwesen und Asyl (BFA) ermittelt, welcher letztlich auch Gber den Asylantrag entscheidet.

Anwesend sind zudem ein/e Dolmetscherin und, wenn gewtinscht, eine Vertrauensperson.

Das Asylverfahren kann entweder ab- oder zuriickgewiesen werden oder der Asylwerber erhalt
Schutz in Osterreich. Wird im Asylverfahren festgestellt, dass der/die Asylwerberln Schutz vor
Verfolgung bendtigt, wird ihr/ihm der Status eines Fliichtlings (Asylberechtigten) zuerkannt.
Anerkannte Flichtlinge haben genau definierte Rechte und Pflichten und sind mit dem
Statuserhalt osterreichischen Staatsbiirgern rechtlich gleich gestellt (einzige Ausnahme ist das
aktives und passive Wahlrecht und EU-Blirgerrechte) und haben vollen Zugang zum Arbeitsmarkt
und  Sozialleistungen  (Bedarfsorientierte =~ Mindestsicherung,  Familienbeihilfe ~ und

Kinderbetreuungsgeld).

Zu prifen ist, wenn der Antrag auf Gewahrung von Asyl abgelehnt wird, ob der Asylsuchenden in
sein Heimatland abgeschoben werden kann. Soll er dabei in ein Land zurlick geschickt werden,
in dem ihm Verfolgung, Folter, oder eine andere Art grausamer und unmenschlicher Behandlung

oder Bestrafung droht (Non-Refoulement-Prinzip) ist die Abschiebung im Sinne des Non-
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Refoulement-Schutzes nicht zuldssig und der Fremde erhdlt den Status eines subsididren

Schutzberechtigten (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 260; UNHCR).

Des Weiteren darf die Ausweisung nicht erfolgen, wenn sie eine Verletzung des Rechtes auf
Achtung des Privat- und Familienlebens — wenn der Asylsuchende schon jahrelang in Osterreich
ist, sich hier ein Leben aufgebaut und sich sehr gut integriert hat oder nahe Familienmitglieder
hier leben — darstellen wiirde (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 167ff; UNHcCR 2013). Ein

Aufenthaltsrecht aus humanitdren Griinden (Bleiberecht) ist dabei zu prifen.

Wenn der Asylantrag sowohl inhaltlich abgelehnt wird und auch der Status eines subsididren
Schutzes nicht gewahrt wird und auch kein Bleiberecht besteht, wird mit der Ablehnung die
Ausweisung des Asylwerbers / der Asylwerberin verflgt (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 260).

Erfolgt die Ausreise nicht freiwillig, droht die zwangsweise durchgesetzte Abschiebung.

Gegen zurlick- oder abweisende Bescheide des BFA, der ersten Instanz des Asylverfahrens,
kénnen Asylwerberinnen eine Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht richten. Dieses
entscheidet in zweiter Instanz (iber Beschwerden gegen Bescheide des BFA. Dabei kann die
Beschwerde entweder zurlickgewiesen werden oder es kommt zu einem neuerlichen
Asylverfahren (vgl. HAIDER 25.09.2014). Gegen die Entscheidung des Bundesverwaltungsgerichts

kann noch eine Beschwerde (Revision) beim Verwaltungsgerichtshof eingebracht werden.

Wahrend des Asylverfahrens haben die Asywerberinnen — im Unterschied zum
Zulassungsverfahren — keinen Anspruch auf eine Rechtberatung. Erst im Falle eines negativen
Bescheides des BFA haben die Asylwerber wieder einen gesetzlichen Anspruch auf rechtliche
Beratung (vgl. ZEnTAI 16.10.2014).

3.2.4 Asylbehorden

In Osterreich ist fiir die Bearbeitung von Asylantridgen seit 1. Jidnner 2014 das BFA zustindig,
welches das bisher zustdndige Bundesasylamt abldste. Die wesentlichen Aufgaben des BFA,
welches dem Bundesministerium fir Inneres (BMI) untergeordnet ist, sind die Durchfiihrung von
erstinstanzlichen asyl- und fremdenrechtlichen Verfahren, Erlassung aufenthaltsbeendender
Malnahmen, Schubhaft sowie die Erteilung von Aufenthaltstiteln aus
bericksichtigungswirdigen Grinden (vgl. Bmi; BVWG). Das BFA hat AuRenstellen in allen

Bundesldandern. Teil des BFA sind die drei Erstaufnahmestellen — in Traiskirchen die EASt Ost, in
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Thalham (St. Georgen im Attergau) die EASt West sowie am Flughafen Wien Schwechat die EASt
Flughafen — , welche im Regelfall die erste ,Schutzinsel’ fiir Asylwerber darstellen” (vgl. Bmi). In
den EASt sind die Asylweber zu Beginn des Asylverfahrens untergebracht, wahrend der Dauer

des Zulassungsverfahrens.

In zweiter Instanz ist seit 1. Janner 2014 das Bundesverwaltungsgericht (BVwG) zustiandig — hat
den Asylgerichtshof (AGH) abgelost —, welches Uber Beschwerden gegen Bescheide des
Bundesamts fiir Fremdenwesen und Asyl betreffend entscheidet. Als dritte Instanz kann beim
Verwaltungsgerichtshof gegen Entscheidungen der Bundesverwaltungsgerichte Revision

erhoben werden (vgl. ebd.).
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4 Grundversorgung in Osterreich

Die Unterbringung und Versorgung von Asylwerberlinnen in Osterreich wurde in den 1990er
Jahren durch das Bundesbetreuungsgesetz geregelt, bis es im Jahr 2004 durch die

Grundversorgungsvereinbarung abgeldst wurde und dabei neu gestaltet wurde.

4.1 Bundesbetreuung 1991

Seit der Ratifikation der Genfer Fliichtlingskonvention im Bundesgesetzblatt 1955 (BgBl 1955/55)
leistet Osterreich wahrend des Verfahrens iiber die Anerkennung von Fliichtlingen faktisch die
Versorgung mittelloser Fliichtlinge: , Die vertragschliefenden Staaten sollen den Fliichtlingen, die
sich erlaubterweise auf ihrem Gebiete aufhalten, die gleiche Behandlung in der &ffentlichen
Unterstiitzung und Hilfeleistung gewdhren, wie sie ihren eigenen Staatsblirgern zuteil wird” (BGBL
1955/55 Kap. IV § 23). ,Dabei sind unter den ,6ffentlichen Unterstiitzungen und Hilfeleistungen’
nur Zuwendungen aus der 6ffentlichen Flirsorge (Armenversorgung) zu verstehen” (MaRrx 2005:
82ff).

Die Fluchtlingsbetreuung unterlag wahrend der gesamten Nachkriegszeit bis 1990 keinerlei
rechtlicher Regelung. ,Erst um 1990 forcierte das BMI, unter der Leitung des damaligen
Innenministers Franz Léschnak (SPO), mit Hinweis auf die steigenden Fliichtlingszahlen und auf
den politischen Umbruch in Osteuropa, eine politische Diskussion zur gesetzlichen
Implementierung der Bundesbetreuung” (RAIDL 2012). Dabei standen nicht menschenrechtliche
Uberlegungen, sondern die riaumliche Verteilung der Fliichtlinge — das Bestreben, die
Asylwerberlnnen bevélkerungsadaquat auf die Bundeslander zu verteilen — im Vordergrund der
Diskussionen. Wahrend die Lander von einer Zustandigkeit des Bundes in der Betreuung sowie
Aufkommen des Lebensunterhaltes ausgingen, verwies der Bund auf die Kompetenz der Lander
in Angelegenheiten der Sozialhilfe. Dementsprechend herrschte ein langjahriger Disput zwischen
Bund und Landern liber die Zustdandigkeit liber die Betreuung von Asylwerberlnnen, wobei ,,das
Bundesbetreuungsgesetz von 1990 nun sowohl das Land als auch die Bundeslander in die
Versorgung der Asylwerberinnen eingebunden hat” (SPerL et al. 2004: 138f). Die Mitwirkung der
Lander bei der Beschaffung von Quartieren sowie die Verteilung von Asylwerberinnen nach
einem bestimmten Schlissel ist dabei als Konzept am Beginn der 1990er Jahre entstanden und
bis heute aufrecht. Eine solche quotierte Aufteilung wurde damals von den Bundeslandern, die

den GroRteil der Fliichtlinge beherbergten (Wien, Niederdsterreich, Oberdsterreich und
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Burgenland) beflirwortet, von den Ubrigen Landern abgelehnt und bildet seitdem einen

Dauerkonflikt mit den Landeshauptleuten, der bis heute anhélt (vgl. KNapp 2005: 4f; RaDL 2012).

Im Juli 1990 wurde das interimistische Bundesbetreuungsgesetz mit einjahriger Laufzeit
verabschiedet und 1991 durch das Bundesbetreuungsgesetz abgelost und durch die
Bundesbetreuungsverordnung 1992 ergdnzt. Diese regelte die staatliche Versorgung
(Verpflegung, Unterkunft, Krankenhilfe, Bekleidung und Ahnliches) sowie die Betreuung von
hilfsbedlrftigen Fremden, die einen Antrag auf Asyl stellten, durch den Bund. Beide
Bundesbetreuungsgesetze (1990 und 1991) hatten zum Ziel, Antrags- und Anerkennungsquoten
zu senken und Osterreich als Zielland unattraktiv zu machen: Die Aufnahme in die
Bundesbetreuung erfolgte selektiv und mittels Erldssen wurden Menschen aufgrund ihrer
Staatsangehorigkeit aus der Grundversorgung ausgeschlossen (u.a. rumanische oder bulgarische
Staatsangehorige) (vgl. FAassMANN und FenzL 2003: 289ff; RaibL 2012). Ein allgemeiner

Rechtsanspruch auf Bundesbetreuung bestand dabei nicht bzw. war explizit ausgeschlossen.

Hilfsbedirftige Asylwerberinnen, die staatliche Hilfe erhielten, wurden in die staatlichen
Bundesbetreuungsstellen Bad Kreuzen, Médling-Vorderbriihl, Thalham, Traiskirchen, Reichenau
und Wien-NussdorferstraBe aufgenommen. Die bundesbetreuten Asylwerberinnen erhielten
dabei Unterstlitzung in Form von Unterkunft, Verpflegung, Krankenhilfe und sonstigen
notwendigen Betreuungsmallnahmen. Neben Leistungen aus der Bundesbetreuung konnten

Asylwerberinnen Sozialhilfeleistungen der Lander beziehen (vgl. SPERL et al. 2004: 124, 128ff).

Nach FassMANN und FENzL (2003: 289ff) und KNaAPP (2005: 4f) waren zwischen 1990 bis Anfang der
2000er Jahre nur rund ein Drittel der Asylwerberinnen, aufgrund nicht transparenter interner
Regelungen, in Bundesbetreuung, obwohl die Hilfsbedirftigkeit in der Regel vorlag. Ein Drittel
wurde von humanitdren und kirchlichen Organisationen, groRteils von den Liandern gefordert,
betreut, da im Falle der Nichtaufnahme in die Bundesbetreuung eine existentielle Bedrohung fiir
Asylwerberlnnen gegeben war (z.B. Gefahr der Obdachlosigkeit), ein weiteres Drittel tauchte
unter. ,Einen wesentlichen Beitrag bei der Versorgung vieler Asylwerberinnen, welche keine
staatliche Hilfe erhielten, leisteten NGOs, wie vorrangig die Caritas, die Diakonie, die Volkshilfe
Osterreich und SOS Mitmensch” (SPerL et al. 2004: 131). Dies war u.a. im Winter 2002/2003 der
Fall, als das BMI hunderte Asylwerberlnnen aus der Bundesbetreuung in die Obdachlosigkeit
entlie. Nur das damalige Engagement von Hilfsorganisationen, welche bundesweit
Notunterkiinfte fir die auf die Stralle gesetzten Fliichtlinge suchten, verhinderte eine groRere
Katastrophe (vgl. SPERL et al. 2004: 132; SCHUMACHER et al. 2012: 235f).

Den Wendepunkt bei der Versorgung und Betreuung von Asylwerberinnen stellte die

Aufnahmerichtlinie (2003/9/EG) der Européischen Union zur Festlegung von Mindestnormen fiir
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die Aufnahme von Asylwerberlnnen in den EU-Mitgliedsstaaten dar, welche Mindeststandards

fir die Aufnahme und Versorgung von Asylwerberlnnen festlegt.

,Die Aufnahmerichtline sieht eine Reihe von Informationspflichten der Mitgliedsstaaten vor,
enthalt Bestimmungen zu materiellen Aufnahmebedingungen und zur Gesundheitsvorsorge und
normiert jene Umstdnde, unter denen die zu gewadhrenden Vorteile eingeschrankt oder
entzogen werden konnen“ (LIMBERGER 2010: 47ff). So missen Asylwerberinnen u.a. Uber
vorgesehene Leistungen und die mit den Aufnahmebedingungen verbundenen Verpflichtungen
in Kenntnis gesetzt werden, Uber den Zugang zu Rechtsberatung bzw. zu Organisationen, die im
Zusammenhang mit den Aufnahmebedingungen Hilfe leisten konnen, informiert werden sowie
mit Dokumenten ausgestattet werden, die auf ihren Namen ausgestellt sind und ihren

Rechtsstatus bestatigen bzw. ihr Aufenthaltsrecht bescheinigen.

Des Weiteren haben die Asylwerberinnen ein Recht auf Bewegungsfreiheit (Asylwerberlnnen
konnen sich prinzipiell in einem zugewiesenen Gebiet frei bewegen) sowie einen
Lebensstandard, der die Gesundheit und den Lebensunterhalt gewahrleistet. Leistungen kénnen

dabei in Form von Geldleistungen, Sachleistungen und/oder Gutscheinen gewahrt werden.

Die Richtlinie enthalt ebenso Bestimmungen zur Anordnung der Unterbringung (z.B. Schutz auf
Familienleben), der Betreuung (z.B. angemessene Schulungen), der medizinischen
Untersuchungen (z.B. unbedingt erforderliche Behandlung von Krankheiten), der
Grundschulerziehung und weiterfihrender Bildung Minderjahriger sowie zur beruflichen
Bildung. Beziiglich der Beschaftigung von Asylwerberlnnen kénnen die Mitgliedsstaaten einen
Zeitraum festlegen in dem Asylwerberinnen keinen Arbeitsmarktzugang haben - der
Arbeitsmarktzugang ist jedoch nach einem Jahr, ohne Entscheidung des Asylantrages zu
gewahren, wobei es zuldssig ist, aus Griinden der Arbeitsmarktpolitik Unionsbirgerlnnen, EWR-

Blrgerlnnen und rechtmaRig aufhaltigen Drittstaatsangehdrigen Vorrang einzuraumen.

Die EU-Aufnahmerichtlinie musste bis 6. Februar 2005 in nationales Recht umgesetzt werden
und flihrte dementsprechend zu tiefgreifenden Veranderungen im Osterreichischen
Aufnahmesystem. Bund und Lander haben zur Umsetzung der Ziele der Aufnahmerichtlinie die
Art-15a-B-VG-Vereinbarung (Grundversorgungsvereinbarung) im Mai 2004 abgeschlossen,
welche auf eine bundesweit einheitliche Gewahrleistung der Grundversorgung abzielt. Da die
Richtlinien nach KNnaPP (2010: 5) »in vielen Bereichen vage Formulierungen oder
Gewabhrleistungsoptionen enthalten, eréffnen sie einen groRBen Spielraum bei der jeweiligen

nationalen Umsetzung”.

Wahrend vor Inkrafttreten der Grundversorgungsvereinbarung im Wesentlichen der Bund fir die
Versorgung hilfsbediirftiger Menschen im Asylverfahren aufkam, regelte die Vereinbarung neben

der Aufteilung der Aufgaben zwischen Bund und Landern und der Finanzierung auch (erneut) die
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raumliche Prasenz von Asylwerberlnnen auf dem Bundesgebiet. ,Entgegen der Intention,
bewirkte die teilweise Ausgliederung aus der Bundeskompetenz keine Vereinheitlichung der
Grundversorgung” (RaibL 2012). ,So bestehen in den Landern teils erhebliche Unterschiede in

der konkreten Ausgestaltung der Grundversorgungsgesetze” (ebd.).

4.2 Grundversorgungsvereinbarung

Am 1. Mai 2004 trat die Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG in Kraft und I6ste das
bisher geltende Bundesbetreuungsgesetz von 1991 ab. Die Vereinbarung zwischen dem Bund
und den Lindern basiert auf dem Artikel 15a der Osterreichischen Bundesverfassung (Art. 15a B-
VG) und enthdlt MaRBnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen
oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich. Mit dem Gesetz kam
Osterreich seiner Umsetzungsverpflichtung der EU-Aufnahmerichtlinien nach, die bis auf wenige
Ausnahmefille eine liickenlose Versorgung der Asylwerberlnnen wahrend ihres Asylverfahrens

vorsieht.

Ziel der Grundversorgungsvereinbarung (GVV) ist die Schaffung von einheitlichen
Versorgungsstandards, einer partnerschaftlichen Durchfiihrung von Bund und Landern,
Rechtssicherheit fiir betroffene Personen sowie die Vermeidung von regionalen Uberlastungen
(vgl. Gvv § 1; LIMBERGER 2010: 51; KNAPP 2010: 4). Nach LiMBERGER (2010: 41) ,,machen vor allem
der Umstand, dass Asylwerberinnen in ihren Zugangsmaoglichkeiten zum Arbeitsmarkt besonders
stark eingeschrankt sind, und die oft jahrelange Dauer der Asylverfahren eine umfassende

Grundversorgung von Flichtlingen notwendig”.

Die Grundversorgung legt dabei im Wesentlichen die Ziele und die Zusammenarbeit bzw.
Aufgabenverteilung zwischen Bund und Landern fest, definiert die Zielgruppe sowie deren
Zugang und Ausschluss, beschreibt den Umfang der Leistungen — vorwiegend die Unterbringung,
materielle (z.B. Verpflegung und Bekleidung) sowie nicht-materielle Aufnahmebedingungen (z.B.
Krankenversicherung, Bildung, etc.) — legt die Kostenhdchstsatze der Grundversorgung fest und

regelt die Kostenteilung zwischen dem Bund und den Landern.

Grundversorgungsgesetz

Zur Durchfiihrung der Grundversorgungsvereinbarung wurde das

Grundversorgungsgesetz — Bund 2005 (GVG-B) geschaffen, welches die Grundversorgung
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von Asylwerbern im Zulassungsverfahren und bestimmten anderen Fremden auf
Bundesebene regelt. Das GVG-B stellt somit die rechtliche Grundlage der
Bundesbetreuung — Grundversorgung unter Verantwortung der Bundesregierung — dar.
In den Bundeslandern erfolgte die Umsetzung durch eigene Landesgesetze, auller in
Vorarlberg, wo die Regulierungen in bereits bestehende Sozialgesetze integriert wurden.
Die jeweiligen Landesgesetze stellen die Rechtsgrundlage der Landesbetreuung —
Grundversorgung unter Verantwortung der Landesregierung — dar. Dementsprechend
existieren in Osterreich zehn verschiedene Grundversorgungsgesetze (Bund und neun
Lander) und obwohl jedes der neun Landesgesetze zur Grundversorgung auf der
Grundversorgungsvereinbarung basiert, sind die Rechtsvorschriften zur Grundversorgung
auf Bundes- und Landerebene nicht identisch. ,Entgegen der Intention der
Grundversorgungsvereinbarung ist das Betreuungssystem somit Osterreichweit nicht
einheitlich und in einigen Bereichen bestehen erhebliche Abweichungen. So gewahren
einige Bundeslander mehr und in Ausnahmefdllen auch weniger als die in der

Grundversorgungsvereinbarung festgeschriebenen Leistungen® (KNapp 2010: 8).

4.2.1 Kosten

Die Grundversorgungsvereinbarung ermoglicht die Verantwortung fir die Grundversorgung
zwischen Bund- und Landerebene aufzuteilen und legt die Kompetenzverteilung darin fest. In der
Vereinbarung ist ein Teilungsschliissel festgelegt, wonach der Bund 60 % und die Lander 40 %
der Gesamtkosten fiir die Sicherstellung der Personen in Grundversorgung in den Landern
tbernehmen (vgl. Gvv § 10). Diese Aufteilung der Kosten gilt jedoch nur wahrend der ersten 12
Monate des Asylverfahrens, danach tragt der Bund die alleinigen Kosten (vgl. K&NniG und
ROSENBERGER 2010: 29; KopPPENBERG 2014: 17). Nach rechtskraftigem Abschluss des Asylverfahrens
werden die Kosten wieder im Verhaltnis sechs zu vier aufgeteilt. Die von den Landern
getragenen Kosten werden entsprechend ihrer Aufnahmequote von Asylwerberinnen, die sich
aus der Einwohnerzahl ergibt, aufgeteilt. Die Kosten fiir die Personen in Bundesbetreuung

Ubernimmt der Bund vollstandig.

,Die Ausgaben der Lander werden vierteljahrlich vom Bund je nach tatsdchlich entstandenen
Kosten beglichen, jedoch nur bis zu den Kostenhochstsitzen, wie sie die
Grundversorgungsvereinbarung festlegt” (KopPENBERG 2014: 17). ,Leistet ein Bundesland dabei
die Grundversorgung fir mehr Personen als vorgesehen und lberschreitet somit seine Quote

(Uberwiegend im Fall von Wien), leisten die anderen Bundeslander Ausgleichszahlungen im
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Rahmen einer jahrlichen Finanzabwicklung” (ebd.). Sanktionen bei Nichterfillung der Quote

existieren keine in der Grundversorgungsvereinbarung (vgl. ebd.; LIMBERGER 2010: 51).

4.2.2 Akteurlnnen und Aufgaben

Im Wesentlichen sind drei Gruppen von Akteurlnnen in die Gestaltung der Grundversorgung in
Osterreich involviert — entscheidend ist dabei die jeweilige Phase des Asylverfahrens in der sich
der/die Asylwerberin befindet. Neben dem Bund und den Lindern spielen dabei Dienstleister,

wie u.a. humanitare, kirchliche und private Einrichtungen, eine bedeutende Rolle.

Bund

Der Bund ist vorrangig flir Asylwerberlnnen wahrend des Zulassungsverfahrens zustandig. Die
Versorgung findet dabei in den fiinf Betreuungsstellen des Bundes statt: die
Bundesbetreuungsstelle Ost (Traiskirchen), Sid (Reichenau/Rax), West (Thalham), Nord (Bad
Kreuzen) und Mitte (Wien). Auf dem Areal der beiden Bundesbetreuungsstellen in Traiskirchen
und Thalham befinden sich zudem Erstaufnahmestellen des BFA, eine weitere EASt befindet sich
am Flughafen Wien Schwechat, die EASt Flughafen. Des Weiteren ist der Bund fir die
Versorgung von Asylwerberinnen, deren Antrag auf internationalen Schutz im
Zulassungsverfahren abgewiesen wurde bis zum Zeitpunkt der Ausreise zustdndig sowie fir
Asylwerberlnnen, die nicht zum Asylverfahren in Osterreich zugelassen sind, und ausgewiesen
werden sollen (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 273; KopPenBERG 2014: 18). Ublicherweise werden
Asylwerberlnnen bis zum Zeitpunkt ihrer Abschiebung bzw. bis zum Verlassen des
Bundesgebietes in den Erstaufnahmestellen versorgt (vgl. KNAPP 2010: 7; SCHUMACHER et al. 2012:
273). Die Betreuung der untergebrachten Personen in den Betreuungsstellen des Bundes und

den EAST wird durch den privaten Betreiber, die ORS Service GmbH, sichergestellt.

Im Bereich der Bundesbetreuung ist das BMI die fiir die Sicherstellung der Grundversorgung
zustandige Behorde, das BFA ist die zustandige 6ffentliche Behorde, welche an die Weisungen
des BMI gebunden ist (vgl. KopPeNBERG 2014: 19). Innerhalb des BMI ist die Abteilung 11I/9
(Grundversorgung und Bundesbetreuung) fiir die Koordinierung der Sicherstellung der
Grundversorgung gemafl der GVV verantwortlich. Die Aufgaben dieser ,Koordinationsstelle”

umfassen folgende (vgl. Gvv § 3 Abs. 2):

1. ,Zuteilung anspruchsberechtigter Personen auf die Lainder gemaR Aufnahmequote;

2. Transport der Antragstellerinnen zu den EASt und von dort in die Bundeslander;
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3. An-, Ab- und Ummeldung bei der Krankenversicherung von Anspruchsberechtigten in

Bundesbetreuung;

4. Administrative Abwicklung und Erstellung einer Ubersicht iber die finanziellen
Aufwendungen des Bundes und den Bundeslander sowie Verrechnung der Kosten mit

den Bundeslandern;

5. Unterstlitzung der Lander bei der Umverteilung von abgewiesenen Asylwerberlnnen, die

aus rechtlichen oder faktischen Griinden nicht abgeschoben werden kénnen und

6. die Koordination und Durchfiihrung von MaRnahmen betreffend Riickkehrprogramme”
(Gvv § 3 Abs. 2).

Bundeslander

Wird der/die Asylwerberin zum inhaltlichen Asylverfahren zugelassen, wird er/sie von der
Koordinationsstelle auf Bundesebene einer Betreuungseinrichtung der Lander zugewiesen und
das jeweilige Bundesland lGibernimmt die Versorgung. ,,Wenn die Zuweisung nicht gleich nach der
Zulassung moglich ist, konnen Asylwerberinnen fiir maximal weitere 14 Tage in der
Betreuungsstelle des Bundes versorgt werden” (SCHUMACHER et al. 2012: 273). Des Weiteren ist
das Land fir Anspruchsberechtigte, u.a. abgelehnte Asylsuchende, die aus rechtlichen und
faktischen Griinden nicht abgeschoben werden kénnen, Vertrieben, Personen mit subsididrem

Schutz, etc. zustandig.

»In den Landern ist die 6ffentliche Behorde in die jeweilige Landesregierung integriert und ist
auch fur die Sicherstellung der Grundversorgung zustdndig” (KoppenBERG 2014: 19). ,Die
Ausnahme bildet die Stadt Wien, welche die Verantwortung fir die Sicherstellung der
Grundversorgung an den Fonds Soziales Wien abgegeben hat, der jedoch der Kontrolle durch die

Stadt Wien unterliegt” (ebd.).

Die in der Gvv (§ 4 Abs. 1) festgelegten Aufgaben der Lander umfassen:

1. ,Versorgung der von der Koordinationsstelle zugewiesenen Asylwerber;
2. Entscheidung Uber die Aufnahme Fremder [...] in die Betreuung;

3. Entscheidung Uber die Entlassung betreuter Fremder — bei Asylwerbern ist die

Entscheidung im Einvernehmen mit dem Bundesasylamt zu treffen;
4. Schaffung und Erhaltung der zur Versorgung der Fremden erforderlichen Infrastruktur;

5. An-, Um- und Abmeldung bei der Krankenversicherung, soweit die betreuten Fremden
von den Landern aufgenommen werden oder von Einrichtungen des Landes betreut

werden;
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6. die Einbringung der aktuellen Daten (iber die Auslastung der Kapazititen in den

Informationsverbund zum ehestmoglichen Zeitpunkt;

7. Unterstitzung des Bundesasylamtes bei Fihrung von Asylverfahren etwa durch
Zustellung von Ladungen und Entscheidungen an den Asylwerber und Information und
Erinnerung der Unterkunftsgeberin / des Unterkunftsgebers und der Asylwerberin / des

Asylwerbers an verfahrensrelevante Termine;

8. Verarbeitung von zur Durchfihrung von Riickkehraktionen erforderlichen

personenbezogenen Daten von Asylwerbern lber Ersuchen des Bundes und

9. die aktuelle Meldung (iber von der Koordinationsstelle zugeteilte Asylwerber, die sich
dem Asylverfahren entzogen haben, an diese zum ehestmoglichen Zeitpunkt” (Gwv § 4
Abs. 1).

Bund-Linder Koordinationsrat

Ein Bund-Lander Koordinationsrat wurde zur Forderung der Zusammenarbeit fiir einen besseren
Informationsaustausch, zur Entwicklung von Lésungen fiir praktische Herausforderungen bzw.
Problemen, die sich aus aktuellen Anlassfillen ergeben (z.B. Auslegung der
Grundversorgungsvereinbarung, Kostenverrechnung und deren Priifung, Qualitatssicherung oder
Er6ffnung neuer Betreuungseinrichtungen) sowie zur partnerschaftlichen und gleichberechtigten
Umsetzung der Grundversorgung geschaffen (vgl. Gvv Art. 5 Abs. 2; VoGL 2007: 22; KOPPENBERG
2014: 20). Der Koordinationsrat besteht sowohl aus Vertreterlnnen des Bundes (aus der
Abteilung 11I/3 des BMI) als auch aus Vertreterlnnen der Bundesldnder (der in der jeweiligen
Landesregierung eingerichteten offentliche Behérde). ,,Der Rat trifft sich auf Verlangen eines
seiner Mitglieder”, laut KopPENBERG (2014: 20) ,,etwa alle vier Monate, wobei die Vertreterlnnen
einvernehmlich Uber die Auslegung und Umsetzung der GVV entscheiden — die Vereinbarungen
sind dabei nicht bindend”.

Dienstleister

Die Grundversorgungsvereinbarung sowie das Grundversorgungsgesetz legen fest, dass sowohl
der Bund als auch die Bundeslander ,humanitare, kirchliche oder private Einrichtungen, sowie
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege” (Gvw & 3 Abs. 5) zur Sicherstellung der
Grundversorgung bzw. zur Erflillung bestimmter Aufgaben heranziehen kénnen. Das Betreiben
der Betreuungseinrichtungen wird somit an Dienstleister ausgelagert, die von den jeweiligen
Bundes- und Landesbehorden beauftragt werden. Diese sind an die Weisungen der jeweiligen
Behorde gebunden und missen Bericht erstatten (vgl. KorPENBERG 2014: 10f, 21). Zudem werden

nach KorPENBERG (2014: 10f) , Dienstleister im Rahmen der Grundversorgung mit der Betreuung
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von Anspruchsberechtigten (d.h. Information, Beratung und soziale Unterstitzung) in

Betreuungseinrichtungen beauftragt, wo dies nicht vor Ort geboten wird”.

Der Bund hat dabei die Betreuung seiner Betreuungsstellen an das Unternehmen ORS Service
GmbH ausgelagert. Die Lander beauftragen meist private Pensionsbetreiber, NGOs und
kirchliche Organisationen mit der Unterbringung und Betreuung. Vor allem sind in den
Bundeslandern NGOs in die Gewahrleistung von Grundversorgungsleistungen eingebunden,
sowohl als Unterkunftsgeberlnnen, im Rahmen der Sozialbetreuung als auch in der

administrativen Abwicklung (vgl. AGENDA AsyL 2012).

4.2.3 Anspruchsberechtige

Wer  Anspruch  auf  Leistungen der  Grundversorgung hat, wird in der
Grundversorgungsvereinbarung festgelegt — im Allgemeinen sind hilfs- und schutzbedirftige
Fremde (Nicht-Osterreichische Staatsbiirger) unterstiitzungswiirdig. Genauer sind alle Personen
hilfsbediirftig, die den Lebensbedarf fiir sich und die mit ihm im gemeinsamen Haushalt
lebenden unterhaltsberechtigten Angehdorigen nicht oder nicht ausreichend aus eigenen Kraften
und Mitteln beschaffen bzw. decken kann und wenn dieser Lebensbedarf nicht durch Dritte (z.B.
andere Personen oder Einrichtungen) gedeckt wird (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 274; KOPPENBERG
2014: 12, 25). Grenzwerte, welche ein unzureichendes Einkommen oder Vermoégen definieren,

sind dabei jedoch keine festgelegt.
In der Grundversorgungsvereinbarung gelten als Schutzbediirftig (vgl. Gvv § 2 Abs. 1; SCHUMACHER
et al. 2012: 274; KOPPENBERGER 2014: 23f):

1. Asylwerberinnen wahrend ihres laufenden Asylverfahrens;

2. Fremde ohne Aufenthaltsrecht, die aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht

abschiebbar sind;

3. Fremde ohne Aufenthaltsrecht, Uber deren Asylantrag rechtskraftig negativ
abgesprochen wurde, die aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht abschiebbar

sind;

4. Fremde ohne Aufenthaltsrecht, {ber deren Asylantrag rechtskraftig negativ

abgesprochen wurde, bis zu ihrer tatsachlichen Abschiebung;
5. Fremde mit Aufenthaltsrecht (Bleiberecht);

6. Asylberechtigte wahrend der ersten vier Monate nach Asylgewadhrung;
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7. Asylwerberinnen, deren Asylantrag im Zulassungsverfahren abgewiesen werden sollen
(wegen Drittstaatsicherheit oder der Zustdndigkeit eines anderen Dublin-Staates), bis zu

ihrer AuBerlandesbringung;
8. Vertriebene;
9. Subsidiar Schutzberechtigte und

10. Asylsuchende im Zulassungsverfahren.

Zwischen den Bundeslandern bestehen in den jeweiligen Grundversorgungsgesetzten
Unterschiede, so haben z.B. Asylwerber in Tirol keinen Anspruch auf (weitere vier Monate)
Grundversorgung mit Abschluss ihres Asylverfahrens. Im Burgenland besitzen zudem auch Opfer

von Straftaten im Zusammenhang mit Menschenhandel Anspruch auf Grundversorgung.

4.2.4 Leistungen der Grundversorgung

Die Grundversorgung umfasst materielle und nicht-materielle Leistungen, welche in der
Grundversorgungsvereinbarung aufgelistet sind. Im Artikel 9 der Grundversorgungsvereinbarung
sind zudem die, fiir diese Leistungen, vorgesehenen Kostenhochstsatze angegeben, welche

folgend zusammen mit den Leistungen aufgelistet werden:

1. Unterbringung in geeigneten Unterkiinften unter Achtung der Menschenwiirde und

unter Beachtung der Familieneinheit: Wahrend des Zulassungsverfahren erfolgt die

Unterbringung in einer Betreuungsstelle bzw. Erstaufnahmestelle des Bundes, nach der
Zulassung Ubernimmt ein Bundesland die Unterbringung, wobei die Unterkiinfte haufig
von NGOs, kirchlichen Organisationen oder Privatpersonen geleitet werden. Fir die
Unterbringung und Verpflegung in einer organisierten Unterkunft betragt der Tagessatz
zwischen 17 € und maximal 19 € pro Person, fiir die Miete in privaten Unterkiinften
betragt der Kostenhdchstsatz fiir eine Einzelperson 120 € im Monat und fur Familien 240
€ im Monat. Unbegleitete Minderjahrige werden in Wohngruppen, Wohnheimen sowie
in betreuten Wohnungen oder in sonstig geeigneten Unterkiinften untergebracht und
erhalten dabei einen entsprechenden Tagessatz: in Wohngruppen 77 €, in Wohnheimen
62 € oder in betreutem Wohnen und sonstigen geeigneten Unterkiinften 39 € pro Person
und Tag. Pflegebediirftige Personen erhalten ebenso eine Sonderunterbringung und

einen monatlichen Kostenhochstsatz von 2.480 € (vgl. Gvv § 6 Abs. 1, § 9). Bezliglich der
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verfligbaren Flache pro Person gibt es sowohl in den Bundes- als auch Landesgesetzen

keine Mindestanforderungen (vgl. KoPPENBERG 2014: 47f);

Versorgung mit angemessener Verpflegung: In organisierte Unterkiinften sind die Kosten

fir die Verpflegung bereits im Tagessatz inkludiert. Bei individueller Unterbringung
erhalten erwachsene Personen fiir die Verpflegung 200 € im Monat, Kinder 90 € und
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (umF) 180 € (vgl. Gw § 6 Abs. 1, § 9). Kochen
Personen in organisierten Unterkiinften selber (Selbstversorger-Quartiere), wird das
Verpflegungsgeld ausbezahlt, Erwachsene 165 € im Monat und minderjahrige Kinder 121
€ im Monat. In Selbstverpfleger-Qaurtieren erhalten die Bewohnerlnnen (Grund)-
Nahrungsmittel von der/dem Unterkunftsgeberln und kochen selber (vgl. SCHUMACHER et
al. 2012: 274ff);

Gewdhrung eines monatlichen Taschengeldes flir Personen in organisierten

Unterkinften und fir unbegleitete minderjdhrige Fremde, ausgenommen bei

individueller Unterbringung: Die Asylwerberinnen erhalten in Quartieren mit

Vollversorgung und Selbstverpflegung 40 € pro Monat (vgl. Gvv § 6 Abs. 1, § 9). Personen
in Selbstversorger-Quartieren sowie Personen in Privatunterkiinften erhalten kein

monatliches Taschengeld.

Durchfihrung einer medizinischen Untersuchung im Bedarfsfall bei der Erstaufnahme

nach den Vorgaben der gesundheitsbehdrdlichen Aufsicht (vgl. Gvv § 6 Abs. 1);

Sicherung der Krankenversorgung im Sinne des ASVG durch Bezahlung der

Krankenversicherungsbeitrdge: Die Asylwerberlnnen sind ab dem ersten Tag bei der

jeweilig zustandigen Gebietskrankenkasse krankenversichert und erhalten einen E-Card
Ersatzbeleg. Die medizinische Notversorgung darf nicht eingeschrankt werden, auch
wenn sonstige Leistungen mangels Hilfsbedirftigkeit oder wegen des Vorliegens von
Ausschlussgriinden nicht mehr gewahrt werden (vgl. Gvw § 6 Abs. 1; SCHUMACHER et al.
2012: 274ff);

Gewdhrung  allenfalls dariuber hinausgehender notwendiger, durch die

Krankenversicherung nicht abgedeckter Leistungen nach Einzelfallprifung: Die

Kostenlibernahme fiir u.a. Zahnersatz, Prothesen, Brillen und Horgerate muss in jedem
Einzelfall von der zustandigen Landesleitstelle bewilligt werden (vgl. Gw § 6 Abs. 1;
SCHUMACHER et al. 2012: 274ff);

MaBnahmen _fiir _ pflegebediirftige  Personen: Neben einer entsprechenden

Sonderunterbringung werden zusatzliche MaRnahmen fir pflegebedirftige Personen
individuell nach arztlich festgestelltem Bedarf bemessen (vgl. Gvv § 6 Abs. 1; SCHUMACHER
et al. 2012: 274ff);

50



8.

10.

11.

Information, Beratung und soziale Betreuung der Fremden durch geeignetes Personal

unter Einbeziehung von Dolmetschern zu deren Orientierung in Osterreich und zur

freiwilligen Riickkehr: Die Betreuung kann dabei direkt in den Betreuungseinrichtungen,

durch mobile Teams (die entweder vom Land oder von NGOs beschéftigt werden), die
die Einrichtung besuchen, oder in Beratungszentren durchgefiihrt werden (vgl.
SCHUMACHER et al. 2012: 274ff; KorPENBERG 2014: 48). Der gesetzlich festgelegte maximaler
Betreuungsschllssel betragt dabei 1:170 (ein/e Mitarbeiterln pro 170 Personen). Der
Betreuungsschlissel flir umF ist hoher und betrdgt je nach Unterkunftsform 1:10 (in
Wohngruppen), 1:15 (in Wohnheimen) oder 1:20 (in betreutem Wohnen) (vgl. Gvv § 9).
Nach KoprpPenNBERG (2014: 48) umfasst die Betreuung (Information, Beratung und soziale
Betreuung) in der Praxis eine Unterstilitzung in allen Belangen der Grundversorgung und
anderer Versorgung sowie des Lebens in Betreuungseinrichtungen (z.B. Recht auf
Familienbeihilfe, Zugang zu Kindergarten und Schulen, Krankenversicherung, Probleme
mit den Betreibern der Betreuungseinrichtungen oder andern Alltagsangelegenheiten).
Eine Mindestqualifikation oder Mindesterfahrung der Betreuerlnnen ist gesetzlich nicht

vorgesehen (vgl. ebd.);

Ubernahme von Transportkosten / Fahrtkosten bei Uberstellungen in ein anderes

Quartier und behérdlichen Ladungen (vgl. Gvv § 6 Abs. 1);

Ubernahme der fiir den Schulbesuch erforderlichen Fahrtkosten und Bereitstellung des

Schulbedarfs fir Schiiler: Fiir den Schulbedarf betrdagt der Kostenhochstsatz 200 € pro

Kind und Jahr. Zudem wird ein Teil der fiir die zum Schulbesuch erforderlichen
Fahrtkosten tGbernommen (vgl. Gvw § 6 Abs. 1, § 9). Des Weiteren erhalten Kinder
Kindergartengutscheine fiir diverse Kindergartenbeitrige, da in Osterreich ab dem 5.

Lebensjahr der Kindergartenbesuch gesetzlich verankert ist (vgl. ScHARF 01.10.2014);

MafRhahmen zur Strukturierung des Tagesablaufes im Bedarfsfall: Flir Freizeitaktivitaten

in organisierten Quartieren werden pro Person und Monat 10 € ausbezahlt, bei
individueller Unterbringung erfolgt keine Auszahlung. Zusatzlich werden unterschiedliche
Aktivitaten in den verschiedenen Unterklinften angeboten (vgl. Gw § 9;). Die 10 €
werden jedoch nicht automatisch an die Asylwerberlnnen ausbezahlt, sondern kénnen
nur von der/dem Unterkunftsgeberin oder der fiur die Betreuung und Beratung

zustandigen Organisation fiir Gruppenaktivitdten beantragt werden.

UmF haben ein nationales Recht auf ein Angebot an Sprachkursen sowie auf
Maflnahmen zur Tagesstrukturierung (z.B. durch Bildungsangebote, Freizeitaktivitaten,
Sport, Arbeiten im Haushalt, Gruppen- und Einzelaktivitdten) (SCHUMACHER et al. 2012:
274ff; KoppENBERG 2014: 48f). Fir Deutschkurse betrdgt dabei der Kostenhdchstsatz, bei
maximal 200 Unterrichtseinheiten, 3,63 € pro Einheit und pro Person (vgl. GVV § 9);
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12. Gewdhrung von Sach- oder Geldleistungen zur Erlangung der notwendigen Bekleidung:

Fiir Bekleidung steht jeder Person jahrlich 150 € zur Verfligung, welche in zwei Raten
ausbezahlt wird — 70 € erhalten die Asylwerberlnnen im Sommer und 80 € im Winter
(vgl. Gvv § 9; SCHUMACHER et al. 2012: 274ff; HAIDER 25.09.2014);

13. Kostenlibernahme eines ortsiliblichen Begrdbnisses oder eines Riickfihrungsbetrages in
derselben Hohe (vgl. Gvv § 6 Abs. 1) und

14. Gewdhrung von Ruckkehrberatung, von Reisekosten sowie einer einmaligen

Uberbriickungshilfe bei freiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in besonderen Fillen:

Die Uberbriickungshilfe betrigt dabei einmalig 370 € pro Person, fiir die Riickreise gelten

die Kostenhochstsatze der Internationen Organisation fur Migration (vgl. Gvv § 9).

Die angegebenen Kostenhdchstsitze wurden teilweise, seit Inkraft-Treten der
Grundversorgungsvereinbarung, im Jahr 2013 erstmalig erhoht. So stieg u.a. der maximale
Tagsatz fir Unterbringung und Verpflegung von 17 auf 19 Euro und das Verpflegungsgeld wurde
flir Erwachsene Personen von 180 auf 200 Euro und fiir Minderjahrige von 80 auf 90 Euro
erhoht.

Nach SCHUMACHER et al. (2012: 276) werden , die Grundversorgungsleistungen Personen, die nicht
in organisierten Unterklnften untergebracht sind, nur dann gewahrt, wenn sie in geordneten
Wohnverhaltnissen leben”. ,Sie missen dabei einen Meldezettel und Mietvertrag vorweisen,
der Uber die GroRe der Wohnung bzw. Anzahl der gemieteten Raumlichkeiten bei
Untermietverhaltnissen Auskunft gibt. Personen, die in Massenquartieren leben oder lediglich an
einer ,Scheinadresse’ gemeldet sind, werden keine Grundversorgungsleistungen ausbezahlt.
Alleinig die Krankenversicherung wird gewahrt und als Alternative ein Platz in einer

organisierten Unterkunft angeboten” (SCHUMACHER et al. 2012: 276).

Des Weiteren gelten flir besonders schutzwiirdige Gruppen und umF besondere
Aufnahmebedingungen, welche eine Sonderunterbringung  sowie abweichende
Kostenhochstsatze vorsieht (vgl. KOPPENBERG 2014: 46). Als besonders schutzwiirdige Personen
gelten pflegebediirftige Personen, in Niederdsterreich werden zudem laut NO-GVG Menschen
mit Behinderung, Alte, Schwangere, Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern, Personen, die
Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen von psychischer, physischer oder sexueller
Gewalt erlitten haben, ausdriicklich erwahnt (vgl. NO-GvG § 6 Abs. 4).

Unbegleitete minderjdhrige Flichtlinge sind dabei die einzige Gruppe, fir die besondere
Aufnahmebedingungen gesetzlich vorgesehen sind (vgl. Gvw § 7). So erfolgt die Unterbringung

von umF, wie bereits angesprochen, in besonderen Unterbringungsformen (Wohngruppen,
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organisierte Unterkinfte oder individuelle Unterbringung). Zudem erhalten sie spezielle
BetreuungsmaBnahmen, welche , [..] der psychischen Festigung und dem Schaffen einer
Vertrauensbasis [dienen soll]“ sowie ,im Bedarfsfall [..] eine sozialpddagogische und
psychologische Unterstltzung [..] gewadhren [soll]” (Gvv § 7 Abs. 1). Die Betreuung kann
dementsprechend zusatzliche Leistungen umfassen, wie wu.a. ,die Abklarung der

Zukunftsperspektiven im Zusammenwirken mit den Behorden” (Gvv § 7 Abs. 3).

4.2.5 Einschriankungen oder Ausschluss aus der Grundversorgung

Die Grundversorgung kann in bestimmten Fallen entweder eingeschrankt, nur unter Auflagen
gewahrt werden oder vollig entzogen werden. Verfiigt der/die Anspruchsberechtigte z.B. Uber
finanzielle Mittel und weist somit nur eine mangelnde Hilfsbedirftigkeit auf, wird die

Grundversorgung nur teilweise gewahrt bzw. muss ein Kostenbeitrag geleistet werden.

Nach ScHUMACHER et al. (2012: 277) ,,wird das Kriterium der Hilfsbedirftigkeit streng ausgelegt,
so wird jede Einnahme der Asylwerberlnnen berlicksichtigt und gegebenenfalls von den

erhaltenen Leistungen abgezogen”.

In der Praxis ist ein zusatzliches Einkommen von 110 € im Monat zuldssig und fiihrt zu keiner
Minderung der Grundversorgung. Hohere Einnahmen kdnnen zu einer Einschrankung oder
Einstellung der Grundversorgung fiihren. Nach SCHUMACHER et al. (2012: 277) sind davon oftmals
»L...] Asylwerberlnnen betroffen, die eine saisonale Beschaftigung ausiiben oder die den
Anspruch auf Familienbeihilfe erwerben (nach positivem Abschluss des Asylverfahrens)”.
,Ebenso kdnnen auch nur Teilleistungen der Grundversorgung gewahrt werden, wie z.B. nur die
Krankenversicherung, wenn der Lebensunterhalt auf andere Weise gesichert ist” (vgl. Knapp
2010: 5).

,Um die finanzielle Situation der Anspruchsberechtigten zu Uberprifen und ihren Zugang zur
Grundversorgung entsprechend anzupassen, werden regelmaRige Kontrollen durchgefiihrt”
(KopPENBERG 2014: 30). Wenn die Asylwerberlinnen dabei Gber bestimmte Wertgegenstinde bzw.
Vermogenswerte (z.B. Auto, teure technische Gerate, wertvoller Schmuck) verfiigen, die auf
zusatzliche Einkommensquelle hinweisen, kann dabei keine Hilfsbedurftigkeit angenommen
werden (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 277f, FrRaHm 2013: 2). Des Weiteren wird keine
Hilfsbedirftigkeit angenommen, wenn eine Haftungserklarung oder Verpflichtungserklarung
Dritter vorliegt (vgl. ebd.). Ebenso wird die Grundversorgung eingestellt, wenn ein/e
Asylwerberin  eine/n  Osterreichische/n  Staatsbirgerln  heiratet, ,weil ein den

Grundversorgungsanspruch Ubersteigender Unterhaltsanspruch (ein Drittel des Einkommens)
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gegenlber der Ehegattin / dem Ehegatten angenommen werden kann“ (SCHUMACHER et al. 2012:
277).

Die Grundversorgung kann zudem eingeschrankt, nur unter Auflage gewahrt werden oder
entzogen werden, wenn grobe VerstoRe der Asylwerberlnnen gegen die Hausordnung der
Betreuungseinrichtung vorliegen. In den EASt sind Beamte des BFA beauftragt, auf die
Einhaltung der Hausordnung der Unterbringungsstellen zu achten, in den Landern die jeweiligen
Quartiersgeber — nach Gewaltschutzbestimmungen (Betretungsverbot aufgrund einer Gewalttat)
oder bei Verurteilung gerichtlich strafbaren Handlungen, die einen Asylausschlussgrund
darstellen (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 276f; KoPPENBERG 2014: 31). Des Weiteren kdnnen in den
Landesgesetzen folgende Punkte aufgefiihrt werden: u.a. das Fernbleiben von der
Betreuungseinrichtung, das langer als drei Tage andauert oder nicht voriibergehender Natur ist,
die Ablehnung einer angebotenen Unterkunft, die Weigerung eine Beschaftigung aufzunehmen
oder aktiv eine solche zu suchen, die Nichterbringung eines Kostenbeitrags, falls gefordert (vgl.
KopPENBERG 2014: 31f). Im NO GVG fithren u.a. auch ein nicht unmittelbar eingereichter Antrag
auf internationalen Schutz, gefdhrliche Krankheiten, zweckwidrige Verwendung von
Geldleistungen, die Nichtbefolgung von Auflagen, Bedingungen und Anordnungen zu einer
Einschrankung der Grundversorgung oder sogar zu einer Entlassung aus der Grundversorgung

(vgl. N6-GvG § 8; AMT DER NO LANDESREGIERUNG; KOPPENBERG 2014: 31).

Von der Grundversorgung komplett ausgeschlossen werden kénnen nach dem GvG-BunD § 3 Abs.

1 folgende Personen:

e ,Staatsangehorige von Mitgliedsstaaten der Europaischen Union sowie der Schweiz,

Norwegen, Island und Liechtenstein;

e Asylwerberlnnen, die trotz Aufforderung nicht an der Feststellung ihrer Identitat oder
ihrer Hilfsbedurftigkeit mitwirken;

e Asylwerberinnen, die einen weiteren Asylantrag innerhalb von sechs Monaten nach
rechtskraftigem Abschluss ihres friiheren Asylverfahrens eingebracht haben und

e Aslywerberlnnen, die nicht an der Feststellung des fir die Asylverfahrensfiihrung

notwendigen Sachverhalts mitwirken” (GvG-BUND § 3 Abs. 1).

Des Weiteren haben Asylwerberinnen keinen Anspruch auf die Grundversorgung, wenn sie in
Schub-oder Strafhaft sind. Der Zugang zur medizinischen Notversorgung darf dabei in allen

Fallen der Einschrankung bzw. des Ausschlusses nicht eingeschrankt werden.
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,Das BFA entscheidet auf Bundesebene (iber die Einschrdankung oder Ausschluss aus der
Grundversorgung, auf Landesebene ist es die offentliche Behorde der jeweiligen

Landesregierung, die flir Grundversorgung zustandig ist” (KoPPENBERG 2014: 29).

Im Falle einer Einschrankung, Gewdhrung unter Auflagen oder Einstellung der Grundversorgung
muss ein schriftlicher Bescheid an den/die Asylwerberin zugestellt werden. Gegen diesen
Bescheid kann entweder auf Bundesebene beim Bundesverwaltungsgerichtshof oder beim
Landesverwaltungsgericht des betroffenen Bundesland, in welchem dem/der Betreuten zuletzt
Grundversorgung gewdhrt wurde oder in dem das Zulassungsverfahren durchgefiihrt wurde,
Berufung eingelegt werden. Diese entscheiden in erster Instanz. Gegen ihre Entscheidung kann
beim Verwaltungsgerichtshof Beschwerde eingelegt werden (vgl. SCHUMACHER et al. 2012: 278;
KoPPENBERG 2014: 33f).
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5 Lebenslage von Asylwerberinnen in Grundversorgung in Niederosterreich

Auf Landesebene kommt in Niederdsterreich das niederdsterreichische Grundversorgungsgesetz
(NO-GVG) zur Anwendung, welches am 14. Dezember 2006 vom Landtag beschlossen wurde, fiir
hilfs- und schutzbediirftige Fremde (u.a. Asylwerberinnen die zu einem Asylverfahren zugelassen
wurden), ,die durch den Bund ihren Wohnsitz bzw. Aufenthaltsort in Niederosterreich

zugewiesen bekommen haben” (FICHTINGER et al. 2010: 225f).

Die  Niederosterreichische Landesregierung ist dabei fir die Vollziehung des
Grundversorgungsgesetzes zustdndig, die Verantwortung fir die Grundversorgung von
Asylwerberinnen liegt bei der Landesratin fiir Baurecht, Veranstaltungen und Asyl Elisabeth
Kaufmann-Bruckberger. Auf der Verwaltungsebene hat die Koordinationsstelle fir
Auslanderfragen die wichtigste Funktion in der Grundversorgung von Asylwerberlnnen inne und
ist fir die Organisation der Betreuung und Unterbringung der Asylwerberlnnen zustdndig und
entscheidet  insbesondere  Uber die  Gewadhrung oder Nichtgewdhrung von
Grundversorgungsleistungen. Geleitet wird die Koordinationsstelle von Mag. Doris Schulz.
Innerhalb der Verwaltung ist die Koordinationsstelle fiir Auslanderfragen in der Abteilung IVW2
Staatsbirgerschaft und Wahlen angesiedelt, welche eine von sechs Abteilungen in der Gruppe

Innere Verwaltung darstellt und seit dem Jahr 2004 von Mag. Peter Anerinhof geleitet wird.

5.1 Unterbringung

In Nieder6sterreich gibt es drei Formen der Unterbringung, abhidngig davon ob der/die
Asylwerberln im Zulassungsverfahren ist oder zum inhaltlichen Asylverfahren zugelassen wurde:
gemeinschaftliche Erstaufnahmestelle sowie Betreuungsstellen des Bundes, organisierte

Unterkinfte der Bundeslander sowie eine individuelle Unterbringung.

In der Erstaufnahmestelle Traiskirchen des BFA werden Asylwerberlnnen nach ihrer Ankunft in
Osterreich aufgenommen —weitere EASt befindet sich in Thalham (Oberésterreich) sowie am
Gelande des Flughafen Wien-Schwechat. Diese EASt sowie weitere fliinf Betreuungsstellen — zwei
davon befinden sich in Niederdsterreich: eine auf dem Areal der EASt Traiskirchen und eine
weitere in Reichenau an der Rax — werden ausschlieRlich vom Bund betrieben. ,Die
Bundesbetreuungsstelle Traiskirchen beherbergt dabei Personen, die in Osterreich um

internationalen Schutz ansuchen, wahrend ihrer Zeit im Zulassungsverfahren. Asylsuchende
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erhalten dabei neben Verpflegung, notige Informationen zum Asylverfahren, haben Zugang zu
medizinischer und sozialer Betreuung, zu Rechtsberatung und erforderlichenfalls zu

psychologischer Betreuung” (KNAPP 2010: 13).

Sind die Asylwerberlnnen zum inhaltlichen Asylverfahren in Osterreich zugelassen, fallen sie in
die Zustandigkeit der Bundeslander und werden in den jeweiligen Betreuungseinrichtungen
untergebracht (in organisierten oder individuellen Unterbringungen) — unter Koordination des
jeweiligen Bundeslandes. Die Koordinationsstelle fiir Auslanderfragen der Landesregierung NO
erhélt dabei von den Quartiersgebern in Niederosterreich Auskunft Gber freie Quartierplatze
(Anzahl der freien Platze, fir welche Nationen sowie fiir welche Personengruppe) und meldet
dies der EASt in Traiskirchen, welche wiederum die Asylwerberinnen dementsprechend in die
Quartiere in Niederdsterreich aufteilt (vgl. ScHuLz 10.09.2014). Aus Griinden des Friedens wird
nach ScHulz (10.09.2014) darauf geachtet, dass bestimmte Nationen wie z.B. Afghanen und
Tschetschenen nicht gemeinsam in einem Quartier leben. Zudem kdnnen Unterklnfte auf
bestimmte Personengruppen wie Familien, alleinstehende Erwachsene, sonderbetreute
Personen oder unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge spezialisiert sein (vgl. ebd.). Fir umF gibt
es besondere Aufnahmebedingungen, da es sich um eine besonders vulnerable Personengruppe
handelt. Es existieren Sonderbestimmungen bzw. eigene Standards in der Unterbringung
(Wohnheime, Wohngruppen, betreutes Wohnen) sowie Betreuung, auf welche in dieser Arbeit

nicht ndher eingegangen wird (vgl. Gvv § 7).

Zuteilung der Asylwerberlnnen in die Bundeslander

Die Betreuung der Asylwerberinnen und sonstiger Anspruchsberechtigter in den
Bundeslandern soll unter Beriicksichtigung auf das Verhaltnis der Gesamtbevolkerung
Osterreichs zu der Bevélkerung des jeweiligen Bundeslandes erfolgen. Durch diese
Quotenregelung werden die grundversorgten Personen den Bundeslandern zugeteilt (vgl.
LIMBERGER 2010: 51; KopPENBERG 2014: 12, 37f).

Fir jedes Bundesland bestehen somit Aufnahmequoten, welche festlegen, welchen
Anteil an Asylwerberlnnen das jeweilige Bundesland aufnehmen muss — die
Bundeslander-Quote richtet sich dabei nach dem  Bevolkerungsschlissel.
Niederdsterreich hat dabei 19,2 Prozent aller zum Verfahren zugelassenen

Asylwerberinnen und sonstigen Anspruchsberechtigten aufzunehmen (vgl. Tabelle 2).

Erflllt ein Land die Quote nicht, hat es keine Sanktionen zu befiirchten, es werden jedoch

an quotenerfillende Bundeslander Ausgleichszahlungen geleistet.
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Wien ist das einzige Bundesland, das in den letzten sechs Jahren (2008 bis 2013) seine
Aufnahmequote erflllt hat. Dabei fuhrt laut KoppenBERG (2014: 40) ,Wiens hoher
Auslanderanteil an der Bevolkerung dazu, dass viele Personen, die Antrag auf Schutz
stellen, Familienangehoérige in Wien haben und somit, aufgrund der Berlicksichtigung
familidrer Beziehungen, Wien zugeteilt werden”. ,,Zudem ist Wien auch aufgrund seiner
Infrastruktur, Dienstleistungen (die haufig in Fremdsprachen angeboten werden) und

auslandischen Gemeinschaften besonders attraktiv” (KoPPENBERG 2014: 40).

Niederosterreich erfiillt seine Quote, wie Oberdsterreich zeitweise. Die Zahl der
Anspruchsberechtigten beinhaltet alle Personen (Asylwerberinnen, Asylberechtigte in
den ersten vier Monaten nach Asylgewahrung, subsidiar Schutzberechtigte und sonstige
Fremde) in den Unterkiinften des Landes inklusive der Personen in Bundesbetreuung, der
EASt Traiskirchen und Reichenau an der Rax. Die Quotenerfillung schwankt nach
FICHTINGER et al. (2010: 225) aufgrund der fluktuierenden Anzahl der Personen in den
beiden  Erstaufnahmestellen. ,Je mehr Asylwerberlnnen in den beiden
Bundesbetreuungseinrichtungen untergebracht waren, desto hoher war die

Quotenerfillung” (FICHTINGER et al. 2010: 225).

Wie aus der Tabelle X ersichtlich wird, hat Niederdsterreich in dem Zeitraum zwischen
01.01.2010 und 29.12.2013 die Aufnahmequote nicht erfillt — ausgenommen
zwischenzeitlich, am 01.01.2012, mit 101,57 %. Aufgrund der steigenden
Flichtlingszahlen im Jahr 2014, und der steigenden Zahl von Personen in der EASt
Traiskirchen, erfiillte Niederosterreich die Aufnahmequote am 21.Juli 2014 mit 101,7 %,
im August lag die Quote mit 98,8 % knapp unter 100 % (vgl. OrRr 2014b). Ohne die EASt

Traiskirchen wiirde Niederdsterreich seine Quote nicht erfiillen (vgl. DossIER).

In den letzten zehn Jahren hat Niederdsterreich nach Wien und vor Oberdsterreich die
meisten Fllchtlinge untergebracht. Im Jahr 2006 wurde ein Maximum von 6.818
Personen erreicht. Seitdem sinkt die Anzahl stetig und liegt in den letzten vier Jahren um
3.500 Personen. Nach Schatzungen waren im Sommer 2014 rund 4.800 Personen in
Niederosterreich untergebracht — sowohl in den Bundesbetreuungsstellen Ost und Sid,
der Erstaufnahmestelle Traiskirchen, in organisierten Quartieren und privaten
Wohnungen (vgl. DossIER; GAIGG 26.09.2014; HyiL 11.11.2014).

Die Zuteilung der Asylwerberlnnen im Land NiederOsterreich I[duft Uber die
Koordinationsstelle. Bei der Zuteilung wird dabei sowohl auf das Profil der

Asylwerberlnnen (Staatsangehorigkeit, ethnische Zugehorigkeit, Religion, Alter
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(minderjahrig oder nicht), Geschlecht und Familienstand), auf besondere
Schutzbediirftigkeit allein stehender Frauen und Minderjahrige, besondere Bediirfnisse
(z.B. Pflegebedurftigkeit und mogliche andere medizinische Bedirfnisse) sowie auf
familidare Beziehungen Ricksicht genommen (vgl. KoppENBERG 2014: 12f, 40f; ScHuLz
10.09.2014).

Die Zuteilung der Asylwerberinnen in die Bundeslander sollte nach dem GVG-B § 6 Abs. 2
innerhalb von maximal 14 Tagen stattfinde. In schwierigen Fallen, wenn z.B. keine
geeignete  Betreuungseinrichtung  fiir  Personen  mit  Erkrankungen  oder
Beeintrachtigungen verfiigbar ist, kann die Zuteilung statt 14 Tagen zwei oder drei
Monate dauern. Zurzeit besteht das Problem, dass, aufgrund der hohen Fliichtlingszahlen
und den fehlenden Unterkunftsplatzen in den Bundeslandern, rund ein Drittel der
Asylwerberinnen in der EASt Traiskirchen zwar zum Asylverfahren zugelassen wurde,
aber fur unbestimmte Zeit im Lager wohnen (miissen), da nirgends ein freier Platz ist (vgl.
ZENTAI 16.10.2014).

Asylwerberlnnen haben im Allgemeinen keinen Anspruch, in einem bestimmten
Bundesland untergebracht zu werden, es wird jedoch Ricksicht genommen, dass
Familienangehorige zusammenwohnen kénnen. Ein Wechsel zwischen Bundeslandern
ihm Rahmen der Grundversorgung ist in der Regel nicht moglich — durch einen Wechsel
ohne Genehmigung konnen die Asylwerberinnen ihren Anspruch auf Grundversorgung

verlieren (vgl. AMT DER NO LANDESREGIERUNG).

In Niederosterreich stehen den Asylwerberlnnen zwei Moglichkeiten des Wohnens zur

Verfligung:

1. Unterbringung in einer vom Land organisierten Unterkunft (Gasthaus, Pension, Heim)
oder

2. Unterbringung in einer selbst organisierten Privatunterkunft (Hduser, Wohnungen).

Die Asylwerberlnnen haben keinen Anspruch auf bestimmte Unterkunft bzw. Unterbringungsart,
angebotene organisierte Unterklinfte missen angenommen werden. Eine Ablehnung dieser
kann zu einem Verlust der Grundversorgung fiihren. Ein Wechsel zwischen organisierten
Unterkiinften oder Privatwohnungen muss immer von der Koordinationsstelle vorher genehmigt
werden (vgl. N6-Gvé § 7 Abs. 2; AMT DER NO LANDESREGIERUNG; ScHULz 10.09.2014; GAIGG
26.09.2014).
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Am 29.12.2013 befanden sich 3.751 Personen in Niederdsterreich in Grundversorgung (vgl. NR,
AB 318/2014, Gp 25). Davon waren 2.934 (78 %) Asylwerberinnen, 121 (3 %) Asylberechtigte, 293
(8 %) subsididgre Schutzberechtigte und 403 (11 %) sonstige Fremde (ebd.). Von den 2.934
Asylwerberlnnen waren 2.303 (78,50 %) in einer organisierten Unterkunft und 631 (21,50 %) in
einer individuellen Unterkunft untergebracht (vgl. Nr, AB 318/2014, Gpr 25).

Nach GAIGG (26.09.2014) und HyLL (11.11.2014) befinden sich derzeit (Stand September 2014)
etwa 3.400 Asylwerberlnnen in Grundversorgung in Niederdsterreich, in insgesamt etwa 80
Einrichtungen. Des Weiteren leben derzeit im westlichen Gebiet Niederdsterreichs 1.208
Personen in organisierten Unterkiinften und rund 500 sind privat wohnhaft (vgl. GAiGG
26.09.2014). Im Osten leben ebenfalls etwa 70 % der Asylwerberlnnen in organisierten
Quartieren und die restlichen 30 % in privaten Wohnungen (vgl. HyLL 11.11.2014). Nach GAIGG
(26.09.2014) und HyLL (11.11.2014) nimmt die Anzahl von privat wohnhaften Asylwerberinnen

im letzten Jahr stetig zu.

Wahrend im 6stlichen Betreuungsgebiet rund 30 % der Unterkiinfte von NGOs oder Vereinen
geleitet werden, sind es im westlichen Gebiet nur ein paar wenige: der Verein Wohnen und die
Diakonie bieten als einzige Wohnungen fiir Asylwerberinnen an. Im Westen hingegen bieten die
Caritas, die Diakonie, der Verein Menschen.Leben, die OJAB und die Pfarre Schwechat
Wohnungen und Zimmer in Heimen an. Zudem betreibt die Eder Asyl-Care GesmbH einige
Asylquartiere im Westen Nieder0Osterreichs. Schatzungsweise werden etwa 80 % der
Asylquartiere in Niederosterreich von Privatpersonen betrieben, der Rest von caritativen und
kirchlichen Einrichtungen (vgl. GaiGG 26.09.2014; HviL 11.11.2014).

5.1.1 Organisierte Unterkiinfte

Bei den organisierten Unterkiinften handelt es sich laut N6-GvG § 2 um ,Einrichtungen zur
Unterbringung und Betreuung von leistungsempfangenden Personen, die das Land
Niederdsterreich oder eine durch Vertrag zur Mitarbeit herangezogene humanitdre, kirchliche

oder private Einrichtung bzw. Person betreibt”.

Der Betrieb der Betreuungseinrichtungen (ehemalige Gasthduser sowie Pensionen, Privathiuser,
Wohnungen oder Wohnheime) wird dabei in Niederdsterreich an NGOs, Vereinen,

Privatunternehmen sowie Privatpersonen ausgelagert.
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Asylwerberlnnen kdnnen dabei in einer organisierten Unterkunft mit

e Vollverpflegung (Bewohnerinnen erhalten in der organisierten Unterkunft kostenfrei alle
Mahlzeiten sowie ein monatliches Taschengeld in der Hohe von maximal € 40.- pro
Person);

e Selbstversorgung (Bewohnerlnnen erhalten ein tagliches Verpflegungsgeld in der Hohe
von maximal € 5,50 pro Person und Tag, die 40 € Taschengeld sind in diesem
Verpflegungsgeld enthalten) oder

e Selbstverpflegung (Bewohnerlnnen erhalten Lebensmittel, um in der organisierten
Unterkunft kochen zu kénnen sowie ein monatliches Taschengeld in der Hohe von

maximal € 40.- pro Person) wohnen (vgl. AMT DER NO LANDESREGIERUNG).

Vertrage

Zwischen dem Land und dem/der Dienstleisterln einer organisierten Unterkunft (Wirtln,
Heimbetreiberln, NGO, Verein) bestehen Leistungsvertrage, ,als Mechanismus zur Festlegung
von Mindestanforderungen und Festschreiben von Standards in der Einrichtung” (KOPPENBERG
2014: 50). In den Vertragen werden die Leistungen seitens der Unterkunftsgeberin festgelegt,
die Anzahl der Anspruchsberechtigten, die aufgenommen werden sollen, sowie die zu
erfiillenden Standards. Des Weiteren umfassen die im Vertrag geregelten Bereiche die Art
(Qualitat) der Verpflegung, die Beschaffenheit der Raumlichkeiten (u.a. die zur Verfligung
stehende Flache pro Person, Anzahl der Toiletten und Duschen), Betreuungsschlissel, die
Bereitstellung von Hygieneartikeln (z.B. Windeln), der Umgang mit Besuchen oder die
Verrechnung zwischen den Unterkunftsgeberinnen und der Koordinationsstelle (vgl. FICHTINGER et
al. 2010: 226f; KorPENBERG 2014: 50; ScHuLz 10.09.2014).

Zudem miussen von den Unterkiinften Landesgesetze betreffend Bauvorschriften, Brandschutz,

Gewerbeordnung oder Hygiene erfillt werden (vgl. KopPENBERG 2014: 50; ScHuLz 10.09.2014).

Tagsatz

Fiir die Unterbringung und Verpflegung (bei Vollversorgung) der Asylwerberinnen erhalten die
Betreiberlnnen organisierter Unterkiinfte maximal 19 € pro Tag und Person. In
Selbstversorgerquartieren (Bewohnerlnnen kochen selbst) wird von diesen 19 € zwischen 5,5 €
an die Asylsuchenden fir die Verpflegung ausbezahlt (UNHCR; HascHKA und GRAF 10.09.2014;
HAIDEr 25.09.2015; JURKA 25.09.2014; HyiL 11.11.2014).

Um den maximalen Tagsatz von 19 € zu erhalten, missen die Quartiere sechs der zehn
Zusatzleistungen erfilillen — werden nicht sechs Zusatzleistungen erfiillt, erhalten die

Unterkunftsgeberlnnen entsprechend weniger, mindestens jedoch 17 €.
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Folgend die Zusatzleistungen:

1. ,Transport vom Quartiergeber zu Behérden und Arzten;

2. Lernkurse z.B. Computerkurse, Nahkurse, Deutschkurse;

3. Freizeitgestaltung: organisierter Sport (z.B. FuBball spielen, Klettern, Schwimmen,
Wandern usw.);

4. Lernhilfe fiir Schulkinder;

5. Eigener Gebetsraum;

6. Bauliche Eignung und Ausstattung fiir gehbehinderte Personen;

7. 1 Monatskarte fiir Bus und/oder OBB zur nichsten Stadt fiir 20 Bewohner;

8. Organisation der Fahrten zu den Vorladungen;

9. Quartiergeber stellt personliche Hygieneartikel zur Verfligung (u.a. Seife, Haarshampoo,

Zahnbirste, Zahnpasta, Tampons, Rasierschaum);
10. 1 Betreuungsperson fiir die Fremden vorhanden” (RICHTLINIEN FUR DIE AUSLEGUNG DER

ZUSATZLEISTUNGEN).

,Bei Erflllung von jeweils drei Punkten dieser Liste kann der Anbieter den Tagsatz um einen Euro
erhohen” (RICHTLINIEN FUR DIE AUSLEGUNG DER ZUSATZLEISTUNGEN). Dementsprechend kann der Tagsatz
zwischen mindestens 17 € und maximal 19 € liegen (vgl. HAscHkA und GRAF 10.09.2014; HAIDER
25.09.2014; GAIGG 26.09.2014; ScHARF 01.10.2014; HyLL 11.11.2014).

Von den 17 bis 19 € Tagsatzen, die die Tragerorganisationen fiir die Unterbringung von
Asylwerberlnnen bekommen, miissen organisierte Quartiere neben Unterkunft, Verpflegung und
etwaiger Zusatzleistungen auch etwaiges Betreuungspersonal finanziert werden. Werden
Unterkinfte von caritativen oder kirchlichen Organisationen gefiihrt, wird die Betreuung meist
extern von der jeweiligen Organisation bernommen (vgl. Gaice 2009: 74; HAscHKA und GRAF
10.09.2014).

Der Tagsatz sowie die Kostenhdchstsatze fir Unterbringung, Miete und Verpflegung wurden seit
Inkrafttreten der Grundversorgungsvereinbarung im Jahr 2004 einmalig, nach einem jahrelangen
Kampf von NGOs, im Dezember 2012 erhdht (vgl. GAiGGe 26.09.2014). Kritisiert wird, dass die
Erhohung im Jahr 2012 deutlich geringer war als die Inflationsrate (vgl. FRAHM 2013: 7; HASCHKA
und GRAF 10.09.2014; HAIDER 25.09.2014; GAIGG 26.09.2014; ScHARF 01.10.2014). De Facto steht
den Asylwerberlnnen damit in den letzten zehn Jahren immer weniger Geld zur Verfligung.

Derzeit ist eine Erhéhung auf 21 € im Gesprach (vgl. GAIGG 26.09.2014).
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Unterkunftsbetreiberlnnen

Zur Sicherstellung der Grundversorgung kénnen laut GVV und NO GVG sowohl humanitire,
kirchliche als auch private Einrichtungen, sowie Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege

herangezogen werden.

Auf Bundesebene wird die Unterbringung und Betreuung der Asylwerberinnen im
Zulassungsverfahren, in den niederosterreichischen Betreuungsstellen Traiskirchen und
Reichenau an der Rax, von dem privaten Unternehmen ORS Service GmbH Gbernommen. Die
Lander haben den Betrieb der Betreuungseinrichtungen fiir Asylwerberlnnen im Asylverfahren
vorwiegend an private Pensionsbetreiber, private Unternehmen, Vereine, kirchlichen Trager und
NGOs ausgelagert. In Niederdsterreich betreiben neben Privatpersonen folgende Organisationen
Unterkiinfte: Caritas, Diakonie, Eder Asyl-Care GesmbH, OJAB, Pfarre Schwechat, Verein

Menschen.Leben und Verein Wohnen.

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass in den von caritativen und kirchlichen Organisationen
gefiihrten Unterkiinften neben der existentiellen Absicherung (Unterkunft, Verpflegung,
Taschengeld) der Asylwerberinnen eine allumfassende und vielféltige Betreuung angeboten
wird. Die Organisationen haben groRteils eine jahrzehntelange Erfahrung in der qualitatsvollen
Unterbringung und Betreuung von Asylwerberinnen und verstehen ihre Arbeit als Unterstltzung
in allen Lebenslagen bzw. Lebensbereichen. In den Unterkiinften arbeiten zudem vorrangig
Sozialarbeiterlnnen mit entsprechenden Ausbildungsschwerpunkten in der Betreuung, auch
kann oftmals auf Dolmetscher direkt im Haus zurlickgegriffen werden. Es werden Hilfestellungen
in den Bereichen Gesundheit, Bildung und Arbeit angeboten. Mit Freizeitangeboten sowie
weiteren Beschaftigungsmoglichkeiten wird versucht eine Tagessstruktur zu schaffen, wobei die
Ressourcen den Asylwerberlnnen meist direkt im Haus zur Verfligung stehen, wahrend bei
kleinen Einrichtungen nur eine mobile Betreuung vorhanden ist (vgl. KNaPP 2010: 16; HASCHKA
und GRAF 10.09.2014; SkrABAL 18.09.2014; HAaIDER 25.09.2014; Jurk 25.09.2014; ScCHARF
01.10.2014). Im Gegensatz zu karitativen Organisationen oder NGOs besteht in Pensionen und
Gasthofen ,kein umfassender Betreuungsauftrag. Die Betreuung beschrankt sich auf
administrative und organisatorische Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Unterbringung”
(Knapp 2010: 22f).

Die Art und Weise der Unterbringung und Betreuung in Unterkiinften, welche von
Privatpersonen  gefiihrt werden ist sehr unterschiedlich und weist extreme
Qualitatsunterschiede auf. Die effektive Qualitdt der Unterkunft ist dabei im wesentlich von
dem/der Betreiberin abhangig: es gibt dabei nach SkraBAL (18.09.2014), GAIGG (26.09.214) und
HyLL (11.11.2014) Betreiber, die unglaublich gute Arbeit in der Unterbringung und Betreuung von
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Asylwerberlnnen machen, wo die Bewohnerlnnen zufrieden sind und unterstiitz werden, dann
gibt es aber auch das Gegenteil, wo der Profit an erster Stelle des Betreibers steht und die
Menschlichkeit aulRen vor geht. Die Beweggriinde der Betreiberlnnen in der Unterbringung von
Fremden geht somit Hand in Hand mit der Qualitat (vgl. KREuzer 2012: 80; SkrABAL 18.09.2014;
GAIGG 26.09.214).

Besitzer alter bzw. ehemaliger Gasthauser, Pensionen und Hotels stehen oft vor der Wahl ihre
Unterkunft zuzusperren oder offen zu lassen. ,Die Unterbringung von Asylwerberinnen stellt
dabei oftmals eine Alternative dar, da keine (aufwendigen) Investitionen getdtigt werden
missen und die Unterkunft ganzjahrig voll bzw. der Betriebe das ganze Jahr am Laufen ist. Somit
handelt es sich bei den Quartieren oftmals um Wohngebdude mit veraltetem Standard oder gar
Gebdaude, die nicht zu Wohnzwecken errichtet wurden” (HORFARTER 2010: 41). Dementsprechend
steht bei den meisten privaten Unterkunftsgeberlnnen eine wirtschaftliche Motivation im
Vordergrund. Dies ist zum Teil verstandlich und nicht verwerflich, denn wie Beispiele zeigen,
kann auch mit guter Qualitat Profit erwirtschaftet werden. Wie sehr sich das Geschaft mit den
Flichtlingen rechnet und somit wie hoch der Profit ist, merkt man dabei klar an dem Willen und
der Einstellungen der Betreiberinnen gegenliber den Asylwerberinnen sowie in Folge an der
Qualitat der Unterbringung und Betreuung (vgl. SkRABAL 18.09.2014; GAIGG 26.09.2014). Es gibt
laut KReuzer (2012: 80) auf der einen Seite ,Beispiele, wo neben der finanziellen Seite auch die
ideelle bzw. die soziale Ader der Unterkunftsbetreiberinnen zum Vorschein kommt, auf der
anderen Seite existieren Beispiele, wo anzunehmen ist, dass die Zurverfligungstellung der

Quartiere bzw. Zimmer aus rein finanziellen Interessen geschieht”.

Nach GaiGe (26.09.2014) und HyLL (11.11.2014) sind in Niederdsterreich die Unterkiinfte von
Verein Wohnen, Verein Menschen.Leben und von Eder Asylcare Beispiele fiir gute Qualitat bei
gleichzeitigem Profit. So bietet der Verein Wohnen schéne Wohnungen in guter Qualitat an und
Sozialarbeiterlnnen, die die Bewohnerlnnen regelmafig aufsuchen, stellen eine enorme
Hilfestellung in allen Lebensbereichen der Asylwerberinnen dar. Auch das System von Eder
Asylcare zeigt, dass sich Qualitat und Profit nicht gegenseitig ausschlielen. Der private Vermieter
Herbert Eder (GesmbH) betreibt sieben Unterkiinfte mit rund 200 Bewohnerlnnen in
Niederosterreich, die trotz Schwéachen Uber dem Durchschnitt zu sehen sind. So ist eine
Mitarbeiterln angestellt, die erste Anlaufstelle bei alltaglichen Schwierigkeiten der
Asylsuchenden ist. Zudem sind die Wohnungen gut ausgestattet und beinhalten Zusatzangebote
wie u.a. kostenlosen WLAN, was den Bewohnerinnen einiges an Lebensqualitdt bringen kann
(vgl. DosSIER; SKRABAL 18.09.2014; GAIGG 26.09.2014).
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Lage der Unterkunft

Der GrofSteil der organisierten Quartiere in Niederosterreich, wie Pensionen und Gasthauser,
liegen raumlich in dezentraler Lage. ,Vor allem die genutzten Tourismusbetriebe sind meist in
ruhigen, abgeschiedenen Lagen angesiedelt und waren urspringlich nicht fir langerfristige
Aufenthalte ausgerichtet” (FICHTINGER et al. 2010: 233). Die von NGOs und Vereinen gefiihrten
Quartiere befinden sich hingegen liberwiegend in urbanen Rdumen wie u.a. St. P6élten, Mddling,

Bad Voslau, Maria Enzersdorf, Hollabrunn oder Ganserndorf.

Dabei kann sowohl die periphere als auch zentrale Lage der Unterkiinfte fiir die Asylwerberlnnen

Vor- und Nachteile haben.

Die Vorteile stadtischer Gebiete liegen vorwiegend im Bereich der Infrastruktur, wie u.a.
Einkaufsmoglichkeiten, Freizeitmoglichkeiten, Kindergartenpladtze, offentlicher Internetzugang
und Aufenthaltseinrichtungen. Fir Asylwerberinnen ist es einfacher, sich trotz ihrer knappen
finanziellen Mittel diverse Freizeitmdglichkeiten zu leisten, da das Angebot im Vergleich zum
landlichen Raum deutlich gréBer und leichter erschwinglich ist. Des Weiteren ist die Versorgung
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ein Vorteil, da Asylwerberinnen dadurch eine Verbesserung
der ohnehin eingeschrankten Mobilitdit ermoglicht wird und die Erreichbarkeit von
unterstitzenden Einrichtungen und Beratungsstellen fiir sie dadurch leichter gegeben ist, als im
landlichen Raum (vgl. KrReuzer 2010: 76). In urbanen Rdumen herrscht zudem ein Grad an
Anonymitat vor, der von Asylwerberlnnen oftmals als positiv bewertet wird, da sie durch die
Einbindung in die Masse an Menschen, nicht sofort als sichtbar fremd erscheinen (vgl. ebd.).
Diese Anonymitat kann jedoch auch negativ empfunden werden, da durch eben diese
Anonymitat in einer (GroR)-Stadt das Zustandekommen von Kontakten mit der einheimischen

Bevolkerung schwer ist.

Klein- bis mittelgroBe Gemeinden, als ,vergleichsweise (iberschaubare sozial-raumlich
homogenere Einheiten” (GUNGOR und RIPPEL 2008), kdnnen dementsprechend Integration und
Einbeziehung fordern sowie Kontakte der Bevolkerung mit Asylwerberlinnen durch die geringere
Anonymitat erleichtern (vgl. KNAPP 2010: 15, FICHTINGER et al. 2010: 234; Kreuzer 2010: 76f).
Besonders in landlichen Gebieten engagieren sich Einheimische verstarkt ehrenamtlich und
suchen den Kontakt im Rahmen von Deutschkursen, gemeinsamen Freizeitaktivitdten oder
Festen (vgl. KReuzer 2010: 77; ScHuLz 10.09.2014; HAIDER 25.09.2014; GAIGG 26.09.2014; SCHARF
01.10.2014). Vor allem Familien schatzen Unterkiinfte in ldandlichen Raumen. Wahrend
Kindergarten und Schulen in Stadten oftmals schon Uberfordert sind mit der hohen
Konzentration an minderjdhrigen Flichtlingen ist der Anteil an Kindern mit
Migrationshintergrund in landlichen Schulen eher gering. Die Aufnahme von einzelnen Kindern

ist meist unproblematisch und mit groBem Interesse sowie einer groBen Hilfsbereitschaft
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verbunden (vgl. ScHARF 01.10.2014). ,Der (zwangsweise) engere Kontakt kann jedoch auch dazu
fihren, dass die heimische Bevolkerung, aufgrund von Vorurteilen, Unwissenheit sowie mehr
oder weniger verstindlichen Angsten, Einwdnde gegen Asylquartiere haben und die
Asylwerberinnen als ,Problem’ wahrgenommen werden” (KrReuzer 2010: 77). Nach HAIDER
(25.09.2014) sind dementsprechend Informationsveranstaltungen wichtig, in denen die
Unterkiinfte vorgestellt werden sowie auch die Arbeit der Betreiber und Betreuer. Auch kénnen
Veranstaltungen und Feste die Angste und Vorurteile der Einheimischen mindern, wenn sie

direkten Kontakt mit Asylwerberlnnen haben (vgl. ebd.).

Als nachteilig erweist sich im landlichen Raum eine liickenhafte Infrastruktur sowohl in Bezug auf
u.a. Einkauf- und Freizeitmoglichkeiten als auch in Bezug auf die Anbindung an o6ffentliche
Verkehrsmittel. Auch wenn Gemeinden in dezentralen Gebieten oftmals Uber eine Bus-
und/oder Bahnanbindung verfiigen, wird das Erreichen der ndchsten Stadt meist durch schlechte
Verkehrsanbindungen sowie fehlende bzw. eingeschrankte finanzielle Mittel erschwert (vgl.
KNaPP 2010: 15; FICHTINGER et al. 2010: 234). ,,Auch muss fallweise mit einer Anreise von zwei bis
drei Stunden in die Landeshauptstadt St. Pélten gerechnet werden” (FICHTINGER et al. 2010: 233).
Der Bewegungsradius von Asylwerberlnnen ist somit stark eingeschrankt und Fahrten fir
alltagliche Bedirfnisse, Behérdengange sowie Ausfliige, die der Freizeitgestaltung dienen, sind

eine groRe (finanzielle) Herausforderung.

Nach GaigG (26.09.2014) ist es schwer Asylwerberinnen in dezentralen Lagen mit Tickets fiir
offentliche Verkehrsmittel zu unterstiitzen, da es sich um keine Leistung aus der
Grundversorgung handelt. Die meisten Quartiere haben ein Monatsticket fir je 20
Bewohnerlnnen, eine der zehn Zusatzleistungen. Solche Gemeinschaftstickets werden jedoch
meist nicht flr Freizeitaktivitdten genutzt, da dies zu Streitigkeiten fihren wiirde (wer wann wie
oft das Ticket verwenden darf), sondern fiir Begleitfahrten zu Ladungen oder Arztterminen,
wenn jemand z.B. den Ehemann, die Ehefrau, den Freund, ... zur Unterstitzung bzw. als

Dolmetscher begleiten will (vgl. ebd.).

Zudem ist es fur Asylwerberlnnen oftmals frustrierend, wenn sie in abgeschiedenen Quartieren
untergebracht sind, der nachstgelegen Ort nur ein paar hundert Einwohner hat und es
dementsprechend keine Moglichkeiten zum Einkaufen, fiir Freizeitaktivitaten oder sonstige
Tatigkeiten gibt. Vor allem (junge) alleinstehende Asylwerberinnen verstehen nicht, warum sie
nicht in ein anderes Quartier verlegt werden kénnen und man sie ,irgendwo in den Wald setzt”
(vgl. ebd.).

Folglich sind Ballungsrdume mit besserer Infrastruktur bei der Wahl von privaten Wohnungen
vor allem bei alleinstehenden Asylwerberinnen beliebter. Falls sich Asylwerberinnen freiwillig
dazu entschlieRen in landlichen Gemeinden zu ziehen (in eine private Unterkunft), haben diese
einen anderen Zugang als Asylwerberlinnen, die einem Quartier, ohne Mitbestimmungsrecht,

zugewiesen werden (vgl. ebd.).
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Die Tabelle 3 zeigt die raumliche Verteilung der Asylwerberlnnen in Niederdsterreich am

29.12.2013.

Tab. 3: Anzahl der Asylwerberinnen pro Bezirk am 29.12.2013 (Datengrundlage: NR, AB 318/2014, GP 25;

eigene Bearbeitung)

Bezirk Asylwerberinnen
Amstetten 168
Baden 1.074
Bruck an der Leitha 1
Ganserndorf 26
Gmund 71
Hollabrunn 41
Horn 1
Korneuburg 4
Krems Stadt 19
Krems Bezirk 50
Lilienfeld 191
Melk 89
Mistelbach 34
Modling 170
Neunkirchen 245
Scheibss 39
St. Pélten Stadt 172
St. Pélten Bezirk 132
Tulln 57
Waidhofen/Thaya 0
Waidhofen/Ybbs 65
Wien Umgebung 39
Wr. Neustadt Stadt 141
Wr. Neustadt Bezirk 102
Zwettl 3
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Erkennbar ist, dass die raumliche Verteilung der Asylwerberlnnen ungleichmaRig ist. Rund 60 %
der Asylwerberlnnen sind im niederdsterreichische Industrieviertel (Moédling, Baden, Wr.
Neustadt Stadt, Wr. Neustadt Bezirk und Neunkirchen) untergebracht. St. Pélten Stadt, St. Pélten
Bezirk, Lilienfeld und Amstetten — ebenfalls im sidlichen Niederdsterreich — weisen ebenso hohe
Zahlen auf. Die starke Konzentration von Asylwerberlnnen im sidlichen Niederdsterreich geht
einher mit einer hohen Konzentration von Asylquartieren in diesem Gebiet (vgl. DOSSIER).
FICHTINGER et al. (2010: 233) erkldren sich diese ungleiche Aufteilung ,durch den starkeren
touristischen Hintergrund im siidlichen Teil des Bundeslandes, verbunden mit einem Riickgang
der  Ubernachtungszahlen und einem Zuwachs an  Tagestouristinnen”. ,[...]
Pensionsinhaberlnnen und Gastwirtinnen haben die Moglichkeit genutzt, Asylwerberinnen im
Zuge der Grundversorgung zu beherbergen” (ebd.). Ein weiterer Grund flr die hohen
Asylwerberinnenzahlen in den Bezirken Baden, Neunkirchen, Lilienfeld und St. Polten ist, dass
diese, neben Gmind und Waidhofen/Ybbs, im Jahr 2013 den Status ,Sperrbezirk” verloren
haben. Bis zu diesem Zeitpunkt durften privat wohnhafte Asylwerberinnen nicht in diese Bezirke

zuziehen, aufgrund der hohen Anzahl von organisierten Quartieren (vgl. GAiGG 26.09.2014).

Qualitat der Unterkilinfte

Die Grundversorgungsvereinbarung § 6 Abs. 1 sieht eine ,Unterbringung [der Asylwerberinnen]
in geeigneten Unterkiinften unter Achtung der Menschenwiirde und unter Beachtung der
Familieneinheit” vor. Laut KorPENBERGER (2014: 50) existieren dabei jedoch ,keine allgemeinen
Richtlinien sowie Qualitdtsstandards (Mindeststandards beziglich Ausstattung und Betreuung) in

der Unterbringung sowie Betreuung der Asylwerberlnnen”.

,Die  Vertrdge zwischen dem Land und dem/der jeweiligen Dienstleisterln
(Unterkunftsbetreiberln) dienen als einziger Mechanismus zur Festlegung von
Mindestanforderungen und dem Festschreiben von Qualitatsstandards — z.B. Qualitat der
Verpflegung, Betreuungsschliissel, zur Verfligung stehende Flache pro Person, Anzahl der
aufzunehmenden Anspruchsberechtigten” (KorpenBERG 2014: 50). Dementsprechend ist die
Versorgungsqualitdit in den oOsterreichischen Unterkiinften sehr unterschiedlich. Die
Internetplattform Dossier — Verein fiir Investigativen und fiir Datenjournalismus hat letztes Jahr
85 Betreuungseinrichtungen in den Bundeslandern Niederdsterreich, Burgenland und Salzburg
journalistisch untersucht — davon 43 in Niederdsterreich. Dabei wurden in rund einem Drittel
aller Unterkiinfte grobe Mangel festgestellt (Ergebnisse und Details der Dossier-Recherche siehe
auf der Internetseite www.dossier.at/asyl). , Asylwerberinnen wohnten teilweise auf engsten
Raum, ohne ausreichende Verpflegung, unter teils gesundheitsgefahrdenden, unhygienischen

Bedingungen, isoliert von der AuRenwelt” (KOPPENBERG 2014: 58).
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Wahrend viele Unterkiinfte in Niederosterreich in einem durchaus gutem Zustand sind — die
Unterkunft der Pfarre Schwechat, die Wohnungen des Vereins Wohnen in St. Pélten und
Wilhelmsburg, zwei Unterkiinfte von Eder Asyl-Care sowie ein weiteres Quartier in Thernberg,
geflhrt von einer Privatperson schnitten am besten ab —, herrschten in einigen anderen jedoch
grobe Missstiande. Angefangen bei defekten Geraten und einem schlechten Zustand der Zimmer,
Kichen und Duschen, (iber lose Stromleitungen, kaputte Matratzen, mangelhafte Verpflegung,
Uberbelegung, abgeschiedene Lage und fehlende IntegrationsmaRnahmen, einem schlechten
Umgang der Betreiberlnnen mit den Asylwerberinnen bis hin zu Sauberkeitsmangel und
Schimmel. In 16 von 43 Quartieren fanden Experten Schimmelschaden in Sanitaranlagen,
Schlafzimmern und anderen Raumen der Quartiere — hygienische Zustiande unter denen man
nicht leben kann (vgl. Dossier). Nach SKkRABAL (18.09.2014) sind sich viele Asylwerberlinnen dabei
gar nicht bewusst, welchen hygienischen Missstianden sie ausgesetzt sind und glaubten, dass es

sich bei dem Schimmel um Dreck handelt.

Im Jahr 2014 untersuchte Dossier nochmals jene sechs niederdsterreichische Quartiere, die in
der Erstrecherche 2013 die schwersten Mangel aufwiesen. Die Quartiere in Grimmenstein,
Muthmannsdorf, Mihldorf, St. Pélten und Maria Lanzendorf — alle werden von Privatpersonen
gefiihrt — schnitten dabei wesentlich besser ab als im Vorjahr, die Unterkunft in der Ramsau
wurde hingegen geschlossen (vgl. DossIEr). Alle Betreiberlnnen mussten dabei auf eigene Kosten
grundlegende SanierungsmalRinahmen durchfiilhren, um u.a. die stark verschimmelten und
verdreckten Zimmer zu renoviert. Wahrend sind zwischen 2013 und 2014 in den Bundeslandern
Burgenland und Salzburg nicht viel veradndert hat, war der Qualitdtssprung in den
Unterbringungen in Niederdsterreich am deutlichsten. So wurden zahlreiche Bader und Kiichen
renoviert, Betten ausgetauscht, Schimmel fachmannisch entfernt und sogar der Umgang der

Betreiberinnen und Betreiber hat sich verbessert (vgl. ebd.).

Als Rechtfertigung der schlechten Qualitat wird von Seiten der jeweiligen Betreiberinnen oftmals
der niedrige Tagsatz fur Unterbringung und Verpflegung angegeben. Dies ist nach SKRABAL
(18.09.2014) nicht nachvollziehbar, da es Beispiele in der Unterbringung gibt, die zeigen, dass
auch mit einem Tagsatz von maximal 19 € eine gute, qualitdtsvolle Versorgung der

Asylwerberlnnen moglich ist.

Eine Uberpriifung der Quartiere erfolgt regelmiRig durch die Caritas oder Diakonie. Diese
besuchen die Quartiere alle 14 Tage, um einerseits die Bewohnerlnnen zu betreuen und
andererseits um eventuelle Mangel in der Unterbringung bei der Koordinationsstelle zu melden.
Zusatzlich werden Quartierskontrollen von AuBendienstmitarbeiterinnen der Landesstelle
durchgefiihrt, zur allgemeinen Kontrolle sowie wenn Mangel bekannt sind (vgl. ScHuLz
10.09.2014). Nach HascHkA und GRAF (10.09.2014) und GalGG (26.09.2014) werden vor allem seit

dem Dossier-Bericht verstarkt regelmaRige Kontrollen durchgefiihrt. So gab es im Sozialzentrum
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Zirkelweg der Pfarre Schwechat in den drei Jahren zuvor nur eine einzige Quartierskontrolle (vgl.
HAscHkA und GRAF 10.09.2014).

Im Zuge der Dossier-Recherche wurden in Niederosterreich zudem die Kontrollen der
Unterbringungsqualitat verstarkt, welche auch fir die Qualitdtssteigerung verantwortlich sind.
,Bei vierteljahrlichen Treffen werden Mangelberichte der Betreuungsorganisationen Caritas und
Diakonie protokolliert und abgenommen. Infolgedessen kontrolliert ein ,Quartiersbeirat’,
bestehend aus einem Amtsarzt, je einem Mitarbeiter der Gewerbebehorde und der zustandigen
Fachabteilung, die Quartiere mit Mangeln — unangemeldet die Quartiere. Werden dabei
tatsachlich Missstande vorgefunden, folgt eine Ermahnung und der Quartiersbeirat fordert zur
Behebung der Maingel auf. Andert sich innerhalb von drei Monaten nichts, gibt es
Konsequenzen, die bis zur SchlieBung des Quartiers fiihren kénnen” (DossiEr). Nach Hermann
Priller (Biroleiter der fir Niederosterreichs Asylwesen zustdndigen Landesradtin Elisabeth
Kaufmann-Bruckberger) ,,haben wir [Land Niederésterreich] damit den Standard gehoben und die
Betreiber haben wirklich investiert” (ebd.). Auch Klaus Schwertner (Generalsekretdr der Caritas
der Erzdiozese Wien) sieht deutliche Verbesserungen in der niederdsterreichischen
Grundversorgung: ,Wenn man sieht, was im letzten Jahr passiert ist, muss man klar sagen, dass
wichtige Schritte gesetzt wurden, um zu einer positiven Verédnderung beizutragen. Hier hat es
nach der Berichterstattung von DOSSIER [...] positive Verdnderungen und einige MafSnahmen

gegeben.” (ebd.).

Dass die tatsiachliche Qualitdt der jeweiligen Asylquartier stark abhangig ist von der/dem
Betreiberln, lasst sich an der unterschiedlichen Versorgungsqualitdt der Unterkiinfte bestatigen
und hat nach SkraBAL (18.09.2014) wirtschaftliche sowie menschliche Griinde. Um die Qualitat
osterreichweit zu vereinheitlichen — die Aufnahmebedingungen in den Betreuungseinrichtungen
der verschiedenen Bundeslander weichen erheblich voneinander ab — gibt es einen Entwurf der
Bundesldander Uber ,Mindeststandards betreffend die Unterbringung in der Grundversorgung in
Osterreich”. Darin sind u.a. folgende Standards festgelegt: Erreichbarkeit der Quartiere mit
offentlichen Verkehrsmitteln. Bei Dauerbelegung maximal finf Personen pro Zimmer, 8
m? Flache fur die erste Person, 4m?fir jede weitere. Hochstens zehn Personen pro Dusche,
ebenso viele pro Toilette. Ein Bett pro Person, inklusive Bettwasche, Polster und einer Decke.
Warmwasser fiir die Kérperhygiene jedenfalls wahrend der Zeit von 6 bis 22 Uhr. Anbieten von
abwechslungsreichen und ausgewogenen Mahlzeiten in ausreichendem Mafle (vgl. DOSSIER;
MINDESTSTANDARDS BETREFFEND DIE UNTERBRINGUNG IN DER GRUNDVERSORGUNG IN OSTERREICH). Viele
Asylquartiere in Osterreich erfiillen diese minimalen Standards bisher nicht. Auch wenn sich
NGOs Uiber die reine Existenz eines derartigen Papieres freuen, gibt es auch viele Kritik am Inhalt.
So kritisiert u.a. Herbert Langthaler (von Asylkoordination Osterreich), dass ,fiinf Bewohner pro

Zimmer zu viel seien und dass die Liander-Mindeststandards ausschliefllich auf die
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Unterbringungsqualitat fokussiert seien und MaRstdbe fiir soziale Betreuung hingegen vollig
ausgeklammert blieben” (BRICKNER 2014). Ebenso werden seiner Meinung nach Asylwerber mit
besonderem Betreuungsbedarf zum Beispiel iberhaupt nicht erwdahnt - etwa Menschen, die
barrierefreie Quartiere bendétigen, alleinreisende Frauen, die Opfer sexueller Gewalt waren oder
Homosexuelle, die in den bestehenden Quartieren vielfach Anfeindungen ausgesetzt sind (vgl.
ebd.) Nach SkraBAL (18.09.2014) wurde der Entwurf bisher nicht veroffentlicht bzw. beschlossen,
da die Landesflichtlingsreferentenkonferenz (neben dem Koordinationsrat das zweite Gremium
im  oOsterreichischen Grundversorgungs-System, bestehend aus Mitarbeiterlnnen der
Grundversorgungsstellen des Bundes und der neun Bundesldander) nicht einstimmig fir eine

Umsetzung stimmte.

Hausordnung

In den Asylquartieren existieren Hausordnungen, welche das gemeinsame Leben in den
Unterkiinften regelt. Diese Hausordnungen sind von der NO Landesregierung vorgegeben,
kénnen von den jeweiligen Quartieren erweitert werden und sind fiir alle Bewohnerlnnen giltig.
Geregelt werden dabei vorrangig die Pflichten der Bewohnerlnnen, wie u.a. die Nachtruhe
(22/23 Uhr bis 6 Uhr friih), die Anwesenheitspflicht, Besuche, die Sauberkeit und Hygiene der
Zimmer bzw. Wohnungen und die Mahlzeiten. Des Weiteren enthalten die Hausordnungen
Informationen, wohin sich Asylweberlnnen bei Problemen mit Mitbewohnerlnnen wenden
kénnen, wie mit Einrichtungsgegenstanden umgegangen werden soll, wann es Essensausgabe
gibt und dass Kochplatten in den Zimmern verboten sind (vgl. FICHTINGER et al. 2010: 227;
HAUSORDNUNG SOZIALZENTRUM DER PFARRE SCHWECHAT). Nach HascHkA und GRAF (10.09.2014) sind die

grofRten Punkte in der Hausordnung die Nachtruhe und die Milltrennung.

Die Hausordnungen missen den Bewohnerlnnen in den jeweiligen Muttersprachen zur
Verfligung stehen, von den Asylwerberlnnen unterschrieben werden, als Einverstandnis zur
Einhaltung dieser, und sichtbar, flr alle lesbar, aufgehangt werden (vgl. FICHTINGER et al. 2010:
227; Knapp 2010:26).

Wenn Bewohnerlnnen gegen die Hausordnung verstofRen und die Ordnung in den Quartieren
nachhaltig gefdahrden, kann diesen die Grundversorgung eingeschrankt oder entzogen werden. In
Niederosterreich gibt es nach Knapp (2010: 42) ,bei VerstoRen gegen die Hausordnung ein
Verwarnsystem, wobei beim dritten VerstoR der/dem Betroffenen die Leistungen der
Grundversorgung entzogen werden”. In der Praxis kommt es in den meisten Fallen,
insbesondere wenn die Ursache Konflikte mit anderen Bewohnerinnen oder mit dem
Quartiergeber sind, zu einer Verlegung der Person in ein anderes Quartier (vgl. KNapp 2010: 30;
42).
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5.1.2 Privatunterkiinfte

Privat wohnhafte Asylwerberinnen wohnen zum Grof3teil in Wohngemeinschaften. In
Ausnahmefillen finden Einzelpersonen kleine Garconniere-Wohnungen, die sie alleine
bewohnen (vgl. GaigG 26.09.2014).

Einzelpersonen erhalten pro Monat 120 € Mietzuschuss und 200 € Verpflegungsgeld. Familien
bekommen pro Monat 240 € Mietzuschuss und ebenso 200 € Verpflegungsgeld fir jeden
Erwachsenen und 90 € Verpflegungsgeld fiir jedes minderjahrige Kinder (vgl. GVV § 9). ,Von
diesem Geld missen die Asylwerberlnnen ihre gesamten Lebenskosten (u.a. Strom, Heizung,

Lebensmittel, Fahrkarten, Mébel und Ahnliches) bestreiten” (AMT DER N LANDESREGIERUNG).

Will eine Person von einer organisierten Unterkunft in eine Privatunterkunft wechseln, ist dies
nur mit einer Genehmigung der Landesregierung méglich. Uber die Diakonie bzw. Caritas muss
ein Privatbegehren gestellt werden — Anfrage bei der Landesregierung ob Unterkunftswechsel
moglich ist. Voraussetzung fiir eine Genehmigung ist, dass die Miete realisierbar ist und die
Kostenhochstsatze fir den Mietaufwand nicht tGberstiegen werden. Fir Einzelpersonen gilt dabei
in Niederdsterreich eine Hochstgrenze der Miete von 200 € pro Monat, flir Familien von 400 €
pro Monat (vgl. GAIGG 26.09.2014). Laut GAIGG (26.09.2014) sind diese Hochstgrenzen eine
vernlinftige Regelung, da die Asylwerberinnen so die Mieten mit ihren finanziellen Mitteln
(Einzelperson hat 340 € im Monat zur Verfliigung) finanzieren kénnen — vor allem in
Wohngemeinschaften — und nicht in die Schuldenfalle geraten und in Folge auf der Strafle

landen oder in ein organisiertes Quartier zurlickkehren miissen.

Im Allgemeinen ist es fiir Asylwerberlnnen schwer eine Privatunterkunft zu finden — die
Finanzierung kann als Hauptproblem genannt werden —, dennoch schaffen es einige
Einzelpersonen und Familien immer wieder. Nach ScHuLz (10.09.2014) leben derzeit (September

2014) in Niederosterreich rund 1.200 Asylwerberlnnen in privaten Wohnungen.

Die Motivation vieler Asylwerberlnnen eine Privatunterkunft zu finden, liegt in dem Wunsch, sich
,abseits groBer und oftmals nur mit dem Mindesten ausgestatteter GroRunterkiinfte wieder
heimisch zu fuhlen” (KrReuzer 2012: 78). Zudem unterliegen sie nicht einer permanenten
Kontrolle durch die Quartiergeber und haben dementsprechend mehr Freirdume in ihrer

Lebensgestaltung sowie in der Moglichkeit ein eigenstandiges Leben zu fiihren.

Hingegen sind privat wohnhafte Asylwerberinnen in vielen Situationen auf sich alleine gestellt,
im Gegensatz zu Asylwerberlnnen in organisierten Unterkiinften, wo Ansprechpersonen

vorhanden sind bzw. sein sollten. Die Bewohnerlnnen in Privatunterkinften werden zudem nicht

73



regelmaRig von den Betreuungsorganisationen Caritas und Diakonie besucht, die soziale
Betreuung erfolgt zu Birozeiten an den Stitzpunkten der Caritas (Wr. Neustadt und Korneuburg)

oder der Diakonie (St. Polten), zu denen die Asylwerberinnen selbstandig gelangen missen.

Ebenso erhalten privat wohnhafte Asylwerberlnnen weniger finanzielle Unterstitzung als
Bewohnerlnnen organisierter Unterkiinfte. So erhalten sie keine 40 € Taschengeld im Monat und
haben keinen Anspruch auf die 10 € Freizeitgeld. Wahrend die Einschrankung des Taschengeldes
auf Personen in organisierten Unterkiinften in der GVV nicht enthalten ist, enthéalt das N6-GvG §
5 Abs. 1.4 eine solche Beschrankung — entsprechende Regelungen sind auch in den GV-Gesetzen

von Wien, Burgenland, Karnten, Salzburg und der Steiermark enthalten (vgl. FRAHM 2013: 3).

5.2 Verpflegung

Bei der Verpflegung kénnen die Unterkunftsbetreiberinnen in Niederdsterreich zwischen drei
Varianten wahlen (ausgenommen sind die Betreuungsstellen des Bundes, in denen werden die
Asylwerberinnen ausschlieflich voll verpflegt): Vollversorgung, Selbstversorgung oder eine

Mischform.

In den letzten Jahren gab es dabei eine Entwicklung weg von Vollverpflegung hin zu einer
Selbstversorgung. Die Recherche von Dossier hat gezeigt, dass von 43 untersuchten Quartieren

in Niederdsterreich 22 eine Vollverpflegung anbieten und 21 Selbstversorger-Unterkiinfte sind.

Vollversorgung

Die Betreiberinnen der von Vollversorger-Quartieren miissen den Bewohnerlnnen dreimal
taglich Mahlzeit zu fixen Zeiten anbieten. Die Ausgabe der Mahlzeiten lasst den Bewohnerinnen
kaum Freiraum fiir eine individuelle Gestaltung zeitlicher Abldufe und strukturiert den
Tagesablauf. Die Bewohnerinnen haben zudem kaum Mitbestimmungsmoglichkeiten bei der
Essensauswahl und sind vom Quartiergeber abhangig. Bei Unzufriedenheit koénnen sie
Beschwerde einlegen bzw. die Sozialarbeiterinnen kontaktieren oder ihr monatliches
Taschengeld von 40 € fir Lebensmittel aufwenden (vgl. FICHTINGER et al. 2010: 236; Knapp 2010:
24).

Im Falle einer Vollverpflegung spielt diese eine wesentliche Rolle im Leben der Asylwerberlnnen
und ist nach GAIGG (26.09.2014) ein zentrales Thema bzw. ein bedeutungsvoller Inhalt in der

Beratung.
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Quartiergeberinnen kochen meist typisch 6sterreichische Gerichte, die nicht den kulturellen und
religiosen Gegebenheiten sowie teilweise auch den Gesundheitszustanden oder den speziellen
Bedirfnissen der Asylwerberlnnen angepasst sind. Eine GroBkiche kann laut Knapp (2010: 23)
nur ,bedingt Ricksicht auf die Vielfalt der Ethnien nehmen” und daher auch eine , Quelle fiir

Konflikte und Unzufriedenheit darstellen®.

Ein Mitbestimmungsrecht bei Vollverpflegung ist wichtig aber auch nicht immer umsetzbar
aufgrund der oftmals hohen Zahl an Asylwerberinnen in der Unterkunft. Im OJAB-Haus
Greifenstein wird als erster Schritt bei der Verpflegung komplett auf Schweinefleisch verzichtet,

was den meisten Asylwerberinnen aufgrund ihrer Religion entgegenkommt.

Selbstversorgung

Bei der Verpflegungsart der Selbstversorgung erhalten die Asylwerberlnnen ein
Verpflegungsgeld von maximal 5,50 € pro Tag und kénnen damit Ihre Lebensmittel einkaufen
und lhre Mahlzeiten selbst zubereiten (vgl. AMT DER NO LANDESREGIERUNG). Bewohnerlnnen von
Selbstverorgerquartieren erhalten monatlich 165 € (Minderjahrige 121 €) — die 40 € Taschengeld

sind darin bereits enthalten.

Die eigenstindige Zubereitung der Mahlzeiten bietet den Bewohnerlnnen in organisierten
Quartieren Selbstbestimmung sowie Selbstdandigkeit, gliedert den Tagesablauf und ermoéglicht
die Berlcksichtigung individueller und kultureller Erndhrungsgewohnheiten. Wenn die
Asylwerberlnnen nicht von vorbereiteten Speisen abhangig sind, missen sie selber einkaufen
gehen, lernen dabei Osterreichische Lebensmittel, gew6hnen sich an heimische Preise kennen
und sind gezwungen Deutsch zu lernen (vgl. FRAHM 2013: 7; HASCHKA und GRAF 10.09.2104; SCHARF
01.10.2014).

Nach HAIDER (25.09.2014) und ScHARF (01.10.2014) ist es in manchen Fallen jedoch sinnvoll wenn
Quartiergeberinnen fiir ihre Bewohnerinnen kochen sowie einkaufen (z.B. wenn keine
Einkaufsmoglichkeit in unmittelbarer Nahe besteht). So Gberfordert es vor allem alleinstehende

Manner oder junge Burschen sich selber taglich zu verpflegen (vgl. SCHARF 01.10.2014).

Selbstverpflegung

Der Quartierbetreiber tbernimmt teilweise die Verpflegungsleistungen. Die Asylwerberlnnen
erhalten Lebensmittel von dem/der Unterkunftsbetreiberln, um in der organisierten Unterkunft

kochen zu kdnnen (vgl. AMT DER NO LANDESREGIERUNG).
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5.3 Betreuung und Beratung

In § 6 Abs. 1 der Gvv und § 5 Abs. 1 des NO-GvG ist die Leistung ,/nformation, Beratung und
soziale Betreuung der Fremden durch geeignetes Personal unter Einbeziehung von Dolmetschern
zu deren Orientierung in Osterreich und zur freiwilligen Riickkehr der in Grundversorgung
stehenden Personen” vorgesehen. Der maximale Betreuungsschlissen fiir die Information,
Beratung und soziale Betreuung ist in der Gvv § 9 mit 1:170 angegeben — fiir maximal 170

Asylwerberlnnen ist somit ein/e Betreuerln vorgesehen.

5.3.1 Sozialberatung und —betreuung

In Niederosterreich Gbernehmen die beiden Organisationen Caritas und Diakonie die soziale
Betreuung und Beratung von Personen in der Grundversorgung (Asylwerberinnen und
subsidiare Schutzberechtigte). Sowohl Diakonie als auch Caritas betreuen in ihrem Gebiet jeweils
rund 1.700 Asylwerberinnen in Grundversorgung. Wahrend sich im Westen rund 50
Asylquartiere befinden sind es im Osten etwa 31 (vgl. GAIGG 26.09.2014; HyLL 11.11.2014).

Die Diakonie ist dabei fiir das westliche Gebiet von Niederdsterreich (Bezirke Amstetten, Gmiind,
Horn, Krems, Krems Land, Lilienfeld, Melk, Sankt Polten, St. Polten Land, Scheibbs,
Waidhofen/Thaya, Waidhofen/Ybbs und Zwettl) zustdndig und die Caritas flr das Ostliche
Niederosterreich (Bezirke Baden, Bruck an der Leitha, Ganserndorf, Hollabrunn, Neunkirchen,
Mistelbach, Médling, Korneuburg, Tulln, Wien-Umgebung, Wiener Neustadt und Magistrat
Wiener Neustadt). Von der Diakonie wird eine Betreuungsstelle in St. Polten gefiihrt, die Caritas
hat jeweils eine Betreuungsstelle in Wr. Neustadt und Korneuburg. ,Bei Fragen kdnnen sich die
Asylwerberlnnen an die fir sie zustandige Betreuungsorganisation wenden, wobei die Betreuung
entweder mobil in den organisierten Unterklinften oder stationdar in den

jeweiligen Betreuungsstellen erfolgt” (AMT DER NO LANDESREGIERUNG).

Privat wohnhafte Asylwerberinnen kdnnen die Beratung vorrangig an den drei Stitzpunkten in
den Biros zu den jeweiligen Journaldienstzeiten in Anspruch nehmen (stationare Betreuung). Bei
ungeldsten Problemen kann zudem die Koordinationsstelle aufgesucht werden (vgl. FICHTINGER et
al. 2010: 235). Asylwerberinnen in organisierten Unterkiinften werden vierzehntagig in ihren
Quartieren durch eine mobile Betreuung der Caritas oder Diakonie besucht. Nach GAIGG
(26.09.2014) und HviL (11.11.2014) besuchen dabei immer zwei Personen die
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Flichtlingseinrichtungen, grundsatzlich ein Betreuer und eine Betreuerin, damit bei
geschlechterspezifischen Fragen die Asylwerberinnen eine entsprechende Ansprechperson
haben. Zudem wird geschaut, dass eine der beiden Personen einen Migrationshintergrund
aufweist (vgl. HyLL 11.11.2014).

Das Angebot der Beratung umfasst laut Caritas vor allem Rechts- und Sozialberatung, Begleitung
zu Behdrden oder Arztinnen, Hilfestellung bei psychischen Problemen durch ein Team von
Psychologlnnen und Psychotherapeutinnen, unentgeltliche Deutschkurse sowie Beratung und
Unterstlitzung bei der Wohnungssuche (vgl. CAriTas). Die Berater der Caritas und Diakonie
stehen dabei den Asylwerberinnen fiir simtliche Betreuungsleistungen jeder Art sowie Fragen
und Anliegen zur Verfligung — bei Lésungen von Alltagsproblemen bzw. bei der Bewdltigung des
Alltagslebens sowie bei organisatorischen Tatigkeiten wie z.B. der Vermittlung zu

Rechtsberatung, Arzten, Schulen und Kindergérten.
HORFARTER (2010: 87) fasst die Schwerpunkte der Betreuung folgendermaRen zusammen:

e Existenzielle Grundsicherung (Ausgabe der Grundversorgungsleistungen, d.h.

Verpflegungsgeld und Bekleidungsgutscheinen bzw. Sachleistungen);

e Soziale Betreuung und Begleitung (Information und Beratung Gber Rahmenbedingungen
in Osterreich, Perspektivenklirung, bedarfsweise Konfliktregelung, Anlaufstelle fiir

Alltagsfragen etc.);
e Vermittlung bzw. Durchfiihrung von Rechtsberatung und Deutschkursen;

e Unterstlitzung bzw. Begleitung bei Kontakten mit Behoérden, Bildungs- bzw.

Gesundheitseinrichtungen (Schulen, Kindergérten, Arztinnen und Arzten etc.);
e Kooperation mit anderen psychosozialen und therapeutischen Einrichtungen;
e Vermittlung von Dolmetscherdiensten und

e Kommunale Informationsarbeit bzw. Offentlichkeitsarbeit” (HORFARTER 2010: 87).

Neben der mobilen Betreuung und Beratung haben Betreiberlnnen von organisierten Quartieren
eine allgemeine Betreuungspflicht: standige Erreichbarkeit, einfache Betreuung und
Alltagsberatung. Diese ist in dem Dienstvertag mit dem Land unter ,Sonstige Pflichten des
Unterkunftsgebers” geregelt. Des Weiteren ist eine der zehn Zusatzleistungen ,Eine
Betreuungsperson fiir die Fremden vorhanden” (RICHTLINIEN FUR DIE AUSLEGUNG DER
ZUSATZLEISTUNGEN). Darunter ist ein standige Ansprechperson bzw. Vertrauensperson zu
verstehen, die zur Losung besonderer Probleme zur Verfligung steht, deren Betreuung Uber die

allgemeine Betreuungsverpflichtung erkennbar hinaus geht (vgl. ebd.). Nach SkrABAL
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(18.09.2014) funktioniert eine solche Betreuung vor allem in jenen Unterkinften, wo eine
Organisation bzw. NGO hinter dem Wirtschaftsbetrieb steht und die Unterbringung als
allumfassende Aufgabe verstanden wird. In den Unterkiinften der Pfarre Schwechat, Eder Asyl-
Care, OJAB, Verein Menschen.Leben und Verein Wohnen sind eigens Mitarbeiter angestellt,
welche die Asylwerberlnnen, neben der Diakonie und Caritas, betreuen und beraten. In privat
gefihrten Quartieren hangt die Unterstlitzung wiederum stark von dem Engagement der

Unterkunftsbetreiberlnnen ab und variiert dementsprechend (vgl. SkrABAL 18.09.2014).

Laut ScHARF (01.10.2014) kann die Arbeit der Sozialarbeiterlnnen in den Unterkiinften des
Vereins Wohnen als ,,Einflihrung in unser Gesellschaftssystem” bezeichnet werden. Wenn die
Asylwerberlnnen von Traiskirchen in die Unterkiinfte kommen, kennen sie weder Osterreich,
noch Gepflogenheiten und ,Verhaltensregeln”. Dementsprechend missen sie von Grund auf
Lernen, wie man hier lebt und was wichtig ist. Wenn sie dabei jedoch keine Personen haben, die
sie vor Ort unterstiitzen, und im Alltag begleiten werden sie es nicht schaffen selbstandig zu
werden (vgl. ScHuLz 10.09.2014; ScHARF 01.10.2014). Besonders alleinstehende Manner brauchen
am Anfang besonders viel Unterstiitzung. Dabei fangt die Beratung bei einer Putz- und
Kocheinschulung an, geht Gber Milltrennung bis hin zur Handhaben von (technischen) Geraten
(u.a. Herd, Heizung, Kiihlschrank, Waschmaschine). Familien brauchen meist Unterstiitzung beim
Erstkontakt mit Schulen und Kindergarten, eine Person, die vermittelt und Kommunikation
herstellt (vgl. ScHARF 01.10.2014).

Asylwerberlnnen in privaten Unterkiinften haben dementsprechend keine Unterstlitzung bzw.
eine direkte Ansprechperson. Sie kdnnen bei Fragen die Beratungsstitzpunkte der Caritas oder
Diakonie aufsuchen und sind im Alltag grofSteils auf sich alleine gestellt. Nach ScHARF
(01.10.2014) machen Asylwerberlnnen in Privatquartieren viele negative Erfahrungen, da sie

Uber vieles einfach nicht informiert sind.

Die Betreuung ist zur Entlastung der Koordinationsstelle an die Organisationen Caritas und
Diakonie ausgelagert (vgl. FICHTINGER ET AL. 2010: 230). Laut Anerinhof betrachten externe Stelle
die Betreuung der Asylwerberlnnen manchmal neutraler, wobei es wichtig ist den
»,behordlichen Part’ vom ,Soft Part’ — ,wo es sehr ins Personliche geht’ — zu trennen ,und dann
aber doch zusammenzufiihren“(ebd.) ,Diakonie und Caritas Gbernehmen somit die Funktion
einer Drehscheibe zwischen der Koordinationsstelle und den Asylwerberinnen und nehmen
dadurch eine Art Vermittlerrolle ein“ (FICHTINGER et al. 2010: 230). Nach FICHTINGER et al. (2010:
30) liegen die Probleme dieser Auslagerung u.a. darin, dass ,mehrere Stellen fiir die
Grundversorgung zustandig sind und es somit zu einem Abschieben der Verantwortlichkeit
kommen kann sowie, dass Missstdnde auf andere Partei geschoben werden, da diese fir

bestimmte Aufgaben zustandig sind und man gegenseitig keinen Einfluss nehmen kann“.
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Von Diakonie und Caritas erhalten die Asylwerberinnen in organisierten Unterkiinften das
Bekleidungsgeld, Schul- und Kindergartengeld ausbezahlt. Privat wohnhaften Asylwerberlnnen
wird das Geld Uber das Sozialamt ausbezahlt (vgl. ScHARF 01.10.2014; HyLL 11.11.2014).

5.3.2 Rechtsberatung

Seit 1. Oktober 2011 haben alle Personen die in Osterreich einen Asylantrag stellen einen
Anspruch auf eine kostenlose Rechtsberatung im Zulassungsverfahren, im Verfahren vor dem
Asylgerichtshof und im fremdenpolizeilichen Verfahren. Schubhéftlinge erhalten damit erstmals

auch Zugang zu kostenloser Rechtsberatung.

In Niederosterreich wird die Rechtsberatung von zwei Organisationen, im Auftrag des Bundes,
wahrgenommen: durch die ARGE Rechtsberatung (Zusammenschluss aus dem Diakonie
Fliichtlingsdienst und der Volkshilfe Oberésterreich) und den Verein Menschenrechte Osterreich.

Asylwerberlnnen werden dabei in dem Verhaltnis 50:50 einer der beiden Organisation zugeteilt.

Die ARGE Rechtsberatung hat in NiederOsterreich Beratungsstellen in Traiskirchen und St.
Polten, die zu den jeweiligen Birozeiten aufgesucht werden konnen, und berdt zudem
Asylwerberinnen im Zulassungsverfahren direkt in der EASt Traiskirchen oder bei der Fremden-

Polizei. Die Rechtsberaterlnnen arbeiten dabei mit Dolmetscherlnnen zusammen.

Die Beratungsleistungen umfassen dabei:

»Information Gber den Ablauf des Asylverfahrens;

e Beratung zu Asyl- und Fremdenrecht;

e Perspektivenabklarung hinsichtlich Chancen auf Asyl oder subsididren Schutz;

e Unterstitzung beim Verfassen von Rechtsmitteln, Bescheiden, ...;

e Rechtliche Vertretung im Asylverfahren (bei negativem Bescheid, in zweiter Instanz);

e Begleitung zu Einvernahmen an den Bundesasylamtern und Verhandlungen beim
Asylgerichtshof und

e Hilfestellung bei Antragen zur Familienzusammenfiihrung” (DIAKONIE).

Im zugelassenen (inhaltlichen) Asylverfahren haben die Asylwerberinnen keinen gesetzlichen
Anspruch auf Rechtsberatung. Erst bei einem negativen Bescheid haben sie wieder einen
Rechtsanspruch und die ARGE Rechtsberatung oder der Verein Menschenrechte Osterreich
Ubernimmt die rechtliche Beratung. Diese Zustandigkeit ist nach Zental (16.10.2014) einer der

Kernaufgaben in der Beratung, da der Grofiteil der Asylverfahren in erster Instanz negativ
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entschieden wird. Osterreich tut damit dem genige, was die EU Osterreich vorschreibt in der
rechtlichen Beratung von Asylwerberinnen, dementsprechend wird nicht mehr als notwendig

getan (vgl. ebd.).

Die ARGE Rechtsberatung und der Verein Menschenrechte Osterreich ibernehmen zudem die
gesetzliche Vertretung von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen. Sowohl im
Zulassungsverfahren als auch im inhaltlichen Asylverfahren (vgl. Zental 16.10.2014). Eigentlich
ware die jeweilige Bezirkshauptmannschaft fiir die gesetzliche Vertretung der Minderjahrigen
zustandig, da sie diese jedoch nicht Gbernimmt, erfillt die ARGE Rechtsberatung diese Aufgabe
(vgl. ebd.).

Die Caritas und Diakonie vermitteln in ihrer Betreuungs- und Beratungsarbeit Asylwerberlnnen
bei rechtlichen Fragen wahrend des Asylverfahrens an die beiden Organisationen ARGE
Rechtsberatung und Verein Menschenrecht Osterreich sowie auch zu eigenen Rechtsberatern
(vgl. HaDER 25.09.2014; JURKA 25.09.2014; GAIGG 26.09.2014). Sowohl Caritas als auch Diakonie
bieten eine rechtliche Begleitung wahrend des Verfahrens an, die von der Einbringung von
Antrdgen, Begleitung zu Behorden, Hilfestellung beim Ergreifen von Rechtsmitteln bis zu
Vertretungshandlungen auch in der zweiten Instanz reicht (vgl. DiakoNIE). Weiters umfasst ihre

Tatigkeit folgende Unterstiitzungsleistungen fiir Asylwerberinnen:

e ,Abklarung der Asylrelevanz der Fluchtgeschichte;

e Beratung, Vorbereitung und teilw. Begleitung zur Einvernahme beim Bundesasylamt;

e Verfassen notwendiger Schriftsdtze (v.a. Beschwerden an den Asylgerichtshof);

e Vorbereiten von Asylgerichtshofverhandlungen;

e Hintergrundrecherche zu Herkunftslandern;

e Rechtliche Vertretung bei Asylgerichtshofverhandlungen (in Einzelféllen);

e Beratung, ob rechtliche Perspektiven fiir einen Aufenthaltstitel nach dem Fremden- oder
Niederlassungsrecht bestehen (sog. "Bleiberecht");

e Perspektivenberatung zur freiwilligen Riickkehr und allenfalls Weitervermittlung an die

Rickkehrberatung” (CARITAS).

,2Zudem werden Information in den Rechtsgebieten Auslanderbeschaftigungsrecht,
Familiennachzug, Staatsbiirgerschaftsrecht, Schubhaft und Verwaltungsstrafrecht angeboten”
(ebd.).
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5.3.3 Riickkehrberatung

Rickkehrberatung kdénnen Asylwerberinnen, die in ihr Heimatland zuriickkehren méchten, in
Anspruch nehmen sowie auch Personen, deren Antrag auf Asyl bzw. subsididren Schutz
abgelehnt wurde. ,In Niederdsterreich wurde der Verein Menschenrechte Osterreich mit der
Unterstitzung rickkehrwilliger Personen beauftragt, welcher jederzeit fiir Beratungsgesprache

zur Verfligung steht” (AMT DER NO LANDESREGIERUNG).

Im Gw § 6 Abs. 1 ist die ,,Gewdhrung von Riickkehrberatung, von Reisekosten sowie einer
einmaligen Uberbriickungshilfe bei freiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in besonderen
Féllen” vorgeschrieben und im § 9 ein Betrag von 370 € pro Person fiir Uberbriickungshilfe bei

Rickkehr festgelegt.

Die freiwillige Riickkehrhilfe des Verein Menschenrechte Osterreich umfasst dabei folgende

Leistungen:

e ,Information und Beratung zur freiwilligen Riickkehr;

e Abklarung, wer Rickkehrkosten im Falle eines mittellosen Klienten tragt;

e Anmeldung flir Reintegrationsprogramme in Afghanistan, Georgien, Kosovo, Moldawien,
Nigeria, Pakistan und Tschetschenien;

e Hilfestellung bei den Reisedokumenten;

e Flugbuchung;

e Transfer auf den Flughafen;

e Auszahlung einer Reintegrationshilfe (nach Maligabe des Einzelfalls);

e Kontaktaufnahme mit dem Klienten nach der Riickkehr” (VEREIN MENSCHENRECHTE

OSTERREICH).

Die Finanzierung des Rickkehrprogrammes wird mit den Mitteln des Bundes und des

Europdischen Riickkehrfonds finanziert.

5.4 Medizinische Versorgung

Asylwerberlnnen in niederosterreichischen Grundversorgung sind bei der

Niederosterreichischen Gebietskrankenkasse krankenversichert und von der Rezeptgebiihr
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befreit. Die medizinische Basisversorgung ist somit gegeben und selbst wenn Asylwerberlnnen

aus der Grundversorgung entlassen werden ist eine medizinische Notversorgung sicherzustellen.

Das Problem in der medizinischen Behandlung von Asylwerberlnnen ist die Sprache, sowohl bei
niedergelassenen Arzten als auch in Krankenhdusern. Wihrend niedergelassene Arzte keine
Dolmetscherlnnen engagieren miissen, und es dementsprechend nicht machen, sind
Krankenhauser eigentlich dazu verpflichtet ihren Patientinnen Dolmetscherlnnen an die Seite zu
stellen, machen es aber in den seltensten Fallen. So missen in den meisten Fallen unqualifizierte
Personen die Ubersetzung iibernehmen, entweder Familienangehérige, meistens Kinder, die die
deutsche Sprache oft am besten beherrschen, Freunde oder auch Krankenhauspersonal wie
Putzfrauen oder Pflegerinnen (vgl. GAIGG 26.09.2014; HyLL 11.11.2014).

Nach FrRAHM (2013: 3) ,entspricht die Gesundheitsvorsorge zwar auf dem Papier dem Standard
der Versorgung der Osterreicherlnnen, da die Krankenversicherungsbeitrdge nach dem ASVG fiir
jede Person in GV ausgezahlt werden, in der Praxis gibt es jedoch faktisch Zugangsschranken,
verursacht oftmals durch die geographische Lage der Gemeinschaftsunterkiinfte sowie schlechte

Transportmoglichkeiten fiir die Bewohnerinnen®.

Asylwerberinnen haben mit ,[...] massiven Belastungen, Entwertungserfahrungen und haufig
traumatischen Erlebnissen wahrend ihrer Flucht zu kdmpfen, die bei einem Grofteil zu
Veranderungen in der Psyche, dem Verlust des Selbstwertgefiihls, Depressionen,
psychosomatischen Beschwerden und posttraumatischen Belastungsstérungen fiihren.
Flichtlinge sind zudem vor die Aufgabe gestellt, den Verlust von vertrauten Bezugspersonen
und Orten, die Konfrontation mit neuen Alltagsrelevanzen und Wertesystemen sowie haufig
einen Statusverlust zu verarbeiten” (OSTERREICHISCHER INTEGRATIONSFONDS). Dementsprechend
leiden viele der Asylwerberinnen an psychischen und auch physischen Erkrankungen. In
Niederosterreich gib es dabei eine einzige Einrichtung fir sonderbetreute Asylwerberinnen, im
Haus St. Gabriel in Maria Enzersdorf. Das Quartier bietet Platz fir 50 Asylwerberlnnen mit

psychischen und physischen Erkrankungen sowie deren Angehorigen (siehe Kapitel 6.2).

Des Weiteren bieten Caritas und Diakonie in eigenen Einrichtungen Psychotherapie fir

traumatisierte Asylwerberlnnen an:

e Diakonie: Jefira - Interkulturelles Psychotherapiezentrum Niederdsterreich
e Caritas: INAS - Interkulturelle psychotherapeutische und psychologische Angebote fir
Asylwerberlnnen, Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte in Wien und NO Siid
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Des Weiteren gibt es von der Caritas in ihrem Stitzpunkt in Wr. Neustadt ein Mal im Monat eine
Psychotherapie fiir Asylwerberinnen an. Die Fahrtkosten zur Einrichtungen werden dabei von

der Caritas Ubernommen (vgl. HviL 11.11.2014).

Zudem bietet der Verein Menschenrecht im Haus der Frauen in Hollabrunn Platz fir
Asylwerberinnen und deren Kinder, die allein stehend und traumatisiert sind, eine schwere
Krankheit hinter sich haben sowie fir Frauen mit komplizierten Schwangerschaften und Opfer
familidrer Gewalt. ,,Der Schwerpunkt der Arbeit liegt in der psychischen Stabilisierung der Frauen
und Kinder mit dem Ziel der (Wieder-)Erreichung einer gewissen Selbststandigkeit. Dies wird
durch ein Blndel von therapeutischen MaRnahmen in Kombination mit Bildungs-

Freizeitangeboten umgesetzt” (VEREIN MENSCHENRECHTE OSTERREICH).

JEFIRA - Interkulturelles Psychotherapiezentrum Niederosterreich

Das Interkulturelle Psychotherapiezentrum Niederdsterreich (Jefira) der Diakonie wurde im Jahr
2006 gegriindet und bietet traumaspezifische Psychotherapie sowie fallweise psychiatrische
Betreuung mit Unterstiitzung geschulter Dolmetscherlnnen an. Es ist Teil des dsterreichweiten
Netzwerkes fir Interkulturelle Psychotherapie nach Extremtraumatisierung, die auf die Arbeit
mit extremtraumatisierten Menschen (die Gewalt, Krieg, Folter, Vertreibung Uberlebt und
schwere Verluste erlitten haben) verschiedener Herkunftslander spezialisiert sind (vgl. DIAKONIE;
NIPE).

Das Angebot umfasst dabei verschiedene traumatherapeutische Techniken, wie z.B.
klientenzentrierte Psychotherapie, Psychoanalyse oder systemische Familientherapie, fir
Asylwerberlnnen, Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte (vgl. DiAKONIE; OSTERREICHISCHER

INTEGRATIONSFONDS).

Das Psychotherapiezentrum befindet sich in St. Polten und betreut pro Woche rund 50
Asylwerberlnnen und Flichtlinge aus Niederosterreich. Fir Kinder wird eine eigene

Therapiegruppe angeboten.

Das Therapiezentrum wird Uber Projektférderung finanziert, mit den Mitteln des Europdischen
Flichtlingsfonds (EFF) — Malnahme 1: Psychologische und psychotherapeutische Betreuung —,
dem Land Niederdsterreich, dem BMI und der Niederdsterreichischen Gebietskrankenkasse. Die
Forderungen aus dem EFF belaufen sich dabei im Jahr 2014 auf 97.286,50 €, das BMI férdert das
Projekt mit 4.256,50 € (vgl. EUROPAISCHER FLUCHTLINGSFONDS).
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INAS - Interkulturelle psychotherapeutische und psychologische Angebote fiir Asylwerberinnen,

Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte in Wien und NO Siid

INAS bietet psychotherapeutische Angebote (Traumatherapie) und psychologische Beratung fiir
Asylwerber/innen und schutzberechtigte Personen und Familien in Wien und Wiener Neustadt
an. Die Therapeutinnen arbeiten mit Dolmetscherinnen in der Muttersprache der Klientinnen,

um das Erlebte zu bearbeiten und besprechen.

,Ubergeordnetes Ziel des Angebots ist es, die Persénlichkeitsstruktur und familidre Situation der
Asylwerberlnnen zu stabilisieren und die Handlungsfdhigkeit der Betroffenen zu erhéhen”

(EUROPAISCHER FLUCHTLINGSFONDS).

Die interkulturellen psychologischen und psychotherapeutischen Angebote fiir Asylwerberinnen,
Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte in Wien und NO werden im Rahmen des
Projekts INAS vom BMI mit 51.179,15 € und dem EEF (MaRnahmenbereich psychologische und
psychotherapeutische Betreuung) mit 20.663,85 € unterstiitzt (vgl. CARITAS; EUROPAISCHER

FLOCHTLINGSFONDS).

Die beiden Einrichtungen der Caritas und Diakonie bieten jedoch nur wenige Platze fir eine
Behandlung traumatisierter Asylwerberlnnen an, vor allem aufgrund begrenzter finanzieller
Mittel. Dementsprechend lang sind die Wartezeiten fir einen Platz — oftmals miissen
Asylwerberlnnen bis zu einem Jahr und langer auf eine Behandlung warten — und der Bedarf
nach weiteren spezialisierten Psychologen und Psychotherapeuten ist grof. Es gibt zu wenige
Einrichtungen, die eine entsprechende Dolmetsch-Unterstiitzung anbieten sowie auf die
Traumabehandlung von Fliichtlingen spezialisiert sind und ein Grof3teil der Asylwerberlnnen
spricht nicht gut genug Deutsch um eine Therapie in einer Regeleinrichtung, in deutscher
Sprache, zu machen (vgl. GAIGG 26.09.2014; KoLLER 26.09.2014). Fir Kinder gibt es — abgesehen
von einer Gruppe im JEFIRA Psychotherapiezentrum — keine speziellen Angebote, obwohl auch
hier die Nachfrage bzw. der Bedarf grof} ist (vgl. GAIGG 26.09.2014).

Der Mangel an Dolmetschleistungen bzw. allgemein die Sprache kdnnen als zentrales Problem
flir die Gesundheit von Fliichtlingen sowie beim therapeutischen Angebot genannt werden (vgl.
HascHkA und GRAF 10.09.2014; HAIDER 25.09.2014; JURKA 25.09.2014; GaIGG 26.09.2014; KOLLER
26.09.2014; HywL 11.11.2014). Nach KoLLER (26.09.2014) wird die therapeutische Behandlung im
Rahmen der Gesundheitsvorsorge ganzlich vernachlassigt, so besteht auch kein Anspruch auf
psychologische Betreuung. Obwohl bekannt ist, dass der GroRteil jener Personen, die nach
Osterreich fliichten, stark traumatisiert ist, wird diesen wihrend des Asylverfahrens keine
entsprechende Hilfe angeboten — ein Versdumnis, welches eine zusatzliche Belastung in der

Lebenslage von Asylwerberinnen darstellt (vgl. HORFARTER 2010: 47; KOLLER 26.09.2014).
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Auch in der EASt Traiskirchen wird nach Kicker (2011) ,keine umfassende Psychotherapie
angeboten, die psychotherapeutische Arbeit auf stabilisierende Angebote und

Krisenintervention — auch aufgrund der relativ kurzen Verweildauer in der EASt”.

5.5 Finanzielle Mittel

Die derzeitigen Tagessdtze sowie monatlichen (finanziellen) Leistungen, welche die
Asylwerberlnnen erhalten, welche abhidngig von deren Unterbringungsart sowie
Familiensituation sind, werden sowohl von NGOs als auch von den Asylwerbenden selber als zu

niedrig kritisiert.

Nach ScHARF (01.10.2014) haben es alleinstehende Asylwerberinnen schwerer als Familien, da
diese in Relation mehr Geld zur Verfligung haben und somit besser von den erhaltenen
finanziellen Mitteln leben konnen. Die fir die Leistung der Grundversorgung festgelegten

Kostenhochstsatze sind im Kapitel 4.2.4 dargestellt.

Die Tagsatze und monatlichen Leistungen wurden seit 2004 einmalig im Dezember 2012 von
Nationalrat und Bundesrat teilweise erhoht. Dabei wurden der Tagsatz (von maximal 17 € auf 19
€), das Verpflegungsgeld (von 180 € auf 200 € bzw. bei Minderjahrigen von 80 € auf 90 €) sowie
die Mieten bei individueller Unterbringung (von 110 € auf 120 €) erhoht. ,Die Hohe der
Grundversorgung wurde seit Einfihrung 2004 bis 2012 nicht der Inflation angepasst, so war

auch die erfolgte Erhohung im Jahr 2012 deutlich geringer als die Inflationsrate” (FRAHM 2013: 7).

Bekleidungshilfe

Asylwerberlnnen erhalten laut der Gvw § 6 Abs. 1 und § 9 Sach- oder Geldleistungen zur
Erlangung notwendiger Bekleidung, wobei jede Person fiir die Bekleidungshilfe jahrlich 150 €
erhalt. 70 € werden dabei im Sommer und 80 € im Winter flir entsprechende Kleidung
ausbezahlt. Diese Geldleistung wird im Allgemeinen als zu niedrig fir die Ausstattung fir
unterschiedliche Jahreszeiten kritisiert. Dementsprechend sind die Asylwerberlnnen auf
Kleiderspenden angewiesen. Alle von NGOs und Vereinen gefiihrten Unterkiinfte in

Niederosterreich erhalten Kleiderspenden, welche an die Bewohnerinnen ausgegeben werden.

Laut FRAHM (2013: 8) sollte jede/r Asylwerberin ,eine Erstausstattung mit ausreichend
Bekleidungshilfe fiir alle Jahreszeiten erhalten um den Grundbedarf an entsprechender Kleidung
abzudecken®. FRAHM (2013: 8) kritisiert zudem, dass ,keine Differenzierung zwischen

Erwachsenen und Minderjahrigen bzgl. der Bekleidungshilfe gemacht wird. So bendétigen Kinder
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entwicklungsbedingt haufiger neue Kleider als Erwachsene, welche Kleidungsstiicke langer

tragen kbnnen®.

Taschengeld

Das monatliche Taschengeld steht den Asylwerberinnen frei zur Verfliigung. De Facto kann man
sich damit jedoch nicht viel leisten (vgl. HAIDER 25.09.2014; JurkA 25.09.2014; GAIGG 26.09.2014;
KOLLER 26.09.2014).

Freizeitgeld

Nach der Gw § 9 Abs. 1 erhalten Personen in organisierten Unterkiinfte pro Monat 10 € fir
Freizeitaktivitaten. Dieses Geld wird den Asylwerberinnen jedoch nicht automatisch ausbezahlt,
sondern wird nur fur Gruppenaktivitaten vom Land ausbezahlt. Caritas, Diakonie oder die/der
Unterkunftsgeberln miissen dabei beim Land um das Freizeitgeld ansuchen, wenn gemeinsame
Aktivitaten wie z.B. Ausfllige, Feste, Besuch von Veranstaltungen oder Deutschkurse organisiert
werden. Wie grof’ die Gruppe sein muss ist nach GAIGG (26.09.2014) jedoch nicht definiert, seiner

Einschatzung muss eine Gruppe aus mindestens vier bis finf Personen bestehen.

In Niederdsterreich wird das Freizeitgeld vorwiegend fiir Deutschkurse verwendet. Nach GaiGG
(26.09.2014) und Jurka (25.09.2014) wird es in Niederdsterreich immer schwieriger die
Freizeitgelder zu erhalten. So braucht man ein konkretes Projekt (z.B. Ausflug, Deutschkurs),
muss dann bei der Landesregierung das Freizeitgeld schriftlich anfordern, das Projekt einreichen
sowie begrinden und schickt die bezahlten Rechnungen sowie die Unterschriften der
teilhabenden Personen an die zustdndige Stelle der Landesregierung. Wird das Projekt
genehmigt, bekommt die Caritas, die Diakonie oder der/die Unterkunftsgeberin das Geld
rickwirkend ein bis zwei Monate spater Uiberwiesen. Es kann auch vorkommen, dass ein Projekt
nicht gewahrt bzw. anerkannt wird und die 10 € Freizeitgeld nicht ausbezahlt werden und
Caritas, Diakonie oder der/die Unterkunftsbetreiberlnnen die Kosten aus eigenen Mitteln
aufbringen missen (vgl. HAIDER 25.09.2014; JURKA 25.09.2014). Zeitweise werden notwendige
Unterschriften fiir die Bewilligung des Freizeitgeldes schon vorab eingeholt, damit die Kosten auf
jeden Fall erstattet werden — diese Vorgehensweise ist jedoch laut HyLL (11.11.2014) nicht legal.
Nach JUuRkA (25.09.2014) ist das Verfahren zur Beantragung des Freizeitgeldes sehr kompliziert

gestaltet und den Aufwand oftmals nicht wert.
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5.6 MaRnahmen zur Strukturierung des Tagesablaufs

Wie im § 6 Abs. 1 der Gvv beschrieben ist, umfasst die Grundversorgung u.a. auch MafSnahmen

Ill

zur Strukturierung des Tagesablaufes im Bedarfsfall. Dieser ,Bedarfsfall” ist jedoch laut Gvv nur
in der Betreuung von umF vorgesehen, welche eine an ihre Bedirfnisse angepasste
Tagesstrukturierung (Bildung, Freizeit, Sport, Gruppen- und Einzelaktivitdaten, Arbeit im Haushalt)
verlangt (vgl. Gvw § 7 Abs. 3). Fir volljdhrige Asylwerberlnnen sind hingegen keine den
Tagesablauf strukturierende MaRnahmen vorgesehen, abgesehen von den 10 € Freizeitgeld fir

Gruppenaktivitaten im Monat pro Person.

Nach Gaigé (2009: 104) sind aufgrund der stark eingeschrankten Arbeitsmoglichkeiten sowie
Aus- und/oder Weiterbildungschancen und der beschrdankten finanziellen Mittel die
Moglichkeiten zur Strukturierung des Alltags duRerst limitiert. Tatigkeiten wie Deutschkurse,
Fernsehen, Spazieren gehen, Freunde treffen bzw. das Aufrechterhalten von Kontakten via
Internet, Telefon oder Briefen, religiose Aktivitdten sowie vor allem alltdgliche Arbeiten wie die
Essenszubereitung oder Putzdienste bieten dabei den Asylwerberlnnen eine gewisse
Tagesstrukturierung (vgl. GAiGG 2009: 104; HORFARTER 2010: 71).

Die Betreiberlnnen von organisierten Unterkiinften kdnnen den Bewohnerlnnen als eine
Zusatzleistung Freizeitaktivitaten anbieten. Darunter sind vom Quartiergeber oder von einer
vom Quartiergeber beauftragten Person organisierte Gemeinschaftsprojekte im sportlichen
Bereich wie z.B. regelmadRiges FuBball spielen, Klettertage, Wandertage oder regelmafige
Schwimmtage zu verstehen (vgl. RICHTLINIE FUR DIE AUSLEGUNG DER ZUSATZLEISTUNGEN). In der Praxis
reicht zur Erfullung dieser Zusatzleistung das Vorhandensein eines Balles (vgl. HAscHkA und GRAF
10.09.2014; SkrABAL 18.09.2014).

Private Betreiberlnnen von Unterkiinften setzen nach Gaice (26.09.2014) keine effektiven
MaBnahmen zur Tagesstrukturierung der Asylwerberinnen. Caritas und Diakonie versuchen
Aktivitdten wie u.a. Ausflige, Nachmittagsgestaltungen wie z.B. Kochen, Deutschkurse und
andere Freizeitgestaltungsmoglichkeiten zu organisieren — zum GroRteil mit Ehrenamtlichen, da
sonst Aktivitaten nur mit Mitteln aus der Grundversorgung finanziert werden kénnen. Dabei sind
sie vor allem auf die Kooperation von Gemeinden oder Vereinen angewiesen, welche teilweise
verbilligte Karten / Eintritte flr Freizeit- und Kultureinrichtungen wie z.B. Museen oder
Schwimmbader zur Verfligung stellen oder Asylwerberlnnen im Sportverein kostenlos mitspielen
lassen. Solche sportliche Aktivitditen scheitern jedoch dann oft an Kleinigkeiten, wie
entsprechender Bekleidung oder FulRballschuhen (vgl. GAIGG 26.09.2014; HyiL 11.11.2014). Von
NGOs oder Vereinen gefiihrte Quartiere versuchen den Bewohnerinnen regelmaRig

Freizeitaktivitdten anzubieten (vgl. Kapitel 6). Dauerhafte Projekte zur Freizeitgestaltung werden
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dabei weder von der Caritas / Diakonie noch von den Quartiergeberinnen angeboten (vgl. GaicG
26.09.2014).

Das Angebot an Freizeitaktivititen fiir Asylwerberinnen hangt des Weiteren von der
geographischen Lage der Unterkiinfte ab. Vor allem in abgeschiedenen Lagen wissen viele
alleinstehende Asylwerberinnen nicht, was sie mit ihrer Zeit anfangen sollen. Von ihren 40 €
Taschengeld im Monat kdnnen sich die wenigsten Asylwerberinnen Bus- oder Zugtickets in die

nachstgelegene Stadt leisten, wo bevorzugte Freizeitaktivitdten angeboten werden (vgl. ebd.).

Im Allgemeinen ist es fur Asylwerberlnnen schwer von ihrem Taschengeld und moglichen
zusatzlichen Einnahmen finanzielle Mittel fur Fahrtkosten aufzubringen. Wahrend Fahrtkosten
zu Ladungen der Asylbehorde oder Schiilerfreifahrten vom Land Niederdsterreich Gbernommen
werden, missen Asylwerberinnen die Fahrt zu Deutschkursen, Beratungsstellen u.d.g.l. selber
bezahlen — wenn diese nicht in derselben Ortschaft wie die Unterkunft liegen. Wahrend z.B.
Asylwerberlnnen in Linz fir 10 € monatlich einen Aktiv-Pass erwerben kénnen, mit dem sie die
offentlichen Transportmittel benutzen koénnen wund zusédtzlich fir zahlreiche andere
Einrichtungen (Museen, Ausstellungen, Theater, Bibliothek) ermaRigten Eintritt erhalten, bietet
das Land Niederosterreich keinerlei verbilligte Tickets fur Asylwerberlnnen an (vgl. Knapp 2010:
36; ScHuLz 10.09.2014).

5.7 Zugang zu Bildung

Minderjdhrige Kinder von Asylwerberlnnen sind wie auch Osterreicher verpflichtet den
Kindergarten (ab dem 5. Lebensjahr) und die Schule (ab dem 6. Lebensjahr neun Jahre) zu
besuchen. Der Besuch ist dabei kostenlos und die Kinder erhalten sowohl fiir den
Kindergartenbedarf als auch den Schulbedarf 200 € pro Jahr (vgl. Gvv § 9). Zudem werden die fiir
den Kindergarten- und Schulbesuch erforderlichen Fahrtkosten im Rahmen der Grundversorgung

Ubernommen, die Fahrt von Begleitpersonen wird nicht finanziert.

,Die 200 € im Jahr sind in der Regel nicht ausreichend um Beitrdage bei Ausfliigen, Exkursionen
oder andere Schulveranstaltungen (wie Sportwochen oder Exkursionen) aufzubringen oder fir
den Unterreicht erforderliche Materialien. Dementsprechend miissen die Kosten oftmals durch
das Taschengeld abgedeckt werden oder durch Unterstiitzung von Elternvereinen, NGOs oder
engagierten Personen” (KNAPP 2010: 39). Sind die Kosten jedoch zu hoch, werden die Kinder von
Asylwerberlnnen oft von schulischen Aktivitaten ausgeschlossen, was zu einer Benachteiligung
dieser fiihrt. Die Benachteiligung von Fllchtlingskindern im schulischen Bereich wird zudem

durch das Fehlen von Computern und Internet in den Quartieren verstarkt (vgl. ebd.).
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Caritas und Diakonie bieten fiir Schulkinder Lernhilfen sowie Nachhilfe an. Diese werden jedoch
nur in Stadten wie u.a. Wr. Neustadt, Korneuburg oder St. Poélten angeboten und sind
dementsprechend nicht fiur alle Kinder erreichbar. In organisierten Unterkiinften wird teilweise
versucht Lernhilfen fir Kinder anzubieten, diese hangen jedoch vom Engagement

ehrenamtlicher Personen ab.

Laut ScHARF (01.10.2014) wollen viele Asylwerberinnen, sowohl junge als auch alte, in Osterreich
eine Ausbildung machen. Wenn die Schulpflicht endet, gibt es jedoch wenige Moglichkeiten sich
weiterzubilden. Die Diakonie versucht in Zusammenarbeit mit dem WIFI Asylwerberinnen
zwischen 18 und 30 Jahren einen Hauptabschlusskurs zu ermoglichen. Nach GalGG (26.09.2014)
ist die Nachfrage sehr grol3. Dieses Jahr haben sich 65 Personen fiir einen Kurs angemeldet, 12
davon haben einen Platz bekommen. Wichtig fiir die Aufnahme sind dabei die
Deutschkenntnisse sowie der Wohnort. Wohnen Asylwerberlnnen nicht in St. Polten oder
Amstetten, wo die Kurse angeboten werden, ist eine Teilnahme aufgrund der hohen Fahrtkosten
nicht wirklich moglich. Die Platze im Hauptabschlusskurs sind gratis, Schulartikel missen jedoch
auf eigene Kosten besorgt werden — Erwachsene Asylwerberinnen erhalten jedoch keine 200 €
Schulgeld (vgl. ScHARF 01.10.2014).

Sprachkurse

Laut der Gvw § 9 missen flir umF Deutschkurse im Umfang von 200 Unterrichtseinheiten
verpflichtend angeboten werden — fiir erwachsene Asylwerberlnnen hingegen gibt es keine

Bestimmungen, die Deutschkurse vorsehen.

Die Caritas und Diakonie versuchen jedoch in allen organisierten Quartieren Deutschkurse fir
die Asylwerberlnnen anzubieten. Diese werden in fast allen Fallen von Ehrenamtlichen geleitet,
welche diese  kostenglinstig oder meist unentgeltlich anbieten bzw. eine
Aufwandsentschadigung (z.B. Fahrtkosten oder Materialkosten) dafiir erhalten. Die Kosten fiir
die Deutschkurse werden entweder als klassische Gruppenaktivitat tber die 10 € Freizeitgeld,
Spenden oder die Zusatzleistung ,Lernkurse” finanziert (vgl. Knapp 2010: 40; SCHMALLEGGER
12.09.2014; GAIGG 26.09.2014; ScHARF 01.10.2014; HyLL 11.11.2014). Auch wenn die angebotenen
Deutschkurse laut GAIGG (26.09.2014) und KoLLER (26.09.2014) nicht die hohen Qualitatskriterien
erfillen und die Asylwerberinnen kein Zeugnis fiir die Teilnahme erhalten, werden sie von den
Asylwerberlnnen angenommen, um einerseits die Deutsche Sprache zu erlernen und
andererseits um ihre ,Freizeit” bzw. ,,Wartezeit” im Asylverfahren sinnvoll zu nutzen. Ein paar
wenige Quartiere organisieren selbstdndig Deutschkurse flr ihre Bewohnerlnnen. In solchen
Fallen erfolgt die Abrechnung der Kosten entweder direkt Gber die Zusatzleistung ,Lernkurse”

oder Uber das Freizeitgeld, welches die Caritas oder Diakonie beantragt (vgl. HyLL 11.11.2014).
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Das Land Niederosterreich finanziert zudem niederschwellige Deutschkurse vorwiegend fir
privat wohnhafte Asylwerberlnnen. Diakonie und Caritas erhalten dabei aus Landesmitteln
jeweils 5.000 € pro Jahr um diese zu organisieren (vgl. ScHuLz 10.09.2014; GAIGG 26.09.2014; HvLL
11.11.2014). Nach GaigG (26.09.2014) steht jedoch, mit der derzeit steigenden Anzahl der
Asylwerberlnnen in privaten Wohnungen, de facto immer weniger Geld fiir Kurse zur Verfligung.
Privat wohnhafte Asylwerberinnen hatten ohne die finanziellen Mittel des Landes meist keine
Moglichkeit Deutschkurse zu besuchen. Anders als z.B. in Wien ist die Organisation von
Deutschkursen in Niederosterreich mit einem hohen Aufwand verbunden (u.a. aufgrund der
raumlichen Weite) und Restpldtze von VHS-Kursen kdénnen nicht so einfach an Asylwerberinnen

vergeben werden, da die Anreise finanziell nicht unterstitzt wird (vgl. GAIGG 26.09.2014).

Lehre

Asylwerberinnen bis 25 Jahre dirfen seit April 2013 eine Lehre machen und fiir die gesamte
Dauer der Lehrzeit eine Beschéaftigungsbewilligung (auferhalb der Saisonkontingente) in
Lehrberufen erhalten. Die Arbeitserlaubnis ist jedoch beschriankt auf Branchen mit
nachgewiesenem Lehrlingsmangel, diese wird vom Arbeitsmarktservice (AMS) festgelegt.
Voraussetzung ist, dass die Person seit mindestens drei Monaten zum Asylverfahren zugelassen
ist und bereits ein/e Arbeitgeberin mit einer konkreten Lehrstelle vorhanden ist und fir die
Besetzung der Lehrstelle keine im Sinne des Auslanderbeschaftigungsgesetz (AusIBG) bevorzugte
und gleich qualifizierte  Ersatzarbeitskraft erfolgreich  vermittelt werden kann

(Arbeitsmarktprifung) (vgl. AMMER 2013: 2; KOPPENBERGER 2014: 72; LAND SALZBURG 2014).

5.8 Zugang zu Arbeit

Asylwerberinnen haben wahrend ihres Asylverfahrens nur beschrankte Moglichkeiten einer
Arbeit nachzugehen. Nach dem Auslanderbeschaftigungsgesetz haben Asylwerberlnnen drei
Monaten ab dem Zulassungsverfahren Zugang zum Arbeitsmarkt und dirfen einen Job
annehmen — als Selbstandige oder Unselbstandige, sofern eine Arbeitserlaubnis erteilt wurde.
Nach dem AusIBG § 4 Abs. 1 ist eine Beschaftigungsbewilligung zu erteilen, wenn die Lage und
Entwicklung des Arbeitsmarktes die Beschaftigung zuldsst (Arbeitsmarktprifung) sowie wichtige
offentliche und gesamtwirtschaftliche Interessen nicht entgegenstehen. Der Zugang zum
Arbeitsmarkt ist zudem durch den sogenannten Bartensteinerlass aus dem Jahr 2004 auf

ausgewahlte Beschaftigungen mit quotengeregelten Arbeitserlaubnissen beschrankt. ,Die
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Erteilung ist somit an eine Reihe von Voraussetzungen geknlipft, so diirfen fir die offene Stelle
weder Osterreicherlnnen noch in den Arbeitsmarkt integrierte Auslinderlnnen zur Verfiigung
stehen und die Landes- und Bundeshochstzahlen fir Beschaftigungsbewilligung nicht
Uberschritten werden” (LIMBERGER 2010: 45f). In der Praxis sind Asylwerberinnen damit fast
vollstandig vom legalen Arbeitsmarkt ausgeschlossen, da es kaum moglich ist eine
Arbeitsbewilligung zu erhalten. Eine Beschaftigungsbewilligung wird zudem in der Regel nur fiir
Saisonarbeit im Gastgewerbe oder in der Landwirtschaft fiir die Dauer von sechs Monaten
erteilt. In Folge kdnnen Asylwerberinnen vorwiegend nur gemeinnitzige Arbeiten annehmen, da
fir diese keine Arbeitsbewilligung notwendig ist (vgl. AsYLKOORDINATION OSTERREICH; UNHCR;
SCHUMACHER et al. 2012: 279, 299; Ams 2014; KoPPENBERGER 2014: 30f, 72).

Der Erlass aus dem Jahr 2004 sei ,,aufgrund der ,derzeitige[n] Arbeitsmarktsituation und des
,nur vorlaufige[n] Aufenthaltsrecht[s], das auf Grund der kiinftig wesentlich rascher
abgeschlossenen Asylverfahren in der Regel nur von kurzer Dauer sein wird‘ notwendig” (AMMER
2013: 3). Des Weiteren ,,wurden in der 6ffentlichen Debatte folgende weitere Argumente fiir die
Beibehaltung des restriktiven Arbeitsmarktzuganges angefiihrt: Asylsuchende seien
unausgebildete Arbeitskrafte, die der Osterreichische Arbeitsmarkt nicht bendtige; die
Gewahrung des Zugangs zum Arbeitsmarkt (die auf permanenten Verbleib abziele) sei aus einer
integrationspolitischen Sicht nicht vertretbar; die Verhinderung von Fremdenfeindlichkeit in

einer angespannten 6konomischen Situation” (AMMER 2013: 3f).

Erst mit positivem Abschluss des Asylverfahrens, wenn die Person in Osterreich als Fliichtling
anerkannt wurde oder subsididren Schutz erhalten hat, hat sie einen uneingeschrankten Zugang
zum Arbeitsmarkt. Die Asylberechtigten sind Osterreicherinnen auf dem Arbeitsmarkt

gleichgestellt und benotigen keine Beschaftigungsbewilligung.

Folgend werden die Arbeitsmdglichkeiten von Asylwerberlnnen wahrend des Asylverfahrens

beschrieben:

Selbstandige Arbeit

Asylwerberlnnen dirfen als Selbstandige arbeiten, wenn sie eine entsprechende abgeschlossene
Berufsausbildung besitzen. Die Auslibung einer selbstdandigen Tatigkeit scheitert meist jedoch an
der notigen Qualifikation, ausreichenden Sprachkenntnissen oder finanziellen Mitteln (fiir u.a.
Anmeldung des Gewerbes) (vgl. Knapp 2010: 36f). Sofern es sich um ein freies Gewerbe (z.B.
Werbung, Grafik, Pressefotograf, Personenbetreuung, ...) handelt, ist kein Befdahigungsnachweis

erforderlich.
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Fir Asylwerberlnnen von Bedeutung ist die Kategorie der ,Neuen Selbstindigen”. , Dabei
handelt es sich um Werkunternehmerlnnen, die kein Gewerbe oder freien Beruf austiben — dazu
zdhlen u.a. Kolporteurlnnen, Journalistinnen oder Sexarbeiterlnnen” (LiIMBERGER 2010: 46). ,Fir
Frauen ist die Prostitution oft das einzige Tatigkeitsfeld, das ihnen im Rahmen eines

selbststdandigen Gewerbes legal zuganglich ist [...]“ (HORFARTER 2010: 55).

Unselbstandige Arbeit

Asylwerberlnnen dirfen mit Beschaftigungsbewilligung als Unselbstandige in der Saisonarbeit (in
der Landwirtschaft z.B. Erntehelfer oder Tourismus z.B. Gastronomie oder Hotelerie) beschaftigt
werden. Die Arbeitsbewilligung wird jedoch nur in wenigen Fallen erteilt, da u.a. EU-
Ausldanderlnnen und besser integrierte Migrantinnen bevorzugt eingestellt werden (vgl.

AsYLKOORDINATION OSTERREICH; LIMBERGER 2010: 45; KNAPP 2010: 36).

Die Arbeitsaufnahme einer Saisonarbeit fuhrt zur Entlassung der Asylwerberlnnen aus der
Grundversorgung. Fur den Zeitraum der bezahlten Tatigkeit sowie bis zu dem Zeitpunkt wo das
generierte Einkommen aufgebraucht ist, missen die Asylwerberlnnen ihre organisierte
Unterkunft verlassen bzw. werden die Leistungen der Grundversorgung eingestellt (vgl.
AsYLKOORDINATION OSTERREICH 2007; FICHTINGER et al. 2010: 237). ,Nach Beendigung der
Saisonarbeit, ist es dann oft schwierig, wieder staatliche Unterstitzung zu erhalten, was
Asylwerberinnen immer wieder in existenzbedrohende Situationen bringt” (ASYLKOORDINATION

OSTERREICH).

In der Praxis arbeiten dementsprechend die wenigsten Asylwerberinnen als Saisonarbeitskrafte.
In den meisten Fallen scheitert eine Anstellung an dem birokratischen Aufwand, an
Komplikationen bzgl. des Zuverdienstes sowie auch an dem dadurch bedingten Ausschluss aus
der Grundversorgung (vgl. SCHARF 01.10.2014; HviL 11.11.2014).

Hilfstatigkeiten

Asylwerberlnnen koénnen in organisierten Unterbringungseinrichtungen ,zu Hilfstatigkeiten
herangezogen werden, soweit diese Tatigkeiten im unmittelbaren Zusammenhang mit der
Unterbringung stehen (z.B. Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten, Kiichenbetrieb,
Transporte,...)* (AMT DER NO LANDESREGIERUNG). Als Aufwandsentschadigung erhalten die
Bewohnerinnen zwischen 3 € und 6 € oder Lebensmittelgutscheine von den
Unterkunftsgeberinnen (vgl. FICHTINGER et al. 2010: 237; Knapp 2010: 37; HAscHKA und GRAF
10.09.2014; ScHARF 01.10.2014). In von NGOs und Vereinen gefiihrten organisierten

Unterkiinften werden die Bewohnerlnnen fiir solche Hilfstatigkeiten herangezogen, in privat
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gefihrten Quartieren ist dies nicht immer der Fall und abhangig von der/dem

Unterkunftsgeberin.

Des Weiteren konnen Asylwerberinnen gemeinnitzige Hilfstatigkeiten im Auftrag von
Einrichtungen von Bund, Land und Gemeinden, wie z.B. Landschaftspflege, Schneerdumung,
Unterstiitzung in der Administration, Dolmetschhilfen, Besuchsdienste annehmen (vgl. AMT DER
NO LANDESREGIERUNG). Nach FIcHTINGER et al. (2010: 237) ,werden niederdsterreichische
Gemeinden von der Koordinationsstelle gezielt auf diese Moglichkeit hingewiesen”. Fir diese
Tatigkeiten erhalten die Asylwerberlnnen einen Anerkennungsbeitrag von wenigen Euro pro
Stunde (vgl. UNHCR). Das Land Niederdsterreich nimmt dabei die Hilfstatigkeiten von
Asylwerberinnen selber nicht in Anspruch (vgl. ScHuLz 10.09.2014). Laut GAlGG (26.09.2014)
setzen auch Gemeinden in seltenen Fallen Asylwerberlnnen fir Hilfsarbeiten ein. Hin und wieder
kann die Diakonie oder die Caritas Personen in Gemeinden unterbringen, fiir Putztatigkeiten, in

der Landschaftspflege oder fiir die Schneerdumung.

Fiir Hilfstatigkeiten in den Unterkiinften oder im Auftrag von Bund, Land und Gemeinden
bendtigen die Asylwerberinnen keine Arbeitsbewilligung, ,,zudem unterlieget der ausbezahlte
Anerkennungsbetrag nicht den Auslanderbeschéaftigungsgesetz, da es kein Einkommen im Sinne

des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes ist“ (AMMER 2013: 3).

Erhalten die Asylwerberinnen Einklinfte aus Erwerbstatigkeiten oder Hilfstatigkeiten wird ihnen
ein monatlicher Freibetrag anerkannt und eine Kostenbeitragsregelung kann zur Anwendung
kommen. Nach KopPeNBERG (2014: 30), SCHUMACHER et al. (2012: 277) und KNaPp (2010: 37f, 2013:
47) ist dabei in der Praxis ein zuséatzliches Einkommen von 100 € bis 110 € im Monat erlaubt und
fihrt zu keiner Minderung der Grundversorgung. Hohere Einnahmen von individuell
untergebrachten Asylwerberlnnen senken den monatlich ausbezahlten Grundversorgungsbetrag
von max. 320 € (Unterkunft 120 € plus Verpflegung 200 €) — im Falle eines regelmafigen
Einkommens, das hoher ist als die Grundversorgung, wird diese eingestellt (vgl. KNapp 2010: 37).
Ubersteigen die Einnahmen von Asylwerberlnnen in organisierten Unterkiinften, die
Barleistungen der Grundversorgung, so missen Kostenbeitrage geleistet werden. Nach
SCHUMACHER et al. (2012: 277) sind davon Asylwerberinnen betroffen, die eine saisonale
Beschaftigung ausiiben. Ebenso kénnen auch nur Teilleistungen der Grundversorgung gewahrt
werden, wie z.B. nur die Krankenversicherung, wenn der Lebensunterhalt auf andere Weise

gesichert ist (vgl. KNaPP 2010: 5).

Laut Knapp (2010: 38) muss ,[..] jede Form eines Einkommens gemeldet werden -
ausgenommen Verdienste von Hilfstatigkeiten”. ,Liegt der Verdacht vor, dass die
Hilfsbedirftigkeit aufgrund illegaler Erwerbstatigkeit nicht mehr gegeben ist, wird das

Einkommen geschatzt und ein Kostenbeitrag verlangt” (KNapp 2010: 38).
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5.9 Resiimee

Asylwerberlnnen sind in ihrer Lebenslage in der Grundversorgung stark benachteiligt und
verschiedenen Belastungsfaktoren ausgesetzt. Zentrale Belastungen sind die rechtlich unsichere
Situation, der hoher Grad an Fremdbestimmung, die fehlende soziale Einbindung bzw. der
Verlust von sozialen Netzwerken und die erzwungene Untéatigkeit durch das faktische
Arbeitsverbot und durch fehlende Freizeitmoglichkeiten. Diese Faktoren sowie mangelnde
Sprachkenntnisse gehen einher mit einer Perspektivenlosigkeit, haben Auswirkungen auf die
finanzielle Situation sowie die Gesundheit und den Selbstwert der Asylwerberlnnen und isoliert
diese von der restlichen Gesellschaft (vgl. JURKA 25.09.2014; ScHARF 01.10.2014). HORFARTER (2010:
61) fasst zusammen, ,,dass sich die Belastungsfaktoren in den verschiedenen Dimensionen der
Lebenslage in starkem Male gegenseitig beeinflussen und in Wechselwirkung miteinander
stehen. Diskriminierungserfahrungen und die zentralisierte Unterbringung von Asylsuchenden
hemmen Integration und fihren zu psychischen Problemen. Lange Wartezeiten, soziale
Isolation, schlechte Wohnbedingungen und das Arbeitsverbot beeintrdachtigen in vielerlei

Hinsicht die Gesundheit sowie die familidre Situation” (HORFARTER 2010: 61).

Hoher Grad an Fremdbestimmung

Asylwerberlnnen filhren ab dem Zeitpunkt, zu dem sie in Osterreich um Asyl ansuchen, kein
selbstbestimmtes, selbstdndiges Leben. Alle Entscheidungen werden von auBen gesteuert,
angefangen von dem Ort der Unterbringung, der Art der Unterbringung bis hin zur Entscheidung
wie die Personen verpflegt werden und welches Essen sie bekommen. Einfluss haben die
Asylwerberlnnen auf ihre Lebenslage nicht, alles ist fremdbestimmt. Selbst tagliche
Entscheidungen konnen oftmals nicht im Alleingang getroffen werden, sind vorgegeben,
bendtigen Unterstlitzung oder gar die Zustimmung der Unterkunftsgeberlnnen oder dem Land.
Die erlebte Fremdbestimmung flihrt nach HORFARTER (2010: 67) zu einer ,erlernte Hilflosigkeit”.
,Diese fuhrt zur Annahme, dass Asylsuchende, [..] wenig eigene Ressourcen und
Handlungsmoglichkeiten wahrnehmen, und so das Gefiihl der Kompetenz und Kontrolle tber

ihre Lebenslage verlieren [...]“ (HORFARTER 2010: 67).

Faktisches Arbeitsverbot

Die meisten Asylwerberlnnen wirden sofort arbeiten, vorrangig um einer regelmaRigen
sinnvollen Beschaftigung nachzugehen, um die Wartezeit im oftmals langwierigen Asylverfahren
zu verkirzt. In der Studie ,Die Arbeitslosen von Marienthal" aus dem Jahr 1933 untersuchte die

Forschungsgruppe von u.a. Maria Jahoda, Paul Lazarsfeld und Hans Zeisel die sozio-
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psychologischen Wirkungen von langandauernder Arbeitslosigkeit und gab dabei Einblick in den
Alltag von Arbeitslosen (vgl. Huser 2011). ,Sie beobachtete einen verschlechterten
Gesundheitszustand, Rickgang von offentlichen Interessen, Riickzug, abnehmende Aktivitat, die
Auflésung subjektiver Zeitstrukturen” (HORFARTER 2010: 54). Zudem wurde deutlich, dass
Langzeitarbeitslosigkeit zu passiver Resignation sowie Verzweiflung, Apathie und Depression
fihrt (vgl. ebd.). Auch wenn sich die Dauer von Asylverfahren in den letzten Jahren deutlich
verklirzt hat, dauern einige Asylverfahren noch immer mehrere Jahre. In dieser Zeit sind
Asylwerberlnnen zu einer (erwerbsmaRigen) Untatigkeit gezwungen, die einerseits zu einem
Verlust einer essentiellen Einkommensquelle fiir einen addquaten Lebensstandard fiihrt und
andererseits eine immense psychische Belastung darstellen kann (vgl. ebd., AMMER 2013: 2).
Arbeit ist dementsprechend ,ein wichtiges Mittel fir Unabhéangigkeit, personliche Freiheit,
Selbstwert und Wiirde sowie psychische Gesundheit” (AMMER 2013: 2). Laut AMMER (2013: 2)
Htrifft dies auf alle Menschen zu, gilt aber fiir Menschen auf der Flucht ganz besonders, da sie
sich oft in einer Ausnahmesituation befinden und traumatisiert sind“. ,Untéatigkeit und
Abhangigkeit konnen somit ein durch Fluchterfahrung herbeigerufenes Trauma verschlimmern“
(ebd.). Arbeit als ,organisierender und stabilisierender Faktor im psychischen Leben von
Asylwerberlnnen” kann somit als ,der wichtigste protektive Faktor bei der Erholung von einem

Trauma [...] angesehen werden” (HORFARTER 2010: 70).

Eine Offnung des Arbeitsmarktes wiirde zum einen dazu filhren, dass viele Asylwerberlnnen
keine Grundversorgung in Anspruch nehmen missten und zum anderen dazu fihren, dass sie
einer sinnvollen Beschaftigung nachgehen kénnten. Der Staat wiirde sich viele Kosten ersparen

und zusatzlich Steuergelder einnehmen.

Untatigkeit

Neben Arbeit kann Beschaftigung im Allgemeinen (z.B. alltagliche Tatigkeiten, Freizeitaktivitaten)
als ,,zentral fiir die Bewaltigung des Grundversorgungsalltags” (HORFARTER 2010: 131) bezeichnet
werden. Asylwerberlnnen werden wahrend ihres Asylverfahrens zum Nichts-Tun gezwungen,
verstarkt u.a. durch dezentrale Unterbringungen die keine Moglichkeiten fiir eine sinnvolle
Beschaftigung oder eine Freizeitgestaltung bieten. Wahrend stddtische Raume ein gewisses
Freizeitangebot bereitstellen sind Asylwerberinnen in abgeschiedenen Lagen verstarkt zum

Nichts-Tun gezwungen.

Die Untatigkeit, kombiniert mit einer langen Wartezeit im Asylverfahren und der rechtlichen
Unsicherheit stellen eine wesentliche (psychische) Belastung fiir Asylwerberinnen dar und ist
zurlickzufihren  auf  das  faktische  Arbeitsverbot  und mangelnde  (Freizeit)-
Beschaftigungsmoglichkeiten (vgl. ScHMALLEGGER 12.09.2014; HaDER 25.09.2014; GAIGG
26.09.2014; KOLLER 26.09.2014).
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Neben der Offnung des Arbeitsmarktes sind  Sprachkurse, Bildungs- und
Weiterbildungsmallnahmen sowie Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung, insbesondere
Sportmoglichkeiten, notwendige MaRnahmen gegen die Untatigkeit, die auch von Seiten der
Asylwerberlnnen gerne in Anspruch genommen werden wirden. Dariiber hinaus betont GaiGcG
(26.09.2014) die Notwendigkeit von Fahrtickets, vor allem fiir Asylwerberlnnen die durch eine

dezentrale Unterbringung in all ihren Tatigkeiten sowie Freizeitmdglichkeiten eingeschrankt sind.

Rechtlich unsicherer Aufenthalt

Asylwerberlnnen sind von einer taglichen Ungewissheit und Perspektivenlosigkeit betroffen, da
sie nicht wissen, wann sie eine Entscheidung bzgl. ihres Asylverfahrens erhalten. Das Leben der
Asylwerberlnnen ist von dem Ausgang des Asylverfahrens abhadngig, die Unwissenheit (iber den
zukiinftigen Verbleib in Osterreich und das nicht Einfluss nehmen kénnen stellt eine wesentliche
Belastung dar. Nach HascHka und GRAF (12.09.2014) sind die Entscheidungen Gber den Asylstatus
nicht immer nachvollziehbar. Dementsprechend schwer ist es, die Asylwerberinnen auf mogliche

Entscheidungen vorzubereiten.

Fehlende soziale Einbindung

Asylwerberlnnen sind mit einem Verlust ihrer sozialen Netzwerke konfrontiert und in ihren
sozialen Kontakten eingeschrankt. Asylwerberlnnen kommt ,durch ihre Flucht jene soziale
Umwelt abhanden, welche ihnen durch vertraute Normen, Sprache und Beziehungen Stiitze,
Handlungsorientierung, Identitdt und psychische Stabilitdt gewahrte” (HORFARTER 2010: 50).
Soziale Interaktionen finden vorrangig nur mit anderen Asylwerberlnnen in der jeweiligen
Unterkunft statt.

Finanzielle Situation

Der (iberwiegende Teil der Asylwerberinnen lebt aufgrund der geringen finanziellen Mittel in
Armut. De Facto haben Asylwerberlnnen in den letzten Jahren immer weniger Geld zur
Verfligung, aufgrund fehlender bzw. geringer Inflationsanpassungen in der Grundversorgung.
Zudem konnen nach KoLLer (26.09.2014) offene Schulden bei Schleppern eine finanzielle
Belastung darstellen. Ebenso missen viele Asylwerberinnen ihre zuriickgebliebenen Familien im

Heimatland von Osterreich aus finanziell unterstiitzen.

Die ausbezahlten Geldleistungen der Grundversorgung reichen zur Deckung der
Lebensmittelkosten, ,die Finanzierung von darilber hinaus gehenden Gitern wie Kleidung,
Bustickets, Lehr- oder Worterblcher sowie von Freizeitaktivitaten ist damit jedoch kaum
moglich” (HORFARTER 2010: 110). Nach FraHm (2013: 7) ist es fraglich, ,ob die gewdahrten
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Leistungssatze ausreichen, um den minimalen Lebensstandard, der fir ein menschenwirdiges

Leben notig ist, zu gewahrleisten”.

Unterkunft: Die fur Mietkosten erhaltenen Gelder decken die realen Kosten nicht ab und

sind somit zu niedrig, um eine angemessene Wohnung anzumieten (vgl. FRAHM 2013: 7).

Verpflegung: 200 € im Monat fir erwachsene Asylwerberinnen sind sehr gering und
ermoglichen kaum eine gesunde Ernadhrung (vgl. ebd.). Kritisiert wird zudem, dass alle
minderjahrigen Asylwerberlnnen von 0 bis 18 Jahre denselben Betrag von 90 €
ausbezahlt bekommen. Eine Differenzierung zwischen Babys, Kindern im Kleinkindalter
und Teenagern im Wachstumsalter ware notwendig und angemessen. Unbegleitete
minderjahrige Fllchtlinge erhalten, im Gegensatz zu anderen minderjdhrigen
Asylwerberlnnen, monatlich 180 € fir ihre Verpflegung. Dieser Betrag wurde zudem im
Jahr 2012 nicht, wie die Leistungen fiir Erwachsene und Kinder, erhoht (vgl. ebd.). Nach
FRAHM (2013: 7) hat ,,der Gesetzgeber die Leistungshohen offensichtlich ohne sachliche
Grundlage erstellt, wobei die unsachliche Differenzierung zuséatzlich eine Diskriminierung

und Ungleichbehandlung von ,Fremden untereinander’ darstellt”.

Taschengeld: ,Das Taschengeld ist mit 40 € zu niedrig und ermoglicht den
Asylwerberlnnen nicht bzw. nur minimal am kulturellen und sozialen Leben in Osterreich
teilzunehmen (vgl. FRAHM 2013: 8). Die Leistung wurde seit 2004 nicht erhéht und wird
zudem nicht an alle Asylwerberinnen ausbezahlt. So erhalten privat wohnhafte
Asylwerberinnen und Bewohnerlnnen von Selbstversorger-Quartieren kein monatliches
Taschengeld. Obwohl in der Grundversorgungsvereinbarung derartige Einschrankungen
nicht enthalten sind, enthilt das NO GVG § 5 (1), wie auch andere Landes-
Grundversorgungsgesetze, eine solche Regelung. Auch hier spricht FRAHM (2013: 8) von

einer ,ungleich Behandlung von Fremden untereinander”.

In Osterreich erhalten Asylwerberinnen ,erheblich geringere Sozialleistungen bzw.
Unterstiitzungsleistungen als alle anderen Menschen in Osterreich” (FRaHm 2013: 7) und haben
zudem keinen Anspruch auf staatliche Leistungen wie u.a. Sozialhilfe, Wohnbeihilfe oder

Kindergeld.

Hilfsbedlrftige Osterreichische Staatsbirgerinnen oder gleichgestellte Personen mit
rechtmaligem Aufenthalt (z.B. Fllichtlinge), die fiir ihren Lebensunterhalt aus eigener Kraft nicht
aufkommen kdnnen, erhalten die Bedarfsorientierte Mindestsicherung. Im Jahr 2014 betragt
diese fiir eine Person rund 814 € im Monat (vgl. BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH). Diesen Betrag hat
die Republik Osterreich als Minimalstandard fiir ein menschenwiirdiges Leben festgelegt bzw.

einen Mindestbetrag den ein/e AnspruchsberechtigteR zum Leben in Osterreich benétigt. Wenn
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man bedenkt, dass Asylwerberlnnen wesentlich geringere Geldleistungen erhalten, kann laut
FRAHM (2013: 1) aus menschenrechtlicher Sicht von ,Menschen zweiter Klasse” gesprochen
werden. , Der Osterreichische Gesetzgeber hat verschiedene Existenzminima fiir Asylsuchende
und fir Staatsbirgerlnnen und andere Anspruchsberechtigte definiert, diese Vorgehensweise
zeugt von einer [...] Diskriminierung und Geringschatzung Asylsuchender” (LubwiG BOLTZMANN

INSTITUT FOUR MEENSCHENRECHTE 2012).
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6 Beispiele der Unterbringung

Anhand von vier Beispielen soll die Unterbringung und Betreuung von Asylwerberlnnen in
Niederosterreich exemplarisch vorgestellt werden. Alle vier Asylquartiere werden von NGOs

geleitet, welche langjahrige Erfahrungen in der Betreuung von Asylwerberinnen aufweisen.

Wenn nicht anders angegeben, stammen die Beschreibungen bzw. Informationen aus den

Gesprachen mit den jeweiligen Heimleiterlnnen oder Sozialarbeiterinnen.

6.1 OJAB-Haus Greifenstein

Die Osterreichische Jungendarbeiterbewegung (OJAB) ist eine parteipolitisch und konfessionell
unabhingige Jugendorganisation und eine der groRten Heimtrigerorganisationen Osterreichs.
Als gemeinniitziger Verein betreibt die OJAB 23 Studenten- und Jugendwohnheime, drei Alten-
wohnheime sowie Pflegeheime, zwei Generationen-Wohngemeinschaften und ein interkulturel-

les Wohnheim fiir Asylwerberinnen in Greifenstein.

Das interkulturelle Wohnheim in Greifenstein (Bezirk Tulln) bietet derzeit 58 alleinstehenden,
volljahrigen Asylwerberinnen, die sich in der Grundversorgung befinden, Platz. Obwohl das Heim
ausschlieBlich fir erwachsene Asylwerberinnen ist, werden nach Meinung von Heimleiterin M.
Haider oftmals auch Minderjahrige dem Heim zugewiesen, die entweder (irrtimlich) als
Volljdhrige eingestuft wurden oder selber angegeben haben, dass sie volljahrig sind (vgl. Haider
25.09.2014). Der jlingste Bewohner ist derzeit 18 Jahre und der dlteste 77. Im Haus leben 48
Manner und 10 Frauen aus insgesamt etwa 20 unterschiedlichen Nationen (Somalia, Athiopien,
Sudan, Ghana, Kongo, Nigeria, Kamerun, Gambia, Guinea, Iran, Afghanistan, Syrien, ...). Das
Zusammenleben funktioniert nach M. Haider ganz gut, auch aufgrund der guten Durchmischung

der Nationen.

Die Asylwerberlnnen sind in Einzel-, Zwei-Bett-, Drei-Bett- oder Vier-Bett-Zimmern

untergebracht. Es gibt Gemeinschaftsbader, flir Frauen und Manner getrennt.

Das Wohnheim ist eine Unterkunft mit Vollverpflegung. Das Essen wird aus dem Alten- und
Pflegeheim in Kritzendorf geholt. Laut M. Haider ist die Verpflegung immer ein Thema bei den

Asylwerberinnen, da viele lieber selber kochen wiirden — andere Bewohnerlnnen hingegen
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kénnen nicht selber kochen. Schweinefleisch wird generell nicht mehr angeboten. Aber u.a. auch
Diabetiker und Vegetarier sind eine Herausforderung bei der Verpflegung. Die Idee, dass
Bewohner fir sich selber kochen, stand immer wieder zur Diskussion, ist aber in dem Wohnhaus
nicht umsetzbar. Zum einen gibt es keine Moglichkeit entsprechend viele Herde aufzustellen,
dass alle selber kochen kénnen und zum anderen ist es eine hygienische Herausforderung. Der
Erfahrung von M. Haider nach wird in Gemeinschaftskiichen nur wenig auf Sauberkeit von Seiten
der Asylwerberlnnen geachtet. Um mehr auf die Wiinsche der Asylwerberlnnen bzgl.
Verpflegung einzugehen, gibt es seit zwei Jahren eine Losung fir das Abendessen. Drei Mal in
der Woche gibt es aus dem Altenheim ein warmes Abendessen, fiir die restlichen vier Abende
konnen die Bewohnerlnnen ihr Essen quasi selber ,einkaufen®. Fiir eine gewisse Punkteanzahl,
die jeder Asylwerberln erhilt, kbnnen sie aus einem Angebot an Lebensmitteln (z.B. Brot, Wurst,
Kase, Aufstriche, Reis, Nudeln, verschiedene Konserven, ..) auswdahlen, die sie fiir ihr
Abendessen brauchen. Diese Losung kommt bei den Asylwerbelnnen gut an, auch z.B. im

Fastenmonat Ramadan, wenn sich ca. die Halfte der Bewohnerlnnen selber verpflegt.

Bei dem interkulturellen Wohnheim Greifenstein handelt es sich rein um eine Unterkunft. Es
arbeiten keine Sozialarbeiter im Heim, die auf die Betreuung der Asylwerberinnen spezialisiert
sind. Die Heimleiterin M. Haider und ein Kollege arbeiten jedoch Vollzeit im Wohnheim und
Ubernehmen die Betreuung der Bewohnerlnnen, sowie alle anderen Tatigkeiten, die im Haus
anfallen. Daneben gibt es zwei Teilzeitmitarbeiterinnen, einen Zivildiener, etliche ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen sowie zeitweise Praktikantlnnen. Die Mitarbeiter versuchen den
Asylwerberinnen eine Hilfe im Alltag zu sein und vermitteln sie bei speziellen Anliegen (z.B.
Rechtsberatung) an verschiedene Organisationen, wie u.a. Caritas, Diakonie, Asyl in Not, weiter.
Die Heimleiterin M. Haider wohnt direkt im Haus und ist somit als Ansprechperson rund um die

Uhr anwesend.

Ein bis zwei Personen der mobilen Betreuung der Caritas kommen alle zwei Wochen in das

Wohnheim und tGibernehmen dabei die Sozialberatung sowie Betreuung der Asylwerberinnen.

Im Wohnheim werden fast jeden Vormittag sowie Dienstagnachmittag Deutschkurse fir die
Bewohnerinnen angeboten, welche von ehrenamtlichen Personen geleitet werden. Vor allem
durch die Zusammenarbeit mit dem Verein Grenzenlos St. Andra-Waérdern kdnnen solche Kurse
und weitere Freizeitangebote fiir die Bewohnerlnnen angeboten werden. So sammelt der Verein
Spenden, mit denen weiterfilhrende Deutschkurse in Wien sowie die Fahrtkosten dorthin

bezahlt werden. Aktuell machen 18 Asylwerberinnen einen Deutschkurs in Wien.

Gemeinsam mit dem Verein Grenzenlos werden zudem Sing- und Kochabende veranstaltet.

Einheimische und Asylwerberlinnen treffen sich einmal im Monat im Asylheim, um gemeinsam zu
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singen. Der Spald steht dabei im Vordergrund, aber auch sprachliche und kulturelle Grenzen
sollen dabei (iberwunden werden. Ebenso monatlich werden gemeinsame Kochabende
veranstaltet, als einfache Moglichkeit einander zu begegnen und sich kennen zu lernen (vgl.

VEREIN GRENZENLOS).

Einmal im Jahr findet in Zusammenarbeit mit dem Verein Grenzenlos St. Andra-Woérdern, ein
dreitdgiges Sommerfest statt, mit zahlreichen Programmpunkten wie u.a. sportliche Aktivitaten,
Spiele aus der ganzen Welt, Tanz-Work-Shops. Auch wird ein internationales Buffet
zusammengestellt, bei dem die Bewohnerinnen ebenso mithelfen. Der Kontakt zwischen der
einheimischen Bevolkerung und den Asylwerberinnen ist nach M. Haider sehr wichtig und soll
bei solchen multikulturellen Veranstaltungen durch Teilnahme von Menschen die Fremden
gegeniber aufgeschlossen sind, gefordert werden. Durch aktive Teilnahme am Fest sollen

Sozialkontakte geférdert und Berlihrungsangste abgebaut werden.

Unabhéangig vom Verein werden mit Ehrenamtlichen Rad- und Wanderausfliige in die Umgebung
gemacht. Zivildiener organisieren zudem unregelmafRig u.a. gemeinsame Spiele- und
Filmnachmittage. Ausflige nach Wien sind eher schwer durchfiihrbar, da das Heim nur drei
Monatskarten fiir alle 58 Bewohnerlnnen besitzt, und diese vorrangig fir Arztbesuche,

Vorladungen und dgl. genutzt werden.

Ein weiteres Projekt des Wohnheimes ist der interkulturelle Naturgarten Greifenstein. Der
Garten soll den Asylwerberinnen eine sinnvolle Beschaftigung bieten, bei der Kenntnisse lber
den biologischen Gartenbau, Natur- und Artenschutz vermittelt werden, und die Moglichkeit,
unter fachkundigen Beratung selbst Gemiise, Krauter und Obst anzubauen und zu ernten. Zu
Beginn des Projektes erhalten die Asylwerberlnnen eine theoretische Einweisung Uber Floristik,
Pflanzenarten, Zimmerpflanzenvermehrung und Ahnliches. Die Teilnahme am Projekt ist
freiwillig und meist findet sich eine Gruppe von 10 bis 15 Personen. Diese bekommen im
nachsten Schritt eigene Beete, in denen sie selbst Gemiise, Krauter und Obst anpflanzen. Fir die

Pflege und Ernte sind die Asylwerberinnen selbst verantwortlich (vgl. HAIDER 2013: 22ff).

Die Mitarbeit beim Projekt kann sich positiv auf die Asylwerberlnnen auswirken und zielt auf

folgende Punkte ab:

e Integrationshilfe: Durch den Erwerb von theoretischen und praktischen Kenntnissen im
biologischen Gartenbau und das Erlenen von Hilfstatigkeiten sowie der deutschen

Sprache soll der spatere Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtert werden;

e Sinngebung: Die Menschen lernen Verantwortung zu Gibernehmen und wieder aktiv am

Leben teilzunehmen,;
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e Die Arbeit im Garten kann gegen die Einsamkeit helfen und von einer passiven

Nehmerrolle hin zu einer aktiven Geberrolle fiihren;

e Die Arbeit in der Gartengruppe unterstlitzt die Férderung der Sozialkontakte” (HAIDER
2013: 25).

Aber auch eine ungezwungen Kontaktmoglichkeit, um Menschen anzusprechen, die bisher
keinen Kontakt mit anderen Kulturen hatten, soll der interkulturelle Garten sein, der zum Abbau

von Beriihrungsangsten und Vorurteilen beitragt.

Um sich neben dem monatlichen Taschengeld von 40 € zusatzliches Geld zu verdienen,
Ubernehmen die Asylwerberinnen die Hausreinigung. Jede/r tibernimmt dabei einen Tag unter
Woche von 7:30 bis 12:30, oder am WE die halbe Zeit. Maximal kdnnen die Bewohnerlnnen 110
€ zusatzlich verdienen, da bei hoheren Summen die Grundversorgung eingeschrankt wird. Im
Sommer haben die Asylwerberlnnen zudem die Moglichkeit bei Gartenarbeiten in der
Umgebung ihr Taschengeld zu verbessern. Im Winter arbeiten rund 20 bis 25 Asylwerber beim
Winterdienst der Stadt Wien.

Es gab auch Asylwerberlnnen, die in den Sommermonaten in Gartnereien als Saison-
Arbeiterlnnen gearbeitet haben. In diesen Monaten wurden sie, wie in der GVV geregelt, aus der
Grundversorgung entlassen und erst mit Beendigung ihres Dienstverhaltnisses wieder in die

Grundversorgung aufgenommen.

Um die Asylwerberlnnen zusatzlich zu unterstiitzen, erhalt das Wohnheim Greifenstein viele
Sachspenden. Fahrrdader, Geschirr, Kleinmobel oder Kleidung werden gerne angenommen, da
u.a. die Bekleidungshilfe von 150 € im Jahr, welche die Asylwerberlnnen im Rahmen der
Grundversorgung erhalten, fir entsprechende Winterkleidung in den meisten Fallen nicht

ausreicht.

6.2 Haus St. Gabriel

Das Haus St. Gabriel in Maria Enzersdorf (Bezirk Mddling) der Caritas bietet insgesamt 140
Asylwerberlnnen im Rahmen der Grundversorgung Platz. Dabei ist das Haus in zwei Bereiche
unterteilt: Der erste Bereich umfasst 100 Platze fiir erwachsene Asylwerberinnen. Die Halfte
dieser Platze ist dabei fiir Personen mit erh6htem Betreuungsbedarf (Personen mit psychischen

oder physischen Erkrankungen), die restlichen 50 Platze sind ausschliefllich Angehdrigenplatze.
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Im Fall des Todes einer sonderbetreuten Person wirden dessen Angehdrige in ein anderes

Quartier verlegt werden.

Der zweite Bereich verfligt Gber 30 Platze in einer WG fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
sowie zusatzlich 10 Nachbetreuungsplatze fir unbegleitete, mittlerweile volljahrige Fllichtlinge.

Auf diesen Bereich wird in Folge nicht eingegangen.

Derzeit ist St. Gabriel, als einzige niederdsterreichische Einrichtung mit einem speziellen Angebot

flir sonderbetreute Personen, liberbelegt.

Die Diagnosen der sonderbetreuten Personen umfassen ein breites Spektrum. Zu unterscheiden
sind dabei physische Diagnosen wie z.B. Krebs (in fortgeschrittenen Stadien), chronische
Schmerzpatienten, multiple Sklerose, Hepatitis C, Personen im Rollstuhl (u.a. nach
Kriegsverletzungen) sowie Dialyse-Patientinnen und psychische Diagnosen wie u.a.
Personlichkeitsstorungen, Schizophrenie, starke neurotische Erkrankungen, schwere
Angststorungen und schwere Depressionen. Durch therapeutische Beschaftigungsangebote wird

eine Strukturierung des Tagesablaufes dieser Asylwerberlnnen angestrebt.

In erster Linie erfolgt eine psychosoziale Betreuung im Heim durch Sozialarbeiter,
Krankenschwerstern und Psychologen, wobei letztere keine Psychotherapie direkt im Haus
anbieten. Falls flr sonderbetreute Personen ein Pflegebedarf besteht, muss dieser durch die
Angehorigen erfillt werden bzw. durch eine mobile Pflege abgedeckt werden. Die Pflege — im

Sinne was ein Pflegeheim leistet — Gbernimmt das Haus St. Gabriel nicht.

Die Betreuung und Beratung der Angehorigen von sonderbetreuten Asylwerberinnen ist ein
weiterer wesentlicher Schwerpunkt im Haus. Es werden Sprachkurse in kleinem Ausmal
angeboten, welche lber Spenden finanziert werden und von ehrenamtlichen Personen geleitet
werden. Externe offizielle Deutschkurse werden ebenfalls zeitweise organisiert, auf Wunsch der
Asylwerberinnen, wenn sie das Geld fiir die Fahrt dorthin selber aufbringen kénnen. Hin und
wieder werden Ausfliige und Sportaktivitdten organisiert, oder Ehrenamtliche unternehmen
Freizeitaktivititen mit den Bewohnerlnnen. Ebenso wird versucht den Asylwerberlnnen
regelmalig (psychosoziale) Gesprache anzubieten. Personliche Ziele, Perspektiven und
Bediirfnisse der Personen stehen dabei ebenso im Fokus wie Vermittlungen zwischen
Hausbewohnern bzw. Zimmernachbarn bei Streitereien und Konflikten, die aufgrund der Enge
und der gemeinsamen Nutzung von Kiiche und Bad entstehen kénnen. Gewalttitige Konflikte

kommen dabei duBerst selten vor.

Schulpflichtige Kinder sind in den umliegenden Schulen untergebracht. Ehrenamtliche Personen

geben den Kindern Nachhilfe, falls sie diese bendtigen. Fir Kinder gibt es zudem das Projekt
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"Heilen durch Spiel", bei dem dramatische Erfahrungen spielerisch dargestellt und verarbeitet

werden konnen (vgl. CARITAS).

Des Weiteren werden therapeutische Beschaftigungsprojekte fir die Asylwerberlnnen
organisiert. Leute in der Umgebung kdnnen fir kleine Hilfstatigkeiten auf Bewohner vdes Hauses
zurlickgreifen (z.B. Tragehilfe beim Umzug, Gartenarbeit). Fir die Arbeit geben sie eine
freiwillige Spende an die Caritas, die die Spende dann eins zu eins an die Asylwerberinnen
weitergibt. Dabei wird mit einer Haufigkeitsliste darauf geachtet, dass nicht immer dieselben
Asylwerberlnnen fiir Hilfstatigkeiten in Anspruch genommen werden. Auch die Gemeinde Maria
Enzersdorf hat in der Vergangenheit die Arbeit von Asylwerberinnen fir die Landschaftspflege
und Schneerdumung in Anspruch genommen und auch das ortliche Stadtmuseum hat
Asylwerberlnnen fiir Reinigungsarbeiten angestellt, jedoch nicht regelmaRig. Im Haus St. Gabriel
konnen die Bewohner mit dem Putzen der Gemeinschaftsraume sowie mit Reparaturarbeiten
gemeinsam mit dem Haustechniker ein wenig Taschengeld nebenbei verdienen. Bei den

Hilfstatigkeiten wird darauf geachtet, dass die Arbeit auf keinen Fall erwerbsmaRig ist.

Die Asylwerberlnnen sind in Einzelzimmern und Familienzimmern untergebracht. Es wird darauf
geachtet, dass Einzelpersonen Einzelzimmer erhalten und Familien ein gréReres gemeinsames
Zimmer. Im Unterschied zu anderen Fliichtlingsquartieren wird versucht nicht mehrere, sich
fremde, Einzelpersonen in ein gemeinsames Zimmer zusammenzulegen. Pro Stockwerk gibt es
eine Gemeinschaftskiiche und ein Gemeinschaftsbad. Im Haus sind auch einige Krankenzimmer

mit Toilette im Zimmer sowie einen barrierefreien Bereich fiir Personen im Rollstuhl vorhanden.

In den Gemeinschaftskiichen kocht jeder fiir sich, dementsprechend wird den Asylwerberlnnen

ein Essensgeld von 5,6 € pro Tag ausbezahlt.

Im Durchschnitt sind die Asylwerberinnen zwei bis drei Jahre im Haus St. Gabriel. In der
Vergangenheit kam es vor, dass eine Familie 13 Jahre in Grundversorgung verbrachte, andere
wiederum erhalten nach ein paar Monaten einen Asylbescheid. Dass Asylwerberinnen St. Gabriel
aufgrund gesundheitlicher Verbesserungen verlassen kénnen (und in ein anderes
Flichtlingsquartier Uberstellt werden) kommt eigentlich nicht vor, da es sich meist um schwer

bzw. chronisch kranke Menschen handelt.
Die Betreuung im Haus kann in vier verschiedene Bereiche zusammengefasst werden:

1. Gesundheitsmanagement: u.a. Sicherstellung der drztlichen Versorgung, Organisation

von Arztterminen, Kontrolle der Medikamenteneinnahme, ...;

2. Bildung: u.a. Unterbringung von schulpflichtigen Kindern in entsprechenden Schulen,

Kontakt mit Schulen, Organisation von Nachhilfen und Lernhilfen, ...;
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3. Recht: Sicherstellung einer professionellen Rechtsberatung. Die rechtliche Betreuung
ist nicht direkt im Haus, einmal in der Woche kommt jedoch ein Jurist ins Haus der u.a.

Bescheide mit den Asylwerberinnen bespricht oder Beschwerden schreibt.

4. Perspektive: Beratung jener Personen, die einen positiven Asylbescheid erhalten
haben oder ein sonstiges Aufenthaltsrecht. Dabei werden die Personen meist, aufgrund
knapper eigener Ressourcen, an die entsprechende Beratungsstelle der Caritas in Wien

oder Wr. Neustadt weitervermittelt.

5. Allgemeine Beratung: Die Beratung der sonderbetreuten Personen sowie ihrer

Familien umfasst alle Lebensbereiche.

6.3 Verein Wohnen

Der Verein Wohnen besteht seit 1990 und hat zum Ziel, ,,Menschen in Wohnungslosigkeit bzw.

von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen zu unterstitzen” (VEREIN WOHNEN).

Derzeit ist der Verein Wohnen in sieben verschiedenen Geschaftsfeldern aktiv:

1.

,Erstberatung fir Menschen in Wohnungsnot (Orientierung und Unterstilitzung zur

Verbesserung der jeweiligen Wohnsituation);
Wohnraumschaffung- und sanierung;

Ubergangswohnen mit sozialarbeiterischen Beratung und Begleitung fir Menschen in

einer sozialen und/oder finanziellen Notlage;

Wohnungssicherung (rasche und effiziente Hilfe flir Menschen, die vom Verlust ihrer
Wohnung bedroht sind);

Teilbetreutes Wohnen fir Menschen mit Lernbehinderungen;

NO Wohnassistenz (bietet Menschen in sozial bzw. finanziell bedingter Wohnungsnot

eine leistbare Wohnung) und

Betreutes Wohnen fiir Asylwerber” (VEREIN WOHNEN).

Seit Juli 2004 betreut der Verein Wohnen in den Bezirken St. Pélten und Melk Asylwerberinnen

im Rahmen der Grundversorgung. Der GroRteil der Quartiere befindet sich in St. Pélten Stadt,

aber auch im Bezirk St. P6lten (u.a. in Kapelln an der Perschling und Herzogenburg) und in Melk

sowie Bezirk Melk (u.a. in Péchlarn und Kilb) befinden sich Unterkiinfte. Derzeit stellt der Verein
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Wohnen 25 bis 30 Wohnungen fiir insgesamt 124 volljahrige Asylwerberlnnen sowie Familien zur
Verfiigung. Die Wohnungen haben eine Gemeinschaftskiiche sowie ein Gemeinschaftsbad und
Schlafzimmer in denen in der Regel zwei bis vier Personen untergebracht sind. Das Land verlangt
vom Verein Wohnen mehr Platze fir alleinstehende Manner anzubieten, da der Bedarf dafir
sehr hoch ist. Einerseits, weil eine hohe Nachfrage besteht und andrerseits, weil kleine
Gemeinden bevorzugt Familien unterbringen. Die Unterbringung von Einzelpersonen ist laut der
Sozialbetreuerin Fr. Scharf teurer, weil wahrend eine vier- bis sechskdpfige Familie in einem
Zimmer untergebracht werden kann, sollten nicht mehr als vier Einzelpersonen, aufgrund des
groBeren Konfliktpotential, zusammengelegt werden. Eine familiengerechte Unterbringung
sowie Unterbringung in kleinen Wohngemeinschaften wird vom Verein Wohnen angestrebt.
Zudem wird darauf geachtet, dass die rdumlichen Lagen der Wohnungen ihren Bewohnerinnen

Einkaufsmoglichkeiten und Moglichkeiten der Freizeitgestaltung bieten.

Bei den Unterkiinften handelt es sich um Selbstversorger-Quartiere. Der Verein Wohnen erhalt
pro Tag und Asylwerberinnen einen bestimmten Tagessatz, davon erhalten die Asylwerberlnnen
ein Drittel direkt ausbezahlt — das sind 165 € im Monat und sie missen mit dem Geld selbstandig
einkaufen und kochen. Dadurch werden die Personen gezwungen Lebensmittel und Preise
kennenzulernen und die deutsche Sprache, in einem gewissen AusmaR, zu lernen. Oft sind
alleinstehende Manner jedoch mit dem Einkaufen und dem Kochen Uberfordert und eine

Unterbringung in einem Vollversorger-Quartier ware sinnvoller.

Der Erhalt der Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit wird als explizites Ziel in der

Unterbringung von Asylwerberlnnen genannt.

Neben den 165 € erhalten die Asylwerberinnen zusatzlich eine monatliche Grundausstattung
von u.a. Waschpulver, Seife, Toilettenpapier und Windeln. Familien kommen mit dem
monatlichen Geld und Sachleistungen im GroBen und Ganzen gut aus, alleinstehende
Asylwerberlnnen hingegen selten. Dementsprechend werden alleinstehende Personen zusatzlich
vom Verein Wohnen mit Sachspenden (Putzmittel, Millsdcken, Zahnpasta, Zahnbirsten,
Rasierschaum, ...) unterstiitzt. Ebenso spenden die Mitarbeiter von Verein Wohnen am Ende des
Monats Nahrungsmittel, die alleinstehende Asylwerberinnen erhalten, wenn sie am Monatsende
nicht mehr geniligend Geld fiir Essen lbrig haben. Familien werden nicht mit Sachspenden oder

Nahrungsmittel unterstiitzt.

Neben der Sicherstellung der Grundversorgung wahrend des Asylverfahrens ist die Begleitung
und Beratung von Asylwerberinnen eine wesentliche Aufgabe fiir den Verein Wohnen. Neben
der mobilen Flichtlingsbetreuung der Diakonie, die die Asylwerberinnen vierzehntagig besucht,

betreuen Sozialarbeiterinnen vom Verein Wohnen die Bewohnerinnen. Die Betreuung lauft
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unter dem Motto ,Einflihrung in das Osterreichische Gesellschaftssystem”, um den
Asylwerberlnnen einen méglichst unkomplizierten und selbstindigen Start in Osterreich zu
ermoglichen. Sozialarbeiterlnnen begleiten die Bewohnerlnnen, um ihnen Wissen Uber das
Leben in Osterreich zu vermitteln, angefangen bei der Vermittlung von 8sterreichischen Werten
und Normen, Verhaltensregeln, und Gepflogenheiten, Uber Hilfestellungen im Alltag
(Mulltrennung, Putzen, Einkaufen), bis hin zu Unterstitzungen im Umgang mit Behorden,
Amtern, Schulen, Kindergarten oder Arzten. Wichtig ist dabei, dass man den Asylwerberlnnen

Eigenverantwortung lberldsst und sie nicht zu sehr umsorgt.

Die Sozialarbeiterinnen besuchen die Asylwerberinnen je nach Bedarf wochentlich oder
vierzehntdgig. Sind die Bewohnerlnnen sehr selbsténdig und haben zudem Familienanschluss,
benodtigen sie keine umfangreiche Betreuung. Wohngemeinschaften mit alleinstehenden
Personen werden von den Betreuerlnnen hingegen bis zu zwei Mal in Woche aufgesucht. Vor
allem alleinstehende Manner sind oft nicht in der Lage ausreichend auf die Quartiere bzgl.
Sauberkeit zu achten und ohne regelmiafige Besuche wiirde eine Verwahrlosung drohen. Die
Betreuerlnnen machen Putzeinschulungen, zeigen wie man Schwamme benutzt, erklaren wie die
Milltrennung funktioniert, zeigen die Handhabung von Kihlschrank, Herd, Heizung, Staubsauger
und Waschmaschine. Durch regelmafigen Kontakt wird zwischen den Sozialarbeiterlnnen und
den Asylwerberlnnen personliches Vertrauen aufgebaut, wodurch den Bewohnerlnnen

Grundlegendes vermittelt werden kann.

Der Verein Wohnen organisiert gemeinsam mit der mobilen Fliichtlingsbetreuung der Diakonie
Sprachkurse fir die Asylwerberlnnen. Finanziert werden diese Uber die Freizeitgelder der
Grundversorgung, eigene Mittel sowie Spenden der Betriebsseelsorge der Di6zese St. Polten. Die
Raume fir die Kurse stellt der Verein Wohnen zur Verfliigung und Ehrenamtliche erhalten fiir die
Leitung einen Unkostenbeitrag. Die Sprachkurse werden sehr gut von den Asylwerberinnen

angenommen und die Nachfrage ist hoch.

Die Asylwerberinnen kénnen Hilfstatigkeiten in den Quartieren sowie Biiros des Vereins Wohnen

Ubernehmen, wofir sie entweder Geld oder Lebensmittelgutscheine erhalten.

Im Allgemeinen werden keine Freizeitangebote vom Verein Wohnen fiir die Asylwerberlnnen
angeboten. Es besteht lediglich eine Kooperation mit dem Gartenprojekt GRUND in St. Polten,
ein Gemeinschaftsgartenprojekt fiir Asylwerberinnen sowie anerkannte Fliichtlinge, bei dem
Bewohnerlnnen in ihrer Freizeit mitarbeiten kdnnen. Priméares Anliegen des Projektes ist ,die
Besserung der Situation von Menschen, die aktuell in Osterreich um Asyl ansuchen und jenen die
dies in der Vergangenheit tun mussten. Dazu wollen wir Gber einen Gemeinschaftsgarten Zugang
zu sinnvoller Beschéaftigung in der Natur und soziale Kontakte mit Menschen aus der Umgebung

anbieten” (GARTENPROJEKT GRUND). Im Rahmen des Gartenprojektes kdnnen Asylwerberinnen
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einen Garten bewirtschaften und angebautes Gemiise, Obst oder Krauter ernten und fiir den

Eigenbedarf nutzen.

6.4 Zirkelweg — Pfarre Schwechat

Das Sozialzentrum Zirkelweg der Pfarre Schwechat wurde 1982 gegriindet — vorrangig als
Wohnprojekt, in dem In- und Ausldander gemeinsam leben — mit dem Ziel Anderen zu helfen. Vor
allem wahrend des Bosnienkrieges war das Wohnheim des Sozialzentrums eine wichtige
Anlaufstelle fiir Fliichtlinge, aber auch Menschen aus anderen Nationen fanden in den letzten

Jahrzehnten eine Unterkunft am Zirkelweg.

In dem Wohnhaus des Sozialzentrums Zirkelweg kénnen 50 Personen untergebracht und betreut
werden. Es handelt sich vorwiegend um Besitzerlnnen einer Rot-WeiRR-Rot — Karte Plus sowie um
Personen mit einem Aufenthaltsrecht (z.B. subsididr Schutzberechtigte), anerkannte Fliichtlinge
und Asylwerberlnnen. Die Personen sind in einem Wohnhaus mit vier Stiegen untergebracht,

wobei zwei Stiegen rein fir Fliichtlinge sowie Asylwerberlnnen genutzt werden.

Derzeit (Stand September 2014) wohnen im Zirkelweg sechs Asylwerberlnnen in
Grundversorgung sowie zwei weitere Asylwerberinnen, die aufgrund eines gestellten
Folgeantrages, keine Grundversorgung erhalten (vgl. Haschka und Graf 10.09.2014). Die
Asylwerberinnen sind in Wohnungen untergebracht, bestehend aus drei Einzelzimmern (mit
jeweils zwei Personen) sowie einer Gemeinschaftskiiche und einem Gemeinschaftsbad. Bei der
Unterkunft handelt es sich um ein Selbstversorgerquartier. Die Bewohnerlnnen kochen

selbstandig und erhalten 4,5 € pro Tag fiir die Verpflegung.

Um sich ein wenige Taschengeld dazuzuverdienen, machen die Asylwerberinnen Hilfstatigkeiten

wie u.a. Putzen im Haus und erhalten dafiir um die 5 € von der Pfarre pro Tatigkeit.

Das Sozialzentrum ist bei der Unterbringung auf keine bestimmte Personengruppe spezialisiert.
Wenn ein Platz frei ist, wird das dem Land Niederdsterreich gemeldet und dieses weist eine/n
Asylwerberln (ausgenommen unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge) dem Heim zu. Es besteht
auch die Moglichkeit Personen anzufordern. Derzeit besteht eine Warteliste mit Personen, die
auf einen freien Platz warten. Bei den Personen auf der Warteliste handelt es sich jedoch

vorrangig nicht um Asylwerberinnen, sondern lberwiegend um anerkannte Fllichtlinge sowie
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Besitzerlnnen einer Rot-WeiR-Rot — Karte Plus die Freunde oder Familie in Schwechat bzw. im

Zirkelweg haben.

Die Betreuung der Asylwerberlnnen wird von mehreren Personen geteilt: der Pastoralhelferin
Magdalena Haschka sowie dem Pastoralhelfer David Graf, Mitarbeiterinnen der mobilen
Betreuung der Caritas sowie drei Betreuungsfamilien der Pfarrgemeinde, die im Sozialzentrum

wohnen.

Seit einem Jahr sind Magdalena Haschka und David Graf von der Pfarre Schwechat gemeinsam
fir die Betreuung und Beratung der Bewohner zustdndig. Beide sind derzeit neben ihrer
Tatigkeit im Zirkelweg Studenten und fiir je 20 Stunden angestellt. Ab nachstem Jahr wird D. Graf
die Betreuung alleine weiterfiihren, da M. Haschka nach drei Jahren ihre Stelle aufgeben wird,
um sich voll ihrem Studium zu widmen. Je nach Bewohner (Besitzerlnnen einer Rot-Weil3-Rot —
Karte Plus, anerkannte Fliichtlinge, Asylwerberinnen etc.) sind die Aufgaben in der Betreuung
sehr unterschiedlich. Bei Asylwerberlinnen stehen die rechtliche Beratung, die Vernetzung zu
Deutschkursen und der Anschluss an die 6sterreichische Kultur im Mittelpunkt der Betreuung.
Der Tatigkeitsbereich umfasst von der Geburt bis zum Tod alle Lebensbereiche der
Asylwerberlnnen. So gehdren u.a. die Suche nach einer arabisch sprechenden Hebamme, die
Betreuung von Krebspatientenlnnen und Alkoholikerinnen (Vermittlung zu entsprechender
Therapie) genauso zu den Aufgaben der Betreuer wie die Hilfestellung bei Fragen zu

Kindergarten- und Schulbesuchen sowie bei alltdglichen Herausforderungen.

Die mobile Betreuung der Caritas besucht alle zwei Wochen die Einrichtung. Zwei
Sozialarbeiterlnnen kiimmern sich dabei um alle Belange des Lebens der Asylwerberinnen sowie
verstarkt um rechtliche Anliegen. Die Sozialarbeiter erkundigen sich Uber Anliegen der
Asylwerberinnen, sowohl direkt bei den Asylwerberlnnen als auch (vorab) bei D. Graf und
versuchen moglichst viel Beratung zu Gibernehmen. Die Betreuer der Caritas sind zudem eine
wichtige Hilfestellung fir D. Graf, falls dieser Fragen hat, z.B. bei Sonderfallen, kann er Kontakt
zur Caritas aufnehmen. Die Caritas stellt ebenso ein wichtiges Bindeglied zwischen dem

Zirkelweg und der EASt in Traiskirchen dar.

In dem Wohnhaus des Zirkelweges wohnen zudem drei Betreuerfamilien (drei pensionierte
Ehepaare) der Pfarrgemeinde, die als zusatzliche Ansprechspersonen fiir die Asylwerberlnnen
dienen. Sie sind auRerhalb der Birozeiten von M. Haschka und D. Graf zu erreichen, wenn die
Bewohner Hilfe bendtigen, Fragen oder Probleme haben. Die Familien {ibernehmen keine
konkreten Aufgaben in der Betreuung, sondern schauen, dass Kontakt zu den Fliichtlingen,
Asylwerberinnen besteht und diese in die Gemeinde eingebunden werden. Den Kindern von
Asylwerberlnnen und Flichtlingen geben die Familien Lernhilfe und kontrollieren die

Hausiibungen. Die drei Betreuerfamilien sind zudem fiir die Einhaltung von Ordnung und
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Sauberkeit im Zirkelweg zustandig. So sind sie auch Anlaufstelle fiir Meldungen von Schaden in
und aulRerhalb der Wohnungen und haben eine Kontrollfunktion und somit das Recht Verbote

auszusprechen (vgl. HAUSORDNUNG SOZIALZENTRUM DER PFARRE SCHWECHAT).

Aufgrund der geringen Zahl an Asylwerberinnen finden nicht regelmaRig Deutschkurse statt.
Deutschkurse werden nur zeitweise angeboten, wenn eine Nachfrage besteht — geleitet werden
diese ehrenamtlich von Mitgliedern aus der Pfarrgemeinde. Problematisch ist nach zudem, dass
viele Deutsch lernen wollen, sich aber nicht verpflichten wollen, regelmaBig den Kurs zu
besuchen. Kostenlose Platze in Sprachkursen in Wien (z.B. vom Verein Ute Bock oder dem
Integrationshaus) zu finden ist schwer, da diese meist schnell ausgebucht sind. Falls Platze frei,
sind zahlt die Pfarre als Anreiz die Fahrkarten nach Wien, was vor allem von jungen

Asylwerberlnnen bevorzugt in Anspruch genommen wird.

Die Pfarrgemeinde versucht die Asylwerberlnnen und auch die anderen Bewohnerinnen des
Zirkelweges in die Aktivitditen der Gemeinde einzubinden. Bei Veranstaltungen, Festen u.a. wird
nachgefragt, wer mithelfen will und wird dementsprechend eingebunden. Nicht nur die Pfarre
profitiert von der Hilfe, auch fir die Asylwerberlnnen wirkt es sich positiv aus, wenn sie soziale
Kontakte knipfen konnen, Deutsch sprechen und eine Beschaftigung haben. Von den

Mitgliedern der Gemeinde wird das Miteinander geférdert und auch gewollt.

Fir Asylwerberinnen in der Grundversorgung erhdlt die Pfarre 17 € pro Tag vom Land
Niederosterreich fir die Unterbringung und Verpflegung. Sobald die Asylwerberlnnen einen
Status erhalten und nach vier Monaten aus der Grundversorgung ausscheiden, missen sie der
Pfarre Miete fir die Unterbringung zahlen. Dass die Pfarre Wohnungen, welche fir
Asylwerberinnen in der Grundversorgung vorgesehen sind, auch fiir andere Personen (z.B.
anerkannte Fllichtlinge) nutzt, hat bisher 6fters zu Beschwerden des Landes gefiihrt. Dass die
Pfarre Asylberechtigte nach den ersten vier Monaten nach Asylgewdhrung oftmals nicht aus den
Grundversorger-Wohnungen entldsst, sondern sie weiter unterbringt ist flr diese aber

selbstverstandlich.

Die Pfarre hat die Wohnungen am Zirkelweg selbst angemietet und muss dafiir Miete zahlen, die
entweder (ber die Grundversorgungsbeitrage oder lber die Mieten der restlichen Bewohner
beglichen wird. Bis zum Jahr 2011 hat die Pfarre jahrlich 48.000 € Subventionen — Férderungen
fir Integration — vom Land Niederésterreich erhalten und hat damit die Unterbringung aller
Bewohnerinnen mitfinanziert. Seitdem die Forderung eingestellt wurde, ist die finanzielle
Situation schwieriger und die Pfarre ist vermehrt auf Spenden angewiesen und schief3t viel

eigenes Geld zu. Im Gegensatz zu anderen Quartieren muss die Pfarre jedoch von den 19 € fir
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Unterbringung und Verpflegung nicht auch noch die Betreuung — das Gehalt von D. Graf und M.
Haschka — bezahlen, wie es vorgesehen ist. Da diese extern von der Erzdiozese Wien bezahlt
wird, entfallen der Pfarre diese Kosten und es bleibt mehr Geld fiir die Unterstiitzung der
Asylwerberinnen Gbrig (z.B. fir Hygieneartikel, Fahrkarten, ...). Die Pfarre ist zudem auf die
Mitarbeit von Ehrenamtlichen angewiesen, u.a. als Begleiter bei Behordengangen, Arztterminen,

bei der Hygienemittel-Ausgabe oder fiir Fahrdienste.
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7 Integration von Asylwerberinnen

sIntegration ist ein wechselseitiger Prozess, der von gegenseitiger
Wertschdtzung und Respekt geprdgt ist, wobei klare Regeln den gesellschaftlichen
Zusammenhalt und den sozialen Frieden sichern. Erfolgreiche Integration liegt vor,
wenn jedenfalls ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache fiir das
Arbeitsleben, fiir die Aus- und Weiterbildung sowie fiir den Kontakt zu éffentlichen
Einrichtungen vorhanden sind, die wirtschaftliche Selbsterhaltungsfdhigkeit
gegeben ist sowie die Anerkennung und Einhaltung der dem Rechtsstaat
zugrundeliegenden dsterreichischen und europdischen Rechts- und Werteordnung

vorliegen” (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 2).

Seit einigen Jahren kann ein Wandel in der Integrationspolitik Osterreichs beobachtet werden —
ein allgemeiner Wechsel migrations- und integrationspolitischer Rhetorik sowie konkreter
politischer MaRnahmen ist dabei erkennbar. Die Institutionalisierung einer pro-aktiven
Integrationspolitik auf Bundesebene setzte im Friihjahr 2009 ein. ,Eine Steuerungsgruppe,
bestehend aus Vertreterinnen der Bundesministerien, der Bundeslander, des Gemeinde- und
Stidtebunds, der Sozialpartner, des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) sowie
zivilgesellschaftlicher Organisationen, nahmen die Arbeit an der Erstellung eines Nationalen
Aktionsplans fiir Integration (NAP.l) auf, der 2010 von der Bundesregierung beschlossen wurde.
Er enthdlt einen ausflihrlichen Katalog an allgemeinen integrationspolitischen Leitlinien,
Herausforderungen und Zielen und ist in sieben Handlungsfelder gegliedert” (EXPERTENRAT FUR
INTEGRATION 2014: 7f). Mit der Griindung einer eigenen Integrationsabteilung im
Bundesministerium fiir Inneres sowie des Staatssekretariats fiir Integration im Jahr 2011 kam es
zu einer gezielten Forderung von Integrationsprojekten. Im selben Jahr wurde zudem der
Expertenrat fur Integration, der Integrationsbeirat, ins Leben gerufen und gesetzlich verankert
(vgl. ebd.: 7, 9). ,Damit kam es zu einer markanten Aufmerksamkeitsverschiebung zugunsten
einer sachorientierten Integrationspolitik und zu einer Relativierung einer tendenziell

fremdenfeindlichen Agitation” (ebd.: 7).

»Integration wird als ein langfristiger und umfassender Prozess betrachtet:
Ziel ist es ,Integration durch Leistung’ méglich zu machen, das heifst, Menschen
sollen nicht nach ihrer Herkunft, Sprache, Religion oder Kultur beurteilt werden,
sondern danach, was sie in Osterreich beitragen wollen. Dazu ist es wichtig,

Leistung zu erméglichen, einzufordern und anzuerkennen, um eine umfassende
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Teilhabe an der Gesellschaft allen Biirgerinnen und Biirgern sicherzustellen”

(BUNDESMINISTERIUM FUR EUROPA, INTEGRATION UND AURERES).

Asylwerberlnnen werden im Zusammenhang mit Integration nicht erwahnt und sind
dementsprechend keine Zielgruppe von IntegrationsmaRnahmen der Republik Osterreich.
Nationale Integrationshilfen, wie u.a. Sprachkurse oder Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen,
werden ausschlieBlich fiir Asylberechtigte, subsididre Schutzberechtigte, auslandische
Staatsbiirgerlnnen und Osterreicherlnnen mit Migrationshintergrund angeboten (vgl.

OSTERREICHISCHER INTEGRATIONSFONDS; HORFARTER 2010: 51).

Nach ScHulz (10.09.2014) stellen Asylwerberinnen und Integration einen Widerspruch dar, denn
solange die Personen keinen gesicherten Aufenthaltsstatus in Osterreich haben — da sie
Osterreich auch wieder verlassen miissen, wenn sie nicht legitim hier sind bzw. ihnen kein
Schutzstatus zuerkannt wird — werden IntegrationsmaRnahmen fiir nicht sinnvoll erachtet.
Integrationsmallnahmen von staatlicher Seite werden erst dann gesetzt, wenn durch ein
entsprechendes Verfahren entschieden wird, dass die Personen in Osterreich bleiben diirfen und
asylberechtigt sind oder subsididren Schutz erhalten (vgl. Gaic 2009: 75; ScHuLz 10.09.2014).
Integration beginnt dementsprechend erst mit Erwerb eines Aufenthaltstitels. Diese Einstellung
spiegelt sich deutlich im Umgang mit den Asylwerberinnen wider, der gepragt ist von Ablehnung
und Vorurteilen (z.B. ,Asylwerberinnen leben in Saus und Braus und sind faul” (vgl. UNHCR)) und

Mindeststandards in der Unterbringung.

Warum Asylwerberlnnen wahrend ihres Asylverfahrens von IntegrationsmaRnahmen des Staates
ausgeschlossen werden hat meines Erachtens mehrere Griinde. Am offenkundigsten ist, dass
JIntegration angesichts der Ungewissheit, ob der Asylsuchende in Osterreich bleiben wird,
,vergebens’ sein konnte” (HORFARTER 2010: 51). Da ein GroRteil der Asylverfahren negativ
entschieden wird, fordert der Staat von Haus aus keine Integration von Asylwerberinnen, und
schlieBt auch jene aus die einen positiven Bescheid erhalten werden, und ,verschwendet”
folglich kein Geld fir unndtige Integrationsmalnahmen. Des Weiteren hat das nach SCHARF
(01.10.2014) einen symbolischen Charakter. So will man den Asylwerberlnnen nicht vermitteln,
dass jeder einzelne in Osterreich bleiben kann bzw. darf. Indem u.a. keine Sprachkurse bezahlt
werden und faktisch keine bzw. wenige Arbeitsmoglichkeiten bestehen, wird den
Asylwerberlnnen keine Hoffnung auf einen langerfristigen Aufenthalt in Osterreich gemacht (vgl.
SCcHARF 01.10.2014). Zudem will der Staat laut KoLLER (26.09.2014) keine Anreize (Pull-Faktoren)
fir Flichtlinge schaffen bzw. Osterreich als Asylland attraktiv machen, aus ,Angst, dass noch
mehr Personen nach Osterreich kommen®. Dariiber hinaus herrscht nach HAIDER (25.09.2014) in
der Politik der Grundgedanke, dass integrierte Asylwerberinnen schwerer abzuschieben sind als
jene, die sich wahrend des Asylverfahrens nicht integrieren konnten, Personen, die weder

Deutsch sprechen, das Land kennen oder Bekannte hier haben.
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ScHuLz (10.09.2014) sieht die Zeit der Asylwerberinnen in Grundversorgung als eine Vorstufe zur
Integration, in der es vorrangig um ,die Schaffung eines gesellschaftlich vertraglichen,
harmonischen Klimas mit der einheimischen Bevolkerung geht”. Integration im nachsten Schritt
— nach Anerkennung von Asyl — bedeutet, dass anerkannte Fliichtlinge arbeiten gehen und

zudem Deutsch lernen missen (vgl. ScHulz 10.09.2014).

Wihrend die Republik Osterreich bei der Integration von Migrantinnen die Strategie , Integration
von Anfang an“ verfolgt — ,integrationsfordernde Prozesse [sind] moglichst friihzeitig zu starten
und aufeinander abzustimmen® (EXPERTENRAT FUR INTEGRATION 2014: 18) — ist eine frihzeitige
Integration von Asylwerberlnnen bzw. Flichtlingen nicht erwiinscht. Diese Haltung macht es
Asylwerberinnen schwer: wahrend des Asylverfahrens diirfen bzw. sollen sie sich nicht
integrieren, ab einem positiven Bescheid bzw. Anerkennung eines Aufenthaltstitel miissen sie

sich hingegen integrieren.

Fiir Organisation, die mit der Betreuung und Beratung von Asylwerberinnen in Niederosterreich
beauftragt sind (u.a. Caritas, Diakonie, Verein Wohnen, Pfarre Schwechat) ist der gewahlte
Zeitpunkt fur Integration — mit Erhalt eines Aufenthaltstitels — eindeutig zu spat. Schon wahrend
des Asylverfahrens sollten IntegrationsmalRnahmen angeboten werden, Kursangebote und
sonstige MalRnahmen zur Verfligung stehen, die den Asylwerberinnen einen Sinn in ihrem tristen

Lebensalltag geben und sie auf ihren weiteren Aufenthalt in Osterreich vorbereiten.

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen im Aufnahmeland und die Zugangsmoglichkeiten
materieller, finanzieller und kultureller Ressourcen — welche als Grundlage fiir Integration dienen
— beeinflussen die Integration der Asylwerberinnen. Die dsterreichischen Rahmenbedingungen —
welche fiir Asylwerberinnen primar durch die Grundversorgungsvereinbarung und die
Grundversorgungsgesetze vorgegeben sind — sind fiir eine Integration hinderlich und der Zugang
zu wesentlichen Integrationsfaktoren — u.a. Sprache, Bildung, Erwerbsarbeit — deutlich
eingeschrankt (vgl. HORFARTER 2010: 51f; KrReuzer 2012: 103).

Fiir Organisationen wie u.a. Caritas oder Diakonie, ist das Thema Integration ein
selbstverstandlicher Teil in ihrer Arbeit mit Asylwerberinnen. Hilfestellungen werden dabei ab
dem Aufenthalt in Niederdsterreich angeboten und Integrationsschritte u.a. (Gber
Freizeitaktivitdten, Anbindung an die Bevolkerung oder Sprachkurse unterstiitzt (vgl. GaiGG
26.09.2014; HAascHkA und GRAF 10.09.2014; JURKA 25.09.2014; ScHARF 01.10.2014; SCHMALLEGGER
12.09.2014). Nach ScHARF (01.10.2014) ist vor allem die Arbeit von Sozialarbeiterlnnen wertvoll,
damit Asylwerberlnnen wahrend ihrer Zeit in Grundversorgung nicht einfach nur ,aufbewahrt”

werden und danach ,,in die Welt rausgeschickt werden und eigenstandig leben missen”. Fakt ist,
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dass Integration ein langwieriger Prozess ist, der mit der Ankunft der Asylwerberinnen in

Osterreich beginnt und nicht erst mit dem Abschluss des Asylverfahrens.

Anhand der sieben Handlungsfelder des Nationalen Aktionsplans fir Integration soll in diesem
Kapitel analysiert werden, ob IntegrationsmaRnahmen fiir Asylwerberlnnen gesetzt werden

sowie wie weit Integration gegebenenfalls schon wahrend des Asylverfahrens gefordert wird.

Nationaler Aktionsplan fiir Integration: ,Der NAP.| stellt die Integrationsstrategie der

Osterreichischen Bundesregierung dar. Er verfolgt das Ziel, die MaRnahmen fiir
erfolgreiche  Integration zu optimieren, zu bindeln und systematisch
weiterzuentwickeln”  (MEDIEN-SERVICESTELLE ~ NEUE  OSTERREICHER/INNEN ~ 2013:  40).
Integrationspolitische MaRBnahmen, von Lindern, Gemeinden, Stidten, Sozialpartnern
und Bund, fir eine Osterreichweite Zusammenarbeiten wurden in dem Nationalen
Aktionsplan fir Integration zusammengefasst (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES;
NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 2). ,Mit dem NAP.l soll die
Osterreichweite Zusammenarbeit aller beteiligten Verantwortungstrager fiir erfolgreiche
Integrationsmalnahmen strukturiert und deren Durchfiihrung optimiert werden. Neben
allgemeinen integrationspolitischen Leitlinien werden im NAP.l Herausforderungen,
Grundséatze und Ziele in sieben Handlungsfeldern (Sprache und Bildung, Arbeit und Beruf,
Rechtsstaat und Werte, Gesundheit und Soziales, Interkultureller Dialog, Sport und
Freizeit sowie Wohnen und die regionale Dimension der Integration) vertiefend
behandelt” (BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES). Die IntegrationsmalRnahmen des NAP.I
wurden in diesen sieben Handlungsfeldern gebiindelt, priorisiert und mit

Umsetzungshinweisen ausgestattet (vgl. EXPERTENRAT FUR INTEGRATION 2014: 10).

,Dem NAP.| liegt ein Verstandnis von Integration zugrunde, welches in erster Linie auf die

Verbesserung der Teilhabechancen abzielt” (EXPERTENRAT FUR INTEGRATION 2014: 11).

Zielgruppen des Nationalen Aktionsplans fiir Integration sind ,die Gesamtgesellschaft,
auslandische Staatsbiirger, die dauerhaft in Osterreich niedergelassen sind [Anm.: z.B.
Asylberechtigte], Osterreichische Staatsblirger, die im Ausland geboren wurden sowie
Menschen mit Migrationshintergrund, die dauerhaft in Osterreich niedergelassen sind
bzw. bereits die 0Osterreichische Staatsbirgerschaft besitzen, aber deren Eltern im
Ausland geboren wurden® (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 7). Subsididr
Schutzberechtigte gelten teilweise als Zielgruppe von IntegrationsmafRnahmen des NAP.I,

obwohl diese nur eine befristete Aufenthaltsberechtigung besitzen.
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Bundesminister Sebastian Kurz betont, dass ,mit dem Nationalen Aktionsplans fiir Integration
ein Zukunftsprogramm fiir den sozialen Frieden in Osterreich entwickelt wurde, als Rahmen fiir
einen nachhaltigen [Integrations-]Prozess” und, dass ,die erfolgreiche Integration von
Migrantinnen und Migranten ein Schlisselfaktor fiir die Festigung des sozialen Friedens und des
Wohlstandes ist" (BUNDESMINISTERIUM FUR EUROPA, INTEGRATION UND AURERES). FASSMANN (0.J.: 4) hebt
zudem hervor, dass ,Integration als Prozess und Struktur [...] alle gesellschaftlichen Gruppen
betrifft”.

Obwohl Asylwerberinnen nicht zur Zielgruppe des NAP.lI gehoren, dirften Asylwerberinnen
dementsprechend nicht ganzlich von Integration bzw. Integrationsmallnahmen ausgeschlossen
werden. Alle Asylwerberlnnen, deren Asylverfahren positiv entschieden wird oder die eine
Aufenthaltsbewilligung in Osterreich erhalten, werden in Folge automatisch zur Zielgruppe des
Nationalen Aktionsplans und dirfen infolgedessen IntegrationsmalRnahmen in Anspruch

nehmen.

Die sieben Handlungsfelder werden somit fiir die Analyse — ob IntegrationsmalRnahmen fir
Asylwerberinnen gesetzt werden sowie wie weit Integration gegebenenfalls geférdert wird —
herangezogen, da sie einerseits als die Schliisselhandlungsfelder einer gelungen Integration in
Osterreich gelten (vgl. NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT) und andererseits die

Anforderungen an einen gelungen Integrationsprozess beschreiben.

7.1 Sprache und Bildung

LArmut und mangelnde soziale Mobilitdt von Migrant/innen in Verbindung mit einer
geringen Sprachkompetenz in Deutsch resultieren in einer nur langsamen
Hoherqualifizierung der Kinder und Jugendlichen sowie einem erschwerten Zugang von
Erwachsenen zu WeiterbildungsmaBnahmen. Bildung spielt nicht nur hinsichtlich der
gesellschaftlichen Gleichstellung von Migrantinnen eine wichtige Rolle, sondern fordert
insgesamt einen konstruktiven Umgang mit kultureller und sprachlicher Diversitat und
unterstltzt die Nutzung aller gesellschaftlichen Potenziale” (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR

INTEGRATION - BERICHT: 11).

Der Erwerb sowie die Forderung der deutschen Sprache in allen Altersstufen werden
dabei als Voraussetzung fiir die Teilhabe am wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Leben — fiir den Erfolg im Bildungswesen und die spatere Integration ins Erwerbsleben —

hervorgehoben (vgl. NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT; EXPERTENRAT FUR
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INTEGRATION 2014: 10). Des Weiteren werden ,MaBnahmen im Bildungssystem betont, da
diese die Chancengerechtigkeit fiir alle benachteiligten Gruppen erhdhen, zur
verstarkten Partizipation von Migrantinnen an Bildung beitragen und die Bildungserfolge
und die Chancen am Arbeitsmarkt erhohen” (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION -
BERICHT: 13).

LAsylsuchende [...] haben in Osterreich zwar formal das Recht auf Bildung, de facto aber tragen
viele — sehr oft strukturelle — Faktoren zum Ausschluss aus dem Bildungssystem bei“ (MAYRHOFER
2013: 2) - ,zahlreiche Hirden, Versdumnisse und Barrieren, fihren dazu, dass [..]
Asylwerbenden der Zugang zur und damit das Recht auf Bildung erschwert oder sogar

verunmoglicht wird” (MAYRHOFER 2013: 3).

Der Ausschluss aus dem Bildungssystem betrifft vor allem erwachsene Asylwerberlnnen sowie
minderjahrige Asylwerberinnen zwischen 15 und 18 Jahren. Schulpflichtige Kinder ab dem 6.
Lebensjahr miissen hingegen in Osterreich neun Jahre eine entsprechende Regelschule an ihrem
Unterbringungsort besuchen und haben dementsprechend Zugang zu Bildung. Der
grundsatzliche offene Zugang zu schulischer Bildung fiir jugendliche Asylwerberlnnen weist
jedoch einige Probleme auf: Kinder, die nicht gut genug Deutsch sprechen werden als
,aullerordentliche Schiler” in Klassen aufgenommen, erhalten dementsprechend nur eine
Schulbesuchsbestatigung und kénnen somit keinen regularen Abschluss an der Schule erwerben
(vgl. STUCKLER 2007: 10; GAIGG 2009: 48; MAYRHOFER 2013: 3f); ,Kinder aus armen, bildungsfernen
und sozial benachteiligten Familien werden durch die hohe soziale Selektivitat des Schulsystems
benachteiligt” (MAYRHOFER 2013: 4); ,erforderliche Ressourcen und Bedingungen (u.a. materielle
Ressourcen, kulturelles Wissen, durchgangige Bildungslaufbahn) fehlen asylwerbenden Kindern
aufgrund ihrer speziellen Biographie wie z.B. mangelnde Ausbildung im Herkunftsland oder
traumatische Erlebnisse aufgrund der Flucht” (ebd.). Kinder von Asylwerberlnnen sind
dementsprechend auf eine spezifische Betreuung angewiesen, die nicht in allen Schulen

angeboten wird und oftmals nur durch NGOs geleistet wird (vgl. SCHARF 01.10.2014).

Eine berufliche Aus- und Fortbildung nach einem (erfolgreichen) Abschluss der Schulpflicht ist
schwer moglich, da erwachsene Asylwerberinnen nicht zur geférderten Zielgruppe gehoren.
Auferschulische Bildungsmoglichkeiten und QualifizierungsmaBnahmen werden in der Regel
nicht angeboten, wenn, dann nur auf Eigeninitiative von NGOs. Die Unterbringung in
Hauptschulabschlusskursen ist nach GAIGG (26.09.2014) und ScHARF (01.10.2014) fir wenige junge
Asylwerberlnnen oftmals der einzige mégliche Zugang zu Bildung, wobei auch hier wieder das

Engagement von NGOs zu erwdhnen ist.

Die Moglichkeit einer Lehre besteht im Rahmen der Grundversorgung. In der Praxis gibt es kaum

junge Asylwerberinnen, die eine entsprechende Stelle finden, da der Abschluss eines
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Hauptschulabschlusskurses und gute Deutschkenntnisse — als Bedingung fir eine Lehre — in den

seltensten Fallen vorgewiesen werden kdnnen.

Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge erhalten im Rahmen der Grundversorgungsvereinbarung
Deutschkurse, erwachsene Asylwerberinnen hingegen haben keinen Anspruch auf eine
staatliche Férderung von Deutschkursen. Die Caritas und Diakonie bieten in fast allen
Asylquartieren in Niederosterreich Deutschkurse fir Asylwerberlnnen an. Finanziert werden
diese entweder Uber das Freizeitgeld oder Spenden, geleitet wird der GroRteil der Kurse von
Ehrenamtlichen. Die Deutschkurse haben keinen hohen Qualitatsanspruch — was durch die
geringe finanzielle Mittel nicht moglich ist — sondern sollen den Asylwerberlnnen erste

grundlegende Deutschkenntnisse vermitteln.

Obwohl die Republik keine Forderung von Sprachkursen vorsieht, leistet das Land
Niederosterreich einen kleinen finanziellen Beitrag fiir die Organisation von niederschwelligen
Deutschkursen fiir privat wohnhafte Asylwerberinnen in Niederdsterreich. Nach ScHuLz
(10.09.2014) will das Land damit, ,fir die Dauer des Asylverfahrens, ein gesellschaftlich

vertragliches Klima mit der ortsansassigen Bevolkerung fordern®.

Mitarbeiter von Caritas und Diakonie und anderen (Fliichtlings-)Organisation und Vereine
fordern Institutionen und Strukturen, damit Asylwerberlnnen ab der Zulassung zum inhaltlichen
Asylverfahren Deutsch lernen und Schulen besuchen kdnnen. Auch wenn Asylwerberlnnen nicht

in Osterreich bleiben sollten stellt Deutsch eine Weiterqualifizierung dar.

Trotz  der starken Betonung der Wichtigkeit von Deutsch, als wesentlich in allen
Lebensbereichen — wobei nach GaigG (2009: 80) ,teilweise eine Uberbetonung der Sprache auf
Kosten aller anderen Kompetenzen stattfindet, denn ,Integration ist nicht gleich Sprache’” —,
stellt die Republik Osterreich keine Mittel zur Sprachférderung von Asylwerberlnnen zur
Verfligung und ,ldasst Asylwerberlnnen jahrelang in der Luft hangen und schlieSt sie von

KursmaRnahmen aus” (UNTERSTUTZUNGSKOMITEE ZUR INTEGRATION VON MIGRANTINNEN).

7.2 Arbeit und Beruf

»Entsprechend dem NAP.I wird Berufstatigkeit als der Schliissel flr einen erfolgreichen
Integrationsprozess gesehen. Dabei werden MaRBnahmen, die eine verstarkte Integration

der Zugewanderten in den Arbeitsmarkt ermdglichen und auch MaBnahmen gegen
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Diskriminierung und die Schaffung von Chancengleichheit am Arbeitsmarkt als
wesentlicher Beitrag zur Integration betont. Die Selbsterhaltungsfahigkeit und die
Verbesserung der Einkommenssituation fordert die Partizipation am gesellschaftlichen
Leben” (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 20f). Nach dem NAP.I sind ,die
Potenziale von Migrant/innen fir den Arbeitsmarkt verstirkt zu nutzen, damit
Osterreichs Unternehmen sowohl von unterschiedlichen Sprachkenntnissen als auch von
Kenntnissen anderer Kulturen profitieren kénnen. Die Gleichstellung der Migrantinnen
am Arbeitsmarkt fordert zudem den fairen Wettbewerb aller Arbeitskrafte
untereinander, aber auch zwischen den Unternehmen® (EXPERTENRAT FUR INTEGRATION 2014:

11; NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 20f).

Allgemein ist festzustellen, dass Asylwerberlnnen aufgrund des eingeschrankten
Arbeitsmarktzugangs weitestgehend vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen werden und somit der
GroBteil von Arbeitslosigkeit betroffen ist — und folglich abhdngig von staatlichen

Unterstlitzungen u.a. im Rahmen der Grundversorgung.

Beschaftigung hat ein hohes Potential hinsichtlich Integration von Zuwandererinnen — Arbeit
ermoglicht o6konomische Teilhabe, ist eine Voraussetzung fiir die Eingliederung in die
Aufnahmegesellschaft, welche wiederum zu einer Verbesserung der Sprachkenntnisse fiihren
kann (vgl. GaicG 2009: 56, 77). Die Mehrheit der Asylwerberlnnen wirde gerne eine
Erwerbstatigkeit aufnehmen und nicht vom Staat und NGOs abhédngig sein. Die gesetzlichen
Rahmenbedingungen und ,die zu erfillenden Voraussetzungen im Bereich des
Arbeitsmarktzugangs in Kombination mit den Regelungen fiir die Festlegung der Verdiensthohe
von Asylwerberinnen” (Kreuzer 2012: 101) sind jedoch derart komplex, dass die meisten
Asylwerberlnnen in der Arbeitssuche scheitern und somit an der Ausiibung einer Beschaftigung
gehindert werden. Ein erleichterter Zugang zum Arbeitsmarkte bzw. eine allgemeine Offnung
des Arbeitsmarktes fiir Asylwerberlnnen wird von vielen Seiten seit langem gefordert. ,Das
Potential der Asylwerberlnnen wird, neben der quantitativen Komponente als sehr hoch
eingeschatzt und vor allem das breite Spektrum der Qualifikationen von Handwerkerinnen bis
Akademikerlnnen hervorgehoben” (GAIGG 2009: 77). Nach SCHMALLEGGER (12.09.2014) wiirde
man Kritikern viel Wind aus den Segeln nehmen, wenn man ihnen zeigen konnte, dass
Asylwerberlnnen auf eigenen Beinen stehen kdnnen wenn man sie ldsst — aber wir lassen sie
nicht.

Laut AMMER (2013: 1) sollten Asylwerberinnen ,von Beginn des Asylverfahrens [...] Zugang zu
Jobvermittlungsservices, Berufsorientierung und -ausbildung gewdhrt werden, um die
Fahigkeiten und Kenntnisse [Anm.: der Asylwerberinnen] aufrecht zu erhalten bzw. weiter zu
entwickeln, um Dequalifizierung zu vermeiden und somit einen Berufseinstieg auf einem

addquaten Level sicherzustellen”.
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7.3 Rechtsstaat und Werte

,Das Gelingen einer pluralistischen Gesellschaft setzt gemeinsame Grundwerte als
integratives Band voraus. Wenn ein Grundkonsens Uber die rechtskulturellen Werte
einer Gesellschaft besteht, ist lebenskulturelle Diversitat in einer liberalen Gesellschaft
aus Gesichtspunkten der Sicherheit unbedenklich, aus Gesichtspunkten der Kultur ein
Gewinn® (EXPERTENRAT FUR INTEGRATION 2014: 11). Ziel im Handlungsfeld Rechtsstaat und
Werte ist einerseits die Erarbeitung dieser Grundwerte und in weiterer Folge deren

Vermittlung.

,Die Normen und Werte des Osterreichischen Rechtsstaates missen dabei von allen
Menschen akzeptiert und befolgt werden. Die Achtung der Demokratie, der Grund- und
Menschenrechte, der Menschenwiirde sowie der Gleichstellung von Frau und Mann
werden als unverzichtbare Basis fur Integration und gesellschaftliche Partizipation
bezeichnet. Bei Ubergriffen gegen Grundwerte und insbesondere gegen die Wiirde des
Menschen darf die Bezugnahme auf kulturell gepragte Einstellungen keine

Berticksichtigung finden” (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 25f).

Ein weiteres Ziel des Feldes Rechtsstaat und Werte ist die Weiterentwicklung des
interkulturellen Bewusstseins in der 6ffentlichen Verwaltung (vgl. NATIONALER AKTIONSPLAN
FOR INTEGRATION - BERICHT: 26). ,Die Aufnahme von Mitarbeiter/innen mit spezifisch
sprachlichem und kulturellem Hintergrundwissen in die Offentliche Verwaltung,
insbesondere in Polizei und Justiz, fordert das Bewusstsein fir kulturelle

Herausforderungen und soll aus Griinden der Vorbildwirkung geférdert werden” (ebd.).

Eine gezielte Vermittlung von Osterreichischen Werten und Normen findet in der
Grundversorgung nicht statt. Durch soziale Interaktionen mit der einheimischen Bevdlkerung
werden diese jedoch ,unbewusst” vermittelt. Die Kommunikation von Verhaltensregeln,
Wertvorstellungen, Sitten oder Gepflogenheiten, die in der 6sterreichischen Gesellschaft gelten
und somit fiir das Leben in Osterreich grundlegend sind, ist von groRer Bedeutung. Dabei spielen
vor allem Personen, die im direkten Kontakt Asylwerberinnen betreuen und beraten, eine
zentrale Rolle. ScHARF (01.10.2014) bezeichnet die Arbeit mit Asylwerberlnnen als , Einfihrung in
unser Gesellschaftssystem*, welche einen wesentlichen Beitrag fiir gelungene Integration liefern

kann.

SKRABAL (18.09.2014) kritisiert die Schraglage zwischen Rechten und Pflichten von

Asylwerberlnnen. Wahrend die Asylwerberinnen verstarkt auf ihre Pflichten in der
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Grundversorgung hingewiesen werden (z.B. Anwesenheitspflicht, Verhalten in den Quartieren,
zusatzliche Verdienste), sind sie sich ihrer Rechte selten bewusst, da diese oftmals nicht

ausreichend kommuniziert werden.

Von November 2012 bis Méarz 2013 haben Asylwerberlnnen im Rahmen des Refugee Protest
Camp Vienna die Votivkirche in Wien besetzt, um auf ihre Rechte und Forderungen in der
Grundversorgung aufmerksam zu machen. Gefordert wurde wu.a. eine addquate
Grundversorgung, bessere Verpflegung sowie Zugang zum Arbeitsmarkt und Bildung (siehe

http://refugeecampvienna.noblogs.org).

Das Handlungsfeld Rechtsstaat und Werte betont die Grund- und Menschenrechte als
,unverzichtbare Basis fir Integration und gesellschaftliche Partizipation” (NATIONALER AKTIONSPLAN
FUR INTEGRATION - BERICHT: 25). Aus menschenrechtlicher Perspektive wird jedoch kritisiert, dass
Asylwerberlnnen in der Osterreichischen Grundversorgung nur mit dem Notwendigsten bedacht
werden. Von dem Recht einer ,menschenwirdigen Unterkunft, angemessener Ernahrung als
grundlegende Voraussetzungen, um am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, sowie
medizinischer Versorgung, [...], die jedem Menschen zusteht” (UN SoziaLPAKT Art. 11 und Art. 12)
ist man jedoch weit entfernt. Aufgrund der offensichtlichen Diskriminierung und
Geringschatzung von Asylwerberlnnen gegeniiber Staatsbiirgern gelten die demokratischen
Grundrechte nicht im gleichen Ausmal fiur alle Teile der Bevolkerung (vgl. LubwiG BOLTZMANN

INSTITUT FUR MENSCHENRECHTE).

7.4 Gesundheit und Soziales

,Das staatliche Gesundheitssystem soll allen Menschen, die in Osterreich ihre Heimat
haben, eine adaquate Versorgung sichern und die Eigenverantwortung fir ihre
Gesundheit starken. Kulturelle Spezifika oder mangelhafte Deutschkenntnisse sollen die
Gesundheitssituation von Menschen nicht negativ beeinflussen. Die Armutsgefahrdung
und die mangelnde soziale Mobilitdat von Migrantinnen sind ebenfalls durch geeignete

Malnahmen zu bekdmpfen® (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 30).

Des Weiteren ist eine Verbesserung der sozialen Situation von Migrantinnen
anzustreben. ,Durch berufliche Orientierungsangebote, die Schaffung von Moglichkeiten
fir das Nachholen des Pflichtschulabschlusses, die Einrichtung spezieller Fachkurse fir

Arbeitsmarktbereiche mit hoheren Qualifikationsanforderungen oder die Verbesserung
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des Angebots an Leistungen der Arbeits- und Bewerbungsassistenz soll die soziale

Situation von Migrantinnen verbessert werden” (ebd.: 32).

»,Neben gewaltbedingten Belastungen haben die meisten Asylwerberlnnen mit psychischen und
physischen Symptomen zu kdmpfen die sie in ihrer Lebenslage stark benachteiligen als auch
einschranken. Hinzu kommen vier zentrale Belastungsfaktoren, welche die (gesundheitlichen)
Probleme verstarken: der hohe Grad an Fremdbestimmung, das faktische Arbeitsverbot, die
fehlende soziale Einbindung und der rechtlich unsichere Aufenthalt” (HORFARTER 2010: 44). Die
Behandlungsmoglichkeiten der psychischen und auch physischen Erkrankungen von
Asylwerberlnnen sind gering. In Niederdsterreich bieten nur Caritas und Diakonie
Psychotherapie mit Dolmetscherinnen an, wobei die Anzahl der Betreuungsplatze jedoch bei
weitem nicht ausreicht um eine umfassende Behandlung aller traumatisierten Asylwerberinnen
zu ermoglichen. Das zentrale Problem in der medizinischen Behandlung von Asylwerberinnen ist
die Sprache, da diese ein zentrales Element fiir die Qualitat der Behandlung darstellt — ,vor allem
bei krankheitsspezifischen Informationen und der medizinischen Aufklarung stellen sprachliche

Verstandigungsschwierigkeiten ein Problem dar” (RobLAuer 2012: 11).

Eine addquate medizinische Versorgung von Asylwerberinnen ist somit nur unzureichend
vorhanden. Einerseits aufgrund von Verstandnis- und Kommunikationsproblemen und

andererseits aufgrund des beschrankten Zugangs zu Gesundheitseinrichtungen.

Aufgrund der geringen Geldleistungen, die Asylwerberlnnen im Rahmen der Grundversorgung
erhalten, ist es nach FrRaHm (2013: 7) ,[...] fraglich, ob die gewédhrten Leistungssatze ausreichen,
den minimalen Lebensstandard, der fiir ein menschenwiirdiges Leben no6tig ist, zu
gewahrleisten”. Asylwerberlnnen sind eindeutig verstarkt armutsgefdahrdeter als andere
Gruppen der Bevolkerung. Eine Anhebung u.a. der Tagessatze ware ein erster Schritt zur

Verbesserung der sozialen Situation der Asylwerberinnen.

7.5 Interkultureller Dialog

,Der Begriff ,Interkultureller Dialog’ wird als wechselseitiger Prozess verstanden, indem
beide Seiten [Anm.: die Mehrheitsgesellschaft und Migrantinnen] den Mehrwert von

Migration und Integration erkennen. Damit sollen auch Angste und Vorurteile
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genommen und die oOffentliche Debatte Uber Immigration entkrampft werden”

(EXPERTENRAT FUR INTEGRATION 2014: 13).

,Der interkulturelle Dialog spielt in allen Handlungsfeldern der Integrationspolitik eine
wichtige Rolle, da er zu einer Verbesserung des wechselseitigen Verstandnisses und des
gegenseitigen Respekts alle Zielgruppen fiihren soll. Integration erfordert dabei einen
offenen gesellschaftlichen Dialog Uber kulturelle Gemeinsamkeiten, Unterschiede und
Besonderheiten. Dazu st ein breiter, medial unterstiitzter gesellschaftlicher
Verstandigungsprozess (iber gemeinsame Werte und Ziele, der auch die Grenzen

Ill

kultureller Entfaltung zum Gegenstand hat, sinnvoll“ (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR

INTEGRATION - BERICHT: 33).

Integration wird durch einen haufigen Kontakt zwischen Asylwerberlnnen und Personen der
Aufnahmegesellschaft gefoérdert. NGOs und Vereine Asylquartiere in Niederosterreich versuchen
durch Veranstaltungen und Informationsarbeit eine Kommunikation bzw. Interaktion mit der
einheimischen Bevolkerung herzustellen, vor allem im direkten Umfeld der Unterkiinfte (vgl.
KrReuzer 2012: 104). ,Die Forderung von gemeinsamen Interessen, [..] Sport, Musik oder
ehrenamtliches Engagement hat zur Folge, dass Asylwerberinnen durch die Mitwirkung in [...]
Institutionen, wie Sportvereinen, Musikvereinen oder sogar NGOs eine gewisse ldentifikation mit
ihrem neuen Umfeld finden und dadurch auch in alltdglichen Belangen sich schneller integrieren
konnen” (KReuzer 2012: 104).

Allgemein kann jedoch festgestellt werden, dass Asylwerberlnnen wenig (regelmaRigen) Kontakt
mit Personen aus der Aufnahmegesellschaft haben, wenn doch, stellen diese oft
Abhangigkeitsverhéaltnisse dar (vgl. Gaice 2009: 81, 116). Der einzige regelmaRige Kontakt

besteht in vielen Fallen nur mit den Unterkunftsgeberinnen.

SKRABAL (18.09.2014) kritisiert in dem Zusammenhang, dass das Land Niederdsterreich weder die
fachlichen, sozialen noch menschlichen Kompetenzen jener Personen Uberpriift, die sich als
Quartiergeberlnnen bewerben. Menschen, die als Privatperson die Aufgaben der Unterbringung
und Verpflegung Ubernehmen, missen sich keinem Auswahlverfahren stellen, der auf
menschliche, soziale und psychologische Faktoren eingeht. Die Personen lbernehmen eine
heikle und schwierige Aufgabe. Sie beherbergen Asylwerberlnnen aus unterschiedlichen
Nationen und verschiedenen Kulturen, die ihr Heimatland aufgrund ihrer Rasse, Religion,
Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen
Uberzeugung verlassen mussten. Diese Komplexitat kann ,,einfache Menschen” iiberfordern und
zu Konflikten im Zusammenleben fiihren: z.B. ein/e Wirtln die/der jahrzehntelang ein Gasthaus
betreibt, selten die eigene Heimatgemeinde verldasst und hauptsachlich mit der lokalen

Bevélkerung und Touristen Kontakt hat, kann die Unterbringung von Asylwerberinnen, die meist
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aus einem Kriegsgebiet kommen und kein Wort Deutsch sprechen, Uberfordern (vgl. ebd.).
Asylwerberlnnen in dem Quartier Grimmenstein in Niederosterreich erzahlten dem Dossier-
Team bei Recherchen, dass ,die Betreiberin [der] Unterkunft sie [Anm.: die Asylwerberlinnen]
stets mit dem Wort ,Schwein’ angesprochen habe. Anfangs konnten die Manner aus Afghanistan

kein Deutsch und hielten die Anrede der Betreiberin fiir eine BegriBungsfloskel” (DOSSIER).

Nach SkraBAL (18.09.2014) ist es ein Versagen des Landes, dass solche Konflikte nicht im Vorfeld
versucht werden zu minimieren oder abzufangen, in dem man strenger kontrolliert, wer die
hoheitliche Aufgaben der Unterbringung und Betreuung von Schutzbedirftigen ibernimmt und

dafiir Steuergelder erhalt.

Laut KoLLER (26.09.2014) ware die Weiterentwicklung des interkulturellen Bewusstseins in der
offentlichen Verwaltung sehr wertvoll flir Asylwerberinnen. Das nicht umgehen kénnen mit
Mehrsprachigkeit u.a. bei Behorden stellt Asylwerberlnnen immer wieder vor grolRe Probleme —
wer nicht Deutsch spricht wird oftmals entsprechend schlechter behandelt (vgl. KOLLER
26.09.2014).

7.6 Sport und Freizeit

,Ein wesentliches Ziel des NAP.l im Handlungsfeld Sport und Freizeit bestand darin, die
Teilhabe von Personen mit Migrationshintergrund [..] in (Sport-)Vereinen durch
zielgruppenspezifische interkulturelle Angebote zu unterstiitzen und voranzutreiben.
Eine solche Einbindung fordert die interkulturelle Begegnung, schafft Verstandnis fir
einander und tragt damit zu einer erfolgreichen Integration bei. Eine besondere
Bedeutung kommt dabei den ehrenamtlichen Tatigkeiten zu. Das Ehrenamt ist eine
wichtige Sdule einer solidarischen Gesellschaft, in der gemeinsame Projekte umgesetzt
werden und gleichzeitig ein Gefiihl der Zusammengehorigkeit entsteht” (EXPERTENRAT FUR
INTEGRATION 2014: 13).

,Gemeinsame Aktivitdten von Menschen unterschiedlicher Nationalitdt und Religion [...]
dienen der Pravention bzw. dem Abbau von Vorurteilen durch unmittelbare
Kommunikation und Begegnung. Sportvereine werden dabei im NP.I als wichtige Briicke
zwischen der zugewanderten Bevolkerung und der Osterreichischen Gesellschaft
gesehen. Uber den Sportbereich hinaus ist die allgemeine Bedeutung insbesondere von
verschiedenen Vereinen als Trager der Osterreichischen Gesellschaft auch im Bezug zur

Integration zu sehen (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT: 38).
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Sehr viele Asylwerberlnnen wiirden gerne Sport betreiben. Dabei sind sie auf das Angebot in
ihrer Unterkunft bzw. ndheren Umgebung angewiesen. Fahrtickets in Ortschaften mit
entsprechend mehr Angeboten sind mit den 40 € Taschengeld im Monat nicht finanzierbar.
Asylwerberlnnen in stddtischen Gebieten haben in der Regel eine grofRere Auswahl an
Sportmoglichkeiten und Freizeitaktivitdten und somit einen Vorteil in ihrer Freizeitgestaltung.
Die Mitgliedschaft in Vereinen ist oft gratis, jedoch kdnnen auch hier oftmals unerwartete
Kosten entstehen (z.B. fiir Trainingskleidung, FuBballschuhe, ...). In der Freizeitgestaltung fehlt es

den Asylwerberlnnen folglich vorrangig an Geld.

Eine besondere Bedeutung kommt ehrenamtlichen Personen und Vereinen zu, die mit den

Asylwerberlnnen Freizeitaktivitdaten (z.B. Ausfliige, Kochen, FuRRball spielen, ...) unternehmen.

Es kann festgehalten werden, dass grundsatzlich ,jede Art der Aktivitdt bzw. Beschaftigung als
hilfreich bei der Bewaltigung der Grundversorgungssituation [ist]“ (HORFARTER 2010: 70) und den
Asylwerberinnen mehr (finanzielle) Moéglichkeiten fiir Aktivitaten, besonders im Freizeitbereich,

zur Verfligung stehen sollten (vgl. ebd.: 140).

7.7 Wohnen und die regionale Dimension der Integration

Im Allgemeinen sind Migrantinnen sowie Personen mit Migrationshintergrund im Bereich
Wohnen benachteiligt. ,Mangel bei der Wohnungsqualitdt und im Wohnumfeld kénnen
dabei die gesellschaftliche Teilhabemoglichkeiten und individuelle Entwicklungschancen
far Migrantinnen erheblich reduzieren” (NATIONALER AKTIONSPLAN FUR INTEGRATION - BERICHT:
40). ,Ziel des NAP.I ist es der Benachteiligung im Wohnbereich entgegenzutreten, dabei
muss die Regional- und Standortpolitik integrationsorientiert entwickelt werden sowie
Stadtplanung und Wohnpolitik Integrationsherausforderungen aktiv und praventiv

begegnen” (ebd.: 43).

Die Unterbringung von Asylwerberinnen in Niederdsterreich ist sehr unterschiedlich. Wahrend
einige Quartiere erhebliche Mangel aufweisen, gibt es andere, die den Asylwerberlnnen eine
zufriedenstellende Wohnqualitat bieten. NGOs kritisieren, dass keine Mindeststandards in der
Unterbring (Standards in der Ausstattung) von Asylwerberlnnen existieren, die eine
angemessene Unterbringung in allen Quartieren gewdhren. So werden u.a. eine

Zimmerbelegung von maximal vier Personen, ein Schutz der Privatsphdre, ausreichende
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Sanitdranlagen und Kochmoglichkeiten oder durchgehend zur Verfligung stehendes warmes
Wasser gefordert (vgl. AGENDA AsyL 2014). Nach HORFARTER (2010: 41, 120) kodnnen sich
Belastungen im Wohnbereich ebenso aus der eingeschrinkten Bewegungsfreiheit (u.a. Pflicht
der Asylwerberlnnen am zugewiesenen Ort zu wohnen, Anwesenheitspflicht), dem Wohnen in
Zwangsgemeinschaften Uber einen langer Zeitraum auf engem Raum ergeben. Asylwerberinnen

sind somit klaren Mangeln in der Wohn(ungs)qualitat ausgesetzt.

Aufgrund geringer finanziellen Mittel sowie mangelnder Sprachkenntnisse sind Asylwerberinnen
in ihrem Zugang zu leistbaren, angemessenen Wohnungen stark eingeschrankt. Die Finanzierung
von Miet- und Betriebskosten kdnnen mit den Grundversorgungsleistungen nur schwer

beglichen werden.

Vor allem nach positivem Abschluss des Asylverfahrens missen sich Asylwerberinnen innerhalb
von vier Monaten am Wohnungsmarkt zurechtfinden, um nicht in die Obdachlosigkeit zu

rutschen.
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8 Zusammenfassung

Erméglichen die Lebensbedingungen der Asylwerberinnen in der niederosterreichischen
Grundversorgung ein selbstbestimmtes Leben, das zu einer Integration dieser

Menschen in die Mehrheitsgesellschaft beitragen kann?

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ,Asylwerberlnnen zwar rein existenziell
grofStenteils abgesichert sind, von einem Leben in Selbstbestimmtheit, Partizipation am
gesellschaftlichen Leben und Menschenwiirde kann allerdings selten gesprochen werden”
(Horfarter 2010: 43).

Bei Betrachtung der Unterbringung und Betreuung von Asylwerberinnen in der Grundversorgung
sowie der sieben Handlungsfelder des Nationalen Aktionsplans fiir Integration hinsichtlich der
Integrationsmoglichkeiten von Asylwerberlnnen kann festgestellt werden, dass die
Teilhabechancen an gesellschaftlicher, kultureller und wirtschaftlicher Integration fiir diese
Bevolkerungsgruppe minimal ist. Formell haben Asylwerberinnen das Recht auf Arbeit, Bildung,
Freizeitaktivititen und eine Unterbringung in geeigneten Unterkiinften. Die gesetzlichen
Rahmenbedingungen, welche durch die Grundversorgungsvereinbarung, die
Grundversorgungsgesetze, das Asylgesetz und das Auslanderbeschaftigungsgesetz vorgegeben
sind, fehlende Strukturen in der Unterbringung und Betreuung von hilfsbedirftigen Fremden
und nicht ausreichende finanzielle Mittel fihren jedoch zu ,Beschriankungen im Zugang zu
wichtigen gesellschaftlich relevanten Ressourcen [Anm.: wie Bildung, Sprache, Arbeit]” (Kreuzer

2012: 105) und einem ,, Ausschluss an der Teilhabe des gesellschaftlichen Lebens” (ebd.).

Asylwerberlnnen werden hinsichtlich ihres Integrationspotentials marginalisiert und sind somit
groBen Schwierigkeiten innerhalb des Integrationsprozesses ausgesetzt. Eine Segregation von
Asylwerberlnnen wird insbesondere durch die Arbeit und Hilfestellung von NGOs und
Eherenamtlichen verhindert. Vor allem durch das Engagement von Caritas und Diakonie und
auch u.a. Verein Menschen Leben und Verein Wohnen — welche die Betreuung von
Asylwerberlnnen als allumfassende, ganzheitliche Aufgabe verstehen - werden in
Niederosterreich grundlegende Rahmenbedingungen fiir eine Integration von Asylwerberinnen

geschaffen.

Laut Lugmayr (2014: 98) konnen ,als desintegrierende strukturelle und gesetzliche
Rahmenbedingungen im Asylsystem und in der Grundversorgung, [...] konkret fremdbestimmte

Unterkunftsorte und Sammelunterkiinfte, das faktische Arbeitsverbot, knapp gehaltene
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staatliche Alimentierungen und die generelle Verweigerung von IntegrationsmalRnahmen wie

Anspruch auf Sprachkurse und Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten genannt werden”.

IntegrationsmaBnahmen schon wahrend des laufenden Asylverfahrens waren dringend
notwendig, da Forderungen und MalBnahmen bei positivem Bescheid zu spat greifen. ,Derzeitige
Aufnahmebedingungen in Osterreich [Anm.: die Grundversorgung] kombiniert mit mehrjihrigen
Asylverfahren fiihren zu verspateter und erschwerter Integration nach Zuerkennung eines
Schutzstatus” (Ammer 2013: 1). Nach dem Statuserhalt missen die anerkannten Fliichtlinge
(oder subsidiar Schutzberechtigten) innerhalb von vier Monaten die Grundversorgung verlassen,
eine Wohnung (und Arbeit) finden und somit ein selbstandiger und aktiver Teil der Gesellschaft
werden. Aufgrund ungeniigender Sprachkenntnisse, kein Wissen (ber den 06sterreichischen
Wohnungsmarkt und Uiber das komplexe biirokratische System, geringen finanziellen Mitteln
und der relativ kurzen Zeit von vier Monaten, finden die wenigsten Fliichtlinge leistbare
Wohnungen oder gar eine Arbeit. Grundlagen, die es braucht, um sich iberhaupt mit Integration
in Folge — Wohnung, Arbeit und Sprache — auseinanderzusetzten, fehlen vielen Fliichtlingen zu
diesem Zeitpunkt. Nach Lugmayr (2014: 100) ist es notwendig , Desintegrationsmechanismen im
Osterreichischen Asylwesen” zu beseitigen. Um eine moglichst gute Chance fiir Integration zu
haben, sollten auch schon in der Grundversorgung u.a. der Zugang zu SprachmaRnahmen und
der Zugang zum Arbeitsmarkt mindestens nach drei Monaten im Asylverfahren gegeben sein
(vgl. Schmallegger 12.09.2014; Jurka 25.09.2014; Gaigg 26.09.2014; Gampert 30.09.2014).
Einerseits wirde dies den Asylwerberlnnen ,die Moglichkeit bieten, dem Bedirfnis
nachzugehen, das sie haben, namlich nicht bevormundet zu werden und dem System
ausgeliefert zu sein, sondern bis zu einem gewissen Grad das Schicksal in die eigene Hand
nehmen zu kénnen” (vgl. Gampert 30.09.2014) und andererseits ihnen einen besseren Start bei
Entlassung aus der Grundversorgung zu ermoglichen und einer moglichen Desintegration

entgegenzuwirken.

Auch wenn Flichtlingen in Niederdsterreich theoretisch Sprachkurse, Kurse zur
Arbeitsmarktintegration, Orientierung und Wissensvermittlung im Rahmen von Beratung sowie
Wohnberatung angeboten werden, werden diese nur marginal zur Verfligung gestellt und es
fehlt an ganzheitlichen IntegrationsmaBnahmen. Bessere sowie vermehrte Beratungsangebote
direkt nach Erhalt des positiven Bescheides sind notwendig, um versdumte

IntegrationsmaBnahmen im Asylverfahren auszugleichen / aufzuholen.
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Nach Hyll (11.11.2014) zeichnet sich die 6sterreichische Asylpolitik dadurch aus, dass immer
Hkurzfristige Losung angestrebt werden und nachhaltige MaRnahmen, die teilweise
kostenglinstiger waren, nicht interessieren. Durch das Anbieten von Deutschkursen, einer
Tagesstruktur sowie mehr Integrationsmaoglichkeiten, durch u.a. Arbeitsmarktzugang, wiirde der

Einstieg spater viel schneller und besser funktionieren

Starken — Schwéachen der Grundversorgung

Die Starke der Grundversorgung besteht in ihrer Existenz. Bis Anfang der 1990er Jahre unterlag
die Fliichtlingsbetreuung keinerlei rechtlicher Regelung und auch das Bundesbetreuungsgesetz
von 1991 flhrte nach Haider (25.09.2014) und Gaigg (26.09.2014) zu keiner angemessenen

Versorgung von Asylwerberinnen.

Im Rahmen der Grundversorgung werden die basalen Grundbediirfnisse der Asylwerberlnnen
abgedeckt: sie erhalten ein Dach liber dem Kopf, Essen und medizinische Versorgung. Fiir eine
gewisse Zeitdauer kann diese Versorgung als ausreichend bezeichnet werden, befinden sich
Asylwerberinnen jedoch einen ldngeren Zeitraum im Asylverfahren, ist diese Betreuung klar

unzureichend.

Da die Grundversorgung auf die Versorgung der basalsten Bediirfnisse ausgelegt ist, gibt es viele
Verbesserungspotentiale sowie auch Verbesserungsbedarf. Die zentralen Schwachen sowie auch
fehlende Unterstitzungsangebote in der Grundversorgung von Asylwerberlnnen werden folgend

in elf Punkte zusammengefasst.

e Um entsprechende Verbesserungen im Rahmen der Grundversorgung zu gewahrleisten,
missten entsprechende Strukturen geschaffen werden und mehr finanzielle Mittel zur
Verfligung gestellt werden. Fast alles scheitert am Geld und am politischen Willen, etwas
an der Lebenssituation von Asylwerberlnnen im Asylverfahren zu dndern. Sichtbar wird
dies an der nur einmaligen Erhohung der Tagessdtze in zehn Jahren fir die

Unterbringung, Verpflegung und Betreuung von Asylwerberinnen;

e Die Grundversorgung entmiindigt Asylwerberinnen. Eine Selbstandigkeit der Personen
wird nicht gefordert und ist scheinbar nicht erwiinscht. So ist u.a. der Zugang zum
Arbeitsmarkt stark eingeschrankt, welcher den Asylwerberlnnen Méglichkeiten fiir ein

selbstandigeres Leben bieten kénnte;

e Die meisten Asylwerberlnnen wollen einer Arbeit nachgehen und sich selber erhalten
bzw. einen finanziellen Beitrag leisten. Die Einschrankungen im Grundversorgungsgesetz-
Bund und im Ausldanderbeschaftigungsgesetz verhindern jedoch praktisch fast jede

Moglichkeit einer Erwerbstatigkeit;
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Durch die teilweise erzwungene Untatigkeit entwickeln viele Asylwerberlnnen eine
Depression oder Antriebslosigkeit. Die in der Grundversorgung enthaltenen MaRnahmen
fiir eine Freizeitgestaltung (Taschengeld, Freizeitgeld) sind nicht ausreichend um den
Asylwerberlnnen eine aktive Teilnahme am kulturellen und sozialen Leben zu
ermoglichen. Zentrale Forderungen sind dabei ein erleichterter Zugang zum
Arbeitsmarkt, Sprachkurse, (Weiter-)BildungsmalRnahmen, Maoglichkeiten fiir eine

Freizeitgestaltung sowie die Ubernahme von Fahrtickets;
Die dezentrale Unterbringung von Asylwerberinnen im Nirgendwo;

Die Unterbringung von Asylwerberinnen in Quartieren mit Vollverpflegung, die nicht den
kulturellen, religiosen oder gesundheitlichen Bedirfnissen der Bewohnerlnnen

entsprechen;

Im Bereich der Unterbringung und Betreuung von Asylwerberlnnen fehlt es an

Mindeststandards. Dabei mangelt es nach Frahm (2013: 6) an Standards fir:
o ,die GrofRle, Einrichtung und Ausstattung von Gemeinschaftsunterkinften;
o die Qualifikationsanforderungen fiir das einzusetzende Betreuungspersonal;

o angemessene —gesunde, nahrhafte und unter Berlcksichtigung der jeweiligen

Essgewohnheiten geplante — Verpflegung;
o die Ausstattung mit notwendigen Sanitarartikeln;

o die Gewdhrung notwendiger Kleidung (entsprechend der Wetterbedingungen in

Osterreich, notwendige Erstausstattung etc.);

o die interne Organisation der Unterkiinfte und den Umfang wie auch die Grenzen

der durch die Betreiberlnnen aufstellbaren Hausordnungen” (Frahm 2013: 6);

Aufgrund fehlender Standards ist der Lebensstandard in den Asylquartieren sowie der
Umfang und die Art und Weise, wie Sachleistungen gewahrt werden in erster Linie von

den Unterkunftsgeberlnnen abhangig;

Der Betreuungsschliissel von 1:170 wird als zu hoch kritisiert. Eine umfassende sowie

angemessene Betreuung von Asylwerberlnnen ist somit nicht gegeben;

Asylwerberlnnen deren Asylverfahren negativ entschieden wurde und die einen
Folgeantrag stellten, haben keinen Anspruch auf Grundversorgung. Diese Personen
werden entweder in die lllegalitdit bzw. Obdachlosigkeit gedrangt oder komplett

abhangig von NGOs;

Die medizinische Grundversorgung von Asylwerberlnnen ist grundlegend gewahrleistet,

die therapeutische Versorgung ist jedoch liickenhaft und unzureichend.
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Eine Kombination aus einheitlichen Standards in der Unterbringung, schnelleren Asylverfahren,
mehr Betreuung, moglichst frihzeitige IntegrationsmalRnahmen (u.a. Sprachkurse und Zugang
zum Arbeitsmarkt), héhere Kostenhdchstsdtze sowie ein Paradigmenwechsel im offentlichen
Kommunikationsprozess und der Einstellung gegeniiber Asylwerberinnen wiirde dazu beitragen,

dass Asylwerberinnen nicht mehr ,als Menschen zweiter Klasse” (Jurka 25.09.2014) behandelt

werden wirden.
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