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Abstract:

Erwerbsarbeit ist einem starken Wandel unterwortea,Grenzen von privat und beruflich
verandern sich ebenso wie Identitatsentwirfe, Kesvierlaufe und soziale Zuordnungen.
Welche Rolle spielt in diesem Spannungsfeld dereAsbaum, und wie wird die Kategorie
Geschlecht rdumlich in verschiedenen Arbeitssettikgnstruiert? Welchen Einfluss hat in

dem Zusammenhang die Biroarchitektur?

Im theoretischen Teil dieser Dissertation werdemorten aus der Soziologie, Geographie,
Psychologie, Gender Studies, Definitionen von (Ebskrbeit, unterschiedliche
Raumtheorien und Zeitkonzepte vorgestellt undutiskt, sowie die architektursoziologische
Einordnung dieser Arbeit erklart.

Die Forschungsfragen werden in der vorliegendensddiation empirisch untersucht.
Basierend auf der Methodology der Grounded Theanyden zwei unterschiedliche Buros
untersucht: Ein klassisch fordistisches Speditidnsbund eine postfordistische Internet-
Redaktion. Mittels qualitativer Methoden wie teihmeender Beobachtung, Fotoanalysen und
Interviews wurden die Raumwahrnehmung, die Methoden Raumaneignung sowie die
Bedeutung des Arbeitsraumes fir die jeweiligen Bieehmerinnen erforscht.

Die Ergebnisse dieser Dissertation lassen sictirén Themenfeldern zusammenfassen:

1. Die Methoden der rdumlichen Aneignung werden detgil dargestellt und fir
ArbeitsrAume spezifiziert und erweitert. Es werdener Kategorien der
Raumaneignung entwickelt und dargestellt: Schlisseht, Placing, Akustik und
virtuelle Raumaneignung. Die Relevanz von kérpkedicAnwesenheit im Biro, Zeit
und virtueller Kommunikation wird hervorgehoben undh bestehende
Raumaneignungstheorien integriert.

2. Die rdumlichen Konstruktionen von Geschlecht unehtdat werden identifiziert und
im Sinne der Intersektionalitdt um die Dimensiorhrititdt und soziale Klasse
erweitert. Dabei werden unterschiedliche Konstarneén von Mannlichkeiten und
Weiblichkeiten sichtbar, die sich unterschiedlicumlich ausdricken bzw.
zugeschrieben werden.

3. Die Bedeutung von Buroraumen fur Beschéftigte inhhtechnologischen Bereichen
wird analysiert, sowie die teilweise Bedeutungsumnkdes ,Zu Hause* und des

LArbeitsplatzes*.



Die Rolle der Buiroarchitektur wird zusammenfassemdgezeigt als Indikator sowie
Katalysator sozialer Prozesse, jedoch kann Architekkeine Organisationsablaufe

determinieren.

Abstract:

Work and Employment are constantly changing and sbyearation between private and
professional life is disappearing. Moreover, idgntonstructions, career progression and
social classification are undergoing significastngformations. What role does the everyday
working environment play considering these changed,how are gender roles constructed in
different workplaces? What influence has the aechitre of the office?

In the theoretical part of this PhD thesis, theofi®m sociology, psychology, geography,
gender studies, definitions of work, different splatheories and concepts of time are
introduced and discussed, as well as the categornzaf this theses as part of the sociology
of architecture discourse.

The research questions are answered using empmésalarch methods. Based on the
methodology of the Grounded Theory, two differeffices were analysed: one classically
fordist forwarding office, and one postfordist imtet editorial office. Using qualitative
research methods as participant observation, foatysis and interviews, answers concerning
spatial perception, spatial appropriation and tleammg of the built work environment for
the employees are given.

Results of my PhD thesis can be summarized in ttaigsgories:

1. Methods of spatial appropriation are described rieagy detail and the theoretical
framework of spatial appropriation is extended onrf categories. The relevance of
virtual communication, of time and physical presencthe office are highlighted and
integrated into existing theories of spatial appiatpn.

2. Spatial constructions of gender and identity areniified and completed by the
aspects of ethnicity and social class. Differenscniéinities and femininities become
visible, which are constructed spatially differand which are given different spaces.

3. The importance of office spaces for employees ghlyi technologically developed
jobs are analyzed, as well as the changing in tleanmgs of ,home" and
~workplace"“.

The role of the office architecture is summarizedaa indicator and catalytic converter of
social processes, yet the architecture can’t deierarganisational processes.
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1. Einleitung

Erwerbsarbeit ist einem starken Wandel unterwortea,Grenzen von privat und beruflich
verandern sich ebenso wie Identitatsentwtrfe urzibkod Zuordnungen. Welche Rolle spielt
in diesem Spannungsfeld die Architektur, und wierdea Geschlechter raumlich in
verschiedenen Arbeitssettings konstruiert?

Die vorliegende Dissertation stellt eine interduinidre Arbeit dar: Empirisch basiert werden
theoretische Erkenntnisse der Raum- und Architekziologie mit Theorien der Gender
Studies verknupft, Veranderungen der Arbeitswelrder mithilfe von Interviews und

Fotografien veranschaulicht.

Die Stabilitat der sozialen Welt ergibt sich aumd&/issen der Akteurinnen um ihren Platz in
der Gesellschaft und dessen Grenzeln. einer hierarchisierten Gesellschaft gibt einka
Raum, der nicht hierarchisiert ist und nicht dieetdrchien und sozialen Distanzen zum
Ausdruck bringt* (BOURDIEU 1996, S.26). Da Gescleein integraler Bestandteil von
sozialer ldentitat ist, lassen sich Genderkonsioakin rdumlich ablesen bzw. werden sie
anhand radumlicher und somit auch architektonischespragungen sichtbar und wirken
wieder zurlick auf die Akteurlnnen. In diesem Sinst idiese Forschungsarbeit
architektursoziologisch angelegt, als sie der Fragehgeht, ,bis zu welchem Punkt die
Architektur adaquat als Ausdruck der Gesellschedthreibbar ist und mit welchen Begriffen
ihr aktiver Part zu fassen ware.” (DELITZ 2009,5.1

1.1. Forschungsfragen

Die Forschungsfragen zielen auf eine Diagnose derAibeitsraumen architektonisch
abgebildeten hierarchischen Ideen ab sowie eineiy&a der innerhalb dieser rdumlichen

Vorgaben stattfindenden Vergesellschaftungsproaesgddentitatskonstruktionen.

Y vgl.: Markus Schroer, Raume, Orte, Grenzen. Aufiffdeg zu einer Soziologie des Raums. Frankfurt am
Main 2006, S. 98.



1. Was sagt die bauliche Gestaltung des Arbeitsplataes tber z.B. Hierarchien,
Kommunikationsmoglichkeiten, Arbeitsmethoden, Tpefikte?

2. Gibt es architektonische Unterschiede hinsichtlider Art der Arbeit, des
Anstellungsverhaltnisses, des Geschlechtes derrbstétigen? Wie weit werden die
baulich vorgegebenen Implikationen im Arbeitsalltdiggrnommen/tibergangen?

3. Wie wird das physikalische Arbeitsumfeld wahrgenaenmind bewertet?

4. Wie wirkt sich die Gestaltung des Arbeitsplatzes adentitatskonstruktionen,
Arbeitsformen, Effektivitat und Motivation der Erviostatigen aus?

5. Wie werden vorgegebene Architekturen, Mdblierungéastaltungen adaptiert bzw.

verandert?

Im Sinne einer intersektionalen Analyse sollen ndghensionale gesellschaftliche
Hierarchisierungsformen untersucht werden, wobeiuptsichlich die Dimensionen
Geschlecht, Klasse, Herkunft und Zeit, und derenbildong bzw. Produktion im

arbeitsraumlichen Kontext analysiert werden sollen.

1.2. Aufbau der Arbeit

Die Strukturierung und der Aufbau dieser Arbeitegi@ln nicht die Phasen des tatsachlichen
Forschungsverlaufes wider. Im Sinne der Lesbarkaitder Erwartung eines linearen Textes
wurde entschieden, einen klassischen Theorie — ddetk- Empirie -Auswertungs-Aufbau
anzuwenden. Der Forschungsverlauf war jedoch, estkpnd den Anspriichen der Grounded
Theory, ein ganzlich anderer, wie im Kap. 6 dargebard.

Um die gestellten Forschungsfragen schlissig bemtén und begrinden zu kénnen,
werden eingangs unterschiedliche theoretische Dsé#dder behandelt, die den notwendigen
theoretischen Hintergrund der empirischen Untersogldarstellen.

Dabei wird im zweiten Kapitel einerseits der Befggtbender” und ,Geschlecht” diskutiert,
und dazu unterschiedliche Zugange zu GeschlechéeHong dargestellt, beispielsweise auch
das Konzept der ,Hegemonialen Méannlichkeit* (vglORNELL 1987, 2000). In weiterer
Folge wird die Verdnderung von Arbeit und in Zusasnimng mit gesellschaftlichen,
technischen und geschlechtsspezifischen Aspeksimititrt.

Im dritten Kapitel werden unterschiedliche Raumlepie diskutiert, um den Unterschied

zwischen mathematisch-cartesianischen Raumverssiatn und sozialwissenschaftlichen



Raumdefinitionen aufzuzeigen. Um diese Dissertatiorhitektursoziologisch einordnen zu
kénnen, werden die Raumdefinitionen fir die voriede Arbeit dargestellt.
Identitatskonstruktionen und Territorialarten, @il die Arbeitsraumanalysen relevant sind,
werden im Kapitel vier diskutiert, wo auch Widerigghlichkeiten zwischen den existierenden
Theorien aufgezeigt werden. Da auch Zeit eine ugehRolle in Verbindung mit Arbeit und
Arbeitsraumen spielt, ist das Kapitel funf dieseheha gewidmet.

Das sechste Kapitel umfasst das Thema der Forssmetgodologie und
Forschungsmethoden. Vor dem Hintergrund der qtatliten Ausrichtung der vorliegenden
Arbeit werden vor allem visuelle Methoden vorgdstehd diskutiert, die die Erforschung
raumlicher Aspekte ermdglichen.

Im Kapitel sieben wird mit den Auswertungen begaonnes werden die architektonischen
Voraussetzungen der Biros und ihre Adaption diskiuti

Das achte Kapitel umfasst die Auswertungen betndfiger raumlichen Aneignungsformen,
die in vier Bereiche gegliedert werden: SchlissehhaPlacing, Akustik und virtuelle
Raumaneignung. In diesem Kapitel werden auch dersaktionalen Genderkonstruktionen
demonstriert und analysiert.

Kapitel neun stellt die Ergebnisse hinsichtlich Bedeutung des Buros fur Beschattigte vor,
die in der Medienbranche arbeiten. Technisch geskdienten diese Redakteurinnen den
Grol3teil ihrer Arbeit von zuhause aus leisten,Bid® spielt aber dennoch eine wichtige
Rolle.

Im Kapitel zehn werden Aspekte des Rollenwechsats,uhause” und ,Buro” diskutiert.
SchlieB3lich werden im Kapitel elf die Ergebnissemeinmal zusammenfassend dargestellt,
theoretisch argumentiert und der Ausblick auf nalgi weitere Forschungstatigkeit gegeben.

2. Arbeit und Geschlecht als Basis unserer Gesellsc haft

Im Zentrum der vorliegenden Dissertation steht Alisseinandersetzung mit Arbeitsraumen
und die damit verbundende ldentitats- und Geschdpobduktion. Daflr ist einerseits eine
Auseinandersetzung mit dem Begriff der Arbeit notdig, und dessen Veranderung in den

letzten Jahrzehnten.
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Uber die Bedeutung von (Erwerbs)arbeit gibt es nsateedliche Auffassungen quer durch
wissenschatftliche Disziplinen. Zu dem hat sich eli@edeutung mit gesellschaftlicher und
technischer Entwicklung stark gewandelt.

Friedrich Hegel sah in der Arbeit ,das sich bewadee Wesen des Menschen® (zit. Nach
VOSS et al. 2010, S. 32) der Mensch ist also dasilRe seiner Arbeit, die ihrem Wesen
nach abstrakt und geistig ist. Im Gegensatz daeht SKarl Marx Arbeit als sowohl
instrumentell notwendig zum Erwerb der Lebensmittals auch als Akt der
Selbstbeherrschung bzw. Beherrschung der Umwedty aher als korperlichen, tatigen
Prozess. Die Arbeit vom Spiel trennen nach MarciiseAspekte: Die ,Dauer” (Arbeit ist im
Gegensatz zum Spiel ein fortdauernder Prozess),Sléndigkeit” (als Resultat der Arbeit
soll etwas Gegenstandliches herauskommen) und dastcharakter® (Arbeit stellt das
menschliche Tun unter ein fremdes, auferlegtes @es@rauf das Gefuhl der Anstrengung
im Arbeitprozess erfolgt) (MARCUSE 1965, S. 31).nawollte Marcuse den Arbeitsbegriff
gegeniber einer Verengung auf einen rein wirtskitlaffokussierten Arbeitsbegriff weiten,
er sieht Arbeit als das ,, Hervorbringen und Weiterpen des Daseins und seiner Welt* (ebd.
S. 34).

In den 1980er Jahren beeinflussen feministischkutse den Arbeitsbegriff und Begriffe wie
Haus-, Reproduktions- und Konsumarbeit finden Emnggen allgemeine Arbeitsdefinitionen.
Ein genereller Umbruch der Arbeitsdefinition findsatt, eine Ausweitung des Begriffes und
ein umdenken. Hannah Arendt stellt den Begriff dgtandlung® (diese ist als
gesellschaftliche, intersubjektive und soziale Hang verstanden) Uber den Arbeitsbeqgriff.
(vgl. ARENDT 1989, S. 94)

Einen weiter gefassteren Arbeitsbegriff in Abgremgzwzum Begriff des “Job” also, des
Berufs, definiert Giddens, der auch fur die voriede Arbeit und die Verhandlungen von
Arbeitszeit vs. privater Zeit brauchbar ist: ,Wenadefine work, whether paid or unpaid, as
being the carrying out of tasks requiring the exjiieme of mental and physical effort, which
has as its objective the production of goods andlices that cater to human needs. An
occupation, or job, is work that is done in exclargr a regluar wage or salary.”
(GIDDENS, 2008, S. 741) Hierbei konnten neben demunbezahlten Reproduktionsarbeit
auch freiwillige und Karitative Arbeit zum Arbeiestyiff gezahlt werden, die in Osterreich
auch eine uberdurchschnittlich groRe Rolle spiétir allem Manner engagieren sich in
Osterreich mit 34,3% Uberdurchschnittlich haufigJ¢(Burchschnitt: 23,1%) voluntar, auch
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Frauen liegen mit 26,5% leicht GUber dem EU-Durdhmdn 23,9%. (Working Condition
Survey 2005, S. 27)

Die vorliegende Arbeit analysiert ausschliel3lickdidte Arbeit, also Erwerbsarbeit, trotzdem
ist die Abgrenzung zur unbezahlten Arbeit bzw. nlbarahlten Aspekten der eigentlichen
Erwerbsarbeit flieRend.

Hier wird bereits deutlich, dass die Bedeutung &ewerbsarbeit fur das persoénliche
Wohlbefinden weit Uber finanzielle Aspekte hinadggend auch physische und soziale
Aspekte des Arbeitsplatzes einen wichtigen Einfldasauf haben, schon alleine deswegen,
weil der groRte Teil der Wachzeit von Vollzeit-Emnvstatigen am Arbeitsplatz verbracht

wird.

Welche Arten von Arbeit soll untersucht werden? Bgghrlich durchgefuhrte ,Working
Condition Survey* der EU (http://www.eurofound.et)i zeigt deutlich, dass
Bildschirmarbeit zu den haufigsten Arbeitsformerhd, wobei Osterreich dabei eher im
unteren Durchschnitt betreffend die Computerisigrust. In Landern wie England und
Niederlande wird von uber 80% der Beschaftigtenlangt, sich mit Computern zu
beschaftigen. In der vorliegenden Arbeit werderersthiedliche Computerarbeitsplatze in

unterschiedlichen Gewerben in Osterreich empinstersucht.

2.1. Geschlecht und Gender

Die vorliegende Arbeit hat zum Ziel, Weiblichkeitgad Mannlichkeitskonstruktionen mittels
und innerhalb von Arbeitsraumen zu untersuchen.eDa&t der Fokus auf die soziale
Geschlechterkonstruktion gerichtet, und diese soter besonderer Beachtung der klassen-
und nationalitatsbedingten Einflisse auf die gesatitsbasierten Rollen analysiert werden. In
Abgrenzung zum biologischen Geschlecht hat die Autden relativierten Zugang des
,pDoing Gender* (WEST, FENSTERMAKER 1995) im Hintexf, wenn sie die

Konstruktionen und Aneignungen der Raumlichkeitetersucht.

Grundsatzlich sieht die Autorin diese Dichotomie deeiblich- oder mannlichen Einteilens
kritisch, deshalb sollen unterschiedliche Aspekte Darstellung von Weiblichkeiten und
Mannlichkeiten hervorgehoben werden, um diese Dahe aufzuweichen und in Richtung
einer Intersektionalitatsanalyse (vgl. KLINGER 20@EGELE 2009) Daten aufzubereiten.
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Weiters soll ein genauerer Blick auf Mannlichkeasktruktionen geworfen werden, und der

Zusammenhang zwischen unterschiedlichen Mannlitskanstruktionen und Arbeitsformen.

2.1.1. Hegemoniale Mannlichkeitskonstruktion und Ar beit:

Die Theorie der hegemonialen Mannlichkeit soll &r dorliegenden Arbeit im Sinne von
Michael Meuser als generatives Prinzip sozialer xiBraverstanden werden, womit
Mannlichkeit im Modus der Hegemonie (gegentber &ndwnd untereinander hergestellt
wird, ,das Ergebnis dieses Herstellungsprozesses aizht notwendigerweise und nicht
einmal Uberwiegend die Konstitution hegemonialemMihkeit ist." (MEUSER 2009, S.
171)

Das tradierte mannliche Verhaltensrepertoire veffthin den meisten Situationen
Verhaltenssicherheit. Es ist allerdings in bestienmiebensbereichen fijingere Manner
prekar geworden. Diese sind, so lasst sich beobachin wachsendem Male mit
widerspruchlichen Erwartungen konfrontiert, je rdeim, ob sie sich in der homosozialen
Gemeinschaft der Geschlechtsgenossen befindennoitiegleichaltrigen Frauen zusammen
sind (vgl. MEUSER 2004).

Homosozialitdit meint die wechselseitige Orientigruser Angehdrigen eines Geschlechts
aneinander, “the seeking, enjoyment, and/or praterdor the company of the same sex”
(LIPMAN-BLUMEN 1976, S. 16 zit. nach KIMMEL 1996,.%) und begreift mannlich-
homosoziale Handlungsfelder als diejenigen sozidRiume, in denen die maénnliche
Geschlechtsidentitat ausgebildet und verfestigdwiMasculinity is largely a homosocial
enactment.” (BOURDIEU 1997, S. 203) zufolge wird d&nnliche Habitus ,konstruiert und
verandert [...] nur in Verbindung mit dem den Mameorbehaltenen Raum, in dem sich,
unter Mannerndie ernsten Spiele des Wettbewerbs abspielen“diBsen Spielen handelt es
sich um ,Machtspiele”; die geschlechtliche Sozatiisn ziele darauf, die Mé&nner darauf zu

orientieren, ,die Machtspiele zu lieben” (ebd. 81p

Zwei miteinander verbundene Eigenschaften homokzidandlungsfelder sind fur die
mannliche ldentitatsbildung und die Konstitutionsd@annlichen Geschlechtshabitus von
strategischer Bedeutung: die Distinktion gegeniglerWelt der Frauen und auch gegenuber
bestimmten anderen Mannergruppen sowie die Konjpmkinter Mannern. Diese doppelte
Distinktions- und Dominanzstruktur von Mannlichkeat auch mit dem von Robert Connell
(CONNELL 1987, 2000) entwickelten Konzept der , hegmialen Mannlichkeit*

angesprochen (vgl. MEUSER 2003).
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Homosoziale Mannergemeinschaften fungieren als t¥der hegemonialer Mannlichkeit.
Davon sind gerade auch solche Manner betroffenndretraditionale, an Egalitdtsnormen
orientierte Einstellungen vertreten. Die homos@zMEnnergemeinschaft agiert gleichsam als

ein kollektiver Akteur der Konstruktion von Differe und der Bekraftigung von Distinktion.

Kern der industriegesellschaftlichen Geschlechterong sind die Trennung und die
Hierarchisierung der Sphéaren von Produktion undrédyktion sowie die mehr oder minder
stringent vollzogene Zuweisung der Geschlechtegimar der beiden Spharen. Zumindest in
dem ideologischen Uberbau der biirgerlichen Geselfscgeschieht die Zuweisung
geschlechtsexklusiv, wie zahlreiche sozialhisttres&tudien gezeigt haben. In der Praxis hat
die strikte Trennung der Spharen nur im Birgertumfunktioniert, wie die Ideologie es
vorsah. Gleichwohl, als hegemoniale Klasse hat Blagertum auch den hegemonialen
Geschlechterdiskurs bestimmt. Insofern kann man ersag dass die
Mannlichkeitskonstruktionen unter industriegesdléftichen Bedingungen von der
Trennung und Hierarchisierung der Spharen von Ratamluund Reproduktion bestimmt sind.
Berufs- statt Familienorientierung und Vollerwedigjkeit im Rahmen des sogenannten
Normalarbeitsverhaltnisses machen den  Kern der sindgesellschaftlichen
Mannlichkeitskonstruktion aus. Sie bilden die Nolitdgsfolie mannlicher Lebenslagen, und
sie sind die Basis mannlicher Suprematie. Diesgustriegesellschaftliche Kern macht sich
auch in den Mannlichkeitskonstruktionen ostdeutsdlénner geltend, wie Sylka Scholz
(2004) gezeigt hat. Dimen’s studieserwenden zu Recht den Pluril&nnlichkeiten In der
vorliegenden Arbeit wird vom Modell der hegemonmalgannlichkeit ausgegangen, sowie
mit dem Intersektionalitdtskonzept von einer Verbioing von
Diskriminierungsdimensionen.

Aus dieser Perspektive ist die Mannlichkeit einatoehthonen deutschen Mannes, der in
leitender Position als Manager in einem Industrietmehmen beschaftigt ist, eine andere als
die Mannlichkeit eines gut ausgebildeten turkiscAeibeitsmigranten, der in seiner Heimat

eine leitende Funktion innehatte.

Mit dem Strukturwandel der Erwerbsarbeit, den Wasipa seit den neunziger Jahren erlebt,

beginnt die industriegesellschaftliche Basis mamei Lebenslagen wegzubrechen. Die
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meisten soziologischen Zeitdiagnosen stellen eiegr@ichende Transformation von Arbeit
und Beschéftigung fest. Die Stichworte lauten: H#isierung der Arbeit, Entgrenzung von
Arbeit und Leben, Feminisierung der Arbeit. (VgIEMSER, 2005, S. 1-15)

2.1.2. Gender in der ,Neuen Okonomie* Informationsg esellschaft:

In den 80er und 90er Jahren verwendeten mehr Fralgormations- und
Kommunikationstechnologie (ICT) als Manner, voeailim Anwendungs- und Lehrbereich.
Die finnischen Studien zeigen, dass vor allem Bthkkarinnen PC-Kurse fur Frauen
anboten. Ein Drittel aller ICT-Planerinnen in defieeh waren Frauen. Die Anzahl der
weiblichen Professionellen im ICT-Bereich ging endspaten 90ern stark zurtick und bis zur
Jahrtausendwende &nderte sich die Teilnahme vamefran der Technologieentwicklung;
diese begrenzte sich eher auf eine Anwenderinndie-Robei sich auch im ICT- Bereich die
bekannte horizontale und vertikale Segregation Fauen und Mannern am Arbeitsmarkt
etablierte, die auch aus anderen Bereichen beksinmie Anwendung von PCs im privaten
Haushalten ist eher in den Handen von jungen Méamnkaternet-Nutzung vorwiegend

Mannersache.

Im Internet setzt sich die mannliche Dominanz uad daumgreifende Verhalten fort: Bei
einer landervergleichenden Studie in China und Uden die Computergewohnheiten von
Studentinnen untersucht, mit folgenden Ergebnissen:

“Men in both countries were more likely than wonteruse email or chat rooms. Men played
more computer games than women; men in both cesnwiere more self-confident about
their computer skills than women, and were morelyiko express the opinion that using

computers was a male activity and skill than weoenen.” (LI & KIRKUP, 2005, S.2)

Es zeigt sich, dass der neu entstandene Raum, ideelle Raum, vorwiegend von
mannlichen Anwendern genitzt und angeeignet wiabdD stellt sich die Frage, ob sich an
der Art der Aneignung durch das vermittelnde Mediuden Computer, strukturelle

Anderungen ergeben.

“The present study also found that the male stwdenboth countries reported more
frequent use of e-mail than the female studenttholigh female students reported
enjoying using e-mail, they used it less than tlanThere is a contradiction here, on
the one hand the literature suggests that culjurathmen are more involved in
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interpersonal communication activities, but thierme not to be the case when that
communication is mediated by a masculine technol@igy& KIRKUP, 2005, S.9)

Durch neue technische Kommunikationsmdglichkeitenerden also einerseits
genderspezifische Verhaltensmuster reproduziertnoaoifestiert (insofern, als Computer als
technisch und damit ,mannlich* konnotiert werdeniihier und mehr verwendet), andererseits
aber auch relativiert - wie sich in Bezug auf ednuaid chat-Anwendung zeigt. Ein Fokus
wird in der Auswertung der Empirie (Kapitel 7 undvle weit sich ICT- Nutzung im Bereich
beruflicher Anwendung im Hinblick auf Geschlechthait.

Den in der homosozialen Mannergemeinschaft pemrpééni  mannlichen
Hegemonieanspruchen stehen nun in heterosozialetekien Gleichheitserwartungen junger
Frauen entgegen, die zunehmend am Arbeitsmarkiategh wollen bzw. missen und eine
partnerschaftliche Teilung der Hausarbeit einfandddessen sind sich die jungen Méanner
durchaus bewusst. Es entsteht eine Konfliktkoregteth einer mehr oder minder starken
Diskrepanz von Erwartungen, wahrend in der Gerwrahrer Vater die Erwartungssysteme
noch starker kongruent waren bzw. immer noch SMEYSER1998, S. 183ff., 277ff.).

Das erzeugt nicht notwendigerweise eine Krise dé@nmlichkeit, lasst aber Frausein und
Mannsein zu einer ambivalenten Angelegenheit werdig® ein hohes Mal3 an Balance
zwischen diskrepanten Erwartungen erfordert. Dietwsadigkeit, Ambivalenzen zu
bewaltigen, ist freilich keine Besonderheit derdaaschtlichen Identitat, sondern generelles
Kennzeichen spatmoderner Lebensformen. ldentitéin Kaeute nicht mehr schlissig als
widerspruchsfreie Einheit konzipiert, sondern malssspannungsreicher Prozess verstanden

werden.

Die These der sozialen Konstruktion von Geschl&eahn die irrefiihrende (voluntaristische)
Deutung implizieren, man kdnne gegebene und Ulngrelhistorische Prozesse sedimentierte
Konstruktionen durch Willensakt verandern.

Soziale Konstruktionen sind jedoch nicht wenigerchii als historisch manifestierte,
‘biologische Tatsachen'. Diese sozialen Verhalmisslie taglich mit wechselseitig
aufeinander bezogenen Handlungen geschaffen wergleugen fundamentale soziale

Zwange, denen nicht einfach zu entkommen ist.
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Selbst die Einsicht in diese Zusammenhange vernegwiange nicht aufzuheben. Auch das
zeigt sich sehr eindriicklich in den von Meuser gegn Gruppendiskussionen. Die sozialen
Konstruktionen von Geschlecht machen sich in denlividuen in Gestalt von

Habitualisierungen geltend. Bourdieu (1997, S. 1A4gist darauf hin, dass die
.Beharrungskrafte des Habitus [...] sich nicht dureine einfache, auf die befreiende

Bewusstwerdung gegriindete Willensanstrengung aeftidassen.

2.1.3. Telearbeit und Gender

Als Sonderform der ICT gilt ,Teleworking” oder ,Tedrbeit®, wobei hier eine Vielzahl
unterschiedlicher Definitionen von Telearbeit eeistn. Einerseits wird in diesbeziglicher
Literatur biroexterne Vollzeitarbeit (Home Officay Telearbeit definiert, aber auch partielle
Arbeit zu Hause, wobei ein Arbeitsplatz im Blrohanden ist (alternierende Telearbeit). Als
dritter Typus wird meist die mobile Telearbeit afidpt, die an wechselnden Orten, meist
von Vertretern oder Kundenbetreuern, durchgeftiimd.vivVgl. WINKLER, 2001)

Zu Beginn der technischen Mdglichkeit des ,Homeicaff wurden grol3e Hoffnungen damit
verbunden, einerseits Kosten flr groRe BUroraumspawen, Mobilitat zu sparen und die
Vereinbarkeit von Arbeit und Familie zu fordern. Wallem fur Frauen wurde die
Vorteilhaftigkeit der Telearbeit betont, da sie nilexibel auf die Bedirfnisse der Kinder
einerseits sowie der Arbeitgeber andererseits eeagikonnen. Tatsachlich belegen aber die
sparlichen Zahlen, dass Teleworking generell wenid eher von Mannern genutzt wird:
»over two thirds (67%) of teleworkers in the goverent figures are men. This contrasts with
the workforce as a whole, where 53% of the worldors male.

Why the difference? Again, it's the types of jobe teleworkers currently do. Managers,
professionals, associate professionals and tedhstaih are predominantly male. There was
also a good deal of early adoption of teleworkinghe IT and telecoms sectors, which are
also dominated by men. The self-employed are alsimlgpnmale, and as we have seen these
make up a greater proportion of teleworkers tharthef workforce as a whole. The only
category that women dominate is that of homeworkidgninistrative and secretarial jobs. So
the gender split in teleworking is a reflection thle gender split in the types of jobs
undertaken through telework at the moment.*
(http://www.flexibility.co.uk/flexwork/location/tedwork-2002.htm)

Es ist also zusammenfassend festzuhalten, dasJatikenik alleine keine fundamentale

Anderung der Erwerbsarbeitsverteilung hinsichtlitgr Geschlechter bewirken konnte. Wie

u.a. im Sammelband ,Telearbeit und Lebensqualizét: Vereinbarkeit von Beruf und
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Familie" festgestellt wurde, wird von Frauen eregrtdass sie trotz Telearbeit auch die
Reproduktionsarbeit erledigen. Wenn Manner in héhétositionen Telearbeit erledigen, tun
sie es eher in abgeschlossenen Arbeitsraumen ufldnwmewusst nicht von der Familie

gestort werden. (vgl. WINKLER 2001, S. 35)

Vor allem greifen die Zeitregime der Arbeitsweltf aden familialen Alltag tber. Die

Flexibilisierung der Arbeitszeit berihrt ,die zatie Dimension der Lebensfihrungen, indem
sie die verlasslichen Zeitraume einschrankt, drepfiméare soziale Beziehungen bedeutsam
sind.“ Hochschild spricht von einem ,taylorisiert&amilienleben®, (HOCHSCHILD 2002,

S. 63) in dem die emotionale Arbeit der Kinderdamaieg und Beziehungspflege von den
Muattern und in geringerem Ausmal3 von Vatern im Ahgss an die Erwerbsarbeit erledigt
wird, und die Haushaltsarbeit an weitere Frauenigtmigrantischer Herkunft) ausgelagert

wird.

Aus diesem Strukturwandel von Erwerbsarbeit ergeb&noh Konsequenzen fur
Mannlichkeitskonstruktionen:

In dem Mal3e, in dem eine Diskontinuitat der Erwkibgraphie zu einer Basiserfahrung von
Mannern wird, ist die berufszentrierte mannlicheridalbiographie’ von Auflésung bedroht.
Das industriegesellschaftliche Normalarbeitsverfiéltnacht den selbstverstandlichen Kern
bisheriger Mannlichkeitskonstruktionen aus. Wergsdr Kern sich zersetzt, ist eine zentrale
Basis méannlicher Geschlechtsidentitat und auch ticdem Hegemonie gefahrdet. Wenn im
Zuge der Feminisierung der Erwerbstatigkeit méameli&rwerbsbiographien sich weiblichen
angleichen, kommt den Mé&nnern ein wichtiges Didiorismittel abhanden. Die wird
weitreichende Folgen fur Mannlichkeitskonstruktionand fur mannliche Identitaten haben.

Angesichts der Bedeutung, welche die Berufszetiiedr der Manner als Fundament der
birgerlichen Geschlechterordnung hat, durften digén gravierend sein. Heike Kahlert und
Claudia Kajatin vermuten, dass die Erosion des Mtarbeitsverhaltnisses Manner starker
und anders trifft als Frauen. Untersuchungen mgkeitarbeitslosigkeit bei Mannern zeigten
deren identitdtsbedrohenden Auswirkungen. Anderguen sind Manner nicht im gleichen
Umfang darauf vorbereitet, zwischen den Spharen Rosduktion und Reproduktion zu
wechseln (vgl. BOHNISCH 2003, S. 43).
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Ein weiterer Aspekt der skizzierten Prozesse dexiBilisierung, Diskontinuierung und
Feminisierung von Arbeit ist in der Literatur thermgert worden: Castells (2001, S. 428)
sieht im Zuge der Feminisierung der Arbeit einenemeTypus von Beschaftigten entstehen,
der den alten Typus desganization marersetzt. Dermrganizationmankennzeichnet neben
einer Karriereorientierung vor allem die Einbinduingeine méannlich-homosozial gepréagte
Arbeitswelt, die nicht selten den Charakter der Mgbtndischen hat. Die sogenanntdah
boys network$iaben hier ihre institutionelle Basis. Diese Net&&eberuhen nicht nur auf
sozialer Nahe und einer habituellen Ubereinstimmutegjenigen, die dem Network
angehoren. Ganz entscheidend ist auch die MdglichikeArbeitsalltag Raume zu haben, in
denen Verbindungen geknupft und lebendig gehalterden kdnnen und in denen eine
mannlich gepragte Arbeitskultur gepflegt werdenrkan

Es geht dabei um die nicht-offizielle, alltagsrelete Hinterblhne der Organisationskultur,
um deren geschlechtliche Substruktur, auf der digaQisation nicht minder als auf den
offiziellen Organisationszielen aufbaut. Gegenwgamtiird eine fortschreitende Auflosung
homosozialer Welten in der Berufswelt beobachté. Hauptsachliche Ursache ist sicherlich,
dass Frauen sich Zugang zu vormals exklusiv mameidBerufen verschafft haben, nicht
zuletzt zu den kampfenden Einheiten des BundesheBmeist aber auch zu tberlegen, ob
neue Arbeitsformen wie projektorientierte Teamse diir einen bestimmten Auftrag
zusammen gestellt werden und dann wieder auseinageleen, oder eine Folge von
wechselnden Beschaftigungsverhéltnissen zu eirasidr der homosozialen Substruktur der
Berufswelt beitragen. Die neuen Informationstecbgi@n haben, so Castells (2001a, S. 298),
eine ,Transformation der Arbeit® in Gestalt einetndividualisierung der Arbeit im
Arbeitsprozess” zur Folge. Was mit der Flexibilisieg der Arbeit moglicherweise auch
verloren geht, ist die Kontinuitat sozialer Bindengwie z.B. kollegiale Freundschaften, die
aufgrund der mangelnden raumlichen Nahe so niclhtr melebt werden, traditionell aber ftr
homosoziale M&nnergemeinschaften typisch ist.

Als Zwischenfazit Iasst sich festhalten: In den Wixdben in der Arbeitswelt deutet sich eine
Entwicklung an, die auch in anderen Bereichen detiafen Welt zu beobachten ist:
Mannlichkeit verliert mehr und mehr ihre tradititiea institutionellen Orte und damit den
Charakter des Selbstverstandlichen. Sie ist damaih micht in einer Krise, wird aber zu einer
Gestaltungsaufgabe. Manner mussen, so Bohniscl3,(Z®5) ,selbst schauen, wie sie mit

ihrer Mannlichkeit zurecht kommen, da sie nicht matstitutionell vorausgesetzt und im
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Geschlechterverhéltnis entsprechend gestiutzt N&rinlichkeit wird von einer Vorgabe zu

einer Aufgabe bzw. einer Mdglichkeit.

Die rdumliche Umsetzung der industriellen klassschomosozialen “Mannerwelt” wird am
Beispiel einer lokalen Lagerverwaltung einer Spedit demonstriert. Diese wurde
ausgewahlt, da es sich dort um einen klassischeistischen Arbeitsplatz handelt, wo die
physisch gelagerten Waren im Setting eines hielstioln Verwaltungsbetriebes betreut und
verwaltet werden. Im Gegensatz dazu wird am zweBerspiel einer online-Redaktion
gezeigt, wie sich homosozialen Birowelten verandeahsich die Mitarbeiterinnen raumlich

sowie sozial darin verhalten.

Wie sich in diesem einfihrenden Kapitel bereitgizeverden unterschiedliche Raumbegriffe
verwendet. Virtueller Raum, geografischer Raum, edsaum, privater/6ffentlicher Raum
etc. Da diese Dissertation innerhalb der Disziplen Architektursoziologie geschrieben ist,
soll hier eingangs kurz eine Positionierung innlrlder Architektursoziologie erfolgen. In
einem weiteren Schritt sollen fur die weitere ensphlie Arbeit die unterschiedlichen
Raumbegriffe unterscheidbarer gemacht werden. Ums \derhéltnis von Raum zu Zeit
ebenfalls bestimmen zu kdnnen, sollen im Folgenden die Begriffe Raum und Zeit in far

diese Arbeit relevanten Dimensionen erklart werden:

2.2. Entwicklung von Arbeit: Postindustrielle Wisse nsgesellschaft
und Arbeitsraume: Subjektivierung, Feminisierung, F lexibilisierung

Der Gebrauch von Informations- und Kommunikationdime (ICT) hat charakteristische
Veranderungen von Arbeitsablaufen und -Inhalten mi¢h gebracht z.B.: Zeit/Raum
Kompression, Schnelligkeit, Asynchronitat, Flexg#rung, Reproduzierbarkeit von
Bildproduktion, Schaffung von virtuellen Raumen, dolvachbarkeit, Verschwinden der
Grenzen zwischen Wirklichkeit und Reprasentation ¢€T schafft sowohl Freiraum in
virtuellen Netzwerken, als es auch eine UberwachlergGesellschaft in bisher unbekanntem
Ausmall ermdglicht. Wichtig fur die weitere Untedsucg ist zu verstehen, dass die

Informationstechnologien nicht nur Texte und Zahleroduzieren, sondern dass diese
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raumliche, materielle und soziale Beziehungen Iessen konnen und neue

Beziehungsformen ermoglichen.

Die Wissens- oder Informationsgesellschaft (vgh. €ASTELLS, 2003; GIDDENS 2008 et.
al. ) ist durch die Verdnderung und Mobilisierungnvsozialen Grenzen gekennzeichnet.
Diese Grenzen andern sich an vielen Stellen: Z2wisdMenschen und Technologie, Heim
und Arbeit, Arbeit und Freizeit, Management und dtp privat und o6ffentlich, sozialer
Realitat und sozialer Reprasentation, Virtualitétl yphysischer Prasenz etc. Dabei verlieren
explizit hierarchische Organisationsfablaufe undedeDarstellungen an Bedeutung und es
kommt zur Entwicklung einer scheinbar horizontate@esellschaftsorganisation, deren Form
an Netzwerke erinnert. Dabei gewinnt das Individwinerseits Handlungsspielraum, ist aber
andererseits dazu aufgefordert, mehr Verantworturdy Kreativitat im eigenen Handeln zu
zeigen. Manuel Castells fasst diese Entwicklung zasammen: ,Our societies are
increasingly structured around the bipolar oppositf the Net and the Self* (CASTELLS
1996, S. 3). Wobei hier ,Net“ die neue, netzwerKidme Form sozialer Organisation meint,
die vertikal integrierte Hierarchien als dominarBesellschaftsformen ersetzen. ,Self*
bezieht sich auf die multiplen Praktiken, mit detdiffe Menschen ihre Identitdt und Sinn

angesichts standiger Veranderungen schaffen.

Der Arbeitsplatz ist hiermit einer grofRen Transfatibn unterworfen. Arbeitsplatze und
Organisationen sind charakterisiert dadurch, dasdorrationen verarbeitet und
weiterentwickelt werden. Dabei ist eine Konsequedass die Organisationen selber
abstrakter, distanzierter vom korperlichen werd#a, kulturellen und sozialen Erfahrungen
des Arbeitsprozesses hingegen bleiben verkodrpettgewinnen an Bedeutung. Durch den
Einfluss von Informationstechnologien wird die $&tey der Menschen von fixen
Arbeitsplatzen in eindeutigen sozialen Positioneréamdert hin zu einer Positionierung
entsprechend sozialer Beziehungen, Raume und Hagehy die sich zwischen mehreren
Machtpolen bewegen. Dadurch werden Mitarbeiterinreminwerer ersetzbar, da ihre
Aufgabendefinitionen meist umfassend und abstriakt snd mit eigenen ,skills” individuell
gelést werden. Die Beziehung zwischen Arbeit undiader Schicht ist nicht mehr so
eindeutig. ,, | think my title when | was hired tioet firm was ‘programmer’ but that is what |
do the least... On my business card my title is glesi’. Now | have pressure to change it
into something else, I'd like to be ‘director’. WHaam, if we use some American terms, is
‘project leader’ or something like ‘lead designer’(vgl. HEISKANEN, 2004, S. 200-206)
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In einer grol3 angelegten finnischen Studie, editien Heiskanen und Hear (unter dem Titel

.Information Society and the Workplace) und imei schwedischen Studie von Mats

Alvesson (mit dem Titel: ,Knowledge Work and Knowge-Intensive Firms®) wurden

verschiedene Arbeitsplatze, die im Feld der Infdromstechnologie anzusiedeln sind,

untersucht, und es wurden folgende Punkte herarsgjes:

Strikte, industrielle Arbeitszeiten andern sich kin variierenden Arbeitszeiten, wo
die Grenzen zwischen Arbeitszeit und privater Fiéigchwinden.

Durch  die Abflachung Dbetriebsinterner  Hierarchien erandern  sich
Kontrollmechanismen, wobei Image und Arbeitskultder Firmen und die
Identitatskonstruktionen ihrer Mitarbeiterinnen rdgst Ubereinstimmen sollen und
an Bedeutungen gewinnen.

Durch die zentrale Bedeutung der Arbeit wird dawa®eben zurickgedrangt und
marginalisiert bzw. in den Arbeitsprozess integdrier

Globale Informationsnetzwerke haben verschiedende Tager Erde in &hnliche
Funktionsrhythmen gebracht, allerdings wird Echkmenmunikation durch
unterschiedliche Zeitzonen global erschwert undwsrden manche gezwungen,
nachts zu arbeiten, um mit anderen zu einer ,n@nfaleit zu kommunizieren.
Experten- und Wissensarbeit ist personlich insofats die Arbeit dort aufhort, wo
der/die Expertin stoppt; niemand fuhrt die Arbeititber hinaus weiter - dadurch wird
Arbeit auch unbegrenzt; sie kdénnte immer noch ledéager und ausfuhrlicher
gemacht werden.

Durch diese losen Grenzen kann die Arbeit Ubergtjenommen werden - in Form

von Gedanken, als Daten oder Texte auf Laptops\oddt-Mail etc.

Auch der EU Working Condition Survey zeigt bezliglider Arbeitszeit europaweit eine

grol3e Abweichung von der Industriellen 8.00 — 17A00eitszeit: die Halfte aller Befragten

gibt an, mindestens einmal wochentlich abends naéhrzwei Stunden zu arbeiten, und

ebenso die Halfte aller Befragten arbeitet an nstetes einem Samstag im Monat

http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/ewcS288vcs _02_09.htm.

Unter Flexibilisierung versteht man grundsatzliotd Auflosung vormals starrer Strukturen.

In der Wirtschaft bezeichnet Flexibilisierung debddgang von den umfassend formalisierten

Arbeitsverhaltnissen des Fordismus (feste Arbeitszgetarifvertraglich festgelegte Gehalter,
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Kranken- und Urlaubsgeld, Kindigungsschutz) zu rei@ganisation der Lohnarbeit
weitgehend ohne feste Vorgaben. Der Prozess dribHigierung geht dabei oft einher mit
der Verflachung von Hierarchien und der Propagigrumon Teamarbeit, sowie
Marginalisierung und Prekarisierung. Ziele sind diessere Reaktionsfahigkeit auf die
Auftragslage und die Steigerung der ProduktivitEbei fallen héaufig gesonderte Zuschlage
fur Arbeit aul3erhalb der 'Normalarbeitszeiten' (WWechenend-, Feiertags- und Nachtarbeit)
weg. (vgl. VOSSMANN, 2002)

Die technischen Mdoglichkeiten zur Flexibilisierunggr Erwerbsarbeit wurden durch die
Veréanderung der Produktionsbedingungen und den a&nson Internet ermdoglicht.
Organisatorisch bedingt ortlich und zeitlich flelki® Arbeiten eine Anderung in der
Organisationsform, von rein arbeitszeitlicher Veuyg zu einem Denken, dass sich an
.,MbO" also Management by Objectives orientiert, calsin resultatorientiertes Denken
jenseits von Betriebs-Stechuhren. Dabei kann déeifgplatz das Zuhause sein, oder das
Café, aber auch eine andere Firmenzweigstelle, hefeg etc. Grundsatzlich ist es
verwunderlich, dass heute nicht mehr ,teleworkirggtrieben wird. In den 90er Jahren
wurden Szenarien produziert, wonach mittlerweila &rof3teil der Wissensarbeit von
zuhause erledigt werden sollte, dies wirde den dnrmriel Bilrokosten sparen. (vgl.
http://www.bytestart.co.uk/content/office-home/hamoeking/working-from-home-
predictions.shtml)

Die finnischen Fallstudien zeigen, wie individuelhterschiedlich die Praferenzen und
Fahigkeiten in Bezug auf Telearbeit sind: Es wurdgandsatzlich drei verschiedene
Karriereverlaufe herausgearbeitet:

- Wenn aufgrund der technischen Ausstattung ein #gberon zu Hause maoglich ist,
aber auch ein Arbeitsplatz in der Firma zu Verfigsteht, wird eine Kombination
aus Arbeit zu Hause und im Bilro vorgezogen. Dabal Wer soziale Aspekt des
Bilros betont: ,sometimes | have a desire for thekwammmunity, because here at
home | go crazy when | am here surrounded by falisw* Die Arbeit zu Hause wird
vorgezogen “when | want to minimize the disturbancevant to block out those
people so that | can do my own part, | escape Hemay even switch off the
telephone. It’s not telework in the first place tha possibility of getting your own
privacy, doing your own part. ” ( HEISKANEN, 2008,182)
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- Am Beispiel eines Freelancers wird demonstrierge umfreiwilliges Arbeiten von zu
Hause aus zu Unzufriedenheit fiihrt, wobei die Sehgkeit, Grenzen zwischen
Privatleben und Arbeit aufrecht zu erhalten, imd&grund stehen. ,, | think that it is
nonsense to advertise that teleworking is a newtawaymbine work and family. It is
not true. You can put that in your report, it’s semse.” (HEISKANEN, 2004, S.185)
Zusatzlich erschwerend zum Zwang, von zu Hauseadositen zu missen, ist die
Unsicherheit in Bezug auf das Einkommen und diensi@n Auftrage. Generell ist
eine funktionierende Kinderbetreuung aufer Haushtigicfur die Moglichkeit,
konzentriert von zu Hause aus telearbeiten zu kiinne

- Am Beispiel einer Frau, die die Funktion eines ,Mgimg Directors” innehat, wird
der dritte Typ von Arbeitsplatzarrangement skizziBie Mutter kleiner Kinder nutzt
die freien Vormittage, nachdem die Kleinen in diedérbetreuung gebracht wurden,
fur konzentriertes Arbeiten zu Hause. Die Nachrgétaerbringt sie mit den Kindern,
um Abends wieder an ihren Schreibtisch zurickzukehyHer working day is very
long and fragmentary, but she has the feeling ofngahad a whole and productive
working day. It requires a lot of self- controlHEISKANEN, 2004, S.186)

Interessant hierbei ist, wie sich die Konnotaties @egriffes ,Heim“ &ndert. Wie im Kapitel
Architektursoziologie deutlich wird, war das Heinahfhundertelang der traditionelle,
unbezahle Arbeitsplatz der Frauen. Neue Technalogiendglichen es, hochspezialisierte
Arbeit auch in denselben Raumen zu absolvierenlerdahgs ist die Verlagerung von
Kinderbetreuung aul3er Hauses meist dafur eine Gadidgung. Dadurch andert sich auch
die Definition von Heim als Ort des Privaten und Beeizeit und Erholung fir Manner. Um
diese Anderungen nachvollziehen und deren Konsegmeerrforschen zu kénnen, reichen
traditionelle, geografisch-euklidische Raumdefonign nicht aus. (siehe Kap.

Raumkonzepte)

Kontrolle in ICT- Jobs:

Die Interviewten berichten Gber den Trend, dassKdaiatrolle eher auf Peer-Ebene in den
Projekten lauft, wo jedeR seinen/ihren Part zedger erledigen mufd. In Bezug auf
Leistungskontrolle scheint sich eine Abkehr von Betlohnung nach Zeit hin zu Output-
orientierter Entlohnung abzuzeichnen: ,, A probleanwhen | use 150 hours to do a job for

which I'm allowed to use 100, I've done overtimet Biy employer does not get money to
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cover these extra 50 hours. | could then take 5@rshof free time... to somehow clear my
conscience. But that’s not how it goes. | feel that caused a loss to my firm and | should
spurt to make up for that too in my job..“ (HEISKEN, 2004, S.184)

2.3. Subjektivierung von Arbeit:

Um den Begriff der Subjektivierung genauer skizzneund kontrastieren zu kénnen, soll
zuerst der industrielle Arbeitsbegriff der objekdiv Arbeit erlautert werden: objektivierte
Arbeit findet unter fordistischen Bedingungen statd der Gegensatz von Arbeit und Kapital
das grundlegende gesellschaftliche Strukturierumigéen darstellt, welches sich in
spezifischen Organisationsformen widerspiegeltsgielsweise in betrieblicher Kontrolle,
genauer Arbeitsteilung, hierarchisierten Arbeith@tnissen etc. Die Transformation von
Arbeitskraft in Arbeitsleistung wird dadurch gelodiiss Arbeit betriebsférmig erfolgt und
durch ein tayloristisches Korsett von Arbeitstegumd externer Kontrolle programmiert war.
Sie war damit fremdbestimmt, aber institutionelhgabettet, wodurch soziale Risiken
abgefedert werden konnten. Und Uberwiegend war iBsaebeit mannlich. Die Trennung
von (Erwerbs)Arbeit und Leben und die geschleclea$ische Zuweisung von Produktions-
und Reproduktionsarbeit erscheinen dabei als Fomdtioraussetzungen objektivierter
Arbeit. (vgl. GIDDENS 2008, S. 241)

In der Subjektivierungsdebatte wird ein Paradigmetivgel konstatiert. Neue ,objektive
Zwange“ wie der verschéarfte Wettbewerb unter derdiidging von Globalisierung,
wirtschaftsstruktureller Wandel, Flexibilitatserd@rnisse, Informationstechnologien etc.)
aber auch veranderte Erwartungen und Bedurfnisse Atbeitssubjekte werden als
Begriindungen fur die ,Entgrenzung“ von Arbeit, Orgation und Leben und einen
erweiterten Zugriff auf die subjektiven Potentiateenschlicher Arbeitskraft angefihrt.
Dadurch steigt die Handlungskomplexitat der Arbsitmerinnen, aber auch seitens der
Kontroll- und Managementebene, da mannigfaltige néeheund Aspekte im alltaglichen
(Arbeits)handeln berthrt und bertcksichtigt werdgissen.

(vgl.: LOHR, NICKEL 2005, MOLDASCHL/VOSS 2002, HOLSCHILD 2002)

Obwohl der Begriff der Subjektivierung rege diskuti wird, gibt es dennoch keine

einheitliche Definition daflr. Einigkeit bestehtrolg dass Subjektivierung einer doppelten
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Konstituierung bedarf, zum einen ,objektiver”, diebeitssituation strukturierender Faktoren,
zum anderen ,subjektiver Relevanzstrukturen®, dieziaisationsbedingt sind und
Selbstbilder in Bezug auf die Arbeit reprasentieterd ihren Ausdruck im ,subjektiven
Arbeitshandeln® finden. (BOHLE 2002; LOHR, NICKEIO@5)

Kleeman et al. definieren Subjektivierung als didolge betrieblicher Umstellungen
zunehmende Bedeutung ,subjektiver” Potentiale umdstungen im Arbeitsprozess. Dies
beinhaltet zweierlei Aspekte:
- einerseits die Chance, Subjektivitat in den Arlpedgess einzubringen und
umzusetzen, was motivationale und identitatsstlkeispekte mit sich bringt.
- Andererseits den Zwang, den Arbeitsprozess mit jedtiven® Beitrdgen unter
entgrenzten Bedingungen aufrecht zu erhalten.
Der Subjektivitatsbedarf steigt also auf beidertedeiauf der Seite der Organisation und der
Arbeitenden selbst. (MOLDASCHL, VOSS 2003, S. 16)

Bohle findet eine noch deutlichere Definition: [Bebjektivierung der Arbeit geht demnach
einher mit einer neuen Stufe der Rationalisierudg auf eine ,Objektivierung” des
arbeitsorganisatorisch freigesetzten Arbeitsharsde@bzielt. Ins Zentrum rickt damit die
autonome, eigenverantwortliche Selbststeuerung-wadulierung der Arbeitstatigkeit nach
den Prinzipien zweckrationalen Handelns.“ (BOHLE(Q2, S.114)

Vol et. al. (Vo3 2002) fassen diese Aspekte zusammealem sie Subjektivierung als eine
»intensivierung von indiviuellen, d.h. Subjektivitéavolvierenden Wechselverhaltnissen von

Person und Betrieb“ bezeichnen.

2.3.1. Subjektivierung als Kontrollmechanismus

Einen grundlegend anderen Aspekt sieht Mats Alvessioter dem Begriff Subjektivierung:
»The concept of subjectification, drawing upon Faulkt, refers to a process tying the
individual to a particular model of self-knowledge. The individual creates him- or herslef
as a distinct kind of subject. Management und Rirkkbnnen in den Prozess der
Identitatskonstruktion eingreifen, indem sie spézi&riterien fir den Job kommunizieren,
Feedback geben und spezielles Training organisigeem Beispiel dafur stellt ,cultural

matching“ dar, wo Ubereinstimmung zwischen den @éalssberinnen und dem Job
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hergestellt werden soll durch eine realistischdleteeschreibung und die Chance sich zu
entscheiden, ob er oder sie ganzlich zum Job undOrganisation passt. Anstatt also die
individuellen Fahigkeiten, Arbeitshandlungen undstingen zu tGberwachen verschiebt sich
der Uberwachungsfokus auf das Selbstverstandnis dasd Selbstkonzept der Einzelnen.
Diese tiefgreifenden MalRhahmen resultieren dannidealfall (aus Sicht der Firma) in
Mitarbeiterinnen, die folgendes sagen:*l do whatant, but the things | want are likely to
help the firm because that is the way | have beaindd. At one level we are completely
independent, but we all march to the same tune owitheven thinking about it."
(ALVESSON, 2004, S.214)

2.4. Feminisierung von Arbeit

Teilzeiterwerbstatigkeit ist eine Erwerbsform, diem Uberwiegenden Teil von Frauen
ausgeiibt wird: Im 1. Quartal 2010 gaben 42% deudfran Osterreich an, normalerweise
weniger als 36 Stunden pro Woche zu arbeiten, &eiMannern traf dies nur bei 10,0% zu.
(Arbeitsmarktbericht Statistik Austria 201@ww.statistik.af Ca. 80% der Teilzeit- und

flexibel Beschéftigten in Europa sind Frauen. Im bheustrie der Billiglohnlander sind es

mehr, wahrend auf der Topmanager-Ebene der euob@gisborsennotierten Unternehmen
der Frauenanteil nur bei 3% liegt (Europdische Kassman 2010). Erklart wird dies von
OkonomInnen dadurch, dass die Okonomie der ersth Al einer Dienstleistungstokonomie
geworden ist. Eine sehr wichtige Komponente di&enstleistungsgesellschaft ist und war
traditionelle feminisierte Arbeit, wie zum Beispiliroarbeit und Pflegearbeit. Es gab einen
Anstieg in den Sektoren des Arbeitsmarktes, diditicaell von Frauen besetzt sind. In
diesen Sektoren haben Beschaftige zunehmend weRiggtte und immer weniger soziale
Absicherung.

Feminisierung bedeutet zum einen die steigende €atérbstatiger Frauen, als auch zum
anderen eine Prekarisierung und Informalisierung Yabeitsverhaltnissen: der generelle
Anstieg diskontinuierlicher Erwerbskarrieren, urgjggzter Arbeitsverhaltnisse, nicht-
existenzsichernder Teilzeitarbeit und befristetebeMsvertrdge. Feminisierung von Arbeit
bedeutet eine Absenkung des Lohnniveaus auf dagrauenarbeit als auch die Veranderung
von Karriereverlaufen (auch fir mannliche Arbeitenjn zu unterbrochenen und
diskontinuierlichen Karrieren. (vgl. KRAIS 2001)
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Dadurch wéchst zwischen den Frauen die Spaltungagsgebildete Frauen in weltmarkt-
gangigen, hochqualifizierten und hochdotierten Jab®en sich Reproduktionsarbeiterinnen

kaufen. Die formelle Okonomie braucht zunehmendrd@melle.

Aber: Je formalisierter eine Arbeit ist, umso wahsnlicher ist es, dass sie ein mannliches
Reservat bleibt, je informalisierter sie ist, ungsol3er ist die Wahrscheinlichkeit, daf3 sie von
einer Reproduktionsarbeiterin gemacht wird.
(http://www.initiativeandersarbeiten.de/html/thentbemen_text 2.php?zid=36

Der Méannlichkeitsforscher Michael Meuser betontedseem Vortrag 2005: ,Feminisierung

ist nicht nur in dem (vordergriindigen) Sinne zustehmen, dass die Zahl erwerbstatiger
Frauen steigt, sondern meint dartber hinaus, dessvidrkmale, die Erwerbsarbeit von

Frauen typischerweise kennzeichnen, namlich Prékader Jobs, Diskontinuitat der

Beschéftigungsverhéltnisse sowie ungeschitzte &Snmrhaltnisse immer mehr zur

geschlechteriibergreifenden Normalitat werden.”

(https://db.genderkompetenz.info/w/files/gkompzpefderlecturemeuser.pdf

2.5. Intersektionalitat: Die Zusammenhénge von Gend er, Klasse und
Ethnizitat

Innerhalb des Intersektionalitatsdiskurses sind altem Wechselwirkungen zwischen den
ungleichheitsgenerierenden Kategorien Geschleclass€ und Rasse gemeint; Kategorien
wie Sexualitat, Alter, (Dis)Ability, Religion odemMationalitat sind aber prinzipiell
integrierbar. Ziel ist dabei die umfassendere tbegsche und vor allem empirische Analyse,
welche Bedeutung verschiedene Differenzkategoriem Bhanomenen und Prozessen
unterschiedlichster Art haben. Zur Konkretisierurdieses bislang nur rudimentar
ausgearbeiteten Theorieansatzes schlagen wir re@rem Konzept der Intersektionalitat als
Mehrebenenanalyse Erweiterungen, DifferenzierungehPrazisierungen in verschiedenerlei
Hinsicht vor. (vgl. DEGELE und WINKER, 2009)

Wie im theoretischen Teil dieser Arbeit gezeigtdyiiberlagern sich die Diskurse von Arbeit,
Raum, Geschlecht, Zeit, Identitat etc. und es k&mnnhehrere Forschungsfoki realisiert
werden. Die Autorin hat sich aber entschieden, reifieil der empirischen Analyse in den

28



Fokus der Intersektionalitit zu stellen und heraadzeiten, wie sich die Ebenen von
Geschlecht, Klasse und Ethnizitat zueinander veghah der Aushandlung und im Erleben

von Arbeitsraumen.

3. Raumkonzepte: Soziale Raumdefinitionen und Relat ion
zu Gender

Um den Raumbegriff der vorliegenden Arbeit schigiskerleiten zu kénnen und die
unterschiedlichen Bedeutungsebenen der anschlieRemiskussion nachvollziehbar zu
machen, wird im folgenden ein kurzer Uberblick Ulue historische Entwicklung von

Raumdefinitionen gegeben. Die Entwicklung und die die Forschungsfragen notwendige
Oszillation zwischen Behalterraum und sozialen Raund in weiterer Folge erklart und

demonstriert. Abschlie3end sollen diese Raumdeadimen in Bezug zu Genderkonstruktionen
gesetzt werden.

3.1. Urspringe des Raumbegriffs:

Der Begriff Raum - auf welche Bedeutung geht etigk? Ein friiher etymologischer Hinweis
(Grimmsches Woérterbuch): ,raumen* = ,einen Raums i3t eine Lichtung im Walde

schaffen, behufs Urbarmachung oder Ansiedlung“ Wier deutlich wird, war Raum

ursprunglich das Resultat der Aneignung von NaDa.in der Ur- und Frihzeit das Leben
kaum von der Natur zu trennen war, wurden Ordnungdsiren, die das Zusammenleben
und Uberleben regelten, aus der Natur bezogen. uBarantwickelte sich eine

menschzentrierte Raumvorstellung, die die Wechgeahang zwischen Mensch und Natur
voraussetzt. Symbolisch dafir sind erste MalRberaigden wie z. B. Fuld und Elle.

Im Raum-Mythos der griechischen Antike ist die Naticht vom Menschen zu trennen und
Raum spielt dabei eine wesentliche Rolle: Die Gatezschmelzen Ideelles und Materielles;
Raum besteht aus ,heiligen Orten*, deren Uberstthrgi auch eine Uberschreitung von
Wirklichkeitsbereichen bedeutet. Dies wird durch @rganisation der ersten Stadte geregelt:
Z. B. diente die Agora, der Hauptplatz der griechen Polis, als religioser und politischer

Treffpunkt, als Ort der ,freien Manner* und Mittelpkt der Welt. Die Agora war Ausdruck
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der Kultur und definierte die Stadt, war aber vamee kreisférmigen Grenze umgeben, die
auch sozial ausschlieBend war. (vgl. HARTMANN 20, 54) Frauen und niedriger

gestellte Manner durften die Agora nicht betretarder mythischen Raumauffassung gibt es
kein rein materielles Raumsubstrat; Raum und Raoatirsind nicht getrennt. Die ,freien

Manner* waren hoher gestellt und dadurch auch dewunR in dem sie sich bewegten.
Umgekehrt waren spezielle Platze nur fiur sie resdyvwas ihren Status vergrofRerte-
Wechselwirkung Raum und Mensch. Der Raum ist nidrmogen, sondern unterschiedlich
sinnhaft konstruiert. Diese Raumdefinition ist deeute in den Sozialwissenschaften

angewandten naher als die folgende Behélterrauriniben.

3.2. Das Behélterraum-Konzept

Der Beginn des messbaren Behalterraum-Begriffsalgmideengeschichtlichen Hintergrund
daslIgriechische ,Vernunft“-Denken (Platon, Aristotel&yklid), wo raumliches Denken als
Ordnungsdenken verstanden wurdeB. bei frihen Formen der Stadtplanung, der Idee der
.Polis*, wo sich raumliche Planung an sozialer wo@iookonomischer Ordnung orientierte.
Der Begriff des Behalter-Raums hat gedanklicherptiirsg in der Antike bei Aristoteles: es
gibt einen endlichen Raum dessen Zentrum die Etgeler Weg zum Behalter-Raum ist ein
Projekt der Aufklarung, wobei die Herstellung eingdjektiven Raumes®, absolut und
unabhangig vom Menschen und die Beherrschung deirliodaen Raumes im
Erkenntnisinteresse standen. Beides wurde aus dsstimmten Denken moglich: Descartes
schaffte mit res cogitans - res extensa die pbilbssche Voraussetzung, die die Trennung

von Koérper und Raum ermdglichte.

Ordnung im Raum entsteht durch Objektivitat, Megsumd Quantifizierung (zentral far
Navigation, Definition von Landeigentumsrechten,litmzhe Grenzen etc.), eine erste
Aneignung des Raumes passiert Uber Karten: Die Wtedinteilbar und besetzbar, meint die
Herstellung von Ordnung in Raum und damit in desélschatft.

Newton entwickelt die Vorstellung eines unendliclikaumes innerhalb der Grundannahmen
der Mechanik; ,Der absolute Raum, der aufgrund eseibatur ohne Beziehung zu
irgendetwas auf3er ihm existiert, bleibt immer dieicxd unbeweglich”, er bleibt auch als

leerer Raum existent.
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Diese Erkenntnis wird aus Naturbeobachtung abegeleivobei die Voraussetzung ein
externer, absoluter Beobachter ist, der gedank&cdi®erhalb der Welt steht und mit
objektivem Blick von auf3en auf die Welt schaut; eldiaben alle verninftigen Beobachter

dieselbe Wirklichkeit vor sich.

Newtons Theorie des ,absoluten Raumes* begrindet Ehtkopplung von Raum und
Korpern wobei Raum und Materie getrennt gedachtdererund Raum als Behalter

verdinglicht wird.

Kant n&hert sich gedanklich der Vorstellung ddssgduten Raumes®; Raum hat keine eigene
Realitét, ist ,absolut erstes formales Prinzip 8emenwelt; Raum ist Ordnungsprinzip vor
jeder Erfahrung (,Der Raum ist eine notwendige VW&hsng, a priori, die allen aul3eren
Anschauungen zum Grunde liegt (KANT 2006, S. 2®)&r Raum hat die Funktion, das
Wahrgenommene, entsprechend der Prinzipien derdedtien Geometrie, zu ordnen. Um
sich einen Gegenstand vorstellen zu kénnen, mussVdrstellung des Raumes bereits
gegeben sein, d.h. a priori vorliegen. Man kanh §laum zwar ohne Gegenstand vorstellen,

nicht aber einen Gegenstand ohne Raum.

Das Fazit des Behalterraumkonzeptes:

- Der Raum wird gedacht als Behalter aller kdipbéen Objekte

- Der Raum existiert unabhangig von materiellemgesn

- Der Raum gilt als Ubergeordnete Realitat, esdgimnach den ,leeren Raum®

Damit hangt auch die klassische naturwissensctiadtliund wissenschaftstheoretische
Vorstellung dieser Zeit zusammen: Objektive Erkarmwird aus der Beobachtung realer
Prozesse gewonnen. Auf dieser Basis wurde und auvicth heute noch in der Sozial6kologie
argumentiert und geforscht. Als Beispiel hierfurlt gdie Raum-Zeitgeographie von

Hagerstrand. Dabei werden Menschen in Raum untdiiZé{arten abgebildet, es entstehen
dabei dynamische Raum-Zeit-Karten, oder PrismerhésAbbildung 1). Als Grundannahme

hierfur dient, dass Lebenswege intentionale Entevdirid.
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Abb. 1: Raum — Zeit - Pfade

Quellehttp://www.geo.fu-

berlin.de/geog/fachrichtungen/anthrogeog/teas/fansg/aktuell/jungundmobil.htr

Die Kritik an der Zeitgeographbemangelt, dass dieseike Machttheori im soziologischen
Sinn beinhalte, und den Akte auf zweckorientiertes Handeheduziert. Dic beobachteten
Stationen werdeals Institutionen als gegeben angenom, dartiber hinaus bleiben diese
black boxes unhinterfragtDie Formierungsprozesse sind unbericksichtdie Fragen,
warumbestimmte soziale Projekte und ihre Zwange dom sind, kénnen nicht beantwori

werden.
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Als weiteres Beispiel fir

Raumanalyse von Park gesehen werden, der fur tidesder ,Chicago School” steht:

"Seitdem so vieles ...

diese Dinge, die wir normalerweise als sozial bdmeen, schlie3lich in den Begriffen
von Raum und von Positionsveranderungen der Ingendinnerhalb der Grenzen

ein Behalterraum-Verstdisd kann die gesellschaftliche

in so enger Beziehung aziater Position, Verteilung und
Bewegung der Bevolkerung im Raum zu stehen schisings nicht unmdglich, all

eines naturlichen Gebietes zu fassen” (PARK 198%1: 9

Methodisch arbeitet Park mit teilnehmender Beohaujitum sozialrAumliche Phdnomene zu

erfassen und gesellschaftliche Konzepte zu enticke

"Eine Personlichkeit ist demnach ein Individuudas irgendwo in irgendeiner
Gesellschaft sozialen Status erlangt hat; abeiStkus ist letzten Endes ein Begriff
der Distanz - und zwar der sozialen Distanz. ...idEseine Tatsache, dal3 soziale
Beziehungen haufig und unvermeidlich mit raumliclBaziehungen korrelieren. Das
bedeutet, dal? die physische Distanz haufig alsxIfittedie soziale Distanz angesehen

wird" (PARK: 1974: 100).

Park wollte also Uber konkret messbare Abstdnde mB Staddten soziale Strukturen

nachweisen - ein klassischer Fall von Behélterrafyaffassung.

Das Konzept der gesellschaftlichen Raumanalyse (Chicago I)
_______________________________________________________________________________________|

Soziale Organisation
einer Gesellschaft

(unsichtbar)

Organisation einer
Gesellschaft im Raum

(sichtbar)

Analyse der raumlichen Bezuge

sozlaler Gruppen (Nihe, Distanz,

Grenzen, Territorien, territoriales
Verhalten, Muster der Siedlungsweise

(sichtbar)

Segregationsmuster Stadtentwicklungsmodelle
{Burgess, Hoyt)

{umsichibar)

[unsichtbar)

Abb. 2: Gesellschaftliche Raumanalyse (Chicago I)
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Quelle: Ausschnitt aus PPT- Folien der Vorlesungzj&le Konstruktion des Raumes* an der
TU Wien von Prof. Dangschat SS 2005

3.3. Relativierung des objektiven Raumverstandnisse s und
Behéalterraum: Auswirkung von Einsteins Relativitat stheorie auf
das Raum- Zeitverstandnis:

Durch die Entdeckung relativistischer Effekte gmo@schwindigkeiten auf die Messdaten
wurde die konkrete Bedingung lokaler Realitat bestjudie Einfluss darauf nimmt, welche
Art von Realitéat in der Beobachtung erscheint. EBeobachtung ist also den lokalen
Bedingungen des Raum-Zeit- Feldes unterworfen, &fassd deren Geschwindigkeiten
relativieren Raum und Zeit. In den bis dahin strengbjektiv forschenden

Naturwissenschaften fihrten diese Erkenntnissenanetiefen Umbruch.

Zeit und Raum verlieren ihre absolute Bedeutungjt Zeerlauft nachweislich mit
zunehmender Geschwindigkeit immer langsamer. RenRist Beziehungsstruktur zwischen
Kdrpern, die sich immer bewegen, und es gibt kdirennung von Raum und Rauminhalt.

Der Raum konstituiert sich auch in der Zeit.

Diese Ergebnisse fuhrten zur konstruktivistischendée Man erhalt als Erkenntnis das, was
in der lokalen Realitat unter den Bedingungen dssl&chtung sichtbar wird, “What you get

is what you see”

Fazit: Raum und Zeit sind nicht absolut, sondernskaiiert, Raum und Rauminhalt sind
nicht voneinander zu trennen. Es fuhrte zu eineacBmit der Vorstellung, dass das, was ist,

objektiv logisch geordnet ist.
Vor dem Hintergrund der qualitativen Herangehenseeier Autorin, die eine teilnehmende

Beobachtung in beiden Arbeitsraumen durchfirhtdisse Erkenntnis besonders relevant.

Durch die koérperliche Anwesenheit der Autorin imnd&rbeitsraumen wird das raumliche
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Verhalten der Erwerbstatigen bis zu einem gewissaad beeinflusst, was in der

methodischen Reflexion nochmals diskutiert wird.

3.4. Gesellschaftliche Ordnung und Raum nach Bourdi  eu

Pierre Bourdieu ist der Soziologe, der den RaumAasfiihrlichsten in sein soziologisches
Gesamtkonzept mitgedacht hat. ,In einer hierarehisn Gesellschaft gibt es keinen Raum,
der nicht hierarchisiert ist und nicht die Hieraechund sozialen Distanzen zum Ausdruck
bringt“. (BOURDIEU 1991, S. 26)

Sogenannte “Raumprofite” (BOURDIEU 1991, S. 30)soit hei? umkampft und spiegeln
die Herrschaft Uber den Raum wider. Durch den Besion den durch Bourdieu
unterschiedenen Kapitalformen: 6konomisches, kelles und soziales Kapital wird es
maoglich, den angeeigneten Raum zu dominieren usdetieNutzung sowie Nutzerlnnen zu
kontrollieren. Als ,Situationsrendite* beschreibb@dieu den Gewinn durch rdumliche Nahe
zu Personen oder Dingen, die sich positiv auswirkeowie ,Okkupations- und
Raumbelegungsprofite”, die sich durch z.B. durck Aasschlie3en unerwinschter Personen
ergeben oder einen unverbauten Ausblick auf dielsemaft. (BOURDIEU 1991, S. 30)

Makrosoziologisch spricht Bourdieu von einem Klukersus einem Ghetto-Effekt: Klub-
Effekt ist definiert durch die dauerhafte Zusamnassting innerhalb desselben Raumes von
Personen und Dinge, die sich darin ahneln, dasssiste von der groRen Masse durch
Uberdurchschnittliches Kapitaleigentum unterscheide

Der Ghetto-Effekt wiederum bezeichnet die Versanmmluon Akteuren, die nichts weiter
gemeinsam haben als ihre gemeinsame gesellschaffixkommunikation.

,Der soziale Raum weist die Tendenz auf, sich noeler weniger strikt im physischen Raum
in Form einer bestimmten distributionellen Anordguwon Akteuren und Eigenschaften
niederzuschlagen. Daraus folgt, dal3 alle Unterdcimgien in bezug auf den physischen Raum
sich wiederfinden im reifizierten sozialen Raum ddwas auf dasselbe hinauslauft, im
angeeigneten physischen Raum)* (BOURDIEU 19916%. 2
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“Es ist der Habitus, der das Habitat macht” (BOURDI 1991, S. 32) und wie im
vorliegenden Fall besprochen wird, beeinflusst ldabitus auch stark die Lokalisation, die
Belegung und Wahrnehmung des Buros.

3.5. Raumkonzept zwischen struktureller Produktion und
individueller Konstruktion bei Dangschat

Den Spannungsbogen zwischen ,Raum*“ als theoretiscienzept und ,Territorium“ als
statistisch beschreibbare und abgrenzbare matergtienschaft schlie3st Jens Dangschat
mittels ,Makro-Meso-Mikro Konzept* (MMM-Konzept) JANGSCHAT 2007, S. 24 ff)

Eine sozialwissenschafliche Theorie des Raumestesddut Dangschart Uber eine

Beschreibung von individuellen Verhaltensweiseneamem Ort hinausgehen und soziale
Entstehungsbedingungen (Ursachen) ebenso beinhaleerdie Auswirkungen auf andere

Orte.

In Anlehnung an Lapple, der vier Elemente des Raurbeschreibt (Globaler Raum,

Symbolischer Raum, Physikalischer Raum, Interaktioand Handlungsraum; LAPPLE

1991, S. 157 ff), definiert Dangschat die untersdhchen Ebenen des MMM-Konzeptes.

Die Meso-Ebene umfasst die baulich-materiellen Kbtinen ebenso wie Sozialstruturen, die
sich u.a. in Statistiken abbilden. Dabei diagnastizDangschat innerhalb der Meso-Ebene
mangelnde Interdisziplinaritdit, da es Uber die i@hea Meso-Ebene einerseits

sozialwissenschaftliche Aussagen in Form von Arnédit Statistiken und Baustrukturen gibt,
andererseits gehen qualitative Studien zur Grofletadhung nicht genigend auf den
baulich-funktionalen Hintergrund der Stadt ein. Atenkret benennbares Territorium reicht

die Meso-Ebene vom Quartier bis zum Stadtbezirksaidiel3t auch Aktionsrdume mit ein.

Die Mikro-Ebene bezeichnet die individuelle Handjsebene der Raum-Verhaltens-
Zusammenhange. Je nach Habitus und zur Verflguelgersien Ressourcen (Bourdieu

spricht von den unterschiedlichen Kapitalformen:o@#misches, soziales, kulturelles und
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symbolisches Kapital, BOURDIEU 1992), werden urdkmsdliche RAume und Territorien in
Alltagshandlungen bespielt und gepragt. Uberindigltl betrachtet, werden Gruppierungen
entlang von Deutungsmustern und Lebensstilen auEdscheinungsebene der Handlungen
betrachtet.

Auf der Makro-Ebene werden die Herstellungsbediggunder Orte/Territorien analysiert.
Dazu gehoren Marktprozesse, politische sowie Vdonmgshandlungen sowie die
Akteursebene einzelner stakeholder. Dariber hingelsen hier Erkenntnisse aus dem
sozialen Wandel bezlglich gesellschaftlicher Dyrk@mi wie Individualisierung,
demographischer Wandel, Flexibilisierung etc. egl.(DANGSCHAT, 2007, S. 24 - 45)

Fur die vorliegende Arbeit sind Analysen der emsphien Untersuchung vor allem auf der
Mikro- und der Mesoebene abzuleiten. Aus der Einingtder empirischen Untersuchung in
die theoretische Betrachtung der Verdnderung debeifsbedingungen werden auch

Ruckschliisse auf die Makro-Ebene gezogen.

Im englischen Sprachraum etablierten sich fur dietetscheidung des territitorialen,
objektivierten Raumes vom sozial konstruierten Radien Begriffe space versus place:
»Space' can be described as a location which ba®aial connections for a human being. No
value has been added to this space” (TUAN, 197¥64. Im Gegensatz dazu ist Place
definiert wie folgt: ,'Place’ is in contrary morean just a location and can be described as a
location created by human experiences. The sizthisflocation does not matter and is
unlimited. It can be a city, neighborhood, a regarneven a classroom et cetera.” (TUAN,
1977, S. 4)

3.6. Raumproduktion bei Lefébvre und Léw: Raum und Ort

Henri Lefébvre hat sowohl zur Produktion von Raum gearbeitet,aalsh versucht, die

zersplitterten  Raumdefinitionen aus Geografie, Aedtur, Stadtplanung und

alltagssprachlichem Raumverstandnis zu vereineres Dversuchte er mithilfe einer
konzeptuellen Triade, bestehend aus ,perceived¢eioad and lived spaces; or, in spatial
terms: spatial practice, representations of spaed,representational spaces” (LEVEBVRE
1998, S. 33)
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Unter “spatial practice” versteht Levebvre Prodoktiund Reproduktion von spezifischen
Orten jeder sozialen Formation. Spatial Practicelés empirisch observierbare Aspekt von
Raum. “every mode of production produces its owacsp

Eine “representation of space” definiert einen lapimalisierten Raum, den Raum von
Wissenschafterinnen, Planerinnen etc. Repréasengastioon Raum sind abstrakt, spielen
aber eine Rolle in der politischen und sozialenxiBra

.Representational space” bezeichnet komplexe Syistheh, kodiert und unkodiert. Raum,
xdirectly lived through its associated images aghbols, and hence the space of inhabitants
and users, but also of some artists, writers amdsgphers, who describe and aspire to do no
more than describe. (LEVEBVRE, 1998, S. 33-38)

Levebvre stellt das Konzept ,Production of Spaaatishl als theoretisches Konzept als auch
soziale Leitlinie vor: Fir ihn ist sozialer Raunm eioziales Produkt; der dadurch produzierte

Raum ist ein Werkzeug fur Gedanken und Handlungen.

Martina LOw beschaftigt sich u.a. mit den Raumkagtee von Levebvre, Giddens, Bourdieu,
Hagerstrand, Simmel etc. Sie entwickelt daraus éigene Raumdefinition: Der Raum ist
eine relationale (An)Ordnung von Korpern in staediBewegung.

Low argumentiert, dass viele Studien und theoreéiddodelle bis heuteon einer Trennung
von Subjekt und Raum ausgehen und den Raum alss éhwBeres betrachten, den das
Individuum betritt, um ihn zu nutzen, zu gestakken Solche Vorstellungen gehen davon aus,
dass Subjekte ohne Raum existieren und dass dies®r oder weniger eine physikalische
Gegebenheit darstellt. Low nennt solche Raumbegafisolutistisch: ,Absolutistisch meint
hier, dass Raum als eigene Realitat, nicht alsd-algnschlichen Handelns gefasst wird.

Raum wird als Synonym fur Erdboden, Territorium roOQet verwendet” (Léw 2001, 264).

Low entwickelt einen dynamischen Raumbegriff, dier @rennung von Subjekt und Raum
Uberwindet: ,Meine These ist, dass nur, wenn nighgier zwei verschiedene Realitaten - auf
der einen Seite der Raum, auf der anderen dielspzi@iter, Menschen und ihr Handeln -
unterstellt werden, sondern stattdessen Raum auStdetur der Menschen und sozialen

Guter heraus abgeleitet wird, nur dann kénnen déeanderungen der Raumph&nomene
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erfasst werden” (Low 2001, 264). Raume entsteheohddie Interaktion von Menschen und
kénnen flur diese sehr unterschiedlich gestaltet. dasofern geht Low davon aus, dass an
einem bestimmten Ort (als eindeutig bestimmbaraakpeografische Lokalisierung, eine
bestimmte Stelle unserer Erdoberflache) unterstibiexl Ra&ume entstehen kdnnen, je nach
dem, welche Bedeutungen, Verdanderungen MenscherOden verleihen.” Raum ist eine

relationale (An-)Ordnung von Lebewesen und sozi@étern an Orten“ (Léw 2001, 271).

Im Mittelpunkt des Interesses bei Low: Was wird eorginet, wer ordnet wem an, wie
verandern sich Ra&ume? Das Verstehen des Prozessésristitution von Raum ist wichtiger

als die Trennung von Raum und Ort.

Raum und Koérperwelt sind verwoben, der Begriff (fem)Ordnung hat eine strukturelle und
eine Handlungsdimension: Raume werden durch Vefian@gen hergestellt (z.B.
Stadtebiinde). Dies ist eine Konstruktionsleistulig L Oow als ,Syntheseleistung“ bezeichnet.
Was beeinflusst solche Verknipfungen? Kollektive hvidlehmungen, Vorstellungen,
biographisches Wissen und Erinnerungen schaffereneiBereich des ,gemeinsamen
Raumes". Dadurch entsteht der Entwurf einer hamgditiieoretischen Konzeption von Raum,
d.h. Konstitution von Raum ist in den Prozess dasdégins unmittelbar eingebunden. Dies
entspricht einer Anlehnung an Giddens und Bour(liiese geben aber keine Antwort auf das

~Wie" der Konstitution von Raumen)

Korper in der Raumkonstitution:

Kdrper sind bei LOw einerseits ,soziale Guter* npér materielle (wie Tische etc.) und primar
symbolische (etwa Werte etc.). Die raumbestimmeAderdnung bezieht sich aber auf

primar materielle Guter; das Verstehen der symblodia Eigenschaften dieser Giter ist
notwendig fur das Verstandnis von deren Anordnung.

Raume sind also relationale Anordnungen sozialgeGilazu kommt die Anordnung der

Menschen und anderer Lebewesen, die sich im Rausttigmoeren. Die Menschen stehen

also Raum nicht gegentber, sondern sind Teil desnes; Menschen platzieren sich selber

und verandern durch Einsatz von z. B. Korper updaée Raumkonstruktionen. (ebd. S. 65)

Die Konstitution von Raum ist also bestimmt dur@ine Bestandteile und durch deren

Verkniipfung. Uber die Bestandteile als auch Giberrstellung von Beziehungen zwischen
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diesen Giutern und Menschen sind Aussagen notweBdsg.miteinander verkniupfte soziale

Giuter und Menschen werden zum Raum.

Der von Low gewéhlte Raumbegriff ist ein relatter Raumbegriff, der zwei Perspektiven
auf den Konstitutionsprozess zuldsst: einerseijek- andererseits deren Beziehungen.

Ein Objekt verdankt seine Eigenschaften vor allemen Relationen. Die Bestandteile oder
Bausteine kdnnen selber auch einzelne Stadttaite die in Relation zu anderen Stadtteilen

stehen; sogar der Mensch selber kann als Raumegesedrden.

Die Entstehung von Raum:

Raum entsteht im Verhaltnis von Handeln und Stmékty Menschen sind nicht nur
Angeordnete oder Bausteine, sondern auch AnordneRdeme entstehen dadurch, dass sie
aktiv durch Menschen verknupft werden®; ,mit der t&iehung von R&umen gehen
Platzierungen einher* (LOW 2001, S.158)

Es gibt zwei Prozesse der Raumkonstitution:

1: Durch Platzierung von Bausteinen = ,Placingigsdbezeichnet den Akt des Bauens und
Positionierens (Bauen von Hausern, Positionieruag Menschen, Tischen, personlichen
Gegenstanden etc.)

2. Durch eine Syntheseleistung, tber Wahrnehmumgst®llung und Erinnerung werden
Guter und Menschen zu Raumen zusammengefasst

Diese Prozesse geschehen im Alltag gleichzeitsp antstehen Raume priméar im Handeln
durch Verknipfung und Platzierung. Damit ist gleiitige Konstitution unterschiedlicher
Raume mdoglich. Wichtig fur die Konstitution ist amBem der repetitive Alltag: Menschen
handeln zumeist in Routinen; Konstitution von Ranmassiert meist aus einem ,praktischen
Bewusstsein® heraus. Die Raumkonstruktionen komapatitiven Charakter haben.
Institutionalisierte, strukturelle Raumordnungene DAN)Ordnungen von Menschen kdnnen
auch institutionalisiert sein, diese institutiosarten (An)Ordnungen werden im Alltag
reproduziert; es gibt institutionalisierte RAumer({grmte Syntheseleistung und Placing); mit
den Platzierungen werden auch Machtverhaltnissaidef
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Raumliche Strukturen: Strukturen sind nicht losgelom Handeln u denken; rdumlich
Strukturen sind Formen gesellschaftlicher Struktt Strukturen sind Regeln wur
Ressourcen, haben rekursiven Charakter und sindstitutionen eingelagert; raumlicl
Strukturen ermdglichen und beschranken Han ,Von raumlichen Sukturen kann ma
sprechen, wenn die Konstitution von Raumen, d.tweter die Anordnung von Gutern bz
Menschen oder die Synthese von Gutern bzw. MensehdRaumen (das Wiedererkenn
Verknupfen und Erspiren von (An)Ordnungen), in Regeingeschrietn und durch
Ressourcen abgesichert ist, welche unabhangig von vdd Zeitpunkt rekursiv i
Institutionen eingelagert sin(LOW, 2001, 171)

1=

Abb. 3: sepaate Auffassung von Raum Abb. 4 Relationale Auffassung von Raur, Mensch

und Mensch (Quelle:DEIMET 2011) (Quelle:DEIMET 2011

In der vorliegenden Dissertati werden einerseits die Konstitutionsprozesse |
symbolischerBedeutungsinhte von Arbeitsraumen untersucltso im Sinne einer sozial
Raumdefinition arbeiten. Andererseits stellen sohige Forschungsfragen in Bezug auf
gebaute, objektiveghysische Arbeitsumfeld und Interaktionen diesksg ®rte im Sinne vo
absolutistischen odeBehélteraumen. Es wird im Rahmen deftorliegenden Empiri
versucht, mhilfe unterschiedlichc Methoden die jeweiligen konstruierten Raume an
untersuchten Orten zu identifizieren und die Bedlegitdieser Raume fir die Erwerbstati

herauszufinden.

Um die englische Unterscheidung von ,space” und ,place”dequent auch im deutsch
Diskurs weiterzufihren, musste die soziale Kontitu durch Anordnung von Gite
eigentlich ,placing“ genannt werden, da Gegenstandbereits sozial definierten Raum
platziet werden. In weiterer Folge wird daher von ,plagirgesprochen, damit wird d

theoretische Bezug zu Low hergeste
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3.7. Raum und Geschlecht

~>elbst wenn man leugnen konnte, dass ein besan&eteamgefiihl den Frauen naturlich ist,
wére es doch nicht weniger wahr, dass ihnen in @esellschaft ein hausliches und
zurickgezogenes Leben zukommt (...) Eine Frau aaflerdes Hauses verliert ihren
schonsten Schmelz, und ihres wahren Schmuckeshierstuihr Auftreten unschicklich. (...)
Was sie auch tun mag, man fuhlt, dass sie in dien@lithkeit nicht am Platz ist (...)."
(Rousseau, Jean- Jaques. In: Henning Ritter. Mim@#ien: Carl Hanser, 1978, S. 423)

Das Thema Raumaneignung ist unter dem Gesichtspgbegthlechtunterschiede reichlich
untersucht. Besonders zum Thema “Frauen in oftdrgh Raumen” gibt es eine Vielzahl an
Studien. Dabei wird auf das Thema Raumaneignungegengen, sowie der Umgang mit
offentlichen und halboffentlichen Platzen. Zentfatgebnisse dieser Studien sind:

- Raumaneignung findet u. a. tUber Bewegung statt

- Raumaneignung wird in Sozialisationsprozessen wgglerwobei Knaben
raumgreifenderes Verhalten lernen als Madchenres tu

- Jungen erlernen die Aneignung von Raum eher in iAaadersetzung um soziale
Guter, Madchen konstituieren ihre RGume eher Uerddhen

- Madchen werden von Kleinkind an eher beschutztdiirten weniger selbstandig ihre
Umgebung erkunden

- Frauen sind an offentlichen Platzen zu gewissete#einterreprasentiert

- Durch familiare und reproduktive Verpflichtungen revider Platz von Frauen
traditionell eher im Haus gesehen, was auch alend@rbeitsplatz betrachtet wird
(siehe Kapitel Architektursoziologie)

- Durch die Vulnerabilitdt gegeniiber gewalttatigergAffien werden bestimmte Raume
zu bestimmten Zeiten von Frauen gemieden. Dafliraglden Begriff ,Angstraume”
oder von Ruth Becker eingefihrt: ,Gewaltfreie Ralndke jedoch nicht mit den
kriminalstatischen Fakten begrindet sind: Tatsébhlsind junge Manner im
offentlichen Raum am meisten gefahrdet, Frauencjedo Hause am haufigsten von
Gewalt bedroht. (BECKER 2002, S. 35)

- Berufstatige Mitter nehmen taglich viele kurze Weger durch die Stadt auf sich,
um Kinderbetreuung, Beruf, Einkauf, Haushalt etcjanglieren. Daraus ergeben sich
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sogenannte ,Wegketten* (BECKER 2002, S.32), di¢evi&tationen haben und kreuz
und quer durch die Stadt fuhren im Gegensatz zu
- ,Traditionelle” Wege von Mannern, verlaufen eheersférmig vom Wohnort zum
Stadtzentrum, wo der Erwerbsarbeit nachgegangehumid wieder retour.
(vgl. dazu BECKER 2004, DOMORADZKI 1995, HOCHSCHIL1993, KRAMER
2002, KRUGER 1991, LOW 1991, 2001, PASERO 2004, KI9003, ROSSLER 1997
etc.)

Eine beispielhafte Studie von Susanna von OertZdrer Interaktions- und
Aneignungsmuster in o6ffentlichen Stadtrdumen ausclgechtsdifferenzierender Sicht am
Beispiel von Quartiersgéarten und Parks in Barcelow@Paris zeigte folgende Ergebnisse:

Samtliche Parks waren sehr gut akzeptierte ld&atibnsorte fir ihre Quartiere. In der
Gestaltungskonzeption war ihnen eine grof3e, nutaffepne Flache als zentraler
Wahrnehmungs- und Aktionsraum gemeinsam. Eine desgangshypothesen des Projektes
war, dass Nutzungsoffenheit vielféaltige und gletdehtigte Aneignungsformen férdert. Es
zeigte sich in der Studie aber, dass sich im Psozies Selbstregulation der ,Starkere®
durchsetzt: nutzungsoffene Aktionsrdume wie RaSésin- oder Sandflachen werden in der
Regel durch Manner bzw. Jungen fir raumgreifendel&gFuliball) angeeignet, was alle
anderen Nutzerinnen verdréangt. Stattdessen findenAdfenthaltsorte der Frauen und
Madchen sich am Rand: Bevorzugt werden angenehnaligés Rickzugsorte mit guter
Maglichkeit zum Beobachten, Sitzgelegenheiten amdRaon Aktionsbereichen dienen der
Begegnung und Kommunikation, sehr beliebt sind aDafés und Kleinkindspielplatze, wo

sich speziell Mutter mit Kleinkindern treffen.

Deutlich zeigten allerdings die Pariser Beispiéderden die bewegungsaktiven, mannlich
dominierten Aneignungsformen durch Topographie, t&esmg und/oder autoritéares
Reglement aus dem zentralen Aktivitatsraum verhdiitt sich auch der zentrale Raum mit
Frauen- und mit Mannern, die sonst eher weiblichnkierte ruhige Aneignungsformen
Ubernehmen. (vgl. KRAMER 2002, S.111)

Die herrschende Raumzuschreibung, Wohnraum isZdstandigkeits- und Arbeitsbereich
von Frauen, hat gro3e Auswirkungen auf die Erwétlgiteit von Frauen. Martina Low

untersuchte die Motive und Auswirkungen des Alleshwens von 20 Frauen, die aus ihrer
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Situation heraus selbstbestimmt ihr Leben und iHRamm gestalten. In Interviews zeigte
sich, dass diese Frauen sich gezielt ihren Rickaugs geschaffen hatten. Im Unterschied
zum Leben in der Kleinfamilie, in der nach der Erwgarbeit fir Frauen die Reproduktion
der anderen Familienmitglieder im Vordergrund stéinden die Alleinwohnenden in ihrer

Wohnung einen Rickzugsort. Mit dem Alleinwohnen drabsie sich die raumlichen

Bedingungen geschaffen, die es ihnen erméglichemsétbeit nur fir sich zu leisten und
daflr Zeit fir Ausbildung, bezahlte Arbeit und &rholung zu finden.

Die interviewten Frauen vermissen in Uberwaltigendehrheit das Gefluhl, kontinuierlich
Uber eigenen Raum zu verfligen. Bereits als Madeheben sie, dass Raum ihnen jederzeit
weggenommen werden kann. (LOW 1992, S. 90-100) zTraller Forschung uber
Raumverhalten in offentlichen Raumen gibt es jedkabm Studien tUber das raumliche

Verhalten von berufstatigen Frauen am Arbeitsplatz.

Zusammenfassend wird in der Literatur von unglaicRaumaneignungsstrategien zwischen
Mannern und Frauen ausgegangen, die unterschiedlichumliche Radien und
Aneignungsformen umfassen: ,Wahrend Jungen teneknzesser die Konstitution von
Raum in Auseinandersetzung mit sozialen Guterreterentwickeln Madchen Kompetenzen
in der Konstitution von Raum tiber Menschen® (LOWD20S. 253).

3.8. Georg Simmel: Raumqualitdten und die Bedeutung von
Grenzen und Nahe

Simmel identifiziert finf Raumqualitaten, denerReumgebilde gegeniberstellt:
Als Raumqualitaten unterscheidet er folgende Aspekt

1. AusschlieR3lichkeit des Raumes

2. Zerlegbarkeit und Begrenzung des Raumes

3. Fixierbarkeit und Lokalisierbarkeit von Inhalten

4. Verhaltnis von Néahe und Distanz

5. Moglichkeit der Bewegung und des Ortswechsels

Zur Besonderheit von Grenzen meint Simmel: “Dier@ze ist nicht eine raumliche Tatsache
mit soziologischen Wirkungen, sondern eine sozisldge Tatsache die sich rAumlich formt”
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(SIMMEL 1992, S. 679) Damit wird deutlich, mit walken Raumvorstellungen Simmel
arbeitet: Einerseits im Anschluss an Kant wird Raalenmenschliche Vorstellung gesehen,
die erst durch unsere synthetische Tatigkeit zdet&ommt — da Grenzen eine soziologische
Tatsache sind. Auf der anderen Seite wird auf digk¥mkeit eben dieser Grenzen
verwiesen, die, wenn sie raumlich sichtbar sindjleinh gré3er sind als wenn sie ohne

raumliche Objektivation geblieben wéaren.

“Jede Grenze ist ein seelisches, naher: ein sagsdbes Geschehen; aber durch dessen
Investierung in einer Linie im Raum gewinnt das @wegitigkeitsverhéltnis nach seinen
positiven und negativen Seite eine Klarheit unch&ibeit — freilich oft auch eine Erstarrung
— die ihm versagt zu bleiben pflegt, solange dak-8Beffen und Sich-scheiden der Krafte und
Rechte noch nicht in eine sinnliche Gestaltungipie} ist und deshalb immer sozusagen im
status nascens verharrt.” (SIMMEL 1992, S.699)

Zu Nahe und Grenze: Einen wichtigen raumlichen Ksper Moderne ist die Loslésung von
sozialer Nahe und Teilnahme von raumlicher Nahst Er modernen Grol3stadten wird es
maoglich, sich dem raumlich Nahen gegenuiber indifiezu verhalten, was Simmel nicht als
wachsende Anonymisierung beklagt, sondern als matige Schutzvorrichtung sieht, ohne
die man den zahlreichen Begegnungen in der StHidtshiund tberfordert gegeniberstinde.

Durch die Uberfiihrung einer sozialen Beziehung deisFerne in ein Nahverhaltnis ergibt
sich keineswegs nur eine Intensivierung des Vaerlsskes, sondern gerade auch eine
Abschwachung, weil man nun plotzlich die Notweneaigk zur Grenzziehung, zur
Aufrechterhaltung der personlichen oder Intimsphéeespirt. Daraus leitet Simmel die
Wichtigkeit eines neutralen Raumes, eines Niemandgls (zwischen Staaten und Stammen)
her, um eine Schutzvorrichtung sowie einen Schéufla streitende Parteien zu haben. (vgl.
SCHROER 2006, S.75)

Im empirischen Teil dieser Arbeit werden die untbredlichen Abgrenzungsstrategien
aufgezeigt, die aufgrund unterschiedlicher architeischer Grenzdefinitionen
unterschiedlich ausfallen.  Einerseits sind im istidchen Speditionsbiro klare und
zahlreiche architektonische und raumliche Grenzegelgen, andererseits zeigt sich im
Grolraumburo eine deutliche Abwesenheit von arktoteschen Grenzen. Wie diese
Tatsache jeweils wahrgenommen und in den Alltaggnért wird, zeigen die Fotos und

Interviews.
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3.9. Giddens: Raum und Ort: Regionalisierung und
Zonendemarkationen

Anthony Giddens Uberlegungen zu Raum basieren anrif dergleich von “premodern and
modern societies” (GIDDENS 1990, S.32). Er betalass die Betrachtung von Zeit und
Raum zu den Kernthemen der Sozialtheorie gehoneargEhtet die Rekombination von Zeit
und Raum als wichtig, sowie die Trennung von Zad Raum und die Trennung von Ort und
Raum um die Dynamik der Moderne verstehen zu kdnRelglich stellen Zeit und Raum
sowie die Vermischung von Anwesenheit und Abwesknime der sozialen Praxis die

Kontextbedingungen fur soziale Interaktionen dar.

Charakteristisch fur die Moderne war die Dehnung stezialen Beziehungen in Zeit und
Raum, ein Prozess, den Giddens “time- space diataor® (GIDDENS 1990, S.35) nennt. In
vormodernen Kulturen war Zeit verbunden mit Ortwahn” war verbunden mit “wo”.

Dartiber hinaus waren “Ort” und “Raum” weitgehenden@nstimmend, da raumliche
Dimensionen des sozialen Lebens dominiert warenlekalen (lokalisierbaren) Aktivitaten.

Die Entstehung der uniformen Dimension der “leer@ait, getrennt von Ort und Raum, kam
mit der Expansion der Moderne und Technik, da sigbh der Raum vom Ort zu trennen

begann, indem Beziehungen zwischen An- und Abwesentglich wurden.

Giddens sieht ein wichtiges Merkmal von Orten dadiss sie ihren Charakter durch die Art
der ,in ihm* stattfindenden Interaktion gewinnene dlen Ort erst zu dem werden lasst, was
er ist. In Orten wird der Raum als Bezugrsrahmen Ifiieraktionen verfigbar gemacht,
wahrend umgekehrt diese InteraktionsbezugsrahmetidiSpezifizierung der Kontextualitat
des Raumes verantwortlich sind.” (GIDDENS 19921 R)

Daruber hinaus haben Orte noch eine weitere elereeigenschatft: Sie sind regionalisiert.
.Regionalisierung sollte nicht blof3 als Lokalisieg verstanden werden, sondern als Begriff,
der sich auf das Aufteilen von Raum und Zeit in @@nund zwar im Verhdltnis zu

routinisierten sozialen Praktiken bezieht.* (GIDR& 1992, S. 171) Damit meint Giddens
das Aufteilen der zahlreichen ablaufenden Inteoalein innerhalb eines Hauses auf
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verschiedene Stockwerke, Flure, Zimmer etc., umrudtgen zu verhindern. Diese
Regionalisierung hat aber auch zeitliche Aspekéezd gewissen Zeiten gewisse Tatigkeiten
an bestimmten Orten durchgefihrt werden. Die dddertstehende ,Regionalisierung der
Interaktionskontexte” beruht dabei auf der ,Reglmierung des Korpers” (GIDDENS 1992,
S.177)

Damit meint Giddens die in beinahe allen Kulturemkemmende Verbindung zwischen der
Aufteilung des Korpers in verschiedene Zonen und deweisung entsprechender
Aktivitaten, die an bestimmten daflr vorgeseheneter©ausgefihrt werden, wie z.B. das
Essen im Esszimmer und das Erholen und Schlafdenmmeist héher gelegenen Schlaf- und
Rickzugsbereichen. Diese Teilung des Raumes in $pigéire der Aktivitat und eine der

Ruhe sieht Giddens als eine der ,fundamental@enendemarkationen”.

Das Buro ist also ein Ort der Begegnung, der In&iomsbearbeitung, des Geldverdienens
etc. Eine entscheidende Regionalisierungsform, daie Moglichkeit der Herstellung von
Privatheit entgegenkommt, ist die Unterteilung anderseitige und riickseitige Regionen, die
ihren Ursprung wiederum in der Vorder- und Ricksaies Korpers hat. Bei Giddens’
Thematisierung des Raumes spielt der Korper eitszlea@idende Rolle, wobei der Kérper mit
seinen sensorischen Anlagen als Vermittler zwisdaem Ich und der materiellen Umwelt

konzipiert wird.

Hierbei sollen zwei unterschiedliche Dimensionem Begionalisierung von Vorder- und
Ruckseite analysiert werden: Die koérperliche Dimemaund die rAumliche Dimension auf

Basis von getrennten Zimmern:

3.9.1. Privatheit als raumliche Installation

Der Bedarf an ruckseitigen Regionen ergibt sich Anlehnung an Goffman aus der
Anstrengung der auf der Vorderblihne verlangten sisluerung. In den rickseitigen
Regionen ist eine gewisse Lockerung der Kontroliem Korperhaltung, Gestik, Mimik usw.
erlaubt. Privatheit wird nach Giddens jedoch nisbihon dort méglich, wo viele Zimmer
innerhalb eines Gebaudes vorhanden sind, sondedants wo die einzelnen Zimmer durch
Korridore voneinander getrennt bzw. miteinanderbuaden sind. Privatheit entsteht also
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durch die Installation von Zwischenraumen, die geste ,regionale Abschottung eines
Individuums* ermdglichen, die fir Giddens eine Nabedeutung von Privatheit darstellt.
(vgl. SCHROER 2006, S.117)

Entsprechend dieser Definition kann es also nactdéis in Biros und vor allem
GroRRraumbiros kaum Privatheit geben. Ob diese Uhchéigit von Privatheit auch in der

Praxis so erlebt wird, wird in den empirischen Wsiiehungen gezeigt.

3.10. Architektursoziologie: Beziehung zwischen gel ebtem und
gebautem Raum

Die Stabilitat der sozialen Welt ergibt sich ausmd#&/issen der Akteure, um ihren Platz in der
Gesellschaft und deren Grenzen (Schroer 2006: 98).

»In einer hierarchisierten Gesellschaft gibt esnkei Raum, der nicht hierarchisiert ist und

nicht die Hierarchien und sozialen Distanzen zursdkuck bringt“ (Bourdieu 1995: 26).

In diesem Sinn ist diese Dissertation architektzidogisch angelegt, als sie der Frage
nachgeht,

,Dis zu welchem Punkt die Architektur adaquat afusdruck’ der Gesellschaft

beschreibbar ist und mit welchen Begriffen ihr egtiPart zu fassen ware* (Delitz 2009).
Die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit zielt @ine Diagnose der in ArbeitsrAumen
architektonisch abgebildeten hierarchischen Idelen ebbenso wie auf eine Analyse der
innerhalb dieser rdumlichen Vorgaben stattfindendésrgesellschaftungsprozesse und
Identitatskonstruktionen. Wie Susanne Frank (2@28yezeigt hat, sind bereits von Norbert
Elias Wohnstrukturen als Signaturen patriarchalergésellschaftung untersucht worden,
wobei im vorliegenden Beitrag der Arbeitsplatz asentraler Ort gesellschaftlicher
Positionierung und Konstruktion von Identitats- ufschlechterrollen analysiert wird.
Damit folgt er der Tradition des feministischen Witekturverstadndnisses, indem die
vorliegende Dissertation einen erweiterten Architdbegriff verwendet (die Umnutzung und
Aneignung von Architektur) sowie alltagsrelevanterciitektur (im Gegensatz zu
avantgardistischer Stararchitektur) untersucht, logr in taglicher Wiederholung

Rollenzuschreibung und Distinktion erfolgen.

Architektur ist fir Sozialwissenschafterlnnen varietesse, da Gebaude die Manifestation

und Zeugnisse der Machtstrukturen sind, die sie clgdgfen haben. Gebaute
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Arbeitsplatzumwelten kodnnen als symbolische Aktfagesehen werden, die grundsatzlich
vier Arten von Nachrichten Uberbringen:

— The type of organizational activities and priostie

— The status of organization members

— Orientation with respect to the task

— The quality of the work environment (DAVIS, 1984)

“Architekturformen, Raumanordnungen, RaumbildungenFarben, Licht  und

Benutzungsstrukturen sind Symbole fir Bedeutung#a, sich tUber Generationen und
Jahrhunderte als Differenzierungsstandards der ligesaftlichen Beziehungsgeflechte
manifestiert haben.” (WERESCH, 1993, S. 62)

In Bezug auf Arbeit kann von der gebauten Umgelgaigsen werden, welche Hierarchie es
innerhalb der Angestellten gibt, welche Arten deefaktion zwischen welchen Beschaftigten
erwartet und ermoéglicht wird etc. “Moreover, spa@n be comprehended as a vector of
social interactions for two reasons: first, anytgpaorganization structures communication
more or less directly and strongly. For example, ¢brridors or routes | use to get to my
office are not just a practical system for gettfrmm one place to another, they are spaces
known to facilitate certain encounters and usedvimd others. And, secondly, it is a social
message about the group or society that occupiebaut its style of living and its values.”
(FISCHER, 1997, S.3)

Dabei andern sich die Planungs- und Bauaufgabetmkoerlich.

“In der Zeit, in der die strukturellen Veranderungealie sich innerhalb der Gesellschaft
aufgrund der schnellen Veranderung, wie der Techiek Produktion, neuer Technologien,
Management, der Industriegesellschaft, Rohstoffghaf ... vollziehen, wird die gebaute
Form nicht mehr im Hinblick auf ihre symbolisched@etung entworfen, sondern fir eine
Bedeutung, die sich im Gebrauch (statt in der Bbtuang) fur den Nutzer erschlie3en laf3t.”
(THUT 1998, S. 60) Dieses Zitat findet sich in eiaechitekturtheoretischen Analyse von
Technologiezentren; ihm kann kann insofern widersipen werden, als die symbolische
Bedeutung von Gebauden immer mitschwingt, sowohl Bfanungs- als auch im

Anwendungsbereich. Wo ein Gebaude entsteht, mitheel Dimensionen und Materialien,

wie die Fassaden und die Eingangsbereiche gestadteten, Grol3e und Ausstattung der
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Burordume und Arbeitsplatze sagen viel Uber dieeBathg, Art, 6konomische Stellung,

Kommunikation und Organisation der Arbeit aus.

Generell ist Raum und Architektur in den Sozialersschaften wenig untersucht. Umgekehrt
sind sozialwissenschaftliche Methoden und Erkesswiin der Architektur und den
technischen Bereichen unterraprentiert. SpezielBameich qualitative Sozialforschung gibt
es wenig Arbeiten, die sich interdisziplinar mitcAitektur, Raum und sozialen Prozessen
auseinandersetzen.“However, the social effectgdfil@cture as a means of ordering space
have largely been under explored. Architecture ksapeople to convene in a particular
space, for a specific purpose, within a context, Yather than a neutral, impartial backdrop
to social interactions, use of space can impachuwgmxial relations in ways that may be
constitutive of them, in ways that may perpetuamithant cultural discourses, and reinforce
social divisions, inequalities and exclusions.” (ESPIE 2002, S. 47) In den letzten Jahren
hat sich jedoch ein Bewusstsein Uber diesen MamgeWissen Uber den Raum in den
Sozialwissenschaften und generell Uber den Mangel I@terdisziplinaritdt in der
Stadtforschung gebildet, und es wird gegenwartigottetisch sowie empirisch zum Thema
Stadt und Raum an einigen Forschungsstandortendiseglinar gearbeitet, z.b. TU
Darmstadt und TU Wien.

Arbeit und Architektur: Die Lebensqualitat in Vemdung mit der Arbeitsstatte der Moderne
ist in den letzten Jahrzehnten vernachlassigt word@snahmen sind Humandkologie und
Umweltpsychologie, die  jedoch meist  quantitative  Hiv&hmungs- und
Zufriedenheitsanalysen machen. (UNZEITIG 2004)

Der Mensch ist im tayloristischen Produktionsmedsrans eine funktionierendes Moment,
eine Variable der Maschine geworden. Das TrenneMahnstatte von der Arbeitsstatte ist
mit der Technik, als Notwendigkeit zur Massenprdawk immer zwingender geworden und
damit die Zerstorung der Stadt, fur die ein auseices Wachsen nicht mehr mdglich war.
Technische Weiterentwicklungen veranderten die #ghafgaben und somit Arbeitsplatze:
Die heutige Arbeitsstatte, die grof3tenteils durah Arbeit am Bildschirm bestimmt ist und
aufgrund der Kommunikationstechnik Uberall stattén kann, erfordert keine grof3en

industriellen Hallen mehr und kann deshalb leiclitanderen Funktionen verbunden werden.
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Als eine Sonderform dafir stellen kreative Buro® sich im Stadtzentrum niederlassen,
einen zentralen Bereich stadtischer Wachstumsgtestedar. ,Die Akteure/innen in diesem
Okonomischen Bereich erproben neue Formen der mitlimzen Organisation von Arbeit

und Leben und praktizieren neue Formen sozialramti Wiedereinbettung. In ihrer

gesellschaftlichen Rolle als Pioniere stellen sieEgprobungsfeld fir neue gesellschaftliche
Organisationsformen dar. In der Forschung und &fter zur zukinftigen stadtischen
Entwicklung stehen die Bedeutung dieser Akteureinmund ihre lokalen Wissens- und

Organisationskulturen mit ihrer rAumlichen Eingedemheit im Vordergrund.” (FREY 2006)

3.11. Geschlecht und Architektur:

Sabine Pollak hat anhand von Analysen der Diskillose das berihmte ,Farnsworth- Haus"®,
das Mies van der Rohe im Auftrag von Edith Farnsiwcgine alleinstehende Arztin, in den
Jahren 1945 — 1950 baute, einige Strukturen aubjedelie immer noch typisch fir
Vorgange in der Architekturszene sein durften:

- Im Umlauf befindliche Fotos des berihmten Haused generell menschenleer,
mit 2 Ausnahmen: eine Abbildung mit dem ArchitektenVordergrund und ein
Bild des Hauses mit dem Makler, der das Haus in9fEr von Frau Farnsworth
zuruckkaufte und wieder in den Originalzustand zkvérsetzte

- Winsche der Nutzerin wurden weitgehend ignoried werhéhnt

- Edith Farnsworths Versuche, ihr Haus bewohnbar achen, wie z. B. die
Montage von Mduckengittern und Anbringung von Sichtgz wurden als
Ignoranz gegeniber dem Meisterwerk verhéhnt

- Frau Farnsworth wurde eher in bezug auf ihr AuReesghrieben (pferdeahnliche
Gestalt...), der Architekt in bezug auf sein Kénfayl. POLLAK, 2004)

Edith Friedls Buch, das die Karriereverlaufe vorchirektin Schitte- Lihotzky und Adolf

Loos miteinander vergleicht, arbeitet heraus, dbg®tzky das Bauen ihrer Hauser
unmdoglich gemacht wurde und sie als Frau auf dasdpl von Kiichen reduziert wurde.
»....immer diese Kuchen, ich konnte schon keine Kdicimehr sehen...) (FRIEDL 2005, S.
267). Adolf Loos hingegen konnte auf ein machtwlIMetzwerk zurlickgreifen, das ihn bei

seinen Bauvorhaben grol3zligig unterstitzt.
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Bei einer Podiumsdiskussion im Rahmen der Buchptdden von Edith Friedls Buch zum
Thema ,Architektur und Weiblichkeit* am Dienstag}.Mai 2005 im Knitting Room in der
REMAprint, Neulerchenfelder Straf3e 35, 1160 Wiemrde aufgezeigt, dass die heutige
Osterreichische Architekturszene immer noch marorendiert ist und viele Architektinnen
ein ahnliches Schicksal wie Margarete Lihotzky gwtérd: Sie konnen ihre Bauplane nicht
umsetzten, da die Umsetzung von Baupldnen aufgvondEntscheidungen in Netzwerken
und Gremien beauftragt wird, die Frauen gezieltalbbteiligen. Sabine Pollak, Professorin
am Institut fir Wohnbau, sieht sich des 6fterendeit Frage konfrontiert ,Machen sie aul3en

auch oder nur Innen?* Also die automatische Assimziaron Frau und Interieurdesign.

Diese Konnotation ,Frauen: Innen, im Haus“ hat eilaege Tradition (siehe Kapitel
Geschlecht und Raum) und kann auch anhand vortlkdawetheoretischen Skizzen gezeigt

werden:

Ein Beispiel fur die Etablierung der Macht des Hwaarsn ergibt sich Uber die Analyse von
Skizzen eines von Adolf Loos entworfenen Hausesliésem Haus Moller in Wien gibt es
seitlich des Wohnraums einen erhodhten Sitzbereithemem Sofa, das gegen das Fenster
gestellt ist. Von diesem Aussichtspunkt aus istmgglich, alle Bewohner des Hauses zu
Uberblicken, sowohl im Eingangsbereich als auchVitahnzimmer. (vgl. KUHLMANN
2002, S. 18)

18  Building Gender

«H
!
v

Abb. 5: Macht des Blickes.
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Quelle: KUHLMANN, 2002, S. 18.

Als Visualisierung der im Kapitel 2 diskutierten tdrschiede zwischen Mannern und Frauen
hinsichtlich unterschiedlicher Arbeitsformen stelle Bauentwurfslehre eine sehr deutliche
Visualisierung der Arbeitsverhéltnisse dar. Das é&&atimer als Erholungsort des Mannes

und Arbeitsplatz der Frau:

FuB verstelibar

—105—-

MNeufert 1998

Abb. 6: Der Mann duscht, die Frau putzt. NotwendigeAbstande im Badezimmer

Quelle: Neuferts Bauentwurfslehre, 1998

Eine der wenigen Studien Uber Frauen an ArbeigtéaulRerhalb des Heimes von Fischer
belegen, dass es grol3e beobachtbare Unterschiestthew den Geschlechtern gibt.

Gendered workplaces: ein Analysebeispiel
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70 Part Two Workspace: Conflicting Points of View

NNNN - en
W Women

Figure 4 Man-woman work space distribution

Abb. 7: Grundriss-Studien Manner- und Frauenarbeitplatze

Quelle: FISCHER 1997, S.70

Fischers Studien aus den 90er Jahren bezeugen aoeshgehend beobachtbaren

Unterschied zwischen Mannerarbeitsplatzen und Raabeitsplatzen. Die Teilung des

Raumes nach dem Geschlecht war zum teil eine Kagietechnischen Teilung der Arbeit

nach dem Geschlecht. ,Zur Funktion des Raumesuistagien, dass er in starkerem Malde
Element der Trennung zwischen den Geschlechtemissdie Arbeitsteilung- also eine aktiv

wirkende Kraft im Prozess der sozialen Differenamngy”. (FISCHER 1997, S.112)

Dieser Prozess wird deutlicher bei der Betrachtdeg charakteristischsten Merkmale von
Manner- und Frauenarbeitsplatzen, die sich anhandivei Gegensatzpaaren charakterisieren

lassen: gro3- klein, Dunkelheit- Licht, Zentrum+ipkerie.
Der Gegensatz grof3- klein findet sich auf der ElareBewegung, des Werkzeuges und auf

Raumebene- der Arbeitsplatz der ménnlichen Besglegiftin den untersuchten Firmen war

ca. drei mal so grol3 wie der der Frauen.
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In bezug auf die Helligkeit der Arbeitsplatze wurden Fischer festgestellt, dass die
planerischen und groben Produktionsarbeiten authd#eren Seite des Hauses angesiedelt
wurden; die von den Frauen verrichtete Produktidrestim dunkleren Ostteil.

Zusatzlich verweist die Organisation auf einen Ggeg&z Zentrum- Peripherie, nach dem die
Manner an der Peripherie postiert werden, die Fraeewiegend im Zentrum. Das Zentrum
in dieser Firma ist ein transparenter Raum, ohnes@venwand oder Ruckzugsmoglichkeit,
Durchzugsort fur alle. Dem entgegengesetzt istRéi@pherie, ein schwer Uberschaubarer

Raum mit Wanden und Ecken, ein Raum der Ruhe uminiimnikation.

Fur die Platze im Zentrum ergeben sich folgendew&aigkeiten: leichte Uberwachung,
geringe Markierungschance, haufiges Eindringen ‘aumdenstehenden. Die befragten
Beschaftigten geben an, sich ,ausgestellt’ zu fiht ihr Raum standig offen ist, wahrend
die sich in einem peripheren Raum befindendenniliggang kontrollieren und jederzeit im
Zentrum erscheinen konnen. (vgl. FISCHER 1997, 8fLFur den Autor erscheint diese
Raumaufteilung nicht als Konsequenz von Produké&dosdernissen, sonder aus einer

sozialen Logik heraus.

4. Raume, Territorien und ldentitat

4.1. Raumaneignung

Die Urspringe des Aneignungskonzeptes gehen audagjenannte kulturhistorische Schule
der sowjetischen Psychologie zuriick, die vor alleindem Namen Leontjew verbunden ist.
Die grundlegende Auffassung dieses Ansatzes bedgeint, die Entwicklung des Menschen
als tatige Auseinandersetzung mit seiner Umwelt alsdAneignung der gegenstandlichen
und symbolischen Kultur zu verstehen.

Die vor allem stadtische Umwelt prasentiert sicimddenschen als eine Welt, die bereits
durch menschliche Tatigkeit geschaffen bzw. veréndeirde. In der materialistischen

Aneignungstheorie von Leontjew wird der Begriff dgeegenstandsbedeutung” in den
Mittelpunkt gestellt. Genauso wie im Prozeld der gégenstandlichung Personen und
Gegenstande durch das Ergebnis produktiver Arbedimander verbunden sind, geht es im
umgekehrten Prozeld der Aneignung fir das Kind abtsr Jugendlichen darum, ,einen
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Gegenstand aus seiner ,Gewordenheit’ zu begreifash sich die in den Gegenstanden
verkorperten menschlichen Eigenschaften und Fahegkanzueignen.

Im Gegensatz zu den Kklassischen entwicklungspsyglszhen Ansatzen entwickelt
Leontjew ein Konzept, das die Entwicklung des Méescnicht als innerpsychischen Prozel3
begreift, der mehr oder weniger beeinfluldt von gnf3verlauft, sondern er begreift
Entwicklung als tatige Auseinandersetzung mit denwelt: ,Aneignung ist mithin eine
Tatigkeit; sie ist immer aktiv in dem Sinne, als aus der Auseinandersetzung des Subjekts
mit der materiellen und symbolischen Kultur entstébie Umwelt wird vom Kinde nicht
passiv rezipiert, sondern verarbeitet. Aus der gmengstéatigkeit entsteht Bewusstsein und
erhalten Gegenstande und Symbolisierungen ihrem & ihre Bedeutung” (ROLFF 1985,
S. 171 zit. nach DEIMET, 2011).

Auf die Frage, nach welchen Regeln und anhand welcBedurfnisse diese

Raumaneignungen stattfinden, hat Bourdieu moglatk&rungen gefunden:

,S0ziale Akteure sind mit ihrem Korper immer ortsgaden und nehmen im sozialen Raum,
dem angeeigneten physischen Raum, einen bestimRitdm ein, der auch als Position
innerhalb einer Rangordnung bezeichnet werden kabieses korperliche ,In- der- Welt-
sein“ ist jedoch kein ,Zustand®, sondern ein dynscher Prozess, bei dem die Akteure sich
in die Welt hinein bewegen, an den Welten andexignghmen und auf diese Weise selbst
Teil der Gesellschaft werden.” (BOURDIEU 1992 al&) Bourdieu zufolge lassen sich
diese Welten in verschiedene, relativ autonome agwzFelder oder ,Spiel- Raume*
unterteilen, ,in denen nach jeweils besonderen Reggespielt wird*.

Solche Einsatze, die in einem Spiel Gewinn versmec sind nach Bourdieu als
Kapitalsorten definiert, zu denen neben dem 6koson@n und kulturellen vor allem auch
soziales Kapital gehéren. Dabei handelt es siclRessourcen, ,die auf der Zugehdrigkeit zu
einer Gruppe beruhen* (BOURDIEU 1992 a, S. 63)

Der Raumaneignung des Arbeitsraumes wird im engbieis Teil dieser Arbeit eine zentrale
Rolle zukommen: Wie verlauft Raumaneignung im Ard@miozess? Wie wird
Raumaneignung verhandelt? Welche Rolle spielt doemF der zu leistenden Arbeit,
hierarchische Stellung, Geschlecht, Nationalitét der interaktiven Ausverhandlung von

Raum wenn mehrere Akteure involviert sind? Da Arlenen immer groReren Teil des
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Lebens einnimmt und auf das Privatleben Ubergetderd sich die Raumzuschreibungen.

Andert sich damit auch die Art der Raumaneignung?

Die in den vorangegangenden Kapiteln diskutierteerbtur lasst vermuten, dass der zur
Verfigung stehende Raum bzw. Radius der Arbeitdbagdn mit hierarchischer Stellung,
Verantwortung und technischer Ausstattung zunimmd €ir mannliche und inl&ndische
Erwerbstétige groRer ist. Dies gilt es in der Emepau Uberprifen . Bourdieus Ergebnisse zu
Raumaneignung lassen U(Uberdies vermuten, dass eersamedliche Formen der
Raumaneignung gibt, abhangig vom Kkulturellen, 6koischen und vor allem sozialen
Hintergrund (Kapital). Die empirische Untersuchungoll anhand von Studien
unterschiedlicher Beschéaftigungsformen und sozidhntergrinde der Erwerbstatigen
zeigen, wie die Raumaneignungsformen variieren wed sich an wessen ,Spielregeln®

anpasst. Welche Formen der Blroaneignung sind bbtie?

Dartber hinaus wird zu sehen sein, welchen Faktar Alspekt (Arbeits)Zeit bei der
Raumaneignung spielt. Macht es einen UnterschiedArmgestellte 40 oder nur 20 Stunden
pro Woche an ihrem Arbeitsplatz sitzen? Falls &reson an mehreren Platzen arbeitet, gibt
es Ahnlichkeiten zwischen den Arbeitsstiatten odesrden die jeweils vorgegebenen

architektonischen Implikationen tlbernommen?

4.2. Territorialarten:

Der Begriff , Territorium* geht grundsatzlich ausrdeVerstandnis des Behélterraums hervor.
Um die unterschiedlichen psychologischen und semiaBedeutungen von Raum fir
Individuen zu verdeutlichen, wird hier dieser B#fgwerwendet. Wichtig ist dabei zu

beachten, dass folgenden ,Territorien” in standigéchselwirkung sozial und symbolisch

konstituiert werden und dadurch flexibel sind.

4.2.1. Primares Territorium: Der personliche Raum:

Jeder Mensch ist von einer Zone umgeben, deren ehusshg nach Mal3gabe von

psychologischen und kulturellen Faktoren wech&sktse Zone wurde mit unterschiedlichen
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Begriffen beschrieben: Luftblase (Hall), Bewegumigse (Goffman) oder auch als
Pufferzone (“body buffer zone” Horowitz et al. 1974it. Nach FISCHER 1997, S.34), die
die Person vor Angriffen und wahrgenommenen Gefabcautzt.

Beim personlichen Raum geht es nicht nur um dereme#ien Raum, sondern spiegelt sich
darin die durch soziale Interaktionen gewahrteddistzu anderen Individuen wieder. Hall hat
unter diesem Gesichtspunkt vier Hauptarten vonadisunterschieden:

- die intime Distanz

- die personliche Distanz

- die soziale Distanz

- die offentliche Distanz

Im Umgang mit der Distanz manifestiert sich das &eder sozialen Interaktionen.

Der personliche Raum hat verschiedene Funktioneor wallem ist er ein

Verteidigungssystem. In Situationen, wo fremde &w®ea auf Intimdistanz nahe kommen,
werden Ruckzugshandlungen beobachtet- z. B. veiskte Arme und gesenkter Blick im
Aufzug und Verlassen des o6ffentlichen Raumes begrmi3er Nahe von unbekannten

Personen in Experimentsituationen.

Eine weitere Funktion des personlichen RaumesiésRegulation der Interaktionen des
Individuums mit seiner sozialen Umwelt. Der BegrifPrivatsphéare” umfasst ,das Recht
des Individuums, zu entscheiden, welche Informatioriber sich anderen mitgeteilt
werden durfen und unter welchen Bedingungen® (WEBSI967 zit. N. FISCHER, 1997).

Diese raumliche Metapher der “Sphare” dirfte auch rdumlichen Gegebenheiten

assoziiert werden: Fischers Ergebnisse zeigen,diss&efuhl, Gber eine Privatsphére zu
verfugen dort am ausgepragtesten ist, wo die BAmischenwande haben, die bis zur
Decke reichen und Turen, die man zumindest thesatesichlie3en kann.

Weiters wurde herausgefunden, dass das Geflihl, dilberPrivatsphare zu verfiigen, bei
leitenden Angestellten ausgepragter ist als befaeiven, weil ihnen ihr Status eine

Schutzhiille verleiht, die durch das geschlossenme Barantiert wird.

Die Privatisierung des Raumes ist kein Selbstzwsokdern wichtig flir das psychische

Wohlbefinden. Pastalan hat drei HauptfunktionenRteratsphare herausgearbeitet:
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1. Gewahrleistung der personlichen Autonomie, Schigr Individualitat und vor
Manipulation durch andere. Es handelt sich hierben ein System der
Selbstbeurteilung, das die Ausbildung von Identit&ginstigt, weil das
Individuum, wenn es das angestrebte Intimitatsnivaaht erreicht, geneigt ist ein
negatives Selbstbild zu entwickeln

2. Befreiung von Emotionen. Das Leben in der Gememi$dbringt unvermeidlich
Spannungen mit sich. Ruckzugszonen und —periodeittgern es, psychischen
Druck loszulassen und dem Zwang seiner beruflidRetie zu entrinnen. Hall
(HALL 1963) schreibt der Architektur die Rolle e;&chutzschirmes zu, hinter
dem die Individuen sich gehen lassen und ihre BozidMasken fallen lassen
kbnnen.

3. Verarbeitung von Ereignissen und Ermdglichen ddageid Abstandes zu diesen.
Die Privatsphare dient dazu, seinen Platz zu findgrh selbst zu beurteilen,

Informationen miteinander zu verbinden und Entsthinegen zu treffen.

Die Privatsphére ist also ein Element der sozi&egulierung, das einen Wechsel zwischen
Offnung nach auRen (6ffentlich) und Riickzug auh sielbst (privat) erlaubt. Die physische
Umgebung kann dabei hindern und helfen, eine Imivdse zu finden. Unsere

Raumwahrnehmung und —aneignung sind dabei abeseleerlasslich.

4.2.2. Sekundéares Territorium: Der soziale Raum

Der soziale Raum wird benutzt von bestimmten Persader Gruppen, um Kontrolle Uber
bestimmte Raume zu sichern. Die Zugangsrechte lggrdrelativ deutlich, ihnen zugrunde
liegt die ,Syntheseleistung” (L6w), die identitétstnde Schaffung gemeinsamer Aufgaben,
Ziele, Werte, die sich in der raumlichen Abgrenzurmn Anderen manifestiert. Dieser
soziale Raum spielt eine wichtige Rolle in der Koommikation, da er die Buhne flr

Begegnungen, Austausch und Abgrenzungen darstellt.

Dem sozialen Raum kommt auch eine wichtige gesutsiiisgchologische Funktion zu: der
soziale Austausch und Vergleich. Sozialpsycholdgsontersuchungen (HERKNER, 2004,
S. 365) zeigten, dass in Situationen, wo Versuakspen grof3en psychischen Belastungen
wie Strel3, Ungewil3heit, Schmerz, Larm etc. ausgeseirden, jene Versuchspersonen, die

diese Situationen gemeinsam mit anderen erlebtdrsich Uber die Belastungen austauschen
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konnten, die Situation als signifikant weniger s&tad und stérend erlebten als jene, die
alleine den Belastungen ausgesetzt waren. Dabedlt sdie Mdglichkeit, verbal zu
kommunizieren eine grofRe Rolle. Wurde den anwesendersuchspersonen verboten,
miteinander zu sprechen, war die Anwesenheit andePersonen zwar auch
belastungsmindernd, jedoch weit nicht im selbesmal’ wie bei Erlaubnis jeglicher Form
von Kommunikation.

Im Hinblick auf Arbeitszufriedenheit, Motivation drGesundheit diurfte die Méglichkeit zum
sozialen Austausch eine grole Rolle spielen, ebemse fir die Madoglichkeit
abteilungstiberschreitenden Informationsaustauschegjer gerade in der

Informationsgesellschaft nicht hoch genug geschvégrten kann.

Die Entstehung und die Bedeutung von sekundarentdreggn zu erforschen ist eine der
Aufgaben dieser Dissertation. Im Hinblick auf Herbgtsplatze ist interessant,
herauszufinden, wie weit ICT das menschliche Bedsirfder Kommunikation im

Arbeitsprozel3 Ubernehmen und ausgleichen kann. kehgekann erforscht werden, wie

wichtig physische Nahe und Prasenz fir das subgkahe- und Austauschbedurfnis ist.

Es gibt unzéhlige soziale Raume, auch innerhalbsegrof3en sozialen Raumes wie z. B.
einer Firma, zu welchen nur den Angestellten, Kamndend Besuchern Zutritt gestattet ist.
Innerhalb jedes Firmen- oder Birogebaudes gibties groRe Anzahl weiterer sozialer
Raume innerhalb jedes Stocks, jeder Abteilung €. Zugangsrechte kénnen manifest
geregelt sein, Uber Schlissel oder Codes, odentt layenbolisch tber Schilder, Gegenstéande,
etc. also ,Placing”.

In BUrogebauden finden sich sekundare Territomereihalb von Abteilungen, innerhalb von
GroRRraumbiros oder Stockwerken und verdeutlichenterdchiede in Bezug auf
hierarchischen Status, sozio6konomische StellungsbAdungsgrad, Aufgabenbereich,
Nationalitat etc. Bei Produktionsarbeitsplatzerd@&n sich diese raumlichen Abgrenzungen in
Bezug auf den Aufgabenbereich, die hierarchischeludyy innerhalb der Firma, den

Ausbildungsgrad, Herkunft etc.
Dabei geht es darum, eine Distanz zu Menschen andé&ssen herzustellen, und wiederum

Néahe zu ahnlich gestellten Menschen zu suchersedigspekt erinnert an den von Bourdieu
beschriebenen Ghettoeffekt vs. Klubeffekt. (vgl.BBRDIEU 1991, S. 21)
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4.2.3. Offentliches Territorium

Offentliche Territorien sind nur kurzzeitig nutzbaRaume, die theoretisch allen Nutzerinnen
zur Verfugung stehen, allerdings nicht in vorhebsebr Weise. Beispiele: Parks,
Telefonzellen, Sitzplatze in einem Eisenbahnwa@er. Zugang ist frei, das Verhalten aber
unterliegt Beschrankungen. (LYMAN, 1976 zit. N. EISER, 1990 S. 30) Wie in Kapitel
»Aspekte und Methoden der Raumaneignung” gezeigt,wst diese offentliche Nutzung
jedoch gewissen Regeln unterworfen, die es manehaiglichen und anderen erschweren,
diese Platze einzunehmen. Offentliche Platze habeterschiedliche symbolische und
kommunikative Bedeutungen und werden demnach geniitrgekehrt erhalten sie tGber die

spezifische Nutzung ihre Bedeutung — siehe Levelifapitel.

Diese unterschiedlichen Territorien kénnen in BeaufArbeits- und Reprasentationsflachen

auch anhand von Goffmans Buhnenbegriff unterschiededen

4.2.4. Backstage — Frontstage:
Goffmans Definition von Backstage ist fur die vedende Arbeit insofern relevant, als im
GroRRraumbiro die baulichen Indikationen daflr fehlderen Funktion aber bendtigt wird.

Goffman definiert den Backstage Bereich wie folgt:

A back region or backstage may be defined as aeplaelative to a given
performance, where the impression fostered by teeomance is knowingly
contradicted as a matter of course. There arepuwfse, many characteristic functions
of such places. ...here stage props and itemsredpal front can be stored in a kind of
compact collapsing of whole repertoires of actiansl characters... very commonly
the back region of a performance is located at ené of the place where the
performance is presented, being cut off from ialpartition and guarded passageway.
By having the back and the front regions adjaciket this, a performer out in front
can receive backstage assistance while the perfmena in progress and can interrupt
his performance momentarily for brief periods ofaxation.” (GOFFMAN 1959,
S.112 1)
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Der Vorzeigecharakter der Front-stage mit den zdaggén sozialen und hierarchischen
Spielregeln wird auch rdumlich produziert. Hierlstgich die Frage, wie sich die potentielle
Vorzeigefunktion auf den Raumbildungsprozess alswind ob sie auch bestehen bleibt,
wenn keine ,Auffiihrung” stattfindet, also die repedtative Funktion im Sinne Goffmans

nicht bendtigt wird. Wie verhalten sich Geschleatuiéen in dieser Inszenierung?

4 .3. ldentitat und Raum

Im Folgenden sollen zwei Identitditsmodelle vorgésteerden, die den Aspekt der
raumbezogenen Identitatskonstruktion definieren  undstrumentalisieren. Diese
ldentitditsmodelle sollen verglichen und fiir die tee@ Anwendung diskutiert werden. Im
empirischen Teil dieser Arbeit soll untersucht vesrd ob diese Modelle fir eine

architektursoziologische Untersuchung Erklarungswesitzen.

Place- Identity:

Die Identitats- Prozess- Theory von G. M. BreakwW@WIGGER-ROSS, 2003, S. 213) als
lebenslange prozessuale Strategie der Identitéskidion umfaldt vier Kernbereiche:
Distinctiveness, continuity, self- esteem and sefficacy. Alle diese Aspekte von ldentitat

haben raumbezogene Implikationen.

4.3.1. Einzigartigkeit oder Distinctiveness

Laut Breakwell ist das oberste Prinzip von mensbieli Identitdt der Wunsch nach
Einzigartigkeit, Besonderheit in der Abgrenzung vamderen. Der Bourdieu'sche Begriff
Distinktion ist hier einzubeziehen, der Klub- unche®o-Effekt zielt auf eine &hnliche
Abgrenzung ab. Umweltpsychologische Studien zeigss durch die Identifizierung mit
dem Wohnort und die Bezeichnung als ,Stadterin“rgsem Land“ und eine enstprechende
Aufwertung der Vorzige und Aktivitdten der jewedig Wohnsituation als auch des

Lebensstils kontrastiert zu den ,anderen”.
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4.3.2. Kontinuitat

Breakwell vermutet, dass das Bedurfnis nach Koitéhdtr das Selbstkonzept ein zweiter
Motivator von Handlungen ist. Es ist definiert &entinuitat Uber Zeit und Situationen,
zwischen Vergangenheit und gegenwartigen Selbsépian. Dabei gibt es zwei Typen:

Place-referent continuity und place- congruent icontty.

Place-referent continuity: Orte fungieren als Refieen zu vergangenen ,Selbsts”, und dass
fur manche eine Verbindung zu ,alten” Orten einenfmuitat ihrer Identitat bedeutet, ahnlich
dem Heimatbegriff. Dabei ist die Umwelt eine Referdlr vergangene Handlungen und
Erfahrungen.

Place-congruent continuity bezieht sich nicht awfeQan sich, sondern auf Ubertragbare
Eigenschaften dieser Orte. Menschen suchen sich, @r¢ ihre Werte zu reprasentieren
scheinen, wobei das Umfeld natirlich verandert eerkbnn.

Es sind also nicht nur die Orte selbst, die Idénstiften, sondern auch deren Eigenschaften.
Im empirischen Teil dieser Arbeit wird anhand dreBefinitionen untersucht, ob &hnliche

Bedurfnisse auch an den Arbeitsplatz als Ort dentithtsstiftung gestellt werden.

Selbstwert (Self- esteem):

Bezieht sich auf eine positive Evaluation seindbsteoder der Gruppe, mit der man sich
identifiziert und hangt zusammen mit dem subjektiv@efiihl von Wert und sozialer
Bedeutung. Das Bedurfnis, eine positive Konzeptiom sich selbst zu erhalten ist ein
zentraler Hauptmotivator jedes Individuums. Beilspieise kénnen Lieblingsumgebungen
den Selbstwert unterstitzen. Kinder berichten aleeipositiven Geflihle, bei Stress in ihrem
Zimmer zu sein; auch Stolz kann tber das Bewohirer gistorischen Wohnung oder eines

historischen Stadltteils erlangt werden.

4.3.3. Selbstwirksamkeit

Selbst- Wirksamkeit bezieht sich auf die Wahrnehgnder Umwelt als beinflussbar und den
eigenen Bedurfnissen entsprechend dazu zahlt aeclGlhube des Individuums an seine
Féahigkeiten, situative Herausforderungen meisterkénnen. In Bezug auf das Umfeld kann

davon ausgegangen werden, dass die Selbstwirksagatérdert und aufrecht erhalten wird,
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wenn die Umwelt alltagliche Bedirfnisse erleichteder zumindest nicht behindert. (vgl.
TWIGGER- ROSS, 1996)

In den Fotos und Interviews wird aufgezeigt undragtf ob und wieweit diese Aspekte von
raumlicher Identitatskonstruktion wesentlich sinlwb die zugeschriebene Wichtigkeit der

einzelnen Aspekte haltbar ist.

4.4. Raumbezogene ldentitat

Ganzlich andere Zugange zu den Themen Raum unttéddrat Peter Weichhart entwickelt,
in Anlehnung an die Arbeit des UmweltpsychologeR.Graumann (WEICHHART 2006, S.
14). Raumbezogene Identitat oder ,Raumbewuldtseigintma) ,die subjektiv oder
gruppenspezifisch wahrgenommene ldentitat einesnimasen Raumausschnittes und damit
auch seine Abgrenzung gegeniber der mentalen/gisolen Reprasentation anderer
Gebiete” und b) die ,gedankliche Reprasentation antbtional-affektive Bewertung jener
raumlichen Ausschnitte der Umwelt, die ein Individuin sein Selbstkonzept einbezieht, als
Teil seiner selbst wahrnimmt.”

Diese beiden Aspekte werden in der vorliegenden erbanhand spezieller
Forschungsmethoden unterschieden und erforsclarseits werden die fur das Selbstkonzept
relevanten Arbeitsraum-Teile durch das Aufnehmem Jeéotos durch Erwerbstétige
identifiziert und im anschlie3enden Interview betwwerAndererseits kommen subjektive und
gruppenspezifische Raumidentitdten bei der teilre@itdan Beobachtung in den Biros und

den Interviews zutage.

Per Definition der raumbezogenen Identitat werden ilomponenten unterschieden, die fur
Identifikation mit Raum wesentlich sind:
* Identifikation | bezeichnet die Identifizierung dedmwelt (identifying the
environment)
» ldentifikation Il ist begriindet durch die Erkenrgndass die Person von ihrer Umwelt
identifiziert wird (being identified)
» Identifikation Il (identifying with one’s environemt) ist Resultat aus der aktiven
Auseinandersetzung des Menschen mit seiner UmMWEHICHHART 2006, S. 24)
Die unterschiedlichen Identifikationsschritte werdeanhand der Interviews und

Beobachtungen illustriert.
64



Die Funktionen raumbezogener Identitat auf persortabene sient Weichhart wie folgt:

» Sicherheit (die Leistung der psychischen Reduktimm Komplexitat; die auf
personliche Umwelt bezogenen Differenzierungspeeesgeben fir Personen ein
kohéarentes Muster)

» Aktivitat und Stimulation (subjektiv bedeutsame Autgspotentiale der Umwelt,
diese hat ,Aufforderungscharakter®)

» soziale Interaktion und Symbolik (symbolische Reprdation sozialer Interaktionen
und sozialer Werte; Raum als Bedeutungs- und Irdtionstrager)

* ldentifikation und Individuation (Schlissel allemriktionen ist ,Individuation®, Raum
als Symbol des Selbst, als Medium und GegenstanitideDarstellung).

(WEICHHART 2006, S. 35)

Auf der Ebene der sozialen Systeme beziehen siehFdnktionen der raumbezogenen
Identitat auf
* Kontextualisierung von Kommunikation und Interaktio
» Kommunikation personaler und sozialer Identat(en)
* Beitrag zu sozialer Kohasion und GemeinschaftsligdWEICHHART 1990, zit. n.
SIMHANDL, 2006, S.55)

Weichhart und Breakwell definieren geradezu gedehslie Aufgaben und Bestandteile von
raumlicher Identitat: steht bei Breakwell soziale waumliche Abgrenzung und Kontinuitat
im Vordergrund, so sieht Weichhart die Hauptfunktieon raumbezogener ldentitat im
Aufbau von Sicherheit und Stimulation von sozidieteraktion. Anhand der empirischen
Untersuchungen wird sich zeigen, welche AspektBenug auf den raumlichen Arbeitsplatz

zutreffen und relevant scheinen, sowie die Beziglawischen diesen Aspekten.

5. Zeitkonzepte: Lineare versus zyklische Zeitin H  inblick
auf Arbeit

Da Zeit und Raum empirisch eng zusammenhéngenensahh diesem Kapitel kurz
unterschiedliche Zeitkonzeptionen erlautert werdauf die im empirischen Teil wieder

zurtckgegriffen wird.
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5.1. Zyklische oder natirliche Zeit:

Im zyklischen Zeitdenken erfolgt die zeitliche Oierung an den natirlichen

Jahresablaufen, an den Zyklen der Natur, an rekgid-eiertagen etc. Die Eigenzeitlichkeit
dieses Zeitmusters, in dem das Individuum irdisched sozialen Periodizitaten mehr oder
weniger unterworfen ist, lasst dem Einzelnen wemdividuellen Gestaltungs- und

Planungsspielraum. Alles was war, kommt wieder,Uli¢erscheidung in Vergangenheit und
Zukunft ist unwesentlich. Fortschritt steht in @diegogik nicht im Mittelpunkt des Denkens

und Handelns. (HEINRICH in: KRAMER 2002, S. 149 ff.

5.2. Industrialisierung und Linearisierung der Zeit : Mechanische,
objektive Zeit

Ende des 19. Jahrhunderts- dem Beginn der Indiisgrang- wurde die Basis fur die noch
heute geltenden Arbeitszeitnormen gelegt: mit ddskehr vom zyklischen und der
Hinwendung zum linearen Zeitdenken. ,Linearisieru®ionomisierung und Kontrolle von
Zeit waren (..) Voraussetzung und Folge des hmsthen Prozesses zunehmender
gesellschaftlicher Disziplinierung und Rationalisieg” (SIMSA 1996, S. 47) Arbeit wird in
Zeit bewertet, Frei- Zeit von Arbeits- Zeit getréndiese Trennung war auch raumlich
maoglich, da die bezahlte Arbeitszeit in den Begiebabgeleistet wurde. Maschinen
bestimmen zunehmend Lage und Dauer der Arbeitsxefierhalb der Betriebe befand man
sich automatisch in unbezahlter (Frei)zeit, wolmi allem berufstatige Frauen zuhause noch

die unbezahlte Reproduktionsarbeit erwartete.

Es wird in der Industrialisierung davon ausgegangass Zeit ein physikalisches Phdnomen
ist, das entlang einer Zeitlinie mit klar definerVergangenheit und Zukunft exakt gemessen
werden kann. Die mechanisch- lineare Zeit ist hagngdinear fortlaufen, standardisiert und
spielt heute eine zentrale Rolle als Koordinatinssument und als Ressource. Mit dem
linearen Zeitverstandnis ist die Vorstellung vonhenbar grenzenloser Plan- und
Kontrollierbarkeit aller Vorgange im Privat- wie iBrwerbsleben, von gesellschaftlicher und
individueller Autonomie, mit der Mdoglichkeit, sickion Naturereignissen zu lésen und
Freirdume zu entwickeln, verbunden. Die Zeit s¢htdort, es gibt Fortschritt, der aus dem

linearen Zeitverstandnis heraus als ,vom Mensclenaght” begriffen werden kann.
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5.3. Geschlecht und Arbeitszeit

Wie Domoradzki zeigt, werden Frauen oft mit dem ukmgnt der Uberlastung, also letztlich
mit Zeitargumenten von Karrieremoglichkeiten ausb&sssen: die Zuschreibung der
Verantwortung fir den privaten Bereich impliziewhe zeitliche Auslastung- und damit

wenig Zeit fur den Beruf- was durch den zykliscli&marakter der Frauenzeit noch verstarkt
wird. Aufgaben, die ihrer Natur nach an zyklisch&sitmustern ausgerichtet sind, sind mit
geringerer gesellschaftlicher Wertschatzung verbanda es dort keinen ,Fortschritt* gibt.

Dies wird besonders deutlich an der geringeren $@kétzung, die die im Kern an

Bedurfnissen von Familienangehérigen orientiert@rBauktionszeit (,Frauenzeit”) gerade

wegen ihres zyklischen Charakters im Gegensatfirearen Produktionszeit (,M&nnerzeit®)

erfahrt. (vgl. DOMORADZKI et. al. 1995, S.13)

Die zeitliche Flexibilitdt wirkt sich bei Mannernnd Frauen jedoch unterschiedlich aus:
Wahrend die meist mannliche Kernbelegschaft durghlifkationen flexibilisiert wird, wird
die oft weibliche Randbelegschaft durch untersdlibd Vertragsverhaltnisse (Leiharbeit,
Kurzarbeit, Werkvertrdge) und durch Verdnderungen Reduktion- der Arbeitszeit
flexibilisiert. Dies ist ein Umstand, der die Chancvon Frauen auf hierarchischen Aufstieg
weiter minimiert und zum Auseinanderdriften der f&ren von ménnlichen und weiblichen
Beschaftigten beitragt. (vgl. Heinrich und SchnmidtKRAMER (Hrsg) 2002, S. 149 — 164)

Figure 22 Part-time employment as % of total employment,
by gender, 2nd quarter 2003
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Source: Eurostat, Statistics in focus, Population and social conditions, 172005, based on LFS

Abb. 8:Arbeitszeitverteilung in der EU: Manner-Frauen

(http://lwww.eurofound.eu.int/ewco/reports/EU0502AREI0502AR01 5.htMm
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Die geringeredurchschnittliche Wocherbeitszeit von Frauen in der EU wird anhand dit
Graphik sehr deutlich.

Durch Leistungsvereinbarungen (Management by Gbgs- mbO), die oft in
Leistungserbringungen abseits direkter Wahrnehmdungh Vorgesetzte mindet, werc
Frauen zudem unsichtbarer und noch leichter zusében. Das Phanomen der ,glaser
Decke” zeigt, dass es um einen Ausschluss innertheédbRaumes Orgésation geht. Sind
Frauen nicht anwesend, weil teilzeitbeschéaftigtrddkeworkend zu Hause tétig, sod sie

nicht sichtbar, nicht im Arbeitaum prasent.

Dadurch verschwinden Frauen zunehmend ausorganisationalen Bi- und Arbeitsalltag.
Im Fallevon digitalem Teleworking istur das Arbeitsergebnis ist sichtbeber nicht, wer es
geleistet hat. 2ser Effekt wird noctdadurch verstarktwenn es von anderen prasent

wird.

Zeitaufwand fiir Haus- und Familienarbeit nach Alter und Geschlecht, 2007 G2

50 m— Fraten

45 Manner

40

35

Stunden pro \Wocha
ha
wn

0 Quelle: BFS. SAKE: Urbezahlte Arbeit
5 20 25 20 35 40 45 50 55 80 &5 70 75 80 a5 90
Alter

Abb. 9: Reproduktionsarbeit im Laufe der Leberszeit im Vergleich zwischen Mannern unc
Frauen

Quelle: Befrgungsjahr 2007 fur die Schweiz: BFS 2009, ¢

Wie die Autorin aus aus eigener Erfahrung, abeh aws wissenschaftlichen Untersuchun
weil3, ist die Arbeitsbelastung bei Teilzeitstelkehr hoch, da vor allem bei Reduktion ¢
Arbeitszeit nach einer vorherigen Vollzeitstellé @dds Arbeitsvolumen nicht im selben Me
mit der Arbeitszeit reduziert wird. Karriereprogses ist bei Teilzeit jedoch kaum mdglic

die Arbeitszeitnorm ist nachie vor Vollzeit. (vgl. JURGENS 2010 in VOSS et.)
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Grund fur die fast automatische Arbeitszeitreduktmmeist der Mutter nach der Gek
eines Kindes istdie geringe Bereitschaft der Manner bzw. Vater,hsian del
Reproduktionsarbeit zu beteiligenowie die nicht ausreichende Kinderbetreuung
deutschsprachigen Landern. Erst ab dem Kindeslaliensvon drei Jahren besteht

gesetzlicher Anspruch auf eine offentlich bezaBl¢reuung, aber die ist meist nialbtégig.
Das fuhrt dazu, dassolzeit-Erwerlstatigkeit nur mit privater Unterstltzung seiterey
GrolReltern, anderer Familienmitglieder oder meisgramtischer Frauen mdglich ist, ¢

ihrerseits ihre Familie im Heimatland zuriicklass

Erwerbssituation von Eltern in Partnerschaft
mit jiingstem Kind unter 7 Jahren, 1997-2007 G 15

In Prozent der Wohnbevélkerung ab 15 Jahren, ohne Erwerbslose

1997
2000
2004
2007

Frauen

||||

1597
2000
2004
2004

Manner

D% 0% Z0% 30%  4C%  00%  60% 70%  80%  90% 100%

Nichterwerbstitiz [ Teilzeit 50-89%
Te lzeit 1-49% B Vol zeit 90-100%

= Enlfdllt, weil statistisch nicht sicher genag

Quelle: BFS, SAKE: Unbezahlte Arbeit © Burrdesamt fdir Statistik (3F5)

Abb. 10: Erwerbssituation von Eltern in Partnerschaft

Quelle: BFS 2009, S. 15

5.4. Hierarchie der Zeit in Organisationen:

Ruth Simsa untersuchte eine dem Sozialministeriaochgelagerte Verwaltungsorganisati
mit 440 Beschaftigten in bezug auf ,Zeit und Orgahon® (SIMSA, 1996, S. 98) S
konnte einige soziale Zusammenhange von Zeit natakn Phanomenen finden, | eine
Hierarchie in der Zeit d.h. eine hierarchische ¥#uhg von Zeitautonomie bzw. der dai

verbundenen Mdglichkeit zur Determinierung der Lt Inhaber der jeweils nachgereih
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Positionen, die sich in folgenden Aspekten auf3ed den Alltag der Mitarbeiter pragt: In
hierarchisch niedrigeren Positionen wird die Nutzurer Arbeitszeit in hohem Ausmal}
kontrolliert bzw. fremdbestimmt. Zeitliche Disziplerung erfolgt von anderen, d.h. von den
jeweils Vorgesetzten und bezieht sich auch auhktei zeitliche Einheiten. Bei hierarchisch
hoher angesiedelten Positionen wird einerseits gegniFremddisziplinierung merkbar,

andererseits erstreckt sie sich Uber wesentliaeli@Zeitraume.

So missen am Ende bestimmter Planungsintervallémete Ergebnisse erzielt sein, die
Gestaltung der Zeit im Lauf dieses Zeitraumes gblaen Beschétftigten, erfordert also ein
hohes Mal3 an Selbstdisziplinierung. Dies wird esegs als belastend erlebt, da hier auch die
Planung der eigenen Zeit zeitlichen Aufwand mihdicingt und die Frage, wie viel Arbeit

denn genug ist, taglich selbst beantwortet werdegssm

In Zusammenhang damit stehen auch hierarchiealdengnterschiede in der qualitativen
Gestaltung von Arbeitszeiten, im Verhéltnis von earen und aufgabenorientierten
Zeitmustern. Tendenziell Uberwiegen auf hohergksitel Positionen aufgabenorientierte
Zeitmuster, die Strukturierung der Arbeitszeit whiger eher an inhaltlichen Erfordernissen
orientiert. Inhaber hierarchisch niedrigerer Posiin orientieren sich einerseits in bezug auf
das Ausmal} der Arbeitszeit, andererseits auchzagbauf die Binnenstruktur der Arbeitszeit

starker an linearen zeitlichen Vorgaben.

Die Hierarchie der Zeit dufRert sich neben allgesmi&inschatzungen der Zeitsouveranitat
verschiedener Personen in Phdanomenen wie Wartenuwterschiedlichen Moglichkeiten,
sich gegen die Determinierung eigener Zeit zu wehuaterschiedlichen Planungshorizonten
z. B. in bezug auf Termine von Sitzungen, und denbbchtbaren positionsabhangigen
Unterschieden in den Aussagen zur eigenen Freihdir Zeitgestaltung. (vgl. SIMSA 1996,
S. 99 - 230)

5.5. Paradoxon: Kompetitiver Prasenteismus

Eine Besonderheit moderner Zugangsbarrieren ishfarmeller Charakter. Im Gegensatz zu
den historischen Barrieren entstehen sie nicht melf dem Boden formaler

AusschlieBungsprinzipien, sondern im Prozess dbsishandelns.
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Von Ruth Simpson (SIMPSON 1998) wurde ein im Réstnierungsprozess befindliches
Unternehmen beobachtet. Dort zeigte sich seitensndanlichen Fuhrungskrafte eine Praxis
freiwilliger Uberstundenleistungen. Es handeltérsiccht um gewohnliche Uberstunden, die
eingebracht werden, um Mehrarbeit zu bewaéltigere Bibeit ist vielmehr bereits getan,
trotzdem bleiben die Manager anwesend, betreibeme eArt ,Anwesenheitskult*

(Prasenteismus oder presenteeism). Sie empfehlgm d¢amit dem Unternehmen als
Uberdurchschnittlich leistungswillig und driicken firiwilligen Zeitopfer eine Disposition zu

hohem beruflichen Engagement aus.

Gleichzeitig grenzen sich die Betreiber des Anwhsdskults wirkungsvoll gegeniber all

jenen ab, die beim Wettbewerb um Anwesenheit nioithalten kénnen, da ihnen das
erforderliche Mal3 an zeitlicher Flexibilitat fehlttn erster Linie gegeniber ihren

Konkurrentinnen im Management, die sich auf da®ISjes competitive presenteeism weder
einlassen wollen noch kénnen — auf sie wartet, sdie Hochschild und Anne Machung

(1993) als second shift bezeichnen: die zweite ikgbehicht in Haushalt und Familie.

(HOFBAUER, in: PASERO 2004, S. 45- 61)

Die Verschrankung von Zeit und Raum ist in dieseati Besonders deutlich. Indem die
freiwilligen Uberstunden im Biiro geleistet werdemird auch deutlich, wie wichtig die

sichtbare Prasenz fur berufliches Weiterkommerrahthischen Aufstieg ist.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass durdkuflisung von Arbeitsgrenzen, die
zeitliche Entkoppelung von Arbeitsablaufen und diefwandige standige Pflege von
Netzwerken maximale zeitliche Verfugbarkeit fir udféchen Aufstieg notwendig gemacht
wird. Daruber hinaus werden neue Anforderungeneanldingang mit Zeit und Raum gestellt
wie Selbstmanagement und Selbstmotivation und a#wutd vor Selbstausbeutung (vgl.
Heinrich und Schmidt in: KRAMER (Hrsg) 2002, S. 14964).

6. Forschungsmethoden

Forschungsthema der in Produktion befindlichen &tssion ist der Arbeitsplatz im Sinne

einer architektonisch-rdumlichen Analyse. Im Simmger Ubergeordneten Forschungsfrage:
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Welche Wechselwirkungen gibt es zwischen dem gebaAtbeitsumfeld und den sozialen
Raumkonstitutionen und wie wirken sich geschleg@sdische und soziodkonomische

Faktoren auf letztere aus?

Interessensleitend sind dabei die scheinbar im jtech stehenden Entwicklungen von
Erwerbsarbeit einerseits und Raummanagement asdéser

- Einerseits wird z.B. in der Arbeitssoziologie dieeréinderung der Arbeit hin zu
Flexibilisierung, Subjektivierung, Selbstdiszipknung, Emotionalisierung und
Feminisierung thematisiert, wobei Privatleben unekuB ihre Trennung verlieren.
(U.a. Hirschfelder et al. (Hg.), 2004; Lohr et(&g.), 2005)

- Andererseits zeigen sich in Bezug auf Kostensenkumdy Effizienzsteigerung der
Blronutzung Tendenzen hin zu ,Hot desking“ und ,glling”, wobei eine Anzahl
von Arbeitsplatzen je nach Bedarf an Mitarbeiteeimvergeben werden, wobei diese
ausdrucklich dazu aufgefordert werden, keinerlersipaliche Adaptionen daran

vorzunehmen. ( u.dttp://www.Imu.ac.uk/lis/imgtserv/tools/hotdesksit

Es sollen also einerseits vermehrt subjektivieei®otionale Leistungen erbracht werden,
diese allerdings in einem entpersonalisierten Asbeifeld. Um zu klaren, ob diese scheinbar
gegenlaufigen Entwicklungen tatsachlich Problemdean Praxis verursachen, sind in Bezug

auf Architektur und Arbeit folgende Zwischenfragenbeantworten:

6.1. Forschungsfragen:

Folgende Forschungsfragen liegen den empirischetertlichungen der Arbeitsplatze
zugrunde:
1. Was sagt die bauliche Gestaltung des Arbeitsplatags Uber z.B. Hierarchie,
Kommunikationsmoglichkeiten, Arbeitsmethoden, Tpefikte?
2. Gibt es architektonische Unterschiede hinsichtlider Art der Arbeit, des
Anstellungsverhaltnisses, des Geschlechtes derrbstéigen?
3. Wie weit werden die baulich vorgegebenen Implikadio im Arbeitsalltag
Ubernommen/ibergangen?
4. Wie wird das physikalische Arbeitsumfeld wahrgencenmind bewertet?
5. Wie wirkt sich die Gestaltung des Arbeitsplatzed adentitatskonstruktionen,

Arbeitsformen, Effektivitat und Motivation der Ervizstatigen aus?
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6.2. Forschungsperspektiven und Disziplinen:

Wie Manfred Seifert in ,Die Virtualisierung der Aglt“ (SEIFERT 2004, S. 312 f) fordert, ist
eine Reflexion Uber die perspektivische Ausrichtudgr Forschung zum Thema
Arbeitsbedingungen notig. Er schlagt eine subjedtiierte Perspektive als fachspezifisch
angemessen vor, erganzt um eine Organisationspérspedie das unternehmerische

Handeln konsequent beachtet.

Im Rahmen der grundséatzlich qualitativen Herangsherse wird auch die Frage nach

Genderkonstruktionen in den Buroraumen gestellt.

In diesem Sinne wird versucht, in der vorliegendebeit die Fragestellungen aus drei

unterschiedlichen Perspektiven zu beleuchten.

- Das Gebaude soll strukturanalytisch beziglich seimektionalen, strukturierenden
Wirkung auf Arbeitsprozesse und Kommunikationsuddéanalysiert werden. Hierbei
bieten sich Grundrisse und Fotografien an, um tektunische Strukturierungen von
Raumen, Wegen, Einsichtigkeiten, Larm, Licht, Bagkel Front-Stage Bereichen etc.
analysieren zu kénnen. Dafur sollen Methoden urgklmisse der Raumsoziologie,

Umweltpsychologie und der Architektursoziologie emitander verknupft werden.

- Eine weitere Perspektive soll die Organisationgmktve sein, wobei die zeitliche,
personelle und materielle Verwaltung der Burorauimteressant ist. Wem wird
welcher Raum zuerkannt, wie sind die Raume audtetstavieviel Zeit wird wo
verbracht, gibt es Unterschiede in Bezug auf dasckBecht der Erwerbstatigen? Ist
die personliche Aneignung des Raumes gestatted, i ermutigt oder verhindert?
Dabei sollen explizite und implizite Regeln anadysiwerden wobei Methoden und
Ergebnisse der Organization Studies , Arbeitssogielund Organisationspsychologie

einflieRen.

- Die dritte Perspektive soll subjektorientierte Aldgein Bezug auf den Arbeitsraum

sichtbar machen. Wie wird der Arbeitsraum gesebhageeignet und verhandelt und
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wie weit werden Bediurfnisse der Erwerbstatigen ibdigt, gibt es
Genderunterschiede? Wie werden die Regeln der Rgamisation wahrgenommen,

befolgt, beurteilt? Dabei wird mit RaumsoziologrduJmweltpsychologie gearbeitet.

Untersucht werden zwei verschiedene Biroarbeitspl@usgewahlt anhand von ,theoretical
sampling®:
- eine traditionelle Spedition: Buros, Sachbearbiten, unbefristete Vollzeitvertrage
- online- Redaktion: Buros, teilweise prekare flegifirbeitsverhaltnisse, Beschaftigte

mit hohem Bildungshintergrund

Die hier gestellten Forschungsfragen stellen gimofte methodische Herausforderung dar,
insofern, als damit sowohl implizite als auch exipdi Inhalte erforscht werden sollen. Um die
gestellten Forschungsfragen mdoglichst umfassendtlweaen zu kdnnen, werden mehrere

Methoden angewendet und im Sinne einer Triangulatisammengefuhrt.

6.3. Feldzugang — Zugang zu Buros fur Forschungszwe  cke

Wie sich im Laufe der Forschungsarbeit zeigte,dist ,freie“ Zugang zu Blros aul3erst
schwierig. Urspringlich hatte ich grofRe internadien Konzerne kontaktiert, um deren
Niederlassungen in Wien untersuchen zu kénnencleddine Erfolg. Es zeigte sich, dass
ohne personliche Kontakte der Zugang zu Buroraummehdas Fuhren von Interviews mit

Angestellten nicht moglich ist.

Dies war bereits der erste Hinweis auf die Wichgigkvon Burordumen. Nach den ersten
ernichternden Erfahrungen wurden Feldzugange interve@i Bekanntenkreis der Autorin
angefragt und eingeleitet, die sich als sehr unkiziept und ergiebig darstellten, aber eben
nur aufgrund der personlichen Bekanntschaft mit rértigspersonlichkeiten oder hoher
positionierten Mitarbeiterinnen moglich waren. DEeldzugang zur Spedition war nur
maoglich, da ich tber ein Nachhilfeinstitut Englisi€brse in dieser Filiale durchgefihrt hatte,
und so das Vertrauen sowie die Erlaubnis zur Feddfng erhielt. Die Erfahrung der
Autorin als Universitats-Lektorin bestatigen digggsache: Da ich Lehrveranstaltungen fur
Studierende zu dem Dissertationsthema anbiete sm&Rahmen dessen Exkursionen mit

Studierenden in BUroraume anbiete, wiederholt siielse Erfahrung: Zugang zu Blros ist
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auRRert schwierig zu bekommen, und nur Uber pedimiKontakte im héheren Management

maoglich.

Begriindet wird die Zugangsbeschrankung meist mitm dérgument, dass nicht
Forschungsrelevantes in den Arbeitsraumen passieitdass aus Resourcengriinden keine
Person zur Verfigung gestellt werden kann, digBesucherin“ betreut. Auf Beteuerung der
Autorin, dass keine Betreuung notwendig sei, im &bégjl, dass diese Untersuchung
maoglichst storungsfrei durchgefiuhrt werden sollédwneist darauf verwiesen, dass aus
Sicherheitsgriinden ,unbetreute externe Besuchdit mglich seien. Ist eine Person dieses

Biros personlich bekannt, werden diese Argumentiecje nicht mehr angefihrt.

6.4. Methoden- und Datentriangulation

In der Sozialforschung wird mit dem Begriff ,Triamigtion* die Betrachtung eines
Forschungsgegenstandes von mindestens drei Puakierbezeichnet, wobei dies in der
Regel durch die Verwendung verschiedener methoelisthgéange realisiert wird.

Diese Triangulation soll zur gegenseitigen Validieg der unterschiedlichen Daten eingesetzt
werden, die verschiedenen Quellen entstammen underschiedenen Zeitpunkten, an
unterschiedlichen Orten oder bei verschiedenenoRers erhoben werden. (FLICK in:
FLICK et. al. (Hg.), 2004, S.318f)

Einerseits soll das Verhalten der Arbeitenden suoiEht werden, deren Umgang mit dem
Arbeitsplatz und mit den Kolleginnen, um Raumanerggen und Kommunikationsprozesse

sehen zu kdnnen. Dies lasst sich mittels Observatinl Fotoanalyse erfassen.

Andererseits soll Information Uber die Grinde fis dverhalten, Uber Einstellungen und
Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz gesammelt werdgsi den zu erfragenden Informationen
handelt es sich um sowohl implizite, prozessualeis@xplizite Wissensbestande, die es zu
erforschen gilt - was wiederum unterschiedliche den erfordert. Im Interview kdnnen

Einstellungen, Zufriedenheit, historische Angaben erfragt werden, also explizit bewusste
Wissensbestande. Diese flihren zu einem rekonstewkiVissen. Aber es ist schwierig, sich
durch Fragen uUber Raumaneignung an implizites Wisseundhern, da Raumaneignung

Uber Handlung passiert (siehe Kapitel 3), was wigtleauf prozessualen, also unbewussten,
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impliziten Gedachtnisinhalten beruht. Diese Handem sollen bei der Observation
aufgenommen werden, deren strukturelle Grundlagelerarseits durch die Artefaktanalyse

verdeutlicht werden.

Als Rahmen fir diese unterschiedlichen Methoden, dm® unterschiedlichen Daten
aufbrechen zu kénnen und so nahe am Material Réson) wie moglich arbeiten zu kénnen,
wird als Analysemethode mit der Grounded Theorylystet.

Zuerst soll die Grundidee der Grounded Theory \&tejk werden, um im Anschluss die

angewendeten Forschungsmethoden im Detail zu dgs&nt

Grounded Theory : Wurde von Barney Glaser und Anselm Strauss im @@er und
70er Jahren entwickelt und wurde bis in die sp&@er Jahre stark weiterentwickelt. Die
Grounded Theory baut auf Grundannahmen des améestkeam Pragmatismus (insbesondere
auf Schriften von John Dewey, George H. Mead undarleb S. Peirce), einer
philosophischen Stromung bei der das HauptaugenmafkHandlung als Methode in
Probleml6sungsprozessen gelegt wurde, auf.

Dartber hinaus wurde die Grounded Theory von d&icatjo School* beeinfluf3t, eine an der
Universitat Chicago entwickelte Tradition, die siokensiv mit Methoden wie Interviews und
Feldbeobachtungen beschéftigte. Im Vordergrunddsthe Notwendigkeit, die Standpunkte
der Handelnden zu erfassen, um Interaktion, Pramef sozialen Wandel verstehen zu

koénnen.

Einige der wichtigsten Charakterisitika der Growhdé&eory lauten:

3. Es besteht — auf verschiedenen Ebenen der Gisiggtang- ein Bedarf an effektiver
Theoriebildung, die auf der qualitativen Analyse\aten beruht.

4. Wenn eine Theorie nicht in Daten grindet, wiedspekulativ und folglich ineffektiv.

5. Soziale Phanomene sind komplex: Also braucht,mansie zu erfassen, eine komplexe
Grounded Theory. Damit ist eine konzeptuell dichieorie gemeint, die sehr viele Aspekte
der untersuchten Phdnomene erklart. ...“ (STRAUSSS, S. 25)
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Die Forderung von Glaser und Strauss an den/diitafiige Forscherln ist, eine Theorie nicht
als Anfangspunkt ihrer Forschung zu sehen, sondierifheorie sollte das Endprodukt eines
zirkularen Forschungsprozesses sein.
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Abbildung 5: Prozefmodelle und Theorie

Abb. 11: Zirkularer Forschungsprozess vs. Linearer

Quelle: FLICK, 1998, S. 61

Dieser zirkulare Forschungsprozess erlaubt es,ugedler fortschreitenden Forschungsarbeit
zentrale Themen zu erkennen und diese mit geelgMétthoden zu untersuchen. So ist den
Wissenschafterlnnen mdoglich, auf Themen des Feklegugehen, Zusammenhénge zu

erkunden und neue Theorien zu entwickeln.

6.4.1. Theoriefreies induktives Herangehen?

Da die Theorie demnach erst als Endprodukt deschongsprozesses gesehen wird, kann
angenommen werden, dass zu Beginn des Forschurgspes keine theoretischen
Vorannahmen bestehen sollen. Diese Einstellung evauth von Barney Glaser und Anselm
Strauss in ihren ersten Werken (GLASER, STRAUSS7)1%ertreten- der Forscher sollte
rein ,induktivistisch®, theorie- und kontextfrei fugein Feld zugehen. Diese radikale und
unrealistische Forderung (KELLE, 1994) ist im Kodtéer zeitlichen Entstehung gesehen,
verstandlich. Um eine Gegenposition zum rein hypiiéch- deduktiven Vorgehen in der
Forschungstradition der 60er Jahre zu schaffen,devuiese markante Gegenposition

eingenommen.
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Gut zehn Jahre spater veroffentlichte Glaser dihenographie Uber ,Theoretische
Sensibilitat®, wo er sich genauer mit den methdugsc Anspriichen der Grounded Theory
auseinandersetzte. Dabei flie3t das theoretischreri$®en erst beim ,Offenen Kodieren® in
den Forschungsprozess ein; Uber diesen Punkt, déluds des theoretischen Vorwissen,

entbrennt in den 90er Jahren ein offener Streisawen Barney Glaser und Anselm Strauss.

Strauss und Corbin beschéatftigen sich intensiv emtRtage, wie ein ,erforschbares Problem*
gefunden und eingegrenzt werden kann und doch nbfigenug sein soll, um die
Entwicklung neuer Theorien und Hypothesen im Kontakm empirischen Feld zu
ermdglichen. Im Gegensatz dazu legt Glaser einsartokeren Wert darauf, dass der Forscher
sich seinem Feld ohne Forschungsproblem oder Redlgeg nahert. Er begrindet dies
damit, dass ein wichtiger Punkt bei der Anwenduley Methodologie der ,Grounded
Theory" ist, herauszufinden, welches das zentrabblEm der Akteurlnnen in dem von ihm
untersuchten Feld ist. (vgl. KELLE, 1994, und SCBELHOFER, 2001)

Auch hinsichtlich der Verwendung von Literatur imrchungsprozess gehen die Meinungen
von Strauss und Glaser auseinander: Wie unterdidiedie Positionen waren, zeigen
folgende Zitate: ,All kinds of literature can beeasbefore a research study is begun(...) we
read and use published materials during all phastee research* Glaser héalt dem entgegen:
»there is no need to review any of the literaturéhe substantive area under study” (KELLE,
1994, S. 335)

Da die vorliegende Arbeit eine Qualifikationsarbdgirstellt und dabei eine genaue Kenntnis
und Weiterentwicklung der fur das Forschungsthemlavanten Literatur gefordert wird,

kann Glasers Forschungsansatz nicht angewendetemweEs soll versucht werden, trotz
Kenntnis von Literatur und &hnlichen Forschungdemgsen die Forschungsfragen offen

genug zu halten, um relevante Themen des Feldesmgh und weiterentwickeln zu kénnen.

6.5. Teilnehmende Observation:

Um das raumbezogene Handeln und Verhalten der Bigthn verstehen zu kénnen, wird
in der vorliegenden Arbeit mit Observation geardteit
Speziell im Bezug auf rdumliches Verhalten wurdesé@wation von der Chicago School als
Methode forciert.
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Robert Ezra Park: ,Soziologie aus der Erfahrung®

»Sle mussen sich Park als einen unermudlichen Fdsgavorstellen, der die Stadt Chicago
nach allen Richtungen hin durchstreift und seineldehtungen notiert* (nach LINDNER
1990, S. 10)

Es wurde kurz Uberlegt, ob die Observation verdedktr offen durchgefuhrt werden soll, um
das Raumverhalten nicht zu beeinflussen. Bei eiregdeckten Observation wirde die
Forscherin nicht explizit als Forscherin vorgestelondern als neue Mitarbeiterin oder
Praktikantin, um so wenig wie Aufmerksamkeit aué ddeobachtung zu lenken. Da die
Burosettings Uberschaubar sind, und auch aus b#ns€orschungsiberlegungen wurden

anhand der funf Dimensionen flr Beobachtungsveefafolgende Methode beschlossen:

Es werden je zwei ganze Arbeitstage an den jevesilifyrbeitsplatzen verbracht, mit Laptop
und Fotokamera ausgestattet. Dabei soll versuchdeme die Arbeitsablaufe so wenig wie
maoglich zu stéren und so gut wie moglich zu erfas§dies soll im Rahmen einer offenen,
teiinehmenden,  unsystematischen  Fremdbeobachtung matlrlichen  Arbeits-
Alltagssituationen geschehen. Die Ausrustung duraptop erklart sich einerseits aus dem
Bestreben, im Feld mdglichst wenig aufzufallen and,stéren”; da Bildschirmarbeitsplatze
untersucht werden, wo jedeR Erwerbstatige vor einBildschirm sitzt, ist so die
Beobachtende phanotypisch nicht auffallig. Darid@naus scheint auch aus der
pragmatischen Uberlegung, Feldprotokolle und Natiaeproblematisch digital aufzeichnen
zu kdnnen, ein eigener Computer sinnvoll, spemelinbetracht der Tatsache, dass mind. ein

Biro ca. 14 std. pro Tag besetzt ist und auclarsge beobachtet werden soll.

Zur Dauer einer Beobachtung nennt Lueger (LUEGE®)02 S.109), zumindest einen
abgeschlossenen Aktivitatszyklus zu beobachten kmwanalysieren. Dies ist in Bezug auf
den Biroalltag ein relativer Begriff, da bei denllveschaftigten Sachbearbeiterinnen jeder
Tag im Prinzip gleich strukturiert ist, also jedeag einen Zyklus fur sich bildet. Bei den
Teilzeitbeschaftigten wird sich zeigen, ob ihre éittan Projekte gebunden ist oder zeitlich
eingeteilt wird. Im Schnitt scheint eine jeweili@@obachtungsdauer von zwei Tagen das
zweimalige Miterleben der taglichen Routinen zu gexreisten und die Identifikation und

Fotografie von Artefakten zu erméglichen.
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Thomas Scheffer geht in seiner Beschreibung deb&dtdung samt ihrer Grenzen auf die
Bedeutung der Kombination der reinen Beobachturtgimerviews und Dokumentanalysen
ein. (vgl. SCHEFFER, 2001). Begleitende Interviewsllen Eindricke stiften oder

verdichten, wéhrend isolierte Interviews Aufschlugsben Uber Erfahrungsschatz und

Selbstkonzepte der Teilnehmerinnen.

Wichtig wéhrend der Beobachtung ist die durch de@ldachtende Person eingenommene
Perspektivenvielfalt. Die Posten, die Seiten uné &erspektiven werden gewechselt,
wodurch ein ,fremder® Blick auf das Geschehen dest wird, der den ,sesshaften”
Teilnehmerinnen verwehrt wird. Durch diesen Perspekwechsel wird die Solidarisierung
mit nur einer Partei verhindert und vorschnelle algemeinerungen durchkreuzt. Ebenso
werden Machtstrukturen bzw. ,Machtspiele” sichtb8&CHEFFER, 2001, S. 11, vgl.
LUEGER, 2000, S.138)

Ebenso wichtig ist die ,Direktheit® der Informationwobei Feldnotizen und
Beobachtungsprotokolle eine essentielle Stitze . sildese werden in weiteren
Auswertungsschritten gemeinsam mit den ErgebniassrArtefaktanalyse und Interviews zu

Kategorien zusammengefasst.

In allen Phasen der Beobachtung sollen visuellenbtign helfen, rdumliche Informationen

zu sammeln und zu systematisieren:

6.6. Visuelle Methoden: Artefaktanalyse und Fotogra fie

Die Argumentation von Anwenderlnnen visueller Meatan ist, dass die
Sozialwissenschaften in den letzten Jahren zuad@h®prache und Schrift fixiert waren, die
nur sequentiell Information vermitteln kann. Da abler Mensch stark in Bildern denkt und
lebt, sehen viele einen ,visual turn“ in den Somiakenschaften anstehen. Bilder vermitteln
gleichzeitig mehrere Informationen, simultan koénnemterschiedliche Informationen
nebeneinander bestehen.

Diese Simultanitat von Bildern soll sowohl beim &agenerieren zum Einsatz kommen,
wobei die Forscherin selber Fotos produziert oder den Interviepartnerinnen produzieren
lankt. Andererseits werden Bilder auch als reflexiviethode eingesetzt, wobei die

untersuchten Personen die selbstgefertigten Fdt&Een und interpretieren sollen.
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6.6.3. Fotografie als Selektions- und Fokus- Messin  strument

Die beobachteten Mitarbeiterinnen werden am zweitag der Observation aufgefordert,
ihren Arbeitsplatz selbst zu fotografieren. Dazukdmemen sie pro Bilro eine
~Wegwerfkameras”, mit der Bitte, pro Person funfder ihres Arbeitsplatzes zu schiel3en,

wovon je das letzte mit ihnen selbst sein sollte.

Die so erhaltenen ersten vier Bilder sollen aushtSaer Erwerbstatigen vier besonders
markante Ansichten, Gegenstande oder Raumteileerzeifjir die sich die Fotograflnnen
entschieden. Lueger meint unter Berufung auf Bewrddass Fotografien aufgrund ihrer
Darstellungsselektivitat zeigen was Menschen finghtig halten, dass sie es fotografieren,
wobei die Fotografie das Instrument zum Studium »arfimerksamkeiten und Relevanzen
als kulturell bestimmter Sichtweisen darstellt.|(MgJEGER, 2000, S.163f)

Anhand dieser Bilder soll herausgearbeitet werdeslche Raumteile aus welchen

Perspektiven gewahlt wurden. Wurden die vier Biddam selben Schreibtisch gemacht oder
verteilten sie sich auch auf Gange, PausenrdumataBaume, Treffpunkte etc.? Diese
Bilder sollen in den anschlieBenden Interviews wregbrgelegt und von den Fotografinnen
erklart werden, wobei auf eine Bewertung und Belurtg des Abgebildeten eingegangen
werden soll.

Aus diesen erklarten Bildern sollen Identifikationenit dem Arbeitsplatz, Zufriedenheit

damit und dessen wichtige Aspekte ersichtlich werde

Warum sind Fotos wertvolle Daten in der soziologest Forschung?
Wie Lueger (LUEGER, 2000, S. 163ff) beschreibtdskotografien aus vier Griunden fir
sozialwissenschatftliche Forschungen interessant:
1. Zur Dokumentation von Sachverhalten
2. Als Artefakte sind sie leicht verfligbare Dokumesdeialen Lebens
3. Aufgrund der Darstellungsselektivitat einen gesélddtlichen Blick auf Dinge
fixierendes und somit einen Hintergrund fir die Kimaktion von Wirklichkeit und deren

Vermittlung lieferndes Werkzeug
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4. Das Foto als Mittel des Forschungsprozesses, zal8.Zugangseroffnung und

Generierung von Folgeaktivitaten

In der vorliegenden Arbeit wurden die beobachtdewerbstatigen eines Grol3raumbiros
gebeten, Fotos von ihren Arbeitsplatzen anzuferti@iese Fotos sind also einerseits als
Dokumentation anzusehen, wobei Artefakte festgehalierden und andererseits durch die
Anfertigung der Personen im Forschungsfeld auchrd&elektivitat dokumentieren. Dartber
hinaus werden auch ,Foto- Elicitation*- Interviewsrchgefuhrt, also Interviews, in denen
die je eigenen Fotos wieder vorgelegt werden unu den Fotograflnnen interpretiert und
kommentiert werden. Da sich diese Arbeit mit deuiR&ahrnehmung und Raumaneignung
beschaftigt, die schwer zu verbalisieren sind,esoltie selbst angefertigten Fotos hier

stitzend wirken.

Wie weit Bilder in Worte zu fassen und interpretear sind, dariber gibt es verschiedene
Standpunkte: Roswita Breckner (BRECKNER, 2003, 3) #sst diese ubersichtlich
zusammen: Es gibt einerseits die Auffassung, da$s Bedeutungs- und Sinngehalte aus
Bildern auf sprachlich konstituierte Bedeutungslgeziitickfiihren lassen, sobald sie als
Gegenstand einer sozialen Welt wahrgenommen welethererseits wird die Auffassung
vertreten, dass Bildern eine eigene Ausdrucks-@Gastaltungsform innewohnt, die von der

Sprache unabhangig ist und ihr vorgéngig.

Um diesem prinzipiellen Streit eine produktive Vee#ntwicklung zu ermoglichen,

entwickelte Mitchell einen Ansatz, indem er sowali bildhaften als auch sprachlichen
Informationen als Elemente einer Vorstellungswiglhts die einer Interpretation bedurfen und
als solches nicht zu trennen sind. ,Vorstellungenden von inneren wie aul3eren Bildern als
einer bereits strukturierten Form von Wahrnehmuegpgist, die ebenso von objekthaft-
materiellen und sprachlichen Ausdrucksformen ausgelvie sie sich umgekehrt darin
ausdriicken.” (MITCHELL, 1990, S.35)

Bezuglich der Simultaneitat von Bildern ist zu gag#as diese nie nur als ein Ganzes gesehen
werden, in dem alle Elemente und Teile gleichzeitigl in gleicher Weise in Erscheinung
treten und wahrgenommen werden. Aufbauend auf dieifen von Max Imdahl kann davon

ausgegangen werden, dass eine Bildgestalt wedertlicch formale Strukturen im Bild
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entsteht, etwa in den Relationen zwischen Farbermén, Figuren und Linien, die jeweils
spezifischen Perspektiven, Kompositionen sowie &emgen in der Bildflache.

Auch aus der Kognitionspsychologie ist bekannt,sdAsgen der Betrachter von Bildern
standig herumwandern und die Bildsegmente untezdiibh lange in einer gewissen

Reihenfolge betrachten.

Abb. 12: Visualisierter Betrachtungsprozess einesiBles mittels ,Eye Tracking”

Quelle:http://www.mpi.nl/world/tg/eye-tracking/dogl.jpg

Die Wahrnehmung von Bildern funktioniert also nuedmgt simultan; durch genaues

Analysieren von Bildern kann deren Inhalt und Bedeg versprachlicht werden.

Dazu sind mehrere Schritte notwendig:
- Durch ein genaue Analyse des Bildaufbaus und —Itslk&@nnen die wesentlichen
Segmente des Bildes identifiziert werden, allerdingch ohne interpretiert zu werden.
- darauf folgend der Interpretationsprozess, in derabbangig vom Kontextwissen,
angelehnt an die Grounded Theory (STRUBING 200427 4.) Lesarten zur bild-
thematischen Bedeutung von Gegenstdnden, Symbaheh ikonischen Elementen
entwickelt werden. An jedes Segment kann folgendgé-gerichtet werden:
o Inwiefern kénnen lokale, =zeitliche, gegenstandljich&ymbolische und
interaktive Referenzen des Segments fur die Bilddfesg relevant werden?
0 In welcher Weise werden mit dem Segment rdumlicleziBe in seiner

perspektivischen Ausrichtung geschaffen?
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o Werden mit diesem Segment als Teil einer SzenécheitBeziige hergestellt,
und wenn ja, wie?

0 Welche ikonischen Pfade, also individuelle Blicklegungen, werden mit dem
jeweiligen Segment in der Bildflache angelegt?

o0 Welche Madglichkeiten werden im weiteren Bildverlau&alisiert oder

abgebrochen?

- Im dritten Schritt wird den Spuren beziglich destsEhungskontextes, der
Verwendung und Rezeption der Fotografie nachgeganggl. BRECKNER, 2003, S.

37- 45) In dem vorliegenden Fall sind der Entstgiskontext und die Verwendung der
Bilder allerdings klar. Wie Jo Reichertz (REICHERTI®92, S. 160 ff) demonstriert, soll
die Kontextinformation, wie diese Fotos entstandeml, wer sie gemacht hat, und vor
allem, welche Kommentare nach den Bitten und Iksitvaen zum Fotografieren gegeben

wurden, im Anschluss an die Interpretation heraagem und darin eingebettet werden.

Die qualitativen Interpretationen wurden durchgehen Team durchgefihrt: 1 Psychologin,
2 Soziologinnen und 1 Soziologe trafen sich, umgawsihlte Fotografien gemeinsam zu

interpretieren.

Es soll sich im Sinn von ,Theoretical Sampling“ ueme Auswahl einerseits moglichst
unterschiedlicher Bilder, andererseits ahnlichelddi handeln, um wesentliche Themen,
Strukturen und Faktoren herausfinden zu kdnnenhtigdabei ist, so nahe wie moéglich am
Material zu arbeiten, dieses so genau und so Wielsttg wie moglich zu interpretieren.

Zur Kamera: Um Unterschiede der Aufnahmequalitatelurch unterschiedliche
Fotografiekenntnisse der Teilnehmerinnen zu verereicuch um sicherzugehen, dass alle
mit dem selben Autofokus arbeiten, stellte ich eisshr einfache Kamera zur Verfiigung. Ich
schaltete auch den Blitz ein, damit sich die Téimerinnen darauf nicht zu konzentrieren
brauchten, und erklarte nur, wie man nach Ausl@sees Bildes durch Aufziehen die Kamera

fur die nachste Aufnahme vorbereitet.

Dann wurden die Mitarbeiterinnen von der Autoribgin: ,Konntest du bitte drei bis funf
Fotos von deinem Arbeitsplatz machen?* Es kameaudamterschiedliche Rickmeldungen
und —fragen, die ich meist mit einer neuerlichenffdwerung ,bitte einfach deinen

Arbeitsplatz, wie du ihn siehst, fotografieren. Wess geht, zwischen drei und finf Fotos,
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kénnen auch mehr sein.” Auf Entscheidungsfragema:etvon wo aus soll ich fotografieren®
oder ,soll ich persénliche Dinge auch mit fotogeafin“ antwortete ich: ,ganz wie du
glaubst*.  Daraufhin wurden mit einer Ausnahme ¢xakei Fotos angefertigt; im

Ausnahmefall wurden funf Fotos gemacht.

Der Wortlaut und die Bedeutung der Kommentare wungiedergeschrieben und werden im
Anschluss an die Interpretation mit dieser Vergchund in diese eingebettet.

6.6.4. Fotographie als visuelle Protokollierung:

Gegen Ende des zweiten Observationstages werdend&oriForscherin Fotos von den
Arbeitsplatzen und der Arbeitsumgebung gemachtdiese anhand des Kodierschemas der
,Grounded Theory* zu kodieren. Da die menschlicherzBption und Wiedergabe von
visuellen Reizen extrem selektiv ist, werden hietoB als Instrument zur detailgetreuen
Wiedergabe der raumlichen Arbeitsbedingungen eetgeswenn auch der Fokus durch die
Fotografin bestimmt wird. Im Unterschied zu den vien Erwerbstatigen angefertigten
Bildern sollen bei diesen Fotos Uberblicks- und diftos gleichermalRen einen
Gesamteindruck der Arbeitsplatze geben, wobei @éu$ und die technischen Details der

Fotos nicht beriicksichtigt werden sollen; dies@@&ilsollen rein inhaltlich analysiert werden.

Als Erkenntnisgewinn wird dabei die genaue Analyss Gestaltung, Ausstattung und
Aneignung des Raumes durch Platzierung personliGlegenstande gesehen. Diese Analyse
erfolgt gemeinsam mit vier Kolleglnnen, mit denersgewahlte Bilder ausfuhrlich analysiert
und kodiert werden sollen. Als Motive der Fotostgelu.a. Artefakte, die im Feld gefunden
und dokumentiert wurden. Diese Artefakte brauchanndnicht aus dem Feld entnommen
werden, sondern konnen durch Ablichten am vorgedned Platz gemeinsam mit dem

Kontext, in dem sie stehen, analysiert werden.

6.6.5. Artefaktanalyse:

Wie schon erwahnt, sollen als Motive der Fotos watelerem Artefakte analysiert werden.
Dartber hinaus stellen die Firmengebaude selbsifakte dar, die hilfreiche Hinweise zum

Verstandnis der raumlichen Organisation des Firrastlgehens geben sollen. Dazu ist es
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notwendig, kurz zu klaren, was unter Artefaktersteanden werden, und warum diese speziell

im Kontext der Organisationssoziologie bedeutsard.si

JArtefakte als materialisierte Produkte menschlich¢andelns verkoérpern Objektivationen
sozialer Beziehungen und gesellschaftlicher VemigHe; sie werden durch Aktivitaten
geschaffen und stehen fir diese. Fur soziologisehalysen sind sie Sonderformen von
Protokollen bzw. Texten, die sich aufgrund ihreéd@nz und relativen Stabiltat einer
wiederholten und distanzierten analytischen Zuwagdnbieten.” (LUEGER, 2000, S. 141)

Wie Ulrike Froschauer darstellt (KUHL et. Al. (H2P02, S. 362), sind Artefakte besonders
im Sinne interpretativ orientierter Analysen weityvaa sie nicht ,die Realitat* abbilden,
sondern zur Rekonstruktion des Organisationskoesexieitragen, der die spezifische
Erscheinung des Artefaktes in einen nachvollziedbarnd plausiblen Sinnzusammenhang
stellt und ein Verstandnis der Logik und Dynamik @eganisation gibt.

Wie Froschauer demonstriert, 1&3t sich aus der dharchitektur und dessen Materialwahl
auf die Corporate Identity und praferierte Arbatsien schlieRen. (FROSCHAUER in
KUHL et. Al. (Hg.) 2002, S. 368): Dartiber hinausvdmstriert sie, wie durch die Analyse
von Firmendokumenten wesentliche Organisationd- Kmmmunikationsstrukturen sichtbar

werden.

Die Schwierigkeiten bei der Arbeit mit Artefakteredt jedoch im Aufschlisseln der
symbolischen und sozialen Bedeutung der Gegenstaridéerpretationstexte. Interessant ist
nicht die Gegenstandlichkeit der Artefakte, sonddrme Bedeutung flr organisationale
Strukturierungsprozesse, wofur erst eine lexikhksBasis geschaffen werden muss.
Wichtig bei der Artefaktanalyse ist daher eine geEnanterpretative und hermeneutische
Auswertung der Daten in einem Team, wobei folgdf@dgen geklart werden sollen:
- Logik des Anlasses: Warum wurde das Artefakt pragitizbzw. wie kam die
Organisation auf die Idee, dieses Artefakt zu gediran?
- Logik der Produktion: Auf welche Weise wird das emstichte Artefakt hergestellt,
bzw. wie hat die Organisation das Artefakt inkorpd?
- Logik des Gebrauchs: Wofur wird das Artefakt in @#ganisation verwendet, bzw.
wie wird es verandert oder zerstort?
- Logik der Sinnhaftigkeit: Welche Bedeutungen werddem Artefakt in der

Organisation zugeschrieben?
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- Logik der Organisation: Welche Funktionen und Wirgan hat das Artefakt fur die
Organisation?

Da fur die vorliegende Arbeit Artefakte im Kontedér Raumstrukturierung und -aneignung
wie Raumtrenner, personliche Gegenstdnde und ekébitische Details herangezogen
werden sollen, werden folgende Fragen beantwortet:

Wer eignet sich auf welche Art Raum an? Wieviel iRacheint wer flir sich zu haben? Gibt
es Unterschiede in der Raumaneignung, Ausstattumd) personlichen Gestaltung des
Arbeitsraumes zwischen Genderrollen und verscheddmnerarchischen Positionen? Wer hat
welche personlichen Gegenstande wo platziert? émtztkann als Indikator fur die im

Theorieteil beschriebene ,Place-ldentity” heranggezrowerden.

6.7. Problemzentriertes Interview mit Kurzfrageboge  n:

Das von Witzel 1985 vorgeschlagene problemzengrigrterview umfasst einen Leitfaden,
der aus Fragen und Erzéhlanreizen besteht. Diesédfadlen soll dazu beitragen, das
Gesprach bei Stockungen oder bei unergiebigen Tieviedler in Gang zu bringen. Zentrale
Kommunikationsstrategien sind der Gesprachseinstiajgemeine und spezifische
Sondierungen und Ad- hoc- Fragen. Das Interview datch drei zentrale Kriterien
gekennzeichnet:
- Problemzentrierung (Orientierung des Forscherdraer eelevanten gesellschaftlichen
Problemstellung)
- Gegenstandsorientierung: Die Methoden sollen ane@stgnd orientiert sein
- Prozessorientierung in Forschungsprozess und Gegeisserstandnis (FLICK, 1998,
S. 106f)

Leitfaden: Guten Tag, danke dass sie sich Zeit nehmen figediénterview. Als erstes
kann ich ihnen versichern, dass dieses Interviesngtvertraulich behandelt wird. Ich méchte
sie um Verstandnis bitten, dass ich dieses Gesméttehme. Diese Aufnahmen werden

anonymisiert.

- Wirden sie mir bitte ihren Arbeitsplatz beschreben Falls nichts kommt: Nennen
Sie bitte alles, was ihnen einfallt.
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- (Vorlage der selbstgemachten Fotos vom ArbeitspMtas ist hier zu sehen? Wie
bewerten sie den dargestellten Gegenstand/Raum? t\Wvasie normalerweise hier?
Warum haben sie diese Gegenstadnde/Menschen fawt?af

- Konnen sie bitte den Ablauf eines ganzen Arbeiegandglichst genau beschreiben,
z.B. gestern?

- Sind sie auch auf3erhalb dieses Arbeitsplatzes/ldaungeihrer Arbeit beschaftigt? —
Wenn ja: Wo und wieviel?

- Haben sie Unterschiede im Umgang mit dem Buro unieen Kolleginnen
beobachten kbnnen? Wenn ja, welche?

- Flhlen sie sich kontrolliert an ihrem Arbeitsplatz?

- Konnen sie am Arbeitsplatz in Ruhe telefonieren?
- Wo kdénnen sie an ihrem Arbeitsplatz private, pelisbia Gesprache fiihren?”

- Sehen sie eine Mdglichkeit, private und personlichaderungen an ihrem
Arbeitsplatz vorzunehmen? Wie wichtig ist ihnentdas

- Wie wichtig ist ihnen ihr Arbeitsplatz in diesem 1B@
- Glauben sie, dass sie als Mann/Frau anders miniBi&o umgehen?

- Wo konnen sie an ihrem Arbeitsplatz in Ruhe telsfien und Privatgesprache
fuhren?

- Ist es wichtig fiur sie, sich von ihren Kollegen ufdlleginnen abgrenzen zu kénnen?
Falls ja, kbnnen sie sich genug abgrenzen?

- Wie zufrieden sind sie mit der Ausstattung ihrebeMisplatzes?
- Wenn sie drei Dinge andern kdonnten, was wirdearsi@rem Arbeitsplatz &ndern?

- Flhlen sie sich wohl an ihrem Arbeitsplatz? Fuhka sich irgendwo in der
Arbeitsumgebung unwohl?

- Konnten sie sich vorstellen, von zu Hause aus kzeit@n? Warum/nicht?
- Wo glauben sie, dass sie in funf Jahren arbeiteden®

- Wie weit ist das Buro von ihrem Wohnort entfernt?

- Sind sie zufrieden mit der Lage des Buros? Isivathtig?

- Wie lange arbeiten sie schon bei dieser Firma?

- Haben sie immer schon an diesem Arbeitsplatz g#atbeder hat sich da was
geandert?
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- Falls Anderungen: Was hat sich verandert? Wer lzat entschieden? Was war ihre
Rolle dabei?

- Wenn sie eine Architektin beim Planen eines neuéro$® fur ihre Firma beraten
sollten, welche Anderungen wirden sie vorschlagen?

- Darf ich sie zum Abschluss noch ein paar ich ihmém paar Fragen uber ihr
Arbeitsverhaltnis stellen?

- Wie viele Stunden?

- Welcher Vertrag?

- Wie kommen sie mit ihrem Einkommen aus? Zufrieden?

- Alter?

- Kinder?

Als Grundlage fur die Interviews diente LeitfadéXls zweiter Punkt wurden die von den
Interviewpartnerinnen selbst gefertigten Fotos etegt und um eine Beschreibung gebeten.

Diese Form der Verknipfung von Fotos und Interwevd Foto- Elicitation genannt.

6.7.1. Foto Elicitation Interview

Die Definition von Foto Elicitation ist:

.,Photo elicitation is based on the simple idea mderting a photograph into a research
interview. The difference between interviews usingages and text, and interviews using
words alone lies in the ways we respond to theseftnms of symbolic representation. This
has a physical basis: the parts of the brain thatgss visual information are evolutionarily
older than the parts that process verbal informatithus images evoke deeper elements of
human consciousness that do words; exchanges lmasaddrds alone utilize less of the
brain’s capacity than do exchanges in which thenksaprocessing images as well as words."
(HARPER 2002, S.13)

Wie sich gezeigt hat, ist dies eine besonders lagge und motivierende Form der
Interviewfihrung, da die Teilnehmerinnen an derditueinerseits neugierig auf die von
ihnen aufgenommenen Fotos sind, andererseits diagsiKommentieren ihrer eigenen Fotos
die schwierige Aufgabe der verbalen Beschreibungy irhumlichen Arbeitsumgebung besser
meistern kdnnen. Auch im Sinne der Emanzipatiohdas Vorlegen der selbst angefertigten
Fotos den Interviewten mehr Mitbestimmung am Gedméerlauf geben, und ihren Fokus

auf ihre Arbeitsraume starken.
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Zum Aufbau des Fragebogens: Als Einstiegsfrage #uganz allgemein nach einer
Beschreibung des Arbeitsplatzes gefragt, noch amnéotos vorzulegen. Da die Interviews
mind. 3 Monate nach Anfertigen der Fotos gefuhrtden, hatten die Redakteurinnen den
Inhalt der wahrend der Beobachtung selbst aufgeremem Fotos schon vergessen und
sollten verbal ihren Arbeitsplatz beschreiben. it Frage nach der verbalen Beschreibung
des Arbeitsplatzes sollte hinterfragt werden, olchluie Verbalisierung des Themas andere
Aspekte in den Vordergrund ricken bzw. zur Sprakbmen als durch die Linse einer

Kamera eingefangen wird.

Grundsatzlich wurde den Interviewten viel Zeit glegn, um Uber die gestellten Fragen
nachdenken zu kénnen und durch haufiges Nachfragen anderen Themen Platz gegeben.
Die Interviews dauerten durchschnittlich 50- 60 Wen und wurden in vier von funf Fallen

im Buro gefuhrt; ein Mal auf der Dachterrasse ilmi@nschein, und drei mal in einem der
beiden Besprechungszimmer. Da die Redakteurlnnen ldrviewort wéhlen konnten,

wollte eine Redakteurin explizit in ein Kaffeehagehen, da das Bliro so ,abgewohnt” fur sie
ist und sie fur einen Ortswechsel dankbar war.llenaFallen wurden die Interviews also

nicht am Arbeitsplatz als solches im Sinn des Sbhtsehes geftihrt; dieser war optisch und
akustisch abgetrennt. Die Einstiegsfrage nach d@scleibung des Arbeitsplatzes wurde also
aus dem Gedachtnis beantwortet, zurtickgreifend dief mentale Repréasentation des

Arbeitsplatzes.

In der Redaktion gibt es unterschiedliche Arbeitsreund Beschaftigungsausmalie, und je
nach Ressort, flr das gearbeitet wird, unterscicteellArbeitsplatze. Dementsprechend gibt
es Mitarbeiterlnnen, die immer am selben Arbeitgpsitzen und arbeiten, und andere, die an
unterschiedlichen Tagen an unterschiedlichen AspEitzen sitzen. Als ,Fotografinnen® und
spatere Interviewpartnerinnen wurden sowohl | fixatishierte®* sowie ,mobile®

Mitarbeiterinnen um Fotos gebeten, als auch MaandrFrauen.

6.7.2. Postscriptum und Reflexion nach Loffler

Im Anschluss an das Interview soll ein Postscriptangefertigt werden, wobei der/die
Interviewerin ihre Eindricke Uber die Kommunikatigiver die Person des Interviewpartners,

Uber sich und sein Verhalten in der Situation, &ifenflisse, den Raum, in dem das
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Interview stattgefunden hat etc. notieren. So wedesntuell wichtige Kontextinformationen
notiert, die fur die spatere Interpretation der gagen im Interview hilfreich sein kbnnen und
den Vergleich verschiedener Interviewsituationendgglichen.

Generell zu den Auswertungen ist zu sagen, dassnéglichst im Team vorgenommen
werden sollen, wobei hier am IHS die vorteilhafteu&ion ist, wo neun Scholarinnen
gegenseitige Interpretierhilfe brauchen und sicmisain Netzwerk gegriindet hat, wo

gemeinsam kodiert und interpretiert wird.

Dartber hinaus gibt es von Klara Loffler den Hinsyeauch die eigene Person der
Beobachterin im Forschungsprozess zu reflektieven, allem bei der Untersuchung von

Gender-Fragestellungen:

~wir verfigen nicht Gber die Strukturen, in denemr wns bewegen, sondern wir sind
mittendrin“ (BONISCH-BREDNICH, zit .n. LOFFLER, 199S.100).

Im Zuge dieser Reflexion muss festgestellt werdiass der Zugang und der Kontakt zu den
Redakteurlnnen leichter war, da diese einen aheidoziokulturellen Hintergrund wie die
AutorIn hatten und an Untersuchungen und IntervigaswOohnt waren. Die Mitarbeiterinnen
der Spedition waren anfangs nervos aufgrund desathe, dass ,eine Studierte® in ihrem
Biroalltag Platz nimmt und ihnen Fragen stellt. Bjgachlichen und sozialen Unterschiede
zwischen der Autorin und den Mitarbeiterinnen wanerder Redaktion kleiner als in der

Spedition, was sicher auch die Ergebnisse teilwsesenflusst.

7. Arbeitsplatzanalysen: Raumaneignung und Gender

Im Zuge der Recherche zur vorliegenden Arbeit warélnf Birobauten analysiert, aber
aufgrund der eingeschrankten Ressourcen der Auteendlen die zwei charakteristischsten
und zugleich unterschiedlichsten Arbeitsplatze imn& des , Theoretical Sampling” (siehe
Methodenkapitel) zur Analyse herangezogen. Eingamgsden die unterschiedlichen

Birosettings  kurz im Uberblick vorgestellt, anhamthn Grundrissen und Kkurzer

Sozialstrukturdarstellung. Im Anschluss daran werde relevanten Kategorien jeweils auf
beide Arbeitsplatze angewendet und detailliert utiskt, sowie mit dem Stand der Forschung

im jeweiligen Fachgebiet abgeglichen.
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7.1. Spedition: Fordistische Hierarchienproduktion

Im Sinne des ,Theoretical Sampling” wurde eine Zysétlle einer grofR3en internationalen
Spedition untersucht, die 20 Mitarbeiterinnen urmsfa®avon sind zwolf Lagerarbeiter mit
Migrationshintergrund, funf Sachbearbeiterinneneidweiblich, zwei mannlich), zwei
Sekretarinnen und ein Prokurist. Der Ausbildungdgder Angestellten ist meist ein
Pflichtschul- und Lehrabschluss, nur eine Mitadm@it hat einen Maturaabschluss. Der
Prokurist verfugt Gber interne Weiterbildungsabgske, die ihn fir seinen Flihrungsposten

qualifizieren.

Lage des Birobaus:

Die beobachtete Niederlassung der Spedition liegt wei Kilometer aufl3erhalb des
Stadtzentrums von Wien an einem stillgelegtem Bahrh der ndheren Umgebung befinden
sich eher Wohnbauten, eine Tankstelle und kleinleviligorger. Auch die Auffahrt zu einer
Autobahn befindet sich in unmittelbarer Nahe, weamwve die Anreise der meisten
Beschaftigten mit dem Auto erfolgt. Grundsatzliceist der Stadtteil, in dem sich das Biros
samt Lagerhalle zum Zeitpunkt der Beobachtung likfaginen hohen Anteil von
Bewohnerinnen mit Migrationshintergrund auf undhmicst punkto Infrastruktur nicht gut

erschlossen; er wird gegenwartig neu gestaltet.

Burobeschreibung anhand von Grundrissen:

Der langliche Baukorper umfasst drei Stockwerken denen nur das Erdgeschold von der
Spedition angemietet wurde und deshalb wird auchdas Erdgeschol} in der vorliegenden
Arbeit analysiert. Der urspringliche Bau wurde endl960er Jahren als Lagerhalle und
kleiner Buroverwaltung errichtet und 1995 adaptiddte Verdnderungen sind auf dem

zweiten Grundriss eingezeichnet.

92



<! f—
2| o2
3 M
(]
©
ose || ! +— 00r—| ose -
00¢ | hy 00 c
00¢ _ mm_ _ o
_ JANYUNNIMHOS m
. =
| 5
2= a v 58 o =
oxle 5 | 23 o FES k=
- I S N | 1] i
Zo — El
Berril | it 42 2
- O
ol I T j_l] a ! o -]
ol 3 .
) -5t Vh.lJlMuVlln%ll» S %IMI.... m
2 e B :
T ol sm N GW 2N . sst 0 !
_ x = g S . J
ES Lo - N _ E N._
Zz A= - o
F==== ....‘.‘.(..wu.,i.u.‘HLHH..:.W.u.w.w.H\ == mm A == ‘m RN [ RS S N A —— iﬂu
- I g S _ & 1 _
| at ol g Lo 5
IR ERIr 55 | *
_ 5 i . T = | by : ==
B R ="z S c 0 _ ‘ t £ o |
’ # x = m m _ oEL \ | m H_ 1
6N S o7 I 1 i & ey
IR 1 S I L c & : (5] =
° | > o O O _ ] -
e w wn T = e s SN NS S E—
TR |HUHM<||A_1IMHH|\|-uym»wu\v\MMMInHH . ()] (=2} _ £ m _ o
=0 _ a (] T C bl -3 552
b i S o O cC o _ wf 258 B I¥ L
oLl @« I L) T O 1 S 33 i
2e W BTk S o
3 W S K%} n .2 : &S ; : B
| - 5 93 | et et
||||||||||| %rlllh.|ll!\\\ww#” c (2] ' ! fr 2 w O
= 1 5 — c _ = 111 A
o i 2 w — ()] H == |
m.ll: =+ - I 552 mv A.Ua m i al=H «
2i——] = o 1 o .11:|.M‘”.m ;
Ao 4 E g o uriE
B == 78 Hh 2 c _ ! i §
e Lot == = oo o ™ e | _
~Wm.‘w _ 4 = O m.m | N R T “/: =) oy
S [ u sz O [Ce) i ¢ex 3 JKET_: o_]o x5
g3 3 WIUIUIE - [F T E Llisg T iz
w o H z<uﬁz_; w 6 O = 35 T T T =
i iz o T T
— L zZE
== 1 s (N4

93

Abb. 14: Grundrisse der Biro- und Lagerraume nach @ém Umbau

7.1.1. Hierarchie in der Architektur:



Rein baulich wurde hier anhand von unterschiedlicB&rogrof3e, Eingangssituation,

Lichteinstrahlung, Sichtachsen und Bodenbelageakrtbie konstruiert

Die sozialen Gradienten gehen zum Zeitpunkt debBelotung von Siden nach Norden und
von Westen nach Osten: Die sidlichen, hellen Rawmne flr die Osterreichischen
Beschaftigten reserviert, die nordlichen dunkles Rhusenrdume fir die Lagerarbeiter mit

Migrationshintergrund.

Der zweite Gradient geht von Westen nach Osten:vistliche Teil des Gebaudes beginnt
mit dem Bilro des Abteilungsleiters, der aufgrund dentralen Lage mit Ausblick auf

Einfahrt und Parkplatz die optische Kontrolle tldersen Bereich hat. Er kann sich mittels
Jalousie vor Blicken von Auf3en schitzen. Danachrkemdie Biros der Sekretarinnen und
Sachbearbeiterinnen. Zwischen Biros und Lager sowh Sanitarrdume und die Teekiche
der Sachbearbeiterinnen untergebracht. Rechts daginnen die Lagerrdume, die sich nach

rechts weiterstrecken.

7.2. Redaktion: Virtualisierung von Arbeitsraumen

Die folgenden Grundrisse sind die adaptierten Asb&@ume einer online- Zeitung. Um die
Bedeutung und die Rolle der Buroarchitektur im Eaolden verstehen zu koénnen, soll
eingangs das Buro beschrieben und anhand der Gsseddiskutiert werden. Um die
anschlielBenden Fotos und Interviews richtig veesteru kénnen, soll das Biro in seinen
funktionalen Teilen kurz erklart werden:

Die folgende Beschreibung des Buros beginnt ameobé&eil des Grundriss- Plans und folgt
somit dem Weg imaginarer Besucherinnen: Das 7. g#isehoss des zentral gelegenen
Burohauses im 1. Wiener Gemeindebezirks kann nar Tibkeppen erreicht werden, da der
Lift im 6. Stock halt. Die vertikal durch den Rauwerlaufende Linie zwischen den
Tischgruppen zeigt keine Wand an, sondern Tragesidh in der Decke befinden; es handelt

sich hiermit um ein klassisches Grof3raumbdro.
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Abb. 15: Nummerierter Grundriss des Buros der Redaktion

Nummerierung 1 bezeichnet eine ca. 4 m2 gro3e Eatik als Vorraum zu Biro zu sehen
ist, aber in diesem Blro als Raucherraum und wgehtKkommunikationsraum dient. Wie &
dem Grundriss ersichtlich ist, ist dies der einzmygch eine Tur und somit akustis
abgetrennte Raum vom GrofRraumbiro, abgesehen vonnde Nr. 11 lezeichneten

Besprechungsraumen.

Hinter der Glastire befindet sich mit Nr.2 gekencizeet die Kiiche, die gemeinsam \
allen Redakteurinnen dieses Stockwerkes bentitzt. iiabei stellt die Firma Einrichtun
Geschirr, Kaffee und Tee zur Verfliigung; Miessen wird Uber Werbekooperatior
ebenfalls meist kostenlos Uber die Firma zur Varfigygestellt, allerdings wird dies im
Stock verteilt.

Nr. 3 bezeichnet die WC’s, die hier im Plan alsregeit in Fraue- und Herrenklo

eingezeichnet ist; allerdings haben sich die Reuakinen darauf geeinigt, diese Trenn
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aufzuheben und so werden beide WC’s gemischt bemiitzressant dabei ist, dass ein WC
ein Fenster und somit einen weitreichenden Blickridas Wiener Stadtzentrum bietet- das
andere WC allerdings bietet kein Fenster. Laut PAdire das fensterlose WC Frauen

gewidmet.

Auf dem Platz den die Nr. 4 bezeichnet befindeh sstn Tischfussball- Tisch und eine
gemeinsam Garderobe. Da allerdings dieser Berei@r pptisch aber nicht akustisch vom

GroRRraumbiro abgetrennt ist, wird er nur Abendsfimiale Aktivitdten genutzt.

Die Nummern 5- 10 bezeichnen Tischgruppen, die #tisch orientiert sind. Das bedeutet
beispielsweise, dass auf den Tischen der TischgrdpRedakteurinnen fir die Bereiche
Wirtschaft und Sport sitzen, die an dem jeweiliJey fur diese Ressorts arbeiten. Da viele
Redakteurlnnen fir unterschiedliche Ressorts abeinissen diese je nach Ressort ihren

Arbeitsplatz wechseln.

Tischgruppe nummeriert mit Nr. 6 wird fir das Res8idung und Politik genttzt; Nr. 7 fur
Kultur und Wissenschaft, Nr. 8 fiur die Ressorts uhd online Belange, Nr. 9 fir
Praktikantinnen und das Resort Reisen/Lifestyle Thischgruppe mit der Nr. 10 wir ist dem
Bereich der feministischen online- Zeitung und 8ekretarin gewidmet.

Die beiden Raume, die mit der Nr. 11 markiert simgrden als Besprechungsrdume
bezeichnet, aber auch individuell genutzt. Sie kednfiir Sitzungen, Gruppenbesprechungen,
Interviews etc. reserviert werden. Liegt keine Raseung vor, werden diese Raume fur

berufliche sowie private Telefonate genutzt, sdiireArbeiten, die Ruhe erfordern.

7.2.1. Hierarchie:

Dieses GroRRraumbiiro wurde extra fur die Redaktaerirder online- Zeitung adaptiert. Dazu
wurden die vorher existierenden Zwischenwande eritfdier bietet sich ein Vergleich mit

dem Grundriss des Buros vor der Renovierung an:
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Abb. 17: Aktueller Grundriss des Biros mit Schreibischen

Wie durch den Vergleich der beiden Grundrisse bahwird, wurden durch den Umbau die
meisten Unterteilungen in Form von Zwischenwandees dBiuros entfernt. Diese

Zwischenwande begrenzten unterschiedlich groRe Raumd erzeugten dadurch eine
hierarchische Ordnung. Je nach GrolRe und Lage dessBwurden unterschiedliche
Raumaqualitaten erzeugt. Hierarchisch hohere Buirad die grol3eren Blros im oberen Teill
des alten Planes, wo alle Mitarbeiterinnen vordeegemissen, um zu ihren (kleineren)
Biros zu kommen. Dadurch kann die An- und Abwesierdee Mitarbeiterinnen tberblickt

werden. Die Nahe zum Ausgang und zu den Toiletiealienfalls ein Vorteil fir hierarchisch
hohere stehende Mitarbeiterinnen, die mit groRerhMtheinlichkeit unbehelligt das

Gebéaude verlassen und betreten kdnnen.

Aktuelle Situation im Buro: Da mit dem Umbau diefendamentalen hierarchischen
Strukturen grof3teils entfernt wurden, stellt dasf&8aumbiro im aktuellen Zustand ein relativ
homogenes Arbeitsumfeld dar. Mit 29 Arbeitsplataemh ca. 150m2 ist dieses Biro sehr (zu)
dicht besetzt; daher steht dem Team ein Umzugnrgeil3eres BlUro bevor; dieser Umzug
wurde bereits um funf Monate verschoben und staht Zeitpunkt des Verfassens dieser
Arbeit kurz bevor.
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Bei der teilnehmenden Beobachtung wurden folgeddentiche Unterschiede innerhalb des

Biros beobachtet:

Wie bereits in der vorangestellen Burobeschreibwmgiahnt, sind die Tischgruppen
thematisch fix bestimmt, d.h. dass sich die Redakieen, die fir den Bereich Politik am
jeweiligen Tag arbeiten, zur Tischgruppe “Politisetzen missen. Arbeitet die selbe
Redakteurin am folgenden Tag fiir beispielsweiselttkljy muss sie am nachsten Tag am
Arbeitsplatz, der fur “Kultur” reserviert ist, sén. Da der Grol3teil der Redakteurinnen fir
verschiedene Ressorts arbeitet, missen die meistelitarbeiterinnen den Schreibtisch im
Laufe der Arbeitswoche wechseln. Dabei gibt es tdoteede beziiglich der Funktion und der
Stelle der Redakteurinnen und der Rotation: Rdsgerinnen haben ihre Stunden in
ausschlief3lich einem Ressort, daher brauchen si&dareibtisch nicht wechseln. Diese fixen
Platze sind meist auch Eckplatze, die einen Ukskhliber den Raum geben und wenig
Einblick auf den Bildschirm bieten. Die Interviewseigen, welche unterschiedlichen
Methoden und Wahrnehmungen existieren, um ArbaitggRotationen erklaren, verhindern

oder akzeptieren zu kénnen.

Die Redakteurlnnen verfigen durchwegs uber Unii&#ssibschlisse, sind aber, wie in der
Medienbranche ublich, unterbezahlt und arbeitshethtur prekar abgesichert.

7.3. Auswertung der Arbeitsplatzanalysen

Wie bereits im Methodenteil diskutiert, wurden d@aten der teilnehmenden Beobachtung,
der Fotos sowie der gefuihrten Interviews in Grupped auch individuell analysiert und die
Kernkategorien herausgearbeitet. Im folgenden I€hpitverden die empirischen
Beobachtungen fur die jeweiligen Kategorien mitddavon jedem Arbeitsplatz diskutiert und
belegt, um die Unterschiedlichkeit und Ahnlichkeétr relevanten Aspekte zu demonstrieren.
In diesem Kapitel wird auch, wenn notwendig, einkite auf den aktuellen Stand der

Forschung genommen, wo er sich im Laufe der Rebkezogeben hat.

99



8. Formen raumlicher Aneignung:

Ein Fokus wéhren der teiinehmenden Beobachtungnadirerdumlichen Aneignungen: Wer
eignet sich den Raum an? Welche Aneignungsformemesd beobachtet werden? Welche

Ortsteile werden angeeignet, gibt es Unterschiede?

Als rdumliche Aneignung wird die Definition von Aigaung in Anlehnung an Martina Low
(siehe Kapitel 3.5) verwendet, wonach raumliche s$timierung tber Anordnung sozialer
Guter und Menschen basierend auf einer Syntheteigistattfindet. Dennoch konnten im
Rahmen der Untersuchung Aneignungsformen iderditiziwerden, die nicht in diese

Definition fallen.

8.1. Zugangsbeschrankung: Schlisselmacht

Die offensichtlichste, deutlichste Art der Zugarmggrierung und somit der Aneignung ist
mittels Versperren, bzw. indirekt mittels der Ausgainterschiedlicher Schlissel. Dies ist die
manifeste Form der Erlaubnis an Auserwéhlte, gewiggdume oder Raumteile betreten zu

durfen.

Im Fall der Spedition war dies deutlich erkennbarch das Versperren der Toiletten im
Sachbearbeitungsbereich. Grundsatzlich haben atlridditerinnen der Spedition mit ihren
Schlusseln rund um die Uhr Zugang zum Eingangstierdes Gebaudes. Die einzelnen
Bilros sind separat absperrbar, wie das Buro dekufsten und die einzelnen anderen

Bilrobereiche. Auch das Lager ist mit einem extiai&sel sperrbar.

Die Buros werden meist abends versperrt, nicht abmr Pausenraum. Den einzigen
Generalschlissel besitzt wie zu erwarten der Pisikwaber die beiden Sekretarinnen haben
ebenfalls Zugriff auf den Schliisselkasten, wo Zsatiliissel fur den gesamten Firmenbereich
aufbewahrt werden. Auch die Raumpflegerin besitaere Generalschliissel. Da aber die
Raumpflegerin keinerlei eigenen Arbeitsraum hatd uhren Putzwagen im Damenklo

.parkt’, und ihre Arbeitszeiten frihmorgens sindgt iihre Schlisselmacht der einzige

raumliche Profit, den sie hat.
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Durch die Verwendung des Schlussels werden Temgitorabgesteckt. Priméres
Ruckzugsterritorium (vgl. Kapitel 4.2.1.) besitatrrder Prokurist, der Uber ein eigenes Blro
verfuigt, welches er nicht teilt. Alle anderen Angdten der Spedition kénnen den
Gruppenarbeitsraum versperren, allerdings in derssei, dass auch einige Kolleginnen
Zugang zu diesem Raum haben. Dennoch hat nichigaize Belegschaft Zugang zum
BuUroraum, sondern nur die direkten Kolleginnen wledt Prokurist, weshalb die separat
versperrbaren BlUroraume sowie die gemeinsamen Rausee als sekundare Territorien

betrachtet werden kénnen. Am Wochenende und nadgtdgrundsatzlich nicht gearbeitet.

In der Internetredaktion besitzen alle Beschéaftigien selben Schlissel, der ihnen jederzeit
Zugang zum GrofRraumburo verschafft. Tagsuber stdigemiren zu dem Biro offen, nachts

ist die Eingangstire verschlossen. Innerhalb desf3@umbiros stehen alle Tiren zu den
Besprechungsraumen, Toiletten etc. offen. Da h&ufigWochenende und nachts gearbeitet

wird, machen einige Redakteurinnen Gebrauch vamhfugangsrecht.

Fur einige Befragte stellte sich ihr persénlichesll€ntainer oder ,Schreibtisch-Boy* als
wichtiger personlicher Raum bzw. priméres Territori dar. Theoretisch sind diese
Rollcontainer versperrbar und kénnen fur persoslitttensilien benitzt werden. Einige
Befragte versperren ihren ,Schreibtisch Boy“, wha ieine interviewte Redakteurin nennt,
andere jedoch nicht. In der Spedition wurde aufiffage angegeben, dass die Rollcontainer

grundsatzlich nicht versperrt werden, in der Reidakiverden diese teilweise versperrt.

In allen Fallen ist deutlich, dass die ,Schliss@htaauf vorhandenen Ordnungsstrukturen
passiert und organisatorische Machtzuschreibungend uBefugnisse ausdrickt.
Regionalisierungen und Zonendemarkationen im Suare Giddens werden grob durch die
unterschiedliche Sperrbarkeit und die Zuteilung etsthiedlicher Schlissel mit
unterschiedlichem  Offnungs-Radius spiegeln die wmisgdorisch-gesellschaftlichen

Ordnungsverstandnisse wieder.
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Abb. 18: Redaktion Arbeitsplatz Rollcontainer ~ Abb.19: Spedition persénlicher Rollcontaine

8.2. Raumaneignung durch Placing

Zusatzlich zum Buroschlissel gibt es noch die réimal Aneignung durchPlacing”, wie
Martina LOw es nennt. Damit meint Low die Konstwing von Raum durch das Plazie
von sozigen Gutern und Menschen bzw. das Postitionierermdri symbolische
Markierungen, um Ensembles von Gitern und Mensetersolche kenntlich zu mache
(vgl. LOW, 2005, S.158)

Im Speditionsbiro ist die Dekoration einer Sachbegerin mittels Teddybaren sonders
auffallig. Diese Mitarbeiterin verfugt als einzigengestellte im gesamten Buro utber eil
Maturaabschluss, wie der Prokurist der Autorin eox@ll mitteilte; der Prokurist selb
vergugt Uber keinen Maturaabschluss. Wie sich bai tkilnehmende Beobachtung
herausstellte, managt diese Sachbearbeiterin iidei Kolleginnen und Ubernimmt ein
grol3en Teil der Lagerverwaltung u—kontrolle. Sie ist in groRtmoglicher raumlicher @isz
zum Prokuristen positioniert und hat sich ihren éitdraum rit einem kleinen Teil ihre

Teddybarensammlung angeeig

Ein ahnliches Bild bietet sich in der Redaktionrtdoehrt ein aufblasbarer Elchkopf ein
zentralen Teil der Wand, flankiert von Plakaten mskandinavischen Motiven. E

interviewter Redakteunit erklartem Faible fiir Skandinavien auf3ert siahuwdim Interview
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.-Ja es stort mich net, wenn i gelegentlich was, seas irgendwie, des Ganze ein b
heimeliger macht. Es stimmt, ja, von den Postend § ein paar von mir sogar, ganz
Anfang, wo wir hier eingezogen sind, und dieser Elchkighinten, den hab i ah mitbract
Interview 5.

Der Redakteur erinnert sich an seine Dekoration died Tatsache, dass er als einer
Dienstéltesten viele Plakate hdngen hat, was auBddeutung der ontinuitat (Continuity)

schlieRen lasst, die Breakwell in der Sy-ldentity Theorie beschreibt.

Abb. 20: Teddybaren in Speditior Abb. 21 : Elche in der Redaktior

Die sehr allgemein gehaltene These Martina Lowss daittelsPlacingRaum (an)geordne
wird, kann anhand der Arbeitsple— Analysen genauer definiert und ausdifferenziertdea

8.2.1. Korperliche Anwesenheit

Im Rahmen der Diskussion um Home Officed die Bedeutung korperlicher Prasenz
Biros (Competitive Presenteism), ist die korpedidrasenz eine eigenstandige Dimen
der raumlichen Aneignundm Zuge der empirischen Untersuchung der Buroraaeigte
sich, dass die korperliche Anwesenheit Bliro unterschiedlichen Rahmenbedingun

unterliegen:
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- von Angestellten wird eher erwartet, dass sie Anteeit im Biro verrichten, als von
freien Dienstnehmern oder Werkvertrags-Bedienstéties zeigte sich vor allem in der
Internetredaktion)

- je hoher der Dienstrang oder die Stellung in demEnhierarchie ist, desto autonomer
kann Uber die eigene Anwesenheit im Blro entschiegdlerden (dies zeigte sich in der
Spedition anhand des Prokuristen, der taglich malsrrdas Biro verliel3, auch z.B. zum
Mittagessen.) Diese Tatsache wird im FolgendenRiig@senzhierarchie* genannt.

- Vor allem in der Internetredaktion zeigte sich, ddagen Redakteurlnnen die
Maoglichkeit der korperlichen Anwesenheit im Biro chiig ist, um personlich die
Unterscheidung zwischen Privatleben und beruflichatigkeit klarer treffen zu kdnnen.
Obwohl sich die Redakteurinnen grundsatzlich urtzahblt fihlen, gaben einige an, gerne am
Wochenende ins Biro zu kommen, um in Ruhe inhaldidbeiten zu kénnen. Das Biro tragt
somit zur Komplexitatsreduktion des Arbeitsalltagsvie des Lebensstils der Redakteurinnen
bei, die von sich sagen, dass sie ihre InteressenBeruf gemacht haben, aber trotzdem ein
Privatleben brauchen.

- Generell wird am Buro der soziale Austausch gegth&bwohl in der Spedition als
auch in der Redaktion wird von allen Befragten bgtdass der soziale Austausch im Biro
enorm wichtig ist, und dass ausschlie3liches Horfie®arbeiten trotz aller technischen
Madoglichkeiten keine Alternative zum Buro darstellt.

- Die Mdoglichkeit, individuell Gber korperliche Praseim Blro entscheiden zu kdnnen,
wird von den Redakteurlnnen als sehr wichtig unsitpoeingeschatzt, und fuhrt u.a. dazu,
dass trotz des Angestelltenverhaltnisses sehr ggxdzmit der eigenen Arbeitszeit
umgegangen wird, also Uberstunden geleistet wediemicht verrechnet werden.

Wie in der Kategorie zur akustischen und olfaktdren Raumaneignung sichtbar wird, ist die
Art und der zeitliche Umfang der koérperlichen Prisesntscheidend in der raumlichen

Aneignung.

8.2.2. Personliche Gegenstande

Das Platzieren personlicher Gegenstande ist eirhtiges Mittel zur Raumaneignung.

Diesbezlgliche Aussagen in den Interviews besagess der personliche Geschmack
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unterschiedlich ist: Wenn Arbeitnehmerinnen beispieise eher kahle Raume mobgen,
dekorieren sich auch den Buroplatz spéarlich; insof@nnen diesbeziiglich keine allgemein
gultigen Empfehlungen zum Ausmald der moglichen Paian formuliert werden, jedoch
bestétigt sich die Wichtigkeit der grundsatzlichémdglichkeit der Raumdekoration.
Hinsichtlich der Hierarchie ist wichtig zu bedenkedass die Wahlfreiheit beztglich
personlicher Raumaneignung bei hierarchisch hohesitinen oft abnimmt, da diese
aufgrund der Reprasentativitdt nach aul3en undédrgen Besuche externer Personen einen
gewissen Firmenstandard reprasentieren sollen.ddiespricht der Defnition von Goffman im
Sinne einer ,Front Stage“ (vgl. Kap. 4.2.4.) Imeimten Bereich der Verwaltung und
Sachbearbeitung gibt es meist weniger formelle Redgr Raumaneignung.

Die Menge an Darstellung von personlicher Inforomatinimmt mit einer grof3en
Menschendichte ab; im GroRraumbiro der Redaktiodefi sich keine Familienfotos oder
dergleichen. Dies liegt auch an der Tatsache, datsschiedliche Redakteurinnen an den
jeweiligen Tischen arbeiten, und es nicht zumutadreint, mit fremden Familienfotos am
Tisch zu arbeiten.

Gegenstande wie Ess- und TrinkgefalRe spiegeln ebeiesDekorationen den individuellen
Habitus wieder, sind also wertvolle Zeugnisse dmtiaden, 6konomischen, kulturellen und

eventuell politischen Verortung der Arbeitnehmednn

8.2.3. Kollektive Gegenstande

Zentral fur Burordume sind die kollektiv arrangartGegenstande bzw. Gegenstande, die im
Arbeitsraum platziert werden. Diese Gegenstande bre Abwesenheit sind die Ergebnisse
kollektiver Verhandlungen oder hierarchischer Vdmmgen und ermdglichen Schlisse auf
die generelle Firmenkultur einerseits und den Hasbiler Berufstatigen andererseits. Die
kollektiv verhandelten Gegenstande sind eine wéewvdlinweis fir den Umgang mit dem
Arbeitsraum und gezieltes Nachfragen nach dem Hjniad einzelner Gegenstande oder
Dekorationen bringen meist Anekdoten Uber sozialantiche Aushandlungen zutage, die
sehr aufschlussreich fur sozialwissenschaftlichalysen sind.

Besonders hinsichtlich der Geschlechterkonstruksomd diese kollektiven Gegenstande
aufschlussreich, wie im Kapitel 8.5. aufgezeigtdwiDie kollektiven Gegenstande sind eine
eindeutige lllustration der von Weichhart bescheiemn ,subjektiv oder gruppenspezifisch
wahrgenommene Identitat eines bestimmten Raumau#iesh und damit auch seine

Abgrenzung gegenuber der mentalen/ideologischenréaReptation anderer Gebiete*
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(WEICHHART 2006, S. 14). Dies trifft sowohl auf bpielsweise die Sportredaktion im
Grol3raumbiro aber auch die geschlechterabgrenrugeditionsbiro zu.

8.2.4. Mdblierung und Ausstattung der Blros

Ein reicher Fundus flir Sozialwissenschafterinnererseits, und ein Bereich, wo sehr viel
Geld und Entwicklung investiert wird, ist die Aussting von Biros hinsichtlich Méblierung,
technischer Ausstattung, Bodenbeldge, Turfullungett. Bei der Bulroausstattung
Uberschneiden sich mehrere Disziplinen und ihreejeyen, manchmal widersprichlichen
Ziele: Ergonomie, Design, (Elektro)-Technik, OkornienOkologie, Personalentwicklung etc.
Zentral fur sozialwissenschaftliche Analysen sirid Bntscheidungshierarchien, also wer
entscheidet bei der Produktwahl, und woraus koémfienBefragten wahlen? Einschlagige
Produktkataloge wie z.B. der Firma BENE (www.beamy oder IKEA (www.ikea.at) bieten
unterschiedliche Losungen hinsichtlich SchreibtigtRe und Sesselart und Sitzqualitat. Hier

ist die generelle Entwicklung zu flacheren Hieraalsichtbar.

Der IKEA Katalog gilt mit einer Auflage von 198 MioStuck weltweit als das
auflagenstarkste Kommerzielle Druckwerk und ist etakine eingehende soziologische
Studie wert. Im Rahnen der vorliegenden Dissematimrden nur die Seiten, die sich auf
Biromobel beziehen, in Betracht gezogen, und dabeiden relevante Anderungen
festgestellt: Im IKEA Sortiment 2008 hiel3 der teste Blrostuhl mit Armlehnen ,Direktor”,
im Katalog 2011 heif3t der vergleichbare Stuhl ,Mer'k und die gesamte Sessel-Serie wurde
mit ménnlichen Vornamen benannt. Dabei finden sischNamen wie ,Verner®, ,Karsten*
und ,Klemens* meist nordeuropaische Vornahmen atsd&ktnamen fir die Stuhl- und
Sesselreihe. Dazu ist zu sagen, dass die Produi&maraltweit trotz der Ubersetzungen in
die jeweiligen LandesspracHerbeibehalten werden. Lediglich ein Stuhl, der gite
Drehsessel mit Arm- und Rickenlehne, tragt mit ,B&fseinen muslimischen Namen.

Weibliche Vornamen sind Gardinen, Stoffen und Dackarbehalten.

Auch bei BENE wurden klassische hierarchische Bémeingen meist durch reine

Funktionsbezeichnungen ersetzt. Dennoch wird Hutlgtt Blromdoblierung zwischen

2 Der IKEA-Katalog wird in 29 Sprachen fiir 61 Ausgahibersetzt.
(http://'www.kleinezeitung.at/allgemein/bauenwoh2dd8500/ikea-katalog-feiert-geburstag.story)
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Rezeptionsbereich, der friher als ,Sekretariat“eg@met wurde, sowie Management-Biro
als friiheres Vorstandsburo unterschieden (www.béne.

Wie in der Analyse der Spedition sichtbar wurdeetdti die Kombination aus
unterschiedlichen Bodenbelagen, Mdblierung und fates g zusatzlich zur Architektur ein
breites Spektrum, anhand dessen Unterschiedlidrkaitsualisiert und inszeniert werden
kénnen.

Als Sonderformen der Raumaneignung durch den Korped der korperlichen
Raumerfahrung wurden Akustik und Olfaktorik als amtiche Faktoren identifiziert: Die
Regionalisierung bzw. Zonierung des Raumes anhandAkustik bzw. Gerauschpegel und

Rauchen.

8.3. Akustische und olfaktorische Raumaneignung

Bei den teilnehmenden Beobachtungen und in derrviates wurde deutlich, dass die
Akustik und das Rauchen einen wesentlicher Einfiktsr auf die rdumliche Wahrnehmung
und das Arbeitsverhalten darstellt.

Einerseits wird die Akustik als wichtig fur die Bichatzung der Privatsphéare beschrieben:
Auf die Nachfrage, wo und wie der Redakteur 5 sdiekefonate erledigt, kommt er zu dem
Schluss, dass er personliche Anrufe lieber in Tiedles Gebaudes erledigt, wo er akustisch

abgeschirmt von seinen Kollegen ist.

,Also, wenn wer anruft, okay dann geht's halt reber wenn i zum
Beispiel von mir aus jemand anrufe, dann Nebenrader i ruf glei

von meinem Privathandy aus an, weil’s mir liebemienn i irgendwo
in einen, zwei Stockwerke tiefer oder so, in ein@ang steh und in
Ruhe sprechen kann. Wenn i des von meinem Platmaah, i man, es
is, fur mi personlich is es, generell unangenehmendwie zu

telefonieren wahrend andere dabei sind.”

Ein anderes Zitat, wo auf die Akustik und die Lukadjtat verwiesen wird:

.,Der Raum ist also Grof3raumbiro, wo meiner Meinuagh viel zu viele Leute
drinnen sitzen, was erstens einmal schlechte ksfist immer irrsinnig laut und wir
haben eher wenig Platz und wenn Leute recht vidl lant reden, dann ist das sehr
storend, konzentrationsmafig. Sonst bin ich mitnerai Platz sehr zufrieden, weil ich
niemanden hinter mir sitzen habe, ich blicke in Banm, das ist ganz angenehm.*
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.12 Na ich hab mir jetzt angewo6hnt, wobei ich frishecht gewusst habe, dass ich das
Uberhaupt schaffe, dass ich mir Musik anhoére, Wwgfhdrer, damit ich von diesem
gesprochenen nicht so viel mitkriege.

J: Und hast du das Gefiihl, die Leute die da sosiadt sind das immer die gleichen?
I: Im Grol3en und Ganzen schon.
J: Und habt ihr mal versucht, das auszureden adergeln.

I: Ja (lacht). Ich glaube da fehlt es am Verstasdich glaube, die kriegen gar nicht
mit, dass sie mit inrem Verhalten irgendwen stéren*

Eine ahnlich effiziente Methode zur Raumaneignutalitsdas Rauchen dar. Aufgrund der
verscharften Rauchergesetzen ist grundséatzliciRdashen in den Arbeitsraumen untersagt,
die Debatte wird aber Uber die verbleibenden Ra&éhme gefihrt. Im Fall der Spedition
treffen sich die Manner, sowohl Sachbearbeiteraalsh Lagerarbeiter, zum Rauchen im
Pausenraum der Lagerarbeiter. Die weiblichen Anleditnehmerinnen hingegen rauchen auf

einer Bank sitzend im Gang.

Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtung wurde ideutivie stark die raumliche
Markierung des Rauchens ist. Bei beiden Biros walienPausenrdume gleichzeitig die
Raucherraume, was schon zu vielen Diskussionereinveérgangenheit gefuhrt hatte. Die
interviewten Nichtraucherlnnen berichten von raeiin Machtkampfen mit rauchenden
Kolleginnen und den Auswirkungen der Rauchgewohehaler Kolleginnen auf ihr eigenes

Suchtverhalten:

,und wie ist das mit privaten Gesprachen mit Koihegen und Kollegen, wo fihrt ihr
die?

I: Ja deshalb rauche ich noch immer (lacht)

J: Wirklich?

I: Nein weil es irgendwie der einzige Raum, alsonweman vor dem Computer
arbeitet braucht man gelegentlich Pausen, wo mageéd von dem Computer, und
da ist die einzige Mdoglichkeit drauf3en im Raucherkeerl, wo man nicht am
Arbeitsplatz sitzt sondern einfach weg ist und ekhgine Pause einlegt. Und da
versammeln sich dann immer die Raucher, es ist dah aimmer
Informationsaustausch.”

Ein anderer Interviewpartner schildert die Firmesulgchte beztiglich Rauchregelung so:
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»Ja, es ist jetzt das dritte Blro seids die Firnitat,gind hier lat’s a Rauchregelur
geben, also als erstes Biro, die hat ahm die Tageffen, und am Abend und &
Wochenende wars den Leuten freigestellt, des halann, wenigstens wenn i
gekommen bin, irgendwie geandealso da ist wirklich abgedampft worden, wen
ich kommen bin. Also des hat irgendwie a Konsequenz erfordert,d®it Leuten in
Biro wenn’s net generell Nichtraucher san. Abeanrdes seh i a Uiberhaupt net
also, Passivrauchen is a absolute Zumutung. Ich b letzten Birc
Lungenentzindung kigt und Asthma, es war, also das Biro damals wamkgnd3et
als der Raum hier ... und da ist dann graucht wodiignen, mit geschlossenen Tu
und Fenstern gelegentlich, also mei Lunge ist tatdiabiert dann, also da braucht |
kaner mehr kommen nZigaretten*

Abb. 22: Pausenraum Redaktiol Abb. 23: Pausenraum Spedition
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Abb. 24: Rauchen am Gang bei Spedition

8.4. Virtuelle Raumaneignung

Neben den physisch realen raumlichen Aneignungsanerde als relevante raumliche
Diskurs- und Aneignungsstrategie noch die virtuBléaimaneignung identifiziert:

Der Mangel an Ordnung stort eine interviewte Reeladih sehr, und sie hat versucht, die fur
ihre Arbeit notwendige Ordnung einzufordern- diesahieht online, und dabei scheint es
eine online- Autoritat und Mehrheit zu geben, dex thterviewten Angst macht und die sie

personlich scheut:

»-da wirden mich alle, da machen sie mal ein pagtige Bemerkungen, da machen sie ein E-
Mail und dann sagen sie am nachsten Tag, ja jaMdidina, gell, hast gestern was nicht
gefunden?®

,ES hat mal eine Kollegin gegeben, die hat sich,ded hat mal das Thema Kihlschrank
angesprochen. Und die Witze, die dann gemacht wasihel, da hab ich mir gedacht, "ne das
brauch” ich nicht.

Die in der Redaktion angesprochenen Emails waresh an der Spedition Thema: Ein

mannlicher Sachbearbeiter zeigte mir den AusdrunkseMails, das er vom Prokuristen
erhalten hatte. Dieses Mail war ein ,lustiges* Massail in Quiz-Format und hatte zum
Inhalt, wie sich ein Mann beim Anblick einer schiipneackten Blondine verhalten wirde, mit
mehreren Antwortoptionen. Dieses Mail hatte dexkBrist den mannlichen Sachbearbeitern
gesendet, den weiblichen allerdings nicht.

Zur virtuellen Aneignung gehoren auch die Zugangelizersen Servern und zur Homepage,

die Darstellung einzelner Mitarbeiterinnen und Alotegen auf internen und externen Seiten
etc..

110



Diese virtuelle Form der Raumaneignung aber auchustleaffung des (virtuellen)
Arbeitsraumes ist in den bisherig gangigen Raunggosigsdefinitionen nicht vorgesehen
und bringt vor allem hinsichtlich der raumlichen sGlelechterkonstitution neue Ergebnisse

hervor.

8.5. Gender und Intersektionalitat im Arbeitsraum

Eine zentrale Fragestellung der vorliegenden Ariseidie Inszenierung, Differenzierung und
Abbildung von Geschlechterrollen in den untersclicbéén Biros. Diese Geschlechteraspekte
werden hinsichtlich der unterschieldichen raumlich&neignungsformen diskutiert und

dargestellt.

Grundsétzlich wurde in der Internetredaktion digekbie Frage nach Unterschieden
hinsichtlich der Geschlechter mit Skepsis beantiort

Da das untersuchte Online-Magazin auch eine fetisoie Rubrik enthalt, und sich so auch
als progressives Medium prasentiert, wurden bewalksgeschlechterdiskriminierenden und
hierarchischen baulichen Elemente entfernt: Belispmise wurden die Toiletten fir beide
Geschlechter gedffnet. Und auch in dekorativer atieengestalterischer Hinsicht sind keine
geschlechterdifferenzierenden  Artefakte = auszumacheDementsprechend  werden
ausweichende bis verneinende Antworten gegeben,nwaie Mitarbeiter direkt auf
Raumnutzungsunterschiede hinsichtlich des Gesdsleciyesprochen werden, weil dies auch

die Linie des Buros widerspiegelt.

»~J: Mhm, okay, glaubst du, dass du als Mann andgtrslem Biro umgehst wie als wenn
du eine Frau warst, oder, was du so beobachtetrhagumlichen Umgang?

I: (3 Sek. Pause) konnt i net sagen. Keine Ahn@igirt da net nu a Differenzierung
dran, schwul, hetero, lesbisch, hetero?

J: Ja, einfach deine subjektive Einschatzung.

I: 1 glaub net, also wenn i mi anders verhalt aldexe liegts an mir, i glaub bei anderen

auch, also n66.“ Interview 3
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Die Genderrelevanz kommt bei anderen Themen indzek Sprache, z.B. beim Thema
Ordnung, das fir viele ein zentrales Thema im Grofibiro mit wechselnder Nutzung der

Schreibtische ist.

8.5.1. Schlisselmacht

Besonders in der Spedition war auffallig, dassRiekurist der einzige Anwesende war, der
mit seinem Schlussel jederzeit alle Turen speramte. Wenn gewisse Lagerrdume benutzt
werden mussten, wendeten sich die jeweiligen Sachb#erinnen an den Prokuristen, um
seinen Schlussel zu leihen.

Ungewohnlich war das Versperren der Toiletten inmoBiékt der Spedition. Auf die Frage
der Autorin, wieso die Damentoiletten nach jedeniBeung versperrt wurden, kam die
Antwort, dass die Lagerarbeiter so schmutzig saied, die Klos nach der Beniltzung durch
die migrantischen Lagerarbeiter dann nicht mehrasgntativ waren. Diese Aussage ist
besonders paradox, wenn bedacht wird, dass dierddgiter mannlich sind, aber im
Burotrakt beide Toiletten, also die Damen- und lderrentoiletten versperrt werden. Hier
wird mittels der Schlisselmacht bewul3t die Trennemigchen den kérperlich arbeitenden,
migrantischen Lagerarbeitern und den 0&sterreicbisciSachbearbeiterinnen raumlich
umgesetzt.

In der Redaktion ist auf dieser manifesten EbemeSdalussel kein Unterschied hinsichtlihc
der Geschlechter festzustellen, da der Zugang z2memsamen Grol3raumbiro mittels Karte
erfolgt, die jederzeit sperrt. Alle Redakteurinnegrfligen Uber die gleiche Karte. Diese
Tatsache Uberrascht nicht in Anbetracht der Haltdag Internetzeitung als liberales und

feministisches Journal, da wirden so explizite thuteeidungen auffallen.

8.5.2. Placing: Abbildung von Geschlecht

Wie schon zu Beginn der Analyse der Spedition enydtefinden sich die Schreibtische der
Sachbearbeiterinnen in den ausgesetzen Raumpesifia sie nur schwer ihr personliches
Territorium finden kénnen, da sie in der Raumnsiteen und stéandig Parteienverkehr haben.
Die Mitarbeiterinnen haben sich mit zahlreichen rB&nstocken eine Art Sichtschutz zur

Eingangstiur gebaut ,ich mag die Blumen so gernbeschitzen uns irgendwie” (Mitschrift
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teiinehmende Beobachtund)ieser Sichtschutz innt auch optisch den Arbeitsbereich

méannlichen von dem der weiblichen Sachbearbeitenr

Abb. 25: Raumtrennung mittels Kasten zwischen Manne- und Frauensachbearbeitun
Spedition

Eine wesentliche Rolle in der Unterscheig von Geschlecht spielt seit jeher die Darstell
der Koérper. Im Laufe der teilnehmenden Beobachtuaglen grundsatzlich unterschiedlic
Zugange und Hintergrinde der Korperdarstellung lisieat, die dennoch zu eine
verbluffend &hnlichen Ergebnis ghrt haben: Das Positionieren v@malb)nackten Korper

mittels Wandposter.

Gegenuber der Schreibtischer Sachbearbeiterinnengruppe befan sich zwei Kalender nr
nackten Frauenmotiven, die der Prokurist laut esgefingaben dort befestigte. Wahrend
teiinehmenden Beobachtung ergab sich eine Diskusslmer die Kalender, wobei si
herausstellte, dass an der selben Stelle friherKalander mit nackten M&nnermotiv
gehangen hatte, den die weiblichen Sachbearbeiteridort aufgehangt hatten. Deokurist
erklarte, dass er den Kalender mit den mannlichetiven ausgetauscht hatte durch
aktuellen Kalender. Er finde den Kalender gut, l&im aber nicht in seinem eigenen B
aufhdngen. Er merkte beim gemeinsamen DurchbladkeriKalender an,ass einige Motive
der kommenden Seiten zu ,nackt” fur das Sachbe@i-Biro seien, ,dann muissen wir d
Kalender ins Lager hangen*.
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Abb. 26: Kalender mit Frauenmotiven Spedition

Am Beispiel der Kalender zeigt sich die bewuldaumaneignung zur Genderkonstrukti
Der Ort der Kalender ist insofern ein strategistihggiger, als die Kalender an der Wand
Kopierzimmers hangen, wo auch die Farbdrucker steth@her missen alle Mitarbeiter L
Mitarbeiterinnen im Lauf des Arbeiages Ofter in diesen Raumteil kommen. [
verwendete auch der Prokurist fir seine Begriundwagum er gerade dort den Kalen:
montiert hatte: ,weil hier kommen alle vorbei, dablen alle etwas davon“. Dieser Raurr
befindet sich direkt neben den wichen Sachbearbeiterinnen, weshalb auf ihre Anbiéitze
im Rahmen von Kopiertatigkeiten immer eingeseherder kann. Die Sachbearbeiterinr
kénnen in ihrer normalen Arbeitsposition direkt dig Poster der halbnackten Frauen se
haben aber bis zunZeitpunkt der teilnehmenden Beobachtung diese Kalemicht
abgenommen.

Einige Wochen nach der teilnehmenden Beobachtumgli@aAutorin noch ein letztes Mal
der Firma, um noch einmal Fotos zu machen, und teejedass die Kalender mit d
Frauenmotren verschwunden waren und durch Tiermotive ersetztden waren. Au
Nachfrage der Autorin antworteten die Sachbeantiten, dass ihnen bewuf3t gewor:
war, dass sie die nackten Frauen doch nicht sehditew und einfach die Kalend
ausgetauscht hatt. Dies hatte keine Kommentare oder Proteste defs@nit sich gebrach
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Hier zeigt sich deutlich eine Aushandlung mitteldPlacing®, also dem Platzieren und
Positionieren  eines symbolischen Gegenstandes. MAaetina Léw (2001, S.158 ff)
beschreibt, geht Placing einher mit einer Syntleesteing, also dem Zusammenfassen von
Menschen und Gitern zu Raumen.

Anhand der urspringlichen Kalender driickte der &isekaus, dass hier sein Einflussbereich
war, und dass er dort gerne Motive mit halbnacktesuen betrachtete. Er macht aber in
seiner Erklarung auch deutlich, dass es in seieerflichen Position nicht akzeptabel war, im
eigenen BiUro halbnackte Frauenfotos an der Wandhaben. Auf der Ebene der
Sachbearbeiter war dies jedoch kein Problem, darafastigte er den Kalender dort. Die
Sachbearbeiterinnen akzeptieren den Kalender urglicti, jedoch wurden sie sich ihrer
Einheit als Kolleginnen bewul3t, die sich eigentliobber andere Motive ansehen, und

tauschten den Kalender aus.

Daran zeigt sich, dass der Backstage- Bereich uied sdziale Hierarchie Richtung

Lagerrdume, wo haupséchlich korperliche Arbeit Midnnern nichtdsterreichischer Herkunft
verrichtet wird, fallt. Dies ist aul3erdem ein kkladiz fur die unterschiedlichen Formen der
Mannlichkeitskonstruktion, die im Kapitel Intersektalitat eingehend besprochen wird.

In der Teeklche findet sich eine Liste mit Putzd Uginkaufstatigkeiten, die von allen

Sachbearbeiterinnen gleichsam erledigt werden esplltdabei zeigt sich, dass das

Geschirrspuler- Ausrdumen eher Damensache, dasidilden eher Herrensache ist.

Einen anderen Hintergrund hat das Poster einer teraclannerdarstellung in der

Internetredaktion, genauer gesagt im Sportteilnternetredaktion.
Auffallend in der Internetredaktion, wo die Wandéefe eher politisch-intellektuell und

somit sprachlich bzw. abstrakt sind, ist die Ddistg teilentbl63ter durchtrainierter

Mannerkaorper.
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Abb. 27: Wandbehang der Frauenredaktior

Abb. 28: Wandbehang in der Sportredaktior

Beide Aufnahmen wurden von den Redakteurinnen sgiésacht, das heildt, dass di

Darstellungen wichtig fur die Wahrnehmung des esgefirbeitsplatzes sini

Der medial am haufigsten vermitte westlicheSport ist ein kérperzentriertes Sozialsyst
das -angesichts der ,Schneller, Hoher, Weit-Devise —geeignet ist, die ,natlrlicher
Unterschiede zwischen den Geschlechtern zu veranbchen. Damit ist es auch e
besonderes Terrain der Froduktion von Mannlichkeit und der Kklassisch
Geschlechterordnungvgl. Judith Lorber, 2003) Auch sieht Connell diastibung von Spo
und die korperliche Uberlegenheit von Mannern gében Frauen sowie andern Gruppen

Mannern als wichtigen Aspekt r hegemonialen Mannlichkeit (vgl. Connell 1987, H.i
Insofern Uberrascht es nicht, dass die Sportreataktiumlich so weit wie moglich von d
Redaktion des Frauenresorts entfernt ist, nami@agoshal Gber die Langsseite getrennt. In
feministischerRedaktion finden sich keine Darstellungen von Kdopéern, dies entsprich

dem Diskurs diesgyolitischen Orientierung mit diesem Bildungsniv.
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8.5.3. Akustische und olfaktorische Raumaushandiung

In der Spedition spielt die Akustik insofern eineollR, als die Bediensteten sich

unterschiedlich akustisch abschirmen kénnen bzwerschiedlich dem Larm ausgeliefert

sind. Der Prokurist kann in seinem geraumigen BiieoT Uren schlie3en, was dieser wahrend
eines Arbeitstages auch tut. Die Sekretarinnenitarbem mittleren Raumteil zwischen

Prokuristen-btro und den Sachbearbeiterinnen, kddsoen sie nicht kontrollieren, wer ihre

Gesprache mithért. Generell ist der typisch welldicPosten des Sekretariats ist
architektonisch meist offen gestaltet und damit etihorig.

Die groldte akustische Belastung erfahren die Sachbierinnen, die mit dem standigen
Parteienverkehr auch immer wieder nicht planbargndiende fiir eventuelle Privatgesprache
haben. Zur Akustik des raumlichen Verhaltens istsitwhtlich Genderaspekt noch die
Schuhwahl relevant. In den Gruppenanalysen wurdauflehingewiesen, dass Frauen in
Stockelschuhen auf weite Strecken hdorbar sind, alleswird auf den Teppichboden als

Dampfer verwiesen. In den beobachteten Blros trutierweiblichen Angestellten jedoch

keine Stockelschuhe zum Zeitpunkt der teilnehmergkrbachtung, also wird dieser Aspekt

bei der vorliegenden Analyse nicht bertcksichtigt.

Wahrend der teilnehmenden Beobachtung und derviatgphase in der Internetredaktion
fand gerade die Fussball-Europameisterschaft derehteams statt. Dabei fiel der Autorin
auf, dass kurzfristig die Tischaufteilung geédndeutde, und es plétzlich drei Tische flur die
Sportredaktion gab. In den Interviews wurde gedehni] dass wahrend der
Spieliibertragungen die Fernseher laut eingestaiem (sonst werden Kopfhérer benutzt),
und somit der (ménnliche) FulRball im Buro omnipréisear. Auf Nachfragen fiel den
Reakteurlnnen kein ausschliel3liche weibliches Spmder sonstiges Ereignis ein, das eine

derartige Prasenz im Buro hatte.

Auf die direkte Frage, ob Méanner anders mit demoBimgehen als Frauen, kam u.a. diese

Antwort:

»~J: Okay, gut. Glaubst du, dass du als Frau andersdem Biro, mit dem Raum
umgehst?

I: Ich weil3 nicht, ob das mit Frau und Mann zu . Also ich glaube nicht, dass ich
ordentlicher bin, das ist so ein Klischee das Hraaelentlicher den Arbeitsplatz
gestalten, weil ich, das Buro ist fur mich nicht sa schéner Raum, den ich nett
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gestalten will, sondern es ist ein Zweckraum, imdeh doch den gréf3ten Teil meines
Tages verbringe. Aber ich raum nicht ofter etwasdén Geschirrspller weg als die
Manner das machen, ich glaub nicht, dass das waslamn und Frau zu tun hat. Die
lauten Menschen sind aber schon immer Manner.flige 7.

Zur Raumverhandlung mittels Rauchen wurde im Kagitg. bereits beschrieben, wie in der
Spedition die Herren den Pausenraum der migramtmsgnbeiter zum Rauchen bentitzen, und
die Sachbearbeiterinnen am Gang rauchen. In deernkiredaktion war kein
geschlechtsspezifisches Rauchverhalten zu endte¢kdoch gaben die Manner in den
Interviews an, sich diesbezlglich gut durchsetaekénnen, weshalb sie es weniger stért und

die weiblichen Redakteurinnen gaben eher an, darantleiden und mitzurauchen.

8.5.4. Virtuelle Aushandlung von Gender

.ES hat mal eine Kollegin gegeben, die hat sich,nia hat mal das Thema

Kihlschrank angesprochen. Und die Witze, die damaght worden sind, da hab ich
mir gedacht, ‘ne das brauch’ich nicht

J: Wieso das Thema Kuhlschrank?

I: Ja sie hat gesagt, wir sollten jetzt den Kihiaok putzten, und der hat’s echt nétig
gehabt, der war echt ekelhaft. Weil sie kann daktnmnehr ertragen und es sollen ein
paar Leute ihr Zeug wegschmeifl3en, und dann habdige, halt hauptséchlich die

Burschen, die dann gesagt haben: Geh, reg dich sochuf hier” Interview 6.

.S sollen ein paar Leute ihr Zeug wegschmeif3em, dann hat irgendwie, halt

hauptséachlich die Burschen, die dann gesagt h&kem: reg dich nicht so auf hier. ..

J:Und die Kooperationsbereitschaft war dann ngfre8 mit den Kollegen?

I: Na, die mbégen’s gerne wenn so’n bisschen Chacsieiherum ist.” Interview 8.
Anhand dieser Interviews zeigt sich, dass sich Rauhandlungen u.a. auf die virtuelle
Ebene verlagert haben. Die mannliche Hegemonie Kodahei eben in diesen virtuellen
Diskursen zur Geltung und zum Vorschein. Die hegeaie, intellektuelle
Mittelschichtsmannlichkeit kann als Mittel zum Maethalt keine diskriminierenden Poster
aufhdngen (wie im Fall der Spedition) oder baulidheterscheidungen fir den eigenen
Vorteil nutzen. Aber in der entsprechenden Dislamrsf in der milieuspezifischen Sprache,
dem virtuellen Diskurs zeigt sich die mannliche E@gnialitdt, die in der
Raumwahrnehmung der individuellen Redakteurlnnesclaginend sehr prasent ist. Die
Menge des potentiell anzueignenden Raumes bzwMdigge an bendtigter Ordnung und
Raumorganisation werden von der Redakteurin subjelks zu gering eingeschatzt, da die

mannliche Hegemonie im Aushandlungsdiskurs hier ggtsent scheint.
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8.6. Intersektionelle Verschrankung der Segregation =~ smechanismen

Wie anhand der Diskussion der Poster mit halbnacktauenmotiven deutlich wurde, findet
eine Verschrankung von Ethnie und Geschlecht unalsd€ statt, was den Ansatz der
Intersektionalitat bestatigt: Innerhalb der 6stetmschen Sachberarbeiterinnen waren die
Frauen an den ausgesetzteren Arbeitsplatzen. D meanuelle Lagerarbeit wurde
ausschlie8lich von Mannern mit Migrationshintergturerledigt, gegen die sich die
Gesamtheit der Sachbearbeiterinnen abgrenzte faitlah

- Absperren der Toiletten im Sachbearbeitungsbereich

- Mythenbildung ,der Hund mag die Jugos, die Lagezaéb nicht, wahrscheinlich well

sie anders riechen®- ein Beispiel fir LOws Syntheisaing.
- Zuteilung des dunkleren Pausenzimmers, welchesallen mannlichen Angestellten

als Rauerraum genutzt wird

Frauen mit nichtosterreichischer Herkunft findechsiausschlie3lich als Putzfrauen, die
raumlich somit kaum vertreten sind, sie stellenigich ihre Putzwagen in einer kleinen
Kammer ab.

Ebenfalls werden anhand dieser Unterscheidung saftedliche Mannlichkeiten und
Weiblichkeiten inszeniert: Der hegemonialen, ésiehischen Méannlichkeit des Prokuristen
in FUhrungsposition ist es nicht gestattet, in eireigenen Biro Nacktfotos an den Wanden
zu haben. Da er diese aber trotzdem gerne sehemewihrdngt er sie zu den
Sachbearbeiterinnen, wo auch die 0dsterreichisclaehifg@arbeiter sie sehen kénnen. Wenn
die Fotos jedoch zu pornografisch werden, kénnesednhur mehr im Lager héangen, wo die
migrantischen Manner arbeiten. Es wird somit pastilldass migrantische Manner Interesse
an Pornografie haben, bzw. demonstriert, dass dmskt Uber die Dekoration ihres

Arbeitsraumes entscheiden durfen.

Entsprechend dazu werden auch unterschiedlicha Artd Wertigkeiten von Weiblichkeiten
abgebildet: Im dem Prokuristen zugeordneten Sekagta wo zwei 0Osterreichische
Sekretarinnen arbeiten, finden sich wie im Prokenbiro keine Korperdastellungen, und die
altere Sekretarin besucht die selbe Englisch-Grugpeder Prokurist, wo personliches und

familiares zur Sprache kommt und auch ein Punsetista Zentrum Wiens aufgesucht wird.
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Die Sachbearbeiterinnen, die ausschlieBlich Osteeeinnen sind, sitzen raumlich weiter
entfernt und haben durch ihre Aufgabe u.a. der tkegeeuung viel mit den (meist)
migrantischen Lieferanten und Lagerarbeitern zu, tdie ausschlie3lich mannlich sind.
Wahrend der teilnehmenden Beobachtung zeigte siabs die Sachbearbeiterinnen zwar
grof3tenteils freundlich zu den Lieferanten und lageeitern waren, sich aber intern von
ihnen abgrenzten, indem sie der Forscherin UberUWtimdglichkeit der Mitnahme des
eigenen Hundes erzahlten: ,der Hund mag die Judjed,agerarbeiter nicht, wahrscheinlich

weil sie anders riechen” (Mitschrift der Teilnehrden Beobachtung).

Auch wunderte sich die Forscherin, warum die Dawitziten versperrt waren. Dies wurde
damit erklart, dass ohne Zusperren die migrantisckibeiter diese Toiletten benttzen und
beschmutzen wirden. Raumlich am wenigsten repiasensind die migrantischen
Raumpflegerinnen, die am Tagesrand kommen, alsofdghmorgens und spét abends, und
die ihren Putzwagen in der Damentoilette unterggtirhaben. Uber die Raumpflegerinnen
wird in ihrer Abwesenheit kommentiert, dass diesisfelsweise die exklusive Teekanne des
Prokuristen nicht sorgféltig genug reinige, wed sich des Wertes dieser Kanne nicht bewul3t

sei.

Es ergibt sich also entlang der Ost-West-Achse @elsaudes linear eine klare Hierarchie
unterschiedlicher Mannlichkeiten und Weiblichkejtedie unterschiedliche raumliche
Zuordnungen erfahren und mit unterschiedlichen éifittder Raumaneignung ausgestattet

werden.
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Abb. 29: raumliche Hierarchiekonstruktion in der Spedition

In der Internetredaktion sind die hierarchis— r&umlichen Unterschiede nicht so lin
abzulesen, sondern werdeeitlich, akustisch und virtuell in die Raume eisgerieben
Hinsichtlich der Nationalitdten waren zum Zwunkt der Teilnehmenden Beobachtung
Osterreichische und deutsche Staatsbirgerinnen hdiiigt, mit Ausnahme zweie
migrantischer Raumpflegerinne
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Abb. 30: raumliche Hierarchiekonstruktion in der Internetredaktion

8.7. Inszenierung von Frontstage: Macht

Einerseits wird der Frontste- bereich tUber die GroRe und Qualitat der Mobel dmfindie
Auswahl der Bilder efolgt nach Absprache mit dentZale und als deutlichstes Merkmal
die unterschiedliche Auswahl des Bodenbelags dhsilchFindet sich ir Rest des Gebaudes
mit leicht zu reinigenden Steinbdden und F- Belag, so ist im Buro des Prokuristen
Teppichboden ausgelegt.

Der Fronstag®ereich umfasst den Eingangsbereich bis zur er&tiastire, dort stehe
Blumen und es kann bei Empfang vonsuchern die Glastire zum Birobereich
Sachbearbeiterinnen und der Lagerarbeiter ges@mosgrden. Die Autorin bekam d
Erstkontakt zu dieser Firma als Busir-English Teacher und wurde bei ihrem ersten Be:
in der Firma als ,offizieller Gast* emangen, wobei sie Teil der Frontste— Inszenierung
wurde: Der Prokurist konnte den gesamten Zufahmstie der Spedition Uberblicke
empfing also die Gaste am Eingang und fuhrte sekdiiber die eigene Eingangsture in ¢
Biro. Er bat die Gaste amnden Empfangstisch in seinem Biro zu Platz unKhéfee odel
Tee an. Anschlie3end 6ffnete er die Ture, die meseSekretérinnen fiihrte, einen Spalt bi
und bestellte die gewiinschten Getranke. Kurz dabffuete die jingere von den beid
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Sekretdrinnen die Ture und servierte die Getrabkepr sie wieder leise durch die Tire

verschwand.

Abb. 32 Blickon den Sachbearbeiterinnen
Richtung Prokurist

In der Internetredaktion gestaltet sich der Fragsbereich innerhalb der
Besprechungszimmer, die auch fur Chats mit Expeetinund Prominenten genutzt werden.
Die Prominenten und Expertinnen werden wahrendCihegtens mit dem virtuellen Publikum

auch fotografiert, und diese Fotos werden auf dienepage geladen.

8.8. Distinktion: Essen, Klasse und Raum

Eines der wenigen nicht-standardisierten Mobelstiiokden observierten Biros stellen die
TrinkgefalRe dar, die von den Angestellten selbsigelauft und den Betriebstassen
vorgezogen werden und daher als Artefakt fur di¢bsBi@szenierung und Distinktion

herangezogen wurden. Bei der Analyse von TrinkgafaBnd deren Platzierung wurden
gro3e Unterschiede innerhalb der zehn untersucAtegestellten der Spedition sichtbar.

Obwohl am Tag der teilnehmenden Beobachtung keesaiéhe von Kunden stattfanden, sah
das Tablett, das im Prokuristenbiiro zum Abservidrereitstand, aus, als hatten mehrere
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Personen Kaffee und Tee getrunken. Tatsachlich degtProkurist grof3en Wert darauf,
seinen Tee aus einer exklusiven Kanne zu trinkeh erst spéater einen Kaffee von seiner
Sekretarin serviert zu bekommen. Morgens richteh sler Prokurist ein Silbertablett mit
einer glasernen Wasserkanne und einem exklusiveis @ér. Der Prokurist erzahlte der
Autorin, dass die Putzfrauen nicht immer sorgfagenug mit seinem exklusiv erworbenen

Teeservice umgehen, aber die SachbearbeiterinrteBekretarinnen das sehr wohl tun.

Abb. 33: Tablett des Prokuristen Abb. 34: Tinkflaschen der Lagerarbeiter

Der Unterschied zum Pausenraum der Lagerarbeiterdex dunkleren Nordseite des

Gebaudes gelegen, ist auffallig: Hier gibt es k#&iéser, es scheint direkt aus den Dosen und
den Flaschen getrunken zu werden, Alkohol undréigen sind erlaubt.

Der Prokurist und die Lagerarbeiter sind diagonberiden Gang etwa sieben Meter

voneinander getrennt, trotzdem oder gerade deswsgdrdie personlichen Aneignungen so

verschieden.

Auch hinsichtlich des Mittagessens wurden unteestifithe Umgange mit dem Kdérper und

der Nahrungszufuhr beobachtet: Wahrend die Lageitarbund die Sachbearbeiterinnen

meist das zentral Uber die Firma organisierte Esserdafir vorgesehenen Speiseraum
konsumierten, isst der Prokurist meist au3erhatb Filemengelandes in einem Restaurant,
wohin er mit dem Auto féahrt. Zum Zeitpunkt der telhmenden Beobachtung lud der

Prokurist die Autorin auf ein Essen in einem naleggnen Restaurant ein, wo deftige

Hausmannskost angeboten wurde. Dementsprechendesoéh diesem Lokal stark nach

Frittierfett, und geraucht wurde auch reichlich.cNader Riickkehr ins Buro wurde der
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Geruch in den Kleidern des Prokuristen und der Amtscherzhaft kommentiert, und

wurde erwahnt, dass der Chef 6fter nach der Mipagse so <nke.

Anders wird mit den TrinkgefalRen im GroRraumbiiro éRedaktion umgegangen. Ein Bli
in den Geschirrschrank der Redaktion zeigt eintrbuntes Bild dass auf den ersten Bli

aber keine Ruckschlisse auf hierarchische Strukizukisst

Abb. 35 Tassen und Glaser der Redaktio

Manche Redakteurlnnen geben zwar an, ihre eigefiestdsen zu besitzen, diese sind i
von der GroRRe her angepasst an die allgemeinenkRaustassen, um in dem klein
Schrank Platz zuiriden. Auch das Essen wird in der Redaktion grumtish gemeinsan
gehandhabt: Oft wird ein Mittagsbuffet angebotess @lir alle anwesenden Redakteurin
gratis zur Verfuigung steht.

~=dann kommt irgendwann dieses Mittagessenmail bekommen ja so hptséchlich
Mittagessen angeliefert, dann springen alle glaitlyz auf und gehen Essen hol
und danach hab ich das Gefuhl, nach “‘m Mittagedsewird alles so ein bissch
redseliger*

Der Umgang mit Distinktion wi

8.9. Zeitrdume — Handlungsraum und Arbeitszeit
Spedition:

Seitens des Prokuristen gibt es deutliche Versusk&éen Arbeitsraum zu vergrof3e
Einerseits Uber das Platzieren seiner Gegenstamdeddn Arbeitsraumen sein

Mitarbeiterinnen (siehe Unterkapitel Geschlechtjexerseits b demonstratives Verlassi
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des Firmengelandes in der Mittagspause, um in galegenen Restaurants essen zu gehen.
Auch wéahrend des Englischkurses, der den Mitarbeiten ein Jahr zuvor angeboten wurde,
war die Gruppe des Prokuristen und seiner Seknei@mi die einzige, die ihren Unterricht
teilweise aullerhalb des Gebaudes abhalten wolle kwnnte, beispielsweise beim
Punschstand. Das Verlassen des Firmengebaudes ndaller Arbeitszeit bleibt dem
Prokuristen vorenthalten; wahrend der teilnehmerBleobachtung verblieben alle anderen
Mitarbeiterinnen wahrend ihrer Pause im Biro odefSpeisesaal bzw. der Teekiiche.

Die Arbeitsplatze der Sachbearbeiterinnen warearggelegt, dass sie von der Burotur des
Prokuristen her einsichtig waren; den Schreibtdes Prokuristen jedoch kann man von den
Grol3raumbdros nicht sehen.

Kommunikation: Kommuniziert wird entsprechend dexumRaufteilung und Anordnung der
Tische, also direkt und tber Blickkontakt. Da sioh Ostlichen Teil des Buros, hinter den
Schreibtischen der Sachbearbeiterinnen ein kleiRawum mit Druckern und einem
Kopiergerat befinden, kommen hier héufig Begeghanggstande und es ergibt sich kurzer
Smalltalk. Auch in der Kaffeekiche, treffen sicle @achbearbeiterinnen und machen kurze

Pausen miteinander, die bei Eintreten des Prokuarjsidoch meist ein Ende finden.

Zwischen Lagerarbeitern und Sachbearbeiterinnedefinausschliel3lich berufsbezogene
Kommunikation statt. Der Prokurist hielt sich waideder teilnehmenden Beobachtung meist
in seinem Biro auf; wenn er aul3erhalb seines Bitewsbesprach er Dienstliches mit seinen
Sekretarinnen oder den Sachbearbeitern, die im r&uafdbiro auf der seinem Buro
zugewandten Seite sal3en. Mit den beiden mannliSaehbearbeitern wurden auch private
Gesprache gefuhrt und gescherzt. Auffallend war dkstanz zwischen den

Sachbearbeiterinnen und dem Prokuristen, hier kandh Kommunikation statt.

Um noch einmal auf die im theoretischen Teil diesdreit gestellten Fragen hinsichtlich der
Relevanz widerspruchlicher raumlicher Identitatetien zuriickzukommen:

Weichhart (Kap. 4.4) und Breakwell (4.3.) definieigeradezu gegensatzliche Aufgaben und
Bestandteile von raumlicher Identitat: steht beedkwells ldentity Process Theory soziale
wie radumliche Abgrenzung und Kontinuitdt im Vordengd, so sieht Weichhart die
Hauptfunktion von raumbezogener Identitat im Aufbaun Sicherheit und Stimulation von

sozialer Interaktion.
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Konsequent gedacht, ware der Home-Office Arbeispar Ort, der die grof3te Kontinuitat
und die bestmoégliche Abgrenzung zu den Kolleginbatet. Dies wére technisch sowie
arbeitsrechtlich an vielen Arbeitsplatzen kein Reohh wird aber oft von den
Arbeitnehmerinnen abgelehnt. Generell ist alsoitimich der raumlichen Identitatstheorien
festzustellen, dass in den Aussagen zur BedeutndgMahrnehmung des Arbeitsraumes die
Angaben zur integrativen Funktion Uberwiegen, uné @&edeutung der rdumlichen
Kontinuitat des Selbst eher im Sinne der Lage d@s$8eine Rolle spielt, aber weniger in der
tatsachlichen Beschaffenheit des Biroraumes. Obwshblso einzelne Hinweise fir die
Gultigkeit der Identity Process Theory hinsichtlidnbeitsraume gibt, lasst sich tendenziell
feststellen, dass die von Weichhart erstellte Rarmofenen Identitdt oder das
~-Raumbewul3tsein* (WEICHHART 2006, S. 14) starketrifit. Auch am Thema der Gender-
Diskussion bzw. der Intersektionalitdt zeigt sicdass im Burokontext kollektive

Aushandlungsprozesse vorrangiger als die individnedind.

9. Internetbasierte Arbeit und Identitatskonstrukti onim
Blro

Die folgende Darstellung der Ergebnisse beruhtdmuf in der Internetredaktion gefthrten
Interviews, bei denen die von den Redakteurinnévsgefertigten Fotos vorgelegt wurden.
Wie schon in der einleitenden Beschreibung festffesturde, arbeiten die Redakteurinnen,
trotz ihrer universitdren Abschlisse durchwegs muntarekaren arbeitsrechtlichen
Bedingungen und fuhlen sich im Vergleich zu Stukladleginnen in anderen Branchen

unterbezahlt.

Die zur Verfugung stehende GroRraumbiroflache sabeeitet arbeitsrechtliche
Mindestsstandards, und dies ist den Redakteurlmumh bewusst. Generell arbeiten die
Redakteurlnnen gerne fur ihre online-Zeitung, awstnn die Arbeitsbedingungen sehr

schlecht sind, auch die Bezahlung lasst zu wiinsthgg:

»~J: wie bist du mit deinem Einkommen im Vergleich deinem Einsatz, Arbeitseinsatz
zufrieden?

I: Es konnte wesentlich mehr sein, was vermutletiey sagt (lacht). Auch in Relation zu
meinem Alter und Leuten in meinem Alter ist es seanig.” Interview 5
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Zusétzlich zur sehr engen Burosituation, den uesern Anstellungsverhaltnissen und
schlechten Bezahlung komrlaut Interviews auch eine grof3e Arbeitsbelastunguddn
Summe war die Autorin Uberrascht, dass die intande Redakteurinnen dennoch gro
Engagement fir ihre Firma zeigen und gerne dosigai. Wie sich im weiteren Verlauf d
empirischen Untersucimg zeigt, spielt das Biro fur diese Motivation uridnenbindung

eine grol3e Rolle.

9.1. Identitat und Firma, Firmenbindung

Wie wichtig die eigene Identitdt in der VerknuUpfumgit der Gestaltung des eiger

Arbeitsplatzes ist, zeigt sich an Fall

Abb. 36; Zweites Foto von Fall -

Die Tatsache, dass als zweites M bei der Bitte, Fotos des Arbeitsplatzes anzufent
ausschlief3lich ein Wandposter gewéhlt wurde, deatétdie Ubermé&Rige Wichtigkeit d
Wandbehanges im Vergleich zum restlichen Biro Dier lesbare Teil der Inschrift “W
haben nichts getan” kann auf unterschiedliche Wgegeutet werden. Im Arbeitsntext
kann es auf ironische Weise einen geringen Arkiegaéz karikieren. Oder es kann e

Unschuldsbeteuerung darstellen, im Sinne von: \Md sinschuldig. Die Tatsache, dass
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“Wir” im BUro an der Wand hangt, deutet auf ein Gémschaftsgefihl hin, oder der Versuch
einer Gemeinschaftsbildung.

Die Redakteurin kommentiert dieses Poster:

“Hehe, das hat alles mit meiner Arbeit zu tun. Ads dst'n Plakatprojekt, ahm zum
Gedankenjahr letztes Jahr gewesen, und da gingsdzbauch darum, dass man sich
eben nicht nur so geschont an die Osterreichisaseltichte erinnert ... andererseits
finde ich den im Buro einfach auch, haha, ich waicht, haha, also wir haben da gar
nichts mit zu tun. Finde ich irgendwie ganz netbr ¥llem, wo wir alle so fleil3ig sind,
deswegen.” Interview 7

Als Deutsche in einem 0sterreichischen Biro sielt die Osterreichische politische
Landschaft distanziert. Diese politische Distanmhkauniziert sie auch im Biro durch das
Anbringen dieser Poster, die offensichtlich sehcchiig fur die Wahrnehmung ihres
Arbeitsplatzes sind.

Allgemein zeigt sich der Redakteur F5 zufrieden atiner Arbeitssituation und sehr
verbunden mit seiner Firma. Es scheint eine gro®dd&itadt der Redakteurinnen
untereinander zu geben:
.1 hab amal voll gearbeitet, aber dann sind Stundstuziert worden, und wir ham
dann intern Stunden abgegeben, damit die Leut elergmuissen, da hab ich auf 28
reduziert, und dann etwas spater wieder auf 32hemmi@ was freiworden ist.”
Dieses Zitat demonstriert, wie flexibel die Redakbenen auf die Auftragslage reagieren
(missen), und wie selbstverstandlich dabei der Mosenhalt im Team ist.
Vollzeitanstellungen sind im Biro eine Ausnahme tindnziell mussen die Redakteurinnen

darauf eingestellt sein, dass es jederzeit EinbgBben kann.

Wie grol3 die Bindung des Redakteurs an seinen #gidatz und sein Arbeitsverstandnis ist,
zeigt folgendes Zitat:

Auf die Frage der Arbeitsperspektiven antwortetRledakteur:
»J: Wo wirst du in 5 Jahren arbeiten?

I: Wie lange bin ich jetzt da?.. acht Jahre, alspricht nix dagegen, dass ich in funf
Jahren immer noch hier bin.” Interview 5.
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9.2. Identitat und Burolage

Die Lage des Buros scheint sehr wichtig zu sein dén Redakteur F6, einerseits aus
praktischen Griinden, um lange Arbeitstage mit peivd reffen unterbrechen zu kénnen, und
andererseits, um seine Selbstdefiniton und Ideskitéstruktion als urbane Person zu

untermauern.

»~J: Mhm, okay, gut, wie weit das Buro von deinem®Mort entfernt?

I: Ahm in Zeit ungefahr knapp 20 min, eine Viertatgde.

J: Und ist das wichtig?

I: Ja, ganz wichtig

J: Inwiefern?

I: Ahm also i hab bis vor knapp einem Jahr ungefaiei geteilte Dienste gemacht,

also so langere Schicht so spater Vormittag bishNettag, dann Pause und dann am

Abend nochmal reinkommen des war, wenn wir da bgendeiner Autobahn

drauf3ensitzen, a Zumutung einfach, da mocht i daglfeicht wirklich von zuhause

aus arbeiten, aber es ist ma generell recht, wailnaw nahe im Zuhause wohn, heif3t

des ah, das i ungeféahr zentral wohne, weil i mableentral wohnen, und und i mécht

ah rausgehen und jetzt net irgendwo im Nichts ssiwohl privat als auch in der

Arbeit, i mécht das da einfach die Stadt ist.”
In diesem Fall ist eine kongruente Identifikationit dem Arbeits- und dem Wohnort
maoglich, wo die Identitatskonstruktion als urbarerddn maoglich ist. Dies scheint flr den
Redakteur sehr wichtig zu sein. Es handelt estsclkdem beschriebenen Praferenzen fur eine
zentrale Wohn- und Arbeitslage um ein Bewul3tseirPfisitionsrendite im Sinne Bourdieus,
wo eine Dichte an Infrastruktur und Urbanitat fleasd Selbstverstandnis und die
Identitatskonstruktion des Redakteurs wichtiger ald die RaumgrofRe am eigentlichen
Arbeitsplatz. Aufgrund des fragmentierten Arbeitsgles und der oft langen Arbeitstage der
Redakteurlnnen ist es allen Interviewten wichtigh@ des Blros zu wohnen. Diese
Wichtigkeit der Lage sowohl des Biros als auch dashnortes, die beide zentral liegen
sollen, zeugen vom Wissen um einen Klub-Effekt, Eeklusivitat zentraler Raume, die nur

gewissen Menschen mit hohem finanziellen und kelleim Kapital vorenthalten sind.

Im Vergleich mit der Spedition, die wenige KilometRerhalb des Stadtzentrums liegt, ist
ein anderes Bewegen in der Stadt auffallig. DiehBaarbeiterinnen wohnen durchwegs in
gunstigen Vororten von Wien und kommen mit ihrentaduund Motorradern in die Firma,

wo sie ihren gratis Parkplatz (hierarchisch geondner der Haustire vorfinden. Im Rahmen

des Englischkurses, den die Autorin in der Spedi2g604-2005 abhielt, wollte die Gruppe
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der meist fortgeschrittenen, der der Prokurist seide Sekreténnen angehérten, im Rahm
der EnglischStunde in den ersten Bezirk (Altstadtzentrum) zummndgehtrinken. Die
Angestellten, die in anderen Gruppen unterrichtatden, durften dies nicht. Bei eine
Fragespiel im Rahmen des Englischunterrichtes wdeddlich, dass die Angestellten kat
Kenntnis tUber den ersten Bezirk in Wien hatten sict nur sehr selten dort aufhielten. I
Prokurist wohnte auch in einem gunstigeren Bexuds, sich aber der Exklusivitat des ers
Bezirkes bewul3t und nutzte diese Fret, dort seinen Englischunterricht zu erhal

9.3. Hobby und Arbeit

Die Aufnahmen, die die Redakteurinnen auf Bitte Aatorin gefertigt haben, tUberrascr
aufgrund der unterschiedlichen Aufnahmewinkel, Bkspen und DetailsZu einem Grol3teil

waren Details des eigenen Schreibtisches fotogtafierden, wie beim folgenden Fot

Abb. 37: Foto eines Redakteurs von seinem Arbeitspla

Der Redakteur F 5 kommentierte dieses Foto wid:f

.das ist én Nidrigkruterium wie ich sehe..ahm Paldontologieein Hobby von mir..
oder sagen wir so, ein Interessensgebiet. Das icdnaum Glick main die Arbeit
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einbauen wenn sich ein Thema anbietet.. a i glauldem Fall wollt i direkt den
Bildschirm fotografieren weil ich’s so schén gefandchab haha auch wenn nur hier
der Blitz zu sehen ist, aber in dem Fall ist esmmirum den Bildschirm gegangen.”

Fur den Redakteur steht also mit diesem Bild dealtram Bildschirm im Vordergrund, den

er selbst gewahlt hat. Er betont, dass Paldonmleigies seiner Interessensgebiete ist, das er
in die Arbeit einbauen kann. Damit gibt er eindsserzu verstehen, dass er eine
aulRergewohnliche Expertise besitzt, und daribeausinauch selbst zumindest teilweise

Gestalter seiner Arbeit ist.

Indem der Redakteur betont, sein Hobby, die Pdiedogie, in seine Arbeit einbauen zu
kbnnen zeigt er eine grol3e Nahe zwischen seinatpkrhen Identitdtskonstruktion und
seinen Arbeitsanforderungen auf. Seine personlicBpazialinteressen, das Wissen uber
Paldontologie, inszeniert er raumlich im Grol3raurobl ebenso wie seine
Skaninavienexpertise, von der das Elch-Poster al@ad zeugt. Diese Verschrankung von
Eigeninteressen, seiner Selbstdefinition und Arleitspricht der von Alvesson postulierten
Subjektivierung von Firmen- und Individuell- tGbezdender Identitdtskonstruktion im Sinne

von ,| do what | want, but what | want is likely teelp the company” (siehe Kap.2.3)

Bei der Frage nach der Bedeutung und der Wichtigless Buroarbeitsplatzes kommt indirekt
in vielen Interviews die inhaltliche Nahe zu deivaten Interessen der Redakteurinnen zur

Sprache:

»J: Wie wichtig ist dir dein Arbeitsplatz hier imiio?

I: Also grundsatzlich, ich arbeite schon auch getelich von zu Hause aus, weil es
die Mdglichkeit gibt, und fur gewisse Arbeiten, @bt auch die Lieblingsplatte der
Redaktion zum Beispiel, wo ich Musik hére und icikclmso wirklich konzentrieren
will und nicht abgelenkt werden méchte, da ist dalseiten von zuhause besser..."
Interview 2

Die Lieblingsmusik der Redakteurlnnen wird also def Homepage als ,Lieblingsplatte der
Redaktion* beschrieben und publiziert, wo sie danederum von der Leserschaft mittels
Postings kommentiert wird. An diesem Beispiel wikéar ersichtlich, wie weit die

personlichen Interessen und der personliche Gestthiher Redakteurinnen in ihre Arbeit
einfliet und zum selbstverstandlichen Teil des eiMdalltages wird. Die These der

Subjektivierung bestatigt sich im Fall der untetgea Internetredaktion ganzlich.
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Wie der Redakteur im Folgenden Zitat zeigt, demlgegne Arbeit oft im privaten Kontext

mit, auch wenn er sich raumlich und inhaltlich aderen Orten bewegt.

.In Ressorts, die mi ah privat interessieren, isvisso generell ein flieRender

Ubergang von von Privatem ins ArbeitsmaRige. Unsl m@rkt man wenn man im

Kino ist irgendwie und sich tberlegt, was konntenrni@er den Film schreiben, wenn
ma si a CD anhort, das ist bei mir vor allem Mudakn, i hér ma a CD an und Uberleg
ma fast scho automatisch wie kénnt ma des in ari®&ae ummiinzen. Und das reicht
a irgendwie, also noch weiter sollte die Arbeitmigordringen ins Privatleben, find

I.“ Interview 6.

Um die Trennung zwischen privat und beruflich desingut zu schaffen, brauchen die
Interviewten das Biro als Markierung des Gegensatmen rein Privaten und der Erholung,
worauf im Kapitel 10 detailliert eingegangen wird.

9.4. Kontrolle

Alle Redakteurlnnen wurden in den Interviews gdfragb sie sich an ihrem

Grol3raumbiroarbeitsplatz Uberwacht fuhlten. Aufdratler grof3en Dichte der Tische und
Sessel und der Tatsache, dass auf fast jedem Biteki auch andere Redakteurinnen
wahrend der eigenen Abwesenheit arbeiteten, erigaitte Autorin, dass generell ein Gefuhl
der Kontrolle oder Uberwachung spiirbar ist. Zur techung der Autorin gaben aber alle

Interviewten an, sich an ihrem Arbeitsplatz nicbhtolliert zu fuhlen:

»J: FUhlIst du dich kontrolliert am Arbeitsplatz?

I: Kontrolliert? (2 Sek Pause) Ne.

J: Obwohl da so viele Leute sitzen rundherum?

I: Ne, also ich lass meinen Computer auch laufeenmich weggeh, auf Pause oder
so, ich kdnnte meinen Computer auch sperren oderoflkommen wurscht, wenn da

jemand was lesen will, dann schafft er das audlhgeodwie.” Interview 3

Grundsétzlich existiert das Bewusstsein, dass Ctmgxpertinnen jederzeit auf die
Festplatten der Redakteurlnnen zugreifen konnteer, @s herrscht gleichzeitig ein Vertrauen
unter den Redakteurinnen untereinander, sodassdgse nicht kontrolliert fihlen, bzw.

niemand gegen sie arbeiten wirde.
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Dieses Sicherheitsgefuhl durfte als Indiz fur dagegArbeitsklima der Redakteurlnnen
untereinander zu werten sein und belegt, dass rdhitektonisch vorgegebene Raum nicht
alleine ausschlaggebend fur das Wohlbefinden ursd @efiihl von Intimsphére ist, wie

anhand der unterschiedlichen Arten der Territofi€ep. 4.2.) zu vermuten ware.

9.5. Zeitliche sowie ortliche kollektive Zonierung

Wie im Theorieteil erlautert wurde, ist eine wig#iEigenschaft in der Anwendung eines
Raumes und Ortes die Zonendemarkation (siehe K&@g. Die beiden untersuchten Biros
sind unterschiedlich zoniert: Wéahrend das Spedibdno baulich zoniert ist, indem es
verschiedene R&ume fir unterschiedliche Arbeitstiagedefiniert und auch hierarchisch
gliedert, finden sich im Redaktionsbiro kaum bddiZonierungen, abgesehen von Kiiche
und Toiletten sowie Besprechungsraumen. Im grof¥&amen Burobereich gibt es keine
architektonisch vorgegebenen Zonen. Wie sich jedothLaufe der Interviews zeigte, hat
sich eine unausgesprochene kollektive ortliche s@®itliche Zonierung herausgebidet, die

handlungsanleitend fur die meisten Redakteurlnmesem scheint.

»Also Interviews zum Beispiel machen einige immer Extraraum, wenn sie a
Telefoninterview machen. Und Sachen wo man wirkkodativ schreiben muss, dann
ahm schauen ah viele, wenns irgendwie geht, dass dea zu besondere Zeiten
macht, am Abend oder am Wochenende, um da irgeralbigs| mehr Ruhe zu haben,
also Vormittag und friiher Nachmittag und so verraridiele irgendwie dass sie so
Sachen machen, wenn’s irgendwie geht, oder siehemieinfach in einen anderen
Raum aus” Interview 5.

Mit ,anderen Raumen®, auf die ausgewichen werdemkast vor allem die Terrasse gemeint,
die einen Stock tiefer fur die gesamte Redakti@n Zuganglich ist. Allerdings stellt diese
Terrasse nur bei Schonwetter im Sommer eine rabmkdternative zum Grof3raumbdiro dar.
Sonst gibt es den ,Raucherraum® vor der Ture, vMerdihgs nur ein kleiner Tisch steht, und
die Besprechungsrdume, die allerdings auch nukdiefristige Tatigkeiten genutzt werden
kénnen, da sie fur alle Redakteurinnen zur Verfiggstehen. Diese kollektiven Zonierungen
und Zonendemarkationen fallen unter Giddens' Dwdimi der ,fundamentalsten
Zonendemarkation® namlich die Teilung des Raumesine Sphare der Aktivitat und eine
der Ruhe. Allerdings tberschneiden sich in diesath aumlich die Spharen der Aktivitat
und der Konzentration, jedoch sind sie durch o&idi Zonierung unterscheidbar. Da jedoch

die raumlichen Alternativen zu ,lauten Zeiten“ flonzentriertes Arbeiten fehlen, ist ein
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Ruckzug in ruhigere Rdume kaum mdoglich, sonderreiattein Abwarten von ruhigeren
Phasen im Buro die Strategie der Wahl zu sein.
Auch die Wahrnehmung der personlichen Praferenagieht dieser Zonierung.

»~J: Wo flhlst dich im Haus am allerwohlsten?

I: .. gute Frage (lacht), (2 sek) an meinem Ariptdtiz am Wochenende und am

Abend wenns ein bissl ruhiger ist.”
Trotz der schlechten Bezahlung und dem Platzmaagel Arbeitsplatz fuhlt sich der
Redakteur am Wochenende und abends sehr wohl aanséhrbeitsplatz. Wie aus dem
restlichen Interview bekannt ist, herrscht zu dieZeiten wenig Betrieb im Blro, und der
Redakteur kann in Ruhe arbeiten. Trotzdem mussReéelakteur auch unter der Woche
arbeiten, die Wochenend -Stunden sind also ehedpkcher Luxus und werden oft auch
nicht finanziell abgegolten. Der Grund, warum desin@/ochenend-Dienste geleistet werden
ist wohl ein groR3es Arbeitspensum, das unter dech&micht abgearbeitet werden kann und
personliche Motivation. Dartiber hinaus berichtet Bedakteur, dass qualitativ andere Arbeit
am Wochenende und Arbeit geleistet wird. Wird zusyphours“ eher Routinearbeit, wie das
Abarbeiten von Mails und APA- Artikeln, erledigt gibt es am Wochenende Zeit und Raum
fur eigene Recherchen und neue Themen. Diese Adibeite motivierend sein, weil hier
personlichere Ideen und Gedanken umgesetzt werdiemek als im gewoéhnlichen
Arbeitsalltag, ein weiteres Indiz gelungener ,Skbjeerung“ (Kap. 2.3.). Die zu dieser Zeit
herrschende Ruhe und Leere im Biro dirfte diesatalReur besonders ansprechen und
korreliert mit dem grél3eren Raum, der dem Redakteemtal und inhaltlich zur Verfiigung
steht.

Ebenso ist die Unterscheidung in vorderseitige nilctseitige Zonen fir die Redakteurinnen
eine wichtige. Auf den von den Erwerbstatigen aedgften Fotos sind ausschlief3lich
vorderseitige Regionen abgebildet - die Bereidtie, in Blickrichtung liegen, also der

Vorderseite des Korpers in Sitzhaltung zugewergetscheint, als ob die rickseitige Region
der Redakteurinnen nicht existiere, also die Sagte Buros, der in Sitzhaltung der Ricken
zugewendet wird. Dies scheint auch dann nicht @dir Zt1 sein, wenn die Redakteurinnen
mitten im Raum sitzen und zumindest akustisch mifbrmationen aus dieser Region

konfrontiert sind.
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9.6. Personliche Intimsphéare, Abgrenzung

Auf die Nachfrage, wo und wie der Redakteur F 1nesdelefonate erledigt, kommt er zu
dem Schluss, dass er personliche Anrufe liebepazisllen Teilen des Gebaudes erledigt.

»Also, wenn wer anruft, okay dann geht’'s halt radder wenn i zum Beispiel von mir

aus jemand anrufe, dann Nebenraum oder i ruf gieimeinem Privathandy aus an,
weil’s mir lieber is, wenn i irgendwo in einen, aw&tockwerke tiefer oder so, in

einem Gang steh und in Ruhe sprechen kann. Weas vah meinem Platz aus mach,
I man, es is, fur mi personlich is es, generellngemehm irgendwie zu telefonieren
wahrend andere dabei sind.” Interview 7

In diesem Fall bezieht sich die theoretische Mddlest des Rickzugs nicht auf
architektonisch vorgesehene Ruckzugsraume, dieiedpdiar diese Mdoglichkeit geplant
wurden. Diese rdumliche Notwendigkeit besteht, @iddens postuliert, darin, dass Raume
die Voraussetzung fur Intimsphére sind. In dieseall gibt es keine Raume, die fir
individuelle Intimsphére vorgesehen sind, sondeomf&renzraume und Gangzonen, die als
Durchgangsbereiche fiir andere Abteilungen und Firgedacht sind. Uber kérperliche
Lageveranderungen und individuelle sowie kollektigenierung wird ein Gefihl der

Intimsphare erzeugt, welches fur den Redakteueatsnd scheint.

Zu Abgrenzung:

»~Ja sagen wir mal 10, wenns notwendig ist. Alsdkkasn ganz unterschiedlich sein,
von total offen bis i mécht einfach nur vollig nieuhe ham. Es muss nur theoretisch
madglich sein...theoretisch muss es 100%ig mogiah.

J: und ist es moglich fr dich jetzt in diesem Bt

I: Hm. .. Halbwegs, also. Optisch, durch Pflanzetes&inigermalien und akustisch ..
alsogeistig schaff ichs, da kann ich abschalten wennhandchte, und das merkt a
jeder sofort, also dann werd i ah nimmer angesprodan, aber akustisch geht dann
nur mit Kopfhérern, manchmal, die setzt aber daofy wie viele andere auch.”
Interview 7.

Wie Giddens postuliert (Kap. 3.8.), so ist der Kairmit seinen Sinnesorganen ein wichtiger
Lvermittler* zwischen Raum und dem Ich. An dieseterviewstelle wird deutlich, wie stark
und wichtig die Zonierungen nicht nur in Bezug gidmliche Aktivitaten, sondern auch auf
raumliche Wahrnehmung wirken. Die Wahrnehmung dggreen Intimsphéare wird unterteilt
in optische, akustische und soziale Aspekte. Digscpen und akustischen Aspekte sind
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architektonisch stark vorstrukturiert, werden abdividuell und kollektiv adaptiert, wie z. B.
durch Pflanzen, mit denen der Bereich der Einsmbtdichkeit reduziert wird, oder
Kopfhorer, mit denen akustisch eine eigene Zonelgdten werden kann. Die sozialen

Aspekte von Intimsphare werden individuell und &ktlv ausgehandelt.

Die raumliche Enge wird von Redakteur F 4 so besbhn:

»INZwischen stofRe mit meiner Hinterfrau permanergaanmen”

Die raumliche Enge ist also so grol3, dass das pgifh@rritorium, die engste korperliche und

intime Zone, beeintrachtigt ist.

Der Redakteur F4 hat trotzdem ein positives Gdb@laliglich seines Einflusserlebnisses tber
seine Kolleginnen: Er erwahnt mehrfach, dass emes@edirfnisse in Bezug auf seinen

Arbeitsraum befriedigen kann und auch Kolleginnemeren Raumverhalten so beeinflusst,
dass sie auf seine Bedurfnisse Rucksicht nehmeAnsuhluld an das Interview erklarte er:

.Das ,Bitte die Tur leise schlieBen* Schild an déonferenzraum- Tire stammt Ubrigens

auch von mir“. (Postscriptum nach Interview 4).

9.7. Guter Platz im Raum

Im Laufe der Interviews und auch wahrend der téinenden Beobachtung wurde klar, dass
die Arbeitsplatze im GrofRraumbiro unterschiedliehidbt sind und somit unterschiedlich
begehrt und belegt werden.

Die Redakteurin F2 beschreibt ausfihrlich, was $ig einen guten Platz im Raum

charakterisiert:

,Man sieht nicht, man hat halt einfach alles gutUimerblick, man hat nicht so viele
Leute im Rucken sitzen, man kann zur Tudr schausychwlogisch auch immer
irgendwie wichtig glaub ich , wenn man hinguckemrkadas man schauen kann, wo
der Feind .. nein, aber er ist glaub ich einfaalerjist gut. Ich mein es macht auch was
aus, wer da irgendwie so sitzt."
Die Redakteurin F2 hat lange flr den derzeitigestzZPekampft, vorher sal3 sie mit dem
Rucken zum Raum und hatte sich deswegen eine téngpdrennwand aufstellen lassen, um

dem Geflhl, nicht zu wissen, wer hinter ihr gehth#fe zu schaffen. Dabei kam die Sprache
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auf Raumverhandlungen, und dass gewisse Leute eiela@er sitzen wollen. Die direkte
Umgebung spielt also im Gro3raumbiro eine grof&eRGrinde dafir sind einerseits die
Akustik — laute Kolleginnen werden eher als direktachbarinnen gemieden. Aber den
grodten Einfluss auf die Platzwahl hat neben dewgfatik der Ressortzugehdrigkeit die

personliche Sympathie.

9.8. Symbolischer Raum vs. Physischer Raum

Der Redakteur F1 hatte ausschliel3lich Fotos vonegseiSchreibtisch angefertigt, als er
gebeten wurde, drei Fotos von seinem Arbeitsplatmachen. Im Laufe des Interviews, im
Rahmen dessen die selbstgefertigten Fotos diskutieden, kam die Sprache auf die Raum-

und auch die Tischgrole.

Nach der Analyse der Fotos, die ausschlieRlichTédehplatte und deren Details darstellen,
scheint es logisch, anzunehmen dass F1 sich eiriemgn Tisch winscht. Im Gegenteil
meint er jedoch im Interview: ,die Tische konnteteiker sein“. Hier klaffen also die

Anspriche an den physischen Raum mit der symbelisdBedeutung des Tisches als
ausschlief3liches Territorium auseinander. Als pdrder Raum wurde ausschlief3lich der
Tisch fotografiert, und die Beschreibung mit allggnem Raummangel begonnen. Dieser
attestierte Raummangel wurde jedoch nicht auf da&ssopliche Territorium des

Schreibtisches umgelegt, dieser konnte kleiner. sein

In diesem Fall stimmen die Fotos mit der verbalesdreibung des Arbeitsplatzes Uberein,
die Bilder lichten die Tischplatte ab, und die \@&Beschreibung ist auch darauf fokussiert.

Auf die Frage, wie wichtig ihm die Madoglichkeit depersonlichen Aneignung des
Arbeitsraumes ist, antwortete der Redakteur F4 chstdausweichend, entdeckt aber

zunehmend seine Spuren im Bro:

.die im Prinzip einzige bisher war die Schnecked utie hab i eigentlich ah nur
draufgeklebt, also zuerst hats a noch was andegebgn, aber das hab i eigentlich an
genau dem Tag draufgeklebt, wo, oder am Tag damacindem ein Mail gekommen
ist, von wegen wir sollen die Grund-, die Bildsohé nicht verzieren, das hab ich
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einfach idiotisch gefunden. Ich hab a deshalb waafdesteckt, die Schnecke hab ich
dann recht nett gfunden, ohne grol3ere Bedeuturay, s is irgendwie putzig. Ja es
stort mich net, wenn i gelegentlich was seh, waendwie, des Ganze ein bissl
heimeliger macht. Es stimmt, ja, von den Postand @ ein paar von mir sogar, ganz
am Anfang, wo wir hier eingezogen sind, und diégdehkopf da hinten, den hab i ah
mitbracht. Und die Beverly Crushes Figur auch, aldwon ja.” Interview 4.

Er beginnt in seiner Aufzdhlung mit der SchneckeRildschirm, die als Trotzreaktion oder
Protest gegen eine Mahnung von Seiten der Direkéiosgesprochen wurde, angebracht
wurde. Offensichtlich kam die Order via mail, d& dRaumverhandlungen teilweise auch
virtuell stattfinden (wie im Kapitel 7.4.4. dargekt wird). Der virtuellen Aufforderung via
Mail folgte ein physisches Statement als Zeichen Rietestes, um den eigenen Einfluss auf
den eigenen Arbeitsplatz zu erméglichen.

Im Sinne der Raum- Identitatskonstruktion legt deedakteur Wert auf kongruente
Gestaltung und Reprasentation seiner InteresserSpadialgebiete, im Sinne von Raum als
Kommunikation seiner Identitat eher im Sinne Weantd (Kap. 4.4.). Da die Herstellung von
Distanz zu anderen Kolleginnen raumlich kaum magist, scheint die oberste Prioritat laut
Breakwell- scher Space- Identity (siehe S. 52)tirison, hier nicht gultig zu sein. Jedoch
betont der Redakteur, dass ihm der eigene Arbatisgehr wichtig ist, und dass er nur
ungern und unter gewissen Umstanden wechselt, ivadeih Aspekt der ,Continuity” von
Breakwell spricht (Kap. 4.3.2.).

9.9. Verschrankungen von virtuellem (online) Raum u nd
physikalischem (Arbeits)-Raum

Am Beispiel der Redaktion war auffallend, wie enig dirtuellen Aktivitaten auf der
Homepage der Internetzeitung mit den tatsachlickérperlich-raumlichen Aktivitdten im
Biro der Redaktion verknupft sind.

Wie eng der virtuelle Raum, die Homepage mit derlysigchen Raum des Biros verknipft

ist, sollen folgende Beispiele veranschaulichen:
Die Anzahl der Zugriffe auf einzelne Bereiche demhépage steht eng in Verbindung mit der

Arbeitsplatzsicherheit der Redakteurinnen. Je gaufauf einzelne Links geklickt wird, umso

sicherer sind die Jobs der verantwortlichen Vedasder jeweiligen Artikel.
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Dementsprechend wachst das Angebot und die Varialey Ressorts und Redakteurinnen

und damit die Anzahl der Beschaftigten:

~Wir ziehen zum Glick um. Wir sind gewachsen in detzten ... 2 Jahren schéatz i mal, in
den letzten Monaten besonders, es sind neue Reihgazogen worden.”

Uber Werbekooperationen sind die Mobel und dasdégIMittagessen in der Firma zustande
gekommen. Mit anderen Firmen werden Werbeeinsamgdto auf der Homepage gegen
.Naturalien* getauscht, also ist der online- Raunmg everknlipft mit dem tatséchlichen
Arbeitsraum: Die Restaurants, die online werbesfefn werktaglich das Essen. Im Fall der
Buromobel ist die Verschrankung von online vs. Reahce in der Auswirkung auf die

Korper der Redakteurinnen noch deutlicher.

In Bezug auf die Bedeutung und die Gro3e des Radimegewisse Ressorts besteht eine
direkte Verbindung zwischen virtuellem und realesuR. Die Interviews wurden zur Zeit
der Ful3ball- WM durchgefiihrt, wobei eine Verandgrder Tischanordnungen im Vergleich
zur Beobachtung sechs Monate zuvor festgestelltl@udie beiden schragen Tische bei der
Nr. 5 am ersten Grundriss (Abb.1) der Sportredaktwwaren verandert, um zwei
Sportredakteuren den Blick auf den Fernseher, detea Wand der Tischgruppe 5 steht, zu
ermdglichen. Da die FulRball- WM online sehr wichtigr und viele Zugriffe darauf gemacht
wurden, waren zur Zeit der WM zwei statt normaleseenur einem Sportredakteur im
Dienst. Da es im Buro aber nur ein paar Kopfhoiierden Fernseher gab, wurde der Ton auf
Zimmerlautstarke gestellt, damit beide Sportredaietegleichzeitig die Spiele und Berichte
im Fernsehen mitverfolgen konnten. Aufgrund der3gm Dichte an Schreibtischen im Blro
wurden allerdings nicht nur die Sportredakteure aeit FuR3ballberichten beschallt, sondern
das ganze Biro. Diese grof3e Prasenz des FulRbaleladnline- Zeitung entspricht also
proportional der Raumgrof3e, den Ful3ball auch imoBiur Zeit der Weltmeisterschaft

einnahm.

9.10. Arbeitsplatzwechsel/ Mobilitat

Wie einleitend erwdhnt wurde, gibt es im BlUro Redaknnen, die im Laufe ihrer
Arbeitswoche den Arbeitsplatz wechseln und soldie jhren fixen Schreibtisch haben. Auf

dieses Thema angesprochen, erzahlt der Redakteur:
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.meinen Computer hab i jetzt in den letzten Jahmemer sehverbissen verteidigt,
ahm des war amal wichtig fur mich, ahm und i weths¢zt seit kirzerem
gelegentlich, nur weil si jetzt irgendwie die Sidoung irgendwie
zusammengeschoben hat und eine etwas lautstarke Méarbeiterin aul3erdem
schrag hinter mir sitzt, aus diesem Grund wechs&nchmal dann. Das ist die Halfte
des Grundes, die andere Halfte ist, dass Kolledienah bei mir im gleichen Ressort
sind aber an dem Tag wo wir beide da sind woandébgiten, dass i die die
Umgebung dann irgendwie mdchte also in der Wisdsis fihlt ma sich a bissl
einsam, weil’s halt nur einen pro Tag gibt, i glalas ist das einzige Ressort, wo nur
einer jeden Tag da ist, und da zieh i dann manchiisr, einfach weil sie macht
zwar an dem Tag was anderes, aber trotzdem redendann schon uber
Wissenschaftsthemen auch, also das ist irgendwiensein Grund, dass man ein bissl
mehr einerGruppe zugehorig fuhlt, wieder, als allein unter andefgruppen zu
sitzen.

Einerseits war ihm der eigene fixe Arbeitsplatzrsefchtig, und den hat er laut eigenen
Angaben ,verbissen“ verteidigt. Seit kurzer Zeitigeh wechselt, laut seinen Angaben auf
seinen Wunsch hin. Wobei einerseits die lautstakdadlegin ein Grund sein durfte,

andererseits eine andere Kollegin, die in einemliéilen Gebiet arbeitet und er mit ihr

s,wandert. Dies deutet darauf hin, dass er indermgrder Kollegin tUbersiedelt, die soziale
Kontinuitdt mehr schatzt als die rdumliche- womér dAspekt von Breakwell's Space-
Identity, namlich ,continuity” relativiert wird. Kotinuitat scheint wichtig, ist aber nicht nur

raumlich- symbolisch zu sehen, sondern auch sozial.

Auf die vertiefende Frage, warum der fixe Platangchtig ist, antwortet der Redakteur nach

drei Sekunden Nachdenkpause:

.die meisten ham schon ihre Lieblingsrechner, des reach Mdglichkeit benutzen

wollen.

J: Und woran liegt des dann?

I: Schwierig zu sagen, des sind gar net immer distdn, aber, wer si amal an
ausgepickt hat, bei dem mdcht er am liebsten déibem. Also wechseln dann nur,
wenns notwendig ist

| glaub des is a Mischung aus Umgebung, aus detidtogn Raum, ob ma jetzt a

bissl abgeschiedener is oder mitten drinnen. AushRerleistung, das ist schon auch
wichtig, welche Einstellungen.

J: Aber du hast ja gerade gesagt, dass die Reelsteng ja nicht so

I: jaja, es ist ganz unterschiedlich, also jeddrduaeinen Platz, wo er am liebsten ist
und versucht ihn nach Mdéglichkeit irgendwie beizuwddeen.”

Generell besteht also die Tendenz im Biro, deneyeg” Platz zu behalten, obwohl daftr

wenig objektive Griinde gegeben zu sein scheines dmputerqualtitat wird dabei kurz als
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Grund genannt aber dann wieder verworfen; es weadeh Grinde wie Position im Raum
und direkter, sozialer Umgebung eingebracht. LaatldRteur ist eine Mischung dieser
Aspekte fur die Vorliebe fur die fixen Platze veraartlich.

9.10.1. Home is where the heart is

Am zweiten Tag der teilnehmenden Beobachtung batAditorin einige Redakteurinnen,
Fotos von ihren jeweiligen Arbeitsplatzen zu machém diesem Tag arbeitete die
Redakteurin F1 auf einem Tisch der TischgruppetiRolAuf die Bitte hin, ein Foto von
ihrem Arbeitsplatz zu machen, antwortete die Rezlakt mit: ,Ich kann heute kein Foto von
meinem Arbeitsplatz machen, ich sitze heute nightder Kultur.” Auf den Hinweis der
Autorin hin, sie kénne ja zu dem anderen Schraibtiginibergehen, akzeptierte sie die
Kamera und fertigte die Fotos von dem zu diesentpdekt schon leer stehenden Tisch an.
Im folgenden Interview begrindet Fall 1, warum sien Kultur-Arbeitsplatz als ihren
eigentlichen Arbeitsplatz bezeichnet.

»~Jaja, das ist so, ja, home is where the hear{listérview 1)

und sich auch explizit diesem zuordnet. Fall 1 besbt sich als politischen,
ordnungsliebenden Menschen mit grof3er Expertis8eéneich Kultur. Sie legt grol3en Wert
auf die Gestaltung ihres Arbeitsplatzes und einarsi2llung ihrer politischen und
gesellschaftskritischen Ansichten. Die raumbezog@fentitdt im Sinne der ,subjektiv
wahrgenommenen Identitdt eines bestimmten Raunfauiges und damit auch seine
Abgrenzung gegenuber der mentalen/ideologischenréaReptation anderer Gebiete*
(WEICHHART, 2006, S.34) ist bei ihr besonders starkder Unterscheidung des Politik-
versus des Kulturarbeitsplatzes, sowie auch dietiemal- affektive Bewertung jener

Raumausschnitte, die sie in ihr Selbstkonzept eiebé ,Home is where the heart is".

9.11. Subjektive Kontaktkontrolle, Sitzordnung und Grol3raumbiiro

Obwohl es keine explizite Frage des Interviewleligias war, kam dennoch oft die Sprache

auf das Gro3raumbdtiro aus sozialer Sicht, und digsete meist positiv beschrieben.

»Ah, rein subjektiv wird i sagen, i wird a paamute wegsetzen, die bei mir sitzen.
Oder sagma mal, ein zwei oder so, und andere zsetzen. Ahm, da kommt dann
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das GroRraumbduro ins Spiel, also es ist, i hattfriaaer net gedacht, dass mii
GroR3raumbiro jemals gefallen wirde, inzwischen demnka, es ist eindeutig di
kleinere Ubel irgendwie mit allen zusammentzen als in einem kleinen Biiro un
kann ma net aussuchen, mit wem, also optimal &teicht ein kleinereund i kann
ma meine Leute aussucl, aber so ist es auch okay und viel besser, alz st vier
Leuten zamm und hab das net unter Kontrwer die vier sind.”

Die personliche Kontaktkontrolle Uber die Anwesenlanderer wird als wichtig erlek
obwohl sie tats&chlich nicht vorhanden zu sein isthéDie Kontrolle wird tber dit
individuelle Steuerung von Interaktionen mit andeesfahren ud Uber die Moglichkeit
Interaktionen mit den nicht so sympathischen Kdilagn zu vermeiden. Die Anwesent

der sympathischen Personen im selben Raum dusfteiaflusserlebnis ausreiche

Das GroRRraumbiro als sekundares Territorium, asmlew Ram fur Austausch, Vergleict
Kommunikation und Interaktion spielt trotz der geol¥aumlichen Dichte und des Mang

an personlichem Rickzug eine grof3e und wichtigéeRot die Redakteurinne!

9.12. Grenzen und Ordnung

Abb. 38: KoII‘e.ktive Tischrandnutzung Redaktion

In der gro3en Dichte des Gro3raumbiros spielt Grgreine grol3e Rolle, ebenso wie
Umgang mit Informationen und den gemeinsam zu makze Schreibtischen. Wie das F

der Tischgruppe oben zeigt, werden teise Uber Tischgrenzen hinweg die Tischflache
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Bilroutensilien sowie Essen geteilt. Speziell wene &edakteurlnnen inhaltlich el
miteinander arbeiten, teilen sie oft auch die Sbhiszhe miteinander. Es gibt kei
offiziellen oder expliziten Regeln r Arbeitsplatznutzung, sondern intermd implizit

verhandelte Regeln.

Eine Redakteurin beschreibt die Raumverhandlungan Bezug auf Poster ur
Schreibtischflache mit dem Kollegen, mit dem sesdn Arbeitsplatz teilt, wie folg

»J: Gibt's da irgendwlche Diskussionen wegen Poster ode

I: N6, ich glaub die legen auf das keinen Wert,esd8mdem FS ist das glaub ich
vollkommen egal.

J: Dem HS?

I: Der HS mit dem ich da, der HarStefan mit dem ich den Arbeitsplatz teile, al
der auch noch zwdiis drei Tage an dem Platz sitzt, so wie ich zvieidoei Tage s
ungefahr, ahm der .. von dem hab ich da noch gendwas liegen sehen.” Intervi¢
1

Das Selbstbewutsein der Redakteurin, die gemeinsame Flache eatspnd ihrer Interess:
und politschen Uberzeugungen zu gestalten deutet auf eitivessEmpfinden der ,Se
Efficiacy” laut Breakwell.

Der Redakteur ,Fall 5* beschreibt, wie mithilfe dé&zit das Selektieren und Archivieren v

Informationen leichter geldst wii

r

Abb. 39: ,Schreibtischboy*

»dasist der Schreibtischboy, also dieses Schublademtsilen dem Schreibtisch, u
dieser Papierwust, der sich dort immer sammelp alas ist so die Ablage v«
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meinem Kollegen und von mir, da wandert alles riivet einmal im Jahr oder einmal
im halben Jahr wird dann da mal aufgeraumt, weih tegt ja da meist Sachen hin, die
man vielleicht irgendwann mal brauchen konnte, nadh einem halben Jahr ist es
dann irrelevant geworden, das ist ganz gut, so kibdann einiges ins Altpapier. Ist
Zwischenablage auch fir die Zeitung von gesterid, aim ja. Und das ist so .. das
Chaos neben der .. das Chaos neben dem dass igestlieh auf meinem
Schreibtisch aufgerdumt brauche.” Interview 5

Auf dem Foto hat der Redakteur die ordnungsmaRigischenzone abgebildet, die er sich
mit seinem Kollegen teilt. Die Zeit hilft bei derntcheidung, welche Zeitungen und
Informationen relevant sind, da nach spatestensneiJahr die meisten Informationen

veraltet sind und die Zeitungen und Papiere weggewaverden kénnen.

Der Mangel an Ordnung stort F6 sehr, und sie hedueht, die fur ihre Arbeit notwendige
Ordnung einzufordern- dies geschieht online, urltedacheint es eine online- Autoritat und
—Mehrheit zu geben, die F6 Angst macht und dig@ersdnlich scheut:

.da wirden mich alle, da machen sie mal ein pastiga Bemerkungen, da machen
sie ein E- Mail und dann sagen sie am nachstenjdag,die K. gell, hast gestern was
nicht gefunden?* Interview 6.

Auch Sauberkeit ist ein Thema im Buro, und wie sclamlasslich der intersektionellen
Raumverhandlung beschrieben, ist Gender ein The@madumverhandlungen:

.ES hat mal eine Kollegin gegeben, die hat sich,nia hat mal das Thema
Kihlschrank angesprochen. Und die Witze, die daamaght worden sind, da hab ich
mir gedacht, ‘ne das brauch’ich nicht
J: Wieso das Thema Kuhlschrank?
I: Ja sie hat gesagt, wir sollten jetzt den Kiihiaok putzten, und der hat’s echt nétig
gehabt, der war echt ekelhaft. Weil sie kann daktnmnehr ertragen und es sollen ein
paar Leute ihr Zeug wegschmeifl3en, und dann habdige, halt hauptséchlich die
Burschen, die dann gesagt haben: Geh, reg dich sochuf hier” Interview 6.
Wie auch schon im Kapitel 7.5.3. beschrieben, sinder Schilderung und Wahrnehmung der
Redakteurin ist die Majoritat der ,Raumgegner’ mnl@im und diese virtuellen

Verhandlungen sind wichtig und einschneidend fiir &a

Das Buro wird in der individuellen und kollektivédahrnehmung unterschiedlich zoniert, es
gibt zyklische Veranderungen des Gro3raumburosarahlinterschiedlichster Dimensionen:
laut-leise, voll-leer, schon-dreckig, personlichewesenheit — personliche Abwesenheit, hell-

dunkel, ordentlich-unordentlich etc.
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»~J: Gegen Abend wir der Saustall mehr?

I: Ja genau und nach dem Wochenende ist er kghasitdEs gibt ein paar wenige, die
immer wieder Sachen wegrdumen und Geschirrspiler aond einrAumen und so
Zeug, und die wollen das auf Dauer auch nicht, ded Grof3teil stellt sein Zeug
einfach hin und raumt sein Zeug nichtmal vom Sdhisth weg.

J: Und gibts dann so Stunden, wo wieder alles wegget ist?

I: Genau, wir haben auch Putzfrauen, funf sindaulglich, die Montag bis Freitag
immer in der Frih da sind, so um sieben und achinmeund da ist es wieder kurz
schon. Da ist das Geschirr von allen Platzen wegget.” (Interview 3)

10. Buro versus Zu Hause

Arlie Hochschild hat in ihren Studien zu den Anggirén des Arbeitslebens festgestellt, dass
sich die traditionellen Eigenschaften von Arbeitsnaund Zuhause langsam umkehren: Nur
51 % der Erwerbstatigen kénnen zu Hause in den bB&¥#ser entspannen als im Biro, und
dieser Trend durfte sich seit der Durchfiihrung eli€dtudie 2006 wohl noch verstarkt haben
(HOCHSCHILD 2006):

» Eigene Leistung in der Familie wird von 59 % alsitjggeschatzt, Leistung im Beruf
hingegen von 86 % als ,gut"”.

* 47 % haben die meisten Freundinnen bei der Arbeit.

« Im Blro eher emotionale und soziale Unterstitzwowjes hohere soziale Achtung als
Zuhause (ebd.: 213-225)

Das Buro ist der Platz, an dem Vollzeitbeschaftigien Grof3teil ihrer wachen Zeit
verbringen. Die Familienarbeit wird im Anschluss @&n Arbeitstag in einer ‘zweiten und
dritten Schicht’ erledigt, wobei diese zunehmerglkalastend und von schlechtem Gewissen
begleitet erlebt wird. Im Blro erfahren sich immmeehr als kompetent und wertgeschatzt,
wahrend die ohnehin gesellschaftlich abgewertetesHand Familienarbeit noch geringer
geschatzt wird. Trotz zunehmender Berufstatigkagibb Familienarbeit weiblich, wird
jedoch taylorisiert und unter prekéren Beschaftigwerhaltnissen von meist migrantischen
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Frauen erledigt. Dartber hinaus werden viele Sel®istungen an Dienstleisterinnen

ausgelagert, bzw. die Kinderbetreuung verstaatlicht

10.1. Arbeiten und das ,Zu Hause"“

Da Kontrolle tber den Arbeitsraum fur den Redakteus sehr wichtig zu sein scheint,
kénnte anzunehmen sein, dass die eigene Wohnundralsn, Uber den die maximale
Kontrolle ausgelbt werden kann, als der ideale igplatz gesehen wird. Dies scheint
jedoch nicht der Fall zu sein, im Gegenteil:

»~J: Koénntest dir auch vorstellen von zuhause auarbeiten?

I: Mocht i net, da hab i a ganz a strikte Trennung.

J: Mhm, warum?

I: Soweits halt geht irgendwie, ahm .. dadurch dasinternetarbeit ist .. und das
sowieso immer .. in Ressorts, die mi ah privatredsieren, is sowieso generell ein
flieRender Ubergang von von Privatem ins ArbeitsiggiRUnd das merkt man wenn
man im Kino ist irgendwie und sich Uberlegt, wasnki& man Uber den Film
schreiben, wenn ma si a CD anhort, das ist bewvorirallem Musik dann, i hér ma a
CD an und Uberleg ma fast scho automatisch wie tkdmn des in a Rezension
ummduinzen. Und das reicht a irgendwie, also no wedHte die Arbeit net vordringen
ins Privatleben, find i. Und wenn man dann surftdie Arbeit, und privat irgendwie,
zuhause dann, i glaub dann kommt ma aus dem Npgrdwie gar nimmer raus. Und
das war einfach zuviel, also daheim wird abgschaligerview 5

Da seine Hobbies und seine Arbeit Uberlappen, stie@ie Trennung von Arbeit und Privat,
Entspannung und Erholung schwer moglich zu sein. diese Trennung zu erleichtern,
mochte der Redakteur zuhause nicht fur die Firrbaigen. Soziale oder Infrastrukturgriinde

werden hier keine genannt, dem Redakteur scheielh@sum personliches Eingrenzen seiner

Arbeitstatigkeit zu gehen.

10.2. Zuhause wartet Arbeit

Wie bereits dargelegt wurde, kdnnen die Redakteerireinen gewissen Teil ihrer Arbeit von
Zuhause aus erledigen. Auf die Frage, ob sie gaete von zu Hause arbeiten wollen wirde,
antwortet die Redakteurin mit einem entschiedenegin,. Die Grinde dafir nennt sie

anschliefend:
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.deswegen bin ich so ungern zu Hause, da konntingéndwie, da musst ich
feststellen, dass ich ja eigentlich mal putzen telisder so was, nein aber, man kann
sich einfach mit so vielen Dingen ablenken. .. l@sdst kommunikativer”
J: Im Buro
I: Wenn dann wirklich jemand da ist, und man hgéndwie gerade ne Krise, oder "ne
Schreibblockade oder was weild ich was, dann karmm sith sagen, Iha, ist das arg
(lacht)* Interview 6.
Einerseits stellt das BUro Sicherheit im Sinne Wle&ts (Kap. 3.4.4.) her, indem es die
Handlungskomplexitat reduziert, die zu Hause gegese In ihrem Zuhause fuhlt sich die
Redakteurin von ihrer Redakteurstatigkeit abgelemid sie fuhlt sich verpflichtet, auch fur
ihren Haushalt zu arbeiten. Diese Hausarbeit miggstRedakteurin jedoch ausschlieRlich fur
sich selbst erledigen, da sie alleine wohnt, wiedgo keinerlei Anerkennung dafir
bekommen.
Ein weiterer Aspekt ist die Selbstdisziplin: InehiWohnung muisste die Redakteurin einigen
Aufwand betreiben, sich auf ihre Redakteurstatigkeai konzentrieren. Im Biro sind diese
Handlungsalternativen nicht gegeben, es bleibtlietznur die Arbeit als auszufiihrende
Tatigkeit.
DarlUber hinaus erwahnt die Redakteurin als Bireilodie Gesellschaft und den Zuspruch
von ihren Kolleglnnen, die ihr sehr wichtig sindoallem vor dem Hintergrund des grof3en
Arbeitsdrucks und der unsicheren Arbeitsbedingungtrein Austausch mit Gleichgesinnten

bzw. Leidensgenosseninnen stark entlastend.

10.3. Prasenzhierarchie

Es scheint hinsichtlich Anwesenheit im Biro Untbiede hinsichtlich des
Anstellungsverhaltnisses und der Erwartung der Asanbeit zu geben:

,und die Mitarbeiterinen, die von zuhause aus &eoeidas ist auch kein Problem,
dass die von zuhause aus das machen?

I: Ah es gabe naturlich Féalle, wo es einfacher wéenn sie da ist, aber das kann man
sich auch mailen oder wir telefonieren.

J: und ist es von ihr aus eine Entscheidung odesiplatztechnisch so?

I: Nein der Platz der ist frei.

J: Okay, das ist ihre Entscheidung und das wire pikert.

I: Ja das wird akzeptiert. Also es gab schon Fglad von Angestellten, wenn sie zu
oft von zuhause gearbeitet haben, dass sie aufgetorurden, bitte reinzukommen.*
Interview 6
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Die Angestellten als ,klassische* Form, und aualréee Form der Mitarbeiterinnen, sollen
eher vom Bilro aus arbeiten als Mitarbeiterinnee, ither andere Anstellungsformen wie
Werkvertrag oder ,Freier Dienstnehmer” abgegoltemden. Dafir werden organisatorische
Grunde angegeben: Die Koordination und Absprachektioniert leichter, wenn die

Redakteurlnnen zu einer bestimmten Zeit alle imoBémwesend sind. Technisch sind die
Redakteurlnnen zwar Uberall erreichbar, aber ed wais extra Aufwand empfunden, sie

anzurufen oder ihnen ein e-mail zu senden.

Wie sich wahren der teilnehmenden Beobachtung eeigerden Entscheidungen uber
Karrierebeférderungen z. B. von Redakteurlnnen Zoef@dakteurinnen anhand der
Verfugbarkeit getroffen. Die Chefredaktionen wer@eisschlie3lich mit 40 Wochenstunden-
Vertragen abgegolten, und die jeweiligen Befordemeren vor ihrer Beforderung schon
mehrere Jahre bei der Firma beschaftigt, wo siehdbéufige Prasenz aufgefallen waren.

Diese Angaben entsprechen der These des ,compgtitesenteism” (Kap. 5.5.)

10.4. Buroraum als Sozialraum

Trotz der technischen Mdéglichkeiten, mit den Kollegen jederzeit telefonisch, per mail,
chat und spezieller Kommunikationssoftware zu komiziaren, ist die personliche Nahe im
Biro nicht zu ersetzen.
»J: Wie wichtig ist dir dein Arbeitsplatz hier imiio?
I: Also grundsatzlich, ich arbeite schon auch getelich von zu Hause aus ... was ich
dann sehr geniel3e, diese Ruhe. Aber ich merke, wbantias langer mache, dass mir
einfach Sozialkontakte abgehen wuirden, weil ja deehr nette Kolleginnen da
sind...” Interview 7.
Die Redakteurin vermisst die Gesellschaft und despzuch von ihren Kolleginnen, wenn sie
von zuhause aus arbeitet. Obwohl technische Mdgitdn bestehen, mit diesen Kolleginnen
zu chatten, zu mailen oder sogar mit Videolberimmggau telefonieren, ist dennoch die

korperliche Anwesenheit im Biro wichtig fur den isben und kommunikativen Austausch.

Die beschriebene gemeinsame zeitliche und akustigohierung des Arbeitstages in ruhige
und laute Phasen, in Einzel- und Gruppenarbeitgphé=hlt zuhause, und dies ist trotz der
geschilderten akustischen Belastung ein sozialetaAisch, der in dieser Form zuhause nicht

stattfindet. Der Kontakt zu Kolleginnen wird beseben als subtil und oft indirekt Gber
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»2Augen verdrehen“ oder sonstigen Augenkontakt, udgse Form der spontanen
Kommunikation ist trotz aller technischen Mdglicltke von zuhause aus nicht moglich.
Vor dem Hintergrund des grof3en Arbeitsdrucks unduthsicheren Arbeitsbedingungen ist

ein Austausch mit Kolleginnen in der gleichen Situastark entlastend.

10.5. Assoziationen von Arbeitsplatz mit Zuhause un  d
Schulschreibtisch

Wenn die Ordnungsstrategien angesprochen werdemnka Parallelen und Vergleiche zum
Wohnort und zur Schule, dem Lernarbeitsplatz:

.ich hab das friher auch, immer wenn ich, auchdférSchule was lernen musste, also
am Schreibtisch, da musste alles weg sein. Daednuit drauf sein, was ich irgendwie
gerade gebraucht hab. Da hat mich das, ja dasibatnervos gemacht.” Interview 7.

.Bel mir hangt immer alles sehr lange, bei mir amhischrank hangen auch so
Postkarten schon ewig"“ Interview 7.

Ihre Identitatskonstruktion als ordentlicher, kamger Mensch ist fir sie am Arbeitsplatz
genauso wie daheim und geht bis in ihre Kindheitieki Dies deutet auf den

Breakwell 'schen Aspekt von Space- Identity unten despekt: congruent Continuity hin, der
der Redakteurin wichtig ist.

Trotz dieser assoziativen Ahnlichkeiten ihres Bidpeésplatzes mit ihrem privaten Raumen

ist ihr die Mdoglichkeit der Trennung wichtig.

Da die Trennung von privat und beruflich bei dem&eaeurinnen generell sehr schwierig ist,
und vor allem raumlich passiert, dirfte fur die éspekt der ,Sicherheit” im Blro wie von
Weichhart formuliert, bedeutend sein. Damit meirgidiihart die Leistung der psychischen
Reduktion von  Komplexitdt, ,wenn die auf seine Unitwe bezogenen
Differenzierungsprozesse fur ihn ein koharentesnwill und einfach interpretierbares
Muster, eine hohe Deutungssicherheit ergeben” (VVEHEBRT, 2006, S.35). Wie wiederholt
berichtet wird, verschwinden im Laufe des Alltags @renzen zwischen privat und beruflich,
und eine hohe Menge an personlicher und emotiohaistungsbereitschaft ist im Biroalltag

gefordert.
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In diesem Fall durfte die rdumliche Trennung voivairund beruflich die inhaltlich und
zeitlich schwer zu unterscheidende Grenze ersetmehflr einen ,sicher® privaten und

erholsamen Ort sorgen.

11. Zusammenfassung und Diskussion der Ergebnisse

Arbeitsrdume sind intime R&aume der Identitatskamsion, also auch der

Genderkonstruktion. Wie sich im Laufe der Forsclaamgeiten zeigte, ist es sehr schwer, als
betriebsfremde Person Zugang zu Burordumen zu beleomspeziell wenn es sich dabei um
sozialwissenschaftliche Forschungsarbeit handed#sdd Zugang war nur Uber personliche
Kontakte maoglich, und im Gegenzug musste die \diidige Anonymisierung der

Forschungsdaten garantiert werden. Die untersucltdseitsrdume haben eine grol3e
Bedeutung fur die befragten Erwerbstatigen, sibrngen einen Grol3teil ihrer wachen Zeit
darin und konnen diese Raume genau beschreiben.siBte ein wichtiger Ort der

Identitatskonstruktion und des Feedbacks fur dievelHostatigen, wobei sogar gewisse
Blroraumteile werden angeeignet und personlichn&bert. Einerseits ist die Lage des

Biros in der Stadt wichtig, andererseits die eigéostion innerhalb des Bliros.

Als Resultat der ersten Analysephase der Teilnelderemeobachtung zeigte sich deutlich,
dass die raumlichen Vershandlungen innerhalb destémten Geschlecht, Klasse, Ethnizitat
und Korper stattfanden. Zwar wurden diese Raumaneigen und —verhandlungen auf véllig
unterschiedliche Weise gefuhrt, sie zirkulierteneraldeutlich um diese strukturellen

Konstanten.

Die Ergebnisse der empirischen Studie kénnen im @hemenblécken zusammengefasst
werden:  rdumliche  Aneignungsformen auf der mikrasogischen  Ebene,
Genderkonstruktionen auf der mikro- und mesosogistdhen Ebene und Bedeutung des

Biros im virtuellen Arbeitsumfeld auf mikro- und swsoziologischer Ebene.

Im Folgenden werden die empirischen Beobachtungettichtet dargestellt und den eingangs
geschilderten bestehenden theoretischen Annahngamgleergestellt.
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11.1. Raumliche Aneignungsformen auf mikrosoziologi scher Ebene

Zusammenfassend ist wichtig, festzuhalten, dagsliéues Erleben und daher auch raumlich
Aneignung weit Uber die drei rAumlichen Dimensioh@raus geht, und dazu mindestens die

weiteren Dimensionen: Zeit, Akustik, Geruch unduatler Raum in Betracht zu ziehen sind.

In der zu raumlichen Aneignungen erhaltlichen latar wird zum Thema Aneignung
hauptsachlich tUber die korperliche Aneignung und Aneignung durch Platzieren von
Gegenstanden geschrieben. (LOW 2007, DEINET 201d), e@nd Bourdieu beschreibt
allgemein die Zusammenhange von sozialem Raum bgsigthem Raum in Abhangigkeit
unterschiedlicher Kapitalformen, kategorisiert abeicht naher die mikrosozialen
Aneignungsformen, ebenso Dangschat. Im Laufe depirsohen Untersuchungen zur
vorliegenden Arbeit wurden unterschiedliche Raunganengsstrategien und —methoden
festgestellt und als relevant fur die Aushandlungl LAusgestaltung des gemeinsamen

Arbeitsraumes identifiziert:

a. Schlisselmacht
b. Placing
i. Korperliche Anwesenheit
il. Personliche Gegenstande
iii. Kollektive Gegenstande
iv. Moblierung und Ausstattung
c. Akustik und Geruch/Rauch

d. Virtuelle Raumaneignung

Diese Aushandlungen basieren auf sozialen und rblesghen Ordnungen, und wirken

wiederum bestarkend auf diese zuriick.

a. Raumaneignung mittels Schlisselmacht: Wie wahrener deilnehmenden
Beobachtung in den Biroraumen festgestellt wurdejelts die Art der
Schlusselvergabe eine grofRe Rolle fir die raumticheeignungsmaoglichkeiten der
Mitarbeiterinnen bzw. die Zugangshierarchie. Anhaed Schliisselvergabe und der

Anwendung der ,Schlisselmacht, also des Versperreler zum Versperren
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autorisierten Zugénge werden Unterscheidungen utdreéhzungen gegeniber
Kolleginnen und Vorgesetzten bzw. Unterstellten gegmommen. Grundsatzlich
verflgen die Ranghotchsten sowie Raumpflegerinnener tldie grofdte
~Schlisselmacht”. Wichtig vor allem im GroRraumbiist fir die Angestellten die

Maglichkeit, ihre persoénlichen Gegenstande siclhilvewahren zu kénnen.

b. Raumaneignung mittels Placing: Durch die Platzigrun

a. des eigenen Korpers wird einerseits die Verfughtrkad Motivation fur die
Arbeit signalisiert und ist bewiesener MalRen kaefi&rdernd. Dieser Aspekt
wird ,competetive presenteism“ genannt. Anderessedrrschen innerhalb der
Firma ,Prasenzhierarchien®, hierarchisch hodher ajiést Personen koénnen
freier Uber ihre An- oder Abwesenheit am Buroadp#tz entscheiden als
hierarchisch niedrigere innerhalb der AngestellteBei den Freien
Dienstnehmerinnen und Uber Werkvertrag angesteliteterum, die oft
ahnliche Tatigkeiten aber in einem prekareren Asberhaltnis leisten, ist die

korperliche Anwesenheit im Blro weniger wichtig.

b. von personlichen Gegenstanden am Arbeitsplatz weedes Uber den
eigenen Habitus mitgeteilt. Das Bedurfnis der Mitm& von personlichen
Gegenstanden in das Blro ist jedoch indiviuell sbalnterschiedlich. Je
dichter die Besetzung des Buros ist, desto wemgesonliche Gegenstande
werden angebracht. Hierarchisch gesehen ist egnnhdchsten Ebenen, die
reprasentativen Charakter haben, limittiert, wigleszipersonliche Gegenstande
angebracht werden sollten. Dies entspricht derridgfn von ,Front Stage”

von Ervin Goffmann.

c. kollektiven Gegenstanden werden rdumliche Zeugrdssd-irmenausrichtung
und des Arbeitsklimas geschaffen. Methodisch diemdgsse kollektiven
Gegenstdnde wie Poster und Dekorationsutensilietéhkemregend und
spiegeln rdumliche Aneignungshierarchien wieder. Ralle der Redaktion

stellten diese kollektiven Gegenstande oft poliesdnhalte dar. In beiden
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Biros dienten die kollektiven  Gegenstande vor allerder

Geschlechterkonstruktion.

d. Mobelstiicken und sonstigen Ausstattungsgegenstanden
wird der gemeinsame Arbeitsraum angeeignet undardget. Dabei spielen
Gegenstande wie Wandbehang und Madblierung eineegi@le, um die
Stellung und die soziale Lage der Angestellten uwitetlen. Haufig wird in
reprasentativen Burodumlichkeiten die Dekoratiorrgeschrieben, und je
niedriger die Stellung der Arbeitnehmerinnen igstd freier wird die Art des
Wandbehanges. In den Interviews war es den Redékbenm sehr wichtig,

zumindest einen kleinen Teil der Birogestaltungpeeinflussen.

c. Raumliche Aneignung durch Akustik und Geruch/RaudWichtig fir die
Raumwahrnehmung und damit auch fir die Aneignurg) Albeitsraumes sind die
Akustik sowie der Geruch. Wie sich wahrend demaiimenden Beobachtung sowie
in den Interviews zeigte, spielt die Akustik zwéerRollen: Einerseits das Horen
(mussen), das ausgesetzt sein fremder Akustik,heslan Grolraumbiro eine grol3e
Rolle spielt. Hierarchisch hdhere Positionen vesfiigheist Gber ein eigenes Blro, wo
sie in Ruhe arbeiten kbnnen.

Andererseits ist hinsichtlich Akustik das Produerervon Larm zu beachten.
Diesbezlglich wird von allen Interviewten angegebaelass es dabei grolRe
individuelle Unterschiede in der eigenen Lautstanke die eigene Rucksichtnahme
auf die Kolleglnnen gibt.

Ein Thema, das in allen besichtigten Blros immer 3prache kommt, ist die
raumliche Aushandlung zum Thema ,Rauchen®. Wer darfin und wo rauchen? Vor
allem seit der Anderung der Raucherschutzbestimemngrd dieses Thema wieder
neu verhandelt. Bei diesem Thema war auffallends dach Leute, die sich in den
anderen raumlichen Aspekten gut durchsetzen konmigch beim Thema Rauchen

durchsetzen konnten — entweder als RaucherinnamaéxiBlichtraucherinnen.

d. Virtuelle Aneignung des Arbeitsraumes: Raumlichesandlungen sind nicht immer
visuell sichtbar, wichtige Aspekte des Verhandlymmggesses spielen sich virtuell ab.
Ahnlich wie bei der Schlisselmacht besitzen diealbigiterinnen unterschiedliche

Zugange und Authorisierungen zu unterschiedlichereiBhen des Firmenservers, der
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Homepage etc. Darliber hinaus funktioniert ein grdlasl der Kommunikation tber
e-mail, chats etc., wo auch beruflich relevante i@#amgen gepflegt werden,
Entscheidungen geféallt werden etc.

Wie sich wéahrend der Interviews und der Beobacheigte, wird via Massenmails
u.a. Uber den Umgang mit dem Blro verhandelt, wakiklare, unsichtbare

Autoritaten gibt.

11.2. Intersektionelle Geschlechterkonstruktionen i m Buroraum

Hinsichtlich des Vergleiches zweier grundsatzlicttewschiedlicher Biros wurden bezlglich
der Geschlechterkonstruktion und der Inszenierwrghierarchischen Unterschiedlichkeiten

folgende Ergebnisse festgestellt:

Raumliche Geschlechterdiskurse werden entsprecdendvethoden und der Sprache des
Milieus verhandelt. Die beobachteten raumlichen d€arktionen und Zuschreibungen von
Geschlechteridentitaten sind sehr unterschiedlicimd es wird eine Vielzahl an
Weiblichkeiten und Mannlichkeiten produziert. Inrd&pedition deutlicher als in der
Internetredaktion werden verschiedene Mannlichkeitsowie Weiblichkeiten mit
unterschiedlichen Ausdrucksmitteln (virtuelle Rauskdssion, Raumordnung herstellen,
Sichtachsen, Pausenrdume, Nacktposter etc.) vezthand

Dabei Uberschneiden sich die Geschlechterkonstmgai mit den Kategorien Milieu oder
Klasse sowie Herkunft. Innerhalb der Speditionséinvar zu beobachten, dass einerseits eine
klare Unterscheidung zwischen mannlichen und wahkl Angestellten, andererseits eine
klare Unterscheidung zwischen osterreichischen I@sbeiterinnen und migrantischen
Lagerarbeiterinnen gemacht wurde.

In der Internetredaktion wurde versucht, keine thuleeidungen zwischen Mannern und
Frauen zu machen. Dennoch zeichneten sich Untedehin den einzelnen thematischen
Redaktionen zwischen méannlichen und weiblichen Hrxgbungen ab. Die Unterscheidung
hinsichtlich Nationalitat war aber eindeutig: Esbgaum Zeitpunkt der teilnehmenden
Beobachtung nur 6sterreichische und deutsche Radakten; lediglich die Raumpflegerin

hatte stideuropaischen Migrationshintergrund.
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Zusammenfassend sollen hier kurz die wichtigsten tersektionellen
Geschlechterkonstruktionen anhand der erarbeiteemlichen Aneignungsdimensionen
dargestellt werden:

a. Schlusselmacht: Die unterschiedliche Ausstattung mit Schliisselad wien
damit einhergehenden unterschiedlichen Zugang mmia spielt auch in der
Gender- und Ethnizitatsfrage eine bedeutende Rl allem in der
Redaktion zeigte sich deutlich, dass der Prokurgmeinsam mit der
Raumpflegerin, den gro3ten Bewegungfreiraum inrderlger Firma hat.
Auffallend war die ,Schlisselpolitik” der Toilettantzung innerhalb der
Spedition: Die 0Osterreichischen Sachbearbeiterinnearsperrten die
Damentoiletten, damit sie nicht von den migrantschLagerarbeitern
sverschmutzt* wirden. Diese Praxis veranschauliafite Unterscheidung in
in- und auslandische Mannlichkeiten, wobei die r@stehischen
Sachbearbeiter sauber und die migrantischen awcgefthmutziger sind, laut
Angaben der Sachbearbeiterinnen. Die Schlisselmeetdeutlichte auch
hinsichtlich der Zuteilung der Arbeit einen Untdrexl: Blroarbeit gilt als
sauber, Lagerarbeit wird als ,schmutzig” gesehen.

b. Gender- und Mileu- relevant&acing wurde beobachtet in den Kategorien:

i. Korperliche Anwesenheit In der Spedition zeigte sich eine
.Prasenzhierarchie: Der hierarchisch hochste, Eeokurist, konnte
individuell entscheiden, ob und wann er in seineimoBarbeitet und
wann nicht. Die Ubrigen Angestellten der Speditioussten ihre
Arbeitszeit ausschlief3lich im Biro leisten. In éRdaktion wurde von
den Angestellten eher als von den Freiberuflichemadet, dass sie
gewisse Prasenzzeiten zeigten, dies war aber gebtdlinabhéngig.
Grundsatzlich schatzten alle Interviewten diese xibiktat der
Anwesenheit, besonders die interviewten Mdtter.

ii. Personliche GegenstdndeGrundsatzlich ist allen Interviewten die
Mdoglichkeit der Mitnahme und Anbringung personlicli&egenstande
am direkten Arbeitsumfeld wichtig, wenngleich diddéglichkeit auch
sehr unterschiedlich genitzt wird. Diese Untersdidasieren u.a.

auch auf der Dichte des Burosettings, beispielsvéisden sich im
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Grolraumbiro keine Familienfotos. Dies kann sovaatildas Milieu
als auch auf  den Blroraum zurickzufihren sein.
Geschlechtsunterschiede konnten hierbei keinedsttit werden.

iii. Kollektive Gegenstande Anhand der kollektiven Gegenstande wie
Dekoration an den Wanden, die nicht direkt nebeerai Schreibtisch
sind, sind sehr aufschlussreich bezlglich der Kaksbn von
Gruppenidentitaten. Dabei wurden in beiden untdrsincBlrosettings
Anspielungen auf Geschlechtszugehdorigkeiten mittels
Kdrperdarstellungen gefunden: In der Spedition béingr Redakteur
Pin-up Fotos mit halbnackten Frauendarstellungetieim Blirobereich
der Sachbearbeiterinnen, und merkt an, dass ernrMbnaten, wo die
Darstellungen ganzlich entblo3ter Frauenkérper ereig diesen
Kalender ins Lager zu den migrantischen Arbeite@ingen muss. In
der Sportredaktion belegen teilentblol3te muskulose
Mannerabbildungen  die Idealdarstellung  eines  tedien
Mannerkorpers. In grof3tmoglichem diagonalen Abstdadu finden
sich in der eher feministischen Frauenredaktion uf&w keine
Abbildungen von Frauenkdrpern.

iv. Moblierung und Ausstattung: Neben dem Placing durch die
Platzierung der Mobelstiicke und Ausstattung istAdiswahl letzterer
an sich aussagekraftig. Grol3e und Art der Schseii sowie Sessel,
BildschirmgroRe, Bodenbelag etc. sind in den Bunog grofiter
Sorgfalt ausgewahlt und verhandelt und spiegeln uwligleichen
Positionen der Angestellten wider, wobei dabei@eschlechteraspekt
in Form eher mannlich besetzter Fihrungspositi@artbar wird. Die
typisch weibliche Funktion des Sekretariats istnédlés an der daflr
typischen Méblierung meist leicht erkennbar.

c. Akustische und olfaktorische Aushandlung: Hierarchisch héhere Positionen, die
haufiger von osterreichsichen Mannern besetzt $iatden Blrosettings, in denen sie
akustisch ungestorter und unbelauscht telefonid@nnen. Speziell der typisch
weibliche Posten des Sekretariats ist architektbnmeeist offen gestaltet und damit

sehr hellhérig. Der akustische Umgang mit dem Ralsg die Lautstarke der eigenen
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Stimme und des Verhaltens generell, ist individwelischieden, in den Interviews
wird aber eher den Mannern lautes Verhalten ureiérst

Grundsatzlich wird von Stockelschuhen auch grof@mLproduziert, jedoch trugen
wahrend der teilnehmenden Beobachtung keine Ertéitpsn Stockelschuhe.

Das Thema Rauchen verursacht zahlreiche Diskussionm Arbeits- und
Rauchbereiche in den Biros, und stellt trotz ,nelaucherschutzgesetze Zeugnis
von Lobbyismus und Durchsetzungsstarke dar. In 8eedition zeigte sich
diesbeziglich, dass der Pausenraum der mannlighegrantischen Lagerarbeiter
gleichzeitig der Raucherraum der Manner war, wa sigch die Sachbearbeiter zum
Rauchen aufhielten und gegebenenfalls dabei Sport TV sahen. Die
Sachbearbeiterinnen rauchten am Gang. In der Reddidtte sich das Team auf den
Pausenbereich vor dem Grof3raumbiro geeinigt, hieonnten Kkeine

Geschlechterunterschiede festgestellt werden.

d. Virtuelle Aushandlung: Auf den ersten Blick in den Burordaumlichkeitersiaghtbar,
spielt die virtuelle Kommunikation eine wichtige IRoin der Aushandlung des
gemeinsamen Arbeitsraumes. In der Spedition sehigkt Prokurist den mannlichen
Sachbearbeitern ,lustige* e-mails mit Blondinenwitz In der Redaktion berichteten
zwei Redakteurinnen, dass auf Emails, die das Thgemeinsame Blronutzung
betreffen, von mannlichen Redakteuren ein so negmtiFeedback kommt, dass

weitere diesbezugliche Diskussionen unterlassedewer

11.3. Virtualisierter Arbeitsalltag und Bironutzung

Mit zunehmender Subjektivierung und Virtualisierudgr Arbeit nimmt der rdumliche

Arbeitsplatz an Bedeutung zu, er kompensiert Ursgtotiten und reduziert Komplexitat.

Die hier herangezogenen Studien zeigen, dass dasf@idie Erwerbstatigen ein wichtiger
Ort des Austausches, der Konzentration und dervdttin ist sowie als Manifestation des
Firmenerfolges gilt. Da v.a. bei kreativer intebvadierter Dienstleistungsarbeit die
Abgrenzung zwischen ‘privat’ und ‘beruflich’ schwiillt, unterstitzt der Baroraum bei der
Einhaltung eines ‘Privatlebens’ und kompensiert chesiend wirtschaftliche und

organisatorische Nachteile der Arbeit.
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Kdrperliche Prasenz im Buro ist wichtig fur denuféchen Aufstieg.

Durch die zunehmende Informalisierung des Zugangderuflichen Befdorderungen bzw.
hierarchischen Arbeitspositionen steigt die Bedegtkorperlicher Prasenz am Arbeitsplatz.
Da in gewissen Berufssparten das Bildungsniveaer &keschaftigten hoch ist und viele
Interessierte fur die Stellen vorhanden sind, wded Karrieresprung ‘ausgesessen’. Durch
teilweise auch uberflussige Uberstunden und Bussmrza auch am Wochenende wird
bewiesen, wie motiviert man fir den Job ist, sosd#&®lleginnen mit familidren
Verpflichtungen (also meist Frauen), die diese Stgden nicht leisten kdnnen und wollen,

gezielt ausgebremst werden.

ArbeitsrAume nehmen zunehmend Eigenschaften désitide’ an und umgekehrt.

Die traditionelle Assoziation von ‘Zuhause’ mit [Bhang, Ruckhalt, Austausch,

Geborgenheit, hingegen von ,Arbeitsplatz* mit Athbéinstrengung und Leistungsdruck wird
zunehmend ins Gegenteil verkehrt. Positive Resonemi Zufriedenheit werden eher am
Arbeitsplatz erfahren und erwartet als zuhausejatadie Arbeit in Form von Haushalt und
Kindererziehung wartet, die zunehmend zeitlich xé&mdt wird und somit ein schlechtes
Gewissen schafft. Auch soziale Kontakte ‘laufemhelimend tber den Beruf und somit den
Arbeitsplatz: In diesem Sinne wird das Buro zunemeum ‘Wohnzimmer’. Auch das

Selbstverstandnis der Erwerbstéatigen v.a. in kreatund Dienstleistungsbereichen (bzw. die
Anforderung an sie), beruflich ihre Interessen urAdbbys auszuleben, fihrt zu einer
vermehrten Anreicherung des Berufslebens mit Reimabzw. umgekehrt und macht eine

Trennung dieser urspriinglich getrennten Bereichesc

Das Buro ist der Platz, an dem Vollzeitbeschaftigien Grof3teil ihrer wachen Zeit
verbringen. Die Familienarbeit wird im Anschluss @&n Arbeitstag in einer ‘zweiten und
dritten Schicht’ erledigt, wobei diese zunehmerglkalastend und von schlechtem Gewissen
begleitet erlebt wird. Im Buro erfahren sich imnmeehr als kompetent und wertgeschatzt,
wahrend die ohnehin gesellschaftlich abgewertetesHand Familienarbeit noch geringer
geschatzt wird. Trotz zunehmender Berufstatigkagibb Familienarbeit weiblich, wird
jedoch taylorisiert und unter prekdren Beschaftggwerhaltnissen von meist migrantischen
Frauen erledigt. Dartber hinaus werden viele Selmistungen an Dienstleisterinnen

ausgelagert, bzw. die Kinderbetreuung verstaatlicht
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Die Erwerbsarbeit selbst wird vor allem unter Haslhigdeten und Kreativen zunehmend als
Hobby begriffen, etwas, das gerne und mit immeriganzeitlichen Limits ausgetbt wird.

Diese Tatsache wird u.a. als ,Subjektivierung* (Medchl/Vol3 2002) bezeichnet und birgt
die Gefahr, dass Arbeitnehmerinnen in zunehmenkBpeeArbeitsverhaltnisse geraten, da sie
ihre Arbeit ja intrinsisch motiviert machen (sofjeund aus dieser Verhandlungsposition
heraus oft keine ausreichenden arbeitsrechtlichedingungen erhalten, bzw. die ,Work-

Life-Balance” haufig nicht mehr gewéhrleistet ist.den empirischen Beispielen werden die
Unterschiede zwischen den Erwerbstatigen hinsathtlihres Arbeitsraumes und dem

Zusammenhang mit der Arbeitsauffassung deutlich.

11.4. Die Rolle der Buroarchitektur

Die Architektur der ArbeitsrAume zeigt die einerararchischen Arbeitsverstandnis zugrunde
liegende Idee auf. Im Falle der Spedition wird delt dass dem Prokuristen als Chef der
Lagerverwaltungsabteilung eine reprasentative eitdride Funktion zugeschrieben wird. Im
Landschaftsbiro finden sich deutliche architekidmes Hinweise, die diese Postion
konstruieren und verstarken wie beispielsweisevdigelagerte Blrolage, die Burogrolie, die
beiden Biroeingdnge etc. Durch die Ausstattungznit Teppichboden, besonders grofiem
Schreibtisch, Jalusien zur Einsichtkontrolle etc.erden diese architektonischen
Besonderheiten noch betont und gesteigert.

Die Redaktion stellt architektonisch eine anderdgige dar: Ein Grol3raumbiiro, wo keine
architektonischen Unterscheidungen hinsichtlicheeimrganisatorischen Unterteilung in
unterschiedlice Positionen getroffen sichtbar si®dgar die Toiletten wurden neutralisiert,
damit beide Geschlechter die Toilette mit Aussiclitenitzen koénnen. Die
GroRRraumbirogestaltung spielgelt die intellektlibralen Werte des Online-Journals

wieder.

Die dem Arbeitsprozess zugrunde liegenden hiersecblen und organisatorischen Werte
kénnen also an der Buroarchitektur in Form etwa @mundrissen, Raumausstattung und
Raumnutzungsrechten abgelesen werden. Trotzdemewerdder Praxis die bestehenden
sozialen Verhaltnisse - die von den Geplanten aliveei konnen - raumlich eingeschrieben
und sind deutlich sichtbar, wie am Beispiel der &idn gezeigt wurde. Es werden aufgrund

des Geschlechtes und der unterschiedlichen hiesahein Positionen der Redakteurinnen
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unterschiedliche raumliche Machtpositionen konstiui(die ,guten* Platze, virtuelle
Raumverhandlungen etc.) und in die urspringlichranehiefreien R&aumlichkeiten
eingeschrieben.

Insofern kann Architektur organisatorische Ablawgewie hierarchische und gliedernde
Wirkungen im Sinne eines Indikators abbilden, imr&i eines Katalysators verstarken bzw.

abmildern, aber nicht steuern oder determinieren.

11.5. Ausblick und weiterer Forschungsbedarf

In der vorliegenden Dissertation wurden mit quéien Methoden zwei unterschiedliche
Biros eingehend untersucht und neue theoretischeniinisse zu Raumaneignung,
Raumverhandlung und Bedeutung von Arbeitsraumerogeen. Im nachsten Schritt ware
eine Validierung und Erweiterung dieser Erkenntmissttels weiterer qualitativer Studien im

Sinne eines theoretical sampling interessant, umselen, ob sich die Befunde bei
unterschiedlichen Arbeitsplatzen in unterschiediciBranchen andern. Einerseits kdnnten
weitere BUros einer der untersuchten Branchen @tikgpder Redaktion) untersucht werden,
um verallgemeinerbare Resultate hinsichtlich derd@r untersuchten Arbeit zu bekommen.
Andererseits konnten &hnliche Bilros unterschiedfichBranchen (z.B. globaler

Dienstleistungskonzern, Callcenter etc.) untersugbtden, um zu sehen, wie weit die

Ergebnisse branchentbergreifend zu verallgemesiath

Einzelne Aspekte der Forschungsergebnisse sind aueimtifizierbar und kénnten im
Rahmen quantitativer Studien untersucht werden, etiga die Aspekte die subjektive
Wichtigkeit von Aneignungsmoglichkeiten, die Wahmeung der rdumlichen Aneignung
durch sich selbst und andere, sowie die Bedeutendm@nnung von privaten und beruflichen

raumlichen Zuschreibungen.

Der Prozess des Planens und Bauens von Buros kemnt®ahmen der vorliegenden
Dissertation nur kurz gestreift werden, ist abarreievanter Aspekt von Architektur. Gerade
im Hinblick auf Diversitat ist es wichtig, die zukifigen Nutzerlnnen hinsichtlich ihrer

raumlichen Bedurfnisse zu befragen und in den Bagss mit einzubinden.
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