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1. Einleitung
In der Arbeit wurde der Bereich des zivilgesellstdlnen Engagements von

Migrantinnen in verschiedenen Arten vddrganisationen erforscht, wobei der
Fokus auf die Bedeutung des zivilgesellschaftlichEngagements und dadurch
erworbenen Sozialkapitals in Bezug auf die verstdgnen Dimensionen der
Integration von Migrantinnnen gerichtet ist. Vontdresse sind die Erfahrungen
der Drittstaatsangehdrigen, d.h. von Personen  miinere Nicht-EU-

Staatsburgerschaft, die in vielen Bereichen des eligebaftlichen Lebens
rechtlich den Osterreichischen Staatsbirgern niglgichgleichgestellt sind, was
die Lebenschancen und Lebensbedingungen nachstitiguriert.

Da die Freiwilligenorganisationen als Agenten in r deProduktion von

Sozialkapital fungieren, wurde in der Arbeit die tehscheidung zwischen
verschiedenen Typen der Organisationen als relevaetrachtet. Die Arbeit
orientiert sich dabei an der von Putnam (2000) ewognmenen Unterscheidung
von bonding und bridging Sozialkapital, wie sie #hnlicher Form auch von
anderen Autorinnen und Autoren wie Coleman (1988janovetter (1973), Burt
(1992) oder Sonja Haug (2007) erkannt und theneatiswurde. Hauptziel der
Arbeit ist die Suche nach Unterschieden und Ahkkden zwischen Typen von
Organisationen entlang der Unterscheidung von lndind bridging, und zwar
besonders in Bezug auf die verschiedenen Dimensioder Integration der
Migrantinnen im Aufnahmeland.

Um das Zel der Arbeit zu erreichen, wurden in Bineersten Schritt
Organisationen ausgewahlt, die in typischer Weisdés &Briicken- oder
Communityorganisationen charakterisiert werden kemnund in weiterer Folge
im Rahmen der empirischen Studie als Fallbeispidlengierten. Um die
ausgewahlten Vereine zu charakterisieren, wurdere dnternetauftitte der
Organisationen recherchiert und analysiert, probéatrierte Interviews mit
Freiwilligen in den Organisationen sowie teilnehisen Beobachtungen,
insbesondere im Zuusammenhang mit Veranstaltungemd wereinstreffen

durchgefiihrt. Die Ergebnisse der empirischen Uontdérsng werden im dritten
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und vierten Teil der Arbeit préasentiert. Dem vorestgllt ist im ersten Teil der
Arbeit die Darstellung des Forschungsstands sowee rklevanten Definitionen
und Konzepte, der zweite Teil begrindet nochmaks Eroblemstellung und gibt
einen Uberblick zu Forschungsdesign und methodiscHerangehensweise. Im
abschlieRenden Teil der Arbeit werden die Ergelnisster Rlckbezug auf die
theoretischen Debatten und Fragestellungen sowieh aumn Hinblick auf die

Integrationsdebatte nochmals zusammenfassend rendmtediskutiert.

1.1. GIVE-Projekt
Das Interesse fir das Thema der Arbeit wurde dudels GIVE- (Grassroots

Integration through Voluntary Experiences) Projedtweckt. GIVE ist ein vom
europdischen Integrationsfonds finanziertes Pitojgkt und wurde in vier
Landern durchgefiihrt - Irland, GroRbritannien, Nigande und Osterreich. Das
Ziel von GIVE war, die Partizipation von Migrantiem im oOffentlichen Raum
zu fordern, und bottom-up Initiativen zu stérkenratu die Schaffung und den
Ausbau niederschwelliger Mdglichkeiten, um sich ivitbig in der Gesellschaft
auf Gemeindeebene zu engagieren. Zu diesem Zwedkensoeinerseits die
(etablierten) gemeinnitzigen Organisationen durclezielfe  Schulungs- und
Sensibilisierungsmalinahmen far die Arbeit mit Fidiyen mit

Migrationshintergrund, andererseits sollten Mighamén flr Freiwilligenarbeit
gewonnen werden, auch um als Multiplikatorinnen unBlultiplikatoren

innerhalb migrantischer Communities zu fungierenn Bwveiteres Ziel war die
Forderung der Kooperation und Vernetzung von migahen (bzw.

ethnischen)  Nichtregierungsorganisationen und #&kal Organisationen und
Vereinen der Aufnahmegesellschaft zu verbessern.Zlimge des Projektes wurde
ein sogenanntes Tool-Kit herausgegeben und eine s&iteb eingerichtet, um
Best Practices zu dokumentieren. Aufgabe der &thischen Projekt-Partner
war es, im Zuge des Projekts (von Marz 2013 bis M2a014) als

Freiwilligenzentrum zu agieren und mindestens 75 rséen neu flr



ehrenamtliche Tatigkeiten zu gewinnen. Die Zielpeex sollten nicht langer
als 10 Jahre in Osterreich wohnhaft sein und aittsBiaten stammeh

Als Mitarbeiterin des Forschungsteams der Forscéplagform Migration and
Integration Research der Universitdit Wien, die miter Begleitforschung
beauftragt war, bestand meine Aufgabe darin, diesélmung der Projektziele zu
begleiten und wissenschaftlich zu beobachten. Dasjel® bot eine gute
Moglichkeit, detaillierten Einblick zu gewinnen hic nur in die institutionellen
und rechtlichen Barrieren, die die Inklusion von gMintinnen in den Bereich
der Freiwilligenarbeit erschweren, sondern auch de Erfahrungen der
Migrantinnen, die in das Projekt involviert warerAufbauend auf diesen
Einsichten greift die Arbeit eine Uber das Projelttz hinausgehende

grundsatzliche und soziologisch relevante Fradesiglauf.

1 http://www.qgiveproject.eu/p/aboutgive




2. Einfiihrung und Kontextualisierung des Themas

Die Integration von Migrantinnen ist ein Prozessei bdem Partizipation ein
wesentliches Element darstellt (vgl. Fassman 200&)ter Partizipation ist die
aktive Teilhabe in Teilbereichen der Gesellschaft zerstehen. Partizipation
setzt eine Handlung von zwei Seiten voraus, sowebh der Seite des
Aufnahmelands als auch der Migrantinnen. Der Béareic des

zivilgesellschaftlichen Engagements kann diesbédiigl als ein relevantes
Handlungsfeld  angesehen  werden, wobei sowohl das ndéfia der

Organisationen als auch die Erfahrungen und Petispak der freiwillig tatigen

Migrantinnen in Hinblick auf die verschiedenen Dms®nen der Integration
relevante Forschungsfragen aufwerfen. Mit Integratiist der Prozess der
Eingliederung von  zugewanderten  Personen in  die ukfstren  der

Aufnahmegesellschaft gemeint. Der Integrationsm®zast abgeschlossen, wenn
Gleichberechtigung und Chancengleichheit besteheyl. (Reinprecht und Weiss
2012).

Soziale Distanz begunstigt die Tendenz der Menscheich verschiedenen
Kategorien zugehorig zu fuhlen (vgl. Putnam 2007|baA und Nee 2003).
Zivilgesellschaftliches Engagement durch Freiwdh@rbeit und Mitgliedschaft
in Organisationen, Vereinen oder Assoziationen est Gebiet, auf dem sich die
gemeinsame Handlung und Partizipation durch dielndkeme am Gemeinwohl
der Gesellschaft zeigt.

Im Migrationsprozess existieren viele Belastungemd eine von ihnen ist das
Risiko der Entwertung oder sogar des Verlusts vazids und Humankapital.
Bei der Ankunft in einem neuem Land werden Mignanén in der Regel mit
Sprachbarrieren, kulturellen Barrieren und Diskni@iung konfrontiert, die

ihre  Moglichkeiten beschranken, soziale aber aucérufliche Verbindungen

herzustellen, die essentiell fir eine erfolgreichgegration sind (Handy und
Greenspan 2008:957).

Freiwilligenarbeit und Mitgliedschaft in verschiess Organisationen wird

unter anderem als MalBnahme fur den Wiederaufbau sledalen Kapitals



angesehen, was besonders wichtig fir neu zugewandBersonen ist (vgl.
Handy 2010, Friedland und Morimoto 2005). Die zugke liegende
Uberlegung ist, dass im Zuge der grenziberschosten Verlagerung des
Lebensmittelpunkts die vorhandenen sozialen Netamverund das damit
verbundene soziale Kapital zumindest teilweise tédrswird. Die Verfugbarkeit
von Sozialkapital bildet einen wichtigen Indikatofir den Erfolg des
Integrationsprozesses. Ludicke und Diewald (200€pbeh hervor, dass soziales
Kapital dariber hinaus eine hohe Bedeutung fur didjektive Lebensqualitat
aufweist. Deswegen ist es auf der einen Seite @ssant zu erforschen, in
welcher Weise verschiedene Arten der Freiwilligbeédr und Mitgliedschaft in
den Organisationen fur den Prozess und die vedsmhen Dimensionen der
Integration relevant sind. Auf der anderen Seitecibbl die Frage, welche
Erfahrungen dadurch generiert werden koénnen und wiisse Erfahrungen

bedeuten und produzieren.

2.1. Sozialkapital
Es gibt keine klare und einheitliche Definition vorSozialkapital. Pierre

Bourdieu definiert den Begriff ,als die Summe deratséchlichen oder
potenziellen Ressourcen, die mit dem Besitz einaseihaften Netzes von mehr
oder weniger institutionalisierten Beziehungen dgegenseitigen Bekanntschaft
oder Anerkennung verbunden sind* (Bourdieu 19858)24Portes argumentiert,
dass das Sozialkapital in zwei Elemente untert@itrden kann: erstens die
soziale Beziehung selbst, die Menschen den ZugangRessourcen erlaubt, und
zweitens die Menge und die Qualitat dieser Ressoupwgl. Portes 1998).

In Bezug auf die Qualitdt der Ressourcen sprickg diteratur nicht nur von
positiven, sondern auch von negativen und abwestendAspekten des
Sozialkapitals. Neuere Studien haben mindestensr wnegative Folgen des
Sozialkapitals identifiziert: ,Ausschluss der AuBgrhenden, Anspriche der
Gruppenmitglieder, Einschrankungen der individuell&reiheiten, und die nach

unten zielenden Regeln der Gruppe” (Portes 1998:FH)tes in seiner Studie



betont besonders, dass man sich bei der Erforscliesy Sozialkapitals sowohl
verschiedenen Quellen und Wirkungen als auch diehatBmseiten von
verschiedenen Beziehungen bewusst machen sollte.

Robert Putnam hat den Begriff ,Sozialkapital® (199als die ,Merkmale der
sozialen Organisation wie Netzwerke, Normen und iadeg Vertrauen, die
Koordination und die Zusammenarbeit zum gegensgitigNutzen fordern”
definiert (Putnam 1995:2). Nach einer zwanzigj&mig Studie in Norditalien
argumentiert Putnam  (1993), dass die Merkmale einerfolgreichen
Gesellschaft und die damit verbundene Lebensqualiér Personen, von den
Besonderheiten der menschlichen  Beziehungen, der wesenheit oder
Abwesenheit von Vertrauen, von der gegenseitigemwaBungshaltung und der
Existenz von Netzwerken abhangen.

Nan Lin definiert Sozialkapital ,als Ressourcen,e din sozialen Netzwerken
eingebettet sind. Diese Ressourcen konnen durch Biedung in den
Netzwerken abgerufen oder mobilisiert werden* (2001, in Lin 2005:4).

Die Definition nach Portes besagt, dass das Saepdatd die Fahigkeit der
Akteure darstellt, sich die Leistungen zu sicherdie aufgrund ihrer
Mitgliedschaft in sozialen Netzwerken oder anderespzialen Strukturen
entstehen. Portes erklart, ,dass o©konomisches #apit den Bankkonten der
Menschen zu finden ist, Humankapital in ihren Kdpfénnewohnt, und das
Sozialkapital wird in der Struktur ihrer Beziehungeprasent” (Portes 1998:7).
Mouw betont, dass das Sozialkapital nicht eine edive Eigenschaft oder ein
Personlichkeitsmerkmal ist, ,sondern eine Ressourde in den Netzwerken
und Gruppen liegt, zu denen Menschen gehdren” (M2006:79).

Obwohl es keine konsensuelle Definition gibt, sieh&in in jeder Definition das
soziale Kapital als eine Art von Ressource an.

Campbel, Hughes, Hewstone und Cairns (2008) urteiden zwischen vier
theoretischen Perspektiven des Sozialkapitals. Digommunitaristische
Perspektive verbindet soziales Kapital mit der fexiz der lokalen freiwilligen
Vereine und Burgergruppen. Sozialkapital wird alsorteilhaft durch die

Erleichterung und Unterstitzung der positiven lteon zwischen den



Gemeinschaften und durch die Forderung der Normen @egenseitigkeit und
des Vertrauens angenommen. Kritisiert wird an diegaiffassung, dass die
kommunitaristische Perspektive nicht die moglicheregativen Auswirkungen
der sozialen Bindungen bericksichtigen kann. Dieisterz der Ungleichheit,
ethnischen Ausgrenzung und Diskriminierung aufgrutels Geschlechts wird in
dieser Perspektive ignoriert (vgl. Cote und HeaB00l; Woolcock, 2001, in
Campbel und Hughes 2008:25).

In der Netzwerkperspektive bedenkt man sowohl dest&nh als auch die Nutzen
des Sozialkapitals. Diese Perspektive Uberwindete dlUnklarheiten der
kommunitaristischen Ansicht. Die Netzwerkperspektivbetont die Bedeutung
von Beziehungen und Vertrauen zwischen den vemehen Energiequellen in
der  Gesellschatft. Dieses  Konzept schlagt vor, ,dassicht nur
innergemeinschaftliches Vertrauen zu einer bueeh Kultur flhrt, sondern,
dass das Vertrauen zwischen den verschiedenen iEbeter Macht die
Forderung der inter-community bewirkt* (Campbel tthaghes 2008:25).

Die dritte Perspektive des Sozialkapitals wird algstitutioneller Ansatz
bezeichnet. Hier wird im Gegensatz zu anderen PBktispn Sozialkapital als
abhéangig von Makro-Ebene-Faktoren in der Geselfschangesehen: ,Die
Bestdnde des sozialen Kapitals reflektieren direttn Grad der aktiven
Forderung und Begunstigung der Zivilgesellschafn viber Seite des Staats® (vgl
Skocpol, 1995, in Campbel undHughes 2008:27).

Die  Synergie-Perspektive des Sozialkapitals betodie Bedeutung der
Identifizierung der Eigenschaften der sozialen Beangen innerhalb einer
bestimmten Gemeinschaft, ihrer formalen Institudion und die Interaktion
zwischen ihnen. Diese Perspektive lenkt die Aufreankkeit auf die
Notwendigkeit, ,Strategien wie zum Beispiel die Wwmklung von ,bonding"
und ,bridging“-Sozialkapital basierend auf einem r&téndnis von sozialen
Beziehungen zu entwickeln, die die Bedeutung derdéfing der positiven
Erscheinungen des sozialen Kapitals (Kooperatiord Wwertrauen) hervorheben
und gleichzeitig die Bedeutung der Beseitigung dsgativen Erscheinungen

(Sektierertum und Isolation)® (Campbel und Hughe®0&27). Die Synergie-
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Perspektive macht die Existenz von Macht und Ungleit deutlich. Als
Beitrag zu dieser Perspektive heben Woolcock undaydam die Idee hervor,
dass die verschiedenen Kombinationen von  Staatsfunskveise  und
Lbridging“-Sozialkapital mit unterschiedlichen Efgessen verbunden sind (vgl.
Woolcock 1998, Narayan 1999). Sie argumentieren,ss dawirtschatftlicher
Wohlstand und soziale Ordnung in den Gesellschafigisent sind, in denen es
Komplementaritdt zwischen Staat und Gesellschaft HKorm von guter
Regierungsfuhrung und hohem ,bridging“-Sozialkdpitgibt, wohingegen in
Gesellschaften, in denen soziale Gruppen weitgehgettennt sind und ein
niedriges Niveau von , bridging“-Sozialkapital exé&t, die machtigsten
Gruppen der Gesellschaft dominieren (vgl. Woolcot®98, Narayan 1999, in
Campbel und Hughes 2008:27).

2.1.1.Pluralisierung der Gesellschaft und Sozialkapital
Die soziologische Literatur bezeichnet die Pluratisng der Gesellschaft als ein

Kennzeichen moderner Gesellschaften. In diesem mmsmhang stellt  sich
auch die Frage, was Pluralisierung fir die Statilitund Weiterentwicklung
einer Gesellschaft bedeutet. In der sozialwissaifitihen Theorie finden sich
drei verschiedene Perspektiven der Auswirkungen véuralisierung der
Gesellschaft auf sozialen Beziehungen.

Die ,Kontakthypothese® argumentiert, dass Vielfalie Toleranz und soziale
Solidaritat fordert. Diese Perspektive besagt, ,jeehr Kontakte man mit
verschiedenen Menschen hat, desto erfolgreicherrwitiiet man anfangliches
Zogern und Unwissenheit und desto mehr vertraut maen “anderen™
(Putnam2007:142). Eine berihmte Studie Uber anmmsk&he Soldaten wahrend
des Zweiten Weltkriegs spricht fir diese Theoria. der Studie wurden weilde
Soldaten danach gefragt, wie sie sich fiihlen wirdeenn sie mit schwarzen
Soldaten im gleichen Zug dienten. Weil3e Soldateie, fidlher keinen Kontakt

mit schwarzen Soldaten hatten, waren meist gegen Idee. Auf der anderen
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Seite antworteten weil3e Soldaten, die schon fritemhwarzen Soldaten
zugeordnet waren, meistens positiv (vgl. Stouff@49)).

Die ,Konflikttheorie* behauptet, dass Vielfaltigikeiaus verschiedenen Griinden,
aber vor allem wegen des Streits Uber begrenztesoRe=n, gleichzeitig

Mil3trauen gegenuber der ,Out-group“- und ,in-growgolidaritdt fordert. Nach

dieser Theorie gilt, ,je mehr man in die Nahe miteMdchen einer anderen
ethnischen Herkunft gebracht wird, desto mehr hé&lan sich an ,unsere
eigenen” und desto weniger vertraut man den “ander@Blumer 1958; Blalock

1967; Giles und Evans 1986; Quillian 1995, 1996eviler und Brown 1998;

Taylor 1998; Bobo 1999; Bobo und Tuan 2006, in Botr2007: 142).

In der “Constrict”-Theorie argumentiert Putnam, sja®bwohl die Kontakt- und
Konflikttheorie eine grundlegende Annahme teilenndmlich, dass in-group und
out-group Vertrauen negativ korrelieren, ,diese Amme ungerechtfertigt ist
und sie eine der interessantesten und am wenigsevarteten Folgen der
Vielfalt flr Sozialkapital verdunkeln kann“ (Putnan2007:144). Die Kontakt

Theorie besagt, ,dass Vielfalt einerseits die iowgrout-group Unterscheidung
erodiert und andererseits out-group Solidaritat rodgridging“-Sozialkapital

erhoht, und damit den Ethnozentrismus absenkt® n@at 2007: 144). Die

Konflikt-Theorie besagt, ,2dass die Vielfalt die  @gmeup/out-group

Unterscheidung erhdht, und die in-group Solidaritdbder ,bonding®-

Sozialkapital starkt, und damit Ethnozentrismugkth(Putnam 2007: 144).

Im Gegensatz dazu besagt Putnams These, ,dass kisz-mittelfristig jedoch

Einwanderung und ethnische Vielfalt die soziale idgoitdt (sowohl out-group

als auch in-group) in Frage stellt und soziales itéhphemmt, aber auf mittlere
bis lange Sicht bilden die erfolgreichen Gesellfeima neue Formen der sozialen
Solidaritdt und dampfen die negativen Auswirkungdegr Vielfalt durch den Bau

neuer, umfassenderer Identitaten® (Putnam 2007:).13¥8eswegen argumentiert
Putham anders als die ,Kontakt“-Theorie, dass diemeée der Vereinigten

Staaten bis heute zur einen relativ farbenblindestitution geworden ist, ,nicht
wegen dem Kontakt zwischen den Akteuren, sondernl ves der Armee

gelungen ist, soziale Identitdten der Soldaten da&t Zeit zu rekonstruieren und
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damit auch die Solidaritat trotz ethnischer Vidlfau erhéhen (Putnam 2007:
161).

2.1.2.,Bridging“- and ,,Bonding“-Sozialkapital und Integration
Laut Nan Lin dient das Sozialkapital zwei verscbhigeh Zwecken:

instrumentalen und expressiven (Lin 1982; Lin 20Q01d&ur instrumentelle
Handlungen ist der Zweck, zusatzliche oder neuesdesen zu erhalten wie
z.B. ein besseren Job zu finden, eine Promotion bekommen, oder den Bau
einer neuen Schule usw. Fir expressive Handlungénder Zweck die Pflege
und Erhaltung der vorhandenen Ressourcen wie zri® Ehe zu bewahren, oder
die Nachbarschaft sicher zu halten usw. (Lin 20(%:

Mit RuUcksicht auf die verschiedenen Zwecke des &kapitals sollte man
sowohl zwischen bonding- and bridging-Sozialkapitals auch zwischen
Homophilie- und Heterophilie-Regeln unterscheiden.

Bonding Sozialkapital beinhaltet dichte Bindungenit mstarkem Vertrauen.
Bram Lancee (2010) betont den Unterschied zwischstnukturellen und
kognitiven Teilen des Sozialkapitals. Im Bereich s detrukturellen ,bonding®
Sozialkapitals wird das Konzept der Bindung auf dedee der Starke einer
Beziehung, der emotionalen Intensitat, IntimitatdurGegenseitigkeit oder der
Verpflichtungen anerkannt. Je starker die Beziehudgsto wahrscheinlicher ist
die gemeinsame Nutzung und der Austausch von Ressouvgl. Lin, 2001: 66
in., Lencee 2010:207). Kognitives ,bonding“-Sozegital beschreibt Lancee
als die Einstellungen und Werte, die zum Austauscm Ressourcen zwischen
den Mitgliedern mit den dichten und starken Beziejan beitragen.

Das zugrunde liegende Prinzip ist beim Bonding-8&apital die Netzwerk-
SchlieBung (Coleman 1988). Die Kombination von Bfing und starkem
Vertrauen erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass Resem ausgetauscht werden
(Lencee 2010: 207). Diese Netzwerke bestehen ausnsdfien, die sich

gegenseitig unterstiutzen, weil sie eine &hnlicheiat® Identitat teilen. Starkes
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Vertrauen in einer sozialen Struktur trdgt zum Austh von Ressourcen
innerhalb  bestimmter Strukturen bei, weil die Ustgétzung nur auf die
Mitglieder beschrankt wird und deswegen heildt estzmerk-SchlieBung, laut
Coleman.

Nach- und Vorteile des ,bonding” Sozialkapitals dem leicht nachvollziehbar,
wenn man die Netzwerk Grundprinzipien versteht — midphilie und

Heterophilie. Nach dem Homophilie Prinzip gibt efee starke Korrespondenz
zwischen der Intensitdt der Interaktionen, gememessa Gefuhl, und
gemeinsam genutzten Ressourcen und somit auch Eémelenz zur Ahnlichkeit
von Ressourcen - oder Kapital. Wenn die Akteureatirel arm an Ressourcen
innerhalb eines bestimmten Netzwerks sind, alsonwdre Akteure zusétzliche
oder neue Ressourcen brauchen, bekommen auch aAdtezare in der inneren
Schicht eines Netzwerks nach dem ,homophily* Ppnzirelativ gleich

schlechten Ressourcen (Lin 2005: 14).

Strukturelles ,bridging” Sozialkapital bezieht sictauf die Bindungen, die
soziale Netzwerke einer Person ausweiten. Ein dzegoziales Netzwerk ist ein
Netzwerk, das strukturelle Ldcher (Burt 2001) ehith&Strukturelle Locher
schaffen einen Vorteil fur das Individuum, indeme siden Informationsfluss
zwischen den Menschen ermoéglichen, deren Bezielmungdie Locher

Uberbricken (Lancee 2010:207). Eine Bricke ist eiBéendung, die ein

strukturelles Loch (Burt, 2001) Uberspannt. Stregédte Locher sind zum
Beispiel Licken in soziobkonomischen Merkmalen widasse, Ethnizitat und
Alter.

Kognitives ,bridging“-Sozialkapital ist durch die rganische Solidaritat und
durch die lockereren und sekundaren Beziehungen. (Mgwton, 1997:578. ,
Lancee 2010: 208) zu erkennen. Es geht um die Anedng der gemeinsamen
Werte einer Gesellschaft und um das Vertrauen istititionen oder in die
Regierung (Nooteboom 2007, in Lancee 2010: 208).

In Bezug auf das ,bridging® Sozialkapital untersde¢ man zwischen zwei
Arten von ,Querschnitts-Bindungen® (vgl. Wuthnow (Z): Identitdt und Status
Bridging. Diese Unterscheidung ist besonders wgchtiir die Erforschung des
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Bildungsprozesses des Sozialkapitals bei Migraetinn da die Einheimischen
die ,Etablierte® Gruppe darstellen, die Kontrolldei die Ressourcen haben und
die hochsten Positionen in der Aufnahmegesellschaftinehmen. Identitats-
Bridging bezieht sich auf Bindungen, die kulturalefinierte Unterschiede wie
z.B. die ethnische Herkunft Uberspannen. Bindungeit den Einheimischen

.=uberbricken die ethnischen Klufte wund erstellen dweh ein breiteres

Netzwerk, was wertvollere Ressourcen wie Arbeitdinbgeiten  usw.

ermoglicht® (Heath und Yu 2005, in Lancee 2010: )20®as ist besonders
wichtig fir die Personen, die mit Zugangsbarrierkonfrontiert sind, aufgrund

von rechtlichen Fragen oder Mangel an Wissensaoeiemgen usw. ,Bridging"

Sozialkapital in diesem Kontext bezieht sich ,aufie dVerbindungen, die

vertikale Anordnung von Macht, Reichtum und Prestigiberspannen und ist
von groRer Bedeutung fur die benachteiligten Grappdélr die Ressourcen
schwer verfugbar sind“ (Lancee 2010: 208).

Wie Campbel und Hughes bemerkten, hat Putnams’sasidot” Theorie (vgl.

Putham 2007) sehr viele Diskussionen angeregt, r, &% ist ihm gelungen, die
scheinbar diametral entgegengesetzten Perspektiien Bezug auf die

Auswirkungen der Vielfalt an sozialen Beziehungend uSolidaritat in Einklang

zu bringen* (Campbel und Hughes 2008:35). Wie sclewéahnt, argumentiert
Putnam, dass die Vielfaltigkeit das Sozialkapitawshl in-group als auch out-
group Solidaritdt in kurzeFrist blockiert. Mittel- und langfristig bilden dic aber

in einer erfolgreichen Gesellschaft die Fahigkeitemeue Formen der
gesellschaftlichen Solidaritat durch die Schaffuignfassenderer Identitdten zu
erstellen, wodurch die ,Anderen‘ zu ,Uns* werdenndu nicht abgesondert sind.
Als Beweise fur seine These erwdhnt Putnam die ndendung der Einstellungen
gegenuber Judinnen, Italienerinnen und polnischeathddlikinnen vor einem

Jahrhundert, und in den heutigen USA (Putnam 2@2j:1,Immigration policy

is not just about numbers and borders. It is alsout fostering a sense of shared
identity” (Putnam 2007:164).

Wieviorka (2013) hebt hervor, dass das Phanomen Gebalisierung und die

damit verbundenen Prozesse der Gesellschaftsehiwick deutlich machen,
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dass wissenschaftliche Forschung nicht mehr im itioagllen Rahmen
sozialwissenschaftlicher ~ Analyse  operieren  kann. s DaPhanomen  der
Globalisierung beeinflusst alle Dimensionen der d@Bsshaft, sowohl kulturelle,
politische und religidose als auch wirtschaftlichmel soziale.

Im traditionellen Rahmen mit unhinterfragter Gleetzung von Gesellschaft
und Nationalstaat wird die Migration als ,soziale®roblem” betrachtet
(Reinprecht und Weiss 2013). Von dieser Vorstellumgss man sich befreien,
indem man die Empfehlung von Ulrich Beck (2006) dieat, wenn er ein Ende
des "Methodologischen Nationalismus" einforderd.(Vdieviorka 2013).

Putham schlagt vor, dass Einwanderung die Rekdigiru der sozialen
Identitaten erfordert, und zwar nicht nur seiteres &ligranten, sondern auch der
Aufnahme-Gesellschaft als Ganzes, und dass ,diewd&iderungspolitik sich
auf die Rekonstruktion von ethnischen Identitdtedie Verringerung ihrer
sozialen Salienz aber ohne Beseitigung ihrer pécdi@m Bedeutung
konzentrieren sollte” (Putnam 2007: 161).

Das kann durch die Unterstitzung der interethnisch&ontakte und
gemeinsamen Aktionen erreicht werden. In diesemneSikénnten verschiedene
Arten des zivilgesellschaftichen Engagements derigramtinnen und ihre
Anerkennung und Foérderung von der Seite der Metutpesellschaft eine

Maglichkeit zur erfolgreichen Integration in der$g#ischaft darstellen.

2.1.3. Ansatze in der Unterscheidung der Organisationen nach
,bridging“/“bonding” Sozialkapital
Im Prozess der Migration, definiert als ein dauttdna der
grenzeniberschreitender Wechsel des Lebensmittdfpunwerden die sozialen
Netzwerke und damit verbundenes soziales Kapital Me&rantinnen entwertet.
Freiwilliges Engagement als eine Bottom-up-Praxisr dntegration kann, indem
sich Migrantinnen aktiv in die Gesellschaft einigen und durch diesen Beitrag

zum Gemeinwohl beitragen, eine Strategie fir denedéfiaufbau des sozialen
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Kapitals angesehen werden (vgl. Handy 2010, Fnebllaind Morimoto 2005,
Reinprecht 2011).

In der Literatur werden sowohl Vorteile als auch chiaile des Sozialkapitals
genannt, wobei in diesem Zusammenhang die Untadiaigg von ,bonding”
and ,bridging® Sozialkapital bedeutsam ist (vgl. tilam 2000, Paxton 2002
usw.). Ein Beispiel fur die Wichtigkeit dieser Urgeheidung findet man in
Nordirland, wo es ein hohes Niveau des Vertrauemsl Wer gemeinsamen
Aktivitdt innerhalb der evangelischen und romiseltHolischen Subkulturen
gibt, aber trotzdem auch ein hohes Mall an interkonaem Misstrauen und
Intoleranz (Maloney, Smith, und Stoker, 2000, inff€ound Geys 2007: 124).In
Bezug auf Freiwilligen-Organisationen finden sich der Literatur verschiedene
Ansatze, Organisationen nach dem Kriterium der E&tidn von verschiedenen
Dimensionen des Sozialkapitals zu klassifiziererridffing oder bonding). Als
bonding Vereine bezeichnet man geschlossene Neétewerdie vor allem
Menschen mit dem gleichen Hintergrund umfassenddsrg Vereine sind durch
Uberlappende Netzwerke zu erkennen, die Menschert werschiedenen,
heterogenen Hintergriinden aus ,Cross-section” der eselBchaft
zusammenbringen (Coffe und Geys 2007: 122).

In dem Artikel von Coffe und Geys (2007) wird dieetlode der empirischen
Unterscheidung der Vereine nach dem  Prinzip der bé&adbaren
soziobkonomischen Merkmale der Mitglieder prasentigCoffe und Geys
2007). Sie unterscheiden zwischen bonding und imgdgOrganisationen nach
dem Ausmalld der Abweichung der Komposition der N&tgr eines Vereins
von der gesamte Population. Je mehr die Kompositder Mitglieder eines
Vereins von der gesamten Population in einer bestan soziodkonomischen
Eigenschaft abweicht, desto starker sind bestimmtzio6konomische Gruppen
in dem Verein Uber- oder unterreprasentiert (Caffed Geys 2007: 124, Stolle
und Rochon 1998).

In dem Artikel vergleichen die Autoren die Kompasit der Mitglieder in
einem  Verein mit der Gesamtbevdlkerung nach  somipGkischen

Dimensionen wie zum Beispiel Alter, Geschlecht, dBrigsstand, Religion,
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Nationalitat, Berufsgruppe (blue-collar, white-eoll Arbeitslose),
Familienstand usw. Fur sie sind nur soziobkononasciMerkmale von
Bedeutung und deswegen lassen sie in dem Ansatzkafjeitive Dimension der
Unterscheidung und des Sozialkapitals aus. Die @&bspg in Nordirland kann
wieder als Beispiel dienen, um die Wichtigkeit aucheser Dimension zu
betonen und einzubeziehen, wo die Gruppen sich &orimwegen der
symbolischen Grenzziehungen abspalten und sich rainé@der geschlossen
halten. Die Dimensionen der Ethnizitdt, Sprache uReligion wird in der
Arbeit, aus der Sicht der Migration, als wichtiggasehen.

Goffe und Geys (2007) haben den Unterschied zwiscten strukturellen und
kognitiven (vgl. Lancee 2010) Aspekten des Sozjatkés in ihrer Methode der
empirischen Unterscheidung der Vereine nicht besigbkigt. Um diese Licke
zu Uberwinden, konnte die Sichtweise von Knack 80@ilfreich sein, der die
Typen der Organisationen auf der Grundlage dereZiehd Aktivitaten anstelle
der Vielfalt ihrer Mitglieder unterscheidet (auchoWébaek und Selle, 2002, in
Goffe und Geys 133). Paxton's (2002) Sichtweise istuch in der
Unterscheidung der Organisationen relevant, da seéh auf die Beziehungen,
die Organisationen mit der Aul3enwelt bilden, folerss

In der Arbeit wird argumentiert, dass sowohl bogdirals auch bridging
Sozialkapital fir den Prozess der Integration wichgind. Bonding Sozialkapital
wird als von groRerBedeutung fur die benachteiligten Gruppen angeseheil

die meisten Menschen die direkte Unterstitzung valtem aus bonding
Sozialkapital bekommen (Putnam und Gross 2002: urbert, Haines und
Beggs, 2000, in Coffe und Geys 2007: 124).

Die migrantischen Vereine, die aus der Perspektder Migration und der
ethnischen Herkunft als ,bonding® angesehen werddnnen, helfen
dementsprechend  bei  der  Unterstitzung der  Migraetin in  der
Aufnahmegesellschaft. Auf der anderen Seite konnteie migrantischen
Vereine unterschiedliche Ziele und Projekte habemd udadurch viele
Bruckenkontakte durch Kooperation und Vernetzundhlie@en und sich nicht

als schlichte ,bonding“ Organisation einordnen damss
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In der Arbeit werde ich mich auf die ex-jugoslawien und turkischen Vereine
konzentrieren, da sie die grof3ten migrantischenp@en aus Drittstaatlander in
Osterreich sind und dariiber hinaus, wie Forschungegigen, besonders
unzufrieden mit den Moglichkeiten zivilgesellschiafiter Teilhabe in der
Aufnahmegesellschaft sind. (Reinprecht 2006). Wkeinprecht und Ates
(2009) in einer Studie zeigen, reprasentiert diecividligenarbeit bzw. das
ehrenamtliche Engagement jenen Lebensbereich mit gelten Diskrepanz
zwischen Bedeutung und Erfullung (siehe Abbildung @nd damit als Quelle

von Frustration.

Abbildung 1.:
Zentrale Lebensbereiche: Bedeutung und Erfullung

(Prozentangaben; Reihung nach Wichtigkeit)

Bedeutung Zufriedenheit Differenz +/-
Familienleben 99 78 -21
Freunde um sich95 76 -19
haben
Sich guter| 93 63 -30
Gesundheit erfreuen
Religion ausiiben 81 91 +10
Etwas Neues 74 57 -17
dazulernen
Geld verdienen 72 55 -17
Freiwillig tatig | 55 2 -53
sein- sich
ehrenamtlich
engagieren
Einer sinvollen| 46 57 +11
Arbeit nachgehen
Sportlich aktiv sein | 29 45 +16
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Sich kreativ| 10 60 +50

verwirklichen

Quelle: Reinprecht und Ates 2009; N=69

Wenn man die Integration als einen Prozess ged@eseiAnndherung annimmt,

sollte dann auch von der Seite der Annahmegesaftsalieser Aspekt als gleich

wichtig angesehen werden. Um akzeptiert zu werdsnllte die ethnische

Community den Raum haben, Anerkennung und Sich¢ifarkinter anderem

durch kulturelle Teilhabe in der Aufnahmegeselléchau erhohen (vgl. Handy

und Greenspan 2009).

Wie das schon erwéahnte Beispiel in Nordirland zeigit es wichtig, auch

mogliche Nachteile des Sozialkapitals zu erkennken.der Literatur werden von

vielen Autoren die Nachteile von bonding Sozialkalpibehandelt, und zwar mit

dem Argument, dass ,stark nach innen gerichtetdakozBeziehungen eine Wir-

gegen-sie-Denken entwickelkonnen®, wo z.B. eine Gruppe, die Uber starke
soziale Beziehungen und Vertrauen unter den Mdgle verfigt, aber im

Allgemeinen dazu neigt, sich von anderen Gruppen umterscheiden oder

Kontakt zu anderen Gruppen sogar zu vermeiden aaermisstrauen (Abrams

2005, Portes, 1998, in Coffe and Geys 2007: 124& iBolierten Gruppen haben
dann kaum Chance, sich einen Raum in der Geseflsebhaschaffen und bleiben

nur am Rand, oder, wie in Nordirland, teilen dieu@ren untereinander keine
gemeinsamen, demokratischen und kooperativen NouméiWerte.

Bridging Sozialkapital auszubilden ist fur Migramten besonders wichtig, well
im Prozess der Migration die Netzwerke und Kontaktie essentielll fur die

Gestaltung der guten Lebensbedingungen sind, aneuBany verliert. Die

Einheimischen stellen die ,Etablierte“ Gruppe dagben die Kontrolle Uber die

Ressourcen und nehmen die hdchsten Positionen m Adgnahmegesellschaft

ein. ,Bindungen mit den Einheimischen Uberbrickeie dethnischen Kilufte,

wodurch ein breiteres Netzwerk ensteht, das um ve#et Ressourcen erweitert
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werden kann wie z.B. Arbeitsmdglichkeiten usw. (tHeaund Yu 2005, in
Lancee 2010: 208).

In der Analyse von Coffe und Geys zeigt sich, dasebby-Clubs am
erfolgreichsten bei der Erzeugung einer heterogenbfitgliedschaft sind.
Danach kommen die Organisationen mit kinstlerischékktivitdten und
humanitdre Organisationen wie zum Beispiel das Ri¢teuz. Auf der anderen
Seite sind die Organisationen, die dazu neigen, sklen mit bestimmten
religibsen und politischen Besonderheiten zu gewmn Uberwiegend durch
.oonding“-Kapital ~ charakterisiert (Coffe und Geys 0&: 133). Die
Organisationen mit vielen, heterogenen Verbindungémd in der Analyse von
Paxton (2002) Menschenrechts-, Friedens- und Umereine; zu den
Organisationen mit niedrigen Niveau beziglich desetetogenen Verbindungen
gehdren religibse und Sportvereine. In beiden As®ly zeigen sich zum
Beispiel das Rote Kreuz und vergleichbare etakliariternationale Vereine als
besonders ausgepragt ,bridging“-orientiert, relkgid und ,politische” Vereine
als Uberwiegend ,bonding*.

Ausgehend von diesen Uberlegungen werden im erobais Teil der Arbeit in
einem ersten Schritt verschiedene Arten von Orgéinisen gewéhlt, in denen
sich Migrantinnen engagieren und die auf Grundladgr bisherigen Forschung
(Geys und Coffe 2007, Paxton 2002, Knack 2003) akerwiegend bonding

oder bridging oder dazwischenstehend einzuordmeh si

2.2. Zivilgesellschaft

Der Terminus Zivilgesellschaft bezieht sich auf d@esamtheit der Offentlichen
Assoziationen, Vereinigungen, Bewegungen und VetbAin denen sich Birger auf
freiwilliger Basis versammeln” (Pollack 2004:27)elbeén den offentlichen Assoziationen
und Organisationen gehort auch ungebundenes Engagjeaum zivilgesellschaftlichen
Bereich, ,sofern es sich ebenfalls durch Freiwkéd, Offentlichkeit,
Gemeinschatftlichkeit sowie die Transzendierung gigv Interessen auszeichnet”
(ebd.:27).

21



In Form von Freiwilligenarbeit, blrgerschaftichem Engagement,
Ehrenamtlichkeit steht Zivilgesellschaft jenseit®er dSektoren Staat und Markt,
sondern bezeichnet einen ,dritten Sektor* mit veisdenen Funktionen von
sozialer Partizipation, die mit verschiedenen Zieleund Auswirkungen
verbunden sind. Dazu zahlen: ,Aufrechterhaltung vogesellschaftlichen
Teilhabemoglichkeiten; Schaffung von R&umen fir déagewinn an Erfahrung
und  zusatzlichen  Kompetenzen: Integrationsfunktiomei  Arbeitslosigkeit;
Befahigung, Empowerment  und Selbstorganisation  voienachteiligten
Gruppierungen; Starkung von Solidaritdt und sorialéohasion“ (Reinprecht
und Gapp 2006: 15).

Die zivilgesellschaftlichen Akteure bilden auch ipsthe Akteure, sie richten
sich vorrangig an die allgemeine Offentlichkeit umhdere zivilgesellschaftliche
Akteure, und verfolgen mittels freiwilligen Veremtungen mit anderen
zivilgesellschaftlichen und  staatlichen  Akteuren e di direkte  Gestaltung
gesellschaftlicher Verhdltnisse und die Verwirkiidg von Gerechtigkeit und
Gemeinwohl* (Fijalkowski 2004:196)

2.2.1.Zivilgesellschaft und Freiwilligenarbeit im Kontext der
Migration

In der Literatur werden dem zivilgesellschaftlichenEngagement von
Migrantinnen zahlreiche Vorteile zugeschrieben. Wemnter Integration ein
Prozess  gegenseitiger  Anndherung  definiert  wird, nnda zeigt sich
zivilgesellschaftliche Partizipation in Form von eifvilligem Engagement von
Migrantinnen als ein relevanter Indikator fur dientelgration (vgl. Reinprecht
2011, Vogel und Triandafyllidou 2005). Durch zi@kgllschaftliches
Engagement nehmen die Migrantinnen gleichzeitig S&vohlbefinden der
Aufnahmegesellschaft teil, aber sie bewaltigen awltl Herausforderungen des
Migrationsprozesses und versuchen sich aktiv in dgesellschaftlichen
Geschehnissen zu involvieren. Zivilgesellschaféeh Engagement wird in der

Literatur als eine Bottom-up-Praxis zur Starkung r déndividuellen und

22



kollektiven Handlungsfahigkeit angesehen, weil ghur aktive gesellschaftliche
Teilhabe die Kontrollierbarkeit der Lebens- und Uettlvedingungen erhoht
werden kann“ (Reinprecht 2011: 257.).

Als Nutzen der Freiwilligenarbeit fur Migrantinnewird unter anderem genannt
die Erweiterung der Kontaktkreise und die Schaffumgn Bruckenkontakten,
die Verbesserung der Sprachkenntnisse, der Erweoln Wrientierungswissen
Uber die Situation am Arbeitsmarkt oder in andengithtigen Bereichen wie
Wohnen, Bildung, Gesundheit (Reinprecht 2011, Hangdyd Greenspan 2008,
Schellenberg und Hou 2005). ,Migrantinnen verbessedie Kapazitat fur
Selbsthilfe und starken zugleich auch die indiviue Entscheidungs- und
Handlungsautonomie Uber die mobilisierten Handleggourcen, die man
durch zivilgesellschaftliche Partizipation in Formon freiwiligem Engagement
bekommt (Reinprecht 2011: 257).

In  diesem Zusammenhang ist es auch relevant, diedel®eng der
Migrantinnenorganisationen fir die Integration ine dAufnahmegesellschaft zu
erwadhnen, die in der Migrationsforschung zunehmemaerkannt wird. Durch
verschiedene  Funktionen tragen die  migrantischen gafsationen  zur
Integration bei: ,Schutz-, Unterstitzungs-, und e@tierungsfunktion bei der
Bewdltigung des Lebensalltags; Konstruktion und récifiterhaltung von
Zugehorigkeit und  kultureller Identitat; sie konnerauf die staatliche
Anerkennung religioser, sprachlicher und kulturell&kechte hinarbeiten; als
Vermittlungsinstitutionen fungieren* usw. (Reinphéc und Gapp 2006:19).
Deswegen ist es keine Uberraschung festzustellerass d ,das soziale
Engagement und die Partizipation die extrem ausgéem Gefuhle von
Unsicherheit und Schutzlosigkeit der Migrantinnereduzieren® (Reinprecht
20062a:168).

Im Kontext der Migration sind auch verschiedene rigaen fir das Engagement
von Migrantinnen zu identifizieren. Im Rahmen dd¥VOLVE-Projektes haben
die Expertinnen aus migrantischen Organisationenuys adem  Bereich
Wissenschaft, Politik, Verwaltung und Non Profit kBe folgende Aspekte als

zentrale Barrieren anerkannt:
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* Fehlender rechtlicher Rahmen: Restriktionen Ineste vor allem fur
Asylwerber

* Fehlende oder ungentugende sozialrechtliche Aeésgicly (insbesondere
Unfall- und Haftpflichtversicherung)

* Fehlen von Offentlicher Basisfinanzierung fir [B#brganisationen (das
derzeitige Subventionssystem ist tberwiegend ptiogziogen)

* Unklare allgemeine Rahmenbedingungen: Fehlen ¥amtaktpersonen in der
Verwaltung, keine klaren Zustandigkeiten

» Ungenugende Implementierung der Antidiskriminregsrichtlinien der EU

* Fehlen von Sichtbarkeit und offentlicher Wertdgh&g von Freiwilligenarbeit
in der Gesellschaft

 Ehrenamtlichkeit als Tabu innerhalb von Migrangnorganisationen;
hierarchische Strukturen, Spannungen zwischen fungttagern und
Basisaktivisten,  herkbmmliche  Geschlechts- und raiwdlen, traditionelle
Vorstellungen  beziglich der geschlechtsspezifischefirbeitsteilung  sowie
Verpflichtungsnormen wirken in  migrantischen Orgationen ebenfalls als
Barrieren fur Ehrenamtlichkeit

+ Fehlende bzw. unzureichende Offnung der etabliert Mainstream-
Wohlfahrtsorganisationen

(Reinprecht und Gapp 2006: 23)

2.2.2.Statistiken Uber die Freiwilligenarbeit in Osterreich
Um den Kontext der Arbeit naher zu bringen werden diesem Kapitel die

Statistiken ~ Uber das  Freiwiligenengagement in  @steh  vorgestellt
(Reinprecht  2009). Die Daten beruhen auf einer ®@eshebung des
Mikrozensus 2006, wobei die migrantische Bevolkgrumit einer erganzenden
Stichprobe mitberlcksichtigt wurde. In der Erhebungirde zwischen formeller
und informeller Freiwilligenarbeit differenziert, ied Abbildung (Nr. 2.)
dokumentiert  die  Ergebnisse  fir  die  wichtigsten  fdigpnsgruppen
(zusammengefasst in groRere Kategorien) sowie imrgl®eh mit der
Osterreich-stammigen Bevolkerung.
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Abbildung 2:

Beteiligungsquoten an der Freiwilligenarbeit nagb@tsland

W Turkei
Informel| .
Ex-Jugoslawien

W EU 27 (ohne SLO)
m EU 15 (ohne U mit CH)
m Osterreich

Formell

Gesamt

Quelle: Reinprecht 2009 (Mikrozensus Zusatzerhel2@@$, ungewichtete Daten)

Wie die Daten zeigen, sind die zwei gro3ten Grupmbsr Migrantinnen aus
Drittstaaten im Vergleich mit Osterreicherinnen urahderen EU-Birgerinnen
im Bereich der Freiwilligenarbeit unterreprasentie61% der Osterreicherinnen
geben an, ehrenamtlich tatig zu sein, gegenube¥ ©ér EU-alt und 47% der
EU-neu-Blrgerinnen, 37% Ex-Jugoslawinnen und 50%r d&irkinnen. Die
Unterschiede zwischen Gruppen sind besonders saichitb formellen Bereichen

der Freiwilligenarbeit: 42% der Osterreicherinneanmen eine Mitarbeit in einer
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Organisation, gegeniiber 36% EU-Blrgerinnen, 14% HgrJugoslawinnen und
25% der Turkinnen.

Nach den Ergebnissen des ,MEM-VOL* Projekts findsich besonders selten
Freiwilligenarbeit von Migrantinnen im Bereich dekrbeitsmarktpolitik und der
Bildungsarbeit. Auf der anderen Seite findet ein ofgr Teil der
Freiwilligenarbeit von  Migrantinnen informell und mi Kontext von

migrantischen Organisationen statt. Es ist aberr seithtig, die Hinweise aus
den verschiedenen Forschungsprojekten in Betraant ziehen (,MEM-VOL",

JINVOLVE®"), dass ,keine zuverlassigen und reprasgiven Daten zum
Ausmall oder zu den Hintergrinden von ehrenamtlichengagement von
Migrantinnen vorliegen® (Reinprecht und Gapp 20@§:1 Diese Beobachtung
gilt auch fir die eben zitierte Mikrozensus-Erhefpurdie fir die migrantische
Bevolkerung nicht als représentativ angesehen werd@ann, wegen der

Zugangsbarriere der Zielgruppe.

2.3. Bedeutung der Freiwilligenarbeit im Integrationsprozess
Obwohl der Integrationsbegriff in der sozialwissgreftlichen Migrations- und

Integrationsforschung kontrovers diskutiert wirdgl(v Esser 1980; Esser 2004;
Heckmann 2001; Otto / Schrodter 2006; Scherr 2008, Filsinger 2008.),
besteht  wissenschaftlicher = Konsens  darin, versehied Prozesse zu
unterscheiden und zwar Prozesse:

1. der strukturellen Integration (Inklusion in gisehaftliche Funktionssysteme

wie Bildung, Arbeitsmarkt, soziale Sicherungssyse®olitik)

2. der sozialen Integration (Freundschaften, Groppgehorigkeiten,
Beziehungen),

3. der kulturellen Integration (Sprache, norma@seentierung)

4. und der identifikativen Integration (Zugehdorigkgefunl zur
Mehrheitsgesellschaft)

(Filsinger 2008:8)
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In der Arbeit werden diese vier Hauptdimensionens detegrationsprozesses
unterschieden, welche auch im Rahmen der empinsct&udie fur die
Erstellung des Interview-Leitfadens und fir die Amsa der Ergebnisse von
grol3e Relevanz ist.

Der deutsche Migrationsforscher, Hartmut Esser ybest, dass die vier
Dimensionen der Integration (kulturelle, struktleel  soziale und
identifikatorische) in einer komplexen hierarchisosh Beziehung zueinander
stehen. Hier ist die Akkulturation und Assimilation als stufenweiser Prozess -
die entscheidende Grundlage fir die Einbindung die Aufnahmegesellschaft;
eine Phase des Prozesses setzt die Andere voraiisdén ,transnational turn®
wurden die Begriffe  Akkulturation und Assimilationstrittig und als
unangemessen  zuriickgewiesen.  Gleichzeitig  geschiettdmit auch  die
Entkoppelung der Dimensionen von sozialer, stratler, kultureller und
identifikativer Integration (vgl. Reinprecht 2010).

Im Alltagsleben sind sowohl objektive als auch slbye Kriterien der
Integration relevant. Objektive Kriterien bezieheich auf die Teilhabe an den
Teilsystemen der Gesellschaft (Arbeitsmarkt, Bilglun Politik); subjektive
Kriterien beziehen sich auf die Entwicklung von @@dén der Zugehorigkeit
(Reinprecht und Weiss 2013:24). Heitmeyer (1997)tenscheidet zwischen
systemischer Integration (Teilhabe an den Funktgstemen der Gesellschatft,
wie Recht, Bildung, Arbeit, Politik, soziale Sicheg) und sozialer Integration
(lebensweltliche Vergemeinschaftung, (interethréch  Kontakte und
Anerkennung).

Wie bereits dargestellt, wird Freiwilligenarbeit inintegrationsprozess positiv
bewertet. Der Nutzen des zivilgesellschaftlichen ng&gements  fur
Migrantinnen wird in der Literatur als mannigfachesbhrieben, hervorgehoben
wird z.B. die Erweiterung der Kontaktkreise und di&chaffung von
Bruckenkontakten, die Verbesserung der Sprachkesein der Erwerb von
Orientierungswissen Uber die Situation am Arbeitkfihaoder in anderen
wichtigen Bereichen wie Wohnen, Bildung, Gesundhekufrechterhaltung von

gesellschaftlichen  Teilhabemdglichkeiten, Schaffungon R&aumen fir den
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Zugewinn an Erfahrung und zusatzlichen Kompetenzéntegrationsfunktion
bei Arbeitslosigkeit, Befahigung, Empowerment undelbStorganisation von
benachteiligten Gruppierungen, Starkung von Sdté@tarund sozialer Kohasion
(Reinprecht 2011, Reinprecht und Gapp 2006, Hanay WGreenspan 2008,
Schellenberg und Hou 2005).

Auch die Bedeutung der Migrantinnenorganisationém @ie Integration in die
Aufnahmegesellschaft wird in der Migrationsforscgurzunehmend anerkannt.
,ourch verschiedene Funktionen tragen die migrahts Organisationen zur
Integration bei: Schutz-, Unterstitzungs-, und @reungsfunktion bei der
Bewdltigung des Lebensalltags; Konstruktion und récifiterhaltung von
Zugehorigkeit und  kultureller Identitat; sie kdnnerauf die staatliche
Anerkennung religioser, sprachlicher und kulturell&kechte hinarbeiten; als
Vermittlungsinstitutionen fungieren“ usw. (Reinphécind Gapp 2006:19).
Freiwilligenarbeit ist auch als integrationspolities Instrument anerkannt

(mehr dazu im nachsten Kapitel — Einblrgerung)

2.3.1.Bedeutung der Freiwilligenarbeit fir den Erwerb der
Staatsbirgerschaft
Rotes Kreuz, Caritas und ahnliche internationalega@isationen werden in der

Literatur konsensuell als ,bridging“ Organisationeangesehen, insofern diese
Organisationen dazu beitragen, dass die Personenh Migrationshintergrund,

die in diesen Organisationen freiwillig tatig sinduf diese Weise meist in
Kontakt mit Einheimischen oder Angehérigen ande@ruppen kommen. Das
Engagement der Migrantinnen in Organisationen wieteR Kreuz, Caritas oder
ahnlichen Verbanden ist aber auch relevant fur @®mblrgerungsprozess: Nach
dem neuen (seit 2013) Staatsbirgerschaftsgesetsn kdie Staatsbirgerschatft,
falls die Bewerberlnnen bestimmte Anforderungen  (l, die

Staatsbirgerschaft bereits nach sechs Jahren Aafenerworben werden. Zu
den Kiriterien z&hlen unter anderem Deutschkenmnissif Maturaniveau (B2-

Level). Wenn nur das Mittelschulniveau (Bl-Levelyegcht wird, ist der Erwerb
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der Staatsburgerschaft nach sechs Jahren auch dardglich, wenn

nachgewiesen wird, dass sich der bzw. die Bewerbemindest drei Jahre lang
gemeinnultzig engagiert hat. Als gemeinnutziges gewgent gilt:

- Freiwilliges, ehrenamtliches = Engagement in  einegemeinnitzigen
Organisation, die bestimmten Vorgaben entsprichtB.(zTatigkeit bei einer
Blaulichtorganisation)

- Berufsaustibung im Bildungs-, Sozial- oder Geseitdbereich, bei der
wahrend des gesamten Zeitraumes die monatliche n@légigkeitsgrenze
erreicht wird (z.B. Tatigkeit in Pflegeberufen, ider Kinderbetreuung oder in
Lehrberufen)

- Bekleidung einer Funktion in einem Interessengrth oder einer
Interessenvertretung, die dem Allgemeinwohl in begoer Weise dient (z.B. in
einem Betriebsrat oder als Elternvereinssprecher)

.FUr den Nachweis der nachhaltigen Integration wiigt alle Téatigkeiten ein
Zeitraum von mindestens drei Jahren als Referengereommen. Neben diesen
Tatigkeiten werden auch noch andere Madoglichkeitengelassen, sofern die
Tatigkeiten von vergleichbarem Gewicht und zeidich Umfang sind sowie
dem Allgemeinwohl diener?:

Im Zusammenhang mit diesen neuen Bestimmungen wlied Freiwilligenarbeit

in etablierten Organisationen wie etwa dem RotessuKr oder Caritas als
relevant angesehen, ein Engagement in migrantisclehnischen Vereine gilt
hingegen nicht als Zeugnis eines IntegrationsbengineDieser Ansatz der
Integrationspolitik  deutet darauf hin, dass die &kt Mitwirkung in

migrantischen Organisationen als nicht dem Allgemwehl der

Aufnahmegesellschaft dienend betrachtet wird.

2 hitps://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/mteRgentics.am=Content&p.contentid=10007.79084
(Dezember 2014)
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2.4. |Institutionelle und rechtliche Rahmenbedingungen
Wie bereits ausgefihrt wurde, deuten die Ergebnigséherer Studien und

Befragungen darauf hin, dass Freiwilligenarbeit vaéfigrantinnen Utberwigend
in informellen Kontexten geschieht. Die Tatsachgssd Migrantinnen selten in
Mainstream-Organisationen freiwillig tatig sind, rkiie mit institutionellen
Barrieren, die den Zugang zu den Organisationerchemren, aber auch mit
rechtlichen Rahmenbedingungen zusammenhéangen, was bitherige, zumeist
im Kontext konkreter Initiativen und Interventionen durchgefiihrte Forschung
(MEM-VOL, INVOLVE, GIVE) zeigt.

Wie im Bericht des GIVE-Projekts festgestellt wird,spiegeln die

Projekterfahrungen und -ergebnisse den spezifisclisterreichischen Kontext
der Migrations- und Integrationspolitik, wo das T Freiwilligenarbeit der
Migrantinnen, auf der einen Seite, nicht tief inr detegrationspraxis verankert
ist, wéhrend es auf der anderen Seite, siehe digenmneVorschriften im

Einburgerungsrecht, in prominenter Weise auf di¢egrationspolitische Agenda
gesetzt wurde.

Forschungsprojekte wie zum Beispiel INVOLVE haberezaigt, dass die
Freiwilligenarbeit von Migrantinnen in gemeinschiaften (und ethnischen)
Frameworks weit verbreitet ist, aber in einem vggringeren Ausmall in den
Mainstream-Freiwilligenorganisationen, deren Tagigk traditionell

weltanschaulich  begriindet ist und dabei autockthddsterreicher privilegieren
und Veradnderungen gegenuber ziemlich zurlckhaltemdl. Erst in den Jahren
seit der Jahrtausendwende begannen die Mainstregami®ationen diese
Thematik zu reflektieren und ihre Bereiche von ehmstlichen Tatigkeiten flr
Migrantinnen zu offnen, jedoch meist ohne die eggenOrganisationsstrukturen
zu andern. Die Debatte Uber die neuen Vorschriftegs EinbUrgerungsrechts -
Freiwilligenarbeit als Vermittler im Zugang zur 8&tsbirgerschaft - hat das
Bewusstsein Uber die Bedeutung der Einbeziehung wWigrantinnen in die

Mainstream-Freiwilligenorganisationen  erweitert., ahsend zur gleichen Zeit
das bedeutsame zivilgesellschaftliche Engagement iimigrantischen

Organisationen weitgehend ignoriert wurde. Als Eolgxistiert Unwissenheit
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Uber die Mdglichkeit der Inklusion in Mainstreamangsationen, auch soziale
Distanz und Missverstdndnisse bleiben weiterhin remhit. Dieser spezifische
Zusammenhang muss bericksichtigt werden, um diedddmsse, dem auch das
GIVE-Projekt in Osterreich begegnete, zu verstgl@&NE-Endbericht 2014).

Der "Volunteering-Ansatz" in der Integrationspditiwird positiv bewertet, da
Partizipation im Allgemeinen sowohl fur die Geseflaft als Ganzes als auch
fur alle, die konkret beteiligt sind, als gut undfreich angesehen wird. Auch in
Osterreich wird die Freiwilligenarbeit der Migramten im Prinzip als ein
wichtiges Element der gesellschaftlichen Integratioangesehen. Auf der
anderen Seite erfordert dieser Ansatz auf Seitemr @gganisationen die
Bereitschaft, Migrantinnen in bestehende Freiwgligtrukturen zu integrieren.
Um dieses Ziel zu erreichen, ist auch staatlichetetdtiitzung erforderlich. Die
Erfahrung des GIVE-Projekts hat gezeigt, dass iasain Bereich noch viel zu
tun ist, besondere Aufmerksamkeit bedurfen die itutginellen und mentalen
Barrieren innerhalb der Organisationen.

Ein interessantes Ergebnis des GIVE-Projekts Iietrfie Tatsache, dass der
Kontakt der Mainstreamorganisationen zu den Midrer@norganisationen, die
in der Realitdt eine entscheidende Rolle in deriadmz und kulturellen Teilhabe
von  Migrantinnen  spielen, ausgesprochen schwach uralich  nicht
institutionalisiert ist. Diese fehlende Vernetzurgldet einen der Hauptgrinde
fur die Schwierigkeiten des Engagements von Mignaan. Die Zurtckhaltung
der Mainstream-Organisationen, Zuwanderer in ihrgukBiren zu integrieren
und sich aktiv mit migrantischen Organisationen rnetzen, ist nicht nur eine
Folge fehlender kultureller Kompetenzen, sondernchaufehlender materieller,
personeller und finanzieller Mdglichkeiten.

Schlie3lich muss bertcksichtigt werden, dass Mignaen keine homogene
Gruppe der Bevolkerung ist. Vor allem Arbeitsmigranen sind mit
Schwierigkeiten und wirtschaftlichen Beschrankungekonfrontiert. Fir  sie
stellen die ethnischen Vereinigungen eine relevantefrastruktur  des
Uberlebens, der Solidaritait und der sozialen undtutellen Teilhabe (auch im

Sinne  von  Empowerment) dar. Gleichzeitig sind die igramtischen
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Organisationen meist nicht im  Freiwilligenansatz r delntegrationspolitik
bertcksichtigt und involviert, weshalb Projekte WwIGIVE zum Scheitern

verurteilt sind
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2.5. Zusammenfassung
Das Sozialkapital weist auf Ressourcen hin, die &alidaritét und Vertrauen

beruhen und die .fur die Einwirkung auf gesellstiefe Lebensverhaltnisse
und fur die Konkurrenz um glnstige Lebenslagen®ubndar sind (Fijalkowski
2004:194). In der Literatur werden, in Bezug aufe diDebatte um die
Integrations- und Desintegrationsfunktion von Skapital, unterschiedliche
Formen von Netzwerken voneinander abgegrenzt: Nekay die bestehende
Netzwerke innerhalb von Gruppen festigen (bondingzi&@kapital) sowie
Netzwerke, die Bricken zwischen Gruppen aufbauedding).

Der Nutzen des zivilgesellschaftichen Engagemefitis Migrantinnen wird in
der Literatur als mannigfach beschrieben, hervaygeh wird z.B. die
Erweiterung der Kontaktkreise und die Schaffung v@mickenkontakten, die
Verbesserung der Sprachkenntnisse, der Erwerb verent@rungswissen uber
die Situation am Arbeitsmarkt oder in anderen wgght Bereichen wie
Wohnen, Bildung, Gesundheit (Reinprecht 2011, Handyd Greenspan 2008,
Schellenberg und Hou 2005). Viele Autorinnen befien sich mit der Frage,
ob  zivilgesellschaftliche  Assoziationen, die auf hme$cher Zugehorigkeit
beruhen, ,fragmentierte Parallelgesellschaften® undie Gefahr der Exklusion
bergen, oder Briucken zu mehr sozialer und polidschntegration bilden
kénnen. Einheitliche Antworten auf diese Fragen dsimicht moglich. Wie
Studien  zeigen, sind die integrativen Effekte Igesellschaftlichen
Engagements erstens von der ethnischen Zusammemgetznd den Zielen der
jeweiligen Assoziationen sowie vom spezifischen tégh im Aufnahmeland
abhangig (Geil3el, Kern, Klein und Berger 2004:12)

In der Arbeit wird der Zusammenhang zwischen zeskglschaftlichen
Engagement, Sozialkapital und Integration analysieund zwar aus der
Perspektive von Migrantinnen, die in den ausgewdahlt Organisationen
engagiert sind, unter besonderer Berlcksichtigurey derschiedenen Kontexte
sowie der unterschiedlichen Formen von Netzwerkien,die die Personen durch

das Engagement involviert wurden.

33



2.5.1. Bridging und bonding als ,,analytical tool”
Die Idee der Unterscheidung zwischen bridging boddig Sozialkapital wird in der

Arbeit als analytical tool verwendet, um die Unterscheidung der Organisatiamech

dem Ausmald von bonding und bridging Sozialkapital begriinden, in Sinne von
herkunftsort- und zielortspezifischem sozialen Kalpi

In diesem Zusammenhang heben Haug und Pointner7)2€& Wichtigkeit der

Unterscheidung zwischen den ethnischen und int@ssthen Beziehungen in
der Migrationsforschung hervor. Da das Konzept deSozialkapitals

widerspruchvoll ist, sollten die préazisen Angaberur z Spezifizierung und
Operationalisierung gemacht  werden. Die  Autorinnerschlagen die
Unterscheidung zwischen herkunftsland- und aufnédmdspezifischem
Sozialkapital mit spezifischen Merkmalen (siehe ihing 3.).

Abbildung 3.:

Soziale Beziehungen und soziales Kapital in Genceféen und Freundesnetzwerken

Merkmale Kontakte innerhalb der Interethnische Kontakte
Familie und ethnischen
Gemeinschaft

Mitgliedschaf Zugeschriebe Freiwillig

Zugang zum Konta Vererbung, einfactr Zugan¢ | Gelegenheitsstruktt
Mindestanforderung
Sprachkenntnisse Barriere
Homogenitats-,
Endogamienorm

Beziehungsstarl Starke Beziehungen (stro Starke und schwact
ties) Beziehungen (strong ties, weak
ties)
Netzwerkdicht Dicht Lockel
Homogeniat Ethnisch homoge Ethnisch heteroge
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Gruppenidentité

Gemeinsame ethniscl
Identitat

Unterschiedliche ethniscl
Identitat

Tauscl

Generalisierter Taus

Generalisierter Taus

Gemeinschaft (Closu-
Argument)

Sozialer Verpflichtungsgra
Hoch Solidaritat

Sozialer Verpflichtungsgra
niedrig

Normen und sozial

Reziprozitatserwartung hot

Allgemeine Reziprozitatsnor

Kontrolle Sichtbarkeit des Verhaltens | geringe soziale Kontrolle
(Monitoring) Soziale interethnische Kontakte mit
Kontrolle: Sanktionierung von| Normen/Rollenkonflikten
Defektoren
(Reputationsverlust,
Ausschluss aus der ethnischen
Gemeinschaft)

Vertrauel Vertrauen in Gegenleistut Vertrauen abhangig vc

hoch

Beziehung

Zugriff auf Ressource
(weak-tie-/ structural-holes-
Argument)

Ressourcenausstattung
Durchschnitt niedriger,
beschrankt auf Ressourcen d
ethnischen Gemeinschaft (z.H
ethnische Nischentkonomie)
(Mobilitatsfalle) Redundante
Informationen

Wert der
Ressourcenausstattung der

eMitglieder der

3. Aufnahmegesellschaft im
Durchschnitt héher (z.B.
Informationen oder Kontakte
zu Dritten) Informationen aus
anderen Netzwerken
wahrscheinlicher,
nichtredundante Kontakte

Zugriff auf Ressource

Ermoglichung des Zugrift
wabhrscheinlich

Ermoglichung des Zugrift
unwahrscheinlich

Sozialkapite

Herkunftslandspezifisc

Aufnahmelandspezifist

Quelle: Haug und Pointner 2007

Auf die Wichtigkeit dieser Unterscheidung weist uga (2007) auch in ihrer

Arbeit Uber das soziale Kapital als Ressource imnt&at von Migration und
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Integration hin. Brucken-Netzwerke erleichtern den Kontakt zur

Aufnahmegesellschaft und begunstigen dadurch diziale Integration. Wie
schon erwéhnt, lasst sich die Forderung der sorialetegration durch die
Funktion der ,Weak Ties* (Granovetter 1973) und ryStural Holes" (Burt

1992) argumentieren. Kontakt zu Mitgliedern der wnalimegesellschaft ist
nitzlich, da diese in der Regel hohere Positiondanneamen. Aus dieser
Einschatzung folgt: je mehr nitzliche und heteregeldontakte desto bessere
soziale Integration (Haug 2007).

Auf der anderen Seite wird, nach dem Closure-Argumeon Coleman (1988),
die soziale Integration durch die Einbettung in diethnische (religibse)
Gemeinschaft und Familie gefordert. Eine solche @&weschaft ist durch ein
hohes Mall an Vertrauen, Verpflichtungsgrad und diEnhaltung der

Reziprozitatsnorm durch soziale Kontrolle gekenclzeet. Hier ist die

Wahrscheinlichkeit des Zugriffs auf Ressourcen raént Daraus erfolgt -je
dichter und homogener das Netzwerk, desto mehretzeN (Haug 2007).

Diese beiden Positionen stehen nicht im Konflikt einander, sondern
reprasentieren unterschiedliche Strategien und r@opechanismen im Kontext
von Migration, und zwar je nach Mdoglichkeiten, Kostgnzen und
Lebensumstande der betroffenen Personen.

So zum Beispiel sind, wie Dietzel-Papakyriakou &O0Crgumentiert, fur altere
Migrantinnen der ersten Generation die Kontakte @wen Landsleuten von
grofiter Bedeutung, da sie dadurch gemeinsame  iDraelit, die

Herkunftssprache und Geschichte pflegen, was zunbst3ertgefihl und ihrem
subjektiven Wohlbefinden beitragt.

Die Mehrheit der ersten Generation der Arbeitsnrmtirmen wurden als wenig
qualifizierte Arbeitskrafte nach Osterreich geholsie verfiigen meist (ber
geringes Bildungskapital und wenig Sprachkenntpisseas den Zugang zu
interethnischen Kontakten erschwert, da sie niclst aaquate Tauschpartner in
Frage kommen. Fir sie sind die Informationen undssBercen innerhalb der
Gemeinschaft nicht redundant und starke und dicBeziehungen mit grofRem

Ausmald an Vertrauen und Verpflichtungsgrad dienear dHerstellung von
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Lebensqualitat in prekdren Umstanden sowie der BigwaAg von Unsicherheit.
Einwanderer, die zu mittleren oder ho6heren sozialilieus gehoren, sind
diesbezuglich mit weniger Barrieren konfrontiert.

Diewald und Ludicke (2007) untersuchten in ihrer pemachen Studie unter
anderem die Frage, inwieweit die Wirkung des Skajatals von der

Lebenssituation des Einzelnen, insbesondere vom havolensein anderer
Kapitalien abhangt: Wirkt sich Sozialkapital vorleah dann positiv aus, wenn es
an anderen Kapitalarten mangelt (Puffereffekt)? Dawerknupft ist die Frage,
ob bestimmte Merkmale von Beziehungen, Netzwerkerd wbestimmte Formen
des Vertrauens, universell oder nur unter bestimmt®edingungen als
Sozialkapitals wirksam werden (Diewald und Ludick2007). Die Autoren

gehen davon aus, dass Sozialkapital in verschieddBescheinungsformen eine
wichtige Rolle bei der Verfolgung von Lebenszielember auch bei der
Bewadltigung von Lebenserfahrungen und Herausfordgm in verschiedenen
Kontexten spielen kann (Diewald 2003; Hollstein 020 in, Diewald und

Ludicke 2007). Im Zusammenhang mit oben genannterichtifkeit der

unterschiedlichen Lebensziele, Lebenserfahrungend uHerausforderungen in
verschiedenen Kontexten wurde in der Studie der adnsenhang zwischen
soziostrukturellen Merkmalen zusammen mit o©6konohdsc und kulturellen

Kapital einerseits und verschiedenen Komponentes 8ezialkapitals anderseits
untersucht.

Die Ergebnisse der empirischen Studie von Diewatdl Widicke zeigen, dass
auch bei Kontrolle und in Relation zu den andereapit@lsorten das soziale
Kapital eine hohe Bedeutung fir die subjektive Iedopialitat aufweist.
Lidicke und Diewald heben hervor, dass diese Bedegut zundchst als
komplementar zu den Wirkungen der anderen Ungleitdin anzusehen ist:

,Doch insbesondere die starken Einflisse der Biduauf das Sozialkapital
zeigen, dass sie keineswegs unabhéngig voneinaesistieren, sondern gerade
die erworbenen Beziehungen baut man mit Bildungld Gend Status leichter auf
als ohne* (Diewald und Ludicke 2007:35.).
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Die Ergebnisse der Studie deuten darauf hin, dass id der Offentlichkeit
haufig geaullerte Kritik an der Bildung von ,Paraisellschaften® und
Selbstsegregation von manchen Gruppen der Mignaenin nicht gerechtfertigt
sind, weil, wenn es sich Uberhaupt um Segregatioandélt, es keine
Selbstsegregation ist, sondern diese die Mechanisnstrukturen und Prozesse
in der Gesellschaft zu dieser Positionierung fithren

Mithilfe von bonding und bridging als analytical ots ist es mdglich, die
verschiedenen  Erfahrungen des  zivilgesellschaéitich Engagements  von
Personen mit  Migrationshintergrund in  verschiedenerKontexten Zu
untersuchen, und dabei die spezifischen soziolellaar  Merkmale,

spezifischen Sichtweisen und Bedirfnisse in Betraalziehen.
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3. Untersuchungsdesign und Methode

3.1. Forschungsfragen

Die Arbeit geht zwei zentrale Fragestellungen nach:

Erstens: Von welcher Bedeutung ist die aktive Hidbng von Migrantinnen in
Organisationen, die sich nach der ,bridging-bontlingheorie charakterisieren
lassen, fur den Prozess der Integration?

Zweitens: Lasst sich aus den Erfahrungen mit védelmen sozialen
Kontakten, Vernetzung und Kooperation (bridging, ndiag) auf spezifische
Muster und Sichtweisen schlieRen?

Wahrend es in der ersten Frage um objektive Aspelee Integration geht (z.B.
Zugang zum Arbeitsmarkt etc.), fokussiert die zeeiFrage auf subjektive
Kriterien der Integration, etwa in Hinblick auf Né&Distanz-Erfahrungen oder
die wahrgenommenen Barrieren mit dem Engagementdém Organisationen

und in Bezug auf die Zielerreichung.

Fur die Beantwortung dieser Forschungsfragen schiem zielfUhrend, ein
Forschungsdesign  zu  entwickeln, das erlaubt, die deiwing der
Freiwilligenarbeit im Kontext verschiedener Orgatisnen zu untersuchen. In
einem ersten Schritt wurden deshalb aus dem breit8pektrum von
Organisationen im Bereich der Freiwilligenarbeit sgasamt sechs
Organisationen ausgewahlt, die in unterschiedlichéeise eine bridging und /
oder bonding-Funktion erfullen. Um die Vereine entshend zu Kklassifizieren,
wurden die jeweiligen Internetauftritte in Form @in Dokumentenanalyse
ausfuhrlich untersucht, wobei nicht nur dem Ledbilsondern auch der inneren
Organisation sowie der Struktur der Aktivitaiten undul3enbeziehungen
besondere Aufmerksamkeit gewidmet wurde.

In einem zweiten Schritt wurden insgesamt 18 Inésvg mit Personen
durchgefiihrt, die in diesen Vereinen aktiv mitwitkeSechs Befragte waren in
einer bridging-Organisation aktiv, sieben Befragie einer Organisation, die
sowohl bridging als auch bonding-Funktionen erfllfiinf Befragte in einem
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Verein mit primdr bonding-Funktion. In der Analysdes Datenmaterials, die
nach den Regeln des thematischen Codierens erfolgbeden Unterschiede und
Gemeinsamkeit herausgearbeitet, und zwar sowohl Bezug auf die vier
Dimensionen von Integration als auch in Hinblick f awie subjektive
Wahrnehmungsebene. Im Folgenden werden die eineelne

Untersuchungsschritte nochmals im Detail vorgdstell

3.1.1.Auswahl und Analyse der Organisationen
Die Auswahl der Organisationen erfolgte vor dem tetigrund der theoretischen

Uberlegungen zu verschiedenen Formen des Sozitdlkapund deren Funktion
fur den Integrationsprozess. Die insgesamt sechsgesuchten Organisationen
bzw. Vereine wurden mithilfe der Merkmale von borgdi und bridging
klassifiziert, und eine detaillierte Analyse der wgligen Internetauftritte
durchgefiuihrt. Nach bereits vorgestellte Forschung@®axton 2002, Coffe und
Geys 2007) sind die religibsen und politischen Vfereals Uberwiegend bonding
in der Literatur angesehen, und die Kultur-, Friéveeeine und die groRRe
internationale  Organisationen als Uberwiegend brglg Dementsprechend
wurden in der Arbeit zwei religibsen Vereine, zwethnischen Kulturvereine,
eine internationale caritative Organisation und dfultur- und Bildungsverein
gewahlt.

Die Analyse der Internetauftritte der Organisaton&ann zum verfahren der
Dokumentanalyse gezahlt werden (vgl. Mayring 1988ei der Analyse der
Internetseiten der Organisationen sind folgende I|ySepunkte bearbeitet
worden:

1. Prasentation der Organisationen

2. Geschichte und Leitbild

3. Hierarchische Struktur in der Organisation

4. Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten

AulRerdem wird auch der Zugang zum Feld und ersteb&shtungen vorgestellt,
um die Charakterisierung des Vereins nach der gmgtbonding” Theorie

auszufihren. Die Charakterisierung der Organisationst ein wichtiger Schritt
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in der Arbeit, um die Gruppen fir die Analyse derteflviews zu rechtfertigen
und festzulegen.

Um die Organisationen nach der  ,bridging-bonding“ hedrie  zu
charakterisieren, wurde die Art der Kontakte durafie Aktivititen der
Organisationen und durch die Aktivitaten der Magdler innerhalb der
Organisationen untersucht. Die Heterogenitat undmeétenitat der Kontakte
sind von Bedeutung, und zwar die Mischung und KoagpeEn mit der
Aufnahmegesellschaft. Ebenso wird die Beschreibudgy Strukturen innerhalb
der Organisation, Sprache, Aktivitaten, die Entstgjsgeschichte fur die
Charakterisierung der Organisationen in der Aralsitrelevant angesehen.
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3.2. Durchfihrung der Interviews

3.2.1.Wahl der Interviewpartnerinnen
Das Sampling ist an den vorhin beschriebenen dreatedgbrien von

Organisationen orientiert: bridging (Organisationen mit vorwiegend
Bruckenfunktion in die Aufnahmegesellschaft), bamdi (vorwiegend Funktion
der Binnenintegration) und bridging-bonding (Dogpektion). Fur jeden dieser
drei Typen wurden Interviews mit Aktivisten bzw.eifvillig tatigen Personen
durchgefuhrt; insgesamt konnten 18 Interviews dyeéithrt werden.
Bridging-Organisationen: Durch das GIVE-Projekt unehithilfe von Caritas
Graz als Projektpartner hatte ich die Madoglichkeisechs Interviews mit
Freiwilligen aus Drittstaatlander durchzufiihren,e diir das Projekt angeworben
wurden und sich freiwillig in Caritas und Rotes H#ze engagieren. Zwei von
sechs Interviewpartners sind in Rotes Kreuz undit&arengagiert und vier nur
in Caritas. Drei der Befragten sind Studenten intefsich, eine der Befragten
besitzt bereits einen erworbenen Hochschulabschlags ihrem Herkunftsland,
die anderen zwei sind ohne Hochschulabschluss, géamue Bildungsniveau ist
unbekannt. Zwei der Befragte sind Asylbewerber ausmenien und
Tschetschenien, eine ehemalige Asylbewerberin  auschélschenien  mit
positivem Bescheid, eine BA-Studentin aus der Tijirkdn Masterstudent aus
Serbien und ein Doktorat Student aus Pakistan. Zded Befragten sind im
Roten Kreuz und in der Caritas freiwillig engagiertie anderen vier in
verschiedenen Abteilungen der Caritas Graz. Vonsatie Befragten ist es
moglich, die Sichtweise und Erfahrungen aus dersgedtive von freiwillig
tatigen Migrantinnen zu erhalten, die in erster ieindirekt mit Einheimischen
zusammenarbeiten.

In den als ,bridging-bonding” titulierten VereineZZIl, SKK, Vida Pavlovic)
wurden insgesamt sieben Personen befragt. Drei Befragten waren noch
Studenten, vier andere mit bereits erworbenem Hibehsbschluss. Finf

Befragte stammen aus Bosnien und Herzegowina undi @aus Serbien. Von
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diesen Befragten bekomme ich die Perspektive vomgraviinnen, die in einer
Organisation engagiert sind, wo innerhalb der Osgdion die Strukturen eher
herkunftsspezifisch (bonding) sind, die aber dunefrschiedene Aktivitaten und
Projekte gezielt mit der Aufnahmegesellschaft in ntakt treten und

kooperieren.

Letztendlich wurden noch funf Interviews gemacht t mMitgliedern von

Vereinen, die man als ,bonding® charakterisieremrit@. Diese Vereine sind auf
die Mitglieder innerhalb der Organisation oriertieEin Befragter ist in Wien,

am Anfang seines Studiums und besucht noch einenuts€li&kurs im

Vorstudienlehrgang.  Eine  Person  mit  Pflichtschutahsss, eine  mit

Lehrabschluss bzw. berufsbildender Schule ohne fdateine mit Matura, und
eine Person mit unbekanntem Bildungsabschluss.

Wie die Auflistung zeigt, ist die Auswahl der Bejtan durch Besonderheiten
gepragt. Dazu zahlen die Uberwiegend hohen Bildabgyhliisse, aber auch die
Auswahl von Herkunft und Migrations- bzw. Aufenttsgtatus (Asylwerber).
Die Auswahl ergibt sich aus dem Design des Progektdas im Rahmen dieser
Arbeit durchgefihrt wurde und unterstreicht den levgtiven Charakter der

Untersuchung

Fur die Interviews wurde die Methode des problertremten Interviews
gewahlt. Aufgrund der Tatsache, dass es das Ziel Atbeit ist, die Funktion
von Freiwilligkeit in unterschiedlichen Typen an danisationen zu vergleichen,
stellt das problemzentrierte Interview als eine nfroder Leitfaden-Interviews die
geeignete Interviewmethode dar (vgl. Flick 2012).

Fur dieses Interview sind drei zentrale Kriterigamkteristisch:

1. Problemzentrierung- d.h. die Orientierung degsélmers an einer relevanten
Problemstellung (Witzel 1985:230, in Flick 2012:210

2. Gegenstandorientierung- d.h. dass die Methode @egenstand orientiert
bzw. modifiziert werden soll;

3. Prozessorientierung in Forschungsprozess undr@gndsverstandnis

(Flick 2012:210).
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Das Interview verlauft anhand eines Leitfadens, ralke besteht zugleich die
Mdglichkeit, durch Nach- und Zwischenfragen sowiaurcth die Auslassung
redundant gewordener Fragen flexibel auf den Gebpv@rlauf zu reagieren.
Zentrale Kommunikationsstrategien im problemzertgie Interview sind der
Gesprachseinstieg, allgemeine Sondierungen, spazdi Sondierungen und Ad-
Hoc-Fragen (Witzel 1985., S.245, in Flick 2012:211Yon Interesse im
problemzentrierten Interview ist die subjektive Ifweise der Befragten mit
Hinblick auf ein bestimmtes Problem.

Der Leitfaden des problemzentrierten Interviews nbeltet in Bezug auf das
Thema der Arbeit die folgenden Punkte:

1. Was sind Ihre Motive und moglicherweise Zielechsiin bestimmten
Organisation zu engagieren?

2. Welche neuen Ressource und Kenntnisse werdemtiast?

3. Was bedeuten die Aktivitdten, die man ausubt, die Integration und das
Wohlgefuhl in der Gesellschaft?

5. Welche Kontakte ergeben sich durch die Aktivitateder Organisation?

6. Was fur Bedeutung haben diese Kontakte?

7. Welche Unterstitzung bekommt man bei den aktivefersuchen der

Partizipation und Teilhabe?
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3.3. Analysemethoden

3.3.1.Analyse der Interviews
Das erhaltene Datenmaterial (vollstdndige Trangkripler 18 Interviews) wurde

in weiterer Folge nach den Regeln des Thematiskloeirerens ausgewertet.
Thematisches Kodieren wurde in Anlehnung an StragSgrauss 1991) fir
vergleichende Studie entwickelt mit der Annahme,ssdain unterschiedlichen
sozialen Welten differierende gruppenspezifischechtSi und Erfahrungsweisen
anzutreffen sind (Flick 2012: 402). Das Ziel istediHerausarbeitung von
Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen den chiedenen
Untersuchungsgruppen, um die soziale Verteilung d&rspektiven auf den
untersuchten Gegenstand zu analysieren und zuribemgFlick 2012: 405).

Im ersten Schritt der Analyse fokussiere ich aufe dAhnlichkeiten und
Unterschiede bezuglich der vier Hauptdimensionenlaiegrationsprozesses:

1. die strukturelle Integration (Inklusion in gdsehaftliche Funktionssysteme
wie Bildung, Arbeitsmarkt, soziale Sicherungssyse®olitik)

2. die soziale Integration (Freundschaften, Gruppgehorigkeiten,
Beziehungen),

3. kulturelle Integration (Sprache, normative Otiemng)

4. und die identifikative Integration (Zugehorigisgiefunl zur
Mehrheitsgesellschaft)

Hier wird die Frage thematisiert, welche Bedeuturdps Engagement in
verschiedenen Gruppen der Organisationen fur dier vDimensionen des
Integrationsprozesses hat.

Danach versuche ich, bestimmte Strukturen der Dswoeen und ihre
Verhaltnisse zu erkennen und herauszubilden.

In einem dritten Schritt fokussiere ich auf die jskbven Erfahrungen mit
herkunftslandspezifischen und zielortspezifischen brid@ing, bonding)
.Distanz/N&he“ Beziehungen und versuche danach dimterschiede der

Sichtweise und Erfahrungen der verschiedenen Grupperkennen.
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4. Profil der untersuchten Vereine
In  diesem Abschnitt wird die Analyse des Internétédts der sechs

ausgewdahlten Organisationen bzw. Vereine vorgestellobei auf folgende
Aspekte fokussiert wird:

1. Présentation der Organisationen

2. Geschichte und Leitbild

3. Hierarchische Struktur in der Organisation

4. Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten

Dartuber hinaus wird kurz Uber den Zugang zum Feédicbtet, auch werden
erste Beobachtungen vorgestellt, um ein erweiteBdd Uber das Feld und die

Organisationen zu bekommen.
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4.1. Z7Zl-Zentrum der zeitgemaRen Initiativen

4.1.1.Geschichte und Leitbild
Das Zentrum der zeitgemalR3en Initiativen ist eimiszher Verein und wurde am 14. Juli

2004 mit Sitz in Linz gegrundet. Es ist auf dietiltive einer Gruppe junger Menschen
entstanden. Neben Osterreich, ist das ZZI als kultnd Wissenschaftsnetzwerk auch in
Deutschland, Bosnien-Herzegowina und Serbien \tertre Auf der Internetseite vom
Verein ZZ| (oder ,CSI-Centar za savremene inicjati  auf
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch) kann man sich sowahBXS als auch auf Deutsch tber
alle wichtigen Informationen in Bezug auf die Bagilng, Projekte, Kooperation und
Vernetzung des Vereins informieren. Das Zentrumzegigemallen Initiativen sieht die
Mehrsprachlichkeit als ein sehr wichtiges Thema amd hat sich damit im
Dokumentarfilm des ZZI "Sprachen(liber)Briicken" ksfa

Obwohl es ein bosnischer Verein ist, bewegen siehZiele und Aktivitdten des ZZ|
eher in die Richtung Briickenorganisation mit denel Ziner Kooperation mit der
Mehrheitsgesellschaft, wobei jedoch zwischen glbahd lokaler Ebene unterschieden
wird.

LAuf globaler Ebene, ist das ZZI eine Uberpartéiéicund multikulturelle Plattform fur
die Entwicklungszusammenarbeit von kulturellen, serschaftlichen und sozialen
Projekten zwischen Osterreich und Bosnien-Herzegawind dient somit als kulturelle
Bricke zwischen den beiden Landern und ihren Valker

Auf lokaler Ebene, bemuiht sich der Verein durctsgbredene Aktivitdten um Forderung
der Kultur des Zusammenlebens sowie um das Vensigindzwischen den

Menschen unterschiedlicher Identitaten und Volksgamnzugehorigkeiten3

4.1.2.Hierarchische Struktur
Von 14 Prasidiumsmitglieder des ZZI sind alle Ba&en, darunter vier Frauen. Zwei

dieser Frauen sind als Schriftfihrerinnen tatigeeails Referentin fur IT-Fragen, eine als

8 http://www.zzi.at/index.php?option=com_content&vieavticle&id=44&Itemid=53&lang=déDezember
2014)
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Referentin fur die Stadt Wien. Die obersten Poséio sind von Mannern besetzt. Acht
der Prasidiumsmitglieder verfigen uber einen hdheBehulabschluss, sechs sind
Studentinnen.

4.1.3.Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten
Im Jahr 2014 hat das ,Zentrum der zeitgemafRenativéin® finf Veranstaltungen

organisiert und dabei mit verschiedenen Akteurlnkerperiert. Die Veranstaltung ,Frau
— Kriegsopfer- Um die Stimme zu hdren, muss dasv8igen gebrochen werden” fand
in Kooperation mit Volkshilfe, Migrare und Gesehlsdt der bosnischen
Schriftstellerinnen in OO sowie mit Unterstiitzungsd Bundesministeriums fiir
europaische und internationale Angelegenheiten,Qfterreichischen Gesellschaft fir
politische Bildung, des Landes Oberosterreich,$tadt Linz, OGB, Verein NUR Linz,
Verein ,Djerzelez Alija & Hrnjica Mujo* Linz und Rd fur Vielfalt in OO statt. Die
Préasentation des Dokumentarfilms ,Himmel Uber S¥elma-Wie der Volkermord hatte
verhindert werden kénnen® wurde in Kooperation mém Zentrum fir politische
Schonheit aus Deutschland, Volkshilfe, KOSMO, M-Med5esellschaft der bosnischen
Schriftstellerinnen in OO und Pakt fir Vielfalt esstaltet; Unterstiitzung kam zusatzlich
von Seiten des Bundesministeriums fir europdisdaeinternationale Angelegenheiten,
dem Land Oberdsterreich, der Stadt Linz, OGB undRilena Stuckateur, Trockenbau
Dedic.

Die Buchprasentation ,Sarajevo: Tatort Lateinerkd&iSpurensuche im Gestern und
Heute einer faszinierenden Stadt” von Erich Pelid die Prasentation des Romans ,Die
Wogen der Drina“® von Sonja Henisch wurden im Rahnt&s Projekts“Literatur
verbindet* vom ZZI im Kooperation mit der Gesellafth der bosnischen
Schriftstellerinnen in OO veranstaltet.

Der Vortrags- und Diskussionsabend ,Rassismusllerstesellschaftskiller® fand in
Kooperation mit Volkshilfe, Kepler-Salon, Dorf TW)-Media, KOSMO, EUISA, OSSU,
NUR Linz, der Gesellschaft der bosnischen Scheifst in OO und Pakt fiir Vielfalt

statt.
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Diese Auflistung der Aktivitdten und Kooperationdrelegt die aktive horizontale

Vernetzung des ZZI.

4.1.4.Zugang zum Feld und erste Beobachtungen
Den Kontakt mit dem Verein habe ich im Rahmen efregekts zur Lebenssituation der

alteren Migrantinnen in Osterreich, an dem ichPatgiektmitarbeiterin eingebunden war,
hergestellt. In diesem Zusammenhang kontaktierte damals zahlreiche ethnische
Vereine, die jedoch Uberwiegend nur schwer zu @rexi waren. Mit dem ZZI gelang es
mir recht einfach und rasch, einen Termin zu vdraien.

Im ZZl hab ich insgesamt 5 Interviews durchgefihfiuerst war ich in den
Raumlichkeiten des Vereins eingeladen und habe mdridrei Mannern gesprochen.
Danach wurde ich zur Prasentation des DokumentefiHimmel Gber Srebrenica® (von
Philipp Ruch, ein Filmregisseur aus Berlin) eingela und konnte dort noch mit zwei
Frauen tber ihre Erfahrungen als Vereinsmitgliegeechen.

Die Gesprachsatmosphare war insgesamt sehr angedehmefragte zeigten sich mir
gegenuber als sehr offen und gesprachsbereit unenhauch viele Themen von sich
selbst initiiert.

Man konnte aber das Phanomen der Exilerfahrungdmitén sowie das Bedurfnis, die
Diskriminationserfahrungen und die starke BindumgBosnien und Herzegowina zu
thematisieren. Dies kam nicht nur durch die ThemenProjekte und Veranstaltungen
zum Ausdruck, sondern auch durch die Fotos an déndéh in den Raumlichkeiten des
Vereins, die den Krieg im ehemaligen Jugoslawiemidtisieren. Daneben beobachtete
ich ein starkes Bedirfnis, Raum fir kulturelle Thelbbe und eine Stimme in der
Aufnahmegesellschaft zu schaffen, sei es durchchedene Projekte oder durch die

Versuche zur Vernetzung, Offenheit und Kooperation.
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4.1.5.Charakterisierung des Vereins nach der bridging-bonding
Theorie
Der Verein ist stark nach ,aul3en” gedffnet und kgtigewusst nach Kooperation und

Vernetzung. Gleichzeitig ist zu beobachten, dasd/desin nach Innen eine Funktion des
.oonding“ erfullt. Die Vernetzung und Kooperatioresl Vereins mit verschiedenen
Organisationen, NGOs, Firmen, religiosen Vereinamw zwar sowohl aus Osterreich als
auch aus Deutschland, Bosnien und Herzegowina usidiaderen Landern stellt fur die
Vereinsmitglieder die Mdglichkeit zur Bildung vobridging” Kontakten dar. Aufgrund
dieser Doppelfunktion kann das ZZI daher als einddimg-bonding Verein
charakterisiert werden.
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4.2. Caritas Graz

4.2.1.Geschichte und Leitbild
Die Caritas der Didzese Graz-Seckau ist die sogfsorganisation der katholischen

Kirche in der Steiermarl_eitbild der Caritas ist es, Menschen in Not zufdrel fur sie
einzutreten und in ihren Fahigkeiten zu bestarkBie Informationen Uber die
Organisation stehen zur Verfiigung auf Deutsch,tnjetioch auf Englisch oder einer
anderen Sprache. In der Selbstbeschreibung heil3t es

,Das Prinzip unserer Arbeit ist Hilfe zur Selbsthil Wir arbeiten gemeinsam mit den
Menschen an der Gestaltung ihrer Gegenwart und rftkin der Arbeit der Caritas
werden Freude, Herzlichkeit und Nachstenliebe bathtWertschatzung und Offenheit,
Eigenverantwortlichkeit, die Forderung der persgidn Entwicklung und die Suche
nach gemeinsamen Lésungen bestimmen die Zusamned@rasiischen Mitarbeiterinnen

und Fuhrungskraften der Carita$.”

4.2.2.Hierarchische Struktur
Die Geschéftsleitung der Caritas der Dibzese Gexk&u setzt sich aus drei Manner und

zwei Frauen zusammen, wobei ein Mann die oberstéi®o als Caritasdirektor besetzt.

Sie sind alle Osterreicher und verfiigen uber ehidreren Bildungsabschluss.

4.2.3.Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten
Caritas bietet Hilfe fir Menschen in Not, Menschait Behinderung, Kinder und

Jugendliche, Familien und Frauen, Seniorinnen, dMiggnnen. Migrantinnen unterstitzt
Caritas in verschiedenen Bereichen wie Beratungsugheit, Unterbringung,
Integration.

Caritas Graz arbeitet in zahlreichen Projekten irereRh der Integration von
Migrantinnen in Kooperation und mit Unterstitzures undesministeriums fur Inneres,

der International Organisation for Migration, demri@esministerium fur Bildung und

“http://www.caritas-steiermark.atDezember 2014)
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Frauen, dem Européische Sozialfonds (ESF), dem L&tsiermark und &hnlichen
nationalen, aber auch internationalen Organisatiemel Institutionen. Hinweise auf eine
direkte Kooperation in der Durchfuhrung der Progekin Bereich der Integration mit
lokalen kleineren Organisationen oder mit ethniackereinen sind in der offiziellen
Internetseite von Caritas Graz nicht festzusteleas widersprtchlich zum Prinzip ihrer
Arbeit steht - ... Hilfe zur Selbsthilfe: Wir arbeit gemeinsam mit den Menschen an

der Gestaltung ihrer Gegenwart und Zukurft.*

4.2.4.Zugang zum Feld und erste Beobachtungen
Der Kontakt mit Caritas Graz habe ich im Rahmen G&¢E-Projekts aufgenommen.

Caritas Graz fungierte in diesem Projekt, das oM I(International Organisation for
Integration) Osterreich im Rahmen des internatemaf|F (Europian Investemnt Fond)
koordiniert wurde, als Projektpartner. Wie beraiisgefuhrt, war es das Ziel von GIVE,
die Partizipation von Migrantinnen im oOffentlichédaum zu férdern, und bottom-up
Initiativen zu starken. ,Das Projekt sollte die #érung der Freiwilligentétigkeit von
Migrantinnen und die Steigerung der Partizipatier digrantinnen am offentlichen
Leben erhdhen, durch die Schaffung und Ausbau reetievelliger Mdglichkeiten, sich
freiwillig in der Gemeinschaft zu engagieren.

Fiur die Darstellung meiner ersten Eindriicke haiteas fur wichtig, das Leitbild des
Projekts zuerst zu betonen:

,Das Projekt soll zur Integration von Migrantinnéeitragen, indem Letztere durch
freiwillige Tatigkeiten sich langsam in ihren neu@emeinschaften einleben. Durch das
Projekt sollen auch Migrantinnen sowie migrantisbhehtregierungsorganisationen und
lokale Vereine naher zusammenarbeiten und besseztzewerden.”

Im Rahmen des Projekts hatte ich die Mdglichkei, durchfiihrung des Projekts zu
beobachten, indem ich vier Sitzungen der Projel¢stengsgruppe der dsterreichischen

Projektpartner (IOM und Caritas Graz), als aucheeBitzung der internationalen

5 http://www.caritas-steiermark.at/ueber-uns/leitb{ldezember 2014)

6 http://www.iomvienna.at/de/aktivitaeten/integratianfende-projekte/655-give-grassroots-integration-
through-voluntary-experiencéPezember 2014)

7 http://www.caritas-steiermark.at/hilfe-einrichtumdtier-migrantinnen/integration/give-grassroots-
integration-through-voluntary-experienceddezember 2014)
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Projektsteuerungsgruppe aus verschiedenen Laniéeagnddem Projekt beteiligt waren,
besucht habe. Auf3erdem habe ich auch an vier \Wopksteilgenommen, die Caritas
Graz im Rahmen des Give-Projekts organisiert hat.

Die Aufgabe der Caritas Graz war es, im RahmenPdegkts (von Marz 2013 bis Mai
2014) als Freiwilligenzentrum des Projekts zu agieindem sie 75 neue Migrantinnen
aus Drittstaatlander mit verschiedenen lokalen @Qisgdionen vernetzen und als
Freiwillige einsetzen sollten. Die Vernetzung sollih Rahmen von Workshops erfolgen,
die von Caritas Graz organisiert wurden. In diegérkshops wurde der Give-Toolkit
vorgestellt und verschiedene Erfahrungen zum Thehreiwilligenengagement von
Migrantinnen® ausgetauscht. Ziel war Bewusstseldsbg, Training und
Sensibilisierung sowohl von Migrantinnen, als aualon Freiwilligen- und

Migrantinnenorganisationen.

4.2.5.Charakterisierung des Vereins nach der bridging-bonding
Theorie
Die Caritas kann man aus der Perspektive der Néuamkinge eher als ,bridging*

Organisation bezeichnen, indem man durch das ffgeiEngagement in Caritas viel
mit Personen Osterreichischer Herkunft direkt zusamarbeitet sollte, weil die
Leiterinnen den verschiedenen Abteilungen und diarideiterinnen in der Caritas Graz

hauptséachlich dsterreichische Wurzel haben.
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4.3. Islamisches Zentrum St. Polten

4.3.1.Geschichte und Leitbild

Das Islamische Zentrum St. Pélten ist eine musthesGemeinde, ,deren Mitglieder
und Mitgliederinnen aus den verschiedensten Regidee islamisch gepragten Welt und
aus Osterreich selbst stammeh®.

Auf der Internetseite des Islamischen ZentrumsP8lten kann man lesen, dass die
primare Zielsetzung des Vereins ,die Aufklarung d&fitmenschen und die
Glaubensausubung® ist. Was die Aufklarung genauiftieist nicht klar.

Die Informationen stehen zur Verfigung auf Deutddirkisch und Bosnisch.

In dem Punkt auf der Internetseite steht:

,ES ist ein sozialer Raum fir Begegnung, Freizaiigéung und kulturelle Angebote, es
bietet Raum fir die religibse Gestaltung des Lehamses ist zugleich der Ort, an dem
soziale und personliche Konflikte aller Art geldserden. Somit ist das Zentrum
Kulturzentrum, religiose Statte, Familienzentrund Beratungszentrum zugleich.”

Auch ist interessant zu erwahnen, dass das IslaggsZentrum St. Polten verschiedene
Aufgabenhilfe, Nachhilfe, Vortrage und Deutschkurals ,Beitrag zur Integration
bietet®, laut der Internetseite, und dass versamnedAltersgruppen betreut werden, der

Koran und der Islam gelehrt und verschiedene Véaiinagen mitgestaltet werdeh.

4.3.2.Hierarchische Struktur
Die oberste Position als auch die andere Leiturgl8ppen des Vereins besetzen

Méanner. Insgesamt acht Personen in verschiedeneitungerollen (Obmann-
Stellvertreter, Schriftfihrer, Kassier, SchriftfémStellvertreter, Kassier-Stellvertreter)
sind angegeben und alle sind Manner. Die beruflicResition oder den
Bildungsabschluss der Mitglieder des Vereinsvodganwar tber die Internetseite nicht

ZU eruieren.

8 http://www.islamischeszentrum.gDezember 2014)
® http://www.islamischeszentrum.at/deutsch/wir_uebas.php(Dezember 2014)
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4.3.3.Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten
Bezlglich der Vernetzung und Kooperation lasst siagh Grundlage der Internetseite-

Recherche kein klarer Schluss ziehen. Es gibt kgaraueren Informationen tber die
Vernetzung und Kooperation mit anderen Organisatiaomd Vereinen, auf der anderen
Seite findet sich die explizite Aussage, dass ,dBralog mit Menschen
aus der Osterreichischen Gesellschaft ein wichtiggiegen fur die Gemeinde isf: In
diesem Zusammenhang ist auch zu lesen, dassdiieifion seit 11 Jahren besteht und
Uber 600 Mitglieder hat und dass die Angebote da®ivs allen interessierten Menschen
offen stehen. Der Verein ist zwar auf die Mitglied@ch innen orientiert, aber teilweise
auch offen fur die Aul3enwelt.

Es steht auf der Internetseite, dass der VereinBal$rag zur Integration und in
Zusammenarbeit mit anderen islamischen und nitdatrischen Vereinen, Deutschkurse,
Aufgabenhilfe, Nachhilfe und Vortrage bietet, abeer die islamischen und nicht-

islamischen Vereine sind, ist unklar.

4.3.4.Zugang zum Feld und erste Beobachtungen
In Kontakt mit dem Obmann des Vereins bin ich nifthieines Arbeitskollegen im

Rahmen eines Forschungsprojekts gekommen. Zusammierdem Arbeitskollegen
wurde mit dem Obmann des Vereins in erster Linierithe Lebenssituation der &lteren
Migrantinnen aus der Turkei gesprochen. Ich halieeiddie Mdglichkeit genutzt, dem
Obmann des Vereins auch Fragen, die fur meine kéabtst relevant sind, zu stellen.

Der Obmann war sehr herzlich, offen und gespréadiiy.konnte keine Zuriickhaltung
bemerken. Was aber auffallig war, war die Hervodmgpeines ,Wir“ und ,bei uns®, und
dass der beste Weg die religiossen Menschen aubidkei anzusprechen, mithilfe eines
solchen Vereines ist. Er sieht den Verein als &#senvertretung der Muslime aus der
Tiarkei an, und das ist fur ihn von groRRer Bedeutudas heildt eine Stimme fir diese

10 hitp://www.islamischeszentrum.gbezember 2014)
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Gruppe durch Vereinigung zu verschaffen. Die Akaewtung auf der Lobbybildung

kann man auch auf der Internetseite des Vereidgfin

.Neben diesen Aufgaben ist das Zentrum ein Ubesregianerkannter Ansprechpartner
fur Institutionen und Menschen aus der Gesellsclzaft Fragen des Islam und

Einwanderung.*!

4.3.5.Charakterisierung des Vereins nach der bridging-bonding
Theorie
Der Verein lasst sich charakterisieren quasi ate gHalbinsel* der Selbsthilfe und

Interessenvertretung der Community, aber offenzaugdinglich fur die Umgebung.

Da ist natzlich zu erwdhnen, dass der Verein jedeM einen Tag der offene Tur hat,
einen sogenannten ,Tag der Begegnung®, fur diegmidie ihre Kultur und Gebrauche
kennenlernen mochten. Laut dem Obmann besuchereriretzten Zeit immer mehr
Osterreicher solche Veranstaltungen. Diesen Vewednde ich primar als ,bonding*
charakterisieren, wenn auch gewisse ,bridging” Bemzeén zu beobachten sind. Es ist
aber hauptsachlich ein bonding Verein, weil keineelde und gezielte Kooperation
geschieht, sondern nur sporadisch, zum Beispi&lorm von Besuchen oder Tage der

Begegnung.

11 hitp://www.islamischeszentrum.at/deutsch/wir_uebas.php(Dezember 2014)

56




4.4. Serbisches Kulturforum

4.4.1.Geschichte und Leitbild
Das serbische Kulturforum besteht seit 2006 als N@@ die Mission des Forums

besteht im,Erhalten, Verbreiten und Entwickeln der Kultur Sens*, laut Internetseite
des Forums. Die Informationen Uber den Verein ,Beties Kulturforum* sind auf die
Internetseite des Vereins auf Deutsch und Serhisgénglich. Man kann noch lesen,
dass die Aktivitaten des Forums im Einklang mit dedtuellen, osterreichischen
Integrationspolitik stehen, um den Ruf der sertdsciBevilkerung in Osterreich zu
verbessern.

“Das serbische Kulturforum ist fur all jene zugéaolg) die einen Hauch ,Balkan“ und die
Liebe zu lhren Wurzeln im Herzen tragen, sowieldtegration in europaische Gebiete.
Unser Wunsch ist es durch wertvolle, kulturelle &festaltungen all jene Dinge zu
pflegen, die die serbische Bevdlkerung unverwetiasehachen.

Das serbische Kulturforum versammelt serbische #&msnd Intellektuelle welche in
Wien leben, arbeiten und/oder studieren und geliereni die Moglichkeit ihre
individuellen oder gemeinschaftlichen Projekte ealisieren.?

Vision des serbischen Kulturforums ist es, tradiite und moderne Kunst und Kultur
der serbischen Bevélkerung zu affirmieren, weil:

,Die Kultur ist die wichtigste und effektivste ABeziehungen zwischen zwei Staaten zu
schaffen, da die universelle und spezifische Sgraehn Kunst Uberall verstandlich ist.
Wir glauben, dass die Kultur eines Landes die, waxam das so sagen kann, die DNS
eines Landes und eines Volkes ist. Kultur ist wiedhr als es der Moment erlaubt zu
beschreiben. Sie beinhaltet auch unsere Vergangenhesere Gegenwart, die
Geschichte und all jenes nach dessen wir uns eekeond unterscheiden. Deswegen
sind Investitionen in die Kultur auch Investitionendas Sein und das Bestehéh.“

Bereiche der Téatigkeiten des serbischen Kulturfauaut der Internetseite, sind:

12 http://www.skforum.at/index.php?option=com_conteviSv=article&id=100&Itemid=56&lang=de
(Dezember 2014)
13 http://www.skforum.at/index.php?option=com_ contevitSv=article&id=100&Itemid=56&lang=de
(Dezember 2014)
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= Multikulturelle Zusammenarbeit zwischen Osterraicid Serbien

= FoOrderung zwischenmenschlicher Zusammenarbeit

=  Workshops in Bereichen Musik, Theater, Film uncktatur

= Promotion traditioneller und moderner Kunst jungaltente

= Zusammenarbeit mit Behdrden und Organisationen en Bereichen Kultur,
Bildung und Kunst aus den jeweiligen Republikerb®s und Osterreich

= Verbreitung der Ahnlichkeiten und Gleichheiten deéinder, privater und
offentlicher Initiativen im Bereich Kunst und Kuttu

= Leistungen in Bereich Kultur und Kunst und Anpagswan die europdaischen
Standards

= Marktwirtschaftliche Orientierung, um die Bedingufig Arbeit und Leistung
kultureller Subjekte zu verbessern

= Entwicklung und Realisierung von Projekten von tiafiirmierten
Intellektuellen

= FachgemaRe Abwicklung und Bearbeitung von orgamésie Seminaren und
~Workshops*

= Informative und dokumentative Leistung im Bereichnist und Kultur mit dem
Schwerpunkt kulturelle Produkte und fachliches \Wissund Erfahrung zu

Ubermitteld*

4.4.2. Hierarchische Struktur
Die zwei obersten Positionen des Vereins (Prasidedt Vizeprasident) werden von

Méannern besetzt. Beide verfligen tUber den hoherkturiBjsabschluss, fir die anderen
Mitglieder des Vorstands ist dies nicht klar. Vo# \Jderschiedenen Leitungspositionen
werden vier von Frauen ausgeibt, und zwar als €adssiterin, Kommunikation,

Sekretarin, Musik Koordinatorin. Neun von Vierzdbersonen haben eindeutig serbische
Vor- und Nachnamen, eine Person hat einen kroams®amen, und die anderen kann

man nicht mit Sicherheit einer Volksgruppe zuordne

4 hitp://www.skforum.a{Dezember 2014)
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4.4.3.\Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten
Eines der Ziele des serbischen Kulturforums ist Bikege der Beziehung zwischen

Osterreich und Serbien. Durch die Aktivititen adtetler Verein mit Osterreichischen
Organisationen und Institutionen zusammen, pflegttgkte zu lokalen Behdrden sowie
zu Behdrden in Serbien, und zwar mit dem Ziel, W@l und Brauche als auch die
serbische nationale Identitdt zu hegen. Wichtigeaséhnen ist die Zusammenarbeit des
Vereins mit Behdrden und Organisationen in den iBeem Kultur, Bildung und Kunst
aus Serbien und Osterreich. Sie organisieren \Viedehe Konzerte,
Theaterauffihrungen, Kabaretts und Informationsdédiir die Mitglieder und andere
Interessierte.

So hat zum Beispiel das serbische Kulturforum gassen mit der Ma 17 der Stadt Wien
einen Infoabend mit dem Thema ,Was ist neu beimatShdirgerschaftsgesetz”
organisiert. Das Thema wurde von einer Dame aufiSer prasentiert, die als Beraterin
in einer Beratungsstelle fur Migrantinnen arbeitedl selbst aus Serbien stammt. Im Mai
2014 wurde ein Benefizkonzert eines JazzorchestessSerbien (,Belgrade Dixieland
Orchestra®) fur die Flutopfer in Serbien in Zusanmauwdeit mit dem Akzenttheater
organisiert. Das serbische Kulturforum hat auch deéim Roten Kreuz in Osterreich
beztglich der Hilfe fur die Flutopfer in Serbiendgeriert. Im Oktober dieses Jahr wurde

»<Abend der serbischen Aphorismen und Satire” ins€esaal, Klaviergalerie organisiert.

4.4.4. Zugang zum Feld und erste Beobachtungen
Mein erster Kontakt im Verein war eine junge Frdie, aus Serbien gekommen ist, um in

Wien zu studieren, und die im serbischen Kulturforals Pressearbeit-Dame und in der
Organisation der Veranstaltungen freiwillig arbeif@er Kontakt stellte sich einfach her,
auf meine Anfrage um einen Termin wurde rasch sragi

Es war eine sehr angenehme Atmosphare wéahrend neviéws und man konnte
beobachten, dass die Studentin wirklich gerne imeNeengagiert ist.

Neben dem Interview hab ich auch den Infoabend gNewen des
Staatsburgerschaftsrechts” besucht. Dort waren fahgel0 Menschen verschiedener

Profile anwesend, Menschen aus Serbien und BosmdrHerzegowina, mit einer Rot-
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Weil3-Rot-Karte (fur besonders Hochqualifiziertectaafte in Mangelberufen, sonstige
Schlisselkrafte, Studienabsolventinnen einer @stdrischen Hochschule, Selbstandige
Schlusselkréafte), mit einer Blauen Karte EU, Stuberen, und auch die ,erste
Generation* altere Migraninnen. Die Informationdpetl das Staatsbirgerschaftsgesetz
wurden auf Serbisch prasentiert mit sehr vielenhftagen, sodass die Veranstaltung
eine halbe Stunde langer gedauert hat als vorgesBlas Thema wurde von zwei Frauen
prasentiert, eine, die als Beraterin in einer Bergsstelle fiir Migrantinnen arbeitetind
selbst aus Serbien stammt, die andere MitarbeiteriMA 17 auch mit serbischen

Wurzeln.

4.4.5.Charakterisierung des Vereins nach der bridging-bonding
Theorie
Nach der Internetrecherche und nach dem Gespréclemilnterviewpartnerin konnte

man ein Bedurfnis innerhalb der Organisation bebtm; die Kultur Serbiens zu
prasentieren und einen Raum dafir mithilfe des Mereu schaffen, um durch Kultur-,
Bildung- und Kunstveranstaltungen ,den Ruf der setien Bevolkerung in Osterreich
zu verbesserit®. Die Beziehungen innerhalb des Vereins gehen nehRichtung
.bonding®, gleichzeitig ist der Verein ziemlich gunhd gezielt nach aul3en vernetzt und
auch nach au3en orientiert, da die Veranstaltufigrealle offen sind, deswegen werde

ich das serbische Kulturforum als ,bridging-bondinvgrein charakterisieren.

15 (vgl. http://www.migrant.at/)
16 hitp://www.skforum.a{Dezember 2014)
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4.5. Bosnisch-islamischer Verein

4.5.1. Geschichte und Leitbild

Es ist in erster Linie eine islamisch-religiose &amschaft der Bosniaken. Auf der
Internetseite kann man gar nichts lesen Uber discldehte, Ziele und Leitbild des
Vereins, aber es gibt viele nitzliche Informationim die Religionsaustibung der

Glaubigen.

4.5.2. Hierarchische Struktur
In allen acht Leitungspositionen des Vereins sir@hNer, alle haben bosnischen Namen

und Nachnamen. Es steht nichts tber Beruf odeuBgdabschluss dieser Manner.

4.5.3.Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten
Auch Informationen Uber die Vernetzung gibt es &eirZu finden sind aber

Informationen Uber andere bosnisch-islamische YieréAdresse und Telefonnummer).
Informationen sind nur auf Bosnisch verfiigbar. BEslvangegeben, dass es die Version
auch auf Deutsch gibt, aber wenn man sie wahlt) kaan nur einen kurzen Artikel auf
Deutsch Uber den Tag der Begegnung des Vereinsamt&h finden. Aktivitaten des

Vereins richten sichauptséachlich auf die Religionsaustibutg.

4.5.4. Zugang zum Feld und erste Beobachtungen
Mein Ziel war, einen ,bonding“ Verein zu finden unidrt direkt mit Mitgliedern und

Besuchern des Vereins (und nicht mit dem ObmannV@esins wie in St. Polten) zu
sprechen und die Veranstaltungen zu besuchen, sodasauch die Perspektive der
Mitglieder in Betracht ziehe. Da es nicht moglicarnden Verein telefonisch oder per E-

Mail zu erreichen, bin ich direkt zur angegeberfaresse gegangen.

Thttp://www.izba.at/info/83-0-nama.htmiDézember 2014)
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Samstags treffen sich alle Vereinsmitglieder wedgs Gebets und des Vortrags Uber den
Islam und den Koran. Nach meiner Beobachtungenekesith alle untereinander und es
herrscht eine familiare Atmosphare innerhalb denrRi&hkeiten des Vereins. Ich habe

drei Mal den Verein besucht. Zuerst habe ich mieizaw&nner gesprochen und dann mit
drei Frauen. Das dritte Mal war ich in der Wohnatgrhalb der Empfangszimmer und

des Gebetsraums, wo nur Frauen dabei waren. Senlalsammen Kaffee getrunken,

SuRigkeiten gegessen und geplaudert, dann gebatetlen Vortrag gehort. Wieder eine

angenehme und familidre Atmosphére.

Von funf Personen, mit denen ich gesprochen hadteerhdrei nur eine Pflichtschule und

zwei eine berufsbildende Schule abgeschlossenPeresonen waren tber 55 und eine 22
Jahre alt. Sie waren nicht einverstanden, dasdashGesprach aufnehme. Als ich nur als
Beobachter dabei war, waren sie ganz entspannherdlich, aber in einer kinstlichen

Interviewsituation ganz unruhig und unsicher.

4.5.5.Charakterisierung des Vereins nach der bridging-bonding
Theorie
Den Verein kann als ein bonding Verein charakteriswerden, da sehr wenige

Informationen auf Deutsch Uber den Verein vorliegemd die Aktivitaten des Vereins

sich nur auf die islamisch-bosnische Gemeinsclo&fidsieren.
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4.6. Verein ,bVida Pavlovic”

4.6.1.Geschichte und Leitbild

Der Verein ,Vida Pavlovic® ist eine Non-Profit-Ongsation und wurde 2006 gegrindet.
Der Schwerpunkt der Organisation ist die Bildungerbésserung des sozio-
Okonomischen Status der Roma, Gesundheit, Infidsiiu Beschaftigung und
Unterstltzung fur die Erhaltung der Kultur der Roorad Tradition. Diese Aufgabe
erfullt die Organisation durch verschiedene Formden Ausbildung, spezielle Aktionen
und MalRnahmen, die Organisation von Runden Tisched einer Vielzahl von

sportlichen und kulturellen Veranstaltunéen

4.6.2.Hierarchische Struktur
Auf der Internetseite stehen keine Informationenerildie Mitgliedschaft und

hierarchische Struktur des Vereins in Wien.

4.6.3.Vernetzung, Kooperation und Aktivitaten
Die Informationen sind auf drei Sprachen zuganglicld zwar auf Deutsch, Englisch

und Serbisch. Der Verein ist in erster Linie aué dinterstitzung und padagogische
Forderung von Roma-Kindern aus Serbien, die Problemder Schule und im Alltag
durch die Diskriminationserfahrungen und Armut hgb#okussiert. Um die ganzen
Familien zu befahigen, organisieren sie auch véedelne Kurse und Hilfe fur die Eltern.
Daneben bemuht sich der Verein, durch verschieteagkte und Veranstaltungen die
Kultur und die Tradition der Roma-Bevdlkerung zuvaéren.

Projekte in Wien:

Lernhilfe - Zusatzliche Klassen fir Roma-Kinder tggan Mathematik, Deutsch und
Englisch

Folklore fir Kinder im Alter von 6 bis 15 Jahren.

18 hitp://vida-pavlovic.com/wienverein.htriDezember 2014)
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Modeschau - Fashion Show fur Kinder im Alter voa&dJahren.

Theater - fur Kinder im Alter von 6-18 Jahren. Disseine Gelegenheit fir die Kinder
freien Lauf zu lassen und die Phantasie und Krigdtizu zeigen, was sie wissen und was
sie sich vorstellen kénnen. Die Vorstellungen sindRoma- Deutsch und Serbische
Sprache.

Deutsch - Kurs fur Eltern

Wettbewerb fur junge Talente mehrmals im Jahr,Roina-Musikern und Séangern.
Administrative Unterstiitzung - der Verein bietetfélbei der Sozialversicherung und zur
Erleichterung der Durchfihrung aller rechtlichen galegenheiten sowie die

Verlangerung von Vis&

4.6.4. Zugang zum Feld und erste Beobachtungen
Der Verein ,Vida Pavlovic* wurde flr die Arbeit gélt, weil der Verein direkt mit der

MA 17 im Projekt ,FOorderung von Romakindern“ zusaemarbeitet. Der Verein erhalt
direkte und langfristige Forderung, finanzielle ehstiitzung und Kooperation von Seiten
der Stadt Wien.

Neben dem Interview mit der Frau, die fur die Pktgedes Vereins in Wien zustandig ist,
wurde mir auch die Mdglichkeit gegeben, die Leri@h{urse fur Kinder zu besuchen. Es
war eine sehr angenehme Atmosphare mit ungefalirafern und zwei Lehrerinnen.
Die Kinder haben mit den Lehrerinnen Mathematikkgeindem sie auf Deutsch und
Serbisch die Aufgaben erklarten. Neben DeutschSerisch wurde mit den Eltern auch
die Roma-Sprache gesprochen. Die Raumlichkeitervdesins sind sehr gut ausgerustet
mit viel Spielzeug fur die Kinder, die sie in daaue benutzen durften, und einem Raum

fur die Eltern, wo sie miteinander geplaudert uicth ausgetauscht haben.

4.6.5.Charakterisierung des Vereins nach der bridging-bonding

Theorie
Der Schwerpunkt der Arbeit des Vereins sind Romaik@n aus Serbien. Der Verein

arbeitet aber mit der Stadt und mit anderen etdéfieinternationalen Organisationen

19 http://vida-pavlovic.com/wienverein.htriDezember 2014)
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zusammen und ist ganz offen und zuganglich fir de3enwelt®. Es lasst sich als

bridging-bonding Organisation charakterisieren.
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4.7. Zusammenfassung
Die Vereine haben verschiedene Leitbhilder, Zieled uRunktionen, und damit

unterschiedliche Profile der Mitglieder in der Omngation. Durch bestimmte
Ziele und Funktionen tragen die Organisationen &afschiedene Weise, direkt
oder indirekt, auch zur Integration bei. Die Veeeimaben ein grof3es Angebot
an  verschiedenen Kursen,  Veranstaltungen, Vortrageufgabenhilfen,

Deutschkursen usw. In manchen Organisationen ist mtamare Ziel die Schutz-,
Unterstitzungs- und Orientierungshilfe bei der Bég@ng des Lebensalltags,
der Kampf gegen Diskriminierung, die Aufrechterbaly von Zugehorigkeit
und kultureller Identitat, usw. Die Mdoglichkeit ddrartizipation selbst, die durch
die Existenz der Vereine eroffnet wird, tragt daxei, dass ,das soziale
Engagement und die Partizipation unter Migrantinngie extrem ausgepragten
Gefuhle von Unsicherheit und  Schutzlosigkeit redrem” (Reinprecht

2006a:168).

In der hierarchischen Struktur der Organisationest idie traditionelle

Geschlechterordnung zu beobachten, wo die ober§tesitionen von Mannern
besetzt wurden. Dies gilt auch im Fall der hier lgsiarten Organisationen,
sowohl bei der kleineren ,migrantischen” Organisafi als auch bei der grof3en,
internationalen Organisation. Sie unterscheidenh sion diesem Sinne nicht
sonderlich voneinander, nur ist diese Auspragung loeen geschlossenen
(,bonding“) Organisationen extremer.

Hinsichtlich der Vernetzung und Kooperation der &rigationen sind alle drei
Typen in verschiedenem Ausmal3 offen fir die AulRdnw®er Unterschied

besteht darin, dass man - im Unterschied zu ,bmglgiund ,bridging-bonding*

- bei den ,bonding” Vereinen keine gezielten Vetsicder Kooperation und
Vernetzung feststellen kann. Der zweite Unterschisti dass die ,bridging"

Organisation - in diesem Fall eine grol3e, inteomatie, karitative Organisation -
wenig mit kleineren und nicht etablierten Organgan zusammenarbeitet, und
wenn Uberhaupt, dann nur Kkurzfristig, sogar in demojekten im Bereich

Integration von Migrantinnen. Es ist auch interessau bemerken, dass nur die

grolRe, internationale Organisation, die in der Arbals ,bridging“ bezeichnet
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wurde (Caritas Graz), die Einzige ist, die  allefofmationen in nur einer
Sprache zur Verfugung stellt (in diesem Fall Dehtscund alle anderen
zumindestens in zwei Sprachen. Bosnisch-islamiscWerein bietet auch sehr
wenige Informationen auf die zweite Sprache (inseéme Fall Deutsch), aber es
ist ein Artikel Gber die ,Tag der Begegnung* aufuisch zu finden.

Es ist wichtig zu betonen, dass indirekt auch digtglMdder in geschlossenen
Organisationen als Brucke zur AufnahmegesellscHéit die Neuankdtmmlinge
agieren koénnen, und dass die Unterscheidung auf hietging-bonding Skala
sehr grob durchgefuhrt wurde, mit dem Zweck der ppembildung und eines
kontrastierenden Vergleichs zwischen den Erfahmingelen Organisationen.

Die sechs gewahlten Vereine lassen sich nach derdgitg-bonding

Sozialkapital Theorie gruppieren. Zwei von sechsnnkaman Uberwiegend als
.bonding® Verein charakterisieren, drei davon albrigging-bonding®; und eine
groRe, Kkaritative, internationale Organisation albridging” Verein aus der

Perspektive der Migrantinnen.

Im nachsten Kapitel wird die Interviewanalyse datgkt, um zu untersuchen,
ob es Unterschiede nach dem Typus der Vereine, wh die Migrantinnen

engagieren, gibt.
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5. Vereine als Agenten der Integration- Ergebnisse der

empirischen Befragung
In diesem Kapitel sollen die durchgefihrten Intews ausgewertet werden. Ziel

der Analyse ist es, auf die Forschungsfragen zuntheaten, die bereits genannt
wurden:

Von welcher Bedeutung sind die Erfahrungen in Jy@esten Organisationen, die sich
nach der ,bridging bonding“ Theorie charakterisrel@ssen?

Lasst sich aus den Erfahrungen mit verschiedensalso Kontakten, Vernetzungen und
Kooperationen (bridging, bonding) auf spezifischestér und Sichtweisen schlieRen?
Die Unterschiede nach Typus der Vereine, wo siehMigrantinnen engagieren, wurden

analysiert.
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5.1. Bedeutung des Engagements fiir verschiedene
Dimensionen der Integration

5.1.1.Das Engagement in ,bridging” Organisationen und die
Integration
In diesem Kapitel wird die Perspektive der Freilgéh in den Organisationen, die man

als ,bridging“ bezeichnen kann, dargestellt.

Bezlglich der vier Hauptdimensionen der Integratish das Engagement in den
.bridging“ Organisationen, in der Arbeit konkret il@as und Rotes Kreuz, von grol3er
Bedeutung.

In solchen Organisationen bekommen die Freiwilligginekte Unterstlitzung und
Wissensorientierung durch Weiterbildung und durcle dhterne Einsicht in die

Funktionsweise und Aktivitdten der Organisationen.

.Die Mitarbeiter im Open Learning Centre helfen rdgm Praktikum, den Ausbildungen,
Unterlagen. Sie machen wirklich alles fur die Lelas ist sehr gut. Sie helfen mir auch... Ich
wurde gern spater als Krankenschwester arbeiten.

Besonders interessiert mich medizinischer Beraathlerne immer sehr viel. Zum Beispiel
schreib ich immer Symptome, die die Patienten halbienwerden sie weiter behandelt und was
sie kriegen. Dann schreib ich auch, was man madaghund was nicht, also wirklich alles
Mogliche.”

(alleinerziehende Mutter aus Tschetschenien)

Manche Befragte haben bemerkt, dass die Freiwngdeeit fur die Anerkennung von im
Ausland absolvierten Ausbildungen sehr relevant @tne die Anerkennung und die
beruflichen Erfahrungen in Aufnahmeland ist es fasimaoglich, eine dem
Bildungsniveau entsprechende Arbeit zu finden. Esglbewerberin, die in Armenien

einen Hochschulabschluss erworben hat, erzahlt.

»Ich hab hier kein Deutsch studiert, ich hab hiesite Ausbildung gemacht, weil zu Hause was
ich habe, das ist nichts hier. Ja? Und denk mannaeim mich freiwillig zum Anfang engagiere

69



und dann kann ich vielleicht was lernen und dannmieh bekomme einen Bescheid, dann hilft
mir das sicher.”

(Asylbewerberin aus Tschetschenien, mit der Famdieh Osterreich eingereist)

Arbeit als Thema kommt sehr oft in den Interviewdg Freiwilligen in ,bridging*
Organisationen vor, und zwar im Sinne von bessBositionierung am Arbeitsmarkt,

durch Kompetenzenerwerb und WissensorientierungimrAufnahmegesellschatt.

»#AIso ich... ich wollte mehr Erfahrungen haben, daidit bessere Stelle finde und deswegen
brauche ich viele Stunde... und deswegen hab ichedicht, gehe ich also irgendwie hmmm
eine Ausbil... also ein Praktikum zu machen, abendeb ich mir gedacht — aber Caritas
braucht immer die Unterstiitzung..."

(Studentin aus der Tirkei)

In Zusammenhang mit der strukturellen Dimension detegration heben die
Interviewpartner die Wichtigkeit der sozialen Kdaen hervor und der damit
verbundenen Informationen und der Unterstitzung,ndén bekommt. Die folgenden

zwel Zitate unterstreichen dies:

»LAuch Uber Gesetz und ganzes System lerne ich.B&ispiel in Arbeitsmarkt —Wie geht das
alles? Und dann frage ich die Leute dort. Und dds i weil ich niemand kenne und wie kann ich
das wissen. Nur im Internet kann man viel rausime@der nicht so wie die Menschen das
erklaren... Zum Glick hab ich die Freundschaften, bekbmme die Unterstiitzung mit
Fahrkosten oder sowas, aber viele Leute haben mideraund niemand hilft. Wie dann?*

(Asylbewerberin aus Tschetschenien)

~Wenn man hier kommt, das grof3te Problem ist, diassganze System einem unbekannt ist. Es
ist nicht moglich ganze Sache auf einmal zu sdbann weil3t man selber, wie einem diese
kleinen Sachen bedeuteten konnen. Zum Beispignydtzt den Flhrerschein machen und er
kennt niemanden hier, der das schon gemacht hdtaBkeine Vorstellung, wie das ungefahr
funktioniert und noch dazu, hat er die Sprachba&i&Venn er jemanden hier kennen wirde, der

das schon gemacht hat und ihm sagen wiirde, wieleverbereiten kann, wirde er so seine Zeit
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und sein Geld sparen. Da ist nur eine Kleinigkatiter meiner Meinung nach funktioniert es in
allen Bereichen irgendwie so. Wenn die Menschenyalh der Seite kommen hier einen direkten
Kontakt, der ihnen anweisen kann, haben, ist das giol3e Sache fir sie. Das bedeutet sehr
viel.”

(Student aus Serbien)

Die soziale Integration ist ein Aspekt, der aller&dehe des Lebens entscheidend
beeinflusst. Die Befragten erwdhnen sehr oft dideB#ung von sozialen Kontakten in
einem neuen Land, oftmals auch in Bezug auf dass&etrtgefihl und Selbstvertrauen,
das man im Kontext des neuen Landes neu erstelliss.rdazu drei Zitate:

»Wie ich schon gesagt hab, durch diese Arbeit tdibviele neue Menschen kennengelernt. Das
ist mir auch wichtig. Weil in meinem Dorf, kenn@hslle Menschen, und wenn du irgendwo
gehst, alle begriiRen dich. Es bedeutet mir selyrwann ich solche Menschen auch hier hab.”

(Asylbewerber aus Tschetschenien)

,und Babsi ist jetzt fir mich auch eine Freundin.. M&ertraut sich nicht, aber wenn sie sagt -
du kannst das gut, du sprichst ganz gut- dann eBegHilfe ist.”

(Asylbewerberin aus Tschetschenien)

“So this is what motivates me. On this way peotad $0 know me. If | go to Stadtpark a lot of
people will recognize me and will say:"Hey whatjg2i\What are you doing?”
(PhD-Student aus Pakistan)

In Bezug auf die soziale Integraticat auffallig, dass die Kontakte, Erfahrungen diad
gemeinsame, sinnhafte Handeln mit Einheimischenchdwlie Aktivitaten in der
Organisation als bedeutend fir das Zugehorigkdiibyezur Aufnahmegesellschaft
(identifikative Integration) und fur das Wohlgeftihlder Gesellschaft betrachtet werden.
In dieser Gruppe von Interviews ist eine direktsifpee Verbindung zwischen sozialen
und identifikativen Dimensionen der Integration zfinden. Dazu zwel

Interviewpartnerinnen:
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,lch fuhle mich nicht als Auslander, wenn ich dabgi. Dort sind alle Osterreicherlnnen, ich
bin die einzige Migrantin, so zu sagen, aber dontsplre das nicht. Sie sind ganz liebe
Menschen, meine 6sterreichische Mitarbeiter*

(Asylbewerberin aus Tschetschenien)

,und in der Marienambulanz bin ich Dolmetschenimeil da es viele russische und
tschetschenische Menschen gibt. Und die Arztersiticzu den Auslandern, wirklich alle Arzte.
Dort gibt es auch viele Auslander, die arbeitersos arbeiten nicht nur ésterreichische Arzte...
Ich fiihle mich sehr gut in Osterreich. Ich kannmidgrklich nicht beschweren, weil ich immer
nur gute Menschen getroffen hab. Eigentlich kahmidt allen Menschen gut umgehen. Ich weil3
es nicht, ob das an mir liegt, oder sind alle Ménestgut. Also bdse Menschen hab ich bis jetzt
nicht getroffen. Ich bin alleinerziehende Mutteny®Kindern und in Osterreich wird mir

wirklich geholfen. Sozusagen Uberall krieg ichdikfe, auch in der Schule und im

Kindergarten.“

(alleinerziehende Mutter aus Tschetschenien)

Fur die Verbesserung der Sprachkompetenzen, die veichtiger Aspekt der
kulturellen  Integration ist, sehen die Befragten e di Kontakte und

Zusammenarbeit mit Einheimischen als sehr releaant

,ES ist problematisch fiir mich, da ich wohne, wa Menschen aus Tschetschenien sind und
viele kein Deutsch sprechen. Also es wird nur tschenisch gesprochen. Deswegen hilft mir
diese Arbeit, da ich dann nur Deutsch rede. Obwaihbamit kein Geld verdiene, kann ich
mindestens meine Sprachkenntnisse verbessern.”

(Asylbewerber aus Tschetschenien)

»Auch fir das Lernen der Sprache ist diese Erfalgréiim mich ganz wichtig auch.
Wenn man jeden Tag die Zeit mit Osterreichern vegby muss man immer Deutsch sprechen
und so lernt man auch immer neue Worte."

(alleinerziehende Mutter aus Tschetschenien)
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Zusatzlich sind die Kontakte, die die Befragten cotiur das freiwillige
Engagement in den ,bridging® Organisationen gekhdphaben, fir die

normative Orientierung von grof3er Bedeutung.

... weil man lernt immer was. Zum Beispiel meinetHuist anders und ich lerne sehr viel von
Leute, was mach man fiir Ostern in Osterreich zuispB und ich weil das nicht, bei uns ist
anderes. Ich hab die Mdglichkeit die Leute zu fraged deswegen lerne ich immer was. Das ist
Integration fur mich und das finde ich super.”

(Asylbewerberin aus Tschetschenien)

» When | first came here, 4 years ago, | was aloredidn’t know so much about this culture
and about the way, how people do this things hEren | saw something going on in one
Church, where they were helping people.”

(PhD-Student aus Pakistan)

Wie schon erwahnt ist in der Gruppe von Interviedi® im Umfeld der ,bridging*
Organisation erhoben wurden, eine direkte positieebindung zwischen sozialen und
identifikativen Dimensionen der Integration, in &n von Zugehorigkeits- und
Wohlgefuhl in der Aufnahmegesellschaft zu findelm. den beiden anderen Kontexten
sieht diese Verbindung anders aus. Das folgends Biingt dies beispielhaft auf den
Punkt:

,Dort arbeiten sehr liebe Leute und wann ich Fragebe, das immer freundlich und immer so
zufrieden antworten und nicht ,wir haben kein Zaitler so was, nein. Ich fihle mich nicht als
Auslander, wenn ich dabei bin. Dort sind alle Ostaherinnen, ich bin die einzige Migrantin,
SO zu sagen, aber dort ich spire das nicht. St gamz liebe Menschen, meine dsterreichische
Mitarbeiter.,.

(alleinerziehende Mutter aus Tschetschenien)

73



5.1.2.Das Engagement in ,bridging-bonding” Organisationen und

die Integration
In Bezug auf die strukturelle Integration (Inklusio in gesellschaftliche

Funktionssysteme  wie  Bildung, Arbeitsmarkt, sozialeSicherungssysteme,
Politik) zeigt sich in den Interviews mit Personedje in bridging-bonding
Organisationen tatig sind, dass die Freiwilligegkiit dazu beitragt, dass
Kontakte gepflegt werden koénnen und die Vernetzumgl Kooperation in der
Aufnahmegesellschaft erweitert wird. Ein aus Bosnistammender Student der

Soziologie aus Linz erzahilt:

LAuf jeden Fall, wenn man ein Mitglied einer Orgaation ist, wird aktiv und verstarkt sein
soziales Kapital. Durch diese Kommunikation undausenarbeit entstehen die Kontakte zu
verschiedenen Menschen. Zum Beispiel morgen o@emigingen, falls ich eine Arbeit suche,
kenne ich die Menschen, mit denen ich in Kontaitétr kann. Zum Beispiel kennen wir
verschieden Menschen aus vielen Organisationeniti@sterreich und man kann sie jederzeit,
um die Hilfe beten oder nach Rat fragen.”

(Student aus Bosnien)

Die Betonung der Bedeutung der Kontakte, der Zusamambeit und der
Kooperation mit der Aufnahmegesellschaft kommt irend Interviews immer
wieder und besonders in Verbindung mit der strglen Integration zur
Sprache, &hnlich wie in den ,bridging“ Organisagaon

Im Unterschied zu Erfahrungen der Freiwilligen midigrationshintergrund in
Caritas oder Rotes Kreuz (in bridging Organisatgne wo die direkte
Kooperation im Sinne von Zusammenarbeit innerhalbr dOrganisation mit
anderen Mitgliedern als bedeutungsvoll fir die Ildtielle Integration  von
Interview Partners bezeichnet werden, ist hier metie Rede Uber die
Korrespondenz und Zusammenarbeit mit anderen Grgomen, Institutionen,
deren Mitglieder und Angestellte, aber mithilfe deferschiedenen Projekten
innerhalb der Organisation, wo man engagiert istls wichtig fur die strukturelle

Integration. Eine Studentin aus Serbien erzéahlt:
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,ourch die verschiedenen Erfahrungen in der Orgatien gewann ich zahlreiche neue
Bekanntschaften und Kontakte. Beratungen mit ils@h flir mich von grof3em Nutzen gewesen.
Auch durch die Zusammenarbeit und Korrespondengiaién dsterreichischen Institutionen,
das erste Mal hatte ich die Gelegenheit, um ausistéc Nahe zu sehen, wie sie arbeiten und
funktionieren. Das hat mir dann fir Bewerbungsgésipen geholfen. In einem Interview flr den
aktuellen Job war mein derzeitiger Arbeitgeber Victk begeistert, dass ich in einem nicht-
staatlichen Kulturorganisation freiwillig arbeiteund deshalb kénnte ich auch sagen, dass das
Engagement zum positiven Ergebnis in der Arbaitesbeigetragen hat.

(Studentin aus Serbien)

Durch die Aktivitdten und verschiedenen Projekte der Organisation ergibt
sich auch die Moglichkeit, einen Raum fir sich selzu schaffen und dadurch
die eigene Gruppe mit ihrer spezifischen Realitad uhren Bedurfnisse sichtbar

zu machen. Eine Frau aus Bosnien unterstreichiVikatigkeit dieses Aspekts:

,Die Umwelt und die Menschen um mich herum beweussisere Realitat und unsere Kultur zu
machen ist auch flir mich sehr wichtig.”

(Frau aus Bosnien)

Daneben wird, ahnlich wie in bridging Organisationén den Interviews darauf
hingewiesen, dass man durch das Engagement und Zdsammenarbeit mit
anderen Organisationen Referenzen und Erfahrunggmmslt, was zu einer

besseren Positionierung am Arbeitsmarkt fiihren ténn

,oburch das Engagement, unter anderem, erflilleackh ein Teil der meinen persoénlichen
Ziele, durch die Mdéglichkeit, im Epizentrum der &itWeranstaltungen zu sein, und vor allem
durch die Mdglichkeit, viel Gber die administratived organisatorische Seite des Projekts, seit
seiner Griindung bis zur Realisierung, zu lernen.”

(Studentin aus Serbien)

»<Auch Referenzen und Skils, die wir durch versobmedProjekte gewinnen, sind sicherlich flr
unser personliche Entwicklung sehr wichtig sind.“

(Frau aus Bosnien)
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Das Engagement in der Organisation erscheint in deterviews als ein
wichtiges Hilfsmittel, um das Sozialkapital in newelLand wiederaufzubauen,

das durch den Wohnortswechsel geschwécht oder dilggrberstort wurde.

JFreiwilligenarbeit in der Organisation 6ffnete milie Tiren, eine enorme Anzahl von neuen
Bekanntschaften und Freundschaften zu schlieRemllean mit den Mitgliedern der
Organisation, die ich jetzt als Teil einer neuemiiée betrachte, und dann mit einer Reihe von
anderen Personen, mit denen ich oft zusammenaneit&ontakte pflege.”

(Studentin aus Serbien)

Im Gegensatz zu den Befragten in der bridging- Qisgdion berichten die
Interviews wiederholt die sehr nahen Beziehungen aruleren Mitgliedern, wo

man auch privat zusammentrifft.

.Mit Mitgliedern des Vereins stehen mir wirklichtsenahe. Wir sind alle Freunde geworden,
sehen uns regelméafig und besuchen gegenseitigatirige des Vereins aber auch sehr oft
aulerhalb privat.”

(Frau aus Bosnien)

In Bezug auf die Beherrschung und Verbesserung Sjgachkenntnisse wird die
Zusammenarbeit, Kooperation und Vernetzung aulderhdér Organisation von
den Interviewpartnerinnen als der relevanteste dfakingesehen. Ahnlich wie in
bridging-Organisationen ist auch hier der Kontaktit mder autochthonen
Bevolkerung bedeutsam. Diese Perspektive untedehesich nicht von der
Perspektive der Freiwilligen in bridging Vereinefdler (1927) hebt hervor,
dass auch die Sprache ein Produkt und Bindemited demeinsamen Lebens
der Menschen ist, und bemerkt, dass Menschen, dimek oder erschwerte
Verbindung mit anderen Menschen haben, sehr oft ilaer Sprache oder
Sprachfahigkeit-Mangel leiden (Adler 1927). Daratdgt, dass die Menschen,
die alltaglich in Kontakt mit der autochthonen Bkedung in Form von

Kooperation und gegenseitiger Unterstitzung tretdas heil3t die langfristige,
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sinnvolle  Verbindung mit anderen Menschen habenge dheue Sprache
erfolgreicher beherrschen. Eine aus Serbien stamhene8tudentin formuliert in

diesem Zusammenhang:

,Obwohl wir in der Organisation alle aus dem eheigah Jugoslawien stammen und
kommunizieren in unserer Muttersprache, ist dierieis der deutschen Sprache notwendig.
Konkret meine Arbeit in der Organisation umfasil von der Korrespondenz mit den lokalen
Behdrden und anderen Organisationen, die natiricte formale Ausdruck und Beherrschung
der Sprache bendétigt. Das war nicht eine Starke momvor dem Engagement in der
Organisation. Nach einer Menge von den Prasentatioformelle Treffen und Diskussionen,
kann ich sagen, dass jetzt ich mich viel bequemdrdser Umgebung fuhle.”

(Studentin aus Serbien)

In Bezug auf die Sprache und normative Orientierwegweisen die Interviews
darauf hin, dass dieridging-bonding und bonding Organisationen einenlidhe
Funktion erfullen, namlich als Anlaufstelle und fdil fir Migrantinnen mit
Sprachbarrieren, die verschiedene Schwierigkeitemd uHerausforderungen im
Alltag oftmals nicht selbst l6sen kénnen und de®medJnterstiitzung brauchen.
Der Aspekt ist besonders wichtig fur die bonding réfiee, wie die folgende
Passage aus einem Interview mit einem  serbischasian  Mann

dokumentiert:

... Wenn sie irgendwas haben, das sie selber nieltditigen konnen, dann gehen sie zu
mindestens zum Verein. Damit sie sich erkundigech Avenn das keine Mitglieder sind, das
passiert bei jedem Verein. Da kommen die Mensa®ewjssen sie- okay, da kann mir jemand
weiterhelfen. Besonders bei diesen Menschen, didicki Sprachbarrieren haben. Dir wenden
sich her an Vereine und sagen, okay kannst duetat yveiterhelfen, egal jetzt worum es geht. Es
kann sich auch um, keine Ahnung, eine ganz norbtdlasteuererklarung oder irgendeinen
Antrag ausfiillen oder sonst irgendeine Kleinigkeibdeln. Und dann schauen eben die Vereine,
die Funktionare eben weiter, um was es sich dama&laund ob der Verein wirklich da
weiterhelfen kann, wenn nicht, dann schaut eh @eei auch weiter, an wen man eben
weitervermitteln kann oder wohin man diese Perseitenschicken kdnnte, um die Infos zu

bekommen oder das Problem zu |6sen, was auch inesést.” (Mann aus Serbien)
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Es ist interessant zu berichten, dass sich die pPktise der Interviewpartner
(bridging-bonding Vereine) dieser Gruppe in Bezugf adie identifikative

Integration deutlich von jener der bridging Vereimterscheidet. Wahrend die
Befragten, die innerhalb der Organisation direkt t mAngehorigen der
autochthonen Bevolkerung zusammenarbeiten, sehitivoasuf die Fragen: ,Wie

fuhlen sie sich in Osterreich?* und ,Fuhlen siehsials zu Hause in Osterreich?*
antworten, divergieren die Antworten in sowohl pi-bonding als auch
bonding Gruppe (dartber spéater).

Es kommen drei Arten von Antworten vor. Der erstgp Tantwortet neutral auf
die Frage. Hier man fuhlt sich frei, sicher und dajegzt, weil die Rechte der
Person im Land nicht bedroht sind, aber ohne Ubas dugehoérigkeits- oder

Wohlgefiuhl zu sprechen:

»ich flhle mich frei, sicher und geschiitzt. Meinenschlichen, demokratischen und gesetzlichen
Rechte werden durch nichts bedroht, so dass iatekerund sehe, mich aus irgendeinem
Grund gefahrdet und von der Mehrheitsgesellschagtjaschlossen zu fuhlen.”

(Studentin aus Serbien)

Der zweite Typ sagt, dass man emotional mit demmid#and mehr verbunden
ist, aber trotzdem fiihlt er sich auch als Teil d@emeinschaft in Osterreich.
Hier verbinden sich die Motive des Engagements er @rganisation mit den
Fragen nach dem Wohlgefiihl in Osterreich, wobeiues den Versuch geht, fir
sich eine Stimme =zu schaffen und an der weiterentwiEklung in der
Gesellschaft teilzunehmen.

Die Antworten dieser Art stammen von Befragten rRamilie und Kindern in
Osterreich und die schon mehr als zwanzig JahreOsterreich wohnen, im
Gegensatz zu obengenannter Antwort, die von eingiggn Frau stammt, die
ohne Familie nach Osterreich gekommen ist, um zudieten. Dazu ein Mann
aus Bosnien, der seit dem Krieg in Ex-Yugoslawient wer Familie in Linz

wohnt:
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»Ich muss sagen, dass ich deutlich mehr mit Boseimantional verbunden bin, aber trotzdem
will ich sehr, dass sich diese Gemeinschaft auatk stntwickelt, weil ich ein Teil dieser
Gemeinschatft bin, ich wohne hier. Also, wenn ighderin dort emotional verbunden bin, bin ich
mit dem hier physisch verbunden. Deswegen, wenrsiaht) dass hier etwas in der falschen
Richtung geht, hat man das Bediirfnis etwas zu sagemliese Situation langfristig zu
reparieren.”

(Mann aus Bosnien)

»Wir haben eine Absicht positiv zu dieser Geselidthnd zur Gemeinschaft, wo wir wohnen,
beizutragen. Und das wird erniedrigt. Ich will, dameine Tochter Jasmina, die 19 Jahre alt ist,
in einer besseren Gesellschaft wohnt. Da ist dak Bia kann niemand mich fesseln. Man kdnnte
es auf verschiedene Weisen unterstitzen, aber..."

(Mann aus Bosnien)

Obwohl diese Aussagen nicht bestatigen konnen, dgsseinen Zusammenhang
mit dem herkunftslands- und aufnahmelandsspezdischSozialkapital gibt,
sondern es schlicht und einfach um Einstellunged Wotive zum Engagement
in der Organisation geht, verweist die dritte Arer dAntworten bezlglich des
Zugehorigkeits- und Wohlgefihls auf die Annahme egin Zusammenhangs
zwischen der sozialen und identifikativen Integmati und mit aufnahmeland-
und herkunftslandspezifische (,bridgind/bonding) zfatkapital. Die negativen
Einstellungen diesbezlglich treten durch den Mangel an

aufnahmelandspezifischem Sozialkapital starker geutaEine Frau, die seit 20

Jahren in Osterreich wohnt, erzahlt:

,Nun, wissen Sie was? Nach 20 Jahren habe ich m& Ereundin von Osterreich hier, fur die
ich wirklich sagen kann, dass sie eine Freundinmaimist und nicht nur eine Bekannte. Andere
sind alle Bosnierinnen. Aber ich kann nicht sageim fihle mich ganz schlecht auch.”

(Frau aus Bosnien)

Durch die Konstruktion von Differenz und die symbohe Ausgrenzung im
Alltag verstarken sich die subjektiven negativenleBmisse und Einstellungen

der Interviewpartner.
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»<Auch wenn das Kind hier geboren ist, aber es koingeindwie spater. Ich weil3 es nicht, ich
weil3 es nicht. Interessant! Hier jetzt diese Waltaeschaft zum Beispiel und mein Sohn Hamza,
der hier geboren ist und der Junge sagt zu ihmgdenit er zusammen Ful3ball spielt- "Sie haben
verloren". Und dann meine Hamza fragt mich: "Marbia, ich Auslander" und ich sage: "Nein",
und dann fragt: "Und du?", sage ich "Ja, ich birl¢ht). Aber wirklich, auf der anderen Seite
fragt man sich, wie lange ein Auslander zu seifi ist

(Frau aus Bosnien)

Es folgt daraus die auch intuitiv und aufgrund pelsher Alltagserfahrungen
durchaus nachvollziehbare Annahme, dass mit dem hanoensein von
positiven Erfahrungen und Kooperation auch das r¥een sowie das
Wohlbefinden und das Zugehdrigkeitsgefuhl wachsePas bezieht sich
besonders auf die Erfahrungen in einer Umgeburgeidiem neu vorkommt.

Deswegen scheinen die Fragen nach den Auswirkungen der Pluralisierung
der Gesellschaft auf die sozialen Beziehungen und daraus folgenden
Hypothesen und Theorien ("Kontaktheorie*, vgl. Steu 1949 und
.Konflikttheorie®, wvgl. Blumer 1958; Blalock 1967;Giles und Evans 1986;
Quillian 1995, 1996; Brewer und Brown 1998; Tayl®@®98; Bobo 1999; Bobo
und Tuan 2006) oftmals zu ungenau formuliert zun.seDemgegenuber ist
anzunehmen, dass die Pluralisierung der Geseltscbiah nur indirekt auf die
sozialen Beziehungen auswirkt, und zwar durch dieskidse in der Gesellschaft
und in den Medien, Konstruktionen von Differenz ungymbolischen
Grenzziehungen, Migrationsregime und durch viele deam Faktoren, die
bestimmte Einstellungen der Individuen verursache@urch verschiedene
Einstellungen der Individuen entstehen untersciuledl Beziehungen zwischen
den Menschen. Ohne diese Prozesse néher zu umensudkodnnen keine

genauen Aussagen Uber die Effekte der Pluralisgegetroffen werden.
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5.1.3.Engagements in ,,bonding” Organisationen und die

Integration
Durch  die  Mitgliedschaft und  Freiwilligenarbeit in den  ,bonding*

Organisationen bekommt man Schutz und Unterstitzdng erster Linie bieten
solche Vereine die Hilfe und die Unterstitzung durgVarme, Zusammensein
und Zusammenhalt, was als charakteristisch fur giending® Beziehungen in

der Literatur angesehen wird. Ein turkischstammigann formuliert:

.Die Vereine sind eigentlich haben eigentlich dagaboten, was ihnen abgegangen ist. Diese
Warme, dieses Zusammensein, dieser Zusammenhdltidginhat man sich eigentlich immer
getroffen. Man trifft immer im Verein. Wenn die teeiigendetwas brauchen. Ob das jetzt
herausgenommen, Geld ausleihen wollen. Oder wenwshnung haben wollen oder wenn sie
ein Auto kaufen mochte. Im Verein kommen sie altghich und sie kdnnen mit den Leuten reden,
sie kdnnen Beschwerden dort erzadhlen und der \@meistand auch einige Menschen dort sind
und bieten alles an.”

(Mann aus der Turkei)

In Bezug auf die politische Partizipation bemerkéere Interviewpartner, dass
man durch die ,bonding® Vereine die Mdglichkeit loekmt, die
Interessensgruppe  mit  gruppenspezifischen Bedddnjs Lebensweise und

Schwierigkeiten sichtbar zu machen.

,Wir mussen halt schauen, dass wir uns mehr in@entlichkeit zeigen. Damit sie wissen,
dass es uns gibt. Es gibt aber gewisses Wissenmicith Auch die Einheimischen wissen nicht,
dass es uns gibt.”

(Mann aus der Ttrkei)

In einem Interview mit einem jungen, 22-jahrigen rila das ich im bosnisch-
muslimischen Verein durchgefihrt habe, erzahlt det Befragte, dass er, bevor
er nach Osterreich kam, die Ausbildung als Mueziin Bosnien gemacht hat

und mithilfe des Vereins in der Lage war, den BetleE Muezzins auch in Wien
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auszuilben. Er erklarte mir, dass er grol3e Unterstjt vom Verein bekommt.
Ohne diese Hilfe wére es nicht moglich fir ihn, dasidium in Osterreich zu
finanzieren, da seine Eltern keine finanzielle Rassxen haben, ihm das Geld
aus Bosnien nach Osterreich zu schicken. Die Vemsiglieder finden fiir ihn
Gelegenheitsjobs, damit er wahrend des Aufenthaltsl fir das Studium in
Osterreich Geld verdienen kann.

Der junge Mann erwahnte auch zwei Studentinnen Basnien, die in den
Raumlichkeiten des Vereins kostenlos wohnen. AlsgeBkeistung dafir putzen
sie die Zimmer und bereiten Kaffee und Kuchen, weBammlungen und
Sitzungen in der Organisation stattfinden. Laut dgumgen Mann ist diese
Moglichkeit fur die zwei Studentinnen sehr wichtigieil sie sonst kaum in der
Lage waren, fir eine Wohnung zu zahlen, in Anbétrader Tatsache, dass ihre
Eltern kein Einkommen haben, das die Kosten fur &sdium in Osterreich
abdecken konnte. Auf der anderen Seite ist der Magdspielraum dieser zwei
Studentinnen, die weniger als ein halbes Jahr iner€@sch sind, immer noch
Deutsch lernen und wegen dem Aufenthaltsstatus maxizehn Stunde pro
Woche arbeiten dirfen, in Bezug auf die Moglichkeselbst das Studium und
Leben in Osterreich zu finanzieren und einen Job fiden, sehr begrenzt.
Deswegen sei die Unterstitzung, die sie vom Verdiekamen, fur beide
Studentinnen sehr wichtig, erzahlt der junge Mann.

.Bonding“ Sozialkapital beinhaltet dichte Bindungemit starkem Vertrauen. Es
ist wichtig zu beobachten, dass die ,bonding" Vieeeibesonders wichtig fur die
alteren Migrantinnen der ersten Generation und zwarBezug auf die soziale

Integration sind. Ein Student aus Bosnien formuligss so:

,Die Alteren sind die Menschen, lber die man vigéehen nicht weil, die sind auch in manchen
Bedurfnissen einsam. Einerseits kommen sie da wigarGebet und anderseits wegen der
Beziehung zu anderen Menschen, um gemeinsam Zmitandesen oder sogar Schach zu
spielen. Der Verein organisiert auch ein Wettbewierlschach fir die Pensionisten und da
tauschen sie auch Informationen aus. Sie habemuli©st, wo sie sich treffen, was sehr wichtig
ist und wo die ihre Erfahrungen, Emotionen und Beirungen in ihrer Muttersprache teilen
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koénnen. Ich denke es ist eine grofRe Sache, dassedwas gibt. Von daher kann man behaupten,
dass bestimmte Organisationen auch wirklich heifen.

(Student aus Bosnien)

Als ich im Feld die Interviews durchfihrte und dMeranstaltungen besuchte,
war auffallig, dass in den Veranstaltungen und Bn dSemeinschaftsraumen des
Vereins in groBer Mehrheit &altere Menschen (lUbe) B3dwesend waren. Der
Sekretar des Vereins erklarte, dass diese Grupmelméalig in den Verein
kommt, um gemeinsam zu plaudern, Kaffee zu trinkesw. Ein &lterer Mann
aus Bosnien und Herzegowina, der mehr als 5 JahrRuhestand ist, sagte mir,
dass er fast jeden Tag in die Raumlichkeiten deseiNe kommt, um,fir seine
Gesundheit zu beten und Frieden und Sicherheitirderd”. Es ist sehr wichtig
fur ihn, die Mdoglichkeit zu haben, in seiner Musigrache mit anderen Leuten
zu kommunizieren, da er,wegen der harten Arbeit und spater wegen
Krankheit® keine Moglichkeit hatte, Deutsch zu lernen. Er ld@tk dass er
anfangs sowohl keine Madoglichkeit noch die NotweRdig hatte, die Sprache zu
lernen, weil keine Kurse angeboten worden sindhakeine Zeit war, wegen der
harten und langen Arbeit in der Firma und er sich den anderen Mitarbeitern
in der Muttersprache verstadndigen konnte, da fdkt aus Ex-Jugoslawien als
.Gastarbeiter® in der Firma arbeiteten. Spéter bekar Horprobleme, was noch
das Problem mit der Sprache erschwerte. Er leidskt j unter psychischen
Schwierigkeiten und nimmt taglich starke MedikaneenDer Verein ist wichtig
fur ihn als Mdoglichkeit mit anderen Menschen zusamnzu sein und dadurch
,die Gedanken von der Krankheit abzulertkeWegen der Unfahigkeit mit
anderen auf Deutsch zu kommunizieren fuhlt er ddliert, aber im Verein hat
er Raum fur sich selbst und seine Bedurfnisse.

Die Isoliertheit verbindet er interessanterweisechti mit der Benachteiligung
und Diskriminierung von der Seite der Einheimisgcheanders als in der
Mehrzahl der Falle mit Interviewpartnern in ,bridgibonding Vereine,
sondern mit der eigenen Unfahigkeit, quasi als reegeschuld. Auch unter den

Befragten der bonding Gruppe ist eine Verbindungisawen sozialer und
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identifikativer Integration zu finden, wobei jedoclanders als in den anderen
zwei Gruppen der Befragten, auch noch die kulterdfitegration erwahnt wurde
als wichtiger Aspekt in Bezug auf die identifikaiintegration.

Diewald und Ludicke weisen in ihrer Studie auf dstarken Einflisse der
Bildung auf das Sozialkapital hin. Bildung und Sdzapital existieren

keineswegs unabhangig voneinander, vielmehr konsemiale Beziehungen mit
Bildung, Geld und Status leichter aufgebaut werd@&iewald, Lidicke 2007).

Die Interviewpartner in bonding Organisationen spen sehr wenig Uber die
Diskriminierung und  Benachteiligung, sondern mehrberi die eigene

Unfahigkeit z.B. Deutsch zu sprechen und sich dgsewe ohne Hilfe zu

orientieren, was verschiedene Probleme verursacht.

Einer alter Mann erzahlte mir, dass er sich alsméer in Osterreich fuhlt,
obwohl er mehr als 40 Jahre in Osterreich wohntil veg unfahig warlist,

Beziehungen mit Einheimischen aufzubauen. Hier tstdie Sprache, als ein
Aspekt der kulturellen Integration, in keiner direk Verbindung mit dem
Gefuhl der Zugehorigkeit zur Aufnahmegesellschaipndern ist mehr ein
.100l", oder in diesem Kontext ein Hindernis, flried erfolgreiche soziale
Integration mit Einheimischen. Wenn keine ,bridding(soziale) Integration

vorhanden ist, woflr verschiedene Faktoren ausggébend sein konnen, flhlt
man sich als fremd, aber nicht, wie im Falle detemviewpartner in bridging-
bonding Organisationen, direkt diskriminiert undn&ehteiligt von der Seite der
Mehrheitsgesellschaft. Die zwei folgenden Zitatesidb von Pensionistinnen aus

Serbien bzw. Bosnien unterstreichen diesen Aspekt.

"Naturlich fiihle ich mich wie ein Fremder in Osteieh. Ich kann mich nicht mit anderen
Menschen in der deutschen Sprache verstandigen.
(Pensionist aus Serbien)

Ich bin dankbar zum Land Osterreich Uber alles, vesms mir ermoglicht hat, dass muss
ich betonen, aber um ehrlich zu sein, ich werde emnein Fremder hier sein.
Osterreich ist ein Sozialstaat, so dass der Mengieh Sicherheit hier hat, aber ich fiihle

mich nicht hier als zu Hause." (Rentnerin aus Beshi

84



Sowohl international als auch Osterreichische HFamsgen zeigen, dass die
.Lebenslage von Migrantinnen im Alter durch Einkoemsarmut, knappe
Wohnraumressourcen, gesundheitliche Beeintrachlggun und geringes
Bildungskapital und damit verbundenen fehlenden a8ptenntnisse gepragt ist"
(Reinprecht  2006: 21.). Diese Situation erschwerten d Zugang zu
interethnischen Kontakten, die sie nicht als ad&gudommunikationspartner in
Frage kommen. Fir die Gruppe der Aalteren Migraetinrder ersten Generation
sind die Informationen und Ressourcen innerhalb deemeinschaft nicht
redundant und die starken und dichten Beziehungenh grolem Ausmall an
Vertrauen und Verpflichtungsgrad dienen dazu, diebdnsqualitdt in prekaren
Umstanden zu erhdhen und Unsicherheit zu bewéltigen

Die sozialen Ressourcen spielen bei dieser Gruppe dedeutsame Rolle.
Bonding Sozialkapital beinhaltet dichte Bindungent retarkem Vertrauen, was
die emotionale Intensitat, Intimitdt und Gegengkédit oder Verpflichtungen
beinhaltet. Aus der Bemerkung von Diewald und Lkeiq2007), dass man die
Beziehungen mit Bildung, Geld und Status leichtarfbaut als ohne, konnte
man den Schluss ziehen, dass der Erfahrungs- unddldfagsspielraum von
Arbeitsmigrantinnen begrenzt ist, und zwar besander Bezug auf den Aufbau
von bridging” Sozialkapital. Deswegen sind die isten Ressourcen aus der
eigenen Herkunftsgruppe von umso grofl3erer Bedeutwlag andere Alternativen
aus verschiedenen Grinden (Einkommensarmut, knappgehnraumressourcen,
gesundheitliche Beeintrdchtigungen und geringes duBjskapital und damit
verbundene  fehlende  Sprachkenntnisse) schwer Iebagic sind.  Eine

Interviewpartnerin, eine Frau aus Bosnien, erzahilt:

»Ich wiinsche mir, dass solche Vereine mehr Untézstig erhalten, finanziell oder was auch
immer moglich ist. Ich hatte vor ein paar Jahrerels, und die Mdglichkeit hier zu kommen und
zusammen mit anderen Mitglieder zu sein, Geseitigke die Unterstiitzung durch meine
Freunde hier, half mir, mit dieser Situation umzugye und alles zu Gberwinden. Die
Anwesenheit der Leute vom Verein in meinem Lelmi Kraft und Unterstitzung. Ich
mochte die Aufmerksamkeit auf die Bedeutung soleginigungen in Osterreich zu ziehen.*

(Frau aus Bosnien)
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Wie Diewald und Hollstein betonen, kann das Soajgilial in verschiedenen
Erscheinungsformen eine wichtige Rolle bei der bdgng von Lebenszielen,
aber auch bei der Bewaéltigung von Lebenserfahrunged Herausforderungen
in verschiedenen Kontexten spielen (Diewald 2003|gtein 2003).

In Bezug auf die kulturelle Integration (Sprachedumormative Orientierung)
bekommen die Vereinsmitglieder die Unterstitzungn vanderen Mitgliedern in
Form von Ubersetzung, Austausch von Informationend udhnliches. Dieser
Aspekt ist auch in Interviews mit Angehoérigen vomidbing-bonding Vereinen

erwahnt worden.

,ES ist halt quasi die erste Anlaufstelle fiir Prebie, also wenn ich Problem hab, die Lésung
hier zu finden, die Menschen versammeln sich gibt's ein Netzwerk, also kann ich mich hier
kurz austauschen. Hat jemand schon dieses Probddraog, wenn er gehabt hat, wie kann er ma
helfen, das ist Mal die erste, einer grof3ten Pufikteliesen Verein."

(Mann aus der Ttrkei)

Manche Vereine organisieren auch verschiedene Kuise die Mitglieder, es
ware aber sicherlich zielfihrend mit den staatlich&inrichtungen in diesem

Bereich mehr zusammenzuarbeiten.

»Sie kdnnen dort essen, sie kdnnen dort trinkenkénnen dort Kinder, die kobnnen dort spielen.
Die haben alle Mdglichkeiten. Die Vereine sind sfgabaut, dass vor 20 Jahren, dass man,
wenn ein Mensch am Wochenende zum Beispiel reingebeiner Familie, also Frau und die
Kinder, dass sie wirklich dort so lange wie moglaifhalten kbnnen. Quasi das ist alles
angeboten. Das ist immer so von der Struktur heamDsie sich auch dort wohlfiihlen, damit sie
nicht mehr rausgehen. Es ist ja alles angebotenl tia Angebote gilt immer, fir die Frauen,

Deutschunterricht zum Beispiel, Deutschkurs unaiaiter.“ (Mann aus der Turkei)
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5.1.4.Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen den Gruppen
Was verschiedene Dimensionen des Integrationspegesanbelangt, ist das

Engagement in jeder der drei Kategorien von Orgdioisen (bridging,

bridging-bonding und bonding) von grol3er Bedeutuiig die Migrantinnen. Es

gibt aber sowohl Unterschiede als auch Ahnlichkeite

In  Zusammenhang mit den vier Dimensionen der Ilategn heben die

Interviewpartner die  Wichtigkeit der sozialen Kdaga und der damit

verbundenen Informationen und der Unterstitzunge dian bekommt, hervor.
Nach herkunftsland- und zielortlandspezifischen i&pzssourcen sind in
verschiedenen Dimensionen der Integration versenied Erfahrungen zu
finden.

In Bereich der kulturellen und identifikativen Igtation haben sich die bridging
Vereine als von grol3er Relevanz gezeigt. Wenn mach aErfahrungen mit

Diskriminierungen und Benachteiligung hat, scheindie sinnvollen Kontakte

mit der autochthonen Bevolkerung doch die Kraft kzaben, diese Erfahrungen
zu relativieren (mehr dazu spéater).

Fiar die strukturelle Integration (Inklusion in ghsehaftliche Funktionssysteme
wie Bildung, Arbeitsmarkt, soziale Sicherungssysgtem Politik) ist das

Engagement in allen drei Gruppen der Organisationen grofRer Bedeutung,
indem man die Kontakte pflegt und die Vernetzungd ukooperation in der

Aufnahmegesellschaft erweitert.

Fur die Gruppen, die wegen von Sprachbarrieren oAefenthaltsstatus auf
Hindernisse in der Aufnahmegesellschaft treffent @e Unterstitzung in den
.oonding® Vereinen von grolRerer Relevanz; dies gduch fir die alteren
Migrantinnen der ersten Generation, die sich oft grekdren Lebenssituationen
befinden. Dies lasst sich darauf zurickfihren, dsswohl in bonding als auch
in  bonding-bridging  Organisationen Hilfe, Ratsclagund Unterstitzung
vermittelt wird, ohne die kulturellen Integratiodederungen (Sprache und
normative Orientierung) bewadltigen zu mussen. Awr dainderen Seite bestehen

die bonding Netzwerke aus Menschen, die sich gegensunterstiutzen, weil sie
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eine ahnliche soziale Identitdt teilen und beim dpg-Sozialkapital das
zugrunde liegende Prinzip laut Coleman (1988) dietziNerk-Schlielung ist,
und die Kombination von SchlieBung und starkem Nedn erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass Ressourcen ausgetausectewé._encee 2010: 207).

Weiter unten folgt die Tabelle mit dem kurzen Ubiekb Uber die Bedeutung
des Engagements in verschiedenen Organisationen dig¢ verschiedenen

Dimensionen der Integration.
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Bedeutung fur Engagement in  der  ,Bridging| Engagement in der ,Bridgingr Engagement in der ~Bonding/
die: Organisationen bonding“ Organisationen Organisationen
1.strukturelle - direkte Unterstiutzung und positiver Einfluss, indem man dje Hilfe und Unterstitzung durch
Integration Wissensorientierung durghKontakte pflegt und die ,Warme, Zusammensein und
(Inklusion in| Weiterbildung und durch die internéd/ernetzung und Kooperation in deFusammenhalt®,
gesellschaftliche Einsicht in die Funktionsweise undiufnahmegesellschaft erweitert - die Moglichkeit die
Funktionssysteme | Aktivitaten der Organisationen. - Wissensorientierung und Einsighinteressensgruppe mit
wie Bildung, | - Maoglichkeit fiur die Anerkennungin die Funktionsweise dergruppenspezifischen Bedurfnissen,
Arbeitsmarkt, von im Ausland absolviertenverschiedenen Organisationen  Uricebensweise und Schwierigkeiten
soziale Ausbildungen und die beruflicherinstitutionen durch di¢ sichtbar zu machen.
Sicherungssystem | Erfahrungen Korrespondenz ungd- Far Gruppen, die wegen
e, Politik) - dadurch bessere Positionierung pAusammenarbeit mit derSprachbarrieren und Aufenthaltsstatus
Arbeitsmarkt »Aullenwelt” auf  viele  Hindernisse in  der
- Referenzen und ErfahrungeAufnahmegesellschaft treffen, ist die
sammeln Unterstitzung in  den  ,bonding"
- eigene Realitstt und KultyrVereinen von gréRerer Relevanz,
sichtbar zu machen ebenso wie fir altere Migrantinnen
der ersten Generation, die sich oft|in
prekéren Lebenssituationen befinden.
2. soziale| - Wichtigkeit fur das - sehr nahe Beziehungen mit den wichtig fur die &lteren Migrantinnen
Integration Selbstwertgefihl und Selbstvertrauen | anderen Mitgliedern innerhalb deder ersten Generation und zwar |[in
(Freundschaften, |- sinnhaftes Handeln mitOrganisation Bezug auf die soziale Integration
Gruppenzugehori | Einheimischen einflussreich fir das viele neue Bekanntschafter soziale Ressourcen aus der eigenen




gkeiten, Zugehorigkeitsgefiihl zuraufRerhalb der Organisation Herkunftsgruppe sind hier von grol3er
Beziehungen), Aufnahmegesellschaft pésitiver Bedeutung, wenn die Alternative aus
Einfluss auf die identifikative verschiedenen Grunde schwer
Integration) verfigbar  sind  (Einkommensarmut,
- Positiver Einfluss der sozialen Knappe Wohnraumressourcen,
Kontakte und der damit verbundenen gesundheitliche Beeintrdchtigung upd
Informationen und der Unterstiitzupg geringes Bildungskapital und damit
auf diestrukturelle Integration verbundenen fehlende
- Kontakte und Zusammenarbeit mit Sprachkenntnisse)
Einheimischen  relevant fur  dije
Sprache und Wissensorientierung
(kulturelle Integration)
3. kulturelle| -sinnvolle  Kontakte, Kommunikation- Zusammenarbeit, KooperatiorAnlaufstelle  und  Hilfe  fur  die
Integration und Zusammenarbeit mitund  Vernetzung mit  anderemMigrantinnen mit Sprachbarrieren,
(Sprache, Einheimischen von grofRerOrganisationen aul3erhalb detie verschiedene Schwierigkeiten
normative Bedeutung Organisation relevant nicht selbst I6sen konnen
Orientierung) - Kontakt mit autochthoner-die Unterstitzung  von  anderen
Bevolkerung von grof3e Bedeutung | Mitgliedern in Form von
- Anlaufstelle und Hilfe fiir die Ubersetzung, Austausch von
Migrantinnen mit  Sprachbarrierepinformationen und &hnlichem
die verschiedene  Schwierigkeiterverschiedene Kurse far die
nicht selbst I6sen konnen Mitglieder
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4.identifikative -Zugehdrigkeits- und Wohlgefuhl inDrei Typen: - wegen verschiedener Faktoren fihlt

Integration der Aufnahmegesellschaft stark. antwortet sehr neutral auf dienan sich als Fremde/er, aber fast
(Zugehorigkeit positiv gepragt bei dieser Gruppe ddéfrage- man fuhlt sich frei, sichekeine Rede Uber die Diskrimination
zur Interviewpartner, wegen des hohefamd geschiitzt, weil die Rechte demd die Benachteiligung
Aufnahmegesells | Ausmalles anPersonen im Land nicht bedrght
chaft) aufnahmelandspezifischen sind, aber ohne uber das

Sozialkapital Zugehorigkeits-  oder  Wohlgefuhl

zu sprechen;
2. die Gruppe verbindet die Motive
des Engagements in der
Organisation mit der Frage nach
dem Wohlgefiihl in Osterreich
-ein Versuch, fiur sich eine Stimme
zu schaffen und an der weitergn
Entwicklung in der Gesellschaft
teilzunehmen.
3. Die negativen Einstellungen
entstehen wegen des Mangels |an
aufnahmelandspezifischen

Sozialkapital.

Quelle: Eigene Darstellung
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5.2. Nahe/Distanz Erfahrungen

In diesem Kapitel werden weitere Themen in Bezudg aie N&he/Distanz
Erfahrungen im Zusammenhang mit dem bridging undhdbw Sozialkapital
vorgestellt, die wahrend der Analyse der Interviewsrgekommen sind. Hier ist
die Frage, ob sich auf bestimmte Muster zwischem d8ruppen in den
subjektiven  Erfahrungen mit der  Diskriminierung, s&ahlieBung und
Benachteiligung, Zugehdrigkeits- und Wohlgefihl iAufnahmeland schlief3en
lasst.

Die Interviewpartner, die freiwillig in bridging @Qanisationen engagiert sind,
haben sehr positiv auf die Fragen zum Zugehorigkeiind Wohlgefihl in
Osterreich geantwortet. Sie fihlen sich wohl und @gu Osterreich, obwohl sie
Erfahrungen mit Diskriminierung hatten.

Die Erzahlungen uUber die Diskriminierungserfahrungenterscheiden sich in
den drei Kategorien der Befragten. Im Gegensatz lkonding-bridging Gruppe,
in der Diskriminierung als omniprasentes und universalesoblem auftritt,
erzdhlen die Interviewpartner in den bridging Oigationen Uber negative
Erfahrungen mit Diskriminierung und Benachteiligung drei unterschiedlichen

Formen. Zum einen als etwas, das in Vergangenhbitean ihnen steht:

»<Jal! Ich fuhle mich wirklich wohl. Also wenn ich ich hab mich friiher nicht so wohl gefhlt.
Ich war im Gymnasium. Dort haben sie ... ich hattedstierreichische Leute ein bisschen
Problemen gehabt. Sie haben mir oft ein bisschenlgenpft, also das gibt es hier schon-
Rassismus. Das hab ich sehr oft erlebt. Im Gymngsiiann wollte ich nicht dort wieder
zurlickgehen, aber ich hab das gekampft. Ich halgesagt ,Ich bleibe doch hier und ich
kampfe das!“. Dann ich hab gearbeitet und wiedeeehusbildung gemacht. Jetzt geht es mir
wirklich gut. Ich hab ein bisschen Geduld gehabt.”

(Studentin aus der Turkei)

Zum anderen wird daruber in einer Weise bericldietdiese Erfahrung nicht als

omniprasentes Problem erscheinen lasst, sondexiduaell auftritt und ,unter



Privatpersonen” passiert. Eine aus Tschetschetaemsende alleinerziehende Mutter

berichtet:

»In dem Frauenhaus, wo ich arbeite, gibt es 2 Faenil Ich muss ihnen bei der Wohnungssuche
helfen, da eine Familie aus Afghanistan kommtshkagewisse Schwierigkeiten. Viele Menschen
haben Vorurteile, weil es eine afghanische Fanidli@ind die Frau aus dieser Familie das
Kopftuch tragt. Also ich spreclietzt Gber die Privatpersonen, die diese Familighti

akzeptieren*

(alleinerziehende Mutter aus Tschetschenien)

Drittens wird Uber Diskriminierung als eine vorweegl als sporadische Situation
berichtet, die parallel mit guten Erfahrungen vankot bzw. durch diese konterkariert

und in ihrer Relevanz relativiert wird:

»Aber es gibt auch solche Situationen, wenn ichkéeMein Gott, warum verstehe ich
Deutsch?“ Die Auslander haben hier schlechte Ansebrd sehr oft hore ich sehr schlechte
Kommentare tber uns und in diesem Moment denkd/fieim Gott, warum verstehe ich das
alles!?Ich will das nicht horen!* Etwas Schlechtesgd geredet und ich kann nicht antworten,
und hdre nur zu. Aber ich muss etwas sagen, jaiithier gekommen und wirklich — Danke
Osterreich! aber wir sind auch Menschen. Und mari dizht sagen, wenn jemand Auslander
oder Asylbewerber ist, dann ist er nicht Menschs Bab ich oft gehért und das tut mich weh. Ich
wohne in einem Dorf und dort ist besonders schiveKinder, die Auslander sind.
Osterreichische Kinder sagen sehr schlechte Saghdrich weiR}, dass sie das von der Familie
gehort, bekommen haben, nicht einfach von der Da# tut weh.”

(Asylbewerberin aus Tschetschenien)

In den ,bridging-bonding” Vereinen erzahlen die emiewpartner viel (Uber
Diskriminierung und Benachteiligung, was natirliduch mit den Motiven des
Engagements in der Organisation im Zusammenhanderstekonnte. Das
Engagement in der Organisation bedeutet fir diesgpge, flr sich eine Stimme
zu schaffen und an der weiteren Entwicklung in d&esellschaft teilzunehmen,

aber auch die negative Bilder, denen man begegh&ich das Engagement zu
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brechen. Dies unterstreichen auch die folgenden dr@ate, alle von Personen

aus Bosnien.

.Deswegen versuchen wir gerade jetzt dieses ThéyaaRassismus, als ein standiges Projekt
und als eine standige Veranstaltung, zu aktivieBmwerden wir sehen, worliber geht es, was
wird nicht laut gesagt. Ich hab das Gefiihl, dadste Themen immer verkleinert und relativiert
werden, als ob sie nicht so schlimm waren. Undsitad wichtige Themen. Langfristig kénnen sie
eine vollkommene Spaltung zwischen den Menscldar i@esellschaft verursachen. Nicht nur
die Spaltung, sondern auch die Isolation und dadze

(Student aus Bosnien)

»Mein Ziel und meiner Meinung nach auch das Zied 8fereins ist ein Bild von uns und unserer
Gemeinschaft durch verschiedene kulturelle Verdtostgen und Projekte, die im Gegensatz zu
den Vorurteilen stehen, mit denen wir uns begegneneigen. Dieser Standard negatives
"Gastarbeiter" Bild, die in der Regel Uberall anwed ist, wollen wir brechen.”

(Frau aus Bosnien)

Llch will, dass meine Tochter Jasmin, die 19 JaAlst, in einer besseren Gesellschaft wohnt.
Da ist das Ziel. Da kann niemand mich fesseln.”

(Mann aus Bosnien)

Was die bonding Vereine anbelangt, sprechen dieerigwpartner Uber die
Diskriminierung fast dberhaupt nicht, und wenn doadann mit Rechtfertigung
der diskriminierenden Behandlung und quasi als r@g&chuld. Ein alter Mann
erzahlte, dass er sehr oft im beruflichen Alltags alhuslander zurtickgesetzt
worden ist, aber weil er wegen verschiedener Fahktonicht in der Lage war,
Deutsch zu lernen und mit Einheimischen zu kommeren.

In diesem Zusammenhang ist es interessant, die Bange eines der
Interviewpartner in einer bonding Organisation kui erwéhnen, wo er
versucht hat zu erklaren, warum die &alteren Midren@n der ersten Generation
weniger die soziale Dienste und Hilfe in Anspruchehmen als die
Einheimischen. Wenn man sich als Fremder fihlt, emegder Sprache,
Ausgrenzung, wegen des Aufenthaltsstatus und denitdaerbundenen Rechte,
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erwartet man auch weniger, was die Lebenssituatimaiter verschlechtert,
weshalb ein Teufelskreis entsteht.

»Sie waren hier als Saisonarbeiter, dann Auslanatmn nach 20 Jahren sind die Familien
nachgekommen und dann eigentlich die Menschersiaieor 10-15 Jahren beschlossen haben,
dass sie hier bleiben werden, dann hat man eiggngichon sich in Osterreich ein bisschen
Gedanken darlber gemacht: Was machen wir mit dars&een? Und deshalb haben sie nie
etwas erwartet, nicht vom tirkischen auch nicht ¥aterreichischen Staat. Viele kennen gar
nicht, was die Landesregierung kann oder fiir siemaneil sie nie etwas bekommen haben und
sie haben nie etwas dafir verlangt. Sie haben smrgewusst: Sie werden sowieso nichts
bekommen. Zum Beispiel Unterstitzungen oder irgelothe Beihilfen. Haben sie nie etwas
bekommen. Da hat man immer die Staatsbirgerschbfagcht. Die Staatsbirgerschaft
bekommen sie erst seit den letzten 10 Jahrenicigleinige. Bis dorthin hatte keiner
irgendwelche Hilfen oder irgendwelche Subventidpesntragt, weil sie nie bekommen haben."
(Mann aus der Turkei)

Nach der Analyse der Interviews hat sich gezeigtassd die sinnvollen
Beziehungen mit der autochthonen Bevdlkerung, inrmFovon Unterstiitzung
und Kooperation, die negativen Erfahrungen mit deiskrimination, und das
damit verbundene Unwohlgefihl und das Gefuhl frermd sein in dem
Aufnahmeland, vermindern oder ganz beseitigen kénne

Das Gefluhl, akzeptiert zu sein, wird durch als witin erlebte Beziehungen und
die Zusammenarbeit mit der autochthonen Bevolkergegtarkt und wirkt sich
auch auf die Dimension der identifikativen Integrat aus. In seiner Theorie der
Figuration schreibt Norbert Elias;Ein heranwachsendes Menschenwesen, das
keinen  Zugang zu  Wissens- und  Sprachsymbolen eirfsrstimmten
Menschengruppe  erworben  hat, bleibt auf3erhalb  allemenschlichen
Figurationen und ist daher nicht eigentlich ein Meh" (Elias 2003b:88.).
Wenn man ,kein Mensch® ist, bleibt man aul3erhalb als etwas Fremdes, aber
wenn die Grenzziehungen zwischen Gruppeneigenen -fmreenden, mithilfe der
Kooperation, Unterstitzung und EinschlieBung in digigurationen* der
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Gesellschaft verschwinden, dann beginnt man ,einndde“ in der neuen
Gesellschaft zu sein.

Die Wichtigkeit der sinnvollen sozialen Kontakte tmider autochthonen
Bevolkerung kommt in allen drei Kategorien der iatews vor. : Die folgenden
zwei Interviewausschnitte  stammen von  Befragten, e dider bridging

Organisation zugeordnet wurden:

»Wir haben dort zwei Lehrerinnen, die dort arbeitdarbara zum Beispiel holt mich jeder Tag
von Bahnhof und dann sie schreibt mir immer SMSzwsehen, wie geht es mir oder ob ich
Hilfe brauche usw. Sie ist so nett. Zum Beispi@ell ich dich abholen? Magst du das oder
das?“. Ich weil3 es nicht, ich kann nur erzahlen wasist. Dort gibt es niemand, der mir als
Auslanderin betrachtet. Ich sage immer ,Danke" wid zu mir ,Wir sollten dir Danke sagen,

du hast uns so viel geholfen!“. Ja? Ich mache ngthviel, wie die Leute fir mich machen, denke
ich.”

(Asylbewerberin aus Tschetschenien)

,Dort sind alle Osterreicherlnnen, ich bin die eige Migrantin, so zu sagen, aber dort ich spiire
das nicht. Sie sind ganz liebe Menschen, meinerégteische Mitarbeiter.”

(Asylbewerberin aus Armenien)

Das Zitat aus dem Interview mit einer Studentin Serbien steht fir die Aussage der

Befragten in bridging-bonding Organisationen:

.Denke ich, dass in einigen Ausmald unseren Ver#tosigen helfen, diese Unterschiede sogar
fur einen Moment zu reduzieren. Da wir sehr vigl@sterreichischen Organisationen und
Institutionen zusammenarbeiten, und von ihnen habetiber das, was wir tun, sehr positive
Rickmeldungen. Mit der Integration beschéaftigenumis indirekt, durch die Tatsache, dass
durch die Forderung der kulturellen, birgerlichendudemokratischen Werte, reduzieren wir die
Liicke und bauen die Briicke. Stolz kann ich satpss fast die Halfte des Publikums, die
regelmafig unsere Veranstaltungen besuchen, sen@slierreicher, was uns die Mdglichkeit
gibt, dass zu mindestens in diesem unserem kidMil@okosmos stéarker die multikulturelle und
freundschaftliche Beziehungen zu schaffen.” (Stillemns Serbien)
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Und ein in einer bonding Organisation engagiettekeistammiger Mann formuliert

seine Erfahrungen wie folgt:

,lch meine durch diese Vereine auch haben wir umshaisoliert. Vereine waren immer
eigentlich da fur uns und wir haben die drau3engemacht. Und wir haben eine Mauer, einen
Strick durchgezogen und haben mit den drauRenastsifcht beschéftigt... Erst dann, bis vor
einigen Jahren, bis Vereine gesagt haben, auch\sele Behdrden an die Vereine gekommen
sind: Machen wir irgendetwas und so. Dann habeh die Vereine auch ein bisschen gedéffnet.
Und dann ist das reingekommen. Jetzt ist es vommugsten Vereinen so, dass Interesse da ist,
dass man das Zusammenleben besser entfaltet. DersWwaben wir ein bisschen Vorteile jetzt in
den letzten Jahren. Auch natirlich diese Sprachprab gibt es nicht mehr so viel.”

(Mann aus der Ttrkei)

Norbert Elias argumentiert, dass Menschen aufgruiider elementaren

Ausgerichtetheit, ihrer Angewiesenheit aufeinandemnd ihrer Abhangigkeit

voneinander auf verschiedenste Weise aneinandengebu sind und demgemafr
miteinander Interdependenzgeflechte oder Figuraionmit mehr oder weniger
labilen Machtbalancen verschiedenster Art bilden(Elias 2000:12). Daraus
folgt, dass Macht ein konstitutives Element jedezialen Beziehung ist. Elias
und Scotson untersuchen in ihrer Studie (1990 miniature auf ein universal-
menschliches Thema“ (S.7)die Etablierten-AulR3enseiter-Figurationen in der
Arbeitergemeinde Winston Parva, die sich zwischdigingesessenen und spater
zugezogenen Familien in einer englischen Gemeindesbilden. Elias und

Scotson  argumentieren, dass der Kern dieser HtanidulRenseiter-

Figurationen eine ungleiche Machtbalance mit denrawl erwachsenen
Spannungen ist. Wenn die menschlichen Interdepeeden Beziehungen,
Verflechtungen, Abhangigkeiten, und  Angewiesenineite ohne Balance

ausgestattet sind, fuhrt dies zu Grenzziehungen chdurDefinition des

,Gruppeneigenen” und ,-fremden*.

Elias und Scotson heben hervor, dass auch die Rsssehungen im Grunde

Etablierten-AuRenseiter-Beziehungen eines bestimifyps sind:
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,Dass sich die Mitglieder der beiden Gruppen inehr kérperlichen Aussehen unterscheiden
oder dass eine von ihnen die Sprache, in der siarkanizieren, mit einem anderen Akzent oder
anderer Flussigkeit spricht, dient lediglich als eferstarkendes Schibboleth, das die
Angehdrigen der AuRenseiter Gruppe leichter alstekenntlich macht.”

(Elias und Scotson 1990:26)

Einer der Interviewpartner in der ,bonding“ Orgaaien argumentiert, dass die
Beziehungen und die Kommunikation ,auf gleiche Anlgghe” wesentlich fur
das Zusammenleben sind. Ohne danach zu streberchiggs aufgrund der
ungleichen Machtbalance, die Stigmatisierung demhwscheren Gruppe, die
anders ist, und die die Lebensweise und den Noramamk der ,Etablierten® und

ihre soziale Uberlegenheit bedrohen (vgl. Elias 8ndtson1990):

,Die Schuld ist eigentlich von beiden Seiten. Manangt immer Integration und Integration
kann nicht von einer Seite sein. Ich kann nichtdem Turken verlangen... Ich muss einmal es
zulassen, ich muss einmal als Behorde zulassemusis als Einheimischer zulassen, dass sich
diese Menschen auf gleicher Augenhdhe betrachtendés geht es hier. Ich kann nicht
verlangen. Jetzt horst du es oft von den Damera,N&g leben jetzt bei uns, sie miissen jetzt
Kopftuch absetzen. Dann sind sie integriert, waarkKepftuch absetzen. Ist aber nicht der Fall.
Ich muss den Menschen so akzeptieren. Wenn dé&fregagsn kommt. Wenn er seine Tradition
hat, seine Kultur hat. Er natirlich genauso. Narkénnen wir nur dieses Miteinander gestalten
und auch von der Behdrde her genau das Gleiche.”

(Mann aus der Tlrkei)

Die Studie von Elias und Scotson bringen das Pnobbter Stigmatisierung und
Macht besonders scharf auf den Punkt, weil sich Hieawohner in Winston
Parva nur durch die Wohndauer am Platz unterscheidend andere
Unterschiede wie zum Beispiel soziale Klasse, Matlitat, ethnische Herkunft,
Religion oder Bildungsniveau zwischen den Einwohnegar nicht existieren.

Daraus ziehen Elias und Scotson einen Schluss (1890

98



»S0ziologisch hiel3 das vor allem, dass der jeweiligrad ihrer Kohasion sehr verschieden war:
die eine Gruppe war eng integriert, die andere hi&ohasions- und Integrationsdifferentiale als
Aspekte von Machtdifferentialen haben bisher wattitrdie Aufmerksamkeit gefunden, die sie
verdienen. In Winston Parva trat ihre Bedeutungediee Wurzel von Machtungleichheiten klar
hervor.

...Fur die Kerngruppe des alteren Teiles von Wintarva war das Gefiihl ihres sozialen Status
und ihrer Zugehorigkeit fest mit ihrem Gemeindefebed seiner Tradition verknipft. Um zu
erhalten, was sie als einen hohen Wert empfandbigssen sie ihre Reihen gegen die
Zuwanderer, womit sie ihre Gruppenidentitat schaitaind ihren Vorrang sicherten. Dies ist
eine vertraute Situation. Sie offenbart, wie Grupg®risma und Gruppenschande-die
menschliche Hohewertigkeit, die sich Etabliertelbste und die schlechten Eigenschaften, sie

sich die Aul3enseitern zuschreiben-einander ergahzen

Es ist wichtig zu beobachten, dass das Streben naobrkennung in neuer
Gesellschaft und damit  verbundene Selbstwertsch@tzu unter den
Interviewpartnerinnen sehr prasent ist. Die Anerkery kann als ein Zeichen
fur die Akzeptanz in der neuen Gesellschaft beteachwerden sowie als
Beweis, dass man kein ,Auf3enseiter (mehr) ist. Ewchtiger Aspekt, der in
allen drei Gruppen der Interviews zum Ausdruck kammst das Bedurfnis und
das Bemihen nach Anerkennung, nach Bewaltigung Uesicherheit, nach
Selbstwertschatzung im neuen Lebenskontext in degration, das im neuen
Land, zusammen mit Sozialkapital, wiederaufgebauterden soll. Die
Interviewpartner in  bridging Organisationen erwahneam meisten diesen
Aspekt, und zwar nicht nur als Nutzen, sondern auals Motive des

Engagements:

“So this is what motivates me. On this way peofae $o know me. If | go to Stadtpark a lot of
people will recognize me and will say:"Hey whatjg2i\What are you doing?”
(PhD-Student aus Pakistan)

»Man vertraut sich nicht, aber wenn sie sagt du ksindas gut, du sprichst ganz gut, dann es
grof3e Hilfe ist.”
(Asylbewerberin aus Armenien)
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~Wie ich schon gesagt hab, durch diese Arbeit tedibviiele neue Menschen kennengelernt. Das
ist mir auch wichtig. Weil in meinem Dorf, kenn@hslle Menschen, und wenn du irgendwo
gehst, alle begriiRen dich. Es bedeutet mir selhrwann ich solche Menschen auch hier
hab...Seit 2 Monaten bin ich dort engagiert. Sosdbesser, als dass ich nur zu Hause sitze. Es
ist auch sehr wichtig fur mich, dass ich meiner Hensagen kann, wie ich hier Zeit verbringe,
sodass sie nicht denken, dass ich hier etwas Ibsgaache.”

(Asylbewerber aus Tschetschenien)

Laut Elias und Scotson sind die Spannungen in deostd begriindet, das die
Einwohner der Gemeinde Winston Parva miteinandddetan und nicht,well
die eine Seite boése oder hochfahrend war und didem@n nicht* (1990:246).
Unter Gemeinde verstehen die Autoredas Netzwerk der Beziehungen von
Menschen, die als eine Wohneinheit organisiert sindentsprechend dem Ort,
wo sie normalerweise leben“(ebd.:234). Auch die Zuwanderer agieren
unbewusst nach dem Muster der Etablierte-AuRemdgdriehungen, wenn sie
auf eine etablierte Ordnung mit Machtdifferentialemd festen Positionen der
Kerngruppe treffen. Nach den Beobachtungen von sElimd Scotson sind die
Zuwanderer in die Rolle einer niedrigen Statusgeuppersetzt, und die
verschiedenen Erfahrungen mit der Diskriminierungd uStigmatisierung fiihren
dazu, dass die Zuwanderer dieses VerhaltensmustdveHalten. Sie bemihen
sich auch nicht um engere Kontakte mit den autasteh Einwohnern zu
bilden.

.Beide Seiten agierten in dieser Lage ohne vieNaghdenken in einer Weise, die man hétte
voraussehen kénnen. Einfach weil sie als Nachb@erdependent wurden, trieben sie in eine
Gegnerschaft hinein, ohne recht zu verstehen, @agedchah, und gewiss ohne eigene
Verschulden.”

(ebd.:247.)

Um Schuldzuweisungen an eine Seite zu vermeidelitersosich beide Seiten

die Mihe geben, das Miteinander weiterzuentwickeda, wird in den Interviews
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immer wieder betont. Aktivitdt und Offenheit erscie aus der Perspektive der
Interviewpartnerinnen als relevant fur den Aufbaozialer Beziehungen, und fur
das Lernen an sich. Dieses Thema kommt besonddrsinofGesprachen mit
Freiwilligen in bridging Organisationen vor. Ein [PIStudent aus Pakistan

argumentiert:

“They don't allow to someone else to get in théicle. There are friends; there are family
members in that circle. And if someone is intengséit that circle, it is very difficult to get in

there. But all people are nice, not bad. And if goe active and interactive, then it doesn’t take
much time, till you are accepted. But if you aré axdive, there is no chance to be accepted. This
is from my experience.”

Und eine Asylbewerberin mit zwei Kinder aus Armenfermuliert:

»Mein alteres Kind hat gro3es Talent, verschied&peachen zu lernen. Er spricht schon
englischtschetschenisch, deutsch, serbisch auch. Jungdreim bisschen anders, er mag
alleine sein. Das ist ein Problem. Mein Mann hat glieichen Probleme. Er mag nicht auch neue
Leute kennenzulernen, er ist geschlossener Persoml lernt sehr wenig. Nur zum Deutsch

gehen, einmal pro Woche ist nichts, das ist gantsit

Auf die andere Seite hebt ein Master Student ausniBo und Herzegowina

hervor:

“Ich wirde gern mehr lokale Einwohner sehen, die ienschen empfangen wirden. Wie zum
Beispiel der Mohamed, mit dem ich derzeit arb@tewlrde es bis zum &hnlichen Punkt
kommen, wo diese Barriere zwischen ihm, als Zuwanded dem lokalen Einwohner
verschwindet. Noch dazu kdnnte ihm dieser lokatev&lhner bei den ersten Schritten helfen und
mit dem neuen System kennenlernen. Ich denkeass die lokale Einwohnerschaft sich mehr

aktivieren sollte. Mehr Kontakte und Zusammenarb&iten die Vorurteile ab.”

Beziehungen zwischen autochthoner Bevdlkerung undvadderer in Form von
Unterstitzung und Kooperation auf ,gleicher Augemid und gegenseitiger

Hilfe werden in vielen Interviews als essentiell r fidas Zusammenleben
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betrachtet, um die ungleiche Machtbalance in derabligrte-Aul3enseiter-
Figuration zu veradndern. Dem freiwiligen Engagetmemvird in diesem
Zusammenhang zentrale Bedeutung zugeschrieben, weruch der
Zusammenarbeit, Vernetzung und Unterstitzung zwisclden Organisationen,
wie eine Asylbewerberin aus Armenien, die freiwilliin einer ,bridging*

Organisation tatig ist, hervorhebt:

-Wenn du Auslander bist du brauchst Freundschaftenbrauchst mmm... auch wenn nicht
Freunden, dass du so mit ihnen reden kannst, adé&aah eine SMS schicken...*
»Zum Gluck hab ich Freundschaften, und bekommeéJdigerstiitzung mit Fahrkosten oder

sowas, aber Leute haben niemanden und niemandWiktdann?*
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5.3. Schwierigkeiten und Barrieren des Engagements
In diesem Kapitel wird tber die subjektiv empfunelearrieren des

zivilgesellschaftlichen Engagements der Migrantmime Aufnahmeland berichtet.

5.3.1. Subjektiv empfundene Barrieren
Die Interviewpartner, die freiwillig in ,bridging“ Organisationen tatig sind,

sprechen sehr selten Uber Barrieren und Problemse Hagagements. Dies
konnte darauf hindeuten, dass, wenn Migrantinnereitse ehrenamtlich tétig in
der Organisation involviert sind, hauptsachlich dipositiven Erfahrungen
berichtet werden. Als problematisch und schwierigrdwin den Interview
allerdings der erste Zugang zum Engagement in degarationen berichtet.
Sobald der Zugang gegeben ist, sind die weiterdiahEEmgen sehr positiv. Wie
die Resultate des GIVE-Projekts (aber auch andé&mjekte) zeigen, existieren
Zugangsbarrieren in  den ,bridging“® Organisationerucha objektiv. Manche
Interviewpartner haben sehr lange Zeit auf die Amtwder Organisationen

gewartet. Ein PhD Student aus Pakistan berichtet:

“...s0in these 3 years | was doing this and theealized that | could maybe go further, so |
went to Caritas. Although | wasn't official membbeere, but | was motivated to go to established
humanitarian Organization. | tried to get therestiin January 2013. But | don’t know it just
didn’t happen. In November or December 2013, IkhinNovember 2013 someone asked me to
come, it was about the GIVE-Project. | went themd gave them my CV, so they could see how
many languages | can speak. | speak Arabic, Pdshtito Afghanistan, Hindu from India, Urdu
from Pakistan and German, which | learned here. Wuy good, but it is okay. Then | offered
them my help. For example if there is some patfesy India or some Arabic country, which
doesn’'t speak German, | could translate for hintethree or four months | was finally able to

start helping.” (PhD Student aus Pakistan)

Nicht nur die institutionellen Barrieren stellenneHindernis im Zugang zu den

Organisationen dar, sondern auch der rechtlichetus§ta vor allem der
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Aufenthaltsstatus  kann  Mdglichkeiten  begrenzen.  EiAsylbewerber aus
Tschetschenien berichtet:

»Ich hab in der Caritas gesehen, dass es die dréglithkeiten gibt- Rotes Kreuz, Caritas und
Freiwilligen Feuerwehr. Zum Beispiel In dem Roterug brauchten die einen Krankenbruder.
Aber zuerst muss man Kurse besuchen, die 2 Jabrerrn was auch viel Geld kostet. Aber weil
sie nicht genau wissen, ob ich noch 2 Jahren irfsich bleiben darf, weil ich jedes Moment
die Abschiebung nach Russland bekommen kann, weiéenicht mir diese Mdglichkeit geben.
Deshalb kénnte ich diese Mdglichkeit nicht nutZdrer was ich gefunden hab, ist eine freiwillige
Arbeit fir Rotes Kreuz. Jede Woche am Samstagtariobi 3-4 Stunden in dem Bereich, wo die
Lebensmittel an Menschen verteilt werden.*

(Asylbewerber aus Tschetschenien)

Auf  Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit und  Ustidzung mit
Mainstream-Organisationen und offentlichen Einucigen (z.B.
Stadtverwaltungen) verweisen auch die Interviewst rMigrantinnen, die in
,bridging-bonding“ Organisationen aktiv sind. Im M&ich mit den Befragten
aus der ,bridging® Kategorie, sprechen die Intemge Uber Probleme und
Schwierigkeiten auch, wenn die Personen bereit$v akt der Organisation sind.
Probleme entstehen in der Zusammenarbeit, auch desl Gefiihl besteht, als
Akteure nicht wirklich ernst genommen zu werden.n Ebosnienstammiger

Befragter erzahlt:

»Ich hab das Gefuhl, dass obwohl unser Wille elirlist und unsere Projekte gut und positiv
sind, erlebt die Stadt das alles, als ware es Blisehung in ihrer Arbeit. Deswegen entstehen oft
die Konflikte, weil sie uns nicht als eine niclaatliche Organisation sehen. Wieder ist es
Problem, wenn wir uns mit anderen Themen aus deeldehaft beschatftigen, dann fragen sie
uns, warum wir uns nicht mit der Integration auseidersetzen. Es ist, als ob sie uns sagen,
beschaftigt euch mit den Themen bezlglich der fatieg, aber nur so oberflachlich. Und tber
wahre Probleme und das, was unser Leben hier ausisallten wir ihnen Uberlassen.” (Mann

aus Bosnien)
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Die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen sowrgt Offentlichen
Einrichtungen und staatlichen Stellen finden digeviewpartner sehr wichtig,
wobei betont wird, dass in diesem Bereich nicht ugengeschieht. Dadurch
werden die spezifische Bedirfnisse, Prioritaten uRekalitdten der Gruppe

ausgeblendet:

.Da es viele positiven Sachen und Aktivitaten dilathbe ich das Gefiihl, dass noch mehr
Interaktion stattfinden kénnte. Dann kénnten wie alind nicht nur wir, sondern auch andere
Vereine, uns zusammensetzen und Uber neue Progatidenken. Also es ist wichtig, dass wir
uns zusammensetzen und zusammen an etwas arDeiteschlie3t die Stadt, stattliche
Institutionen und nicht staatliche Organisationeén. &ies ist nicht so prasent, und wenn es auch
prasent ist, geht es irgendwie in die falsche Riobt Ein kleiner Kreis von Menschen trifft sich
und richtet etwas ein, was nur aus ihrer Sichtweigshtig ist. Oft hat das keinen Bezug zu
unserer Realitat und das, was wir fihlen.”

(Student aus Bosnien)

In ,bonding“ Vereinen ist sehr selten die Rede voRroblemen und
Schwierigkeiten in Bezug auf die Aktivitditen der g@nisationen. Das koénnte
damit zusammenhangen, dass diese Aktivititen stedh Innen hin organisiert

und ziemlich von der AufRenwelt isoliert sind:

»Stimmt. Dieses... Ich meine durch diese Vereinghdwaben wir uns auch isoliert. Vereine
waren immer eigentlich da fuir uns und wir habendti@u3en nie gemacht. Und wir haben eine
Mauer, einen Strick durchgezogen und haben middan3en uns fast nicht beschéftigt. Und wir
haben niemanden reingelassen und rausgegangemirgdich nicht.”

(Mann aus der Ttrkei)

In den Antworten der Befragten, die in bonding-Gigationen aktiv sind, wird
ein Winsch nach mehr Kooperation und Unterstutzamgkuliert; sehr positiv
wird bewertet, wenn in der Organisation ein Inteeesan Kooperation und

gemeinsamen Aktivitaten mit Akteuren der Mehrheatsglschaft vorhanden ist.

105



»Ja, aber es war eigentlich nie der Bedarf da, dex Wunsch von der Verwaltung da. Es war nie
der Wunsch von der Verwaltung, dass sie mit deriW&ooperieren wollten. Erst jetzt seit den
letzten 5 Jahren

...Und jetzt die letzten Jahre gibt es auch Offenitkitsarbeit, jetzt machen sie eigentlich viel
mehr: Zum Beispiel Tag der offenen Tir, oder Ladgeht der Moscheen zum Beispiel. In den
letzten Jahren ein bisschen. Oder umgekehrt, wangé.Nacht der Kirche ist, werden wir
eingeladen, dass wir dort eine Rede halten. Damghaeinmal die Christen vom Islam etwas
erfahren, nicht von den Medien einfach, sondernwm Direkt von uns. Diese Zusammenarbeit
ist eigentlich in den letzten Jahren sehr stark geen.”

(Mann aus der Turkei)
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5.4. Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen den Erfahrungen
in verschiedenen Organisationen
In fast allen Interviews sind Erfahrungen mit Bemadigung und

Diskriminierung zu horen, wenn auch das Ausmaf} dnel Art der Darstellung
sehr variieren. Unterschiede zwischen den drei fAypan Organisationen
bestehen darin, wie die Interviewpartner diese IEdiagen subjektiv
wahrnehmen und prasentieren. Die Ergebnisse dewarauf hin, dass die
.oridging® Kontakte mit der autochthonen Bevolkegunn den Organisationen
diesbezlglich eine grol3e Rolle spielen. Da die #&ktet mit der autochthonen
Bevolkerung innerhalb  der  Freiwilligenorganisatiorauf der Basis der
Unterstutzung, Hilfe und Kooperation geschieht, ifaessen sie positiv, so
kann angenommen werden, die Wahrnehmung und Eizscitf dieser
Erfahrungen bei den Interviewpartnern.

Im Gegensatz dazu wird von den Befragten, die irga@isationen vom Typ
.oridging-bonding® tatig sind, Diskriminierung und Benachteiligung ein
omniprasentes Problem berichtet. Dies kénnte mitn déMotiven des
Engagements der Interviewpartner in dieser Kategodusammenhdngen, wo
man versucht, die negativen Bilder, mit denen marh segegnet, durch das
Engagement zu brechen, aber auch mit dem Gefild, Akteur von der
Mehrheitsgesellschaft ~ nicht ernst genommen zu werdewas die
Zusammenarbeit und Kontakte mit anderen staatlich@md nichtstaatlichen
Organisationen erschwert.

In der ,bonding” Gruppe verbinden die Interviewpart die Erfahrungen der
Benachteiligung und Zurlcksetzung mit dem eigeneaflil®, fremd zu sein,
wobei dies teilweise auf eigene Unzulédnglichkeiteaum Beispiel auf
Sprachkompetenzprobleme zuriickgefuhrt wird. Diedeist mit ein Grund zu
sein, dass die Befragten nicht sehr gerne diesesmdhansprechen und wenn,
dann ohne Vorwirfe, sondern mit einer gewissen ®atigung dieser

Ereignisse.
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6. Diskussion der Ergebnisse
In der politischen Diskussion sowie in der soziakenschaftlichen Forschung

wurde der Zusammenhang zwischen  zivilgesellschbéfn  Engagement,
Sozialkapital und Migration mit den Fragen Uuber dimtegrative und
desintegrative Bedeutung der Selbstorganisation peithnischem” Sozialkapital
in Verbindung gebracht. Im Mittelpunkt des Inteesssbei dieser Diskussion
steht die Frage, ob zivilgesellschaftliche Assoars@n, die auf ethnischer
Zugehorigkeit beruhen, fragmentierte Parallelgesbhften® und die Gefahr
der Exklusion bergen, oder Bricken zu mehr sozialed politischer Integration
bilden kdnnen.

Die sozialwissenschaftlichen Studien zeigen Ubst@mmend, ,wenngleich
unabhangig voneinander, dass einheitliche Aussageht moglich sind, da die
integrativen  Effekte  zivilgesellschaftlichen  Engammts erstens von der
ethnischen Zusammenfassung und den Zielen der ljgarei Assoziationen
sowie von spezifischen Kontexten bestimmt werdeiGeiRel 2004: 12). Zu
diesem Thema argumentiert Jirgen  Fijalkowski, das$ie ethnische
Fragmentierung und Bildung von sogenannten ,Pdgekellschaften® im Sinne
ethnischer subkultureller Strukturen, ,nicht vonr déxistenz und Aktivitat oder
Nichtexistenz und Inaktivitat ethnischer Vereinigan ab(hangt), sondern von
den von ihnen verfolgten Zielen und von den Wirlkemgdabei benutzter Mittel,
sowie von den ubrigen, immer schon anderweitig et@Egninierten,
zivilgesellschaftlichen und staatlichen Akteure... duninsgesamt auf die
Entwicklungsdynamik  der wechselseitigen  Reaktionen(Fijalkowski  2004:

209).

Die empirischen Ergebnisse dieser Arbeit zeigenssdaelbst die Vereine, die
scheinbar isoliert von der Mehrheitsgesellschaftndsi durch gegenseitige
Unterstitzung, kooperatives Handeln und Vertraukhsig

integrationsfoérdernd wirken. Die integrativen odedesintegrativen Elemente

sind nicht durch das Sozialkapital generiert, somddurch Mechanismen in der
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Gesellschaft, die zu Nichtbeachtung und Ausgrenzubgstimmter Gruppen
fuhrt. Dies wiederum konnte zu spezifischer Seligstoisation fihren als
Versuch der Selbstbehauptung und Selbstdurchsetzungn bessere
Lebensbedingungen und ein Mehr an Lebensqualitat.

Auf der anderen Seite stellt sich die Frage, wel8®eleutung die Ergebnisse der
Arbeit fir die Integrationsdebatte haben. Fur den aingtream der
Sozialwissenschaften und dadurch auch fur die Marsaforschung ,gilt noch

heute der Nationalstaat verbreitet als eine quasatiriche Einheit

sozialwissenschaftlicher Analyse” (Reinprecht 28®9): Aus dieser Perspektive
argumentiert einer der bekanntesten deutschspechigMigrationsforscher,
Hartmut Esser, der postuliert, dass die vier Dinmm) der Integration
(kulturelle, strukturelle, soziale und identifikaszhe) in einer komplexen
hierarchischen Beziehung zueinander stehen. Hieér de Akkulturation und

Assimilation - als stufenweiser Prozess - die dmsende Grundlage fur die
Einbindung in die Aufnahmegesellschaft; eine Phas Prozesses setzt die
Andere voraus - z. B. das Erreichen einer Posit@m Arbeitsmarkt setzt
kulturelle Kompetenzen voraus usw. Seit dem ,tnatisnal turn“ wurden die
Begriffe  Akkulturation und Assimilation strittig @h als unangemessen
zurlickgewiesen. Gleichzeitig geschient damit aucle dEntkoppelung der
Dimensionen  von  sozialer, struktureller, kulturelle und identifikativer

Integration (vgl. Reinprecht 2010). Aus dieser Peksive stehen die vier
Dimensionen der Integration in keiner komplexen rdrighischen Beziehung
zueinander:  ,Die Aneignung kultureller Codes ungra&herwerb bilden zwar
weiterhin eine wichtige, aber keinesfalls eine @&ichhende Voraussetzung flr
Integrationserfolg, multiple und hybride Identitéte gelten als

Handlungsressource, welche Selbstbestimmung undolgErfermdglichen und

starken” (Reinprecht 2010:46).

Die empirischen Ergebnisse der Arbeit deuten darauf, dass die soziale,
strukturelle, kulturelle und identifikative Dimeonsi der Integration nicht sosehr
hierarchisch zueinander stehen, sich jedoch geijignsbeeinflussen (kdénnen).

Die wichtige Einsicht ist, dass Autonomie in derridigung der Ziele, und die
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Ermoglichung von  Mechanismen und  Strukturen dafldie  wichtigste
Voraussetzung fur erfolgreiche Integration ist.

Die Ergebnisse der empirischen Befragung, der Bsdbagen im Feld als auch
die Ergebnisse des GIVE-Projekts zeigen:

- In Zusammenhang mit allen vier Dimensionen dettedration heben
Interviewpartner die Wichtigkeit der sozialen Kdaga und der damit
verbundenen Informationen und Unterstitzung, dien m@ekommt, hervor. Fur
die strukturelle Integration (Inklusion in geseliaftliche Funktionssysteme wie
Bildung, Arbeitsmarkt, soziale Sicherungssystemaliti®) ist das Engagement
in allen drei Typen der Organisationen von groRBexddtitung, indem man die
Kontakte pflegt und die  Vernetzung und Kooperationin der
Aufnahmegesellschaft erweitert.

- Im Bereich der kulturellen und identifikativen tdégration erweisen sich
die ,bridging® Vereine, sowie die Offenheit und dieBereitschaft flr
Kooperation seitens der Stadt und des Staats sawischen den Vereinen, von
grolRer Relevanz.

- Fir Migrantinnen, die wegen Sprachbarrieren undfeAthaltsstatus auf
viele Hindernisse in der Aufnahmegesellschaft é&mff ist die Unterstitzung in
den ,bonding® Vereinen von gréRerer Relevanz, ebenwie fur &ltere
Migrantinnen der ersten Generation, die sich oft @mer durch ,komplexe
Unsicherheit” (Reinprecht 2006) charakterisiert@bénssituationen befinden.

Die soziale Integration ist ein sehr wichtiger Adpeder alle Bereiche des
Lebens beeinflusst. Soziale Integration in der Abmegesellschaft und damit
verbundenes Sozialkapital in verschiedenen Ersohgsformen kann eine
wichtige Rolle bei der Verfolgung von Lebenszielember auch bei der
Bewaltigung zahlreicher Lebenserfahrungen und Hdoaderungen in
verschiedenen Kontexten spielen (vgl. Diewald 206&jllstein 2003 in Ludicke
und Diewald 2007). Die Mdglichkeit der Partizipatioselbst, die durch die
Existenz der Vereine eroffnet wird, tragt dazu beass das soziale Engagement
und die Partizipation unter Migrantinnen die extresmsgepragten Geflhle von
Unsicherheit und Schutzlosigkeit reduzieren (Resnpt 2006a:68). Aus der
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Perspektive der Migrantinnen ermoglicht der Kontakt zur

Aufnahmegesellschaft, Briicken zu bauen, um dadufieh soziale Integration zu
fordern. Wie schon erwahnt, wird die Forderung alezi Integration durch die
Theorie der Weak Ties (Granovetter 1973) und Siratt Holes (Burt 1992)
deutlich. Die Aufnahmegesellschaft bietet Ressourc&ir Migrantinnen, da
Personen der Aufnahmegesellschaft im  Allgemeinen her® Positionen
einnehmen. Es muss aber auch bertcksichtigt werdess Migrantinnen keine
homogene  Gruppe sind. Vor allem  Arbeitsmigrantinnersind  mit

Schwierigkeiten und wirtschaftlichen Beschrdnkungekonfrontiert. Fir  sie
stellen ethnische Vereinigungen hoch relevante agtfukturen des Uberlebens,
der Solidaritat und der sozialen und kulturellenilhlebe auch im Sinne von
Empowerment dar (vgl. Reinprecht 2006a).

Auf der anderen Seite haben Forschungen und Rijelgie wie zum Beispiel
INVOLVE und GIVE gezeigt, dass Freiwilligenarbeiterd Migrantinnen in

gemeinschaftlichen (und ethnischen) Frameworks wedtrbreitet ist, aber in
einem viel geringeren Ausmall in den Mainstreamvwillgdenorganisationen,
die von traditionellen Weltbildern angetriebenemdsiund / oder autochthone
Osterreicherlnnen privilegieren und ziemlich starrgegenuber neuen
Qualifikation  sind.  Gleichzeitig werden gemeinstheie und ethnische
Vereine vom Staat ignoriert (besonders auffallig igize dies das neue
Staatsbuirgerschaftsgesetz, bei dem gemeinscheftlieind ethnische Vereine
nicht als gemeinnitzige Organisationen anerkanntrden). Die Kooperation
solcher Vereine mit Mainstreamorganisationen péassieur selten und wenn,
dann meist nur kurzfristig, etwa im Rahmen von &kmgn, welche Vernetzung,
Integration  der  Migrantinnen und  Kooperation als elZi verfolgen.

Beobachtungen weisen auf die sehr starke Prasenma ftablierte- und

Aullenseiter Beziehungen (Elias/Scotson 1990) imd Feler Zivilgesellschaft
und Freiwilligenarbeit hin.

Die Unsichtbarkeit der in vielen Studien anerkanntelntegrationspotentialen
der Freiwilligenarbeit von Migrantinnen, und der se&werte Zugang zu

Mainstreamorganisationen und zu Kooperation wiehaudte Nichtbeachtung der
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kommunitaren und ethnischen Vereine durch den Staagt, dass in diesem
Bereich noch viel zu tun ist.

Ager und Strang haben in ihrer Studie ein framdw@ummarizing perceptions
of what constitutes ‘successful’ integration® (AgemdStrang 2008:185.) durch
einen induktiven Ansatz entwickelt. Den Rahmen dnld zehn Kerndomanen,
die das Verstdndnis des Integrationskonzepts aclsen. Die Hauptdoméanen
sind Leistungen im Bereiche der Beschéftigung, Wiolgn Bildung und
Gesundheit; Voraussetzungen und Praxis in Bezug Si#fatsbirgerschaft und
Rechte; Prozesse der sozialen Beziehungen innerhatld zwischen den
Gruppen in der Gemeinde; Hindernisse fur diese ddemigen: Mangel an

sprachlichen und kulturellen Kompetenzen, Angst mstabilitat.
Abbildung 4.:

A Conceptual Framework Defining Core Domains of Integration
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Ager und Strang argumentieren, dass Rechte als Flasddament eine grol3e
Rolle im harmonischen Zusammenleben mit Einheing@achspielen, da auf
Basis der Rechte die Benachteiligung und Ausgmmzugeschieht. Sie
definieren weiter Denkansatze und Einstellungen dEmheimischen. Die
Autoren heben hervor:,A number of refugees also pointed out that the
establishment of equal rightsad an impact on the way people view them; where
there are not equal rights,there is less respect. For example, refugees
commonly reported distress dtaving been described as ‘scroungers’ when, as
asylum seekers without theght to work, they had had to depend on benefits.”
(Ager/Strang 2008:176.)

Ager und Strang bieten eine Perspektive, bei deriako Beziehungen eine
grundlegende Rolle im Prozess der Integration akaler Ebene spielen. lhre
Forschung zeigt, dass soziale Beziehungen ein peotive tissue’ between
foundational principles of citizenship and rightsn oone hand, and public
outcomes in sectors such as employment, housingcaédn and health on the
other (ebd.:177)" bereitstellen. Neben sozialen i®&amgen werden in der
Studie noch die Sprach- und Kulturkenntnisse so®ieherheit (als Facilitators
bezeichnet) als relevant in der Rolle des ‘conmecttissue’ angesehen. Die
Facilitators haben die Aufgabe, die Barrieren unthdernisse der Integration zu
beseitigen.

Da die wirtschaftliche und soziale Teilhabe in ddainstreamgesellschaft von
zentraler Bedeutung fur das Verstandnis von Integraist, ist die Rolle des
Staates, Hindernisse wirtschaftlicher und sozialBgilhabe zu beseitigen, um
Integration zu ermoglichen und stattfinden zu lassssentiell.

Die Analyse der Interviews zeigt, dass soziale 8mmgen in diesem Sinn,
sowohl ,bridging* als auch ,bonding“, einen direkteEinfluss auf Sprach- und
Kulturkenntnisse sowie Sicherheit im Aufnahmelandbdn. Besonders wichtig

fur die Sprach- und Kulturkenntnisse sind ,briddingontakte. = Deswegen ist
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die Forderung der sozialen Teilhabe in der MaiastreGesellschaft im Bereich
der Zivilgesellschaft und Freiwilligenarbeit notvekg.

Der "Volunteering-Ansatz" in der Integrationspditiwurde immer wieder als
wertvoll eingeschétzt, da die Partizipation im Algeinen fir die Gesellschaft
als Ganzes und fur alle, die beteiligt sind, alst gmd zielfuhrend anerkannt
wurde: Auch in Osterreich wird die Freiwilligenaibeder Migrantinnen im
Allgemeinen als ein wichtiges Element der geselifitbhen Integration
angesehen, wie zuletzt im Zusammenhang mit der INeweng des
Staatsbirgerschaftsgesetzes deutlich wurde. Auf dederen Seite erfordert
dieser Ansatz die Bereitschaft, Migrantinnen in tblesnde
Freiwilligenstrukturen  zu integrieren. Es erforderauch eine staatliche
Unterstitzung fur die Erfullung dieses Ziels. Dikann fir Migrantinnen durch
die Beseitigung von Zugangsbarrieren zu Mainstregarosationen geschehen,
als auch durch Unterstitzung langfristiger Zusanarsit und Vernetzung
zwischen migrantischen Organisationen, Staat, &adaltungen und
Mainstreamorganisationen  des  Wohlfahrtssektors.  Di@nerkennung  der
migrantischen Organisationen, nicht  zuletzt in Hokb auf das
Staatsbirgerschaftsgesetz, ist fur diese Thematikesonderer Relevanz.

Die Ergebnisse des GIVE-Projekts zeigen, dass dierickhaltung der
Mainstream-Organisationen, die Zuwanderer zu imegn und sich aktiv mit
migrantischen  Organisationen zu vernetzen, nichtr nwegen fehlender
kultureller, sondern auch aufgrund eingeschranktie@anzieller Mittel geschah.
Die Integration der Migrantinnen innerhalb der Qugation erfordert Zeit, neue
Qualifikationen, die Forderung von Fahigkeiten uB@mpetenzen, oftmals auch
eine organisatorische Umstrukturierung; sie istogdd keine reine Kostenfrage.
Wenn Freiwilligenarbeit als Aufgabe der Integrasipalitik ernstgenommen
wurde, braucht es jedoch eine Verbesserung der &abedingungen und
konkrete staatliche Unterstiitzung.
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7. Conclusio
Nach der Analyse der Interviews wund der Organigatip in denen

Migrantinnen aus Drittstaatlandern ehrenamtlich .bziseiwillig engagiert sind,

wird sichtbar, dass es vielféltige Bedurfnisse ulkbtive zur Partizipation und
Anerkennung in  der Gesellschaft gibt. Menschen ihabeserschiedene
Perspektiven, und dadurch auch unterschiedlicherifien, was zu zahlreichen
Formen des zivilgesellschaftichen Engagements ier dGesellschaft flhrt.
Migrantinnen in der Aufnahmegesellschaft haben waiée anderen verschiedene
Bedurfnisse und Prioritdten, die sich auch in Jaestenen Versuchen der
Partizipation und des Engagements artikulieren.  eEin einheitliche

Charakterisierung der Vereine und Organisationeh night gerechtfertigt, und
auch die Generalisierungen in diesem Sinne, zusammg Vorwurfen Uber die
bewusste Selbst-Segregation der migrantischen @rupgowie die Bildung von
sogenannten ,Parallelgesellschaften” sind wenitjlziesnd.

Wie schon erwéahnt, hebt die Literatur hervor, das3ozialkapital in

verschiedenen Erscheinungsformen eine wichtige eRdlei der Verfolgung von
Lebenszielen, aber auch bei der Bewaltigung zalhleei Lebenserfahrungen
und Herausforderungen in verschiedenen Kontextenelesp kann (Diewald

2003; Hollstein 2003 in Diewald und Ludicke 2007).

Diewald und Lidicke (2007) haben in ihrer empirsch Studie darauf
hingewiesen, dass Sozialkapital sich als wichtig kmblick auf die subjektive
Lebensqualitat erweist, wobei sich die Bedeutung \®ozialkapital sowohl auf
die Gewabhrleistung sozialer Integration als auchf @wstrumentelle, materiell
wichtige  Unterstutzungsleistungen  bezieht, die  wdrkschaftliche  und

wohlfahrtstaatliche Leistung erganzen oder erseta@mnen. Insofern kommt
dem Sozialkapital auch eine kompensatorische Beagh zu. ,Allerdings hat
diese kompensatorische Funktion insofern deutlicdBeenzen, als Sozialkapital
fur Personen mit knappen anderen Ressourcen zwahtigér wird, allerdings
nicht umfangreicher zur Verfiigung stehen“ (Diewaidl Lidicke 2007:49.)
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Unabhéangig vom Typus der Organisationen, ist dagagement fur alle vier
Hauptdimensionen der Integration in die Geselldchaflevant. Auch die eher
binnenorientierten  ,bonding® Vereine, die scheinbaisoliert von der
Mehrheitsgesellschaft  funktionieren und agieren,ndsi Artikulationen von
spezifischen Lebenslagen, Bedurfnissen und Handfymglraumen.
.Migrantinnen verbessern die Kapazitat fur Selld&thiund starken zugleich
auch die individuelle Entscheidungs- und Handluogszomie (ber die
mobilisierten  Handlungsressourcen, die  man  durch vilgesellschaftliche
Partizipation in Form von freiwiligem Engagementekbmmt" (Reinprecht
2011: 257).

Besonders interessant hat sich die Beziehung zemsclder sozialen und
identifikativen Dimension der Integration erwieserDie Interviews haben
gezeigt, obwohl die soziale Integration in alle idr&ruppen der Vereine
geschieht, dass das Wohlgefiuhl und die Identificigr mit der neuen
Gesellschaft mit sozialen Beziehungen und darausultierenden Interaktionen,
die man neu ausbildet, zusammenhangen. Wenn man deit autochthonen
Bevolkerung durch Kooperation und Zusammenarbeit #litag und durch
Freiwilligenarbeit in Kontakt kommt, erhoht sich sdawohlbefinden und das
Akzeptanzgefuhl.  Mithilfe der Etablierte-AuRenseiéguration  (vgl.  Elias,
Scotson 1990) wurde versucht, die Beziehung zwischdentifikativer und
sozialer Integration zu erklaren.

Daneben ldsst sich, auch im Zusammenhang mit demVE-Blojekt,
beobachten, dass in der Praxis eine Nichtbeachtunmgd Ausgrenzung
migrantischer Organisationen vorkommen und dass Migrantinnen mit einem
erschwerten Zugang zu mainstream Organisationenfrdadiert sind. Deswegen
lassen sich auch im Bereich der Freiwilligenarbdie Spuren der Etablierten-
Aullenseiter-Beziehungen erkennen. Wenn die akti@®muhungen von der
Seite der Personen mit Migrationshintergrund enghutwerden, steigen die
Unterschiede  zwischen  Einheimischen und  Migrantinpne wahrend  das
Vertrauen unterminiert wird. Deswegen ist es im dgdr der Freiwilligenarbeit,
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wo Kooperation und Zusammenarbeit geschehen soB&hr wichtig, gezielte
Malnahmen durchzusetzen.

In diesem Zusammenhang erscheint die These von dMdolund Narayan hoch
relevant. Die Autoren beobachten einen Zusammenhamgischen der

Staatsfunktionsweise und dem ,bridging“-Sozialkalpit Sie argumentieren, dass
wirtschaftlicher Wohlistand und soziale Ordnung ires@ischaften préasent sind,
in denen es eine Komplementaritdt zwischen Staa @Gesellschaft in Form von
guter  Regierungsfihrung und  hohem  ,bridging“-Sd@&pital gibt. In

Gesellschaften, in denen soziale Gruppen weitgehgettennt sind und ein
niedriges Niveau von  , bridging“Sozialkapital  haben dominieren  die

machtigsten Gruppen der Gesellschaft (vgl. Woolcdd®8, Narayan 1999, in
Campbel und Hughes 2008:27).
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Anhange

1. Abstract (Deutsch)

In der Arbeit wurde der Bereich des zivilgesellstdlnen Engagements von
Migrantinnen in verschiedenen Arten vdrganisationen erforscht, wobei der
Fokus auf die Bedeutung des zivilgesellschaftlichEngagements und dadurch
erworbenen Sozialkapitals in Bezug auf die verstdgnen Dimensionen der
Integration von Migrantinnnen gerichtet ist. Vontdresse sind die Erfahrungen
der Drittstaatsangehdrigen, d.h. von  Personen miinere Nicht-EU-

Staatsburgerschaft, die in vielen Bereichen des eligebaftlichen Lebens
rechtlich den dsterreichischen Staatsburgern niglgichgleichgestellt sind, was
die Lebenschancen und Lebensbedingungen nachstltiguriert.

Da die Freiwilligenorganisationen als Agenten in r deProduktion von

Sozialkapital fungieren, wurde in der Arbeit die tehscheidung zwischen
verschiedenen Typen der Organisationen als relevaetrachtet. Die Arbeit
orientiert sich dabei an der von Putnam (2000) ewognmenen Unterscheidung
von bonding und bridging Sozialkapital, wie sie #hnlicher Form auch von
anderen Autorinnen und Autoren wie Coleman (1988janovetter (1973), Burt
(1992) oder Sonja Haug (2007) erkannt und theneatiswurde. Hauptziel der
Arbeit ist die Suche nach Unterschieden und Ahkbien zwischen Typen von
Organisationen entlang der Unterscheidung von lndind bridging, und zwar
besonders in Bezug auf die verschiedenen Dimensioder Integration der

Migrantinnen im Aufnahmeland.
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2. Abstract (English)

The major objective of this study is to researchicciengagement of migrants
through various types of organizations in Austrieocus is on importance of
civic engagement and social capital it produces, thee various dimensions of
migrants’ integration. This study is specificallyoncerned with experiences of
third-country nationals, the people with non-EU izaehship, as they are not
legally equal to Austrian citizens in many areas sotcial life. As the voluntary
organizations act as agents in the production afiabocapital, the distinction
between different types of organizations was rezagh as relevant for the
further analysis. This study determines distinctitbetween different voluntary
organizations on basis of Putnam’s (2000) distinctibetween bonding and
bridging social capital. Coleman (1988), Granovet{@973), Burt (1992) and
Sonja Haug (2007) have also recognized the relevamd making such
distinction in the literature. Having these distions investigated, this study
deals with differences and similarities betweenfed#nt types of organizations,
and effect they particularly make on various dinems of migrants’ integration
in the host country.
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