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1.) Einleitung

1.1) Themendarstellung

Am Beginn der 1980er Jahre entstand ein zunehmender Diskurs tiber den Wandel des freiwilligen Enga-
gements und der damit einhergehenden Entstehung des ,modernen Ehrenamtes’. Jene Entwicklung wird
mit gesellschaftlichen Individualisierungs- und Pluralisierungsprozessen in Verbindung gebracht. Diese
Prozesse beziehen sich auf der einen Seite auf die Motive und Interessen der Freiwilligen und auf der an-
deren Seite auf die damit einhergehenden Veranderungen der organisatorischen Rahmenbedingungen der

Freiwilligenarbeit.

Die Interessen der Forschung haben sich dahingehend veradndert, dass mittlerweile also weniger auf die
Frage eingegangen wird, wer von der Freiwilligenarbeit der Ehrenamtlichen profitiert, sondern eher, wie
das freiwillige Engagement der Menschen gefordert werden kann. (vgl. Beher et al. 2000, S. 21) Die Auf-
merksamkeit hat sich verschoben ,weg von den Hilfsbediirftigen und deren Bedarf, hin zu den hilfeanbie-
tenden Produzenten der Leistung sowie zu den Institutionen und Akteuren, die das Ehrenamt als spezifi-

sche Form einer Dienstleistung organisieren und nutzen“ (ebd. S. 22).

Die Autorlnnen Beher, Liebig und Rauschenbach haben mit ihrem im Jahr 2000 erschienenen Buch iiber
den ,Strukturwandel des Ehrenamtes” (Beher et al. 2000, S. 8) eine Debatte angeregt, welche in den fol-
genden Jahren von vielen Autorlnnen auf verschiedenste Art und Weise aufgegriffen wurde. Ihre Idee ist
es, nicht nur auf die subjektive Seite des Ehrenamtes einzugehen, wie dies in vielen quantitativ angelegten
Umfragen zu Motivlagen der Freiwilligen der Fall ist, sondern auch die strukturelle Seite zu beachten.
Diese wird in verschiedenen organisationssoziologischen Untersuchungen analysiert, jedoch meistens
nicht mit den Motiven der Freiwilligen in Zusammenhang gebracht.

Beziiglich der Entwicklung auf der subjektiven Seite besteht in der Literatur grofdteils der Konsens, dass
es einen Wandel der Motive der freiwillig Tatigen gibt. Dieser lasst sich zum Beispiel durch Theorien iiber
den generellen Wertewandel in der Gesellschaft erklaren. Weiters wird davon ausgegangen, dass sich die
Motive nicht nur verandern, sondern auch vervielfaltigen. Aufierdem werden zunehmend Themen, welche
sich auf die strukturelle Seite des Ehrenamtes beziehen, also den Fokus auf die Kontext- und Rahmenbe-
dingungen der Freiwilligenarbeit legen, bearbeitet. Dabei wird von verschiedenen Autorlnnen gefordert,

dass sich Organisationen besser als bisher dem Wandel der subjektiven Seite anpassen miissen.

Anspruch dieser Arbeit ist es, mit Hilfe einer Fallstudie zum Bildungsprojekt ,Lernhaus’ des Osterreichi-
schen Roten Kreuzes auf beide Seiten einzugehen, also die Motive der freiwillig Tatigen zu beleuchten und

dabei die Struktur der organisatorischen Rahmenbedingungen vor dem Hintergrund eines Wandlungs-
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prozesses des Ehrenamtes nicht aufer Acht zu lassen. Zur Bearbeitung des entwickelten Untersuchungs-

interesses wird ein qualitatives Forschungsdesign verwendet.

Besonders interessant an dem Fallbeispiel Lernhaus ist die spezifische Zusammensetzung der Freiwilligen
in der gemeinniitzigen Einrichtung aufgrund ihrer Kooperation mit dem Unternehmen Accenture und
dem Projekt ,Lernen macht Schule’ der Wirtschaftsuniversitait Wien (WU). Die drei verschiedenen Grup-
pen an freiwillig Tatigen in der Lerneinrichtung setzen sich zusammen aus Freiwilligen des Osterreichi-
schen Roten Kreuzes, Freiwilligen aus dem ,Lernbuddyprogramm’ der Wirtschaftsuniversitit Wien und
Freiwilligen der Firma Accenture im Rahmen von Corporate Volunteering.

Aufgrund dieser besonderen Gegebenheiten und der spezifischen Strukturen, die daher im Lernhaus vor-
zufinden sind, ist es gerade fiir dieses Fallbeispiel besonders spannend, die Motivation der Freiwilligen,
sich ehrenamtlich zu engagieren, in ihrem Zusammenhang mit den zugehérigen strukturellen Kontext-

und Rahmenbedingungen zu untersuchen.

Zudem ist davon auszugehen, dass das Lernhaus den Anforderungen des ,modernen Ehrenamtes’ sehr gut
gerecht wird und dieser Nonprofit-Organisationen eventuell sogar die Rolle eines Vorzeigemodells zu-
kommen koénnte. Diese Annahme erwachst aus dem Sachverhalt, dass es die gemeinniitzige Organisation
aufgrund ihrer Kooperation mit den beiden Partnern Accenture und Wirtschaftsuniversitat Wien schafft,
die zur Zeit vorherrschende und durch den Wertewandel geschaffene, vielfdltige Bandbreite an Motiven

fiir die Freiwilligenarbeit zu berticksichtigen.

1.2) Klarung der Relevanz des Themas

In den letzten Jahren sind ganz verschiedene Fragen und Themen rund um die Freiwilligenarbeit aufge-
kommen und Beher et al. (2000) sprechen vom Ehrenamt als ,flexibles und facettenreiches Konzept, das
lange Zeit vernachlassigt wurde” (ebd. S. 20).

Der Diskurs wurde stark erweitert und es kam zur Verkniipfung mit anderen Themen und Theorien, so-
dass viele neue Fragestellungen entstanden. Das Ehrenamt ist nicht nur fiir die Soziologie, sondern auch
fiir viele andere Disziplinen von Interesse und spannt den Bogen zu Konzepten wie ,Solidaritat, Arbeit,
Modernisierung, Sozialkapital, Demokratisierung, Partizipation, und funktionale Differenzierung” (ebd.).
Mittlerweile werden viele verschiedene gesellschaftliche Problemstellungen in Zusammenhang mit der
Freiwilligenarbeit betrachtet. Diese Erweiterung des Themas hat seine Komplexitit enorm gesteigert. (vgl
ebd.)

Aufderdem kam es nicht nur zu einer Zunahme des wissenschaftlichen Diskurses uber das Ehrenamt, son-

dern auch zu einer verstirkten 6ffentlichen Debatte dartber. (vgl. ebd. S. 19)



1.) Einleitung 11

1.3) Erklirung des Fallbeispiels

Das Lernhaus Wien ist ein Bildungsprojekt, welches vom Roten Kreuz und dem Verein Kurier Aid Austria
(KAA)! in Kooperation mit dem Unternehmen Accenture im Marz 2011 ins Leben gerufen wurde. Organi-
satorisch ist das Projekt in die Abteilung Migration des ORK eingegliedert und das ORK-Generalsekretariat

ist der Trager des Lernhauses.

,Die Lernhauser schliefien eine Liicke und richten sich an Kinder aus bildungsfernen Schichten, die sich
Nachhilfe nicht leisten kdnnen“ (www.roteskreuz.at).

Das ,Lernhaus’ ist also eine Anlaufstelle und ein zusatzliches, kostenloses Lernangebot fiir bildungsbe-
nachteiligte Kinder und Jugendliche im Alter zwischen 6 und 15 Jahren. ,In Kooperation mit den umlie-
genden Schulen werden jene Schiilerinnen und Schiiler im Lernhaus aufgenommen, deren kognitiver und
sozialer Status dies besonders notwendig erscheinen lasst“ (ebd.). Kinder der Volksschule partizipieren
im Nachmittagsprojekt und altere Kinder bzw. Jugendliche im Abendprojekt.

Das Hauptziel besteht darin, Kinder beim Abschluss der Pflichtschule zu unterstiitzen. Die Einrichtung
bietet daher Hausaufgabenbetreuung und Lernhilfe in Kleingruppen oder in Einzelbetreuung sowie ein

vielfaltiges Freizeitangebot, welches einen Ausgleich schaffen soll.

Der Fokus der Arbeit liegt auf der Beschéftigung mit dem Abendprojekt, da in diesem die Zusammenset-
zung an freiwillig Tatigen besonders vielféltig und spannend ist.

So fungieren als Betreuerlnnen der Kinder neben zwei hauptamtlichen MitarbeiterInnen viele freiwillige
MitarbeiterInnen, welche sich wie zuvor schon erwahnt aus unterschiedlichen Gruppen zusammensetzen.
Eine Gruppe bilden die Freiwilligen des ORK, welche beziiglich Alter und Ausbildung eher heterogen zu-
sammengesetzt sind. Aufderdem leisten auch Studierende der Wirtschaftsuniversitat Wien freiwillige Ar-
beit im Lernhaus sowie MitarbeiterInnen des Unternehmens Accenture. Im Sommersemester 2015 be-
steht die Gruppe an Freiwilligen im Lernhaus aus sieben Studierenden, neun freiwillig T4tigen des Oster-
reichischen Roten Kreuzes und fiinf MitarbeiterInnen von Accenture.

Die Projektleiterin des ORKs schitzt die ,Mischung aus unterschiedlichen Berufsparten und Altersgruppen”
bei den Freiwilligen im Lernhaus, da diese unterschiedliche Skills und Kompetenzen einbringen, welche in
der Lerneinrichtung gebraucht werden. Weiters gibt sie an, dass das Projekt auf Freiwillige angewiesen
sei und das Osterreichische Rote Kreuz auf viel Wissen in der Zusammenarbeit mit ihnen zuriickgreifen
konne. Das Lernhaus wird von der Projektleiterin als ,neues Aufgabengebiet fiir die Freiwilligenarbeit” des
ORK beschrieben und die bei den Freiwilligen sehr beliebte Lernhilfe biete daher ,ein neues Betdtigungs-
feld”. Aus diesem Grund gibt es fiir das Lernhaus mit dem Zusatz der Engagierten von der Wirtschaftsuni-

versitdt und von Accenture auch geniigend Freiwillige.

1 Auch der Kurier ist ein wichtiger Partner des Lernhauses. Allerdings wird auf diese Kooperation nicht genauer ein-
gegangen, da das Unternehmen im Gegensatz zu Accenture nichts mit der Freiwilligenarbeit in der Einrichtung zu tun
hat, auf dieser jedoch der Fokus der Arbeit liegt. Der Kurier unterstiitzt das Lernhaus finanziell. Auferdem erscheinen
immer wieder Artikel im Kurier iber das Lernhaus und es wird somit auch Werbung fiir das Projekt gemacht.
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Zum einen arbeitet das Lernhaus also mit dem Managementberatungs-, Technologie- und Outsourcing-
Dienstleister Accenture zusammen. Accenture, dessen Produkt und Dienstleistung die Beratung darstellt,
ist ein weltweites Unternehmen mit Sitz in Osterreich. Accenture engagiert sich stark im Bereich »Corpo-
rate Social Responsibility« und hat diese auch in ihre Unternehmensstrategie aufgenommen.

Unter dem Leitmotiv ,Skills to Succeed’ hat sich Accenture zum Ziel gesetzt, ,bis 2015 auf der Welt 500.000
Personen mit Fdhigkeiten auszustatten die es ihnen erleichtern, am Wirtschaftsleben teilzuhaben und ihren
Beitrag dazu zu leisten. Das tun wir, indem wir ihnen berufsrelevante Fdhigkeiten vermitteln oder sie bei der
Existenzgriindung unterstiitzen” (www.accenture.com).

Accenture versteht sich selbst als »Corporate Citizen.

Weiters ist auch die Wirtschaftsuniversitit Wien aufgrund ihres ,Lernbuddyprogramms’ ein wichtiger
Partner fiir das ,Lernhaus’. Das ,Lernbuddyprogramm’ ist Teil des Projekts ,Lernen macht Schule’, welches
wiederum der Plattform Volunteering@WU zugeordnet ist und gemeinsam mit der Caritas sowie der
REWE Group ins Leben gerufen wurde.

Volunteering@WU’ entstand 2010 und aufgrund des grofien und zu Beginn unerwarteten Interesses der
Studierenden mussten schon im ersten Jahr die Platze fiir die Freiwilligen in den Einrichtungen ausgebaut
werden. Dadurch kam es zu einer Kooperation mit dem Osterreichischen Roten Kreuz und somit dem
Projekt ,Lernhaus’. Nach Angaben der Projektkoordinatorin des ,Lernbuddyprogramms’ ist die Idee hinter
diesem Projekt, als Universitit einen Beitrag zur Chancengerechtigkeit im Bildungsbereich zu leisten.
Dabei ist es die Rolle der Studentlnnen, Jugendliche aus bildungsbenachteiligten und bildungsfernen

Schichten beim Lernen zu unterstiitzen.

1.4) Uberblick iiber Aufbau und Inhalt der Arbeit

Im Anschluss an dieses Kapitel wird die Beschreibung des Forschungsstandes anhand vier grofder, quanti-
tativ angelegter Studien einen ersten Uberblick iiber die aktuellen Trends der Freiwilligenarbeit geben.
Das dritte Kapitel beleuchtet die fiir dieses Forschungsinteresse wichtigsten theoretischen Konzepte. Am
Beginn steht die Abhandlung von Beher, Rauschenbach und Liebig tiber den ,Strukturwandel des Ehren-
amtes” (Beher et al. 2000, S. 8), welche die Grundlage fiir meine Annahmen bildet. Dabei wird es einen
kurzen Exkurs zu der Theorie von Gisela Jakob iiber die Bedeutung der Biografie von freiwillig Tatigen fiir
ihr Engagement geben.

Um die von Beher et al. beschriebenen Verdnderungen auf der subjektiven Seite genauer zu beleuchten,
wird weiters auf die Theorie des Wertewandels eingegangen. Dieses Kapitel enthalt auch die Anwendung
der Theorie des sozialen Tausches auf die Freiwilligenarbeit nach Jiitting (1998), welche in weiterer Folge
fiir den empirischen Teil der Arbeit von besonderer Bedeutung sein wird.

Um auch im theoretischen Teil der Arbeit dem Anspruch gerecht zu werden, die strukturelle Seite des
Ehrenamtes miteinzubeziehen, wird in Kapitel 3.3 der organisationale Rahmen der Freiwilligenarbeit
behandelt. Da es sich bei diesem konkret um Nonprofit-Organisationen handelt, werden jene zuerst ganz

allgemein charakterisiert, bevor die Schwierigkeiten der gemeinniitzigen Einrichtungen aufgrund der
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zuvor beschriebenen gesellschaftlichen Wandlungsprozesse dargelegt werden. Die sich daraus ergeben-
den Herausforderungen fiir NPOs und die Mdglichkeit des Umgangs mit den wachsenden Anforderungen
werden in weiteren Unterkapiteln erldutert. Den Abschluss des ersten Abschnittes der Arbeit bildet die

Darstellung der organisatorischen Einbettung des Lernhauses in das Osterreichische Rote Kreuz.

Den zweiten grofden Teil der Arbeit stellt die eigene Untersuchung des Fallbeispiels dar. Am Anfang wer-
den Fragestellung und das eigene empirische Vorgehen vorgestellt, also das konkrete Forschungsdesign
beschrieben. Danach werden die Ergebnisse der Auswertung der von mir gefiihrten Interviews dargelegt.
Der Aufbau der Ergebnisprasentation wird dann am Beginn jenes Kapitels veranschaulicht.

Das Abschlusskapitel wird als wissenschaftlicher Artikel dargestellt, welcher gleichzeitig auch das Resii-

mee der Arbeit beinhaltet.
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2.) Beschreibung des Forschungsstandes

Durch die Beschreibung des Forschungsstandes soll ein erster Einblick in das sehr komplexe Feld der
Freiwilligenarbeit gegeben werden. Mit Hilfe von empirischen Daten aus verschiedenen Studien werden
einige aktuelle Trends der Freiwilligenarbeit dargestellt, welche vor allem im Hinblick auf die These des

»Strukturwandels des Ehrenamtes” (Beher et al. 2000, S. 8) von Interesse sind.

Allgemein ist {iber den Forschungsstand in Osterreich zum Thema Freiwilligenarbeit zu sagen, dass es
sehr wenige umfassende Studien gibt, weitaus haufiger sind Diplomarbeiten oder sonstige kleinere Stu-
dien zu einzelnen Teilbereichen, wie z. B. Freiwilligenarbeit in spezifischen Organisationen, ehrenamtliche
Tatigkeit der Lehrkrafte, das christliche internationale Volontariat, Freiwilligenarbeit und Religiositat,
Freiwilligenarbeit im Zusammenhang mit Sozialarbeit, arbeitsrechtliche Aspekte der Freiwilligenarbeit,
Motivation zur ehrenamtlichen Arbeit am Praxisbeispiel der dsterreichischen Jugendblasmusik, Motive
fiir eine ehrenamtliche Mitarbeit beim Wiener Roten Kreuz, Volunteer-Tourismus, Freiwilligenarbeit in
Sportorganisationen, freiwilliges Engagement in der Geriatrie usw.

Es ist sehr schwierig, die verschiedenen Bereiche der Freiwilligenarbeit untereinander zu vergleichen, da
jeder einzelne Bereich stark ausgeprigte Eigenheiten aufweist. Weiters ist die Freiwilligenarbeit in Oster-
reich mafigeblich gekennzeichnet durch eine ,Stadt-Land-Dichotomie”, welche die Vergleichbarkeit von

Studien zusatzlich erschwert.

Aus diesem Grund wird der Forschungsstand anhand vier grofer, quantitativ angelegter Studien bearbei-
tet. Neben zwei oOsterreichischen Studien werden auch zwei internationale Studien miteinbezogen. Alle
vier Studien sind sehr umfassend, bereichstibergreifend und beschaftigen sich auch intensiv mit der struk-

turellen, organisatorischen Seite der Freiwilligenarbeit.

Zuallererst liegt der Fokus auf Untersuchungen aus Osterreich. Hier wurde zum einen der Bericht ,Struk-
tur und Volumen der Freiwilligenarbeit in Osterreich“ der Statistik Austria ausgewdhlt. Dieser Bericht
wurde vom Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im Sommer 2006 in Auftrag
gegeben. Die von der Statistik Austria durchgefiihrte Erhebung erfolgte als eine Zusatzerhebung zum Mik-
rozensus. Das Frageprogramm entstand in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir interdisziplinare Non-

profit-Forschung (NPO) an der Wirtschaftsuniversitat Wien.

Genauer dargestellt und analysiert wurden die Daten der Mikrozensus-Zusatzerhebung 2006 im 1. Frei-
willigenbericht (,1. Bericht zum freiwilligen Engagement in Osterreich“), welcher vom Institut fiir inter-
disziplindre Nonprofit-Forschung an der Wirtschaftsuniversitit Wien (NPO-Institut) erstellt wurde und
im Juni 2009 veroffentlicht wurde. Auch dieser Bericht entstand im Auftrag des Bundesministeriums fiir

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz.

Um eine Perspektive miteinzubeziehen, welche iiber dsterreichische Forschungsvorhaben zum Thema

Freiwilligenarbeit hinausgeht, wird auch eine Studie aus Deutschland in die Betrachtung miteinbezogen.
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Es handelt sich dabei um den ,Hauptbericht des Freiwilligensurveys 2009. Zivilgesellschaft, soziales Kapi-
tal und freiwilliges Engagement in Deutschland 1999-2004-2009“. Dieser Survey entstand im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und wurde von TNS Infratest Sozialfor-
schung (Miinchen) vorgelegt. Die Besonderheit an diesem Bericht ist, dass auch Trendaussagen gemacht
werden kénnen aufgrund der Erhebungsrunden in den Jahren 1999, 2004 und 2009. Diesbeziiglich gibt es

keine vergleichbaren Studien in Osterreich. (vgl. Gensicke und Geiss 2009, S. 5)

Weiters wird die Eurovol-Studie, welche einen internationalen Vergleich der Freiwilligenarbeit forciert, in
die folgenden Betrachtungen miteinbezogen. Diese Studie ist das erste europaweite Forschungsvorhaben
zum Thema ,freiwilliges Engagement’. Die Untersuchungen zu dieser Studie begannen im August 1993
(vgl. Gaskin et al. 1996, S. 21) und folgende Lander nahmen an der Untersuchung teil: Belgien (Franzo-
sisch sprechender Teil), Bulgarien, Danemark, Deutschland, GrofRbritannien, Frankreich (nicht in der Stu-
die), Niederlande, Republik Irland, Slowakei, Schweden. Ein Problem dieser Studie ist, dass Lander aus
dem Siiden Europas fehlen. (vgl. ebd. S. 22). Obwohl Osterreich in dieser Studie leider nicht vorkommt,
erscheint der Blick auf die europiaische Ebene der Freiwilligenarbeit trotzdem interessant, da somit in
Folge auch kurz auf gemeinsame Trends in Europa eingegangen werden kann. Fiir diese Arbeit wurde die
deutsche Ausgabe der Studie ,Ein neues biirgerschaftliches Europa. Eine Untersuchung zur Verbreitung
und Rolle von Volunteering in zehn Landern“ herangezogen, welche 1996 von der Robert Bosch Stiftung

herausgegeben wurde.

Bevor genauer auf die wichtigsten Ergebnisse dieser vier Studien eingegangen wird, soll geklart werden,

worum es sich begrifflich und konzeptionell iiberhaupt handelt, wenn man von Freiwilligenarbeit spricht.

2.1) Begriffserklirung und konzeptionelle Abgrenzung

Um das Phanomen der Freiwilligenarbeit zu benennen, kann man sich auch einer Vielfalt anderer Begriffe
bedienen. Obwohl sich all diese Begriffe auf ein Themengebiet beziehen, wollen sie zum Teil trotzdem auf
etwas Unterschiedliches hinaus. Laut Beher, Liebig und Rauschenbach haben diese Begriffe auch immer
eine Geschichte und verweisen oft auf eine bestimmte Theorie oder auf unterschiedliche Gesellschafts-
entwiirfe. (vgl. Beher et al. 2000, S. 15)

Die vielen verschiedenen Konzepte und Begriffe, welche rund um das Ehrenamt entstanden sind, machen
die Vergleichbarkeit empirischer Ergebnisse schwierig. Aufderdem ist es auch zu einer Vervielfaltigung
der Formen des Engagements gekommen, wodurch die begriffliche und konzeptionelle Festlegung zusatz-

lich erschwert wird.

Die Diskussion tiber die Begrifflichkeit beginnt bereits dabei, ob es sich bei jenem Phianomen um freiwilli-
ge Arbeit, Tatigkeit oder Engagement handelt. Weiters wird angegeben, dass zwischen biirgerschaftlichem

und zivilgesellschaftlichem Engagement unterschieden werden kann. Diese beiden Begriffe werden oft
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synonym verwendet, wobei Zivilgesellschaft eher das ,Kritische’ betont, das sich auch gegen Staat und

Markt auflehnen kann. (vgl. Heimgartner und More-Hollerweger 2009, S. 4)

Der Bericht der Statistik Austria stiitzt sich auf eine Definition, die auch international zur Anwendung
kommt. Demnach ist Freiwilligenarbeit ,eine Leistung, die freiwillig und ohne Bezahlung fiir Personen
aufierhalb des eigenen Haushaltes erbracht wird. ,Freiwillig’, d.h. ohne gesetzliche Verpflichtung; ist daher
von anderen unbezahlten, jedoch gesetzlich verpflichtenden Tatigkeiten - wie z.B. Prasenz,- Zivildienst -
zu unterscheiden. ,Unbezahlt’, d.h. ohne monetire Gegenleistung, ohne Entgelt” (Statistik Austria 2008, S.
10). Ausgenommen hiervon sind Aufwands- und Spesenentschidigungen fiir anfallende Kosten. Aufier-
dem wird von der Statistik Austria genau definiert, fiir wen eine Leistung erbracht werden muss, ndmlich
»zum Nutzen der Gemeinschaft oder anderer haushaltsfremder Personen” (ebd.). ,Nur Mitgliedschaft in
einem Verein ist daher keine Freiwilligenarbeit” (ebd.). Weiters wird hier eine Unterscheidung zwischen
Jformeller” und ,informeller Freiwilligenarbeit getroffen, wobei Letztere auch ,Nachbarschaftshilfe” ge-
nannt wird und ,aus personlicher Initiative ohne jeden institutionellen Rahmen“ (ebd.) erfolgt. Die ,for-
melle Freiwilligenarbeit hingegen findet im Rahmen von Organisationen, Institutionen oder Vereinen

statt. (vgl. ebd.)

Im deutschen Freiwilligensurvey wird nicht zwischen formeller und informeller Freiwilligenarbeit unter-
schieden beziehungsweise diese Unterscheidung auch nicht in einer Definition festgehalten. Freiwilliges
Engagement soll jedoch unabhangig von Mitgliedschaft erfasst werden. (vgl. Gensicke und Geiss 2009, S.
91)

Die Autorinnen nehmen aber allgemein keine genauere Definition und Abgrenzung der Freiwilligenarbeit
vor. Die Vergleichbarkeit von Studien aus verschiedenen Landern ist somit immer vor gewisse Schwierig-

keiten gestellt, welche schon bei der begrifflichen Festlegung beginnen kdnnen (vgl. ebd. S. 5).

In der Eurovol-Studie wird hauptsachlich der Begriff der ,Volunteer-Arbeit’ verwendet. Die verschiedenen
Lander, welche an der Studie beteiligt waren, haben sich gemeinsam auf diesen Begriff geeinigt. Informel-

le Tatigkeiten wurden nicht unter diesen Begriff gefasst und daher auch nicht beriicksichtigt in der Studie.

Den Anhaltspunkt dieser Arbeit wird die sehr aktuelle Definition der Statistik Austria bilden. Dabei liegt
der Fokus aufgrund des Forschungsinteresses auf der Betrachtung der formellen Freiwilligenarbeit in
einer Organisation. Die Begriffe ,freiwillige Arbeit’, ,freiwillige Tatigkeit’, ,freiwilliges Engagement’ oder

,Freiwilligenarbeit’ werden synonym verwendet.
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2.2) Einleitende Darstellung einiger Daten zur Freiwilligenarbeit

Die Mikrozensus-Zusatzerhebung aus dem Jahr 2006 hat ergeben, dass in Osterreich 43,8 Prozent der
Bevolkerung ab 15 Jahren in irgendeiner Form einer freiwilligen Tatigkeit nachgehen. 27,9 Prozent der

Befragten gaben an, formelle Freiwilligenarbeit zu leisten, und 27,1 Prozent gaben an, informell freiwillig

titig zu sein.? (vgl. Heimgartner und More-Hollerweger 2009, S. 51).3 Durchschnittlich werden von den
formell freiwillig Tatigen rund 4 Stunden Freiwilligenarbeit pro Woche geleistet. (vgl. ebd. S. 55)

Der Anteil der Manner, die sich freiwillig engagieren, ist mit 47,1 Prozent etwas hdher als jener der Frauen
(40,7 %). In einer Altersverteilung ist zu erkennen, dass fast die Hélfte der 40- bis 59-Jahrigen freiwillig
tatig ist, und auch 20- bis 24-]Jahrige sowie 30-bis 39-Jahrige sind mit je 47 Prozent sehr stark vertreten.
50 Prozent der SchiilerInnern und Studentlnnen sowie Erwerbstitigen arbeiten freiwillig. Arbeitslose und
Personen in Elternkarenz engagieren sich weit weniger haufig. Betrachtet man die freiwillig Tatigen nach
dem Familienstand, haben die verheirateten und die ledigen Personen die héchsten Beteiligungsquoten.

(vgl. Statistik Austria 2008, S. 15)

Im einem nachsten Schritt soll gezeigt werden, inwieweit der Bildungsstatus eine Erklarung fiir die Betei-
ligung an freiwilliger Arbeit liefern kann. Es ist ganz deutlich ein positiver Zusammenhang zwischen Bil-
dungsgrad und Beteiligungsquote zu erkennen. So haben zum Beispiel Personen, welche einen Pflicht-
schulabschluss als hochste abgeschlossene Schulbildung vorweisen, mit 19,4 Prozent die niedrigste Betei-
ligungsquote. (vgl. Heimgartner und More-Hollerweger 2009, S. 59) Absolventlnnen von hochschulver-
wandten Lehranstalten, Fachhochschulen und Universititen weisen demgegeniiber mit 38,8 Prozent die
hochste Beteiligungsquote auf. (vgl. ebd.) Die Beteiligungsstruktur der Freiwilligen zeigt ein ganz anderes
Bild, da in Osterreich die Gruppen héchster abgeschlossener Schulbildung sehr unterschiedlich verteilt
sind. So haben Personen mit Lehrabschluss zwar eine geringe Beteiligungsquote, stellen aber trotzdem die
grofite Gruppe der formell freiwillig tatigen Personen (35 %), gefolgt von Pflichtschulabsolventlnnen (18
%), welche im Gegensatz dazu die geringste Beteiligungsquote aufweisen. Personen, welche eine berufs-
bildende mittlere Schule absolviert haben, und jene, welche die Matura gemacht haben, bilden je 16 Pro-
zent der Freiwilligen. (vgl. ebd.) ,Die kleinste Gruppe (15%) stellt - trotz hdochster Beteiligungsquote -
jene mit dem héchsten Bildungsgrad dar” (ebd. S. 59-60). Weiters ist fiir Osterreich interessant, dass die
Beteiligungsquote mit zunehmender Bevdlkerungsdichte abnimmt. Ein nicht nur fiir Osterreich charakte-
ristisches Ergebnis zeigt, dass sich Migrantinnen deutlich seltener freiwillig engagieren als Personen mit

Osterreichischer Staatsbiirgerschaft. (vgl. ebd. S. 61-62)

In den frithen 1980er Jahren war der Umfang der freiwilligen Arbeit in Osterreich noch héher. (vgl. Badelt
und More-Hollerweger 2007, S. 508) ,Der Riickgang ist allerdings primar auf die nunmehr seltenere Ta-

tigkeit auferhalb von Organisationen zuriickzufiihren, wahrend die ehrenamtliche Arbeit innerhalb von

2 Dies libersteigt insgesamt die 43,8 %, da einige Befragte angaben, formelle und informelle Freiwilligenarbeit zu
leisten.

3 In Folge wird, wie zuvor schon erwiahnt, nur die formelle Freiwilligenarbeit genauer betrachtet. Wenn also im Laufe
des Textes Freiwilligenarbeit, freiwillige Tatigkeit usw. beschrieben wird, ist damit immer nur formelle Freiwilligen-
arbeit gemeint.
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Organisationen sogar zugenommen hat“ (ebd.). Die Bedeutung von freiwilliger Arbeit in NPOs diirfte also

angestiegen sein. (vgl. ebd. S. 509)

In 90 Prozent der 110.000 Nonprofit-Organisationen in Osterreich sind ausschlieflich freiwillige Mitar-
beiterInnen titig. Trotzdem sind NPOs in Osterreich auch ein wichtiger Arbeitgeber, da in gréferen Orga-
nisationen freiwillige und bezahlte Mitarbeiterlnnen zu finden sind. (vgl. Heimgartner und More-
Hollerweger 2009, S. 30; S. 148).

Viele Freiwillige, 39 Prozent, engagieren sich in mehr als einer NPO, entweder im gleichen Bereich oder in
verschiedenen Bereichen. (vgl. ebd. S. 64) Der Freiwilligensektor in Osterreich lisst sich in die folgenden
Bereiche unterteilen: Katastrophen- und Rettungsdienste; Kunst, Kultur, Unterhaltung und Freizeit; Um-
welt, Natur und Tierschutz; kirchlicher und religidser Bereich; Sozial- und Gesundheitsbereich; politische
Arbeit und Interessenvertretung; biirgerliche Aktivititen und Gemeinwesen; Bildung; sowie den Bereich
Sport und Bewegung. Das Rote Kreuz ist zum Sozial- und Gesundheitsbereich zu zdhlen, welcher beziiglich
der Freiwilligenzahlen nur an sechster Stelle liegt. Die Unterorganisation ,Lernhaus’ kénnte auch zum
Bereich Bildung gezadhlt werden. Auch dieser gehort zu den eher kleineren Betatigungsfeldern. (vgl. ebd. S.
36-47) Im Bereich Bildung sind vor allem Frauen, 15- bis 19-Jahrige und Studentlnnen sehr aktiv. (vgl
Statistik Austria 2008, S. 30-31). Im Sozial- und Gesundheitsbereich engagieren sich gleich viele Manner
wie Frauen, wobei Letztere einen hoheren zeitlichen Einsatz vorweisen als Erstere. Auch die 20- bis 24-
Jahrigen und die 70- bis 79-Jdhrigen haben einen hohen zeitlichen Einsatz zu verzeichnen. (vgl. ebd. S. 27-

28)

Die Erfassung der Daten zur Organisation der Freiwilligenarbeit in Osterreich ist sehr schwierig, da Frei-
willigenorganisationen nicht systematisch dokumentiert werden. Das Bundesministerium fiir Inneres
verwaltet seit 2006 ein zentrales Vereinsregister. Die Statistik Austria veroffentlicht daraus die Zahl der
Vereine. (vgl. Heimgartner und More-Hollerweger 2009, S. 34) Von 1960 bis 2007 hat sich in Osterreich
die Zahl der Vereine verdoppelt. (vgl. ebd. S. 35) Leider gibt es zu den Vereinen noch keine umfassenden

Informationen.

Neben den NPOs sind als eher ,neuere Initiativen die bereichsiibergreifend agierenden Vermittlungs- und
Koordinationsstellen fiir Freiwilligenarbeit zu nennen“ (Heimgartner und More-Hollerweger 2009, S. 47).
In Osterreich gibt es derzeit zehn Freiwilligenzentren. (vgl. ebd. S. 163) Auf die Aufgaben und Funktionen
dieser Freiwilligenzentren wird in Kapitel 3.3.4 genauer eingegangen. Freiwilligenzentren werden immer
wichtiger und bilden eine neue Infrastruktur fiir die Freiwilligenorganisationen. (vgl. ebd. S. 186)

Zunehmende Bedeutung fiir die Vermittlung und Koordinierung in der Freiwilligenarbeit wird in Oster-
reich den Daten zufolge den Onlineplattformen beigemessen. Die Freiwilligenplattform ,freiwilligen-
web.at” bietet Interessierten an der Freiwilligenarbeit Informationen zu iiber 740 Einrichtungen. (vgl.

ebd. S. 170)

Eine weiteres Ergebnis des Freiwilligenberichtes ist, dass es aufgrund der neuen Trends im Ehrenamt

immer wichtiger wird, Tatigkeiten und Kompetenzen, welche durch die Freiwilligenarbeit erlangt wur-
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den, dokumentieren zu kénnen. Dafiir wurden in Osterreich der ,Nachweis iiber Freiwilligenarbeit” und
der ,Freiwilligenpass“ entwickelt. Darin konnen Fahigkeiten, Funktionen, Qualifikationen und Kompeten-
zen beschrieben und festgehalten werden. 39 Prozent der gemeinniitzigen Organisationen, welche befragt
wurden, kennen den ,Nachweis iiber Freiwilligenarbeit” bereits. Trotzdem wird dieser nur in 8 Prozent
der NPOs auch eingesetzt und wiederum 15 Prozent verwenden einen eigenen Nachweis. Mit rund 70
Prozent stellt der Grofiteil der Organisationen gar keine Nachweise an die Freiwilligen aus. (vgl. Heim-
gartner und More-Hollerweger 2009, S. 168) Generell wird jedoch in NPOs das Freiwilligenmanagement
immer stirker etabliert und Instrumente des Personalmanagements finden zunehmende Anwendung.

(vgl. ebd. S. 185)

Beziiglich der Motive der Freiwilligen wird von den Autorlnnen des Freiwilligenberichts die Annahme
getroffen, dass ,freiwilliges Engagement mit gednderten motivationalen Zugingen vollzogen wird“ (vgl.
ebd. S. 177). Freiwillige Tatigkeit kann also durch verschiedenste Beweggriinde erklart werden, ,die sich
nicht in eine dualistische (egoistisch-altruistisch) Sichtweise einfiigen lassen” (ebd. S. 178).

Als die wichtigsten Motive, Freiwilligenarbeit zu leisten, wurden von den Befragten in der Studie der Sta-
tistik Austria ,macht mir SpaR“, ,méchte damit anderen helfen“, ,treffe Menschen und gewinne Freunde*
und ,kann meine Fahigkeiten und Kenntnisse einbringen“ angegeben. (vgl. Statistik Austria 2008, S. 33)
Auf der anderen Seite wurden die Personen auch iiber die Hindernisgriinde befragt. Dieser Studie zufolge
sind die drei am haufigsten genannten Griinde, welche gegen eine freiwillige Tatigkeit sprechen, ,,durch
familidre Aufgaben ausgefiillt”, ,niemals gefragt oder gebeten worden“ und ,nie dariiber nachgedacht”.
(vgl. ebd.) Vor allem die beiden zuletzt genannten Griinde zeigen, dass es hier noch ein verstecktes Poten-

zial an moglichen Freiwilligen geben kdnnte.

Den Ergebnissen der beiden osterreichischen Studien zufolge ist es zu einer Pluralisierung der Motive,
welche fir die Freiwilligenarbeit bestimmend sind, gekommen, da Individuen ihre Lebensldufe immer
starker selbst konstruieren. Auch die ,berufliche Verwertbarkeit“ und der Ausgleich zum Beruf sind wich-
tiger geworden. (vgl. Heimgartner und More-Hollerweger 2009, S. 178) Aufierdem informieren sich Frei-
willige schon im Vorfeld genauer iiber die freiwillige Tatigkeit in der jeweiligen NPO und entscheiden eher
Jinteressengeleitet” und weniger ,sozial vorbestimmt". (vgl. ebd.)

Insgesamt hat sich in den Ergebnissen des Freiwilligenberichtes des NPO-Institutes gezeigt, dass sich
veranderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen auf die Freiwilligenarbeit auswirken. In den Zahlen ist
nach Angaben der Autorlnnen des Berichts ein leichter Riickgang des freiwilligen Engagements im Ver-
gleich zu alteren Studien zu erkennen. Dafiir sind verschiedene gesellschaftliche Trends verantwortlich,

welche sich auch auf die Form der Freiwilligenarbeit auswirken. (vgl. ebd. S. 186)

In weiterer Folge soll nun kurz auf die Ergebnisse des deutschen Freiwilligensurveys aus dem Jahr 2009
eingegangen werden. Da, wie schon zuvor erwahnt, die verschiedenen Studien unterschiedliche Definitio-
nen der Freiwilligenarbeit verwenden und daher zum Teil auch Unterschiedliches erhoben haben, kénnen

Zahlen, wie zum Beispiel die Engagementquoten, nicht direkt verglichen werden. Deshalb wird es in der
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folgenden Darstellung nicht um einen Vergleich der Studien gehen, sondern um die Darstellung der span-

nendsten und fiir die Forschungsfrage relevantesten Ergebnisse des Freiwilligensurveys.

Im Gegensatz zu den Studien aus Osterreich hat der Freiwilligensurvey explizit das Engagementpotenzial
ermittelt und ist zu dem Ergebnis gekommen, dass die Zahl jener, die sich noch nicht engagieren, aber
dazu bereit wiren, zwischen 1999 und 2009 von 26 auf 37 Prozent angestiegen ist. (vgl. Gensicke und
Geiss 2009, S. 8) Dieses Ergebnis zeigt ganz deutlich, dass es auch von Bedeutung ist, zu untersuchen, ob

es ein verdecktes Potenzial an Freiwilligen gibt.

Der Freiwilligensurvey hat aufderdem ergeben, dass die Motive und das Selbstverstiandnis der Freiwilligen
sehr komplex sind. ,Seit den 60er Jahren wurden innerhalb der Bevélkerung, vor allem der jliingeren, per-
sonliche Motive gegeniiber Pflichtmotiven aufgewertet” (ebd. S. 16). Seit den 1990er Jahren gibt es jedoch
auch wieder eine Aufwertung des Gemeinwesens, was sich vor allem bei den jiingeren Menschen gezeigt
hat. Altere Menschen hingegen betonen zunehmend persénliche Motive, was von den Autorlnnen als
»hachholender Motivwandel“ bezeichnet wird. (vgl. ebd.) Hier zeigt sich also, dass das personliche Enga-
gement vor allem bei jungen Menschen nicht im Widerspruch zur Gemeinwohlorientierung steht. Freiwil-
liges Engagement ist also auf das Gemeinwohl bezogen, bereitet den Freiwilligen jedoch auch Freude und
ist daher nicht durch reine Selbstlosigkeit zu erklaren (vgl. ebd. S. 116-118) Es ist schwierig, die einzelnen
Motive klar zu trennen, und im Freiwilligensurvey wird ersichtlich, ,dass die meisten Menschen einen Mix
an Bediirfnissen an ihr Engagement herantragen, der sich aus gesellschaftlichen, sozialen und persoénli-
chen Motiven zusammensetzt“ (ebd. S. 118).

Freiwillige werden aufRerdem beim Beurteilen ihrer Tatigkeit selbstbewusster, weil sie wissen, dass viele
gemeinniitzige Organisationen, Vereine usw. nicht mehr ohne Freiwillige auskommen und weil die Frei-
willigenarbeit auch zunehmend mediale Aufmerksamkeit erlangt. Dies geht mit erhdhten Anspriichen der

Freiwilligen sowohl an die Tatigkeit als auch an die NPOs einher. (vgl. ebd. S. 193)

Der Beginn des freiwilligen Engagements ist bei den meisten Befragten schon sehr friih in der Biografie zu
finden. Freiwillige Tatigkeiten sind auferdem zunehmend stabiler angelegt. (vgl. ebd. S. 106-107) Dies
schlief3t jedoch nicht aus, dass das Engagement trotzdem oft beendet wird. Bei dlteren Menschen spielen
diesbeziiglich vor allem gesundheitliche Faktoren eine Rolle. Die haufigsten Griinde bei jiingeren Men-
schen, die Freiwilligenarbeit zu beenden, sind ihre regionale Mobilitit, die Verdichtung der Ausbildung
oder der Einstieg in den Beruf. (vgl. ebd. S. 108) Trotz dieser Hindernisse gebe es gerade bei jungen Men-
schen ,auf der subjektiven Seite sogar eine zunehmende Verbindlichkeit der Motivation“ (ebd.).

Es wurden auch gesellschaftliche Faktoren herausgefunden, welche der Aufwertung des Engagements
entgegenwirken kénnen. Dazu gehoren sozialer Stress, welcher durch den Arbeitsmarkt vermittelt wird,
die ,Verdichtung der Arbeitsabldufe” sowie die geringer werdende Zeit und Kraft fiir das Engagement in
der Bevolkerung. (vgl. ebd. S. 110) Weitere beeinflussende Faktoren sind der erhéhte Zeit- und Leistungs-
druck sowie die Anforderungen an die Flexibilitit der Menschen. Gesellschaftliche Veranderung der Zeit-

struktur haben also deutliche Auswirkungen auf die Freiwilligenarbeit (vgl. ebd. S. 196) Es gibt dadurch
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keine stark riicklaufigen Engagementquoten, aber die Veranderungen zeigen sich in dem verringerten

Zeitbudget der Freiwilligen fiir ihre Tatigkeit. (vgl. ebd. S. 206)

Zum Thema der Organisation der Freiwilligenarbeit gelangt der Freiwilligensurvey zu dem Ergebnis, dass
straditionelle Kanale der Gewinnung von Freiwilligen iiber Vereine und Organisationen“ noch immer gro-
e Bedeutung haben. (vgl. ebd. S. 64)

Freiwilligenarbeit kann auch in selbstorganisierten Gruppen, Initiativen und Projekten stattfinden. Diese
Formen der Freiwilligenarbeit sind vor allem bei jungen Menschen besonders beliebt. (vgl. ebd. S. 173).
Ein interessantes Ergebnis des Freiwilligensurveys aufgrund des Zeitvergleichs in der Studie ist, dass die
Organisationsstruktur des freiwilligen Engagements in den letzten Jahren sehr stabil geblieben ist. (vgl
ebd. S. 174) Trotzdem besteht das Problem, dass oft der Nachwuchs in gemeinniitzigen Organisationen
fehlt. Dies ist bedingt durch den demografischen Wandel und den Ubergang in das Erwerbsleben, welcher
heute nicht mehr allzu geradlinig verlduft. Junge Menschen brauchen immer mehr zusatzliche Qualifikati-
onen, miissen vor dem Einstieg in den Beruf Praktika absolvieren und arbeiten oft unter befristeten Ar-
beitsvertrdagen. (vgl. ebd. S. 110) Eine allgemeine Trendaussage des Freiwilligensurveys ist, dass das Ni-
veau des Engagements seit 2004, trotz der schwieriger werdenden Bedingungen, gehalten werden konnte.

(vgl. ebd.)

In einem letzten Schritt wird auf die international vergleichende Eurovol-Studie eingegangen.

Im Folgenden steht die Darstellung einiger allgemeiner Trends im Vordergrund und es wird darauf ver-
zichtet, einen Vergleich zwischen den untersuchten Landern zu ziehen, da dies nicht im Rahmen des For-
schungsinteresses der Arbeit liegt.

Wie schon die zuvor besprochenen Studien kommt auch die Eurovol-Studie zu dem Ergebnis, dass die
meiste Freiwilligenarbeit in gemeinniitzigen Organisationen geleistet wird. So sind 60 Prozent der Frei-
willigen auch durch Mitgliedschaft an ihre NPO gebunden. (Gaskin et al. 1996, S. 73)

Die grofie Mehrheit der untersuchten Organisationen wurde in den letzten dreiflig Jahren gegriindet.
Stark beeinflusst wird dieses Ergebnis durch die osteuropdischen Staaten, in welchen die meisten NPOs

erst nach dem Fall des kommunistischen Regimes aufgebaut wurden. (vgl. ebd. S. 129-130)

Die Eurovol-Studie legte in der Untersuchung einen Fokus auf das sehr bedeutende Thema ,Zugang zu
Organisationen’. Am haufigsten erfolgt der Zugang zu Freiwilligenorganisationen iiber Familienmitglieder
und Freunde. An zweiter Stelle steht der Zugang iiber die Mitgliedschaft und darauf folgend iiber Kirche
oder religiose Organisationen. Weniger Befragte kamen iiber eine bezahlte Arbeit bzw. iiber den Beruf zur
Freiwilligenarbeit. (vgl. ebd. S. 84-85) ,Hinsichtlich der Strategien bei der Gewinnung von Mitarbeitern
seitens der Organisationen, die Volunteers suchen, sticht hervor, daf} der passivere Weg zum Volunteering
dominiert” (ebd. S. 86-87).

Die Studie zeigt, dass NPOs mit einer eher kleinen Anzahl von Freiwilligen vorherrschend sind. (vgl. Gas-
kin et al. 1996, S. 148) Aufierdem bleibt bei den meisten gemeinniitzigen Organisationen aufgrund einer
gewissen Fluktuation und eines Neueinstiegs von Freiwilligen die Zahl der freiwillig Tatigen iiber ein Jahr

hinweg konstant. (vgl. ebd. S. 151)
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Weiters wurde in allen Lindern untersucht, was die Methoden der gemeinniitzigen Organisationen sind,
um Volunteers zu gewinnen. Als hdufigste Methoden wurden von den NPOs die Aufnahme persénlicher
Kontakte und Anwerbung iiber Personen, welche bereits Mitglieder sind, genannt. (vgl. ebd. S. 158) In den
Organisationen sind also ,von den Einrichtungen ausgehende Netzwerke“ wichtiger als die ,Planung von
aufien” (ebd. S. 160). Die negative Seite daran ist, dass dies ,auf Kosten gleicher Zugangsvoraussetzungen

gehen“ kann, beziehungsweise auch die Reichweite der NPOs beschranken kann. (vgl. ebd.).

Neben den Organisationen der Freiwilligenarbeit beschaftigt sich die Eurovol-Studie auch mit den Moti-
ven der freiwillig tatigen Personen. Als wichtigste Griinde fiir die Beteiligung an der Freiwilligenarbeit
wurden in dieser Studie von den Befragten personliche Griinde und eigene Bediirfnisse genannt. An zwei-
ter und dritter Stelle stehen die Aussagen ,ich hatte Zeit iibrig’ und ,im Gemeinwesen bestand ein Bedarf’.
Weiters wurde von den Befragten die Aussage ,habe meine Eignung fiir eine bestimmte Tatigkeit als gut
eingeschatzt’ als wichtig empfunden. (vgl. ebd. S. 87-88)

Auch diese Studie kommt also beziiglich der Beweggriinde fiir Personen, Freiwilligenarbeit zu leisten, zu
sehr dhnlichen Ergebnissen wie die zuvor beschriebenen Untersuchungen. Vor allem die Vervielfaltigung

und das Nebeneinander verschiedener Motive kommen in allen Untersuchungen zum Ausdruck.

Sehr dhnlich zum 6sterreichischen Freiwilligenbericht wurden auch in der Eurovol-Studie als die haufigs-
ten Grinde, warum keine freiwillige Tatigkeit ausgeiibt wird, ,habe keine Zeit iibrig” und ,wurde nie ge-
fragt” genannt. Weiters berichteten die Befragten, nie daran gedacht zu haben, oder sie konnten iiber-
haupt keinen speziellen Grund fiir das fehlende Engagement angeben. (vgl. ebd. S. 106) ,Diese Gruppen
stellen zusammen ein erhebliches Potential fiir zukiinftiges Volunteering dar, insbesondere in Verbindung
mit dem Untersuchungsergebnis, dafd viele Menschen eine Volunteer- Arbeit aufgenommen haben, weil
sie darum gebeten wurden” (ebd.). Hier zeigt sich auch eine Parallele zu dem im Freiwilligensurvey unter-
suchten Engagementpotenzial. Die Autorinnen der Eurovol-Studie folgern aus diesem Ergebnis, dass die
Ressourcen der Freiwilligenarbeit anscheinend in den meisten Landern noch nicht ausgeschopft sind. (vgl.

ebd. S.110)

Mit Hilfe einiger umfassender empirischer Studien konnten in diesem Kapitel die aktuellen Trends der
Freiwilligenarbeit sowohl in Osterreich als auch gesamt in Europa gezeigt werden. Diese Ausfithrungen
verdeutlichen, dass es aktuell einige Verdnderungen in der freiwilligen Tatigkeit der Menschen gibt und
man eventuell sogar von einem Wandel sprechen kann. Im empirischen Teil der Arbeit wird es darum
gehen, wie sich diese neuen Trends in einem speziellen organisatorischen Setting, dem ,Lernhaus’, nieder-
schlagen. Das niachste Kapitel wird die Aufgabe erfiillen, die hier erwdhnten Trends der Freiwilligenarbeit
mit Hilfe des Ansatzes iiber den ,Strukturwandel des Ehrenamtes” (Beher et al. 2000, S. 8) theoretisch

einzubetten.
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3.) Theoretische Einbettung

3.1) Kennzeichen der modernen Freiwilligenarbeit

3.1.1) Das Ehrenamt im Wandel

Seit der zweiten Halfte der 1980er Jahren wird vermehrt ein prognostiziertes ,neues Ehrenamt’ beforscht.
Charakterisiert wird dieses Thema mit Bezeichnungen wie ,altes’ und ,neues’ Ehrenamt oder ,traditionel-
les’ und ,modernisiertes’ Ehrenamt. (vgl. Beher et al. 2000, S. 12) Es geht in diesem Zusammenhang um
verschiedene Wandlungstendenzen des Ehrenamtes. ,Diese Wandlungserscheinungen gelten als Aus-
druck fiir Prozesse der Modernisierung, die sowohl die normativen und subjektiven Grundlagen als auch
die strukturelle bzw. objektive Verfasstheit der Ehrenamtlichkeit betreffen“ (Jiitting 1998a; zit. nach Be-
her et al. 2000, S. 13) Fiir diese Betrachtungsweise iiber das Ehrenamt ist die Annahme einer ,wechselsei-
tige Beziehung zwischen individuums- und organisationsbezogenen Verdnderungen” (ebd.) charakteris-

tisch.

Die Menschen haben heute also ein verandertes Verhaltnis zum Ehrenamt, was von den AutorInnen Be-
her, Rauschenbach und Liebig zusammenfassend als das ,neue Ehrenamt’ bezeichnet wird (vgl. Beher et
al. 2000, S. 7).

Die Aufmerksamkeit der Wissenschaft richtet sich in den letzten Jahren vor allem auf Motive, Einstellun-
gen, Meinungen und Wahrnehmungen der Freiwilligen, beziehungsweise wie sich diese verandern. Die
Autorlnnen geben jedoch an, dass man nicht nur die ,subjektive Seite“ des Ehrenamts betrachten kann,
wenn es um die Verdnderung der Freiwilligenarbeit geht, da diese nur die individuellen Indikatoren des
Wandels miteinbezieht. (vgl. ebd.) Dies sei eine Beschrankung und zu ungenau, da bei einem Struktur-
wandel mehrere Faktoren beachtet werden miissen. (vgl. ebd. S. 9) Denn ,der Wandel des Ehrenamts hat
(-..) auch eine subjektabgewandte, strukturelle Seite, die auf das Ehrenamt und die Ehrenamtlichen ein-
wirkt” (ebd. S. 7). Dies ist die zentrale Ausgangsthese von Beher, Rauschenbach und Liebig zu dieser Ent-

wicklung, welche sie als den ,Strukturwandel des Ehrenamtes” (ebd. S. 8) bezeichnen.

Die Betrachtungsweise der Autorlnnen geht tiber die subjektive Motivlage hinaus und konzentriert sich
starker auch auf die Kontext- und Rahmenbedingungen des Ehrenamts, ,also auf das Koordinationssys-
tem, indem sich das Ehrenamt im Wesentlichen bewegt und gegenwairtig zu verorten ist“ (ebd.). Es sollen
also nicht nur die Verdnderungen bei den Ehrenamtlichen selbst analysiert werden, sondern auch die
veranderten Rahmenbedingungen. Daher fragen sich die Autorlnnen, was die einzelnen Parameter dieses
Strukturwandels sein kdnnten. (vgl. ebd.)

Sie sehen dafiir drei Richtungen als entscheidend an. Diese kennzeichnen ihre Vorgehensweise und stehen
auch im Zentrum der weiteren Ausfiihrungen des Buches. Zum einen stellt sich die ,Frage des Wandels

von strukturellen Beziehungen und Verhaltnissen (ebd.). Dabei geht es um die ,einzelnen Relationen des
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Ehrenamtes zu anderen gesellschaftlich relevanten Tatbestdnden und Zusammenhingen“ (ebd.); bedeu-

tende Themen hier wiren Ehrenamt und Altern, Ehrenamt und Frauen usw. (vgl. ebd.)

Den fiir sie zweiten wichtigen Punkt beschreiben die Autorlnnen wie folgt: ,Wenn man in Anbetracht
dessen versucht, die Aufmerksamkeit auf die unterschiedlichen AufRenbeziehungen und Konstitutionsbe-
dingungen des Ehrenamts zu lenken, stellt sich unweigerlich die Frage, welche Beziehungsmuster hier von
entscheidender Bedeutung sind“ (ebd. S. 9). Die zwei Beobachtungseinheiten dazu sind ,Lebenslagen’ und
Jinstitutionelle Settings’. ,Lebenslagen’ meint die konkreten Lebensverhiltnisse von Personen (Bsp. Le-
benslagen von Frauen oder Lebenslagen von dlteren Menschen), geht jedoch auch von einem Zusammen-
hang mit externen, von der Biografie unabhingigen Rahmenbedingungen aus, denn nur so kann wieder
der ,Strukturwandel des Ehrenamtes” (ebd.) sichtbar gemacht werden. (vgl. ebd. S. 9-10). Weiters gibt es
institutionelle Settings, ,in denen sich das Ehrenamt jeweils konstituiert” (ebd. S. 10). Dabei steht die ,or-
ganisationsbezogene Seite der Entstehung von Ehrenamtlichkeit” (ebd.) im Zentrum der Betrachtung, also
wie Verbdnde, Vereine uvm. funktionieren - die so genannte ,organisatorische Verfasstheit des Ehren-
amts“ (ebd. S. 10). Die Freiwilligen befinden sich in diesen fiir sie entscheidenden institutionellen Settings.

Daher miissen eben gerade auch die strukturellen Verdnderungen beachtet werden. (vgl. ebd.)

Drittens wollen Beher, Liebig und Rauschenbach die Freiwilligenarbeit in unterschiedlichen Dimensionen
betrachten. Dazu geben sie an, eine ,gleichsam kiinstliche Trennung“ vorzunehmen, ,denn in seinen kon-
kreten Erscheinungsformen ist das Ehrenamt immer schon ein Gemisch aus subjektiven Befindlichkeiten
und objektiven Tatbestdnden, aus individuellen Optionen und strukturellen, subjektiibergreifenden Be-
dingungen” (ebd. S. 11). Auflerdem wollen sie auch den Begriff des Ehrenamtes oder des biuirgerschaftli-
chen Engagements hinterfragen und darauf eingehen, was unter dieser Begrifflichkeit zu fassen ist und
was nicht (also z. B. beachten, dass es auch passive Mitgliedschaft gibt). (vgl. ebd. S. 11)

Die AutorInnen sind der Meinung, dass sich bisherige Forschungen entweder auf das Ehrenamt im Gesam-
ten konzentriert haben oder auf einzelne Segmente oder Phanomene der Freiwilligenarbeit. Beide Heran-
gehensweisen seien problematisch, weshalb sie versuchen wollen, diese in einem Ansatz zu verbinden.

(vgl.ebd. S. 12)

Beher, Rauschenbach und Liebig beschaftigen sich in ihrer genaueren theoretischen Abhandlung zu die-
sem Thema mit der These des ,individualisierten Ehrenamtes”, welche auf mehrere zentrale Aspekte der
Veranderung hinweist.

»Ehrenamtlichkeit wird vermehrt als ein Medium fiir Prozesse der Identitidtssuche und Selbstfindung be-
trachtet” (ebd. S. 13) Charakteristisch fiir das »neue Ehrenamt« ist die ,Norm der Reziprozitit von Geben
und Nehmen“ und nicht mehr die des ,selbstlosen Handelns“ (ebd.). Dies beschreibt eine Grundeinstel-
lung, die davon ausgeht, ,wenn ich etwas fiir andere tue, tue ich auch etwas fiir mich selbst” (Keupp, Kraus
und Strauss 2000, S. 22; zit. nach Eder 2011, S. 17). Mit der Veranderung der Motive verandert sich also
auch die Wahrnehmung des eigenen Engagements. (vgl. Schulz 2010, S. 101) Wahrend die Sozialisation
immer weniger wichtig dafiir wird, ob man sich freiwillig engagiert oder nicht, gewinnt ,das Prinzip der

biographischen Passung” (Beher et al. 2000, S. 13) zunehmend an Bedeutung. Die Freiwilligenarbeit muss
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also fiir den Einzelnen/die Einzelne gut in die eigene Biografie passen, wobei entscheidende Motive sozia-
le Kontakte, Kommunikation, Geselligkeit und Freizeitgestaltung sind. (vgl. ebd.) Mit der Bedeutung der
Biografie fiir das freiwillige Engagement hat sich Gisela Jakob eingehend beschéaftigt. Auf ihren Ansatz

wird im folgenden Text in einem Unterkapitel kurz eingegangen.

Heinz und Olk geben in Zusammenhang mit den Individualisierungstendenzen zwei Richtungen der Ver-
dnderungen auf subjektiver Seite des Ehrenamtes an. Zum einen wandeln sich die Motivation, die Form
und der Ort Freiwilligenarbeit und zum anderen zeigt sich, dass sich die Freiwilligen nicht mehr so dauer-
haft und weniger regelmafiig als frither betatigen. Demnach haben die Freiwilligen auch zunehmend eige-
ne Anspriiche daran, die Form und den Umfang ihrer Tatigkeit individuell zu bestimmen. Aufgrund der
dadurch entstehenden Auflésung verschiedener Grenzen des Ehrenamtes wiirde das Potenzial der Frei-
willigen zunehmen. (vgl. Heinz und Olk 1999, S. 77) Demnach sei freiwillige Arbeit ein moglicher Teil der
Lebensgestaltung mit einer Vielzahl an Beweggriinden, welche sich nicht oder nur schwer eingrenzen
lassen. (vgl. Heimgartner 2004, S. 210)

Von den Wandlungstendenzen betroffen sind daher auch die Inhalte des Engagements, wobei neue The-
men wichtig werden, wie zum Beispiel Okologie und Umweltschutz. Weiters werden nicht mehr grofRe
Organisationen bevorzugt, sondern kleine Projekte auf lokaler und regionaler Ebene, in denen die Freiwil-
ligen weniger Verpflichtungen, aber dafiir grofiere Handlungs- und Gestaltungsmoglichkeit haben. (vgl

Beher et al. 2000, S. 13-14)

Zusatzlich zum ,individualisierten Ehrenamt” sprechen Beher, Liebig und Rauschenbach (2000) auch von
yPluralisierungstendenzen” im Ehrenamt, welche sich zum Beispiel an der ,Verberuflichung ehrenamtli-
cher Arbeit” (ebd. S. 14) zeigen. In Folge kann das Ehrenamt nicht mehr auf ,einen Prototyp beschrankt
werden” (ebd. S. 56). Aufierdem werden auch die Qualifikationsanspriiche an die Freiwilligen héher, was
die AutorInnen als ,Semi-Professionalitidt” (ebd. S. 14) bezeichnen. Fiir SachfRe sind die neuen Formen der
Freiwilligenarbeit neben individualisiert und pluralisiert auch dezentralisiert. ,Es handelt sich um Formen
des Sozialengagements, in denen sich die reflexiven Strukturen einer individualisierten und pluralisierten
Gesellschaft spiegeln“ (Sachfie 2000, S. 87). Auch Rauschenbach bezeichnet das neue Ehrenamt als indivi-
dualisiert, jedoch nennt er zudem die Attribute ,modern, schwach institutionalisiert und milieuabhangig”
(Rauschenbach 1999, S. 69).

All diese Charakterisierungen bringen meiner Meinung nach sehr gut zum Ausdruck, was unter dem
»neuen Ehrenamt« verstanden wird. Aufierdem sind diese Beschreibungen auch sehr passend fiir die
Tatigkeit, welche im ,Lernhaus’ verrichtet wird. Es wird hier jedoch auch deutlich, dass die begriffliche

und konzeptionelle Abgrenzung sehr schwierig ist.

Dieser Wandel des ehrenamtlichen Engagements hat Einfluss auf das gesamte Feld der Freiwilligenarbeit,
wobei manche Bereiche, wie Freizeitbereich, Tauschbérsen und Selbsthilfegruppen, davon profitieren,
andere Bereiche wiederum, wie Kirchen, Parteien und Gewerkschaften, haben grofde Einbufden zu ver-
zeichnen. Bei etablierten gemeinniitzigen Organisationen sei die Ursache dieses Problems das Fehlen an

Innovationen. (vgl. ebd.) Als weiteres strukturelles Problem werden Hierarchien und Unterordnungsten-
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denzen gesehen, ,die in traditionellen Organisationen oftmals bestimmend sind und neue Freiwillige
hemmen” (Klages 2000, S. 161; zit. nach Eder 2011, S. 18). Auf die moglichen Probleme der NPOs im ,neu-
en Ehrenamt’ und die daraus resultierenden Herausforderungen wird in den Kapiteln 3.3.2 und 3.3.3 ge-

nauer eingegangen.

In einem nachsten Schritt soll kurz auf den zuvor erwdhnten Ansatz von Gisela Jakob, welcher der Biogra-
fie der Freiwilligen grofie Aussagekraft iiber die Gestaltung, Ausformung und Bewertung der freiwilligen
Tatigkeit beimisst, eingegangen werden. Gerade vor dem Hintergrund der Annahme eines ,individualisier-

ten Ehrenamtes’ liefert dieser Ansatz einen interessanten Beitrag.

3.1.2) Die Bedeutung der Biografie von freiwillig Tatigen fiir ihr Engagement im ,modernen Eh-

renamt’

Auch Gisela Jakob geht auf den Wandlungsprozess im Ehrenamt ein und ordnet die Ergebnisse ihrer For-
schung im Rahmen von ,Uberlegungen zu Veridnderungen in den Sinnorientierungen und Verlaufsformen
ehrenamtlichen Engagements” (Jakob 1993, S. 269) in dieses Thema ein.

Zu den Veranderungen im Ehrenamt gibt sie an, dass die Freiwilligenarbeit nicht mehr christlich begriin-
det wird, es den freiwillig Tatigen aber trotzdem um die Unterstiitzung anderer Menschen und um die
soziale Verantwortung ganz allgemein geht. Der Wandlungsprozess ist jedoch dadurch charakterisiert,
dass nicht mehr der ,Dienst fiir eine Gemeinschaft” allein im Zentrum steht, sondern der ,Selbstbezug” fiir
die Freiwilligen an Bedeutung gewinnt. Gisela Jakob nimmt an, dass Selbstentfaltung und Personlichkeits-
entwicklung in und durch die freiwillige Tatigkeit moglich werden. (vgl. ebd. S. 270 - 271) Die freiwilligen
Tatigkeiten ,erhalten als Forum fiir die selbstbewufite Realisierung eigener Handlungsentwiirfe Bedeu-
tung und ermoglichen ebenso die Suche nach neuen biographischen Optionen und die Bearbeitung eige-

ner Problemkonstellationen” (ebd. S. 272).

Gisela Jakob geht von einer ,Individualisierung und Biographisierung der Lebensfiihrungen“ (ebd.: S. 273)
aus. Die Individualisierung schafft neue Herausforderungen fiir die Gestaltung der Biografien der Men-
schen. Dazu gehoren auch zunehmende Risiken und Wandlungsprozesse, was sich wiederum auf die Wer-
te und in weiterem Sinne auf die Motivation fiir die Freiwilligenarbeit auswirkt. (vgl. ebd.) Biografisierung
bedeutet fiir die Autorin, dass ,die Lebensfiihrung und Biographiegestaltung in die Verantwortung des
Einzelnen gelegt wird“ (ebd.).

Diese Tendenz bezieht Jakob auch auf die Freiwilligenarbeit und gibt an, dass es zu einer ,Biographisie-
rung des Ehrenamtes” an sich kommt. Verdnderungen in der Biografie der Menschen wirken sich also auf
die Freiwilligenarbeit aus und es kommt, wie zuvor schon erwahnt, zur ,biographischen Passung“ der
freiwilligen Tatigkeit. Dies bedeutet, dass das Engagement zur jeweiligen Biografie passen muss und es
hier eine gute Ubereinstimmung geben soll. (vgl. ebd. S. 280-281) Umgekehrt ist es jedoch auch méglich,
dass es zuerst eine Verdnderung in der Biografie gibt und man sich darauthin in Richtung einer freiwilli-
gen Tatigkeit orientiert. Man sucht eine Orientierung im Ehrenamt und strebt ,Selbsterfahrung®, ,Selbst-

findung” oder sogar ,Selbstthematisierung” und Reflexion der eigenen Biografie an. (vgl. ebd. S. 281)
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Dadurch bekommt die Freiwilligenarbeit einen gewissen Selbstbezug. ,In der Herausbildung dieser
selbstbezogenen Sinndimensionen, der Indienstnahme sozialen Engagements fiir die ,Arbeit’ an der eige-
nen Biographie, kommt ein grundlegender Wandel des Ehrenamtes zum Ausdruck” (ebd. S. 282). Gisela

Jakob konzentriert sich also auf einen ganz spezifischen Aspekt des Wandels.

In weiterer Folge gibt die Autorin an, dass dieser Wandel, also der verstirkte Selbstbezug der freiwillig
Tatigen, natiirlich auch Herausforderungen mit sich bringt, da konflikthafte Situationen denkbar sind. (vgl.
ebd. S. 284) Mit einem Blick auf zukiinftige Entwicklungen meint Jakob, dass ,selbstbezogene Typen sozia-
len Engagements” (ebd.) noch weiter an Bedeutung gewinnen werden. Sie lenkt jedoch ein, dass es nicht
mehr nur die neueren Typen des Ehrenamtes geben wird, sondern verschiedenste Typen nebeneinander
bestehen werden. (vgl. ebd.) Auf die Vervielfaltigung der Formen des freiwilligen Engagements gehen
auch viele andere Autorlnnen ein.

Mit dem Verweis darauf, dass die angesprochene ,Biographisierung des Ehrenamtes” auch Auswirkungen
auf das gesamte Feld der Freiwilligenarbeit hat, stellt Jakob den Bezug zur von Beher, Liebig und Rau-

schenbach erwahnten, strukturellen Seite des Ehrenamtes her.

3.1.3) Kritikpunkte an der These des Strukturwandels des Ehrenamtes

Rauschenbach gibt zu bedenken, dass mit der Unterscheidung zwischen ,neuem’ und ,altem’ Ehrenamt oft
verschiedene andere wichtige Unterschiede innerhalb sowohl des ,neuen’ als auch des ,alten’ Ehrenamtes
iibersehen werden. Es ist wichtig, die Vielfalt innerhalb dieser beiden Kategorien aufgrund jener Dicho-
tomisierung nicht zu tibersehen. (vgl. Rauschenbach 1999, S. 50) ,Es ist auch nicht ausgemacht, daf} in-
nerhalb des ,alten’ Ehrenamtes von der freiwilligen Feuerwehr bis zum Kirchenchor wirklich eine ausrei-
chend grofe strukturelle Ahnlichkeit herrscht, die es erlaubt, diese einfach additiv zu behandeln“ (ebd.).
Hiibner gibt zu bedenken, dass Beher et al. ,begrifflich polarisierend” vorgehen, wenn sie zwischen einem
,2alten’ und einem ,neuen’ Ehrenamt unterscheiden. Dazu gibt sie mit Bezug auf Schumacher (2003) an,
dass die alten Ausformungen der Freiwilligenarbeit nicht von den neuen komplett abgelést werden. In
den Beschreibungen von Beher et al. wird jedoch an einigen Stellen dieser Anschein erweckt. Daher be-
tont Hibner, dass ihrer Ansicht nach ,traditionelle, normgeleitete Motive“ neben ,individualistischen,
biografisch relevanten Motiven“ bestehen und sich gegenseitig nicht ausschliefien. (Schumacher 2003, S.
71; zit. nach Hiibner 2010, S. 39)

Der Wandlungsprozess vom ,alten’ zum ,neuen’ Ehrenamt wurde lange Zeit als zu linear in eine Richtung
verlaufend angesehen. Zunehmend wurde in der Literatur dann diese Annahme etwas relativiert und
klargestellt, dass sich sowohl Ausformungen auf subjektiver Seite des ,alten’ Ehrenamtes als auch auf
struktureller Seite nicht komplett auflésen. Es muss hier also keinen Ausschluss geben und ein Wand-
lungsprozess springt auch nie von ,alt’ zu ,neu’. Genau dies ist auch die Herausforderung fiir die Freiwilli-
genarbeit heute, dass eben ,alte’ Formen des Ehrenamtes neben ,neuen’, ,modernisierten’ Formen beste-
hen und daher auch beide in gleichem Mafie beriicksichtigt werden miissen.

Auch Hiibner ist der Meinung, dass es zu einer ,Ausdifferenzierung des Ehrenamtes” gekommen ist. Die

Autorin wirft jedoch die Frage auf, ob es sich dabei wirklich um einen Strukturwandel handelt oder ob
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sich diese Veranderungen auf Trends beschranken. (vgl. Hiibner 2010, S. 42). Sehr viele empirische Stu-
dien der letzten Jahre, vor allem aus Deutschland, zeigen jedoch, dass man mittlerweile eher von einem
tiefer gehenden Strukturwandel als von voriibergehenden Trends ausgehen kann.

Die Autorinnen Beher, Rauschenbach und Liebig gehen auch selbstkritisch an ihre Arbeit heran. Als zwei-
felhaft und schwer tiberpriifbar anzusehen ist ihren Angaben zufolge, ob es sich bei dem Strukturwandel
des Ehrenamtes ,um ein Realproblem oder ein Reflexionsproblem handelt, sprich: ob sich gewissermafien
die Verhéltnisse selbst verdndert haben oder aber nur der Blick auf diese” (Beher et al. 2000, S. 12; zit.

nach Hiibner 2010, S. 42).
In einem weiteren Schritt soll darauf eingegangen werden, wie es auf der subjektiven Seite zu einem

Wandel der Motive, Einstellungen und Meinungen der Freiwilligen kommt. Dies geschieht in Anlehnung

an die Theorie iiber den generellen Wertewandel in der Gesellschaft.

3.2) Von Egoisten, Altruisten und ,aufgeklarten Engagierten’

3.2.1) Darstellung der Veranderungen auf der individuellen Ebene mit Bezugnahme auf die The-

orie des Wertewandels

Helmut Klages entwickelt neben der »Risikogesellschaft« und der »Postmoderne« eine neue Bezeichnung
fiir die Gesellschaft, ndmlich die der ,Wertewandelsgesellschaft®. (vgl. Klages 1993, S. 9) Die Theorie des
Wertewandels bezieht sich auf die »Individualisierungsthese« und sieht die zunehmende Individualisie-
rung als ,Kernsachverhalt” (Klages und Gensicke 2002, S. 2) des gesellschaftlichen Wertewandels an. Am
Beginn des wissenschaftlichen Diskurses tiber den gesellschaftlichen Wertewandel stand die Annahme
eines Werteverfalls und eines damit einhergehenden Verfalls der Gesellschaft. Es wurde angenommen,
dass der Gesellschaft der ,gemeinschaftliche Bindekitt“, oder nach Putnam das ,Sozialkapital” fehlt. Die
These war, dass der gesellschaftliche Wertewandel und der Individualismus katastrophale Auswirkungen
auf die Gesellschaft haben, da BiirgerInnen immer weniger soziale Verantwortung iibernehmen. (vgl. ebd.;
vgl. Hiibner 2010, S. 41) Von der Beschreibung dieses Szenarios wurde jedoch im Laufe der Zeit von den

meisten SozialwissenschaftlerInnen Abstand genommen.

Das Thema ,Wertewandel’ hat sich in den letzten Jahren stark etabliert. Heute spricht man vom Werte-
wandel in ,einer gleichsam versachlichten Weise” und misst dem Thema einen ,objektiven Tatsachencha-
rakter” zu, was nicht immer der Fall war. (vgl. Klages 1993, S. 25) Helmut Klages lehnt es ab, beim Thema
des Wertewandels iiber einen Werteverfall zu sprechen, wie dies oft aufRerhalb der Wissenschaft noch
gangig ist. Der Wertewandel zeigt sich fiir ihn in einem individualistischen Trend. Er distanziert sich je-
doch sehr deutlich von der Debatte um die ,Ego-, Ellbogen- oder Anspruchsgesellschaft”. (ebd. S. 103)

Trotzdem ist er der Meinung, dass der Wertewandel eine zentrale Rolle in der Gesellschaft spielt und man

mit diesem Fokus die Struktur und Dynamik der Gesellschaft gut erfassen kann. Der Begriff wiirde sich
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sowohl fiir die Analyse historischer Perspektiven als auch zukiinftiger Perspektiven gut eignen. (vgl. ebd.
S.9-10) Aus diesem Grund wird der Theorie des Wertewandels auch Erklarungskraft fiir die Veranderun-

gen im Ehrenamt zugeschrieben.

Der Wertewandel, welcher in den 1960er Jahren begonnen hat, schlagt eine ,individualistische Richtung”
(Klages und Gensicke 2002, S. 4) ein, und ist der Ansicht mehrerer AutorInnen nach noch nicht zu seinem
Ende gekommen. (Klages 1993, S. 26) Klages beschreibt einen generellen Entwicklungstrend der Werte,
welcher dazu gefiihrt hat, dass ,Selbstentfaltungswerte” ansteigen und ,Pflicht- und Akzeptanzwerte”
weitgehend abnehmen. (vgl. ebd.; vgl. Klages 1987, S. 23) Der Autor betont jedoch, dass es in der Entwick-
lung der Werte eine gewisse Pluralisierung gibt. (vgl. Klages 1987, S. 23) ,Mit anderen Worten werden
aufgrund der Trendanalyse des Wertewandels zwar in der Tat Urteile {iber altere oder frithere und neuere
oder spatere Werte mdglich, aus denen sich jedoch nicht ohne weiteres Werturteile iiber veraltete oder
zeitgemafle Werte ableiten lassen” (Klages 1993, S. 19).

Natiirlich sind auch fiir jede Person Selbstentfaltungswerte sowie Pflicht- und Akzeptanzwerte unter-
schiedlich stark ausgepragt, schliefden sich jedoch niemals komplett gegenseitig aus. (vgl. ebd. S. 32) Diese
Entwicklung von Pflicht- und Akzeptanzwerten zu Selbstentfaltungswerten kennzeichnet daher nur den
»,Megatrend des Wertewandels“, auf der Mikroebene dagegen zeigt sich ein viel differenzierteres Bild indi-
vidueller Besonderheiten (vgl. ebd.), auf welches spater noch etwas genauer eingegangen wird.

Der Wertewandel scheint also dazu zu tendieren, immer mehr Typen von Wertekombinationen zu erzeu-
gen, was von Klages das ,Differenzierungs- oder Individualisierungspotential“ dieser Entwicklung ge-

nannt wird. (vgl. ebd. S. 33)

Eine gingige These zum individualistischen Wertewandel besagt, dass dieser fiir modernisierte Gesell-
schaften auch funktional sei, da individualistische Fahigkeiten immer wichtiger werden. Die ,neuen®, sich
im Wandel befindenden Werte stehen jedoch neben gemeinwohlorientierten Werten und verdrangen
diese nicht, wie lange Zeit angenommen wurde. (vgl. Klages 1999, S. 103)

Es besteht die Annahme, dass der Wertewandel nicht abflachen wird und daher auch in Zukunft eine ent-
scheidende Rolle spielen wird. Grund dafiir sei, dass der Wertewandel mit der Modernisierung korreliert
und daher eine gewisse ,Notwendigkeit“ oder ,Unvermeidlichkeit” besitzt. (vgl. Klages 1993, S. 29-30)
Dies bedeutet jedoch nicht, dass die ,Selbstentfaltungswerte“ stetig immer wichtiger werden. Die , Pflicht-
und Akzeptanzwerte“ werden sich Klages Prognose nach nicht vollig auflésen, da auch in modernen Ge-
sellschaften ein erhebliches Mafi an Disziplin notwendig sei, das ,nicht unterschritten werden kann, wenn

nicht Chaos die Folge sein soll“ (ebd. S. 30)

Zur intra-individuellen Entwicklung und Verdnderung von Werten meint Klages, dass Werte generell nicht
in die Wiege gelegt sind und daher durch Sozialisationsprozesse beeinflusst werden, wodurch ,junge
Menschen Wertkarrieren durchlaufen” (ebd. S. 37). Auch die Autoren Gerhard Franz und Willi Herbert
beschaftigen sich mit der Stabilitdt beziehungsweise Verdnderung von Werten. Sie sind der Meinung, dass
es keine absolute, lebenslange Stabilitit von Werten gibt. In jeder Biografie gebe es daher sowohl eine

Stabilitat als auch eine Verdnderung von Werten, was von den spezifischen Lebensumstinden abhingig
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sei. (vgl. Klages 1987, S. 56) Wie sich die Werte von jungen Menschen entwickeln, sei auflerdem abhangig
von den ,Handlungsfeldern®, in denen sie sich freiwillig oder unfreiwillig befinden. Es sind hierfiir nicht
nur formale Handlungsfelder von Institutionen entscheidend, sondern auch informale, welche fiir Klages
durch die ,peer-groups” geschaffen werden. (vgl. Klages 1993, S. 37-38) Entscheidende Handlungsfelder
koénnen aber auch Schulen, die Familie, andere Bildungseinrichtungen, Vereine, Organisationen oder poli-

tische Parteien sein. (vgl. ebd. S. 38)

Insgesamt lassen sich die ,Mentalititsdnderungen aufgrund des Wertewandels“ (Klages und Gensicke

2002, S. 5) durch ein ,verstirktes Bediirfnis, Subjekt des eigenen Handelns zu sein“ (ebd.) charakterisie-

ren. Dabei zeigen sich die folgenden Trends.*
Zum einen sind Verantwortungsbereitschaft und Toleranz im Aufschwung. Es kann also wie schon zuvor
erwdhnt nicht von einer Ego- und Ellbogengesellschaft ausgegangen werden, da sich das ,zwischen-
menschliche Sozialklima“ (Klages und Gensicke 2002, S. 6) sogar verbessert habe. Aufierdem sind Familie,
Kinder, Ehe, Partnerschaft und zwischenmenschliche Bindungen noch immer sehr wichtig. Entgegen gin-
giger Annahmen sind das Interesse an der Arbeitstatigkeit und jenes an der Freizeit gleich stark ausge-
pragt. (vgl. ebd. S. 6) Weiters ist auch die Bereitschaft zur Freiwilligenarbeit - ,in deutlich nachweisbarem
Zusammenhang mit dem Wertewandel (ebd.) - nicht zuriickgegangen, sondern angestiegen.
L~Andererseits ist nun aber gleichzeitig auch festzustellen, daf$ sehr vieles, was auf der Ebene von ,Be-
reitschaft’ und ,Interesse’ nachweisbar ist, auf der Ebene des faktischen Handelns nicht wirksam

wird” (ebd. S. 7).

Der Anteil der Menschen, welche sich fiir Freiwilligenarbeit interessieren wiirden, ist also hoher als der
Anteil der tatsdchlich Engagierten. (vgl. ebd.)

Dies sei nach Angaben von Klages und Gensicke auf die Krise der Institutionen - damit meinen sie Vereine,
Wohlfahrtsverbande, andere gemeinniitzige Organisationen und Parteien - zuriickzufiihren, welche sich
noch nicht auf die ,neuen Erwartungen und Bereitschaften“ (Klages 1999, S. 103) der Menschen einge-
stellt haben. Die Institutionen haben sich also fiir neue gesellschaftliche Entwicklungen noch nicht genii-
gend geoffnet (vgl. ebd. S. 103-104), da sie die Entwicklung der Werte und darauf folgend die Bediirfnisse
und Interessen der Menschen zu wenig beachten. Daher besteht ein Ungleichgewicht zwischen den ge-
wandelten Werten der Menschen und den Organisationen (vgl. Klages 1993, S. 267). In den Organisatio-
nen gibt es zum Teil einen Widerstand gegen diese Verdnderungen, wodurch Barrieren fiir die Freiwilli-
gen entstehen, welche zu ,Rollendefizite fiir die Trager neuer Wertemuster fithren“ (Klages 1999, S. 104).
Folglich werden die neuen Erwartungen und Bereitschaften der Freiwilligen oft nicht realisiert und es

entstehen ,Potential-Brachen” (ebd.) und , Potential-Fehlleistungen” (ebd.).

Kurz gesagt vertreten Klages und Gensicke die These, dass die Krise der Institutionen also nicht direkt

durch den gesellschaftlichen Wandel verursacht ist, da die Bereitschaft der Menschen sich zu engagieren

4 Die Autoren beziehen sich hier nicht auf eine spezielle Studie, sondern nach ihren Angaben auf die zu diesem Thema
zu der Zeit verfiigharen Daten. Sie geben auch an, dass es sich um eine vereinfachte Darstellung handelt. Weiters
betonen sie, dass die Ergebnisse durch einen grofden Pool an empirischen Daten belegbar sind.
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generell gegeben wire. Es ist daher zu einseitig, nur auf die Werte, Einstellungen und Verhaltensweisen
der Menschen sowie den Wertewandel zu schauen. Deshalb sollte man auch einen Blick auf gesellschaftli-
che und politische Institutionen selbst werfen, welche den ,Potentialcharakter der gewandelten Werte
iibersehen. (vgl. Klages und Gensicke 2002, S. 7 und S. 13) Die Krise der Institutionen ist also auch bei den
Organisationen selbst zu suchen, da sie nicht angemessen auf den gesellschaftlichen Wertewandel reagie-
ren. (vgl. ebd. S. 8) Aus diesem Grund wird von den Autoren eine Modernisierung der Institutionen gefor-

dert. (vgl. ebd. S. 14) Dieses Thema wird spéater in Kapitel 3.3 noch weiter vertieft.

Wie schon zuvor erwahnt zeigen sich oftmals individuelle Besonderheiten beziiglich der Werte. In weite-
rer Folge soll daher veranschaulicht werden, wie sich diese in den gewandelten Motiven fiir das freiwillige
Engagement, auf welches sich die Institutionen einstellen miissen, widerspiegeln.

Dabei steht jedoch nicht, wie in manchen Ansitzen, eine Aufzdhlung der verschiedensten Motive der
Freiwilligen im Zentrum. Diese Aufgabe haben sehr viele quantitativ angelegte Untersuchungen iiber-
nommen. Folglich werden nicht die einzelnen Motive genau erlautert, sondern es wird anhand verschie-

dener Ansatze liberblicksartig dargestellt, wie sich die Motivation der Freiwilligen charakterisieren lasst.

Klages nennt als eines der Motive fiir das Engagement die Gemeinschaftsorientierung, welche dadurch
charakterisiert ist, dass die Freiwilligen anderen Menschen helfen wollen, etwas Niitzliches tun wollen
und den Zusammenhalt fordern wollen. Weiters nennt er die Motivation der individuellen Verwirklichung,
welche den Spaf, die eigenen Interessen und Probleme, die eigenen Fahigkeiten und das Kennenlernen
neuer Leute ins Zentrum riickt. Freiwillige, deren Motivation aus der Biirgerpflicht erwachst, wollen ihren
Pflichten als BiirgerInnen nachkommen und soziales Ansehen erwerben. Aufierdem kénnen Menschen
auch eine freiwillige Tatigkeit ausfithren, weil sie aktiv bleiben wollen oder eine Beschaftigung bezie-

hungsweise einen Ausgleich zum Beruf brauchen. (vgl. Klages 1999, S. 105)

Heimgartner (2004) macht eine allgemeinere Unterteilung als Klages und nennt als Beweggriinde fiir
freiwillige Arbeit ,individuelle”, ,soziale“, ,gesellschaftliche” und ,religiose“ Motive. (vgl. S. 31) Sinn und
die ,Erprobung und Weiterentwicklung eigener Fahigkeiten“ (ebd. S. 32) sowie ein ,Ausgleich zu Ent-
fremdung” (ebd. S. 33) zdhlen zum Beispiel zu den individuellen Beweggriinden. Altruismus, der Wunsch
nach Geselligkeit und der ,Erwerb von sozialem Status“ sind den sozialen Motiven zuzurechnen. (vgl
Heimgartner 2004, S. 31-36) Auch die von Klages genannten Motive lassen sich in die allgemeineren Kate-
gorien individuell, sozial und gesellschaftlich zusammenfassen. Heimgartner fiigt jedoch noch religiose

Motive hinzu.

Badelt und More-Hollerweger wahlen eine noch allgemeinere Unterteilung und unterscheiden zwischen
altruistischen Motiven und eigenniitzigen - nicht zu verwechseln mit egoistischen - Motiven. (Badelt und
More-Hollerweger 2007, S. 514) Die erste Motivation bezieht sich auf das Pflichtbewusstsein und den
Wunsch, ,den Nutzen einer anderen Person zu erhdhen” (ebd. S. 514). Am Eigennutzen orientierte Motive
untergliedern sich wiederum in Eigenwertmotivation und Tauschmotivation. (vgl. ebd. S. 515) Hinter der

»Eigenwertkomponente“ (ebd.) stehen meist persdnliche Motive wie soziale Integration, personliche Zu-
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friedenheit oder sinnvolle Freizeitgestaltung. (vgl. ebd.) Bei der ,Tauschkomponente wird davon ausge-
gangen, dass Freiwillige aufgrund ihres Engagements irgendeine Gegenleistung erhalten, und somit wird
»ehrenamtliche Arbeit auch als Tauschverhalten interpretierbar” (ebd.).

Die Autorlnnen unterscheiden also ganz klassisch zwischen altruistischen Motiven und dem Nutzen fiir
den Freiwilligen/die Freiwillige selbst. Bei letzterem Punkt differenzieren sie zwischen dem Nutzen aus

dem Prozess und dem Nutzen aus dem Ergebnis der freiwilligen Arbeit. (vgl. Badelt 2007, S. 514)

Der personliche Nutzen sowie die eigenen Interessen und Bediirfnisse gewinnen an Bedeutung fiir die
Freiwilligen. (vgl. Hiibner 2010, S. 18, S. 40) Eine gewisse Austauschbeziehung, also auch etwas vom frei-
willigen Engagement zu haben, wird fiir die Engagierten immer wichtiger. (vgl. Schulz 2010, S. 102) Die
Freiwilligen wollen zum Beispiel ihre Kenntnisse und Erfahrungen erweitern und eventuell sogar beruf-
lich von ihrem Engagement profitieren. (vgl. Hiibner 2010, S. 31) Aufierdem ist es fiir sie wichtig, zu einer
Gemeinschaft zu gehoren, sich selbst zu verwirklichen, selbstbestimmt in ihrer Tatigkeit zu sein, einen
personlichen Bezug zu dem Engagement zu haben sowie etwas verdndern zu kénnen und eventuell auch
eine politische Botschaft zu setzen. (vgl. Beher et al. 2000, S. 13)

Barbara Eder ist der Meinung, dass den Freiwilligen jedoch noch immer oftmals ein selbstloses Image -
freiwillig Tatige als selbstlose Helfer - zugeschrieben wird, was ,auf Interessierte, die nicht liber ein

,selbstloses’ Selbstbild verfiigen, als Hemmnis“ (Eder 2011, S. 18) wirken kann.

Wie schon zuvor erwahnt, bedeutet die Veranderung der Motive jedoch nicht, dass diese sich gegenseitig
ausschliefden, da ,traditionelle, normgeleitete neben individualistischen, biografisch relevanten Nutzenas-
pekten existieren” (Hiibner 2010, S. 19) koénnen. In diesem Zusammenhang kann weiters angenommen
werden, dass sich nicht nur die Motive verandert haben, sondern auch die Art und Weise, ihnen Ausdruck
zu verleihen.

Ein zuséatzliches Charakteristikum fiir die Motivation von Freiwilligen ist laut Klages eine ,fortwdhrende
laufende Zirkulationsbewegungen* (Klages 2001, S. 198). Dies bedeutet, dass Freiwillige in verschiedenen
Aufgabenbereichen und Organisationen tatig sein wollen und es daher mehr Ein- und Austritte in NPOs
gibt. Ein Grund dafiir konnte sein, dass es auch im Laufe einer freiwilligen Tatigkeit zu einem Wandel der
Motive kommen kann. Heimgartner (2004) geht weiters davon aus, dass man zwischen Motiven, die zu
einer Aufnahme der Freiwilligenarbeit fithren, und Motiven, weshalb man die freiwillige Tatigkeit beibe-

halt, unterscheiden muss. (vgl. ebd. S. 31)

3.2.2) Sozialer Tausch in der Freiwilligenarbeit

Zuvor wurde schon erwahnt, dass eine Austauschbeziehung, also etwas von dem freiwilligen Engagement
zuriickzubekommen, sehr wichtig fiir die Freiwilligen ist. Daher wird in Folge in einem kurzen Exkurs auf
die Bedeutung des Konzepts des sozialen Tausches fiir die freiwillige Arbeit eingegangen. Diese Sichtwei-
se ermoglicht es, eine ,subjektorientierte Perspektive” (Jiitting 1998, S. 286) zu zeigen und in die Debatte

miteinzubeziehen.
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Wie in den Ausfiihrungen schon erkennbar wurde, st6f3t man bei dem Thema der Motivation sehr oft auf
die Dichotomie zwischen ,egoistischem Nutzenmaximierer und ,altruistischem Philanthrop“ (ebd. S.
271). Ersterer Typ stammt ganz klar aus der Rational-Choice-Theorie, welche das Menschenbild des homo
oeconomicus stark gemacht hat. Der »altruistische Philanthrop« hingegen ,wird als ein Mensch gedacht,
der vollig uneigenniitzig, oft unter Hintenanstellung eigener berechtigter Interessen, ja sogar zu seinem

eigenen personlichen Schaden anderen Menschen hilft“ (ebd. S. 282)

Jutting erginzt in seinen Ausfithrungen die Dichotomie des »egoistischen Nutzenmaximierers« und des
»altruistischen Philanthropen« um den ,aufgeklarten Engagierten” (ebd. S.: 287).

Der Autor bezieht sich in seiner Abhandlung auf ein Konzept, welches das freiwillige Engagement als sozi-

alen Tausch® ansieht. (vgl. ebd. S. 283) Sozialer Tausch beschreibt ein Handeln auf der Mikroebene, bei
dem es um das wechselseitige Geben und Nehmen in einer direkten Interaktion geht. Fiir Jiitting ist der
soziale Tausch ein ,Element der Okonomie der Vereine“ (ebd. S. 284). In Vereine treten Mitglieder freiwil-
lig ein und produzieren ,interne Giiter”. In diesem Tausch erzeugen Mitglieder etwas, zum Teil Unsichtba-
res, fiir andere Mitglieder, ohne dass dabei Geld ins Spiel kommt. (vgl. ebd. S. 284) Im Fall der Freiwilli-
genarbeit ,werden die belohnenden Verhaltensweisen von der Organisation erwartet, in der der Akteur

Mitglied ist“ (ebd. S. 285).

Die ehrenamtlich tatige Person konzeptualisiert Jiitting also als den ,aufgeklarten Engagierten“ (ebd.).
Diese Person befolgt Normen, will Gutes tun, handelt aber auch folgenorientiert, will den eignen subjekti-
ven Nutzen vermehren und ,wégt interessenorientiert ab“ (ebd. S. 286).

Die Entscheidung einer Person, sich freiwillig zu engagieren, sieht Jiitting also als einen Abwagungspro-
zess an. Die Person fragt sich dennoch selbst, was sie der Organisation gibt, und was sie im Gegenzug da-
fiir zuriickbekommt, also ob es hier ein Gleichgewicht gibt. Der/die »aufgeklarte Engagierte« ist also in
einem Verein tatig, schafft dort interne Giiter und bringt seine/ihre Zeit und Fahigkeiten ein. (vgl. ebd.)
Was bekommt der/die »aufgeklarte Engagierte« nun zuriick, beziehungsweise was kann er/sie sich zu-
riicknehmen? Nach Jiitting kann das sein: ,soziale Sichtbarkeit und Anerkennung, die Befriedigung fiir
seine (..) Uberzeugungen oder Liebhabereien, eine andere Form anspruchsvollen Arbeitens oder die Er-

zeugung einer befriedigenden Geselligkeit” (ebd.).

Das Entscheidende an diesen Uberlegungen ist, dass dieses wechselseitige Geben und Nehmen von dem
Akteur/von der Akteurin selbstreflexiv beobachtet wird. (vgl. ebd.) Es gibt beim sozialen Tausch also
schon, wie zuvor erwéhnt, Gegenleistungen, aber ,im Kern handelt es sich vielmehr um biografische Ver-
arbeitungsprozesse, die nicht sichtbar, aber kommunizierbar sind“ (ebd. S. 286). Das bedeutet, dass die
Person fiir sich selbst abwagen muss, ob es ein Gleichgewicht zwischen ihrem Geben und ihrem Nehmen
gibt oder nicht.

Folglich wird von der grundséatzlichen Idee des sozialen Tausches ausgegangen, also dass Akteurlnnen in

einer Beziehung zueinander stehen und etwas tauschen. Aber der entscheidende Punkt ist, dass , das Sub-

5 Mit dem Konzept des ehrenamtlichen Engagements als sozialem Tausch haben sich auch schon einige andere Auto-
ren, wie zum Beispiel Badelt, Heinmann und Kappelhoff, beschaftigt.
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jekt fiir sich, d.h. selbstreflexiv, diesen Prozefd beobachtet und abwéagt“ (ebd.). Daher verwendet Jiitting

auch den Begriff des ,subjektorientierten, reflexiven sozialen Tausches” (ebd. S. 272).

In Folge werden einige auch fiir den empirischen Teil der Arbeit wesentliche Punkte zusammengefasst.
Zum einen sollen Werte und auch Motive als im Prozess der Pluralisierung befindlich angesehen werden.
Weiters wird Abstand davon genommen, Werte als modern oder als veraltet zu beurteilen und zu katego-
risieren. Die Unterteilung in ,Selbstentfaltungswerte” und ,Pflicht- und Akzeptanzwerte” soll als eine sich
nicht ausschliefRende grobe Kategorisierung im Hinterkopf behalten werden, jedoch ohne den Versuch,
verschiedene Werte diesen beiden Kategorien zuzuordnen. Dabei wird berticksichtigt, dass individualisti-
sche Werte immer neben gemeinwohlorientierten Werten bestehen.

Auflerdem ist zu beachten, dass es auch eine intra-individuelle Verdnderung von Werten geben kann und
verschiedene ,Handlungsfelder” hier intervenierende Indikatoren bilden kénnen. Werte kénnen sich da-
her zum Beispiel auch aufgrund des Engagements in einer gemeinniitzigen Organisation verandern. Folg-
lich kénnen sich auch die Motive fiir die Freiwilligenarbeit im Laufe der Tatigkeit wandeln. Fiir den empi-
rischen Teil der Arbeit kdnnte es daher wichtig sein, zwischen Motiven, welche die Aufnahme einer Tatig-
keit beeinflusst haben, und Motiven, die zur Beibehaltung der Tatigkeit beitragen, zu unterscheiden.

Wie hier gezeigt wurde, gibt es eine grofie Bandbreite an Moglichkeiten, um Motive fiir die Freiwilligenar-
beit zu unterscheiden und zu kategorisieren, wie zum Beispiel Gemeinschaftsorientierung/individuelle
Verwirklichung/Biirgerpflicht/Beschaftigung um aktiv zu bleiben, individuell/sozial/gesellschaftlich/
religios oder altruistisch/eigenniitzig. Egal welche Unterscheidung man trifft, es ist wichtig, zu beachten,
dass es immer eine Durchmischung von Motiven gibt und sie sich nicht gegenseitig ausschlief3en. Im Ge-
gensatz dazu liegt der Fokus im empirischen Teil dieser Arbeit nicht darauf, vorab Kategorien von Moti-

ven zu bilden oder vorab definierte Motivbiindel zu bestatigen oder zu widerlegen.

Meiner Meinung nach ist es bedeutend, auch eine subjektorientierte Perspektive, von welcher die Theorie
des sozialen Tausches ausgeht, miteinzubeziehen. Die Erwartung der Menschen, von der freiwilligen Ta-
tigkeit etwas zuriickzubekommen (Austauschbeziehung), kann eine weitere Erklarung fir ihre Motive
liefern. Aufierdem ist die Idee des/der ,aufgeklarten Engagierten” (Jiitting 1998, S. 287) sehr treffend fiir
das freiwillige Engagement im ,modernen Ehrenamt’. Der/die ,aufgekldarte Engagierte” (ebd.), wel-
cher/welche den sozialen Tausch selbstreflexiv beobachtet und bewertet, bildet einen wichtigen neuen
Aspekt zu den anfinglichen Ausfiihrungen tiber die Motive von Freiwilligen. Entscheidend dabei ist, dass
der soziale Tausch mit einem unbestimmten Medium eben in Organisationen stattfindet, weshalb die
Freiwilligen auch bestimmte Erwartungen an diese haben. Diesen Erwartungen sowie den verdnderten
Motiven, Interessen und Bediirfnissen der Freiwilligen muss von Seiten der NPOs Beachtung geschenkt

werden.

Daher ist es, wie hier schon gezeigt wurde, unerlasslich, auch die Rolle der Organisationen der Freiwilli-
genarbeit in die Diskussion miteinzubeziehen. Somit widmet sich das nachste Kapitel der Nonprofit-

Organisation und ihren Herausforderungen.
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3.3) Der organisationale Rahmen der Freiwilligenarbeit

Dieser Teil der Arbeit bildet die Ergdnzung der strukturellen Seite der Freiwilligenarbeit zu der im vor-
hergehenden Kapitel behandelten subjektiven/individuellen Ebene. Hier wird genauer darauf eingegan-
gen, wo freiwillige Tatigkeit stattfindet. Dazu wird zu Beginn das Feld der Nonprofit-Organisationen ganz
allgemein dargestellt. Danach werden die Schwierigkeiten fiir gemeinniitzige Organisationen und die da-
mit einhergehenden Probleme im ,modernen Ehrenamt’ erldutert. Anschlieffend wird auf die Herausfor-
derungen, welche sich dadurch fiir die Organisationen ergeben, eingegangen. In weiterer Folge werden
zwei konkrete Moglichkeiten vorgestellt, wie NPOs mit wachsenden Anforderungen umgehen kénnen.
Dabei werden gleichzeitig die neuen Trends des ,modernen Ehrenamtes’ besprochen, welche auch im
,Lernhaus’ zum Ausdruck kommen. Am Schluss des Kapitels wird auch ein konkreter Bezug zum Fallbei-
spiel hergestellt, welcher mit einer Beschreibung des organisationalen Rahmens dieser Lerneinrichtung

endet.

3.3.1) Charakterisierung der Nonprofit-Organisationen

Die fiir gemeinniitzige Organisationen zur Zeit viel diskutierte Bezeichnung Nonprofit-Organisation gibt
es bereits seit den 1970er Jahren und es werden auch viele Alternativen dazu iiberlegt, wie zum Beispiel

Zivilgesellschaftliche Organisationen, Freiwilligenorganisationen usw. Die AutorInnen Badelt, Meyer und

Simsa® verwenden den Begriff der NPOs und definieren ihn anhand folgender Charakteristika. (vgl. Badelt
etal. 2007, S. 4)

Die formale Organisation von NPOs bezieht sich auf ihre bestimmte Rechtsform. Weiters sind NPOs pri-
vate, nicht-staatliche Organisationen, welche jedoch trotzdem von der 6ffentlichen Hand finanziell unter-
stiitzt werden konnen. Auflerdem bezeichnet dieser Begriff Organisationen, welche Gewinne nicht an
Mitglieder ausschiitten, jedoch trotzdem Gewinne erwirtschaften konnen. (vgl. ebd. S.7) ,,Gewinne miissen
in der Organisation verbleiben und fiir den Unternehmenszweck verwendet werden“ (ebd.). Ein weiteres
Kennzeichen von NPOs ist, dass sie durch Selbstverwaltung und Entscheidungsautonomie gekennzeichnet
sind. Nattrlich gehort zu dieser Organisationsform auch die Freiwilligkeit, also ob freiwillige Tatigkeit
sowohl in ausfithrenden als auch in leitenden Tatigkeiten verrichtet wird. (vgl. ebd. S. 7-8) Wichtig ist
auch, NPOs von spontanen Zusammenschliissen und dem informellen Sektor, also zum Beispiel der Nach-

barschaftshilfe, abzugrenzen. (vgl. Heitzmann 2001, S. 34)

Eine mogliche Unterteilung von NPOs kann zwischen Eigenleistungs-NPOs, Fremdleistungs-NPOs und der
Gruppe der verwaltungsnahen, basisnahen sowie wirtschaftsnahen NPOs unterscheiden. (vgl. Schneider
et al. 2007, S. 62-63) Das Rote Kreuz und das ,Lernhaus’ gehdren eindeutig zu den Fremdleistungs-NPOs,
welche typischerweise Leistungen aufderhalb der Organisation erbringen. Diese Art der Unterscheidung

kann auch fiir die freiwillige Arbeit getroffen werden. So kann sich die freiwillige Tatigkeit auf ,kollektive

6 NPOs werden von diesen Autorlnnen eher von einer wirtschaftlichen Sichtweise aus betrachtet.
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Eigenbediirfnisse“ der NPO richten, aber auch auf Leistungen fiir Dritte, was sowohl beim Roten Kreuz als

auch beim ,Lernhaus’ der Fall wére. (vgl. Badelt et al. 2007, S. 505)

In Abgrenzung zu NPOs sind NGOs durch ein ,nicht nationalstaatlich gebundenes Tatigkeitsfeld” (Zimmer
2007, S. 36) gekennzeichnet. NGOs konnten im Gegensatz zu NPOs profitorientiert sein. Die Bezeichnung
Dritte-Sektor-Organisation ist eher ,neutral” und ist eine ,weder umgangssprachlich noch funktional fest-
gelegte Bezeichnung” (Zimmer 2007, S. 38). Die Bezeichnung ,Dritte-Sektor-Organisationen’ ist fiir Zim-
mer ein Sammelbegriff. (vgl. ebd.) Wagner bezeichnet den Dritten Sektor als institutionellen Sektor, dem
NPOs ,unterschiedlicher Grofe, Rechtsform und Organisationsstruktur zugeordnet werden. (vgl. Wagner

1998, S. 495)

Der Ausdruck ,Nonprofit-Organisationen’ ist in Osterreich nicht sehr stark verbreitet und es fehlt ein ,all-
gemein akzeptiertes inhaltliches Verstindnis des Begriffs“ (Schneider et al. 2007, S. 55). Vor allem das
freie Vereinswesen hat in Osterreich grofie Bedeutung fiir den Nonprofit-Sektor. Vereine sind eine mogli-
che Rechtsform und NPOs kdnnen in dieser organisiert sein. (vgl. ebd. S. 60) ,,Noch wichtiger fiir das Ver-
stindnis des Nonprofit Sektors in Osterreich ist allerdings der Verein als soziales Phinomen“ (ebd.). In
Osterreich war demnach die Méglichkeit, Vereine zu bilden, immer schon sehr vorteilhaft, was die grofie
Bedeutung der Zivilgesellschaft in Osterreich zum Ausdruck bringt. Der Verein bietet eine gute Form fiir
verschiedene Arten des Engagements und ist formal organisiert, weshalb es viele derartige Organisatio-
nen in Osterreich gibt. Daher kann das Vereinswesen in Osterreich ,auch als Gradmesser der gesellschaft-

lichen Bedeutung des Nonprofit Sektors angesehen werden* (ebd. S. 61).

Charakteristisch fiir den Nonprofit-Sektor in Osterreich sind grofe und traditionsreiche NPOs, welche von
politischen Parteien oder der Kirche beeinflusst sind. (vgl. ebd.) Zu diesen grofien und traditionsreichen
NPOs zihlt auch das Osterreichische Rote Kreuz. Dieses gehért auch zu den 6sterreichischen Wohlfahrts-
verbanden. Auf diese spezielle Form der Organisation wird spater noch etwas genauer eingegangen. Ne-
ben diesen Formen der NPOs gibt es jedoch auch eher ,basisorientierte Selbsthilfegruppen und lokale
Vereine“ (ebd.) Dies trifft sowohl auf lang bestehende Vereine als auch auf neuere Vereine wie Biirgerini-
tiativen oder Selbsthilfegruppen usw. zu.

Ein weiteres Merkmal des Nonprofit-Sektors in Osterreich sind ,heterogene interne Strukturen“. In gro-
en NPOs, wie dem Roten Kreuz, gibt es daher zum Beispiel sehr haufig Dachverbdnde. Diese kdnnen
innerhalb einer Organisation gebildet werden oder sogar organisationsiibergreifend oder brancheniiber-

greifend sein. (vgl. ebd.) Beim ORK gibt es neben dem Dachverband auch die Landesverbénde.

NPOs oder gemeinniitzige Organisationen sind in vielen verschiedenen Bereichen zu finden und kénnen
sich von Bereich zu Bereich, was ihre ,Arbeitsweise, Problemwahrnehmung und Selbstverstandnis“ be-
trifft, stark unterscheiden. Dies verdeutlicht auch die grofie Heterogenitdt des Dritten Sektors. (vgl. Zim-
mer und Priller 2007, S. 117.) Daher werden mit NPOs auch unterschiedliche Funktionen und Zielsetzun-

gen verbunden. (vgl. ebd. S. 22)
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Aus diesem Grund gehen verschiedene Autorlnnen davon aus, dass Organisationen, und im Speziellen
NPOs, von einer gewissen Multifunktionalitidt gekennzeichnet sind. Die Multifunktionalitdt von NPOs be-
deutet, dass sie verschiedene gesellschaftliche Funktionen haben und ,nicht auf eine primare Funktions-
wahrnehmung festgelegt sind“ (ebd. S. 20). Durch ihre Multifunktionalitat ndhern sich die Organisationen
des Dritten Sektors auch den anderen Sektoren an. Zum einen haben NPOs eine 6konomische Funktion,
ndmlich jene der ,Dienstleistungserstellung”, was ihre Nahe zum Sektor Markt auszeichnet. Dadurch, dass
sie auch verschiedene Interessen beinhalten, vermitteln und kommunizieren, haben sie zudem eine politi-
sche Komponente, welche sie mit dem Sektor Staat verbindet. (vgl. ebd.). Trotz dieser Anndherung der
Organisationen zu anderen Sektoren ist jedoch zu beachten, ,dass deren Handlungslogik einem eigenen
Steuerungsmodus folgt und nicht mit der der Konkurrenzsektoren Markt und Staat libereinstimmt“ (ebd.
S. 16). Denn es gibt in den Organisationen des Dritten Sektors wenig Amtlichkeit und sie sind nicht auf
Gewinnmaximierung aus. (vgl. ebd.)

Die dritte Funktion von gemeinniitzigen Organisationen ist jene der ,sozial-kulturellen Integration und
Sozialisation“ (ebd. S. 21), da sie Personen Mitgliedschaften ermdglichen und meist lokal agieren. So erfiil-

len sie also soziale, politische und 6konomische Funktionen. (vgl. ebd. S. 212)

Ein weiteres besonderes Charakteristikum von NPOs ist fiir Ruth Simsa daher ihre ,intermediare Positi-
on“, aufgrund welcher sie hohe Kompetenzen in ,Vermittlungsleistungen“ aufweisen. Somit kénnen NPOs
einen Austauschprozess zwischen Personen, Organisationen oder auch gesellschaftlichen Teilbereichen
anregen. (vgl. Simsa 2007, S. 134) Sowohl die ,Multifunktionalitat als auch die ,intermediare Position“
von NPOs zeigen sich sehr gut am Fallbeispiel des ,Lernhauses’. Die Ndhe zum Sektor Markt besteht zum
einen dadurch, dass eine Dienstleistung angeboten wird, und zum anderen aufgrund der Kooperation mit
Accenture und der Wirtschaftsuniversitit Wien. Da es sich bei dieser Organisation um eine Lerneinrich-
tung fiir Kinder im Pflichtschulbereich mit Migrationshintergrund handelt, gibt es auch eine politische
Komponente und daher eine gewisse Nihe zum Sektor Staat. Natiirlich lasst sich auch auf eine starke sozi-
ale Komponente verweisen, welche sowohl fiir die Freiwilligen als auch fiir die betreuten Kinder in der
Einrichtung von Bedeutung ist. Austausch und Vermittlung gibt es im ,Lernhaus’ zwischen einer freiwilli-
gen Organisation, einem gewinnorientiertem Unternehmen, einer Universitit sowie zwischen Menschen
verschiedener Herkunft und unterschiedlichem sozialen Hintergrund. Aufgrund der ,Multifunktionalitat”
und der ,intermedidren Position“ kénnen sich NPOs auf verschiedene Anforderungen gut einstellen. (vgl

Simsa 2007, S. 135)

Nachdem hier auf die verschiedenen Mdglichkeiten und Leistungen von NPOs eingegangen wurde, soll das
néchste Kapitel einige Probleme gemeinniitziger Organisationen, welche in dem Kapitel iiber den Wandel

des Ehrenamtes schon angedeutet wurden, aufzeigen.
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3.3.2) Schwierigkeiten fiir gemeinniitzige Organisationen im ,modernen Ehrenamt’

Wie schon in Kapitel 3.1 besprochen, ist der Dritte Sektor strukturellen Verdnderungen unterworfen. Die
gesellschaftlichen Wandlungsprozesse wirken sich, wie schon mit Hilfe des Wertewandels erklart wurde,
auf die Freiwilligen aus. Daraus entstehen wiederum Auswirkungen auf den Dritten Sektor allgemein. (vgl.
Beher et al. 2000, S. 42). ,Die Ehrenamtlichen Ressourcen sowie die Attraktivititen innerhalb dieses ge-
sellschaftlichen Sektors verteilen sich nach neuen Prinzipien und realisieren sich vermehrt in modernen

Arrangements” (ebd.).

Veranderungen in beispielsweise den Lebensstilen der Individuen, welche durch den Wertewandel zu
erklaren versucht werden, bewirken, dass es fiir manche Organisationen einfacher wird, neue Mitglieder
zu gewinnen, und fiir andere immer schwieriger. (vgl. ebd.) Diesbeziiglich gebe es eine Trendwende ,weg
von den traditionellen Mitgliedsorganisationen, hin zu neuartigen Organisationsformen” (ebd. S. 43). Vor
allem NPOs mit politischem Bezug, die in eine Makro-Ebene einbezogen sind, verlieren Mitglieder auf-
grund ihrer zum Teil veralteten Organisationskultur. (vgl. ebd.) Die Gewinner dieser Entwicklung sind
eher unpolitische Organisationen, NPOs im Sport- und Freizeitbereich sowie basisorientierte Gruppen, die

sich fiir besondere Interessen einsetzen. (vgl. Beher et al. 2000, S. 43).

Traditionelle Organisationen haben mit einem ,Attraktivitits-Problem“ zu kdmpfen, da sie wenig darauf
eingehen, was fiir zukiinftige Freiwillige spannend sein kénnte, und sich zu sehr auf eigene Interessen
konzentrieren. (vgl. Riith 1998, S. 316) Freiwillige wollen Selbstbestétigung, die Moglichkeit zur personli-
chen Weiterentwicklung, Kontakte kniipfen, ihre Individualitit entfalten und sich weiterbilden. Weiters
sollten die Aufgaben nicht zu monoton sein und es sollte die Moglichkeit gegeben sein, zwischen verschie-
denen Tatigkeitsbereichen wechseln zu kdnnen. Diesen Anforderungen, welche Freiwillige an die NPOs
stellen, werden vor allem eher traditionelle Organisationen nicht, oder zumindest nicht ausreichend, ge-
recht. Erschwerend kommt fiir gemeinniitzige Organisation hinzu, dass sich jiingere Menschen heute auch
weniger mit ihnen identifizieren kénnen. (vgl. Riith 1998, S. 316) ,Uber lange Jahre gewachsene Verwur-
zelungen in weltanschaulichen Milieus, in denen sich traditionelle Organisationen oft bewegen, wird

schon in der Erziehung immer seltener angelegt” (ebd. S. 316-317)

Auflerdem gebe es eine immer grofier werdende Konkurrenz um Freiwillige zwischen den NPOs, da die
Anzahl der Organisationen, die auf Freiwilligenarbeit und ihre Ressourcen angewiesen sind, immer gro-
Rer wird. Daher gewinnt die ,aktive Akquisition von Freiwilligen“ zunehmend an Bedeutung. (vgl. ebd. S.
317) Trotzdem wird den Freiwilligen von den gemeinniitzigen Organisationen zu wenig unkomplizierter
Zugang zur interessierenden freiwilligen Tatigkeit geboten. Viele NPOs werden von Freiwilligen gar nicht
entdeckt, weil sie in der Offentlichkeit zu wenig prasent sind. (vgl. ebd. S. 318) Vielen Menschen ist zudem
die Vielfaltigkeit der Bereiche der Freiwilligenarbeit gar nicht bekannt. (vgl. Heimgartner 2004, S. 86)

Auf der anderen Seite werden auch die Freiwilligen nicht von den gemeinniitzigen Organisationen er-
reicht und es bleibt ihnen selbst iiberlassen, sich zu informieren. (vgl. ebd. S. 318) Ein weiteres Problem

ist, dass der Hauptzugang zu Freiwilligenarbeit oft tiber personliche Kontakte zu bereits freiwillig Tatigen
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(Freunde, Bekannte, Verwandte) geregelt ist, was zu einer Beschrankung auf einen gewissen Kreis an
Personen fiihrt. (vgl. ebd. S. 86-87)

Das Anwerben neuer Freiwilliger wird weiters durch das ,Imageproblem” erschwert, mit welchem die
Freiwilligenarbeit zu kimpfen hat. Es wird sehr stark dieses selbstlose, altruistische Selbstbild von Enga-
gierten vermittelt, welches potenzielle Freiwillige von der Aufnahme einer Tatigkeit abhalten kann. (vgl

Eder 2011, S. 46)

In einem néachsten Schritt soll eine Perspektive miteinbezogen werden, welche sich nicht darauf fokus-
siert, Probleme von NPOs mit gesellschaftlichen Wandlungsprozessen in Verbindung zu bringen, sondern
auch Problemen, welche dieser Organisationsform oder Art der Organisation immanent sind, Beachtung
schenkt. Diese Herangehensweise bezieht eine etwas wirtschaftlichere Sichtweise auf NPOs mit ein. In
Zusammenhang mit den Schwierigkeiten und Problemen von NPOs ist es aus jener Perspektive wichtig,
die spezifischen Organisationswiderspriiche oder Spannungsfelder in diesen gemeinniitzigen Organisati-

onen zu nennen.

Ein mégliches Spannungsfeld in NPOs ergibt sich daraus, dass bestimmte 6konomische Uberlegungen in
Widerspruch zu einem spezifischen Sinn oder den Werten treten kénnen, an denen sich die Organisation
orientiert. (Eckardstein und Simsa 2007, S. 380) Da in NPOs bestimmte Inhalte und die gemeinsame Sache
im Vordergrund stehen, sind moralische Werte besonders wichtig. Vor diesem Hintergrund kann man
auch von einer ,wertgeladenen Organisationskultur” sprechen. Moralische Werte sind vor allem fiir frei-
willige MitarbeiterInnen wichtig und férdern daher ihre Motivation und ihre Engagement. Ideologie und
moralische Werte kénnen jedoch auch im ,Widerspruch zu Rationalititsanforderungen” stehen, was den
NPOs auch Nachteile verschaffen kann. (vgl. Simsa 2007, S. 28) Dieses Spannungsfeld kann nach Seibel
auch als Spannungsverhaltnis zwischen ,Mission“ und ,0konomie“ beschrieben werden, wobei Erstere

meistens im Vordergrund stehen wiirde. (Seibel 2002, S. 15-20)

Ein weiteres Spannungsverhaltnis kann durch den hohen Anspruch an Mitbestimmung durch die Freiwil-
ligen verursacht sein, ,der in Widerspruch zu Effizienzanforderungen steht und die Handlungsfahigkeit
der Organisation massiv einschranken kann“ (Eckardstein und Simsa 2007, S. 381). Die Zufriedenheit der
freiwilligen MitarbeiterInnen und der Konsens kénnen jedoch fallweise wichtiger sein als der Erfolg der
gemeinniitzigen Organisation.

In NPOs werden Macht und formale Strukturen oft abgelehnt, was auch als , Organisationsabwehr” (Hein-
tel und Krainz 2000) bezeichnet wird. Informelle Strukturen werden bevorzugt und es komme zu ,Infor-
malisierungstendenzen”. Fiir Organisationen ist es wichtig, dies zu beachten und beide Seiten miteinzube-
ziehen, da beide Vorgehensweisen Vorteile bringen kdnnen. (vgl. ebd. S. 382; Simsa 2007, S. 127) Diesbe-
ziiglich stellt auch die Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen eine Herausfor-
derung dar, weil Erstere starker auf 6konomische Aspekte achten miissen und fiir Letztere die Wert- und

Sinnorientierung wichtiger ist. (vgl. Eckardstein und Simsa 2007, S. 382)
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In einem weiteren Punkt soll auch noch auf die zuvor erwdhnte Multifunktionalitdt von NPOs eingegangen
werden, welche nicht nur Vorteile, sondern auch Nachteile bringen kann. Zum einen macht sie Organisati-
onen ,in hohem Mafe adaptionsfahig an gesellschaftliche Verdanderungen (Zimmer und Priller 2007, S.
212). Zum anderen werden durch die Multifunktionalitdt NPOs aber auch manipulierbar. ,Aus organisati-
onssoziologischer Sicht laufen die Organisationen stets Gefahr, ihren Kurs, der sich als Balance oder Aus-
gleich zwischen 6konomischer, zivilgesellschaftlicher und gemeinschaftlicher Logik charakterisieren lasst,
zu verlieren und sich zu sehr in die eine oder andere Richtung zu bewegen“ (ebd.). Ein Problem kann sich
daraus ergeben, dass sich die gemeinniitzigen Organisationen nur an einer Funktion und an einer Hand-
lungslogik orientieren. (vgl. ebd.) Dies konnte auch eine Herausforderung fiir das ,Lernhaus’ darstellen, da

die Lerneinrichtung durch verschiedene gesellschaftliche Teilbereiche beeinflusst ist.

3.3.3) Herausforderungen fiir Nonprofit-Organisationen

Nachdem die moglichen Probleme von gemeinniitzigen Organisationen angesprochen wurden, ist es wich-
tig, in einem weiteren Schritt auf die daraus resultierenden konkreten Herausforderungen fiir NPOs ein-
zugehen.Auch die Anforderungen an gemeinniitzige Organisationen sind durch gesellschaftliche Wand-
lungsprozesse bedingt und bilden somit eine entscheidende Komponente des ,Strukturwandels des Eh-

renamtes” (Beher et al. 2000, S. 8).

,NPOs stehen gesellschaftspolitisch auch fiir bestimmte Werte. Die Zukunft des Nonprofit Sektors
wird somit wesentlich durch Verdnderungen des gesellschaftlichen Wertesystems determiniert” (Ba-

deltetal 2007, S. 621)

Es verdandern sich also die ,Umweltbedingungen” der NPOs. Damit sind gesellschaftliche Kontextbedin-
gungen, wie die Individualisierung, die Pluralisierung und die ,Auflésung der klassischen gesellschaftli-
chen Milieus” (Zimmer und Priller 2007, S. 211), gemeint.

Gemeinniitzige Organisationen miissen auf den veranderten gesellschaftlichen Kontext reagieren und hier
konkrete Mafnahmen setzen. Eventuell brauchen sie ein spezifisches Management, um sich an die Bedin-
gungen und Moglichkeiten der aktuellen Freiwilligenarbeit besser anzupassen. Dabei sollten die verander-
ten zeitlichen Strukturen im Leben der Menschen berticksichtigt werden, die Verdnderung der Werte und
Motive sowie die zunehmend individualisierten Biografien der Menschen. (vgl. ebd. S. 220) Beziiglich der
Motive ist es fiir die NPOs auch entscheidend, deren Vielfaltigkeit zu kennen, um so auf die Engagierten
eingehen zu konnen beziehungsweise um erfolgreich neue freiwillige MitarbeiterInnen anzuwerben. (vgl.
Badelt et al. 2007, S. 504) Weiters muss den Freiwilligen von den Organisationen vermittelt werden, dass
es in ihrer Einrichtung moglich ist, personliche biografische Zielsetzungen zu verfolgen. Hierfiir miissen
die Rahmenbedingungen in NPOs angepasst werden. Diese Themen sollte schon bei der Rekrutierung

potenziell Freiwilliger beachtet werden. (vgl. Jakob 1993, S. 287-288)

Wie zuvor schon erwdhnt gewinnt im Rahmen der Organisationsforschung das Thema NPO-Management

zunehmend an Bedeutung. NPOs haben einen zunehmenden Bedarf an Wissen zum Thema Management,
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da sich der Konkurrenzdruck zwischen diesen Organisationen erhoht. (vgl. Simsa 2007, S. 125) Daher soll
in Folge aus der Sicht des Personalmanagements auf NPOs geschaut werden.

Bei der Rekrutierung Freiwilliger sollten gemeinniitzige Organisationen ihre ,externe Kommunikations-
arbeit” vertiefen und Freiwillige starker anwerben. Dafiir miissen sich die Organisationen auch Bewusst-
sein dartiiber verschaffen, was an ihnen attraktiv und interessant fiir Engagierte sein konnte. (vgl. Riith
1998, S. 319) In diesem Zusammenhang konnen verschiedene Vermittlungs- und Beratungsstellen, wie
Freiwilligenzentren, sowie die Nutzung von Medien in Form von Online-Plattformen von Bedeutung sein.
Da es sich hierbei um sehr wichtige neue Entwicklungen handelt, wird darauf spater in einem eigenen

Punkt noch genauer eingegangen.

Zur Aufnahme von Freiwilligen geben verschiedene Autorlnnen an, dass die Organisationen sehr sorgfal-
tig auswahlen sollten, vor allem je ldnger die Tatigkeit dann andauern sollte. (vgl. Eckardstein 2007, S.
279) Diesbeziiglich ist die Situation fiir das ,Lernhaus’ eventuell einfacher, da zum Beispiel gerade die
Tatigkeit der WU-Studierenden eher kurzfristig angelegt ist. Bezogen auf diese Gruppe kénnte man an-
nehmen, dass die Anforderungen an die Auswahl daher geringer sind.

Von verschiedenen Autorlnnen wird ein Auswahlverfahren fiir Freiwillige als sehr sinnvoll erachtet. Auch
Heimgartner ist der Meinung, dass der Aufnahmeprozess von Freiwilligen in die Organisation grofie Be-
deutung hat. Engagierte bringen die verschiedensten Voraussetzungen mit und gemeinniitzige Organisa-
tionen haben konkrete Plane. Die Herausforderung ist es, diese beiden Seiten in einer Einrichtung aufei-
nander abzustimmen. (Heimgartner 2004, S. 96) Fir Interessierte sollte daher die freiwillige Tatigkeit

»,moglichst transparent mit einem klaren Profil dargestellt werden“ (ebd. S. 97).

Wie ein Auswahlverfahren oder ein Aufnahmeprozess aussehen kdnnte, wird sich von Organisation zu
Organisation stark unterscheiden. Es gibt diesbeziiglich auch ganz unterschiedliche Vorschliage von ver-
schiedenen Autorinnen, welche hier jedoch nicht genauer skizziert werden. Zu beachten ist, dass ein Auf-
nahmeverfahren potenzielle freiwillige MitarbeiterInnen auch abschrecken kann und damit ein Hemmnis
darstellen kann, sich ehrenamtlich zu engagieren. (vgl. Olk 1991, S. 65; zit. nach Heimgartner 2004, S. 97-
98) Aufierdem ist es schwierig einzuschatzen, wie und ob sich die Fahigkeiten und Haltungen der Freiwil-
ligen im Laufe ihrer Tatigkeit verandern. (vgl. Heimgartner 2004, S. 98) Zudem sind NPOs auf Freiwillige
angewiesen und es ist problematisch, jemanden zuriickzuweisen, der seine/ihre Zeit zur Verfiigung stellt.

(vgl. von Eckardstein 2007, S. 280)

Kein Zweifel besteht jedoch darin, dass es eine professionelle Einfiihrung der Freiwilligen von Seiten der
NPO geben muss. Die Organisation sollte den Engagierten also eine Phase der Einarbeitung ermdoglichen,
welche entweder in Form einer Einfiihrung direkt in der Einrichtung organisiert sein kann oder als Kurz-
ausbildung in Form eines Kurses. Zu beachten ist, dass letztere Moglichkeit eventuell wieder eine Barriere
fiir die Freiwilligen darstellen konnte. Irgendeine Art der Einfiihrungsphase in die gemeinniitzige Organi-
sation ist jedoch entscheidend, da sie eine Identifikation mit der Einrichtung und Sicherheit fiir die Frei-
willigen schafft. (vgl. Heimgartner 2004, S. 103) ,Durch den behutsamen Ubergang von Erstkontakt zum

selbststiandigen Arbeitseinsatz kann vermieden werden, dass interessierte Personen entmutigt oder abge-



3.) Theoretische Einbettung 42

schreckt werden” (Olk 1991; zit. nach Heimgartner 2004, S. 103). Eine gute Moglichkeit wiirde eventuell

eine unverbindliche Probezeit fiir die Freiwilligen bieten. (vgl. ebd.)

Wahrend der freiwilligen Tatigkeit ist zu gewdahrleisten, dass ,die ehrenamtlichen MitarbeiterInnen die
Méoglichkeit haben, ihre Arbeitssituation in Supervisionsarbeit zu reflektieren“ (Heimgartner 2004, S.
125). Dazu gehort auch konstruktive Kritik und Feedback an die Freiwilligen. (vgl. ebd.)

Es sollte den Engagierten auch die Moglichkeit geboten werden, in bestimmten Angelegenheiten mitbe-
stimmen zu konnen. Um Vorschlage einzubringen und sich in Entscheidungsprozesse einzubeziehen,
miissen die Freiwilligen relevante Informationen erhalten. Der Grad der Mitbestimmung kann sehr stark
variieren, es sollte jedoch vermieden werden, dass freiwillig Tatige aus Entscheidungsprozessen komplett
ausgeschlossen werden. (vgl. ebd. S. 123) Auch fiir die langerfristige Bindung der Freiwilligen an die ge-
meinniitzige Organisation kénnten eine gute Integration und die Schaffung von Partizipationsméglichkei-

ten entscheidend sein.

Die Mdglichkeit der Mitbestimmung vermittelt den Freiwilligen auch Anerkennung ihnen gegeniiber von
Seiten der Organisation. Verschiedene Anerkennungsformen kdnnen wichtig sein fiir das Fortfiithren der
freiwilligen Tatigkeit. Dabei geht es jedoch selten um finanzielle Vergiinstigungen und Erstattungen, son-
dern eher um immaterielle Gegenleistungen, wie zum Beispiel die Anerkennung und Wertschatzung der
Hauptamtlichen den Freiwilligen gegeniiber oder der Dank der ,KlientInnen’. (vgl. Hiibner 2010, S. 60-61;
Eckardstein 2007, S. 288-289) Eine weitere Form der Anerkennung Engagierten gegeniiber bildet der
ermoglichte Zugang zu Fort- und Weiterbildungen. Hier stellt sich Frage, ob unter Fort- und Weiterbil-
dung neben der fachlichen Qualifizierung auch die Personlichkeitsentwicklung fallen sollte, was vor allem
bei Tatigkeiten mit hohen psychischen Belastungen sinnvoll sein konnte. Eine mégliche Form stellt hierbei
die Einzel- und Gruppensupervision dar, welche in vielen NPOs an Bedeutung gewonnen haben diirfte.
(vgl. Eckardstein 2007, S. 286-287) Es ist anzunehmen, dass Freiwillige sich vor allem dann mit ihrer Ta-

tigkeit identifizieren kénnen, wenn diese ihrer Qualifikation entspricht.

Eine weitere Herausforderung fiir gemeinniitzige Organisationen ist es, die unterschiedlichen Motivatio-
nen einzelner Personen auf die gemeinsamen Ziele der NPO hin zu biindeln. Diese Herausforderung be-
zieht sich auf freiwillige MitarbeiterIlnnen viel starker als auf hauptamtliche MitarbeiterInnen, da Erstere
aufgrund ihrer Unabhangigkeit von dieser Tatigkeit viel selbstbestimmter sind. (vgl. Eckardstein 2007, S.
275)

Fir hauptamtliche MitarbeiterInnen ist das Personalmanagement meist klar definiert und an eine Person
oder Abteilung zugeteilt. Die Zustiandigkeit fiir die Freiwilligen ist im Gegensatz dazu in NPOs meist nicht
klar definiert, da sie von der Administration weniger beachtet werden als hauptamtliche MitarbeiterIn-
nen. Es sind diesbeziiglich oft keine klaren Regeln festgelegt und folglich gibt es keinen Verantwortli-
chen/keine Verantwortliche fiir die Freiwilligen. Dies erschwert die Situation des Personalmanagements
fir freiwillige Tatige. (vgl. ebd. S. 277) Eine gute Moglichkeit fiir Organisationen besteht darin, einen
JFreiwilligenkoordinator” zu ernennen, ,der sich in systematischer Weise dieses spezifischen Beschafti-

gungssegments annehmen soll“ (Biedermann 2000, S. 110f;; zit. nach Eckardstein 2007, S. 277).
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Wie anhand der bisherigen Ausfiihrungen schon deutlich wurde, sind NPOs also von einer ,wachsenden
Veranderungsgeschwindigkeit (Simsa 2002, S. 39) und von einem zunehmenden Verdnderungsdruck
gepragt. (vgl. Eckardstein und Zauner 2007, S. 479) Eine Tendenz dieser Entwicklung ist, dass es zu einer
Zunahme von Fremdleistungs-NPOs und einem Riickgang von Eigenleistungs-NPOs kommt. Eine Ausnah-
me dabei bilden Selbsthilfebewegungen, die als einzige Eigenleistungs-NPO einen Zulauf zu verzeichnen
haben. (vgl. Badelt et al. 2007, S. 629)

Die grofde Herausforderung an gemeinniitzige Organisationen ist, auf der einen Seite die Professionalisie-
rung zu verstirken und auf der anderen Seite aber die ,spezifische »Mission« einer NPO weiterhin zu
erfiillen” (ebd. S. 627). Fiir den Erfolg von NPOs wird es daher von Bedeutung sein, an der ,eigenen Identi-
tatsentwicklung” zu arbeiten. Die gemeinniitzigen Organisationen werden sowohl nach aufien als auch
nach innen ein klares Selbstbild definieren miissen. (vgl. ebd. S. 633) Die zunehmenden Anforderungen
iibersteigen oft die Mdglichkeiten kleiner NPOs und so kommt es zu Zusammenschliissen mit anderen

Organisationen, um ,kooperierende Netzwerke“ (ebd.) zu bilden.

Fir die Kooperation von NPOs mit anderen Organisationen gibt es zur Zeit zwei gingige Moglichkeiten.
Zum einen ist dies die Zusammenarbeit von NPOs mit Freiwilligenagenturen, Freiwilligenzentren oder
Freiwilligenborsen, welche vor allem bei der Vermittlung und Beratung von Freiwilligen eine zentrale
Rolle spielen. Dazu lassen sich auch verschiedene Online-Plattformen zdhlen. Zum anderen ist eine zu-
nehmende Kooperation von NPOs mit gewinnorientierten Unternehmen zu verzeichnen.

Diese moglichen Kooperationsformen lassen sich als eine Art ,Losungsvorschlage” fiir wachsende Heraus-
forderungen an die gemeinniitzigen Organisationen sehen. Beide Formen des Zusammenschlusses sind
fiir das ,Lernhaus’ von grofier Bedeutung. Die Zusammenarbeit der Lerneinrichtung mit Accenture ist eine
Form der Kooperation mit der Wirtschaft, welche sich durch Finanzierung und ,Corporate Volunteering’
auszeichnet. Das ,Lernbuddyprogramm’ der Wirtschaftsuniversitit Wien erfiillt fiir das ,Lernhaus’ dhnli-
che Aufgaben wie eine Freiwilligenagentur, indem Engagierte angeworben, vermittelt und wéhrend ihre
Tatigkeit auch unterstiitzt werden.

Im folgenden Kapitel soll daher etwas genauer auf diese beiden Formen der Kooperation eingegangen

werden.

3.3.4) Moglichkeiten des Umgangs mit wachsenden Anforderungen

a) PO-NPO-Kooperation

Wie zuvor erwahnt, kdnnen Nonprofit-Organisationen Kooperationen mit anderen Organisationen einge-
hen und nutzen diese Moglichkeit auch zunehmend. Wenn diese anderen Organisationen Profit-
Organisationen sind, spricht man von einer ,,PO-NPO-Kooperation“ und versteht dabei die ,Zusammenar-
beit von Profit und Nonprofit Organisationen, die rechtlich selbststiandig bleiben und durch Austausch
bzw. Zusammenlegung von Ressourcen und Leistungen Erfolgspotentiale nutzen und entwickeln“ (Horak

2002, S.178).
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Die Wirtschaft und der Dritte Sektor standen eigentlich lange Zeit in starkem Gegensatz zueinander. In
Profit-Organisationen entstanden jedoch zunehmend neue Modelle der Unternehmenskultur, welche be-
gannen, die gesellschaftliche Verantwortung starker ins Blickfeld zu riicken. In Folge kam es zu einer zu-
nehmenden Hinwendung zum Dritten Sektor und damit zu Nonprofit-Organisationen. (vgl. Kaehlbrandt
1998, S. 384) Gewinnorientierte Unternehmen wollen also ihr Bemithen um soziale Verantwortung im
Rahmen der Unternehmensstrategie »Corporate Social Responsibility« zeigen, wofiir die Verbindung mit

NPOs eine attraktive Moglichkeit bietet. (vgl. Badelt et al. 2007, S. 624)

Sowohl die Wirtschaft als auch der Dritte Sektor haben spezifische Starken, welche sich in einem Aus-
tausch dieser beiden Bereiche gut verbinden lassen kdnnen. Nonprofit-Organisationen zeigen, wie ,krea-
tives und vorausschauendes gesellschaftliches Engagement” (Kaehlbrandt 1998, S. 384) funktionieren
kann, Unternehmen dagegen verfiigen iiber eine ,Palette betriebswirtschaftlicher Instrumente und
Kenntnisse“ (ebd.). Wie zuvor schon verdeutlicht wurde, gibt es im Dritten Sektor eine erh6hte Konkur-
renz und es kdnnte daher wichtig werden, dass gemeinniitzige Organisationen vom unternehmerischen
Handeln in der Wirtschaft lernen. (vgl. ebd; vgl. Simsa 2002, S. 39) Den Unternehmen hingegen kommt die
veranderte Unternehmenskultur zugute und eventuell gewinnen auch gewisse Werthaltungen und Ziel-
setzungen des Dritten Sektors eine zunehmende Bedeutung fiir sie. (vgl. Kaehlbrandt 1998, S. 385) NPOs
koénnen ,in wichtigen Bereichen ihre Erfahrungen dem kommerziellen Sektor zu Verfiigung stellen“ (Ba-
delt et al. 2007, S. 635) und gewinnen in der Vermittlung von Wissen zunehmend Selbstbewusstsein.

Eventuell kann durch die Teilnahme an gemeinniitzigen Projekten auch die Bindung der MitarbeiterInnen
an das Unternehmen verstarkt werden. Aufderdem konnte das soziale Engagement von Unternehmen das
offentliche Bewusstsein fiir die Wichtigkeit der Arbeit von NPOs und fiir gesellschaftliche Fragen allge-
mein stirken sowie auch eine Form der Bestitigung fiir gemeinniitzige Organisationen bringen. (vgl.

Strasser 2014, Vortrag) Die Zusammenarbeit kann also fiir beide Seiten erhebliche Vorteile bringen.

Die Kooperation von Profit- und Nonprofit-Organisationen kann sich auf reines Sponsoring beschranken,
jedoch auch weit dariiber hinausgehen. Beim Sponsoring gibt es keine wirkliche Anndherung zwischen
Wirtschaft und Drittem Sektor. Meist ist das Sponsoring nur kurzfristig angelegt und es kommt nicht wirk-
lich zu einer erhdohten gesellschaftlichen Verantwortung der Unternehmen. (vgl. Kaehlbrandt 1998, S.
385)

Weiter geht die Verbindung zwischen Wirtschaft und Drittem Sektor dann, wenn die Unternehmen auf
eigene Initiative hin Trager von Projekten, Veranstaltungen oder Initiativen werden. (vgl. ebd. S. 386).
,Unternehmerische Ressourcen - Know-how, Geld, Raumlichkeiten, Personal usw. - werden zum Potenzi-
al fiir soziale Projekte” (Heimgartner 2004, S. 159). Wenn Unternehmen Engagierte fiir die ehrenamtliche
Arbeit in NPOs zur Verfiigung stellen und somit auch Freiwillige vermitteln, nennt sich dies »Corporate
Volunteering«. (vgl. Badelt und More-Hollerweger 2007, S. 525) Dabei entsteht nicht nur ein Vorteil fiir
die Nonprofit-Organisationen, sondern diese freiwillige Tatigkeit von Mitarbeiterlnnen eines gewinnori-
entierten Unternehmens ,erfiillt durch die erforderlichen sozialen Kompetenzen auch interne Ziele der

Weiterbildung und Personalentwicklung” (Kinds 1999; zit. nach Heimgartner 2004, S. 159).
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Beziiglich der Situation in Osterreich gibt Horak an, dass die ,vielfiltigen Méglichkeiten von PO-NPO-

Kooperationen noch nicht ausgeschopft werden“ (Horak 2002, S. 187).

Diesen Angaben zufolge diirfte die Kooperation des ,Lernhauses’ mit dem gewinnorientierten Unterneh-

men Accenture also eher eine Ausnahme in Osterreich darstellen.

b) Freiwilligenagenturen/Freiwilligenzentren

Freiwilligenzentren und -agenturen sind seit Mitte der 1980er Jahre in Westeuropa entstanden. Sie entwi-
ckeln sich auf regionaler und nationaler Ebene und sind vor allem in Grof3britannien, Norwegen und den
Niederlanden stark vertreten. (vgl. Beher et al. 2000, S. 286-287) In Osterreich sind Freiwilligenagenturen

noch eine relativ neue Erscheinung. (vgl. Badelt und More-Hollerweger 2007, S. 507)

Freiwilligenagenturen bilden einen ganz neuen Organisationstyp mit der Aufgabe, Angebot und Nachfrage
der Freiwilligenarbeit neu zu organisieren beziehungsweise einen neuen Rahmen dafiir zu schaffen.
Dadurch soll das freiwillige Engagement gestarkt werden. (vgl. ebd. S. 289)

Diese Agenturen reagieren auf die Individualisierung und Pluralisierung der Freiwilligenarbeit und sind
daher ein wichtiger Bestandteil des ,modernen Ehrenamtes’. (vgl. Beher et al. 2000, S. 288; Heinze und Olk
1999, S. 95) Sie beziehen sich auf der einen Seite auf die verdnderten Motive und Einstellungen der Frei-
willigen und auf der anderen Seite auf die daraus resultierenden Probleme der gemeinniitzigen Organisa-
tionen. Die Freiwilligenzentren und -agenturen versuchen sich sowohl auf die individuellen Freiwilligen
als auch auf die Organisationen zu beziehen und dabei vorherrschende divergierende Interessen in Ein-
klang zu bringen. (vgl. Beher et al. 2000, S. 288)

Sie helfen auf der einen Seite den Freiwilligen eine Organisation zu finden und beraten auf der anderen
Seite auch die Organisation beziiglich ihres ,Angebotes’ fiir die Freiwilligen. Ein Ziel dabei ist es, den Orga-
nisationen zu zeigen, ,wie sie ihre Angebote auf verdnderte Motivlagen und Interessen zuschneiden kénn-
ten“ (Heinz und Olk 1999, S. 96).

Sie iibernehmen also zum einen Vermittlungsaufgaben und zum anderen auch ganz viele andere Aufga-
ben, wie ,Bildungsmafinahmen, Organisationsberatung und Offentlichkeitsarbeit" (Heinze und Olk 1999,
S. 95). Weiters erarbeiten sie gemeinsam mit den NPOs Tatigkeitsprofile, damit es fiir die Freiwilligen
einfacher wird, sich unter einer bestimmten Tatigkeit etwas Spezielles vorzustellen. (vgl. ebd. S. 95-96)
Zudem ist es auch bedeutsam, iiber die grofde Vielfalt an Bereichen, in denen Freiwilligenarbeit geleistet
werden kann, zu informieren.

Dabei steht der Gedanke im Vordergrund ,die Barrieren zwischen formuliertem Interesse und tatsachli-
chem Engagement abzubauen” (Beher et al. 2000, S. 259-260). Es soll also den an der Freiwilligenarbeit

interessierten Menschen eine Orientierungshilfe geboten werden. (vgl. Heinz und Olk 1999, S. 96)

Freiwilligenzentren bieten besonders flexible Strukturen, welche eventuell den Erwartungen der Freiwil-
ligen naher sind. (vgl. Beher et al. 2000, S. 289) Badelt und More-Hollerweger (2007) geben an, dass Frei-

willigenagenturen zum Teil sogar die Qualifizierung und Weiterbildung von freiwilligen MitarbeiterInnen
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iibernehmen. (vgl. S. 507) Die Moglichkeit der Auslagerung von Qualifizierungsangebot kénnte vor allem
fiir kleine Organisationen von Bedeutung sein.

Freiwilligenagenturen nutzen auch Medien fiir ,Vermittlungs- und Werbeaktivititen (vgl. ebd. S. 517).
Zwei Beispiele fiir Online-Plattformen in Osterreich, welche auch Vermittlung und Beratung fiir Freiwilli-
ge anbieten, sind das freiwilligenweb.at und diehelferwiens.at. Diese Homepages bieten eine Sammlung

von Organisationen sowie auch Bildungsangeboten fiir freiwillig Tatige.

Das ,Lernhaus’ arbeitet nicht direkt mit einer Freiwilligenagentur zusammen. Es ist in diesem Zusammen-
hang jedoch die Kooperation der Einrichtung mit der Wirtschaftsuniversitit Wien zu nennen, da das
,Lernbuddyprogramm’ dhnliche Funktionen fiir das Lernhaus erfiillt. Im Unterschied zu Freiwilligenzen-
tren und -agenturen iibernimmt die Wirtschaftsuniversitit Wien jedoch keine Beratung der Organisatio-

nen, sondern konzentriert sich nur auf die Freiwilligen.

3.3.5) Das Lernhaus als Bildungsprojekt des Osterreichischen Roten Kreuzes

Da das ,Lernhaus’ zur Abteilung Migration des Osterreichischen Roten Kreuzes gehért und ein Teil der
freiwillig Tétigen in der Lerneinrichtung Freiwillige des ORK sind, soll in Folge kurz auf die organisatori-

sche Einbettung des ,Lernhauses’ eingegangen werden.

Das Osterreichische Rote Kreuz wurde 1880 als Verein gegriindet. Da es nicht auf Gewinn ausgerichtet ist,
kann das ORK als Nonprofit-Organisation bezeichnet werden und genauer als Dienstleistungsorganisati-
on. (vgl. Zimmer und Vilain 2005, S. 35) Weiters ist das ORK in Landesverbinde, Bezirksstellen und Orts-
stellen unterteilt. (vgl. Spitzl 2001, S. 22)

,Der Grundsatz der Unabhingigkeit verpflichtet das ORK auf seine wirtschaftliche Eigenstindigkeit zu
achten, wozu vor allem die unentgeltlichen Leistungen seiner freiwilligen MitarbeiterInnen beitragen”
(ebd.). Zusatzlich zu dem Einsatz freiwillig Tatiger sind auch Geldspenden wichtig fiir das ORK. Es gibt
sowohl freiwillige als auch hauptamtliche MitarbeiterInnen in dieser NPO und es wird versucht, die Frei-

willigenarbeit zu férdern. (vgl. ebd.)

Die typischen Aufgabenfelder des ORK sind: ,Rettungs- und Krankentransportdienste, Gesundheits- und
Soziale Dienste, Blutspendedienst, Katastrophenhilfe in Krieg und Frieden sowie Entwicklungshilfe, Such-
dienst (Vermisstensuche, Familienzusammenfiithrung, Nachrichteniibermittlung), Aus- und Fortbildung
der Bevolkerung und der Mitarbeiter sowie, Verbreitung des Humanitiaren Vélkerrechts und der Genfer
Abkommen“ (ORK 2000a; zit. nach Spitzl 2001, S. 22).

Das ,Lernhaus’ bietet also ein neues und eher ,untypisches’ Betitigungsfeld fiir Freiwillige des ORK, wel-
ches jedoch den Anforderung des ,moderne Ehrenamts’ eventuell ndher ist als die typischen freiwilligen
Tatigkeiten. Das Aufnahmeprozedere beim Osterreichischen Roten Kreuz ist relativ komplex und kénnte
auch eine Hiirde fiir Freiwillige darstellen. Demgegeniiber ist der Einstieg im ,Lernhaus’ einfacher und es
bestehen nicht diese Barrieren. Es gibt nur ein personliches Erstgesprach und die Anforderung an Freiwil-

lige, in strafrechtlicher Hinsicht unbescholten zu sein. Fiir Studierende der Wirtschaftsuniversitit Wien
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wird der Einstieg tiber das Lernbuddyprogramm der Universitit geregelt und fiir Mitarbeiterlnnen von

Accenture direkt im Unternehmen.

Die Zugehorigkeit des Dachverbandes zu den Wohlfahrtsverbanden ist ein wichtiges Charakteristikum des
ORK. Da Wohlfahrtsverbiande einen speziellen Typ gemeinniitziger Organisation darstellen, soll kurz auf
ihre wichtigsten Merkmale eingegangen werden. Es gibt keine andere Gruppe an NPOs, welche so eng mit
dem Ehrenamt verbunden ist. Der Wohlfahrtsverband hat eine spezifische Organisation ,mit eigenen kul-

turellen, sozialen und strukturellen Dimensionen“ (Beher et al. 2000, S. 35).

Das ORK gehért zur Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG). ,In der Bundesarbeitsgemein-
schaft Freie Wohlfahrt arbeiten seit 1995 die grofien Tragerorganisationen Caritas, Diakonie, Hilfswerk,
Rotes Kreuz und Volkshilfe zusammen, um gemeinsame sozialpolitische Anliegen zu artikulieren sowie
eine Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir die Arbeit privater gemeinniitziger Triger in Osterreich
zu erreichen. Themenschwerpunkte der BAG sind Pflege, Sozialhilfe, Armut, Integration und Kinderbe-
treuung” (www.freiewohlfahrt.at).

Es ist auch in diesem Bereich ein bestimmter Verlagerungsprozess zu erkennen, der unter dem Konzept
des ,Strukturwandels des Ehrenamtes” gefasst werden kann. (vgl. Beher et al. 2000, S. 43) Deshalb sehen
sich die Wohlfahrtsverbiande gezwungen, ,ihre Strukturen und Arbeitsweisen den gewandelten Ansprii-
chen, Erwartungen und Interessen der potentiell freiwillig Engagierten anzupassen und die beschriebe-
nen Verlagerungsprozesse als Anlaf fiir vielfaltige Reformen wahrzunehmen* (Freier 1997; zit. nach Be-
her et al. 2000, S. 44). Traditionelle Wohlfahrtsverbdande haben sich noch nicht ausreichend den wandeln-
den Bedirfnissen, Motiven, Einstellungen und Erwartungen der Engagierten angepasst. Die Organisatio-
nen missen bereit sein, sich auf gewisse Veranderungen einzulassen. Dies wird entscheidend dafiir sein,

ob zukiinftig geniigend Freiwillige fiir Wohlfahrtsverbdnde gefunden werden. (vgl. ebd. S. 94)

Nach genauerer Betrachtung der Strukturen des Osterreichischen Roten Kreuzes wird deutlich, dass das
Projekt ,Lernhaus’ sehr innovativ ist. NPOs kénnen sowohl Innovationen vorantreiben als auch selbst
Innovationen sein (vgl. Schiiller 1997, S. 426). Innovationen kénnen einen Wettbewerbsvorteil fiir ge-
meinniitzige Organisationen bringen, was zum Beispiel generelle Ressourcen, Spenden oder auch die Be-
teiligung freiwilliger Mitarbeiterlnnen betreffen kann. (vgl. ebd. S. 429) Als Unterorganisation ist das
,Lernhaus’ den Anforderungen des ,modernen Ehrenamtes’ sehr gut angepasst. Meine Annahme ist, dass
dem Projekt ,Lernhaus’ beziiglich der Anpassung an den ,Strukturwandel des Ehrenamtes“ (Beher et al.
2000, S. 8) vor allem im Rahmen der Wohlfahrtsverbande die Rolle eines Vorzeigemodells zukommen

konnte.

In Folge soll kurz gezeigt werden, wie sich diese Annahme begriinden lasst.

Es werden vom ,Lernhaus’ die Vorteile der Zusammenschliisse mit anderen Organisationen, wie gewinn-
orientierten Unternehmen und Einrichtungen, welche Vermittlungsaufgaben iibernehmen, genutzt. Die
positiven Aspekte und das Innovative an diesen Kooperationen wurden zuvor schon an einer anderen

Stelle des Textes besprochen.
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Aufgrund der Zusammenarbeit mit Partnern kénnen im ,Lernhaus’ Freiwillige mit ganz unterschiedlichen
Interessen und Motiven angesprochen werden. Vor diesem Hintergrund ist anzunehmen, dass das ,Lern-
haus’ weniger als andere NPOs mit einem Mangel an Engagierten zu kimpfen hat.

Auflerdem ist auch die freiwillige Tatigkeit an sich im ,Lernhaus’ den Erfordernissen eines ,modernen
Ehrenamtes’ sehr gut angepasst. Zum Beispiel wird den Studierenden der Wirtschaftsuniversitit Wien
eine zeitlich begrenzte freiwillige Tatigkeit ermoglicht. Weiters gibt es fiir alle drei Gruppen an Freiwilli-
gen beim Zugang zu dieser NPO keine grofden Barrieren. Zudem werden die Engagierten durch zwei

hauptamtliche MitarbeiterInnen in ihrer Tatigkeit begleitet und sehr gut betreut.

Aufgabe des nachfolgenden empirischen Teils der Arbeit wird es sein, diese ersten Ideen weiter zu verfol-
gen und das gewdhlte Fallbeispiel im Rahmen eines qualitativen Forschungsdesigns genauer zu analysie-

ren. Die Umsetzung dieses qualitativen Forschungsdesigns wird im nachsten Kapitel eingehend erldutert.



4.) Darstellung des empirischen Vorgehens in der Fallstudie zum Bildungsprojekt Lernhaus 49

4.) Darstellung des empirischen Vorgehens in der Fallstudie zum Bil-

dungsprojekt Lernhaus

4.1) Vorstellung von Forschungsthema und Forschungsfrage

Im Mittelpunkt der Untersuchung stand nicht nur die subjektive Seite des Ehrenamtes mit den individuel-
len, und wie zuvor beschrieben gewandelten und vielfaltigen Motiven der Freiwilligen, sondern auch die
strukturellen Bedingungen, also die organisationsbezogene Seite der Freiwilligenarbeit. Denn formelle
Freiwilligenarbeit findet in NPOs statt, die wie schon aufgezeigt wurde einige Besonderheiten aufweisen
und von den Freiwilligen im ,modernen Ehrenamt’ herausgefordert werden. Die Strukturen des Feldes der
Freiwilligenarbeit und im Speziellen jene der gemeinniitzigen Organisation wirken auch wieder zuriick

auf die freiwillig Tatigen.

Aus diesem Untersuchungsinteresse heraus wurde die folgende forschungsleitende Fragestellung formu-

liert:

Wie lassen sich die vielfiltigen individuellen Motive Freiwilliger und die daraus resultierenden
wachsenden Anforderungen an NPOs im ,modernen Ehrenamt’ in einer gemeinniitzigen Einrichtung

vereinbaren?

Zusatzlich zu der Hauptforschungsfrage wurden noch drei Unterfragen formuliert, um die forschungslei-

tende Frage etwas zu prazisieren:

Wie kénnen Freiwillige ihre Motive in der gemeinniitzigen Tdtigkeit verwirklichen und was leistet

diesbeziiglich der organisatorische Rahmen?
Aufgrund der Kooperationen des Lernhauses ist davon auszugehen, dass auch Accenture und das Lern-
buddyprogramm der WU einen Einfluss auf die freiwillige Tatigkeit der Befragten haben. Deswegen ist

hier der gesamte ,organisatorische Rahmen’ von Interesse und nicht nur die NPO an sich.

Welche Anspriiche gibt es von den Freiwilligen an ihre Tdtigkeit und damit an den organisatorischen

Rahmen?

Auch bei dieser Frage sollen die Partner des Lernhauses nicht aufier Acht gelassen werden.

Welchen Herausforderungen muss sich eine NPO stellen, um im ,modernen Ehrenamt’ bestehen zu

kénnen?
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Da es nicht vermieden wurde, sich vorab mit verschiedenen theoretischen Konzepten und Studien zu
diesem Thema zu beschaftigen, musste die Fragestellung zu Beginn des Forschungsprozesses einige Male

gedndert werden.

Im ersten Teil der Arbeit wurde die theoretische Aufarbeitung des Themas relativ breit gefichert, um
moglichst viele Perspektiven, welche rund um die Diskussion der Freiwilligenarbeit die letzten Jahre rele-
vant waren und noch immer sind, miteinzubeziehen. Ohne die gesamte Auswahl der zuvor dargestellten
theoretischen Anhaltspunkte zu ignorieren, wurde fiir das Vorgehen im Forschungsprozess ein theoreti-
scher Bezugspunkt als besonders interessant und daher beachtenswert beurteilt.

Daher bildete fiir die weitere Verfahrensweise die Anwendung des Konzeptes des sozialen Tausches auf
die Freiwilligenarbeit nach Jitting (1998) den theoretischen Bezugsrahmen. Die Idee des ,subjektorien-
tierten, reflexiven sozialen Tausches” (Jiitting 1998, S. 272) wurde schon in Kapitel 3.2.2 genauer darge-
stellt. Dieser theoretische Bezugspunkt fand sowohl bei der Erstellung der Leitfadden als auch bei der Aus-
wertung der Interviews besondere Beachtung.

Aus diesem Grund soll in Folge kurz auf die Hintergriinde des Konzeptes des sozialen Tausches, welches

Jutting weiterentwickelte und konkret auf die Freiwilligenarbeit anwendete, eingegangen werden.

Die soziologische Tauschtheorie ist eine Theorie mittlerer Reichweite, welche die individualistische und
die kollektivistische Theorietradition umfasst (vgl. Endruweit et al. 2014, S. 538). Urspriinglich wurde der
Tausch als ein Tausch von Waren und Produkten, also in einem dkonomischen Sinn gesehen. Vor allem
spieltheoretische Erklarungen befassen sich mit dem Tauschverhalten von Individuen. (vgl. Badelt 1985,
S. 70) Die Theorie des sozialen Tausches ist von G.C. Homans und P.M. Blau begriindet worden. Die ur-
spriingliche Annahme zum sozialen Tausch war, dass sich jedes soziale Handeln als ein Austausch von

Belohnung und/oder Sanktionen charakterisieren lasst. (vgl. Hillmann 2007, S. 884)

In aktuelleren Ansitzen wird angenommen, dass sozialer Tausch allgemeiner durch Gaben und Gegenga-
ben gekennzeichnet ist, fiir welche im Gegensatz zu 6konomischem Tausch eine langere Abfolge von
Tauschakten charakteristisch ist. Aufierdem findet sozialer Tausch immer innerhalb von sozialen Bezie-
hungen statt. (vgl. Endruweit et al. 2014, S. 538) ,Dabei ist sowohl die Art der ausgetauschten Giiter als
auch die zeitliche Taktung iiberaus vielgestaltig und variabel“ (ebd.). Fiir den sozialen Tausch ist entschei-
dend, dass sich die beteiligten Akteurlnnen auf eine gewisse Gegenseitigkeit verlassen kénnen. (vgl. ebd.)
Dies ldsst sich auch als die Reziprozitit des Tausches beschreiben und meint eine wechselseitige Ver-
pflichtung zwischen den Akteurlnnen. Reziprozitat kann spezifisch oder generalisiert sein. (vgl. Endruweit
et al. 1989, S. 722) ,Im letzteren Fall erfolgt eine Gabe oder Leistung ohne Erwartung einer konkreten
Gegengabe - wohl aber in der Erwartung, dafd man langfristig gesehen von anderen in eben solcher Weise
Gaben oder Hilfe empfangt, so daf3 in langfristiger (oder gar nur in gesamtgesellschaftlicher) Perspektive

ein Ausgleich stattfindet” (ebd.).

Die generalisierte Reziprozitit des sozialen Tausches bildet ein entscheidendes Kriterium fiir die Freiwil-

ligenarbeit, da sie fiir groflere Gemeinschaften charakteristisch ist, ,innerhalb derer dann die entspre-
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chenden Pflichten (..) zu ,Selbstverstandlichkeiten’ werden“ (ebd.). Die am Tausch beteiligten AkteurIn-
nen handeln nicht als Individuen, sondern als VertreterInnen ihrer Gruppe, wodurch ,normativ ver-
pflichtende und ritualisierte Tauschformen” (Endruweit et al. 2014, S. 538) zustande kommen. Es entsteht
ein Netzwerk an Tauschbeziehungen, in dem die Verbindung der Mitglieder durch Verpflichtungen ge-
kennzeichnet ist. (ebd.) Dies sind also indirekte oder komplexe Formen des Tausches, welche auf eine
moralische Stiitze angewiesen sind und ,auch selbst durch ihre Funktionsweise wieder Vertrauen, sozia-

les Kapital und soziale Solidaritat“ (ebd.) erzeugen.

Jene Charakteristika des sozialen Tausches zeigen, dass sich dieses Konzept auf die Freiwilligenarbeit
anwenden lasst. Neben Jitting ist auch Badelt (1985) der Meinung, dass Freiwilligenarbeit durch Tausch
oder ,tauschdhnliche Prozesse” erklart werden kann. (vgl. Badelt 1985, S. 70)

Laut Badelt kann der Tauschprozess so aufgefasst werden, dass die Freiwilligen auf eine Gegenleistung
von den Leistungsempfangerlnnen warten, vor allem wenn zwischen diesen Personen eine enge Bezie-
hung besteht. (vgl. ebd. S. 72) Als erwartbare Gegenleistungen werden Informationen und die Mdéglichkeit
zur Partizipation genannt sowie allgemeiner ein ,breites Spektrum an Produkten, die Freiwillige durch
ihre Arbeitsleistung erwerben kdnnen“ (ebd. S. 74). Wie zuvor schon im Zuge der generalisierten Rezipro-
zitdt erwahnt, gibt es jedoch auch eine abstraktere, weniger mittelbare Form der Gegengabe, welche sogar
langfristig und auf einer gesamtgesellschaftlichen Ebene erfolgen kann.

,Ein Vorteil, der fiir die soziale Tauschtheorie reklamiert wird, besteht darin, dass diese nicht nur paar-
weises Tauschen, sondern auch komplexe Beziehungen innerhalb von Organisationen erklaren kann“
(Vanberg 1978, S. 13; zit. nach Badelt 1985, S. 75). Daher ist dieser theoretische Bezugsrahmen fiir das

von mir entwickelte Untersuchungsinteresse und fiir das ausgewahlte Fallbeispiel besonders passend.

4.2) Forschungsdesign

Warum wurde angenommen, dass ein qualitatives Forschungsdesign zielfiihrend ist, um dem entwickel-
ten Forschungsinteresse nachzugehen?

In vielen quantitativen Studien zum Thema Motivation Freiwilliger wird als das wichtigste Motiv ,Spafd zu
haben’ genannt. Doch was steht hinter dieser Kategorisierung? Was bereitet den Freiwilligen in ihrer Ta-
tigkeit Spaf3? Es war also von Anfang an das Ziel, nicht in vorgefertigten Kategorien Motive abzufragen,
sondern wirklich die subjektiven Haltungen, Wertungen, Einstellungen, Beweggriinde und Einschitzun-
gen der Freiwilligen zu hinterfragen und dabei das organisatorische Setting, in dem sich diese Befragten
befinden, nicht aufder Acht zu lassen. Schon allein diese Anforderung machte ein qualitatives Forschungs-

design notig.

Weiters sollte eine Offenheit fiir Neues und Unerwartetes im Forschungsprozess gewahrt werden, welche
auf eine gewisse Bandbreite an moglichen Ergebnissen hoffen ldsst. Die Befragten sollten iiber das fiir sie
selbst Wichtige in den Interviews sprechen kdnnen, wodurch Antworten in Form von Deutungs- und

Handlungsmustern auf die Forschungsfrage erwartet wurden. Zudem werden sowohl der Forschungsakt
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als auch der Untersuchungsgegenstand nicht als statisch angesehen. Dies ermdglicht es, die ,Prozesshaf-
tigkeit sozialer Phdanomene (...) zu beriicksichtigen“ (Lamnek 2010, S. 21), um somit den ,Entstehungszu-

sammenhang sozialer Phanomene“ (ebd. S. 22) zu erfassen.

Auflerdem war es fiir das Untersuchungsinteresse bedeutsam, die Differenzen in den Perspektiven der
Beteiligten zu beachten (vgl. Flick et al. 2003, S. 23) und die Vielfalt der Ansichten verschiedenster Akteu-
rlnnen, die fiir das Fallbeispiel eine entscheidende Rolle spielen, zu beriicksichtigen. Weiters erfordert die
Orientierung am Alltagswissen und -handeln der AkteurIlnnen die Auswahl eines qualitativen Forschungs-
ansatzes. (vgl. ebd.) Im Zentrum des eigenen Forschungsprozesses sollte zudem das ,Verstehen von kom-
plexen Zusammenhangen“ (ebd.) und der ,Nachvollzug der Perspektive des anderen” (ebd.) stehen.

Um der forschungsleitenden Frage nachzugehen, musste der Fokus darauf liegen, die von den Inter-
viewpartnerinnen beschriebenen Erfahrungen im Bereich der Freiwilligenarbeit zu verstehen und nicht

diesen mit einem vorab definierten Kategoriensystem zu begegnen.

»Ein weiteres Kennzeichen qualitativer Forschung ist, dass die Reflexivitdt des Forschers liber sein Handeln
und seine Wahrnehmungen im untersuchten Feld als ein wesentlicher Teil der Erkenntnis und nicht als eine

zu kontrollierende bzw. auszuschaltende Stérquelle verstanden wird"” (Flick et al. 2003, S. 23).

Die Auswahl eines qualitativen Forschungsdesigns ist auch aufgrund der Tatsache, dass der zu untersu-
chende Gegenstandsbereich noch nicht hinreichend exploriert ist, sinnvoll. Zum einen gibt es vor allem
rund um das Thema der Motivation der Freiwilligen eher quantitative Studien und zum anderen gibt es
nur sehr wenige Untersuchungen, in denen die subjektive und individuelle Ebene gemeinsam mit den

strukturellen Bedingungen, also der organisationsbezogenen Seite der Freiwilligenarbeit, betrachtet wird.

4.2.1) Die Fallstudie

Das qualitative Forschungsdesign wurde im Rahmen einer Fallstudie umgesetzt, da in dieser Arbeit ein
bestimmtes Fallbeispiel zu einer NPO aus dem Bildungsbereich im Mittelpunkt steht. In Folge soll daher

kurz darauf eingegangen werden, was fiir eine Fallstudie charakteristisch ist.

Das Lernhaus als gemeinniitzige Einrichtung kann hier als spezieller ,case’ gesehen werden. Die Einrich-
tung wurde als Fall ausgewahlt, da sie wie zuvor schon erwéhnt sehr viele Charakteristika des so genann-
ten ,modernen Ehrenamtes’ aufweist aufgrund ihrer Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsuniversitat Wien
und dem Unternehmen Accenture. Diese beiden Kooperationen machen das Fallbeispiel Lernhaus auch
sehr einzigartig. Weiters war davon auszugehen, dass die Motive der Freiwilligen in dieser NPO sehr viel-
faltig sind aufgrund der spezifischen Zusammensetzung der Gruppen an freiwillig Tatigen. Aufderdem
bestand die Erwartung, dass sich aus diesen Gegebenheiten heraus sehr viele Herausforderungen fiir die
Einrichtung und fiir NPOs im Allgemeinen zeigen.

Es wurde darauf geachtet, den ,case’ klar zu definieren und seine Grenzen gezielt zu setzen. (vgl. ebd. S.

26)
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Trotz der Fokussierung auf einen ,case’ ist es wichtig, eine holistische Perspektive zu bewahren, da auf das
Verstehen eines komplexen sozialen Phdnomens gezielt wird. (vgl. Yin 2014, S. 4) Eine Fallstudie be-
schreibt nicht nur die Art und Weise der Erhebung und Auswertung, sondern meint ein komplettes For-
schungsdesign, welches auch schon die Literaturrecherche sowie die Formulierung einer Forschungsfrage
und eines Forschungsziels beinhaltet. (vgl. ebd.) In dieser Arbeit handelt es sich ganz klar um eine ,single-

case study” (ebd. S. 51).

Was macht nun eine ,case study’ aus?

»The method (...) is relevant the more that your questions require an extensive and ,in-depth’ description
of some social phenomenon” (Yin 2014, S. 4). Dies trifft auf meine Fragestellung sehr gut zu, da es mir
nicht nur um das Abfragen von Motiven der Freiwilligen und Herausforderungen fiir NPOs geht, sondern
um das komplexe Zusammenspiel dieser beiden Seiten. Im Setting des Lernhauses sind viele verschiedene
Akteurlnnen oder Gruppen involviert und es bestehen eben auch Kooperationen mit Partner aufierhalb
der Organisation. Daher wurde versucht, den gesamten ,case’ unter Einbezug der verschiedensten Grup-
pen, welche in diesem Fallbeispiel entscheidend sind, abzudecken und zu beleuchten. Konkret ging es
dabei um die Freiwilligen aus den verschiedenen Gruppen, die Projektleiterin des ORK, die Projektkoordi-
natorin des Lernbuddyprogramms, die Projektkoordinatoren von Accenture sowie die Hauptamtlichen.
Folglich handelt es sich auch um eine ,embedded case study“ (ebd. S. 53): ,The same single-case study
may involve units of analysis at more than one level. This occurs when, within a single case, attention is
also given to a subunit or subunits“ (ebd.).

Die ,case study’ ist auf mehrere Quellen des Nachweises angewiesen. Daraus ergibt sich die Herausforde-
rung, die vielen verschiedenen Daten wieder in einer Triangulation analytisch zu verbinden. (vgl. ebd. S.

17)

Fir eine Fallstudie sei es sowohl fiir die Erhebung als auch fiir die Auswertung sehr sinnvoll, sich schon
vorab mit theoretischen Annahmen zu beschéftigen und sich auf diese zu beziehen. (vgl. ebd.) Dies war
auch fiir meine Vorgehensweise entscheidend. ,Good theoretical propositions also lay the groundwork for
generalizing the findings from the case study to other situations, by making analytical rather than statisti-
cal generaltizations“ (ebd. S. 26) Durch diese ,analytical generalization“ (ebd.) war es in meiner Arbeit
moglich, das theoretische Konzept, auf welches ich mich bezogen hatte, zu erweitern. (vgl. S. 26) Entschei-
dend dabei ist, dass die Generalisierung auf dem konzeptionellem Level hoher liegen muss als der Fall.
(vgl. ebd.) Bedeutend fiir die Durchfiihrung einer Fallstudie ist es, nicht nur den ,real-world case“ (ebd. S.
16) zu verstehen, sondern auch die kontextuellen Bedingungen, die fiir den Fall relevant sind. (vgl. ebd.)

Das Kritische und Herausfordernde an einer ,case study’ ist, dass man als Forscher/Forscherin schon vor-
ab einiges Wissen iiber den Fall braucht, man dann aber trotzdem maéglichst offen an die Untersuchung
herangehen sollte. Es ist also immer auch eine Offenheit fiir Neues, Unerwartetes und Kontrédres zu dem,
was man Uber den ,case’ weif3, relevant. Deshalb sollten andere Personen, denen der Fall fremd ist, in den
Forschungsprozess miteinbezogen werden. (vgl. ebd. S. 76) Diese Anforderung wurde im Rahmen der

Auswertung durch Gruppeninterpretation einiger Interviewpassagen erfillt.
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4.2.2) Das Auswahlverfahren der Interviewfille und ihre Vorstellung

Wie schon zuvor erwdhnt, wurde also versucht, diesen gesamten ,case’ unter Einbezug der verschiedens-
ten Gruppen, die im Lernhaus eine entscheidende Rolle einnehmen, zu beleuchten. So war es bei der Aus-
wahl der Interviewpartnerlnnen, also des Samples, das Ziel, den ganzen Fall abzudecken, um einen mog-
lichst breit gefacherten Blick auf die NPO zu bekommen. ,Bei Fallstudien erfolgt das Sampling gezielt"
(Flick 2014, S. 178).

Die folgende Grafik soll dies veranschaulichen:
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Zu Beginn wurde ein Interview mit der Projektleiterin des Lernhauses beim Osterreichischen Roten Kreuz
gefithrt. Dieses war als exploratives Gesprach, ohne von mir vorab formulierte Fragen konzipiert und
diente dazu, einen ersten Uberblick iiber den ,case’ zu bekommen. Weiters brachte es entscheidende In-
formationen fiir die Auswahl der Interviewpartnerinnen. Fiir den weiteren Verlauf der Erhebung erwies
sich diese Vorgehensweise als sehr sinnvoll, da somit die Auswahl der InterviewpartnerInnen auf jeden
Fall iiberlegter getroffen werden konnte. Zum Zeitpunkt dieses Interviews wurde schon einiges an Litera-
tur sondiert, das Gesprach war dann jedoch auch fiir die weitere Auswahl der theoretischen Bezugspunkte

fir die Arbeit sehr hilfreich.

In einem nachsten Schritt wurden Interviews mit den Freiwilligen im Lernhaus gefiihrt. Hier war fiir die
Auswahl der Interviewpartnerinnen entscheidend, alle Gruppen an freiwillig Tatigen abzudecken, und es
wurde entschieden, zwei Freiwillige pro Gruppe zu interviewen. Weiters sollten alle InterviewpartnerIn-
nen mindestens schon ein Semester in der Einrichtung verbracht haben, wobei vier der sechs Befragten

zum Zeitpunkt des Interviews schon mindestens ein Jahr als Lerncoaches tatig waren. Aufierdem war die
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Festlegung einer Altersgruppe entscheidend. Niemand der befragten Freiwilligen sollte {iber vierzig sein,
da sich die Motive fiir die Freiwilligenarbeit zwischen verschiedenen Altersgruppen stark unterscheiden
und vor allem die altere Gruppe diesbeziiglich starke Differenzen aufweist. Die Kontaktaufnahme zu den
Freiwilligen wurde durch die hauptamtlichen MitarbeiterInnen im Lernhaus unterstiitzt. Entscheidend fiir
die Auswahl der InterviewparterInnen war in meinem Fall auch, darauf zu achten, diese nicht personlich

aus dem Lernhaus zu kennen.

Nachdem diese Interviews gefiihrt wurden und ich einen ersten Eindruck tiber die Motive der Freiwilligen
erlangt hatte, bildeten die Expertlnneninterviews den ndchsten Schritt.

Diese wurden mit der Projektkoordinatorin des Lernbuddyprogramms an der Wirtschaftsuniversitit
Wien und mit dem Projektkoordinator von Accenture gefiihrt. Letzterer zog eine weitere Person zu dem
Interview hinzu, welche auch fiir die Koordinierung der Freiwilligen und der Projekte im Rahmen von
Corporate Social Responsibility zustandig ist.

Diese beiden Interviews wurden von mir als Expertlnneninterviews konzeptualisiert, da ich den inter-
viewten Personen ein Sonderwissen in einem gewissen Bereich zuschrieb und von ihnen annahm, dass sie
sich diesem auch bewusst sind. (vgl. Przyborski und Wohlrab-Sahr 2014, S. 118) Przyborski und Wohlrab-
Sahr verwenden den Begriff der Expertlnnen fiir solche Personen, , die-soziologisch gesprochen - iiber ein
spezifisches Rollenwissen verfiigen, solches zugeschrieben bekommen und diese besondere Kompetenz
fiir sich selbst in Anspruch nehmen“ (ebd. S. 119)

Es gibt unterschiedliche Zugidnge zum ExpertInnenwissen, zum einen das ExpertInnenwissen als ein spe-
zialisiertes Wissen und zum anderen die Betrachtung des Experten/der Expertin als Person mit bestimm-
ter Deutungsmacht. (vgl. ebd. S. 119) In meinen Interviews ging es um die erste Art des Expertlnnenwis-
sens, also das Wissen einer Person tiber Zusammenhinge, Abldufe und Mechanismen in - mein Fallbei-
spiel betreffend - einer Organisation. (vgl. ebd. S. 119)

Die endgiiltige Auswahl der Interviewpartnerlnnen fiir die Expertlnneninterviews erfolgte durch die Ab-
sprache mit den hauptamtlichen MitarbeiterInnen, welche die zustidndigen Personen kennen und mir auch
die Kontaktdaten zukommen lief3en. Dies stellte auf jeden Fall einen grofden Vorteil fiir mich dar und er-
leichterte die Kontaktaufnahme immens. In einem ersten Mail an die Expertlnnen wurde diesen signali-
siert, dass aufgrund meines Forschungsinteresses ihr Sonderwissen entscheidend fiir mein Forschungs-

vorhaben ist.

Im Anschluss an die Auswertung der bis zu diesem Zeitpunkt gefithrten Interviews, wurde, unter Bertick-
sichtigung der bisher erlangten Ergebnisse, eine der hauptamtlichen MitarbeiterInnen interviewt, um
noch die letzte, fiir den ,case’ entscheidende, Perspektive miteinzubeziehen. Auch dieses Interview wurde

als Expertlnneninterview definiert.

Alle gefiihrten Interviews wurden mit einem Diktiergerat aufgenommen und spater vollstandig transkri-
biert. Die ,Anonymisierung des erhobenen Materials und die vertrauliche Behandlung der Daten (Przy-

borski und Wohlrab-Sahr 2014, S. 63) wurden den Befragten zugesichert.
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Der Erhebungsort war jeweils ganz unterschiedlich und wurde an die Bediirfnisse und Wiinsche der In-
terviewpersonen angepasst, da es die Qualitat eines Interviews stark erhdhen kann, wenn sich die Inter-
viewten wohl fithlen (vgl. ebd. S. 63). Es gab nur ein Interview an einem 6ffentlichen Ort (in einem Café),
und dieses gestaltete sich wegen der verschiedensten Stérungen am schwierigsten. Zudem litt die Qualitat
der Aufnahme darunter. Ein Interview in der Wohnung einer Befragten funktionierte sehr gut. Ein weite-
res Interview fand auf Wunsch der Befragten direkt in der Einrichtung statt. Eine sehr gute Interviewsitu-
ation konnte am Arbeitsplatz zweier befragter Personen entstehen. Es wurde bei keinem Interview von
mir oder von den Befragten ein Zeitlimit gesetzt, was sich sehr positiv auf die Gesprachsdynamik ausge-
wirkte.

Zudem hat es in den Interviews so gewirkt, als wiren die Befragten sehr stolz dariiber, sich freiwillig zu
engagieren, und als wiirden sie daher gerne iiber ihr Engagement sprechen. Fiir das Zustandekommen der
Interviews war es auf jeden Fall hilfreich, dass ich selbst in derselben Organisation als Freiwillige tatig bin.
Die Verbindung durch das gemeinsame Engagement schuf ein gewisses Vertrauen sowie Entgegenkom-

men und wirkte sich auferdem positiv auf den Gesprachsverlauf aus.

Auffallig war, dass die Befragten zum Teil wihrend des Interviews begonnen hatten, verschiedene The-
men, welche in ihrer freiwilligen Tatigkeit entscheidend sind, zu reflektieren. Das Interview diirfte bei den
Freiwilligen also auch eine gewisse Reflexion ihrer Situation ausgeldst haben.

Der Interviewkontext besagt iiber den Untersuchungsgegenstand, dass das Feld der Freiwilligenarbeit
anscheinend sehr offen ist und man auch als Forscher/Forscherin gut Einblick bekommen kann. Eventuell
ist dieser Einblick sogar gewiinscht, um das Feld auch nach aufen hin zu prasentieren. Dies wurde nicht
nur bei den Interviews mit den Freiwilligen beobachtet, sondern auch bei allen Expertlnneninterviews
sowie dem Gesprich mit der Projektleiterin des ORK. Zum Teil hatte ich auch das Gefiihl, dass das Projekt

Lernhaus an sich gerne vorgestellt wird, vor allem von den Expertlnnen.

4.2.3) Erhebung

Alle Interviews, bis auf das erste explorative Gesprach, wurden als Leitfadeninterviews konzipiert, da
mein Forschungsvorhaben eine klar abgegrenzte Fragestellung hat, was die Auswahl dieser Erhebungs-
methode sinnvoll macht (vgl. Przyborski und Wohlrab-Sahr 2014, S. 126)

Auflerdem wiirde sich ein Leitfadeninterview nach Glaser und Laudel (2010) immer dann eignen, ,wenn
in einem Interview mehrere unterschiedliche Themen behandelt werden miissen, die durch das Ziel der
Untersuchung und nicht durch die Antworten des Interviewpartners bestimmt werden“ (S. 111). Auch fiir
die Expertlnnengespriache hat das Leitfadeninterview in meinem Fall sehr gut gepasst. ,Der Leitfaden
wird dabei meist als eine Reihe von Sachfragen verstanden, die aus dem Forschungsinteresse abgeleitet
sind“ (Przyborski und Wohlrab-Sahr 2014, S. 121).

»,Da es um die Rekonstruktion von sozialen Sachverhalten geht, ist es zweckmafig, iiber eine Frageliste
sicherzustellen, dass der Gesprachspartner zu allen wichtigen Aspekten Informationen gibt“ (Glaser und
Laudel 2010, S. 43) Das Interview kann somit auf bestimmte Themen hin fokussiert werden (vgl. Bogner

etal. 2009, S. 56) und dient daher dem ,Informationszweck (ebd. S. 14).
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Was war nun fiir die Durchfithrung der Leitfadeninterviews entscheidend?

Man sollte sich auch beim Leitfadeninterview um eine offene Eingangsfrage bemiihen. Diese Einstiegsfra-
ge sollte so gewahlt sein, ,dass sie den Interviewpartner in die Lage versetzt, den zur Diskussion stehen-
den Sachverhalt aus seiner Sicht zu umreifien bzw. - wo es sich anbietet - die Vorgeschichte dieses Sach-
verhaltes zu erzdhlen“ (Przyborski und Wohlrab-Sahr 201, S. 128). Die erste Frage wurde daher auch in
meinem Leitfaden sehr offen gestellt, um das Interview mit einer noch nicht stark themenspezifischen
Erzahlung der Befragten zu beginnen. An diese erste eher offene Darstellung wurde dann mit spezifische-
rem Nachfragen angesetzt. (vgl. ebd.) Przyborski und Wohlrab-Sahr sind der Ansicht, dass es wichtig ist,
vom offeneren Teil des Gesprachs zum spezifischeren iiberzugehen und nicht umgekehrt. (vgl. ebd.) Dies
wurde nicht nur am Beginn des Interviews umgesetzt, sondern auch bei jedem neuen Themenkomplex im
Gesprach, wie auch von den Autorlnnen vorgeschlagen (vgl. ebd. S. 129). Weiters wurde versucht, immer

eine Uberleitung zu neuen Themen im Interview zu schaffen.

Ich habe also vorab einen Leitfaden vorbereitet, aber auch versucht, wihrend des Interviews flexibel mit
diesem umzugehen. Zum Beispiel wurde die Reihenfolge der Fragen nicht allzu strikt eingehalten, wenn
das Gesprach einen anderen Verlauf nahm. Aufierdem sollte man ,wenn Problemzusammenhinge ange-
sprochen werden, die im Leitfaden urspriinglich gar nicht vorgesehen waren, fiir den Interviewten aber
von offensichtlicher Relevanz sind, (...) darauf eingehen und ggf. das Themenspektrum erweitern” (ebd. S.
130). Trotzdem wurden die Fragen des Interviewleitfadens einmal ausformuliert und sind im Anhang zu
finden. Ob dies sinnvoll ist oder nicht, dariiber gibt es in der einschlagigen Literatur unterschiedliche An-
sichten. Glaser und Laudel (2010) pladieren eher fiir das Ausformulieren der Fragen, da diese dann den
unterschiedlichen Befragten in einer dhnlichen Art und Weise gestellt werden. Wenn man Fragen ausfor-
muliert, besteht ein Vorteil auch darin, dass man sich mit diesen auseinandersetzen muss und sich

dadurch wahrend des Interviews auch sicherer fiihlt. (vgl. ebd. S. 144)

Zur Reflexion der eigenen Durchfithrung der Interviews ist zu sagen, dass ich zum Teil zu strikt an dem
Leitfaden gehangen bin und zu wenig spontan war, was auch auf die fehlende Routine zurtickzufiihren ist.
Ein weiteres Problem war das Stellen multipler Fragen - es werden im Prinzip zwei Fragen gestellt, aber
diese werden in einer Frage formuliert. Dies kann laut Glaser und Laudel (2010) zu einer Uberforderung

der Befragten fiihren. (vgl. S. 142)

Im Prozess der Erhebung von Daten wurde, so wie es Froschauer und Lueger (2003) raten, fiir jedes In-
terview ein ,Interviewprotokoll“ (S. 74) angefertigt, welches der ,Dokumentation des Interviewkontextes*
(ebd.) dient. Dieses enthélt:

* Anmerkungen zum Zustandekommen des Interviews
* Informationen tiber die Rahmenbedingungen (Zeit, Dauer, Raum)
*  Gesprachsverlauf, Dynamik und Auffalligkeiten (vgl. ebd.)
* ,Anmerkungen zu moéglichen Auswirkungen der sozialen Situation im Interview auf die Aussa-
gen“ (ebd.)
* ,Aufzeichnung liber informelle Gesprache“ (ebd.) vor und nach der Tonaufnahme
* Auflistung erster Thesen und Fragen zum Interviewkontext:
o ,Welche Bedeutung kénnte das Interview fiir die befragte Person gehabt haben?“ (ebd.)
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o ,Welche Bedeutung kénnte das spezifische Zustandekommen des Interviews fiir den Ge-
sprachsverlauf gehabt haben?“ (ebd.)

o ,Welche Gesprachsstellen sind hinsichtlich des Interviewkontextes besonders sorgfaltig
zu analysieren?” (ebd.)

o ,Was besagt der Interviewkontext tiber den Untersuchungsgegenstand?“ (ebd. S. 75)

Im nichsten Kapitel wird auch auf den Einbezug dieses Interviewprotokolls in die Auswertung eingegan-

gen.

4.2.4) Auswertung der Interviews

Wie zuvor schon erwahnt, wurden alle Interviews vollstindig mit dem Transkriptionsprogramm F5
transkribiert. Im Zuge der Auswertung wurden nicht nur Ausziige der Interviews interpretiert, sondern

jeweils das gesamte Gesprach.

Fir die Auswertung der Interviews wurde eine Themenanalyse nach Froschauer und Lueger (2003)
durchgefiihrt, angelehnt an einige Aspekte der induktiven Kategorienbildung im Rahmen der qualitativen

Inhaltsanalyse nach Mayring (2010).

Zur qualitativen Inhaltsanalyse ist vorab zu erwdhnen, dass Kategorien hier urspriinglich vor der Analyse
auf Basis der Theorie entwickelt werden und somit dann deduktiv angewendet werden. (vgl. Mayring und
Glaser-Zikuda 2008, S. 11) ,Im Folgenden hat sich das Interesse immer mehr zur induktiven Kategorien-
entwicklung aus dem Material heraus verlagert, also der umgekehrten Analyserichtung” (ebd.). Die induk-
tive Kategorienbildung wurde bisher in der qualitativen Inhaltsanalyse eher vernachlassigt, wird jetzt
aber zunehmend in Betracht gezogen und in der neueren Literatur diskutiert. (vgl. ebd.)

,Mit ,induktiv’ ist dabei gemeint, dass das Textmaterial Ausgangspunkt ist und die Kategorien moglichst
eng an den Textpassagen orientiert formuliert werden. Dabei spielt allerdings die Fragestellung und der
theoretische Hintergrund der Untersuchung mit hinein“ (ebd.). Das ,Kodieren kann (dabei) am Text an-
setzen, um daraus ein Kategoriensystem zu entwickeln“ (Flick 2011, S. 419). Diese Art des Vorgehens ist
im Grunde auch bei der Themenanalyse entscheidend.

Welche Anleihen aus der qualitativen Inhaltsanalyse bzw. konkret aus der induktiven Kategorienbildung
fiir meine Vorgehensweise in der Auswertung gemacht wurden, wird an spaterer Stelle im Text gezeigt.

Der Fokus der Auswertung liegt jedoch auf der Themenanalyse.

Laut Froschauer und Lueger eignet sich diese Auswertungsmethode fiir die ,zusammenfassende Aufberei-
tung von Inhalten zu verschiedenen Themen“ (Froschauer und Lueger 2003, S. 158), um etwas iiber deren
sinterne Differenziertheit (ebd.) herauszufinden oder auch wenn ,die Argumentationsstruktur in einem
Gesprach” (ebd.) beschrieben werden soll. Fiir mein Forschungsinteresse und aufgrund der vielen ver-
schiedenen Gruppen, die interviewt wurden, ist vor allem die Moglichkeit der ,,Analyse der Spezifika einer
Themendarstellung und des Zusammenhangs verschiedener Themen* (ebd. S. 111) von Bedeutung. Au-
Rerdem bietet diese Auswertungsmethode die Mdglichkeit zur ,,Analyse von Meinungen aus der Perspek-

tive unterschiedlicher Akteursgruppen” (Lueger 2010, S. 206).
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Froschauer und Lueger (2003) geben jedoch zu bedenken, dass der Entstehungshintergrund des Textes
und die latenten Sinnstrukturen nicht mit dieser Methode zu erfassen sind (vgl. ebd. S. 159), da sie sich
eher fiir grofiere Textmengen eignet und starker auf den manifesten Inhalt von Aussagen abzielt (vgl. ebd.

S.158)

Die in Folge beschriebenen Schritte der Auswertung wurden auf alle Interviews angewendet.
Laut Lueger (2010) eignet sich die Themenanalyse auch fiir die Auswertung von Expertlnneninterviews.

(vgl. S.206)

Den ersten Schritt der Themenanalyse bildet das Textreduktionsverfahren. Vorrangiges Ziel dabei ist es,
eine Zusammenfassung zu schaffen, die einen ersten Uberblick iiber Themen, ,ihre Darstellungsweise”
(Froschauer und Lueger 2003, S. 159) und ihre Zusammenhange erméglicht.

Zu Beginn zielt die Themenanalyse also darauf ab, die ,die zusammengehoérigen Textstellen zu einem
Thema (zu) identifizieren“ (Froschauer und Lueger 2003, S. 160). Dabei sollte man sich an der Fragestel-
lung orientieren. Um die Themenanalyse systematisch durchzufiihren, lasst man sich in einem ersten

Schritt von den folgenden Fragen, welche chronologisch an den Text gestellt werden, leiten:

o ,Was ist ein wichtiges Thema und in welchen Textstellen kommt dieses zum Ausdruck®
(ebd.)?

o ,Was sind zusammengefasst die wichtigsten Charakteristika eines Themas und in wel-
chen Zusammenhingen taucht es auf” (ebd. S. 161)? Hier wurde, wie es auch Froschauer
und Lueger empfehlen, darauf geachtet, ob ein Thema von der Forscherin oder von den
interviewten Personen selbst eingebracht wurde. Dies ist zentral, da es , Aufschliisse iiber
die Bedeutung eines Themas fiir die Gesprachspartnerinnen gibt“ (ebd.).

o ,In welcher Abfolge werden Themen zu Sprache gebracht (ebd.)? Dieser Schritt ist bei
Leitfadeninterviews nicht immer sinnvoll und wurde daher zum Teil auch weggelassen.

o ,Inwiefern tauchen innerhalb oder zwischen Gesprachen Unterschiede in den Themen
auf” (ebd.)? In einem ersten Schritt wurden im Rahmen der Auswertung nur die Unter-
schiede in den Themen innerhalb eines Gespraches beachtet, da zu Beginn die Interviews
nur als einzelne Falle betrachtet wurden.

o ,Wie lassen sich die besonderen Themencharakteristika in den Kontext der Forschungs-
frage integrieren” (ebd. S. 162)?

Als Ergianzung zur Textreduktion schlagen Froschauer und Lueger (2003) ein Codierverfahren vor, wel-
ches den Text nicht wie zuvor bloff zusammenfasst, sondern auch ,analytisch erweitert” (ebd. S. 163).
Diese Form des ,empirischen Codierens” eignet sich meiner Meinung nach sehr gut, um Kategorien induk-
tiv am Material zu bilden. Auch fir diese Vorgehensweise wird wieder eine systematische Abfolge ver-

schiedener Schritte vorgeschlagen, welche im Zuge meiner Auswertung eingehalten wurde.

o Im Zuge der Themencodierung kommt es anschliefiend an den ersten Schritt zur Bildung
von Kategorien zu den verschiedenen Themen. (vgl. ebd.)

o Passend zum zweiten Schritt des Textreduktionsverfahrens erfolgt die ,Analyse der
Themenkategorien nach Subkategorien, die ihrerseits nach weiteren untergeordneten
Kategorien abgesucht werden kdnnen* (ebd.).

o Den nichsten Schritt bildet die ,Strukturierung der Themenkategorien, indem sie nach
ihren relativen Bedeutungen im Text bzw. fiir die Forschungsfrage miteinander verbun-
den werden“ (ebd.).
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o AnschliefRend erfolgt die ,Verkniipfung der Themenkategorien mit Subkategorien” (ebd.
S. 164), wobei das Ziel ein ,hierarchisches Netzwerk von Kategorien“ (ebd.) darstellt.

o Den Abschluss bildet die ,Interpretation des hierarchischen Kategoriensystems, in dem
daraus Thesen zur Forschungsfrage abgeleitet werden“ (ebd.).

Bei all diesen Schritten wurden jeweils nur die einzelnen Interviews fiir sich analysiert und es ging noch
nicht darum, die Ergebnisse aus den Interviews zu vergleichen beziehungsweise gesammelt zu betrach-
ten. Da die drei Expertlnneninterviews sowie das explorative Gesprach nur als einzelne Interviews aus-

gewertet wurden, endete ihre Analyse an dieser Stelle.

Um einen Querschnitt tiber die Einzelinterviews der Freiwilligen zu bekommen, wurde in einem weiteren
Schritt die vergleichende Analyse verschiedener Texte, wie sie von Froschauer und Lueger (2003) vorge-
schlagen wird, durchgefiihrt. Dieser Querschnitt der Interviews war noétig, um die daraus gewonnenen
Ergebnisse jenen aus den Expertlnneninterviews und dem explorativen Gesprach gegeniiberzustellen.

Damit konnte eine holistische Perspektive auf das Fallbeispiel erlangt werden.

Das Ziel dieser vergleichenden Analyse war es ...

o ..die ,verschiedenen Texte auf Ahnlichkeiten und Unterschiede ihrer Themen und ihrer
Struktur” (Froschauer und Lueger 2003, S. 164) zu vergleichen.

o ..auch eine ,textiibergreifende Kategorisierung” (ebd.) zu entwickeln und ,Schliisselka-
tegorien” (ebd.) zu identifizieren.

0 .. die Schliissel- und Subkategorien zu analysieren vor allem ,in Hinblick auf ihre Sub-
struktur bzw. (auf) die Vernetzung mit anderen Kategorien“ (ebd.).

o .. ,die inhaltliche Dimension der Kategorien mittels vergleichender Analyse der konkre-

ten Inhalte iiber verschiedene Texte“ (ebd.) zu untersuchen.

Von der qualitativen Inhaltsanalyse wurde fiir das eigene Vorgehen der Versuch tibernommen, systema-
tisch und regelgeleitet vorzugehen. (vgl. Mayring 2010, S. 13). Mayring (2010) gibt hilfreiche Anleitungen
zur Systematisierung der induktiven Kategorienbildung wie die Beachtung des Selektionskriteriums oder
des Abstraktionsniveaus.

Die Anwendung des Selektionskriteriums nach Mayring (2010) geschieht durch den Ausschluss von ,Un-
wesentlichem, Ausschmiickendem vom Thema Abweichendem® (S. 85). Dieser Vorgang wird geleitet
durch die Fragestellung und die dazugehorigen Unterfragen. Weiters war fiir mein Vorgehen die Beschaf-
tigung mit dem ,Abstraktionsniveau der zu bildenden Kategorien“ (ebd.) entscheidend. Mayring emp-
fiehlt, das angestrebte Abstraktionsniveau der Kategorien vorab festzulegen. (vgl. ebd. S. 12) Fiir meine
Auswertung habe ich mich darauf konzentriert, das Abstraktionsniveau der Kategorien in einem zweiten
Durchgang zu erhohen, da bei einem ersten Durchgang der Kategorienbildung oft noch weniger abstrakte
Kategorien herausgearbeitet wurden. Aufierdem wurde immer abgewogen, ob eine Textstelle unter eine
bereits gebildete Kategorie fillt oder eine neue Kategorie gebildet werden muss. (vgl. ebd. S. 85)

Fir die Auswertung der Interviews sei es auch von Bedeutung, die Entstehungsbedingungen des Materials
zu bertiicksichtigen. (vgl. ebd. S. 32) Dies geschieht durch den Einbezug des - nach den Empfehlungen von

Froschauer und Lueger - angefertigten Interviewprotokolls in die Analyse.
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Um sicherzustellen, dass fiir den Leser/die Leserin nachvollziehbar ist, wie die im nachsten Kapitel darge-

stellten Ergebnisse zustande gekommen sind, wird in Folge das eigenen Vorgehen wéhrend der Auswer-

tung der Interviews genauer besprochen:

1.

Zuerst wurden Themen in den Interviews gesucht und benannt. Dabei kam es zu einer ganz vor-
laufigen Kategorienbestimmung und zu ersten Kategoriennahmen.

Danach wurde pro Interview eine Tabelle generiert, die Folgendes enthielt: Themen; Themencha-
rakteristika; Angabe dariiber, in welchem Zusammenhang ein Thema angesprochen wird; Kenn-
zeichnung, ob dieses Thema von der Interviewerin oder von den Befragten eingebracht wurde;
dazugehorige Textstelle. Die Relevanzen der Befragten kamen meiner Meinung nach zum Teil
auch sehr gut dadurch zum Ausdruck, wie diese eine Frage iiberhaupt verstanden, was sie also
mit einer Frage verbunden haben und auf welche Themen sie somit zu sprechen kamen. Interes-
santerweise war dies bei der gleichen Frage oft komplett unterschiedlich zwischen den Freiwilli-
gen.

Weiters wurden nach einer weiteren Durchsicht der Tabelle mit Einbezug der Interviewprotokol-
le noch einige Anmerkungen zu verschiedenen Themen gemacht.

Bei der nichsten Uberpriifung dieser Ubersichtstabellen wurde dann auch das ,Selektionskriteri-
um“ (Mayring 2010, S. 85) explizit angewendet und Themen, welche nur einmal im Interview
vorkamen und in keinen weiteren Zusammenhang mit anderen Themen gebracht werden konn-
ten bzw. auch fiir die Forschungsfrage nicht relevant waren, gestrichen.

In einem nichsten Schritt wurden dann - unter Zuhilfenahme der vorher gebildeten Uber-
sichtstabellen - Themenkategorien, Subkategorien und weiter untergeordnete Kategorien gebil-
det. Diese Themenkategorien und ihre Subkategorien wurden strukturiert, indem Themenkate-
gorien untereinander vernetzt wurden und Zentralkategorien entwickelt wurden. Dies geschah
immer mit Blick auf die Forschungsfrage und die Unterfragen. Ziel war es, in diesem Schritt zu ei-
nem ,hierarchischen Netzwerk von Kategorien“ (Froschauer und Lueger 2003, S. 164) zu kom-
men.

Weiters wurde auch immer wieder darauf geachtet, wie Mayring (2010) es vorschlagt, das ,Abs-
traktionsniveau” (S. 85) der Kategorien zu erhdhen.

Im Anschluss daran wurde, im Hinblick auf die Forschungsfrage und die Unterfragen, eine zu-
sammenfassende kurze Interpretation des Kategoriensystems fiir jedes einzelne Interview ange-
fertigt. Das Ergebnis war die Darstellung eines jeden ,Einzelfalles’, welche dabei half, auch einen
Uberblick dariiber zu bewahren, was in jedem einzelnen Interview die wichtigsten Charakteristi-
ka sind.

Wie schon zuvor erwahnt, endete die Auswertung der drei Expertlnneninterviews sowie jene des
explorativen Gespraches an dieser Stelle, da jeweils das einzelne Interview die Bezugsgrofe dar-
stellte. Beim Kodieren der Expertlnneninterviews wurde darauf geachtet ,textnah vorzugehen*
(Bogner et al. 2009, S. 56) und die Terminologie der Befragten aufzugreifen. (vgl. ebd.)

Mit Hilfe der zuvor gebildeten Kategoriensysteme wurde danach in einer vergleichenden Analyse
ein Querschnitt tiber die Ergebnisse der Interviews mit den Freiwilligen gelegt.

Um einen Uberblick iiber den ,case’ zu bekommen, wurden die Ergebnisse aus diesem Querschnitt
den Ergebnissen aus den Expertlnneninterviews gegeniibergestellt und auch zuséatzlich die Resul-
tate aus dem explorativen Gesprich mit der Projektleiterin des ORK miteinbezogen.

In der Analyse wurde auf eine ,schrittweise und chronologische Auslegung” (Froschauer und Lueger

2003, S. 93) der Interviews geachtet, ,um die Entwicklungslogik (des) Textes zu erhalten“ (ebd.). Wie

Forschauer und Lueger (2003) es vorschlagen, war ich in der Auswertung aufierdem darauf bedacht, dass

sich ,offene Interpretationen (Entwicklung von Thesen, Einschitzungen, Beschreibungen)“ (ebd. S. 99)

immer mit ,geschlossenen Interpretationen (Uberpriifungen)“ (ebd.) abwechseln.

Froschauer und Lueger (2003) nennen auch verschiedene formale Anforderungen an die Interpretation,

von denen einige von mir erfiillt werden konnten. Die Interpretation der Interviews wurde zum Teil in der

Gruppe durchgefiihrt. (vgl. Froschauer und Lueger 2003, S. 104) Es konnte allerdings nicht das gesamte
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Material in der Gruppe interpretiert werden und auch die ,gemischte Zusammensetzung der Interpretati-
onsgruppe”“ (ebd.) konnte nicht erfiillt werden, da die Gruppe nur aus Soziologiestudentlnnen bestand.
Wie zuvor schon erwahnt, erfolgte die Interpretation ,schrittweise und chronologisch” (ebd. S. 106), und
das gesamte Interview war der Interpretationsgruppe nicht vorab bekannt. (vgl. ebd.) Weites wurde das
Textmaterial wie empfohlen zerstiickelt und ,es wurde nach moglichst vielfaltigen Lesearten (des) Tex-
tes” (ebd.) gesucht. Zudem wurde wahrend der Auswertung auf eine Priifung und Kritik der eigenen In-
terpretation geachtet und versucht, ,Annahmen immer mit alternativen Verstindnisansitzen (zu) kon-

trastieren” (ebd.).

Auflerdem wurden die von Yin (2014) vorgeschlagenen vier allgemeinen Strategien fiir die Auswertung
einer ,case study’ beachtet. (vgl. S. 132) Es wurden Annahmen aus der Theorie in die Auswertung mitein-
bezogen, da diese helfen koénnen, die Analyse zu organisieren. (vgl. ebd. S. 136) Mit der Anforderung

yu

»working your data from the ,ground up’ (ebd.) bildet die zweite Strategie den Kontrast zur ersten. Die
dritte Strategie ist es, wihrend der Auswertung immer wieder eine erste Beschreibung des Falles zu ent-
wickeln. (vgl. ebd. S. 138) Diesem Punkt kam in meinem Vorgehen nicht allzu grofle Bedeutung zu. Die
vierte Strategie besagt, dass die Auswertung der Daten durch ,examining plausible rival explanations”
(ebd. S. 140) vorangetrieben werden soll. Dies wurde in meinem Auswertungsprozess durch die Beschaf-
tigung mit gegensatzlichen Annahmen aus der Theorie oder aus anderen Studien zu diesem Thema, und

der Gegeniiberstellung dieser zu meinen ersten Ergebnissen, umgesetzt.

Mein Vorgehen in der Auswertung und auch in der Erhebung war trotz induktiver Kategorienbildung
theoriegeleitet, da ich mich vorab mit Theorien zu meinem Forschungsthema beschaftigt hatte, eine Fra-
gestellung sowie Unterfragen formulierte und mit dem vertiefenden theoretischen Konzept des ,sozialen
Tausches’ an den ,case’ herangegangen bin.

,Theoriegeleitet’ meint Mayring zufolge, dass man an den von anderen gewonnenen Erfahrungen an-
knlipft, ,um einen Erkenntnisfortschritt zu erreichen” (Mayring 2010, S. 58). Konkret bedeutet dies, dass
man sich mit dem bisherigen Forschungsstand beschéftigt hat und vorab eine Fragestellung mit eventuell

zusatzlichen Unterfragen formuliert hat. (vgl. ebd.)

Da ich aufgrund meiner eigenen freiwilligen Tatigkeit im Lernhaus die Einrichtung gut kenne, war es ge-
rade in meinem Fall essentiell, sich das eigene Vorwissen immer wieder bewusst zu machen und es auch
zu reflektieren.
»Man muss die grundsdtzliche Einschrdnkung akzeptieren, dass jede Wahrnehmung nur unter Riick-
bezug auf die je eigenen Deutungsschemata Bedeutung gewinnt, also das Vorwissen unsere Wahr-
nehmungen unvermeidlich strukturiert und somit als Grundlage jeder Forschung anzusehen ist”

(Meinefeld 2003, S. 271-272).

Trotzdem ist anzumerken, dass in meinem Fall besonderes Vorwissen uber den bearbeiteten ,case’ und
das Feld bestand. Die eigene Involviertheit in das Feld brachte auch Vorteile, wie zum Beispiel die Tatsa-

che, dass keine Planung beziiglich des Zuganges zum Feld noétig war, die Auswahl der InterviewpartnerIn-
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nen einfacher war und auch ihre Bereitschaft, an der Untersuchung teilzunehmen, bestimmt héher war.
Trotzdem musste dem Vorwissen und der Involviertheit begegnet werden. Dies geschah dadurch, dass
Teile der Interviews, wie zuvor schon erwahnt, in der Gruppe interpretiert wurden und Ergebnisse immer
wieder mit aufdenstehenden Personen diskutiert wurden, jedoch zu keiner Zeit mit im Feld involvierten
Akteurlnnen. Aufierdem wurde, wie bei der Auswahl der Interviewpartnerlnnen schon besprochen, da-
rauf geachtet, die befragten Personen nicht aus der Einrichtung zu kennen.

Es muss jedoch an dieser Stelle auch ganz offen dargelegt werden, dass in der qualitativen Forschung , die
Involviertheit des Forschers (..) konstitutiver Bestandteil des Forschungsprozesses und damit auch des

Ergebnisses dieses Prozesses (ist)“ (Lamnek 2010, S. 22).
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5.) Prasentation der Ergebnisse aus der Fallstudie

5.1) Vom Geben und Nehmen der Freiwilligen

Mit Bezug auf die Theorie des sozialen Tausches wird auch hier davon ausgegangen, dass Tausch als ein
Prozess der Gabe und Gegengabe in einer langeren Abfolge von Handlungen gesehen werden kann. Der
soziale Tausch findet meist in sozialen Beziehungen statt und ist abhingig von einer gewissen Reziprozi-
tat, AkteurInnen haben also eine gegenseitige Verpflichtung. Natiirlich ist dabei immer eine generalisierte
Form der Reziprozitit gemeint, welche nicht von einer konkreten Gegengabe, sondern von einem langer-
fristig gesehenen Ausgleich ausgeht. Es wird in den Ergebnissen also auf indirekte und komplexere For-
men des sozialen Tausches verwiesen oder wie Badelt es nennt auf ,tauschdhnliche Prozesse“ (1985, S.

70)

Wie schon im ersten Teil der Arbeit erwahnt, geht auch Jitting davon aus, dass Freiwillige sowohl am
Gemeinwohl orientiert sind und Gutes tun wollen als auch einen eigenen subjektiven Nutzen aus ihrem
Engagement ziehen wollen. Er beschreibt den ,aufgeklarten Engagierten (1998, S. 285) als eine Person,
die fiir sich abwagt, was sie im Zuge ihrer freiwilligen Tatigkeit im Rahmen einer gemeinniitzigen Organi-
sation gibt und was sie dann fiir sich daraus nehmen kann. In meinem Fallbeispiel ist dies komplexer, da
es ein Zusammenspiel mehrere Organisationen gibt, die alle einen entscheidenden Einfluss haben.

Oftmals wird in der Diskussion um das ,moderne Ehrenamt’ der Fokus stark darauf gelegt, was Freiwillige
eben fiir sich zuriickbekommen, was das Nehmen ist und wie der Eigennutzen vermehrt werden kann.
Juttings Idee zufolge beobachtet die freiwillig tiatige Person den Prozess des Tausches und bewertet be-
ziehungsweise beurteilt ihn dahingehend, ob er fair abliduft und man gleich viel zuriickbekommt wie man
zuvor investiert hat.

In Abgrenzung zu Jiittings ,aufgeklarten Engagierten“ (ebd.) wird von einem/einer ,reflektierten und kri-
tischen Engagierten’ ausgegangen, der/die viel mehr beobachtet, bewertet, beurteilt, abwagt und reflek-
tiert als das Geben und Nehmen in der freiwilligen Tatigkeit. Dies wird sich bei der folgenden Prasentation

der Ergebnisse immer wieder zeigen.

In meiner Weiterentwicklung der Theorie Jittings iiber den ,subjektorientierten, reflexiven sozialen
Tausch” (Jutting 1998, S. 272) soll nicht abgestritten werden, dass es sowohl das Geben als auch das Neh-
men gibt und dass die Freiwilligen diesen reziproken Prozess abwdégen. Es hat sich jedoch gezeigt, dass
der Fokus der Freiwilligen stiarker auf dem Geben an sich als auf dem Abwagen und Beobachten des Pro-
zesses zwischen Geben und Nehmen liegt.

Meine Annahme ist also, dass ,reflektierte und kritische Engagierte’ statt der Beurteilung der Ausgewo-
genheit von Geben und Nehmen vor allem ihr Geben in der freiwilligen Tatigkeit sehr stark reflektieren.
Es geht also nicht so sehr darum, zu fragen, ob jemandem nur geben oder nur nehmen oder beides zu
gleichen, ausgewogenen Teilen wichtig ist, sondern darum, wie Freiwillige ihr eigenes Geben, ihre Hilfe,

ihr Engagement in einer gemeinniitzigen Einrichtung bewerten und reflektieren.
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Den Engagierten ist also, so die These, ,gutes’ und ,sinnvolles’ Geben sehr wichtig. Freiwillige wollen, dass
ihre eigene ,Arbeit’, ihr Input sinnvoll genutzt und verwertet wird, was in erster Linie einen Anspruch an
die gemeinniitzige Organisation darstellt. In der Reflexion ihrer Tatigkeit auf der Seite des Gebens wollen
die freiwillig Tatigen zu einer fiir sie positiven Bewertung kommen. Es ist fiir die Engagierten von Bedeu-
tung, dass mit den Ressourcen, die sie selbst in die freiwillige Tatigkeit einbringen, sorgsam und effizient
umgegangen wird und diese nicht verschwendet werden. Fiir die Freiwilligen ist also zum einen entschei-
dend, wie sich das Geben in der konkreten Organisation gestaltet, und zum anderen, welcher Output mit

der eigenen Tatigkeit erzielt werden kann.

Aufgrund des kleinen Samples bestand nicht die Idee, explizit Unterschiede zwischen den Gruppen an
Freiwilligen herauszuarbeiten, da fiir dieses Vorhaben mehrere Interviews mit Freiwilligen notig gewesen
wiren. In ersten Uberlegungen und Thesen vor der Auswertung der Interviews wurde trotzdem davon
ausgegangen, dass sich selbst im kleinen Sample Unterschiede zwischen den verschiedenen Gruppen an
Freiwilligen hinsichtlich der Beweggriinde fiir und Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit zeigen wer-
den. Erstaunlicherweise konnten in der Auswertung keine Unterschiede in der Motivation entlang der
drei Gruppen an Engagierten ausgemacht werden. Vielmehr kam in allen Gruppen die hier geschilderte

Fokussierung auf die Seite des Gebens im sozialen Tauschprozess der Freiwilligenarbeit als Gemeinsam-

keit zum Ausdruck. 7

Folglich wird sich das Kapitel 5.3 dem Aspekt des Gebens widmen und dabei nicht Themen wie Altruismus
und Gemeinwohlorientierung fokussieren, sondern darauf eingehen, wie sich das Geben der Freiwilligen
gestaltet und welche Anspriiche sie daran haben. Da trotzdem nicht abgestritten wird, dass es auch Gegen-
leistungen und den Aspekt des Eigennutzens in der Freiwilligenarbeit gibt, wird in Kapitel 5.4 etwas ge-
nauer auf die Seite des Nehmens eingegangen. Ein weiteres Kapitel behandelt ganz allgemein das Thema
Motivation, wobei der Leser/die Leserin keine Aufzihlung von Motiven, freiwillige Arbeit zu leisten, er-
warten darf.

Wie auch schon aus der Fragestellung ersichtlich wird, geht es im vorletzten Kapitel darum, welche Her-
ausforderungen sich im Hinblick auf die bisher dargestellten Ergebnisse der subjektiven, individuellen
Ebene fiir die NPO ergeben. In diesem Zusammenhang wird im letzten Kapitel auch die Rolle der haupt-
amtlichen MitarbeiterInnen im Lernhaus beschrieben. Um auf diese beiden Punkte eingehen zu kénnen,
wird in Kapitel 5.6 zusammengefasst, welche Erwartungen Freiwillige an ihre Tatigkeit und damit an die

gemeinniitzige Einrichtung haben.

Fir die Nachvollziehbarkeit orientiert sich die Reihenfolge der Kapitel an einer Chronologie der Freiwilli-
genarbeit und somit wird in Kapitel 5.2 mit dem Thema Einstieg in die freiwillige Tatigkeit begonnen.
Dieser Punkt wird genauer behandelt, da der Einstieg nicht automatisch und selbstverstandlich passiert
und gerade vor dem Hintergrund, dass die Rekrutierung Freiwilliger immer schwieriger wird, essentiell

ist. Weiters darf dieses Thema in der Diskussion nicht fehlen, da das Lernhaus aufgrund seiner Kooperati-

7 Unterschiede entlang anderer Dimensionen - wie zum Beispiel zwischen Studierenden und Berufstitigen - werden
in den folgenden Ergebnissen an der jeweiligen Stelle ausgewiesen.
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on mit Accenture und der Wirtschaftsuniversitiat Wien hier einige Besonderheiten aufzuweisen hat. So-
wohl das Unternehmen als auch das Projekt an der Universitit konnen als Vermittlungsstellen fiir die
Freiwilligenarbeit angesehen werden. Diesen wird, wie zuvor schon im theoretischen Teil der Arbeit er-
wahnt, zunehmende Bedeutung im Feld der Freiwilligenarbeit beigemessen. Aufierdem werden auch
beim Einstieg in die Freiwilligenarbeit schon einige Charakteristika der ,reflektierten, kritischen Freiwil-

ligen“ erkenntlich.

Zuvor sollen einige wichtige Merkmale des Lernbuddyprogramms und des Corporate Volunteerings von
Accenture beleuchtet werden, da diese den Einstieg in die Freiwilligenarbeit fiir zwei von drei Gruppen an
Freiwilligen im Lernhaus entscheidend beeinflussen und wichtige Charakteristika fiir das behandelte
Fallbeispiel darstellen.

Was macht die spezielle Vermittlungsleistung des ,Lernbuddyprogramms’ sowie des ,Corporate Voluntee-
rings’ aus und was wird den Freiwilligen in diesem Rahmen geboten? Was sind die Ziele solcher Pro-
gramme? Diesen Fragen soll hier kurz nachgegangen werden, wobei auch in der anschliefRenden Darstel-
lung der wichtigsten Ergebnisse immer wieder auf die Rolle des ,Lernbuddyprogramms’ und des ,Corpora-

te Volunteerings’, welche dieses Fallbeispiel so besonders und interessant machen, verwiesen wird.

5.1.1) ,Das Lernbuddyprogramm’

Im Rahmen des ,Lernbuddyprogramms’ der Wirtschaftsuniversitit Wien wird den Studierenden eine
zeitlich begrenzte freiwillige Tatigkeit fiir ein bis zwei Semester angeboten, wobei eine Verlangerung des
Engagements moglich ist. Die freiwillige Tatigkeit kann sowohl im Wintersemester als auch im Sommer-
semester begonnen werden. Die StudentInnen kénnen sich eine 2-semestrige Teilnahme am ,Lernbuddyp-
rogramm’ als freies Wahlfach im Studium anerkennen lassen. Nach Angaben der Koordinatorin des Lern-
buddyprogramms sind die anzurechnenden ECTS jedoch nur ein Aquivalent fiir die Ausbildung, Supervi-
sion und eine Reflexionsarbeit nach Beendigung der freiwilligen Tatigkeit, wobei die Arbeit der Studen-
tlnnen mit den Jugendlichen in der Einrichtung trotzdem als freiwilliger Zusatz zu sehen ist. Dieses Modell
soll zum einen Interesse bei den Studierenden wecken, die Kommunikation der Méglichkeit einer freiwil-

ligen Tatigkeit erleichtern und ein ldngerfristiges Engagement liber ein ganzes Jahr fordern.

»Die TrdgerInnen des Projekts" seien jedoch Studentlnnen, welche die Anerkennung fiir das Wahlfach nicht
in Anspruch nehmen. Das Aus- und Weiterbildungsangebot fiir die Engagierten ist an beide Gruppen
adressiert und setzt sich zusammen aus einer Einfilhrungsveranstaltung beziehungsweise Grundausbil-
dung vor Beginn der Tatigkeit sowie Supervisionsterminen und Praxisseminaren, welche im Laufe des
Semesters absolviert werden miissen. Die Aus- und Weiterbildung der Studentlnnen wird als ein mit den
Einrichtungen vereinbartes ,Qualitdtskriterium“ des Lernbuddyprogramms gesehen und ist mit Themen
wie Entwicklungspsychologie, Lernen in der Zweitsprache, Motivations- und Konzentrationsforderung

sowie padagogische Beziehungsgestaltung auf die Arbeit mit Jugendlichen zugeschnitten.
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Auf der einen Seite besteht die besondere Vermittlungsleistung des Lernbuddyprogramms darin, den
Studierenden eine Auswahl an Tatigkeiten in bestimmten Einrichtungen anzubieten, welche auf die Art
der Hilfe, die sie leisten kénnen, sowie auf ihre Qualifikation und auf die durch das Programm erhaltene
Fortbildung abgestimmt ist. Wahrend die Studentinnen Jugendliche beim Lernen unterstiitzen und positi-
ve Rollenvorbilder fiir diese darstellen, soll es auch fiir sie einen Lerneffekt aus der freiwilligen Tatigkeit
geben. Dieser wird von der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms wie folgt charakterisiert: StudentIn-
nen lernen andere Lebenswelten, soziale Milieus und Kulturkreise kennen, bekommen Einblick in soziale
Problemlagen und daher auch in das Thema soziale Ungleichheit, lernen soziale Kompetenzen in der An-
wendung, entwickeln ,prosoziale Werthaltungen® in der Arbeit mit Jugendlichen und setzen sich im Sinne
einer Personlichkeitsbildung mit sich selbst auseinander. Auch von Seiten des ,Lernbuddyprogrammes’
wird also das Geben der Studentlnnen in der freiwilligen Tatigkeit mit der Moglichkeit des Nehmens, im

Sinne eines Nutzens aus dem Engagement, in Beziehung gesetzt.

Auf der anderen Seite ist es das Ziel der Wirtschaftsuniversitat, die Kooperation mit den NPOs bestmog-
lich zu gestalten und gute Leistungen anzubieten. Fiir die Entscheidung, welcher Freiwillige in welche
Organisation passt, wird auf einen ,Matching-Prozess" gesetzt, der versucht, sowohl auf die Interessen der
Studentlnnen als auch auf die Wiinsche der Einrichtungen einzugehen. Letztere konnen dem Lernbuddyp-
rogramm ihren Bedarf an Freiwilligen bekannt geben und auch Angaben zu bevorzugten Merkmalen der
Engagierten machen, wie zum Beispiel, dass mehr Manner oder altere Freiwillige gebraucht werden oder
ein bestimmter sprachlicher Hintergrund der Studentlnnen gut wére. Auf diese Weise wird versucht, je-
den Platz in den gemeinniitzigen Einrichtungen gut zu besetzen. Weitere Vorteile fiir NPOs bei der Koope-
ration mit dem Lernbuddyprogramm sind zum einen die bereits vorhandene Ausbildung der Freiwilligen
fiir die Tatigkeit und zum anderen die Betreuung der Studentlnnen wahrend ihres freiwilligen Engage-
ments mittels Supervision. Weiters kann eine Universitit vor allem junge Freiwillige zur Verfiigung stel-
len, welche im Sozial- und Bildungsbereich oft fehlen. Auch die Projektleiterin des ORK gibt an, dass junge
Engagierte vor allem aufgrund der Wirtschaftsuniversitit im Lernhaus vertreten wiren. ,Klassische’ ORK-
Freiwillige seien ihren Erfahrungen zufolge eher alter und es ware daher ohne die Universitat schwieriger,

junge freiwillig Tatige zu rekrutieren.

Aufgrund dieser Strukturen bezeichnet die Koordinatorin des Lernbuddyprogramms dieses sehr treffend
als ,intermedidre Instanz“ zwischen den Freiwilligen und den gemeinniitzigen Einrichtungen.

Das Lernbuddyprogramm wurde immer wieder von der Wirtschaftsuniversitat evaluiert sowie verbessert
- es gibt Qualitatsstandards fiir das Tragerprojekt ,Lernen macht Schule’ - und konnte somit im Laufe der

Zeit auch weiterentwickelt werden.

Es wird hier an den Ausfiihrungen ersichtlich, dass es einen gewissen Tauschprozess zwischen Lernhaus,
Lernbuddyprogramm und den Studierenden gibt. In welchen Kombinationen an AkteurInnen dieser sozia-

le Tausch stattfindet, wird sich in den nachfolgenden Erlduterungen noch zeigen.



5.) Prasentation der Ergebnisse aus der Fallstudie 68

5.1.2) ,Corporate Volunteering’ bei Accenture

Accenture ist ein langjahriger Partner des Roten Kreuzes und macht daher schon seit zehn Jahren gemein-
same Projekte mit der NPO. Die Projektkoordinatoren von Accenture betonten, dass man daher die gegen-
seitigen ,Erwartungshaltungen“ und ,Zielsetzungen“ schon kennen wiirde. Die Idee fiir das Nachmit-
tagsprojekt im Lernhaus stammte vom Roten Kreuz selbst. Der Plan, dieses Projekt auch auf Jugendliche
auszuweiten, welche vor dem Pflichtschulabschluss stehen und eine NMS besuchen, ist jedoch von Ac-
centure ins Leben gerufen worden. Von Seiten des Unternehmens wird sehr stark die gemeinsame Zu-
sammenarbeit in der Planung mit dem Roten Kreuz betont, da der Fokus von Accenture auf der gemein-
samen Entwicklung von Projekten liege und nicht darin, in bereits vorhandene Projekte einzusteigen. Dies

wiirde fiir das Unternehmen auch eine starke Bindung an das Lernhaus schaffen.

Die Projektkoordinatoren von Accenture sind der Meinung, dass in einer PO-NPO-Kooperation die Teilbe-
reiche von beiden Seiten vereint werden fiir ein Projekt. Dabei bringen die Unternehmen den betriebs-
wirtschaftlichen Aspekt in die Zusammenarbeit mit ein und kénnen sich aufderdem in der Kooperation mit
einer gemeinniitzigen Organisation sozialen und gesellschaftlichen Themen annehmen. Die NPO wiede-
rum steuert einen grofien Wissensschatz tiber den Sozialbereich fiir das gemeinsame Projekt bei. Folglich
konne es dem Unternehmen durch die Zusammenarbeit gelingen, , die gesellschaftliche Brille aufzusetzen®.

In diesen Kooperationen kdnnen also die verschiedenen Wissensbereiche beziehungsweise Kompetenzen
einer Profit-Organisation und einer Nonprofit-Organisation kombiniert werden und sich somit gegenseitig

erganzen.

Bildung und Ausbildung sind die ,Kern-CSR-Themen" fiir das Unternehmen. Gemeinniitzige Projekte sind
im Sozial- und Bildungsbereich verortet, wo Accenture seine Stiarken sowie sein Wissen anbieten und
seinbringen” kann. Wie schon im einleitenden Kapitel erwahnt, ist das Projekt Lernhaus bei Accenture in
das weltweite ,skills to succeed’ Programm, welches schon seit acht Jahre besteht, eingegliedert. Das Ziel
dieses Programmes wird von einem der Projektkoordinatoren von Accenture wie folgt beschrieben:
»(--) Leute darin zu unterstiitzen die Fdhigkeiten zu bekommen erfolgreich zu sein am Arbeitsmarkt
um sich selbststindig zu machen um da sich einfach weiterbilden zu konnen. Und dadurch sind eben
alle Projekte weltweit immer nach diesen iibergeordneten Zielen ausgerichtet und jedes Land sucht
sich dann trotzdem noch immer wo passt es halt, wo ist in diesem Land dann eben dieses Programm

auch am besten umzusetzen” (Int._8).

Die Unternehmensstrategie Corporate Social Responsibility setzt sich bei Accenture aus drei Saulen zu-
sammen. Zum einen bietet das Unternehmen Finanzierung und Spenden fiir Projekte an. Weiters fiihrt
Accenture einzelne Projekte pro bono durch. Dies sind meist grofiere Projekte, welche inhaltlich wie
kommerzielle Projekte mit Kunden angelegt sind. Drittens arbeiten Mitarbeiterlnnen im Rahmen von
Corporate Volunteering freiwillig in gemeinniitzigen Einrichtungen. So leisten MitarbeiterInnen von Ac-

centure einmal pro Woche freiwillige Arbeit im Lernhaus und verpflichten sich fiir ein halbes Jahr fiir
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diese Tatigkeit. Die Verpflichtung fiir einen bestimmten Zeitraum wiirde laut Angaben der Projektkoordi-

natoren positiv zur Qualitdt der Lernunterstiitzung beitragen.

Zu Beginn der Zusammenarbeit mit dem Lernhaus konnten MitarbeiterInnen von Accenture ein paar als
Freiwilligenarbeit geleistete Stunden als Arbeitsstunden geltend machen. Diese Mdglichkeit bestand je-
doch nur fiir zwei Monate, da sie nicht die Motive der MitarbeiterInnen beeinflussen sollte. Die Projektko-
ordinatoren von Accenture gaben an, dass diese Moglichkeit eventuell das Projekt ins Laufen gebracht hat,
es jedoch dann das Ziel war, dass MitarbeiterInnen sich in ihrer Freizeit engagieren. Fiir MitarbeiterInnen
von Accenture besteht die Moglichkeit, nach ihren Interessen aus verschiedenen gemeinniitzigen Projek-
ten auszuwdhlen, wobei die Freiwilligenarbeit im Lernhaus die zeitintensivste Variante fiir Corporate

Volunteering darstellt.

Wie auch das Lernbuddyprogramm hat Accenture also eine gewisse Vermittlungsfunktion zwischen Per-
sonen, die an Freiwilligenarbeit interessiert sind, und der gemeinniitzigen Einrichtung Lernhaus inne.
Diese Vermittlungsfunktion besteht darin, dass das Unternehmen seinen MitarbeiterInnen iiberhaupt die
Maoglichkeit zu freiwilligem Engagement aufzeigt und diese auch bewirbt. Weiters bietet Accenture den
Interessierten eine Auswahl an Projekten an. Die MitarbeiterInnen werden zum Teil in persénlichen Ge-
spriachen mit den Koordinatoren iiber mdgliche Tatigkeiten und kooperierende Einrichtungen informiert.
Von den Projektkoordinatoren wurde betont, dass es keinen ,Bewerbungsprozess“ gibt und jeder Mitar-
beiter/jede Mitarbeiterin mitmachen kann, der oder die Interesse hat.

Auflerdem leistet Accenture auch Koordinations- und Organisationsarbeit zwischen dem Lernhaus, bezie-
hungsweise den Hauptamtlichen der Einrichtung, und den MitarbeiterInnen, welche dadurch entlastet
werden. Die Leistung des Unternehmens an das Lernhaus beinhaltet daher neben der Finanzierung auch
die gemeinsame Absprache und Planung mit den Hauptamtlichen dariiber, wie viele Freiwillige von Ac-

centure im Lernhaus gebraucht werden und an welchen Tagen.

Ahnlich zum Lernbuddyprogramm besteht in diesem Fall also - auch in den verschiedensten Ausfithrun-

gen - ein Tauschprozess zwischen Lernhaus, Accenture und den Mitarbeiterlnnen des Unternehmens.

5.2) Der Einstieg in die Freiwilligenarbeit

Bei keinem/keiner der Befragten gibt es einen einzigen eindeutigen Grund fiir die Entscheidung, die frei-
willige Tatigkeit im Lernhaus zu beginnen. Trotzdem war es moglich, einige Bedingungen herauszufinden,
welche fiir die Aufnahme einer Freiwilligenarbeit relevant sind. Diese werden hier vorgestellt.

In allen Interviews wurde deutlich, dass die Entscheidung fiir das freiwillige Engagement bei niemandem
ganz zufallig war. Schon im ersten Punkt wird sich zeigen, dass es meist einen unbewussten oder bewuss-
ten Hintergrund in der Biografie der Befragten gibt, auch wenn diesen ihre Entscheidung oft zufallig er-

scheint.
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5.2.1) Biografische und personliche Einflussfaktoren im Entscheidungsprozess

Das erste wichtige Ergebnis zum Einstieg in die Freiwilligenarbeit in diesem Fallbeispiel ist also, dass
Freiwillige in der Entscheidung eine ehrenamtliche Tatigkeit aufzunehmen und in der Auswahl dieser
durch personliche und biografische Einflussfaktoren geleitet sind. Es handelt sich dabei um wichtige per-
sonliche Bezugspunkte der Befragten zu ihrer freiwilligen Tatigkeit und daher kdnnen diese auch von
Freiwilligem zu Freiwilliger sehr unterschiedlich sein. Trotzdem sollen hier einige Aspekte beispielhaft
angefiihrt werden, um den hohen Stellenwert dieser persénlichen und biografischen Einflussfaktoren
deutlich zu machen. Entscheidend ist auch, dass Freiwillige in der Erzdhlung ihr gegenwartiges Engage-
ment in ihre Biografie einordnen. Diix spricht in diesem Zusammenhang von der ,Passung des Ehrenam-

tes in den biographischen Lebenskontext” (Diix 2000, S. 141).

Ein Beispiel wire das Interesse an der Arbeit mit Kindern oder am Bildungsbereich generell. Weiters
wurde von den Freiwilligen auch auf die Verbindung zur eigenen Schulzeit eingegangen und klar der eige-
ne Bildungsvorteil gesehen. Aufderdem wurde von manchen Befragten auch ein sehr personliches Interes-
se am Thema Bildungsbenachteiligung formuliert. Aus einer Kritik an der Ungleichheit in der Bildung
resultiert daher bei manchen eine Motivation, Kinder aus bildungsferneren Schichten zu unterstiitzen. Die
eigene Uberzeugung fiir den grofien gesellschaftlichen Bedarf dieser Lerneinrichtung geht bei den Befrag-

ten einher mit einer Orientierung am gesamtgesellschaftlichen Nutzen und dem Gemeinwohl.

Zu diesen personlichen und biografischen Einflussfaktoren zdhlen bei manchen Freiwilligen auch der
eigene Migrationshintergrund und das daraus erwachsende Interesse am Thema Interkulturalitit sowie
auch das Verstandnis fiir gewisse Probleme der Jugendlichen im Lernhaus. Auch die Projektkoordinatoren
von Accenture gaben an, dass sich sehr viele Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund fiir das Projekt
interessieren. Weiters sind auch der familidre Background und die Sozialisation, also die freiwillige Tatig-

keit von Familienmitgliedern, entscheidend fiir die Aufnahme des Engagements.

Ein meiner Ansicht nach sehr interessantes Ergebnis ist, dass die Freiwilligenarbeit fiir die Befragten zum
Teil eine Kompensation von Interessen ermdoglicht, denen bisher nicht nachgekommen wurde. So kdnnen
Interessen, die nicht durch Studium oder Beruf verfolgt werden und auch keine typischen ,Freizeitinteres-
sen’ wie zum Beispiel Sport sind, durch eine freiwillige Tatigkeit kompensiert werden. Als Beispiel wur-
den von einer Befragten die Uberlegungen genannt, Lehramt zu studieren oder nach der Schule au pair zu
machen, welche dann beide nicht umgesetzt wurden. Fiir diese Freiwillige schafft ihr ehrenamtliches En-
gagement somit eine Kompensationsmoglichkeit fiir zusatzliche Interessen und Bereiche. Auferdem wur-
de auch deutlich, dass bei den Studierenden eine Unsicherheit liber die spatere Berufswahl durch die
Freiwilligenarbeit kompensiert werden kann. Ein Indiz fiir die Moglichkeit der Kompensation war in den
Interviews zum Beispiel, dass sehr viel iiber das Interesse an Neuem, neuen Leuten und neuen Bereichen

gesprochen wurde, also iiber die Erweiterung zum ,eigenen Bereich’ des Studiums oder Berufes.



5.) Prasentation der Ergebnisse aus der Fallstudie 71

Der Einstieg in die Freiwilligenarbeit wird von den Befragten auch durch die Eignung der eigenen Person-
lichkeit und der eigenen Charaktereigenschaften fiir diese bestimmte freiwillige Tatigkeit im Bildungsbe-
reich begriindet.

JAlso ja ich mach’s ja gerne, ich erkldre ja gerne Dinge und habe ja einfach auch da, ich denk, dass

ich da auch eine gute Stirke habe, die ich dann halt eben da zeigen kann“ (Int._1).

Zu den so genannten ,biografieimmanenten Faktoren“ (Hiibner 2010, S. 41) fiir den Beginn einer Freiwil-
ligenarbeit zdhlen auch die bisherigen Erfahrungen mit freiwilligem Engagement, welche alle bis auf eine
Befragte vorweisen konnten.
,Dadurch, dass ich sowieso schon immer mich wieder engagiert habe weil ich da Jungschar-Leiterin
war und so weiter und das dann eine Zeit lang still brach gelegen ist, habe ich mir schon gedacht, ja

machst halt wieder etwas, ja“ (Int._6).

Die Angaben der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms zeigen jedoch ein kontrares Bild, da diesen
zufolge die Halfte der Studierenden, welche an freiwilligen Projekten teilnehmen, bisher noch keine Er-
fahrungen mit Freiwilligenarbeit haben. Die freiwillige Tatigkeit im Lernhaus ist jedoch in einem Bereich
verortet, in dem fast jeder/jede schon irgendwelche Erfahrungen gemacht hat, und wenn es nur die per-
sénlichen Schul- und Lernerfahrungen sind. Uber den Rahmen dieses Fallbeispiels hinaus ist die Annahme
naheliegend, dass der Bildungsbereich in der Freiwilligenarbeit bei vielen Leuten Interesse weckt, da man
leicht mit irgendwelchen eigenen Erfahrungen daran ankniipfen kann. Auch wenn Freiwillige oft schon die
unterschiedlichsten Tatigkeiten ausprobiert haben, sind sie trotzdem dabei in einem Bereich verhaftet.

Ehrenamtlich Engagierte setzen also auf bekannte Tatigkeiten.

In diesem Kapitel ist eine klare Parallele zu erkennen zu der im ersten Teil der Arbeit besprochenen Theo-
rie iiber die ,biographische Passung” der freiwilligen Tatigkeit von Gisela Jakob. Dieser Ansatz besagt zum
einen, dass das ehrenamtliche Engagement fiir die Freiwilligen zu ihrer Biografie passen muss und zum
anderen beeinflussen Veranderungen in der eigenen Biografie auch die Entscheidung fiir die Aufnahme
einer freiwilligen Tatigkeit. (vgl. Jakob 1993, S. 280-281) Beide Aspekte kamen auch sehr deutlich in den

Ausfithrungen der Engagierten des Lernhauses zum Ausdruck.

5.2.2) Verbindung zu Studium oder Beruf

Neben der zuvor erwdhnten Kompensation von nicht erfiillten Interessen ist es fiir die Freiwilligen jedoch
auch bedeutsam, eine Verbindung entweder zum Beruf oder zum Studium zu haben beziehungsweise zu
sehen. Diese Verbindung ist in allen Interviews zur Sprache gekommen. Sie ist den Befragten unterschied-
lich wichtig, schafft jedoch in den meisten Fallen iiberhaupt erst das Bewusstsein fiir das Feld der Freiwil-
ligenarbeit.

Fir Studentlnnen ist es nicht nur moglich, eine Verbindung zwischen Freiwilligenarbeit und Studium zu
sehen, sondern eventuell auch zum méglichen zukiinftigen Beruf im Sinne einer beruflichen Orientierung.

Diesbeziiglich wurde auch die Spekulation gedufert, dass das Studium und die freiwillige Tatigkeit in der
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spiteren Berufswahl eine Ubereinstimmung finden kénnten. Die extremste Variante zeigt die Angabe
einer Befragten, einen zum Studium passenden Nebenjob gesucht zu haben und dann aber die Freiwilli-
genarbeit im Lernhaus begonnen zu haben. Hier wird das freiwillige Engagement als eine Art ,Berufsprak-
tikum’ gesehen. Die Koordinatorin des Lernbuddyprogramms berichtet von Féllen, in denen sich sogar die

Berufswiinsche der Studierenden verandert hatten aufgrund ihres freiwilligen Engagements.

Wenn fiir Freiwillige ihre Tatigkeit einen Bezug zur spateren beruflichen Karriere darstellt, dann ist ihre
Motivation fiir den Einstieg dadurch geprégt, ihr Engagement auch als Zusatzqualifikation anzusehen.
Eine Befragte sieht einen besonders starken Zusammenhang zwischen ihrem Studium und ihrer freiwilli-
gen Tatigkeit, da diese einen Beitrag dazu leisten wiirde, fehlende praktische Erfahrungen in der Ausbil-

dung auszugleichen.

Parallelen zwischen dem freiwilligen Engagement und der Tatigkeit im aktuellen oder zukiinftigen Beruf
werden nicht nur von Studierenden, sondern von allen Befragten gesehen. Oft wurde in der Argumentati-
on in den Interviews nach Ankniipfungspunkten zum Beruf gesucht und sogar Aufgaben beider Bereiche
als dhnlich beurteilt. Im Argumentations- und Definitionsrahmen des Erwerbslebens wird die Freiwilli-
genarbeit als ein Zusatz zum Beruf gesehen, durch welchen man als Engagierter/Engagierte nicht nur 100,
sondern 110 Prozent gibt. Die freiwillige Tatigkeit wird in dieser Argumentation also nicht im Bereich der
Freizeit verortet. Es kommt hier zu einer Definition der Freiwilligenarbeit mit Hilfe eines Argumentati-

onsrahmens, welcher der beruflichen Sphiare immanent ist.

Es ist anzunehmen, dass dieses Thema der Verbindung von Freiwilligenarbeit zu Studium oder Beruf ge-
rade im Fallbeispiel Lernhaus stark ausgepragt ist, da fiir zwei Gruppen an Freiwilligen schon allein auf

organisatorischer Ebene die erwdhnte Verbindung besteht.
Gegensatzlich zu dem hier erlduterten Aspekt muss jedoch erwdhnt werden, dass auch die Abgrenzung zu

Beruf oder Studium fiir die Freiwilligen wichtig sein kann. Dieses Thema wird spater in Kapitel 5.4 mit

Bezug auf das Nehmen aus dem freiwilligen Engagement diskutiert.

5.2.3) Passung und Ubereinstimmung mit individuellen Lebensumstinden

Auch in diesem Punkt sind fiir die unterschiedlichen Freiwilligen verschiedene Aspekte wichtig, aber ge-
nerell ist die Passung des freiwilligen Engagements mit bestimmten, individuell préaferierten Merkmalen
der Lebensumstinde essentiell fiir die Befragten. Als Beispiel wurde hier unter anderem genannt, keine
familidren Verpflichtungen zu haben und somit genug Zeit fiir eine freiwillige Tatigkeit zu Verfligung zu
haben. Fur Studierende der WU ist es entscheidend, nicht im letzten Semester zu studieren und noch lan-

ger an der Universitit zu sein oder auch nicht kurz vor einem Auslandssemester zu stehen.
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Die Koordinatorin des Lernbuddyprogramms fasst das hier besprochene Thema sehr passend zusammen:
LAlso da rennt viel iiber, ich sehe das machen andere, vielleicht habe ich es friiher schon mal gemacht
aber bin von meinem Heimatort, jetzt seitdem ich weggezogen bin nach Wien habe ich das nicht
mehr und eigentlich hdtte es mir wieder gefallen aber ich habe noch keine Ankniipfungspunkte in

Wien gefunden, dann ist das (das Lernbuddyprogramm) jetzt mein Ankniipfungspunkt” (Int._9).

Die folgenden beiden Punkte unterscheiden sich von den ersten darin, dass die Entscheidung fiir die Auf-

nahme eines freiwilligen Engagements auch von aufien beeinflusst sein kann.

5.2.4) Das ,gate’ in die Freiwilligenarbeit

Fir alle befragten Freiwilligen gab es in den unterschiedlichsten Formen ,gates’, welche einen Einfluss auf
ihren Einstieg ins Lernhaus hatten. In diesem Fallbeispiel ist es die generelle Aufgabe so eines ,gates’, dass
man als Freiwilliger/Freiwillige die Moglichkeit bekommt, von einer gemeinniitzigen Einrichtung oder
einem Projekt zu erfahren, von der/dem man sonst eventuell keine Kenntnis erhalten hatte.

»Ehrlich gesagt weif3 ich nicht, wenn es nicht tiber die WU das Angebot gegeben hdtte, weifS ich nicht

ob ich das iiberhaupt so wahrgenommen hdtte also ja“ (Int_2).

Als von den Befragten angegebene ,gates’ sind nicht nur die Wirtschaftsuniversitat und Accenture, deren
Vermittlungsleistung schon zuvor genauer beschrieben wurde, zu erwahnen, sondern auch zum Beispiel
das Berufsforderungsinstitut oder der Beruf generell. ,Gates’ ermdglichen den Freiwilligen einen sponta-
nen und oftmals zufalligen Einstieg in die Freiwilligenarbeit. Mit ihrer Funktion geht einher, dass die Inte-
ressierten meist keine Praferenzen fiir eine bestimmte gemeinniitzige Organisation haben, da sonst die
Notwendigkeit einer Vermittlungsstelle nicht gegeben wére. In diesem Fall sind die Engagierten daher
meist von einer Entscheidung fiir die Freiwilligenarbeit generell geleitet und nicht explizit fiir ein Projekt.
,Gates’ schaffen durch ihre Begleitung des Aufnahmeprozesses der Freiwilligen in die Einrichtung einen
klaren Rahmen fiir Interessierte, welcher ihnen Sicherheit bietet.

Jene fiir dieses Fallbeispiel beschriebenen ,gates’ konnten mitunter fiir die verschiedensten gemeinniitzi-

gen Organisationen einen gewinnbringenden Effekt aufweisen.

Vermittlungsstellen treffen immer schon eine erste Auswahl an freiwilligen Tatigkeiten und Organisatio-
nen. Da zum Beispiel beim Lernbuddyprogramm, wie zuvor erwdhnt, sehr stark auf ein Matching zwi-
schen den Interessen der Freiwilligen und den Wiinschen der NPOs geachtet wird, miissen die Engagier-
ten nicht selbst herausfinden, welche Einrichtung zu ihnen und ihren Wiinschen passt. Das Lernbuddyp-
rogramm wird von der Koordinatorin als eine ,Briicke” fiir Studierende bezeichnet, welche generell an
Freiwilligenarbeit interessiert sind, jedoch selbst noch nicht die Initiative ergriffen haben, eine Einrich-
tung zu suchen. Die Wirtschaftsuniversitat bietet also einen ,Ankniipfungspunkt” fiir interessierte Studie-
rende. Das Programm wiirde bei Studentlnnen Interesse wecken, da es an eine fiir sie selbst wichtige In-

stitution angebunden ist. Die Universitit stellt also einen vertrauten Rahmen fiir Interessierte bereit.
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»Weil die Leute vielleicht jetzt nicht diejenigen sind, die zur Caritas zum Roten Kreuz gehen und sa-
gen Hallo da bin ich’, ich wiirde gerne und was kann ich bei euch tun, ja. Da ist die Hiirde zu grof3
aber dadurch, dass die eigene Universitdt sagt, macht's mit, bewerbt euch, dass das ein vertrauter
Rahmen ist wo man sozusagen die Briicke gelegt bekommt dazu” (Int._9; Koordinatorin des Lern-

buddyprogrammes)

Auf alle Befragten trifft zu, dass es fiir sie iiberhaupt weniger Aufwand fiir das Einholen von Information
und die Suche nach einer passenden freiwilligen Tatigkeit gab. Vermittlungsstellen machen also den Zu-
gang zu NPOs einfacher und mindern Barrieren, da die Hiirde der Kontaktaufnahme mit einer Einrichtung
dann nicht gegeben ist. Dieser Vorteil, den die Zusammenarbeit mit Vermittlungsstellen bringt, wiirde sich
meiner Beurteilung zufolge auch auf andere NPOs ilibertragen lassen. Ohne ,gates’ wiirde die Aufnahme
einer Freiwilligenarbeit mehr eigene Initiative benétigen. Die Projektleiterin vom ORK gibt dazu an, dass
die Zugangsbarrieren beim Lernhaus geringer sind als bei anderen freiwilligen Tatigkeiten des Roten

Kreuzes, da vor dem Einstieg keine Ausbildung absolviert werden muss.

Ein weiteres Merkmal der Vermittlungsstellen ist, dass sie die Freiwilligenarbeit beziehungsweise be-
stimmte Projekte bewerben. Diese Notwendigkeit der Bewerbung eines freiwilligen Engagements, also
dass Personen nicht von selbst zu den NPOs kommen, kann als ein Charakteristikum des ,modernen Eh-
renamtes’ gesehen werden. Uberhaupt implizieren Vermittlungsstellen, dass die Méglichkeit fiir eine
freiwillige Tatigkeit den Leuten erst aufgezeigt werden muss, beziehungsweise sie erst dazu motiviert
werden miissen. Vor allem von Seiten der WU gibt es eine sehr starke und aktive Bewerbung des Lern-

buddyprogrammes.

Von Seiten Accentures wird diesbeziiglich angegeben, dass es etliche Kanale braucht, um die Freiwilligen-
arbeit zu bewerben, da verschiedene Mitarbeiterlnnen auf unterschiedliche Art und Weise gut erreicht
werden konnen. Manche MitarbeiterInnen seien hier aktiver und wiirden sich selbst {iber die Website
informieren, andere wiederum seien passiver und miissten daher direkter angesprochen werden. Generell

nimmt die Werbung fiir ,Corporate Volunteering’ im Unternehmen die letzten Jahre zu.

Da alle Befragten iiber ein ,gate’ zum Lernhaus gekommen sind, hat niemand von ihnen eine besondere
Verbindung oder Identifikation mit dem Roten Kreuz. Die Freiwilligen sind also nicht in dieser gemein-
niitzigen Einrichtung, weil sie unbedingt das Rote Kreuz unterstiitzen wollten. Mit den ,gates’ sinkt also
die Bedeutung der NPO an sich, oder wie beim Lernhaus des Tragervereins, fiir die Engagierten und
dadurch auch der Bezug zu und die Identifikation mit der Einrichtung.

JAlso es war ganz Zufall, also es hdtte genauso gut vom Samariterbund, Volkshilfe oder irgendwas

sein kénnen” (Int_3).

Ob das ,gate” dann wirklich der Ausldser ist, sich freiwillig zu engagieren, weil man zuvor noch gar nicht
dartiber nachgedacht hat, oder generell an Freiwilligenarbeit interessierte Leute nur in eine Richtung

lenkt und ihnen Méglichkeiten aufzeigt, ist von Freiwilligem zu Freiwilliger ganz unterschiedlich und kann
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nicht verallgemeinert werden. Auch die Projektkoordinatoren von Accenture sind der Meinung, dass ge-
nerell nie alle MitarbeiterInnen durch die Vermittlung erreicht werden. AufRerdem sei das Engagement bei
manchen Mitarbeiterlnnen wahrscheinlicher als bei anderen.

»(--) also es sind also auch Wiederholungstdter, die dann auch immer wieder kommen" (Int._8).

Es ist jedoch auch zu beachten, dass Vermittlungsstellen die Freiwilligenarbeit unterschiedlich stark an-
treiben konnen. Vor allem ein Unternehmen koénnte hier sehr viel Macht auf seine MitarbeiterInnen ausii-
ben. Wie frei MitarbeiterInnen in ihrer Entscheidung fiir oder gegen Corporate Volunteering sind, ist hier
also kritisch zu hinterfragen. Dieses Thema bietet eine gute Uberleitung zum nichsten Aspekt, welcher fiir

den Einstieg in die Freiwilligenarbeit im Fallbeispiel Lernhaus entscheidend sein kann.

5.2.5) Beeinflussung durch andere im Entscheidungsprozess

Auf welche Art und Weise ist man von anderen als Freiwilliger/Freiwillige beeinflusst?
Wie sich zeigen wird, ist diese Frage vor allem fiir Freiwillige der Wirtschaftsuniversitat und Freiwillige
von Accenture relevant. Interessierte konnen vor allem durch Studienkolleginnen oder Arbeitskollegln-
nen in ihrer Entscheidung beeinflusst werden, da personliche Kontakte zu bereits Tatigen eine wichtige
Entscheidungshilfe darstellen kdnnen. Daher ist es im Rahmen des ,Lernbuddyprogramms’ oder des ,Cor-
porate Volunteering’ mdglich, dass sich Beteiligte untereinander motivieren oder gegenseitig durch die
unbewusste oder bewusste Bewerbung eines Projektes beeinflussen.

JAlso er hat einfach das so, so aktiv schén beworben, wo ich mir denke, he das, da hat er recht, da

muss was passieren, das muss man machen” (Int_8; Freiwillige/r)

Gerade bei Accenture ist die direkte Rekrutierung neuer Freiwilliger durch bereits titige MitarbeiterInnen
laut Projektkoordinatoren von Bedeutung, da ,persénliche Ansprache” dafiir die beste Mdoglichkeit dar-
stellt. Entscheidend dabei ist, dass bereits Tatige andere Interessierte personlich ,aus erster Hand” iiber
die Tatigkeit informieren kénnen. Die Mund-zu-Mund-Propaganda diirfte gerade fiir Vermittlungsstellen,
wo potenzielle Freiwillige mit bereits ehrenamtlich Tatigen in Kontakt treten kénnen, wichtig sein. Wenn
man an die Wirtschaftsuniversitidt oder an Accenture denkt, ist diese Art der Bewerbung aufgrund der

Grofde jedoch auf keinen Fall ausreichend.

Die Beeinflussung durch andere im Entscheidungsprozess kann vor allem im Rahmen von Corporate Vo-
lunteering in einem Unternehmen, wie in diesem Fall Accenture, gegeben sein. Dies ist natiirlich stark
davon abhéngig, welches Ansehen Corporate Volunteering bei den Vorgesetzten genief3t.

Bei Accenture diirfte neben den Vorgesetzten auch der so genannte Counsellor eine entscheidende Rolle
einnehmen. Dieser ist eine Art Vertrauensperson fiir die MitarbeiterInnen, welche im Unternehmen hie-
rarchisch hoher gestellt ist und deren Karriere begleitet. Ein Counsellor unterstiitzt immer mehrere Coun-
sellee. Diese konnen sich bei allen méglichen Fragen, Problemen und Anliegen an ihren Mentor/ihre Men-
torin wenden und Rat einholen. Da Accenture eine eher kompliziert aufgebaute ,Matrixorganisation“ dar-

stellt, gibt es keine klaren Vorgesetzten fiir die Mitarbeiterlnnen, weshalb die Position des Counsellors
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bedeutsam ist. Der Counsellor wird in diesem Zusammenhang erwdhnt, da die Counsellee auch ihre frei-
willige Tatigkeit mit ihrem Mentor/ihrer Mentorin besprechen. Weiters kann es sein, dass auch der Coun-
sellor die Moglichkeit fiir das Corporate Volunteering an seine Counsellee herantragt. Allerdings gebe es
hier nach Angaben der Projektkoordinatoren von Accenture keinen Zwang und auch keine Empfehlung

von ihrer Seite.

Der/die Counsellee steht in einer gewissen Abhangigkeit zu seinem/ihrem Counsellor, da Letzterer in den
Bewertungsprozess des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin, bei welchem es auch um das Gehalt des nachsten
Jahres geht, eingebunden ist. Der Mentor/die Mentorin zeigt in diesem Bewertungsprozess auch auf, wel-
che zusatzlichen Aktivititen sein/ihr Counsellee macht und wo er/sie sich freiwillig engagiert. Diese In-
formationen durch den Counsellor seien aufgrund der ,komplexen Organisationsstruktur” notwendig. Das
freiwillige Engagement bringt also gewisse Vorteile fiir den Mitarbeiter/die Mitarbeiterin in dem Bewer-
tungsprozess lber ihn oder sie, da es im Unternehmen gesamt und vor allem bei den Vorgesetzen sehr
positiv konnotiert ist und daher auch honoriert wird.
»(-) wenn man’s macht dann nimmt das ein Counsellor positiv auf und platziert es auch innerhalb
der Firma. Und die Firma honoriert es dann schon wieder. Also es ist so, natiirlich muss man am Pro-
jekt seine Leistung zeigen und die Arbeit erledigen und gut machen aber es ist so ein bisschen der
sich sage jetzt das Schlagobers am Kakao und es wird auch von der Firma honoriert” (Int._8; Pro-

jektkoordinatoren Accenture).

In einem Unternehmen ist - auch iiber das konkrete Fallbeispiel hinaus - eine Beeinflussung durch die
Vorgesetzten immer moglich, wenn soziales Engagement dokumentiert wird und eventuell ,Pluspunkte’
fiir die MitarbeiterInnen bringt oder als eine anerkannte Mehrleistung gesehen wird. Gerade im Arbeitsle-
ben kénnen auch immer Leistungsgedanken und 6konomisches Denken mitschwingen. Daher ist es mog-
lich, dass es zu einem internen Messen unter den Kolleglnnen im Unternehmen kommt. In diesem Prozess
kann es von Bedeutung sein, sich von Kolleginnen, welche sich nicht freiwillig engagieren, abzugrenzen.

Es konnte also fiir die MitarbeiterInnen in einem Unternehmen, welches die Moglichkeit zu Corporate
Volunteering anbietet, einen gewissen Zwang geben, sich in Projekten zu engagieren. Daher ist dieses
Thema auch immer etwas kritisch zu sehen und es ist zu hinterfragen, wie sehr der Einstieg in die Freiwil-
ligenarbeit sogar fremdbestimmt sein konnte. Die Projektkoordinatoren von Accenture haben dieses
Thema auch selbst reflektiert im Interview. Aufgrund zweier Interviews mit MitarbeiterInnen von Ac-
centure kann hier nicht beurteilt werden, ob es diese Beeinflussung durch die Fiihrungskréfte im Unter-
nehmen gibt oder wie stark diese ist. Weiters ist es nicht das Ziel dieser Arbeit, das Thema ,Corporate
Volunteering’ an sich zu beforschen. Trotzdem ist es meiner Ansicht nach wichtig, dass dieser Aspekt in

einer kritischen und reflektierenden Manier hier Erwdhnung gefunden hat.

Weiters wurden im Fallbeispiel Lernhaus Uberlegungen zur zeitlichen Vereinbarkeit als sehr relevant fiir
die Entscheidung, eine Freiwilligenarbeit zu beginnen, hervorgehoben und miissen daher vorab geklart

werden.
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5.2.6) Die eigene zeitliche Verfiigharkeit fiir das freiwillige Engagement

Vor Beginn einer Freiwilligenarbeit steht fiir Interessierte die Uberlegung an, ob man selbst iiberhaupt
wirklich genug Zeit fiir eine zusatzliche Téatigkeit iibrig hat. Da ein ehrenamtliches Engagement vor allem
im Sozialbereich ldngerfristig angelegt werden sollte, ist der zeitliche Rahmen im Vorhinein abzustecken.
Die Freiwilligen sprachen sich gegen einen uniiberlegten Einstieg in eine NPO aus und haben ihre Tatig-
keit daher langerfristig geplant. Im Rahmen des Lernbuddyprogramms miissen sich die Engagierten min-
destens fiir ein halbes Jahr fiir die Tatigkeit verpflichten, wobei nach Angaben der Projektkoordinatorin
die meisten Studierenden ihr Engagement danach verlangern.

Auch fiir die Projektkoordinatoren von Accenture ist die Abklarung der zeitlichen Vereinbarkeit mit den
MitarbeiterInnen zu Beginn sehr bedeutend. Dabei wird mit den Mitarbeiterlnnen abgeklart, ob eine re-
gelmaflige Tatigkeit moglich ist oder eher ein einmaliges, unregelméafiiges und nicht so zeitintensives
Engagement bei Bewerbungsworkshops besser fiir sie geeignet ist. Gerade fiir die Unterstiitzung im Lern-
haus miisste mit den Mitarbeiterlnnen eine Einigung iiber einen sinnvollen zeitlichen Rahmen gefunden
werden. Es kénne in diesem Punkt auch eine Absage an die MitarbeiterInnen von Seiten der Projektkoor-

dinatoren geben.

Generell hingt die zeitlicher Vereinbarkeit einer Freiwilligenarbeit fiir die Befragten vor allem an der
Abstimmung mit Studium und Beruf. Fiir die Freiwilligen von Accenture diirfte die zeitliche Vereinbarkeit
aufgrund der generellen Jobstruktur - der Beraterberuf ist sehr intensiv und durch lange Arbeitszeiten
gekennzeichnet - eine besondere Herausforderung darstellen. AufSerdem sind die MitarbeiterInnen oft
bei Projekten im Ausland tatig. Die Projektkoordinatoren von Accenture sind der Meinung, dass die Moti-
vation der MitarbeiterInnen eine grofie Rolle spielt, da die Vereinbarkeit fiir jeden/jede schwierig ist, sich

manche jedoch trotzdem Zeit fiir ein freiwilliges Engagement nehmen.

MitarbeiterInnen von Accenture leisten im Vergleich zu anderen freiwillig Tatigen nach Absprache mit
dem ORK und mit den Hauptamtlichen in der Einrichtung verkiirzte Lernhilfe. Folglich gab es fiir die Mit-
arbeiterInnen von Accenture eine Anpassung, da ein strikter zeitlicher Rahmen fiir sie nicht moéglich ist.
Die NPO kommt also einer gewissen Gruppe an Freiwilligen stark entgegen und ordnet ihre Strukturen
zum Teil den Anforderungen und Wiinschen dieser unter. In der Zusammenarbeit mit dem Lernhaus ist
fiir Accenture nach Angaben der Projektkoordinatoren daher die Flexibilitat der Einrichtung wichtig, also
dass es anscheinend auch eine Anpassung an die Wiinsche des Unternehmens gibt. Trotzdem bestehen
gewisse Richtlinien von Seiten der NPO fiir einen sinnvollen zeitlichen Rahmen, denen sich Accenture und

auch alle anderen Beteiligten anpassen miissen.

Neben Studium und Beruf geben die Befragten jedoch auch an, dass ihnen die Vereinbarkeit der Freiwilli-
genarbeit mit ihren Hobbys von Bedeutung ist. Die Engagierten sind der Meinung, dass die eigene Priori-
tatensetzung entscheidend sei, da man sich aktiv Zeit fiir eine freiwillige Tatigkeit nehmen miisse. Der
Ansicht der Freiwilligen zufolge hangt die zeitliche Vereinbarkeit am Wollen, also an der Motivation, und

nicht am Koénnen. In diesem Zusammenhang wird eher begriindet, dass das freiwillige Engagement eine
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Freizeitbeschaftigung darstellt und es daher beziiglich der zeitlichen Vereinbarkeit keinen Zwang geben
sollte. Dieser Argumentation zufolge ist auf der anderen Seite zeitliche Unvereinbarkeit ein Vorwand fiir
nicht vorhandene Motivation.

»Ich mein fiir andere Dinge nimmt man sich genauso Zeit. Also, dass man jetzt fortgeht oder sonst ir-

gendwie, Freizeitaktivitdten macht, also ja. glaube ich ist es Einteilungssache” (Int._2).
In dieser gesamten Diskussion um die zeitliche Vereinbarkeit muss jedoch beachtet werden, dass die frei-

willige Tatigkeit im Lernhaus im Vergleich zu anderen gemeinniitzigen Projekten oder NPOs doch relativ

zeitaufwendig ist und eine gewisse Kontinuitat verlangt.

5.2.7) Bedingungen fiir die Auswahl einer freiwilligen Tatigkeit und einer gemeinnitzigen Orga-

nisation

Was sind zusammenfassend die wichtigsten Aspekte fiir die Auswahl einer Freiwilligenarbeit in einer
NPO? Die folgenden Punkte wurden von den Befragten in einer Reflexion tiber den Einstieg in die Freiwil-

ligenarbeit genannt.

Nach Angaben der Freiwilligen ist es bedeutend, Vorinformationen iiber die Tatigkeit zu bekommen, um
eine Entscheidung treffen zu kénnen. Eine Einfithrung in die gemeinniitzige Einrichtung kann dabei Si-
cherheit bringen.
»Beachten sollten sie (potenzielle Freiwillige), dass sie erst einmal sich mit den hauptamtlichen Mit-
arbeitern abstimmen, also dass sie da erst einmal sagen ok, was erwartet mich da, dass man einfach

mal ein bisschen abklopft was kommt auf einen zu“ (Int_1).

Das Anbieten von Vorinformationen gehdrt in diesem Fallbeispiel zu den besonderen Leistungen der
Vermittlungsstellen WU Wien und Accenture.

In diesem Zusammenhang wurde auch die Mdglichkeit des Schnupperns und Ausprobierens in der ge-
meinniitzigen Organisation besonders hervorgehoben, obwohl dies direkt im Lernhaus nicht méglich ist.
Eine Schnuppermdoglichkeit konnte jedoch tiberhaupt auch Leute auf die Mdoglichkeit zur Freiwilligenar-
beit aufmerksam machen.

LAlso irgendwie glaube ich wenn man es einfach selber erlebt, dann ist ja das die beste Werbung“
(Int._5).

Wenn auch nicht direkt in der Einrichtung, so bietet doch die Einfiihrungsveranstaltung des Lernbuddyp-
rogramms eine erste Schnuppermaéglichkeit fiir die Studierenden. Es wird den Studentlnnen mit der Ent-
scheidung geholfen, indem mit ihnen abgeklart wird, ob sie sich in der fiir die Freiwilligenarbeit notigen
Rolle sehen oder nicht. So soll auch eine Reflexion bei den Interessierten angeleitet werden. Weiters bietet
dieser Rahmen die Moglichkeit, die Entscheidung noch zuriickzuziehen, und laut Angaben der Koordina-
torin des Lernbuddyprogramms revidieren Studierende auch nach der Einfiihrungsveranstaltung ihre

Zusage noch.
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Fir Mitarbeiterlnnen von Accenture gibt es ,Kurzevents” oder ,punktuellen Events“ als Schnupper- und
Einstiegsmoglichkeit. Als Beispiel dafiir ist das einmalige Bewerbungstraining fiir Jugendliche im Lern-
haus, welches einmal pro Jahr oder pro Halbjahr stattfindet, zu nennen. Dies erlaubt ein erstes Kennenler-
nen der Einrichtung sowie der Jugendlichen und kann als eine Méglichkeit gesehen werden, die Schwelle
des Einstiegs zu iiberwinden, um dann regelmaflig und langerfristig als Lerncoach ins Lernhaus zu kom-
men.

»() diese Kurzevents, glaube ich, sind schon ein Hemmschwellensenker fiir konstantes Engagement”

(Int._8; Projektkoordinatoren Accenture).

Direkt im Lernhaus wird den Freiwilligen eine Vorbesprechung vor Beginn der Tatigkeit mit den Haupt-
amtlichen angeboten. Alle Befragten waren sich einig dariiber, dass man als Engagierter/Engagierte vorab
Informationen iiber die Bedingungen der Lernbetreuung einholen sollte und auch dariiber, welche Anfor-

derungen es an die eigene Person gibt. Aufderdem bietet dies der NPO die Moglichkeit, sich vorzustellen.

Von Freiwilligen wird es auch als entscheidend angesehen, sich iiber die gemeinniitzige Organisation und
zum Beispiel ihren politischen Hintergrund zu informieren. Die Befragten sind jedoch der Meinung, dass
man den Fokus bei der Auswahl eher auf die Tatigkeit als auf die Organisation legen sollte.
,Ich wiirde den Blick gar nicht so auf die Organisation legen sondern eher auf die Tdtigkeit, also, in
erster Linie. Ich glaube, wenn ich iiberlege, dass ich so etwas machen mdchte dann muss die Idee
ganz klar sein oder die Identifikation mit dem, was man unterstiitzen méchte, dass man sagt genau

das ist eine super Idee, das macht mir Spafs, das mdochte ich tun” (Int_5).

Die Uberzeugung fiir das Projekt an sich muss also gegeben sein. Es wurde jedoch argumentiert, dass man
sich trotzdem neben der freiwilligen Tatigkeit auch mit der NPO identifizieren kénnen sollte, da dies auch
fiir die spatere Motivation entscheidend sei. Als Freiwilliger/Freiwillige sollte man sich also im Klaren
iiber die eigenen Motive, Erwartungen sowie Vorstellungen sein und keine uniiberlegten Entscheidungen
treffen. Dies ist auch als ein Kennzeichen fiir reflektierte, kritische Freiwillige zu sehen.

Ausschlaggebend war bei allen Befragten fiir ihre Entscheidung, die Freiwilligenarbeit in einem institutio-
nellen Rahmen zu leisten beziehungsweise in einer NPO, und nicht jemandem zum Beispiel privat Nach-

hilfe zu geben. Formelle Freiwilligenarbeit wurde also gegeniiber informeller klar bevorzugt.

Die hier erwdhnten Aspekte fiir die Auswahl einer freiwilligen Tétigkeit und gemeinniitzigen Organisation

kénnten meiner Meinung nach auch auf andere Settings in der Freiwilligenarbeit ibertragbar sein.
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5.3.) Die Seite des Gebens im Tauschprozess der Freiwilligenarbeit

Wie schon in Kapitel 5.1 erwédhnt, wurde in diesem Fallbeispiel deutlich, dass Freiwillige nicht reflektie-
ren, ob sie so viel nehmen kénnen wie sie geben, sondern sie wollen in der Reflexion ihres Gebens zu einer
positiven Bewertung kommen. Engagierte bewerten also, wie sich in Folge zeigen wird, nicht so sehr den
Ausgleich zwischen Geben und Nehmen, sondern reflektieren stark den Output der eigenen Tatigkeit,
welcher vom Setting, in dem das Geben stattfindet, abhingig ist.

Fir die Freiwilligen ist ,gutes’ und ,sinnvolles’ Geben von grofier Bedeutung, weil sie darin ihre Tatigkeit
definiert sehen beziehungsweise fiir sich selbst definieren. Es ist fiir die freiwillig Tatigen in dem Zusam-
menhang auch bedeutend, sich mit dem Engagement identifizieren zu kénnen. Ganz allgemein geht es also
in diesem Kapitel um die Beschaffenheit des Gebens in einer gemeinniitzigen Organisation und die Bedeu-

tung dieser fiir die Freiwilligen.

Es gibt zwei Aspekte, die das Geben der Freiwilligen bestimmten: zum einen das Setting fiir das Geben,
welches sie im Lernhaus vorfinden und das fiir ihre Tatigkeit entscheidend ist, und zum anderen das En-
gagement, welches sie selbst zuséatzlich in dieses Setting einbringen. Beide Seiten werden in Folge darge-

stellt.

5.3.1) Bedingungen fiir die Tatigkeit als Lernhilfe im Lernhaus

Wie organisiert die gemeinniitzige Einrichtung das Geben?
In Folge wird auf die Bedingungen eingegangen, welche nach Angaben der freiwillig Tatigen fiir die Gestal-

tung ihres Gebens im Lernhaus relevant sind.

a) Die Rolle der Freiwilligen im Lernhaus

Die Befragten sehen sich selbst in einer gewissen Rolle, mit welcher fiir sie auch einige Aufgaben einher-
gehen. So geben Freiwillige an, dass ihnen von der NPO die grofde Wichtigkeit ihrer Tatigkeit vermittelt
wird und sie sich daher von der gemeinniitzigen Organisation auch ernst genommen fiihlen. Die Befragten
betrachten sich selbst in einer wichtigen und verantwortungsvollen Rolle gegeniiber den Jugendlichen.
Ihre Aufgabe sehen sie darin, mit den Jugendlichen nicht nur zu lernen, sondern ihnen auch emotionale
Unterstiitzung zukommen zu lassen.

Fir die Freiwilligen sind ihre Aufgaben klar abgesteckt, da diese auch durch die Hauptamtlichen explizit
an sie kommuniziert werden. So ist zum Beispiel die Lernbetreuung verpflichtend, etwaige Zusatzevents
jedoch nicht. Weiters miissen sich die Befragten nicht auf die freiwillige Tatigkeit im Lernhaus vorbereiten
und sie miissen die Lernbetreuung auch nicht selbst organisieren. Nach Angaben der Projektkoordinato-
ren von Accenture ist es deshalb auch fiir Personen mit einem stressigen Beruf und wenig Zeit moglich,

sich im Lernhaus zu engagieren.
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Die Befragten vergleichen sich mit den Hauptamtlichen und sehen Unterschiede beziiglich der Rollen, die
beide Gruppen in der Einrichtung einnehmen. Zum Beispiel gibt es fiir Freiwillige und fiir Hauptamtliche
unterschiedliche Moglichkeiten der Mitsprache und Mitgestaltung, auf die spédter noch etwas genauer
eingegangen wird. AufSerdem wiirden sich die beiden Gruppen in ihrer Autoritit gegeniiber den Jugendli-
chen unterscheiden, was sich die Freiwilligen dadurch erklaren, dass Hauptamtliche viel mehr Zeit im
Lernhaus verbringen. Aus diesem Grund haben hauptamtliche Mitarbeiterlnnen andere Kompetenzen und
Aufgaben in der NPO. Die Freiwilligen zeigen Verstdndnis fiir diese Abgrenzung zwischen ihnen und den
Hauptamtlichen sowie fiir die damit einhergehende klare Rollenverteilung. Auf jeden Fall ist diesen ver-
schiedenen Positionen im Lernhaus und dariiber hinaus wahrscheinlich in allen gemeinniitzigen Einrich-

tungen auch immer ein Machtgefille immanent.

Es wurde in den Interviews deutlich, dass zur Rolle der Engagierten auch ihr Wissen dariiber gehort, dass
das Lernhaus auf sie angewiesen ist. Sie fiihlen sich also nicht nur direkt von den Jugendlichen gebraucht,
sondern auch von der Einrichtung an sich. Gerade das Gefiihl, gebraucht zu werden, diirfte generell die

Rolle freiwillig Tatiger sehr stark definieren.

b) Die Rolle der Jugendlichen

Die Freiwilligen sind der Meinung, dass die Unterstiitzung der Jugendlichen wichtig ist und diese eventuell
sogar auf die Hilfe, welche sie im Lernhaus bekommen, angewiesen sind, da sie selbst zum Teil nur be-
grenzte Moglichkeiten haben. Weiters geben die Engagierten an, dass die Jugendlichen aufgrund ihres
bildungsfernen Hintergrundes frithe Férderung brauchen. Trotzdem sehen die freiwillig Tatigen, dass ihre
Maéglichkeiten den Jugendlichen zu helfen zum Teil auch begrenzt sind, da es neben der Lernbetreuung in
der gemeinniitzigen Einrichtung auch viel andere Einflussfaktoren auf die Schiilerinnen gibt. Diesen As-

pekt miissen sie auch in ihren Erwartungen an die Tatigkeit miteinbeziehen.

Die Moglichkeit, einen Jugendlichen/eine Jugendliche langer zu betreuen und auch eine stirkere Bindung
zu einem Schiiler/einer Schiilerin aufzubauen, hat hohen Stellenwert fiir die Befragten. Einen personli-
chen Bezug zu einem Schiiler oder einer Schiilerin zu haben, bedeutet fiir die Freiwilligen ihn oder sie
iiber das Lernen hinaus zu betreuen, Mitgefiihl zu haben und ein gutes Verhaltnis aufzubauen. Dieser As-
pekt hat insgesamt hohe Relevanz fiir die Befragten und ist auch aus dem Setting der Einzelbetreuung von

Jugendlichen heraus im Lernhaus gut moglich.

Die Engagierten nahmen auflerdem immer wieder Bezug auf die Motivation der Jugendlichen. Es scheint
fiir sie wesentlich zu sein, auf motivierte Jugendlichen zu treffen, auch um die eigenen Anspriiche an die
freiwillige Tatigkeit gut umsetzen zu kénnen. In diesem Zusammenhang ist es fiir die Freiwilligen weiters
bedeutend, dass die SchiilerInnen ihre Hilfe wertschatzen. Denn die Jugendlichen sollen die Unterstiitzung
annehmen, um somit einen Nutzen aus der Lernhilfe zu ziehen. Den Angaben der Projektleiterin des ORK
zufolge hitten die Freiwilligen jedoch auch grofies Verstandnis fiir die zum Teil schwierige Situation der

SchiilerInnen.
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c) Vorgaben fiir die freiwillige Tdtigkeit

Fir die Freiwilligen gibt es bestimmte Regeln im Lernhaus. Dazu gehort, dass die freiwillige Tatigkeit auf
einen langeren Zeitraum von mindestens einem Semester angelegt sein sollte. Ein langerfristiges Engage-
ment ist vor allem fiir eine Unterstiitzung, die sich an Jugendliche richtet, von Bedeutung. Weiters gibt es
klare zeitliche Richtlinien, da die Lernbetreuung immer zur gleichen Uhrzeit und fiir eine geregelte Zeit-
spanne stattfindet. Zudem wird eine Regelmafdigkeit im Engagement von den Freiwilligen erwartet. Diese
Vorgaben stammen vom ORK sowie von den hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen im Lernhaus und sind fiir
die Freiwilligen durch die Kompetenz der Zustindigen legitimiert. Dies ist meiner Ansicht nach ein ent-
scheidender Punkt, damit die Zusammenarbeit zwischen Freiwilligen und Hauptamtlichen gut funktio-

niert.

d) Die Méglichkeit zur Mitgestaltung und Partizipation

Die Moglichkeit zur Mitgestaltung wurde von den Befragten auf drei verschiedene Arten gesehen.

Erstens wurde die Mitgestaltung im Sinne von Autonomie und Selbstbestimmung in der Tatigkeit beur-
teilt, was fiir die Freiwilligen sehr grofle Bedeutung hat. Dazu gehoért zum Beispiel die Mdglichkeit Vor-
schlage fiir die Betreuungssituation des Jugendlichen, mit dem der jeweilige Freiwillige/die jeweilige
Freiwillige immer lernt, einbringen zu kdnnen. Generell bedeutet dies, das Engagement an sich mitgestal-
ten zu kénnen beziehungsweise iiberhaupt selbst gestalten zu kénnen. Von den Freiwilligen wird diesbe-

ziiglich auch die Anforderung genannt, eigene Ideen verwirklichen zu kénnen.

Zweitens kann Mitgestaltung auch im Sinne von Mitsprache bei Entscheidungen in der Organisation gese-
hen werden. Dieser Punkt ist fiir die Freiwilligen nicht so wichtig und wird eher der Rolle der Hauptamtli-
chen zugeschrieben. Die Engagierten vergleichen sich in diesem Aspekt der Mitgestaltung stark mit den
Hauptamtlichen. Sie grenzen sich diesbeziiglich von den hauptamtlichen MitarbeiterInnen ab und sehen,
dass es fiir die beiden Gruppen unterschiedliche Moglichkeiten gibt. Ihre im Gegensatz zu den hauptamtli-
chen geringeren Gestaltungsmoglichkeiten sind fiir die Freiwilligen durch die verschiedenen Rollen, die
jenen Positionen innewohnen, legitimiert. Diese Art der Mitgestaltung hangt also auch an einer Machtfra-
ge in der Organisation.

Drittens kann auch die Mdglichkeit, in der Einrichtung Feedback an die LeiterInnen zu geben, als eine

Form der Mitgestaltung gesehen werden.

Beim Thema der Partizipation ist es den Freiwilligen bedeutsam, selbst entscheiden zu kénnen, ob und
wie sehr man sich einbringen mochte, vor allem beziiglich zusatzlicher Events.
JAlso ich brauche nicht noch mehr Partizipation, ich muss nicht noch mehr eingebunden werden. Al-

so so wie es ist, ist es sehr gut weil ich sehr viel allein machen kann“ (Int._6).

Wie sehr man sich mit anderen Freiwilligen im Zuge von zusatzlichen Veranstaltungen austauschen méch-

te, oder ob man die Tatigkeit und das Eingebundensein auf die Betreuung der Jugendlichen beschrankt,
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sollte nach Ermessen der Befragten von ihnen selbst gestaltbar sein. Es besteht zwischen den Engagierten
jedoch Konsens dariiber, dass zumindest die Moglichkeit zur Partizipation gegeben sein sollte. Fiir diesen
Aspekt wurde also von den Freiwilligen eine Unterscheidung getroffen zwischen Partizipation wahrend
der Tatigkeit und jener liber den festgelegten zeitlichen Rahmen hinaus. Letztere ist stark abhangig von

den eigenen zeitlichen Ressourcen der Engagierten.

Insgesamt ist zu erkennen, dass es bei der Intensitdt der Mitgestaltung und der Partizipation fiir die Frei-
willigen im Lernhaus viele Abstufungen gibt. Es muss beachtet werden, dass sowohl Mitgestaltung als
auch Partizipation nicht immer nur positiv beurteilt werden miissen von den freiwillig Tatigen, da beide
Themen nicht ausschliefllich als Moglichkeit, sondern auch als Zwang gesehen werden kénnen. Dies ist

stark dadurch beeinflusst, wie die NPO diese Themen an die Engagierten kommuniziert.

e) Herausforderungen in der freiwilligen Tdtigkeit

Die Befragten gaben an, dass sie ihre Freiwilligenarbeit im Lernhaus aufgrund des sehr breit geficherten
Aufgabenfeldes als anspruchsvoll bezeichnen wiirden. Weiters sehen sie die Arbeit und den Umgang mit
Jugendlichen als eine Herausforderung. Es ist anzunehmen, dass dies auf jede Freiwilligenarbeit zutref-
fend ist, in der sich das Engagement der freiwillig Tatigen an Klientlnnen richtet. Eine spezielle Heraus-
forderung in genau diesem Bereich sind fiir die Befragten das Lernverhalten der Jugendlichen und ihre

moglichen Konzentrations- und Motivationsprobleme.

Die Freiwilligen sehen sich selbst in einem Lernprozess, welcher sie zunehmend besser mit Herausforde-
rungen umgehen lasst. Sie miissen bestimmte Dinge im Umgang mit den Jugendlichen erst lernen, da sie
mit diesen Themen aufderhalb ihrer freiwilligen Tatigkeit nicht konfrontiert sind und es daher auch viele
unbekannte Situationen fiir sie gibt. Daher kann es fiir die Befragten auch zu Situationen kommen, in de-
nen sie sich selbst ratlos und eventuell sogar iiberfordert fithlen. Unsicherheit besteht bei den Engagierten
auflerdem auch dariiber, ob ihre Hilfe den Jugendlichen auf lange Sicht etwas bringt, da sie nicht uneinge-
schrankten Einfluss auf den Output ihrer Tatigkeit hatten.

Zusammenfassend ist hervorzuheben, dass die Freiwilligen sehr genau benennen kénnen, welche Heraus-
forderungen die Tatigkeit im Lernhaus fiir sie bringt. Es zeigt sich also, dass sie einen sehr reflektierten

Umgang mit diesem Thema haben.

In einem nachsten Schritt ist es wichtig, darauf einzugehen, wie sich das Geben des Lernhauses an die
Freiwilligen charakterisieren lasst, da dies einen relevanten Einfluss auf die Bedingungen ihrer freiwilli-
gen Tatigkeit hat. Die folgenden Punkte beschreiben den Beitrag vor allem der Hauptamtlichen und zu
einem geringeren Teil auch des Tragervereins ORK, welcher fiir die Freiwilligen beziiglich der Gestaltung

ihres Gebens bedeutungsvoll ist.

Die Ausfithrungen der Unterkapitel (f) bis inklusive (i) sind neben dem Geben und Nehmen der Freiwilli-

gen als weitere Auspragungen des sozialen Tauschprozesses im Lernhaus zu sehen.



5.) Prasentation der Ergebnisse aus der Fallstudie 84

f) Begleitung der Freiwilligen in der Tdtigkeit

Die Befragten gaben an, sich zum Beispiel Ratschlage von den Hauptamtlichen fiir die Lernbetreuung und
Lernhilfe einholen zu kénnen. Weiters gibt es fiir sie die Mdglichkeit eines Gespraches mit den hauptamt-
lichen MitarbeiterInnen am Ende der Lerneinheit. Dieses Angebot soll den Freiwilligen Supervision und
Reflexion ihrer Tatigkeit erméglichen. Dabei wird den Engagierten Feedback zu ihrer Tatigkeit gegeben

und sie bekommen die Méglichkeit, auch selbst Feedback zu dufdern und damit Vorschlage einzubringen.

Am Beginn gibt es fiir Freiwillige das Angebot einer Einfiihrung in die Tatigkeit und einer Vorstellung der
Organisation. Die Projektkoordinatoren von Accenture sehen darin auch die Moéglichkeit der Abklarung
»gegenseitiger Erwartungshaltungen”, lThren Angaben zufolge sei vor allem am Beginn der Téatigkeit die
Betreuung durch die Hauptamtlichen entscheidend, da es in dieser Phase die grofdten Unsicherheiten bei
den Freiwilligen gébe.
Die Befragten betonen auch, in einen Informationsaustausch tiber die Jugendlichen mit den Hauptamtli-
chen eingebunden zu sein.
,Also wir haben quasi immer auch iiber das gesprochen, was gemacht wurde und iiber das wo halt
die entsprechende, der entsprechende Jugendliche oder die Jugendliche eben noch ein paar Schwach-

stellen hat, wo man einfach noch ein bisschen verbessern muss“ (Int._1).

Nach Angaben der Freiwilligen ist dieses Angebot von den Hauptamtlichen fiir sie grundlegend, um ihr
Geben an die Jugendlichen gut gestalten zu kdnnen. Weiters stellen die hauptamtlichen MitarbeiterInnen
wichtige Vertrauenspersonen fiir die Freiwilligen dar und bemiihen sich auch um ein gutes Verhaltnis
zueinander. Die Befragten schitzen es, dass Probleme im Lernhaus offen angesprochen werden kénnen
und ihnen das Gefiihl vermittelt wird, Riickhalt bei schwierigen Situationen, Fragen und Anliegen zu ha-

ben.

Die hauptamtlichen MitarbeiterInnen nehmen die Freiwilligen ernst und vermitteln ihnen, Vertrauen in
ihre Tatigkeit zu haben. Von Seiten der Befragten wird dieser respektvolle Umgang sehr geschétzt und es
wurde von ihnen betont, dass mit den Hauptamtlichen auch eine Ausverhandlung iiber die Aufwendung
eigener zeitlicher Ressourcen fiir das Engagement moglich ist. Die Freiwilligen sind der Meinung, dass die
Lernbetreuung und der Ablauf im Lernhaus sehr gut organisiert sind. Die Hauptamtlichen schaffen eine
Struktur, Regeln und einen fixen Rahmen. Die Projektkoordinatoren von Accenture geben an, dass die
Hauptamtlichen professionelle Unterstiitzung fiir die freiwillig Tatigen anbieten, was den ,Erfolgsfaktor*
des Lernhauses ausmachen wiirde. Durch die Rolle und Arbeit der Hauptamtlichen hatte das Projekt au-
RRerdem eine gewisse Professionalitat. Den Angaben der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms zufolge
hat die personliche Betreuung der StudentInnen durch die Hauptamtlichen grofden Einfluss darauf, wie es

diesen in der Einrichtung gefallt. Eine direkte Ansprechperson im Lernhaus zu haben sei sehr wichtig fiir
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die Studierenden. Daher sei auch das Commitment der Studierenden in NPOs mit einer guten Betreuung

starker.8

Auf das Thema der Begleitung in der Tatigkeit wurde von den Befragten insgesamt sehr stark eingegan-
gen. Folglich diirfte dieses Geben der gemeinniitzigen Einrichtung an ihre Freiwilligen ein entscheidendes
Erfolgsrezept fiir das Funktionieren der Arbeitsweise des Lernhauses sein.

Dieses Ergebnis ist meiner Ansicht nach fiir den gesamten Nonprofit-Sektor zutreffend.

g) Gebotene Weiterbildung

Im Zusammenhang mit der vom Lernhaus angebotenen Weiterbildung fiir Freiwillige berichten die Enga-
gierten vor allem von Vortragen. Ein Befragter gibt diesbeziiglich an, dass das Angebot schon einmal star-
ker vorhanden war. Die Weiterbildung sollte, der Meinung der Freiwilligen zufolge, vor allem Themen
rund um den Umgang mit Jugendlichen abdecken. Welche Wichtigkeit dieses Angebot fiir die Befragten
hat, ist stark abhangig von ihrem Know-how und ihren bisherigen Erfahrungen mit Freiwilligenarbeit in
diesem Bereich. Daher haben Freiwillige beziiglich der Weiterbildung ganz unterschiedliche Bediirfnisse

und Anspriiche.

h) Das Gefiihl der Zugehdérigkeit zum Lernhaus

Zu diesem Gefiihl der Freiwilligen tragen sowohl das Lernhaus als auch der Dachverband bei. So kann fiir
die Engagierten zum Beispiel die Mitgliedschaft beim ORK Zugehérigkeit zum Dachverband vermitteln. Im
Lernhaus selbst ist vor allem das Zugehorigkeitsgefiihl zu einem Team, also der ,team spirit”, von Bedeu-
tung fiir die Freiwilligen. Dies beinhaltet die Moglichkeit, Anschluss an andere freiwillig Tatige in der Ein-
richtung zu bekommen. Ausschlaggebend fiir einen ,team spirit” in der NPO kénnten gemeinsame Aktivi-
taten von Freiwilligen und Hauptamtlichen sein. Ob sich die Befragten in die Einrichtung integriert fiihlen
oder nicht, hangt ihren Angaben zufolge auch daran, wie viele und welche Aufgaben ihnen in der Tatigkeit

iibertragen werden.

Aufgrund der Kooperation des Lernhauses mit der Wirtschaftsuniversitat hat fiir eine Gruppe der Freiwil-
ligen auch das Geben des Lernbuddyprogramms eine nicht zu unterschitzende Bedeutung fiir die Gestal-
tung ihrer freiwilligen Tatigkeit.

i) Die Rolle des Lernbuddyprogramms in der Unterstiitzung der Freiwilligen

LAlso wir bieten zusdtzliche Ressourcen, die vielleicht beim Freiwilligen-Management in einer Ein-

richtung allein auch nicht angeboten werden kénnen"“ (Int._9)

8 Es gebe beziiglich der Betreuung Abstufungen und Unterschiede zwischen den gemeinniitzigen Einrichtungen, mit
denen das Lernbuddyprogramm zusammenarbeitet, deswegen ist es der Koordinatorin hier méglich, diese Beurtei-
lung zu machen.
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Die Studierenden beurteilen die Betreuung durch das Lernbuddyprogramm als sehr hilfreich, da diese
nicht nur zu Beginn der Tatigkeit gegeben ist, sondern im Rahmen von Supervisionen auch wahrend des
Engagements. Fiir eine Gruppe an Freiwilligen im Lernhaus bietet daher auch das Lernbuddyprogramm

eine Ansprechperson fiir etwaige Probleme und Anliegen wéahrend der Tatigkeit.

Die Studierenden schitzen aufderdem die ihnen gebotene Moglichkeit der Aus- und Fortbildung, welche
den Schwerpunkt auf das Lernen tiber Kulturen legt. Nach Angaben der Koordinatorin des Lernbuddypro-
gramms wird die Aus- und Weiterbildung der Freiwilligen von der WU selbst angeboten, da die Einrich-
tungen diese zum Teil nicht bereitstellen konnen beziehungsweise nur unverbindlich anbieten. Das Lern-
buddyprogramm setzt jedoch auf eine verbindliche Ausbildung fiir die Studierenden. Weiters wird die
Ausbildung vom Lernbuddyprogramm selbst angeboten, weil die freiwillige Tatigkeit, welche WU-
Studierende in den Einrichtungen leisten, gute Qualitat haben soll. Es wird von der Koordinatorin angege-
ben, dass die meisten Studentlnnen wenige Erfahrungen im Sozial- und Bildungsbereich hétten - deshalb

sei es wesentlich, ihnen Weiterbildung, Supervision und generell gute Betreuung zur Verfiigung zu stellen.

Zudem bietet das Lernbuddyprogramm den Freiwilligen der WU durch gemeinsame Veranstaltungen die
Chance, sich mit anderen Studierenden zu vernetzen und tiber Erfahrungen auszutauschen. Dieses mogli-
che Netzwerk durch die freiwillige Tatigkeit konnte vor allem fiir Studienanfangerlnnen bedeutend sein.
Verglichen mit den anderen Gruppen an Freiwilligen im Lernhaus gibt es wahrscheinlich am ehesten fiir
die Studierenden der WU die Moglichkeit, Teil eines ,Netzwerkes’ zu sein.

Ein weiteres Geben des Lernbuddyprogramms an die Studentlnnen ist das Angebot eines Zertifikates fiir
die Tatigkeit sowie die Moglichkeit der Anrechnung der Teilnahme am Programm als freies Wahlfach. Wie
schon eingangs erwahnt, miissen die Studierenden dafiir zusatzliche Leistungen erbringen, da sie neben
der Ausbildung, die generell alle Freiwilligen machen sollten, auch noch eine Reflexionsarbeit verfassen

mussen.

Die Studierenden sind Teil einer Idee beziehungsweise eines Projektes ihrer Universitit und fiihlen sich
daher eventuell integriert in das Programm oder auf gréfierer Ebene sogar integriert in die Institution.
Zum Teil ist es auch der Anspruch der Freiwilligen, Teil des Lernbuddyprogramms zu sein und sich mit
diesem identifizieren zu konnen.

Das Lernbuddyprogramm versucht also insgesamt gute Rahmenbedingungen fiir die Studentlnnen in
ihrer freiwilligen Tatigkeit zu schaffen.

»Hat sich eigentlich ziemlich bewdhrt das so anzubieten, also dass sich die Leute wohlfiihlen” (Int._9).

Die Gruppe der WU-Studierenden hat daher sehr personliche und gute Betreuung von zwei Seiten, ndm-
lich im Lernhaus von den Hauptamtlichen und zuséatzlich auch von den MitarbeiterInnen des Lernbuddyp-
rogramms. Diese zweifache und daher intensive Betreuung zumindest einer Gruppe an Freiwilligen ist in
diesem Fallbeispiel gegeniiber vielen anderen gemeinniitzigen Organisationen auf jeden Fall eine hervor-

stechende Besonderheit. Fiir die Studentlnnen ist jedoch vor allem bei einer langerfristig angelegten frei-
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willigen Tatigkeit die Betreuung direkt in der Einrichtung wichtiger als jene durch das Programm, weil sie
sehr viel Zeit in der NPO verbringen.
LAber sonst jetzt unter der Zeit, unter dem Semester und so ist wirklich da (im Lernhaus) eigentlich
schon die Betreuung auf jeden Fall prisenter weil man da halt wirklich jede Woche dann quasi mit

den Hauptamtlichen zu tun hat” (Int._2).
Ziel des Lernbuddyprogramms bei diesem gesamten Angebot ist es, den Studierenden auch ein Gefiihl der

Wertschitzung zu tibermitteln. Dieses Geben des Programmes an die Studentlnnen ist nach Angaben der

Koordinatorin jedoch auch sehr aufwendig und benétigt daher viele Ressourcen.

5.3.2) Das Geben der Freiwilligen

Die Befragten haben in den Interviews auch beschrieben, was sie selbst als Leistung in das Lernhaus ein-
bringen, also was ihr Geben an die Einrichtung und an die Jugendlichen ist. Dies ist im Gegensatz zu den
Ausfithrungen in Kapitel 5.3.1 jene Seite des Gebens, welche Freiwillige grofdteils selbst definieren und

gestalten kdnnen.

Eine Moglichkeit des Gebens an die gemeinniitzige Einrichtung sehen die Befragten darin, ihre Kompeten-
zen in die Tatigkeit einzubringen. Dies trifft nicht auf alle freiwillig Tatigen auf gleiche Art und Weise zu.
Manche Freiwillige gaben zum Beispiel an, besondere Kompetenzen im Hinblick auf das Unterrichten
sowie die Wissensvermittlung zu haben. Eine mdgliche Kompetenz kann es auch sein, die Probleme der
Jugendlichen selbst zu kennen und sie daher gut unterstiitzen zu kdnnen. Je nachdem, wie Freiwillige ihre
eigenen Kompetenzen beurteilen, sehen sie die Wichtigkeit der Anleitung durch die Hauptamtlichen ge-
geben oder nicht.

,Und ich glaube ich bin in gewisser Weise auch, also sagen wir mal so, ich glaube ich weif$ zum Bei-

spiel auch im Lernhaus, wenn man dann, wie man sozusagen dann noch mehr mit den Kindern arbei-

ten kann. Also ich brauche jetzt nicht von den pddagogischen Leitern eine Anleitung wie ich als

Freiwillige arbeiten muss*“ (Int_6).

Es wird von den Befragten jedoch auch betont, dass man fiir die freiwillige Tatigkeit im Lernhaus keine
vorab angeeignete Qualifikation benétigt. Jeder/jede konne Freiwilliger/Freiwillige im Lernhaus werden,
da das Helfen und Unterstiitzen an sich nicht schwierig seien. Auch von den Projektkoordinatoren von
Accenture wird angegeben, dass alle MitarbeiterInnen ausreichend qualifiziert sind fiir das Engagement
im Lernhaus. Zu diesem Thema meint die Projektleiterin des ORK, dass das Funktionieren der Zusammen-
arbeit mit den Freiwilligen im Lernhaus eher auf ihre Personlichkeit, Verlasslichkeit und Flexibilitat in der

Tatigkeit ankommt als auf ihre Qualifikation.

Das Geben der Freiwilligen an die Einrichtung und die Jugendlichen ist aufierdem durch ein hohes Enga-
gement, grofien Ehrgeiz und den Willen, die Situation der Jugendlichen zu verbessern, gekennzeichnet.

Die Befragten wollen eine gute Lernunterstiitzung bieten, und aufgrund der begrenzten Lernzeit diese
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auch so effizient wie moglich nutzen. Sie zielen darauf ab, die eigene verantwortungsvolle Rolle in der
Tatigkeit umzusetzen.

Auch die Projektleiterin des ORK berichtet, dass die freiwillig Tatigen im Lernhaus sehr grofies Engage-
ment zeigen. Sie vermutet, dass Menschen in einer Freiwilligenarbeit zum Teil motivierter sind als im
Berufsalltag. Der Unterschied wiirde darin bestehen, dass die Tatigkeit der Erwerbsarbeit an einem be-
stimmten ,Jobprofil“ hingt, welches Aufgaben vorgibt, die Freiwilligenarbeit sich jedoch ,aufSerhalb dieser
Grenzen“ befindet. Freiwillige iibernehmen in einer gemeinniitzigen Einrichtung die verschiedensten Auf-
gaben, da es kein feststehendes Tatigkeitsprofil gibt. Sie sind daher motivierter und wollen die Zeit, wel-
che sie im Lernhaus verbringen, sinnvoll nutzen.

Es wird jedoch auch angenommen, dass sich die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen in NPOs starker mit
ihrer Arbeit identifizieren als MitarbeiterInnen in gewinnorientierten Unternehmen. (vgl. von Eckardstein

2007, S. 275)

Auflerdem erwidhnen die Befragten als ihr eigenes Einbringen in das Lernhaus, dass sie die Einrichtung
unterstiitzen und sich an Regeln, Strukturen sowie Vorgaben dieser halten. Das Vertrauen in die NPO all-
gemein und in die Kompetenz der Hauptamtlichen im Speziellen ist dafiir ausschlaggebend. Die Freiwilli-
gen beurteilen die hauptamtlichen MitarbeiterInnen als routiniert und erfahren. Die Engagierten sehen als
ihren Beitrag auch die gute Zusammenarbeit mit den Hauptamtlichen, welche aus einem vertrauensvollen
Verhaltnis resultiert. Auch darin lasst sich der gegenseitige Tauschprozess zwischen den Freiwilligen und

den Hauptamtlichen einer NPO erkennen.

Zu ihrem Geben an das Lernhaus und die Jugendlichen zdhlen die Befragten auch ihre zeitliche Aufwen-
dung fiir die Freiwilligenarbeit. Denn es gibt einen gewissen Spielraum beziiglich der Zeitaufwendung des
Einzelnen/der Einzelnen fiir die freiwillige Tatigkeit. Es besteht die Moglichkeit eines Engagements tiber
den ,normalen’ zeitlichen Rahmen hinaus. Wie Freiwillige dies gestalten, hidngt an ihrer eigenen Motivati-
on und ihren zeitlichen Ressourcen. Jeder/jede kann also seine/ihre zeitliche Verfiigbarkeit im Lernhaus
zu einem gewissen Mafde auch selbst wahlen. Die Befragten befinden sich ihren eigenen Angaben zufolge
oft in dem Zwiespalt, dass sie gerne mehr Zeit in die Freiwilligenarbeit investieren wiirden, dies aber auf-

grund anderer Verpflichtungen nicht méglich ist.

Es war auffillig, dass die Freiwilligen bei dem Thema, was ihr Geben ist und was sie selbst in das Setting
des Lernhauses einbringen, zum Teil auch kritisch mit sich selbst waren. Darin wurde deutlich, dass die
Befragten in ihrer freiwilligen Tatigkeit zum Teil Anforderungen an sich selbst stellen. Zum Beispiel ist es
ihnen wichtig, in ihrem Engagement gewissenhaft zu sein und nicht frithzeitig auszusteigen, da sie das
Gefiihl haben, eine Verpflichtung gegeniiber den Jugendlichen eingegangen zu sein.
»Aber sobald man eben einem Jugendlichen dann wirklich als, so das ist deine neue Lernhilfe, vorge-
stellt wird, dann sollte man nicht wieder gehen oder einfach nicht mehr auftauchen ja. Das ist auch
ganz wichtig, weil dann ist man eigentlich vorgestellt und etabliert und dann sollte man den Schiiler

auch nicht im Stich lassen” (Int._1).
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Die Engagierten stellen also auch an sich selbst Regeln fiir die freiwillige Tatigkeit. Weiters beziehen die
Befragten zum Teil das Ergebnis der Lernhilfe, wie zum Beispiel die Schularbeitsnote eines Jugendlichen,
auf die eigene ,Leistung’ und suchen die Ursachen eines schlechten Outcomes in der eigenen Tatigkeit.
Dabei hinterfragen sie zudem die eigene Qualifikation und Eignung fiir die Lernunterstiitzung. Trotzdem
sind die Freiwilligen der Meinung, dass sie auch Probleme und Niederschldge in ihrem Engagement be-
waltigen miissen. In diesem Zusammenhang betonen sie, dass es von hoher Relevanz ist, die eigene Tatig-

keit zu reflektieren.

Wie sich in den bisherigen Erlduterungen schon an einigen Stellen gezeigt hat, wird das Geben von den
Freiwilligen sehr stark reflektiert. Aus dieser Reflexion lassen sich Erwartungen der Befragten an ihre
Tatigkeit erkennen. Da dieses Thema in starkem Zusammenhang mit den Herausforderungen fiir NPOs
steht und Letztere im Abschlusskapitel dargestellt werden, soll auch auf die Erwartungen der Freiwilligen

an ihre Tatigkeit erst spater eingegangen werden.

Im néchsten Kapitel wird daher die Seite des Nehmens, also des personlichen Gewinnes, welcher sich aus
der Freiwilligenarbeit ergibt, diskutiert. Anschliefiend an die Ausfiihrungen am Beginn dieses Kapitels ist
anzumerken, dass es eventuell sogar als eine Form des Nehmens gesehen werden kann, wenn fiir die
Freiwilligen eine positive Bewertung ihres Gebens zu Stande kommt und sie sich mit ihrer Tatigkeit iden-

tifizieren kénnen.

5.4) ,man bekommt sehr viel zuriick” - das Nehmen aus dem freiwilligen Engagement

Was erwerben Freiwillige aus ihrer Tatigkeit im Lernhaus? Welche Gegengabe erhalten sie in dem
Tauschprozess der Freiwilligenarbeit? In diesem Kapitel soll gezeigt werden, wie freiwillig Tatige die Seite
des Nehmens benennen und beurteilen. Die Gegengabe kann entweder direkt in sozialen Beziehungen
erfolgen oder aber in einer viel abstrakteren Form auf gesamtgesellschaftlicher Ebene. In beiden Fillen ist
jedoch eine generalisierte Form der Reziprozitit gemeint und nicht nur ein direkter Tausch zwischen zwei
Personen.

In den Interviews haben sich, wie in Folge genauer dargestellt wird, ganz unterschiedliche Arten und Aus-

formungen des Nehmens gezeigt.

5.4.1) Unterschiedliche Lernmoglichkeiten in der Freiwilligenarbeit

Als eine Gegengabe, welche Freiwillige im Zuge ihres Engagements erlangen, kann schon das Weiterbil-
dungsangebot an sich definiert werden, welches diese kostenlos in Anspruch nehmen kénnen. Die Befrag-
ten nannten das Lernen aus dem Weiterbildungsangebot, entweder des Lernhauses oder des Lernbud-
dyprogrammes, als einen personlichen Gewinn, den sie im Zuge ihrer Freiwilligenarbeit erwerben kénnen.

Dieses Lernen bietet fiir alle Befragten - aufler einer Person - eine Moglichkeit der Weiterbildung in ei-
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nem anderen Bereich als dem Studium oder dem Beruf. Bedeutend dabei ist fiir alle Freiwilligen, dass das
Weiterbildungsangebot nicht nur auf die Tatigkeit im Lernhaus anwendbar ist, sondern auch auf andere
Bereiche. Erworbenes Wissen kann in Folge auch fiir das eigene Studium oder im Beruf niitzlich sein. Der
Anreiz liegt fir die Engagierten darin, dass sich die Weiterbildung von den Kenntnissen unterscheidet, die
sie im Beruf oder im Studium erlernen. Insgesamt ist es fiir die Freiwilligen entscheidend, auch einen per-

sonlichen Gewinn aus dem Weiterbildungsangebot zu ziehen.

Wichtiger als die angebotene Weiterbildung ist fiir die Befragten jedoch das Lernen direkt aus der freiwil-
ligen Tatigkeit im Lernhaus, welches in der Literatur als ,informelles Lernen“ (Gensicke und Geiss 2010, S.
35) bezeichnet wird. Das Interesse der Freiwilligen besteht darin, praktische Erfahrungen sammeln zu
koénnen. Wahrend das Weiterbildungsangebot sehr unterschiedlich sein kann, ist meines Erachtens die
grofde Bedeutung des informellen Lernens fiir freiwillig Engagierte in NPOs aus den verschiedensten Be-
reichen gegeben.

Auf einer ganz personlichen Ebene erwadhnen die Befragten diesbeziiglich zum Beispiel die Moglichkeit,
Kenntnisse im Umgang mit Kindern zu erwerben. Von einer Freiwilligen, die nicht mit dem dsterreichi-
schen Schulsystem vertraut ist, wird auch der Erwerb von Wissen iiber dieses als wichtig fiir die Zukunft
angesehen. Es wird also zum Teil von den Freiwilligen zukunftsorientiert und vorausschauend ein sehr

personlicher Nutzen beschrieben.

Die Freiwilligen betonen auch Wissen aus der freiwilligen Tatigkeit zu ziehen, welches nicht nur fiir die
Bereiche Lernen, Schule und Umgang mit Kindern relevant ist. Die von den Befragten in diesem Zusam-
menhang genannten vielféltigen Inputs aus dem Engagement sind gesammelt als soziale Kompetenzen zu
bezeichnen. Konkret betrifft dies Kompetenzen in Interaktionen, Menschenkenntnis, Teamfahigkeit, Ma-
nagement Skills und Offenheit fiir die Vielfalt an Perspektiven und Losungsansitzen. Weiters erwdhnen
die Freiwilligen die Moglichkeit, etwas tiber die Gesellschaft zu lernen und subsumieren darunter Wissen
iiber unterschiedliche Kulturen, Religionen und soziale Milieus sowie das Kennenlernen unterschiedlicher
Lebenssituationen.
»Dass man sich auch wirklich ein Bild von der Gesellschaft generell macht, nicht dass man nur in sei-
nem Bereich bleibt, sondern auch weiter schaut. Also tiber den Tellerrand schaut, wie zum Beispiel
andere denken. Weil meistens ist es ja so, gerade in unserer Umwelt, wenn wir nicht wirklich raus
schauen, ist ein sehr homogenes Denkverstdndnis. Und das ist ganz schon, zum Beispiel mal raus zu

schauen, auch mit anderen Kulturen zu arbeiten” (Int._4).

Das Bewusstsein der freiwillig Tatigen, dass sich in der Freiwilligenarbeit Gelerntes auch auf andere Be-
reiche iibertragen lasst, stellt sich erst im Laufe des Engagements ein. Dies kann daher nicht vorab kom-
muniziert werden, sondern muss fiir jeden/jede selbst ,erfahrbar’ sein und ist somit kein Motiv fiir den
Einstieg in die Freiwilligenarbeit. Durch informelles und formelles Lernen kdnnen Freiwillige ihren Anga-
ben zufolge Selbststindigkeit im Lernhaus erlangen, da sie dadurch somit weniger Absprache mit den

Hauptamtlichen halten miissen.
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5.4.2) Abgrenzung zu Studium oder Beruf und Ausgleich zum Alltag

Freiwillige schatzen es sehr, durch das Engagement ein anderes und neues Betdtigungsfeld kennen zu
lernen und somit einen Zusatz zu Studium oder Beruf zu haben. Accenture-Mitarbeiterlnnen geben an,
dass eine neue Tatigkeit zur Projektarbeit, also eine ,andere Art zu arbeiten”, Spafs bereitet.
Eine Studentin der Wirtschaftsuniversitdt kommt zu folgendem Schluss:
,Und das ist dann auch ganz gut wirklich was ganz anderes zu machen, glaub mir, das ist wirklich
ganz schén, wenn man in einem ganz anderen Bereich arbeitet, wo man nix mit Wirtschaft zu tun

hat” (Int_4).

Befragte betonen in diesem Zusammenhang ihr Interesse am ,Neuen’/,Unbekannten’, das eine Erweite-
rung zum eigenen Bereich Studium oder Beruf darstellt. Zusatzliche Aktivititen wiirden es ermdoglichen,
neue Situationen kennen zu lernen und neue Erfahrungen zu machen. ,Auch heben sich die Arbeitsbedin-
gungen oft positiv von jenen im Erwerbsleben ab, etwa durch weitgehende Zeitautonomie, was das Zu-
friedenheitsgefiihl verstarken kann“ (Badelt 2007, S. 515). Die Mdglichkeit, anderen Interessen zusatzlich
zu Studium und Beruf nachzugehen, bietet fiir die Freiwilligen eine wichtige Abwechslung.

JAlso ich fand das immer interessant. Also ich mag das persénlich sehr gern, zum Beispiel auch in die

pddagogische Richtung zu gehen. Also nur privat einfach, weil beruflich wdre es tiberhaupt nichts fiir

mich” (Int_4).

Nadai beschreibt die besondere Qualitdt der Freiwilligenarbeit darin, dass sie ,als Kontrasterfahrung zu
Beruf oder Familie attraktiv sei“ (Nadai et al. 2005, S. 71). Die freiwillige Tatigkeit bietet den Engagierten
auflerdem die Chance, sich nicht nur tiber das Studium oder den Beruf zu definieren, was meiner Beurtei-
lung zufolge auf viele verschiedene Bereiche der Freiwilligenarbeit anwendbar ist. Die Freiwilligen des
Lernhauses geben an, aufgrund ihrer Téatigkeit die eigene Person in den Vordergrund stellen zu kénnen,
was eine Art der Selbstverwirklichung und Selbstentfaltung mit sich bringen kann.

JAlso ich glaube was (...) grundsdtzlich finde ich es einmal total cool fiir mich selber, wenn ich jetzt

mal die eigene Geschichte in den Vordergrund stellen kann“ (Int._5).

Die Verdnderung der Erwerbsarbeit erschwert fiir viele Menschen die Identifikation mit ihrer Arbeit,
wodurch der personliche Sinn und die soziale Zugehorigkeit fiir sie nicht mehr ausreichend aus dem Be-
rufsalltag abgeleitet werden kann. (vgl. Schulz 2010, S. 88) ,Damit wachst der Anspruch an einen immer
grofler werdenden Personenkreis, die Lebensgestaltung so umzubauen, dass Identitidt und soziale Aner-
kennung tber alternative Muster bezogen werden konnen, beispielsweise liber Freizeitaktivitdten, Fami-

lienbelange oder Ehrenamter” (ebd.).

Die Konzentration auf einen verschiedenartigen Tatigkeitsbereich ermoéglicht aufderdem den Ausgleich
zum stressigen Alltag und einen Abstand zu anderen Verpflichtungen. Die Freiwilligen sprechen von der

Maoglichkeit abzuschalten und dem Alltag zu entfliehen.
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»Wenn du dann dort bist, dann hast du die Zeit voll fiir diese eine Sache und blendest quasi alles an-
dere aus. Und das ist eigentlich, gerade wenn man sonst viel Stress hat, irgendwie auch was Positives
dabei, dass man wirklich dann andere Verpflichtungen oder so komplett mal wegschieben kann und

sich auf was ganz anderes, Wesentliches, konzentriert, ja“ (Int._2).

Iris Strasser vom Projekt ,Verantwortung zeigen’ resiimiert, dass gerade Unternehmen oft Projekte be-
vorzugen, in denen sie nicht ihre fachliche Kompetenz weitergeben, sondern Tatigkeit ausfiihren, die sich
vom Berufsalltag abgrenzen. (vgl. Strasser 2014, Vortrag) Die gegenteilige Sichtweise geht davon aus, dass
gerade das ,skill based volunteering” von Unternehmen, also dass diese ihre besonderen Kompetenzen in
der Zusammenarbeit mit NPOs einbringen, immer wichtiger wird. (vgl. Reichl und Dengler 2014, Vortrag)
Es konnte also ein Vereinbarkeitsproblem zwischen den Erwartungen sowie Wiinschen der Unternehmen

an die gemeinniitzigen Projekte und den Erwartungen der NPOs an die Leistungen des Partners geben.

5.4.3) Personlichkeitsentwicklung

Die Befragten sehen die Méglichkeit, sich auf ,personlicher, emotionaler und zwischenmenschlicher Ebe-
ne“ weiterzuentwickeln und den eigenen Horizont zu erweitern als einen persdnlichen Gewinn aus der
Freiwilligenarbeit im Lernhaus. Auch Gisela Jakob (1993) kommt in ihrer biografieanalytischen Untersu-
chung zu dem Ergebnis, dass Selbstentfaltung und Personlichkeitsentwicklung in und durch die freiwillige
Tatigkeit moglich werden. (vgl. ebd. S. 270-271) Als Beispiele hierfiir wurden in den Interviews das Ler-
nen von anderen Kulturen, die Toleranz gegeniiber anderen Kulturen und Lebensweisen, das Verstandnis
fiir Unterschiede und Vielfalt in der Gesellschaft sowie das Einnehmen einer verantwortungsvollen Rolle

genannt.

Dem Lernbuddyprogramm ist es diesbeziiglich wichtig, dass die Studierenden gewisse Werte aus der
Freiwilligenarbeit mitnehmen. Daher geht es schon in der Einfithrungsveranstaltung um die Vermittlung
von Werten und nach Angaben der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms werden diese auch wahrend
der Tatigkeit gepréagt. Eine Freiwillige der WU sieht das Ziel des Programms darin, das Bewusstsein der
Studierenden fiir soziale Themen zu scharfen. Nach Angaben der Koordinatorin ist der Gedanke dahinter,
dass die Studierenden diese Werte auch spéater in ihrem Berufsleben umsetzen. Einige Studentlnnen wer-
den kiinftig in Fiihrungspositionen titig sein, so die Annahme, und sollten daher fiir das eigene Fithrungs-
verhalten bestimmte Werte vermittelt bekommen. Die Freiwilligenarbeit wird in diesem Zusammenhang
als ein lehrreicher, eine Person auf soziale Weise pragender Bereich gesehen. Aufierdem wird die freiwil-

lige Tatigkeit als eine Zusatzqualifikation beurteilt, die bestimmte Personen vorweisen sollten.

»Es 1af3t sich die Behauptung aufstellen, dafi iiberall dort, wo die Menschen heute Lern-, Mitglieds-, oder

Arbeitsrollen im Rahmen organisierter gesellschaftlicher Gebilde wahrnehmen, eine solche Steuerung

9 Das Netzwerk ,Verantwortung zeigen’ hat sektoreniibergreifend 77 Partner, zusammengesetzt aus NPOs und POs.
Das Netzwerk initiiert, organisiert und begleitet die Zusammenarbeit von Unternehmen und gemeinniitzigen Einrich-
tungen/ Projekten/ Initiativen. (vgl. http://www.verantwortung-zeigen.at)
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stattfindet, die ggf. auch in der Richtung eines »gewiinschten« Wertetypus erfolgen konnte“ (Klages 1993,
S. 38). Passend zu dem Thema der Personlichkeitsentwicklung ist es Klages Ansicht zufolge fiir die Entfal-
tung der Werte entscheidend, ,in welchem Mafie Handlungsfelder eine Verwirklichung individueller

Selbstentfaltungsleitbilder im Wege aktiver und verantwortlicher Betdtigung begiinstigen” (ebd.).

5.4.4) Die soziale Komponente

Leute aus den unterschiedlichsten Bereichen kennen zu lernen und Kontakte zu kniipfen, wurde von den
Befragten als ein weiteres Nehmen aus der freiwilligen Tatigkeit beurteilt. Die Méglichkeit sogar Freund-
schaften aufzubauen ist den Freiwilligen jedoch unterschiedlich wichtig. Bei Accenture gibt es zum Teil
eine Vernetzung der freiwillig Tatigen, allerdings aufgrund der Grofie des Unternehmens eher nur im
engeren Kolleglnnenkreis. Trotzdem besteht fiir freiwillig titige Mitarbeiterlnnen die Moéglichkeit, Teil
einer bestimmten Gruppe zu sein. Das freiwillige Engagement kann also ausschlaggebend fiir ein Zugeho-
rigkeitsgefiihl oder Wir-Gefiihl sein. Es besteht auch eine ,etablierte Gruppe’ im Unternehmen, welche sich
besonders fiir den Bereich Corporate Social Responsibility interessiert. Davon kann ein Unternehmen, das

diesen Bereich forcieren mdchte, profitieren.

Gemafd den Angaben der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms besteht fiir die Studierenden die Chan-
ce, ,Gleichgesinnte” zu treffen, also StudentInnen, die das Interesse fiir die Freiwilligenarbeit sowie fiir den
Sozial- und Bildungsbereich teilen und mit denen es vielleicht auch Gemeinsamkeiten auf mehreren Ebe-

nen sowie Sympathien fiireinander gibt.

Zusammenfassend kénnte man die hier beschriebenen Aspekte als ,gesellige Motive“ (Gensicke und Geiss
20009, S. 116) bezeichnen. Entgegen den Ausfiihrungen in den meisten quantitativen Studien zu Motiven
fiir das freiwillige Engagement, ist das ,gesellige Motiv“ (ebd.) in den von mir gefiihrten Interviews nicht
sehr stark zum Ausdruck gekommen. Ein Grund dafiir konnte die Zusammensetzung der Freiwilligen aus

sehr unterschiedlichen Gruppen im Lernhaus sein.

5.4.5) Immaterielle Formen der Anerkennung

»(-) es ist der Anspruch der Individuen auf die intersubjektive Anerkennung ihrer Identitdt, der dem
gesellschaftlichen Leben von Anfang an als eine moralische Spannung innewohnt” (Honneth 1994, S.

11).

Anerkennung und Wertschitzung ist den Freiwilligen von verschiedenen Seiten bedeutend. Zum einen
gibt es die direkte Anerkennung in der Tatigkeit von Personen, welchen die Engagierten helfen. Die Dank-

barkeit der Jugendlichen ist eine sehr direkte Gegengabe fiir die Befragten.
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,Und halt was wir noch kriegen, natiirlich auch, das driickt ja niemand wirklich in sichtbarer Form
aus, aber auch kleine Dankbarkeit oder grofse Dankbarkeit. Das merkt man schon, immer so das

kleine Lécheln, "Danke ich wusste das nicht" oder so“ (Int._4).

Die Anerkennung von den Hauptamtlichen im Lernhaus zeige sich dadurch, dass sie das Vorgehen der
Freiwilligen in der Tatigkeit gut finden. Eine weitere Form der Wertschitzung sei es, als freiwillig Tati-
ger/Tatige von den hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen ernst genommen zu werden und fiir die Erfolge der
Jugendlichen Anerkennung zu bekommen.
»Die Riickmeldung zu héren: ,Ja, das finde ich gut, dass du da bist und dass es gut Ilduft und du hilfst
uns wirklich mit deiner Arbeit.” Natiirlich ist das irgendwo auch indirekt Anerkennung, die man er-
fdhrt jetzt in der Organisation und ich glaube, klar, wenn da jetzt gar nie was kommen wiirde. Also

ich glaube einfach dieses Feedback ist halt irgendwie wichtig, dass es einfach passt, was man macht

(Int._2).

Den Angaben der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms zufolge, bekommen die Freiwilligen auch An-
erkennung fiir ihre Tatigkeit durch die Wirtschaftsuniversitat, jene direkt in den gemeinniitzigen Einrich-
tungen sei jedoch trotzdem relevant fiir die Studierenden. Eine Form der Anerkennung in der NPO ist die
Einladung zu gemeinsamen Veranstaltungen.

Die Projektkoordinatoren von Accenture erklaren, dass die MitarbeiterInnen zusatzlich Anerkennung vom
Counsellor und tiber diesen auch vom Unternehmen beziehungsweise den Vorgesetzten erlangen. Von den
Freiwilligen selbst gab es dazu keine eindeutigen Angaben. Eine weitere Form der Anerkennung fiir die

Befragten ist jene von Studien- und Arbeitskolleglnnen.

Von den Engagierten wurde auferdem die gesellschaftliche/6ffentliche Anerkennung der Freiwilligenar-
beit angesprochen. Die Wichtigkeit der freiwilligen Tatigkeit sollte von der Offentlichkeit gesehen und
geschitzt werden. Es sollte nach Meinung der Freiwilligen angesehen sein, sich ehrenamtlich zu engagie-
ren und die Freiwilligenarbeit, vor allem im Sozial- und Bildungsbereich, sollte eine gesellschaftliche Auf-
wertung erfahren. Die Befragten sind der Ansicht, dass die Wertschatzung des Feldes der Freiwilligenar-

beit in der Gesellschaft noch zu gering ist.

Die dritte Form der wechselseitigen Anerkennung ist fiir Honneth (1994) neben der Liebe und dem
Rechtsverhiltnis die soziale Wertschitzung, fiir welche er auch den Begriff der Solidaritit verwendet.
Letztere erlaubt es den Individuen, ,sich auf ihre konkreten Eigenschaften und Fahigkeiten positiv zu
beziehen“ (Honneth 1994, S. 196). Dieses Muster der Anerkennung ist nur zu erfassen, ,wenn als seine
Voraussetzung die Existenz eines intersubjektiv geteilten Werthorizontes hinzugedacht wird“ (ebd.). Wie
auch in der Forderung der Befragten nach einer Aufwertung der Freiwilligenarbeit im gesellschaftlichen
Bewusstsein ersichtlich wird, brauchen die Individuen also geteilte Werte und Ziele um sich gegenseitig
Anerkennung und Wertschitzung zukommen zu lassen. (vgl. ebd.) Es ist davon auszugehen, dass fiir die
Freiwilligen daher neben einer direkten Anerkennung von Personen des eigenen Umfeldes, auch eine

gesellschaftliche/6ffentliche Anerkennung bedeutungsvoll ist.
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»Das kulturelle Selbstverstdndnis einer Gesellschaft gibt die Kriterien vor, an denen sich die soziale
Wertschdtzung von Personen orientiert, weil deren Fdhigkeiten und Leistungen intersubjektiv da-
nach beurteilt werden, in welchem MafSe sie an der Umsetzung der kulturell definierten Werte mit-

wirken kénnen” (ebd. S. 198).

Wie sich in den Ausfithrungen gezeigt hat, liegt Wertschiatzung zu bekommen, abgesehen von der gesell-
schaftlichen/o6ffentlichen Anerkennung, fiir die Befragten zum Teil sehr stark an Einzelpersonen, wie an
den Hauptamtlichen oder an den Jugendlichen. Es wurde jedoch deutlich, dass die Anerkennung von

Freunden, Bekannten und Familie keine grofde Bedeutung fiir die Engagierten hat.

In einer zusammenfassenden Beurteilung kann zwischen nicht abstrakter Anerkennung und abstrakter
Anerkennung fiir die Freiwilligenarbeit unterschieden werden. Mit der nicht abstrakten Anerkennung
durch Einzelpersonen sind die Freiwilligen weitgehend zufrieden. Abstraktere Anerkennung durch die
Gesellschaft oder liberhaupt durch den Staat kénnte jedoch ihrer Ansicht nach noch verbessert werden.
Eventuell ist generell die Anerkennung auf abstrakter, nicht unmittelbarer Ebene schwer moglich.

Alle Befragten betonten, sich nicht wegen der Anerkennung freiwillig zu engagieren. Wertschatzung ist fiir
die Freiwilligen gewiss bedeutend und eventuell auch ein Motivationsfaktor, aber es wiirde zu weit gehen
zu sagen, dass Anerkennung fiir die Befragten im Lernhaus ein ausschlaggebendes Motiv ist, um die frei-

willige Tatigkeit zu beginnen oder auch fortzufiihren.

Durch die soziale Wertschatzung weifd das Individuum, dass seine Fahigkeiten oder Leistungen von ande-
ren Gesellschaftsmitgliedern anerkannt werden. Das daraus resultierende Gefiihl des Menschen, bezie-
hungsweise dessen emotionalen Zustand, bezeichnet Honneth (1994) als ,Selbstschatzung” (S. 209).

Anerkennung kann daher auch als eine Form der Bestitigung durch andere gesehen werden, welche wie-

derum einen Beitrag zur Selbstbestatigung leisten kann.

5.4.6) Bestatigung in der freiwilligen Tatigkeit und durch das Engagement

Als eine weitere Gegengabe beurteilten die Befragten, im Lernhaus auf verschiedene Art und Weise Besta-
tigung in der ehrenamtlichen Téatigkeit fiir sich zu erlangen. Wie sich in den Interviews gezeigt hat, kann
daraus wiederum Selbstbestatigung fiir die Engagierten resultieren.

Die direkteste Form der Bestatigung ist das gute Feedback und die positive Riickmeldung von den Jugend-
lichen. Die Freiwilligen sprechen in diesem Zusammenhang von sehr direkten Erfahrungen, welche auf
der einen Seite Motivation bringen und auf der anderen Seite auch eine gewisse Sicherheit dariiber, dass
man wirklich jemandem geholfen hat. Fiir die Engagierten ist es von Bedeutung, in der Freiwilligenarbeit
dahingehend bestatigt zu werden, dass man die Tatigkeit im Lernhaus gut macht. Die Selbstbestiatigung
kann auch dadurch gegeben sein, dass sich die Freiwilligen von den Jugendlichen gebraucht fiihlen. Dies
kann den Angaben der Befragten zufolge auch das Selbstbewusstsein stirken. Daneben kénnen die Enga-
gierten auch durch das Wissen, dass die gemeinniitzige Einrichtung auf sie angewiesen ist, Selbstbestati-

gung fiir sich gewinnen.
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Das Gefiihl der Bestdtigung kann auflerdem auch aus den Lernerfolgen der Jugendlichen erwachsen und
aus dem Wissen, als Freiwilliger/Freiwillige zu diesem beigetragen zu haben. Dies ist den Angaben eines
Befragten zufolge ein sehr ,aktives Gefiihl“, welches Motivation bringt und wichtig fiir das Commitment ist.

JEinfach, ja, halt diese Gliicksmomente, ja, diese kleinen Erfolge feiern” (Int._4).

Wie zuvor schon erwahnt, leistet auch die Bestdtigung durch andere, wie zum Beispiel Anerkennung, ei-
nen entscheidenden Beitrag zur Selbstbestatigung. Auf abstrakterer Ebene kann das gute Ansehen und die
Anerkennung der Freiwilligenarbeit in der Gesellschaft Selbstbestadtigung bringen. Die Befragten erwahn-
ten in den Interviews ofter die Wichtigkeit ihrer geleisteten freiwilligen Tatigkeit, eventuell um diese so-
mit auch vor sich selbst zu bestatigen. Die Wichtigkeit wird begriindet mit dem gesamtgesellschaftlichen
Nutzen, welchen diese Freiwilligenarbeit stiftet. Weiters wird von den Engagierten auch die Wichtigkeit
des Lernhauses und somit der eigenen Tatigkeit mit dem Argument hervorgehoben, dass die Zukunft ei-
nes Landes stark vom Bildungsbereich abhingig sei. Es gibe einen grofien Bedarf an solchen Einrichtun-
gen wie dem Lernhaus und daher auch an dem dort geleisteten freiwilligen Engagement. Diese Angaben
der Befragten konnten auch eine Reaktion auf einen gewissen Rechtfertigungsdruck fiir das eigene Enga-
gement sein - vor Freunden oder auch vor sich selbst - oder um anderen gewissermafien verstandlich zu

machen, warum man Zeit in Freiwilligenarbeit investiert.

Im Zusammenhang mit der Selbstbestdtigung ist auch das eigene Image der Befragten als Freiwilli-
ger/Freiwillige ein wichtiges Thema. Nach Meinung der Engagierten wird ein bestimmtes Image mit Men-
schen verbunden, die einer freiwilligen Tatigkeit nachgehen. Freiwillige wollen sich selbst dieses gute
Image, welches zum Beispiel beinhalten kénnte selbstlos zu sein, zuschreiben kénnen. Somit diirfte auch
die Selbstdarstellung fiir freiwillig Tatige von Bedeutung sein. KAimpf (1995) beschreibt, dass diese ,im
Tausch moglich wird: Die Gabe impliziert eine Selbsteinschitzung, die auf den Nehmer bezogen ist” (S.

153).

In den Interviews ist von den Befragten im Zuge der verschiedensten Themen versucht worden, sich von
nicht freiwillig Tatigen abzugrenzen. Auch dies kann als ein Aspekt der Selbstbestatigung gesehen wer-
den. Eine positive Selbstdarstellung kann also dadurch gelingen, dass man sich von anderen Personen,
welche keiner Freiwilligenarbeit nachgehen, abgrenzt. Engagierte sehen sich selbst dabei in der Position
etwas Besonderes zu leisten, das andere nicht machen. Es wird nicht von jedem/jeder erwartet, sich frei-
willig zu engagieren und deswegen konnen freiwillig Tatige hervorstechen. Es ist in den Ausfithrungen der
Freiwilligen des Lernhauses zu erkennen, dass sie stolz darauf sind, sich ehrenamtlich zu betitigen. Die
Befragten heben auch hervor, dass Freiwillige besondere Charaktereigenschaften, wie ,open-minded” oder
nicht rassistisch zu sein, besitzen. Eine Engagierte beschreibt sich zum Beispiel selbst als ,Supporter”. Es
werden demnach jenen Menschen, die freiwillig tatig sind, positive Charaktereigenschaften zugeschrie-
ben.

Im Zusammenhang mit der Abgrenzung von nicht freiwillig Tatigen wird von den Befragten sehr oft ar-
gumentiert, dass zeitliche Unvereinbarkeit des Engagements mit anderen Verpflichtungen eine Ausrede

sei.
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»Da muss man auch Prioritdten setzen, was halt fiir jemanden wichtig ist, fiir die meisten scheint

dann wohl wahrscheinlich Freiwilligenarbeit nicht wichtig zu sein“ (Int._4).

5.4.7) Zwischenresimee liber den personlichen Gewinn der Freiwilligen

Wie sich gezeigt hat, stellt sich das Nehmen der Freiwilligen im Lernhaus unterschiedlich dar und ist sehr
individuell. Die Befragten gestalten das Nehmen stark fiir sich selbst und daher zieht auch jeder/jede ei-
nen anderen personlichen Gewinn aus der freiwilligen Tatigkeit. Natiirlich ist das Nehmen auch abhingig
von dem Geben des Lernhauses an die Freiwilligen, aber trotzdem gibt es beziiglich des Eigennutzens, den
Engagierte fiir sich sehen, grofie Unterschiede zwischen ihnen. Zum Beispiel nehmen die Befragten ganz

unterschiedliche Arten von Wissen aus der Tatigkeit mit, obwohl sie alle dieselbe freiwillige Arbeit leisten.

Weiters wird das Nehmen neben einer eher rationalen Ebene, bei der es darum geht, einen personlichen
Nutzen und Mehrwert aus der Freiwilligenarbeit zu ziehen, auch stark auf einer emotionalen Ebene be-
wertet. Fir die Befragten muss zum Beispiel ein gewisser Wohlfiihlfaktor gegeben sein.
»(--) aber eigentlich ist es ganz entspannt und da rein zu kommen ist auch so ganz entspannt, die
Atmosphdre ist auch, ich weif$ nicht, ja, es ist einfach so, man kommt rein, ich finde da ist einfach so

eine Wirme" (Int._4).

Auflerdem erwdhnen die Freiwilligen ,schéne Lernstunden”in der Einrichtung zu haben, ein gutes Gefiihl
aus der Téatigkeit zu ziehen und sich iiber das Lacheln, welches sie von den Jugendlichen bekommen, zu
freuen. Demgegeniiber wird das Geben, wie zuvor in Kapitel 5.3 schon deutlich wurde, eher auf einer rati-

onalen Ebene bewertet und stark reflektiert.

Das Nehmen beziehungsweise der personliche Gewinn wurde von den Befragten ihren Angaben zufolge
erst wahrend der Tatigkeit realisiert und ist daher kein Motiv, um eine freiwillige Tatigkeit zu beginnen.

In den Ergebnissen zeigt sich, dass es sowohl eine sehr personliche Seite des Nehmens gibt als auch einen
Eigennutzen, der von anderen Personen abhingig ist. Ein interessanter Punkt ist daher, welche Personen
in den Tauschprozess involviert sind. An diesem Prozess der Gabe und Gegengabe sind sehr viele ver-
schiedene Parteien beteiligt, wie Freiwillige, Hauptamtliche, Jugendliche, das Lernhaus, das ORK aber auch
Accenture und das Lernbuddyprogramm. Diese Aufziahlung macht die Komplexitdt des Prozesses deutlich.
Die Verwicklung verschiedener Parteien in den Tauschprozess ist vor allem bei den Themen Weiterbil-
dung und Anerkennung ersichtlich geworden. Bei der Frage, was Freiwillige langfristig aus ihrer Tatigkeit
mitnehmen kénnen, wird als personliche Gewinn vor allem das ,Lernen aus der Tatigkeit’ im Lernhaus

gesehen.

Weiters ist es spannend zu betrachten, auf welcher Ebene das Nehmen fiir die Engagierten verortet ist. Es
hat sich gezeigt, dass die ,zwischenmenschliche Ebene’ grofde Bedeutung fiir die Freiwilligen hat und wich-
tiger ist als die gesellschaftliche Ebene im Sinne eines gesamtgesellschaftlichen Mehrwerts und Nutzens.

Es wurde von den Befragten nicht erwédhnt, was sie in einer eher ,abstrakteren Form’ auf gesamtgesell-
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schaftlicher Ebene fiir ihr Engagement zuriickbekommen. Sie beurteilen das Nehmen vielmehr in einem
sehr direkten Bezug.
»Das sind so ganz kurze Momente, die aber wirklich ganz einen starken Smile hinterlassen und an
den man sich erinnern kann, wenn der Schiitzling, mit dem du gerade Mathematik gelernt hast, die

ndchste Woche wieder kommt und freudestrahlend sagt, ,ich habe einen Zweier’ (Int._5).

Die Freiwilligen des Lernhauses nehmen also in den Erzahlungen tber ihren persénlichen Gewinn immer
wieder Bezug auf das ,deutlich Sichtbare’ und ,direkt Erfahrbare’, wie ,man merkt, dass es dem Kind etwas

bringt”,

Fir die meisten Befragten war das Nehmen eher schwierig zu benennen und es ist ihnen leichter gefallen,
iiber das Geben zu sprechen. Es wurde von den Freiwilligen das Gefiihl vermittelt, dass das Thema ,per-
sonliche Gewinne aus dem ehrenamtlichen Engagement zu ziehen’, zum Teil auch negativ konnotiert sein
kann. Die Engagierten haben zwar die Moglichkeit eines Eigennutzens ganz klar angesprochen aber es
wurde immer auch versucht, ein Image der Selbstlosigkeit zu bewahren. Die soziale Erwiinschtheit kam
also im Zuge dieses Themas klar zum Vorschein und wurde daher beim Interpretieren der Ergebnisse
auch immer im Hinterkopf behalten. Eine Befragte dufierte sogar wahrend des Interviews Bedenken dar-
iiber, zu eigenniitzig zu wirken. Neben dem Aspekt der gewonnenen personlichen Benefits aus dem Enga-
gement, wurde von den Freiwilligen jedoch auch immer wieder ihre Orientierung am Gemeinwohl betont.
Die Befragten streben eine Verwirklichung beider Seiten in ihrer freiwilligen Tatigkeit an. Es wurde in

allen Interviews der Anschein erweckt, als waren die beiden Aspekte den Engagierten gleich bedeutend.

Abschliefend ist zu erwédhnen, dass die Gegengabe - wie aus den Schilderungen der Befragten deutlich
wurde - auch durch einen zeitlichen Aspekt gepragt wird. Zum einen besteht die Méglichkeit, ohne zeitli-
che Verschiebung, also direkt, etwas zuriickzubekommen in der Tatigkeit, wie zum Beispiel positives
Feedback oder die Dankbarkeit der Jugendlichen. Im anderen Fall miissen die Freiwilligen auf eine zu-
kiinftige Gegengabe hoffen, wie beispielsweise im Falle des Lernens aus dem freiwilligen Engagement.
Diese Form der Gegenleistung ist mittelbar sowie indirekter und es braucht eventuell das Vertrauen der
freiwillig Tatigen in den zukiinftigen persénlichen Gewinn. Es wurde jedoch in den Interviews immer
wieder erkenntlich, dass die Befragten im Hinblick auf ihr Nehmen aus der Tatigkeit sehr zukunftsorien-

tiert sind.



5.) Prasentation der Ergebnisse aus der Fallstudie 99

5.5) Einige Gedanken zur Motivation der Freiwilligen im Lernhaus

Wie schon an einigen Stellen erwahnt, ist es nicht das Ziel dieser Arbeit eine Auflistung von Motiven fiir
die Freiwilligenarbeit zu prasentieren, da dies eher die Aufgabe quantitativ angelegter Studien ist. Trotz-
dem sollen im folgenden Kapitel einige allgemeine Statements der Freiwilligen zum Thema Motivation
und ihre Reflexion dariiber vorgestellt werden. In der bisherigen Prdsentation der Ergebnisse wurden
Motive nicht nur aufgezahlt und beschrieben, sondern es wurde auf diese im Sinne von Geben an die ge-

meinniitzige Einrichtung und Nehmen aus der freiwilligen Tatigkeit eingegangen.

Fir die meisten Befragten ist es eher schwierig, die eigenen Motive fiir die freiwillige Tatigkeit zu benen-
nen. Aufgrund der grofden Vielfalt an moglichen Motivationsfaktoren nehmen die Freiwilligen an, dass es
fiir niemanden nur ein vorherrschendes Motiv gibt, sondern immer eine Kombination dieser. Das Be-
wusstsein dariiber, was Freiwillige zu ihrem ehrenamtlichen Engagement motiviert, stellt sich fiir sie erst
wahrend der Tatigkeit ein. Die Befragten reflektieren ihre eigene Motivation im Zeitverlauf und meinen,
dass sich diese verandert. Es hat sich in den Interviews gezeigt, dass es zum Teil Unterschiede gibt zwi-
schen Motiven, die Freiwilligenarbeit zu beginnen und Motiven, diese dann fortzufiithren. So werden zum
Beispiel, wie an anderer Stelle bereits erwahnt, den Freiwilligen Motive fiir das Nehmen erst wahrend der
Tatigkeit wichtig, da sie mit der Zeit realisieren, welchen Nutzen das freiwillige Engagement auch fiir sie
selbst hat. Die Entscheidung, eine Freiwilligenarbeit zu beginnen, ist jedoch durch andere Motive geleitet
wie zum Beispiel der Neugierde am Sozial- und Bildungsbereich, an praktischen Erfahrungen in einer NPO

oder an der Zielgruppe, welcher die Hilfe zugutekommt.

Die Befragten nehmen eine Klassifikation von Motiven vor und unterscheiden dabei zwischen ,guten’ und
,schlechten’ Motiven. Sie bedienen sich einer Differenzierung, da ihrer Meinung nach nicht alle Motive fiir
die Freiwilligenarbeit selbstverstiandlich gut sind. Nur eigenniitzige Motive zu haben wird von den Enga-
gierten verurteilt. Sie vertreten die Ansicht, dass man sich nicht nur deshalb freiwillig engagieren sollte,
weil man sich Vorteile davon verspricht.

Diese Art der Motive sei jedoch auch nicht ausreichend, um sich wirklich dafiir zu entscheiden einer frei-
willigen Tatigkeit nachzugehen beziehungsweise um diese dann auch fortzufiithren. Gerade wenn jemand
langer einer Freiwilligenarbeit nachgeht und das Commitment grof3 ist, kann dies der Auffassung der Be-
fragten zufolge nicht allein durch eigenniitzige Motive erklart werden. Zusatzlich miissten dann schon
auch persénliches Interesse, die Uberzeugung fiir diese Tatigkeit und eine gewisse Identifikation damit

bestehen.

Auch die Koordinatorin des Lernbuddyprogramms macht eine Differenzierung zwischen ,guten’ und
,schlechten’ Motiven. Sie spricht in diesem Zusammenhang iiber das Thema der Anrechnung der Teilnah-
me am Lernbuddyprogramm als Wahlpflichtfach. Ihrer Meinung nach sollte die Motivation der Studieren-
den nicht dadurch geleitet sein, der freiwilligen Tatigkeit nachzugehen, um sich somit die Priifung in ei-
nem Wahlpflichtfach zu ersparen. Das Ziel des Lernbuddyprogramms sei nicht, ein ,Belohnungssystem*

fiir freiwillig tatige Studierende zu schaffen und die Wertschitzung ihres Engagements sollte nicht iiber
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ECTS geschehen. Die Motivation der Freiwilligen an diesem Programm teilzunehmen, sollte nach Angaben

der Koordinatorin auf jeden Fall unabhingig von einem ,Belohnungssystem* bestehen.10

Auch bei Accenture ist eine Klassifikation von Motiven zu erkennen. Wie schon an anderer Stelle erwihnt,
gab es im Unternehmen zu Beginn das Modell, dass MitarbeiterInnen Stunden, die sie freiwillig tatig wa-
ren, als Arbeitszeit geltend machen konnten. Eine Veranderung dieses Modells wird damit begriindet, dass
das Motiv der MitarbeiterIlnnen fiir die freiwillige Tatigkeit nicht dadurch geleitet sein sollte, weniger
Arbeitszeit im Unternehmen zu haben. In den Ausfithrungen der Projektkoordinatoren von Accenture ist
zu erkennen, dass die Griinde einer Freiwilligenarbeit nachzugehen, weil es anerkannt ist und positiv fiir
den Lebenslauf ist, als ,schlechte Motive’ gesehen werden. Karrieregriinde sind ihren Angaben zufolge
jedoch auch kein wichtiger Motivationsfaktor fiir die Mitarbeiterlnnen, da bei diesen eher ,intrinsische

Motive"“ vorherrschend wiaren.

Die freiwillige Tatigkeit als einen Benefit fiir den Lebenslauf zu sehen, ist unter den befragten Freiwilligen
und den Projektkoordinatorinnen beider Partner ein kontrovers diskutiertes und beurteiltes Thema. Die-
ses Motiv wird meist mit reinem Eigennutzen in Verbindung gebracht und ist daher eher negativ konno-
tiert. Die Bedeutung des freiwilligen Engagements fiir den Lebenslauf ist zum Teil herauszulesen aus den
Interviews. Es hat jedoch niemand von den Befragten direkt erwéhnt, dass fiir ihn oder sie dieser Aspekt
von Bedeutung ist. Die Freiwilligenarbeit kann nach Angaben der Engagierten als eine zusatzliche Qualifi-
kation gesehen werden und somit auch fiir eine Bewerbung um eine Arbeitsstelle relevant sein. In diesem
Zusammenhang wird von manchen Freiwilligen auch angesprochen, dass es wichtig sein kann einen
Nachweis fiir das ehrenamtliche Engagement zu bekommen. Ein Nachweis kdnnte gerade fiir Studierende,
die noch vor dem Berufseinstieg stehen, bedeutend sein. Das ORK stellt Bestitigungen und Nachweise fiir
die freiwillige Tétigkeit im Lernhaus aus. Die Projektleiterin des ORK macht zu diesem Thema folgende
Angabe:

»(--) und ich weifs es nicht, ja, bei den Jungen, nicht bei allen, aber kann ich mir auch vorstellen, dass

sie vielleicht auch fiir ihren Lebenslauf einfach, ahm, ja, auch aufbessern wollen. Das kénnt ich mir

gutvorstellen. Was auch ok ist, also alle, alle Griinde sind ja absolut berechtigt” (Int._7).

Sie gibt jedoch auch an, dass es eine gewisse ,soziale Erwiinschtheit’ beziiglich der Motive sich freiwillig zu

engagieren gibt und dass Befragte daher diesen Grund eventuell nicht ehrlich nennen wiirden.

Wie gerade ausfiihrlich dargestellt wurde, sind alleinige eigenniitzige Motive negativ konnotiert. Eine
Einseitigkeit der Motive war bei den Befragten nicht zu erkennen, da von ihnen immer wieder die Wich-
tigkeit einer Kombination aus Fremd- und Eigennutzen fiir ihre Motivation betont wurde. Es ist fiir die
Freiwilligen des Lernhauses entscheidend, dass es immer fiir beide Seiten einen Nutzen und Benefit aus

der Tatigkeit gibt. Somit wird auf die Moglichkeit des Austausches in dem Prozess von Geben und Nehmen

10 Die beiden von mir befragten Freiwilligen der WU nehmen die Moglichkeit der Anrechnung als Wahlpflichtfach
nicht in Anspruch.
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abgezielt. Die Engagierten sehen diese Erwartung im Zuge ihrer freiwilligen Tatigkeit im Lernhaus reali-

siert.

Wie in vielen neueren Studien zum freiwilligen Engagement hat sich auch bei der Auswertung der von mir
gefithrten Interviews gezeigt, dass Freiwillige keine Unvereinbarkeit zwischen dem individuellen und dem
gesellschaftlichen Benefit sehen. Geiss und Gensicke (2009) sprechen in diesem Zusammenhang zum Bei-
spiel von einer Gemeinwohlorientierung mit ,,mehr Raum fiir Eigeninteresse” (S. 126).

Was der individuelle Nutzen fiir Freiwillige sein kann, darauf wurde schon in dem Kapitel tiber das Neh-
men eingegangen. Deshalb soll an dieser Stelle auch noch die andere Seite, namlich altruistische Motive
und die Orientierung am Gemeinwohl, beleuchtet werden. Diese beiden Motive wurden von den Befragten
immer miteinander erwahnt. Jemand anderem zu helfen und altruistische Motive zu verfolgen, sehen sie

als einen Beitrag zum Gemeinwohl.1?

Die Orientierung der Freiwilligen an altruistischen Motiven und am Gemeinwohl wurde zum Teil, ohne an
der Stelle explizit darauf eingegangen zu sein, schon in dem Kapitel 5.3.2 iiber das Geben der Engagierten
deutlich. Die altruistische Motivation wurde in jenem Kapitel daran ersichtlich, dass die Freiwilligen gute
Hilfe leisten wollen, dabei hohe Anforderungen an sich selbst stellen und dem Output der Hilfe, also dass
diese wirklich einen Nutzen fiir die Jugendlichen hat, grofie Bedeutung beimessen. Die Gemeinwohlorien-
tierung der Befragten ist dadurch zu erkennen, dass diese das Projekt auch in dem grofderen Kontext der
Bildungsbenachteiligung von Kindern mit Migrationshintergrund sehen und somit zusatzlich den gesell-
schaftlichen Nutzen sowie den Mehrwert, den das Lernhaus leistet, realisieren und schatzen.
Oft wurde in den Interviews erwahnt, dass es bedeutungsvoll ist, ,der Gesellschaft etwas zuriickzugeben”,
Zudem war ,sich einbringen in die Gesellschaft” eine von den Befragten sehr haufig verwendete Phrase.
,Und vielleicht, warum soll man nicht irgendetwas zuriickgeben wenn man selber dann sieht, dass

Hilfe gebraucht wird, warum soll man sich nicht wirklich einbringen, find ich” (Int._3).

In der Auswertung der Interviews wurde deutlich, dass die Freiwilligen ihre Motivation fiir die Tatigkeit
stark daraus schopfen, dass diese direkt jemandem hilft. Sie geben an, selbst daraus ein positives Gefiihl
zu gewinnen. Wenn fiir die Befragten der Eindruck besteht, dieses altruistische Motiv im Engagement zu
verwirklichen und einen direkten Bezug zu einer Person zu haben, kann dies ihr Commitment verstarken.
Dieser Gesichtspunkt ist meiner Meinung nach generell fiir freiwillige Tatigkeiten im Sozialbereich ent-
scheidend. Helfen, Altruismus und der gesellschaftliche Nutzen sind fiir die Freiwilligen jedoch nicht die

alleinigen Hauptmotive.

11 In quantitativen Studien werden diese Motivationsfaktoren meist als getrennte Kategorien dargestellt. Die Ergeb-
nisse des Freiwilligenberichtes besagen zum Beispiel, dass Altruismus fiir die Freiwilligen wichtiger ist als die Orien-
tierung am Gemeinwohl.
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5.6) Freiwillige in einer selbstbewussten Position - die Erwartungen der Engagierten an

die Tatigkeit

In allen Interviews wurde ersichtlich, dass die Befragten ihre freiwillige Tatigkeit im Lernhaus sehr stark
reflektieren, kritisch sind und daher auch einige Erwartungen an ihr Engagement haben. Wie schon zuvor
erwahnt, bezieht sich dieses Kapitel vor allem auf den Einstieg in die Freiwilligenarbeit sowie auf die Aus-
gestaltung und Beschaffenheit des Gebens in der freiwilligen Tatigkeit. Auf der Seite des Nehmens und des
personlichen Gewinnes ist als Einziges die Weiterbildung zu nennen, welche von den Freiwilligen reflek-

tiert wird und an die sie auch Erwartungen stellen.

Bestimmte Erwartungen der Engagierten bestehen eventuell erst, wenn diese schon Erfahrungen in dem
Feld der Freiwilligenarbeit haben. Es ist also davon auszugehen, dass Erwartungen erst wihrend der
freiwilligen Téatigkeit entstehen oder das Resultat eines vorhergehenden Engagements sind.

Die Befragten gaben an, dass Erwartungen nicht konstant bestehen und sich im Laufe einer gemeinniitzi-
gen Tatigkeit auch verdndern konnen. Die sehr klaren Erwartungen der Freiwilligen an ihr Engagement
wurden nicht immer direkt transparent gemacht, sondern waren in den verschiedensten Themen impli-

ziert.

An den Beginn der Freiwilligenarbeit in einer gemeinniitzigen Organisation haben die Engagierten des
Lernhauses die Erwartung, genug Zeit fiir eine Eingewéhnungsphase zu bekommen, um sich in die Tatig-
keit einzufinden und die Einrichtung sowie ihre Strukturen kennen zu lernen. Die Freiwilligen streben
auch an, die Erwartungen an sie selbst zu erfahren.

Konkret bezogen auf das Lernhaus sollte weiters die Lernatmosphéare gut sein, um die Unterstiitzung der
Jugendlichen effizient gestalten zu kénnen. Auch Altruismus, also jemandem zu helfen, kann als eine Er-
wartung an die freiwillige Tatigkeit gesehen werden. Fiir die Befragten ist es aufierdem von Bedeutung,
dass sie selbst keine organisatorische Arbeit leisten miissen und die Unterstiitzung unkompliziert ist.
Trotzdem wollen die Freiwilligen gentigend Aufgaben im Lernhaus erhalten, um das Gefiihl zu haben, die

eigene Zeit wiahrend der gemeinniitzigen Tatigkeit sinnvoll zu nutzen.

Selbststdndigkeit, Autonomie und Unabhangigkeit sind fiir die befragten Engagierten weitere relevante
Punkte, welche sich meiner Beurteilung zufolge auch auf die Erwartungen Freiwilliger in anderen Tatig-
keitsbereichen und NPOs iibertragen lassen. Diese implizieren die Moglichkeit, selbstbestimmt und
selbststandig tdtig zu sein sowie iliber einen eigenen Handlungsspielraum im Lernhaus zu verfiigen.
Nichtsdestotrotz sollte es, wie sich in den Auswertungen gezeigt hat, eine Ansprechperson in der gemein-
niitzigen Einrichtung geben, an welche sich die freiwillig Tatigen wenden konnen. Bei den meisten Befrag-
ten gab es noch keine Probleme wahrend ihres Engagements im Lernhaus, aber sie haben die Erwartung,
potenzielle Probleme im Rahmen einer Supervision mit jemandem besprechen zu kénnen.

,Und, ich glaube, es kann schon Situationen geben, wo es ganz gut ist, dass man einfach noch einmal

quatscht” (Int_5).
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Da die Arbeit mit Jugendlichen den Angaben der Freiwilligen zufolge sehr anspruchsvoll sein kann, sei es
erforderlich, auch Feedback fiir die eigene Vorgehensweise zu bekommen. Dieses kdnne die fehlende pa-
dagogische Ausbildung kompensieren und eigenen méglichen Verunsicherungen vorbeugen. Die Befrag-
ten dufierten jedoch auch die Erwartung, selbst den hauptamtlichen MitarbeiterInnen Feedback geben zu

konnen.

Auflerdem ist fiir die Freiwilligen in der Ausgestaltung ihres Gebens essenziell, dass es neben ,Pflichten”
auch ,Rechte”im Lernhaus gibt. Dazu zahlt die Erwartung, das Ausmaf3 der Mitgestaltung und Partizipati-
on selbst wahlen zu kdnnen, also die Grenzen selbst abzustecken, jedoch trotzdem auf jeden Fall die Mog-
lichkeit dazu geboten zu bekommen. Die Engagierten wollen zum Beispiel selbst entscheiden, ob sie nur
im ,normalen’ zeitlichen Rahmen, also wahrend der Lerneinheiten, partizipieren oder auch bei zusatzli-
chen Aktivitaten teilnehmen. Dafiir sei ein gegenseitiger kommunikativer Prozess mit den Hauptamtlichen
notig.
Weiters erwarten die Freiwilligen, dass individuelle Bediirfnisse kommuniziert werden kénnen und je
nach Moglichkeit dann auch berticksichtigt werden. Als Beispiel hierfiir nennen die freiwillig Tatigen die
Erwartung, dass ihnen beziiglich der zeitlichen Vereinbarkeit des Engagements mit anderen Verpflichtun-
gen von der NPO entgegengekommen wird. Uberdies fiihren die Befragten den Wunsch an, in das Lern-
haus integriert zu sein.
JAlso ich denke schon, dass man irgendwie das Gefiihl haben muss es gibt einen Platz, wo man hin-
kommen kann, wo man auch willkommen ist und wo es auch irgendwie ein Team gibt, wo man halt
weifs, ok man kennt die anderen, die da jetzt - sei es als Freiwillige oder als Hauptamtliche - halt
quasi auch tdtig sind; man da einfach auch dieses ,team spirit’, Gruppenfeeling ein bisschen hat”

(Int._2).

Die Vorstellungen der Freiwilligen rund um die Weiterbildung sind stark davon abhangig, wie hilfreich
und vor allem wie notwendig sie diese erachten. Von den meisten freiwillig Tatigen wird die Moéglichkeit
zur Weiterbildung als wesentlich beurteilt, vor allem im Bereich paddagogische und psychologische Fort-
bildung. Fachliche Weiterbildung wurde im Gegensatz dazu nicht erwahnt in den Interviews. Da es fiir die
Studierenden der Wirtschaftsuniversitat ein zusatzliches Angebot vom Lernbuddyprogramm gibt, stellen

sie diesbeziiglich keine allzu hohen Anforderungen an das Lernhaus.

Freiwillige erhoffen sich als Ergebnis aus ihrer Tatigkeit, die Chancen der Jugendlichen zu verbessern. Die
NPO soll einen guten Output aus der von ihnen eingebrachten ,Arbeit’ und Leistung generieren. Daher ist
es fiir die Engagierten auch von Bedeutung, dass ihre Zeit sinnvoll eingesetzt wird. Mit dem Output, den
das Lernhaus hervorbringt, ist auch der Erfolg der freiwilligen Tatigkeit gemeint. Die Freiwilligen erwar-
ten also, dass die Jugendlichen Lernerfolge zu verzeichnen haben und sie zu diesen durch ihr Engagement
beigetragen haben. Die Lernunterstiitzung soll fiir die Jugendlichen letztendlich gewinnbringend sein.
Zum Teil wird von den Befragten in diesem Zusammenhang sogar der gesellschaftliche Mehrwert der
freiwilligen Téatigkeit angesprochen. Die Erfolgsorientierung der Engagierten scheint zum Teil daraus zu

resultieren, dass Merkmale des Berufes oder des Studiums auf die Freiwilligenarbeit iibertragen werden.
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In der Auswertung der Interviews wurde ersichtlich, dass zu dieser starken Erfolgsorientierung auch Un-
sicherheit iiber das tatsiachliche Resultat der Tatigkeit hinzukommen kann, vor allem was den langerfris-
tigen Erfolg der Lernhilfe betrifft. Wenn bestimmte Erfolgserwartungen nicht erfiillt werden, konnen auch
Enttiduschungen oder sogar eine Unzufriedenheit iiber den Output der eigenen Tatigkeit die Folge sein.
Gerade bei der Arbeit mit Jugendlichen gibt es verschiedene Einflussfaktoren auf den Output der Unter-
stiitzung, wie zum Beispiel der Einfluss von Freunden, die Situation in der Schule, die Rolle der Eltern und
so weiter, welche diesen wenig planbar erscheinen lassen. Da Verdnderungen und Verbesserungen immer
nur in einem gewissen Rahmen mdoglich sind, erweisen sich die Anspriiche der Freiwilligen etwas veran-
dern zu wollen am Beginn der Tatigkeit eventuell als zu hoch. Daraus kdnnen auch Zweifel an der eigenen
Kompetenz und am eigenen Vorgehen in der Freiwilligenarbeit erwachsen, welche sich wiederum mog-
licherweise negativ auf die Motivation auswirken. Auch der Koordinatorin des Lernbuddyprogramms ist
der Output der Unterstiitzung wichtig. Es gibt also ebenso von Seiten des Lernbuddyprogramms eine ge-
wisse Erfolgsorientierung in der Kooperation mit dem Lernhaus. Der Erfolg des Projektes ist gleicherma-
Ren fiir Accenture von Bedeutung. Das Unternehmen will nach Angaben der Projektkoordinatoren in der
Zusammenarbeit mit dem Lernhaus etwas erreichen und einen ,impact”verzeichnen kénnen.

,Es gibt viele Projekte immer wieder, die auch passieren, aber uns ist es ja auch wichtig, dass das

Projekte sind, die erfolgreich laufen und langfristig” (Int._8).

Weiters beschéftigen sich die Freiwilligen mit den Strukturen im Lernhaus. Sie kommen zu dem Ergebnis,
dass Regeln und Strukturen in der gemeinniitzigen Einrichtung grundlegend sind und es auch Vorgaben
fiir die freiwillig Tatigen geben sollte. Dies macht nach Angaben der Befragten eine gut organisierte NPO
aus.
LAlso, so wie es jetzt im Interview war, habe ich mich selber gesehen, dass ich sage ok, ich habe schon
gerne diese Strukturen oder dass es in gewisser Weise nicht nur ist, he ja wir machen und alles kom-
plett frei, sondern in gewisser Weise muss klar sein, das ist der Rahmen und das kann man tun und
da kann man auch noch dariiber hinaus. Das passt wieder zu dem, wie ich es vielleicht auch von der
Arbeitssituation her kenn oder wo ich sag, das ist mir wichtig. Dass grundsdtzlich schon gewisse Sa-

chen festgelegt sind und dass das klar ist” (Int._5).

Diese Erwartungen wurden vor dem Hintergrund formuliert, dass alle befragten Freiwilligen eine Tatig-
keit in einer ,betreuten’ Einrichtung bevorzugen. Daher ist fiir sie entscheidend, wahrend ihres Engage-
ments von qualifizierten und kompetenten Hauptamtlichen umgeben zu sein. Auch die Projektkoordina-
toren von Accenture sprechen die gute Organisation des Lernhauses an und rechnen das einwandfreie
Funktionieren der Freiwilligenarbeit dem generellen Rahmen und den hauptamtlichen MitarbeiterInnen
zu. Fir die Engagierten von Accenture sei aufSerdem eine gewisse Professionalitidt in dem gemeinniitzigen
Projekt wichtig. Auf dieses Thema wird in Kapitel 5.7 noch genauer eingegangen. Eine Erwartung von
Seiten des Lernbuddyprogramms an das Lernhaus besteht darin, dass es eine Ansprechperson fiir die
Zusammenarbeit geben soll. In dieser NPO sei nach Angaben der Koordinatorin die bestmdogliche Situation
gegeben, da Hauptamtliche als Ansprechpersonen fungieren, was eine gute Kooperation ermdglichen

wirde.
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Wie schon zuvor im Zusammenhang mit der Erfolgsorientierung erwahnt, sind Erwartungen naturgemaf}
auch mit unerfiillten Erwartungen gekoppelt. Es wurden in den Interviews auch negative Aspekte der
Tatigkeit reflektiert und offen angesprochen. Dies ist als Indiz dafiir zu sehen, dass die Freiwilligen hohe
Anspriiche an ihr Engagement stellen. Das Vorhandensein einer schlechten Lernatmosphére ware fiir die
Befragten zum Beispiel ein negativer Punkt. Sie beurteilen diesbeziiglich auch die Situation im Zeitverlauf,
also ob es Verbesserungen oder Verschlechterungen im Lernhaus gibt. Ein Freiwilliger gibt beispielsweise
explizit an, dass es einen Fortschritt gegeben hat, da die Lernbetreuung strukturierter geworden ist. In
diesem Zusammenhang ist es die konkrete Erwartung der Engagierten, dass nicht optimale Situationen in

der NPO verbessert werden.

Werden die Erwartungen der Beteiligten an die Tatigkeit ausreichend erfiillt, kann dies auch als ein Neh-
men aus der Freiwilligenarbeit gesehen werden.
Zusammenfassend ist hervorzuheben, dass sich in den Ergebnissen zwei Arten von Erwartungen gezeigt
haben. Dies sind zum einen die Erwartungen auf einer eher abstrakten Ebene an die gemeinniitzige Ein-
richtung an sich und zum anderen jene, die auf personlicher Ebene direkt an Akteurlnnen - also an die
hauptamtlichen MitarbeiterInnen im Lernhaus - adressiert werden. Sie miissen die verschiedensten Dinge
erfiillen, damit sich die Freiwilligen in ihrer Tatigkeit wohlfiihlen. Die Rolle des Tragervereins scheint fiir
die Befragten eher unklar zu sein.
Uberhaupt werden Erwartungen von den Engagierten an die Organisation oft gleichgesetzt mit Erwartun-
gen an die Hauptamtlichen. Tatsachlich liegen die meisten erwdhnten Punkte auch sehr stark an der Ge-
staltung der padagogischen LeiterInnen. Die wichtige Rolle und die grof3e Verantwortung der Hauptamtli-
chen werden ofter aufgezeigt in den Interviews. Wie zuvor schon angefiihrt, sind also alle befragten Frei-
willigen der Meinung, dass es auch hauptamtliche MitarbeiterInnen in einer NPO geben sollte. Gerade fiir
eine Freiwilligenarbeit im Sozial- und Bildungsbereich diirfte dies meiner Ansicht nach von grofder Bedeu-
tung sein.
JAlso, jetzt rein subjektiv wédre meine Erwartungshaltung, dass es da eben schon jemanden gibt, der
jetzt nicht nur freiwillig an die Sache ran geht, sondern der da auch ein bisschen Ordnung rein brin-

gen kann” (Int._5).

Einige der hier besprochenen Aspekte wurden bereits schon in Kapitel 5.3.1 {iber die Bedingungen fiir die
Tatigkeit als Lernhilfe erwdhnt. Dies kann als Anzeichen dafiir gesehen werden, dass viele Erwartungen

der Freiwilligen im Lernhaus gut erfiillt werden.

Gemeinniitzige Einrichtungen haben breit gefasste Gestaltungsmdoglichkeiten fiir die Bedingungen sowie
den Ablauf der Freiwilligenarbeit und kénnen folglich auch auf die Erwartungen der Freiwilligen reagie-
ren. Deshalb wird im ndchsten Kapitel erortert, auf welche Herausforderungen NPOs und ihre Hauptamt-

lichen dabei stof3en.
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5.7) Mehrdimensionale Herausforderungen fiir das Lernhaus

Zu einem Grofiteil ergeben sich die Herausforderungen an die gemeinniitzigen Einrichtungen aus den
Erwartungen der Freiwilligen an die Tatigkeit, welche sich, wie zuvor bereits erwdhnt, vor allem auf die
Bedingungen des Gebens sowie den Einstieg in das Engagement beziehen.

Die meisten Aspekte des Nehmens aus der freiwilligen Tatigkeit sind von Person zu Person unterschied-
lich, liegen grofdteils an der eigenen Ausgestaltung und sind daher sehr individuell. Deswegen ist der per-
sonliche Gewinn, den Freiwillige aus ihrer Tatigkeit ziehen, fiir die gemeinniitzige Organisation nicht oder
nur wenig beeinflussbar. Zum Beispiel hat die NPO keinen Einfluss darauf, ob die freiwillige Tatigkeit fiir
jemanden einen Ausgleich zu Beruf oder Studium darstellt oder ob sie fiir Freiwillige zur Personlichkeits-
entwicklung beitragt. Daher sind die Herausforderungen an das Lernhaus, den Freiwilligen einen Eigen-
nutzen aus ihrer Tatigkeit zu ermdoglichen geringer. Auch die Tatsache, dass die Engagierten bis auf den
Punkt der Weiterbildung keine konkreten Erwartungen an das Nehmen formulieren, unterstreicht dieses
Ergebnis.

Zum Abschluss dieses Kapitels wird auf Herausforderungen eingegangen, welche in Zusammenhang mit

den Kooperationen des Lernhauses mit Accenture und der Wirtschaftsuniversitit Wien stehen.

5.7.1) Die herausfordernde Situation der Rekrutierung und Aufnahme von Freiwilligen

Bevor es tiberhaupt um die konkrete Tatigkeit der Freiwilligen in der gemeinniitzigen Organisation geht,
ist es fiir diese eine Herausforderung, sich mit den Vorinformationen zur gebotenen Freiwilligenarbeit zu
beschiftigen. Fiir die NPO stehen Uberlegungen dariiber an, was auf welche Art und Weise kommuniziert
wird und vor allem iiber welche Kanile.

Fir das Lernhaus ist die Herausforderung der Rekrutierung von Freiwilligen etwas gemindert, da es auf-
grund der Kooperationen mit Accenture und dem Lernbuddyprogramm bei dieser Aufgabe eine Arbeits-
teilung gibt und die Bewaltigung nicht der gemeinniitzigen Organisation allein obliegt. Die beiden Partner
des Lernhauses sind gut funktionierende Informationskanile, da sie Interessierte erreichen und wichtige
,gates’ fiir den Einstieg in die Freiwilligenarbeit darstellen. Eine weitere Leistung der Partner in diesem
Zusammenhang ist es, die Hiirden der Kontaktaufnahme fiir Interessierte zu mindern.

Wie in Kapitel 5.2 schon ersichtlich wurde, miissen sich gemeinniitzige Einrichtungen auch damit befas-
sen, wie Freiwilligenarbeit beworben werden kann. ,Die Werbung um Ehrenamtliche stellt sich somit als
ein wesentlicher Bestandteil der betrieblichen AufRenkommunikation dar” (Badelt und More-Hollerweger
2007, S. 517). Auch diesbeziiglich leisten die beiden Vermittlungsstellen sehr wichtige Arbeit fiir das
Lernhaus und entlasten somit die NPO. Werbung fiir die Freiwilligenarbeit zu organisieren, kann fiir die
gemeinniitzige Einrichtung schwierig zu bewerkstelligen sein, vor allem auch aufgrund der dafiir benétig-
ten finanziellen Ressourcen. Einfache und kostengiinstige Formen der Werbung kénnen demgegeniiber
durch ,Kennenlern-Events’ in der gemeinniitzigen Organisation umgesetzt werden.

Weiters bieten das Lernbuddyprogramm und Accenture auch Mdéglichkeiten fiir das Kennenlernen der
NPO vor Beginn der Téatigkeit an, also ein unverbindliches ,Schnuppern’, welches fiir Interessierte ent-

scheidungsrelevant sein kann.
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Aufgrund der verschiedenen Gruppen an Freiwilligen im Lernhaus, die wiederum aus den unterschiedli-
chen Institutionen und Unternehmen kommen, sollten alle Engagierten schon vor Beginn der Tatigkeit in
einer Vorbesprechung gut durch die Hauptamtlichen informiert werden. Dabei kénnen zum Beispiel Er-
wartungen der Freiwilligen abklart werden um Enttauschungen vorzubeugen und um zu verhindern, dass
jemand nach kurzer Tatigkeit diese wieder beendet. Zudem kann es fiir die freiwillig Tatigen hilfreich sein,
auch die Erwartungen an sie sowie die Regeln der Einrichtung zu kennen. Die zeitlichen Ressourcen der
Freiwilligen zu hinterfragen und ihre zeitliche Verfiigbarkeit fiir die Tatigkeit zu besprechen kann dazu
beitragen, moéglichen spateren Konflikten vorzubeugen.

Ein Dilemma kann fiir das Lernhaus darin bestehen, auf der einen Seite die Freiwilligenarbeit bei Interes-
sierten zu bewerben, auf der anderen Seite jedoch auch iiber spezifische Herausforderungen dieser Tatig-
keit zu informieren und ganz offen zu kommunizieren, dass eine freiwillige Tatigkeit im Sozialbereich
aufgrund vieler emotionaler Komponenten anspruchsvoll sein kann.

Eine professionelle Einfiihrung der Engagierten ist also fiir den weiteren Verlauf der Tatigkeit entschei-

dend. (vgl. von Eckardstein 2007, S. 280)

5.7.2) Anforderungen an die Zusammenarbeit mit Freiwilligen

Die Mehrzahl der in Folge genannten Herausforderungen an NPOs und ihre Hauptamtlichen beziehen sich
darauf, den Freiwilligen eine positive Bewertung ihres Gebens und eine Identifikation mit der Tatigkeit zu
ermoglichen. Am Beginn der Erdrterung stehen Aspekte, welche zusammenfassend der personlichen Be-

treuung der Freiwilligen zugerechnet werden kdnnen.

Die Herausforderung gerade in diesem Fallbeispiel besteht darin, dass Freiwillige aus verschiedenen
Gruppen unterschiedliche Qualifikationen, Erfahrungen sowie Wissen mitbringen und daher differente
Unterstiitzung benotigen. So kann es sein, dass Engagierte bestimmte Dinge im Umgang mit Jugendlichen
eventuell erst lernen missen und in der Tatigkeit auf etliche ihnen unbekannte Situationen stofien, die auf
personlicher und menschlicher Ebene anspruchsvoll sein konnen.

Die Aufgabe der Hauptamtlichen ist, neben der Unterstiitzung der Jugendlichen, die Begleitung der Frei-
willigen in ihrer Tatigkeit. Denn diese brauchen die Moglichkeit, sich iiber ihr Engagement mit jemandem
im Lernhaus austauschen zu kénnen. Die Projektkoordinatorin des ORK ist der Meinung, dass hauptamtli-
che Mitarbeiterlnnen durch das Angebot von Reflexionsgesprachen, Supervision und Mentoring, An-
sprechpersonen fiir die freiwillig Tatigen sein sollten. Den Engagierten werden Betreuungspersonen zur
Seite gestellt, die ihrer méglichen Uberforderung und Uberlastung entgegenwirken. Es ist vom Trigerver-

ein auch vorgesehen, dass die pddagogischen Leitungen diese Rolle iibernehmen.

Freiwillige sind mitunter sehr kritisch mit sich selbst und haben hohe Anforderungen und Erwartungen
an die eigene Leistung. Dem steht die Tatsache gegeniiber, dass nicht alle Erwartungen an die Tatigkeit
direkt auf die Jugendlichen ilibertragen werden konnen, da es viele Einflussfaktoren auf die Lernerfolge
der SchiilerInnen gibt. Engagierte kdnnen daher zum Beispiel mit dem Output ihrer Hilfe unzufrieden sein,

unerfiillten Erfolgserwartungen gegeniiberstehen oder die eigene Kompetenz beziehungsweise das Vor-



5.) Prasentation der Ergebnisse aus der Fallstudie 108

gehen in der Lernunterstiitzung hinterfragen und anzweifeln. Daraus kénnen Verunsicherungen erwach-
sen. Dabei kommt es zur Herausforderung fiir die Hauptamtlichen, Probleme und Verunsicherungen bei
den Freiwillige rechtzeitig zu erkennen und Gesprache sowie Supervision anzubieten. Die ambivalente
Situation besteht fiir die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen darin, den Engagierten personliche Betreuung
zukommen zu lassen, sie jedoch auch im méglichen Rahmen zu eigenverantwortlichem und selbststandi-

gem Handeln in der Einrichtung zu befahigen.

Das Ziel des Lernhauses besteht darin, die ,Ressourcen’ der Freiwilligenarbeit bestmoglich zu nutzen.
Dazu zihlt, einen guten Rahmen fiir die Lernbetreuung zu schaffen und auf Struktur und Regelmafiigkeit
sowohl bei den Jugendlichen als auch bei den freiwillig Tatigen zu achten. Fir die NPO ist der Ablauf der
Lerntage nicht immer vollig planbar, da es ungewiss sein kann, wie viele Freiwillige jede Woche kommen.
Die daraus resultierende Herausforderung fiir das Lernhaus liegt darin, auch in der Freiwilligenarbeit
Verbindlichkeiten zu schaffen - um eine gewisse Kontinuitdt auch im Sinne der Jugendlichen zu sichern -
ohne Druck auf die Engagierten auszuiiben.

Es besteht jedoch fiir die gemeinniitzige Einrichtung auch Unsicherheit dariiber, wie lange sich die Inte-
ressierten an die Einrichtung beziehungsweise an diese freiwillige Tatigkeit ,binden’. Dieser Aspekt diirfte
vor allem dem ,modernen Ehrenamt’ immanent sein. Freiwillige ,definieren stiarker als hauptamtlich be-
schaftigtes Personal fiir sich selbst, ob, in welcher Weise, mit welcher Intensitiat und wie lange sie fiir die
NPO tatig sein wollen. Unter dem Aspekt der Beeinflussungsmoglichkeiten des Arbeitsverhaltens durch
das Management bringt diese Situation also gleichermafien Chancen und Probleme mit sich“ (Eckardstein
2007, S. 275). Die Projektleiterin des ORK meint dazu:

LAlso, wie gesagt, diese klassischen Freiwilligenbilder brechen halt total auf, ja.”

Von einer Befragten wurde beispielsweise angesprochen, dass sie verschiedene gemeinniitzige Organisa-
tionen kennenlernen will und sich daher nicht einer bestimmten freiwilligen Tatigkeit verschreiben
mochte. Aufierdem ist das Engagement fiir die Freiwilligen, wie bereits erwédhnt, von der Passung und
Ubereinstimmung mit den individuellen Lebensumstinden abhingig. Diese kénnen sich sehr plétzlich
verandern, was einen entscheidenden Einfluss auf die Bindung der Engagierten an eine Tatigkeit hat. Wei-
ters konnte durch den Einstieg tiber ein ,gate’ in die Freiwilligenarbeit die Verbindung der freiwillig Tati-

gen zum Trigerverein ORK geringer sein, was sich negativ auf deren Commitment auswirken kann.

Passend zu den vorhergehenden Ausfithrungen kann eine Herausforderung fiir das Lernhaus auch darin
gesehen werden, die Engagierten nicht mit Verpflichtungen zu konfrontieren, sondern ihnen einen ge-
staltbaren Spielraum zu ermdéglichen. Die Freiwilligen haben begrenzte zeitliche Ressourcen und daher
kénnen Mitgestaltung und Partizipation sowohl als Chance als auch als Zwang von ihnen beurteilt werden.
Das Dilemma besteht darin, Moglichkeiten an freiwillig Tatige zu kommunizieren, sie jedoch dabei nicht
zu liberfordern. Eine weitere Herausforderung fiir NPOs ist durch das Abwagen, was man von Freiwilligen
alles verlangen und fordern kann, gekennzeichnet. Zum Beispiel hat sich in den Ergebnissen gezeigt, dass

Engagierte keine organisatorische Arbeit iibernehmen wollen.
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Da es sehr viele und vor allem sehr unterschiedliche Freiwillige in der Einrichtung gibt, ist es die Rolle des
Lernhauses beziehungsweise des ORKs, fiir das Funktionieren der Freiwilligenarbeit Strukturen, Vorga-
ben und Regeln aufzustellen. Dieser Rahmen schafft auch eine Planbarkeit und Sicherheit fiir die Engagier-

ten.

Die Koordinatorin des Lernbuddyprogramms hat beobachtet, dass sich die Beziehung zwischen Jugendli-
chen und Studierenden auf das Commitment Letzterer fiir die Freiwilligenarbeit auswirkt. Allgemein
wurde aus den Ergebnissen ersichtlich, dass fiir ein hohes Commitment von Engagierten im Sozialbereich
die Moglichkeit, einen Bezug zur Hilfe empfangenden Person herzustellen, bedeutend ist. Trotz der zum
Teil bestehenden zeitlichen Begrenzung der Freiwilligenarbeit im Lernhaus und der mitunter aufwendi-
gen Organisationsarbeit dahinter, besteht fiir die gemeinniitzige Organisation also die Herausforderung,
die von den Freiwilligen geleistete Hilfe an eine Person zu koppeln, um eine Beziehung zwischen den bei-

den Seiten zu ermdglichen.

Engagierte sind erfolgsorientiert und nehmen oft eine kritische sowie fordernde Position ein. Sie bringen
zum Teil aufgrund ihrer klaren Beurteilungen iiber die positiven und negativen Aspekte innerhalb der
Einrichtung Verbesserungsvorschlage ein. Es kann fiir die hauptamtlichen MitarbeiterInnen herausfor-
dernd sein, damit umzugehen.

Die Hauptamtlichen haben eine legitimierte Funktion und Position im Lernhaus inne, auch im Sinne von
Vorgesetzten, welche fiir die Freiwilligen verbindliche Regeln erstellen. Andererseits konnten sich haupt-
amtliche MitarbeiterInnen in einer ambivalenten Situation befinden, da es meist keine eindeutigen Macht-
und Autoritatspositionen in einer NPO gibt. Es besteht auch die Gefahr, dass sich Freiwillige zu stark von
Hauptamtlichen reglementiert fithlen (vgl. Eckardstein 2007, S. 282), was sich jedoch in keinem Interview

gezeigt hat.

Aufgrund der unterschiedlichen Gruppen an Freiwilligen und der Kooperationen mit den beiden Partnern
des Lernhauses kann eine Herausforderung fiir die hauptamtlichen MitarbeiterInnen auch darin bestehen,
die Bediirfnisse verschiedener Parteien in Einklang zu bringen. Die Projektkoordinatoren von Accenture
erwdhnen in diesem Zusammenhang die Besprechung zwischen dem Unternehmen, seinen MitarbeiterIn-
nen und dem Lernhaus iiber die zeitliche Verfiigbarkeit fiir die Freiwilligenarbeit.

JAlso das heifst Thema Flexibilitdt, ja, aber es muss immer fiir alle Parteien auch wieder passen, ja, dass

das dann fiir jeden funktioniert” (Int._8).

Wie schon am Beginn des Kapitels erlautert, ist die Weiterbildung - obwohl sie zu den persénlichen Ge-
winnen der Freiwilligen aus der Tatigkeit zahlt und somit der Seite des Nehmens zuzuschreiben ist - auch
als eine Herausforderung fiir das Lernhaus zu nennen. Diese ist fiir die Einrichtung zum einen schwierig
planbar, da verschiedene Freiwillige ganz unterschiedliche Bediirfnisse haben. Zudem haben die Enga-
gierten auch ganz bestimmte Vorstellungen zu diesem Thema. Von den meisten befragten Freiwilligen
wird die Weiterbildung als bedeutsam angesehen, um Kompetenzen, die man fiir die Tatigkeit im Lern-

haus braucht, zu erweitern. Die Befragten haben die Option einer ,bedarfsorientierten Weiterbildung’
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angesprochen. Demnach sollten Vortrage, Seminare etc. angeboten werden, wenn aufgrund von Defiziten,
Problemen oder Wissensliicken Bedarf dazu besteht. Es wire dann die Herausforderung fiir die Haupt-
amtlichen, diesen Bedarf zu erkennen, eine Weiterbildung zu organisieren und damit ein Angebot fiir die
freiwillig Tatigen zu schaffen, jedoch keinen Zwang fiir sie zu erzeugen. Die Hauptamtlichen miissen davor
erst abwagen, ob tiberhaupt Bereitschaft und zeitliche Ressourcen fiir zusatzliche Weiterbildung von Sei-
ten der Freiwilligen gegeben sind, also ob das Angebot iiberhaupt angenommen werden wiirde.

Die Projektleiterin des ORK gibt an, dass dieses Thema eine grofe Herausforderung fiir sie darstellt, da es
kein passendes RK-internes Weiterbildungsangebot fiir die Freiwilligen im Lernhaus gibt. Im Rahmen des
Budgets ist keine externe Fortbildung fiir die Engagierten moglich. Es zeigt sich, dass also auch die Mog-
lichkeiten der Projektleiterin beschrankt sind. Die Tatsache, dass die Weiterbildung der freiwillig Tatigen

am fehlenden Budget scheitern kann, wird auch auf viele andere NPOs iibertragbar sein.

Welche weiteren personlichen Gewinne kénnen den Freiwilligen vom Lernhaus erméglicht werden? Zu-
satzliche Aspekte, die der Seite des Nehmens zuzurechnen sind, von anderen Personen abhéangig sind und
somit eine Herausforderung fiir die Hauptamtlichen und die gemeinniitzige Einrichtung darstellen, wer-
den in Folge erlautert.

Es bringt fiir die NPO Vorteile, wenn ein gewisser Zusammenhalt oder ein Gemeinschaftsgefiihl zwischen
den freiwillig Tatigen besteht. Dies kommt jedoch nicht automatisch zustande, sondern muss vom Lern-
haus auch forciert werden, indem es den Freiwilligen durch gemeinsame Veranstaltungen und Treffen
ermoglicht wird, sich mit anderen auszutauschen, Kontakte zu kniipfen und ein Zugehorigkeitsgefiihl zu
einem Team zu erlangen.

Wenn die Hauptamtlichen und der Dachverband den Engagierten Wertschiatzung und Anerkennung fiir
deren Unterstiitzung vermitteln, kann dadurch zur Bestatigung der Tatigkeit fiir die Freiwilligen und so-

mit zu ihrer Selbstbestatigung beigetragen werden.

Wie zuvor schon aufgezeigt wurde, hat fiir die Befragten insgesamt das Nehmen keinen so hohen Stellen-
wert wie das Geben. Deshalb ist meiner Meinung nach den Herausforderungen fiir die Hauptamtlichen
und die NPO, welche in Zusammenhang mit dem personlichen Gewinn der Engagierten genannt wurden,

nicht dieselbe hohe Bedeutung zuzumessen wie den restlichen Ausfithrungen.

Wie auch von der Projektleiterin des ORK angesprochen, ist zusammenfassend als Herausforderung fiir
das Lernhaus zu sehen, dass die Freiwilligen sehr unterschiedlich sind, differente Motive aufweisen und
daher auch verschiedene Vorstellungen von der Freiwilligenarbeit haben.12

»Das ist jetzt wirklich so eine ganz interessante Mischung aus eben unterschiedlichen Berufssparten

und Altersgruppen, ja. Total interessant, sehr wertvoll aber auch sehr herausfordernd, ja“ (Int._7).

Die Anforderung an das Lernhaus besteht darin, Personen mit ganz unterschiedlichen Wiinschen, Moti-

ven, Bediirfnissen sowie personlichen Hintergriinden zu vereinen, auf sie alle einzugehen und ihnen posi-

12 Damit wird nicht bestritten, dass sich trotzdem, wie zuvor gezeigt wurde, Erwartungen festmachen lassen, die allen
Freiwilligen wichtig sind.
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tive Erfahrungen aus der freiwilligen Tatigkeit zu ermoglichen. Beher et al. (2000) nennen dies die Her-
ausforderung der ,individuellen Passung” (S. 97). Weiters ist es fiir das Lernhaus - aber sicherlich auch
fiir verschiedenste andere gemeinniitzige Einrichtungen - von zentraler Bedeutung, die unterschiedlichen
Motivationen einzelner Engagierter auch auf die gemeinsamen Ziele der NPO hin zu biindeln. (vgl. Eckard-
stein 2007, S. 275)

Der Fokus auf die Problemstellungen soll jedoch nicht den Anschein erwecken, dass die spezifische Zu-

sammensetzung der Gruppen an Freiwilligen im Lernhaus nicht auch besondere Vorteile zu bieten hat:

,Und insofern haben wir gemerkt, wir brauchen so viele Dinge im Lernhaus und die Kinder und Ju-
gendlichen brauchen so viel verschiedene Dinge und deswegen ist das gar nicht, gar nicht schlecht,
ja, dass das einfach so gemischt ist. Ich glaub es ist einfach nur von der Teamfiihrung manchmal na-
tiirlich eine Herausforderung fiir die pddagogischen Leiter, wahrscheinlich, ja, alle unter einen Hut

zu bringen* (Int._7; Projektleiterin ORK).

Allerdings braucht es nach Angaben der Projektleiterin des ORK geniigend ,Ressourcen’, damit die Freiwil-
ligenarbeit in der Einrichtung gut funktioniert. Der Umgang mit den Engagierten und ihre Betreuung be-

diirfen daher auch der Planung und Regelung durch das ORK.

»Es bringt nichts, einfach nur Freiwillige aufzunehmen, weil Freiwillige miissen halt auch genauso
wie ein normales Team unter Anfiihrungszeichen, genauso betreut werden, eingeteilt werden, auch
Ansprechpersonen haben. Das ist so ein Irrglaube, hab ich das Gefiihl, ja dass, ahm, ja, es sollen doch
Freiwillige kommen und dann lduft das Ganze von allein. Also auch das muss halt gut geplant sein
und wohl tiberlegt sein und ich glaube, das ist wirklich eine Form, womit wir gut bedient sind“

(Int._7).

Es geht in gemeinniitzigen Organisationen also nicht nur um ein Treffen von Mitgliedern oder um die Or-
ganisation verschiedener Aktivititen, sondern es gibt viel mehr Tatigkeiten, die ,,den Einsatz betrachtli-
cher organisatorischer, finanzieller und personeller Ressourcen” (Zimmer und Priller 2007, S. 15) benéti-

gen.

5.7.3) Herausfordernde Kooperationen

Wie im vorangegangenen Kapitel erwdhnt wurde, leisten die Kooperationen Lernbuddyprogramm und
Accenture viel fiir das Lernhaus, aber es gibt auch Herausforderungen fiir die NPO und ihre Hauptamtli-
chen, welche die gute Zusammenarbeit mit den Partnern in diesem Projekt betreffen. Die NPO kann als
»,mehrdimensionales Zielsystem“ (Horak und Heimerl 2007, S. 175) bezeichnet werden, da sie viele ver-

schiedene Gruppen mit unterschiedlichsten Zielvorstellungen inkludiert.

Wie teils schon ersichtlich wurde, hat auch das Lernbuddyprogramm gewisse Erwartungen an das Lern-

haus und an die Bedingungen fiir die freiwillige Tatigkeit. Als die wichtigste Herausforderung ist zu nen-
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nen, dass die hauptamtlichen MitarbeiterInnen auch fiir das Lernbuddyprogramm Ansprechpersonen

darstellen sollten, um auf die Wiinsche und Anregungen von diesem Partner eingehen zu kénnen.

Gerade fir die PO-NPO-Kooperation mit Accenture kénnen explizit einige Herausforderungen der Zu-
sammenarbeit, welche in dem Experteninterview mit den Projektkoordinatoren genannt wurden, ange-
fithrt werden. Das Gelingen der Zusammenarbeit ist bereits stark von ihrem Beginn abhéngig, da in dieser
Phase gegenseitige Erwartungen klar artikuliert und Interessen abgeklart werden miissen. Da NPO und
PO meist unterschiedliche Ideen fiir das Projekt einbringen, ist es herausfordernd aber essenziell, eine
gemeinsame Zielsetzung zu formulieren. Die Rahmenbedingungen fiir das Projekt miissen gemeinsam
ausverhandelt und gegebenenfalls angepasst werden. Die Zusammenarbeit von Accenture und dem Roten
Kreuz ist auch durch Vertréage geregelt.

Eine Herausforderung fiir das Lernhaus in der Zusammenarbeit besteht darin, dass Accenture das Projekt
nicht nur initiiert hat, sondern auch aktiv mitgestalten mochte und somit auch die Ideen des Unterneh-
mens eine wichtige Rolle spielen. Nach Angaben der Projektkoordinatoren von Accenture brauche es in
einer derartigen Kooperation Transparenz und es diirfe von beiden Seiten keine ,versteckte Agenda“ ge-

ben. Die Zusammenarbeit ist durch gegenseitiges Vertrauen und die Moglichkeit Probleme anzusprechen

gepragt.

Wie an anderer Stelle schon kurz erwihnt, ist fiir Accenture die Professionalitat des gemeinniitzigen Pro-
jektes sehr bedeutend. Der Leistungsanspruch des Unternehmens kann fiir die NPO eine grofie Heraus-
forderung darstellen. Die Projektkoordinatoren sehen diese Anforderung in der Zusammenarbeit mit dem
Lernhaus sehr gut erfiillt. Vor allem die hauptamtlichen MitarbeiterInnen sind ihrer Ansicht nach ent-
scheidend fiir die Professionalitit des Projektes. Sie betonen diesbeziiglich den Unterschied und die Ab-
grenzung zu einer reinen Freiwilligenorganisation.

Der Trend einer zunehmenden Professionalisierung der gemeinniitzigen Organisationen, welcher sich
auflerdem in der Anforderung an eine stirkere fachliche Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen zeigt, wird
auch in der neueren einschldgigen Literatur beschrieben. (vgl. von Eckardstein und Zauner 2007, S. 479)
Fir eine gute PO-NPO-Kooperation miissten sich den Angaben der Projektkoordinatoren folgend, vor
allem die ,Strukturen im Hintergrund” und das ,backoffice“ der NPO professionalisieren. Den Ausfiihrun-
gen von Badelt et al. (2007) zufolge sei es die ,grofite Herausforderung an den Nonprofit Sektor der Zu-
kunft (...), diesen Anspriichen zu geniigen, »professioneller« zu werden und doch die spezifische »Mission«
einer NPO weiterhin zu erfiillen“ (ebd. S. 627). Das Thema Professionalitit ist eventuell gerade im Rahmen
von Corporate Volunteering relevant, da die Freiwilligenarbeit in diesem Fall an ein Unternehmen gekop-

pelt ist und Parallelen zur beruflichen Sphare damit starker hervortreten.

PO-NPO-Kooperationen werden nicht immer nur positiv gesehen und somit auch hinsichtlich ihrer mogli-
chen negativen Auswirkungen auf gemeinniitzige Organisationen diskutiert. Die Professionalisierung sei
laut Beher et al. (2000) ein Zeichen fir die ,Verbetrieblichung” (S. 51) und ,BWL-isierung“ (ebd.) der
NPOs. Dies wird in der Literatur sehr kontrovers diskutiert. Als ein negativer Aspekt wird gesehen, dass es

durch die Professionalisierung immer mehr Hauptamtliche gebe und Freiwillige dadurch die Moglichkeit
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fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit verlieren wiirden. (vgl. ebd.) In den Interviews wurde es jedoch von allen
Seiten als optimal beurteilt, dass es auch hauptamtliche MitarbeiterInnen im Lernhaus gibt.
,Ist ein wesentlicher Faktor, ja. Gerade eben fiir diese Art, weil es ist halt ein spezielles tolles Projekt,
das extrem intensiv ist. Und es hilft und es funktioniert nur eben aufgrund aus meiner Sicht, dass eben
hier auch wirklich dieses Rahmenwerk da ist mit den Hauptamtlichen, mit den Pddagogen” (Int_8;

Projektkoordinatoren Accenture).

Meiner Meinung nach impliziert eine Professionalisierung nicht automatisch, dass die eine Gruppe durch
die andere ersetzt wird. Meines Erachtens ist es zumindest in einem gewissen Rahmen sicherlich von

Vorteil, wenn es neben Freiwilligen auch Hauptamtliche in einer gemeinniitzigen Einrichtung gibt.

Nach Angaben der Projektkoordinatoren von Accenture sei es auf Seiten des Unternehmens eine Heraus-
forderung, nicht nur ,betriebswirtschaftliche Erfolge”, sondern auch ,volkswirtschaftliche und gesellschaft-
liche Erfolge” zu beachten und somit nicht nur das Projekt zu sehen, sondern immer auch dessen ,grofieres
Umfeld’.

Zudem ist zu erwadhnen, dass auch im Unternehmen einiges an Vorbereitungsarbeit fiir das Corporate
Volunteering geleistet wird und sich die Zusammenarbeit nicht auf die freiwillige Tatigkeit der Mitarbei-
terInnen in der NPO beschrdnkt. Zum Beispiel miissen Ressourcen geplant und bewusst investiert wer-

den. (vgl. Strasser 2014, Vortrag)

Auch die Projektleiterin des ORK nannte einige Herausforderungen aufgrund der PO-NPO-Kooperation fiir
das Lernhaus. Die ,Regelmdfigkeit”, ,Kontinuitdt" und ,Planbarkeit” der freiwilligen Tatigkeit sei bei den
MitarbeiterInnen von Accenture aufgrund ihrer ,jobstruktur” zum Teil schwierig. Daher stellt die Uberein-
stimmung des Corporate Volunteering von Accenture mit den Strukturen im Lernhaus, was zum Beispiel
die Regelmafiigkeit und den zeitlichen Rahmen betrifft, eine Herausforderung dar, auf welche sich das
ORK jedoch mit der Zeit eingestellt hat. Trotzdem sind der Beurteilung der Projektleiterin zufolge manche
MitarbeiterInnen schon sehr lange im Lernhaus und auch sehr engagiert in der Tatigkeit. Sie restimiert,
dass es bei der Kooperation gewisse Herausforderungen gebe, aber Accenture dafiir bestimmte Dinge zur

Verfiigung stellen kann, die andere Freiwillige nicht bieten kdnnen, wie zum Beispiel das spezielle Ange-

bot der zusatzlichen Bewerbungstrainings.

Es wird durch diese Ergebnisse deutlich, dass die Kooperationen einen grofsen Mehrwert fiir das Lern-
haus bringen, aber die Einrichtung auch einige Ressourcen in die gute Zusammenarbeit steckt. Es ist von
Seiten der NPO nétig, Koordinations- und Organisationsarbeit zu leisten. Das Lernhaus bemiiht sich um
einen gut funktionierenden Kontakt zu den Partnern, um auf deren Erwartungen, Wiinsche sowie Anfor-
derungen in einem Rahmen einzugehen, der auch mit den Zielen und Strukturen der gemeinniitzigen Ein-
richtung zu vereinbaren ist. Die NPO fungiert hier als intermedidre Organisation, die zwischen verschie-
denen Bereichen vermitteln kann. (vgl. Simsa 2007, S. 134) In diesem Fallbeispiel besteht der Vorteil da-
rin, dass die Kooperationen des Lernhauses mit Accenture und dem Lernbuddyprogramm schon ldnger

bestehen und sich die Zusammenarbeit daher mittlerweile etabliert hat.
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5.7.4) Abschlussstatement

Es wurde durch die in diesem Kapitel diskutierten Ergebnisse offenkundig, dass ein immens hohes Anfor-
derungsprofil an die NPOs und ihre Hauptamtlichen besteht. Ein Grofdteil der Aufgaben in der Bewilti-
gung der Herausforderungen diirfte den hauptamtlichen MitarbeiterInnen obliegen, da sie in permanen-
tem, direktem Austausch mit den Freiwilligen stehen und gleichzeitig die wichtigste Schnittstelle zu den
Partnern des Lernhauses (WU, Accenture) darstellen. Auch bei dem Thema des Gebens der gemeinniitzi-
gen Einrichtung an die Freiwilligen wurde die herausfordernde Rolle der Hauptamtlichen bereits ersicht-
lich. In dieser sehr verantwortungsvollen Position sind also breit geficherte Kompetenzen und Qualifika-
tionen gefragt.

Da die Arbeit der hauptamtlichen MitarbeiterInnen auch in vielen anderen NPOs &hnlich herausfordernd
sein diirfte, wire in den meisten Fillen wahrscheinlich eine Aufwertung dieser Stelle nétig. Hauptamtli-
che, die eine Freiwilligenorganisation leiten und Fithrungsfunktionen iibernehmen, miissten in dieser
Position starker beachtet werden, auch wenn ihre Mitarbeiterlnnen gewissermafien ,nur’ Freiwillige sind.
Dies sollte sich eventuell auch in ihrer Aus- und Fortbildung niederschlagen. Demzufolge ist an Kompe-
tenzen rund um die Leitung einer Organisation und in den Bereichen Management und Personalmanage-
ment zu denken. Fiir jemanden, der eine Freiwilligenorganisation leitet, konnten auflerdem auch Fiih-
rungskompetenzen hilfreich sein. ,In Anbetracht der zunehmenden Komplexitit der Anforderungen, die
heute auch in vielen NPOs gegeben ist, sind Qualifikationsdefizite in fachlicher Hinsicht und bei Fiihrungs-
kompetenzen ofter feststellbar” (Eckardstein 2007, S. 286).

Die Aufwertung der Position miisste sich auch in der Bezahlung von Hauptamtlichen widerspiegeln, da
diese meist nicht an das herausfordernde Jobprofil angepasst ist. In diesem Fall hat zweifelsohne auch die
Tatsache einen Einfluss, dass sogenannte Sozialberufe oft weniger angesehen oder anerkannt sind als

andere Berufe und daher schlechter entlohnt werden.
Im Anschluss an dieses Fazit war es selbstverstdndlich von Bedeutung, auch die Hauptamtlichen selbst zu

Wort kommen zu lassen und ihre Perspektive mit einzubeziehen. Die wichtigsten Ergebnisse aus jenem

Interview werden im nachfolgenden Kapitel prasentiert.

5.8) Die Rolle der Hauptamtlichen - verantwortungsvoll, beratend, vermittelnd und re-

prasentativ

Die offensichtlichste Rolle der hauptamtlichen MitarbeiterInnen im Lernhaus ist es, Vertrauens- und An-
sprechpersonen fiir die Jugendlichen darzustellen. Neben der Lernbetreuung sei es nach Angaben einer
Hauptamtlichen in gewissem Mafde auch ihre Aufgabe, Sozialarbeit zu leisten. Zusétzlich wird die Bera-
tung der Jugendlichen fiir Weiterbildung und ihren beruflichen Werdegang iibernommen. Um die Schiile-
rInnen ganzheitlich zu unterstiitzen, muss auflerdem zwischen ihnen und den LehrerIlnnen sowie den

Eltern vermittelt werden.
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Weiters miissen die Hauptamtlichen in der NPO die Freiwilligenarbeit koordinieren, was vor allem am
Beginn des Schulsemesters sehr aufwendig sei. Zudem kiimmern sie sich um die Einfiihrung und Einschu-
lung neuer Engagierter in das Lernhaus. Auch Freiwillige der WU, welche schon eine erste Einfiithrung
durch das Lernbuddypgrogramm erhalten haben, bekommen noch eine spezifische Einschulung in der
Einrichtung. Die hauptamtliche Mitarbeiterin gibt an, dass auch eine Beziehungsarbeit zu den Freiwilligen
von Bedeutung ist, um diese besser kennenzulernen. Vor allem die Betreuung neuer freiwillig Tatiger ist

intensiv, da sie zu Beginn noch starker anzuleiten sind.

Wenn der zeitliche Rahmen es zuladsst, werden allen Freiwilligen nach der Lerneinheit Reflexionsgespra-
che angeboten. Im Zuge dieser Gesprache besteht die Mdglichkeit, Informationen tiber die Jugendlichen
auszutauschen, die positiven sowie negativen Erfahrungen wahrend der Lernbetreuung Revue passieren
zu lassen und sie zu reflektieren. Von der Hauptamtlichen wird betont, dass die Zusammenarbeit mit den
Engagierten gut funktioniert, da diese sehr organisiert und verlasslich sind. Die Situation der hauptamtli-
chen MitarbeiterInnen wird dadurch erheblich erleichtert. Diese sind in ihrer Rolle also auch abhingig
von den Freiwilligen und der guten Kooperation mit ihnen. Der Tauschprozess zwischen den beiden
Gruppen funktioniert demnach beidseitig. Ein wichtiges Thema der Arbeitsorganisation in gemeinniitzi-
gen Einrichtungen stellt folglich auch die Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen

dar (vgl. von Eckardstein 2007, S. 282).

Die bisherigen Ausfithrungen veranschaulichen jene Aufgaben, die man auch als Auflenstehen-
der/Aufienstehende als das Anforderungsprofil an die Hauptamtlichen in einer derartigen gemeinniitzi-
gen Organisation beschreiben wiirde. Allein die Aufgabe, die beiden Personengruppen - also Jugendlichen
und Freiwillige - im Lernhaus aufeinander abzustimmen, wirkt sehr herausfordernd. Die tagliche Organi-
sationsarbeit betrifft das Beantworten von E-Mails sowie die Koordination der Freiwilligen und Jugendli-
chen bei Ausfillen und dergleichen. Damit sind jedoch die Verpflichtungen der Hauptamtlichen bei wei-

tem noch nicht abgedeckt.

Das Jobprofil, zumindest einer hauptamtlichen Mitarbeiterin, eines Mitarbeiters im Lernhaus, beinhaltet
weiters, eine Leitungsposition gegeniiber der zweiten hauptamtlich titigen Person inne zu haben. Die
padagogische Leitung hat daher auch eine gewisse Verantwortung der zweiten Mitarbeiterin/dem zwei-
ten Mitarbeiter gegeniiber. Den Angaben der Befragten zufolge beinhaltet diese Position auch , Fiihrungs-
entscheidungen zu treffen”, die Schnittstelle in der Kommunikation mit der direkten Vorgesetzten beim
ORK zu bilden und mit dem Nachmittagsprojekt im Lernhaus zusammenzuarbeiten.

An der Schnittstelle zwischen dem Roten Kreuz und den Finanziers des Projektes beschreibt die haupt-
amtliche Mitarbeiterin ihre Funktion als ,vermittelnd“ und ,reprdsentativ”. Die Teilnahme an verschiede-
nen Veranstaltungen, 6ffentlichen Terminen, Vernetzungstreffen und Vorstandssitzungen gehort dabei zu
ihrem Aufgabenbereich. Es sei wichtig, den Finanziers bei diesen Treffen aus der Praxis zu erzidhlen und
iiber Leistungen im Lernhaus zu berichten. Weiters erstrecken sich die Aufgaben der padagogischen Lei-
tung im Rahmen von Marketing oder Offentlichkeitsarbeit auch auf den ,geschdftlichen Bereich des Lern-

hauses”.
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Die hauptamtliche Leiterin sieht sich selbst als Schnittstelle zwischen den verschiedenen Akteurlnnen,
welche in das Projekt involviert sind. Diesbeziiglich ist die Situation im Lernhaus ihren Angaben zufolge
sehr komplex. Mit Accenture werden beispielsweise zusitzlich gemeinsame kleine Projekte wie Bewer-
bungstrainings fiir die Jugendlichen organisiert, welche auch von den hauptamtlichen MitarbeiterInnen
koordiniert werden miissen. Accenture sei ein ,starker Partner” und die Zusammenarbeit mit dem Unter-
nehmen schaffe daher keine grofien Herausforderungen. Auch in der Zusammenarbeit mit dem Lernbud-
dyprogramm der Wirtschaftsuniversitdt kommt der hauptamtlichen Leiterin im Lernhaus eine tragende
Rolle zu. Aufgrund der hervorragenden Organisation des Lernbuddyprogramms wird die Kooperation mit
der Universitat als gut planbar beschrieben. Das Programm nimmt dem Lernhaus viel Organisationsarbeit
ab und so miissen die Hauptamtlichen ausschliefdlich die direkte Betreuung der Studierenden wahrend

der Lernhilfe iibernehmen.

Als besondere Herausforderung wird in den Ausfithrungen der Befragten ersichtlich, dass die Arbeitszeit
der hauptamtlichen MitarbeiterInnen sehr knapp bemessen ist und es daher nicht viel Zeit auf3erhalb der
Lernstunden gibt, in der die anfallende organisatorische Arbeit bewerkstelligt werden kann. Infolgedes-
sen sind wihrend der Lerneinheit sehr viele verschiedene Aufgaben parallel zu bewéltigen.

,Viele Sachen, die hinter den Kulissen ablaufen einfach, die iiberhaupt nichts mit Lernbetreuung zu

tun haben” (Int._10).
Da es kein klar abgestecktes Aufgabengebiet gibt, miissen die Hauptamtlichen anscheinend sehr flexibel
sein und breit gefacherte Anforderungen erfiillen. Diese Position beinhaltet also eine Vielzahl von Funkti-
onen und ist daher sehr kompliziert aufgebaut.

,Es vereint halt viele Jobs in einem wiirde ich mal sagen. Also, es ist schon eine sehr facettenreiche

Stelle” (Int_10).

Auflerdem ist an der Arbeit im Lernhaus herausfordernd, dass sich das Projekt laufend weiter entwickelt
und die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen immer wieder mit Verdnderungen konfrontiert sind.

Heimerl und Meyer (2007) gehen davon aus, dass es leicht zu einer Uberforderung von Hauptamtlichen in
NPOs kommen kann, da es fiir den arbeitsintensiven Alltag in gemeinniitzigen Organisationen oft zu weni-

ge MitarbeiterInnen gebe. (vgl. ebd. S. 233)
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6.1) Einfithrung in Thema und Problemstellung

Seit der zweiten Halfte der 1980er Jahre wird vermehrt ein prognostiziertes ,neues/modernes Ehrenamt’
beforscht. Dieses sei durch einen Wandel des freiwilligen Engagements entstanden, welcher mit gesell-
schaftlichen Individualisierungs- und Pluralisierungsprozessen in Zusammenhang gebracht wird.

Die Wandlungstendenzen betreffen nicht nur die subjektive Seite, also die Freiwilligen und ihre Motive,
sondern auch die Rahmenbedingungen um freiwillig tatig zu sein, was als die objektive, strukturelle Seite
bezeichnet werden kann. Damit sind konkret Nonprofit-Organisationen gemeint, in denen freiwilliges
Engagement stattfindet. (vgl. Beher et al. 2000, S. 8) Im Fokus der Betrachtung steht also formelles freiwil-
liges Engagement in gemeinniitzigen Einrichtungen und nicht informelle Freiwilligenarbeit wie zum Bei-

spiel die sogenannte Nachbarschaftshilfe.

Gemeinsam mit den AutorInnen Beher, Rauschenbach und Liebig, welche eine wichtige Rolle in der Debat-
te um den Wandel des Feldes der Freiwilligenarbeit einnehmen und den Terminus ,Strukturwandel des
Ehrenamtes” (ebd.) gepragt haben, wird von einer ,wechselseitigen Beziehung zwischen individuums-
und organisationsbezogenen Veranderungen“ (ebd. S. 13) ausgegangen.

Die Autorlnnen zielen darauf ab, sich nicht nur auf Motivlagen der Engagierten zu konzentrieren, sondern
auch auf die verdnderten Kontext- und Rahmenbedingungen der Freiwilligenarbeit. (vgl. ebd. S. 8) Die
Freiwilligen befinden sich wahrend ihrer Tatigkeit in den fiir sie entscheidenden institutionellen Settings.
Folglich muss gerade auch den strukturellen Verdnderungen Beachtung geschenkt werden. (vgl. ebd. S.
10)

Das Engagement der Freiwilligen wird zunehmend individueller und es kann daher nicht mehr angenom-
men werden, dass sich ihre Motivation allein durch selbstloses Handeln erklaren lasst. (vgl. ebd. S. 13) Im
Zuge des Wandels ist es zu einer Pluralisierung der Formen der Freiwilligenarbeit gekommen. Daher gibt
es nicht mehr ausschliefllich die typischen Arten des freiwilligen Engagements wie zum Beispiel Sanitater

beim Roten Kreuz, Mitgliedschaft im Turnverein oder bei der Freiwilligen Feuerwehr.

Warum veradndern sich jedoch die Motive der Freiwilligen?

Veranderungen der Freiwilligenarbeit auf der individuellen Ebene sind erkladrbar durch die Theorie des
Wertewandels.

In der aktuellen Anwendung dieser Theorie fiir die Erklarung der verdnderten Motive der freiwillig Enga-
gierten geht es jedoch nicht mehr wie am Beginn der Debatte darum, dass eine in den 1960er Jahren zu-
nehmende individualistische Richtung des Wertewandels zu einem Werteverfall gefithrt hat und eine
Gesellschaft von Egoisten hervorbringt, die nicht an der Freiwilligenarbeit interessiert ist. (vgl. Klages
1999, S. 103) Im Gegensatz dazu wird davon ausgegangen, dass der Wertewandel eine Zunahme an Typen
von Wertekombinationen und eine Pluralisierung der Werte zufolge hat. (vgl. Klages 1993, S. 32-33) Der

»,Megatrend des Wertewandels“ (vgl. ebd. S. 32) sei durch eine Entwicklung weg von ,Pflicht- und Akzep-
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tanzwerten hin zu ,Selbstentfaltungswerten“ (ebd. S. 23) gekennzeichnet. Auf der Mikroebene bestehen
jedoch individuelle Besonderheiten, die sich nicht einfach in diese Dichotomie einordnen lassen. (vgl. ebd.
S. 32) Weiters gibt es auch eine intraindividuelle Veranderung und Entwicklung von Werten, zu welcher
das freiwillige Engagement in einer gemeinniitzigen Einrichtung einen Beitrag leisten kann. (vgl. ebd. S.
37-38)

Etliche Studien bestatigen, dass das generelle Interesse der Menschen an der Freiwilligenarbeit und ihre
Bereitschaft zum Engagement durch den Wertewandel nicht zuriickgegangen seien. (vgl. Klages und

Gensicke 2002, S. 6)

Wie lasst sich folglich die gewandelte Motivation der Freiwilligen charakterisieren?

Fir die Engagierten ist sowohl eine Orientierung an der Gemeinschaft und am Gemeinwohl als auch eine
individuelle Verwirklichung bedeutsam. Aufierdem wollen sie ihren Pflichten als Biirgerlnnen nachkom-
men und durch die zusatzliche Tatigkeit aktiv bleiben. (vgl. Klages 1999, S. 105) Weitere Motive sind zum
Beispiel die Sinnerfahrung, die ,Erprobung und Weiterentwicklung eigener Fahigkeiten“ (Heimgartner
2004, S. 32) sowie ein ,Ausgleich zu Entfremdung” (ebd. S. 33). Diese zahlt Heimgartner zum Beispiel zu
den individuellen Beweggriinden. (vgl. ebd.) Altruismus, der Wunsch nach Geselligkeit und der ,Erwerb
von sozialem Status” sind dem Autor zufolge den sozialen Motiven zuzurechnen. (vgl. ebd. S. 31-36)
Allgemein ist beziiglich der Motive zu erkennen, dass der personliche Nutzen sowie die eigenen Interes-
sen und Bediirfnisse fiir die Freiwilligen an Bedeutung gewinnen. (vgl. Hiibner 2010, S. 18, S. 40) Aufier-
dem ist den Engagierten auch Selbstverwirklichung und Selbstbestimmung in der Tatigkeit wichtig. (vgl.
Beher et al. 2000, S. 13)

Auf jeden Fall schliefien sich verschiedene Motive, und vor allem auch jene als ,alt’ und ,neu’ betitelte,
nicht gegenseitig aus, sondern existieren nebeneinander. Motive bestehen also nie einzeln, sondern nur in
einer Durchmischung. Daher ist die Einordnung der Beweggriinde von Freiwilligen in die Dichotomie
altruistisch und eigenniitzig, wie dies zum Teil in Studien der Fall ist, auf jeden Fall zu undifferenziert und
vermittelt ein zu statisches Bild {iber die Motivation der Engagierten.

Als ein allgemeiner Trend zeigt sich, dass fiir das ,moderne Ehrenamt’ eine ,Norm der Reziprozitidt von

Geben und Nehmen“ (Beher et al. 2000, S. 13) charakteristisch ist.

Eine Austauschbeziehung, also etwas von dem Engagement zuriickzubekommen, ist fiir die Freiwilligen
also bedeutend. An die Idee des Gebens und Nehmens knlipft die Theorie des sozialen Tausches an, wel-
che von Jiitting (1998) auf die Freiwilligenarbeit angewendet wurde. 13

Die ehrenamtlich titige Person konzeptualisiert Jiitting als den ,aufgeklarten Engagierten” (Jiitting 1998,
S. 285). Diese Person befolgt Normen, will Gutes tun, handelt aber auch folgenorientiert, will den eigenen
subjektiven Nutzen vermehren und ,wagt interessensorientiert ab“ (ebd. S. 286). Die Entscheidung sich
freiwillig zu engagieren sei somit ein Abwagungsprozess. Die Person fragt sich also selbst, was sie der
Nonprofit-Organisation gibt, und was sie im Gegenzug dafiir zuriick bekommt, also ob es hier ein Gleich-

gewicht gibt. Das Entscheidende daran ist, dass dieses wechselseitige Geben und Nehmen von dem Ak-

13 Mit dem Konzept des ehrenamtlichen Engagements als sozialen Tausch haben sich auch schon einige andere Auto-
ren, wie zum Beispiel Badelt, Heinmann und Kappelhoff beschéftigt.
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teur/der Akteurin selbstreflexiv beobachtet wird. (vgl. ebd.) Jiitting verwendet daher den Begriff des ,sub-
jektorientierten, reflexiven sozialen Tausches” (ebd. S. 272). Die Idee des/der ,aufgeklarten Engagierten”

(ebd. S. 285) ist meiner Meinung nach sehr treffend fiir die Freiwilligenarbeit im ,modernen Ehrenamt’.

Die Anwendung des Konzeptes des sozialen Tausches auf die Freiwilligenarbeit nach Jiitting (1998) bildet
den theoretischen Bezugsrahmen fiir das weitere empirische Vorgehen. Dieser theoretische Bezugspunkt
fand sowohl bei der Erstellung der Leitfiden als auch bei der Auswertung der Interviews besondere Be-

achtung.

Entscheidend dabei ist, dass der soziale Tausch mit einem unbestimmten Medium in Organisationen statt-
findet, weshalb die Freiwilligen auch bestimmte Erwartungen an diese haben. NPOs miissen auf den zuvor
beschriebenen verdnderten gesellschaftlichen Kontext reagieren. (Zimmer und Priller 2007, S. 220) Daher
ist es unerlasslich, auch die Rolle der gemeinniitzigen Organisationen und somit die strukturelle Seite der
Freiwilligenarbeit in die Diskussion mit einzubeziehen.

Wie in den bisherigen Ausfithrungen ersichtlich wurde, vervielfaltigen sich die Formen des freiwilligen
Engagements. Freiwillige wollen Form und Umfang ihrer Tatigkeit individuell bestimmen. Sie engagieren
sich nicht mehr so dauerhaft und aufderdem weniger regelmafiig. Damit verandert sich ,auch die organisa-
torische Verfasstheit des Ehrenamtes” (Beher et al. 2000, S. 10). Folglich sind NPOs von einer ,wachsen-
den Verdnderungsgeschwindigkeit” (Simsa 2002, S. 39) und von einem zunehmenden Verdnderungsdruck

gepragt (vgl. Eckardstein und Zauner 2007, S. 479).

Das Problem der Nonprofit-Organisationen besteht zum Teil darin, dass sie mit der Entwicklung der Wer-
te, Bediirfnisse und Interessen der Freiwilligen nicht Schritt halten kdnnen. Dies kann an der veralteten
Organisationskultur vieler NPOs liegen (vgl. Beher et al. 2000, S. 42) und an der Tatsache, dass sie mit
einem generellen , Attraktivitats-Problem* (Riith 1998, S. 316) zu kimpfen haben.

Die gemeinniitzigen Organisationen haben sich noch nicht beziehungsweise bisher zu wenig auf die ,neu-
en Erwartungen und Bereitschaften“ (Klages 1999, S. 103) der Menschen eingestellt. Es liegt zum Teil an
den Schwierigkeiten der NPOs, sich den Erfordernissen des ,modernen Ehrenamtes’ anzupassen, dass es
mehr Interessierte an der Freiwilligenarbeit gibt als tatsidchlich Engagierte. Die bestehenden ,Potential-
Brachen” (Klages 1999, S. 104) erwachsen also nicht daraus, dass sich die Menschen aufgrund der gewan-
delten Werte nicht mehr engagieren wollen. Die Ursache des teilweise existierenden Mangels an Freiwilli-
gen in NPOs ist folglich nicht allein dem Wertewandel zuzurechnen, sondern auch auf der Seite des orga-
nisationalen Rahmens der Freiwilligenarbeit zu suchen. Die schwierige Situation fiir gemeinniitzige Orga-

nisationen im ,modernen Ehrenamt’ schafft fiir sie vielfaltige Herausforderungen.
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6.2) Darstellung der forschungsleitenden Frage und des empirischen Vorgehens in der
Fallstudie zum Bildungsprojekt Lernhaus

Im Anschluss an die Ergebnisse der bisherigen Forschung rund um das Thema ,Strukturwandel des Eh-
renamtes” (Beher et al. 2000, S. 8) ist es der Anspruch der vorliegenden Arbeit, nicht nur die Motivation
der Freiwilligen zu analysieren, sondern auch die Veradnderungen der organisationsbezogenen Seite des
Ehrenamtes zu beriicksichtigen.
Daher wurde die folgende Forschungsfrage formuliert:
Wie lassen sich die vielfiltigen individuellen Motive Freiwilliger und die daraus resultierenden
wachsenden Anforderungen an NPOs im ,modernen Ehrenamt’ in einer gemeinniitzigen Einrichtung

vereinbaren?

Mit diesem Anspruch grenzt sich dieses Forschungsvorhaben von anderen Studien zum ,modernen Eh-
renamt’ ab, welche die subjektive und objektive Seite ausschliefilich getrennt behandeln und nicht aufei-
nander beziehen.

Ziel der Arbeit ist - im Gegensatz zu vielen quantitativ angelegten Studien - nicht die Aufzahlung der ver-
schiedenen Motive fiir die Freiwilligenarbeit. Demnach liegt der Fokus im empirischen Teil dieser Arbeit
nicht darauf, vorab Kategorien von Motiven zu bilden oder vorab definierte Motivbiindel zu bestatigen

beziehungsweise zu widerlegen.

Da die subjektiven Haltungen, Wertungen, Einstellungen, Beweggriinde und Einschdtzungen der Freiwilli-
gen hinterfragt werden sollten und dabei das organisatorische Setting, in dem sich diese Befragten befin-
den, nicht aufler Acht zu lassen ist, wird ein qualitatives Forschungsdesign als zielfithrend angesehen.

Dieses qualitative Forschungsdesign wurde im Rahmen einer Fallstudie umgesetzt.

Als Fallbeispiel wurde das ,Lernhaus’ Wien herangezogen.

Das Lernhaus Wien ist ein Bildungsprojekt, welches vom Roten Kreuz und dem Verein Kurier Aid Austria
in Kooperation mit dem Unternehmen Accenture im Marz 2011 ins Leben gerufen wurde. Die gemeinniit-
zige Einrichtung bietet bildungsbenachteiligten Kindern und Jugendlichen im Alter zwischen 6 und 15
Jahren ein zusatzliches und kostenloses Lernangebot. Ein weiterer wichtiger Partner fiir das Lernhaus ist
die Wirtschaftsuniversitit Wien aufgrund ihres ,Lernbuddyprogramms’ (Projekt ,Lernen macht Schu-

le’/Volunteering@WU).

Warum wurde das vorliegende Fallbeispiel ausgewahlt?

Da sich im Lernhaus neben Freiwilligen des ORK auch Studierende der Wirtschaftsuniversitit Wien und
im Rahmen von Corporate Volunteering auch MitarbeiterInnen von Accenture freiwillig engagieren,
spricht diese NPO sehr viele verschiedene Gruppen an freiwillig Tatigen an. Infolgedessen ist davon aus-
zugehen, dass im Lernhaus die Vielféltigkeit der Motive von Freiwilligen gut zum Ausdruck kommt.
»Kooperierende Netzwerke“ (Badelt 2007, S. 633), wie sie das Lernhaus mit Accenture und der Wirt-

schaftsuniversitdt Wien bildet, koénnen als eine Moéglichkeit gesehen werden, wie NPOs mit den zuneh-
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menden Anforderungen an sie umgehen koénnen. Kooperationen zwischen Profit- und Nonprofit-
Organisationen sowie die Zusammenarbeit mit Partnern, welche dhnlich wie Freiwilligenagenturen in-
termedidre Instanzen zwischen Freiwilligen und einer gemeinniitzigen Einrichtung darstellen, kénnen als
Trends des ,modernen Ehrenamtes’ angesehen werden.

Vor allem in traditionsreichen Organisationen, wie den 6sterreichischen Wohlfahrtsverbanden, zu denen
auch das Osterreichische Rote Kreuz zu zihlen ist, braucht es Innovationen, um den neuen Bedingungen
im Feld der Freiwilligenarbeit gerecht zu werden. Es ist anzunehmen, dass das ,Lernhaus’ aufgrund der
eben erwdhnten Gegebenheiten als Unterorganisation den Anforderungen des ,modernen Ehrenamtes’

sehr gut angepasst ist.

Im Zuge der Erhebung war es das Ziel, diesen gesamten ,case’ unter Einbezug der verschiedensten Grup-
pen, die im Lernhaus eine entscheidende Rolle einnehmen, zu beleuchten. Den ersten Schritt bildete ein
exploratives Gesprach mit der Projektleiterin des Lernhauses beim Osterreichischen Roten Kreuz. In ei-
nem nachsten Schritt wurden aus jeder Gruppe an Freiwilligen je zwei Personen interviewt. Darauf fol-
gend wurden Expertlnneninterviews mit der Projektkoordinatorin des Lernbuddyprogramms und den
Projektkoordinatoren bei Accenture gefiihrt. Den Abschluss der Erhebung stellte ein Interview mit einer

hauptamtlichen Mitarbeiterin der Lerneinrichtung dar.

Fir die Auswertung der Interviews wurde eine Themenanalyse nach Froschauer und Lueger (2003)
durchgefiihrt, angelehnt an einige Aspekte der induktiven Kategorienbildung im Rahmen der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring (2010). In beiden Féllen setzt das Kodieren am Text an und entwickelt dar-
aus ein Kategoriensystem.

Den ersten Schritt der Themenanalyse bildet das Textreduktionsverfahren. Vorrangiges Ziel dabei ist es,
eine Zusammenfassung zu schaffen, die einen ersten Uberblick iiber Themen, ,ihre Darstellungsweise”
(Froschauer und Lueger 2003, S. 159) und ihre Zusammenhange erméglicht.

Die Ergdnzung zur Textreduktion stellt nach Froschauer und Lueger (2003) ein Kodierverfahren dar, wel-
ches den Text nicht blofs zusammenfasst, sondern auch ,analytisch erweitert” (ebd. S. 163). Die drei Ex-
pertlnneninterviews sowie das explorative Gesprach wurden nur als einzelne Interviews betrachtet, wes-
halb ihre Analyse an dieser Stelle endete.

Um einen Querschnitt tiber die Einzelinterviews der Freiwilligen zu bekommen, wurde in einem weiteren
Schritt die vergleichende Analyse verschiedener Texte, wie sie von Froschauer und Lueger (2003) vorge-
schlagen wird, durchgefiihrt. Dieser Querschnitt der Interviews war noétig, um die daraus gewonnenen
Ergebnisse jenen aus den Expertlnneninterviews und dem explorativen Gesprach gegeniiberzustellen.
Von der qualitativen Inhaltsanalyse wurde fiir das eigene Vorgehen der Versuch ibernommen, systema-
tisch und regelgeleitet vorzugehen. Mayring (2010) gibt hilfreiche Anleitungen zur Systematisierung der
induktiven Kategorienbildung wie die Beachtung des Selektionskriteriums und des Abstraktionsniveaus.

(vgl. ebd. S. 13)
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6.3) Prisentation der Ergebnisse aus der Fallstudie

6.3.1) Der Einstieg in die Freiwilligenarbeit

Um einer Chronologie zu folgen, wird in der Ergebnisprasentation mit dem Thema Einstieg in die Freiwil-
ligenarbeit begonnen.

Die Kooperationen des Lernhauses iibernehmen fiir zwei Gruppen an Freiwilligen einen entscheidenden
Beitrag bei der Aufnahme des freiwilligen Engagements, da sie Vermittlungsfunktionen innehaben, welche
im ,modernen Ehrenamt’ zunehmende Bedeutung gewinnen. Im Rahmen des ,Lernbuddyprogramms’ der
Wirtschaftsuniversitit Wien werden den Studierenden verschiedene freiwillige Tatigkeiten in kooperie-
renden NPOs angeboten. Fiir MitarbeiterInnen von Accenture besteht die Moglichkeit, nach ihren Interes-

sen aus verschiedenen gemeinniitzigen Projekten auszuwdahlen und sich in diesen freiwillig zu engagieren.

Der Einstieg in die Freiwilligenarbeit ist fiir NPOs ein wichtiges Thema, da dieser nicht automatisch und
selbstverstandlich passiert und gerade vor dem Hintergrund, dass die Rekrutierung Freiwilliger immer
schwieriger wird, essenziell ist. Verantwortlich dafiir ist die Tatsache, dass den Freiwilligen fiir die Auf-
nahme einer Téatigkeit die verschiedensten Bedingungen wichtig sind. Einen hohen Stellenwert fiir den
Einstieg in die Freiwilligenarbeit und die Auswahl einer Tatigkeit haben fiir die Engagierten personliche
und biografische Einflussfaktoren. In diesem Zusammenhang ist fiir die Freiwilligen die ,Passung des
Ehrenamtes in den biografischen Lebenskontext” (Diix 2000, S. 141) von Bedeutung. Ein meiner Ansicht
nach sehr interessantes Ergebnis ist, dass die Freiwilligenarbeit fiir die Befragten zum Teil eine Kompen-
sation von Interessen ermdoglicht, denen bisher nicht nachgekommen wurde.

Weiters ist als Anforderung der Freiwilligen eine gute Passung und hohe Ubereinstimmung des Engage-
ments mit bestimmten Merkmalen der individuellen Lebensumstinde, wie zum Beispiel das Fehlen von
familidren Verpflichtungen, zu nennen.

Zudem haben andere Personen im Entscheidungsprozess der Freiwilligen einen Einfluss. Interessierte
kénnen im Rahmen des Lernbuddyprogramms und des ,Corporate Volunteerings’ von Accenture vor allem
durch Studienkolleglnnen oder Arbeitskolleginnen in ihrer Entscheidung beeinflusst werden, da personli-
che Kontakte zu bereits Tatigen eine wichtige Entscheidungshilfe darstellen konnen. Dabei ist zu erwah-
nen, dass gerade im Rahmen des Corporate Volunteerings in einem Unternehmen eine Beeinflussung
durch die Vorgesetzten leicht moéglich ist, wenn soziales Engagement dokumentiert wird und eventuell

,Pluspunkte’ fiir die MitarbeiterInnen bringt oder als eine anerkannte Mehrleistung gesehen wird.

In einer Reflexion iiber die Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit geben Freiwillige an, dass sie Vorin-
formationen bekommen moéchten und eine Schnuppermdoglichkeit hilfreich sein kann. Beide Leistungen
werden von Accenture und dem Lernbuddyprogramm angeboten.

Diese beiden Partner des Lernhauses iibernehmen also gerade beim Einstieg in die Freiwilligenarbeit
einige fiir die Engagierten wichtige Funktionen und weisen damit einen gewinnbringenden Effekt fiir die
NPO auf. Allgemein diirften ,gates’, zu denen auch Accenture und das Lernbuddyprogramm zu zihlen sind,

eine entscheidende Rolle fiir den Einstieg in eine freiwillige Tatigkeit im ,modernen Ehrenamt’ iiberneh-
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men. Von den Befragten wurden diesbeziiglich auch noch weitere Moglichkeiten genannt. Alle von mir
befragten Freiwilligen sind liber ,gates’ zum Lernhaus gekommen.

Diese Vermittlungsstellen bewerben gemeinniitzige Einrichtungen sowie Projekte und Freiwillige erfah-
ren somit von Moéglichkeiten, von denen sie sonst keine Kenntnis erhalten hatten. Sie erméglichen den
Interessierten einen spontanen und oftmals zufilligen Einstieg in die Freiwilligenarbeit. ,Gates’ bilden fiir
Personen eine Briicke in das freiwillige Engagement und machen den Zugang zu gemeinniitzigen Einrich-
tungen einfacher, da sie die Barriere der Kontaktaufnahme mindern.

Vermittlungsstellen beziehungsweise ,gates’ stellen sicherlich einen grofien Vorteil fiir das Lernhaus dar
und sind ein Spezifikum dieses Fallbeispiels. Die NPO hat einen guten Zugang zu ,gates’ und nutzt diese

Maoglichkeit sehr effektiv.

6.3.2) Vom Geben und Nehmen der Freiwilligen

a) Die Seite des Gebens im Tauschprozess der Freiwilligenarbeit

Wie schon zuvor erwéhnt, war es nicht das Forschungsinteresse, die einzelnen Motive der Freiwilligen zu
erheben, zu beschreiben und diese verschiedenen Kategorien oder eventuell sogar der Unterscheidung
,2alt’ und ,neu’ zuzuordnen. Im Gegensatz dazu wurde in Anlehnung an die Theorie des sozialen Tausches
das Geben und Nehmen der Freiwilligen in den Fokus der Betrachtung geriickt. Dabei wurde das Geben
und Nehmen jedoch an keiner Stelle in die Dichotomie zwischen Altruismus und Eigennutzen eingeordnet.
Die Idee des Tauschprozesses fand aufderdem nicht nur auf die Freiwilligen, sondern auf den gesamten

organisationalen Rahmen des Lernhauses, zu dem auch die Kooperationen zu zdhlen sind, Anwendung.

In einer Weiterentwicklung der Theorie Jiittings soll nicht abgestritten werden, dass es sowohl das Geben
als auch das Nehmen gibt und Freiwillige diesen reziproken Prozess abwagen!4. Es hat sich jedoch gezeigt,
dass der Fokus der Freiwilligen starker auf dem Geben an sich liegt als auf dem Abwégen und Beobachten
des Prozesses zwischen Geben und Nehmen.

Im Gegensatz dazu wurde in der Diskussion um das ,moderne Ehrenamt’ der Fokus oft stirker darauf
gelegt, was Freiwillige eben fiir sich zuriickbekommen, was das Nehmen ist und wie ihr Eigennutzen ver-
mehrt werden kann.

Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen also, dass Freiwillige ihr eigenes Geben, ihre Hilfe, ihr Engagement in
einer gemeinniitzigen Einrichtung bewerten und reflektieren. Es geht folglich nicht so sehr darum, zu
fragen, ob jemandem nur Geben oder nur Nehmen oder beides zu gleichen, ausgewogenen Teilen wichtig
ist. Da es in dem vorliegenden Fallbeispiel ein Zusammenspiel mehrerer Organisationen gibt, die alle ei-

nen entscheidenden Einfluss haben, sind die Tauschprozesse komplex.

14 Natiirlich ist dabei immer eine generalisierte Form der Reziprozitdt gemeint, welche nicht von einer konkreten
Gegengabe, sondern von einem langerfristig gesehenen Ausgleich ausgeht. Es wird hier also auf indirekte und kom-
plexere Formen des sozialen Tausches verwiesen oder wie Badelt es nennt auf ,tauschdhnliche Prozesse” (ebd. 1985,
S. 70).
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Im Geben ist es den Engagierten wichtig, dass mit den Ressourcen, die sie selbst in die freiwillige Tatigkeit
einbringen, sorgsam und effizient umgegangen wird und diese nicht verschwendet werden. Freiwillig
Tatige wollen, dass ihre eigene ,Arbeit’, ihr Input sinnvoll genutzt und verwertet wird, was in erster Linie
ein Anspruch an die gemeinniitzige Organisation ist. Fiir die Freiwilligen ist ,gutes’ und ,sinnvolles’ Geben
von grofder Bedeutung, weil sie darin ihre Tatigkeit definiert sehen beziehungsweise fiir sich selbst defi-

nieren.

Wie organisiert das Lernhaus das Geben der Freiwilligen?

Die Ausgestaltung ihres Gebens in der NPO ist fiir die Freiwilligen von einigen Bedingungen fiir die Tatig-
keit als Lernhilfe abhangig.

Die Engagierten sprechen in diesem Zusammenhang von ihrer eigenen verantwortungsvollen Rolle im
Lernhaus, welche fiir sie mit einigen durch die Hauptamtlichen klar abgesteckten Aufgaben einhergeht.
Beziiglich der Rolle der Jugendlichen ist es fiir die Freiwilligen von Bedeutung, einen Schiiler/eine Schiile-
rin langer zu betreuen und auch eine Bindung zu ihm/ihr aufzubauen. Sie wollen auf motivierte Jugendli-
che treffen, welche die Hilfe wertschitzen. Weiters sehen sich die Engagierten in ihrer Tatigkeit mit be-
stimmten Regeln konfrontiert, wie zum Beispiel, dass die Tatigkeit auf einen langeren Zeitraum angelegt
werden soll und eine gewisse Regelmafdigkeit aufweisen sollte.

Zudem heben die freiwillig Tatigen die Bedeutung der Mitbestimmung in der gemeinniitzigen Einrichtung
hervor, welche sie durch die Autonomie und Selbstbestimmung in der Tatigkeit verwirklicht sehen.

Die Partizipation betreffend ist es fiir die Freiwilligen relevant selbst entscheiden zu kénnen, ob und wie
sehr man sich einbringen mdchte, vor allem beziiglich zusatzlicher Events. Von den Engagierten werden

auflerdem die Herausforderungen, welche die Tatigkeit im Lernhaus fiir sie bringt, sehr genau benannt.

Um die Komplexitat der Tauschprozesse im Lernhaus vollstdndig zu erfassen, ist darauf einzugehen, wie
die ehrenamtliche Tatigkeit der Freiwilligen durch das Geben der gemeinniitzigen Einrichtung - und fiir
eine Gruppe an Engagierten auch durch das Geben des Lernbuddyprogramms der Wirtschaftsuniversitat -
beeinflusst wird. Das Geben von Accenture an die Freiwilligen beschrankt sich wie zuvor schon erwahnt
eher auf Vermittlungsleistungen fiir den Einstieg in die Tatigkeit.

Zum Geben des Lernhauses zadhlen die Begleitung der Freiwilligen in der Tatigkeit durch die Hauptamtli-
chen, das Angebot der Weiterbildung an die Engagierten sowie die Vermittlung eines Zugehorigkeitsge-
fiihls zur Einrichtung.

Das Lernbuddyprogramm stellt Ansprechpersonen fiir die Freiwilligen zu Verfiigung, offeriert ihnen Aus-
und Weiterbildung und bietet die Mdglichkeit zur Vernetzung mit anderen freiwillig tatigen Studierenden
bei Veranstaltungen. Weiters sind das Angebot eines Zertifikates sowie die Anrechnung der Teilnahme am
Projekt als Wahlpflichtfach zu erwadhnen. Die doppelte und daher intensive Betreuung zumindest einer
Gruppe an Engagierten ist in diesem Fallbeispiel gegeniiber vielen anderen NPOS auf jeden Fall eine her-

vorstechende Besonderheit.

Neben den Bedingungen, welche fiir die Gestaltung ihrer Unterstiitzung entscheidend sind, haben die

Freiwilligen auch beschrieben, was ihr eigenes Geben an die Jugendlichen und an die gemeinniitzige Ein-
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richtung ist. Dazu zdhlen sie ihre Kompetenzen, welche sie durch ihr Engagement in das Lernhaus ein-
bringen. AufRerdem weisen ,etablierte Freiwillige’ niitzliches Wissen iiber Strukturen, Abldufe und Regeln
in der NPO vor. Weiters tragen sie Ehrgeiz sowie den Willen zur guten Lernunterstiitzung bei. Zudem
arbeiten die freiwillig Tatigen ihrer Ansicht nach gut mit den Hauptamtlichen zusammen.

Beziiglich des Gebens sind Engagierte auch sehr kritisch mit sich selbst und stellen in der freiwilligen

Tatigkeit Anforderungen an die eigene Person.

Da trotz Fokussierung auf die Thematik des Gebens nicht abgestritten wird, dass es Gegenleistungen so-
wie den Aspekt des Eigennutzens in der Freiwilligenarbeit gibt und dieser auch in den Interviews Erwéah-

nung gefunden hat, wird zudem auf die Seite des Nehmens eingegangen.

b) ,man bekommt sehr viel zuriick”

Welche Gegengabe erhalten die Engagierten in dem Tauschprozess der Freiwilligenarbeit?

Als einen Nutzen aus ihrem freiwilligen Engagement beurteilen die Befragten unterschiedliche Lernmog-
lichkeiten, wobei sie zwischen einem Lernen aus dem Weiterbildungsangebot und einem Lernen direkt
aus der Tatigkeit unterscheiden. Dieses ,informelle Lernen“ (Gensicke und Geiss 2010, S. 35), unter wel-
ches beispielsweise der Erwerb sozialer Kompetenzen fallt, ist den Freiwilligen sogar wichtiger.

Weiters gewinnen Engagierte im Zuge ihrer Tatigkeit eine Abgrenzung zu Studium und Beruf sowie einen
Ausgleich zum Alltag. Zudem erwidhnen sie, von einer Personlichkeitsentwicklung zu profitieren. Ein
Nehmen aus der Téatigkeit ist fiir die Freiwilligen auch Leute kennenzulernen und neue Kontakte zu kniip-
fen.

Einen weiteren personlichen Gewinn stellen immaterielle Formen der Anerkennung dar. Wertschitzung
erlangen die Befragten von den Jugendlichen, den Hauptamtlichen, vom Lernbuddyprogramm, von den
Studien- und Arbeitskolleginnen, vom Unternehmen (Accenture), vom ORK sowie aus einer gesellschaftli-
chen/offentlichen Anerkennung. Aufierdem erwerben Freiwillige auf verschiedene Art und Weise Bestati-

gung in der Tatigkeit und durch das Engagement, was wiederum zur Selbstbestédtigung beitragen kann.

Fir die meisten Befragten war das Nehmen eher schwierig zu benennen und es ist ihnen leichter gefallen,
iiber das Geben zu sprechen. Es wurde von den Freiwilligen das Gefiihl vermittelt, dass das Thema ,per-
sonliche Gewinne aus dem ehrenamtlichen Engagement zu ziehen’, zum Teil auch negativ konnotiert sein
kann. Die Engagierten haben zwar die Moglichkeit eines Eigennutzens ganz klar angesprochen aber es

wurde immer auch versucht, ein Image der Selbstlosigkeit zu bewahren.

Von den Freiwilligen wurde die eigene Motivation fiir das freiwillige Engagement reflektiert, was als ein
Kennzeichen fiir die von Jiitting beschriebenen ,aufgeklarten Engagierten” (Jiitting 1998, S. 287) gesehen
werden kann. Wie in der einschldgigen Literatur beschrieben, sehen die Befragten auch selbst, dass es

immer eine Kombination von Motiven fiir die Tatigkeit gibt.
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Nur eigenniitzige Motive fiir die Freiwilligenarbeit zu haben, ist fiir die Engagierten des Lernhauses nega-
tiv konnotiert. Sie sind der Meinung, dass man sich nicht nur deshalb freiwillig engagieren sollte, weil man
sich Vorteile daraus verspricht. Von den Befragten wurde daher die Wichtigkeit einer Kombination aus
Fremd- und Eigennutzen fiir ihre Motivation betont. Sie erwarten sich fiir beide Seiten einen Nutzen und
die Moglichkeit des Austausches in dem Prozess von Geben und Nehmen. Fiir die Engagierten sind also
auch altruistische Motive und die Orientierung am Gemeinwohl von grofier Bedeutung.

In der Auswertung der Interviews wurde ersichtlich, dass gerade im Denken der Freiwilligen iiber die
Motivation fiir das Engagement die Dichotomie zwischen eigenniitzigen und altruistischen Motiven sehr
stark verankert ist. Dabei orientieren sich Engagierte trotz zuvor beschriebener Wandlungstendenzen an
dem zum Teil noch immer vorherrschenden selbstlosen und altruistischen Image freiwillig Tatiger. (vgl.

Eder 2011, S. 46)

Die Moglichkeit der Kombination aus Fremd- und Eigennutzen ist auch eine Erwartung der Befragten, die

sie in ihrer Tatigkeit verwirklicht sehen wollen.

6.3.3) Freiwillige in einer selbstbewussten Position - die Erwartungen der Engagierten

Wie in allen Interviews deutlich wurde, reflektieren die Befragten ihre Tatigkeit sehr stark, sind kritisch

und haben hohe Erwartungen an ihr freiwilliges Engagement. Da fiir die Freiwilligen, wie zuvor erwahnt,
die Seite des Gebens hohere Prioritit hat als die Seite des Nehmens, beziehen sich auch ihre Erwartungen
an die Tatigkeit vor allem auf Erstere. Auf der Seite des Nehmens ist als Einziges die Weiterbildung zu
nennen, welche von den Freiwilligen reflektiert wird und an die sie auch Erwartungen stellen. Auf der
Seite des Gebens ist die Erwartung an Nutzen und Erfolg der Tatigkeit, also an den von der NPO generier-
ten Output aus dem Engagement, fiir die Befragten, neben vielen anderen Vorstellungen an die Bedingun-
gen der Freiwilligenarbeit, das Wichtigste. Die Chancen der Jugendlichen zu verbessern hat fiir die Frei-

willigen also besondere Bedeutung.

Eine weitere Erwartung der Engagierten besteht darin, dass es Regeln und Strukturen im Lernhaus sowie
Vorgaben fiir die freiwillige Tatigkeit geben soll. Die NPO, in der die Freiwilligenarbeit geleistet wird, soll-
te also gut organisiert sein. Diese Vorstellung der befragten Freiwilligen ist dadurch erkldrbar, dass sie

alle eine Tatigkeit in einer von Hauptamtlichen ,betreuten Einrichtung’ bevorzugen.

In den Interviews wurden Erwartungen sowohl auf einer eher abstrakten Ebene an die Organisation
adressiert als auch auf personlicher Ebene direkt an AkteurInnen. Es liegt jedoch zum Grof3teil in der Ver-
antwortung der Hauptamtlichen, diese zu erfiillen. Sie miissen die verschiedensten Dinge bewerkstelligen,
damit sich die Freiwilligen in ihrer Tatigkeit wohlfiihlen.

Die Erwartungen des Lernbuddyprogramms an die Hauptamtlichen beziehen sich darauf, dass es An-
sprechpersonen fiir die Zusammenarbeit gibt und die Studierenden direkt in der Einrichtung personlich
betreut werden. Accenture rechnet die gute Organisation im Lernhaus sowie das einwandfreie Funktio-

nieren der Freiwilligenarbeit den hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen zu.
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Die wichtige Rolle der Hauptamtlichen im Lernhaus wird also von den verschiedensten Seiten aufgezeigt.
Da gemeinniitzige Einrichtungen breit gefasste Gestaltungsmoglichkeiten fiir die Bedingungen sowie den
Ablauf der Freiwilligenarbeit haben und folglich auf die Erwartungen der Freiwilligen reagieren kdnnen,
wird im nachsten Schritt darauf eingegangen, auf welche Herausforderungen NPOs und ihre Hauptamtli-
chen dabei stof3en.

Zuvor missen aber die priagnantesten Besonderheiten des sozialen Tausches im Lernhaus in einer zu-

sammenfassenden Darstellung erlautert werden.

6.3.4) Spezifika des sozialen Tausches im Lernhaus - Charakterisierung des Fallbeispiels

Dieses Kapitel soll in einem Gesamtbild veranschaulichen, wie der soziale Tausch in der NPO Lernhaus
funktioniert und welche Besonderheiten er aufweist.

Wie schon mehrmals erwdhnt, gibt es die verschiedensten Gaben und Gegengaben im Lernhaus, welche in
einer langeren Abfolge an Tauschakten inkludiert sind und innerhalb von sozialen Beziehungen stattfin-
den. Die Reziprozitit ist dabei generalisiert, es gibt also von keiner Seite Erwartungen an konkrete Gegen-

gaben, sondern die Aussicht auf einen langerfristigen Ausgleich. Folglich ist die zeitliche Taktung variabel.

In diesem Fallbeispiel sind das Netzwerk an Tauschbeziehungen und daher die Tauschméglichkeiten, wie
auch schon kurz in Kapitel 5.4.7 erwdhnt, sehr umfassend. Wer ist also in den sozialen Tausch im Lern-
haus involviert? Komplexe Formen des sozialen Tausches erfolgen zwischen den verschiedensten Partei-
en/AkteurInnen. In die komplexen Tauschbeziehungen im Lernhaus sind die Einrichtung an sich, die be-
treuten Jugendlichen, das Lernbuddyprogramm, Accenture und alle drei Gruppen an Freiwilligen invol-
viert.

Zum einen ist das Geben der Einrichtung an die Freiwilligen, welches vor allem in der Betreuung der En-
gagierten durch die hauptamtlichen MitarbeiterInnen zum Ausdruck kommt, sehr stark ausgepragt in
diesem Fallbeispiel. Die doch enge soziale Beziehung zwischen Freiwilligen und Hauptamtlichen in der
NPO ermdglicht ein sehr gut funktionierendes Geben des Lernhauses an die Engagierten. Eine Gruppe an
Freiwilligen ist wiahrend der Tatigkeit aufgrund der Leistungen des Lernbuddyprogramms an die Studie-
renden sogar von zwei Seiten betreut. Aufierdem stellen sowohl Accenture als auch das Lernbuddypro-
gramm wichtige ,gates’ fiir Interessierte im Unternehmen sowie in der Universitdt dar und erleichtern
diesen beiden Gruppen den Einstieg in die gemeinniitzige Einrichtung.

Dies ist sicherlich in allen drei Fillen als eine Gegenleistung des Lernhauses fiir das freiwillige Engage-

ment der Befragten zu sehen - sie ziehen aus diesen Angeboten einen personlichen Nutzen.

Generell gestalten die Freiwilligen aber das Nehmen aus dem Engagement sehr stark fiir sich selbst. Daher
sind von den Engagierten erwédhnte Benefits, welche sie aus der Tatigkeit gewinnen, zum Teil wenig be-
einflussbar vom Lernhaus. Dazu zdhlen informelle Lernmdglichkeiten, welche unabhangig vom Weiterbil-
dungsangebot bestehen, die Abgrenzung zu Studium und Beruf durch das freiwillige Engagement und der
Ausgleich zum Alltag. Weiters sind in diesem Zusammenhang die Personlichkeitsentwicklung, die Selbst-

verwirklichung, die Selbstbestatigung, die Moglichkeiten der Kompensation von Interessen, welchen bis-
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her noch nicht nachgegangen wurde, sowie die gesellschaftliche beziehungsweise o6ffentliche Anerken-
nung zu nennen.

Nichtsdestotrotz gibt es, wie zuvor schon erwahnt, auch eine Seite des Nehmens, welche vom Geben ande-
rer, also vor allem vom Lernhaus und zu einem gewissen Teil auch von den Partnern des Projektes, ab-

hangig ist.

Fir die Freiwilligen ist jedoch vor allem ihr eigenes Geben in der Einrichtung, also das in Kapitel 5.3 er-
wahnte Setting, fiir die Tatigkeit als Lernhilfe von vorrangiger Bedeutung. Die Bedingungen fiir ihre Un-
terstiitzung sowie der Output der Tatigkeit sind den Engagierten sehr wichtig. Erwartungen der Freiwilli-
gen an den Tauschprozess, konkreter an jenen mit den Hauptamtlichen und der Einrichtung, betreffen
also zum Grof3teil nicht das Nehmen aus dem freiwilligen Engagement, sondern den Rahmen fiir die selbst
eingebrachte ,Arbeit’ in das Lernhaus. Von Seiten der Freiwilligen wird also der personliche Gewinn nicht
in einer Verkniipfung mit dem Geben der Einrichtung, des Lernbuddyprogramms oder Accentures, gese-
hen. Folglich gehen sie beim Thema des personlichen Nutzens nicht darauf ein, was die TauschpartnerIn-
nen dafiir leisten’ miissen.

Vielmehr erwarten die Freiwilligen als Gegengabe von der gemeinniitzigen Einrichtung, dass diese die
JArbeit’ der Engagierten gut organisieren sollte. Es ist anzunehmen, dass die Freiwilligen diesbeziiglich
relativ hohe Anspriiche stellen da in dem spezifischen Setting des Lernhauses Engagierte von zwei Haupt-
amtlichen, die immer vor Ort sind, dauerhaft betreut werden wahrend ihrer Tatigkeit. Hier besteht mit
Sicherheit ein grofier Unterschied zu vielen anderen NPOs. Auflerdem ist hinzuzufiigen, dass sich alle
befragten Freiwilligen bewusst fiir eine gemeinniitzige Organisation, welche durch hauptamtliche Mitar-

beiterInnen geleitet wird, entschieden haben.

Gelangen die Freiwilligen beziiglich der Bedingungen fiir ihre Tatigkeit als Lernhilfe zu einer positiven
Beurteilung, kann dies wiederum auch als ein personlicher Gewinn fiir sie gesehen werden!s. Damit das
der Fall ist, muss das Lernhaus einen guten Rahmen schaffen und die nétigen Ressourcen in die Zusam-
menarbeit mit den Freiwilligen einbringen.

Fir die NPO besteht ein Vorteil darin, dass sie den Engagierten eine Tatigkeit anbieten kann, welcher die
Freiwilligen gerne nachgehen und die, wie zuvor schon erldutert, einige positive Effekte fiir sie hat. Das
Lernhaus muss also einen guten Rahmen fiir die Freiwilligenarbeit bieten, jedoch die Engagierten nicht
immer wieder motivieren. Im Gegensatz dazu ist an freiwillige Tatigkeiten zu denken, bei denen die
Grundmotivation der Freiwilligen geringer ist und die NPO viel Uberzeugungsarbeit gegeniiber Interes-

sierten oder bereits Engagierten leisten muss.

Weiters erleichtern auch die Kooperationspartner WU und Accenture die Arbeit fiir das Lernhaus und
spielen eine wichtige Rolle, da sie viele Ressourcen in das Projekt einbringen. Sie sind sehr gewinnbrin-
gend fiir die NPO, da sowohl das Unternehmen als auch das Lernbuddyprogramm einige wesentliche Auf-

gaben libernehmen. Ein ganz entscheidender gegenseitiger Tauschprozess, der fiir dieses Fallbeispiel

15 Wie sich hier zeigt, ist es schwierig, die Seite des Gebens klar von jener des Nehmens abzugrenzen, da die beiden
stark miteinander verwoben sind und sich immer gegenseitig bedingen - eine Seite kann nie ohne die andere beste-
hen.
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spezifisch ist und sehr effektiv gentitzt wird, besteht also auch zwischen der gemeinniitzigen Einrichtung
und gleich zwei Kooperationspartnern. Ein Geben von Seiten des Lernhauses ist die gut funktionierende
Organisation in der Zusammenarbeit sowie die intensive Betreuung der von den Partnern entsandten

Freiwilligen in der Einrichtung.

Abschliefdend ist als ein sehr interessanter Punkt im sozialen Tausch die Zeitlichkeit dieses Prozesses zu
nennen.

Als Spezifikum des Fallbeispiels ist zu erwdhnen, dass manche sozialen Tauschbeziehungen im Lernhaus
zeitlich begrenzt sind. Bei den Studierenden der WU gibt es in den meisten Féllen wahrscheinlich keine
Fortfilhrung des Engagements nach Abschliefen des Studiums. Die Strukturen des Lernhauses wiirden
eine Fortfithrung fiir diese Gruppe an Freiwilligen aber erméglichen.

Auf der anderen Seite gibt es einen zeitlichen Rahmen der sozialen Tauschbeziehung, welcher nicht nur
vom Lernhaus, sondern auch vom Lernbuddyprogramm und von Accenture als Minimalanforderung an
die freiwillig Tatigen gestellt wird. Engagierte gehen also eine Verpflichtung fiir einen gewissen Zeitraum
ein. Vom Lernbuddyprogramm wird ein Engagement iiber ein ganzes Jahr durch gewisse Strukturen ge-
fordert. Die von allen Seiten bestehende Anforderung soll den Tausch gerade auch ermdglichen und si-
cherstellen, dass in erster Linie die Jugendlichen jedoch auch die Freiwilligen einen Nutzen aus der Frei-
willigenarbeit ziehen.

Trotz der moglichen zeitlichen Begrenzung ist die Freiwilligenarbeit im Lernhaus sehr regelmafdig ange-
legt und die Partizipation der Engagierten am Tauschprozess daher sehr zeitintensiv. Obwohl der soziale
Tausch auf einen gewissen zeitlichen Rahmen festgelegt ist, kann das Nehmen fiir die Freiwilligen jedoch
auch noch eine langerfristige Wirkung haben wie beispielsweise bei dem Lernen aus der Tatigkeit in der

NPO. Der zeitliche Aspekt ist also auch fiir das Nehmen bedeutsam.

6.3.5) Mehrdimensionale Herausforderungen fur das Lernhaus

Der Grofdteil der Herausforderungen fiir das Lernhaus bezieht sich darauf, den Freiwilligen einen guten
beziehungsweise einfachen Einstieg in die Einrichtung, eine positive Bewertung ihres Gebens sowie die
Identifikation mit ihrer Tatigkeit zu ermdoglichen.

Die Herausforderungen an das Lernhaus, den Freiwilligen zu einem Eigennutzen beziehungsweise per-

sonlichen Gewinn aus ihrer Tatigkeit zu verhelfen, sind geringer.16

Eine herausfordernde Situation ist bereits die Rekrutierung und Aufnahme von Freiwilligen, da sich das
Lernhaus tiberlegen muss, welche Vorinformationen iiber welche Kanile kommuniziert werden. Ac-
centure und das Lernbuddyprogramm der Wirtschaftsuniversitiat bilden zwei gut funktionierende Infor-
mationskanaile, welche die Freiwilligenarbeit auch bewerben und somit diese Herausforderung fiir die
NPO etwas mindern. Wurden Freiwillige gefunden, ist, aufgrund ihrer breit geficherten Zusammenset-

zung, im Lernhaus auch die professionelle Einfithrung dieser in die Tatigkeit entscheidend.

16 wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben
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Beziiglich der Zusammenarbeit mit den Freiwilligen besteht fiir die Hauptamtlichen die Herausforderung,
den Engagierten personliche Betreuung und Begleitung in der Tatigkeit zukommen zu lassen. Dazu zdhlen
Aufgaben wie Reflexion, Supervision, Mentoring und Teamfiihrung. Die ambivalente Situation besteht fiir
die hauptamtlichen MitarbeiterInnen darin, den Engagierten personliche Betreuung zukommen zu lassen,
sie jedoch auch im méglichen Rahmen zu eigenverantwortlichem und selbststindigem Handeln in der
Einrichtung zu befahigen. Das Ziel des Lernhauses ist es, die ,Ressourcen’ der Freiwilligenarbeit bestmog-
lich zu nutzen. Da es sehr viele und vor allem sehr unterschiedliche Freiwillige in der Einrichtung gibt -
vor allem was Qualifikation, Erfahrung sowie Wissen betrifft -, sind Strukturen, Vorgaben und Regeln fiir
die Tatigkeit entscheidend. Aufierdem verlangen die unterschiedlichen Gruppen an Freiwilligen und die
Kooperationen mit den Partnern des Lernhauses von den Hauptamtlichen, die Bediirfnisse verschiedener
Parteien in Einklang zu bringen. Ein weiterer wichtiger und anspruchsvoller Punkt fiir die hauptamtlichen
MitarbeiterInnen ist die Beziehungsgestaltung zwischen ihnen und den freiwillig Tatigen.

Eine zusatzliche grofie Herausforderung fiir die NPO, welche vor allem dem ,modernen Ehrenamt’ imma-
nent sein diirfte, ist die Unsicherheit dariiber, wie lange sich die Engagierten an die Einrichtung bezie-
hungsweise an diese freiwillige Tatigkeit ,binden’.

Weiters zeichnet sich ein Dilemma in der Arbeit der Hauptamtlichen darin ab, Méglichkeiten - beispiels-
weise der Mitgestaltung oder Partizipation - an Freiwillige zu kommunizieren, sie jedoch dabei nicht zu
iiberfordern. Eine weitere Herausforderung fiir NPOs ist daher durch das Abwagen, was man von Enga-

gierten alles verlangen und fordern kann, gekennzeichnet.

Unabhénging davon, ob der Fokus auf dem Geben oder auf dem Nehmen liegt, hat sich in den Ergebnissen
insgesamt gezeigt, dass die Freiwilligen pluralisierte Motive fiir die Freiwilligenarbeit haben. Insgesamt
weisen freiwillig Tatige eine starke Interessensorientierung im Engagement auf. Die verschiedensten Mo-
tive der Engagierten lassen sich meiner Meinung nach sehr gut mit dem Wunsch nach einer individuellen
Verwirklichung in der Freiwilligenarbeit zusammenfassen.

Daraus lasst sich die wahrscheinlich wichtigste Herausforderung fiir NPOs im ,modernen Ehrenamt’ ablei-
ten, namlich, dass die Freiwilligen sehr unterschiedlich sind, differente Motive aufweisen und daher auch
verschiedene Vorstellungen von der Freiwilligenarbeit haben.1” Die Anforderung an das Lernhaus besteht
darin, Personen mit ganz unterschiedlichen Wiinschen, Motiven, Bediirfnissen sowie personlichen Hinter-
griinden zu vereinen, auf sie alle einzugehen und ihnen positive Erfahrungen aus der freiwilligen Tatigkeit
zu ermoglichen. Aufierdem ist es fiir das Lernhaus von zentraler Bedeutung, die unterschiedlichen Moti-
vationen einzelner Engagierter auch auf die gemeinsamen Ziele der NPO zu biindeln. (vgl. Eckardstein

2007, S. 275)

Zusatzlich ergeben sich einige Herausforderungen an das Lernhaus und seine Hauptamtlichen aufgrund
der Kooperationen, welche vordergriindig die gute Zusammenarbeit mit Accenture und dem Lernbuddyp-
rogramm betreffen. Die hauptamtlichen MitarbeiterInnen bemiihen sich auf die Wiinsche und Anregungen

der Kooperationspartner in einem Rahmen einzugehen, der auch mit den Zielen und Strukturen der ge-

17 Damit wird nicht bestritten, dass sich trotzdem, wie zuvor gezeigt wurde, gemeinsame Erwartungen festmachen
lassen, die allen Freiwilligen wichtig sind.
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meinniitzigen Einrichtung zu vereinbaren ist. In der PO-NPO-Kooperation!8 ist es im Speziellen die Anfor-
derung an die Professionalitdt des gemeinniitzigen Projektes durch Accenture, welche eine Herausforde-
rung fiir das Lernhaus schafft.

Folglich braucht es geniigend Ressourcen von Seiten des Lernhauses, damit die Freiwilligenarbeit in der

Einrichtung sowie die Kooperationen mit Accenture und dem Lernbuddyprogramm gut funktionieren.

Die meisten der hier beschriebenen Ergebnisse iiber die Herausforderungen an NPOs im ,modernen Eh-
renamt’ wurden auch schon in anderen Studien und Theorien iiber gemeinniitzige Organisationen disku-
tiert. Grofsteils wird im Rahmen dieses Themas jedoch nicht darauf eingegangen, wer die Anforderungen
in einer NPO konkret zu erfiillen hat. Meines Erachtens besteht Bedarf, diese Liicke zu schlief3en. Folglich
wurde in der vorliegenden Arbeit diesem Sachverhalt Beachtung geschenkt. So konnte auch der Anspruch

erfiillt werden, eine holistische Perspektive auf das Fallbeispiel zu erlangen.

Es wurde in den Ergebnissen offenkundig, dass ein immens hohes Anforderungsprofil an die NPOs und
ihre Hauptamtlichen besteht. Ein Grofiteil der Aufgaben in der Bewaltigung der Herausforderungen diirfte
insbesondere den hauptamtlichen MitarbeiterInnen obliegen. Einige Griinde dafiir werden in Folge aufge-

zeigt.

In ihrer offensichtlichsten Rolle sind die hauptamtlichen MitarbeiterInnen im Lernhaus Vertrauens- und
Ansprechpersonen fiir die Jugendlichen. Weiters miissen sie die Freiwilligenarbeit koordinieren sowie
Engagierte in ihre Tétigkeit einschulen, sie begleiten und betreuen. Damit sind jedoch die Verpflichtungen
der Hauptamtlichen bei weitem noch nicht abgedeckt. Zu ihren Aufgaben zdhlen ebenso die verschiedens-
ten organisatorischen Arbeiten in der NPO. Weiters enthéalt das Jobprofil Leitungspositionen zu iiberneh-

men, und damit auch Fiihrungsentscheidungen treffen zu miissen.

Da die Situation im Lernhaus aufgrund der verschiedenen Kooperationen besonders komplex ist, miissen
die Hauptamtlichen Schnittstellen zwischen den verschiedensten Akteurlnnen, die im Projekt involviert
sind, bilden. Gerade die Zusammenarbeit mit Accenture und dem Lernbuddyprogramm bringt jedoch, wie
zuvor schon erwdhnt wurde, in gewissen Bereichen auch eine Entlastung fiir die hauptamtlichen Mitarbei-
terInnen.

Auch die Bildung von Kommunikationsschnittstellen mit dem Osterreichischen Roten Kreuz und den Fi-
nanziers, denen gegeniiber die Funktion als ,vermittelnd” und ,reprdsentativ” bezeichnet wurde, liegt in
der Verantwortung der Hauptamtlichen. Daher miissen diese auch an o6ffentlichen Terminen, Vernet-
zungstreffen und Vorstandssitzungen teilnehmen. Zudem sind Tatigkeiten im Rahmen von Marketing und

Offentlichkeitsarbeit von den hauptamtlichen MitarbeiterInnen zu erfiillen.

Hauptamtliche, die eine Freiwilligenorganisation leiten und Fiihrungsfunktionen iibernehmen, miissten
infolgedessen in dieser Position starker beachtet werden, auch wenn ihre Mitarbeiterlnnen gewisserma-

fen ,nur’ Freiwillige sind. Dies sollte sich eventuell auch in ihrer Aus- und Fortbildung niederschlagen.

18 Zusammenarbeit zwischen einer Profit- und einer Nonprofit-Organisation
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Demzufolge ist an einen Kompetenzerwerb rund um die Leitung und das Personalmanagement einer Or-
ganisation zu denken. Die Ergebnisse zu den Herausforderungen fiir NPOs und ihre Hauptamtlichen ste-
hen zu einem grofden Teil in Zusammenhang mit dem Thema Management in gemeinniitzigen Organisati-
onen. Auch in der einschlagigen Literatur wird zunehmend diskutiert, dass Anforderungen an NPOs teils
darin bestehen, stirker auf Instrumente des Managements zu fokussieren und sich mit Managementkon-
zepten zu beschiftigen!?, um sich an die aktuellen Bedingungen und Méoglichkeiten der Freiwilligenarbeit

adiquat anpassen zu konnen.

Fir jemanden, der eine Freiwilligenorganisation leitet, sind aufRerdem Fiihrungskompetenzen hilfreich.
Eventuell ist auch ein Angebot im Bereich Personlichkeitsentwicklung relevant. (vgl. Eckardstein 2007, S.
286) In der sehr verantwortungsvollen Position der hauptamtlichen MitarbeiterInnen im Lernhaus sind
also breit geficherte Kompetenzen und fachliche Qualifikationen gefragt. AuRerdem beinhaltet diese Stel-
le eine Vielzahl von Funktionen, da ein klar abgestecktes Aufgabengebiet fehlt. Das Herausfordernde da-
ran ist, dass dieser arbeitsintensive Berufsalltag meist mit einer eher knapp bemessenen Arbeitszeit sowie
zu wenig hauptamtlichen Mitarbeiterinnen gekoppelt ist und es daher zu einer Uberforderung dieser
kommen kann (vgl. Heimerl und Meier 2007, S. 233). Gerade in NPOs im sozialen Bereich kénnen iliberdies
hohe psychische Belastungen gegeben sein. (vgl. Eckardstein 2007, S. 286)

Da die Arbeit der Hauptamtlichen auch in vielen anderen NPOs dhnlich herausfordernd sein diirfte, ware
meiner Ansicht nach in den meisten Fallen wahrscheinlich eine generelle Aufwertung dieser Position né-
tig. Diese miisste sich auch im Gehalt von hauptamtlichen MitarbeiterInnen widerspiegeln, da die Bezah-

lung meist nicht an das herausfordernde Jobprofil angepasst ist.

In dieser Arbeit kann natiirlich kein Losungsvorschlag fiir das beschriebene Dilemma dargeboten werden.
Es lag auch der Fokus in der Themenstellung des Forschungsvorhabens nicht auf der Arbeitssituation von
hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen in Nonprofit-Organisationen. Da die Hauptamtlichen jedoch ein ent-
scheidender Bestandteil des Fallbeispiels sind und eine holistische Perspektive auf den ,case’ das Ziel war,
sollte auch dieser Aspekt kurz Erwdhnung finden.

Das angefiithrte Thema konnte meiner Meinung nach fiir eine eigene Forschungsarbeit ergiebig sein.
Durch das in der vorliegenden Arbeit behandelte Forschungsthema sind generell einige zusatzliche, sehr
interessante Themen aufgekommen, die im Rahmen dieser Untersuchung nicht bearbeitet werden konn-

ten, aber Anschluss fiir weitere Forschung bieten wiirden.

19 Auch im Handbuch der Nonprofit Organisationen (Badelt et al. 2007) gibt es einige Kapitel zu diesem Thema. Unter
anderen gehen Eckardstein sowie Heimerl und Horak auf diese Perspektive ein.
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6.4) Anschluss fiir weitere Forschungsthemen

Uberlegungen beziiglich weiterfiihrender Forschungsthemen kénnten beispielsweise dariiber angestellt
werden, ob sozialer Tausch eine Absicherung fiir die involvierten AkteurInnen benétigt, beziehungsweise
ob Freiwillige ihre Moglichkeit des Nehmens gesichert sehen. Braucht es fiir Freiwillige eine Absicherung
dartiber, dass sie wirklich einen personlichen Gewinn aus ihrem Engagement ziehen? Wie koénnte eine
Absicherung gelingen, wenn die Gegengabe im sozialen Tausch nicht durch Sanktionen erzwungen wer-

den kann?

Aus der Sicht des Personalmanagements kdnnten auch die Positionen von Hauptamtlichen und Freiwilli-
gen sowie ihr gegenseitiges Rollenverstidndnis in einer gemeinniitzigen Einrichtung interessant sein. Die-
ses Thema hat schon kurz in der vorliegenden Arbeit Erwahnung gefunden, kénnte jedoch auf jeden Fall
noch weiter vertieft werden. Haben hauptamtliche MitarbeiterInnen gegeniiber Freiwilligen die Rolle von
Vorgesetzten? Ware diese Rolle gegeniiber freiwillig Tatigen legitimierbar? Gibt es Autorititsverhaltnisse
oder sogar ein Machtgefille zwischen den unterschiedlichen Parteien? Wie wird von beiden Seiten damit

umgegangen?

Auflerdem wurden in den Interviews immer wieder stark die Verbindung und die Abgrenzung zu anderen
Lebensbereichen, wie Beruf oder Studium, thematisiert. Die Freiwilligenarbeit wird also nicht ausschlief3-
lich als Hobby oder als Freizeitbeschaftigung gesehen, ist aber auch nicht eindeutig in der beruflichen
Sphére verankert. Das freiwillige Engagement wurde von den Befragten immer mit Beruf und Ausbildung
in Verbindung gebracht aber trotzdem auch als Freizeitaktivitit beurteilt und somit von Ersteren abge-
grenzt. Anscheinend liegt die Freiwilligenarbeit auf bestimmte Art und Weise zwischen diesen Bereichen.
In diesem Zusammenhang geben einige AutorInnen an, dass der Arbeitsbegriff ausgeweitet werden sollte
und liberhaupt eine Rekonzeptualisierung von Arbeit nétig ware. ,Freiwilligenarbeit wird nun eine bedeu-
tende Rolle beim propagierten Ubergang von der Arbeitsgesellschaft zu einer ,Tatigkeitsgesellschaft"
zugeschrieben, indem sie Teil jener Arbeitsformen jenseits der Erwerbsarbeit bildet, die es aufzuwerten
und zeitlich anders zu gewichten gelte” (Mutz 1999, 2001; Ruh 1994; Spescha 1981; zit. nach Bithlmann et
al. 2005, S. 70).

Weiters ergeben sich einige spannende Anschlussthemen im Zusammenhang mit Corporate Volunteering
von Unternehmen in NPOs. Zum Beispiel kann hinterfragt werden, warum in der Bewertung eines Arbeit-
nehmers/einer Arbeitnehmerin sein/ihr freiwilliges Engagement einen Einfluss hat beziehungsweise
sogar positiv mit einflief3t. Warum werden zusatzliche Leistungen zum Jobprofil vom Unternehmen als
positiv erachtet? Eventuell sagt dies etwas iiber den Leistungs- und Konkurrenzdruck fiir MitarbeiterIn-
nen in Unternehmen aus. Dazu passend kann auch die Frage aufgeworfen werden, wie sehr MitarbeiterIn-
nen in einem Unternehmen, welches die Méglichkeit zu Corporate Volunteering anbietet, von Fiithrungs-
kraften und Vorgesetzten in der Entscheidung sich freiwillig zu engagieren beeinflusst werden.

Eine Diskussion kdnnte zudem iiber die Freistellung vom Beruf fiir das Corporate Volunteering angeleitet
werden. Bei Accenture ist die Freiwilligenarbeit aus verschiedenen Griinden nicht in die Arbeitszeit ein-

gebunden. In einem Vortrag zu Corporate Volunteering wurde betont, dass erst die Freistellung fiir die
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Freiwilligenarbeit beziehungsweise die Anrechnung als Arbeitszeit, das Engagement fiir die Mitarbeite-
rInnen zu einer Unternehmensaktivitit macht. Stellen MitarbeiterInnen also die Zeit fiir die Freiwilligen-
arbeit in ihrer Freizeit zur Verfiigung oder erméglicht es das Unternehmen, dass freiwillige Tatigkeit in

Arbeitszeit umgerechnet wird? (vgl. Reichl und Dengler 2014, Vortrag)
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Anhang - Interviewleitfiden

Interviewleitfaden fiir Freiwillige der WU

*  Wie bist du zu der Entscheidung gekommen dich freiwillig zu engagieren?

Falls noch nicht erwahnt:
o Hastdu schon langer dartiber nachgedacht dich freiwillig engagieren zu wollen?
o Istdies deine erste freiwillige Tatigkeit oder hast du dich zuvor schon einmal freiwillig
engagiert?

*  Hast du gezielt nach einer bestimmten freiwilligen Tatigkeit gesucht?
*  Warum interessierst du dich gerade fiir den Bereich Bildung?

* Was motiviert dich zu dieser freiwilligen Tatigkeit?

* Hatsich deine Motivation im Laufe der Zeit verdndert? Bzw. Was motiviert dich die freiwillige Ta-
tigkeit noch weiter zu machen?

*  Wie hast du von diesem Lernbuddyprogramm erfahren und was hat dich daran angesprochen?

Falls noch nicht erwahnt:
o Inwieweit hat diese Vermittlung tiber das Lernbuddyprogramm der WU deine Aufnahme
einer freiwilligen Tatigkeit beeinflusst?

*  Wie wurdest du von dem Lernbuddyprogramm auf die freiwillige Tatigkeit vorbereitet und wie
beurteilst du die Betreuung durch das Lernbuddyprogramm?

*  Wie gestaltete sich die Einfiihrungsphase im ,Lernhaus’ bzw. wie war der Einstieg?

*  Welche Vorteile bietet deiner Meinung nach das Lernbuddyprogramm?

* Bekommst du von diesem freiwilligen Engagement etwas fiir dich zurtick (im Sinne eines Geben
und Nehmen) und wenn ja, wie wiirdest du das beschreiben?

*  Wie wichtig ist dir die Moglichkeit der Mitbestimmung/ Mitgestaltung/ Partizipation im ,Lern-
haus’? Besteht diese Moglichkeit auch?

*  Fihlst du dich gut in die Organisation integriert?

*  Was bedeutet dir die Anerkennung fiir deine Tatigkeit von verschiedenen Seiten (Freunden, Fa-
milie, der Organisation, den Kindern, Anerkennung von Seiten der WU)?

* Istesdir wichtig einen Nachweis fiir deine freiwillige Tatigkeit zu bekommen?

*  Wie wichtig findest du die Weiterbildung fiir eine freiwillige Tatigkeit? UND Wie beurteilst du die
Maéglichkeiten zur Weiterbildung, welche im Rahmen des Lernbuddyprogramms angeboten wer-
den?

*  Welche Art der Weiterbildung wiirdest du dir wiinschen/ wire fiir dich interessant?

*  Was hast du konkret gelernt? Was hast du wirklich fiir dich mitgenommen/bekommen?

*  Und langfristig gesehen?

*  Gibtes ein Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen?

* Wassind deine Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit und inwieweit sind diese im ,Lernhaus’
erfiillt worden? (kommt wahrscheinlich schon oben vor)

* Was erwartest du dir von der Organisation?
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Falls noch nicht erwahnt:
o Anwen wendest du dich bei Problemen, Fragen, Anliegen usw. in der Organisation? (Fra-
ge in Richtung Freiwilligenkoordinatorin)
o Wie beurteilst du die Betreuung durch die hauptamtlichen MitarbeiterInnen im ,Lern-
haus’?

*  Warum interessiert sich deiner Meinung nach die WU fiir das Feld der Freiwilligenarbeit?

*  Wie lasst sich die freiwillige Tatigkeit mit anderen Verpflichtungen, wie Uni, Praktikum, Job, Fa-
milie, Freunde usw. vereinbaren?

* Was waren die eher negativen Eindriicke fiir dich wahrend deiner bisherigen freiwilligen Tatig-
keit?
Abschlussfrage:

*  Was sollten Freiwillige deiner Meinung nach bei der Suche nach einer fiir sie geeigneten Organi-
sation und freiwilligen Tatigkeit beachten?

Interviewleitfaden fiir Freiwillige des ORK

*  Wie bist du zu der Entscheidung gekommen dich freiwillig zu engagieren?

Falls noch nicht erwahnt:

o Hastdu schon langer dartiber nachgedacht dich freiwillig engagieren zu wollen?

o Istdies deine erste freiwillige Tatigkeit oder hast du dich zuvor schon einmal freiwillig
engagiert?
Warum interessierst du dich gerade fiir den Bereich Bildung?
Warst du als Freiwillige/Freiwilliger des ORK auch schon in anderen Bereichen titig?
Wie hast du vom ,Lernhaus’ erfahren und was hat dich daran angesprochen?
War es fiir dich schwierig eine passende Organisation zu finden?

O O O O

*  Hast du gezielt nach einer bestimmten freiwilligen Tatigkeit gesucht?

* Was motiviert dich zu dieser freiwilligen Tatigkeit?

* Hatsich deine Motivation im Laufe der Zeit verandert? Bzw. Was motiviert dich die freiwillige Ta-
tigkeit noch weiter zu machen?

*  Wie beurteilst du den Aufnahmeprozess im ,Lernhaus’?
*  Wie gestaltete sich die Einfiihrungsphase im ,Lernhaus’ bzw. wie war der Einstieg?

* Bekommst du von diesem freiwilligen Engagement etwas fiir dich zurtick (im Sinne eines Geben
und Nehmen) und wenn ja, wie wiirdest du das beschreiben?

*  Wie wichtig ist dir die Moglichkeit der Mitbestimmung/ Mitgestaltung/ Partizipation im ,Lern-
haus’? Besteht diese Moglichkeit auch?

*  Fihlst du dich gut in die Organisation integriert?

*  Was bedeutet dir die Anerkennung fiir deine Tétigkeit von verschiedenen Seiten (Freunden, Fa-
milie, der Organisation, den Kindern)

* Istesdir wichtig einen Nachweis fiir deine freiwillige Tatigkeit zu bekommen?

*  Wie wichtig findest du die Weiterbildung fiir eine freiwillige Tatigkeit? UND Wie beurteilst du die
Maoglichkeiten zur Weiterbildung im ,Lernhaus’?
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*  Welche Art der Weiterbildung wiirdest du dir wiinschen/ wire fiir dich interessant?

*  Was hast du konkret gelernt? Was hast du wirklich fiir dich mitgenommen/bekommen?
*  Und langfristig gesehen?

*  Gibtes ein Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen?

* Wassind deine Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit und inwieweit sind diese im ,Lernhaus’
erfiillt worden?

* Was erwartest du dir von der Organisation?
Falls noch nicht erwahnt:
o Anwen wendest du dich bei Problemen, Fragen, Anliegen usw. in der Organisation? (Fra-
ge in Richtung Freiwilligenkoordinatorin)

o Wie beurteilst du die Betreuung durch die hauptamtlichen MitarbeiterInnen im ,Lern-
haus’?

*  Wie lasst sich die freiwillige Tatigkeit mit anderen Verpflichtungen, wie Uni, Praktikum, Job, Fa-
milie, Freunde usw. vereinbaren?
* Was waren die eher negativen Eindriicke fiir dich wahrend deiner bisherigen freiwilligen Tatig-
keit?
Abschlussfrage:

*  Was sollten Freiwillige deiner Meinung nach bei der Suche nach einer fiir sie geeigneten Organi-
sation und freiwilligen Tatigkeit beachten?

Interviewleitfaden fiir Freiwillige von Accenture

*  Wie bist du zu der Entscheidung gekommen dich freiwillig zu engagieren?

Falls noch nicht erwahnt:
o Hastdu schon langer dartiber nachgedacht dich freiwillig engagieren zu wollen?
o Istdies deine erste freiwillige Tatigkeit oder hast du dich zuvor schon einmal freiwillig
engagiert?

* Hast du gezielt nach einer bestimmten freiwilligen Tatigkeit gesucht?
*  Warum interessierst du dich gerade fiir den Bereich Bildung?
* Was motiviert dich zu dieser freiwilligen Tatigkeit?
o Hatsich deine Motivation im Laufe der Zeit verandert? Bzw. Was motiviert dich die frei-
willige Tatigkeit noch weiter zu machen?
*  Wie hast du von der Moglichkeit des ,Corporate Volunteering’ erfahren und was hat dich daran
angesprochen?
Falls noch nicht erwahnt:
o Inwieweit hat diese Vermittlung tiber das ,Corporate Volunteering’ deine Aufnahme einer

freiwilligen Téatigkeit beeinflusst?

*  Welches Ansehen hat ,Corporate Volunteering” im Unternehmen?
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Falls noch nicht erwahnt:
o  Wie wird es durch das Unternehmen honoriert?

*  Wie gestaltete sich die Einfiihrungsphase im ,Lernhaus’ bzw. wie war der Einstieg?

* Bekommst du von diesem freiwilligen Engagement etwas fiir dich zurtick (im Sinne eines Geben
und Nehmen) und wenn ja, wie wiirdest du das beschreiben?

*  Wie wichtig ist dir die Moglichkeit der Mitbestimmung/ Mitgestaltung/ Partizipation im ,Lern-
haus’? Besteht diese Moglichkeit auch?

*  Fihlst du dich gut in die Organisation integriert?

*  Was bedeutet dir die Anerkennung fiir deine Tatigkeit von verschiedenen Seiten (Freunden, Fa-
milie, der Organisation, den Kindern)

* Istesdir wichtig einen Nachweis fiir deine freiwillige Tatigkeit zu bekommen?

*  Wie wichtig findest du die Weiterbildung fiir eine freiwillige Tatigkeit? UND Wie beurteilst du die
Maéglichkeiten zur Weiterbildung im ,Lernhaus’?

*  Welche Art der Weiterbildung wiirdest du dir wiinschen/ wire fiir dich interessant?

*  Was hast du konkret gelernt? Was hast du wirklich fiir dich mitgenommen/bekommen?

*  Und langfristig gesehen?

*  Gibtes ein Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen?

* Wassind deine Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit und inwieweit sind diese im ,Lernhaus’
erfiillt worden?

* Was erwartest du dir von der Organisation? (wichtiger!!)

Falls noch nicht erwahnt:
o Anwen wendest du dich bei Problemen, Fragen, Anliegen usw. in der Organisation? (Fra-
ge in Richtung Freiwilligenkoordinatorin)
o Wie beurteilst du die Betreuung durch die hauptamtlichen MitarbeiterInnen im ,Lern-
haus’?

*  Wie lasst sich die freiwillige Tatigkeit mit anderen Verpflichtungen, wie Uni, Praktikum, Job, Fa-
milie, Freunde usw. vereinbaren?
* Was waren die eher negativen Eindriicke fiir dich wahrend deiner bisherigen freiwilligen Tatig-
keit?
Abschlussfrage/Resiimee:

*  Was sollten Freiwillige deiner Meinung nach bei der Suche nach einer fiir sie geeigneten Organi-
sation und freiwilligen Tatigkeit beachten?

Leitfaden fiir das Interview mit dem Projektkoordinator von Accenture

*  Wann und warum hat Accenture begonnen sich fiir das Feld der Freiwilligenarbeit und fiir ,Cor-
porate Volunteering” zu interessieren?

*  Wie ist es zu der Zusammenarbeit mit genau dieser Organisation, dem ,Lernhaus’, gekommen?

*  Warum soll diese Kooperation mit dem ,Lernhaus’ tiber reines Sponsoring hinausgehen?
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*  Warum interessiert sich Accenture in der Freiwilligenarbeit fiir den Sozial- und Bildungsbereich?

*  Welche Werte sollen im Rahmen des ,Corporate Volunteering’ an die Mitarbeiterlnnen von Ac-
centure vermittelt werden?

*  Wie wird das ,Corporate Volunteering’ im Unternehmen beworben?
* Es wird immer wieder von ungeniitzten ,Potential-Brachen” (Erklarung dazu) in der Freiwilli-
genarbeit gesprochen. Was fallt Ihnen im Hinblick auf das ,Corporate Volunteering’ von Ac-

centure-MitarbeiterInnen zu diesem Stichwort ein?

* Vielleicht konnen Sie kurz die Vermittlung durch Accenture zwischen den Freiwilligen (den Mit-
arbeiterInnen von Accenture) und dem ,Lernhaus’ beschreiben?

o Wie funktioniert die Rekrutierung motivierte MitarbeiterInnen fiir die Freiwilligenarbeit
im Unternehmen?
o Gibtes hier ein Auswahlverfahren?

*  Wie wird auf die Erwartungen der MitarbeiterInnen an die freiwillige Tatigkeit eingegangen?

*  Welche personlichen Gewinne/ welchen personlichen Nutzen kénnen die MitarbeiterInnen von
Accenture [hrer Meinung nach aus dieser Tatigkeit ziehen?

o Welche Vorteile erlangen die Mitarbeiterlnnen von Accenture direkt im Unternehmen
durch ihre freiwillige Tatigkeit? (Welche Formen der Anerkennung bietet hier das Unter-

nehmen?)

o  Welche Skills erlangen die Mitarbeiterlnnen von Accenture durch diese freiwillige Tatig-
keit?

*  Welche Skills bringen die MitarbeiterInnen von Accenture selbst in das ,Lernhaus’ ein?

* Viele Menschen sind ja schon durch ihren ,bezahlten’ Job v6llig ausgelastet. Warum glauben Sie
engagieren sich MitarbeiterInnen von Accenture trotzdem freiwillig?

*  Welche Vorteile bringt es den MitarbeiterInnen von Accenture sich im Rahmen von ,Corporate
Volunteering’ freiwillig zu engagieren gegentiber der Moéglichkeit sich selbst eine Freiwilligenor-

ganisation zu suchen?

* Was kann das ,Lernhaus’ von einer Kooperation mit Accenture lernen und umgekehrt?
*  Bzw. Was kénnen NPOs von gewinnorientierten Unternehmen lernen und umgekehrt?

*  Was sind lhrer Meinung nach fiir beide Seiten die Herausforderungen bei dieser Kooperation?

Leitfaden fiir das Interview mit der Projektkoordinatorin des Lernbuddyprogramms

*  Wann und warum hat die WU begonnen sich fiir das Feld der Freiwilligenarbeit zu interessieren?
*  Wie wurde das Lernbuddyprogramm ins Leben gerufen bzw. wie ist es entstanden?

*  Warum ist die freiwillige Tatigkeit im Rahmen des Lernbuddyprogramms im Sozial- und Bil-
dungsbereich verortet?

*  Welche Werte sollen den Studierenden durch das Lernbuddyprogramm vermittelt werden?

*  Wie wird das Programm beworben an der Universitat?
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* Es wird immer wieder von ungeniitzten ,Potential-Brachen” (Erklarung dazu) in der Freiwilli-
genarbeit gesprochen. Was fallt hnen im Hinblick auf das Lernbuddyprogramm zu diesem Stich-
wort ein?

o Warum ist es wichtig potentiell Freiwilligen durch dieses Programm eine Orientierungs-
hilfe zu bieten?

* Vielleicht konnen Sie kurz die Vermittlung durch das Lernbuddyprogramm zwischen den Freiwil-
ligen und dem ,Lernhaus’ beschreiben?

o Aufgrund welcher Uberlegungen werden dann Studierende einer bestimmten Tétigkeit
und Organisation zugeteilt?
o Wie ist das Auswahlverfahren fiir das Lernbuddyprogramm geregelt?

*  Wie geht das Lernbuddyprogramm auf die Erwartungen der Freiwilligen ein?

*  Welche personlichen Gewinne/ welchen personlichen Nutzen kénnen die Studierenden Threr
Meinung nach aus dieser Tatigkeit ziehen?

o Welche Vorteile erlangen die Studierenden direkt an der Universitédt durch ihre freiwilli-
ge Tatigkeit? (Welche Formen der Anerkennung bietet die WU fiir die Freiwilligen?)

o  Welche Skills erlangen Wirtschaftsstudentinnen durch diese freiwillige Tatigkeit?
*  Warum glauben Sie engagieren sich so viele Studierende trotz der wachsenden Anforderungen im
Studium und im Ubergang zum Berufsleben im Lernbuddyprogramm?
*  Warum werden Einfithrungsphase, Weiterbildung, Supervision und generelle Begleitung der
Freiwilligen wihrend der Tatigkeit von dem Lernbuddyprogramm selbst angeboten? (dies konnte

ja auch direkt von der Organisation iibernommen werden)

*  Welche Vorteile bringt es den Studierenden sich beim Lernbuddyprogramm anzumelden gegen-
iiber der Moglichkeit sich selbst eine Freiwilligenorganisation zu suchen?

*  Warum bringt es fiir das ,Lernhaus’ Vorteile mit dem Lernbuddyprogramm der WU zu kooperie-
ren? Was bietet das Lernbuddyprogramm der WU den kooperierenden Organisationen?

*  Was sind lhrer Meinung nach fiir beide Seiten die Herausforderungen bei dieser Kooperation?

Leitfaden fiir das Interview mit einer hauptamtlichen Mitarbeiterin/einem hauptamtlichen Mitar-
beiter im Lernhaus

*  Wie wiirdest du deine Rolle im Lernhaus als hauptamtliche Mitarbeiterin/ als hauptamtlicher
Mitarbeiter beschreiben?

* Wassind deine Aufgaben?

* Was sind die Herausforderungen in diesem Beruf?

o ..inder Téatigkeit im Lernhaus?

0 ..in der Zusammenarbeit mit Accenture?

0 ..inder Zusammenarbeit mit dem Lernbuddyprogramm?
o ..von Seiten des ORK?

* Hattest du Verbesserungsvorschlage fiir das Lernhaus vor allem was die Freiwilligenarbeit be-
trifft?
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Kurzzusammenfassung/ Abstract

Die Freiwilligenarbeit ist kein statisches Konstrukt, das seit Jahren unverandert besteht. Genauso wie in
der Erwerbsarbeit, gibt es auch in der Freiwilligenarbeit Wandlungstendenzen und so wird seit einiger
Zeit von einem ,modernen Ehrenamt’ gesprochen. Verdnderungen zeichnen sich in der Einstellung der
Freiwilligen gegeniiber dem ehrenamtlichen Engagement ab und betreffen in weiterer Folge Nonprofit-
Organisationen (NPOs), in denen Freiwilligenarbeit stattfindet. Gemeinniitzige Einrichtungen kommen
mit den neuen Anforderungen eines ,modernen Ehrenamtes’ unterschiedlich gut zurecht.

Fiir die Fallstudie dieser Arbeit wurde das Bildungsprojekt ,Lernhaus’ des Osterreichischen Roten Kreuzes
als eine NPO ausgewahlt, welche aufgrund der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern ,moderne’
Strukturen in der Organisation der Freiwilligenarbeit aufweist. Die vorliegende Fallstudie wurde im Rah-
men eines qualitativen Forschungsdesigns umgesetzt.

Im Anschluss an die Ergebnisse der bisherigen Forschung rund um das Thema ,Wandel des Ehrenamtes’
ist der Anspruch dieser Arbeit die subjektiven Haltungen, Wertungen, Einstellungen, Beweggriinde und
Einschatzungen der Freiwilligen zu hinterfragen und dabei das organisatorische Setting, in dem sich die
Befragten befinden, nicht aufier Acht zu lassen.

Neben einem Verweis auf die Theorie des Wertewandels um Verdnderungen der Freiwilligenarbeit auf
der individuellen Ebene erklarbar zu machen und Erlduterungen tiber Nonprofit-Organisationen allge-
mein, bildet vor allem die Anwendung des Konzeptes des sozialen Tausches auf die Freiwilligenarbeit
nach Jitting (1998) den ausschlaggebenden theoretischen Bezugsrahmen fiir das empirische Vorgehen.
Folglich beziehen sich die Ergebnisse aus der Fallstudie auf die verschiedenen Seiten des sozialen Tausch-
prozesses in der untersuchten gemeinniitzigen Einrichtung. Weiters wird auf den Einstieg in die Freiwilli-
genarbeit, die Erwartungen der Engagierten an die freiwillige Tatigkeit sowie auf die mehrdimensionalen
Herausforderungen, welchen die NPO in der Zusammenarbeit mit Freiwilligen und Kooperationspartnern

gegeniibersteht, eingegangen.

Voluntary work is not a static construct that has not changed for years. Just like in gainful employment,
there are conversion trends in voluntary work too and in connection with that the term ‘modern volun-
teering’ is discussed for some time now. The attitude of volunteers about their voluntary work changes
and this affects non-profit organizations (NPOs), where voluntary work takes place. Charitable organiza-
tions cope with the new demands of ‘modern volunteering’ in different ways.

The case study of this thesis deals with the training project ‘Lernhaus’ from the Austrian Red Cross. The
NPO ‘Lernhaus’ was selected, because it shows ‘modern’ structures in the organization of volunteering
due to it’s cooperations with various partners. The presented case study was realized in the context of a
qualitative research design.

In addition to the results of previous research on ‘the changes in voluntary work’, this thesis questions the
subjective attitudes, valuations, motivations and opinions of the volunteers, while also paying attention to

the organizational setting, to which the respondents belong.
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Besides a reference to the ‘changing values theory’, which explains the changes of voluntary work on the
individual level, and explanations about non-profit organizations in general, the use of the concept of so-
cial exchange on voluntary work according to Jiitting (1998) is the major part of the theoretical frame for
the empirical approach. That is why the results from the case study refer to the various aspects of the
social exchange process in the examined non-profit organization. Furthermore the entry into voluntary
work, the expectations of the volunteers regarding the voluntary activities as well as the multidimensional
challenges, which the NPO has to face in cooperation with the volunteers and the involved partners, are

explained.
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