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1. Einleitung

Téaglich horen, lesen oder sehen wir negative als auch positive Schlagzeilen in
Nachrichtenbeitrdgen. Medien und folglich Nachrichten begleiten uns rund um die Uhr: am Weg
zur Arbeit, in der Arbeit, am Smartphone oder zu Hause bei einem gemdutlichen Fernsehabend.
Doch immer mehr hat es den Anschein, dass der Begriff "Sicherheit” h&ufiger in Nachrichten
vorkommt. Aber auch der Ruf nach mehr Sicherheit scheint lauter zu werden, so auch diverse
Studien. Nach Attentaten, Fluchtlingsstromen und mehr Kriminalitdt bangt die Osterreichische
Bevolkerung um die eigene Sicherheit, so die Vermutung. Umfragen und Analysen wollen diese

Unsicherheit bestatigt haben, wie diese Bespiele veranschaulichen:

"Umfrage: 80 Prozent sorgen sich wegen Fluchtlingsstrom™ — DiePresse.com vom 08. 10. 2015
"Angst der Osterreicher vor Terror gestiegen™ - Kurier.at vom 19.04.2016

"Sorge der Osterreicher um eigene Sicherheit wéchst" - Krone.at vom 29.04.2016

Aber ist der Ruf nach mehr Sicherheit wirklich lauter geworden? Hat sich unser
Sicherheitsbedurfnis und das Verstdndnis von Sicherheit pl6tzlich verandert? Das Verlangen nach
Sicherheit ist ein natlrliches Bedurfnis jedes Menschen. So lésen beispielsweise Finanzkrisen
Angste eher bei okonomisch-orientierten Personen aus, aber auch eine steigende Kriminalitat
kann fur Unwohlsein sorgen. Sicherheitsthemen werden (ber die Medien vermittelt: \Woher
sollten wir sonst wissen, ob die Sorge um unsere Sicherheit wachst oder unsere Angst vor Terror
gestiegen ist? Es stellt sich daher die Frage, ob das Sicherheitsbedirfnis durch eine verstarkte
Berichterstattung Uber grausame und schreckliche Ereignisse wéchst. Oder ist die Art und Weise,
wie Medien Uber ein Geschehnis berichten (dramatisch oder Ubertrieben) ein Grund dafir ist, dass

sich das Sicherheitsbedtirfnis der Menschen geéndert hat?

Genau das war auch im Jahr 2015 maglich, als der Fliichtlingsstrom in Osterreich sich anbahnte.
Meldungen uberschlugen sich bei der Berichterstattung der Fluchtlinge. Im Jahr 2015 als der
langjéhrige Krieg in Syrien Menschen zur Flucht trieb, flichteten sie nach Europa.

Mit Hilfe von Schleppern oder zu Ful} kamen tausende von Fluchtlingen tber die Ostbalkanroute
in Osterreich an. Der Wiener Westbahnhof und Hauptbahnhof war voll von hilfesuchenden
Menschen. Sie warteten auf ihre Weiterreise nach Deutschland oder wollten Asyl in Osterreich
beantragen (vgl. Kurier.at, 09.09.2015).



Die Medienberichte tiber Fluchtlingswelle riss nicht ab: Jedes Medium berichtete iber die Mal3en
an Fliichtlingen die am Weg nach Osterreich sind. Schon zu diesem Zeitpunkt steigt die Angst der
Bevolkerung: die Angst vor den Fremden, die Angst vor der Mal3e. Aber auch die Unsicherheit
stieg mit der Angst. Man machte sich sorgen, dass die Kriminalitat steigen kénnte aber auch das
eigene Hab und Gut konnte in Gefahr sein. Nach diesem grof3en Ereignis werden immer mehr
Studien veroffentlicht, die die Angst vor dem Fremden und die Verunsicherung der Menschen
deutlich unterstreichen. Sie spiegeln das Sicherheitsbedirfnis der Menschen wieder. Doch warum
herrschte diese Unsicherheit in Osterreich? Waren es die angeblich kriminell gewordenen
Fluchtlinge oder der Fakt, dass die Kriminalitat und Terrorismus wirklich gestiegen sind? Oder ist
das eine Folge der medialen Berichterstattung, sowie die Verdffentlichung von derartigen Studien,
welche die Gesellschaft in ihrem Denken beeinflusst? Es wird jedenfalls klar, dass die Sicherheit
sich in einer Form geédndert hat und das soll in der vorliegenden Arbeit genauer untersucht

werden.

Um zu wissen was Sicherheit Gberhaupt ist, wird diese Thematik im Kapitel 2 behandelt. Was ist
Sicherheit und was bedeutet Sicherheit Uberhaupt? Da Sicherheit in der Bevolkerung ein
wichtiges Thema darstellt, wird im Kapitel 2.2 geklart, was Sicherheit in und fir die Gesellschaft
bedeutet. Abgerundet wird das Thema der Sicherheit im Kapitel 2.3. Hier wird geklart was
Sicherheit und Medien miteinander zu tun haben und wie Medien die Sicherheit beeinflussen
kénnen oder wie Sicherheit, Medien beeinflussen kann. Das Wissen Uber Sicherheit ist flr diese
Arbeit besonders wichtig: Sicherheit hat viele Facetten und kann unterschiedlich gedeutet werden,
um das zu verstehen, ist das Hintergrundwissen 0ber Sicherheit notwendig und relevant.
AnschlieBend wird geklért, was flr Funktionen Medien inne haben und welche Theorien es zum
Thema Medien gibt, bevor es zur Analyse des Sicherheitsbegriffes in der medialen

Berichterstattung kommt.

1.2 Forschungsfrage und Hypothese

Durch die Veroffentlichung von diversen Studien und Zeitungsartikel, der die Sicherheit und das
Bedurfnis nach mehr Sicherheit in den Fokus stellt, wurde das Forschungsinteresse genau auf
dieses Thema gelenkt. Forschungen tiber die Sicherheit gibt es bereits, aber trotzdem ist der Fokus
des Forschungsinteresses folgendes: Wie hat sich der Sicherheitsbegriff vor, wéhrend und nach
der Flichtlingswelle 2015 in Osterreich verdandert? Wie berichteten die Medien dariiber, was
wurde Monate spéter berichtet? Fragen wie diese, bildeten die nun vorliegende Forschungsfrage
(FF):



FF- Wie hat sich der Sicherheitsbegriff im Vergleich der medialen Berichterstattung

verandert?

Um diese Frage eindeutig und Klarer beantworten zu konnen, bildeten sich daraus folgende
Hypothesen (H):

H1 Wenn eher negative Berichterstattung tber Flichtlinge in der medialen Berichterstattung zu
finden ist, dann ist die Wahrscheinlichkeit groRer, dass in der Osterreichischen Bevolkerung

Unsicherheit ausgeltst werden kann.

Der Sicherheitsbegriff in der medialen Berichterstattung hat sich durch Berichte mit und tber
Fliichtlinge, in Bezug auf die Fluchtlingswelle 2015, veréndert, da Medien dramatischer und

negativer tber dieses Ereignis berichteten und so ein negatives Bild kreierten.

H2 Wenn eher Uber kriminelle Handlungen und/oder Terrorismus und/oder Arbeitslosigkeit in
den osterreichischen Medien berichtet wird, dann ist die Wahrscheinlichkeit groRer, dass

Unsicherheit in der 6sterreichischen Gesellschaft ausgeldst werden kann.

Der Sicherheitsbegriff hat sich durch vermehrte Berichte tGber Kriminalitat, Terrorismus oder
Arbeitslosigkeit dahingehend veréndert, dass Medien in negativer und Ubertriebener oder

dramatischer Weise Uber diese Themen berichten.

H3 Wenn eher Uber positive SicherheitsmalBnahmen in den dsterreichischen Medien berichtet
wird, dann ist die Wahrscheinlichkeit gréRer, dass es in der Osterreichischen Gesellschaft zu

einem gesteigerten und positiven Sicherheitsempfinden kommen kann.

Der Sicherheitsbegriff in der medialen Berichterstattung hat sich durch Berichte von und Uber
SicherheitsmaBnahmen, welche in Osterreich getroffen wurden, zum Schutz und/oder mehr
Sicherheit, dahingehend veréndert, dass in den Medien vermehrt Berichte (ber positive

Sicherheitsmalnahmen zu finden sind.

1.3 Vorgehensweise - Beantwortung der Forschungsfrage

Zur Beantwortung der Forschungsfrage dienen drei Osterreichische regionale Tageszeitungen,
die anhand einer Inhaltsanalyse durch festgelegte Kriterien untersucht werden und Antworten auf
die Frage und Hypothesen liefern sollen. Die drei Tageszeitungen stammen aus unterschiedlichen
Zeitungsgenres: Der Kurier, hat die Eigenschaften eines Mid-Market-Papers, also Hybridmedium
zwischen Boulevard- und Qualitatsmedium. Die Kronen Zeitung repréasentiert das Genre des

Boulevardmediums und Die Presse stellt das zu untersuchende Qualitdtsmedium dar. Diese drei
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Tageszeitungen wurden ausgewahlt, um eine ausgewogene Sichtweise zu der vorliegenden

Thematik zu erhalten.

2. Theoretischer Hintergrund

2.1 Was bedeutet Sicherheit - eine Definition

Die allgemeine Definition fur den Begriff "Sicherheit" ist, wenn man nach dem Lexikon
Brockhaus aus dem Jahr 1984 geht, eher kurz gehalten. Hier wird Sicherheit mit einigen kurzen
Begriffen beschrieben: "1) Gewissheit, Zuverlassigkeit. 2) Gehfahrlosigkeit, Schutz vor
Bedrohung. 3) Birgerschaft, Pfand.” (Brockhaus, 1984: S. 402).

Was bedeutet aber Sicherheit in genauerer Betrachtung? Im Meyers Lexikon wird der Begriff
schon etwas néher definiert: Dort wird Sicherheit, gleich ob 6konomischer oder sozialer Art,
gleichgesetzt mit einem "Zustand des Unbedrohtseins der sich objektiv im Vorhandensein von
Schutz(-einrichtungen) bzw. im Fehlen von Gefahren(-quellen) darstellt.” (Meyers, 1973: S.673).
Christan Endrel? und Leonard Schattschneider definieren den Begriff bzw. den Zustand Sicherheit
als eine wesentliche Voraussetzung aller Bereiche des Offentlichen Lebens und sehen darin das
Grundbedurfnis aller naturlichen und sozialen Systeme. Sicherheit ist ein konstruktiver
Bestandteil des demokratischen Staatsauftrages sowie die Basis fir Handeln und Planen. Sie stellt
eine enorme Herausforderung, nicht nur bei der Abwehr extremer Gefahrenpotentiale wie
Terrorismus und Katastrophen, dar (vgl. Endrel3/ Schattschneider, 2010: S.8f.).

Dass Sicherheit ein Grundbedurfnis des Menschen ist, unterstreicht auch Bernhard Frevel in
seiner Literatur. Sicherheit begleitet den Menschen in seinen Handlungen. Frevel zieht hier den
Vergleich im Alltag: Zur Sicherheit wird ein zweiter Wecker gestellt, damit wir morgens
plnktlich aufstehen. Zur Sicherheit schnallen wir uns im Auto an, damit uns nichts passieren
kann. Neben der Alltagssicherheit spricht Frevel von weiteren Sicherheitsbedirfnissen, wie zum
Beispiel die Sicherheit vor Kriminalitdt, Umwelt-oder technischen Katastrophen, Terrorismus und
Krieg. All jene Dinge bedrohen die Sicherheit eines einzelnen Menschen, von Gesellschaften,
Wirtschaft und dem Staat (vgl. Frevel, 2016: S.2).

Menschen versuchen ihre Selbsterhaltung gegen alle Bedrohungen zu schitzen und mit Hilfe von
jeglichen Sicherungssystemen die der Mensch hervorgebracht hat. Wir versuchen Sicherheit zu
schaffen gegen beispielsweise die inneren und dufReren Feinde des Gemeinwesens oder gegen die
Unwadgbarkeiten der menschlichen und &uBeren Natur, versuchen wir Sicherheit zu schaffen, so
zumindest sehen das Scholtz und Trappe. Doch mit dem Versuch die grotmdgliche Sicherheit zu
wahren, tauchen Unsicherheiten und Misstrauen gegen die Tragfahigkeit der Sicherheitssysteme

auf. Aus diesem Grund wird die Menschheit als eine "Risikogesellschaft" beschrieben, die zwar
10



durch technische und wissenschaftliche Anstrengungen die Selbsterhaltung versuchen
aufrechtzuerhalten, dadurch werden aber neue Angste hervorgerufen. Der Mensch selbst scheint
also das groRte Sicherheitsrisiko zu sein (vgl. Scholtz/ Trappe, 2003: S. 5).

Die verschiedenen Autoren und Definitionen sind sich zumindest in einem einig: der Mensch
selbst versucht sich und seine Umwelt bestmdglich zu schiitzen. Ob Alltagssicherheit oder
Sicherheit als Teil der Demokratie oder Angst vor der Sicherheit: Fakt ist, eine geradlinige
Definition des Begriffes selbst gibt es nicht. Sie ist und bleibt eine "unklare GroRe™ (vgl. Endref/
Schattschneider, 2010: S.8f.).

Das bestatigt auch BonB, der Sicherheit als einen weder einheitlichen noch einen eindeutigen
Wert sieht. Unterschiedliche Gesellschaften haben auch unterschiedliche
Sicherheitskonzeptionen. Fur ihn ist Sicherheit wie auch die Unsicherheit eine bloRe
gesellschaftliche Konstruktion (vgl. Bonf3, 1997: S.21).

Bohlender, Minkler und Meurer beschreiben den Begriff in der modernen Welt als einen "catch-
all- Begriff*: Der Begriff suggeriert, dass es sich dabei um einen gesellschaftlichen und
erreichbaren bzw. politischen verfugbaren Zustand handelt, fur dessen Nichtzustandekommen
identifizierbare Akteure verantwortlich gemacht werden konnen (Bohlender/Munkler/Meurer,
2010: S.22f.).

Wie man sieht ist die Auswahl an Definitionen breitgefachert und kénnten unterschiedlicher gar
nicht sein. Eine konkrete Definition fur den Begriff selbst gibt es nicht, aber verschiedene fiir den
Erhalt bzw. den Zustand allgemein. Sicherheit kann also im Leben vieles sein: Jemand fuhlt sich
sicher, wenn er gut in seinem Job verdient und regelméiiges Einkommen bezieht. Fir andere ist
Sicherheit wieder in Obhut der Eltern zu sein. Man sieht also, dass es schier unmdglich ist immer
von einer Art der Sicherheit zu sprechen. Fir das Grundverstandnis des Sicherheitsbegriffes

sollen im folgenden Kapitel unterschiedliche Sicherheiten naher erldutert werden.

2.1.1 Arten von Sicherheit

Um die Vielfalt des Begriffes Sicherheit besser verstehen zu kénnen, werden unterschiedliche
Arten der Sicherheit definiert. Wie schon beschrieben besteht Sicherheit aus vielen Komponenten
, subjektiven Erfahrungsweisen beziehungsweise Einstellungen und Haltungen. Um die Sicherheit
in einem Land aufrechtzuerhalten braucht es beispielsweise Schutzeinrichtungen und Gesetze, um
die Sicherheit zwischen zwei Landern aufrechtzuerhalten braucht es Abkommen, Einigungen oder
Gesetze. Um Birgerinnen und Burger in jedem Belangen zu schiitzen, braucht es Arbeit, ein

aufrechtes Gesundheitswesen, einen funktionierenden Rechtsstaat und hier wiederum
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Schutzinstitutionen, die sie vor beispielsweise Kriminalitdt beschutzen. Hier spricht man von

Innerer, AuBerer und sozialer Sicherheit die folgend genauer definiert werden.

2.1.1.1 Innere Sicherheit

Die Innere Sicherheit erfasst die Probleme, insbesondere Kriminalitat, Extremismus und
Terrorismus, der einzelnen Blrger, aber auch jene die, die Gesellschaft und Wirtschaft sowie den
Staat bedrohen (vgl. Jager/Viehrig, 2009: S.7).

Auch der Autor Thomas Feltes hat sich dem Begriff der Inneren Sicherheit gewidmet. Der Fokus
liegt hier allerdings darauf wer oder was Teil der inneren Sicherheit ist. Geht man laut Feltes von
der Definition des deutschen Bundesinnenministeriums aus, so sind primar Exekutive, also Polizei
oder auch Geheimdienste Priméarakteure, um innere Sicherheit zu gewahrleisten (vgl. Feltes, 2009:
S.105).

Folgt man der Definition von Peter Stegmaier so beschreibt dieser im Kriminologie-Lexikon
Online, Innere Sicherheit so: Es geht um die Sicherheit und Schutz von Birger und Biirgerinnen
eines Staates und darum diese vor Kriminalitdt zu schutzen (vgl. Stegmaier, 2017). Dieser Schutz
wirde innerhalb eines Staates mit Hilfe von Institutionen, die legitimiert sind im Rahmen der
Verfassung und anderer rechtlicher Regelungen, offentlich exekutiv auszutiben, wenn auch
notwendig mit Hilfe von Zwangsmitteln (vgl. Feltes, 2009: S.105).

Zusammengefasst ist nach diversen Definition Innere Sicherheit ein staatliches sowie
gesellschaftliches Konstrukt, welches wvon ausgewdéhlten Institutionen aber auch wvon

vorgeschriebenen Regeln und Normen vor allem vor Kriminalitat geschiitzt werden soll.

2.1.1.2 AuRere Sicherheit

Die Sicherheit zwischen zwei Staaten, aber auch Probleme wie zum Beispiel Migration und
Flucht oder transnationaler Terrorismus bildet den Begriff der duf3eren Sicherheit. Jager und
Viehrig bezeichnen die Sicherheit als subjektives Geftihl der Unversehrtheit und Unbedrohtheit
(vgl. Jager/Viehrig 2009: S. 7).

2.1.1.3 Soziale Sicherheit

Als soziale Sicherheit versteht Frevel Lebensrisiken wie Krankheiten, Alter oder Arbeitslosigkeit.
Es geht also im Allgemeinen um eine Sicherheit, welche sich auf den Mensch und seinen Alltag
bezieht. Die Bedrohungen der menschlichen oder sozialen Sicherheit sind unterschiedlich:

Kriminalitat, Arbeitslosigkeit, Krankheit, Alter, Krieg oder Klimawandel. Zusatzlich erwahnt
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Frevel die Netzsicherheit, da die Gesellschaft des 21. Jahrhunderts immer mehr von Computern
und digitaler Vernetzung abhéangig sind und somit auch mit einer neuen Bedrohung der virtuellen
Gefahr konfrontiert ist (vgl. Frevel 2016: S5f.).

2.2 Sicherheit in der Gesellschaft

Furcht oder Angst, Sicherheit und Unsicherheit — Diese und noch mehr Begrifflichkeiten sind uns
Menschen nicht fremd und begleiten manche von uns mehr, manche weniger im Zusammenleben
in einer modernen Gesellschaft in unterschiedlichsten Formen: Die Sicherheit eine Arbeit zu
haben, unsicher eine lebensverdnderte Entscheidung zu treffen, Angst vor Kriminalitat oder
Gewalt. Letzteres begleitet moderne Gesellschaften schon von Anfang ihrer Entwicklung: Von
Furcht vor Vagabunden, heimatlosen Banden bis hin zur Angst vor den unterschiedlichsten
Klassengesellschaften im Grof3stadtdschungel oder auch die Furcht von kriminellen, gefahrlichen
Jugendlichen, Angst vor innerer und &uflerer Feinde sowie dem Entsetzen (ber einzelne
Gewaltanschlage und den damit verbundenen Bedrohungsszenarien (vgl. Groenemeyer, 2010: S.
9).

Wie erkennbar ist, gibt es unterschiedliche Formen der (Un-)Sicherheit in einer Gesellschaft.
Damit eine Welt der Sicherheit geschaffen werden kann, muss Gefahr und Bedrohung also
ausgegrenzt werden. Mit Hilfe von Grenzziehungen und die Schaffung sicherer Orte und Réaume,
die dann fiir eine sicheres Zusammenleben einer Gesellschaft ausgeweitet und ausgebaut werden
konnen. Ziel ist es Strategien fir Sicherheit zu entwickeln um Gefahr und Bedrohung géanzlich aus
der Welt schaffen zu kénnen (vgl. Bohlender/Meurer/Munkler, 2010: S. 11). Wie schon anfangs
im Kapitel 2.1 erwéhnt, gilt es die Menschheit vor Bedrohungsszenarien, aber auch vor Angst und
dieser Unsicherheit zu schitzen. Unter anderem erfolgt dieser Versuch mit Hilfe von
Institutionen, der Exekutive, Regeln, Gesetze und Normen, sprich die Zusammenarbeit von
unterschiedlichsten Akteuren ist notwendig damit sich jede und jeder in einer Gesellschaft

(wieder) sicherer fiihlen kdénnen.

2.2.1 Bedeutung der Sicherheit in einer Gesellschaft

Sicherheit spielt eine zentrale Rolle und hat in der modernen Zeit fiir Menschen immer mehr an
Wert gewonnen. Schon von Geburt an wird von unseren Eltern Geborgenheit sprich Sicherheit
gegeben, denn ohne diesen elterlichen Schutz kdnnten Sduglinge nicht tberleben. Die Suche nach
Sicherheit wurde uns Menschen schon in die Wiege gelegt. Sicherheit ist wie es schon einige
Autoren in ihren Publikationen erwahnt haben ein Grundbedirfnis vieler Menschen. Doch was

bedeutet Sicherheit in und fur eine Gesellschaft?
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Wie Sicherheit eines Einzelnen in der Gesellschaft verstanden wird, hangt immer von jeweiligen
Werten und Wertesystemen ab und ist subjektiv (vgl. Zedner, 2009: S. 141f.):

Jeder kann flr sich frei bestimmen wann ein sicherer Zustand sich zu einer Unsicherheit
entwickelt (vgl. Armborst, 2014: S.31).

Sicherheit ist aber auch fiir die Bildung einer Gesellschaft wichtig, gleichsam wie Freiheit, denn
ohne Sicherheit kann keine Freiheit bestehen und ohne Freiheit keine Sicherheit (vgl. Gusy,
14.06.2012). Sicherheit in einer Gesellschaft ist ein gesellschaftliches Konstrukt und im
Zusammenhang mit dem Begriff Freiheit auch notwendig fir die Gesellschaftsbildung, wenn es
nach dem Staatsrechtler Christoph Gusy geht: "Ohne ein MindestmalR an Sicherheit ist
Gesellschaftsbildung gar nicht méglich. Wer die Folgen seines Verhaltens bei anderen Menschen
oder Gruppen Uberhaupt nicht voraussehen kann, kann mit ihnen nicht zusammenleben, kann sich
mit ihnen nicht sozialisieren. Vertrauen schafft Sicherheit, und Sicherheit schafft VVertrauen. Aber
auch ein Zuviel an Sicherheit macht Gesellschaftsbildung unmdglich: Wo alles kontrolliert, alles
aufgezeichnet und alles gegen den Einzelnen verwendet werden kann, kann sich gleichfalls kein
Vertrauen bilden. Gesellschaftsbildung setzt also immer das Vorhandensein von Freirdumen
voraus. Und wo auch Freiheit sein muss, kann keine vollstdndige Sicherheit sein. Der alte
Gemeinplatz, wonach es in einem auf Zusammenleben angelegten Gemeinwesen Kkeine
grenzenlose Freiheit geben kann, ist also dahin gehend zu ergdnzen, dass es in einem solchen
Gemeinwesen auch keine grenzenlose Sicherheit geben kann." (Gusy, 14.06.2012).
Nach den Anschlagen am 11. September 2001 wurde erstmals im 21. Jahrhundert das
Sicherheitsempfinden nicht nur in Amerika sondern auch weltweit in Frage gestellt. Verstarkte
Gepackskontrollen und Personenkontrollen auf Flughafen, verstarkte Kontrollen an den Grenzen
und Uberwachungen sind das Ergebnis gewesen. Die Freiheit der Menschen wurde und wird nach
wie vor zwar eingeschrénkt, dennoch haben es die Menschen hingenommen, weil das Gefihl
entstanden ist, dass etwas fur die individuelle als auch fur die allgemeine Sicherheit getan wurde
(vgl. Scholtz/Trappe, 2003: S.73). Daran hat sich sichtlich auch bis zum heutigen Zeitpunkt nichts
geédndert: Nach den Anschldgen in Europa, wie beispielsweise auf die Satirezeitschrift Charlie
Hebdo am 7. Janner 2015 oder der Anschlag in Manchester bei einem Konzert am 22. Mai 2017,
verschérften sich die Kontrollen in und um Europa immer mehr, um das Sicherheitsempfinden so
gut wie moglich aufrecht zu erhalten. Doch was damit ebenso einher geht ist die Einschrankung
der Freiheit, denn wenn es mdoglich ware "alles” zu tun, wirden wir in weiterer Folge die
Sicherheit unserer Mitmenschen gefédhrden. Dies fiihrt wiederum umgekehrt zu dem Ergebnis,
wenn Uberall Sicherheit als oberste Prioritat herrschen wiirde, mussten Gefahren durch Verbote,
polizeiliche Prasenz oder diverse Schutzmal3nahmen verhindert werden, und das wirde die

Handlungsfreiheit der Menschen einschrénken (vgl. Frevel, 12.08.2013).
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Doch nicht nur Freiheit ist im Zusammenhang mit Sicherheit fir die Gesellschaft ein zentraler
Faktor. Soziale oder 6konomische sowie innere und &ul3ere Sicherheit spielen eine wichtige Rolle
im gesellschaftlichen Zusammenleben. Hier wird vor allem dem Staat und der Politik eine
bedeutende Rolle zugeschrieben. Soziale Sicherheit bezieht sich wie schon im friiheren Kapitel
erwéhnt auf Lebensrisiken wie Krankheit, Alter, Arbeitslosigkeit, Pflegebedirftigkeit und viele
mehr, die mit Hilfe von Sozialleistungen und Hilfssystemen der Sozialversicherung sowie
sozialen und medizinischen Diensten versucht wird aufrechtzuerhalten (vgl. Frevel, 2016, S.5).
Die Sozialpolitik in Osterreich beispielsweise versucht mit Hilfe von Sozialleistungen fiir die
Gesellschaft soziale Sicherheit zu schaffen. Im Wortlaut heillt es auf der Seite des
Sozialministeriums folgernder Malien: "Da der Osterreichische Staat in konkreten Lebenslagen
(Krankheit, Arbeitslosigkeit, Familie, Pensionen im Alter) gezielt unterstiitzt, profitieren die
Burger/innen sowie die gesamte Gesellschaft.” (Sozialministerium,19.07.2017).

Das heift, fiir die soziale Sicherheit setzt sich wie im Staat Osterreich die Sozialpolitik gegen die
Gefahrdung durch Armut ein und versucht mit Hilfe von Fordergeldern wie Arbeitslosengeld oder

Familienleistungen die Stabilitat der Gesellschaft aufrechtzuerhalten.

Das soziale Sicherheit in einer Gesellschaft eine wichtige Rolle spielt, bestatigten auch Forscher
der Ruhr-Universitat Bochum in ihrer Arbeit "Zur Wahrnehmung und Definition von Sicherheit
durch die Bevolkerung" im Jahr 2011. Arbeitslosigkeit, Gesundheit, Pension sind laut ihrer
Forschung und den draus gewonnenen Ergebnissen fiir die Biirger' deutlich entscheidender. Es
zeigte sich, dass eher Frauen und dltere Menschen eine erhdhte Kriminalitatsfurcht aufzeigen, da
sich diese Gruppe der Gesellschaft verwundbarer fiihlten als andere Bevdlkerungsteile (vgl.
Fischer/Kudlacek/Ziegleder, 2011: S.11).

Neben den Fragen der sozialen Sicherheit (Arbeitsplatz, Gesundheit, Familie) stehen bei der
Wahrnehmung von Bedrohung auch Fragen der inneren Sicherheit, besonders von organisierter
Kriminalitat aber auch der illegalen Zuwanderung im Vordergrund. Dennoch dominieren Fragen
der individuellen Sicherheit vor der allgemeinen 6ffentlichen Sicherheit wie Kriminalitat und
Migration (vgl. Frank, 2014: S.35f.).

Trotz der unterschiedlichen Untersuchungen verschiedenster Autoren ist dennoch nicht nur
soziale Sicherheit ein wichtiges Thema fir eine Gesellschaft: Vermehrt ist auch im
Zusammenhang mit den Begriffen "Gesellschaft” und "Sicherheit” von innerer und &uflRerer
Sicherheit die Rede: Haufig genannt werden hier Begriffe wie Kriminalitat, Schutz von Eigentum,
Terrorismus oder internationale Gefahren. Albert Scherr beispielsweise beschéftigt sich mit dem

Zusammenhang zwischen 6konomisch und gesellschaftspolitischer Unsicherheit und wie sie sich

! Anmerkung: Ergebnisse der Erhebungen auf Deutschland bezogen
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in der politischen Bearbeitung zur Kriminalitatsfurcht entwickelt. So wird hier zum Beispiel
thematisiert wie die Unsicherheit im Rahmen der Innenpolitik, sprich innerer Sicherheit
aufgegriffen und weiterverarbeitet wird: Denn eine Gesellschaft welche sozial entsichert zu sein
scheint, entwickelt sich zu einer bedrohlichen Gesellschaft, welches von Polizei und Strafjustiz zu

einer Angst bearbeitet wird, wie der vor (Gewalt-)Kriminalitat (vgl. Scherr, 2010, S.23).

Genau hier hat die Politik, spezifischer die Sicherheitspolitik zunehmend grof3en Einfluss auf das
Sicherheitsempfinden in der Bevolkerung, aber auch die Darstellung von Kriminalitat,

Terrorismus oder Arbeitslosigkeit in den Medien kann das Gefuhl von Unsicherheit verstéarken.

2.2.2 Rolle der (Sicherheits-)Politik in der Gesellschaft

Welche Rolle die Sicherheitspolitik in Osterreich einnimmt, ist im Sicherheits- und

Verteidigungsdoktrin festgehalten:

"Sicherheit in all ihren Dimensionen ist Grundvoraussetzung fur den Bestand und das
Funktionieren einer rechtstaatlichen Demokratie sowie fiir das wirtschaftliche Wohlergehen der
Gesellschaft und ihrer Burger (...). Der Zweck der Sicherheitspolitik besteht in der
Gewihrleistung von Sicherheit fir moglichst alle Bereiche eines Gemeinwesen." (BKA, 2004:
S.1).

Aber nicht nur in Osterreich ist die Politik im Zusammenhang mit Sicherheit relevant sondern ihr
wird allgemein mehr Einfluss zugesprochen. Denn mit dem Wandel des Sicherheitsbegriffes im
Laufe der Zeit, &nderten sich auch die Herausforderungen fir die Politik. Es entwickeln sich
immer mehr problematische Bereiche, welche als sicherheitsrelevant bezeichnet und wichtiger fir
die politische Agenda werden. Die Gesellschaft erwartet vom Staat "beschutzt” zu werden und
dieser weitet seine Kontrollfunktionen laufend aus. Aber auch Medien greifen Gefahren auf,
dramatisieren diese und verunsichern dadurch die Gesellschaft (vgl. Daase/Ruhling, 2016: S.14).
Folglich bedroht Unsicherheit die soziale Ordnung und damit auch den gesellschaftlichen
Zusammenhalt (vgl. Groenemeyer, 2010: S.8). Gewalttitige Ubergriffe, ethnische Konflikte oder
Kriminalitat im Allgemeinen gewinnen in der Gesellschaft immer mehr an Bedeutung, wie auch
folgende Schlagzeile der Zeitung "Die Presse” deutlich macht: "Kriminalitdt: Immer mehr
Attacken mit Messern” heilst es bei einem Artikel vom 10.07.2017 (vgl. DiePresse.com,
10.07.2017). Dem Thema Sicherheit wird unter anderem durch oben genannte Themen eine starke
Bedeutung zugeschrieben und wurde somit im Laufe der Jahre auch in der Politik, wie auch in
ihren Wahlk&mpfen ein wichtiges Thema (vgl. Rélle, 2010: S.89). Die Aufgabe Sicherheit nach
auBen und im inneren einer Gesellschaf zu garantieren obliegt den staatlichen Instanzen (vgl.
GlaeRner, 2011: S.342).
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Durch neue Risiken und Bedrohungen wie internationaler Terrorismus, Angriffe auf die
Sicherheit von IT-Systemen oder Drogen- und Menschenhandel, verschwimmen zunehmend die
Grenzen zwischen innerer und duBerer Sicherheitspolitik. Regierungen und Parlamente sind
dadurch gefordert staatliche Sicherungsaufgaben zu erweitern und zu “entgrenzen™ (vgl. Glael3ner,
2011: S.352). Das zeigt auch die Osterreichische Sicherheitsstrategie auf, hier heiflt es:
"Umfassende Sicherheit bedeutet, dass &ufere und innere sowie zivile und militérische
Sicherheitsaspekte aufs Engste verknipft sind" (Bundesministerium fir Inneres, 19.07.2017)
So sehr der Staat auch die Bevolkerung schiitzen soll, so sehr gibt es immer wieder die
Vermutung die Politik selber sei es, die Unsicherheit in der Gesellschaft verursacht. Denn damit
ein Thema in der Gesellschaft zu Unsicherheit fihren kann, muss es erst durch die medialen und
politischen Diskurse gelangen. Erst dann kénnen unspezifische Angste in Richtung bestimmter
Bedrohungsszenarien gelenkt werden, damit anschlielend beispielsweise Themen wie drohende
"Arbeitslosigkeit” in Kriminalitatsfurcht oder terroristische Bedrohungen verwandelt wird (vgl.
Scherr, 2010: S.33). Aber auch Groenemeyer und Rélle sind sich in diesem Zusammenhang einig:
keine Sicherheitspolitik ohne Medien. Die Darstellung von Kriminalitat in den Medien bedingt
die Konstruktion von Bedrohungen der Sicherheit (vgl. Groenemeyer, 2010: S.11). Studien
belegen aber auch, dass Unsicherheitsgefiihle durch das sogenannte "Horen - Sagen™ des sozialen
Umfelds als auch durch die Medien entstehen (vgl. Rolle, 2010: S.89.)

Damit Sicherheitspolitik Malinahmen ergreifen kann um die Bevélkerung vor Bedrohungen zu
schutzen muss die Politik die Bevdlkerung zuerst Uber die "Gefahren" informieren und davor
warnen, damit diese auch verstehen, warum gewisse politische Handlungen notwendig sind.
Damit dies geschieht, sind Medien ein wesentlicher Faktor, um ein (Un-)Sicherheitsgefuhl zu
verbreiten. Wie sehr Medien aber Einfluss auf die Sicherheit eines Landes bzw. auf die Politik

selbst und/oder Gesellschaft hat, wird im nachsten Kapitel néher behandelt.

2.3 Sicherheit und Medien

Was hat die Sicherheit mit Medien zu tun? Sicherheit und Medien liegen eng beieinander. Ohne
Medien gébe es vielleicht nicht diverse Sicherheitsmalinahmen wie beispielsweise auf Flughafen
oder in Stadien. Wirden Medien nicht Uber die Geschehnisse aus aller Welt berichten, wissten
wir Menschen vielleicht gar nicht, warum wir die Masse an Polizei oder gar ein eigenes Militar
brauchen, um unser Land zu schitzen. Ohne Medien wissten wir nicht, wer oder was die
Organisation IS (Islamischer Staat) tiberhaupt auRerhalb unseres Landes machen oder wie selbige
agiert. Wir wissten nicht wie schlecht es einer Bevolkerung einem anderen Land geht und warum
plotzlich tausende, fremde Personen sich auf dem Wiener Haupt - beziehungsweise Westbahnhof
befinden. Vielleicht missten wir uns dann auch gar nicht Unwohlfuhlen, wenn wir nichts
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wissten? Genau das fihrt uns zur Frage: Was hat die Sicherheit mit Medien zu tun? Oder besser

gesagt: Was haben Medien mit Sicherheit zu tun?

Das Bedurfnis nach Sicherheit, sei es soziale oder innere Sicherheit, hat sich nicht nur durch
Finanzkrisen und wachsende Kriminalitdt entwickelt, sondern wurde medial und politisch
konstruiert, so die Vermutung. Die Sicherheit verdndert sich durch Weltpolitik und Geschehen.
Medien sind ein Sprachrohr aller Verbande, Politiker und Interessensgruppen und somit auch ein
Sprachrohr der Bevolkerung (vgl. Burkart, 2002: S.393).

Wenn also Medien das Sprachrohr vieler Institutionen und der Bevdlkerung sind, dann kann ein
Medium fir die Verbreitung von Unsicherheit, Angst und Kriminalitat durch die mediale
Berichterstattung, welcher wir tagtaglich verfolgen konnen, verantwortlich sein, so nun die
Annahme. So oder so ahnlich sieht es auch Axel Groenemeyer in seiner Literatur: denn ohne
mediale Berichterstattung ware die gegenwartige Kriminalitdt und die Konstruktion von
Bedrohung von Sicherheit nicht vorstellbar. Denn es ist nicht die absolute Mehrheit die téglich
mit der Bedrohung personlich in Kontakt kommen, sondern es sind die Bilder die uns von
Bedrohungen der Sicherheit und Ordnung gezeigt werden, konstruiert durch mediale

Berichterstattung (vgl. Groenemeyer, 2010: S.11).

"Was wir Uber unsere Gesellschaft, ja tber die Welt, in der wir leben, wissen, wissen wir durch
die Medien" (Luhmann, 1996: S.6).

Unter dem Begriff "Medien" versteht man die Gesamtheit der Massenmedien und ebenso die
"neuen Medien" im technischen Sinn, meist im Zusammenhang mit der Verbreitung Uber das
Internet, welche durch die "verdnderten Kommunikationsmoglichkeiten verschiedene
Sicherheitsaspekte beeinflussen kénnen™ (Jager/Viehrig 2009: S.7).

Die Rolle der Medien ist also eine umfassende — Medien spielen in der Kommunikation von
Wirklichkeitskonstruktionen eine immer wichtiger werdende Rolle. Institutionen, wie auch schon
oben erwahnt, nutzen diese fir ihr Handeln. Nehmen wir beispielsweise den Bereich der
Offentlichkeitsarbeit und Public Relations her: genau hier werden Medien genutzt um
Presseaussendungen und aktuelle Themen an die Bevolkerung oder Interessenten zu bringen (z.B.
via E-Mail, Webseiten oder Kontakte zu Medien). Aber auch der Bereich Politik nutzt Medien
taglich um Informationen oder Handlungen der Politik zu verbreiten. Medien haben aber nicht nur
eine Transportfunktion. Sie gestalten nicht nur die Darstellung der Welt mit, sondern beeinflussen
ebenso das kommunikative und gesellschaftliche Handeln maligeblich (vgl. Bidlo/Englert/
Reichertz, 2012: S.1).

Medien vermitteln und informieren nicht ausschlieRlich, sie handeln auch aus 6konomischen

Interesse als selbststandige Akteure und greifen mit eigener Perspektive in gesellschaftliche
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Diskurse ein und beteiligen sich dabei, Themen Innerer Sicherheit mitzugestalten (vgl.
Bidlo/Englert/Reichertz, 2012: S.1).

Kriminalitat, Gewalt und Innere wie auch &uBere Sicherheit sind relevante Themen in den
Medien. Hier spielen die Nachrichtenfaktoren ebenfalls eine wichtige Rolle: vor allem negative
Berichterstattung tber Ereignisse welche tberraschend und doch hdufig auftreten (Katastrophen,
Kriminalitat etc.) haben einen hohen Attraktivitatsaspekt fir die Auswahl der Nachrichten. Wenn
noch der Faktor N&dhe und Prominenz hinzukommt, steigt der Nachrichtenwert. Somit passen
Sicherheitsthemen, wenn es nach den Nachrichtenfaktoren geht, in das "mediale Muster der
Konstruktion” (Henn/Vowe, 2015: S. 343)

Medien gestalten sicherheitspolitische Themen mit: Wenn man Medien in der
kommunikationswissenschaftlichen Literatur genauer betrachtet, entsteht die Annahme dass diese
oft bewusst Themen setzen, die Welt nach subjektiven Ansichten erklaren oder mittels bestimmter
Kommentare, Position beziehen (vgl. Bohm, 2011: S. 83).

Verschiedenste Autoren in der Literatur sind sich jedenfalls einig:

"Medien kdnnen Furcht generieren und die Perzeption von Risiken verandern™ (Altheide 2002, zit.
n. Jager/Viehrig 2009, S.8).

2.3.1 Kriminalitat in den Medien

Kriminalitat in Gesellschaften ist mittlerweile sozusagen zu einer sogenannten Normalitét
geworden. Bereits Emile Durkheim (1984) erkannte, dass die Existenz von sozialen Normen auch
eine Abweichung dieser beinhaltet und dass eine soziale Ordnung ohne Storfaktoren nicht
denkbar wére (vgl. Oberwittler/Reinecke, 2009: S.49). Kriminalitat wird in der 6ffentlichen
Wahrnehmung als Storfaktor und soziales Problem gesehen: meist ist diese mit Kosten verbunden
(z.B. Raub oder Einbruch) und hinterlassen Opfer mit negativen Erfahrungen oder bringen
tagliche Argernisse mit sich (vgl. Hanak/Sterr/Steinert 1989, zit. n. Oberwittler/Reinecke 2009.
S.49). Dennoch ist Kriminalitét fir viele Menschen oft auch faszinierend und unterhaltend, wenn
man sich beispielsweise TV-Krimis im Fernsehen ansieht, was wiederum fir viele Fernsehsender
und Verlage einen Wirtschaftsfaktor darstellt (vgl. Oberwittler/Reinecke, 2009: S.49).

Die Berichterstattung tber Kriminalitat, vor allem der Stellenwert und die Prasenz dieses Themas,
steht weit vor Themen wie Politik, Gesellschaft oder Kultur. Denn die Medienpréasenz von Gewalt
und Kriminalitit hat, wenn es nach der Forschung geht, Wirkung auf das Sicherheitsgefuhl der
Konsumenten (vgl. Kersten, 2009: S. 295).
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Wieso wéhlen Medien die Berichterstattung tber und von Kriminalitat? Zurickzufihren wére
dies auf die Nachrichtenselektion unter Berticksichtigung der Nachrichtenwerte: Je mehr Faktoren
das Ereignis einer Nachricht enthalt, umso interessanter und lesenswerter ist diese. Journalisten
und Medien haben einen wesentlichen Einfluss darauf, was und wie ihr Publikum Informationen
aus der Welt, also aulerhalb des personlichen Erfahrungsbereiches, aufnimmt. Gerade
Gewalttaten sind fur die Leser besonders interessant: sie konnen je nach Ausmall der Taten
entweder eine Erschitterung der gerechten Welt in einer Person auslésen oder die Konsequenzen
einer Gewalttat konne fur das Publikum eine Art "Lehre™ oder den Status Quo darstellen (vgl.
Kahr/Robertz, 2016: S.19f.).

Hanslmaier und Kemme (2011) bestatigten in ihrer Studie, dass Kriminalitatsfurcht mit der
Berichterstattung von Medien zum Thema Kriminalitdt zusammenhéngend ist.> Die meisten

Konsumenten beziehen ihre Informationen hauptséchlich Giber Medien.

2.3.2 Terrorismus in den Medien

Unter Terrorismus versteht man "eine Strategie, die mittels der wiederholten, glaubhaften
Anordnung oder Anwendung von Gewalt von nicht-staatlichen Gruppen systematisch geplant und
gezielt Machtinhaber provoziert, um bei den Betroffenen sowie bei interessierten Dritten solche
Reaktionen hervorzurufen, die der Erreichung eigener politischer Ziele dienen" (Heinke/Kron,
2013: S. 871). Dies ist nur eine beispielhafte Definition von Terrorismus, dennoch ist dieser
Begriff nach intensiver Literaturforschung ein Wort mit vielen unterschiedlichsten Definitionen
und nicht klar zu vereinheitlichen. Terroristische Akte sind stets abhdngig von Medien und ihrer
Offentlichkeitswirkung. Durch mediale Berichterstattung wird Angst und Schrecken verbreitet
und bietet den Attentdter "Platz" fir ihr “erreichtes Ziel". Aber nicht nur Angst ist hier ein
wichtiger Aspekt, es soll auch bei bestimmten Publikum Sympathie erweckt werden (vgl.
Scholtz/Trappe, 2003: S. 73).

Im Gegensatz zu Kriminalitdt ist Terrorismus in der medialen Berichterstattung ein viel
umstritteneres Thema. Denn Terrorismus ist von der medialen Berichterstattung abhangig um ihre
Botschaften von Bedrohung und Angst und der gewaltvollen Taten in die Welt zu senden. Hier

befindet sich die journalistische Berichterstattung in einer Zwickmiihle:

2 Boulevardmedien berichteten vermehrt und emotionalisierend vom Thema Kriminalitat, wahrend

Qualitatsmedien eher sachlich berichteten. Schlussfolgerung dieser Studie: die Nutzung von Boulevardzeitungen
und Nachrichten von privaten TV-Sendern fiihrte zu einer gesteigerten Kriminalitatsfurcht, wahrend der Konsum
von Qualitatszeitungen und Nachrichten von 6ffentlich-rechtlichen Sender im Verlauf stérker zuriickgegangen ist
(vgl. Hanslmaier/Kemme 2011, S.149).

20



auch wenn die Berichterstattung nach den Kriterien der Aktualitdt und Relevanz Ereignisse
auswihlt, so riicken diese trotzdem den Akt oder das Ereignis in den Fokus der Offentlichkeit
(vgl. Meckel, 2008: S. 251). Die Medien stehen in einer symbiotischen Verhé&ltnis mit
Terrorismus: Medien sind in diesem Sinne Verantwortlich dafir in welcher Art und Weise ein
Terrorakt dargestellt wird. Terroristen nutzen die Berichterstattung von hoch dramatischen
Bildern, aber nicht nur um Angst und Schrecken zu verbreiten, sondern auch um Anhdnger zu
generieren. Medien kdnnen in diesem Sinne leicht in die Rolle des Komplizen geraten, ohne es zu
wollen (vgl. Kahr/Robertz, 2016: S. 23f).

"Ohne Bilder in den Medien gibt es keine Bilder in den Képfen der Menschen [...]. Und wenn es
die nicht gibt, verfehlt der terroristische Anschlag einen wesentlichen Teil seines Zwecks"
(Meckel, 2008: S. 254).

2.3.3 Migration in den Medien

Um das Hintergrundwissen bezlglich Sicherheit in den Medien abzurunden, wird ebenfalls das
Thema Migration in den Medien genauer betrachtet. Zumal wird h&ufig mit dem Wort des
"Migranten” oder des "Fluchtlings”, eine negative Berichterstattung tber Kriminalitdt oder gar
Terrorismus in Verbindung gebracht. Obwohl diese Arbeit nicht auf dem Thema der Migration
selbst basiert, ist das Thema wichtig zu erwdhnen, da sich die Analyse und Untersuchung auf die
medialen Berichterstattung im Zeitraum vor, wahrend und nach des Flichtlingsstroms der in
Osterreich im Jahr 2015 stattgefunden hat, stiitzt. Untersuchungen in der Berichterstattung tiber
Migranten in den deutschen Mehrheitsmedien zeigten, dass bei der Darstellung ethnischer
Minderheiten vor allem negative Berichte den positiven Berichten Uberwiegten (vgl.
Geildler/Pdttker, 2006: S.13).

Andere Forschungen ergaben ebenfalls, dass Auslander neben Bereichen wie Wirtschaft und
Politik Gberwiegend in Zusammenhang mit Kriminalitat thematisiert werden. Ebenso berichten
Medien (ber auslandische Arbeitnehmer und Migranten meist in problematisierenden
Zusammenhadngen (vgl. Bucher/Piga, 2009: S. 38f.). Aber auch die Berichterstattung zu
Grenzkontrollen und die Kontrolle von Auslandern wird meist in Verbindung von "mehr
Sicherheit” und Verhinderung von Terrorismus oder "Schlafern™ gebracht (vgl. Scholtz/Trappe,
2003: S. 77f.)

Meldungen von Migration und Migranten wenn man nach der Literatur geht eher negativ und mit
dem Nachrichtenwert der "Negativitat" behaftet: meist sind Berichterstattung emotionalisierend

und sensationalistisch aufgebaut, Berichterstattung tber integrierte Migranten ist selten in Medien
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zu finden (vgl. Ruhrmann/Sommer/Uhlemann, 2006: S. 46). Meist werden diese, als besonders
kriminell oder als eine problematische Gruppe oder gar als Terroristen beschrieben (vgl.
Ruhrmann/Sommer/Uhlemann, 2006: S.48).

Obwohl eine mediale Berichterstattung ein gemeinsames Themenspektrum fir Migranten und
Einheimische liefern kann beziehungsweise konnte, um eine gemeinsame Gespréachsbasis
zwischen beiden Gruppen zu schaffen, wird durch die negative Berichterstattung eher das
Gegenteil bewirkt und fuhrt zu Vorurteilen und Pessimismus gegenuber Migranten (vgl.
Bucher/Piga, 2009: S.35f.).

Medien zeichnen durch derartige Berichterstattung ein negatives Bild von Migranten. Durch die
Verbindung mit Kriminalitdt und Terror, konnen sich Einheimische durch die Rezeption
derartiger Nachrichten und Informationen, welche meist nicht mit personlichen Erfahrungen
gemacht werden, eher unsicher fiihlen. In wie weit das in Osterreich zutrifft, wird in der Analyse

genauer untersucht.

2.4 Subjektives Sicherheitsgefuhl

Wie schon anfénglich in dieser Arbeit erwahnt wurde, ist Sicherheit auf gesellschaftlicher Ebene
ein Gefiihl und Vorstellung von Geborgenheit und ist Abhéngig von Werten und Wertesystemen
(vgl. Kapitel 2.2.1).

Der Begriff des subjektiven Sicherheitsgefiihls "bezeichnet die Einschatzung des Einzelnen seiner
Sicherheit oder — aus umgekehrten Blickwinkel — der Gefahr, dass seine Rechtsgriter
beeintrachtigt werden™ (Schewe, 2006: S.322). Mit dem subjektiven Sicherheitsgefiihl wird meist
der Begriff der Kriminalitatsfurcht gleichgesetzt, da die Gefahr der beeintrachtigen Rechtsglitern
mit Kriminalitdt in Zusammenhang gebracht wird (vgl. Schewe, 2006: S.322).

Da aufgrund der medialen Berichterstattung die Erfahrung mit Kriminalitat "kreiert" wird, da
davon ausgegangen wird, dass diese eher selten auf personlicher Erfahrung basiert, kann es durch
Unsicherheit und Angst aufgrund der wahrgenommenen Probleme im sozialen und politischen
Bereich, kommen. Aber auch fehlende Kontrolle in einem Stadtteil kann zur Kriminalitatsfurcht
und somit zu einem instabileren Sicherheitsgefihl fiihren: Graffiti an den Wanden oder
eingeschlagene Fenster konnen auf einen niedrigen und unkontrollierten sozialen Status und somit
auf ein geféhrdetes Wohngebiet und daraus folgend auf erhéhte Kriminalitat hinweisen (vgl.
Bornewasser/Kohn, 14.06. 2012). Doch nicht nur Kriminalitatsfurcht ist ein subjektives
Sicherheitsgefuhl, auch die soziale Sicherheit spielt hier eine wichtige Rolle. Sicherheit im

personlichen Leben wird meist in Zusammenhang mit Familie und Umwelt, Wohn- und
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Arbeitsverhéltnissen gebracht. Der soziale Status beeinflusst das subjektive Sicherheitsempfinden
ebenso wie die Kriminalitatsfurcht: denn je geringer der soziale Status (Arbeitslosigkeit, soziale

Ausgrenzung etc.) desto weniger Sicherheitsgefuhl ist vorhanden (vgl. Giller, 2007: S. 34f.).

3 Funktionen der Medien

In diesem Kapitel soll ein kurzer Uberblick tber die Funktionen der Medien geliefert werden, da
Medien beziehungsweise die Berichterstattung der Medien in der Untersuchung um den Begriff
der Sicherheit eine groRe Rolle einnehmen. Damit Medien oder Massenkommunikation iberhaupt
eine Funktion erfillen kdnnen, missen diese erst eine Leistung erbringen, wie Inhalte oder
verschiedenste Formate, welche fur ein bestimmtes Gesellschaftssystem, welches sie bedienen
wollen, produziert und erbracht wird (vgl. Burkhart, 2002: S.379).

Funktionen der Massenmedien bedeutet nach Ronneberger, dass die "im wesentlichen geistige
Tatigkeit, die wvon sozialen Systemen in einer hochentwickelten und komplexen
Industriegesellschaft darauf hin beurteilt wird, inwieweit sie ihren Bedirfnissen und Erwartungen
gerecht wird [...]. Es ist jeweils zu fragen, auf welche Umweltsysteme sich eine journalistische
Aussage bezieht, um daraus auf Art und Grad der Leistung schlieBen zu kénnen™ (Ronneberger
1979, S.130, zit. n. Burkhart, 2002: S.383).

Medien oder Massenkommunikation sollen verschiedene Funktionen erfillen: soziale, politische

und 6konomische Funktion und zu allerletzt und am bedeutendsten Information zu erbringen.

3.1 Informationsfunktion

Die Informationsfunktion via Massenkommunikation ist eine zentrale Leistung von Medien, die
diese im Hinblick auf und flr soziale, 6konomische sowie politische, gesellschaftliche Systeme
erbringen (vgl. Burkhart, 2002: S. 402). Durch Sekundérerfahrung, welche die Konsumenten tiber
die Medien durch Nachrichten oder Botschaften beziehen wird das subjektive Nichtwissen eines
Individuums reduziert. Primérerfahrungen kdnnen Medien nicht konstruieren, da diese durch
personliche Erfahrungen eines Einzelnen gemacht werden. Durch die Vermittlung von
Informationen, um das subjektive Nichtwissen zu reduzieren, wird von Massenmedien und deren
erbrachten Leistungen gefordert vollstandig, objektiv und verstandlich fir jeden einzelnen Blrger
zu sein (vgl. Burkhart, 2002: S. 407).

3.2 Vollstandigkeit
Um Vollstandigkeit in der Berichterstattung erlangen zu kénnen, misste jedes Medium permanent
Uber jeden Gegenstand und Information berichten, was aber fur ein einzelnes Medium nicht

realistisch wére. Dies wird aber mit der Vielfalt an Medien versucht abzudecken. Fir eine
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Vollstandigkeit der Berichterstattung beziehungsweise Wiedergabe der Realitdt, misst wenn es
nach Wildenmann und Kaltefleiter (1965) geht, jede Gruppe uber ein eigenes Sprachrohr
verfligen, damit Uber die Wirklichkeit eines jeden Individuums berichtet werden konnte (vgl.
Burkhart, 2002: S.408).

3.3 Objektivitat

Objektivitat ist eine zentrale Forderung an das Medium selbst. Dennoch kann eine
Berichterstattung nicht vollkommen objektiv sein, da bei der Berichterstattung beispielsweise
Schilderung eines Ereignisses, eine subjektive Erfahrung welche eine Person gemacht hat, in die
Berichterstattung mit einflieBt. Dennoch wird von den Medien erwartet, Nachrichten und
Informationen so unverzerrt und objektiv wie nur méglich zu gestalten (vgl. Burkhart, 2002: S.
408ff.).

3.4 Verstandlichkeit

Die Aufgabe der Medien ist es, Informationen oder massenmedial vermittelte Botschaften so zu
formulieren und préasentieren, dass es auch fir Birger die Uber keine Sachkenntnis von
bestimmten Themen verfugen, verstandlich ist. Die Vermittlung von Information soll demnach fir

den Empfanger begreifbar und einfach zu verstehen sein (vgl. Burkhart, 2002: S. 411f.).

3.5 Soziale Funktionen

"Die sozialen Funktionen meinen all jene Leistungen der Massenmedien, die diese im Hinblick
auf die gesellschaftliche Umwelt als soziales System erbringen bzw. erbringen sollen” (Burkhart
2002, S.383). Gemeint ist, dass Medien eine "Sozialisationsfunktion" (Ronneberger, 1971: S.50)
erbringen, wie beispielsweise ein Sohn von seinem Vater eher traditionellere Werte erlernt, die flr
seine Familie eine wichtige Rolle spielen (das Rollenbild eines Vaters, Arbeit, Geld etc.). Um sich
aber in einer Gesellschaft eingliedern zu kénnen und bestimmte Normen und Werte zu erlangen,
die zum Beispiel in Gruppen herrschen, sprich gesellschaftliche Werte oder Handlungsmuster,
erfahrt man diese zwar auch durch Freunde und die Umwelt, dennoch werden diese zum grofRRen

Teil anhand der von Massenmedien vermittelten Aussagen erlernt (vgl. Burkhart, 2002: S. 384).

Eine weitere Funktion die Ronneberger als Sozialisationsfunktion nennt ist die soziale
Orientierung, die uns Massenmedien geben: Wir werden durch die Medien téglich mit einer Fille
von Information versorgt, die es uns ermdglicht sich in einer unubersichtlichen Umwelt
zurechtzufinden. Weiters helfen Medien uns, durch die Berichterstattung einen Mangel an
Erfahrungen oder sozialen Kontakten auszugleichen, um uns im Alltag zurechtzufinden.
Vorrangig nennt hier Ronneberger vor allem Lokalnachrichten oder Lokalteile einer

Tageszeitung, die den Lesern Orientierung, in ihrer Umwelt geben (vgl. Ronneberger, 1971: S.50)
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Die "Gratifikationsfunktion™ (Saxer, 1974: S.32) oder auch "Rekreationsfunktion” (Ronneberger
1971, S.50) meint, dass Medien zur Entspannung und Unterhaltung dienen. Medien sorgen in
diesem Sinne mit ihrem vielféltigen Angebot fur Zerstreuung und Ablenkung, dies kann durch
psychische Stimulierung oder Entlastung entstehen (vgl. Burkhart, 2002: S. 387; vgl. Haas, 2008:
S.43).

Massenmedien sollen nach der Integrationsfunktion in einer stetig wachsenden Gesellschaft in der
Minderheiten oder Randgruppen existieren, mit Hilfe der Repréasentation der Vielfalt
verschiedenster Kulturen und Gruppen, diese in die Berichterstattung integrieren, damit diese in
die Gesellschaft integriert werden (vgl. Burkhart, 2002: S. 387, vgl. Haas, 2008: S.44). Weiters
erfolgt Integration durch Medien tber die Bereitstellung von Themen, die dann im Freundeskreis,

Familie, in der Schule oder im Beruf besprochen werden kénnen (vgl. Haas, 2008: S.44).

3.6 Politische Funktionen

Medien haben die Aufgabe Informationen iiber politische Belangen fiir die Offentlichkeit
bereitzustellen. Somit zéhlt zur zentralen Aufgabe der Medien nach Ronneberger (1974) das
Herstellen von Offentlichkeit (vgl. Burkhart, 2002: S. 391). Es wird demnach vor allem die
Bevolkerung tber die Medien informiert als auch die Politiker Uber gesellschaftliche Belangen
oder andere politische Akteure (vgl. Haas, 2008: S.45).

Uber politische Themen oder Wahlkampfe kann allerdings erst dann informiert werden, wenn die
Medien diesen verhelfen in die Offentlichkeit zu gelangen. Die Aufgabe der Medien ist es die
verschiedensten, miteinander konkurrierende Interessen auf faire Weise 6ffentlich zugéanglich
machen. Sie dienen als eine Art Sprachrohr und ermdglichen es auch Meinungen und Gruppen,
welche in weniger einflussreichen gesellschaftlichen Positionen stehen, sich der Offentlichkeit zu
prasentieren. Daher wird ihnen auch eine Artikulationsfunktion zugeschrieben (vgl. Haas, 2008:
S.46; vgl. Burkhart, 2002: S. 393.)

Die politische Sozialisation und Bildungsfunktion der Medien bedeutet politische Rollen wie
Wiahlerinnen und Wabhler, Parteien, Parteimitglieder, Demonstranten etc., der Bevdlkerung
zugénglich zu machen. Zwar wird durch Familie, Schule oder Freunde das Grundwissen daruber
angelegt, dennoch bedarf es Medien, um die Gesellschaft in einer immer wandelnden Politik Gber

aktuelle Entscheidungen und Informationen zu informieren (vgl. Ronneberger,1971: S.50f).

3.7 Kritik- und Kontrollfunktion

Sorgfalt, Recherche und Verodffentlichung von Kritik und Missstdnden z&hlen zur "politischen
Medienarbeit". Mit Hilfe von Einhaltung journalistischer Qualitatskriterien verdffentlichen
Medien b