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,Wenn Fluchtdynamiken, mithin Flichtlinge zum Thema und Gegenstand des
Interesses werden, wird die Begrenzung einer ,, Perspektive auf... * gegeniiber einer
., Perspektive von ...*" der Gefliichteten offenkundig* (Ghaderi & Eppenstein 2017:
10).



I. Abstract

Die Integration Gefluchteter stellt eine der bedeutsamsten Herausforderungen der
Gegenwart dar und ist zudem wichtiger Bestandteil des gesamtgesellschaftlichen und
politischen Diskurses der jeweiligen Aufnahmelénder. Aus den zahlreichen Befunden
empirischer Forschungen ist bekannt, dass die Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion in die
Aufnahmegesellschaft die Integration Gefliichteter positiv beeinflusst. Es liegen aulRerdem
Untersuchungen vor, welche der Absolvierung einer Lehre eine bedeutsame Rolle
hinsichtlich der Integration Gefluchteter zuschreiben. Vor diesem Hintergrund wird
untersucht, in welcher Weise die Lehre flr Gefliichtete die Integration der Beteiligten in die
Osterreichische  Gesellschaft  beeinflusst. ~ Als  Datengrundlage dienen  sieben
problemzentrierte Interviews mit Geflichteten aus Afghanistan und Syrien, die zur Zeit der
Befragung eine Lehre in Osterreich absolviert haben und zudem einen positiven
Asylbescheid besitzen. Gefliichtete sollen die Mdglichkeit bekommen, ihre subjektiven und
individuellen Erfahrungen zu teilen. Auf Basis der Interviews wurden Einblicke hinsichtlich
des Zusammenhangs zwischen Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion und der Integration
Geflichteter geliefert. Die Analysen zeigen, dass die Inklusion Geflichteter in
Arbeitsmarkt- und Bildungsstrukturen in Form einer Lehre einen positiven Einfluss auf die
Integration der Beteiligten in die autochthone Gesellschaft hat. Ebenso konnte die Relevanz
der Kombination zwischen der Eigeninitiative gefluchteter Menschen und dem sozialen

sowie birgerlichen Engagement zivilgesellschaftlicher Akteurinnen gezeigt werden.
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1. Einleitung
»Most of the world’s developed countries have become diverse, multiethnic societies
and those that have not reached this state are moving decisively in that direction*
(Massey et al. 1993: 431).

Die zahlreichen Einwanderungsbewegungen in die Europdische Union und ihre
Mitgliedstaaten haben das Jahr 2015 langfristig sowie nachhaltig gepragt. Primér ausgelost
durch den syrischen Birgerkrieg sind in diesem Jahr laut Schatzungen um die 1,3 Millionen
Menschen nach Europa geflohen (vgl. UNCHR 2018). Gefluichtete und ihre Integration sind
primérer Bestandteil des politischen und gesellschaftlichen Diskurses. Allein in Osterreich
wurden zwischen Januar 2015 und Marz 2020 rund 186.400 Asylantrége gestellt, wobei der
Grof3teil der Antragssteller aus Syrien oder Afghanistan stammt. Mit Blick auf die
Hauptherkunftslander der Gefllichteten kann nicht davon ausgegangen werden, dass die Zahl
derjenigen, die  vor  Kirieg, Konflikten, Verfolgung  oder  schweren
Menschenrechtsverletzungen fliehen, in den nachsten Jahren wesentlich zuriick gehen wird
(vgl. Statista 2020a).

Im Zuge der stetig anhaltenden Wanderungsbewegungen und der fortwahrenden
Aktualitdt der Thematik steigt die Relevanz nach wissenschaftlicher Reflexion und
Auseinandersetzung. Im Kontext dessen sind verschiedene Forschungsperspektiven, die
gesamtgesellschaftliche, politische und handlungspraktische Dimensionen ansprechen und
Losungsansatze konstatieren, wichtig. Die Bedeutung dessen halten Ghaderi und Eppenstein
(2017: 1) wie folgt fest: ,,Wenn Flucht zum Dauerzustand wird, ist das kein Zustand: Flucht
evoziert den Ruf nach Veranderung, ist Ausdruck von Veranderungen, sucht nach
Veranderungen und schafft Veranderungen.

Die Frage, inwiefern es einer Gesellschaft gelingen kann, Einwanderern nicht nur
humanitéren Schutz, sondern auch Zukunftsperspektiven durch Integrationsmalinahmen zu
bieten, ist Bestandteil der Offentlichen Debatte und des politischen Geschehens in den
Aufnahmegesellschaften.

Im Einklang mit der Literatur kann die Arbeitsmarktinklusion eine Schlusselfunktion
hinsichtlich langfristiger Integration Gefllchteter zugeschrieben werden (vgl. Aguilera
2002; Haug 2005; Schmeisser et al. 2011; Heckmann 2015; Kogan 2016). Auf der anderen
Seite zeigt die empirische Realitét, dass Gefliichtete im Vergleich zu Migrantinnen deutlich
komplexere Bedingungen in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration erfahren. So kann auch

festgehalten werden, dass Gefliichtete in Osterreich besonders lange Zeiten der Inaktivitat



auf dem Arbeitsmarkt erfahren. Die Inklusion in das Arbeitsmarktsystem der autochthonen
Gesellschaft wird durch komplizierte Asylverfahren erschwert (vgl. Kalter 2008; Kogan
2012; Dustmann et al. 2017). Die daraus resultierende Fragestellung lautet, inwiefern
Osterreich es realisieren kann, Gefluchtete effektiv und langfristig in die
Arbeitsmarktstrukturen der Gesellschaft zu inkludieren.

Der Zugang zum Arbeitsmarktsystem der Aufnahmegesellschaft kann durch die
Absolvierung einer Lehre geschaffen werden, da diese nicht nur mit der Chance auf
Arbeitsmarktintegration, sondern auch mit Bildung einhergeht. In diesem Zusammenhang
zeigen weitere empirische Befunde, dass die Bildungsaspirationen Gefliichteter
Uberdurchschnittlich hoch sind (vgl. Stenger 2009; Schwaiger & Neumann 2014). Als
Resultat dessen wére es bedeutsam, die Zusammenhéange zwischen Bildungsinklusion in
Form einer Lehre und der Integration von Gefliichteten weiterfiihrend zu untersuchen.

Angesichts der Aktualitat der Thematik gibt es eine grofRe Anzahl an Literatur, die
sich mit Gefllchteten, ihrer Bildung und den damit einhergehenden Auswirkungen auf ihre
Integration auseinandersetzt. Forschungen von van Tubergen und Kalmijn (2005) zeigen,
dass Arbeitsmarktintegration den Zugang zum Spracherwerb malgeblich beeinflusst.
Ebenso sind Investitionen in Humankapital ausschlaggebend fiir Chancengleichheit und -
gerechtigkeit, 6konomische Unabhangigkeit und Aufstiegsmobilitat (vgl. Liebau & Romiti
2014). Zu dhnlichen Ergebnissen kommen Chiswick und Miller (2009), die darlegen, dass
fachliche Qualifikationen und die im Aufnahmeland erworbene Schulabschliisse relevanten
Einfluss auf die Chance auf Beschéftigung und Erwerbstétigkeit haben. Ferner fiihrt eine
lange Inaktivitat auf dem Arbeitsmarkt nicht nur zu negativen psychologischen Folgen,
sondern auch zu erheblichen Nachteilen fiir Gefliichtete (vgl. Zhou 1997; Bakker et al.
2013). Insgesamt gibt es eine Vielzahl von Publikationen, die sich mit der
Arbeitsmarktintegration Gefliichteter auseinandersetzen. Dennoch besteht weiterer Bedarf
an wissenschaftlichen Publikationen, die Gefliichtete zum Gegenstand der Forschung
machen und Einwanderern auflerdem die Mdoglichkeiten bieten, ihre subjektiven
Erfahrungen und individuellen Perspektiven mitteilen zu kénnen.

Ziel dieser Masterarbeit ist eine wissenschaftliche Anndherung hinsichtlich der
Erforschung der Zusammenhange zwischen der Absolvierung einer Lehre und der
Integration von Gefliichteten in die Osterreichische Gesellschaft. Um die Relevanz von
Bildung im Kontext der Integration von Gefliichteten nochmals zu untermauern, beschreibt

Eppenstein  (2017: 160) Bildung als ,Ressource der Lebensgestaltung und



Lebensbewaltigung“. Ausgehend von der oben genannten Argumentation wird die

Forschungsfrage dieser Masterarbeit wie folgt abgeleitet:

»In welcher Weise beeinflusst die Lehre fir Gefllichtete die Integration der

Beteiligten in die osterreichische Gesellschaft? “.

Um erste Einblicke in die Thematik der Migration und Integration zu gewinnen, wird sich
das Theoriekapitel zunachst einer Ubersicht tiber die verschiedenen Assimilations- sowie
Pluralismustheorien widmen. AnschlieBend wird auf die Unterscheidung zwischen
freiwilliger und erzwungener Migration eingegangen und die Frage beantwortet, inwiefern
Migrationstheorien Anwendung in der Gefliichtetenforschung finden und wo die Grenzen
dessen liegen. Der konzeptuelle Ansatz des Migrations- und Integrationsmodells Friedrich
Heckmanns (2015) wird in dieser Masterarbeit angewendet und ebenso im Theoriekapitel
présentiert. Basierend auf diesem Modell werden verschiedene Kategorien
deduktionslogisch hergeleitet, die der spéteren Analyse dienen werden. Dem theoretischen
Konstrukt entsprungen, wurde eine Erwartung aufgestellt, die durch die empirisch
gewonnenen Daten Gberprift wird. Die Datenquelle wird aus sieben problemzentrierten
Interviews mit Gefliichteten bestehen. Dabei wird sich die Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung dieser Interviews an dem Modell nach Witzel und Reiter orientieren (2012).
Das aus der Theorie gewonnene sozialwissenschaftliche Konstrukt kann demnach durch das
Gebilde der Erz&hlungen und Erfahrungen der interviewten Personen ausgedehnt werden.
So entstehen induktionslogisch abgeleitete Kategorien. Wéahrend der Erhebung und Analyse
des Datenmaterials entsteht ein deduktiv-induktives Wechselspiel. Im Ergebnisteil werden
die gesammelten Daten auf Basis verschiedener deduktiv und induktiv abgeleiteter
Kategorien ausgewertet und mit vorherigen Forschungen verglichen. Zum Schluss wird sich
die Masterarbeit mit der Zusammenfassung der Forschungsergebnisse beschaftigen. Im
Fazit werden die Grenzen und Limitationen dieser Arbeit aufgezeigt, um anschliel3end
Implikationen  fur  weitere  Forschungen zu liefern. Ebenso  werden die
gesamtgesellschaftlichen und politischen Konsequenzen der Untersuchung aufgelistet und

prasentiert.



2. Theorie
,Immer war ein erheblicher Teil der Menschheit in Bewegung, auf der Wanderung
oder auf der Flucht, aus den verschiedensten Griinden (...) — eine Zirkulation die zu

fortwéhrenden Turbulenzen fiihren muss® (Enzensberger 1992: 11).

Trotz der Vielzahl an Literatur und Empirie gibt es keine alleinstehende und kohé&rente
Migrations- und Integrationstheorie. Dies lasst sich vor allem damit begriinden, dass die
Integration von Migrantinnen in ihrer Vielschichtigkeit und Komplexitét nicht in nur einer
Theorie erklart werden kann (vgl. Han 2006; Heckmann 2015).

Migration verlauft indessen wie ein roter Faden durch die Menschheitsgeschichte,
denn der Mensch hat schon seit jeher danach gestrebt, seine Lebensumstande zu verbessern
und in einer Umgebung zu leben, die lebensfreundliche Bedingungen garantieren kann
(ibd.). So halt Han (2006: 1) fest:

,»ole ist im weitesten Sinn auch eine Geschichte Uber die Schaffung und
Weiterentwicklung der Kultur und Zivilisation, die der Mensch bei seiner kreativen
ErschlieBung besserer Lebensbedingungen und bei der Umgestaltung der

lebensfeindlichen in eine lebensfreundliche Umwelt schafft*.

Im Gegensatz dazu liegt der Ursprung der Erforschung von Migration und Integration im
frihen 20. Jahrhundert, in dem sich die Wissenschaft erstmals der Thematik annahm und
entsprechende Theorien entwickelte. VVorreiter dieser Fachdisziplin waren Soziologen der
US-amerikanischen Universitat Chicago, die erstmals theoretische Erklarungsansatze fur
Migration und Integration entwickelten (ibd.). Im 20. Jahrhundert wurde die Geschichte der
Vereinigten Staaten von Amerika (USA) von Wanderungsbewegungen gepragt, die Ursache
komplexer soziokultureller und wirtschaftlicher Problematiken darstellten. Die theoretische
Auseinandersetzung mit Migration und die daraus resultierende Migrationsforschung wurde
durch diesen zeitgeschichtlichen Kontext notwendig und erklért auRerdem, warum die ersten
Migrationstheorien in den USA ihren Ursprung hatten (vgl. Han 2006: 8-13). Migration
wurde zudem auch durch die Wanderungsbewegungen innerhalb des europaischen Raums
nach dem zweiten Weltkrieg zu einem globalen Phanomen und somit Gegenstand weiterer
Forschung, um Migration in ihrer ganzen Komplexitat zu untersuchen (vgl. Castles et al.
2014 5).
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Migration wird in allen Wissenschaftsfeldern (Anthropologie, Demographie, Okonomie,
Geschichte, Recht, Politikwissenschaften und Soziologie) erforscht und das ohne ein
gemeinsames und kohérentes Paradigma. Theoretische Argumentationen variieren je nach
Wissenschaftsfeld, Region und Ideologie, wodurch sich vielschichtige Forschungsfragen,
Analyse-Ebenen, Theorien und Hypothesen ergeben. Dass sich die abhéngige und
unabhéngige Variable je nach Wissenschaftsfeld verandert, ist besonders bedeutsam, da dies
Aufschluss dariiber gibt, wie komplex und vielschichtig Migration und Integration in ihrer
Komposition sind (vgl. Brettell & Hollifield 2000).

2.1 Theorien zur Assimilation

Zu den Vorreitern der klassischen Assimilationstheorien z&hlen die Werke von Robert E.
Parks und Ernest W. Burgees (1921) sowie Shmuel N. Eisenstadt (1954) und Milton M.
Gordon (1964), die exemplarische Modelle des Assimilationsparadigmas konzipieren. Im

Rahmen klassischer Assimilationstheorien wird Assimilation folgendermalen definiert:

,JAssimilation wird hier als einseitige, nur in eine Richtung laufender Prozesse
angesehen, in welchem die Einwanderer und ihre Nachkommen ihre Kultur aufgeben

und die des Einwanderungslandes vollstandig tibernehmen* (Heckmann 2015: 75).

Parks und Burgees stellten in den 1920er Jahren den race-relation-cycle vor, der den
Grundbaustein der urspringlichen Assimilationstheorie darstellt. Auf Basis dieses Zyklus
sind weitere migrationssoziologische Theorien entstanden und zudem gepréagt worden. Kern
der Assimilationstheorie nach Parks und Burgees (1921) ist die soziale Interaktion, die
Migrantinnen in einer neuen Umgebung beziehungsweise Gesellschaft durchlaufen. Dabei
gilt es festzuhalten, dass die beiden Soziologen der Chicagoer Schule davon ausgegangen
sind, dass jeder Akteur/jede Akteurin wéhrend des Integrationsprozesses die Zyklen
(Kontakt, Wettkampf, Konflikt, Akkommodation und Assimilation) nacheinander
durchlauft und diese entsprechend von Progression und Irreversibilitat gepréagt sind. Die
aufgestellte Theorie konstatiert, dass der Endzustand jenes Zyklus die vollstandige
Assimilation impliziert (vgl. Han 2006: 9-10). Allerdings hat Esser (1980; 2001) Kritik an
der Migrationstheorie nach Parks und Burgees Kritik gelbt. Die Integration von
Migrantinnen ist laut Esser ein Prozess, der durchaus regressiv verlaufen kann und welcher
auflerdem auch weitere Alternativen des Endzustandes des Phasenverlaufs suggeriert. Die

vollstdndige Assimilation ist demnach nicht der allgemeingultige Zustand am Ende des
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Zyklus, welcher ebenso in einem Kastensystem, Konflikten oder Unterordnung ausklingen
kann. Begrindet wird dies durch die Argumentation, dass Integration keinen bestimmten
Handlungen und Reaktionen folgt (vgl. Esser 1980; Han 2006).

Des Weiteren gilt die Absorptionstheorie nach Shmuel N. Eisenstadt (1954) als
ebenso wichtiger Bestandteil der exemplarischen Modelle der Assimilationstheorien.
Anders als seine Vorganger Parks und Burgees erkennt Eisenstadt, dass Migrantinnen nicht
die einzigen Akteure/ Akteurinnen wahrend der Assimilation in die Mehrheitsgesellschaft
sind. Demnach ist die Bereitschaft der Aufnahmegesellschaft eine ebenso relevante Variable
wie das Individuum. Eisenstadts theoretischer Ansatz besteht darin, die Relation zwischen
dem eigentlichen Ereignis der Wanderung und den daraus resultierenden Konsequenzen fiir
das Aufnahmesystem zu beleuchten (vgl. Han 2006: 44-47). Der Prozess der Migration ist
laut Eisenstadt auch immer mit anfanglicher Frustration und sozialen Problemen verbunden,
die im Verlauf starker werden. Erklart wird dieses Phanomen dadurch, dass Migrantinnen
wahrend des Integrationsablaufes unsicher sind, da sie sich in einem fiir sie fremden sozialen
Umfeld befinden und die Partizipation in diesem durch Veranderungen und Schwierigkeiten
gepragt ist. Drei Schritte sind in diesem Prozess von hoher Bedeutung: (1) Umstrukturierung
alter Rollen, (2) Erwerb neuer Rollen und (3) die identifikative Transformation, die durch
die Identifikation der Migrantinnen mit gemeinsamen Werten und Normen der
Mehrheitsgesellschaft gekennzeichnet ist. Dieser Absorptionsprozess ist durch
Desozialisation sowie Resozialisierung charakterisiert. Die vollstandige Angleichung der
Migrantinnen an die Aufnahmegesellschaft hélt Eisenstadt allerdings fur ausgeschlossen
(vgl. Han 2006: 44-61).

Ein weiterer Vertreter der Assimilationstheorie ist Milton M. Gordon (1964), der in
seinen Forschungen konstatiert, dass Assimilation nicht monolithisch ist, sondern durch
zahlreiche Barrieren gepragt wird. Diese mit der Assimilation einhergehenden Barrieren
sind zum einen auf den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem und zum anderen auf
politische Institutionen bezogen. Der Ausgangspunkt von Gordons Theorie sind Vorurteile
und Diskriminierung, welche auf Grund von Rasse, Religion und Nationalitat in der
amerikanischen Gesellschaft wahrend der 1960er Jahre in den USA présent waren.
Aullerdem zielt Gordon darauf ab, die Grinde zu erforschen, warum Minderheiten von
einigen Menschen der Mehrheitsgesellschaft abgelehnt werden, sodass Chancengleichheit
nicht garantiert werden kann. Gordon prasentierte einen siebenteiligen theoretischen Ansatz,
in dem er erklart, dass die USA ihre Vielseitigkeit durch viele verschiedene ethnische

Subkulturen erlangt hat. Diese Subkulturen ergeben ein grofies Ganzes, was von einer core
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society und der core culture dominiert wird, die auBerdem den Referenzpunkt jeder
gesellschaftlichen oder kulturellen Anpassung implizieren (vgl. Han 2006: 28-44). Primar
versucht Gordon, durch seine Assimilationstheorie zu erkldren, inwiefern es Subkulturen
schaffen konnen, sich an der core society und der core culture zu orientieren und sich an sie
anzupassen. Die Idee des melting pot schlieft die Vermischung von verschiedenen
ethnischen Gruppen, zum Beispiel durch Heirat, ein und geht davon aus, dass daraus eine
neue, homogene amerikanische Kultur hervorgehen wird (vgl. Gordon 1964; Heckmann
1992). Die zugehorige Fragestellung zielt jedoch darauf ab, ob die dominierende
Gesellschaft Chancengleichheit zulédsst und in der Lage ist, Vorurteilen und Diskriminierung
entgegenzuwirken. Auch wenn Gordon die klassische Assimilationstheorie der Chicagoer
Schule weiterentwickelt hat, bleibt anzumerken, dass seine Erklarung nicht Gber die
mikrosoziologische Ebene hinausgeht und die Komplexitat des Integrationsprozesses von
ethnischen Gruppen nicht ausreichend erklaren kann (vgl. Han 2006: 42-44).

Klassische Assimilationstheorien sind Bestandteil moderner Migrations- und
Integrationstheorien und haben diese gepréagt. Dennoch bleibt festzuhalten, dass die Modelle
aus dem Verstandnis der Aufnahmegesellschaft entsprungen und dartiber hinaus
hauptséchlich durch US-amerikanische Forschungen gepragt sind. Aus diesem Grund wurde
Assimilation zu Beginn der Migrationsforschung auch mit Amerikanisierung gleichgesetzt.
Weiterer Kritikpunkt sind zudem die ethnozentrischen sowie paternalistischen Tendenzen,
die klassische Assimilationstheorien aufweisen (vgl. Alba & Nee 1997: 863-864).

2.2 Theorien zum Pluralismus

Mit Beginn der 1950er Jahre verloren die Assimilationstheorien ihre Bedeutung innerhalb
der Wissenschaft, da sie durch Pluralismustheorien temporar verdrangt wurden. Um diesen
Wendepunkt in einen historischen Kontext zu setzten, muss darauf hingewiesen werden,
dass die 1950er Jahre in den USA durch Protest- und Biirgerrechtsbewegungen ethnischer

Minderheiten gepragt waren. So argumentiert Han (2006: 62):

,,Die ethnischen Minderheiten in den USA haben bis in die 1950er Jahre hinein
versucht, durch die Anpassung an die Wertvorstellungen und Standards der
dominanten anglo-protestantischen Mehrheitsgesellschaft die gesellschaftliche

Integration, soziale Gleichberechtigung und Gleichheit zu erreichen*.
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Zu den Pionierarbeiten der Pluralismustheorien zahlt das Werk Beyond the Melting Pot von
Nathan Glazer und Daniel P. Moynihan, das sie in den 1960er Jahren verfasst haben. Das
Buch zielt vor allem darauf ab, die Rolle von Ethnizitat: innerhalb einer Gesellschaft in
seiner ganzen Komplexitat zu begreifen. Glazer und Moynihan entwickelten die Theorie,
dass eine vollstdndige Assimilation nicht existieren kann, da verschiedene ethnische
Gruppierungen zu pluralen Gesellschaftsstrukturen beitragen. So halten sie fest, dass jede
Kultur beziehungsweise ethnische Gruppierung fir sich eine distinktive Rolle in einer
Gesellschaft einnimmt. Historisch gesehen stellt die Pluralismustheorie einen Meilenstein
innerhalb der Migrations- und Integrationsforschung dar. Es muss aufierdem festgehalten
werden, dass der theoretische Ansatz des Pluralismus dazu beigetragen hat, der sozialen und
strukturellen Ausgrenzung und Diskriminierung verschiedener ethnischer Minderheiten
entgegenzuwirken (vgl. Han 2006; Aigner 2015). Auch wenn Beyond the Melting Pot zu
einem  wissenschaftlichen und  Offentlichen  Diskurs  Uber  Pluralismus  und
Multikulturalismus beigetragen hat, fehlen in der empirischen Reflexion signifikante
Kategorien, zum Beispiel Gender und sozialer Status (vgl. Han 2006: 65-86).

So geht Stephen Steinberg in seinem 1989 erschienen Werk The Ethnic Myth davon
aus, dass Probleme innerhalb einer Gesellschaft nicht durch ethnische Gruppenbildungen
entstehen, sondern durch soziale Ungleichheit und Differenzen zwischen verschiedenen
Klassen. Erklart wird dies dadurch, dass sich die Nachfolgegenerationen von Migrantinnen
im Laufe der Zeit hinsichtlich ihrer kulturellen Orientierung durchaus veréandern. Hierdurch
findet eine kulturelle Angleichung an die Aufnahmegesellschaft statt und somit eine
Entfernung von der Kultur des Herkunftslandes. Kulturelle Diversitat kann demnach nicht
als die primare und bedeutendste Erklarung dafiir dienen, dass soziale Unterschiede
zwischen verschiedenen ethnischen Gruppen in einer Gesellschaft bestehen. So ist auflerdem
zu verzeichnen, dass der Prozess der Einbettung wvon Migrantinnen in die
Mehrheitsgesellschaft weniger von religiosen oder kulturellen Charakteristika, sondern von
6konomischen Aktivitaten (Arbeitsmarktinklusion oder soziotkonomische Position) und
somit von sozialer Ungleichheit geprégt ist (vgl. Han 2006: 65-86). In Folge dessen entsteht
fur Migrantinnen die Notwendigkeit, sich an die Aufnahmegesellschaft anzupassen, um
wirtschaftliche und gesellschaftliche Aufstiegsmobilitat zu erfahren (vgl. Schmitter Heisler
2000; Aigner 2015).

1,,Ethnizitét ist ein soziales Merkmal, das ethnische Gruppen und Sozialstrukturen konstituiert (Heckmann
2015: 260).
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Im wissenschaftlichen Diskurs tUber den Integrationsprozess von Migrantinnen stehen sich
die Assimilationstheorien und die Pluralismustheorien gegeniber. Assimilationstheorien
setzten die Adaption von aufnahmelandspezifischen Kompetenzen voraus, wahrend sich
Pluralismustheorien mit der Relevanz der Aufrechterhaltung von eigenethnischen
Kompetenzen auseinandersetzen (vgl. Alba & Nee 1997; Esser 2001; Han 2006; Aigner
2015). Zusammenfassend konstatiert Esser (2010: 371), dass beide theoretischen Ansétze
,,gesellschaftstheoretisch-normative Positionen* widerspiegeln. Erklart wird dies durch den
Befund, dass die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Migration und Integration mit

kulturellen Normen, Werten und politischen Ideologien in Verbindung steht.

2.3 Flucht und erzwungene Migration

Bevor auf das Migrations- und Integrationsmodell Heckmanns (2015) eingegangen wird,
wird sich der folgende Teil dieser Masterarbeit mit der Frage beschéftigen, inwiefern
Migrationstheorien Anwendung in der Gefluchtetenforschung finden und wo die Grenzen
dessen liegen. Die Genfer Fliichtlingskonvention definiert einen Geflichteten als eine

Person, die:

»(-..) aus der begriindeten Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion,
Nationalitiit (...) oder ihrer politischen Uberzeugung sich auflerhalb des Landes
befinden, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzt, und den Schutz dieses Landes nicht
in Anspruch nehmen kann (...)“ (BMZ 2019).

Aus dem Studium der Literatur geht hervor, dass die klare Abgrenzung zwischen
Migrantinnen und Geflichteten ein komplexes Unterfangen darstellt. Das liegt vor allem
darin begrindet, dass Kriege, Konflikte, Armut, soziale Ungerechtigkeit sowie
Ungleichheit, Verfolgung, ebenso wie politische oder wirtschaftliche Instabilitdt zu
Wanderungsbewegungen fuhren koénnen (vgl. Loescher & Milner 2008: 20-30). Im
Allgemeinen werden Wanderungsbewegungen hinsichtlich der Art der Entscheidung und
dem Motiv differenziert. Diese kénnen zum einen von politischer Natur und zum anderen
durch wirtschaftliche Grunde geprégt sein. Wenn davon ausgegangen wird, dass Flucht oder
erzwungene Migration einen politischen Zusammenhang besitzen und freiwillige Migration
aus wirtschaftlichen Griinden erfolgt, bringt dies vielschichtige Problematiken mit sich (vgl.
Diivell 2011: 35-40).
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Individuelle Entscheidungen hinsichtlich Flucht und Migration liegen in dem sozialen,
humanen und kulturellen Kapital des Individuums begriundet, was darauf schliel}en lasst,
dass freiwillige und erzwungene Migration nicht als Dichotomie verstanden werden kann,
denn beiden kdnnen bedeutsame Notwendigkeiten zugrunde liegen, wobei immer auch die
individuelle Wahlmaoglichkeit ausschlaggebend sein kann (vgl. Van Hear et al. 2009: 1531-
1536). In diesem Zusammenhang argumentiert Crisp (2003: 7):

,»,ES wird zunehmend schwieriger, eine scharfe Trennung zwischen Fliichtlingen und
anderen internationalen Migranten zu machen, (...) denn in vielen Fallen ziehen
Menschen in Reaktion auf einen komplexen Satz von Bedrohungen, Harten und

Maoglichkeiten von einem Land in ein anderes*.

Zusammenhdngend geht aus der Empirie hervor, dass die Differenzierung zwischen
freiwilliger und erzwungener Migration von Undurchdringlichkeit geprégt ist. Das hangt vor
allem damit zusammen, dass Gefliichtete einen bedeutsamen Bestandteil des
Migrationsphédnomens wiederspiegeln (vgl. Stigtner & Monsutti 2005; Scalettaris 2007).

In Ubereinstimmung damit zeigen andere empirische Forschungen, die sich mit
sozialen Netzwerken, Transnationalismus und Diasporen beschéftigen, dass es hinsichtlich
Migrationstheorien und Integrationsmalinahmen sinnvoller und effektiver ist, den Fokus der
Migrationsforschung auf transnationale Gemeinden zu legen (vgl. Koser 1997; Van Hear
1998; Crisp 1999). Zu denselben Ergebnissen kommen auch andere empirische
Forschungen, die zeigen, dass eine klare Unterscheidung zwischen unterschiedlichen Arten
von Migrantinnen so gut wie unmdglich und zudem unwirksam ist. Diese Label-
Konstruktionen definieren aus Sicht der Soziologie keine relevanten Gruppen — eher finden
Etiketten ihren Nutzen im politischen Diskurs (vgl. Scalettaris 2007: 37). Aus staatlicher
und burokratischer Sicht sind diese Kategorien jedoch von Nutzen. Die daraus resultierende
Problematik ist aber die folgende: Erst die Label-Konstruktionen schaffen die
Unterscheidung zwischen Migrantinnen und Geflichteten.

Das populére Integrationsmodell von Friedrich Heckmann (2015) geht auch auf die
Vielfalt von Migrations- und Integrationsformen ein und unterscheidet zwischen freiwilliger
und erzwungener Migration. Er skizziert, dass bei erzwungener Migration die Hoffnung
nach Rickkehr in das Heimatland von grof3er Bedeutung ist. Fur die Gefliichteten ist ihr
Leben in einem neuen Land mit der Erwartung auf Rilckkehr verbunden und fir die

Aufnahmegesellschaft bedeutet dieser (vermeintlich) tempordre Aufenthalt lediglich
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begrenzte Integrationsprozesse in die Mehrheitsgesellschaft des Aufnahmelandes
(Heckmann 2015: 23-34).

Die wissenschaftliche Diskussion und Reflexion zeigen, dass es Unterscheidungen
zwischen Migrantinnen und Gefliichteten gibt und dass migrationstheoretische Konzepte
nicht grundsatzlich auf Gefllichtete anwendbar sind. Es wird allerdings dennoch konstatiert,
dass theoretische Konzepte in der Migrations- und Geflichtetenforschung
Uberschneidungen, Verkniipfungen und eine gewisse Wechselseitigkeit aufweisen. Somit
kann festgehalten werden, dass die Geflichtetenforschung Teil der Migrationsforschung ist
(vgl. Scalettaris 2007: 39-40). In diesem Zusammenhang folgert Scalettaris (2007: 40):
»Refugees are migrants after all, and therefore, migration approaches fully apply to them *.

Im Gegensatz zum wissenschaftlichen Diskurs hinsichtlich Flucht und erzwungener
Migration wird auf politischen Ebene eine differenziertere und klarere Abgrenzung
zwischen Migrantinnen und Gefliichteten vorgenommen. So definiert das Bundesamt flr
Fremdenwesen und Asyl (2019) Migrantlnnen auf folgende Weise: ,,Menschen, die von
einem Wohnsitz beziehungsweise Land zu anderen dauerhaften Wohnsitzen beziehungsweise
Landern wandern®. Bei genauerer Betrachtung der Definitionen von Geflichteten und
Migrantinnen lasst sich die erhebliche Unterscheidung beider konstruierter Kategorien
erkennen. Wie auch schon Scalettaris (2007: 39-45) argumentierte, liegt die signifikanteste
Unterscheidung beider Gruppen in politischen Malinahmen und Politikbereichen verankert.
Gefliichtete werden als separierte Gruppe angesehen, die besondere Formen von Sicherheit
und Schutz bendétigen. Dadurch nehmen sie eine spezifische Rolle im Wohlfahrtsstaat und
im politischen Geschehen der Mehrheitsgesellschaft ein, in welche sie einwandern. Auch im
Bericht des Migrationsrats fiir Osterreich (2018) lasst sich dies erkennen. So bestehen
signifikante Unterscheidungen hinsichtlich politischer Handlungen sowie MafRnahmen
zwischen Migrantinnen und Gefliichteten. Migrationspolitik ist vor allem von 6konomischer
Natur. Hier sieht die Politik die Forderung hochqualifizierter und bildungsorientierter
Zuwanderungsbewegungen  vor. Durch ~ bestimmte  politische Malinahmen
(Steuerentlastungen, erleichterte Bulrokratie und Anerkennungen von im Ausland
erworbenen Bildungsqualifikationen) sollen Anreize geschaffen werden, um nicht nur den
Fachkraftemangel zu beseitigen, sondern auch Forscher und Hochqualifizierte dazu zu
motivieren, nach Osterreich einzuwandern. Allerdings zielen politische MaRnahmen im
Kontext der Gefliichteten-Politik darauf ab, humanitaren Schutz sowie die Widerherstellung

von Grundrechten zu garantieren. Der Migrationsrat fir Osterreich (2016: 14) legt zum
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Beispiel dar: ,Von einem erleichterten Arbeitsmarktzugang fur Asylwerber ist jedoch
abzuraten, da dies einen betrdchtlichen ,, Pull-Faktor“ bedeuten wiirde*.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die dsterreichische Politik darauf
abzielt, qualifizierte Migrantinnen langfristig durch Integrationsmafinahmen zu foérdern. Der
Schutz besonders vulnerabler Gruppen sowie die Widerherstellung von Grundrechten und
die Aufrechterhaltung von humanitdrem Schutz gilt als primares Ziel in der Gefllichteten-
Politik. Es lassen sich demnach erhebliche Unterscheidungen hinsichtlich politischer
MaRnahmen erkennen, was in Verbindung mit der Argumentation von Scalettaris (2007: 37)
steht, welche die separierten Politikbereiche als Kerndifferenz zwischen Migrantinnen und
Gefluchteten konstatiert.

Die Thematik Flucht und erzwungene Migration wird in der wissenschaftlichen
Diskussion und der starker politischen Ebene unterschiedlich beleuchtet und diskutiert. Dies
zeigt zum einen, dass migrationstheoretische Konzepte auch in der Gefluchtetenforschung
Anwendung finden und zum anderen, wo die Grenzen dessen liegen. Ein klar definiertes
Ziel in der Geflichtetenforschung ist die Widerherstellung von Grundrechten und
humanitdrem Schutz. Im Diskurs Uber die Beseitigung von sozio-6konomischer
Ungleichheit und Integrationsmalinahmen kann die Migrationsforschung nicht ohne die der
Gefliichtetenforschung diskutiert und erforscht werden (vgl. Scalettaris 2007: 46-48). Auch
Heckmann (2015: 29-30) konstatiert, dass Gefllichtete nach einer langeren Aufenthaltszeit
ein Geflihl von Heimat in der Aufnahmegesellschaft entwickeln kénnen. Wenn davon
ausgegangen wird, dass sich die Lage in den Herkunftslandern der Geflichteten, die durch
Kriege und Verfolgung gekennzeichnet ist, nicht normalisiert, kann ebenso davon
ausgegangen werden, dass aus Gefliichteten Einwanderer werden. Eine Abschiebung der
Gefliichteten wirde einer neuen Vertreibung gleichkommen.

Diese Forschung bezieht sich vor allem auf Asylberechtigte, die durch das

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (2019) wie folgt definiert werden:

,Personen, deren Asylantrag positiv entschieden wurde. Sie sind rechtlich als
Fluchtling anerkannt. Asylberechtigte dirfen dauerhaft in Osterreich bleiben. Sie

sind Osterreicherinnen weitgehend gleichgestellt.

Auf Grundlage dieser Definition l&sst sich festhalten, dass sich diejenigen, die einen
positiven Asylbescheid besitzen, sich auch uber einen langeren Zeitraum in Osterreich

aufhalten werden. Dies lasst wiederum die Schlussfolgerung zu, dass Politikmanahmen
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hinsichtlich der Integrationsprozesse von Gefluchteten, die einen positiven Asylbescheid
besitzen, nachhaltig konstruiert werden missen.

Auf Basis der oben aufgefiihrten Argumentation wird an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass sich die migrationstheoretischen Konzepte, die in dieser Forschungsarbeit

prasentiert werden, auch auf Asylberechtigte anwendbar sind.

2.4 Das Integrationsmodell nach Friedrich Heckmann

Der konzeptuelle Ansatz von Friedrich Heckmanns (2015) Migrations- und
Integrationstheorie wird in dieser Masterarbeit angewendet. Bevor dieses im weiteren
Verlauf naher beleuchtet und diskutiert wird, ist es wichtig, den Begriff der Integration zuvor

zu definieren:

,Als allgemeines und formales Konzept bezeichnet Integration einen Zustand der
Stabilitat von Beziehungen zwischen Elementen in einem als interdependentem
System verstandenen Ganzen, das Grenzen zu seiner Umwelt hat. In diesem Sinne
kann ein System integriert sein, oder seine Integration als allgemeinen Begriff

thematisiert nicht Zustande, sondern Prozesse* (Heckmann 2015: 70).

Laut Heckmanns Modell kann die Integration von Migrantinnen in die
Mehrheitsgesellschaft als ein Prozess verstanden werden, der sich als Ergebnis und Zustand
von der Nicht-Integration zu einem ganz bestimmten Zeitpunkt unterscheidet. Integration ist
dementsprechend ein bestimmter Zustand oder auch ein Ergebnis, das die volle
gesellschaftliche Mitgliedschaft von Migrantinnen impliziert. Die volle gesellschaftliche
Mitgliedschaft gilt dann als erworben, wenn die Herkunft nicht mehr ausschlaggebend fur
soziale Beziehungen und deren Strukturierung ist. Positionen innerhalb der
Mehrheitsgesellschaft spiegeln dann keine bedeutsame Aussagekraft mehr wider, da
Ethnizitat lediglich eine symbolische Rolle widerspiegelt und deshalb kein ,,strukturierendes
Statusmerkmal‘ impliziert (Heckmann 2015: 79). Es lésst sich demnach schlussfolgern, dass
die ethnische Schichtung mit Nicht-Integration gleichgesetzt werden kann. Das bedeutet,
dass die ethnische Herkunft von Migrantinnen, ihr Status und ihre Positionierung das

Schichtungsgefiige einer Gesellschaft antreibt. Zusammenfassend hélt Heckmann die
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ethnische Schichtungz fiir einen ,,Zuschreibungsprozess, der entgegen den Prinzipien einer
modernen Gesellschaft askriptiv erfolgt (Heckmann 2015: 79). An dieser Stelle ldsst sich
schlussfolgern, dass Heckmann in seiner Theorie keine Forderung nach einer vollstandigen
Assimilation der Migrantlnnen konstatiert, sondern ,,(...) die Angleichung von Lebenslagen
und die kulturelle und soziale Annaherung zwischen Einheimischen und Migranten
(Heckmann 2006: 2).

Ferner geht Heckmanns Modell davon aus, dass Integration einerseits von der
Proaktivitdt der Migrantinnen und andererseits von den Integrationsleistungen und -
prozessen der Aufnahmegesellschaft abhangig ist. Zusammenfassend bedeutet dies, dass
Integration durch Wechselseitigkeit charakterisiert ist, welche nicht gleichermal3en hoch ist,
da die Mehrheitsgesellschaft die Ressourcenverteilung bestimmt. Das Erlernen der Sprache
und die Bereitschaft zur Integration ist Aufgabe der Einwanderer. Dennoch sieht Heckmann
die Aufgabenzuschreibung in Bezug auf eine langfristige Integration vor allem auch auf der
Seite der autochthonen Gesellschaft. Relevante Faktoren sind in diesem Zusammenhang:
Zugang zum Arbeitsmarkt und -Bildungssystem, Offnung von Institutionen, staatliche sowie
zivilgesellschaftliche Forderungsmalinahmen, Abbau von Vorurteilen und Diskriminierung
durch Aufkl&rungsarbeit und das Implizieren von Offenheit und Akzeptanz seitens der
Mehrheitsgesellschaft. Zusammenfassend ist Heckmann einer der ersten Forscher im
deutschsprachigen Raum, die sich mit der Relevanz der Proaktivitat der autochthonen
Gesellschaft in Bezug auf Integration auseinandergesetzt hat (Kamis 2016: 39).

Die von David Lockwood (1964) etablierten Begriffe der Systemintegration und
Sozialintegration werden auch in dem Integrationsmodell von Heckmann diskutiert. Die Art
und Weise, wie sich Beziehungen zwischen verschiedenen Akteurinnen und den Teilen in
einem bestimmten sozialen System definieren, wird als Systemintegration verstanden.
Teilsysteme implizieren in diesem Zusammenhang verschiedene Bestandteile einer
Gesellschaft. Diese lauten wie folgt: wirtschaftliche, politische, juristische,
bildungswissenschaftliche, rechtswissenschaftliche oder kulturelle Komponente. Esser
(2007: 270) argumentiert, dass die Systemintegration ,,jene Form der Relationen der Teile
eines sozialen Systems (...) " widerspiegelt.

Ein besonderer Blick in dieser Forschungsarbeit wird jedoch auf die
Sozialintegration gelegt, da diese die Handlungen einzelner Akteurlnnen und die damit

einhergehende Integration von Migrantinnen in die Mehrheitsgesellschaft beschreibt.

2 ,,Ethnische Schichtung bedeutet, dass in einer Gesellschaft zwischen verschiedenen ethnischen Gruppen (...)
ein Ungleichheits- und Schichtungsverhdltnis besteht (...)* (Heckmann 2015: 274).
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In diesem Zusammenhang unterscheidet Heckmann in seinem Integrationsmodell vier
verschiedene Dimensionen der Sozialintegration, die alle einen kausalen Zusammenhang
besitzen und dadurch eine Wechselseitigkeit voneinander implizieren. Die Dimensionen
lauten wie folgt: strukturelle, kulturelle, soziale und identifikative Integration.

Heckmann (2015: 95-116) geht davon aus, dass das Zentrum jeglicher
Integrationsprozesse die strukturelle Integration ist, deren Weiterentwicklung relevanten
Einfluss auf die kulturelle und somit auf die soziale Integration hat. Soziale Integration durch
interethnische  Beziehungen ist ausschlaggebend fir die Aneignung kultureller
Qualifikationen sowie flr arbeitsmarktbezogene oder strukturelle Integration. Diese drei
Dimensionen dienen dementsprechend als Katalysator fur eine erfolgreiche identifikative
Integration von Migrantinnen. Im weiteren Verlauf der Forschungsarbeit wird auf die oben
genannten Dimensionen néher eingegangen.

Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass es zu Redundanzen in den
folgenden Kapiteln kommen kann, welche die Interpretation erleichtern und ein besseres

Verstandnis hinsichtlich der Thematik schaffen.

2.4.1 Strukturelle Integration
,,Denn neben der Méglichkeit, 6konomisches Kapital zu erwerben und Anerkennung zu
erlangen, vermittelt eine erfolgreiche Platzierung dem Positionsinhaber das Gefihl,

gebraucht zu werden und ein Bestandteil der Gesellschaft zu sein“ (Damelang 2010: 11).

Der Begriff der Platzierung, den Esser (2001: 9) in seiner Migrations- und
Integrationstheorie prasentiert, wird von Heckmann (2015: 95-116ff.) als strukturelle
Integration gekennzeichnet. Die Platzierung kann mit dem Erwerb von politischem,
okonomischem und institutionellem Kapital charakterisiert werden. Strukturelle Integration
ist also die Integration in Prozesse und Strukturen wirtschaftlicher und 6konomischer Natur.

Arbeitsmarktintegration gilt als Schlisselfaktor bei der Sozialintegration von
Migrantinnen, da diese den gesellschaftlichen Status einer Person bestimmt. Durch monetére
Ressourcen in Form von Einkommen schafft Arbeitsmarktinklusion aulRerdem den
Grundbaustein, um am gesellschaftlichem Leben teilnehmen zu kénnen (vgl. Esser 2001;
Schmeisser et al. 2011; Heckmann 2015). Durch strukturelle Integration erfahren
Migrantinnen nicht nur Chancengleichheit, sondern auch Aufstiegsmobilitdt und
wirtschaftliche Unabh&ngigkeit, die fur die Sozialintegration von relevantem Nutzen ist (vgl.

Zhou 1997; Liebau & Romiti 2014). Die tatséchliche Intensitat des Integrationsprozesses
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wird allerdings auch noch durch andere Variablen wie Art der Tatigkeit,
Qualifikationsniveau, Einkommensgrad und Hierarchie am Arbeitsplatz bestimmt.
Katalysatoren fur die Arbeitsmarktinklusion von Migrantinnen sind zum einen die
individuellen Bemihungen der Akteurinnen und zum anderen die der Mehrheitsgesellschaft,
die ihre wirtschaftlichen und sozial-politischen Interessen verfolgt. Dadurch wird die
Argumentation verstarkt, dass eine gelungene strukturelle Integration Aufgabe des
Individuums, der Gesellschaft und der Politik gleichermaRen ist (ibd.).

Heckmann (2015) hélt in seinem Modell auBerdem fest, dass die Erwerbssituation
von Migrantinnen vor allem durch prekare Beschaftigungen geprégt ist, was zudem auch
dadurch begriindet werden kann, dass sich die Industriegesellschaften des deutschsprachigen
Raums zu Gesellschaften entwickeln, die durch Wissen und Dienstleistungen gepragt sind.
Grund dafir liegt im stetig wachsenden Qualifikationsniveau und den damit auch
verbundenen steigenden Qualifikationsanforderungen von Arbeitnehmerinnen (vgl. Persch
2003; Heckmann 2015). Dabei ist besonders aufschlussreich, dass diese Befunde aul3er der
Erklarung, warum Migrantlnnen auf dem Arbeitsmarkt Benachteiligung erfahren, auch
Losungen bereitstellen. Wenn davon ausgegangen werden kann, dass sich die Gesellschaft
in Richtung Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft entwickelt, dann l&sst sich daraus
folgern, dass die Nachfrage nach qualifizierten Arbeitnehmerinnen steigt. Hinzu kommt der
demographische Wandel, der dazu beitragt, dass Migrantinnen einen relevanten Faktor fir
die langfristige Bewadltigung des kontinuierlichen Fachkraftemangels darstellen (vgl.
Heckmann 2015: 104-105). Heckmann (2015) sieht die Losung dieses Problems in der
Maximierung von staatlichen IntegrationsmaBnahmen und einer Sozialpolitik, die zur
Angleichung der Arbeits- und Lebensverhaltnissen von Migrantinnen und Einheimischen
beitragen soll. Derartige Malnahmen tragen zur Chancengleichheit bei und verhindern, dass
die Benachteiligung der Migrantinnen tiber Generationen weitergegeben wird. Desweiterten
argumentiert Heckmann (2015: 109): ,.Eine starke Wirtschaft und eine entwickelte
Sozialpolitik sind ganz allgemein sogar die wichtigsten Bedingungen fiir gelingende
Integration®.

Laut dem Integrationsmodell nach Heckmann (2015) gibt es verschiedene
integrationspolitische Mechanismen, die eine gelungene strukturelle Integration begiinstigen
und far die Arbeitsmarktinklusion von Migrantinnen von groRer Bedeutung sind. Heckmann
unterscheidet hierbei zwischen allgemeiner (Eingliederung in das System) und spezieller
Forderung  (Sprachkurse oder  Beratungsangebote). Beispiele  fir relevante

Integrationsmalinahmen sind u.a.: (1) Sprachkurse, (2) Anerkennung ausléandischer

22



Abschlisse, (3) Anonyme  Bewerbungsverfahren, (4)  Verbesserung  der
Ausbildungsbeteiligungsquote und (5) Gewerkschaftliche Organisierung (vgl. Heckmann
2015: 109-112).

Das Erlernen der Sprache der Mehrheitsgesellschaft ist fir die strukturelle
Integration ausschlaggebend. Dies zeigt sich in der umfangreichen Literatur und Empirie
(vgl. van Tubergen & Kalmijn 2005; Esser 2001 & 2006; Haug 2008). Auch Heckmann
(2015) geht auf die Relevanz von Sprache flr die strukturelle Integration von Migrantinnen
ein. So ist er der Auffassung, dass berufs- und fachbezogene Sprachkurse dazu beitragen,
die Inklusion von Migrantinnen auf dem Arbeitsmarkt zu unterstiitzen.

Die Anerkennung auslandischer Abschliisse kann ebenso dazu beitragen, die
strukturelle Integration von Migrantinnen zu férdern, indem Qualifikationen, die im Ausland
erworben worden sind, genutzt werden, um nicht nur Chancengleichheit zu fordern, sondern
auch um Potenziale und Ressourcen effektiv zu nutzen (vgl. Heckmann 2015: 110).

Um zu erkldaren, warum Migrantinnen im Gegensatz zu Einheimischen eine
niedrigere Erwerbstéatigenquote haben, erldutert Heckmann, dass es verschiedene Arten von
Diskriminierung (individuell, institutionell und strukturell) gibt, die sich auf die
Arbeitsmarktinklusion von Migrantinnen auswirken. Strukturelle Diskriminierung geht mit
einer Integrationspolitik einher, die Migrantinnen nicht ausreichend férdert und somit keine
soziale Gleichheit schafft. Es sei jedoch angemerkt, dass Diskriminierung auf dem
Arbeitsmarkt zwar stattfindet, aber durchaus nicht die Regel ist (vgl. Kaas & Manger 2012).
Heckmann folgert, dass anonyme Bewerbungsverfahren verbesserte Integrationspolitische
MaRnahmen erzeugen, indem diese dazu beitragen die Chancen der Migrantinnen
Arbeitsmarktintegration zu erfahren steigern. Potenzielle arbeitsmarkbezogene
Diskriminierung von ethnischen Minderheiten wird dadurch also verringert.

Die Verbesserung der Ausbildungsbeteiligungsquote geht mit der VVerbesserung der
Bildungssituation von  Migrantinnen einher, indem  Bildungsinklusion durch
integrationspolitische MaBnahmen gesteigert wird und somit auch die Integration in den
Arbeitsmarkt fur die Migrantinnen der ersten sowie zweiten und dritten Generation
maximiert wird (vgl. Heckmann 2015: 103). Ob bestimmte Quoten zur Eingliederung von
Migrantinnen in das Bildungs- und Arbeitsmarktsystem der Aufnahmegesellschaft gewisse
Vorteile schaffen oder eine Art der Diskriminierung darstellen, kann kontrovers diskutiert
werden (vgl. Bankston Il 2017). Nach Heckmann (2015: 112) ist die sogenannte
Affirmative Action:
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,,Eine sehr kontroverse Methode, da sie das Leistungsprinzip verletzt und eine Form
von reverse discrimination, also umgekehrter Diskriminierung, darstellt und zudem

Gruppenspannungen noch verstarkt .

Eine weitere MalRnahme, um die Ausbildungsbeteiligungsquote von Migrantinnen zu
verbessern, ist die Diversitatspolitik, welche weniger kontrovers in der Literatur diskutiert
wird. Dieser theoretische Ansatz geht davon aus, dass kulturelle Diversitat nitzlich fur den
Erfolg von Unternehmen sein kann. Auch hier kann ein Bezug zum demographischen
Wandel und dem damit einhergehenden Fachkréftemangel hergestellt werden, der durch
Diversitats-Management beziehungsweise arbeitsmarktbezogene Inklusion von ethnischen
Minderheiten behoben werden kénnte (vgl. Krell & Wachter 2006; Heine & Buchtel 2009).
Als weiteren wichtigen Katalysator fir die strukturelle Integration von Migrantinnen
sieht Heckmann die Einburgerung, die dazu beitragt, dass die Neuankémmlinge zusétzliche
Rechte und Handlungsspielrdume erhalten. Laut dem Bundesamt fur Fremdenwesen und
Asyl (2019) sind Asylberechtigte, Osterreicherlnnen weitgehend gleichgestellt. Wenn also
davon ausgegangen wird, dass Asylberechtigte dieselben Rechte wie Einheimische besitzen,
kann auch davon ausgegangen werden, dass sie einen gleichberechtigten Zugang zu
Positionen haben und sich dadurch auch lhre Ressourcen maximieren. Durch die
Einburgerung von Einwanderern wird die strukturelle Integration und somit die
Sozialintegration positiv beeinflusst.
Aus der obigen Argumentation Il&sst sich also ableiten, wie bedeutsam
Arbeitsmarktinklusion fir die strukturelle Integration von Migrantinnen ist. Ferner ist die
Inklusion in das Bildungssystem der Aufnahmegesellschaft ebenso hochst relevant. So
argumentiert Heckmann (2015: 131): ,.Zugleich ist Wissen und Bildung in dieser
Gesellschaft fiir den Einzelnen — neben Besitz — das entscheidende Statuskriterium . Eine
Nicht-Inklusion von Migrantinnen in das Bildungssystem ist zusammenfassend nicht nur
eine Verschwendung jeglichen Bildungspotenzials, sondern hemmt auch soziale und
gesellschaftliche Chancengleichheit. Dies wird durch Heckmanns Befunde bekréftigt, die
konstatieren, wie ausschlaggebend Bildungsinklusion fur Migrantinnen ist. Ein hoheres
Bildungsniveau beginstigt Erfolg auf dem Arbeitsmarkt durch gesteigertes Humankapitals

(vgl. Schmeisser et al. 2011: 27). Dies ist auRerdem relevant flir weitere Generationen und

3 ,,Der Begriff Humankapital umfasst das Wissen, die Fihigkeit und die Kompetenz (...)* (Schmeisser 2011:
3)
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deren Integrationsprozesse sowie die Chance auf soziale Gerechtigkeit und Gleichheit

innerhalb der autochthonen Gesellschaft.

2.4.2 Kulturelle Integration

Der Begriff der Kulturation wird in dem Migrations- und Integrationsmodell nach Esser
(2001: 8-9) als ein Prozess dargestellt, der den Erwerb von Wissen und Kompetenzen
impliziert. Heckmann (2015: 159-179ff.) beschreibt diese Dimension als kulturelle
Integration. Diese gilt als besonders ausschlaggebend fir die Integration von Migrantinnen
in den Arbeitsmarkt und in die autochthone Gesellschaft.

Schon Eisenstadt (1954) ging in seinem theoretischen Ansatz davon aus, dass

Migrantinnen in der ersten Zeit in der neuen Gesellschaft des Aufnahmelandes Gefiihle der
Unsicherheit und Angst erleben. Dies ist darauf zurlickzuftihren, dass die erste Zeit in einer
vollig neuen Umgebung meist mit dem Verlust von sozialen Rollen, Beziehungen und
gesellschaftlicher Partizipation einhergeht. Laut diesem Konzept ist eben dieser Verlust der
Ausgangspunkt fir Integrationsprozesse, da dieser die Bereitschaft anregt, wieder Teil einer
Gesellschaft zu sein, eine soziale Rolle auszufiillen und neue Beziehungen zu knupfen. In
Anlehnung dazu fasst Heckmann verschiedene Variablen zusammen, die flr diesen Prozess
bedeutsam sind — diese lauten wie folgt: Alter, Einreisealter, Aufenthaltsdauer und
Bildungsstand (vgl. Heckmann 2015: 168-169).
Die kulturelle Integration beschreibt den Lernprozess, in dem Migrantinnen die Werte und
Normen der Mehrheitsgesellschaft tbernehmen und so neue Einstellungen und
Verhaltensweisen entwickeln. Kulturelle Integration betrifft jedoch nicht nur Migrantinnen,
sondern kann als Prozess verstanden werden, der in Wechselseitigkeit mit der
Mehrheitsgesellschaft steht. Diese Wechselseitigkeit ist aber nicht von Gleichheit gepragt,
,,da die Mehrheitsbevidlkerung die kulturellen & politischen Ressourcen kontrolliert und die
Migranten etablierte und legitimierte Verhaltnisse und Interessenstrukturen vorfinden
(Heckmann 2015: 159).

Wie in der obigen Argumentation bereits ausgeflhrt, ist Migration auch immer mit
Minimierung oder gar Verlust von Humankapital verbunden, das durch den Erwerb neuer
Kompetenzen in einem Lernprozess entsteht, der sich tiber Generationen strecken kann. Der
Erwerb neuer Kompetenzen ist vor allem auch deswegen bedeutsam, da er dazu beitragt,
kulturelle und somit strukturelle Integration voranzutreiben. Kompetenzen, die die kulturelle
Integration von Migrantinnen vorantreiben, sind die folgenden: Sprache, Grundkenntnisse

uber die Mehrheitsgesellschaft und die ihre Kultur sowie institutionelles, juristisches und
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burokratisches Wissen. Der Erwerb dieser Qualifikationen tragt zur gesellschaftlichen sowie
arbeitsmarktbezogenen Integration der Migrantinnen bei. Wie im vorherigen Kapitel schon
ausgefuhrt, ist der Spracherwerb wohl die signifikanteste Kompetenz im Integrationsprozess
— strukturell sowie kulturell oder sozial (vgl. Esser 2001; Schacht et al. 2014; Heckmann
2015). Hier halt Heckmann fest, dass das Erlernen der Sprache durch bestimmte Faktoren
beeinflusst wird. Das Alter und der Bildungsstand sind hierfur vor allem ausschlaggebend,
ebenso wie der Generationenstatus. An dieser Stelle l&sst sich festhalten, wie relevant eine
effektive Integrationspolitik ist, die Migrantinnen schnellen Zugang zum Bildungs- und
Arbeitsmarktsystem bietet, um den Spracherwerb und damit den Integrationsprozess zu
fordern (vgl. Esser 2001: 11).

Heckmann (2015: 173-174) argumentiert, dass davon ausgegangen werden kann,

dass auch die Mehrheitsbevolkerung sich in einem kulturellen Wandeln befindet, wenn sich
die Kultur der Migrantenbevolkerung verandert. Dies begriindete er damit, dass sich
deutschsprachige Gesellschaften durch einen Wertewandel charakterisieren lassen, der
durch die Tendenz zur Pluralisierung gekennzeichnet ist. Werte, Normen und Kultur
unterliegen einer Individualisierung. Es muss dennoch darauf hingewiesen werden, dass der
wechselseitige Prozess der kulturellen Integration seitens der Mehrheitsgesellschaft nicht
gleichermalien stark verldauft wie der der Migrantinnen.
Innerhalb des Begriffs der kulturellen Integration unterscheidet Heckmann (2015: 170)
zwischen materiellen und immateriellen Aspekten. Einerseits gibt es da materielle
Eigenschaften, die von Migrantinnen schneller ubernommen werden. Beispiele waren
jegliche Arten von Konsumgutern. Immaterielle Elemente wie Werte, Weltanschauungen
oder gar Religion werden langsamer tibernommen.

Die kulturelle Integration kann auch als Akkulturations verstanden werden, die stark
durch interethnische Beziehungsgeflechte und durch die Netzwerke der Migrantinnen
beeinflusst wird. Der interethnische Kontakt zwischen Migrantinnen und Einheimischen
spiegelt also Handlungsmoglichkeiten wider, die fur den Erwerb von bestimmten
Kompetenzen akkulturationsrelevant sind. Um interethnische Kontakte zu knupfen, benennt
Heckmann die Relevanz von Institutionen, die die Akkulturation fordern. Am wichtigsten

in diesem Zusammenhang sind z.B. Schul- und Bildungseinrichtungen und

4 ,,Unter Akkulturation versteht man allgemein den Prozess der Ubernahme von Elementen einer bis dahin
fremden Kultur durch Einzelpersonen, Gruppen oder ganzen Gesellschaften. Diese Ubernahme betrifft Wissen
und Werte, Normen und Institutionen, Fertigkeiten, Techniken, Gewohnheiten, Identifikationen und
Uberzeugungen, Handlungsbereitschaften und tatsachliches Verhalten, insbesondere die Sprache* (HauBling
etal. 2015: 1).

26



Erwerbstatigkeit. Wobei der Arbeitsplatz die wohl relevanteste Institution fir eine
gelungene Akkulturation darstellt. Hierzu hélt Heckmann (2015: 169) fest:

,Arbeit beinhaltet Erwartungen nach Leistung zu erflllen, mit anderen zu
kommunizieren und zusammen zu arbeiten, die materiellen und organisatorische

Kultur des Betriebs und der Gesellschaft kennenzulernen<.

Es l&sst sich aus der obigen Argumentation ableiten, dass die Bildungs- und
Arbeitsmarktinklusion wohl die héchste Relevanz fur die Férderung von kultureller (sowie
struktureller) Integration von Migrantinnen besitzt. Um die Akkulturation von Migrantinnen
voranzutreiben, bedarf es einer effektiven Integrationspolitik, die es schafft, soziale
Offenheit zu suggerieren, Diskriminierung vorzubeugen und Migrantinnen und ihre
Ressourcen anzuerkennen. Ohne diese Handlungen der Mehrheitsgesellschaft kann es zu
einer reaktiven Ethnisierungs kommen. Letztendlich bewirkt diese das Gegenteil von
kultureller Integration, da die Migrantinnen verstérkt an ihren Herkunftskulturen und deren
Werten und Normen festhalten (vgl. Heckmann 2015: 170).

Die kulturelle Integration von Migrantinnen in die Mehrheitsgesellschaft ist mit
bestimmten Lernprozessen verbunden, die dazu beitragen, Veranderungen von Werten,
Normen und Einstellungen zu fordern. Diese neu erworbenen Kompetenzen sind wiederum
relevant, um am gesellschaftlichen Leben und den Kerninstitutionen des Aufnahmelandes
zu partizipieren. Eine Integrationspolitik, die es schafft, kulturelle Integration zu fordern,
beinhaltet auch die Bereitschaft, Migrantinnen die Chance auf Bildungs- und
Arbeitsmarktinklusion — also die Mdglichkeit zur strukturellen Integration — zu gewéhren.
Strukturelle Integration hangt von kultureller Integration ab, die wiederum von effektiver
Migrationsberatung, geeigneten Sprachkursen und Weiterbildungsangeboten abhéangig ist
(vgl. Heckmann 2015: 176-179).

2.4.3 Soziale Integration

Soziale und kulturelle Interaktionen sind bedeutend fiir den Auf- und Ausbau von sozialen
Beziehungen. Esser (2001: 10-12) hélt fest, dass soziales Handeln, bei dem sich Akteurinnen
in einer Wechselbeziehung iiber Wissen und Symbole austauschen, als Interkation

verstanden  wird. Durch diesen Austausch entstehen  Orientierungen, die

5 ,,(...) der verstirkte Rekurs auf die Herkunfiskultur und ihre Werte und Praktiken (...)* (Heckmann 2015:
170).
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Handlungsspielraume definieren und Relationen bilden. Im Integrationsmodell nach
Heckmann (2015: 181-192ff.) wird diese Dimension des Integrationsprozesses als soziale
Integration definiert. Diese beschreibt die Entstehung sozialer und personlicher
Beziehungen zwischen Migrantinnen und Einheimischen.

Eine besondere Bedeutung kommt interethnischen Freundschaften und
EheschlieBungen zu, da sie Zugehorigkeit, Mitgliedschaft und Partizipation wvon
Migrantinnen in der neuen Gesellschaft fordern. Die Anzahl und Intensitét sozialer Kontakte
zwischen Migrantinnen und Einheimischen nennt Heckmann (2015: 181): ,,ein Spiegel der
Beziehungen zwischen Gruppen®. Die zugehorigen Befunde legen nah, dass interethnische
Freundschaften oder EheschlieBungen die Akzeptanz einer Gesellschaft widerspiegeln, weil
sie Offenheit gegeniiber Migrantinnen implizieren und so das Verschwinden von Grenzen
zwischen ethnischen Gruppen fordern. Interethnische Beziehungen kdnnen also auch als
eine Symbolik der Akzeptanz verstanden werden (vgl. Pettigrew 1998: 71).

Soziale Beziehungen zwischen verschiedenen ethnischen Gruppen sind vor allem
auch deswegen bedeutsam fur den Integrationsprozess, da ihnen gemeinsame Werte,
Normen und Einstellungen zugrunde liegen. Aullerdem schaffen sie Vertrauen und
Vertrautheit innerhalb eines gesellschaftlichen Kontexts und fordern das Sozialkapital der
Einwanderer. Sozialkapital besitzt eine signifikante Relevanz, da es dariiber hinaus die
Einbettung von Migrantinnen in soziale Netzwerke fordert und einen Zugriff auf materielle
sowie immaterielle Ressourcen ermoglicht. Netzwerkressourcen fordern nicht nur die
strukturelle, sondern auch die kulturelle und soziale Integration durch vermehrte
Gelegenheiten, interethnische Kontakte zu knipfen (vgl. Hennig 2010: 179). Es kann
festgehalten werden, dass Sozialkapital relevant hinsichtlich des Erwerbs von Ressourcen
ist, die ihrerseits durch Mobilisierung zum Integrationsprozess beitragen kénnen. Da der
Grofdteil dieser Ressourcen aber durch die Mehrheitsgesellschaft kontrolliert werden,
argumentiert Heckmann (2015: 182): ,Soziale Integration in Bezug auf die
Aufnahmegesellschaft ist also von zentralen Interesse fir die Realisierung der Ziele des
Migrationsprojekts®.

Obwohl Partnerschaften, Nachbarschaft, Alltagskontakte oder Mitgliedschaften in
Vereinen ebenfalls relevante Beziehungen darstellen, die die soziale Integration von
Migrantinnen férdern konnen, sind die wohl signifikantesten sozialen Kontakte
interethnische Freundschaften oder EheschlieBungen. Interethnische Freundschaften sind
ein Indikator fir das Mall an Akzeptanz gegeniiber Migrantinnen innerhalb der

Mehrheitsgesellschaft. Sie ermdglichen den Zugang zu wichtigen Ressourcen oder Wissen,
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das fiir das Aufnahmeland spezifisch ist, und fordern zudem den Spracherwerb (vgl. Esser
2001; Schacht et al. 2014). So ldsst sich argumentieren: ,,Gute Sprachkenntnisse der
Migranten sind eine notwendige Bedingung dafiir, dass sich aus einem Kontakt (iberhaupt
eine Freundschaftsbeziehung entwickeln kann* (Heckmann 2015: 183).

Laut Heckmann (2015: 182-189) sind neben Homogenitat auch der Bildungsgrad,
sozio-Okonomischer Status, Zahlenverhéltnisse sowie Gelegenheitsstrukturen relevant fir
das Zustandekommen interethnischer Freundschaften zwischen Migrantinnen und
Einheimischen. Wenn davon auszugehen ist, dass der Bildungsgrad eine wichtige Rolle fiir
die soziale Integration spielt, ist die Investition in eine strukturelle Integrationspolitik, die
genau diese interethnischen Kontakte zwischen Gruppen fordert, als sinnvoll zu bezeichnen.
Dariliber hinaus lasst sich festhalten, dass relevante Gelegenheiten zur Knipfung
interethnischer Kontakte vor allem am Arbeitsplatz oder in Bildungseinrichtungen
entstehen, was die obige Argumentation untermauert. Da strukturelle und kulturelle
Integration einen Katalysator fir soziale Integration darstellt, sind Investitionen hinsichtlich
der Forderung von Migrantinnen signifikant, um hinreichende Chancen auf Bildungs- und
Arbeitsmarktinklusion zu garantieren. Auch die Empirie kommt zu dem Fazit, dass ein
héherer Bildungsstand von Migrantinnen die Chance auf interethnische Freundschaften und
sozialer Integration erhoht (vgl. Haug 2005; 2010).

Die Schlielung interethnischer Ehen ist fir Heckmann (2015: 184): ,,derjenige
Indikator (...), der im Bereich sozialer Integration den Stand und die Entwicklung der
Integration am besten abbildet*. Wie in den vorherigen Kapiteln bereits diskutiert, ist die
Integration ein  wechselseitiger  Prozess  zwischen  Migrantinnen und  der
Mehrheitsbevolkerung. Aus diesem Grund ist auch die EheschlieRung von hoher Relevanz,
da diese Art von sozialer Integration auf einer gesteigerten beiderseitigen Akzeptanz beruht.
Wenn dieser Argumentation gefolgt wird, l&sst sich auch konstatieren, dass interethnische
EheschlieBungen einen relevanten Faktor im Verstdndnis und der Messung von
Integrationsprozessen innerhalb einer Gesellschaft darstellen. Eine Zunahme an
interethnischen EheschlieBungen impliziert demnach eine Intensivierung der sozialen sowie
kulturellen Beziehungen zwischen verschiedenen Gruppen. Abgesehen von der Relevanz
individueller Praferenzen hinsichtlich korperlicher Attraktivitat sind auch Faktoren wie
Bildungsstand, Einkommen und Berufsprestige signifikant bei der Wahl des Partners. Dies
lasst sich damit begriinden, dass die Intensitat der strukturellen und kulturellen Integration
von Migrantinnen die Wahrscheinlichkeit interethnischer EheschlieBungen erhoht.

Demnach ist der Fortschritt des Integrationsprozesses ausschlaggebend fiir weitere soziale
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Integration und interethnische EheschlieBungen. Heckmann (2015: 188) analysiert, dass
interethnische Ehen aulerdem dazu tendieren ,,bestehende Grenzziehungen zwischen den
Herkunftsgruppen der Partner in Frage zu stellen®, was impliziert, dass die soziale
Integration ebenso Einfluss auf die kulturelle Integration auf Seiten der Migrantinnen sowie
der Mehrheitsgesellschaft hat (Heckmann 2015: 184-189). Weiterer Bestimmungsfaktor bei
EheschlieBungen sind Gruppeneinflisse, welche den Grundbaustein fiir Werte, Normen und
Einstellungen liefern. Es wird demnach ein sozialer Referenzraum geschaffen, der durch den
Fortschritt der kulturellen Integration beeinflusst wird. Dennoch lasst sich festhalten, dass
individuellen Préferenzen fir die SchlieBung interethnischer Ehen grofiere Relevanz als die
unterschiedlichen Gruppeneinfliisse haben. Ein anderer Beschleuniger fiir interethnische
EheschlieBungen sind die sogenannte Gelegenheitsstrukturen, die dazu beitragen, soziale
Kontakte zu knlpfen. Neben der GrolRe der Gruppe oder der Relation zwischen den
Geschlechtern ist vor allem die Wahrscheinlichkeit, sich an bestimmten Orten aufzuhalten,
besonders bedeutsam. Arbeitsplatze oder Bildungsinstitutionen sind signifikante
Umgebungen zur Verstetigung sozialer Kontakte, was erneut den Umstand untermauert,
dass die strukturelle Integration eine hohe Relevanz fir die Forderung der sozialen
Integration von Migrantinnen besitzt (vgl. Heckmann 2015: 190). Diese Interferenz fassen
Schroedter und Kalter (2008: 363) als Homogenitatshypothese zusammen:

»(-..) Je hoher der Bildungsgrad einer Migrantin oder eines Migranten, desto
wahrscheinlicher wird die Wahl eines Partners oder einer Partnerin aus der

Aufnahmegesellschaft“.

Die Forderung interethnischer Kontakte durch Gesellschaft, Staat und Politik ist
ausschlaggebend. Sie kann sich im Bildungssystem widerspiegeln, indem Migrantinnen
Unterstlitzung erhalten, die ihnen erstens die Chance auf Bildungsinklusion bietet und
zweitens auch Erfolg garantiert. Bildungsinstitutionen und Arbeitspléatze sind wichtige Orte
fur Migrantlnnen, da sie hier interethnische Kontakte kntipfen und ihre soziale Integration

intensivieren kénnen (vgl. Heckmann 2015: 191-192).
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2.4.4 ldentifikative Integration

Wie der Begriff der Identifikation schon suggeriert, stellt diese eine Handlung dar, bei der
der Akteur/die Akteurin mit einem bestimmten sozialen System oder Gebilde als eine
Einheit ,,identisch* wird. In Folge dessen wird durch die Identifikation eine neue emotionale
Zugehorigkeit geformt (vgl. Esser 2001: 12). Heckmann (2015: 193-204ff.) benennt diese
Dimension der Sozialintegration identifikative Integration. Diese beschreibt einen Prozess,
die sich durch die Identifikation von Migrantinnen mit der Mehrheitsgesellschaft und ihrer
Kultur auszeichnet.

Wie in den obigen Kapiteln schon festgehalten, ist die Migration in eine neue
Gesellschaft auch immer mit einem ldentitatsverlust verbunden. Heckmann argumentiert,
dass Migrantinnen eine bereits durch das Herkunftsland erworbene nationale oder ethnische
Identitdt bei der Einwanderung mitbringen und diese sich durch neue Einflisse der
Mehrheitsgesellschaft ~ verédndert.  Dieser  Vorgang, der durch  bestimmte
sozialpsychologische Aspekte geprégt ist, ist nicht nur komplex, sondern auch eine Frage
des Generationenverlaufs, da im Herkunftsland erworbene ethnische und nationale
Identitaten Gber Generationen hinweg wirken (vgl. Heckmann 2015: 193).

Um den Prozess der identifikativen Integration néher zu beleuchten, gilt es zunéchst
zu klaren, was Identitat in diesem Zusammenhang berhaupt bedeutet. Hier ist zwischen
personaler und sozialer Identitat zu unterscheiden, also der Biographie eines Menschen auf
der einen Seite und seiner sozialen Konstruktion auf Grundlage bestimmter Charakteristika
und Mitgliedschaften auf der anderen. Hierdurch lasst sich auch erkléaren, wie relevant die
Einbettung in soziale Gruppen und der Mitgliedschaftserwerb fir Migrantinnen ist.

Zusammenfassend folgert Heckmann (2015: 194):

,ldentifikative Integration ist in diesem Sinne eine Dimension der sozialen Identitat
und des Selbstkonzepts von Personen und meint Arten und Grade der Identifizierung

mit beziehungsweise der Abgrenzung von bestimmten Kollektiven oder Gruppen®.

Die soziale ldentitat von Migrantinnen wird gespeist entweder aus der Herkunftsgesellschaft
oder der Aufnahmegesellschaft beziehungsweise aus einer Kombination aus beiden, wobei
darauf  hingewiesen werden muss, dass der Prozess der Identifikation
generationsibergreifend verlauft und zudem durch individuelle und freiwillige Faktoren des
Akteurs/der Akteurin beeinflusst wird (vgl. Alba 1990; Heckmann 2015). Abbildung 1 fasst

die verschiedenen Identifizierungsformen von Migrantinnen zusammen.
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Identifizierung mit Aufnahmegesellschaft

Ja Nein

Identifizierung mit Ja Duale Identifizierung Ethnische Identitat

Herkunftsgesellschaft

oder Nein | Identifikative Assimilation Marginalisierung

Ethnischer Kolonie
Quelle: Heckmann 2015: 197

Wenn sich Migrantinnen ihrer Herkunftsgesellschaft verbundener flihlen als der
Aufnahmegesellschaft und sich auflerdem mit dieser identifizieren, so nehmen sie aus
typologischer Sicht eine ethnische ldentitdt an. Zum einen spielen Sozialisationsprozesse
eine bedeutsame Rolle, die sich durch den Generationenverlauf manifestieren. Auf der
anderen Seite kann die Bildung einer ethnischen Identitat auch als reaktive Ethnisierung
verstanden werden. Diese ist wiederum Resultat oder Reaktion auf erfahrene
Diskriminierung durch die Aufnahmebevoélkerung oder den gesellschaftlichen Druck zur
Assimilation (vgl. Heckmann 2015: 198). Wie Alba (1990) empirisch zeigen konnte, spielt
die individuelle Bereitschaft von Migrantinnen eine relevante Rolle fir den
Identifizierungsprozess, wobei die Bereitschaft der Aufnahmegesellschaft ebenso wichtig
ist. Um einer reaktiven Ethnisierung von Migrantinnen vorzubeugen, konstatiert Heckmann
(2015: 198): ,,Die Definition der Mitgliedschaft muss es ermoglichen, dass die
Identifizierungsbereiten auch akzeptiert werden kénnen®. Des Weiteren wird die absolute
Identifikation von Migrantinnen mit der Aufnahmegesellschaft in der Literatur als
identifikative Assimilation beschrieben. Dieses Phanomen tritt friihestens ab der zweiten
oder dritten Generation auf und ist empirisch gesehen eher selten (vgl. Alba 1990;
Heckmann 2015). Unter dualer beziehungsweise multipler Identifikation wird ein Prozess
verstanden, in dessen Verlauf sich Migrantinnen sowohl mit der Herkunfts- als auch der
Aufnahmegesellschaft identifizieren. Empirisch ist diese Art der identifikativen Integration
von Migrantinnen der zweiten Generation die am h&ufigsten vorkommende (vgl. Heckmann
2015: 200). Marginalisierung beschreibt die Zugehdrigkeit von Migrantinnen zu
verschiedenen Gruppen, die keine eindeutige Zugehorigkeit aufweisen. Heckmann (2015:

201) beschreibt diese MigrantInnen als ,,Heimatlose*.
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Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass der Identifizierungsprozess von Migrantinnen
in die Aufnahmegesellschaft durch Vielschichtigkeit und Komplexitit gepragt ist. Wenn
aullerdem davon ausgegangen werden kann, dass die Identifikation das Ergebnis des
Integrationsprozesses ist, lasst sich die Frage stellen, inwiefern dies durch die einzelnen
Akteurlnnen beeinflusst wird. Wie in der obigen Argumentation schon beleuchtet, spielt die
individuelle Bereitschaft von Migrantinnen eine bedeutsame Rolle und erfordert komplexe
kognitive und emotionale Handlungen. Andererseits sind gesellschaftliche Kollektive und
ihre  Strukturen und  Handlungsspielrdume  von  grofler  Bedeutung.  Aus
integrationspolitischer Sicht spiegelt ein gewisses Mall an Offenheit nicht nur soziale
Gleichberechtigung, sondern auch Akzeptanz wider, was schlussendlich die Bereitschaft zur
Integration durch die Aufnahmebevdlkerung suggeriert (vgl. Heckmann 2015: 202-204).
Diese individualpsychologischen Prozesse auf Seiten von Migrantinnen hinsichtlich
der Identifizierung mit der Aufnahmegesellschaft werden auch durch den wirtschaftlichen
Erfolg des Individuums beeinflusst. So analysiert Heckmann, dass das Ergebnis der
Identifikation mit der Aufnahmegesellschaft mit dem wirtschaftlichen Erfolg der
Migrantinnen korreliert. Es l&sst sich auch hier ein Zusammenhang mit den (Gbrigen
Dimensionen der Sozialintegration erkennen. Strukturelle Integration beziehungsweise
Bildungs- und Arbeitsmarktinklusion gewahren Migrantinnen Chancengleichheit und
Mobilitat, fordern ihren wirtschaftlichem Erfolg und beschleunigen letztendlich ihre
identifikative Integration. Dies kann laut Heckmann (2015: 204) durch die Offnung von
Institutionen und Verwaltungen geférdert werden, sodass Migrantinnen als Bewerberlnnen
und volle Mitglieder der Gesellschaft wahrgenommen werden. Zusammenfassend
konstatiert Heckmann (2015: 204): ,,Die aufgefihrten Politiken (...) beruhen auf der
Einsicht, dass Identifizierung nicht erzwungen werden kann, sondern man die Menschen

gewinnen muss®.

3. Erwartung

Der Untersuchungsrahmen dieser Arbeit bezieht sich auf Osterreich. Die politische sowie
gesellschaftliche Situation ist aufgrund der zahlreichen Einwanderungsbewegungen seit
2015 angespannt. Resultierend spiegelt die Integration Gefllchteter einen wesentlichen
Kernaspekt des offentlichen Diskurses wider. Die Frage, inwiefern es einer Gesellschaft
gelingen kann, Geflichteten Chancengleichheit sowie Bildungs- und Arbeitsmarktinklusion
zu gewahren, ist Teil der Offentlichen Debatte. Deshalb gilt es, die Variablen fur eine

gelungene Bildungs- und Arbeitsmarktinklusion zu untersuchen (vgl. Korntheuer 2016: 20-
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22). Das Ziel dieser Masterarbeit ist eine wissenschaftliche Annaherung hinsichtlich der
Erforschung der Zusammenhéange zwischen einer Lehre und der Sozialintegration von

Gefliichteten in die 6sterreichische Gesellschaft. Folglich lautet die Forschungsfrage:

,In welcher Weise beeinflusst die Lehre fiir Gefllichtete die Integration der

Beteiligten in die osterreichische Gesellschaft? “.

Die Integration Gefluchteter in das Bildungs- und Arbeitsmarktsystem der autochthonen
Gesellschaft wird in der Literatur als bedeutsam diskutiert. So halt Kogan (2016: 181) fest:
»Eine Investition des Aufnahmelandes in Humankapital wirde zu einer hoheren
Produktivitat von Migranten beitragen und diese so attraktiver flr zukunftige Arbeitgeber
machen (...)*. Auch andere empirische Untersuchungen kommen zu denselben Ergebnissen.
Diese bekraftigten die Relevanz struktureller Integration auf die kulturelle und soziale
Integration von Gefliichteten in die Mehrheitsgesellschaft (vgl. Zhou 1997; van Tubergen &
Kalmijn 2005; Bloch 2007; Kalter 2008; Beaman 2012; Kogan 2012; Bakker et al. 2013;
Liebau & Romiti 2014; Correa-Velez et al. 2015). Das grolRangelegte Projekt
Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen in Osterreich — Eine Langsschnittanalyse
untersucht die Schwierigkeiten und Barrieren denen Gefliichtete auf dem Arbeitsmarkt
begegnen. Die Analysen der zahlreichen Interviews mit Gefllichteten, die sich auf dem
Osterreichischen Arbeitsmarkt erfolgreich integriert haben, konnten die Bedeutsamkeit des
Zusammenhangs zwischen Eigeninitiative und institutioneller Forderung zeigen (vgl.
Verwiebe et al. 2019). Die Absolvierung einer Lehre schafft nicht nur die Weichen fiir eine
langfristige strukturelle Integration Gefluchteter, sondern maximiert auch deren
Humankapital. Dieses steht in einer wechselseitigen Beziehung zum Sozial- und
Wissenskapital eines Akteurs/ einer Akteurin (vgl. Schmeisser et al. 2011: 70).
Humankapital ist demnach eine besonders bedeutsame Variable hinsichtlich des
Okonomischen  Erfolgs Gefluchteter. Dieser wird durch Bildung gesteigert.
Aufstiegsmobilitat und Chancengleichheit wird somit gewéhrt (vgl. Heckmann 2015; Kogan
2016). Hierzu zeigen Studien, dass eine lange Inaktivitat auf dem Arbeitsmarkt negative
Folgen fur Geflichtete hinsichtlich ihrer Chance auf Aufstiegsmobilitdt hat.
Bildungsinklusion ist demnach besonders relevant (vgl. Bakker et al. 2013). Im
Zusammenhang dazu konnte auch Zhou (1997) zeigen, dass die langfristige strukturelle
Integration von Gefliichteten nur gelingen kann, wenn friihzeitige Bildungsinvestitionen

getatigt werden. Bildung fuhrt demnach zu einer Steigerung der 6konomischen
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Qualifizierung und Kompetenzen, was schlussendlich zu gesteigerter Sozialintegration
fuhrt. Aus dem Studium der Literatur geht ebenso hervor, dass die Integration von
Gefliichteten in die Bildungsinstitutionen der Mehrheitsgesellschaft einen direkten
Zusammenhang zu ihrer 6konomischen Selbstbestimmung und Chance auf gesellschaftliche
Partizipation besitzt (vgl. Aguilera 2002; Korntheuer 2016). Das Integrationsmodell von
Heckmann (2015) diskutiert ebenfalls die Relevanz von Bildung in Bezug auf die
Sozialintegration von Gefliichteten. Die Bildungsinklusion wird durch die Teilnahme am
Bildungs- und Arbeitsmarktsystem gewéhrt. Bildung fordert ebenso den Spracherwerb.
Demnach besitzt Sprache eine Schllsselfunktion hinsichtlich einer langfristigen und
nachhaltigen Integration von Einwanderern (vgl. van Tubergen & Kalmijn 2005; Esser
2006). So halten Romiti et al. (2015) in ihrem Forschungsbericht fest, dass die Absolvierung
einer Lehre den Kontakt zur Mehrheitsbevolkerung erleichtert, was wiederum den
Spracherwerb und die Sozialintegration der Gefluchteten férdert.

Auf Basis der Literatur ergibt sich die folgende Erwartung:

El: Die Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion in Form einer Lehre férdert die

Sozialintegration Gefliichteter in die Mehrheitsgesellschatft.

Hierbei soll untersucht werden, welcher Zusammenhang zwischen der Absolvierung einer
Lehre und der Sozialintegration Gefluichteter in die Mehrheitsgesellschaft besteht.

Zur spateren Analyse wurde ein Kategoriensystem entwickelt, welches verschiedene
Kategorien sowie Subkategorien darstellt. Diese wurden nach deduktionslogischem
VVorgehen abgeleitet und in den folgenden Kapiteln der Arbeit induktiv erweitert. Die untere

Abbildung erfasst die wesentlichen Dimensionen der Typologie Heckmanns (2015).

bbild _ e ol :

Strukturelle Integration Position

(soziale) Gelegenheiten

Kulturelle Integration Werte und Normen
Spracherwerb
Soziale Integration Interethnische Freundschaften
Identifikative Integration Geflhl der Zugehdrigkeit
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4. Methodischer Zugang

Im nachfolgenden Teil wird das methodologische VVorgehen dieser Masterarbeit dargestelit.
Hierbei wird der qualitative Forschungszugang beschrieben und das Sample der
Untersuchung néher beleuchtet. Im Anschluss wird auf die VVorbereitung, Durchfiihrung und

Aufbereitung der problemzentrierten Interviews eingegangen.

4.1 Qualitativer Forschungszugang

In den vorherigen Kapiteln der Arbeit wurde die Forschungsfrage skizziert. Es wurde
auflerdem eine Erwartung dargelegt und néher beleuchtet. Das Ziel dieser Forschung ist die
Untersuchung der Frage, inwiefern die Absolvierung einer Lehre die Integration
Gefliichteter in die 0osterreichische Gesellschaft beeinflusst. Zur Umsetzung dieses
Forschungsvorhabens ist es ad&quat Methoden der qualitativen Sozialforschung
anzuwenden. Diese zielt darauf ab, dass die Interviewpartnerinnen ihre subjektiven
Erfahrungen, Sichtweisen sowie Einstellungen teilen koénnen. Dadurch wird es den
InterviewpartnerInnen bewerkstelligt ,,(...) ein Thema in deren eigener Sprache, in ihrem
eigenen Symbolsystem und innerhalb ihres Relevanzrahmens (...)" naher zu beleuchten
(Bohnsack 2008: 20). Die Analyse wird sich auf sieben problemzentriete Interviews
konzentrieren, die von der Autorin dieser Forschungsarbeit durchgefihrt wurden. Die
Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung dieser problemzentrierten Interviews
orientieren sich an dem Modell nach Witzel und Reiter (2012: 12-99ff.).

Beim problemzentrierten Interview handelt es sich um einen qualitativen
Forschungsansatz, bei dem die Verknipfung zwischen induktivem und deduktivem
Vorgehen konstruiert wird. Ein theoretisch wissenschaftliches VVorwissen ist bei dieser Form
der qualitativen Forschung bedeutsam. Im Verlauf der Interviews werden diese
Vorkenntnisse dann mit weiteren Bedeutungsstrukturen, durch die Erz&hlungen der
Interviewpartnerinnen, erweitert. In diesem Sinne entsteht ein diskursives Gesprach
zwischen dem Vorwissen des Forschers/ der Forscherin und dem Erfahrungswissen der
Interviewpartnerinnen. Das aus der Theorie gewonnene sozialwissenschaftliche Konstrukt
kann demnach durch das Gebilde der Erz&hlungen und Erfahrungen der interviewten
Personen ausgedehnt werden. Dadurch entsteht ein deduktiv-induktives Wechselspiel
wahrend der Erhebung des Datenmaterials. Bedeutsam ist hierbei die Kombination zwischen
dem theoretischen Vorwissen des Forschers/ der Forscherin und seiner/ ihrer Offenheit

sowie Flexibilitat gegentiber den Erzahlungen der Befragten.
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Laut dem Modell nach Witzel und Reiter (2012) soll Sprache als eine wesentliche Methode
angesehen werden, die es schafft, Problemstellungen kritisch zu betrachten.
Zusammenfassend sind die wohl wichtigsten Kriterien des problemzentrierten Interviews
die folgenden: Problemorientierung, Gegenstandorientierung und Prozessorientierung.

Problemorientierung meint die Handlung des Forschers/ der Forscherin eine
Problemstellung innerhalb einer Gesellschaft zu identifizieren. Die Kkritische
Auseinandersetzung mit dem theoretischen Hintergrund und der Empirie gilt hier als
besonders bedeutsam. So zeichnet sich dieses Kriterium des problemzentrierten Interviews
durch die Kombination zwischen der Untersuchung des zu erforschenden Feldes und dem
Praxiswissen der Befragten aus (Witzel 1985: 230-233).

Weiteres Kriterium des problemzentrierten Interviews ist die
Gegenstandsorientierung, die vor allem durch Flexibilitat bei der Gestaltung der Forschung
gekennzeichnet ist. Flexibilitdt meint, dass der Forscher/ die Forscherin bei der
Durchflihrung der Interviews verschiedene Methoden anwenden kann. Auch die jeweilige
Situation wéhrend der verschiedenen Befragungen kann verandert werden, sodass sich
flexible Prozesse ergeben.

Die Prozessorientierung spiegelt die Grundprinzipien der Methode der Grounded
Theory nach Glaser und Strauss (1998) wider. Das problemzentrierte Interview wird vor
allem dann in der qualitativen Sozialforschung herangezogen, wenn es ein
wissenschaftliches Problemfeld zu erforschen gibt. Hier ist ein gewisses MaR an Flexibilitét
notwendig, um Schritt fur Schritt Daten zu beschaffen und diese anschliel}end zu analysieren
sowie zu interpretieren. Durch das Sammeln und Auswerten der Daten, in einem
wechselseitigen Prozess, entsteht eine Reflexivitat, die auch in der Grounded Theory als
bedeutsam beschrieben wird. In Anlehnung an Strauss und Corbin (1990) entsteht durch die
Prozessorientierung ein Forschungsprozess, welcher durch Induktion sowie Deduktion
geprégt ist (vgl. Witzel & Reiter 2012: 12-30).

Zusammenfassend kann der Prozess des problemzentrierten Interviews wie folgt

beschrieben werden:

,50 sieht der Forscher, dem Anspruch gemalR unvoreingenommen den
Forschungsgegenstand erfassend, aber dennoch dem Anspruch ausgesetzt, seine
angesammelten wissenschaftlichen Theorien fruchtbar machen zu wollen — eine
Doppelnatur, die er in verschiedenen Phasen des Forschungsprozesses
verwirklichen meint (...)* (Witzel 1985: 231).
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4.2 Datenerfassung

Das Sample dieser Masterarbeit belduft sich auf sieben Befragte. Alle Interviews wurden in
Wien durchgefihrt und beliefen sich auf einen Zeitumfang von circa 30-40 Minuten. Bei
den interviewten Personen handelt es sich um Gefliichtete, die zwischen 2015 und 2017 nach
Osterreich geflohen sind. Alle sieben Befragte besitzen einen positiven Asylbescheid und
absolvierten zur Zeit der Befragung eine Lehre in Osterreich. AuRerdem sind die befragten
Gefliichteten zwischen 21 und 26 Jahre alt und stammen urspringlich aus Syrien oder
Afghanistan. Die Interviews wurden im Zeitraum zwischen Dezember 2019 und Mérz 2020
durchgefuhrt. Alle Interviews wurden auf Deutsch gehalten. AuRerdem folgen sie dem
Modell des problemzentrierten Interviews nach Witzel und Reiter (2012).

Ein zentraler Kernaspekt der qualitativen Sozialforschung ist die Auswahl des
Samplings, welches die Auswahl der zu interviewten Falle einer Grundgesamtheit
reprasentiert. In dieser Masterarbeit wurde die Kombination zwischen dem Sampling nach
vorab festgelegten Kriterien und dem theoretischen Sampling gewéhlt. Diese Methode der
Kombination beider Sampling Verfahren l&sst sich besonders gut bei der Durchfiihrung und
Nachbereitung problemzentrierter Interviews anwenden. Bei dem Sampling nach vorab
festgelegten Kriterien werden verschiedene Kategorien identifiziert, die sich auf Grund der
Datengrundlage als signifikant ergeben haben (ibd.). Des Weiteren beruht die Auswahl der
zu untersuchenden Félle auf der Methode des theoretischen Samplings, welches sich an der
Grounded Theory nach Strauss und Corbin (1990) orientiert. Das theoretische Sampling
entspricht dem Prinzip der Prozessorientierung des problemzentrierten Interviews. Die
korrespondierende Zielsetzung ist die Erforschung neuer relevanter Kriterien. Diese
Kriterien basieren auf einem zyklischen Forschungsprozess und haben die Vernetzung
verschiedener Kriterien zum Ziel. Das theoretische Samplings als Forschungsmethode
besteht aus der Kombination zwischen Sampling, Analyse und Interpretation. So ist der
Forscher/ die Forscherin in der Lage nach jedem Interview neue Kriterien zu bilden, die auf
den neugewonnenen Erkenntnissen beruhen. Ziel ist Differenzierung und Séattigung der
Kategorien, die wéhrend des kompletten Forschungsprozesses gefunden werden. Hier zeigt
sich wieder das deduktiv-induktive Wechselspiel innerhalo der Methodik des
problemzentrierten Interviews (ibd.).

Im ersten Forschungszyklus wurden vier Gefliichtete befragt, die nach dem Sampling
nach vorab festgelegten Kriterien ausgewdéhlt wurden. Diese Kriterien basieren auf den
folgenden sozidemographischen Merkmalen: Alter, Geschlecht, Herkunft, und

Bildungsstand bei Ankunft. Im zweiten Forschungszyklus wurden drei weitere Gefllichtete
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interviewt, die dieselben sozidemographischen Kriterien erfillen. Durch die Anwendung des
theoretischen Samplings wurde das Sample allerdings um das Kriterium der Berufsbranche
erweitert. Dieses Kriterium basierte auf den neugewonnen Erkenntnissen, die nach
Beendigung des ersten Forschungszyklus gesammelt wurden. Im weiteren Verlauf des
zweiten Forschungszyklus wurden drei weitere Gefliichtete befragt, die in unterschiedlichen
Berufsbranchen eine Lehre absolvieren.

Zusammenfassend ist das Sampling dieser Arbeit durch die Kombination zwischen
dem Sampling nach vorab festgelegten Kriterien und dem theoretischen Sampling
entstanden. Abbildung 3 zeigt das Sample, das sich aus den oben beschriebenen Sampling

Verfahren zusammensetzt.

Abbildung 3: Sample

B | Alter | Geschlecht | Asyl- | Bildungsstand | Herkunft Branche
Status | bei Ankunft
Bl 18 m + Grundschule | Afghanistan | Bautechnischer
Zeichner
B2 23 m + Grundschule | Afghanistan | IT-Fachmann
B3 22 m + Grundschule | Afghanistan Einzelhandel
B4 21 m + Hauptschule Syrien Einzelhandel
B5 21 m + Gymnasium Syrien Einzelhandel
B6 25 m + Grundschule | Afghanistan Elektroniker
B7 26 m + Grundschule | Afghanistan KFZ-
Mechaniker

Zur Ermittlung der soziodemographischen Daten der Befragten wurden Kurzfragebdgen von
der Autorin dieser Arbeit benutzt (siehe Appendix A). AuRerdem fand ein kurzes Briefing
Uber den Ablauf statt, in welchem die Interviewten tiber den Ablauf und die Durchfiihrung
der Interviews informiert wurden. Jedes Interview wurde durch einen Tonbandtréger
aufgezeichnet und im Anschluss nach bestimmten Transkriptionsregeln transkribiert (siehe
Appendix D). Der

Interviewleitfaden Gebrauch, der

Ebenso wurden zwei Interviewleitfaden konstruiert. erste

fand im ersten Forschungszyklus Zweite

Interviewleitfaden korrespondierend im zweiten Forschungszyklus (siehe Appendix B und
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C). Diese Leitfaden dienten der Autorin der Arbeit als Orientierungsrahmen und als
kontrollierende Instanz wahrend des Kommunikationsprozesses mit den Interviewten.

In dieser Masterarbeit wurde eine vorformulierte Einleitungsfrage benutzt, um die
interviewte Person zum Erzéhlen zu animieren. Ziel der Einleitungsfrage ist demnach das
Voranbringen des narrativen Charakters problemzentrierter Interviews. Die vorformulierte

Einleitungsfrage lautet wie folgt:

,Kénnen Sie mir bitte Uber lhre letzten 3 Jahre in Osterreich erzahlen? Uber lhr

Leben und lhre Erfahrungen in Osterreich?

Diese erzéhlungsgenerierende Kommunikationsstrategie wurde ausgewahlt, da sie den
Befragten die Mdoglichkeit bietet, ihre subjektiven Erfahrungen so frei wie moglich zu
erzahlen. Des Weiteren wurde wéhrend des Prozesses der Datenerkenntnis Gebrauch von
der Methode der allgemeinen Sondierung gemacht. Nachdem die Einleitungsfrage durch die
interviewten Personen beantwortet worden ist, wurden bestimmte Nachfragen durch die
Autorin getatigt, um unklare Stellen oder Kontexte zu klaren. Nachdem die Interviews
durchgefiihrt worden sind, wurde Gebrauch von Ad-hoc-Fragen gemacht. Diese spiegeln
eine bedeutsame Rolle im problemzentrierten Interview wieder und dienen vor allem der
Maglichkeit einen Vergleich zwischen verschiedenen Interviews zu ziehen. Ad-hoc-Fragen
sind vorabfestgelegte Fragestellungen, die sich durch die verschiedenen Interviews ergeben
haben. Sie kénnen aber auch Themengebiete abdecken, die durch den Interviewten wahrend
des Interviews nicht angesprochen wurden, aber als durchaus relevant vom Forscher/ der
Forscherin betrachtet werden (ibd.). Zusétzlich hat die Autorin die Methode der spezifischen
Sondierung nach Witzel und Reiter (2012) verwendet, die eine verstandnisgenerierende
Kommunikationsstrategie darstellt. Bei dieser Strategie spiegelt sich die deduktiv-induktive
Natur des problemzentrierten Interviews wider, indem der Forscher/ die Forscherin

bestimmte Fragstellungen einsetzt, die durch die vorherigen Interviews entstanden sind.

4.3 Datenanalyse
In dieser Masterarbeit wurde die qualitative Inhaltsanalyse als wissenschaftliche Methodik
ausgewahlt. Zum besseren Verstandnis kann an dieser Stelle eine Definition von Kuckartz

(2018: 27) herangezogen werden, die die qualitative Inhaltsanalyse wie folgt beschreibt:
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»(-..) eine interpretative Form der Auswertung (...), hier werden Codierungen
aufgrund von Interpretation, Klassifikation und Bewertung vorgenommen; die
Textauswertung- und codierung ist hier also an eine menschliche Verstehens- und

Interpretationsleistung geknlpft®.

Im ersten Forschungszyklus wurden vier Gefliichtete befragt, die die vorabfestgelegten
sozio-demographischen Kriterien erfullten. Im Anschluss wurden die Aufzeichnungen des
Tonbandtragers transkribiert. Um die transkribierten Interviews zu analysieren, wurde das
Programm MAXQDA benutzt, das flr die qualitative Daten- und Textanalyse besonders
hilfreich und effektiv ist. Im vorherigen Teil dieser Masterarbeit wurden bestimmte
Kategorien (s. Abb. 2.), deduktionslogisch und auf der Theorie basierend, gebildet. Diese
dienten zur Kodierung der Interviews mit MAXQDA. Kodierung meint hier die Zuordnung
von Textsegmenten zu Kategorien. Wahrend der Kodierung der Transkriptionen, wurden
nicht nur die zuvor festgelegten Kategorien benutzt, sondern auch neue Kategorien
induktionslogisch abgeleitet. Dadurch ist ein neues Kategoriesystem entstanden, welches die
zuvor festgelegten Kategorien sowie die neu entstandenen Kategorien zusammenfasst (s.
Abb. 4.). Die ersten vier Interviews wurden im Anschluss noch einmal mit Hilfe der neuen
Kategorien geprift und kodiert. Im zweiten Forschungszyklus wurden drei weitere
Interviews geflihrt. Die Befragten wurden anhand der Methoden und Grundlagen des
theoretischen Samplings ausgewahlt (vgl. Witzel & Reiter 2012: ). Nachdem auch diese
Interviews transkribiert wurden, hat die Autorin die transkribierten Interviews, mithilfe des
Programmes MAXQDA, kodiert. Die transkribierten Interviews beider Forschungszyklen
wurden im Einklang mit bestimmten Kategorien und mit Hilfe von MAXQDA kodiert. Im
Anschluss wurde eine weitere Tabelle erstellt, die die Hauptkategorien und Subkategorien
zusammenfasst (s. Abb. 4.). Diesen Prozess der Kategorie Bildung hat Mayring (2015: 61)

auf die folgende Weise zusammengefasst:

,Im Zentrum steht dabei immer die Entwicklung eines Kategoriesystems. Diese
Kategorien werden in einem Wechselverhdltnis zwischen Theorie (und
Fragestellung) und dem konkreten Material entwickelt, durch Konstruktions- und
Zuordnungsregeln definiert und wahrend der Analyse (berarbeitet und

riickiiberprufte.
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Nachdem das gesamte Material transkribiert und kodiert worden ist, wurde es im Anschluss
basierend auf dem Kategoriesystem analysiert und interpretiert. Jede Kategorie wurde
nacheinander, in Hinblick auf die Forschungsfrage, analysiert. So konnten die Kategorien
miteinander verglichen werden, um die Kausalitat dieser zu untersuchen. Im zweiten Schritt

wurden die Befunde mit der einschldgigen Empirie und Literatur verglichen.
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5. Analyse und Interpretation

Der folgende Teil dieser Forschungsarbeit wird sich mit der Analyse und der Interpretation
der empirisch gewonnenen Daten befassen. Diese wurden durch die qualitative
Forschungsmethode der problemzentrierten Interviews nach Witzel und Reiter (2012)
generiert. Ein Ziel ist die Analyse der Daten auf Basis von verschiedenen Kategorien, die in
der unteren Kodierungstabelle zusammengefasst wurden. Diese besteht aus deduktiv sowie
induktiv abgeleiteten Kategorien. Die deduktiven Kategorien entsprechen den wesentlichen
Dimensionen der Typologie Heckmanns (2015). Wéhrend des Forschungsprozesses wurden
weitere Kategorien von der Forscherin dieser Arbeit generiert. Diese induktiv abgeleiteten
Kategorien basieren auf den neu gewonnenen Erkenntnissen, die wéhrend der Durchfiihrung
der problemzentrierten Interviews gesammelt wurden. Nachdem sich das vorliegende
Kapitel dieser Forschungsarbeit der Datenaufbereitung- und Analyse der problemzentrierten
Interviews gewidmet hat, werden im weiteren Verlauf die gewonnenen Ergebnisse
interpretiert. Abbildung 5 zeigt eine Tabelle, die die zuvor generierten Haupt- und
Unterkategorien darstellen. Diese werden im weiteren Verlauf des vorliegenden Kapitels der

Analyse und folglich der Interpretation der gewonnenen Daten dienen.

Abbildung 4: Kategorien

Hauptkategorie Unterkategorie Induktiv | Deduktiv | Summe

Strukturelle Integration | Bildungsinklusion X 53
Arbeitsmarktinklusion X 17

Kulturelle Integration | Spracherwerb X 25
Werte und Normen X 15

Soziale Integration Interethnische Kontakte/ X 44
Freundschaften

Identifikative Zugehdorigkeitsgefihl X

Integration

Berufs-Branche X 16

Zivilgs. Akteurlnnen X 35

Eigeninitiative X 40

Barrieren X 43
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5.1 Strukturelle Integration

Das folgende Kapitel dieser Forschungsarbeit wird sich mit der Thematik der strukturellen
Integration befassen. Diese Kategorie wurde auf Basis der Literatur deduktionslogisch
abgeleitet (Heckmann 2015: 95-116ff.).

Die strukturelle Integration von Gefluichteten setzt sich aus verschiedenen Faktoren
zusammen. Diese sind Arbeitsmarktintegration, Bildungsinklusion, Einbirgerung und
Entstehung von Selbststandigkeit. Ferner geht die strukturelle Integration von Gefliichteten
vor allem mit der Inklusion ins Bildungssystem einher und wird von dieser beeinflusst. Die
Zielsetzung dieses Kapitels ist die Erforschung des Zusammenhangs zwischen einer Lehre

und der strukturellen Integration Gefliichteter. So erz&hlt B1 das Folgende:

,,Dann war ich dort 2, 3 Monaten und dann hatte Eva irgendwie diese Idee gehabt,
dass ich die Pflichtschule hier besuche. Das ist halt die neunte Klasse, weil ich als
ich aus Afghanistan gekommen bin, keine Dokumente hier habe, keine Schulbildung
und so habe, ich muss, damit ich eine Lehre anfangen kann, ich muss irgendwelche
Dokumente vorzeigen, fiir die Firma, was habe ich geleistet, was kann ich tiberhaupt

und deswegen musste ich den Pflichtschulabschluss Kurs besuchen®.

Aus Statistiken hinsichtlich des Bildungsstandes Gefliichteter geht hervor, dass Gefliichtete
meist nur einen niedrigen Bildungsstand besitzen. So haben 59% der syrischen und 87% der
afghanischen Einwanderer lediglich einen Pflichtschulausbildung (vgl. Statista 2020b).
Gefliichtete, die eine Lehre absolvieren wollen, missen dementsprechend den
Pflichtschulabschluss in Osterreich nachholen. Hier kann das folgende Zitat von B6

herangezogen werden:

,Aber Berufsschule ja das erste Mal es war schwierig, weil manche afghanische
Leute wir sind ich bin direkt von Afghanistan gekommen bei uns schwierig, weil &h
[..] wir sind nicht in Afghanistan zur Schule gegangen, das war ein Problem. Dann
ich bin in Osterreich zur Schule gegangen, Pflichtschulabschluss gemacht. Aber
Berufsschule manchmal sehr schwierig &h [..] (...) Das ist schwierig [..] (...?)
Fluchtlinge zum Beispiel kann keine Mathematik zum Beispiel &h [..] andere Dinge
zum Beispiel Naturtechnik oder andere Dinge auch nicht gemacht, dann ist sehr

schwierig die Berufsschule. Erst einmal musst Schulabschluss machen, dann
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Berufsschule. Dann ist sehr gut. Wenn keine Schulabschluss hat, dann ist

Berufsschule &h Lehre sehr, sehr schwierig flr Flichtlinge. Nicht einfach “.

Die obige Erzéhlung von B6 zeigt, wie relevant Bildungsinklusion fir Gefllchtete ist. Wie
bereits festgehalten, besitzen Geflichtete meist keinen hohen Bildungsstand. Ein
Pflichtschulabschluss ist dementsprechend eine obligatorische VVoraussetzung fiir weitere
Partizipationsmoglichkeiten im Arbeits- sowie Bildungssystem der autochthonen
Gesellschaft. Bildung fuhrt zur struktureller Integration Geflichteter, da diese
Chancenungleichheit minimieren kann und Handlungsmdglichkeiten schafft. Ebenso bietet
Bildung den Zugang zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Ein weiteres Zitat kann in
diesem Zusammenhang herangezogen werden. So Schildert B7, dass er einen
Pflichtschulabschluss in Osterreich absolvieren musste, um die Mdglichkeit zu bekommen
eine Lehre anzufangen. Aulerdem kann das folgende Zitat untermauern, wie relevant
Bildung ist und inwiefern die Inklusion ins Bildungssystem der Mehrheitsbevolkerung zur

strukturellen Integration beitragen kann.

wchulabschluss zum dh deutsch [..] dh ich hab‘ angemeldet dh wie heifst die [?!]
(...7) es ist eine Schule (...?) und dort habe ich in sechs Monaten den Schulabschluss
gemacht. Dann habe ich geschafft und dann ja dann habe ich noch einmal eine Firma
(...) in der Nihe meiner Wohnung gefunden. Dann habe ich einen Monat dort
Praktikum gemacht und dann Chef ist ganz zufrieden, sie hat gesagt: okay, jetzt
haste, jetzt kannst du bei uns Lehre anfangen. Dann bringst du Zeugnis von
Schulabschluss, dann ich habe gebracht und dann, ja [..] dann bin dort gegangen,
dann habe ich angefangen zum Schulabschluss. 2021 im Marz ist schon fertig dann.

Lehre fertig®.

Im Kontext dessen kann auch das néchste Zitat von B3 die obige Argumentation

untermauern:

,(...) dort habe ich sechs Monaten auch Deutsch gelernt und auch den
Pflichtschulabschluss gelernt &h und nach diesen Pflichtschulabschluss, dann war
mein Deutsch &h viel besser als anderen, deswegen habe, die anderen haben in dieser

Klasse B1 Deutsch gemacht*.
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Auch aus der néchsten Erzahlung von B5 geht hervor, dass Bildungsinklusion dazu beitragen
kann, den Spracherwerb zu fordern, welcher im weiteren Verlauf des Integrationsprozess
besonders bedeutsam ist (vgl. Esser 2001; van Tubergen & Kalmijn 2005; Haug 2008).

,.Nah, ich habe die Sprache in der Schule gelernt, weil ich zwei, zweieinhalb Jahre
in einer osterreichischen Schule war, auf einem Gymnasium [.] da habe ich die

Sprache gelernt®.

Die bisherigen Zitate der befragten Geflichteten konnten die Relevanz einer Lehre
hinsichtlich Bildungsinklusion zeigen. Gefliichtete, die meist mit einem sehr niedrigen
Bildungsstand einwandern, bekommen durch die Lehre eine Chance auf Bildungsinklusion.
Eine Lehre geht mit der obligatorischen Absolvierung eines Pflichtschulabschlusses sowie
der Partizipation in der Berufsschule einher. Daraus resultierend, erfahren Gefliichtete
Teilhabe am Bildungssystem der autochthonen Gesellschaft. Im Einklang mit dieser
Interpretation ist die Integrationstheorie nach Heckmann (2015), in welcher die Relevanz
von Bildungsinklusion hervorgehoben wird, da diese die strukturelle Integration weiter
vorantreibt. Zu selbigen Ergebnissen kommen auch weitere Forschungen, die der Bildung
eine Schlusselfunktion im gesamten Integrationsprozess Gefliichteter zuschreiben (vgl.
Dustmann & Glitz 2011; Borjas 2014). Auf Basis der Datengrundlage konnte sich auch
feststellen lassen, dass einige der befragten Gefliichteten danach streben ihre Bildung, auch
nach der Absolvierung der Lehre, weitervoranzutreiben und auszubauen. So kann zum

Beispiel B1 zitiert werden:

.(-..) oder vielleicht muss ich am Abend maturieren, irgendwelche Schule besuchen,
aber auf jeden Fall habe ich vor mich weiterzubilden. Mit Lehre es ist nicht das Ende,
es ist der Anfang ((lacht)) ja“.

Ebenso berichtet B2 von seinen Planen fir die Zukunft und davon, dass er nach der

Absolvierung der Lehre an einer Universitat weiter studieren mochte:

,,Aber das war gar nicht so, ich hab mit der Lehre angefangen, und &h und dann habe
ich gehort, es gibt auch Lehre, Matura mit Lehre. Und das (...?) und das kann man
auch nebenbei machen. Und (...?) einfach Lehre mit Matura angefangen und in drei

Monaten dann habe ich Mathe Matura, momentan lerne ich auch Mathe nebenbei
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((lacht)) (...) aber ich will einfach weitergehen, wenn das geht. Wenn ich das schaffe,
dann werde ich sicher weiter studieren, aber wenn ich das nicht schaffe, dann werde
ich einfach mit einer &h (...) eine Meisterprufung machen (...) Aber wenn ich das,

wenn ich Matura schaffe, dann brauche ich nicht Meisterprifung machen®.

Auch B5 strebt danach an einer Universitdt zu studieren und hat dies als wesentliches

Bildungsziel genannt.

,,ZWeitens ah so schnell wie méglich den Uni Aufnahmetest zu bestehen, die Theorie
von der Fuhrerschein ((lacht)) weil ich seit flinf Monaten das lerne ((lacht)) das sind

die zwei Ziele fur dich Bildung®.

Wie bereits argumentiert, erfahren Gefllichtete strukturelle Integration durch eine Lehre,
indem sie in den Arbeitsmarkt- sowie ins Bildungssystem der autochthonen Gesellschaft
integriert werden. Ebenso lasst sich anhand der Datengrundlage schlussfolgern, dass eine
Lehre den Zugang zu weiterer Bildung sowie struktureller Integration fordert. So verfolgen
einige der befragten Gefliichteten das Ziel nach einem héheren Bildungsabschluss, in Form
eines Universitatsabschlusses oder einer Gesellen- oder Meisterprifung. Zusammenfassend
schafft eine Lehre den Zugang zu weiterer Bildungsinklusion und einer hoheren beruflichen
Positionierung. Hohne und Buschoff (2015: 352) konstatieren zum Beispiel, dass der
berufsspezifische Status ein ,,Indikator fur die qualitative Arbeitsmarktintegration‘ darstellt.

Exemplarisch schildert B7 seine Ziele fur die Zukunft wie folgt:

,,»Ja. Schon. Ich winsche mir, dass, zuerst mache ich Gesellenprifung. Ich hoffe, dass
ich direkt schaffe ich und ja [..] ein oder zwei Jahre arbeiten und dann schau * ich,

ich wollte machen auch Meisterprifung®.

Des Weiteren schafft Bildung Chancengleichheit, indem Gefliichteten die Mdglichkeit
gegeben wird, die Sprache zu lernen sowie Wissen und Kompetenzen zu erweitern. Durch
die erfolgreiche Absolvierung eines Pflichtschulabschlusses ist der Zugang zum
Arbeitsmarkt bewerkstelligt, da die Anforderungen, die mit der Absolvierung einer Lehre
einhergehen, erfullt sind. Lehrlinge missen im Zuge ihrer Lehre die Berufsschule besuchen
und wahrenddessen in einer Arbeitsstéatte arbeiten. Schlussfolgernd lasst sich festhalten, dass

eine Lehre zu Arbeitsmarktintegration und weiterfiihrend zu struktureller Integration
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Geflichteter fuhrt. Schon Heckmann (2015: 95) benannte die Arbeitsmarktintegration als
,Zentrale Dimension® der strukturellen Integration, da von dieser die gesamte
Sozialintegration ausgeht. Dies lasst sich dadurch erklaren, dass eine Lehre den
Spracherwerb fordert sowie die soziale und kulturelle Integration Gefliichteter wesentlich
beeinflusst. AuRerdem schafft sie Chancengleichheit und den Zugang fur weitere Teilhabe
am Arbeitsmarkt- und Bildungssystem der Mehrheitsgesellschaft. Die obige Interpretation
kann durch weitere empirische Evidenz aus der Literatur unterstiitzt werden. Exemplarisch
kann eine Studie von H6hne und Buschoff (2015) herangezogen werden, die zeigt, dass die
Chance auf spatere Erwerbstatigkeit nach Absolvierung einer Lehre gesteigert ist.

Ferner schafft eine Lehre Orientierungen in Bezug auf das neue System der
Aufnahmegesellschaft. Eine erste Annaherung an das Arbeitsmarkt- und Bildungssystem
kann so stattfinden. Geflichtete lernen wie die Mehrheitsgesellschaft und dessen
Institutionen, Normen und Regeln funktionieren. Der Zugang zu aufnahmelandspezifischem
Wissen und Kompetenzen, die durch eine Lehre vermittelt werden, kann die Entwicklung
vom Wunsch Selbststdndigkeit zu sein erhdhen. Beispielsweise erzdhlt B4 im folgenden
Zitat, dass sein Ziel die Selbststandigkeit ist.

,,Ja, ich, ich habe nachgedacht mit meinen Freunden, zwei Freunden, dass wir
Bdckerei aufmachen. Halb arabisch, halb ésterreichisch. Also da gibt’s beide, aber
schauen wir mal (...) Wir reden noch. Ich glaube es wird eh verwirklicht, aber [..]
so ein Jahr oder so, weil dafiir brauchen wir Geld. Und jetzt haben wir kein Geld

daflre.

In Ubereinstimmung dazu, schildert auch B3, dass er nach Absolvierung seiner Lehre das

Ziel verfolgt einen Schmuckladen aufzumachen und somit selbststandig zu werden.

,Dann krieg ich mein Zeugnis, dann werde ich noch versuchen eigenen Job so
entwickeln. Dass ich wirklich einen Geschaft aufmachen kann, und dann so weiter,
weiter gehen bis ich beenden kann. Mein Ziel ist es, dass ich hier einen wirklich guten
Geschaft haben und natirlich mir ist wichtig, nicht Geld, sondern mir ist wichtig die
Menschlichkeit (...) “.

Wie bereits argumentiert, schafft eine Lehre erste Orientierungen und Anndherungen an das

Arbeitsmarkt- und Bildungssystem des Aufnahmelandes. Die strukturelle Integration geht
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folglich mit Spracherwerb, Bildung und 6konomischer Unabh&ngigkeit einher (vgl.
Dustmann & Glitz 2001; Borjas 2014; Hohne und Buschoff 2015; Heckmann 2015).
Schlussendlich kdnnen diese Faktoren den Ausgangspunkt von Selbststandigkeit darstellen.
Aus der Integrationstheorie von Heckmann (2015: 113ff.) geht ebenso die Relevanz von
Selbststandigkeit bei Gefliichteten hervor. Zusammenfassend kann die Selbststandigkeit zu
einem hoheren Einkommen und somit zu Unabhéngigkeit flihren. Eine hohere berufliche
Stellung oder Positionierung geht mit einem erhohten soziale Status und sozialer
Anerkennung einher. Aullerdem kann die Selbststandigkeit Gefliichteter, auch zu der
strukturellen Integration anderer Migrantinnen oder Gefllichteten beitragen, weil neue
Arbeitsplatze und Mdglichkeiten geschaffen werden.

Ergénzend spielt nicht nur Arbeitsmarkt- und Bildungssystem eine wesentliche Rolle
in Bezug auf die strukturelle Integration von Geflichteten, sondern auch die Thematik der
Einblrgerung. Auch Heckmann (2015: 120-124) schreibt dieser eine wesentliche Rolle zu,
da der Integrationsprozess verstarkt wird. Im Zusammenhang erzdhlt B6 von den

Schwierigkeiten und Sorgen, die er ohne positiven Asylantrag erlebt hat.

,»Ja. Stress, Angst, weil so schwierige Situation vor allem auch weil, keine Ahnung,
bleiben, nicht bleiben (...) Ich war dort, auch sehr schwierig und so gefahrlich
gearbeitet (...7) dann war schwierig, dann war manchmal sehr Stress und so (...)
aber damals ohne Asyl war sehr, sehr schlimm. Ich habe gedacht ich wirde

zuriickgeschoben (...) aber jetzt Asyl haben okay*.

Das obige Zitat zeigt, dass das Warten auf einen positiven Asylbescheid Druck, Stress und
vor allem Angst auslosen kann. Des Weiteren wird Gefllichteten ohne positiven

Asylbescheid das Recht auf Arbeitsmarktintegration nicht gewahrt. So berichtet B2.

Ja ich war eineinhalb Jahre hier in (...?) Wien und in diesem Zeitpunkt dann habe
ich keine positiven Asylbescheid gehabt, ich konnte nicht arbeiten und nachdem ich
einen positiven Asylbescheid bekommen hab, dann habe ich mit einer Frau, sie macht
so (...?) Lehrstellen fiir Lehrlinge und allgemein auch Jobs fiir Andere (...) bei dieser
Firma wo ich jetzt arbeite und dann sie waren auch zufrieden mit mir und ich war

auch zufrieden und dann hat das ganz gut geklappt*.
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Die Einburgerung, in Form eines positiven Asylbescheids, ist schlussendlich der
Ausgangspunkt jedes Integrationsprozesses. Gefliichtete ohne positiven Asylbescheid haben
keine Chance auf strukturelle und letztendlich auf soziale, kulturelle oder identifikative
Integration in die Mehrheitsgesellschaft. Demnach wird die Mdglichkeit auf
gesellschaftliche Partizipation oder der Zugang zu Arbeits- und Bildungsstatten verhindert
(vgl. Diehl & Blohm 2008; Heckmann 2015).

5.2 Kulturelle Integration

Im folgenden Kapitel wird die deduktiv abgeleitete Kategorie kulturelle Integration genauer
untersucht. Ziel ist die Erforschung des Zusammenhangs zwischen der Absolvierung einer
Lehre und der kulturellen Integration Gefliichteter. Des Weiteren werden auch andere
Faktoren benannt, die wesentlich sind fur die Entwicklung kultureller Kompetenzen.
Beispielsweise berichtet B6 von der Lehre, die er absolviert und beschreibt in diesem

Kontext, wie relevant diese fir ihn ist.

Ja das ist gut Lehre. Zum Beispiel Schulabschluss gemacht, dann in die Schule
gegangen. Das war das erste Mal in eine Schule gegangen. Da war gut und das
Lehre, zum Beispiel Lehrabschluss ist gut. Das ist auch gut. Viele Leute habe ich
kennengelernt. Und das System auch gelernt. Und es ist sehr gut. Ja [..] Das sage

ich immer, dass Lehre hat gute Sachen gemacht*.

Dieses Zitat zeigt, dass eine Lehre bedeutsam fur Gefluchtete ist. Zum einen bekommen sie
die Chance auf Inklusion, was wiederum den Zugang zu interethnischen Kontakten
erleichtert. Diese sind besonders ausschlaggebend fiir das Verstandnis der kulturellen Werte
und Normen der Mehrheitsbevolkerung. Zum anderen fordert eine Lehre die
Kompetenzentwicklung in Bezug auf die Kultur des Aufnahmelandes. Die Aneignung von
kulturellem Wissen ist fur Geflichtete besonders wichtig, da dieses eine Notwenigkeit
hinsichtlich Interkation, Kommunikation und Inklusion darstellt. Dabei gilt es zu erwahnen,
dass eine strukturelle Integration, in Form einer Lehre, diese kulturelle Wissensaneignung
unterstitzt. Schlussendlich ist die Relation zwischen struktureller und kultureller Integration
von Wechselseitigkeit gepragt. Diese Interpretation ist im Einklang mit der empirischen
Evidenz des Integrationsmodells nach Heckmann (2015), welches ebenso auf die
Wechselseitigkeit beider Integrationsdimensionen eingeht. Somit kann festgehalten werden,

dass eine Lehre eine Schlisselrolle in Bezug auf die kulturellen Integration Gefliichteter ist.
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Zusammenfassend kann dieser wechselseitige Prozess zwischen struktureller und kultureller
Integration nur stattfinden, wenn Gefliichtete strukturelle Integration erfahren (vgl.
Heckmann 2015: 80). Die Relevanz interethnischer Kontakte oder Freundschaften, sichtbar

wird auch im folgenden Zitat von B3 sichtbar.

,In Berufsschule, ja. In Berufsschule schon, ja. Hab schon paar Freunde gehabt,
aber es sind so nicht richtigen, aber waren, sie haben mir immer geholfen. Waren
sie naturlich auch gegenseitig, waren wir, was ich gemacht habe, &hm Stichwort:

was du machst, dann verdienst du auch da‘.

In Relation dazu, berichtet auch B7, dass die interethnischen Freundschaften, die er durch

die Lehre schlie3en konnte, eine bedeutsame Rolle im Integrationsprozess gespielt haben.

,,Ja, aber weiflt du, dass 6sterreichische Freunde, meiner Meinung ist besser, weil
du hast gleiche (...?) und diese Leute ist wie du. Einfache Leute und reden wir, wie
lauft und so. Viele Osterreicher oder so, Bekannte. Am Anfang ich wusste nicht wie

lauft es, muss man schauen oder fragen oder so*.

Die Erzahlungen von B7 kénnen darstellen, dass Gefluchtete bei der Ankunft in ein fremdes
Land mit Hilflosigkeit konfrontiert sind. AulRerdem fehlt ihnen Wissen in Bezug auf die
autochthone  Gesellschaft und dessen  Kultur, Institutionen und  Strukturen.
Dementsprechend wird die Relevanz einer Lehre wieder sichtbar, da diese
aufnahmelandspezifisches Wissen vermitteln kann, was fur eine kulturelle Integration
notwendig ist. Ebenso kénnen interethnische Freundschaften geschlossen werden, die die
Vermittlung und Forderung kultureller Kompetenzen bewerkstelligt. Einheimische und
Geflichtete treten in eine Interkation, Uber die sich kulturelle Werte, Normen sowie
bestimmte Einstellungen austauschen lassen kénnen. Schlussendlich stellt eine Lehre die
Weichen fur interethnische FreundschaftsschlieRungen und Kontaktknipfungen, die
fundamental fir eine erfolgreiche kulturelle Integration Gefliichteter sind. Der standige
Austausch zwischen Einheimischen und Gefliichteten 6ffnet zusammenfassend den Zugang
zum Wissen hinsichtlich der Mehrheitsgesellschaft und dessen Kultur. Im Kontext dessen,
fordern interethnische Kontakte oder Freundschaften nicht nur den Erwerb kultureller
Kompetenzen, sondern auch den Spracherwerb. Folgende Beispiele konnen hier

unterstiitzend herangezogen werden. B2 berichtet, dass er durch die Lehre sehr viel Kontakt
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zu einheimischen Kunden hat, mit denen er in Interaktion treten und so die Sprache lernen

kann:

,»ole schicken mich einfach sehr viel im AuBendienst, alleine, und dadurch kann,
lerne ich auch sehr viel, weil ich alleine bin und (...?) und einfach zu lernen, das ist
auch super (...?) ja und sehr ich bin selbst dh beschdftigt, aber das [..] das mag ich
((lacht)) das ist nicht so, dass ich, dass ich nicht so ,dass ich hasse, dass ich so viel

mache. Ich mag, dass ich so viel mache*.

Selbiges berichtet B3, welcher auch im engen Kundenkontakt steht und dadurch der Zugang

zum Spracherwerb erleichtert wird.

,,Bei Deichmann, ja bei Deichmann, so Kunden beraten, mussten schon die Kunden
bedienen nattrlich, weil Deichmann will die Kunden bedienen, und wir mdchten,

mussen wirklich sehr freundlich sein®.

Es lasst sich an dieser Stelle hinzufiigen, dass nicht nur die einheimische Bevodlkerung im
Prozess des Spracherwerbs wesentlich ist, sondern auch die Kollegen der Gefllchteten, die

diesen Hilfestellungen geben. So schildert B6 exemplarisch:

,,Ist gut, weil unsere Firmen &h unsere Mitarbeitsleute, das die Leute sehr nett. Und
ah die machen mit mir immer helfen und zum Beispiel so ruhig schreiben und so
(...7) dh dann geht’s gut. Und dann dhm Arbeiten auch gut und schaffen ist auch gut.
Jeden Tag gehe ich und habe keine Probleme (...) Ja, genau. Das ist gut. Ja die
machen immer helfen. Wir haben zum Beispiel dort zwei Meister und &h eine Geselle
und ich glaube zwei drei Lehrlinge. Und der Meister und auch der Geselle helfen
immer mir. Und zum Beispiel was fragen und so ja [..] dann helfen immer. Das ist

gut an der Firma und Arbeit ist auch gut geht .

Anhand der Datengrundlage lasst sich erkennen, dass eine Lehre eine Schlisselrolle in
Bezug auf das Erlernen der Sprache der Mehrheitsbevilkerung darstellt. Diese stellt die
Weichen fir die eine kulturelle Kompetenzentwicklung, da Uber Sprache Wissen
ausgetauscht werden kann. Ebenso konnten verschiedene empirische Untersuchungen

zeigen, dass  Sprachkenntnisse im  weiteren  Verlauf einer erfolgreichen
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Arbeitsmarktintegration wesentlich sind (vgl. Dustmann & van Soest 2001; Bleakley & Chin
2004). Auch Heckmann (2015: 161) beschrieb die Sprache als ,,zentrale Dimension des
funktionalen kulturellen Kompetenzerwerbs. Im Kontext dessen kann der strukturellen
Integration, in Form einer Lehre, eine Schlisselfunktion zugeschrieben werden. Auf Basis
der Datengrundlage konnte aber ebenso festgestellt werden, dass auch andere Faktoren eine
wesentliche Bedeutung im Kontext der kulturellen Integration Gefluchteter haben.
Interethnische Kontakte mussen nicht zwangslaufig durch eine Lehre gekniipft werden,
sondern konnen auch durch soziales Engagement der Zivilgesellschaft entstehen. So

berichtet B7 zum Beispiel von der Familie, die ihn aufgenommen hat.

,,Aber eher mit Familie, ich gehe besuchen, &hm dann reden wir oder so fortgehen
[..] nicht so junge Leute hab‘ ich, von jungen Leuten zum Beispiel das habe ich in
der Schule kennengelernt, paar Leute. Ist gut (...?) und sonst habe ich paar Familie
undja [..]“.

Ahnlich wie B7, wurde auch B5 von einer einheimischen Familie aufgenommen.

,Diese Familie oder diese Familie. Dann habe ich mit den Kindern gespielt, sowas.
Deswegen hatte ich immer (...?) wenn ich dieses Gefiihl bekommen habe, habe ich
eine Mutter gefunden sozusagen ((lacht)) die mir so umgearmt hat, ja ich bin wie
eine Mutter fiir dich B5, kein Stress, ich bin da. Verstehst du [?!] .

Im Zusammenhang kann auch das néchste Zitat von B6 herangezogen werden.

»(-..) dann auch deutsche Lehrer gefunden (...) ich glaube vier Jahre ich kenne jetzt
Familie und seine Frau. Und er hat mir immer geholfen mit Deutsch und dann haben
wir eine Abschluss, einen Pflichtschulabschluss gefunden. Und dann er hat mir sehr

geholfen, auch mit Mathematik und so*.

Es kann festgehalten werden, dass interethnische Kontakte nicht zwangslaufig durch die
Absolvierung einer Lehre entstehen miissen. Ebenso konnen soziale und personliche
Beziehungen durch das soziale Engagement Einheimischer entstehen. Die bisherigen Zitate
demonstrieren, dass interethnischer Kontakt den Zugang zu aufnahmelandspezifischem

Wissen erleichtert. Der zwischenmenschliche Austausch zwischen Einheimischen und
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Gefliichteten fordert die Aneignung kultureller Werte, Normen und Kompetenzen. In
Relation zu dieser Interpretation, geht auch aus Heckmanns (2015) Integrationstheorie
hervor, dass die kulturelle Distanz, die Gefllichtete in der Aufnahmegesellschaft erfahren,
durch soziales Engagement verringert werden kann. Letztendlich kann somit die kulturelle
Integration Gefluchteter gefordert werden, die im Folgenden wesentlich fir weitere
Kommunikation sowie Inklusion im Kontext von Arbeitsmarkt- und Bildungssystem
erforderlich ist. Das nachste Zitat von B1 beschreibt, wie wichtig der Spracherwerb ist.

Sprache fordert die kulturelle Integration Gefllchteter.

»Genau. Am Anfang, Deutsch Kurse habe ich gemacht und dann war ich in der
Schule und Eva hat mir geholfen dabei. Deutsch Kurse, ich glaube sie hat mich
komplett gepresst ((lacht)) jeden Sommer musste Deutsch Kurs besucht werden und

ich bedank mich bei ihr. Sie hat die Kurse bezahlt von ihrem eigenen Geld*.

Politische und staatliche Forderungsmalinahmen, die den Zugang zu kulturellem Wissen

sowie Kompetenzen ermdglichen, sind ebenso relevant. So erzéhlt B1 folgendes:

,Die Stadt muss bestimmte Angebote vorlegen, und die Flichtlinge missen sich
Interesse zeigen, sie mussen diese Angebote annehmen. Und das finde ich toll, es gibt
Integrationskurse, in jedem Bezirk gibt es ein Integrationszentrum. Und das finde ich
toll, es gibt Kursen, ich glaube seit letztem ist es sogar Pflicht, dass Fliichtlinge das

besuchen, sonst es gibt keine Verlangerung ((lacht)) Und es sind sechzehn Stunden®.

Durch Integrationskurse kann aufnahmelandspezifisches Wissen ubermittelt werden sowie
kulturelle Kernkompetenzen. In diesen Integrationskursen lernen Gefliichtete die Werte,
Normen und Einstellungen der Aufnahmegesellschaft kennen. Diese Grundkenntnisse sind
im weiteren Verlauf des Integrationsprozesse besonders bedeutsam fiir Gefllchtete.
Ubereinstimmend diskutiert auch Heckmann (2015: 176) die Bedeutsamkeit dieser

ForderungsmalRnahmen seitens der Aufnahmegesellschaft und ihrer Institutionen.

5.3 Soziale Integration
Im folgenden Kapitel dieser Masterarbeit wird die deduktiv abgeleitete Kategorie soziale
Integration naher beleuchtet. Soziale Integration beinhaltet die Subkategorien interethnische

Freundschaften sowie interethnische Kontakte. Diese werden im Kontext der Lehre, die die
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befragten Gefllichteten absolvieren, analysiert. Zielsetzung ist die Erforschung der
Bedeutsamkeit einer Lehre auf die soziale Integration. Die Relevanz interethnischer
Kontakte sowie Freundschaften, die durch die Absolvierung einer Lehre entstehen kdnnen,

wird durch die Erzéhlungen von B1 erkennbar.

wEigentlich ja, ich habe ofters Kontakt zu gehen. Falls ich irgendwas brauch‘, mein
Chef setzt sich immer ein und sagt, wenn ich was brauch® (...) er ist hinter mir,
unterstltzt mich. Sogar mit Wohnung. Er hat oft Angebote gehabt (...) ich habe ihn
auf die Seite (...) Aber ja, ich hab‘ viele Kollegen, die sich mit dem Thema
beschidftigen. Fliichtlinge (...) meine Kollegen interessieren sich viel fiir solche
Sachen und die Jingeren, abends unternehmen wir was, gehen fort. Und

Weihnachtsfeier eskalieren immer, ja ((lacht)).

Dieses Beispiel zeigt, dass die strukturelle Integration, die durch eine Lehre geschaffen wird,
die soziale Integration von Gefluchteten positiv beeinflusst. Die Chance auf interethnische
Freundschaften sowie der Zugang zu interethnischen Kontakten werden durch eine Lehre
geschaffen. Diese interethnischen Beziehungen kdnnen ein Gefuhl der Zugehorigkeit und
Mitgliedschaft erzeugen, was fur den Integrationsprozess Gefliichteter bedeutsam ist.
Soziale und personliche Beziehungen zwischen der einheimischen Bevdlkerung und
Gefliichteten ist demnach essentiell fur eine erfolgreiche soziale Integration. Interethnische
Kontakte und Freundschaften suggerieren Offenheit und Akzeptanz seitens der
Aufnahmegesellschaft und ermdglichen Gefllichteten sich als Teil der Mehrheitsgesellschaft
zu fuhlen. Schlussendlich kann die Absolvierung einer Lehre zur sozialen Integration von
Gefliichteten in die Aufnahmegesellschaft beitragen. Diese Interpretation der Erzahlungen
von B1 kann durch verschiedene empirische Evidenz unterstiitzt werden (vgl. Pettigrew
1998, Reinders et al. 2007; Heckmann 2015). Zum Beispiel beschreibt Pettigrew (1998: 71)
interethnische Kontakte als ein Symbol der Akzeptanz und Offenheit der
Aufnahmegesellschaft gegenliber  Geflichteten. Ferner erzeugen interethnische
Freundschaften ein Geflihl der Zugehorigkeit und begunstigen den Identifikationsprozess
mit der Aufnahmegesellschaft, was folglich wesentlich fir eine erfolgreiche Integration
Geflichteter ist (vgl. Budke 1998: 111-113). Eine weitere Aussage von B7 kann die obige

I nterpretation untermauern.
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,In Berufsschule habe ich auch ein paar Freunde, Kollegen, ja. Zum Beispiel wir
sind dreiRig Leute. Fiinfzehn Leute kenne ich schon, weil erstes Lehrjahr waren wir
auch zusammen. Und dann die fiinfzehn Leute, sie waren zusammen und hat schon
Spald gemacht (...) Ja, aber weil3t du, dass 6sterreichische Freunde meiner Meinung
ist besser, weil du hast gleiche (...) diese Leute ist wie du. Einfache Leute und reden
wir, wie lauft und so. Viele Osterreicher oder so, Bekannte. Am Anfang ich wusste

nicht wie lauft es. Muss man schauen oder fragen oder so*.

Es l&sst sich erkennen, dass die interethnischen Freundschaften, die B7 wahrend der Lehre
schlielen konnte, relevant hinsichtlich der Vermittlung und Aneignung von
aufnahmelandspezifischem Wissen sind. Der Zugang zur Mehrheitsgesellschaft und dessen
Kultur, Werten und Normen wurde somit geschaffen. Folglich fuhrt dies zur Ann&herung
Gefliichteter an die Mehrheitsbevolkerung, indem weitere interethnische Kontakte
geschlossen werden kdnnen (vgl. Schroedter &Kalter 2008). Im Einklang dessen diskutiert
auch Esser (2010: 378) in seiner Migrations- und Integrationstheorie, wie wichtig der
interethnische Kontakt zwischen Einheimischen und Einwanderern ist und auBerdem wie
dieser durch die Inklusion in Arbeits- und Bildungsstatten gefordert werden kann.

Unterstitzend dazu schildert B2 die folgende Situation:

wAber es gibt Stress in der Firma (...) wenn’s so viel, sehr Arbeit gibt, aber
normalerweise sie sind sehr nett und sie sind, wir machen einfach alles gemeinsam.
Alles. Wenn ich irgendwas nicht weif3, dann ruf ich andere an und (...) helfen und sie
einfach (...) und wenn sie auch nicht wissen, dann einfach alle versuchen wir zu

recherchieren und eine Losung zu finden. Ja so ist das (...)".

Hier l&sst sich beobachten, dass eine Lehre den interethnischen Kontakt fordert, indem
Gefluchtete in Arbeitsprozesse integriert werden und im stdndigen Austausch mit
Einheimischen sind. So kann Wissen, Sprache oder auch aufnahmelandspezifische
Orientierungen entstehen. Diese Interpretation der Ergebnisse lassen sich durch die Studie
von Schacht et al. (2014) bestétigen, die den Arbeitsmarkt und Bildungsinstitutionen als
bedeutsame Ressourcen beschreiben, die Gelegenheiten schaffen interethnische
Beziehungen aufzubauen. Des Weiteren konnen interethnische Kontakte auch bedeutsam
hinsichtlich der Aneignung von Berufs- oder Bildungsspezifischem Wissen sein. Basis

dieser Interpretation ist die Beschreibung von B6, welcher berichtet:
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,Ist gut, weil unsere Firma ah unsere Mitarbeiter, dass die Leute sehr nett. Und &h
die machen mit mir immer helfen und zum Beispiel so ruhig schreiben und so (...)
dann geht’s gut (...) die Mitarbeiter helfen in Mittagspause. Beispiel ihm eine Stunde
helfen &h ber Berufsschule. Machen wir zum Beispiel KFZ oder Mathematik und
so. Dann ist gut (...) ja genau. Das ist gut. Ja, die machen immer helfen. Wir haben
zum Beispiel dort zwei Meister und &h eine Geselle und ich glaube zwei, drei
Lehrlinge. Und der Meister und auch der Geselle helfen immer mir. Und zum
Beispiel was fragen und so [..] dann immer helfen. Das ist gut an der Firma und
Arbeit*.

Die obige Erzahlung zeigt, dass interethnische Kontakte, die durch eine Lehre entstehen, den
Ausbau von Berufs- oder Bildungsspezifischem Wissen der Gefliichteten beguinstigen.
Somit sind soziale Beziehungen mit Einheimischen relevant, da Geflichtete bei der
Erreichung von Berufs- und Bildungsspezifischen Zielen Unterstiitzung und Forderung
erfahren. Auch im Kontext des Spracherwerbs sind interethnische Kontakte relevant (vgl.
Kanas et al. 2012; Facchini et al. 2015). Dem unterstitzend, kann das folgenden Zitat von

B3 herangezogen werden:

,umgangssprache, die habe ich natirlich auch gelernt. Wie man umgeht mit
Menschen, wie man redet und es ist einfach alles hier habe ich gelernt (...) Lehre,
aber natiirlich auch Uber die Menschen habe ich viel geredet (...) ich hatten diesen
Geflhl nicht, dass ich schlecht rede und, dass ich mit denen rede und er denkt falsch.
Ich habe das Gefuhl nicht gehabt, dass wenn ich mal schlecht reden, dass ich habe

dann verbessert.

Der Zugang zum Arbeitsmarkt sowie ins Bildungssystem der Aufnahmegesellschaft, in
Form einer Lehre, schafft Gelegenheiten der interethnischen Interkation. Eine Lehre ist
auflerdem bedeutsam hinsichtlich des Spracherwerbs von Geflichteten. Interethnische
Interkationen schaffen Kommunikation, in welchen sich Einheimische und Geflichtete
austauschen koénnen. Dadurch entstehen weitere Gelegenheiten die Sprache der
Mehrheitsbevolkerung zu erlernen und somit den Integrationsprozess weitervoranzutreiben.
Der Spracherwerb wird in der Literatur als relevante Variable hinsichtlich der Integration
von Gefluchteten diskutiert (vgl. Esser 2001; van Tubergen & Kalmijn 2005; Haug 2008).

So konnte zum Beispiel Schacht et al. (2014) empirisch nachweisen, dass das Erlernen der
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Sprache der Aufnahmebevolkerung eine Schlisselrolle im Integrationsprozess spielt. Zum
einen ist dadurch die Kommunikation gewahrt und zum anderen schafft es neue
Gelegenheiten weitere interethnische Kontakte oder Freundschaften knlpfen zu kénnen.
Interethnische Kontakte, in Form von Arbeitskollegen, fordern folglich den Spracherwerb
von Gefluchteten, was wiederum die Interpretation zulésst, dass eine Lehre relevant fur die
soziale Integration ist. Aulerdem konnten die Forschungen von Schacht et al. (2014)
belegen, dass die Beherrschung der Sprache kulturelle Distanzen zwischen Einheimischen
und Gefluchteten minimieren kann. Eine Lehre muss allerdings nicht zwangsléufig zu
sozialen Beziehungen zwischen einheimischen Akteurlnnen und Gefliichteten fuhren.

In Kontrast dazu, kann das folgende Zitat von B4 zeigen, dass eine Lehre nicht
zwangslaufig zu vermehrten interethnischen Kontakten fiihren muss, obwohl

Gelegenheitsstrukturen préasent sind. Beispielsweise erldutert B4 das Folgende:

Ja, weil da geht’s nur um Arbeit [..] wir reden nicht viel halt. Wir arbeiten die ganze

Zeit. Und die Kunden bitten immer dasselbe an. Deswegen gibt’s nichts neues*.

Dem widersprechend, kann eine Lehre aber durchaus mit der Teilnahme am Bildungssystem
einhergehen, da die Lehrlinge nicht nur in der jeweiligen Arbeitsstétte arbeiten, sondern auch
die Berufsschule besuchen. Diese Bildungsstitte schafft weitere Gelegenheiten der

interethnischen Interkation sowie Kommunikation. Analog dazu erzéhlt B3:

,In Berufsschule, ja. In Berufsschule schon, ja. Hab * schon paar Freunde gehabt (...)

sie waren immer geholfen.

Die Chance auf Bildungsteilhabe erleichtert den Zugang zur autochthonen Gesellschaft. In
Folge dessen bekommen Gefliichtete die Moglichkeit auf Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben. Exemplarisch erzahlt B6 im néchsten Zitat, dass er interethnische Freundschaften

durch die Lehre schlieRen konnte.

,Viele Freunde gelernt (...) in Berufsschule und auch in den Arbeiten dhm viele
Freunde dort kennengelernt. Zum Beispiel Osterreichische (...) Ja das ist gut Lehre
(...) zum Beispiel Lehrabschluss ist gut (...) viele Leute habe ich kennengelernt (...)
das sage ich immer, dass Lehre hat gute Sachen gemacht.

58



Zusammenhdangend dazu, sollte auch die folgende Erz&hlung von B1 zitiert werden:

,»(-..) war ich vier Stunden bei andere Klasse mit Osterreichern, dadurch habe ich
viele Freunde (...) und ich glaube mit fiinf oder sechs davon bin ich urgut und habe
noch Kontakt. In den Urlaub gefahren dieses Jahr, genau. Auch Silvester feiern wir

zusammen*.

Die bisherigen Zitate der befragten Gefluchteten konnten demonstrieren, dass
Bildungsinklusion eine Schlisselrolle hinsichtlich der Entstehung interethnischer
Freundschaften  einnimmt. Die  Teilnahme an der  Berufsschule schafft
Gelegenheitsstrukturen, die den Prozess der sozialen Kontaktknlpfung beginstigen. So
kénnen Haugs (2006) Forschungen zeigen, dass Gelegenheitsstrukturen die
Wahrscheinlichkeit des interethnischen Kontakts erhdhen. AuRerdem zeigt sich, dass
interethnische Freundschaften die Offenheit der Aufnahmegesellschaft suggerieren, was fur
Gefliichtete ein Geflihl der Zugehdrigkeit oder Mitgliedschaft erzeugt. Dadurch entstehen
weitere soziale und personliche Beziehungen zwischen Einheimischen und Einwanderern.
Durch die SchlieBung interethnischer Freundschaften wird aufnahmelandspezifisches
Wissen vermittelt, der Spracherwerb gefordert und eine Annéherung an die neue Kultur und
deren Werte und Normen geschaffen (vgl. Esser 2001: 26). Die Wechselbeziehung zwischen
Einheimischen und Gefliichteten, die durch Interkation und Kommunikation entsteht, ist
wichtiger Bestandteil des gesamten sozialen Eingliederungsprozesses und des
Miteinbezogenseins. Die Arbeitsstétte oder auch die Berufsschule erschaffen soziale Raume,
in welche die interethnische Kontaktaufnahme zwischen Einheimischen und Geflichteten
begunstigt wird. Diese Interpretation ist im Einklang mit der Empirie, die zeigt, dass die
Inklusion in den Arbeitsmarkt oder in das Bildungssystem der autochthonen Gesellschaft
eine bedeutende Rolle fiir Gefliichtete darstellt. Die Chance auf interethnische Kontakte oder
Freundschaften ist maximiert, was wiederum die soziale Integration weiter vorantreibt (vgl.
Reinders et al. 2007; Schacht et al. 2014; Heckmann 2015).

5.4 ldentifikative Integration

Das folgende Kapitel wird sich mit der Analyse der problemzentrierten Interviews
hinsichtlich der deduktiv abgeleiteten Kategorie identifikative Integration befassen. Ziel ist
die Untersuchung und Erforschung der Frage, inwiefern die Absolvierung einer Lehre die

identifikative Integration von Gefliichteten beeinflusst. Beispielsweise erzéhlt B6:
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»(-..) mein Bruder hat mir gesagt kommst du (...) aber ich habe gesagt: nein, die
osterreichischen Leute, ich habe dort viele Zeit und dh die Leute sind gut (...) und
habe das System auch gelernt und &h das ist sehr, sehr gut. Bin ich froh in

Osterreich*.

Dieses Zitat eines befragten Gefliichteten kann zeigen, dass die Absolvierung einer Lehre
ein Gefuhl von Zugehorigkeit oder Mitgliedschaft erzeugen kann. Indem die
Aufnahmegesellschaft gefliichteten Menschen den Zugang zu Arbeits- und Bildungsstatten
gewahrleistet, kann ein Gruppenzugehorigkeitsgefiihl entstehen, was fur den Prozess der
identifikativen Integration bedeutsam sein kann. Die strukturelle Integration Gefluchteter
suggeriert Offenheit, Toleranz und Akzeptanz seitens der Aufnahmebevdlkerung. Damit es
uberhaupt zur Identifikation von Gefliichteten mit der Mehrheitsgesellschaft und der damit
verbundenen Aneignung von kulturellen Werten und Normen kommen kann, ist diese
Offenheit notig. Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion impliziert auRerdem ein Integrations-
Interesse der einheimischen Bevdlkerung gegenlber den Einwanderern. Dies stellt die
Weichen flr den Prozess einer potentiellen identifikativen Integration (vgl. Pettigrew 1998;
Reinders et al. 2007; Heckmann 2015). Im Zusammenhang dessen beschreibt auch das
néchste Zitat von B5, dass eine Lehre Gefliichteten ein Gefiihl von Chancengleichheit geben
kann. So beschreibt B5:

,,Wenigstens habe ich eine Chance, um mich weiter zu bilden, um zu lernen &hm mir

eine Zukunft aufzubauen. Und das ist die aller wichtigste glaube ich*

Interethnische Kontakte, die wahrend der Lehre geknipft werden, sine in diesem Kontext
relevant, da diese ebenso Offenheit und Akzeptanz der Mehrheitsbevolkerung implizieren.
Soziale Beziehungen zwischen einheimischen Akteurlnnen und Geflichteten fihren zu
einem Mitgliedschaftsgefuhl und férdern die Wahrnehmung dazuzugehoren. Schlussendlich
kann dieses Mitgliedschaftsgefuhl zur Bereitschaft eines Gefliichteten beitragen, sich mit
der Aufnahmegesellschaft zu identifizieren. Diese Interpretation ist im Einklang mit
Heckmann (2015: 202), welcher die Relevanz von Offenheit seitens der
Aufnahmegesellschaft hervorhebt. Als Ergdnzung dessen, kann ein weiteres Zitat von B1

herangezogen werden:
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,Falls ich irgendwas brauch, mein Chef setzt sich immer ein und sagt, wenn ich
irgendwas brauch” (...) er ist immer hinter mir, unterstiitzt mich. Sogar mit
Wohnung. Er hat oft Angebote gehabt in Niederdsterreich. Ich hab* gesagt: okay,
nachste Chance. Ich habe ihn auf die Seite*.

Im Zusammenhang berichtet B2:

,.(...) einfach ganze, so lang ich lebe einfach, mdchte ich in Osterreich bleiben. Ja
((lacht))«.

Die bisher genannten Zitate der befragten Gefliichteten kdnnen keine empirische Evidenz
dariiber liefern, ob die Absolvierung einer Lehre zwangslaufig zu einer identifikativen
Integration Gefluchteter fihrt. Dennoch kann festgehalten werden, dass die Inklusion in das
Arbeits- und Bildungssystem der Aufnahmegesellschaft zu einem Gefiihl des Dazugehdrens
fihren kann. Ebenso schafft eine Lehre den Zugang zum Erwerb der Sprache,
ausnahmelandspezifischem Wissen und der Knlpfung interethnischer Kontakte. So
argumentiert Heckmann (2015: 195), dass die Nicht-Offnung von Bildungsstitten eine
wesentliche Barriere im Integrationsprozess Gefliichteter darstellt. Zusammenhangend dazu
geht Esser (2010) in seiner Forschung auf die Wechselseitigkeit sowie Kausalitat der
verschiedenen Dimensionen der Sozialintegration ein. Dies manifestiert die Argumentation,
dass die strukturelle Integration die soziale, kulturelle und somit schlussendlich auch die
identifikative Integration Geflichteter beeinflusst. Somit kann festgehalten werden, dass
eine Lehre die Anndherung an eine Identifikation mit der Aufnahmegesellschaft erzeugen
kann, aber nicht zwangslaufig muss. So legen Essers (2010) Befunde dar, dass der Zugang
zum Arbeits- und Bildungssystem der Aufnahmegesellschaft nicht unbedingt mit der
Minimierung von ethnischer Schichtung einhergeht. Auch Heckmann (2015: 193-204)
beschreibt die identifikative Integration als einen hoch komplexen Prozess, welcher sich

Uber Generationen hinweg entwickeln kann, aber nicht muss.

5.5 Berufs-Branche

Auf Basis der Datengrundlage hat sich gezeigt, dass die jeweilige Berufs-Branche, in
welcher die befragten Geflichteten eine Lehre absolvieren, eine relevante Variable im
Integrationsprozess darstellen kann. Die induktiv abgeleitete Kategorie Berufs-Branche wird

in dem folgenden Kapitel der Forschungsarbeit naher beleuchtet und auf ihre Bedeutsamkeit
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hinsichtlich der Integration von Gefllichteten analysiert. Zum Beispiel erzahlt B2, welcher

eine Lehre als IT-Techniker absolviert, folgendes:

,,ole schicken mich einfach sehr viel im AuRendienst, alleine und dadurch kann, lerne
ich auch sehr viel, weil ich alleine bin (...) und einfach zu lernen, das ist auch super
(...) ich bin selbst dh beschdftigt, aber das mag ich (...) ich mag, dass ich so viel

mache*.

Das obige Zitat zeigt, dass eine bestimmte Berufs-Branche zu vermehrter Autonomie fuihren
kann. B2 beschreibt, dass er die Mdoglichkeit besitzt seine Arbeit, bis zu einem gewissen
MaRe, autonom und selbststandig zu gestalten. Die Bewerkstelligung der Arbeitsstétte
hinsichtlich des autonomen Arbeitens suggeriert nicht nur eine Vertrauensbasis, sondern
auch eine gewisse Anerkennung. Anerkennung in einem Arbeitsverhéltnis fuhrt zu einem
erhohten Selbstwertgefiihl sowie dem Gefiihl essentiell fur das Unternehmen zu sein (vgl.
Frey 2009: 77). Autonomie am Arbeitsplatz fuhrt zu erweiterten Handlungsspielrdumen, die
durch die selbststandige Generierung von Zielen beeinflusst wird. Diese Argumentation ist
im Einklang mit empirischen Untersuchungen, die den Einfluss von Autonomie auf die
Zufriedenheit von Mitarbeiterinnen erforschen. Zum Beispiel konnten die empirischen
Untersuchungen von (vgl. Schwennen et al. 2007) demonstrieren, dass die Bewerkstelligung
autonom arbeiten zu kdnnen die Arbeitszufriedenheit sowie die intrinsische Motivation der
MitarbeiterInnen positiv beeinflusst. Ebenso kann interpretiert werden, dass dieses gewisse
MaR an Autonomie ein Geflihl von Mitgliedschaft und Partizipation erzeugen kann, was
schlussendlich den Integrationsprozess positiv beeinflussen kann. B2 erz&hlt aulerdem, dass
ihm das selbstdndige Arbeiten geféllt, vor allem auch auf Basis der maximierten
Gelegenheiten sich Wissen und Kompetenzen aneignen zu konnen. Unterstitzend
argumentiert Haug (2010: 17-18), dass Gelegenheitsstrukturen die Wahrscheinlichkeit des
interethnischen Kontakts erhohen. Durch die Autonomie, die B2 am Arbeitsplatz erfahrt, ist
das Level an Gelegenheitsstrukturen und Handlungsspielraumen maximiert.

Des Weiteren berichtet B2, dass die Lehre, die er absolviert auch mit einem hohen Level an
Team-Work einhergeht. So schildert B2:

,Aber es gibt Stress in der Firma (...) wenn’s so viel sehr Arbeit gibt, normalerweise

sie sind sehr nett (...) wir machen einfach gemeinsam alles (...) wenn sie auch nicht
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wissen, dann einfach alle versuchen wir zu recherchieren und eine LOsung zu

finden*.

Im Zusammenhang dazu berichtet auch B1, welcher eine Lehre als Bautechnischer Zeichner
macht, von einem typischen Arbeitsalltag. Dieser wird auch von enger Zusammenarbeit

zwischen den Arbeitskollegen dominiert.

»(-..) Schaue ich (...) ist das gesetzlich erlaubt, ist es nicht erlaubt und dann ab und
zu bin ich auch auf der Baustelle und schaue ich was ich zeichne, ob das richtig
gebaut wird auf der Baustelle. Ja [..] es ist wirkliche Bauaufsicht auf der Baustelle
und schau was die Leute machen (...) und unter Aufsicht von meinen Kollegen gehe
ich hin, fotografiere ich Sachen oder &h hole mir die Bestandsplane und &h von
Gemeinde und schaue ich mit Hilfe meiner Kollegen was kann ich rauskriegen ah fur

die ganze Gebaude*.

Dieses Zitat von B1 demonstriert, dass die Lehre in einer gewissen Berufs-Branche zu mehr
Gelegenheitsstrukturen beitragen kann. Die Wahrscheinlichkeit der Interkationen und
Kommunikation mit Eiheimischen wird durch diesen Lehrberuf verstérkt. So beschreiben
empirische Forschungen, dass der interethnische Kontakt zwischen der einheimischen
Bevolkerung und Geflichteten eine vorauszusetzende Bedingung hinsichtlich sozialer
Integration darstellt. Demnach lasst sich argumentieren, dass eine gewisse Berufs-Branche
unterschiedlich viele Gelegenheitsstrukturen der interethnischen Kontaktknlpfung erzeugt.
Dies beeinflusst zum einen die soziale Integration Gefliichteter und zum anderen den Zugang
zu aufnahmelandspezifischem Sozialkapital, welches eine bedeutsame Schlisselrolle im
Integrationsprozess spielt (vgl. Haug 2010: 49). Die bisherige Argumentation kann durch
ein weiteres Zitat von B4 unterstitzt werden. Dieser absolviert eine Lehre im Einzelhandel.

B4 erz&hlt das Folgende:

Ja, weil es geht’s nur um Arbeit [..] wir reden halt nicht viel halt. Wir arbeiten die

ganze Zeit und die Kunden bitten immer dasselbe an. Deswegen gibt’s nichts Neues*.
Dieses Zitat von B4 zeigt, dass eine Lehre in einem bestimmten Berufszweig auch zu

minimierten Gelegenheitsstrukturen fiihren kann. Zum einen beschreibt B4, dass er keine

sozialen und personlichen Beziehungen zu seinen Arbeitskollegen hat und zum anderen,
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dass der Kontakt zu Personen aus der Aufnahmegesellschaft begrenzt ist. Das Zitat kann
darstellen, dass die Lehre im Einzelhandel nicht zwangsldufig zu einer erhohten
Wahrscheinlichkeit der interethnischen Interkation fuhren muss. Dementsprechend auch
nicht zu interethnischen Kontakten, Freundschaften oder zum Spracherwerb.

Dem widersprechend schildert B3, welcher ebenso eine Lehre im Einzelhandel

absolviert, folgendes:

,Die Kunden haben wir auch gehabt, also wir mussten Uber die Schuhe reden.
Manche Kunden gehabt &h die fur jemand anderen Schuhe, mussten auch erklaren,

uber Material zum Beispiel*.

Es lasst sich zusammenfassend argumentieren, dass verschiedene Lehrberufe auch mit
unterschiedlich stark ausgepragten Gelegenheitsstrukturen sowie Handlungsspielrdumen
einhergehen. So konnten die Zitate von B1 (IT-Techniker) und B2 (Bauchtechnischer
Zeichner) demonstrieren, dass ihre Berufs-Branchen mit einer deutlich hdheren
Wahrscheinlichkeit der interethnischen Kontaktknlpfung einhergehen. Dadurch wird der
Spracherwerb gefordert und schlussendlich auch die soziale Integration, die eine
Schlusselfunktion im Integrationsprozess einnimmt. Die Handlungsspielrdume sind zudem
in beiden Lehrberufen hoher als im Einzelhandel. Dies konnten die Zitate von B3 und B4
ebenfalls untermauern. Des Weiteren lasst sich argumentieren, dass unterschiedliche Berufs-
Branchen auch unterschiedliches Wissen, Kompetenzen und Féhigkeiten produzieren und
vermitteln. Das fuhrt schlussendlich zu unterschiedlichen Auspragungen von Humankapital.
Ein hohes Humankapital fiihrt zu erhéhter Aufstiegsmobilitat sowie Chancengleichheit (vgl.
Heckmann 2015; Kogan 2016). Ebenso werden Gefluchtete mit einem hoheren
Humankapital auch attraktiver fur spatere Arbeitnehmer. Ein hoheres Bildungsniveau fuhrt
demnach auch zu gesteigertem ékonomischem Erfolg (vgl. Schmeisser et al. 2011: 27).
Die strukturelle Integration von Geflichteten ist besonders bedeutsam im
Integrationsprozess ist. Dies wurde schon im theoretischen Teil dieser Masterarbeit
diskutiert. Anhand der Datengrundlage konnte sich die Variable Berufs-Branche als
potentiell relevant feststellen lassen. Zusammenfassend hat die Berufs-Branche, in welcher
Gefliichtete eine Lehre absolvieren, Auswirkungen auf Gelegenheitsstrukturen, Autonomie,
Handlungsspielrdume sowie auf die Entstehung von Sozial- und Humankapital. Die

Interpretation der Ergebnisse kann die Schlussfolgerung zulassen, dass unterschiedliche
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Lehrberufe auch einen unterschiedlichen Einfluss auf Integrationsprozesse Gefliichteter

haben.

5.6 Zivilgesellschaftliche AkteurIinnen

Zivilgesellschaftliche  Akteurlnnen sind ausschlaggebend hinsichtlich gelungener
Integration von Gefliichteten sind. Dies konnte auf Basis der Datengrundlage festgestellt
werden. Im Anschluss an die Kodierung der problemzentrierten Interviews, wurde die
Kategorie Zivilgesellschaftliche Akteurinnen gebildet, die im folgenden Kapital ndher
diskutiert wird. Der Analyse dienend wurde die Kategorie in zwei weitere Subkodierungen
unterteilt. Diese lauten wie folgt: Bildungsinklusion und Geflihl der Zugehdrigkeit und
Mitgliedschaft.

., Am Anfang Deutschkurse habe ich gemacht und dann war ich in der Schule und
Eva hat mir geholfen dabei (...) ich glaube sie hat mich komplett gepresst ((lacht)).
Jeden Sommer musste Deutschkurse besuchen werden und bedank mich bei ihr. Sie

hat Kurse bezahlt von ihrem eigenen Geld“.

Das obige Zitat von B1 demonstriert, dass eine einheimische Akteurin eine relevante Instanz
hinsichtlich seines Bildungserfolg ist. Soziales Engagement konnte B1 den Zugang zu
Deutschkursen ermdglichen und somit seinen Spracherwerb fordern, welcher eine
bedeutsame Rolle im Integrationsprozess in die Mehrheitsgesellschaft spielt (vgl. Esser
2001; van Tubergen & Kalmijn 2005; Haug 2008). Die Relevanz dessen wird verdeutlicht
durch weitere Erzahlungen von B1 hinsichtlich der staatlich angebotenen Deutschkurse:

»(-..) ich sage das nochmal, damals es gab kein Interesse, es gab genug Fliichtlinge,
es gab urviele Menschen die Deutschkurse gebraucht haben, aber die Stellen haben

nicht gereicht*.

Auch B5 berichtet von bedeutsamen zivilgesellschaftlichen Akteurlnnen, die ihn

hinsichtlich seiner Bildung unterstitzt haben:

(-..) und dann die waren super nett und die haben mir empfohlen hier in Osterreich
zu bleiben und haben sie mir versprochen, dass sie mir weiterhelfen kénnen und

wollen (...) die haben mir sehr, sehr gut geholfen, die Sprache mit denen gelernt, die
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Schule (...) die ist eine sehr gute Schule. Auch alles bezahlt (...) die sind wirklich die
besten Menschen, die ich je getroffen habe*.

Ahnliches veranschaulicht auch B6 in folgender Erzahlung:

»(-..) dann auch deutsche Lehrer gefunden (...) ich glaube vier Jahre ich kenne jetzt
Familie und seine Frau. Und er hat mir immer geholfen mit Deutsch und dann haben
wir eine Abschluss, einen Pflichtschulabschluss gefunden. Und dann er hat mir sehr

geholfen, auch mit Mathematik und so*.

Aus den bisherigen Zitaten geht hervor, dass das soziale Engagement der
Mehrheitsbevolkerung ausschlaggebend fir Gefluchtete ist. Die Beteiligten erfahren
Chancenteilhabe, Hilfestellungen sowie (finanzielle) Unterstltzung. All diese Faktoren
konnen eine erfolgreiche und langfristige Integration vorantreiben. Diese Interpretation ist
im Einklang mit der Empirie, die ebenso konstatiert, dass zivilgesellschaftliche Akteurlnnen
eine wichtige Schlisselrolle im Integrationsprozess spielen (vgl. Kanas et al. 2012; Facchini
et al. 2015). Unterstiitzend dazu, erzahlt B6:

,Nein, ich habe Bewerbung gar nicht geschrieben. Unser Lehrer hat nur gefragt:
braucht ihr einen Lehrling, dann der Chef gesagt: okay &h du kannst einen Tag
kommen und arbeiten (...) und dann ich bin dort gegangen. Einen Tag ich habe

gearbeitet und Arbeit war gut®.

Es lasst sich erkennen, dass der Zugang zum Arbeitsmarkt- und Bildungssystem der
Aufnahmegesellschaft durch das soziale Engagement der Zivilgesellschaft erleichtert wird.
Dies lasst die Schlussfolgerung zu, dass einheimische Akteurinnen bedeutsam im
Integrationsprozess Geflichteter sind und diesen mafRgeblich beeinflussen.

Die bisherigen Zitate implizieren das Integrations-Interesse der Aufnahmegesellschaft.
Gefluchtete erfahren Anerkennung und konnen ein Gefihl der Zugehorigkeit und
Partizipation entwickeln, indem lhnen vermittelt wird Teil der Gesellschaft zu sein. Die
individuelle Bereitschaft von Einwanderern spielt eine wichtige Rolle im
Integrationsprozess, dennoch sind Offenheit und Toleranz seitens der Zivilgesellschaft

ebenso bedeutsam. Dies lasst sich auch in der Integrationstheorie Heckmanns (2015)
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wiedererkennen. Die bisherige Argumentation ist im Einklang mit dem folgenden Zitat von
B7:

,und glicklich hatte ich eine Madchen, eine Frau, eine deutsche Frau kennen
gelernt (...) Und sie hat gesagt B7, du bist sehr gut, fleiBig und so weiter, du lernst
gut. Mathematik und so weiter. Was machst du, wenn du, ich wollte normal arbeiten,
aber sie hat gesagt: nein, Arbeit ist nicht so gut. Hast du Interesse auf Elektrotechnik
[?!] ich habe gesagt, ja gefallt mir schon Elektrotechnik. Und dann sie gesagt okay,
dann sagt sie ich glaube du kannst schon schaffen, es ist sehr gut zum Deutsch lernen

und so weiter. Das kannst du schon schaffen (...) .

Im Zusammenhang berichtet auch B2 von einer einheimischen Akteurin, die ihm

Hilfestellungen gegeben hat und somit seine Bildung positiv beeinflusst hat:

,,Dann habe ich in dieser Zeit eine, ein Madchen kennen gelernt hier in Wien (...) sie
war auch damals Student, sie ist momentan auch Student, &h, und sie hat gesagt nein
ich sollte weiter lernen und ich sollte in die Schule gehen, ich sollte nicht so schnell

mit dem arbeiten beginnen®.

Auch B1 schildert Ahnliches:

,,und dann habe ich mit Eva geredet, was soll ich machen, alles so Sachen. Und dann

sagte sie zu mir ich soll eine Lehre beginnen®.

Wie bereits herausgearbeitet, erschafft soziales Engagement ein Gefuihl von Zugehdrigkeit
und Willkommensein. Es suggeriert auBerdem Offenheit, Akzeptanz und das Integrations-
Interesse seitens der Aufnahmegesellschaft. Einwanderern wird der Eindruck vermittelt Teil
der Gesellschaft zu sein, indem Integrationsmalinahmen geférdert werden. Ebenso wird die
Interaktion und der Kontakt zu Akteurlnnen der Mehrheitsbevolkerung gesteigert, was die
Voraussetzung fur die soziale Integration Gefluchteter ist (Haug 2005: 80). Wie relevant
zivilgesellschaftliche Akteurlnnen sind, wird in der folgenden Aussage von B4 nochmals
bekraftigt:
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,Nicht groRe Unterstitzung. Mein Betreuer im AMS habe ich vielleicht einmal
gesehen, das war’s (...) Ich glaube es sind mehr privates Leute, die nichts mit AMS
zu tun haben. Mit Osterreich zu tun haben. Die sind nur Osterreicher und helfen
halt*.

Dariber hinaus schildert B4 eine dhnliche Situation:

,,Ja, aber weildt du, dass dsterreichische Freunde, meiner Meinung ist besser (...)
diese Leute sind wie du. Einfach Leute und reden wir wie lauft und so. Viele
Osterreicher oder so, Bekannte. Am Anfang ich wusste nicht wie lauft es. Muss man

schauen oder fragen (...)".

Zusammenfassend konnen die obigen Zitate der befragten Gefllichteten zeigen, dass
zivilgesellschaftliche Akteurinnen bedeutsam im Integrationsprozess sind. Dadurch entsteht
der Zugang zu interethnischen Kontakten, welcher in der Literatur als relevant diskutiert
wird (vgl. Esser 2001; Haug 2006; Heckmann 2015). Des Weiteren entsteht die Einbettung
in soziale Netzwerke, die ebenso die Integration Gefliichteter positiv beeinflussen.
Aullerdem wird der Spracherwerb gefordert, welchem ebenso eine Schlisselrolle
hinsichtlich erfolgreicher Integration zugeschrieben wird (vgl. Esser 2001; van Tubergen &
Kalmijn 2005; Haug 2008). Zudem lasst sich anhand der Datengrundlage festhalten, dass
zivilgesellschaftliche Akteurlnnen relevant hinsichtlich der strukturellen Integration von
Einwanderern sind. Ebenso kdnnen einheimische Akteurlnnen dazu beitragen, dass sich
Gefliichtete dazugehdrig und willkommen flhlen, wie das nachste Zitat von B5 nochmals

zeigen kann:

»<Damals 2016 wollte ich, ich konnte kaum Deutsch (...) ich wollte einen Laptop
kaufen ((lacht)) der war super nett und hat mir geholfen, dann haben wir uns die
Nummern getauscht (...) er hat mir sehr, sehr viel geholfen mit der Sprache, er hat
mich unterstutzt hier als ich arbeitslos war und noch keinen Job gehabt habe, er mir

immer geholfen (...)".
Anhand dieses Zitats lasst sich erkennen, dass zivilgesellschaftliche Akteurlnnen einen

gesellschaftlichen Zusammenhalt zwischen Einheimischen und Gefliichteten begunstigen.

So kann diese Interpretation durch das folgende Zitat von B4 unterstiitzt werden:
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»(-..) dort bin ich so zwei Monate und dann habe ich mit eine Freundin dh
entschieden, dass ich zu ihr &h also mit ihr wohnen kann (...) Sie war Studentin und
dann &h /.] ich meinte so in Heim es ist sehr schlecht (...) und dann hat sie gesagt:
ja kannst du zu mir. Dann haben wir gemacht. Dann bin ich zu ihr. Ich hab‘ bei ihr

zwei Jahre gewohnt.

B7 berichtet dhnliches:

,,Ah nein ich wohne alleine, aber ich gehe jedes Wochenende ein Tag zum Beispiel,

Samstag oder Sonntag zum Besuchen und dort helfen und auch lernen®.

Schon Griesbeck (2007) beschrieb Integration als gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die den
gesellschaftlichen Zusammenhalt zwischen der einheimischen Bevdlkerung und der
Geflichteten positiv beeinflusst. Aus seiner Theorie geht die Signifikanz des soziales
Engagements hervor. Ein Wir-Gefiihl entsteht durch Gelegenheitsstrukturen und
interethnischen Begegnungen, durch Offenheit und Integration-Interessen auf beiden Seiten.

So kann das folgende Zitat von B5 herangezogen werden.

,Diese Familie (...) dann habe ich mit den Kindern gespielt, sowas. Deswegen hatte
ich immer (...) wenn ich dieses Gefiihl bekommen habe, habe ich eine Mutter
sozusagen ((lacht)), die mir so umarmt hat, ja ich bin wie eine Mutter fiir dich B5,

kein Stress, ich bin da‘.

Zusammenfassend  spielen  zivilgesellschaftliche  Akteurlnnen eine  bedeutsame
Schlisselrolle im Kontext erfolgreicher Inklusion von Gefluchteten. Die Offenheit und
Bereitschaft beider Seiten, ist dabei elementar (vgl. Griesbeck 2007; Heckmann 2015).

5.7 Eigeninitiative

Auf Basis der Datengrundlage hat sich die Kategorie Eigeninitiative als bedeutsam
hinsichtlich  des Integrationsprozesses Gefliichteter feststellen lassen konnen.
Dementsprechend wird sich das ndchste Kapitel der Analyse sowie Interpretation von
Eigeninitiative im Kontext von Integration widmen. Das folgende Zitat von B1 kann
demonstrieren wie relevant ein gewisses MalR an Eigeninitiative ist, um

Arbeitsmarktinklusion im Aufnahmeland zu erfahren.
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»(-..) dann habe ich mich bei einer Firma angerufen und zufdllig, durch Schicksal,
wurde ich direkt verbunden mit Chefin. Und das war komplett Schicksal (...) das hat

sie irgendwie Uberzeugt. Sie meinte die kann etwas machen bei uns in der Firma“.

Selbiges berichtet auch B3, welcher sich eigensténdig fiir eine Lehre beworben hat:

,,Dann habe ich natirlich auch Deutsch Kurse besucht. Bis A2 habe ich geschafft.
Dann habe ich gesagt: ich kann auch eine Lehre machen (...) dann habe ich selber
versucht mich zu bewerben, dann habe ich selber auch Websites gefunden. Ich habe
dann selber bei Deichmann Bewerbungen geschickt (...) Also selbststindig geschaut.
Websites, so Bewerbungen schreiben, wie man Bewerbung schreibt. Internet

Websites geschaut, wie man das schreibt, was muss man alles machen®.

Im Folgenden schildert B3, dass er neben der Absolvierung einer Lehre noch einer zweiten
Erwerbstatigkeit nachgeht, um finanziell besser aufgestellt zu sein. Dies untermauert die
Signifikanz von Eigeninitiative im Kontext von erfolgreicher Integration. Sonntag und

Stargart (2019: 96) bezeichnen dies als ,,Chancenintelligenz*.

,Dann habe ich einen Monat gedacht okay, nachsten Monat hatte ich keinen Geld.
Dann habe ich den Ideen bekommen, dann kann ich auch weniger schlafen, eher
arbeiten. Natiirlich lernen gibt’s auch, in den Berufsschule. Schularbeiten und so
weiter. Also voll der Stress, aber ich habe es irgendwie versucht. Ich hab mir

versucht, dass ich gut durchkomme mit allem*.

Die obigen Zitate lassen die Interpretation zu, dass die Eigeninitiative von Geflichteten
bedeutsam im Kontext struktureller Integration ist. Diese Bemihungen seitens der
Einwanderer suggerieren die Bereitschaft zur Integration und den Willen nach 6konomischer
Teilhabe innerhalb der Aufnahmegesellschaft. Schon Heckmann (2015: 77) beschrieb die
Motivation Einwanderer, sich in das Arbeitsmarkt- und Bildungssystem der
Mehrheitsgesellschaft zu integrieren, als das Produkt des Strebens nach besseren
Lebensumstanden. So kann argumentiert werden, dass dieser Wunsch nach wirtschaftlichem
Erfolg eine Schlisselrolle hinsichtlich des Integrationsprozesses spielt, da dieser die
Eigeninitiative  Gefluchteter  beeinflusst. Rechtliche  sowie  wirtschaftliche

Rahmenbedingungen der Aufnahmegesellschaft spielen eine bedeutsame Rolle im
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Integrationsprozess Gefluchteter. Dennoch ist die Offenheit seitens der Einwanderer ebenso
relevant. Unterstiitzt wird diese Interpretation durch empirische Evidenz (vgl. Esser 2001;
Boos-Nunning 2011; Heckmann 2015). Das folgende Zitat von B1 unterstiitzt die obige

Argumentation:

,Die Interesse muss auf beiden Seiten stehen. Einseitig funktioniert das Uberhaupt
nicht. Die Stadt kann das nicht verlangen, dass die Flichtlinge sich integrieren ¢...)
es musst bestimmte Vereine geben, die sich dafiir interessieren, die die Menschen
miteinander verbindet, sonst funktioniert das einfach nicht, sonst bleiben diese
Menschen, die aus Afghanistan kommen, die aus Irak kommen, einfach in ihrer
eigenen Community. Das funktioniert halt nicht so. Es muss beiderseitig
funktionieren. Die Stadt muss bestimmte Angebote vorlegen, und die Flichtlinge

mussen sich Interesse zeigen, sie missen diese Angebote annehmen (...) “.

Im Zusammenhang dessen veranschaulicht auch B4, wie bedeutsam es fir Gefliichtete ist

Eigeninitiative zu zeigen und somit ihre Zukunft eigenstandig mitzugestalten.

,Ich habe eh alles selber gemacht, weil ich wollte es. Und ich hatte schon, ich wollte

immer was machen und deswegen bin ich jetzt auf dem Weg*.

Im Einklang mit der bisherigen Interpretation kdnnen zwei weitere Zitate herangezogen
werden. In diesen beschreibt B5 wie bedeutsam Eigeninitiative- und Motivation im Kontext

struktureller Integration sind.

~Ja genau, dass er den Willen (...), dass er wirklich die Ausbildung besuchen will
und, dass er die schaffen will und die Sprachniveau hat, dann kriegt er die, die Lehre

oder die Ausbildung®.

LYAuferdem ich wollte lernen (...) meine Eltern sind gebildet und die haben immer

gesagt: he, du musst weiter machen.

Dariiber hinaus untermauern die bisherigen Zitate den Wunsch der befragten Gefliichteten
nach Autonomie und den damit einhergehenden erweiterten Handlungsspielrdumen.

Uhlendorf (2018: 379) konkretisiert dies als den ,,Versuch, sich von der zugeschriebenen
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Passivitat zu befreien. Demnach lassen sich die bisherigen Zitate als ein Streben nach
okonomischem Erfolg, gesellschaftlicher Inklusion sowie Chancengleichheit interpretieren.

Im Kontext dessen kann ein Zitat von B7 herangezogen werden:

,, Eigenmotivation [..] Motivation ist sehr gut. FleiBig und dann muss man, wie sagt
man [?!] dann musst du nicht aufhdren (...) er muss selber auch ein bisschen fleiffig
sein bleiben. Und dann, wie sagt man, kimpfen (...) meine Meinung ist, dass brav

sein und fleilig, und gib nicht auf. Muss man genau fleil3ig arbeiten*.

Die bisherigen Zitate demonstrieren, dass die Eigeninitiative- und Motivation von
Gefliichteten eine Schlsselrolle im Integrationsprozess in die Aufnahmegesellschaft
spielen. Der Wille nach struktureller Integration sowie nach Bildungserfolg oder
6konomischer Unabhéangigkeit tritt hier besonders hervor. Uhlendorf (2018: 407) beschreibt
dies als den ,,Kampf um Anerkennung®“. Nach Einwanderung in ein fremdes Land sind
Geflichtete zun&chst mit dem Verlust sozialer Anerkennung konfrontiert. Dem
unterstiitzend wird ein Zitat von B3 herangezogen, welches ein hohes Mal} an Bereitschaft

hinsichtlich Sprach- und Wissenserwerb impliziert:

,»ZU Hause war ich immer so geguckt im Internet. Nachrichten gelesen, um meine
Sprache zu bessern (...) dann rede ich einfach viel, viel, viel. Bis ich meine Sprache
verbessert. Es ist noch nicht so verbessert, aber tibe ich noch, um zu verbessern (...)
ich habe immer Filme geschaut (...) Wenn ich manche Worter habe ich nicht
verstanden, auf Google bersetzt naturlich. Aber jeden Tag so Worter, zwei, drei
oder fiinf Worter geschrieben, dann tibersetzt, dann ndchsten Tag wieder gehort (...)
Dann haben wir es immer, wir sind &h nicht so gut Deutsch reden, aber wir haben

trotzdem immer miteinander Deutsch geredet. Mit meinen afghanischen Freunden®.

Es lasst sich zusammenfassen, dass Eigeninitiative eine bedeutsame Schlisselrolle im
Integrationsprozess Gefliichteter einnimmt. Diese Eigenmotivation entspringt aus dem
Wunsch nach sozialer Anerkennung und wirtschaftlichem Erfolg. Die bisherige
Argumentation ist im Einklang mit den empirischen Befunden aus der Wissenschaft. So
kann festgehalten werden, dass der Wunsch nach struktureller Integration beziehungsweise
6konomischem Erfolg sowie finanzieller Unabhangigkeit, ein klar definiertes Ziel
Geflichteter ist (vgl. Akay et al. 2014; Worbs & Bund 2016). AuBerdem lasst sich die
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Bereitschaft Teil der Aufnahmegesellschaft zu sein in der Datengrundlage erkennen. Ohne
die Bereitschaft der Gefllichteten ist eine erfolgreiche Integration nicht mdglich, da diese
durch intrinsische Faktoren maRgeblich beeinflusst wird. Eine notwenige VVoraussetzung fur
eine langfristige Integration Gefliichteter ist also die Eigeninitiative der Beteiligten (vgl.
Heckmann 2015; Uhlendorf 2018).

5.8 Barrieren der Integration

Die Kategorie Barrieren der Integration wurde induktiv hergeleitet und im weiteren Verlauf
dieses Kapitels untersucht. Wesentlich sind hier die folgenden Faktoren: Heimweh,
kulturelle Unterschiede, Sprache sowie Vorurteile und Diskriminierung. Diese griinden auf
den Befunden der problemzentrierten Interviews und wurden von den befragten
Gefliichteten in diesen hervorgehoben und erdrtert. B1 illustriert im folgenden Zitat wie
schwierig eine Flucht und die damit einhergehenden Problematiken innerhalb der

Aufnahmegesellschaft sind.

,,ES ist, es ist nicht so leicht. Deine Familie, dein Land, deine Sprache, deine Kultur,

alles zu verlassen. Es muss ein sehr wichtiger Grund da sein, damit du fliichtest*.

Das obige Zitat veranschaulicht die Barrieren mit denen Gefllichtete konfrontiert sind, wenn
sie in ein fremdes Land fliichten und eine neue Sprache sowie Kultur adaptieren mussen.
Dementsprechend sind die Unterschiede zwischen dem Herkunfts- und Aufnahmeland
entscheidende Faktoren hinsichtlich der Integration von Gefliichteten. Zum einen existieren
fremde Werte und Normen der Aufnahmebevoélkerung. Zum anderen spielt die Thematik

des Heimwehs eine ebenso groRe Rolle, wie das nachste Zitat von B5 darlegt:

,,Stell dir vor eine Typ oder ein Madchen, die hier angekommen sind. Keine Eltern,
komplett andere Sprache, andere Welt [..] ist alles von links nach rechts ((lacht))
arabisch immer rechts nach links, hier ist alles von links nach rechts (...) komplett
andere und neue Atmosphére. Es ist nicht einfach in jeder Welt zu integrieren (...)
Ich habe immer die Geflihle nach meinen Eltern, ich will sie sehen. Wie soll ich dann
lernen und mich weiterbilden und arbeiten, wenn ich meine Mutter sehen will oder

meinen Vater, meine Geschwister (...)".
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Gefliichtete erleben nicht nur einen ldentitatsverlust, wenn sie in ein fremdes Land
einwandern, sondern auch den Verlust von Heimat und kultureller Zugehdérigkeit. Diese
Heimatlosigkeit stellt eine Barriere im Integrationsprozess dar. Ein weiteres Zitat von B6

kann die Last dieser Heimatlosigkeit veranschaulichen:

~Kulturelle Unterschiede auch zum Beispiel. Schwierig (...) das geht nicht. Es ist
sehr schwierig (...), wenn du denkst dann viel Stress, dann die ganze Zeit
Kopfschmerzen (...) aber manchmal ist Familie [.] sehr, sehr schlimm. Ist nicht so
einfach (...) Es ist schon Unterschiede. Weil es ist, als ich dort gewohnt habe, jetzt
bin ich da aufgewachsen, weil meine Ideen sind daraus gekommen in meiner Heimat.
Muss ich schauen natiirlich (...) grofse Unterschiede. Beispiel dh wir essen auf dem

Boden und da isst man auf dem Tisch*.

Die kulturellen Werte und Normen der Aufnahmegesellschaft zu verstehen und zu
adaptieren impliziert eine komplexe Hiirde im Prozess der Integration. In Kombination mit
Heimweh und dem Wunsch die Familie widerzusehen, wird die Aufgabe der kulturellen
Aneignung bedeutend problematischer. Im Einklang mit dieser Interpretation erklart B6

folgendes:

»Heim-Heimweh, es ist schon was (...) Fiinf Jahre ich bin da und keine Familie
gesehen. Und das ist manchmal sehr, sehr schwierig. So denken zum Beispiel viel
alleine sein, dann denken zum Beispiel an Familie, weil ich dort geboren und jetzt
fiinf Jahre in Osterreich (...) kann ich nicht die Familie sehen (...) manchmal ich
Wissen nicht was ich soll machen (...) Familie dort, alles, Sprache, Situation ist so,
dann ist manchmal sehr schwierig®.

Des Weiteren zeigt auch das néchste Zitat von B6, wie schmerzhaft das Gefiihl von

Heimweh und der Verlust der Familienzugehorigkeit sein kann.

LAls ich in Wien kam, ich wusste Gberhaupt nicht wo ich hingehen, was ich mache.
Dann musste ich Uberlegen selbstéandig. Selbststéandig, also muss ich alles selber
gehen (...) Als ich in meinem Heimatland war, Familie hat mich immer unterstiitzt

(...) deswegen habe ich anders geschaut, auf eigenen Beinen gestanden (...)*.
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Darlber hinaus implizieren die bisherigen Erzahlungen der befragten Gefllichteten auch ein
Gefuhl der Nicht Zugehorigkeit im Aufnahmeland. Ebenso dricken die Zitate ein MaR an
Hilflosigkeit aus, was wiederum die Komplexitat des Integrationsprozesses untermauert.
Kulturelle Unterschiede sowie das damit verbundene Heimweh sind Barrieren der
Integration. Im Einklang dessen wird die zuvor herausgearbeitet Relevanz
zivilgesellschaftlicher Akteurlnnen wieder sichtbar. Diese sind bedeutsam, um Gefllichteten
ein Geflihl von Zugehdrigkeit und Mitgliedschaft zu suggerieren sowie das Verstandnis der
kulturellen Werte und Normen der Aufnahmegesellschaft zu vermitteln.

Ergénzend untermauert die Datengrundlage, dass der Spracherwerb eine wesentliche
Barriere im Integrationsprozess Gefllchteter sein kann. So erzahlt BS zum Beispiel, dass
das Erlernen der Sprache der Aufnahmebevélkerung nicht nur mihsam ist, sondern auch

Druck bei Gefliichteten ausldsen kann.

,.Bel manchen die sind hier angekommen, die kein Englisch. Das weilt du, glaube
ich, wenn man nur eine Sprache kann, ist es sehr schwierig eine zweite Sprache zu
lernen (...) Stell dir vor, das darf man nicht vergessen, man muss eine Sprache

lernen. Das ist ein Druck (...) und es ist immer schwer*.

Ebenso berichtet B7 von der Schwierigkeit die neue Sprache des Aufnahmelandes zu

erlernen:
»(-..) es kommen viele Worte, die hast du nie gehort und wenn du lernst, hast du
morgen vergessen (...) das war sehr anstrengend (...) Ah und ein bisschen schwer

mit Deutsch (...), weil du hast alle neuen Worte, du weifst nicht so weiter (...)*.

Als weiteres Beispiel kann ein Zitat von B3 herangezogen werden, in welchem nochmals

die Komplexitat des Spracherwerbs sichtbar wird.

(...) Genetiv, Dativ, der, die, das. Es war wirklich schwer (...)".

Im Einklang kann das ndchste Zitat von B5 ebenfalls aufgefthrt werden.

»(-..) die Qualitdt dieser Deutschkurse, die von dem AMS angeboten werden, die sind

nicht sehr gut. Die Qualitat ist nicht sehr gut. Die Lehrerinnen und Lehrer, also
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Mcinner und Frauen, die sind nicht sehr gut (...) bei den A1, Anfingerkursen haben

sie schlechte Lehrer bekommen (...)*.

In den vorherigen Kapiteln dieser Forschungsarbeit wurde bereits die Signifikanz des
Spracherwerbs in Bezug auf eine erfolgreiche Integration herausgearbeitet. Die
Datengrundlage konnte zeigen, dass das Erlenen der Sprache der Aufnahmegesellschaft ein
komplexes Unterfangen darstellt und eine wesentlich Barriere im Integrationsprozess
Gefluchteter ist. Zum einen erfordert das Erlernen der neuen Sprache Zeit und
Durchhaltevermdgen. Ebenso zeigt sich, dass der Druck in Bezug dessen auch eine Rolle
spielt, da dieser hemmt und zuséatzlichen Stress bei den Gefllchteten auslost. Ebenso
schaffen Sprachkenntnisse die Weichen fir eine langfristige Integration in die
Aufnahmegesellschaft, da diese das wichtigste Kommunikationsinstrument zwischen
Einheimischen und Geflichteten sind. Dariber hinaus beschreibt auch Heckmann (2015:
161), dass fehlende Sprachkenntnisse den Zugang zu Interkationen mit Einheimischen
erschwert. Bildung und Sprache sind eng miteinander verknipft, was die Interpretation
zulésst, dass Bildungs- und Berufschancen mit dem Sprachniveau sinken oder steigen.
Fehlende Sprachkenntnisse kodnnen dementsprechend zu ungleichen Chancen fir
Geflichtete im Kontext von Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion  fihren.
Zusammenfassend spielt der Spracherwerb eine Schlisselrolle hinsichtlich der kulturellen
sowie sozialen Integration Geflichteter (vgl. Haug 2005: 86). So kdnnen die bisherigen
Befunde durch weitere empirische Evidenz bestétigt werden. Sprachbarrieren fiihren zu
Chancenungleichheit im Kontext von Arbeitsmarktintegration, da Sprache eine
Voraussetzung fur die strukturelle Integration Gefluchteter darstellt (vgl. Dustmann & van
Soest 2001; Bleakley & Chin 2004; Battisti et al. 2015).

Weitere Barrieren der Integration, die sich auf Basis der Datengrundlage feststellen konnten,

sind Vorurteile und Diskriminierung. So berichtet B1 das Folgende:

»(--.) eine Wohnung zu finden, aber es ist, ich sage das glaube ich zum dritten Mal,
verdammt schwer als Afghani in Osterreich was zu finden. Es ist wurscht, es ist
komplett wurscht was du suchst, wenn sie diese Blick oder diese Name finden,
Afghane, dann kommt sofort: Messermdnner, Vergewaltiger (...) und dann sagen:

nah tut mir leid (...) wir wollen das nicht an einen Afghanen vermieten*.
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Im Zusammenhang dessen erz&hlt auch B3 von den Schwierigkeiten und Problematiken, mit

denen er wahrend der Wohnungssuche konfrontiert war:

,,Ah und dann Wohnungen. In Wien es ist wirklich schwer eine Wohnung zu finden
(...) dann habe ich lange gesucht, monatelang. Drei Monaten. Bei jeden war ich und
die haben gesagt: nein, du bekommst keine Wohnung, du kriegst keine Wohnung (...)
Beispiel ich bin aus Afghanistan, dann legen die gleich das Handy auf (...) ich habe

mich sehr schlecht geftihlt. Menschen sind Menschen, egal wo sie herkommen*.

Die obigen Zitate zeigen, dass Vorurteile dazu fiihren, dass Gefluichteten verwehrt wird Teil
der Gesellschaft zu werden. Die Ablehnung, die Gefllichtete seitens der einheimischen
Bevolkerung erfahren, suggeriert Desinteresse sowie Intoleranz. Letztendlich verhindert
dies, dass Gefluchtete ein Geflihl von Zugehorigkeit oder Mitgliedschaft entwickeln kénnen.
Die Ablehnung der Mehrheitsbevdlkerung fuhrt zu Hilf- und Heimatlosigkeit. Folglich
hemmt oder gar verhindert dies den erfolgreichen Integrationsprozess der Einwanderer. Die

folgende Erz&hlung von B3 untermauert die obige Argumentation:

»Am Anfang ich hab’s nicht verstanden immer so dh wie die Ausrede wie sie geredet
haben (...), wenn jemand mich beschimpft, dann schaue ich denen an und natiirlich

respektiere ich dann®.

Vorurteile gegentber Geflichteten kdnnen auch im Kontext von Arbeitsmarkt- und

Bildungsinklusion diskutiert werden. So erzéhlt B5 das Folgende:

,,Die wollen und die Motivation haben und trotzdem kriegen sie die Ausbildung nicht,
weil der Mitarbeiter oder Mitarbeiterin &h Rassisten &h rassistisch oder, oder den
Job nicht macht. Solche dummen Griinde (...) zum Beispiel fiir meine Schwester oder
meine Freundin, sie tragt auch ein Kopftusch, ist es schwierig eine Arbeit zu finden
zum Beispiel (...) Es gibt nette Menschen und auch schlechte Menschen, die auf der

Strafse schimpfen oder dass wir zuriick gehen miissen oder sowas (...)*.

Wenn Geflichteten der Zugang zum Arbeitsmarkt- und Bildungssystem verwehrt oder

erschwert wird, fuhrt dies schlichtweg zu wesentlichen Integrationsbarrieren fir die
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Beteiligten. Das obigen Zitat von B5 illustriert, dass eine strukturelle Diskriminierungs
Chancenungleichheit impliziert und auBerdem in Frustration und Hilflosigkeit enden kann.
Zusammenhangend dazu, bezeichnet Heckmann (2015: 234) das Resultat struktureller
Diskriminierung seitens der Institutionen der Aufnahmegesellschaft als ,,unterlassene
Forderung*, die den Integrationsprozess negativ beeinflusst. In Ubereinstimmung kann ein

Zitat von B1 hinzugezogen werden:

»(-..) es gibt Vorurteile und das schadet den Fliichtlingen (...) jeder sollte
irgendwelche Programme unternehmen, dass Fluchtlinge die Chance, die
Moglichkeit bekommen sich zu beweisen. Das ist ofter schwer sich beweisen zu

konnen.

Insgesamt konnte festgestellt werden, dass die langfristige Integration von Gefliichteten
durch Vorurteile und Diskriminierung erschwert werden kann. Reslimierend konnen
Vorurteile zu sozialer Diskriminierung fuhren, was schlussendlich ein Gefuhl der
Nichtzugehorigkeit und Heimatlosigkeit bei Gefluchteten auslést. Ebenso fiihren fehlende
Offenheit und Akzeptanz gegenuber den Neuankdmmlingen zur Verhinderung eines
gesellschaftlichen Zusammenhalts. Als Resultat dessen wird die kulturelle, identifikative
sowie soziale Integration Gefliichteter blockiert. Im Weiteren kdnnen Vorurteile auch
statistische Diskriminierungz fordern und vorantreiben. Letztendlich beschleunigt die
Nichtoffnung des Zugangs zum Arbeitsmarkt- sowie Bildungssystem weitere
Chancenungleichheit und Benachteiligung. Laut Heckmann (2015) sind Vorurteile und
Diskriminierung wesentliche Barrieren im Kontext des Integrationsprozesses. Integration ist
nach Heckmann wechselseitig und kann ohne die Offenheit und Akzeptanz der

Mehrheitsbevolkerung und dessen Institutionen nicht stattfinden.

6 ,Das Konzept der strukturellen Diskriminierung bezieht sich auf die benachteiligte Lage von Gruppen, die
weder durch individuelle noch institutionelle Diskriminierung erklérbar ist“ (Heckmann 2015: 107).

7 Statistische Diskriminierung ist eine Variante individueller Diskriminierung und liegt vor, wenn auf Grund
eines Vorurteils, z.B. Uber die Leistungsfahigkeit und Qualifizierung einer bestimmten ethnischen Gruppe,
einzelne Angehdrige dieser Gruppe ungleich behandelt werden. Fir Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt
ist statistische Diskriminierung daher von besonderer Bedeutung* (Heckmann 2015: 106).
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6. Zusammenfassung der Ergebnisse

Diese Masterarbeit hat sich mit der Frage, in welcher Weise die Lehre fur Gefliichtete die
Integration der Beteiligten in die dsterreichische Gesellschaft beeinflusst, beschéaftigt. Auf
Basis der zahlreichen Literatur und empirischen Evidenz wurde die folgende Erwartung von

der Autorin zuvor aufgestellt und im weiteren Verlauf dieser Masterarbeit untersucht:

El: Die Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion in Form einer Lehre fordert die

Sozialintegration Gefluchteter in die Mehrheitsgesellschaft.

Hierbei sollte der Zusammenhang zwischen der Absolvierung einer Lehre und der
Sozialintegration Gefluchteter erforscht werden. Mit dieser Zielsetzung vor Augen wurden
sieben problemzentrierte Interviews, die sich an dem Modell von Witzel und Reiter (2012)
orientieren, durchgefiihrt. Das Sample bestand aus sieben Gefllichteten, die aus Afghanistan
oder Syrien stammen, einen positiven Asylbescheid besitzen und zur Zeit der Befragung
eine Lehre in Osterreich absolviert haben.

Es konnte festgestellt werden, dass die strukturelle Integration in Form einer Lehre
Gefliichteten den Zugang zum Bildungs- und Arbeitsmarktsystem der autochthonen
Gesellschaft bietet. Somit ist ebenso die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben gewahrt.
Ferner zeigte sich, dass eine Lehre 6konomische Freiheit und Unabhangigkeit schafft, was
schlussendlich zu weiterer struktureller Integration flhrt. Aullerdem werden neue
Handlungsspielrdume- und Mdglichkeiten durch Bildungsinklusion kreiert, die die
Chancenungleichheit der Geflichteten minimiert. Ebenso wie der Spracherwerb, wird auch
das Humankapital der Gefliichteten gesteigert, wenn diese sich in die Arbeits- und
Bildungsstatten der Mehrheitsgesellschaft integrieren. Interessant ist auch, dass einige der
Befragten den Wunsch nach Selbstandigkeit &ul3erten. So lasst sich argumentieren, dass eine
Lehre Orientierungen in Bezug auf das neue System der Aufnahmegesellschaft schaffen
kann. Eine erste Anndherung an das Arbeitsmarkt- und Bildungssystem kann so stattfinden.
Gefliichtete lernen wie die Mehrheitsgesellschaft und dessen Institutionen, Normen und
Regeln funktionieren. Aufnahmelandspezifisches Wissen und Kompetenzen, die durch eine
Lehre vermittelt werden, kdnnen den Wunsch selbststdndig zu werden erhéhen. Des
Weiteren gilt die Einburgerung als wesentlicher Bestandteil der strukturellen Integration und
wurde auch von den Befragten als bedeutsam hinsichtlich ihres Zugehdrigkeitsgefihls

benannt. Einblrgerung meint hier einen positiven Asylbescheid.
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Die Absolvierung einer Lehre hat aul3erdem einen positiven Einfluss auf die kulturelle
Integration Gefliichteter. Basierend auf der Datengrundlage kann festgehalten werden, dass
eine Lehre den Zugang zu interethnischen Kontakten erleichtert. Diese sind besonders
ausschlaggebend fur die Verstandnisentwicklung der kulturellen Werte und Normen der
Mehrheitsbevélkerung. Durch die Offnung des Arbeitsmarkt- und Bildungssystems kénnen
verschiedene Kompetenzen entwickelt werden, die sich mit der Kultur des Aufnahmelandes
befassen. Es konnte gezeigt werden, dass eine Lehre die Chance auf kulturelle Integration
steigert, da der zwischenmenschliche Austausch zwischen Einheimischen und Gefliichteten
die Aneignung kultureller Werte, Normen und Kompetenzen der Einwanderer fordert.

Es kann auBerdem festgehalten werden, dass eine Lehre die soziale Integration
Gefliichteter langfristig sowie nachhaltig beeinflusst. Durch eine Lehre haben die Befragten
interethnische Freundschaften schlielen sowie interethnische Kontakte kniipfen kdnnen.
Durch diese sozialen und personlichen Beziehungen wurde bei den Gefliichteten das Gefuihl
von Zugehorigkeit und Mitgliedschaft erzeugt. Ebenso konnte gezeigt werden, dass
interethnische  Freundschaften oder Kontakte relevant beim Austausch von
auslandspezifischem Wissen sind. Die Wechselbeziehung zwischen Einheimischen und
Geflichteten, die durch Interkation und Kommunikation entsteht, ist wichtiger Bestandteil
des gesamten sozialen Eingliederungsprozesses und des Miteinbezogenseins. Eine Lehre
maximiert die Gelegenheiten interethnischer Kontaktknipfung und hat somit einen
wesentlichen Einfluss auf die Sozialintegration Gefllchteter.

Schon Heckmann (2015: 193-204) beschrieb die identifikative Integration
Gefliichteter als einen hoch komplexen Prozess, der sich meist Uber Generationen hinweg
entwickelt. In Relation dessen, konnte die Datengrundlage nicht zeigen, dass eine Lehre
zwangslaufig zu einer identifikativen Integration Gefllchteter fiihrt. Dennoch konnte
gezeigt werden, dass eine Lehre zu einem Gefiihl von Zugehorigkeit und Mitgliedschaft
fiihren kann, was schlussendlich die Weichen fir eine erfolgreiche identifikative Integration
darstellt. Somit kann festgehalten werden, dass eine Lehre die Anndherung an eine
Identifikation mit der Aufnahmegesellschaft erzeugen kann.

Wéhrend des Forschungsprozesses hat sich die Relevanz der jeweiligen Berufs-
Branche auf die Sozialintegration Gefllichteter feststellen konnen. So konnte die
Datengrundlage zeigen, dass die Berufs-Branche verschiedene Gelegenheitsstrukturen und
Handlungsspielradume kreiert. Gefllichtete erfahren demnach in verschiedenen Berufs-
Branchen auch eine unterschiedliche Aufstiegsmobilitdt. Aullerdem zeigte sich, dass der

Zugang zum  Spracherwerb oder zu interethnischen Kontakten sowie zu
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aufnahmelandspezifischem Wissen und Kompetenzen, je nach Lehrberuf, unterschiedlich
stark beeinflusst wird. Interessant dabei ist, dass primér die Gefliichteten, die eine Lehre in
einem Buro Job absolvieren, bessere Moglichkeiten der Sozialintegration besitzen als die,
die eine Lehre im Einzelhandel absolvieren. Schlussfolgernd erfordern verschiedene
Lehrberufe auch verschiedenen Kompetenzen und fuhren demnach zu unterschiedlichen
Auspragungen der Sozialintegration Gefllichteter.

Des Weiteren konnten die Untersuchungen darlegen, dass zivilgesellschaftliche
Akteurinnen eine wesentliche Rolle im Integrationsprozess Gefllchteter spielen. So hat sich
herausstellen kdnnen, dass das soziale Engagement Einheimischer zu einer erfolgreichen
Arbeitsmarktinklusion sowie erhdhtem Bildungserfolg fiihren kann. Hilfestellungen und
(finanzielle) Unterstutzungen Einheimischer sind wichtiger Bestandteil einer langfristigen
Inklusion Gefliichteter in die Strukturen der autochthonen Gesellschaft. Neben den
Arbeitsmarkt- und Bildungsrelevanten Faktoren, fiihrt soziales Engagement auch zu einem
Geflihl der Zugehorigkeit. Im Kontext dessen konnten die Daten darlegen, dass das
Engagement zivilgesellschaftlicher Akteurlnnen dazu beitragt, dass Gefliichtete Gefihle der
Anerkennung, Zugehdrigkeit und Mitgliedschaft entwickeln. Es hat sich ebenso gezeigt,
dass einheimische Akteurlnnen ein gewisses Verstandnis der Mehrheitsgesellschaft und
ihren kulturellen Werten und Normen vermitteln konnen. Zusammenfassend hat sich
gezeigt, dass Akteurlnnen aus der Zivilgesellschaft einen wesentlichen Einfluss auf die
Integrationsprozesse von Gefliichteten haben.

Ebenso wie soziales Engagement, konnte sich die Eigeninitiative der Einwanderer
als besonders relevant feststellen lassen. Ein gewisses Maf an Eigeninitiative kann nicht nur
zu Arbeitsmarktintegration fuhren, sondern auch zu Bildungsinklusion- und Erfolg. Die
Bemuhungen seitens der Einwanderer konnten die Bereitschaft zur Integration und den
Willen nach 6konomischer Teilhabe implizieren. Dariiber hinaus untermauern die Befunde
den Wunsch nach Autonomie und den damit einhergehenden erweiterten
Handlungsspielrdumen. Der Wille nach struktureller Integration sowie nach Bildungserfolg
oder 6konomischer Unabhéngigkeit hat sich primér in den Interviews widerfinden lassen.
Zusammenfassend ist die Eigeninitiative der Gefluchteten eine wesentliche Variable in
Bezug auf die langfristige sowie nachhaltige Integration der Beteiligten in die
Mehrheitsgesellschaft.

Waéhrend des Forschungsprozesses hat sich auflerdem herausgestellt, dass
Gefliichtete einer Vielzahl an Barrieren ausgesetzt sind, die ihre Integration negativ

beeinflussen. So zeigen die Befunde, dass die Faktoren Heimweh, kulturelle Unterschiede,
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Sprache sowie Vorurteile und Diskriminierung eine langfristige und nachhaltige Integration
Gefluchteter nachteilig beeintrachtigen. Der Spracherwerb sowie die Aneignung von
aufnahmelandspezifischem Wissen und Kompetenzen haben sich als Barrieren des
Integrationsprozesses herausstellen kénnen.

In Zusammenfassung kann konstatiert werden, dass die Absolvierung einer Lehre
einen positiven Einfluss auf die Sozialintegration Gefliichteter hat. Somit kann festgehalten
werden, dass die zuvor generierte Erwartung den Erkenntnissen der Datengrundlage
entspricht und mit diesen im Einklang ist. Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion stellen die
Weichen fur eine langfristige und nachhaltige Integration. Wie sich gezeigt hat, hat eine
Lehre Einfluss auf die soziale, kulturelle sowie identifikative Integration Gefllichteter. Es
hat sich dennoch herausgestellt, dass auch andere Faktoren eine wesentliche Relevanz
besitzen. Die jeweilige Berufs-Branche, zivilgesellschaftliche Akteurinnen und die
Eigeninitiative spielen wichtige Schlusselrollen in Bezug auf die Sozialintegration
Geflichteter. Ferner zeigen die Befunde, dass die Faktoren: Heimweh, kulturelle
Unterschiede, Sprache sowie Vorurteile und Diskriminierung Integrationsprozesse hemmen

und negativ beeinflussen.

7. Fazit

Die vorliegende Masterarbeit hat sich mit dem Zusammenhang zwischen Bildungs- und
Arbeitsmarktinklusion von Gefliichteten und deren Sozialintegration auseinandergesetzt.
Untersuchungsziel war die Erforschung der Frage in welcher Weise die Lehre fir
Gefliichtete deren Integration in die dsterreichische Gesellschaft beeinflusst.

In Bezug auf die Forschungsfrage konnten die Ergebnisse zeigen, dass die
Absolvierung einer Lehre die Sozialintegration Gefllichteter positiv beeinflusst. So hat sich
manifestieren konnen, dass die Inklusion Geflichteter in das Arbeitsmarkt- und
Bildungssystem der autochthonen Gesellschaft positive Auswirkungen auf deren soziale,
kulturelle sowie identifikative Integration hat. Des Weiteren zeigen die Ergebnisse die
Relevanz zivilgesellschaftlicher Akteurinnen und der Eigeninitiative Gefluchteter,
hinsichtlich einer nachhaltigen Integration in die Mehrheitsgesellschaft. Es stellte sich
auflerdem heraus, dass die jeweilige Berufs-Branche, in der die Gefllichteten eine Lehre
absolvieren, verschiedene Gelegenheitsstrukturen und Handlungsspielrdume schafft und
somit Einfluss auf die Sozialintegration der Beteiligten besitzt. Ferner konnte die

Datengrundlage demonstrieren, dass verschiedene Faktoren (Heimweh, Kkulturelle
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Unterschiede, Sprache, Diskriminierung sowie Vorurteile) wesentliche Barrieren im
Integrationsprozess Gefliichteter darstellen.

Die Ergebnisse dieser Masterarbeit sind im Einklang mit der zuvor generierten
Literatur, die ebenso die Relevanz von Arbeitsmarkt- und Bildungsinklusion konstatiert. So
konnten verschiedene empirische Forschungen die Relevanz von struktureller Integration
zeigen (vgl. Zhou 1997; Persch 2003; Damelang 2011; Schmeisser et al. 2011). Wie bereits
dargelegt, beeinflusst eine Lehre die kulturelle sowie soziale Integration Gefliichteter. Diese
Erkenntnisse lielen sich auch aus der Literatur ableiten, die der Arbeitsmarkt- und
Bildungsinklusion eine Schlisselrolle im Integrationsprozess Einwanderer zuschreiben (vgl.
Pettigrew 1998; Esser 2001; Haug 2005; Schroedter & Kalter 2008; Henning 2010; Schacht
etal. 2014). Des Weiteren konnten die Ergebnisse keinen Aufschluss dartiber geben, ob eine
Lehre die identifikative Integration Geflichteter beeinflusst. Die bereits zuvor generierte
Empirie ist im Einklang mit diesen Ergebnissen, da die Identifikation Gefllichteter mit der
Mehrheitsgesellschaft nicht nur komplex ist, sondern sich meist Gber Generationen hinweg
entwickelt (vgl. Alba 1990; Esser 2001; Heckmann 2015). Interessant ist, dass die
verschiedenen Dimensionen der Sozialintegration einen kausalen Zusammenhang besitzen,
was sich in den Daten und in der Literatur gleichermal’en widerspiegelt (vgl. Esser 2001;
Heckmann 2015). Ebenso wie die Datengrundlage zeigen konnte, kam auch Heckmann
(2015) in seinen Forschungen zu dem Ergebnis, dass eine nachhaltige und langfristige
Integration Gefliichteter durch das Zusammenspiel zwischen Eigeninitiative und den
Integrationsleistungen- und Prozessen der autochthonen Gesellschaft gepragt ist. Hier kann
auch andere empirische Evidenz herangezogen werden, um diese Argumentation zu
unterstutzen (Akay et al. 2014; Worbs & Bund 2016; Uhlendorf 2018). Ferner beschaftigt
sich auch Heckmann (2015) mit der Thematik der Berufs-Branche und den Barrieren der
Integration in Bezug auf jegliche Integrationsprozesse Gefluchteter. Im Einklang dessen
lasst sich auch andere Literatur erwédhnen (vgl. Dustmann & van Soest 2001, Bleakley &
Chin 2004; Battisti et al. 2015).

Untersuchungsziel dieser Masterarbeit war die Erforschung der Frage, in welcher
Weise die Lehre fiir Gefluchtete die Integration der Beteiligten in die 6sterreichische
Gesellschaft beeinflusst. In Bezug auf die Forschungsfrage ist die wohl wichtigste
Erkenntnis, dass die Inklusion Gefliichteter in das Arbeitsmarkt- und Bildungssystem, in
Form einer Lehre, positive Auswirkungen auf die Integrationsprozesse der Beteiligten hat.
So l&sst sich die Forschungsfrage wie folgt beantworten: die Lehre fir Geflichtete

beeinflusst deren Integration durch verschiedene Faktoren, die den Zugang zu
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aufnahmelandspezifischem  Wissen  (Kultur, Werte, Normen),  Spracherwerb,
Gelegenheitsstrukturen,  Handlungsspielrdumen, interethnischen Kontakten sowie
Freundschaften, Anerkennung und dem Geflihl von Zugehdrigkeit schaffen.

Ferner liefern die Erkenntnisse Implikationen hinsichtlich verschiedener
PolitikmaBnahmen in Bezug auf eine nachhaltige und langfristige Integrationspolitik flr
Gefluchtete. Es braucht politische MaRnahmen, um Geflichtete in den Arbeitsmarkt und das
Bildungssystem der Mehrheitsgesellschaft zu inkludieren. Nur so bekommen Gefliichtete
die Chance auf 6konomische Unabhangigkeit, Gerechtigkeit, Gleichheit und dem Gefiihl
Teil der Mehrheitsgesellschaft zu sein. Die Offnung von Institutionen sowie von Arbeits-
und Bildungsstatten ist dabei elementar, da die strukturelle Inklusion kausale
Zusammenhange mit der sozialen, kulturellen und identifikativen Integration Gefliichteter
besitzt. Ebenso muss es gezielte Sprachkurse und spezielle Bildungsangebote fur
qualifizierte und gebildete Gefliichtete geben. Im Kontext dessen, wére die Anerkennung
auslandischer Abschlisse sinnvoll und notwendig. Eine ebenso erforderliche politische
MaRnahme waére die Foérderung und Unterstiitzung Gefllichteter, die den Wunsch nach
Selbststandigkeit verspiren. Hier sollte die Politik Initiativen unterstiitzen, die den
Austausch von wirtschaftlichem und interkulturellem Wissen vorantreiben. Netzwerke
sollten ebenso gefordert werden. Zusammenfassend braucht es individuell adaquate
MaRnahmen fir gefliichtete Menschen. Um Diskriminierung und Vorurteile zu minimieren,
muss es zum Beispiel scharfere Anti-Diskriminierungspolitiken oder Aufklarungsarbeit fir
die Mehrheitsbevolkerung geben. Die strukturelle Integration Gefliichteter kann hier ein
wichtiger Schritt in die richtige Richtung sein, da dadurch Offenheit und Akzeptanz
suggeriert wird und die Annéherung zwischen Einheimischen und Einwanderern stattfinden
kann. Des Weiteren ware die (finanzielle) Unterstiitzung von zivilgesellschaftlichen
AkteurInnen konstruktiv und forderlich. Burgerliches Engagement sollte durch die Politik
gestarkt werden, um den gesellschaftlichen Zusammenhalt zwischen Einheimischen und
Einwanderern zu starken sowie Chancengleichheit in Bezug auf Bildung zu garantieren. Des
Weiteren ist wéhrend des Forschungsprozesses aufgefallen, dass es fast unmdglich war
geflichtete Frauen fiir die Befragung zu finden. Die spezielle Forderung von Frauen in
Bezug auf das Arbeitsmarkt- und Bildungssystem der autochthonen Gesellschaft sollte
bedeutsamer Bestandteil der Politik werden. Ferner konnte die Masterarbeit Erkenntnisse
dariiber liefern, dass die jeweilige Berufs-Branche, in welcher Gefliichtete eine Lehre

absolvieren, Einfluss auf deren Sozialintegration hat. Hier besteht ebenso weiterer Bedarf
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an empirischen Untersuchungen. Die Zusammenhange dessen sollten erforscht werden, um
weitere Forschungsperspektiven zu schaffen.

An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dass auch diese Masterarbeit Grenzen
und Limitationen aufweist. Die Stichprobe besitzt ein gewisses MaRl an Homogenitét, da es
nicht moglich war weibliche Geflichtete fur die Interviews zu finden. Als Resultat dessen
waren nur mannliche Gefluchtete Bestandteil dieser Forschung. Die Perspektiven von
weiblichen Geflichteten konnten so nicht miteinbezogen werden. Hier herrscht ebenso
weiterer Forschungsbedarf. Des Weiteren beinhaltete das Sample nur Gefluchtete, die seit
maximal funf Jahren in Osterreich leben. Dementsprechend war die Erforschung des
Zusammenhangs zwischen der Absolvierung einer Lehre und der identifikativen Integration

Gefliichteter nicht ausreichend moglich.
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Appendix A: Kurzfragebogen

Befragter

Geschlecht: weiblich/ ménnlich

Alter

Asylbescheid

Herkunft

Bildungsstand bei Ankunft

Dauer der Anwesenheit in Osterreich (in Jahren)

Lehre ja/ nein

Lehrberuf (Branche)

Praferierte Karrierewahl
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Appendix B
I: Interviewleidfaden fir den 1. Forschungszyklus

Nachfolgend wird der Interviewleitfaden, welcher als Grundlage fiir die ersten drei gefuhrten

problemzentrierten Interviews gedient hat, dargestellt.

Einstiegsfrage
1. Kdnnen Sie mir bitte tiber lhre letzten 3 Jahre in Osterreich erzéhlen? Uber Ihr Leben

und Ihre Erfahrungen in Osterreich?

Lehre (Strukturelle Integration)
2. Wie sind zu lhrer Lehre gekommen?
3. Wie geféllt es Ihnen?
4. Wie sieht ein typischer Arbeitstag bei Ihnen aus?
5. Was wollen sie beruflich machen, nachdem Sie Ihre Lehre abgeschlossen haben?

Sozialkapital
6. Haben Sie Freunde durch die Lehre kennen gelernt?
7. Haben Sie viele Freunde aus Osterreich?
8. Welche Rolle spielen Ihre beruflichen Kontakte?

Zukunft
9. Was sind lhre Traume, Winsche und Ziele fiir die Zukunft?

Abschluss

10. Gibt es aulRerdem Themen, die wir bisher nicht behandelt haben und Uber die Sie

gerne noch sprechen wirden?
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Appendix C

I1: Interviewleidfaden fur den 2. Forschungszyklus

Nachfolgend wird der Interviewleitfaden, welcher als Grundlage fir die letzten funf

gefiihrten problemzentrierten Interviews gedient hat, dargestellt.

Einstiegsfrage

1.

Kdnnen Sie mir bitte Uber lhre letzten 3 Jahre in Osterreich erzahlen? Uber lhr Leben

und Ihre Erfahrungen in Osterreich?

Lehre (Strukturelle Integration)

2.

Wie sind zu lhrer Lehre gekommen?

3. Wie geféllt es Ihnen?

4. Wie geféllt Ihnen die Branche, in der sie die Lehre absolvieren?
5.
6
7
8

Wie sieht ein typischer Arbeitstag bei Ihnen aus?

. Was wollen sie beruflich machen, nachdem Sie Ihre Lehre abgeschlossen haben?
. Welche Kompetenzen haben Sie durch ihre Lehre gewonnen?

. Wie bewerten Sie die Variablen Eigeninitiative und staatliche Férderung? Was ist

relevanter?

Sozialkapital

9.

Haben Sie Freunde durch die Lehre oder die Berufsschule kennen gelernt?

10. Welche Rolle spielen lhre beruflichen Kontakte?

Zukunft

11. Was sind lhre Traume, Wiinsche und Ziele fir die Zukunft?

Abschluss

12. Gibt es aulRerdem Themen, die wir bisher nicht behandelt haben und Uber die Sie

gerne noch sprechen wirden?
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Appendix D: Transkriptionsregeln

I

B

...7
Wir mussten das so machen!
[]

[]

[...]

[?]

Ah, Ahm
((lacht))
/

Interviewerin

Befragter

Wort unverstandlich, daher ausgelassen
Betonung

Mikropause

Langere Pause

Lange Pause

Frage- bzw. Ausrufesatz
Verzdgerungssignale/ ,,gefiillte Pausen*
Para- und auBersprachliche Handlungen; Ereignisse
Wortabbriche, Satzabbriiche
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