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1. Einleitung
1.1 Problemstellung

Angesichts des, auf alle Lebens- und Gesellschaftsbereiche nachhaltig einwirkenden,
Medienwandels bestimmen Medien unseren privaten sowie auch beruflichen Alltag
zunehmend. Auch im Leben von Heranwachsenden spielen Medien eine immer grofier
werdende Rolle, denn sie sind ein wesentlicher Teil ihrer Wirklichkeit und ihrer
Lebenswelten. Anhand der rasant voranschreitenden Digitalisierung eréffnen sich
grundsatzlich eine Vielzahl an Mdglichkeiten und Chancen. Andererseits bringen diese
Entwicklungen auch zahlreiche Herausforderungen und Gefahren mit sich.! Speziell durch
das Internet entstanden unter anderem neue Dimensionen von Anonymitét und Persistenz,
wie auch eine Vielzahl an neuen Mdglichkeiten zur digitalen Rezeption und Verbreitung
von Inhalten (vgl. Hug, 2018: 42). Die Debatte um Fake News, womit primar das gezielte
Verbreiten von falschen Informationen gemeint ist, hat mittlerweile eine nie dagewesene
Breite erreicht. Neben gezielter Desinformation und Unterminierung des allgemeinen
Vertrauens in Politik, Medien und Journalismus (vgl. Reinbold, 2019: 17), werden auch
Erscheinungen wie soziale Spaltung, Gesellschaftspolarisierung und Schwierigkeiten mit
Dialog und Konsenserzielung durch die Verbreitung von Falschnachrichten zusatzlich
verschérft (vgl. Arnold, 2019: 210). Da es allgemein als duRerst schwierig gilt Fake News
aufzudecken oder gar zu widerlegen, sind die damit verbundenen Herausforderungen und
Gefahren auf individueller sowie auf gesellschaftlicher Ebene enorm (vgl.
Schmitt/Ernst/Rieger, 2020: 327). Mittlerweile scheint klar zu sein, dass einzelne
MaRnahmen, wie beispielsweise der Einsatz von Faktenpruferinnen und -prifern im
Onlinebereich, die damit verbundenen Probleme nicht ganzlich 16sen kdnnen. Fake News
werden nicht so einfach verschwinden, demzufolge helfen nur breite Aufklarung und ein
Zusammenspiel verschiedener Strategien (vgl. Arnold, 2019: 210).

Aus padagogischer und demokratietheoretischer Perspektive ist die Forderung nach
Medienkritikfahigkeit ein moglicher Praventivansatz gegen die unkontrolliert
voranschreitende Verbreitung von Falschnachrichten im Onlineraum (vgl.
Schmitt/Ernst/Rieger, 2020: 336). Junge Menschen sollten auf den Umgang mit diesen
neuen Herausforderungen bereits friihzeitig vorbereitet werden. Nur so kann sichergestellt

werden, dass sie den sich daraus ergebenden Herausforderungen zukiinftig auch

* vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Frauen: Grundsatzerlass zur Medienerziehung Wiederverlautbarung der aktualisierten Fassung (Inhaltlicher
Stand: 06.04.2018). online unter: https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulrecht/rs/1997-2017/2012_04.html.
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gewachsen sind (vgl. Hug, 2018: 42f). Gemal dem vom &sterreichischen
Bundesministerium fur Bildung und Frauen verfassten Grundsatzerlass zur
Medienerziehung miissen sich auch Osterreichs Schulen hinsichtlich dieser
Herausforderungen verstarkt dem Auftrag stellen, die Heranbildung kommunikations- und
urteilsfahiger Menschen zu férdern. Im Fokus steht dabei die Férderung einer konstruktiv-
kritischen Haltung gegentiber medial vermittelten Informationsinhalten sowie die
Orientierung des Einzelnen innerhalb der Gesellschaft.? Aus demokratiepolitischer Sicht
stellt ein verstérkter Einsatz medienpadagogischer Initiativen sicher, dass sich junge
Menschen, ganz im Sinne des liberalen Ideals eines aufgeklarten und informierten Blirgers,
an Dialogen zum Wohle der Gesellschaft beteiligen kdnnen und wollen (vgl. Neumuller,
2011: 42f). Ein reflektiertes und kritisches Mediennutzungsverhalten ist gerade heutzutage
somit von essenzieller Bedeutung, flr das Individuum selbst sowie auch in
gesamtgesellschaftlicher Hinsicht. Die Auseinandersetzung mit der in diesem
Zusammenhang tagtaglich gelebten Praxis junger Erwachsener ist Schwerpunkt dieser
Untersuchung.

1.2 Zielsetzung und Erkenntnisinteresse

Diese Masterarbeit untersucht die praktische Auseinandersetzung junger Erwachsener mit
digital vermittelten Informationsinhalten, sowie dem Thema Fake News im Internet. Der
Fokus liegt dabei auf dem alltaglich gelebten Mediennutzungsverhalten im Onlinebereich
sowie dem damit in Verbindung stehenden Problembewusstsein und Vertrauen der

Teilnehmenden.

Konkret soll herausgefunden werden, wie die Befragten bei der Einschatzung und der
Bewertung hinsichtlich der Glaubwirdigkeit digital vermittelter Informationsinhalte
vorgehen. Wonach wird festgelegt, ob einem Informationsinhalt Glauben geschenkt wird
und wie wird seitens der jungen Erwachsenen hinsichtlich der Uberpriifung zweifelhafter
Inhalte in der Praxis konkret vorgegangen? Die Ermittlung der von den Befragten praktisch
angewendeten Kriterien und VVorgehensweisen ermdglicht in weiterer Folge auch die
Beantwortung der Frage, inwiefern bei der Uberpriifung von und dem Schutz vor

Falschnachrichten anhand allgemein empfohlener Strategien vorgegangen wird.

2 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Frauen: Grundsatzerlass zur Medienerziehung Wiederverlautbarung der aktualisierten Fassung (Inhaltlicher
Stand: 06.04.2018) online unter: https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulrecht/rs/1997-2017/2012_04.html.
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Dariiber hinaus liegt ein wesentlicher Fokus dieser Untersuchung auf den Motiven, die
dem beschriebenen Umgang zugrunde liegen. Ziel dieses Schrittes ist es, herauszufinden,
ob sich die Befragten daruber im Klaren sind, welche Einflusse hinter ihren geschilderten
Verhaltens- und VVorgangsweisen stehen. Neben der praktischen Nutzung digitaler Medien
spielen auch die personlichen Einstellungen und Haltungen der jungen Menschen zu
Fragen rund um Fake News, das Internet und den damit in Verbindung stehenden Chancen

und Gefahren eine wesentliche Rolle.

1.3 Fachbezug

Der kommunikationswissenschaftliche Fachbezug wird grundsatzlich an mehreren Stellen
deutlich. Medien als solche, die auf ihnen basierende Kommunikation, sowie auch das
Mediennutzungsverhalten von Menschen sind ganz klare Bestandteile
kommunikationswissenschaftlicher Untersuchungen.

Hinsichtlich der Medienpadagogik halt Dieter Baacke fest, dass die gestellten Fragen
grundsatzlich von Multiperspektivitat geprégt sind. Dabei erstrecken sich die Aufgaben,
denen sich die Medienpadagogik widmet, von der Betrachtung der Medien hinsichtlich
unseres Umgangs mit ihnen, bis hin zur Pflege und Weiterentwicklung unserer immer
starker medial gepréagten Erlebnisgesellschaft und Kommunikationskultur (Baacke, 2007:
S. 94f). Durch die Digitalisierung und die damit verbundenen Folgen ergeben sich eine
Vielzahl an neuen Herausforderungen fur Bildung und Lernen. Zu diesen
Themenschwerpunkten finden auch vermehrt 6ffentliche Debatten statt, in deren Rahmen
Schlagworte wie Lebenslanges Lernen, Digitale Bildung und dergleichen immer wieder
eine Rolle spielen (Hug, 2018: 7f). Dasselbe lasst sich auch hinsichtlich des Begriffs Fake
News behaupten. Die digitale Verbreitung von Falschnachrichten gehorte in den
vergangenen Jahren zu den wichtigsten Themen der allgemeinen 6ffentlichen Debatte (vgl.
Arnold, 2019: 210). Innerhalb dieses Kontextes lassen sich auch die in dieser Arbeit
zentralen Themenschwerpunkte der Relevanz und Gegebenheit medialer Kompetenzen
sowie der Kritik- und Reflexionsfahigkeit in Bezug auf den Umgang mit und die
Einschéatzung von digital vermittelten Inhalten einordnen.

Medienpolitik und Medienpadagogik stellen demnach Teildisziplinen dar, die innerhalb

dieser Arbeit betrachtet werden.



1.4 Aufbau

Der Theorieteil, welcher insgesamt vier wesentliche Themenbereiche umfasst, bildet die
mittels wissenschaftlicher Literaturrecherche verfasste theoretische Grundlage fr diese
Arbeit. Wahrend zu Anfang naher auf die Mediennutzung im Allgemeinen eingegangen
wird, bietet der darauffolgende Unterpunkt eine Einfihrung in den Themenbereich der
Medienpéddagogik. Innerhalb des darauffolgenden Abschnitts wird néher auf die den
allgemeinen technischen Wandel betreffenden Veranderungen und Auswirkungen
innerhalb des Medienbereichs und die damit in Verbindung stehende demokratiepolitische
Relevanz eingegangen. Um den theoretischen Hintergrund fur diese Untersuchung zu
gewadhrleisten, wird im Weiteren das Thema Fake News, das davon ausgehende
Gefahrenpotenzial sowie mogliche Praventionsmanahmen und Umgangsstrategien, um
diesen entgegenzuwirken, behandelt.

Der nachfolgende Abschnitt bildet den empirischen Teil dieser Arbeit. Innerhalb dieses
Kapitels werden die Ergebnisse eigenstandiger qualitativer Forschung ausgewertet und
interpretiert. Dazu wird zunéchst auf das im Zentrum dieser Untersuchung stehende
Forschungsinteresse und die damit verbundenen Forschungsfragen eingegangen. Der
néchste Schritt betrifft das methodische Design, welches zum einen den Zugang zum
Forschungsfeld und zum anderen die innerhalb dieser Untersuchung angewendeten
Erhebungs- und Auswertungsmethoden thematisiert. Den Haupt- sowie Subkategorien, die
aus dem Datenmaterial qualitativer Einzelinterviews gebildet werden konnten, widmet sich
das darauffolgende Kapitel. Wahrend im daran anschlieRenden Abschnitt eine
Zusammenfassung der erzielten Ergebnisse folgt, umfasst das nachfolgende Kapitel eine
an den theoretischen Teil ankniipfende Interpretation und Diskussion der
Untersuchungsresultate. Im anschlieBend folgenden Fazit werden anhand einer akkuraten
Schlussbetrachtung die zentralen Aussagen und Sachverhalte noch einmal

zusammengefasst und eingeschatzt.



| Theoretische Grundlage

2. Mediennutzung

Als Ausgangspunkt fir die nachfolgenden theoretischen Ausfiihrungen umfasst dieser
Abschnitt eine einflhrende Diskussion einiger wesentlicher Aspekte in Hinblick auf die
Mediennutzung im Allgemeinen, sowie der Mediennutzung junger Erwachsener. Da in
dieser Arbeit ein Schwerpunkt auf Bildung gelegt ist, wird im nachfolgenden Unterkapitel

die Mediennutzung junger Menschen unter dem Einflussfaktor Bildung betrachtet.

Die aktuelle Digital Index Studie, die ein jahrliches Lagebild zur digitalen Gesellschaft
durchfiihrt, hat ergeben, dass die Internetnutzung in Deutschland mit dem Jahr 2019 erneut
angestiegen ist. Der derzeitige Internetnutzeranteil liegt demnach bei 86 Prozent. Auch die
mobile Nutzung des Internets, die unter anderem als starker Antreiber des generellen
Nutzungsanstiegs gilt, ist seit Beginn der Erhebung im Jahr 2015, von 54 auf 74 Prozent
angestiegen (vgl. D21 2019/2020: 11f). In Osterreich liegt der Anteil der Personen, die
Uber einen Internetzugang unabhangig vom genutzten Gerat verfiigen, laut dem Digital
Dossier des Bundesministeriums fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, bei etwa 89
Prozent (vgl. Digital Dossier Osterreich, 2018: 26f). In Punkto allgemeines
Mediennutzungsverhalten spielen unter anderem die Erkenntnisse des Uses-and-
Gratification-Ansatzes eine wesentliche Rolle. Dabei wird von einem aktiven Publikum
ausgegangen, das Medien in erster Linie verwendet, um die eigenen Bedurfnisse zu stillen.
Davon ausgehend kann das Mediennutzungsverhalten von Rezipientinnen und Rezipienten
also im Grunde uber deren Bedurfnisse und Motive erklart werden. Bei einem aktiven
Publikum, das nicht nur seine Bedrfnisse kennt, sondern auch zielgerichtet danach
handelt, werden Handlungen mittels einer Kosten-Nutzen-Kalkulation und somit auch von
den Erwartungen an die Medien gesteuert. Die Frage, ob das jeweilige Bedurfnis befriedigt
werden konnte oder nicht, beeinflusst wiederum die weitere Medienwahrnehmung (vgl.
Meyen, 2004: 15ff).

2.1 Mediennutzung junger Erwachsener

Junge Generationen wurden in ihrem Aufwachsen zweifelsohne stark von den
vorherrschenden Digitalisierungsprozessen gepragt. Neue Medien wie Computer,
Smartphone und Internet werden von vielen jungen Menschen weitgehend als
selbstverstandlich angesehen und sind in ziemlich allen Lebensbereichen nur mehr schwer

wegzudenken. Ein wesentlicher Grund dafur ist sicherlich die Tatsache, dass jlingere
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Generationen mit diesen neuen Tools aufgewachsen sind und diese somit bereits ihr Leben
lang kennen und in vielen Fallen auch nutzen (vgl. Ternés/Hagemes, 2018: 249f). Neue
Medien dienen somit als eine kontinuierlich verfligbare Ressource fiir
Identitatskonstruktionen im Leben Heranwachsender (vgl. Medienpadagogisches Manifest,
2009: 1). Marc Prensky, der als Schopfer des viel diskutierten Begriffs ,,Digital Native*
gilt, bezeichnet Generationen, die nach dem Jahr 1980 geboren sind, als eine Art
Muttersprachlerinnen und Muttersprachler der digitalen Sprache. Ob man mit neuen
Technologien aufgewachsen ist oder diese erst im Erwachsenenalter kennengelernt hat, hat
laut Prensky einen grof3en Einfluss auf den Umgang mit Medien und Technologien. Jungen
Generationen schreibt er demnach eine Vielzahl an unterschiedlichen Fahigkeiten und
Kompetenzen zu, tber die sie mehr oder weniger rein durch ihre digitale Sozialisierung
und den frihen Umgang mit Medien verfugen sollen (vgl. Prensky, 2001: 3f). Dieser
Ansatz gilt mittlerweile in vielerlei Hinsicht als problematisch. Einerseits weil dadurch
impliziert wird, dass Menschen die bestimmten Generationen angehdren mehr oder
weniger automatisch tber digitale Kompetenzen verfiigen. Darliber hinaus bleibt dabei
unbericksichtigt, dass digitale Kompetenz ein sich, besonders in den letzten zwei
Jahrzehnten sténdig verandernder Begriff ist da im Bereich der neuen und digitalen Medien
und Technologien stetig neue Herausforderungen hinzukommen und sich auch innerhalb
von Generationen Einstellungen, Kompetenzen und Fahigkeiten weitgehend unterscheiden
kénnen (vgl. DIVSI U25-Studie: 26ff). Ebenso wére anzumerken, dass das Verfiigen tber
digitale Kompetenzen, welche vorrangig die Nutzungsfahigkeit von Technologien
betreffen, weder automatisch einen kritischen Ansatz erzeugen noch ein ausreichendes
Bildungsziel darstellen (vgl. Buckingham, 2018: 54). Laut der 2018 durchgefthrten DIVIS-
U25-Studie lehnen 14- bis 24-Jahrige die Behauptung junge Menschen seien durch das
Aufwachsen in einer digital gepragten Umwelt automatisch digital kompetent entschieden
ab. Auch junge Altersgruppen mussen sich einen souverédnen und kompetenten Umgang
erarbeiten. Nichtsdestotrotz steht fest, dass sich ein Grofteil der Aktivitaten Jugendlicher
und junger Erwachsenen in der heutigen Zeit online abspielt. Laut der DIVSI
Grundlagenstudie des SINUS-Instituts Heidelberg sind 99 Prozent der befragten
Jugendlichen und jungen Erwachsenen taglich online. Offliner sind innerhalb der
Altersgruppe der 14- bis 25-Jahrigen somit mittlerweile fast zur Ganze verschwunden (vgl.
DIVSI U25-Studie, 2018: 12f). Die 2019 erschienene Ausgabe der JIM-Studie zeigt, dass
Jugendliche heutzutage mit einem breiten Repertoire an medialen Endgeraten aufwachsen.

Mit Smartphone, Computer beziehungsweise. Laptop und WLAN sind gegenwaértig so gut
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wie alle Familienhaushalte ausgestattet. Uber einen Fernseher verfligen zudem 96 Prozent
und tber ein Radio 85 Prozent der Befragten. Auch Abonnements fur Video-Streaming-
Dienste wie Netflix oder Amazon Prime sind bei drei von vier der befragten
Familienhaushalten vorhanden. Bei 16 Prozent der Befragten wird zuhause sogar ein
digitaler Sprachassistent eingesetzt. Aus der Erhebung geht zudem hervor, dass auch
hinsichtlich der Altersgruppe der 12- bis 19-J&hrigen das Smartphone mit 93 Prozent
eindeutig das am weitesten verbreitete und meistgenttzte Mediengerét ist (vgl. JIM-Studie,
2019: 52). 89 Prozent der Jugendlichen geben an taglich, im Durchschnitt etwa 205
Minuten lang, online zu sein. Ein Drittel dieser Zeit wird zur Onlinekommunikation, knapp
gefolgt von Unterhaltung und dem Spielen von Onlinespielen, aufgewendet. Im Weiteren
zeigt sich, dass das Onlineangebot der sozialen Plattformen YouTube, WhatsApp und
Instagram innerhalb dieser Altersgruppe besonders préferiert werden. Darauf folgen die
etwa halb so haufig genannten Onlinetools Google, Netflix und Snapchat (vgl. JIM-Studie,
2019: 26f).

2.2 Mediennutzung und Bildung

Die DIVSI Grundlagenstudie bestimmte die folgenden sechs Internetmilieutypen, die zum
einen mit dem formalen Bildungshiveau und zum anderen mit der normativen
Grundorientierung der befragten jungen Erwachsenen in Verbindung stehen.
Verantwortungsbedachte, mit 10 Prozent, sowie Skeptiker, mit 16 Prozent, weisen einen
eher defensiven und vorsichtigen Umgang mit dem Internet vor. Die pragmatischen (19%)
und unbekiimmerten (20%) Typen haben hingegen ein deutliches Interesse daran am
Onlinegeschehen aktiv teilzunehmen, weswegen Vertreter dieser Gruppen relativ viel Zeit
im Internet verbringen. Eine besonders hohe Expertise schreiben sich die Vertreter dieser
beiden Milieus in puncto Selbsteinschatzung allerdings nicht zu. Ihr Onlineverhalten I&sst
sich grundsétzlich als pragmatisch oder auch unbekiimmert beschreiben. Enthusiasten und
Souverane investieren grundséatzlich sehr viel Zeit ins Internet, hinsichtlich ihrer
Grundhaltungen unterscheiden sie sich allerdings sehr stark voneinander. Wahrend
enthusiastische Typen (23%) mit groRer Begeisterung online unterwegs sind und
potenzielle Gefahren dabei weitgehend auf3er Acht lassen, gelten souverane Userinnen und
User (12%) als weitaus kritischer. Risiken und Gefahren im Internet nehmen sie nicht nur
ernst, sie sind auch stets auf der Suche nach einem mdglichst selbstbewussten und

I6sungsorientierten Umgang mit diesen.
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Hinsichtlich des formalen Bildungsniveaus ist zudem anzumerken, dass sich unter den
Skeptikern, den Pragmatikern, den Souveranen und den Enthusiasten sowohl junge
Erwachsene auf einem niedrigen als auch auf einem mittleren sowie hohen Bildungsniveau
finden lassen. Wahrend sich die Unbekiimmerten ausnahmslos im Bereich der niedrigen
beziehungsweise mittleren Bildung befinden, sind verantwortungsbewusste und souverane
Userinnen und User ausschliel3lich im Bereich der mittleren und hohen Bildung
vorzufinden. Prozentual lasst sich der GroRteil der innerhalb dieser Erhebung befragten
jungen Erwachsenen den Enthusiasten mit 23 Prozent, den Unbekiimmerten mit 20 Prozent
sowie den Pragmatischen mit 19 Prozent zuordnen. Skeptiker, Souverane und
Verantwortungsbewusste waren mit 16, 12 und 10 Prozent unter den jungen Erwachsenen
dieser Erhebung zu einem eher geringeren Teil vertreten (vgl. DIVSI U25-Studie, 2018:
29ff). Bereits anhand der im Jahr 2014 durchgefihrten ersten DIVSI U25 Untersuchung
ging hervor, dass sich die Mediennutzung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
entlang ihres formalen Bildungsniveaus in mehrerer Hinsicht unterscheidet (vgl. DIVSI
U25-Studie, 2014: 5). User und Userinnen mit unterschiedlichem Bildungsgrad verwenden
zum einen zwar oft die gleichen Medien, setzen diese aber teilweise unterschiedlich ein
(vgl. DIVSI U25-Studie, 2014: 13). Auch der Einsatz von SicherheitsmalRnahmen ist eine
Frage des Bildungsniveaus. Grundsétzlich gilt: Je niedriger das formale Bildungsniveau,
desto seltener werden SicherheitsmaBnahmen im Onlinebereich eingesetzt (vgl. DIVSI
U25-Studie, 2018: 90). Zudem schatzen formal niedriger Gebildete ihre eigene
Internetkompetenz grundsétzlich als schlechter ein als formal héher Gebildete. Diese
subjektive Bewertung gibt allerdings nur zu einem geringen Teil Auskunft Gber die
tatsachlichen Kompetenzen der jeweiligen Person (vgl. DIVSI U25-Studie, 2014: 99).
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3. Medienpéadagogik

Dieses Kapitel umfasst, neben der Erlauterung aller in diesem Zusammenhang als relevant
geltender Begriffe, eine einfuhrende Behandlung des Themengebiets der
Medienpédagogik. Innerhalb des zweiten Teils dieses Abschnitts wird darauf aufbauend
zum einen auf allgemeine Forderungen rund um Medienbildung und Unterricht
eingegangen. Zum anderen wird dabei auch ein Blick auf die wesentlichen Ziele
medienpadagogischer Mainahmen an Schulen in Osterreich geworfen.

3.1 Einfihrung und Begriffsbestimmung

Anhand der Auswirkungen des gegenwartig stattfindenden digitalen Wandels sind, neben
weitreichenden Medienkonvergenzprozessen, der Etablierung des Internets und den daraus
resultierten zahlreichen Veranderungen, mitunter auch neue Lern- und Erfahrungsbereiche
entstanden. Neben wichtigen Deutungsangeboten, Orientierungs-, Identifikations-, und
Handlungsraumen, die durch Medien transportiert werden, werden damit zudem zahlreiche
Madglichkeiten zur Selbstverwirklichung und zur Teilhabe an kulturellen und
gesellschaftlichen Prozessen erreichbar. Parallel dazu entstanden auch eine Vielzahl an
neuen Herausforderungen, die, neben weiteren Fehlentwicklungen und Risiken, unter
anderem auch den gesellschaftlichen Umgang mit digitalen Medien sowie verschiedene
Entwicklungs- und Sozialisationsschwierigkeiten mit sich bringen. Um hier gegensteuern
zu konnen, ist medienkompetentes Handeln seitens der Rezipientinnen und Rezipienten

unumganglich (vgl. Medienpadagogisches Manifest, 2009: 1).

Die Transparentmachung und Begleitung individueller Persénlichkeitsentwicklungs- und
Sozialisierungsprozesse zahlt zu den allgemeinen Kernaufgaben der Padagogik. In
Anbetracht des massiven Medienwandels innerhalb unserer Gesellschaft ist nicht nur der
praktische Einsatz, sondern auch die Rolle und Bedeutung von Medien rapide angestiegen.
Demzufolge und da Sozialisation im Allgemeinen immer h&ufiger medial stattfindet, zeigt
sich die Wichtigkeit einer theoretisch fundierten und praktisch anschlussfahigen
Medienpédagogik (vgl. Thomann, 2015: 2). Im Grunde umfasst Medienpéadagogik
samtliche Fragen der padagogischen Bedeutung von Medien im Bildungs-, Berufs- und
Freizeitbereich. Im Fokus steht dabei die Auseinandersetzung mit medialen Inhalten,
Funktionen, Nutzungsformen und die damit verbundenen individuellen und

gesellschaftlichen Auswirkungen. Mediendidaktische MaRnahmen umfassen in erster Linie
13



Funktions- und Wirkungsweisen von Medien in Lehr- und Lernprozessen sowie deren
Einsatz zur Erreichung gegenstandsspezifischer Ziele. Medienerzieherische MaRnahmen
umfassen hingegen den padagogisch gepragten Umgang mit Medien, der zur kritisch-

reflexiven Nutzung von Medien aller Art beitragen soll.

3.2 Medienbildung und Medienkompetenz

Der Begriff Medienbildung wird bereits seit einigen Jahren innerhalb politischer,
wissenschaftlicher, padagogisch-praktischer sowie alltagsweltlicher Bereiche diskutiert
(Hug/Kohn/Missomelius, 2016: 10). Innerhalb der durch die Mediatisierung angestof3enen
und alle Lebensbereiche umfassenden Veranderungen sind digitale Medien nicht nur Teil
und Inhalt von Bildungsprozessen, sondern sind mittlerweile zu einer Kernaufgabe von
Bildung geworden. Anhand einer kritisch-reflexiven und politisch-kulturellen
Medienbildung kénnen Rezipientinnen und Rezipienten bei einem selbstbestimmten und
kompetenten Umgang mit digitalen Medien unterstltzt werden (vgl. Niesyto, 2016: 31).
Medienbildung hat im Kontext einer mediatisierten Gesellschaft den Zweck, die
individuelle wie gesellschaftliche Selbstbestimmung zu sichern (vgl. Kammerl, 2016: 139)
und kann als Prozess verstanden werden, bei dem sich ein Individuum aktiv, bewusst und
autonom in Verbindung mit seiner medialen Lebenswelt setzt (vgl. Munte-Goussar, 2016:
77). Der Begriff der Medienbildung wird grundsatzlich in unterschiedlichen
Zusammenhangen diskutiert und eingeordnet. Laut Benjamin Jorissen gilt Medienbildung
einerseits als Bezeichnung flr Standards medienbezogener und medienpadagogischer
MalRnahmen im Bildungswesen, weiters als Umschreibung oder Expansion der Begriffe
Medienerziehung oder Medienkompetenz und drittens als allgemeine Bezeichnung fir die
sich permanent transformierenden Bildungsprozesse im Hinblick auf die ansteigende
Medialitét (vgl. Jorissen, 2011: 228). Medienbildung beschreibt dabei sowohl

Bildung uber als auch Bildung mit Medien. Der Begriff Bildung umfasst dabei nicht nur
das Lernen an sich, sondern beschreibt VVeranderungen in der Weise, wie Menschen diese
immer komplexer und unvorhersehbar werdende Welt wahrnehmen, darin an Orientierung
gewinnen und sich méglichst kritisch-partizipativ verhalten. Die Strukturen dieser
Weltsichten beeinflussen Medien sowohl auf kultureller wie auch auf individueller Ebene
(vgl. Jorissen, 2013: 1).

3 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Frauen: Grundsatzerlass zur Medienerziehung Wiederverlautbarung der aktualisierten Fassung (Inhaltlicher
Stand: 06.04.2018) online unter: https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulrecht/rs/1997-2017/2012_04.html.
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Der Begriff Medienkompetenz wird ebenfalls differenziert diskutiert. Erste Deutungen
dieses Begriffs stammen vom Erziehungswissenschaftler und Autor Dieter Baacke, der
darin grundsatzlich eine Schlisselqualifikation sieht, um mit neuen Moglichkeiten
medialer Informationsnutzung umzugehen (vgl. Treumann et al., 2002: 34). Grundsatzlich
werden unter Medienkompetenzen konkrete Fahigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit
Medien verstanden. Neben konkreten Handlungskompetenzen geht es ebenso um das
Wissen Uber die Funktionsweise von neuen Medien und Technologien (vgl. Moser, 2015:
211ff). Dieter Baacke zufolge umfasst der Begriff Medienkompetenz die folgenden vier
Dimensionen: Medienkritik, Medienkunde, Mediennutzung und Mediengestaltung. Die
Medienkritik respektive kritische Auseinandersetzung mit Medien soll laut Baacke
analytisch, reflexiv und ethisch ablaufen. Wahrend auf analytischer Ebene
gesellschaftliche Prozesse erfasst werden, umfasst die reflexive Perspektive die Fahigkeit
analytisches Wissen auf sich selbst und seine Handlungen anzuwenden. Auf ethischer
Ebene werden analytisches Denken und reflexiver Riickbezug schlieRlich mit sozialer
Verantwortung in Beziehung gesetzt. Die Dimension Medienkunde umfasst auf
informativer Ebene klassisches Wissen uber unsere Mediensysteme und auf instrumentell-
qualifikatorischer Ebene Wissen beziehungsweise Fahigkeiten, die den technischen
Umgang mit Medien betreffen. Medienhandeln und Mediennutzung mussen laut Baacke
zum einen in rezeptiver, also anwendender, und zum anderen in interaktiver
beziehungsweise anbietender Weise erlernt werden. Als vierte Dimension gilt die aktive
Mediengestaltung, welche sowohl als innovativ als auch als kreativ verstanden werden
kann (vgl. Baacke, 2007: 98f).

Neben der allgemeinen Nutzung von Medien betrifft Medienkompetenz im Wesentlichen
das Verstehen und Hinterfragen von Medien selbst und ihren Inhalten. Medienkompetenz
befahigt Menschen zur Nutzung, Selektion, Differenzierung und kritischen Bewertung von
medialen Informationsinhalten. Sowohl um die zahlreichen Mdglichkeiten, die neue
digitale Medien und vor allem das Internet mit sich bringen, weitestgehend auszuschopfen
als auch um den damit verbundenen Risken und Gefahren wirksam entgegenzutreten, ist
Medienkompetenz unabdingbar.* Laut dem im Rahmen einer Initiative des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur entwickelte Modell flr gelingende
Medienbildung wird Medienkompetenz von den Faktoren Selbstwirksamkeit, kritisches
Denken, Gestaltungskompetenz und Weltoffenheit maligeblich bestimmt. In puncto

4 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Frauen [Hrsg.] (2014): 21 Kompetenzen zur Medienbildung. Mediamanual. online unter:
https://www.mediamanual.at/mediamanual/mm2/pdf/mmt_21-kompetenzen_OK.pdf.
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Selbstwirksamkeit geht es darum, gewtiinschte Handlungen mittels eigener Kompetenzen
wirksam auszufihren. Kritisches Denken gilt als wesentliche VVoraussetzung
medienkompetenten Handelns, muss in vielfacher Hinsicht aber erst erlernt und erfahren
werden und ist nicht nur fur Lernprozesse, sondern auch fiir Prozesse der persénlichen
Weiterentwicklung unabdingbar. Auch Gestaltungskompetenz erfordert neben Kreativitét,
die hier im Sinne von Problemlésungskompetenz verstanden werden kann, ebenso
kritisches Denken. Mit Weltoffenheit ist hier vor allem eine von Toleranz erfiillte
aufgeschlossene Haltung gegentiber einer digital gepragten und global vernetzten Welt
gemeint, innerhalb der Verhaltenssicherheit laufend neu erworben und ausgehandelt
werden muss (vgl. Schipek/Holubek, 2012: 2ff). Angesichts des gegenwartigen
Informationszeitalters umfasst Medienkompetenz aullerdem das Finden und Bewerten von
Informationen. Als wesentlich gilt dabei mitunter das Unterscheiden von Fakten und
Meinungen sowie das Aufzeigen von Argumentationsfehlern (vgl. Schipek/Holubek, 2012:
5).

3.3 Medien und Schule

Neben neuen Forschungsfeldern und -themen, die sich in den vergangenen Jahren im
Bereich der Medienpadagogik entwickelten, sind auch neue Zugriffs-, Gestaltungs- und
Partizipationsmoglichkeiten fiir den Unterricht an Schulen entstanden. Als sehr wesentlich
gilt im medienpadagogischen Umfeld dabei, dass Heranwachsende lernen sich vor den
diversen Gefahren im Internet zu schiitzen. Dabei geht es aber nicht nur um das Befolgen
technischer Anweisungen, sondern auch um die Auseinandersetzung mit dieser neuen
medial und digital geprégten Lebenswelt, in die junge Generationen mitunter bereits
hineingeboren und sozialisiert wurden. Weg vom passiven hin zum aktiven Nutzer, missen
Heranwachsende, neben Fragen, die den allgemeinen Schutz im Onlinebereich betreffen,
vielmehr auf die dahinterliegenden aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen
aufmerksam gemacht werden. Um ein ganzheitlicheres Versténdnis fur diese digital
geprégte Welt und einen digitalen Lebensstil zu bekommen missen junge Menschen
selbststandig und kritisch mit den damit verbundenen Ph&nomenen und Herausforderungen
umgehen koénnen (vgl. Moser, 2016: 211ff). Auch David Buckingham ist der Auffassung,
dass in Anbetracht medienpadagogischer MaRnahmen an vielen Schulen vor allem die
Notwendigkeit des kritischen Denkens aus den Augen verloren wurde. Er betont, dass
weder der Einsatz von Technologien noch das Behandeln von Themen, die die allgemeine
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Sicherheit im Internet betreffen, ausreichend sind, um ein umfassendes kritisches
Verstandnis der Technik und ihrer sozialen, wirtschaftlichen und politischen
Auswirkungen zu ermdglichen (vgl. Buckingham, 2018: 54f). Laut Heinz Moser miissen
Heranwachsende viel starker auf ihre kiinftige Rolle als sogenannte ,,Digital Citizen*
vorbereitet werden. Angesichts der Zielperspektive des sogenannten ,,Digital Citizenship*
ist in medienpédagogischer Hinsicht wesentlich, dass Kinder und Jugendliche lernen, das
Internet fir ihre Bedirfnisse verantwortungsvoll und kritisch zu nutzen. Eine
Grundvoraussetzung dafiir ist mitunter ein gewisses Basiswissen Uber die digitalen
Technologien, das eine differenzierte Auseinandersetzung mit den dahinterstehenden

Konzepten ermdoglicht (vgl. Moser, 2016: 220).

3.3.1 Medienerziehung in Osterreich

Ziel der schulischen Medienbildung in Osterreich ist im Wesentlichen die Ausbildung
medienkompetenter Schillerinnen und Schiiler, die fahig sind Medien selbstwirksam,
kritisch sowie reflektiert zu nutzen und damit verbundene Chancen und Gefahren
einschétzen. Schilerinnen und Schiiler sollen im Zuge dessen auRerdem ein
Grundverstandnis fiir Demokratie und Meinungsfreiheit entwickeln und Kenntnis (ber
Verhaltensregeln und Rechtsgrundlagen fur sicheres und sozial verantwortliches
Medienhandeln vermittelt bekommen.®

Gemal} dem, vom 6sterreichischen Bundesministerium fur Bildung und Frauen verfassten
Grundsatzerlass zur Medienerziehung, der die Basis der angefuhrten Zielsetzungen bildet,
missen sich auch Schulen angesichts der gegenwaértigen Herausforderungen verstarkt dem
Auftrag stellen, die Heranbildung kommunikations- und urteilsfahiger Menschen zu
fordern. Der Ende Janner 2012 in Kraft getretene bundesweit geltende Erlass umfasst
neben Begriffs- und Zieldefinitionen auch eine Reihe an exemplarischen Vorschléagen zur
praktischen Durchfuhrung. Die wesentlichen Zielesetzungen der darin formulierten
MaRnahmen zur schulischen Medienbildung in Osterreich sind aktive Teilhabe an
Kommunikationsnetzwerken, eigene Medienschépfung, betreffend der Herstellung von
eigenen Medienarbeiten und netzwerkbasierten Medienprojekten sowie Mediennutzung,
im Sinne eines bewussten und selbstbestimmten Medienhandelns. Schiilerinnen und

Schuler sollen grundsétzlich fahig sein, Medien auch in wirtschaftlicher und institutioneller

5 vgl. Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (2019):
Themen - Schule - Schulpraxis - Unterrichtsprinzipien — Medienbildung. online unter:
https:/iwww.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulpraxis/prinz/medienbildung.html.
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Hinsicht zu hinterfragen und deren Inhalte selbststédndig zur kritischen Urteilsbildung zu

nutzen.

Da grundsétzlich alle Themenbereiche von Medieninhalten erfasst werden beschrankt sich
der Einsatz medienerzieherischer MaBnahmen nicht auf einzelne Unterrichtsgegenstande
oder bestimmte Schulstufen. Vielmehr haben jede Lehrerin und jeder Lehrer die
verpflichtende Aufgabe, wie es in den einzelnen Lehrplanen verankert ist, auf diese im

Rahmen aller Unterrichtsfacher fachspezifisch einzugehen.®

3.3.2 Allgemeine Unterschiede Oberstufentypen der AHS, HAK und HTL

Grundsatzlich gilt die Matura- beziehungsweise Reifeprifung als wesentliche
Voraussetzung, um an dieser Untersuchung teilzunehmen. Demnach verfligen alle im
Rahmen dieser Arbeit befragten Interviewpartnerinnen und -partner tber einen Abschluss
einer allgemeinbildenden héheren Schule, einer Handelsakademie oder einer hoheren
technischen und gewerblichen Lehranstalt. Damit ist gewéhrleistet, dass die teilnehmenden
jungen Erwachsenen tber ein vergleichbares MaR an Schulbildung sowie Schulerfahrung
verfugen. Im folgenden Abschnitt wird naher auf die drei genannten Oberstufentypen

eingegangen, um ihre wesentlichen Gemeinsamkeiten und Unterschiede hervorzuheben.

3.3.2.3 Allgemeinbildende hdhere Schule

Osterreichische allgemeinbildende héhere Schulen (AHS) verfolgen das primare Ziel ihren
Schilerinnen und Schulern umfassende und vertiefte Allgemeinbildung zu vermitteln.
Absolventinnen schlieen Langformen der AHS wie etwa das Gymnasium, das
Realgymnasium oder das wirtschaftskundige Realgymnasium grundsétzlich nach acht
oder, in einzelnen Sonderformen, neun Schuljahren mit der Reifepriifung ab. Als
Kurzformen der AHS werden Oberstufenformen ohne Unterstufe bezeichnet wie
beispielweise ein Oberstufenrealgymnasium, welches ebenfalls mit Matura abgeschlossen
wird.” Vor Abschluss einer allgemeinbildenden hoheren Schule haben Schiilerinnen und
Schiler die Aufgabe, sich mit einem selbst gewéahlten Thema im Rahmen einer
vorwissenschaftlichen Arbeit tiefgehend zu beschéaftigen. Diese wird im Anschluss vor
einer Priifungskommission Offentlich présentiert und diskutiert (vgl. Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft und Forschung, 2020: 42).

6 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Frauen: Grundsatzerlass zur Medienerziehung Wiederverlautbarung der aktualisierten Fassung (Inhaltlicher
Stand: 06.04.2018) online unter: https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulrecht/rs/1997-2017/2012_04.html.

7 vgl. Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung: Themen - Schule - Das &sterreichische Schulsystem - Die Schularten -
Allgemeinbildende hohere Schule (AHS). online unter: https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/ahs.html.
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3.3.2.2 Handelsakademie und hohere technische Lehranstalt

Sowohl die Handelsakademie (HAK) als auch die héhere technische Lehranstalt (HTL)
gehoren zu den berufsbildenden héheren Schulen. Sie vermitteln im Rahmen einer 5-
jahrigen Schulausbildung neben einer fundierten Allgemeinbildung verschiedene héhere
berufliche Ausbildungen und schlieRen mit einer Reife- und Diplomprifung ab sowie der
daraus resultierenden Berechtigung zum Studium an Hochschulen und den Zugang zu
unterschiedlichen gesetzlich geregelten Berufen ab. Bildungsvoraussetzung fur den Besuch
einer dieser beiden hoheren berufsbildenden Schulen ist der positive Abschluss der
Unterstufe einer allgemeinen héheren Schule, einer Mittelschule oder der einer
Polytechnischen Schule.?

Handelsakademien bereiten Absolventinnen und Absolventen durch eine praxisnahe
Ausbildung, auf die Ausiibung von qualifizierten Berufen in allen Zweigen der
Wirtschaft und der Verwaltung vor, vermitteln in integrierter Form umfassende
Allgemeinbildung sowie Kenntnisse einer hoheren kaufménnischen Bildung. Im Fokus
kodnnen dabei verschiedene Ausbildungsschwerpunkte wie etwa Entrepreneurship und
Management, Internationale Wirtschaft, Informations- und
Kommunikationstechnologie, Management, Controlling und Accounting oder Finanz-
und Risikomanagement stehen. Durch den Abschluss an einer Handelsakademie wird es
Absolventinnen und Absolventen auRerdem ermadglicht, in allen nicht reglementierten
Gewerben einer selbststandigen Erwerbstitigkeit nachzugehen.®

Hohere technische Lehranstalten vermitteln ihren Absolventinnen und Absolventen eine
hohere allgemeine und fachliche Bildung, die zur Ausiibung eines héheren Berufs im
technischen Bereich befdhigen soll. IT-Kompetenzen werden grundlegend, praxisnah
sowie aktuell entsprechend den Erfordernissen des jeweiligen Fachgebietes vermittelt.
Ein zentraler Teil der Reife- und Diplompriifung ist dabei unter anderem die weitgehend
eigenstandig zu erarbeitende Diplomarbeit. Nach positivem Abschluss einer hoheren

technischen Lehranstalt sowie einem MindestmaR an fachbezogener beruflicher Praxis

8 vgl. Das 6sterreichische Bildungssystem: Schule — Oberstufe, Berufsbildende hohere Schule. online unter: https:/www.bildungssystem.at/schule-
oberstufe/berufsbildende-hoehere-schule.

9vgl. Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung: Themen - Schule - Das &sterreichische Schulsystem - Die Schularten - Berufsbildende
mittlere und héhere Schulen

Handelsakademien und Handelsschulen (2018): https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs/kfm.html.
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haben Absolventinnen und Absolventen einer hdheren technischen Lehranstalt

auBerdem die Mdglichkeit einer Ingenieur-Zertifizierung.
4. Medien und Journalismus

Durch den Medienwandel und die Etablierung des Internets hat der gesamte
Medienbereich eine Vielzahl an Verdnderungen durchlebt. Die grundlegenden Folgen
neuer Medien und Technologisierung, sowie der damit in Zusammenhang stehenden
demokratie- und gesellschaftspolitischen Relevanz widmet sich das folgende Kapitel.
Darauf aufbauend wird innerhalb dieses Abschnitts zudem auf das in Osterreich, aufgrund
des dualen Rundfunksystems, zentrale Konzept des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
eingegangen. Dazu wird nach einem kurzen Blick auf den Public-Value-Begriff, nicht
zuletzt auch aufgrund der starken Thematisierung innerhalb des empirischen Teils der
vorliegenden Arbeit, ein Blick auf die gegenwaértig stattfindende Debatte rund um den
ORF geworfen.

In Anbetracht der im Fokus dieser Untersuchung stehenden Glaubwirdigkeit digital
vermittelter Informationsinhalte wird darauffolgend die Debatte rund um den steigenden
Vertrauensverlust gegenuber Medien beleuchtet. Damit riickt folgend auch die Bedeutung
von Qualitats- und Boulevardjournalismus in den Fokus, auf die in den nachfolgenden

Unterkapiteln abschlieRend eingegangen wird.

4.1 Medien und Journalismus im Wandel der Zeit

,,Journalismus recherchiert, selektiert und prdsentiert Themen, die neu, faktisch und

relevant sind “ (Meier, 2018: 14).

Indem er gesellschaftliche Beobachtungen mittels regelmaRig erscheinender Medien an ein
Massenpublikum sendet, stellt Journalismus Offentlichkeit her. Dadurch wird bei dem
Publikum eine gemeinsame Wirklichkeit, die in erster Linie Orientierung in einer
komplexen Welt bieten soll, konstruiert (vgl. Meier, 2018: 14).

Der bereits seit einigen Jahren stattfindende, immer noch nicht abgeschlossene und aus
diesem Grund temporér zu betrachtende Medienwandel beschreibt einen Prozess
umfangreicher und komplexer Veranderungen innerhalb des Mediensektors. Unter

anderem im Zuge der dadurch stattfindenden Digitalisierung, Globalisierung,

10 ygl. Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung: Themen - Schule - Das osterreichische Schulsystem - Die Schularten - Berufsbildende
mittlere und héhere Schulen - Technische, gewerbliche und kunstgewerbliche Schulen. online unter:
https:/iwww.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulsystem/sa/bmhs/tgkg.html.
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Technologisierung und Okonomisierung resultierten daraus auch fiir den Journalismus eine
Vielzahl an Veranderungen, wie beispielsweise neue Anforderungen von Vernetzung und
Crossmedialitét (vgl. Otto/Kohler, 2017: 101f). Im Zentrum dieses Umbruchs von Medien,
Offentlichkeit und Journalismus steht zweifelsohne das Internet, welches in puncto
technisches Potenzial in der Sozial-, Zeichen-, Zeit- und Raumdimension alles bisher
Dagewesene Ubertrifft (vgl. Neuberger, 2018: 15). Neue Technologien, deutlich erhéhte
Geschwindigkeit, rapide ansteigender Informationsfluss und die damit einhergehende
erhohte Konkurrenz um Aufmerksamkeit lassen auch den Journalismus unter
zunehmenden Druck geraten (vgl. Neuberger, 2018: 12f).

Bislang galt der Journalismus aufgrund seiner ,,Gatekeeper“-Funktion als zentrale und
méchtige Vermittlungsinstanz gegentiber seinem Publikum. Vor einer Veroffentlichung
durchliefen sdmtliche Inhalte redaktionellen Prufprozessen, wodurch auch eine
weitreichende Qualitatskontrolle sichergestellt wurde. Auch diese VVoraussetzung anderte
sich schlieBlich mit Etablierung des Internets. Was einerseits viele neue Mdglichkeiten und
Freiheiten bedeutet, wird von Seiten des Journalismus in vielerlei Hinsicht mit Sorge
betrachtet (vgl. Neuberger/Nuernbergk/Rischke, 2009: 9). Neben einem geradezu
unaufhaltsamen Auflagenschwund im Printbereich und den generellen Folgen der
Wirtschaftskrise hat vor allem die Etablierung des Internets und das damit in Verbindung
stehende Aufkommen zahlreicher neuer Konkurrentinnen und Konkurrenten sowie die
Abwanderung von Werbepartnerinnen und Werbepartner eine massive Auswirkung auf
den Journalismus (vgl. Novy/Schwickert, 2012: 10). Der in erster Linie durch die
Digitalisierung und den Medienwandel hervorgerufene Umbruch schwéchte die
Ressourcen vieler Redaktionen enorm. In vielen Fallen kam es zu verstarktem
Personalabbau und verschlechterten Bedingungen fiir journalistische Arbeit (vgl.
Otto/Kohler, 2017: 70f) bis hin zum allgemeinen Infragestellen des gesamten
journalistischen Berufsbildes (vgl. Novy/Schwickert, 2012: 9). Zusétzlich entstanden auch
die Recherche, Verdffentlichung, Redaktionsorganisation und Qualitatssicherung
betreffende neue Herausforderungen journalistischer Arbeitsweisen (vgl. Otto/Koéhler,
2017: 101f). Dartber hinaus stellt auch das veranderte Mediennutzungsverhalten seitens
der Rezipientinnen und Rezipienten eine Herausforderung fur Journalismus und
Medieninstitutionen im Gesamten dar (vgl. Otto/Kéhler, 2017: 8). Generell kann
festgestellt werden, dass das Internet die Welt des Journalismus in vielerlei Hinsicht auf
den Kopf gestellt und zu weitreichenden Grenzverschiebungen gefuhrt hat. Diese

Veranderungen reichen von funktionalen und strukturellen Entgrenzungen hinlber zu
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anderen Formen 6ffentlicher Kommunikation, tiber Verschiebungen und Verénderungen
zwischen privaten und 6ffentlichen Bereichen, und im Bereich von Individual- und
Massenkommunikation bis hin zur Flexibilisierung von Faktoren, die Raum, Ort und Zeit
betreffen (vgl. Auer, 2016: 489f).

Dadurch stieg der Druck auch in finanzieller Hinsicht stark an. VVor allem, weil viele
Zeitungsverlage ihre Angebote und Inhalte anfangs erst kostenfrei ins Netz stellten, ist es
heute umso schwerer Rezipientinnen und Rezipienten davon zu iberzeugen, dass sie nun
fiir diese Inhalte bezahlen sollen. Es mangelt immer noch an funktionierenden
Finanzierungsmodellen, die sich in Anbetracht all dieser Herausforderungen als
zukunftstauglich erweisen (vgl. Ulrich/R6i3ner, 2019: 13f).

Nichtsdestotrotz kénnen viele dieser Veranderungen auch als Chancen begriffen werden.
Generell ermdglicht das Internet in jedem Fall ein vielféltigeres mediales System und
Angebot. Flexibilitat, Innovation und Offenheit hinsichtlich neuer dynamischer
Entwicklungen bleiben sicherlich ein wesentlicher Bestandteil der digitalen Moderne (vgl.
Novy/Schwickert, 2012: 12).

4.2 Journalismus, Medien und ihre Bedeutung fur die Demokratie

Vor allem aus der Perspektive einer freien pluralistischen Gesellschaft werden an den
Journalismus immer wieder Forderungen gestellt, denn dieser gilt in demokratiepolitischer
Hinsicht als wesentlicher Schliisselberuf. Nicht zuletzt auch, da er durch die Herstellung
von Offentlichkeit Transparenz in die Gesellschaft bringt. Demnach ist ein qualitativ
hochwertiger und seriéser Journalismus, der in erster Linie auf Information, Kritik,
Kontrolle und redaktionelle Unabhangigkeit setzt, konstitutiv fur eine demokratische
Gesellschaft. Journalismus soll so vollstandig und sachlich wie méglich informieren, damit
wir uns tber das politische und wirtschaftliche Geschehen ein sinnvolles Bild machen
kdnnen. Zudem sollte er gleichzeitig auch eine moglichst reichhaltige Themen- und
Meinungsvielfalt bieten. Dadurch wirkt der Journalismus freilich auch an der
Meinungsbildung seines Publikums maf3geblich mit. In puncto demokratischer
Gewaltentrennung wird der Journalismus auch nicht selten, neben den drei staatlichen
Machten Exekutive, Legislative und Judikative, als sogenannte vierte Macht, die
Publikative, im Staat bezeichnet. Um Missstande, Fehlentscheidungen, Korruption und
dergleichen aufzudecken, kontrollieren sich diese vier Machte gegenseitig (vgl. Meier,

2018: 15f). Was Demokratien brauchen, ist ein professionell betriebener Journalismus, der

22



aufklart, auf relevante Themen setzt, Orientierung bietet, das Handeln der jeweiligen
Regierung kontrolliert und sich dariiber hinaus als eine Art Frihwarnsystem fir sich
anbahnende Krisen versteht. Ein solcher qualitativer und unabhangiger Journalismus ist
gerade in diesen aktuell stark von Public Relations und Lobbyismus gepragten Zeiten von
hoher Relevanz (vgl. Novy/Schwickert, 2012: 9). Das gilt auch angesichts der Tatsache,
dass sich der offentliche Diskurs vermehrt in digitale Blasen verlagert hat sowie in vielen
Féllen auch von Falschinformation, Hass im Netz und populistischer Stimmungsmache
geprégt ist (vgl. Ulrich/Baumer, 2019: 7). Die von vielen hinsichtlich der Etablierung des
Internets und den damit verbundenen Mdglichkeiten an Zuganglichkeit und Transparenz
von Informationen erwartete Demokratisierung der Offentlichkeit und der Politik hat sich
vielfach ins Gegenteil entwickelt. Heute zeigt sich in vielen Féllen eine weitaus
destruktivere Realitat innerhalb der Onlinewelt. Der digitale Wandel hat somit zu einer
Diffusion und Zerteilung der Offentlichkeit gefiihrt, auf die tiber die neuen sozialen
Medien eine Flut an Daten in Form beliebiger Informationen, Desinformationen, und
subjektiven Befindlichkeiten oder Meinungen einstromen. Auch hinsichtlich eines solchen
Modells bleibt politische Urteilsfahigkeit sowie die Fahigkeit zur Unterscheidung
zwischen wahr und falsch, zwischen echt und manipuliert das Wesen einer demokratischen
Offentlichkeit (vgl. Probst, 2019: 10). Demnach sind aufgeklarte und informierte
Burgerinnen und Burger, die sich am gesellschaftlichen Dialog beteiligen kénnen und
wollen, von zentraler Bedeutung (vgl. Neumdiller, 2011: 42f).

Meinungsvielfalt gehort nicht nur zur Grundlage einer Demokratie, sondern ist gleichzeitig
auch eine ihrer wichtigsten Errungenschaften. Breite Reprasentation und Akzeptanz
unterschiedlicher Meinungen, die Darbietung von Artikulationsméglichkeiten, sowie der
Versuch einer Konsensherstellung zwischen diesen sind Teil medialer Verantwortung. Die
gesetzlichen Rahmenbedingungen dafir sind zwar verfassungsrechtlich verankert,
definieren allerdings nicht prézise, wann ausreichende duRere Medienvielfalt innerhalb
unserer Medienlandschaft gegeben ist. Das hangt zu einem groRen Teil auch von den
politischen Akteuren ab, denn je mehr Einschrdnkungen gegenuber Medien politisch
gesetzt werden, umso beunruhigender ist der demokratische Zustand des Staates (vgl.
Krainer, 2016: 1).

4.2.1 Public Value
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Laut dem Gabler-Medienlexikon der Autorin Insa Sjurts bezeichnet der Begriff Public
Value das Interesse, Glter oder Dienste flr ein Ubergeordnetes Bedirfnis herzustellen. Der
Begriff Public Value stammt ursprunglich aus den Wirtschaftswissenschaften und geht auf
Mark H. Moore zuriick, der 1995 mit seinem Buch ,,Creating Public Value* die Idee des
Public Value als eine Managementleitlinie fur den ¢ffentlich-wirtschaftlichen Bereich
einfiihrte (vgl. Sjurts, 2011: 511). Moores Konzept basiert im Grunde auf “Contestation”,
Innovationswettbewerb mit privaten Unternehmen einerseits, und “Co-Production”,
gesellschaftliche Ruckkoppelung im Sinne einer Zusammenarbeit mit der Zielgruppe und
der Offentlichkeit andererseits (vgl. Wenzel, 2012: 14). Die Medienpolitik erreichte der
Begriff Public Value durch die Diskussion zur Regulierungsreform der British
Broadcasting Corporation (vgl. Sjurts, 2011: 511). In diesem Zusammenhang wird der
Begriff zum einen als individuelle Bedurfnisbefriedigung und zum anderen als kollektiver
Nutzen beziehungsweise Befriedigung gesellschaftlicher Bedirfnisse definiert. In
okonomischer Hinsicht spielen auch die Berticksichtigung und Analyse der aufgewendeten
Kosten und der daraus resultierende Nutzen eine wesentliche Rolle (vgl. Kiefer/Steininger
2014: 380).

Medienprodukte gelten zum Teil als meritorische Guter, womit sowohl private als auch
offentliche Guter mit positiven externen Effekten gemeint sind. Neben typischen
meritorischen Gutern wie Gesundheit und Bildung, zahlt in medienpolitischer Hinsicht
beispielsweise ein vielféltiges Angebot an staatsbirgerlich relevanter Information dazu.
Waéhrend eine wohlinformierte Staatsbiirgerin beziehungsweise ein wohlinformierter
Staatsbirger in privater oder individueller Hinsicht nicht nur ihre beziehungsweise seine
Rechte besser wahrnehmen kann, wird in 6ffentlicher und gesamtgesellschaftlicher
Hinsicht durch die Wahrnehmung von staatsbirgerlichen Rechten und Pflichten auch
nachhaltig zum Funktionieren eines demokratischen Staates beigetragen (vgl.
Kiefer/Steininger, 2014: 138ff.).

4.2.2 ORF

Der ORF ist in Erflllung seines 6ffentlich-rechtlichen Auftrags mit einem
Programmangebot von unter anderem zwolf Radioprogrammen, vier TV-Kanéle, dem
ORF.at-Netzwerk, der ORF-TVthek und einem umfangreichen Korrespondentennetz
ausgestattet. Als unabhangiges 6ffentlich-rechtliches Medienunternehmen ist der ORF
weder gewinnorientiert noch bilanziert er ausgeglichen. Das Onlineangebot des ORF
besteht grundsatzlich aus dem ORF.at-Netzwerk und der TVthek, mit ihrem Video-on-
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Demand-Angebot. Die Online-Plattform ,,ORF.at* verfiigt ilber 3,957 Millionen Userinnen
und Usern im Monat.!* Der ORF finanziert sich zu 60 Prozent durch staatlich
vorgeschriebene Rundfunkgebuhren. Der Rest entféllt auf Werbeerl6se und sonstige
Umsatzeinnahmen. Je nach Bundesland liegen die vom Gebiihren Info Service
vorgeschriebenen Rundfunkgebiihren zwischen 20,93 Euro und 26,73 Euro monatlich.*?
Der gesellschaftliche Mehrwert der Programmleistung des ORF wird von einem
Qualitatssicherungssystem evaluiert und anhand eines jahrlichen Public-Value-Berichts
dokumentiert.'® Seine Medienleistung sowie den daraus resultierenden gesellschaftlichen
Nutzen fir die Rezipientinnen und Rezipienten definiert und dokumentiert der ORF
anhand von fiinf Qualitatsdimensionen und 18 Leistungskategorien. Diese wurden aus dem
ORF-Gesetz, den ORF-Programmrichtlinien, den ORF-Leitlinien sowie den aktuellen
Anforderungsbedingungen in Gesellschaft und Medienentwicklung abgeleitet. Dazu zé&hlen
unter anderem Bildungs- und Kulturauftrag, Information durch vertrauenswurdige
Nachrichten, werbefreie und anspruchsvolle Unterhaltung und die Vermittlung von
Erkenntnissen aus Wissenschaft und Religion. Der Fokus des gesellschaftlichen Werts
liegt am Bildungs- und Kulturauftrag. Ziel des ORF ist mitunter eine vielféltige
Berichterstattung, um in einer zunehmend unibersichtlichen Welt mdglichst viel
Orientierung zu bieten. Auf Burgernahe und Integration setzt der ORF, indem er eine
offentliche Plattform zur Verfligung stellt, auf der Anliegen und Sorgen der Birgerinnen

und Burger im Fokus stehen.'*

Pressefreiheit, eine gute, vertrauenswirdige und unabhangige Medienausstattung (vgl.
Ulrich/Baumer, 2019: 7f) sowie eine ausgewogene Medienvielfalt sind in einem Staat
demokratiepolitisch grundsatzlich von hoher Bedeutung. Vor allem von &ffentlich-
rechtlichen Medien wird verstérkt ein erhohtes MaR an innerer Medienvielfalt erwartet.
Diese sollen demnach, neben dem Abdecken einer breiten inhaltlichen Vielfalt und der
Abbildung unterschiedlicher Interessen und Meinungen, auch unabh&ngig von politischen
Einflissen agieren. Im deutschsprachigen Raum und dartiber hinaus wird bereits seit
Jahren Uber das System des Offentlich-rechtlichen Rundfunks, aus unterschiedlichen
Griinden, kritisch debattiert. Wéhrend den einen Innovation, Veranderung oder Kontrolle

fehlen, zweifeln andere mitunter massiv an der Legitimation eines ¢ffentlich-rechtlichen

1 vgl. ORF (2020): der.orf.at - Unternehmen - Der ORF: Programm fiir Osterreich: online unter: https://der.orf.at/unternehmen/der-orf100.html.

12 \/gl. ORF (2020): Der.orf.at — Kundendienst — Gebiihren — ORF-Finanzierung: online unter:

https://der.orf.at/kundendienst/gebuehren/index.html#: ~:text=ORF%2DProgrammentgelt%20%E2%80%93%2055%20Cent%20pro%20Tag&text=Nach%2
0allen%20Abz%C3%BCgen%20(Abgaben%2C%20Geb%C3%BChren,Rest%20erhalten%20Bund%20und%20L%C3%A4nder.

13 vgl. ORF (2020): Der.orf.at - Unternehmen - Der ORF: Programm fiir Osterreich: online unter: https://der.orf.at/unternehmen/der-orf100.html.

14 vgl. ORF: (2020): Zukunft.orf.at: Public Value Qualitatsdimensionen: online unter: https://zukunft.orf.at/show_content.php?sid=134.
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Rundfunks. Wie die dafur notwendigen Rahmenbedingungen, wie beispielsweise die Hohe
des zur Verfugung stehenden Budgets festgelegt werden und wann die jeweiligen
Anforderungen ausreichend erfllt sind, ist mitunter schwer zu definieren. Dartber hinaus
stellt sich die Frage, ob Politik und Medien hier pradestiniert sind dartiber zu entscheiden.
Die kommunikationswissenschaftliche Forscherin und Sprecherin des Interdisciplinary
Media Ethics Centers, Larissa Krainer, ortet in Anbetracht dieser Fragen einen gewissen
Interessenskonflikt, zumal Politik und Medien legitimerweise und bekanntlich auch eigene
Interessen verfolgen (vgl. Krainer, 2018: 1).

Die vor allem an den staatlichen Auftrag und die 6ffentliche Finanzierung gekniipften
Anforderungen an 6ffentlich-rechtliche Medienanstalten sind grundsétzlich hoch. Neben
der Kritikerforderung ihre Legitimitat nachzuweisen, stehen sie vor der Aufgabe, ihrem
offentlich-rechtlichen Auftrag auch in Zeiten des Internets ausreichend gerecht zu werden
(vgl. Ulrich/Baumer, 2019: 7f). Tabea R6Rner, Mitglied des deutschen Bundestags und
Sprecherin fur Netzpolitik und Verbraucherschutz der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen
meint, dass die Zukunft der Offentlich-Rechtlichen und die Frage, wie im Internet reguliert
werden muss, die beiden wichtigsten Diskurse sind, die aktuell in der Medienpolitik zu
fiihren sind (vgl. Ulrich/R6Rner, 2019: 13).

Barbara Thomass, Medienwissenschaftlerin, Hochschullehrerin und Expertin fur
internationale Mediensysteme, ist sicher, dass auch der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk zur
Onlineplattform werden muss, um auch im Netz ausreicht sichtbar zu werden.
Wesentliches Ziel dabei ist es, 6ffentliche Kommunikation zum Allgemeinwohl der
Gesellschaft unabhangig von den Funktionsweisen kommerziell gesteuerter Algorithmen

zur Verfugung zu stellen (vgl. Lins/Pfab/Thomass, 2019: 22).

4.3 Journalismus in der Vertrauenskrise

Neben der vorangehend bereits diskutierten 6konomischen Krise, wird im Bereich des
Journalismus auch eine Identitats- und Qualitatskrise diagnostiziert (vgl. Neuberger, 2018:
11). Uber mehrere Jahrzehnte galten klassische Medien als Vermittler von
vertrauenswaurdigen Informationen, wodurch das Vermitteln von Medien automatisch als
Quialitatsarbeit galt. Diese Strukturen sowie auch die 6ffentliche Wahrnehmung dieser
Medien durchliefen einen massiven, vorwiegend durch die Etablierung digitaler
Kommunikationsmoéglichkeiten herbeigefiihrten, Wandlungsprozess. Im Zuge dessen
wurde nicht nur ein Kampf um Glaubwurdigkeit seitens der Medien in Gang gesetzt,

sondern auch die Debatte um die Bedeutung von Begriffen wie Qualitatsjournalismus und
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etwaigen Unterscheidungsformen angeregt. Immer haufiger werden Medien heute etwa in
sozialen Netzwerken als ,,Liigenpresse* tituliert. Neben der Kritik an dem
Boulevardjournalismus und den sozialen Netzwerken werden auch Qualitatsmedien
vermehrt der Anschuldigung bezichtigt Falschnachrichten zu verbreiten (vgl. Probst, 2019:
9). Mit dem Vorwurf Ligenpresse wird den Medien immer massiver ein Mangel an
insbesondere Vielfalt, Glaubwurdigkeit, Unabhé&ngigkeit, Unparteilichkeit und Neutralitat
als wesentliche Qualitatskriterien unterstellt (vgl. Mauler/Ortner/Pfeiffenberger, 2017: 10).
Nicht zuletzt werfen Kritiker den Medien mit solchen Begriffen auch ein immer
unkritischer werdendes Verhaltnis gegentiber der Politik vor. Entwicklungen in Richtung
einer medialen Glaubwirdigkeitskrise werden unter anderem auch dadurch verstérkt, dass
sowohl der Einfluss als auch die Nutzung von Social-Media-Plattformen als Medium der
Informations- und Meinungsbildung, unter Umgehung der Journalistinnen und Journalisten
als sogenannten Gatekeepern, zunimmt (vgl. Sarcinelli. 2017: 23). Michael Kreutzer,
Koordinator des Projektes ,,DORIAN* zu Fake News und Desinformationen im Internet,
weist allerdings darauf hin, dass seitens mancher Personenkreise Nachrichten bereits dann
als falsch denunziert werden, wenn diese nicht mit ihrem Meinungsbild tbereinstimmen.
Hier muss klar getrennt werden: Wenn diese Inhalte auf Fakten basieren, deren
Ausarbeitung auf journalistischen Qualitatsstandards beruhen, handelt es sich dabei nicht
um Falschnachrichten.'® Die Diskussion um die Qualitat im Journalismus, ausgehend von
den Strukturumbriichen im Medienbereich, begann vor etwa 20 Jahren und ist somit noch
relativ jung. Nichtsdestotrotz hat sich beziglich der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung mit journalistischer Qualitat mittlerweile ein eigener Forschungszweig
in der Kommunikationswissenschaft etabliert (vgl. Arnold, 2016: 551).

Die Grunde flr den Vertrauensverlust in den Journalismus sind vielseitig und reichen von
Féllen, bei denen es Fehler in der Berichterstattung gab, die erst durch das Internet
aufgedeckt worden sind, bis zur allgemeinen Diskussion und Unzufriedenheit in Bezug auf
die Neutralitat der Presse und deren Berichterstattung. Probleme wie diese haben auch das
Bilden von Gegendffentlichkeiten innerhalb der sozialen Netzwerke bekraftigt (vgl.
Ulrich/R6Rner, 2019: 14f). Auch das Finanzierungsdilemma hat zur generellen Abnahme
von Qualitat und Glaubwiirdigkeit im Onlinebereich beigetragen. Ein grof3er Teil der
Inhalte, die im Internet zu finden sind, wurden aus kommerziellen Interessensgrinden

veroffentlicht. Die wesentliche Verfligungsgewalt dartiber liegt zweifellos bei den groRen

15 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2018): Vernetzung und Sicherheit digitaler Systeme - Interview: ,,Es geht um den Schutz unserer
freiheitlich-demokratischen Ordnung®. online unter: https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-
schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung.
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Intermediédren Google, Facebook und Co. Kleinere Anbieter missen sich im Internet, wo
zum Grof3teil mit Algorithmen gearbeitet wird und wo Shares, Likes und Schnelligkeit
daruber entscheiden, was relevant ist und was nicht, erst behaupten (vgl.
Lins/Pfab/Thomass, 2019: 21f). Um ihren Werbepartnerinnen und Werbepartnern dennoch
die entsprechenden Zugriffszahlen vorweisen zu kénnen, versuchen
Nachrichtenunternehmen immer h&ufiger Leserinnen und Leser mit besonders
aufsehenerregenden, sensationsheischenden und moglichst emotionalen Uberschriften und
Headlines zu kddern (vgl. Kriszitan, 2019: 27). Besonders problematisch am sogenannten
,,Clickbaiting* ist, dass Uber 60 Prozent der Leserinnen und Leser nachweislich meist nur
die Uberschrift eines Artikels lesen. Sollte die (iberspitzte Formulierung im Artikel selbst
wieder entkraftet werden, bleibt dennoch vorwiegend die Uberschrift in Erinnerung (vgl.
Sangerlaub, 2020: 102). Die Entwicklung hin zu Boulevardisierung und Infotainment im
Onlineraum kam allerdings nicht nur durch 6konomische Zwange ins Rollen. Die einst
sehr deutliche Differenzierung zwischen Qualitats- und Boulevardjournalismus wird durch
unterschiedliche Entwicklungen immer starker aufgeweicht. Obendrein l&sst sich eine
Zunahme von partizipativem Journalismus, der grundsatzlich anderen Mechanismen folgt,
feststellen. Andererseits aber tragen gerade Social-Media-Plattformen stark dazu bei, dass
die allgemeine Glaubwiirdigkeit von digital vermittelten Informationsinhalten angezweifelt
wird (vgl. Mauler/Ortner/Pfeiffenberger, 2017: 8). Auch die mittlerweile unkontrolliert
stattfindende Verbreitung von Fake News, die gerade im Bereich der sozialen Medien sehr

stark kursieren, verstarkt den Vertrauensverlust in Medien (vgl. Frick, 2018: 99).

4.3.1 Qualitatsjournalismus

Klaus Arnold ortet hinsichtlich journalistischer Qualitatsbestimmung in der
Kommunikationswissenschaft, mit einer funktional-systemorientierten Ebene, einer
normativ-demokratieorientierten Ebene und einer nutzerbezogen-handlungsorientierten
Ebene, drei dominierende Begrindungsperspektiven. Auf der funktional-
systemorientierten Ebene sind es Qualitatskriterien wie etwa Vielfalt, Aktualitat, Relevanz,
Glaubwirdigkeit, Unabhéangigkeit, Genauigkeit, Kritikbereitschaft, leichte Zuganglichkeit,
Recherche und Berichterstattung Uber jeweilige Hintergriinde sowie Lokalbezug, die eine
wesentliche Rolle spielen. Auf der normativ-demokratieorientierten Ebene ortet Arnold
Neutralitat und Objektivitat und auf nutzerbezogen-handlungsorientierten Ebene Relevanz
im Sinne von Anwendbarkeit sowie Unterhaltsamkeit (vgl. Arnold, 2009, zit. nach:
Mauler/Ortner/Pfeiffenberger, 2017: 9f).
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Journalismus erbringt in erster Linie eine Orientierungsleistung, indem er tber aktuelle,
sozial relevante und faktische VVorgange in der Gesellschaft berichtet. Anhand dieser
mafgeblichen Funktion, die besser oder schlechter erfillt werden kann, lassen sich
mitunter diese Qualitatskriterien ableiten. Insbesondere Glaubwirdigkeit spielt dabei eine
wesentliche Rolle und ist mit vielen der genannten Qualitatskriterien eng verbunden. Um
glaubwiirdig zu wirken wird vorausgesetzt, dass Medien tiber eine gewisse politische oder
okonomische Unabhdangigkeit sowie Unparteilichkeit verfiigen. Das bedeutet insbesondere
im Nachrichtenjournalismus auf Spekulationen und Wertungen Gberwiegend zu verzichten
sowie hinsichtlich kontroverser Themen auf eine gewisse Ausgewogenheit in der
Berichterstattung zu achten. In Anbetracht der Herstellung von Glaubwirdigkeit ist das
ersichtliche Trennen von Nachricht und Meinung zudem von grof3er Bedeutung (vgl.
Arnold, 2016: 554ff).

4.3.2 Boulevardjournalismus

Durch den in den letzten Jahrzehnten stattgefundene Anstieg an Kommerzialisierung, der
zum einen die Zunahme an Unterhaltungsangeboten beeinflusste und zum anderen die
Rezipientin beziehungsweise den Rezipienten weiter in den Fokus rickte, wurde auch die
allgemeine Mediennutzung stark veréndert. Besonders in unteren sozialen Schichten l&sst
sich verstarkt ein riicklaufiger Konsum von Informationsjournalismus sowie eine
ansteigende Popularitat von Boulevardinhalten beobachten. Bemerkenswert ist an dieser
Entwicklung auBerdem, dass viele Konsumentinnen und Konsumenten diese weitgehend
unterhaltungsorientierten Inhalte nicht zusétzlich, sondern viel mehr anstatt
informationsorientieren Medieninhalten konsumieren (vgl. Friedrich/Jandura, 2012: 404).
Neben seinem unterhaltenden und meist wenig informationsreichen Charakter l&sst sich
der Boulevardjournalismus sowohl hinsichtlich visueller als auch sprachlicher Gestaltung
und Themenselektion eindeutig von anderen Formen des Journalismus abgrenzen. Die Art
der Berichterstattung zeichnet sich vor allem durch die Wahl mdéglichst populérer und
massentauglicher Themen sowie einer einfach formulierten, leicht verstandlichen,
emotionalen und bildreichen Sprache aus.

In den meisten Fallen finanzieren sich Boulevardmedien vorwiegend iber Werbeanzeigen
(vgl. Ohliger, 2019: 11). Neben einer vereinfachenden, personalisierenden und
skandalisierenden Art der Berichterstattung (vgl. Ohliger, 2019: 2) wird dem
Boulevardjournalismus nicht selten auch Ricksichtslosigkeit, Unehrlichkeit und
Sensationsgier vorgeworfen (vgl. Schiitzeneder, 2019: 47). Ein weiterer Vorwurf
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gegeniiber dem Boulevardjournalismus ist, neben dem Aulerachtlassen journalistischer
und ethischer Qualitdtsmerkmale wie etwa dem Trennen von Nachricht und Meinung und
der Achtung von Personlichkeitsrechten (vgl. Arnold, 2016: 558), mitunter auch das
fehlende Verantwortungsgefuhl hinsichtlich der Quellenpriifung. Nicht selten kommt es
vor, dass Boulevardmedien aus sensationsgetriebenen Griinden Informationen, bei denen
es sich hdaufig um Gerlichte handelt, verbreiten, ohne deren Wahrheitsgehalt zuvor zu
priifen. Da brisante Informationen und Skandale entweder Auflagen oder innerhalb des
Internets sogenannte ,,Klicks* generieren, wird in vielen Fallen wenig Wert darauf gelegt,
ob eine Information wahr oder falsch ist (vgl. Schilling, 2019: 7). Bei der Verbreitung
ungeprifter Nachrichten kommt es nicht selten vor, dass sich diese in weiterer Folge als
falsch erweisen. Aufgrund einer Art von Berichterstattung, bei der komplexe politische
Zusammenhange nur verkdirzt oder vereinfacht dargestellt werden, wird der
Boulevardpresse unter anderem auch eine Trivialisierung politischer Information
vorgeworfen (vgl. Ohliger, 2019: 2).

Innerhalb der Kommunikationswissenschaft wird Boulevardjournalismus zumeist Kritisch
betrachtet. Neben dem Zusprechen einer geringen gesellschaftlichen Relevanz wird davon
ausgegangen, dass sich die journalistischen Herangehensweisen der Boulevardpresse auf
eine informierte und aufgeklarte Gesellschaft auch in demokratiepolitischer Hinsicht
negativ auswirken kann (vgl. Friedrich/Jandura, 2012: 403). Die VVorgehensweise von
Boulevardmedien kann laut Katja Friedrich und Olaf Jandura den klassischen
journalistischen Qualitatsanforderungen keinesfalls gerecht werden (vgl. Friedrich/Jandura,
2012: 405). Ob im Print- oder Onlinebereich, ist nach dem Wecken der Aufmerksamkeit
maoglichst vieler Leserinnen und Leser das wesentliche Ziel die mittel- und langfristige
Bindung dieser an das jeweilige Medium. Durch den ansteigenden Druck innerhalb der
Branche lésst sich auch hinsichtlich klassischer Medienangebote eine steigende Tendenz

hin zur Boulevardisierung beobachten (vgl. Schitzeneder, 2019: 47f).

30



5. Fake News

Im folgenden Kapitel wird nun naher auf Themenbereiche eingegangen, die im
Zusammenhang mit dem fiir den Forschungsdiskurs Uberaus zentralen Thema Fake News
stehen. Dazu bedarf es zunéchst einer definitorischen Einordung diverser in diesem
Zusammenhang als relevant geltender Begriffe. Weiterfihrend wird versucht, einen
Uberblick tiber die potenziellen, von Falschnachrichten ausgehenden Risiken und Gefahren
zu geben. AbschlieRend folgt eine Darlegung unterschiedlicher in der Theorie allgemein
empfohlener Strategien und Handlungsperspektiven im Umgang mit und zum Schutz vor

Fake News.

Der Begriff Fake News ist in der sogenannten Post-Wahrheits-Ara, in der wir gegenwartig
leben, zu einem viel gebrauchten und viel gehypten Begriff geworden. Insbesondere seit
dem US-Wahlkampf im Jahr 2016, bei dem Donald J. Trump zum Présidenten der USA
gewahlt wurde, ist das Phdnomen Fake News Teil einer globalen Debatte (vgl. McNair,
2018: xff) und wird keinesfalls nur in Universitaten oder Expertenforen diskutiert, sondern

an allen Orten, an denen Menschen Nachrichten konsumieren (vgl. McNair, 2018: xff).

Beim Thema Fake News handelt es sich um keinen neuen Begriff. Die Geschichte gezielter
Falschinformation reicht Jahrhunderte zurtick, hat sich allerdings in seiner Bedeutung im
letzten Jahrzehnt wesentlich verschoben (vgl. Tandoc/Wei Lim/Ling, 2017: 147). Fake
News stehen in engem Zusammenhang mit den oben bereits diskutierten Fragen
hinsichtlich der in den letzten Jahren angestiegenen Skepsis beziliglich Wahrheit,
Objektivitat und Genauigkeit journalistischer Berichte, der Zuverl&ssigkeit ihrer
Berichterstattung und den Absichten ihrer Akteurinnen und Akteure. Zweifellos lasst sich
feststellen, dass die aktuelle Debatte um gefalschte Nachrichten mittlerweile eine nie
dagewesene Grol3e erreicht hat und mit Sicherheit als eine der wesentlichen
Angelegenheiten der alltaglichen Offentlichkeit des 21. Jahrhunderts gilt (vgl. McNair,
2018: xff).

5.1 Begriffsabgrenzungen

Im Folgenden werden die innerhalb dieses Kapitels relevanten Begriffe definiert und
diskutiert, sowie deren Bedeutung innerhalb dieser Arbeit erlautert. Zu Beginn wird
versucht, den in dieser Untersuchung zentralen Begriff Fake News genauer einzuordnen.
Dem folgt eine definitorische Abgrenzung von Framing, Soziale Medien, sowie

Algorithmen, Filterblasen und Social Bots.
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Wahrend das Framen von Inhalten eine wesentliche Rolle bei der Konstruktion von
Falschnachrichten spielt, begtinstigen gerade soziale Netzwerke und der Einsatz von
Algorithmen und Social Bots die mittlerweile geradezu unkontrolliert stattfindende

Verbreitung von Fake News im Onlineraum.
5.1.1 Fake News bzw. Falschnachrichten

Zunéchst bedarf es einer Unterscheidung zwischen versehentlichen Falschmeldungen, die
eher als Fehler oder Missinformation bezeichnet werden, und gezielter Desinformation.
Lediglich bei Letzteren werden Geriichte, Verleumdungen und dergleichen unter den
Deckmantel von Nachrichten verdffentlicht, um bewusst Meinungen und Stimmungen von
Rezipientinnen und Rezipienten zu beeinflussen (vgl. Schiinemann, 2018: 1).

Tarlach McGonagle definiert Fake News als gezielt fabrizierte Falschinformationen, die
die Absicht verfolgen, andere zu tduschen beziehungsweise in die Irre zu fihren.
Wesentliches Ziel ist dabei, dass die verbreiteten Informationen als wahr angesehen
werden oder Uberprufbare Tatsachen angezweifelt werden. Beim Verfassen und Verbreiten
von Fake News handelt es sich somit um den Versuch gezielter Desinformation. Die
Informationen werden dabei wie Nachrichten dargestellt, um vom Publikum moglichst

auch als solche wahrgenommen zu werden (vgl. McGongagle, 2017: 203f).

Steven Novella stellt hingegen fest, dass hinsichtlich des Begriffs Fake News keine
einheitliche und eindeutige Definition vorhanden zu sein scheint. Demnach miisse man
sich hinsichtlich dieses Phdnomens mit unscharfen Trennlinien und bruchstiickhaften
Begriffsdefinitionen begniigen. In Anbetracht dessen, dass die einzelnen Medienkanéle
uber die Informationsinhalte verbreitet werden, die bereits Auskunft ber deren Qualitét
geben, unterscheidet Novella traditionellen Journalismus und ideologischen Journalismus
sowie Meinungsaullerungs-, Satire- und Fake-News-Kanéle voneinander. Bei
traditionellem Journalismus handelt es sich grundsatzlich um Quellen, die sich an gewissen
journalistischen Standards orientieren. Innerhalb dieser Kategorie gibt es allerdings ein
Spektrum, dass von ausgezeichneten bis zu verheerendem Journalismus reicht.
Ideologischer oder voreingenommener Journalismus zeigt sich darin, dass, trotz des
traditionellen journalistischen Formats, eine eindeutige Verzerrung und somit eine klare
und offene politische Tendenz zugrunde liegt. Auch hier reicht das Spektrum von
Produzentinnen und Produzenten die sich, trotz eines eindeutigen ideologischen
Einschlags, grundsétzlich bemuhen, gewissen journalistischen Grundsétzen gerecht zu
werden, bis hin zu Kanélen, bei denen lediglich das jeweilige politische Programm im
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Vordergrund steht. Ab einem grundsétzlich schwer definierbaren Punkt handelt es sich
dabei schlichtweg nicht mehr um Journalismus. Kanéle zur MeinungsauBerung
kommunizieren hingegen grundsatzlich keine Nachrichten, sondern sind vielmehr
Sammelreservoir fiir Userinnen- und User-Kommentare, hinter denen sich meist auch eine
klare religiose, ideologische, philosophische oder gesellschaftliche Motivation versteckt
(vgl. Novella, 2019: 390ff).

Satirische Inhalte gelten, aufgrund von Merkmalen wie Ubertreibung und Verzerrung von
Realitaten und ihrer Provokationsabsichten, als eine Form kiinstlerischen Ausdrucks.
Demnach handelt es sich bei satirischen Inhalten keinesfalls um Fake News (vgl.
McGonagle, 2017: 204). Was die Verwechslung mit echten Nachrichten seitens
Rezipientinnen und Rezipienten allerdings nicht zwingend ausschlief3t. Satirische Inhalte
und Kanale versuchen ihr Publikum allerdings keinesfalls bewusst tiber ihre satirischen
Absichten hinweg zu tduschen. Fake-News-Kanéle hingegen verbreiten nicht faktische
beziehungsweise erfundene Informationen im Format echter Nachrichten. Auch seitens
dieses Definitionsversuchs steht eine klare Tauschungsabsicht im Fokus (vgl. Novella,
2019: 392). Dies trifft auch auf die Charakterisierung innerhalb des Beitrags ,,Measuring
Fake News - Die Methode* des Autors Wolf-Dieter Rihl zu. Als Fake News gilt neben
gezielt verbreiteter Desinformation, auch das bewusste Falschinterpretieren von Fakten,
das Verféalschen wahrer Informationen und das Manipulieren von Bildern oder
Videomaterialien. Satirische Inhalte grenzen sich auch laut dieser Definition klar von
Falschnachrichten ab. Wahrend sogenannte Poor-Journalismus-Inhalte, im Sinne nicht
intendierter, aber fehlerhafter Meldungen, iberspitzte Clickbaiting-Inhalte, die in erster
Linie Userinnen und User anlocken méchten, und versehentliche Falschmeldungen, die in
der Regel rasch dementiert werden, grundséatzlich nicht als Fake News gelten, haben diese

Inhalte aber das Potential zu solchen zu werden (vgl. Ruhl, 2017: 3).

5.1.2 Framing

Unter Framing wird ein aktiver Prozess verstanden, bei dem eine Botschaft, durch
selektives Hervorheben oder Ausblenden bestimmter Informationen, in einen gewissen
Rahmen gesetzt wird. Indem gewisse Aspekte betont und andere in den Hintergrund
gesetzt oder etwa weggelassen werden, kénnen nicht nur unterschiedliche Blickwinkel
eingenommen werden, sondern auch die Bedeutung einer Botschaft mitunter stark
variieren. Frames finden sich allerdings nicht nur in kommunizierten Inhalten, sondern

auch innerhalb der kognitiven Apparate der Rezipientinnen und Rezipienten einer
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Information (vgl. Matthes, 2014: 9ff). Unser Meinungsbildungsprozess wird also zum
einen durch Framing-Abldufe innerhalb der eigenen Informationsverarbeitung und zum
anderen anhand der im Vorfeld durch die Senderin beziehungsweise den Sender
kontextualisierten Botschaft, beeinflusst.

Ein gewisser Grad an Framing ist letztlich unvermeidbar und kann grundsétzlich von
keiner Seite aus verhindert werden. Nicht zuletzt auch, weil durch die Interpretation von
Ereignissen, Sachverhalten und thematischen Zusammenhé&ngen, Sinn erzeugt wird (vgl.
Brosius/Dan, 2020: 278). Neben Fake News, im Sinne von bewusst gestreuten
Falschinformationen, manipulierten und frei erfundenen Inhalten, kann durch
Dekontextualisierung und die bewusst falsche Interpretation von Fakten ein verzerrtes Bild
der Wirklichkeit erzeugt werden. Stark geframte Inhalte kbnnen somit auch zur Rubrik
Fake News gezahlt werden (vgl. Rihl, 2017: 3).

5.1.3 Soziale Medien

Desinformation wird zu einem grof3en Teil Uber digitale, insbesondere tber soziale
Medien, wie zum Beispiel Facebook, verbreitet. Soziale Netzwerke ermdglichen es
prinzipiell jedem User und jeder Userin, Informationen kostenfrei beziehungsweise
kostengunstig in kiirzester Zeit an potenziell unbegrenzte Publika zu verbreiten. Dass in
Folge dessen auch eine Vielzahl an fragwirdigen oder falschen Informationen verbreitet
werden, scheint naheliegend (vgl. Kohring/Zimmermann, 2020: 20). Die Konstituierung
von sogenannten ,,User generated Content™ ist sicherlich eines der wesentlichsten
Merkmale des Webs 2.0 (vgl. Huber 2013: 9f). Aufgrund der nahezu unbegrenzten
Verbreitungsmoglichkeiten, die soziale Netzwerke mit sich bringen, stof3t der Grofteil der
Userinnen und User nicht etwa mittels Browser, sondern vielmehr tiber Social-Media-
Plattformen auf Fake-News-Inhalte (vgl. Allcott/Gentzkow, 2017: 222). Es kommt
allerdings auch haufig vor, dass Artikel tiber soziale Medien von ihren urspriinglichen
Quellen losgeldst und dadurch als isolierte Einzelprodukte verbreitet werden. In diesem
Fall wird die Beurteilung dieser Information, aufgrund fehlender
Hintergrundinformationen, zusétzlich erschwert (vgl. Novella, 2019: 393). Gerade weil
Soziale Media Netzwerke wie Facebook, Instagram und Co. eine immer groRer werdende
Rolle hinsichtlich der Verbreitung von Desinformationsinhalten spielen, setzen sich auch
diese in den letzten Jahren starker daflr ein, Falschnachrichten moglichst in Schach zu
halten. Laut dem Unternehmen Facebook werden Falschmeldungen auf ihrem Netzwerk

sowohl anhand von Meldehinweisen als auch seitens unabhé&ngiger Faktenpriferinnen und
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Faktenpriifer iberpriift und identifiziert.® Den Priiferinnen und Priifern werden dabei
unterschiedliche Bewertungsrichtlinien vorgegeben, die, neben Satire und wahren Inhalten,
eine Einordnung in Falschnachrichten, verféalsche Inhalte, teilweise falsche Inhalte und
Inhalte mit fehlendem Kontext vorsehen. Falschnachrichten werden von Facebook als
Beitrége definiert, die nicht auf Fakten basieren. Beispiele dazu sind nachweislich falsche
Zitate sowie nachweislich falsche Behauptungen, VVerschworungstheorien, die auf vollig
unglaubwiirdigen Behauptungen basieren, erfundene Inhalte von Websites und
authentische Bild-, Audio- und Videoinhalte, die aber als Beweis fir ein Ereignis ohne
einen Zusammenhang verwendet werden. Als verfalschte Inhalte gelten laut den
Bewertungsrichtlinien von Facebook bearbeitete oder neu komprimierte Bild-, Audio- und
Videoinhalte, die irrefihrende Merkmale vorweisen. Dazu z&hlt auch das sogenannte
Splicing, bei dem einzelne Segmente aus verschiedenen Videos zusammengeschnitten
werden.'” Videos, bei denen einer durchschnittlichen Person nicht auffallt, dass diese
bearbeitet oder komprimiert wurden und folgend mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
Falschannahmen verleiten, werden laut den Gemeinschaftsstandards von Facebook als
manipulierte Daten definiert. Hierbei kann es sich auch um von kinstlicher Intelligenz
oder von Deep-Learning-Techniken, wie zum Beispiel technische Deepfakes, erstellte
Videos handeln. Mit dem Ziel daraus ein moglichst echt wirkendes Video entstehen zu
lassen, werden existierende Videos dabei etwa miteinander verschmolzen oder
kombiniert.*® Als teilweise falsche Nachrichten gelten, laut den Bewertungsrichtlinien von
Facebook, Inhalte, die sachliche Ungenauigkeiten aufweisen. Dies umfasst beispielsweise
ungenaue oder falsche Zahlen und Daten, die zu einer falschen Interpretation fuhren, eine
Mischung aus falschen und wahren Kernaussagen und Inhalte, bei denen die eigene
Meinung ausgedriickt wird, welche aber auf nachweislich falschen Informationen beruht.®
Da der Grat zwischen Falschmeldung, Satire und Meinung tberaus schmal ist, wird seitens
des sozialen Netzwerks darauf hingewiesen, dass es sich angesichts dieser
Bewertungsrichtlinien um ein duRerst heikles Thema handelt. Durch die Kennzeichnung
und Einschréankung von falschen oder verfélschten Inhalten und dem Einschranken
wirtschaftlicher Anreize und Mdoglichkeiten der Verantwortlichen, versucht Facebook die
Maoglichkeit einer informierten Gemeinschaft sicherzustellen ohne dabei die 6ffentliche

Diskussion zu sehr einzuschranken.?°

16 vgl. Facebook: Hilfebereich: Wie geht Facebook mithilfe von unabhangigen Faktenpriifern mit Falschmeldungen um? online unter:
https://www.facebook.com/help/1952307158131536.

17 vgl. Facebook fiir Unternehmen: Bewertungsoptionen fiir Faktenprifer. online unter: https://www.facebook.com/business/help/341102040382165.
18 vgl. Facebook: Gemeinschaftsstandards: Manipulierte Medien. online unter: https://www.facebook.com/communitystandards/manipulated_media.
19 vgl. Facebook fir Unternehmen: Bewertungsoptionen fiir Faktenprifer. online unter: https://www.facebook.com/business/help/341102040382165.
20 ygl. Facebook: Gemeinschaftsstandards: Falschnachrichten. online unter: https://www.facebook.com/communitystandards/false_news.
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5.1.4 Algorithmen, Filterblasen und Social Bots

Dass es einige wenige Anbieter sind, die den weltweiten Online-Werbemarkt dominieren,
ist Iangst bekannt (vgl. Jaursch/Séngerlaub, 2020: 35). Durch den Einsatz von Algorithmen
wird seitens der sogenannten Intermedidren, darunter Google, Facebook, Instagram,
YouTube etc., stark in das Plattformgeschehen eingegriffen. Der Vorwurf lautet, dass das
Empfehlungsranking und die allgemeine Abfolge in den Timelines von undurchsichtigen
Algorithmen gesteuert werden. Die individuelle Anpassungsfahigkeit dieser Algorithmen
fuhrt dazu, dass Userinnen und Usern zunehmend Inhalte angeboten werden, die ihrem
bisherigen Nutzungsverhalten und Bedurfnissen stark entsprechen. Durch den folglich
entstehenden Blaseneffekt geraten Userinnen und User mitunter schnell in sogenannte

Algorithmus-basierte Filterblasen (vgl. Lorenz-Meyer, 2020: 27f).

Der Autor Eli Pariser beschreibt den vom ihm sehr stark geprégten Begriff der Filterblase
folgend:

,, Die neue Generation der Internetfilter schaut sich an, was Sie zu mégen scheinen (...)
und zieht entsprechende Ruickschlisse. Prognosemaschinen entwerfen und verfeinern
pausenlos eine Theorie zu Ihrer Personlichkeit und sagen voraus, was Sie als Nachstes tun
und wollen. Zusammen erschaffen diese Maschinen ein ganz eigenes
Informationsuniversum fur jeden von uns — das, was ich Filter Bubble nenne — und
verandern so auf fundamentale Weise, wie wir an Ideen und Informationen gelangen. *
(Pariser, 2011: 17)

Durch diese Filtermechanismen kommt es schlieRlich zum sogenannten
Echokammereffekt. Da wir grundsatzlich dazu neigen uns Meinungen herauszupicken, die
unserer personlichen Weltanschauung und Einstellung entsprechen, kommt es durch die
Arbeit der Algorithmen zu einer enormen Bestatigungsverzerrung der eigenen
Wahrnehmung. Das hat nicht nur eine erhebliche Auswirkung auf unser Realitatsbild,
sondern gilt vor allem dann als problematisch, wenn man sich dieser Hintergrundprozesse
nicht bewusst ist (vgl. Novella, 2019: 393f). Auch eine Reihe an psychologischen Studien
konnten bereits bestatigen, dass wir Informationen, die nicht unseren Uberzeugungen
entsprechen, eher ignorieren und anzweifeln, als Informationen, die die bereits vorhandene
Meinung bestarken. Durch den Einsatz von Filtermechanismen wird die Wahrnehmung des

eigenen Weltbildes verengt, das kann in weiterer Folge dazu flhren, dass der Kontakt und
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das Verstandnis fur Menschen mit anderen politischen Meinungen vollkommen verloren
geht (vgl. Faigle, 2020: 347). Solche Entwicklungen wirken sich nicht nur auf das
allgemeine Meinungsklima in einer Gesellschaft negativ aus, sie fordern mitunter auch die
Glaubwirdigkeit und Verbreitung von ideologisch voreingenommenen und falschen
Inhalten.

Obgleich es auf den ersten Blick haufig so scheint als wiirde es bei dem Personalisieren
und Vorselektieren von Informationen um Nutzungsvorteile fir Rezipientinnen und
Rezipienten gehen, verfolgen die Betreiber dieser Netzwerke damit zu weiten Teilen auch
ihre eigenen Interessen. Das grundsatzliche Ziel ist, dass Userinnen und User maglichst
viel Zeit auf der jeweiligen Plattform verbringen. Auf diese Weise kann ihnen moglichst
viel personalisierte Werbung zugespielt werden, was wiederum im 6konomischen Interesse

der Plattformanbieter liegt (vgl. Lorenz-Meyer, 2020: 28).

Ahnlich einzureihen sind sogenannte Social Bots, bei denen es sich im Grunde um
automatisiert agierende Computerprogramme handelt. Durch ihre Algorithmus-basierten
Systeme simulieren sie in sozialen Netzwerken menschliche Nutzerinnen und Nutzer,
indem sie beispielsweise mit einem Like oder einem Kommentar auf Beitrége in sozialen
Netzwerken reagieren. Da in der Regel schwer zu erkennen ist, dass es sich dabei um einen
Softwareroboter und nicht um ein menschliches Gegeniiber handelt, werden andere
Nutzerinnen und Nutzer dadurch entsprechend in die Irre gefiihrt (vgl. Neis/Mara, 2020:
191). Social Bots verfolgen das Ziel, durch Vortauschung einer fiktiven Agenda- und
Nachrichtenrelevanzgewichtung, Meinungen zu beeinflussen. Auch im Onlineraum
orientieren sich Menschen bei der Bewertung von Informationen stark an ihren
Mitmenschen. Die wesentliche Gefahr dabei ist, dass durch den Einsatz zahlreicher Social
Bots manipulierte Mehrheitsmeinungen vorgetauscht werden kdnnen. Diese beeinflussen
wiederum die Meinungen von anderen Userinnen und Usern (vgl. Graber/Lindemann,
2018: 52).

Ein verstéarkter Einsatz von Social Bots ist beispielsweise auf Twitter im Rahmen des 2016
stattgefundenen US-Présidentschaftswahlkampf aufgetreten. Die automatisierte Streuung
von Fake News wurde in diesem Zusammenhang zum einen zur Bekréftigung des
jeweiligen Wunschkandidaten sowie zum anderen zur Degradation des politischen Gegners
eingesetzt (vgl. Neis/Mara, 2020: 191).
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5.2 Fake News und ihr Gefahrenpotential

Im Rahmen dieses Abschnitts wird neben der Darlegung des allgemeinen Risikopotenzials
von Fake News auch auf die Verbreitung und die damit in Verbindung stehenden Motive
sowie auf die darauf bezogene Relevanz verschiedener Interessensgruppen und
Personenkreise eingegangen. Nicht zuletzt auch aufgrund der starken Thematisierung von
Themen rund um die Coronavirus-Pandemie von Seiten der Interviewpartnerinnen und
Interviewpartner, folgt im Unterkapitel ,,5.2.3 Exkurs Coronavirus-Pandemie® eine
theoretische Betrachtung der damit in Zusammenhang stehenden gegenwartigen

Entwicklungen.

Im Grunde hat es gezielte Desinformation bereits lange vor Anbruch der digitalen Zeiten
gegeben. Um ein neues Phanomen handelt es sich dabei somit nicht. Was Fake News in
der heutigen Zeit aber so gefahrlich macht, sind viel mehr die exorbitanten
Verbreitungsmoglichkeiten, die angesichts der technischen Entwicklung gegenwaértig
vorhanden sind. Durch die Kommunikationsmdglichkeiten im Internet steht es
insbesondere auf sozialen Medien grundsatzlich jeder Nutzerin und jedem Nutzer frei,
Inhalte zu publizieren. Gerade simplistische, verzerrende oder auch einfach falsche
Meldungen verfiigen ber ein hohes Potenzial viral verbreitet zu werden (vgl.
Schiinemann, 2018: 1). Im Rahmen einer 2018 erschienenen Studie des Massachusetts
Institute of Technology konnte herausgefunden werden, dass Falschnachrichten, aufgrund
ihrer raschen Verbreitung, grundsatzlich mehr Menschen erreichen als wahre Meldungen.
In diesem Fall wurde das oberste ein Prozent der analysierten Fake News von 1.000 bis
100.000 Menschen erreicht, wahrend wahre Informationsinhalte im Schnitt kaum mehr als
1.000 Menschen erreicht haben (vgl. Vosoughi/Roy/Aral, 2018: 1146ff). Dennoch ist
Information nicht gleich Information: Insbesondere aktuelle Nachrichten spielen, im
Gegensatz zu vielen anderen Arten von Informationen, in demokratischen Gesellschaften
eine besondere Rolle. Sie gelten als wesentliche Informationsquelle hinsichtlich politischer
und gesellschaftlicher Themen und beeinflussen die 6ffentliche Meinungsbildung.
Umlaufende Fake News verfalschen und verzerren die 6ffentliche und demokratische
Debatte (vgl. McGonagle, 2017: 203).

Wie im oberen Kapitel bereits andiskutiert, werden diese Gefahren durch den Einsatz von
Algorithmen und Social Bots zusatzlich verstarkt. Wé&hrend das Entstehen von Filterblasen
und Echokammern vorwiegend geféhrlich sind, weil durch sie das eigene Weltbild immer
weiter verengt wird, (vgl. Faigle, 2020: 347) kdnnen durch algorithmisch gesteuerte Social
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Bots unter anderem manipulierte Mehrheitsmeinungen vorgetdauscht werden. Das
beeinflusst nicht nur die Meinungsbildungsprozesse in einer Bevolkerung stark (vgl.
Graber/Lindemann, 2018: 52), auch ein ausgeglichener Diskurs, auf den demokratische
Prozesse schlieBlich aufbauen, wird durch den Einsatz derartiger Maschinen erheblich
erschwert (vgl. Messingschlager/Holtz, 2020: 91). Durch ihr hohes Gefahrenpotential
kdénnen sich Fake News auch in demokratiepolitischer Hinsicht negativ auswirken. Dies
gilt sowohl fir die staatsburgerliche Partizipation als auch fir das Recht von Blirgerinnen
und Birgern, sich Uber gesellschaftliche Fragen und Themen 6ffentlichen Interesses auf
Basis vertrauenswirdiger und wahrheitsgetreuer Inhalte zu informieren (vgl.
Turcilo/Obrenovic, 2020: 19). Hinzukommt, dass die Verbreitung von Falschnachrichten
im Onlinebereich auch die faktenbasierte Berichterstattung seriéser Medien schwécht und
erschwert. Das hat zur Folge, dass es auf der einen Seite fiir Blrgerinnen und Birger und
auf der anderen Seite auch flr Politik, Behdrden und Medien immer schwieriger wird sich
ein verl&ssliches Bild der Wirklichkeit einzuholen (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rof3nagel, 2020: 17f). Ein besonders hohes
Gefahrenpotential verbirgt sich hinter professionell betriebenen Fake-News-Seiten, welche
vorwiegend auf leichtglaubige Rezipientinnen und Rezipienten, die weder Quellen
kontrollieren noch Inhalte hinterfragen, abzielen. Auf Clickbaiting-Webseiten, die im
Gegensatz dazu als weitaus harmloser gelten, verfuigen die verbreiteten Meldungen in der
Regel uber einen wahren Kern. Aufgrund der Vernachlassigung von wesentlichen
Zusammenhangen und der Dramatisierung und Emotionalisierung einzelner Aspekte gelten

allerdings auch diese lediglich als bedingt glaubwiirdig.?

5.2.1 Wer verbreitet warum Fake News?

Die Griunde fir die Streuung von Falschnachrichten liegen haufig im Bereich politischer
oder wirtschaftlicher Interessensfelder. In politischer Hinsicht wird hdufig versucht
Politikerinnen beziehungsweise Politiker 6ffentlich zu diffamieren oder etwa politische
Gegner zu diskreditieren. In vielen Fallen wird auch hier versucht Meinungen in eine
bestimmte Richtung zu beeinflussen, nicht selten, um Gesellschaftsgruppen zu spalten oder
demokratische Strukturen im Allgemeinen zu schwéchen. In wirtschaftlicher Hinsicht wird
mit dem bewussten Streuen von Falschnachrichten mitunter versucht Mitbewerberinnen

und Mitbewerbern wirtschaftlich zu schaden oder etwa Einfluss auf Aktienkurse zu

21vgl. Mimikama: Zuerst denken dann klicken: Start — Aktuelles — Fake-News — Fake-News [Analyse]: online unter:
https:/iwww.mimikama.at/aktuelles/fake-news-die-analyse/.
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nehmen.?? Auch fiir die Reputation von Firmen, Organisationen und Institutionen stellt das
Phanomen Fake News eine nicht zu unterschatzende Bedrohung dar (vgl. Koch/Denner:
84). Neben den politischen und wirtschaftlichen Sektoren findet die Streuung und
Verbreitung von Falschinformationen freilich auch in vielen anderen Themen- und
Lebensbereichen statt.

In thematischer Hinsicht werden innerhalb des deutschsprachigen Raums Fake News zu
mehr als zwei Drittel Gber die Themen Kriminalitat, Migration oder einer Kombination aus

beiden Themen produziert und gestreut (vgl.Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RoRnagel,

2020: 57).

Laut Michael Kreutzer ist klar festzuhalten, dass es sich bei Personen, die
Falschinformationen verbreiten, um ein breites Spektrum an unterschiedlichen
Akteurinnen und Akteuren handelt. Ihren Ausgangspunkt finden Fake News héufig tber
politisch und wirtschaftlich Méachtige, die diese zur Erreichung unterschiedlicher
Interessen und Ziele einsetzen. Verbreitet werden diese Inhalte mitunter auch von
gewdhnlichen Menschen, die in vielen Fallen Uber geringe Medienkompetenz verfiigen
und via Social Media Inhalte unhinterfragt teilen.?® Hinsichtlich des Problems der digitalen
Desinformation ist somit klar festzuhalten, dass es sich um unterschiedliche Akteurinnen
und Akteure handelt, die sowohl an der Entstehung als auch der Verbreitung solcher
Informationen beteiligt sind.

Einer im Jahr 2020 veroffentlichten Untersuchung zufolge handelt es sich bei
Produzierenden von Fake News im deutschsprachigen Raum vorwiegend um politisch-
mediale Akteurinnen und Akteure, die eine eigene politisch-wirtschaftliche Agenda
verfolgen und zugleich populistischen Politikerinnen und Politikern nahestehen. Die
Untersuchung, in deren Rahmen populistische Argumentationsmuster in deutschsprachiger
Desinformation analysiert wurden zeigt aulRerdem, dass es im deutschsprachigen Raum
eine starke Verbindung zwischen Fake News und Populismus gibt. Demnach wenden etwa
75 Prozent der analysierten Fake News Samples populistische Kommunikationsstrategien
an (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 55f).

22ygl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung (2018): Vernetzung und Sicherheit digitaler Systeme - Interview: ,,Es geht um den Schutz unserer
freiheitlich-demokratischen Ordnung®. online unter: https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-
schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung.
2 ygl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2018): Vernetzung und Sicherheit digitaler Systeme - Interview: ,,Es geht um den Schutz unserer
freiheitlich-demokratischen Ordnung®. online unter: https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-
schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung.
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5.2.2 Wer glaubt Fake News?

Im Grunde ist niemand ganzlich davor bewahrt sich durch Falschnachrichten tduschen zu
lassen. Zum einen liegt das daran, dass Menschen generell dazu neigen Informationen nach
der Erfullung ihrer eigenen Erwartungen und basierend auf ihren vorhandenen
Einstellungen auszuwahlen, zu verarbeiten und zu bewerten. Das hat zum einen zur Folge,
dass man sich hinsichtlich der eigenen Informationsauswahl grundsétzlich eher Inhalten
zuwendet, die den eigenen Ansichten und politischen Einstellungen entsprechen. Zudem
neigen wir alle dazu Informationen, die mit unserer eigenen Meinung nicht
ubereinstimmen, stérker anzuzweifeln als solche, die diese bestatigen. Demnach werden
auch Desinformationen eher von Personen mit einer sich deckenden Meinung zum
jeweiligen Thema der Meldung als wahr und glaubwirdig eingeschétzt. Die Kausalitat
zwischen der wahrgenommenen Glaubwirdigkeit einer Falschnachricht und der
Einstellung gegentiber dem jeweiligen Informationsinhalt wird grundsétzlich als
Bestatigungsfehler oder Conformation Bias bezeichnet und konnte bereits durch eine Reihe
an empirischen Untersuchungen bestétigt werden (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RolRnagel, 2020: 197). Die selektive Arbeit von
Algorithmen, die Nutzerinnen und Nutzer in Filterblasen und Echokammern projizieren,
tragt zusatzlich noch dazu bei, dass der Blick fur andere Sichtweisen und Meinungen
immer weiter verloren geht. Das kann ebenfalls dazu beitragen, dass gewisse

Falschnachrichten leichter geglaubt werden.?

5.2.3 Exkurs Coronavirus-Pandemie

Dass die derzeit stattfindende Coronavirus-Pandemie auch einen erheblichen Einfluss auf
die gesellschaftliche Debatte rund um die innerhalb dieser Arbeit relevanten
Themenbereiche hat, ist mitunter anhand der durchgefiihrten Interviewgesprache eindeutig
ersichtlich. Der folgende Exkurs thematisiert demnach relevante Entwicklungen und

Auswirkungen im Zusammenhang mit der Coronavirus-Pandemie.

Neben dem politischen Bereich sind Fake News auch in vielen weiteren Themensektoren
prasent, wie beispielsweise im Gesundheits-, Justiz- oder Okonomiesektor (vgl.
Koch/Denner: 74). Die derzeitig stattfindende Coronavirus-Pandemie macht deutlich, wie
gefahrlich die Verbreitung von Fake News im Gesundheitsbereich sein kénnen. In sozialen

2 vgl. ZDF: Nachrichten - Digitales - Studie der Universitat Ulm: Anfallig fir Fakenews? Auch Charaktersache
Studie der Universitat Ulm - Anfallig fur Fakenews? Auch Charaktersache. online unter: https://www.zdf.de/nachrichten/digitales/studie-fakenews-
filterblasen-100.html.
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Netzwerken sowie auf vielen anderen Webseiten kursieren seit Beginn der Coronavirus-
Pandemie unter anderem eine Vielzahl an irrefuhrenden Informationen, Falschmeldungen
und Verschworungstheorien. Nicht nur im deutschsprachigen Raum, sondern auch in
vielen anderen Landern, konnte mit Beginn und Entwicklung der Coronapandemie, ein
deutlicher Anstieg an Fake News verzeichnet werden.?® Eine im Jahr 2020 im American
Journal of Tropical Medicine and Hygiene vertffentlichte globale Analyse sozialer
Medien, durchgefuhrt von internationalen Wissenschaftlern zur COVID-19 bezogenen
Infodemie und deren Auswirkungen auf die 6ffentliche Gesundheit zeigt, wie verheerend
die Auswirkungen der im Zusammenhang mit Corona verbreiteten Fake News sind. Bei
der im Zeitraum von Dezember 2019 bis April 2020 durchgefiihrten Untersuchung konnte
unter anderem festgestellt werden, dass, neben tausenden Menschen, die durch die
Auswirkungen von Fake News rund um die Covid-19-Pandemie verletzt wurden, hunderte
Menschen, aufgrund von in sozialen Netzwerken verbreiteter Falschinformationen im
Zusammenhang mit dem Coronavirus gestorben sind. Die meisten der von den
Forscherinnen und Forschern als Falschnachrichten, Geriichte, Stigmatisierung oder
Verschworungstheorien identifizierten Berichte stammten aus Indien, China, Spanien,
Indonesien, Brasilien und den Vereinigten Staaten. Die inhaltlichen Angaben bezogen sich
dabei vorwiegend auf die Ubertragung und die Mortalitat des Virus, dessen Behandlungs-
sowie Heilungsmdoglichkeiten und die damit in Verbindung stehenden Malinahmen. Unter
anderem wurden auch Berichte analysiert, in denen behauptet wird, dass das Trinken von
Bleichmittel oder Alkohol zu einer Virusheilung oder -immunitat fihre. Eine in vielen
Landern stark verbreitete Fehlinformation besagte beispielsweise, dass man durch den
Konsum von hochkonzentriertem Alkohol nicht nur den eigenen Korper innerlich
desinfizieren wiirde, sondern dass man so auch das Virus abtote. Laut der genannten Studie
starben, aufgrund der Folgen dieser Falschinformation, weltweit rund 800 Menschen,
wahrend fast 6000 Menschen im Krankenhaus behandelt werden mussten. Sechzig
Menschen sind, dieser Studie zufolge nach dem Trinken von Methanol vollstandig
erblindet (vgl. Islam et al., 2020: 1621).

Eine Erhebung des Triple M Matzka Markt- und Meinungsforschungsinstitut zum Thema
Kommunikation und Information zur Corona-Situation in Osterreich bei der 1007
Osterreicherinnen und Osterreicher im Zeitraum von 9. April bis 16. April 2020 befragt

wurden, zeigt, dass aktuell auch in Osterreich viele Menschen von Falschnachrichten zur

Sygl. GiSSiqg, Daniela (2020): IKP: ,,WER’S GLAUBT, WIRD SELIG* — DIE CORONAKRISE ALS NAHRBODEN FUR FAKE NEWS UND
VERSCHWORUNGSMYTHEN*. online unter: https://www.ikp.at/die-coronakrise-als-naehrboden-fuer-fake-news-und-verschwoerungsmythen/.
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aktuellen Coronavirus-Pandemie erreicht werden. 55 Prozent der Befragten waren
mindestens einmal mit Fake News in Zusammenhang mit dem Coronavirus konfrontiert,
unter den jlingeren Befragten sogar 73 Prozent. Dabei handelte es sich vorwiegend um
falsche Informationen rund um die seitens der Politik verhangten MalRnahmen,
Verschworungstheorien, falsche Angaben zum Virus selbst sowie unwirksame Heilmittel
(vgl. Matzka, 2020: 13). Dass Falschinformationen im Speziellen in unklaren, krisenhaften
Zeiten besonders hohe Aufmerksamkeit erlangen kénnen, zeichnet sich auch hier eindeutig
ab (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RolRnagel, 2020: 17f).

Um den massiven Anstieg an Falschnachrichten rund um das Coronavirus
entgegenzuwirken und fir mehr Aufklarung zu sorgen, wurden sowohl seitens
Internetdienstanbieter, Medien oder Faken-Check-Organisationen als auch offizieller
Stellen und Ministerien verschiedene Initiativen gestartet und umgesetzt. Grofle
Internetgiganten wie Facebook, Instagram, Google und Co. verweisen beispielsweise,
neben Posting zum Thema Corona, auf Kanile offizieller Anlaufstellen und Behorden.?®
Auf der offiziellen Webseite des dsterreichischen Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung wird im Rahmen eines Interviews mit der Professorin fir Online-Journalismus
Katarina Bader und den Experten fur Mediensicherheit und IT-Forensik Martin Steinebach
etwa zur generellen Vorsicht in Bezug auf obskure Schutzempfehlungen, fragwirdige
Gerlichte, gefélschte Augenzeugenberichte und dhnlichem, aufgerufen. Da momentan sehr
viele falsche Informationen im Umlauf sind, wird das grundsétzliche Infragestellen und
Uberpriifen rezipierter Inhalte, die das Coronavirus und damit in Verbindung stehende

Themen betreffen, angeraten.?”

5.3 Strategien und Schutzmechanismen im Umgang mit Fake News

Bei digitaler Desinformation handelt es sich um ein vielschichtiges, gesellschaftliches
Problem, das unter Einbeziehung zahlreicher Akteurinnen und Akteure und auf
verschiedenen Ebenen, wie etwa seitens von Birgerinnen und Biirgern,
Medienunternehmen, Betreiberinnen und Betreibern von User-Generated-Content-
Systemen, sowie auf der Ebene der Politik und Gesetzgebung, angegangen werden muss
(vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Krdmer/RoRRnagel, 2020: 187).

% ygl. ZDF: Nachrichten - Digitales - Corona-Pandemie: Was Facebook und Co. gegen Fake News tun. Online unter:
https://iwww.zdf.de/nachrichten/digitales/coronavirus-soziale-medien-gegen-fakenews-100.html.

27 ygl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung: FALSCHMELDUNGEN: Tipps zum Umgang mit Fake News zu Corona. online unter:
https://www.bmbf.de/de/so-gehen-sie-richtig-mit-fake-news-zu-corona-um-11226.html.
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Da innerhalb dieser Arbeit vor allem die zivilgesellschaftliche Perspektive von Bedeutung
ist, wird im folgenden Kapitel n&her auf potenzielle Schutzmanahmen beziehungsweise
Handlungsempfehlungen fur Burgerinnen und Biirger eingegangen. Durch die
Ausarbeitung der nachfolgenden Unterkapitel kann zudem beantwortet werden, inwiefern
die Befragten bei der Uberpriifung von Falschnachrichten anhand allgemein empfohlener
Strategien vorgehen.

Menschen, die politische und gesellschaftliche Diskurse verstehen und an diesen
teilnehmen mdochten, sind auf seriése, korrekte und vielfaltige Informationen angewiesen.
Um sich im Onlinebereich ausreichend schitzen zu kénnen, gilt das Erkennen von Fake
News und &hnlich einzustufenden Informationen mittlerweile als wesentliche
Medienkompetenz. Zur Umsetzung dessen, existieren bereits einige Methoden und Tools,
die Menschen dabei helfen kdnnen, seridse Informationsinhalte von Unseridsen zu

unterscheiden.

5.3.1 Plausibilitatscheck und Informationsbeschaffung

Um einen Informationsinhalt, der sich auf einer Onlinewebseite befindet, zu Uberpriifen
besteht zundchst die Moglichkeit sich die jeweilige Internetseite oder Quelle selbst naher
anzusehen. Dabei kann geprift werden, ob die jeweilige Webseite tber ein Impressum
verfugt und ob dieses ausreichende Informationen (ber die verantwortlichen
Betreiberinnen und Betreibern enthalt (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RofRRnagel,
2020: 196). Seiten ohne angegebene Ansprechstellen in Form eines Impressums oder einer
Autorin beziehungsweise eines Autors des jeweiligen Inhalts sind generell als eher kritisch
einzustufen. Zudem ist es Uiberaus wesentlich Meinung und Fakten auseinander zu halten.
Hier muss differenziert werden, ob es sich bei dem jeweiligen Inhalt um einen
Meinungsartikel oder eine offizielle und seridse Presseseite handelt.?® Im Zweifelsfall kann
zudem Uberprift werden, ob die jeweilige Seite eventuell im Rahmen einer Fakten-Check-
Initiative bereits thematisiert oder Gberprift wurde. Auch durch eine allgemeine
Internetrecherche kann im Regelfall in Erfahrung gebracht werden, welche Inhalte auf der
jeweiligen Webseite beziehungsweise von der jeweiligen Autorin oder dem jeweiligen
Autor in der Vergangenheit bereits publiziert wurden. Genauso wie es hilfreich sein kann
uber die jeweilige Seite oder die jeweilige Autorin beziehungsweise den jeweiligen Autor
mithilfe einer Suchmaschine Néheres in Erfahrung zu bringen. In jedem Fall sollte die
Quelle des Inhalts gepruft werden (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel,

2 vgl. Mimikama: Start: Aktuelles: So hilfst Du Dir: Fake-News erkennen! online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-erkennen/.
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2020: 196). Bei Bildern und Videos gelingt es durch eine Ruckwaértsbildersuche moéglich
rasch, nahere Informationen uber das jeweilige Bild in Erfahrung zu bringen, wie etwa in
welchem Kontext dieses oder &hnliche Bilder bereits veréffentlicht wurden. In vielen
Féllen konnen dabei wertvolle Hinweise zur besseren Abschéatzung und Bewertung der
Authentizitat von Text- als auch Bildmaterial erreicht werden (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 196). Haufig ist das jeweilige Foto
oder Video zwar echt, wurde allerdings aus dem Kontext gerissen, ist alt oder in einem
anderen Zusammenhang als behauptet entstanden. Nicht selten enthalten Falschmeldungen
manipulierte Bilder oder Videos, weswegen man sich auch diese immer genauer ansehen
sollte.?° Gerade bei technisch weniger versierten Userinnen und Usern kann sich ein
genauerer Blick auf den Inhalt und die Textgestaltung als nutzlich erweisen. Sprache,
Aufbau, Gestaltung und Berticksichtigung journalistischer Standards erweisen sich etwa
als aufschlussreiche Indikatoren zur Einschatzung eines Informationsinhalts. VVorsicht ist
etwa geboten, wenn Meldungen eine besonders manipulative, unprazise, unplausible oder
reifderische Ausdrucksweise vorweisen. Genauso bieten auch sehr stark zugespitzte
Uberschriften oder das tibermaRige Skandalisieren von Ereignissen Grund zur Skepsis
gegentiber dem Geschriebenen. Hier kann etwa gepruft werden, ob die Nachricht mit deren
Uberschrift sowie auch im Gesamten widerspruchsfrei ist oder nicht (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 196f).

5.3.2 Diversitat, Gegencheck und bewusste Rezeption

Eine Mdglichkeit sich vor Desinformation zu schitzen ist ein vielféaltiger Medienkonsum,
bei dem man sich unterschiedlicher Quellen und Inhalte bedient. Im Weiteren ist es nicht
nur wichtig sich seiner eigenen, um sich herum automatisch entstehenden, Filterblase
bewusst zu sein, sondern diese im weiteren Schritt auch entschieden zu verlassen. Allein
das Bewusstsein des eigenen Bestatigungsfehlers kann bereits eine erhebliche Wirkung
haben (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 197). Demnach kdnnte
das bewusste Stellen von Fragen wie: ,,Was erwarte ich mir?* ,,Wie rezipiere ich Inhalte?*

und ,,Welchen Inhalten stehe ich skeptisch gegentiiber, welchen nicht?*, hier bereits

entgegenwirken.® Indem man sich in anderen als vertrauenswiirdig eingestuften Medien

zu den jeweiligen Sachverhalten informiert, ist es zudem maoglich die darin verarbeiteten

2 vgl. Facebook: Hilfebereich - Tipps zum Erkennen von Falschmeldungen. online unter:
https://www.facebook.com/help/188118808357379?helpref=faq_content.
%0 vgl. Mimikama: Start: Aktuelles: So hilfst Du Dir: Fake-News erkennen! online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-erkennen/.
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Informationen miteinander zu vergleichen und zu tberprifen ob diese Inhalte auf anderen
als serids einzustufenden Medienportalen ebenso zu finden sind. Bei dem Vergleich
unterschiedlicher Quellen sollte gepruft werden, ob die innerhalb der Meldungen
angefiihrten Fakten (ibereinstimmen oder nicht.3! Die Rezeption eines breiten
Medienrepertoires kann zugleich dazu beitragen die Macht von Algorithmen zu
durchbrechen (vgl. Ternes/Hagemes, 2018: 93f). Einer Studie der Universitat Ulm stellt in
diesem Zusammenhang zudem fest, dass ein Informationsverhalten, das von Offenheit
gegeniber unterschiedlichen Medienangeboten gepragt ist, generell vor Desinformation

schiitzen kann.32

5.3.3 Sorgfalt und Eindammung

Neben Social Bots sind es vor allem Nutzerinnen und Nutzer selbst, die Desinformation
verbreiten, indem sie die Inhalte auf diversen Plattformen oder mit Personen aus ihrem
Umfeld teilen. In vielen Féllen werden auch Inhalte oder Informationen weiterverbreitet,
ohne sich zuvor intensiv mit diesen auseinandergesetzt zu haben (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rof3nagel, 2020: 198). Hier liegt in gewisser Hinsicht
auch das Problem von stark Uberspitzten Headlines, die beim Publikum mitunter schnell
einen falschen Eindruck hinterlassen kénnen. Um diesbeziiglich entgegenzuwirken ist ein
umsichtiges, sorgfaltiges und kritisches Nutzungsverhalten von Néten.

Um die Verbreitung von Fake News einzuddmmen, ist es nicht nur wichtig, fragwirdige
oder verdachtige Inhalte selbst zu Gberpriifen, sondern diese im Ernstfall auch zu melden.
Durch die Mdglichkeit der Meldefunktion kénnen Internetdienstanbieter auf den
jeweiligen Inhalt aufmerksam gemacht werden. Je nach VVorgehensweise des jeweiligen
Anbieters kann dies diverse Prifungsverfahren anstof3en. (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RolRnagel, 2020: 198). Im Fall des sozialen Netzwerks
Facebook werden Falschmeldungen sowohl anhand von Meldehinweisen als auch von
Faktenpriferinnen und Faktenprifern kontrolliert. Konsequenzen die Facebook daraus
zieht sind etwa, dass ein tberprifter und als falsch eingestufter Inhalt weiter unten im
News Feed von Facebook-Nutzerinnen und -Nutzern angezeigt wird. Durch diese
MalRnahme soll die Reichweite dieser Inhalte eingeschrénkt werden. Websites, die
mehrfach Falschinformationen teilen, mlissen zum einen ebenfalls mit einer geringeren

Verbreitung ihrer Inhalte rechnen. Zum anderen verlieren sie dadurch die Berechtigung,

31 vgl. Mimikama: Start: Aktuelles: So hilfst Du Dir: Fake-News erkennen! online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-erkennen/.
32 ygl. vgl. ZDF: Nachrichten - Digitales - Studie der Universitat Ulm: Anfallig fiir Fakenews? Auch Charaktersache
Studie der Universitat Ulm - Anfallig fur Fakenews? Auch Charaktersache. online unter: https://www.zdf.de/nachrichten/digitales/studie-fakenews-
filterblasen-100.html.
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Werbung auf Facebook zu schalten. Im Weiteren wird tber einen ausgewiesenen Hinweis,
den man anklicken kann, mehr Kontext zu Falschmeldungen bereitgestellt. Nutzerinnen
und Nutzer von Facebook werden zudem mittels Benachrichtigung informiert, nachdem sie
als solche identifizierten Falschmeldungen geteilt haben.®® Auch als Userin
beziehungsweise User ist es nicht nur sinnvoll die jeweilige Distributionsplattform,
sondern auch Personen, die fragwurdige oder gar falsche Informationen teilen, darauf
aufmerksam zu machen. Beim Kommentieren und Weiterleiten der jeweiligen Nachricht,
sollten man allerdings darauf achten, dass in diesem Post die vermeintliche Falschmeldung
nicht als Link enthalten ist, da dieser Inhalt sonst durch Algorithmen unter Umstanden
noch erfolgreicher verbreitet werden kann (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RolRnagel, 2020: 198). Die Glaubwiirdigkeit eines
Informationsinhaltes sollte grundsatzlich an dessen Verbreitungsgrad eingeschatzt werden.
Nur, weil eine Meldung sehr haufig geteilt oder gelikt wurde, kann diese nicht automatisch
als vertrauenswiirdig eingestuft werden (vgl. Ternés/Hagemes, 2018: 128). Grundsatzlich
gilt: Wenn bereits eine Vermutung besteht, dass es sich um Desinformation handeln
konnte, sollte der Informationsinhalt jedenfalls fiirs erste nicht weiterverbreitet werden.®*
In manchen Fallen kann auch das Unterscheiden zwischen Falschmeldungen und Satire
eine gewisse Schwierigkeit darstellen. Im Zweifelsfall kann Uberpruft werden, ob die
jeweilige Quelle fur Parodien bekannt ist und ob einzelne Nachrichtenbestandteile darauf
hindeuten, dass die Nachricht ironisch oder scherzhaft gemeint ist.3® Satirewebseiten
weisen grundsatzlich einen harmlosen Gefahrengrad auf und dienen vorwiegend der
Unterhaltung. In den meisten Fallen sind Satireartikel oder -Webseiten, mitunter auch
anhand des Impressums als solche gekennzeichnet.®®

5.3.4 Expertenwissen und vorhandene Wissensquellen nutzen

Eine weitere Mdoglichkeit, um Desinformation im Onlinebereich entgegenzuwirken ist das
Heranziehen von vorhandenem Wissen sowie das Befragen von Expertinnen und Experten
der entsprechenden Themengebiete. Der Verein ZDDK/Mimikama und die Fakten-Check-
Plattform CORRECTIV.Faktencheck gelten als Beispiele fur mogliche Anlaufstellen.

Seit dem Jahr 2011 setzt sich der Mimikama-Verein, im Zeichen des Schutzes von

33 vgl. Facebook: Hilfebereich - Wie geht Facebook mithilfe von unabhéngigen Faktenpriifern mit Falschmeldungen um? online unter:
https://www.facebook.com/help/188118808357379?helpref=faq_content.

34 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2018): Vernetzung und Sicherheit digitaler Systeme - Interview: ,,Es geht um den Schutz unserer
freiheitlich-demokratischen Ordnung®. online unter: https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-
schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung.

35 Facebook: Hilfebereich - Wie geht Facebook mithilfe von unabhangigen Faktenprifern mit Falschmeldungen um? online unter:
https://www.facebook.com/help/188118808357379?helpref=faq_content.

36 vgl. Mimikama: Start - Aktuelles - Fake-News - Fake-News [Analyse]. online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-die-analyse/.
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Internetnutzerinnen und -nutzern gegen Missbrauch, Betrug und Falschmeldungen im
Onlineraum ein. Die unabhédngige Plattform fokussiert sich dabei vor allem auf soziale
Netzwerke wie Facebook und Twitter. Zum Tagesgeschaft der Faktenpriferinnen und
Faktenprifern zahlt das Aufdecken von Falschmeldungen, das Richtigstellen von
verdrehten oder widersprichlichen Inhalten sowie das Reagieren auf Anfragen und
Anliegen von Internetnutzerinnen und -nutzern.®” Zudem wird seitens dieser Initiativ auch
eine Suchmaschine zur Verfligung gestellt, anhand der nach bereits behandelten
Themenbereichen und aufgedeckten Fake News gesucht werden kann.®

Da solche professionell betriebenen Organisationen eine Sammelstelle fur eine Vielzahl an
Informationen sind, ist es moglich sich, im Rahmen der Online-Informationsbeschaffung,
im Zweifelsfall Gber solche Plattformen zu informieren beziehungsweise sich bei
Schwierigkeiten direkt an derartige Anlaufstellen zu wenden. Einen &hnlichen Service
stellt auch die Redaktion des gemeinnitzigen Recherchezentrums
CORRECTIV.Faktencheck zur Verfligung. Der Schwerpunkt liegt auch hier auf dem
Einsatz gegen Fake News im Netz sowie der allgemeinen Aufklarung und Beratung von
Internetnutzerinnen und -Nutzern. Die Journalistinnen und Journalisten der Plattform
bewerten die von ihnen evaluierten Informationsinhalte mittels einer Skala, die von
,richtig® iiber  teilweise falsch® bis zu ,.frei erfunden® reicht.>

Je nach Thema und Fragestellung kann es unter Umsténden auch hilfreich sein sonstige
Expertinnen und Experten beziehungsweise Personen mit einem gewissen Fachwissen,
zustandige Behdrden oder etwa Augenzeuginnen und Augenzeugen zu Rat zu ziehen.*
Besteht keine Mdglichkeit dazu kann es in manchen Fallen bereits ausreichen, hier
hinsichtlich der Einschatzung und Bewertung des Wahrheitsgehalts eines
Informationsinhalts nicht sofort zu reagieren und eine gewisse Zeit abzuwarten, um den
Wabhrheitsgehalt von Nachrichten einschétzen zu kénnen. Haufig dauert es nicht lange, bis
im Internet veroffentlichte Behauptungen, etwa von Betroffenen oder seitens renommierter
Medienunternehmen, tberprift und determiniert werden (vgl. Ternés/Hagemes, 2018:
128).

37 vgl. Mimikama zuerst denken dann klicken: Uber uns. online unter: https://www.verein-mimikama.at/ueber-uns/.

38 vgl. Mimikama: Start - Aktuelles - Fake-News - Fake-News [Analyse]. online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-die-analyse/.
39 vgl. Correctiv Faktencheck: Fakten fur die Demokratie. online unter: https://correctiv.org/faktencheck/.

40vgl. Mimikama: Start: Aktuelles: So hilfst Du Dir: Fake-News erkennen! online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-erkennen/.

48



I1 Empirische Untersuchung

6. Forschungsinteresse

Aufbauend auf die innerhalb des ersten Teils erarbeiteten theoretischen Grundlagen,
beschéftigt sich der zweite Teil dieser Arbeit zum einen mit der Vorgehensweise und zum
anderen mit der Auswertung der empirischen Untersuchung. Zu Beginn wird das
Forschungsinteresse, die zentralen Forschungsfragen sowie die Begriindung der
qualitativen Forschungsstrategie dargelegt. Im Rahmen des Methodendesigns werden zum
einen der Zugang zum Forschungsfeld und die gewahlte Samplingstrategie dargestellt. Im
Weiteren wird auf die eingesetzten Erhebungs- und Auswertungsmethoden hinsichtlich der
durchgefuhrten Einzelinterviews eingegangen. Der darauffolgende Abschnitt umfasst die
Darlegung der sowohl induktiv als auch deduktiv gebildeten Haupt- sowie Subkategorien,
die Darstellung sowie auch die Interpretation und Diskussion der erzielten

Untersuchungsergebnisse.

Ein kritisch-reflexiver Medienkonsum innerhalb unserer Gesellschaft ist gerade in Zeiten
des Internets von hoher Relevanz. Trotz diverser staatsrechtlicher
Regulierungsbemiihungen (vgl. Arnold, 2019: 210) und der Tatsache, dass bereits
unterschiedliche MaRnahmen und Empfehlungen zur Uberpriifung von Qualitat und
Glaubwirdigkeit digital vermittelter Informationsinhalte vorliegen, existiert kein
Universalmittel gegen Fake News und &hnliche Phanomene (vgl. Rack, 2020: 5).

Der empirische Teil dieser Arbeit beschéftigt sich mit der Frage, wie junge Erwachsene
innerhalb ihres Alltags mit Herausforderungen dieser Art tatsachlich umgehen. Interessant
ist dabei, neben subjektiven Erfahrungen und Einschéatzungen der einzelnen Befragten,
anhand welcher Attribute die Untersuchungsteilnehmerinnen und -teilnehmer digital
vermittelte Informationsinhalte grundsatzlich beurteilen und einschatzen. Welche Aspekte
fallen ihnen bei Falschnachrichten besonders auf und woran legen sie in realen
Alltagssituationen fest, ob der jeweilige Informationsinhalt eine Falschmeldung ist?
Ebenso soll herausgefunden werden, mittels welcher konkreten VVorgehensweisen die
befragten jungen Erwachsenen Informationsinhalte, deren Glaubwirdigkeit sie in Frage
stellen, tberpriifen. Wesentlich ist zudem, inwiefern die Befragten dabei anhand allgemein
empfohlener, innerhalb des Theorieteils diskutierter Strategien und Handlungsperspektiven
vorgehen. Daruber hinaus liegt ein wesentlicher Fokus auf den damit in Verbindung

stehenden Motiven. In diesem Punkt soll nicht nur in Erfahrung gebracht werden, wie die
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Befragten die von ihnen geschilderten Verhaltensweisen argumentieren und einschétzen,
sondern auch wie sie sich diese angeeignet haben.

Hinsichtlich betreffender Kommunikations- und Medienkanéle konzentriert sich diese
Untersuchung ausschliel3lich auf digital vermittelte Informationsinhalte. Unter digitaler
Kommunikation wird grundsatzlich, sowie auch innerhalb dieser Arbeit, Kommunikation
mithilfe digitaler Medien beziehungsweise mittels des Internets verstanden (vgl.
Grimm/Delfmann, 2017: 1).

6.1 Zentrale Forschungsfragen

Demnach konnten die folgenden Haupt- sowie Unterforschungsfragen gebildet werden:
Hauptforschungsfrage 1:

Anhand welcher Kriterien bewerten die Befragten digital vermittelte Informationsinhalte

hinsichtlich ihrer Vertrauenswirdigkeit?
Unterforschungsfragen:

Woran wird festgelegt, ob einem digital vermittelten Informationsinhalt Glauben geschenkt
wird und welche Kriterien spielen bei der Beurteilung eine Rolle?

Wie argumentieren und begriinden die Befragten ihr die von ihnen geschilderten

Verhaltensweisen?
Hauptforschungsfrage 2:

Wie Uberprifen die Befragten digital vermittelte Informationsinhalte, die ihnen zweifelhaft
erscheinen?

Unterforschungsfragen:

Wie wird hinsichtlich der Uberpriifung in der Praxis konkret vorgegangen?

Wie schutzen sich die Befragten im Allgemeinen vor Falschnachrichten im Internet?
Inwiefern gehen die Befragten bei der Uberpriifung von und dem Schutz vor Fake News

anhand allgemein empfohlener Strategien vor?
Hauptforschungsfrage 3:

Welche Hintergriinde und Einflusse stehen hinter dem Praxisumgang mit potenziell

falschen Inhalten der Befragten?
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Unterforschungsfragen:

Welche Einflisse stehen hinter den von den Befragten geschilderten VVorgehensweisen?
Wie schatzen die Befragten ihr eigenes Verhalten diesbeztiglich ein?
Wie beurteilen die Befragten das Internet und damit in Verbindung stehende Gefahren und

Risiken im Allgemeinen?

6.2 Begrundung der qualitativen Forschungsstrategie

In der qualitativen Sozialforschung wird der Mensch nicht nur als Untersuchungsobjekt,
sondern auch als ein erkennendes Subjekt wahrgenommen (vgl. Lamnek, 2010: 30). Da in
erster Linie versucht wird moglichst nahe in die Lebenswirklichkeiten und Alltagswelten
der Befragten einzutauchen, um relevante Deutungs- und Handlungsmuster zu ermitteln,
erfolgt seitens der Forschenden keine mal3gebliche Pradetermination. Im Rahmen einer
qualitativen Interviewsituation steht der Befragte selbst und dessen Bediirfnisse im
Mittelpunkt (vgl. Lamnek, 2010: 320f). Um die gewahlten Forschungsfragen zu
beantworten, muss die soziale Praxis der Handelnden aus subjektiver Perspektive
untersucht werden. Anhand eines qualitativen Interviewverfahrens wird den Befragten der
Freiraum gewéhrt umfassend tiber das eigene Mediennutzungsverhalten und Gber ihre
personlichen Einschatzungen und Erfahrungen dazu erzéhlen zu kénnen. Dieser offene und
flexible Zugang ermdglicht ein breites Spektrum an Erkenntnissen und Einblicken und
bietet Gelegenheit bei Bedarf auch gezielt nachfragen zu kénnen. Die einzelnen
Interviewtranskripte konnen anschlieRen in ihrem Kontext und im Detail analysiert und

interpretiert werden.
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7. Methodisches Vorgehen

Dieses aus dem methodischen VVorgehen bestehende Kapitel umfasst den Zugang zum
Forschungsfeld und die in dieser Arbeit eingesetzten Auswertungs- sowie

Erhebungsmethoden.

7.1 Zugang zum Forschungsfeld

Der Zugang zu den Befragten jungen Erwachsenen erfolgte zunéchst tiber personliche
Kontakte beziehungsweise Empfehlungen aus dem privaten Umfeld der Verfasserin und
wurde daraufhin mittels Schneeball-Samplingverfahren fortgefuhrt. Wahrend die
strukturelle Zusammensetzung des Samples per Vorabfestlegung erfolgte, wurden die
Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer dieser Untersuchung mittels gezielter
Stichprobenauswahl bestimmt. Die gebotenen Auswahlkriterien bezogen sich zum einen
auf das Alter und zum anderen auf ein innerhalb dieser Untersuchung festgelegtes
Minimum an erfahrener Schulbildung. Durch das Eingrenzen auf Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, welche durch eine abgeschlossene Maturapriifung ein vergleichbares Ausmaf
an Schulbildung vorweisen, kann, wie im theoretischen Teil bereits dargelegt wurde,
erwartet werden, dass diese auch ein gewisses Mal an Medienerziehung und -bildung im
Rahmen ihres schulischen Werdegangs erfahren haben. Nicht zuletzt aufgrund der
Aktualitat der im Rahmen dieser Untersuchung behandelten Themenschwerpunkte spielen
auch die Altersgruppe und der zeitliche Aspekt des Maturaabschlusses eine zentrale Rolle.
Demnach wurden innerhalb dieser Untersuchung ausschlieBlich junge Erwachsene befragt,
die als Grundvoraussetzungen fiir die Interviewteilnahme Uber eine, an einer allgemeinen
beziehungsweise einer technischen hdheren Schule oder einer Handelsakademie
absolvierten, abgeschlossenen Matura verfiigen sowie dariiber hinaus einer Altersgruppe
von 18 bis 23 Jahren angehdoren.

Die Erhebungsphase wurde, nach Befragung von insgesamt 18 Maturantinnen und
Maturanten innerhalb Einzelinterviewgesprachen, mit Erreichung der theoretischen
Sattigung, beendet. Die Auswahl der Interviewten betreffend wurde von Beginn an ein
ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis angestrebt. Demnach wurden insgesamt neun
weibliche sowie neun ménnliche Teilnehmerinnen und Teilnehmer befragt. Auch in Bezug
auf die von den Teilnehmerinnen und Teilnehmer absolvierten Hochschulen konnte ein

ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis sichergestellt werden. Betreffend der innerhalb
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dieser Arbeit relevanten Oberstufentypen, wurden somit je drei weibliche als auch je drei

méannliche Absolventinnen und Absolventen befragt.

7.2 Leitfadeninterview als Erhebungsmethode

Die innerhalb dieser Arbeit analysierten und ausgewerteten Daten wurden im Vorfeld
mithilfe der Interviewtechnik des halbstrukturierten Leitfadeninterviews erhoben.
Befragungen kdnnen grundsétzlich verschieden stark reguliert werden. Bei sehr
aufgeschlossenen Varianten, wie etwa dem narrativen Interview, wird moglichst wenig
Struktur seitens des Interviewers vorgegeben, sodass ein Interviewgespréach sehr offen
verlauft. Bei standardisierten Befragungen hingegen sind nicht nur die vom Interviewer
gestellten Fragen, sondern auch die etwaigen Antwortmdoglichkeiten feststehend (vgl.
Scholl, 2R18: 61). Das leitfadenstrukturierte Interview lasst sich grundsatzlich zwischen
diesen beiden Varianten einordnen. Durch den im Vorfeld gefertigten Leitfaden an Fragen
erlangt das Interview zwar eine gewisse Struktur, dem Interviewten werden an dieser Stelle
allerdings keinerlei Antwortmoglichkeiten vorgegeben. Anders als bei standardisierten
Fragebogen werden bei leitfadenstrukturierten Interviews lediglich Themenbereiche und
vorgeschlagene Fragen vorbereitet. Die genaue Reihenfolge und Formulierung des
vorbereiteten Themen- beziehungsweise Fragenkatalogs sowie das Stellen von
Zusatzfragen kann situativ an das jeweilige Interviewgesprach angepasst werden (vgl.
Scholl, 2018: 68). Trotz dieser flexiblen Gestaltungsmoglichkeiten, anhand denen auch
dem Interviewten ausreichend Raum fur individuelle Erz&hlungen eingerdumt wird, sorgt
der Leitfaden fur ausreichend Struktur, um die Vergleichbarkeit der erzielten

Interviewergebnisse zu gewahrleisten (vgl. Glogner-Pilz, 2012: 66).

Die Interviewdatenerhebung fiir diese Arbeit erstreckte sich tiber die Monate September,
Oktober und November des Jahres 2020. Die durchgefihrten Interviews wurden via
Smartphone mittels eines Aufnahmeprogramms des Herstellers ,,Splend Apps*
aufgezeichnet und anschliefend transkribiert. VVor Beginn der Interviews wurde auerdem
sichergestellt, dass die einzelnen Gespréchsteilnehmerinnen und Gespréachsteilnehmer
einverstanden sind, dass die durchgefiihrten Einzelgesprache, die im Anschluss der
Aufnahme verschriftlicht wurden, dieser Arbeit anonymisiert zur Verfiigung stehen.

Bei der anschlieRenden Ubertragung wurde anhand der einfachen Transkriptionsregeln
nach Thorsten Dresing und Thorsten Pehl vorgegangen. Bei solchen
Transkriptionsregelsystemen liegt der wesentliche Fokus auf dem semantischen Inhalt

eines Gesprachs. Die im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiihrten Interviews wurden
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demnach bis auf die Uberfithrung von Dialekten ins Hochdeutsche, wortlich transkribiert
(vgl. Dresing/Pehl, 2018: 17ff).

7.2.1 Interviewleitfaden

Der dem Anhang beigefugte, im VVorfeld vorbereitete Leitfaden an Interviewfragen umfasst
wesentliche Themenbereiche und Fragen, um dem zentralen Erkenntnisinteresse
weitestmdglich auf den Grund zu gehen. Die Reihenfolge sowie die genaue Formulierung
der Fragen variierten wahrend der einzelnen Gespréche zum Teil. Genauso wurde der
Leitfaden wahrend der Interviewausfuhrungen ab und an durch spontane und

situationsabhangige Zwischenfragen ergénzt.

7.2.2 Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer

Um die Anonymitat der Untersuchungsteilnehmerinnen und -teilnehmer zu wahren,
werden die einzelnen Befragten mit individuellen Codes versehen. Anhand dieser Codes
kann trotz Anonymitat nachvollzogen werden, welche Aussagen welchen
Untersuchungsfall zuzuordnen sind. Die Codes setzen sich grundsatzlich aus Angaben der
im Vorfeld des Interviews abgefragten soziodemografischen Daten zusammen und wurden

wie im nachfolgenden Beispiel bestimmt.

Beispielcode fir die Zusammensetzung der Identifizierungscodes:

Beispiel: ,HTLOIw20*

Besuchte Hochschule (Hohere technische HTL
Schule)

Interviewnummer 01
Geschlecht (mannlich/weiblich) w
Alter 20

Die einzelnen mit Codes versehenen Interviewtranskripte sind genauso wie das Codebuch

dem Anhang dieser Arbeit beigeflgt.

7.3 Auswertungsmethode Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring

Ausgewertet werden die Interviewtranskripte anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Phillip Mayring. Da die Inhaltsanalyse sehr stark auf das jeweilige Datenmaterial und die

jeweilige Fragestellung zugeschnitten werden kann, gilt diese grundsatzlich als sehr
54



flexibles Untersuchungsinstrument. Neben der Strukturierung von Datenmaterial als
priméres Ziel dieses Verfahrens, kann durch das systematische und regelgeleitete
Vorgehen die Nachvollziehbarkeit der Analyse fir auRenstehende Rezipientinnen und
Rezipienten sichergestellt werden (vgl. Mayring, 2010: 49). Hinsichtlich der
Analysetechniken kann grundsatzlich zwischen Explikation, Strukturierung und
Zusammenfassung des Datenmaterials gewahlt werden. Innerhalb der vorliegenden Arbeit
wurde betreffend der Materialauswertung mittels zusammenfassender Inhaltsanalyse
vorgegangen. Ziel dieser Form von Analysetechnik ist es das erhobene Material so weit zu
reduzieren, dass lediglich die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben. Gleichzeitig soll
allerdings die Grundstruktur des Datenmaterials aufrechterhalten werden (vgl. Mayring,
2015: 67). Die Entwicklung eines Kategoriensystems fungiert als zentrales Instrument der
Inhaltsanalyse. Die Kategorien kdnnen in einem Wechselverhaltnis zwischen der Theorie
und dem vorliegenden Material sowohl auf induktive als auch auf deduktive Weise
gebildeten und anhand von Konstruktions- und Zuordnungsregeln erklart werden (vgl.
Mayring, 2015: 61). Innerhalb dieser Arbeit ist hinsichtlich der Haupt- und
Subkategorienbildung sowohl induktiv als auch deduktiv vorgegangen worden. Die
Auswertung der aus der Untersuchung resultieren Ergebnisse erfolgte ohne den Einsatz

eines entsprechenden computerunterstiitzten Datenprogramms per Farbcodiersystem.
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8. Vorstellung und Beschreibung der Kategorien

Aus dem gesamten Datenmaterial konnten insgesamt funf wesentliche Hauptkategorien
mit unterschiedlicher Anzahl an Subkategorien, gebildet werden. Alle diesbeziiglich
relevant erscheinenden Inhalte beziehungsweise Textstellen wurden aus dem Material
herausgefiltert und den jeweiligen Haupt- sowie Subkategorien zugeordnet. Wie bereits
angefuhrt wurde, handelt es sich hier um eine Mischform des Kodierens, wobei der
GroRteil der Kategorien auf deduktive Weise, also vor der Analyse des Datenmaterials,
und nur wenige davon direkt aus dem Datenmaterial gebildet wurden. Da eine prazise
Beschreibung der einzelnen Kategorienbereiche von hoher Bedeutung ist, werden die
einzelnen Haupt- sowie Subkategorien folgend vorgestellt und erldutert. Die anschlie3end
angeflhrten Ankerbeispiele, bei denen es sich um der jeweiligen Kategorie zugeordneten
Textstellen des Interviewprotokolls handelt, sollen tberdies zu einem besseren Verstandnis

der einzelnen Untersuchungsschwerpunkte dienen.

8.1 Mediennutzung

Die erste Kategorie thematisiert Angaben zur allgemeinen Mediennutzung der Befragten.
Als besonders zentral gelten dabei zum einen die Themen, tber die sich die
Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer innerhalb ihres Alltags informieren, und zum
anderen die unterschiedlichen Medienkandle, wie etwa Radio, Print, Online etc., anhand
der die Befragten grundsatzlich Informationen beziehen. Eine besondere Rolle spielt in
diesem Zusammenhang aufRerdem der allgemeine Stellenwert politischer
Informationsinhalte seitens der Befragten. In puncto Kanale geht es vorwiegend darum,
welche Medienkanale die jungen Erwachsenen nutzen, um sich tiber die von ihnen
genannten Themenbereiche zu informieren. Ein wesentlicher Fokus liegt hierbei zum
einen, wie anhand des Forschungsinteresses bereits ersichtlich, auf der Onlinenutzung
sowie zum anderen auf dem Social-Media-Bereich. Demnach der Hauptkategorie
»Mediennutzung* die Subkategorien ,,Themen®, ,, Kanile* und ,,Social Media‘“ zugeordnet

werden.

HTLO1m21: ,, Aligemeine Nachrichten interessieren mich, Politik eigentlich auch. Zum
Beispiel die derzeit stattfindende Wien-Wahl verfolge ich ein bisschen und auf Instagram

schau ich mir viel an. “
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HTLO02m22: ,, Fernseher besitze ich gar keinen, klassisch die Zeitung zu lesen wiirde mir

glaub ich, niemals einfallen. Prinzipiell findet alles fiir mich online statt. *

8.2 Erfahrungen

Die Kategorie ,,Erfahrungen® fragt zum einen nach Inhalten, die sich auf bereits erlebte
Erfahrungen mit dem Thema Falschnachrichten im Onlinebereich und zum anderen auf
personliche Bedeutungszuschreibungen flr den Begriff Fake News beziehen. Die
Subkategorie ,,Erfahrungen in Verbindung mit Fake News* umfasst alle Textstellen bei
denen die Befragten Einblicke in ihre personlichen Erfahrungswelten in Verbindung mit
fur sie als fragwirdig erscheinenden Informationsinhalten im Internet geben. Die
Subkategorie ,,Begriffsdefinition umfasst hingegen sadmtliche Inhalte innerhalb der sich

die Befragten uber die fur sie personliche Bedeutung von Fake News aufRern.

AHS02m18: ,, Einmal habe ich gehort, dass in China schon ein Gegenmittel gegen Corona
gefunden worden ist und, dass China es nur fir die eigene Bevolkerung verwenden will,
um dann eine Armee aufzubauen und das Mittel extra nicht hergibt, um die
Weltbevolkerung zu ruinieren und um allein stark zu sein. Das habe ich online gelesen und

da habe ich halt gleich bemerkt, dass es nicht stimmt.

AHS01m18: ,, Ich persinlich finde, dass Fake News schon bei schlechtem Journalismus
anfangen. Wenn beispielsweise Dinge verkiirzt oder etwas falsch dargestellt werden, oder
die Headline total Gbertrieben ist, nur damit man auf den Artikel neugierig wird. Das ist

dann einfach nur auf Aufmerksamkeit bezogen und das sind fiir mich schon Fake News. *

8.3 Praxisumgang

Diese Kategorie umfasst mit ,, Bewertung® und ,,Uberpriifung und Privention zwei
innerhalb dieser Arbeit sehr wesentliche Subkategorien. In puncto Bewertung soll ermittelt
werden wie die Befragten hinsichtlich der Einschatzung und Beurteilung digital
vermittelter Informationsinhalte konkret vorgehen. Kénnen sie beschreiben, wann eine
Information fur sie personlich vertrauenswurdig erscheint, wann nicht und gibt es gewisse
Kriterien, anhand der sie Informationsinhalte grundsatzlich in Bezug auf deren
Glaubwirdigkeit beurteilen?

Angesichts der von den befragten jungen Erwachsenen angewendeten

Uberpriifungsstrategien ist zum einen zentral, wie sie bei der Priifung digital vermittelter
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Informationsinhalte, die sie aus irgendeinem Grund als nicht oder zweifelhaft
vertrauenswirdig einschatzen, konkret vorgehen. Zum anderen soll herausgefunden
werden, ob und wie sich die Befragten in ihrem Alltag im Allgemeinen vor potenziellen

Falschnachrichten schiitzen.

HAKO02m19: ,, Es ist hin und wieder auch die Sprache, die mich stutzig macht, wenn zum
Beispiel viele Rechtschreib- oder Grammatikfehler drinnen sind, dann bezweifle ich auch

oft, ob das denn stimmen kann. “

AHS01m18: ,, Ich googele einfach und dann schau ich mir an welche Beitréage kommen,
wenn ich etwas sehe, was ich kenne und gut finde, wie den ORF oder den Standard, dann
nehme ich das und lese es mir durch. Wenn nichts dabei ist dann klicke ich einfach mal
drauf und mach mir ein Bild von der Seite und den Inhalten, da vertraue ich dann meinem
Gefihl. Grundsatzlich nehme ich da aber nicht den erstbesten Link, der mir von Google
vorgeschlagen wird, sondern schaue auch darauf, was fur Seiten das sind, die mir da
vorgeschlagen werden, wie vertrauenswirdig die sind und ob die mir etwas sagen. Wenn
ich von der Seite noch etwas gehort habe, dann verlasse ich mich nicht darauf, sondern

sehe mir immer noch eine andere Seite dazu an.

8.4 Hintergriinde

Die Kategorie ,,Hintergriinde* umfasst in erster Linie alle Aussagen beziehungsweise
Teststellen, die Auskunft dartiber geben wie die Befragten sich den jeweiligen Umgang mit
potenziellen Falschnachrichten angeeignet haben. Welche Beweggriinde stehen hinter dem
von ihnen geschilderten Medienverhalten und inwiefern sind sie sich dartiber tiberhaupt
bewusst? Konnen die Befragten erldutern welche Einflisse hinter den von ihnen erzahlten
Handlungsweisen stehen? Textstellen, die derartige Fragen betreffen, werden innerhalb der
Subkategorie ,,Verhaltensaneignung® untersucht.

In diesem Zusammenhang ebenfalls relevant ist die Frage, inwiefern der von den Befragten
bisher erlebte Schulunterricht inren Medienumgang beziiglich Bewertung und Uberpriifung
von Onlineinformation, geprégt hat. In diesem Zusammenhang relevante
Interviewpassagen werden innerhalb der Subkategorie ,,Fake News und Internet in

Zusammenhang mit Schule* summiert, analysiert und ausgewertet.
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AHSO01m18: ,, Ich denke, das Verhalten habe ich mir einfach mit der Zeit selber
angeeignet. Ich war schon immer der, der sich die Sachen gerne von verschiedenen Seiten
anschaut. Das war bei uns zuhause auch schon immer so, dass sich keiner alles nur von
einer Seite ansieht, sondern sich wirklich Gedanken dazu macht und sich das Ganze dann

auch von verschiedenen Seiten anschaut.

HTLO1w20: ,, Ich finde in der Schule macht man generell viel zu wenig solche Sachen, die
auch wichtig sind. Ich habe aber zum Glick im letzten Schuljahr der HTL einen
Deutschlehrer gekriegt, der hat das personlich total wichtig gefunden und hat auch total
viele Unterrichtseinheiten dafuir geopfert, dass wir tiber Fake News und das Internet reden
und dariiber wo man sich informieren sollte und wo nicht. Ich bin mir aber sicher, dass
das meinem Deutschlehrer zu verdanken war, also andere haben das in der Schule nicht,
wenn sie diesen Deutschlehrer nicht haben und ich finde das war wirklich Glick, das ich

damit hatte.

8.5 Personliche Einschatzungen und Problembewusstsein

Die funfte Kategorie mit der Bezeichnung ,,Personliche Einschitzungen und
Problembewusstsein‘ befasst sich mit Einschatzungen in Bezug auf das allgemeine
Gefahrenpotential hinsichtlich der Verbreitung von Falschnachrichten im Onlineraum und
dem Vernetzungsinstrument Internet im Allgemeinen. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf
den personlichen Ansichten der Befragten entsprechend der genannten
Themenschwerpunkte. Innerhalb der Subkategorie ,,Gefahrenpotential und Vertrauen liegt
der wesentliche Schwerpunkt auf den Fragen, ob und warum die befragten jungen
Erwachsenen in der Verbreitung von Fake News eine Gefahr erkennen konnen. Die
Subkategorie ,,Eigenes Medienverhalten* umfasst hingegen Aussagen beziehungsweise
Teststellen, welche die Interpretation des eigenen Medienverhaltens betreffen. Wie
schatzen die Befragten ihr personliches Verhalten betreffend den Umgang mit potenziellen
Falschnachrichten im Onlineraum ein und wie sicher flhlen sie sich grundsétzlich im

Internet?

AHS03m19: ,, Ich glaube, in unserem medialen Zeitalter heute sind Fake News ein riesiges
Problem. Nachrichten kdnnten in Sekundenschnelle Millionen von Leuten erreichen. Ich
glaube, Fake News sind heute auch deswegen ein Problem, weil viele Leute heutzutage

wenn sie Artikel lesen nicht mehr wirklich mitdenken. Es fehlt, glaub ich, in vielen Fallen
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das kritische Denken, wenn man sich solche Sachen durchliest oder viele vertrauen da

vielleicht zu blind. “

AHS01m18: ,,Ja, das Internet ist schon gefahrlich und halt viel anfalliger fiir Fake News
usw. als eine Zeitung jetzt zum Beispiel oder die regionalen Medien. Im Internet kann es
einfach sehr schnell passieren, dass man da auf eine falsche Seite oder so kommt. Man
sollte also schon eine Grundahnung haben, wenn man im Internet unterwegs ist, sonst

kann es leicht passieren, dass man da auf einiges reinfallt. **
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9. Zusammengefasste Darstellung der Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse, die anhand der insgesamt 18 Leitfadeninterviews
erzielt werden konnten, zusammenfassend ausgefihrt. Mit dem Ziel einer
Komplexitatsreduzierung des Datenmaterials werden die erzielten
Untersuchungsergebnisse im Folgenden, angelehnt an das zuvor erlduterte
Kategoriensystem, dargelegt. Dabei soll herausgefunden werden, was die zentralen
Aussagen und Inhalte angesichts der einzelnen kategorisch eingeteilten Themengebiete
sind, welche Besonderheiten anhand des Datenmaterials im Allgemeinen zu erkennen sind
und welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten sich zwischen den einzelnen Befragten

feststellen lassen.

Die Subkategorie ,,Themen* zeigt im Wesentlichen, dass sich die Befragten grundsatzlich
uber aktuelles Zeit- beziehungsweise Weltgeschehen, Politik, Sport, Society- und
Lifestylethemen und (iber Themen, die in Verbindung mit der derzeit stattfindenden
Coronavirus-Pandemie stehen, informieren. Vereinzelt werden auch Themen genannt, die
sich auf personliche Hobbys beziehungsweise Interessen der Befragten beziehen, darunter
fallen etwa die Themengebiete Informatik, Mechanik, Gesundheit und Erndhrung, Musik,

Naturwissenschaften, Tiere, Wirtschaft, Medizin und Psychologie.

Unter den interviewten jungen Erwachsenen lassen sich tberdies sowohl Personen finden,
die sich personlich sehr stark fiir politische Themen interessieren und sich auch regelmaRig
und detailliert daruber informieren, wie auch solche die nur am Rande Interesse fir diese
Themen zeigen. Die Gesprachspartnerin AHS01w19, die mitunter angab sehr an Politik
interessiert zu sein, begriindet dies beispielsweise folgendermalien: ,, Es ist wichtig zu
wissen, wer unser Land fihrt, woher diese Menschen kommen und was sie sich denken
usw. “. Wéhrend sich der Befragte HTLO3m19 (ber allgemeines und politisches
Zeitgeschehen hingegen vorwiegend informiert, um ,, auf dem neusten Stand zu sein “ und
,,dartiber reden * zu kdnnen, antwortet die Befragte HTLO1w20 hier das Folgende: ,, Ich
finde es schon relativ wichtig sich tGber allgemeines und politisches Zeitgeschehen zu
informieren, weil es uns ja alle betrifft sozusagen und weil die Politik bestimmt, wie unsere

alle Gelder ausgegeben werden. “

Auch bei den jungen Erwachsenen, die grundsatzlich Gber ein geringes politisches
Interesse verfligen, konnte festgestellt werden, dass es auch diesen wichtig ist zumindest

uber sehr grof3e Ereignisse, die auf der Welt passieren, informiert zu sein. Unter anderem
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wird hier auch die allgemeine Relevanz von Themen, die die derzeit stattfindende
Coronavirus-Pandemie betreffen, deutlich. Dahingegend konnte zudem festgestellt werden,
dass mehrere Befragte, die zuvor grundsatzlich wenig an politischen und aktuellen
Zeitgeschehen teilnahmen, im Rahmen der Coronavirus-Pandemie mehr Interesse flr diese
Themen entwickelt haben. ,, Bei mir personlich ist es zumindest so, dass ich mich eher
weniger fur Politik interessiere. Wobei ich sagen muss, dass es friher noch weniger war,
also das Politische kommt immer mehr in meinen Interessensbereich. (...) dieses vermehrte
Interesse ist vor allem durch das Alter und auch durch die Corona-Sache gekommen, weil
das hat jeder mitbekommen und jeder redet dartiber, und da habe ich gemerkt, dass ich

einfach informiert sein sollte. “, so etwa der Gesprachspartner AHS01m18.

In Punkto Medienkanéle informieren sich die befragten jungen Erwachsenen generell tiber
das Internet, Fernsehen, Printausgaben verschiedener Zeitungen und Radio. Alle Befragten
informieren sich grundsatzlich online, wobei mehr als die Halfte angaben sich sogar
ausschliel3lich online zu informieren. Lediglich einer der Befragten gab hingegen an
Onlinemedienkanéle nur in geringem Ausmald zu nutzen. Auf Ausgaben von
Printzeitungen greift ein Drittel der Befragten regelméafig bis gelegentlich zu, wobei
ebenfalls angegeben wurde, dass Zeitungen vorwiegend nur dann gelesen werden, wenn
sich in alltaglichen Situationen zufallig ein Zugang dazu bietet. Lediglich zwei der
Befragten gaben an sich verstéarkt und regelmafiig via Printausgaben 6sterreichischer
Tageszeitungen zu informieren. Fernseh- sowie Radiogerate werden grundsétzlich von
einem geringen Teil der Befragten genutzt, wahrend die meisten davon zudem angaben,

ausschliefflich im Auto Radio zu horen.

Social-Media-Netzwerke spielen im alltdglichen Nutzungsverhalten sowie auch
hinsichtlich der Informationsbeschaffung der Befragten eine wesentliche Rolle. Alle
Gesprachspartnerinnen und -partner nutzen, in unterschiedlich starkem AusmaB, soziale
Netzwerke. Genannt wurden dabei generell Instagram, Facebook, YouTube, Twitter und
Reddit. Das von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern dieser Umfrage am meisten
genutzte soziale Netzwerk ist Instagram, nur einer der Befragten gab an dieses nicht zu
nutzen. Die Gesprachspartnerin AHS03w18 gab sogar an sich im Regelfall ausschliel3lich
uber Instagram zu informieren. Eine ahnlich starke Nutzung seitens der Befragten l&sst
sich auch hinsichtlich Facebook feststellen, der Grofiteil der Gespréchspartnerinnen und -
partner gaben an dieses grundsétzlich zu nutzen. Im Weiteren gilt fir mehrere der

Befragten auch das soziale Netzwerk YouTube als wichtige Informationsquelle, vermehrt
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auch, um mittels Videoformate iber den neuesten Stand aktueller und politischer Themen
informiert zu werden, wie etwa anhand der nachfolgenden Teststellen ersichtlich ist.
HAKO1m19: ,, Stark nutze ich YouTube (...) dort schaue ich auch stindig irgendwelche
Informationsvideos. “, HAKO2w21: ,, Ansonsten informiere ich mich auch viel Gber
YouTube eben. Da gibt es zwei Podcasts, die einmal in der Woche stattfinden, und da wird
wochentlich das Weltgeschehen zusammengefasst, und die schaue ich mir dann einmal die
Woche an. Das ist eigentlich eine meiner Hauptinformationsquellen .

Obwohl alle der Befragten angegeben haben soziale Netzwerke zu nutzen, wiirden nur
zwei der interviewten jungen Erwachsenen ihr eigenes Social-Media-Verhalten, in Bezug
auf das Generieren beziehungsweise Posten, Teilen oder Kommentieren von Beitrdgen, im
Allgemeinen als aktiv beschreiben. Weiter gab der Gberwiegende Teil der Befragten an auf
den sozialen Plattformen Online-Abonnements diverser Informations- und
Nachrichtenplattformen abonniert zu haben. Zumindest einmal genannt wurden in diesem
Zusammenhang der ORF sowie die diesem zuzuordnende Nachrichtensendung ,, Zeit im
Bild*“, der Standard, das Profil, die Kleine Zeitung, die Kronen Zeitung, die Bild-Zeitung,
Oe24, Antenne, der Kurier und die Presse. Einer der Befragten gab zudem an auf Facebook
Late Night Shows sowie diverse lokale Nachrichtenplattformen abonniert zu haben.
Erwahnenswert ist in diesem Zusammenhang die Haufigkeit der ,, Zeit im Bild -
Abonnements, demnach gab die Halfte der Befragten an Gber ein Online-Abonnement auf
Instagram und beziehungsweise oder Facebook der offiziellen Seite der
Nachrichtensendung des Osterreichischen Rundfunks zu verfiigen. Nur sehr wenige der
Befragten gaben an, dass sie im Rahmen der von ihnen genutzten sozialen Netzwerke

keine Nachrichtenseiten, iber die sie sich informieren, abonniert haben.

Was den Onlinebereich betrifft, ist es zudem in vielen Féllen so, dass die Befragten meist
nicht aktiv nach Informationen zu bestimmten Themen suchen, da ihnen bereits eine
Auswahl an unterschiedlichen Themen vorgeschlagen werde. HAK0Im19: ,,Ja ich suche
auch immer wieder, aber eigentlich brauche ich das gar nicht, weil mir eh immer neue
interessante Sachen vorgeschlagen werden auf der Startseite von verschiedenen Kanalen.
Vor allem wenn das Thema eh gerade in aller Munde und allgemein sehr présent ist. Also
da muss man nicht unbedingt suchen, aber wenn mich etwas direkt interessiert dann suche
ich schon danach “. Das gilt insbesondere auch flr Social Media Netzwerke, wie mehrere

Befragte angaben und der folgende Protokollauszug beispielhaft verdeutlicht:
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AHS03m19: ,, Meistens ist es so, dass mich die Infos von allein finden tber Social Media
und ich mich gar nicht selbst informieren muss, eben gerade, weil ich auf Social Media
einige Onlinezeitungen usw. abonniert habe. Ich klicke dann einfach drauf, wenn es fur
mich relevant ist und dann lese ich es mir durch. So informiere ich mich am liebsten .
Das ebenfalls stark genutzte Suchmaschinennetzwerk Google wird seitens der jungen
Erwachsenen, inshesondere dann verwendet, wenn sich die Befragten aktiv tber ein
bestimmtes Thema informieren.

Zusammenfassend bezieht sich das mediale Informationsverhalten der Befragten sehr stark
auf den Onlinebereich. Dabei spielt zum einen die Informationsbeschaffung mittels
direkter und aktiver Google-Suche sowie einschlagiger Apps via Smartphone und zum
anderen die Nutzung ausgewéhlter sozialer Netzwerke selbst sowie anhand der dort

abonnierten Informationsplattformen eine wichtige Rolle.

Die eingehende Analyse der Textstellen, die der Subkategorie ,,Erfahrungen in Verbindung
mit Fake News* zugeordnet werden konnten, hat gezeigt, dass die Befragten nur vereinzelt
konkrete Falle schildern kénnten, bei denen sie personlich im Internet mit einem eindeutig
als falsch zu deklarierenden Informationsinhalt konfrontiert waren. Die Frage ob die
interviewten jungen Erwachsenen schon einmal selbst Erfahrungen mit dem Thema Fake
News gemacht haben, ist somit etwas schwierig zu beantworten, da sich viele nicht sicher
sind, ob es sich in den jeweiligen Féllen tatsdchlich um Fake News gehandelt hat.
Situationen, in denen sie die Glaubwirdigkeit eines digital vermittelten
Informationsinhaltes in Frage gestellt haben, haben hingegen nahezu alle Befragten bereits
mehrmals bis regelmé&Rig erlebt. Die Grinde dafiir sind unterschiedlich.

Manche Befragten konnten zudem keine konkreten Beispiele nennen, wo dies der Fall war,
geben aber an bereits vermehrt ein beunruhigendes Gefuihl gegeniber online vermittelten
Informationen gehabt zu haben. Wahrend einige in diesem Zusammenhang von
Erfahrungen im Social-Media-Bereich und vor allem auf Facebook erzahlen. AHS03m19:
., Ich habe gemerkt, dass man vor allem auf Facebook schnell in so Regionen abgleitet, wo
die Leute dann mit ihren pseudowissenschaftlichen Storys kommen wie zB., dass die
chinesische Regierung dieses Virus entwickelt hat und irgendwelche Wissenschaftler aus
irgendwo gehen dazu ihre Meinung ab und erklaren, dass die Theorien stimmen. Also das
habe ich schon, gerade in diesen Zeiten, haufig gesehen und erlebt.”, schildern andere
Beispiele von offiziellen, den Boulevardjournalismus zuzuordnenden

Nachrichtenunternenmen wie etwa die nachfolgende Textstelle zeigt. HTLO1w20: ,,Ja mir
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fallt ein konkretes Beispiel ein von Oe24. Die haben damals gesagt, dass ein Skorpion auf
einem Spielplatz in Wien ist und dass der voll gefahrlich ist. Es gab ein totales Drama und
uberall war plotzlich das Fernsehen und im Endeffekt hat sich dann herausgestellt, dass
das Video, das es von dem Skorpion gegeben hat, einfach ein Fake war. Die haben das,
ohne nachzupriifen, einfach verbreitet. “ Der Gesprachspartner HAK02m19, der angab
h&aufig im Internet auf Fake News zu treffen, beschreibt hingegen einen Erfahrungsfall bei
dem er ,, Werbung fiir falsche Seiten “ vorgeschlagen bekam, wie beispielsweise eine Seite
bei der ,, ein bestimmtes Modell von Adidas-Schuhen, das normalerweise tber 200 Euro

kostet“ um nur ,, 30 Euro “ angeboten wurde.

Auffallig war auch, dass auch hier wieder stark Themen rund um die Coronavirus-
Pandemie in den Vordergrund riickten. Mehrere Gesprachspartnerinnen und -partner
erzéhlten demnach tber Erfahrungen mit fragwirdigen Informationsinhalten oder
eindeutigen Falschnachrichten, die in Verbindung mit dem Thema Corona stehen. Der
Befragte HTLO2w22 gibt beispielsweise an online bereits mehrmals mit Falschnachrichten
., im Zusammenhang mit den ganzen Forschungen zum Thema Corona, Coronawirkstoff
und -impfstoff** konfrontiert gewesen zu sein. AHS02m18 gibt folgendes Beispiel: ,, Einmal
habe ich gehort, dass in China schon ein Gegenmittel gegen Corona gefunden worden ist
und, dass China es nur fir die eigene Bevolkerung verwenden will, um dann eine Armee
aufzubauen und das Mittel extra nicht hergibt, um die Weltbevolkerung zu ruinieren und
um alleine stark zu sein. Das habe ich online gelesen und da habe ich halt gleich bemerkt,

dass es nicht stimmt “.

Die von den Befragten geduRerten Einschatzungen bezuglich einer Definition des Begriffs
Fake News gehen grundsétzlich stark auseinander. Die Halfte der befragten Personen orten
bereits hinter ,, schlechtem ** Journalismus, wie beispielsweise Artikelheadlines betreffend,
die durch stark Ubertriebene Formulierungen ein verfalschtes Bild der Wirklichkeit
beziehungsweise der Fakten vermitteln, einen klaren Fall von Fake News. Die folgenden
Textstellen zeigen dahingehende Argumentationen. HTL02w22: ,,Ja eigentlich sind alle
Nachrichten, die die Faktenlage verandern oder nicht korrekt darstellen, Fake News. Es ist
schwierig zu sagen, aber ich wiirde sagen, dass so Halbwahrheiten und verdrehte Fakten
auch schon eine Art von Fake News sind. Alles was nicht genau so und nur so stimmt
einfach . Auch der Interviewpartner HTLO1m21 erklart in diesem Zusammenhang, dass
die Streuung von Falschinformationen fir ihn bereits ,, bei sehr iiberspitzen Headlines, die

einfach einen falschen Eindruck von etwas erwecken kdnnen ““ beginnt. Ein weiterer
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Befragter gibt an, dass er hinter wahlpolitischen Aktionen, die darauf abzielen Wahler zu

Uberzeugen, bereits eine Art von Fake News ortet.

Nur wenige der Befragten identifizieren mit dem Begriff Fake News bewusst gestreute und
beziehungsweise oder vollkommen falsche Inhalte, wie die nachfolgende Protokollausziige
beispielhaft demonstrieren. HAK0Im19: ,,Ich glaube das, was solche Zeitungen, Online-
Portale wie die Bild machen, das sind keine Fake News, sondern die versuchen einfach
moglichst viele Leser zu kriegen. Es informiert einen jetzt nicht ganz richtig, aber es ist
auch nicht komplett gelogen. Fake News sind eher Sachen, die wirklich inszeniert sind,
also extra erfunden mit irgendeinem Sinn dahinter oder mit einer Absicht dahinter*.
HTLO3m19: ,, Meiner Meinung nach sind Fake News einfach erfundene Nachrichten, die
einfach wirklich nicht stimmen und véllig frei erfunden sind. * Die wenigen
Gesprachspartnerinnen und -partner, die zwischen geringftigig verfalschten Inhalten und
vollig falschen Inhalten unterscheiden, sind allerdings dennoch der Meinung, dass in
beiden Fallen sowohl Gefahr ausgeht als auch Schutzbedarf von Néten ist.

Hinsichtlich der Bewertung von digital vermittelten Informationsinhalten nannten die
jungen Erwachsenen grundsatzlich eine Vielzahl an unterschiedlichen Kriterien, die fir sie
bei der Beurteilung und Einschatzung von Informationsinhalten im Onlinebereich
ausschlaggeben sein kdnnen. Als entscheidende Merkmale wurden dabei der Inhalt sowie
die im Artikel eingesetzte Sprache beziehungsweise Ausdrucksweise, die allgemeine
Transparenz und der optische Gesamteindruck der jeweiligen Plattform, die
Nachvollziehbarkeit hinsichtlich Ursprungsquellen und Verfasserin beziehungsweise
Verfasser, das allgemein zugeschriebene Qualititsimage sowie der allgemeine
Bekanntheitsgrad des jeweiligen Mediums oder der jeweiligen Homepage genannt.
Weiterfuhrend spielen neben dem Vorhandensein von vergleichbarer Berichterstattung
uber ein Thema oder ein Ereignis und die jeweiligen Usermeinungen in Form von
Kommentaren auch das Ausmal? an eingeblendeter Werbeeinschaltungen eine
entscheidende Rolle. Ein weiteres der Beurteilung dienendes Merkmal, das seitens der
Befragten genannt wurde, ist das mit dem jeweiligen Informationsinhalt in Verbindung
stehende Bildmaterial.

Grundsatzlich gilt der Inhalt an sich als ein wesentliches Einschatzungskriterium fir den
Groliteil der Befragten. Hier geht es zum einen darum, ob das Geschriebene in sich
stimmig ist beziehungsweise anhand des eigenen Wissens als realistisch und logisch

betrachtet werden kann oder nicht. Die Gespréachspartnerin HTLO3w20 erzahlt in diesem
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Zusammenhang beispielsweise von einem Fall bei dem ,, Prozentsdtze und Zahlen *
angeflhrt waren, die ihrer Einschédtzung nach sehr ,,unrealistisch wirkten. Der Interviewte
AHS03m19 duRert sich dazu folgend: ,, Ich vergleiche beim Nachdenken das Gelesene dann
auch mit dem, was ich schon weiB, also mit fixem und verlasslichem Wissen, dass ich mir
schon angeeignet habe, und so komme ich dann meist auf eine Einschatzung.

Zum anderen ist hier ausschlaggebend, inwiefern der Inhalt als neutral und objektiv
eingeschéatzt werden kann. Das betrifft auch die sprachliche Ausdrucksweise in einem
Informationsinhalt, die laut Auswertung fur viele der Befragten in ihrer Praxis, ebenfalls
ein ausschlaggebendes Kriterium darstellt. Je meinungsorientierter und einseitiger ein
Acrtikel geschrieben ist, desto weniger Vertrauen wird diesem entgegengebracht. Die
Gesprachspartnerin HAKO2w21 &ulert sich dazu folgend: ,,Ja, man merkt einfach oft die
Manipulation dahinter und, dass der Inhalt des Artikels einen in eine gewisse Richtung
lenken will. Es wird zum Beispiel der Fokus auf etwas Bestimmtes gelenkt oder eine
bestimmte Meinung wird einem unterbewusst aufgedruckt. Es wird versucht eine Art
Gefuhl und eine bestimmte Stimmung Uber das Geschriebene zu vermitteln. Die Headline

geht da auch oft schon extrem in eine bestimmte Richtung. *

Weiters spielt fur manche bei der Ausdrucksweise auch das verwendete Sprachniveau eine
entscheidende Rolle. Enthélt der Text beispielsweise Rechtschreib- beziehungsweise
Grammatikfehler oder ist einfach laienhaft geschrieben, schmélert das die Glaub- und
Vertrauenswirdigkeit der gesamten Information. ,,Ja sagen wir so: Wenn etwas in einer
hoheren Sprache und generell besser formuliert ist dann kommt etwas fiir mich erstmal
glaubwirdiger riber, als wenn es einfach nur so ganz banal geschrieben ist*. ,, Es ist hin
und wieder auch die Sprache, die mich stutzig macht, wenn zum Beispiel viele
Rechtschreib- oder Grammatikfehler drinnen sind, dann bezweifle ich auch oft, ob das
denn stimmen kann. “, 0 die Interviewten HAK02m19 und HTLO3w20.

Mehrere junge Erwachsene geben weiterfiihrend an, hinsichtlich der Einschatzung von
digital vermittelten Informationsinhalten auch auf das Gesamtbild der jeweiligen
Internetseite zu achten. Dabei ist nicht nur ausschlaggebend, wie professionell oder
amateurhaft eine Seite hinsichtlich ihres Aufbaus und ihres Designs erscheint, auch ein
hohes Mal? an eingeblendeten Werbeeinschaltungen l&sst grundsatzlich rasch Zweifel
aufkommen, wie der nachfolgend Interviewausschnitt zeigt. HAK03w20: ,,Ja es hat so
unprofessionell ausgesehen und es war sehr viel Werbung auf der Seite und da habe ich
mir gleich gedacht, dass das nicht professionell sein kann sowie das aussieht und hab das
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dann auch gleich weggeklickt bzw. die Seite wieder verlassen.

Hinzukommend liegt auch ein wesentlicher Fokus auf der allgemeinen Transparenz des
Informationsinhalts oder der Homepage an sich. Hier wird vorwiegend darauf geachtet ob
Quellenverweise angegeben sind beziehungsweise ob grundséatzlich nachvollziehbar ist,
woher die jeweiligen Informationen stammen und wer den Inhalt verfasst hat. HTL02w22:
,,LAnsonsten traue ich natiirlich Webseiten, die serids ausschauen viel eher als einfach
irgendwelchen Webseiten, von denen ich keine Ahnung habe, von wo die eigentlich

kommen und wer die betreibt. *

Angesichts der fur den jeweiligen Inhalt verantwortlichen Medieninstitution spielt zudem
der allgemeine Bekanntheitsgrad und das Qualitatsimage, welches dieser allgemein
zugeschrieben wird, eine entscheidende Rolle. Flr den tiberwiegenden Teil der befragten
jungen Erwachsenen ist der allgemeine Bekanntheitsgrad und beziehungsweise oder das
Image der Medienplattform ein wichtiges Bewertungskriterium in Hinblick auf die
Glaubwirdigkeit eines Informationsinhalts. HTLO2w22: ,, Grundsdtzlich vertraue ich auf
die wirklich groRen bekannten Seiten wie zum Beispiel ORF oder die bekannten
Zeitungen . HAK03w20: ,, Besonders skeptisch bin ich gegentber irgendwelcien , No-
Name-Seiten, vor allem, weil ich gerade auf'solchen Seiten im Internet schon viel

Blodsinn gesehen habe und ich einfach weifs, dass man da aufpassen muss. “

In sehr wenigen Fallen wird zudem berichtet bei der Uberpriifung eines digital vermittelten
Inhalts auch auf die damit in VVerbindung stehenden Bildmaterialien zu achten. HTLO1m21:
., Mir kommt auch vor, dass bei solchen unseriésen Artikeln sehr hdufig auch
Fotomontagen dabei sind, zum Beispiel von irgendwelchen Celebrities. Irgendein
Ausschnitt wird dann bei dem Bild hervorgehoben und dieses eindeutig manipulierte Foto
sol/ beispielsweise beweisen, dass die abgebildete Frau angeblich schwanger ist*.
HAKO3m21: ,,(...) wenn ein Bild auf irgendeine Weise gefakt aussieht, dann vertraue ich

dem Inhalt auch nicht mehr wirklich.

Beim Vergleichen mit anderen Quellen, was in den meisten Féllen via Google-Suche
durchgefiihrt wird, legen die meisten Befragten wenig Wert darauf, mit welchen Quellen
die Ursprungsquelle, die den Ausganspunkt der Skepsis darstellt, verglichen wird. Fur die
meisten steht vor allem im Vordergrund, dass Gberhaupt weitere Quellen gefunden werden,

die in &hnlicher Form Uber das jeweilige Thema oder Ereignis berichten.

In Bezug auf die mit den Bewertungs- und Einschatzungsmerkmalen eng in Verbindung

stehenden Umgangsweisen mit fragwirdigen Informationsinhalten konnten grundsatzlich
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ebenfalls eine Reihe an unterschiedlichen VVorgehensweisen ermittelt werden, die die
Befragten laut eigener Aussage im Rahmen ihres Alltags anwenden. Genannt wurden
grundsatzlich das Vergleichen mit Inhalten anderer Quellen, das zu Rate Ziehen des
personlichen Umfelds sowie das Lesen von User-Kommentaren. Eine weitere der
Evaluierung dienende VVorgehensweise, die seitens der Befragten genannt wurde, ist das
Prufen, ob es einen Quellenverweis und Angaben zur Verfasserin beziehungsweise zum
Verfasser gibt. Das Fehlen dieser Anhaltspunkte wird seitens vieler Befragter als eher
wenig vertrauenswirdig eingeschatzt. Manche Befragte geben zudem an in weiterer Folge
auch die jeweiligen Quellen beziehungsweise die jeweiligen Autorinnen und Autoren zu
googlen oder im Falle eines Social-Media-Beitrags die jeweilige Profilseite genauer unter

die Lupe zu nehmen.

Das Vergleichen von beziehungsweise mit weiteren Quellen und Inhalten ist die
Vorgehensweise, die innerhalb dieser Untersuchung grundsétzlich bei nahezu allen
befragten jungen Erwachsenen Anwendung findet. Der Interviewte HTL02m22 begrundet
dies folgendermalien: ,, Durch das Lesen von weiteren Artikeln anderer Seiten findet man
dann wiirde ich sagen eh schnell raus, wo die Uberschneidungspunkte sind und was
vielleicht doch ein bisschen weit hergeholt ist. “* Interessant ist, dass hierbei fast
ausschlief3lich mittels der Suchmaschine Google vorgegangen wird. Bei genauer Prifung
lassen sich in der Vorgehensweise allerdings vermehrt Unterschiede zwischen den
Befragten erkennen. Wahrend die meisten dabei gezielt nach Quellen oder
Nachrichtenplattformen suchen, die ihnen bereits bekannt sind und zu denen man bereits
eine gewisse Vertrauensbasis aufgebaut hat, orientieren sich andere vielmehr am
jeweiligen Google-Suchergebnis. Generell soll durch das von vielen als ,, Nachgoogeln *
bezeichnete VVorgehen aber grundsatzlich herausgefunden werden, ob das Gelesene durch
die Berichterstattung seitens anderer Quellen bestétigt oder widerlegt werden kann. Flr die
meisten steht weniger die Qualitat an sich im Vordergrund, sondern eher, dass tiberhaupt
weitere Quellen gefunden werden, die in ahnlicher Form Gber das jeweilige Thema oder
Ereignis berichten. Bei Bestatigung durch weitere Quellen wird auch die Ursprungsquelle
vom GrofRteil als vertrauenswiirdig und glaubhaft eingeschétzt. Kénnen hier hingegen
keine weiteren Quellen oder Seiten gefunden werden, die Uber das Besagte berichten oder
lediglich solche, die alle in einer abweichenden Form darlber berichten, dann wird die
Ausgangsquelle, laut Aussagen mehrerer Befragter, als unglaubwiirdig oder falsch
eingestuft. HTLO1m21 dufert sich hierzu folgend: ,, Wenn das nicht der Fall ist bzw. wenn

ich beim Googlen gar keine anderen Artikel oder generell Inhalte dazu finde, dann bin ich
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mir hundertprozentig sicher, dass die Information, die ich zuerst gelesen habe, falsch ist
und dann glaube ich die Information auch nicht. *“ Der Interviewpartner AHSO1m18 zieht
es in diesem Zusammenhang vor, sich beim Heranziehen weiterer Quellen keine
Onlinequellen anzusehen, sondern bewusst auf Print- oder TV-Kanale zurtickgreifen. Der
junge Erwachsene, der dem Onlinebereich unter anderem aufgrund der ,, sehr vielen
Falschmeldungen “, die dort kursieren, skeptisch gegeniibersteht, gibt an, dadurch die
Richtigkeit von Informationsinhalten allgemein besser abschatzen zu kdnnen.

Eine weitere mehrmals genannte VVorgehensweise ist die genauere Priifung des
Informationsinhalts oder der Homepage an sich. Es wird untersucht, ob im jeweiligen
Informationsinhalt grundsatzlich Quellenverweise und Angaben uber die Verfasserin
beziehungsweise den Verfasser angegeben sind. Wahrend das VVorhandensein dieser fur
manche der Befragten bereits als ausreichend vertrauensstiftendes Merkmal gilt, gehen
andere den im Artikel angegebenen Quellen- und Autorenangaben zusétzlich via Google-
Suche nach.

Ein paar der Interviewten geben zudem an, dass fir sie das Lesen von Userkommentaren
ebenso eine Methode ist, um einen zweifelhaften Informationsinhalt einzuordnen.
HTLO3w20: ,, Wenn es mich dann ndher interessiert hat, ob das stimmt oder nicht, dann
bin ich auf die Kommentare gegangen und hab dann meist eh schon gesehen, dass das
nicht stimmt. “ Insgesamt vier der Befragten geben an in den Kommentaren vermehrt
Hinweise zur Richtigkeit des jeweiligen Beitrags zu finden. Die Gespréachspartnerin
AHS01w19 erklart dazu beispielsweise: ,, Gerade wenn du durch Instagram scrollst und
irgendwas liest dann gibt es ja immer auch Kommentare, die sich direkt darunter befinden.
Die lese ich mir durch und in den Kommentaren steht dann schon oft: ,Das ist Fake News ‘
oder: , Das stimmt des- und deswegen nicht*. Oder bei Onlineartikeln gibt es ja auch oft
Kommentare.“ Das Lesen von Kommentaren wird von den Befragten auch, aber nicht nur

im Social-Media-Bereich praktiziert.

Das um Rat Fragen des personlichen Umfelds wird von etwa einem Drittel der Befragten
in ihrem Alltag praktiziert. Wahrend die Interviewten AHS02m18 und HAKO02w21 angeben
sehr stark auf den Austausch mit engen Familienmitgliedern zu setzen, argumentiert die
Interviewteilnehmerin HTLO1w20 beispielsweise folgend dagegen: ,, Mit Leuten aus
meinem Umfeld rede ich tiber solche Sachen eigentlich bewusst nicht, weil ich nicht finde,
dass das was bringt. Vor allem, weil ich ja dann wieder nicht weif3, wo der die Infos herhat
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und ob das stimmt, was er oder sie mir prasentiert. Ich schau mir das dann lieber selbst an

im Internet und schaue mir an, welchen Seiten und Inhalten ich vertrauen kann und will.

Von der, im Onlinebereich zur Verfugung stehenden, Mdglichkeit Expertenhilfe in
Anspruch zu nehmen, wie etwa durch das Konsultieren einer Faktenpriferin oder eines
Faktenprufers, hatte der GroRteil der Befragten keine Kenntnis. Ein sehr geringer Teil der
Gesprachspartnerinnen und -partner gaben an zwar bereits davon gehort zu haben, eine
derartige Unterstiitzung aber noch nie in Anspruch genommen zu haben. Lediglich die
Interviewpartnerin HTLO2w22 fuhrt in diesem Zusammenhang an, sich auf einer solchen

Seite bereits informiert zu haben.

Die Interviewten unterscheiden sich in Hinblick auf die Austbung der VVorgehensweisen in
mancher Hinsicht sehr stark voneinander. Wahrend von Befragten wie AHS03m19 und
AHS01m18 eine Vielzahl dieser Umgangsstrategien genannt wurden, die sie in ihrem
Alltag praktizieren, geben Interviewpartnerinnen wie AHS02w20 und HTLO2w22
beispielsweise nur sehr wenige an.

Erwahnenswert scheint auRerdem, dass grundsétzlich von allen Befragten zweifelhafte
Informationsinhalte nur dann tberpruft werden, wenn man diese interessant findet oder das
jeweilige Thema fir einen selbst in irgendeiner Hinsicht relevant ist. Eine Vielzahl an
Textstellen macht deutlich, dass, wenn kein Interesse an dem jeweiligen Sachverhalt oder
am gesamten Thema besteht, grundsatzlich nicht weiter vorgegangen wird. Die
Gesprachspartnerin AHS01w19 sagt hierzu: ,,(...) also wenn es mich nicht wirklich
interessiert, dann werde ich mich nicht extra informieren. Das mache ich nur, wenn es
mich wirklich interessiert das Thema oder der Inhalt“. HAKO3m21 und HAKO1w21 &uf3ern
sich dazu folgendermalRen: HAK03m21: ,,Ja ich bin ganz ehrlich, ich kimmere mich da
nur dann weiter darum, wenn es mich irgendwie interessiert oder betrifft. Wenn ich etwas
lese, das mir falsch oder gefalscht vorkommt, das kann noch so wichtig sein, wenn es mich
personlich nicht wirklich interessiert, dann klicke ich einfach weg, verlasse die Seite,
scrolle weiter, oder was auch immer“. HAKOIw21: ,, Es kommt darauf an ob mich das
Thema interessiert oder nicht. Wenn es mich nicht interessiert, dann klick ich da einfach
weg und forsche da nicht weiter nach. Wenn es mich interessiert, dann gehe ich dem aber
auf jeden Fall nach*.

Eine Interviewte gibt in diesem Zusammenhang zudem an, dass sie es nicht ,, so schlimm *
findet, wenn sie bei Themen, die ihr ,, personlich nicht wichtig sind *, fehlinformiert ist.

In Bezug auf die Frage, ob und wie sich die Befragten im Allgemeinen vor Fake News
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schitzen, geben ein paar an, dass sie stets bemiht sind, sowohl gegeniber medialen als

auch online kommunizierten Inhalten eine kritische Grundhaltung einzunehmen.

Auch das grundsétzliche Vermeiden von unbekannten und unseriés wirkenden
Internetseiten wird von wenigen zum allgemeinen Schutz betrieben. HAKO2w21 sagt
beispielsweise, dass sie dem Reinfallen auf Falschnachrichten vorbeugt, indem sie sich
regelmaRig via Nachrichten-Podcasts informiert. HAKO2w21: ,,Zum Beispiel mit dem
allgemeinen Informieren, mit dem Podcast, den ich mir anhére, weil ich dadurch einfach
ein gewisses Wissen hab bzw. gewisse Vorabinformationen, die ich regelmalig bekomme.
Das hilft mir auch allgemein mich vor Fake News zu schiitzen, weil ich im Allgemeinen
besser informiert bin “.

Die meisten kdnnen allerdings keine bestimmten MaRnahmen nennen, anhand der sie sich

grundsatzlich vor potenziell falschen Inhalten im Internet schiitzen.

Im Allgemeinen zeigt sich, dass sich die Befragten gegenuber digital vermittelten
Informationsinhalten in vielen Fallen auch sehr stark auf das eigene Wissen, ihr Gefihl
und die in diesem Zusammenhang bisher gewonnen personlichen Erfahrungen verlassen.
Der Interviewte HAKO3m21 antwortet auf die Frage, ob und wie er sich vor Fake News
und &hnlichen Phdnomenen schitze, beispielsweise das Folgende: ,, Naja, ich versuche
einfach skeptisch zu sein und nicht alles einfach zu glauben. So versuche ich mich zu
schitzen. Also indem ich immer versuche mich selbst nochmal zu fragen, ob das wirklich

stimmen kann. Mein Bauchgeflhl spielt da auch eine wichtige Rolle .

Bezuglich der dritten Hauptkategorie lasst sich feststellen, dass nur wenige der befragten
jungen Erwachsenen mogliche Hintergriinde oder Motive flr das von ihnen praktizierte
Medienverhalten nennen kdnnen. Vermehrt wird angegeben, dass sie sich das jeweilige
Informationsverhalten selbst angeeignet haben und beziehungsweise oder sich dieses mit
der Zeit ,, einfach so entwickelt* hat. Der Interviewpartner HAKO3m21 argumentiert hier
folgendermalien: ,, Naja, das hat sich irgendwie, Uber die Jahre die man im Internet
unterwegs ist, von allein so entwickelt. Vor allem das mit dem Googeln. Man googelt halt
mal, weil Google bekanntlich alles weif3 . Der befragte HTLO3m19 gibt beispielsweise an
sich aufgrund der vielen Falschnachrichten, die online kursieren, bewusst fast

ausschlieflich via Print- und TV-Kanéalen zu informieren.

Insgesamt geben mehr als die Halfte der Befragten an, dass Themen wie Glaubwirdigkeit

und Gefahren im Internet, im Rahmen des von ihnen erfahrenen Schulunterrichts,

72



grundsatzlich in den Fachern Deutsch, Geschichte oder Informatik thematisiert oder
behandelt wurden. Die Intensitét der stattgefundenen Auseinandersetzung variiert
allerdings stark. Wahrend derartige Themen bei einem Teil der Befragten nur sehr
allgemein besprochen wurden, geben andere wiederum an sich im Schulunterreicht
durchaus intensiver damit beschéftigt zu haben. Konkrete Handlungsstrategien, die im
praktischen Umgang mit potenziellen Falschnachrichten hilfreich sein kénnten, wurden bei
manchen Befragten im Rahmen des von ihnen erlebten Schulunterrichts ebenfalls
besprochen. Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass in nahezu allen Féllen die
Interviewten explizit betonen, dass diese Themen nur behandelt wurden, weil es der
jeweiligen Lehrperson ein Anliegen war. Teil des reguléren Unterrichts waren diese, laut
Einschatzung der Befragten, somit nicht, wie auch die folgenden Textpassagen
verdeutlichen. AHSO3m19: ,, Also in Geschichte haben wir schon sehr viel zu dem Thema
Fake News gemacht und auch zu den Themen Social Media und Neue Medien. Ich glaube
aber nicht, dass das ein fixer Teil des Unterrichts war, sondern dass unsere
Geschichteprofessorin sich das einfach selber berlegt hat, um uns einfach mehr tber die
Themen aufzukidren . HAKO1m19: ,,(...) in der Unterstufe haben wir im
Informatikunterricht ein bisschen tber das Internet gesprochen (...) Aber das war kein Teil
vom Unterrichtsstoff, sondern das ging eher vom Lehrer aus. So vom Stoff her wurde das
Thema nie behandelt, denn wir haben auch nie Unterrichtsmaterialien oder so dazu
bekommen “. HTL02m22: ,, Ich kann mich erinnern, dass ein paar unserer Lehrer da ab
und an mal die Initiative ergriffen haben und mit uns tber Themen wie Glaubwirdigkeit
und Gefahren im Internet gesprochen haben. So richtig Teil des Unterrichts war es

allerdings nicht .

Ein Teil der Befragten, bei denen die genannten Thematiken im Rahmen des
Schulunterrichts behandelt wurden, gaben zudem explizit an, dass diese Tatsache auch auf
ihr gegenwaértiges Medien- und Informationsverhalten einen nachhaltig positiven Einfluss
hat. Wahrend der Gesprachspartner AHS02m18 hierzu Folgendes erlautert: ,, Vor allem
durch das Schreiben der vorwissenschaftlichen Arbeit kenne ich mich generell besser aus
und ich weil jetzt, was seridse Quellen sind. Ich bin mir auch einfach mehr dariber
bewusst, dass es online viele schlechte oder unseridse Infos und Inhalte gibt“, betont die
Gesprachspartnerin HTLO1w?20 in diesem Zusammenhang zum Beispiel: ,,Ja seitdem ich
diesen Lehrer hatte, mache ich das so wie er das gesagt hat. Ich informiere mich eben

hauptséachlich auf ORF.at im Internet .
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Die meisten der Befragten sprechen sich zudem auch im Allgemeinen fiir mehr
medienkompetenzfordernde Manahmen im Schulunterricht aus. Die Interviewpartnerin
HTLO3w20 und der Interviewpartner HTLO1m21 argumentieren hier folgendermalien: ,,Ja
ich glaube auf jeden Fall, dass in der Schule schon mehr gemacht werden sollte, vor allem
weil das Internet mittlerweile einfach zu unserem taglichen Tool gehdrt. Auch flr
Schulaufgaben bendtigt man das Internet mittlerweile genauso, zum Beispiel wenn man ein
Referat haltet oder fiir die Haustibung etwas recherchieren muss. Deswegen finde ich, dass
Kinder auch schon relativ friih iber das Internet lernen sollten und nicht nur drauf
losgelassen werden sollten. “ ,, Wenn solche Sachen in der Schule gemacht werden dann
wird man einfach kritischer und bekommt vielleicht auch ein paar professionelle Tipps von
Experten oder so wie man sich im Internet am besten verhalten soll. So musste man sich
halt alles selber recherchieren und weil man zu faul dafiir ist und man dafiir seine Freizeit
opfern muss tut das eh keiner. (...) Aber im Internet gut zurecht zu kommen, kann auf jeden
Fall sehr hilfreich im Leben sein. Also wieso sollte man es dann nicht auch in den

Schulunterricht aufnelsmen. “

Die innerhalb der Kategorie ,, Personliche Einschdtzungen und Problembewusstsein *
erzielten Ergebnisse zeigen ein breites Repertoire an unterschiedlichen Erkenntnissen und
Eindriicken. In Bezug auf das Gefahrenpotenzial von Fake News sind grundsatzlich alle
Befragten der Meinung, dass von Falschnachrichten teils auch sehr massive Gefahr
ausgeht. Der GroRteil der Interviewten ist allerdings auch der Meinung, dass es dabei sehr
stark auf den Themenbereich sowie die damit verbundene Tragweite und Relevanz der
jeweiligen Information ankommt. Betreffend dazu fuhrt eine Teilnehmerin beispielsweise
an, dass es fur sie einen groRen Unterschied macht, ob ,,iiber eine politische Person* oder
,, liber irgendeinen Schauspieler* Falschinformationen verbreitet werden, da die moglichen
Auswirkungen im ersteren Fall weitaus massiver sein kdnnen.

Generell werden von den meisten der Befragten gerade Falschnachrichten, die den
politischen Bereich betreffen, als besonders gefahrlich eingestuft. In diesem
Zusammenhang fuhren mehrere Befragte Fake-News-Beispiele an, in deren Rahmen
Wahlergebnisse oder Menschen in ihrer politischen Meinung beeinflusst werden kénnen.
Auch Beispiele, die die derzeitige Coronavirus-Pandemie betreffen, werden seitens der
Interviewten ausgesprochen haufig angefuihrt, wie auch die folgenden zwei Beispiele
verdeutlichen. HTLO1m21: ,,(...) wenn man jetzt das Thema Corona hernimmt, dann sieht

man, dass in diesem Fall sogar ein paar Leute gestorben sind wegen Fake News, weil der
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Trump einen Blédsinn geredet hat, dass Bleichmittel Corona heilt oder so in der Art.
HAKO3m21: ,, Es kommt aber immer drauf an, um was es denn geht in der
Falschnachricht, finde ich. Manche Sachen sind halb so schlimm, aber gerade bei solchen
Themen wie Corona, ist es so, dass es uns alle stark betrifft und keiner sich mehr auskennt.

In solchen Fallen kénnen irgendwelche Fake News schon echt viel anrichten, denke ich.

In Bezug auf die Themen Vertrauen und Internet kann auRerdem festgehalten werden, dass
dem Internet seitens aller interviewten Personen grundsétzlich ein gewisses
Gefahrenpotenzial zugesprochen wird. Die Befragten sind sich grundsétzlich dartber
bewusst, dass das Internet, neben den vielen positiven Seiten, Uber die es verflgt, viele
unterschiedliche Gefahren birgt und im Onlinebereich eine Vielzahl unseritse,
manipulierende oder auch falsche Nachrichten im Umlauf sind. Die meisten geben an, dass
sie das Internet weder als pauschal vertrauenswirdig noch als pauschal bedenklich

beurteilen wiirden, denn auch hier muss sehr stark differenziert werden.

Der Groliteil der Befragten ist der Meinung, dass das Internet lediglich dann als
zuverléssige Informationsquelle angesehen werden kann, wenn man sich der potenziellen
Gefahren und Risiken bewusst ist und man vor allem in weniger vertrauenswurdigen
Bereichen des Onlineraums stets eine kritische Grundhaltung an den Tag legt. Wahrend
allgemein unbekannten, unprofessionell wirkenden Internetseiten von nahezu allen
Befragten eher wenig Vertrauen zugeschrieben wird, werden Onlineplattformen von
bekannten Medienunternehmen und offiziellen, serids und transparent wirkenden
Plattformen generell als vertrauens- und glaubwirdig eingeschétzt. Manche geben auch an,
dass fir sie hinsichtlich sozialer Netzwerke erhéhte VVorsicht notwendig ist, da gerade in
diesen Bereichen viele fragwiirdige Information kursieren. Die Befragte HAK02w21 dufert
sich hierzu beispielsweise folgend: ,, Ich glaube man muss im Internet gut selektieren und
vor allem sollte man sich nicht zu viel auf gewissen Seiten herumtreiben . AHS03m19:
,,Wenn ich im Internet einfach ohne grofRes Ziel mich (ber Seiten klicke und ich gewisse
Sachen lese, dann bin ich grundsatzlich schon in einer gewissen Vorsichtshaltung drinnen,

in der ich nicht bin, wenn zum Beispiel einen Artikel im Standard lese .

Auch im Vergleich zu anderen Medienkanélen zeichnet sich ab, dass viele Interviewte die
Vorsichtshaltung, die von ihnen im Onlinebereich teilweise bereits standardmafig
eingenommen wird, gegenlber Informationen aus Zeitung und Fernsehen nicht
entgegenbringen. Auch hinsichtlich der Verbreitung von Fake News wird dem Internet

durchweg ein weitaus hoheres Gefahrenpotenzial zugesprochen als gegentiber klassischen
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Medien wie Zeitung und Fernsehen. AHS01m18: ,,(...) bei Zeitung und Fernsehen vertraue
ich schon, ich denke da sollte es nicht vorkommen, dass da Falschnachrichten verbreitet
werden. Also da habe ich schon ein grof3es Vertrauen, bestimmt auch mehr als dem
Internet allgemein gegeniiber “. AHS01w19: ,, (...) Ich glaub, wir wissen alle heute, dass im
Netz sehr vie/ Fake News herumgehen (...)“. Ein paar der Befragten orten auch hinter

., reifserischen “ Inhalten bereits eine erhebliche Manipulationsgefahr. So auch der Befragte
HTL02m22, der das grundsétzliche Problem darin sieht, dass ,, Boulevardmedien, aus
jedem Gerlicht eine Headline schlagen“ und ,, Geriichte als Fakten oder beinahe Fakten
verkaufen. “ Haufig wird in solchen Fallen dann erst ganz unten im Artikel erwahnt, ,, dass

das alles aber nur auf dem und dem Indiz basiert .

Neben der Verbreitung von Fake News werden vereinzelt auch andere das Internet
betreffende Problemfelder, wie etwa Verschworungstheorien, Cybermobbing, oder
Datenschutz angesprochen. Ebenso wird die Gefahr von Echokammern und Filterblasen
thematisiert, wie die folgenden Textpassagen zeigen: HTL02m?22: ,, Und bei den
Filterblasen sehe ich eben noch eine sehr grofRe Gefahr, was das Internet angeht, denn
wenn dir nur mehr der Content prasentiert wird, den du sehen willst, der deiner Meinung
und Einstellung entspricht, dann lebst du eigentlich wie in einer Blase. Das Problem ist
dabei vor allem, dass viele sich nicht bewusst sind, dass ihnen da eine andere Realitat
vorgespielt wird. In solchen Echokammern bekommt man keine gut argumentierte
Gegenmeinung, es ist ein richtiger Feedback Loop “. HAKO2w21: ,, Viele sagen ja, dass es
auch auf Facebook und so diese Filterbubbles gibt. Zum Beispiel wenn jemand rechts
eingestellt ist und sich nur fur rechte Sachen interessiert, er dann eben irgendwann in
seiner rechten Blase sitzt, weil er nur noch solche Sachen vorgeschlagen kriegt. Angeblich
sind da auch teilweise viele Sachen dabei die tiberhaupt nicht stimmen “.

Erwéhnenswert scheint in puncto Vertrauen auch, dass Inhalte von bekannten
Qualitatsmedien wie dem Standard, der Presse oder dem ORF, von den hier befragten
jungen Erwachsenen grundsatzlich haufiger herangezogen werden als bekannte
Boulevardmedien, wie etwa die Kronen- oder die Bild Zeitung. Auch im Social-Media-
Bereich zeigt sich, dass sie Medien dieser Rubrik grundsatzlich weitaus h&ufiger abonniert
haben. Das trifft, wie im oberen Abschnitt bereits erwéhnt, auch auf die Abonnements der
ORF-Nachrichtensendung ,, Zeit im Bild* zu. Die Ergebnisanalyse zeigt tiberdies, dass dem
Osterreichischen Rundfunk seitens mehrerer Befragten gerade auch bei Berichten, die die

Coronavirus-Pandemie betreffen, grolies Vertrauen entgegengebracht wird.
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Hinsichtlich dem eigenen Medienverhalten sind die meisten der Befragten grundsatzlich
der Meinung, dass sie der von ihnen praktizierte Umgang im Onlinebereich nur zum Teil
davor schiitzt von falschen Inhalten getduscht zu werden. Darunter sind vereinzelt
Interviewte, die sich dazu ausgesprochen selbstbewusst &uern, wie etwa die Befragte
AHS03w18: ,,(...) ich glaube, dass ich mich da schon sehr gut auskenne und, dass ich da
uberhaupt kein Problem hab im Internet mit irgendwas. Ich glaube ich wirde bei den
meisten Falschnachrichten dahinterkommen *. Ebenso gibt es darunter Personen, die sich
selbst in dieser Sache weitaus weniger Kompetenz zusprechen, wie etwa auch der
Interviewpartner HAKO3m21.: ,,Ja, wie gesagt ich kenne mich nicht so gut aus. Ich glaube
es gibt sicher bessere Moglichkeiten, um Fake News aufzudecken, aber ich kenn sie nicht.
Musste mich da vielleicht mal mehr dazu informieren, weil so gesehen ist es ja wichtig,

weil ich verbringe schon sehr viel Zeit im Internet “.

Eine vollige Resistenz gegenuber Fake News spricht sich grundsatzlich keiner der
Befragten zu. Mehrere Befragte betonen, dass es dabei auch stark auf das jeweilige Thema
und ihren damit verbundenen Kenntnisstand ankommt, wie die beiden nachfolgenden
Beispiele zeigen: HAK0O1m19: ,,Naja, mit meiner Strategie werde ich wahrscheinlich nicht
immer herausfinden, wann etwas falsch ist, auBer bei den Dingen, die mich wirklich sehr
interessieren oder bei denen ich mich wirklich gut auskenne. (...) Aber so generell auf
Facebook da weil? ich nicht, ob ich es erkennen wirde, weil wenn wirklich viele diese Fake
News verbreiten, dann konnte ich nur mehr Acht darauf legen was wirklich renommierte
Quellen sagen. Weil bei dem Thema kenne ich mich nicht so aus. Aber wenn ich keine finde
dann muss ich naturlich das glauben was ich finde . HTL02m22: , Es kommt dabei, glaub
ich, sehr stark auf das Thema an, ob ich mich eben damit auskenne oder nicht. Wenn man
sehr wenig Ahnung hat von einem Thema, dann fallt man naturlich leichter drauf rein,
wirde ich sagen. Ich kann auch nicht ausschlielRen, dass ich schon Fake News Artikel
gelesen hab und auch geglaubt hab, einfach, weil ich mich zu wenig mit dem Thema

auskenne “.
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10. Interpretation und Diskussion der Ergebnisse

Innerhalb dieses Kapitels folgt die an den theoretischen Teil dieser Arbeit ankniipfende
Interpretation und Diskussion der im vorangegangenen Abschnitt zusammengefassten

Untersuchungsergebnisse.

Wie bereits eine Vielzahl an Studien zeigen (vgl. DIVSI U25-Studie, 2018: 12), lasst sich
in Hinblick auf die allgemeine Mediennutzung auch innerhalb dieser Untersuchung
feststellen, dass sich ein Groliteil der Aktivitaten von jungen Erwachsenen mittlerweile
online abspielt. Das trifft grundsétzlich auch auf ihr Informationsverhalten zu. Gleichzeitig
machen die Ergebnisse dieser Untersuchung deutlich, dass es vereinzelt ebenso junge
Erwachsene gibt, die es aufgrund der Vielzahl an unseriésen Informationsinhalten im
Onlineraum bevorzugen, sich in Bezug auf die Beschaffung von Informationen bewusst
klassischen Medienkanélen zuzuwenden. Was die Nutzung von Social-Media-Netzwerken
betrifft, konnte festgestellt werden, dass Instagram, Facebook und YouTube von den
Befragten grundsétzlich am stérksten genutzt werden. Mit diesem Ergebnis werden
unterschiedliche représentative quantitative Studien bestatigt, wie etwa die 2019
durchgefuhrte JIM-Studie und der 2018 durchgefiihrte DIVSI U25-Studie (vgl. JIM-Studie,
2019: 26) (vgl. DIVSI U25-Studie, 2018: 13). Als digitale Abonnenten unterschiedlicher
offizieller Informations- und Nachrichtenunternehmen werden die im Rahmen der
vorliegenden Arbeit Befragten auf den jeweiligen sozialen Netzwerken bereits von einer
Vielzahl an unterschiedlichen Informationsinhalten erreicht. Das hat zum einen zur Folge,
dass zur Informationsbeschaffung auch sehr stark Social Media Netzwerke herangezogen
werden. Zum anderen wird dadurch auch seitens vieler Befragter aufgrund des
vorgeschlagenen Angebots nur mehr selten aktiv nach Informationen gesucht. Die
Interviewpartnerin AHS01w19 sieht es beispielsweise als groRen Vorteil, dass sie durch die
Newsplattformen, die sie auf Social Media abonniert hat ,,gar nicht mehr aktiv nach Infos

suchen muss, sondern aus den ihr vorgeschlagenen Informationsinhalten wéhlen kann.

Der Groliteil der Befragten gibt an im Internet regelmél3ig mit zweifelhaften
Informationsinhalten konfrontiert zu sein. Dass in dieser Untersuchung nur vereinzelt Gber
konkrete Erfanrungen mit dem Thema Fake News berichtet werden konnte, liegt laut
Angabe mehrere Gespréchsteilnehmerinnen und -teilnehmer daran, dass sie nie genau
wussten, ob es sich in den jeweiligen Fallen tatsachlich um Falschnachrichten handelt oder

nicht. Dass es grundsétzlich sehr schwierig ist Falschnachrichten aufzudecken oder gar zu
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widerlegen (vgl. Schmitt/Ernst/Rieger, 2020: 327) lasst sich somit auch flr die gelebte

Alltagspraxis der innerhalb dieser Arbeit befragten jungen Erwachsenen bestatigen.

Wie innerhalb der Ergebniszusammenfassung bereits ausgefuhrt, ortet die Hélfte der
Befragten bereits hinter qualitdtsarmen journalistischen Produkten, bei denen der
Tatbestand etwa durch stark ibertriebene Ausdrucksweisen verfalscht wird, eine Art von
Fake News. Eine eindeutige Einordnung oder gar Definition des Begriffs fiel den meisten
der Befragten schwer. Wie die im Kapitel 5.1 dargelegte Diskussion des Begriffs Fake
News veranschaulicht, scheint auch in der allgemeinen Debatte hinsichtlich dieses
Terminus weder eine eindeutige noch eine einheitliche Definition vorhanden zu sein (vgl.
Novella, 2019: 390) (vgl. Ruhl, 2017: 3) (vgl. McGongagle, 2017: 203f). Angesichts der
unterschiedlichen Arten an Poor-Journalismus-Inhalten, wie etwa skurrilen, manipulierten
Nachrichten, Halbwahrheiten und stark meinungsgeleiteten Inhalten die im Internet zuhauf
kursieren (vgl. Ruhl, 2017: 3), scheint nachvollziehbar, dass auch in der Praxis das eine
vom anderen nur schwer unterschieden werden kann.

Obwohl alle Befragten dem Internet ein gewisses Gefahrenpotenzial zusprechen, wird in
diesem Zusammenhang grundsatzlich stark differenziert. Wahrend unbekannten,
unprofessionell wirkenden Internetseiten im Allgemeinen wenig Vertrauen zugesprochen
wird, gelten Onlineplattformen bekannter Medienunternehmen beziehungsweise offizieller,
serids und transparent wirkender Seiten grundséatzlich als glaubwirdig. Besonders negativ
beurteilt werden laut Auswertung der Interviewtranskripte die Methoden sogenannter
Clickbaiting-Seiten, bei denen dhnlich wie allgemein im Onlinebereich des
Boulevardjournalismus versucht wird maglichst viele Leserinnen und Leser etwa mit
AuBerst berspitzt formulierten Uberschriften zu kddern (vgl. Sangerlaub, 2020: 102). Dass
solchen Inhalten generell wenig Vertrauen zugeschrieben wird, zeigt auch die Erkenntnis,
dass ein erheblicher Teil der befragten jungen Erwachsenen diese Art von Information
bereits mit Fake News gleichsetzt. Jedoch auch der Berichterstattung von namentlich
bekannten Medienunternehmen, die der Rubrik Boulevard zuzuordnen sind, wird laut
Auswertung der Interviews nur wenig Glaubwiirdigkeit geschenkt. Zudem zeigt sich, dass
die Angebote dieser Medien in einem weitaus geringeren Ausmaf genutzt werden als
Medien, die unter Bertlicksichtigung journalistischen Qualitatsstandards handeln, wie etwa
der Standard, der ORF oder die Presse. Das lasst sich zum Grol3teil sicherlich auf den
schlechten Ruf (vgl. Friedrich/Jandura, 2012: 403), die vereinfachende und
skandalisierende Berichterstattung (vgl. Ohliger, 2019: 2) und das Aul3erachtlassen
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journalistischer und ethischer Qualitatsmerkmale (vgl. Arnold, 2016: 558) der
Boulevardpresse zuriickfihren.

Im Weiteren zeigt sich, dass die Interviewten innerhalb ihres digitalen Alltagslebens sehr
héaufig auch mit stark ideologisch geframten Inhalten, die nicht nur manipulativ wirken
konnen, sondern in gewisser Weise auch eine Art von falscher Wirklichkeit darstellen (vgl.
Brosius/Dan, 2020: 278), konfrontiert sind. Ein Teil der Befragten steht Inhalten, bei denen
aufgrund der politischen Haltung der Verfasserin beziehungsweise des Verfassers eine sehr
einseitige Argumentationsstrategie verfolgt wird, bereits sehr skeptisch gegeniber.
Obwohl klar zu sein scheint, dass ein gewisser Grad an Framing letztlich von keiner Seite
aus verhindert werden kann (vgl. Brosius/Dan, 2020: 278) ist es aus
gesamtgesellschaftlicher Perspektive und zur Verbesserung des allgemeinen politischen
Diskurses vor allem wichtig, dass sich alle Akteurinnen und Akteure dieser Framing-
Prozesse bewusst sind und deren Konsequenzen wahrnehmen kénnen (vgl. Brosius/Dan,
2020: 278). Das gleiche gilt auch fir die selektive Arbeit von Algorithmen, durch die
Nutzerinnen und Nutzer, rasch und meist ohne es selbst zu merken in sogenannte
Filterblasen und Echokammern projiziert werden (vgl. Lorenz-Meyer, 2020: 27f). Allein
das Bewusstsein Uber diese Prozesse und den eigenen, innerhalb dieser Arbeit mehrfach
thematisierten, Bestatigungsfehler kann bereits eine erhebliche Wirkung haben (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/RoflRnagel, 2020: 197). Die Ergebnisse der
vorliegenden Arbeit zeigen dazu, dass zwar viele Interviewte im Onlineraum sowie
speziell im Social-Media-Bereich bereits automatisch eine kritische Vorsichtshaltung
einnehmen, die sie fir gewohnlich nicht einnehmen, wenn sie sich (ber klassische Medien
informieren, dass sich aber dennoch nur wenige der befragten jungen Erwachsenen tber
spezifischere Gefahren im Netz, wie etwa den Einfluss Algorithmus-basierter

Computerprogramme im Klaren sind.

Dass sich die derzeit stattfindende Coronakrise immer mehr als N&hrboden fiir Fake News
und Verschworungstheorien entpuppt,** spiegelt sich auch in den Ergebnissen dieser
Untersuchung sehr klar wider. Mehrere Interviewpartnerinnen und -partner erzéhlten tiber
Erfahrungen mit widerspriichlichen, zweifelhaften oder gefélschten Informationsinhalten
und Theorien, die in Verbindung mit dem Thema Corona stehen. Betreffend die besonders
in den letzten Jahren immer lauter gewordene Diskussion zur allgemeinen Legitimitat des

offentlich-rechtlichen Rundfunksystems, in deren Rahmen so manche Kritiker vermehrt

“ygl. Gissing, Daniela (2020): IKP: ,,WER’S GLAUBT, WIRD SELIG“ — DIE CORONAKRISE ALS NAHRBODEN FUR FAKE NEWS UND
VERSCHWORUNGSMYTHEN*. online unter: https://www.ikp.at/die-coronakrise-als-naehrboden-fuer-fake-news-und-verschwoerungsmythen/.
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auch Abschaffungsforderungen bekunden (vgl. Krainer, 2018: 1), zeigen die Ergebnisse
dieser Untersuchung, dass der ORF bei der Informationsbeschaffung der befragten jungen
Erwachsenen eine zentrale Rolle spielt. In puncto Vertrauen erweist es sich innerhalb
dieser Untersuchung an mehreren Stellen, dass der ORF in den Augen vieler Befragter als
eine vertrauensvolle und verlassliche Quelle gilt. Ein deutlicher Vertrauenszuspruch lasst
sich Uberdies bei Informationsinhalten, die die Coronavirus-Pandemie betreffen,
feststellen. Die vom Institut fur Jugendkulturforschung 6sterreichweit durchgefiihrte und
kirzlich vorgestellte Studie ,,Generation Corona“, die Einfllisse der Coronavirus-Pandemie
auf junge Erwachsene untersucht, zeigt, dass durch die Krise der Bedarf an
Qualitatsinformationen im Allgemeinen gestiegen ist. Obgleich gerade junge Erwachsene
abseits der Krise zu redaktionellen Medien immer mehr Distanz zeigen (vgl. GroRegger,
2020: 5) und allgemein ein gewisser Trend in Richtung Boulevardisierung erkennbar ist
(vgl. Schitzeneder, 2019: 48), werden Qualitatsinformationen in Krisenzeiten merklich
bevorzugt. In der aktuell stattfindenden Coronakrise profitiert dahingehend vor allem der
offentlich-rechtliche Rundfunk, auf dessen Medieninhalte besonders innerhalb der
Ausnahmesituation des Shutdowns auch von Seiten junger Menschen sehr stark
zugegriffen wurde (vgl. GroRegger, 2020: 5). Inwiefern sich diese Entwicklungen auch
nachhaltig auf die Legitimitéts- und Reformdiskussion des ORF auswirken, wird sich
klnftig noch zeigen.

Zwischen den von jungen Erwachsenen praktisch angewendeten Umgangsweisen mit
fragwirdigen Informationsinhalten und den im Theorieteil erfassten allgemein
empfohlenen Strategien und Schutzmechanismen kénnen, neben Uberschneidungspunkten,
auch mehrere Unterschiede festgestellt werden. Das im Allgemeinen vielfach empfohlene
Hinzuziehen weiterer Informationen und das Vergleichen mit Inhalten unterschiedlicher
Quellen*? wird grundsitzlich von allen Befragten im Zweifelsfall durchgefiihrt. Wie
ebenso innerhalb des Buches ,,.Desinformation aufdecken und bek&mpfen: Interdisziplinare
Ansatze gegen Desinformationskampagnen und fiir Meinungspluralitdt™ angeraten (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 196f), wird dabei auch seitens der
Gesprachsteilnehmerinnen und Gesprachsteilnehmer besonders viel Wert auf die
Plausibilitat und Nachvollziehbarkeit des jeweiligen Informationsinhalts gelegt. Auch das
Prufen der Quellenverweise der zustdndigen Homepage selbst und der Angaben zur

Verfasserin beziehungsweise zum Verfasser des jeweiligen Informationsinhalts, die

42yvgl. Mimikama: Start: Aktuelles: So hilfst Du Dir: Fake-News erkennen! online unter: https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-erkennen/.

81


https://www.mimikama.at/aktuelles/fake-news-erkennen/

innerhalb der Fachliteratur vermehrt Erwahnung finden (vgl.
Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 196ff), gehort der vorliegenden
Untersuchung zufolge zur Alltagspraxis junger Menschen. VVon der Alternative, die sich in
Zweifelsfallen anbietet, namlich das Uberpriifen, ob das jeweilige Phanomen eventuell im
Rahmen einer Fakten-Check-Initiative, wie etwa dem Verein ZDDK/Mimikama oder der
Plattform CORRECTIV.Faktencheck, bereits thematisiert oder nachgeprift wurde, haben
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der vorliegenden Stichprobe nur in Ausnahmeféllen
Gebrauch gemacht. Diese Ergebnisse erwecken stark den Anschein, dass Anlaufstellen,
wie die oben genannten, Uber einen sehr niedrigen Bekanntheitsgrad verfligen, was zur
Frage fuhrt: Was nutzen diese Angebote, wenn sie gerade von jungen Menschen weder
gekannt noch genutzt werden?

Auch das Melden von Inhalten, welches grundsatzlich den Zweck hat der
Weiterverbreitung von potenziellen Falschnachrichten auf sozialen Netzwerken
entgegenzuwirken (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rof3nagel), hat bisher noch
keiner der in dieser Untersuchung befragten jungen Erwachsenen im Alltag praktiziert. Bei
Informationsinhalten, die mit Bildern und Videos in Verbindung stehen, bietet sich eine
Rickwartsbildersuche an (vgl. Steinebach/Bader/Rinsdorf/Kramer/Rol3nagel, 2020: 196).
Diese von Sachkundigen vielfach empfohlene Maglichkeit findet bei den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, die innerhalb dieser Untersuchung befragt wurden, allerdings keine
Erwahnung. Was in der Literatur im Rahmen der hier zitierten Quellen nicht empfohlen,
dennoch aber von mehreren der Befragten gerne praktiziert wird, um die Glaubwuirdigkeit
eines Informationsinhalts einzuschétzen, ist das Lesen der Kommentare anderer
Nutzerinnen und Nutzer. Laut den jungen Erwachsenen kann durch das Recherchieren in
den Kommentarspalten in der Regel eine Vielzahl an niitzlichen Hinweisen und

interessanten Informationen in Erfahrung gebracht werden.

Die Themen, Uber die sich die jungen Erwachsenen informieren, sind vielfaltig und hangen
stark von den personlichen Interessen des Einzelnen ab. Grundsatzlich I&sst sich erkennen:
Je hoher das Interesse fiir ein Thema, desto mehr Informationen werden in der Regel
daruiber eingeholt. Das beeinflusst in weiterer Folge nicht nur den Wissens-
beziehungsweise Kenntnisstand einer Person gegentiber einem jeweiligen Themenbereich,
sondern wirkt sich auch auf die Bewertungskompetenz von Informationen aus, welche den
jeweiligen Themenbereich betreffen. Damit zeigt sich, dass, wenn sich eine Person
beispielsweise stark fiir politische Themen interessiert und sich in weiterer Folge

informiert, diese auch in der Einschatzung von Informationsinhalten, die derartige Themen
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betreffen, selbstbewusster und kompetenter agiert. Eine verstarkte Thematisierung und
Behandlung demokratie- und gesellschaftspolitisch relevanter Themen im schulischen
Bereich kann sich somit auch auf die im Osterreichischen Grundsatzerlass fur
Medienbildung festgelegten medienpadagogischen Zielsetzungen positiv auswirken.*?
Ebenso interessant scheint in diesem Zusammenhang, dass mehrere Befragte, die im
Rahmen der Interviews angeben grundsatzlich wenig an Politik interessiert zu sein, im
Zuge der Coronavirus-Pandemie mehr Interesse fir politisch- und gesellschaftlich

relevante Themen entwickelt haben.

Wie im Grundsatzerlass festgehalten ist, beschrankt sich der Einsatz medienerzieherischer
MaRnahmen in Osterreichs Schulen nicht auf einzelne Unterrichtsgegenstande oder
bestimmte Schulstufen. Vielmehr haben jede Lehrerin und jeder Lehrer die verpflichtende
Aufgabe, wie in den einzelnen Lehrplénen verankert, auf diese Malinahmen im Rahmen
ihrer Unterrichtsfacher fachspezifisch einzugehen.** Ob Bildung gelingt, hangt somit,
neben der Lernbereitschaft der Schillerinnen und Schiiler und der allgemeinen
Innovationsbereitschaft der Schule, stark von der Lehrkraft ab (Schipek/Holubek, 2012: 8).
Das bestatigen auch die Ergebnisse dieser Untersuchung, die sehr deutlich darauf
hinweisen, dass es laut den befragten Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmern sehr
stark von der jeweiligen Lehrpersonlichkeit abhangt, ob beispielsweise tiber Themen, die
die Férderung von Medienkompetenzen und das digitale Zeitalter im Allgemeinen
betreffen, gesprochen wird. Mehrere Befragte vermuten, dass es dabei zum einen sehr
darauf ankommt welche Relevanz die jeweilige Lehrerin beziehungsweise der jeweilige
Lehrer der Behandlung derartiger Themen persénlich zuschreibt. Zum anderen scheint
diesbezuglich auch der Wissensstand der jeweiligen Lehrperson eine zentrale Rolle zu
spielen. Ein Teil der Befragten berichtet von Unsicherheiten und ablehnenden Haltungen,
die sie seitens ihrer Lehrerinnen und Lehrer gegenuber dem Internet im Allgemeinen
wahrgenommen haben. In diesem Zusammenhang gehen mehrere Gesprachspartner davon
aus, dass die meisten Lehrerinnen und Lehrer selbst Gber ein zu geringes Wissen verfiigen,
um Schilerinnen und Schiler in Hinblick auf derartige Themen ausreichend vorzubereiten.
Unabhéngig von den jeweiligen Grunden, steht jedenfalls fest, dass, wie auch vermehrt

Bildungsexpertinnen und -experten darauf hinweisen (vgl. Moser, 2016: 220) (vgl.

43 vgl. Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (2019):

Themen - Schule - Schulpraxis - Unterrichtsprinzipien — Medienbildung. online unter:
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulpraxis/prinz/medienbildung.html.

44 vgl. Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (2019):

Themen - Schule - Schulpraxis - Unterrichtsprinzipien — Medienbildung. online unter:
https:/iwww.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulpraxis/prinz/medienbildung.html.
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Buckingham, 2018: 54ff), medienpadagogische Malinahmen im schulischen Bereich
grundsatzlich benachteiligt behandelt werden. Hier zeigt sich, dass dieses Problem nicht
nur seitens von Expertinnen und Experten, sondern auch von Schiilerinnen und Schiilern

selbst wahrgenommen wird.

Die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen tiberdies auch einen klaren Wunsch seitens
mehrerer Interviewpartnerinnen und -partner nach effektiven und
medienkompetenzfordernden MaRnahmen, Tipps und Strategien. Manche Befragte
sprechen zudem offen ber Unsicherheiten ihrerseits. So auch der Interviewpartner
HAKO02m19, der im Rahmen des Einzelgesprachs neben der klaren Forderung nach mehr
Aufklarung und Unterstutzung fir Schulerinnen und Schuler zur sicheren Benitzung des
Onlineraums angibt, dass er auBer dem Heranziehen weiterer Quellen keine anderen

Vorgehensweisen kennt, um sich vor Falschnachrichten im Internet zu schitzen.

Dass eine intensive Behandlung dieser Themen im schulischen Bereich bei jungen
Erwachsenen sehr positive Effekte haben kann, kann anhand der in dieser Arbeit erzielten
Ergebnisse ebenfalls bestétigt werden. Der Befragte AHS03m19, der grundsétzlich einen
ausgesprochen interessierten, informierten und selbstbewussten Eindruck vermittelte,
betont wahrend des Interviewgesprachs mitunter, dass seine ehemalige
Geschichteprofessorin nicht nur sein ,, heutiges Wissen iiber Politik “ stark beeinflusst hat,
sondern dass durch sie sein ,, Interesse an Politik, der Gesellschaft und unterschiedlichen
Meinungen “ erst geweckt wurde. Bezugnehmend auf die oben bereits ausgefiihrte
Argumentation, angesichts der durch ein grundsatzliches Interesse an einem
Themenbereich nicht nur der jeweilige Informationsstand, sondern in weiterer Folge auch
das Selbstbewusstsein und die Bewertungskompetenzen von Schilerinnen und Schilern
beeinflusst werden, scheint klar zu sein, dass eine verstarkte schulische
Auseinandersetzung mit derartigen Themen in jedem Fall zahlreiche Vorteile zeigen kann.
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11. Fazit und Ausblick

In diesem Kapitel werden die wesentlichen Erkenntnisse dieser Untersuchung noch einmal
zusammenfassend dargelegt. Ebenso wird versucht, die Bedeutung dieser Erkenntnisse
innerhalb des gesamten Themenfeldes zu reflektieren.

Ziel der vorliegenden Arbeit war die ndhere Untersuchung des Mediennutzungsverhaltens
junger Erwachsener in Bezug auf Fake News im Onlinebereich. Ein wesentlicher Fokus
lag dabei auf der praktischen Auseinandersetzung mit digital vermittelten
Informationsinhalten sowie dem damit in Verbindung stehenden Problembewusstsein und

Vertrauen junger Menschen.

Bezugnehmend auf die in dieser Arbeit zentralen Forschungsfragen kénnen die folgenden

Erkenntnisse festgehalten werden:

Hinsichtlich der Bewertung von digital vermittelten Informationsinhalten wurde
herausgefunden, dass in diesem Punkt grundsétzlich eine Vielzahl an unterschiedlichen
Kriterien ausschlaggebend sein kdnnen. Als besonders entscheidend gelten dabei die
eingesetzte Sprache beziehungsweise Ausdrucksweise, die inhaltliche Plausibilitat, die
allgemeine Quellentransparenz sowie der optische Gesamteindruck, den der jeweilige
Informationsinhalt vermittelt. Ein sehr wesentliches vertrauensstiftendes Merkmal scheint
fiir viele junge Erwachsene vor allem der allgemeine Bekanntheitsgrad und der allgemein
geltende Ruf eines Medienunternehmens zu sein. Diese Aspekte bieten flr einen Grofiteil
der in dieser Arbeit untersuchten Personen eine wesentliche Orientierungshilfe in der

praktischen Bewertung von Informationen.

In Bezug auf die praktisch angewendeten Umgangsstrategien mit fragwuirdigen
Informationsinhalten konnte festgestellt werden, dass bei den Befragten innerhalb ihres
Alltagslebens neben dem Vergleichen verschiedener Informationsinhalte, dem Priifen von
Quellenverweisen und dem Lesen von Userkommentaren teilweise auch vermehrt im
personlichen Umfeld um Rat gefragt wird.

Hinsichtlich der Frage, inwiefern die Befragten bei der Uberpriifung von Fake News und
dem Schutz davor anhand allgemein empfohlener Strategien vorgehen, konnen
grundsatzlich mehrere Uberschneidungen sowie auch Abweichungen festgestellt werden.
Hier zeigt sich, dass die meisten der Befragten zumindest manche der im Theorieteil

ausgefuhrten Strategien, Methoden und Tools im Rahmen ihrer Praxis nicht nutzen, wie
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etwa das Heranziehen von Expertenwissen und vorhandenen Wissensquellen, die im
Internet zur Verfligung stehen.

Im Weiteren lasst sich sagen, dass das Mediennutzungsverhalten hinsichtlich
Informationsbeschaffung und -bewertung bei jungen Erwachsenen grotenteils unbewusst
stattfindet und vor allem durch personlich erlebte Erfahrungen beeinflusst und geformt
wird. Die meisten der Befragten konnten demnach nur wenig Information zu den
Hintergrinden ihres VVerhaltens geben.

Beim Vergleichen unterschiedlicher Medieninhalte, beziehungsweise Quellen, geht ein
Teil der jungen Erwachsenen grundsatzlich sehr oberflachlich vor. Interessant ist dabei,
dass fur die Befragten in diesem Zusammenhang weniger die Qualitat an sich im
Vordergrund steht, sondern eher, dass Uberhaupt weitere Quellen gefunden werden, die

dem Inhalt der Ausgangsquelle ahneln.

In Bezug auf das allgemeine Vertrauen und Sicherheitsgefiihl im Internet kann auf3erdem
festgehalten werden, dass dem Internet seitens aller Interviewten ein deutliches
Gefahrenpotenzial zugesprochen wird. Die jungen Erwachsenen sind sich dariiber im
Klaren, dass der Umgang mit dem Internet, neben vielen positiven Effekten, auch

zahlreiche Risiken mit sich bringt.

Insgesamt lassen sich nicht nur in Bezug auf das Mediennutzungsverhalten, sondern auch
hinsichtlich des Medienkompetenzverhaltens zwischen den einzelnen Befragten teils groRRe
Unterschiede erkennen. Wéhrend einige der Befragten hinsichtlich der
Themenschwerpunkte dieser Arbeit einen durchaus aufgeklérten, selbstbewussten und
reflektierten Eindruck vermitteln, weisen die Reaktionen anderer Gesprachspartnerinnen
und Gesprachspartner teilweise auch auf groRe Unsicherheiten hinsichtlich der hier
behandelten Themenschwerpunkte hin. Dies spiegelt sich auch in den subjektiven

Einschatzungen des eigenen Medienverhaltens seitens der jungen Erwachsenen wider.

Die Analyse macht deutlich, dass die Themenbereiche des Mediennutzung- und des
Medienkompetenzverhaltens junger Menschen nicht nur als hochst aktuelle, sondern auch
als Uberaus relevante Problemfelder innerhalb unserer Gesellschaft gelten. Ein Blick in die
Zukunft zeigt laut Michael Kreutzer, dass kinftig wohl auch neue Technologien wie
kinstliche Intelligenz bei der Bekampfung von Fake News und &hnlichen Phdnomenen im
Internet verstarkt zum Einsatz kommen werden. Nichtsdestotrotz stellt der
Projektkoordinator zu Fake News und Desinformationen im Internet fest, dass der Mensch

bei der Aufdeckung manipulierter Informationen in jeden Fall auch weiterhin eine groRRe

86



Rolle spielen wird und durch maschinelle Krafte keinesfalls ersetzt werden kann. Denn, ob
es sich bei einem Informationsinhalt um Fake News handelt oder nicht, kann in letzter
Instanz nur ein Mensch entscheiden.*® Da das Wissen (iber Funktionsweisen im Internet
und ein umsichtiges, kritisches und von Offenheit gepragtes Nutzungs- und
Informationsverhalten im Onlinebereich erheblich dazu beitragen sich vor
Falschnachrichten, Betrug und Manipulation zu schiitzen (vgl. Ternés/Hagemes, 2018:
93f), scheint es umso wesentlicher, dass gerade junge Menschen bei der Entwicklung

dieser Fahigkeiten und Kompetenzen ausreichend unterstiitzt werden.

Sich im Onlineraum rasant verbreitende Falschnachrichten, haben nicht nur das Potenzial
auf einzelne Meinungsbildungsprozesse einzuwirken, sondern kdnnen auch den
gesellschaftlichen Diskurs im Gesamten maligeblich beeinflussen. Zugleich erweist es sich
als auBerst schwierig, der Verbreitung und Wirkungskraft von Fake News im Netz
vorbeugend entgegenzuwirken. Sogar Falschinhalte, die sehr rasch entdeckt, widerlegt und
geldscht werden, kénnen lang im Gedé&chtnis von Userinnen und User bleiben und deren
Meinungsbildungsprozesse stark pragen. Gerade deswegen ist es, nicht zuletzt auch aus
padagogischer und demokratietheoretischer Perspektive, von entscheidender Wichtigkeit,
dass Medienkompetenz und Medienkritikfahigkeit unter Rezipientinnen und Rezipienten
aktiv gestarkt werden (vgl. Sengl et al., 2020: 335f). Neben den diversen Unsicherheiten
die von den Befragten in Bezug auf den praktischen Umgang mit digital vermittelten
Informationsinhalten festgestellt werden konnten, zeigt die vorliegende Untersuchung wie
im oberen Abschnitt bereits ausgefuhrt, dass sich ein Grol3teil der interviewten
Oberstufenabsolventinnen und -absolventen einen erhdhten Einsatz an
medienkompetenzférdernden MaRnahmen im Rahmen des Schulunterrichts wiinscht. Das
wirde allerdings voraussetzen, dass das unterrichtende Lehrpersonal in jedem Fall auch
uber medienpédagogisches Orientierungs- und Grundlagenwissen verfligt (vgl. Niestyo,
2016: 28), was sich laut den Erkenntnissen dieser Analyse allerdings nicht bestatigen I&sst.
Eine in diesem Kontext bereits vermehrt diskutierte Moglichkeit wére beispielsweise die
Einfuhrung eines Unterrichtsfaches, welches speziell auf das Lehren von
Medienkompetenzen und die Vermittlung des notwendigen digitalen und
gesellschaftspolitischen Wissens ausgerichtet ist. Darum ist es dringend erforderlich, wie
auch die Ergebnisse der vorliegenden Stichprobe zeigen, dass sowohl im Unterrichtswesen

als auch in der Ausbildung von Lehrpersonal ein wesentlicher Schwerpunkt auf

4 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2018): Vernetzung und Sicherheit digitaler Systeme - Interview: ,,Es geht um den Schutz unserer
freiheitlich-demokratischen Ordnung®. online unter: https://www.forschung-it-sicherheit-kommunikationssysteme.de/service/aktuelles/es-geht-um-den-
schutz-unserer-freiheitlich-demokratischen-ordnung.
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Bildungsférderung, lebenslanges Lernen und speziell Medienerziehung gelegt wird. In
Hinblick auf die in dieser Arbeit dargelegten und diskutierten Problemfelder und die
Tatsache, dass sich unser aller Leben immer stérker in den Onlineraum verlagert, scheint
meines Erachtens auch ein offenerer Diskurs tGiber Themen, die die Digitalisierung und das

Internet im Allgemeinen betreffen, im Bildungswesen schlichtweg unentbehrlich.

AbschlieBend sei angemerkt, dass mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern dieser
Untersuchung eine Zielgruppe herangezogen wurde, die mit einer abgeschlossenen
Matura- beziehungsweise Reifeprufung ein gewisses Mal an Bildung vorweist. Da der
erreichte Bildungsgrad grundsatzlich auch das jeweilige Mediennutzungsverhalten
beeinflusst (vgl. DIVSI U25-Studie, 2014: 5), liegt der Schluss nahe, dass die Betrachtung
einer anderen, bildungsferneren Zielgruppe auch zu abweichenden Ergebnissen fiihrt.
Obgleich die Ergebnisse dieser Arbeit aufgrund der gewahlten Stichprobengréfie nicht
generalisierbar sind, konnten anhand dieser qualitativen Untersuchung dennoch einige
neue Aspekte in Hinblick auf das Mediennutzungsverhalten und die Medienkompetenzen
junger Erwachsener aufgezeigt werden. Um noch differenziertere Erkenntnisse zu
gewinnen, konnte sich auf Basis dieser Erkenntnisse eine verallgemeinernde Studie in

Form einer quantitativen Forschungsarbeit anschlieRen.
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13. Abstract

13.1 Deutsche Version

Diese Masterarbeit zum Thema ,, Mediennutzung und Medienkompetenzen junger
Erwachsener im digitalen Zeitalter “ untersucht die praktische Auseinandersetzung junger
Erwachsener mit digital vermittelten Informationsinhalten sowie dem Thema Fake News.
Der wesentliche Fokus liegt dabei auf dem alltaglich gelebten Mediennutzungsverhalten
im Onlinebereich sowie dem damit in Verbindung stehenden Problembewusstsein und
Vertrauen der Teilnehmenden. Ziel dieser Arbeit ist es herauszufinden anhand welcher
Merkmale junge Erwachsene Informationen im Onlineraum grundsétzlich beurteilen und
mittels welcher konkreten VVorgehensweisen sie zweifelhafte Informationen grundsatzlich
uberprifen.

Diese Masterarbeit fulRt zum einen auf einer Literaturrecherche und -lekttre. Darlber
hinaus wird innerhalb der vorliegenden Untersuchung versucht, die Ergebnisse

eigenstandiger qualitativer Forschung auszuwerten und zu interpretieren.

13.2 English Version

This master thesis on the topic of "Media Use and Media Competence of Young Adults in
the Digital Age" examines how young adults deal with digitally transmitted information

content and the topic of fake news.

The main focus is on the everyday media use behavior in the online area as well as the
associated problem awareness and confidence of the participants. The aim of this thesis is
to find out which characteristics young adults use to assess information online and which

exact procedures they use to check dubious information.

On the one hand, this master thesis is based on literature research and reading. In addition,

this study attempts to evaluate and interpret the results of independent qualitative research.
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14. Anhang

Interviewleitfaden qualitative Einzelinterviews

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich/weiblich

Alter: 18-23

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: AHS/HAK/HTL
Anstellungsverhaltnis/Derzeitige Beschéaftigung:

Politische Einstellung: links — eher links — eher rechts — rechts

Leitfadenstruktur:
o Uber welche Themen informierst du dich?

Wie wichtig ist es dir uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein und warum?

o Uber welche Kanale informierst du dich?

Auf welchen Onlinekanélen informierst du dich Uber welche Themen?
Nutzt du Social-Media-Netzwerke?

Uber welche Themen informierst du doch via Social-Media-Netzwerke?
o Was verstehst du unter dem Begriff Fake News?
o Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News gemacht?

Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du aus irgendeinem Grund angezweifelt hast?

o Was hat dich bei diesem Artikel skeptisch gemacht bzw. was war
ausschlaggebend daflr, dass du dessen Vertrauenswirdigkeit in Frage gestellt

hast?

Kannst du grundsatzlich sagen wann du eine Quelle als vertrauenswirdig
empfindest und wann nicht, warum ist das so?
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Gibt es gewisse Punkte, an denen du selbst in der Regel festmachst, ob es sich
dabei um einen vertrauenswurdigen Inhalt handelt oder nicht?

Hast du gewisse Strategien, um dich vor Fake News zu schiitzen?

Wie prifst du im Zweifelsfall, ob es sich bei einem Informationsinhalt um
Fakten bzw. Fake News handelt?

Wie gehst du im Regelfall vor? Hast du gewisse Strategien zur Uberpriifung, die du
anwendest?

Wie kommst du zu diesem Vorgehen und welchen Erfolg versprichst du dir daraus?
Hast du bei der Uberpriifung Informationsinhalten schon einmal Hilfstools oder
Expertenwissen in Anspruch genommen beispielsweise in Form von sogenannten
Online-Faken-Seiten?

Warum konnten Fake News im Internet deiner Meinung nach gefahrlich sein?

Als wie sicher wiirdest du das Internet generell einschatzen?

Welche Erfahrungen hast du im Rahmen deiner schulischen Ausbildung mit
dem Thema Fake News und generell Glaubwirdigkeit im Internet gemacht?

Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung irgendwelche Strategien
gelernt, um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen, die dabei helfen

dich besser davor zu schitzen?

Inwiefern hat dich der erlebte Schulunterreicht in deinen gegenwartigen Umgang
mit digital vermittelten Informationsinhalten beeinflusst?
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Codebuch Leitfadeninterviews

Farbcodiersystem nach Kategorien:

Mediennutzung

Erfahrungen

Begriffsdefinition

Praxisumgang
Bewertung

Uberpriifung und Pravention

Hintergrinde

Verhaltensaneignung

Persdnliche Einschatzungen und Problembewusstsein

Eigenes Medienverhalten

Sonstiges
Fragen der Diskussionsleiterin

Nicht relevantes Material
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Farbcodiertes Transkript Leitfadeninterviews

Abkurzungen:

AT = Diskussionsleiterin

Interview AHS01m18

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich

Alter: 18

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: AHS

Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Bundesheer (danach Medizinstudium)
Politische Einstellung: eher links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?
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AT: Wo informierst du dich? Welche Kanéle?

AT: Und schaust du dann einfach was so lauft im Fernsehen oder setzt du dich bewusst hin
um beispielsweise eine spezielle Nachrichtensendung etc. zu schauen?

AHS01m18: In der Zeit des Lockdowns habe ich mir angewohnt, abends auf der Couch
immer die ,,Zeit im Bild*“ zu schauen auf ORF, um einfach zu sehen was so los ist und wie
die Dinge jetzt stehen. Seitdem schaue ich mir das eigentlich jeden Abend regelmé&Rig an.

AT: Wie sieht es mit deiner Onlinenutzung aus? Nutzt du auch soziale Netzwerke?

AHS01m18: Ja ich nutze vor allem Instagram, teilweise auch Facebook.

AT: Wie informierst du dich online?

AHSO1m18: Ja, also wenn ich jetzt online irgendeinen Beitrag gesehen habe Giber etwas

AT: Hast du auf den sozialen Netzwerken, die du nitzt, dann auch Nachrichtenplattformen
wie beispielsweise die ZIB abonniert?

AT: Wie wirdest du dein Nutzungsverhalten in Bezug auf Social Media beschreiben? Bist
du sehr aktiv und postest, teilst oder meldest vielleicht sogar Beitrage, oder eher nicht?

AHS01m18: Ich bin nicht so aktiv. Meistens schau ich mir auf Instagram usw. einfach

AT: Du vermutest oder weif3t, dass ein Beitrag falsch ist, wirdest du ihm dann auch nicht
melden?

AHS01m18: Naja, wenn ich es hundertprozentig wei dann schon ja, wenn ich es nur
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AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?

AHS01m18: Kénnte ich mich nicht erinnern, nein. Also ich selbst hab dazu noch nie etwas
Spezielles erlebt oder bin auf eine falsche Seite gestoRen. Aber ich habe schon oft von

AT: Wie ist es beim Zeitungslesen oder beim Fernschauen, hast du da schon mal
gegentiber irgendwelchen Informationen eine gewisse Skepsis gehabt, oder vertraust du da
immer?

AHS01m18: Bei mir ist es, dadurch, dass ich auf mehreren Plattformen unterwegs bin,
kann man sich sehr gut abschatzen was jetzt stimmt und was nicht.

AT: Stell dir vor du liest etwas im Internet, das dich zweifeln l&sst, wie Uberprifst du ob
die Information vertrauenswirdig ist?

AHS01m18: Wenn ich wegen irgendwas skeptisch wére, dann wiirde ich mich auf einer
anderen Seite daruber informieren und die Inhalte miteinander vergleichen. Wenn mir das
dann immer noch komisch vorkommt, dann wirde ich vielleicht jemanden Fragen aus
meinem Umfeld, ob die schon etwas davon gehdrt haben oder ob die wissen, ob das stimmt
oder nicht. Sonst wirde ich in der Zeitung auch schauen, ob ich dazu was finde, weil dem
wirde ich dann auch vertrauen.

AT: Wie gehst du vor, wenn du dann im Internet eine Quelle Uberpriifst?

AHS01m18: Ich googele einfach und dann schau ich mir an welche Beitrage kommen,
wenn ich etwas sehe was ich kenne und gut finde, wie den ORF oder den Standard, dann
nehme ich das und lese es mir durch. Wenn nichts dabei ist, dann klicke ich einfach mal
drauf und mach mir ein Bild von der Seite und den Inhalten, da vertraue ich dann meinem
Gefuhl. Grundsatzlich nehme ich da aber nicht den erstbesten Link, der mir von Google
vorgeschlagen wird, sondern schaue auch darauf was fur Seiten das sind, die mir da
vorgeschlagen werden, wie vertrauenswirdig die sind und ob die mir etwas sagen. Wenn
ich von der Seite noch etwas gehort habe, dann verlasse ich mich nicht darauf, sondern
sehe mir immer noch eine andere Seite dazu an.

AT: Woher kommt dein Mediennutzungsverhalten diesbeziiglich? Machst du das bewusst,
dass du auf Instagram und Co. keine Abonnements hast und eher Zeitung liest und
Fernschaust oder hat sich das einfach so entwickelt?

AHS01m18: Nein, bewusst ist es eigentlich nicht. Das hat sich einfach so entwickelt. Aber
ich finde es gut so.
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AT: Gibt es gewisse Punkte, an denen du selbst in der Regel erkennen kannst, ob es sich
dabei um einen fur dich vertrauenswurdigen Inhalt handelt oder nicht?

AHS01m18: Also, ich sag mal die Sprache sagt meiner Meinung nach nicht viel aus. Nur
weil ein Artikel gut und professionell geschrieben ist, heil3t es meiner Meinung nach nicht
gleich, dass dieser auch serids ist und dem vertraue ich dann auch nicht sofort. Ich schaue
dann schon, dass die Seite mir was oder googele die Seite an sich und schaue ob tber die
schon einmal berichtet wurde und vor allem wie darlber berichtet wurde. Ich schaue auch
ob ein Autor dabeisteht, ob ber den Autor etwas im Internet steht und versuche dann
herauszufinden wer dieser Autor wirklich ist und ob es ein Experte zum Beispiel ist oder
jemand der vielleicht gar nichts mit diesem Thema zu tun hat. Wenn es sich um eine total
unbekannte Seite handelt, dann vertraue ich in der Regel nicht dem was dort steht. Aber so
klassische Punkte, auf die ich da immer schaue, die gibt es nicht.

AT: Was sind fir dich Fake News?

AHS01m18: Ja, personlich finde das Fake News schon bei schlechtem Journalismus
anfangen. Wenn beispielsweise Dinge verkirzt oder etwas falsch dargestellt werden, oder
die Headline total Ubertrieben ist nur damit man auf den Artikel neugierig wird. Das ist
dann einfach nur auf Aufmerksamkeit bezogen und das sind fur mich schon Fake News.

AT: Warum konnten Fake News deiner Meinung nach geféhrlich sein?

AHS01m18:

AT: Wie schatzt du dein eigenes Verhalten diesbeziglich ein? Glaubst du, dass du mit
deinen Verhaltensstrategien grundsatzlich schwer auf Fake News hineinfallen kannst oder
wie siehst du das?

AHS01m18: Ich glaub ich bin da schon ziemlich gut vorbereitet. Aber nattirlich kann es
einem immer passieren, dass man auf Fake News stot und diese glaubt oder sowas in die
Richtung. Ich glaube allerdings, dass das mir eher schwer passieren kann, weil ich schau
mir die Sachen eben immer an und schau das Ganze auch von mehreren Seiten an und
dann kann ich das gut abschatzen und mir eine eigene Meinung dazu bilden.

AT: Wie kommst du zu diesen Verhalten?

AHS01m18: Ich denke das Verhalten habe ich mir einfach mit der Zeit selber angeeignet.
Ich war schon immer der der sich die Sachen gerne von verschiedenen Seiten anschaut.
Das war bei uns zuhause auch schon immer so, dass sich keiner alles nur von einer Seite
sieht, sondern sich wirklich Gedanken dazu macht und sich das Ganze dann auch von
verschiedenen Seiten anschaut.
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AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

AHS01m18: Nein in der Schule haben wir gar nichts zu diesen Themen gemacht.
Allgemein zum Thema Quellen und Internetquellen usw. haben wir vielleicht schon mal
was in Geschichte oder in Deutsch gemacht, vor allem was die Vorwissenschaftliche

AT: Gab es in irgendeinem Unterrichtsfach eine Lehrerin oder einen Lehrer der Wert auf
dieses Thema gelegt hat und das mit euch besprochen hat?

AHS01m18: Ja, in Geschichte die Lehrerin hat auch Gber Politik und auch mal tber Fake
News im Internet gesprochen fallt mir jetzt ein.

AT: Findest du, dass diese Themen mehr in den Schulunterricht eingebunden gehdren,
oder haltest du das nicht fur nétig?

AHS01m18: Ich glaube in der Unterstufe hat das nicht so viel Sinn, weil die Reife noch

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschatzen?

AHS01m18:

AT: Hast du was das Uberpriifen von Fake News angeht schon einmal irgendwelche
Hilfstools oder Expertenwissen herangezogen? Zum Beispiel in Form von Online-Check-
Seiten oder Fakten-Check-Seiten? Man kann dort Links hinschicken und diese werden
dann auf ihre Seriositat und Glaubwurdigkeit Gberpriuft?

AHS01m18: Nein davon habe ich noch gar nichts gehort.

Interview AHS02m18

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich

Alter: 18

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: AHS

Anstellungsverhaltnis/ derzeitige Beschaftigung: Angehender Zivildiener

Politische Einstellung: Eher links
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Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

AHS02m18:

AT: Wie wichtig ist es dir uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein? warum?

AHS02m18:

AT: Anhand welcher Medienkanéle und Informationsplattformen beziehen sie
Informationen und warum? Auf welchen Onlinekanélen informierst du dich Gber welche
Themen?

AHS02m18: Ich informiere mich eher tiber den Fernseher bzw. iiber verschiedene
Fernsehsender, tiber das Internet auch viel und iiber das Radio manchmal, wenn ich

AT: Wenn du dich jetzt online informierst, suchst du dann gezielt nach Informationen oder
passiert das so nebenbei? Hast du beispielweise irgendwelche Nachrichtenformate auf
Social Media abonniert?

AHS02m18: Ja Instagram verwende ich viel, da habe ich zum Beispiel die ZIB abonniert,
Wenn ich wirklich etwas speziell wissen

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News?

AHS02m18: Bisher habe ich selbst damit noch keine Erfahrungen gemacht.

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?
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AHS02m18: Ja vielleicht jetzt gerade bei dem Thema Corona. Seit dieses Thema so groR

CorGRaSoReRamichaRAagENoBIdaSIAUCRNARKICRSHRMEN <o cinen Fall te ich

auch gern meinen Papa um Rat fragen und frage ihn dann, ob das auch wirklich stimmt.
Und es ist auch oft der Fall, dass mein Papa dann sagt ,,Ja genauso wie es da steht stimmt
das nicht und es gibt auch andere Moglichkeiten das zu betrachten®. Er sagt dann zum
Beispiel auch, dass viel dramatisiert wird im Internet wegen Corona. Also bei solchen
Sachen frage ich mich oft, ob das wirklich so ist oder gibt es da noch andere Sichtweisen.

AT: Warum warst du dir sicher, dass das nicht stimmt?

AHS02m18: Die Theorie schien mir einfach zu absurd. Aber obwohl ich mir sicher war
habe ich es trotzdem in der Familie angesprochen und dann wurde das auch von meiner
Familie auch gleich verworfen. Dann haben wir auch dariiber geredet, dass es so viele
Sachen, die die Leute einfach erfinden und verbreiten und so Fake News entstehen.

AT: Ist es richtig, dass du somit in den meisten Fallen, wenn du dir unsicher bist bezuglich
einem Onlineinformationsinhalten, das Umfeld bzw. deine Familie um Rat fragst?

AHS02m18: Ja genau das ist richtig.

AT: Anhand welcher Vorgehensweisen schiitzt du dich vor Fake News und warum?
AHS02m18: Ich schiitze mich nicht wirklich, das ist flr mich nicht so relevant, weil ich
nicht so oft am Tag in die Situation komme wo ich damit konfrontiert bin. Wenn dann
wirklich etwas verbreitet wurde das nicht stimmt dann merkt man es dann eh sehr schnell

in den Medien oder du merkst es so eben, weil es eh beredet wird, wenn es ein wirklich
groRes Thema ist.

AT: Ganz grundsétzlich: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann
nicht und warum ist das so? Ist es so, dass du die ZIB beispielsweise immer und generell
vertrauenswurdig findet oder kommt das auch drauf an?

AHS02m18:

AT: Kommt es generell auch vor, dass du mal mehrere Quellen bei einem Thema
heranziehst?

AHS02m18: Es kommt zum Beispiel vor, dass wenn die ZIB zu wenig Infos zu etwas gibt
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und ich mich dann genauer informieren mdchte dann geh ich auf Google und informiere
mich. Wenn etwas wirklich genauer wissen will dann tue ich mehrere Artikel vergleichen
und schaue, ob das der gleiche Inhalt ist oder ob sehr verschieden dariiber geschrieben
wird. Also ich tu schon auch Quellen bzw. Inhalte miteinander vergleichen.

AT: Was sind fir dich Fake News?

AHS02m18: Fake News sind fiir mich Sachen, die wirklich frei erfunden und dann
verbreitet werden. Beispielsweise das Beispiel mit den China-Geschichte, wo es geheil’en
hat dass sie den Corona-Impfstoff haben und nicht weitergeben wollen. Und auch alles was
so in die Richtung von Verschworungstheorien geht.

AT: Warum konnten Fake News deiner Meinung nach gefahrlich sein?

AHS02m18:

Sowie bei mir ich habe meinen Papa oder besser
gesagt meine ganze Familie, denn da kann ich jeden fragen, weil sich da jeder auskennt.
Aber das hat ja nicht jeder und ich glaube schon, dass da deswegen auch viel falsch
verstanden und dann im Weiteren auch dramatisiert wird. Und dadurch wird das dann auch
immer mehr 6ffentlich und starker werden diese Fake News.

AT: Sind im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung die Themen Fake News, generell
thematisiert worden?

AHS02m18: Ich glaub nicht, oder doch wir haben einmal kurz einen Vortrag gehabt, der

AT: Habt ihr da auch gewisse Strategien gelernt, um mit Falschinhalten umzugehen oder
Tipps bekommen oder ist das Thema generell thematisiert worden?

AHS02m18: Nein, haben wir nicht. Eher so allgemeines halt, dass wir einfach aufpassen
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AT: Im Unterricht, vor allem jetzt in der Coronakrise habt ihr das Thema auch nie
besprochen, weil ja gerade in dieser Zeit viel an Fake News verbreitet wurden?

AT: Hast du dir aus dem was ihr dazu in der Schule gemacht etwas mitgenommen fur dein
eigenes Medienverhalten? Bzw. wurde dein Verhalten diesbeziglich davon beeinflusst?
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AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswirdig oder sicher einschatzen?

AHS02m18:

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehdrt? Man kann
dort einen Link hinschicken und der jeweilige Informationsinhalt wird von Fakten-
Checkern dann auf dessen Glaubwirdigkeit tberprift. Oder hast du generell schon mal
irgendwelche Hilfstools oder Expertenwissen, das online zur Verfligung gestellt wird
herangezogen, um zum Beispiel eine Quelle oder einen Inhalt Gberprifen zu kénnen?
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AHS02m18: Nein von solchen Faken-Check-Seiten habe ich noch nie gehort. Ich weil3 gar
nicht wo ich diese Experten finde oder wo ich da nachsehen kann, wenn ich Hilfe brauche.

Interview AHS03m19

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: méannlich

Alter: 19

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: AHS
Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Studium JUS
Politische Einstellung: eher links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

AHS03m19: Derzeit hauptséchlich Gber den Prasidentenwahlkampf in Amerika, dann ein

AT: Wie wichtig ist es dir Uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein? warum?

AHS03m19:

AT: Anhand welcher Medienkanéle und Informationsplattformen beziehst du
Informationen und warum?

AHS03m19:

AT: Wenn du dich online informierst, wie gehst du dann in der Regel vor? Beziehst du
deine Informationen eher tiber Social Media, hast du vielleicht eine App oder so mit der
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durch informierst und suchst du auch selbst nach Infos zum Beispiel Uber Google oder
ahnliches?

AHS03m19:

AT: Und welche Onlinezeitungen hast du auf Instagram und Facebook so informiert?

AHS03m19: DEfSaRdardNORFEIPIOTINIRGISS!

AT: Hast du grundsatzlich schon einmal irgendwelche Erfahrungen mit dem Thema Fake
News gemacht?

AHS03m19:

AT: Was sind fir dich denn Fake News bzw. was fallt fir dich alles in diese Rubrik?

AHS03m19: Ja, so reiBerische Headlines und Artikel bei denen Sachen einfach auch total
Ubertrieben werden und aus dem Kontext gerissen werden sind fur mich nicht direkt schon
Fake News, aber es ist so knapp davor, man kann es also schon fast in diese Rubrik geben.
Wenn jemand zum Beispiel einen eigenen Artikel macht, um eine eigene Meinung zu
vertreten und da aber dann auch gar nicht den faktischen Kontext wiederspiegelt dann
klingt das vielleicht im Artikel super und unterstiitzt die eigene Meinung aber es passt
nicht mehr mit dem Gesamtbild der Realitdt zusammen. Richtige Fake News an sich sind
fiir mich dann wirkliche Falschnachrichten, wo Sachen berichtet werden, die so einfach nie
passiert sind bzw. einfach nicht stimmen.

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?

AHS03m19: Ja, grundsatzlich ist das schon beim Googeln vor allem vorgekommen, also

runterscrollt, desto mehr Klatsch- und Boulevardpresseartikel bekommt man zu sehen.

solchen Inhalten, die teils auch echt schlecht geschrieben sind, denke ich mir dann auch,
dass das teils schon eher unglaubwirdig klingt. Das vergleiche ich dann auch gerne mit
Artikeln von renommierten Zeitungen wie vom Standard oder so und da habe ich auch in
der Vergangenheit schon gemerkt, dass das dann teilweise nicht wirklich zusammenpasst.
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AT: Vertraust du Inhalte die im Standard oder der New York Times, also renommierten
Medien, denen du sichtlich eine gewisse Qualitat zuschreibst, denn grundsatzlich immer
oder hast du auch schon einmal eine Information aus so einem Medium angezweifelt oder
sogar nachgepruft bzw. verglichen?

AHS03m19:

AT: Wie prufst du, ob es sich bei einem Informationsinhalt um Fakten handelt? Wie gehst
du vor? Hast du gewisse Strategien wie du dich vor Fake News schiitzt?

AHS03m19: Grundsétzlich wiirde ich einmal schauen, in der jeweiligen Quelle, die
uberprifen will, wo da die Informationen herkommen, also was die Quelle wiederrum
davon ist und vor allem ob tberhaupt eine Quelle angegeben wurden oder auf eine
verwiesen wurde. Wenn sie zum Beispiel einmal angeben woher sie ihre Infos haben dann
wirkt das fir mich schon mal insofern vielversprechend, dass ich weil3 okay das kénnte
man sich noch genauer anschauen, da kdnnte etwas dahinter sein. Und bei solchen Themen
wie Corona orientiere ich mich meist an die Infos von Unis oder von der
Gesundheitsbehdrde. Da kann ich mir dann eben die Fille an Informationen anschauen und
vergleichen wie viel ist &hnlich und wie viel passt gar nicht zusammen. Ich schaue eben
auch oft, ob ich diese Informationen, um die es in den Artikel, den ich Gberpriifen mdchte
geht, auch noch 6fter finde oder ob das nur in diesem einen Fall online vorfinde. Dann
wirkt es fur mich schon sehr wie eine Erfindung bzw. eine Falschnachricht, weil es eben
nur einer berichtet und aber 90 Prozent der anderen sagen aber etwas anderes.

AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
0?

[72]

AHS03m19:

Ich habe
da eben schon so ein Grundlevel bei dem ich dann einfach kritisch bin und ich generell
nicht alles sofort glaube bzw. bevor ich etwas von solchen Seiten glaube informiere ich
mich zumindest auf mehreren solcher Seiten daruiber. Also welche Merkmale eine Seite
haben muss, die ich nicht kenne bzw. die nicht allgemein bekannt ist, ist schwer zu sagen,
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weil ich das eigentlich gar nie tue. Ich nehme mir dann eben mehrere Seiten her und
vergleiche, das gibt mir mehr Sicherheit Gber die Glaubwurdigkeit als, irgendwelche
bestimmten Merkmale. Deswegen schaue ich mir mehrere Meinungen dazu an.

AT: Wie gehst du da vor?

AHS03m19: Ich googele einfach mal das Thema und dann schaue ich eben was ich dazu
finde und was sind Beitrdge, die sich sehr viele Leute angeschaut haben, weil mich einfach
auch diese Meinungsdiversitat interessiert. Fiir mich ist es auch schon unglaubwirdig und
unserids, wenn ich auf einer Seite nur die Standpunkte von einer bestimmten
Meinungsseite lese, oder zumindest schaue ich dann ob ich nicht noch etwas finde wo dann
die Argumente fir die Gegenseite aufgelistet sind, um einfach beide Seiten zu kennen.

AT: Wie sieht es bei Medien, aus denen du vertraust wie beispielsweise dem Standard.
Findest du dessen Inhalte neutral?

AHS03m19:

AT: Wie prufst du, ob es sich bei einem Informationsinhalt um Fakten handelt? Wie gehst
du vor? Hast du gewisse Strategien wie du dich vor Fake News schiitzt?

AHS03m19: Grundsétzlich habe ich keine Schutzmechanismen oder Strategien. Ich will
oder muss gar von Artikeln, die mich vielleicht skeptisch machen wiirden aus
unterschiedlichen Griinden geschutzt werden, in dem Sinn, dass ich die nicht mehr
angezeigt oder vorgeschlagen werden, weil es mich auch interessiert die zu lesen. Ich
schau mir auch solche Inhalte gerne an, weil diese Person, die diesen Artikel geschrieben
hat, die hat bestimmt aus irgendeinem Grunde diese Meinung und mich interessiert einfach
dieses Spektrum an Meinungen, die es gibt und was wirklich die breite Masse daruber
denkt. Also auch wenn ich vielleicht, so wie jeder wahrscheinlich, zu einer gewissen
Meinung tendiere, mochte ich weiterhin mit allen méglichen Meinungen und
Argumentationsrichtungen konfrontiert werden. In einer sogenannten Meinungs-Bubble
mdchte ich niemals landen und kann ich wahrscheinlich auch nicht, wenn ich so
unterschiedliche Inhalte lese. Also ich meide auch keine unserids wirkenden Artikel und
lese die nicht, sondern ich lese mir die durchaus auch trotzdem durch und denke mir dann
halt meinen Teil dazu bzw. mache mir dann Gedanken dartber was mir gefehlt hat und
was mir komisch vorkommt.

AT: Warum konnten Fake News deiner Meinung nach gefahrlich sein?

AHS03m19:
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vielleicht zu blind. Wenn man jetzt auf den US-Wahlkampf schaut dann sieht man, dass
sich zwar beiden Kontrahenten gegenseitig beschmutzen, aber, dass aus dem Lager Trump
einfach wirklich viele News rausgegeben werden die einfach nicht stimmen und die Leute,
und das ist ein grofer Teil der Bevolkerung, es ihm aber trotzdem glauben. Ich glaube das
hat viel mit Bildung zu tun, also Bildung in dem Sinne, dass man sich damit einfach mehr
auseinandersetzen muss, nicht dass man hoch gebildet sein muss, um Kritisch zu sein.

AT: Glaubst du von dir selbst, dass deine Vorgehensweise und Umgangsweise mit
medialen Inhalten eine gute ist und du so Fake News schwer auf den Leim gehen kannst?

AHS03m19: Ja, ich denke, dass mein Verhalten sicher ausbaufahig ist, aber grundsétzlich
denke ich, dass ich mir der Schiene, dass ich mir einfach viel Unterschiedliches durchlese,
und dann auch wirklich driiber nachdenke und mir selbst dann die Frage stelle, ob das
stimmen kann, schon gut unterwegs bin. Ich vergleiche beim Nachdenken das Gelesene
dann auch mit dem was ich schon weil3, also mit fixem und verl&sslichem Wissen, dass ich
mir schon angeeignet habe und so komme ich dann meist auf eine Einschéatzung.

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?
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und Informationsbeschaffung im Internet?

AHS03m19
Inhalte bewerte usw. schon durch die Jahre die ich sie in Geschichte gehabt habe
beeinflusst worden ist. Vor allem, weil sie mit uns diese Informationsbeschaffung usw.
jedes Jahr mitausgebaut worden ist. Wir haben mit ihr auch viel Recherche gemacht. Da
gibt es darum, dass jeder von uns zu irgendeinem Thema etwas recherchieren muss und
dann ist es halt auch hin und wieder vorgekommen, dass Informationen recherchiert
worden sind, die nicht gepasst haben und da haben wir dann im Nachhinein immer
gemeinsam besprochen wie das passieren hat konnen. Ich glaube schon, dass das einen
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AT: Findest du, dass in der Schule grundsétzlich mehr getan werden muss zu diesen
Themen bzw. dass die Themen Internet und Fake News mehr in der Schule behandelt
werden sollten? Dass jemand so viel Input in der Schule dazu bekommen hat, habe ich von
dir zum ersten Mal gehort?

AHS03m19:

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschétzen oder als nicht
vertrauenswurdig?

AHS03m19: Ich personlich nehme ich das Internet so wahr, dass schon die Mehrheit an
Informationen, die ich so wahrnehme, gewissermalien vertrauenswirdig sind. Trotzdem ist
es naturlich durchmischt, es gibt auch viele fir mich auffallige Sachen, die einen zweifeln
lassen, aber grundsétzlich ist es auch extrem hilfreich und bietet extrem viele gute
Informationen an. Und deswegen geht das Ganze fur mich auch in die richtige Richtung
und aus dem Grund wiirde ich auch nicht sagen, dass das Internet generell schlecht ist oder
als Informationsquelle schlecht ist, weil man eben durchs Internet einen Zugang auf so
ziemlich alles hat und man sich weltweit informieren kann zu egal was. Es ist die groRte
Bibliothek, die wir haben und von dem her wiirde ich schon sagen, dass es zwar gewisse
Gefahren birgt und es nicht einfach ist sich im Internet zurecht zu finden, aber es hilft auf
jeden Fall, wenn man da mitdenkt und die Sachen auch hinterfragt. Ich denke, dass es
wichtig ist, dass man nicht einfach blind irgendwelche Sachen kopiert, sondern sein Hirn
einschaltet.

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehdrt? Oder hast du
generell schon mal irgendwelche Hilfstools oder Expertenwissen, das online zur
Verfiigung gestellt wird herangezogen, um zum Beispiel eine Quelle oder einen Inhalt
uberprifen zu kénnen?

AHS03m19: Damit habe ich mich noch weniger beschéftigt, aber ich habe glaub ich schon
einmal was davon gehdrt. Was mir in letzter Zeit immer wieder auffiel ist, dass es auf
Instagram jetzt ja zum Beispiel dieses Feature gibt, dass manche Postings, bei denen nach
wissenschaftlicher Meinung nach etwas nicht passt, so ein Warnzeichen dazugefiigt und
auch ein Link war dabei auf dem man gepruft Infos findet. Ich habe das zum Beispiel bei
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einem Posting zu den Codid-19-Fallzahlen von Donald Trump gesehen, da war dann dieses
Warnsignal dabei und daneben ein Link von der WKO glaube ich. Es gibt auch so
Warnsignale bei denen dabei steht ,,Achtung sensible Inhalte enthalten®, das ist mir auch
aufgefallen auf Instagram, dass es solche Feature jetzt gibt. Das ist jetzt glaub ich durch
Corona aufgekommen, weil dadurch jetzt so viele Falschnachrichten usw. aufgekommen
sind.

Interview AHS01w19
Soziodemografische Daten:

Alter: 19

Geschlecht: weiblich

Anstellungsverhéltnis/Aktuelle Beschéftigung: JUS Studentin
Maturaart: AHS

Politische Einstellung: Eher Links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

AHS01w19: Ich informiere mich einfach generell. Ich bin immer auf Google und da gibt

AT: Wo informierst du dich?

AHSO1w19: Ich lese keine Zeitung, sonder informiere mich wirklich ausschlieSlich

AT: Nutzt du auch Social Media Netzwerke, um dich zu informieren?

AT: Wie wirdest du dein Nutzungsverhalten in Bezug auf Social Media beschreiben? Bist
du sehr aktiv und postest, teilst oder meldest vielleicht sogar Beitrage, oder eher nicht?
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AHSO1w19: Ich bin eher die stille Leserin oder auch Beobachterin. Also gemeldet oder

AT: Bist du im Internet schon einmal auf Informationsinhalte gesto3en, von denen du die
Glaubwirdigkeit angezweifelt hast?

AHSO1w19: Ja, auch jeden Fall. Ich kann mich erinnern wir haben einmal in der Klasse

AT: Okay und gab es auch konkrete Falle, wo du selbst im Internet auf moglich Fake
News gestolen bist?

AHS01w19: Ja, es gibt schon viele Inhalte im Internet die einfach nicht sehr glaubwiirdig

AT: Woran hast du das gemerkt? Was hat dich zweifeln lassen?

AHS01w19: Ich glaube es kommt auf die Quelle an, also wo die Info her ist. Es gibt glaub
ich Zeitungen, die daflr beriihmt sind, dass sie manchmal Fake News verbreiten und
andere Zeitungen die ein bisschen glaubwaurdiger riberkommen. Da gibt es glaub ich einen
Unterschied und das ist einfach bekannt.

AT: Gibt es bei dir grundsétzliche Punkte bei einer Informationsquelle bei denen du sagst
daran erkennst du mit Sicherheit, dass richtig ist was da steht?

AHS01w19: Ich kann mich erinnern, dass wir in der Schule mal so ein Thema besprochen
haben mit unserem Lateinlehrer. Ich kann mich erinnern, dass er da gesagt hat, dass es oft
vorkommt, dass eine Zeitung sagt, dass sie ein Interview mit einer Person gemacht hat aber
es stimmt halt gar nicht und deswegen bin ich manchmal, wenn sie sowas sagen dann ein
Bisschen skeptisch und frage mich, ob sie wirklich mit dieser Person geredet haben oder
nicht. Oder wenn sie zum Beispiel sagen: ,,Die Infos kommen von einer unbekannten oder
anonymen Quelle*, dann kommt es auch ein Bisschen zweifelhaft vor, weil ich nicht
wissen kann wer diese Quelle und, ob die wirklich vertrauenswurdig ist, ob die Quelle die
Person auch gut kennt, das muss nicht jemand sein der die Person Uber die berichtet wird
gut kennt.

AT: Wie bist du dann in solchen Féllen, wo du dir unsicher bist, vorgegangen?

AHSO01w19: Ich wirde es zuallererst mal mit anderen Zeitungen bzw. Onlineberichten
vergleichen und schauen, ob alle Fakten tbereinstimmen und wenn sie nicht
ubereinstimmen, dann werde ich wahrscheinlich der eher glaubwirdigeren Quellen
glauben und sonst ja, also wenn es mich nicht wirklich interessiert, dann werde ich mich
nicht extra informieren. Das mache ich nur wenn es mich wirklich interessiert das Thema
oder der Inhalt.
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AT: Hast du ganz grundsatzlich Strategien wie du vorgehst, um dich vor solchen
Falschnachrichten und unseriésen Nachrichten zu schiitzen?

AHS01w19: Ja, ich schaue auf jeden Fall, wo ich mein Wissen herbekomme, also wo ich
meine Nachrichten herbekomme. Ich werde jetzt nicht irgendeiner Quelle glauben oder
irgendjemanden aus dem Internet. Ich glaub wir wissen alle heute, dass im Netz sehr viel
Fake News herumgehen und deswegen schaue ich als erstes, wo ich meine Infos
herbekomme und sonst schaue ich einfach, dass ich vielleicht das Interview selber sehe mit
der Person selber und nicht die interpretierte Version, um mir ein eigenes Bild zu machen
und um den ganzen Kontext zu verstehen und zu wissen, ob die Person das wirklich gesagt
hat und, ob sie das auch so gemeint hat wie es hingestellt wird in einem Artikel zum
Beispiel.

AT: Wiirdest du sagen, dass die Verbreitung von Fake News ein Risiko oder eine Gefahr
darstellt?

AHS01w19:

AT: Schatzt du das Internet als generell als sicher ein?

AHS01w19:

ABere A GeSeIENaEsS RO AINIChTWIRKICRIGESTORBERNSE <0 manchmal sollte man

vielleicht ein bisschen aufpassen und abwarten, ob das wirklich stimmt und nicht alles
gleich glauben. Auf Facebook bin ich nicht, aber auch Instagram entwickelt sich auch
langsam in diese Facebook-Richtung. Also immer aufpassen, skeptisch bleiben aber das
heif3t nicht, dass man niemanden vertrauen kann, also ja ich wirde einfach schauen.

AT: Was sind fir dich eigentlich Fake News bzw. was fallt fur dich alles in diese Rubrik?

AHS01w19: Ich denke es gibt viele Mischformen von Fake News oder besser gesagt glaub
ich, dass man das gar nicht so genau definieren kann, weil so viele skurrile Inhalte im
Internet unterwegs sind und jeder alles einfach so verbreiten kann. Ich habe das Gefhl,
dass so richtige Fake News bewusst verbreitete und wirklich falsche, zum Beispiel
erfundene Inhalte, sind. Allerdings find ich, dass man sich auch schon vor Halbwahrheiten
und ahnlichen schiitzen soll und muss, weil das hat ja genauso Konsequenzen wenn ich das
einfach glaube oder weiterverbreite.
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AT: Hast du im Rahmen deiner schulischen Ausbildung Tipps, Strategien von deinen
Lehrern mit dem Umgang von Fake News usw. bekommt, wurde da Thema thematisiert
oder nicht?
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AT: Also es gab keine Aufklarungskampagne in der Schule oder im Rahmen eines
Workshops?

AHS01w19: Nein, gar nicht,

AT: Wo hast du dir dann diese Umgangsstrategien oder das VVorgehen, das du an den Tag
legst, heute dir angeeignet?
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Traust du dir zu, dass du viele Fake News mit diesen Strategien aufdecken kdnntest, wie
schéatzt du dich selbst ein?

AHS01w19: Ja, ich glaube, das kann man nie genau wissen, aber ich denke schon, dass ich
mittlerweile selbst ermitteln kann, ob ein Artikel stimmt oder nicht, aber eigentlich kann
man das nie so genau wissen. Auller du hast halt genau das Interview, wo die Person das
genau so gesagt hat. Ja ich glaube schon, dass ich die meisten Fake News aufdecken
konnte, ich wirde da nicht zu skeptisch sein.

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehort? Oder hast du
generell schon mal irgendwelche Hilfstools oder Expertenwissen, das online zur
Verfiigung gestellt wird herangezogen, um zum Beispiel eine Quelle oder einen Inhalt
Uberprifen zu kénnen?

AHSO01w19: Nein, davon habe ich generell noch nie etwas gehort.
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Interview AHS02w20

Soziodemografische Daten

Geschlecht: weiblich

Alter: 20

Art der Matura: AHS

Derzeitige Beschéaftigung: Studentin Padagogik

Politische Einstellung: eher links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

AHS02w20: Generell wiirde ich sagen tiber die taglichen Nachtrichten, das interessiert
mich schon und dann wiirde ich sagen so hobby-spezifische Sachen —und das in jeder
Hinsicht, also ber Zeitschriften, Fernsehen oder auch tber das Internet. Ich bin Reiterin

AT: Wie wichtig ist es dir Uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein?

AHS02120: Schon wichtig aber jetzt nicht iberlebenswichtig.

AT: Warum?

AHS02w20: Ich weils nicht es interessiert mich halt und ich finde es schon wichtig.

AT: Uber welche Kanale informierst du dich?

AHS02w20: Primar online, aber wenn ich jetzt beispielsweise zuhause bei meinen Eltern
bin dann schon ber die Zeitung auch. Aber im Alltag eigentlich ausschlieBlich ubers
Handy.

AT: Informierst du ich auch Uber Social Media?

AHS02w20: Ja, Social Media nutze ich auch. Ich habe Facebook und Instagram. Auf
Facebook habe ich auch ein paar Zeitungsabos zum Beispiel von der Kleinen Zeitung die
posten dann immer wieder Artikel und Updates, die ich mir dann auch ab und zu anschaue.

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News? Glaubst du schon
einmal im Internet auf Fake News gestoRen zu sein?

AHS02w20: Ja, ich glaube schon. Ich glaube, dass es im Internet sehr viele Fake News
gibt.
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AT: Was genau wirdest du grundséatzlich als Fake News bezeichnen?

AHS02w20: Ja, einfach alles was an Unwahrheiten verbreitet werden, also angefangen bei
irgendwelchen teils falschen Nachrichten bis zu komplett erfundene Liigen-Konstrukten.

AT: Kannst du dich an einen konkreten Fall erinnern bei dem du auf einen
Informationsinhalt gestolRen dessen Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du
aus irgendeinem Grunde skeptisch warst?

AHS02w20: Vielleicht eh jetzt zu dem Thema mit Corona. Da sind jetzt die Zahlen so

AT: Wie bist du in dem Fall damit umgegangen? Hast du irgendwie versucht das zu
uberprufen?

AHS02w20: Nein, habe ich nicht, weil ich dazu eigentlich zu faul war.
AT: Anhand welcher VVorgehensweisen schiitzt du dich vor Fake News und warum?

AHS02w20: Also, wenn ich jetzt so Sachen lese und mich frage ob das wabhr ist oder nicht,
dann schaue ich schon darauf, ob vielleicht irgendwo angegeben ist woher das kommt und
ob das eine serise Seite ist oder eben nur irgendeine Seite auf Facebook die das wieder
gepostet hat. Aber mehr mach ich dann auch nicht wirklich.

AT: Gibt es gewisse Punkte, an denen du selbst in der Regel festmachen kannst, ob es sich
dabei um einen fiir dich vertrauenswirdigen Inhalt handelt oder nicht?

AHS02w20: Ich wirde mal sagen, wenn es ein Bericht von einer seridsen Zeitschrift ist,
zum Beispiel dem Falter oder sowas, dann wirde ich dem eher glauben, als wenn ich etwas
von einer Bild-Zeitung oder so lese. Es hangt eigentlich nur von der Quelle selbst und von
der Quialitat die der Quelle zugeschrieben wird ab ob ich dem vertraue oder nicht.

AT: Sind Fake News deiner Meinung nach geféhrlich?
AHS02w20:

AT: Warum?

AHS02w20:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

AHS02w20: Also, Projekte haben wir sicher keine gehabt. Wir haben gewisse Lehrer
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AT: Okay, das hei3t aber konkrete Tipps anhand der ihr die Qualitat von Artikeln
uberprifen konnt habt ihr nie bekommen?

AHS02w20: Nein, nie:

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschétzen?

AHS02w?20:

AT: Wie siehst du das hinsichtlich Social Media? Wann vertraust du da?
AHS02w20: Ich glaube das kommt immer drauf an.

AT: Wenn du dich jetzt online informierst sind es eher Posting von offiziellen Seiten, die
du zum Beispiel auf Social Media abonniert hast oder sind das eher Sachen, die jemand
Privates teilt?

AHS02w20: Es st beides. Ich habe schon auch Seiten wie den Standard oder eben die
Kleine Zeitung abonniert. Ich lese aber auch die Sachen, die irgendwelche Leute von
irgendwo teilen.

AT: Hast du schon einmal was von Faken-Check-Seiten wo man Online-Inhalte oder
Quellen auf ihre Richtigkeit Uberprifen lassen kann? Oder hast du schon einmal etwas von
Onlineseiten gehort die es sich zur Aufgabe gemacht haben Fake News usw. aufzudecken?

AHS02w20: Nein, davon habe ich noch nie etwas gehort und auch noch nie gesehen
irgendwo im Internet.

Interview AHS03w18

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich

Alter: 18

Art der Matura/Besuchte Oberstufe:
Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Lehramtstudium
Politische Einstellung: eher links

Interviewranskript

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

AHS03w18: Vieles, iber die Promis und iiber die Youtuber, also tiber solche Stars schaue
ich im Internet nach, welche Neuigkeiten es gibt. Uber Gesundheit schau ich auch viel

AT: Informierst du dich generell Gber aktuelles Tagesgeschehen, politische Themen etc.?

AHS03w18: Politische Sachen eher weniger, aber so akiuelles Zeitgeschehen ist mir schon
wichtig, so jetzt mit dieser Explosion, da ist mir schon wichtig, dass ich sowas im Grobem
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AT: Wo informierst du dich? Anhand welcher Medienkandle und Informationsplattformen
beziehen sie Informationen und warum? Auf welchen Onlinekanalen informierst du dich
Uber welche Themen?

AHS03w18: Hauptsachlich nur online oder eigentlich informiere ich mich nur auf
Instagram.

AT: Hast du auf Instagram dann so Nachrichtendienste oder Online-Zeitungen abonniert?

AHS03w18: Ich habe die ZIB abonniert und ich schau auf Instagram auch manchmal auf
die Bild-Seite und auf die Seite der Kronen Zeitung.

AT: Bist du dann auch selbst aktiv auf Instagram, also postet, teilst oder meldest du
Beitrage?

AHS03w18: Ich poste viel von meinem eigenen Leben, also Bilder aus meinem Alltag und
mit Freunden usw. aber melden tue ich keine Personen oder Beitrage. Teilen tue ich nur

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News?

AHS03w18: NichEWirkIiCAEIcHE!

AT: Was verstehst du unter den Begriff Fake News?

AHS03w18: Ja, einfach Falschnachrichten. Wie soll ich sagen? Einfach falsche Sachen die
herumgehen.

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grund skeptisch
warst?

AHS03w18: Ja, auf Facebook kommen oft so Beitrage, die mir komisch und falsch
vorkamen.

AT: Was hat dich bei diesem Beitrag stutzig gemacht?

AHS03w18: Es war grammatikalisch irgendwie nicht richtig und auch kein richtiges
Deutsch. Also irgendwie hat das einfach nicht gepasst und auch was da drin gestanden hat
war gar nicht glaubwirdig und ist mir komisch vorgekommen.

AT: Wie bist du dann damit umgegangen? Wie bist du weiter vorgegangen?

AHS03w18: Also, ich habe dann schon auf die Person draufgedriickt, von der der Beitrag
gestammt hat und hab mir angeschaut wer das ist, aber ich war mir eigentlich eh schon
sicher, dass das nicht glaubwiirdig ist deswegen habe ich dem dann eben einfach keinen
Glauben geschenkt und es dann einfach nicht weiter angeschaut.

AT: Hast du denn generell irgendwelche Strategien anhand der du dich vor Fake News und
warum?
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AHS03w18: Nein, gar nicht. Ich gehe generell nicht auf Sachen ein im Internet ein,
manchmal lese ich mir was durch, aber ich geh nicht drauf ein und deshalb mache ich
dagegen auch nichts und deswegen brauch ich da auch keinen wirklichen Schutz dagegen.

AT: Wie meinst du das du gehst darauf nicht néher ein?

AHS03w18: Ja, dass ich das generell nicht glaube was ich im Internet lese. Ich bin da
immer sehr skeptisch. Ich glaube da eben nur so Seiten wie der ZIB und der Bild oder
Krone. Was schon vorkam ist, dass ich schon ab und zu was gegoogelt hab was einer auf
Facebook zum Beispiel gepostet hat, um zu schauen ob das wirklich stimmt was der
schreibt oder nicht.

AT: Okay. Gibt es gewisse Punkte, an denen du selbst in der Regel festmachen kannst, ob
es sich dabei um einen fir dich vertrauenswurdigen Inhalt handelt oder nicht? Oder
vertraust du generell nur Seiten wie ZIB usw. die du kennst?

AHS03w18: Ja, ich vertraue eben dann drauf, wenn ich weil3, dass es eine Seite wie ZIB
oder Kronen Zeitung ist dann vertraue ich da immer drauf und da denke ich dann auch
nicht, dass das vielleicht nicht stimmen kdnnte oder so. Da denke ich mir dann nur: ,,Ah
okay so ist das* und das wars auch. Offiziellen Seiten glaube ich immer.

AT: Wiirdest du sagen, dass Fake News ein gewisses Risiko darstellen?

AHS03w18:

AT: Okay, das heif3t, wenn uber Politiker Unwahrheiten verbreitet und auch geglaubt
werden dann kann das keine Folgen haben bzw. ist das das Gleiche, wie wenn uber einen
Promi ein Gerucht verbreitet wird?

AHS03w18:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

AHS03w18: Nein, da haben wir gar nichts gemacht also mir fallt da jetzt jedenfalls nichts
dazu ein, dass wir in der Schule jemals was dazu gemacht haben. Ich habe mir meinen
Umgang damit auf jeden Fall selber erlernt und halt so zusammengedacht, wie ich das am

AT: Habt ihr auch nie im Zusammenhang mit dem Coronavirus in der Schule nie tiber
Themen wie Internet und Fake News gesprochen?
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AHS03w18: Nein, nie:

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschatzen?

AHS03w18:

AT: Wie schatzt du dein eigenes Verhalten ein was das angeht: Glaubst du, dass du mit
deinen Umgangsweisen im Internet generell schwer Falschnachrichten auf den Leim
gehst?

AHS03w18: Ja, ich glaube, dass ich mich da schon sehr gut auskenne und, dass ich da
uberhaupt kein Problem hab im Internet mit irgendwas. Ich glaube ich wiirde bei den
meisten Falschnachrichten dahinterkommen.

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehdrt? Man kann
dort einen Link hinschicken und der jeweilige Informationsinhalt wird von Fakten-
Checkern dann auf dessen Glaubwirdigkeit berpriift. Oder hast du schon einmal etwas
von Onlineseiten gehort die es sich zur Aufgabe gemacht haben Fake News usw.
aufzudecken?

AHS03w18: Nein, das habe ich jetzt schon ersten Mal gehort.
Interview HAKO1m19

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: Mannlich

Alter: 19

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HAK
Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Bundesheer

Politische Einstellung: Eher links

Interviewleidfaden

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HAK01m19: Gerne informiere ich mich dber alle Sachen, die mit Informatik zu tun haben,
also Informationstechnologie, von Software bis Hardware alles, das interessiert mich alles

AT: Wie wichtig ist es dir tiber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein? warum?

HAK01m19: Mir ist sehr wichtig, dass ich informiert bin was so auf der ganzen Welt so
abgeht, weil es gibt schon einige kritische Situationen mit USA, Donald Trump, Nord
Korea und da macht man sich schon teilweise Gedanken und Sorgen. Also ich machte
schon wissen was konkret abgeht.
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AT: Wie haufig informierst du dich dann? Immer wieder, wenn du mitbekommst es gibt da
etwas Grolieres, oder wirklich taglich?

HAKO1m19: Nein, taglich nicht, aber hin und wieder, wenn ich mitbekomme es ist

AT: Anhand welcher Medienkanéle und Informationsplattformen beziehen sie
Informationen und warum?

HAKO1m19: Ich hére zum Beispiel Radio und wenn ich dann im Radio von etwas hre,

AT: Und wenn du im Radio jetzt etwas mitbekommen hast das dich n&her interessiert. Wie
genau gehst du dann vor, um dich dariiber genauer zu informieren?

HAK01m18: Ich gebe auf Google einfach in die Suchleisten oben ein das Thema, das mich

AT: Und nutzt du Social Media Netzwerke?

HAK01m18: Ja, ich habe Instagram und auch andere Social Media Netzwerke, auer

AT: Und hast du da Kanale abonniert, von denen du immer wieder Videos anhorst oder
gibt du da auch einfach das was du horen willst in die Suchleiste ein?

AT: Und wie wirdest du dein Verhalten auf Social Media beschreiben? Postest,
kommutierst, teilst du viel oder eher nicht?

HAK01m19: Nein, ich bin da eher zuriickhaltend. Ich informiere mich vorwiegend und
lese mir Beitrage durch oder schau mir auf Youtube Videos an. Kommentare lese ich auch
gern aber ich kommentier selbst nicht.

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?
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HAKO1m19:

AT: Wie gehst du damit in der Regel um?

HAKO01m19: Ich entscheide mich einfach was die Mehrheit im Internet sagt. Wenn ich
jetzt nach einem Thema googele und mir fallt etwas auf was ich halt komisch finde dann
googele ich das nochmal nach. Das heif3t ich schaue dann noch mal genauer nach und
wenn dann eben die Mehrheit von den Quellen sagt, dass das so ist und vertrauenswirdig
halt wirkt, dann glaube ich dem schon.

AT: Und wie findest du heraus, ob es sich um die Mehrheit handelt? Wie viele Quellen
schaust du dir dann an?

HAKO01m19: Ich schau mir einfach ein paar Quellen an und manchmal lese ich auch
Kommentare. Es kommt drauf an am Handy lese ich mehr Kommentare und schau was die
Leute dazu sagen. Und wenn ich am PC bin dann googele ich meisten allgemein nach und
schaue mir ein paar andere Webseiten an und schaue was die dazu sagen.

AT: Und dein grundsétzliches Prinzip ist also, wenn mehrere Quellen das gleiche sagen
dann schenkst du denen Glaubwirdigkeit?

HAKO01m19: Ja, genau.

AT: Bist du schon einmal auf Fake News gestof3en im Internet?

HAKO1m19: Ich glaube nicht direkt auf Fake News. Ich denke nicht, ich weifs nicht. Ich

AT: Also grundsatzlich tberprifst du aber nur Inhalte, bei denen du aus irgendeinem
Grunde skeptisch bist?

HAKO01m19: Ja, genau, wenn mir das was ich lese aus irgendeinem Grund nicht passt dann
uberprufe ich. Es gibt ja viele Seiten, die nicht so vertrauenswurdig wirken, wenn der zum
Beispiel schlecht geschrieben ist dann prufe ich da mal nach.

AT: Hast du so grundsatzlich irgendwelche Strategien wie du dich vor Fake News und
anderen Gefahren und Risiken im Internet schiitzt?

HAKO01m19: Ja, also das Beste ist generell immer sein Gehirn zu benitzen. (Lacht) Das
gilt generell fiir das Internet, weil abzocken lass ich mich nicht. Aber von Fake News her
ja, ich denke einfach nachschauen auf Google, wenn einen was komisch vorkommt. Sonst
kann es schon sein, wenn ich irgendeinen Artikel vertraue, dass ich hin und wieder
reingelegt werde. Also eine direkte Strategie, auller halt tberprifen was die Mehrheit sagt
habe ich nicht. Aber es gibt schon Webseiten, die halt einfach vertrauenswirdiger sind,
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zum Beispiel Wikipedia oder so, weil das hat einfach einen Namen und wirkt
professionell.

AT: Wann wirkt auf dich etwas professionell? Schreibweise oder keine Werbung?

HAKO01m19: Ja, naja, Werbung ist legitim, weil manche Webseiten verdienen so ihr Geld.
Aber wenn sehr viel Werbung auf der Seite ist, dann werde ich auch skeptisch. Aber
generell, wenn keine Quellen angegeben sind und es gibt auch einfach verschiedene
Namen, denen man nicht so vertraut zum Beispiel keine Ahnung die Bild ist ja auch so
eine, oder Spiegel oder Fokus-TV das sind so Webseiten, die sind einfach dafiir bekannt,
dass sie nicht so vertrauenswiirdig sind. Weil das kriege ich auch tber YouTube mit, es
gibt ja viele Youtuber die reden hauptsachlich tber Fake News und solche Themen und die
erklaren dann auch welche Seiten schlecht sind und welche gut.

AT: Wann sind es fur dich Fake News? Sind fir dich Artikel bereits Fake News, wenn dort
etwas Ubertrieben wird, die Headline reiRerisch ist wie beispielsweise bei der Bild, die du
bereits angesprochen hast?

HAKO01m19: Ich glaube das was solche Zeitungen, Online-Portale wie die Bild machen,
das sind keine Fake News, sondern die versuchen einfach moglichst viele Leser zu kriegen.
Es informiert einen jetzt nicht ganz richtig, aber es ist auch nicht komplett gelogen. Fake
News sind eher Sachen die wirklich inszeniert sind, also extra erfunden mit irgendeinem
Sinn dahinter oder mit einer Absicht dahinter.

AT: Warum wiirdest du sagen, oder wirdest du sagen, dass die Verbreitung von Fake
News ein gewisses Risiko oder Gefahr darstellt?

HAKO01m19:

AT: Wie siehst du das Ganze auf Social Media?

HAKO01m19:

und wenn da jemand was Falsches verbreitet und der genug Anhénger findet dann ist die
Strategie mit dem Schauen was die Mehrheit sagt auch nicht mehr so erfolgreich. Weil
wenn die Mehrheit irgendwann von dem Falschen tberzeugt wird, dann werden es immer
mehr und ja.

AT: Wie schéatzt du dein Verhalten selbst ein? Wirdest du sagen, dass du mit deinem
Verhalten Falschnachrichten im Internet generell nicht so schnell auf den Leim gehst oder
glaubst du es ist generell schwierig das herauszufinden?

HAKO01m19: HAKO01m19: Naja, mit meiner Strategie werde ich wahrscheinlich nicht
immer herausfinden, wann etwas falsch ist, auRer bei den Dingen, die mich wirklich sehr
interessieren oder bei denen ich mich wirklich gut auskenne. Mich interessieren politische
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Themen nur dann, wenn es etwas ganz Konkretes ist, etwas das generelles Aufsehen erregt.
Aber so generell auf Facebook da weil3 ich nicht, ob ich es erkennen wirde, weil wenn
wirklich viele diese Fake News verbreiten, dann kdnnte ich nur mehr Acht darauflegen,
was wirklich renommierte Quellen sagen. Weil bei dem Thema kenne ich mich nicht so
aus. Aber wenn ich keine finde dann muss ich naturlich das glauben was ich finde. Aber
grundsatzlich traue ich mir schon zu, dass ich auf jeden Fall immer skeptisch bin und nicht
alles gleich glaube was ich hore.

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?
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AT: Findest du das Thema sollte in der Schule mehr behandelt werden?
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AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig oder sicher einschétzen?

HAKO01m19:

AT: Hast du schon einmal etwas von Online-Check-Seiten bzw. Faken Checkseiten gehort,
wo man einen Link hinschicken kann und dann wird dieser Informationsinhalt auf seine
Glaubwaurdigkeit Gberprift? Oder hast du schon einmal etwas von Onlineseiten gehort die
es sich zur Aufgabe gemacht haben Fake News usw. aufzudecken?

HAKO01m19: Nein, davon habe ich noch nichts gehdrt. Das ist mir neu.
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Interview HAK02m19

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich

Alter: 19

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HAK
Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Bundesheer
Politische Einstellung: neutral

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HAK02m18: Also, meistens liber Sport. Uber Ergebnisse von FuBballspielen zum Beispiel

AT: Informierst du dich online tber diese Themen?

HAK02m18: Als erstes nehme ich meistens das Internet, weil es einfach am schnellsten

AT: Welche Zeitung liest du dann?

HAK02m189: Kleine Zeitung oder Krone. Meine Oma hat die Kleine Zeitung abonniert und

AT: Was sind fir dich Fake News?

HAKO02m19: Ich wiirde sagen, dass Fake News da anfangen, wenn man versucht Leute zu
manipulieren, zum Beispiel vor einer Wahl. Wenn jetzt zum Beispiel irgendeine Parteli
irgendwas schreibt damit die Leser darauf eingehen.

AT: Wie wichtig ist es dir tber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein und warum?

HAKO02m19:

AT: Bist du vielleicht schon einmal auf Fake News gestoRen? Wenn ja, woran hast du
erkannt, dass es sich dabei um Falschnachrichten handelt bzw. was hat dich bei diesem
Artikel stutzig gemacht?
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HAKO02m19:

AT: Hast du auf so eine Seite schon einmal raufgeklickt? Wie hast du herausgefunden,
dass es sich dabei um ein falsches Angebot handelt bzw. woran erkennst du das?

HAKO02m19: Ja, als ich junger war habe ich das noch nicht gewusst, dass es sich dabei um
falsche Seiten handelt, deswegen habe ich damals auch da draufgeklickt. Aber dann hat
mir das ein Freund, der sich da auskennt, erklart was es damit auf sich hat und warum da
etwas nicht stimmen kann und es sich dabei nicht um seridse Angebote handeln kann.

AT: Und was machen diese Seiten? Was hat dein Freund dir erklart?

HAKO02m19: Die versuchen dich abzuziehen, indem sie dir sagen der Schuh ist original
dabei ist es kein Original und die Qualitat ist scheil3e. Oder was auch sein kann ist, dass
wenn du dort einen Schuh bestellst, dass du dann berhaupt keine geliefert bekommst.
Betrug einfach.

AT: Wann und woran hast du gemerkt, dass diese Seite unserios ist? Ist dir da schon selbst
etwas negativ aufgefallen oder hast du erst davon erfahren als dich dein Freund aufgeklart
hat?

HAKO02m19: Naja, sagen wir so diese Seiten schauen grundséatzlich schon sehr einfach aus.
Man merkt irgendwie dadurch schon, dass dieses Angebot nicht echt sein kann. Es passt
nicht zusammen, wenn es sich um einen Schuh in der Preisklasse handelt.

AT: Nutzt du Social Media? Hast du Instagram, Facebook usw.?

HAK02m19: TaliABECANRANUEZENCH

AT: Hast du da irgendwelche Online-Nachrichten-Kanale informiert?

HAK02m19: NERIGARRICHES!

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch

AT: Wie bist du dann damit umgegangen? Was hat dich skeptisch gemacht?

HAKO02m19: Ja, sagen wir so: Wenn etwas in einer hoheren Sprache und generell besser
formuliert ist dann kommt etwas fir mich erstmal glaubwdirdiger riiber, als wenn es
einfach nur so ganz banal geschrieben ist.
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AT: Wie bist du vorgegangen, um in so einen Fall herauszufinden, ob der
Informationsinhalt stimmt oder nicht?

HAKO02m19: Ich muss ehrlich sagen ich bin dem gar nicht nachgegangen. Ich habe
eigentlich gleich gedacht, dass das nicht stimmen kann, weil ich eher skeptisch bin und
Sachen anzweifle. Aber so sehr, dass ich dem Ganzen nachgehe hat es mich dann doch
nicht interessiert. Wenn ich jetzt so eine Situation erleben wiirde, bei der ich auf einen
Informationsinhalt stol3e, der mich skeptisch macht und fur mich aber wichtig ist, dass ich
weil} ob das stimmt oder nicht stimmt, dann wirde ich einfach Googlen und schauen ob ich
etwas ahnliches finde. Etwas wo das gleich drin steht, weil wenn man zwei Quellen hat
dann ist das schon vertrauensvoller als nur eine einzige wirde ich sagen.

AT: Schaust du dir die Quelle dann auch genauer an oder reicht es dir dann einfach zu
sehen, dass es mehrere Quellen gibt die gewisse Infos vermitteln, um diese zu glauben?

HAKO02m19: Nein, wenn ich ehrlich bin schau ich mir die Quelle dann nicht genauer an.
Ich schaue einfach nur, dass ich dann Berichte finde, die das Gleiche aussagen wie der und
dann schenke ich dem schon eine gewisse Glaubwiurdigkeit. Wenn ich zum Beispiel auf
Instagram etwas finde und ich wissen will ob das stimmt oder dann googele ich und schau
ob ich mehr Artikel dazu finde die das Gleiche aussagen. Desto mehr Artikel ich dazu
finde, desto mehr Glaubwaurdigkeit schenk ich dem.

AT: Hast du gewisse Strategien wie du dich vor Fake News schiitzt?

HAKO02m19: Nein, ich habe so gesehen jetzt keine Strategien wie ich mich da schutze. Ich
bin aber generell einfach skeptisch und manchmal googele ich etwas nach aber ansonsten.
Ich denke zwar, dass die Gefahr von Fake News groB ist, aber ich habe mir dazu jetzt noch
nie wirklich Gedanken gemacht wie ich mir da Strategien zusammenbauen kénnte, durch
die ich mich generell davor schiitzen kann. Ich verlasse mich da mehr auf mein
Bauchgefuihl und auf meinen Verstand.

AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
s0?

HAKO02m19: Das kann ich so pauschal nicht sagen, weil ich Quellen eigentlich nicht
wirklich prife.

AT: Wie stehst du zu anderen Medienkandlen in Sachen Glaubwiirdigkeit? Wirdest du
sagen, dass du den Inhalt gewisser Medien wie zum Beispiel einer bestimmten Zeitung
grundsatzlich nicht anzweifelst, weil das in der Regel gewissen journalistischen
Qualitatspriafungen unterlaufen sein musste bevor es in der Zeitung abgedruckt werden
konnte?

HAKO02m19: Nein, ich bin generell ein Mensch, der immer skeptisch ist. Ich glaube, dass
es Fake News auch in Zeitungen gibt und nicht nur im Internet.

AT: Sind Fake News deiner Meinung nach geféahrlich? Bitte begriinde deine Antwort!

HAKO02m19:
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AT: Wie schatzt du dein eigenes Verhalten im Umgang mit Fake News ein? Glaubst du, du
wirdest es mit deinem Umgang und deinem Verhalten diesbezuglich wenigen Fake News
auf den Leim gehen?

HAKO02m19: Nein, ich glaube, dass es sowieso schwer ist das alles zu Gberpriifen und man
immer auf gewisse, gute gemachte Fake News reinfallen kann. Es kommt auch stark darauf
an wie sehr es demjenigen interessiert ob die Info stimmt oder nicht. Mich interessiert
beispielsweise Sport sehr und wenn ich Internet beispielsweise unterschiedliche
Informationen zu Spielergebnissen bekomme und somit nicht weif3 wie ein Spiel
ausgegangen ist, dann wirde ich alles tun, um herauszufinden was jetzt wirklich stimmt
und so lange recherchieren bis ich es sicher weil3, einfach weil es mich sehr interessiert.
Und so glaube ich ist das generell, wenn dich etwas sehr interessiert dann ist es
wahrscheinlich auch zum Herausfinden, aber wenn nicht dann Gberprift man das gar nicht
wirklich, weil einfach nicht so relevant ist. Bei Sachen wie Ful3ballergebnissen hol ich mir
generell auf mehreren Seiten die Info zum Spielergebnis, also da schau ich dann im
Internet und in der Zeitung nach beispielsweise. Wobei ich bei sowas wie
FuRballergebnissen bezweifle ich nicht was in der Zeitung steht, oder sagen wir so: Ich
glaube nicht, dass die da ein falsches FuRballergebnis reinschreiben, es sind eher so
politische Sachen oder wenn es jetzt um Corona-Sachen geht — da bin ich skeptisch ob das
stimmt und ob das nicht teils Manipulationsversuche oder versuchte Meinungsmache ist.

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

AT: Findest du, dass diese Themen im Schulunterricht mehr thematisiert werden sollten?
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AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschétzen?

HAKO02m19:

AT: Habt ihr die Themen Internet und Fake News in der Schule auch nie im
Zusammenhang mit Corona behandelt?

HAK02m19: Nein, in der Schule haben wir im letzten Halbjahr vor der Matura, als ja das
ganze Corona-Thema so extrem war, eigentlich iberhaupt nicht dartiber geredet, weil wir
uns die ganze Zeit nur auf die Matura vorbereiten haben missen. Laut unserer Lehrer war

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Online Fakten-Checkseiten gehort? Man
kann dort Links von Quellen hinschicken und da tGberpriifen Menschen dann, ob es sich bei
dem Informationsinhalt um die Wahrheit handelt oder nicht bzw. sie tberpriifen die
Seriositét der Quelle.

HAKO02m19: Nein, habe ich noch nicht gehort.

AT: Hast du schon einmal was von Echokammern und Filterblasen im Onlineraum gehért
bzw. weil3t du um was es sich da handelt?

HAK02m19: Was man unter Echokammer versteht weif ich nicht. Filterblasen sind glaub
ich diese; Nein keine Ahnung weils ich auch nicht was das ist.

Interview HAKO3m21

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: Mannlich

Alter: 21

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HAK
Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Biiroangestellter
Politische Einstellung: Eher links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?
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AT: Okay, aber grundsatzlich informierst du dich nur online. Auch via Social Media oder
wie lauft das ab? Hast du auf Instagram und Co. auch irgendwelche Abos von
Nachrichtenplattformen?
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AT: Wie wirdest du dein Nutzungsverhalten in Bezug auf Social Media beschreiben? Bist
du sehr aktiv und postest, kommentierst, teilst oder meldest vielleicht sogar Beitrége, oder
eher nicht?

HAKO3m21:

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestol3en dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?
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AT: Warum hast du nicht versucht das zu tberprifen als du skeptisch warst? Oder hattest
du keine Idee wie du das tberprifen konntest?

HAKO03m21: Naja, ich dachte zwar, dass das arg ist und habe mich gefragt ob das stimmen
kann aber irgendwie habe ich auch nicht die Idee gehabt da jetzt nachzugoogeln oder so
und zu schauen ob das stimmt. Im Nachhinein denke ich mir ich hétte nur die Seite, also
die Tagespresse als Seite googeln miissen und hétte schon gesehen, dass die nur
Scherzartikel schreiben.

AT: Also in dem Fall hast du das nicht gemacht, aber machst du das grundsétzlich so, dass
du nachgoogelst wenn dir etwas fragwiirdig erscheint bei einem Informationsinhalt im
Internet? Oder wie gehst du da dann vor?

HAKO3m21: Ja, ich bin ganz ehrlich, ich kimmere mich nur dann weiter darum, wenn es
mich irgendwie interessiert oder betrifft. Wenn ich etwas lese das mir falsch oder gefélscht
vorkommt, das kann noch so wichtig sein, wenn es mich personlich nicht wirklich
interessiert dann klicke ich einfach weg, verlasse die Seite, scrolle weiter, oder was auch
immer. Aber ich schenke dem dann auch keinen Glauben sozusagen, ich tu es einfach als
falsch ab, obwohl ich es jetzt eben nicht weild ob das stimmt oder nicht.

AT: Und wie ist das, wenn dich ein Thema oder eben ein Inhalt aber interessiert oder selbst
betrifft und die in Interesse daran hast zu wissen ob das stimmt oder nicht?

HAKO03m21: Ja, dann wirde ich durch Googlen eben versuchen herauszufinden, ob das
stimmt. Ich wiirde schauen was andere Seiten dariiberschreiben und ob eine sehr seridse
Seite wie der ORF oder so, weil dem kann man ja grundsétzlich vertrauen, das auch
berichtet und wenn das so ist dann schenk ich dem Glauben. Ich wiirde sonst auch mit
meinen Eltern darliber reden oder den Link des Artikels an Freunde schicken und schauen
was die dazu sagen.

AT: Hast du was das Uberpriifen von Onlineinhalten angeht schon einmal irgendwelche
Hilfstools oder Expertenwissen herangezogen? Zum Beispiel in Form von Online-Check-
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Seiten oder Fakten-Check-Seiten? Man kann dort Links hinschicken und diese werden
dann auf ihre Seriositat und Glaubwdrdigkeit tberprift?

HAKO03m21: Nein, davon habe ich noch nie was gehort.

AT: Woher kommt dein Mediennutzungsverhalten diesbeziiglich? Kannst du sagen wie du
dir das angeeignet hast?

HAKO03m21: Naja, das hat sich irgendwie, tiber die Jahre die man im Internet unterwegs
ist, von allein so entwickelt. VVor allem das mit dem Googeln. Man googelt halt mal, weil
Google bekanntlich alles weiR. Es gibt wahrscheinlich noch mehr was man machen kann
oder auf was man achten kann, aber ich bin mit dem Thema generell nicht so vertraut wie
man vielleicht merkt. (Lacht) Vielleicht auch weil ich politisch nicht so interessiert bin.
Wenn man sich besser auskennt bei so Regierungssachen und generell bei dem was abgeht
in der Politik und auf der Welt dann kann man wahrscheinlich auch besser, mithilfe des
eigenen Wissens, sagen ob das stimmen kann oder nicht. Bei Themen, mit denen ich mich
auskenne, kann ich auch viel besser alles abschétzen.

AT: Gibt es gewisse Punkte, an denen du selbst in der Regel erkennen kannst, ob es sich
dabei um einen fur dich vertrauenswurdigen Inhalt handelt oder nicht? Bzw. kannst du
vielleicht sagen was dich in den von dir angefiihrten Beispielen stutzig gemacht hat?

HAKO03m21: Ja, wenn etwas einfach nicht sein kann bzw. das Geschriebene nicht
zusammenpasst irgendwie. Es klingt unlogisch und viel zu radikal zum Beispiel. Jetzt
posten viele auf Facebook immer so zusammengeschnittene Bilder, wo sich der Kurz und
die Merkel zum Beispiel kissen und drunter steht, dass die zwei Verliebten jetzt
gemeinsam Europa zerstoren wollen und einen gemeinsamen Plan haben. Was ich sagen
will ist, dass wenn ein Bild auf irgendeine Weise gefakt aussieht, dann vertraue ich dem
Inhalt auch nicht mehr wirklich. Oft wollen Journalisten aber auch damit provozieren, mit
so einem aufsehenerregenden, eindeutig manipulierten Bild, das aber klar gefélscht ist.
Man muss da genauer hinsehen, aber grundsatzlich ist das schon ein Indiz dafir, dass
etwas nicht stimmt fur mich, wenn mir komisch vorkommt, sehr extrem ist oder
manipulierte Bilder dabei sind, oder Fake-Videos. Da gibt’s mittlerweile so viele
technische Moglichkeiten und es wird sicher auch immer mehr und mehr.

AT: Schiitzt du dich im Allgemeinen vor Fake News?

HAKO3m21: Naja, ich versuche einfach skeptisch zu sein und nicht alles einfach zu
glauben, so versuche ich mich zu schitzen. Also indem ich immer versuche mich selbst
nochmal zu fragen, ob das wirklich stimmen kann. Mein Bauchgefiihl spielt da auch eine
wichtige Rolle.

AT: Was sind fur dich Fake News?

HAKO03m21: Fir mich sind Fake News eigentlich alles was gefalscht ist. Wobei so richtige
Fake News sind wahrscheinlich nur solche die erfunden werden und dann verbreitet, um
Menschen zu manipulieren, wie es Trump ja immer macht. Ich méchte am liebsten aber
immer wissen, wenn etwas gefalscht ist, auch wenn jemand einfach nur etwas féalscht oder
manipuliert, um sich damit selbst besser dastehen zu lassen. Das ist dann vielleicht fiir die
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Allgemeinheit nicht so schlimm, aber keine Ahnung es ist halt trotzdem ein Fake so
gesehen. Aber es ist einfach schwer zu erkennen, auBer man kennt sich sehr gut aus, aber
wer tut das schon?

AT: Warum konnten Fake News deiner Meinung nach gefahrlich sein?

HAKO3m21:

AT: Wie schatzt du dein eigenes Verhalten diesbeziiglich ein? Glaubst du, dass du mir
deinen Verhaltensstrategien grundsatzlich schwer auf Fake News reinfallen kannst oder
wie siehst du das?

HAKO03m21: Ja, wie gesagt ich kenne mich nicht so gut aus. Ich glaube es gibt sicher
bessere Mdglichkeiten, um Fake News aufzudecken, aber ich kenn sie nicht. Misste mich
da vielleicht mal mehr dazu informieren, weil so gesehen ist es ja wichtig, weil ich
verbringe schon sehr viel Zeit im Internet.

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema Fake News
oder Umgang mit dem Internet generell thematisiert worden?

HAK03m21: Nein, in der Schule haben wir dazu eigentlich nichts gemacht, also nicht, dass
ich mich erinnern konnte.

AT: Findest du, dass diese Themen mehr in den Schulunterricht eingebunden werden sollte
oder haltest du das nicht fiir nétig?

HAK03m21: Ja, auf jeden Fall, wenn wir in der Schule was dazu gemacht hétten dann
wisste ich jetzt vielleicht auch besser Bescheid. Vielleicht ware ich dann auch nicht auf

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschatzen?

HAKO3m21:
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Interview HAKO1w21

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich

Alter: 21

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HAK

Anstellungsverhéltnis/derzeitige Beschaftigung: Lehramt Deutsch und Geschichte
Politische Einstellung: eher links

Interviewleidfaden

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HAKO1w21: Sehr viel tber Tiere, geschichtliche und medizinische Themen interessieren

AT: Informierst du dich generell Gber aktuelles Tagesgeschehen, politische Themen etc.?
Informierst du dich online Gber diese Themen?

HAKO01w21: Allgemeines Weltgeschehen ist schon relevant und oft auch interessant wie

AT: Wo informierst du dich? Anhand welcher Medienkanale und Informationsplattformen
beziehen sie Informationen und warum?

HAKO1w21: Hauptséchlich online, eigentlich ausschlieglich online.

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News?

HAKO1w21: Ja, ich glaube ein, zwei Mal habe ich schon mal im Internet etwas gelesen,

AT: Wie hast du erkannt, dass das nicht gestimmt hat?

HAKO1w21: Ja, ich habe es gelesen und es ist mir irgendwie so falsch vorgekommen und
dann habe ich einfach nach anderen Quellen gesucht und herangezogen und dort ist dann
etwas anderes gestanden und somit habe ich dann den Beweis gehabt, dass das nicht
stimmt.

AT: Wie bist du da konkret vorgegangen?

HAKO1wz21: Ich habe einfach das Thema gegoogelt und mir dann mehrere der
vorgeschlagenen Artikel dazu durchgelesen und die haben alle etwas anderes gesagt als ich
im ersten Artikel gestanden ist. Bei den Artikeln war ich mir dann einfach auch sicherer,
dass es stimmt, weil ich mir die Quellen dann auch angesehen habe und die haben
vertrauenswardiger und offizieller gewirkt als es auf der ersten Seite war.

AT: Weilt du noch was dich an den ersten Artikel skeptisch gemacht hat?
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HAKO1w?21:

AT: Gehst du dem dann immer nach, wenn dich bei einem Informationsinhalt etwas
komisch vorkommt oder klickst du das dann manchmal auch einfach weg?

HAKO01w21: Es kommt auch vor, dass ich das dann einfach wegklicke. Es kommt darauf

an ob mich das Thema interessiert oder nicht. Wenn es mich nicht interessiert dann klick

ich da einfach weg und forsche da nicht weiter nach. Wenn es mich interessiert dann gehe
ich dem aber auf jeden Fall nach.

AT: Anhand welcher Vorgehensweisen schiitzt du dich vor Fake News und wie kommst du
zu diesem Vorgehen?

HAKO1w21: Nein, Schutzmechanismen so gesehen habe ich nicht. Das Einzige was ich
mache ist, dass wenn mir etwas komisch vorkommt ich dem naher nachgehe. Wenn ich
eine Person kenne, die sich mit der jeweiligen Thematik gut auskennt dann frage ich auch
manchmal diese Person um Rat.

AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
0?

w

HAKO1w21: Es gibt ein paar Seiten, bei denen ich grundsétzlich hdufig etwas nachschaue,
weil ich den Informationen dort vertraue bzw. der Seite grundsatzlich eine gute Qualitét
zuschreibe. Ein wichtiges Qualitatskriterium ist beispielsweise, dass eine Seite Quellen
abgibt, von denen sie ihre Informationen bezieht. Die Anzahl der angegeben Quellen spielt
fir mich auch eine wichtige Rolle, weil ich da mehr vertraue, wenn eine Seite mehrere
Quellen verwendet und nicht nur eine einzige. Wenn gar nicht angegeben wird woher die
Infos kommen, dann ist das fir mich schon ein Grund dem Ganzen nicht unbedingt zu
vertrauen.

AT: Was sind fir dich Fake News?

HAKO01w21: Es kommt drauf an, beispielsweise ist die Verbreitung eines Gerlichts oder
einer Vermutung, die eben nicht bestatigt ist, nicht gleich eine Falschnachricht solange sie
als Vermutung oder als Gerticht verbreitet wird. Eine richtige Falschnachricht ist fir mich,
wenn etwas behauptet wird was einfach nicht stimmt.

AT: Wiirdest du sagen, dass die Verbreitung von Fake News ein gewisses Risiko oder
Gefahr darstellt? Wenn ja, warum?

HAKO1w?21:
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AT: Wie siehst du das bei politischen Themen?
HAKO1w21:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

HAKO01w21: Glaub nicht, wir haben uns eigentlich was solche Themen angeht eher mit

AT: Findest du es wére sinnvoll in der Schule mehr zu diesen Themen anzubieten bzw. den
Schiilern naherzubringen?

AT: Welche sozialen Medien nutzt du?

HAK01w21: Ich nutze Facebook und Instagram und diese aber nur passiv, das heift ich

AT: Schaust du dir viel an auf Social Media? Hast du dort auch irgendwelche
Nachrichtenplattformen abonniert?

HAK01w21: Nur die Kleine Zeitung habe ich abonniert auf Facebook und Instagram.

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschatzen?

HAKO1w21:
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AT: Gibt es irgendwelche Punkte, an denen du festmachst, ob ein digital vermittelter
Informationsinhalt fur dich vertrauenswirdig ist oder nicht?

HAKO1w21: Naja, nicht wirklich ich googele einfach, wenn ich skeptisch bin schau ob
eine Quelle dabei die serids wirkt und das tut sie dann, wenn sie zum Beispiel einen
Namen hat und ich was dartber weil} und eben weil3, dass man der vertrauen kann.

AT: Und wie wirdest du die Seriositat einschatzen, wenn du nur Seiten oder Quellen
findest du so nicht kennst?

HAKO1w21: Ich wirde schauen wie die Seite generell aufgebaut ist, was ich fir ein
Geflihl habe dabei. Was noch ein Indikator ist ob angegeben ist woher die Infos kommen,
also ob es Quellenverweise gibt. Ja wenn diese dann vertrauenswirdig kleinen und das
Ganze fur mich realistische klingt, wirde ich es denk ich schon erstmal glauben.

AT: Wie schatzt du dich selbst ein? Wirdest du sagen du kannst mit deinem Verhalten im
Internet Fake News und unseridsen Quellen nicht so schnell auf den Leim gehen?

HAKO1w21: Ich wirde mir nicht anmalien zu sagen, dass ich alles aufdecken konnte was
nicht stimmt, vor allem wenn ein massiver Aufwand betriebe wurde, um das glaubhaft
wirken zu lassen. Aber ich denke schon, dass ich relativ viel aufdecken kann. Aber irren ist
menschlich und jeder kann falsch liegen. Ich glaube es gibt immer ein gewisses Risiko und
dem sollte man sich halt bewusst sein.

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Online Fakten-Checkseiten gehort? Man
kann dort Links von Quellen hinschicken und da Uberpriifen Menschen dann, ob es sich bei
dem Informationsinhalt um die Wahrheit handelt oder nicht bzw. sie Giberpriifen die
Seriositét der Quelle. Hast du so ein Angebot vielleicht schon einmal genutzt?

HAKO1w21: Ja, tber so einer Seite habe ich im Studium mal gehort, aber ich habe das
nicht benutzt oder so.

Interview HAKQ02w21

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich

Alter: 21

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HAK
Anstellungsverhéltnis/derzeitige Beschéaftigung: Studentin BWL

Politische Einstellung: eher rechts

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?
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HAKO2w?21:

AT: Wie wichtig ist es dir uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein? warum?

HAKO2w21:

AT: Wo informierst du dich, also anhand welcher Medienkanéle und
Informationsplattformen beziehen sie Informationen und warum?

HAKO2w21:
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HAKO2w?21:
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AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwaurdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grund skeptisch
warst?
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AT: Wenn ja woran hast du erkannt, dass es sich dabei um Falschnachrichten handelt bzw.
was hat dich bei diesem Artikel stutzig gemacht?

HAKO02w21: Ja, man merkt einfach oft die Manipulation dahinter und, dass der Inhalt des
Artikels einen in eine gewisse Richtung lenken will. Es wird zum Beispiel der Fokus auf
etwas Bestimmtes gelenkt oder eine bestimmte Meinung wird einem unterbewusst
aufgedriickt. Es wird versucht eine Art Gefuhl und eine bestimmte Stimmung tber das
Geschriebene zu vermitteln. Die Headline geht da auch oft schon extrem in eine bestimmte
Richtung. Wenn ein Osterreich zum Beispiel einen Auslander etwas antut dann wird das in
vielen Medien schon ganz grof in die Headline geschrieben und generell der Fokus darauf
gelenkt und wenn ein Auslander das gleiche macht, dann wird eher versucht zu vertuschen,
dass es ein Auslander war indem zum Beispiel seine Staatsbirgerschaft nirgends im
Artikel erwéhnt wird. Damit beeinflussen die Medien die Politik auch, weil das Problem
der Auslanderkriminalitét, dass statistisch ja nachweisbar ist, wir somit in der
gesellschaftlichen Diskussion verfélscht und auch ein Stiick weit unter den Teppich
gekehrt, weil einfach extra nicht thematisiert wird. Und ich finde das kann auch geféhrlich
werden, weil so falsche Tatsachen vorgespielt werden und die Politik dann vielleicht
deswegen auch keine MalRnahmen ergreift, obwohl sie das vielleicht aber sollten.

AT: Sind das fir dich schon eine Art Fake News bzw. was sind fur dich Fake News?

HAKO02w21: Ja, ich wiirde schon sagen, dass das fiir mich schon eine Art Félschung der
Nachrichten ist. Es ist jetzt nicht kompletter Fake aber kann eben meiner Meinung nach
auch schon mitunter gefahrlich sein und Menschen beeinflussen und manipulieren in ihrem
Denken.

AT: Wenn dich ein digital vermittelter Informationsinhalt skeptisch gemacht hat, kannst du
ganz generell sagen was deiner Erfahrung nach war was doch stutzig gemacht hat?

HAKO2w21: In vielen Fallen ist es eben das eigene Wissen das einen erkennen lasst, dass
bestimmte Punkte nicht stimmen kdnnen, oder auch, dass man aus einer anderen Quelle
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uber da Thema andere Informationen bekommen hat und deswegen irgendwie skeptisch
ist. Es ist aber auch eben oft so, dass man einfach selber ein gewisses Muster von
Meinungsmache in dem Informationsinhalt bemerkt und dadurch einfach auch verunsichert
wird, ob einen da vielleicht Infos extra in einer gewissen Form prasentiert wurden, oder
vielleicht etwas weggelassen wurde, eben weil dieser Artikel scheinbar stark versucht beim
Leser ein bestimmtes Geflihl zu wecken bzw. ihn versucht eine gewisse Meinung
aufzudriicken, anstatt einfach umfassend zu informieren. Ich finde da wird einen das
kritische Denken gleich genommen, weil die Meinung schon irgendwie vorprogrammiert.
Ich finde so Artikel von Zeitungen sollten neutraler geschrieben sein. Vor allem die
Offentlich-Rechtlichen, weil bei denen habe ich mir das auch schon 6fter gedacht auch,
zum Beispiel bei ZDF und ARD.

AT: Wie gehst du in solchen Féllen vor, wenn du bei einen Informationsinhalt skeptisch
bist?

HAKO2w21: Ja, es geht ja immer ums Hinterfragen und ums Feststellen. Wenn ich mir
nicht sicher bin, ob etwas stimmt oder ob etwas falsch oder verfélscht dargestellt wird,
dann informiere ich mich ganz klar weiter tiber das Thema, vor allem wenn mich das
interessiert oder mich personlich irgendwie betrifft. Ich suche mir dann auf Google
ahnliche Sachen raus und erkenn dann, dass das zum Beispiel einfach ein typisches Muster
ist. Aber es gibt ja auch so richtige Fake News so bewusst bin ich auf sowas noch nie
gestollen. Viele sagen ja, dass es auch auf Facebook und so diese Filter-Bubbles gibt. Zum
Beispiel wenn jemand rechts eingestellt ist und sich nur flr rechte Sachen interessiert, er
dann eben irgendwann in seiner rechten Blase sitzt, weil er nur noch solche Sachen
vorgeschlagen kriegt. Angeblich sind da auch teilweise viele Sachen dabei die gar nicht

~ Auf Facebook soll das angeblich noch viel schlimmer sein und da habe ich auch
schon so Beispielbilder gesehen von Fake News, die im Nachhinein entlarvt worden sind.
Ich finde es ist total schwer sowas zu erkennen, weil man muss das schon wirklich sehr
RinterfrageninViBIERNEaNIERl Tcilvveise waren da auch viele Bullshit Sachen dabei, wie
zum Beispiel, dass irgendwelche Ausléander Deutsche Kinder grillen wollen. Also, wirklich
einfach richtig dumme News die wirklich der Propaganda aus den 20er Jahren dhneln. Also
sowas kann man dann schon leicht hinterfragen finde ich, das ist dann oft nur eine Google-
Suche entfernt, um zu merken, dass das ja bereits als Fake aufgedeckt wurde. Aber es gibt

eben auch Sachen, bei denen es nicht so leicht ist draufzukommen. Da muss dann schon
selbst echt aktiv werden.

AT: Anhand welcher Vorgehensweisen schiitzt du dich vor Fake News und warum?

HAKO02w21: Zum Beispiel mit dem allgemeinen Informieren, mit dem Podcast, den ich
mir anhore, weil ich dadurch einfach ein gewisses Wissen habe bzw. gewisse
Vorabinformationen die ich regelméaRig bekomme. Das hilft mir auch allgemein mich vor
Fake News zu schitzen, weil ich im Allgemeinen besser informiert bin. Auch jetzt in der
Corona-Zeit habe ich vor allem gemerkt, dass extrem viele Fake News unterwegs waren
was die Ansteckungszahlen, die Gefahr des Virus usw. angeht. Da halte ich mich eher an
das was der Staat publiziert, also an Offentlich-Rechtliche Medien und orientiere mich da
nicht an Facebook. Die Qualitat und die Vertrauenswirdigkeit seiner Informationsquelle
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ist glaub ich das wichtigste. Trotzdem sollte man sich aber immer breit informieren und
genau deswegen haben mich auch diese Podcasts, die ich hore Giberzeugt, weil man bei
denen wirklich eine breite Information aus vielen Quellen bekommt und man merkt da
macht sich jemand wirklich Gedanken dartber.

AT: Wie prufst du, ob es sich bei einem Informationsinhalt um Fakten handelt? Hast du
gewisse Strategien wie du dich vor Fake News schiitzt?

HAKO02w21: Ja, je nachdem um was es sich genau handelt, aber grundsatzlich wirde ich
zuerst mal eine Google-Suche zu dem Thema starten und googele somit einfach nach und
schau mir unterschiedliche Ergebnisse an. Bei Google werden einen ja die
unterschiedlichsten Ergebnisse ausgespuckt, was ich nie machen wirde ist mich einfach
nur auf Social Media zu informieren ber etwas. Aber auch generell informiere ich mich
nicht nur tber eine gewisse Seite. Und deswegen finde ich die Suche auf Google ganz gut,
weil man da einfach schnell unterschiedliche Seiten anschauen kann und viele Ergebnisse
bekommt. Es kann auch vorkommen, dass ich auf YouTube schaue ob bestimmte
YouTuber etwas zu einem bestimmten Thema gemacht haben. Aber das sind dann nur
Sachen, die mich wirklich interessieren. Ich schau mir dann auch die unterschiedlichen
Seiten und Argumente an und dann denke ich selber driiber nach und versuche mir eine
Meinung zu bilden. Was jetzt wirklich Fake ist und was nicht heutzutage im Internet weil3
man das ja ohnehin nicht mehr.

AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
so0? Gibt es Quellen die du immer glaubwiirdig findest oder grundsétzlich gar nicht?

HAKO02w21: Ganz sicher bin ich mir nirgendwo, ich hinterfrage alles was ich htre oder
lese, zumindest mit meinem eigenen Kopf. Es gibt aber schon Themen, bei denen ich den
offentlich-rechtlichen Medien vertraue, wenn man merkt das ist einfach eine
PraventionsmalRnahme oder so. Also da wirde ich dann nicht immer gleich nachgoogeln.
Aber grundsétzlich verfolgen alle ein gewisses Ziel mit ihren Inhalten und mit manchen
Zielen stimme ich halt personlich mehr mit ein und mit machen weniger. Ich bin aber auch
nicht der Meinung, dass ich die Wahrheit immer finden kann, es geht eher darum, dass ich
circa wissen will was abgeht und wie falsch sind die Sachen und wie viel wird dargestellt,
damit ich auch in Zukunft eine bessere Einschatzung habe was glaubhaft ist und was nicht.

AT: Gibt es gewisse Punkte, an denen du selbst in der Regel erkennen oder festmachen
kannst, ob es sich dabei um einen fur dich vertrauenswirdigen Inhalt handelt oder nicht?

HAKO2w21: Also, bei der Formatierung gibt es sicher auch schon Merkmale wo man
erkennt, dass etwas laienhaft dargestellt ist oder einfach schlecht gefakt wie zum Beispiel
das Logo einer Zeitung. Das ist dann schon leicht erkennbar, aber das ist nicht das was mir
héaufig auffallt und was geféhrlich ist glaub ich. Das wichtigste ist glaub ich sich die
Quellen anzuschauen, die in dabei verwendet wurden, man weil} dadurch einfach woher er
die Information nimmt. Wenn es jetzt ein Experte ist oder ein Experte interviewt wird,
dann kann man auch den Experten selbst googeln, um zu sehen was der so gemacht hat
und ob es denn wirklich gibt usw. Also mir geht’s eher weniger darum, welchen Schreibstil
jemand hat oder wie das Layout formatiert wurde, sondern mehr darum, woher er seine
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Informationen nimmt. Wenn die verwendeten Quellen gar nicht angegeben sind oder nicht
erwahnt wird dann googele ich einfach was es eben sonst noch so gibt zu dem Thema und
ob man tberhaupt was dazu findet. Man kanns auch schon daran erkennen, dass wenn
etwas wirklich schlimm klingt, dann missten ja andere Medien und Kanale auch dartber
berichten, alles andere wére schon unrealistisch.

AT: Warum konnten Fake News deiner Meinung nach gefahrlich sein?

HAKO2w21:

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschéatzen?

HAKO2w21:

man sollte vor allem offen sein fiir beide bzw. alle Richtungen sein, um einfach nicht in
dieser besagten Bubble zu enden. Man sollte sich einfach mit MaR und Ziel alles
anschauen und auch mal tber den Tellerrand schauen und sich selbst mit den Sachen
beschéftigen, anstatt die Meinung von irgendeinem Medium oder einen Redakteur zu
tiibernehmen. Auch wenn die Offentlich-Rechtlichen mit Sicherheit eine gewisse Qualitat
vorweisen konnten sollte man sich meiner Meinung nach trotzdem nicht nur ausschliellich
alle Infos von denen holen. Es geht darum sich auch mal den zum Beispiel alternativen
Medien zu beschaftigen, sich selbst ein Bild zu machen und sich zu fragen warum dieses
und dieses Medium denn so kritisiert und umstritten ist. Ich glaub es ist wichtig seinen
Kopf auch mal selbst einzuschalten und nicht nur alles vorgekaut zu bekommen was
Einstellung und Meinung angeht.

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?
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AT: Findet du es sollte behandelt werden?

I
>
A
o
¥
<
)
=

AT: Hast du generell schon mal irgendwelche Hilfstools oder Expertenwissen, das online
zur Verfugung gestellt wird herangezogen, um zum Beispiel eine Quelle oder einen Inhalt
uberprufen zu kdnnen? Hast du gewusst, dass es online die Mdglichkeit gibt von
sogenannten Online-Fakten-Checkern Inhalte oder Quellen tberprifen zu lassen?

HAKO02w21: Nein, sowas kenn ich gar nicht.

Interview HAKOQO3w?20

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich
Alter: 20
Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HAK

Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Derzeit keine Beschaftigung
Politische Einstellung: neutral

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HAK03w20: Also, politisch informiere ich mich eher nicht bzw. nur dann, wenn ich mich
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AT: Informierst du dich generell Gber aktuelles Tagesgeschehen, politische Themen etc.?)
Informierst du dich online Gber diese Themen?

HAK03w20: Nein, eher nicht, wenn etwas Wichtiges passiert dann lese ich es eh in der
Zeitung.

AT: Wie wichtig ist es dir uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein?

HAKO03w20: [NETSHiRICHUSONVICHEoN

AT: Anhand welcher Medienkanéle und Informationsplattformen beziehst du
Informationen und warum?

HAK03w20: Ja, ich lese bei meinen Eltern ab und zu die Kleine Zeitung, die sie abonniert
haben und eben im Internet. Social Media habe ich auch also Facebook, Instagram und
Snapchat, wobei man sich Giber Snapchat nicht informieren kann. Aber vor allem auf
Facebook sieht man oft die neuesten News aber, ob die stimmen ist halt auch schon

AT: Hast du auf Facebook irgendwelche Newsplattformen oder Onlinemedien abonniert?

HAKO03w20: Ja, ich habe den Kurier, die ZIB, Antenne und die Kleine Zeitung abonniert

AT: Zweifelst du dann diese Nachrichten auch an, weil du gemeint hast die Infos auf
Facebook sind immer fraglich?

HAKO03w20:

AT: Okay, hast du da schlechte Erfahrungen gemacht?

HAKO3w20: Nein, aber das habe ich gehort, dass man denen nicht alles glauben kann.
Aber grundsatzlich glaube ich die Infos schon, wenn eine professionelle Seite dahinter ist.
Auf Wikipedia glaube ich auch nicht alles, weil da konnen auch viele Leute was

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News?

HAK03w20: Auf die Schnelle fallt mir jetzt nichts ein.

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?

HAKO03w20: Jalschoniont

AT: Was hat dich daran skeptisch gemacht?

HAKO03w20: Ja, es hat so unprofessionell ausgesehen und es war sehr viel Werbung auf
der Seite und da habe ich mir gleich gedacht, dass das nicht professionell sein kann sowie
das aussieht und hab das dann auch gleich weggeklickt bzw. die Seite wieder verlassen.
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Also mit sowas befasse ich mich gar nicht weiter, weil ich einfach kein gutes Gefiihl habe.
Vor allem wenn es etwas ist, dass jetzt eh nicht so wichtig ist oder mich nicht so
interessiert.

AT: Und wenn es dabei aber um etwas geht, dass dich personlich schon betrifft oder
interessiert?

HAKO03w20: Ja, dann wiirde ich dem trotzdem nicht so einfach Glauben schenken, aber ich
waurde es wahrscheinlich nachgoogeln und dann schauen was Google mir fur Ergebnisse
zeigt. Wenn ich das dann auf mehreren Seiten lese, dann glaub ich das dann schon. Aber es
sollte schon mindestens eine bekannte seridse Seite dabei sein damit ich das glaube wie
zum Beispiel die ZIB.

AT: Hast du denn sonst irgendwelche Strategien oder so anhand der du dich vor
Falschnachrichten und ahnliches im Internet schiitzt?

HAKO3w20: Nein, nicht wirklich, ich googele eben bei Bedarf einfach nach und schau mir
dann noch paar andere Seiten zu dem Thema an.

AT: Okay, weil du bereits Erfahrung hast oder warum siehst du das so?

HAKO3w20: Ja, Erfahrung und vor allem ein gewisses Gefihl bei den Seiten das man
einfach entwickelt. Ich entscheide hier nach Geftihl, wenn die Seite mir irgendwie komisch
vorkommt, ich kann gar nicht genau sagen warum das so ist, dann ist das fiir ein Grund,
um dem keinen Glauben zu schenken. Ich finde das Mobbing tber das Internet fast noch
relevanter und drger als sowas wie Falschnachrichten. Was Fake News angeht kann ich nur
sagen, dass ich generell eher skeptisch bin und nicht jeden Blodsinn glaube, der gepostet
wird. Besonders skeptisch bin ich gegeniiber irgendwelchen ,No-Name-Seiten®, vor allem,
weil ich gerade auf solchen Seiten im Internet schon viel Blodsinn gesehen habe und ich
einfach weil}, dass man da aufpassen muss.

AT: Ganz grundsétzlich: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann
nicht und warum ist das so?

HAKO3w20: Wenn das eine Thema mehrere Seiten in der gleichen Form bringen bzw. die
gleichen Infos darlber bringen dann wird es fur mich glaubwirdig. Sonst eher nicht, auRer
es ist eine sehr vertrauenswirdige Seite wie eben die ZIB bzw. der ORF.

AT: Was sind fir dich Fake News?

HAKO3w20: Ja, halt Nachrichten die teilweise falsch sind. Auch solche die totaler
Blodsinn sind und zum Beispiel von vorne bis hinten erfunden, aber es sind auch schon
Fake News, wenn nur ein Teil davon falsch ist. Es kann auch ein Teil davon stimmen und
ein anderer Teil dazuerfunden oder verdreht. Deswegen gibt es denk ich sehr viele Fake
News, weil etwas dazu gedichtet oder verdreht wird schnell mal.

AT: Wiirdest du sagen, dass die Verbreitung von Fake News ein gewisses Risiko oder
Gefahr darstellt und wenn ja warum?
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AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschnachrichten und dem Thema Internet und Glaubwurdigkeit umzugehen oder
Tipps bekommen oder ist das Thema generell thematisiert worden?

HAKO3w20: Ja, das Thema ist bei uns in der HAK schon sehr hochgehalten worden und

AT: Okay und in welchem Unterrichtsfach bzw. in welchen -Fachern?

HAK03w20: In Deutsch, da hatten wir einen Professor, der auf der Uni unterrichtet und

AT: Was genau habt ihr da gemacht?
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AT: Wendest du die Tipps, die du da bekommen hast in der Praxis auch an und findest du
das gut, dass ihr in Deutsch solche Themen durchgemacht habt?
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AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschéatzen?

HAKO3w20:

AT: Hast du generell schon mal irgendwelche Hilfstools oder Expertenwissen, das online
zur Verfugung gestellt wird herangezogen, um zum Beispiel eine Quelle oder einen Inhalt
uberprufen zu kdnnen? Hast du gewusst, dass es online die Mdglichkeit gibt von
sogenannten Online-Fakten-Checkern Inhalte oder Quellen tberprifen zu lassen?
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HAKO03w20: Ja, davon habe ich schon gehort, aber ich habe jetzt keine Seite, die das
macht im namentlich im Kopf und habe das auch noch nie selbst genutzt oder ausprobiert.

Interview HTL01m21

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich

Alter: 21

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HTL
Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Studium Elektrotechnik
Politische Einstellung: eher links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HTLO1m21: Allgemeine Nachrichten interessieren mich, Politik eigentlich auch. Zum

AT: Wie wichtig ist es dir Uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein und warum?

HTLO1m21: Ja, das ist mir schon wichtig, mich interessiert es auch was weltweit so

AT: Anhand welcher Medienkanéle und Informationsplattformen beziehen sie
Informationen und warum?
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AT: Wie wirdest du dein Nutzungsverhalten in Bezug auf Social Media beschreiben? Bist
du sehr aktiv und postest, teilst oder meldest vielleicht sogar Beitrage, oder eher nicht?

HTLO1m21: Nein, nicht so aktiv, ich bin eher der Beobachter.

AT: Was verstehst du grundsatzlich unter den Begriff Fake News?

HTLO01m?21: Ja, das sind fir mich halt Falschnachrichten. Also Nachrichten, die erfunden
sind oder verfalscht wurden. Das Ganze fangt fir mich schon bei sehr tiberspitzen
Headlines an, die einfach einen falschen Eindruck von etwas erwecken.

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News? Bist du im Internet
schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen Glaubwurdigkeit du
angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grund skeptisch warst?
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AT: Was hat dich bei diesem Artikel stutzig gemacht?

HTLO1m21: Es geht einfach schon um die Information an sich. Es kann einfach nicht sein
was da teilweise drin steht, es ist somit schon mehr sehr unglaubwiirdig und es stehen
nirgends Quellen dabei woher die Verfasser das wissen was sie da einfach behaupten. Es
wird schon gar nicht angegeben wie dieses Wissen erlangt wurde. ZB so Artikel wo
drinsteht, dass diese Zwei-Zutaten-Creme das Schonheitsgeheimnis aller Stars ist und jeder
Promi der was von sich haltet die benttzt und du dadurch 20 Jahre jlinger aussiehst und
auflerdem bekommst du die Creme nur hier und nur noch die néchsten 10 Minuten um die
Hélfte des normalen Preises. Das sind meiner Meinung nach Verkaufsmaschen und die
Informationsinhalte dabei sind einfach gelogen und somit auch Fake News. was mich noch
oft stutzig macht ist auch die schlechte Wortwahl, es ist teilweise schlecht formuliert, es ist
oft total Ubertrieben formuliert wie zum Beispiel, wenn dort steht, dass man mit diesem
Gerét in der Woche 10 Kilo abnimmt, dann klingt das schon total tbertrieben und eben
auch unglaubwiardig. Mir kommt auch vor, dass bei solchen unseridsen Artikeln sehr
h&ufig auch Fotomontagen dabei sind, zum Beispiel von irgendwelchen Celebrities.
Irgendein Ausschnitt wird dann bei dem Bild hervorgehoben und dieses eindeutig
manipulierte Foto soll beispielsweise beweisen, dass die abgebildete Frau angeblich
schwanger ist. Es ist auch einfach aufféllig, weil da teilweise eine Schlagzeile ist und dann
sind darunter zwei, drei Satze, die dort stehen und da wird einem einfach klar, dass es nur
darum geht, dass Menschen draufklicken, um dann die Werbung, die dort Gberall
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eingeblendet ist, zu sehen. Es ist sonst einfach nichts dahinter, das sind fiir mich
blédsinnige Nachrichten, die fir mich auch einfach falsch sind. Es werden dort auch
irgendwelche Spekulationen und Vermutungen als Fakten dargelegt und das ist flir mich
falsch und ist fur mich auch eine Art von Falschnachrichten, die da verbreitet werden.

AT: Wenn ja, wie bist du dann damit umgegangen? Wie bist du weiter vorgegangen?

HTLO1m21: Bei solchen Artikeln denke ich mir einfach nur, dass das ein volliger Blodsinn
ist. Grundsétzlich gehe ich dann aber nicht irgendwie weiter vor, sondern ich klicke es
einfach weg, weil es mich eigentlich eh nicht interessiert. Aber ich schenke dem jedenfalls
keinen Glauben.

AT: Du hast gesagt, dass dich solchen Themengebiete meist nicht interessieren und du dir
aufgrund der von dir genannten Punkte bei solchen Informationsinhalten meist relativ
sicher bist, dass es dabei um unseridse und unglaubwurdige Inhalte handelt. Wie sieht es
aus, wenn es um einen Informationsinhalt geht, bei dem ein Thema behandelt wird, das
dich weitaus mehr interessiert, du dir aber nicht sicher bist, ob die Informationen korrekt
sind oder nicht?

HTLO1m21: Indem Fall wiirde ich das ganze Thema einfach googeln und dann schauen, ob
vertrauensvoll Seiten im der VVorschlagleiste angezeigt werden und wenn ich das dann auf
mehreren Seiten durchlese bei denen auch vertrauenswirdig wirkende dabei sind, dann
glaube ich das auch. Wenn das nicht der Fall ist bzw. wenn ich beim Googlen gar keine
anderen Artikel oder generell Inhalte dazu finde, dann bin ich mir hundertprozentig sicher,
dass die Information, die ich zuerst gelesen habe, falsch ist und dann glaube ich die
Information auch nicht. Also einfach googeln, weil Google sagt dir alles. Es kommt auch
auf das Thema an um das es geht inwieweit es ein Thema ist, Uber das viele sprechen, das
viele interessiert. Je vieldiskutierter und grof3er das Thema ist desto mehr sollte man dann
auch auf Google dartber finden. Bei so kleineren Nischenthemen ist es wahrscheinlich
eher der Fall, dass es dazu nicht viele Infos auf Google gibt, wobei eben, wenn dann
gerade auf Google.

AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
s0?

HTLO1m21: Ja, es muss halt eine vertrauenswurdige Presse- oder Nachrichtenplattform
sein sowas in die Richtung. Zum Beispiel den ORF finde ich ziemlich vertrauenswirdig,
weil der halt auch staatlich ist und sonst auch beispielsweise der Presse, dem Standard und
dem Falter. Zeitschriften, die die Sachen kritisch hinterfragen und keine die Sachen einfach
veroffentlichen, ohne zu recherchieren.

AT: Stellen Fake News deiner Meinung nach, ein Risiko dar, wenn ja warum?

HTLO1Im21:
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AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

HTLO1m21: Nein, in der Schule haben wir dazu nie irgendwas gemacht. Also bei mir hat

AT: Findest du, dass Themen bei denen es um Glaubwiirdigkeit und Gefahren im Internet
wie zum Beispiel Fake News in einer hoheren Schule behandelt werden sollten?

HTLO1m21: Ja, ich finde schon, aber ich finde, dass das nicht nur in einer héheren Schule

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschatzen?

HTLO1m21:

AT: Hast du was das Uberpriifen von Fake News angeht schon einmal irgendwelche
Hilfstools oder Expertenwissen herangezogen? Zum Beispiel in Form von Online-Check-
Seiten oder Fakten-Check-Seiten? Man kann dort Links hinschicken und diese werden
dann auf ihre Seriositdt und Glaubwirdigkeit Gberpruft?

HTLO1m21: Nein, habe noch nie davon gehort.

Interview HTL02m22
Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich

Alter: 22

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HTL

Anstellungsverhéltnis/derzeitige Beschaftigung: Service und Software Testingenieur
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Politische Einstellung: eher links bis eher rechts
Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HTLO2m22: Wenig Lifestyle, sehr viele technische Nachriten. Alles was in die technische

AT: Informierst du dich generell Gber aktuelles Tagesgeschehen, politische Themen etc.?

AT: Wie wichtig ist es dir uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein und warum?

HTLO0Z2m22:

AT: Wo informierst du dich? Anhand welcher Medienkandle und Informationsplattformen
beziehen sie Informationen und warum? Auf welchen Onlinekanalen informierst du dich
Uber welche Themen?

HTLO02m22:

AT: Nutzt du Social Media Netzwerke?

HTLO2m22: Ich verwende Twitter, Reddit und Youtube. Und wenn ich zu irgendeinem

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News?

HTLO2m22: Ja, also nicht in dem Sinne, dass ich selbst draufgekommen bin oder so. Es ist

enn es jetzt sowas ist wie eine
sehr fragwirdige Headline und im Artikel selbst steht aber etwas komplett anderes drin.
Ich denke das sind jetzt zwar nicht direkt Fake News, aber das Problem dabei scheint mir
zu sein, dass es einfach sehr viele Leute gibt, die einfach nur die Headline des Artikels
lesen und das dann weiterverbreiten. Somit kommt es eigentlich auch dazu, dass

Falschnachrichten verbreitet werden, in einer gewissen Art. EiflenATtIKeIWoNCHSelbst
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AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestol3en dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?

HTLO02m22: Ja, das war schon oft genug der Fall, dass man sich nicht sicher ist oder man
einfach ein komisches Gefiihl hat. Es ist aber auch da wieder eher so, dass ich nicht das
Geflhl habe, dass die Person absichtlich versucht Falschnachrichten zu verbreiten,
sondern, dass die politische Meinung der Person gerade sehr stark beeinflusst was sie
gerade gewillt ist zu schreiben. Da sieht man dann beispielsweise wie die Person die
andere Seite sehr schlecht macht durch sehr weithergeholte Auslegungen, starke
Ubertreibungen, fragwiirdige Formulierungen. Ich wiirde das eher als eine sehr
fragwirdige Auslegung von Fakten bezeichnen. Es ist die Frage was jetzt wirklich Fake
News sind, aber fir mich fallt das alles da irgendwo mit rein.

AT: Wenn du im Internet auf einen Informationsinhalt gestoRen bist dessen
Glaubwardigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst, was hat dich dabei genau stutzig gemacht?

HTLO02m22: Ja, es sind eben mehr so Sachen wo ich einfach merke, dass jemand seine
Meinung kundtut und dabei einfach allgemeine Fakten ignoriert, behauptet, dass diese
nicht so wéren und dabei auch keine Beweise oder so fur seine Behauptungen anfihrt. Es
werden einfach Tatsachen ganz bewusst ignoriert und einfach auRen vorgelassen damit
man einfach die Gegenposition so schlecht wie moglich wegkommen lassen. Es ist die Art
wie argumentiert wird. Grundsétzlich beurteile ich einen Informationsinhalt aber vorerst
anhand der Information. Wenn sich dabei schon herausstellt, dass da etwas steht oder
behauptet wird, wo ich weil3, dass das einfach nicht stimmt, dann ist das fr mich schon ein
Klares Zeichen. Das funktioniert natlirlich besser in Bereichen, in denen man sich auskennt.
Aber geht auch um die Sprache, die jemand verwendet.

AT: Wie bist du dann damit umgegangen? Wie bist du weiter vorgegangen?

HTLO02m22: In so einen Fall interessiert mich da ja nicht weiter, weil ich da schon durch
die Art wie argumentiert wird und allein durch Allgemeinwissen durchschaue. Somit
nehme ich die Meinung dieser Person dann auch nicht weiter ernst. Meistens geht es da um
keine Themen, die mir jetzt besonders wichtig sind und deswegen kiimmert es mich auch
nicht weiter. Es ist natiirlich schon so, dass abhéngig davon um was fiir ein Thema es geht
wirde ich dann schon genauer schauen was es damit auf sich hat.
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AT: Ware es ein Thema, das dich sehr interessiert, wie wirdest du dann vorgehen? Wenn
jemand beispielsweise im Internet gewisse Behauptungen in Bezug auf irgendwelche
technischen Nachrichten aufstellt?

HTLO02m22: Wenn es sich nicht um dringliche Sachen handelt dann wirde ich es einfach
mal im Hinterkopf behalten vermerkt unter ,,Information aus sehr fragwiirdiger Quelle®.

AT: Wenn es sich aber um einen Informationsinhalt handelt zu einem Thema, das dich
sehr interessiert?

HTL02m22: Dann wiirde ich mir noch weitere Artikel heraussuchen zu dem Thema, um
das Thema von allen Seiten zu beleuchten bzw. méglichst viel dartiber zu erfahren. Wenn
man dann mehrere Artikel liest, dann findet man eh schnell raus was sich berschneidet.
Man kann natirlich auch, um einen Informationsinhalt zu tberprifen, die Quellen
anschauen bzw. die Quelle selbst anschauen. Das mache ich aber ehrlich gesagt nicht, weil
ich einfach zu faul daftr bin.

AT: Anhand welcher VVorgehensweisen schiitzt du dich vor Fake News und warum?

HTL02m22: In den meisten Fallen lese ich Inhalte aus Quellen wo ich eh schon eine
seriose Vertrauensbasis dazu habe. Bei allen anderen Quellen, wo ich mir einfach nicht
sicher bin, ob das eine seridse Quelle ist, weil ich sie nicht kenne und ich keine Erfahrung
damit hab, habe ich wirde ich sagen eine gewisse Grundskepsis denen gegenber. Die
Infos aus diesen Quellen werden dann auch einfach von mir persénlich etwas weniger
wertgeschétzt und als Referenz verwendet. Das heifst meine Hauptvorkehrung gegen Fake
News ist, dass ich halt beurteile ,,Woher kommt die Information die ich da gerade lese*
und inhaltlich prife ich es dann mit dem entgegen was ich eh schon selbst weil3, um zu
sehen ob das Uberschneidungen hat oder ob das einfach nur nach absoluten Schwachsinn
klingt und wenn das wirklich ein Thema ist wo ich sage das hat fur mich wirklich eine
hohe Relevanz dann wird das wahrscheinlich eh nicht bei einem Nachrichtenartikel
bleiben. Durch das Lesen von weiteren Artikeln anderer Seiten findet man dann wurde ich
sagen eh schnell raus wo die Uberschneidungspunkte sind und was vielleicht doch ein
bisschen weit hergeholt ist.

AT: Wie schatzt du dich selbst ein glaubst du, du kommst du wirdest Falschnachrichten
im Internet nicht so schnell auf den Leim gehen?

HTL02m22: Es kommt dabei glaub ich sehr stark auf das Thema an, ob ich mich eben
damit auskenne oder nicht. Wenn man sehr wenig Ahnung hat von einem Thema dann fallt
man naturlich leichter drauf rein wirde ich sagen. Ich kann auch nicht ausschliel3en, dass
ich schon Fake News Artikel gelesen habe und auch geglaubt habe einfach, weil ich mich
zu wenig mit dem Thema auskenne bzw.

AT: Warum konnten Fake News deiner Meinung nach geféhrlich sein?

HTLO02m22:
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AT: Das heil3t du siehst dahingehend auch eine gewisse Gefahr was Printzeitungen usw.
angeht?

HTLO0Z2m22:

. Es ist wiirde ich sagen eine Auslegungssache was man draus
macht und ob man das auch als eine Art von Falschnachrichten ansieht oder ob das fur
einen vOllig in Ordnung ist und man vielleicht so eine Art von Journalismus sogar
bevorzugt, weil es fir einen vielleicht in dieser Form sogar interessanter ist. Ich glaube es
ist vor allem wichtig zu wissen was man da gerade vor sich hat und sich das auch bewusst
zu machen was meine Erwartungshaltung daran sein sollte.

AT: Wirdest du das Internet generell als vertrauenswurdig oder sicher einschétzen oder
umgekehrt?

HTLO0Z2m22:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

HTL02m22: Ich glaube es wurde in der HTL einmal angesprochen, allerdings nicht in
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AT: Also du meinst es ist vielen egal, ob etwas wahr oder nicht wahr ist?

HTLO0Z2m22:

AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehort? Man kann
dort einen Link hinschicken und der jeweilige Informationsinhalt wird von Fakten-
Checkern dann auf dessen Glaubwirdigkeit Gberpriift.

HTL02m22: Ja, davon habe ich schon gehort, allerdings habe ich das jetzt noch nie konkret
genutzt.

Interview HTLO3m19

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: ménnlich

Alter: 19

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HTL

Anstellungsverhaltnis/derzeitige Beschaftigung: Bundesheer (danach Lehramtstudium)
Politische Einstellung: eher links

Interviewtranskription:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HTLO3m19: Schon tber Politik, einfach so die allgemeinen Nachrichten, was halt so
allgemein passiert in der Welt und so. Also so aktuelle Nachrichten einfach. HobbymaRig
informiere ich mich auch iber Sport,

AT: Wie wichtig ist es dir Uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein? warum?

HTLO3m19: Es ist mir schon wichtig, weil ich finde man sollte auf dem neusten Stand sein
damit man dartiber reden kann und so. Ich informiere aber trotzdem meistens nur wenn ich
auch Lust drauf habe, ich muss aber sagen, dass ich oft Lust drauf habe.
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AT: Anhand welcher Medienkanéle und Informationsplattformen beziehen sie
Informationen und warum? Auf welchen Onlinekanalen informierst du dich Uber welche
Themen?

HTLO3m19: Meistens Gber das Fernsehen und tiber die Zeitung, tiber Online Medien

AT: Was liest du dann fiir eine Zeitung? Haben deine Eltern eine abonniert?

HTLO3m19: Ich lese die Kleine Zeitung, meine Eltern haben die abonniert.

AT: Liest du die dann taglich oder wie haufig circa?

HTLO3m19: Nein, taglich nicht, so ein paar Mal die Woche, wenn ich Lust darauf hab.

AT: Nutzt du Social Media? Hast du einen Social Media Account auf irgendeiner
Plattform?

HTLO3m19: Ja, ich habe Instagram und Facebook. Facebook nutzte ich allerdings nicht so

AT: Hast du auf Social Media auch irgendwelche Medienplattformen abonniert anhand
derer du dich informierst?

AT: Gibt es einen Grund, warum du dich online nicht informierst bzw. warum du das so
handhabst?

HTLO03m19: Weil es online sehr viele Falschmeldungen gibt, deswegen informiere ich
mich da einfach fast gar nicht. Ich beschranke mich da eben auf Fernsehen und Zeitung.
Das reicht mir, um mir da Informationen rauszuholen.

AT: Hast du selbst schon Erfahrungen mit dem Thema Fake News gemacht? Gibt’s
vielleicht einen Fall wo du im Internet auf einen Informationsinhalt gestof3en bist dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast?

HTLO3m19: Ja da gibt’s ja teilweise so Werbungen bei Facebook die zwischendurch

AT: Und was kommt dir da unserids vor?

HTLO03m19: Ja, zum Beispiel die Sprache, die dort verwendet wird und halt auch, dass dort
einfach tberall Werbungen sind. Es kommt halt nicht so glaubhaft ruber.
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AT: Nutzt du das Internet dann auch ganz allgemein sehr wenig zur Information? Googelst
du auch nicht irgendetwas, das du wissen willst?

HTLO3m19: Nein, das mache ich schon wirrde ich sagen. Also wenn ich was wissen will
dann nehme ich mein Handy raus und googele auch oft.

AT: Und ist dir das schon mal passiert, dass du in so einer Situation auf eine Seite oder
einen Informationsinhalt gestoRen bist, der dich aus irgendeinem Grunde zweifeln lies
bzw. unglaubwirdig wirkte?

HTLO03m19: Doch, das ist mir schon passiert und dann versuche ich einfach zu
differenzieren was mir glaubhaft vorkommt und was nicht.

AT: Und wie gehst du dann vor, wenn du beim Googlen tberpriifen willst, ob es sich bei
der Quelle um eine seriése oder bei dem Informationsinhalt um einen wahrheitsgemalien
handelt?

HTLO3m19: Ich schaue, ob es eher reiRerisch geschrieben ist, ob viele Rechtschreibfehler
sind und ob die Seite vielleicht nicht so serids ausschaut vom Seitenaufbau her.

AT: Und wenn dir die Seite unserids vorkommt, was heif3t das dann fiir dich?

HTLO03m19: Ja, dann wirde ich dem keinen Glauben schenken und nicht wirklich darauf
vertrauen was dort steht. Ich googele dann meistens weiter und schaue, ob ich noch besser
Seiten finde, bei denen ich ein besseres Gefiihl habe und schau was dort steht. Wobei ich
mich da schon sehr auf den Aufbau der Seite verlasse, wenn sie gut aufgebaut ist und
serios wirkt dann vertraue ich da eigentlich schnell, obwohl ich eigentlich weil3, dass man
da nicht gleich vertrauen sollte nur weil etwas gut aufgebaut ist. Ich weil3 nicht wie ich es
sagen soll, aber irgendwie habe ich dann einfach das Gefiihl, dass es besser ist.

AT: Du hast gesagt du informierst dich tber die Kleine Zeitung und tber den ORF.
Kommt es auch vor, dass du etwas das du dort horst oder liest, anzweifeln oder in Frage
stellst oder schenkst du dem grundsétzlich immer Glaubwirdigkeit?

HTLO3m19:

AT: Kannst du definieren was fiir dich Fake News sind?

HTLO03m19: Meiner Meinung nach sind Fake News einfach erfundene Nachrichten, die
einfach wirklich nicht stimmen und vollig frei erfunden sind.

163



AT: Glaubst du, dass Fake News gefahrlich sein kénnten? Warum kénnten Fake News
deiner Meinung nach geféhrlich sein?

HTLO3m19:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

HTLO3m19: In der Oberstufe haben wir dazu nichts gemacht, aber in der Unterstufe gabs

AT: Hat ihr da Tipps bekommen oder konkret erfahren, wie man sich im Internet schiitzt?

HTLO3m19: Nein, die Lehrer haben nur generell thematisiert, dass man eben einfach

AT: Wie schatzt du sagen du gehst nicht so schnell einer Falschnachricht auf den Leim mit
deiner Methode dich davor zu schiitzen?

HTLO03m19: Ja, ich glaube schon, dass ich da nicht so leicht auf Fake News reinfalle, weil
ich ja sobald etwas komisch wirkt es mit einer anderen Quelle gegenprife. Ich glaub das ist
schon eine gute Strategie und grundsatzlich hate ich mich ja generell eher fern vom
Internet vor allem was Politisches angeht.

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschéatzen?

HTLO3m19:

AT: Findest du, dass in der Schule grundsatzlich mehr getan werden muss zu diesen
Themen bzw. dass die Themen Internet und Fake News mehr in der Schule behandelt
werden sollten?
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AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehdrt? Man kann
dort einen Link hinschicken und der jeweilige Informationsinhalt wird von Fakten-
Checkern dann auf dessen Glaubwurdigkeit Gberprft.

HTLO3m19: Nein, davon habe ich noch nie gehort.

Interview HTLO1w20
Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich

Alter: 20

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HTL

Anstellungsverhaltnis/ derzeitige Beschaftigung: Lehramtstudium

Politische Einstellung: eher rechts

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HTLO1w?20:

AT: Wie wichtig ist es dir tber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein und warum?

HTLO1w?20:

AT: Wo informierst du dich? Anhand welcher Medienkandle und Informationsplattformen
beziehen sie Informationen und warum?

HTLO1w?20:

aber wenn ich
wirklich irgendetwas wissen will und mich (iber etwas wichtiges informiere dann
informiere ich mich immer auf der ORF-Seite.

AT: Nutzt du auch Social Media?
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HTLO1w20: Ja, ich nutze es, wobei ich von mir selbst eigentlich keine Fotos oder Beitrage

AT: Hast du auf Facebook auf irgendwelche Nachrichtenplattformen wie zum Beispiel die
ZIB abonniert?
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AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst?
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AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
0?

[72]

HTLO1w20: Ich schau mir grundsatzlich dann immer die Quelle an, also woher kommt
diese Information, wer hat die sozusagen verfasst und wie viel Glauben kann man dem
schenken. Und was noch dazukommt ist, dass wenn ich jemanden Glauben schenken will
dann muss auch eine Quelle dabeistehen, das heilt ich will wissen woher kommen die
Informationen zum Beispiel von einer bestimmten Studie. Manchmal habe ich
Informationen von Parteien auch schon gesehen, dass unten dann als Quelle wiederrum die
eigene Partei steht und keine zum Beispiel unabhdngige Studie oder so. Das ist flir mich
dann wirklich keine gute Quelle, sondern das haben die sich dann wahrscheinlich alles
selber zu ihrem Vorteil zusammengereimt. Was mir haufig schon aufgefallen ist und mich
auch stutzig gemacht hat sind so Artikel die eine total dramatische, arge Headline haben
und dann aber was ganz anderes in dem Artikel steht. Was mir jetzt auch noch einfallt ist,
dass auch in diesen ganzen Frauenzeitschriften wie zum Beispiel ,,Frau im Trend* usw. Da
steht berall man kann abnehmen und den und den Kapseln, aber im Endeffekt steckt da ja
gar nichts dahinter. Genau wie bei diesen Dr. Bankhofer, der sich ja als
Gesundheitsspezialist ausgibt, aber wenn man das dann genau verfolgt und seine Biografie
liegt dann sieht man, dass er eigentlich Doktor fiir Medienwissenschaften oder so ist, aber



er gibt sich als Doktor fiir Erndhrung aus. Da sollte man schon bisschen tiefgriindiger
nachschauen.

AT: Wenn du jetzt auf eine Informationsinhalt stoRt, der dich skeptisch macht, wie gehst
du vor, um das Gelesene, Gesehene oder Gehdrte zu Uberprifen?

HTLO1w20: Ja, zuerst wirde ich auf jeden Fall einmal Googeln und mir ein paar Seiten
darlber anschauen, einfach ein paar von den ersten Seiten, die bei der Suche aufscheinen.
Dann habe ich normalerweise eh schon ein besseres Bild und wenn das noch nicht reicht
dann kann ich eben noch die Quelle die Quellen von den verschiedenen Seiten versuche zu
uberprifen, indem dich zum Beispiel die Seite selbst googele, um vielleicht einen
Wikipedia-Eintrag dartber zu finden oder so. Aber viel mehr wirde mir dann auch nicht
einfallen zu machen. Mit Leuten aus meinem Umfeld rede ich Gber solche Sachen
eigentlich bewusst nicht, weil ich nicht finde, dass das was bringt. Vor allem, weil ich ja
dann wieder nicht weil} wo der die Infos herhat und ob das stimmt, was er oder sie mir
prasentiert. Ich schau mir das dann lieber selbst an im Internet und schaue mir an, welchen
Seiten und Inhalten ich vertrauen kann und will.

AT: Welchen Erfolg versprichst du dir aus deinen VVorgehensweisen?

HTLO1w20: Naja, ich glaube, dass man bei vielen Falschnachrichten einfach nicht
draufkommen wird, weil es Sachen sind, auf die man eben einfach nicht so schnell
draufkommen kann, wo man vielleicht auch nicht so leicht Gberprifen kann ob das stimmt.
Manche Dinge sind dann doch leichter zu tberprifen oder die Behauptung kann durch
irgendwelche Beweise widerlegt werden oder so. Ich denke, wenn jemand nicht will, dass
gewisse Dinge aufgedeckt werden und sich Mihe gibt dann wird man da auch nicht
dahinterkommen.

AT: Verfolgst du generell irgendwelche Strategien um dich im Internet vor Gefahren wie
Fake News oder so zu schitzen?

HTLO1w20: Nein, nicht wirklich ich schau einfach noch mal genauer hin, besonders bei
den Dingen, die mir wichtig sind und bei Themen, die mir nicht wichtig sind, wirde ich es
auch nicht so schlimm finden, wenn ich da fehlinformiert bin.

AT: Weil du es vorher schon angesprochen hast: Vertraust du Medien wie oe24
grundsatzlich nicht und beispielweise den ORF immer?

HTLO1w?20:

AT: Was verstehst du unter Fake News? Sind die Nachrichten von den dir genannten
Medien wie Krone und 0e24 auch Fake News?

HTLO1w20: Ja, fir mich sind es nicht nur Fake News wenn alles aufgezogen ist, sondern
auch schon wenn ein Teil verandert worden ist. Man muss auch immer bedenken, dass es
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ja Medien gibt, die von irgendwelchen Unternehmen aufgekauft werden und die schreiben
dann ja auch nur das wofur sie bezahlt werden und ich finde, dass das bei manchen einfach
der Fall ist. Deswegen sind fur mich Inhalte, bei denen nur ein Teil verédndert wird eben
trotzdem Fake und Manipulation.

AT: Stellen Fake News deiner Meinung eine Gefahr dar? Warum konnten Fake News
deiner Meinung nach geféhrlich sein?

HTLO1w20:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
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AT: Wirdest du das Internet generell als vertrauenswirdig einschétzen?

HTLO1w?20:

168



AT: Hast du schon einmal was von sogenannten Faken-Check-Seiten gehdrt? Man kann
dort einen Link hinschicken und der jeweilige Informationsinhalt wird von Fakten-
Checkern dann auf dessen Glaubwurdigkeit Gberprft.

HTLO1w20: Nein, davon habe ich noch nie gehort.
Interview HTLO2w22

Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich

Alter: 22

Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HTL

Anstellungsverhéltnis/Derzeitige Beschéaftigung: Studentin der Pharmazeutischen
Wissenschaften

Politische Einstellung: links

Interviewtranskript:

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HTLO2w22: Uber aktuelle Geschehnisse, ilber Nachrichten im Speziellen aus den
medizinischen und naturwissenschaftlichen Bereichen. Eigentlich gar nicht iber Sport und

AT: Wie wichtig ist es dir uber allgemeines und politisches Zeitgeschehen informiert zu
sein? warum?

HTLO2w22: Ja, also mir ist es schon wichtig, dass ich ungefahr wei was so in der Welt
los ist.

AT: Wo informierst du dich?

HTLO2w22: Ich schaue die Zeitung durch, wenn ich gerade Zugang zu einer habe und
sonst hauptsachlich online.

AT: Informierst du dich auch iber Social Media?

HTLO2w22: [EEcH

AT: Hast du da offizielle Seiten abonniert oder informierst du dich dariber was Freunde
und Bekannte teilen?

HTLO2w22: Hauptsachlich was Freunde so teilen. Auf Instagram habe ich den ORF also
die ZIB abonniert.

AT: Welche Erfahrungen hast du bereits mit dem Thema Fake News?

HTLO2w22: Es kommt immer wieder mal vor, dass Leute irgendwas teilen bei dem ich mir
dann denke das kann nicht so ganz stimmen. Gerade wenn man auch im weiteren Kreis
schaut, also nicht im Freundes- oder Bekanntenkreis, sondern wenn man auf Plattformen
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AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grunde skeptisch
warst? Wenn ja, woran hast du erkannt, dass es sich dabei um Falschnachrichten handelt
bzw. was hat dich bei diesem Artikel stutzig gemacht?
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AT: Was sind fir dich Fake News grundsatzlich?

HTLO2w22: Ja, eigentlich sind alle Nachrichten, die die Faktenlage verandern oder nicht
korrekt darstellen, Fake News. Es ist schwierig zu sagen, aber ich wiirde sagen, dass so
Halbwahrheiten und verdrehte Fakten auch schon eine Art von Fake News sind. Alles was
nicht genau so und nur so stimmt einfach.

AT: Wann ist ein Informationsinhalt fir dich unglaubwurdig?

HTLO2w22: Skeptisch werde ich dann, wenn ich nirgends einen Link zu einer anderen
Quelle sehe zum Beispiel zu einer Studie oder irgendwas was das Geschriebene belegt und
was auch immer ein Warnsignal fiir mich ist und wann ich nachschaue ob das stimmt ist,
wenn der Tonfall bzw. die Art und Weise wie es geschrieben ist sehr emotional ist oder
irgendwie manipulativ wirkt fur mich. Dann schaue ich lieber noch einmal nach ob das
stimmt und ob es da Belege gibt dafir.

AT: Wann empfindest du eine Quelle als vertrauenswirdig, wann nicht und warum ist das
0?

w

HTLO02w22: Grundsatzlich vertraue ich auf die wirklich groRRen bekannten Seiten wie zum
Beispiel ORF oder die bekannten Zeitungen, wenn die irgendwelche Nachrichten posten.
Ansonsten trau ich natiirlich Webseiten die seriés ausschauen viel eher als einfach
irgendwelchen Webseiten, von denen ich keine Ahnung habe von wo die eigentlich
kommen und wer die betreibt.

AT: Hast du Strategien, um dich im Alltag vor Fake News zu schiitzen?

HTLO2w22: Wenn mir etwas ins Auge springt bei dem ich mir nicht sicher bin oder wenn
ich, gerade bei Nachrichten, irgendetwas lese wo ich mir nicht sicher bin dann gehe ich so
vor, dass ich eben nachschaue, ob das auch auf anderen Nachrichtenseiten vorkommt. Aber
sonst mache ich nichts und schenke dem auch Glaubwirdigkeit, wenn mir nichts weiter
auffallt.

170



AT: Warum wiirdest du sagen, oder wirdest du sagen, dass die Verbreitung von Fake
News ein gewisses Risiko oder Gefahr darstellt?

HTLO2w22:
AT: Warum?
HTLO2w22:

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschatzen?

HTLO2w22:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

HTLO2w22: Ich kann mich nicht mehr genau erinnern, ob wir was zum Thema Internet

AT: Hast du schon einmal etwas von Online-Check-Seiten bzw. Fakten-Check-Seiten
gehort?

HTLO2w22: Ja, kenn ich.
AT: Hast du schon gebraucht davon genommen?

HTLO02w22: Ich habe noch nie etwas dort hingeschickt, aber ich habe dort schon ein paar
Mal Sachen nachgelesen.

Interview HTLO3w20
Soziodemografische Daten:

Geschlecht: weiblich
Alter: 20
Art der Matura/Besuchte Oberstufe: HTL
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Anstellungsverhaltnis/ derzeitige Beschéftigung: Padagogik Studentin

Politische Einstellung: links

Interviewtranskript

AT: Uber welche Themen informierst du dich?

HTLO3w20: Ich interessiere mich fiir unterschiedliches. Eben was so auf der Welt passiert
aber privat auch fir psychologische Themen, Lifestyle-Themen vor allem.

AT: Informierst du dich generell Giber aktuelles Tagesgeschehen, politische Themen etc.?

HTLO31w20: Ja, bei groBen Sachen, die passieren und bei wichtigem Weltgeschehen da
informiere ich mich schon, da ist es mir auch wichtig, dass ich da Bescheid weif, wenn
irgendwas Groferes passiert. Das gleiche gilt auch fiir Wahlen, da informiere ich mich
auch im Vorhinein wen ich da wahle und fir wen ich meine Stimme abgebe.

AT: Wo informierst du dich? Anhand welcher Medienkandle und Informationsplattformen
beziehen sie Informationen und warum?

HTLO3w20: Meistens online und im Radio. Fernseher habe ich keinen und Zeitung habe
ich auch keine abonniert. Wenn ich daheim bei meinen Eltern, oder in einem Café bin dann
lese ich schon auch mal eine Zeitung, aber das kommt selten vor. GroBteils informiere ich
mich online aber dann auch schon auf Zeitungsseiten.

AT: Nutzt du Social Media und hast du da auch gewisse Zeitungsplattformen abonniert,
die du dann liest?

HTLO3w20: Ich nutze schon Social Media, Instagram und Facebook habe ich. Allerdings
habe ich dort keine Zeitungsplattformen oder so abonniert. Wenn ich was suche und mich

AT: Siehst du auf Social Media denn ab und zu auch irgendwelche Informationsinhalte, die
irgendjemand deiner Freunde teilt oder so?

HTLO3w20: Ja, das kommt schon immer wieder mal vor.

AT: Was verstehst du grundsétzlich unter dem Begriff Fake News?

HTLO3w20: Ich denk mit Fake News sind einfach falsche Infos die online verbreitet
werden. VVon falschen Artikeln bis so richtig umfangreiche Verschwdérungstheorien.

AT: Bist du im Internet schon einmal auf einen Informationsinhalt gestoRen dessen
Glaubwirdigkeit du angezweifelt hast oder bei dem du aus irgendeinem Grund skeptisch
warst?

HTLO3w20: Ja, also was schon 6fter vorkam ist, dass ich eben auf Facebook irgendeinen
Post oder so gesehen habe den jemand geteilt hat und mir gedacht, dass das irgendwie

I \/onn s mich dann naher interessiert hat, ob das stimmt oder nicht,
dann bin ich auf die Kommentare gegangen und habe dann meist eh schon gesehen, dass
das nicht stimmt.
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AT: Woran hast du das dann in den Kommentaren gesehen?

HTLO3w20: Ja, einfach, weil dann eben mehrfach drinnen stand, dass das gar nicht stimmt.
Es waren mehrere Kommentare, die eben ausgesagt haben, dass das gar nicht stimmt. Es
sind dann auch manche dabei die selbst Links zu anderen Studien reinstellen, damit man
das dann auch im Detail weiterverfolgen kann. Wenn ich aber gar nichts in den
Kommentaren find oder sich die Meinungen da auch sehr spalten, sprich, dass nicht die
Mehrheit schreibt, dass das gar nicht stimmt und auch keine Argumente dagegen liefern
kann, dann googele ich meistens das ganze Thema nochmal.

AT: Was ist es was dich skeptisch gemacht hat bei dem Posting oder vielleicht kannst du
das auch allgemein sagen, wenn es schon ofter der Fall war?

HTLO3w20: Ganz verschieden. Wenn zum Beispiel die Behauptung dort sehr extrem oder
einseitig wirkt, wenn zum Beispiel Prozentsétze angefiihrt sind oder Zahlen und die sehr
unrealistisch wirken. Es ist hin und wieder auch die Sprache, die mich stutzig macht, wenn
zum Beispiel viele Rechtschreib- oder Grammatikfehler drinnen sind dann bezweifle ich
auch oft, ob das denn stimmen kann. Auch bei englischen Artikeln, wenn sich dort die
Rechtschreibfehler haufen dann stellt man sich einfach die Frage wo der das her hat und
denkt sich auch, dass der das wohl irgendwo paraphrasiert haben muss. Hin und wieder
merkt man das auch gleich daran wie die Seite oder Artikel aussieht und aufgebaut ist.
Oder was ich auch schon gesehen habe ist, dass Logos gefélscht sind bzw. dass das sehr
ahnlich aussieht wie ein bekanntes Logo und sie haben da eine Kleinigkeit geandert und
wollen damit Glaubwiirdigkeit wirken.

AT: Anhand welcher VVorgehensweisen schiitzt du dich vor Fake News und warum und
wie kommst du zu diesem Vorgehen?

HTLO3w20: Also, ein bestimmtes angelerntes Verhalten habe ich jetzt nicht. Ich habe
einfach immer in meinem Hinterkopf, dass ich nicht alles glauben soll was im Internet
steht und deswegen schau ich dann 6fter nach bei manchen Sachen. Vor allem eben bei
Themen die mich interessieren. Wenn ich irgendwelche Nachrichten sehe iber Themen,
die mich interessieren dann schau ich meistens eh noch ein oder zwei andere Sachen
dartiber an und da merkt man dann eh schon ob das wahr ist oder nicht.

AT: Sind fir dich die Nachrichten von anerkannte Medienunternehmen wie dem ORF etc.
immer vertrauenswiirdig und glaubwirdig oder hast du bei denen auch eine skeptische
Grundhaltung wie im Internet?

HTLO3w?20:

Grundsatzlich auch vor allem wenn die Quelle nachvollziehbar ist, also wenn der
Artikel wirklich auch anfiihrt aus welchen Quellen er die Infos hat. Wenn alles nur so
halbschwindlig angegeben ist und nicht gesagt wird woher die Infos stammen, oder wenn
eine Studie zitiert wird aber nicht ausgefihrt wird um welche Studie es sich da handelt,
dann vertraue ich auch so einem Artikel nicht richtig — selbst, wenn er im Kurier erscheint.
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Aber grundsétzlich ist das bei den meisten Medien, die ich lese, nicht der Fall, deswegen
vertraue ich da schon sehr stark. Medien wie der Kronen Zeitung - die kenne ich personlich
zwar nicht so gut, aber man hort da generell sehr viel Negatives - vertraue ich nicht.

AT: Wiirdest du sagen, dass die Verbreitung von Fake News ein gewisses Risiko oder
Gefahr darstellt und wenn ja warum?

HTLO3w20:

AT: Wiirdest du das Internet generell als vertrauenswiirdig einschéatzen?

HTLO3w20:

AT: Hast du im Rahmen von deiner schulischen Ausbildung gewisse Strategien gelernt,
um mit Falschinhalten umzugehen oder Tipps bekommen oder ist das Thema generell
thematisiert worden?

HTLO3w20: Nein, zu Fake News und zum Internet jetzt im Allgemeinen auch nicht. Auf
der Uni habe ich einen Kurs gemacht zur generellen Medienanalyse, da lernt man wie man
zum Beispiel auch bei Zeitungen herausfindet, ob man in eine bestimmte Richtung gelenkt

AT: Glaubst du es sollte in der Schule zu den Themen mehr gemacht werden sollte?

HTLO3w20: Ja, ich glaube auf jeden Fall, dass da in der Schule schon mehr gemacht
werden sollte, vor allem weil das Internet mittlerweile einfach zu unserem taglichen Tool
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AT: Hast du schon einmal was von Online-Check-Seiten oder Fakten-Check-Seiten
gehort? Man kann dort beispielsweise einen Link hinschicken und dann tberprifen Leute,
die sich damit auskennen, ob es sich dabei um einen vertrauenswirdigen und
faktengetreuen Inhalt handelt oder nicht?

HTLO3w20: Nein, davon habe ich noch nie gehort.
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