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Personliches Vorwort

Mein Name ist Florian Kutschera und ich bin hauptberuflich im Ausbildungszentrum des
Arbeiter-Samariter-Bund Landesverband Wien als Bereichsverantwortlicher fir den
Rettungsdienst tatig.

In meiner beruflichen Funktion bin ich taglich mit verschiedenen administrativen Aufgaben
wie der Erstellung von Konzepten, der Planung und Umsetzung von Fort- und Ausbildungen
und der Leitung zweier mittelgroRer Projekte betraut. Darliber hinaus umfasst mein
Aufgabenfeld, als Vortragender in der Ausbildung von Rettungssanitater:innen und bei
Fortbildungen zu fungieren. Zusatzlich bin ich fiir die organisatorische und fachliche Leitung
der Fiihrungskrafteaus- und Fortbildungen des ASBO Landesverband Wien verantwortlich.

Neben meiner beruflichen Tatigkeit engagiere ich mich seit Gber zwdlf Jahren ehrenamtlich
im Rettungsdienst und in der nationalen und internationalen Katastrophenhilfe. In dieser Zeit
durfte ich bereits mehrfach als Fihrungskraft agieren und an organisationsiibergreifender
Zusammenarbeit teilhaben. Dadurch habe ich einen sehr starken Bezug zur beschriebenen
Thematik entwickelt. Insbesondere die kooperativen Ubungen und Echteinsitze, die
manchmal (ber die Grenzen Osterreichs hinausgehen, blieben mir dabei besonders in
Erinnerung. Fir mich liegt die Motivation in der Kooperation und der gemeinsamen
Einsatzbewaltigung.

Die Forderung eines neuen Ansatzes als kooperative Ausgangsbasis in der Ausbildung von
operativen Fihrungskraften ist fiir mich sowohl aus beruflicher als auch aus privater Sicht von
groflem Interesse. Diese Masterarbeit soll dazu beitragen, neue Perspektiven in der
Ausbildung von operativen Fihrungskraften zu er6ffnen, um Herausforderungen zukinftig
noch effektiver bewaltigen zu kénnen.

Florian Kutschera

Vil
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1 Einleitung und Problemstellung

Im ersten Kapitel dieser Arbeit wird die Problemstellung erdrtert. Die Unterkapitel widmen
sich dem daraus resultierenden Ziel, das durch die Abgrenzung weiter abgesteckt werden soll.
Durch die Formulierung der Forschungsfrage, ihrer Unterfragen und der Aufstellung von
Hypothesen, soll die Beantwortung erleichtert werden.

Problemstellung: Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der organisationsiibergreifenden
Fiihrungskrafteausbildung auf der operativen Ebene in Osterreich auseinander.

Die SKKM-Strategie 2019 des Osterreichischen Bundesministeriums fiir Inneres hat in seiner
Zielsetzung unter anderem die organisationsiibergreifende Ausbildung als Schwerpunkt
definiert. Trotz der intensiven Zusammenarbeit der verschiedenen Einsatzkrafte und
Organisationen  bleiben  getrennte  Ausbildungskonzepte und  unterschiedliche
Schulungsansitze weiterhin erhalten. Auch in der Ausbildung von Fihrungskraften der
Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienste wird weiterhin auf getrennte Angebote mit
unterschiedlicher Zielsetzung gesetzt.

Die unterschiedlichen Stakeholder, die an allen Phasen des Krisen- und
Katastrophenschutzmanagements beteiligt sind, haben verschiedene Kernaufgaben. Dieser
Umstand und die teils verschiedenen Ansatze der Filhrungskrafteausbildung, gemeinsam mit
Organisations- und historisch gepragten Kursformaten, erschweren die Kooperation.

In Osterreich wird bisher hauptsichlich auf gemeinsame Katastrophenschutziibungen,
ausgerichtet durch die Zivilschutzverbdnde, die Feuerwehrverbidnde, das Bundesministerium
fir Inneres und die Osterreichischen Rettungsorganisationen, gesetzt. Ein konkretes
Ausbildungskonzept fiir eine organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung auf
operativer Ebene ist daher, aus aktueller Sicht, noch nicht in Verwendung.

Von einer organisationsiibergreifenden Zusammenarbeit im Ausbildungskonzept kdnnten
angehende Flhrungskrafte friihzeitig profitieren und die Ausbildung kénnte in Bezug auf das
Zusammenwirken der verschiedenen Organisationen praxisndher gestaltet werden, wodurch
die Kooperation im Einsatzfall wiederum vereinfacht werden wiirde.
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1.1 Zielsetzung der Arbeit

Diese Arbeit soll dazu beitragen, die organisationsiibergreifende Flihrungskrafteausbildung
auf der operativen Ebene weiter zu verwirklichen. Die Ziele und Ansatze des staatlichen
Krisen- und Katastrophenschutzmanagements sollen dabei weiterhin bertcksichtigt werden.
Des Weiteren sollen neue Perspektiven betrachtet und ein zusatzliches Ausbildungsangebot
eroffnet werden.

Ziele: Das Ziel ist es, festzustellen, wie die organisationsiibergreifende Ausbildung auf der
mittleren Flihrungsebene weiter verwirklicht und die Kooperation in der Einsatzbewaltigung
verbessert werden kann.

e Bei welchen von angehenden Fihrungskraften zu erlangenden Fahigkeiten, Fertigkeiten
und Kompetenzen gibt es Uberschneidungen im Ausbildungskonzept?

e Sind diese den ,Soft Skills“ (auBerfachlichen Kompetenzen) oder ,Hard Skills“
(berufstypischen Qualifikationen) zuzuordnen?

e Welche Ausbildungsaspekte sind fir das operative Management, trotz unterschiedlicher
Aufgaben- und Einsatzbereiche fiir Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienste, in der
Zusammenarbeit in GroRschadenslagen von hoher Relevanz?

e Welche Kompetenzen sind fiir die Zusammenarbeit von unterschiedlichen Organisationen
innerhalb eines Stabes notwendig?

e Wo traten in der Vergangenheit bereits Schwierigkeiten in Staben auf und was kann
daraus fur die Kooperation in der Fihrungskrafteausbildung gelernt werden?

e Wie kann durch eine organisationsiibergreifende Ausbildung auch die Kooperation in der
Einsatzbewaltigung verbessert werden?

Das Thema dieser Arbeit beinhaltet noch einige Aspekte, die es zu erforschen gilt. Dabei
erschliefen sich auch zusatzliche, grundlegende Fragen, die Teil einer weiterfliihrenden
Forschung sein kénnen.

1.2 Abgrenzung

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der mittleren beziehungsweise operativen Fiihrungsebene,
entsprechend der Definition der ONORM S 2304. Die strategische und taktische Ebene sind
daher, trotz notwendiger Erwahnungen, nicht Ziel der Forschung.




Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der mittleren beziehungsweise operativen Filhrungsebene,
entsprechend der Definition der ONORM S 2304. Die strategische und die taktische Ebene sind
daher, trotz notwendiger Erwahnungen, nicht Gegenstand der Forschung.

In Osterreich gibt es eine Vielzahl an Einsatz- und Hilfsorganisationen, welche bei
GroRschadensereignissen zusammenwirken und ihren Beitrag in den verschiedenen Phasen
der Katastrophe leisten. In der vorliegenden Arbeit kann leider nicht auf alle Beteiligten
eingegangen werden, da dies den Rahmen dieser Arbeit (ibersteigen wiirde. Um dennoch eine
gezielte Analyse durchfiihren zu kénnen, wurden hierfiir vier relevante Vertreter:innen aus
den Bereichen der Einsatz- und Hilfsorganisationen ausgewahlt.

Da es fiir die gemeinsame Fiuhrungskrafteausbildung der unterschiedlichen Einsatzeinheiten
keine verpflichtende Vorschrift beziehungsweise kein Durchgriffsrecht gibt, handelt es sich
hierbei um eine mogliche Handlungsempfehlung. Diese soll neue Perspektiven der
Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationen eré6ffnen und Kooperation,
beginnend auf der Ausbildungsebene, verbessern.
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1.3 Forschungsfrage, Forschungsunterfragen und Hypothesen

Die Forschungsfrage lautet:

Wie kann die organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter
verwirklicht und dadurch eine raschere Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt
werden?

Im Zuge der Formulierung der Forschungsfrage wurden folgende Forschungsunterfragen und
Hypothesen erarbeitet. Sie sollen bei der Beantwortung der Forschungsfrage unterstitzen.

Die Forschungsunterfragen und Hypothesen lauten:

Forschungsunterfrage 1:

Bei welchen von angehenden operativen Fliihrungskraften zu erlangenden Fahigkeiten und
Fertigkeiten, gibt es bei Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienst Uberschneidungen im
Ausbildungskonzept?

Hypothese 1: Operative Flihrungskriifte der Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienste
bendtigen die gleichen Basisféhigkeiten und Fertigkeiten in Bezug auf Sozialkompetenz,
Team-, Management-, Organisations- und Kommunikationsfdhigkeit.

Forschungsunterfrage 2:
Welche Ausbildungsaspekte sind fiir die Kooperation bei Groschadenslagen zwischen den
Einsatzorganisationen ausschlaggebend?

Hypothese 2: Nur eine Kombination aus berufstypischen Qualifikationen (Hard Skills) und
auferfachlichen Kompetenzen (Soft Skills) in der organisationsiibergreifenden
Fiihrungskrdfteausbildung kann eine effektive Kooperation gewdhrleisten.

Forschungsunterfrage 3:
Wo traten bei vergangenen Einsatzen Probleme in Staben auf?

Hypothese 3: Probleme in der Stabsarbeit kénnen hdéufig auf Defizite in der
organisationsiibergreifenden Kooperation zuriickgefiihrt werden.
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2 Aufbau der Arbeit

Das zweite Kapitel geht auf die Faktoren ein, die fiir die Durchfiihrung der empirischen Forschung
relevant sind. Es beschreibt in seinen Unterkapiteln Forschungsdesign und Methodik, die
angewandten Prozesse und die Literatur und Quellenrecherche sowie deren Auswahl.

2.1 Forschungsdesign und empirische Methode

Da der beschriebene Gegenstand noch wenig erforscht ist, bedarf es einer grundlegenden
Anndherung an das Thema. Eine quantitative Forschung kommt aufgrund des Umstands, dass
bislang nur wenige Erkenntnisse vorhanden sind und daher eine Priifung der Hypothesen
durch eine standardisierte Arbeit nicht maoglich ist, kaum in Frage. Auch die Anzahl der
moglichen Stichproben belduft sich auf eine geringe Zahl, was ebenfalls gegen ein
quantitatives Vorgehen spricht. Die empirische Methode der qualitativen Forschung kann
daher, fur das gewdhlte Thema, als besser geeignet betrachtet werden. (vgl. EBSTER & STALZER
2017: 151-152)

Als Technik der Durchfiihrung wurden somit qualitative Expert:inneninterviews gewahlt.

2.1.1 Prozesse

Prozess 1: Literaturrecherche

In diesem Prozess wird eine systematische Recherche nach Fachliteratur, Beschliissen, Richt-
und Leitlinien sowie Ausbildungscurricula der relevanten Organisationen durchgefiihrt. Dabei
werden verschiedene Quellen wie wissenschaftliche Artikel, Biicher, offizielle Dokumente und
andere verfligbare Ressourcen genutzt, um relevante Informationen zu sammeln.

Prozess 2: Expert:inneninterviews

Im zweiten Prozess werden Expert:innen aus den entsprechenden Organisationen und ihren
Fachgebieten ausgewadhlt, um zusatzliche Informationen und Einsichten zu gewinnen. Mit
Hilfe eines Interviewleitfadens erfolgt eine Vorstrukturierung. Die Auswahl der Expert:innen
erfolgt basierend auf ihrer Expertise und Relevanz fiir die Forschungsfrage, die Hypothesen
und Unterfragen. Die Interviews werden durchgefiihrt und die Antworten der Expert:innen
aufgezeichnet und transkribiert.

Prozess 3: Auswertung

In diesem Prozess werden die gesammelte Fachliteratur, die Curricula und die transkribierten
Expert:inneninterviews ausgewertet. Um Gemeinsamkeiten, Unterschiede und relevante
Informationen zu identifizieren, wird eine systematische Auseinandersetzung und
Gegenuberstellung der verschiedenen Quellen durchgefiihrt. Nach der Analyse kénnen die
erhobenen Daten interpretiert und Muster, Trends oder Schliisselaussagen identifiziert
werden.
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Prozess 4. Interpretation

Im abschlieRenden Prozess werden die gewonnenen Forschungserkenntnisse interpretiert.
Die Hypothesen werden (berprift, die Forschungsfrage wird validiert oder widerlegt und
Schlussfolgerungen gezogen. Basierend auf den Erkenntnissen koénnen konkrete
Handlungsvorschlage abgeleitet werden. Den Abschluss bildet ein Fazit, welches die
wichtigsten Ergebnisse und Empfehlungen zusammenfasst.

2.1.2 Literaturrecherche und Quellen
Die Literaturrecherche der vorliegenden Arbeit erfolgte mithilfe verschiedener Methoden.

Methode 1: Literaturrecherche nach Schneeballsystem

Der Vorteil des Schneeballsystems ist, dass man rasch auf gewtlnschte Literatur stof3t. Als
Nachteil zu betrachten ist, dass auf diese Weise recherchierte Literatur ausschlief3lich den
aktuellen Stand des gefundenen Werkes und dessen Erscheinungsjahr widerspiegelt. Somit
kann diese Moglichkeit der Literaturrecherche als vergangenheitsorientiert betrachtet
werden. (vgl. EBSTER & STALZER 2017: 47)

Methode 2: Literaturrecherche in Datenbanken

Die hauptsachlich genutzten Datenbanken stellen dabei ,u:search” der Universitat Wien und
»google scholar” dar. Die initiale Herangehensweise war, dass nach Begriffen gesucht wurde,
die auf die Forschungsfrage, die Unterfragen beziehungsweise die Hypothesen Bezug
nehmen. AnschlieBend wurden auch verwandte, dhnliche Ausdriicke oder Synonyme zur
Suche genutzt. Hierbei wurde eingehalten, dass es sich bei wissenschaftlichen Artikeln und
Zeitschriften um ,peer-reviewed-papers” handelt. Zu den Resultaten der Suche zidhlen auch
Fachbiicher, Richt- und Leitlinien, Beschliisse und andere wissenschaftliche Arbeiten.

Da es hierbei, je nach Suchbegriff, einerseits kaum Resultate und andererseits eine
unliberschaubare Vielzahl an Ergebnissen gab, mussten diese mit Hilfe der ,Ebster und
Stalzer-Methode” weiter eingeschrankt werden. Durch das Einfligen von ,,und” werden hier
nur noch Werke aufgelistet, welche beide der gewahlten Suchbegriffe beinhalten.

Tabelle 1 fiihrt die Begriffe an, nach denen in den verschiedenen Datenbanken gesucht wurde.
Die Trennung erfolgt dabei in der Suche nach Literatur zum Forschungsthema, welche sich
wiederum in deutsche und englische Bezeichnungen teilt, und Literatur, die den Prozess der
Forschung selbst beschreibt.




Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Tabelle 1: Suchbegriffe der Literaturrecherche in Datenbanken

Suchbegriffe "Forschungsthema - Deutsch"

e Arbeiter-Samariter-Bund, Rotes Kreuz, Osterreichische Berufsfeuerwehren
e Ausbildung fiir den Katastropheneinsatz

e Fuhrungskrafteausbildung, Flihren, Fihrungskraft

e Fiihren im Katastropheneinsatz

e Katastrophenmanagement, Krisenmanagement, Bevolkerungsschutz

e Stab, Stabsarbeit, Stabsarbeit trainieren

e Polizeiliche Fiihrung, Flihren im Rettungsdienst

Suchbegriffe "Forschungsthema - Englisch"

e civil protection

e disaster management

e leadership

e leadership in disaster response
e staff work

Suchbegriffe "Forschungsprozess"

e Expert:inneninterviews
e Strukturiertes Interview
e Empirische Forschung

Methode 3: Einholung der Ausbildungscurricula

Um die verschiedenen, durch die vertretenden Einsatzorganisationen angewandten
Ausbildungskonzepte vergleichen zu kénnen, wurden deren Curricula eingeholt. Somit konnte
eine Gegenlberstellung der Ausbildungskonzepte durchgefiihrt werden.

Methode 4: Literaturempfehlungen

Einen weiteren wichtigen Punkt in der Recherche stellen Empfehlungen durch fachkundige
Personen dar. Hierbei wurde nach Werken, welche den Studierenden wérend der
Lehrveranstaltungen, Vorlesungen, Ubungen und Seminare nahegelegt wurden, gesucht.
Auch durch Empfehlungen im Zuge der Expert:inneninterviews und durch Mitstudierende, die
ihre Fachkenntnis teilten, konnte die Recherche erweitert werden. Fir die beschriebenen
Expert:inneninterviews wurde zusatzliche Fachliteratur zur Durchfihrung von empirischer
Forschung, Transkription und Analyse genutzt.

Methode 5: Internetquellen und Webseiten

Auf die Nutzung von Quellen aus dem Internet wurde, nach Moglichkeit weitgehend
verzichtet. Die Kurzlebigkeit beziehungsweise die haufige Neugestaltung von Webseiten und
die daraus resultierende Moglichkeit, dass diese zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr
auffindbar sein kénnen, machen Webseiten zu einer geringwertigen Quelle. Die Ausnahme
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bilden hierbei einzelne Vergleiche, welche beispielsweise den Seiten des BMI -
Bundesministerium fir Inneres oder der Universitat Wien entstammen.

2.1.3 Auswahl der Literatur, Grafiken und Bilder

Im Zuge der Auswahl der Literatur, der Grafiken und Bilder, wurde die Methode von Ebster
und Stalzer verwendet. Hierbei werden Werke auf ihre Relevanz fiir wissenschaftliches
Arbeiten beurteilt, um festzustellen, ob Quellen zitierwiirdig und zitierfahig sind. Nur, wenn
beide Kriterien erfillt sind, darf die gepriifte Literatur in der wissenschaftlichen Arbeit
verwendet werden. Als zitierwlrdig werden Quellen verstanden, welche den
wissenschaftlichen Anforderungen entsprechen. Dies trifft in der Regel auf Originalarbeiten
zu. Praktikerliteratur ohne Quellenangaben sind hingegen als nicht zitierwirdig einzustufen.
Die Zitierfahigkeit ist gegeben, wenn die zugehorigen Quellen zuganglich sind und diese
beispielsweise auch von anderen forschenden Personen eingesehen und genutzt werden
konnen. (vgl. EBSTER & STALZER 2017: 66-67)

Die Tabelle 2 beschreibt die Zitierwirdigkeit und Zitierfahigkeit verschiedener Quellen. Die
Einstufung erfolgt dabei in ,Zitierwiirdig”, ,,Zum Teil zitierwiirdig und beschrankt zitierfahig”
und ,Nicht zitierfahig”.

Tabelle 2: Feststellung der Zitierwiirdigkeit und Zitierfdhigkeit von Quellen (EBSTER & STALZER 2017: 67)

e Artikel in Fachzeitschriften (sowohl gedruckt als auch elektronisch)
e Orginalarbeiten

e Wissenschaftliche Fachbiicher

e Fachworterbiicher und -lexika

¢ Dissertationen

Zum Teil zitierwirdig und beschrankt zitierfahig

¢ Firmenschriften
e Masterarbeiten
e Forschungsberichte

Nicht zitierwurdig

e Praktikerblcher
e Allgemeine Lexika

e EinfUhrungsliteratur

e Skripten

e Seminar- und Bachelorarbeiten
e Artikel und Boulevardzeitungen
e Allgemeine Seiten im Internet
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Bei der Erstbegutachtung der einzelnen Werke wurde die PQ4R-Methode gewahlt. Dabei
handelt es sich um ein Akronym, welches fiir Preview, Question, Read, Reflect, Recite, Review
steht. Diese Methode zu lesen wurde von Thomas und Robinson entwickelt. (vgl. EBSTER &
STALZER 2017: 72)

PQ4R-Methode: (vgl. EBSTER & STALZER 2017: 72-73)

e Preview (Vorschau): Hierbei wird vorwiegend das Inhaltsverzeichnis, Zusammenfassungen
oder beispielsweise die Forschungsfrage begutachtet. Auf zeitaufwendiges Lesen sollte
vorerst verzichtet werden.

e Question (Fragen): Haben die Uberschriften, Kapitel und Abschnitte Relevanz fiir die
wissenschaftliche Arbeit?

e Read (Lesen): Die Abschnitte und Passagen werden gelesen und die gestellten Fragen
sollten dabei beantwortet werden.

e Reflect (Reflektieren): Das Gelesene wird reflektiert und mit eigenen Erfahrungen
verbunden.

e Recite (Wiedergabe): Es wird versucht, die gestellten Fragen nach jedem Abschnitt zu
beantworten. Die Uberschriften kénnen dabei als Ausgangspunkt verwendet werden.

e Review (Wiederholen): Das Gedachte wird in eigenen Worten niedergeschrieben und
festgehalten.

Trotz der groBen Menge an Literatur in einzelnen Bereichen, konnten mit diesen
systematischen Methoden die geeigneten Werke herausgefiltert werden.

2.2 Expert:inneninterviews

Bei den durchgefiihrten Expert:inneninterviews handelt es sich um strukturierte Interviews.
Die Fragen folgen dabei streng dem Interviewleitfaden. Somit kann erreicht werden, dass die
Antworten der Expert:innen hierbei in vorgegebene Kategorien passen.

Fir die Durchfiihrung der Expert:inneninterviews wird auf einen Leitfaden zurilickgegriffen,
welcher aus neun offen gestellten Fragen und einzelnen Unterfragen besteht. In der
Fragestellung wird auf eine moglichst weite Eroffnung der Perspektive auf die Situation fur die
Expert:innen geachtet.

Um die Vergleichbarkeit sicherzustellen, erhalten alle Teilnehmer:innen identische
Fragestellungen. Die Dauer der Interviews wird auf 30 bis maximal 45 Minuten festgelegt.

2.2.1 Auswahl und Kontaktaufnahme mit den Expert:innen

Als Expert:innen wurden Personen aus den unterschiedlichen Einsatzorganisationen
herangezogen. Da nicht auf die groRRe Vielzahl der Organisationen eingegangen werden kann,
beschrankt sich das Interview auf einzelne Vertreter der gewdhlten Organisationen.
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,Im Begriff des Experten steckt die lateinische Sprachwurzel ,expertus: erprobt, bewdhrt’.
Dieses ,expertus’ leitet sich von einem Verb her, das es nur in der Passivform gibt, ndmlich
,experiri: priifen, ausprobieren’. In Lexika werden Experten gewdhnlich als Sachverstdndige,
Fachleute, Kenner charakterisiert. Der Experte ist jemand, so heifSst es in der Encyclopedia
Britannica, der sachkundig ist und iiber Spezialwissen verfiigt” (BOGNER et al. 2014: 9).

Weitere Gruppen sind spezialisierte Lai:innen und Eliten. In einem Diagramm mit den beiden
Dimensionen Expert:innenwissen und Macht, lassen sich so maRgebende Unterscheidungen
zwischen Eliten, Expert:innen, Spezialist:innen und spezialisierten Lai:innen abgrenzen. (vgl.
BOGNER et al. 2014: 14)

Die Abbildung 1 zeigt die Unterscheidung des Expert:innen- und Elitenbegriffs, unter
Berlicksichtigung der beiden Dimensionen von Macht und (Expert:innen)Wissen.

A

Eliten

Macht

Expert:innen

Spezialisierte
Laizinnen

Spezialist:innen

(Expert:innen) Wissen

Abbildung 1: Unterscheidung des Expert:innen- und Elitenbegriffs
(BOGNER et al. 2014: 14)

In der Auswahl der Expert:iinnen wurde darauf geachtet, dass es sich um erfahrene
Flihrungspersonen handelt, welche liber das notwendige Fachwissen ihrer Organisation
verfligen. Zusatzlich sollten sie in der Ausbildung der mittleren, operativen Fithrungsebene
tatig sein. Auch die praktische Eignung sowie die eigene Erfahrung in der Einsatzflihrung,
einschlieRlich der Stabserfahrung in der jeweiligen Organisation, wurde bertcksichtigt.
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In Tabelle 3 sind alle Expert:innen, welche fiir die gefiihrten Interviews gewonnen werden
konnten, aufgelistet. Ebenfalls zu entnehmen sind die organisatorische Zugehorigkeit und der
Rang beziehungsweise die Funktionsbezeichnung.

Tabelle 3: Befragte Personen im Zuge der Expert:inneninterviews
Fiir die Expert:inneninterviews konnten folgende Personen gewonnen werden:

Berufsfeuerwehren

e Herr Oberbrandrat Ing. Thomas Hebelka
e Herr Brandrat Ing. Markus Reitbauer

Landespolizeidirektion Wien

e Herr Oberstleutnant Manuel Schneider, B.A.
e Herr Oberstleutnant Mag. Rudolf Haas, B.A.

Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs

e Herr Landesrettungskommandant Michael Gruber, M.Sc., MBA
* Herr Bundeseinsatzleiter Benjamin Manahl

Osterreichisches Rotes Kreuz

e Herr Landesrettungsrat Ing. Alexander Gratz, B.A.
e Herr Landesrettungsrat Georg Geczek, MBA

Die acht Expert:innen gaben bereits im Vorfeld telefonisch beziehungsweise zu Beginn des
Interviews ihre Zustimmung zur Teilnahme beziehungsweise Nutzung der Aufzeichnung. Die
Terminanfragen wurden im Zeitraum von Februar bis Juni 2023 an alle Expert:innen per E-Mail
versandt. Im Anschluss an die Interviews wurde auch die
Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung Ubermittelt. Die
Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung wurde entsprechend der Vorlage der
Universitat Wien erstellt und entsprechend adaptiert. Sie ist im Anhang C an diese Arbeit
angefigt.

Entscheidungsgriinde fiir das ,, Expert:inneninteriew”: Der Hauptgrund der Entscheidung fir
das qualitative Expert:inneninterview ist, dass es die Moglichkeit bietet, genaue
Informationen und Einblicke in das Fachwissen der befragten Personen zu erhalten. Es wird
von einem Interviewleitfaden gestiitzt, welcher sich im Anhang der Arbeit befindet, und
ermoglicht auch eine Befragung bei einer kleinen Expert:innengruppe. (vgl. EBSTER & STALZER
2017:210-211)

Durch die Struktur ist es moglich, das Expert:inneninterview am Telefon zu fihren, oder, wie
in diesem Fall, mittels Videokonferenzdienst. Dadurch kann es gelingen, den
organisatorischen Aufwand einzuschranken. Zusatzlich erfolgt die Erhebung der Daten rasch
und die Antworten sind miteinander vergleichbar. Auf diese Art und Weise kann eine héhere
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Bereitschaft, an dem Interview teilzunehmen, erzielt werden und im Falle eines Ausfalls sind
alternative Expert:innen leichter zu finden. (vgl. EBSTER & STALZER 2017: 200-201)

Fragetechnik der Expert:inneninterviews: Die Fragestellungen an die Expert:innen wurden,
mit Ausnahme einer Unter- beziehungsweise Folgefrage, offen gestellt. So kann eine hdhere
Freiheit in der Beantwortung der Fragen und eine Antwort mit eigenen Worten erreicht
werden. (vgl. EBSTER & STALZER 2017: 203)

Durch die Formulierung wurde ebenfalls zwischen sachlichen Fragen und Meinungsfragen
unterschieden. Um die Vergleichbarkeit zu erhalten, wurde durch den Interviewer streng auf
den genauen Wortlaut der jeweiligen Frage geachtet. Ausschlieflich im Falle von Nachfrage
oder Unverstandnis wurde die Formulierung wiederholt oder ndaher beschrieben. (vgl. EBSTER
& STALZER 2017: 201)

2.2.2 Aufbau und Durchfiihrung der Expert:inneninterviews
Der Ablauf eines Interviews wird in vier Hauptphasen unterteilt.

Einfacher Einstieg: Der Interviewer beginnt das Gesprach mit einer Einstiegsfrage, um eine
angenehme Gesprachsatmosphare zu schaffen und flr Auflockerung zu sorgen. Dabei handelt
es sich um Fragen zum/r Expert:in, dessen/deren Hintergrund und zum Kontext des Themas
der Arbeit. Der Zweck dabei ist es, eine Verbindung herzustellen. AnschlieBend gibt der
Interviewer eine kurze Einleitung zum Thema der Arbeit und es wird der Ablauf des Interviews
erklart. Bevor der Hauptteil beginnt, wird noch die Zustimmung zur Aufzeichnung und
Nutzung des Expert:inneninterviews fiir diese wissenschaftliche Arbeit eingeholt.

Der Hauptteil: Im Hauptteil des Interviews werden die Schlisselfragen gestellt, welche sich
auf die Einzelthemen beziehen. Der Interviewer stellt dabei offene Fragen, um dem
Interviewpartner die Moglichkeit zu geben, ausfiihrlich zu antworten und seine Perspektiven,
Meinungen oder Erfahrungen darzulegen. Der Interviewer hort seinem/r Partner:in aktiv zu
und notiert wichtige Informationen oder interessante Punkte. Wahrend des Gesprachs
konnen auch Rickfragen gestellt werden, um Missverstandnisse zu klaren oder zusatzliche
Informationen zu erhalten.

Riickblick: Am Ende des Interviews gibt der Interviewer eine kurze Zusammenfassung des
Gesprachs, um sicherzustellen, dass alle wichtigen Punkte erfasst wurden. Der Interviewer
bedankt sich bei dem/der Interviewpartner:in fir die Teilnahme am Gesprdach und die
Unterstitzung bei der wissenschaftlichen Arbeit.

Ausblick: AbschlieBend informiert der Interviewer den/die Interviewpartner:in Gber den
weiteren Verlauf und die Nutzung der erhaltenen Antworten. Es kann kurz erklart werden, wie
die Informationen in die Forschung einflieRen werden und ob der/die Interviewpartner:in
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Interesse daran hat, Gber die Ergebnisse der Forschung informiert zu werden. Falls gewlinscht,
kann der Interviewer weitere Informationen zum Ergebnis der Forschung zukommen lassen.
Hierbei bleibt zu beachten, dass der genaue Ablauf des Expert:inneninterviews je nach

gegebener Antwort minimal variieren kann. Die oben beschriebenen Phasen stellen jedoch die
geplante, allgemeine Struktur dar, die fiir die Expert:inneninterviews angewendet werden soll.

Tabelle 4 zeigt die genauen Termine und Zeitpunkte, zu denen die Expert:inneninterviews
durchgefiihrt wurden. Die Interviews wurden via MS Teams abgehalten.

Tabelle 4: Termine und Zeiten der Expert:inneninterviews

Die Expert:ineninterviews fanden an den folgenden Terminen statt:

Interview 1 ASBO
eHerrn Michael Gruber, M.Sc., MBA 27.03.2023 11.30 Uhr MS Teams

Interview 2 ASBO
eHerr Benjamin Manahl 03.04.2023 20.00 Uhr MS Teams

Interview 3 ORK
eHerr Ing. Alexander Gratz, B.A. 19.04.2023 16.30 Uhr MS Teams

Interview 4 BFW
eHerr Ing. Thomas Hebelka 26.04.2023 15.00 Uhr MS Teams

Interview 5 LPD Wien
eHerr Manuel Schneider, B.A. 04.05.2023 15.00 Uhr MS Teams

Interview 6 LPD Wien
eHerr Mag. Rudolf Haas, B.A. 15.05.2023 15.00 Uhr MS Teams

Interview 7 ORK
eHerr Georg Geczek, MBA 06.06.2023 15.30 Uhr MS Teams

Interview 8 BFL

eHerr Ing. Markus Reitbauer 07.07.2023 08.00 Uhr MS Teams

Einzelne der interviewten Expert:innen sind dem Autor dieser Arbeit personlich bekannt. Alle
Interviewpartner:innen trugen zur angenehmen Gesprachsatmosphdre unter der Einhaltung
der Sachlichkeit bei. Vor Beginn des jeweiligen Interviews wurde die Zustimmungserklarung
und Einverstandnis der Aufzeichnung und Nutzung fiir die vorliegende Arbeit eingeholt.
AnschlieBend erfolgte die Durchfiihrung anhand des Interviewleitfadens. Die Aufzeichnung
erfolgte dabei via MS Teams und zusatzlich iber einen Audiorekorder als Ausfallsebene. Alle
Expert:innen erhielten dieselben Fragestellungen und beantworteten samtliche Fragen des
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Interviewleitfadens. Die gefiihrten Expert:inneninterviews wurden anschlieBend in
transkribierter Form dem Anhang zugefligt.

2.2.3 Transkription

Die Transkription erfolgt dabei nach einfachen Transkriptionsregeln nach Dresing und Pehl.
Dabei handelt es sich um ein semantisch-inhaltliches Transkriptionssystem, welches bewusst
den Fokus auf den jeweiligen Inhalt setzt. Es bietet zudem den Vorteil, dass hier, im Vergleich
zu anderen Methoden, zusatzliche Transkriptionsregeln vorhanden sind, welche das Interview
genauer verschriftlichen kénnen. (vgl. DRESING & PEHL 2018: 20-22)

Transkriptionsregeln nach Dresing und Pehl: (DResING & PEHL 2018: 20-22)

1. Es wird wértlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.

2. Wortverschleifungen werden an das Schriftdeutsch angendhert.

3. Dialekte werden méglichst wortgenau ins Hochdeutsche (ibersetzt. Wenn keine eindeutige
Ubersetzung méglich ist, wird der Dialekt beibehalten.

4. Umgangssprachliche Partikeln werden transkribiert.

5. Stottern wird gegldttet beziehungsweise ausgelassen, abgebrochene Worter werden
ignoriert. Wortdoppelungen werden nur erfasst, wenn sie als Stilmittel zur Betonung
genutzt werden.

6. Halbsitze, denen die Vollendung fehlt, werden mit dem Abbruchzeichen ,/“
gekennzeichnet.

7. Interpunktion wird zugunsten der Lesbarkeit gegldttet, das heifSst, bei kurzem Senken der
Stimme oder nicht eindeutiger Betonung wird eher ein Punkt als ein Komma gesetzt.
Sinneinheiten sollten beibehalten werden.

8. Rezeptionssignale, die den Redefluss der anderen Person nicht unterbrechen, werden nicht
transkribiert. Sie werden dann transkribiert, wenn sie als direkte Antwort auf eine Frage
genannt werden.

9. Pausen ab ca. 3 Sekunden werden durch (...) markiert.

10. Besonders betonte Wérter oder AufSerungen werden durch VERSALIEN gekennzeichnet.

11. Jeder Sprecherbeitrag erhdlt eigene Absdtze. Zwischen den Sprechern gibt es eine freie,
leere Zeile. Auch kurze Einwiirfe werden in einem separaten Absatz transkribiert.
Mindestens am Ende eines Absatzes werden Zeitmarken eingefiigt.

12. Emotionale nonverbale Aufierungen der befragten Person und des Interviewers, welche die
Aussage unterstiitzen oder verdeutlichen, werden beim Einsatz in Klammern notiert.

13. Unverstéindliche Wérter werden mit ,,(unv.)” gekennzeichnet. Lédngere unversténdliche
Passagen werden mdglichst mit der Ursache versehen: ,(unv., Mikrofon rauscht)”.
Vermutet man einen Wortlaut, wird die Passage mit einem Fragezeichen in Klammern
gesetzt, unverstéindliche Stellen werden mit einer Zeitmarke versehen, wenn innerhalb von
einer Minute keine weitere Zeitmarke gesetzt ist.

14. Die interviewende Person wird durch ein ,I:“ die befragte Person durch ein ,B:“
gekennzeichnet. Bei mehreren Interviewpartnern (z.B. Gruppendiskussion) wird dem Kiirzel
,B“ eine entsprechende Kennnummer oder ein Name zugeordnet (,B1:“, , Peter:”).
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15. Das Transkript wird als Rich Text Format (RTF-Datei) gespeichert. Die Benennung der Datei
erfolgt entsprechend dem Mediendateinamen (ohne Endung wav, mp3), beispielsweise:
Interview_04022011.rtf oder Interview_schmitt.rtf.

2.2.4 Qualitative Auswertung

Fiir die Auswertung des vorliegenden Materials gibt es eine Vielzahl an Moglichkeiten. Die
Ansatze, wie es zu lesen, aufzufassen, zu deuten und zu beschreiben, sind ebenso vielseitig wie
die Wege in der Methodenliteratur. Je nach Auffassung, welche Informationen aus dem Text
gewonnen und wie im Zuge der Bearbeitung vorgegangen werden kann, ist somit die
bestgeeignete Methode fiir das vorliegende Material zu wahlen. (vgl. DRESING & PEHL 2018: 34)

Fir die Auswertung wurde die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse gewahlt.

Transkription: Hierbei ist entscheidend, dass die Transkription genau jene Inhalte enthilt, die
fir die Forschungsfrage ausschlaggebend sind. Das Vorgehen und die Regeln, nach denen
transkribiert wird, sind im vorigen Unterpunkt genau beschrieben. (vgl. DRESING & PEHL 2018:
37)

Lesen: Zunachst wird die vorliegende RTF-Datei unter Berticksichtigung der Forschungsfrage
gelesen. Im Zuge der initiierenden Textarbeit werden Textpassagen, die einen konkreten
Bezug zur Forschungsfrage haben, relevante Fakten aufweisen oder anderwartig auffallen,
markiert und in Notizen festgehalten. Daraus kénnen, wahrend der Strukturierung, bereits
erste Erkenntnisse oder Beschreibungen entstehen. (vgl. DRESING & PEHL 2018: 37-38)

Strukturieren: Anschlielend werden die gesammelten Textstellen sortiert und strukturiert.
Dies erfolgt mit Hilfe eines Codesystems, das zusammengehorige Textpassagen in
gemeinsame Themenkategorien einteilt. Dieses Vorgehen erméglicht die genaue Betrachtung
verschiedener, jedoch thematisch verwandter Aussagen. Den ndchsten Schritt bildet das
Codegeriist, das aus den Schlisselfragen der Expert:inneninterviews in Verbindung mit den
Erkenntnissen der initiierten Textarbeit besteht. Nun werden die Aussagen in Beziehung
gesetzt und einer erneuten Gliederung unterzogen. Die Kriterien, nach denen unterschieden
wird, und Thementberschneidungen, die eine Trennung erschweren, werden entsprechend
notiert. Durch die Wiederholung des Prozesses wird das Codesystem weiter differenziert und
feingliedriger. (vgl. DRESING & PEHL 2018: 38-39)

Fazit: Die verschiedenen Codes entstehen somit gemeinsam durch das Lesen und Auffassen
des Textes, die sich immer weiter differenzierende Betrachtungsweise und das weitere
Bewusstwerden der Forschungsfrage (vgl. KUCKARTZ ET AL 2008: 38).

Zusammenfassen:  AbschlieBend werden die gewonnenen  Erkenntnisse der
Expert:inneninterviews mithilfe der zuvor erstellten Notizen und Codes nach Fall und Thema
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zusammengefasst. Im ersten Schritt dieser Abbildung der Interviews wird vorwiegend
deskriptiv vorgegangen. In Schritt zwei koénnen, zum Ziel des Vergleichs mit anderen
Interviewpartner:innen, die Besonderheiten und Unterschiede herausgearbeitet werden. (vgl.
DRESING & PEHL 2018: 39-40)

Abschluss: Zuletzt folgen Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens, in Form der
Diskussion der Ergebnisse, die kritische Beleuchtung der Erkenntnisse und die Beantwortung
der Forschungsfragen. (vgl. DRESING & PEHL 2018: 41)
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3 Theorieteil

Das dritte Kapitel beinhaltet den Theorieteil der Masterarbeit. In den zugehdrigen
Unterkapiteln wird auf die Ausgangslage, auf grundlegende Fachtermini, das Katastrophen-
und Risikomanagement, einschliel’lich des staatlichen Krisen- und
Katastrophenschutzmanagements Osterreichs, und das Fiihrungsverfahren eingegangen.
Ebenfalls Teil der Auseinandersetzung sind die Ausbildung flir den Krisen- und
Katastrophenschutz und die bendtigten Kompetenzen von Fithrungskraften.

3.1 Ausgangslage

In Osterreich fungiert das BMI als Ansprechstelle des Bundes zum Thema des Staatlichen
Krisen- und Katastrophenschutzmanagements (SKKM) und der internationalen
Katastrophenhilfe. Im Ministerratsbeschluss 2004 des Bundesministeriums flr Inneres
wurden die friheren Ministerratsbeschlisse zum Ziele der ZweckmaRigkeit
zusammengefiihrt. So konnte ein verbessertes Instrument, zur Kooperation und Koordination
zwischen Bund und Landern, den Einsatzorganisationen und anderen beteiligten Dienststellen
im Krisen- oder Katastrophenfall im In- und Ausland geschaffen werden. (vgl. BMI 2004: 3)

Im Jahr 2004 wurden folgende MaBnahmen fiir erforderlich befunden: (vgl. BMI 2004: 3-4)

e Dem SKKM-Koordinationsausschuss obliegt die Grundsatzplanung. Dabei werden die
Bundesministerien und Lander miteinbezogen und jedenfalls BKA, BMaA, BMF, BMGF und
BMLV, die Einsatzorganisationen und weitere Bundesministerien im Anlassfall
hinzugezogen.

e Die Einberufung erfolgt durch das BMI. Vorsitzend ist der/die Generaldirektor:in fir
offentliche Sicherheit oder eine beauftragte Person. Die Geschaftsstelle wird von der
zustandigen Fachabteilung des BMI gestellt. Nach dem Informationsaustausch wird tber
zu treffende MaRnahmen abgestimmt.

e Im Bedarfsfall kdnnen Fachgruppen zur Beratung eingesetzt werden. Die
Verantwortlichkeit bleibt dabei dem jeweilig hauptbetroffenen Ressort oder Bundesland
erhalten. Operatives Kommunikations- und Informationsmanagement wird durch die
Bundeswarnzentrale sichergestellt.

e Die Bundesministerien unterstiitzen das BMI bei Aufgaben im Bereich des SKKM oder der
Koordination im Bedarfsfall.

e Die Bundesministerien informieren das BMI (ber geplante oder durchgefiihrte
MalRnahmen der verschiedenen Fachgruppen, wenn diese Relevanz fiir das SKKM haben.
Darin enthalten sind auch jene MaRnahmen auf EU-Ebene.

e Durch die Bundesministerien werden permanente Kontaktstellen, mit Vertretung und
Stellvertretung, fiir das SKKM benannt.

e Die Zusammenarbeit zwischen den Bundeslandern und dem BMI werden forciert, um die
Kooperation auf EU-Ebene zu verbessern.
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e Die Optimierung des Informationsflusses zwischen Bund und Landern beziehungsweise
Bundes- und Landeswarnzentralen soll mittels Austausch zwischen BMI und Landes- und
Bundesdienststellen erfolgen.

e Im Zuge derinternationalen Katastrophenhilfe obliegt dem BMI ebenfalls die Koordination
des Informations- und Ressourcenmanagements.

3.1.1 Struktur des Krisen- und Katastrophenschutzes in Osterreich
Die Koordination des Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements wird in
Osterreich durch das Bundesministerium fiir Inneres sichergestellt. In diese Zustandigkeit fallt
auch das Mitwirken in der Krisenbewadltigung im Anlassfall, die internationale
Katastrophenhilfe und die Angelegenheiten des Zivilschutzes. Das Bundesministerium fir
Inneres stellt damit die Koordinationsstelle bei (iberregionalen und internationalen
Anlassfallen auf Bundesebene und ermdglicht somit in Krisensituationen eine raschere und
effizientere Reaktion und Hilfe. (vgl. BMI.GV.AT: 1)

Abbildung 2 veranschaulicht die verschiedenen Ebenen des Krisen- und Katastrophenschutzes
und ihre Aufgaben auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene in Osterreich.

Internationale Ebene

EU - Européische Union

NATO - North Atlantic Treaty Organization
UN - United Nations

S r 1
\&F| :] M SKKM-Koordinationsausschuss BMI - Bundesministerium

FW RD OBH Bundesministerien EKC fur Inneres
I

+ O Landesregierung LPD -
Landespolizeidirektion

FW RD OBH

Bezirksverwaltungsbehdrde Polizei
Gemeinde Katastrophe

+ O Schadensraumorganisation Polizei
Technische Einsatzleitung

FW RD OBH

Abbildung 2: Strategische, operative, taktische Aufgaben/lokale, regionale, nationale Aufgaben (JAcHs 2022: 13)
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3.1.2 Begrifflichkeiten und Definitionen

Katastrophe: , Ereignis, bei dem Leben oder Gesundheit einer Vielzahl von Menschen, die
Umwelt oder bedeutende Sachwerte in aufSergewéhnlichem Ausmaf3 unmittelbar geféhrdet
oder geschddigt werden und die Abwehr oder Bekéimpfung der Gefahr oder des Schadens einen
durch eine Behérde koordinierten Einsatz der dafiir notwendigen Krdéifte und Mittel erfordert.”
(ONORM S 2304 2018: 10)

Katastrophenmanagement: ,Gesamtheit aller aufeinander abgestimmten MafSnahmen in den
Bereichen Katastrophenvermeidung, Katastrophenvorsorge, Katastrophenbewdltigung und
Wiederherstellung nach Katastrophen, einschliefSlich der laufenden Evaluierung der in diesen
Bereichen getroffenen Mafnahmen.“ (ONORM S 2304 2018: 11)

Krisenmanagement: ,Gesamtheit aller aufeinander abgestimmten MafSnahmen zur
Bewiiltigung drohender oder bereits eingetretener Krisen.” (ONORM S 2304 2018: 13)

Katastrophenschutz: ,Gesamtheit aller vor Eintritt einer Katastrophe getroffenen
Mafsnahmen in den Bereichen Katastrophenvermeidung und Katastrophenvorsorge.”
(ONORM S 2304 2018: 11)

Zivilschutz

,Gesamtheit aller Mafisnahmen zum Schutz der Bevélkerung vor Gefahren, die von
Naturereignissen, technischen, terroristischen oder kriegerischen Ereignissen ausgehen.”
(ONORM S 2304 2018: 18)

Bevolkerungsschutz: Unter Bevolkerungsschutz werden Uberbegrifflich alle Aufgaben und
Malnahmen zum Ziel des Katastrophenschutzes durch die Kommunen, die Lander und den
Bund im Zivilschutz verstanden. Bevdlkerungsschutz beschreibt alle MalBnahmen
nichtpolizeilicher und nichtmilitdrischer Natur, welche dem Schutz der Bevdlkerung vor
Katastrophen, schweren Notlagen und Kriegsauswirkungen dienen. (vgl. KARuTZ et al. 2017:
33-34)

GroBschadensereignis beziehungsweise Massenanfall an Verletzten: Als
GroRschadensereignis beziehungsweise GroRunfall werden Ereignisse bezeichnet, bei denen
finfzehn oder mehr Personen verletzt wurden. Bei einer geringeren Patient:innenzahl wird
das Ereignis als mittlerer bis kleiner Notfall bezeichnet. In GroRRschadensereignissen gilt es,
moglichst viele Verletzte zu versorgen und die vorhandenen Ressourcen bestmoglich
aufzuteilen. Die Hilfe beginnt hierbei idealerweise bereits im Schadensraum. Handelt es sich
bei dem Ereignis jedoch um eine Situation, in der die gleichzeitige, individuelle Versorgung der
Patient:innen sowie deren Abtransport nicht mehr bewerkstelligt werden kann, bedarf es
einer besonderen Schadensraumorganisation. Diese wird ebenfalls notwendig, wenn das
jeweilige Ereignis mit oOrtlichen, personellen und materiellen Ressourcen nicht bewaltigt
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werden kann. In diesem Fall ist das Ziel, Betroffene und verletzte Personen je nach
Dringlichkeit zu behandeln, die Transportfahigkeit herzustellen und den Transport
durchzufiihren. Auch die Aufnahme- und Versorgungskapazitdten der Krankenhdauser ist dabei
zu bericksichtigen. Die erste Aufbringung an Material und Personal erfolgt durch die
Soforteinsatzgruppen der Rettungsorganisationen zum Aufbau der Organisations- und
Flihrungsstruktur im Schadensraum. Nach der ersten Lagebeurteilung werden, entsprechend
dem Alarmplan, zusatzliche Krafte in Form von vordefinierten Hilfseinheiten angefordert. (vgl.
JACHS 2011: 223-225)

Die Schadensraumorganisation im GroBschadensereignis besteht aus mehreren Bereichen
wie der Schadensstelle selbst, der SanHist (Sanitatshilfsstelle) mit ihren Bereichen und
Rdumen und der Einsatzleitung des Schadensraumes. (vgl. ORK 2017: 36)

Abbildung 3 zeigt die Variante des moglichen Vollausbaues der Sanitatshilfsstelle, nach den
Rahmenvorschriften fiir GroReinsatzmanagement.

Abbildung 3: Variante Vollausbau SanHist (ORK 2017: 36)
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Triage: In der Triagestelle erfolgt, unter minimalem Zeitaufwand, die Festlegung der Prioritat
der Behandlung und anschlieBend die Zuweisung zu einer Behandlungsstelle. Die
Priorisierung erfolgt dabei durch arztliches oder Sanitatspersonal, gemaRk dem Algorithmus.
Alle beteiligten Personen, erhalten hier spatestens ihre PLT (Patient:innenleittasche). (vgl.
ORK 2017: 18-19)

Die Abbildung 4 veranschaulicht den Prozess der Triageentscheidung und die Einteilung in die
jeweiligen Behandlungsstellen, sowie den Bereich fir Unverletzte und die Totensammelstelle.
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Abbildung 4: Triage zur Festlequng der Prioritit der Behandlung (ORK 2017: 19)

Behandlung: Der Behandlungsraum mit den verschiedenen Behandlungsstellen sollte nahe
der Triagestelle eingerichtet werden und sollte lber ausreichend Platz verfligen. Ziel der
Behandlung ist es, die medizinische Versorgung und die Sanitatshilfe durchzufiihren, um die
Transportfdhigkeit der Patient:iinnen  herzustellen.  Aufgrund der getroffenen
Triageentscheidung erfolgt die Zuteilung zur entsprechenden Behandlungsstelle. (vgl. ORK
2017: 13)

Behandlungsstelle | ,Sofortbehandlung”: In der Behandlungsstelle | werden lebensrettende
SofortmaBnahmen von Arzt:innen und Notfallsanititer:innen beziehungsweise ggf. auch
Rettungssanititer:innen durchgefiihrt. (vgl. ORK 2017: 14)
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Behandlungsstelle 1l ,,Dringende Behandlung”: In der Behandlungsstelle II wird die
Transportfahigkeit von schwer verletzten Personen hergestellt. Hier sind ebenfalls Arzt:innen,
Rettungs- und Notfallsanititer:innen eingesetzt. (vgl. ORK 2017: 14)

Behandlungsstelle Il ,Spatere (ambulante) Behandlung”: In der Behandlungsstelle Il erfolgt
die Versorgung von leicht verletzten Personen, welche eine einfache medizinische
beziehungsweise sanitatstechnische Hilfe oder bediirfnisorientierte psychosoziale Betreuung
bendtigen. Das Personal, bestehend aus Rettungs- und Notfallsanitdter:innen sowie ggf.
Arzt:innen, kann zusatzlich durch Mitarbeiter:innen der Krisenintervention erginzt werden.
vgl. ORK 2017: 14)

Behandlungsstelle IV ,Betreuende (abwartende) Behandlung”: Nur, wenn die
Behandlungskapazitaten aller anderen Stellen erschopft sind, kann die Behandlungsstelle IV
eingerichtet werden. Sie wird von Arztiinnen gemeinsam mit Rettungs- und
Notfallsanitater:innen besetzt. Die Hauptaufgabe liegt hier in der betreuenden Behandlung
und ggf. der Schmerzstillung. (vgl. ORK 2017: 14)

3.2 Katastrophenmanagement

Umfassendes Katastrophenmanagement strebt nach einer kontinuierlich fortlaufenden
Optimierung der Katastrophenpravention, einer stetigen Risikoreduktion fiir Katastrophen
und einer Verbesserung der Vorsorge. (vgl. JACHS 2011: 79)

Die Abbildung 5 zeigt den Zyklus des Katastrophenmanagements, einschlieflich seiner vier
Phasen und der Evaluierung. Der Katastrophenmanagementzyklus unterscheidet ebenfalls
zwischen Katastrophenschutz und Katastrophenbhilfe.
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Katastrophen-
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Vermeidung Vorsorge
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Wiederherstellung Bewaltigung

Abbildung 5: Katastrophenmanagementzyklus (ONORM S 2304 2018: 11)

Der Katastrophenmanagementzyklus: Der Katastrophenschutz umfasst die vier Phasen
Vermeidung, Vorsorge, Einsatz und Wiederherstellung. Diese zyklischen Phasen werden als
umfassender Prozess verstanden und stammen urspriinglich aus der Katastrophensoziologie.
Lowell Carr entwickelte 1932 das erste bekannte Modell dazu. In den 1950er und 1960er
Jahren wurden anschlieBend weitere, alternative Modelle vorgestellt. 1978 forderte die NGA
(National Governor’s Association) einen umfassenderen Zugang zum Katastrophenschutz, im
Vergleich zu den zuvor praktizierten, zergliederten Vorgehensweisen. Sie sollten bereits das
PPRR-Modell — Prevention, Preparedness, Response and Recovery des CEM (Comprehensive
Emergency Management) beinhalten und die foderalen Verwaltungsebenen ins System
einbinden. Die FEMA (Federal Emergency Management Agency) wurde 1979 als zentrale
Behorde gegriindet, welche alle vier Phasen vereinen sollte. Das Katastrophenmanagement
wird daher heute als ein kontinuierlicher Prozess verstanden. (vgl. JAcHs 2011: 78-79)

3.2.1 Katastrophenvermeidung

Katastrophenvermeidung: ,Gesamtheit aller vorbeugenden MafSnahmen zur Minimierung
der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Auswirkungen einer Katastrophe.“ (ONORM S 2304
2018: 12)

Vermeidung fasst jene MalBnahmen zusammen, welche der Verhinderung oder Abmilderung
von Schadensereignissen dienen. So konnen darunter etwa aktive und passive
SchutzmaRnahmen sowie Verbote in Gefahrengebieten fallen. Die englische Sprache
differenziert zusatzlich noch ,prevention” und , mitigation”, also MaBnahmen welche
verhindernd und lindernd wirken. (vgl. JAcHs 2011: 78)
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3.2.2 Katastrophenvorsorge

Katastrophenvorsorge: ,Gesamtheit aller vorbereitenden MafSnahmen zum Abwehren und
Bekdmpfen der Gefahren und Schéden, die von einer mdglichen Katastrophe ausgehen
kénnen.” (ONORM S 2304 2018: 12)

Darunter kénnen somit alle Mallnahmen, welche der Einsatzvorbereitung dienen, verstanden
werden. Die Vorsorge baut dabei direkt auf die Risikoanalyse auf und setzt an, wo
MalRnahmen der Vermeidung nicht moglich sind. (vgl. JacHs 2011: 79)

3.2.3 Katastrophenbewaltigung

Katastrophenbewaltigung: »,Gesamtheit aller MalBnahmen der Behorden,
Einsatzorganisationen und Einrichtungen sowie Privater und Betroffener mit dem Ziel, die von
einer Katastrophe herbeigefiihrten Gefahren und Schiaden abzuwehren und zu bekampfen,
um die Grundlagen des offentlichen Lebens (insbesondere, die Ordnung und Sicherheit) sowie
die lebensnotwendige Versorgung der Bevolkerung sicherzustellen und zur Wiederherstellung
ibergehen zu kénnen.” (ONORM S 2304 2018: 10)

Unter Bewadltigung versteht man beispielsweise den Katastropheneinsatz selbst
beziehungsweise jene MaBnahmen, welcher direkt nach Ereigniseintritt unter zeitlicher
Limitierung erfolgen. (vgl. JacHs 2011: 79)

3.2.4 Wiederherstellung

Wiederherstellung: , Gesamtheit aller Mafsinahmen mit dem Ziel, zumindest den Zustand vor
Eintritt eines schédigenden Ereignisses wieder zu erreichen, nach Moéglichkeit unter
gleichzeitiger = Senkung der  Verwundbarkeit beziehungsweise  Erhéhung  der
Widerstandsfdhigkeit.” (ONORM S 2304 2018: 18)

Die Wiederherstellung beschreibt die langerfristige Wiederherstellung zum Ausgangspunkt
vor dem Ereignis unter Beriicksichtigung von neuen Praventionsmafnahmen. (vgl. JacHs 2011:
79)

3.2.5 Kontrolle

Kontrolle: ,Feststellung des Unterschieds zwischen der tatsdchlichen Lage (Ist-Stand) und
jener Lage, die durch aufgetragene MafiSnahmen herbeizufiihren beabsichtigt war (Soll-
Stand)” (ONORM S 2304 2018: 12)

3.3 Risikomanagement

Risikomanagement: ,Gesamtheit aller aufeinander abgestimmten MafSnahmen zur
steuernden Beeinflussung von Risiken” (ONORM S 2304 2018: 15)

24



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Risikoanalyse: Durch Risikoanalysen kdnnen potenzielle Schaden beschrieben und bewertet
werden. Darin enthalten ist die gesellschaftliche Diskussion, welche Risiken als tolerierbar
gelten. Das Schutzniveau ergibt sich aus den festgelegten Schutzzielen. Die Risikoanalyse
bildet gemeinsam mit den fachlich und politisch vereinbarten Werten und Zielen die
Grundlage fiir die Definition von SchutzmaBnahmen. Damit ist die Risikoanalyse ein
essentielles Instrument fir das Risikomanagement im Bevolkerungsschutz. (vgl. KARUTZ et al.
2017: 132)

Abbildung 6 veranschaulicht den Prozess des Risikomanagements, einschlie8lich aller
zugehorigen Bestandteile und der laufenden Risikokommunikation sowie der
Risikolberwachung.
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Risiko identifizieren
Gebiet beschreiben
Gefahren ermitteln
Vulnerabilitat ermitteln
Szenarien festlegen
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Abbildung 6: Prozess des Risikomanagements (JAcHs 2011: 94)

Fir den gesellschaftlichen Umgang mit Risiko sind Schutzziele seit jeher ein relevanter
Bestandteil. Sie dienen, durch definierte Grenzwerte und Zielvereinbarungen, dem Schutz der
Bevolkerung. Auch auf Ebene der Vereinten Nationen und der EU einschlieflich ihrer
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Mitgliedsstaaten werden Risikoanalysen im Zuge des Katastrophenmanagements und des
Bevolkerungsschutzes genutzt. Sie sind damit auch auf lokaler Ebene ein gangiges Mittel der
Gefahrenabwehrplanung. In der Diskussion um Risikomanagement und den Einsatz von
Risikoanalysen gibt es jedoch auch kritische Stimmen, die beispielsweise den
Ressourceneinsatz in der Relation zur VerhaltnismaRigkeit infrage stellen. Auch die Frage nach
dem Umgang mit Risiken, die eine geringe Eintrittswahrscheinlichkeit haben, aber mit einem
sehr hohen Schadensausmalfd verbunden sind, bleibt bestehen. Hier wird hinterfragt, ob sich
die Komplexitat von Risiken liberhaupt durch eine Risikoanalyse erfassen lasst. Schutzziele
stellen bereits einen fixen Bestandteil im Katastrophenmanagement dar. Trotzdem wurden
bisher nur fir einige wenige Themengebiete, wie zum Beispiel des Brandschutzes oder der
Hilfsfristen des Rettungswesens, konkrete Entscheidungen festgelegt. Einen definierten
Rahmen zur Erstellung und die Festlegung der erforderlichen Schutzziele gilt es noch fir
weitere Themenfelder zu erarbeiten. Eine Definition fiir den Umgang mit Ereignissen, die ein
hohes Schadenspotential, jedoch eine geringe Eintrittswahrscheinlichkeit aufweisen, kann
beispielsweise als durchaus sinnvoll betrachtet werden. Damit eine Grundlage zur Pravention
und Vorbereitung entstehen kann, sollte als erster Schritt eine gemeinsame Betrachtung von
Risikoanalyse und Schutzzielen forciert werden. So kann anschlieBend ein Uberblick verschafft
und eine Moglichkeit der Umsetzung aufgezeigt werden. Das Ziel stellt hier die Impulsgabe
dar, welche im weiteren Verlauf fortgefihrt werden kann. (vgl. KaruTz et al. 2017: 132)

3.3.1 Risikoanalyseverfahren im Bevolkerungsschutz

Der  Risikomanagementprozess stellt einen  Teilbereich des  ganzheitlichen
Managementprozesses dar und wird grob in die Analyse von Risiken und die Ableitung der
MalBnahmen geteilt. Die Grundlage fir diese beiden Prozesse bilden mogliche
Schadensereignisse, welche jedoch nicht zwingend an einen Ereigniseintritt gebunden sind.
Trotz der Erschwernis der Rechtfertigung eines Mitteleinsatzes kann diese Abschatzung von
moglichen Ereignissen die Auswirkungen verhindern, mildern oder vorbereiten. In den beiden
Bereichen des Risikomanagementprozesses werden daher jeweils drei Fragen gestellt. (vgl.
KaruTz et al. 2017: 132-133)

Risikoanalyse: (vgl. KARuTZ et al. 2017: 133)
e Was kann passieren?
e Wie hoch ist die Eintrittswahrscheinlichkeit? Wie plausibel ist diese Annahme?
e Mit welchen Folgen ist zu rechnen?

MafBnahmenableitung: (vgl. Karutz et al. 2017: 133)
e Was kann getan werden und welche Handlungsoptionen gibt es?
e Welche Kompromisse sind in Hinblick auf die Kosten-Nutzen-Gegeniiberstellung
einzugehen?
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e Inwiefern werden zukilinftige Handlungsoptionen im Risikomanagement von aktuellen
Entscheidungen beeinflusst?

Der Risikomanagementprozess sollte als Kreislauf betrachtet und demnach wiederkehrend
durchgefiihrt werden. Eine besonders hohe Effektivitat lasst sich durch die Einbindung von
verschiedenen Expert:innen fiir die verschiedenen Bestandteile der Risikoanalyse erzielen. Die
Risikoanalyse und die MaBnahmenplanung bestehen wiederum aus weiteren fiinf Prozessen:
der Vorplanung, der Risikoerfassung, der Risikobewertung einschliefllich des Abgleichs mit
den definierten Schutzzielen, der Risikobehandlung und der Kommunikationsstrategie. (vgl.
KaruTz et al. 2017: 133)

Das primare Ziel des Bevolkerungsschutzes ist der Schutz der Gesellschaft, des Menschen und
dessen Gesundheit. Im Zuge der Konzeption erfolgen daher die strategische Zielsetzung des
Managementprozesses und die Ausrichtung auf der operativen und strategischen Ebene.
AnschlieBend werden Schutzziele und der Untersuchungsraum festgelegt. Dieser kann auf der
jeweiligen Ebene variieren, da Stadt und Gemeinden den Schwerpunkt beispielsweise auf die
Bevblkerung und ihre eigene Kommune beziehungsweisederen Grenzbereich legen kénnen.
Demnach ist auch die Auswahl von Expert:innen und der einbezogenen Personen vom
Untersuchungsraum abhéangig.

Um Risiko erfassen zu kdonnen, bedarf es zunachst der Analyse von potenziellen Gefahren
unter der Betrachtung verschiedener Faktoren wie der Eintrittswahrscheinlichkeit, der
Plausibilitit und der Gefahrenintensitdt. AnschlieRend wird die Exponiertheit der
moglicherweise betroffenen Personen und deren Vulnerabilitit sowie die daraus
resultierenden Konsequenzen beurteilt. Im Zuge der Risikoerfassung kann auf eine graphische
Darstellung der zuvor berechneten Risiken zurlickgegriffen werden. Haufig liegen im
Bevolkerungsschutz fir die genannten, relevanten Faktoren jedoch keine konkreten Zahlen
vor, weshalb eine quantitative Risikobeurteilung somit nicht moglich ist. Als Alternative
konnen die Risikofaktoren mit subjektiven Werten belegt und in Klassen eingeteilt oder
qualitativ beschrieben werden. Die Risikofaktoren koénnen hier als Funktion der
Eintrittswahrscheinlichkeit und des SchadensausmalRes abgebildet werden. Diese
entstammen wiederum der Analyse der Exposition beziehungsweiseder Vulnerabilitat der
Bevolkerung und der moglichen, daraus folgenden Konsequenzen. Das Resultat ist ein
Risikobild, in dem die einzelnen Risiken miteinander vergleichbar werden.

Die Basis einer quantitativen Bewertung sind Datenreihen oder wissenschaftliche
Erkenntnisse, die zu einem objektiveren Ergebnis fihren wiirden, jedoch selten vorliegen.
Nach der Bewertung der Risiken kdonnen diese mit zuvor festgelegten Schutzzielen
synchronisiert werden. Sind diese Ziele unerreichbar, kdnnen sie mit passenden Mallnahmen
behandelt werden, um potenziellen Schaden vorzubeugen oder diesen zu vermeiden. Dabei
ist zu beachten, dass trotz einer Risikovorbeugung immer ein Restrisiko erhalten bleibt und
die Bewaltigung einen wichtigen Bestandteil der Notfallplanung einnehmen sollte. Die
entsprechende Kommunikation, die Toleranz und Akzeptanz dieses Restrisikos bilden dabei
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einen wichtigen Aspekt des gesamten Risikomanagementprozesses und bei der
Schutzzieldefinition.

Die Risikoanalyse ist ein Modell, das die Wirklichkeit in einer vereinfachten Art und Weise
darstellt. Hinzu kommt, dass hierbei zukiinftige Ereignisse erahnt werden, wodurch ein
gewisses Fehlerpotential gegeben ist. Obwohl diese leider kaum abschatzbar sind, bleibt die
Risikoanalyse eine einzigartige Ausgangsbasis fiir die Mallnahmenplanung. Die potenziellen
Fehlerquellen und Unsicherheiten sollten anhand der folgenden vier Aspekte erfasst und
beschrieben werden. (vgl. KARUTZ et al. 2017: 133-135)

Komplexitdt: Die Realitdt wird in einer Risikoanalyse modellhaft und daher deutlich
vereinfacht dargestellt, wodurch ihre Komplexitat nur im Ansatz erfasst werden kann. Durch
das Einbringen von Expert:innen aus verschiedenen Gebieten kann die Wirklichkeit sinnvoll
vereinfacht werden, ohne dabei relevante Aspekte in der Risikoanalyse auszulassen. (vgl.
KaruTZ et al. 2017: 135)

Vollstandigkeit: Um Risiken ermitteln zu kdnnen, bedarf es der Bildung von Szenarien, die die
Einwirkung von Gefahren auf die Bevolkerung beschreiben. Dabei ist auch auf die jeweilige
Form und GréRenordnung zu achten. Die Beschreibung von konkreten Einwirkungen, gefolgt
von einer Analyse der moglichen Konsequenzen, bildet die Grundlage fiir vorbeugende und
vorbereitende Mallnahmen. Da gewisse Szenarien im Vorfeld unvorhersehbar bleiben,
konnen diese Auflistungen leider niemals vollstandig sein. Dem lasst sich jedoch durch
regelmalig durchgefiihrte Risikoanalysen entgegenwirken, da dadurch auf neue Trends
reagiert werden kann. (vgl. KaARuTZ et al. 2017: 135)

Eintrittswahrscheinlichkeit: Die Abschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit ldsst sich bei
vielen Gefahren nur begrenzt oder gar nicht bestimmen. Besonders schwierig gestaltet sich
diese bei seltenen, jedoch extremen Gefahren. Da hierbei haufig keine Aufzeichnungen
vorliegen, wird oft die Plausibilitdit des Eintretens ohne Bezugnahme der konkreten
Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet. Im Falle von vorsatzlichen Handlungen erfolgt haufig
eine Bewertung der Durchflihrbarkeit zur Plausibilitdtsfestlegung. (vgl. KARuTz et al. 2017: 135)

Vergleichbarkeit: Ein mathematisch exakter Vergleich von Risiken mit ihren jeweiligen
Unsicherheiten ist vermutlich ausgeschlossen. Um dennoch eine gewisse Vergleichbarkeit
moglich zu machen, kdnnen fiir eine Risikobewertung die Plausibilitdt, die Durchflihrbarkeit
und der Schweregrad herangezogen werden. Dabei werden die genannten Faktoren in Klassen
eingeteilt und diese mit Werten hinterlegt. So ist eine Vergleichbarkeit nach GréRenordnung
auf semiquantitativer Weise durchfihrbar. (vgl. KARuTZ et al. 2017: 135-136)

3.3.2 Schutzzieldefinition

Die Definition der Schutzziele ergibt sich aus den aktuell bestehenden Risikowerten. Hierbei
sollte abgeklart werden, ob das derzeitige Schutzniveau als ausstreichend zu beurteilen ist
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oder als untragbar eingestuft werden sollte. Um auf diese Fragestellung eingehen zu kdnnen,
bedarf es jedoch der Vorausplanung im Risikomanagement und der Definition von
anzustrebenden Schutzzielen und eines daraus resultierenden Schutzniveaus.

Dieser Prozess erfolgt einerseits auf der Fachebene in Form von Ausarbeitung und Empfehlung
und andererseits auf der politischen Ebene durch Bestatigung und Festlegung. Beide Ebenen
Ubernehmen dabei einen Teil der Verantwortung, da die Schutzzieldefinition auch mit der
Festlegung des Restrisikos einhergeht.

Schutzziele legen den angestrebten Zustand nach Eintritt des Ereignisses fest und definieren
dabei den Schutzgrad der jeweiligen Gulter. Das Katastrophenmanagement und der
Bevdlkerungsschutz sehen den Menschen als oberstes Schutzgut. Befinden sich demnach die
aktuell bestehenden Schutzmafnahmen unter dem angestrebten Niveau, so sollten zur
Erreichung dieses Schutzgrades neue MaRnahmen umgesetzt werden. Der Abgleich erfolgt
dabeiim Rahmen der Risikobewertung, wobei zwischen strategischen und operationalisierten
Schutzzielen unterschieden wird. Strategische Schutzziele werden abstrakt ausgedriickt und
beschreiben die libergeordnete Ausrichtung. Aus den operationalisierten Schutzzielen lassen
sich direkte MaBnahmen ableiten, da sie konkreter formuliert sind. Des Weiteren wird nach
dem jeweiligen Zielbereich differenziert. So koénnen Schutzziele dem Vorbeugen von
Schadensereignissen oder Notfdllen dienen. Eine Unterscheidung nach dem jeweiligen
Themenfeld des Bevolkerungsschutzes ist ebenfalls moglich. Damit das Ausmall und der
Umfang der MalRnahmenplanung abschatzbar werden, ist es notwendig, die Schutzziele mit
Schwellenwerten zu versehen.

Leider ist die Eintrittswahrscheinlichkeit von Extremereignissen nur schwer abschatzbar. Die
Plausibilitat solcher Szenarien bleibt jedoch erhalten, wodurch von einem hohen potenziellen
Schadensausmall und einem hohen, damit verbundenen Risiko fir die Bevolkerung
auszugehen ist. (vgl. KARUTZ et al. 2017: 136)

Abbildung 7 veranschaulicht die Anwendung der Schutzzielsystematik.
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Schutzziele fest? Notfallplanung

Abbildung 7: Anwendung der Schutzzielsystematik (KArRuTz et al. 2017: 137)

Durch die Schutzzielsystematik kénnen sowohl bestehende als auch neue Schutzziele
gegliedert beziehungsweisefachliche und politische Zielformulierungen zum Schutz der
Bevolkerung dargestellt werden. Da diese bislang nur vereinzelt vorliegen, sollte daher das
fortlaufende Ziel die Erarbeitung, die Festlegung, der Aufbau und die Koordination von
weiteren Schutzzielen sein. (vgl. KARUTZ et al. 2017: 137)

3.3.3 Risikomanagement: Fazit

Das Risikomanagement kann als modernes Werkzeug des Katastrophenmanagements
beziehungsweisedes Bevolkerungsschutzes bezeichnet werden. Es bildet durch die
Beschreibung und Bewertung von moglichen Szenarien die Basis fiur das Treffen von
SchutzmaBnahmen und die Notfallplanung. Im Zuge der Risikoanalyse werden Faktoren wie
das Ausmald der Exposition, die Vulnerabilitdit der Bevolkerung gegeniiber konkreten
Gefahren und die daraus resultierenden Folgen festgehalten und beurteilt. Schutzziele
bezeichnen den angestrebten Sollzustand, der mithilfe der Risikoanalyse das Aufzeigen von
Schutzliicken und deren SchlieBung ermdoglicht. Aus festgelegten Schutzzielen knnen zudem
MaRRnahmen abgeleitet und Risiken bewertet werden. Relevante Themen des
Bevolkerungsschutzes konnen so strukturiert und fachlich formuliert werden, bevor diese von
politischer Seite Uberprift und definiert werden. Die Festlegung von Schutzzielen geht mit
dem Aufzeigen ihrer Grenzen einher, weshalb es hier auch einer passenden
Kommunikationsstrategie bedarf. (vgl. Karutz et al. 2017: 137-138)
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3.4 SKKM - Staatliches Krisen- und
Katastrophenschutzmanagement

Katastrophenhilfe und Einsatzvorsorge fillt in Osterreich in den Zustindigkeitsbereich der
Bundeslander. Darin enthalten sind MalRnahmen zur Abwehr, Beseitigung und Linderung von
drohenden oder eingetretenen Katastrophen. Das Katastrophenhilfegesetz bildet dabei die
rechtliche Grundlage zur Festlegung der Katastrophe und der behdrdlichen Einsatzleitung auf
Gemeinde-, Bezirks- und Landesebene. Das SKKM sichert den in Osterreich im Krisen- und
Katastrophenfall verstarkt bestehenden Koordinationsbedarf. Die daflir zustandige Behorde
ist das Bundesministerium fir Inneres. Sie gewdahrleistet die Kooperation aller zustdndigen
Stellen des Bundes mit den Katastrophenschutzbehdrden und den Hilfs- und
Rettungsorganisationen auf nationaler und internationaler Ebene. (vgl. BMI.GV.AT: 2)

Die Abbildung 8 zeigt die verschiedenen Hauptakteure des Osterreichischen
Katastrophenschutzmanagements.

Behodrde Einsatz-Org.

Biirger

Abbildung 8: Hauptakteure des dsterreichischen Katastrophenschutzmanagement (BMILGV.AT: 2)

3.4.1 Entwicklung des SKKM

Katastrophenereignisse im In- und Ausland, wie beispielsweise die Nuklearkatastrophe von
Tschernobyl 1986 oder das Hochwasser in Mitteleuropa 2002, machten bewusst, dass es in
Einsatzlagen einer Gesamtkoordination bedarf, welche (iber die Grenzen der
Gebietskorperschaften lokaler und regionaler Verwaltung und deren Zustandigkeiten
hinausgeht. Die Folge war 1986 ein beim Bundeskanzleramt eingerichtetes staatliches
Krisenmanagement. Die Koordination des staatlichen Krisen- und
Katastrophenschutzmanagements und die internationale Katastrophenhilfe obliegen seit
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2003 dem Bundesministerium fiir Inneres. 2004 wurde durch einen Ministerratsbeschluss die
Zusammenfuhrung der Koordinationsgremien, welche in den verschiedenen Ressorts
angesiedelten waren, veranlasst. Im neuen Koordinationsausschuss obliegt der Vorsitz der
Generaldirektion fiir die 6ffentliche Sicherheit. Durch die Neuorganisation des staatlichen
Krisen- und Katastrophenschutzmanagements sind die Bundesministerien, Bundesldander,
Einsatzorganisationen und Medien im Koordinationsausschuss vertreten. Diese sind im Falle
von grofraumigen Gefahrdungslagen mit der Koordination und Abstimmung der
erforderlichen MaBnahmen auf Landes- und Bundesebene betraut. Auch in der
Grundsatzplanung bleibt der Ausschuss in der Koordinationsfunktion und greift dabei auf acht
Fachgruppen fiir beispielsweise rechtliche, technische oder operative Belange zuriick. Diese
werden im Vorhinein mit den Bundeslandern abgestimmt. Das EKC (Einsatz- und
Koordinationscenter) stellt im Anlassfall die nationale Kontaktstelle dar. Sie ist dauerhaft
besetzt und der Dreh- und Angelpunkt sowie die Ansprechstelle fiir Bundeslander,
Nachbarstaaten, die Europadische Union und internationale Organisationen. Bei komplexen
Krisen- und Katastrophensituationen ist es Aufgabe des SKKM, die Koordination und
Kooperation der Bundesbehorden und Lander zu gewahrleisten. Die SKKM-Strategie 2020 gibt
dabei die aktuelle Richtung vor. (vgl. BMI.GV.AT: 3)

Abbildung 9 zeigt den Koordinationsprozess und die Fiihrung im Rahmen des staatlichen
Krisen- und Katastrophenschutzmanagements.

Koordinations-
mechanismus der
EU

Externe
Exoert BMI
Koordination xperten
Einsatz-
Ministerien Bundesldander || organisatione
n

Bundeslander

Internationale
Organisationen

Einsatz-
organisatione
n

Abbildung 9: Koordination und Fiihrung im Rahmen des SKKM (JAcHs 2011: 254)
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3.4.2 Grundprinzipien des SKKM

Das Staatliche Krisen- und Katastrophenschutzmanagement Osterreichs ist stark an den
Grundséatzen der primaren Selbsthilfe in den lokalen Strukturen, dem Subsidiaritatsprinzip in
Bezug auf die Intervention von héheren Verwaltungsebenen und dem behérdlichen und
technischen Katastrophenschutz unter den reguldren Zustdndigkeiten der einzelnen
Bundesldnder orientiert. Der Zustandigkeit des Bundes sind hingegen Aufgaben wie
Gefahrenlagen, welche (ber die regionalen Grenzen hinausgehen, vorbehalten. Um eine
flaichendeckende Gefahrenabwehr und Katastrophenhilfe gewahrleisten zu kénnen, wird in
groflem Ausmals auf ehrenamtliche Organisationen im o6ffentlichen Hilfeleistungssystem in
Verbindung mit hauptamtlichen Einrichtungen gesetzt. Diese Freiwilligenorganisationen
verwalten sich dabei Ublicherweise selbst. Fir die verschiedenen Ebenen der Behérden gibt
es ergidnzend einen einfachen Zugang zu Assistenzleistungen des Osterreichischen
Bundesheeres, welche ebenfalls einen wesentlichen Bestandteil darstellen. (vgl. SKKM 2009:
5-7)

Abbildung 10 zeigt das Logo des Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagements der
Republik Osterreich.

i!‘ REPUBLIK OSTERREICH
L a2 STAATLICHES KRISEN- UND KATASTROPHENSCHUTZMANAGEMENT
n NATIONAL CRISIS AND DISASTER PROTECTION MANAGEMENT

Abbildung 10: Logo SKKM — Staatliches Krisen- und Katastrophenschutzmanagement (BMI 2009: 1)

Ein weites Grundprinzip des Staatlichen Krisen und Katastrophenschutzmanagements ist die
Partizipation der Zivilbevolkerung. So kann durch die laufende Bereitstellung von
Informationen und Aufklarungsarbeit durch den Zivilschutzverband der Selbstschutzgedanke
verbessert werden. Um das Interventionsniveau zu erhohen, wird ebenfalls bilaterale,
internationale und supranationale Zusammenarbeit geférdert. Das im Bundesministerium fir
Inneres angesiedelte SKKM Ubernimmt im Katastrophenfall und in der grundsatzlichen
Planung die im Bundesstaat notwendige Kooperation und Koordination. Mit Hilfe von
PraventionsmalRnahmen ist das SKKM in der Lage, eine effektive Katastrophenbewaltigung
gemeinsam mit den jeweiligen zustdndigen Stellen des Bundes, den
Katastrophenschutzbehorden der Lander und den unterschiedlichen Einsatzorganisationen zu
gewahrleisten. Dadurch kann im Krisen- und Katastrophenfall, im In- und Ausland, eine rasche
Schadensabwehr und Schadensbewailtigung erfolgen. Im Zuge der internationalen
Katastrophenhilfe sind die zusatzlichen Prinzipien der politischen Unabhangigkeit, der
Nichtdiskriminierung und des effizienten Einsatzes von Mitteln von Relevanz. (vgl. SKKM 2009:
7)
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3.4.3 Zielsetzung und Prioritaten des SKKM

Das wesentliche Bestreben des SKKM ist der Beitrag und die Erreichung der strategischen
Zielsetzungen des eigenen Zustandigkeitsbereichs und der darin reprasentierten Stellen.

So sollen Katastrophen durch PraventionsmaRnahmen und Risikooptimierung bestmaglich
abgewendet, Schadenspotentiale sowie Katastrophen ehestmoglich erkannt, damit
friihzeitige Warnung ermaoglicht und ein groRRes Ausmaf an Einsatzvorbereitung sichergestellt
werden. Das SKKM soll durch die Geschwindigkeits- und Effizienzsteigerung der Reaktion auf
Katastrophen den Schaden fiir die Allgemeinheit national und international reduzieren. Nach
Katastrophen soll ein méglichst rascher Ubertritt zur Normalsituation erfolgen.

Um die strategischen Ziele bestmoglich erreichen zu kénnen, erfolgte eine Priorisierung der
MalRnahmen. (vgl. SKKM 2009: 9)

Priorisierung der MaBnahmen: (vgl. SKKM 2009: 9)

e Um eine Steigerung des Informationsflusses zu erreichen, sollen technische
Innovationen realisiert werden. So kann im Einsatzfall die Kommunikation zur
Bevolkerung und zwischen den strategischen Entscheidungstrager:innen verbessert
werden.

e Die Miteinbeziehung von Forschung und Entwicklung soll starker fokussiert und damit
einhergehend der Austausch von Know-how gefordert werden.

e Die Intensivierung der organisationstibergreifenden Ausbildung.

e Die Adaption und Aufwertung der Koordinationsstruktur, fir die iberregionale und
internationale und Zusammenarbeit und deren rechtlichen Rahmenbedingungen.

3.4.4 Schwerpunkte der SKKM-Strategie 2020

Im Jahr 2009 wurden in der SKKM-Strategie 2020 zehn Schwerpunkte definiert (SKKM 2009:
25-42)

. Intensivierung der organisationsiibergreifenden Ausbildung

. Effizienzsteigerung durch technische Innovation

. Optimierung von Koordinationsstrukturen und rechtlichen Rahmenbedingungen

. Intensivierung von Risikoanalysen als Grundlage fiir Katastrophenschutzplanung

1
2
3
4
5. Erhalt der fliichendeckenden Versorgung mit ehrenamtlichen Einrichtungen
6. Konzepte fiir strategisch wichtige Ressourcen

7. Gestaltung und Nutzung europdischer und internationaler Rahmenbedingungen
8. Stéirkere Einbeziehung von Forschung und Entwicklung

9. Optimierung des Einsatzes finanzieller Mittel

10. Einbeziehung von Bevdélkerung und Wirtschaft
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Intensivierung von Risikoanalysen als Grundlage fiir Katastrophenschutzplanung:

Die Ausgangsbasis fur alle MaBnahmen des SKKM muss in erster Linie die vorausschauende
Uberlegung nach potenziellen Risiken fiir Osterreich sein. Die aktuelle Auseinandersetzung
mit dem sicherheitspolitischen Umfeld und der sich daraus fiir Osterreich ergebenden
Auswirkungen erfolgt vorwiegend durch die Strukturen des nationalen Sicherheitsrates. Die
derzeitige Strategie konzentriert sich hingegen vorwiegend auf das enge Feld der staatlichen
Interventionsmalinahmen zur direkten Gefahrenpravention und der Bewaltigung nach Eintritt
der Auswirkungen. Durch die Komplexitat der Risikolandschaft ist daher anzunehmen, dass
die Ressourcen fiir den zukiinftigen Katastrophenschutz in Osterreich fiir verschiedene
Anwendungszwecke nutzbar sein sollten. Daraus ergibt sich eine Notwendigkeit von
Investitionen in qualitative Risikoanalysen auf allen Ebenen, um die MaBnahmenplanung zu
optimieren. Hier konnte an die schon etablierte Grundlage anderer Staaten, welche bereits
regionale, sektorale beziehungsweisesogar gesamtstaatliche oder globale Risikostudien
durchfihren, angeknlipft werden. Analysen solcher Art sind in der Regel mit einem groRRen
Aufwand einhergehend und erlauben zwar eine Betrachtung gesamtheitlicher Perspektive,
konnen jedoch Risiken nur relativ allgemein beschreiben. Somit ergibt sich die Gefahr, dass
daraus resultierende Handlungsanweisungen zur Katastrophenschutzplanung zu unkonkret
ausfallen. Der Nutzen gegeniiber dem gerechtfertigten Aufwand einer Risikoanalyse ist daher
tatsachlich auch immer auf den jeweiligen gesellschaftlichen und 6konomischen Einfluss
beschrankt. Der Faktor, dass in einer realistischen Betrachtung Systementscheidungen
zusatzlich auch von anderen gesellschaftlichen und finanziellen Einfliissen gepragt werden,
schrankt den Nutzen einer gesamtstaatlichen Risikoanalyse weiter ein. (vgl. SKKM 2009: 25-
27)

Erhalt der flaichendeckenden Versorgung mit iiberwiegend ehrenamtlichen Einrichtungen:
Die Gefahrenabwehr in Osterreich wird flichendeckend durch etwa 4.900 Dienststellen der
Feuerwehr und mehr als 500 Stiitzpunkte des Rettungsdienstes gewahrleistet und bildet
damit die Grundlage fir ein Katastrophenschutzmanagement. Damit diese Versorgung
langerfristig aufrechterhalten werden kann, bedarf es sowohl einer Selbsterhaltungsfahigkeit
der lokalen Strukturen als auch einer (berregionalen Gefahrenabwehr durch eine
Ressourcenbiindelung im Anlassfall. Die Aufrechterhaltung des Engagements fir
ehrenamtliche Tatigkeit im Katastrophenschutz ist daher auch fiir die Qualitat des gesamten
Systems relevant. Die Ressourcen fiir die Katastrophenhilfe generieren sich in Osterreich vor
allem aus Feuerwehr und Rettungsdiensten. Aus diesem Grund wird Katastrophenhilfe auch
vorwiegend als Akt der Solidaritdt betrachtet, was flr die Eingliederung der etablierten
Strukturen in die Regelungen des freien Wettbewerbs nicht zielfiihrend ware. Das zu
verfolgende Ziel sollte daher der Erhalt der Attraktivitat von ehrenamtlichem Engagement im
Katastrophenschutz sein. (vgl. BMI 2007: 27-29)

35



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Konzept fiir strategisch wichtige Ressourcen:

Das Ressourcenmanagement fiir den Katastrophenschutz ist, sofern eine Zustandigkeit
vorhanden ist, Uberwiegend bei den Bundeslandern, Gemeinden oder Bundesministerien
angesiedelt. Da das Ressourcenmanagement fiir die Bereiche Feuerwehr und Rettungsdienst
von den Bundeslandern unterschiedlich geregelt wird, gibt es daher, bis auf Ausnahmen, noch
keine bundesweite Ressourcenplanung. Das BMI in Kooperation mit dem ORK konnte zum
Zweck der bundesweiten Einsetzbarkeit und fiir internationale Einsdtze Zeltkapazitdten
aufbauen. Fir die Euro08 wurden Kapazitaten fir die Verletztendekontamination erganzt.
Bisher werden fiir internationale Hilfseinsdtze auf Ressourcen von BMLV und BMI gesetzt
beziehungsweiseLandesressourcen und jene der Einsatzorganisationen genutzt. Durch die
Aufstellung  von Einsatzmodulen im EU-Gemeinschaftsverfahren und die
Ressourceneinmeldung fir internationale Einsatze werden potentiell verfligbare Kapazitaten
freiwillig zur Verfigung gestellt. Ein bundesweites Konzept fiir strategisch wichtige
Ressourcen kann sich daher fir die Vorhalteoptimierung, besonders in Hinblick auf potentielle
Gefahren, positiv auswirken. Die Planungshoheit kann und soll dabei jedoch den Landern
vorbehalten bleiben. (vgl. BMI 2007: 29-31)

Gestaltung und Nutzung europaischer und internationaler Rahmenbedingungen:
Osterreich ist durch sein Mitwirken, unter anderem im Rahmen der internationalen
Katastrophenhilfe und des Gemeinschaftsverfahrens, aktiv an der Gestaltung des
Hilfeleistungssystems der EU der NATO und der Vereinten Nationen beteiligt. Davon kénnen
Spezialkrafte in Form von Einsatzerfahrung profitieren und Kooperationen mit
Nachbarsstaaten und in der EU gestarkt werden. Der Ausbau von supranationalen
Rechtsinstrumenten wird als nicht anzustrebend angesehen. Vielmehr sind die Erhaltung und
der Ausbau der bereits bestehenden Instrumente in Form von flachendeckender Versorgung
der einzelnen Staaten in Verbindung mit zwischenstaatlicher Kooperation im Anlassfall zu
verfolgen. Die Mitgliedsstaaten sollen im Aufbau des Katastrophenschutzes auf EU-Ebene
unterstiitzt werden. Osterreich kdnnte hierbei seine Erfahrung einbringen und das Know-how
durch internationale Ubungen und Einsitze weiter verbessern und anschlieRend auch
innerstaatlich nutzen. Die Vielzahl der internationalen Aktivitdten zur Thematik Krisen- und
Katastrophenschutzmanagement hat den Nebeneffekt, dass Schulungen, Projekte und
Workshops nur selektiv ausgewahlt und dadurch relevante Informationen und Entwicklungen
nur noch begrenzt wahrgenommen werden kénnen oder sogar unterfasst bleiben. (vgl. SKKM
2009: 31-34)

Stdrkere Einbeziehung von Forschung und Entwicklung:

In Osterreich findet Forschung zu Krisen- und Katastrophenschutzmanagement statt, welche
jedoch kaum systematisch erfasst wird. Die Beteiligung an nationalen und internationalen
Forschungsprogrammen sowie die Vergabe von Forschungsauftragen der im SKKM
reprasentierten Stellen geschieht derzeit nur begrenzt. Auch die Verwertung der gewonnenen
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Ergebnisse erfolgt nicht systematisch, wie in anderen Staaten bereits mittels
Forschungsdokumentation etabliert. (vgl. SKKM 2009: 35)

Optimierung des Einsatzes finanzieller Mittel:

Da der Mitteleinsatz fiir den Katastrophenschutz in Osterreich vorwiegend den Bundeslidndern
obliegt, ist eine Steuerung fiir den gesamten Staat nicht umsetzbar. Aus diesem Grund sind
auch der konkrete Anteil der Staatsausgaben fiir Katastrophenschutz und -vorhersagen oder
die volkswirtschaftlichen Schaden durch Katastrophen leider nicht ausreichend ersichtlich. Die
Erhebung dieser Daten als Grundlage fiir eine Beurteilung der monetaren und wirtschaftlichen
Aspekte von Katastrophen ware daher sinnvoll, um den Mitteleinsatz auf Bundeslanderebene
beziehungsweise auf gesamtstaatlicher Ebene, wo entsprechende Finanzierungsmittel
vorhanden sind, optimieren zu konnen. Der Einsatz von Bundesmitteln in Form des
Katastrophenfonds wird tGberwiegend fiir den Hochwasser- und Lawinenschutz genutzt. Auch
wenn die strategische Ausrichtung zum vorbeugenden Schutz vor Naturgefahren erhalten
bleiben soll, gilt es trotzdem mogliche Optimierungen zu evaluieren. (vgl. SKKM 2009: 37-39)

Einbeziehung von Bevodlkerung und Wirtschaft:

Als dritte Sdule des Zivilschutzes kommt der Bevolkerung und deren Eigenversorgung eine
wichtige Rolle zu. Um diese weiter zu erhalten, werden zahlreiche Mallnahmen wie
Probealarme, die Tatigkeiten des Zivilschutzverbandes und die Vergabe von kostenlosem
Informationsmaterial gesetzt. Der Ausbau dieser Bestrebungen sollte daher weiterverfolgt
werden. Die Eigentiimer:innen und Betreiber:innen von kritischer Infrastruktur sind in allen
MalRnahmen der Pravention, Vorsorge, Katastrophenhilfe und Schadensbeseitigung, sowohl
nach europaischen Richtlinien als auch nach dem 6sterreichischen Programm
miteinzubeziehen. (vgl. SKKM 2009: 39-42)

3.5 Ausbildungen fiir den Krisen- und Katastrophenschutz

Die Grundlage fir eine addquate Vorsorge bilden die Abstimmung zwischen den Beteiligten
und die Sicherstellung der Bildung von neuen qualifizierten Kraften.

In der Katastrophen- und Notfallhilfe in Deutschland engagieren sich nichtstaatliche,
ehrenamtliche und hauptamtliche Institutionen, im Gegensatz zu jenen Ldndern, in denen der
Zivilschutz rein staatlich organisiert ist. Einsatzorganisationen wie freiwillige Feuerwehren,
Technisches Hilfswerk (THW) und Rettungsorganisationen bilden dabei gemeinsam einen
wichtigen Teil der Gefahrenabwehr. Im Katastrophenfall ist es nach dem Subsidiaritatsprinzip
daher moglich, auf die Ressourcen der lokalen Kradfte zurlickzugreifen und diese in der
Notfallversorgung einzusetzen. Die addquate Kooperation wird durch Verbindungsstellen der
Bundeswehr in den Bezirks- oder Kreisverbindungskommandos gewahrleistet. (vgl. ULRICHS &
GOERSCH 2018: 1-2)

Die Abbildung 11 zeigt das internationale Schutzzeichen des Zivilschutzes.
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Abbildung 11: Zivilschutzlogo (BMI.GV.AT: 2)

Trotz der Vielzahl an Beteiligten am Katastrophenschutz in Deutschland arbeiten die Akteure
in den unterschiedlichen Aufgabenbereichen gut zusammen. Durch das breite Feld der haupt-
und ehrenamtlichen Krafte ergibt sich auch ein weiterer Bereich an beruflichen
Tatigkeitsfeldern und eine tiefe Verankerung der Institutionen in der Bevdlkerung. Die
Koordination der Ausbildung, Forschung und Planung obliegt der Bundesebene, in Form des
Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe beziehungsweise der Akademie
fir Krisenplanung, Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Durch den steigenden Bedarf
an Fachkraften haben auch die Einsatzorganisationen die Ausbildungswege und Studiengange
den im Wandel befindlichen Anforderungen angepasst. Fort- und Weiterbildungen, Bachelor-
und Masterstudiengange erfahren einen starken Zuwachs, welcher auf den gestiegenen
Bedarf an ausgebildeten Nachwuchskraften bei den Akteuren in der Notfallrettung und dem
Zivilschutz zurtickzufiihren ist. So kann erwartet werden, dass sich einschlagige Ausbildungen
immer weiter diversifizieren und spezifizieren werden und sich zukinftig neue berufliche
Perspektiven ero6ffnen kénnen. Auch in der Bundeswehr werden Reservist:innen fir den
Katastrophenschutz und Tatigkeiten im BVK/KVK ausgebildet. Die erworbenen Kompetenzen
der Absolvent:innen werden in dafiir geeigneten regionalen und iiberregionalen Ubungen und
Aktivitdten mit nationalen Hilfsorganisationen trainiert. Gesundheit und Gesundheitsschutz
der Bevélkerung nehmen einen immer wichtiger werdenden Aspekt fiir Ubungen und
Ausbildungen ein. Deutschland profitiert von seiner breiten Aufstellung und Vielfaltigkeit an
Akteuren. Durch regelmaRige Evaluation und Anpassung kann auch die Kooperation weiter
verbessert werden. Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenschutz
Ubernimmt die koordinierende Funktion, wahrend die Ausbildung zukinftiger, qualifizierter
Einsatzkrafte durch eine Vielfalt von speziellen Studien und Lehrgdngen gewahrleistet wird.
(vgl. ULRICHS & GOERSCH 2018: 2-3)

3.5.1 SKKM-Ausbildungsmodule
Die SKKM-Ausbildungen, welche 2009 durch die SKKM-Strategie 2020 beschlossen wurden,
beinhaltet vier Ausbildungsmodule.

SKKM-Ausbildungsmodaule: (vgl. SKKM 2009: 15-17)
e Modul I: Rechtliche und organisatorische Grundlagen
e Modul Il: Filhren im Katastropheneinsatz
e Modul lll: Risiko- und Krisenkommunikation
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e Modul IV: Risikoanalyse und Katastrophenschutzplanung

Neben der Institutionalisierung des Moduls Il: ,Fihren im Katastropheneinsatz” sollten
weitere Module zur organisationslbergreifenden SKKM-Ausbildung weiter verwirklicht
werden. (vgl. BMI 2007: 15-17)

Inzwischen umfasst die SKKM-Flihrungsausbildung drei Module und richtet sich vorwiegend
an Fihrungskrafte und Ausbildungsverantwortliche der Behorden, Einsatz-, Hilfs- und
Rettungsorganisationen. Das Modul lll: Risiko- und Krisenkommunikation ist auf der Webseite
des BMI nicht mehr vorhanden. (vgl. BMI.GV.AT: 4)

Modul I: Rechtliche und organisatorische Grundlagen: Das Modul | hat das Ziel eines
gemeinsamen Grundverstehens fiir die juristischen und organisatorischen Hintergriinde des
Katastrophenschutzmanagements und deren foderaler Vielfalt. Die Ausbildung richtet sich an
Flihrungskrafte der taktischen Ebene der Einsatzorganisationen und Funktionstrager:innen
der Behorden und bildet die Voraussetzung zur Teilnahme am Modul Il ,Fliihren im
Katastropheneinsatz”. (vgl. SKKM 2009: 15-17)

Modul II: Filhren im Katastropheneinsatz: Ehemals als ,,Workshop integrierte Stabsarbeit”
aufgebaut, ist das Modul II: Fihren im Katastropheneinsatz eine Kombination aus
theoretischen Vortrdagen und praktischen Beispielen, um die Arbeitsweise nach der Richtlinie
fiir das Fihren im Katastropheneinsatz anwendungsorientiert zu erlernen. Teil der Ausbildung
ist ein Planspiel, in dem die Bewaltigung einer Katastrophe durch den Stab einer
Bezirkshauptmannschaft im Vordergrund steht. (vgl. BMI.GV.AT: 4)

Modul llI: Risiko- und Krisenkommunikation (derzeit nicht mehr vorhanden): Zielgruppe des
Moduls ist die Strategische Flihrungsebene. Das Modul lll: Risiko- und Krisenkommunikation
sollte, aufgrund seiner Relevanz, im Rahmen des SKKM auf einem entsprechend hohen Niveau
angeboten werden. (vgl. SKKM 2009: 15-17)

Inzwischen ist das Modul jedoch nicht mehr auf der Webseite des BMI vorhanden.

Modul IV: Risikoanalyse und Katastrophenschutzplanung: Zur Entwicklung eines nationalen
Standards und wegen der gestiegenen Bedeutung des Themas, sollte die Risikoanalyse durch
ein entsprechendes Ausbildungsmodul im SKKM ergéanzt werden. Der Fokus sollte dabei auf
dem Management von Naturgefahren liegen. (vgl. SKKM 2009: 15-17)

Das Modul ,Risikoanalyse und Katastrophenschutzplanung” soll den Teilnehmer:innen ein
Grundverstandnis fiir die Methodik und die Begrifflichkeit des Risikomanagements vermitteln.
(vgl. BMI.GV.AT: 4)
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Zusatzlich  zu den  SKKM-Ausbildungsmodulen sollte den  Ausbildungen fir
Fremdsprachenkenntnisse im Katastrophenschutz mehr Wert geschenkt werden und die
Zusammenarbeit mit Ausbildungsstatten flr Krisen- und Katastrophenschutz in ganz Europa
ausgeweitet werden. Um dieses Ziel zu erreichen, wird in der Sicherheitsakademie im BMI ein
nationaler ,,Focal Point” eingerichtet. Des Weiteren wird verstarkt auf die Einbindung der
Bundesdienststellen bei Ubungen der Linder gesetzt, um Vorbereitung auf Einsitze zu
fordern. (vgl. SKKM 2009: 15-17)

Durch die SKKM-Module soll die Netzwerkbildung weiter verstarkt werden und
FUhrungswissen auf eine praxisorientierte und moderne Art vermittelt werden. Um den
Erfahrungsaustausch zu foérdern und ein gegenseitiges Kennenlernen zu ermoglichen, wird bei
der Teilnehmer:innenauswahl besonders auch eine breite Zusammensetzung und eine breite
Streuung unter den im SKKM tatigen Organisationen geachtet. Durch gegenseitiges
Verstiandnis unter den Behorden und Einsatzorganisationen kann in Krisen- und
Katastrophenfallen eine reibungslose Zusammenarbeit gewahrleistet werden. (vgl. BMI.GV.AT:
4)

3.5.2 Studiengdnge mit Bezug zum Bevoélkerungsschutz

Nach den Terroranschlagen von New York am 11. September 2001 entwickelten sich
zahlreiche Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten sowie Studiengange fir zivile Sicherheit.
Durch die Tatsache, dass es sich hierbei jedoch um eine Querschnittsmaterie handelt, ergeben
sich in Bezug auf den Bevolkerungsschutz verschiedene wissenschaftliche Ansatzpunkte der
Forschung. Einen Grundstein fiir Studiengange auf diesem Gebiet wurde unter anderem 2006
mit dem Masterstudiengang ,Katastrophenvorsorge und Katastrophenmanagement” der
Universitdt Bonn in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir Bevdlkerungsschutz und
Katastrophenhilfe gelegt. Der Studiengang verknipft die sozial- und naturwissenschaftliche
Fragestellung und vertritt dabei eine gleiche Gewichtung. Er leistet einen wesentlichen Beitrag
zur  akademischen  Qualifizierung, um eine ganzheitliche Ausrichtung der
Katastrophenvorsorge und des Katastrophenmanagements zu erreichen. Absolvent:innen
sollen zu Allroundern ausgebildet werden, welche gleichermalRen Fachexpert:innen fir
Katastrophenvorsorge und Katastrophenmanagement sind und ein grundlegendes
Verstandnis fiir die Vielseitigkeit der Risikoregulation besitzen. (vgl. KARuTz et al. 2017: 157-
159)

Seit 2015 bietet auch die Universitit Wien den postgradualen Universitatslehrgang
Risikopravention und Katastrophenmanagement an. Dieser Lehrgang steht in enger
Zusammenarbeit mit dem Staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagement des
Bundesministeriums fir Inneres und ist modular gegliedert. (vgl. POSTGRADUATECENTER.AT: 1)

Abbildung 12 zeigt das Logo des Universitatslehrgangs OeRisk — Risikopravention und
Katastrophenmanagement des Postgraduatecenters der Universitat Wien.

40



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Abbildung 12: Logo Universitétslehrgang OeRisk - Risikoprdvention und Katastrophenmanagement (POSTGRADUATECENTER.AT: 1

Die Verbindung von Theorien und Konzepten der Risikopravention im Katastrophenkreislauf
und die Einbettung der Osterreichischen Gegebenheiten in den internationalen Kontext,
gemeinsam mit der Moglichkeit eines praxisorientierten Studierens bietet den Studierenden
die Chance, das theoretisch Erlernte durch verschiedene Methoden und Techniken zu
trainieren und anzuwenden. (vgl. POSTGRADUATECENTER.AT: 2)

3.5.3 Ubungen im Bevdlkerungsschutz

Ubungen im Bevélkerungsschutz haben fiir die Aufrechterhaltung der Handlungskompetenz
der beteiligten Akteure in der Aus- und Fortbildung einen zentralen Stellenwert. Haufig kann
Erlerntes nur so in der Praxis angewandt werden, da komplexe Schadensereignisse relativ
selten eintreten. Die Bewaltigung vielfaltiger Gefahren- und Schadenslagen stellt eine nicht
alltagliche Situation fiir die beteiligten Akteure dar, wodurch Ubungen fiir den Erhalt von
Kompetenzen durch Training an Relevanz gewinnen. Ubungen werden auf allen Ebenen in der
jeweiligen Zustandigkeit angelegt, durchgefiihrt und finanziert. Die dafiir notwendigen
Vorgaben kdnnen den rechtlichen Grundlagen, Vorschriften und Handbiichern entnommen
werden. Die bestmodgliche Darstellung von realitdtsnahen, komplexen Szenarien kann erzielt
werden, wenn das Zusammenwirken der verschiedenen Akteure im Vordergrund steht. So
kann dabei die Einbindung weiterer Einheiten wie der Polizei, des Bundes oder der Lander,
Bundeswehr oder Betreiber:innen kritischer Infrastruktur von groRer Bedeutung sein. Um
eine Ubung adiquat durchfilhren zu kénnen, bedarf es einer im Vorfeld angelegten
Ubungsplanung, welche die gedachten Verliufe abbildet.

Grundlegend kénnen folgende Ubungen unterschieden werden:

e Fachiibungen: Hier (iben mehrere Einheiten gleiche Aufgabenbereiche unter einer
einheitlichen Fiihrung.

e Volliilbungen: Dabei handelt es sich um eine organisationsiibergreifende Ubung, welche
alle Akteure im Bevdélkerungsschutz miteinbezieht und deren Zusammenwirken trainiert.

e Alarmiibungen: Sie dienen der Uberpriifung von Erreichbarkeiten.

e Marschiibungen: Hier werden MalRnahmen gelibt, welche dem Einsatz im Schadensgebiet
vorausgehen.

e Stabsiibung: Diese werden zu Schulungszwecken von Mitgliedern von Stidben und
Leitungsgruppen genutzt.
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e Stabsrahmeniibungen: Sie beliben zusatzlich die Zusammenarbeit mit den
nachgeordneten Fihrungsstellen.

e Rahmeniibungen: Sind zusatzliche Erweiterungen der Stabsrahmenibungen mit
Flihrungsstellen in einer Rahmenbesetzung.

In der Praxis werden oft Kombinationen der verschiedenen Ubungsarten genutzt. (vgl. KARUTZ
et al. 2017: 165-166)

Fazit: Im Bildungssystem des Bevolkerungsschutzes gibt es eine Vielzahl an Beteiligten, welche
innerhalb ihrer Strukturen Handlungskompetenzen herstellen. Trotz ihrer strukturellen
Unterschiede sind sie von den gleichen Herausforderungen in der Aus-, Fort- und
Weiterbildung betroffen. Es gilt sich diesen gemeinsam unter Miteinbeziehung aller
Beteiligten einschlieRlich der Bevoélkerung zu stellen, um ein umfassendes Verstandnis zu
generieren. Einsatziibungen nehmen in der Aus- und Fortbildung einen hohen Stellenwert ein,
um Handlungskompetenzen zu gewinnen und diese auch langfristig und nachhaltig aufrecht
zu erhalten. (vgl. KARuTZ et al. 2017: 166)

Osterreichische Einheiten sollten sich auch weiterhin an internationalen Einsatziibungen
beteiligen. Das Ausmal3 sollte hier bei mindestens einmal jahrlich liegen, wobei die Reduktion
der Beteiligungsfrequenz als sinnvoll betrachtet wird, wenn dafiir gréBere Kontingente an der
Ubung teilnehmen. (vgl. BMI 2007: 15-17)

3.6 Fiihrungsverfahren

Flihrung: Unter Fiihrung wird die steuernde und richtungsweisende Einflussnahme auf andere
Menschen und deren Entscheidungen mit der Absicht, vorgegebene und aufgabenbezogene
Ziele zu erreichen, verstanden. Somit meint der Begriff die Beeinflussung anderer Personen,
um ein gesetztes Ziel zu erreichen. (vgl. KARuTZ et al. 2017: 255)

Fiihrungsverhalten: Das Fihrungsverhalten ist stark davon beeinflusst, welcher Flihrungsstil
und welche Fuhrungskonzepte gewadhlt werden. Daher ist kooperative Fiihrung und das
,Flihren mit Auftrag” fiir die Methodik des Managements von grofRer Relevanz. (vgl. KARUTZ et
al. 2017: 258)

Ausloser fiir das Fliihrungsverfahren ist ein anlassbezogener Auftrag. Den ersten Schritt stellt
die Lagefeststellung dar, wodurch die Beurteilung der Lage durchgefiihrt werden kann.
Zunachst werden alle Umstiande und Bedingungen beurteilt, die das weitere Vorgehen
beeinflussen kdnnten. So kdnnen bereits hier etwaige Erwagungen und Handlungen aus der
Beurteilung der Lage abgeleitet und eine Schlussfolgerung getroffen werden. Der Entschluss
bildet die Grundlage zur Planung der Durchfiihrung, die anschliefend in den Rahmen eines
Auftrages gebracht wird, um diesen an nachfolgende Stellen zu Ubermitteln. Es folgt die
Auftragserteilung, die mit einer Uberwachung beziehungsweise Kontrolle der Durchfiihrung
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einhergeht. Durch eine erneute Lagefeststellung entsteht der fortlaufende Kreislauf des
Flihrungsverfahrens.

In der Praxis wird das Fihrungsverfahren auf der taktischen Fihrungsebene in einer
komprimierten Form mit moglichst geringem zeitlichen Aufwand angewandt. In dieser
Flihrungsebene ist zumeist die Unterstiitzung durch eine Person als Fihrungshilfe
ausreichend. Mit steigender Flhrungsebene, Komplexitat und vermehrtem Arbeitsumfang
des Aufgabenbereichs steigt ebenso der zeitliche Aufwand und es bedarf unter Umstanden
der Unterstltzung durch einen Stab. (vgl. BMI 2007: 18-19)

3.6.1 Fiihrungsgrundsatze

Nach der Dienstvorschrift KatS-Dv 100 bedarf es zur Erfiillung von Flihrungsaufgaben folgende
FUhrungsgrundsatze.

Fiihrungsgrundsatze nach der Dienstvorschrift KatS-Dv 100: (vgl. KARUTZ et al. 2017: 259)

e Aufgaben, Befugnisse und Mittel miissen koordiniert werden.

e Aufgabenbereiche bendtigen eine klare Abgrenzung und miissen liberblickbar sein.

e Es bedarf klarer Strukturen flir Weisungsbefugnisse und Unterstellungsverhaltnisse.

e Die Kooperation mit anderen Krdaften und Bereichen, welche keinem
Unterstellungsverhiltnis unterliegen, muss gewahrleistet sein.

o Firsorgepflicht und Pflicht zur Leistungsfahigkeitserhaltung gegeniber den
Einsatzkraften muss erhalten bleiben.

e Unabhangig vom Flhrungsstil obliegt die Gesamtverantwortung dem/der
Einsatzleiter:in.

o Der personelle Aufwand der Einsatzleitung ist gering zu halten, wobei jedoch auf eine
hochwertige Besetzung geachtet werden sollte.

Um das Ziel der optimalen Fiihrung auf allen Filhrungsebenen zu gewahrleisten, bedarf es der
Einhaltung die Flihrungsgrundsatze:

Abbildung 13 zeigt die verschiedenen Fiihrungsgrundsatze nach der Richtlinie fiir das Fihren
im Katastropheneinsatz.
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Abbildung 13: Fiihrungsgrundsdtze (BMI 2007: 13-15)

Verhaltnis-
maRigkeit

bildung

Einheit der Filhrung: Alle am Einsatz beteiligten Krafte sollten organisiert zusammenwirken
und die zur Erreichung des Ziels eingesetzten Mittel sollten zusammengefasst werden. Die
ungeteilte Anforderungsbefugnis und Verantwortung Uber diese sollte dem/der
gemeinsame:n Einsatzleiter:in obliegen. (vgl. BMI 2007: 13)

Klares Ziel: Es sollte eine klare und unmissverstandliche Festlegung der Absicht durch den/die
Einsatzleiter:in erfolgen. Die Erreichung des Ziels sollte dabei mit den zur Verfiigung
stehenden Ressourcen und Kraften moglich sein. (vgl. BMI2007: 13)

Einfachheit: Um in komplexen Gefahren- und Schadenslagen die eigene Handlungsfahigkeit
nicht zu gefdahrden, sollte auf bewahrte, unkomplizierte und simple Ablaufe, Strukturen und
Einrichtungen zuriickgegriffen werden. ,Nur das Einfache hat Aussicht auf Erfolg!” (vgl. BMI
2007: 13)

Schwergewichtsbildung: Verfligbare Krafte und Einsatzmittel sollten auf jene Bereiche
konzentriert werden, von denen das grofite Gefdahrdungspotential beziehungsweise der
groflte Schaden ausgeht. Diese Stellen gilt es im Vorfeld zu identifizieren. Im Falle von
unzureichender Gefahren- oder Schadensabwehr in anderen Bereichen sollte auf gebildete
Reserven zurlickgegriffen werden. (vgl. BMI 2007: 13)

Reservenbildung: Zur freien Verfligung stehende Krafte und Mittel sollten fortlaufend
bereitgehalten werden, um eine gezielte Einsatzbeeinflussung fiir den/die Einsatzleiter:in
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sicherzustellen. Die Reservenbildung steht in direktem Zusammenhang mit der
Handlungsfreiheit. Werden also Reserven eingesetzt, gilt es unmittelbar Neue zu bilden. (vgl.
BMI2007: 14)

Handlungsfreiheit: Die Fahigkeit des/der Einsatzleiter:in auf den Verlauf des Einsatzes
einzuwirken, sollte stets aufrechterhalten werden. Dieser Fihrungsgrundsatz gilt als jener mit
der hochsten Prioritdt, da er die Grundlage zur Erfillung der anderen Grundséatze bildet. (vgl.
BMI 2007: 14)

Beweglichkeit: Die Flihrung der Krafte und Mittel sollte zu jedem Zeitpunkt so erfolgen, dass
im Falle eine Lagednderung eine rasche und angemessene Reaktion folgen kann. Um diesen
Flihrungsgrundsatz umsetzen zu kdnnen, sind insbesondere rasches Handeln, Wendigkeit und
ein gewisses Mal} an Einfallsreichtum vonnoten. (vgl. BMI 2007: 14)

Okonomie der Krifte: Einsatzmittel und Kréfte sollten unter Beriicksichtigung ihrer
Leistungsfahigkeit und Eigenart eingesetzt werden, um eine maximale Effektivitat zu erzielen.
Des Weiteren sollte auf die ZweckmaRigkeit geachtet werden, damit der groRtmaogliche
Nutzen gewahrleistet werden kann. Einsatzkrafte sollten in jenen Bereichen zum Einsatz
kommen, fir den sie ausgebildet, ausgeriistet und organisiert sind. (vgl. BMI 2007: 14)

VerhaltnismaBigkeit: Es sollte ein vertretbares Verhaltnis zwischen dem Aufwand der
eingesetzten Krafte und Mittel und dem damit zu bewerkstelligenden Einsatzerfolg herrschen.
Trotz der aullergewdhnlichen Umstdnde eines Katastropheneinsatzes gilt es dennoch eine
gewisse Gliterabwagung durchzufiihren. (vgl. BMI 2007: 15)

3.6.2 Ebenen der Filihrung
Ebenen der Fiihrung: ,Strukturelement zur vertikalen Gliederung der Fiihrungshierarchie.
(ONORM S 2304 2018: 7)

“

Fiihrungshierarchie: ,Aus mehreren Fiihrungsebenen bestehendes System, in dem die mit
Fiihrung betrauten Personen zueinander in einem Verhdltnis der Uber- und Unterordnung
stehen und Personen in vergleichbaren Fiihrungspositionen jeweils einer Fiihrungsebene
zugeordnet werden.” (ONORM S 2304 2018: 8)

Abbildung 14 veranschaulicht die drei Fihrungsebenen strategisch/operativ/taktisch in ihrem
hierarchischen Aufbau nach der ONORM S 2304.
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Strategische Flihrungsebene

Operative Fihrungseben

Abbildung 14: Fiihrungsebenen (ONORM S 2304 2018: 7)

Integrierte Filhrung: ,Art der Fiihrung, bei der mehrere an der Bewdltigung eines Ereignisses
beteiligte Behdrden, Einsatzorganisationen und Einrichtungen das Flihrungsverfahren
gemeinschaftlich abarbeiten, und zwar unter der koordinierenden Anleitung jener Behérde,

Einsatzorganisation oder Einrichtung, bei welcher der Schwerpunkt der Zustindigkeit liegt
(ONORM S 2304 2018: 10)

Strategische Fiihrungsebene: ,Fiihrungsebene im obersten Bereich der Fiihrungshierarchie zur
Wahrnehmung strategischer Aufgaben und zur Erstellung von Rahmenvorgaben fiir die
nachgeordnete operative Fiihrungsebene” (ONORM S 2304 2018: 17)

Operative Fiihrungsebene: ,Im mittleren Bereich der Fiihrungshierarchie angeordnete
Fiihrungsebene, welche den strategischen Vorgaben entsprechend die (iber die Taktik
hinausgehenden MafSnahmen zur Gefahrenabwehr und Schadensbekédmpfung zu treffen hat”
(ONORM S 2304 2018: 14)

Taktische Fithrungsebene: ,Fiihrungsebene im unteren Bereich der Fiihrungshierarchie zur
Wahrnehmung der Aufgaben in Bezug auf eine Einsatzstelle” (ONORM S 2304 2018: 17)

3.6.3 Fiihren im Katastropheneinsatz

Regelkreis der Fihrung: ,Darstellung des fortlaufenden, systematischen und durch einen
Auftrag ausgelésten Zusammenwirkens der wesentlichen und als Lagefeststellung,
Beurteilung der Lage, Planung der Durchfiihrung, Auftragserteilung und Kontrolle
bezeichneten Elemente des Fiihrungsverfahrens.” (ONORM S 2304 2018: 14)

Abbildung 15 zeigt den Regelkreis der FiUhrung nach der Richtlinie fir das Fihren im
Katastropheneinsatz.
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Abbildung 15: Regelkreis der Fiihrung (vgl. BMI 2007: 18)

Die Vorhersehbarkeit von Ereignissen wie Katastrophen, Notfdllen und GroRRschaden ist
meistens sehr eingeschrankt. Durch die eingeschrankte Absehbarkeit kann auch die
Bewaltigung des Ereignisses nur begrenzt vorausgeplant werden. Im Vergleich zur linear
verlaufenden Organisation mit Fachabteilungen, Referaten und Gruppen, stehen
Flihrungskrafte von Behorden und Einsatzorganisationen im Katastrophenfall aufgrund der
Gleichzeitigkeit vieler Vorgange vor einer anderen Herausforderung. Um diese Vielzahl an
Aufgaben bewadltigen zu koénnen, bedarf es daher eines besonders organisierten
Fliihrungssystems. Leiter:innen der Bezirksverwaltungsbehorde oder Birgermeister:innen,
denen im Katastrophenfall die Rolle des/der Einsatzleiter:in zukommt, bendtigen zur
Bewaltigung ihrer Aufgabe eine Flhrungsorganisation. Die einzelnen Fiihrungsaufgaben
lassen sich dabei in mehrere Flihrungsgrund- oder Sachgebiete aufteilen. Um Einsatzkrafte
gezielt fihren und Ressourcen einsetzen zu konnen, wird zusatzlich ein geordnetes
FUhrungsverfahren nach definierten Grundprinzipien notwendig. Das Hauptziel der
FUhrungsaufgaben ist es, von einer zu Beginn unibersichtlichen Einsatzlage hin zu einem
geordneten, vorausschauenden Handeln zu gelangen. Um einen 6konomischen Mittel- und
Krafteeinsatz zu erzielen, sollten zuerst die besonders gefdahrdeten Stellen identifiziert
werden. So konnen anschlieBend klare Ziele und Auftrage benannt und Ressourcen
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zweckorientiert eingesetzt werden. Die Einsatzleitung kann so vorausplanen und Reserven
bilden und so die Handlungsfreiheit und Beweglichkeit bewahren. Die Urspriinge der
FUhrungsorganisation stammen aus dem militarischen Bereich, Ende des 19. Jahrhunderts
und wurden spater in angepasster Form in die Zivile Einsatzfihrung Gbernommen. Fir den
Katastropheneinsatz wurden verschiedene Richtlinien und Regelwerke, wie beispielsweise in
Deutschland die ,Feuerwehrdienstvorschrift 100“ oder in Osterreich die SKKM-Richtlinie
,Fuhren im Katastropheneinsatz”, etabliert. Auf internationaler Ebene kdnnte sich zukiinftig
der ISO Standard 22320 “Emergency Management Requirements for Command and Control”
durchsetzen. Durch eine zuvor festgelegte Grundstruktur der Fihrungsorganisation werden
sowohl die Kooperation als auch die Koordination erleichtert. (vgl. JACHs 2011: 244-245)

Die drei wesentlichen Bestandteile von Fiihrungssystemen: (vgl. JAcHs 2011: 244-245)
e Esgibt eine Filhrungsorganisation.
e Es wird nach einem Fiihrungsverfahren gehandelt.
e Es wird auf Fihrungsmittel zurlickgegriffen.

Das einheitliche Modell der Stabsorganisation, zur Flhrungsorganisation beinhaltet die
Aufteilung der  Flhrungsaufgaben in  folgende Sachgebiete beziehungsweise
Fihrungsgrundgebiete: (vgl. JACHS 2011: 245-246)

Sachgebiete beziehungsweise Fiihrungsgrundgebiete: (JAcHs 2011: 245-246)
e Chef des Stabes (=Vertretung des Einsatzleiters)
e S1: Personalfiihrung
e S2: Fiihrung der Schadenslage
e S3: Fiihrung des Einsatzes
e S4: Versorgung, Logistik
o S5: Offentlichkeitsarbeit
e S6: Informations- und Kommunikationstechnik

3.7 Stabsarbeit

Stab: , arbeitsteilig organisierte, grundsdtzlich in Fiihrungsgruppe und Fachgruppe gegliederte
und mit Fiihrungsmitteln ausgestattete Personengruppe zum Zweck der Unterstiitzung und
Beratung des Einsatzleiters bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben” (ONORM S 2304 2018: 16)
Stabsarbeit: ,standardisiertes Zusammenwirken einer als Stab organisierten Personengruppe”
(ONORM S 2304 2018: 17)

Integrierte Stabsarbeit: ,Art der Stabsarbeit, bei der die daran teilnehmenden Behdrden,
Einsatzorganisationen und Einrichtungen in einem Stab mit einheitlicher Aufbau- und
Ablauforganisation zusammenwirken“ (ONORM S 2304 2018: 10)
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Mit steigender Flihrungsebene steigen auch der Umfang und die Komplexitat der Aufgabe.
Um effizient fihren zu kénnen, werden Einsatzleiter:innen aller Ebenen regelmaRig durch
FUhrungsgehilfen unterstiitzt. In den héheren Fihrungsebenen kann es daher duferst sinnvoll
sein, einen Stab zu bilden beziehungsweise in die Stabsarbeit (iberzugehen. Unter Stabsarbeit
versteht man ein gemeinsames Zusammenwirken, welches einem vordefinierten Standard
entspricht. Die Aufgaben werden dabei nach Sachgebieten unter Personengruppen aufgeteilt
und sollten den/die Einsatzleiter:in bei seinen/ihren Flhrungsaufgaben unterstiitzen und
beraten. Um Stabsarbeit moéglich zu machen, bedarf es gewisser Voraussetzungen. Die
Grundlage fir die Stabsarbeit bildet die Organisation nach Stabsstruktur. So kénnen
Flhrungsaufgaben nach giiltigen Grundsatzen aufgegliedert und sachliche Zustandigkeiten
geschaffen werden. Um Arbeitsabldaufe im Stab zu organisieren und als Verbindungsstelle
nach aullen, wird eine Geschaftsordnung benoétigt. (vgl. BMI 2007: 36-37)

Stabsarbeit beschreibt die Zusammenarbeit von Menschen an einer Aufgabe, um ein
gemeinsames Ziel zu erreichen. In der Teamarbeit gibt es dabei einige Parallelen, wie etwa
das Zusammenkommen verschiedener Personen aus unterschiedlichen Bereichen,
Abteilungen und Funktionen. Die Fahigkeiten der zusammenwirkenden Expert:innen sollten
sich optimalerweise erganzen. Dieser Faktor ist auch fiir Stabe oder virtuelle Teams relevant.
Sie bestehen aus Mitarbeiter:innen, die ein groles Mal an Flexibilitdt mitbringen, unter
Umstdanden ortsungebunden sind, als Grundlage ein gemeinsames Ziel verfolgen und
informationstechnisch vernetzt agieren. Diese Umstande gewinnen besonders in der heutigen
Zeit immer mehr an Bedeutung. Trotz dieser Uberschneidungen und Gemeinsamkeiten
unterscheiden sich Stdbe in ihrer Arbeitsform. Stdbe verfolgen eine hierarchische
FUhrungsstruktur, sie agieren innerhalb ihrer Einzelaufgaben weitgehend autonom und
beachten die Schnittstellen zu anderen Mitgliedern. Die zeitliche Betrachtungsweise in Bezug
auf das aktuelle Ereignis erfolgt in der Stabsstruktur an den kurzfristigen Zielen. Die
Aufgabenbereiche im Stab sind deutlich abgegrenzt, wobei jedoch die Rollen zum Zweck der
Kooperation und Erreichung des Ziels iberschritten werden kénnen und sollen. Stabe kénnen
haufig physisch in der jeweiligen, eigenen Institution abgegrenzt sein, obwohl sie an der
gleichen Lage arbeiten. Diese Trennung kann mittels Verbindungspersonal bewusst geldst
werden, um eine bessere Bearbeitungssituation fiir alle Beteiligten zu erreichen. In Staben
herrscht oft eine hohe Homogenitat unter den Mitglieder:innen, da sie hdufig aus demselben
Berufsfeld innerhalb einer Organisation stammen. Dieser Umstand bringt die Vorteile mit sich,
dass es eine einheitliche Fachsprache und ein bereits bestehendes Grundverstandnis fiir die
Organisation des Ablaufs und Aufbaus gibt. Im Bedarfsfall kdnnen die Mitglieder eines
multinationalen oder Fachstabes durch Expert:innen aus verschiedenen Berufsfeldern,
Kulturen oder mit unterschiedlichen sprachraumlichem Hintergrund erganzt werden. Dies
kann eine Optimierung der Lagebewaltigung erleichtern. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 6-7)

Je nach Art und GroRe kann es fir den/die Einsatzleiter:in nicht mehr moglich sein, die
Fliihrungsaufgabe alleine zu bewaltigen. Hier werden zusatzliche Mitarbeiter:innen im Bereich
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der Fihrungsunterstiitzung und -assistenz benotigt, die sowohl an der Einsatzstelle selbst als
auch im Hintergrund eingesetzt werden. Der Fihrungsstab ist nach den klassischen
Sachgebieten in Leiter:in der Stabsarbeit, Leiter:innen der Sachgebiete S1-S6, im Bedarfsfall
Fachberater:innen und Verbindungspersonal aufgegliedert. Die Aufgabenverteilung in der
Fiihrungseinheit erfolgt nach den jeweiligen Anforderungen der Schadenslage. Um die
Kontinuitat der Einsatzleitung zu erhalten, sollte darauf geachtet werden, dass die Uberginge
zwischen den einzelnen Sachgebieten flieBend ablaufen. Der Fiihrungsstab hat den Auftrag,
den/die Einsatzleiter:in fortlaufend zu informieren, zu beraten, zu unterstiitzen und Befehle
und Entscheidungen vorzubereiten. (vgl. Karutz et al. 2017: 261)

Abbildung 16 zeigt eine mogliche Anordnung der raumlichen Aufteilung einer Stabsstruktur
nach der Richtlinie fiir das Fiihren im Katastropheneinsatz. Es handelt sich dabei um einen
Vollstab, einschlieBlich aller Sachgebiete.

Zugangsbereich I Meldesammelstelle

Flihrungsgruppe Fachgruppe

Abbildung 16: Beispiel zur Raumeinteilung fiir die Stabsarbeit (BMI 2007: 51)

Lagedarstellung

Stabsformen:

Die Idee einer Unterstlitzung fiir Fihrungspersonen entstammt urspriinglich dem Militar.
Heute werden auch in vielen zivilen Bereichen wie Einsatzorganisationen,
Wirtschaftskonzernen, Verwaltung oder Krankenhdusern Stabsstrukturen genutzt. Grund
dafir sind unter anderem die Komplexitat der Einsatzstrukturen und, dass die Bewaltigung
dieser nicht mehr durch eine einzelne Fiihrungsperson gewahrleistet werden kann. Das
vielseitige Einsatzgebiet von Stdben spiegelt sich heute im Umfang der Definitionen wider.
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So kann der Stab als Denk-, Priifungs- und Beobachtungsapparat gesehen werden, der
brancheniibergreifend fungiert. lhm werden Aufgaben der Vorbereitung und Erforschung von
Verbesserungsmoglichkeiten zuteil. Er wird dabei geleitet und soll durch die Starke, das
Fachwissen und die zeitlichen Ressourcen der im Stab als Gruppe wirkenden Expert:innen
Einzelnen Uberlegen sein. So wirkt der Stab als personliche Erweiterung fiir die an der Spitze
befindliche Person.

In Staben des Einsatzgeschehens wird die Relevanz der Fiihrungsunterstiitzung verdeutlicht.
Im Katastrophenschutz oder im Bereich der Feuerwehr fungiert sie als stetige
Informationsquelle, Unterstitzung und zur Beratung.

Im polizeilichen Kontext wird besonders die beratende Funktion hervorgehoben. Der Stab soll
dabei als standige oder anlassbezogene Einheit eingerichtet werden und dient der Beratung
und Unterstltzung des/der polizeilichen Einsatzleiter:in.

Die Definition der Verwaltung beschreibt den Stab als eine besondere Organisation einer
Behorde, welche nach einem vordefinierten Konzept und unter zeitlicher Einschrdankung
gebildet wird. Sie kdnnen dabei auch fiir niederschwellige Situationen wie der Koordination
verschiedener Amter oder Behérden, zur Information oder Warnung der Bevélkerung gebildet
werden.

Im betriebswirtschaftlichen Kontext wird der Stab als Hilfsstelle der Leitung zur Beratung,
Unterstitzung und zur Vorbereitung von Entscheidungen bei Fihrungsaufgaben des
Linienvorgesetzten betrachtet. Dabei wird von einer Permanentbesetzung ausgegangen,
welche aus einer Stabsstelle oder in Form von Abteilungen besteht.

Der militarische Stab wird hingegen vielmehr als Schliisselkomponente zum erfolgreichen
Einsatz definiert. Seine Hauptaufgabe ist die Unterstiitzungsfunktion in den Bereichen der
Flihrung, der Kooperation mit anderen Staben, der Koordination und der Information von
auBerhalb befindlichen Einheiten und Organisationen. Diese Aufgabe bewadltigt er durch
Wissens- und Informationsmanagement und die Bestandteile des Fiihrungsverfahrens.
Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die genannten Stabsformen eine leitende Person
durch inhaltliche und organisatorische Mithilfe und Beratung unterstiitzen. Zum Teil wird auch
die Umsetzung der Entscheidung als Aufgabe des Stabes betrachtet. (vgl. HOFINGER & HEIMANN
2022: 3-4)

3.7.1 Gliederung des Stabes

Zivile Stabe beinhalten nach der grundsatzlichen Gliederung die Flihrungsgruppe und die
Fachgruppe. Die Fihrungsgruppe besteht aus den standardisiert festgelegten Sachgebieten.
Die Fachgruppe kann bedirfnisorientiert auf den jeweiligen Einsatz angepasst und
zusammengestellt werden. lhnen Ubergeordnet ist der/die Leiter:in der Stabsarbeit. (vgl. BMI
2007: 39)
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Die Abbildung 17 zeigt die grundsatzliche Gliederung eines Stabes. Sie beinhaltet die Fach-
und die Fihrungsgruppe und bildet die hierarchischen Beziehungen zwischen den einzelnen
Bestandteilen des Stabes ab.

Leiter:in der Stabsarbeit

Fiihrungsgruppe Fachgruppe
P T
Einsatz Sachverstandige
] f Verbindungs- ]
S2/s3 offizier:innen
( ( .
Einsatzunterstiitzung Fachberater:innen
S1/s4
&

Fiihrungsunterstiitzung

Melde-

Presse-
zentrum S5 /56 sammelstelle

Abbildung 17: Grundsdtzliche Gliederung des Stabes (BMI 2007 S5.39)

Sachgebiet, Fiihrungsgrundgebiet: ,standardisierter Teilbereich der von der Fiihrungsgruppe
im Stab wahrzunehmenden Aufgaben” (ONORMS 2304 2018: 15)

Fiihrungssachgebiet 1: Das Sachgebiet eins beschaftigt sich mit allen Belangen, welche das
Personal betreffen. Hierzu gehoéren die Erfassung und die Organisation aller Personen,
einschlieRlich jener Einsatzkrafte, welche fir die Stabsarbeit eingesetzt werden. Im Zuge des
FUhrungsverfahrens beurteilt beziehungsweise stellt das Sachgebiet eins die Personallage
fest. (vgl. BMI 2007: 42)

Fiihrungssachgebiet 2: Zu den Aufgaben des Sachgebiets zwei geh6ren die Lagefeststellung,
der Lagebeurteilung und deren Aufbereitung, in Form der Lagedarstellung und der
anschlieRenden Lageinformation. Das Sachgebiet zwei nimmt im Flihrungsverfahren die
Feststellung und Beurteilung der Gefahren- und Schadenslage und auch mehrheitlich die der
allgemeinen Lage war. (vgl. BMI 2007: 43)

Flihrungssachgebiet 3: Die Aufgabe des Sachgebietes 3 umfasst die Einsatzplanung und
Einsatzdurchfiihrung. Dies wird durch Vernetzung und Unterstlitzung der verschiedenen
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Sachgebiete erreicht. Das Sachgebiet 3 vertritt den/die Leiter:in der Stabsarbeit und
Ubernimmtim Flihrungsverfahren eine wesentliche Rolle. In dieser wird die Gesamtlage durch
die Zusammenfassung der Beitrdage der anderen Sachgebiete erfasst. Nach dem Entschluss
des/der Einsatzleiter:in wird darauf aufbauend die Planung der Durchfiihrung und die
Auftragsverteilung forciert. (vgl. BMI 2007: 44)

Fiihrungssachgebiet 4: Das Sachgebiet vier ist fir die Erfassung und Organisation aller fiir den
Einsatz notwendiger Mittel und Dienstleistungen zustandig. Es organisiert Fremdleistungen,
die Verwaltung, die Versorgung, die Verrechnung und die ganzheitliche Betreuung. Im
Fihrungsverfahren beurteilt das Sachgebiet vier die Versorgungslage. (vgl. BMI 2007: 45)

Fiihrungssachgebiet 5 Das Sachgebiet 5 ist mit allen Aufgaben betraut, welche in den Bereich
der Medienarbeit fallen. Darin enthalten sind beispielsweise auch die
Besucher:innenbetreuung, die Foto- und Videodokumentation, Aufgaben, die der Auskunft
dienen, oder, falls vorhanden, die Errichtung eines Pressezentrums. Im Zuge des
Fihrungsverfahrens beurteilt das Sachgebiet 5 das Verhalten der Offentlichkeit und die
Medienlage. (vgl. BMI 2007: 46)

Fiihrungssachgebiet 6: Der Aufgabenbereich des Sachgebiets 6 umfasst unter anderem die
Ausstattung und die Herstellung der Infrastruktur des Stabes und die Organisation der
Kommunikation. Die Meldesammelstelle kann als der zentrale Kanzleiapparat des Stabes
betrachtet werden und wird ebenfalls durch das Sachgebiet 6 betrieben. Im
FUhrungsverfahren tragt das Sachgebiet zur eigenen Lage in Bezug auf die Fiihrungsmittel, wie
beispielsweise die Kommunikationseinrichtungen, bei. (vgl. BMI 2007: 47)

Fiihrungssachgebiet 7: Im Bedarfsfall konnen zuséatzliche Sachgebiete eingerichtet werden.
Dies kann beispielsweise bei Katastrophen der Fall sein, welche eine hohe Anzahl an
Betroffenen aufweisen und dadurch die Aufgaben der korperlichen, geistigen und sozialen
Betreuung entsprechend ansteigen. In diesem Fall kann das Sachgebiet sieben die
ganzheitliche Betreuung von den Aufgaben des Sachgebiets vier herauslésen und abnehmen.
Dennoch gilt es, die Stabsstruktur so schlank wie moglich zu halten, ohne die Sachgebiete
ungerechtfertigt auszuweiten. (vgl. BMI 2007: 48)

3.7.2 Aufgaben von Staben

Mit Hilfe der Stabsarbeit werden verschiedene allgemeine Aufgaben erledigt, wie der Einsatz
der Flihrungsmittel, um fiir das Flihren erforderliche Informationen erfassen, verarbeiten,
darstellen und Ubermitteln zu kénnen. Eine weitere Aufgabe ist die Erfassung, Fest- und
Darstellung der Lage, einschliefRlich der laufenden Aktualisierung. Weiteres hat der Stab den
Auftrag, Entscheidungsvorschldge nach den Vorgaben des/der Einsatzleiter:in zu erarbeiten
und diese, nachdem die Entscheidung getroffen wurde, umzusetzen.
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Zu den Zielen der Stabsarbeit zdhlen unter anderem die Entlastung des/der Einsatzleiter:in,
indem Vorarbeiten und administrative Aufgaben abgenommen werden. Der Stab erledigt, im
Zuge des Fihrungsverfahrens, aufkommende Tatigkeiten initiativ und vorausblickend. Er
bereitet Losungsmoglichkeiten vor und flhrt Routineerledigungen und
Verwaltungstatigkeiten selbststdandig durch. Innerhalb des Stabes sollte ein stdndiger
Informationsaustausch erzielt werden, um den Stand der Gesamtlage entsprechend hoch
halten zu kénnen. Ein weiteres Ziel der Stabsarbeit ist es, die Verbindung zu nachgeordneten
und vorgesetzten Einsatzleitungen, Behdrden und Einsatzorganisationen, welche beteiligt
sind, herzustellen und aufrecht zu erhalten, sowie ,Serviceleistungen” an Nachgeordnete
anzubieten. Der Stab sollte zu jedem Zeitpunkt die Leistungsfahigkeit erhalten und eine
kontinuierliche Arbeitsweise sicherstellen. Dies gilt insbesondere im Falle eines Einsatzes mit
Dauerbetrieb und der sich daraus ergebenden Bedingungen. (vgl. BMI 2007: 36-37)

Die Kernaufgabe eines Stabes besteht darin, einflieRende Informationen zu erfassen und
anhand dieser koordinierte, zielgerichtete Handlungen zu setzen. Je nach Ausgestaltung des
Stabes handelt es sich dabei um eine vorwiegend operative oder eher strategische Aufgabe.
Eine strikte Trennung nach Definition ist in der Praxis kaum moglich. Die strategischen
Elemente beinhalten beispielsweise die Beratung, Planung und Vorbereitung von
Entscheidungen, die mit einer weiten Tragweite einhergehen. Auch der Weg von einer
Notfallorganisation hin zu einem BCM (Business Continuity Management) fallt in diesen
Bereich. Zu den operativen Angelegenheiten zdhlen unter anderem die Koordination diverser
Bereiche, das Informationsmanagement, die Fihrung des Lagebildes, das Zusammenfiihren
von Spezialist:innenwissen und das Ubergreifende Fiihren des Einsatzes durch die
Ausarbeitung und anschlieRende Weiterleitung von Auftragen. Die Verbindung zu
nachgeordneten, Ubergeordneten und benachbarten Stellen, die Ressourcenbereitstellung,
die Dokumentation des Einsatzverlaufs und die Offentlichkeitsarbeit sind ebenfalls dem
operativen Bereich zuzuordnen. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 5-6)
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3.8 Die Fiihrungskraft

Angehende oder bestehende Fihrungskrafte bendtigen Kompetenzen, um ihre Aufgaben
bewadltigen zu konnen. Zu diesen zdhlen die Fachkompetenz, die Prozess- und
Methodenkompetenz, die sozial- kommunikative, die integrative und die Selbstkompetenz.
(vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 11-14)

Abbildung 18 zeigt die Elemente der Fihrungskompetenz.

Fach-
kompetenz

Integrative
Kompetenz

Selbst-

Kompetenz
Prozess- und

Methoden-
kompetenz

Sozial-
kommunikative
Kompetenz

Abbildung 18: Die Elemente der Fiihrungskompetenz (DAIGELER & KRUGER 2012: 14)

Die Filhrungspersonlichkeit:
Wie Fiihrungskrafte flihren oder leiten ist von Faktoren wie Charakter, der Fachkompetenz und

der geistigen Kraft abhangig. Welche Leistungen erbracht werden kdnnen beziehungsweise der
Erfolg ist somit von der persénlichen Fihrungsqualifikation, der Entscheidungskraft und der
Entscheidungsfreude abhangig. (vgl. KARUTZ et al. 2017: 258)

Hard und Soft Skills: , Soft Skills (weiche Féhigkeiten) ergidnzen im Management sogenannte
Hard Skills (harte Féhigkeiten) wie Fach- und Methodenkompetenz. Das Ziel des Einsatzes von
Soft Skills ist, Motivation zu erhéhen oder Widerstandspositionen zu senken, um im Ergebnis
die  Kooperationsneigung in und um  eine  Organisation zu  erhdhen.”
(WIRTSCHAFTSLEXIKON.GABLER.DE: 1)

Unter dem Begriff Soft Skills werden verschiedene soziale und persdnliche Eigenschaften und
Kompetenzen vereint. Typische Beispiele sind unter anderem Verldsslichkeit, Fairness,
Fahigkeiten wie Geduld, Team- und Kritikfahigkeit oder Kompetenzen im Umgang mit
Menschen, der Kommunikation und Empathie. Diese Eigenschaften von Fiihrungskraften und
Mitarbeiter:innen sorgen dabei fiir Motivation und Kooperation und haben somit auch einige
Parallelen mit Sozialkompetenzen. Im direkten Vergleich dazu sind Soft Skills jedoch in einer
eigenschaft- beziehungsweise personenbezogenen Dimension zu sehen und konnen als
individuelle Fahigkeit gesehen werden.

Soft Skills werden, neben den Hard Skills, besonders in der Forschung nach ,gutem
Management” als Eigenschaften von Fiihrungspersonlichkeiten betont. Wenn man Soft Skills
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in ihren wertebezogenen Aspekten betrachtet, sind sie jedoch leider nur begrenzt trainierbar
und nur langfristig beeinflussbar. (vgl. WIRTSCHAFTSLEXIKON.GABLER.DE: 1)

3.8.1 Profil einer Flihrungskraft
Um Fithrungskraft zu werden, muss viel Ubung und Geduld aufgebracht werden. Es miissen
also die notwendigen Fahigkeiten erlernen und nach und nach in die Fihrungsrolle

hineinwachsen werden. Einige bereits mitgebrachte Kompetenzen kénnen jedoch von Vorteil
sein. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 151)

Mitgebrachte Kompetenzen: (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 151)

e Sozialkompetenz hilft bei der Erkennung von Bedlrfnissen, Interessen und
Spannungen innerhalb des Teams.

e Kontaktfahigkeit erleichtert den Zugang zu den Teammitgliedern und hilft bei der
Vertretung nach aul3en.

o Kooperationsfahigkeit ist notwendig, um die innere und duRere Zusammenarbeit zu
ermoglichen.

o InderTeambildungsphase, und um das Team anschlieRend weiter zusammenzuhalten,
ist Integrationsfahigkeit gefragt.

e Ein hohes Mal} an Kommunikationsfahigkeit ist fiir die Aufnahme und Weitergabe von
Informationen wichtig.

e Zum Erhalt des positiven Klimas im Team benétigt es Selbstkontrolle.

e Verhandlungsgeschick in Kombination mit Kommunikationstechniken helfen bei der
Prasentation und Moderation zu Uberzeugen.

Flhrungsansatze nach Alberts & Hayes: Die Flihrungsansatze nach Alberts und Hayes gehen
stark mit den Vorstellungen von ,,Command and Control” einher. Unter Command wird hier
die Verantwortung lber die genutzten Krafte, Mittel, die Einsatzplanung und die damit
verbundene Leistung, Koordination und die Organisation derselben mit dem Ziel der
Auftragsausfihrung verstanden. Command tragt zudem die Verantwortung fir das zugeteilte
Personal, deren Wohlergehen, Gesundheit, Disziplin und Moral.

Control stellt damit einen Bestandteil von Command dar und beschreibt dessen Steuerung. Die
Flihrungsansatze entstehen durch den zur Steuerung des Einsatzablaufs bendtigten, Aufwand.
Alberts und Hayes definieren dabei sechs Fiihrungsansatze: den zyklischen, den
einmischenden, den problemldsenden, den problemeingrenzenden, den Ansatz der selektiven
Kontrolle und den Ansatz frei von Kontrolle. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 125)

Zyklischer Fiihrungsansatz: Der zyklische Filihrungsansatz basiert auf einem im Vorfeld
erstellten Zeit- und Ablaufplan. Darin werden im Detail formulierte Befehle beschrieben. Der
im Vergleich geringe Informationsbedarf lasst sich nur durch die erforderliche, hohe
Kommunikationsbandbreite decken. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 125)
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Einmischender Fiihrungsansatz: Im Unterschied zum zyklischen, ermoglicht der einmischende
Fliihrungsansatz ein gewisses Mal} der Abanderung und des Eingreifens. Dies wird besonders
dann wirksam, wenn der positive Einsatzabschluss bedroht ist. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022:
125)

Probleml6ésender Fiihrungsansatz: Dieser Flihrungsansatz schliisselt die vorgegebenen Ziele
fir die nachgeordneten Einsatzabschnitte und Organisationseinheiten naher auf. Die
nachgeordneten Stellen haben dabei klar abgesteckte Handlungsgrenzen in Form von
definierten Zwischenzielen, welche sich anhand eines Zeit- und MaRnahmenplans orientieren.
(vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 125)

Problemeingrenzender Fiihrungsansatz: Der problemeinschrankende Flhrungsansatz
konzentriert sich auf die Konkretisierung der Ziele fiir nachgeordnete Elemente. Er grenzt, wie
auch im problemlésenden Fihrungsansatz, den Handlungs- und Mittelfreiraum durch
Einschrankungen ein. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 125)

Fiihrungsansatz der selektiven Kontrolle: In diesem Fihrungsansatz wandelt sich der
Schwerpunkt von einer Anweisung zu einem Auftrag. Dadurch verschiebt sich auch die
Verantwortung der Durchfiihrung auf die untergeordnete Stelle. Der Auftrag kann dabei sehr
allgemein ausformuliert werden. So kdnnen die Grundlagen fiir den positiven Eisatzabschluss
durch notwendige Einheiten und deren Fahigkeiten bereitgestellt werden. Die libergeordnete
Stelle beobachtet anschlieflend die Situation weiter, um zu verhindern, dass Faktoren, die den
Einsatzerfolg gefahrden, Gbersehen werden. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 126)

Fiihrungsansatz frei von Kontrolle: Im Flihrungsansatz frei von Kontrolle geht es konkret um
die Unterstitzungsleistung. Durch das Herstellen von maoglichst optimalen
Ausgangsbedingungen sollen die Chancen auf Erfolg erhéht und damit ein positiver
Einsatzabschluss erreicht werden. Dies kann unter anderem durch Anpassung an veranderte
Bedingungen und das zur Verfliigung stellen von Informationen und Kraften gewahrleistet
werden. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 126)

3.8.2 Kompetenzen einer Fiihrungskraft

Fachkompetenz: Um Fihrungskraft zu werden, bedarf es im Vorfeld einer hohen
Fachkompetenz im jeweiligen Bereich. Auch wenn diese Ublicherweise eine
Grundvoraussetzung darstellt, handelt es sich hierbei nicht um eine Filhrungskompetenz im
konkreten Sinn, da der Bezug zur Mitarbeiter:innenfihrung fehlt. Mit zunehmender
fihrungshierarchiescher Stufe steigt auch der Umfang der Flihrungsaufgaben. Die daraus
resultierende Gefahr ist, dass fachliche Aufgaben nicht im entsprechenden Ausmaf}
abgegeben werden, da die neue Fihrungsrolle noch weniger vertraut erscheint als die der
Fachkraft. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 11-12)
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Prozess- und Methodenkompetenz: Den Fokus der Tatigkeit auf ein konkretes Ziel
auszurichten, ist eine der zentralen Flihrungsaufgaben. Um diese Aufgabe zu erfiillen, sind
Fahigkeiten zur Steuerung, Planung und Organisation notwendig. Ubergeordnete Ziele
werden somit in Teilziele unterteilt und mit jenen der Teammitglieder abgestimmt.
AnschlieBend erfolgt die Entscheidung, die Imitierung von Projekten und letztendlich die
Kontrolle. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 12)

Entscheidungsfahigkeit: Die Bewahrung der Entscheidungsfahigkeit ist ein essentieller
Bestandteil des Krisenmanagements und damit eine zentrale Fiihrungsaufgabe. Das aktive
und bewusste Einwirken auf Situationen durch das Treffen von Entscheidungen kann als Kern
der Stabsarbeit betrachtet werden. Hier kann es notwendig werden, zwischen Sorgfalt und
Schnelligkeit abzuwédgen und notfalls Abstriche von der Ideallésung zu machen, welche
moglicherweise in der genannten Situation nicht existiert, um den richtigen Zeitpunkt nicht
verstreichen zu lassen. Keinerlei Entscheidung zu treffen, ware in Krisensituationen keine zu
verfolgende Strategie. So kann durch Angst vor der Entscheidung Stillstand erzeugt werden.
In zeitkritischen Situationen profitieren Flhrungskrafte daher durchaus von einer
Kombination aus intuitiven und rationalen Entscheidungen, um zeitgerecht einen Entschluss
zu fassen. Ein sogenanntes Bauchgefiihl entsteht dabei nicht aus einer Laune oder einer Art
sechsten Sinnes heraus. Intuitive Entscheidungen basieren vielmehr auf einer Kombination
aus umfassenden Fachkenntnissen und jahrelangen Erfahrungen, kombiniert mit Emotionen
und Allgemeinkompetenzen. Das Verhalten und die Entscheidungsfindung in kritischen
Situationen lassen sich systematisch trainieren, wodurch deren Qualitat verbessert werden
kann. Im Falle eines Informationstiberflusses, in dem eine systematische Bewertung und
Abwiédgung aufgrund des Zeitfaktors nicht moglich ist, kann so durch Intuition eine sicherere
und schnellere Entscheidung getroffen werden. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 135-136)

Sozial-kommunikative Kompetenz: Teams besten aus Menschen mit unterschiedlichem
Charakter. Um Mitarbeiter:innen zusammenzufiihren und deren Fahigkeiten auf ein
gemeinsames Ziel auszurichten, sind auBerfachliche Kompetenzen, sogenannte ,Soft Skills“,
wie Empathie, Einfihlungsvermdgen oder Kommunikationstalent notwendig. Angemessene
Anerkennung und konstruktive Kritik sind dabei gleichsam relevant. (vgl. DAIGELER & KRUGER
2012: 12)

Konstruktive Gesprachskultur: Der Stab unterstitzt den/die Einsatzleiter:in in seiner/ihrer
Tatigkeit. Damit diese ermoglicht werden kann, bedarf es der Annahme der Beratung und der
entsprechenden Kommunikation derselben. In diesem Fall wiirde sonst unter Umstanden der
Informationsaustausch des Relevanten ausbleiben, da ranghohe Personen sonst versucht sein
konnen, den Diskussions- und Entscheidungsaustausch friihzeitig zu unterbinden, falls
Uberzeugungen gefihrdet wiirden. Relevante Informationen kénnen so, aufgrund des/der
Uberbringer:in und der fehlenden Bereitschaft, diese anzuhéren, verloren gehen. Damit
einhergehend ist auch das Gruppendenken zu nennen, in dem potentiell falsche oder
unrealistische Entscheidungen von kompetenten Gruppen getroffen werden, da es zu einer
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Anpassung an die erwartete Entscheidung kommt. Es bedarf daher der Adaption einer
offenen, ehrlichen und selbstkritischen Gesprachskultur. So kann eine Ausgangsbasis mit
einem unverfalschten Informationsaustausch und eine gemeinsame mentale Lagekarte fiir die
problembezogene Kommunikation entstehen. (vgl. HOFINGER & HEIMANN 2022: 134-135)

Integrative Kompetenz: Zur Erreichung des Ziels ist die Abstimmung verschiedener
Expert:innen notwendig. So gilt es, Fachleute mit Mitarbeiter:innen zu vernetzen, um die
Subsysteme eines Unternehmens zu koordinieren. Als Fiihrungskraft ist es daher notwendig,
zwischen den Arbeitsgruppen und Abteilungen vermitteln zu kénnen. So kénnen durch
integratives Vorgehen Konflikte entscharft werden und Parteien beidseits positiv aus einer
Verhandlung gehen. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 12-13)

Selbstkompetenz: Die Rolle der Fihrungskraft ist mit einem hohen Mall an Komplexitat
einhergehend, da Fach- und Fiihrungsverantwortung miteinander kombiniert werden
missen. Unter Selbstkompetenz versteht man das eigene Verhalten in komplexen
Situationen. Darin enthalten sind beispielsweise = Kompetenzen der eigenen
Arbeitsorganisation und des Zeitmanagements. Durch Selbstkompetenz kann eine
angemessene Priorisierung unter den haufig konkurrierenden Fihrungsanforderungen
gesetzt werden. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 13)

Positive Flihrungskompetenz trotz ,Worst-Case“-Denkens: Der Grundsatz der Antizipation
beinhaltet, sich gedanklich mit der schlimmstmoglichen Entwicklung auseinanderzusetzen.
Das Ziel ist dabei nicht moglichst negative Szenarien auszumalen, sondern statt die Augen vor
dem Moglichen zu verschlieBen, vorbereitet zu sein. Der Krisenstab kann dadurch
Frustrationserlebnissen bei Lageveranderungen vorbeugen und die Gefahr des
Realitatsumdeutens verringern. Die mentale Vorbereitung auf maximale Auswirkungen unter
unvorteilhaftesten Bedingungen kann dazu fiihren, dass bereits geringe Abweichungen ins
Positive als Erfolg wahrgenommen werden kénnen. Der/die Leiter:in des Stabes hat zuséatzlich
die Aufgabe, mit Willensstarke und Zuversichtlichkeit in Bezug auf die Zielerreichung den Blick
der Stabsmitarbeiter:innen auf positive Ergebnisse zu konzentrieren. Die Fihrung fokussiert
sich somit, durch positives Denken, in Richtung Lagebewaltigung. (vgl. HOFINGER & HEIMANN
2022:133)

3.8.3 Feedback

Fir eine funktionierende Fihrungsbeziehung ist Feedback unerlasslich. Dabei ist darauf zu
achten, dass Feedback nicht nur unter bestimmten Anldssen, sondern regelmafig und
wiederkehrend im Alltag eingebracht wird. Besonders bei der Flihrung von langjahrigen
Mitarbeiter:innen, welche in ihrer Arbeit selbststandiger agieren, ist empfehlenswert, den
spontanen Austausch zu nutzen. Durch die reduzierte Kontaktaufnahme ist es sonst moglich,
dass sich Unannehmlichkeiten, welche zuvor bagatellisiert wurden, aufstauen und dann
unerwartet und gesammelt auftreten. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 74)
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Ziele des Feedbacks: (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 74)

Feedback fordert die Beziehung zwischen Fihrungskraften und Mitarbeiter:innen
durch Austausch.

Der Interpretationsspielraum wird eingeschrankt und falschliche Annahmen tber das
Gegenlber kénnen korrigiert werden.

Konstruktives Feedback ermoglicht es Mitarbeiter:innen, sich eigenverantwortlich zu
verandern.

Konstruktivitat: Fiir die Annahme von Feedback ist Konstruktivitat ausschlaggebend. So sollte

keinesfalls versucht werden, auf diese Weise versteckte Botschaften zu Gbermitteln. Verbirgt

sich im Feedback ein bestimmter Anlassfall, so kann dies als ein Versuch der ,Umerziehung”

verstanden werden. Um diese Problematik zu vermeiden, empfiehlt es sich, die
Feedbackregeln einzuhalten. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 75)

Regeln fiir Feedbackgebende: (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 75)

Eine wertschatzende Haltung, welche das Gegeniber in seiner Individualitdat achtet,
bildet die Ausgangsbasis fur Feedback.

Feedback beschreibt ausschlieRlich das Verhalten oder Ergebnisse. Die Person selbst
wird dabei nicht kritisiert.

Es wird nur die eigene Wahrnehmung mitgeteilt. Haufig werden ehrliche
Rickmeldungen positiv angenommen, sofern nicht unmittelbare
Handlungsanweisungen mitgegeben werden. Botschaften, hinter denen sich eine
Forderung verbirgt, kdnnen als verletzend wahrgenommen werden.

Nicht anwesende Kolleg:innen sollten nicht zitiert werden, da dies als stérend
empfunden werden kann.

Rickmeldungen sollten sich auf das Wesentliche beziehen und zeitnah erfolgen.
Bereits seit Laingerem Bekanntes sollte nicht erneut angefiihrt werden.

Feedback sollte ohne erzwungene Losungsvorgaben erfolgen und stattdessen durch
das Aufzeigen der Folgen des fehlerhaften Verhaltens die Eigenverantwortung und die
daraus entstehende Anpassung anregen.

Regeln fiir Feedbackempfangende: (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 76)

Feedbackempfangende sollten klar definieren, von wem und worliber Feedback
gewlinscht wird, um einer Ausweitung des Themas vorzubeugen.

Auch wenn damit unter Umstanden Mihe verbunden ist, gilt es zuzuhéren und
aufmerksam zu sein, um die Perspektive des Gegeniibers verstehen zu kénnen. Die
Kommunikation von Beweggriinden ist zuldssig, wenn sie dabei nicht zur
Rechtfertigung wird.

Im Anschluss an das Feedback kann mitgeteilt werden, was sich dadurch verandert hat
und inwiefern sich die Vorgehensweise zukiinftig verandern wird.
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Die Teamarbeit und -entwicklung in all ihren Phasen profitiert stark von gegenseitigem
Feedback und Offenheit. (vgl. DAIGELER & KRUGER 2012: 239)
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4 Organisationen und Ausbildungen im Vergleich

Kapitel vier beschreibt die gewdhlten Organisationen und wertet die verschiedenen
Ausbildungscurricula der operativen Ebene aus. Die Grenze der mittleren
FUhrungskrafteebene beziehungsweise des operativen Bereichs ist mit der Tatigkeit in einem
Organisationsstab definiert. Aufgrund der Unterschiede im Ausbildungskonzept und den
damit einhergehenden hierarchischen Strukturen der Organisationen, reicht die Tatigkeit in
einem Stab von einfacher Assistenz Giber Verbindungsoffizier:innentatigkeit bis hin zur Leitung
eines Fihrungsgrundgebiets.

Einsatzorganisation: ,Einrichtung, die mit den von ihr vorgehaltenen Kréiften und Mitteln die
Vollziehung &ffentlicher Aufgaben der Gefahrenabwehr und Schadensbekdmpfung
wahrzunehmen hat” (ONORM S 2304 2018: 6)

Hilfsorganisation: ,Einrichtung, die gemdfs ihren Bestimmungen Aufgaben der humanitdren
Hilfe iibernimmt und in die Katastrophenbhilfe einbezogen werden kann“ (ONORM S 2304 2018:
9)

BOS: Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben: ,/n Vollziehung 6ffentlicher
Aufgaben zur Gefahrenabwehr oder Schadensbekimpfung berufene Einrichtungen sowie
deren Hilfsorgane” (ONORM S 2304 2018: 4)

Die Bezeichnung ,Einsatzorganisation” findet in der Literatur zwar Verwendung, wird jedoch
haufig nur anhand von Aufzahlungen ausgefiihrt. Eine eindeutige Definition des Begriffs liegt
nicht vor, da Einsatzorganisationen urspriinglich nicht als eigenstdandiger Organisationstyp
verstanden wurden. Eine klarere Spezifikation kann entsprechenden Normen, wie
beispielsweise der ONORM S 2304, entnommen werden. Neben dem Terminus
Einsatzorganisation haben sich weitere Begriffe etabliert, welche jedoch nur teilweise
deckungsgleich sind. Die Bezeichnung ,Organisation mit Sicherheitsauftrag”, kurz BOS,
bezieht sich auf Organisationen, welche mit der Bewahrung oder der Wiederherstellung der
offentlichen Sicherheit und Ordnung betraut sind.

Ebenfalls etabliert ist die Benennung ,Blaulichtorganisationen”, welche Ublicherweise
Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienste beschreibt. Des Weiteren gibt es noch den Begriff der
Katastrophenschutz- oder Hilfsorganisationen. Unter ,Einsatzorganisation” kann also eine
Organisation verstanden werden, die den Auftrag der Gefahrenabwehr, der Schadensabwehr
oder der Landesverteidigung als 6ffentliche Aufgabe wahrnimmt. |hr Bestreben ist der Erhalt
oder die Wiederherstellung der alltiglichen Lebensfiihrung oder das menschliche Uberleben
zu sichern. Die beiden ausschlaggebenden Merkmale, in den formellen Strukturen der
Aufbauorganisation einer Einsatzorganisation, sind einerseits die in Bereitschaft befindliche,
blrokratische Struktur und andererseits die Flexibilitat in der Einsatzstruktur.
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Aus diesem Grund und da Einsatzkrafte, um am jeweiligen Einsatzort tatig werden zu kdnnen,
ihren Standort verlegen miissen, umfasst diese Definition sowohl zivile als auch militarische
Organisationen. (vgl. KErN et al. 2020: 15-16)

Die Abbildung 19 beschreibt die konkreten Abgrenzungen und Uberschneidungen der
verschiedenen Begriffe beziehungsweise. der darin befindlichen Organisationen.

— N . - N\
Streitkrafte Blaulichtorganisationen (BO)
e Bundeswehr e Polizeien des Bundes und der Lander
bzw. e Feuerwehren
e Bundesheer e Rettungsdienste
\. J \ e Bundesanstalt Technisches Hilfswerk )

e Bundeszollverwaltung

e Katastrophen- und Zivilschutzbehorden des
Bundes und der Lander sowie weitere
Mitwirkende wie die privaten
Hilfsorganisationen

e Mit Sicherheits- und Vollzugsaufgaben
gesetzlich beauftragte Behérden und
Dienststellen

e Verfassungsschutzbehorden des Bundes und
der Lander

Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS)

Abbildung 19: Begriff Abgrenzung EO, BOS und BO (Kern et al. 2020: 17)

Der Einsatz kann als der entscheidende Aufgabenbereich von Einsatzorganisationen
verstanden werden. Er hat das Ziel der Gefahrenabwehr oder der Schadensbekampfung und
kann durch einen Auftrag, Befehl oder Entschluss ausgel6st werden. Die tatigen Krafte kénnen
als Einheit, Verband oder auch als einzelne Person agieren. (vgl. KErN et al. 2020: 17)
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4.1 Osterreichische Berufsfeuerwehren

Die Zustandigkeiten der Osterreichischen Feuerwehren sind in den Landesgesetzen der neun
Bundeslandern geregelt und beinhalten ihre festgelegten Aufgaben und Pflichten. Zu den
wichtigen, auf Landesebene geregelten Rechtsgrundlagen zahlen die
Brandbekampfungsverordnung und das Feuerpolizeigesetz. Zu den Aufgaben der
Feuerwehren zdhlen unter anderem der vorbeugende und abwehrende Brandschutz, die
Gefahrenabwehr und Hilfeleistung im 06ffentlichen Notstand wie beispielsweise bei
Naturkatastrophen, Ungliicken oder vergleichbaren Ereignissen. Ebenso sind sie mit der
Rettung von Menschenleben, Tieren, Sachgilitern und der Umwelt sowie der technischen
Hilfeleistung im Zusammenhang mit Insektenplagen, Turéffnungen, der Wasserversorgung
oder Auspumparbeiten betraut.

Den Gemeinden obliegen dabei der Aufbau und die Aufrechterhaltung des Brandschutzes in
ausreichendem AusmaR. Der Pflichtbereich, den die Feuerwehr hauptsachlich zu schitzen
hat, erschlieBt sich nach dem Gebiet der Gemeinde. Innerhalb dieses Bereichs hat die
Feuerwehr die Pflicht, sich gemaR der Alarm- und Einsatzplane an Einsatzen zu beteiligen. (vgl.
HORWATH 2013: 31-32)

Abbildung 20 zeigt die Logos der sechs Berufsfeuerwehren Osterreichs. Sie befinden sich in
den Landeshauptstadten in Wien, Graz, Linz, Salzburg, Innsbruck und Klagenfurt.

Abbildung 20: Logos der Berufsfeuerwehren Osterreichs (BUNDESFEUERWEHRVERBAND.AT 2023)

Feuerwehrarten in Osterreich: Das 6sterreichische Feuerwehrwesen unterscheidet zwischen
drei verschiedene Arten von Feuerwehren: den Berufs-, Betriebs- und den freiwilligen
Feuerwehren. Sie alle entstehen durch eine Eintragung in das von der jeweiligen
Landesregierung gefiihrte Feuerwehrbuch und sind Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts.
(vgl. HORWATH 2013: 33)
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Betriebsfeuerwehren: Eine Betriebsfeuerwehr wird einem Betrieb zugeordnet. Sie muss
eingerichtet werden, wenn sie aufgrund des Gefahrdungspotentials des jeweiligen Betriebes
behoérdlich vorgeschrieben wird. Der Betrieb selbst kann durch Eigeninitiative ebenfalls eine
Betriebsfeuerwehr einrichten, um Gefahren rascher bewaltigen zu kénnen. Ein weiterer
Vorteil ist, dass die Krafte im Einsatzfall auf speziell abgestimmte Ausriistung zuriickgreifen
konnen und mit den besonderen Bedingungen vor Ort genauestens vertraut sind. Die
Voraussetzungen beinhalten, neben einem eigenen Aufnahmeverfahren und einer
Aufnahmeprifung, die Mitgliedschaft in einer freiwilligen Feuerwehr und die
Betriebszugehorigkeit in Form eines aufrechten Dienstverhaltnisses. Die Endentscheidung
Uber die Aufnahme, obliegt dem/der Feuerwehrkommandant:in und dem/der
Betriebseigentimer:in. Neben einigen Ausnahmen (ben Mitarbeiter:innen einer
Betriebsfeuerwehr ihre Tatigkeit meist ehrenamtlich aus, wobei diese haufig durch
Zeitausgleich vergiitet wird. (vgl. HORWATH 2013: 33-34)

Berufsfeuerwehren: Eine Berufsfeuerwehr wird zusatzlich einer Gemeinde zugeordnet. Sie
muss eingerichtet werden, wenn die Aufgaben der Feuerwehr einer Gemeinde aufgrund ihrer
geographischen GroRe, der Einwohner:innenzahl oder der Dichte der Besiedelung und der
damit verbundenen Gefdhrdungen nicht mehr anderwartig zu bewaltigen ist. Die
Mitarbeiter:innen der Berufsfeuerwehren sind Bedienstete der Gemeinde. Ihr
Aufgabenbereich, zu dem sie herangezogen werden koénnen, ist im jeweiligen
Landesfeuerwehrgesetz definiert. In Osterreich gibt es bislang kein entsprechendes
Berufsbild, weshalb zuklinftige  Mitarbeiter:innen der Berufsfeuerwehr durch
Ausschreibungen in  Verbindung mit einem mehrstufigen Auswahlverfahren und
entsprechenden  Einstiegsprifungen  akquiriert werden. Die  Gestaltung des
Aufnahmeprozesses kann dabei relativ frei ausgefiihrt werden. Insgesamt gibt es in Osterreich
sechs Berufsfeuerwehren: Wien, Graz, Linz, Innsbruck, Salzburg und Klagenfurt. (vgl. HORWATH
2013: 33-34)

Freiwillige Feuerwehr: In Osterreich iiberwiegt die Form der freiwilligen Feuerwehr. Die
Gemeinden sind durch die Feuerwehrgesidtze der Bundeslander verpflichtet, eine
entsprechende Versorgung sicherzustellen und dabei auf bendétigte personelle Kapazitaten,
Ausriistung und Schulung zu achten. Uber die mogliche Aufnahme potentieller, aktiver
Mitglieder der Feuerwehr entscheidet das jeweilige Feuerwehrkommando. (vgl. HORWATH
2013: 33-34)
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4.1.1 Chargenausbildung der 6sterreichischen Berufsfeuerwehren

Tabelle 5 veranschaulicht die Themen der Ausbildung mit den zugehorigen Lehrinhalten, der
Chargenausbildung der 6sterreichischen Berufsfeuerwehren. Die Dauer ist zum Zweck der
Vergleichbarkeit in Unterrichtseinheiten zu je 50 Minuten angegeben.

Tabelle 5: Ausbildungscurriculum der Chargenausbildung der ésterreichische Berufsfeuerwehren (OBFV 2013: 4-9)

Thema

Lehrinhalte

Dauer in UE

Branddienst

Loschangriffe inkl. Standardeinsatzregeln
Leiterdienst

Atemschutz

Loschwasserversorgung und -férderung
Loschtaktik

Loschmittel, Loschverfahren
Loschtechnik

Sonderfahrzeuge

Gefahren an der Einsatzstelle,
Unfallverhitung

150 UE

Selbst und Fremdrettung

Personenrettung
Rettungsgerate
Absturzsicherung

20 UE

Schadstoffdienst

Naturwissenschaftliche Grundlagen
Kennzeichnung von gefahrlichen Stoffen
Einsatztaktik — Schadstoffe
Einsatztechnik

Chemische Stoffe

Strahlenschutz

Biologische Agenzien

Messtechnik und Probennahme
Dekontamination

Olwehr

Atem- und Kdrperschutz
Sonderfahrzeuge

Gefahren an der Einsatzstelle,
Unfallverhitung

120 UE

Wasserdienst

Einsatztaktik — Wasserdienst
Geratelehre

Sonderfahrzeuge

Gefahren an der Einsatzstelle,
Unfallverhitung

10 UE
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Technischer Hilfsdienst

Grundlagen der Mechanik
Bautechnik

Haus- und Anlagentechnik
Elektrotechnik

Einsatztaktik — Technischer Einsatz
Einsatztechnik - Verkehrsunfall

Fahrzeugtechnik (inkl. alternative Antriebe)

Offentliche Verkehrsmittel und —anlagen
Einsdtze im Gleisbereich

Geratelehre

Sonderfahrzeuge

Gefahren an der Einsatzstelle,
Unfallverhitung

140 UE

Nachrichtenwesen/
Einsatzvorbereitung

Brandmeldeanlagen
Nachrichten- und Funkwesen
Alarm- und Einsatzorganisation
Planwesen
Betriebsanlagenbesichtigungen,
Exkursionen
Katastrophenschutz,
Katastrophenhilfsdienst

30 UE

Organisation und innerer
Dienst

Organisation und innerer Dienst
Rechtliche Grundlagen
Berichtwesen

20 UE

Stadtespezifische Inhalte

Sonderausbildungen
Prifungen

60 UE

Vorbeugender Brandschutz

Rechtliche Grundlagen (Gesetze, Normen,
Richtlinien, etc.)

Baulicher Brandschutz
Betriebstechnischer Brandschutz
Organisatorischer Brandschutz

30 UE

Flihrungsverfahren

Kommunikation

Fihren und Aufgaben im Einsatz
Flihren auf der Wache
Verantwortung

20 UE

Gesamt:

600 UE
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4.1.2 Operative Fiihrungskrafte der Berufsfeuerwehren

Abbildung 21 beschreibt den Verlauf der Fiihrungskrafteausbildung der Osterreichischen
Berufsfeuerwehren. lhr ist ebenfalls die jeweilige Ebene mit der zugehorigen
Funktionsbezeichnung zu entnehmen und sie verdeutlicht die notwendige, laufende Fort- und
Weiterbildung.

Probefeuerwehrman

e Ebene: Mannschaft

Feuerwehrmann

e Ebene: Mannschaft

Léschmeister

e Ebene: Gruppenkommandant:in

Brandmeister

e Ebene: Zugskommandant:in
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Brandinspektor bis Oberbrandrat

e Ebene: Offizier:in

Abbildung 21: Fiihrungskrifteausbildungen OBFV (BERUFSFEUERWEHR GRAZ 2015:25-28 & OBFV 2012: 3-5)

Absolvent:innen der Chargenausbildung der 6sterreichischen Berufsfeuerwehren kdnnen in
verschiedenen Sparten eingesetzt werden. Zu ihren Aufgabengebieten zdhlen unter anderem
die Fihrung einer Loschgruppe oder eines Sonderfahrzeuges im Branddienst, die Bedienung
und Wartung der Einsatzfahrzeuge im Fahr- und Maschinendienst oder die Tatigkeit in der
Alarmzentrale, einschlieflich der Notrufabwicklung und Alarmierung, sowie die
Instandhaltung und  Weiterentwicklung  der  Kommunikationseinrichtungen  im
Nachrichtendienst und Nachrichtenbau. Des Weiteren kénnen auch andere
Flhrungsaufgaben im Einsatz- und Dienstbetrieb an sie delegiert werden. (WIEN.GV.AT 2023)
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4.2 Landespolizeidirektion Wien

Kompetenzen im uniformierten Polizeidienst: Teilnehmer:innen der polizeilichen
Grundausbildung durchlaufen unterschiedliche Module, welche verschiedene Bereiche der
Personlichkeitsentwicklung abdecken. Hier geht es vor allem um die Entwicklung
sozialkommunikativer und personaler Kompetenzen. Innerhalb der Ausbildung wird duRerst
methodisch vorgegangen, um eine Erreichung der Lehr- und Lernziele gewahrleisten zu
konnen, fur eine Vernetzung zu sorgen und eine ganzheitliche Lehre zu erméglichen. Dies wird
durch modular aufbauende Kompetenztrainings ermoglicht, in denen das bereits erlernte
Fachwissen und die erworbenen Fertigkeiten bei der Aufarbeitung von Amtshandlungen
angewandt werden. Diese kompetenzorientierte Vorgehensweise in der Wissensvermittlung
soll den Erwerb von Handlungssicherheit ermdglichen. (vgl. BMI 2022: 3)

Grund- und Laufbahnausbildung der Polizei in Osterreich: Exekutivbedienstete der
Osterreichischen Polizei durchlaufen zunachst eine zweijahrige Grundausbildung in einem der
zehn Ausbildungszentren. In den anschlielenden Jahren versehen die Polizeibeamt:innen
ihren Dienst in einer Polizeiinspektion, um notwendige praktische Erfahrungen zu sammeln.
Nach diesen Praxisjahren kann mit der zweistufigen Weiterbildung begonnen werden. Der
Grundausbildungslehrgang fiir dienstfliihrende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe
E2a bildet dabei die Voraussetzung, um als Fihrungskraft einer Polizeidienststelle eingesetzt
werden zu konnen, und bildet die Grundlage fir die Ausbildung zum/zur Offizier:in. Sie
werden auch als leitende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe E1 bezeichnet und
durchlaufen ein Studium an einer Fachhochschule. (vgl. BMI.GV.AT: 5)

Aufgaben- und Tatigkeitsfeld von dienstfiihrenden Exekutivbediensteten der
Verwendungsgruppe E2a: Der Grundausbildungslehrgang fir Exekutivbedienstete der
Verwendungsgruppe E2a bildet den Einstieg in die operative Flihrungsebene der Polizei in
Osterreich. Absolvent:innen des Lehrgangs kénnen anschlieRend als Kommandant:innen von
Polizeiinspektionen eingesetzt werden. Zu ihren moéglichen Aufgabenfeldern zahlen neben der
Tatigkeit als qualifizierte Sachbearbeiter:innen auch die Lehrtatigkeit in der Polizeiausbildung.
Des Weiteren konnen dienstfihrende Exekutivbeamt:innen in der Fachbereichsleitung
innerhalb einer Kommandostruktur, wie dem Bundesministerium fiir Inneres oder der
Landespolizeidirektion, eingesetzt werden. (vgl. BMI.GV.AT: 5)
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4.2.1 Grundausbildungslehrgang fiir dienstfiihrende

Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe E2a

Tabelle 6 veranschaulicht die Themen der Ausbildung, mit den zugehorigen Lehrinhalten, des

Grundausbildungslehrgangs fir dienstflihrende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe
E2a. Die Dauer ist zum Zweck der Vergleichbarkeit in Unterrichtseinheiten zu je 50 Minuten

angegeben.

Tabelle 6: Ausbildungscurriculum des Grundausbildungslehrgang fiir dienstfiihrende Exekutivbedienstete der
Verwendungsgruppe E2a (BMI 2020: 9-109)

Verfassungsrechts

Thema Lehrinhalte Dauer in UE
Personale und sozialkommunikative Kompetenzen 182 UE
Angewandte Psychologie Fachpsychologische 24 UE
BetreuungsmaRnahmen des BMI
Stress und Stressmanagement
Suizidalitat
Uberbringung schockierender Nachrichten
Umgang mit psychisch auffalligen Personen
Public Relations Public Relations 20 UE
Social Media
Kommunikation und Kommunikation und Konfliktmanagement 24 UE
Konfliktmanagement
Berufsethik Berufsethik 20 UE
Padagogische Grundlagen Professionelle Vorbereitung, Durchfiihrung 24 UE
und Evaluation von Schulungen
und Vortragen
,Betreuungsbeamte” im Sinne des
Mentoringerlasses
Gruppenphasen- und Gruppentypen,
Padagogische Gestaltung
dienstlicher Aspekte/Situationen
Mitarbeiterfliihrung Bewusst flihren 50 UE
Inhalte —
Gleichbehandlungsangelegenheiten
Mutterschutz
Umgang mit Mobbing
Menschenrechte Menschenrechte 20 UE
Polizeifachliche Kompetenzen 404 UE
Behordenorganisation Behordenorganisation 8 UE
Verfassungs- und EU-Recht | Grundziige des Osterreichischen 8 UE
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Die Gerichte des 6ffentlichen Rechts
Europdische Union

Dienstrecht Beamtendienstrechtsgesetz - BDG 44 UE
Besoldungsrecht
Strafrecht Inhalte der Einflihrung in das Strafrecht 68 UE

und des allgemeinen Teils
des Strafgesetzbuches

Strafprozessrecht Strafprozessordnung 36 UE
Jugendgerichtsgesetz

Verwaltungsrecht Inhalte — Formelles Verwaltungsrecht 64 UE
Waffenrecht

Spezifische Schwerpunkte des materiellen
Verwaltungsrechts

Fremdenrecht

Vertiefende Schwerpunkte im Bereich des
Asyl- und Fremdenrechts

Verkehrsrecht StraRenverkehrsordnung 32 UE
Kraftfahrgesetz KFG
Flihrerscheingesetz (FSG)

Sicherheitspolizeirecht Einflihrung 60 UE
Rahmen der Sicherheitspolizei
Grundséatze der VerhaltnismaRigkeit bei
Ausilibung von Befugnissen

und die Richtlinienverordnung
Allgemeine und besondere Befugnisse im
Rahmen der Sicherheitspolizei
Vorschriften aus dem Ermittlungs- und
Erkennungsdienst

Strafbestimmungen

Rechtsschutz

Entschadigung und Kostenersatzpflicht

Waffengebrauch und Waffengebrauchsrecht und unmittelbare 24 UE
unmittelbare Befehls- und Befehls-und Zwangsgewalt
Zwangsgewalt

Kriminalistik Tatortarbeit 60 UE
Diebstahl und Graffiti
KFZ-Diebstahl
Falschgeld

Leib und Leben

Raub
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Sexualdelikte

Suchtmittelkriminalitat und Substitution
Pravention und Kriminalanalyse
Kriminaltechnik

Brand-, Explosions- und Sprengstoffdelikte
Fahndung

Aktionale Kompetenzen

374 UE

Dienststellenmanagement

Interner Dienstbetrieb
Kanzlei- und Protokollwesen
Pad-NG
Haftungsangelegenheiten
Beschwerdewesen

40 UE

Personalmanagement,
Dienstplanung

Personalmanagement
Dienstplanung

24 UE

Einsatztraining

Einsatztraining — Bundestrainer
GSOD - Fuhrungsaufgaben
GSOD — Praktisch

Exerzieren und Formationen
Entscharfungsdienst (ESD) und
Entminungsdienst (EMD)
Flugpolizei

52 UE

Flihrung im Einsatz

Kommandantenverfahren
RFBL Grundlagen

32 UE

Projektmanagement

Projektmanagement

24 UE

BMI Schwerpunkte

Haushaltswesen und Budget
Wirkungsorientierte Steuerung und
Controlling

Cybercrime und IT-Kriminalitat

Personen- und Objektschutz

Extremismus
Nachrichtendienst/Proliferation
Menschenhandel — Grenzliberschreitender
Prostitutionshandel

Schlepperkriminalitat

EKO Cobra

GEMEINSAM.SICHER
Bundes-Bedienstetenschutzgesetz - B-BSG
Sektion IV — Technik

Uniformierung und Sachleistung

68 UE
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Europdische Grenz- und
Klstenwacheagentur Frontex
Internationale Angelegenheiten
Auslandseinsatze
Verhandlungsgruppe

ASFINAG
Erste Hilfe Notfélle und Szenarien 16 UE
Rettungsmittel
Themenzentrierter Disziplinarrecht 118 UE
Unterricht Korruptionsbekampfung und —pravention

Staatsanwaltschaft
E - Learning

Gesamt: 960 UE

4.2.2 Operative Fiihrungskrafte der Polizei Wien

Der  Grundausbildungslehrgang  flir  dienstfiihrende Exekutivbedienstete  der
Verwendungsgruppe E2a baut auf die polizeiliche Grundausbildung auf.

Im Zuge der Verbesserung und Weiterentwicklung des Lehrgangs wird auch auf Feedback
vergangener Lehrgange und deren Absolvent:innen zuriickgegriffen, um eine moderne und
zukunftsorientierte Ausbildung anbieten zu kénnen. Nur so kann sichergestellt werden, dass
angehende operative FlUhrungskrafte optimal auf ihr spateres Tatigkeitsfeld vorbereitet
werden. Neben den bereits bestehenden Fahigkeiten und Fertigkeiten konzentriert sich der
Lehrgang auch auf pddagogische Grundsatze, sozialkommunikative, polizeifachliche und
personale Kompetenzen. Absolvent:innen der Fihrungskrafteausbildung sollen auf ihre Rolle
als dienstfiihrende Exekutivbedienstete vorbereitet werden und in der Lage sein, den
Anforderungen als erste Ansprechperson fiir ihre Mitarbeiter:innen gewachsen zu sein.
Unterstellte Mitarbeiter:innen sollen gefordert und geférdert und das Prinzip des
lebenslangen Lernens in Bezug auf personliche und berufliche Weiterbildung beriicksichtigt
werden. Der Grundausbildungslehrgang fir dienstfiUhrende Exekutivbedienstete der
Verwendungsgruppe E2a ist damit eine relevante Entwicklung der operativen Fiihrungsebene
der Osterreichischen Bundespolizei aus organisatorischer und personeller Sicht. (vgl. BMI
2020: 3)

Abbildung 22  beschreibt den Verlauf der  Fihrungskrafteausbildung der
Landespolizeidirektion Wien. lhr ist ebenfalls die jeweilige Ebene mit der zugehorigen
Funktionsbezeichnung zu entnehmen.
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Aspirant

¢ Ebene: Exekutivbedienstete in Polizeigrundausbildung

Inspektor

* Ebene: Exekutiv-bedienstete im Grenz-
Uberwachungsdienst

Inspektor

e Ebene: Verwendungsgruppe E2b "Eingeteilte
Exekutivbedienstete"

Gruppeninspektor bis Chefinspektor

¢ Ebene: Verwendungsgruppe E2a "Dienstfihrende
Exekutivbedienstete"

Leutnant bis General

e Ebene: Verwendungsgruppe E1 "Leitende
Exekutivbedienstete"

Abbildung 22: Fiihrungskrdfteausbildung der LPD-Wien (BunDEsPoLIzEI 2016)

4.3 Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs

Der Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs wurde 1927 gegriindet und entwickelte sich seither
als eine der filhrenden Non-Profit-Organisationen immer weiter. Seine oberste Verpflichtung
ist es, Menschen Hilfe zu leisten, unabhadngig vom jeweiligen Geschlecht, der ethnischen
Zugehorigkeit, der sexuellen Orientierung, der Religion oder der Weltanschauung. Heute
umfasst der Aufgabenbereich neben dem Rettungs- und Krankentransport viele weitere
Gesundheits- und Sozialdienste. Darin enthalten sind unter anderem die Tatigkeitsfelder der
Pflege, der Asylwerber:innen- und Wohnungslosenbetreuung, Katastrophenschutz und -hilfe
und die Jugendarbeit. Auch Themen wie Nachhaltigkeit sowie Klima- und Umweltschutz sind
Teil der organisatorischen Perspektive und gewinnen durch diverse MaBnahmen immer
weiter an Relevanz.

Der organisatorische Aufbau ist in einen Bundesverband, eine gemeinnutzige Stiftung und
mehrere Landesverbdande sowie regionale Gruppen aufgegliedert. Zusatzlich gibt es noch
weitere gemeinnitzige GmbHs.

75



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Insgesamt sind heute rund 12.000 ehren- und hauptamtliche Mitarbeiterinnen in ganz
Osterreich fir den Arbeiter-Samariter-Bund im Einsatz. Zusatzlich unterstiitzen 355.426
Menschen als Férder:innen. (vgl. SAMARITERBUND.NET 2023: 1)

4.3.1 Bereitschaftsleiter:innenlehrgang und Stabslehrgang

Tabelle 7 veranschaulicht die Themen der Ausbildung mit den zugehdrigen Lehrinhalten, des
Bereitschaftsleiter:innenlehrgangs. Die Dauer ist zum Zweck der Vergleichbarkeit in
Unterrichtseinheiten zu je 50 Minuten angegeben.

(*) Neuerungen beziehungsweise Erganzungen der Inhalte entsprechend der Fortsetzung
Bereitschaftsleiter:innen Lehrgang (2020).

Tabelle 7: Ausbildungscurriculum Bereitschaftsleiter:innenlehrgang (ASBO 2009 1-2 & ASBO 2020: 1-2)

Katastrophenhilfe
Hierarchie im Krisen- und
Katastrophenschutz in
Osterreich
Tatigkeitsrelevante Gesetze

Richtlinien, Normen
,Behordenaufbau” im GroRschadens-/
Katastrophenfall
Veranstaltungsgesetz,
Veranstaltungsstattengesetz, SangG,
ASchG, Zivildienst-gesetz, Arztegesetz,
Krankenanstaltengesetz, Wehrgesetz
(Assistenzeinsatz), SPG, DSGVO

SKKM, taktische Zeichen, EN 20471 a (EN
471 ff), EN 1789

SPHERE-Handbook, EU-Mechanismus

Thema Lehrinhalte Dauer in UE
Richtlinien und Vorschriften | Grundziige: Statuten aller Ebenen 0/2(*) UE
fir den taglichen Organisationshandbuch
Dienstbetrieb Richtlinien und SOPs:
sonstigen Richtlinien gruppen- und/oder landerspezifische

ASBO-Richtlinien
Gesetzliche Grundlagen der | Rechtliche Grundlagen, behordliche 0/2(*) UE

Personlichkeitsstarkung
Konfliktlosung

Moderne Kommunikation
Flihrungs- und
Kommunikationsmethoden

Grundwissen der Kommunikation:
Kommunikationsmodell,
Gesprachsfiihrung, Rhetorik
Teamfahigkeit:

Umgangsformen,
Konfliktlosungsmoglichkeiten, Verhalten in
der Gruppe Eigenverantwortliches
Handeln:

Eigenwahrnehmung, Fremdwahrnehmung,
Personlichkeitsprofil, Motivation

12/16(*) UE
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Grundwissen der Kommunikation:
Konfliktmanagement,
Informationsmanagement,
Gruppendynamik, Die Rolle der
Flihrungskraft, Feedback,
Gesprachsfiihrung, Gestalten von
Einsatz(nach)besprechungen

Grundlegende Leistungsparameter anderer 4 UE
Einsatztaktische Organisationen, Negativabgrenzung der
Uberlegungen von anderen | Aufgaben anderer Organisationen
Einsatzorganisationen
ASBO-Hilfseinheiten Einsatz | Kenntnis iber alle Hilfseinheiten 0/4 (*) UE
im Rahmen der eigenen Personeller & min. materieller
Einsatzplanung Leistungsparameter
Anforderungen/ Bedingungen
Moglichkeiten von Hilfseinheiten
Leistungsspektrum des Prasentation des Leistungsspektrums des 0/2(*) UE
eigenen LVs eigenen LVs (Einsatzmoglichkeiten, eigene
Ressourcen auf Landesebene)
Gesamtleitung einer Gesamtleitung SanHist: 4 UE
SanHist entsprechend der Struktur, Ablauf, Fihrung, Dokumentation
vorgegebenen Kriterien
Leitung mehrerer Gruppen
oder eines Zuges
entsprechend den
vorgegebenen Kriterien
Kenntnisse Uber die Veranstaltungswesen und Planen von 0/2(*) UE
Organisation sowie Leitung | Sanitatsdiensten
von Sanitatsdiensten Ergdanzung Fachteil: Risiko und
Fachgerechte Planung und Gefahrenanalyse, alternative
Durchfiihrung von Berechnungsmodelle, Organisation,
Sanitatsdiensten Leitung
Erkennen und Beurteilung Lageerkundung, Lageerfassung, 4/6(*) UE
der Lage der Einheit Lagemeldung, Lagebeurteilung,
Erstellen und Vortagen der | Lagefiihrung, Lagevortrag
Lagemeldungen
Orientierung, GPS, Lagekarte, Taktische Zeichen nach SKKM 4 UE

Kartenkunde, Fihren der
Lagekarte, Taktische
Zeichen (*)

und ONORM (*)
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Kenntnisse der Assistenz ASBO-Einsatzstibe, Bezirks-Einsatzstibe, 4 UE
fir die Stabsarbeit in den Fachgruppe

entsprechenden Assistent einer Stabsfunktion,

Stabsfunktionen Rolle eines Verbindungsorgans (VOs) in

SKKM-Richtlinie ,Fiihren im | einem Stab (*)

Katastropheneinsatz”

Einsatze von mehreren Einsatzplanung: Vorbereitung, 4/6(*) UE
Gruppen beziehungsweise Einsatzstrategie, Einsatztaktik (*),

eines Zuges planen, Sicherheit

vorbereiten und leiten

kénnen

Einen Zugsbefehl lesen und | Zugsbefehl lesen und Auftrage ableiten 4/6(*) UE
verstehen kénnen. SKKM-

Richtlinie

Die Grundlagen der Katastrophenmedizin 4/2(*) UE
Katastrophen-medizin

kennen

Triimmerkunde, INSARAG- Die fur den geregelten SAR-Einsatz 4/0(*) UE

Guidelines, Maak’sche
Theorie, Kennzeichnung
von Schadstellen

erforderlichen Regeln, Normen, logischen
Ablaufe und Theorien beherrschen und als
Gesamtkonzept einsetzen kénnen

Ubung

Praktische Uberpriifung der notwendigen
Kenntnisse:

e Erfassung des Auftrages

e Auftrage an die Gruppen-
kommandant:innen

e Kontrolle des Einsatzes

* Nachforderung

* Entgegennahme und Beurteilung von
Lagemeldungen

e Erstellen einer Gesamtlage mit
Lagedarstellung

e Lagevortrag

e Anwendung des Fihrungsverfahrens (*)
e Einhaltung der Flihrungsgrundsatze (*)
e Ubergaben in der Funktion des/der
Bereitschaftsleiter:in (*)

48/24(*) UE

Gesamt:

96/88(*) UE
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Tabelle 8 veranschaulicht die Themen der Ausbildung mit den zugehorigen Lehrinhalten des

Stabslehrgangs. Die Dauer ist zum Zweck der Vergleichbarkeit in Unterrichtseinheiten zu je 50

Minuten angegeben.

Tabelle 8: Ausbildungscurriculum Stabslehrgang (ASBO 2023: 2-18)

Thema

Lehrinhalte

Dauer in UE

Start

Kennenlernen
Erfahrungsaustausch
Erwartungen und Ziele

2 UE

Teamarbeit

Unterscheidung Team und Gruppe
Vorteile eines Teams
Feedback anhand der erlernten Modelle

4 UE

Krisenkommunikation,
Fehlerkultur

Besonderheiten bei Krisenkommunikation
und Fehlerkultur
Praktische Anwendung

2 UE

Taktische Zeichen

Taktische Zeichen

Erstellen und lesen einer Karte
Ableiten von Entscheidungen und
Losungsvorschlagen

4 UE

SKKM

Begriffe und Grundlagen zu den
Themenbereichen Katastrophe, Fiihren,
Stabsarbeit

Aufgaben der Stabsfunktionen und der
Verbindungsoffizierstatigkeit und andere
Arten

Einsatze zu leiten (ohne Stab)
Anwendung der Flihrungsgrundsatze in
unterschiedlichen Zusammenhangen und
Stabsfunktionen

25 UE

Ubungen

Anwenden der Kenntnisse, Fertigkeiten
und Kompetenzen in gefilihrten und freien
einsatznahen Ubungsszenarien

22 UE

Abschluss

Reflexion und Feedback

2 UE

Uberpriifung

Prifung der Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenzen

4 UE

Gesamt:

65 UE
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4.3.2 Operative Fiihrungskrafte des Arbeiter-Samariter-Bundes

Osterreichs

Aufgaben- und Tatigkeitsfeld von Bereitschaftsleiter:innen: Absolvent:innen des
Bereitschaftsleiter:innenlehrgangs verfliigen liber des Fachwissen und die Kompetenzen, die
zur FUhrung eines Zuges oder mehrerer Gruppen notwendig sind. Der Aufgabenbereich
umfasst die Leitung und Fihrung der Einsatzmannschaft, einschliefllich der unterstellten
Gruppenleiter:innen. Weitere Aufgaben sind unter anderem die Erhebung der Lage bis hin
zum Lagevortrag, einschligiges Fachwissen iiber Katastrophenmedizin und die ASBO-
Hilfseinheiten, im Rahmen der eigenen Einsatzplanung und die Ableitung von Auftragen aus
einem Zugsbefehl.

Bereitschaftsleiter:innen kdnnen als Leiter einer Sanitatshilfsstelle, Zugskommandant:innen
oder Einsatzleiter:innen bei kleinen bis mittelgroBen Sanitatsdiensten eingesetzt werden.
Auch die Assistenz in der Stabsarbeit ist ein mogliches Aufgabengebiet fir
Bereitschaftsleiter:innen. (vgl. ASBO 2020: 4-8)

Ziele des Stabslehrgangs: Die im Zuge der Ausbildung erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten
und Kompetenzen sollen die Absolvent:innen des Stabslehrganges auf ihre zukiinftige Rolle
als Mitarbeiter:innen in einem Stab vorbereiten. Operative FUhrungskrafte des Arbeiter-
Samariter-Bundes Osterreichs, welche liber zusétzlich Fiihrungskompetenzen verfiigen und
die notwendigen Fihrungskrafteausbildungen durchlaufen haben, kénnen nach Abschluss des
Lehrgangs mit der selbststindigen und eigenverantwortlichen Ubernahme eines
Fiilhrungsgrundgebiets betaut werden. (vgl. ASBO 2023: 19)

Aufgaben- und Tatigkeitsfeld von Stabs-Bereitschaftsleiter:innen: Operative Fihrungskrafte,
welche bereits zum/zur Bereitschaftsleiter:in ernannt wurden und seit mindestens zwei
Jahren in ihrer Funktion tatig sind, kdnnen unmittelbar nach dem positiven Abschluss des
Stabslehrgangs zum/zur Stabs-Bereitschaftsleiter:in ernannt werden. (vgl. ASBO 2023: 20) Die
erganzenden Tatigkeiten von Stabs-Bereitschaftsleiter:innen umfassen die Funktion des/der
Verbindungsoffizier:in und die Assistenztitigkeit bei Stiben auf Bezirksebene. (vgl. ASBO
2012: 14)

Abbildung 23 beschreibt den Verlauf der Flihrungskrafteausbildung des Arbeiter-Samariter-
Bundes Osterreichs. lhr ist ebenfalls die jeweilige Ebene mit der zugehérigen
Funktionsbezeichnung zu entnehmen und sie verdeutlicht die notwendige, laufende Fort- und
Weiterbildung.
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KHD-Basislehrgang

® Ebene: Mannschaft

KHD-Aufbaulehrgang

e Ebene: Mannschaft

Gruppenleiter:in

e Ebene: Gruppenkommandant:in
AC & Uberpriifung durch den LV

Bereitschaftsleiter:in

® Ebene: Zugskommandant:in
AC & Uberpriifung durch den LV

Stabslehrgang/Stabs-Bereitschaftsleiter:in

e Ebene: Stab
Uberprifung durch den BV
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e Ebene: Kolonnenkommandant:in
AC & Uberpriifung durch den BV

Abbildung 23: Fiihrungskréfteausbildung des ASBO (ASBO 2023: 2 & ASBO 2009: 27)

Fortbildungspflicht fiir Fiihrungskrafte: Flhrungskrdfte des Arbeiter-Samariter-Bundes
Osterreichs sind nach §43 des Organisationshandbuches, zur Fortbildung im MindestausmaR
von 16 Stunden im Intervall von zwei Jahren verpflichtet. (vgl. ASBO 2009: 27)

4.4 Osterreichisches Rotes Kreuz

Das Osterreichisches Rote Kreuz ist Teil einer weltweiten Bewegung, die heute in 192
Nationen vertreten ist. In diesen Landern sind Millionen Menschen fiir das Rote Kreuz und
den Roten Halbmond tatig. Uber elf Millionen Menschen engagieren sich dabei ehrenamtlich.
Die internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung hat drei Bestandteile das
internationale Komitee, die internationale Foderation und die nationale Gesellschaft. (vgl.
ROTESKREUZ.AT: 1)
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Struktur und Organisation der Osterreichischen Roten Kreuzes: Die Griindung der nationalen
Gesellschaft des Osterreichischen Roten Kreuzes, erfolgte 1880 und hatte urspriinglich das
Ziel der humanitdren Hilfe. Der organisatorische Aufbau ist foderalistisch gegliedert und
umfasst neun Landesverbdnde, welche (ber eigene Rechtspersonlichkeiten und
Finanzhoheiten verfiigen sowie Uber ein Ubergeordnetes Generalsekretariat. In den neun
Bundesldndern Osterreichs gibt es insgesamt 133 Bezirksstellen, die regionale und lokale
Untergliederungen der Landesverbidnde, mit 9.668 haupt- und 74.804 ehrenamtlichen
Mitgliedern bilden. (vgl. ROTESKREUZ.AT: 1)

7 Leitsdtze des Roten Kreuzes: (vgl. ROTESKREUZ.AT: 2)

e Menschlichkeit: Das Bestreben der internationalen Rotkreuz- und Rothalbmond-
Bewegung ist es, menschliches Leiden abzuwenden und zu lindern, Schutz fiir Gesundheit
und Leben zu bieten und das zuteilwerden lassen der Menschenwiirde. Der anhaltende
Frieden unter allen Volkern der Erde soll, durch Freundschaft, Zusammenarbeit und dem
Aufbringen von Verstandnis gefordert werden.

e Unparteilichkeit: Die Tatigkeit der Bewegung erfolgt unabhangig von Nationalitét,
ethnischer Herkunft, Religion, politischer Ansicht oder sozialer Schicht. Einzig und allein
die Dringlichkeit und Not des Menschen ist ausschlaggebend.

o Neutralitdt: Die Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung distanziert sich von jeglicher
Teilnahme an Feindseligkeiten, einschlielRlich allen Auseinandersetzungen politischer,
rassistischer, religiéser und/oder ideologischer Natur.

o Unabhangigkeit: Die Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung agiert in ihrem Handeln
unabhangig und bewahrt ihre Eigenstandigkeit, auch wenn die nationalen Gesellschaften
den jeweiligen Gesetzen unterliegen und Behoérden bei ihrer humanitdren Tatigkeit
unterstutzen.

e Freiwilligkeit: Die Hilfe der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung erfolgt ohne das
Streben nach Gewinn und ist von Uneigennitzigkeit gepragt.

e Einheit: Jedes Land verfiigt ausschlieRlich tGber eine nationale Gesellschaft, die landesweit
agiert und ihre Tatigkeit fir alle ausibt.

e Universalitat: Die nationalen Gesellschaften der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung
helfen einander. Es handelt sich um eine weltweite Bewegung mit gleichen Rechten und
Pflichten.

Tatigkeitsfelder des Osterreichischen Roten Kreuzes: Zu den Titigkeitsfeldern des
Osterreichischen Roten Kreuzes zihlen unter anderem der Rettungs- und Krankentransport
und weitere Gesundheits- und soziale Dienste. Weitere Aufgaben sind die
Entwicklungszusammenarbeit, die Katastrophenvorsorge und —hilfe, der Bereich der Aus- und
Fortbildung und die Jugendarbeit. Des Weiteren hat das Rote Kreuz in Osterreich den
Blutspendedienst inne. (vgl. ROTESKREUZ.AT: 1)

82



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

4.4.1 Fuhrungskrafteausbildung: Teil 3 und Spezialisierung:

Einsatz/Stab
Tabelle 9 veranschaulicht die Themen der Ausbildung, mit den zugehorigen Lehrinhalten der
Flihrungskrafteausbildung Teil 3: ,die Fuhrungskraft im RK“ des Osterreichischen Roten
Kreuzes. Die Dauer ist zum Zweck der Vergleichbarkeit in Unterrichtseinheiten zu je 50

Minuten angegeben.

Tabelle 9: Ausbildungscurriculum der Fiihrungskrdfteausbildung Teil 3: Die Fiihrungskraft im Roten Kreuz (ORK 2012: 6-13 &

ROTESKREUZ.AT: 3)

Operationalisierung von Zielen

Ziele in Non-Profit-Organisationen
strategische Konzepte und Fragestellungen
SWOT-Analyse: Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken

Stakeholderanalyse

Strategie 2030 der Internationalen
Foderation der Rotkreuz- und
Rothalbmondgesellschaften

praktische Beispiele

Thema Lehrinhalte Dauer in UE
Konfliktmanagement Die Flihrungskraft im Spannungsverhaltnis 16 UE

zwischen Aufgaben und Zielen,

Mitarbeitern:innen und Vorgesetzten

Haufige Anlasse und Ursachen fir Konflikte

Umgang mit Widerstanden und

Verhaltensweisen bei Konflikten

Fallbeispiele

Verhaltenstraining
Gesprachsfihrung und Grundlagen einer gelungenen 16 UE
Feedback Kommunikation

Formen der Gesprachsfihrung

aktives Zuhoren

richtiges Feedbackgeben

Selbst- und Fremdbild

Unterschied zwischen Feedback und

Kritikgesprach

Korpersprache

Publikumswahrnehmung bei einem Vortrag

oder eine Prasentation
Ziele und Strategien 1 Funktionen von Zielen, Zielhierarchie und 8 UE
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Internationale Rotkreuz und | Strukturen und Leistungsbereiche der 8 UE
Rothalbmond-Bewegung Internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung

Internationale Katastrophenbewaltigung
Gemeinschaftsverfahren fir den
Katastrophenschutz der Européischen
Union

grenziiberschreitender Einsatz
Nationale Katastrophenhilfe

Mitarbeiterfiihrung 2 Grundparameter einer Fihrungskraft: 16 UE
¢ Herausforderungen

e personliches Fihrungsprofil

e Erfolgserlebnisse

e Motivation

Flihrungsinstrumente:

e Kommunikation

e Umgang mit Konflikten

e erfolgreiches Treffen von Entscheidungen
¢ Delegation

e Kontrolle

Grundlagen des NPO- Entwicklung und volkswirtschaftliche 16 UE
Managements Bedeutung von Non-Profit-Organisationen
¢ Grundlagen des Managements
Grundsatze

e Aufgaben

¢ |nstrumente

Management in Non-Profit-Organisationen

Marketing und Marketing und Non-Profit-Marketing 8 UE
Kommunikation Marktforschung
Fundraising

Medienarbeit
Kommunikationsinstrumente

Corporate ldentity

praktische Beispiele aus dem Roten Kreuz

Recht und Organisation Zivildienstrecht 8 UE
Grundziige des humanitdren Volkerrechts
Vereinsrecht und Satzungen des ORK
Sanitaterrecht

Haftung und Schadenersatz
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Probleme und Anwendungsfalle im Roten
Kreuz

Gesamt:

96 UE

Tabelle 10 veranschaulicht die Themen der Ausbildung, mit den zugehdérigen Lehrinhalten der

Spezialisierung:

Einsatz/Stab. Die Dauer ist

zum Zweck der

Unterrichtseinheiten zu je 50 Minuten angegeben.

Tabelle 10: Ausbildungscurriculum Spezialisierung: Einsatz/Stab (ORK 2012: 6 & ROTESKREUZ.AT: 3)

Vergleichbarkeit in

Thema

Lehrinhalte

Dauer in UE

Umgang mit
Extremsituationen

Selbstforschung
Videoanalyse
Bewaltigungsstrategien
Umgang mit Medien

14 UE

Einsatzfihrung bei einem
GrolRunfall

Rahmenvorschrift
GroReinsatzmanagement

Die SanHist als dynamische
Organisationsform

Modulare Aufbau- und flexible
Aufbauorganisation

Kommunikation im Einsatz
Einsatztaktik als Aufgabe der Fiihrung
Flihrungsgrundsatze und ihre lebendige
Relevanz in der Einsatzbewaltigung

16 UE

Integriertes
Einsatzmanagement

Flihrungssystem und Verantwortlichkeiten
Leistungsparameter und Arten des
Einsatzes von Einsatzorganisationen und
Behorden

Schnittstellenmanagement im Einsatz und
in Einsatzvorbereitung

16 UE

Integrierter Stabsdienst/nur
fur Mitarbeiter:innen, die
eine Stabsfunktion ausiben
(werden)

Kompetenzen:

e Aufgabenbereich Stab bei Ereignissen
aullergewoOhnlichen Umfangs

e Unterstlitzung der Einsatzleitung

e Filhrungssachgebiete

¢ Schnittstellenmanagement

24 UE

Gesamt:

80 UE
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4.4.2 Operative Fiihrungskrifte des Osterreichischen Roten Kreuzes
Die Fihrungskrafteausbildung des Osterreichischen Roten Kreuzes erfolgt in mehreren
Abschnitten. Die ersten beiden Ebenen bilden die Filhrungskrafteausbildung Teil 1: ,,Der Weg
zur Fihrung” und Teil 2: ,Fihrung im Einsatz“ und werden durch die Landesverbdnde
ausgebildet. Auch einzelne Module der Fihrungskrafteausbildung Teil 3: ,,Die Fliihrungskraft
im Roten Kreuz” kénnen in den Landesverbdanden besucht werden. Die restlichen Module
werden, wie auch die Spezialisierungen, vom Bildungszentrum angeboten und durchgefiihrt.
Den Abschluss der Fiihrungskrafteausbildung bildet die Erstellung einer schriftlichen
Abschlussarbeit oder die Teilnahme an der Veranstaltung Unternehmensplanspiel und eine
miundliche, kommissionelle Abschlusspriifung.

Absolvent:innen der Flihrungskrafteausbildung 3 kdénnen zwischen den Spezialisierungen
»Management“ und ,Einsatz/Stab“ wahlen, fir die keine neuerliche Prifung abgelegt werden
muss. (vgl. ORK 2012: 2)

Aufgaben von Fiithrungskriften des Osterreichischen Roten Kreuzes: Absolvent:innen der
FUhrungskrafteausbildung Teil 1 kdnnen als Gruppenkommandant:innen eingesetzt werden.
Sie verfligen Uber Fachkenntnisse (iber das Rote Kreuz, die Kommunikation und das
Vorschriftenwesen. Ihre Kompetenzen umfassen die Mitarbeiter:innenfiihrung einer Gruppe
im GroBschadensereignis. Absolvent:innen der Fihrungskrafteausbildung Teil 2 kdnnen als
Zugskommandanten eingesetzt werden. Erganzend zu Teil 1 verfiigen sie Uber zusatzliche
Kompetenzen der Einsatzfiihrung, der Zusammenarbeit mit anderen Einsatzorganisationen,
Karten- und Geldndekunde und der Planung- und Durchfiihrung von Ubungen. In ihren
Aufgabenbereich fallt unter anderem der Betreuungseinsatz, der Sanitdtsdienst bei
Veranstaltungen und die Filhrung beziehungsweise Leitung eines Zuges im GroRRschadensfall.
Absolvent:innen der Flihrungskrafteausbildung Teil 3 stellen die Ebene der Offizier:innen dar.
Ihre Kompetenz umfasst das Konfliktmanagement, die komplexe Gesprachsfiihrung, das
Feedback und die Grundlagen des Non-Profit-Organisationen-Managements. Das
Aufgabenfeld der  Offizier:innen  umfasst insbesondere den  Bereich der
Mitarbeiter:innenfiihrung und wird durch die Module ,,Management” oder ,Einsatz/Stab“,
sowie die daraus abzuleitenden Aufgabenfelder erginzt. (vgl. ORK 2012: 1-6)

Fortbildungspflicht fiir Fiihrungskrifte: Fihrungskrifte des Osterreichischen Roten Kreuzes
haben mindestens 20 Stunden Fortbildung, innerhalb von flinf Jahren zu absolvieren. Wird die
Fortbildungspflicht verabsaumt, sind im Gegenzug etwaige Beférderungen ausgeschlossen.
Entsprechende Fortbildungen werden durch die Landesverbdnde und das Bildungszentrum
ausgerichtet. (vgl. ORK 2012: 3)
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Abbildung 24 beschreibt den Verlauf der Fiihrungskrifteausbildung des Osterreichischen
Roten Kreuzes. Ihrist ebenfalls die jeweilige Ebene mit der zugehdrigen Funktionsbezeichnung
zu entnehmen und sie verdeutlicht die notwendigen, laufenden Fortbildungen.

Flihrungskrafteausbildung Teil 1: Der Weg der Fiihrung
inkl. "GroRBunfall" exkl. "GroBunfall"

e Ebene: Gruppen-kommandant:in Uberpriifung durch den LV

Fiihrungskrafteausbildung Teil 2: Fithren im Einsatz

e Ebene: Zugs-kommandant:in Uberpriifung durch den LV

Fiihrungskrafteausbildung Teil 3: Die Flihrungskraft im RK

e Ebene: Kolonnenkommandant:in Komissionelle Priifung GS & LV

Spezialisierung: Einsatz/Stab Spezialisierung Management

Fortbildungen

Abbildung 24: Grafische Darstellung der Fiihrungskréfteausbildung des ORK (ORK 2012: 4)
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4.5 Auswertung der Ausbildungscurricula

Im Unterpunkt 4.5 werden die Ausbildungscurricula miteinander verglichen. Das Augenmerk
liegt hierbei auf folgenden Faktoren:

Zulassungsvoraussetzungen
Ziele der Ausbildung
Abschluss der Ausbildung
Inhalte der Ausbildung
Dauer der Ausbildung

Um die Vergleichbarkeit zu erleichtern, wurden alle Curricula auf die beschriebenen Faktoren
reduziert und die Dauer in Unterrichtseinheiten zu jeweils 50 Minuten angegeben.

Tabelle 11 gibt eine Ubersicht tber die verglichenen Organisationen und den jeweiligen
Flihrungskrafteausbildungen, einschlieBlich ihrer korrekten Bezeichnung.

Tabelle 11: Ubersicht der Fiihrungskréfteausbildung der operativen Ebene

Osterreichische Berufsfeuerwehr

e Chargenausbildung der Osterreichischen Berufsfeuerwehren

Landespolizeidirektion Wien

¢ Grundausbildungslehrgang fir Dienstfiihrende Exekutivbedienstete der
Verwendungsgruppe E2a

Asbeiter-Samariter-Bund Osterreichs

e Bereitschaftsleiter:innenlehrgang
e Stabslehrgang

Osterreichisches Rotes Kreuz

e Flhrungskrafteausbildung Teil 3: Die Fihrungskraft im RK
e Spezialisierung: Einsatz/Stab
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Tabelle 12 zeigt die Zulassungsvoraussetzungen, die Ziele, den Abschluss und die Dauer der

Chargenausbildung der

dsterreichischen  Berufsfeuerwehren des Osterreichischen

Bundesfeuerwehrverbands.

Tabelle 12: Vergleich Chargenausbildung der Osterreichischen Berufsfeuerwehren (OBFV 2013: 3-7)

Organisation:

Osterreichischer Bundesfeuerwehrverband

Bezeichnung der

Chargenausbildung der Berufsfeuerwehren

Ausbildung:
Zulassungs- eErfolgreich abgeschlossene Grundausbildung bei der jeweiligen
voraussetzung: Berufsfeuerwehr
eErfillung der geltenden Zulassungsbedingungen der jeweiligen
Berufsfeuerwehr
eMindestens acht Jahre Verwendung im Einsatzdienst einer
Berufsfeuerwehr
Ziele der eVorbereitung auf die zukiinftige Verwendung
Ausbildung: eFihren und Verhalten im Einsatzdienst

Abschluss der
Ausbildung:

eDer Abschluss erfolgt durch eine kommissionelle Gesamtpriifung oder
emehrere kommissionelle Teilprifungen

Ausbildungsdauer
Summe:

Gesamt: 600 UE

Die Chargenausbildung der 6sterreichischen Berufsfeuerwehren setzt eine abgeschlossene
Grundausbildung und eine mindestens achtjahrige Verwendung im Einsatzdienst voraus, um
sich fir den Lehrgang zu qualifizieren. Die Ausbildung umfasst insgesamt 600
Unterrichtseinheiten zu 50 Minuten und schlieBt mit einer kommissionellen Gesamt- oder
mehreren Teilprifungen ab.
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Tabelle 13 zeigt die Zulassungsvoraussetzungen, die Ziele, den Abschluss und die Dauer des
Grundausbildungslehrgangs fiir dienstfiihrende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe
E2a der Landespolizeidirektion Wien.

Tabelle 13: Vergleich Grundausbildungslehrgang fiir dienstfiihrende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe E2a (BMI
2020: 1-4)

Organisation:

Landespolizeidirektion Wien

Bezeichnung der

Grundausbildungslehrgang fiir dienstfiihrende Exekutivbedienstete

Ausbildung: der Verwendungsgruppe E2a
Zulassungs- emindestens  dreijdhrige  Praxis nach Ernennung in die
voraussetzung: Verwendungsgruppe E2b
eErreichung eines entsprechenden Listenplatzes im Zuge des
Auswahlverfahrens
eDie Zulassung der Bewerber:innen erfolgt in der Reihenfolge des
Ergebnisses des Auswahlverfahrens und richtet sich nach der Anzahl
der freien Planstellen
Ziele der eVermittlung der erforderlichen berufspraktischen Fahigkeiten
Ausbildung: eAufbau auf vorhandenes, theoretisches Fachwissen unter

Berlicksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden
eDie Schwerpunkte liegen in den Bereichen Recht, Einsatz und
Flihrungsausbildung

Abschluss der
Ausbildung:

Der Abschluss erfolgt durch eine kommissionelle Gesamtprifung

Ausbildungsdauer

Summe: Gesamt: 960 UE

dienstfiihrende Exekutivbedienstete der
Verwendungsgruppe E2a setzt eine mindestens dreijahrige Praxis, nach der Ernennung in die
Verwendungsgruppe E2b, voraus. AnschlieBend miissen sich Interessent:innen einem

Der  Grundausbildungslehrgang  fir

Auswahlverfahren unterziehen. Die jeweilige Reihung der Zulassung erfolgt anschlieBend
nach den erreichten Ergebnissen und ist zusatzlich von der Anzahl der verfiigbaren Planstellen
abhangig. Die Gesamtdauer der Ausbildung umfasst 960 Unterrichtseinheiten zu 50 Minuten
und schliel3t mit einer kommissionellen Gesamtpriifung ab.
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Tabelle 14 zeigt die Zulassungsvoraussetzungen, die Ziele, den Abschluss und die Dauer des
Bereitschaftsleiter:innen- und des Stabslehrgangs des Arbeiter-Samariter-Bundes Osterreichs.

Tabelle 14: Vergleich Bereitschaftsleiter:innen- und Stabslehrgang (ASBO 2009 1-2, ASBO 2020: 1-2 & ASBO 2023: 1-20)

Organisation:

Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs

Bezeichnung der

Bereitschaftsleiter:in & Stabslehrgang

Ausbildung:

Zulassungs- BL-Lehrgang:

voraussetzung: eErfolgreich abgeschlossener KHD-Basislehrgang, KHD-Aufbaulehrgang
und GL-Lehrgang
e Aufnahmeverfahren
efriihestens 3 Jahre nach Ernennung zum/r Gruppenleiter:in
emindestens 200 Dienststunden in der Funktion als Gruppenleiter:in
eFreigabe durch die Organisationseinheit
Stabslehrgang:
*16 Stunden Erste-Hilfe-Kurs oder
eaufrechte Tatigkeits-/Berufsberechtigung als RS oder einer
héherwertigen medizinischen Fachausbildung
eFreigabe durch die Organisationseinheit (LV oder BV)

Ziele der BL-Lehrgang:

Ausbildung: eErlangung des Wissens und Kénnens als Fiihrungsfunktion und Leiter

eines Zuges zu fungieren

Stabslehrgang:

*Erlangung der Kenntnisse, Fertigkeiten und der daraus abgeleiteten
Kompetenzen der Stabstatigkeit

eErlangung der Kenntnisse, Fertigkeiten und der daraus abgeleiteten
Kompetenzen fiir die Ubernahme eines Sachgebiets im Einsatzstab,
FUhrungskrafteausbildung/-kompetenz

wenn die entsprechende

nachgewiesen werden kann

Abschluss der
Ausbildung:

BL-Lehrgang:

Den Abschluss der Ausbildung nach erfolgter Teilnahme, bildet die
theoretische und praktische Wissensliberprifung.

Stabslehrgang:

Der Abschluss erfolgt durch eine einheitlich festgelegte mindliche,
praktische oder schriftliche Teilpriifung vor einer Priifungskommission

Ausbildungsdauer
Summe:

BL-Lehrgang: 96/88(*) UE
Stabslehrgang: 65 UE
Gesamt: 161/151 UE
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Der Bereitschaftsleiter:innenlehrgang setzt einen erfolgreich abgeschlossenen KHD-Basis-,
Aufbau- und Gruppenleiter:innenlehrgang voraus. Interessent:innen mussen zusatzlich eine
Mindesterfahrung in der Verwendung als Gruppenleiter:in-, von drei Jahren und 200
Dienststunden nachweisen. Anschliefend erfolgt ein Auswahlverfahren und gegebenenfalls
die Freigabe durch die Organisationseinheit. Die Gesamtdauer des Lehrgangs, einschlieflich
der praktischen Ausbildung umfasst 96 beziehungsweise 88 Unterrichtseinheiten und schlief3t
mit einer theoretischen und praktischen Wissenstberpriifung ab.

Um fir den Stabslehrgang zugelassen zu werden, wird in der Mindestanforderung ein 16
Stunden Erste-Hilfe-Kurs oder eine aufrechte Tatigkeits- oder Berufsberechtigung als
Rettungssanitdter:in oder eine hoéherwertige medizinische Ausbildung vorausgesetzt. Die
Freigabe durch die Organisationseinheit kann dabei entweder durch den Landes- oder den
Bundesverband erfolgen. Die Gesamtdauer des Lehrgangs, einschlielllich der praktischen
Ausbildung, umfasst 65 Unterrichtseinheiten und schliet mit einer festgelegten miindlichen,
praktischen oder schriftlichen Teilprifung vor einer Priifungskommission ab.

Das Gesamtausmall beider Ausbildungen umfasst 161 beziehungsweise 151
Unterrichtseinheiten zu 50 Minuten.
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Tabelle 15 zeigt die Zulassungsvoraussetzungen, die Ziele, den Abschluss und die Dauer der

Flihrungskrafteausbildung Teil 3: ,die Fihrungskraft im RK”“ und der Spezialisierung:
,Einsatz/Stab“ des Osterreichischen Roten Kreuzes.

Tabelle 15: Vergleich Fiihrungskréfteausbildung Teil 3 & Spezialisierung Einsatz/Stab (ORK 2012: 1-10)

Organisation:

Osterreichisches Rotes Kreuz

Bezeichnung der

FUhrungskrafteausbildung Teil 3 & Spezialisierung: ,Einsatz/Stab“

Ausbildung:
Zulassungs- Fihrungskrafteausbildung Teil 3
voraussetzung: eErfolgreich abgeschlossene Flihrungskrafteausbildung Teil 1
eUberpriifung durch den LV
*Erfolgreich abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 2
eUberpriifung durch den LV
Spezialisierung Einsatz/Stab:
eErfolgreich abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 3
eKommissionelle Prifung (GS & LV)
Ziele der eDie Fihrungskrafteausbildung ist fiir bereits bestehende oder
Ausbildung: angehende Fihrungskrafte vorgesehen

eAusrichtung fir alle Leistungsbereiche des Osterreichischen Roten
Kreuzes

eDie Aus- und Fortbildung erfolgt zeitgemal} und bedarfsgerecht
*Vorbereitung auf die jeweiligen Aufgaben in den unterschiedlichen
Leistungsbereichen

Abschluss der
Ausbildung:

Der Abschluss erfolgt durch die Erstellung einer schriftlichen
Abschlussarbeit oder durch die Teilnahme an der Veranstaltung
,Unternehmensplanspiel und einer miindlichen kommissionellen
Abschlussprifung

Ausbildungsdauer
Summe:

Fihrungskrafteausbildung: Teil 3
96 UE

Spezialisierung: Einsatz/Stab:

80 UE

Gesamt: 176 UE

Die

Flihrungskrafteausbildung

Teil 3 setzt erfolgreich abgeschlossene

Fiihrungskrafteausbildungen Teil 1 und Teil 2 voraus. AnschlieRend erfolgt eine Uberpriifung
und gegebenenfalls die Freigabe durch den jeweiligen Landesverband. Die Gesamtdauer des

Lehrgangs, einschlielRlich der praktischen Ausbildung, umfasst 96 Unterrichtseinheiten und
schlieBt mit der Erstellung einer schriftlichen Abschlussarbeit oder der Teilnahme an der

Lehrveranstaltung

III

,Unternehmensplanspie in  Verbindung mit einer miindlichen

kommissionellen Abschlusspriifung ab.
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Um sich fur die Spezialisierung ,Einsatz/Stab“ zu qualifizieren, wird die erfolgreich
abgeschlossene Fihrungskrafteausbildung Teil 3 einschlieRlich der kommissionellen
Abschlusspriifung vorausgesetzt. Die Gesamtdauer des Lehrgangs, einschlieBlich der
praktischen Ausbildung umfasst 80 Unterrichtseinheiten.

Das Gesamtausmald beider Ausbildungen umfasst somit 176 Unterrichtseinheiten zu 50
Minuten.
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4.6 Vergleich der Ausbildungscurricula

Im Unterpunkt 4.6 werden die, sich grundlegend unterscheidenden Ausbildungscurricula der
verschiedenen Organisationen, verglichen.

Zulassungsvoraussetzungen: Bei der Betrachtung der Zulassungsvoraussetzungen der
verschiedenen Ausbildungscurricula, zeigt sich, ein deutlicher Unterschiede vorliegen. So
setzen beispielsweise die Landespolizeidirektion und die 6sterreichischen Berufsfeuerwehren
eine mehrjahrige Verwendung in der Grundfunktion beziehungsweise der beruflichen
Tatigkeit voraus. Auch der Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs setzt zwischen den
Ausbildungsstufen, auf das Sammeln von Erfahrungen durch eine Praxisphase und die
Leistung von Dienststunden in der entsprechenden Funktion. Alle vier Organisationen setzen
vor der Zulassung zur Ausbildung auf eine Uberpriifung, um sicherzustellen, dass die
Voraussetzungen erfiillt werden. Des Weiteren behalten sich beispielsweise die
Berufsfeuerwehren vor, zusatzliche Zulassungsbedingungen, der jeweiligen Berufsfeuerwehr
vorauszusetzen. Der Stabslehrgang des Arbeiter-Samariter-Bundes Osterreichs erfordert,
beispielsweise im Vergleich zur Spezialisierung Einsatz/Stab des Osterreichischen Roten
Kreuzes, keinen zwingenden Durchlauf der vorangehenden Ausbildungen. Keine der
verglichenen Ausbildungscurricula gibt eine bestimmte Schulausbildung, als Voraussetzung,
fiir die mittlere Flihrungsebene an.

Ziele der Ausbildung: Die Ziele der verglichenen Ausbildungen variieren ebenfalls.
Schwerpunkte im Curriculum der Landespolizeidirektion sind beispielsweise Recht, Einsatz
und die Fuhrungsausbildung selbst. Die Berufsfeuerwehren setzen den Fokus der
Chargenausbildung auf Flihrung und Verhalten im Einsatzdienst. Neben den Curricula der
Landespolizeidirektion und der Berufsfeuerwehren, die als Ziel der Ausbildung, die
Vorbereitung auf die konkrete zukinftige, berufliche Funktion definieren, sind die
Ausrichtungen der beiden anderen Curricula deutlich breiter, aber auch ungenauer formuliert.
Der Lehrgang des Arbeiter-Samariter-Bundes Osterreichs bereitet die mittlere Fiihrungsebene
beispielsweise auf das Fihren eines Zuges und anschlielend, auf die verschiedenen
Funktionen innerhalb eines Stabes vor. Die Fiihrungskrafteausbildung des Osterreichischen
Roten Kreuzes hingegen setzt die Stabstatigkeit nach dem Offizierskurs an und richtet das
Ausbildungsziel auf alle Leistungsbereiche, des Osterreichischen Roten Kreuzes. Alle Curricula
bauen auf vorhandenes, theoretisches Fachwissen auf, berlicksichtigen wissenschaftliche
Erkenntnisse und definieren Lehr- und Lernziele. Neben den theoretischen Inhalten vermitteln
ebenfalls alle Lehrgange spezifische praktische Kompetenzen und diverse Soft Skills fiir das
jeweilige Tatigkeitsfeld.

Ausbildungsinhalte: Die Lehrinhalte des Curriculums der Berufsfeuerwehren, sind deutlich
nach den berufstypischen Qualifikationen ausgerichtet. Die (ibergeordneten Themen
umfassen den Brand-, den Schadstoff-, den Wasser- und den technischen Hilfsdienst, das
Nachrichtenwesen und die Einsatzvorbereitung, die Organisation und den inneren Dienst,
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stadtespezifische Inhalte und den vorbeugenden Brandschutz. Im (Ubergeordneten Thema
Fihrungsverfahren, welches 20 Unterrichtseinheiten umfasst, werden Inhalte zu
Kommunikation, dem Fiihren im Einsatz und auf der Wache sowie Verantwortung gelehrt.
(vgl. OBFV 2013: 4-9)

Das Curriculum der Landespolizeidirektion behandelt ebenfalls vorwiegend berufstypische
Qualifikationen wie beispielsweise diverse rechtliche Aspekte, die im Bereich der polizeilichen
Kompetenzen untergebracht sind. Ein weiterer Bereich befasst sich mit den personalen und
sozialkommunikativen Kompetenzen, welcher unter anderem angewandte Psychologie,
Kommunikation und Konfliktmanagement, Berufsethik, padagogische Grundlagen und die
Mitarbeiter:innenfihrung im Ausmal von 404 Unterrichtseinheiten umfasst. Im dritten
Bereich werden den Teilnehmer:innen aktionale Kompetenzen, wie u.a das Dienststellen-,
Projekt- und Personalmanagement, das Fliihren im Einsatz und Schwerpunkte des BMI
vermittelt. (vgl. BMI 2020: 9-109)

Die beim Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs vermittelten Lehrinhalte umfassen unter
anderem die Themengebiete Personlichkeitsstarkung und Konfliktmanagement, Einsatztaktik,
die Leitung einer Sanitatshilfsstelle, Lage, Krisenkommunikation und Fehlerkultur, Staatliches
Krisen- und Katastrophenschutzmanagement und einige rechtliche wie
organisationsspezifische Elemente. Sie werden durch praktische Ubungsinhalte ergidnzt. (vgl.
ASBO 2009 1-2, ASBO 2020: 1-2 & ASBO 2023: 1-20)

Auch das Ausbildungscurriculum des Osterreichischen Roten Kreuzes ist deutlich starker auf
auBerfachliche Kompetenzen ausgerichtet. So stehen hier, auch in Hinsicht auf das
Stundenausmald im Verhaltnis zur Gesamtausbildungsdauer, lbergeordnete Themen wie
Konfliktmanagement, Gesprachsfiihrung und Mitarbeiter:innenfiihrung im Vordergrund.
Weitere relevante Lehrinhalte sind rechtliche und organisatorische Aspekte, Grundlagen des
NPO-Managements, Marketing und Kommunikation, Einsatzfliihrung, integriertes
Einsatzmanagement, Stabsarbeit und deren praktische Anwendung und Ubung. (vgl. ORK
2012: 6-13 & ROTESKREUZ.AT: 3)

Abschluss der Ausbildung: Einer der wichtigsten Aspekte, die verglichen werden, ist der
Abschluss der Ausbildung. Dieser markiert nicht nur das Ende des Lehrgangs, sondern bildet
auch als positiver Abschluss den Eintritt in eine neue Flihrungsstufe, die damit erreicht wurde.
Die Lehrgdnge der Landespolizeidirektion und die der Berufsfeuerwehren verleihen ihren
Absolvent:innen somit eine Qualifikation, welche sie zur Ausiibung einer neuen beruflichen
Tatigkeit berechtigt.

Trotz der Tatsache, dass die verglichenen Ausbildungscurricula nicht beziehungsweise nicht
direkt mit einem  Berufsbild einhergehen, ermoglicht beispielsweise der
Grundausbildungslehrgang fiir dienstfiihrende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe
E2a seinen Absolvent:innen eine Anrechnung im Zuge einer weiterfiihrenden Ausbildung. So
konnen sich diese im Zuge des Offizier:innenlehrgangs im Bachelorstudium ,Polizeiliche
Fliihrung” an der Fachhochschule Krems gewisse Bereiche ihrer Ausbildung anrechnen lassen
(vgl. BMI 2020: 3).
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Der Abschluss der Lehrgdnge selbst unterscheidet sich ebenfalls deutlich. So haben
Teilnehmer:innen des Osterreichischen Roten Kreuzes die Méglichkeit, entweder die
zusatzliche Lehrveranstaltung ,,Unternehmensplanspiel” zu besuchen und sich anschlieBend
der mindlichen, kommissionellen Abschlussprifung zu unterziehen oder eine schriftliche
Abschlussarbeit zu verfassen. Absolvent:innen sind danach ohne eine weitere Uberpriifung
berechtigt, die Spezialisierung Einsatz/Stab zu besuchen. Die kommissionelle Uberpriifung der
Berufsfeuerwehren erfolgt im Zuge einer Gesamtpriifung oder kann durch die
Lehrgangsleitung in mehrere kommissionelle Teilprifungen aufgegliedert werden. Die
Landespolizeidirektion schliel8t die Ausbildung mit einer kommissionellen Gesamtprifung ab.
Der Arbeiter-Samariter-Bund fiihrt den Abschluss, seiner beiden Lehrgange ebenfalls mithilfe
einer theoretischen und praktischen Wissensiberprifung durch, wobei diese aus miindlichen,
praktischen oder schriftlichen Teilprifungen bestehen.

Dauer der Ausbildung: Im Hinblick auf die Dauer der Ausbildungen zeigen sich die gréBten
Unterschiede. Einige Curricula bieten eine kiirzere Ausbildungsdauer von rund 150-170
Unterrichtseinheiten, wie es bei den beiden Rettungsorganisationen der Fall ist. Die
Berufsfeuerwehren bilden mit einer Ausbildungsdauer von rund 600 Unterrichtseinheiten
aus. Die Landespolizeidirektion steht in dieser Auflistung mit rund 960 Unterrichtseinheiten
an der Spitze.

Fazit: Insgesamt zeigt der Vergleich der Ausbildungscurricula, dass eine Vielzahl von
Unterschieden in Bezug auf die Zulassungsvoraussetzungen, die Ziele der Ausbildung, den
Abschluss und die damit verbundene Priifung und die Ausbildungsdauer vorliegen. Auch die
Art und Weise der Formulierung des Curriculums variiert stark. Ein weiterer Unterschied ist
die mit den Ausbildungen verbundene Hierarchie, welche aufgrund der verschiedenen
Ansatze und der Kompetenzverteilung nicht vollstindig vergleichbar bleibt. Alle
Ausbildungscurricula und Ansatze bringen individuelle Vor- und Nachteile mit sich und
bediirfen einer sorgfaltigen Analyse, einschliellich dem Vergleich aller Flihrungsebenen, um
einen fundierten Vergleich zu ermdglichen.

Informationen zu den Ausbildungscurricula:

Alle Ausbildungscurricula sind im Literatur- und Quellenverzeichnis angefiihrt. Sie befinden
sich nicht im Anhang, da sie 6ffentlich einsehbar sind oder bei den jeweiligen Organisationen
angefordert werden kénnen.
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5 Ergebnisse der Forschung

In Kapitel finf werden die Ergebnisse aus den Expertiinneninterviews aufbereitet und
zusammenfassend dargestellt. Die Resultate werden dabei entsprechend dem Interviewleitfaden
strukturiert beschrieben.

5.1 Auswahl und Vorstellung der Expert:innen

Um fir das Interview als Expert:in in Frage zu kommen beziehungsweise geeignet zu sein,
wurden folgende zu erfiillende Faktoren festgelegt:

Organisationsangehorigkeit: Die betreffende Person ist einer der gewahlten Organisationen
angehorig. (Osterreichische Berufsfeuerwehr, Landespolizeidirektion Wien, Arbeiter-
Samariter-Bund Osterreichs, Osterreichisches Rotes Kreuz)

Stabserfahrung: Die betreffende Person hat bereits mehrfach in einem Einsatzstab der
zugehorigen Organisation mitgewirkt und/oder die FiUhrung eines Fuhrungssachgebiets
Ubernommen. Der/die Expert:in verfligt somit Giber Stabserfahrung und ist mit den Prozessen
und Verfahren vertraut, die in einer Organisation eines Stabes angewendet werden.

Ausbilder:innentdtigkeit: Die betreffende Person gibt das eigene Fachwissen, die
Kompetenzen und Erfahrungen als Ausbilder:in weiter und wirkt aktiv in der Ausbildung von
operativen Flihrungskraften mit. Der/Die Expert:in ist in der Lage, Schulungen oder Trainings
durchzufiihren und zu bewerten.

Operative Fiihrung: Die betroffene Person gehort in seiner/ihrer beruflichen Funktion
ebenfalls der operativen Fiihrungsebene an oder hat diese bereits durchlaufen. Der/die
Expert:in hat Erfahrung in der operativen Flihrung.

Einsatzerfahrung: Die betroffene Person verfligt Uber praktische Erfahrung in der
Durchfiihrung beziehungsweise Bewaltigung von Einsdtzen, im jeweiligen Bereich der
Organisation. Der/die Expert:in war in der Vergangenheit in realen Situationen tatig und ist
mit den Herausforderungen und Anforderungen vertraut, die mit Einsatzen verbunden sind.

Diese genannten Kriterien wurden von allen gewahlten Personen erfiillt. Sie bieten daher ein
breites Spektrum an Kompetenzen und Erfahrungen und sind in der Lage, wertvolles
Fachwissen und praktische Einblicke in den Bereich ihrer Tatigkeiten weiter zu geben.
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5.1.1 Expert:innen der Osterreichischen Berufsfeuerwehren
Herr Oberbrandrat Ing. Thomas Hebelka
Sektionsleiter Sektion X — Wache Rathaus/ Berufsfeuerwehr Wien

Herr Ing. Thomas Hebelka ist Leiter der Wiener Rathauswache, welche Teil der
Berufsfeuerwehr Wien und somit dem Branddirektor unterstellt ist. Seiner Laufbahn begann
er 1997 bei der Sektion X — Wache Rathaus, zu der er nach der reguldaren Offiziersausbildung
zurtickkehrte.

Heute ist Herr Ing. Hebelka Leiter dieser Brandschutzsektion und Berufsoffizier. Da es sich bei
der Rathauswache um eine besondere Form der Feuerwehr handelt, gibt es neben einer
Vielzahl von feuerwehrtypischen Aufgaben wie dem vorbeugenden und abwehrenden
Brandschutz auch noch einige Sicherheitsaufgaben, flir die es noch einer zusatzlichen
erganzenden Ausbildung bedarf. In seinem taglichen Berufsalltag ist Herr Ing. Hebelka neben
den Feuerwehraufgaben zusatzlich fur die Sicherheit und den Personenschutz des Wiener
Rathauses und der Amtsgebadude der Stadt Wien verantwortlich. In seiner Funktion als Offizier
obliegt ihm die Aufgabenverteilung und Fihrung der Mitarbeiter:innen.

Das Aufgabenfeld umfasst unter anderem den Betrieb der Katastrophenschutzzentrale, den
Schutz der Hochwassereinrichtungen, die Betreuung von Intrusionsschutzanlagen und des
Warn- und Alarmsystems der Stadt Wien und Sonderaufgaben wie Sprengstoffdetektion oder
der Drohneneinsatz. AuBerhalb der Betriebszeiten der Magistratischen Bezirksamter kommen
hier noch weitere wichtige Aufgaben hinzu.

Nach 26 Dienstjahren verfiigt Herr Ing. Hebelka Uber Einsatz- und Fiihrungserfahrung in allen
Ebenen, einschlieflich jener in Staben. Er wirkt aktiv in der Ausbildung neuer
Mitarbeiter:innen mit und gehort selbst der operativen beziehungsweise strategischen
Flihrungsebene an.

Herr Brandoberkommissér Ing. Markus Reitbauer
Bereitschaftsoffizier, Stellvertretender Abteilungsleiter Abteilung Gesamtverwaltung und
Betriebsorganisation/ Berufsfeuerwehr Linz

Herr Ing. Markus Reitbauer ist Bereitschaftsoffizier bei der Berufsfeuerwehr Linz. In seiner
Funktion ist er bereits seit 2016 tatig.

Seine Offiziersausbildung absolvierte er bei der Berufsfeuerwehr Graz und durchlief die
Ausbildungsstufen von der Grund- iber die Chargenausbildung bis hin zu den drei Stufen des
Bereitschaftsoffiziers, einschliellich des Amtssachverstdndigen fiir den vorbeugenden
Brandschutz.

Zu Herrn Ing. Reitbauers Aufgaben gehort die Leitung von groReren Einsatzen, insbesondere
jener Einsatzlagen, welche das Zusammenwirken von mehreren Fahrzeugen der
Berufsfeuerwehr Linz erfordern. Bei Ereignissen dieses Ausmalles wird eine sogenannte
Loschbereitschaft in den Einsatz gebracht, welche vom Bereitschaftsoffizier und dem/der
unterstellten Zugskommandant:in geflihrt wird. Herr Ing. Reitbauer wirkt in der Ausbildung
neuer Fuhrungskrafte der mittleren Ebene mit und ist selbst operative beziehungsweise
strategische FlUhrungskraft. Durch seine langjahrige berufliche Tatigkeit als Offizier der
Berufsfeuerwehr Linz verfiigt er Uber ausreichend Einsatz- und Fihrungserfahrung,
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einschliellich der Stabsarbeit und der Leitung des Fihrungssachgebiets vier bei
Hochwasserereignissen.

5.1.2 Expert:innen Landespolizeidirektion Wien
Herr Oberstleutnant Manuel Schneider, B.A.
Leitender Beamter — Einsatzabteilung/ Landespolizeidirektion Wien

Herr Manuel Schneider, B.A., ist als Oberstleutnant fir die Einsatzabteilung der
Landespolizeidirektion Wien tatig.

In seinem beruflichen Alltag beschéftigt er sich mit der strategischen Planung von
GroReinsatzen, Demonstrationslagen und Grof3schadensereignissen. In seiner Funktion als
Offizier plant er unter anderem die Krafteaufschlisselung, den Krafteeinsatz und die
weiterfiihrende operative Bewaltigung von Einsatzen der Polizei Wien. Auch die Beurteilung
der Gefahren- und Schadenslage, der eigenen und die der allgemeinen Lage nach einem
besonderen Schema, der sogenannten Richtlinie der Sicherheitsexekutive fir
Flihrungsverfahren in besondere Lagen, gehort zum Aufgabenbereich der Einsatzabteilung.
Herr Schneider, B.A., ist hierbei auch als RFBL-Trainer in der Ausbildung der
Polizeibediensteten des mittleren Fihrungsmanagements tatig.

Kleine bis mittelgroBe Lagen in Wien Gbernimmt in der Regel das Stadtpolizeikommando mit
seinen eigenen Kraften. Geht von der Situation jedoch eine gewisse Dynamik oder Gefahrdung
aus, kann sich die Landespolizeidirektion fir die Eroffnung eines Einsatzstabes entschlielien.
Auch Herr Schneider, B.A.,, bekleidet in diesen Einsatzlagen die Funktion des
Einsatzkommandanten, also des Leiters der Stabsarbeit. Bei der Filhrung dieser Einsatze ist er
mit Demonstrationen und Lagen unterschiedlicher GroBenordnung konfrontiert, hat dabei die
gesamte Planung, die Verfassung des Befehls und die Kommandierung der Krafte inne. Herr
Schneider, B.A,, bringt daher ein hohes Mal an Stabserfahrung, Erfahrung im Fihren in der
strategischen und operativen Ebene und der Lehrtatigkeit als RFBL-Trainer mit.

Herr Oberstleutnant Mag. Rudolf Haas, B.A.
Leitender Beamter — Einsatzabteilung/ Landespolizeidirektion Wien

Herr Mag. Haas, B.A., ist seit 1999 Beamter der Landespolizeidirektion Wien. Seit 2020 ist er
Teil der Einsatzabteilung und seit 2022 stellvertretender Abteilungsleiter.

Als leitender Exekutivbeamter der Einsatzabteilung ist Herr Mag. Haas, B.A., mit Aufgaben der
Planung und Durchfiihrung von gréBeren exekutiven Ereignissen betraut. In seinen
Zustandigkeitsbereich fallen auch die Ausbildung und Administration von geschlossenen
Einheiten der Polizei. Hinzu kommen noch weitere Sonderfunktionen wie die operative
Koordination des Personen- und Objektschutzes. Auch die Veranstaltungssicherheit und die
Entsendung von Kraften, also die Kraftekoordination fiir dezentral gefiihrte polizeiliche
Ereignisse, werden hier abgewickelt.

Herr Mag. Haas, B.A., verfligt Uber langjahrige Erfahrung in der operativen und taktischen
FUhrung von Polizeieinsdatzen einschlielllich der regelmaRigen Stabstatigkeit und in der
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Zusammenarbeit zwischen der Polizei und dem Osterreichischen Bundesheer im
sicherheitspolizeilichen Assistenzeinsatz.

5.1.3 Expert:innen Arbeiter-Samariter-Bund

Herr Landesrettungskommandant Michael Gruber, M.Sc., MBA
Landesrettungskommandant OO, Bereichsleiter Rettungsdienst Linz/ Arbeiter-Samariter-Bund
Landesverband Oberdésterreich

Herr Michael Gruber, M.Sc. MBA, ist seit 28 Jahren ehrenamtlich und seit 25 Jahren
hauptberuflich beim Arbeiter-Samariter-Bund tatig. In seiner Karriere durchlief er zunachst
mehrere Stationen und sammelte Erfahrungen im Rettungsdienst, der Leitstelle und
verbrachte einige Jahre am Notarztwagen beziehungsweise Notarzteinsatzfahrzeug.
AnschlieBend folgte der Einstieg in die operative Flhrungsebene. Nach seinen beiden
Abschlissen bekleidet er heute die Funktion des Bereichsleiters Rettungsdienst in Linz.

Dabei ist er fir den Rettungsdienst, den Notarztdienst, die Leitstelle Linz und den
Katastrophenhilfsdienst verantwortlich. Seit 2022 ist Herr Gruber, M.Sc. MBA, zusatzlich als
Landesrettungskommandant flr den Arbeiter-Samariter-Bund tatig.

Sein Alltag beinhaltet unter anderem alle Prozesse, die mit dem Personal der verschiedenen
genannten Bereiche zu tun haben, aber auch diverse Tatigkeiten des Prozessmanagements,
der Einsatz- und Dienstflihrung und der Kontaktaufnahme mit Kooperationspartner:innen der
Krankenh&user, Pflegewohnheime und Ahnlichem. Mit seiner Fachkompetenz und Erfahrung
wirkt Herr Gruber, M.Sc. MBA, auch in den Fihrungskrafteausbildungen zum/r Gruppen- und
Bereitschaftsleiter:in und bei Auswahlverfahren in Form von Assessmentcentern
bundeslandibergreifend mit.

Herr Bundeseinsatzleiter Benjamin Manahl
Bundeseinsatzleiter, Kommandant SA-RRT, Abteilungsleiter — Abteilung Einsatz, / Arbeiter-
Samariter-Bund Osterreichs Bundesverband

Herr Benjamin Manahl ist seit dem Jahr 2013 hauptberuflich beim Arbeiter-Samariter-Bund
Osterreichs tatig. Er ist Leiter der Abteilung Einsatz und bekleidet die Funktion des
Bundesrettungskommandanten des Arbeiter-Samariter-Bundes Osterreichs.

Seine Tatigkeit umfasst den Bereich der Katastrophenhilfe, welche sich wiederum in zwei
Teile, die nationale und die internationale Katastrophenhilfe, gliedert und den Bereich der
Rettungshunde. Im nationalen Bereich befinden sich hier die Gesamtorganisation, der Bereich
der Fiihrungskrafteausbildung, der Weiterentwicklung und der Grundlagenerstellung in Bezug
auf die Ausbildungscurricula der verschiedenen Ebenen zur Erreichung eines einheitlichen
Standards. Des Weiteren kommt hier auch die Funktion der Kolorierung, beispielweise
zwischen einzelnen Bundeslandern im Zuge der Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Ministerien auf Ebene des BMI oder der Entsendung von Vertreter:innen in den diversen
Krisen- und Katastrophenstdaben, hinzu. Im Zuge des Ausbildungsmoduls des Staatlichen
Krisen- und Katastrophenschutzmanagements ,Fiihren im Katastropheneinsatz” fungiert Herr
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Manahl gemeinsam mit seiner Abteilung als Ausbilder und Trainer fiir die Stabsfunktion S6,
welche durch den Arbeiter-Samariter-Bund bekleidet wird.

Den zweiten Bereich bildet die internationale Katastrophenhilfe, bei der vor allem das
Auslandskatastrophenhilfe-Team, das Samariter Austrian-Rapid-Response-Team, im
Vordergrund steht. Als Kommandant dieses Teams obliegt Herrn Manahl hier die
Gesamtleitung und die gesamte Bewaltigung aller AuslandskatastropheneinsatzmaBnahmen
des Arbeiter-Samariter-Bundes.

Herr Manahl ist EU-Zivilschutz- und Katastrophenexperte im Bereich des europdischen
Zivilschutzmechanismus und verfligt Uber diverse Aus- und Fortbildungen, um als
Koordinierungsexperte des BMI entsandt zu werden. Weitere Ausbildungen im
internationalen Bereich befassen sich mit dem Logistikcluster oder speziellen Bereichen der
Einsatzmodule.

5.1.4 Expert:innen Osterreichisches Rotes Kreuz

Herr Landesrettungsrat Ing. Alexander Gratz, B.A.

Bereichsleiter Katastrophenhilfsdienst, Chef des Stabes/ Osterreichisches Rotes Kreuz,
Landesverband Wien

Herr Ing. Alexander Gratz, B.A., ist seit Uber 22 Jahren fir das Rote Kreuz in der
Katastrophenhilfe tatig. Dabei widmet er sich den Schwerpunkten des nationalen und lokalen
Bereichs. Auch in der internationalen Katastrophenhilfe, deren Schwerpunkte beim Roten
Kreuz vorwiegend im Bereich der Trinkwasseraufbereitung und der Kommunikationssysteme
liegen, durfte er bereits einige Erfahrungen machen, wobei sein Fokus hier immer auf der
Flihrung blieb. Neben der Tatigkeit beim Roten Kreuz durchlief Herr Ing. Gratz, B.A., ebenfalls
einige Ausbildungen im europaischen Zivilschutzmechanismus, in dem er auch weiterhin aktiv
bleibt und sich fortbildet.

In  seiner hauptberuflichen Tatigkeit ist Ing. Gratz, B.A., als Bereichsleiter
Katastrophenhilfsdienst fir verschiedene Aufgaben zustdndig. Sie umfassen unter anderem
die Vorbereitung auf mogliche Ereignisse, die Ausarbeitung von Szenarien und die
Feststellung, in welcher Form ein Tatigwerden der Organisation moglich ware. Um auf
entsprechende Einsatzlagen vorbereitet zu sein, wird dabei auf den Einbau der
Fiihrungsstrukturen im Regeldienst, z.B. bei der Betreuung von GroRdiensten oder Ubungen,
zuriickgegriffen. In seiner ehrenamtlichen Funktion beim Wiener Roten Kreuz fungiert Herr
Ing. Gratz, B.A,, als Chef des Stabes, welcher direkt im Landesrettungskommando angesiedelt
ist. Im Zuge der COVID-19-Pandemie wurde erstmals zusatzlich ein Unternehmenskrisenstab
gegriindet, in dem er ebenfalls in derselben Funktion tatig wurde.

Herr Ing. Gratz, B.A., verfligt Gber ein hohes Mall an Einsatzerfahrung als Offizier bei
Sanitatsdiensten und GroReinsatzen, bei denen eine Starke von 100 bis 150 Personen oder
sogar dariber hinaus benotigt wird. Bei den Ausbildungen neuer operativer Flihrungskrafte
bringt er sein Fachwissen als Trainer ein.
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Herr Landesrettungsrat Georg Geczek, MBA
Gewerberechtlicher Geschdftsfiihrer Competence Center Event Safety Management/
Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Wien

Herr Georg Geczek, MBA, ist seit dem Jahr 2005 hauptberuflich fir das Wiener Rote Kreuz
tatig. Zuvor fiihrte er fir acht Jahre erfolgreich ein IT-Unternehmen, welches er anschliefend
verkaufte. Nach dem Studium "Sozial6ékonomisches Krisen- und Katastrophenmanagement”
entwickelte sich rasch die Begeisterung fiir den Rettungsdienst und die Katastrophenhilfe.
Diese veranlasste ihn auch, die Ausbildung zum Rettungssanitdter zu durchlaufen und
anschliefend Erfahrungen im Rettungs- und Krankentransport zu sammeln. 2007 wechselte
Herr Geczek, MBA, dann schliefSlich ins Projektmanagement fiir den Sanitatseinsatz der Euro
2008. Neben der klassischen Unternehmensberatung fiir das Rote Kreuz selbst zahlte auch die
Beratung von Unternehmen zum Thema Krisen- und Katastrophenmanagement sowie die
Ausrichtung von Stabs- und Notfalliibungen zu seinen Aufgaben. AnschlieBend folgten vier
Jahre als Leiter fiir den Bereich Sanitatsdienste.

Seit 2014 ist Herr Geczek, MBA, Leiter des Kompetenzcenters Event-Safety-Management,
einer Tochterfirma des Roten Kreuzes, welche Ausbildungen fiir Veranstaltungssicherheit
ausrichtet und die in ihrer Form in Osterreich bislang einzigartig ist. Seit 2018 bekleidet Herr
Geczek, MBA, die Funktion des stellvertretenden Landesrettungskommandanten und seit
2014 die Funktion des Hauptinspektionsoffiziers. Neben seiner Einsatzerfahrung aus den
beiden Flichtlingswellen und dem COVID-19-Einsatz wirkt er auch in verschiedenen
Funktionen in der Fihrung einer Stabsstelle als Einsatzleiter bei diversen Grof3diensten und
als Vortragender und Trainer in den Fiihrungskrafteausbildungen 1 und 2 mit.

In seinem taglichen Alltag ist Herr Geczek, MBA, mit verschiedenen Aufgaben von
Unternehmensberatung, Kundenakquise, Administration und Trainertatigkeit bis hin zum
Einsatzdienst im Landesrettungskommando und der Hauptinspektion betraut.
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5.2 Vergleich der Expert:inneninterviews und Diskussion

Im Unterpunkt 5.2 werden die Expert:inneninterviews nach ihrer Codierung verglichen. Die
daraus gewonnenen Ergebnisse werden diskutiert und in den Gesamtzusammenhang der
Masterarbeit gesetzt.

5.2.1 Fahigkeiten und Fertigkeiten von Fiihrungskraften der

operativen Ebene
Wie in Unterkapitel 3.8 Die Flihrungskraft beschrieben, finden sich in der Literatur zahlreiche
Fahigkeiten und Fertigkeiten, die von operativen Fihrungskraften bendtigt werden.
Einer dieser ist die Fachkompetenz, wie auch die Expert:innen eins, sechs und acht betonen.
Operative Flhrungskrafte bendétigen ein tiefes Verstdndnis fir die berufstypischen
Qualifikationen, aus der Materie, in der sie tatig sind. Diese Fachkompetenz ermdoglicht es
ihnen, fundierte Entscheidungen zu treffen und im Einsatz erfolgreich zu sein.
Expert:in  flinf beschreibt beispielsweise einen fachlich-konkreten beziehungsweise
berufsspezifischen Fiihrungsgrundsatz der Polizei.

»Da gibt es einen Fiihrungsgrundsatz, der bei uns an oberster Reihe ist: Das Recht bestimmt
das polizeiliche Handeln. Und das ist fiir den Exekutivbediensteten im operativen Einsatz der
wichtigste Fiihrungsgrundsatz.” (EXPERT:IN5 S: 3 Z: 20-22)

Eine weitere wichtige Eigenschaft ist die Prozess- und Methodenkompetenz. Fihrungskrafte
sollten in der Lage sein, komplexe Prozesse und Situationen zu verstehen, sie zu analysieren
und auf deren Grundlage Entscheidungen zu treffen. Hierzu gehdren ebenfalls die
Entscheidungsfahigkeit, welche auch in schwierigen Situationen erhalten bleiben sollte, und
die Methodenkompetenz, wie von den Expert:innen drei und sechs eingebracht.

Dariber hinaus ist eine starke sozial-kommunikative Kompetenz fir operative Flihrungskrafte
von grofRer Bedeutung. Sie sollten in der Lage sein, mit Beteiligten, Mitarbeiter:innen und
anderen Einsatzkraften zu kommunizieren und klare Anweisungen zu geben. Auch die
Kommunikation unter anderem von Zielen und das Geben von konstruktivem Feedback ist
dabei fur die Expert:innen eins, zwei und funf von grofler Bedeutung. Eine gute
Kommunikation kann auch das Vertrauen und die Motivation innerhalb eines Teams férdern.
Integrative Kompetenz ist eine weitere relevante Fahigkeit, die es ermdglicht,
unterschiedliche Perspektiven und Meinungen zu bericksichtigen und dadurch das Teams zu
fihren.

Selbstkompetenz beinhaltet die Fahigkeit zur Reflektion und ermdglicht es, sich der eigenen
Starken und Schwachen bewusst zu sein, die eigenen Grenzen zu erkennen und auch Pausen
zu machen. Mit ihr einhergehend ist der Fihrungsanspruch selbst, auch tatsachlich
Verantwortung (ibernehmen und flihren zu wollen, den Expert:in sieben betont. Eine gewisse
Stressresistenz, Flexibilitat und positive Grundeinstellung, wie von den Expert:innen zwei und
vier genannt, ist ebenfalls von Bedeutung.
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Ebenso relevant wie die Selbstkompetenz ist, wie Expert:innen eins, zwei und sieben betonen,
die Empathie, Menschenkenntnis und etwaige Starken und Schwachen unterstellter Personen
erkennen und einsetzen zu kénnen.

Flihrungskrafte bendtigen zudem ein gewisses "Worst-Case"-Denken, gepaart mit
Improvisationsvermogen und einem Plan B im Hintergrund, wie Expert:in acht mitteilt.
Herausforderungen und Riickschldge anzunehmen, dabei nicht den Uberblick zu verlieren und
daran zu wachsen, bildet flir Expert:in sieben eine der Kernkompetenzen der operativen
Flihrung. Eine positive Flihrungskompetenz schafft zudem auch ein entsprechendes Umfeld,
indem Unterstellte motiviert werden kénnen, sich selbst weiterzuentwickeln.

Zusammenfassend bendétigen Flihrungskrafte der operativen Ebene ein breites Spektrum an
Fahigkeiten und Fertigkeiten. Neben der Fach- sind Prozess- und Methodenkompetenz,
Entscheidungsfahigkeit, sozial-kommunikative, integrative und die Selbstkompetenz, von der
FUhrungskrafte profitieren. Darliber hinaus sind eine positive Grundeinstellung, Empathie und
Menschenkenntnis erforderlich, um die Fliihrungsaufgabe zu erfillen. Zudem sollten immer
eine Notfallstrategie beziehungsweise ein Notfallplan bereitgehalten werden, um langfristig
und nachhaltig flihren zu kénnen.

5.2.2 Uberschneidungen mit anderen Einsatzorganisationen

Die Auswertung und der Vergleich der Ausbildungscurricula im gleichnamigen Unterkapitel
4.5 zeigt deutlich einige Parallelen in den Bereichen der weichen Fahigkeiten, jedoch auch
viele Unterschiede. Hinzu kommt, dass Soft Skills, wie die Unterlagen zeigen und auch die
Expert:innen zwei, sechs und acht betonen, immer auch im Kontext der jeweiligen Tatigkeit
oder der individuellen Situation zu sehen sind.

Zu den wichtigsten Uberschneidungen mit anderen Einsatzorganisationen zdhlen, nach
Expert:in eins, vor allem die sozial-kommunikativen Kompetenzen wie eine gewisse
zwischenmenschliche Offenheit, ein harmonischer Umgang gegeniliber seiner/ihrer
Mitmenschen und Fahigkeiten der Kooperation. Diese Aussage stiitzen auch alle anderen
Expert:innen und die Ausbildungcurricula der vier gewahlten Organisationen. So werden in
allen verglichenen Lehrgangen, wenn auch in unterschiedlicher Art, Weise und Dauer, Soft
Skills gelehrt. Auch die Literatur bestatigt, wie im Unterpunkt 3.8.2 Die Fihrungskraft
angefiihrt, die Relevanz von weichen Fahigkeiten fir Fihrungskrafte.

Ein weiterer Aspekt, in dem sich alle befragten Expertiinnen einig sind, ist das
organisationsilibergreifende Netzwerk unter den Fihrungskraften. Expertiin zwei
unterstreicht beispielsweise die Relevanz von Verbindungen.

»Ich glaube, dass es ganz wichtig ist, dass man andere Einsatzorganisationen kennt, also
Kenntnisse (ber sein Umfeld hat, die anderen Akteure kennt - in dem Fall klassisch der Spruch:
,In der Kriegen Krise Kdpfe kennen” ist gerade im Gsterreichischen Landschaftsbereich sehr,
sehr relevant.” (Expert:in 2 S: 3, Z: 6-9)
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Dariber hinaus sehen die Expert:innen eins, drei, fiinf und acht ein groRes Potenzial, wenn es
um das Verstandnis, die Zustandigkeit oder den Einblick in die Arbeitsweise, das Aufgabenfeld
und die Herangehensweise der anderen Organisationen geht.

Zum grundlegenden Profil einer Fihrungskraft, das in Unterkapitel 3.8.1 beschrieben ist, gibt
es ebenfalls diverse Parallelen. So sind beispielsweise auch die Expert:innen zwei, drei, vier,
sechs und acht der Meinung, dass Fahigkeiten und Fertigkeiten wie Organisationstalent,
Improvisationsvermogen, analytische Fahigkeiten und Fahigkeiten der Kommunikation,
Rhetorik und des Prozessmanagements gleichermalen von operativen Fihrungskraften der
anderen Einsatzorganisationen bendtigt werden. Expertiin acht betont dabei die
Gemeinsamkeit und die gemeinsame Ausgangslage an Grundfahigkeiten.

,Gemeinsam sind wir stark. Ich glaube, die Fdhigkeit beziehungsweise die Grundfdhigkeiten
selbst sollten wahrscheinlich in jeder Organisation gleich sein.” (EXPERT:IN 8 S: 3 Z: 19-21)

Expert:in eins zeigt ebenfalls auf, dass es trotz aller Gemeinsamkeiten und Uberschneidungen
wichtig ist, ein klares Verstdndnis davon zu haben, dass die Bereiche der Organisationen
teilweise grundlegend verschieden sind. So sieht auch Expert:in acht die dhnlichen bis gleichen
Fahigkeiten, die jedoch immer in Verbindung mit dem jeweiligen Aufgabenfeld betrachtet
werden missen.

Es kann also festgehalten werden, dass es in den Bereichen der Soft Skills, der
Grundfahigkeiten und -fertigkeiten von operativen Flihrungskraften und dem Netzwerk grof3e
Uberschneidungen gibt. Diese sind jedoch immer gemeinsam mit dem, teils dhnlichen und
haufig gemeinsamen, Aufgabenbereich in Kontext zu setzen.

5.2.3 Kooperation der Einsatzkrafte im Gro8schadensfall

Fir die Kooperation mit anderen Organisationen im GroRschadensfall sind laut den
Expert:innen eins und vier vor allem Fahigkeiten der Kommunikation ausschlaggebend. Die
Expert:innen drei und acht betonen in diesem Zusammenhang die Forderung
beziehungsweise den Erhalt einer gemeinsamen Fachsprache, deren Relevanz auch durch die
Unterpunkte 3.1.2 Begrifflichkeiten und Definitionen, 3.6 Fihrungsverfahren und 3.7
Stabsarbeit deutlich wird. Insbesondere die Bezeichnungen aus der Richtlinie fiir das Fiihren
im Katastropheneinsatz des BMI und der ONROM $2304 markieren einen wichtigen Schritt in
diese Richtung.

Die Ausbildungsmodule nach dem staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagement
schaffen bereits eine gute Grundbasis fiir die Kooperation und Interoperabilitat verschiedener
Organisationen, da sie, wie aus Unterpunkt 3.5.1 SKKM-Ausbildungsmodule hervorgeht,
genau diese Kooperation durch Lehrinhalte und Networking fordern. Expert:in drei und sechs
betonen dabei die Wertigkeit solcher organisationsibergreifenden Ausbildungen als
Ausgangsbasis, um Einsatze gemeinsam abarbeiten zu kdnnen.
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Die Expert:innen zwei, drei, sieben und acht merken auch die Notwendigkeit einer gewissen
Toleranz, Kritikfahigkeit und der Bewusstseinsschaffung, um welches Szenario es sich im
jeweiligen Einsatz handelt, an. Expert:in sieben fiihrt dabei auch die Komplexitdt von
zwischenmenschlichen Befindlichkeiten in einem Einsatz an.

,Die Fdhigkeit, im Einsatz zu funktionieren und Befindlichkeiten hintanzustellen. Ich persénlich
bin der Meinung, dass Befindlichkeiten in einem Einsatz nichts verloren haben. Im Einsatz muss
man professionell zusammenarbeiten, unabhdngig davon, was man vielleicht liber eine andere
Organisation denkt, weil am Ende des Tages ist das gemeinsame Ziel, den Menschen, die Hilfe
brauchen, diese Hilfe zuzufiihren und das in bestméglicher Zeit und Qualitét.” (EXPERT:IN 7 S: 4
Z: 35-40)

Auch fir die Zusammenarbeit im Zuge eines gemeinsamen Einsatzes ist die Moglichkeit des
Einblicks in die Arbeitsweise und auch der Grenzen anderer Organisationen, wie die
Expert:innen zwei, vier, finf und acht mitteilen, ein unumgangliches Werkzeug. Dies tragt
ebenfalls zur Schaffung einer gemeinsamen Grundlage bei.

Somit kann festgehalten werden, dass es verschiedene Schliisselkompetenzen gibt, die fir
eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Organisationen im GroRschadensereignis wichtig
sind. Dabei kann die Wichtigkeit einer effektiven Kommunikation, die personliche Bereitschaft
zur Zusammenarbeit, das Aufbringen von Verstandnis und ein gewisses Mal$ an Flexibilitat
genannt werden, um eine reibungslose Interaktion zwischen verschiedenen Organisationen
zu gewahrleisten.

5.2.4 Fahigkeiten und Fertigkeiten von Fiihrungskraften eines Stabes
FUhrungskrafte eines Stabes bendtigen eine Vielzahl an Fahigkeiten und Fertigkeiten, um ihre
zugeteilten Aufgaben bewadltigen zu konnen. Die Ergebnisse der Expert:inneninterviews
zeigen dabei einige Uberschneidungen mit den vorangegangen Unterpunkten. So sind sich
beispielsweise alle befragten Expert:innen einig, dass fir diese Tatigkeit ein hohes Mal} an
Fachkompetenz und Hintergrundwissen Uber Struktur, Arbeitsweise und Regeln der
Stabsarbeit und ihrer Sachgebiete bendétigt wird. Die Expert:innen zwei, drei und acht
erganzen hierbei die zusatzlich bendtigte Erfahrung auf diesem Gebiet, die zwar grundsatzlich
auch im Zuge von Ubungen gesammelt werden kann, sich jedoch nicht ausschlieRlich darauf
beschranken sollte.

Expert:in drei hebt im Zuge der Fachkompetenz die Kenntnisse zur Ablauforganisation, der
Geschaftsordnung und die verschiedenen Ausbaustufen eines Stabes hervor. Auch die
Richtlinie fiir das Fihren im Katastropheneinsatz bezieht sich auf diese Faktoren.

Laut Expert:in zwei ist die Bewerkstelligung des Informationsmanagements ebenfalls eine
wesentliche Fahigkeit fur Fuhrungskrafte in der Stabsarbeit.
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,In einem Stab, denke ich, ist es sehr relevant, dass ein gutes Wissen (iber
Informationsmanagementprozesse vorhanden ist, also wie Informationen verarbeitet werden,
wie sie dargestellt und visualisiert werden kénnen, wie Informationen zusammengefasst
weitergegeben werden. Also all das unter dem grofSen Begriff ,,Informationsmanagement.”
(Expert:in 2 S: 4 Z: 35-39)

Weitere durch die Expert:iinnen genannte Parallelen sind die Kommunikationsfahigkeit,
Stressresistenz, Belastbarkeit, vorausdenkendes Handeln, Improvisationsvermégen und die
Fahigkeit, in untibersichtlichen Situationen Ruhe bewahren zu kénnen. Diese Fahigkeiten und
Fertigkeiten finden sich auch in den Ausbildungscurricula ,Stabslehrgang” des Arbeiter-
Samariter-Bundes Osterreichs und ,Spezialisierung Einsatz/Stab“ des Osterreichischen Roten
Kreuzes wieder.

Expert:in sieben merkt dabei an, dass nicht jeder fir die Aufgabe der Stabsarbeit oder die
Ubernahme eines Sachgebietes geeignet ist. So seien bespielweise bereits erfahrene und hoch
ausgebildete Mitarbeiter:innen, welche die Aufgaben im Regeldienst hervorragend
bewaltigen konnten, an der Stabstatigkeit gescheitert. Die Tatsache, dass alle verglichenen
Organisationen diverse zu erfiillende Zugangsvoraussetzungen oder sogar das Durchlaufen
eines Auswahlverfahrens fiir die Ausbildung zur operativen Flhrungskraft definiert haben,
lasst diese Perspektive plausibel erscheinen.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten und Fertigkeiten von Fiihrungskraften eines Stabes zahlen
somit vor allem die bendtigten Fachkenntnisse, um die Aufgaben erfolgreich bewaltigen zu
konnen. Darliber hinaus sollten sie Uber eine vielseitige Mischung aus sozial-kommunikativen
Kompetenzen, Belastbarkeit, Stressresistenz und Selbstorganisation verfiigen.

5.2.5 Probleme und Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit in
Staben

Experte sieben beschreibt die Stabsarbeit als eine hochkooperative Tatigkeit, in der Struktur,
Ordnung und Organisation eine wesentliche Rolle spielen. Unter Berlicksichtigung der bereits
gewonnenen Erkenntnisse kann davon ausgegangen werden, dass es folglich dann zu
Schwierigkeiten und Problemen in der Zusammenarbeit kommen kann, wenn die
vorausgesetzten Fahigkeiten und Fertigkeiten nicht oder nur teilweise erflillt sind.

In den Interviews der Expert:innen eins, zwei, vier und acht werden an erster Stelle Probleme
im Zusammenhang mit der Kommunikation genannt. Expert:in eins merkt ebenfalls an, dass
auch alle beteiligten Organisationen involviert werden mussen.

~Wenn es ein (ibergreifender Stab ist, wo mehrere Organisationen arbeiten oder dieser
vielleicht sogar auf Landesebene ist, darf keine (beteiligte) Organisationen vergessen werden.
Kommunizieren ist hier ganz, ganz wichtig. Man kann nicht nicht kommunizieren.” (EXPERT:IN 1
S:4,2:27-30)
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Viele der genannten Schwierigkeiten, die laut der Expert:innen in Staben vorkamen, kdnnen
auf die fehlende Einhaltung der im Unterpunkt 3.6.1 vorkommenden Fihrungsgrundsatze
nach der Richtlinie fir das Flihren im Katastropheneinsatz zurtickgefiihrt werden. Einige der
von den Expert:innen beschriebenen Situationen legen beispielsweise eine Verfehlung der
Grundsatze klares Ziel, Einheit der Fiihrung, Beweglichkeit und Einfachheit nahe.

Die Expert:iinnen zwei, drei, vier, sieben und acht bringen zusatzlich die Relevanz von
einschlagiger Erfahrung ein.

»Ja, es ist (...) aus meiner Erfahrung, (...) die fehlende Erfahrung der Mitglieder. In der Regel
sind die Mitarbeiter ausgebildet, wissen theoretisch wie es funktioniert, iiben es ab und an
mal, aber es braucht eine gewisse Zeit, damit man sich in der Rolle wiederfindet und bis das
Team geformt ist.” (EXPERT:IN 3 S: 4, Z: 6-9)

Auch hier wird die zuvor bereits angesprochene gemeinsame Fachsprache von den
Expert:innen zwei, sieben und acht erneut aufgegriffen. Expert:in zwei weist hierbei auch auf
den falschlichen Einsatz von Staben als allumfassendes Wundermittel und die fehlerhafte
Ausfihrung durch Verlust der Metaebene hin, welche auftreten kann, wenn die operative
Ebene Aufgaben der taktischen wahrnehmen will.

Expert:innen finf und sechs geben an, dass sie eher noch nicht mit Schwierigkeiten im Zuge
der Stabsarbeit konfrontiert waren, sondern es lediglich in Situationen, wo keine
Verbindungspersonen anwesend waren, Kooperationsprobleme gab.

Zusammenfassend konnen also Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit in Stdaben
vorkommen, wenn grundlegende Probleme der Kommunikation vorliegen, kein klares Ziel
definiert oder mitgeteilt wurde, oder es Defizite in der Fachkompetenz oder Erfahrung gibt.
Die gemeinsame Fachsprache und die Einhaltung der Fihrungsgrundsatze unter Bewahrung
der Metaebene kann daher als Schlissel zum Erfolg betrachtet werden.

5.2.6 Verbesserung der Kooperation durch Ausbildungsinhalte

Die vielleicht wichtigste Erkenntnis, die gewonnen werden konnte, ist, dass alle befragten
Expert:innen von einer Verbesserung der Kooperation ausgehen, wenn angehenden
operativen Fihrungskraften die Moglichkeit des Einblicks in die Arbeitsweise anderer
Organisationen geboten werden wirde. Die Expert:innen vier und sieben merken dabei an,
dass durch diese Praxis bereits positive Auswirkungen in der Kooperation erkennbar sind,
jedoch nur in der strategischen Ausbildungsstufe der Polizei und Berufsfeuerwehr etabliert
wurde.

»Ich glaube, dass die Ausbildungsinhalte und die Kooperation dahin verbessert werden kénnen,
wenn man die Strukturen der anderen Organisationen vielleicht ein bisschen besser
kennenlernt.” (EXPERT:IN8 S: 5 Z: 43-45)
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Auch hier wird das Thema des Ubergreifenden Netzwerks zwischen den verschiedenen
Organisationen und Fihrungskraften erneut aufgegriffen. Laut Expert:in eins kann durch die
regelmalige Pflege von Kontakten und Verbindungen auf den zugehdérigen relevanten Ebenen
im Einsatzfall Zeit gespart werden, da Aspekte der Gruppendynamik bereits erfolgt sind oder
rasch bewaltigt werden koénnen. Das Interview von Expert:in drei unterstitzt diese
Feststellung und merkt an, dass durch Netzwerkbildung auf operativer und strategischer
Ebene Vorwissen lber Leistungsfahigkeiten, Vorlaufzeiten und konkrete Zustdndigkeiten
aufgebaut werden kann. Auch Expertin sieben gibt an, dass auf diese Art und Weise
Befindlichkeiten im Vorfeld abgebaut werden kénne.

Expertin vier merkt dabei auch die Sinnhaftigkeit der Anndherung von bestehenden
Strukturen und die Forderung von organisationsiibergreifender Einheitlichkeit an.

,Dabei sollte man zusehen, dass man dorthin kommt, dass egal (ist), ob man eine blaue, gelbe
oder rote Hose anhat, am Schluss weifs, wer flir wen zustdndig ist und wie es aufgebaut ist.”
(EXPERT:IN4 S: 7 Z: 38-40)

Ein weiterer essentieller Faktor fir die Verbesserung der Kooperation durch
Ausbildungsinhalte sind, laut allen Befragten, gemeinsame Ubungen. Diese wiirden zwar
Osterreichweit durchaus regelmaRig stattfinden, Haufigkeit und Feedbackschleifen seien
jedoch noch deutlich ausbaufahig. Expert:in drei merkt hierbei auch die Notwendigkeit des
geschiitzten Raumes fiir Ubungen und Auffrischungen an.

In Zusammenhang mit einer durch Ausbildungsinhalte verbesserten Kooperation wurden von
den Expert:innen drei und sieben fir dieses Ziel die SKKM-Ausbildungsmodule als tberaus
hilfreich erwahnt. Ausbaufahigkeit gabe es vor allem im Bereich der Kursplatzzahlen, der
Zuganglichkeit, insbesondere fir die verschiedenen Fiihrungsebenen, und in der
fortlaufenden Wiederholung und Ausbildung. Expert:in sieben beschreibt beispielsweise das
Potential einer mit den SKKM-Ausbildungsmodulen vergleichbaren
organisationslibergreifenden Fihrungskrafteausbildung, mit dem Ziel der Vernetzung, der
Ergdnzung zu bestehenden Strukturen und einer einheitlichen Ausgangsbasis.

Somit kann also festgehalten werden, dass die Kooperation durch Ausbildungsinhalte, laut der
Expert:innen, vor allem von der Pflege des Netzwerkes, der Schaffung von Verbindungen auf
verschiedenen Fiihrungsebenen und dem Ausbau der organisationsiibergreifenden Fort- und
Weiterbildung profitieren kann. Des Weiteren ist hier die Bedeutung von gemeinsamen,
erginzenden Ubungen und Ausbildungen beziehungsweise deren Zuginglichkeit zu betonen.
Durch den Einblick in die Arbeitsweise und die Besonderheiten der anderen Organisationen
soll die Verbesserung in der Zusammenarbeit gewahrleistet werden.
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5.2.7 Trennung von Hard und Soft Skills im Ausbildungskonzept

Bei Hard und Soft Skills handelt es sich, wie im Unterkapitel 3.8 Die Flihrungskraft beschrieben,
um sogenannte harte und weiche beziehungsweise um berufstypische und aulRerfachliche
Kompetenzen.

Die Mehrheit der befragten Expert:innen sieht eine Trennung der Hard und Soft Skills im
Ausbildungskonzept als wenig sinnvoll an. Expert:in sechs gibt beispielsweise an, dass eine
Trennung nicht vertretbar ware, da diese auf die jeweiligen Aspekte der Tatigkeit ausgerichtet
sind. Dies  bestatigt beispielweise  auch  das  Ausbildungscurriculum  des
Grundausbildungslehrgangs fir dienstflihrende Exekutivbedienstete der Verwendungsgruppe
E2a. Auch Expert:in drei unterstreicht die Notwendigkeit des gemeinsamen Erwerbs von
berufstypischen und auRRerfachlichen Kompetenzen.

»Ich glaube, Soft Skills kann man nicht schulen oder vortragen, sondern man muss sie erlernen,
erfahren und mitentwickeln.” (EXPERT:IN 3 S: 4, Z: 40-42)

Die Expert:innen drei, vier, finf, sieben und acht sehen eine bewusste Verbindung der Hard
und Soft Skills als zielflihrend an, die besonders im praktischen Teil der Ausbildung essentiell
wird, wie von Expert:in sieben betont wird.

Eine mogliche Aufteilung in Lehreinheiten fiir berufstypische Skills, gefolgt von gemeinsamen,
organisationstibergreifend erlernten auBerfachlichen Skills, ist laut Expert:iin eins
begriBenswert, da auf diese Weise die Netzwerkbildung friiher beginnen kann und das
organisationslibergreifende Teamgebilde geférdert werden wiirde.

Expert:in zwei betont die Sinnhaftigkeit einer Verbindung der beiden Kompetenzen im
Ausbildungskonzept und merkt an, dass die Soft Skills im Gegensatz zu den Hard Skills
durchaus in andern Ebenen erworben werden konnen. Deren entsprechende Umsetzung,
ohne die Expertise des jeweiligen Fachgebiets, ware dabei jedoch deutlich eingeschrankt oder
Uberhaupt nicht moglich.

Zusammenfassend kommen die Expert:innen somit auf deutlich unterschiedliche Ergebnisse
in Bezug auf die Trennung von Hard und Soft Skills im Ausbildungskonzept. Der GrofRteil der
befragten Expert:innen beflirwortet die gemeinsame Schulung von Hard und Soft Skills und
die Relevanz der Verbindung beider Aspekte fiir den Erfolg der Methodenkompetenz. Eine
Trennung wiirde demnach bewirken, dass Soft Skills moglicherweise nicht effektiv vermittelt
werden kénnen und dies zu einer mangelnden fachlichen Qualifikation fihren kénnte. Die
Mischung aus beiden Kompetenzen wird vorwiegend als optimaler Ansatz angesehen, wobei
Hard Skills den Grundstock bilden und beide Aspekte am Ende miteinander verkniipft werden
sollten.
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5.2.8 MalRnahmen fiir die organisationsiibergreifende Ausbildung

operativer Fiihrungskrafte
Die Intensivierung der organisationsibergreifenden Ausbildung ist einer der zehn im Jahr 2004
gesetzten Schwerpunkte der SSKM-Strategie 2019. Neben den, wie in den Unterpunkten 3.5.1
SKKM-Ausbildungsmodule und 3.5.3 Ubungen im Bevélkerungsschutz angefiihrt, bereits
vollstandig oder teilweise umgesetzten MalRinahmen, gibt es laut der befragten Expert:innen
eine Vielzahl an moglichen noch zu setzenden Schritten.
Nach Expert:in eins ware beispielsweise ein gemeinsamer Stab ein moglicher Ausgangspunkt
fir die weitere Forcierung der organisationsiibergreifenden Flihrungskrafteausbildung. Dabei
wirden Gemeinsamkeiten in den Vordergrund geriickt werden, um eine einheitliche
Grundbasis flir die Stabsarbeit in Form eines gemeinsamen Curriculums oder eines
erganzenden Lehrgangs zu schaffen. Dies konnte die zuvor erlernten berufstypischen
Qualifikationen erganzen.
Die SKKM-Ausbildungsmodule, die unter anderem das Ziel der organisationilibergreifenden
Ausbildung verfolgen, kdnnten beispielsweise laut Expert:in zwei und drei intensiviert,
ausgebaut beziehungsweise ergdanzt werden. Dabei ist besonders die Schaffung von
zusatzlichen Kursplatzkapazitaten und die Erweiterung des Ausbildungsangebotes selbst, um
eine grolRere Anzahl von geeigneten Personen zu erreichen, welche anschliefend im
Einsatzfall zur Verfligung stehen konnten, ein Anliegen der Expert:iinnen. Auch eine
wiederkehrende Fortbildung oder eine Art Aufbaumodul waren hier laut der Expert:innen
vorstellbar.

LAlso wir haben eine ganz hohe Anzahl an Mitarbeiter:innen, die es interessiert und
gegeniiberliegend eine ganz geringe Anzahl an Pldtzen fiir uns. Das wdre eine schéne
Geschichte, wenn man es weiter ausrollen kénnte und das Wissen, das Netzwerken auch
mehreren Mitarbeiter:innen zur Verfligung stellen kénnte.” (EXPERT:IN 3 S: 5 Z: 35-37)

Die Mallnahme, welche von alle befragten Expert:innen eingebracht wurde, und sich ebenfalls
mit denen im Unterpunkt 5.2.9 Verbesserung der Kooperation durch Ausbildungsinhalte
gewonnenen Erkenntnissen deckt, ist die Intensivierung von regelmaligen
organisationsiibergreifenden Ubungen. Expert:in zwei beschreibt hier auch die Notwendigkeit
von entsprechenden politischen Signalen.

»Weiter forciert werden kann sie dadurch, dass hier entsprechende, gemeinsame Aus- und
Fortbildungen regelmdfiger angeboten werden. Dass hier auf héherer politischer Ebene auch
das Ziel im Rahmen eines Regierungsprogramms festgelegt ist beziehungsweise erneuert oder
verstdrkt wird, solche MafSnahmen zu ergreifen.” (EXPERT:IN 2 S: 6 Z: 24-27)

Expert:innen vier und acht betonen in diesem Zusammenhang, dass die Komplexitat oder
GroRe einer solchen Ubung dabei keinesfalls ausschlaggebend sei, sondern vielmehr die
Regelmaligkeit, gemeinsam mit ausfihrlichen Nachbesprechungen und Feedback, sowie die
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Reflexion von Echteinsatzen im Vordergrund stehen sollte. Dabei bringen Expert:innen zwei
und finf ein, dass hierbei auch dringend die mittlere Fihrungsebene entsprechend belbt
werden misste. Um diese MaBnahmen dementsprechend ausrichten und umsetzen zu
kénnen, bedarf es laut Expert:in sieben auch zwingend der Betrachtung der zeitlichen und
finanziellen Perspektive.

,Dafiir braucht es die Bereitschaft einerseits, gemeinsam zu liben, dafiir auch die zeitlichen
und vielleicht auch finanziellen Ressourcen bereitzustellen, aber auch die Angebote so attraktiv
zu legen, dass man auch alle Zielgruppen, sowohl beruflich wie auch ehrenamtlich, abholt.”
(EXPERT:IN 7 S: 8 Z: 13-16)

Der bereits mehrfach aufgekommene Gedanke der Vernetzung, der gemeinsamen
Fachsprache und der Moglichkeit eines Einblicks in die verschiedenen Organisationen, ihre
Aufgabenfelder, Strukturen und Prozesse, kdnnte, laut Expert:in sechs, beispielsweise durch
Hospitationen, Fachvortrage in den Flihrungskrafteausbildungen und einzelne gemeinsame
Ausbildungsschritte zum Ziel der Netzwerkbildung erreicht werden. Dieses Vorgehen habe
sich im Zuge der Offizier:innenausbildung der Polizei bereits bewdhrt, da hier bewusst
gemeinsame Trainerteams mit dem Osterreichischen Bundesheer an der theresianischen
Militdrakademie gebildet werden.

Um die organisationsiibergreifende Fihrungskrafteausbildung weiter voranzubringen, kénnte
somit die regelmafige Aus- und Fortbildung verfolgt und von politischer und behérdlicher
Ebene erneuert und verstarkt werden. Das bereits bestehende gemeinsame
Ausbildungsangebot, wie beispielsweise die SKKM-Ausbildungsmodule, und gemeinsame
Ubungen kdnnten ausgebaut und intensiviert werden. Die Vernetzung und Zusammenarbeit
der operativen Fiihrungsebene kdnnte von Hospitationen, Fachvortrigen, Ubungen und
Nachbesprechungen von Echteinsatzen profitieren. Des Weiteren ware auch die Schaffung
eines neuen, erganzenden Fihrungskraftelehrgangs mit einem gemeinsamen,
organisationsiibergreifenden Curriculum denkbar.

5.2.9 Effektivitdat der Zusammenarbeit innerhalb von Staben

Die Stabsarbeit ist, laut der ONORM S 2304 ein ,[s]tandardisiertes Zusammenwirken einer
organisierten Personengruppe” (ONORM S 2304 2018: 17), die ,[zlum Zweck der
Unterstiitzung und Beratung des Einsatzleiters bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben in eine
Fiihrungsgruppe und eine Fachgruppe geglieder[t] und mit Flihrungsmitteln ausgestattet” ist.
(ONORM S 2304 2018: 16)

Die Definition der Effektivitdt beschreibt sie als ,Beurteilungskriterium, mit dem sich
beschreiben Idsst, ob eine Mafinahme geeignet ist, ein vorgegebenes Ziel zu erreichen”.
(WIRTSCHAFTSLEXIKON.GABLER.DE:  3) Effizienz beinhaltet in der Definition zusatzlich die
,bestimmte Art und Weise” die ,zum Erreichen des vorgegebenen Ziels” benétigt wird.
(WIRTSCHAFTSLEXIKON.GABLER.DE: 2)
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Fiir die Expert:innen zwei und vier ist die Effektivitat der Zusammenarbeit primar am Ergebnis
beziehungsweise der Erreichung des Ziels, also der Bewaltigung der Aufgaben erkennbar. Der
Zweck der Stabsarbeit ist es, wie im Unterpunkt 5.2.10 Aufgaben von Staben beschrieben,
eingehende Informationen aufzubereiten, um eine ausreichende Grundlage fir
Entscheidungen zu schaffen, die zu einer raschen Rettung von Menschenleben oder der
Schadensminimierung beziehungsweise Verhinderung fihren kénnen. (vgl. BMI 2007: 36-37)
Die Expert:innen drei, finf, sechs und acht beschreiben, dass sie unter anderem an Faktoren
wie Disziplin, Prozessmanagement, Einhaltung der Strukturen und der Kommunikation
erkennbar ist.

»Die Effektivitdt der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes ist durch die Abléufe, durch die
Entscheidungsfindungsprozesse, durch die Klarheit der Kommunikation unter der
Auftragserfiillung und im Endeffekt an der Entschlussfassung erkennbar.” (EXPERT:IN 6 S: 6 Z:
42-44)

Expert:in eins betont, dass Effektivitat direkt mit den Fihrungsgrundsatzen, die in Kapitel 3.6
beschrieben sind, und deren Einhaltung zusammenhdngt. Erkennbar ist sie demnach
beispielsweise an klarer Kommunikation, ohne, dass es in der Stabseinrichtung zu einem
Stillstand kommt. So ist eine effektive Kooperation in der Stabsarbeit, laut Expert:in fiinf, dann
erkennbar, wenn auflenstehende Personen die Stabsmitarbeiter:innen als Team
wahrnehmen.

Andere relevante Faktoren sind nach Expert:in drei der Umgang innerhalb des Teams, der
Austausch und wie im Zuge einer Stabsbesprechung beispielsweise der Lagevortrag
durchgefihrt wird.

Die Messbarkeit von Effektivitat ist, laut Expert:in sieben, an sich ein schwieriges Unterfangen
und kann daher noch am ehesten anhand von Negativbeispielen, wenn Stabsarbeit also
ineffektiv ist, erkannt werden.

,Das ist auch ein Qualitétskriterium (ber die Stabsarbeit. Wenn sie es nicht geschafft haben,
in ihrer Schicht eine Lage so darzustellen, dass eine ablésende Schicht sich innerhalb einer
akzeptablen Zeit in die Lage einfinden kann, dann hat der Stab davor einfach nicht gut
gearbeitet.” (EXPERT:IN 7 S: 9 Z: 2-5)

Expert:in acht beschreibt Effektivitat in der Kooperation als erkennbar, wenn die zu Beginn
eines Einsatzes vorherrschende Chaosphase rasch Uberwunden werden kann und der
Ubergang in ein geordnetes strukturiertes System unter Einhaltung der Dienstplane und
Pausen erfolgen kann. So sind beispielsweise Arbeitsabldufe und Prozesse nach Ubergaben
oder nachdem Stabsmitarbeiter:innen ausgetauscht wurden gleichbleibend beziehungsweise
sind Unterschiede nicht erkennbar.

Zusammenfassend ist laut den Expert:innen die Kooperation in der Stabsarbeit dann effektiv,
wenn die Flihrungsgrundsatze eingehalten werden und eine klare Kommunikation herrscht.
Der Stab sollte in der Lage sein, Informationen zu verarbeiten und in annehmbarer Zeit
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Grundlagen fir eine Entscheidung liefern kdnnen. Die Disziplin, die Struktur und die
Einhaltung der definierten Abldufe innerhalb eines Stabes sowie das Prozessmanagement
machen eine effektive Zusammenarbeit erkennbar. Die Messbarkeit ist grundlegend als
schwierig zu betrachten, wobei die Kooperation selbst und reibungslose Ubergaben als
Qualitadtsmerkmal betrachtet werden kdnnen. Die Uberwindung der Chaosphase in einen
geordneten Ablauf ist ebenfalls ein Indikator fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
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5.3 Zusammenfassung der Ergebnisse

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Flihrungskrafte der operativen Ebene ein
breites Spektrum an Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen, um ihre Aufgaben bewaltigen zu
konnen. Die befragten Expert:iinnen beschreiben dabei vor allem die Fach-, Prozess-,
Methoden- und Entscheidungskompetenz sowie sozial-kommunikative, integrative und
Selbstkompetenzen. Die positive Grundeinstellung, Empathie und Menschenkenntnis sind
dabei ebenfalls von Relevanz. Fiir die langfristige und nachhaltige Fihrung bedarf es einer
vorausschauenden Perspektive und gegebenenfalls einer Notfallstrategie.

Aus den Interviews geht hervor, dass es teilweise groRe Uberschneidungen zwischen den Soft
Skills und den grundlegenden Fahigkeiten und Fertigkeiten von operativen Fihrungskraften
gibt. Schlisselkompetenzen, die ebenfalls fiir eine erfolgreiche Kooperation in
GroRschadensereignissen relevant sind, umfassen die Kommunikationsfahigkeit, die
personliche Bereitschaft zur Zusammenarbeit, das Verstandnis fiir die Arbeitsweise anderer
Einsatzorganisationen und Flexibilitat.

Fliihrungskrafte in Staben benotigen Fachkenntnisse, sozial-kommunikative Kompetenzen und
sollten belastbar, stressresistent und zur Selbstorganisation fahig sein.

Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit in Staben kdnnen dann auftreten, wenn es Probleme
in der Kommunikation gibt, kein klares Ziel festgelegt wurde oder Defizite in der
Fachkompetenz oder Erfahrung vorliegen.

Die Einhaltung der Fiihrungsgrundsdtze und eine gemeinsame Fachsprache sind, laut der
befragten Expert:innen, entscheidende Faktoren fiir die erfolgreiche Kooperation.

Die Stabsarbeit kann dann als effektiv angesehen werden, wenn eine klare Kommunikation
und Disziplin herrschen und die Stabsstruktur in Bezug auf das Prozessmanagement
eingehalten wird. Geregelte, strukturierte Ubergabe und der rasche Ubergang von der
Chaosphase in geordnete Ablaufe kann als Qualitatsmerkmal fiir die effektive Kooperation
innerhalb der Stabsarbeit betrachtet werden.

Um die organisationsiibergreifende Fihrungskrafteausbildung weiter zu forcieren, kdnnen
zuklinftig regelmaRige Aus- und Fortbildungen von politischer und behérdlicher Ebene
unterstiitzt und bestehende gemeinsame Ausbildungsangebote und Ubungen ausgebaut
werden. Die Schaffung eines neuen erganzenden Lehrgangs mit einem gemeinsamen
Curriculum  konnte der nachste Schritt in der organisationsibergreifenden
Flihrungskrafteausbildung sein.

Insgesamt zeigen die Expert:innen unterschiedliche Ansichten Gber die Trennung von Hard
und Soft Skills im Ausbildungskonzept. Die Mehrheit beflirwortet jedoch die gemeinsame
Schulung der beiden. Die Mischung aus beiden Kompetenzen wird als optimaler Ansatz
angesehen, wobei hierbei die Hard Skills den Grundstock bilden und anschlielend mit den
auBerfachlichen Kompetenzen verkniipft werden sollten.
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5.4 Interpretation der Ergebnisse

Die empirischen Ergebnisse der vorliegenden Forschung zeigen diverse Uberschneidungen
und Parallelen zwischen den verschiedenen Ausbildungscurricula und Aussagen der
Expert:iinnen. Viele der grundlegenden Fahigkeiten und Fertigkeiten dhneln sich
beziehungsweise werden von Flhrungskraften der mittleren Ebene aller verglichenen
Organisationen bendtigt.

Diese Ergebnisse in Verbindung mit den im Kapitel 3.8 Die Fiihrungskraft gewonnenen
Erkenntnissen lassen den Schluss zu, dass operative Fihrungskrdfte die gleichen
Basisfahigkeiten bendtigen. Einige der Expert:innen schranken diese Annahme durch ihre
Aussagen in den gefilihrten Interviews jedoch insofern ein, dass diese Uberschneidenden
Fahigkeiten immer im Zusammenhang mit dem jeweiligen Tatigkeitsfeld zu sehen sind.

Das kombinierte Ausbildungskonzept aus Hard und Soft Skills wird von den befragten
Expert:innen empfohlen und ist auch, trotz unterschiedlicher Ausfihrung, derzeitiger Usus in
den bestehenden Flihrungskrafteausbildungen. Die recherchierte Literatur, wie im Kapitel 3.8
Die Flihrungskraft ersichtlich, bezeichnet Soft Skills als weiche Fahigkeiten, welche die Hard
Skills im Zuge des Managements erganzen. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass die
Fortfiihrung dieser bestehenden Lehrpraxis zielfiihrend ist und fortgefiihrt werden sollte.

In Bezug auf die Erfahrungen in Staben und wo in der Vergangenheit Probleme und
Schwierigkeiten auftraten, kamen die interviewten Expert:innen zu unterschiedlichen
Schlissen. Aus den verschiedenen Aussagen, die im Unterpunkt 5.2 Vergleich der
Expert:inneninterviews und Diskussion genauer beschrieben sind, ldsst sich schlieRen, dass
diese haufig auf Schwierigkeiten in der Kommunikation, Defizite in der Fachkompetenz der
Mitarbeiter:innen oder die fehlende Erfahrung zuriickzufiihren sind und diese Aspekte
wiederum Ansatzpunkte fir eine erganzende Ausbildung darstellen.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen ldsst sich  schlussfolgern, dass die
organisationslibergreifende Flihrungskrafteausbildung fiir die weitere zuklinftige Kooperation
eine wesentliche Rolle spielt. Die Effektivitat dieser Zusammenarbeit kann dabei anhand von
verschiedenen Beurteilungskriterien, welche zu verschiedenen Resultaten flihren kénnten,
bemessen  werden.  Zusammenfassend zeigen die  Ergebnisse, dass die
organisationsiibergreifende Fihrungskrafteausbildung durch eine Kombination aus
verschiedenen Mallnahmen vorangebracht werden kann und auch einige Aussagen in den
Interviews deuten darauf hin, dass diese im Endeffekt zu einer rascheren Einsatzbewaltigung
fihren kdnnten.
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6 Fazit und Ausblick

Kapitel sechs schlieft die Masterarbeit ab. Im Fazit wird naher auf die Beantwortung der
Forschungsunterfragen und die Falsifikation oder Versifikation der Hypothesen eingegangen.
AnschlieBend werden die Erkenntnisse aus der Theorie, den Curricula und den
Expert:inneninterviews zusammenfasend abgeleitet und die Forschungsfrage beantwortet.

6.1 Beantwortung der Forschungsunterfragen

Die erstellten Forschungsunterfragen sollen bei der Beantwortung der Forschungsfrage
unterstutzen.

Forschungsunterfrage 1:

Bei welchen von angehenden operativen Fiihrungskraften zu erlangenden Fahigkeiten und
Fertigkeiten gibt es bei Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienst Uberschneidungen im
Ausbildungskonzept?

Trotz der verschiedenen Aufgabenfelder und Einsatzbereiche der gewahlten Organisationen
gibt es Uberschneidungen im Ausbildungskonzept. Insbesondere in den Bereichen der Soft
Skills, also den sogenannten weichen Fahigkeiten, sind Parallelen in den Ausbildungscurricula
feststellbar. Die Expert:inneninterviews ergeben jedoch, dass Soft Skills immer auch im
jeweiligen Zusammenhang mit der ausgelibten Tatigkeit und der individuellen Situation zu
betrachten ist.

Die wichtigsten Parallelen liegen bei den sozial-kommunikativen Kompetenzen. Zu ihnen
zahlen unter anderem der Wille und die Fahigkeit zur Kooperation, Konfliktfahigkeit und
zwischenmenschliche Offenheit. Alle vier verglichenen Organisationen verfligen, wenn auch
in unterschiedlicher Art, Weise und Dauer, Uber die genannten Lehrinhalte in den Curricula
der mittleren FUhrungskrafteausbildung. Die Fachliteratur bestatigt hierbei die Relevanz von
Soft Skills fir Fihrungskrafte.

Des Weiteren gibt es Uberschneidungen im grundlegenden Profil einer Fiihrungskraft wie
beispielsweise Organisationstalent, Improvisationsvermogen, analytische und
kommunikative Fahigkeiten sowie Fahigkeiten des Prozessmanagements.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass es im Bereich der Soft Skills und der
Grundfihigkeiten und Fertigkeiten von operativen Fiihrungskriften groRe Uberschneidungen
gibt. Diese sollten jedoch im jeweiligen Kontext und dem spezifischen Aufgabenbereich
betrachtet werden.

Die Hypothese 1 ,Operative Fiihrungskrifte der Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienste
bendtigen die gleichen Basisfdhigkeiten und Fertigkeiten in Bezug auf Sozialkompetenz,
Team-, Management-, Organisations- und Kommunikationsfdhigkeit.” kann somit
eingeschrankt verifiziert werden. Es werden grundsatzlich die gleichen Basisfahigkeiten und
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Fertigkeiten benoétigt, sie sind jedoch immer im Zusammenhang mit dem jeweiligen Kontext
zu betrachten.

Forschungsunterfrage 2:
Welche Ausbildungsaspekte sind fir die Kooperation bei Grof3schadenslagen zwischen den
Einsatzorganisationen ausschlaggebend?

Operative Fuhrungskrafte bendtigen eine Vielzahl von Fahigkeiten und Fertigkeiten und
daraus abgeleiteten Kompetenzen, um im Grofschadenfall erfolgreich mit anderen
Einsatzorganisationen zusammenarbeiten zu kénnen.

Den Grundstock bilden dabei das fundierte Fachwissen und ein grundlegendes Verstdandnis
der berufstypischen Qualifikationen. Um komplexe Situationen zu analysieren und
anschlieBend Entscheidungen treffen zu kénnen, bedarf es zusatzlich der Prozess- und
Methodenkompetenz. Eine weitere relevante Fahigkeit von operativen Flihrungskraften ist
die Kommunikationsfahigkeit, die den sozial-kommunikativen Kompetenzen zuzuordnen ist.
Gemeinsam mit Empathie, Selbstkompetenz und Stressresistenz bildet sie die Grundlage fir
die organisationsubergreifende Kommunikation im GroRschadensfall und das Geben von
Anweisungen an Mitarbeiter:innen.

Fur erfolgreiche Kooperation ist eine gemeinsame Grundlage, bestehend aus Verstandnis,
Flexibilitdt und der Bereitschaft zur Zusammenarbeit, notwendig. Die konkrete Kenntnis der
Arbeitsweise und der Grenzen anderer Einsatzorganisationen ist dafiir ausschlaggebend.
Relevante Ausbildungsaspekte fiir die Kooperation in der Stabsarbeit umfassen unter
anderem eine hohe Fachkompetenz, einschlielich des Hintergrundwissens tber die Struktur
des Stabes und einschligige Erfahrung durch Ubungen und Echteinsitze. Des Weiteren ist es
durchaus sinnvoll, Fahigkeiten wie Belastbarkeit, vorausdenkendes Handeln und
Improvisationsvermogen in der Ausbildung zu férdern.

Nicht jeder ist flir die Stabsarbeit beziehungsweise als operative Flihrungskraft geeignet, was
die Uberpriifung durch ein Auswahlverfahren unterstreicht.

Zusammenfassend sind fir die  organisationsiibergreifende  Kooperation in
GrolBschadenslagen  Ausbildungsaspekte  wie  Fach-,  sozial-kommunikative  und
Selbstkompetenz, Stressresistenz und Empathie ausschlaggebend. Zusatzlich sollten Aspekte
der Kommunikation und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit in der Ausbildung vermittelt
und gefordert werden.

Die Hypothese 2, Nur eine Kombination aus berufstypischen Qualifikationen (Hard Skills) und
auflerfachlichen  Kompetenzen (Soft Skills) in der organisationsiibergreifenden
Flihrungskriifteausbildung kann eine effektive Kooperation gewdhrleisten.” kann somit
verifiziert werden.
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Forschungsunterfrage 3:

Wo traten bei vergangenen Einsatzen Probleme in Staben auf?

Bei der Stabsarbeit handelt es sich um einen hochkooperativen Prozess, in dem
Strukturiertheit, Ordnung und Organisation eine wesentliche Rolle spielen. Probleme und
Schwierigkeiten kénnen dann auftreten, wenn die grundlegenden Voraussetzungen oder die
Kommunikation unzureichend oder fehlend sind.

Des Weiteren flihren Verfehlungen bei der Einhaltung der Fiihrungsgrundsatze wie klares Ziel,
Einheit der Fihrung, Beweglichkeit und Einfachheit unweigerlich zu Hindernissen.

Das Fehlen einer gemeinsamen Fachsprache und ausreichender Erfahrung der
Mitarbeiter:innen kann die Stabsarbeit beeintrachtigen.

Auch das Fehlen von Verbindungspersonal anderer Organisationen, der félschliche Einsatz
beziehungsweise die falschliche Bildung eines Stabes als Allheilmittel und die mangelhafte
Ausfihrung durch Verlust der Metaebene fiihrte in der Vergangenheit zu Problemen.

Zusammenfassend traten somit Probleme und Schwierigkeiten in Staben vorwiegend in
Zusammenhang mit der Kommunikation, der Fachkompetenz, der fehlenden Erfahrung von
Stabsmitarbeiter:innen, der gemeinsamen Fachsprache und der Einhaltung der
Flihrungsgrundsatze auf.

Die Hypothese 3 ,Probleme in der Stabsarbeit kénnen hdufig auf Defizite in der

organisationsiibergreifenden Kooperation zurlickgefiihrt werden.” kann somit verifiziert
werden.

6.2 Beantwortung der Forschungsfrage

Wie kann die organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter
verwirklicht und dadurch eine raschere Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt
werden?

Die empirischen Ergebnisse dieser Masterarbeit haben gezeigt, dass die weitere
Verwirklichung der organisationsiibergreifenden Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich von
verschiedenen Faktoren abhangig ist.

e Eine notwendige Mallnahme ware das Hervorheben von Gemeinsamkeiten, um eine
Grundbasis fur die  Fihrungskrafteausbildung zu schaffen, indem ein
organisationsiibergreifendes Curriculum oder ein, zusatzlich zu bestehenden
Ausbildungen, ergdanzender Lehrgang entwickelt wird.

e Die SKKM-Ausbildungsmodule, die bereits dieses Ziel verfolgen, konnten intensiviert,
erweitert und mit zusatzlichen Kursplatzkapazitdten versehen werden.
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e Ein weiterer Schritt wadre die Festlegung von regelmadlliger stattfindenden
organisationibergreifenden Einsatziibungen, welche von ausfiihrlichen
Nachbesprechungen und konstruktivem Feedback ergdnzt werden. Die operative
Fiihrungskrafteebene sollte dabei angemessen in die Ubung einbezogen werden.

e FEine Verstarkungin der Netzwerkbildung unter den verschiedenen Organisationen und die
Festigung der gemeinsamen Fachsprache kénnten durch Hospitationen, Fachvortrage und
gemeinsame Ausbildungsabschnitte in den organisationsinternen
Fiihrungskrafteausbildungen, wie es bereits bei der Polizei und dem Osterreichischen
Bundesheer teilweise der Fall ist, erreicht werden.

e Um diese genannten Schritte voranbringen zu kénnen, bedirfte es zusatzlich der
Unterstlitzung aus politischer und behordlicher Ebene, wie der Aufnahme der
Malnahmen in das Regierungsprogramm.

Die Erkenntnisse der empirischen Forschung legen eine Vermutung nahe, dass durch einen
erganzenden organisationsiibergreifenden Fiihrungskraftelehrgang ein rascherer Ubergang
von der zu Beginn vorherrschenden Chaosphase in ein geordnetes System erfolgen kann und
damit auch eine raschere Einsatzbewaltigung einhergehen kénnte. Auch die Empfehlung zur
zunehmenden Netzwerkbildung unter den operativen Fiihrungskraften, die Moglichkeit eines
genaueren Einblicks in die Arbeitsweise, die Prozesse und das Aufgabenfeld der ebenfalls
beteiligten Organisationen sowie die gemeinsame Ausgangsbasis in Form von
Fachkompetenzen und einer gemeinsamen Sprache unterstiitzen diese Vermutung. Die
Tatsache, dass dieser entsprechende Lehrgang beziehungsweise ein mogliches Curriculum
jedoch noch nicht existiert, macht einen direkten Vergleich beziehungsweise die vollstandige
Verifikation oder Falsifikation leider zum aktuellen Zeitpunkt nicht moglich.

Ob durch eine organisationsibergreifende Fiihrungskrafteausbildung auch eine raschere
Einsatzbewaltigung auf der operativen Ebene erzielt werden kann, ist somit nicht vollstandig
verifizierbar oder falsifizierbar.

6.3 Limitationen der Methodik

Die Forschung dieser Masterarbeit konzentriert sich ausschlieRlich auf Osterreich. Dieser
Umstand legt nahe, dass die empirischen Ergebnisse voraussichtlich nicht auf andere Lander
Ubertragbar sind. Politische, soziale, wirtschaftliche und kulturelle Unterschiede und
Bedingungen in anderen Landern kénnten zu anderen Resultaten fiihren.

Die Forschung beschrinkt sich auf vier gewihlten Einsatzorganisationen: die Osterreichischen
Berufsfeuerwehren, die Landespolizeidirektion Wien, den Arbeiter-Samariter-Bund
Osterreichs und das Osterreichsiche Rotes Kreuz. Diese getroffene Auswahl reprisentiert
dabei eine Vielzahl an Einsatzorganisationen Osterreichs, kann jedoch keinesfalls die gesamte
Bandbreite aller Beteiligten widerspiegeln.

Im Zuge der durchgefiihrten Expert:inneninterviews wurden je Organisation zwei
Vertreter:innen, die die zuvor festgelegten Voraussetzungen erfiillen, qualitativ befragt. Die
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Teilnehmer:innenzahl ist demnach auf eine lGberschaubare Gruppe begrenzt, die keinesfalls
die gesamte Vielfalt der Fihrungskrafte widerspiegeln kann. Die Fragen der
Expert:inneninterviews wurden offen gestellt, um eine moglichst freie Beantwortung der
Frage zu ermdoglichen. Dieser Umstand kann dazu fiihren, dass Expert:innen persdnliche
Erfahrungen und Meinungen in die Befragung miteinflieBen lassen. Dies kann zu qualitativ
hochwertigen Informationen fiihren, ldsst jedoch auf der anderen Seite ebenfalls zu, dass
subjektive Einschatzungen, individuelle Erlebnisse oder sogar Vorurteile in die Resultate
einflielen.

Zusatzlich wurden in der vorliegenden Masterarbeit alle befragten Expert:innen, unabhangig
von beispielsweise Alter, Geschlecht oder Gesellschaftsschicht, auf gleiche Art und Weise
behandelt. Im Falle einer genaueren Differenzierung der genannten Faktoren kénnten die
Ergebnisse der Empirie in Nuancen andere Schlussfolgerungen zulassen.

Diese Limitation der Ergebnisse ermoglicht die Einschatzung der Interpretation der
Forschungsergebnisse und sie stellt die Grundlage einer moglichen weiterflihrenden
Forschung dar, die eine umfassendere Perspektive auf das Thema der
organisationstibergreifenden Fihrungskrafteausbildung erméglichen kdnnte.

6.4 Ausblick auf die Flihrungskrafteausbildung der Zukunft

Die Aufgabe von Flhrungskraften ist es, Entscheidungen zu treffen. lhre Ausbildung muss
dabei nicht nur den aktuellen, sondern auch den zukiinftigen Anforderungen gerecht
werden.

Die Europaische Kommission beschreibt drei grofle Veranderungen, die auf das europdische
Bildungssystem zukommen und damit zu weltweit wirksamen Herausforderungen fuhren
konnten. Die Gesellschaft wandelt sich immer weiter zu einer Informationsgesellschaft, die
Globalisierung schreitet weiter voran und es kann eine rasche Entwicklung im
wissenschaftlich-technischen Bereich beobachtet werden. Bereiche und Tatigkeiten, in
denen auch technische Neuerungen und Computerunterstiitzung zum Einsatz kommen
kénnen, werden heute und zukilinftig auch vermehrt durch diese ausgefihrt werden. Daraus
ergibt sich eine Verlagerung des Tatigkeitsfeldes beziehungsweise ein Anstieg der Tatigkeiten
in kreativen Bereichen. Es kann also davon ausgegangen werden, dass sich das
Qualifikationsprofil von Facharbeiter:innen noch weiter hin zu planerischen Tatigkeiten
verandern und die jeweiligen Arbeitsaufgaben immer ineinandergreifender und komplexer
werden.

Veranderungen der Anforderungen miissen unbedingt mit Anpassungen der Inhalte und
Methoden der Ausbildung einhergehen. So hat sich die Ausrichtung von der Fahigkeit,
einfache logische Schliisse zu ziehen und naheliegende Verbindung zwischen Ursache und
Wirkung zu definieren, gewandelt. Die fehlende Auseinandersetzung mit scheinbar
ursachenlosen Zusammenhadngen fiihrt demnach zu einer Einschrankung des Denkens.
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Das Ziel sollte also sein, Lehr- und Lernprozesse entsprechend der zukiinftigen Bedingungen
zu verandern, dass eine Anpassung sichergestellt werden kann. Dies kénnte dann erreicht
werden, wenn in moglichst verschiedenen Situationen eine breite Handlungskompetenz
vorhanden ist. Im Zuge der Ausbildung sollte daher die Moglichkeit eingeraumt werden, dass
von traditionellen Verhaltensmustern liberhaupt abgewichen werden kann. Dabei handelt
es sich um die Schaffung einer Grundlage fiir Kreativitat, fir Innovation und fir die
Entwicklung der Fahigkeit, komplexe Aufgaben zu I6sen und Entscheidungen zu treffen. Dies
stellt unter Forderung einer ganzheitlichen Sichtweise besonders fir hoherqualifizierte
Ausbildungen und Lehrgdnge ein notwendiges Erfordernis dar. (vgl. EDELMANN 2001: 117-119)

BOS Basislehrgang: Der Osterreichische Bundesverband Rettungsdienst, welcher sich mit der
Neugestaltung der Sanitadter:innenausbildung und der Zukunft des &sterreichischen
Rettungsdienstes auseinandersetzt, veroffentlichte 2023 ein Positionspapier. Das darin
enthaltene Anliegen umfasst die Novellierung des Sanitater:innengesetzes und die
Etablierung eines nachhaltigen Berufsbildes. (vgl. BVRD 2023: 9)

Ebenfalls Teil dieses Positionspapieres ist ein sogenannter optionaler BOS-Basislehrgang, der
zuklnftig den Einstieg in anschliefende Ausbildungen bei Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben darstellen kdnnte. Der Lehrgang soll einen Gesamtumfang von zwei
ECTS-Punkten, also einen durchschnittlichen studentischen Arbeitsaufwand von rund 50
Stunden, umfassen und eine vereinheitlichte Ausgangsbasis fir angehende Mitarbeiter:innen
der Feuerwehr, der Rettungsdienste, der Exekutive und des Osterreichischen Bundesheeres
bilden. Das damit angestrebte Ziel beinhaltet unter anderem die organisationsiibergreifende
Kooperation zu verbessern, grundlegende Inhalte der Ersten Hilfe und Hygiene, der
Funkdisziplin, der Gefahrenlehre und den Umgang mit Rettungs- und Bergegeraten.
Ergdnzend soll ein Uberblick (iber Rechtsgrundlagen, Demokratie, Crew-Ressource-
Management und Zivilgesellschaft vermittelt werden. Absolvent:innen des Lehrgangs hatten
somit im Katastrophenfall bereits eine Grundausbildung durchlaufen und kénnten daher im
Zivilschutz eingesetzt werden. Die Koordination der Lehre kénnte dabei vom 6sterreichischen
Zivilschutzverband, in enger Kooperation mit den bestehenden Hilfsorganisationen,
tibernommen werden. (vgl. BVRD 2023: 70)
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Nachwort

Die vorliegende Masterarbeit stellte sich als eine sehr anspruchsvolle und herausfordernde
Aufgabe dar. Im Zuge ihrer Erstellung mussten verschiedene Herausforderungen wie die
Literaturrecherche, die Beschaffung der Ausbildungscurricula, die Erstellung eines
Interviewleitfadens, die Durchfiihrung von Interviews und ihre zugehorige Transkription sowie
das Einholen von Feedback bewiltigt werden. Mit den folgenden Worten mochte ich einige
wichtige Erkenntnisse und Erfahrungen aus diesen Prozessen reflektieren.

Die Literaturrecherche war eine komplexe Aufgabe, die viel Zeit und Anstrengung erforderte.
Dabei galt es vor allem aus der Vielzahl von Resultaten die richtigen Werke auszuwahlen. Zu
gewissen Themen konnte jedoch teilweise nur eine sehr begrenzte Anzahl gefunden werden.
Alle Funde, einschlielllich empfohlener Werke, mussten anschlielend sorgfiltig auf ihre
Zitierwirdigkeit Uberpriift werden. Die digitale Verfligbarkeit von Literatur, via u:search der
Universitat Wien, war dabei duBerst hilfreich.

Die Beschaffung der Curricula gestaltete sich hingegen deutlich schwieriger, da diese nicht
immer leicht zugdnglich waren. Soft und Hard Skills sind in unterschiedlicher Art und Weise in
die Ausbildungen integriert und auch die Aufbereitung selbst variiert von FlieBtext bis hin zur
Formulierung von Lehr- und Lernzielen deutlich, was die Bewertung und Analyse erschwerte.
Die Erstellung des Interviewleitfadens erwies sich als dul3erst hilfreiche Stiitze, um qualitative
Interviews durchzufihren. Ein gut erarbeiteter Leitfaden gibt den Interviews Struktur und hilft
bei unvorhersehbaren Schwierigkeiten zu reagieren. Es macht sich daher auf jeden Fall
bezahlt, ausreichend Zeit in die Erstellung des Leitfadens zu investieren.

Die Nutzung der Plattform MS Teams fir die Durchfiihrung der Interviews vereinfachte viele
Aspekte wie das Management der Termine, das Finden von Ersatz bei Ausfall eines/einer
Expert:in und half dabei, Personen trotz geographischer Entfernung fir ein Interview zu
gewinnen. In einigen Fallen war es sogar moglich, Rohfassungen der Transkriptionen direkt
Uber MS Teams zu erhalten.

Die Durchfiihrung der Interviews war zeit- und ressourcenintensiv, da es sich als komplexer
als erwartet herausstellte, geeignete Expert:iinnen zu finden. Die Expert:innen selbst
unterschieden sich in ihrem Redefluss und ihrer Aussprache beziehungsweise in ihrem Dialekt,
was sich fur die Transkription von enormer Wichtigkeit herausstellte. Trotz identischer
Fragestellungen variierten ihre Antworten deutlich. Es gab auch unterschiedliche
Interpretationen der Fragen und verschiedene Ansatze zur Beantwortung.

Die Transkription der Interviews erforderte einen erheblichen Zeitaufwand des rund
zehnfachen der Interviewdauer. Jede Aufnahme wurde dabei mehrmals angehort und
Uberprift. Die eingefligten Zeitstempel und gewahlten Transkriptionsregeln nach Dresing und
Pehl erwiesen sich als sinnvolle Werkzeuge.

Die Ubernahme von Grafiken, deren Quelle nur online verfligbar war beziehungsweise noch
weiterhin ist, gestaltete sich unkompliziert. Dennoch wurden alle Grafiken abgespeichert, um
ihre weitere Zugdnglichkeit sicherstellen zu kénnen.
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Die zusatzliche Sichtung bereits abgeschlossener Masterarbeiten desselben Studienfachs half
bei der Orientierung und Inspiration.

Die Feedbackschleifen mit Herrn Mag. Siegfried Jachs und auch das Schreibcoaching mit
anschlieRendem Feedbackgesprdach bei Herrn Mag. Dr. Tibor ABheuer erwiesen sich als
duBerst wertvoll und unbedingt notwendig. RegelmaRige Feedbackschleifen erméglichten es,
konkrete Fragestellungen zu beantworten, den Zwischenstand der Arbeit durch den/die
Betreuer:in begutachten zu lassen und gegebenenfalls einen AnstoR in die richtige Richtung
zu erhalten.

Der zeitlich eingerdumte Rahmen fiir diese Erstellung der Masterarbeit war sehr knapp
bemessen. Es war kaum moglich, Pausen neben dem beruflichen Alltag einzulegen, was die
Einteilung von zusatzlichen Urlaubswochen, um weitere Bearbeitungszeit zu gewinnen,
notwendig machte. Dies ware ohne die Unterstiitzung meiner Vorgesetzten Mag.? Elisabeth
Zwingraf nicht moglich gewesen. Auch die urspriinglich groRziigig bemessenen Puffer fir
unvorhersehbare Ereignisse waren letztendlich, aufgrund diverser Verzégerungen und
ausbleibender Rickmeldungen, zu knapp. Der zeitliche Rahmen war auch stark von den
Feedbackschleifen abhangig, was zu Veranderungen im Zeitplan fihrte. Schreibblockaden
sorgten ebenfalls flir Verzégerungen, wobei es half, je nach Mdglichkeit an anderer Stelle
weiterzuschreiben oder einen anderen Teil zu bearbeiten.

Die Kontaktaufnahme mit der Pressestelle der Berufsfeuerwehr Wien gestaltete sich etwas
schwierig und leider wurde die Anfragen schlieBlich aus Ressourcengriinden sogar abgelehnt.
Bei der Suche nach alternativen Expert:innen konnte ich vom im Laufe des Studiums und der
Exkursion durch Osterreich gebildeten Netzwerk profitieren.

Es stellte sich als komplexer als erwartet heraus, fiir mein Anliegen eine weibliche Vertreterin
aus einem passenden Bereich zu finden, die sowohl geeignet als auch bereit war, an den
Expert:inneninterviews teilzunehmen. Dies unterstreicht deutlich die weiterhin vorhandene
Unterreprasentation von Frauen in bestimmten Fachgebieten und Berufsfeldern.

Insgesamt war diese wissenschaftliche Arbeit eine wertvolle Erfahrung, die mir einen Einblick
in die Komplexitdit des Forschungsprozesses gewadhrte. Trotz der zu bewadltigen
Herausforderungen und Hirden trug sie dazu bei, mein Wissen auf dem untersuchten Gebiet
zu erweitern. Es bleibt abzuwarten, inwiefern die gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse
einen Beitrag zu einer weiteren Forschung in diesem Bereich leisten konnen.
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Kurzzusammenfassung (Deutsch)

Die SKKM-Strategie 2020 des Osterreichischen Bundesministeriums fiir Inneres hat die
organisationslibergreifende Ausbildung als einen ihrer Schwerpunkte definiert. Trotz
intensiver Zusammenarbeit der verschiedenen Einsatzkrdfte und Organisationen, bleiben
dennoch getrennte Ausbildungskonzepte und verschiedene Schulungsansatze bestehen
Diese Arbeit setzt sich mit der organisationsiibergreifenden Fiihrungskrafteausbildung auf der
operativen Ebene in Osterreich auseinander.

Die Kernaufgaben von Feuerwehr, Polizei und Rettungsdiensten unterschiedlichen sich
grundlegend. Diese Unterschiede, die verschiedenen Anséatze in der
Flihrungskrafteausbildung und der fehlende Einblick in andere Einsatzorganisationen,
erschweren die Kooperation. Der bisherige Ansatz des Osterreichischen Krisen- und
Katastrophenschutzes konzentriert sich, neben den SKKM-Ausbildungsmodulen,
hauptsachlich  auf  gemeinsame  Katastrophenschutziibungen.  Ein  spezifisches
Ausbildungskonzept oder ein entsprechender Lehrgang, flir eine ergidnzende
organisationstibergreifende Flihrungskrafteausbildung ist bisher noch nicht vorhanden.

Diese Masterarbeit soll festzustellen, wie die organisationsiibergreifende Ausbildung auf der
operativen Flhrungsebene weiter verwirklicht und dadurch die Kooperation in
GroRschadenslagen verbessert werden kann.

Keywords

Flihrungskrafteausbildung, operative Fiihrung, Fihren im Katastropheneinsatz,
organisationsiibergreifende Kooperation in Osterreich,
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Abstract (Englisch)

The SKKM-strategy 2020 of the Austrian Federal Ministry of the Interior defined the cross-
organizational training as one of its main focuses. Nevertheless, despite intensive
collaboration among various emergency forces and organizations, separate training concepts
and different approaches to education still persist.

This master thesis addresses cross-organizational leadership training at the operational level
in Austria.

The core tasks of the firedepartment, the police, and the emergency-medical-services differ
fundamentally. These differences, along with the varied approaches to leadership training and
the lack of insight into other emergency organizations, complicates the cooperation. The
current approach of the Austrian crisis- and disastermanagement primarily centers on joint
disaster preparedness exercises, besides the SKKM-trainingmodules. However, there is
currently no specific trainingconcept or course available for complementary cross-
organizational leadership training.

This master thesis aims to determine how cross-organizational training at the operational
leadershiplevel can be further implemented and thereby enhance cooperation in major
emergencies.

Keywords

Leadership training, operational leadership, leadership in disaster operations, cross-
organizational cooperation in Austria,
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Anhang A: Interviewleitfaden

Kutschera Masterthesis Interviewleitfaden

Masterthesis Interviewleitfaden

Informationen zur Masterthesis

Thema der Masterthesis:
Organisationsiibergreifende Fihrungskrifteausbildung auf operativer Ebene nach der
Richtlinie fur das Fiihren im Katastropheneinsatz

Betreuer:in: Herr Mag. Siegfried Jachs

Forschungsfrage:

Wie kann die organisationsiibergreifende Fithrungskréfteausbildung in Osterreich weiter
verwirklicht und dadurch eine raschere Einsatzbewdltigung auf operativer Ebene erzielt
werden?

Auswahl und Ablauf

Gewihlte Organisationen:

e Berufsfeuerwehr

e Llandespolizeidirektion Wien

e Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs
e Osterreichisches Rotes Kreuz

Auswahl der Expert:innen:

In der Auswahl der Expert:innen wurde darauf geachtet, dass es sich um erfahrene
Fihrungspersonen handelt, welche in der Ausbildung der mittleren, operativen
Fihrungseben tatig sind. Auch die fachliche und praktische Eignung, sowie die eigene
Erfahrung in der Einsatzflihrung (inklusive Stabserfahrung), der jeweiligen Organisation,
wurde berticksichtigt.

Aufbau der Expert:inneninterviews:

1. Einfacher Einstieg: Einstiegsfrage, Auflockerung des Gespréchs, Verbindung mit dem
Hauptteil, Beschéftigung mit dem Thema und den Aufgabenbereichen

2. Der Hauptteil: Schliisselfragen zu den Einzelthemen, offene Fragen, notieren von
Rickfragen

3. Rickblick: Kurzzusammenfassung des Interviews, Danke fir das Gesprdch und die
Unterstlitzung bei der wissenschaftlichen Arbeit

4. Ausblick: Information Gber den weiteren Verlauf und die Nutzung der Antworten,
Anfrage, ob eine weitere Information zum Ergebnis der Forschung gewtinscht ist

Abbildung 25: Masterthesis Interviewleitfaden 1 von 3
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Kutschera

Masterthesis Interviewleitfaden

Interview

Einstieg:

¢ BegrifRung und Dank fiir die Zeit

s Kurzer Einblick in das Thema der Masterthesis

e Kurze Beschreibung des Interviewablaufs und der ungefdhren Dauer —
maximal 30-45 Minuten

e Datenschutzvereinbarung, Information und Einverstdndnis  der
Aufzeichnung — miindlich mittels Aufnahme

Einstiegs-
fragen:

e Wie lange arbeiten Sie bereits in Ihrer Organisation und was ist lhre
genaue Berufsbezeichnung?
¢ Welche tdglichen Aufgaben haben Sie in Ihrem Beruf zu erfiillen?

Schlisselfragen

Frage 1:

Welche allgemeinen Fihigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrifte
der operativen Ebene?

Frage 2:

Gibt es lhrer Meinung nach Fihigkeiten, welche operative Fihrungskrifte
anderer Einsatzorganisationen ebenfalls benétigen?

Frage 2.1:

Welchen  Bereichen sind diese () Soft-Skills

Fahigkeiten und Fertigkeiten | (AufSerfachliche Kompetenzen})

vorwiegend zuordenbar? () Hard-Skills
(berufstypische Qualifikationen)

Frage 3:

Welche dieser in der Ausbildung erlernten Fihigkeiten und Fertigkeiten sind
fur die Kooperation mit anderen Einsatzkrdften im Grol3schadensfall
ausschlaggebend?

Frage 4:

Welche Fihigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrifte innerhalb
eines Stabes?

Frage 5:

Wo traten bei vergangenen Einsdtzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der
Zusammenarbeit in Stdben auf?

Frage 6:

Wie kdnnten, |hrer Meinung nach, diese Probleme in Zukunft durch
Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation verbessert werden?

Frage 7:

Welche Aspekte sprechen lhrer Meinung nach flir bzw. gegen eine Trennung
der berufstypischen Qualifikationen (Hard-Skills) und AufRerfachlichen
Kompetenzen (Soft-Skills) im Ausbildungskonzept?

Abbildung 26: Masterthesis Interviewleitfaden 2 von 3
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Kutschera

Masterthesis Interviewleitfaden

Frage 8:

Wodurch kénnte die organisationsiibergreifende Ausbildung bei operativen
Fuhrungskriften bei Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert
werden?

Frage 8.1:

Welche Mafinahmen sind dafiir notwendig?

Frage 9:

Wodurch ist die Effektivitdit der Zusammenarbeit innerhalb des Stabes

erkennbar.

Riickblick und Ausblick

Riickblick:

e Kurze Zusammenfassung des Interviews und der Antworten
e Erneuter Dank fiir die Zeit und Mithilfe bei der wissenschaftlichen Arbeit

Ausblick:

s Information tber Auswertung der Ergebnisse
e Verabschiedung

Notizen:

Abbildung 27: Masterthesis Interviewleitfaden 3 von 3
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Anhang B: Zustimmungserklarungen/Datenschutzmitteilung

= wiversitat
‘wien

Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung

Herzlichen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben, als Expert:in fiir ein Gesprach fiir die Abfassung
einer Masterarbeit an der Universitat Wien zur Verfiigung zu stehen.

GemaR Datenschutzgesetz (§ 7 Abs 2 Ziffer 2 DSG) muss fir ein derartiges Interview Ihre Zustimmung
eingeholt werden, da die Aussagen unter Nennung lhres Namens in der Masterarbeit verwendet
(zitiert) werden.

Die Interviews werden transkribiert. Sie erhalten die Abschrift vor der Verwendung zur Freigabe. Das
Transkript des Interviews wird der Arbeit im Anhang beigefiigt. Abschlussarbeiten missen laut
Universitatsgesetz  veroffentlicht  werden  (durch  Aufstellen in  der National- und
Universitatsbibliothek), sie sind tiblicherweise auch online zuganglich.

Die Daten kénnen von der Lehrveranstaltungs-Leitung bzw. von dem/r Betreuer:in bzw. Begutachter:in
der wissenschaftlichen Arbeit fiir Zwecke der Leistungsbeurteilung eingesehen werden. Die erhobenen
Daten diirfen gemal Art 89 Abs 1 DSGVO grundsitzlich unbeschrankt gespeichert werden.

Sie kénnen die Zustimmung zur Verwendung dieses Interviews jederzeit widerrufen, alle Aussagen, die
bis zu diesem Zeitpunkt in der wissenschaftlichen Arbeit verwendet wurden, sind allerdings
rechtskonform und missen nicht aus der Arbeit entfernt werden.

Weiters besteht das Recht auf Auskunft durch die Verantwortliche an dieser Studie tiber die erhobenen
personenbezogenen Daten sowie das Recht auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung der Daten sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf
Dateniibertragbarkeit.

Wenn Sie Fragen zu dieser Erhebung haben, wenden Sie sich bitte gern an den Verantwortlichen dieser
Untersuchung: Florian KUTSCHERA (a12105769@unet.univie.ac.at), Student des postgradualen
Lehrgangs Risikopravention und Katastrophenmanagement an der Universitat Wien, Universitatsring
1, 1010 Wien einfligen.

Fiir grundsétzliche juristische Fragen im Zusammenhang mit der DSGVO/FOG und studentischer
Forschung wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragen der Universitat Wien, Dr. Daniel Stanonik,
LL.M. (verarbeitungsverzeichnis@univie.ac.at). Zudem besteht das Recht der Beschwerde bei der
Datenschutzbehorde (bspw. tiber dsb@dsb.gv.at).

Ich stimme der Verwendung meiner personenbezogenen Daten im Rahmen der wissenschaftlichen
Arbeit hiermit zu.

Ort, Datum, Name

Blro Studienprises (buero.studienpraeses@unvie.ac.at) Stand November 2018

Abbildung 28: Vorlage Zustimmungserkldrung/Datenschutzmitteilung 1 von 1
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Anhang C: Transkripte

Transkript #1 ASBO1 - Gruber
Interview via MS Teams gefiihrt am 27.03.2023 11.30 Uhr
Interview transkribiert am 03.06.2023 14.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Michael Gruber, M.Sc., MBA

Beginn der Aufnahme

00:00:00

I: Gut, dann werde ich jetzt die Aufnahme starten. (...) Ja, zundchst mal vielen Dank, dass du
dafiir Zeit hast und dass du dabei mitmachst. Ich gebe dir einen ganz kurzen Einblick tiber das
Thema meiner Masterarbeit. Ich studiere Risikopravention und Katastrophenmanagement an
der Uni Wien. Mein Betreuer ist Herr Mag. Siegfried Jachs aus dem Bundesministerium fur
Inneres und das Thema der Arbeit wird lauten ,Organisationsiibergreifende
Flihrungskrafteausbildung auf der operativen Ebene nach der nach der Richtlinie fiir das
Fiihren im Katastropheneinsatz.” (..) Die Forschungsfrage lautet: ,Wie kann die
organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter verwirklicht und
dadurch die raschere Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt werden?” (...) Das
Interview wird maximal 30 bis 45 Minuten dauern. In den Datenschutz willigst du ein, dass ich
dich aufnehmen darf. Ich hoffe, das passt so fiir dich?

00:01:06
B: Geht in Ordnung.

00:01:08

I: Und natiirlich werde ich das jetzt eben, wie gesagt, mit Ton aufnehmen, was wir eben gerade
machen. Als Einstiegsfrage wiirde ich dich gerne fragen, was du beruflich machst, welcher
Organisation du angehorst und welchen Hintergrund du selbst hast?

00:01:26

B: Okay, ich arbeite beim Samariterbund in Linz seit 25 Jahren. Also ich bin seit 28 Jahren da
in der Organisation und seit 25 Jahren beruflich. Ich habe vorher (...) ganz normal im
Rettungsdienst gearbeitet, war in der Leitstelle, bin dann viele Jahre am Notarztwagen
gefahren und am NEF (...) und habe dann die Moglichkeit bekommen, in die operative Ebene
einzusteigen. (...) Ich bin mittlerweile, nach zwei Studien, Bereichsleiter Rettungsdienst. Das
heilt ich bin verantwortlich fiir den gesamten Rettungsdienst, fiir den gesamten
Notarztdienst, Katastrophenhilfsdienst, Leitstelle in Linz und bin jetzt seit 01.01.22 zusatzlich
Landesrettungskommandant flir Oberdsterreich.
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00:02:14
I: Okay, dann darf ich eine Folgefrage stellen: Welche taglichen Aufgaben hast du in deinem
beruflichen Alltag zu erfiillen?

00:02:22

B: Ja, (...) relativ viel eigentlich. Eigentlich so viel, dass ich fast nicht zusammenkomme. Also
mal vorweg, ich bin sozusagen der , Lonely-Kampfer®. Ich habe keinen Stellvertreter oder
sonst irgendetwas, aber im GroRRen und Ganzen habe ich, mehr oder weniger, den gesamten
Rettungsdienst, Das heiRRt alles, was Personal betrifft, alles, was (...) den Rettungsdienst
betrifft, habe ich zu verantworten. Leitstelle selbstverstandlich/ schauen, dass das lduft,
immer am neuesten Stand ist. KHD ist ein bisschen vernachldssigt worden, weil einfach die
Zeit daflr nicht reicht. Wohnungsdienst ganz klar, Kontakt halten mit allen Krankenhausern.
Schauen, dass die Sanitater dementsprechend gut ausgebildet sind und so weiter und so fort.
Insgesamt das gesamte System auf dem neuesten Stand halten.

00:03:24

I: Vielen Dank. (..) Dann wirde ich starten mit der ersten offiziellen Frage vom
Interviewleitfaden und zwar: Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten benétigen
FUhrungskrafte der operativen Ebene?

00:03:41

B: Naja, wo fange ich da jetzt an? Hm, (...) ganz klar, einfach einmal die Empathie. Von der
menschlichen Seite her miissen Flhrungskrafte empathisch sein und dementsprechend gut
ausgebildet, Menschenkenntnis haben. (...) Ja, was kann man noch sagen? Ich glaube, das war
es eigentlich im GroRen und Ganzen. Es gibt natlirlich viele, viele Punkte aber das ist, was mir
im Moment einfallt.

00:04:20

I: Okay, danke. Die zweite Frage: Gibt es Ihrer Meinung nach Fahigkeiten, welche operative
Flihrungskrafte anderer Einsatzorganisationen ebenfalls bendtigen? (..) Andere
Einsatzorganisationen sind Feuerwehr, Rettungsdienst, Polizei, je nachdem, aus welchem
Spektrum du bist. Im Rettungsdienst dann eben die andere.

00:04:40

B: Naja, missen genauso, (...) die gleichen Fahigkeiten mitbringen, wie man selbst, wenn man
eine FlUhrungskraft ist. Da kann ich jetzt nicht mehr oder weniger sagen. Ich glaube, das
Zusatzliche und Wichtige ist einfach, dass man nicht anderen Organisationen oder anderen
Flihrungskraften gegeniber verschlossen ist, sondern zusieht, dass man das Netzwerk hat, mit
ihnen gut auskommt, auf gleicher Ebene und so weiter und so fort.

00:05:08

I: Okay, da gibt es eine kleine Unterfrage: Welchen Bereichen sind diese Fahigkeiten und
Fertigkeiten vorwiegend zuordenbar? Sind das entweder die Soft Skills, also auRerfachliche
Kompetenzen, oder die Hard Skills, die berufstypischen Qualifikationen.
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00:05:26

B: Jetzt bei der Organisationsiibergreifung? Also wenn jetzt/ Dann eher die Soft Skills, sage ich
jetzt mal. Also das ist einmal ganz, ganz wichtig, ohne die geht es iberhaupt nicht. Hard Skills
braucht man natrlich auch. Eben genau fiir den jeweiligen Bereich oder fiir die jeweilige
Organisation. Ich kann zum Beispiel als Rettungsdienstler nicht sagen, was jetzt speziell fiir die

Feuerwehr wichtig ist. Aber ich glaube, wichtig ist in der Zusammenarbeit und im Netzwerken,
die Soft Skills.

00:05:59
I: Mhm, danke. Welche dieser in der Ausbildung erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind
fir die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im Grol3schadensfall ausschlaggebend?

00:06:14
B: Gute Frage! Also welche Soft Skills, oder wie?

00:06:23
I: Genau, also die genannten. Welche von denen sind ausschlaggebend fiir die Kooperation
mit anderen Einsatzkrdften im GroBschadensfall?

00:06:35

B: Ich glaube mal (...) das eine ist natiirlich einmal (...) Kommunikation, Kommunikationsstarke.
Ist mal ganz, ganz wichtig im GroBschadensfall. (...) Die Flexibilitat ist glaube ich/ (...) Sollte
nicht fehlen. Ja und Empathie habe ich eh schon gesagt. Organisationstalent auf alle Falle. Also
die Organisation, dass man etwas organisieren kann, improvisieren kann, Teamfahigkeit. Bis
hin, glaube ich sogar/ Kritik vielleicht erst nachher, aber die Konfliktfahigkeit, weil gerade
immer auch in solchen Einsatzen, ein bisschen ein Konflikt schwelen kann. Damit sollte man
dann auch umgehen kénnen, ehrlicherweise. (...) Die Kritikfahigkeit, ja, die, glaube ich, ist im
Einsatz/ Da muss man daruberstehen. Aber dann nachher, bei Nachbesprechungen, etc.
glaube ich, ist das schon auch ein Thema. Aber, das glaube ich, ist jetzt nicht vorrangig im
Einsatz drin. Da bin ich eher bei der Kritikfahigkeit. Das heif$t, dass man da jetzt zusieht, dass
man mit einem Konflikt umgehen kann, dass man einen Konflikt mehr oder weniger rasch
abhandelt, ohne, dass der Konflikt den Einsatz stort.

00:07:54
I: Okay. Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen FiUhrungskrafte innerhalb eines
Stabes?

00:08:04

B: Ich glaube, da sind wir eh auch bei den gleichen. Die Fahigkeiten/ Improvisieren ist immer
so ein Thema. Also, ich glaube, gerade im Stab muss man viel improvisieren. Dann auch
natlirlich Kommunikation, ist das A und O, wie immer und Uberall. (..) Im Stab, ja,
Organisieren/ Man sollte wissen wie es funktioniert, also die ganze Organisation, (...) wie
organisiere ich mich in etwa und ansonsten zusehen, dass man zu seinen Informationen
kommt, zusehen, dass man auch zu seinem Werkzeug kommt. Das sind einfach diese Sachen,
diese Fahigkeiten, die man natirlich auf der einen Seite auch ein bisschen erlernen kann, aber
ich glaube, das ist genau das, wo ich sage, da darf man nicht, wie soll ich sagen/ Das sind viele

145



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Fahigkeiten, die man vielleicht lernen kann, aber ich glaube, viel muss man voraus/ oder muss
man mitbringen. Also diese ganze/ ich glaube, dann ist bereits viel gemacht.

00:09:15
I: Okay, danke schon. Wo traten bei vergangenen Einsdtzen Probleme oder Schwierigkeiten
bei der Zusammenarbeit in Staben auf?

00:09:26
B: Bei mir jetzt, mit einem konkreten Beispiel?

00:09:28
I: Zum Beispiel ja!

00:09:32

B: Naja, ich glaube, das beste Beispiel ist irgendwie trotzdem auch die letzte groRRe Stabsarbeit,
die wir jetzt seit Corona gemacht haben. (...) Ganz speziell auch hier in Oberosterreich, (...) wo
es nicht so friktionsfrei abgelaufen ist am Anfang. Und da sind wir, nachdem ich beim
Samariterbund bin und nur ein kleiner Player in Oberdsterreich, gar nicht in den Stab
gekommen. (...) Das Blodeste, was passieren kann, ist, und das ist da auch bléderweise
passiert, dass die Kommunikation einfach gefehlt hat, zwischen dem Stab und den
Organisationen. Wir haben am Anfang nicht wirklich etwas mitbekommen. Was sich natiirlich
dann auch gebessert hat, weil wir sie dann direkt darauf angesprochen haben. Aber das ist
einfach etwas, wo ich sage/ Kommunikation ist bei allen Stdben das A und O. Das Wichtigste
ist Kommunikation. (..) Da muss man einfach aufpassen. Kommunizieren/ Die
Stabsmitarbeiter, zumindest die Fiihrungskrafte, sollten immer maoglichst am gleichen Stand
sein. Das heilt regelmaRige Besprechungen machen, dazu immer updaten usw./ Dann
natlirlich auch die Organisationen miteinbeziehen. Das heillt wenn es ein tibergreifender Stab
ist, wo mehrere Organisationen arbeiten, oder er vielleicht sogar auf Landesebene ist, darf
keine (beteiligte) Organisationen vergessen werden. Kommunizieren ist hier ganz, ganz
wichtig. Man kann nicht nicht kommunizieren, also das wirst du wahrscheinlich kennen, aber
es funktioniert einfach nur, wenn es in eine Richtung geht. Und Nicht-Kommunizieren ist
natirlich auch ein Zeichen, aber ich glaube, das war es jetzt.

00:11:17
I: Okay, gut. Wie konnten lhrer Meinung nach diese Probleme in Zukunft durch
Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation verbessert werden?

00:11:31

B: Verhindern kann man es, glaube ich, in dem Sinn nicht. Ich glaube aber, das Wichtigste ist
einfach, (...) die Leute/ Organisationsiibergreifend ein Netzwerk schaffen, wo sich die Leute
auch im Regelbetrieb und nicht nur im Stabsdienst, regelmaRig bei Besprechungen treffen,
wissen, wer ist hier zustandig, wer macht was damit, dass (es) dann auch im Stabsdienst so
funktioniert. Hier immer Kontakt halten/ Ganz wichtig ist das Netzwerk auch zu anderen
Organisationen/ Wer ist hier dabei? Wer macht es normalerweise? Sich ganz normal und
regelmalig treffen, egal, ob bei Besprechungen oder um Kontakt zu halten. Dann lernt man
sein Gegenliber kennen, man lernt aber auch wie er auf bestimmte Sachen normalerweise
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reagiert und dann ist das auch etwas in der Stabsarbeit, wo ich sage, da kann man noch viel
besser zusammenarbeiten. Das ist etwas, das merken wir in Oberosterreich mittlerweile
schon auch. Wir haben jetzt im Magistrat einen Krisenstab gehabt, bei der Corona-Pandemie,
wo wir am Anfang nicht wussten, wer hier unsere Player sind. Wir beziehungsweise ich war
da als Organisation drinnen. Mittlerweile kenne ich alle, ich kenne alle sehr gut, ich treffe mich
teilweise so auch bei den Besprechungen, wir halten auch immer wieder Kontakt. Was gibt es
Neues? Und ich glaube, das vereinfacht das Ganze dann schon. Wenn man sich gegenseitig
kennt/ Das ist ein ganz wichtiger Faktor. Da ist dann auch das Arbeiten ein ganz anderes. Ich
glaube, das ist eines der wichtigsten Sachen: Netzwerken!

00:13:21

I: Okay. Welche Aspekte sprechen lhrer Meinung nach fiir beziehungsweise gegen die
Trennung der berufstypischen Qualifikationen, also den sogenannten Hard Skills, und
auBerfachlichen Kompetenzen, den sogenannten Soft Skills, im Ausbildungskonzept?

00:13:42

B: Naja, ich glaube, bei den Soft Skills ist das leicht. Egal, welche Organisation da ist/ Das ist
ein und dasselbe. Bei den Hard Skills gehért das sehr wohl getrennt, weil ich sozusagen als
Rettungsdienst (...) mit dem Feuerwehrwesen eigentlich nichts/ (...) Das ist nichts Greifbares
fir mich, das heiRRt das ist eben etwas schwierig. Dafiir gibt es irgendwann (...) Facharbeiter,
genau die Leute, die das gelernt haben. Sie sollen es konnen. Das heil3t ich konzentriere mich
auf meine Arbeit, auf mein Fachgebiet und die Feuerwehr, die Polizei, wer auch immer,
konzentrieren sich auf deren Sachgebiet. Und soft-skill-maRig misste es eh dasselbe sein.
Dann gibt es auch keine Konflikte, denn, ich denke mir, es ist immer ein bisschen
konfliktbehaftet, wenn ich als Rettungsdienstler zum Beispiel der Polizei erklare, was sie zu
tun haben. Ich glaube, dass es gescheiter ist: Das ist deren Gebiet — das ist mein Gebiet. Das
gehort getrennt. Das ist auch sinnvoll, glaube ich, und das spricht auch dafir.

00:15:11
I: Spricht etwas fur eine Nicht-Trennung im Ausbildungskonzept beziiglich der Soft Skills?

00:15:21

B: Nein, ich glaube, das kann man nur begriRen und das gehort also/ Soft Skills, das ist vollig
egal, welche Organisation dann kommt oder ob er oder sie dann kommt. Das ist dasselbe. Also
da gibt es nicht irgendwelche/ Der muss teamfahig sein, egal, ob er jetzt von der Feuerwehr
(kommt) oder nicht. Kreativ, keine Ahnung/ Also von dem her/ Die Soft Skills muss man nicht
trennen oder sollte man nicht trennen, weil das ist genau das, was es dann ausmacht.

00:15:56

I: Okay, dann kommen wir zur achten Frage: Wodurch kénnte die organisationsiibergreifende
Ausbildung der operativen Flhrungskrafte der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienste weiter
forciert werden?

00:16:10
B: Wodurch? Du fragst mich Sachen. Ja, ich denke mir mal, genau in diese Richtung/ Ein
gemeinsamer Stab ist ein guter Aufhanger, damit man da wirklich gemeinsam weil}, wie es
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funktioniert, oder eine gemeinsame Ausbildung hat, egal, ob das jetzt ein Feuerwehrmann,
Polizist, oder Rettungsdienstler ist. Diese Gemeinsamkeit sollte man in den Vordergrund
stellen. Ich glaube, das kann man relativ gut forcieren. Ich meine, rein nur im Stabsdienst.
Wenn man nicht im Stabsdienst ist, hat man wahrscheinlich nicht so einen Kontakt oder diese
Gemeinsamkeit. Gerade im Stabsdienst, wenn es jetzt ein groBer Stab ist, wo alle
Organisationen vertreten sind, macht es dann natdrlich Sinn, wenn sie alle gleich ausgebildet
sind, bis auf diese Hard Skills, ganz klar. Aber ansonsten kann man das so relativ gut forcieren.

00:17:19
I: Okay, eine kleine Unterfrage dazu: Welche MalRnahmen sind dafilir notwendig?

00:17:30

B: Ein gemeinsames Curriculum auszuarbeiten, damit es auch wirklich flr alle passt. Einen
einheitlichen Kurs oder einen einheitlichen Lehrgang. (...) Das ist mal eines der wichtigsten
Sachen, wie auch immer das Curriculum dann aussieht.

00:17:57
I: Okay, danke schon. Dann kommen wir auch schon zur letzten Frage: Wodurch ist die
Effektivitat der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes erkennbar?

00:18:09

B: Die Effektivitdt (...) in einem Stab? (...) Ich glaube, das kann man relativ gut auf die
Flhrungsgrundsatze runterbrechen. Das heiRt die Einheit der Fiihrung. Dass es ein klares Ziel
gibt. Dass jeder, der im Stab ist, das gleiche Ziel hat. Dass das Ganze einfach gehalten ist, von
der Struktur her. Dass es eine funktionierende Einrichtung ist, im Endeffekt. (...) Dass da etwas
weitergeht. Dass die Kommunikation passt. Wo vielleicht, wenn man sich dann naher kennt,
oder wo man das Netzwerk dann hat und sich gegenseitig kennt/ Dann ist auch die
Kommunikation eine einfachere beziehungsweise eine ganz klare. Das sind die Dinge, die dann
Vorteile bringen, gerade in der Arbeit.

00:19:15

I: Okay, vielen Dank! Ja, als kleinen Riickblick: Wir haben jetzt die Fragen beantwortet, das
Interview ist damit sozusagen beendet. Ich bedanke mich mal dafiir. Das heif3t, wenn ich das
richtig rausgehort habe, geht es in eine klare Richtung: Es gibt Soft Skills, die
zusammenpassen. Diese Soft Skills konnten unter Umstanden gemeinsam ausgebildet werden
oder es kénnte ein gemeinsames Curriculum geben. Und ,In der Krise Képfe kennen”, wie man
das gerne nennt, wiirde auf jeden Fall sehr stark weiterhelfen. Sowohl im Stab als auch im
restlichen Einsatz. Ist das so korrekt?

00:19:49
B: Ja, korrekt zusammengefasst.

00:19:52
I: Dann sag ich nochmal vielen Dank fiir deine Zeit und die Mithilfe bei meiner
wissenschaftlichen Arbeit. (Als) kleiner Ausblick: Ich werde dich natirlich gerne Uber das
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Ergebnis informieren. Ich habe noch einige andere Interviews vor mir und werde damit dann
auch wieder die Aufnahme beenden. Dankeschon.

00:20:07
B: Danke.

Ende der Aufnahme
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Transkript #2 ASBO2 — Manahl
Interview via MS Teams gefiihrt am 03.04.2023 20.00 Uhr
Interview transkribiert am 04.06.2023 12.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Benjamin Manahl

Beginn der Aufnahme

00:00:08

I: Passt, also die Aufnahme ist jetzt schon gestartet. Danke, dass du bereit bist fur dieses
Interview. Ich erzadhle dir ganz kurz die Forschungsfrage und sozusagen, worum es im Ganzen
geht. Wie ich dir schon erzahlt hab, geht es um meine Masterarbeit in Risikopravention und
Katastrophenmanagement. Hier habe ich eine Forschungsfrage herausgearbeitet und zwar
zum Thema: ,Organisationsiibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf der operativen
Ebene nach der Richtlinie fir das Flihren im Katastropheneinsatz”. Mein Betreuer ist Herr
Mag. Siegfried Jachs und die Forschungsfrage und Hypothese lautet: ,Wie kann die
organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter verwirklicht und
dadurch eine raschere Einsatzberechtigung auf operativer Ebene erzielt werden?”

00:01:05

I: Nochmal, vielen Dank, dass du mitmachst. Wir werden noch kurz den Datenschutz
durchgehen. Dem stimmst du zu, indem du ja sagst, damit ich dich aufnehmen darf und es fiir
diese Arbeit verwenden darf.

00:01:20
B: Ja.

00:01:21
Passt das so fur dich? Okay/

00:01:23

I: Dann wirde ich ein paar Fragen zu deiner Person stellen. Wie lange arbeitest du schon in
der Organisation? Was ist deine Berufsbezeichnung und was ist in deinem taglichen/ Was ist
in deinem beruflichen Alltag/ Welche Aufgaben hast du hier?

00:01:41

B: Also ganz kurz, mein Name ist Manahl Benjamin. Ich bin beruflich fir den Samariterbund
seit dem Jahr 2013 tatig. Aktuell bin ich der Leiter der Abteilung Einsatz und auch gleichzeitig
der Bundeseinsatzleiter des Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs. In meiner Téatigkeit bin ich
fir den Bereich der Katastrophenhilfe zustandig. Das ist einerseits im Bereich der nationalen
Katastrophenhilfe sowie im Bereich der internationalen Katastrophenhilfe sowie der
Rettungshunde. In diesem Bereich bestehen unterschiedliche Aufgaben. Wir haben hier in der
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nationalen Katastrophenhilfe auf Ebene der Gesamtorganisation den Bereich der
Flihrungskrafteausbildungen, sind im Bereich der Weiterentwicklung tatig, sind auch in der
Grundlagenerstellung, also in Bezug auf Curricula oder einheitlicher Standards fir unsere
Organisation sowie im nationalen, genauso auch auf der Ebene der Koordinierung. Also
zwischen den Bundeslandern oder auch in der Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Ministerien, auf Ebene des BMI beispielsweise, oder eben dann als Vertreter in den diversen
Krisen- und Katastrophenstaben. Wir sind national aber auch noch tatig, im Bereich der
staatlichen Krisen- und Katastrophenmanagement-Ausbildungsmodule, wo wir hier im Modul
2 ,Fuhren im Katastropheneinsatz” auch die Ausbildung fiir die S6 Funktion als
Ausbilder/Trainer durch den Samariterbund bekleiden. Fiir den Bereich der internationalen
Katastrophenhilfe ware es vor allem das Auslandskatastrophenhilfeteam, das Samariter
Austrian — Rapid Response Team, wo wir hier in der Abteilung beziehungsweise ich die
Gesamtleitung habe und wir die gesamte Bewaltigung aller
AuslandskatastropheneinsatzmalRinahmen des Samariterbundes durchfihren
beziehungsweise bewaltigen. Neben dem bin ich auch ausgebildeter EU-Zivilschutz- und
Katastrophenexperte im Bereich des EU-Zivilschutzmechanismus, indem ich diverse Aus- und
Fortbildungen absolviert habe, um als Koordinierungsexperte des BMI entsandt zu werden,
sowie weiterer Ausbildung im internationalen Bereich, sei es im Logistikcluster oder sonstigen
Bereichen von Einsatzmodulen. Das ware es ganz kurz so zu meiner Person.

00:04:25

I: Vielen Dank dafir, dann wiirde ich schon gleich mit der ersten Frage starten und zwar:
Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Flhrungskrafte der operativen
Ebene?

00:04:38

B: Fiir die operative Ebene, denke ich, ist grundsatzlich wichtig, dass die Personen gute
Grundkenntnisse Uber die Materie, in der sie sich bewegen, also Uber die operative
Einsatztatigkeit haben. Dass sie wissen, was hier notwendig ist, was die nachsten
Planungsschritte sind. Das heif3t einfach die Kenntnisse der Fahigkeiten und Fertigkeiten der
operativen Einheiten, die sie fuhren, aber natirlich auch genauso/ Sehr hohe Stressresistenz,
um hier bei den Bewiltigungen der Herausforderungen die Ubersicht zu bewahren, die Ruhe
zu bewahren und es erfolgreich zu meistern. Ebenso natiirlich auch eine hohe personliche
Fahigkeit, um gerade auch, wie in unserem Fall als Samariterbund Osterreich, wo wir doch
sehr viel mit Ehrenamtlichen arbeiten, eine hohe Motivation bei den Mitgliedern zu erzeugen,
damit sie bestmoglich die doch oft herausfordernden Aufgaben bewaltigen konnen. Das heilSt
einfach auch ein Vorbild zu sein, in den Aufgaben und Rollen die man hier so wahrnimmt.

00:05:53

I: Ich darf kurz dazwischen erginzen: Operative Ebene nach der ONORM (S 2304), also die
mittlere Ebene. Ich weil} natiirlich, dass du es verstanden hast, aber ich wollte nochmal sagen,
dass ich mich nach der ONORM (S 2304) orientiere, damit du Bescheid weiRt, weil es ja beim
Militarischen und Zivilen manchmal vertauscht ist.

00:06:07
B: Ja, danke fur die Erganzung oder zur Klarstellung.
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00:06:10
I: Okay, dann kommen wir zur zweiten Frage: Gibt es lhrer Meinung nach Fahigkeiten, welche
operative Flihrungskrafte anderer Einsatzorganisationen ebenfalls benotigen?

00:06:27

B: Fahigkeiten anderer Einsatzorganisationen? (...) Ja, also ich glaube, dass es ganz wichtig ist,
dass man andere Einsatzorganisationen kennt, also Kenntnisse lber sein Umfeld hat, die
anderen Akteure kennt, in dem Fall klassisch der Spruch ,,In der Krise Képfe kennen“ ist gerade
im Osterreichischen Landschaftsbereich sehr, sehr relevant. Ebenso sehe ich einen hohen
Bedarf an der Fahigkeit, zusammenarbeiten zu konnen. Hier sozusagen Prozesse und
Fahigkeiten von anderen zu kennen, damit man hier bestméglich gemeinsam das Ziel erreicht.
Das heiRt auch einen Einblick in andere Einsatzbereiche, in ein anderes Vorgehen, hier vor
allem im Rahmen von gemeinsamen Ausbildungen, sich zu vernetzen, auszutauschen. Das ist,
glaube ich, fiir alle Flihrungskrafte, egal welcher Organisation, schon sehr relevant.

00:07:26

I: Okay danke, dann kommt sozusagen eine Unterfrage beziehungsweise eine Riickfrage und
zwar: Welchen Bereichen sind diese Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend zuzuordnen?
Da gibt es zwei Antwortmoglichkeiten und zwar einerseits Soft Skills, also sogenannte
auBerfachliche Kompetenzen und die so genannten Hard Skills, den berufstypischen
Qualifikationen.

00:07:54

I: Ich glaube, dass es schwer ist jetzt so eine/ Ich glaube, die Mischung aus beiden macht es
aus. Also gerade im Bereich der Katastrophenhilfe ist es doch wichtig die Hard Skills zu
beherrschen, die Grundlagen zu beherrschen, weil mein ja/ Aber naturlich, egal, welche
Flihrungskraft man macht, in jedem Feld sind Soft Skills ein extrem relevantes Thema, damit
es liberhaupt moglich ist. Soft Skills sind grundlegend zu erlernen, da ist es dann egal, ob man
vielleicht ein Unternehmen fiihrt oder eben eine Einheit oder vielleicht eben einen Einsatz
leitet, in einem Stab, als mittlere Fihrungsebene oder eine S-Funktion bekleidet, sind die Soft
Skills prinzipiell in vielen Punkten sehr dhnlich. Aber natirlich braucht man hierzu auch die
Fachkenntnisse, damit man das Verstandnis hat, was man denn hier genau macht und da
glaube ich dann, dass die klassischen Fakten tber diesen Bereich schon sehr relevant sind.

00:08:57

I: Okay, dann kommen wir zur Frage drei: Welche dieser in der Ausbildung erlernten
Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im
GroRschadensfall ausschlaggebend?

00:09:12
B: Du hast gesagt/ Kannst du die Frage nochmal stellen? Welche Fertigkeiten?

00:09:18
I: Welche dieser in der Ausbildung erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir die
Kooperation mit anderen Einsatzkraften im GroRschadensfall ausschlaggebend?
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00:09:34
B: Kannst du ndher ausfiihren, was du meinst mit ,erlernten Fertigkeiten®, weil das sagt ja
voraus, dass ein Standard definiert ist, oder? Wenn ich das jetzt/

00:09:44
I: Ja, also/

00:09:46
B: Und du beziehst das jetzt auch auf Beispiele, die ich gebracht habe?

00:09:50

I: Also, genau, du hast die Frage zwei damit beantwortet, dass es einige libergreifende Dinge
gibt: Prozesse kennen, Personen kennen, Kooperation fordern. Bei der zweiten Frage sind ein
bisschen die Soft Skills rausgekommen, mit einem Blick auf die Grundlagen, wenn ich das so
zusammenfassen darf. Ich wirde mich jetzt auf diese Soft Skills, in dem Fall, naher beziehen
und zwar: Welche dieser Soft Skills, dieser erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten, sind fir die
Kooperation am relevantesten? Welche Eigenschaften braucht es dafir?

00:10:24

B: Ja, ich denke, dass hier die Fahigkeit/ Also Flexibilitat ist hier sehr relevant. Dann eine gute
Fahigkeit zu Kritik beziehungsweise kritisch auf die Sachen zu blicken und (...) um hier die
Kooperation mit anderen Einsatzorganisationen zu starken, ist natirlich einfach relevant, dass
man versteht, was der andere macht, ohne/ Also ich glaub, dass nur die Soft Skills alleine hier
zu wenig sind. (...) Aber natirlich denke ich, dass in sehr vielen Féllen/ Da lernt man in der
Flihrungsausbildung ja auch die Zusammenarbeit mit anderen Einsatzorganisationen durch
den kameradschaftlichen Umgang, durch das gemeinsame Ziel, dass man hier verfolgt, und
daher wiirde ich sagen, dass viele dieser Dinge sehr automatisch passieren und dass man das
gar nicht so direkt eingrenzen kann.

00:11:39
I: Okay, danke. Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrafte innerhalb
eines Stabes?

00:11:53

B: Also in einem Stab, denke ich, ist (es) sehr relevant, dass ein gutes Wissen Uber
Informationsmanagementprozesse vorhanden ist, also wie Informationen verarbeitet
werden, wie sie dargestellt und visualisiert werden koénnen, wie Informationen
zusammengefasst weitergegeben werden. Also all das unter dem groRen Begriff
»Informationsmanagement®. (...) Dann natirlich (...) ein klares Verstandnis Gber (...) die
jeweilige Tatigkeit in seiner S-Funktion, die man hier erfillt oder als Leiter des Stabes. Also die
Prozessabldufe genau zu kennen. (...) Ebenso denke ich, dass natirlich, je nachdem was fir
einen Einsatzstab man hier hat, die Fahigkeit, Ruhe zu bewahren und den Uberblick zu
behalten, was man vielleicht nicht unbedingt klassisch hier erlernt, aber Giber Routine oder
Erfahrung wettmachen kann. Und natiirlich auch die Fahigkeit zu haben, doch vielleicht die
nachsten zwei bis drei Schritte voraus zu sein. Einer Lage Herr zu werden, vorauszukommen
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und hier/ Also liber eine Lage den Uberblick zu behalten und sich nicht in Details zu verlieren.
Ein Fokus auf das Wesentliche. (unv.)

00:13:22

I: Gut, dann sind wir bei der flinften Frage. Neun wird es insgesamt geben. Das habe ich leider
vorhin vergessen. Bei der fliinften Frage: Wo traten bei vergangenen Einsatzen Probleme oder
Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit in Staben auf?

00:13:45

B: Ich glaube, Schwierigkeiten in Stdben sind sehr viel auf AuRenfaktoren/ Wenn hier kein
klarer Auftrag fiir einen Stab besteht, was eben damit erreicht werden sollte, was die
Zielsetzung ist. Weil diese einerseits vielleicht behordlich, politisch nicht klar ist oder (...)
unklar ist, was damit bewerkstelligt wird. Oft wird ein Stab als Wundermittel fir alles
verwendet, aber es ist nicht klar, was man damit Gberhaupt zusammenbringen mdéchte. Was
auch bei Staben immer wieder herausfordernd sein kann, ist, wenn die Leute eigentlich nicht
wissen, was die jeweilige Funktion wirklich alles zu bewerkstelligen hat, also eben doch die
teilweise mangelhafte Ausbildung im Bereich, die es immer wieder geben kann. Eine grofRe
Herausforderung ist auch, sich nicht in Details zu verlieren, also das Gesamtbild zu haben und
nicht versuchen, als Stab einen Einsatz draulen so leiten oder zu fiihren und die Metaebene
zu bewahren. Diese drei Themen wiirden mir so spontan einfallen, wo Probleme in Staben
sein kdnnen, bei Einsitzen oder die es im Rahmen von Ubungen gab.

00:15:11
I: Okay, dann Frage Nummer sechs: Wie kdonnen |hrer Meinung nach diese Probleme in
Zukunft durch Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation verbessert werden?

00:15:27

B: Nachdem/ Wenn generell zu wenig Ausbildung da ist, entsprechende Ausbildung
durchzufiihren und anzubieten. Das ist, denke ich, sehr logisch. Von dieser Art/ Ebenso, dass
man hier das Personal entsprechend trainiert. Dass man also nicht nur eine Ausbildung macht,
die man hier in einem Stabskurs erlernt hat, sondern diese auch regelmaRig trainiert und
belibt. Sowie, dass (...) ein Stab auf das jeweilige Ziel zugeschnitten wird, das man hier erfiillen
mochte. Das heiBt, dass auch ein Leiter eines Stabs oder ein Einsatzleiter am Anfang ganz klar
definieren muss, was hier erreicht werden will, was das Ziel der Sache ist, damit alle hier
einheitlich in eine Richtung arbeiten beziehungsweise klar ist, was hier passieren muss, oder
ein klarer Behordenauftrag, der hier hineinkommt. (...) Viele dieser Dinge sind aber vielleicht
nicht durch einen Ausbildungspunkt zu lernen, sondern eher durch die RegelmaRigkeit.

00:16:40

I: Okay, danke. Dann Frage Nummer sieben: Welche Aspekte sprechen lhrer Meinung nach fir
beziehungsweise gegen eine Trennung der berufstypischen Qualifikationen, also den
sogenannten Hard Skills, und auBerfachlichen Kompetenzen, den sogenannten Soft Skills, im
Ausbildungskonzept?

00:17:00
B: Was fiir oder gegen eine Trennung ware?
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00:17:03
I: Genau, der Hard und Soft Skills.

00:17:09

B: Ich glaube, dass eine Trennung dabei nie ermdglicht, dass jemand wirklich fachlich
Qualifiziertes dort sitzt, weil dieser vielleicht generell die Soft Skills beherrscht, aber keinen
Einblick in die Materie hat und sich daher schon alleine mit Begrifflichkeiten oder
Informationen, um etwas einschatzen zu kénnen, schwertut. Gerade, wenn es darum geht, in
einem Stab einen langfristigen Einsatz zu planen, wenn man keine Ahnung hat, was denn
wirklich Herausforderungen sein kénnten. Was einschrankende Faktoren der eigenen
Ressourcen sein kénnen. Wenn das nicht klar ist, wird es schwierig werden und daher ist eine
rein auf Soft Skills basierende Ausbildung eher schwierig. Natirlich ist ein Punkt, den man
schon nennen muss, dass diese Soft Skills in vielen Ebenen erlernt werden kénnen, wahrend
die Hard Skills eben nur in der entsprechenden Materie funktionieren. So wiirde ich auch
sagen, wenn ich in einem militarischen Stab, in einem militarischen Einsatz mitarbeiten sollte,
wirde ich mir sehr schwer tun, einen sinnvollen Beitrag leisten zu kdnnen, weil einfach die
Grundlagen komplett fehlen wiirden.

00:18:39
I: Okay, danke. Wodurch kénnte die organisationsiibergreifende Ausbildung bei operativen
FUhrungskraften der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert werden?

00:18:58

B: Also weiter forciert werden kann sie sicher dadurch, dass hier entsprechende gemeinsame
Aus- und Fortbildung regelmaRiger angeboten werden. Dass hier auf hoherer politischer
Ebene auch das Ziel im Rahmen eines Regierungsprogramms festgelegt ist beziehungsweise
erneuert oder verstarkt wird, solche MaBnahmen zu ergreifen. Also auch den entsprechenden
politischen, behordlichen Auftrag dazu und natirlich auch in den Organisationen gegenseitig,
bei Aus- und Fortbildungen organisationsfremde Teilnehmer einbinden und einladen, um hier
gemeinsame oder zumindest teils gemeinsame Aus- und Fortbildung durchzufiihren und
sozusagen hier (...) das Verstandnis zu starken. Das waren MaRnahmen, die relativ ad hoc
gemacht werden kdnnen. Natdirlich ist es aber auch jetzt schon vorhanden, dass sehr oft in
Osterreich durch das staatliche Krisen- und Katastrophenmanagement gemeinsame Sache
gemacht wird. Wie gesagt, die SKKM-Module sind natirlich ein gemeinsames Ziel
beziehungsweise eine gemeinsame Aufgabe, Osterreichweit einheitliche Ausbildungen
darzustellen. Und wenn hier genligend Kapazitiaten beziehungsweise Durchfiihrungen
vorhanden sind, profitieren auch sehr viele Teilnehmer davon, dass wir hier dann fir
zuklinftige Krisen und Katastrophen vielfachlich hochausgebildetes Personal haben, das dann
im Bedarfsfall verfligbar ware.

00:20:50

I: Okay, damit hast du schon die Unterfrag sozusagen vorweggenommen, die ware namlich
gewesen: Welche MaRnahmen sind dafiir notwendig? Moéchtest du dazu noch etwas sagen
oder reicht das als Antwort?
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00:21:01
B: Nein, ich glaube, das reicht so.

00:21:03
I: Okay, dann kommen wir schon zur letzten Frage, der neunten und zwar: Wodurch ist die
Effektivitat der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes erkennbar?

00:21:16

B: Wodurch? (...) Also, offen gesprochen, wenn der Stab die Aufgabe bewerkstelligt, ist er
prinzipiell schon mal effektiv. Er hat diese Katastrophe bewerkstelligt. Natiirlich denke ich,
dass ein Stab vor allem daran zu messen ist, dass er hereinkommende Informationen
entsprechend gut aufbereiten kann, um Entscheidungsgrundlagen zu liefern, damit der Leiter
des Stabes, der Einsatzleiter, der behoérdliche Einsatzleiter, eine Entscheidung treffen kann,
um so schnell wie moglich Menschenleben zu retten oder Betroffenen zu helfen oder
MalRnahmen, um weitere Schaden zu verhindern, einzuleiten (kann). In unserem Feld gibt es
aber nicht klassische Parameter, wo man sagen kann, man kann es an Zahlen festmachen,
sondern eigentlich die Gesamtleistung. (...) Natirlich ist es auch immer, gerade in dieser
Materie, herausfordernd zu sagen ,,Es wird alles optimal gel6st”, da es im Nachhinein sehr oft
die Moglichkeit gibt, eine Kleinigkeit besser machen zu kénnen. Aber hier wirkliche Faktoren
zu nennen, die aussagen, sie definieren die Effektivitdt eines Stabes, wiirde mir nichts
einfallen, auRer der standardmaRigen Informationsaufbereitung und -verarbeitung, um
moglichst schnell Entscheidungsgrundlagen zu haben. Diese dann auch wieder zuriickzugeben
und natdirlich die Kommunikation herzustellen.

Vielleicht doch noch ein Punkt: Vielleicht auch die rechtliche Absicherung zu gewahrleisten,
sodass alles entsprechend dokumentiert und fachlich korrekt aufgezeichnet ist, um fir (eine)
spatere Aufbereitung alles griffbereit zu haben. Also, dass das natiirlich auch entsprechend
professionell durchgefiihrt worden ist. Das Geschaftsbuch oder das Einsatztagebuch, dass
diese Dinge vorhanden und dann spater auch nachvollziehbar sind.

00:23:28

I: Okay, vielen Dank, das war schon die letzte Frage. Ich wiirde jetzt in einen kleinen Riickblick
gehen und zwar haben wir einige Fragen beantwortet, einige Kenntnisse. Es kam heraus, dass
die komplette Trennung eher nicht sinnvoll ist, weil der Uberblick sozusagen fehlt, wenn ich
dich richtig verstanden habe. Flexibilitat, Kritikfahigkeit sind relevante Eigenschaften von
Flihrungskraften. Der Auftrag muss natlrlich ganz klar sein. Die gemeinsame Ausbildung,
Ubung, Trainieren ist deiner Meinung nach ein Kernelement, um die Kooperation zu
verbessern. Und z.B. waren das SKKM mit den Modulen eine wichtige MaBnahme, um die
organisationslibergreifende Ausbildung oder Zusammenarbeit zu verbessern. Als letzte Frage
war noch die Zusammenarbeit im Stab: Die ist dann effektiv, wenn der Auftrag erfiillt werden
kann, wenn die Dokumentation funktioniert, die Aufzeichnung griffbereit bleibt und die
rechtliche Absicherung gewahrleistet wird. Kann man das so zusammenfassend sagen?

00:24:37
B: Ja, das wirde fiir mich so passen.
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00:24:39

I: Gut, dann sage ich nochmal vielen herzlichen Dank fiir deine Zeit und die Mithilfe fir meine
wissenschaftliche Arbeit. Als kurzen Ausblick darf ich dir noch verraten: Die Informationen
Uber die Auswertung werde ich dir selbstverstandlich sehr gerne zukommen lassen, also das
Ergebnis. Und ich werde dich die Arbeit natlirlich auch sehr gerne lesen lassen, wenn sie fertig
ist. Wenn es dich interessiert, freue ich mich natirlich auch, wenn du sie dir ansiehst.

00:25:02
B: Ja gerne, danke schon.

00:25:04
I: Dann sind wir am Ende, noch mal vielen Dank und ich werde jetzt auch wieder die Aufnahme
beenden.

0:25:10
B: Dankeschon.

Ende der Aufnahme
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Transkript #3 ORK1 - Gratz
Interview via MS Teams gefiihrt am 19.04.2023 16.30 Uhr
Interview transkribiert am 04.06.2023 18.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Ing. Alexander Gratz, B.A.

Beginn der Aufnahme

00:00:03

I: Alex, danke, ich habe jetzt die Aufnahme gestartet. Ich sage dir auch nochmal, dass ich dich
aufnehme und damit das fir dich als Einverstandnis auch passt. Ist es fiir dich in Ordnung,
dass ich aufnehme?

00:00:17
B: Ist flir mich in Ordnung.

00:00:19

I: Ja, dann erzahle ich dir nochmal ganz kurz etwas zu meinem Thema. Ich befasse mich in
meinem Studium Risikoprdvention und Katastrophenmanagement, in meiner Masterthesis,
mit der organisationstibergreifenden Fiihrungskrafteausbildung auf der operativen Ebene
nach der Richtlinie fir das Fihren im Katastropheneinsatz. Mein Betreuer ist Herr Mag.
Siegfried Jachs aus dem Bundesministerium fiir Inneres und meine Forschungsfrage lautet:
,Wie kann die organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter
verwirklicht und dadurch eine raschere Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt
werden?” Dazu hatte ich einige Fragen in meinem Fragenkatalog beziehungsweise in meinem
Interviewleitfaden vorbereitet und (ich) habe mich natirlich fiir Expertinnen und Experten
entschieden, die selbst Stabserfahrung haben, in der Ausbildung von operativen
Flihrungskraften mitwirken und die einer der vier Organisationen, fiir die ich mich entschieden
habe, angehoren. Das sind zum einen die Berufsfeuerwehr Wien, die Landespolizeidirektion
Wien, also die Polizei, der Arbeiter-Samariter-Bund und auch das Osterreichische Rote Kreuz,
(..) dem du ja auch angehorst. Ich habe dazu verschiedene Interviewpartner
zusammengestellt, denen ich dieselben Fragen stelle. Als Erstes wiirde ich mich freuen, wenn
du ganz kurz sagen konntest, wie du heillt und welchen Aufgaben du in deinem Beruf
nachgehst und welche Tatigkeiten dort auf dich zukommen. Was du in deinem taglichen Alltag
so machst.

00:01:46

B: Mein Name ist Alexander Gratz. Ich bin mittlerweile seit 22 Jahren in der Katastrophenhilfe
des Wiener Roten Kreuzes tatig, mit dem Schwerpunkt , National und Lokal”. Ich habe vor
Jahren auch begonnen mich fiir den internationalen Bereich zu interessieren, einerseits beim
Roten Kreuz, wo es eben die Hauptschwerpunkte Trinkwasseraufbereitung und
Kommunikationssysteme gibt. Ich habe mich aber dort nie auf ein Fach spezialisiert, sondern
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das Thema Fihrung im Fokus gehabt. Das heil3t die Vor-Ort-Kommanden, um Strukturen vor
Ort aufzubauen, und hab es in den letzten Jahren auch vertieft mit der europaischen Union,
der Civil-Protection und durfte dort ein paar Ausbildungen machen. Ich versuche mich auch in
diesem Gebiet fortzubilden, um moglicherweise auch einmal in den Einsatz zu gehen. Was
mache ich so im Alltag? Wir bereiten uns auf Katastrophen vor, wir arbeiten Szenarien aus,
wie wir tatig werden kdnnen als Organisation mit den anderen Partnern in Wien. Und die
Vorbereitung sieht so aus, dass wir auch unsere Fiihrungsstrukturen im Regelbetrieb, also bei
der Betreuung von gréReren Veranstaltungen oder bei Ubungen, in den Einsatz bringen.
Abgerundet wird das Ganze, dass ich nebenbei in einer freiwilligen Funktion ebenfalls beim
Wiener Roten Kreuz Chef des Stabes bin. Das ist ein Stab, der direkt im
Landesrettungskommando angesiedelt ist, und im Zuge der COVID-Bewaltigung haben wir
erstmalig einen Unternehmens-Krisenstab implementiert und auch bei diesem durfte ich den
Chef des Stabes, beziehungsweise , Leiter des Stabes” haben wir es dort genannt, innehaben.
Das sind so die groben Aufgabengebiete. Nebenbei bin ich auch Einsatzoffizier und betreue
groflere Einsdtze oder geplante Einsatze, wie Sanitatsbetreuungen. Alles wenn es darum geht,
so um die 100-150 Leute oder mehr in den Einsatz zu bringen, dann bin ich dort auch meistens
in fiihrender Rolle vor Ort.

00:04:15

I: Alles klar, vielen Dank. Eine Erganzung habe ich noch kurz zu meinem Thema, die ich dir
vorweg noch sagen méchte. Ich orientiere mich nach der ONORM S 2304 - das heiRt, die
operative Ebene ist die mittlere Ebene. Also strategisch, operativ, taktisch. Taktisch ist die
unterste Ebene und wir beschaftigen uns mit der mittleren Ebene. Auch da gibt es manchmal
ein paar Differenzen. Damit alles klar ist. Okay, nochmal vielen Dank. Ich wiirde dann gleich
mal starten, mit der ersten Frage und zwar: Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten
bendtigen Fihrungskrafte der operativen Ebene?

00:04:58

B: Naja, das Bild hat sich bei mir in den letzten Jahren gewandelt. Meine ersten Ideen waren,
dass, als ich begonnen habe, sie eine fachlich hohe Kompetenz haben. Im Laufe der Jahre hat
sich fir mich und auch fir die Organisation herausentwickelt: Das Wichtigste ist wohl die
soziale Kompetenz. (...) Und dort ist aus meiner Sicht ganz intensiv zu investieren, Ressourcen
zu investieren, eine soziale Kompetenz aufzubauen, eine gute Methodenkompetenz, um
Szenarien oder Aufgaben abzuarbeiten und fir mich, wenn man es wertet, als letzte dieser
drei Kompetenzen ist die fachliche Kompetenz. Das heilt das ganze Thema
Mitarbeiterfiihrung, Problemlésungskompetenz/ Dort sind aus meiner Sicht auch mehr
Punkte zu setzen.

00:05:58

I: Ok, vielen Dank. Dann komme ich gleich zur zweiten, die direkt daran anschliel$t und zwar:
Gibt es lhrer Meinung nach Fahigkeiten, welche operative Fuhrungskrafte anderer
Einsatzorganisationen ebenfalls benoétigen?

00:06:13
B: Ja. (...) Ich wiirde das in derselben Priorisierung nennen. Die soziale Kompetenz und die
Methodenkompetenz. Das heildt Kenntnisse der Methodenkompetenz, Kenntnisse wie Krisen

160



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

und Herausforderungen bewaltigt werden konnen. Das Kennen der Strukturen auf den
unterschiedlichen Ebenen, also in diesem Fall der operativen Ebene. Das Kennen der
Ansprechpartner, in anderen Organisationen. (uvs.) Und natirlich auch eine gewisse
Empathie der sozialen Kompetenz. Das heil$t miteinander reden kdnnen, sich untereinander
kennen und eine gemeinsame Basis, eine gemeinsame Sprache zu haben.

00:07:01

I: Okay, danke. Dann gibt es dazu eine kleine Unterfrage und zwar: Welchen Bereichen sind
diese  Fahigkeiten und  Fertigkeiten  vorwiegend zuordenbar? Die beiden
Antwortmoglichkeiten waren einerseits die Soft Skills, also sogenannte auRerfachliche
Kompetenzen, oder die Hard Skills, die berufstypischen Qualifikationen.

00:07:20
B: Ja, die Soft Skills. Also, so wie ich das schildere, sind wir hier bei den Soft Skills.

00:07:25

I: Okay, bei der dritte Frage wadren wir dann: Welche dieser in der Ausbildung erlernten
Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im
GroRschadensfall ausschlaggebend?

00:07:41

B: Die Kenntnis der Struktur. Die Kenntnis der Ebenen, in denen man gerade tatig ist. (...) Das
Miteinander, mit der gleichen Sprache sprechen koénnen. Das heiBt eine einheitliche
Ausbildung, eine einheitliche Grundausbildung, wie eben die SKKM-Ausbildung, die aus
meiner Sicht sehr gut als Basis geeignet ist, um dort eine dhnliche Art der Abarbeitung von
Ereignissen zu haben. Nicht nur eine ahnliche, sondern die gleiche Ausgangsbasis wie
Szenarien abgearbeitet werden. In welcher Struktur das bei jeder Organisation funktioniert,
damit man sich nicht durchfragen muss, wer jetzt z.B. fiir Personalagenden verantwortlich ist,
sondern, dass mal eben sagt ,Okay, man mdchte gerne den S1 sprechen”, um dort eine
raschere Abklarung von Themen finden zu kénnen.

00:08:42
I: Okay. (...) Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten benétigen Flihrungskrafte innerhalb eines
Stabes?

00:08:54

B: Ja, die Kenntnis ihrer Aufgabengebiete, die Kenntnis ihrer Verantwortungsbereiche, (...)
Kenntnis der Ablauforganisation im Stab beziehungsweise der Geschaftsordnung des Stabes.
Hier brauchen wir dann auch wieder massiv die fachliche Kompetenz, wenn es darum geht,
die Themen der Fachgrundgebiete abzuarbeiten, und sie brauchen Erfahrung, wie man im
Stab arbeitet. Das heiRRt nicht nur die theoretische Ausbildung und Definitionen, sondern auch
praktisch mit Beispielen wie die Ablaufstruktur und die Kommunikation in den
unterschiedlichen Ausbaustufen eines Stabes lauft.
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00:09:44
I: Okay, danke schon. Wo traten in vergangenen Einsdtzen Probleme oder Schwierigkeiten bei
der Zusammenarbeit in Staben auf?

00:09:56

B: Ja, es ist (...) aus meiner Erfahrung, (...) die fehlende Erfahrung der Mitglieder. In der Regel
sind die Mitarbeiter ausgebildet, wissen theoretisch wie es funktioniert, Gben es ab und an
mal, aber es braucht eine gewisse Zeit, damit man sich in der Rolle wiederfindet und bis das
Team geformt ist. Auch da brauchen wir die unterschiedlichen Stufen der Teambildung. Und
im Stab bei ldngeren Einsitzen gibt es auch die Thematik der Ubergaben, des Loslassen-
Kénnens, die ordentliche Lage beziehungsweise Lagefilhrung und die Ubergabe der
Lagefiihrung an die nachsten Gbernehmenden Einheiten oder die nachsten Stabsstellen, die
den Einsatz ibernehmen.

00:10:51
I: Wie konnen lhrer Meinung nach diese Probleme in Zukunft durch Ausbildungsinhalte
verhindert und damit die Kooperation verbessert werden?

00:11:04

B: Ja (...) ein alter Spruch ,Uben, liben, iiben“. Aber das Wesentliche aus meiner Sicht: die
gemeinsame Ausbildung. Dass die Menschen, die Leute, die Interessierten die Moglichkeit
haben, dass ihnen das System SKKM oder wie Krisen laut SKKM abgearbeitet werden, in
ausreichender Ruhe beigebracht werden kénnen und mit ausreichend Handlungsspielraum
auch beubt werden und Feedback erhalten kénnen. Ganz, ganz wesentlich ist aus meiner
Sicht, dass man im geschitzten Rahmen die Moglichkeit hat, es aufzufrischen und zu Gben.

00:11:49

I: Okay, vielen Dank. Dann sind wir schon bei der siebten Frage, also wir sind tatsachlich schon
recht weit. Wir brauchen tatsachlich deutlich kiirzer als erwartet. Welche Aspekte sprechen
Ihrer Meinung nach fiir beziehungsweise gegen eine Trennung der berufstypischen
Qualifikationen, also den Hard Skills und auBerfachlichen Kompetenzen, also der Soft Skills,
im Ausbildungskonzept?

00:12:18

B: Ah (..) Ich glaube nicht, dass man es trennen kann. (..) Ja, man kann natirlich
unterschiedliche Schwerpunkte setzen, aber (...) aus meiner Sicht ware es nicht richtig, die
Soft Skills in der Ausbildung weg zu lassen und zu sagen , Es wird sich schon irgendwie geben”.
Nein, das gehort aus meiner Sicht mit der richtigen Unterrichtsmethode, indem gemeinsame
Themen erarbeitet werden/ Es ist in der Ausbildung aus meiner Sicht ein ganz wesentlicher
Wert darauf zu legen, dass die Soft Skills mitgeschult oder mitentwickelt werden. Ich glaube,
Soft Skills kann man nicht schulen oder vortragen, sondern das muss man erlernen, erfahren
und mitentwickeln, das System. Aus meiner Sicht ist es nicht trennbar und hat von Anfang an
in der Ausbildung zu erfolgen.
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00:13:14
I: Okay, alles klar. Wodurch kann die organisationsiibergreifende Ausbildung der operativen
Flihrungskrafte der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert werden?

00:13:42
B: Das vorletzte Wort habe ich nicht verstanden. Akustisch/

00:13:44
I: Wodurch kénnte die Flhrungskrafteausbildung in der operativen Ebene weiter forciert
werden?

00:13:50
B: Forciert werden.

00:13:52
I: Genau.

00:13:55

B: Fiir mich und viele meiner Kollegen, auch in der Diskussion und Vorbereitung auf das
Interview, ohne die Fragen zu kennen, war der Gedanke, dass wohl SKKM etwas sehr Gutes
ist. Alle, mit denen ich gesprochen habe, erinnern sich daran, an diese Ausbildung, an das
Netzwerk, das dort gebildet werden kann, die anderen Organisationen und Menschen, die
man kennenlernen kann, die Kopfe, die man kennenlernt und dieses ,Interorganisationale”
gemeinsame Denken und Austauschen. Das ist flir mich ein Schlissel zum Erfolg, dass es so
etwas gibt. (...) Der Wunsch ware, dass es so etwas noch intensiver gdbe, mit Aufsatzmodulen
oder Ahnlichem, immer wiederkehrenden Modulen und Inhalten.

00:14:50

I: Das geht schon direkt in die ndchste Unterfrage tatsachlich. Die Unterfrage ware, welche
MaRnahmen daflir notwendig sind, also die Intensivierung und die wiederkehrende Schulung?
Gibt es noch weitere, die dir einfallen?

00:15:04

B: Ja und auch die Offnung/ Also fiir mich in der Organisation oder fiir Mitarbeiterinnen in der
Organisation ist es nicht einfach, in den Genuss von SKKM-Kursen zu kommen. Also, wir haben
eine ganz hohe Anzahl an Mitarbeiterinnen, die es interessiert und gegeniberliegend eine
ganz geringe Anzahl an Platzen fir uns. Das ware eine schone Geschichte, wenn man es weiter
ausrollen konnte und das Wissen, das Netzwerken auch mehreren Mitarbeiterinnen zur
Verfligung stellen kdnnte.

00:15:37
I: Alles klar. Dann kommen wir schon zur letzten Frage: Wodurch ist die Effektivitat der
Zusammenarbeit innerhalb eines Staates erkennbar?
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00:15:48

B: Ja, das ist eine sehr gute Frage. (...) Ich wirde jetzt wirklich sagen: an der Disziplin, wie
gearbeitet wird, an den Regeln, die aufgestellt werden, an der Strukturiertheit, an den
definierten Ablaufen, die es gibt, die doch auch auf die unterschiedlichen Gruppen leicht
angepasst werden miissen oder kénnen und an der Kommunikation im Stab. Es ist schwierig
zu sagen ,Waren diese drei erarbeiteten Losungen jetzt richtig oder nicht?“. Das wird man
erst im Nachhinein beurteilen kdnnen. Man kann immer nur sagen, anhand der Lage, die es
zu diesem Zeitpunkt gab, wurden diese Ideen erarbeitet. Aber es geht aus meiner Sicht ganz
um die Soft Skills. Wie wird es erarbeitet und in welcher Ruhe, in welchem Austausch und in
welchem Umgang miteinander, werden diese Themen bearbeitet und bei Lagevortragen
vorgetragen?

00:16:56

I: Alles klar. Vielen Dank erstmal fiir diese Antworten. Ich werde jetzt sozusagen in meinem
Rickblick/ Ich bedanke mich noch einmal dafiir, dass du mir dabei geholfen hast und, dass du
mich eben unterstiitzt bei meiner wissenschaftlichen Arbeit.

00:17:10
B: Ja, gerne.

00:17:11

I: Ich fasse nochmal ganz kurz ein paar Sachen zusammen. Also Fachkompetenz war
urspriinglich dein ausschlaggebendes Thema, inzwischen bist du in Richtung Soft Skills
unterwegs. Ich hore sehr oft diesen netten Spruch ,In der Krise Kopfe kennen” heraus.
Empathie ist ganz wichtig. Struktur, die Theorie ist immer in Kombination mit der Praxis, also
eine Trennung macht deiner Meinung nach, soweit ich das verstanden habe, keinen oder
kaum Sinn.

00:17:38
B: Genau.

00:17:39

I: Ja, die Schwerpunkte sind relevant. SKKM ist sehr gut. SKKM muss ausgeweitet werden. Ich
hore auch heraus, dass die Ausbildungen mehreren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
Verfiigung gestellt werden sollen. Es soll mehr Moglichkeiten geben, daran teilzunehmen. Sie
sollen am besten wiederkehrend sein, fir alle Krafte weiterverfligbar sein und Effektivitat
zeigt sich anhand von Disziplin, Regeln, dem Umgang untereinander, der Anpassung auf die
jeweilige Gruppe und der Kommunikation, der Ruhe und dem Austausch. Kann man das so
sagen?

00:18:11
B: Ganz genau.

00:18:17
I: Das sind ein paar Notizen, die ich mir gemacht habe. Okay, dann wiirde ich jetzt noch ganz
kurz ein paar Worte zum Ausblick sagen. Natirlich informiere ich dich sehr, sehr gerne, wie
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das mit meiner wissenschaftlichen Arbeit weitergegangen ist. Wenn du Interesse hast, lass ich
sie dir auch gerne zukommen, damit du sie lesen kannst. Wenn du moéchtest/

00:18:28
B: Sehr gerne.

00:18:29
I: Ich wiirde dich auch ausgesprochen gerne namentlich erwahnen, wenn ich das darf, und
sagen, dass du so freundlich warst und mir geholfen hast.

00:18:35
B: Gerne ja.

00:18:36
I: Das wadre so das Wichtigste. Ja, und dann waren wir sozusagen schon fertig mit dem
Interview und ich wiirde dann die Aufnahme auch beenden.

00:18:46
B: Ok, danke schon.

00:18:47
I: Genau tatsachlich. (...) Ich driicke auf Stopp.

Ende der Aufnahme
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Transkript #4 BF1 — Hebelka
Interview via MS Teams gefiihrt am 26.04.2023 15.00 Uhr
Interview transkribiert am 08.-10.06.2023 12.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Ing. Thomas Hebelka

Beginn der Aufnahme

00:00:12

I: Gut. Hallo Thomas! Danke, dass du dich fiir das Interview bereit erklarst. Ich geh kurz mit dir
durch wie das Ganze ablaufen wird. Wir haben einen kleinen Einstieg und ich werde dir ein
bisschen liber meine Forschung erzdhlen und wie ich vorgehe. Dann wirde ich mich freuen,
wenn du kurzen Input geben kdénntest tGber deine berufliche Tatigkeit und dann wirden wir
sozusagen die Fragen durchgehen. Spater geht das Ganze in einen kleinen Riickblick und einen
Ausblick tGber. Zuerst einmal vielen Dank, dass du mitmachst, dass du dabei bist und, dass ich
dich interviewen darf. Ich freue mich natirlich dariiber! Als erstes muss ich natirlich fragen,
ob es fir dich passt, dass ich das Ganze (...) aufnehme und, dass ich es weiterverwenden darf,
und auch deinen Namen nenne - passt das soweit fiir dich?

00:01:04
B: Ja, ist in Ordnung.

00:01:12

I: Also, in meiner Forschung, beim OeRisk-Studium, also Risikoprdavention und
Katastrophenmanagement, werde ich mich in meiner Masterarbeit mit der
organisationslibergreifenden Fiihrungskrafteausbildung auf der operativen Ebene nach der
Richtlinie flr das Flihren im Katastropheneinsatz beschaftigen. Mein Betreuer dabei ist Herr
Mag. Siegfried Jachs und meine Forschungsfrage lautet: ,Wie kann die
organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter verwirklicht und
dadurch eine raschere Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt werden?” Flr meine
Wahl der Expertinnen habe ich mich an Personen gewendet, die den vier Organisationen, die
ich als Auswahl getroffen habe, angehoérig sind. In einer davon bist du und zwar der
Berufsfeuerwehr Wien. (Die anderen sind) die Landespolizeidirektion Wien, der Arbeiter-
Samariter-Bund Osterreichs und das Osterreichische Rote Kreuz. Ich greife (dabei) auf
Expertinnen zurlick, die selbst Filhrungserfahrung haben, die in der Fort- und Weiterbildung
von operativen Flhrungskraften mitwirken, Einsatzerfahrung inklusive Stabserfahrungen
haben und selbst solche Ausbildungen durchlaufen haben. (...) Das heifit als Erstes (...) heiRe
ich dich herzlich willkommen und freue mich/ Vielleicht kannst du ganz kurz ein paar Worte
zu deiner Person sagen. Das Ganze wird nicht langer als 30 Minuten dauern und nochmal
vielen Dank, dass du dabei bist.
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00:02:40

B: Ja, gerne. Wie gesagt, ich bin Leiter der Wiener Rathauswache. Es ist hier bei uns natdrlich
eine Sonderform, weil die Rathauswache seit ihrem Bestehen seit 1927 der Berufsfeuerwehr,
also dem Branddirektor, unterstellt ist. Wir sind also Teil der Wiener Berufsfeuerwehr. Wir
sind eine eigene Brandschutzsektion und sind organisatorisch auch so aufgebaut. Das heif3t
auch hier in der Brandschutzsektion Rathauswache gibt es dann Sektionsleiter und
Sektionsleiter-Stellvertreter. Das sind zwei Offiziere, die die normale Offiziersausbildung der
Wiener Berufsfeuerwehr absolviert haben. Wir haben hier in der Rathauswache zusatzlich
noch die Sicherheitsthemen und die Ausbildung in dieser Richtung, als Ergdanzung zur
Feuerwehrausbildung.

00:03:28
I: Alles klar, kannst du noch kurz sagen, was du in deinem alltaglichen Beruf machst, was in
dein Aufgabenfeld fallt und welche Aufgaben du taglich bewaltigst?

00:03:42

B: Also neben der klassischen Feuerwehraufgabe, sind wir in erster Linie fir das Wiener
Rathaus und die Amtshaduser der Stadt Wien verantwortlich. Da geht es um den vorbeugenden
und natlrlich um den abwehrenden Brandschutz. Wir sind aber auch fiir die allgemeine
Sicherheit in den Amtshausern und fir den Personenschutz verantwortlich. Das heifSt, wir
haben auch Intrusionsschutzanlagen, wir haben Uberfalltasten, wir haben
Einbruchsmeldeanlagen. Wir schiitzen die Hochwassereinrichtungen der Stadt. Dort sind
diverse Melder verbaut, die dann bei uns einen Alarm auslésen und eine dementsprechende
Alarmorganisation auslosen und wir betreuen die Katastrophenleitzentrale das ganze Jahr. In
,Friedenszeiten” sind wir dafiir da, dass alles funktioniert, wenn es einmal zum Fall der Falle
kommt. Wir sind auch fir das Warn- und Alarmsystem der Stadt zustandig. Wenn in der Stadt
die Sirenen heulen, dann haben wir diese von hieraus ausgeldst, wenn es nicht der Bund war.
Denn natiirlich kann auch die Bundeswarnzentrale fiir ganz Osterreich die Sirenen auslésen.
Die Wiener Sirenen liegen in unserer Hand. Daflr ist ebenfalls die Rathauswache zustandig.
Wir haben dann noch auflerhalb der Amtsstunden einige Aufgaben fiir das Magistrat
Ubernommen. Wir sind auch Fundamt auRerhalb der Betriebszeiten der Magistratischen
Bezirksamter. Man kann sich bei uns einen Notreisepass, den sogenannten §4a Reisepass
I6sen, auRerhalb der Betriebszeiten der Magistratischen Bezirksamter. Wenn es so ist, wie es
jetzt zu COVID war, dass die Magistratischen Bezirksamter sehr rar mit Terminen waren, hat
man diese auch zu uns geschickt und auch diese (Aufgabe) durften wir absolvieren. Wir sind
auch beim Gewasserforderungsmeldesystem dabei, also der internationalen
Gewadsserwarnungen vor Verunreinigungen. [AUSLASSUNG]

Also wir haben ziemlich viele Sonderaufgaben...

00:05:59
I: Alles/

00:06:00
B: ... die man in einer kleineren Gruppe besser schulen kann, als wenn ich (...) sie in der Masse
vorbereiten muss.
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00:06:06
I: Alles klar. Vielleicht sagst du noch ganz kurz: Wie lange arbeitest du bereits in deiner
Organisation und wie lautet deine genaue Berufsbezeichnung?

00:06:15

B: Also, ich bin seit 1997 bei der Wache Rathaus, habe hier als Feuerwehrmann angefangen
und bin nach der Offiziersausbildung wieder hierhin zurlickgekehrt. Ich bin Sektionsleiter, also
quasi der Chef der Wache oder der Sektion, auch was das Personal betrifft, und wir teilen die
verschiedenen Aufgaben meinen Mitarbeitern zu.

00:06:43
I: Alles klar. Vielen Dank. Wenn es sonst noch Fragen im Vorfeld gibt, dann gerne jetzt, sonst
wirde ich direkt mit der ersten Schliisselfrage beginnen. Wir kdnnen starten, glaube ich, oder?

00:06:55
B: Ja.

00:06:65
I: Also: Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrafte der
operativen Ebene?

00:07:05

B: Also grundsatzlich sollte man darauf achten, dass man mit all den Menschen
zusammenkommt, mit denen man arbeiten muss oder darf. (...) Und/ (...) Viel Fiihrungskrafte/
(...) Ein bisschen Menschenkenntnis. Man sollte natirlich stressresistent (sein).
[AUSLASSUNG]

Diese Offentlichkeitsveranstaltungen sind jedoch auch fiir die Menschen, die in den
Organisationen sind oder mit anderen Organisationen zusammenarbeiten sollen, sehr wichtig
und das ist auch bei uns in der Stadt so. Darum funktioniert vieles ein bisschen schneller als
wo anders. Denn (...) diese Zusammenkiinfte und Stabsarbeitsgeschichten funktionieren {...)
natdrlich (...) in ihren Abldufen, man muss diese Dinge jedoch offiziell ansuchen, damit es alles
seinen Weg nimmt. Das Wichtigste sind auch die Freundschaften, die sich unter den
Organisationen bilden und dafiir muss man offen sein und man muss sich Dinge anhoéren, die
vielleicht nicht so interessant sind, aber man weil, dass man diese Person um drei Uhr in der
Nacht anrufen und sagen kann: ,,Du, ich brauche 300 Feldbetten. Pass auf da, kommt gleich
die Anforderung.”. Bis meine Anforderung drauRen ist, hat dieser schon das Meiste
vorbereitet und darum kann man auch hier die Wege verkiirzen. Es ist schon wichtig, (...) diese
Freundschaftsbildung und manchmal sind es dann auch wirklich echte Freunde. Aber man
muss beide Seiten haben. Diese Vernetzung innerhalb der Organisationen ist da sehr wichtig
und daftir muss man eben offen sein. [AUSLASSUNG]

Nicht nur bei Organisationen/ (...) auch bei stadtnahen Firmen, die die Stadt am Laufen halten
- ich denke da in erste Linie an die Infrastruktur - ist es gut, wenn man eine gute Vernetzung
hat. [AUSLASSUNG]

Man weild dann z.B. ,,Okay, es wird jetzt in drei Stunden heillen, es dauert noch eine Stunde.”
In Wirklichkeit halten uns jedoch alle hin, denn wir werden heute z.B. keinen Strom mehr
haben. Damit muss man leben (und) das ist auch sehr anstrengend. [AUSLASSUNG]
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Wichtig ist, dass man diese Dinge am Leben erhalt und sich in der ruhigen Zeit miteinander
beschaftigt. Das ist ganz wichtig. Es ist auch wichtig zu wissen, was derjenige gegeniiber
braucht. Denn wir lernen hauptsachlich Gber unsere (eigenen) Organisationen, aber es ist
auch wichtig, dass man auch in die andere Seite hineinhort. Fiir mich ist es (etwas) schwierig,
denn ich kenne beide Seiten, Rettung und Feuerwehr. Ich nehme jetzt die Polizei: Welche
Informationen brauchen sie beziehungsweise was muss man ihnen geben? Sei es das
Bundesheer oder sonst jemand - dass man deren Seite kennt, welche Vorgaben sie haben und
welche Informationen sie von einem brauchen. Damit man es auch bekommt und es auf der
anderen Seite so ankommt, wie man es gerne hatte.

00:10:40
I: Okay.

00:10:41
B: Es ist auch schwierig, wenn jeder in seiner eigenen Organisationssprache spricht und der
andere sich vielleicht etwas vollig anderes vorstellt, als ich im Feuerwehrjargon.

00:10:56

I: Alles klar. Okay, wir sind schon ein bisschen in der nachsten Frage. Die zweite Frage ware:
Gibt es Ihrer Meinung nach Fahigkeiten, welche operative Fihrungskrafte anderer
Einsatzorganisationen ebenfalls benétigen? Also verglichen mit Samariterbund, Rotes Kreuz
und der Wiener Polizei.

00:11:15

B: Immer das gegenseitige Verstandnis. Und/ (...) Bei der Polizei oder beim Bundesheer/ Sie
haben halt/ Da muss ich/ Welche rechtlichen Vorgaben haben sie. [AUSLASSUNG]

Wenn man jetzt einen GroBschaden hat und/ (...) [AUSLASSUNG]

Es ist sicher nicht der politische Wille, dass hier nichts unternommen wird, aber, dass man
einige Sachen priorisiert oder (...) wo man dann, wenn man sagt, man will andere Krafte haben
von anderen Organisationen/ (...) Man merkt es oft, wenn es um Auslandseinsatze geht. Es
muss auch nicht das Ausland sein. Es kann auch national im nachsten Bundesland sein. Da
muss man auch diese Befindlichkeiten bericksichtigen und das muss ich bei meiner
Anforderung auch schon wissen. Ich will hier jetzt keine Bundeslander nennen. Wenn man
sagt, dass man sofort jemanden schicken wiirde, es aber nicht gewiinscht ist, dass diese
Einheiten dieses Bundesland (iberquert oder in ein anderes Bundesland geht, bevor nicht auf
der einen Seiten dieses und jenes erledigt ist. Das kommt auch dazu und das (...) muss man
auch bericksichtigen.

00:13:07

I: Okay, und gibt es hier eine konkrete Fahigkeit, die all diese Fiihrungskrafte dieser Ebene in
den verschiedenen Organisationen brauchen? Vielleicht fallen dir ein paar Woérter ein, wo du
sagst, es wirde dazu gut passen.

00:13:22
B: Wie gesagt, ein bisschen Menschenkenntnis. Das gegenseitige Verstandnis. (...) Auch
teilweise Geduld, (...) weil es manchmal fiir Freigaben Zeit braucht, die man zwar dann oft
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nicht hat, aber man wird (manchmal) leider auch hingehalten. Das habe ich schon bei einigen
Einsatzen erlebt. Und (...) man muss nicht nur fir sich die Ruhe bewahren und diese Dinge
abarbeiten, sondern auch zusehen, dass die Mannschaft, die es nicht versteht oder anders
wahrnimmt, doch noch soweit fihren kann, dass es in der Form erledigt wird, weil es so
vorgegeben ist.

00:14:10
I: Okay.

00:14:11
B: Und da ist dann die Schwierigkeit, es umzusetzen.

00:14:15

I: Okay, wirdest du diese Aufgaben, also/ Wirdest du diese Fahigkeiten/ Sorry ich bin gerade
draullen. Welchen Bereichen sind diese Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend
zuordenbar? Das heildt handelt es sich bei diesen Fahigkeiten, die andere Organisationen
ebenfalls brauchen, um sogenannte Soft Skills, also auBerfachliche Kompetenzen, oder um
Hard Skills, berufstypische Qualifikationen?

00:14:47

B: Naja, (...) also ich brauche auf jeden Fall mal diese Qualifikationen, die uns alle vereinen und
mit denen wir auch zusammenkommen sollen. Dann brauche ich natirlich meine
Qualifikationen in meinen Fachern, die mich betreffen. Also ich habe meine
Alarmanlagentechnik bei mir im Haus und mit der muss ich mich beschaftigen. Ich weil3, was
ich da umsetzen kann (...) und wenn von der anderen Seite die Anforderung kommt, er hatte
gerne dieses und jenes, dann kann ich in meinen fachlichen Dingen sagen, was wir bieten
konnen. Da braucht er sich nicht auskennen. Man kann sagen, etwas soll geschitzt werden,
wir kdnnen dieses und jenes machen, so ist es und wenn es fiir die andere Seite in Ordnung
ist, ist es okay. Sie (die andere Seite) miissen meine Details nicht kennen, denn sonst waren
wir alle ,,Wunderkinder” und das wiirde nicht funktionieren. Andererseits erwartet man sich
dann, wenn man sagt, dass wir es mit unseren Geratschaften abhandeln konnen, dass es dann
auch so umgesetzt wird. Die andere Seite sollte dann auch zustimmen. ,,Es ist in Ordnung, sie
machen es so, sie haben dafiir eine Abfolge und darum wird es so durchgefiihrt”. (...) Bei
einem Schallungseinsatz, das ist eine Sondergruppe bei uns, (...) wird bei den Schallortungen,
(...) hoffentlich niemand dreinreden, da wir es schon jahrelang machen und die Erfahrung
haben. Wenn ein Externer meint: ,Warum wird es so durchgefiihrt? Dieser Zugang ware auch
moglich!“ Kann man sagen: ,,Weil es unsere Gerate so nicht kdnnen” Dann muss man mit der
fachlichen (...) Kompetenz dafiir geradestehen, wie man den Einsatz leitet. Man kann diese
Funktionen jemandem anbieten, aber dann muss man sagen, dass es die Feuerwehr so macht
und auch der Zugang so ist.

00:19:32

I: Okay, alles klar. Dann kommen wir gleich zur dritten Frage: Welche diese in der Ausbildung
erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fiir die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im
Grol3schadensfall ausschlaggebend?
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00:16:52

B: Naja. (...) Erlernt ist die Funkkommunikation. Welche Funkkreise kann man verwenden?
Welche Moglichkeiten stehen Uberhaupt offen, mit anderen Organisationen Kontakt
aufzunehmen? Wie ist die FUhrungsstruktur innerhalb der Organisation, mit denen man
zusammenarbeiten darf? Das sollte schon auch jeder wissen, damit man weils, wenn man von
jemandem etwas erwartet, ob man es in dieser Fihrungsstruktur Uberhaupt sagen
beziehungsweise ob es funktionieren kann. Man sollte wissen, wenn der andere es nicht
umsetzen kann, ohne dafir zusatzliche Menschen zu brauchen, die es freigeben oder wie auch
immer. (...) Und/ (...) Ja/ Erlernt, da muss man zusehen, dass man diese Sachen in der
Ausbildung mitbekommt. (...) Dieser Blick in die anderen Organisationen ist schon sehr wichtig
und wird eigentlich oft sehr vernachlassigt. (...) Das ist dann meistens/ Es gibt dann/ Man ist
dann einen halben Tag bei der Rettung und einen halben Tag bei der Polizei. Man muss dann
auch zusehen, dass man noch mehr Informationen lGber den anderen erhélt, sonst wird es
nichts.

00:18:21
I: Okay. Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten benétigen Fihrungskrafte innerhalb eines
Stabes?

00:18:33

B: Ja, innerhalb eines Stabes? Also wichtig ist, wenn man die Stabsarbeit erlernt, dass man
weil, welche Funktion einem zugewiesen wurde. Natirlich gibt es (auch) Vermischungen,
aber wenn es richtig zugewiesen oder weitergeleitet wird und jeder seine Aufgaben des
eigenen Bereichs erledigt, kommt es haufig zu Zweigleisigkeiten. Man sollte wissen, woflr
man eigentlich zustandig ist. Natirlich sollte man auch zusehen, (...) ob es nicht wo anders in
einer anderen Zusammensetzung (bereits) bearbeitet wird. Also man muss zusehen, dass man
einen Uberblick bewahrt und, dass man weiB, welche Aufgaben einem in der zugewiesenen
Stabsfunktion libertragen wurden.

00:19:31
I: Okay. Wo traten in vergangenen Einsdtzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der
Zusammenarbeit in Staben auf?

00:19:42
B: Ja, es ist oft die Kommunikation.

00:19:45
I: Okay.

00:19:46

B: [AUSLASSUNG]

Wir haben verschiedene Kommunikationsmoglichkeiten, aber dann/ [AUSLASSUNG]

Wenn man die wichtigen Informationen zusammenfassen méchte, dann muss es in einem
Stabsbuch oder in einem Protokoll sein. Wie bei einer Meldesammelstelle, dafiir gibt es sie ja.
(...) Auch in Form des Einsatztagebuchs sind diese Anfragen alle auf einem Kanal.
[AUSLASSUNG]

172



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Es muss schon alles an einer Stelle zusammengespielt werden. Wichtig ist auch, dass
irgendwann die Krafte, welche dort eingesetzt sind, wissen, was das Ziel ist. Das muss auch
der Letzte wissen, der in dieser Kette mitarbeitet, da es sonst nicht funktioniert.

00:21:22
I: Also ich fasse zusammen/

00:21:23
B: [AUSLASSUNG]
Wenn man (...) es von Anfang an mitteilt, wird es auch funktionieren. Das ist wichtig, ja.

00:21:42
I: Also der Kommunikationskanal, wenn ich das richtig heraushore, ist genauso wichtig wie die
Kommunikation selbst.

00:21:47
B: Richtig.

00:21:49
I: Mhm, okay.

00:21:51

B: Es ist noch immer/ Jetzt haben wir BOS-Funk und alles Mogliche, aber (...) oft sind die
Menschen auf falschen Sprechgruppen, oder (...) halten sich nicht an ihre Funkkreise. (...) Hier
ist die entsprechende Riickmeldung wichtig, auf die haufig nicht gewartet wird, weil alle davon
ausgehen, dass es allen kommuniziert wurde, obwohl es genau das jedoch oft nicht wurde.
Das sind Sachen, bei denen es dann oft auch hart wird.

00:22:26
I: Okay. Wie kénnten lhrer Meinung nach diese Probleme in Zukunft durch Ausbildungsinhalte
verhindert und damit die Kooperation verbessert werden?

00:22:38

B: Man muss die Organisationen o6fters durchmischen. (..) Und auch innerhalb der
Aufgabenbereiche/ Nehmen wir ,Die Vier fur Wien“. Wenn man diese ein bisschen
durcheinander wiirfelt/ [AUSLASSUNG]

Der Samariterbund hat es auf eine andere Art und Weise. Die Johanniter haben wieder einen
anderen Strukturbaum und dabei sollte man zusehen, dass man dorthin kommt, dass egal
(ist), ob man eine blaue, gelbe oder rote Hose anhat, am Schluss weiR, wer flr wen zustandig
ist und wie es aufgebaut ist. Wenn man es Osterreichweit nicht schafft, sollte man es
wenigstens im gleichen Bundesland schaffen, dass alle die gleichen Abldufe haben. (...) und
das ist ja/ Also wo wir bei Einsatzen ein Problem haben, ist eigentlich, wenn sich hier kein
Einsatzleiter herauskristallisiert. Man kann bei einem Einsatz (...) oft bis zum Schluss nicht
sagen, wer ist von diesen acht Funkwagen, die da sind, der ist, der den Einsatz gefihrt hat
oder am Schluss mit seiner Dienstnummer auf dem Einsatzprotokoll steht, falls eines
geschrieben wird. Aber das ist/ (...) [AUSLASSUNG]
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Wenn es nicht grofRer eskaliert, sodass es schon auf die Offiziersebene kommt, und es keinen
wirklichen Einsatzleiter gibt. Das ist natirlich auch schlecht, (...) wenn dieser sich nicht outet
und man weil}, wer die Ansprechperson ist. Und nicht jeder Einzelne, der an diesem Einsatz
beteiligt ist. Das ist hier schwieriger. Da kommen wir wieder auf die Kommunikation und auf
die Zuweisung, wer das Sagen hat oder wer die Anweisungen gibt. Das ist dann auch wichtig.
Darum sollte man auch die anderen Ebenen kennen. Wenn ich jetzt/ (...) Beim ASB gibt es {...)
den Gruppenleiter, der seine Gruppe hat, drei Trupps sind es, glaube ich, und das RK hat
wiederum eine andere Struktur, er hat dann/ (..) Also wenn wir gemeinsam einen
GroRschaden planen und die Anweisung kommt: ,,Gehe mit deinem Trupp”. Der Trupp ist
hoffentlich Gberall gleich. Wenn die Anweisung gegeben wird, einen Zug zu nehmen, sind es
bei der einen (Organisation) neun Menschen, bei jemand anderem sind es bereits 16. Dann
ist es auch schwierig.

00:25:36
I: Also Einheitlichkeit ist wichtig, wenn ich das richtig verstehe.

00:25:38

B: Da sollten wir die Einheitlichkeit férdern. Das ist genauso wie bei/ (...) Das geht bis zum
Material, wobei das dann auch ein Wunschdenken ist. Das schaffen wir zum Grof3teil innerhalb
der Feuerwehr. Hier sind zumindest die Loschleitungen genormt, damit wir sie
zusammenschlieRen konnen.

00:25:26

I: Okay, dann komme ich zur siebten Frage: Welche Aspekte sprechen lhrer Meinung nach fiir
beziehungsweise gegen eine Trennung der berufstypischen Qualifikationen, also den Hard
Skills, und auBerfachlichen Kompetenzen, sogenannten Soft Skills, im Ausbildungskonzept.

Also was spricht fiir eine Trennung oder eben fiir ein gemeinsames Erlernen von Hard und
Soft Skills?

00:26:23

B: Also, es gibt viele Punkte, die/ Also es sollte schon gemeinsam gemacht, erarbeitet und
zusammen ausgebildet werden, denn, wenn man Gliick hat und diese Ausbildungsgruppe ist
gut gefachert, (...) kann jeder von seiner Fach- oder Berufsausbildung entsprechende Dinge
einbringen. Ich kann hier nur etwas zur Offiziersausbildung der Berufsfeuerwehr Wien sagen.
Hier gibt es einen recht umfangreichen Katalog mit Mechanik, Statik, nattirlich auch allem,
was mit Strom zu tun hat, und dergleichen und wenn es hier (...) zu jeder Thematik Menschen
gibt, die sich dabei auskennen, weil sie entsprechende Ausbildungen genossen haben, oder
(...) in diesen Punkten ausgebildet sind, kann man sich gegenseitig erganzen und dabei am
Schluss gemeinsam etwas herausbringen. Diese Dinge sollte man auf jeden Fall
berlicksichtigen.

00:27:26
I: Okay, gut. Wodurch kénnte die organisationstibergreifende Ausbildung bei operativen
Flihrungskraften der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert werden?
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00:27:40
B: Wie? Nochmal, entschuldige.

00:27:41

I: Wodurch kdnnte die organisationsiibergreifende, also nicht vereinheitlichende, sondern
Ubergreifende Ausbildung bei operativen Fiihrungskraften von Polizei, Feuerwehr und
Rettungsdiensten weiter forciert werden? Wie kdnnen wir es weiter verbessern?

00:27:57

B: Es geht einfach nur, wenn man gemeinsame Ubungen macht (...) und wenn man es nicht
auf Plantbungen und dergleichen beschrankt. Man muss ja nicht immer gleich alle Menschen
oder Gruppierungen einsetzen und indem man Szenarien durchspielt und (...) wenn man sich
auch in Ruhe mit der anderen Seite beschaftigen kann. Denn so kann jeder erfahren oder auch
reflektieren, wenn man Einsatze hatte, wo es nicht funktioniert hat: Warum konnte jemand
meinen Anforderungen nicht nachgekommen? Dann weiR man schon im Vorhinein, dass man
solche Dinge nicht an diese oder jene Organisation stellen muss. Sie werden zwar versuchen,
es zu ermoglichen. Ich will hier jetzt niemanden nennen, aber, wenn man sagt, man braucht
innerhalb einer halben Stunde diese Dinge, dann weil} man, wen man nicht fragt. Wenn man
aber sagt, man braucht die Sachen auf langer (z.B.) ab nachster Woche, dann weilR man schon,
wen man fragt. Sie haben eine ldangere Vorlaufzeit, aber kdnnen es dafiir langere Zeit
garantieren. Andere Einheiten oder Organisationen kdnnen einem sofort viel geben, aber da
muss man zusehen, wie man es auf langere Tage oder ldangere Einsatzstunden ausdehnen
kann. Wenn man weil3, wer was anbieten kann oder mit welchen Anforderungen man sich wo
hinwenden kann, dann wei man auch, an wen es gestellt werden wird. Wenn man kurze
Wege in der Stabsarbeit hat, wenn man einen schonen groflen Einzelstab hat, dann musste
sich der Entsprechende, also (jener) dem die Sache zugewiesen wurde, (z.B.) die Versorgung
oder dergleichen, darum kiimmern. Hier ist dann etwas langer Zeit und man sieht auch ein
bisschen mehr als die einzelnen Organisationen.

00:29:59
I: Okay. Welche MaBnahmen sind dafiir notwendig? Also konkrete MalRnahmen zum Beispiel,
die man durchfiihren kénnte?

00:30:07

B: Da kommen wir wieder auf die Vernetzung zuriick und auf die gemeinsamen Schulungen
und Ubungen. Man muss nicht immer gleich, das ist eben mein Zugang, die ,Mega-
Katastrophe” ausrufen. Man kann auch mit kleinen Szenarien anfangen, wo man sich dafir
ofter trifft, wo aktuelle Sachen auftreten oder wo kirzlich (erfolgte) Einsatze nochmal
nachbesprochen werden kénnen. Man kann besprechen, warum dort etwas so oder so
gemacht wurde, warum etwas so passiert ist oder was man sich dort gewtiinscht hatte. Und
(...) das, geht auch mit Kleinigkeiten. Z.B. beginnt man mit einem Verkehrsunfall, wo es
Probleme gab wie: Hier muss noch eine Unfallaufnahme gemacht werden. Warum wurde es
bereits weggerdaumt oder warum (...) wurde die Feuerwehr schon angefordert und stand
anschlielend ,ewig” herum? Da das Verkehrsunfallkommando noch nicht fertig war. Wie
kénnen wir es besser machen? Indem man (...) die Krafte flir Raumung der Unfallstelle erst
dann anfordert, wenn die gesamten Aufnahmen abgeschlossen sind. Dabei gibt es ein
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bisschen um Kraftebindungen. Das wird kein Problem sein, wenn in der Stadt nichts los ist,
wenn man jedoch mehrere Einsatzzahlen hat, weill man, dass man sie gar nicht anfordern
muss. Man hort es, wenn man fahrt, auch oft am Rettungsfunk, dass die Feuerwehr auch
gebraucht wird. Nein, denn wenn niemand eingeklemmt ist oder dort sonst nichts passiert,
braucht man die Feuerwehr dort nicht. Das Problem ist: Sobald dort ein Verletzter ist, darf
man an der Unfallstelle nichts verdndern. Erst nach der Unfallaufnahme, die dann eine Zeit
lang braucht, und bis das Unfallkommando da ist usw. Erst dann darf die Feuerwehr tatig
werden und die Autos wegrdumen. (...) Das weiB natiirlich derjenige nicht, denn er denkt, da
etwas ausrinnt oder weil Dinge auf der Stral3e liegen, wird die Feuerwehr zum Wegraumen
bendtigt. Die darf jedoch nicht, solang die behérdliche Aktion noch nicht abgeschlossen ist.

00:32:09
I: Alles klar. Dann sind wir schon bei der letzten Frage und zwar: Wodurch ist die Effektivitat
der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes erkennbar?

00:32:20
B: Am Ergebnis.

00:32:22
I: Okay.

00:32:24

B: Nein, es ist/ (...) Es gibt eben Dinge, die kann man nicht erfiillen, und Dinge, die langer
dauern. Wenn die Aufgaben in der Stabsarbeit schén verteilt sind und jeder seine Sachen
abarbeiten kann, ohne, dass sich andere einmischen. (...) Darum gibt es die verschiedenen
Funktionen im Stab und jeder sollte sich auf die eigenen Sachen konzentrieren. Wenn der oder
diejenige Unterstlitzung braucht, kann man diese geben. Dafiir ist man meistens zusammen
und (...) dann kann man dort auch eingreifen. Man ist dabei ja nicht auf sich alleine gestellt,
aber (...) es sollte sich (trotzdem) auch jeder um die seiner Stabsfunktion zugewiesenen
Aufgaben kiimmern. Wenn sich Dinge verirren, sollten sie entsprechend zugewiesen werden,
sodass diejenigen, denen es zugehorig ist, es auch weiterbearbeiten. Es sollten hier keine
Parallelen entstehen.

00:33:26

I: Wunderbar. Das war super, vielen, vielen Dank schon mal. Ich fasse es ganz kurz zusammen.
(...) Wenn ich es richtige heraushore: Das klassische ,,In der Krise Képfe kennen” ist sehr, sehr
wichtig. Verstandnis ist wichtig. (...) Die Trennung der beiden Bereiche Soft Skills und Hard
Skills ist suboptimal. Natdrlich sind einige Soft Skills, die ausschlaggebend sind, die, die alle
bendtigen. Das Kennen der anderen Fihrungskrafte und deren Aufgaben ist ganz, ganz
wichtig. (...) Die Zusammenarbeit kann durch gemeinsames Uben und Planspiele verbessert
werden. Da habe ich auch stark herausgehoért, dass auch kleinere Beispiele durchaus sinnvoll
sind, wenn sie dafilir ofter und zeitlich aktueller stattfinden. Ausschlaggebend fiir die
Stabsarbeit sind das Ergebnis und eine regelmaflige Zuweisung, um Zweigleisigkeit zu
verhindern beziehungsweise damit die Aufgabenverteilung entsprechend eingehalten wird.
Das sind so die wichtigsten Punkte, die ich mir jetzt gerade notiert habe.
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00:34:34
B: Mhm.

00:34:35

I: Nochmal, herzlichen Dank, dass du hier mitgeholfen hast, und ich werde dich sehr gerne
Uber das Ergebnis informieren. Ich habe noch viel vor mir. Es ist noch viel zu tun. Als kleinen
Ausblick werde ich dir gerne die Resultate und Informationen zukommen lassen. Wenn du
mochtest, kann ich dir auch gerne die Arbeit schicken, damit du sie dir durchlesen kannst,
wenn es dich interessiert.

00:34:54
B: Mhm.

00:34:55
I: Dann sind wir schon am Ende. Gibt es sonst noch etwas, was du sagen moéchtest, oder passt
es soweit fiir dich?

00:35:01
B: Danke.

00:35:02
I: Ich sage auch danke. Dann beende ich jetzt auch die Aufnahme.

00:35:05
B: Mhm.

Ende der Aufnahme

Hinweis: Auf Wunsch des befragten Experten wurden einzelne Sitze des Interviews im
Transkript ausgelassen. Zum Zweck der Nachvollziehbarkeit wurden alle betroffenen Stellen
mit ,,[AUSLASSUNG]“ gekennzeichnet.

177



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

178



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

Transkript #5 LPD1 - Schneider
Interview via MS Teams gefiihrt am 04.05.2023 15.00 Uhr
Interview transkribiert am 05.06.2023 12.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Manuel Schneider, B.A.

Beginn der Aufnahme

00:00:09

I: Gut, also, ich habe jetzt die Aufnahme begonnen. Danke, dass du dabei bist! Vielen Dank,
dass ich dich interviewen darf. Auch fur dich ganz kurz zur Information: Ich nehme das
Interview auf und werde es dann spater transkribieren. Das (Die Aufnahme) bekomme nur ich
zu Gesicht beziehungsweise maximal mein Betreuer und da brauche ich natiirlich auch dein
Einverstandnis, ob das fir dich soweit in Ordnung ist?

00:00:27
B: Ja, das ist flir mich in Ordnung.

00:00:29

I: Wunderbar. Dann darf ich dir ganz kurz erklaren, worum es iberhaupt geht und zwar: Ich
studiere an der Universitat Wien Risikopravention und Katastrophenmanagement und im
Zuge meiner Masterarbeit darf ich ein paar Interviews fiihren. Mein Thema/ Das Thema
meiner Masterarbeit wird sein: Organisationsibergreifende Flihrungskrafteausbildung auf
der operativen Ebene nach der Richtlinie fiir das Fiihren im Katastropheneinsatz. Betreut
werde ich dabei von Herrn Mag. Siegfried Jachs und meine Forschungsfrage lautet: ,,Wie kann
die organisationsiibergreifende Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter verwirklicht
und dadurch eine raschere Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt werden?“ (...) Ich
habe mich natlrlich fur Interviewpartner entschieden/ Die musste ich leider ein bisschen
eingrenzen. Ich habe mich dafiir entschieden, die Berufsfeuerwehr Wien, die Polizei, den
Arbeit-Samariter-Bund — also meine Organisation - und das Osterreichische Rote Kreuz zu
nehmen und da gibt es mehrere Experten, du bist in diesem Fall der erste von der Polizei.

00:01:31
B: Ja.

00:01:32

I: Ich greife auf Personen zuriick, die selbst in dieser Fihrungsebene tatig sind, die gewisse
FUhrungserfahrung mitbringen, die Stabserfahrung haben und die ebenfalls eventuell auch in
der Ausbildung von weiteren Flhrungskraften tatig sind und hier einige Informationen
weitergeben kénnen. So ware der Ablauf. Dann wiirde ich dich bitten, wenn das fiir dich passt,
ein paar Informationen zu deiner beruflichen Tatigkeit zu geben und danach, was deine
taglichen Aufgaben in deinem Job sind.
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00:02:11

I: Okay, passt. Also, wie gesagt, Name ist Oberstleutnant Schneider Manuel, ich bin in der
Einsatzabteilung Wien tatig. Die Einsatzabteilung, was macht diese genau? Sie kimmert sich
um die strategische Planung von groBen/ Also von Demonstrationslagen, also von
GroRschadensereignissen auch. Dort bin ich Offizier und mein taglicher Arbeitsablauf/ Worum
geht es da? Also tagtaglich gibt es ja mehrere Demonstrationen in ganz Wien und wir planen
strategisch die Krafteaufschliisselung beziehungsweise den Krafteeinsatz und die
weiterfiihrende, operative Bewaltigung solcher Einsdtze. Wir beurteilen die Gefahren- und
Schadenslage. Die eigene Lage, also unsere eigenen Krafte, und natirlich die allgemeine Lage,
nach einem gewissen Schema. Das nennt sich bei uns RFBL. Das ist die Richtlinie der
Sicherheitsexekutive flir Fihrungsverfahren fiir besondere Lagen. Ich bin weiteres auch RFBL-
Trainer. Das heift, ich bin auch in der Ausbildung tatig und bilde Polizeibedienstete im
mittleren Flhrungsmanagement aus. Ich bin auch Einsatzkommandant beziehungsweise
Leiter der Stabsarbeit. Das heil3t, ich fihre in diesen Einsdatzen unseren Einsatzstab an. Es gibt
ja viele Demonstrationen und viele Lagen, die jetzt nicht eine gewisse Grofle Ubersteigen.
Diese libernehmen dann die Stadtpolizeikommanden mit eigenen Kraften. Wenn das Ganze
aber eine gewisse Dynamik oder eine gewisse Gefahrdung annimmt, dann entscheidet sich
die Landespolizeidirektion eben, einen Einsatzstab zu erdffnen und dann muss es einen
Einsatzkommandanten geben, einen behdrdlichen Einsatzleiter, und in vielen Fallen mache
auch ich den Einsatzkommandanten. Mir gehort dann die ganze Planung, die Verfassung eines
Befehls, die Kommandierung der Krafte, usw.

00:04:23

I: Super, vielen Dank fir diese kurze Einleitung! Ich kenne mich soweit aus. Dann wiirden wir
schon zu den Hauptfragen kommen (...) Und zwar, die erste Frage ware: Welche allgemeinen
Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrafte der operativen Ebene?

00:04:44

B: Also allgemeine Fahigkeiten der operativen Ebene? Das ist die Frage/ Da muss ich ganz kurz
hinterfragen, was bedeutet fir dich operative Ebene? Ist dabei das mittlere
Fihrungsmanagement gemeint oder doch/

00:04:59

I: Korrekt! Die mittlere Ebene. Also taktisch die unterste Ebene, operativ die mittlere und
strategisch die hochste Ebene und ich konzentriere mich auf die operative, also die mittlere
in dem Fall. Ich orientiere mich nach der ONORM (S 2304).

00:05:12

B: Also die mittlere Fihrungsebene bekommt von uns eine Grundausbildung in diesen
Richtlinien der Sicherheitsexekutive flir besondere Lagen. Da werden das allgemeine
Verstandnis fiir Einsatzlagen thematisiert, unter anderem auch wie ein eine BAO - also eine
besondere Aufbauorganisation, das heilst so bei uns - gegliedert wird, wie so ein Einsatz
ablauft, wie ein Befehlsschema, wie ein Einsatzbefehl verfasst wird und natiirlich auch
taktische Ansatze werden in der operativen Ausbildung, also der praktischen Ausbildung, dann
auch thematisiert, (die) im groBen Sicherheits- und Ordnungsdienst bei uns oder in
praktischen Ubungen zur Anwendung kommen, wenn die Bediensteten der mittleren
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Flihrungsebene, (die) in den meisten Fallen die Funktion eines Zugskommandanten bei uns
ausiben, thematisiert und auch gelibt werden, auch im polizeilichen Einsatztraining ist das
ein Thema. Und das wird bei uns in der Ausbildung den Fihrungskraften mitgegeben. Kannst
du die Frage bitte noch einmal wiederholen, die du mir gestellt hast?

00:06:28
I: Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Flihrungskrafte der operativen
Ebene?

00:06:34

B: Also Fahigkeiten. Ein hohes MaR an Kommunikationsfahigkeit, (...) weil in diesen
Einsatzlagen, die wir bewaltigen, sie ja eine Funktion einnehmen, wo sie im Feld mit den
einzelnen oder untergliederten Einsatzkraften viel kommunizieren missen. Es bedarf auch
einer hohen Fahigkeit des Organisationsverstandnisses, des eigenen, also wie funktioniert die
Organisation. Man darf nicht vergessen, wir sind eine Organisation, wo wir fast 1000
Bedienstete haben, mit einer grofen und breiten (..) Organisationsstruktur. Auch
dahingehend ist es ein wesentlicher Punkt, die eigene Organisation zu kennen. Und man
braucht natiirlich auch Fahigkeiten und Fertigkeiten, was das Rechtliche angeht. Das ist bei
uns immer (ein) wichtiger Punkte, auch zu wissen, was darf man im polizeilichen Einsatz und
was darf man nicht. Da gibt es einen Fiihrungsgrundsatz, der bei uns an oberster Reihe ist:
»,Das Recht bestimmt das polizeiliche Handeln”. Und das ist fir den Exekutivbediensteten im
operativen Einsatz der wichtigste Fihrungsgrundsatz. Denn, wenn dieser nicht gegeben ist,
dann gibt es dahingehend auch keine Handlungsmoglichkeiten. (...) Was gibt es noch fir
Fahigkeiten? Kommunikation habe ich bereits erwahnt. Die Organisation zu kennen (...) Ja,
Das sind eigentlich die wesentlichen Komponenten, die mir dazu einfallen.

00:08:28
I: Alles klar. Passt auch so fiir mich. Gibt es Ihrer Meinung nach Fahigkeiten, welche operative
Flihrungskrafte anderer Einsatzorganisationen ebenfalls bendtigen?

00:08:38

B: Naja, ich denke, auch hier sind die gleichen anzufiihren. Also Kommunikationskraft/ Also
wir kommen ja auch in unseren Einsdtzen immer wieder dazu, dass wir mit anderen
Organisationseinheiten sehr viel kommunizieren miissen. Und ich glaube auch, dass es wichtig
ist, Organisationen generell - wenn man den Raum Wien betrachtet, gibt es eine Vielzahl an
Rettungsorganisationen oder auch Organisationen innerhalb der Stadt Wien - zu kennen und
zu wissen, was fur Moglichkeiten es bei unseren Einsdtzen gibt, wo man auch andere
Strukturen nutzen kann. Eine hohe Bereitschaft in der Kommunikationsfahigkeit, aber auch in
der Kenntnis von anderen Organisationen.

00:09:27

I: Okay, dazu gibt es eine kleine Unterfrage, und zwar: Welchen Bereichen sind diese
Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend zuzuordnen? Also die, die Fihrungskrafte der
anderen Organisationen ebenfalls benétigen. Waren das eher die sogenannten Soft Skills, also
auBerfachliche Kompetenzen, oder Hard Skills, die sogenannten berufstypischen
Qualifikationen?
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00:09:51
B: Naja, ich wiirde eher sagen, fir den operativen Einsatz Soft Skills.

00:10:00

I: Dann sind wir schon bei der dritten Frage. Das habe ich vorhin vergessen: Die dritte von
neun Fragen insgesamt. Welche dieser in der Ausbildung erlernten Fahigkeiten und
Fertigkeiten sind flr die Kooperation mit anderen Kraften im GroRschadensfall
ausschlaggebend?

00:10:20

I: Hm (...) Ja, ich wirde wieder auf die Kenntnisse zuriickgreifen. Wobei es ja auch im
praktischen Alltag eines Polizisten vorkommt, dass er 6fter mit der Rettung zu tun hat, dass er
dann auch weiB / Also bei GroRschadenslagen ist es schwierig zu beantworten. (...) Operativ
muss er wissen, wofir ist die Feuerwehr zustandig und wofir ist die Rettung zustandig. Bei
GroRschadenslagen ist das eigentlich dasselbe beziehungsweise auch zu wissen, wo die
Grenzen sind zwischen (...) polizeilichem Handeln und die Grenze, wenn im Rahmen der EAH,
der Ersten Allgemeinen Hilfeleistungspflicht, die Rettung, beziehungsweise die Feuerwehr
oder sonstige Verwaltungsbehoérden dort das Kommando Gbernehmen.

00:11:37
I: Okay. Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten benétigen Fiihrungskrafte innerhalb eines
Stabes?

00:11:46
B: Geht es dabei jetzt um die hohere Fiihrungsebene? Weil Stabsarbeit bei uns/

00:11:55
I: Also es geht um Flhrungskrafte, die im Stab arbeiten, tatig sind beziehungsweise ein
Flihrungsgrundgebiet, Sachgebiet flihren kdnnen.

00:12:07

I: Ja, das hangt natiirlich auch vom Sachgebiet ab. Ich weiB jetzt nicht, wie viele Sachgebiete
es generell/ Also bei uns gibt es sieben Sachgebiete. Ich weil} nicht genau, wie das bei euch
oder generell/

00:12:18
I: Das ist bei den Organisationen fiir die ich mich entschieden habe, soweit gleich, wobei das
siebte manchmal unterschiedlich ausgelegt wird.

00:12:25

B: Wollte ich gerade sagen, weil bei uns ist S7 Recht. Also, das kommt, meiner Meinung nach,
auf das Sachgebiet an. (...) Und natiirlich auch auf die jeweilige Einsatzlage. Wir gehen wieder
auf GroRBschadenslagen ein, oder? Es geht dir um GrolRschadenslangen?

00:12:44
I: Sorry, kannst du es nochmal wiederholen, bitte?
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00:12:45
B: Es geht jetzt speziell um GrofRschadenslagen, oder?

00:12:50
I: Das kannst du gerne auch fiir deinen Bereich auslegen. Rein welche Fahigkeiten miissen
Leute mitbringen, die im Stab arbeiten? Es muss kein Beispiel sein.

00:12:57

B: Eine hohe Belastungsfahigkeit. In sehr dynamischen Situationen muss man Ruhe bewahren.
Belastungsfahigkeit ist/ Man muss (...) auch (...) diesen hohen Informationsinput bewaltigen
kénnen, um vom Chaos zur Ordnung/ Ich weil jetzt nicht genau, ob es dafiir einen Begriff gibt
(...) Es vom Chaos zu Ordnung zu bringen, weil dabei sehr viele Informationen eintrudeln, die
man bewerten muss, die man auch in die richtigen Wege kanalisieren muss. Man muss mit
dieser Informationsflut auch umgehen kénnen. Ebenfalls (miissen sie) ein hohes Mal} an
Kommunikationsfahigkeit mitbringen. Fachwissen, (...) hinsichtlich der Beurteilung der Lage.
Fachwissen in rechtlicher Sicht, wenn man den S7 hernimmt. (...) Und Fachwissen Uber interne
Vorschriften, weil wir hier Einsatzlagen bewaltigen miissen, wo die Kolleginnen und Kollegen
gewisse Stundenanzahlen tGberschreiten und da muss man wissen, wie lange diirfen diese im
Dienst sein. Das muss man bewerkstelligen. Das wdre es eigentlich. Das sind die
Haupteigenschaften, die ich von dem Stabsmitarbeiter erwarte.

00:14:31
I: Alles klar. Wo traten bei vergangenen Einsdtzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der
Zusammenarbeit in Staben auf? Es kann auch auf eine Verbindungsperson ausgelegt werden.

00:14:43

B: Bei uns ist es generell so, dass wir einen integrierten Stab haben. Integrierte Stabsarbeit,
ich denke, das wird dir etwas sagen/ Also wir haben in unserem Stab eine Fachgruppe, wo
auch immer wieder Vertreter von diversen Behorden sind, bei groBeren Einsadtzen. Ich muss
jetzt ganz ehrlich sagen, wenn wir eine Fachgruppe einberufen haben und wir
Verbindungsleute bei uns im Stab (hatten), hat es de facto nie Probleme geben. Die Probleme
sind erst dann aufgetreten, wenn man keinen Vertreter vor Ort hatte, bei unserem Stab. Wenn
man jemanden schnell oder wenn man schnell etwas benoétigt und die Ansprechperson fehlt,
war es einfach miihsam. Ansonsten muss ich ganz ehrlich sagen, Probleme/ Also natdrlich ist
es so, dass es, ich glaube, in den anderen Organisationen auch, zu einem Personalwandel
kommt beziehungsweise einem Personalwechsel, wo auch viele junge Fihrungskrafte
mitunter in den Stdben sitzen. Diese brauchen natiirlich eine Zeit bis sie sich an dieses Feld
gewohnen und die einzelnen Positionen kennen. Ich wiirde das aber nicht als das Problem
titulieren, sondern eher als Folge des Situations- oder Generationenwandels.

00:16:02
I: Alles klar. Dann die Frage sechs: Wir kdnnten lhrer Meinung nach diese Probleme in Zukunft
durch Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation verbessert werden?
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00:16:14

B: Ja, also, ich bin der Meinung, dass (...) man so etwas viel ofter beliben musste, auch mit
anderen Organisationseinheiten - Feuerwehr, Rettung, Samariterbund, wie auch immer. Dass
man gemeinsame Ubungen abhandelt und auch versucht, dass man dann auf/ Was das
FUhrungsverfahren angeht/ Es auf die gleiche Ebene hebt. Damit man weiR, was dies und
jenes fiir die Polizei bedeutet. Was dies und jenes fir die Rettung oder fir die Feuerwehr
bedeutet. Damit man dabei auf gleichzieht, damit eine Flihrungssprache entsteht. Also eine
gemeinsame Ausbildung ware die Antwort in Kirze.

00:17:04

I: Wir sind tatsachlich schon ein bisschen im nachsten Step. Die nachste Frage ist namlich:
Welche Aspekte sprechen lhrer Meinung nach fir beziehungsweise gegen eine Trennung der
berufstypischen Qualifikationen, also Hard Skills, und der auRerberuflichen oder
auBerfachlichen Kompetenzen, Soft Skills, im Ausbildungskonzept. Also was ist/ Was spricht
fiir und was spricht gegen eine Trennung von Hard und Soft Skills in der Ausbildung?

00:17:31

B: Okay naja, also mir fallt jetzt eigentlich kein Punkt ein, der dagegensprache. Es spricht
eigentlich sehr viel dafiir, wenn ich das wieder auf unsere Organisation repliziere, muss ich
sagen, dass wir vor allem versuchen, Hard und Soft Skills miteinander zu verbinden. Das ist bei
uns ein wesentlicher Punkt. Um die Bedirfnisse der operativen Einheiten drauBen, auch im
Stab zu erkennen, muss man wissen, wie es jenen am Feld geht oder wie die Lage unten ist.
Das heiRt man muss darauf achten, dass die Leute, die im Stab mitarbeiten, oder auch, in
meinem Fall, Offiziere in Leitungsfunktionen, draufRen sind und wissen, was die Entscheidung
bedeutet, die man von oben herab trifft, fiir die einzelnen Bediensteten. Das heif3t eine
Verbindung zwischen Soft und Hard Skills ist meines Erachtens eindeutig notwendig. Somit
kann ich die andere Frage nicht beantworten, ob dabei Probleme entstehen oder nicht. Fir
meine/ FUr mich gibt es da keine Probleme.

00:18:39
I: Alles klar.

00:18:41
B: Ja.

00:18:42
I: Dann die achte Frage: Wodurch kénnte die organisationsiibergreifende Ausbildung der
operativen Fuhrungskrafte der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert
werden?

0:18:45
B: Was meinst du mit Wo? Was bedeutet das?

00:18:57
I: Wodurch/ Durch welche/
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00:19:00
B: Okay, also gemeinsame?

00:19:02

I: Okay, vielleicht formuliere ich es mit der Folgefrage. Die Folgefrage ware: Welche
MaRnahmen sind dafir notwendig? Also wie kdnnen wir weiter voranschreiten in der
organisationstibergreifenden Ausbildung von diesen vier Vertretern?

00:19:15

I: Na ja, ich wiirde sagen, eben in gemeinsamen Ubungen. Planspielen (..) Wenn die
Fliihrungsebenen mehr miteinander kommunizieren und auch dementsprechende Planspiele
miteinplanen, das hort sich jetzt etwas lustig an, aber in Wirklichkeit (...) auch belibt werden.
Dass alle Organisationen auch das gleiche Wording haben, das gleiche Verstandnis. Wenn man
das jetzt auf den Terroranschlag repliziert, den wir hatten, und das Zonenmodell, das wird dir
wahrscheinlich auch etwas sagen, fir jeden klar ist, wer in welcher Zone steht. Das muss man
auch belben und mit den Flihrungskraften der mittleren Flihrungsebene trainieren. Dass das
natirlich in einer Grof3stadt nicht immer einfach ist und dass man die Zeit wahrscheinlich auch
nicht immer haben wird/ Da ist das regelmiRige Treffen, finde ich, also dass
Verbindungstreffen stattfinden mit den handelnden Personen, also den Fiihrungskraften der
oberen Fihrungsebene, wichtig. Diese wirken sich dann wiederum positiv auf die mittlere
Fihrungsebene aus, damit diese dann wiederum Ubungen durchfiihren und dass man es
miteinander ausgestaltet.

00:20:31
I: Ich nehme das als gemeinsame Beantwortung mit der Unterfrage.

00:20:34
B: Ja.

00:20:35
I: Dann sind wir schon bei der letzten Frage: Wodurch ist die Effektivitat der Zusammenarbeit
innerhalb eines Stabes erkennbar?

00:20:45
B: Wenn Arbeitsprozesse (...) effizient (...) abgehandelt werden. Also ohne wesentliche
Zeitverzoégerung. Wenn man merkt, dass es ein eingespieltes Team ist.

0:21:06

I: Okay, dann sind wir schon sehr flott gewesen und sind schon am Ende des Interviews. Ich
fasse ganz kurz ein paar Punkte zusammen. Also du bist eine Flihrungskraft bei der Polizei. Du
bist in der Ausbildung tatig. Du bist tagtaglich mit Einsatzlagen oder mit Stabsarbeit oder mit
beidem konfrontiert.

00:21:24
B: Ja.
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0:21:27

I: Im Allgemeinen brauchen Fihrungskrafte die Fahigkeit zu kommunizieren. Es braucht
Fachwissen. Es braucht aber auch Wissen {iber andere Organisationen. Mir gefdllt dieser
Spruch ganz gut: ,In der Krise Kopfe kennen®. Das hore ich bei vielen Punkten heraus, wenn
ich das so richtig interpretiere?

0021:45
B: Ja.

00:21:47

I: Die Zustandigkeiten und die Grenzen sind natirlich auch wichtig. Sinnvoll ist natirlich
immer, wenn Flhrungskrafte vom Chaos zum Ziel kommen kénnen, diesen Prozess bewegen
kénnen, sich auch mit den Dienststundenzahlen auskennen und ein Rechts- und Fachwissen
mitbringen. Hauptsachlich spricht, deiner Meinung nach, alles fiir eine gemeinsame
Ausbildung von Hard und Soft Skills. Ganz wichtig ist das Uben, wie ich heraushére.

00:22:17
B: Ja.

00:22:18

I: Eine gemeinsame Sprache zu sprechen, regelmiRiges Treffen, Ubungen, Rahmeniibungen
oder auch ein Treffen der Fihrungskrafte/ Effizienz zeichnet sich dadurch aus, dass der
Prozess rasch passiert, dass es eine Teamarbeit gibt und dass die Prozesse griindlich
durchgefihrt werden.

00:22:41
B: Ja.

00:22:42
I: Dann sag ich nochmal vielen herzlichen Dank, dass du dich bereiterklart hast, mitzuwirken,
und mich bei meiner wissenschaftlichen Arbeit zu unterstitzen.

00:22:49
B: Bitte, gerne!

00:22:50
I: Ich lasse dir selbstverstandlich sehr gerne Informationen iber die Arbeit zukommen. Wenn
du moéchtest, kannst du sie auch gerne lesen. Sie wird natlrlich auch veroffentlicht. Ich wiirde

noch gerne fragen: Ist es in Ordnung, wenn ich dich namentlich nenne? Ware das okay fir
dich?

00:23:05
B: Ja, ja, ist okay.
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00:23:06

I: Das wiirde ich sehr gerne machen und ich lasse sie dir dann gerne zukommen. Gibt es von
deiner Seite noch Fragen?

00:23:16
B: Nein, eigentlich nicht.

00: 23: 29
I: Ich stoppe dann die Aufzeichnung.

Ende der Aufnahme
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Transkript #6 LPD2 - Haas
Interview via MS Teams gefiihrt am 15.05.2023 15.00 Uhr
Interview transkribiert am 05.06.2023 17.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Mag. Rudolf Haas, B.A.

Beginn der Aufnahme

00:00:03

I: Gut, ich habe jetzt offiziell die Aufnahme gestartet. Vielen Dank erstmal, dass Sie sich
bereiterklart haben, hier mitzuarbeiten an meiner wissenschaftlichen Arbeit und ein Interview
geben méchten. Vom Interview her ist es so, es wird ungefahr 30 bis maximal 45 Minuten in
Anspruch nehmen. Das Ganze gliedert sich in kurze Fragestellungen zu Ilhrem Beruf, lhrer
Tatigkeit und welche Informationen dafir relevant sind. Im Vorfeld werde ich noch kurz das
Thema, den Betreuer und die Forschungsfarbe formulieren. Und nach den Fragen gebe ich
einen kleinen Uberblick und einen Ausblick, wie es dann noch weitergeht. Sind Sie damit
einverstanden, dass ich sie hier aufnehme?

00:00:42
B: Ja, natdirlich.

00:00:45

I: Sehr gut, vielen Dank. Dann erzahle ich ganz kurz/ Also meine Masterthesis im Studienfach
OeRisk, also Risikoprdavention und Katastrophenmanagement, befasst sich mit dem Thema
,Organisationsiibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf der operativen Ebene nach der
Richtlinie fir das Fuhren im Katastropheneinsatz”. (..) Mein Betreuer, der mich
freundlicherweise unterstitzt, ist der Herr Mag. Siegfried Jachs aus dem BMI, und meine
Forschungsfrage lautet: ,Wie kann die organisationsiibergreifende Flihrungskrafteausbildung
in Osterreich weiter verwirklicht und dadurch eine raschere Einsatzbewiltigung auf operativer
Ebene erzielt werden?“ (...) Bei den Experten orientierte ich mich an Personen, die/ Ich
musste, hier ein bisschen kiirzen und zwar auf vier vertretende Organisationen. Da habe ich
mich fiir die Berufsfeuerwehr Wien, die Landespolizeidirektion Wien, den Arbeiter-Samariter-
Bund, also meine Organisation, und das Osterreichische Rote Kreuz entschieden. Ich habe von
diesen Organisationen jeweils zwei Experten zu diesen Interviews eingeladen. Es handelt sich
dabei um Fihrungskrafte, die der operativen Ebene oder dariiber angehoren, die taglich
Menschen fiihren, die eine gewisse Stabserfahrung mitbringen und die unter Umstdanden auch
in der Fihrungskrafteausbildung mitwirken und demnach Fachkenntnis haben. Das trifft auf
Sie zu, nehme ich an?

00:02:06
B: Hoffentlich.
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00:02:07
I: Ja, auf jeden Fall. Okay.

00:02:10
I: Ja, dann ware auch schon der Einstieg, da wiirde ich Sie kurz fragen: (...) Wie lange arbeiten
Sie bereits in Ihrer Organisation und was ist Ihre genaue Berufsbezeichnung?

00:02:33

B: Seit 1999 bei der Landespolizei Direktion Wien, seit 2020 in der Einsatzabteilung und seit
Oktober 2022 stellvertretender Abteilungsleiter der Einsatzabteilung. Die Berufsbezeichnung
ist ,,Leitender Exekutivbeamter®.

00:02:55
I: Alles klar, vielen Dank. Welche taglichen Aufgaben haben Sie in diesem Beruf zu erfillen?

00:03:07

B: In der Einsatzabteilung haben wir die Planung und Durchfiihrung von grofReren exekutiven
Ereignissen (...) sowie die Ausbildung und Administration von geschlossenen Einheiten der
Polizei und verschiedene Sonderfunktionen. Weiters die operative Koordination des
Personen- und Objektschutzes, Veranstaltungssicherheit, die Entsendung von Kraften, also
Kraftekoordination fir dezentral gefiihrte polizeiliche Ereignisse.

00:03:55

I: Alles klar, wunderbar. Dann wiirde ich schon mit der ersten Schliisselfrage beginnen. Wenn
etwas unklar ist, kdnnen Sie natiirlich gerne auch nochmal nachfragen oder ich kann auch
gerne die Frage wiederholen. Es ist natlirlich gerne auch erlaubt, sich kurz Zeit zu nehmen und
dariber nachzudenken. Also die erste Frage ware: Welche allgemeinen Fahigkeiten und
Fertigkeiten bendtigen Fliihrungskrafte der operativen Ebene?

00:04:24

B: Also, grundlegende Kenntnisse der taktischen Ebene. Oder zumindest Erfahrung auf der
taktischen Ebene. Dann analytische Fahigkeiten in Bezug auf die Lagebeurteilung,
Lagefeststellung und Lagebeurteilung, Entschlussfassung, Kenntnisse der Einsatzgrundsatze
der jeweiligen Einsatzorganisation und Kenntnis des Flihrungsverfahren, der Fihrungsmittel
und der Fliihrungsgrundsatze, der jeweiligen Einsatzorganisation.

00:05:05

I: Okay. Gibt es Ihrer Meinung nach Fahigkeiten, welche operative Fihrungskrafte anderer
Einsatzorganisationen ebenfalls bendtigen? Also auf die vier, bei denen ich forsche, also auf
Feuerwehr, die Polizei und die Rettungsdienste bezogen.

00:05:21
B: Ich denke fir die jeweilige Einsatzorganisation werden diese Bereiche ebenfalls benétigt.
(...) Immer auch auf die Organisation bezogen.
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00:05:40

I: Alles klar. Dann wiirde ich eine kleine Unterfrage dazu stellen und zwar: Welchen Bereichen
sind diese Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend zuzuordnen? Und als
Antwortmoglichkeiten waren da natirlich die sogenannten Soft Skills, also auRerfachliche
Kompetenzen, oder wiirde es auch Richtung Hard Skills gehen, den berufstypischen
Qualifikationen. Also als Unterfrage von Frage Nummer zwei zu sehen.

00:06:10
B: Sie meinen die von mir angesprochenen Punkte?

00:06:14
I: Genau.

00:06:16
B: Ob es Soft oder Hard Skills sind?

00:06:18
I: Wiirde man diese eher zu den Soft Skills oder zu den Hard Skills zahlen, die alle gemeinsam
bendtigen werden?

00:06:25

B: Schwierig zu sagen. (...) Ich glaube, dass es teils Soft Skills sind, weil die Prozesse dhnlich
sind, nur die dahinterliegenden Strukturen und Aufgaben, sind unterschiedlich. Deswegen
mussen diese Soft Skills auch auf die entsprechenden Einsatzorganisationen umgelegt
werden. Insofern haben sie schon auch Hard Skills Aspekte (...) dabei. Also ich glaube nicht,
dass man sie wirklich hundertprozentig auf alle Einsatzorganisationen umlegen kann.

00:07:01
I: Alles klar. Welche dieser in der Ausbildung erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir
die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im GroRRschadensfall ausschlaggebend?

00:07:23

B: Naja. Das Fuhrungsverfahren ist ja genormt. Auch die Fiihrungsgrundsatze in der SKKM(-
Richtlinie) sind genormt, wobei die Polizei auf Grundlage der SKKM(-Richtlinie), eine eigene
Richtlinie fir das Fihren in polizeilichen besonderen Lagen hat, die ein paar
FUhrungsgrundsatze mehr haben/ Kénnen Sie nochmal kurz die Frage wiederholen?

00:07:58
I: Welche dieser in der Ausbildung erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir die
Kooperation mit anderen Einsatzkraften im Grof3schadensfall ausschlaggebend?

00:08:12

B: Also, Fiihrungsverfahren ist vom Grundsatz gleich. In Nuancen oder in der Anwendung ist
es wahrscheinlich unterschiedlich in den verschiedenen Einsatzorganisationen, aber der
Zweck des SKKM ist die Interoperabilitat, Das heilt als Grundlage missen das
Fihrungsverfahren und die Fiihrungsgrundsitze gelten und gewisse - (...) auf Osterreich
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umgelegt - Grundziige des Verfassungsrechts der allgemeinen Verwaltung. Weil ja/ Man muss
verstehen, wie der gesamte Aufbau der Republik funktioniert und die Behordenorganisation,
damit man das Zusammenwirken der verschiedenen Einsatzorganisationen und Behorden
verstehen kann.

00:09:11
I: Okay, alles klar. Vielen Dank! Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten benétigen Flihrungskrafte
innerhalb eines Stabes?

00:09:25

B: Ja, flir die jeweiligen Stabsfunktion die Grundlagen und das entsprechende
Hintergrundwissen, die grundlegenden Funktionen der Stabsarbeit und des
FOhrungsverfahrens (..) und vor allem auch die Prozesse in Stdben, was die
Beurteilungsschritte betrifft, aber auch die Dokumentationsschritte, die
Kommunikationswege usw. betrifft, muss man auf jeden Fall kénnen. Man muss die
entsprechenden fachlichen Kompetenzen fiir das jeweilige Sachgebiet haben.

00:10:11
I: Okay. Wo traten bei vergangenen Einsdtzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der
Zusammenarbeit in Staben auf?

00:10:24

B: Wirde mir jetzt eigentlich nichts dazu einfallen. Nachdem wir eine (...) integrierte
Stabsarbeit/

Ich sage jetzt mal, da wir bis jetzt eine tatsachliche integrierte Stabsarbeit, also jetzt nicht nur
auf Verbindungsoffiziersebene, mit einer Besetzung der Fihrungsgrundgebiete und mehrere
Einsatzorganisationen, weder im Einsatz noch bei Ubungen, hatten (...) fiele mir da nichts sein.
Und auch so bei der operativen Zusammenarbeit zwischen den Einsatzorganisationen liber
Verbindungsbeamte oder Verbindungsorgane wiirden mir jetzt auch keine groben
Problemstellungen einfallen, die wir gehabt hatten.

00:11:22

I: Okay, alles klar. Dann komme ich schon zur nachsten Frage: Wie kdnnen lhrer Meinung nach
diese Probleme in Zukunft durch Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation
verbessert werden? Nachdem es jetzt keine groRen Probleme gab, ist die Frage daher
allgemeiner zu sehen. Wie kdnnte man diesen Problemen noch weiter vorbeugen?

00:11:47

B: Wahrscheinlich misste man in der jeweiligen Flihrungskrafteausbildung einen (...) Vortrag
Uber die Arbeitsweise anderer Einsatzorganisationen, um das Verstandnis tber die Fihrung
und die Details wie Stdabe oder Fihrungsstrukturen arbeiten in der jeweiligen
Einsatzorganisation zu kennen, implementieren. Da geht es vor allem um das Verstandnis. Die
Grundzige sind gleich, aber wie es tatsdchlich umgesetzt wird, wird dann doch etwas
unterschiedlich sein und da ware es wahrscheinlich nicht schlecht, wenn man Einblicke
bekommen wiirden. Z.B. die Feuerwehr entsendet zu uns Offiziersanwarter zu einer
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Einweisung in die Arbeitsweise der Polizei, die dann einen Tag bei uns sind, um einen Einblick
zu bekommen, wie die Ablaufe hier bei uns sind.

00:12:51

I: Okay. (...) Welche Aspekte sprechen lhrer Meinung nach fir beziehungsweise gegen eine
Trennung der berufstypischen Qualifikationen, also den Hard Skills, und auRerfachlichen
Kompetenzen, also Soft Skills, im Ausbildungskonzept?

00:13:08
B: Nochmal? Welche/ Was dafuir, was dagegenspricht?

00:13:11
I: Gegen eine Trennung von Soft und Hard Skills innerhalb des Ausbildungskonzepts.

00:13:18
B: Ich verstehe die Frage nicht ganz. Ganz ehrlich.

00:13:22

I: Also ja. (..) Im Ausbildungskonzept vieler Organisationen sind ja berufstypische
Qualifikationen und Soft Skills (wie) z.B. Sozialkompetenz und Vergleichbares,
Kommunikationskompetenz zusammen in der Ausbildung vermischt. Was spricht dafr, dass
diese gemeinsam sind oder spricht auch etwas dafiir, dass man diese trennen wiirde?

00:13:47
B: Dass man diese Soft Skills gemeinsam ausbildet?

00:13:52
I: Nein, gemeinsam mit den Hard Skills innerhalb der Ausbildung. (...) Nicht gemeinsam mit
den Organisationen.

00:13:59
B: Gemeinsam ausbilden?

00:14:02

B: Das kann ich so nicht beantworten, weil das findet/ Also ich wisste nicht, wie man es
administrativ trennen sollte in der Ausbildung. Ich kann es jetzt natirlich nur fir die Polizei
bewerten, aber nachdem wir da entsprechende Kurs-Curricula haben, wo das Ganze
abgearbeitet wird, haben wir das fachlich getrennt, aber doch innerhalb von einer Ausbildung
oder von einem Kurs. Ich gehe davon aus, dass da eine gewisse Abstimmung zwischen diesen
Hard und Soft Skills besteht und ich weiR auch nicht/ Ich kann mit dem Begriff Soft Skills auch
nicht so viel anfangen, weil auch soziokommunikative Kompetenzen, zumindest im
Polizeibereich auf polizeiliche Bedirfnisse abgestimmt sind. Ich glaube nicht, dass es Sinn
macht, diese so allgemein/ Also ich gehe davon aus, dass bei Kursen tatsachlich auch die Soft
Skills auf die jeweilige Einsatzorganisation abgestimmt sind. Ich nehme an, dass ein
Rettungssanitater oder Notfallsanitater auch im Bereich dieser Soft Skills/ Dass es fir den
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jeweiligen Beruf anders ausgelegt wird oder anders gelehrt wird als es bei der Polizei wird
oder bei der Feuerwehr oder beim Militar.

00:15:35

I: Okay, ja passt. Vielen Dank! Das ist gut und dann jetzt die achte Frage und zwar: Wodurch
konnte die organisationsiibergreifende Ausbildung bei operativen Fihrungskraften der
Polizei, Feuerwehr und  Rettungsdiensten  weiter forciert werden? Also
organisationslibergreifend, nicht gemeinsam.

00:15:58

B: Ja, durch wechselseitige Hospitationen, wechselseitige Vortrage und Einweisungen (in) die
Arbeitsweise der anderen Einsatzorganisationen. (...) Bei den Rettungsorganisationen (...) wird
man es wahrscheinlich eher mit (..) Hospitationen machen oder mit/ (..) Wir fihren
beispielsweise mit dem Militar unsere Offiziersausbildung, die Stabsausbildung fiir angehende
Polizeioffiziere, auf der Theresianischen Militirakademie mit Trainerteams des Bundesheeres
und der Polizei durch. Das sind natirlich andere Anknlpfungspunkte als mit
Rettungsorganisationen.

00:16:50
I: Ja.

00:16:51
B: Da haben wir auch sehr viel Glbernommen aus der Ausbildung, aus den Vorschriften.
Deswegen macht es dort auch Sinn. Inwiefern es jetzt mit den Rettungsorganisationen Sinn
machen wiirde, weil} ich nicht, aber gewisse gemeinsame Ausbildungsschritte, um sich
kennenzulernen und die Abldufe kennenzulernen, wirden wahrscheinlich durchaus Sinn
machen.

00:17:16

I: Okay, die Unterfrage, die es dazu gibt, die geht eigentlich damit schon einher, die ware
namlich: Welche Malnahmen sind dafiir notwendig? Da wiirde ich jetzt einfach die
Hospitation, verschiedene Fachvortrage und sich kennenlernen, die Arbeitsweise
kennenlernen, eintragen. Ware das okay so?

00:17:34
B: Ja, auf jeden Fall.

00:17:36
I: Meine letzte Frage ware: Wodurch ist die Effektivitdt der Zusammenarbeit innerhalb eines
Stabes erkennbar?

00:17:49

B: Die Effektivitat der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes ist durch die Abldufe, durch die
Entscheidungsfindungsprozesse, durch die Klarheit der Kommunikation unter der
Auftragserfillung und im Endeffekt an der Entschlussfassung erkennbar.
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00:18:16

I: Gut, das waren schon die ganzen neun Fragen. Das ging sehr ziigig. Ich freue mich dartber!
Dann wiirde ich noch einen kurzen Riickblick sozusagen geben. Und zwar: Ich hore in den
Fragen sehr stark heraus, die Kenntnisse, die organisationsiibergreifend vorhanden sind (sein
sollen)/ diese wiirden weiterhelfen. Die Skills sind sowohl Hard als auch Soft Skills. Eine
Trennung macht eher wenig Sinn beziehungsweise maximal innerhalb des Bereichs. Natiirlich
gibt es das Grundkonzept nach der SKKM-Richtlinie. Im Polizeiwesen gibt es dann noch eine
Erweiterung, die dafiir sehr wichtig ist. Relevant fiir den Stab ist natiirlich die Kenntnis der
jeweiligen Stabsfunktion, die Stabsarbeit, das Prozessmanagement, Kommunikation und
Fachkompetenz. Probleme sind eher nicht aufgetreten und ein so integrierter Stab ist ja auch
selten. Die Fuhrungskrafteausbildung wirde von gegenseitigem Hospitieren, von
Fachvortragen, vom Kennenlernen der Arbeitsweise und auch Personen profitieren. Effektive
Kooperation innerhalb der Stabsarbeit wirde sich durch Abldufe, durch
Entscheidungsfindung, Klarheit beim Entschluss und der Auftragsvergabe auszeichnen.

00:19:46
I: Darf ich das so zusammenfassen? So in kurzen Worten?

00:19:48
B: Mhm.

00:19:49

I: Wunderbar, dann wiirde ich noch einen kurzen Ausblick geben. Natdrlich lasse ich (Ihnen)
gerne die Arbeit zukommen, wenn es gewlinscht ist. Ich wiirde, wenn ich darf, auch sehr gerne
Ihren Namen nennen, damit ich mich auch bedanken darf - also auch schriftlich sozusagen -
und, dass ich Sie dafir interviewen durfte. Die Ergebnisse werde ich natirlich mitteilen, diese
werden ja auch offiziell veroéffentlicht, wie es bei allen Arbeiten bei uns sein wird. Weiter geht
es bei mir nach den Interviews mit einer Zusammenstellung der Curricula. Wer wie ausbildet,
welche Skills vielleicht Uberschneidungen haben. Dann werde ich noch in der Literatur
recherchieren beziehungsweise habe ich das schon getan. Da kommt jedoch noch vieles dazu.
Was bilden wir denn (derzeit) aus?

Vielleicht (..) kommt in einer weiteren Forschung sogar ein Konzept, wie man die
organisationslibergreifende Ausbildung noch weiter forcieren kénnte, dabei heraus. Sehen
wir mal. Das wére soweit mal meinen Plan. Vielleicht bleibt sogar noch etwas davon bestehen,
dariber wirde ich mich sehr freuen.

00:20:55
I: Dann werde ich die Aufzeichnung beenden.

Ende der Aufnahme
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Transkript #7 ORK2 — Geczek
Interview via MS Teams gefiihrt am 06.06.2023 15.30 Uhr
Interview transkribiert am 08.06.2023 14.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Georg Geczek, MBA

Beginn der Aufnahme

00:00:03
I: So, ich habe jetzt die Aufzeichnung gestartet.

00:00:05
B: Mhm.

00:00:06

I: Herzlich willkommen bei unserem Interview! (...) Vielen Dank, Georg, dass du dich dafiir
bereit erklart hast, mich bei meiner wissenschaftlichen Arbeit zu unterstlitzen und dass ich
dich interviewen darf. Ja, herzlich willkommen!

00:00:21
B: Danke!

00:00:22

I: Ich werde dir mal einen kurzen Uberblick iiber die Arbeit geben und worum es geht, und
anschliefend werden wir eine kleine Einleitung machen. Dann kommen die Fragen, also der
Hauptteil, und im Anschluss gibt es noch eine kleine Zusammenfassung und einen Ausblick,
wie es denn weitergehen wird. Also, mein Name ist Florian Kutschera, ich studiere
Risikopravention und Katastrophenmanagement an der Uni Wien und im Zuge meiner
Masterthesis darf ich eine wissenschaftliche Arbeit schreiben, zu der ich Interviews fiihre. Das
Thema wird sein: ,Die organisationsibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf der
operativen Ebene nach der Richtlinie fir das Flihren im Katastropheneinsatz”. Der Betreuer,
den ich dafiir gewinnen konnte, ist Herr Mag. Siegfried Jachs aus dem Bundesministerium fiir
Inneres und die Forschungsfrage lautet: ,Wie kann die organisationsibergreifende
Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter verwirklicht und dadurch eine raschere
Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt werden?“ Vielleicht noch zur Erganzung: Ich
orientiere mich hierbei an der ONORM S 2304. Das bedeutet, die taktische Ebene ist die
unterste, die operative ist die mittlere und die strategische ist die oberste Ebene. Okay, dann
wirde ich schon zur Einleitung kommen, und zwar: Die Interviewexperten, fiir die ich mich
entschieden habe - die Berufsfeuerwehr Wien, fir die Landespolizeidirektion Wien, den
Arbeiter-Samariter-Bund, der Organisation, der ich selbst angehdre, und das Osterreichische
Rote Kreuz, von denen ja du bist. Die Expert:innen sollten in der operativen Flihrung oder auch
dariiber (tatig) sein, sollten mit der Ausbildung vertraut sein, sollten natirlich
Flihrungserfahrung mitbringen und idealerweise auch Stabserfahrung haben. Ja, das sollte ja
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alles auf dich zutreffen. Daflir wiirde ich dir gerne ein paar Fragen stellen, und zwar, dass du
dich ganz kurz vorstellst. Wie lange arbeitest du bereits in deiner Organisation und was ist
deine genaue Berufsbezeichnung?

00:02:32

B: Mhm, sehr gerne. Ich bin seit 2005 beim Roten Kreuz in Wien, hab hier ehrenamtlich
begonnen, war davor acht Jahre mit einer IT-Firma selbstdndig, habe die Firma dann verkauft,
habe dann soziookonomisches Krisen- und Katastrophenmanagement studiert, haben neben
dem Studium in einer Eventagentur gejobbt und dann liber das Studium mein Interesse fir
Rettungsdienst und Katastrophenhilfe entdeckt und dadurch dann 2005 den Schritt zum
Roten Kreuz gesetzt. Klassisch Rettungssanitaterausbildung, dann im Katastrophenbhilfsdienst
engagiert und da ich hier ein sehr motivierter Freiwilliger war, bin ich dem damaligen
Landesrettungskommandanten aufgefallen und er hat mich abgeworben beziehungsweise
angeworben. 2007 im Projektmanagement fiir den Sanitatseinsatz bei der Euro (20)08. Ich bin
dann hier im Haus quasi hangengeblieben. Ich habe dann eine Zeit lang klassische
Unternehmensberatung fiir das Rote Kreuz gemacht, im Bereich Krisen- und
Katastrophenmanagement verschiedenste Unternehmen beraten, auch mit Krisenstabs- und
Notfallibungen, Das heit auch Stabstrainings. (...) Danach kam dann vier Jahre lang die
Leitung des Bereiches Sanitatsdienste, Ambulanzdienste und aus dem heraus meine jetzige
berufliche Tatigkeit im Roten Kreuz Wien, die Leitung des Kompetenzcenter Event-Safety-
Management, eine Tochterfirma, die wir im Jahr 2014 gegriindet haben. Wir sind Osterreichs
aktuell einzige Ausbildungseinrichtung fiir Veranstaltungssicherheit, beraten auch
Veranstalter zum Thema Sicherheit, schreiben auch Sicherheitskonzepte, etc. und in meiner
parallelen Welt, verschwimmend von meiner beruflichen (zu) meiner ehrenamtlichen
Tatigkeit, bin ich stellvertretender Landesrettungskommandant seit 2018. Ich bin seit 2015
Hauptinspektionsoffizier und durfte schon relativ viele Einsitze miterleben. Uber zwei
Flichtlingseinsatze, eine Pandemie, einschlielich dem, was so im Alltag in Wien passiert, oder
auch im angrenzenden Umland. Einerseits die operative Flihrungserfahrung, aber auch auf
Stabsebene, Einsatzleitungsebene, Landesrettungskommandoebene. Und hier auch in den
letzten Jahren als Trainer in der Ausbildung fir Fihrungskrafte, auf den Ebenen 1 und 2 also
Gruppenkommandanten, Zugskommandant, aktiv dabei.

00:05:22
I: Alles klar, vielen Dank. Welche taglichen Aufgaben hast du in deinem Beruf zu erfiillen?

00:05:28

B: Tagliche Aufgabe im Bereich des Kompetenzcenters ist ganz klassische
Unternehmensfiihrung: Von Kundenakquise Gber Administration, selber als Trainer aktiv sein,
Beratungstatigkeit, Abrechnung, wirtschaftliche Budgetierung. Also im Prinzip als
Tochterfirma ist das ein eigenstandiges Unternehmen des Roten Kreuzes. Dann teilt sich mein
Tag noch in Aufgaben beim Landesrettungskommando, Hauptinspektionsdienst, wo es dann
teilweise auch einfach einsatzbezogene Tatigkeit ist. Es ist ja nicht so, dass wir taglich wirklich
irgendwohin ausfahren, aber es ist oft auch einfacher im Haus, (firr) irgendwelche
Kleinigkeiten, die zu I6sen sind. Also diese zweite Kappe des Einsatzmenschen im Roten Kreuz
Wien habe ich auch, mehr oder weniger, taglich mit auf.
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00:06:32

I: Alles klar, vielen Dank. Dann kommen wir schon zum Hauptteil, und zwar meiner ersten
Frage. Insgesamt wird es neun Fragen geben. Gegebenenfalls gibt es eine kleine Unterfrage.
Die erste Frage lautet: Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten benotigen
Flihrungskrafte der operativen Ebene?

00:06:53

B: Fahigkeiten und Fertigkeiten auf der operativen Ebene? Also aus meiner Sicht ist es einmal/
(...) Eine der wichtigsten Eigenschaften (ist es) (...) flihren zu wollen. Wie meine ich das? Wir
haben Kolleginnen und Kollegen, die zwar gerne die Distinktion einer gewissen
Fliihrungsebene moéchten, aber dann die damit verbundene Aufgabe nicht so gerne austben.
Also, dass sie dann auch tatsachlich Verantwortung ibernehmen wollen, fiihren wollen, ist
ein grundlegender Punkt, der erfiillt werden muss. Dann kommen natiirlich die ganzen Soft
Skills dazu. Kénnen sie/ Haben sie eine gewisse Empathie? Erkennen sie (...) Starken und
Schwiachen der Mitarbeiterinnen, die sie dann direkt fiihren, auf der operativen Ebene?
Kénnen sie sich diese Starken und Schwachen zunutze machen und auch taktisch verwenden?
Sind sie auch in der Lage, ihre eigene Flihrungsarbeit zu reflektieren? Auch im Sinne: Wie lange
bin ich z.B. schon im Einsatz? Sollte ich nicht meine Pause machen? Gerade bei jungen
Flihrungskraften, erleben wir es, dass sie heute glauben, sie sind unsterblich und kénnen 72
Stunden durcharbeiten, ohne Schlafen, ohne Essen, ohne Trinken. Also das ist ganz wichtig/
Dieses/ ,Ich kann nur fiihren, wenn ich selbst fit bin“. Dann kommt aus meiner Sicht noch
dazu: (..) Die Moglichkeit, Uber den Tellerrand hinauszuschauen oder den eigenen
Wahrnehmungsfokus aufzumachen. Das ist auch eine Eigenschaft, die nicht immer da ist.
Wenn jemand zu sehr in Scheuklappen, vielleicht aus der Sozialisierung, aus der man kommt/
Wenn (jemand) ganz klassisch Rettungssanitater oder Rettungssanitaterin (ist), sie sehr stark,
jahrelang auf praklinische Notfallmedizin getrimmt wurden, und dann zur Fihrungskraft
aufsteigen oder durch eine Ausbildung hin entwickelt werden, die dann in der ersten
Schadenslage, in der sie als Fiihrungskraft hineingehen als erstes einen Patienten behandeln/
Und das ist genau das, wo ich sage, es ist eine wirklich wichtige Fahigkeit, diesen Abstand
nehmen (zu) kdnnen, von Individualhandlungen, hin (zu) ,Ich bin jetzt auf einer anderen
Ebene und ich kann nur dem Einsatz dienen, der Erfillung und des guten Verlaufes, wenn ich
den Gesamtiberblick habe und mich nicht so sehr auf irgendwelche Details fokussiere”.

00:09:56
I: Okay, vielen Dank. Die zweite Frage: Gibt es lhrer Meinung nach Fahigkeiten, welche
operative Flihrungskrafte anderer Einsatzorganisationen ebenfalls benotigen?

00:10:12
B: Da wirde ich gerne nachfragen, was ist da jetzt gemeint mit: ,Anderer
Einsatzorganisationen benétigen”? In der Zusammenarbeit, oder?

1022
I: In Bezug auf Flihrungskrafte der operativen Ebene von Feuerwehr, Rettungsdienst, also
anderen Rettungsdiensten, und Polizei.
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00:10:32

B: Okay. (...) ich wiirde jetzt mal sagen, aus meiner Sicht und meinem Verstdndnis, sind die
Eigenschaften grundsatzlich auf der operativen Ebene gleich, die man braucht, um eine
Flihrungskraft zu sein. Was dann an Feinheiten dazukommt, bei der Feuerwehr Brand-
Knowhow, bei der Polizei taktisches Knowhow, vielleicht auch in der Taterbekdampfung oder
sonstigen Situation, das sehe ich dann als notwendiges Wissen, um die Tatigkeit durchfiihren
zu konnen, aber die grundlegenden Skills auf der operativen Ebene, finde ich personlich,
sollten organisationsunabhéngig vorhanden sein.

00:11:24

I: Okay. Welchen Bereichen wiirden Sie diese Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend
zuordnen?

Oder welchen Bereichen sind diese Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend zuordenbar?
Sind das/ Hier gibt es zwei Antwortmaoglichkeiten: Sind das die sogenannten Soft Skills, also
auBerfachliche Kompetenzen, oder handelt es sich dabei um die Hard Skills, die sogenannten
berufstypischen Qualifikationen?

00:11:54
B: Die Frage war?

00:11:56
I: Welchen Bereichen sind diese Fahigkeiten, also jene Fahigkeiten, die operative
FUhrungskrafte aller Organisationen bendtigen, zuzuordnen?

00:12:04
B: Ja, den Soft Skills.

00:12:08

I: Dann kommt schon die dritte Frage, und zwar: Welche dieser in der Ausbildung erlernten
Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im
GroRschadensfall ausschlaggebend?

00:12:31

B: Ja, ich versuche jetzt einen Begriff zu finden, um das, was ich mir dabei denke, gut und
verstandlich riiberzubringen. Die Fahigkeit, im Einsatz zu funktionieren und Befindlichkeiten
hintenanzustellen. (...) Ich personlich bin der Meinung, dass Befindlichkeiten in einem Einsatz
nichts verloren haben. Im Einsatz muss man professionell zusammenarbeiten, unabhangig
davon, was man vielleicht Gber eine andere Organisation denkt, weil am Ende des Tages ist
das gemeinsame Ziel, den Menschen die Hilfe brauchen, diese Hilfe zuzufiihren, und das in
bestmoglicher Zeit und Qualitat. In der Regel geht das nur gemeinsam, sei es jetzt mit anderen
Organisationen im Sinne Feuerwehr, Polizei, aber auch (bergeordnet mit anderen
Rettungsorganisationen, wo wir speziell in Wien die Situation mit sehr vielen Organisationen
haben. Das ist auRerhalb von Wien eher lberschaubar, aber gerade in Wien und hier diese
GroRe zu haben, als Fuhrungskraft im Einsatz die Mission zu sehen und alles andere
hintenanzustellen.
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00:13:54
I: Okay, danke. Dann kommt schon die nachste Frage und zwar: Welche Fahigkeiten und
Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrafte innerhalb eines Stabes?

00:14:10

B: Fahigkeiten und Fertigkeiten innerhalb eines Stabes? (...) Beim Stab sind wir doch schon
sehr im strategischen, teilweise/ Also auf jeden Fall im taktischen (=operativen), teilweise
schon im strategischen. (...) Hier braucht man, meiner Meinung nach, (...) die Moglichkeit oder
die Fahigkeit des vernetzten Denkens. (...) Einerseits, weil Lagen meistens komplexer sind,
aber auch, (weil) die Zusammenarbeit im Stab mit den einzelnen Sachgebieten entsprechend
Kooperation benétigt, aber auch tGbergreifendes und zusammenhangendes Denken, im Sinne
von ,,trifft zwar vielleicht mich in der Lage nicht, ist aber eine Information, die fiir den S4 ein
Thema ist”. Dazu muss man schon einiges an Erfahrung haben und Stressresistenz haben, um
diese Gedankenverbindungen auch hinzubekommen. Ich finde, Stabsarbeit ist
hochkooperativ und braucht von den Personlichkeitsprofilen her Menschen, die einen
kooperativen Arbeitsstil konnen und auch wollen. Und braucht auch Fahigkeiten wie, je
nachdem wie sich die Lage entwickelt, Durchhaltevermégen und Stressresistenz. Auch hier
sind natdirlich Abl6sen, etc. wichtig und, dass man darauf achtet, dass man irgendwann auch
(selbst) schlaft. Grundsatzlich habe ich auch schon Stabe erlebt, wo Leute oder Kolleginnen
und Kollegen, die im Einsatz auf der Strafle tough und strukturiert sind, dann aber in der
Stabsarbeit vollig versagt haben (...) weil das Szenario der Stabsarbeit einfach nichts fir sie
war. Insofern finde ich es wichtig, dass man, bevor man/ Ja, es gibt, natiirlich Stabsschulungen
usw. Trotzdem finde ich es persdnlich wichtig, dass man eine Art Assessment im Vorfeld
macht, um zu schauen, ob die Kolleginnen und Kollegen, die dann in eine Stabsfunktion gehen
oder daflir vorgesehen (werden), auch tatsachlich die Fertigkeiten und Fahigkeiten
mitbringen, die man fiir die Stabsarbeit braucht.

00:16:50
I: Okay. Wo traten bei vergangenen Einsdatzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der
Zusammenarbeit in Staben auf?

00:17:04

B: In der Zusammenarbeit von Stdben, Schwierigkeiten wiirde ich jetzt mal benennen mit: (...)
Teilweise mangelnde Ausbildung. Mangelnde Erfahrung (...) und auch, da denke ich jetzt ein
bisschen organisationsiibergreifend, dass Stab nicht gleich Stab ist. Also der Stab eines
Krankenhauses mag zwar vielleicht auch irgendwann mal im SKKM gelernt haben, dass es hier
sinnvoll ist, sich nach Stabsfunktionen aufzustellen, sie es aber gar nicht leben oder kapieren,
was diese Stabsfunktionen eigentlich sind? Wenn dann der S4 vom Roten Kreuz mit dem S4
von Krankenanstaltenverbund beziehungsweise Gesundheitsverbund redet, reden sie
vielleicht ganz aneinander vorbei, weil diese gar nicht die gleichen Aufgaben haben. (...) Da
fehlt mir ein bisschen diese Harmonisierung der Stabstatigkeit in den Organisationen, auch
wenn gerade die Blaulichtabteilung eher eine dhnlichere Struktur und Auffassung der
einzelnen Stabsfunktionen hat, gibt es auch einfach unterschiedliche Erfahrungslevel. Also ich
denke, dass z.B. die Polizei in Wien 6fter einen Stab aktiviert und in der Stabsarbeit aktiv wird,
als ehrlicherweise wir beim Roten Kreuz. Ich habe, seitdem ich seit 2005 hier bin, den Stab fir
die Euro (20)08 erlebt. 2015 fiir die erste Fliichtlingskrise, 2020 fur die Pandemie und 2021/22
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(far die) Ukraine. Und dazwischen gab es kein Ereignis, das jemals einen Stab einberufen hatte.
Dementsprechend ist natiirlich auch die Erfahrung in einem Vollstab auf ein paar Ubungen
reduziert. Polizei (und) Feuerwehr arbeiten einfach tendenziell viel ofter in dieser
Stabsstruktur, haben damit viel mehr Erfahrung (...) und das ist, was ich damit gemeint habe,
dass mangelnde Erfahrung durchaus ein Thema ist, das zu Problemen in der Zusammenarbeit
zwischen Staben fihrt.

00:19:27

I: Alles klar. Okay, dann kommt schon die nachste Frage: Wie kénnten |hrer Meinung nach
diese Probleme in Zukunft durch Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation
verbessert werden?

00:19:43

B: Im Endeffekt genau mit dem Thema, um das sich die die Arbeit dankenswerterweise dreht,
namlich organisationslibergreifende Fihrungskrafteausbildung und hier sehe ich einfach ein
groRBes Manko, dass (...) Organisationen sehr darauf fokussiert sind, in ihrem eigenen Sud zu
kochen (...) und sehr viele Parallelstrukturen entstehen, manche Ausbildungen vielleicht da
oder dort besser sind, aber ich generell keine Ausbildung kenne, die wirklich mehrere
Organisationen gleichzeitig an einen Tisch holt und sagt: ,Es gibt jetzt einen Lehrgang, der -
bleiben wir zumindest mal im Themengebiet - rettungsorganisationsiibergreifend ist,
geschweige denn wirklich blaulichtibergreifend”/ Gut, jetzt kann man sagen, natirlich ein
bisschen die SKKM-Schulungen, aber das ist jetzt auch keine fundierte
organisationsibergreifende Stabs- oder FlUhrungskrafteausbildung. Und sowas wiirde ich
zumindest als Add-On wichtig finden. Denn der klassische Satz ,In der Krise Képfe kennen”,
lebt genau davon, dass man sich irgendwo in , Friedenszeiten” schon einmal kennengelernt
hat, weil man dann im Einsatz ganz anders zusammenarbeitet und vielleicht doch die
Moglichkeit hatte, den einen oder die andere auch auf einer personlichen Ebene
kennenzulernen und im Einsatz das anfangs von mir angesprochene Befindlichkeitsthema
hinten anzustellen oder vielleicht gar nicht mehr zu haben, weil man gemeinsam ein bisschen
darauf sozialisiert wurde. Fihrung im Einsatz bedeutet, die bestmogliche Versorgung fiir
Betroffene sicherzustellen.

00:21:40

I: Vielen Dank. Gut, dann kommt die siebte Frage. Und zwar: Welche Aspekte sprechen lhrer
Meinung nach fiir beziehungsweise gegen eine Trennung der berufstypischen Qualifikationen,
der Hard Skills, und auRerfachlichen Kompetenzen, der Soft Skills, im Ausbildungskonzept?

00:22:05
B: Das zielt jetzt ab auf ,Soll man quasi Soft und Hard Skills voneinander trennen in der
Ausbildung?“? Habe ich das richtig verstanden oder nicht?

00:22:14
I: Korrekt. Also macht es Sinn, innerhalb des Lehrgangs oder der Ausbildung, die Hard von den
Soft Skills zu trennen, oder es gemeinsam in einer gemeinsamen Ausbildung zu unterrichten?
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00:22:27
B: Mhm.

00:22:28
I: Vorzutragen oder zu lehren.

00:22:30

B: Da bin ich personlich ein Fan davon, es in einer Ausbildung zu vereinen. Natirlich braucht
man viele Soft Skills, aber (..) teilweise sind die Hard Skills quasi die ergdnzenden
Puzzleteilchen, um das Thema vollstandig zu machen. Ich kann jemanden nicht nur mit Soft
Skills aufmagazinieren und in den Einsatz schicken und ich kann jemanden auch nicht nur mit
Hard Skills aufmagazinieren und in den Einsatz schicken. Es braucht einfach beides und
dementsprechend bin ich persdnlich ein Fan davon, wenn das in einem Lehrgang verbunden
ist.

00:23:10

I: Okay, vielleicht darf ich es noch ein bisschen naher erldutern: Beides kommt im Lehrgang
vor/ Gemeint ist, es gibt eine Ubung, in der sowohl Soft als auch Hard Skills
zusammenkommen, oder es gibt ein Wochenende, wo Soft Skills unterrichtet werden, gefolgt
von einem Wochenende, wo es Hard Skills gibt. (..) So ist die Aufschliisselung, vielleicht ein
bisschen einfacher zu verstehen.

00:23:35

B: Okay. (...) Wenn es trotzdem der gleiche Lehrgang ist/ Also ich glaube z.B. ein Wochenende
Soft Skills, ein Wochenende Hard Skills, aber dann in einer Ubung beides gemeinsam beiiben.
Die Ausbildung naturlich/ Ich kann jetzt nicht eine Stunde Soft Skills, eine Stunde Hard Skills
und dann wieder Thema Kommunikation oder Grundlagen der Flihrung, da sind wir komplett
im oder sehr stark im Soft-Skill-Bereich drinnen. Es ist ein eben ein thematischer Block, dieser
wird ein paar Stunden dauern. Also ja, das an sich sollte eine Linie sein in der Ausbildung, aber
sobald man anfingt, in Praxis und Ubungen zu gehen, dann sollte es auf jeden Fall gemischt
sein, weil ich brauche ja dann auch im Einsatz beides.

00:24:30

I: Okay. Dann kommt die achte Frage: Wodurch konnte die organisationsiibergreifende
Ausbildung bei operativen Fihrungskraften bei Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten
weiter forciert werden?

00:24:52
B: Noch mal kurz den Anfang.

00:25:00
I: Wodurch koénnte die organisationsiibergreifende Ausbildung bei operativen
Flihrungskraften der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert werden?
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00:25:12

B: Durch gemeinsames Uben. (...) Ich finde gemeinsames Uben ganz essenziell, wird speziell
in Wien insgesamt viel zu wenig praktiziert, fir den Rest von Osterreich traue ich mich nicht,
es zu benennen, weil ich da zu wenig Einblick habe, aber ich glaube, dass es in vielen
Bundeslandern auch hier (...) nicht in einer RegelmaRigkeit und Dichte gemacht wird, wie ich
es personlich fiir wichtig erachten wiirde.

00:25:46
I: Okay, wir sind ein Stick weit bereits in der Unterfrage, und zwar: Welche MaRnahmen sind
dafir notwendig?

00:25:57

B: Die Mallnahmen, die notwendig sind, vor allem in den Organisationen? Die Bereitschaft,
(...) einerseits gemeinsam zu Uben, dafiir auch die zeitlichen und vielleicht auch finanziellen
Ressourcen bereitzustellen, aber auch die Angebote so attraktiv zu legen, dass man auch alle
Zielgruppen sowohl beruflich wie auch ehrenamtlich abholt. Also an einem Werktag eine
Ubung anzusetzen, die auf freiwillige Kolleginnen und abzielt, wird nicht von Erfolg gekrént
sein. Ubungen am Wochenende werden die Hauptberuflichen nicht abholen oder wird zu
dienstrechtlichen Herausforderungen fiuhren. Dementsprechend/ Weil aber genau diese
beiden Gruppen ja auch flihrungstechnisch/ Also zumindest die Rettungsorganisationen
haben, in einem durchaus nicht unerheblichen Umfang, Fihrungskrafte aus dem
ehrenamtlichen Bereich. Polizei und Feuerwehr natirlich nicht, auRer man geht dann aus
Wien raus zu den Freiwilligen Feuerwehren. Im Endeffekt genau diese Mischung
ehrenamtliche FUhrungskraft, hauptberuflichen Mitarbeiter:innen, das sind durchaus auch
immer wieder Spannungsfelder, die wir im Einsatz erleben. Hier braucht es die Bereitschaft,
gemeinsam Uben zu wollen. Dafiir braucht es aber sowohl vom Hauptberuflichen als auch vom
Ehrenamtlichen ein Entgegenkommen, wo man sich trifft. Zeitlich, ortlich, vom Aufwand her,
um hier gemeinsam zu lGben, weil das die Einsatzrealitat abbildet und da ist manchmal zu sehr
da die Trennung: beruflich Gibt beruflich, freiwillig tibt freiwillig. Die Einsatzsituation wird aber
eine Vermischung bringen. Natirlich, die Polizei ist nur beruflich, ganz klar, und da gibt es
dann auch die unterschiedlichen Einheiten. Dann kommt noch die Feuerwehr dazu, aber hier
braucht es einfach insgesamt mehr Mut und mehr Bereitschaft fiir diese
organisationsiibergreifenden Ubungen.

00:28:04
I: Okay. Dann sind wir schon bei der letzten Frage angelangt, und zwar: Wodurch ist die
Effektivitat der Zusammenarbeit innerhalb eines Staates erkennbar?

00:28:16

B: Die Effektivitdt der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes ist (...) erkennbar, wenn
einerseits/ ja, wie soll ich sagen? Die Messbarkeit ist natlrlich schwierig. (...) Wenn der Stab
funktioniert. Wenn es/ Es gibt eine Einsatzleitung, die mit diesem Stab arbeitet. Wenn diese
Zusammenarbeit passt/ Wenn der Betrieb innerhalb des Stabes auch fiir den Externen, der
dazu kommt, (...) sehr rund wirkt. Wenn man sagt: ,Okay“/ Ich finde, man erkennt mit ein
bisschen Erfahrung, wenn man in einen Stabsraum reinkommt, ob der Stab harmoniert, ob er
gut arbeitet oder ob er nicht gut arbeitet, das ist meistens recht gut erkennbar. Der zweite
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Faktor ist: Irgendwann kommt eine Ablése und je nachdem wie reibungslos so eine Ubergabe
von Schichten in einem Stab funktioniert/ Das ist auch ein Qualitatskriterium Uber die
Stabsarbeit. Wenn sie es nicht geschafft haben, in ihrer Schicht eine Lage so darzustellen, dass
eine ablosende Schicht sich innerhalb einer akzeptablen Zeit in die Lage einfinden kann, dann
hat der Stab davor einfach nicht gut gearbeitet. Das sind so ein bisschen die KenngréRen.
Ansonsten ist es ehrlicherweise ein Stiick weit Bauchgefiihl und subjektiv zu beurteilen. Wenn
am Ende des Tages etwas nicht optimal ist, aber trotzdem fiir die Organisation funktioniert,
dann ist es auch eine funktionierende Stabsarbeit. Es ist immer und, ich glaub, das ist auch ein
Stlick weit, wo man sich als Flihrungskraft, manchmal selbst an der Nase nehmen muss/ Wenn
man sagt: ,Mein Weg, es zu l6sen, ware dieser”, sie machen es gerade anders, heil3t es jetzt
aber sie machen es falsch, oder gehen sie nur einen anderen Weg, der aber grundsatzlich auch
zum Ziel fihrt, es ist halt nicht mein Weg? Dann (sollte man) auch diese GroRe haben zu sagen
»,0kay, sie haben sich jetzt flir eine andere Zusammenarbeit entschieden, sie funktioniert
auch, kann man so hinnehmen, solange es nicht komplett falsch ist”.

00:30:38

I: Gut, vielen Dank, dann sind wir schon am Ende angelangt. Wir kommen in einen kleinen
Rickblick. Du bringst sehr viel Erfahrung in verschiedenen Bereichen mit, bist ein langjahriges
Mitglied beim Osterreichischen Roten Kreuz, Einsatzoffizier, (bist) im Competence Center,
(hast) Einsatzerfahrung in diversen Einsdtzen und Staben. Das Fihren-Wollen, steht im
Vordergrund als Fahigkeit von angehenden Fiihrungskraften. Ich sehe hier (gibt es) manchmal
einen Widerspruch zwischen Rang und Aufgabe. Nicht alle sind bereit, diese (Aufgabe)
tibernehmen zu wollen. Die Soft Skills sind dir wichtig: Empathie, Starken und Schwachen
erkennen und sich diese auch nutzbar machen. Ganz stark hore ich das Thema Selbstreflexion
heraus. (..) Eigenschaften fir operative Fihrungskrafte, die auch andere
Einsatzorganisationen bendétigen, sind unter anderem einige Soft Skills. Im Stab ist die
Vernetzung sehr wichtig. Komplexe Lagen missen erkannt werden. Die Zusammenarbeit ist
wichtig. Die Kooperation und eine entsprechende Ausbildung. (...) Stabe sind nicht gleich
Stdbe. Eine gemeinsame oder organisationsiibergreifende Schulung ware sinnvoll.
Gemeinsames Uben, Kommunikation und Fiihrung ist sehr wichtig. (...) Eine Abstimmung
zwischen Ehrenamt und Hauptamt/ Genauso die unterschiedlichen Organisationen mit ihren
unterschiedlichen Bedurfnissen/ Auch unterschiedliche Organisationen/ die verschiedenen
Rettungsorganisationen beispielsweise, sollten besser und kooperativer zusammenarbeiten.
Es bedarf auch einem gewissen zeitlichen und finanziellen Management, um
Flihrungsausbildungen, Fortbildungen und Stabsausbildungen attraktiv zu gestalten. Die
Effektivitat zeichnet sich dadurch aus, dass ein (...) weiterfiihrender Personenkreis den Stab
entsprechend lGbernehmen kann, dabei trotzdem die Zusammenarbeit erhalten bleibt, eine
gewisse Harmonie erkennbar ist und zu einem gewissen Grad bleibt (die Einschatzung), ob die
Stabsarbeit effektiv ist, auch ein Bauchgefiihl. Darf ich das so zusammenfassen?

00:33:13
B: Ja, wunderbar. Vielen Dank, Florian!

00:33:17
I: Okay, dann sage ich nochmal herzlichen Dank fir deine Mithilfe und deine Unterstiitzung!
Ein sehr aufschlussreiches Interview auf jeden Fall! Ich bin schon gespannt auf die
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Transkription. Wie geht das Ganze weiter? Ich habe noch ein weiteres Interview vor mir. Im
nachsten Schritt werde ich, unter anderem auch die Ausbildungskonzepte vergleichen. Somit
habe ich (dann) einen Ist-Stand. Ich habe einige Meinungen, was die Experten sich wiinschen,
und was sie empfehlen, und ich habe auch natirlich bereits eine griindliche
Literaturrecherche hinter mir, in der ich auch feststelle, was es fiir Fihrungskrafte wirklich
bendtigt, was die Literatur sagt. Daraus wird sich dann meine Arbeit noch weiterentwickeln
und hoffentlich meine Hypothesen werden dadurch falsifiziert oder verifiziert werden. {(...)
Okay, nochmal vielen Dank! Dann wiirde ich jetzt auch die Aufzeichnung beenden.

00:34:15
B: Mhm.

Ende der Aufnahme
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Transkript #8 BF2 — Reitbauer
Interview via MS Teams gefiihrt am 07.07.2023 08.00 Uhr
Interview transkribiert am 08.07.2023 11.00 Uhr

Interviewer:in (I): Florian Kutschera
Befragte:r (B): Ing. Markus Reitbauer

Beginn der Aufnahme

00:00:00

I: Gut, ich habe die Aufzeichnung jetzt gestartet. Danke, Markus, dass du Zeit hast, mich bei
diesem Interview zu unterstiitzen! Ich habe eine Transkription, die nebenbei mitlauft, und ich
werde dir natirlich ein paar Fragen stellen. Wir werden ganz kurz durchgehen, wie die
Forschungsfrage lautet und was mein Thema liberhaupt ist. Und zwar bei meiner Masterthesis
im Studienfach OeRisk, also Risikopravention und Katastrophenmanagement, beschaftige ich
mich mit der organisationstibergreifenden Fiihrungskrafteausbildung auf der operativen
Ebene nach der Richtlinie flir das Fihren im Katastropheneinsatz. Mein Betreuer, den ich
dafir gewinnen konnte, ist Herr Mag. Siegfried Jachs aus dem Bundesministerium fiir Inneres
und meine Forschungsfrage lautet: ,Wie kann die organisationsibergreifende
Fiihrungskrafteausbildung in Osterreich weiter verwirklicht und dadurch eine raschere
Einsatzbewaltigung auf operativer Ebene erzielt werden?” (..) Ich flihre hier
Expert:inneninterviews durch, zu denen ja auch du zdhlst. Und zwar von den vier
Organisationen, fir die ich mich entschieden hab. Das sind einerseits die Berufsfeuerwehr,
das ist die Landespolizeidirektion Wien, der Arbeiter-Samariter-Bund, das ist meine
Organisation, und das Osterreichische Rote Kreuz. Vom Ablauf erstmal: Ist es fiir dich in
Ordnung, wenn ich dich aufnehme?

00:01:28
B: Ist kein Problem, gerne! Es kbnnte nur sein, dass zwischendurch Durchsagen kommen, aber
das kann ich leider nicht (beeinflussen).

00:01:34

I: Kein Problem, Giberhaupt kein Problem! (...) Wir haben, wo wir bereits mittendrin sind, einen
kleinen Einstieg, das heil3t, ein paar Einstiegsfragen sozusagen und dann geht es auch schon
weiter. Dann werde ich noch ein paar Fragen zu dir und deiner Person stellen. Dann haben wir
die Schlusselfragen, das sind neun Fragen, die zu beantworten sind. Du darfst dir gerne Zeit
nehmen, bevor du die Antwort gibst und dariiber nachdenken und mir dann einfach die
Antwort geben. Am Ende werde ich das Ganze kurz zusammenfassen und ich werde einen
kleinen Ausblick geben, wie es denn weitergehen wird mit meiner Arbeit und lade dich
natlrlich gerne ein, sie zu lesen und schicke sie dir dann auch gerne zu. (...) Dann kénnen wir
auch schon starten. Wie ist denn deine genaue Berufsbezeichnung, in der du tatig bist?
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00:02:31

B: Also mein Name ist Markus Reitbauer. Die Berufsbezeichnung ist , Bereitschaftsoffizier”,
wobei (...) mit Berufsbezeichnung muss man etwas aufpassen, weil es leider Gottes noch nicht
als eigener Beruf anerkannt ist. Aber es heiRt ,Bereitschaftsoffizier” und ist seitens des
Osterreichischen Bundesfeuerwehrverbandes unter den Berufsfeuerwehren geregelt. Da gibt
es eine genaue Ausbildungsrichtlinie, die dazu gehort, damit es quasi bei allen sechs
Berufsfeuerwehren ident abgehalten wird, damit es vergleichbar ist.

00:03:03
I: Mhm (...) Okay, wie lange bist du in deiner Organisation und was zahlt zu den taglichen
Aufgaben?

00:03:13

B: Ich bin jetzt seit Janner 2016 in meiner Funktion tatig, wobei die ersten zwei Jahre circa
verbringt man in der Offiziersakademie. Das heillit so wie es bei mir war/ Ich habe die
Offiziersausbildung bei der Berufsfeuerwehr Graz gemacht. Diese ist in mehrere
Ausbildungsabschnitte unterteilt, Das heiRt man muss hier das ganze System durchlaufen.
Man fangt mit der Grundausbildung an, macht dann den Chargenkurs und dann kommen erst
die Offizierskurse. Dieser heilst ,Bereitschaftsoffizierskurs 1“, der ,Kurs zwei“ und zum
Abschluss dann der ,Sachverstindige oder Amtssachverstandige fir den vorbeugenden
Brandschutz”. Das ist der , Bereitschaftsoffizierskurs 3 und das sind dann ca. 18 Monate bis
zwei Jahre. Das kommt immer drauf an, wie es sich ausgeht. (...) Zu meinen Aufgaben gehort
die Leitung von groBeren Einsdtzen. Alles, was Giber mehrere Fahrzeuge hinausgeht. Z.B. wenn
ein Gruppenfahrzeug und die Drehleiter wo einen Einsatz haben, dann bin ich nicht dabei.
Oder aber ein PKW-Brand, das macht nochmal ein Loschfahrzeug. Dies betrifft mich nicht.
Mich betreffen dann diese Dinge, die dariiber hinausgehen und mehrere Fahrzeuge bis zur
Loschbereitschaft/ (...) Wenn es zu solchen Ereignissen kommt, ist dann eben auch ein
Kommandofahrzeug dabei. Das Kommandofahrzeug besteht aus dem Bereitschaftsoffizier
und dem Zugskommandanten, der quasi dann mein Assistent an der Einsatzstelle ist und seine
eigenen Aufgaben hat, und wir haben noch einen Fahrer, der dann die ganze Dokumentation
fiir uns macht, fotografisch und auch mitschreibt. So ist das Ganze aufgebaut.

00:04:47

I: Alles klar. Super, vielen Dank. Dann wiirden wir schon mit der ersten Schliisselfrage
beginnen. Und zwar: Welche allgemeinen Fahigkeiten und Fertigkeiten benétigen
Flihrungskrafte der operativen Ebene. Vielleicht noch kurz als Erganzung: Die operative Ebene,
damit ist nach der ONORM S 2304 die mittlere Ebene gemeint, also in diesem Fall der
Zugskommandant, soweit ich das verstanden habe.

00:05:14

B: Es ist erstmal sehr wichtig, dass man etwas Technisches gemacht hat. Es gibt natirlich
immer/ Die Einsatze dndern sich im Laufe der Zeit beziehungsweise mit dem Wandel der Zeit.
Es sind nattrlich viele Dinge dazugekommen, die es friiher nicht gegeben hat, allein durch die
ganzen Elektrosachen. Aber wichtig ist, dass man ein technisches Verstandnis hat. Wenn
moglich noch eine handwerkliche oder technische Ausbildung. Und, dass man viel
Improvisationsvermogen mitbringt. Es ist natirlich sehr viel Theorie dahinter, die natlrlich
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sehr, sehr wichtig ist, also die ganze Ausbildung und Theorie. Aber man lebt eigentlich auch
davon, dass man gewisse Dinge, wenn man schnell reagieren muss, improvisieren kann. Sehr
oft laufen die Dinge nicht wie im Lehrbuch ab und genau da ist es der Schliissel zum Erfolg,
dass man diese Dinge meistern kann, weil man im Improvisieren gut ist und auch immer einen
Plan B im Hinterkopf hat. Wenn irgendwo (...) ein kleines Problem auftritt, kann man, wenn
moglich, das geht natiirlich nicht immer, vielleicht doch noch ins System eingreifen und sagen
,Wir machen es anders”.

00:06:23

I: Okay, gut, dann kommt die zweite Frage und zwar: Gibt es Ihrer Meinung nach Fahigkeiten,
welche operative Flihrungskrafte anderer Einsatzorganisationen ebenfalls benétigen? Andere
Einsatzorganisationen sind die Polizei und Rettungsdienste in deinem Fall.

00:06:41

B: Naja, ich wiirde sagen, natirlich ist es fachlich teilweise ein Unterschied und man muss
auch genau schauen/ Ein bisschen ist die Problematik oft auch die Zustandigkeit, wenn
mehrere Organisationen zusammenwirken. Wer ist jetzt genau zustandig? Bei einem
Zimmerbrand ist es ziemlich klar, dass die Feuerwehr die Hauptzustandigkeit hat, aber im
Prinzip ist immer das Zusammenwirken aller/ Gemeinsam sind wir stark. Ich glaube, die
Fahigkeit beziehungsweise die Grundfahigkeiten selbst, sollten wahrscheinlich in jeder
Organisation gleich sein. Wobei natiirlich beim Rettungsdienst z.B. das technische Verstandnis
vielleicht nicht so im Vordergrund ist oder Erste-Hilfe-Wissen nicht immer etwas fir die
Feuerwehr ist, aber die Grundziige mit dem improvisieren/ Was ganz wichtig ist, glaube ich,
man muss ein kommunikativer Mensch sein. (...) Durch das Reden kommen die Leute
zusammen. Das zeigt sich immer wieder bei den Einsdtzen, vor allem bei
(organisations)iibergreifenden. Ich glaube, grundsatzlich sollten die Fahigkeiten bei jedem
ziemlich auf einer Ebene sein, egal bei welcher Organisation. Dass es dann natiirlich noch
fachliche Unterschiede gibt, ist ganz klar, aber grundsatzlich, glaube ich, ist es sehr, sehr
ahnlich.

00:07:47

I: Okay, welchen Bereichen sind diese Fahigkeiten und Fertigkeiten vorwiegend zuordenbar?
Und zwar gibt es hier zwei Auswahlmoglichkeiten: Das eine sind die sogenannten Soft-Skills,
das heiBt auBerfachliche Kompetenzen und dann gibt es die Hard-Skills, das waren
berufstypische Qualifikationen.

00:08:08

B: Ja, natirlich sind die Hard Skills die Grundlage fiir das Ganze, damit man zuerst die
berufsbedingten Fahigkeiten richtig anwenden kann. Aber natirlich kommt man oft in
Situationen, wo man sagen muss, okay, man braucht eigentlich schon auch wieder Soft-Skills
dazu. Ich denke, wenn man es aufwiegen wollen wiirde, wiirde ich sagen 65 zu 35 in Prozent.
Wobei man es nicht ganz verallgemeinern kann. Wichtig ist erstmal der Grundstock, die
Grundlage. Man benétigt dazu, meiner Meinung nach, natlrlich auch auRerberufliche oder
auBerfachliche Fahigkeiten.

209



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

00:08:40
I: Okay, also bei dieser Frage war gemeint, ob diese Féhigkeiten, die die anderen Einsatzkrafte
ebenfalls brauchen, ob das eher den Soft- oder den Hard-Skills zuordenbar ware?

00:08:52
B: Okay. Also, dass sich jetzt quasi die Rettung bei der Feuerwehr auskennt und umgekehrt.
Oder wie ist es gemeint?

00:08:57
I: Zum Beispiel: Braucht eine Fiuhrungskraft der operativen Ebene bei der Feuerwehr die
gleichen oder dhnliche Soft Skills wie beim Rettungsdienst oder der Polizei?

00:09:10

B: Ich glaube, es ist schon ein bisschen unterschiedlich, weil wenn man es jetzt alleine
betrachtet/ Nehmen wir mal den gemeinsamen Einsatz. Weil sie die Aufgaben der
verschiedenen Organisationen schon sehr differenzieren und weil ein Verkehrsinspektor bei
der Polizei andere Soft Skills braucht als wenn z.B. jemand bei der Feuerwehr zu einer
Menschenrettung fahrt. Wenn man es so vergleichen wiirde/ Wo man es vielleicht schon
vergleichen kann, ist, wenn z.B. eine Person in Gefahr ist oder eine Person droht, aus einem
Fenster zu springen. Das ware dann schon ein Beispiel, wo alle zusammenwirken und man von
den Hard Skills ein bisschen/ Wobei, das kdnnte man jetzt naturlich auch diskutieren, denn
vielleicht gehort es ja doch zu den Hard Skills, da es bei uns ja die Aufgabe ist. Hier muss man
schon auf die Person einwirken und dabei sind Soft Skills schon erforderlich. Als Beispiel, wenn
man alle drei Organisationen betrachtet.

00:10:08
I: Okay, welche diese in der Ausbildung erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fir die
Kooperation mit anderen Einsatzkraften im Grofschaden ausschlaggebend?

00:10:19

B: Ich sage mal: Der gemeinsame Nenner ist hier sicher die Stabsgeschichte, die alle betrifft.
Wobei ich nicht weil3, ob ihr das im Studium hattet. Es gibt dann auch wieder Organisationen,
die es ganz anders machen. Wir machen es eben nach dem Osterreichischen System oder nach
der ONORM. Da gibt es dann wieder Organisationen, die haben ihr ganz eigenes Stabssystem.
Wir haben das ganz gut in Schladming gesehen als wir bei der Exkursion waren. Die machen
es komplett anders. Ich glaube, es ist schon mal der erste Weg oder die erste Hiirde, die nur
zur Verwirrung fiihrt, wenn jemand ein eigenes Stabssystem einfihrt. Ich sehe es aber
trotzdem als gemeinsame Grundlage fir den GroRschadensfall, damit sich jeder orientieren
kann und damit man hier vom Gleichen redet. Dass jeder versteht, was der andere sagt, ist
das Allerwichtigste. Ich glaube, damit Verstandnis da ist, was gemeint ist, und nicht, was jeder
wirklich sagt und man es so im GroRschadensfall beschreiben kann.

00:11:24

I: Okay. Wo traten bei vergangenen Einsatzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der
Zusammenarbeit in Staben auf? (..) Oh, entschuldige, ich habe mich vertan, ich habe
unabsichtlich eine Frage tGbersprungen. Nochmal kurz zuriick: ,,Welche diese in der Ausbildung
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erlernten Fahigkeiten und Fertigkeiten sind fiir die Kooperation mit anderen Einsatzkraften im
GroRschadensfall ausschlaggebend?“, war die dritte Frage und die vierte Frage ist: Welche
Fahigkeiten und Fertigkeiten bendtigen Fihrungskrafte innerhalb eines Stabes?

00:12:02

B: Wichtig ist, neben der fachlichen Eignung natirlich, dass man eine gewisse Erfahrung
mitbringt. Gerade in Staben hat sich gezeigt/ Ich war (bereits) in einigen Staben bei
GroRschadensereignissen dabei. Hauptsdchlich bei Hochwasser. Man lernt natdirlich nie aus,
keine Frage und man kann nicht alles wissen, aber dass man ein bisschen Background hat. Hier
zeichnet sich ab, dass das Improvisationsvermogen/ Es kommt natirlich darauf an, welche
Position man im Stab besetzt. Ich war meistens im S4-Bereich. Was ganz, ganz wichtig ist:
»,Durchs Reden kommen die Leute zusammen®“. Genauso auch hier muss man sich absprechen.
Wobei man auch sagen muss, dass das alles geordnet ablaufen muss. Es kann nicht jeder mit
jedem etwas ausmachen, das muss schon/ Was ganz wichtig ist: Dass die Strukturen gewahrt
werden, weil hier sonst ein Durcheinander herauskommt.

00:12:52
I: Okay, (...) dann kommen wir zur finften Frage, und zwar: Wo traten bei vergangenen
Einsatzen Probleme oder Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit in Staben auf?

00:13:06

B: Eigentlich, wenn man es genau betrachtet, ist das/ Wenn man die Frage in Bezug auf Stibe
betrachtet, kommt man immer wieder auf das Gleiche hinaus und das ist die Kommunikation.
Damit alle vom Gleichen sprechen. Das fallt mir sehr oft auf. Auch bei allen gréReren
Einsatzen, (ist es) eben die Kommunikation. Da habe ich auch schon mit vielen anderen
Kollegen gesprochen. Wovon es wirklich abhangig ist, ist die Kommunikation. Die Problematik
ist ein bisschen, das kommt natirlich immer auch auf die Einsatzlage an, dass es gewisse
Organisationen gibt, die aus taktischen Griinden/ das macht auch die Polizei, sie sagen eben
nicht alles. Wobei ich glaube, dass gerade diese Player von der Feuerwehr, die vor Ort sind,
genau wissen mussen, worum es geht. Das ist eben ihre taktische Mallnahme, dass man oft
gewisse Informationen nicht hat. Dabei ist es schon zu starken Missverstandnissen gekommen
und teilweise hatte man auch Gliick, weil die Informationen teilweise nicht so geflossen sind
und oft schon Dinge passiert sind, die in Wirklichkeit (...) vielleicht besser l6sbar gewesen
waren. Weil ja jeder im gleichen Boot sitzt. Also Kommunikation ist fir mich das Um und Auf
und auch ein bisschen der Schliissel zum gemeinsamen Erfolg.

00:14:12
I: Super, vielen Dank. Frage Nummer sechs: Wie kdnnten Ihrer Meinung nach diese Probleme
in Zukunft durch Ausbildungsinhalte verhindert und damit die Kooperation verbessert
werden?

00:14:25

B: Ich glaube, dass die Ausbildungsinhalte und die Kooperation dahin verbessert werden
kénnen, wenn man die Strukturen der anderen Organisationen vielleicht ein bisschen besser
kennenlernt, wie das Ganze aufgebaut ist. Wenn man jetzt/ Auch an der Einsatzstelle/ Wo wir
als Feuerwehr ab und zu zu nahe dran sind, ist das Rote Kreuz oder der Rettungsdienst ab und
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zu zu weit weg. Denn die haben ganz andere Vorschriften, egal, ob es bei Branden oder wie
auch immer ist. Und da/ Hier gibt es etwas Unverstandnis. Wenn man die Strukturen ein
bisschen kennenlernt, (zumindest) im Groben, damit man es ein bisschen besser versteht,
warum gewisse Dinge so sind wie sie sind, dann ist es, glaube ich, auch von der Polizei her/
Dass man sich hier leichter tut, wenn man dabei (...) die Erwartungshaltung anders stellen
kann, wenn man weil}, was im Hintergrund ist.

00:15:13

I: Okay, (...) Gut, dann haben wir schon die nachste Frage, und zwar: Welche Aspekte sprechen
Ihrer Meinung nach fiir beziehungsweise gegen eine Trennung der berufstypischen
Qualifikationen, also der Hard Skills, und auRerfachlichen Kompetenzen, der Soft Skills, im
Ausbildungskonzept? Also innerhalb der Ausbildung. Was spricht fir eine Trennung der
beiden und was spricht dagegen?

00:15:49

B: Ich glaube, das ist schwer zu verallgemeinern. Ich glaube, dass es eine gute Mischung aus
beiden sein muss. Also, flr die Hard Skills spricht erstmal die gesamte fachliche Eignung, damit
man Uberhaupt einen Grundstock hat. Da kommen wir wieder zur Frage drei oder welche es
war. Der Grundstock muss zuerst passen und natdrlich ist es schon/ Ich glaube, es muss
trotzdem ineinander gehen. Das Fiir und Wider fallt mir ein bisschen schwer zu beantworten,
was dafiir und dagegen spricht, weil ich glaube, dass das Ganze ineinandergreifen muss. Das
Ziel wdre, wenn man fertig ist, dass man in der Lage ist, diese Sachen zu verbinden.
Ineinander/ Man muss es sich wie Zahnrader vorstellen. Wenn man das ganze System
betrachtet, sind es genauso Teile von diesem Getriebe und im Endeffekt muss es
zusammenwirken.

00:16:36
I: Okay.

00:16:37
B: So wurde ich es beurteilen.

00:16:38
I: Alles klar. Okay. Wodurch kdnnte die organisationsibergreifende Ausbildung bei operativen
Flihrungskraften der Polizei, Feuerwehr und Rettungsdiensten weiter forciert werden?

00:16:44

B: Ich glaube einfach, man kommt immer wieder auf das Gleiche hinaus oder ich komme auf
das Gleiche hinaus, weil es meine Erfahrungswerte sind. Durch gemeinsame Besprechung und
Ubungen. Und das muss auch keine raketenwissenschaftliche Ubung sein, sondern, dass man
sich einfach kennt und ein bisschen weil3, wie die anderen arbeiten. Da sind wir auch wieder
bei der Kommunikation. ,,Durchs Reden kommen die Leute zusammen®. Damit man hier
einfach gemeinsame Dinge macht. Neben der Kommunikation, das ist natlrlich in grolRen
Stadten schwierig, sollte man die Personen schon mal gesehen haben und wissen, wie sie
ungefdhr arbeiten. Dann ist das Ganze ein deutlich leichteres Arbeiten. Ich kann hier als
Beispiel den Terroranschlag in Wien nehmen. Hier ist Herr Kollege Christoph Trimmel von der
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Berufsfeuerwehr Wien mit den ganzen Sonderlagen betraut. Und wie es der Zufall wollte, war
genau Herr Kollege Trimmel an diesem Tag im Dienst. Er hatte dabei einen riesen Vorteil, weil
er quasi im Vorfeld, schon Jahre davor, immer mit den Playern der Polizei
zusammengearbeitet und gewisse Konzepte ausgearbeitet hatte. Darum hat mir Herr Kollege
Trimmel berichtet, das Um und Auf ist auch wieder, dass man sich kennt. Das hat ihnen dort
unheimlich geholfen, dass sozusagen das Eis schon gebrochen ist. Wenn man sich nicht kennt,
ist es am Anfang immer etwas schwieriger. Damit man dem anderen nicht/ Dass man keine
Dinge macht, die vielleicht dem anderen zustehen. Du weil3t, wie ich es meine, glaube ich. Es
kommt, meiner Meinung nach, immer auf das Gleiche hinaus, dass man sich ein bisschen
kennenlernt, bei gemeinsamen Tagungen oder wie auch immer. Dass man hier das Ganze/
Dass man hier das (Eis) bricht.

00:18:33
I: Mhm, wir sind schon ein bisschen in der Unterfrage. Und zwar: Welche Mallnahmen dafir
notwendig sind?

00:18:41

B: Ich meine, es ist ein bisschen schwierig, denn jeder hat natirlich eine groBe Menge an
Aufgaben. Diese Aufgaben werden immer mehr. Dass man zeitlich etwas unterbringt/ Die
Kalender sind voll. Ich glaube, dass man einfach zusehen sollte, dass man periodisch, in
welchem Zeitraum dann auch immer, diese Kontakte pflegt. Bei gemeinsamen Ubungen oder
Seminaren oder wie auch immer. Dass man dann darauf achtet, dass man die Ebene der
Zugskommandanten/ Das muss jetzt nicht ein riesen Personenkreis sein. Aber fur diese Player,
die man in der Stadt hat, sollte man darauf achten, dass man es regelmaRig bewerkstelligt,
gemeinsam etwas zu tun. Naturlich in fachlicher Hinsicht.

00:19:22
I: Gut, es ging recht rasch. Wir sind schon bei der letzten Frage: Wodurch ist die Effektivitat
der Zusammenarbeit innerhalb eines Stabes erkennbar?

00:19:34
B: Das, wie ist das genau gemeint? Diese Effektivitat?

00:19:37
I: Wann funktioniert die Zusammenarbeit im Stab? Woran erkennt man das?

00:19:45

B: Ja, ich glaube, das erkennt man daran, wenn das Ganze/ Am Anfang, wie bei jedem Einsatz,
gibt es in der Stabsarbeit die sogenannte ,Chaosphase”, bist alles funktioniert, bis die
Infrastruktur passt, bis man den Stab wirklich hochgefahren hat, in den ersten Minuten.
Erkennen, ob es effektiv ist, glaube ich, kann man, wenn es ruhig und gelassen ablauft und die
ganze Struktur gewahrt wird. Dann merkt man, dass jeder das macht, was er soll und dass das
Ganze (...) voranschreitet. Das ist eigentlich meine Erfahrung. Wenn man den Punkt der
Chaosphase einmal Uberschritten hat, dann merkt man einfach, dass das Ganze zu
funktionieren beginnt. Man muss naturlich dann auch aufpassen. Es ist auch wichtig, dass man
Dienstplane und dergleichen erstellt. Man muss aufpassen beim Austausch der Leute und bei

213



Organisationstibergreifende Fihrungskrafteausbildung auf operativer Ebene

den Ubergaben. Normalerweise merken wir es dann gar nicht, dass irgendjemand ersetzt
wurde, weil alles so (gut) eingespielt ist. Das dauert natirlich etwas und funktioniert noch
nicht in der ersten Stunde.

00:20:49

I: Okay, alles klar. (...) Super, wir waren recht rasch. Ich wirde jetzt in diesen Riickblick
kommen und zwar: Es braucht Fahigkeiten und Fertigkeiten technischer Natur, es braucht
Verstandnis. Ich habe auch rausgehort: Es braucht immer einen Plan B. Also das sind die
Fahigkeiten, die Flhrungskrafte benoétigen. Trotz der fachlichen Unterschiede gibt es ein
Verstandnis, das fir die Zustandigkeiten, die anderen Fahigkeiten, andere
Herangehensweisen von anderen Organisationen, aufgebracht werden muss. Soft und Hard
Skills kdnnen nicht getrennt werden, die sollen eher gemeinsam bleiben. Ich habe auch
gehort, dass Schwierigkeiten in einem Stab immer dann passieren, wenn z.B. Informationen
nicht vollstandig kommuniziert werden. Wenn die Kommunikation nicht ausreichend
durchgefihrt wird, wenn aus taktischen Sichten der Ablauf nicht optimal eingehalten wird,
oder wenn Organisationen ihren eigenen Ablauf festlegen. Eine gemeinsame Sprache ist
enorm wichtig (...) und die Ordnung und Struktur bleibt einzuhalten. (...) Schwierigkeiten/

00:22:10
B: Vielleicht kann ich da kurz ein paar Worte/

00:22:12
I: Ja.

00:22:13
B: Okay, warte. Entschuldige, jetzt habe ich dich unterbrochen. Ich mdchte nachher noch kurz
etwas anmerken.

00:22:17

I: Ja, gerne. Dann hatten wir/ Die Kooperation ist recht wichtig, die Strukturen zu kennen, auch
die Regeln der anderen und es sollte natlirlich funktionieren, dass es einen gewissen
Grundstein (dafir) gibt, dass man sich unter Umstanden auch kennt. Also ich hor auch das,,In
der Krise Kopfe kennen” heraus, das haben mir auch schon ein paar andere Interviewpartner
gesagt. (...) Gemeinsames Uben, Besprechungen, Seminare, Kontakte pflegen, das kdnnte in
Zukunft etwas verbessern. Und du hast auch betont, dass die Ubung in diesem Fall nicht
besonders komplex sein muss. Es geht wirklich rein darum, dass man zusammenkommt und
sich trifft und etwas gemeinsam macht. Die Effektivitat einer Stabsarbeit ist dann erkennbar,
wenn die Chaosphase liberwunden wird, es sozusagen in eine gewisse Routine Ubergeht.
Achtung (in Bezug) auf die Dienstplane. Wenn es wirklich effektiv ablauft, dann merkt man
sozusagen (den) Austausch eines Mitarbeiters (oder) einer Mitarbeiterin in der Struktur unter
Umstanden irgendwann gar nicht mehr, weil sie so laufend funktionieren, dass jeder den
anderen ersetzen kann. Genau, darf ich das so zusammenfassen?

00:23:31
B: Ja, genau, und abschlieBend ist noch zu sagen: (...) Es ist so wie ich es immer handhabe. Ich
sehe es so, man muss immer eine Mischung zwischen Governance und Government haben.
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Wenn es darauf ankommt, ist mit der Governance (alleine) natlirlich nichts erreicht.
Grundsatzlich sollten man doch schon so arbeiten, dass man mit Stakeholdern/ Also ich/
Dieses System versuche ich jetzt schon relativ lange und ich muss sagen, es bewédhrte sich
eigentlich. Wenn es die Zeit dafiir ist, dann muss es sowieso klare Auftrdge geben. In anderen
Phase kann man schon mit/ Natirlich kann man hier keine Volksbefragung durchfihren, bitte
nicht falsch verstehen. Mit den Playern, die hier beisammen sind, sollte man gemeinschaftlich
(zusammenarbeiten). Ich denke, es ist schon ein wichtiger Punkt, dass man die beiden
Systeme Governance und Government trennt, wo es dann passend ist. Das ist natiirlich nicht
immer so leicht, es zu beurteilen. Aber das bringt dann schon die Erfahrung, wo und in welche
Richtung/ So wiirde ich es beurteilen.

00:24:33

I: Alles klar. Okay, dann gebe ich noch einen kurzen Ausblick und zwar: Selbstverstandlich lasse
ich dir gerne dann auch die Arbeit zukommen beziehungsweise wird sie sowieso auch
veroffentlicht. Ich wiirde dich auch sehr gerne namentlich nennen, um mich auch einfach zu
bedanken und auch zu zeigen, dass ich mich sehr freue, dass du hier mitgewirkt hast. (...) Ich
werde dich natdrlich informieren, was dabei im Vergleich herauskam. Ich bedanke mich jetzt
schon mal! Das Letzte, was noch Ubrig bleibt, ware dann noch die Einverstandniserklarung,
dassich dich interviewt habe beziehungsweise dass du mir diese zurtickschickst, wenn es geht.
Dann sind wir schon am Ende und ich wiirde dann auch die Aufzeichnung beenden.

00:25:16

B: Ja, super. Ich sage auch danke, dass ich die Mdéglichkeit bekommen habe. Fiir mich war es
auch das erste Mal und es freut mich!

Ende der Aufnahme
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