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Abstract

In dieser Diplomarbeit thematisiere ich Aspekte des Konsums in aternativen dkonomischen
Projekten. Durch teilnehmende Beobachtung, qualitative Interviews sowie Fragebtgen wurde
der Konsum in drei alternativen Projekten untersucht. Diese sind der Wiener Deewan (ein
Restaurant, in der die Speisenpreise von den Kunden bestimmt werden kénnen), der Kost-
Nix-Laden (Secondhand-Giter werden gratis abgegeben) sowie die WUK-
Selbsthilfewerkstatt (eine Infrastruktur fur die Selbstreparatur von Fahrrédern steht zur
Verfugung). Als Kontrast zu diesen Projekten mit alternativem ékonomischem Modus wurde
jewells ein Vergleichsprojekt untersucht. Die Auswirkungen der alternativen konomischen
Modi auf das Konsumentenhandeln sind meinen Daten zufolge relativ gering. Die Abléufe
des Konsumentenhandelns ahneln meist jenen in den Vergleichsprojekten. Die alternativen
Okonomischen Modi stellen jedoch fir einen Tell der Konsumenten ein starkes

Nutzungsmotiv dar und tragen so zu einer ,, Kundenbindung® bel.



Einleitung
Vor dem Hintergrund einer in jungster Zeit offen zu Tage tretenden Krisenanfaligkeit der

globalen Wirtschaft stellt sich die Frage: Gibt es Alternativen? Fir die globale Ebene gibt es
zwar |deen® - aufgrund der herrschenden Kréfteverhaltnisse sowie der Komplexitét globaler
politischer Kompromissfindung sind diese jedoch nur schwer umzusetzen. Anders sieht es auf
der regionalen Ebene aus:. hier gibt es eine Vielzahl aternativer wirtschaftlicher Projekte. Im
Waldviertel gibt es eine regionale Wahrung, durch die das Geld in der Region gehalten
werden soll und deren Wert bewusst geringer wird, um den Umlauf zu forcieren. In
Vorarlberg gibt es einen Tauschkreis mit Uber 1000 Nutzern, bel dem der Austausch von
Waren und Dienstleistungen auf Zeitbasis organisiert wird. In Wien existiert ein Lokal, bel
dem die Hohe der Speisenpreise von den Kunden frei gewahlt werden kann. Die Aufzahlung
an Projekten lief3e sich lange fortsetzen.

Gemeinsam ist diesen Projekten, dass sie die Méglichkeit (allerdings auch die Grenzen) von
anderen Formen des Wirtschaftens praktisch vor Augen fuhren. Fir mich war der Erstkontakt
mit solchen Projekten immer wieder mit einem ,, Aha-Effekt” verbunden. Dass inmitten eines
oft als allumfassend erlebten Wirtschaftssystems, bei dem die Spielregeln unveranderbar
scheinen, auch nach anderen Regeln gespielt werden kann, verblUfft anfangs. Diese
Verbluffung flhrte bei mir zu dem Wunsch, mich wissenschaftlich mit der Frage zu
beschéftigen, wie diese Projekte funktionieren.

Die theoretische Auseinandersetzung mit alternativen ©konomischen Projekten findet
verstarkt Interesse, wenngleich auch oft abseits der Universitdten. In den letzten Jahren ist die
aternative Okonomie (oder Solidarische Okonomie) zum Thema von Kongressen etwa in
Deutschland oder (Anfang 2009) in Osterreich geworden. Die Wirtschaftssoziologie hat sich
dem Thema hingegen kaum angenommen, obwohl gerade bei solchen Projekten Wirtschaft
als soziales Phanomen starker in den Blickwinkel gerét. Moglicherweise wurden die oft
kleinen, regional begrenzten alternativen Projekte al's zu unbedeutend erlebt, als dass sich eine
wissenschaftliche Auseinandersetzung mit ihnen lohnen wirde. Des Weiteren sind die sehr
unterschiedlichen Projekte nur schwer auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen. Doch
gerade durch ihre Formenvielfalt kdnnen diese Projekte zu einem Versténdnis von Wirtschaft
as in ihrer Form wandelbare Grundkonstante menschlicher Existenz beitragen und

Handlungsoptionen aufzeigen.

! Die von moderaten Formen wie etwa der Tobin Tax (eine globale Steuer fiir Finanzspekulationen) bis zu
grundlegenden Reformen des Wirtschafts- und Geldsystems (siehe etwa www.geldreform.de) reichen.



Man kann sich dem Thema , alternative Okonomi€* auf unterschiedlichste Weisen nahern und
ich erhebe mit dieser Arbeit in keiner Weise den Anspruch, generelle Aussagen Uber , die
alternative Okonomi€" zu tétigen. Ich beschranke mich auf Aussagen zu drei Projekten mit
alternativen 6konomischen Modi (siehe dazu 3.1.), moglicherweise haben die Resultate auch
fUr andere @nliche Projekte Gultigkeit.
Im Zentrum dieser Arbeit stehen jedoch nicht diese Projekte selbst, sondern deren
Konsumenten, genauer gesagt deren wirtschaftliches Handeln. Der Fokus liegt somit nicht auf
den Konzeptionen dieser Projekte, sondern auf der konkreten Art und Weise, wie sie genutzt
werden und wie die Nutzer sie sehen. Grundiberlegung dabel war, dass das schonste K onzept
nur Theorie bleibt, wenn die Menschen nicht danach handeln. Wirtschaftliches Handeln von
Konsumenten in alternativen dkonomischen Projekten — eine empirische Feldstudie lautet
daher der etwas sperrige Titel dieser Arbeit.
Da ich mich dem wirtschaftlichen Handeln der Konsumenten méglichst unvoreingenommen
ndhern wollte, arbeite ich nach der grounded theory. Dabei erfolgt die Theoriebildung aus
dem empirischen Material heraus, auf die Formulierung von Hypothesen vor der Feldarbeit
wird verzichtet. Um mich nicht ganzlich in den Weiten der aternativen 6konomischen
Projekte zu verlieren, habe ich vor der Durchfihrung der Feldarbeit drei sehr offene
Forschungsfragen formuliert:

e Welche wirtschaftlichen Handlungen der Konsumenten lassen sich im

Geschaftsokal/am Ort der Leistungstransaktion beobachten?
e Wie beschreiben die Konsumenten ihr eigenes wirtschaftliches Handeln in den
Projekten und welche Motive geben Se fur die Nutzung an?

e Welche Bilder von und Einstellungen zur Wirtschaft haben die Konsumenten?
Durch Beobachtungen, qualitative Interviews sowie Fragebdgen habe ich versucht, diese
Fragen zu beantworten. Als Kontrast zum Konsumentenhandeln in den aternativen Projekten
habe ich auch das Wirtschaftshandeln in Projekten ohne alternativen Modus in die Arbeit mit
einbezogen. Die Breite der Methoden und Vielfat der berticksichtigten Projekte sehe ich
dabei as Starke und Schwaéche zugleich: als Stérke, da auf diese Weise eindimensionale
Ergebnisse unwahrscheinlicher werden; als Schwéche, weil dadurch aus zeitbkonomischen
Grinden einige Aspekte nur gestreift werden konnen. Die Arbeit bietet somit enige

Anschlussstellen fir weitere Forschung (siehe Kapitel 7).



Nun werde ich kurz die Struktur der Arbeit anhand ihrer sieben Kapitel erl&utern:

Im ersten Kapitel ,Konsum aus theoretischer Perspektive® verorte ich die Arbeit
zwischen Konsumsoziologie und Tauschtheorien. Fruchtbare Anséize aus der
Soziologie werden kurz besprochen, Erkenntnisse aus anderen Disziplinen gestreift.
Der Inhat des zweiten Kapitels, ,das empirische Vorgehen®, widmet sich den
Forschungsfragen und deren Operationaliserung sowie dem Forschungsparadigma
und den verwendeten Methoden.

Im dritten Kapitel ,Vorstellung der Projekte” erkldre ich zunéchst kurz die
Verwendung des Begriffs ,aternative okonomische Projekte® in dieser Arbeit.
Anschlief3end wird die Logik der Fallauswahl begrindet. Dann stelle ich die insgesamt
sechs Projekte (drei mit aternativem ©konomischem Modus sowie drei
Vergleichsprojekte) jeweils vor.

Das vierte Kapitel ,Beobachtung des Konsumhandelns® markiert den ersten
empirischen Teil. Hier und bei den néchsten beiden Kapiteln erfolgt die Gliederung
entlang meiner drei Forschungsfragen, jede Forschungsfrage entspricht also einem
Kapitel. Im vierten Kapitel kldre ich zundchst in einiger Ausfuhrlichkeit, was
wirtschaftliches Handeln in den einzelnen Projekten eigentlich ist. Wer es kirzer will,
kann gleich zur anschlieffenden Typisierung in Kategorien und Dimensionen
wirtschaftlichen Handelns springen.

Das funfte Kapitel ,,Konsumhandeln in der Selbstbeschreibung der Nutzer® beruht
grofdteils auf den Ergebnissen meiner qualitativen Interviews, daneben flief3en hier
auch Ergebnisse der Fragebogenerhebung ein. Die Beschreibungen des
Wirtschaftshandelns, die Motive fur die Nutzung der Projekte sowie die Art, wie die
Nutzung der Projekte mit einer Gegenleistung verknipft wird, sind die wesentlichen
Themen.

Das letzte empirische Kapitel ,, Wirtschaftsbilder von Nutzern* bewegt sich von den
konkreten Projekten weg und beschreibt, welche Bilder von und Einstellungen zur
Wirtschaft die Nutzer haben und ob diesbezliglich zwischen Konsumenten alternativer
Projekte und jenen der Vergleichsprojekte Unterschiede bestehen.

In Kapitel sieben, , Ergebnisse und Ausblick”, fasse ich Ergebnisse zusammen, stelle

einen Bezug zur Literatur her und zeige Anschlussstellen fir weitere Forschung auf.

Ich verzichte in dieser Arbeit auf Gendersplitting oder das so genannte Binnen-I, daich

diese Formen fir stilistisch nicht ansprechend halte. Wenn ich das generische

8



Maskulinum in Ausdriicken wie ,, Konsumenten® verwende, dann meine ich, so nicht extra
erwahnt, Manner und Frauen. Des Weiteren habe mich wo moglich um

geschlechtsneutrale Formulierungen bemuht.



1. Konsum aus theoretischer Perspektive
In diesem Kapitel geht es darum, die relevante Literatur zum Thema ,, Konsumentenhandel n®

zusammenzufassen. Ausgangspunkt ist das Individuum, also der Konsument, als Akteur
wirtschaftlichen Handelns (1.1.). Ich habe mich entschlossen, mich diesbeziiglich auf zwel
soziologische ,, Schwergewichte® — Weber und Bourdieu — zu beschranken, die mit ihren
Konzeptionen wirtschaftlichen Handelns zwei ,, Leuchttirme® einer fruchtbaren, umfassenden
Wirtschaftssoziol ogie darstellen. Danach bespreche ich einige Ansétze der Konsumsozologie
(1.2.) und Tauschtheorien (1.3.). Dass die Disziplin der Konsumsoziologie fur diese Arbeit
Relevanz hat, wird bei der Wahl des Themas kaum Uberraschen, die Besprechung von
Tauschtheorien mdglicherweise schon eher. Bei der Durchsicht der diesbeziiglichen Literatur
habe ich jedoch gemerkt, dass Tauschtheorien, da sie meist einen weiten Fokus haben, sich
gut fur die Anwendung auf alternative 6konomische Projekte eignen. Sie behandeln die Frage,
wie verschiedene Arten des Austauschs von wirtschaftlichen und nicht wirtschaftlichen
Gutern und Leistungen funktionieren und organisiert werden — und schlief3en somit diverse
aternative wirtschaftliche Formen mit ein. Im Punkt 1.4. dieses Kapitels bespreche ich
abschlief3end einige Einflussfaktoren auf das Konsumentenhandeln. Ausgangspunkt ist wieder
das Individuum, auf das verschiedene Kréfte wirken. Das genaue Zusammenspiel dieser
Kréfte ist wohl individuell so verschieden, dass ein generelles Modell wirtschaftlichen
Handelns wenig sinnvoll erscheint. Stattdessen werde ich die Konzepte aufzéhlen, die mir
wichtig erscheinen und die in der einschlagigen Literatur genannt werden, um Lesern einen
Uberblick zu geben und zur Auseinandersetzung mit der Frage einzuladen, ob und wie diese
Wirkungskréfte beim eigenen wirtschaftlichen Handeln festgestel It werden kénnen.

1.1. Theorien wirtschaftlichen Handelns

1.1.1. Max Weber
Max Weber ist fir dieses Forschungsprojekt einerseits wegen seiner Grundlegung der

interpretativen Soziologie bedeutend. Soziales Handeln deutend Verstehen und ursachlich
erklaren — diese Programmatik soll auch in diesem Forschungsprojekt verfolgt werden.
Darlber hinaus kommt Weber auch wirtschaftssoziologisch grof3e Bedeutung zu. Seine
Grundlegungen wirtschaftlichen Handelns kdnnen nach wie vor Gultigkeit beanspruchen.
Weber definiert soziologische Grundkategorien des Wirtschaftens folgendermalien:
» Wirtschaftlich orientiert® soll ein Handeln insoweit heil3en, als es seinem gemeinten Snne

nach an der Fursorge flr einen Begehr nach Nutzleistungen orientiert ist. ,, Wirtschaften“ soll
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eine friedliche Ausibung von Verfugungsgewalt heil3en, welche primér, , rationales
Wirtschaften* eine solche, welche zweckrational, also planvoll, wirtschaftlich orientiert ist.”
(1985: 31) Diese Definitionen sind einigermal3en komplex und sollen daher etwas erlautert
werden. Begehr nach Nutzeistungen (Glter, Dienstleistungen) besteht bel jedem Individuum
in jeder Gesellschaft. Sofern die Absicht besteht, dieses Begehr zu befriedigen (etwa durch
den Erwerb eines Gutes) oder daflir zu sorgen, dass es in Zukunft befriedigt wird (etwa durch
Sparen) liegt wirtschaftliche Orientierung vor. In jeder Gesellschaft ist die Verfligungsgewalt
uber Nutzleistungen reguliert (etwa durch Eigentumsgesetze, Traditionen). Nur, wenn auf
legitime, friedliche Weise diese Verfigungsgewalt ausgelibt wird, fuhrt wirtschaftliche
Orientierung zum Wirtschaften, andrenfalls wiirde man beispielsweise von Diebstahl reden.
Diese Definitionen Webers kdnnen umfassende Gultigkeit beanspruchen und auf diverse
Wirtschaftsformen  angewendet  werden.  Aufmerksamkeit  verdienen  folgende
Unterscheidungen in Webers Begriffen: (1) Wirtschaften ist nicht gleichzusetzen mit
rationalem Wirtschaften, letzteres ist ein Sonderfall; (2) Wirtschaftlich orientiertes Handeln
wird durch den gemeinten Snn zu einem solchen, es zéhlt also die Absicht und nicht das
Resultat (zwischen diesen kénnen Diskrepanzen bestehen). Diese Unterscheidungen
ermoglichen es, eine Bricke zwischen der neoklassischen Vorstellung vollstandig rationaler
Wirtschaftsakteure und dem empirisch beobachtbaren Handeln zu schlagen. Fir die
Beschéftigung mit alternativen 6konomischen Projekten sind die Definitionen wegen des

darin grundgel egten weiten V erstandnises des Okonomischen gut anzuwenden.

1.1.2. Pierre Bourdieu
Pierre Bourdieu prasentiert in ,, Principles of an Economic Anthropology” (2000) ein Modell

wirtschaftlichen Handelns, das auf dem Konzept des konomischen Habitus aufbaut. “It is
conditioned and limited spontaneity. It is that autonomous principle which means that action
is not simply an immediate reaction to a brute reality, but an “intelligent” response to an
actively selected aspect of the real: linked to a history fraught with a probable future, it is the
inertia, the trace of their past trajectory, that agents set against the immediate forces of the
field, that means that their strategies cannot be deduced directly either from the immediate
position or situation. It produces a response, the directing principle of which is not pregiven
in the stimulus and that, without being entirely unpredictable, cannot be predicted on the
basis of the situation alone...” (2000: 85) Wirtschaftliches Handeln wird also nicht so sehr a's
Produkt rationaler Uberlegungen oder unmittelbarer Stimuli als aus der Geschichte des
Individuums und gesamtgesellschaftlicher Einflisse erklart, die sich im o6konomischen

Habitus manifestieren. Werden 6konomische Entscheidungen aufgrund des Habitus getroffen,
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gpart das Zeit (man muss sich nicht die Frage stellen, ob ein Handeln rational ist, sondern man
handelt aufgrund von Situationseinschétzungen, die wiederum das Resultat von Sozialisation
und Lernprozessen sind und keine Kalkulationen erfordern (wie es den Maximen des
» Rationalitdtsmaximierers* entsprechen wirde). Das Konzept des dkonomischen Habitus
kann manchmal mit dem Konzept des rationalen Handelns zusammenfallen, manchmal klafft
es aber stark auseinander (etwa wenn alte Leute 6konomische Entscheidungen treffen, die
langst unzeitgemald und ,irrational” erscheinen). Bourdieu integriert mit seinem Modell
soziologisch bedeutsame Elemente in die Theorie wirtschaftlichen Handelns und arbeitet so —
dhnlich wie Weber Uber hundert Jahre vor ihm — in Richtung einer integrierten
Sozialwissenschaft. Sein Konzept des 6konomischen Habitus hat sich in letzter Zeit als sehr
einflussreich in der Wirtschaftssoziologie erwiesen. Die ,, Entscheidungsinstanz* wird so vom
Individuum zur Gesellschaft verschoben: ,,Die Handlungstheorie, die ich (mit dem Begriff
Habitus) vorschlage, besagt letzten Endes, dass die meisten Handlungen der Menschen etwas
ganz anderes als die Intention zum Prinzip haben, namlich erworbene Dispositionen, die
dafir verantwortlich sind, dass man das Handeln als zweckgerichtet interpretieren kann und
muss, ohne deshalb von einer bewussten Zweckgerichtetheit als dem Prinzip des Handelns
ausgehen zu konnen (...)* (2005: 143)

Die Konzeption des oOkonomischen Habitus mochte ich mit der oben genannten
Wirtschaftsdefinition von Weber zusammenfihren: Der gemeinte Snn wirtschaftlichen
Handelns ist stark sozial gepragt. Das ist fiir jegliche wirtschaftssoziol ogische Uberlegungen
ein nahe liegender Ausgangspunkt.

1.2. Konsumsoziologie
Das Hauptaugenmerk der Wirtschaftssoziologie liegt auf den Bereichen Produktion und

Distribution. Die kleinste beobachtete Einheit ist somit oft die Firma oder der Betrieb (bzw.

Arbeitgeber und —nehmer), nicht der Kunde oder der Kaufer. Der Konsum erhdt (man kénnte
sagen traditionellerweise) sowohl in Okonomie als auch Soziologie weniger Beachtung.
Einige soziologische Klassiker, z.B. Marx, Simmel oder Veblen, haben sich zwar mit dem
Konsum beschéftigt, allerdings vor allem mit makrosoziologischen Aspekten. Im Fokus steht
weniger das Konsumentenhandeln selbst als dessen gesellschaftliche Auswirkungen. Gleiches
gilt for die neueren Thesen von der Konsumgesellschaft (Daniel Bell) oder der
McDonaldisierung (George Ritzer). Ein kurzer Uberblick tiber makrosoziologische Thesen
findet sich etwa in Bogenhold 2000. Fir das hier interessierende mikrosozologische
Konsumentenhandeln sind solche allgemeinen Thesen jedoch nur bedingt relevant.
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Im Folgenden mochte ich zunéchst erklaren, was in einem soziologischen Sinn unter Konsum
(1.2.1.) und Konsumenten (1.2.2.) verstanden wird. Danach bespreche ich drei soziologische
Zugange zum Konsum: Lebensstilansétze (1.2.3.), kultursoziologische Ansétze (1.2.4.) sowie
Netzwerkansdtze (1.2.5.). Die sozialen Einheiten, die dabei als Ausgangspunkt dienen, sind
hochst unterschiedlich: wahrend bei Lebensstilansdtzen soziale Gemeinsamkeiten durch
Milieus konstruiert werden, stehen bei kultursoziologischen Ansétzen der Kulturkreis und bei
Netzwerkansétzen das soziale Netzwerk (das unterschiedlich gefasst werden kann) im
Zentrum. Gemeinsam haben die Ansdtze, dass sie als Ausgangspunkt fUr empirische
mikrosoziol ogische Konsumstudien gut geeignet sind.

1.2.1. Zum Begriff , Konsum*
Hier soll zundchst geklart werden, was Konsum aus einer soziologischen Perspektive

Uberhaupt ist. Das Wort Konsum bedeutet in einem engeren Sinn Verbrauch (von lat. sumere:
nehmen, kaufen, an-, aufwenden, verbrauchen), in der 6konomischen Theorie ist Konsum vor
adlem as Gegensatz zur Produktion (oft erganzt durch die Distribution) relevant. Die
Unterscheidung in Konsum und Produktion wird erst wirklich bedeutsam, wenn man von
einer arbeitsteilig organisierten Gesellschaft ausgeht: ansonsten sind die beiden Begriffe zwar
unterscheidbar, Konsument und Produzent sind in diesem Fall jedoch dieselbe Person.
Der Konsumbegriff hat (nicht nur) in der Soziologie in letzter Zeit einen Bedeutungswandel
erfahren. War er friher vor allem kulturpessimistisch belegt (z.B. durch Thorstein Veblen
oder die Kritische Theorie), stehen dem heute auch positivere bzw. neutrale Bedeutungen
gegentiber. So wird Konsum auch im Sinne von Selbstbestimmung oder Genuss gebraucht.
Gunter Wiswede versteht unter Konsum das Folgende: ,,Der Begriff Konsum bezeichnet
samtliche Verhaltensweisen, die auf die Erlangung und private Nutzung wirtschaftlicher
Giiter und Dienstleistungen gerichtet sind.* (2000: 24)?
Wiswede betont den Prozesscharakter des Konsums und unterscheidet dabei folgende Stadien
(vgl. Wiswede 2000: 24):

e Bedirfnisentstehung, Beduirfnisreflexion und Bedarfsdarstellung

2 Esfélt hier die Nahe zur Definition Max Webers von wirtschaftlich orientiertem Handeln auf; hauptsschlicher
Unterschied ist, dass die , Fursorge* fur begehrte Nutzleistungen durch die , Erlangung und private Nutzung*
derselben ersetzt wird. Insofern ist Konsum ein Teilbereich wirtschaftlich orientierten Handelns, die gemeinsam
mit dem Teilbereich Produktion (und der Distribution) den Begriff ausfillen. Die private Nutzung von Gtern ist
hier al's Gegensatz zur gewerblichen Nutzung zu verstehen: dann namlich handelt es sich um eine Tétigkeit, die
der Produktion zugerechnet wird. Schwierig wird diese Unterscheidung, wenn man sie auf manche
nichtmarktwirtschaftlich organisierten Bereiche wie den Haushalt anwenden will. So ist etwa die
nichtgewerbliche Nutzung eines Staubsaugers privat, aber ist sie deshab Konsum? Piorkowsky verweist fur
Félle, in denen die Trennung in privat/gewerblich nicht zu einer befriedigenden Einordenbarkeit von Konsum
fuhrt, auf das Drittpersonenkriterium: demnach kann Konsum, im Gegensatz zur Produktion, nicht ausgelagert,
also auf Dritte Ubertragen werden. (vgl. Piorowsky 2000: 203) Dieses Drittpersonenkriterium kann im
Zweifelsfall eine brauchbare Erganzung zu obiger Definition von Konsum darstellen.

13



¢ Kiriterienwahl und —gewichtung fur die die Beschaffungs- und Nutzungsentscheidung

¢ Informationssuche und —auswertung mit anschlief3ender Wahlentscheidung

e Die Durchfuihrung des Kaufs (Beschaffung)

e Den eigentlichen Konsum (Gebrauch, Verbrauch, Nutzung oder Demonstration)

e Entsorgung bzw. Tausch, Verschenken, Verkaufen, usw.

e Waeichenstellung fur kinftigen Bedarf
Insgesamt entsteht so ein umfassender Konsumzyklus, der weit tUber den Kaufakt und den
Gebrauch einer Ware (wie es einem Alltagsverstandnis von Konsum entspricht) hinausreicht.
Der gesamte Konsumzyklus kann wenige Minuten dauern (wie beim spontanen Kauf und
Verzehr eines Hot-Dogs) oder sich Uber Jahre erstrecken (z.B. beim Sparen fur und Kauf
einer Eigentumswohnung). Das Konzept des Konsumzyklus erweitert den Blick auf den
Konsum — anders als die Vorstellung vom Konsum al's Gegensatz zur Produktion — Uber den
punktuellen Konsumakt hinaus. AuRerdem geraten so auch damit verkniipfte Aspekte wie
etwa aus dem Konsum resultierende Abfélle ins Gesichtsfeld. Fur diese Arbeit besonders
relevant ist jedoch, dass diese Konsumdefinition auch diverse Formen der Erlangung von
Gitern abseits von Kaufakten mit einbezient und sich daher fir die Anwendung flr

alternative wirtschaftliche Projekte eignet.

1.2.2. Der Konsument
Aus Wiswedes Definition lasst sich weder eine klare zeitliche noch eine klare ortliche

Einschrankung ableiten. (Konsum-)Bedurfnisse konnen immer und Uberall entstehen,
Konsumentscheidungen kdnnen tberall getroffen werden. Hingegen ist der Konsum ganz klar
einem Akteur, eben dem Konsumenten, zuordenbar. Es lassen sich verschiedene
(soziologische) Verwendungen des Konsumentenbegriffs unterscheiden:

e Der Konsument als Person, die bestimmte Guter und Dienstleistungen erwirbt und
nutzt (also etwa der Konsument von Kleidung oder auch abstrakter der Konsument
von Freizeit). Diese Verwendung des Begriffs eignet sich gut, um die Verknipfung
von Konsumgitern mit sozialem Sinn aufzuzeigen (z.B. den Statuserwerb, der mit
bestimmten Produkten einhergeht).

e Der Konsument als Anwender unterschiedlicher Konsumpraktiken (also etwa der
Konsument in Onlineshops oder bel Greildlern, aber auch der Uberlegte Kaufer bzw.
der Impulskéaufer). Im Mittelpunkt steht hier also die Art, wie der Konsument sein
Konsumhandeln gestaltet.

e Der Konsument as Tell einer Konsumgesellschaft. Der Fokus liegt hier z.B. auf der
Wechselwirkung von Konsum und Identitdt des Konsumenten (vgl. z.B. Friese 2000:
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Self-concept and identity in a consumer society). Der Konsumentenbegriff wird hier
as generelle soziale Rolle verwendet und nicht an bestimmte Produkte oder
Tatigkeiten geknUpft.

e Der Konsument als machtvoller Akteur. Diese jingere Verwendung des Begriffs geht
von der Vorstellung aus, dass Konsumenten durch ihre Konsumentscheidungen
machtvoll agieren, also z.B. gesellschaftlichen Druck ausiiben konnen. Die Frage ist
auch die, inwieweit Konsumenten kollektiv agieren (kénnen) (vgl. z.B. Wiswede
2000: Konsument und Machtbeziehungen). Auch hier wird der Begriff eher im Sinne
einer sozialen Rolle verwendet.

In dieser Arbeit stehen das Wirtschaftshandeln und die Konsumpraktiken der Konsumenten
im Vordergrund, was dem zweiten der eben genannten Punkte entspricht. Die anderen
Konsumentenbegriffe waren ebenfalls fur Konsum in der aternativen Okonomie

anzuwenden, was jedoch anderen Fragestellungen entsprechen wirde.

1.2.3. Lebensstilansétze
Soziologische Konzepte zur Unterscheidung von Individuen entlang von Kategorien wie

Klassen, Schichten oder Milieus wurden und werden auch fir die Konsumsoziologie
eingesetzt. Gemeinsames Charakteristikum der verschiedensten Ansétze ist, dass von einem
Einfluss der jeweiligen Unterscheidungskategorie auf das Konsumverhalten derselben
ausgegangen wird. In jungster Zeit sind hier vor allem Konzepte, die innerhalb der
Gesellschaft verschiedene Lebensstile beschreiben und abgrenzen, einflussreich. Lebensstile
sind dabel ,regelméldige Verhaltensmuster, in denen strukturelle Lagen ebenso wie
Habitualisierungen, soziale Affinitdten und Préaferenzen zum Ausdruck kommen.” (Ludtke
2000: 118). In einem typischen Beispiel ener Verknipfung von Konsum- und
L ebensstilforschung wird der Einfluss von auf bestimmte Weise konstruierten Typen (z.B.
»Konventionalitét und Trivialschema der Freizeit”, dieser Typus wird besonders oft bel
Alteren der unteren Mittelschicht im landlichen Milieu mit ménnlicher Dominanz gefunden)
auf den Kauf von Gerédten (z. B. Fernsehapparate) empirisch untersucht. Ein signifikanter
Einfluss dieser Typen auf die Kaufentscheidungen wird festgestellt (ebd.: 127ff).

Die komplizierte Konstruktion des oben genannten Beispieltypus deutet schon darauf hin: es
ist nicht einfach, Kausalitdten zwischen gesellschaftlichen Typen und ihrem Konsum
herzustellen. Tendenzen der Entschichtung und die Lésung der Konsumstile von Position
oder Einkommen sind hier erschwerende Faktoren. Gerhard Schulze betont dennoch die
Relevanz eines solchen Ansatzes. ,, Die segmentierte Sruktur des Publikums ist eine soziale

Konstruktion, die sowohl auf den Einflu® der Anbieter zuriickgeht als auch auf das Denken
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und Handeln des Publikums selbst. Grundlage dieser sozialen Konstruktion ist ein Wissen
Uber das Typische. Ware das typol ogische Wissen vollig unzutreffend, wirde es wegen seiner
lebenspraktischen Ineffizienz schnell absterben. Es kann nur existieren, wenn es sich als
nitzlich zur Groborientierung erweist — fir Verbraucher in ihren sozialen Beziehungen
ebenso wie fur die Produzenten, welche die Verbraucher beliefern. (1997: 456) Das heif, an
einem Beispiel veranschaulicht: Vor etwas Uber einem Jahrzehnt war der Besitzer eines
Handys relativ eindeutig einem ,Yuppie-Typus® zuzuordnen. Handyfirmen wie -kaufer
konnten sich also im Wissen um diese Symbolwirkung selbst stilisieren. Das Beispiel zeigt
aber auch, wie schnell sich solche gesellschaftlichen Konstruktionen tw. andern kdnnen, da
diese Zuordnung heute véllig unzutreffend ist.® Trotz des Tempos gewisser gesellschaftlichen
Entwicklungen, bel dem die Soziologie nur hinterherhinken kann, konstatiert Schulze: ,,Das
Publikum gleicht einem riesigen Feld von Lichtpunkten, die dann aufleuchten, wenn ein
Angebot einen Konsumenten erreicht hat. Die Folge der Angebotswelle manifestiert sich als
Folge von Impulsen, die Uber das Feld hinweghuschen und bestimmte Konfigurationen von
Leuchtpunkten zum Aufblitzen bringen. Bei langerer Betrachtung stellt sich nun heraus, daf3
sich bestimmte Muster wiederholen, zwar nicht exakt, aber unverkennbar: zeitstabile
Konsumentenmilieus, die fur eine Vielzahl verschiedener Produkte Relevanz besitzen.” (ebd.:
455ff)

Lebensstilanalysen eignen sich gut, um die expressiven Funktionen von Produkten oder
Konsumpraktiken, also die symbolischen Bedeutungen, die diese Uber ihre blofze
Funktionalitdt haben, aufzuzeigen und in einen gesellschaftlichen Zusammenhang zu stellen.
Allerdings sind expressive Funktionen nicht bei alen Produkten gleichermalien wichtig: fur
Mehl etwaweniger als fur Red Bull oder ein Kunstwerk. Der Frage nachzugehen, wie wichtig
solche expressiven Funktionen im Einzelfal sind, ist jedenfalls nicht nur far die
Marktforschung lohnend. Fir Konsum in alternativen ékonomischen Projekten konnte den
Fragen nachgegangen werden, wie weit dieser aternativen Milieus entspricht und ob diesem

Konsum eine fir die Konsumenten bedeutende Symbolwirkung zukommt.

1.2.4. Kultur soziologische Ansétze
Waéhrend bei Lebensstilansdtzen versucht wird, die Gesellschaft in Gruppen von

Konsumenten aufzuspalten, gerét bei kultursoziologischen Uberlegungen das Verhaltnis von

% Eine gute Vorstellung der Anderung solcher gesellschaftlicher Konstruktionen vermittelt auch Bourdieus , Die
feinen Unterschiede”, im Original 1979 erschienen. Es wird darin eine detallierte Beschreibung der
Symbolwirkung bestimmter gesellschaftlicher Praktiken, inklusive der Konsumstile, aufgrund empirischer
Untersuchungen in Frankreich vorgenommen. Nach nunmehr dreif3ig Jahren haben manche davon nach wie vor
Giiltigkeit, andere haben sich vollstdndig gewandelt.
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Konsum und Gesellschaft allgemein ins Blickfeld. Das kann in Form von (kulturkritischen)
Uberlegungen zum Stellenwert von Konsum in der Gesellschaft erfolgen; starker historisch
ausgelegte Arbeiten thematisieren den Formwandel des Konsums oder die (gednderte)
gesellschaftliche Rolle bestimmter Produkte. Zelizer (2005) weist drei reduktionistische
Sichtweisen auf den Themenkomplex ,,Konsum und Kultur® zurtick: (1) Konsum sai in
Wahrheit Rationalitétssmaximierung, dem im Nachhinein das Méntelchen des Kulturellen
umgehangt wirde; (2) Konsum sei expressives Verhalten und gehorche nicht ékonomischen
Rationalitétskriterien; (3) Konsum koénne in die klar abtrennbaren Sphéren kultureller
Ausdruck und Rationalitétssmaximierung unterschieden werden. Stattdessen misse das
Wechselspiel zwischen Kultur, sozialen Beziehungen und 6konomischen Prozessen genauer
unter die Lupe genommen werden.

Ein Formwandel in der Beziehung dieser Dimensionen muss nicht bedeuten, dass ,die
Kultur* gegeniiber ,der Okonomie“ ins Hintertreffen gerét (wie oft kulturpessimistisch
angenommen wird). Bel genauerer Betrachtung stellt sich die Situation um eniges
differenzierter dar, was hier an einem Beispiel illustriert werden soll. ,At first glance
moreover, a series of innovations in retailing, for example, the one-price-system, self-service,
and the substitution of credit cards for local account books, seemed to replace personalized
connections with impersonal routines. In fact, within the retail setting, each of these altered
the terms of social interaction but without eliminating personal contact between merchant
and customer. (...) However, anyone who enjoys ballroom dancing, tennis or chess knows
that routinized interaction need not to be impersonal. There are two fallacies to avoid: first,
the notion that standardization of interpersonal relations necessarily destroys human contact;
and second, the contrary view that all social interaction is intrinsically satisfying.” (Zelizer
2005: 344ff) Des Weiteren wirde die Standardisierung oft nicht so weit gehen, wie oft
behauptet wird. Sogar in  McDonad's Filiden (oft as Beispiel fir die globae
Standardisierung herangezogen) seien Lokalisierungsprozesse und Freiraum fur personliche
Handlungen gegeben, argumentiert Zelizer (und verweist dabei auf einige Studien dazu, unter
anderem Robin Leidner: Fast Food, Fast Talk).

Eine so verstandene Kultursoziologie des Konsums kann durch die dichte Beschreibung von
Wirtschaftshandeln  wertvolle praktische Beitrage zur Konsumsoziologie liefern.
Veranderungen Uber (Iangere) Zeithorizonte bzw. kulturelle Unterschiede kdnnen mit einem
solchen Ansatz gut aufgezeigt werden. Gerade durch historische und regionale Vergleiche
kénnen Moglichkeiten fur alternative Konsumpraktiken aufgezeigt werden, bzw. kénnen
Erklérungen fur bestimmte Konsumpraktiken geliefert werden.
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5. Netzwer kansatze
Einer der einflussreichsten Autoren der ,, neuen Wirtschaftssoziologie®, Mark Granovetter,

prégte den sozialen Netzwerkansatz innerhalb der Wirtschaftssoziologie entscheidend mit. Im
Wesentlichen besagt dieser, dass es zu kurz greift, den Markt als anonyme Struktur zu
begreifen, vielmehr bestehen Mérkte aus Netzwerken von Menschen, die sich auch empirisch
darstellen lassen und deren Struktur zu beachten ist.* Dieser Ansatz lasst sich auf
verschiedene Wirtschaftsbereiche anwenden, unter anderem liefern einige Erkenntnisse gute
Anknupfungspunkte fir die Konsumsoziologie. Soziale Netzwerke beeinflussen die
Okonomie hauptsachlich auf drei Weisen (vgl. Granovetter 2004): (1) personliche Netzwerke
wirken sich auf den Fluss und die Qualitat von Information aus, da man eher Leuten vertraut
die man kennt; (2) soziale Netzwerke sind as Sanktionierungsinstanz (Belohnung oder
Bestrafung bestimmten Handelns) relevanter als unpersonliche Strukturen; (3) Vertrauen bei
wirtschaftlichem Handeln entsteht eher in sozialen Netzwerken as bel anonymem
Wirtschaftshandeln.

Fir den Bereich des Konsums kann der Netzwerkansatz z.B. fur die Analyse verschiedener
Arten von Kundenbindungen sowie mikrosoziologischen Kundennetzwerken verwendet
werden. Die Auswirkungen von Kundenbindungen auf ¢konomische Aspekte kénnen (aus
Sicht des Kunden) sowohl positiv as auch negativ sein. So kdnnen Geschéftsleute die
Kundenbindungen ausnitzen, um im Wissen um die Kundentreue héhere Preise zu verlangen,
umgekehrt konnen diese Bindungen z.B. auch zu , Freundschaftspreisen® oder Rabatten
fhren.

Das ,, Netzwerkwissen* kann aus Sicht des Konsumenten von personlichen Beziehungen zu
Anbietern bis zum Wissen dariiber, wo im Bedarfsfall gewisse Giter vorteilhaft zu erstehen
sind, diverse Dimensionen umfassen. Als mikrosoziologische Kundennetzwerke méchte ich
hier den Bereich der Empfehlungen bestimmter Geschéfte im  Freundeskreis,
Informationsweitergabe zwischen Kunden (z.B. Ubers Internet), familidre Gesprache Uber
Produktentscheidungen, kurz den gesamten Bereich der , Mundpropaganda® verstehen. Dieses
— im Gegensatz zu Konsumentenvereinigungen nicht organisierte — Netzwerkwissen ist

“Als Kernprinzipien des Netzwerkansatzes nennt Granovetter (1) die Netzwerkdichte, (2) die , Stérke schwacher
Bindungen, (3) die Bedeutung ,struktureller Leerstellen sowie (4) die soziale Einbettung von
Wirtschaftshandeln. Die Netzwerkdichte wirkt sich insofern aus, als geteilte Normen und Werte eher in dichten
Netzwerken entstehen. Mit der ,, Sarke schwacher Bindungen® ist gemeint, dass mehr neue Information Uber
entfernte Bekannte vermittelt wird al's Uber das engere soziale Umfeld, daim Freundeskreis eher auf ein geteiltes
Wissen zurlickgegriffen wird. Die Bedeutung ,, struktureller Leerstellen” ergibt sich daraus, dass tw. zwischen
verschiedenen Netzwerken kaum Briicken bestehen (sondern eben Leerstellen). Das steigert alerdings umso
mehr den Wert der Netzwerkmitglieder, die quasi eine ,,Informationsbriicke” darstellen. Die soziale Einbettung
wirtschaftlichen Handelns verwei st auf den nichtékonomischen Kontext von Wirtschaftshandeln.
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sowohl aus Kunden- wie auch aus Anbietersicht hochst relevant und prégt
K onsumentscheidungen entscheidend mit.

Ob Netzwerkansdtze in der Lage sind, das Konsumhandeln in einer ausreichenden
Komplexitdt zu analysieren, hangt stark vom methodischen Vorgehen ab. Eine reine
Abbildung des Netzes der genutzten Handler einer Person konnte etwa nur wenige Aspekte
des Konsumhandelns erklaren. Wichtig ist die Einbeziehung von Informationsflissen
inklusive der Bertcksichtigung der Art der Information. Dann allerdings konnen
Netzwerkansdtze eine Bricke zwischen o©konomischen und soziologischen Theorien
herstellen.

1.3. Tauschtheorien

1.3.1. Markttheorien
Richard Swedberg (1994) gibt in seinem ,Handbook of Economic Sociology“ einen

Uberblick tiber Marktkonzeptionen sowohl aus konomischer als auch soziologischer Sicht.
In der Okonomie ist der Markt in erster Linie ein preisermittelnder Mechanismus. Diese
abstrakte Sicht auf den Markt wurde ab Ende des 19. Jahrhunderts verbreitet (etwa von
Cournot und Marshall) und geht nicht von empirisch beobachtbaren Méarkten, sondern von der
Idee des ,perfekten Marktes* (charakterisiert u.a. durch vollstandige Information und
uneingeschrankten Wettbewerb) aus. In den letzten Jahrzehnten wurde dieser Marktbegriff
durch die Vorstellung vom Markt als sozialer Institution (vor allem durch Autoren der Neuen
Ingtitutionellen Okonomie) ergéanzt, wodurch die Riickkopplung zu real existenten Markten
einfacher wird.

In der Soziologie steht nahe liegender Weise die soziale Struktur des Marktes (der Méarkte) im
Vordergrund. Max Weber sieht die Dimensionen Wettbewerb sowie Austausch als zentral fur
das Verstandnis des Marktes. In den letzten Jahrzehnten wurde vor allem die Sichtweise vom
Markt als sozialem Netzwerk einflussreich. Wichtige Autoren sind hier White, Baker und
Burt. Der Markt ist aus dieser Sicht nicht eine abstrakte Grof3e, sondern besteht aus einer
endlichen Zahl von Akteuren, die in verschiedenen Formationen interagieren. Eine
wesentliche Erkenntnis ist, dass die soziale Struktur eines so verstandenen Marktes sich auf
Okonomische Faktoren auswirkt (z. B. ist eéin Markt nicht perfekter, je mehr Akteure
involviert sind). Kritisiert wird der Netzwerkansatz, da er kulturelle Aspekte sowie politische
Steuerungen des Marktes zu wenig einbezieht (u.a. von Zelizer oder Fligstein). Fir diese
Arbeit ist vor alem der erste Kritikpunkt relevant. Ursachen des Konsumentenhandelns sowie
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Einstellungen der Konsumenten konnen mit dem Netzwerkansatz nur unzuldnglich
erschlossen werden.

Aus anthropologischer Scht steht die empirische Beschreibung verschiedener konkreter
Mérkte im Zentrum — eine Sichtwelise, die der mikrosoziol ogischen Ausrichtung dieser Arbeit
ndher steht. Clifford Geertz beschreibt in ,The bazaar economy® (1978) etwa die
Funktionsweise eines Basars. Aus einer praxisorientierten Zugangsweise folgen generalisierte
Schliisse in einem zweiten Schritt. Was hier an Ergebnissen fir den Basar Geltung hat, ist
auch bei d@nlichen Méarkten (z.B. Flohmérkten) relevant: (1) die Multidimensionalitat des
Handels kommt darin zum Ausdruck, dass auch abseits der Preisverhandlung eine Reihe von
Aspekten ausgehandelt werden (z.B. Menge, Kreditgabe, etc.); (2) Die Intensitat der
Warensuche ergibt sich daraus, dass wenig Standardisierung der Produkte besteht und diese
dadurch genau begutachtet werden miissen.

Mit den drei skizzierten Marktkonzepten abstrakter (6konomischer) Marktbegriff/ Markt als
sozidles Netzwerk/ konkreter (anthropologischer) Marktbegriff geht jeweils auch ein
spezifisches Akteursbild einher. Im ersten Fall ist der Einzelakteur wenig relevant, die
Ubereinstimmung des Akteurshandelns mit dem theoretischen Marktprinzip wird
vorausgesetzt. Im zweiten Fall interessieren vor alem die Konstellationen und Beziehungen
der Marktakteure im Bezug auf okonomische Resultate. Im dritten Fall interessiert das
Handeln der Akteure. Fir eine am empirischen Handeln der Konsumenten orientierte
Fallstudie ist daher die letzte Perspektive die fruchtbarste.

Bei der anthropologischen Betrachtung von Mérkten stehen jene Aspekte im Zentrum, die
auch fur die Untersuchung aternativer dkonomischer Projekte relevant sind. In beiden Féllen
kann (oder soll) ndmlich nicht ein bestimmtes 6konomisches Prinzip von Vornherein as
gegeben unterstellt werden, wie dies in der 6konomischen Markttheorie geschieht. Vielmehr
sollen durch den Vergleich verschiedener ©konomischer Formen Gemeinsamkeiten und
Unterschiede sichtbar werden. Stérker soziologisch gefarbte Ansdtze, um diese Unterschiede

aufzeigen zu konnen, finden sich eher in Theorien des (sozialen) Tauschs.

1.3.2. Tauschtheorien und Reziprozitat
Eine Reihe von Autoren verschiedener Disziplinen beschaftigt sich mit Tauschprozessen,

wobei der Markttausch meist als Sonderform erscheint. Fur Biggart/Delbridge (2004) stellen
durch den Markt regulierte Austauschprozesse eine von mehreren parallel existierenden oder
sich Uberlagernden ,exchange arenas® dar. Sie schlagen ein Model vor, das
Austauschprozesse nach zwei Dimensionen mit je zwel Auspragungen einteilt und so zu vier

»Systems of exchange® kommt (siehe Abbildung 1). Die erste Dimension unterscheidet in
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instrumentelle/substanzielle Rationalitdt. Wéahrend bel instrumenteller Rationalitét eine
Kosten-Nutzen-Rechnung  angestellt  wird (sie entspricht daher dem Ublichen
Rationalitatsbegriff in der Okonomie), ist substanzielle Rationalitat an Werten orientiert. Die
2weite Dimension tellt in universalistische/partikularistische Sruktur der soziden
Beziehungen. Die universalistische Struktur zielt auf Allgemeingultigkeit, wdhrend unter
einer partikularistischen Struktur verstanden wird, dass diese nur flr bestimmte Akteure
Gultigkeit hat. Mit anderen Worten entspricht die erste Dimension der Frage, woran sich die
Akteure bel ihrem Handeln orientieren, und die zweite Dimension der Frage, wie weit
reichend das so organisierte wirtschaftliche Handeln ist.
Die vier Austauschsysteme, die aus diesem Schema resultieren, beschreiben die Autoren so:
e Preissystem (instrumentelle R./universalistisch): das Marktsystem der neoklassischen
Okonomie
e Assoziatives System (instrumentelle R./partikularistisch): Absprachen unter Akteuren,
um ihre Marktstellung zu verbessern
e Moralsystem (substanzielle R./universalistisch): universelle moralische Werte leiten
das wirtschaftliche Handeln
e Kommunales System (substanzielle R./partikularistisch): das moralisch motivierte

wirtschaftliche Handeln beschréankt sich nur auf eine bestimmte Gruppe, z.B. Freunde

»Each system of exchange we extrapolated constitutes a hypothetical world peopled by
different economic actors differentially motivated to trade. In each system the logic of
exchange varies qualitatively, as do assumptions about those with whom one should trade,
along with the norms of exchange.” (2004: 42) Die Autoren wollen mit diesem Modell
Annahmen sowohl neoklassischer Okonomie als auch sozialer Netzwerkansitze und
kultursoziol ogische Ansétze vereinen. Es stellt sich freilich die Frage, ob Handlungen jewells
klar einem der vier Systeme zuordenbar sind (die Autoren betonen auch selbst, dass die
Trennung vor alem analytisch, nicht unbedingt praktisch méglich ist). Adloff/Sigmund
(2005) kommen in der Beschéftigung mit der ,, gift economy*” zu einem ahnlichen Schluss wie
Christoph Badelt (1987) in einer Analyse verschiedener Formen der wirtschaftlichen
Rationalitét: eindeutige Zuordnungen zu den Polen Altruismus bzw. Egoismus wirden in der
Praxis kaum bestehen (vgl. dazu auch Dichtl/Schneider 1994: 194ff). Das heifdt freilich nicht,
dass die Zuordnung per se keinen Sinn hat, nur wird sie in der Praxis wohl um einiges
differenzierter ausfallen missen als in einer Vierfeldertafel darstellbar ist. So kénnen etwa
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Spenden (gemeinhin generell als atruistisch gefasst) auch durch das Streben nach sozialer

Anerkennung moativiert sein, ohne deshalb gleich vollstandig egoistisch motiviert zu sein.

Structure of social relations

Universalistic Particularistic
¥ alistic
(act toward all the same) [aet TOWANG QUIsLaers
differently)
Instrumental
rationality )
means Price system Associative system
calcuhas)
Basis
of
action
Substantive
rationality
[caloulus in .. ;
relation to an Mioral system Communal system
emd)

Abb.1: Systems of Exchange (Biggart/Delbridge 2004: 33)

Einen noch stérker kultursoziologischen Fokus hat Hillebrandt (2008), der vom Tausch als
einer ,sozialen Praxisform* spricht, die wiederum in Einzelformen (vor allem Gabe,
Gegengabe und deren jeweilige Bewertungen) aufgeschlisselt werden kann. Die
Bewertungen, die sich immer auf einer symbolischen Ebene abspielen, sind fur den Tausch
konstitutiv. In Hillebrandts Praxistheorie des Tausches wird nun gefordert, diese
Einzelformen und deren symbolischen Gehalt zu analysieren, da nur so der Sinn der
Handlungen erfasst werden kénne. Der Sinn muss dabei nicht immer ein (rein) 6konomischer
sein — so liegt etwa im Austausch von Geschenken zu Weihnachten ein vor allem sozialer
Sinn, Hillebrandt spricht daher von sozialem Tausch. Sind die gegenseitigen Erwartungen vor
allem nicht 6konomischer Natur, spricht man im Anschluss an Alvin Gouldner meist von
Reziprozitdt. Hillebrandt sieht diese Reziprozitdt jedoch auch beim 6konomischen Tausch,
also im Marktgeschehen, erflllt: ,Wird ein Tausch praktisch, ist er in der theoretischen
Aul¥enbetrachtung immer reziprok. Das heifdt nicht, dass eine Norm der Reziproztét in den
mentalen Strukturen der beteiligten Akteure verankert sein muss. Die entscheidende Frage ist
vielmehr, wie Formen der Reziprozitat regelméldig in der Relation von inkorporierter und
objektivierter Sozalitat wahrscheinlich werden, wie also Formen der Verkettung von

Tauschpraktiken praktisch entstehen und dadurch ver schiedene Formen sozialer Beziehungen
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entstehen lassen. (...) Tauschformen werden nicht aus dem theoretischen Prinzip der
Reziprozitat deduktiv abgeleitet, indem Reziprozitdat als umfassende Norm jeder Praxis
Ubergeneralisiert wird. Stattdessen fragt die Praxistheorie des Tausches danach, wie die
Verkettung von Tauschpraktiken zu reziproken Praxisformen des Tausches moglich wird.”
(2008: 12) Folgende Dimensionen sind bei der Bestimmung der Praxisformen hilfreich (siehe
Abbildung 2):
e Sachdimension: hier geht es hauptséchlich darum, ob die ausgetauschten Giter und
Dienstleistungen aquivalent sind
e Soziadimension: Wer tauscht mit wem und welche Rolle spielen soziale Faktoren?
e Zeitdimension: der Tausch wird as Prozess verstanden, dessen zeitliche Ebene hier
analysiert wird
Unter Tausch versteht Hillebrandt also diverse soziae Praktiken, bei denen eine Gabe und
eine Gegengabe erfolgt — auch wenn diese hochst abstrakt sind wie etwa beim Spenden, wo
die Gegenleistung nicht unmittelbar materialisierbar ist und nicht an eine bestimmte Person zu
knupfen ist. Dieser Begriff des Tausches entspricht daher nicht dem alltagssprachlichen
Tauschbegriff, bei dem es konkrete Akteure und konkrete Leistungen gibt. Durch diesen

abstrakten Tauschbegriff, kdnnte man kritisieren, wird jegliche soziale Handlung zum Tausch.

Eine andere nitzliche Sicht auf Reziprozitdt hat Christian Stegbauer (2002), der vier
verschiedene Reziprozitétsformen unterscheidet: (1) direkte Reziprozitét; (2) generaisierte
Reziprozitdt; (3) Reziprozitdt von Positionen; (4) Reziprozitét der Perspektive. Direkte
Reziprozitat heifdt, dass (ungeféhr) aquivalente Leistungen zwischen Personen getauscht
werden (also etwa Geld gegen Ware).Von generalisierter Reziproztat spricht man hingegen
dann, wenn die Leistungen nicht direkt gegeneinander aufgerechnet werden, sondern als
abstrakte Grofke behandelt werden (z.B. Leistungen zw. Generationen oder einer anderen
Gruppe, der man sich zugehorig oder verbunden fihlt). Zur Veranschaulichung ein Beispiel
fur generalisierte Reziprozitét: , Meine Eltern haben so viel fur mich getan, jetzt kann ich auch
etwas zuriickgeben®. Der oder die Sprecherin wirde nie auf die |dee kommen, die Leistungen
der Eltern tatséchlich genau gegen zu rechnen. Mit Reziproztat von Positionen ist gemeint,
dass gewisse Rollen immer eine Entsprechung haben, die Positionen regulieren den
Austausch. Solche Rollen sind etwa Arzt/Patient oder Lehrer/Schiler. Die Reziproztét von
Perspektiven heildt, dass sich die Akteure in die Position des anderen hineinversetzen kénnen

(nur so ist wechsel seitiges Versténdnis moglich).
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Die hier vorgestellten Konzepte ermdéglichen eine Verortung von Austauschprozessen auf

unterschiedliche Art und Weise. Die Konzepte schlief3en sich dabel nicht aus, sondern lassen

sich gut wechsel seitig erganzen.

exemplarische
Tauschformen

praxisrelevanter Bestimmtheitsgrad

Sachdimension

Sozialdimension

Zeitdimension

primar sachbezogener

Tausch im Praxisprin-
zip der Aquivalenz
(Kauf und Verkauf)

hoch, Ware gegen Geld
(Preis, Marke, Wer-
bung), symhbolisch
erzeugte Aguivalenz

miedrig, fast vollstandig
generalisiert durch Ange-
bot und Machfrage

hoch, nahezu synchrons
Erwiderung wird erwartet

primar sachbezogener
Tausch mit Bindungs-
effekten

mittelmatig hoch, weil
nicht nur Waren ver-
kauft, sondem simultan
dazu Kleine Gaben”
wverschenkt und erwidert
werden

mittelmarig hoch
(Stammkunden, Ge-
schaftspartner)

im Yerkauf hoch (Syn-
chronisation), in Bezug
auf die kleinen Gaben”
mittelmarig hoch, weil
mittelmalkiq stark symbo-
lisch temporalisiert

Tausch von Arbeit
gegen Geld

Tauschwert der Arbeits-
kraft genau bestimmt
(tariflicher Arbeitslohn),
Gebrauchswert des
Arbeitsvermdgens
relativ unbestimmt

mittel bis hoch, weil
bestimmte Arbeiti. d. R.
an Qualifikationen ge-
hunden ist und Arbeits-
platze nur von bastimm-
ten Akteuren angeboten
werden konnen

in Bezug auf die Arbeits-
kraft genau bestimms, in
Bezug auf das Arbeits-
varmdagen stark symbo-
lisch temporalisiert und
unbestimmt

gegenseitiger Tausch
unter Unbekannten,
Jbestitigende Rituale®

hoch, weil die  bhestati-

genden Rituale® nur als

Jkleine Gesten" maglich

sind [(Grui, Hiflichkei-
ten etc. )

gering, situativ bedingt
{_zZufallige™ Begegnun-
gen, Gelegenheits-
bekanntschafien, genera-
lisierte Arbeitskollegen
und Machbarn), aller-
dings in der Regel sozial-
strukturell vorstrukturiert

in der Bekundung von
Dankbarkeit sehr hoch
(synchrone Erwiderung),
in der dariber hinaus-
weisenden Erwiderung
sehr gering, weil vollstin-
dig symhbolisch generali-
siert, gine Gegengabe ist
u. U_nicht zu erwvarten

gegenseitiger Tausch
im Bekanntenkreis, in
der Machbarschaft,
am Arbeitsplatz

mittelmantig hoch, die
Gegenstande des Tau-
sches sind vielfaltig aber
auf bestimmte sachliche
Aspekie hegrenzt

mittelmaniig bis hoch
bestimmz, weil Bekannie,
direkte Nachbarn und
spezielle Arbeitskollegen
nicht belisbig bestimmt,
allerdings i. d. R leicht
auswechselbar sind

mittelmantig bis hoch
symbaolisch temporalisiert,
cbhwohl der Bezug von
Gaben und Gegengaben
nicht auf unbestimmite
Dauer zeitlich gestreckt
sein kann

exklusiver, wechsel-
seitiger Tausch

gering, die maglichen
Gaben und Gagen-
gaben sind hochst
vielfaltig, Aguivalenz im
Geben und Erwidern ist
weiigehend ausge-
schlossen (Geschenke)

sehr hoch, weil exklusiv
bestimmts Tauchpariner
(Freunde, Liebende,
enge Verwandie)

gering, weil in hohem
Male symbolisch tempo-
ralisiert, der Bezug von
Gabe und Gegengabe
kann auf unbestimmte
Zeit gestreckt sein

exklusiver Ketten-
tausch

mittelmaiig his hoch,
weil die Beitrage und
ihre Gegenleistungen
klar bestimmt, aber
gegebenenfalls, etwa in
Selbsthilfegruppen,
situativ variieren kénnen

hoch, bestimmt durch
Mitgliedschaft

mitteimalkig hoch, weil ei-
ne Gegenleistung fir be-
stimmte Beitrage erwartet
wird, diese Gegenleistung
Zeitlich nicht exakt be-
stimmt und deshalb sym-
holisch generalisiert ist

Tauscharrangement
des Sozialsiaates,
redistributiver Tausch

im Geben sehr hoch
(Steuemn, Abgaben), im
Erwidern hoch abstrakt
(.sozialer Frieden” efc.)

symbaolisch generalisiert
(Staatsbirger und he-
dirftige Staatsburger)

nahezu vollstandig unbe-
stimmit, symbolisch gene-
ralisiert

organisierte Spenden-
und Stiftungspraxis

im Geben sehr hoch
(eindeutig symbaolisierte
Spenden), im Erwidern
hoch abstrakt ( soziale
Anerkennung®, symboli-

sches Kapital)

hoch: Spender sind
symhbaolisch dsthetisch
inszenierte Akteurs,
Empfangens sind als
bedirftig sozial kon-
struiert, die Erwidernden
sind unbestimmt, weil
symbaolisch generalisiert

nahezu vollstandig unbe-
stimmt, symbolisch gene-
ralisiert
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Abb.2: Schematische Darstellung der Vielfalt der Tauschpraktiken (Hillebrandt 2008: 34)

1.4. Einflussfaktoren auf das Konsumentenhandeln
Am Abschluss dieses Kapitels mdchte ich noch einige wichtige Einflussfaktoren

zusammenfassen, die das Konsumentenhandeln entscheidend mitbestimmen und in der
Literatur oft genannt werden: Bedirfnisse und die Kréfte, die diese beeinflussen (1.4.1.);
Eigennutz als Motor wirtschaftlichen Handelns (1.4.2.); das Eigennutzdenken ein wenig
relativierende soziale Effekte und deren Kontext (1.4.3.); direkte und indirekte Bezugsgruppen
und deren zahlreiche Auswirkungen aufs Konsumhandeln (1.4.4.); Lernprozesse im
Konsumieren und deren  Beweggrinde (1.4.5.); Habitualiserung as en wichtiger
Lernprozess (1.4.6.) sowie die Rolle von Emotionen und Stimmungen (1.4.7).

1.4.1. Bediirfnisse
Abraham Maslow geht von einer Bedirfnishierarchie (auch Bedirfnispyramide genannt) aus.

Am dringlichsten sind die physiologischen Bedirfnisse, dann folgen in absteigender
Reihenfolge der Dringlichkeit Sicherheitsbedirfnisse, soziale Bedirfnisse, das Bedirfnis nach
Selbstachtung sowie das Bedirfnis nach Selbstverwirklichung. Erst wenn Bedlrfnisse einer
Stufe befriedigt sind, geraten die nachst htheren Bedlrfnisse ins Blickfeld. Diese Auffassung
von Bedirfnissen (die durchaus auch Kompensation von Bedlrfnissen anerkennt, aber
dahinter eben ,wahre", tiefer liegende Bedirfnisse sieht) mag bis zu einem gewissen Grad
zutreffend sein, fir das Konsumhandeln in saturierten Wohlstandsgesellschaften hat sie
jedoch nur bedingt Relevanz. Zumindest kann man daraus nicht ableiten, dass Konsumgiter,
die Selbstverwirklichung versprechen, erst ab einer gewissen Stufe der Bedlrfnispyramide
konsumiert werden (wohl eher im Gegentell).

Tibor Scitovsky nennt vier soziale Kriterien, die sich auf Konsumbeduirfnisse auswirken: (1)
das Zugehorigkeitsgefuhl zu einer Gruppe; (2) das Sreben nach Anerkennung; (3)
Gewohnheiten; (4) der Status (nach Jackel 2006: 77f).

Parallel zu diesen sozialen Wirkkréften auf Bedirfnisse wirken sich auch psychologische
Faktoren aus. Colin Campbell geht von Fantasien und Tagtrdumen aus, die sich um
Konsumguter spinnen kénnen (nach Friese 2000). So konnte etwa der Traum, ein Rockstar zu
sein, Grundlage fur den Kauf einer Gitarre und bestimmter Kleidung sein. Der Wunsch muss
dabei nicht sein, Gitarre spielen zu lernen oder Status zu erwerben, sondern die imaginative
Kraft, die von den Produkten selbst ausgeht.
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Neben den dringlichen Bedirfnissen (dem Bedarf) unterliegen Bedirfnisse also sozialen und
psychologischen Einflissen (in Zeiten allgegenwartiger Werbung keine Uberraschende

Erkenntnis).

1.4.2. Eigennutz
Dass Eigennutz ein wesentlicher Antrieb fir Konsumhandeln ist, Iasst sich an zahlreichen

Beispielen illustrieren: Uberall, wo nicht das erstbeste Produkt zu einem beliebigen Preis
gekauft wird, sondern ein mdglichst gunstiges Ergebnis zu erzielen versucht wird, ist
Eigennutzdenken im Spiel. Man will ja schliefdlich nicht dem Supermarkt oder dem Handler
sein Geld schenken, sondern selber Nutzen daraus ziehen. Die Folgerung, Eigennutzdenken

sei der einzige bkonomische Antrieb, ist freilich ein Mythos.

1.4.3. Soziale Effekteund deren Kontext
Die Disziplin der Behavioral Economics kombiniert (meist in einer gewissen Nahe zur

Psychologie befindliche) Experimente mit Okonomie. In einem zusammenfassenden Artikel
Uber die Disziplin beschreiben Weber/Dawes (2005) einige fur das Konsumentenhandeln
relevante Ergebnisse. So betonen die Autoren die Bedeutung von Pfaden (,trajectories’) fur
O0konomische Entscheidungen. ,,However, as much research in the behavioral economics
shows, how we get to a point of making a decision has almost as much of an effect on choice
as the consequences of the decision. (...) The finding is that people are not only not self-
interested but that they also do not have consistent preferences for the welfare of others
independent of what has happened previously.”(2005: 101) Das lasst sich etwa anhand
folgenden Experimentes zeigen: Wenn eine Testperson A einen beliebigen Teil eines
Geldbetrages an Testperson B weitergeben soll, die dann wiederum den Betrag akzeptieren
kann (beide behalten dann das Geld) oder ablehnen kann (bel de bekommen nichts) dann sollte
laut der Theorie der Rationalitdtsmaximierer Person A moglichst wenig an B weitergeben, die
in jedem Fall akzeptieren wirde. In der Realitét existieren wechselseitige Erwartungen und
sozide Effekte, sodass A meist etwa die Héalfte des Geldes abgibt und B unter einer
bestimmten Hohe des Betrages lieber auf das Geld verzichtet als das als ungerecht
empfundene Verhalten von A zu belohnen (vgl. etwa Henrich 2004). Fir die neoklassische
Theorie ist daher die Erweiterung nétig, dass der Konsument nicht als tabula rasa begriffen
werden kann. Seine Erfahrungen und Erwartungen sowie der Kontext des Konsumhandelns

missen berlicksichtigt werden.
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1.4.4. Bezugsgr uppen
Auf das Konsumentenhandeln wirken sich Bezugsgruppen auf verschiedene Weise

entscheidend aus. Zundchst werden kulturelle Normen und Werte Uber die Sozialisation
vermittelt (was auch den Konsum betrifft). Uber Bezugsgruppen werden auch
Geschmacksfragen (oder das, was Bourdieu als Habitus bezei chnet) zumindest mitgepragt. Im
engeren sozialen Umfeld werden weiters Konsumentscheidungen besprochen, positiv oder
negativ sanktioniert, oder Uberhaupt fir andere mit getroffen.

Nicht nur direkte Bezugsgruppen, sondern auch indirekte Bezugsgruppen beeinflussen das
Konsumverhalten. Zahlreiche Prozesse der Abgrenzung oder Imitation zu anderen Individuen
oder Gruppen fallen unter diesen Bereich. Mit Statussymbolen soll etwa anderen Menschen
eine bestimmte Position angezeigt werden.

1.4.5. Lernprozesse
Aus Erfahrungen lernt man, das gilt auch fir das Konsumieren. Wiswede (2000: 30) nennt

vor alem positive Aspekte des Lernens, so genannte Verstéarkungseffekte. Diese kdnnen
Objektbel ohnung (positive Anreize durch ein Konsumgut), Sozialbelohnung (andere reagieren
z.B. mit Anerkennung) oder Selbstbelohnung (der Konsum entspricht internalisierten
Standards und fuhrt so zu Genugtuung, z.B. beim Kauf 0Okologischer Produkte) sein.
Umgekehrt flhren negative Erfahrungen nattirlich ebenfalls zu Lernprozessen: wer durch den
Verkauf eines Produktes nur Spott erntet wird sich gut Uberlegen, dieses noch einmal zu

kaufen.

1.4.6. Habitualisierung
Konsumentscheidungen werden nicht jedes Mal aufs Neue getroffen, fir den wiederholten

Kauf von Produkten (oder andere konsumrelevante Aspekte wie die Wahl eines Geschéftes
etc.) ersparen Prozesse der Habitualisierung die nochmalige Entscheidung. Habitualisierung
kann daher auch as ein Lernprozess begriffen werden, der — solang keine neuen
Informationen eine Revision der Entscheidung veranlassen — Mihe spart. Dieterich hat in der
Studie ,Konsument und Gewohnheit® (1985) diverse Einflussfaktoren auf solche
Habitualisierungsprozesse untersucht. Nach einer Phase, in der die kognitive Ansprechbarkeit
des Konsumenten grof3 ist (dieser sucht aktiv nach Informationen), und Entscheidungen
getroffen werden, nimmt im Verlauf der Habitualisierung diese kognitive Ansprechbarkeit ab.
Habitualisierungsprozesse kénnen nicht nur durch neue Information, sondern auch durch
Langeweile (und die damit verbundene Suche nach neuen Produkten) aufgebrochen werden.
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1.4.7. Emotionen und Stimmungen
Um die Relevanz der Bertcksichtigung von Emotionen (sowie den langer andauernden

Stimmungen) fur die Analyse des Konsums zu illustrieren, mochte ich hier einige Beispiele
aufzahlen: so genannte Frustkaufe, Gebefreudigkeit bel guter Stimmung, Verweigerung von
Trinkgeldern als Revanche fir lange Wartezeiten, etc. Obwohl die Bedeutung von Emotionen
auf diverse Aspekte des Konsums — Bedurfnisentstehung, Entscheidung fir Produkte,
Zufriedenheit mit den Produkten, wiederholter Kauf, etc. — recht einleuchtend ist, sind mit der
Emotionsforschung diverse Schwierigkeiten verknUpft. Die Emotionsmessung ist etwa
entweder sehr aufwandig bzw. ethisch fragwirdig (Messung des Ausdrucksverhaltens,
psychobiologische Messung) oder verzerrt bzw. ungenau (z.B. subjektive Erlebnismessung
nach einem Kaufakt mithilfe der Einordnung auf einer Skala). Des Weiteren spielt die Starke
der Emotionen eine Rolle, die ebenfalls schwer messbar ist (vgl. Faullant 2007: 68).

Die Rolle, die Emotionen bei Konsumentscheidungen spielen, ist insbesondere fir die
Werbewirtschaft hochst relevant. Hier méchte ich nur kurz darauf eingehen, dass Emotionen
nicht bel allen Entscheidungen gleiche Relevanz haben. Bedeutsam sind sie vor alem bel
extensiven Entscheidungen (aso meist aufwéandigen Entscheidungen mit starkem
Engagement des Konsumenten) sowie impulsiven Kaufentscheidungen. Bei limitiertem
(kognitiv gesteuertem) sowie habituellem Kaufverhalten spielen sie hingegen kaum eine Rolle
(vgl. Weinberg 1994: 174).
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2. Das empirische Vorgehen

2.1. Forschungsfragen und Operationalisierung

» Wirtschaftliches Handeln von Konsumenten® wird durch drei  Forschungsfragen

operationalisiert, die im Wesentlichen auch jewells einer Untersuchungsebene entsprechen.

Diese Untersuchungsebenen bauen aufeinander auf.

Welche wirtschaftlichen Handlungen der Konsumenten lassen sich im
Geschéaftslokal/am Ort der Leistungstransaktion beobachten?

Diese Forschungsfrage entspricht Ebene 1 der Untersuchung. Da es in dieser ersten
Phase besonders um mikrosoziologische Details geht, habe ich die teilnehmende
Beobachtung als Methode gewahlt. So wurden im Feld Daten gewonnen und
protokolliert. Die Auswertung erfolgte durch Kodierung und Kategorisierung (vgl.
Grounded Theory 2.4.1.). Diese erste Ebene der Untersuchung ist dabei weit mehr as
ein explorativer Pretest, da hier diverse Handlungselemente erfasst werden kénnen,
die von den Konsumenten nicht verbalisiert werden (kénnen). Die Beobachtungen
wurden durch qualitative Interviews erganzt, um die Ubereinstimmung meiner
Beobachtungen mit der Selbstbeschreibung des Wirtschaftshandeln durch die Nutzer
Zu testen.

Wie beschreiben die Konsumenten ihr eigenes wirtschaftliches Handeln in den
Projekten und welche Motive geben Se fir die Nutzung an?

Nachdem die Auswertung der Daten von Ebene 1 erfolgte, wurden fokussierte
Interviews mit Konsumenten aller Projekte/Unternehmungen gefiihrt, die auf die
Beantwortung oben stehender Forschungsfrage abzielen. Neben der oben stehenden
Forschungsfrage wurden in den Interviews auch offen gebliebene Fragen der
Beobachtungen vertieft. Die Nutzungsmotive wurden zusétzlich zu den Interviews
durch quantitative Fragebtgen erhoben.

Welche Bilder von und Einstellungen zur Wirtschaft haben die Konsumenten?

Nach der Durchftihrung und Auswertung der Forschungsebenen 1 und 2 erfolgte die
guantitativ mit Hilfe von Fragebogen durchgefihrte dritte Ebene. Erkenntnisse aus den
ersten beiden Forschungsphasen sowie offen gebliebene Fragen flossen in die
Fragebogenkonstruktion mit ein. Auch diese Forschungsfrage wurde nicht
ausschliefdich mithilfe der Fragebogen beantwortet, Ergebnisse der qualitativen

Interviews flossen hier mit ein.
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Die Gliederung in genannte aufeinander aufbauende drei Forschungsebenen habe ich deshalb
gewdhlt, weil durch die verschiedenen Methoden auch unterschiedliche Aspekte der
untersuchten Phanomene gezeigt werden kénnen. Von den stark auf die unmittelbare
Situation in den Geschéftslokalen bezogenen Beobachtungen lber die Uber die konkrete
Situation hinaus reichenden Interviews bis zu der allgemeinen Erhebung der Wirtschaftsbilder
der Nutzer durch quantitative Fragebdgen werden die mithilfe dieser Methoden generierten
Daten immer allgemeiner. Vom Konkreten, also dem unmittelbar beobachtbaren Handeln,
zum Abstrakten, zu allgemeinen Wirtschaftsbildern — diese Idee steckt hinter der gewahlten
Gliederung.

2.2. Forschungsfeld und Grundgesamtheit
Die Forschung konzentriert sich auf sechs 6konomische Projekte. Drei davon sind alternative

O0konomische Projekte insofern, as sie mit ungewdhnlichen ékonomischen Modi betrieben
werden. Die drei anderen sollen jeweils einen moglichst guten Kontrast zu den alternativen
Projekten darstellen, wurden aso als Vergleichsprojekte gewahlt. Die drel alternativen
Okonomischen Projekte sind auch untereinander hochst unterschiedlich. Es geht also nicht nur
um den Vergleich ,aternative Okonomie® vs. , herkdmmliche Okonomie* (aufgrund der
enormen Differenzen zwischen alternativen dkonomischen Projekten scheint der Versuch,
hier eine Einheit zu konstruieren, wenig sinnvoll). Vielmehr sollen im Sinne einer doppelten
Kontrastierung sowohl die alternativen Projekte miteinander als auch jeweils mit einem
Pendant der , herkommlichen Okonomie* verglichen werden.

Im engeren Sinn stellen die jeweiligen Geschéftslokale/Orte der Leistungstransaktionen der
Projekte das Forschungsfeld dar. Hier erfolgten die Beobachtungen, hier oder in deren
Umgebung wurden Interviews gefuhrt und Fragebogen ausgefillt.

Auf der Seite der alternativen 6konomischen Projekte stehen folgende drei Projekte:

e Der ,Kost-Nix-Laden" (kurz KNL) in der Wiener Zentagasse 26 bietet gespendete
Waren zur freien Entnahme an. Die Betreuung des , Kost-Nix-Ladens® erfolgt auf
ehrenamtlicher Basis. Die Transaktionen finden in (und tw. vor dem Geschéftslokal)
statt, die beiden Raume des Ladens sind hier das Forschungsfeld.

e Das Speiselokal ,Wiener Deewan“ in der Wiener Liechtensteinstral3e 10 bietet
Speisen nach dem , pay-as-you-wish*-Prinzip an, das heif3t man zahlt dafir so viel,
wie man fur angemessen hédlt. Das Lokal funktioniert zwar profitorientiert, aufgrund

des aternativen 6konomischen Modus rechne ich es jedoch zu den alternativen
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Projekten. Buffet und Zahlungen finden in dem Eingangsraum statt, der daher mein
hauptséchliches Forschungsfeld darstellt.

e Die WUK-Sdbsthilfewerkstatt in der Wiener Wéhringer Stralle 59 ist eine
Fahrradwerkstatt, die gegen eine Gebihr von 3 Euro Werkstattnutzung erméglicht,
Werkzeug und Tipps fur die Reparatur werden zur Verfligung stellt. Die Mitarbeit am
Projekt erfolgt weitgehend ehrenamtlich. Der einzige Raum der Werkstatt bildet mein
Forschungsfeld.

Demgegeniber wurde jedem dieser Projekte ein Vergleichsprojekt ohne aternativen
O6konomischen Modus gegeniibergestellt. Die Grundgesamtheit stellen alle Konsumenten der
sechs Projekte dar.

2.3. Feldzugang und Erhebungszeitraum
Den Feldzugang zu sechs verschiedenen Projekten mit teilweise basisdemokratischen

Entscheidungsstrukturen herzustellen, nahm eine Welle in Anspruch (Plena finden in
manchen Projekten nur monatlich statt), insgesamt eineinhalb Monate. Beilm Wiener Deewan
und beim Kost-Nix-Laden gab es Bedenken, da hier schon eine Reihe von wissenschaftlichen
Projekten stattgefunden hat bzw. diese Gegenstand von journalistischem Interesse waren, und
man die Gaste, wie etwa die Besitzerin des Wiener Deewan meinte ,auch einmal in Ruhe
essen lassen wolle. Im Kost-Nix-Laden gab es weiters den Einwand eines Teammitglieds,
dass die (verdeckten) teilnehmenden Beobachtungen von Konsumenten ethisch nicht
vertretbar seien, was zu einer Verunsicherung ob der Vertretbarkeit meines Handelns fihrte.
Auch die Suche nach Vergleichsprojekten gestaltete sich tw. sehr milhsam, da etwa diverse
Altwarenhéndler (als Vergleichsprojekte fur den KNL) entweder nicht kooperationsbereit
oder kaum besucht waren. Die Suche nach mdglichst optimalen Vergle chsprojekten habe ich
schliefdlich mit der Einsicht beendet, dass es nétig ist, auch nicht ganz optimale L ésungen zu
akzeptieren — das ,, ultimative Vergleichsprojekt” ist wohl eine Illusion.

Die Erhebungen fanden im ersten Halbjahr 2008 statt. Wegen der grof3en Zahl von sechs
verschiedenen untersuchten Projekten und deren Offnungszeiten ergaben sich teilweise
langere Intervalle zwischen den Erhebungen und unginstige Situationen. So wurde etwa die
Fragebogenerhebung im Wiener Deewan in der Ferienzeit durchgefihrt, wodurch das sonst
grofdteils studentische Publikum unterreprésentiert sein dirfte. Durch die langeren Pausen und
die insgesamt seltenen Erhebungen gestaltete sich auch der Feldkontakt mit den einzelnen
Projekten weniger intensiv. Fur Forschungsprojekte wie dieses sind, das kann abschlief3end

gesagt werden, sechs verschiedene Projekte, die qualitativ erforscht werden sollen, schon zu
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sehr viel (da die grof3e Anzahl hier auf Kosten der Intensitdt der Beschaftigung mit dem
Einzelfall geht).

2.4. Forschungsparadigma: die Grounded Theory
Grounded Theory, das ist Theoriebildung vom empirischen Grund auf. Sie wurde in den 60er

Jahren des 20. Jahrhunderts von Glaser/Strauss entwickelt, und stellt Soziawissenschaftlern

eine eigenstdandige Methodologie zur Verfigung — nach der auch in dieser Arbeit
vorgegangen wird. Grundlage der Grounded Theory ist Theoriebildung durch den Vergleich
gesammelter Daten. ,,Wenn man mit der Methode des sténdigen Vergleichens arbeitet, ist es
wahrscheinlich, zu einer komplexen, mit den Daten Ubereinstimmenden Theorie zu gelangen,
weil die stéandigen Vergleiche den Forscher dazu zwingen, die Diversitdt der Daten zu

beachten.” (Glaser/Strauss 1998: 120) Ich mdchte kurz wesentliche Merkmale anfihren:

2.4.1. Offenheit der Forschung
Das wohl ungewohnlichste Merkmal der Grounded Theory ist der (mogliche) Verzicht auf

klare Forschungsfragen oder Forschungsziele zu Forschungsbeginn. Der Forscher soll mit
einer moglichst groRen Offenheit ins Forschungsfeld hineingehen, die Forschungsfragen
werden dann aus der Beschéftigung mit den im Feld gesammelten Daten entwickelt. Sinn
dieses Vorgehens ist es, den Blick auf das Forschungsfeld nicht von vornherein durch eine
moglicherweise fur die Akteure im Feld gar nicht relevante, theoriegeleitete Sicht zu
verengen. Mit Offenheit der Forschung ist aber nicht gemeint, dass die Grounded Theory nach
alen Seiten offen gelassen wird. Die Theoriebildung kann in verschiedenste Richtungen
gehen. Hier bedarf es Entscheidungen des Forschers. Mit anderen Worten: am Beginn einer
Grounded Theory steht der Versuch, die Sicht der Akteure im Feld nachzuvollziehen, um
daraus eine (sicher nicht die einzig mogliche) allgemeine Theorie zu abstrahieren.

In der Praxis ist dieses Vorgehen nicht immer mdglich — wenn Auftraggeber einer Forschung
etwa im Vorhinein wissen wollen, was genau eigentlich Inhalt der Forschung ist, werden
Abstriche vom Postulat der Offenheit n6tig. Ich habe fir diese Arbeit zu Forschungsbeginn
Forschungsfragen formuliert, die jedoch sehr weit formuliert wurden und daher grofe

Offenheit in der Forschung gewahrleisten sollten.

2.4.2. Prozessuale For schungslogik
Bei einem klassischen, linearen Forschungsprojekt folgen die einzelnen Schritte einer

Forschung linear in dieser Reihenfolge aufeinander: Forschungsdesign wie Aufarbeitung des
Stands der Forschung, Datenerhebung, Datenauswertung. Dieses Vorgehen wird in der

Grounded Theory durch einen zyklischen Forschungsprozess ersetzt. Die oben genannten
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Schritte werden nicht nacheinander ,, abgehakt*, sondern Daten werden gesammelt und gleich
anschlief3end ausgewertet, dann werden neue Falle ausgewahlt und der Zyklus beginnt von
Neuem. Die Auswahl der zu sasmmelnden Daten steht so nicht schon zu Forschungsbeginn
fest, sondern kann und soll sich am jewelligen Stand der Forschung orientieren.
Glaser/Strauss sprechen diesbeztiglich von theoretischem Sampling (vgl. etwa Glaser/Strauss
1998: 53ff). Abgeschlossen ist dieser Prozess dann, wenn theoretische Sattigung erreicht ist:
der Forscher stofét an einen Punkt, an dem durch neuerliche Datensammlung der Forschung
nichts mehr wesentlich Neues hinzugeftigt werden kann. Wann dieser Punkt erreicht ist, ist
somit im Einzelfall zu entscheiden. Die Sicht der Forschung als Prozess erstreckt sich auch
auf das Produkt, also meist den Forschungsbericht: dieser ist zwar ein materielles Resultat der
Forschung, er sollte aber nicht als , das letzte Wort" zu einem Thema betrachtet werden. Auch
eine publizierte Theorie sollte fir Weiterentwicklung offen sein.

Die prozessuale Forschungslogik war in dieser Arbeit vor allem am Anfang relevant, wo
Beobachtungen und Interviews sowie die Auswertung oft abgewechselt wurde. Bei der
Erhebung mit Fragebdgen war dies hingegen nicht sinnvoll — quantitative Daten konnen erst
ab einer gewissen Fallzahl signifikant werden, eine vorherige Auswertung der Daten ist daher
nicht zielfihrend.

Die Teilung der Forschung in drei aufeinander aufbauende Forschungsebenen entspricht
bedingt einem zirkuldren Vorgehen, da hier zwar eine Forschungsebene weitgehend
abgeschlossen wurde, bevor die nachste durchgefiihrt wurde. Gleichzeitig wurden die ersten
Ebenen durch nachtraglich gewonnene Daten erganzt, die Ebenen zwei und drei wurden auf
den bereits vorhandenen Ergebnissen aufgebaut. Insgesamt ist das Forschungsdesign somit

zwischen linearer und zirkulérer Forschungslogik anzusiedeln.

2.4.3. Datenauswertung
Die Datenauswertung ist in der Grounded Theory ein Prozess der Abstraktion und des

Vergleichs. Die gesasmmelten Daten werden zunéchst kodiert. Das heildt, dass etwa einer
Passage aus einem Interview eine Abstrahierung, eben ein Kode zugeordnet wird. Dabei wird
zunéchst nicht unterschieden, ob der so gebildete Kode fir das Thema der Arbeit relevant ist
oder nicht — in einem frihen Stadium der Forschung kann alles eine Bedeutung haben
(Postulat der grotmaoglichen Offenheit). Auf diese Weise erhdlt man eine Vielzahl von
Kodes, aber auch eine Vielzahl von Zitaten, die einem Kode zugeordnet werden koénnen.
Zwischen den verschiedenen kodierten Fallen (z.B. verschiedenen Interviewpassagen,
verschiedenen Interviewpartnern) kann man nun mit dem Vergleich anfangen. Die Kodes

werden dann zu Kategorien zusammengeftgt, eine Kategorie umfasst meist mehrere Kodes
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und ist um einiges abstrakter als die noch stark an den Ursprungsdaten orientierten Kodes.
Irgendwann muss man sich fur Hauptkategorien entscheiden, die das Wesentliche eines
Phanomens erfassen sollen. Am Ende der Arbeit mit der Grounded Theory kann eine
Fallstudie stehen, oder auch eine Typologie, wie in dieser Arbeit. Wichtig ist, dass die
Ergebnisse immer Ruckschllsse auf die konkreten Einzelfalle zulassen sollen, was etwa durch
empirische Beispiele gewahrleistet werden kann. Die Theorie soll letzten Endes nicht rein
abstrakt werden, sondern an die Falle geknipft bleiben.

Die Auswertung nach der Grounded Theory wurde bel Beobachtungen und Interviews

durchgefihrt, die Fragebogenauswertung erfolgte hingegen statistisch.

2.5. Methoden

2.5.1. Tellnehmende Beobachtung
Insgesamt habe ich 12 Beobachtungen von 1 bis 2 Stunden Lange durchgefihrt, also zwei pro

Projekt. Das klingt nicht nach viel, ist aber gerade am Anfang einer Forschung recht intensiv
und fuhrt zu einer Vielzahl an Daten.

Beobachtet werden sollte das wirtschaftliche Handeln der Konsumenten der Einrichtungen.
Was als wirtschaftliches Handeln zu werten ist, blieb jedoch zundchst offen, daher wurde in
jedem Projekt eine so genannte Uberblicksbeobachtung durchgefiihrt. Der Fokus der
Beobachtungen wird hier zundchst offen gelassen. Ein Beispiel einer solchen Beobachtung
findet sich im Anhang.

Bel den anschlief3enden fokussierenden Beobachtungen war schon klar, was speziell ich
beobachten wollte. Ich konzentrierte mich daher auf die fur die Fragestellung relevanten
Aspekte. Nicht interessierende Aspekte kdénnen so bel der Beobachtung ,, gefiltert” werden.
Die Beobachtungen erfolgten halboffen, die Betreiber waren Uber das Forschungsprojekt
informiert, die Konsumenten jedoch in der Regel nicht. Das hat zunéchst den Grund, dass die
Konsumenten sich durch das Bewusstsein, beobachtet zu werden, anders verhalten kdnnten,
was zu Verzerrungen fihren konnte. Da es sich bei den Projekten um offentlich zugangliche
Einrichtungen handelt, ergibt sich dadurch keine Verletzung der Privatsphére. Allerdings
muss auch hier sensibel vorgegangen werden: Anonymitét der Nutzer ist selbstverstandlich zu
gewahrleisten, des Weiteren war ich bemiht, durch meine Beobachtungen niemandem zu
nahe zu treten. In den wenigen Fallen, wo ich mit fragenden Blicken konfrontiert war oder
Nachfragen von Seiten der Konsumenten, was ich hier mache, habe ich mene

Forschungstétigkeit offen gelegt.



Die Aufzeichnung der Daten erfolgte Uber Notizen wéahrend der Beobachtung oder im

direkten Anschluss. Nach den Beobachtungen wurden Beobachtungsprotokolle angefertigt.

Die Auswertung der Daten erfolgte, wie oben beschrieben, im Rahmen der Grounded Theory,
also parallel zur Datenerhebung, mit Hilfe der Bildung von Kodes und Kategorien und unter

sténdigen Vergleichen. Das Analyseprogramm Atlas Tl wurde hierfir verwendet.

2.5.2. Fokussierte Interviews
Das fokussierte Interview positioniert sich zwischen Leitfadeninterview sowie dem sehr

offenen narrativen Interview. , Ausgangspunkt des fokussierten Interviews ist die Tatsache,
dal3 die zu Befragenden eine spezifische, konkrete, keineswegs experimentell konstruierte,
sondern ungestellte Situation erfahren und erlebt haben® (Lamnek 1995b: 79) Diese Situation
ist der Besuch des Geschéftslokals/des Ortes der Leistungstransaktion, der freilich nicht fir
ale Interviewten der gleiche ist (aufgrund der sechs verschiedenen Orte der Forschung).
Dennoch wurde versucht, die vorformulierten Fragen des Interviews so zu stellen, dass eine
gewisse Vergleichbarkeit zwischen alen Interviews ermdglicht wird. Die Interviews sollten
so erfolgen, dass sie die Interviewten (1) mdglichst wenig beeinflussen, (2) die Interviewten
zur Spezifizierung der Aussagen gebracht werden, (3) diese bei ihren Aussagen moglichst ,,in
die Tiefe* gehen. (nach Lamnek 1995b: 80). Der verwendete Interviewleitfaden sowie das
Beispiel eines Interviews finden sich im Anhang.

Die Auswahl der Interviewpartner erfolgte zundchst per Zufall, in dem ich jede aus dem
Geschéftdokal kommende Person um ein Interview bat. In weiterer Folge erfolgte die
Auswahl Uber theoretisches Sampling, die Interviewpartner sollten etwa nicht nur Manner
sein. Sie sollten auch keine vollkommen untypischen Nutzer eines Projektes sein. Diese
aktive Auswahl bestimmter Interviewpartner gewdahrleistet, dass auch bei geringen Fallzahlen
eine gewisse Breite der Ergebnisse moglich ist. Insgesamt wurden je drei Interviews fr jedes
der sechs Projekte durchgefiihrt, insgesamt also 18. Eine Reprasentativitat im Sinne der
guantitativen Sozialforschung kann durch diese geringe Fallzahl natirlich nicht beansprucht
werden. Vielmehr geht es um die Interviewfihrung mit ,typischen Nutzern® der
Einrichtungen. Die Interviews fanden entweder in den Geschéftdokalen statt (falls dies

ungestort moglich war), oder in ihrer unmittelbaren Nahe, also auf Banken oder in Parks.

Die Interviews wurden auf MiniDisc aufgezeichnet und transkribiert.
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Die Auswertung der Interviews erfolgte ebenfalls mithilfe des Programms Atlas Tl und im
Rahmen des Paradigmas der Grounded Theory. Die Beobachtungs- und Interviewprotokolle
lieferten hier auch miteinander vergleichbares Material, so dass die Bildung von Kodes und
Kategorien einfach fortgesetzt werden konnte. Die Interviews wurden freilich nicht mehr so
detailliert analysiert wie die Beobachtungsprotokolle, sondern eher zu groberen Kategorien

zusammengefasst.

2.5.3. Quantitative Fragebogen
149 Fragebogen, zwischen 20 und 30 pro Projekt wurden in meiner Anwesenheit gultig

ausgefullt. Die Unterschiede in der Zahl der Interviews ergibt sich aus zeitpragmatischen
Grunden: in der WUK-Selbsthilfewerkstatt sind z.B. oft nur wenige Nutzer an einem Tag
anzutreffen.  Die  Grundgesamtheit  bilden ale  Konsumenten der  sechs
Unternehmungen/Projekte. Die Erhebungseinheiten stellten alle Konsumenten dar, die das
Geschéftdokal verliefRen, wo sie von mir um die Beantwortung des Fragebogens gebeten
wurden. Der Zeitpunkt des Verlassens ist deshalb gunstig, well erstens die Kunden nicht
schon zuvor belastigt werden und zweitens erst dann die Konsumhandlungen im Lokal
abgeschlossen sind. Die Befragungen erfolgten fur jedes der sechs Forschungsfelder aufgeteilt
auf verschiedene Tage und Uhrzeiten, mit Ausnahme der AAI-Mensa, wo die Fragebogen
wegen Zeitdrucks alle an einem Tag ausgefillt wurden.

Die Kooperationsbereitschaft der Konsumenten variierte zwischen den Projekten stark.
Waéhrend sich in der WUK-Selbsthilfewerkstatt fast alle Nutzer an der Umfrage beteiligten,
war es im Volkshilfe Wirfel recht schwierig, Leute zu gewinnen. Zeitmangel oder
Sprachbarrieren waren dabel die meistgenannten Grinde, die Beantwortung der Fragebdgen
abzulehnen. Es ist schwer zu beurteilen, ob auf diese Weise eine systematische Verzerrung
der Ergebnisse zustande kommit. In jedem Fall durften auf diese Weise nicht der deutschen
Sprache méchtige Nutzer unterreprasentiert sein.

Aufgrund der Unterschiede in den Projekten musste der erste Teil der Fragebdgen, bei dem es
um Nutzungsmotive geht, fir die einzelnen Projekte variieren. Fur Fahrradwerkstétten
kommen andere Nutzungsmotive in Betracht als fir Restaurants. Dennoch wurden die Motive
maoglichst allgemein formuliert, so dass Uber die Halfte der Motive fir alle Projekte gleich
oder vergleichbar sind (so entspricht etwa das Motiv ,,die Qualitét der Rader/Radteile ist gut”
in den Werkstétten dem Motiv ,die Qualitét des Essens ist gut® in den Speiselokalen). Ein
Fragebogen (die Version fur die Cooperative Fahrrad) ist im Anhang.

Die Auswertung der Daten erfolgte mit Hilfe des Statistikprogramms SPSS.
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3. Vorstellung der Projekte
Im Folgenden werden die aternativen Projekte und ihre Pendants vorgestellt (3.3. bis 3.5.),

wobei jeweils auf ein aternatives Projekt die Beschreibung des Vergleichsprojekts folgt. Die
Charakterisierungen beschreiben das jewellige Projekt zundchst algemein, es folgt eine
ungefdhre Beschreibung des dort anzutreffenden Publikums. Dann wird das alternative
Okonomische Prinzip erlautert, bei den Vergleichsprojekten wird hingegen erklért, wieso sich
diese als Vergleichsprojekte eignen.

Vor dieser Beschreibung folgen jedoch noch eine Erklérung, was ich unter alternativen
Okonomischen Projekten verstehe (3.1.), sowie eine Erklérung, wie sich meine Fallauswahl
ergibt (3.2.).

3.1. Was sind alter native 6konomische Projekte?
Bei der Beschaftigung mit ,alternativen® okonomischen Projekten mdchte ich zundchst ein

maogliches Missverstandnis verhindern. ,alter nativus® heif% im Lateinischen so viel wie
entgegengesetzte- oder andere Geburt. Das Bild, das so erzeugt wird, ist jenes von zwei
entgegengesetzten Okonomien, die miteinander nichts zu tun hitten — also die kapitalistische
Okonomie und, gleichsam als Systemalternative, die aternative Okonomie. Wenn jemand
dieses Bild im Kopf hat, dann ist dies nicht im Sinne des Begriffs, wie ich ihn hier verwende.
Denn die meist kleinen alternativen Unternehmungen sind auf vielfdtige Weise mit der
kapitalistischen Wirtschaft verbunden, auch wenn sie dieser moglicherweise kritisch
gegentiiber stehen. Deshalb gehe ich lieber von einer Okonomie aus, welche die Summe aller
Okonomischen Tétigkeit ist. Alternativ sind dann jene Projekte, die zu einer jeweiligen Zeit
nicht der jeweiligen dominanten Wirtschaftswei se entsprechen.

Die Projekte, die unter einen so verstandenen Begriff von ,alternativ* fallen, sind vielfdtig:
Genossenschaften, selbst verwaltete Betriebe, Kommunen, alternative Wohnprojekte, Fair
Trade, landwirtschaftliche Direktvermarktung, Tauschringe, regionale Wahrungen, um nur
einige zu nennen. Fast ebenso vielféltig sind die Bezeichnungen und Konzepte, um solche
Projekte zu fassen. Ohne hier ndher auf die teilweise unterschiedlichen Bedeutungen der
Konzepte einzugehen hier einige Beispiele: alternative Okonomie, Gegentkonomie, Non-
Profit-Sektor, Dualwirtschaft, Selbstverwaltungswirtschaft, Solidarische Okonomie.

Was aber haben all diese Projekte gemeinsam? Intuitiv wird man die oben genannten Projekte

meist einem , aternativen Milieu* zuordnen, einer fiktiven Wertegemeinschaft. Dieser Wert
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kann etwa Solidaritét sein, wie der Begriff Solidarische Okonomie® nahe legt. Durch die
Betonung des Aspekts Solidaritdt grenzt man sich von ener rein kapitalistischen,
marktgesteuerten und profitorientierten Wirtschaft ab. Gleichzeitig spielen ,,der Markt* und
teilweise auch Gewinne in vielen Projekten der , Solidarischen Okonomie* eine Rolle (so
konnen etwa Genossenschaften intern solidarisch organisiert sein, nach auf3en jedoch als
normaler Marktteilnehmer in Erscheinung treten)®. Der Begriff Solidaritét verweist also eher
darauf, dass in diesen Projekten neben dem marktwirtschaftlichen Erfolg (so darauf abgezielt
wird) auch sozidle Aspekte eine mindestens genau so grof3e Rolle spielen und diese von
vornherein zur Zielsetzung des 6konomischen Projektes zahlen (also nicht einfach einen
netten Nebeneffekt darstellen).

Die aternativen dkonomischen Projekte, die in dieser Arbeit im Zentrum stehen, kénnen
tellweise als solidarische 6konomische Projekte bezeichnet werden. Nicht ale meiner
untersuchten Projekte fallen jedoch eindeutig unter diese Kategorie, da diese teilweise
profitorientiert arbeiten. Ich verwende daher als Charakteristikum meiner aternativen
Projekte lieber den 6konomischen Modus, der in alen drei meiner alternativen Projekte

unkonventionell bzw. alternativ ist.

3.2. Erklarung der Fallauswahl
Alternative wirtschaftliche Projekte konnen eine Vielzahl von Formen annehmen — von der

Genossenschaft mit mehreren tausend Mitgliedern (wie im baskischen Mondragon) bis zum
kleinen selbst verwalteten Betrieb, von globalen Projekten (etwa das Netzwerk Couchsurfer)
bis zu lokalen Projekten. Fur die wissenschaftliche Beschaftigung mit dem Konsum in
alternativen Projekten bieten nicht alle die gleichen Voraussetzungen. Uberregionale Projekte
erschweren die Anndherung, gleiches gilt fur virtuelle Projekte. Wenn man etwa die
Transaktionen in Tauschkreisen beobachten mochte, steht man vor dem Problem, dass diese
mit grofem zeitlichem und ortlichem Abstand erfolgen. Pragmatische Grinde waren so bei
der Auswahl der alternativen wirtschaftlichen Projekte ausschlaggebend, wie raumliche Néhe
(alle Projekte befinden sich in Wien) und Durchfihrbarkeit (daran scheiterte die Aufnahme
von Tauschkreisen in diese Arbeit). Weiters habe ich Projekte gewahlt, die zumindest schon
einige Jahre existieren, sich also mit anderen Worten , etabliert* haben. Projekte, die diesen

Kriterien entsprechen, habe ich im pakistanischen Restaurant Wiener Deewan, dem

> Als Merkmale firr Projekte der Solidarischen Okonomie kénnen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und ohne
dass dle Punkte erflllt sein missen gelten: (1) nicht staatliche Selbststeuerung, (2) Bedirfnisorientierung, (3)
interne ethische Werte, (4) regionale Ausrichtung sowie (5) Uberregionae Vernetzung. Vgl. dazu etwa Exner,
Andreas u.a. 2007: Solidarische Okonomie.

® Das gilt etwa fiir die baskische Genossenschaft Mondragén.
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kostenlosen Secondhandladen Kost-Nix-Laden sowie  der kostenginstigen
Fahrradreparaturwerkstatt WUK-Selbsthilfewerkstatt gefunden. Diese Projekte funktionieren
ganz unterschiedlich und haben ganz unterschiedliche Leistungsspektren. So konnte ich
unterschiedliche alternative 6konomische Modi in meiner Arbeit behandeln.

Nachdem ich meine drel alternativen Projekte ausgewahlt habe, habe ich zu jedem dieser
Projekte ein Pendant gesucht. Bel der Auswahl der jeweiligen Unternehmung war die gute
Vergleichbarkeit mit dem entsprechenden alternativen Projekt ausschlaggebend. Die Auswahl
erfolgte dabei nach den Gesichtspunkten (1) @hnliches angebotenes L eistungsspektrum; (2)
ahnliches Konsumentenprofil; (3) Zuganglichkeit; (4) gute Beobachtungsmdglichkeit. Es
waéren fur die Auswahl der Pendants auch andere Herangehensweisen denkbar gewesen. So
hétte ich etwa mdglichst kommerzielle Projekte wahlen kénnen, oder Projekte, die von ihrem
Kundenstock her meinen alternativen Projekten moglichst wenig dhneln. So hétte etwa eine
Nobelboutique sicherlich einen sehr grofRen Kontrast zum Kost-Nix-Laden dargestellt,
wodurch Unterschiede deutlich sichtbarer geworden wéren. Ich habe jedoch nach moglichst
ahnlichen Projekten, die ohne aternativen konomischen Modus betrieben werden, gesucht.
Grund dafir ist, dass ich die Effekte der alternativen ©konomischen Modi auf das
Konsumentenhandeln untersuchen wollte, anstatt den maximalen Kontrast zu suchen. So habe
ich als Kotrast zum Kost-Nix-Laden ebenfalls einen Secondhand-Laden gewahit. Bei diesem
werden langzeitarbeitslose Menschen beschéftigt, er spricht also ebenfalls ein , aternatives
Milieu* an Kunden an. Der Unterschied besteht so vor alem im 6konomischen Modus: im
einen Fall werden die Waren verkauft, im anderen Fall sind sie fur die Nutzer gratis. Durch
diese Kontrastierung durch moglichst &hnliche Projekte ohne alternativen 6konomischen
Modus ergibt sich jedoch, dass die Kontraste teilweise sehr schwach sind und Ahnlichkeiten

oft Uberwiegen.

3.3. Wiener Deewan und AAI-Mensa

3.3.1. Der Wiener Deewan
Allgemeines. Der Wiener Deewan ist ein pakistanisches Speiselokal, das sich im 9. Wiener

Gemeindebezirk in der Liechtensteinstral3e 10 befindet. Erdffnet hat das Lokal 2005, Platz ist
hier fUr etwa 80 Géste. Auf etwa 150 Kunden pro Tag kommen 11 Mitarbeiter. Neben dem
Angebot an Speisen und Getrénken gibt es hier auch regelmaldig kulturelle Veranstaltungen
(vor allem Konzerte). Ungewohnlich ist der Wiener Deewan aus einer Rethe von Grinden.
Als pakistanisches Restaurant ist das Lokal schon einmal ,exotisch*. Weiters gibt es hier
ausschliefdich ein Buffet, an dem man sich von sechs Speisen (plus Salat, Brot und
Nachspeisen) selber nimmt. Das heifdt, dass hier auf die Ubliche Erganzung des
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Sel bstbedienungsbuffets durch a la carte Gerichte verzichtet wird. Getranke hingegen kdnnen
von einer Karte bestellt werden und werden gebracht, doch auch bel den Getranken gibt es
eine Besonderheit: wird nichts anderes zum Trinken bestellt, wird vom Personal
unaufgefordert ein Krug mit Wasser (fir das nichts gezahlt werden muss) zum Tisch
gebracht. Das Lokal umfasst drei R&ume, zwel davon sind im Keller des Hauses gelegen. Die
Einrichtung ist ebenfals ungewohnlich: im zweiten Kellerraum befindet sich eine Art
Matratzenlandschaft, auf der ebenfalls gegessen werden kann; an den Wanden hangen diverse
teils etwas verwirrende Schilder und Bilder, die Bastel-Charme ausstrahlen; das Turschild ist
ein fiktiver U-Bahnplan, bel dem die Stationen die Namen pakistanischer Speisen haben; kurz

— der Wiener Deawan kann als recht unkonventionell bezeichnet werden.

Publikum: Aufgrund der Nahe zur Hauptuniversitét (etwa 10 Gehminuten) sind hier wahrend
der Universitétszeiten Uberwiegend Studenten, abends und in den Universitétsferien ist die
Mischung ausgewogener, dann ist der Anteil anderwértig Beschaftigter aller Altersgruppen
hoher. Laut Mitbesitzerin Nathalie Deewan hat sich der Charakter als Studentenlokal erst im
Lauf der Zeit ergeben, anfangs seien etwa auch mehr Business-Leute aus der Umgebung
gekommen. In Vorlesungszeiten ist es hier mittags meist recht voll und es ist tellweise
schwer, einen Sitzplatz zu bekommen. Abends und in Universitétsferien ist oft auch einiges

los, aber Platzprobleme gibt es dann kaum.

Das alter native wirtschaftliche K onzept: Fur die Speisen ist kein fixer Preis vorgesehen, die
Kunden kdnnen (miissen) selbst entscheiden, wie viel sie furs Essen zahlen. Fur die Getrénke
gibt es zwar fixe Preise, haufig wird jedoch (kostenloses) Wasser getrunken, was vom
Personal auch dadurch forciert wird, dass dieses an die Tische gebracht wird. Dieses System
wird hier als ,pay as you wish® bezeichnet und wird auch fir die Konzertpreise angewandt
(,play as you wish*). Die Skepsis vieler Leute, dass so was doch nicht funktionieren konne,
wird hier widerlegt: der Deewan kann seit drel Jahren Beschéftigte anstellen und die
Lokamiete zahlen und die Zahl der Kunden, die nichts oder nur ganz wenig zahlen ist
marginal. Die Durchschnittshthe der Zahlungen (exklusive Getrénke) liegt etwa bel funf
Euro. Der Vollstandigkeit halber muss erwahnt werden, dass Leute, die gar nichts zahlen
(wollen) durchaus auch mit Sanktionen belegt werden, also zum Beispiel Lokalverbot
erhalten. Das Prinzip wird von Nathalie Deewan deshalb auch als , pay as you wish, but dontt
get fed up* prézisiert: die Leute kbnnen zahlen soviel sie wollen, aber wenn das Personal den
Eindruck hat, dass hier jemand das System ausnutzt, kann nachgefragt oder sanktioniert
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werden. Diese Einschrankung des Prinzips kommt aber selten zur Anwendung, da die
Uberwiegende Mehrzahl der Kunden ohnehin nicht so wenig zahlt, dass das Personal ein
Einschreiten fir angemessen hélt (die Mindestgrenze ist hier etwadrei Euro).

Trotz dieses alternativen Systems ist der Wiener Deewan wirtschaftlich gesehen ein
gewinnorientiertes Restaurant. Getrankepreise werden ganz normal verrechnet und auch die
fr die Speisen gezahlten Preise werden mittlerwelle in eine Kassa eingegeben. Interessant ist,
dass das alternative Preissystem urspriinglich nur als Eréffnungsangebot gedacht war. Da es
dann so gut funktioniert hat, wurde es einfach beibehalten.

3.3.2. DieAAlI-Mensa
Allgemeines. Die Mensa des Afro-Asiatischen Instituts (AAl) befindet sich in der

Turkenstrale 3 im 9. Wiener Gemeindebezirk. Die Mensa besteht aus 2 Raumen, die
insgesamt Platz fUr Uber 120 Leute bieten. In der warmen Saison steht weiters ein Gastgarten
im Innenhof zur Verfliigung. Die Mensa wird seit 2004 von einem Turken gefihrt und auch
das Persona ist grofdeils turkisch-stdmmig. In Kombination mit der Lage im Afro-
Asiatischen Institut entsteht so ein gewisser multikultureller Flair. Die Einrichtung ist im
Grolen und Ganzen funktionell mit einigen Ethno-Einflissen — afrikanisch anmutende
Figuren auf gelben Wanden schaffen eine recht freundliche Atmosphéare. Wie in Mensen
ublich gibt es eine Essensausgabe, an der das Essen von den Besuchern geholt und gezahlt
wird. Hier kann von zwei verschiedenen Meniis gewahlt werden. Offnungszeiten sind
wochentags von 11 bis 15 Uhr, gedffnet ist auch wahrend der Universitétsferien. Gegen

Vorlage eines Studentenausweises ist ein geringerer Betrag zu bezahlen.

Publikum: Der Uberwiegende Tell der Besucher besteht aus Studenten, die oft in (groferen)
Gruppen hierher kommen. Die N&he zu verschiedenen Universitéten (vor allem
Hauptuniversitét und Juridicum) hat zur Folge, dass relativ viele verschiedene Studenten
hierher kommen. In Universitétszeiten ist die Mensa meist sehr gut besucht — um die 300
Leute pro Tag kommen hierher. Neben Studenten kommen auch andere Géaste, hauptsachlich
Berufstétige aus der Umgebung.

Eignung als Vergleichsprojekt: Die AAI-Mensa eignet sich zunéchst wegen der Ahnlichkeit
des Publikums als Vergleichsprojekt zum Wiener Deewan: Hier wie dort essen vor alem
Studenten. Weiters sind die beiden Lokale nur finf Gehminuten voneinander entfernt — das
fuhrt dazu, dass sich die Kundschaft der beiden Gastronomiebetriebe relativ stark
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Uberschneidet. Dazu tragen auch ein relativ ahnliches Preisniveau und ein in beiden Félen als
»multikulturell* oder , aternativ* beschreibbares Ambiente bei.

Diese relativ viedlen Gemeinsamkeiten der beiden Lokalitéen sollten den moglichst
unverstellten Blick auf die Unterschiede des Preissystems ermdglichen (die konventionelle
Preispolitik in der AAI-Mensa steht einer dem Publikum Uberlassenen Preispolitik im Deewan

gegenuiber).

3.4. Kost-Nix-L aden und VVolkshilfe Wurfel

3.4.1. Der Kost-Nix-Laden
Allgemeines. Der Kost-Nix-Laden befindet sich in der Zentagasse 26 im 5. Wiener

Gemeindebezirk. Hier konnen Waren jeglicher Art als Spenden vorbeigebracht oder
genommen werden. Der Laden besteht aus zwei Raumen die jewells etwa 20 gm grof3 sind
und hauptsachlich mit Warenregalen/Kleiderstandern eingerichtet sind. Das Sortiment besteht
hauptséchlich aus Bichern und Kleidung, doch auch diverse Haushaltsgegenstande und
Elektrogeréte bis hin zu Computern finden sich hier.

Der Laden befindet sich innerhalb des V.E.K.K.S. (Verein zur Erweiterung des kulturellen
und kinstlerischen Spektrums), wurde von der Gruppe W.E.G. (Wertkritische
Emanzipatorische Gegenbewegung) 2005 gegriindet und hat seither dreimal die Woche je 5
Stunden gedffnet. Die Mitarbeit am Projekt erfolgt rein ehrenamtlich, bis auf gelegentliche
Geldspenden gibt es keine monetéaren Einnahmen.

Publikum: Die Nutzer des Kost-Nix-Ladens sind Uberraschend heterogen. Vertreten sind ale
Altersgruppen von Kindern bis zu Pensionisten. Viele Nutzer kommen urspriinglich aus
anderen Landern und sprechen teilweise nur gebrochen Deutsch. Auch wenn sicherlich
Nutzer mit geringem Einkommen Uberwiegen, wird der Kost-Nix-Laden auch von Menschen
mit héherem Einkommen genutzt (vor allem um Warenspenden hier herzubringen). Viele der
Nutzer kommen regelmaldig. Wenn der Laden 6ffnet, ist meist ziemlich viel los, gegen Abend
werden die Besucher oft weniger.

Das alternative wirtschaftliche Konzept: ,Du kannst etwas mitnehmen ohne etwas
vorbeizubringen. Du kannst Sachen, die du nicht mehr brauchst, vorbeibringen, solange sie
funktionieren und sauber sind. Wir haben nichts dagegen, wenn jemand etwas stiehlt, aber du
solltest nur Dinge mitnehmen, die du auch wirklich verwenden wirst. Jede Person darf pro
Tag nur drei Dinge mitnehmen.” (Homepage des Kost-Nix-Laden) Dieses Konzept ist in
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dieser Form nicht einzigartig, es ist mittlerweile in diversen Landern anzutreffen (in
Deutschland etwa tiber 20 Mal, in Osterreich 3 Mal). Die Annahme, dass nur unbrauchbare
Sachen hier landen, trifft nicht zu — die Fluktuation der Waren ist meist sehr hoch. Wichtig ist
den Betreibern, dass es sich nicht um ein Tausch-System handelt — das ausschliefdliche
Nehmen ohne etwas zu geben wird als genauso legitim erachtet.

Als Motivation fur die ehrenamtliche Betreuung des K ost-Nix-Ladens geben die Betreuer auf
ihrer Homepage folgendes an: ,, Der Kost-Nix-Laden ist kein Soziahilfe Projekt und wir sind
keine bezahlten Soziaarbeiterinnen. Uns geht es nicht gut in diesem System und anderen
auch nicht. Konkurrenz, Armut und der Zwang (sich) zu verkaufen, um Kaufen zu kdnnen,
sind nicht die einzigen Prinzipien nach denen eine Gesellschaft funktionieren kann. Wir
wollen mit dem Laden zeigen, dass es auch anders gehen konnte, und so zu anderen Formen

des Zusammenlebens beitragen.”

3.4.2. Der Volkshilfe Wirfel — Second Hand Shop Ber ggasse
Allgemeines. Der Second Hand Shop in der Berggasse 20 ist eine der drei Filialen des

Volkshilfe Wirfel, eines sozialkonomischen Beschéftigungsbetriebes in Wien. Ziel ist die
Vorbereitung von langzeitarbeitdosen Menschen fur den ersten Arbeitsmarkt, im Second
Hand Shop werden nur langzeit-beschéftigungslose Menschen eingestellt. Im Second Hand
Shop in der Berggasse sind dies ausschliefdlich Frauen (sechs und zwei Lehrlinge).

Der Shop besteht aus einem grof3en und zwei kleineren R&umen, insgesamt etwa 100 gm
Verkaufsflache. Das Sortiment besteht vor allem aus Kleidern, Biichern sowie aus, vielerle
Krims-Krams und Hausrat“ (laut Infofolder). Die Warenpreise sind fir manche Produkte im
Cent-Bereich, manches ist teurer, bel wertvolleren Produkten finden manchmal Auktionen
statt. Mit einer Kundenkarte erhalten die Kunden Rabatt. Offnungszeiten sind Montag bis
Freitag 9 — 18 Uhr.

Warenspenden kénnen entweder direkt hier vorbeigebracht oder in Container gegeben
werden. Ein Team der Volkshilfe holt Waren auch direkt von zu Hause ab. Die besten Waren
werden laut der fur die Filiale Berggasse zustandigen Soziaarbeiterin Magdalena Moyses
direkt vorbeigebracht.

Publikum:  Auch hierher kommen Nutzer aler Altersgruppen, wobel &tere Frauen
uberdurchschnittlich oft vertreten sind. Relativ viele der Nutzer haben Migrationshintergrund.
Viele der Nutzer sind Stammkunden, die sehr hédufig kommen. Vor allem am Vormittag

(wenn die neuen Warenlieferungen eintreffen) und am spaten Nachmittag ist hier viel los.
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Eignung als Vergleichsprojekt: Die Kundschaften von Volkshilfe Wirfel und Kost-Nix-
Laden durften eine dhnliche Sozialstruktur aufweisen: haufig Migrationshintergrund, eher
geringes Einkommen, Uberdurchschnittlich viele dltere Frauen. Dartber hinaus sind die Laden
in ihrer Grofée und im Sortiment durchaus ahnlich geartet; beide sind Second Hand Projekte,
die gespendete Waren weiterverkaufen beziehungswei se verschenken.

Ihrer Ausrichtung nach sind beide Projekte dem Not-for-Profit Sektor zuzuordnen, Gewinn
wird im Kost-Nix-Laden erst gar nicht lukriert und im Wurfel in das Beschéftigungsproj ekt
reinvestiert. Vom Blickwinkel der Kundschaft muss diese Ausrichtung freilich nicht
zwangslaufig relevant sein. Fur sie kann der 6konomische Unterschied auch darin bestehen,
im einen Fall fir Guter etwas (wenn auch meist wenig) zahlen zu missen und im anderen Fall
eben nicht. Aus diesem Grund habe ich den Volkshilfe Wirfel als Vergleichsprojekt gewahlt,
um zu sehen, wie sich die Dimension der Bepreisung von Second Hand Guitern auf das
Konsumverhalten auswirkt.

3.5. WUK-Selbsthilfewerkstatt und Cooperative Fahrrad

3.5.1. Die WUK-Selbsthilfewer kstatt
Allgemeines: Die WUK-Selbsthilfewerkstatt befindet sich in der Wahringer Stral2e 59. In

einem 100gm-Raum einer alten Fabrik kénnen hier Rader repariert, zusammengebastelt und
gekauft werden. Radreparaturen machen dabei den Uberwiegenden Teil der Nutzung aus, ein
grof3er Vortell zu der Reparatur zuhause ist, dass hier diverses Werkzeug zur Verfligung steht
sowie gebrauchte Radteile gunstig erworben werden konnen. Weiters sind fachkundige
Betreuer vor Ort, die erkléren, wie die Reparatur zu bewerkstelligen ist. Die Werkstatt ist
tbervoll mit Radern und Radteilen, die an den Wanden und auch von der Decke héngen.
Geoffnet ist die WUK-Selbsthilfewerkstatt montags bis mittwochs fur je vier Stunden.

Die WUK-Selbsthilfewerkstatt ist Teil des WUK (Verein zur Schaffung offener Kultur- und
Werkstattenhauser). Hier sind 130 basisdemokratisch organisierte Gruppen tétig, eine davon
ist die Selbsthilfewerkstatt, die jedoch auch als eigener Verein angemeldet ist. Sie existiert
seit 1983 und wird von einer Gruppe von meist auch anderwértig mit Radern (tw. beruflich)
beschéftigten Leuten betrieben. Diese betreuen die Werkstatt und die Nutzer und helfen
tellweise bel der Reparaturtétigkeit. Diese Tétigkeit erfolgt bis auf eine kleine
Aufwandsentschadigung (die Héalfte der Nutzungsgebihr von 3 Euro/Nutzer) unentgeltlich.
Gebrauchte Réder oder Radteile konnen von Nutzern vorbeigebracht und gespendet werden
und dienen dann als , Ersatzteillager” fir andere Nutzer. Tellweise stammen die alten Rader
auch von groferen Entrimpelungsaktionen von z.B. Gemeindebauten. Auf diese Weise
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konnen viele Radteile wieder verwendet werden. Manche neue Teile kdnnen hier zum

Einkaufspreis erworben werden.

Publikum: Prinzipiell kann jeder die Werkstatt nutzen, der die Benutzungsgebihr bezahlt, es
ist jedoch ein grof3er Teil der Nutzer mannlich und etwa zwischen 25 und 35. Die Werkstétte
wird hauptsachlich fir Radreparaturen genutzt, zusétzlich werden auch Ersatzteile gekauft
oder gebracht. Manche Nutzer basteln hier auch an Spezialkonstruktionen oder kaufen diese.
Die Werkstatt ist fur bis zu 10 Nutzer gleichzeitig geeignet, an den meisten Tagen werken
hier zumindest fUnf Leute gleichzeitig. Die Anzahl der Nutzer ist saisonabhéngig verschieden.

Das alter native wirtschaftliche Konzept: Die Selbstbeschreibung auf der WUK-Homepage
lautet: ,,Die ldee ist einfach: jede/r kann kommen und gegen einen Werkstéttenbeitrag von
EUR 3,- einen Nachmittag lang das Werkzeug schwingen. Mit diesem Geld werden die
laufenden Kosten und neue Werkzeuganschaffungen finanziert, einen Teil davon erhalten die
Werkstéttenbetreuer. Wie alerdings schon der Name sagt, liegt der Schwerpunkt auf
Selbsthilfe - Reparaturauftrége werden keine entgegengenommen.” In der Regel ist es jedoch
betreute Selbsthilfe — wer bei der Reparatur ansteht bekommt meist auch Hilfe von den
Betreuern. Auf diese Weise kann man zu einem Bruchteil der Reparaturkosten in einer
Werkstatt (oder den Werkzeugkosten) Rader auf V ordermann bringen — vorausgesetzt man ist
gewillt und fahig, die Reparatur selbst durchzufthren.

Die Betreuer sind in einem nicht profitorientierten Verein, eben dem WUK, organisiert,
dessen Zweck die ,, Forderung soziokultureller Aktivitdten und die Vermittlung ihrer Werte in
volkshildnerischer Absicht” ist. Sie arbeiten hier weitgehend ehrenamtlich, als Motivationen
werden die Begeisterung furs Rad, die Ermoglichung erschwinglicher Radreparatur sowie die
eigene Radbastelel angegeben (die Infrastruktur kann namlich von den Betreuern auch
abseits der Offnungszeiten in Anspruch genommen werden).

Die Nutzer missen keine Vereinsmitglieder sein (fur solche entféllt jedoch die
Nutzungsgebihr). Sie treten hier quasi als Kunden auf, freilich zu einem Preis, der fur ein

profitorientiertes Unternehmen in keiner Weise rentabel wére.

3.5.2. Die Cooperative Fahrrad
In der Gumpendorfer Strale 111 im 6. Wiener Gemeindebezirk befindet sich diese(s)

Fahrradf achgeschéft/Fahrradfachwerkstatt. Der Hauptraum ist etwa 40gm grof3, hell und ist
voller Rader und Radteile, insgesamt erweckt das Geschaft den Eindruck eines gut sortierten

Fachgeschéfts. Dass hier 14 Menschen tétig sind, sieht man dem Geschéaft auf den ersten
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Blick nicht an. Doch angeschlossen an den Verkaufsraum sind ein  ebenerdiger
Werkstattbereich und eine Werkstatt im Keller, wo sich auch das Lager befindet. Dennoch
sind in Radgeschéften vergleichbarer Grofe nicht immer so viele Leute tétig (gleichzeitig sind
hier mindestens drei Verkaufer anwesend, in der Werkstatt sind nochmals einige mehr). Diese
Personalintensitdt weist auf eine starke Beratungs- und Serviceorientierung hin.

Neben dem Radverkauf und dem Radservice werden auch Radteile angeboten und Réder
vermietet. Je nach Kundenwunsch kann die Beratungszeit einige Stunden betragen (bei
Radkaufen nicht untblich).

Publikum: Radfahrer aller Altersgruppen kommen hierher, aufgrund der verglichen mit
Diskountern hoheren Preise dirften diese Uber ein zumindest nicht ganz geringes Einkommen
verfugen. Der Anteil an Radliebhabern bzw. Vielfahrern dirfte recht hoch sein. Der Anteil an
Mannern Uberwiegt meinen Beobachtungen zufolge leicht, jedoch weniger stark als in der
WUK-Werkstatt; der Altersschnitt ist hier hther (was sicherlich mit dem meist hoheren
Einkommen der Altersgruppe 30+ zu tun hat).

Eignung als Vergleichsprojekt: Das Resultat kann nach dem Besuch der WUK-
Selbsthilfewerkstatt und der Cooperative Fahrrad das gleiche sein: ein repariertes Rad. Der
Weg, dorthin zu gelangen ist freillich sehr unterschiedlich, da im ersteren Fall die starke
Eigenleistung des Nutzers erforderlich ist. Der Vergleich des aternativen dkonomischen
Projekts WUK-Selbsthilfewerkstatt mit der Cooperative Fahrrad fuhrt daher in vielen
Bereichen zu unterschiedlichen Resultaten, der Konsumakt umfasst ganz verschiedene Dinge.
Auch das Publikum ist recht unterschiedlich, was wohl hauptséchlich auf den sehr
unterschiedlichen finanziellen Aufwand, mit dem der Besuch der beiden Projekte verbunden
ist, zurtckzuftihren ist. Doch gerade diese grofRen Unterschiede lenken den Blick darauf,
welche unterschiedlichen Konsumstrategien Menschen in  einer  vergleichbaren

Ausgangssituation (ein kaputtes oder servicebedirftiges Fahrrad) verfolgen.
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4. Beobachtung des Konsumhandels
Welche wirtschaftlichen Handlungen der Konsumenten lassen sich im Geschéftslokal/am Ort

der Leistungstransaktion beobachten? Meine Ergebnisse zu dieser ersten Forschungsfrage
werden in diesem Kapitel dargestellt. Wahrend im ersten Punkt (Wirtschaftliches Handeln im
Kontext der wirtschaftlichen Projekte) die konkreten Beobachtungen zusammengefasst
werden, wird im Punkt 2 (Kategorien des Konsumentenhandelns) davon abstrahiert, um zu
Ubergeordneten Handlungstypen zu kommen. Der Punkt 3 (Dimensionen des
Konsumentenhandelns) thematisiert ebenfalls Abstraktionen aus den Beobachtungen, die im
Gegensatz zu den Handlungstypen auf die Eigenschaften dieser Handlungen fokussiert sind —
hier wird also danach gefragt, wie das Handeln erfolgt (wie selbstandig, routiniert, etc.).

4.1. Wirtschaftliches Handeln im Kontext der wirtschaftlichen Projekte
Um aus den diversen Handlungen von Konsumenten die fir diese Arbeit relevanten

wirtschaftlichen Handlungen herauszufiltern, greife ich auf das Material der in den sechs
Projekten durchgefiihrten Ubersichtsbeobachtungen zuriick. Dabei habe ich versucht,
maoglichst umfangreich zu erfassen, was die Konsumenten machen und wie sie es machen,
ohne zunadchst Vorentscheidungen hinsichtlich der spédteren Relevanz zu treffen. Die
Protokolle dieser Beobachtungen wurden dann von mir kodiert, wobei ich zundchst auf Uber
sechzig verschiedene, zum Teil aber sehr @nliche Kodes gekommen bin, sodass sich die
Anzahl der Kodes bald auf einige Kategorien reduzieren lie3. Es folgt eine Ubersicht solcher
Kategorien von Handlungstypen (von Konsumenten der jeweils vergleichbaren
Wirtschaftsprojekte) anhand derer die Klarung der Frage vorgenommen wird, was in den
jeweiligen Projekten als wirtschaftliches Handeln gelten kann. Anschlief3end wird ein

idealtypischer Ablauf des Konsumentenhandelns skizziert.

4.1.1. Wirtschaftliches Handeln in Restaur ants
Welche Handlungen von Lokalbesuchern sind wirtschaftlich? Dazu zundchst zwel

prinzipielle Uberlegungen. Erstens umfasst der Konsum in Restaurants neben den Speisen
und Getrénken auch das Ambiente, also den ,Flair* eines Lokals. So gesehen geht es beim
Restaurantbesuch um das , Gesamterlebnis Restaurantbesuch® als wirtschaftliches Gut, das
angeboten und nachgefragt wird — das muss in einer Beurteilung des Wirtschaftshandelns
beriicksichtigt werden. Zweitens haben Restaurants auch wesentliche soziale Funktionen — oft
geht man nicht allein essen, sondern in Gesellschaft. Diese sozialen Funktionen sind nicht
Bestandteil des Wirtschaftshandel ns, beeinflussen dieses jedoch.
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Handlungstypen

Die Konsumentenhandlungen im Wiener Deewan sowie in der AAI-Mensa lassen sich im
Wesentlichen folgenden Typen zuordnen: (1) Essensentnahme, (2) Essen, (3) Gespréche
fuhren, (4) Zahlakt sowie (5) sonstige Handlungen.

(1) Essensentnahme: Sowohl im Deewan als auch in der AAI-Mensa existiert weit gehende
Selbstbedienung. Dieser Schritt kann auch als Aneignung der Ware (also der Speisen und
Getranke) begriffen werden — durch die Abstraktion ist der Ausdruck dann auch auf
wirtschaftliches Handeln abseits von Restaurants tbertragbar. Wirtschaftlich orientiert ist
dieses Handeln ganz eindeutig: die Intention ist es, die begehrte Nutzleistung, also das Essen,
zu bekommen.

(2) Essen: Obwohl Essen Teil des Konsums, ja sogar der eigentliche Konsum (also
Verbrauch) ist, mdchte ich es in dieser Arbeit nicht als wirtschaftlich orientiertes Handeln
begreifen. Essen ist zum einen der physische Akt der Nahrungsaufnahme (und a's solcher
kein soziales Phénomen), zum zweiten natirlich kulturellen Regeln unterworfen, die jedoch
nicht Thema dieser Arbeit sind. Die Firsorge fir das Essen ist wahrend des Essens selbst im
Regelfall nicht nétig: das Essen lauft nicht davon. Insofern kann man sagen: wirtschaftlich
orientiertes Handeln erfolgt eher vor oder nach dem eigentlichen Verbrauch, wahrenddessen
ist es meist nicht nétig.

(3) Gespréache fuhren: Gespréache werden in beiden Lokalen gefihrt und sind in diverse
Zusammenhange eingebettet. Ich habe zunédchst in Gesprache zwischen Kundschaft und
Personal unterschieden. Zweitere sind oft Teil wirtschaftlich orientierter Handlungen. Die
Interaktion zwischen Konsumenten ist hingegen oft nicht wirtschaftlicher Natur (plaudern),
wenngleich auch Uber firs Konsumhandeln relevante Aspekte (Zahlungshohe, Wahl der
Speisen, etc.) geredet wird. Die Unterscheidung in Gespréche, die wirtschaftlich orientiert
erfolgen sowie sonstige Gespréche ist allerdings nicht klar abgrenzbar. So kdnnen angeregte
nicht wirtschaftliche Gesprache mit dem Personal den Effekt einer Kundenbindung haben.
Wenn Konsumenten miteinander plaudern, bleiben sie vielleicht langer und konsumieren
mehr. Die beschriebenen Gesprachseffekte konnen auch as sozale Einbettung
wirtschaftlichen Handelns begriffen werden.

(4) Zahlakt: Dass der Zahlakt wirtschaftlich orientiertes Handeln ist, braucht hier nicht langer
ausgefuhrt zu werden. Es geht dabei darum, das implizite Versprechen, dass man die

angeeigneten Speisen und Getranke auch finanziell abgelten wird, einzul dsen.

48



(5 Sonstige Handlungen: Unter sonstige Handlungen fallen fur mich erstens diverse
Téatigkeiten, die zwar im Lokal erfolgen, aber fir mich nicht als Teil des Konsums zu werten
sind —wenn sich z.B. jemand die Jacke auszieht. Diese Handlung ist zwar erforderlich, dirfte
fir meine Arbeit jedoch kaum einen Erkenntnisgewinn darstellen. Zweitens fallen unter
diesen Punkt Handlungen, die in einem weiteren Sinn durchaus als wirtschaftlich orientiert zu
begreifen sind. Wenn etwa Konsumenten einen Sitzplatz suchen, so kann die Auswahl des
Platzes das ,, Gesamterlebnis Restaurantbesuch” beeinflussen und ist daher Firsorge fir einen
Begehr nach Nutzleistungen (die Nutzleistung ist dann das mdglichst gelungene
Gesamterlebnis). Drittens fallen unter diesen Punkt unklare Handlungen (z.B. ein Mann steht
ohne erkennbare Intention im Lokal herum).

Die Kategorie Sonstige Handlungen lasst sich auch fir die anderen Projekte analog bilden.

Ich flhre sie im Folgenden nicht mehr getrennt an.
Als spezifisch wirtschaftliche Handlungstypen der finf eben Skizzierten fasse ich die
Essensentnahme sowie den Zahlakt, die anderen identifizierten Handlungstypen kénnen

jedoch ebenfalls Einfluss auf das Wirtschaftshandeln haben.

| dealtypischer Ablauf des Konsumentenhandelns

Nach den Ubersichtsbeobachtungen Iasst sich jeweils ein idealtypischer Ablauf fir den
L okalbesuch angeben.

Wiener Deewan: Dem Betreten des Lokals folgt die Sitzplatzwahl. Nach erfolgreicher
Sitzplatzsuche geht man zum Buffet und nimmt sich diverse Speisen, getrunken wird meist
Wasser. Vorm Buffet muss man sich teilweise anstellen. Dann geht man zum Tisch zurlck,
isst dort und nimmt sich dann eventuell am Buffet nach. Dann holt man sich eventuell eine
Nachspeise. Dazwischen wird tw. geplaudert oder gelesen. Am Schluss geht man zur Kassa,
nennt jemand vom Personal einen Betrag, den man fir angemessen halt, zahlt und geht.
AAIl-Mensa: Man betritt die Mensa, nimmt sich ein Tablett und Besteck und wahlt eines von
zwei Menus. Bel der Essensausgabe kann es sein, dass man sich anstellen muss. Suppe und
Hauptspeise werden einem nach der Nennung des Menis auf die Theke gestellt, Getranke,
Salat, Brot und Nachspeise nimmt man sich selbst. Nachdem man alles genommen hat, geht
man gleich zur Kassa weiter und zahlt dort. Dann geht man mit dem vollen Tablett zu einem
Tisch, isst dort, tw. wird geplaudert. Dann gibt man das Tablett mit dem Geschirr in einen
Servierwagen und geht.
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4.1.2. Wirtschaftliches Handeln in Secondhand-Pr ojekten
Als Grundlage des Besuchs eines Secondhand-Ladens durch Konsumenten wird hier der

Wunsch angenommen, Giter zu erwerben, bzw. umgekehrt der Wunsch, Giter loszuwerden
(unter Umstanden verbunden mit dem Wunsch, damit Gutes zu tun oder Geld zu verdienen).
Der Wunsch nach Gultererwerb dirfte meinen Beobachtungen zufolge jedoch hier oft eher
unkonkret sein (im Sinne eines ,mal schauens ob ich was finde"), as dass ein bestimmter
Bedarf dahinter stehen muisste. Das Durchstobern der Waren kann auch Selbstzweck sein,
also den Charakter eines Hobbys annehmen. Soziale Dimensionen — also etwa Gesprache
zwischen Kunden - scheinen hier nicht so wesentlich wie in Speiselokalen. Dennoch wére es
verfehlt, davon auszugehen, dass es hier nur um die Waren geht.

Handlungstypen

Fir den KNL und den Wirfel habe ich folgende Kategorien von Handlungstypen
unterschieden: (1) Ware begutachten; (2) Ware aneignen; (3) Gesprache fihren; (4)
Modalitdten der Transaktion kléren und abgleichen; (5) Ware bringen; (6) Kunden
Ubernehmen Per sonalaufgaben.

(1) Ware begutachten: Sowohl im Wurfel wie im KNL gibt es unterschiedlichste Giter in
unterschiedlicher Qualitét, bei denen es sich so gut wie immer um Einzelstlicke handelt. Esist
durch diese fehlende Standardisierung kaum méglich, Information zu den Gutern auf einem
anderen Weg zu erhalten, als dass man sie begutachtet. Es gibt auf3erdem keinen
Garantieanspruch fur den Kunden, dass die Ware funktionstiichtig oder unbeschadigt sein
muss. Die Begutachtung der Guter ist somit fast unvermeidlich und nimmt sowohl im Wiirfel
als im KNL einen grofien Teil der Zeit ein, den die Konsumenten hier verbringen. Die
Begutachtung der Ware ist einerseits ganz klar ein Teil des Erwerbs einer Ware und als
solches wirtschaftliches Handeln. Sie kann jedoch auch Selbstzweck sein, wenn etwa
Kuriositéten betrachtet werden, ohne dass eine Erwerbsabsicht dahinter stehen wirde (z.B.
eine Muitter zeigt ihrem Kind einen alten Teddy; im KNL wird zu Unterhaltungszwecken Gber
die Funktion von Gitern gerdtselt). Dennoch kann diese Warenbegutachtung als
ublicherweise klar wirtschaftlich motivierter Handlungstyp angenommen werden.

(2) Ware aneignen: Diese Kategorie umfasst jene Handlungen, mit denen ein Kunde deutlich
macht, dass die Ware nun ihm gehdrt. Im Ublichen Fall ist dies der Kauf, was jedoch im KNL
nicht nétig ist. Auch sonst umfasst der Prozess der Aneignung jedoch mehr. So markiert etwa

das Tragen oder Halten von Waren schon eine Aneignung, die jedoch durch das Zuriickgeben
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der Ware wieder rickgangig gemacht werden kann. Dadurch kann es zu Unklarheiten
kommen: wenn etwa neben einer Person im KNL Kleidung héngt, die diese offenbar zuvor
begutachtet hat, kann das bedeuten, dass sie sich diese angeeignet hat. Diesen Glauben hatte
ich oOfter falschlicherweise im KNL, die Kunden hatten die Ware jedoch nur nicht an ihren
ursprunglichen Platz zuriickgehangt. Ein deutlicher Abschluss der ,, Aneignungsphase® ist im
KNL nicht nétig, man braucht eine Ware nur nehmen und gehen. Im Wirfel ist die
Beobachtung der Aneignung leichter, da diese durch die Zahlungen abgeschlossen werden.
Der Typus der Warenaneignung ist eindeutig wirtschaftliches Handeln.

(3) Gesprache fuhren: Ich konnte sowohl im Wiurfel as auch im KNL diverse Gesprache
mithoren. In vielen Félen kreisen diese um die Waren, im Warfel auch um deren Preis, mit
dem Sonderfall der Preisverhandlung. Darlber hinaus konnte ich im KNL Gesprache
beobachten, die sich um das Bringen von Gutern drehten, sowie Gesprache Uber die Mithilfe
am Projekt. Daneben war ich in beden Projekten Zeuge diverser Gespréache
nichtwirtschaftlicher Natur. Wie oben fir die Speiselokale ausgefiihrt gilt auch hier, dass die
Einteilung in wirtschaftliche/nicht wirtschaftliche Gesprache oft flief3end ist.

(4) Modalititen der Transaktion klaren und abgleichen: Dieser Handlungstypus ist ein
Sonderfall des Typus Gesprache fuhren, den ich jedoch oft beobachten konnte und daher
getrennt anfihren mochte. Unter diese Kategorie fallen unterschiedliche Handlungen: die
Frage nach dem Preis oder der Verfugbarkeit einer Ware, das Feilschen um den Preis einer
Ware im Waurfel; die Frage, ob und welche Waren man spenden kann. Generell geht es
darum, die Konditionen dafur zu kl&ren, wie die Transaktion zustande kommen kann und mit
den eigenen Vorstellungen in Einklang zu bringen, also unter Umstédnden zu verhandeln.
Dieser Schritt ist nur dann nétig, wenn entweder Unklarheit Gber oder Unzufriedenheit mit
den Modalitdten bei den Konsumenten herrscht. Beobachtet wurden hier vor alem Fragen
von Konsumenten ans Personal oder andere Konsumenten sowie Preisverhandlungen. Es
konnten aber auch Mimik oder Gesten ausreichen (etwa ein fragender Blick eines
Konsumenten und ein Nicken des Verkaufers). Da dieser Handlungstypus eine Transaktion
ermoglichen soll, ist er ganz klar wirtschaftliches Handeln.

(5) Ware bringen: Dieser Handlungstypus kann auch al's Spenden bezeichnet werden, da meist
keine unmittel bare materielle Gegenleistung erfolgt. Teilweise nehmen sich die Warenbringer
im KNL jedoch auch andere Waren, wodurch der reine Spendencharakter wegfallt. Es stellt
sich die Frage, ob dieses Bringen von Waren Teil des Konsumentenhandelns ist. Im

Alltagsverstandnis ist ein Konsument jemand, der ein Gut erwirbt und nicht jemand, der
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dieses hergibt. Ich fasse den Konsumbegriff jedoch weiter, im Konzept des Konsumzyklus ist
auch die Entsorgung eines Gutes Teil des Konsums.

(6) Kunden tbernehmen Personalaufgaben: Diesen Handlungstypus konnte ich nur im KNL
beobachten. Ich verstehe darunter die Mithilfe der Kunden am Gesamtprojekt, die tellweise
von den Mitarbeitern eingefordert wird (z.B. das Einschlichten von gebrachter Ware).
Daneben Gbernehmen die Kunden auch Beratungsaufgaben (wo befinden sich Gegenstande?)
und helfen auf andere Weise mit (etwa Aufwischen, wenn die Kaffeemaschine ausrinnt), was
im Wirfel eher Sache des Personals ist. Dadurch, dass die Mitarbeiter im KNL kein Geld fur
ihre Tétigkeit bekommen, kann eine solche Mithilfe der Nutzer auch erwartet werden.
Insgesamt ergibt sich dadurch eine schwerere Abgrenzung von Konsumenten und
Mitarbeitern, bis hin zur Frage, ob diese in dem Kontext Uberhaupt sinnvoll ist. Als Teil der
von den Konsumenten erwarteten Gegenleistung fur die Inanspruchnahme des Projekts (die
jedoch nur teillweise explizit eingefordert wird) ist auch dieses Konsumentenhandeln
wirtschaftliches Handeln.

| dealtypischer Ablauf des Konsumentenhandelns

Kost-Nix-Laden: Einer oft langer andauernden Phase des Stdberns, oft begleitet von
Gesprachen mit den Betreibern oder anderen Nutzern folgt das Nehmen einiger Gegenstande.
Parallel dazu bringen Leute Warenspenden. Teilweise helfen diese oder andere Nutzer auch
beim Einsortieren mit. Manche der Leute, die Waren bringen, gehen gleich im Anschluss,
andere schauen sich auch im Laden um und nehmen sich Waren.

Volkshilfe Wurfel: Der Ablauf ist weitgehend wie im Kost-Nix-Laden, nur dass fir die
Produkte, meist am Ende des Besuchs, gezahlt wird (was hin und wieder von einem Feilschen
begleitet ist).

4.1.3. Wirtschaftliches Handeln in Fahrradgeschéften/-wer kstatten
Verschiedene Anliegen konnen dem Besuch in einem Fahrradgeschaft (oder der WUK-

Selbsthilfewerkstatt) zugrunde liegen: der Wunsch, sein Rad zu reparieren/reparieren zu
lassen; der Wunsch, Ersatz- oder Zusatzteile firs Rad zu erstehen; der Wunsch, ein Fahrrad
zu kaufen oder der Wunsch nach Beratung. Im Unterschied zu den Speiselokalen (sowie
weniger stark auch zu den Secondhand-Projekten) spielen soziale Faktoren hier nur eine sehr
untergeordnete Rolle, bzw. sind sie klar eine Funktion der wirtschaftlichen Interessen (etwa
bei Beratungsgesprachen). Insgesamt macht sich das auch in einer sachlicheren Atmosphére

bemerkbar, die in beiden untersuchten Projekten herrscht.
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Handlungstypen

Die Handlungen der Konsumenten sind in den beiden verglichenen Projekten recht
unterschiedlich. Wéhrend in der WUK-Werkstédtte das Handeln der Konsumenten um die
Reparatur von Réadern kreist, ist der am haufigsten beobachtbare Handlungstypus in der
Cooperative Fahrrad das Gespréach mit den Mitarbeitern. Weiters unterscheidet sich die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Konsumenten sehr stark. Im WUK betragt diese oft
stundenlang, in der Cooperative Fahrrad oft nur wenige Minuten. Darlber hinaus
unterscheiden sich auch die Anliegen oft. Wahrend im WUK vor allem Réader repariert
werden, werden in der Cooperative auch ofter Rader oder Ersatzteile nachgefragt.

Die beobachteten Konsumentenhandlungen kénnen folgenden Typen zugeordnet werden: (1)
Schilderung des Anliegens/Forderung; (2) Beratung/Hilfe entgegennehmen; (3) Reparatur;
(4) Leistungsvereinbarung treffen/einlosen; (5) Zahlung; (6) Ware begutachten; (7)
Gesprache fuhren.

(1) Schilderung des Anliegens/Forderung: Dieser Handlungstypus meint, dass die Kundschaft
dem Personal ihr Anliegen schildert oder vom Personal etwas verlangt. Das Anliegen kann
von sehr konkret bis zu sehr vage unterschiedlich verbalisiert werden. In seltenen Féllen kann
dieser Schritt auch entfallen (Wenn etwa ein Fahrradschlauch direkt vom Kunden genommen
wird und auf das Verkaufspult der Cooperative Fahrrad gelegt wird, dann wird die
Kaufabsicht auch ohne eine zusétzliche verbale Artikulation deutlich. Dieser Fall ist jedoch
die Ausnahme). In der WUK-Werkstatt wird auch oft die Mithilfe des Personals bel der
Reparatur benttigt. Insgesamt macht die Diversitét der mdglichen Anliegen diese Schilderung
notig, die daher — sobald eine Leistung des Personals bendtigt wird — wesentlicher Bestandteil
des Wirtschaftshandelns der Konsumenten ist.

(2) Beratung/Hilfe entgegennehmen: Da die Reparatur eines Fahrrades eine recht komplexe
Aufgabeist, wird oftmals Beratung, meist durch das Personal (tw. auch durch andere Kunden)
notig. Diese Beratung erfolgt meistens am Anfang des Besuchs. In der Cooperative Fahrrad
erfolgt sie meist parallel zur Leistungsvereinbarung (siehe unten), im WUK erfolgt sie nicht
unbedingt nur am Anfang des Besuches, sondern auch wahrend der Reparatur. Hier wird die
Beratung auch haufig durch eine Mithilfe des Personals an der Reparatur erganzt. Weiters
wird im WUK die Beratung oder Hilfe teilweise auch von anderen Kunden geleistet. Die
Beratung ist bei beiden Projekten oft Teil der gewlnschten Leistung, denn oft ist den
Konsumenten nicht ganz klar, was Uberhaupt repariert gehort. Bel der Inanspruchnahme der
Beratungsleistung geht es dann fir die Konsumenten darum, sich dber ihre eigenen Wiinsche
klar zu werden. Auch diese Kategorie ist Tell des Wirtschaftshandelns.
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(3) Reparatur: Dieser Handlungstyp wird nur in der WUK-Werkstatt von Konsumenten
ausgefuhrt. HierfUr stehen den Konsumenten Werkzeug und Ersatzteile zur Verfiigung. Die
groféteils selbstandig durchgefiihrte Reparatur (manchmal unterstiitzt vom Personal oder von
anderen Kunden) ist hier der Hauptzweck des Besuches und kann sich auf mehrere Stunden
(oder sogar mehrere Besuche) ausdehnen. Als zielgerichtete Tatigkeit zur Erlangung eines
funktionstiichtigen Fahrrads ist die Radreparatur wirtschaftliche Tétigkeit, doch entspricht sie
kaum den Vorstellungen von Konsumentenhandeln. Die in Anspruch genommene
Konsumleistung ist auch nicht die Radreparatur selbst, sondern die Moglichkeit der
Werkstattnutzung.

(4) Leistungsvereinbarung treffen/einlésen: Dieser Handlungstypus ist das Pendant zur
Reparatur im WUK. Dabel wird festgelegt, was vom Personal repariert und gemacht werden
soll und wann es gemacht wird. Da das Service nicht unmittelbar wéhrend der Anwesenheit
des Kunden erfolgt, ist dazu einiger Aufwand notig: die Daten des Kunden missen
aufgenommen werden (um diesen kontaktieren zu konnen), ein Zettel mit den gewlnschten
Leistungen muss ausgefillt werden, eine Terminvereinbarung muss getroffen werden, ein
Lieferschein muss dem Kunden ausgehandigt werden, der Preis muss besprochen werden. All
diese Handlungen finden zwischen Kunden und Verkaufer vor der Reparatur statt, teilweise
parallel zu einer dartber hinausgehenden Beratungsleistung. Die léngere verbale Interaktion
zwischen Kunden und Verkaufer ist somit hier fir Radreparaturen — anders als im WUK —
fast unumgéanglich. Nachdem die Leistungsvereinbarung getroffen ist, kann das Rad dem
Personal Ubergeben werden. Die Abholung ist dann die Einldsung der Leistungsvereinbarung:
der Kunde gibt den Lieferschein ab, erhdt das Rad und zahlt. Die Einlbésung der
Vereinbarung kann recht schnell gehen, nicht standardisierte Kommunikation ist nun kaum
mehr noétig. Dieser Handlungstypus ist, da dabei  die mdglichst detaillierte Abstimmung der
Reparatur auf die Kundenwtinsche erfolgt, klar wirtschaftliches Handeln.

(5) Zahlung: Die Zahlungen selbst erfolgen in beiden Projekten relativ rasch. Wahrend sie
davor im WUK oft kaum thematisiert werden (nach der Héhe der Benutzungsgebiihr wird oft
erst gefragt, wenn die Reparatur abgeschlossen ist) wird Uber die Preise in der Cooperative
ublicherweise weit vor der tatsichlichen Zahlung, gesprochen (etwa im Zuge von
L eistungsvereinbarungen).

(6) Ware begutachten: In beiden Projekten gibt es Ersatzteile sowie neue Rader, diese Waren
koénnen von den Konsumenten begutachtet werden (oft vermittelt durch Empfehlungen des
Personals, wodurch die Begutachtung teillweise ganz entféllt). Bei ganzen Radern nimmt die
Begutachtung oft die Form des Ausprobierens an, was in beiden Projekten aul3erhalb des
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Ladens moglich ist (in der Cooperative Fahrrad oft auf Vertrauensbasis, im WUK gegen
Vorlage eines Ausweis). Im WUK muissen Ersatzteile, da oft gebraucht, auch begutachtet
werden.

(7) Gesprache fuhren: Nichtwirtschaftliche Gesprache werden in beiden Projekte gefihrt, in
der Cooperative Fahrrad jedoch meinen Beobachtungen zufolge fast ausschlief3lich zwischen
Kunden und Mitarbeitern, im WUK auch zwischen Kunden untereinander. Das ist sicher zum
Teil in der deutlich langeren Verweildauer der Kundschaft im WUK begriindet, wobei jedoch
hier mehr Faktoren mitspielen: die vielen Mitarbeiter in der Cooperative Fahrrad ermoglichen
eine vid intensivere Betreuungssituation als im WUK. Wie bereits oben erwahnt sind auch
die nicht wirtschaftlichen Gespréache hier viel starker in Wirtschaftszusammenhange
eingebunden, und entfernen sich oft nur kurz von diesen wirtschaftlichen Zusammenhéngen.
Insgesamt sind viele der hier beschriebenen Handlungstypen verbal vermittelt, denn
Kommunikation ist wegen der Komplexitét der nachgefragten L eistungen oft unumganglich.

| dealtypischer Ablauf des Konsumentenhandelns

Cooper ative Fahrrad: der Konsument betritt das Geschéaft und geht zum Personalpult, wo er
sich an einen Angestellten wendet (es kann davor zu Wartezeiten kommen). Er &uf3ert sein
Anliegen. Im Falle (1) einer bestimmten Kaufabsicht erhélt er die Ware und zahlt diese. Im
Falle (2) einer unbestimmten Kaufabsicht erhdlt er zunachst Beratung (die durchaus viel Zeit
in Anspruch nehmen kann) und kann Waren begutachten. Dann kann es zu einem Kauf
kommen. Im Falle (3) eines Services macht sich der Kunde zunéachst einen Termin aus und
Daten werden aufgenommen. Zu diesem Termin bringt er das Fahrrad vorbei. Es wird eine
L eistungsvereinbarung getroffen und ein Kostenvoranschlag erstellt. Dann holt er das Rad ab,
Uberprift die ordnungsgeméali3e Erflllung der Leistungsvereinbarung, zahlt und geht. Fir ein
Service muss der Konsument also bis zu drei Mal ins Geschéftslokal kommen. Die
Verweildauer ist dort allerdings oft nicht langer als wenige Minuten.
WUK-Selbsthilfewerkstatt: Der Konsument betritt die Werkstatt und hat nach einem
Mitarbeiter Ausschau (dabei kann es zu Wartezeiten kommen). Er schildert sein Anliegen,
ublicherweise eine Reparatur. Wenn im Geschéft Platz ist, der Kunde sein Rad mit hat und
weil3, was zu tun ist, kann er gleich mit der Reparatur anfangen. Braucht er Beratung oder
Hilfe, muss er immer wieder warten, bis ein Betreuer Zeit hat. Braucht er fUr die Reparatur
Ersatzteile, muss oft ebenfalls ein Betreuer involviert werden. Nach beendeter Reparatur wird
gezahlt. Die Reparatur kann langer dauern, sich unter Umstanden auch Uber mehrere Tage
erstrecken.
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4.2. Kategorien des Konsumentenhandelns
Nachdem ich oben die Kategorien relativ konkret und auf die jeweiligen Projekte bezogen

dargestellt habe, fasse ich sie nun nochmals zu abstrakteren Hauptkategorien wirtschaftlichen
Handelns zusammen. Diese Kategorien habe ich durch die Zusammenfligung der
wirtschaftlich orientierten Handlungstypen des vorigen Punktes gewonnen. Die resultierenden
(fur alle Projekte anwendbaren) Kategorien bezeichne ich als Aneignung (2.1.) sowie
Entscheidungsfindung (2.2.). Die beiden Kategorien sind analytisch klar trennbar, in der
Praxis erfolgen sie oft (aber nicht immer) parallel. Zusétzlich existiert eine vor allem in den
Secondhand-Projekten anzutreffende Kategorie des Spendens und der Warenabgabe (2.3.).
Die Kategorisierung wurde anhand der Daten der Beobachtungsprotokolle vorgenommen, im

Nachhinein habe ich an manchen Stellen zur Illustration Interviewpassagen erganzt.

4.2.1. Die Aneignung
Als eine fur alle beobachteten wirtschaftlichen Projekte zentrale Kategorie hat sich in meinen

Beobachtungen der Aneignungsprozess von Gutern und Leistungen herausgestellt. Darunter
verstehe ich alle Handlungen von Konsumenten, die darauf abzielen, ein begehrtes
wirtschaftliches Gut (Waren wie Dienstleistungen) in den eigenen Besitz zu bringen. Eine so
verstandene Aneignung durfte eine universelle Grundkategorie wirtschaftlichen Handelns von
Konsumenten darstellen, die konkrete Ausformung der Aneignung variiert jedoch - kein
einziges der Projekte hat den gleichen Aneignungsmodus wie eines der anderen. Das ist sicher
auf die ganz unterschiedlichen Angebote an wirtschaftlichen Leistungen zuriickzufthren, der
Aneignungsmodus ist der Leistung angepasst. Eine mehrere Tage in Anspruch nehmende
Radreparatur etwa macht einen anderen Aneignungsmodus vonndten als der Konsum eines
Mittagessens. Von grofer Relevanz ist auch der Eigencharakter eines wirtschaftlichen
Projektes, der den Aneignungsmodus vorstrukturiert (wenngleich die konkrete Ausgestaltung
durch die Konsumenten variieren kann). Mit dem Eigencharakter meine ich hier die Summe
der diversen Faktoren, die dafiir sorgen, dass eine Unternehmung so ist wie sie ist — von der
Grole eines Geschéfts Uber dessen Einrichtung bis zu dessen Geschichte. Alternative
O6konomische Modi machen einen Teil dieses Eigencharakters aus, aber nicht unbedingt den
wesentlichsten. Ein alternatives okonomisches Projekt kann in der beobachteten Praxis
durchaus einen &hnlichen Aneignungsmodus haben wie ein kommerzielles, wie sich in
meinem Vergleich der Projekte gezeigt hat. So weist der Aneignungsmodus im Wirfel etwa
weit weniger Unterschiede zu jenem im KNL auf als man vermuten kénnte.

Der Prozesscharakter der Aneignung wird dort deutlich, wo zwischen Beginn und Ende der

Aneignung ein grofRerer zeitlicher Abstand besteht (z.B. wenn in einem Restaurant zuerst
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gegessen und erst spéater gezahlt wird), es kann sich jedoch auch nur um einen Moment
handeln (wie im KNL, wo die Aneignung nur im Nehmen und Einstecken einer Ware
besteht).

Den wohl einfachsten Aneignungsmodus hat der Kost-Nix-Laden: die Waren werden
angeeignet, indem man sie einfach nimmt und vielleicht einsteckt. Die Aneignung kann durch
Ruckgabe der Ware jederzeit rickgangig gemacht werden (was ich jedoch nie beobachtet
habe). Mit diesem an sich Nehmen ist der Prozess oder besser der Moment der Aneignung
auch schon wieder vorbei. Eingeschrankt wird dieser Modus durch die Regel, dass nicht mehr
als drei Glter pro Besuch genommen werden dirfen. Kontrolle findet hier allerdings kaum
Statt.

Beim Volkshilfe Wirfel nimmt man sich die Waren zunachst und zeigt damit die Absicht,
sich diese anzueignen. Der Aneignungsprozess kann durch Rickgabe der Ware in diesem
Stadium leicht abgebrochen werden. Abgeschlossen wird die Aneignung mit der Zahlung.
Beim Wiener Deewan passiert die Aneignung vor der Zahlung. Man nimmt sich die Waren
(Speisen) und konsumiert diese gleich. Obwohl die Rickgabe nun nicht mehr moéglich ist,
besteht nun noch die implizite (tellweise explizite) Forderung nach Schritt zwei der
Aneignung im Raum, ndmlich der Zahlung. Das gilt fir viele Speiselokale, aber im Deewan
bestehen zusétzlich keine fixen Preise — die Forderung ist somit noch starker implizit. Das
funktioniert Ublicherweise dennoch gut, in manchen Fallen fuhrt es aber zu Komplikationen:
Ein Mann um die 30 betritt das Lokal, redet langer mit dem Besitzer. Er erwahnt etwas
davon, dass die ,, unschénen Vorfalle® ihm Leid taten. Dann fragt er, ob er heute hier essen
kann. Der Besitzer schickt ihn weg. Er erzahlt mir spater, dass der Mann 6fter gegessen hatte,
ohne zu zahlen, und deshalb Arger mit dem Personal bekommen hétte.

Bei diesem Beispiel zeigt sich, dass der Aneignungsmodus auch falsch gedeutet werden kann
— ob bewusst oder unbewusst. Die Kombination aus impliziten Forderungen und zeitlicher
Dehnung des Aneignungsprozesses machen diesen recht voraussetzungsreich.

In der AAI-Mensa ist der Aneignungsmodus einfacher: man nimmt die Speisen zunéchst oder
lasst sie sich geben, um sie im zweiten Schritt zu bezahlen. Die Schritte folgen unmittelbar
aufeinander. Obwohl hier zwel Schritte bel der Aneignung erforderlich sind, ist der Prozess
im Normalfal wegen der grolen Standardisierung und Vorstrukturierung —sehr
unproblematisch. Die Konsumenten schieben im Normalfall einfach die Speisen, die sie im
ersten Schritt erhalten oder nehmen, auf einem Tablett auf einer Art Fliel3band weiter zur

Kassa, wo die Zahlungen auch recht schnell erfolgen.
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In der WUK-Selbsthilfewerkstatt bestehen die Leistungen in der Inanspruchnahme einer
Infrastruktur, in Beratung und Hilfe durch fachkundiges Personal. Sobald man diese
Leistungen in Anspruch nimmt, besteht die implizite Forderung nach Werkstattgebtihr, die am
Ende der Nutzung gezahlt wird. Dabei werden nicht ale Leistungen in den Preis mit
eingerechnet, ob man etwa Hilfe vom Personal erhélt ist fur die Hohe der Zahlung irrelevant.

In der Cooper ative Fahrrad erstreckt sich der Aneignungsmodus bei einer Radreparatur tber
den langsten zeitlichen Rahmen, zwischen den einzelnen Schritten liegen meist mehrere Tage.
Daher wird ein expliziter Vertrag zwischen Kunden und Personal geschlossen, indem sich
beide Parteien zu einer Leistung (Zahlung bzw. Reparatur) verpflichten. Das ist Schritt eins
der Aneignung. Schritt zwei aus Sicht des Konsumenten ist die Kontrolle der Leistung, also
der Reparatur, unmittelbar gefolgt von Schritt drei, der Zahlung (teilweise erganzt von einer

Kontrolle der Rechnung).

Die Aneignungsmodi in den aternativen 6konomischen Projekten unterscheiden sich zwar
von jenen der Vergleichsprojekte — das ist alerdings nur bedingt auf den alternativen
wirtschaftlichen Modus selbst zurlickzufiihren. So entspricht der Aneignungsmodus im
Wiener Deewan in erster Linie einem Speiselokal mit al-you-can-eat-Buffet, in der AAI-
Mensa entspricht dieser einer Studentenmensa. Die selbst gewéhlte Zahlungshdhe beeinflusst
den Prozess der Aneignung zwar, das wirkt sich aber nur bedingt auf das beobachtbare
Konsumentenhandeln aus. Ahnliches gilt fir die anderen Projekte. Daraus folgt, dass der
Aneignungsmodus eine anaytische Kategorie ist, die nicht zwangslaufig stark von
alternativen Wirtschaftsmodi beeinflusst wird.

4.2.2. Die Entscheidungsfindung
Unter der Entscheidungsfindung verstehe ich den Prozess des In-Bezug-Setzens eines

konkreten Angebots an Waren und Leistungen mit einem mehr oder weniger konkreten
Bedurfnis. Alltagssprachlich wirde man diesen Prozess as die Auswahl der Guter und
L eistungen bezeichnen.

Im Kost-Nix-Laden und im Volkshilfe Wirfel spielt sich der Uberwiegende Teil der
Entscheidungsfindung im Laden ab und nimmt relativ viel Zeit in Anspruch. Der
Entscheidungsfindungsprozess ist anhand der Handlungen der Konsumenten recht gut
beobachtbar — als kramen, angreifen, anschauen oder ausprobieren von Waren. Da man im
Vorhinein nicht wissen kann, was fur Waren man hier finden wird, muss man sich vor dem
Besuch des Ladens auch nicht Uber seine Bedirfnisse im Klaren sein. Das Bedirfnis nach

einem Produkt kann erst im Geschéft entstehen oder aktualisiert werden, wenn man beim
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Kramen auf ein Produkt stof3t, das man haben will. Genauso gut kann man natirlich auch mit
einem konkreten Wunsch nach einem Produkt in die Laden kommen und dort schauen, ob
man das Produkt findet. Egal ob man nach einem bestimmten Produkt sucht oder einfach auf
gut Gluck die Waren durchforstet, der am haufigsten beobachtbare Akt der
Entscheidungsfindung ist eindeutig die Begutachtung der jeweils vorhandenen Waren. Die
Begutachtung der einzelnen Stlicke ist hier wegen der zahllosen Einzelprodukte die einzige
Moglichkeit, sich einen Uberblick (iber das Sortiment zu verschaffen. Das Personal kann zwar
allgemeine Fragen beantworten (z.B.: ,Ham sie auch Elektrogeréte®), kennt die jeweiligen
Einzelstiicke jedoch auch nicht im Detail. Je unbestimmter das Bedirfnis, desto grof3er wird
die Zahl der Waren, zu denen eine Entscheidung getroffen werden muss’kann. Wenn man
etwa das gesamte Sortiment durchstébern wollte, um zu schauen, ob was Brauchbares dabel
Ist, misste man sowohl im KNL as auch im Wiurfel tausende Waren begutachten — eine
mihsame, zeitintensive, moglicherweise aber auch spannende und/oder befriedigende
Téatigkeit. Trotz der Tatsache, dass man im KNL die Waren nicht bezahlen muss, kann ich
nach meinen Beobachtungen keinen eindeutigen qualitativen Unterschied in der Begutachtung
der Waren entdecken. Ich habe nicht bemerkt, dass die Begutachtung hier weniger sorgféltig
erfolgen wirde asim Wirfel, wo man fur Waren zahlen muss.

In den beiden Speiselokalen Wiener Deewan und AAIl-Mensa verlauft die
Entscheidungsfindung viel schneller, oft kann ich keine aul3erlichen Anzeichen erkennen,
dass Uberhaupt eine Entscheidung getroffen werden muss. Das ist aber auch kein Wunder. Die
Auswahl ist extrem beschrankt, bei der AAI-Mensa kann man aus zwei Menus wahlen, beim
Deewan kann man sich aus verschiedenen Topfen mit etwa sechs verschiedenen Speisen
nehmen, wobei Ublicherweise mehrere davon gewdahlt werden. Es kommen in beiden Féallen
noch zusétzliche Entscheidungen wie die Wahl eines Salates oder einer Nachspeise hinzu,
dennoch, verglichen mit den tausenden Waren in den Secondhand-Projekten ist das sehr
wenig (auch verglichen mit den Gerichten in a la carte Restaurants). Es folgt ein Beispiel fur
eine offensichtlich rasche Entscheidung:

In der AAI-Mensa stellt sich eine Gruppe von Studenten bei der Essensausgabe an. Ein
Sudent von dieser Gruppe sagt, schon knapp vor der Essensausgabe, zu einem anderen:
» Was gibt’s denn heut?* Er schaut kurz auf die Tafel, an der die Menis aufgelistet sind und
ruft im néchsten Moment erfreut: ,, Ah, Fisch”.

Solche verbalen Prozesse der Entscheidungsfindung sind jedoch in beiden Lokalen selten, viel
haufiger erfolgt die Auswahl zwar konzentriert (beim Deewan sind die Blicke fast immer aufs
Essen gerichtet), aber sehr rasch und ohne Kommunikation. Hin und wieder wird bei der
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Entscheidungsfindung das Personal miteinbezogen (beim Deewan fragen etwa immer wieder
Kunden, was die Nachspeise sei, die meistens geschmacklich fir Laien optisch nicht
zuordenbar ist). Vid ofter wird jedoch schon zuvor anhand der Menikarte die Wahl getroffen.
Dem stark standardisierten Angebot dirfte ein ziemlich konkretes Bedirfnis gegentiberstehen:
Hunger. Die schwierigere Entscheidung durfte meist schon vor dem Betreten des Lokals
erfolgen, namlich ob man Lust auf das jeweilige Angebot (nicht nur an Speisen, sondern auch
punkto Atmosphére oder Preishdhe) hat, das einen in dem speziellen Lokal erwartet. Da diese
Entscheidung jedoch nicht im Lokal erfolgt, entzieht sie sich meinen Beobachtungen.

Bel Radreparaturen in der WUK -Selbsthilfewerkstatt oder der Cooper ative Fahrrad ist den
Konsumenten der beiden Werkstédtten zwar klar, dass sie ein gut (besser) funktionierendes
Rad haben wollen. Was genau daf ir getan werden muss (bzw. in der Cooperative Fahrrad wie
viel das kostet) ist aber nicht immer so klar. Da diese Informationen fir die
Entscheidungsfindung relevant sind (z.B. zahlt sich eine Reparatur aus? Kann ich das selbst
machen?), aber von vielen Konsumenten aufgrund von fehlender Fachkompetenz nicht selbst
getroffen werden kénnen, ist oft ein Beratungsgesprach mit dem Personal erforderlich.

Neben den im Beratungsgesprach erhatenen Informationen dirfte ein guter Tell des
Entscheidungsfindungsprozesses bereits vor dem Werkstattbesuch stattfinden. Freunde
konnen gefragt werden, ob sich eine Reparatur auszahlt; man kann sich Uberlegen, die
Reparatur selbst zu Hause zu machen; es koénnen Informationen Uber die Werkstétte
eingeholt werden. Das alles kann nicht in den Werkstatten selbst beobachtet werden.

Noch weniger as bei den Aneignungsmodi wirken sich die alternativen ékonomischen Modi
auf die Kategorie der Entscheidungsfindung aus. Die Konsumenten alternativer wie
»herkémmlicher” Projekte stehen oft vor @nlichen Aufgaben, die sie dhnlich l6sen. Wenn
sie z.B. ein Secondhand-Produkt begutachten, missen sie entscheiden, ob sie das Produkt
haben wollen oder nicht — unabhangig davon, ob sie etwas dafir bezahlen missen.
Moglicherweise sind die Entscheidungen bel alternativen Wirtschaftsmodi manchmal anders
motiviert, das von mir beobachtete Entscheidungshandeln wirkt von den alternativen

okonomischen Modi kaum beeinflusst.

4.2.3. Spenden und War enabgabe
Viele wirtschaftliche Giuter mussen friher oder spater von den Konsumenten wieder

abgegeben werden: as Entsorgung, Verkauf, Tausch oder Geschenk werden sie der

Zustandigkeit des Konsumenten entbunden. In den von mir beobachteten wirtschaftlichen
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Projekten ist dieser Aspekt des Konsumentenhandelns vor allem in Form von Warenspenden
relevant.

Solche Spenden sind in den von mir untersuchten Projekten beim Wirfel, beim KNL und - in
kleinerem Rahmen - der WUK-Selbsthilfewerkstatt Teil des ckonomischen Modus. Die
Nutzer erhalten fur die Spenden keine unmittelbare materielle Gegenleistung. Wenn man die
maoglichen Alternativen zur Spende betrachtet, kann Spenden fur die Konsumenten jedoch
durchaus auch as wirtschaftlich sinnvoll erscheinen. Bei den gespendeten Waren dirfte es
sich hauptsachlich um nicht mehr benétigte Guter handeln, die auch aufgehoben, verkauft
oder weggeworfen werden konnten. Die , Entsorgung als Spende” ist zwar aufwandiger, als
die Waren in den né&chsten Milleimer zu werfen, der Mehraufwand wird daflr
maoglicherweise mit einem guten Gewissen abgegolten. Der Verkauf von nicht mehr
bendtigten Waren wéare demgegentber zwar finanziell lukrativer, wirde jedoch in den
meisten Fallen einen Uber das Spenden hinausgehenden Mehraufwand bedeuten, der
maoglicherweise die so erzielten Verkaufsgewinne Ubersteigt. Das Aufheben der Gulter
erfordert Platz, der moglicherweise knapp ist. Die Abgabe von Waren als Spende kann also
durchaus durch die Brille einer wirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Rechnung als vorteilhafteste
Option gesehen werden. Oft erfolgen Spenden gleich in gréfReren Mengen (z.B. en
Kofferraum voller Biicher, Gewand und Geréten) — auch das macht die Entsorgung an diesem
Ort wirtschaftlicher.

Bsp.: Eine Frau um die 30 bringt diverse Waren. Se sagt, dass sie froh ist, die Sachen
loszusein. Gefragt, ob sie sich auch etwas von hier nehmen wirde, sagt sie, dass sie nicht so
der Second-Hand-Typ sei.

Dieser reinen Nutzung as Entsorgungseinrichtung entsprechen diverse andere Nutzer, die
nach der Abgabe von Gitern auch selbst nach Guitern suchen oder sich diese aneignen, fur die

ein materieller Tauschaspekt also ebenfalls eine Rolle bei der Nutzung spielt.

4.3. Dimensionen des Konsumentenhandelns
Von den eben besprochenen Kategorien unterscheide ich Dimensionen des

Konsumentenhandelns. Bislang wurden die Kategorien des Konsumentenhandelns durch
maoglichst weitgehende Zusammenfuhrung der kodierten beobachteten Handlungen
gewonnen. Wahrend es bis jetzt darum ging, welche Handlungen Konsumenten durchfihren,
wird nun danach gefragt, wie sie diese Handlungen durchfihren. In der Grounded Theory
wird dieser Schritt als Dimensionalisierung bezeichnet, well danach gefragt wird, welche
Dimensionen entlang eines Spektrums die Kategorien aufweisen konnen. Ich habe nach

maoglichst umfassenden, fur ale Projekte relevanten Dimensionen gesucht und diese mit (1)
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Selbstandigkeit; (2) Standardisierung; (3) Routinisierung sowie (4) Einbindung in Interaktion
gefunden. Prinzipiell kénnten hier auch andere Dimensionen gewahlt werden. Ich habe mich
fir diese Auswahl entschlossen, da anhand von ihnen wesentliche Aspekte des
Konsumentenhandelns in den einzelnen Projekten gut dargestellt werden konnen. Die
Dimensionen wurden anhand der kodierten Beobachtungsprotokolle und Interviewtranskripte

entwickelt.

4.3.1. Selbstandigkeit’
Wirtschaftliches Handeln von Konsumenten kann vollstandig selbsténdig, aso ohne

Bedienung erfolgen — ein Extrembeispiel ist der Kauf an einem Automaten. Umgekehrt ist bei
vielen Dienstleistungen die Bedienung genau das Gut, das man erwerben will — beispielsweise
wére ein Friseurbesuch ohne Bedienung sinnlos. Die Dimension Selbsténdigkeit kann somit
von den Extremen der Bedienung wéahrend der Gesamtheit des wirtschaftlichen Handelns bis
zum Fehlen von Bedienung reichen.

Der KNL kommt theoretisch mit einem Minimum an Bedienung aus. Die Konsumenten
suchen sich selbstdndig Waren aus, eignen sie selbstandig an. Werden Waren gebracht,
werden diese teilweise auch selbstandig eingeschlichtet. Bel letzterem Punkt ist die
Selbsténdigkeit mit einer Kooperationsbereitschaft der Nutzer verknupft, denn wer einfach
ate Waren loswerden mdchte, hat keinen erkennbaren Eigennutzen davon, diese auch
einzusortieren. Diese Kooperation wird manchmal von Betreibern eingefordert und ist in
unterschiedlichem Ausmald vorhanden. Um hier Gberhaupt Dinge einschlichten zu kénnen,
braucht es freilich ein gewisses Mal3 an Information, das nicht jeder Nutzer hat, wie hier eine
Frau, die haufig Warenspenden bringt, beschreibt:

»Also ich tat mir jetzt schwer beim Einordnen. Ich tat das auch machen aber ich hab halt
keine Ahnung, wo das jetzt gestaffelt oder angebracht wird, also das find ich sehr gut, dass es
da Menschen gibt, die wissen, ok in der Sellage is das, oder bei den Kleidern sind da die
Grofien und da sind Frauen- und da sind Mannersachen, da tat ich mir ehrlich gesagt ein
bisschen schwer, auch von der Zeit im Moment, also da bin ich dankbar, dass ich bringen
darf und wieder gehen darf.”

Offenbar handelt diese Frau im Bewusstsein, dass es hier nicht selbstversténdlich ist, dass

andere fir sie die Arbeit des Einsortierens Ubernehmen, sonst wirde sie nicht ihre

7 Man konnte diese Dimension auch Bedienung nennen, das Wort Selbstdndigkeit zeigt aber besser auf, dass es um den

Konsumenten as handelndem Akteur geht.
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Dankbarkeit zum Ausdruck bringen. Dennoch hdlt sie es fir angemessen, dass andere diese
Arbeit fUr sie erledigen.

Bedienung im KNL ist weiters erforderlich, um das Lokal zu betreuen, einzuheizen, Ordnung
zu haten, etc. Weiters kann Bedienung auch umfassen, Fragen der Konsumenten zu
beantworten (wo finden sich Guter? Wo gehdren sie einsortiert? Kann man eine Ware da
lassen?). Die interviewten Nutzer nennen teillweise auch die Gewahrleistung fur die
Einhaltung der Regeln als Personalaufgabe (dass etwa nur 3 Dinge mitgenommen werden
darfen, Streits geschlichtet werden). Dennoch — der einzelne Nutzer kann hier, sofern er mit
den Modalitaten vertraut ist, das Projekt al's Sel bstbedienungsprojekt betreiben.

Im Wirfel ist die Bedienung wéhrend der Entscheidungsprozesse, also wahrend der
Warenauswahl, gering. Die Konsumenten schauen sich eher selbstandig Waren an, anstatt
Fragen ans Personal zu stellen. Soweit dhneln sich Wiirfel und KNL. Beim Zahlen hingegen
ist Bedienung erforderlich, auch wenn der Zahlakt meist sehr routiniert erfolgt und oft nur in
der Preiskalkulation und im Entgegennehmen des Geldes besteht. Dartiber hinaus erfolgt beim
Zahlakt oft auch sonstige Bedienung — die Kunden werden gefragt, ob sie ein Sackerl wollen
oder die Ware wird eingepackt. Insgesamt ist im Wirfel damit die Bedienung zwar grof3er als
im KNL, aber immer noch recht gering.

Dass man hier als Kunde sehr selbstandig agieren kann, wird in den Interviews immer wieder
positiv hervorgehoben, wie hier von einer Nutzerin:

» Ich bin ein Mensch, der ALLEIN fiir sich gezielt sucht und dann hab ich meine Sachen in der
Hand und dann geh ich hin und sag das will ich was kostet das. Ich brauch keine Beratung
und ich will auch keine, dasis mir lastig.”

Eine andere Nutzerin setzt die Selbsténdigkeit in Bezug zu Freiheit:

» Man kontrolliert nicht die Kunden sondern lassen mal locker, lassen mal frei, bewegt man
sich frei dadrin.”

Die Selbstbedienung scheint einigen Nutzern angenehm zu sein, zu viel Beratung wirde a's
Belastigung oder als Kontrolle erlebt. Wenn man dann doch Hilfe vom Personal braucht, so
einige Nutzer, kann man ja fragen. Hier korrespondiert scheinbar eine relativ grof3e
Selbstandigkeit der Nutzer mit einer erwinschten Unaufdringlichkeit des Personals.
AAIl-Mensa und Wiener Deewan haben beide einen hohen Grad an Selbstbedienung. Bei der
Essensausgabe ist in der AAlI-Mensa eine Betreuung erforderlich, die Speisen werden vom
Personal portioniert und ausgegeben. Im Deewan nehmen sich die Kunden selbst, das
Personal muss die Topfe mit den Gerichten nur immer wieder auswechseln oder nachfillen.
Auch bel der Zahlung werden die Kunden im Deewan etwas weniger bedient, da die
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Kalkulation des Preises hier ihnen Gberlassen bleibt. Die Bedienung kann hier daher teilweise
unterbleiben: manche Kunden legen das Geld einfach nur auf die Bar und gehen. Insgesamt
hat daher der Wiener Deewan einen hoheren Selbstbedienungsfaktor als die AAI-Mensa, was
insofern Uberrascht, als eine Mensa gemeinhin als der Inbegriff eines Selbstbedienungsiokals
gilt.

Der hohe Selbstbedienungsfaktor wird von den interviewten Nutzern als neutral bis positiv
eingestuft. In der AAI-Mensa sagen einige Interviewte, dass es sich eben um eine Mensa
handle, was fur diese Nutzer stark mit Selbstbedienung verknipft ist. Eine Nutzerin findet das
gut, weil man dadurch weniger zahlen wirde. Im Deewan geht fir eine Nutzerin die
Selbstandigkeit zu wenig weit, sie hétte auch nichts dagegen, etwa das Geschirr abzuwaschen.
Trotz dieser hohen Selbstandigkeit wird das Personal von den Nutzern als wichtig eingestuft,
ihre Aufgaben liegen den Interviews zufolge im Kochen, im Freundlichsein, im
Aufrechterhalten des Lokals und Abwasch des Geschirrs.

Wie der Name schon vermuten |&8sst, existiert in der WUK -Selbsthilfewerkstatt ein hohes
Mal3 an Selbstandigkeit der Kunden, was die Reparaturen angeht — das heifdt freilich nicht,
dass nicht auch noch immer ein grof3es Beduirfnis nach Beratung und Bedienung besteht. Der
(oder die) anwesenden Betreuer sind meinen Beobachtungen zufolge permanent mit Beratung
und Mithilfe an Reparaturen beschéftigt, sodass die prinzipiell mogliche Selbstandigkeit der
Kunden (manche kommen und reparieren vollsténdig in Eigenregie) im Sinne einer echten
Selbsthilfe in der Praxis ohne Unterstiitzung nicht moglich ist. Bei der Bezahlung sind ein
Entgegennehmen des Geldes vom Personal und eine Preiskalkulation erforderlich, dieser
Schritt erfolgt meist jedoch sehr rasch und ist nicht bedienungsexzessiv.

Bei einer Interviewten im WUK ist ein Schwanken zwischen einer positiven Bewertung der
grollen Selbstandigkeit und einer gleichzeitigen grof3en Fokussierung auf das Personal
bemerkbar. Wiederholt spricht die Interviewte von IHM (dem Betreuer) als Bezugsperson,
wobel sie vollkommen selbstversténdlich voraussetzt, dass klar ist, wer ER ist. Es erinnert ein
bisschen an die Rolle von Arzten fir manche Patienten: Sie sind die Experten, um die sich
ales dreht:

» Interviewer: Wie schatzen Se denn die Rolle vom Personal ein, isdas hier sehr wichtig?
Nutzerin: Ja, das is das um und auf, ohne dem bin ich Gberhaupt aufgschmissen, na, | wisst
jagar nicht was| tun sollt, na.”

Auf der anderen Seite wird die Selbstandigkeit von der gleichen Nutzerin auch positiv
beurteilt:

, Interviewer: Wie beurteilen Se das dass man so viel selber machen muss?



Nutzerin: Ja, wenns gut geht wie bei dem Kabel is es super aber bei der Brems da wird ich
wahrscheinlich mehr Hilfe brauchen, na.

Interviewer: Das heil3t es kommt drauf an wies [auft.

Nutzerin:. Mhm. Well es gibt ein gewisses Gefuhl, wahh, ich kann etwas, man hat das
gemacht, dasisja schon toll. (lachen)*

Die Selbstandigkeit wird hier also als ambivalent erlebt. Interessant ist, dass das Gegenteil der
Selbsténdigkeit nicht die Bedienung, sondern die Hilfe ist. Dadurch, dass das Personal hier
nicht fir Beratung und Bedienung bezahlt wird, werden nicht ganz selbstandige Nutzer hier
hilfsbedirftig. Fir Nutzer, die sich mit Radreparaturen gut auskennen und sich alein in der
Werkstatt zurechtfinden, ist hingegen die wirklich selbsténdige Nutzung mdglich. Die WUK -
Selbsthilfewerkstatt setzt also fur echte Selbsthilfe relativ viel (technische) Kompetenz der
Nutzer voraus — die jedoch bel entsprechender sozialer Kompetenz umgangen werden kann,
wie ein Nutzer beschreibit:

» Einmal war ich auch hier wo einer auch schon Geld anbieten wollte fur dieses und jenes
wenn man ihm das richtet aber da hat man ziemlich konsequent gesagt, du kannst gerne
kommen morgen von 3 bis 7 aber das ist eine Sdbsthilfewerkstatt, machen wir nicht.
Andererseits kann man das schon mit einer gewissen daher gelegten Unfahigkeit erreichen
dass man eh nur daneben steht und alles fir einen erledigt wird, ja. (lachen)*

Insgesamt ist in der WUK-Werkstatt die Selbstandigkeit der Konsumenten, aufgrund der
Komplexitdt von Radreparaturen, meist geringer als in den Restaurants oder Secondhand-
Projekten. Verglichen mit einer anderen Radwerkstatt ist die Selbstandigkeit hingegen sehr
hoch.

In der Cooperative Fahrrad ist die Selbstandigkeit der Kunden relativ gering. Hier ist eine
maoglichst umfassende Bedienung jedes Kunden durch das Personal vorgesehen. Einen grof3en
Teil der Zeit, die die Konsumenten im Laden verbringen, verbringen sie ,,unter Betreuung*.
Waéhrend die Kunden manche Réder oder Ersatzteile auch allein begutachten konnen, bedarf
anderes der Bestellung beim Persona (Es ist aso Bedienung schon fir die Begutachtung
erforderlich). Bei der Entscheidungsfindung ist das Personal durch Beratungsleistungen meist
involviert und die Zahlungen gehen ohne das Personal sowieso nicht. Es ist daher kein
Wunder, dass in dem Laden die grofite Anzahl an Mitarbeitern fur den direkten Kontakt mit
den Kunden bereitsteht (meistens 4 Leute).

Ein Paar, er um die 40, sie um die 30, wollen jeweils ein Fahrrad kaufen. Ein Verkaufer
schlagt ihnen einige Rader vor, sie probieren einige Rader aus (vor dem Geschéft). Insgesamt

sind sie Uber eine Stunde lang im oder vor dem Geschaft. Der Verkaufer kimmert sich
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wahrend dieser gesamten Zeit nur um sie, nimmt also nicht zwischendurch andere Kunden
dran.

Die Bedienung (vor alem in Form einer Beratung) wird in den Interviews sehr positiv
dargestellt und ist ein wesentlicher Grund, Uberhaupt hierher zu kommen. Das Personal hat
aus Sicht der Nutzer vor alem die Funktion, diese Beratung moglichst kompetent
durchzufiihren. Mehr Selbstandigkeit wird von keinem der Interviewten gewinscht. Hier der
Kommentar einer Nutzerin:

» Also ich brauch die Bedienung. Ich bin nicht so versiert, wenn ein Radfahrer, vielleicht in
ein paar Jahren weil3 ich nicht wenn ich mich selber besser auskenn dann werd ich die
Beratung wahrscheinlich nicht so in Anspruch nehmen miissen aber jetzt bin ich froh darUber.
Ich hab das nicht als aufdringlich empfunden, also wenn ich nein gesagt hatt nehm ich an hatt
der Herr mich auch nicht verfolgt im Geschaft.”

Im Vergleich der Projekte ist es aufféllig, dass die interviewten Nutzer jewells dort die
positiven Aspekte von Selbstandigkeit hervorheben (z.B. Unabhéngigkeit, billiger Preis,
Lerneffekt), wo diese Selbstandigkeit auch strukturell verankert ist. Diese Nutzer nennen
dann auch oft negative Seiten an Bedienung (z.B. Aufdringlichkeit, Kontrolle). Umgekehrt
werden dort die positiven Aspekte der Bedienung genannt (z.B. Beratung, angenehmes
Gefihl, Hilfsbereitschaft) wo wirtschaftliches Handeln stark in Bedienung eingebettet erfolgt.
Unzufriedenheit mit dem Grad von Selbstandigkeit im jeweiligen Projekt wird hingegen nur
in einem Fall vorsichtig gedul3ert (Im WUK wurde von oben genannter Nutzerin mehr Hilfe
gewuinscht). Diese generelle Zufriedenheit mit den jeweiligen Projekten kann mehrere Griinde
haben. Erstens suchen sich die Konsumenten mdglicherweise die Projekte, die sie nutzen,
danach aus, ob sie gerne bedient werden oder nicht. Zweitens sehen die Nutzer
moglicherwelse die Vorzlge dessen, was sie gerade erlebt haben, und streichen dieses starker
hervor. Drittens empfinden Nutzer méglicherweise eine gewisse Loyalitéat zu ,,ihrem® Projekt
und wollen daher ungern Kritik tben.

Das Personal wird in den Projekten mit hohem Selbstbedienungsfaktor oft dennoch von den
Nutzern as wichtig eingestuft, hier werden verstarkt ,atmospharische Aspekte”
(Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft) erwahnt.

Die Selbsténdigkeit der Konsumenten in den alternativen ékonomischen Projekten Ubersteigt

jene der Vergleichsprojekte. Dort wo Betreuer fir ihre Téatigkeit nichts bezahlt bekommen,
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kann Bedienung auch nicht erwartet werden.® Im gewinnorientierten Wiener Deewan wird die
Selbstéandigkeit der Konsumenten hingegen beim Finden einer angemessenen Preishthe
eingefordert. Die Selbstéandigkeit in den alternativen 6konomischen Projekten wird von den
Nutzern Uberwiegend positiv beurteilt. Die Selbstandigkeit beim wirtschaftlichen Handeln ist
alerdings nicht fir ale Nutzer ohne Erklarungen moglich. In alen drei meiner alternativen
wirtschaftlichen Projekte wird es daher zur Aufgabe der Betreuer, den alternativen Modus zu
erklaren. Dartber hinaus ergeben sich diverse Einschrankungen in der Selbsténdigkeit der
Nutzer: im KNL wird begutachtetes Gewand nicht zuriickgehangt; Nutzer sind mit der
selbstandigen Radreparatur im WUK  Uberfordert; im Deewan wissen Kunden manchmal
nicht, wie viel sie nun zahlen sollen. In diesen (unterschiedlich haufigen) Fallen ist tw.

Bedienung (oder besser gesagt Hilfe) durch die Betreuer erforderlich.

4.3.2. Standardisierung
Mit dieser Dimension meine ich den Grad, in dem die Handlungsoptionen der Konsumenten

vorstrukturiert sind. Beispielsweise zeugt Henry Fords berihmter Satz, wonach die Kunden
bei ihm Autos jeder Farbe haben konnten, solange diese schwarz sei, von einer maximalen
Standardisierung (das bedeutet keine Wahlfreiheit). Die Produktauswahl ist freilich nur ein
Beispiel fur Standardisierung: so bedeutet etwa die M6glichkeit von Preisverhandlungen eine
geringe Standardisierung in der Preisgestaltung; der Ablauf des Konsumhandelnsist in einem
Supermarkt stérker standardisiert als in einer Greifderei. Kurz: es gibt diverse mogliche
Standardisierungen des Konsumhandelns, das Spektrum kann von der maximalen
Vorstrukturierung  in Ablauf, Preis und Produktauswahl (z.B. bei einem
Kaugummiautomaten) bis zu einer maximalen Wahlfreiheit der Kundschaft in diesen
Belangen reichen. Die Standardisierung ist eng mit Wahlfreitheit der Konsumenten verknipft,
wobei der Zusammenhang meist in die Richtung geht, dass eine hthere Standardisierung in
einem wirtschaftlichen Projekt zu weniger Wahlfreiheit der Konsumenten fuhrt und
umgekehrt.

Im Kost-Nix-Laden besteht beim Warenangebot keine Standardisierung (diverse gemischte
Waren). Grof3er noch als die Wahlfreiheit beim Warenangebot diirfte die Wahlfreiheit in Art
und Ablauf der wirtschaftlichen Handlungen sein: es ist moglich, diese sehr stark in einen

sozialen Kontext einzubetten (mit anderen Kunden oder Betreibern plaudern, Kaffee trinken,

8 Das steht in engem Zusammenhang mit einer emanzipatorischen Dimension der alternativen Projekte: die
klaren Rollenbilder von Persona vs. Konsumenten werden hier aufgeweicht, Konsumenten agieren tw.
selbsténdiger und verantwortungsbewusster. Es muss dazu gesagt werden, dass dieser Zusammenhang nur
teilweise besteht. Im KNL unterscheidet sich die Kooperationsbereitschaft der Konsumenten beim Einschlichten
der Ware etwa stark. Manche erwarten auch hier Bedienung.
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was auch oft beobachtet werden kann) oder aber sehr zielgerichtet Waren zu bringen oder zu
nehmen (ebenfalls oft beobachtbar). Diese Méglichkeit besteht zwar prinzipiell bel anderen
wirtschaftlichen Projekten auch, ist dort aber nicht so oft und in unterschiedlichen
Auspragungen zu beobachten wie im KNL.

Im Volkshilfe Wirfel ist das Warenangebot ebenso wenig standardisiert. Die Preise sind
zwar an und fur sich fixiert, Ausnahmen (also Preisverhandlungen) sind aber teillweise
maoglich.

Bsp.: Ein junger Mann um die 25 begutachtet einiges Gewand sehr genau. Er nimmt einige
Sticke in den Arm und probiert sie vor dem Spiegel. Er geht dann zur Kassa und fragt, wie
viel ein Sakko kostet. Die Verkauferin sagt 18 Euro. Er meint, es hétte diverse Mottenl6cher
und zeigt sie den Verkauferinnen. 18 Euro kamen ihm daftr sehr viel vor. Die Verkauferinnen
sagen, Aha, dann 10 Euro. Er sagt, das sei immer noch viel aber das Sakko gefiele ihm sehr
gut, er nahme es auch fur die 10 Euro.

Auch in den Interviews wird diese Mdglichkeit, Preisverhandlungen durchzufiihren, von
manchen Nutzern positiv erwdhnt — es mache einfach Spal zu handeln. Die Bindung an einen
bestimmten Preis ist hier also nicht ganz so starr wie in anderen Geschéften, und insofern ist
hierin auch eine Verhandlungsfreiheit der Konsumenten gegeben.

Im Wiener Deewan ist die Standardisierung, was die Auswahl der Speisen betrifft, hoch. Die
Wahlfreiheit besteht nur zwischen wenigen Speisen. Auch beziglich des Ablaufs ist die
Standardisierung hoch, der Ablauf von der Essensentnahme bis zum Zahlen unterscheidet sich
zwischen den Kunden kaum. Eine grole Freiheit besteht hingegen, was die Hohe der
Zahlungen betrifft, da hier auf eine Vorgabe verzichtet wird.

In der AAI-Mensa ist die Standardisierung der Speisen noch gréR3er als im Deewan, gewahlt
werden kann nur zwischen zwel Menis. Der Ablauf ist sehr starr und vorstrukturiert, die
Konsumenten nehmen sich die Speisen wie am Flief3band. Ein Abweichen von dieser Struktur
ist nicht vorgesehen. Die HOhe der Preise ist ebenfalls festgelegt. Die Standardisierung des
Konsumentenhandelns ist somit insgesamt in  der AAI-Mensa unter meinen
Vergleichsprojekten maximal, was positiv formuliert den angenehmen Effekt hat, dass von
den Konsumenten kaum Entscheidungen getroffen werden mussen. In den Interviews
erwahnen jedoch Nutzer, dass auch ,, Extrawirsteln® (wie andere Kombination der Beilagen)
berticksichtigt werden.

In der WUK-Selbsthilfewerkstatt ist die Standardisierung aufgrund der Viefat an
maoglichen Anliegen der Konsumenten nicht sehr hoch. Von dem einfachen Aufpumpen der
Reifen bis zur komplexen Generalsanierung des Rades sind diverse Nutzungen moglich.
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Beschrankt wird die Freiheit der Konsumenten hauptsachlich durch die eigenen Fahigkeiten
betreffend Radreparaturen (oder die Fahigkeit, Hilfe zu organisieren). Der Preis der
Werkstattnutzung ist hingegen durch eine Pauschale standardisiert — wobei auch (tw. recht
hohe) Trinkgelder vorkommen.

In der Cooperative Fahrrad ist die Standardiserung, &hnlich wie in der WUK-
Fahrradwerkstatt, aufgrund der Vielfalt der Kundenwinsche gering. Konsumenten haben hier
prinzipiell diverse Wahimoglichkeiten oder werden von Verkaufern mit diversen Optionen
konfrontiert (Wahl verschiedener Produkte, Serviceumfang, etc.). Die Preisgestaltung ist hier
an und fr sich vom Kunden nicht beeinflussbar, es sei denn durch eine Reklamation.

Bsp.: Eine Frau um die 25 kauft unter anderem eine Klingel. Se schaut nach der Zahlung auf
die Rechnung, sagt dann ruhig und sachlich: ,, Bei der Klingel ist ein falscher Preis’. Der
Verkaufer meint, dass der Preis schon passt, sie zeigt ihm das Preispickerl. Er meint, dass das
Preispicker| falsch sai, gibt ihr dann aber 2 Euro zurtick.

Es zeigt sich in den untersuchten Projekten eine oft recht unterschiedliche Mischung aus stark
bis wenig standardisierten Aspekten, so dass man kaum von einer Standardisierung des
Konsumentenhandelns sprechen kann. Eine starke Standardisierung in einem Bereich geht oft
mit einer geringen Standardisierung in einem anderen Bereich einher oder ermdglicht diese
Uberhaupt erst (so wére die grof3e Produktauswahl im Supermarkt ohne eine hohe
Preisstandardisierung kaum maglich).

Manche standardisierten Aspekte (wie etwa fixierte Warenpreise) erweisen sich bei ndherem
Hinsehen in der Praxis als gar nicht so starr, wie etwa Preisverhandlungen beim Wurfel sowie
Trinkgelder in der WUK-Werkstatt zeigen.

Es lasst sich insgesamt nicht sagen, dass die Standardisierung in den aternativen
Okonomischen Projekten geringer wére als in meinen Vergleichsprojekten (was meine
Vermutung gewesen ware). Alternative 6konomische Modi kénnen scheinbar genauso stark

vorstrukturierend wirken wie nicht alternative Modi.

4.3.3. Routinisierung der Nutzung
Unter dieser Dimension verstehe ich den Grad, mit der die Nutzer eines wirtschaftlichen

Projektes mit dessen ,, pielregeln” vertraut sind und mit diesen umgehen kdnnen. Esist nicht
unbedingt notig, dazu schon oft in dem wirtschaftlichen Projekt gewesen zu sein. Wenn
Konsumenten etwa Routine in der Nutzung eines Supermarktes haben, finden sie sich

hochstwahrscheinlich auch in den meisten anderen Supermérkten zurecht, da diese dhnlich
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funktionieren. Rickschlisse auf den Grad an Routinisierung lassen sich bei meinen
Beobachtungen hauptséchlich dort finden, wo die Konsumenten eben nicht routiniert agieren,
also verwirrt schauen, Fragen stellen oder sonstige Zeichen von Unklarheiten auftreten. In
alen sechs beobachteten Projekten zeigen die allermeisten Nutzer keine offensichtlichen
Unklarheiten, scheinen also zumindest einige Grundinformationen Uber die Funktionsweisen
der Projekte zu haben, wenn sie diese nicht ohnehin schon ofter genutzt haben. Bel
alternativen wirtschaftlichen Modalitéten (wie im Wiener Deewan oder im KNL), aber auch
bel komplexeren ,konventionellen® Modalitdten (dass bei einer Radreparatur in der
Cooperative Fahrrad ein Termin ausgemacht werden sollte, bevor das Rad vorbeigebracht
wird, liegt etwa nicht unbedingt auf der Hand) wird vermutlich haufiger eine Unklarheit
geklart werden missen als bel , konventionellen”, einfachen Transaktionen (wie z.B. in einem
Supermarkt). Im Folgenden mdéchte ich Beispiele von Unklarheiten von Nutzern (als Indizien
fir mangelnde Routine) bzw. Insiderwissen (als Indiz fur grofe Routine) fir die
verschiedenen Projekte anfuhren.

Im Wiener Deewan sind Unklarheiten bei den Nutzern, was das dternative
Preisgestaltungsmodell angeht, auffallend selten. Die meisten Nutzer scheinen damit vertraut
zu sein oder zumindest schon was davon zu wissen, Nachfragen kommen kaum vor. Eine von
mir interviewte Nutzerin ist zum ersten Mal im Deewan, findet den Umgang mit der
aternativen Zahlungsweise aber ganz einfach. Es gibt aber auch immer wieder
Schwierigkeiten mit dem Versténdnis des Systems wie etwa die folgende:

Bsp.: Drel Pakistani sprechen nur Englisch, sie wollen wissen, wie viel hier ein Essen kostet.

Ein Angestellter erklart das Prinzip. Se fragen immer wieder nach, sind offensichtlich

Uberfordert. Se schauen fragend um sich und stehen eine Zeit lang einfach herum. Se fragen

dann mich: ,, We heard you can eat as much as you want for five Euro, is that true?* Ich

erklare ihnen das Prinzp, sie scheinen es noch immer nicht zu verstehen. An meinem Tisch

sitzt ein Inder, der meint, sie sollen mit ihm sprechen, er sprache ihre Sprache. Er schickt sie
nach kurzem zum Besitzer, damit sie ihn fragen kdnnen. Se nehmen sich dann nach einiger

Zeit zu essen, ich frage einen von ihnen, wie viel das Essen kostet (um zu schauen ob er es
jetzt verstanden hat). Er sagt ,, What you like" und ,, maybe 5 Euro®. Nach ca. 10 Minuten

durften sie nun endlich das System soweit verstanden haben, dass sie es nutzen kénnen.

Neben diesen seltenen groberen Unklarheiten mit der Preispolitik gibt es haufig kleinere
Indizien daflr, dass einige Leute damit nicht so routiniert umgehen wie mit ,, normalen®

fixierten Preisen. Haufigstes Anzeichen dafirr ist eine gewisse Nervositét beim Zahlen, auf
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die anhand von Mimik oder Tonlage geschlossen werden kann. Mit haufigerer Nutzung

durften diese Unsicherheiten abnehmen. In einem Interview wird der Prozess der

Routinisierung folgendermal3en beschrieben:

» Das mim zahlen war irgendwie am Anfang so ein bisschen, also mim Essen alles kein

Problem, aber mim Zahlen war immer die Diskussion so: und wie viel gibst du, wie viel soll

ich geben, ah du gibst drei Euro funfzig, ah ok, dann geb ich auch circa so viel, eh,

mittlerweile weil3 man, gibt man halt immer circa gleich viel oder so.”

Neben diesen Unklarheiten in Bezug auf das Preissystem gibt es auch Unklarheiten, die so

auch in anderen Lokalen vorkommen konnten. Folgende gewohnungsbedirftige Aspekte
werden von Nutzern genannt: die Raumlichkeiten sind etwas verwirrend und die Speisen

sind nicht gleich klar zu identifizieren.

In der AAI-Mensa sind —wohl aufgrund der hohen Standardisierung — Unklarheiten selten zu
beobachten und wenn beziehen sie sich meistens auf Kleinigkeiten. So ist einer Frau unklar,
dass in den Ferien keine Studentenerméf3igungen existieren, manche Leute fragen nach, was
das Menl kostet (obwohl das eh angeschrieben ist). Wo die Toiletten sind ist nicht allen klar
und die Ausgénge sind verwirrend beschriftet. Der prinzipielle Ablauf der wirtschaftlichen
Handlungen scheint aber fast allen Nutzern klar zu sein.

Im Kost-Nix-Laden ist scheinbar auch der Grofdeil der Nutzer mit der Funktionsweise des
Ladens vertraut. Leute, die neu kommen, dirften auch meist schnell mit dem Konzept
zurechtzukommen, manche erzahlen, dass sie am Anfang nachgefragt haben, andere lesen
einfach nur das Schild mit den Regeln. Wirklich grobere Schwierigkeiten, sich hier
zurechtzufinden, erwadhnt niemand. Wenn Leute zum ersten Mal kommen und erfahren, dass
sie Waren gratis haben kénnen, fuhrt das manchmal zu spontanen Freudenbekundungen oder
ungléaubigen Reaktionen — auch dasist ein Zeichen fir mangelnde Routinisierung.

Bsp.: Ein Jugendlicher mit Skateboard reagiert direkt euphorisch, als er hort, dass er sich
hier etwas, ohne daflr etwas herzugeben, nehmen kann. Er nimmt sich Diarahmen.

Teilweise ist den Nutzern bekannt, dass sie sich Sachen nehmen kénnen, aber nicht, wie
viele. Leute, die Glter spenden, fragen meinen Beobachtungen zufolge immer wieder, ob sie
die Guter da lassen konnen. Kleinere Unklarheiten bezlglich diversen Aspekten (Sortiment,

wo befinden sich bestimmte Guter, etc.) sind hier recht haufig.

Im Volkshilfe Wirfel wirken die meisten der Kunden recht routiniert, Unklarheiten sind

eher selten. Fragen beziehen sich immer wieder auf den Preis von Gitern oder ob es gewisse
Guter hier gibt. Eine Nutzerin erwahnt im Interview, dass sie erst mit der Zeit

herausgefunden habe, dass es sich beim Wiuirfel um ein karitatives Projekt handelt. Bel
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Stammkunden durfte die Routine tw. zu einem nutzbaren Insiderwissen fuhren, wie
folgender Kommentar eines Nutzers zeigt:

» ES kommt jeden Tag neue Ware, manchmal am Abend. Mit der Zeit hat man Erfahrung wie
das System funktioniert, also verstehen Se. Von meiner Erfahrung kommt ungeféhr die neue
Ware entweder in der Frih oder am Abend um vier, kommt drauf an. Manchmal fragt man
die Leute, kommt heute neue Ware oder nicht, manchmal verraten die dann (unverst.),
verstehen Se? Manchmal fragt man: Kommt heute neue Ware, sie sagen, naja um vier
vielleicht, da kommst du wieder um vier um der erste zu sein interessante Sachen zu finden.*
In der WUK-Selbsthilfewerkstatt durften die meisten Nutzer schon mit einem gewissen
Vorwissen Uber die Modalitéten kommen (was insofern klar ist als man wohl kaum zuféllig
im Vorbeigehen ein Rad reparieren wird, auf3erdem ist die Werkstatt nicht direkt von der
Stral3e zuganglich). Uber den genauen Ablauf wissen sie aber nicht immer Bescheid:

Eine junge Frau fragt einen Betreuer was Uber eine Reparatur, sie hat kein Rad dabei. Er
sagt ihr was er glaubt dass sie machen soll und dass sie vorbeischauen soll. Er sagt auch
dezidiert dazu, dass er ihr Rad nicht reparieren wird, sondern dass dies eine
Selbsthilfewerkstatt ist. Se sagt, dass sie dann mal vorbeischauen wird und geht dann. Se
kommt nach einigen Minuten mit Rad zurlick und beginnt es zu reparieren.

Unklarheiten treten hier ofter auf, wenn neue Nutzer hier herkommen. Sie schauen oft
fragend, fragen, wer hier zustandig ist oder stehen ratlos herum. Meistens werden diese
Unklarheiten durch Fragen an andere Nutzer oder Betreuer bzw. Orientierung am Handeln
der anderen geklart.

In der Cooperative Fahrrad kommen Unklarheiten immer wieder aufgrund der relativ
komplizierten Verfahren bei Radreparaturen zustande.

Ein Mann um 30 hat unter der Jacke einen Anzug, wirkt adrett. Er sagt zu einem Verkaufer:
» Ich wird gern ein Service machen lassen® . Verkaufer: , Termin ist ausgemacht?* Kunde
(verwundert): ,, Nein“. Der Verkaufer erklart ihm, dass ein Termin guinstiger sei, da so keine
Wartezeiten entstehen.

Bel meinen Interviews werden keine Félle von Unklarheiten erwéghnt, bzw. konnen diese
durch das Personal leicht aus der Welt geschaffen werden:

» Interviewer: Ham Se sich von Anfang an hier zurechtgefunden?

Nutzerin: Nein, ich hab schon eine zeitlang gsucht wo die Helme sind, ich war mir auch nicht
sicher ob sie nicht vielleicht nur Rader haben. Aber der Herr is dann eh gleich auf mich
zugekommen.

Interviewer: Und is Ihnen sonst noch irgendwas schwer gefallen oder war was unklar?
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Nutzerin: Nein, dadurch dass ich stdndige Beratung ghabt hab war kein Problem.”
In diesem Fall ist Routine in der Nutzung gar nicht nétig, weil hier keine Selbstbedienung

vorausgesetzt wird.

Dass Félle von Unklarheit in alen Projekten relativ selten zu beobachten sind, deutet darauf
hin, dass die Kunden entweder ein relativ hohes Mal3 an Wissen Uber die (aternativen)
Projekte mitbringen oder dass sie die Modalitéten relativ schnell und unaufféllig durch
Beobachtung oder Fragen klaren kénnen, bevor sie deutlich zutage treten. In den Interviews
werden nur wenige Unklarheiten genannt, die Nutzung erscheint auch unroutinierten
Benutzern scheinbar einfach. Trotz der relativ hohen Klarheit weisen Interviews und
Beobachtungen auf ein hoheres Mal3 an unroutiniertem Konsumentenhandeln in den
aternativen Projekten hin, wobei sich die Routinisierung auch hier recht bald einstellen
durfte.

4.3.4. Eingebundenheit in I nteraktion
Wirtschaftliches Handeln kann, muss aber nicht, in kommunikative und sonstige

Interaktionsprozesse mit anderen Konsumenten oder Betreuern eingebunden sein. Als
Extrembeispiel fur unkommunikatives wirtschaftliches Handeln ist auch hier ein Automat
geeignet, wahrend gewisse Dienstleistungen wie Beratung per se auf Interaktion beruhen.
Sowelt die Interaktionen nur das wirtschaftliche Handeln betreffen, sind sie eng mit der
Dimension der Selbstandigkeit verknipft. Sie geht aber insofern dartber hinaus, as die
Kommunikationsprozesse, die ich mit dieser Dimension beschreiben will, nicht nur
wirtschaftlicher Natur sein missen. So konnen sich etwa Konsumenten, die ihr Rad in der
WUK-Selbsthilfewerkstatt reparieren, wahrend der Reparatur miteinander unterhalten, was
dann wiederum dazu fuhren kann, dass sie sich gegenseitig helfen. Oder innerhalb eines
Beratungsgespraches werden auch personliche Gesprache eingeflochten, was sich wiederum
auf die Qualitdt der Beratung auswirken kann. Interaktion kann, muss aber nicht
wirtschaftliche Folgen haben.

Im Kost-Nix-Laden besteht sowohl zwischen den Konsumenten, als auch zwischen den
Konsumenten und Betreuern oft ein hohes Mal3 an Einbettung in Kommunikation. Die
Hemmschwelle, ein Gesprach mit Fremden anzufangen, ist hier extrem niedrig. Oft wird Gber
Waren diskutiert, ein Herr, den ich interviewt habe, gibt anderen Kunden Tipps, was fur
Kleidung ihnen passen konnte:
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»ometimes | ask people: Please try it on. Maybe it is the right thing to you. If it is not the
right thing for me. Sometimes you can give them a few tips. | think this should be practise in
other shops but in Europe many people are reserved.”

Diese relativ starke Einbettung von wirtschaftlichem Handeln in Interaktion wirkt sich
teilweise auf Entscheidungen, Guiter zu nehmen, aus:

Auf diese Weise komme ich zu einem Jojo, das ich gar nicht gewollt héatte. Ich sehe es bei
einer Frau um die 30, mit der ich vorher schon gesprochen habe, und sage etwas wie ,, Wow,
ein Jojo hab ich schon lang nicht mehr gesehen®. Daraufhin komme ich mit einem etwa
16jahrigen Burschen ins Gespréach Uber Jojos, ich probiere es daraufhin aus. Ich Uberlege
mir, ob ich es nehmen soll, frage dann aber den Burschen, ob er es haben will, mir ist es nicht
so wichtig. Er sagt dass er es gebracht habe, well er nie so drauf reingekippt sei, ich solle es
aber nehmen. Daraufhin stecke ich esin die Tasche.

Die Gesprache haben oft auch nichts mit dem Warenangebot zu tun und zeigen, dass der

KNL fdr manche Nutzer vor allem nichtwirtschaftliche Funktionen hat. Eine ate alen

stehende Frau, die ich interviewt habe, kommt etwa in erster Linie her, um mit einer der

Betreiberinnen zu plaudern. Auch hier interagiert dieser Hauptgrund ihres Kommens aber mit

wirtschaftlichem Handeln, da sie immer wieder Kinderbiicher fir die Kinder der Nachbarn

aus dem Sortiment des KNL mitnimmt.

Parallel zu Nutzern, die viel mit anderen Nutzern und Betreibern reden, gibt es auch das
Gegenteil: Nutzer, die Uberhaupt nicht oder kaum reden. Es ist hier relativ einfach moglich,

wortlos das Sortiment zu durchstébern und Waren anzueignen. Insgesamt ist so ein breites
Spektrum an Kommunikativitdt méglich und zu beobachten, vergleichbar in etwa mit dem

Ambiente eines Flohmarktes.

Im Volkshilfe Wiurfd herrscht eine sachlichere Stimmung, Gesprache zwischen

Konsumenten oder nichtwarenbezogene Gesprache zwischen Konsumenten und Personal

sind hier seltener. Die folgende Begebenheit ist eine der wenigen die ich beobachtet habe, in

der zwischen Konsumenten Gespréache entstehen.

Bsp.: Im Bicherraum schaut sich eine Frau eine Kiste mit Schmuck durch, legt sich einige
Stticke raus. Eine andere Frau kommt und will auch den Schmuck anschauen. Die erste sagt,

dass sie gleich fertig sei (und sagt was sie schon durchgeschaut habe). Se schauen dann

aber gemeinsam und unterhalten sich eine Welile tber den Schmuck was zu einem generellen

Gesprach Uber Geschmacksfragen wird. Nach einer Weile geht die erste, die zweite schaut

sich den Schmuck noch eine Weile allein an.
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Eine Nutzerin fuhrt die geringe Interaktion auf Konkurrenz zwischen Kunden zurick: ,, jeder

kommt schaut dass ma was bekomnt, sind alle froh wenn sie auf ihre eigenen Sachen, zum

Sorechen gibt’ s keine Zeit (lacht). Das is eine Konkurrenz.”

Sowohl im Wiener Deewan als auch in der AAI-Mensa ist die Einbindung des
wirtschaftlichen Handelns in Kommunikation eher gering. Die Essensentnahme(-ausgabe)

sowie die Zahlungen kommen ohne viel Kommunikation aus, und die Interaktion zwischen

einander fremden Konsumenten ist meinen Beobachtungen zufolge gering. Konsumenten

kommen oft in Gruppen, Gesprache dirften hauptsachlich innerhalb dieser Gruppen

stattfinden. Auch die Hohe des Preises, die man im Deewan zu zahlen gedenkt, wird meinen

Interviews zufolge hauptséchlich innerhalb dieser Gruppen diskutiert, andere Leute werden

kaum gefragt.

Wéhrend die Interaktion im Laufe des wirtschaftlichen Handelns selbst gering ist, spielt

Kommunikativitét fur das Flair der Lokale dennoch eine grof3e Rolle. Hier erleben vor allem

Nutzer des Wiener Deewans die Stimmung al's durchaus sehr kommunikativ:

Bsp.: , Interviewer: Finden Se die Stimmung kommunikativ?

Nutzer: Jaja, es is komisch aber es is ein bisschen so als man steigt in eine Zeitmaschine.
Wenn man im Deewan is glaubt man man is in Asien und dann gelten auch andere
Umgangsformen. Sowohl mit dem Personal das auch sehr international ist als auch mit den
anderen Gasten. Die akzeptieren das auch.

Interviewer: Das heil3t Se reden auch mit Leuten die Se vorher nicht gekannt haben?

Nutzer: Ja genau, wie ich das in Asien machen wird.”

Eine Nutzerin fihrt diese kommunikative Stimmung auf die rédumliche Enge, die
Freundlichkeit des Personals und die Homogenitét des Publikums zurtick. Auch Nutzer, die
selber nicht mit anderen Leuten reden, schéatzen die Stimmung prinzipiell kommunikativ ein.

Demgegeniiber wird die Stimmung in der AAI-Mensa eher als Rahmen beschrieben, der

Kommunikation prinzipiell gut ermoglicht (aufgrund von Lautstdrke und raumlicher

Ausstattung).

In der WUK-Selbsthilfewerkstatt findet Kommunikation zwischen Konsumenten und

Betreuern aufgrund der Beratungsintensitét der Tétigkeiten haufig statt, sie ist aber meist

eher sachlich orientiert. Trotz der Ublichen Verweildauer der Konsumenten von oft einigen

Stunden sind auch Gesprache zwischen einzelnen Konsumenten eher selten. Dennoch kommt

esimmer wieder vor, dass einander fremde Konsumenten helfen, und mein Eindruck ist, dass
mit zunehmender Verwelldauer in der Werkstatt auch die Stimmung zwischen den

Konsumenten kommunikativer wird. Insgesamt ist die Stimmung hier aber recht sachlich,
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wenig nichtwirtschaftliche Kommunikation findet stett. , Ma is halt sehr konzentriert auf das
was ma da macht*, wie es ein Nutzer ausdrickt. Die Kommunikativitdt hangt laut zwel
Nutzern auch davon ab, welche Leute hier aufeinander treffen.

In der Cooper ative Fahrrad ist die Kommunikation zwischen Verkaufern und Konsumenten
sehr hoch, sie ist nicht selten auch vermischt mit nichtwirtschaftlicher Kommunikation. So
werden etwa immer wieder Scherze gemacht, haufig dirften Konsumenten und Personal sich
auch schon etwas kennen, dann werden auch personliche Dinge besprochen. Demgegeniber
ist die Kommunikation zwischen einander fremden Konsumenten hier minimal. Ich habe es
kein einziges Mal beobachtet, dass enander fremde Konsumenten sich Uber

nichtwirtschaftliche Dinge unterhalten.

Die Dimension der Eingebundenheit in Interaktion von wirtschaftlichem Handeln kann
diverse Ausprdgungen annehmen, die oft nicht oder nur kaum mit dem Gesamtmald an
Kommunikation in einem Projekt Ubereinstimmen. So wird der Wiener Deewan von
Konsumenten as kommunikativer Ort beschrieben, gleichzeitig kommt das
Wirtschaftshandeln teilweise fast ohne Worte aus. Die von mir untersuchten Projekte legen
eher den Umkehrschluss nahe: je weniger Aufmerksamkeit in wirtschaftliches Handeln flief3t
(z.B. in Gespréche Uber wirtschaftliche Aspekte), desto mehr kann Uber nichtwirtschaftliche
Themen geredet werden. Alternative wirtschaftliche Modi durften nicht automatisch dazu
fuhren, dass das Wirtschaftshandeln kommunikativer erfolgt, wie das Beispiel der WUK-
Selbsthilfewerkstatt zeigt.

Zusammenfassend
Durch die Beobachtungen des Konsumentenhandelns habe ich in diesem Kapitel zunéchst

versucht, wirtschaftliches Handeln von nicht wirtschaftlichem Handeln zu unterscheiden. Die
beobachteten Kategorien von Handlungen lassen sich nicht immer ganz deutlich in
wirtschaftlich/ nicht wirtschaftlich unterscheiden, in den meisten Féalen macht die Zuordnung
jedoch Sinn. Nachdem ich diese Kategorienbildung zunéchst fur die verschiedenen Projekte
getrennt vorgenommen habe, wurde in einem nachsten Schritt versucht, fur alle Projekte
zentrale Kategorien wirtschaftlichen Handelns zu finden. Dieses Vorgehen stellt einen
Abstraktionsprozess dar, der nach der Logik der Grounded Theory zu einer umfassenderen
Theorie fuhren soll. Die dabel gefundenen Kernkategorien  wirtschaftlichen
Konsumentenhandelns sind der Aneignungsprozess sowie der Entschei dungsfindungsprozess.
Die meisten der von mir beobachteten wirtschaftlichen Konsumentenhandlungen lassen sich

einem der beiden Typen zuordnen. Der Einfluss der alternativen tkonomischen Modi auf
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diese beiden Kernkategorien durfte jedoch einigermal3en gering sein. Vielmehr durften diese
Kategorien den kleinsten gemeinsamen Nenner des Wirtschaftshandel ns darstellen.

Wenn sich aber die aternativen tkonomischen Modi auf diese Kategorien nicht stark
auswirken, mussen andere strukturierende Elemente vorhanden sein. Das angebotene Waren-
und Leistungsspektrum strukturiert die Aneignungs- und Entscheidungsprozesse des
Konsumentenhandelns am Starksten. Der Erwerb von Secondhand-Gutern legt andere Formen
der Entscheidungsfindung und der Aneignung nahe als der Konsum eines Mittagessens.
Weiters werden die Handlungen durch den Eigencharakter eines wirtschaftlichen Projektes
stark mitgeformt. Dieser Eigencharakter umfasst eine Reihe von Aspekten — von Lage des
Projekts Uber deren GroRe bis zu der Personlichkeit der Betreiber. Ein Aspekt dieses
Eigencharakters ist der wirtschaftliche Modus, der allerdings bei meinen beobachteten

Projekten nie eine dominante Rolle in der Strukturierung des Konsumentenhandelns spielte.

Neben diesen Kernkategorien habe ich die Eigenschaften oder Dimensionen des
Konsumentenhandelns in diesem Kapitel beschrieben. Hier wurden die Aspekte
Selbstandigkeit, Sandardisierung, Routinisierung sowie Einbindung in Interaktion als
wesentliche Dimensionen behandelt. Auch auf die Dimensionen des Wirtschaftshandelns
wirken sich das angebotene L eistungsspektrum sowie der Eigencharakter der Projekte stérker
aus as der 6konomische Modus. Das auffélligste Ergebnis im Hinblick auf die alternativen
Projekte ist, dass die Selbstandigkeit der Konsumenten bei alternativen 6konomischen Modi
hoher ist als bel ,,normalen” Wirtschaftsmodi. Die Nutzung von alternativen Projekten erfolgt
weiters tw. nicht ganz so routiniert wie bei den Vergleichsprojekten, der Unterschied ist
alerdings sehr gering. Ein einheitlicher Einfluss der alternativen ékonomischen Modi auf die
anderen Dimensionen ist nicht festzustellen — das heifdt dass ich nicht feststellen konnte, dass
die alternativen o©konomischen Modi sich auf den Grad der Standardisierung des
Wirtschaftshandelns oder dessen Eingebundenheit in Interaktion in einer einheitlichen

Richtung auswirken.
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5. Konsumhandeln in der Selbstbeschreibung der Nutzer
In diesem Kapitel sollen Antworten gefunden werden auf die Fragen, wie die Konsumenten

ihr eigenes wirtschaftliches Handeln in den Projekten beschreiben und welche Griinde sie fir
die Nutzung derselben haben. Das Kapitel gliedert sich in die Teile: (1) Nutzer beschreiben
ithr Handeln; (2) Motive fur die Nutzung sowie (3) Reziproztat. Ausgehend von qualitativen
Interviews, die durch Befragungen mit Fragebdgen erganzt wurden, wird hier versucht, das

Konsumentenhandeln vom Individuum ausgehend nachzuvollziehen.

5.1. Nutzer beschreiben ihr Handeln
Wie beschreiben die Konsumenten ihr eigenes Handeln innerhalb der wirtschaftlichen

Projekte? Als Grundlage der Auseinandersetzung mit dieser Frage dienen hier 18 qualitativen
Interviews (drei pro Projekt). Bei den Antworten zeigt sich, dass das spezifisch
Wirtschaftliche des Konsumentenhandelns kaum thematisiert wird. Das ist zundchst nicht
weiter verwunderlich. Auf die Frage: ,, Was haben Sie im Restaurant gemacht?‘ werden wonhl
die meisten Leute antworten: ,, Essen” (eventuell mit Angabe der Speise). Nur wenige Leute
werden z.B. antworten: , Ich habe gegessen und dann gezahit“. Dass z.B. das Zahlen nicht
erwdhnt wird, hat wohl den Grund, dass es den meisten Leuten als zu selbstversténdlich
erscheint und zu routiniert ablauft als dass es explizit thematisiert werden misste. Allerdings
ist es wohl genauso selbstverstandlich, dass man in einem Restaurant isst. Dass dennoch vor
allem das Essen erwéhnt wird, hat vermutlich vor allem den Grund, dass das Essen den Grund
for den Restaurantbesuch darstellt - demgegentber wirtschaftliche Handlungen
(Auswahlprozesse, Aneignungsprozesse) wohl ofter al's blof3es Mittel zum Zweck empfunden
werden, sie dauern meist nicht lange und werden wohl oft gar nicht als Handlungen
wahrgenommen. Kurz: sie sind kaum der Rede wert.

Diese Marginalisierung des Wirtschaftlichen beim Konsumentenhandeln zeigt sich etwa bei
Ausdriicken wie ,ich habe etwas genommen® im Sinne von ,ich habe etwas gekauft“. In
diesem ,Nehmen* kann eine wirtschaftliche Dimension mitschwingen, ohne dass diese
explizit gemacht werden musste — in den Billa gehen und einen Apfel nehmen bedeutet eben
etwas anderes asin den Garten gehen und einen Apfel nehmen.

Uberraschend ist allerdings, dass dies auch fiir die Projekte mit alternativem 6konomischem
Modus gilt. Auch im KNL oder dem Deewan wird das wirtschaftliche Handeln selten explizit

thematisiert.
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Wie schauen die Resultate konkret aus? Den Nutzern wurde die Frage: ,,Konnen Sie den
Ablauf ihrer Handlungen im (Projekt einsetzen) moglichst detailliert darstellen?* gestellt.
Damit wollte ich herausfinden, welche ihrer Handlungen die Konsumenten erwéahnen, welche
ithnen nicht der Rede Wert erscheinen, und welchen Platz wirtschaftliche Aspekte in den
Beschreibungen haben. Die Antworten im Wiener Deewan und in der AAI-Mensa dhneln
sich stark. Der alternative Preismodus im Deewan scheint sich auf die Antworten kaum
auszuwirken (ich hétte erwartet, dass dadurch die Zahlung als Handlung 6fter erwahnt wird).
Die Beschreibungen erfolgen meist produktorientiert: erwdhnt wird, was konsumiert wurde
(welche Speisen), und nicht, wie der Ablauf der Handlungen war. Manche
Handlungsbeschreibungen sind recht detailliert, wie diese einer jungen Lehrerin und eines
Lehramtstudenten, die gemeinsam im Wiener Deewan gegessen haben. Dennoch haben
wirtschaftliche Handlungen relativ geringen Platz:

Nutzer: Ja wir san reingangen, ham zuerst gschaut ob unten ein Platz is weil ganz oben war
kein Platz frei, samma runtergangen eins, da war dann nichts frei, samma vorgertckt ins
2weite Untergeschold quasi und dort hamma dann meines Erstaunens gleich einen Platz kriegt
weil normalerweise immer recht voll is. Aber anscheinend is durch das lange Wochenend
heut weniger Andrang und ham dann gleich einen Platz gefunden, unsere Sachen liegen
lassen well irgend wie find ich das eine sehr vertrauensselige Atmosphére, sin dann
raufgangen und ham uns das Essen gholt, dann samma runtergangen ham gessen gemeinsam,
dann hamma uns ein zweites Mal nachgholt (lachen), ja dawell hat die Bedienung schon das
erste Mal das Trinken hergstellt wahrend wir uns das erste Mal Essen gholt haben.

Nutzerin: Ja, am Schluss simma raufgegangen und ham zahlt was wir wollten, das hab ich so
eigentlich noch nie erlebt in einem Lokal.

Antworten wie diese zeigen, dass in einem Restaurant auch viele , nichtwirtschaftliche®
Handlungen erfolgen, die mdglicherweise genauso relevant fur die Nutzer sind wie die
wirtschaftlichen. Wirtschaftliches Handeln, so es Uberhaupt erwédhnt wird, durfte in
Speiselokalen sehr stark in nicht als wirtschaftlich erlebtes Handeln eingebettet sein.

Im Kost-Nix-Laden und im Volkshilfe Wrfel liegt der Fokus der Beschreibungen noch
stérker auf bestimmten Produkten. Eine Graphikerin vorm Wrfel antwortet zum Beispiel:

Ich hab mir Blusen und T-Shirts angeschaut und lass mich immer Gberraschen, und das was
mir gfallt nehmich mir.

Im Kost-Nix-Laden klingen die Antworten ahnlich, hier die eines Vertragsbediensteten:

Ja durchgschaut hab | allgemein. Und hob jetzt ein Blchlein mitgenommen. Waldemar

Bonsels "Eros und die Evangelien’.
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Dass im Wurfel ,,nehmen“ auch zahlen beinhaltet, ist aus der Antwort nicht ersichtlich. Die
unterschiedlichen 6konomischen Modi der Geschéfte spielen so in der Beschreibung der
Handlungen auch hier keine Rolle. Andere Nutzer des Wurfel sprechen statt ,, nehmen* von
.kaufen", in beiden Projekten wird von einigen Interviewten erwdhnt, dass sie sich das
Sortiment durchgeschaut haben, von andern nur die angeeigneten Waren. Weiters wird in
beiden Projekten auch ,, spenden” bzw. ,, Sachen bringen® erwahnt.

In der WUK-Selbsthilfewerkstatt beschreiben alle Interviewten ihr Handeln als mehr oder
weniger ausfuhrliche Reparaturtéatigkeiten. Andere Handlungen werden von Nutzern hier
nicht erwahnt. In der Cooperative Fahrrad werden in den Beschreibungen vor allem die
Anliegen geschildert, wegen denen sie gekommen sind, und die Beratung durch das Personal,
wie etwa hier durch ein pensioniertes Ehepaar:

» Also wir waren vor einem Tag hier und diese Cooperative ham wir durch eine Empfehlung
entdeckt und ich mocht gern ein neues Fahrrad haben das gewisse Voraussetzungen erfullt,
vor allem mit dem Gewicht und das wurde da durch ein simples Rad erflllt und ich habe die
Beratung da als auf3er st angenehm und technisch sehr informativ empfunden.”

Zwischen WUK und Coop bestehen in der Beschreibung der Handlungsablaufe also starke
Differenzen. Wahrend in den Darstellungen in der Coop Fahrrad Entscheidungen thematisiert
werden, werden im WUK ausschliefdich die Eigenleistungen der Nutzer erwahnt.

5.2. Motive fir die Nutzung
Die Nutzungsmotive der Besucher der Projekte wurden durch die Interviews sowie

anschlief3end mit Hilfe der Fragebdgen erhoben. Die Motive, die die Befragten in den
gualitativen Interviews nannten, dienten dabei als Grundlage fur die Fragebogenkonstruktion.
Auf die Frage: ,Warum besuchen Sie (das jeweilige Projekt)* sollten die Befragten zunachst
aus einer Liste die fur sie zutreffenden Motive auswéhlen. Im Anschluss sollten die drei
wichtigsten Griinde angegeben werden (vgl. Fragebogen im Anhang). Bel den Antworten
zeigte sich zunéchst die Tendenz, einer Vielzahl an Nutzungsgriinden zuzustimmen. Es kann
vermutet werden, dass hierfir die schon oben erwahnte relativ hohe Zufriedenheit mit den
Projekten verantwortlich ist, die dazu fuhren dirfte, diverse positive Antwortoptionen zu
waéhlen. Esist allerdings unklar, wie weit die Zustimmung zu diesen Fragen tatséchlich einen
wesentlichen Nutzungsgrund darstellt (so kann etwa die Zustimmung zur Antwortoption ,, Das
Personal ist freundlich/hilfsbereit* eher eine generelle Einschétzung als einen Nutzungsgrund
darstellen). Wegen dieser Unbestimmtheit der diesbezlglichen Antworten erwies sich die
Einschrénkung auf die drel wichtigsten Grinde (die von den Nutzern eine aktive

Beschéftigung mit den Grinden verlangte und nicht blof3 ein generelles Einverstandnis) als
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aussagekraftiger. Hier zeigen sich zwischen den Projekten durchaus grofere Unterschiede, die

im Folgenden dargestellt werden.

5.2.1. Nutzungsmotive in Restaur ants

Wiener Deawan

Frage: ,, Warum besuchen Se den Wiener Deewan? Bitte nummerieren Se die drei Grinde,

die fir Se am wichtigsten sind!* (27 von 28 ausgefillten Fragebdgen ergaben giltige

Ergebnisse; geordnet nach Haufigkeit der Nennungen):

Antworten Prozent der Falle
N Prozent

Grinde Die Qualitat der Speisen ist gut 17 21,5% 63,0%
Weil die Speisen hier gunstig sind 16 20,3% 59,3%
Ich will das Konzept unterstiitzen 12 15,2% 44,4%
Die Lage ist fur mich ginstig 8 10,1% 29,6%
Die Atmosphére ist gut 7 8,9% 25,9%
Das Personal ist 0 0
freundlich/hilfsbereit 6 7.6% 22.2%
Der Dee_wan ist mir e_mpfohlen 5 6.3% 18,5%
worden/ich war neugierig darauf
Ich ywll alternatl\(_e wirtschaftliche 5 6.3% 18.,5%
Projekte unterstiitzen
Ich bin mit anderen Leuten 3 3.8% 11,1%
mitgegangen

Gesamt 79 100,0% 292,6%

Hier und im Folgenden gilt, dass bel der Angabe von drei Grunden pro Nutzer die

Gesamtsumme nicht 100, sondern 300 % ergeben misste. Die Abweichung von diesem Wert

(siehe rechte Spalte unterste Zelle) ergibt sich daraus, dass manche Nutzer weniger als drei

Griinde angegeben haben.
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AAl-Mensa
Frage: ,, Warum besuchen Se die AAI-Mensa? Bitte nummerieren Se die drei Grinde, die fur

Seamwichtigsten sind!“ (24 von 27 Fragebdgen guiltig):

Antworten Prozent der Falle
N Prozent
Griinde Weil die Speisen hier giinstig sind 17 24.3% 70,8%
Die Lage ist fur mich glinstig 16 22,9% 66,7%
Die Qualitat der Speisen ist gut 15 21,4% 62,5%
Das Personal ist freundlich/hilfsbereit 10 14,3% 41,7%
Die Atmosphére ist gut 8 11,4% 33,3%
Ich bin mit anderen Leuten mitgegangen 2 2,9% 8,3%
Die Mens_a ist mir empfohlen worden/ich 1 1.4% 4.2%
war neugierig darauf
Sonstige Grinde 1 1,4% 4,2%
Gesamt 70 100,0% 291,7%

Zur Fragebogenkonstruktion ist zu sagen, dass die Antwortoptionen nicht in beiden Projekten
ganzlich die gleichen waren. So war etwa die Antwortoption ,Ich will aternative
wirtschaftliche Projekte unterstiitzen” in den in der AAI-Mensa verwendeten Fragebdgen
nicht vorhanden — sie hétte hier keinen Sinn gehabt.

Insgesamt ergibt sich folgendes Bild: Ginstiger Preis und Qualitat der Speisen werden
sowohl im Wiener Deewan als auch in der AAlI-Mensa hoch eingestuft. Das alternative
Preissystem im Deewan wird offensichtlich von einem Teil der Nutzer mit glnstigen Preisen
gleichgesetzt. Hinsichtlich der Einschétzung der Lage ergeben sich deutliche Unterschiede.
Waéhrend die gunstige Lage der AAI-Mensa von 67% bel der Nutzung wesentliches Motiv fir
den Besuch ist, geben dies nur 30% der Besucher des Wiener Deewan an. Hier muss
allerdings eingeschrankt werden, dass die Erhebung im Deewan in Uniferien stattfand - der
Antell der Nutzer, die aufgrund der ginstigen Erreichbarkeit von diversen Unis kommen,
durfte ansonsten héher sein. Mit Atmosphare und Freundlichkeit des Personals werden zwel
Nutzungsgrunde relativ hoch bewertet, die nicht ,funktioneller Natur sind. Insbesondere die
hohe Einstufung des Personalfaktors in der AAI-Mensa (42% sehen ihn a's einen Hauptgrund
des Besuchs!) legen nahe, dass auch in einer von Massenbetrieb gekennzeichneten Mensa
Konsumhandeln nicht frel von sozialen Beweggrinden firs Handeln stattfindet.
Empfehlungen und Mitgehen mit anderen Leuten spielen zwar in der Befragung eine
untergeordnete Rolle, wenn man bedenkt, dass diese Grinde firs Kommen aber vor allem
beim ersten Besuch angegeben werden, sind auch diese wenigen Nennungen nicht zu

vernachlassigen: die neuen Kunden von heute sind die Stammgéste von morgen. Schliefdich
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sind mit ,,ich will das Konzept unterstiitzen" sowie ,,ich will alternative 6konomische Projekte

unterstitzen (44 bzw. 19% im Deewan) zwel Nutzungsfaktoren vertreten, die sich auf den

alternativen ékonomischen Modus des Deewans beziehen. Dieser Pay-as-you-Wish-Modus ist

im Deewan, das legen die Ergebnisse nahe, vor allem im Ensemble mit anderen

Nutzungsgrunden erfolgreich. Fur den Besuch des Deewans durfte er mehr einen zusétzlichen

Anreiz darstellen, ohne dass dadurch die bel der AAI-Mensa genannten Grinde irrelevant

wurden. Das lasst sich aus der Diversitat der Nutzungsgriinde im Deewan schlief3en.

An dieser Stelle moéchte ich erwdhnen, dass die Ergebnisse der Auswertung der

Nutzungsgrinde ob der geringen Fallzahlen nur auf Trends schlieffen lassen. Um die

Ergebnisse zu vertiefen, wéren Einzelfallstudien vonnéten.
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5.2.2. Nutzungsmotive in Secondhand-Pr ojekten

Kost-Nix-L aden

Frage: ,, Warum besuchen Se den Kost-Nix-Laden? Bitte nummerieren Se die drei Grinde,

die fir Seamwichtigsten sind!“ (27 von 29 ausgefullten Fragebdgen sind glltig):

Prozent
Antworten der Félle
N Prozent

Grinde Ich will das Konzept unterstiitzen 18 24,3% 66,7%
Ich will alternative wirtschaftliche Projekte unterstiitzen 12 16,2% 44,4%
Ich mochte anderen helfen/ eine Freude machen 11 14,9% 40,7%
Weil die Waren gratis sind 6 8,1% 22.2%
Die Atmosphére ist gut 6 8,1% 22.2%
Die Lage ist fur mich glinstig 5 6,8% 18,5%
Ich bringe hier Sachen vorbei 5 6,8% 18,5%
Das Durchstébern macht mir Spaf3 4 5,4% 14,8%
Ich war zufallig in der Néhe 2 2, 7% 7,4%
Die Betreuer sind freundlich/hilfsbereit 2 2, 7% 7,4%
Der KNL ist mir empfohlen worden/ich war neugierig darauf 2 2,7% 7.4%
Ich bin mit anderen Leuten mitgegangen 1 1,4% 3,7%
Gesamt 74 100,0% 274,1%

Volkshilfe Wiirfel

Frage: ,, Warum besuchen Se den Volkshilfe Wiirfel? Bitte nummerieren Se die drel Grinde,

diefur Seamwichtigsten sind!* (23 von 25 ausgefiillten Fragebdgen sind guiltig):

Prozent
Antworten der Falle
N Prozent

$gr(a) Die Preise sind glinstig 15 23,1% 65,2%
Das Durchstébern macht mir Spaf3 13 20,0% 56,5%
Die Lage ist fur mich glinstig 11 16,9% 47,8%
Ich will alternative wirtschaftliche Projekte unterstiitzen 9 13,8% 39,1%
Ich will das Konzept unterstiitzen 6 9,2% 26,1%
Die Qualitéat der angebotenen Waren ist gut 5 7,7% 21,7%
Ich bringe hier Sachen vorbei 2 3,1% 8,7%
Ich méchte anderen helfen/ eine Freude machen 2 3,1% 8,7%
Die Atmosphére ist gut 1 1,5% 4.3%
Das Personal ist freundlich/hilfsbereit 1 1,5% 4.3%
Gesamt 65 100,0% 282,6%

Auch hier unterscheiden sich, wenn nicht anders sinnvoll, die Antwortoptionen zwischen den
beiden Projekten.
Zwischen dem KNL und dem Wirfel ergeben sich hinsichtlich der Nutzungsgrinde starke

Differenzen. Vorweg gestellt sei, dass dies die beiden meiner untersuchten Projekte waren, in
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denen sich die deutlichsten Verzerrungen des Samples ergeben durften. Vor alem ist dies auf
den in beiden Projekten relativ grofRen Anteill an nicht oder kaum Deutsch sprechenden
Nutzern zurlckzufihren, die aufgrund von Sprachschwierigkeiten hier nicht oder zu wenig
erfasst sind. Ich vermute, dass dadurch der Anteil der Nutzer, der Waren der Projekte erwirbt,
unterreprasentiert ist (und im Gegensatz der Anteil der Spender Uberrepréasentiert). Dies dirfte
jedoch fr beide Projekte gleichermalen gelten.

Waéhrend fur den Warfel die drei am oftesten angegebenen Griinde solche sind, die dem
Kunden individuellen Nutzen bringen (gunstige Ware, Lage oder Spald), zielen die drel
erstgenannten Grinde im KNL auf den Nutzen anderer Leute oder des Projektes insgesamt
(das Konzept/alternative Projekte unterstiitzen, anderen helfen/eine Freude machen). Die
Deutlichkeit dieses Resultates finde ich Uberraschend, da mir der karitative Gedanke auch im
Wirfel stark verankert scheint. Die Prifung, ob die Variablen Haufigkeit der Nutzung des
Projekts, Beruf oder Geschlecht diese Unterschiede erklaren konnen, ergab ein negatives
Resultat. Die Projekte selbst durften die unterschiedlichen Nutzungsgriinde nahe legen.
Interessant ist weiters, dass mit dem Spald am Durchstébern im Wirfel ein Grund fir die
Nutzung sehr stark ist, bei dem der Konsum selbst eine Art Hobby darstellt. Die Atmosphére
oder die Freundlichkeit des Personals (also Grinde, die die soziale Einbettung des Konsums
betreffen) werden hingegen von den Nutzern hier als weniger relevant erachtet als etwa bel
den Restaurants.

Auf die oben erwdhnten moglicherweise unterreprasentierten reinen Nehmern von Waren ist
es vieleicht auch zurtckzufihren, dass die Kostenlosigkeit der Waren (immerhin das
auffdligste Merkmal des Kost-Nix-Ladens!) erst an vierter Stelle der Nutzungsgrinde
rangiert. Insgesamt scheint es, dass fir viele Besucher des KNL die Hauptgrinde des Besuchs
ideeller Natur sind. Dennoch findet hier eine starke Zirkulation von Waren statt, das geht aus
meinen Beobachtungen hervor. Trotz der starken Ahnlichkeit des beobachtbaren
Konsumentenhandelns in den beiden Projekten dirften sich die kognitiven Motivationen fur
dieses Handeln somit zumindest bei den von mir befragten Konsumenten deutlich

unterscheiden.

85



80

20 B
0 [ o [1 [ ]
. war in Freude |alternat
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BWairfel 48 65 4 0 4 0 21 26 9 57 9 39

Abb. 4. Die drei wichtigsten Nutzungsgrinde fur KNL und Wirfel (Angaben in gerundeten

Prozent der gultigen Antworten)
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5.2.3. Motivefur die Nutzung von Radwer kstatten

WUK -Sealbsthilfewerkstatt

Frage: ,, Warum besuchen Se die WUK-Selbsthilfewerkstatt? Bitte nummerieren Se die drei

Grinde, die fur Se amwichtigsten sind!* (18 von 20 ausgefllten Fragebtgen sind gultig):

Prozent der

Antworten Falle
Prozent
Grinde Weil die Reparatur hier glinstig ist 13 24,5% 72,2%
Ich will bei der Reparatur etwas lernen 10 18,9% 55,6%
Mir ist wichtig, mein Rad selbst zu reparieren 8 15,1% 44,4%
Ich will das Konzept unterstitzen 5 9,4% 27,8%
Die Atmosphére ist gut 4 7,5% 22.2%
Die Beratung ist hier gut 4 7,5% 22.2%
Ich will alternative wirtschaftliche Projekte unterstiitzen 3 5,7% 16,7%
Die Lage ist fur mich glinstig 2 3,8% 11,1%
(lj);?avl:/ferkstatt ist mir empfohlen worden/ ich war neugierig 1 1,9% 5.6%
Die Qualitat der Rader/Radteile ist gut 1 1,9% 5,6%
Die Betreuer sind freundlich/hilfsbereit 1 1,9% 5,6%
Sonstige Griinde 1 1,9% 5,6%
Gesamt 53 100,0% 294,4%
Cooperative Fahrrad

Frage: ,Warum besuchen Se die Cooperative Fahrrad? Bitte nummerieren Se die drel

Grinde, diefur Se amwichtigsten sind!* (20 von 20 ausgefullten Fragebtgen sind gultig):

Prozent der

Antworten Falle
Prozent
$gr(a) Das Personal ist freundlich/hilfsbereit 10 18,9% 50,0%
Die Beratung ist hier gut 10 18,9% 50,0%
Die Qualitéat der Rader/Radteile ist gut 9 17,0% 45,0%
Die Lage ist fur mich glinstig 9 17,0% 45,0%
Die Atmosphére ist gut 7 13,2% 35,0%
(I;);saltjsfeschéft ist mir empfohlen worden/ich war neugierig 3 57% 15,0%
Weil die Preise hier gunstig sind 2 3,8% 10,0%
Sonstige Grunde 2 3,8% 10,0%
Ich bin mit anderen Leuten mitgegangen 1 1,9% 5,0%
Gesamt 53 100,0% 265,0%

Bei den Antwortoptionen gibt es einige Unterschiede. Bel der Radreparatur etwas lernen oder

sein Rad selbst reparieren kann man nur im WUK, ebenso wurden Antwortoptionen, die sich

auf das alternative Konzept beziehen, fur die Cooperative Fahrrad weggelassen. Insgesamt
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sind daher auf den Fragebtgen des WUKSs vier Antwortoptionen mehr zu finden — dadurch
sind fur die Nutzungsgriinde der WUK -Sel bsthilfewerkstatt hohe Prozentwerte schwieriger zu
erzielen.

Dass sich die Nutzungsgrtinde fur die Cooperative Fahrrad und die WUK-Sel bsthilfewerkstatt
unterscheiden, ist ob der unterschiedlichen Ausrichtung der Projekte nicht verwunderlich. Der
gunstige Preis ist wichtigster Grund fur WUK-Besucher, gefolgt von den emanzpativen
Grinden ,,mir ist wichtig, mein Rad selber zu reparieren” sowie ,,ich will bei der Radreparatur
etwas lernen”. Bel der Cooperative Fahrrad sind die wichtigsten Grinde das Personal
(Beratung sowie Freundlichkeit) und die Qualitét der Rader/Radteile. Die wichtigsten Grinde
Uberschneiden sich kaum. So spielen guinstige Preise bei der Cooperative Fahrrad kaum eine
Rolle, wahrend die Qualitét der Rader/Radteile im WUK kaum eine Rolle spielt.

Insgesamt entsprechen die angegebenen Grinde fur die Nutzung der Cooperative Fahrrad klar
denen enes Fachgeschéftes mit ausgeprégtem Beratungsschwerpunkt — das ist die
Cooperative auch zweifellos.

Beim WUK hingegen ist das, was die Nutzer dort suchen, auch klar aus der Angabe der
Griunde herauszulesen: eine gunstige Moglichkeit, sein Rad zu reparieren, und dabei auch was
zu lernen.

Erwahnenswert scheinen mir noch folgende Aspekte: immerhin 22 (WUK) bzw. 35% (Coop)
der Nutzer geben die gute Atmosphdre an. Wenn man bedenkt, dass es sich hier um die
Angabe der Hauptgrinde der Nutzung handelt, ist das durchaus bemerkenswert. Zweitens
nutzen 22% der WUK-Besucher diese, weil sie dort gute Beratung bekommen — die allerdings
im ,, offiziellen Leistungsspektrum dieser Selbsthilfewerkstatt gar nicht enthalten ist.

80
60 —
40
20
0 . (| |—I 1
Lage | Preis Person | Mitgeh |[Empfeh Atnlosp Qualitat Beratun|Konzep a.lternat Lernen Selber
al en lung hare g t ive P. machen
OWUK 11 72 6 0 6 22 6 22 6 28 56 44
B Coop 45 10 50 5 15 35 45 50 0 0 0 0

Abb. 5: Die drel wichtigsten Nutzungsgrtinde fur WUK und Coop (Angaben in gerundeten

Prozent der gultigen Antworten)
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5.3. Reziprozitat
(Soziale) Tauschtheorien gehen davon aus, dass menschliches Handeln generell und

wirtschaftliches Handeln im Speziellen immer reziprok erfolgt. Hier soll nun geklart werden,
ob und wie die Nutzer der untersuchten Projekte diese Reziprozitét erleben. Grundlage hierfir
sind wieder meine 18 qualitativen Interviews. Durch die zwei Fragen , Haben Se von der
Nutzung profitiert?* (erhaltene Leistung) sowie ,, Kommt lhnen das, was Se daflr gegeben
haben, angemessen vor?‘ (Gegenleistung) sollte dieses Reziprozitdtsempfinden erhoben
werden. Die Ergebnisse werden hier fir das jeweilige Projekt besprochen.

Im Wiener Deewan geben alle Befragten an, von der Nutzung profitiert zu haben, wobel
unter Profit hier Unterschiedliches verstanden wird: satt werden, lecker essen, glinstige Preise.
Das alternative Preissystem kann zum Gefuhl, zu profitieren, beitragen:

Interviewer: Ham Se von der Nutzung profitiert?

Nutzer (33, Philosophiestudent): Ja, kann schon sagen. Also wenn ich etwas knapp bei Kasse
binishier immer eine Moglichkeit, zu einem preiswerten Preis etwas zu Essen.

I: Das heif3t Se machen das abhangig wie Se gerade bel Kasse sind?

N: Nicht unbedingt, aber wenn dann ist das hier meine erste Wahl.

Eine Nutzerin antwortet folgendes:

Nutzerin (21, |E-Studentin): ,, Jaich hab eine feine Zeit gehabt, ich treff viele liebe Leute... Es
is auch ein Bewels dafir dass so ein Konzept urgut funktionieren kann, weil... es is schon
sehr profitierend das zu wissen dass es wirklich funktioniert und dass es sich wirklich erhalt
weil an manchen Orten is es halt so dass du echt darum k&mpfst dass du genug Geld
reinkriegst um die Miete zu zahlen zum Beispiel .

Der Profit ist diesem Verstandnis nach kein materieller und wird auch nicht Uber die
eigentlich angebotene Leistung, also das Essen, beurteilt. Jedenfalls werden die jeweiligen
Vorstellungen von Profit im Wiener Deewan erfullt.

Die Frage nach der Angemessenheit der Gegenleistung wird ebenfalls von allen Nutzerlnnen
begaht, wobei hier tellweise ein Vergleich zu anderen Lokalen (oder dem selbst Kochen)
gezogen wird, um die Hohe des Preises, die ja durch die Nutzern selbst bestimmt werden
kann, zu rechtfertigen:

Nutzerin (25, Jus-Studentin aus Chile): , | think what | paid was what | pay in another
restaurant for the same plate. It was similar. It was 5 Euros.”

Das heif}t: die Angemessenheit der Gegenleistung wird mit Bezug auf das Ubliche, das
Normale bestimmt.
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In der AAI-Mensa geben ebenfalls alle Befragten an, von der Nutzung profitiert zu haben,
das Verstandnis von Profit ist bel den Interviewten hier dhnlich wie bei jenen des Wiener
Deewan, also satt werden, gut essen, wenig zahlen.

Der Preis wird von den Befragten als angemessen empfunden, zwei von ihnen kritisieren
zwar, dass die Preisvergiinstigung durch das Mensapickerl hier nicht gilt (wodurch wiederum
ein Bezug zu einem vergleichbaren System als Beurteilung des angemessenen Preises
herangezogen wird), gleichzeitig nennen sie jedoch selbst Griinde dafiir, wieso das so sein
konnte, und relativieren so ihre Kritik.

Im Kost-Nix-Laden wird unter Profit verstanden, Dinge zu finden, die man brauchen kann.
Eine Nutzerin, die nur Waren bringt, versteht unter Profit, unmittelbar zu sehen, dass Leute
die gebrachten Waren auch brauchen kénnen.

Auch wenn hier eine Gegenleistung fur das Nehmen von Waren nicht erwartet wird, finden
die interviewten Nutzer dennoch eine solche Reziprozitéat wichtig. Hier zwei Kommentare
von Nutzern:

Interviewer: , Finden Se das was Se daflr geben, angemessen?*

Nutzerin (86, Pensionistin): ,, Jo, sicher. Wenn i ob und zua an Euro im Sackl hob haui ihnin

die Sparkassa, meistens hab i eh kan drin. Aber i find es sollte halt jeder der do herkommt

und was aussucht auch mal einen Euro vergessen. War nicht schlecht.”

Nutzer (35, Koch): ,, | bring gern was aber ab und zu is halt der Ausgleich, krieg i halt ein
schlechtes Gewissen wenn i schon halt lang was mitgnommen hab und nie was bracht hab
oder so. | maan es geht zwar jetzt wahrscheinlich nicht um den Gedanken aber fir mich
personlich halt, dass i schon was tuan mecht a, vor allem dass da Loden erholten bleibt und

das ganze System.”

Im Volkshilfe Wirfel wird Profit als das Finden von guter Ware beschrieben. Die Preise
werden als angemessen erlebt, weil sie as ginstig empfunden werden. Dass der Wirfel ein
karitatives Projekt ist, spielt fir die Interviewten kaum eine Rolle:

Interviewer: Finden Se die Hohe des Preises gut?

Nutzerin (38, in Karenz): Ja, denn das war hillig.

I: Wirden Se auch mehr zahlen?

N: Nein. Ich zahle immer was ich muss aber wenn es billigisis es besser.

I: Dass es ein Hilfsprojekt is spielt keine Rolle?
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N: Dasis unterschiedlich well ich gebe auch so Geld flr Sozialprojekte. Dasist ein Einkauf.
Das muss mehr oder weniger so sein wie in anderen Geschaften. Aber dasis besondersbillig

hier.

In der WUK -Selbsthilfewer kstatt zeigt sich sowohl in der Auffassung von Profit as auch in
der Angemessenheit der Gegenleistung die stérkere Sicht auf die Eigenleistung als auf den
Konsumakt. Profitiert hat man dann von dem Besuch, wenn man das, was man reparieren
konnte, auch geschafft hat.

Interviewer: Hast du von der Nutzung hier profitiert?

Nutzer (23, arbeitslos): Im Allgemeinen schon, ja.

I: Und im Speziellen?

N: Ja, heute nicht, aber das war meine eigene Schuld.

Dadurch, dass hier der Profit (oder das Scheitern) ,,auf die eigene Kappe* genommen wird,
scheint auch eine Gegenleistung nicht unbedingt einleuchtend:

Interviewer: Kann ich fragen wie viel du gezahlt hast?

Nutzer (21, TU-Student): 6 Euro. Drel Euro fir den Korb, was ok is, und drei Euro
Werkstattengebihr, die... jo, | waald ned, oba esis halt... es garantiert halt dass es nicht
extrem Uberfullt is. Ich wirds amal so sehen.

|- Also wenns gratis war wars extrem tberfullt?

N: Ja, ich schétz dass auch das der Grund is wieso sie das machen, so unter anderem. Aber |
woal3 ned.

Als Aufwandsentschadigung fur die Betreuer oder Instandhaltungskosten sieht etwa dieser
Nutzer die Werkstattengebihr scheinbar nicht. Ein anderer Nutzer (der keine Werkstattgebuhr
zahlt, weil er WUK-Mitglied ist) sieht ebenfalls nicht die Notwendigkeit einer Gegenleistung,
weil er den Eindruck hat, dass die Betreuer hier sowieso Freude daran haben, ihr Wissen
weiterzugeben. Das Bedlrfnis, sich reziprok zu verhalten, scheint dadurch nicht in den
Blickwinkel zu kommen, weil man das Handeln eben vor allem als Eigenleistung sieht. Im
Ubrigen dirften die Betreuer diese Sicht der Nutzer teilen und ihr (grofteils freiwilliges)

Engagement nicht als Leistung betrachten, fir die sie eine Gegenleistung erwarten.

In der Cooperative Fahrrad empfinden die interviewten Personen as Profit, etwas
Passendes gefunden und gekauft zu haben. Die Preise beschreiben die Kundinnen als hoch,
aber gerechtfertigt. Spezielle Winsche, Beratung, Service kénne man eben nur hier

bekommen.
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Interviewer: Kommt Ihnen der Preis angemessen vor?

Nutzer (33, Angestellter): Jo, einigermal3en. | man die Cooperative is kein billiges Gschaft
oba deswaldi, oba die Sochn die ma do kriagt san a guat und hoitn. Ma muass si dessen
bewusst sein dass es net biillig is oba sie san a guat.

I: Snd Se bereit fir die Kompetenz und Beratung zu zahlen?

N: Jo, wie gsagt, die Sochn wo i eh wal3 doss es nur do gibt desis fir mi die Kompetenz doss
esnur do gibt und desfind i ok. Oiso irgendwaswo i ka Beratung brauch geh i a woanders

hin wos billiger san.

Insgesamt zeigt sich, dass alle Befragten angeben, von der Nutzung der Projekte zu
profitieren (mit tellweise kleinen Einschrankungen). Das Verstdndnis von Profit variiert
dabei. Meistens wird Profit als Erreichen einer Zielvorstellung (z.B. die Stillung des Hungers,
das Finden einer Ware) in Verbindung mit einer gewissen Qualitét (oder auch einem
gunstigem Preis) verstanden, aber gelegentlich werden auch nichtmaterielle Vorstellungen
von Profit genannt. Dass das subjektive Gefthl, zu profitieren, so grofd zu sein scheint, lasst
vermuten, dass sich die Nutzer mit ,ihren“ Projekten ein Stlick welt identifizieren. Dafur
spricht auch, dass Kritik (etwa Nichtgultigkeit des Mensapickerlsin der AAI-Mensa, gewisse
Unordnung im KNL und im WUK) meist nicht so stehen gelassen wird, sondern betont wird,
dass das nicht so schlimm sei, dass das seine Griinde habe, etc.

Das Gefuihl, von der Nutzung eines Projektes zu profitieren, hangt auch in den als
sozialwirtschaftlich beschriebenen Projekten deutlich mit individuellen materiellen Griinden
zusammen. Nur zwei Nutzerinnen beschreiben ihren Profit nichtmateriell (das kénnte freilich
auch in der Assoziation, die mit dem Wort Profit verknupft ist, begrindet liegen).

Reziprozitdt im wirtschaftlichen Handeln ist den Konsumenten scheinbar auch dort ein
Anliegen, wo sie nicht durch fixe Preise geregelt ist. Im Wiener Deewan wird scheinbar durch
den Vergleich mit der Preishéhe in anderen Lokalen (und den Zahlungen anderer
Konsumenten) versucht, einen angemessenen Preis zu finden. Im KNL wird hingegen die
Reziprozitdt scheinbar meist dadurch hergestellt, dass ein Nehmen von Waren von zumindest

sporadischem Bringen von Waren ausgeglichen wird.

Zusammenfassend
Die Selbstbeschreibung des Konsumentenhandelns der untersuchten Projekte ist zunéchst von

einer Marginaliserung des Wirtschaftlichen gepragt, die daher rthren dirfte, dass die

wirtschaftlichen Handlungen erstens als zu selbstversténdlich erlebt werden, als dass sie
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erwahnt werden missten und zweitens immer in andere Handlungszusammenhange
eingebettet erfolgen. Das gilt gleichermal3en fir ale Projekte, die alternativen konomischen
Modi scheinen hier kaum einen Unterschied zu machen.

Bei der Angabe der Motive fur die Nutzung der Projekte zeigt sich zunéchst eine grol3e
Vidfat, die sich jedoch fir die einzelnen Projekte mit einer Angabe von typischen
wichtigsten Nutzungsgrinden bindeln lasst. Spezifische 6konomische Projekte durften hier
gewisse Hauptnutzungsgriinde nahe legen. Der wesentliche Einflussfaktor ist auch hier das
jeweilige angebotene Leistungsspektrum, bei den jeweiligen Vergleichsprojekten liegen die
Nutzungsmotive in jedem Fall ndher beissmmen als bel Projekten mit génzlich anderen
Leistungen. Dennoch zeigen sich auch innerhalb der Vergleichsprojekte deutliche
Unterschiede. So erweisen sich die Nutzungsgrinde fur den Wurfel as deutlich ,, materieller*
asdiedes, ideell gepragten” KNL; die Nutzungsgriunde fur die WUK-Werkstatt sind deutlich
»emanzipativer® als die der Cooperative. Insgesamt ergeben sich bei der Erhebung der Motive
deutliche Unterschiede der Projekte mit aternativem o©konomischem Modus zu den
»nhormalwirtschaftlichen* Projekten. Diese spiegeln sich zunachst in dem in alen alternativen
Okonomischen Projekten ofter genannten Nutzungsmotiv, ,das Konzept unterstiitzen“ zu
wollen, wider. Darlber hinaus wird auch die ,gunstige Lage® des Projekts bei allen
aternativen 6konomischen Projekten deutlich seltener as Hauptnutzungsgrund genannt als
beim jeweiligen Vergleichsprojekt. Eine mogliche Erklarung daflr ist, dass es nur wenige
solche Projekte gibt — wodurch die Nutzer auch eher langere Wege zu deren Nutzung in Kauf
nehmen.

Die Selbstbeschreibung der Konsumenten des Profits und der Gegenleistung — as
Anndherung fur die Reziprozitdt — in den jeweiligen Projekten zeigt, dass eine solche
Reziprozitdt auch dann fur wesentlich erachtet wird, wenn keine (bestimmte) monetéare
Gegenleistung erwartet wird. Eine Ausnahme stellt hier scheinbar die WUK-
Selbsthilfewerkstatt dar, bei der Reziprozitét eben wegen des starken Selbsthilfecharakters
weniger ins Gewicht fallen durfte. Beim KNL wird Reziprozitdt immer wieder als eine Art
,Bringschuld“® von den Konsumenten selbst erlebt. Im Wiener Deewan dirfte das
Reziprozitatsbedirfnis, das sich hier im Finden eines angemessenen Preises aul3ert, vor allem
durch diverse Vergleiche der Preishdhe (mit anderen Konsumenten, anderen Nutzern, etc.)

erfolgen.

° Diese , Bringschuld* entsteht, wenn man oft Waren genommen hat

93



6. Wirtschaftsbilder von Nutzern
Nachdem der empirische Teil bislang sehr eng auf das Handeln innerhalb der Projekte

bezogen war, mochte ich hier algemeiner die Wirtschaftsbilder der Nutzer beleuchten. Die
Grundidee ist, dass diese Bilder moglicherweise bei Nutzern aternativer 6konomischer
Projekte andere sind als bel denen der Vergleichsprojekte. Nachdem ich mich in (1) dem
Wirtschaftsbegriff der Nutzer widme und in (2) ihrem Verstandnis von alternativer
Wirtschaft, gehe ich in (3) der Frage nach, ob und wie die untersuchten Projekte fir die
Nutzer zur Wirtschaft zahlen. Schliefdlich gehe ich in (4) auf die Einstellungen der Nutzer zur
Wirtschaft ein.

6.1. Was ist Wirtschaft aus Sicht der Nutzer?

6.1.1. Ergebnisse der qualitativen Interviews
Auf die Frage ,, Was ist fir Se Wirtschaft* zu antworten, falt vielen Befragten nicht leicht.

Langere Nachdenkpausen und Kommentare, wie schwierig die Frage sei, zeugen davon. Von
den diversen Antworten wiederholen sich einige, diese mochte ich finf idealtypischen Bildern
von Wirtschaft zuordnen. Diese Bilder tberschneiden sich in den Antworten auch immer
wieder, hier habe ich aber versucht, die pragnantesten Antworten, die einem dieser Bilder

entsprechen, zur lllustration heranzuziehen.

Transaktionsorientierte Auffassungen von Wirtschaft

Fir einige Befragten besteht Wirtschaft in erster Linie aus Austauschprozessen. Die Antwort
»Angebot und Nachfrage" gehdrt fir mich in diese Kategorie, genauso wie die Beschreibung
von der Wirtschaft as Markt. Diese Antworten haben gemeinsam, dass se
transaktionsorientiert sind.

Nutzer der AAI-Mensa (23, Jus-Student): ,Im Prinzip der Austausch von Guitern und
Leistungen gegen andere Leistungen, ob das jetzt in Geld besteht, ob das a
Tauschwarenhandel is aber generell der Austausch von Gitern, Leistungen aber natirlich
auch Dienstleistungen.”

Nutzerin des Wirfels (38, in Karenz): ,, Das is Kaufen, Verkaufen und Tausch.”

Nutzerin der Coop Fahrrad (Unternehmensberaterin, 36): , Das is gut ich hab WU studiert.
Das is schwierig das so global zu sagen. Wirtschaft is fir mich wie der Begriff schon sagt
wenn man etwas erwirtschaftet, wenn es einen Input und einen Output fur mich gibt. Dass
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etwas in Bewegung is. Dadurch dass die Frage so global is muss ich auch so global

antworten.”

Profitorientierte Auffassung von Wirtschaft

Fir einige Befragte ist Profit ein wesentliches, wenn nicht das wesentlichste, Merkmal von
Wirtschaft. Sobald eine Unternehmung nicht profitorientiert ist, ist sie somit dieser
Auffassung zufolge auch kein Teil der Wirtschaft.

Nutzer des WUK (22, arbeitdos): , Wirtschaft, das is was wo ein Besitzer oder eine
Besitzergruppe eines Unternehmens einfach davon profitieren dass eine Dienstleistung oder
ein Produkt vollbracht wird.”

Nutzer des WUK (21, TU-Student): ,, Markt, lwoal3 ned... Profitdenken.”

Auch unter diese Kategorie fallt fir mich die Sichtweise, der zufolge Wirtschaft das Ziel der
Wertschdpfung hat:

Nutzer der Coop (68, Pensionist): ,,Das Zusammenspiel von Menschen mit dem Ziel, eine

Wertschopfung zu erreichen.”

Akteursorientierte Auffassung von Wirtschaft

Manchmal werden auch einfach wirtschaftliche Akteure aufgezahlt, die in Summe dann wohl
die Wirtschaft verkérpern. In einer erweiterten Version wird hier auch die Koordination der
Akteure miteinbezogen.

Nutzer des Wirfels (48, Beruf nicht genannt): ,, Wirtschaft is Banken, Versicherungen, Aktien,
Immobilien, Lebensmittel ... dasist Wirtschaft.”

Nutzerin der AAI-Mensa (21, BWL-Studentin): ,Ja einfach dass die verschiedenen
Wirtschaftsakteure miteinander kooperieren und das Ziel von jedem is ja meistens Gewinn,
Gewinnmaximierung usw. und Wirtschaft is halt einfach der ganze Komplex, alle die daran

beteiligt sind. Konsumenten, Produzenten, Zwischenver mittler, alles.”

Die allumfassende Wirtschaft

In einigen Nennungen taucht Wirtschaft als etwas sehr Grof3es, teillweise Allumfassendes auf.
Auch wenn diese Antworten moglicherweise auch dafUr stehen, dass die Befragten Wirtschaft
als umfassendes Phanomen nicht néher verbalisieren wollen oder kdnnen, entsteht dadurch
ein pragnantes Bild.

Nutzerin des KNL (86, Pensionistin): ,, Na, olles eigentlich. Die ganzen Gschéften halt.”
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Nutzer des Deewans (25, Philosophiestudent): ,, Ich habs schon vorher erwéhnt dass halt alles
irgendwie wirtschaftlich is. Die Wirtschaft is halt diese ganze Okonomie, alles was uns da
umgibt und was aus diesen ganzen wirtschaftlichen Dingen heraus entsteht. Das ganze Leben
isirgendwierein... isirgendwo irgendwie Wirtschaft.”

Wirtschaft als Buch mit sieben Siegeln

Immer wieder antworten Befragte, dass Wirtschaft zu komplex sei, dass sie noch nie driber

nachgedacht hétten, dass die Antwort ihren Wortschatz Ubersteigen wirde. Auch dadurch
wird ein Bild von Wirtschaft vermittelt: eben jenes vom Buch mit sieben Siegeln.

Nutzerin der WUK-Selbsthilfewerkstatt (50, Beruf nicht angegeben): ,, Desis eine schwierige
Frage. Desisimmer des schlimmste fur mich in der Zeitung. Ich lesja so gerne Zeitung, alles
politische, kulturell, Gesundheit, alles interessiert mich eigentlich und wenn ich Wirtschaft
(unverst.), das is ein Buch mit sieben Segel, go, ich hab mein Vater mal gfragt was das
Uberhaupt is was das is Wirtschaft, | kenn mi ned aus (lacht). Aber er isja Handler, er hat
mehr Gefuhl fur Wirtschaft, na. | hab maximal Hauswirtschaft (lacht).”

6.1.2. Ergebnisse der Erhebung durch Fragebdgen
In einem néchsten Schritt versuchte ich, verschiedene Wirtschaftsbilder mit Hilfe von

Fragebodgen zu erheben. Sieben Aussagen tber Wirtschaft sollten von den Befragten dabei in
zutreffend/nicht zutreffend unterschieden werden, im Anschluss sollte die am ehesten

zutreffende Aussage markiert werden.
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Frage: , Bitte unterstreichen Se die Aussage, die fur Se am ehesten zutrifft!* (N=149)

O Das Ziel von Wirtschaft ist die

keine

B Es gibt verschiedene Formen

Angabe von Wirtschaft
14.10% Bedurfnis
kei ' deckung O Wirtschaft besteht daraus, Profit
16.1% machen zu wollen

OWirtschaft ist ein System von
Handelsbeziehungen

und Verkauf von Gitern und
Dienstleistungen

OAlles ist ein Teil der Wirtschaft

Profit
14,80%

H.andels B Mit Wirtschaft kenne ich mich
beziehungen nicht aus
14,10%
Okeine Angabe

Bedurfnisdeckung der Menschen

B Wirtschaft besteht aus dem Kauf

Abb.6: Wirtschaftsbilder der Nutzer (Angaben in Prozent der Gesamtangaben)

Bei den Befragten existieren scheinbar, das legt die Untersuchung nahe, ganz verschiedene
Vorstellungen davon, was Wirtschaft ist. Die Préferenzen fir Aussagen, die verschiedene
Aspekte von Wirtschaft betonen, scheinen recht gleichméaldig verteilt. Unterschiede durch die
Variablen wirtschaftliches Projekt’®, Beruf'' sowie Geschlecht erwiesen sich as nicht
signifikant. Allerdings muss festgestellt werden, dass die Ergebnisse hier mdglicherweise
nicht sehr aussagekréftig sind. Die Wahl unter dermal3en abstrakten Aussagen stellt einen
relativ geringen Erkenntnisgewinn dar, da jede der Aussagen wiederum auf verschiedenste
Weise interpretiert werden kann. So wurden zahlreiche Anmerkungen von Befragten zu den
Aussagen gemacht, die eine Bedeutung erganzen oder einschréanken. Eine wesentliche und oft
genannte Ergadnzung war jene, ob die Frage sich auf die Wirtschaft bezieht, wie sie ist oder

wie sie sein soll, ob es also um einen normativen oder einen deskriptiven Begriff von

9 Bei dieser Variablen habeich die Wirtschaftsbilder der Nutzer fiir jedes der sechs Projekte getrennt betrachtet.
Signifikante Abweichungen vom Aggregat der Nutzer ergaben sich dabei fir keines der Projekte.

" Fiir die Variable Beruf wurde eine grobe Klassifikation, bestehend aus Selbstangaben der Nutzer tiber ihren
Beruf, angefertigt. Die Kategorien waren dabei Student; Beruf mit hohen Qualifikati onserfordernissen; Beruf mit
niedrigen Qualifikationserfordernissen; nicht berufstétig. Die Zuteilung zu den Klassen ist weder in jedem Fall
eindeutig moglich, noch sind die gebildeten Klassen selbst umfassend. Sie kdnnen aber einen groben Uberblick
vermitteln, ob etwa Hochqualifizierte andere Wirtschaftsbilder haben als Niedrigqualifizierte. Auch hier ergab
sich fir keine der Kategorien eine signifikante Abweichung vom Aggregat der Nutzer.
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Wirtschaft geht. Alles in allem erwies sich die Erhebung von Wirtschaftsbildern mit

vorgefertigten Antwortoptionen als wenig aufschlussreich.

6.2. Was ist alternative Wirtschaft aus Sicht der Nutzer?
Eng verknlpft mit dem Bild von Wirtschaft ist das Bild von alternativer Wirtschaft, nach dem

ich bel den qualitativen Interviews gefragt habe. Mit dem Begriff kénnen einige Befragten
nichts anfangen. Dabel scheint es kaum eine Rolle zu spielen, ob es sich um Nutzer der von
mir als alternativ eingestuften Projekte handelt oder um die Nutzer der Vergleichsprojekte.

Auch hier habe ich versucht, die Antworten zu typisieren.

Alternative Wirtschaft als nicht rein profitorientierte , sanftere* Wirtschaft

Interviewer: ,, Kennen Se das Wort alternative Wirtschaft?*

Nutzer der Coop Fahrrad (Angestellter, 33): ,, Jo, vom Horensagen. Dass ma woascheinlich
sogt diese klassische gewinnorientierte Wirtschaft wos daneben aufzubauen wo ma sogt ok es
gibt da noch andere Komponenten die irgendwie mitbedacht werden sollen dass ma die da
mit rein nimmt.”

Nutzerin der Coop Fahrrad (Unternehmensberaterin, 36): , Alternative Wirtschaft is
wahrscheinlich nicht auf Profit, Kapitalismus nehm ich mal stark an, stell ich mir jetzt vor,
ich muss sagen ich bin zum ersten Mal konfrontiert mit dem Begriff, es kann auch sein dass es
Handel mit alternativen Produkten is. Aber ich nehm amal eher an so wie der Begriff
alternativ verwendet wird is es wahrscheinlich eher ein sanfteres Wirtschaften nehm ich mal
stark an, also ohne Profit, ohne Kosten-Nutzen-Rechnung.”

Auch in der folgenden Aussage einer Nutzerin des Wirfels kommt das Bild von der
alternativen Wirtschaft als der sanfteren Wirtschaft zum Ausdruck:

Interviewer: , Konnen Se sich vorstellen dass der Wirfel alternative Wirtschaft is?*

Nutzerin des Wiurfels (68, Pensionistin): , Jo. Er tuat niemandem was weh, er nimmt

niemandem etwas weg."

Alternative Wirtschaft als Wirtschaft ohne Geld
Nutzerin der WUK-Selbsthilfewerkstatt (50, Beruf nicht angegeben): , Ja, da fallt mir jetzt

ein das war vidleicht einfach eine Wirtschaft wo mehr das einfach nur wirtschaftlich is und

losgetrennt von Geld, einfach nur das man was macht und eine Gegenleistung hat dafur ...

Also so was vielleicht is alternativ, na?"
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Nutzer der AAI-Mensa (26, Student der Kognitionswissenschaften): ,Ja, wenn ich
assoziieren soll dann is es wahrscheinlich diese Tauschbérsensache von Handlungen oder
generell von Gegenstanden wahrscheinlich. In die Richtung wahrscheinlich.”

Auch zwei andere Nutzerlnnen assoziieren mit alternativer Wirtschaft Tauschkreise.

Alternative Wirtschaft als Systemalternative zum Kapitalismus

Nutzerin des KNL (45, Energiearbeiterin): , Ich denk ein Denkgertst das noch sehr viel
durchdacht werden muss. Wir sind hier im Kapitalismus, wir haben viele Dinge ausprobiert,
ich mein das was im Ostblock war hat auch nicht funktioniert, ich denk mir, diese
Wirtschaftsform wird wachsen in den nachsten Jahren. Gewisse Dinge tun sich schon und
grad dasis schon einer dieser Anfange.”

Nutzer der Coop Fahrrad (64, Pensionist): ,, Ich wird den Sozialismus darunter subsumieren
aber der is ja letztendlich doch irgendwie gescheitert, sonst kann ich mir da nix drunter

vorstellen.”

Alternative Wirtschaft als gemei nwohl orientierte Wirtschaft

Interviewer: ,, Kannst du mit dem Begriff alternative Wirtschaft was anfangen?*

Nutzer der WUK-Selbsthilfewerkstatt (23, arbeitslos): ,, Vielleicht dass es dem Gemeinwohl
zugute kommt. Auch wirtschaftlich aufgebaut, mit Gewinn, aber was wieder in einem
angemessenen Zweck verwendet wird.”

Interviewer: ,, Und is das fir dich alternative Wirtschaft hier?*

Nutzer: ,, Jo, das kommt so ungefahr hin, well ich denk damit wird kein Gewinn gemacht und

noch nicht einmal die Miete bezahlt dafiir sondern nur einfach neues Material beschafft.”

6.3. Zurechnungq der Projekte zur Wirtschaft
In meinen Interviews habe ich den Nutzern die Frage gestellt: ,, Ist dieses Geschaft/Projekt fur

Seein Tell der Wirtschaft?* Mit dieser Frage wollte ich herausfinden, ob die Nutzer der sehr
unterschiedlichen, teilweise unkonventionellen Projekte diese Uberhaupt als wirtschaftliche
Projekte begreifen. Die Ergebnisse waren hier relativ eindeutig, ich habe drel Gruppen von
Projekten gebildet:

Die wirtschaftlichen Projekte

Die AAlI-Mensa, die Cooperative Fahrrad, aber auch den Wiener Deewan sehen alle

befragten NutzerInnen als wirtschaftliche Projekte. Hier Beispiele von Antworten:
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Nutzer der AAI-Mensa (26, Student der Kognitionswissenschaften): ,, Ja sicher. Die bieten
was an und ich kaufs."

Nutzer der Coop Fahrrad (68, Pensionist): , Scherlichisesein Teil der Wirtschaft. Dasis
jedes Geschaft, auch der Eisverkaufer.”

Nutzer des Wiener Deewans (23, L ehramtsstudent): ,, Also, is flr mich ganz klar dass das Teil

der Wirtschaft is. Isa Lokal wie jedes andere a.”

Die drel Projekte haben gemeinsam, dass sie gewinnorientiert arbeiten. Dass der Wiener
Deewan einen dternativen Zahlmodus hat, spielt scheinbar fir die Einordnung als

Wirtschaftsprojekt keine oder nur eine geringe Rolle.

Die sozialwirtschaftlichen Projekte
Der Kost-Nix-Laden und der Volkshilfe Wiirfel werden ebenfalls von den Nutzern as

Wirtschaftsprojekte wahrgenommen, auch wenn wie im Falle des KNL weder Gewinn
gemacht wird noch Geld involviert ist. Die Wortwahl variiert bel der Beschreibung, der Kern
der Aussagen kreist aber um Begriffe wie soziale Wirtschaft, Umverteilung, oder Zirkulation
von Gutern:

Nutzer des Wiirfels (48, Beruf nicht genannt): , Das ist eine Sozialwirtschaft. Das is was
anders. Wie Caritas, Caritas is auch eine Sozialwirtschaft. Es geht nicht um Profit an erster
Selle. Um Profit, um Zweck um Geld zu verdienen is sich zu finanzieren, das Projekt.
Verstehen Se, es geht nicht um Profit. Geht es um Profit dann vielleicht is es was anders.”
Nutzer des KNL (50, Prof. f. Linguistik): ,, | think so because economy could not be financed
with money. Economy could be maybe some person who come here who get some things.
Money is an illusion. Some projects are welfare projects in Modern times economies. Thisisa
welfare project. Then when they give me a coat these five Euro | can spend to buy food for my

children.”

Ebenfalls zur sozialen Wirtschaft rechnet eine Nutzerin den Wiener Deewan, well alle soviel
zahlen wie sie konnen. Der Wiirfel hingegen ist fur eine Nutzerin ,normale” Wirtschaft, well
sie ihn as ganz normales Geschaft nutzt, d.h. der karitative Ansatz fur sie hier beim Kauf

nicht relevant ist.
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Das nichtwirtschaftliche Projekt

Die WUK -Selbsthilfewer kstatt wird hingegen von keinem der interviewten Nutzer as Teil
der Wirtschaft gesehen. Zwei Beispiele:

Nutzer (23, arbeitdos): ,, Nicht wirklich, ich glaub nicht dass die Gewinn machen.”

Nutzerin (50, Beruf nicht angegeben): , Ich weil3 nicht, es is ja eigentlich gegen die
Wirtschaft, weil wenn ich jetzt zu einem Fahrradgeschaft gehe dann macht der ja vielleicht
mehr Geschaft. Weil dann is noch einer der angestellt is, ein Arbeiter der bezahlt wird noch
zusétZich, na, also volkswirtschaftlich is besser wenn ich in ein Fahrradgschaft geh, oder

nicht?"

Wenn in den Antworten betont wird, dass die WUK-Selbsthilfewerkstatt nicht Teil der
Wirtschaft ist, weil sie keinen Gewinn macht (oder keine Angestellten hat), dann stellt sich
die Frage, wieso dann der KNL zur Wirtschaft gezéhlt wird, der ebenfalls keinen Gewinn
macht. Abgesehen davon, dass die geringe Zahl an Interviews (4 im WUK, 5 im KNL) hier
kaum seribse Schlisse zuldsst, habe ich folgende Vermutung: das Element der
Warenzirkulation, das mit Wirtschaft assoziiert wird, ist im KNL anzutreffen, im WUK
hingegen nicht. Dadurch, dass das WUK nicht zur Wirtschaft gezadhlt wird, wird auch die
Verwendung von wirtschaftlich assoziierten Begriffen fragwirdig:

Nutzerin (50, Beruf nicht angegeben): ,, Jo, so ein Ding hat mir auch gholfen beim
Luftaufblasen, ein anderer der dort arbeitet, 8hh, der dort Kunde is eigentlich, na.”

Esist, wie man in dieser Interviewpassage sieht, offenbar nicht immer leicht zu sagen, ob der
Nutzer nun ein Kunde ist oder etwas anderes — und wenn ja, was?

Wahrscheinlich trégt der Selbsthilfecharakter dazu bei, dass die Werkstatt nicht als
wirtschaftliches Projekt erlebt wird — auch wenn hier eben meist auch Werkzeug und Hilfe
der Werkstatt in Anspruch genommen wird. Jedenfallsist die WUK-Selbsthilfewerkstatt wohl
am Rande des wirtschaftlichen Spektrums anzusiedeln.

6.4. Einstellungen zur Wirtschaft
In den Fragebdgen wurden Einstellungen zur Wirtschaft erhoben. Grundannahme war, dass

die Konsumenten der alternativen okonomischen Projekte kritischere Einstellungen zum
kapitalistischen Wirtschaftssystem haben und stérker an den Einfluss alternativer
Okonomischer Projekte glauben als die Nutzer der Vergleichsprojekte. Die folgende Frage

sollte entweder mit Ja, Nein oder weder/noch angekreuzt werden:
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Frage: ,, Welche der folgenden Aussagen treffen Ihrer Meinung nach zu?* (N=149)

1= Wenn die Wirtschaft wéchst, profitieren die meisten davon.

2= In unserem Wirtschaftssystem lauft vieles verkehrt.

3= Durch alternative wirtschaftliche Projekte kann die Wirtschaft verandert werden.
4= Unsere Wirtschaft soll gerechter werden.

5= Eine sozialere Wirtschaft halte ich fr utopisch.

6= In unserem Wirtschaftssystem wird L eistung belohnt.

7= Ich finde es nétig, Alternativen zum Kapitalismus zu finden.

8= Alternative wirtschaftliche Projekte schaffen ein Gegengewicht zum Kapitalismus.

9= Ich versuche, als Konsument aktiv in die Wirtschaft einzugreifen.

100% — A A HEF

80% A —
= il ._ Ofehlend
60% 1 Oweder/noch
40% - | | |ENein
OJa
20% - —
0% T T T T T T T T

Abb.7: Einstellungen der befragten Nutzer zur Wirtschaft (Angaben in Prozent der gultigen

Antworten)

Die Grafik zeigt die aggregierten Daten aler Projekte. Es zeigt sich eine generell hohe
Zustimmung zu systemkritischen Fragen wie ,In unserem Wirtschaftssystem lauft vieles
verkehrt* (77% Zustimmung) und ,Ich finde es nétig, Alternativen zum Kapitalismus zu
finden.* (73% Zustimmung!). Die negativen Antworten Uberwiegen hingegen bel der
»Systemfreundlichen* Frage ,Wenn die Wirtschaft wéchst, profitieren die meisten davon”
(59% Ablehnung) sowie , eine sozialere Wirtschaft halte ich fur utopisch® (54% Ablehnung),
wahrend die Frage ,, In unserem Wirtschaf ssystem wird Leistung belohnt* ambivalent beurteilt
wird (32% Zustimmung, 30% Ablehnung, 32% weder/noch).

Zwel Fragen zielen auf die Rolle der aternativen dkonomischen Projekte ab. 75% der
Befragten glauben, dass die Wirtschaft durch aternative dkonomische Projekte verandert
werden kann, immerhin 62% sehen in diesen ein Gegengewicht zum Kapitalismus. Aktiv in

die Wirtschaft einzugreifen versuchen 59% der Befragten.
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Interessant ist, dass all diese Ergebnisse nicht signifikant mit den jeweiligen (aternativen)
okonomischen Projekten korreliert sind™, das heif’t dass kein Zusammenhang zwischen der
Meinung zu diesen Fragen mit der Nutzung eines bestimmten Projektes nachgewiesen werden
kann. Der Glaube an die systemverandernde Kraft von alternativen 6konomischen Projekten
oder die Notwendigkeit von Alternativen zum Kapitalismus ist z.B. in der Cooperative
Fahrrad bei meinen Befragten nicht geringer als bei den aternativen Projekten. Das kann —
abgesehen von der Mdglichkeit von Verzerrungen durch das kleine Sample — daran liegen,
dass alle meine Vergleichsprojekte selbst zumindest teilweise ein ,aternatives* Publikum
anziehen. Moglicherweise wirden die Fragebdgen bei Kunden von Hofer oder Spar ganz
andere, stérker divergierende Resultate liefern.

Auch die Tests auf den Einfluss der Variablen Beruf (gemessen mit Hilfe der vier Kategorien
Student/Beruf mit niedrigen Qualifikationserfordernissen/Beruf mit hohen
Qualifikationserfordernissen/nicht berufstétig) sowie Geschlecht ergaben keine signifikanten
Resultate.

Zusammenfassend
Die Wirtschaftsbilder von Konsumenten aufzuzeigen ist hier anhand von qualitativen und

guantitativen Daten versucht worden. Die Komplexitat des Wirtschaftsbegriffes zeigte sich
dabel zunachst bel den Wirtschaftsbeschreibungen der Konsumenten, die sich als recht
unterschiedlich und vielfdtig herausstellten. Wenn schon der Kernbegriff Wirtschaft alles
andere as einheitlich verstanden wird, gilt das nattrlich auch fir den abgeleiteten Begriff der
alternativen Wirtschaft, ebenso ist die Zuordnung meiner untersuchten Projekte zur Wirtschaft
davon betroffen. Wenn man die diesbezliglichen Aussagen von Konsumenten allerdings
zusammenfasst und vergleicht, lassen sich Typen von ahnlichen Ver standnissen bilden.

So lassen sich etwa Typen von Wirtschaftsbildern konstruieren, bel denen entweder die
Transaktionen, der Profit, die Akteure, die Allgegenwart von Wirtschaft oder die Komplexitét
im Mittelpunkt des Begriffs stehen. Bel der Fragebogenerhebung zeigte sich, dass auch der
Begriff der Bedirfnisdeckung wesentlich ist, und vermutlich lief3en sich noch etliche mehr
Begriffsverstandnisse finden.

Auf die Frage ,,Wasiist aternative Wirtschaft* vermitteln die meisten Befragten das Bild einer
nicht profitorientierten Wirtschaft. Damit wird die Dichotomie Profit/kein Profit zu einer

zentralen Groflke in der Abgrenzung des Begriffs Wirtschaft von alternativer Wirtschaft.

2 Hier habe ich die Antworten der Nutzer fiir jedes der sechs Projekte getrennt betrachtet. Signifikante
Abweichungen vom Aggregat der Nutzer ergaben sich dabei fir keines der Projekte.
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Alternative Wirtschaft ist diesem Verstdndnis zufolge vor allem durch andere Motive als
Profit gekennzeichnet.

Die Nutzer selbst verwenden aber statt des Begriffes alternative Wirtschaft eher den Begriff
sozide Wirtschaft als relevante UnterscheidungsgrofRe. So wird ein  profitorientiert
betriebenes, aber im Preismodus unkonventionelles Restaurant klar zur Wirtschaft gezahlt,
wahrend beim Wiurfel und KNL oft der soziale, nichtprofitorientierte Charakter dieser
Wirtschaft betont wird.

Die Einstellungen zur Wirtschaft sind bei meinen 149 Fragebogenausfillern mehrheitlich
systemkritisch gepragt, wobei es keinen Unterschied macht, um die Nutzer welchen Projekts
es sich handelt. Gleiches gilt fur die Bedeutung, welche alternativen konomischen Projekten
innerhalb des Wirtschaftssystems zugesprochen wird. Dieses doch Uberraschende Ergebnis ist
hochstwahrscheinlich auf die ausgewdahlten Vergleichsprojekte zurtickzufthren. Dadurch,
dass das Publikum der Vergleichsprojekte auch zumindest zum Teil , alternativ* gepréagt ist,
durften die Ergebnisse nicht auf die Gesamtgesellschaft zu verallgemeinern sein (was auch
aufgrund der geringen Fallzahl nicht ratsam waére).

Generell lassen sich dafr, dass in diesem Kapitel Unterschiede in den Wirtschaftsbildern von
Nutzern weder zwischen den einzelnen Projekten noch zwischen verschiedenen
Nutzergruppen (verschiedene Berufsgruppen, verschiedene Geschlechter) aufgezeigt werden
konnten, verschiedene einander nur teilweise ausschlief3ende Hypothesen aufstellen:

(1) Dadurch, dass der Wirtschaftsbegriff und damit assoziierte Begriffe so vage sind, fallen
auch die Antworten eher beliebig aus.

(2) Die Antwortoptionen legen gewisse Antworten nahe, der Fragebogen ist mit anderen
Worten tendenzi6s (siehe Fragebogen im Anhang).

(3) Die Grundgesamtheit der Nutzer aller Projekte ist relativ homogen. Dazu kann gesagt
werden, dass zumindest betreffend Alter und Beruf die Nutzer der Projekte hdchst
unterschiedlich sind. Dann kénnte alerdings immer noch eine ,Homogenité in der
Weltanschauung“ bestehen, was dadurch méglich wére, dass alle der Projekte zumindest

teilweise ein ,, alternatives Publikum® anziehen.
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7. Ergebnisse und Ausblick

Hier mochte ich die wichtigsten Ergebnisse aler Kapitel an- und zusammenfihren. Die
Ergebnisse spiegeln die sehr offenen Forschungsfragen wider: diverse Aspekte des Konsums
auf sehr unterschiedlichen Abstraktionsniveaus werden thematisiert. Als roter Faden zieht
sich die Unterscheidung in Projekte mit alternativem ©konomischem Modus ohne
alternativen o6konomischen Modus durch die Ergebnisse. Es wird jeweils die Frage
thematisiert, wie weit sich die alternativen konomischen Modi auf die jeweiligen Ergebnisse
auswirken. Wo es sinnvoll war, habe ich die Ergebnisse den Theorien wirtschaftlichen
Handelns aus Kapitel 2 gegentibergestellt sowie Ansétze flr weitere Forschung genannt.

Im Folgenden werden besprochen: Allgemeine Kategorien wirtschaftlichen Handelns (7.1.);
Relative Indifferenz von wirtschaftlichem Handeln gegenlber alternativen Modi (7.2.);
Grokere Selbstandigkeit von Konsumenten in  alternativen Projekten? (7.3.);
Marginalisierung des Wirtschaftlichen (7.4.); Bedeutung des Eigencharakters der
Okonomischen Projekte (7.5.); Vielfalt der Nutzungsmotive (7.6.); Unterstitzung als
Nutzungsmotiv (7.7.); Reziprozitat wirtschaftlichen Handelns (7.8.); Wirtschaftsbilder der
Nutzer (7.9.); Mogliche weitere Forschung (7.10.).

7.1. Allgemeine Kategorien wirtschaftlichen Handelns
Die Beobachtungen des Konsumentenhandelns in den Projekten mit aternativem

Okonomischem Modus sowie den Vergleichsprojekten fihrte zundchst zu allgemeinen
Kategorien von Konsumentenhandeln, die in der Aneignung, Entscheidungsfindung sowie den
in manchen Projekten beobachtbaren Spenden und Warenabgaben gefunden wurden (vgl.
4.2.)). Diese Kategorien geben freilich nicht die Gesamtheit des Konsumentenhandelns wider,
da die Beobachtungen ausschliefdlich am Ort der Leistungstransaktionen erfolgten. Es ist
daher sinnvoll, die hier empirisch identifizierten Kategorien in einen umfassenderen
Konsumzyklus eingebettet zu begreifen, der Uber die Handlungen am Ort der

Leistungstransaktion hinausreicht. Ich stelle daher im Folgenden die von mir beobachteten

K onsumhandlungen dem K onsumzyklus von Wiswede gegentiber (vgl. 1.2.1.).
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Konsumzyklus nach Wiswede von mir beobachtetes Konsumhandeln

Bedirfnisentstehung, Bedurfnisreflexion, Bedarfsdarstellung -

Kriterienwahl fir Beschaffungs- und Nutzungsentscheidung -

Informationssuche und —auswertung; Wahlentscheidung Entscheidungsfindungen im Geschéaftsl okal
Durchfiihrung des Kaufs (Beschaffung) Aneignhung
Eigentlicher Konsum (Gebrauch, Verbrauch,etc.) in den Speiselokalen: Essen
Entsorgung; Tausch; Verschenken; Verkaufen; etc. in den Secondhand-Projekten: Warenspenden

Weichenstellung fir kiinftigen Bedarf -

Einordnung meiner Beobachtungen in den Konsumzyklus Wiswedes

Bei der Gegenlberstellung wird deutlich, dass Wiswede zwar vor und nach dem
Konsumhandeln am Ort der Leistungstransaktion noch andere Prozesse identifiziert, meine
Kategorisierung ansonsten jedoch gut durch das Modell Wiswedes erweiterbar ist. Die
analytisch sinnvolle Ergénzung durch zusdtzliche Kategorien wie Bedirfnisentstehung,
Kriterienwahl sowie Weichenstellung fur kinftigen Bedarf sind allerdings kaum durch
Beobachtungen zugéanglich — es handelt sich dabei meist um innere Prozesse. In meinen
qualitativen Interviews gingen die Konsumenten auf die von mir nicht beobachteten Aspekte
des Konsumzyklus ebenfalls fast nicht ein, méglicherweise ist das darauf zurtickzufihren,
dass in den sechs Projekten meist keine besonders aufwéandigen Konsumakte (wie es zum
Beispiel ein Hauserkauf ware) erfolgen und daher auch die Planung des Konsums nicht sehr
aufwandig ist.

Allgemeine Kategorien des Konsumhandelns sind, so konnte gezeigt werden, auch in
Projekten mit alternativen dkonomischen Modi gultig. Das Konzept des Konsumzyklus ist

ohne weiteres auch auf alternative Projekte anzuwenden.

7.2. Relative | ndifferenz von Wirtschaftshandeln gegeniiber alternativen
Modi

Fir den meinen Beobachtungen zugénglichen Aspekten des Konsumzyklus zeigte sich eine

relative Indifferenz gegenlber alternativen Modi. Das heif3t mit anderen Worten, dass die
beobachtbaren Ablaufe der wirtschaftlichen Handlungen durch die alternativen Modi relativ
wenig beeinflusst werden (vgl. Kapitel 4). Ob fir Waren und Leistungen fixierte Preise
existieren; ob die Preishthe von den Konsumenten selbst bestimmt werden kann oder ob gar

keine Preise verlangt werden — die Ablaufe des Konsumentenhandelns andern sich durch
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diese Faktoren offenbar nicht wesentlich. Die Kostenlosigkeit der Waren scheint z.B. im
Kost-Nix-Laden nicht in grof3em MalRe dazu zu fihren, dass eine genaue Begutachtung der
Ware unterbleiben wirde; der Zahlakt im Wiener Deewan unterscheidet sich oft nicht in
besonderem Mal3e von jenem in anderen Speisel okalen.

Dieses Ergebnis begreife ich als Indiz dafiir, dass weit mehr Gestaltungsspielraum fir die
Ausformung verschiedener 6konomischer Modi in unserer Gesellschaft besteht, als gemeinhin
vermutet wird. Diese gewisse Stabilitét des wirtschaftlichen Handelns der Konsumenten, so
sie nicht nur fur das Wirtschaftshandeln in den hier untersuchten Projekten gilt, bietet in
jedem Fal eine gute Grundvoraussetzung fir weitere Experimente mit aternativen
O0konomischen Modi. Ich vermute, dass diese Stabilitét zu einem guten Teil darin begrindet
liegt, was Bourdieu als dem 6konomischen Habitus bezeichnet (vgl.1.1.2.). Gelernte und tber
Jahre relativ gleichférmig ausgelibte Handlungsweisen beim Konsumieren von Gutern und
Dienstleistungen werden auch dann nicht stark geéndert, wenn es durch einen gednderten
alternativen Modus moglich wére.

7.3. GroRRere Selbstandigkeit von Konsumenten in alternativen Projekten?
Die grol3en Differenzen, die zwischen den hier untersuchten alternativen 6konomischen

Projekten bestehen, machen es schwer, strukturelle Gemeinsamkeiten zu finden. So kann etwa
nicht verallgemeinert werden, dass wirtschaftliches Handeln in alternativen Projekten generell
weniger standardisiert oder starker in Kommunikationsprozesse eingebettet erfolgen wirde
as in den Vergleichsprojekten, auch wenn einzelne alternative Projekte das nahe legen. Die
stérkste strukturelle Gemeinsamkeit der drei alternativen Projekte scheint mir die gréfiere
Selbstandigkeit von Nutzern im Vergleich zu den ,normalwirtschaftlichen* Projekten zu sein
(vgl. 4.3.1.). Nutzer fUhren Téatigkeiten durch, die sonst Sache des Personals sind: sie
schlichten Waren ein, nutzen eigenméchtig die Infrastruktur der Radwerkstatt oder bestimmen
die Hohe der Preise. Das Rollenbild vom Kunden, der vom Personal Bedienung erwarten
kann, verschiebt sich so zum Nutzer, der im wirtschaftlichen Projekt eigenverantwortlich und
selbstandig agiert.

Dieses ,,emanzipative“ Konsumentenhandeln, das in allen drei meiner alternativen Projekte
stérker as in den Vergleichsprojekten beobachtet werden kann, ist allerdings an diverse
Faktoren geknupft. Nicht alle Nutzer der adternativen Projekte sind willens,
eigenverantwortlich zu agieren, tellweise fehlen auch Wissen oder Zeit daftr. So fuhlen sich
manche Nutzer durch die eigenstandige Preisbestimmung Uberfordert oder unter Druck

gesetzt, sind auf die standige Hilfe bei der Radreparatur angewiesen oder nutzen die
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Eigenverantwortung im Kost-Nix-Laden aus, um sich mdglichst viele Waren anzueignen und
diese weiterzuverkaufen (was gegen die Regeln des Ladens ist). Trotz dieser
Einschrankungen funktioniert das selbstéandige(re) Konsumentenhandeln in den meisten
Fallen ohne grébere Komplikationen.

Das Fragezeichen in der Uberschrift erklart sich zum einen daraus, dass nicht alle
Konsumenten in den untersuchten alternativen Projekten selbstandiger agieren. Zum anderen
sind drei untersuchte Projekte zu wenig, um ein generelles Strukturmerkmal alternativer
Okonomischer Projekte zu behaupten. Fir die hier besprochenen alternativen Projekte gilt
aber, dass sie selbsténdigeres Konsumentenhandeln in jedem Fall ermdglichen.

7.4. Marginalisierung des Wirtschaftlichen
In den qualitativen Interviews mit den Konsumenten stellen diese das eigene Handeln in den

Projekten selten explizit als Wirtschaftshandeln dar (vgl. 5.1.). Wirtschaftliche Aspekte

durften oft als nicht der Rede Wert empfunden werden, wenn es um so banale Dinge wie den

Erwerb eines Mittagessens oder den Kauf eines gebrauchten Kleidungsstiickes geht. Das trifft
auf die alternativen Projekte sowie die Vergleichsprojekte gleichermalden zu. Dass die
aternativen okonomischen Modi sich kaum auf die Handlungsbeschreibungen der Nutzer
auswirken, stiitzt die These von der relativen Indifferenz von Wirtschaftshandeln gegentiber
aternativen Modi. Wenn die Handlungen in alternativen Projekten as ganzlich fremd und
ungewohnt erscheinen wirden, wirrden sie wohl auch stérker thematisiert werden. So aber gilt
far die sechs untersuchten Projekten gleichermal3en: die Rolle, die wirtschaftliche Aspekte
und Entscheidungen in der Selbstdarstellung des Handelns durch die Nutzer einnehmen, ist

gering.

7.5. Bedeutung des Eigencharakters der 6konomischen Projekte
Ursprunglich war es meine Intention, den alternativen 6konomischen Projekten jeweils ein

Vergleichsprojekt gegenuberzustellen, das den alternativen o©konomischen Modus
kontrastieren sollte (vgl. 3.2.). Die Vergleichsprojekte selbst sollten nur bedingt
eigenstandiger Forschungsgegenstand sein. Es stellte sich jedoch in den empirischen
Untersuchungen heraus, dass eine solche Kontrastierung nur sinnvoll ist, wenn der
Eigencharakter der o©konomischen Projekte, unabhéngig ob aternativ oder nicht, as
Einflussfaktor auf das wirtschaftliche Handeln berticksichtigt wird. Unter dem Eigencharakter
versteheich die Aspekte, die durch eine Bestandaufnahme der wirtschaftlichen Téatigkeit eines
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Projektes nur unzureichend erfasst werden. Die konkrete Art und Weise, wie en
Geschéftslokal eingerichtet ist, wie das Persona agiert, welche Besonderheiten sich innerhalb
eines Projekts im Laufe der Zeit eingespielt haben — al das wirkt sich auch auf das
Wirtschaftshandeln der Konsumenten und ihre Sicht auf das 6konomische Projekt aus. ES
reicht z.B. nicht, zu vermuten, dass man mit der Angabe ,Studentenmensa’ oder
» Radgeschéft* schon alles Uber die dort anzutreffenden wirtschaftlichen Handlungen weil3.
Handlungsmuster konnen sich im Lauf der Zeit vereinfachen; , Extrawirstel“, also Uber das
eigentlich angebotene Leistungsspektrum hinausgehende Dienste, werden gewahrt;
Sympathien zwischen Konsumenten und Personal konnen entstehen. Fir die Sicht der
Konsumenten auf die wirtschaftlichen Projekte spielt dieser Eigencharakter eine nicht zu
unterschdtzende Rolle, wie meine qualitativen Interviews sowie die Erhebung der
Nutzungsmotive fur die Projekte zeigen.

Dieses Ergebnis streicht den Wert einer kultursoziologischen Auseinandersetzung mit dem
Konsum (wie ihn etwa Zelizer beschreibt, vgl. 1.2.4.) hervor. Soziologisch interessante
Aspekte des Konsums finden sich nicht nur in Shopping Malls oder Megastores, auch auf den

ersten Blick unspektakuldre Orte des Konsums kdnnen einen zweiten Blick lohnen.

7.6. Vidlfalt der Nutzungsmotive
Bei den Nennungen der Motive fur die Projektnutzung zeigt sich in und zwischen den

Projekten eine grof3e Viefalt, die vom individuellen Eigennutz (z.B. glnstige Preise, gute
Qualitdt) Uber sozide Faktoren (wie z.B. Freundlichkeit des Personals) bis zu ideellen
Motiven (z.B. anderen Menschen durch Spenden helfen) reicht (vgl. 5.2.).

Jedes der sechs Projekte scheint ein in meinem Vergleich einzigartiges Nutzungsprofil zu
besitzen, die Nutzungsmotive (durch Fragebogen erhoben) zwischen den Projekten
unterscheiden sich stark. Wie weit die jewelligen Projekte tatschlich mit bestimmten
Nutzungsmotiven korrelieren, kann aufgrund der geringen Fallzahlen bel der Erhebung nicht
angegeben werden. Trends sind jedoch in jedem Fall ersichtlich. Auch betreffend der
Nutzungsmotive zeigt sich die wichtige Rolle des Eigencharakters der Projekte: so werden in
manchen Projekten die Freundlichkeit des Personals oder die Atmosphére von relativ vielen
Konsumenten al's wesentliches Nutzungsmotiv angegeben.

Insgesamt legt meine Erhebung nahe, dass es oft diverse Nutzungsmotive sind, die den
Konsum in einem der Projekte bedingen. Das gilt unabhangig davon, ob das Projekt einen
alternativen 6konomischen Modus hat oder nicht.
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7.7. Unterstiitzung als Nutzungsmotiv
Fir die drel untersuchten aternativen Projekte wird zumindest von einem Teil der

Konsumenten das Nutzungsmotiv ,,das Projekt unterstiitzen“ zu wollen (oder algemeiner
»aternative Projekte unterstiitzen® zu wollen), as einer der Hauptnutzungsgrinde genannt.
Zwel Drittel der befragten Besucher des Kost-Nix-Ladens geben an, dass das Motiv, das
Projekt unterstiitzen zu wollen, zu den drei wesentlichsten Griinden des Besuchs zahit. Beim
Wiener Deewan sind es 44% und bei der WUK -Selbsthilfewerkstatt 28%. Die Bedeutung, die
Konsumenten diesem Motiv zusprechen, schwankt zwischen den Projekten aso betrachtlich.
Dennoch scheint in alen aternativen Projekten die Unterstiitzungsabsicht fir einen Tell der
Nutzer auf einer motivationalen Ebene bedeutsam zu sein. Diese Art der Solidaritdt mit den
aternativen Projekten zeigt, dass durch alternative 6konomische Modi Kundenbindungen
entstehen konnen, die bei herkbmmlichen Projekten nicht vorhanden sind.

Waéhrend sich auf der Ebene des beobachtbaren Handelns zwischen den Projekten mit
aternativen okonomischen Modi und den Vergleichsprojekten kaum Unterschiede zeigen,
wirken sich die aternativen Modi auf die motivationale Ebene der Konsumenten scheinbar
starker aus.

7.8. Reziprozitdt wirtschaftlichen Handelns
Was die Reziprozitat des wirtschaftlichen Handelns angeht, 1&sst sich bei den Projekten, bei

denen keine fixen Preise verlangt werden, bel den Konsumenten eine Orientierung an einer
angemessenen Gegenleistung zeigen. Im Wiener Deewan dirfte die Hohe der monetéren
Gegenleistung in einem hohen Malie an Vergleichen der Preishthe mit anderen Restaurants
oder anderen Nutzern orientiert sein (fir den Wiener Deewan bieten die Diplomarbeit von
Josefin Adams (2006)** sowie die Untersuchung von Gerhard Riener (2008)** weitere
aufschlussreiche Erkenntnisse). Im Kost-Nix-Laden manifestiert sich Reziprozitét vor allem
darin, dass genommene Guter das Gefuihl einer ,, Bringschuld“ ausldsen, dass Kunden also das
Bedirfnis verspiren, auch Waren zu bringen. In der WUK-Selbsthilfewerkstatt durfte
dadurch, dass hier die Eigenleistung stark betont wird, eine Uber die Benutzungsgebihr
hinausgehende ,, Bringschuld” oft nicht erlebt werden.

13 Adams identifiziert zwei Faktoren als ausschlaggebend fiir den Erfolg des , pay as you wish* — Modus: den
dirketen Kontakt der Kunden zum Anbieter sowie eine ungefahre Kenntnis der Kunden Gber den marktiblichen
Wert des angebotenen Produktes oder der Dienstleistung. Diese beiden Faktoren missen laut Adams gegeben
sein, damit die Hohe der freiwilligen Zahlungen nicht zu niedrig ausfallen, um Gewinn zu machen.

4 Riener beschreibt die Annahmen der Konsumenten, welchen Preis das Personal erwarten wiirde, as starke
Motivation fur die Zahlungshthe. Die Daten wurden durch Fragebdgen und Experimente im Wiener Deewan
gewonnen.
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Mit Hinblick auf die Tauschtheorien in 1.3.2. durften die Reziprozitdisformen in den

aternativen 6konomischen Projekten zwischen direkter und generalisierter Reziproztat

anzusiedeln sein. Wéahrend im Wiener Deewan eine direkte Gegenleistung erfolgt, wird im

Kost-Nix-Laden eine direkte Gegenleistung nicht erwartet. Waren kdnnen auch im Hinblick

auf einen gesamtgesellschaftlichen Ausgleich einfach genommen oder gebracht werden, was

einer generalisierten Reziprozitét entspricht.

In der folgenden Tabelle habe ich versucht, die Reziprozitétsformen nach dem Schema von

Hillebrandt (vgl.

1.3.2) fir die jeweiligen Projekte anzugeben. Es ist jedoch zu

berlicksichtigen, dass oft in einem Projekt mehrere Tauschformen parallel zueinander

existieren. Das Schema kann daher nur einen groben Uberblick geben.

Proj ekt wesentliche Sachdimensionen Sozialdimension | Zeitdimension
Tauschformen
Kost-Nix-L aden von primar Ware gg. Ware; Ware sehr gering,
sachbezogen bis gg. abstraktes Gefuhl unterschiedlich; Erwiderung
ideell einer Bringschuld; oft hoch; von kann sofort oder
Spenden konkret bis nie erfolgen
abstrakt
Wiener Deewan primér Ware gg. Geld eher gering, es hoch:
sachbezogener existieren jedoch | Gegenleistung
Tausch Bindungseffekte | wird nach dem
Essen erwartet
WUK - primar I nfrastrukturnutzung meist gering hoch:
Selbsthilfewer kstatt sachbezogener gg. Geld Gegenleistung
Tausch wird nach
Nutzung
erwartet
Volkshilfe Wiirfel von primar Ware gg. Geld; konkret meist hoch beim Kauf
sachbezogen bis Spenden gering; abstrakt von Waren;
ideell eher hoch; es gering beim
existieren Spenden
Bindungseffekte
AAI-Mensa primér Ware gg. Geld meist sehr gering, hoch:
sachbezogener es existieren Gegenleistung
Tausch jedoch wird nach dem
Bindungseffekte Essen erwartet
Cooperative Fahrrad primar Leistung oder Waregg. | Zw. niedrig und hoch, aber
sachbezogener Geld mittel, es verzogert: durch
Tausch existieren jedoch Vertrége
Bindungseffekte erfolgen
Zahlungen oft
nach der
Leistung

Einordnung der untersuchten Projekte nach dem Schema Hillebrandts
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7.9. Wirtschaftsbilder der Nutzer
Die Wirtschafsbilder und -begriffe der Nutzer aller Projekte unterscheiden sich nicht

signifikant voneinander. Generell dominiert ein skeptischer Blick auf die Wirtschaft, viele
Nutzer erleben eine Diskrepanz zwischen der Wirtschaft, wie sie sein sollte, und der
Wirtschaft, wie sie ist. Wenn man das Wort ,, Politikverdrossenheit* abwandelt, kénnte man
von einer , Wirtschaftsverdrossenheit” sprechen. Die negativen Einschétzungen Gberwiegen in
den meisten Félen die positiven. Die meisten Befragten (auch der ,, normalwirtschaftlichen*
Projekte) stimmen der Antwortoption zu, dass alternative Projekte die Wirtschaft verandern
konnen, wenngleich auch oft mit der Einschréankung, dass dies nur zu sehr geringen
Anderungen fuhren konnte.

Es stellt sich die Frage, ob diese skeptischen Einschatzungen zum kapitalistischen
Wirtschaftssystem einer generellen Einstellung in der Gesellschaft entsprechen, oder ob die
149 Befragten der sechs Projekte nicht in dberdurchschnittlichem Mald ,alternative"
Positionen haben, was durch die Fallauswahl nahe liegt (vgl. 3.2.).

7.10. M6gliche weitere Forschung
Die vorliegende Arbeit legt nahe, dass alternative 6konomische Modi sich auf das manifeste

Konsumentenhandeln nur wenig auswirken, als Nutzungsmotive fir die Konsumenten jedoch
bedeutsam sind. Was hier anhand von drei alternativen Projekten und ausgewahlten, sehr
dhnlichen Vergleichsprojekten beschrieben wird, lie}e sich anhand anderer aternativer
Projekte und anders gewahlter Vergleiche Uberprifen.

Die in 1.2.3. besprochenen Lebensstilansétze gehen von der Existenz verschiedener Milieus
aus, die mit gewissen Verhaltensmustern einhergehen. Solch ein Verhatensmuster konnte der
Konsum in alternativen 6konomischen Projekten sein. In der vorliegenden Arbeit wurde nicht
nach der Existenz solcher Milieus gefragt, dies ware jedoch ein Ansatzpunkt fir weitere
Forschung. Wenn es stimmt, dass das Konsumentenhandeln mindestens genauso stark durch
den 6konomischen Habitus der Konsumenten wie durch den ékonomischen Modus gepragt
wird, dann kann auch die Milieuzugehérigkeit der Konsumenten Aufschluss dariiber geben,
wel che 6konomischen Formen fir wel ches Publikum funktionieren kdnnen.

Diein 1.2.4. thematisierten Netzwerkansétze konnten ebenfalls zur Fortfihrung dieser Arbeit
Anwendung finden. Es kénnte untersucht werden, ob es Netzwerke von Nutzern aternativer
Projekte gibt und welche Informationen Uber die aternativen Projekte in diesen existieren.
Immer wieder habe ich von Nutzern gehort, dass sie nur zufdlig Uber die Projekte erfahren

hétten und dass das Wissen darlber verbreitet werden sollte. Eine Untersuchung der
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diesbeziiglichen Informationsflisse konnte dazu beitragen, dass Informationen Uber

aternative wirtschaftliche Formen stérker zunehmen.
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A: Beispidl fur ein Beobachtungsprotokoll: Kost-Nix-Laden 14.2.08

Ubersichtsbeobachtung
Beobachtungszeitraum: 2 h (15:30 — 17:30)

Beobachtungsort: Beide Raume des Kost-Nix-Ladens, Notizen mache ich in einem nicht
Offentlich zuganglichen Raum dahinter. Die erste Stunde halte ich mich vor allem im ersten
Raum auf, die zweite im zweiten.

Beobachtungsrolle: Wéahrend meiner Beobachtungen fihre ich meist Tétigkeiten durch, die
vom Team, aber auch von Besuchern durchgefuhrt werden: v.a. Einsortieren von Kleidung
und Bichern. Das lenkt ein wenig von den Beobachtungen ab, legitimiert auf der anderen
Seite die eigene Anwesenheit, sodass sich glaube ich niemand beobachtet vorkommt. Ich bin
mit meiner Rolle zufrieden, durch die Notizfihrung im Hinterzimmer kann ich so trotzdem
einiges unmittelbar aufschreiben.

Allgemeines: Der KNL besteht aus 2 Raumen, im ersten befindet sich Kleidung, Spielzeug
und Infomaterial, im zweiten befinden sich Blcher, Elektronikgerédte, Videos und Musik.
Aulkerdem ist hier eine Couch und andere Sitzgelegenheiten und eine Kaffeemaschine, Kaffee
kann hier einfach genommen werden. Weiters befindet sich hier ein Tisch, der den
Personal bereich abgrenzt. Hier ist ein Computer, meistens sitzt jemand vom Team hinter dem
Tisch. Geheizt wird mit Ofen, das Brennmaterial ist ebenfals vor dem Tisch. Es lauft
praktisch immer Musik im Laden, die als , aternativ* beschrieben werden kann.

Publikum: gemischt, aber vor allem &tere Frauen. Ich sehe zwei Frauen mit Stock, eine
andere ist blind, es gibt hier also einen hohen Anteil an Menschen mit eingeschrankter
Mobilitét? Ansonsten sind auch einige Manner um die 40 sowie dtere Manner und
Jugendliche, die teilweise mit dlteren Angehdrigen (Mittern?) hier sind und teilweise eher
aternativ wirken und Leute vom Team kennen durften. Etwa ein drittel (?) sind nicht
Osterreichischer Herkunft (sprechen gebrochen Deutsch). Mein Eindruck ist, dass hier viele
Sozialhilfeempfénger sind und auch alte Frauen, die auch zum Reden herkommen.

Beobachtungen Notizen

Die Eingangstir des KNL ist wie die Made
davor leicht gedffnet/angelehnt. Ich trete ein.

Im ersten Raum sehe ich drei Personen, A. Ich weil3 nicht ob ich mit ihm reden soll, gehe

und zwe Frauen, die Gewand sortieren oder dann aber schnell weiter, ich will mich auf
durchstdbern. A. sortiert gerade Gewand. Ich meine Beobachtungen konzentrieren.

begrifRe ihn, die anderen nicht. A. sagt laut
und mit etwas strengem Tonfall: Leitin, bitte
Kleidung schlichten! Im anderen Raum sind 3
Leute. Eine Frau kenne ich schon, sie sitzt
sonst fast immer auf der Couch, jetzt steht sie.
Die beiden anderen sind ein dterer Herr und
eine dltere Frau, ich habe das Geflihl, dass sie
gemeinsam hier sind. Es lauft Musik von Ton-
Steine-Scherben, ich  bekomme eine




Diskussion zwischen einem Besucher und A.
mit, der Besucher findet die Musik namlich
sehr schlecht.

Ich gehe in den ersten Raum und sortiere dort
Gewand, das heif3 ich hdnge Gewand, das
Uber oder in die Kleiderzeilen gelegt wurde,
auf Haken und gebe sie an die richtigen
Platze. Ich sehe vier Leute, sie tragen teillweise
Plastiksackerln in den Handen, die meisten
haben jedenfalls was in der Hand, was sie
auch nicht abstellen dirften. Sie durchstébern
die Gewandzeilen. Zwel Frauen plaudern
dabei Uber ales Mdgliche. Immer wieder
schnappe ich die Frage auf, was ein
bestimmtes Stiick sei. Ein Mann kommt vom
anderen Raum zu den beiden Frauen, er sagt
laut, er habe genau das richtige Buch fir eine
der beiden gefunden. Er hdt das Buch
demonstrativ hoch, und liest den Titel vor. Es
Ist etwas wie Zusammenbruch. In den Zeilen
hangen einige leere Kleiderhaken, es dirfte
schon einiges Gewand weg sein. Bel Uber die
Zeile gelegtem Gewand bin ich mir nicht
sicher, ob sich das jemand hergerichtet hat
oder hergebracht hat. Ich frage, ob die Frauen
gegenuber es sich hergerichtet haben, Eine der
beiden sagt nein, aber man kann es ja
aufhangen. Sie  nimmt  enes  der
Kleidungsstiicke, ich nehme die anderen drei.
Es ist tw. Kindergewand, das eine hat ein
Kind bemalt und beschrieben, drauf steht grof3
Stefanie.

Im ersten Raum ist jetzt ziemliches Gedrange.
A. erhebt wieder die Stimme: Ich habs vorher
schon gesagt, heut sind drel Kleidungsstlicke
eins, man kann aso insgesamt 9 Stick
nehmen. Eine Frau sagt darauf im Dialekt:
Wer wil denn des olles? A. sagt, sie hétten
gerade zu viel Gewand. Eine Frau fragt mich,
ob ich weil3, was das Gestell auf dem Kasten
sei. A. sagt, das se nicht zu nehmen, das
wirden sie verwenden, eine Frau habe das
gebracht und nicht mehr geholt. Die Frau sagt
(halbironisch?) ,,dann dirfts es ja nicht stehen
lassen da.*

Ich frage in den Raum, ob sich den Overall
jemand hergerichtet habe. Eine Frau sagt, sie
glaube nicht. Eine Frau erkléart A., was ein
spezielles Kleidungsstiick sei, das er nicht
kennt. Ich habe dergleichen auch noch nie

Ich beschlief3e, in dem Raum Notizen zu
machen, und jeweils so lange zu beobachten,
bisich meine, Merkgrenze" erreicht habe. Das
sind meist nur wenige Minuten.

Ich gehe wieder Notizen machen. Ich bin
vielleicht funf Minuten weg.

Er bezieht sich auf die Regel, dass man nicht
mehr als drei Dinge mitnehmen darf.

Wasist gemeint: Alleswas hier ist, darf
genommen werden, oder alles wird
genommen?
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gesehen. Es wirkt fir mich wie eine Art
Nachthemd oder Unterwasche. Die Frau hat
einen Stock und sagt A., sie ware extra aus der
Brigittenau hergekommen. Sie dirfte nicht gut
hdren, denn ich frage sie von hinten, ob sie oft
hier ist, sie reagiert nicht. Sie sagt, dass sie
jetzt dann wieder geht. Ich z8hle in dem Raum
jetzt 12 Konsumentlnnen und mich und A.

Im ersten Raum sehe ich jetzt vor alem altere
Frauen ab 60, ansonsten eine jingere Frau, die
scheinbar mit einem Mann da ist. Eine Frau
tragt einen Button mit dem Blindensymbol. Es
herrscht ein standiges Tratschen. Ich sage
einer Frau, die Kleidungsstiicke Uber die
Stangen legt, ob sie sie vidleicht aufhangen
konnte. Sie meint, dass sie eh das aufhebe,
was ihr am Boden fale. Ich meine, dass wir
auch nichts gezahlt bekommen daflrr dass wir
das tun. Sie steigt nicht darauf ein, sie meint,
dassdasnicht vonihr ist.

Eine Frau um die 70 spricht mich an, ich
verstehe sie zuerst nicht. Ich erkenne sie bel
genauerem Hinsehen wieder. Sie war letztes
Mal schon hier. Sie erzdhlt mir von ihren
Katzen und diverse andere Sachen, zuerst
steige ich drauf ein und rede mit. Dann sage
ich nichts mehr, sie monologisiert ohne Pause
welter. Ich suche nach einer Gelegenheit, zu
gehen, aber es falt mir nichts ein. Ich hebe
dann etwas auf und wende mich etwas ab. Sie
redet noch ein wenig weiter und dreht sich
dann auch weg. Sie wirkt aber nicht beleidigt.
Wir verabschieden uns nicht

Ich hore A. sagen, dass, wenn alle mithelfen,
es fur alle weniger Arbeit ist. Er sagt es
scheinbar zu einer Frau, die einige Sackerln
mit Gewand bringt.

A. und ein Mann, der scheinbar auch vom
Team ist, sortieren aus Sackerln Spielzeug,
das teillweise sofort wieder genommen wird.
Zumindest sagt A. das.

Eine Mutter ist scheinbar mit ihrer Tochter da,
beide durchstobern die Gewandzeilen.

Nun sind nur wenige Leute im (zweiten)
Raum, J. und G. sind gekommen. Es wird Uber
alles Mogliche geredet, vor alem auch Uber
lustige Gegensténde, Bicher usw. G. spricht
mich gleich an, er zeigt mir immer wieder

Ich gehe neuerlich Notizen machen.

Mich stort, mich nicht durchsetzen zu kénnen,
ich habe das Gefiihl, es nicht gut riiber zu
bringen und erlebe sie gleichzeitig als extrem
unkooperativ.

Ich habe immer mehr den Eindruck, dass sie
jemand zum reden sucht und vor allem deshalb
hier ist. Die Gesprache haben mit dem Laden
eigentlich gar nichts zu tun.

Esdurfte vor allem ein Themasein, dassdie

L eute, die was bringen, auch ausraumen sollen.
Weniger oft werden die Leute angesprochen,
die sich was nehmen.

Notizen
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Gegenstande. Die Kaffeemaschine ist kapuitt,
ich wollte gerade Kaffee machen aber das
Wasser rinnt aus. Die Frau, die daneben auf
der Couch sitzt, holt einen Fetzen, ich bringe
die Kaffeemaschine weg, A. macht den
Grofdeil der Arbeit. Er kiimmert sich auch
darum, dass der (Sperr)Mull weggefuhrt wird.
G. weist mich auf die CDs hin, die waren
letzte Woche fast nicht vorhanden. Ich bin
Uberrascht, dass ich einige recht gut finde.

Ein Mann um die 40 mit schitterem Haar
bringt Blcher, J. sagt ihm, dass er sie bitte
selber einsortieren solle. Er sagt, er hétte im
Internet gelesen, dass man hier so gut wie
alles brauchen konne. J. meint, dass aber
gerade enorm viele Bicher da seien, dass vor
allem Bicher kommen. Sie fragt bei A. nach,
ob das stimme. Der Mann sagt, dass er
zuhause enorm viele Bucher habe, und nichts
weghauen konne. Er hétte viel nicht gelesen.
Essind jetzt vor allem Leute vom Team da

17 Uhr. Die letzte halbe Stunde war fast gar
nichts los. Ein Mann um die 40 und eine ate
Frau mit Stock bringen jewells was vorbei und
wollen wissen, wo sie die Sachen hingeben
kénnen. Die Frau bringt eine Trockenhaube,
die sie A. gibt. A. sagt, dass es immer so sai,
dass am Anfang enorm vidl los ist und dann
fast gar nichts. Die Frau, die die
Trockenhaube gebracht hat, setzt sich dann
zur Sitzenden und plaudert mit ihr. Der Mann
um die 40 schaut sich noch eine Zeit beim
Gewand um.

Waéhrend des Notizenmachens hore ich immer
wieder Reden, husten, pfeifen, singen, lachen,
u. Musik.

Einige junge Leute zw. 20 und 30 kommen in
relativ.- kurzem zeitlichem Abstand. Eine
blondierte junge Frau kennt scheinbar die
Leute vom Team, sie plaudert mit ihnen. Ein
junger Mann mit rotem Bart schaut sich langer
bei den Cds und Buchern um. Ich hdre ihn
nicht reden.

Dann kommen noch zwei junge Leute, die fir
mich ,aternativ*/punkig ausschauen, se
haben z.b. Piercings. Jemand hat en
Schleifgerat gebracht, jemand anderer eine
Kiste mit gemischten Waren. Die Frau mit
blond gelockten Haaren um die 50, die schon

A. dirfte Uberhaupt eine ziemliche
Integrationsfigur darstellen und enorm viel
machen.

Ich gehe wieder beobachten

Ich bin schon die ganze Zeit unschliissig, ob
ich Uberhaupt noch bleiben soll.

Ich verlasse den Laden, verabschiede mich,
und notiere spéter das folgende.
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ganz am Anfang da war, ist jetzt scheinbar
wieder hier, sie hat ein Sackerl voller Gewand
gebracht. Ich helfe beim ausrdumen, es schaut
recht neu aus. Sie hilft mir beim aufhéngen
auf die Kleiderhaken. Dann fragt sie, wo es
hingehort, ich sage ihr, wasich weil3.

Die Frage, wer hier was wei(3, und fir was
zustandig ist, durfte sehr relevant sein. Das
verschwimmt im KNL ziemlich stark.

Ich habe die Beobachtungen diesmal um einiges
geordneter erlebt als das |l etzte Mal,
wahrscheinlich kenne ich einfach schon einiges.
Die interaktionsdichte ist hier viel hoher, es
entstehen scheinbar aus dem nichts Gespréche.
Gesprachsthemen ergeben sich von selbst durch
die waren, das Klima erlaubt es aber auch,
einfach so Uber etwas zu reden.

Die erste Stunde ist sehr schnell vergangen, dann
habe ich mich zusehends auf Soziales

eingel assen.

Insgesamt ist meine Rolle hier viel aktiver alsim
Deewan und AAl, ich helfe mit, rede auch mehr
mit der Crew und den Kunden — was aber sehr
stark auch aufgrund der allgemeinen
Atmosphéare moglich wird. Manchmal sagt
jemand was in den Raum und scheint keinen
klaren Adressaten zu haben — er/sieist froh,
wenn jemand drauf einsteigt. Ebenso schnell
durften Gespréche auch wieder verlaufen. Es
herrscht insofern ein offeneres Klima, als zum
Beispiel auch gepfiffen, geschrieen, laut gelacht
wird — sonst eher selten in Geschéaften.
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. Interviewleitfaden

e Konnen Sie den Ablauf ihrer Handlungen méglichst detailliert darstellen?
e Welche Motive haben Sie gehabt, hier herzukommen?

e Wiewirden Sie die Besonderheiten dieses Geschaftes/Projektesim Vergleich zu
anderen vergleichbaren Geschaften/Projekten beschreiben?

e Sind Sie ein Nutzer solcher anderer Projekte?
e Waren Sie schon oOfter hier?
e Was haben Sie Uber das Projekt gewusst bevor Sie das erste Mal hier waren? Woher?

e Hat sich das Bild des Projektes seither geandert?

e Haben Sie sich von Anfang an hier zurechtgefunden? Wieso (nicht?)

e |st Ihnen bel der Nutzung etwas schwer gefallen oder war etwas unklar?

e Haben Sie Erwartungen gehabt, die nicht erfillt wurden?

e |st man als Nutzer hier sehr selbstandig? Wie beurteilen Sie das?

e Wieschétzen Sie die Rolle des Personals hier ein. Ist es hier sehr wichtig?
e Finden Sie die Stimmung im Geschaftslokal kommunikativ?

e Haben Sie von der Nutzung profitiert?

e Kommt lhnen das, was Sie dafir gegeben haben, angemessen vor?

e Haben Sie einen emotionalen Bezug zu diesem Geschéaft/Projekt?

¢ (Kennen Sie aternative Projekte? Was wissen Sie dartiber?)
e |st dieses Geschéft/Projekt fur Sie ein Teil der Wirtschaft?
e Wasist fur Sie Wirtschaft?

o Alter

o Beruf

e Geschlecht
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C: Beispidl fur ein Interview: Wiener Deewan 25.4.08

Ich spreche die ersten Leute an die aus dem Wiener Deewan kommen, und diese sind gleich
bereit, mir ein Interview zu geben, wenn esin einem Kaffeehaus stattfindet. Es sind zwel
junge Burschen, B (25) studiert Philosophie und Wirtschaftsinformatik, C (25) studiert
Medizin. Ich bin A.

A: Ihr warts jetzt im Wiener Deewan. Konnts ihr den Ablauf eurer Handlungen bitte
maoglichst detailliert schildern, was ihr da gmacht habts?

B: Zuerst ham wir uns begruf3t

C: also ich war zuerst daich hab mal gewartet auf den B und hab ein grof3es Glas Wasser
bekommen.

B: Dann bin ich reingekommen dann hamma uns begrif3t und ...

C: ham uns hingesetzt.

B: Jawir ham uns zuerst hingesetzt, die Sachen hingetan, die Jacken, alles was wir ghabt ham
in eine Ecke gestopft und dann ham wir angfangen uns Teller also simma sofort zum Buffet
gegangen.

C: Alserster haben wir, ich hab mir zuerst einen Salat genommen

B: dann hab ich gsagt nein nehm ma gleich einen Salatteller.

C: Nein ich hab gesagt mach maeinen Salatteller. Well du hast gsagt du magst keine Gurke
essen (lachen).

B: O.k. dasiswahr. Jaund dann ham wir uns die Teller aufgeladen mit Essen.

C: Genau, es hat Hendl, Kartoffeln, Melanzani, Reis und dann noch extra dieses SUR3... (C
murmelt was) oder Zucchini, und dann noch extra diese siif3e Chilisauce, das war die erste
Portion (C murmelt was von einer griinen Chilisauce). Und dann hast du noch einen Brotteller
genommen.

B: Und ich hab dann noch einen Brotteller uns gemacht, welil ich mag das nicht wenn immer
das Brot dann im Essen herumtunkt und dann sich aufweicht und dann hat man ein Brotteller,
Salatteller, Teller und Teller. Besser.

C: Dann ham wir unswie viel Teller, zwel oder drei, zwei oder?

B: Ich hab drei

C: Ernsthaft? Héttest aber auch mehr zahlen kénnen. Also ich hab mir dann noch einen
zweiten Teller gnommen mit Lamm

B: Jamein erster Teller hat bestanden aus Hendl und Kichererbsen und Reis und Brot dazu
das wars und mein zweiter Teller war aus Lamm und Kichererbsen und Erdépfel und
Zucchinisund der letzte Teller war so eine Mixtour aus allem und von allem nur ganz wenig.
: Das heifdt ihr warts relativ lang drin, oder?

: Na, eigentlich nicht (lachen)

: Na, nicht so lang, wir ham uns ungeféhr um kurz vor zwolf getroffen, und also

: Dreiviertelstunde, oder?

. Ja, knappe Dreiviertelstunde.

: Und ein Nachspeisenteller, der war auch sehr gut.

Den ham wir auch gemeinsam dann gegessen.

- Ahmmm, und nach dem Essen?

: Daham wir dich getroffen eigentlich.

C: Also dann ham wir gezahlt und wir wollten dann noch einen Kaffee trinken gehen, also
eigentlich wollten wir im... also wérs auch OK gewesen wenn wir im Lokal einen Kaffee
trinken aber dort darf man jaleider nicht rauchen und deshalb ham wir uns entschlossen wir
gehen lieber woanders hin.

W>ITOTOWO >
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A: Mhm. Ahmmm, welche Motive habts ihr ghabt dassihr grade in Wiener Deewan geht’ s?
B: Ja, esisein sehr gunstiges All-Y ou-Can-Eat-Lokal. Also ich mein wo kann man sonst drel
Teller (C lacht) (unverstandlich) finf Euro zahlen, also dasis... schwer OK. Und es schmeckt
auch ganz gut.

C: Alsoich find das Konzept vor allem auch sehr nett und unterstiitzenswert und esisin
Unindhe... aber das Konzept find ich sollte man auf jeden Fall unterstiitzen (zu B) alter
Kapitalist.

A: Also eigentlich mehrere Griinde, kann man’s so sagen?

B oder C unverstandlich

A: Also wartsihr schon 6fter da.

BundC: Ja

A: Wie oft circa?

C: Zehn mal, finfzehn Mal....

B: Ich war ungefahr funf Mal dort.

A: Woher habtsihr Gber den Deewan erfahren, konntsihr euch da erinnern?

B: Freunde und Bekannte

C: Ich hab im City-Magazin oder so was davon gelesen und war hellauf begeistert und dann
binich mal hin... sicher mit einer hilbschen Frau (lacht). Genau. Und dann wars eh in den
Medien omniprésent quasi das Thema. Ich hab auch mal einen Artikel dariiber geschrieben.
B: Echt? Naja, aber man hats halt mit Freunden... Also das erste Mal war sicher so dass man
driber gredet hat irgendwann, hast du schon ghért, dagibt’s ein Loka wo man nix zahlen
MUSS.

A: Also dais es schon hauptséchlich Uber diese Zahlung gegangen.

C: Ums Konzept, ja.

A: Wiewdrdetsihr die Besonderheiten vom Wiener Deewan im Vergleich zu anderen
Restaurants beschreiben?

B: Die Besonderheiten?

A: Mhm, genau. Oder gibt’s Gberhaupt Besonderheiten?

C: Naja, das offensichtlichste is einmal die Zahlungsweise. Und...

B: Aber ansonsten, natlrlich, es gibt halt mehrere Besonderheiten, wie das Image, das halt
aufgebaut wird und alles Drum und Dran. Die drei Stockwerke, wo man runtergeht, dass man
im untersten Stockwerk rauchen darf, dass es nur ein Buffet gibt, wo es nur sechs Gerichte
gibt, dasis natlrlich alles eine Besonderheit, aber die herausragendste Besonderheit is
wahrscheinlich die Zahlungsweise.

C: Wahrscheinlich auch das Publikum, ja, das Publikum is halt schon sehr studentesk oder so,
sicher aufgrund der Uninghe.

B: Und dass man ein Wasser zum Essen dazu bekommt, dasis eine Besonderheit die ich super
find. Dasiswas wo, weil3 nicht, eigentlich nicht so drauf geachtet wird.

C: Aber esistoll dass das Konzept eigentlich so gut aufgeht.

B: Ja, find ich auch.

A: Und geht’sihr 6fter auch in andere Lokale? In der Néhe sag ma mal?

B: Ich 6fter glaub ich.

C: Ich selten.

B: Wenn ihr euch zurtickerinnert, wie ihr eines der ersten Male im Wiener Deewan warts,
habts ihr euch da von Anfang an zurechtgefunden?

C: Das min zahlen war irgendwie am Anfang so ein bisschen, also mim Essen alles kein
Problem, aber mim Zahlen war immer die Diskussion so: und wie viel gibst du, wie viel soll
ich geben, ah du gibst drei Euro funfzig, ah Ok, dann geb ich auch circaso viel, eh,
mittlerweile weild man, gibt man halt immer circagleich viel oder so.

B: Jaam Anfang wars auch irgendwie... Dawarn... Also prinzipiell wie ich das erste Ma da
war hab I mi, aso, ich hab eine Schiissel Reis gsehn und dann sechs so Dinger, hab mi ned
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ausgekannt was das jetzt so is oder so und dann das mit dem rundherumgehen oder so... isja
egal aber auf jeden Fall hab ich nicht genau gwusst wos wosiist.

A: von den Speisen jetzt?

B: von den Speisen her. Jetzt was welche Speiseis oder so etwas. Also eswar ned so
offensichtlich das des a Schnitzel war oder a Schweinsbraten, da hétt | mi auskennt (unverst.)
A: Also es konnt besser angschrieben sein.

B: Ja, d'so zum Beispiel davor dass es steht was was is oder so. Prinzipiell warn das sechs
Suppen fur mich (C lacht) oder funf Suppen, und alle ham a unterschiedliche Farb ghabt und
das war die einzige Unterscheidungsform, irgendwie... | hob damit nix... aber mittlerweile...
A: Das heil3t du hast gewusst das Konzept, aber du hast nicht gewusst welches Essen es zum
Beispiel gibt.

B: Nein, das hab ich nicht gewusst, und wir rétseln bis heute noch was das fir ein Essen
Uberhaupt is, ob das persisch is oder indisch...

A pakistanisch.

B: Jaesishalt nicht so offensichtlich, und es halt auch nicht irgendwie... wenn da Thal steht
oder so etwas ja dann kann man sich was drunter denken, aber prinzipiell... ich weil3 nicht ich
habs halt gern wenns Speisekarten gibt, und in den Speisekarten stehn dann Geschichten dazu,
das gefallt mir...

C: Der B ishalt auch ein Gourmet

B: Ja, das geféllt mir gut aber jaisjaegal.

A: Du hast gsagt dass du das mit dem Zahlen am Anfang besprochen hast mit den Leuten,
hast du dann mit den Leuten besprochen mit denen du unterwegs warst oder auch sonst?

C: Naimmer nur mit den Leuten mit denen ich unterwegs war. Irgendwie wars dann
unangenehm, man wollt halt auch nicht zu wenig geben aber ein Student is halt das
monatliche Budget eher knapp begrenzt, ja. Diese Abwegung versus auf eigene Interessen
schauen und das unterstiitzen wollen.

A: Und mittlerweileis fur dich kein Problem mehr.

C: Ja

A: OK. IS die Nutzung vom Wiener Deewan kompliziert? Wie konnte es einfacher sein wenn
eskompliziert is?

B: (nach langer Pause): naja kompliziert is es nicht... ganz und gar nicht. Kompliziert, das
einzige wasisis dass mans halt ein bisschen netter anschreiben konnte das Essen. Oder
vielleicht sogar ein bisschen netter prasentieren kénnte, aber ich mein desis...prinzipiell
wozu, weil die ham jaeh ihr Klientel, und das is glaub ich sehr damit... davon Uberzeugt dass
das super iswiesis.

A: Das heif% wenn man sich auskennt is kein Problem mehr.

B: Naja, es hat jaauch ein gewisses System dahinter. Wenn man das ganze auf toll herrichtet
dann wirds jawieder ein anderes Klientel ansprechen und das will ja glaub ich auch der
Deewan nicht.

A: Falt dir noch was dazu ein?

C: Nein, daseinzigeis, das essen is ein bisschen monoton auf die Dauer. Die Auswahl
konnten sie verbessern.

A: Muss man als Kunde im Wiener Deewan viele Entscheidungen treffen eurer Meinung
nach?

B: Keine einzige, man muss einfach nur essen.

C: Eswird einem sehr leicht gemacht.

A: Wie schétzsihr die Rolle vom Personal ein, is dasim Deewan sehr wichtig?

B: Glaub | net, dass dasim Deewan sehr wichtig... Die machen jaim Grunde sehr wenig, also
sie bringen halt das Wasser und das Geschirr tun sie abservieren. Und immer wieder das
Buffet aufflllen. Aber dasis halt irgendwie sehr ressourcensparend. Und nicht sehr... Es
muss ja auch nicht einmal gezahlt werden. Sind halt dann vorne.
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A: Hattetsihr lieber mehr Bedienung oder is das OK so?

B: OK so wenn, passt eh.

C: Ich find das passt perfekt her.

A: Findetsihr die Stimmung im Deewan kommunikativ und ich mein jetzt auerhalb der
Gruppe mit anderen Kunden oder dem Personal ?

B: Ich find das eine spannende Frage, well irgendwie bei jedem Lokal is desirgendwie so
dass man irgendwie so auf sein Essen konzentriert is, und vielleicht auf sein vis-a-vis
Gegenuber auch. Wie man des Durchbrechen kénnt weil3 | ned.

C (lacht): Naja, tendenziell... wird ich sagen fuhrn wir wenig Kommunikation aul3erhalb der
Gruppe beim Essen oder so aber... Im Deewan tendenziell eher einfacher dadurch dass die
Stimmung meiner Meinung nach eher lockerer, entspannter is. Das es einfacher is.

B: Dass das Klientel auch sehr homogen isirgendwie.

A: Wurdetsihr sagen, dass was ihr im Wiener Deewan gemacht habts war wirtschaftliches
Handeln?

C: Wirtschaftliches Handeln?

A: Mhm.

B: Also von unserem Entscheidungshandeln her?

A:Ja

C: auf welcher Ebene meinst du das, quasi wie viel wir gezahlt haben oder ob der ganze
Vorgang grundsétzlich ein wirtschaftlicher war.

A: Also wirtschaftliches Handeln war fur mich alles was mit Wirtschaft zu tun hat.

B: Sobald man Essen geht hat das ja was mit Wirtschaft zu tun, sobald du einen Raum
betrittst als potenzieller Kunde, als potenzieller Werbeempfanger irgendwo auftrittst, all dein
Handeln isjawirtschaftlich. Aber unsere Entscheidung, ob das eine wirtschaftliche war, war
sicherlich auch eine.

C: Wieviel Geld man dann zahlt halt fir das Essen was man dann konsumiert.

B: Also auch in der Entscheidungsfindung sind das sicherlich auch wirtschaftliche und
Okonomische Entscheidungen, sonst wird ich jeden Tag zum Plachutta gehen. (C lacht)
Prinzipiell schon, wiird sicherlich besser schmecken.

A: Wasisfur dich Wirtschaft?

C: Das erste was mir einféllt is Angebot und Nachfrage aber prinzipiell is es halt Austausch
von Gutern, quasi Erwerb von Sachen, Erwerb von Dienstleistungen, Gitern, Essen,
finanzielle Transaktionen.

B: Ich habs schon vorher erwahnt dass halt alles irgendwie wirtschaftlich is. Die Wirtschaft is
halt diese ganze Okonomie, alles was uns da umgibt und was aus diesen ganzen
wirtschaftlichen Dingen heraus entsteht. Das ganze Leben isirgendwie rein... isirgendwo
irgendwie Wirtschaft.
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D: Beispidl fir einen Fragebogen

1. Wie oft waren Sie ungefahr schon in der Cooper ative Fahrrad?

2. Warum besuchen Sie die Cooper ative Fahrrad?

weder/
Ja Nein noch
dieLageist fUr mich QUNSEIQ........ooui i e e e e e es eaaes O 0O O
Weil die Preise hier gingtig Sind...... .. ovevevveeeeeee oo 1 0
Das Personal ist freundlich/hilfSEreit. .. .............ococooovooeeeseeeeeeeeeee 0o o o
ich bin mit anderen L euten mitgegangen D 0O
das Geschéft ist mir empfohlen worden/ich war neugierig darauf........................ 0 o o
die AtMOSPhErE ISt QUL ... .ot e e e e e U o 4
ichwar zufalliginder NANE...... ..o e e 0 o o
die Qualitét der Rader/Radteileist gut.........co v, 0ot
dieBeratung ist hier QUL .......cooii i e e e oo
sonstige Grinde:
Bitte nummerieren Sie nun diedre Grinde, diefir Sieam wichtigsten
sind!
3. Welche der folgenden Aussagen Uiber Wirtschaft treffen ihrer Meinung nach zu?
weder/
Ja Nein noch
Wirtschaft besteht aus dem Kauf und Verkauf von Gutern und Dienstleistungen .... O o O
Das Ziel von Wirtschaft ist die Bedirfnisdeckung der Menschen...................... U U
Mit Wirtschaft kenneichmichnichtaus ... Ut
Wirtschaft besteht darin, Profit machen zuwollen.................ooo U o
Es gibt verschiedene Formen von Wirtschaft...............ccooeveeiviveeveeeeennn. 40 O O
Wirtschaft ist ein System von Handelsbeziehungen............cccoovveeeeveeeeeo 0 O O
Allesist 6in Tail der WIrtSChaft ................o.oeevvesieeeeeeeees e ce e, 0 o o
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Bitte unterstreichen Sie nun die Aussage, die fir Sie am ehesten zutrifft!

Alternative wirtschaftliche Projekte schaffen ein Gegengewicht zum Kapitalismus..... [

4. Welcheder folgenden Aussagen treffen ihrer Meinung nach zu? weder/
Ja Nein noch

Durch ihr Konsumverhalten kénnen Konsumenten die Wirtschaft gerechter machen ... 0 ou
Wenn die Wirtschaft wachst, profitieren die meisten davon : U oo
In unserem Wirtschaftssystem lauft vielesverkehrt.............cooooiii i, U ot
Durch aternative wirtschaftliche Projekte kann die Wirtschaft verandert werden...... b b
Unsere Wirtschaft soll gerechter werden.............oooiiiiiiiiii e, 0o
EinesozialereWirtschafthaIteicthrutopisch.................................................D S
In unserem Wirtschaftssystem wird Leistung belohnt.............ooeveviniiiiiiieeee, O O O
Ich finde es nétig, Alternativen zum Kapitalismuszu finden...................c.ooene. O 0O 0O

O 0O

i

Ich versuche, als Konsument aktiv in die Wirtschaft einzugreifen.......................... O

Bitte nummerieren Sie nun diedrel Aussagen, dieflur Sieam ehesten
zutreffen!

5. Geschlecht
6. Alter

7. Beruf
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