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Kurzfassung

Die vorliegende Arbeit behandelt die Einstellung der Wiener Biirger zur Wiener Polizei,
wobei auch die Sozialkontakte und das zugrundeliegende Beziehungsmuster zwischen
diesen Parteien analysiert werden soll.

Ausschlaggebend fiir dieses Ziel war sowohl das personliche Interesse an der Polizei,
als auch die Tatsache der Medienprisenz dieser Institution, die jene zu einem
anscheinend nahezu immer aktuellen Themenpunkt werden 1#sst.

Dem genannten Vorhaben der Finstellungsanalyse soll anhand von vier konkreten
Forschungsschwerpunkten gerecht werden. Die erste Forschungsfrage beschifligt sich
recht allgemein mit der Beziehung und der Einstellung Wiener Biirger zu ihrer Polizei
und behandelt unter anderem Fragen zu Zufriedenheit und Vertrauen. In den weiteren
Forschungsfragen geht es darum, die Vorstellungen tiber den ,typischen Wiener
Polizisten” zu erfragen, welche Aufgaben der Polizei als die wichtigsten erachtet
werden, ob sich Wiener Biirger mehr Sicherheit oder Hilfe erwarten und welcher
Mafinahmen es bedarf, um den Apparat der Wiener Polizei an sich funktionaler zu
gestalten.

Zu Beginn der Arbeit wird auf die Geschichte und den Aufbau der Wiener Polizei
eingegangen, sowie als theoretischer Hintergrund ein Einblick in einige bisherigen
»Polizei-Studien” gegeben. Den zweiten Teil bilden die eigenen Erhebungen, die sich
aus einer Kombination von qualitativen und quantitativen Methoden zusammensetzen.
Erstere dienten vorrangig der Hypothesengenerierung, zweitere sollten im Rahmen der
Auswertung der standardisiert schriftlichen Befragung mit 101 Respondenten
Antworten auf obige Forschungsfragen bringen.

Es ldsst sich zeigen, dass vor allem die Frage nach dem Vertrauen stark polarisierend
wirkt. Wihrend ein Grobiteil der Befragten einigermallen mit der Wiener Polizei
zufrieden ist, kénnen solch eindeutige Aussagen bei Vertrauen nicht getétigt werden.
Formelle Kontakte, wie zum Beispiel der Erhalt eines Strafzettels oder sich ausweisen
zu miissen, haben einen signifikant negativen Finfluss auf Zufriedenheit und das
idealtypische Bild des Polizisten. Auch kann sich die Mehrheit der Befragten den
Polizeiberuf nicht als den eigenen vorstellen und wiirde ihn — wenn iiberhaupt - dann
cher den minnlichen Nachkommien raten. Der ,, Wiener Polizist® selbst zeichnet sich in

den Augen der Befragten durch gute Oriskenntnisse, Hilfsbereitschaft und gute




korperliche Konstitution aus; ist jedoch andererseits stur, unhéflich und bevorzugt
bestimmte Leute.

Beziiglich der Aufgaben zeigt sich, dass Polizisten vorrangig Gewalttitigkeiten zu
verhindern, Verbrecher finden und festzunchmen hitten. Im Einklang damit steht das
Ergebnis, dass Sicherheitsleistungen mehr als reine Hilfeleistungen gefordert werden,
sich der Grofiteil der Respondenten jedoch fiir ein Gleichgewicht dieser beiden Krifte
einsetzt.

Insgesamt konnte die Wiener Polizei funktionaler gestaltet werden, wenn es zu allererst
mehr Polizisten und eine tiichtigere Polizeifithrung gibe.

Dieses letzte Ergebnis verleitet unter anderem dazu, am Ende der Arbeit einen
moglichen Verbesserungsvorschlag fiir die Beziehung zwischen Offentlichkeit und
Polizei zu geben, der gerade bei dem, auch medial viel diskutierten, Personalmangel

ansetzen kénnte.

Abstract

This work deals with the attitude of the Viennese citizens to the Viennese police
whereas the social contacts and the basic relationship pattern between these two parties
should be analysed too.

Decisively for this aim was the personal interest as well as the fact of the constant media
presence of this institution which makes it an always effective topic.

The mentioned plan of the attitude analysis should be explained by four concrete
exploratory focuses. The first research question deals quite general with the relation and
the attitude of the Viennese citizens to the police and handles the question of
satisfaction and trust. The other research questions are dealing with the image of a
“typical Viennese policeman”. Furthermore they try to show which functions of the
police are the most important ones, if the Viennese citizens expect more help or security
and which measures are needed to make the Viennese police more functional.

At the beginning of the work the history and the organisation of the Viennese police is
shown. Additionally, as a theoretical background, an insight into some police studies is
delivered. The second part consist out of own surveys which are a combination out of
qualitative and quantitative methods. The qualitative ones are used for the generation of
hypotheses. The latter one should lead within the analysis of standardised written

questioning with 101 respondents to the above mentioned research questions.




It appears that above all the question of trust seems very polarising. While the majority
of the interviewees is quite satisfied with the Viennese police, such unequivocal
statements cannot be effected at the question of trust. Formal acts, like the receiving of a
ticket or the duty to identify oneself, have a significant negative influence on the
satisfaction and the ideal typical image of a policeman. Furthermore the majority of the
interviewees cannot imagine oneself to be a policeman and would advise this kind of
profession — if at all - the male offspring. On one hand the typical Viennese policeman
distinguishes oneself with excellent knowledge of the city, helpfulness and good
physical constitution. On the other hand he is mulish, unfriendly and privileges certain
people. With regard to the assignments it appears that the policeman should prevent as a
matter of priority acts of violence and find and arrest criminals. In the harmony with it
stands that security services are demanded as a pure assistance. Even though the
majority of the interviewees plead for a balance between both forces.

On the whole the Viennese police could become more functional if there were first of
all more policemen and a more competent police guidance.

This last result tempts to give a possible suggestion at the end of the work for
improvement of the relation between the public and the police which could begin with

the, even in the media often discussed, staff shortage.
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1. FEinleitung

» POLIZEI — (von dem) griechischen politeia ,, Staatsverwaltung™ — (meint} die gesamte
Tatigkeit von Verwaltungsbehorden... und Vollzugsorganen... zur Abwehr von
Gefahren fiir die dffentliche Sicherheit und Ordnung sowie zur Beseitigung bereils

eingetrefener Storungen... “

Dies ist eine mogliche Definition fiir die Institution, mit der sich die vorliegende Arbeit
beschiftigen mdchte. Die vorrangigen Ziele hierbei sind die Darstellung und die
Analyse der Sozialkontakte und der Einstellung der Wiener Bevolkerung zur Wiener
Polizei beziehungsweise des zugrundeliegenden Beziehungsmusters zwischen diesen
beiden Seiten. Alle personenbezogenen Ausdriicke die folglich verwendet werden

umfassen Frauen und Ménner gleichzeitig.

Exkursiv sei angemerkt, dass fiir folgende Analyse die Methode der Deskription, sprich
der beschreibenden Darstellung, gewihit wird, Es wird angenommen, dass ein
komplexes Beziehungsmuster, wie es hier wohl vorliegt, am besten durch dieses
Vorgehen abgebildet werden kann; vor allem wenn der Forscher noch tiber kein
fundiertes Grundlagenwissen der zu behandelnden Thematik verfiigt. Zwar werden, wie
- unten erldutert, einige konkrete Annahmen getroffen, doch sind die Forschung und
deren Ausgang relativ frei geleitet, um mdglichst umfassende und mdoglicherweise
unerwartete Informationen zu erhalten. Als theoretische Basis sei auf FISCHER-
KOWALSKI et.al. 1982 verwiesen, die bereits vor nahezu 35 Jahren eine ebensolche,
breit angelegte Analyse durchgefiihrt haben. Zu einem Teil werden Forschungsfragen
aus deren Konzept iibernommen, andererseits aktuelle Befunde zu diesen Themen und
nach Maoglichkeit ein Trend der Bevolkerungsmeinung itber die Wiener Polizei
dargestellt.

Auch wenn sich diese Analyse relativ abseits von speziellen Phinomenen in Bezug auf
die Wiener Polizei bewegt, soll es mdéglich sein, weiteren Forschungsbedarf
aufzudecken. Es geht jedoch, neben der allgemeinen Darstellung, vor allem darum, die
Probleme in der Beziehung zwischen Offentlichkeit und Polizei darzustellen und nach

einem Lésungsweg im Sinne einer betdseitigen Verbesserung zu suchen.

! Weiss, 1., etal., (Hrsg.), Das Lexikon fiir Osterreich in 20 Binden, Band 14, Mannheim, Brockhaus
2006. S 198.




Woher kommt nun das persénliche Forschungsinteresse an der Polizei? Abgesehen von
eigenem Interesse, handelt es sich bei der Polizei um ein anscheinend immerzu aktuelles
Thema. Verfolgt man Presseberichie, so gibt es wichentlich, wenn nicht schon nahezu
tiglich, neue Berichterstattungen tiber polizeiliches Handeln oder die Institution an sich.
Im Moment wird die ,polizeiliche Presselandschaft“ von zwei grofien Themen
beherrscht — Fehlverhalten von Polizisten einerseits und Personalmangel bei der Polizet
auf der anderen Seite.

Mit Ersterem sind vor allem die Vergehen von ranghohen Polizisten und neuerdings
~Misshandlungen® von Polizeibeamten untereinander gemeint. Auch wurde in der
Bundeshauptstadt das Thema des polizeilichen Fehlverhaltens in Form von
Gewalttiitigkeiten gegeniiber Passanten wieder aktuell. Es sei anzumerken, dass sich die
vorliegende Arbeit nicht weiter mit dieser Thematik beschéftigen wird. Einzig bei den
qualitativen Interviews mit Sicherheitswachebeamten der Stadt, werden die Skandale an
der Polizeifithrungsspitze kurz angesprochen. Dies dient jedoch cinzig dazu, die
Auswirkungen auf rangniedrigere Polizisten auszuforschen und in Bezug zur Beziehung

mit der Wiener Bevilkerung zu stellen.

Das Problem des Personalmangels in den Reihen der Polizei wird dagegen eher von
Interesse fiir die vorliegende Forschung sein. Ein kurzer Abriss der aktuellen
Meldungen? erlitutert die Problematik: Laut ciner Gewerkschaftsfraktion der Exekutive
gibe es seit dem Jahr 2000 alleine in Wien rund 1.000 Polizisten weniger. Die
Arbeitsbelastung sei jedoch nicht zuriickgegangen, im Gegenteil — durch neue
Computersysteme wird der biirokratische Aufwand grofier, worauthin Beamte weniger
AuBendienst versehen konnen. Auch gibt es in der Bundeshauptstadt gehéuft
GroBeinsitze, die viele Sicherheitswachebeamten zu Uberstundendiensten zwingen. Das
Resultat ist cine grofic Arbeitsunzufriedenheit, die sich laut Gewerkschaft unter
anderem in dem Wunsch duflert, von Wien in ein anderes Bundesland versetzt zu

werden.

2 Vgl. hierzu z.B.: Fellner, W., Fellner, U., Schima, W., (Hrsg.), Zeitung (Nieder)Osterreich, Ausgabe
vom 4. September 2008, Wien. Mediengruppe ,,Osterreich® GmbH 2008. ,,Aufstand der Polizei“ S 5. /
hitp://oel.orf.at/inforadio/95479 html {eingesehen am 4.9.2008) / http://www.polizeigewerkschaft-
fsg.at/news/225-Sparkurs%20bei%20der%20BUNDESPOLIZE1%20%2001-09-09.pdf (eingesehen am
4.9.2008)
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Es zeigt sich, dass die ,,Polizeithemen®, mdglicherweise aufgrund der bevorstehenden
Nationalratswahl im September 2008, zu einem politischen Machtkampf ausgeweitet
werden. Wie von friiheren Zeiten bekannt, bleibt jedoch das Innenministerium auch
unter neuer Leitung aktuell bei der Aussage, dass fur die Bundeshauptstadt alle
Planstellen fiir Exekutivorgane besetzt seien. Es werde aber angestrebt, dass in Zukunft
die Ausbildungsplitze auf ca. 1.000 aufgestockt werden. Die Gewerkschaft kritisiert
dieses spidte FEinlenken mit der Begriindung, dass die Ausbildung zum
Sicherheitswachebeamten mittlerweile zwei Jahre betrfigt und daher auf den
nerforderlichen Nachschub®™ zu lange gewartet werden muss. Bereits jetzt werden durch
Personal- und Zeitmangel rund zwei Drittel der angezeigten Straftaten (ca. 1.600

angezeigte Straftaten im Durchschnitt in Wien pro Tag) nicht aufgeklrt.

Kritik gibt es auch beziiglich der offenen Posten an der Polizeifiihrungsspitze —
aufgrund der oben erwithnten Vorfiille wurden einige der frei gewordenen Stellen noch
nicht wieder nach besetzt. Eine Ausschreibung dieser soll nach aktuellen Berichten in
néichster Zukunfi passieren.

Weiters werden Einsparungspline laut, die das Budget des Innenministeriums um cine
anschauliche Summe verkleinern sollen — es koénnte bei der Ausriistung fiir

Exekutivorgane, bei Wachzimmern, etc. gespart werden.

Dieser kurze zeitgeschichtliche Abriss soll keine personliche Meinung, sondern die
aktuelle Offentliche Debatte wiedergeben. Obige Informationen zusammengefasst
bedeuten nun, dass der kritisierte Personalmangel zu groflerer Arbeitsbelastung fiihre,
weniger Moglichkeit gibe, mit der Bevolkerung in Kontakt zu treten und Straftaten
aufzukliren und im weiteren gréfBlere Arbeitsunzufriedenheit mit sich bringe. Im Sinne
der Bevilkerung wird es nun interessani herauszufinden, ob diese den Mangel genauso
erachtet und in einer LOsung des Problems eine Voraussetzung fiir ein besseres

Funktionieren der Wiener Exekutive sieht.

Zuriickkommend zur eigenen Forschung, méchte ich nochmals erwihnen, dass es mir
um eine moglichst umfassende Darstellung der Einstellung der Wiener Bevolkerung zur
Wiener Polizei geht, welcher anhand von vier sehr generellen Fragen auf den Grund

gegangen werden soll.
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Zu Beginn interessiert, wie sich die Beziehung zwischen diesen beiden Seiten darstellt.
In ganz allgemein gehaltener Weise sollen Informationen iiber Zufriedenheit, Vertrauen
und der Einstellung der Offentlichkeit zum Polizeiberuf gesammelt werden. Auch sind
hier die angesprochenen (Sozial-) Kontakte von Interesse — besonders die Art und das
Ausmal} dieser sollen Auswirkungen auf die zugrundeliegende Einstellung zur Wiener

Exekutive deutlich machen.

Im Weiteren geht es um den ,typischen Wiener Polizisten” — ist dieser hilfsbereit und
hoflich, oder doch eher stur und unintelligent? Dieser Frage kann mittels
Eigenschafislisten nachgegangen werden, in denen Befragte die Moglichkeit haben

»ihre Polizisten® idealtypisch darzustellen.

Ein dritter Punkt beschiftigt sich vornehmlich mit den Aufgaben wvon
Sicherheitsorganen. Es kénnte zu einer Diskrepanz der Einschitzung der Wichtigkeit
von Titigkeiten kommen, je nachdem, ob der Befragte ein Biirger oder ein
Exekutivbeamter ist. Aus spéteren theoretischen Analysen wird deutlich, dass vor allem
die Sinnhaftigkeit von Aufgaben bei héheren Beamten oftmals anders eingeschitzt
wird? Darum soll den befragten Biirgern dieser Untersuchung anhand eines
Aufgabenkatalogs die Moglichkeit gegeben werden, darzustellen, welche Titigkeiten
sie als die wichtigsten der Wiener Sicherheitswache erachten.

Es kann angenommen werden, dass die genannten Aufgaben jene sind, die sich Biirger
im Sinne des Leitbildes ,,Sicherheit und Hilfe* erwarten, womit bereits der zweite Teil
dieses Punktes angesprochen wird, Es soll ndmlich eine Antwort auf die Frage gegeben
werden, ob der Offentlichkeit nun Hilfe oder Sicherheit wichtiger ist, oder ob nur ein

Gleichgewicht dieser Schwerpunkte ein ,,sicheres, geschiitztes Gefithl“ vermitteln kann.

Zuletzt komme ich auf den oben ausgefithrten Punkt des Personalmangels zu sprechen.
Anhand einer Auflistung von Anderungsvorschliigen und Verbesserungen wird eine
Antwort auf die Frage erwartetet, was denn in den Augen der Offentlichkeit bei der
Wiener Execkutive geéndert werden miisste, um diese als Ganzes funktionaler zu
machen. Ist wirklich die Aufstockung des Sicherheitspersonals im Offentlichen Dienst
der vorrangige Wunsch der Wiener Biirger? Oder sind es nicht doch vielleicht auch

Anderungen an der polizeilichen Fithrungsspitze, im Umgang mit der Offentlichkeit

3 Vgl. Fischer-Kowalski, M., et.al,, Polizei und Offentlichkeit, Wien. IHS 1982,
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oder Verbesserungen bei speziellen polizeilichen Ausbildungen, die ein ebenso groBes

Gewicht haben?

Der Beantwortung dieser Fragen wird in dieser Arbeit grofie Bedeutung beigemessen,
da nur so dem Ziel der Darstellung der Sozialkontakte und des Beziehungsmusters
zwischen Offentlichkeit und Polizei in der Bundeshauptstadt Wien Rechnung getragen
werden kann. Doch soll und kann dies nicht alleine aufgrund einer quantitativ
orientierten Forschung und einer Bestitigung und Widerlegung von getitigten
Amnahmen erreicht werden. Um einen Einblick und ein Gefihl fiir dieses
Bezichungsmuster vermitteln und erreichen zu koénnen bedarf es weiterer

Ausfiihrungen, in welche das methodische Instrument eingebettet sein wird.

Zuallererst (Kapitel 2) ist eine Darstellung der Institution Polizei an sich erforderlich,
welche gewisse  |historische, hierarchische und organisatorische Eigenheiten
verdeutlicht, die fiir das weitere Verstéindnis notig sind. Danach beziehe ich mich in
Kapitel 3 auf cinige bisherige Forschungen. Aufgrund der Allgemeinheit dieses
Forschungsansatzes kann nur ein relativ kleiner Teil an vormaligen Ergebnissen
angefiihrt werden, der jedoch einen repriisentativen Einblick in die Thematiken bringen

soll, die unter anderem hier angeschnitten, weitergefithrt oder wiederholt werden.

Bevor nun das dieser Arbeit zugrundeliegende Instrument angefithrt und beschrieben
werden kann, erschien es mir sinnvoll, in einem weiteren Kapitel, auch qualitativen
Methoden cinen Platz zu geben. Es wurden qualitative Interviews, beziehungsweise
Leitfadengespriche mit Exekutivbeamten einer Wiener Polizeiinspektion geftihrt,
welche vornehmlich der Hypothesengenerierung dienen sollten. Auch wenn die
Aussagen folglich keinen Anspruch auf allgemeine Giiltigkeit haben diirfen, werden die
interessantesten und prignantesten unter ihnen, die sich fiir die weitere Forschung und

persontiche Horizonterweitung dienlich erwiesen, in Kapitel 4 vorgestelit.

Den letzten Schwerpunkt bildet die eigene quantitative Analyse. Wihrend zu Beginn
dieser (Kapitel 5) sowohl Methode, Instrument, als auch die oben erwihnten
Forschungsfragen crldutert werden, bildet die folgende detaillierte Abbildung wund
Darstellung (Kapitel 6) der erreichten Ergebnisse die Grundvoraussetzung fiir eine

eventuelle Bestitigung oder Widerlegung (Kapitel 7) der getroffenen Annahmen.
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In einer Schlussbemerkung (Kapitel 8) wird sodann versucht, ein aktuelles, ganz
kompaktes Bild des Bezichungsmusters zu geben und anzufilhren, inwieweit eine
Instrumentenverbesserung zu allgemeingiiltigeren Ergebnissen beitragen konnte. Auch
soll hier nicht versdumt werden, weiteren Forschungs- oder besser Handlungsbedarf
darzustellen, um die erreichten Ergebnisse in ein Gesamtbild einzufiigen, in welchem
nicht nur eine deskriptive Darstelfung von Sozialkontakten zwischen der Offentlichkeit
und Polizei in Wien moglich ist, sondern fiir eventuelle Probleme oder Missstiinde, ein

Losungsweg im Sinne der Verbesserung der Beziehung angegeben werden kann.
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2. Die Wiener Polizei

2.1 Die Geschichte der Wiener Polizei’

Da es im Rahmen dieser Diplomarbeit zu umfangreich wire, die Geschichte der Wiener
Polizei detailgetren wiederzugeben, ist das Augenmerk bei der folgenden
Zusammenfassung vor allem auf die erste Entstehungsgeschichte gerichtet. Um einen
reprisentativen Uberblick zu gewinnen, wird darauffolgend vor aflem auf die Zeit der
zwei Weltkriege und der Zwischen- bzw. Nachkriegszeit eingegangen, da diese

Abschnitte einen wichtigen Teil in der Geschichte der Wiener Polizei einnehmen,

Bereits zu Beginn des 16. Jahrhunderts ist erstmals das Wort ,,polizey” aufgetreten, von
dem das heutige ,,Polizei” abgeleitet ist. Damals meinte man damit die ,,Gute Ordnung
im Gemeinswesen*. 1527 erlie Kaiser Ferdinand 1. dann eine ,New Polizey und
Ordnung der Handwerker und Dienstleute®. Darin waren diese bereits dazu
aufgefordert, selbst strafbare Handlungen aufzuzeigen und der Polizei ihre Mithilfe bei
Aufkldrung und Kontrolle anzubieten.

1543 kann als Beginn der kriminalpolizeilichen Tétigkeiten angesehen werden. Es
wurden Personen auserkoren, die eine Titigkeit als Aufseher und Kundschafter zu
verrichten hatten.

1560 wurde eine Hofkommission von Kaiser Ferdinand 1. ins Leben gerufen. Diese
sollte die Polizeiordnung handhaben und tiberwachen.

Weiters fithrte er die Tag- und Nachtwache oder besser die Stadtwache ein, welche
spiter die Sicherheitswache werden sollte.

1582 wurde die zuvor gegriindete Stadtguardia dem Landesfiirsten unterstellt. Einige
Jahrzehnte spéter kam an ihre Seite die Rumorwache —diese sollte die Stadtwache
sowohl unterstiitzen, aber ihr auch einen Gegenpol bilden.

Da es zwischen diesen beiden Wachen stiindig zu Reibereien kam, wurde 1741 die

Stadtguardia unter Maria Theresia aufgelost.

1776 wurde die Polizeiwache militdrisch organisiert, eine konkrete Polizeidirektion gab

es aber noch nicht,

4 Vel. http://www. wien-vienna.at/behoerden,php?1D=721 ( eingesehen am 28.6.07) Bogl, G., Seyrl, H.,
Die Wiener Polizel, Wien. Edition S 1993.
Z Vel. hitp//'www.wien-vienna.at/behoerden.php?ID=721 ( eingesehen am 28.6.07)

Ebda.
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1791, unter Kaiser Leopold IL., gab es bereits zwo6lf Polizeibezirksdirektionen, dic einer
Polizeioberdirektion unterstelit waren.
Zwei Jahre spiter wurde ,,zur Wahrnehmung staatspolizeilicher Aufgaben“7 die

Polizeihofstelle gegriindet.

Macht man einen Sprung in der Geschichte der Wiener Polizei so gelangt man zum Jahr

1850, in welchem das Gendarmeriekorps als Landessicherheitswache gegriindet wurde.

1869 wurde aus der Militdrpolizeiwache aus dem Jahr 1852 die ,kk. Wiener
Sicherheitswache® und relativ genau ein Jahr spiter wurde die Polizeibehtrde nach
mehreren Umschichtungen endgliltig dem ,.k.k. Ministerium des Inneren” iibertragen.
Ende dieses Jahres 1870 entstand die Kriminalpolizei als ,Institut der kK.

Polizeiagenten in Wien®.

Nach dem ersten Weltkrieg 1918, dessen Spuren auch die Polizei betraf, trugen die
Polizisten in Wien noch kaiserliche Abzeichen, weswegen sie von Teilen der
Bevdlkerung als monarchisches Sinnbild angesehen wurden. Jedoch verblassten die
biirgerfreundlichen Titigkeiten zusehends, weil es in dieser Zeit vermehrt zu Streiks
und Pliinderungen kam, die ein massives Einschreiten der Exekutivbediensteten
erforderten. Es zeigte sich, dass die Bevélkerung durchgehend kaum Interesse fiir den

»neuen Staat™ und seine Reprisentanten hatte.
1923 wurde die ,,Interpol” vom damaligen Polizeiprisident Schober gegriindet.

In der Zwischenkriegszeit 1928 kam es vermehrt zu Unruhen zwischen der Heimwehr
und dem Schutzbund in Wien, Die Polizisten wurden mit neuen Uniformen und Waffen
ausgestattet, welche wohl eher den Umstinden als der Kriminalititsbewiltigung

angepasst waren,

1931 wollte der Bundesfithrer der Heimwehr, Dr. Pfriemer, einen ,Marsch auf Wien™
organisieren, doch scheiterte der geplante Putsch unter anderem aufgrund des strikien

Durchgreifens der Exekutive.

7 Bogl, G., Seyrl, H,, Die Wiener Polizei, Wien. Edition 8 1993. S 19.
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Die Exekutive wurde immer mehr in den politischen Machtkampf miteinbezogen. Also
galt es ,, ... das vakante Amt des Polizeiprdsidenten mit einem Mann zu besetzen, der in
keinerlei Konflikt mit der Linie der Regierung stand. Diesen fand man in der Person des
bisherigen Polizeivizeprdsidenten Dr. Eugen Seydel, dem der Ruf vorausging, ein treuer
Diener des Staates in bester altosterreichischer Beamtentradition zu sein.“® Er galt als
»QGarant™ fiir den kompromissltosen Widerstand gegen die seit 19. Juni 1933 verbotenen
Nationalsozialisten. Ziel war es, die Polizei selbst von den Gefolgslenten der NSDAP
zu sdubern, Doch kam Polizeiprisident Seydel unter Kritik, diesen Plan zu ,lasch™ zu
verfolgen, woraufhin seine Pensionierung 1934 folgte. Sein Nachfolger war Dr. Michael
Skubl, dem vier Jahre spiiter vorgeworfen wurde, ein Kollaborateur der
Nationalsozialisten gewesen zu sein.

Somit war auch die Institution der Exekutive durch stindige Machtwechsel erschiittert

und zerriittet.

1935 wurde der Polizeinotruf mit dem Alarmruf in der Kaserne Marokkanergasse ins
Leben gerufen. Die Bevolkerung wurde in der ,IHlustrierten Kronen Zeitung® vom 135,
August 1935 folgendermaBen informiert: ,, Die Offentlichkeit soll das unersetzbare
Gefiihl unbedingter Geborgenheit und ausreichenden Schutzes haben, unter dem sie
Tag und Nacht steht, und stindig in der Lage sein, die Polizei auf dem kiirzesten Weg
an jede gewiinschte Stelle zu berufen, wo Gefahr fiir Leben oder Eigentum zugegen ist.
Anfang September wird, wie gemeldet, der ,Alarmruf” in der Marokkanergasse
eingerichtet werden und jedem Fernsprechteilnehmer ermdglich, durch den Ruf , A

122 raschest ein jederzeit eingriffsbereites Uberfallkommando zu verstdndigen, ... *°

Im Mirz 1938 kam es zur Machtiibernahme der NSDAP, woraufthin viele ,,neue”
Gegner mit ,altpolitischer Gesinnung”, darunter zahlreiche Polizeifunktiondre, im
Hauptquartier der Gestapo (Geheime Staatspolizei) auf den Abtransport ins
Konzentrationslager Dachau warteten.

In diesem Jahr, als Osterreich Deutschland angeschlossen wurde, wurde die
Sicherheitswache dem nationalsozialistischen Bundeskanzler Seyss-Inquart unterstelit

und zukiinftig zur ,,Schupo®, der Schutzpolizei. Der ganze Apparat der Exekutive

¥ Bogl, G., Seyrl, H., Die Wiener Polizei, Wien. Edition S 1993, S 181.
?ebda. S 190.
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wurde, wie erwihnt, ,,gesdubert® und an nationalsozialistischen Zielen ausgerichtet.

Otto Steinhiiusl wurde zum neuen nationalsozialistischen Polizeiprisidenten gewiihit,

Das verlésslichste polizeiliche Instrumentarium der deutschen Sicherheitspolizei war
nunmehr die Gestapo, deren wesentlichste Aufgabe die Uberwachung anderer
Polizeidienststellen war. Es gab aber in allen Polizeiringen Beamte, die sich als

Sympathisanten gegeniiber den Opfern auszeichneten.

1939 bis 1940 fanden zahlreiche Schulungen statt, um der Schupo den

nationalsozialistischen Geist einzuimpfen, damit die Exekutivbeamten in dieser Weise

dachten und danach handelten.

Da die Schupo-Angehdrigen oft den Dienst an der Front zu versehen hatten, kam es in
den Reihen dieser Polizisten zu unzihligen Opfern. Im Gegensatz zur Gestapo, die

zumeist im ,,Hinterland“ agierte und fiir oben genannte Titigkeiten zustindig war.

1945, nach der Gesamtkapitulation des deutschen Reiches, war die Not der Einwohner
und Fliichtlinge in Wien groB}. Die Errichtung einer eigenstidndigen Osterreichischen
Polizeistruktur wurde immer dringender. Besondere Verdienste erlangte dabei der
bekannteste Polizeiprisident der Nachkriegszeit, Josef Holaubek. Er wollte die Polizei
vor neuer ,,Verpolitisierung® retten und vor allem wieder eine gute Beziehung zur
Bevolkerung aufbauen, Dies spiegelt den Gedanken des Slogans ,,Freund und Helfer*

wider, auf den im Folgenden noch eingegangen wird.

Am 13, Juni 1945 nahm die Polizei ihre Tatigkeit in vollem Umfang nach
osterreichischer Rechtssprechung wieder auf. ,, Wichtige Gesetze dieser Zeit waren das
Staatsbiirgerschafisiiberleitungsgesetz, das Behirdeniiberleitungsgesetz, welches die
Wiedererrichtung der Osterreichischen Behdren regelt, das Beamteniiberleitungsgesetz,
welches einerseits die Moglichkeit gibt, ehemalige NS-Beamte aus ihren Amtern zu
entfernen und andererseits den, aus politischen oder rassischen Griinden, in der NS-

Zeit verfolgten und entlassenen, Beamten Wiedereinstellungsmoglichkeiten gibt.“*°

¥ Bogl, G., Seyrl, H., Die Wiener Polizei, Wien. Edition S 1993, S 216.
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Zu dieser Zeit wurde die Bundespolizeidirektion Wien im Deutschmeisterpalais am
Parkring eingerichtet — erst 1974 kam sie wieder an den Traditionsstandort am

Schottenring, wo sie noch heute ihren Sitz hat, zurtick.

Fiir Platz fiir die neu erstarkte Wiener Polizei wurde gesorgt indem man die, in den
Kriegsjahren militirisch genutzte, RoBauerkaserne wieder der Exekutive iibergab.
Allerdings war diese zum Teil schwer zerstort und bedurfie eines intensiven

Wiederaufbaues.

Im Jahr 1948 war der zukunfisgerichtete Hauptschwerpunkt die Ausbildung der
zukiinftigen Polizeibeamten, um Sicherheit und Ordmung wiederherzustellen. |, Die
polizeiliche Ausbildung musste sich ... nicht nur auf die Vermittlung der neuen, fiir die
Aspiranten meist unbekannten Rechtsvorschrifien, sondern auch auf die Vermittlung

“M Dies war nicht einfach, weil sic

demokratischer Grundeinstellungen konzentrieren.
sich deutlich im Verhalten von der Polizei der Kriegszeit zu distanzieren hatte und

trotzdem eine autoritire Stellung behalten musste.

Am 16, Mai 1953 kam die Marokkanerkaserne wieder in den Besitz der Polizei. Nach
der Zweckentfremdung im Krieg, war die Ubernahme ein doppelter Erfolg: Erstens
konnte die traditionsreiche Schulkaserne (noch heute findet sich dort die SIAK ~ die
Sicherheitsakademie der Wiener Polizei) wieder in Betrieb genommen werden;
zweitens war dies ein Zeichen der fortschreitenden Normalisierung des Lebens nach

dem Krieg und dem Aufbau in der Nachkriegszeit.

Es gab nach dem zweiten Weltkrieg eine Polizei die der heutigen schon recht dhnlich
war, vor allem in ihrer Adjustierung. Doch gab es kaum bis gar keine technischen
Hilfsmittel und Ausriistungsgegenstiinde. Als dann am 15. Mai 1955 Osterreich nach
siehzehn Jahren wieder ,,frei” war, wurde als Zeichen der neuen Freiheit der Fuhrpark
der Wiener Polizei aufgestockt und saniert und der Sicherheitswache eine neue

Korpsfahne iiberreicht.

Frith wurde auch das Engagement der neuen Wiener Polizei sichtbar, sich an

Katastrophen- und GroBprojekten zu beteiligen, auch wenn dies zum Teil auflerhalb des

" Bogl, G., Seyrl, H., Die Wiener Polizei, Wien. Fdition S 1993. § 227.
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Stadtgebietes erforderlich war. Als Beispiel sei das Jahr 1956 genannt, als 180.000

ungarische Flichtlinge in Wien versorgt und fiirs erste untergebracht wurden.

Es zeigt sich, dass die Wiener Polizei auch flir soziale Anliegen eine Anlaufstelle ist.
Sei es als Ersthilfe fiir verzweifelte Blirger, beispiclsweise auf den unzihligen
Wachzimmern in Wien, als Hilfe bei Senioren- und Jugendprojekten (z.B.
PriventivmaBnahmen, Schulwegsicherung, Drogenberatung,...) als auch zur

Unterstiitzung anderer Hilfskrifte (Rettung, Feuerwehr,...).

Weitere Grofiprojekte der Wiener Polizei waren und sind natiirlich auch die
Staatsbesuche in Wien. Man denke an John F. Kennedy 1961, Papst Johannes Paul 1L
und Papst Benedikt XVL., sowie den der amerikanischen Prisidenten George W. Bush.
Das aktuellste GroBprojekt fiir Wiener Polizisten ist die FuBball Europameisterschaft
2008, die teilweise in Wien ausgetragen wird. Einsatzbereitschaft und Engagement wird
von den einberufenen Polizisten auf den Fanmeilen und an allen relevanten Orten zur

Wahrung der Sicherheit und Ordnung verlangt.

2.2 Das Leithild der Wiener Polizei

Bevor die aktuclle Devise der Wiener Exekutive vorgestellt wird, soll ein
wissenschaftstheoretischer Exkurs'? zur Diskussion des Leitbildes angefiihrt werden:
BEHR unterscheidet hier zwischen einer Polizeikultur und einer Polizistenkultur,
genannt ,,cop culture”. Erstere, welche sich auf die Biirokratie und das Recht eines
Staates bezicht, arbeitet mit Leitbildern, wéhrend die ,cop culture* auf
Handlungsmuster aufgebaut ist, welche sich auf die Arbeit des einzelnen Polizisten
bezichen. ,, Leithilder kommen von oben, ...Handlungsmuster von unten. “I¥ Damit ist
gemeint, dass ,sich Leitbilder danach richten, was politisch gewiinscht und
verfahrensmdflig korrekt ist, ... (wdhrend) sich die Handlungsmusier eher an den
subkulturellen Gerechtigkeitsvorstellungen (orientieren)“’’. Leitbilder sind verkniipft
mit der sogenannten Corporate Identity (welche, im Anschluss, bei RUCKA 2004
angefiihrt wird) in dem sie sich zwischen der Bestimmung der Qualitiit polizeilicher

Arbeit einerseits und der ,,Suche nach beruflicher Handlungsethik® andererseits, finden.

2 ygl. Liebl, K., Ohlemacher, T., (Hrsg.), Empirische Polizeiforschung — Interdisziplinire Perspektiven
in einem sich entwickelnden Forschungsfeld, Herbolzheim, Centaurus Verlag 2000,

"* Ebda. S 18.

" Ebda. $ 18.
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Sie zeigen die idealisierten Grundsitze auf, fiir welche sich die Polizei in einer
offiziellen Darstellung, einsetzen mdchte. Im Gegensatz zur Polizistenkultur kénnen
und sollen diese Devisen veriffentlicht werden, auch wenn sie dem einzelnen Polizisten
keine effektive Handlungsanicitung liefern - diese erreichen sie durch erstere, welche
jedoch nicht zur Publikation bestimmt ist. Die fir BEHR, aufgrund der
Aulendarstellung der Polizei, der Selbstbindung der Polizeifiihrung und der
Kommunikationsmdglichkeit unter Polizisten, soziologisch interessanten Leitbilder
stellen somit immer einen Gegensatz zwischen Sollen und Sein, zwischen Theorie und
Praxis dar. Eine Moglichkeit der internen Verbesserung polizeilicher Arbeit (welche
sich, wie sich zeigen wird, auf das Miteinander mit der Bevélkerung auswirkt) kann
somit insofern gegeben werden, als man diese Theorie (Polizeikultur anhand von
Leitbildern) und die Praxis (Polizistenkultur mit ihren Handlungsanleitungen)

gleichermaBen verkniipft und miteinander in der Offentlichkeit darstelit,

Thr Leitbild hat sich die Wiener Polizei mit dem Slogan ,,Sicherheit und Hilfe* aus dem
Jahr 1995 gegeben. Darin stecken vier Grundsdtze, fiir welche die Polizei in der
Bundeshauptstadt eintritt'>:

- Sicherheit fiir die Menschen in Wien

- Zusammenarbeit aller Bediensteten der Wiener Polizei

- Qualifizierte Ausbildung und professionelles Handeln

- Verantwortungsbewusstsein, Transparenz und kollegiales Arbeitsklima

Die Bundespolizeidirektion (BPD) Wien umfasst ca. 10 000 Mitarbeiter und
Bedienstete. Sie ist aufgeteilt in die Sicherheitswache, welche sich mit préventiven
Streifen, Eingreifen in Notfillen und der Uberwachung beschiiftigt. Parallel dazu gibt es
die Sicherheitsverwaltung, welche fiir administrative Tétigkeiten zustiindig ist, und den
Kriminaldienst, der vor allem fiir die Aufkldrung von Straftaten verantwortlich ist.

Die Zusammenarbeit dieser drei Bereiche soll der Sicherheit der Menschen in Wien
dienen; damit sind auch die nicht hier wohnhaften Pendler, Touristen und Menschen auf

der Durchreise gemeint.

Voraussetzung fiir die genannten Aspekte ist die oben angefithrie qualifizierte

Ausbildung, welche als Basis fiir das professionelle Handeln der Polizisten dient. Es ist

'* Vgl. http:/Avww.polizei.gv.at/wien/organisation/weicome.asp (eingesehen am 28.6.07)/
hitp://'www.wien-vienna.at/behoerden.php?ID=721 (eingesehen am 28.6.07)
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notwendig, seine Fihigkeiten durch stindiges Lernen und gemeinsame neue
Erfahrungen zu schulen und auszubauen, damit die Tétigkeit im Auftrag der Sicherheit
gewihrleistet und verbessert werden kann. Um dies zu garantieren, werden die neu
eingetretenen Polizisten von Beginn an in der Sicherheitsakademie (SIAK) fiir Wien, im
3. Gemeindebezirk, darin geschult und zur Weiterbildung angeregt. Diese ist vor allem
deswegen unerldsslich, weil die Polizei als ausflihrendes Exekutivorgan des
dsterreichischen Gesetzes aufiritt. Dies und die Kriminalitit an sich (z.B. organisierte
Kriminalitit) unterliegen einem stindigen Wandel. Daher kann mit einer statischen
Vorgehensweise dem Ziel der Sicherheit nicht gerecht werden.

Bei der genannten Umsetzung des Gesetzes sei, laut dem Leitbild der Wiener Polizei,
noch darauf hingewiesen, dass dies unter Riicksichtnahme auf die Menschlichkeit
erfolgt.

Zum letzten angefithrten Grundsatz des Leitbildes, der auf Verantwortungsbewusstsein
abzielt, sei gesagt, dass die Wiener Polizei grofien Wert darauf legt, dass jeder einzeine
Exekutivbeamte seine Entscheidungen mit Bedacht, Verantwortung und Einsichtigkeit
trifft. Man mochte dadurch erreichen, dass diese nachvollziehbar sind, um das

Vertrauen der Bevolkerung zu erlangen.

2.3 Die Aufnahme in die Wiener Polizei'®

Fir die Aufnahme in den Polizeidienst in Osterreich sind gewisse
Grundvoraussetzungen zu erfiillen: der Kandidat muss beispielweise die dsterreichische
Staatsbiirgerschaft und ein Mindestalter von 18 Jahren haben. Weiters hat — bei
Minnern - der Grundwehrdienst abgeleistet zu sein und eine Mindestgrofle

bezichungsweise ein Maximalgewicht darf nicht iiber-/unterschritten werden.’

Der zukiinftige Polizeibedienstete hat auf sein ,,Erscheinungsbild™ zu achten. Es wird
vorausgesetzt dass der Kandidat bezichungsweise der spétere Polizist mit seinem
Aussehen das Vertrauen der Bevilkerung erlangen kann. Dazu sind eine ,normale
Haarpracht® und keine Auffilligkeiten, wie zum Beispiel Piercings und Ohrringe,
vorgeschrieben. Auch T#towierungen kdnnen je nach ihrem Ort, ihrer Grofle und

Auffilligkeit dazu beitragen, dass man nicht zum Aufnahmeverfahren zugelassen wird,

16 Vgl. Informationsblatt ,,Informationen fiir die Aufnahme in den Polizeidienst” im Anhang
' Detailgetreue Erliuterung der Grundvoraussetzungen zur Aufhahme in den Osterreichischen
Exekutivdienst im Anhang unter ,,Informationen fitr die Aufhahme in den Polizeidienst*
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beziehungsweise spiter aus dem Dienst entlassen oder mdglicherweise nicht , definitiv®

gestellt wird. (Ndheres dazu siche im folgenden Abschnitt.)

Aufnahmeverfahren

Das oben angesprochene Auswahlverfahren, welches positiv absolviert werden muss,
gliedert sich in eine schriftliche Aufnahmepriifung, ein Aufnahmegespriich, welches als
Exploration bezeichnet wird, eine #rztliche Untersuchung und einen sportmotorischen

Fest.

Das schriftliche Auswahlverfahren, zu welchem der Kandidat eingeladen wird sobald
seine Bewerbungsunterlagen im Landespolizeikommando fiir Wien am Schottenring
eingelangt sind, gliedert sich erstens in ein Diktat, bet dem die Kenntnis der neuen
deutschen Rechtschreibung abgefragt wird. Weiters finden sich ein Grammatiktest, eine
Intelligenztest und ein sogenannter Perstnlichkeitsfragebogen. Die Dauer des Tests

wird auf ca. 4 Stunden geschétzt.

Sind die Tests abgeschlossen, werden sie im Bundesministerium fiir Inneres
ausgewertet und die Kandidaten nach ihrer Punktezahl hintereinander gereiht. Ist eine
ausreichende Punktezahl beziehungsweise ein ausreichender Platz in der Reihung
erreicht worden, werden die Kandidaten zu einem Gesprich, der sogenannten
Exploration eingeladen. Auch hier werden Punkte vergeben, die zu den bereits

erreichten aus dem schriftlichen Test dazugezihlt werden.

Die nichste Stufe im Aufnahmeverfahren ist die angesprochene &rztliche Untersuchung.
Bei dieser wird die prinzipielle Eignung zum Polizeidienst vom behandelnden Arzt

festgestelit.'®

Den Abschluss des Auswahiverfahrens zum Polizeidienst bildet der sportmotorische
Test".

Wie bereits zuvor angefiihrt, ist die gute korperliche Konstitution eine wichtige
Voraussetzung, um in den Exekutivdienst aufgenommen zu werden. Nur durch diese

kann gewilhrleistet werden, dass der Kandidat den korperlichen Aufgaben eines

'® Die Gliederung der hierfitr erforderlichen Untersuchung ist im Anhang unter ,,Informationen fir die
Aufirahme in den Polizeidienst” nachzulesen
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Polizisten gewachsen ist, um Gefahren abwenden zu kénnen und Sicherheit und Schutz

zu bieten.

Ausbildung

Hat cin Bewerber das vierstufige Auswahlverfahren bestanden, wird er zur Ausbildung
zum Exekutivorgan zugelassen. Diese findet in den Bildungszentren der
Sicherheitsexekutive, den Sicherheitsakademien (SIAK) statt. Auf diese soll im Kapitel
zu Organisation und Aufbau nochmals eingegangen werden.

In Wien befindet sich das Ausbildungszentrum im 3. Wiener Gemeindebezitk, in der
Marokkanergasse 4, in der Marokkanerkaserne. Bei Engpissen von Schlaf- oder
Lehrplitzen kann auch auf ein anderes Zentrum in Osterreich ausgewichen werden.

Der Auszubildende befindet sich vom ersten Tag der Ausbildung an in einem
Vertragsverhiiltnis mit der Bundesrepublik Osterreich - als Vertragsbediensteter mit
Sondervertrag fiir dic 24-monatige Ausbildung. Weiters hat er sich von nun an 40

Stunden in der Woche im Ausbildungszentrum einzufinden.

Die Grundausbildung der SIAK gliedert sich in:
- 12 Monate Prisenzausbildung, der im Schulbetrieb abgehalten wird
- 2 Monate Praktikum in einer Polizeidienststelle im Wechsel- oder Schichtdienst
- 7 Monate Priisenzausbildung (Schulbetrieb)
- 3 Monate Praktikum (Polizeidienststelle)

Ist nach dem Auswahlverfahren nun auch die Grundausbildung abgeschlossen, kann der
ausgelernte Polizist in ein ffentlich-rechtliches Dienstverhéltnis treten. Er ist von nun
an Exekutivbediensteter in der Gehaltseinstiegsstufe E2b? und es ist vorgesehen, dass
er einem Stadtpolizeikommando und einer Polizeiinspektion zugewiesen wird. Die
Definitivstellung erfolgt in der Regel nach sechs Jahren. Das heillt, es tritt eine
Pragmatisierung des Beamten ein, der folglich nur mehr unter bestimmten Umstinden

aus dem Dienst entlassen werden kann.

Mochte der Exekutivbeamte in eine Sondereinheit der Polizei wechseln (siehe dazu

Abschnitt 2.5) muss er mindesten ein Jahr ,,gewshnlichen Streifendienst” versehen,

* Zur Hierarchie der osterreichischen Exekutive siche Anhang
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Bleibt der Beamte in der reguldren Schiene der polizeilichen Ausbildung, stehen ihm
weitere Moglichkeiten zur Weiterbildung offen:

Erstens wire dies die Ausbildung zum dienstfiihrenden Polizeibediensteten?'. Nach
einer mindestens dreijdhrigen Auflendienstzeit (sprich dreijihriger Tatigkeit in der
Verwendungsgruppe E2b) und der positiven Absolvierung eines Auswahlverfahrens
kann mit dieser begonnen werden. Die Weiterbildung dauert ca. 4 bis 6 Monate, nach
denen der Polizist, bei einer positiven Abschlusspriifung, als dienstiithrender
Exekutivbeamte in einer Polizeiinspektion, einer der Sondereinheiten oder im
Kriminaldienst titig sein kann.

Die Aufnahmekriterien fiir eine vornehmlich kriminalpolizeiliche Verwendung sind

mittlerweile den soeben genannten angepasst worden.

Weiterfiihrend zum dienstfilhrenden Polizeibediensteten kann man eine Ausbildung
zum leitenden Polizeibediensteten® beziehungsweise ,,Offizier* anstreben. Diese ist seit
2006 mit universitirem Charakter im Sinn eines Bachelorstudienganges an der FH
Wiener Neustadt organisiert.

Die Voraussetzungen sind hier aufgeteilt, je nachdem ob der Kandidat einen
Schulabschluss mit oder ohne Matura vorweisen kann. Hat er diese nicht, so muss er
eine mindestens dreijihrige Dienstverwendung als dienstfithrender Beamter vorweisen.
Hat er Matura, so reicht die bisherige Dienstverwendung als dienstfithrender
Polizeibeamter von einem Jahr.

Wie zuvor ist es wieder Voraussetzung, dass der Kandidat das Auswahlverfahren zu
diesem Studiengang positiv absolviert. Weiters darf er ein Hdochstalter von 42 Jahren
noch nicht iiberschritten haben.

Das Studium selbst gliedert sich in sechs Semester und schlieit mit einer
Abschlussarbeit ab, wenn der Kandidat den Titel ,,Bachelor of Arts ,Polizeiliche
Fiihrung’“ erhalten méchte.

Ein erster Offizierslehrgang wurde im November 2006, mit Studienbeginn im
Sommersemester 2007, gestartet. Aus 308 Bewerbern wurden erstmals 20 ausgewihlt,

welche zu diesem Studiengang zugelassen wurden.

! polizeiintern wird diese Art der Weiterbildung als Chargenkurs bezeichnet — die dienstfilhrenden
Beamten, sprich Chargen, umfassen alle Dienstgrade der Verwendungsgruppe E2a, welche im Anhang

nachzulesen sind.
2 vgl. BMI - Bundesministerium fiir Inneres (Hrsg.), Offentliche Sicherheit 11-12/06, Wien. Zeitschrift

2006.
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Im Gegensatz zur bisherigen Offiziersausbildung, wurde dem neuen Studium unter
anderem zusitzlich ein Block mit Wirtschaftslehre, Englisch auf hoherem Niveau und
vor allem qualitativ orientierter Sozialforschung angeﬁigt.23

Laut Norbert Leitner® (Leiter der Sicherheitsakademie) ist zudem eine Diskussion tiber

ein anschlieffendes Masterstudium im Gange.

 Der interessierte Leser sei fiir weitere Informationen auf die Homepage der FH Wiener Neustadt
verwiesen, hitp://www.flywn.ac.at/site/1256/default. aspx (eingesehen am 28.6.2008)

* Vgl. BMI - Bundesministerium fir Inneres (Hrsg.), Offentliche Sicherheit 11-12/06, Wien. Zeitschrift
2006.8 113,
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2.4 Oreanisation und Aufbau der Wiener Polizei™

Die Polizei ist in Osterreich dem Bundesministerinm fiir Inneres (BMI) unterstellt.
Dieses teilt sich in

Sektion I: Ressourcen

Sektion II:  Generaldirektion fiir die 6ffentliche Sicherheit

Sektion III:  Recht

Sektion IV:  Service und Kontrolle.

Alle polizeilichen Angelegenheiten sind dem zweiten Secktor, Generaldirektion fiir
Offentliche Sicherheit, zugeteilt. Hier finden sich die

- Abteilung 1: Organisation und Dienstbetrieb

- Abtecilung 2: Einsatzangelegenheiten

- Abteilung 3: Fremdenpolizei und Grenzkontrollwesen

- Abteilung 4: Zivilschutz, Krisen- und Katastrophenschutzmanagement

- Abteilung 5: Sicherheitsakademie (SIAK)

- Abteilung 6: Cheférztlicher Dienst

- Abteilung 7: Flugpolizei
sowie das Zentrum fiir Sportangelegenheiten, das Bundeskriminalamt und das

Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Terrorismusbekdmpfung.

Prinzipiell unterteilt sich die Staatsgewalt in Osterreich in Gesetzgebung und
Vollzichung — zweite wiederum in Gerichtsbarkeit und Verwaltung. %
Sicherheitsbehrden, sprich polizeiliche Behdrden, sind Verwaltungsbehdrden und
werden in threr Ausiibung, Organisation und Struktur durch das SPG -
Sicherheitspolizeigesetz, vornehmlich §10 SPG* geregelt.

Es wird in Verwaltungspolizei und Sicherheitspolizei unterschieden. Erstere definiert
sich nach dem Verwaltungsbereich in dem eine Gefahr oder eine Stérung auftritt. (z.B.

Verkehrspolizei)

2 Folgende Angaben sind entnommen aus:

Organigrammen {Diese konnen im Anhang nachgelesen werden)/

htip://www. bundespolizei.gv.at/wien/polizei_organisation.asp (eingesehen 28.6.07)/
hitp://www.bundespolizei.gv.at/wien/polizei.asp (eingesehen am 28.6.07)

 vgl. zu diesen Ausflihrungen: Vitek, E., Wie kann die dsterreichische Polizei, das dsterreichische
Sicherheitswesen professionalisiert werden?, Wien. Universitiit, Diplomarbeit 2003.

" Die genaue Gesetzeslage ist im Anhang nachzulesen.

27




Die Zweite, die Sicherheitspolizei, welche nach §3 SPG — Sicherheitspolizeigesetz
geregelt wird, meint eine ortliche Einrichtung, die im Interesse von Gemeinden gelegen
ist und diese Interessen, wie Ruhe, Ordnung und Sicherheit wahrt.

Zu unterscheiden wiire die Sicherheitsverwaltung (§2 SPG - Sicherheitspolizeigesetz)

welche die Verwaltungstiitigkeiten der Sicherheitsbehorden organisiert.

Insgesamt gibt es in Osterreich 9 Landespolizeikommanden, 9 Landeskriminalimter
und 9 Landesverkehrsabteilungen. Weiters finden sich 35 Autobahnpolizeiinspektionen,
83 Bezirkspolizeikommanden und 27 Stadtpolizeikommanden. Zusitzlich gibt es 903
einzelne Polizelinspektionen, 15 Verkehrsinspektionen und schlieBlich 60

Grenzpolizeiinspektionen.

Landespolizeikommando:

Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterrcich gilt, dass fiir jedes Bundesland ein
Landespolizeikommando eingerichtet ist. Diesem sind die Bezitks- und
Stadtpolizeikommanden, sowie die einzelnen Polizeiinspektionen untergeordnet.
Aufgaben, wie beispielsweise die Errichtung neuer Polizeiposten, die Organisation von
Uberwachungen, die Festlegung von Dienstzeiten und die Mitarbeit an der Aus- und
Weiterbildung, werden von den Landespolizeikommanden  iibernommen.
Landespolizeikommandant der Bundeshauptstadt Wien ist zurzeit (interimsmifig)

Generalmajor Karl Mahrer.

Bezirkspolizeikommando und Stadtpolizeikommando:

Beide Arten der Kommanden sind die iibergeordneten Stellen filir alle
Polizeiinspektionen, die sich in den einzelnen Bezirken (oder Bezirksgruppierungen)
finden. Bezirkspolizeikommanden waren frither Bezirksgendarmeriekommanden und
finden sich in den li#ndlichen Gebieten Osterreichs. Stadtpolizeikommanden gibt es,
neben der Bundeshauptstadt Wien beispielsweise auch in Eisenstadt, Klagenfurt,

Schwechat, etc. 2

Polizeiinspektionen:
Diese sind - wie erwihnt - nach Bezirken den Stadtpolizeikommanden (respektive den

Bezirkspolizeikommanden) untergeordnet. Alleine in Wien befinden sich in iiber

% vgl. http://www.bmi.gv.at/cms/BPD_Allgemein/ (eingesehen am 12.7.2008) — weitere Informationen
im Anhang
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einhundert Polizeiinspektionen an die viertausend Polizisten, die mit mehreren hundert

Dienstfahrzeugen ihren Dienst in den Wiener Gemeindebezirken versehen.

Aufbau der Wiener Polizei:

An oberster Stetle der Wiener Polizei steht Polizeiprisident Dr. Gerhard Pirstl, der
zugleich auch Sicherheitsdirektor von Wien ist. Thm sind alle polizeilichen Aktivitéiten

der Stadt unterstelit.

1. Direkt sind dies das Biiro der Sicherheitsdirektion und das Biiro fiir besondere

Ermittlungen,

2. Weiters ist ihm die Polizeivizeprisidentin und Leiterin der Prisidialabteilung,
Michaela Pfeifenberger, unterstellt. Sie ist verantwortlich fiir

- das Biiro firr Organisation, Controlling und interne Revision

- das Biiro fiir Rechtsfragen und Datenschutz

- das Biiro fiir Budget, Logistik und Infrastruktur

- das zentrale Personalbiiro

- das Biiro fiir Informationsdienst, Offentlichkeits- und Medienarbeit.

3. Das Landespolizeikommando, welches direkt dem Polizeiprdsidenten untersteht,
gliedert sich in die Abteilungen

- Landeskriminalamt

- Landesverkehrsabteilung

- Abteilung fiir Sondereinheiten (WEGA, Diensthundeabteilung)

- Organisations- und Einsatzabteilung

- Abteilung flir Personal- und Logistiksteuerung.

4. Zuletzt sind vier weitere Bereiche dem Polizeiprisidenten beziehungsweise der
Polizeivizeprisidentin unterstellt:
- Landesamt fiir Verfassungsschutz und Terrorismusbekdmpfung: dieses betreut
zum Beispiel Referate fiir Extremismus und Terrorismus
- Kriminalpolizeiliche Abteilung: Dieses ist unterteilt in die Kriminaldirektion 1
bis 3 und beherbergt das Biiro fiir Kriminalitiitsbekdmpfung, das Biiro fiir

regionale kriminalpolizeiliche Koordination und das Biiro fiir Prdvention.
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- Verwaltungspolizeiliche Abteilung: diese ist unter anderem gegliedert in das
fremdenpolizeiliche Biiro, das Administrationsbiiro und das Strafregisteramt.

- Sicherheits- und Verkehrspolizeiliche Abteilung: hier finden sich das
Verkehrsamt, die Polizeianhaltezentren und die Polizeikommissariate und

Stadtpolizeikommanden.

Polizeikommissariate
sind fiir verwaltungspolizeiliche Titigkeiten zustindig (z.B. Ausstellung eines
polizeilichen Fﬁhrungszeugnjsses”, Waffenwesen, Passwesen), Deren Vorgesetzter ist

immer ein Polizeijurist,

Stadipolizeikommanden
sind rein fiir die sicherheitspolizeiliche Arbeit zustiindig. Deren Vorgesetzter ist immer

ein Polizist im Offiziersrang.

In Wien findet sich je ein Polizeikommissariat und Stadtpolizeikommando fiir
- Innere Stadt (1. Bezirk)
- LandstraBBe (3. Bezirk)
- Margareten (4., 5., 6. Bezirk)
- Josefstadt (7., 8., 9. Bezirk)
- Favoriten (10. Bezirk)
- Simmering (11. Bezirk)
- Meidling (12., 13. Bezirk)
- Fiinthaus (14., 15. Bezirk)
- Ottakring (16., 17. Bezirk)
- Dobling (18., 19, Bezitk)
- Brigittenau (2., 20. Bezirk)
- Floridsdorf (21. Bezirk)
- Donaustadt (22. Bezirk)
- Liesing (23. Bezirk)

» Wird auch Strafregisterauszug genannt und meint das vormalige Leumnundszeugnis
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Ausbildung
Die Ausbildung neuer Polizisten findet, wie erwihnt, in der Sicherheitsakademie
(SIAK) der Polizei statt. Deren Direktor ist Mag. Dr. Norbert Leitner. Die SIAK ist wie
folgt aufgeteilt in:

- das Biiro des Direktors

- das Institut fiir Wissenschaft und Forschung

- den psychologischen Dienst

- das Zentrum fiir Fortbildung

- das Zentrum fiir Grundausbildung

- das Zentrum fiir internationale Angelegenheiten

- das Zentrum fiir Unterrichtsmedien.

Bildungszentren fiir neue Polizisten befinden sich in Traiskirchen und je eines in den
neun Bundeslindern Osterreichs. Leiter des Bildungszentrums der Sicherheitsexekutive

flir Wien im 3. Gemeindebezirk ist Oberst Franz Matzka.

2.5 Die Spezialginheiten®

Neben dem ,normalen® Streifendienst gibt es cinige Polizeispezialeinheiten, bei
welchen, nach entsprechender Grundaus- und Weiterbildung, der Dienst verschen
werden kann. Bei jeder Einheit gibt es verschieden lange Ausbildungszeiten — doch soll

hier nur auf die grundlegenden Aufgaben eingegangen werden, um diese vorzustellen.

1. WEGA — Wiener Einsatzgruppe Alarmabteilung
WEGA nennt sich eine spezielle Einsatzgruppe in Wien.
Deren grundlegende Aufgabe ist es, sich spezieller ordnungsdienstlicher
Angelegenheiten zu stellen. Auch finden sich sogenannte iiberlagernde Streifendienste
(bezirksiiberschreitend) und Amtshandlungen mit hoherem Geféhrdungsgrad. Die

WEGA wird bei Solchen zumeist von Streifenpolizisten zur Hilfe gerufen,

2. Landesverkchrsabteilung
Wie auf Grund des Namens ersichtlich, ist diese Spezialabteilung vor allem fiir den

Verkehr zustindig. Die Aufgaben sind hauptsiichlich die Uberwachung und Lenkung

*® ygl. , Informationen flir die Aufnahme in den Polizeidienst* im Anhang
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des Verkehrs und Lotsungen. Aber auch Schwerpunktkontrollen, sprich Planquadrate,
werden von dieser Finheit {ibernommen. AuBerdem versuchen sie mit Zu- und
Abfahrtsregelungen bei Grofveranstaltungen das Aufrechterhalten des Verkehrs zu

ermdglichen.

3. Strom- und Schifffahrtspolizei
Diese Art der Polizei beschiiftigt sich vornehmlich mit polizeilichen Aktivititen auf
flieBendem Gewisser. So ist die Aufgabe in erster Linie die Uberwachung des gesamten
Schiffverkehrs. Weiters werden auch Fischerkontrollen und Uberwachung des
Badebetriebes durchgefiihrt. Zum Aufgabengebiet zihlen weiters die Uberwachung des
Grenzkontrollbereiches, sowie Landgenehmigungen und die Durchftihrung von
allgemeinen Boots- und Landstreifen. Ahnlich der normalen Polizei sind derart
Bedienstete angehalten, allgemeine Hilfeleistung fiir Menschen auf oder an Gewissern

zu leisten.

4. Diensthundecinheit
Die letzte Einheit, die hier vorgestellt werden soll, ist die Diensthundeinheit. Beamte die
sich in diesen Dienst begeben, haben immer einen Hund an ihrer Seite, Das kann
entweder ein von der Polizei bereitgestetlter und geschulter Hund sein, oder aber auch
ein Privathund, der ausreichend geschult werden kann.
Die Hauptaufgaben - neben dem Streifendienst - sind vor allem Suchtgift-, Sprengstoft-,
Leichen- und Fihrtensuche. Hierzu konnen Gebidude, Autos oder Landstriche

durchsucht werden. Auch wird diese Einheit 6fter bei Grofiveranstaltungen angefordert.

Die WEGA wurde zu einem Teil mit der Diensthundeabteilung zusammengelegt und

bildet nun die Abteilung fiir Sondereinheiten (ASE) in Wien.”'

3! htp/fwww.bmi.gv.at/oeffentlSicherheit/2005/09 _{0/SONDEREINHEITEN, pdf (eingesehen am
22.11.2007)
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3. Polizei und Offentlichkeit

Einige bisherige ,,polizeisoziologische Forschungen“ sollen einen représentativen
Uberblick tiber Problemfelder ,,Polizei und Offentlichkeit” beziehungsweise ,,Polizei
Intern” geben. Diese erleichtern eine umfassendere Darstellung des Phiinomens
Offentlichkeit versus Polizei, als dies rein aufl eigenen Daten basicrend moglich
gewesen wire. Es konnen mehrere Themenschwerpunkt gleichzeitig abgedeckt werden,
welche sowohl fiir Polizisten als auch fiir die Bevilkerung interessant sein kénnten und
Handlungen, Finstellungen und Reaktionen auf beiden Seiten gleichermafien

verstindlicher machen.

Die breite Palette an Forschungsergebnissen und deren umfassende Darstellung sollen
hier weiters dazu dienen, ein gewisses Gefiihl fiir die Beziehung zwischen Polizei und
Bevolkerung zu entwickeln, Die Analyse rein polizeilich orientierter Forschungen soll
ein Verstindnis ermdglichen, warum Polizisten in Situationen so handeln wie sie

handeln und inwiefern die Bevdlkerung folglich davon betroffen ist.

Es erscheint sinnvoll, die Analyse nicht zu knapp zu fassen, um ein repriisentatives
Spektrum an Meinungen und Voraussetzungen aufzuzeigen, die die Ergebnisse der
anschlieBenden quantitativen Untersuchung erkliren und untermauern. Weiters werden

die dafiir nétigen Forschungsfragen und Hypothesen zu einem Teil daraus entwickelt.

Die im Folgenden angefiihrten Studien erlauben einen Einblick in die Thematiken, die
bereits erforscht wurden, bezichungsweise legen offen, welchen Forschungsbedarf es
noch gibt. Es findet sich eine Bandbreite von #lteren Studien bis hin zu relativ aktuellen
Ergebnissen — auch wurden die Forschungen teils von Wissenschaftern teils von

Polizeibeamten selbst, im Rahmen der Weiterbildung/ hoheren Ausbildung, verfasst.

Sofern aus cigenen Analysen, Recherchen und Erfahrungen Informationen vorliegen,
werden diese dem jeweiligen Punkt beigefligt. Weiters stand dankenswerter Weise ein
cingeteilter Beamter zur Verfligung, der mir im Zweifelsfall Erkldrungen, Unterlagen
und weiterflibrende Informationen zukommen lieB. Teile seiner personlichen

Einschiitzung werden angefiihrt,
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3.1 Abara Kadabara — is a Kiwara a Hawara?>

Der gleichnamige Forschungsbericht von Oskar MEGGENEDER 1995, beschiiftigt sich
hauptséchlich mit den Arbeitsbedingungen der Polizei. Seine grundlegenden Aussagen
zum Verhiiltnis der Polizei zur Offentlichkeit sollen hier vorgestellt werden. Es scheint
sinnvoll einen Einblick in diese Studie zu geben, da sie mit ihrer Untersuchung der
offentlichen Meinung versus Polizei eine gute Basis fiir eigene weitere Forschungen
geben kann, und auf interessante Weise grundlegende Zusammenhinge zwischen der

Polizei und der Bevilkerung darstellt.

3.1.1  Polizei und Offentlichkeit bei MEGGENEDER
Wichtig fir MEGGENEDER ist es, organisationssoziologische Aspekte bei einer

soziologischen Fragestellung {iber die Institution Polizei zu beachten, ,da in
Biirokratien immanente hierarchische Autoritdt und formalorganisatorische Aspekte
weitgehend das soziale Handeln, der in ihr verhafieten Mitglieder bestimmen ™. >
Hierbei richtet er sich nach SCOTT und BLAU, die Organisationen nach Nutznieflern
einteilen — im Falle der Polizei wére der Nutznieler die Allgemeinheit und die Polizei
eine Gemeinwohlorganisation.

Immer wieder wird auch auf die Theorie der Biirokratie von WEBER verwiesen, indem
sich die Offentlichkeit erwartet, dass die Polizei sich streng an Normen hélt, somit ein
. neutrales Durchfiihrungsinstrument (bleibt) und (sich) nicht zu (einem) eigenstindigen
Machtzentrum verselbststindigt. > Eine kurze Vertiefung hierzu findet sich im
Anschluss bei GIRTLER 1980.

Es zeigt sich eine Unterscheidung zu Organisationen mit gegenseitigem Vorteil und zu
Erwerbs- und Dienstleistungsorganisationen. Der offentliche Dienst, die offentliche
Verwaltung hat zwar auch pflegerische, fordernde und/oder unternehmerische
Tatigkeiten, ist aber zugleich auf die Herrschaftssicherung ausgerichtet.

Es kommt zu einem monopolartigen Charakter, weshalb bei vielen Autoren von einem

Gewaltmonopol der Polizei gesprochen wird. Hier wird garantiert, dass das giiltige

2 Vgl. Meggeneder, O., Abara Kadabara — is a Polizist a Hawara?, Linz. Universitéitsverlag R. Trauner
1993, Sozialwissenschaftliche Materialien Band 37,

> Ebda. S 8

* Ebda. S 55.
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Recht im Staat durchgesetzt wird und dass es trotz herrschender Ordnung

unterschiedliche Strukturen in der Organisation gibt.

Die Legitimation des Gewaltmonopols geht bis ins 17. Jahrhundert zuriick — Thomas
HOBBES hat hier von einem ,,Sicherheitsbediirfnis der Biirger* gesprochen, wozu der
Staat unumschriinkte Gewalt besitzen muss. Trotzdem hat er den Staat als
Friedensstifter gesehen und eine Gleichheit unter allen Biirgern, die voraussetzt, dass
alle Biirger gleich unterworfen sind.

Durch staatliche Gewalt sollten aber auch die eigenen Institutionen und das
Skonomische Interesse gewahrt werden, damit gesellschaftliche Konflikte nicht offen
zum Ausbruch kommen. ,, Auch dkonomisch schwach gesteliten Biirgern verheifit sie
Schutz. Das staatliche Gewaltmonopol entlastet jedes Gesellschafismitglied insofern,
als man nun die Sicherheitsleistung auf Dauer ,, gedankenlos™ zu delegieren vermag®,
sagen dazu BUSCH et al. 1985.%°

Laut ARENDT miissen die Biirger allerdings akzeptieren, dass sie um Schutz

bekommen zu kénnen, nicht mehr eigenstindig handeln kénnen.

Polizei ist in dieser Auffassung der legitime Teil dieses Gewaltmonopols gemeinsam
mit dem Militér, der Zollwache und anderen ordnenden Institutionen. Nach FEEST und
LAUTMANN 1971, geht es um sogenannte soziale Kontrolle durch physische

Sanktion, weil physischer Zwang ein géngiges Mittel der Verhaltenssteuerung ist.

Polizeiliches Handeln ist also die Ausiibung unmittelbarer Zwangsgewalt um strafbare
Handlungen zu verhindern und Verdichtige dieser zu tiberfithren.

Aggressionsgeladene Interaktion tritt ,, aber auch dort (auf), wo manifest kein Zwang
ausgetibt wird, steht er doch immer latent bereit und vermag den Willen eines
Betroffenen zu biegen. «36

Der Polizist muss sich Respekt verschaffen, einerseits weil er mit geringem
Berufsprestige und einem gewissen Unterlegenheitsgefiihl zu kiimpfen hat, andererseits

weil es das ,,Amtshandeln® erleichtern soll.

* Meggeneder, O., Abara Kadabara — is a Polizist a Hawara?, Linz. Universititsverlag R. Trauner 1995,
Sozialwissenschaftliche Materialien Band 37. S 57.
% Ebda. S 59.
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3.1.2 Die Einschdtzung der offentlichen Meinung

Es gibt unterschiedliche Ebenen der Beziehung zwischen Bevilkerung und der Polizei.
Einerseits tritt die Polizei als biirokratische Institution, andererseits als Polizisten in
Interaktion mit der Offentlichkeit auf.

Hierfir wurden von MEGGENEDER zwei Fragen gestellt, wie die Polizisten die
6ffentliche Meinung hinsichtlich der Institution Polizei und hinsichtlich der Polizisten
selbst beurteilen.

Allgemein betrachtet scheint die Identifikation der Bediensteten bei der Polizei zur
Behorde nicht sehr grol zu sein. So glauben die befragten Exekutivbeamten,
vergleichbar mit den Ergebnissen der eigenen qualitativen Forschung, dass das Ansehen
der Personen besser ist als das der Institution an sich. Dies kann allerdings auf
sogenannte ,,Coping-Strategien” hindeuten, indem das eigene Unterlegenheitsgefithl auf
die Behorde abgeschoben wird.

»Altgediente” Polizisten schitzen die Meinung {iber die Exekutive besser ein und zeigen
auch bei ihrer Identifikation grofere Ubereinstimmung als jingere Polizisten. Dies kann
darauf zuriickzufiihren sein, dass vor allem junge Sicherheitswachebeamte mehr
Auflendienste zu versehen, und somit gesteigerten Kontakt zur Bevilkerung haben. Hier
wird das eigene Unbehagen groBer und die Einschitzung der offentlichen Meinung
schlechter. Je intensiver der Kontakt mit der Bevolkerung ist, umso seltener stellt sich
weiters das Gefithl ein, dass die Arbeit von der Offentlichkeit anerkannt wird. Vertreter

dieser Gruppe sind vor allem Polizisten in einfacher Verwendung.

Es fiigt sich genau in dieses Bild, dass folglich die h&chsten Bediensteten, mit dem
wenigsten direkten Kontakt zur Bevolkerung, das positivste Bild und die grofite

Identifizierang mit der Behdrde aufweisen.

Exkursiv kann angemerkt werden, dass die Einschiitzung der éffentlichen Meinung, bei
ehemaligen Gendarmeriebediensteten (heute der lindlichen Polizei) besser ist, weil
angenommen werden kann, dass man im ldndlichen Raum vertrauter mit dem
Gegeniiber ist. Die befragten Exekutivbeamten der eigenen qualitativen Untersuchung
gehen mit dieser Meinung konform. Es erscheint interessant, dass dieser Gegensatz,
ohne darauf abzuzielen, des Ofteren withrend der folgenden Interviews angesprochen

worden ist.
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3.1.3  Konflikifeld: Polizei — Offentlichkeit

Wie sich herausgestellt hat, gibt es ein zwiespiltiges Verhiltnis zwischen Bevilkerung
und Execkutive, woraufhin das polizeiliche Handeln einerseits auf Zustimmung
andererseits auf Ablehnung stoBt. Polizeiliches Handeln ist somit konfliktgeladen.
Diese Konflikte haben immer einen interaktiven und intersubjektiven Charakter.
Weiters gibt es zwei Ebenen von Konflikten:
- ein relativ unbewusstes Nebeneinander von Problemldsungsakten oder latente
Konflikte und

- ein relativ bewusstes Gegeneinander oder manifeste Konflikte.

Aus der Wert-Erwartungstheorie lassen sich weiters drei Ursachen fiir Konflikte
formulieren:

- egoistischer Natur

- kuwrzsichtige Vernachlidssigung der Nutzenfolgen

- Existenz von Positionsgiitern, wo die Nutzung des Einen die Chancen des

Anderen beeintrichtigen.

Somit ergibt sich die ambivalente Haltung des Publikums bei polizeilichem Handeln in
Situationen, wo persdnliche Ziele im Widerspruch zu gesamtgesellschaftlichen Zielen
stehen. Der Exekutivbeamte wird zu einer Konfliktpartei und hat eine L&sung fiir das

Problem zu suchen.

Digser Zwiespalt zwischen Anerkennung und Ablehnung betrifft hauptsichlich
Polizisten in einfacher Verwendung. Diese sind, durch den vermehrten Kontakt mit der
Bevolkerung, dffentlich sichtbar und unter anderem verstiirkt Beleidigungen ausgesetzt.
Jeder zehnte bei der Untersuchung von MEGGENEDER gibt an, oft von der
Offentlichkeit beleidigt zu werden. Aus dieser Tatsache ergibt sich, dass viele
Sicherheitswachebeamte die Anonymitiit in Streifenwagen der 6ffentlichen Sichtbarkeit

vorzichen. Aus der gewiinschten beruflichen Anonymitiit ergibt sich dies auch privat.

Ein Drittel aller Interaktionsfille fiihrt zu Meinungsverschiedenheiten — der
Polizeipsychologe GRIMMINGER meint, dass vor allem junges Alter und geringe
Lebenserfahrung latente Konflikte vermehrt heraufbeschworen. Beleidigungen héngen
wiederum, wie erwihnt, von der Verwendung der Exekutivbeamten ab und treffen vor

allem jene, die sich bei Amtshandlungen auf der Strafle befinden.
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Vor allem wenn es darum geht, hinter wem die Behérde bei Konflikten steht, glauben

whiedrigere™ Beamte, dass dies bei ihnen selbst eher weniger der Fall ist.

3.1.4  Polizei als ,, Freund und Helfer

Fin Polizist hat sich an Normen und Sanktionen zu halten — doch gesellen sich im
wahren Leben noch andere verhaltenssteuernde Interventionen dazu:
- der Beamte traditionalisicrt sein Verhalten — er will sich Sicherheit verschaffen,
indem er nach Préizedenzen in seiner beruflichen Laufbahn sucht
- der Beamte autorisiert sein Verhalten indem er Riickgriffe auf die
Dienstvorschriften bezichungsweise den Rat eines Vorgesetzten titigt
- der Beamte subjektiviert sein Verhalten — er befolgt eigene Wertentscheidungen
- der Beamte objektiviert sein Verhalten indem er Konflikte vermeiden méchte
- der Beamte sozialisiert sein Verhalten — er richtet sein Handeln nach der

antizipierten 6ffentlichen Meinung aus

Die ersten beiden Alternativen greifen eher weniger steuernd ins Verhalten ein.
Vielmehr versucht der Polizist einen ,,pragmatischen” Umgang mit dem Gesetz zu
finden. Er hat insofern einen Entscheidungsfreiraum, als er Situationen vor dem

Handeln, meist nach beruflichem Alltagswissen, definieren muss.

Wie erwihnt, kennzeichnet das polizeiliche Handeln nicht nur der Zwangscharakter der
ihm zugrunde liegt, sondern auch die Funktion der ,Hilfeleistung”, MEGGENEDER
fithrt hier BERGSMA an, fiir den es drei Arten dieser Leistungen gibt:
- Hilfeleistung zur Durchsetzung der Rechtsordnung, zum Beispiel der Regelung
des Straflenverkehrs
- Physische Hilfeleistungen, zum Beispiel Schulwegsicherung
- Psychosoziale Hilfeleistungen, zum Beispiel bei Wegweisungen nach dem § 38a

SPG - Sicherheitspolizeigesetz

Solche Hilfeleistungen haben eine hohe berufliche Zufriedenheitskomponente, sie
werden verstirkt wahrgenommen und erfreuen sich groBer Beliebtheit bei den

Polizisten.
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Doch kann es auch bei Hilfeleistungen zu Konflikten kommen, die von einem
Interrollenkonflikt zu einem Intrarollenkonflikt werden. Ursache dafiir sind dic
verschiedenen Erwartungen, zom Beispiel von Vorgesetzten, Kollegen, der Behorde
und der Offentlichkeit, die an einen Exekutivbeamten herangetragen werden, Dieser hat
immer die Wahl zwischen einem ,repressiven Auftreten® und einer Hilfeleistung, und
beides gehort zur Rolle eines Polizisten.

Ein Finftel aller Befragten gibt an, dass sich hiufig Konflikte zwischen
Dienstvorschrift und Hilfeleistungen auftun. Wieder ist dies vor allem bei Polizisten in
unteren Réngen der Fall.

Die Auswirkung von Hilfeleistungen wird vor allem bei FISCHER-KOWAILSKI et.al.
1982 herausgegriffen — mit dem ,,Dilemma® Sicherheit versus Hilfe beschiiftigt sich die

qualitative Analyse.

Es zeigt sich, dass dic Betroffenen sich im Gegensatz zur Biirgerndhe ofter an
gefestigten Normen orientieren, da diese priizise definiert sind und durch ihre

Legitimitdt mehr Sicherheit versprechen.

3.2 Polizei und Offentlichkeit’”

In diesem Abschnitt wird die gleichnamige Studie von Marina FISCHER-KOWALSKI
et. al. aus dem Jahr 1982 vorgestellt. Wie erwihnt dient die Studie zu einem Teil
Vergleichszwecken mit eigenen Ergebnissen, woflir aus diesem Forschungsprogramm

teilweise eigene Fragestellungen entwickelt und Fragebogenfragen entnommen wurden.

Fine detailgetreue Nachbildung (vor allem tiber polizeiliche Daten) ist aus Zeitgriinden
im Rahmen dieser Diplomarbeit nicht moglich. Trotzdem sollen Teile der Ergebnisse
relativ ausfithrlich dargestellt werden, um da, wo es moglich erscheint, eine

Verdnderung oder einen Trend in der Meinung der Wiener Bevolkerung aufzuzeigen.

Nach Auftrag des Bundesministeriums fiir Inneres wurden 1972 von FISCHER-
KOWALSKI et.al. Studien zum Thema ,,Polizei und Offentlichkeit” durchgefithrt und

dann in einem allgemeinen Forschungsbericht 1982 zusammengefasst.

3 Vlg. Fischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. [HS 1982,
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Diese Studie hat einen besonderen Stellenwert, da sie die umfassendste Untersuchung
zu diesem Thema war und vielleicht noch bis heute ist. Weiters ist sie ausgezeichnet
durch ein ungewshnliches Verhilinis der Auftraggeber zum Projektteam. Des Ofteren
wurden Anderungen vom Auftraggeber bekannt gegeben und der wahre
Bediirfnishintergrund der Studie blieb lange Zeit nicht genau geklirt. Auch war es fiir
die Sozialwissenschafter schwierig, einen Apparat mit derartiger Autoritéits- und
Gewaltstruktur von innen zu untersuchen, da sich die Beamten selbst nicht so gerne ,,in
die eigenen Karten® schauen lielen.

Zum Dritten ist diese Studie durch ein ungewohnliches Verhilinis zwischen den
Aufitragnehmern selbst gekennzeichnet. Die Abteilung Soziologie, die in dieser Zeit im
Aufbau steckte, nutzte die Untersuchung fiir diese eigenen Zwecke, worauthin sich eine

Zerrissenheit der Forscher ergab, die sich auch im Bericht widerspiegelt.

Im Folgenden werden von den sieben aneinander gereihten Artikel speziell der zweite,
dritte, vierte und sechste Bericht detailliert herausgegriffen — sie geben einen
reprisentativen Uberblick und dienen, wie erwihnt, zu einem Teil als Grundlage fiir die

spéteren Auswertungen.

3.2.1 Uber die Titigkeit des Polizisten™

Zweck dieser Befragung war es, einen Uberblick iiber die Haupttitigkeiten der
Sicherheitswache von Wien zu geben. Im Durchschnitt wurden 28 Titigkeiten pro
Person erfasst, worauthin sich 2453 Untersuchungsprotokolle ergaben. Die hdufigsten
Nennungen waren Auskunftserteilungen, Erinnerungen und Abmahnungen, die
Bedienung von Gerdten und das Verhingen von Organmandaten und sonstige
schriftliche Arbeiten im Innendienst.

Rund die Hilfte aller protokollierten Titigkeiten finden im Innendienst, ein Drittel im
Streifendienst statt.

Bei knapp Dreiviertel der Tétigkeiten mit Aullenkontakt kommt es laut der Befragten zu
Konflikten. Prinzipiell ist das Konfliktpotential am hdchsten bei Verkehrstitigkeiten

und am geringsten bei biirokratischen Tétigkeiten.

** Vlg. Fischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. IHS 1982, Bericht 2,
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Insgesamt findet knapp die Hélfte der Amtshandlung alleine statt, zu etwa einem Drittel
wird eine Aufgabe mit einem Kollegen erledigt. Zu 14% wiinschen sich die befragten
Beamten jedoch, mehr Kontakt mit einem Kollegen gehabt zu haben. Dies ist vor allem
bei Tatigkeiten der Fall, die von Vorgesetzten kontrolliert werden. Wenn es keine
Kontrolle gibt, bendtigt der Polizist subjektiv weniger Unterstiitzung, auller wenn ein
Kollege ohnehin anwesend gewesen wire. Insgesamt wiinschen sich Polizisten mehr
physische Unterstiitzung, normative Absicherung und Hilfe bei schwierigen
Entscheidungen,

Der Wunsch nach kollegialer Unterstiitzung ergibt sich laut meinem Gespréich mit dem
eingeteilten Beamten bei kontrollierten Titigkeiten daraus, dass man im Zweifelsfall
dem Vorgesetzten vorweisen kann, dass man sich abgesprochen hat, nicht aus
Gutdiinken heraus gehandelt und sich die Bestiitigung eines, mdglicherweise besser
informierten Kollegen, eingeholt hat. Kollegiale Unterstiitzung ist weiters vor allem da
sinnvoll, wo Gesetze geindert werden, um Zweifel und Unklarheiten auszurdumen. Fiir
neu eingetretene Beamte dient die gegenseitige Absprache als Stiitze fiir die jeweilige
Entwicklung und als Erweiterung des eigenen Horizontes, durch Einholen der

Erfahrungswerte Anderer.

3.2.1.1 Beliebtheit von Titigkeiten
Es zeigt sich, dass die Mehrzahl aller Tétigkeiten gerne ausgeiibt wird. Das kann in den

Augen der Autoren allerdings auch daran liegen, dass cher solche Beamte geantwortet
haben, die ihre Tétigkeit im Allgemeinen mehr schitzen und diese darum auch positiver

beurteilen.

Die am meisten geschitzten Tatigkeiten sind Auskunfiserteilungen, vor Hilfeleistungen
bei Lebensgefahr und dem Eingreifen bei Umstinden, die die Verkehrssicherheit
gefdhrden. Darauf folgt das Eingreifen bei kriminellen Handlungen. Es zeigt sich, dass
die ersten drei genannten Tétigkeiten eindeutig einen Hilfscharakter und eine minimale
Konfliktchance aufweisen.

Die am wenigsten geschitzten Titigkeiten sind die Strafgeldeinhebung, die
Verstiindigung bet einschliigigen Geschiiften und Vorfiihrungen. Hier sind die
Sicherheitswachebeamte Vollstrecker von Titigkeiten, mit denen sie sonst nichts zu tun
haben. Sie haben also keine direkte Beziehung zu dem Delikt an sich, und empfinden

diese Exekution anscheinend als unangenehmer,
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Nach Ahnlichkeiten werden Obergruppen von Titigkeiten gebildet:

1. Lauftatigkeiten: fiir die eigene oder eine andere Behorde soll ein Delikt exekutiert
werden — wie erwiihnt hat der Exekutivbeamte dazu wenig Bezichung

2. Hilfstitigkeiten: Unterstiitzung von Personen in schwierigen Situationen. Hier findet
sich kein Delikt, beziehungsweise ist dieses nicht Gegenstand der Handlung

3. Kriminaltitigkeiten: diese Tétigkeiten haben ein kriminelles Delikt als Gegenstand.
Ein Konflikt kann sich hier ,,nur” mit einem ,,Kriminellen” ergeben.

4. Verkehrstitigkeiten: hierin finden sich Tiétigkeiten im Stralenverkehr. Die Chance
auf eine Auseinandersetzung ergibt sich hier hauptsichlich mit Aulenstehenden,

5. Sonstige Tatigkeiten mit Auflenkontakt und Konfliktchance, zum Beispiel das
Einschreiten aus eigenen Antrieb

6. Interne Verantwortung: hier handelt es sich um Téatigkeiten bei denen der
Exekutivbeamte Rechenschaft {iber seine Handlungen ablegen muss

7. Biirokratische T#tigkeiten

Lauftitigkeiten und Titigkeiten mit potentiellem AuBenkonflikt sind, gefolgt von der
internen Verantwortung am unbeliebtesten. Am beliebtesten sind im Gegensatz dazu
Hilfstétigkeiten und Kriminaltitigkeiten. Es zeigt sich, dass die beliebtesten Titigkeiten
mit Abstand jene sind, die ohne Konfliktpotential aber mit Hilfscharakter ausgestattet
sind. So werden auch Konflikte bei Hilfstitigkeiten am unangenehmsten empfunden,
weil der Polizist in den zuvor beschricbenen Rollenkonflikt geraten kann, Mittel
durchsetzen zu ,miissen, von denen er selbst nicht tiberzeugt ist. In diesem Sinne sind
Konflikte bei ,echten Kriminellen” weniger unangenehm, weil hier das Einsetzen von

Zwangsmittel eher legitim erscheint.

In Bezug auf Hilfeleistungen sei hier als Exkurs darauf hingewiesen, dass FISCHER-
KOWALSKI ect.al. herausgefunden haben, dass die Wiener Biirger das polizeiliche
Handeln weniger in Form von Hilfeleistung erfahren, als dies die Aussage von
Polizisten selbst ist. Das ,, deutet wohl darauf hin, dass (die) Hilfe nicht dem entspricht

was man sich erwartet... " *°

9 Meggeneder, O., Abara Kadabara — is a Polizist a Hawara?, Linz, Universititsverlag R. Trauner 1995,
Sozialwissenschaftliche Materialien Band 37. S 33.
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Wovon hiingt es nun ab, ob man eine Tétigkeit gerne oder ungern ausiibt?

Dies hingt am meisten davon ab, ob der Exekutivbeamte der Meinung ist, dass seine
Tatigkeit vom Vorgesetzten als sinnvoll erachtet wird, bezichungsweise selbst die
Ausfithrung im Interesse der Offentlichkeit als zielfiihrend und sinnvoll empfindet.

Der Einfluss der Beliebtheit, abhfingig von der empfundenen Sinnhaftigkeit des
Vorgesetzten, ist stirker, als sie abhiingig ist vom Lob das der Beamte fiir die

Ausfithrung bekommt,

Nach Meinung der Polizeibeamten schiitzen Vorgesetzte die Kriminaltitigkeiten am
meisten, Hilfstitigkeiten sind jedoch in Bezug auf das offentliche Interesse am
sinnvollsten. Interne Kommunikation und Lauftdtigkeiten erachten Vorgesetzte ebenso
als sinnvoll, sind sich aber bewusst, dass die Offentlichkeit daraus am wenigsten
LProfit™ zieht. ,, Es scheint also, als fiihiten sich Polizeibeamte durch ihre Vorgesetzten
mehr in die Rolle des , Strafenden” gedrdngt, als durch ihr eigenes Sinnverstindnis
gerechifertigt wird. 40

Es lidsst sich zeigen, dass die Tétigkeiten, die nach Meinung der Exekutivbeamten fiir
die Offentlichkeit am sinnvollsten sind, auch diese sind, die am liebsten ausgefiihrt
werden. Es zeigt sich mehr Auflenorientierung der Polizisten an der Bevilkerung als an

der eigenen Hierarchie.

Weiters sei auf den eigenen Entscheidungsspielraum bei Aufgaben in Bezug auf die
Beliebtheit von Tiétigkeiten einzugehen. Je héher dieser erlebt wird, desto lieber fiihrt
ein Polizist seine Titigkeit aus. Kontrolle durch den Vorgesetzten setzt dieses Gefiihi
wieder herab, weil der Beamte dadurch sein Handeln nicht mehr im eigenen Ermessen
steuern kann.

Selbststindigkeit und Kontrolle ist die viertwichtigste Einflussgréfie neben der
Sinnhaftigkeit, der Art von Titigkeiten und dem erlebten Konfliktpotential.

Welche Fihigkeiten sollten (aus Sicht der Polizisten) von Polizeibeamten verlangt
werden?

Am wichtigsten erscheint ein gewisses Geschick im Umgang mit Menschen. Auch
spielen erhohte Aufmerksamkeit und besondere Kenntnisse der rdumlichen und sozialen

Umwelt eine gewichtige Rolle.

40 pischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. IHS 1982. S 43.
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Am wenigsten wichtig wird eine gute korperliche Leistungsfihigkeit erachtet. Diese
und das Erlangen von juristischen Kenntnissen sind auch eher unbeliebt, auBer man
kann diese Kenntnisse gegen Personen bei Kriminal- oder Verkehrstitigkeiten

einsetzen. Weiters werden Kenntnisse der Umwelt gerne demonstriert.

3.2.1.2 Kontrolle und Eigenverantwortung
Tatigkeiten mit eigener Initiative haben, wie gehort, prinzipiell einen gréfleren

Ermessensspielraum. Demgegeniiber fithlt sich der Sicherheitswachebeamte wenig frei,
wenn ihn Normen zu einem bestimmien Verhalten zwingen, was vor allem bei
Hilfeleistungen bei Lebensgefalr/in der Verkehrssicherheit geschieht. Auch ist dies der
Fall wenn die interne soziale Kontrolle sehr hoch ist.

Eindeutig unselbststindig und {iberwacht fiihlen sich Beamte bei Innendiensttitigkeiten
und biirokratischen Tétigkeiten. Kontrolliert werden vor allem Tétigkeiten mit
korperlicher Leistungsfihigkeit, das Geschick mit Schrifistiicken und besondere
juridische Kenntnisse, im Gegensatz zu Aufgaben mit Auflenkontakt.

Die Reaktion der Sicherheitswachebeamten zeigt, dass sich die Kontrolle von

wainnvollem™ eher positiv auswirkt, andersherum jedoch sehr negativ.

In Bezug auf Lob kann gesagt werden, dass dieses prinzipiell nur dort moglich ist, wo
eine Aufgabe auch kontrolliert wird. Insgesamt wird nur sehr wenig gelobt, und auch
nur, wenn der Vorgesetzte die erledigte Titigkeit als sinnvoll erachtet. Die Autoren
meinen, dass ,, Lob auch nur als Gegenleistung fiir recht spektakuldire Handlungen
angeboten (wird)... “ ' So zeigt sich, dass in einem Viertel aller Kriminaltitigkeiten ein
Lob ausgesprochen wird, bei Hilfstitigkeiten jedoch fast nie. ,,Jm Bewusstsein der
Beamten steht ein Zuviel an Kontrolle einem Zuwenig an Lob, Hilfe und Anerkennung

gegentiber. «d2

3.2.2 Die Einstellung der Bevolkerung zur Polizei™

Grundlage dieses Berichtes ist eine Bevolkerungsbefragung, die die Einstellung in drei
inhaltlichen Bereichen erfassen mochte:

- Zielsetzung und Zweck der Polizei

1 Fischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. IHS 1982. S 60.
2 Ebda. § 214,
# vgi. Ebda. Bericht 3.
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- Mittel und derzeitiger Zustand der Polizei

- Legalitit und Legitimitit

Ein GroBteil der im Anschluss behandelten Fragen wird auch Teil des eigenen

Forschungsinstruments sein.

Allgemein kann gesagt werden, dass die Bevilkerung zu einem Grofiteil zumindest
einigermaflen mit der Polizei zufrieden ist. Weiters wiirden die meisten ihrem Sohn
raten, den Beruf zumindest in die engere Wahl zu zichen. Demgegeniiber kénnen sich
allerdings nur sechs Prozent der Befragten vorstellen, den Beruf setbst auszuiiben. Fiir

knapp die Hélfte kommt das gar nicht in Frage.

Es zeigt sich, dass die Unterschiede nach Geschlecht nicht besonders grof} sind, im
Gegensatz zu Alter und hochster abgeschlossener Bildung. So sind nur drei Prozent der
Minner und zwei Prozent der Frauen extrem unzufrieden mit der Wiener Polizei. Die
Zufriedenheit in diesem Sinne steigt mit zunehmendem Alter, sinkt jedoch mit
zunehmendem Bildungsgrad der Befragten.

Am zufriedensten mit der Wiener Polizei sind dltere Ménner tiber 60 und Ménner mit
einer mittleren Berufsausbildung. Umso hoher die abgeschlossene Bildung ist, desto
niedriger ist die Zufriedenheit mit dieser Institution.

Am unzufriedensten sind PKW-Lenker, Frauen, jiingere und besser gebildete

Menschen.

Die Einstellung der Offentlichkeit zur Polizei hiingt allgemein geschen von drei
Erlebnisbereichen ab:

- dem Kontakt mit Exekutivbeamten wihrend deren Dienstausiibung

- dem privaten oder informellen Kontakt

- den Berichten tiber die Polizei in den Medien

Die Bevilkerung hat vor allem im StraBenverkehr Kontakte erster Art. Hierbei sei zu
sagen, dass Vergehen in diesem Bereich von der Bevolkerung kaum mehr als
abweichendes Verhalten eingeschiitzt werden, sondern eher als Kavaliersdelikte, wo

Sanktionen kaum helfen oder zur Besserung fithren. Es ergibt sich eine gewisse
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Hoffnungslosigkeit und Resignation bei den Beamten, welche in den eigenen

qualitativen Ergebnissen nochmals angesprochen werden.

Informelle Kontakte, also Kontakte zweiter Art, helfen vor allem bei Ménnern aus
unteren Bevélkerungsschichten, die Bewertung der Polizei zu verbessern. In oberen

Schichten fithren diese im Gegensatz dazu, die Meinung noch zu verschlechtern.

Medienberichte fithren vor allem bei Lokalteillesern zu einer gesteigerten Meinung iiber
die Polizei, weil sie vielfach iiber die positive Bewiltigung mit Kriminalitiit informiert
werden.

Aus heutiger Sicht wird jedoch die Annahme laut, dass sich dies durch die
Berichterstattung der Medien tiber die Vorfiille an der Polizeispitze geéindert haben
kénnte. Auch hier sei auf die qualitative Analyse und die Meinung von RUCKA 2004
und GIRTLER 1980 verwiesen.

3.2.2.1 Aufgabe der Polizei
Am wichtigsten erscheint es sowohl Frauen als auch Minnern, dass Polizisten

Gewalttitigkeiten verhindern, Verbrecher finden und festnehmen, sowie Diebstéhle und
Einbriiche verhindern.

Am wenigsten wichtig wird die Kontrolle des Nacht- und Geschéftslebens eingeschétzt.
Eine Aufgliederung der Befragten nach Alter und Ausbildung erbringt keine anderen
Ergebnisse, auBler, dass mit steigender Bildung weniger Aufgaben als sehr wichtig

betrachtet werden.

Nach den genannten wichtigen Aufgaben folgen die Verkehrsregelung und die
Hilfsfunktion. Die Ordnungsfunktion wird als eher unwichtig eingeschiétzt,

. Insgesamt stellt sich die Polizei gemdfi den ihr zugeschriebenen Zielsetzungen also
sehr stark als Kriminalpolizei dar, wdhrend die jiingeren Mdnner, die sich als
Polizisten vorstellen konnten, den Polizisten etwas mehr als Ordnungshilter sehen. wdd

Die Diskrepanz und die Konkurrenz zur tatsichlichen Kriminalpolizei wird bei

GIRTLER 1980 im Anschluss thematisiert.

4 pischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. IHS 1982. S 80.
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3.2.2.2 Zustand der Polizei
Die grundlegende Erkenntnis ist, dass die Wiener Bevélkerung 1972 der Meinung war,

dass die Polizei unterbezahlt, unterbesetzt und zu wenig geschickt im Umgang mit
Personen war. Weiters herrsche zuviel ,,Amtsschimmel” und die Fithrung der Wiener
Polizei wurde als zu wenig tiichtig eingeschétzt. Die befragte Bevilkerung war der
Meinung, dass es weiters zu wenige Dienstposten gibe und die technische Ausriistung

zu wenig zweckmifBig gewesen set.

Zufriedenstellend fanden die Respondenten die Diensteinteilung, das Ausmall der
gesetzlichen Beschrinkungen der polizeilichen Aktivititen, die technische Ausriistung
und den Finfluss der Polizei.

Auch hieraus ldsst sich das erwiinschte Verhalten von Sicherheitswachebeamten
ablesen: sie sollen unblirokratisch und geschickt sein, und sich nicht nur an Regeln
halten, sondern unter bestimmter Fiihrung auch mit eigener Selbstverantwortlichkeit

handeln.

Fiir Personen mit niedrigerer Schulbildung sind vor allem bessere Bezahlung, mehr
Polizisten und weniger Amtsschimmel notwendig. Befragte mit hoherer Bildung geben
als Voraussetzung mehr Tiichtigkeit in den Fithrungspositionen, grofleres Geschick und
eine andere Diensteinteilung an.

Wihrend fiir niedriger gebildete Frauen die korperliche Ausbildung wichtig erscheint,

ist dies bei solchen mit hoherer Bildung eher die juristische.

Mehr und besser bezahlte Polizisten sollte es in den Augen jener geben, die sich selbst
vorstellen kinnten Polizist zu werden, beziehungsweise fiir jene die mit der Institution

an sich zufrieden sind.

Wie erwihnt, ist fr zahlreiche Befragte eine tiichtigere Fiihrung wiinschenswert.
Genauer wird dies dargestellt wenn man betrachtet, dass diese Befragten, die eher mit
der Polizei unzufrieden sind, ein ,,Professionellen-Modell“ einem ,,Autokratischen
Modell“ vorziehen. Dieses kennzeichnet sich durch mehr Mitentscheidung und

Selbststindigkeit der Untergebenen.
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3.2.2.3 ,Polizeiliches Handeln und Legales Handeln®
Legalitiit ist fiir Polizisten besonders wichtig. Erstens ,,als Objekt seines beruflichen

Handelns*® und zweitens als Tatsache seines eigenen Handelns. Er muss folglich
Gesetzesverletzungen bestrafen und sich selbst gesetzeskonform verhalten.

Beziiglich des Ermessensspielraums bei Amtshandlungen ist sich die Bevélkerung
uneinig ob dieser tatséichlich ausgenutzt werden soll — vor allem junge Leute,
Unzufriedene und solche mit geringerer Bildung befiirworten diesen eher und finden
das Ausnuizen des eigenen Ermessens legitim. Einigkeit herrscht bei den Befragten

darin, dass sie sich sicher sind, dass Beamte diesen Spielraum tatséchlich ausnutzen.

Laut Angaben der Bevlkerung werden am meisten Autofahrer, schlecht Gekleidete,
Gastarbeiter und Ménner bei den Entscheidungen der Wiener Polizei benachteiligt.
Besonders Frauen und Minner, die sich selbst vorstellen kénnten Polizist zu sein, haben
ein Problem mit dieser Diskriminierung,.

Dieses  Diskriminierungskonfliktpotential  tritt  h#ufig im  Alltag  eines
Sicherheitswachebeamten auf — die Meinung der Autoren ist, dass sich der
Exekutivbeamte nicht auf eine Seite stellen, sondern vermehrt als ,,Vermittler in
Interaktionen auftreten soll. Einerseits kann dies durch Offentlichkeitsarbeit erreicht
werden, andererseits als Versuch, die Polizei als Institution so darzustellen, dass solch

Hstrukturelle Schwierigkeiten® aufgezeigt und beseitigt werden.

3.2.3  Wahl des Polizistenberyfes™

Um dem Rekrutierungsproblem bei der Wiener Polizei in den 1970ern gerecht zu
werden, bilden die Forscher aus befragten Minnern der Vergleichsbevolkerung
Gruppen nach Interessenten, Nicht-Interessenten, Rekrutierungsberufen und
Interessenten in Rekrutierungsberufen.

Es zeigt sich, dass bei den interessierten Gruppen mehr Personen einen oder mehrere
Polizisten vom Sehen kennen als bei Nicht-Interessierten.

Ein positiver Einfluss auf das Interesse wird ausgemacht, wenn man einen Polizisten in
der Familic oder im Bekanntenkreis hat. Nach Annahmen der Forscher konnte eine

informelle Werbung die Folge sein.

# Fischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. THS 1982. S 97.
* Vgl ebda. Bericht 4.
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Um das Interesse jedoch niher definieren zu kdnnen, muss nach der Bewertung des
Eigen-, des Ideals- und des Polizistenberufes gefragt werden.

Interessenten verbinden mit dem Beruf des Polizisten vor allem, dass man eine Arbeit
erledigt, bei der man anderen helfen kann. Weiters kann man threr Meinung nach der
Allgemeinheit niitzlich sein und viel Kontakt mit Leuten haben. Auch ecin festes
Beftrderungsschema und Freude an der Arbeit wird gesehen.

Prinzipiell wird diese Freude an der Arbeit bei allen Gruppen am hochsten bewertet,
neben der Moglichkeit sich hinaufzuarbeiten, dem hohen Anfangsgehalt und dem
Abwechslungsreichtum bei der Arbeit.

Es zeigt sich, dass fiir den Polizeiberuf vor allem jene ansprechbar sind, die ein relativ

niedriges Anspruchsniveau haben.

Interessierte sind vornehmlich Personen, die den Beruf eines Polizisten als
selbststéindigen, interessanten und mit hohem Ansehen verbundenen Beruf
wahrnehmen,

Im Allgemeinen stellen die Autoren aber fest, dass Interessierte mit dem eigenen Beruf
eher unzufriedener sind als Nicht-Interessierte. Dies ist eine Komponente, die sich auf
jegliches Berufsinteresse niederschlagen kann, solange dieser Beruf besser bewertet
wird, als der eigene. Eine Verschiebung hin zum Interesse an einem Polizistenberuf
kann sich aus dieser Tatsache heraus ergeben und sollte nicht als ,tatséchliches und
alleiniges Interesse™ an diesem missinterpretiert werden.

Deckend hierzn zeigt sich, dass Interessierte den Polizistenberuf auf mehreren
Dimensionen besser einschétzen als den eigenen. Bei den Nicht-Interessierten ist dies

weniger der Fall,

Weiters finden die Forscher heraus, dass fiir Interessierte die Hauptaufgabe der Polizei
im Normvollzug und weniger in der ordnenden und priiventiven Komponente besteht.
(Genau diese beiden letzten sind jedoch fiir Nicht-Interessierte ausschlaggebend.

Interessierte zeigen sich mehr an den organisatorischen Problemen interessiert, wihrend
die Nicht-Interessierten die Bediirfnisse der Bevilkerung mehr in den Vordergrund
riicken. Auch sind erstere mit der Institution an sich eher zufrieden, als Nicht-

Interessierte.
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3.2.4 Selbstbild und Fremdbild der Wiener Sicherheitswache®’
Die Forscher mit und um FISCHER-KOWALSKI beschiiftigten sich ebenfalls mit der

Herkunft und dem sozialen Hintergrund von Exekutivbeamten.

Es zeigt sich, dass sich Polizisten in Wien zu einem grofien Teil aus den Bundeslédndern
rekrutieren, im Gegensatz zur Wiener Wohnbevilkerung selbst. Von den Beamten sind
laut Befragung ca. die Hilfte in Wien geboren, von den jiingeren sogar nur etwa ein
Drittel.

An der Zahl der Jahre in Wien vor dem Eintritt in die Wiener Polizei ldsst sich sehen,
dass rund 40% der Befragten anscheinend nur auf Grund der Titigkeit in die
Bundeshauptstadt gekommen sind, ohne zuvor dott gelebt zu haben.

Laut dem perstnlich befragten Beamten scheint dies auch heute noch der Fall zu sein.
Er nennt vor allem Niederdsterreich, Burgenland und Kirnten als die priméren
Rekrutierungsbundeslinder fiir die Wiener Polizei. Als Grund gibt der Polizist an, dass
es in Wien leichter ist, diesen Beruf auszuiiben. Dabei ist allerdings nicht die Ausiibung
an sich einfacher, sondern vielmehr ergibt sich in Wien eher die Moglichkeit, in diesem
Beruf titig zu sein und sich polizeiintern weiterzubilden. Laut seiner Einschétzung
versuchen mit der Zeit drei Viertel der Rekrutierten eine Versetzung zuriick ins
Heimatbundesland zu erreichen, was jedoch nur einem weit geringeren Prozentsatz

tatsichlich ermdglicht wird.

Im Vergleich zur Allgemeinbevilkerung kommen Sicherheitswachebeamte bei der
Wiener Polizei vermehrt aus unteren und mittleren Ausbildungsschichten. Auch weisen
sie mehr verschiedene Berufe wiihrend ihres Lebens und Ausbildungen, die nicht zu
Ende gebracht wurden, auf. Wenn sie sich jedoch einmal fiir den Beruf als Polizisten
entschieden haben, sehen drei Viertel der Respondenten darin eine Lebensanstellung, im
Gegensatz zu einem Prozent, fiir welche dieser nur eine Ubergangslésung darstellt.

Zu den Griinden, warum man sich entschlieBt Polizist zu werden, haben die Autoren in
einer ersten Analyse herausgefunden, dass vormalige Bekanntschafis- bezichungsweise
Verwandschaftsverhiiltnisse zu einem Polizisten cher kaum dazu beitragen. Bei den
befragten Beamten findet sich diese Konstellation zwar zu 40%, tritt bei der

Vergleichsbevilkerung aber auch zu einem Drittel auf.

47 ygl. Fischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. THS 1982. Bericht 6.
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Am wichtigsten erscheinen den Polizisten die Freude an der Arbeit, ein sicherer Posten

und mehr Ansehen zu genieflen.

Des Weiteren erheben die Autoren die kindliche Sozialisation und die Einstellung zu
Frauen. Bei der Frage nach der Beschreibung der eigenen Vater-Kind-Beziehung zeigt
sich, dass im Gegensatz zur Vergleichsbevilkerung sogenannte ,autoritire Viter™
weniger hiufig sind und gutmiitige, geduldige Viéter eher tiberwiegen.

Ahnlich ist dies bei der Einstellung zur Mutter, die eher als Vorbild geschen wird.

Eine ,,psychologische Interpretation” der Berufswahl erachten die Forscher damit nicht

als sinnvoll.

In Bezug auf die Einstellung zu Frauen im Vergleich zur aligemeinen Bevolkerung kann
gesagt werden, dass Polizisten eher der Meinung sind, der eigenen Frau mehr Sicherheit
bieten zu konnen. Sie lehnen es aber mehr ab mit Frauen zusammenzuarbeiten, als dies
die VergleichsbevSlkerung tut. Es sei hier auf die folgende Studie von Michael
FISCHER verwiesen, welcher das Minner-Frauen Problem bei der Polizei relativ

aktuell thematisiert.

3.2.4.1 Selbstbild der Wiener Sicherheitswache
Zu allererst beschiftigen sich die Forscher in diesem Punkt mit der eigentlichen

Berufszufriedenheit. Nur neun Prozent - im Gegensaiz zu knapp der Hilfte der
vergleichbaren Miinner in anderen Berufen - sind mit ihrem Job sehr zufrieden.

Ob sie ihren Beruf wieder wihlen wiirden, wenn die Moglichkeit dazu bestiinde,
beantwortet knapp ein Drittel der Polizisten positiv. In der Vergleichsbevolkerung sind
es fast doppelt so viele.

Die Forscher stellen fest, dass junge Ménner eher dazu geneigt sind, den Polizistenberuf
auszuwihlen, wenn es Polizisten in der Familie gibt. Dem widerspricht die paradoxe
Frkenntnis, dass nur vier Prozent der damaligen Polizisten ihrem Sohn tatséchlich
zuraten wiirden, diesen Beruf auszuwihlen. In der Vergleichsbevilkerung sind es mit
acht Prozent der Befragten sogar mehr als in den eigenen Reihen. Laut dem Gesprich
mit dem eingeteilten Beamten kann sich dieses Faktum daraus ergeben, dass Polizisten
selbst mehr Finsicht in die tatsichliche Gefahr und die Probleme haben, mit denen
Beamte tiglich konfrontiert werden. Wihrend die Vergleichsbevolkerung Polizisten als

vorrangig strafendes Organ, mit sicherem Posten und gutem Gehalt sehen, tragen
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Exekutivbeamte mehr Sorge auf berufliche und moglicherweise daraus resultierende

familidre Probleme, die sie ithren Kindern méglichst ersparen wollen.

Die beschriebene Arbeitsunzufriedenheit spiegelt sich jedoch nur in einem fast
vernachlissigbar geringen Teil im tatsiichlichen Berufswechsel wider. Ausloser fiir
diese Unzufriedenheit diirfte also nicht die fehlende Freude an der Arbeit sein. Die
Wenigsten finden ihre Tatigkeit zu langweilig oder anstrengend, fiber zwei Drittel der

befragten Beamten weist ihr gar keine negativen Eigenschaften bei.

Die, von FISCHER-KOWALSKI et. al. 1982, Befragten sind mit der Diensteinteilung,
der Zusammenarbeit mit Kollegen und dem Verhiltnis zum unmittelbaren Vorgesetzten
zufrieden. MittelméBig zufrieden sind sie vor allem mit der Ausbildung, dem Verhéltnis
zur Bev6lkerung und der verfiigbaren technischen Ausriistung.

Unzufrieden sind die Beamten vor allem mit der Bezahlung, gefolgt von den
Aufstiegsmoglichkeiten und der Polizeiftihrung.

Nach Alter und Rang lassen sich kaum Unterschiede in der Beantwortung der Fragen
ausmachen. Lediglich Offiziere schitzen die Gesamtsituation als solche insgesamt

besser ein.

Wie zuvor die Bevélkerung, werden auch die Beamten nach den Voraussetzungen fiir
ein besseres Funktionieren der Wiener Polizei befragt. An oberster Stelle stehen die
Forderungen nach besserer Bezahlung und mehr Polizisten. Auch miisse die
Organisationsstruktur verbessert werden und den Sicherheitswachebeamten mehr
Selbststindigkeit und groBeres Geschick im Umgang mit der Bevolkerung
zugeschrieben werden.

Am wenigsten wichtig erscheinen bessere juristische Kenntnisse, mehr Disziplin und

bessere Ausbildung mit Schusswaffen (beziehungsweise waffenloser Verteidigung).

Als Gesamtbild zeigen sich drei Merkmale die die Berufsvorstellung von Polizisten
kennzeichnen. Zu allererst steht die Arbeitsbefriedigung, weiters sind sie stirker an
biirokratischen Merkmalen orientiert und zuletzt steht die Niitzlichkeit ihrer Arbeit.
Doch kénnen nicht alle Bediirfnisse von Polizisten befriedigt werden — FISCHER-
KOWALSKI et.al. haben hierfiir vier Punkte herausgearbeitet:
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- Beamte schen nur wenig Moglichkeit, sich durch besondere Leistungen
hinaufzuarbeiten

- Polizisten sind sehr unzufrieden mit ihrer Entlohnung

- Beamte meinen, weit geringeres Ansehen zu genieBen, als ihnen eigentlich lieb
wile

- Sicherheitswachebeamte empfinden sich nur sehr wenig als ,,cigene Herren®

In Hinblick auf Punkt drei arbeiten die Autoren einen Exkurs iiber das gekriinkte
Geltungsbediirfnis beziehungsweise iiber das Problem mit dem Ansehen aus.

Wie erwiihnt, ist Exekutivbeamten ihr eigenes Anschen schr wichtig und sie fiihlen
diesen Anspruch eher nicht bestitigt. Sie selbst schéitzen thr Ansehen nur gering ein,
withrend die Vergleichsbevilkerung ihnen ein weit hoheres Ansehen zuspricht. Auch
sieht die Bevélkerung im Vergleich zur Realitit eine Uberschitzung des Ansehens der
Sicherheitswachebeamten selbst.

Die negativen Konfrontationen bei Amtshandlungen erleben iiber ein Drittel der
befragten Polizisten als Angriff auf ihren eigenen Status selbst. Kaum wird ein
derartiges Verhalten als Angst vor der Polizei interpretiert.

Im personlichen Gesprich mit dem eingeteilien Beamten ergibt sich, dass Polizisten
sich selbst moglicherweise weniger hohes Ansehen zusprechen, weil sie nahezu
tagtiglich mit negativen Aussagen und Erfahrungen aus der Bevolkerung konfrontiert
sind. Er ist der Meinung, dass man sich negative Kritik immer mehr zu Herzen nimmt,
und dass sich Polizisten auch heute noch ein niedriges Ansehen zusprechen. Auch wenn

I8 oeht er

er, wie nach eigenen Angaben ,,nicht in die Bevolkerung reinschauen kann
davon aus, dass sich die Meinung dieser in den letzten 35 Jahren verschlechtert hat,
sprich auch von ihr den Polizisten kein so hohes Ansehen mehr zugesprochen wird.
Daraus ergibt sich fiir den Sicherheitswachebeamten die Tatsache, dass die
Einschitzung zur Uberschiitzung des Ansehens durch Exekutivbeamte in den Augen der
Offentlichkeit noch gewachsen sein miisste. Je weniger Ansehen der Exekutive von der
Bevélkerung tatséichlich zugesprochen wird, desto hoher miisste ihre Sicht der

Uberschiitzung sein.

* Gespriich mit einem eingeteilten Beamten vom 26.6.2008
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3.2.4.2 Seclbstbild versus Fremdbild
Mittels abgefragter Eigenschafien wollen die Forscher ein Selbst- beziehungsweise

Fremdbild der Polizisten herauskristallisieren.

Am ausgeprigtesten sehen Polizisten selbst ihre Unbestechiichkeit und ihre schlechten
korperlichen Fiahigkeiten. Die Bevolkerung wiederum sieht bei Polizisten mehr
Angstlichkeit im Vordergrund. Negativer beurteilt sie auch die Intelligenz und den
Umgang mit gewissen Menschen — positiver die Ortskenntnis und die Geschicklichkeit
am Schreibtisch.

Als Erkldrung liefern die Autoren die Vermutung, dass die Bevolkerung in einem
Polizisten den ,,starken Mann* sicht, wiihrend sich Sicherheitswachebeamte selbst als

cher ruhig und hilfsbereit einschitzen.

Auch berticksichtigen Beamte weniger den Ordnungsfaktor, als sie sich als Schiitzer vor
Schaden und fiir Schwache sehen.

Bei den Aufgaben, die Exekutivbeamte versehen, zeigt sich deutlich an erster Stelle,
dass Gewalttiitigkeiten zu verhindern sind. In Notfillen zu helfen ist fiir Polizisten
allerdings wichtiger als flir die befragte Bevilkerung. In Anlehnung an die eigene
qualitative Untersuchung wird deutlich, dass Helfen in Notsituationen, sprich
Hilfeleistungen, den Polizistenberuf aufwerten und bereichern. Es wird folglich eine
Vermutung abgehandelt, was es mit der Tatsache auf sich hat, dass die Bevélkerung die

Hilfe in Notfiillen nicht als vorrangiges Ziel der Polizei sieht.

Bei der Frage nach Schutzbediirftigkeit wiirde die Polizei diejenigen bevorzugen, die
sich selbst eher nicht wehren und durchsetzen kénnen. Der Stellenwert nach rechtlichen
Bestimmungen wird danach ausgelegt. Sicherheitswachebeamten geben zu Protokoll,
dass man sich in vielen Situationen nach mehr als dem rein juristischen Tatbestand zu
richten hat und dass sie in den meisten Fillen versuchen ,giitlich® als streng nach

Vorschrift vorzugehen.
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3.3  Das Image der Wiener Polizei®

Im Rahmen einer Diplomarbeit untersucht RUCKA 2004 das Image der Wiener Polizei.
Die grundlegenden Aussagen sollen angefiihrt werden, da es sich um einen relativ
aktuellen Beitrag zur Polizeiforschung handelt und das Verhéltnis der Wiener Polizei

zur Wiener Bevolkerung unter dem Aspekt des Images vermittelt wird.

Das Phéinomen ,,Image” wird von Klaas APITZ 1987 beispielsweise als Meinung, die

Personen und Personengruppen gegeniiber Sachen und Meinungen haben, definiert,’®

Speziell fiir eine Institution wie die Polizei ist gutes Image entscheidend, weil damit
Vertrauen der Bevolkerung assoziiert wird. Das Image selbst kann von einem
Unternehmen, von einer Institution, jedoch nur mitgestaltet werden. Gebildet wird es
von der Offentlichkeit aufprund von Informationen, welche ihr die Institution zur
Verfligung stellt. Sachliche Informationen machen hier jedoch meist nur einen geringen
Teil aus. Grofle Bedeutung kommt hingegen Meinungen, Gefithlen, Vorurteilen und

Stereotypen zu.

Neben der Informationsvergabe obliegt es dem Unternehmen (der Institution), sein
Image zu gestalten und zu pflegen.”
Teil dieser Imagegestaltung ist zu Beginn die erwihnte Imagevermitthung, welche zum

Einen durch die Massenmedien geschehen kann — durch die {ibermittelten Inhalte von

“52 tiber

Presse, Fernschen, ete. kann ein sogenanntes ,,individuelles Themenbewusstsein
einen Sachverhalt entstehen. Zum Anderen kann die Vermittlung des Images auch durch
personliche Konfrontation mit der Polizei geschehen. Wie bereits erwihnt, richtet sich
die Einstellung der Bevélkerung nach drei Erlebnisbereichen — einer von diesen ist der
hier erwihnte persénliche oder informelle Kontakt.

Neben den personlichen Kontakten ist es die Offentlichkeitsarbeit, die in einem

Unternehmen zentral flir die Imagevermittlung verantwortlich ist. Im Falle der

Bundespolizeidirektion Wien wird dies durch das Biiro fiir Informationsdienst,

# Vgl. Rucka, M., Das Image der Wiener Polizei: eine Fallstudie der Wiener
Sicherheitswachebeamt/innen, Wien. Universitit, Diplomarbeit 2004,

*® Ebda. S 9.

*! Der interessierte Leser sei hier vor allem auf Goffman, E., Interaktionsrituale - Uber Verhalten in
direkter Kommunikation, Frankfurt am Main. Suhrkamp Taschenbuch Verlag 1971. verwiesen. Auf den
Seiten 10 bis 54 widmet sich Goffinan intensiv den Techniken der Imagepflege.

2 Rucka, M., Das Image der Wiener Polizei: eine Fallstudie der Wiener Sicherheitswachebeamt/innen,
Wien. Universitit, Diplomarbeit 2004. S 28
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Offentlichkeits- und Medienarbeit geregelt. Interessant ist, dass in Bezug auf die Wiener
Polizei, jeder Kontakt mit der Bevolkerung als Teil der Offentlichkeitsarbeit angesehen

wird, ,, somit muss ein korrektes Auftreten (immer) gewdhrleistet sein. “*>

In Bezug auf Osterreich zeigt sich beztiglich der Imagevermittlung ein gegenseitiges
Abhingigkeitsverhilinis zwischen der Polizei und den Osterreichischen Medien.
Einerseits ist die Wiener Polizei ein wichtiger Nachrichtenlieferant fiir die Medien,
andererseits kénnen diese, beispiclsweise bei Fahndungen, etc. der Polizei niitzlich und
behilflich sein. Die Medien kénnen auch ,,der Feind“ der Polizei sein — detaillierte
Beschreibungen der aktuellen Geschehnisse an der Fithrungsspitze der Wiener Polizei
und ,,Hetzartikel“ haben unter anderem zu einem Imageverlust dieser Institution
beigetragen. In der eigenen qualitativen Untersuchung bezeichnet einer der Befragten
dieses Phiinomen als ,,Medienschutzmantel”, welchen die Polizei nicht mehr so wie
frither genieBen kann, und damit Einbuflen im Image und der Autoritiit zu verbuchen
hat. GIRTLER 1980 sicht ebenso cin gegenseitiges Abhéingigkeitsverhilinis, welches

von der Polizei jedoch eher skeptisch beurteilt wird.**

In der Analyse tiber Image scheint es sinnvoll, auf Begriffe wie Vorurteil und Stereotyp
einzugehen.

Vorurteil ist fiir RUCKA nach BARRES 1978 eine positiv oder negativ gettunte
Einstellung gegentiber Handlungen, Gegenstiinden, Personen, etc. die sich mehr auf
Generalisierung als auf Erfahrung stiitzen. Das soziale Vorurteil meint weiters
Vorurteile gegen eine Gruppe oder eine Art von Menschen, welches sich meist durch

die soziale Entwicklung, sprich die Sozialisation cines Kindes, ergibt.

Stereotype demgegeniiber sind zum Beispiel verbale Ausdriicke einer Uberzeugung
tiber Personen oder Personengruppen. Als kognitive Komponente dienen sie
Einstellungen und Vorurteilen. Diese Phiénomene entstehen im einzelnen Organismus

und formen sich folglich individuell aus.

%3 Rucka, M., Das Image der Wiener Polizei: eine Fallstudie der Wiener Sicherheitswachebeamt/innen,

Wien. Universitiit, Diplomarbeit 2004. S 35
* vgl. Girtler, R., Polizei-Alltag — Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.

Westdeutscher Verlag 1980,
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Vorurteile zu vermindern ist eine schwere Aufgabe, mit welcher bereits in der Kindheit
begonnen werden sofl. Vor allem der Kontakt mit der betreffenden Fremdgruppe kénnte
hilfreich sein. Ahnlich kénnen Stereotype durch lingerfristigen Kontakt mit der Gruppe

und Aufnahme neuer Meinungen gedindert werden.,

Beziiglich der Beziehung zwischen Polizei und Offentlichkeit k&nnen sich
Fehleinschidtzungen und somit Vorurteile auf beiden Seiten bilden. Um ein besseres
Verstdndnis und eine bessere Kommunikation zu gewihrleisten, miissen nach RUCKA
verschiedene Ziele angestrebt werden:
- das Konfliktpotential des Feldes Offentlichkeit - Polizei muss detailliert erfasst
und analysiert werden
- Polizeibeamte sollten eine besondere Schulung beziiglich bestimmter Kontakte
mit der Bevilkerung erhalten
- Die Kommunikation zwischen der Polizei und sozialer Minderheiten soll
gefordert werden
- Die Arbeitssituation von Polizisten soll gepriift und verbessert werden —
Vorschlige dazu bringen FISCHER 2007 und VITEK 2003
- Fortbildungsprogramme sollen entwickelt werden, um die Polizei zu einem
blirgerndheren Unternehmen zu machen
- Beschwerden der Bevélkerung sollen ernst genommen und iiberpriift werden
- Die finanziellen Mittel fiir einen ,menschennahen Polizeiapparat® miissen

gegeben sein

Weiters geht RUCKA auf das Leitbild der Wiener Polizei in Bezug auf Organisations-
und Sicherheitskommunikation ein. An die eigene Darstellung aus Abschnitt 2.2, in
welchem das Leitbild der Wiener Polizei vorgestellt wurde, sei hier weiterfithrend
darauf verwiesen, dass gerade eine Institution wie die Wiener Polizei nicht nur effizient
nach auflen, sondern genauso effizient nach innen kommunizieren muss. Es lduft am
Beispiel der Osterreichischen Exekutive darauf hinaus, dass sowohl interne als auch
externe Kommunikationen verbessert werden miissen, um einen besseren inneren
Zusammenhalt und ein besseres Bild fiir den Kontakt mit der Offentlichkeit zu

ermdglichen. ,, Die Corporate Identity (CI) ist das sogenannte FEigenbild des
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Unternehmens. Die Corporate Identity muss einheitlich sein, damit die Wiener

Bevilkerung ein klares Bild von der Wiener Polizei hat. 53

Neben dieser Organisationskommunikation spielt weiters die
Sicherheitskommunikation eine Rolle — prinzipiell ist Sicherheit ein Grundbediirfnis der
Menschen, Offentliche Sicherheit meint genauer ,, die dufere und innere Sicherheit des
staatlichen Schutzes von Leben und Eigentum, aber auch die staatliche Gewdhrleistung
der privaten Rechte « 56

Sicherheit setzt sich aus den Bemiihungen mehrer Institutionen zusammen — folglich
muss die Polizei mit anderen Organisationen zusammenarbeiten. Jedem subjektiven
Sicherheitsgefiihl kann jedoch niemals Rechnung getragen werden — Aufgabe der
Polizei ist es, im GroBlen die subjektive Furcht der Biirger zu erkennen, abzubauen und

7 mit den Biirgern zu stchen, um Privention und

in einem ,,Informationskontak
Sicherheit zu gewdhrleisten. Die Vermittlung von Sicherheitskommunikation hat eine
dauerhafte Verhaltensiinderung und ein bewusstes Sicherheitsverhalten der Bevolkerung
zum Ziel. Eine Mdoglichkeit dies zu erreichen und sogleich das Image der Polizei in
positiver Weise zu beeinflussen, sind die vermehrte Information, das vermehrte

Aufireten und die gesteigerte Kontaktaufihahme von Polizeibeamten.

Die grundlegenden Ergebnisse RUCKAS Biirgerbefragung 2002 zum Image der Wiener
Polizei ergeben, dass knapp die Hilfte der befragten Personen zumindest eher mit der
Polizei zufrieden ist. Interessant wird sein, ob sich dieses Ergebnis, mit dem FISCHER-
KOWALSKI et. al. 1982 konform gehen, auch bei der eigenen quantitativen Analyse
ergibt.

Ausschlaggebend laut RUCKA sind Kriterien wie Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und
Verantwortungsbewusstsein. Auch berufliches Fachwissen und angemessene Sprache

spielen, im Gegensatz zu einer respekteinfléfienden Haltung, eine Rolle.

Anhand eines Polaritidtsprofils wird das Ist-Image (welches sich aus der

Biirgerbefragung ergibt) mit einem so genannten Soll-Image (Einschitzung eines

* Rucka, M., Das Image der Wiener Polizei: eine Fallstudie der Wiener Sicherheitswachebeamt/innen,
Wien. Universitit, Diplomarbeit 2004, 8 78

* Ebda. S 81

7 Ebda. S 83
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hheren Polizeibeamten) verglichen. Vorrangig wird ersichtlich, dass sich die Polizei
ihrer Imageschwichen durchaus bewusst ist.

Die Wiener sehen ihre Polizei als eher méchtiges, sicheres, unbestechliches aber auch
starres, formliches und cher unpersonliches Dienstleistungsunternehmen. Der Polizist
selbst wird als eher unbeliebt und parteipolitisch rechtslastig eingeschitzt,

Das typische Berufsbild von Exekutivbeamten, welches sich folglich fir RUCKA
ergibt, ist eine Polizei die fiir Ordnung und Sicherheit steht. Dass dies die von der
Bevilkerung an erster Stelle geforderten Ziele sind, ist seit der Analyse von FISCHER-
KOWALSKI et. al. 1982 ersichtlich.

Der hier bereits viel zitierte Einfluss der Medien wird auch bei der Biirgerbefragung
beriicksichtigt: Die Aussage, dass Medien prinzipiell einen Einfluss auf das Ansehen
von Berufsgruppen haben, bestiitigt die absolute Mehrheit der Befragten — auch sind
knapp die Hilfte der Respondenten der Meinung, dass die Medien die Institution Polizei
schlechter darstellt, als diese wirklich ist. Fernsehen, dicht gefolgt von Printmedien,
werden als jene Medien eingeschétzt, welche den grofiten Einfluss auf die Bevolkerung

ausiiben.

Beziiglich der persénlichen Erfahrungswette geben fast die Hilfte aller Befragten an,
zumindest cher gute Erfahrungen mit Sicherheitswachebeamten gemacht zu haben. Fiir

nur 16% waren diese eindeutig eher schlecht.

Knapp die Hilfte der befragten Bevilkerung gibt weiters an, dass die Polizei gut fiir die
Sicherheit sorgt. Der Anteil derer, die dies verneinen ist laut der IMAS-Trendstudie
2007 sogar geringer geworden. Ein groBeres Sicherheitsgefithl haben vornehmlich éltere

Biirger und Bewohner in lindlichen Gebieten.

Beziiglich Verbesserungen werden vor allem mehr Biirgerndhe und mehr Polizeiprisenz

gewiinscht. Aufklirungsarbeit wird am wenigsten wichtig angeschen.

In Bezug auf das Image an sich geben rund die Hilfte der Respondenten an, dass
Polizisten iiber ein eher negatives Image verfiigen. Im Gegenzug meinen aber auch
42%, dass das Image gar nicht so schiecht sei. Der wichtigste negative Imagefaktor ist

die Beurteilungstendenz, dass die Polizei eine eher starre, unpersonliche, rechtslastige
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und unbeliebte Institution sei. Repression und Kontrolle als Imagefaktor bejahen vor

allem jiingere Menschen und Frauen eher als Ménner.

Schiussfolgernd ergibt sich, dass das Image der Wiener Polizei vor allem durch
personliche Erfahrungen der Biirger und durch das personliche Sicherheitsgefiihl
geprigt ist. Das Image der Wiener Polizei hat 2002 durch die Medien etwas gelitten —

aus heutiger Sicht kann angenommen werden, dass dies aktuell noch mehr der Fall ist.

3.4 Die Perspektive der Polizei

Die folgenden zwei Studien, die fiir die hier vorliegende deskriptive Untersuchung von
Interesse sind, wurden von Polizisten selbst verfasst. Sowohl Michael FISCHER als
auch Ernst VITEK haben zusétzlich zu ihrer polizeilichen eine weiterfihrende
Ausbildung absolviert, in deren Rahmen sie Studien iiber die Institution Polizei verfasst

haben.

3.4.1 Schattenseiten des Polizeilebens

Michael FISCHER, wie erwihnt selbst bei der Polizei als Exekutivbeamter titig,
verfasst eine eher qualitativ orientierte Analyse iiber die Schattenseiten des
Polizeilebens. Seine Literaturrecherche wird durch Befragungen mit eingeteilten

Beamten angereichert und soll das ,,innenleben” der Polizei aufzeigen.

Zu Beginn seiner Arbeit geht FISCHER auf polizetinterne Bereiche von Ungleichheiten
ein. Es finden sich sowohl offensichtliche als auch latente Formen der Ungleichheit.
Stindig kommt es zu Kompetenziiber- beziehungsweise —unterschreitungen, die aus
Machtdemonstrationen einerseits und Angst vor Konsequenzen andererseits entstehen
und erduldet werden. Die Bercitschaft - oder Moglichkeit - gegen solche
Uberschreitungen anzugehen ist oft nicht gegeben — der Zustand wird als ,, zementiert
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und einfach gegeben " angesehen.

* Vgl. Fischer, M., Schattenseiten des Polizeilebens — eine soziologische Analyse polizeiinterner
Bereiche von Ungleichheiten, Wien. Universitiit, Magister-Arbeit 2007.
* Ebda. S 26.
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FISCHER fiihrt Ungleichheitsfaktoren an, die bei der Polizei eine Rolle spielen. An
erster Stelle steht bei ihm der Faktor Geschiecht. Vor allem Frauen sind noch immer,
trotz der zahlreichen Angleichungsbemithungen, in dieser Berufssparte
unterrepriisentiert. Dies kann aus der Tatsache entwachsen sein, dass Frauen erst 1965
erstmals zum uniformierten Dienst zugelassen wurden und erst 1990 ein Konzept
geschaffen wurde, welches Beamtinnen den méinnlichen Beamten gleichstellt und
gleichberechtigt.

Heute zweifeln nach wie vor viele minnliche Exekutivbeamte dic Tauglichkeit sowie
die psychische und physische Belastungen von Frauen bei der Polizei an. Nach
FISCHER wird des Ofteren das Argument laut, dass Frauen in dieser Institution
eigentlich bevorzugt werden, sei es bei der Aufnahme, der Versetzung und dergleichen.
Ebenso trigt die Einfiihrung der Frauenquote bei der Polizei dazu bei, dass diese eher
den Vorzug erhalten und sich nicht denselben Problemen wie ihre minnlichen Kollegen
zu stellen haben.

Aber nicht nur die unterstellte Inkompetenz von Frauen sondern auch sexuelle
Beldstigungen spiclen eine Rolle. Diese konnen wie in anderen Berufssparten von
verbalen Angriffen bis hin zu korperlichen Ubergriffen fithren. Aus ménnlicher Sicht
entsteht die Angst, dass ihnen solche Ubergriffe nachgesagt werden obwohl nichts
vorgefallen ist. Beamte empfinden dies als sogenanntes Druckmittel der Frauen bei der
Polizei.

Auf das Alter als Ungleichheitsfaktor sei hier nur insofern einzugehen, als prinzipiell
zwischen Lebensalter und Dienstalter (Dienstzeit in Jahren bei der Polizei)
unterschieden wird — kommt es zu Diskriminterungen diesbeziiglich, so sind vor allem

jlingere Personen und solche, die weniger lange den Exekutivdienst versehen, betroffen.

Ein entscheidendes Kriterium bei der Ungleichheit in den Ringen der Polizei ist die
Hierarchie an sich. Unterscheidungen finden sich hier vor allem nach leitenden
Beamten, also Beamten El, E2a dienstfiihrenden Beamten und E2b eingeteilten
Beamten.®

Es lassen sich sowohl Differenzen zwischen den Gruppen (Interroliendifferenzen) als
auch innerhalb der einzelnen Gruppen (Intrarollendifferenzen) ausmachen. Probleme

ergeben sich insofern, als Rechte und Pflichten rein dem Rang nach vorgegeben werden

% Siehe hierzu Anhang
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- die personlichen Merkmale werden aufler acht gelassen und lassen den einzelnen
Beamten leicht ersetzbar erscheinen.

Die Polizei ist offensichtlich ,,disziplinidr organisiert”, wobei der sogenannte Rang die
Einheit in der Disziplin bildet. Dieser Rang (vergleiche polizeiliche Ringe, sprich
Dienstgrade) dient der Uber- und Unterordnung von Individuen® und scheint gerade bei
polizeilichen Organisationen im Sinne der erforderlichen Titigkeiten zielfithrend zu

sein,

Die Darstellung der Ringe erfolgt bei der Polizei aufgrund sogenannter
,Distinktionen“® , welche am Hemd auf den Schultern angebracht sind. Eine schnelle,
problemlose Zuordnung und Kompetenzinformation wird polizeiintern méglich. Fiir die
Bevoikerung, die selten in Kenntnis der genauen Distinktionen je nach Rang ist, werden
Polizisten gerne allgemein als ,,Inspektor” angesprochen — es wird ersichtlich, dass die
Bevdlkerung selbst der Hierarchie weniger Bedeutung beimisst, sondern ihre
Anforderungen an jeden Polizisten gleichermafBlen richtet. Dem Beamten ermdglicht
dieses ,universelle Auftreten” vor der Bevélkerung durch das Tragen einer Uniform
wiederum das leichtere Spiclen einer Rolle. FISCHER hat in qualitativen Interviews
herausgefunden, dass dieses ,,Rollen-Anzichen® in den Kreisen der Beamten selbst oft
zu einem Verlust der Menschlichkeit fithrt, Wihrend man vor Dienstantritt noch in
ziviler Kleidung nett miteinander plaudert, wird mit Anziehen der Uniform plétzlich die

Hierarchie herausgekehrt.

Das Dienst- beziehungsweise Anstellungsverhiiltnis selbst kann zu Unterscheidungen
und unterschiedlicher Behandlung fithren. Dazu ist es notwendig zu wissen, dass in den
Ringen der Polizisten zwischen Beamten, welche nach dem BDG -
Beamtendienstgesetz angestellt sind, und den Vertragsbediensten, angestellt nach VBG
— Vertragsbedienstetengesetz, unterschieden wird. Waren selbst vor einigen Jahren noch
die Aspiranten (auszubildende Polizisten in der SIAK — Sicherheitsakademie) Beamte,

werden diese nunmehr als Vertragsbedienstete angestellt.

Vorteile der Beamten sind hierbei die lebenslange Verwendung und ein spezieller

Kiindigungsschutz nach der Definitivstellung. Weitere Unterschiede ergeben sich bei

' Vgl Foucault, M., Uberwachen und Strafen: die Geburt des Gefingnisses, Frankfurt am Main.
Suhrkamp Taschenbuch Verlag [977.
2 Siehe hierzu Anhang
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Dienstpflichtverletzungen  und  durch  das  Kranken-  bezichungsweise
Beamtenversicherungsgesetz. Vertragsbedienstete  haben vergleichsweise weniger

Anspriiche und werden von Beamtenkollegen des Ofteren diskreditiert.

Ein weiterer Unterscheidungspunkt ergibt sich fir FISCHER aus der Aus- und
Weiterbildung als Mobilitétsfaktor. Prinzipiell zeigt sich ein eher geringer
Aufwirtstrend hin zu héheren Dienstringen aufgrund der Probleme, die sich bet der
polizeiinternen Weiterbildung ergeben. Wie 2zu Beginn erwihnt, ist die
Grundausbildung  zum  Polizisten = Voraussetzung  fiir  alle  weiteren
Aufstiegsmoglichkeiten. Nach der positiven Absolvierung konnen alle Beamten bis zu
einer gewissen Altersgrenze und mit der entsprechenden Anzahl an Dienstjahren zu
einem Fortbildungskurs antreten. In der Realitit zeigt sich jedoch, dass zum Einen
solche Kurse sehr spérlich angeboten werden und diese weiters meist nur eine sehr
geringe Zahl an tatstichlichen Aufnahmen haben. Wird nun ein Kurs (zum Beispiel die
»Chargenausbildung™ zum dienstfithrenden Beamten E2a) angeboten, kiimpfen hunderte
Polizisten alleine in Wien um einen Aufnahmeplatz, den nur ein Bruchteil der Anwiirter
tatsichlich erreichen wird. Aus den Gespriichen von FISCHER wird deutlich, dass
zumeist nicht die erbrachte Leistung alleine ausschlaggebend ist, ob man den ersechnten
Fortbildungsplatz erreicht. Des Ofteren erweisen sich persénliche Kontakte und

Bekanntschaften mit einflussreichen Personen als hilfreich.

Vor allem junge Polizisten kompensieren ihren Wunsch nach Fortbildung folglich mit
privaten universitiiren Ausbildungen. Vor allem Studien die in Bezug zur Polizei stehen,
bezichungsweise die in der Dienstausiibung verwertbar sind, werden bevorzugt gewihlt.
Der von mir befragte Beamte erzihlt, dass vor allem das Studium der
Rechtswissenschaften sehr beliebt ist, weil es nach dessen Abschluss zum Beispiel die
Mboglichkeit gibt als Polizeijurist ti#tig zu werden. Polizeijuristen bilden eine
eigenstindige Titigkeits- (Verwendungs-) gruppe aus welcher unterschiedliche
Berufspositionen erwachsen, welche unabhéingig von der bisherigen polizeilichen
Verwendungsgruppe sind. Weiters ist das Studium der Psychologie nach der Erfahrung

des Beamten ein belicbter Studiengang zur Weiterbildung,*

# Gespriich mit einem eingeteilten Beamten vom 11.7.2008
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Nach wie vor machen die Akademiker unter den Polizisten jedoch eine schr kleine
Gruppe aus, da die meisten der Doppelbelastung durch Vollzeitjob und Studium nicht

gewachsen sind.

Weiters geht FISCHER auf Indikatoren der Ungleichheit ein, mit denen sich
Exekutivbeamte in konkreten und alltéglichen Situation konfrontiert sehen.

Bereits zu Beginn der Ausbildung steht hier die ,,Ubermacht der Lehrkriifte an den
Sicherheitsakademien. Prépotentes, herablassendes und diskriminierendes Verhalten
steht laut FISCHER auf der Tagesordnung. Protektion, Drohungen mit der Entlassung
und vngleiche sowie unfaire Behandlung sind die Folge. Der vorherrschende ,,Drill
wird von FISCHERS Befragten mit der Behandlung beim Osterreichischen Bundesheer
gleichgesetzt.

Auch kommt der Ungleichheitsfaktor Geschlecht zu tragen — wird eine Frau von den
Lehrenden als attraktiv empfunden, kann sie, wenn sie ,mitspielt”, sich bessere

Chancen auf Erfolg erhoffen.

Eine weitere Benachteiligung bezichungsweise Diskriminierung kann Beamten in der
spéteren Dienstausiibung durch die Position ihres direkten Vorgesetzten widerfahren.
»Pripotenz und Impertinenz* werden des Ofteren wahrgenommen, ,,Sympathie und
Protektion kénnen sich wiederum positiv auf den Dienstalltag ausiiben.** Das zuvor
erwihnte Hierarchiedenken spiegelt sich hier wider — auf Menschlichkeit wird wenig
bis kein Wert gelegt. Nicht alle Dienstfithrenden kénnen tiber einen Kamm geschoren
werden, doch wird laut FISCHER die Position des Dienststellenleiters oftmals
missbriauchlich verwendet um den eigenen Lohn aufzubessern. Folglich fehit einigen
Vorgesetzten nicht nur die Menschlichkeit, sondern die weitaus wichtigere fachliche
Kompetenz. Es erwichst daraus die Tatsache, dass auch weniger kompetente leitende
Beamte alleinig aufgrund ihrer hoheren polizeilichen Ausbildung mehr
Verfiigungsmacht haben und von cingeteilten Beamten problemios akzeptiert werden
(miissen). Schwierig erscheinen ebenso die Methoden zur Abgrenzung dieser Position
an sich — zahllose Verbesserungsmoglichkeiten, vor allem in psychologischer, sozialer

und didaktischer Schulung kénnten gegeben werden.

b4 Vgl Fischer, M., Schattensciten des Polizeilebens — eine soziologische Analyse polizeiinterner
Bereiche von Ungleichheiten, Wien, Universitit, Magister-Arbeit 2007. S 77,
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Als Druckmittel in Bezug auf den Kontakt mit dem Vorgesetzten wird die Einteilung
des Dienstplanes angesprochen. Vor allem dort, wo Wechseldienst versehen wird (vor
allem in lindlichen Gebieten — vormals von der Gendarmerie organisierte Bereiche) hat
der Vorgesetzte Verfligungsmacht {iber seinen ecingeteilten Beamten, indem er ihm
Berufs- und Freizeit nach seinem Gutdiinken einteilen kann. In Wien findet sich dic
Benachteiligung hier wahrscheinlich vor allem in der Regelung der Uberstundendienste.
Bevorzugungen, Benachteiligungen und Eingriffe in die Privatsphiire ergeben sich
insofern, als durch die Diensteinteilung die Freizeit und somit zwangsliufig das private

Leben (Familie, etc.) beeinflusst werden konnte.

Neben der Position und der Diensteinteilung ergibt sich in der Leistungsfeststellung
eine weitere Eingriffsmoglichkeit fur den dienstfiihrenden Beamten. Sie wird durch das
BDG — Beamtendienstgesetz 1979 geregelt. Die Leistungsfe:ststeliung65 ist an sich ein
Instrument um den Beamten in seiner Titigkeit zu bewerten — eine solche (positive)
Bewertung ist notwendig wenn der Beamte zu einem Weiterbildungskurs antreten
mochte. Weiters ist sie ein Instrument zur Versetzung oder zur Entlassung bei einem
bereits definitiv gestellten Beamten, der aufgrund seiner Pragmatisierung einen
besonderen Kiindigungsschutz geniefit. Wird von dem Vorgesetzten eine negative
Leistungsfeststellung  (sprich der gesetzliche Arbeitsaufwand konnte nicht
nachgewiesen werden) ausgestellt, besteht dic Moglichkeit der Verbesserung ~ tritt
diese nicht ein, wird abermals eine negative Leistungsfeststellung vorgenommen,
welche einer Entlassung gleichzusetzen ist.

Tritt eine Verbesserung ein ergibt sich trotzdem das Risiko, dass der Beamte auf ein
anderes Wachzimmer versetzt wird. Fiir FISCHER liegt die Vermutung nahe, dass nicht
nur nach objektiven Kriterien hieriiber entschieden wird.

Prinzipiell sei anzumerken, dass die Initiative zu ciner Leistungsfeststellung aufgrund
mangelnden Arbeitsengagements von dem Vorgesetzten des jeweiligen Beamten
ausgeht — ob eine solche Feststellung jedoch tatséichlich negativ fiir den Betroffenen

ausfillt wird von einem dreiképfigen Senat entschieden.*

% Das detaillierte Prozedere einer Leistungsfeststellung ist im Anhang nachzulesen.
% Gespriich mit einem eingeteilten Beamten vom 11.7.2008
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Wie erwihnt, ist , Freunderlwirtschafi und Protektion... bei der Polizei ein relevantes
und existentes Thema*®" Vor allem Politik und die eigene politische Gesinnung kénnen,
im Gegensatz zo Qualifikation und Leistung, eine maBgebliche Rolle spiclen.
Auswirkungen betreffen diesbeziiglich vor allem Selektions- beziehungsweise
Zugangskriterien (zu Dienstposten, Ausbildungen und Befugnissen) welche bei jeweils
Hrichtiger Einstellung“ wumgangen oder vereinfacht werden konnen. Durch
Bekanntschaften mit einflussreichen Persénlichkeiten werden eigene Qualifikationen

teilweise weniger wichtig,

Zu den genannten Problemen fithrt FISCHER Lésungsansitze an:

Zu Beginn stehen hier vor allem alternative Flihrungsstrategien zu dem oftmals
antiquierten, militirisch und hierarchischen Fiihrungsstil. ,, Besonders fruchtbar konnte
das Konzept des lateralen Fiihrens und der ganzheitlichen Mitarbeiterfithrung sein.
Inhaltlich geht es darum Menschen in Organisationen mit flacher Hierarchie zu
fiihren... “®® Die ,Einrichtung des Machtwertes*® wird abgeschaftt, alte Muster werden
aufgebrochen und zu neuen befriedigenderen Ldsungen zusammengefiigt, womit die
Ausiibung von Macht besser kontrolliert werden kann. Diese Konzepte bauen auf
Verstindigung, Macht und Vertrauen auf und beschéiftigen sich damit, wie Mitarbeiter
am besten aktiviert und motiviert werden kdnnen.

Eine Abflachung der Hierarchic erscheint vor allem in der polizeilichen Verwaltung
denkbar und zielfithrend. Die verfestigten Kriifte- und Machtverhiltnisse sollen

aufgespalten und durch produktivere Alternativen angereichert beziehungsweise ersetzt

werden.

Auch das Ausbildungssystem sollte nach den angefiihrten Schwierigkeiten zur
Zufriedenheit der Beamten iiberdacht und reformiert werden. Fine Ldsung bietet sich
an, in dem fiir Weiterbildungen permanente Kurse angeboten werden. Auch wire die

Aneignung der erforderlichen Kenntnisse in der Freizeit denkbar.

Bei den Lehrenden eréffnet sich Verbesserungspotential, als dass diese im dffentlichen

Dienst Beschiftigten bis dato keinerlei gleichwertige pidagogische Qualifikationen wie

% Fischer, M., Schattenseiten des Polizeilebens — eine soziologische Analyse polizeiinterner Bereiche von
Ungleichheiten, Wien. Universitdt, Magister-Arbeit 2007. S 92.

® Ebda. S 97.

® Ebda. S 97.
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andere Lehrende brauchten — ein eigener Kurs ist nun vorgesehen. Auch eine
Einbindung von externen Lehrenden und Wissenschaftern konnte sich positiv

auswirken.

Vor allem fiir alle Beamten in hoéheren Positionen erscheint es sinnvoll, eigene
Schulungen und Vermittlungen von sozialen Kompetenzen ecinzufithren. Je nach
Durchfiihrbarkeit wire dies weiters auch fiir Beamten einfacher Verwendung denkbar.
Gerade so konnte der Kontakt zwischen der Bevilkerung und der Polizei zielfithrend
verbessert werden. Weiterbildungen zu diesen Thematiken kénnten in einem

permanenten Interaktions- und Reflexionsprozess erlernt werden.

3.4.2 Professionalisierung des ésterreichischen Sicherheitswesens’™

Die echer zukunftsorientierte Studie von VITEK 2003 beschiftigt sich mit der
Professionalisierung der dsterreichischen Polizei beziehungsweise des Osterreichischen

Sicherheitswesens.

Professionen sind ,.spezielle Berufe® — ,, die spezifischen Leistungen von Professionen
lassen sich weder durch den Markt noch administrativ kontrollieren, sie erfordern eine
kollegiale, auf die Verinnerlichung professionsethischer Ideale angewiesene

Selbstkontrolle. "

In Bezug auf die Polizei miissen als solche Ideale Ordnung und Gerechtigkeit aufrecht
crhalten werden, weil jede Gesellschaft ein gewisses Mall an gemeinsamer normativer
Orientierung braucht. Jedes Mitglied einer Gemeinschaft bezichungsweise Gesellschaft
hat einen genau bestimmten Anteil an Rechten und Pflichten. Nur wenn sich die Polizei
normativ orientiert und die Biirger ein bewusstes Sicherheitsverhalten’ entwickeln, ist
es moglich, die Zielsetzung der Polizei und den Wunsch der Bevélkerung nach Ordnung

und Sicherheit zu erfiillen.

o Vgl Vitek, E., Wie kann die &sterreichische Polizei, das &sterreichische Sicherheitswesen
E)irofessionalisiert werden?, Wien. Universitit, Diplomarbeit 2003,

Ebda. S 29.
2 yvgl. Rucka, M., Das Image der Wiener Polizei: eine Fallstudie der Wiener
Sicherheitswachebeamt/innen, Wien. Universitit, Diplomarbeit 2004.
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Professionalitédt entwickelt sich selbst in einem lidngeren Prozess, wobei die Kultur eines
Berufsbereiches eine entscheidende Rolle bei deren Entstehung spielt, Da die Polizei ein
umfassendes Aufgabengebiet hat, haben besonders drei Saulen™ in der Ausbildung

tragendes Gewicht, um Professionalitiit zu erreichen und zu erflillen.

- rechiliche Ausbildung
- Ausbildung in Polizeitechniken

- Sozialkommunikative Ausbildungen

Zu einer Professionalisierung der Polizei bedarf es heute, neben den rechtlichen und
technischen Kompetenzen, auch der Schulung von sozialen Fihigkeiten. Trotz
vielfiltiger Versuche, die Polizei zu professionalisicren, zeigt sich diese nach wie vor
auf einem etwas veralteten Stand. Eine Reform erscheint unter anderem dadurch
notwendig, dass die Polizei jene Institation ist, die mit der Bevélkerung am meisten in
Kontakt steht. Schwierig gestaltet sich dieses Unterfangen durch die ambivalente
Haltung der Bevolkerung und die eigene polizeiliche Identitiitskrise. Es erscheint
wichtig, dass die Polizei sich selbst findet und die Polizisten eigenstindige,
selbstbewusste, selbstverantwortliche, sozial kompetente und professionelle Beamte

werden.

Fiir die Wissenschaft erbffnet sich die Aufgabe, eine einheitliche und umfassende
Polizeiforschung mit zentralen Fragestellungen zu generieren. Die Professionalisierung
des  Polizistenberufes soll auf  Schulung, Forschung, Beratung und
Organisationsentwicklung aufgebaut werden.™

Politische, soziale und rechtliche Ziele miissen formuliert werden — es geht um Hilfe zur
Selbsthilfe, um eine Handlungsanleitung und um die Priizisierung eines internen und
externen Bildes. Der Bevolkerungskontakt kénnte verbessert und die gegenseitige
Akzeptanz gesteigert werden.

Als konkrete Ziele der Professionalisierung nennt VITEK einerseits offene andererseits
versteckt Ziele — erstere wiren ,, ein effizientes, ékonomisches, zweckmdpiges, juristisch

korrektes, gesellschafispolitisch vertretbares polizeiliches Handeln“™

" Vgl. Vitek, E., Wie kann die 8sterreichische Polizei, das dsterreichische Sicherheitswesen
professionalisiert werden?, Wien. Universitit, Diplomarbeit 2003. S 36.

™ Ebda. S 44.

” Ebda. S 45.
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Zweitere ,,ein Umdenken in der Polizei beziiglich der Felder, der Methoden, der
Organisationskultur, des Umgangs mit der Klientel, der Prisentation in der

Offentlichkeir. <™

Adressaten und Ziclgruppen wiren der Staat, die Bevélkerung als ,, Betroffene des

polizeilichen Handelns ", die Institution Polizei und die einzelnen Beamten selbst.

Der oben beschricbenen Ziclsetzungen muss als Voraussetzung eine Struktur des
Handelns zugrunde gelegt werden. VITEK meint hier vor allem die Zielsetzung, die
Diagnose der Situation, die Antizipation des vorgesehenen Handelns im Hinblick auf
mégliche Schwierigkeiten und Konsequenzen, die Priifung bezichungsweise
Zwischenpritfung von Ergebnissen und folglich die Korrektur der Prozesses aufgrund

evaluierter Ergebnisse.

Die Schulung wird als Ansatzpunkt fiir die Professionalisierung gesehen. So genannte
Instrumentarien der Personlichkeits- und Gesellschafisentwicklung sollten in die
Grundausbildung eingebaut werden. Das Training von sozialen Fahigkeiten sowie
psychologische Schulungen sind in ihren Grundfesten zwar schon vorhanden, bediirfen
aber eines weiteren Ausbaues. Bessere Qualifizierungen der Beamten selbst kann auch
durch Fortbildungen mit universitiirem Charakter erreicht werden. Hierfiir wurde 2007
mittlerweile, wie in Abschnitt 2.3 ausgefiihrt, der Bachelorstudiengang fiir polizeiliche
Fiihrung an der FH Wiener Neustadt eingerichtet.

Wie erwihnt, gilt neben der Schulung auch die Forschung als Instrument der
Professionalisierung. Herkémmlich unterteilt sich die Polizeiwissenschaft in Politische,
Humanwissenschaftliche, Technologische, Vergleichende und Historische., Es wird
bereits aus dieser Aufziihlung das Argument von MEGGENEDER 1995 klar, dass es so
etwas wie eine einheitliche Polizeiwissenschaft nicht gibt, sondern dass sich diese eher
aus verschiedenen, teilweise recht eigenstindigen Teildisziplinen zusammensetzt.

Fine cigene Wissenschaft der Polizei ,, befasst sich mit institutionellem, polizeilichem

Handeln und dem Verhdltnis der Polizei zu gesellschafilichen und rechilichen

7 Vitek, E., Wie kann die sterreichische Polizei, das sterreichische Sicherheitswesen professionalisiert
werden?, Wien, Universitit, Diplomarbeit 2003. S 45.
" Ebda. S 45.

69




Beziigen. “™ Sie wire somit den Geisteswissenschaften, im Speziellen den Rechts- und
Sozialwissenschaften  zuzuordnen. Ziel dieser interdisziplindren = und
fichertibergreifenden Wissenschaft wire es, den Widerstdnden der Praxis zu trotzen und
eingefahrene, veraltete und mdglicherweise unpassende Verhaltensweisen und
Gewohnheiten aufzudecken und zu #ndern, oder zumindest zu einer Anderung

anzurcgen.

Ein weiterer Professionalisierungsfaktor findet sich in der psychologischen Beratung
und Betrewung. , Fin Aufarbeiten von Defiziten, Mustern, Verhaltensweisen bzw. —
storungen und deren Geschichte (soll) erfolgen.“” Bei Erfolg fiihrt dies dazu, dass
Polizisten mit eigenen Emotionen bezichungsweise mit solchen, die von der
Bevdlkerung an sie herangetragen werden, besser umzugehen lernen. Ein Abbau des
Konfliktpotentials kénnte eine mogliche Folge sein, welcher, in Bezugnahme auf die
bisherige Darstellung der Sozialkontakte zwischen Bevolkerung und Polizei, sinnvoll
und zielfithrend wiére. Zusitzlich wiren ein Imagegewinn, ein hoherer Standard der

gebotenen Leistungen und eine bessere Bewiiltigung des Berufsalltages zu erwarten,

Die Organisationsentwicklung nennt VITEK als letztes Instrument zur
Professionalisierung der Polizei. Wie bereits zuvor erwihnt, ist der hierarchische
Aufbau der Organisation Polizei notwendig, um gewissen Handlungsabliufe (und
folglich die geforderte Ordnung und Sicherheit) zu garantieren. Aber es sollte ein
Umdenken in Richtung einer Organisation geben, die bereit ist, zu lernen, sich zu
wandeln und sich des hohen Stellenwertes in der Gesellschaft bewusst wird.
Vergleichbar mit den Aussagen von FISCHER 2007 2zu einem neuen
Organisationsmodell geht es VITEK auch um moderne Fiihrung und Zusammenarbeit,
sowie die Forderung des Teamgeistes der Mitarbeiter. Er verfolgt das Konzept der
,Polizei 2000“80, eine Vision einer professionellen Polizei, die durch mehr
Bevélkerungsnihe, ein neues Leitbild, sowie neue Aufgabenverteilung, neues

Informationsmanagement und Controlling besticht.

™ Vitek, E., Wie kann die dsterreichische Polizei, das dsterreichische Sicherheitswesen professionalisiert
werden?, Wien. Universitéit, Diplomarbeit 2003. § 73.

" Ebda. S 83.
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Ein mogliches Projekt wiire weiters das ,,Mentoring®, wobei ein Mentor eine
unabhéngige und nicht direkt dienstfilhrende Person ist, dic ihren ,,Schiitzling®, sprich
den jeweiligen Beamten (Mentee), in die Organisation einfiihrt. Notwendig dafiir wiiren
gut ausgebaute Netzwerke, die Mentoren und Mentee zusammenfithren und deren
Kontakte auf Beziehungen mit Vorbildwirkung basicren. Besonders Personen, die
spiter Fihrungspositionen iibernchmen, kdnnten so erfolgreich eingewiesen und

geschult werden.

Zuletzt nennt VITEK das Wissensmanagement, bei welchem es um die Schaffung einer
sintelligenten Organisation™® geht und die Organisationsreformen die vom BMI,
Bundesministerium fiir Inneres, und der BPD Wien, Bundespolizeidirektion Wien,

selbst durchgefiihrt werden.

ELSBERGEN®? et.al. arbeiten weiters an dem Projekt der ,,community policy”, Die
Funktionsbereiche der Polizei im Gemeinwesen sollen ausgeweitet werden, weil ,, eine
Institution bendtigt wird, die fiir die verschiedenen Unordentlichkeiten und Konflikte
des Alltags zustindig ist.*® Es geht hier vor allem um ,kommunale
Kriminalprivention®, die sich auf die Zusammenarbeit mehrerer Organisationen stiitzt,
und je nach regionaler Besonderheit zu einem gesteigerten Kontakt mit der Bevilkerung
und dem Sicherheitsgefiihl der Biirger beitragen soll. Das gréfite Problem zeigt sich
auch hier, neben der Engagementfreudigkeit der einzelnen Institutionen, im

polizeilichen personellen Mangel, der kaum Ressourcen fiir diesen Plan offen hilt.

3.5 _Der Polizeialltag*®

Neben wissenschaftlichen Studien von Sozialwissenschaftern und Studenten sowie
Analysen von Polizeibeamten scibst, soll nun eine weitere Perspektive durch eine
andere Art der Forschung eréffnet werden. Vorgestellt wird die Studie ,,Polizei-Alltag”
von Prof. Dr. GIRTLER, welcher sich bekanntlich intensiv mit teilnehmender

Beobachtung beschéftigt. Die individucllen Erfahrungen des Forschers werden mit

8 Vitek, E., Wie kann die dsterreichische Polizei, das osterreichische Sicherheitswesen professionalisiert
werden?, Wien. Universitét, Diplomarbeit 2003. S 102,
% Vgl. Frevel, B. (Hrsg.), Die Polizei im Netzwerk institutionalisierter Kontrolle — Dokumentation der
Fachtagung ,,Empirische Polizeiforschung IV 4.-6.Juli 2002, Miinster. Griine Reihe 2002.
83

Ebda. § 79.
¥ vgl. Girtler, R., Polizei-Alltag — Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.
Westdeutscher Verlag 1980,
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wissenschaftlichen FErkenntnissen angereichert und zu einem Forschungsbericht

zusammengefasst, dessen Ergebnisse sich gut in diese Analyse einfiigen.

Bei der Analyse der Ergebnisse dieser teilnehmenden unstrukturierten Beobachtung
geht es darum, das Handeln, sprich polizeiliches Handeln, zu verstehen. In Anlehnung
an die phdnomenologische Soziologie wird versucht ,, die Handlungsabldufe innerhalb
der Handlungssituation beziehungsweise die einzelnen Handlungsprozesse so, wie sie
sich aufeinander beziehen, festzuhalten. 83

Es wird gezeigt, dass eine Soziologie, die vor allem den Sinn des Handelns verstehen

will, als geeignete Methode die teilnehmende Beobachtung wiihlt.

Als Rekurs aus GIRTLERS Analyse der polizeilichen Entwicklung sei hier
weiterfithrend auf Max Webers Konzeption der Biirokratie verwiesen, die bereits
MEGGENEDER 1995 anspricht. ,, Essentiell fiir eine biirokratische Verwaltung, wie die
der Polizei, ist eine feste Amitshierarchie, feste Amtskompetenzen, vor allem
Fachqualifikation der Glieder und eine strenge einheitliche Amtsdisziplin.“®® Der
Polizist, als formalisierte Unpersonlichkeit, filhrt ohne Ansehen der Person eine
manifeste Normordnung aus. Durch diese normative Orientierung, die Abstand von
Werten nimmt, kann polizeiliches Handeln gerechtfertigt werden.

In der spéteren quantitativen Analyse sei herauszufinden, ob die Bevilkerung wirklich
der Meinung ist, dass Polizisten ohne Anschen der Person handeln. Auch scheint es eine
Diskrepanz zu geben, ob es die Offentlichkeit tatsichlich bevorzugt, wenn Polizisten
sich rein an Normen orientieren. Die persdnlich befragfen Beamten des qualitativen
Leitfadens schiitzen die Situation so ein, dass Personen beziiglich Verbrechern oder
anderen Personen, Exekutivbeamte eindeutig dazu anhalten, sich streng an Normen und
Gesetze zu halten — geht es um die eigene Person zeigt sich der Wunsch, davon
abzuweichen. Dem Ermessensspielraum, der Polizisten wirklich zur Verfligung steht
und der Einstellung der Bevolkerung zu diesem, wird versucht, in den eigenen Analysen

nachzugehen,

8 Girtler, R., Polizei-Alltag — Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.
Westdeutscher Verlag 1980, S 16,
% Ebda. S 38.
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Der Polizist ist durch die herrschende Biirokratie gesichert und richtet sein Handeln
nach Normen und Traditionen aus. Dem offentlichen Druck kann im Sinne eines
menschlichen Handelns nicht immer nachgegangen werden.

Der ,,unpersonliche Polizist® ist nicht ein unpersdnlicher Mensch an sich — diese
Identitit erhélt er durch die Ausbildung. Durch den Rekurs auf Normen kann er seine
Handlungsstrategien rechtfertigen und seine polizeiliche Identitiit aufbauen. Wie bei
FISCHER-KOWALSKI et.al. deutlich geworden, unterstellt die Offentlichkeit eine
Intention der Macht, durch welche sich Vorurteile gegeniiber Sicherheitswachebeamten,
und der Organisation an sich, verhirten konnen. Voraussetzung dafiir ist eine
mangelnde Einsicht der Bevilkerung -~ das Resultat ist das Unbehagen der Polizisten
selbst. Der Polizist sicht sich durch die Normorientierung (die er bei seinem Eintritt in
den Exekutivdienst gelobt hat) in seinem Handlungsfreiraum eingeengt. Er kann nicht
nur Freund und Helfer sein, sein Handeln muss auch immer ecinen gewissen
Zwangscharakter bewahren. Polizisten sehen ihre Tatigkeit durch das Misstrauen der
Bevolkerung nicht honoriert oder geachtet — laut GIRTLER gibt es vermehrt die
Einstellung, dass die Bevolkerung, egal ob der Polizist in der jeweiligen Situation
zurecht gehandelt hat, eher , ,Mitleid” mit dem Straftéiter empfindet.

Dies kann aus eigener Sicht bestitigt werden, indem die Offentlichkeit in ihrem Zweifel
ob der Richtigkeit des polizeilichen Handelns aufgrund der offentlichen internen
polizeilichen Kritiken noch bestirkt wird — andererseits erscheint es doch so, dass die
Offentlichkeit einer ZwangsmaBnahme zustimmt, wenn diese zu ihrem eigenen Vorteil

und in ihrem Sinne ist,

Wie aus den qualitativen Interviews ersichtlich wird, tragen aber vor allem die Medien
dazu bei, dass sich das Bild der Bevélkerung beziiglich der Polizei wenig verbessert —
positive Nachrichten werden weit weniger gebracht und propagiert als negative
Schlagzeilen.

Es wird oft ibersehen, ,dass bestimmte Handlungsorientierungen, also
Wirklichkeitsdefinitionen bestehen, die durch den einzelnen sozialen Kontext gebildet
werden und in der Interaktion verfestigt oder modifiziert werden kinnen. “®" Das soziale
Handeln wird somit nicht ausschlieBlich oder kaum von sozialer Herkunft, sondern
durch die jeweilige Situation und die Interaktionspartner bestimmt. Konflikte kdnnen

sich erst ergeben, wenn es zu einer Interaktion kommt — darum geht GIRTLER mit

¥ Girtler, R., Polizei-Alltag -- Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.
Westdeutscher Verlag 1980, S 48.
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FISCHER-KOWALSKI 1982 konform, dass Tétigkeiten ohne Konfliktpotential und mit
Hilfscharakter beliebter sind, Erstens werden diese offensichtlich mehr honoriert,

weiters wird die Identitdt der Polizisten nicht gefihrdet.

Beziiglich dieser Tatsache soll hier als Exkurs die Beziehung zwischen
Sicherheitswachebeamten und der Kriminalpolizei angefithrt werden, Es besteht unter
anderem ein Konkurrenzdenken zwischen diesen beiden Sparten, weil Kriminalbeamte
mehr Beachtung durch den Vorgesetzten bekommen, sie durch das Nicht-Tragen einer

“88 stehen und eine Kontaktaufnahme zur Bevilkerung

Uniform nicht so ,,in der Auslage
um einiges erleichtert wird. Weiters sind sie 6ffentlich beliebter, weil sie, durch ihre
Hauptaufgébe der Kldrung von Verbrechen, mehr ,Gutes“ tun. Kriminalbeamte
exekutieren ,.die groflen Fille® - dass die Aufklirung und folglich Bestrafung eines
Mordes nicht im oOffentlichen Gleichklang mit einer Organmandatsstrafe oder
Fithrerscheinabnahme bei zu schnellem Fahren steht, erscheint ersichtlich. Wihrend
sich Kriminalbeamte als die Gesetzeshiiter, die die ,,Drecksarbeit machen, sehen,
wehren sich Exekutivbeamte gegen den Vorwurf, nur die leichten Arbeiten zu tun. In
der Realitdt zeigt sich, dass vor allem bei der Klein- und Mittelkriminalitit die
Zuordnung zu Kriminalpolizei oder Sicherheitswache nicht eindeutig gegeben ist.
Trotzdem setzen sich Forscher wie FISCHER-KOWALSKI et.al. dafiir ein, dass an
einer Zusammenarbeit und jeweiligen Beteiligung gearbeitet wird.

Im Gesprich mit einem eingeteilten Beamten ergibt sich der Zusatz, dass es mittlerweile
einen MaBnahmenkatalog gibt, in welchem der jeweilige Zustindigkeitsbereich prézise
geklirt ist. In der StPO (Strafprozessordnung) neu wird seit 1.1.2008 jedoch nur mehr
der einheitliche Begriff , Kriminalpolizei verwendet. Es sei hervorzuheben, dass sich
nach wie vor ein ecigener Kriminalbeamtenkorps als auch ein eigener
Sicherheitswachebeamtenkorps  findet. Inwieweit dies 2zu der geforderten

Verschriinkung der beiden Tatigkeitsbereiche gefiihrt hat, kann der Beamte nicht

angeben.

Des Weiteren sei auf Rollenerwartungen und Rollensender einzugehen.
Rollenerwartungen ergeben sich unter anderem durch die gesellschaftliche
Normenordnung beziechungsweise durch die Polizeibiirokratic an sich. Ein Konflikt in

der Normorientierung kann sich hier durch den Konflikt zwischen den Erwartungen des

% Girtler, R., Polizei-Alltag — Strategien, Ziele und Strukfuren polizeilichen Handelns, Opladen.
Westdeutscher Verlag 1980. S 55.
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Vorgesetzten und der eigenen Norm- und Situationsauslegung ergeben. Als dominant
erweist sich vor allem der unmittelbare Vorgesetzte, der in der Dienstbeschreibung®
sein Druckmittel findet. ,, In der FEinrichtung der Dienstbeschreibung, die ziemlich
konsequent die Beamten erfasst, manifestiert sich ein bilrokratisches Machtinstrument,
das den Polizeibeamten einer deutlichen Kontrolle gerade in Hinsicht auf die

Befirderung aussetzt, “*°

Andere Rollensender, neben der Institution an sich, wéren die Presse, die Oberschicht,
Beamtenkollegen, Freunde und dergleichen.

Die Rollensender Oberschicht versus Unterschicht sollen hier herausgegriffen werden.
Die Schichtzugehorigkeit in Bezug auf die ,,Autoritétsposition” von Polizisten wird
auch in den qualitaiven Interviews angesprochen. Als Erlduterung dazu kann
GIRTLERS Perspektive herangezogen werden, dass die Oberschicht Normen und
Erwartungen, vor allem an leitende Stellen, stellt. Es zeigt sich einc Abneigung von
Polizisten in Gegenden Dienst zu machen, wo viele dieser Oberschicht angehoren.
Griinde dafiir sind, dass sich solche Personen meist besser artikulieren kdnnen, sich
schwerer etwas sagen lassen, mit Beschwerden und dergleichen argumentieren und
moglicherweise die FEinstellung haben, gewisse Privilegien gegeniiber anderen
Schichten zu geniefen.

Bei der Unterschicht sieht GIRTLER das Druckmittel in einer ganz anderen Richtung
gegeben. Gerade bei verdichtigen Personen®' aus dieser Schicht kommt es vor, dass sie
Exekutivbeamte damit koédern, ihnen weitere Informationen oder Tipps iiber
untergriindige Organisationen oder Personen zu geben, wenn sich der jeweilige Polizist

wordentlich® verhilt.

Die zuvor erwiihnten Privilegien der Oberschicht werden ihr von Polizisten selbst oft

gewiihrt  beziehungsweise werden sie durch das ,Herausstreichen einer sozialen

«92

Position*™ oder durch ,,echte politische Macht“* von dieser eingefordert. , Angehorige

eines hohen politisch relevanten Status (richten) Erwartungen an den Polizisten..., die

¥ Vgl. Leistungsfeststellung Abschnitt 3.4.1/ Anhang

® Girtler, R., Polizei-Alltag — Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.
Westdeutscher Verlag 1980. 8 77,

! Der interessierte Leser sei hier auf Girtlers Analyse selbst verwiesen, in der er die Parameter einer
Verddchtigung angibt,

% Girtler, R., Polizei-Alltag — Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.
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aus der Vorstellung von der , niederen, unterlegeneren” sozialen Position des
. gewdhnlichen” Polizisten resultieren. “% B erscheint ersichtlich, dass das Drolen mit
Macht auch fingiert sein kann — vor allem fiir jiingere und unerfahrenere Polizisten
ergibt sich daraus ein Dilemma, wenn sie es mit wirklicher Macht zu tun haben. Um die

Identitiit zu retten, wird oftmals auf eine Anzeige verzichtet.

Der Unterschicht seibst fehlt dieses ,,effiziente Sanktionspotential“gs. Weiters sind die
Chancen als kriminell definiert®® zu werden, wie heute bekannt, bei
Unterschichtangehdrigen hoher.

Die Oberschicht kann ihr eigenes Handeln besser legitimieren und hat die Macht,
anderes Verhalten als abweichend zu definieren. Es wird eine eigene Wirklichkeit

geschaffen, in der Definitionsprozesse die Voraussetzung darstellen.

Exekutivbeamte sind vielfach Aggressionen ausgesetzt beziehungsweise empfinden
solche selbst. Dies kann unter anderem durch Uneinsichtigkeit oder Provokationen der
Bevilkerung passieren. Auch Vorurteile und das sogenannte beiderseitige ,,ingroup —
outgroup“-Denken tragen dazu bei.

Das Schiiren von Aggression und Vorurteilen gelingt besonders der Presse und den
{ibrigen Medien. Wie bereits bei RUCKA 2004 hervorgehoben, haben Medien einen
enormen Einfluss auf den Ruf der Polizei. Trotzdem sicht GIRTLER die beiden in
einer, aus polizeilicher Sicht eher skeptischen, Abhéngigkeit. Die Presse erhilt fiir ihre
lebensnotwendigen und Leser-/Zuschauerzahlen einbringenden® Schlagzeilen die
Informationen von der Polizei. Andererseits kann die Organisation Polizei nur durch die
Medien die Bevolkerung weitgreifend erreichen um sich zu legitimieren und sich ein

gutes Bild zu geben. Die Presse hat das Bild und Image der Polizei in der Hand.,

** Girtler, R., Polizei-Alltag - Strategien, Ziele und Strukturen polizeilichen Handelns, Opladen.
Westdeutscher Verlag 1980. S 85.

* Ebda, S 88.

% Der interessierte Leser sei hier z.B. auf die Ausfiihrungen zur Labeling Theorie bei Lamnek 1997

verwiesen.
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3.6 Vertrauen und Zufriedenheit in die Institution Polizei®’

In aller Kiirze, sollen aktuelle Daten zum Vertrauen in die Institution Polizei gegeben
werden:

Nach Presseberichten der SWS - Sozialwissenschaftliche Studiengesellschaft haben
Befragte 2007 das grofite Vertrauen in die Institutionen der Gerichte und der Polizei.
Beide liegen auch zu den Vergleichsjahren 2003 und 2005 konstant an der Spitze.

Das Vertrauen wurde mit einer Skala von 1 bis 7 gemessen. Im Jahr 2003 erreichte die
Polizei einen Skalenwert von ca. 4,2 und 2005 einen Skalenwert von iiber 4,8. Beide
Male lag das Vertrauen hier iiber dem der Gerichte, 2007 knapp darunter. Der Vergleich
wurde beziiglich der Gewerkschafien, dem Parlament, den Medien, wic Zeitungen,

Zeitschriften, Radio und Fernsehen, der Kirche und der Parteien angestellt.

Im Juni 2007 schenkten knapp ein Drittel der Befragten ihr Vertrauen der Institution
Polizei. Zu Vergleichszwecken wurden hier Gerichte, die Osterreichische Nationalbank
und das Parlament untersucht. Die Polizei nimmt an dieser Stelle den dritten Platz des
Vertrauens ein. Exkursiv sei hier auf die aktuelle Untersuchung ,,Reader’s Digest
European Trusted Brands 2008“ verwiesen, nach welcher das Vertrauen der
Osterreicher in ,,ihre* Polizei mit 74% groBer als der europiische Durchschnitt (60%)
ist. National liegen Polizisten an siebenter Stelle der 20 Berufe umfassenden

Vertrauensumfrage.98

Weiters untersuchte man bei SWS das Vertrauen nach der Anhiingerschaft za den vier
grofiten Parteien in Osterreich, ,,OVP-Sympathisanten™ zeigen das grofite Vertrauen,
gefolgt von den SPO und FPO-Anhingern. ,,Griin-Sympathisanten® haben das geringste

Vertrauen in die Polizei.
Frauen beurteilen die Polizei prinzipiell positiver als Ménner.

Das bekannte Thema des Personalmangels zeigt sich auch in den

Untersuchungsergebnissen der SWS. Etwas weniger als die Halfte der Befragten sind

T vgl. hitp://www.sws-rundschau.avhtml/downloads.php (eingesehen am 9,1.2008)/ IMAS-International,
Osterreich im Wandel — Das Urteil tiber die Polizei/ Unbehagen auf néchtlichen Strafien, Linz.
Trendbericht 2/2007. www.imas.at/report/trend report 2007.htm (eingesehen am 24.7.2008)

% vgl. hitp:/foesterreich.orf.at/stories/309353/ (eingesehen am 22.9.2008) und http://www.readers-
digest.de/service fuer journalisten/index.php?id=start&no_cache=1&countryid=a&tx_ttnews{tt news]=
094 &tx_ttmews[backPid]=28 (eingesehen am 22.9.2008)
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eindeutig davon iberzeugt, dass die Polizei zuwenig Personal aufzuweisen hat.
. Besonders grofle Skepsis beziiglich der Personalausstattung der Polizei ist bei

Pensionistinnen sowie bei AnhéiingerInnen der FPO zu bemerken. «%9

Im Zusammenhang damit steht die Einstellung von zwei Drittel der befragten

Osterreicher, die der Meinung sind, dass die Polizei vollig bzw. eher tiberfordert ist.

Beziiglich der Eigenschaften von Polizisten ergibt sich, dass ca. die Hilfte der
Respondenten der Meinung ist, dass Polizeibeamte eher freundlich sind. Fiir ,sehr
freundlich™ sprechen sich allerdings nur 14% aus. Dafiir, dass Exekutivbeamte eher
unfreundlich sind, spricht sich der relativ grole Anteil der jungen Bildungsschicht mit

einem Hang zur Griinen Partei aus.

Beziiglich der Aussage ,,PolizeibeamtInnen sind kompetent®, sprechen sich 10% véllig
dafiir und knapp 8% vollig dagegen aus. Das grofle Mittelfeld bilden Personen, die

Sicherheitswachebeamte fiir eher kompetent halten.

Eng verbunden mit dem Vertrauen ist die Zufriedenheit mit der Polizei. Dem
Trendbericht des IMAS International 2007 zufolge hat sich die Zufriedenheit in den
letzten 35 Jahren verbessert. Operationalisiert wurde die Zufriedenheit mit der Frage,
wie die Polizei fiir die Sicherheit der Bevolkerung sorgt. Wihrend die
Antworth#iufigkeit fiir ,,sorgt gut” seit 1973 eher konstant bei ca. 40% geblieben ist, ist
doch der Teil derer, die der Meinung sind, dass die Polizei nicht besonders gut sorgt von
23% auf 13% zuriickgegangen. Vor allem Personen uber 50 Jahren, sowie
Landbewohner sind héufiger davon tiberzeugt, dass die Polizei im Groflen und Ganzen
gut fiir die Sicherheit der Bevolkerung sorgt. Bei kleineren Gemeinden sind 2007 mehr
als zwei Fiinftel der Befragten voll und ganz mit der Polizei zufrieden, wihrend das bei
den Wienern nur ca. ein Viertel ist. ,, Kennzeichnend fiir die Bundeshaupistddter ist ein

von 52 Prozent geraunztes ,, teils/teils. «100

¥ SWS — Sozialwissenschaftliche Studiengesellschaft — Presseunterlagen vom 21.6.2007.
http://www,sws-rundschau. at/html/downloads.php. S 13. (eingesehen am 9.1.2008)

100 IMAS-International, Osterreich im Wandel — Das Urteil tiber die Polizei/ Unbehagen auf nichtlichen
StraBen, Linz. Trendbericht 2/2007. www.imas.at/report/irend report 2007.htm  (eingesehen am
24.7.2008)
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Bei der Trendstudie von IMAS International wird deutlich, dass die Bevilkerung vor
allem der Verbrechensbekémpfung eine grofie Bedeutung beimisst. Operationalisiert
wurde dies mit der Frage nach der Furcht vor niichtlichen Alleingingen auf der Strasse.
Es verwundert, dass sich das Unbehagen davor in den letzten 35 Jahren verringert hat.
Der Artikel warnt jedoch davor anzunehmen, dass dies davon ausgehe, dass sich die
Bevolkerung besser beschiitzt fihlt — vielmehr sind es die sich wandelnden
Lebensumstinde und Gewohnheiten. Das Ergebnis zeigt jedoch rollentypisch, dass es
dann noch immer vor allem die Stadtbewohner und Frauen sind, die mehr Scheu vor

nichtlichen Alleingéingen auf offener Strasse haben,

Interessant erscheinen diese Ergebnisse zu Vertrauen und Zufriedenheit insofern, als
dass in der anschlieenden eigenen Untersuchung ebenso danach gefragt wird. Es wird
sich zeigen ob einige der hier angefiihrten Ergebnisse im Allgemeinen bestiitigt oder

verfeinert werden kénnen.
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4. Qualitative Untersuchung

Eine qualitative Untersuchung wurde mittels Leitfadenfragebdgen mit einigen
Polizeiwachebeamten in der Polizeiinspektion Sickenberggasse im 19. Wiener

Gemeindebezirk durchgefiihrt,

Diesem Fragebogen Hegt prinzipiell nur die allgemeine Forschungsfrage nach der
Beziehung der Wiener Bevilkerung zur Wiener Polizei, oder in diesem Falle besser
umgekehrt, zugrunde. Fiir diese teilweise strukturierte Methode der Befragung wurden
in diesem Fall keine Hypothesen aufgestellt. Insofern konnen die Ergebnisse nicht zu
einer Hypothesenpriifung oder als reprisentative Aussagen herangezogen werden. Auf
eine kurze Darstellung soll jedoch nicht verzichtet werden, da aus dieser Untersuchung
Hypothesen fiir die quantitative Erhebung generiert werden und die Ergebnisse die

vorgestellten Studien untermauern.

Insgesamt wurden 5 ,,volle” Interviews, und ein halbes Interview durchgefiihrt, welches
durch eine Amtshandlung unterbrochen wurde und nicht mehr fortgesetzt werden

konnte.

4.1  Sozialstatistische Daten

Unter den sechs Interviewten finden sich fiinf Ménner und eine Frau. Dem Dienstrang
nach wurden ein Inspektor, drei Revierinspektoren, ein Gruppeninspektor und der an
diesem Tag anwesende Kommandant interviewt.

Die Altersspanne erstreckt sich von 23 bis 56 Jahren und das Jahr des Diensteintrittes
von 1977 bis 2004.

Insgesamt finden sich unter den Befragten eine Person die keine Lebensgemeinschaft

hat, drei Personen die ledig sind, aber in einer Lebensgemeinschaft leben und zwei

Befragte die verheiratet sind.

4.2  Ansechen der Polizei

In einem ersten Fragenblock wird nach dem Ansehen der Wiener Polizei gefragt. Dieses

Thema wurde in zwei interessierende Fragen gegliedert: zum Einen sollte erfragt
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werden, wie die Respondenten das Ansehen der Institution Polizei in der Offentlichkeit
einschiitzen, und zum Anderen wie sie dies beim Ansehen von Polizisten selbst in der

Offentlichkeit tun.

Insgesamt geben fiinf Befragte an, dass sie das Ansehen von Polizisten in der Stadt
Wien besser einschitzen als das der ganzen Institution an sich. Zwei der Befragten
beurteilen die Institution mit der Schulnote 3 und die Beamten selbst mit der Schulnote

2. Die tibrigen Befragten vergeben keine Benotung.

Es wird bereits bei dieser Frage ersichtlich, dass die Befragten der Meinung sind, dass
das Ansehen von Polizeiwachebeamten in der Stadt, vor allem in Wien, prinzipiell

geringer ist, als in ldndlichen Gebieten. Darauf sei spéiter noch néher einzugehen.

Nur einer der Respondenten gibt als personliche Einschitzung hierbei an, dass
Institution und Beamte gleichgestellt wiren — seiner Meinung nach sei in letzter Zeit so
viel an der Polizeifiihrungsspitze vorgefallen, was sich auch auf den , kleinen Beamten
auf der Strasse“'"" auswirkt. (., Ist der Chef schlecht, sind auch die Untergebenen

schlecht

Fin Befragter ist der Meinung, dass das Ansehen der Polizei (Institution und Beamte)

a102)

seiner Meinung nach gar nicht so schlecht ist, dass es aber viel zu wenig Polizisten in

Wien gibe.

4.3 Polizei als Autoritiit

In einem weiteren Punkt der Leitfadenfragebégen wird die Meinung und Einstellung der

Respondenten zu Autoritét befragt.

Das Phéinomen der Autoritét ist weitreichend und schwerlich umfassend prizise zu
formulieren. Aus der Fiille an Definitionen und Denkanséitzen sei zunichst eine
allgemein gehaltene Beschreibung des Phiinomens herauszugreifen: Autoritidt wird
verstanden als ,, Bezeichnung fiir den als rechtmdflig anerkannten Einfluss einer

sozialen Instanz, in der Regel: einer Person oder Gruppe. Erscheinungsformen der

T Gespréich mit Polizeibeamten der Polizeiinspektion Sickenberggasse, Wien, 19. Bezirk. 13.12.2007.
102
Ebda.

81




Autoritit werden meist unterschieden nach der Basis des Autorititsanspruchs und des
ihm entsprechenden Legitimitdtseinverstdndnisses.

Weitere Unterscheidungsmoglichkeiten liegen etwa in der relativen Uberpriifbarkeit des
Anspruchs, der vergleichsweisen Stabilitit des Legitimitdtseinverstindnisses, der
Abhiingigkeit faktischer Autoritditsausiibung von der relativen Geschlossenheit des

Einverstindnisses unter denjenigen, die der Autoritdt unterworfen werden. “'%

Zu dieser sachlichen Definition sei die Begriffsbestimmung von Hannah ARENDT'%
beizufiigen. Bei deren Auslegung kann ein Bogen zu den vorgestelliten zentralen
Problemen zwischen Polizei und Offentlichkeit gespannt werden.

Es wird ein kritischer Bezug zu Macht hergestellt in dem die Autorin meint, dass Worte
wie Macht, Kraft, Autoritit und Gewalt in der Fachsprache oft nicht prizise verwendet
werden. Zum Einen sind sie oft nicht genau definiert, zum Anderen werden sie
uneinheitlich verwendet. Doch scheint es fiir ARENDT klar, dass sich alle diese
genannten Phénomene auf jeweils eigene Eigenschaften beziehen. So ist Autoritét fiir
sie die Eigenschaft, die sowohl ein Amt, als auch eine Person innehaben kann. ,, Thr
Kennzeichen ist die fraglose Anerkennung seitens derer, denen Gehorsam abverlangt
wird; sie bedarf weder des Zwanges noch der Uberredung, «“105 ARENDT meint, dass
Autoritit nur dann erhalten bleiben kann, wenn man sich der entsprechenden Person/

dem entsprechenden Amt mit Respekt und nicht mit Verachtung nihert.

In diesem Sinne wire es verstéindlich, weshalb die folgenden Aussagen der Befragten
dahin gehen, dass ihnen nicht mehr diese Autorititsposition zugeschrieben wird, wie
dies einmal der Fall war. Es scheint an dem Zwangscharakter des polizeilichen
Handelns an sich und dem, vielleicht gerade daraus resultierenden, mangelnden Respekt
der Bevolkerung zu liegen. Doch hatte polizeiliches Handeln, schon alleine aufgrund
seiner Organisation, immer schon einen zwingenden Beigeschmack? Der sich
verschlechternde Respekt kann mdéglicherweise daran liegen, dass, so wie es bereits
Ofter angesprochen und auch bei den befragten Polizisten ersichtlich wird, der Polizet

heute fast ausschlieflich dieser zwingende Charakter zugeschrieben wird. Aufgrund des

" Fuchs-Heinritz, W., etal. (Hrsg.), Lexikon der Soziologie, Opladen. Westdeutscher Verlag GmbH
1994, §77,

1% Arendt, H., Macht und Gewalt, Miinchen. Piper Verlag 1970.

' Ebda. S 46.
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personcllen Mangels, den Forscher als auch Exekutivbeamte proklamieren, tritt die

Polizei vordergriindig nur mehr als strafendes Organ auf.

Interessant im Zusammenhang mit der Institution Polizei sind auch die Begriffe der
Amts- und Sachautoritit, ,Als Amis- oder Posifionsautoritit wird die
Einflussmoglichkeit bezeichnet, die dem Inhaber eines Amtes aus diesem zugesprochen

wird. “1% Sachautoritiit ergibt sich weiters durch erworbene Fachkon‘x}:»etenz.107

4.3.1 Polizisten als Autoritdtsorgan?

Als Einstieg zu diesem etwas schwierigen und heiklen Thema, dient die Frage, was
Autoritdt fiir die befragten Polizisten selbst bedeutet. Zur Verdeutlichung wird nach
Synonymen, also Begriffen gefragt, die der jeweilige Befragte mit Autoritit gleichsetzt.
Aufgrund der divergierenden Ergebnisse sollen die jeweiligen Grundaussagen einzelnen

angefiihrt werden:

-~ Autoritiit bedeutet jemanden ernst nehmen, jemanden respektieren und ihn in
seinem Handeln zu unterstiitzen — das passende Synonym wire also Respekt

- Autoritiit bedeutet Akzeptanz und die gestellten Befehle auszufiihren — dies
funktioniert nicht immer, vor allem in der heutigen Zeit hat sich das sehr
verschlechtert, und man muss immer Ofter einlenken, so findet sich Autoritiit
zum Beispiel kaum mehr bei Zuschauern von Fussballmatches, etc. — Autoritiit
kann gleichgesetzt werden, mit Respekt, aber nicht mit Befehlsgewalt

- Autoritiit kann gleichgesetzt werden mit Menschlichkeit und Ehrlichkeit, aber
auch mit Integritit — Autoritéit ist nicht so wichtig, weil Vorgesetzte aber auch
Parteien nur Menschen sind

- Autoritit kann eindeutig gleichgesetzt werden mit Kompetenz

- Autoritit bedeutet fiir mich, dass mein Wort Giiltigkeit hat, dass einem die
Leute glauben und dass sie einen verstehen. Sie kann mit Respekt gleichgesetzt
werden. 1%

- Autoritit heiflt (und kann gleichgesetzt werden mit) Durchsetzungsvermégen —
dass die Parteien das tun, was man von ihnen verlangt, dass Geschédigten

Schutz zukommt und ,, Titer” die polizeilichen Entscheidungen akzeptieren.

198 hitp://www.socioweb.de/lexikon/lex_soz/a_e/amt.htm (eingeschen am 1.10.07)
197 hitp:/fuehren.dbtk.de/autoritaet/text2. html (eingesehen am 1.10,07)
"8 Gespriich mit Polizeibeamten der Polizeiinspektion Sickenberggasse, Wien, 19. Bezirk. 13.12.2007.
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Die unterschiedliche Auslegung, ganz im Sinne von ARENDT, wird bei der
Beantwortung dieser Frage deutlich. Alleinig Respekt als Synonym wird ofter
verwendet.
Autoritit wird hier einerseits ganz ohne Bezug auf polizeiliches Handeln definiert,
andererseits wird sie beziiglich Polizei einmal als Eigenschaft der eigenen Person, dann
als Voraussetzung fiir das Handeln der Offentlichkeit geschen.
Weitere Fragen zu diesem Thema waren, ob die Befragten glauben, dass die Polizei eine
Autoritdtsposition gegeniiber der Bevolkerung hat und ob sie der Meinung sind, dass
sich das autoritéire Bild der Polizei in den letzien Jahrzehnten verdndert hat.
Es zeigt sich sozusagen ein roter Faden, der sich durch die Beantwortung aller
Befragten zieht — sie sind der Meinung, dass die Polizei in einem gewissen Mal3e sehr
wohl eine Autoritiitsposition gegeniiber der Bevilkerung hat, dass sich dies aber im

Laufe der Zeit wesentlich verschlechtert hat. Auch hier kommt wieder der Unterschied

Stadt -- Land zum Tragen.

Ein Befragter gibt an, dass die Autoritiitsposition der Polizei zwar vorhanden ist, aber
nicht so wie es wiinschenswert wire. Ein anderer spricht den ,,Mcezdi¢::nscl:mtzmantel‘‘t09
an, den die Polizei nicht mehr so genieflien kann wie frither, und daher auch Einbuflen in
der Autoritiit zu verzeichnen hat. Ein weiterer Befragter gibt an, dass er der Meinung ist,
dass es zwar einen Autorititsverlust zu verzeichnen gibt, dass sich die Offentlichkeit
aber sehr wohl des Unterschiedes zwischen Obrigkeit und StraBenpolizisten bewusst ist
— er denkt, dass die Offentlichkeit (angelehnt an die ersten beiden Fragen) der Meinung
ist, dass Polizisten ihren Job gut versehen. Doch spricht auch dieser Respondent das
Stadt-Land Getfiille an — er meint, dass die Autoritiit in lindlichen Gebieten wesentlich
verbreiteter ist und vor allem in fritheren Zeiten einmal war, ,, weil da gab es im Prinzip
als hochste Instanzen nur den Biirgermeister, den Pfarrer und den Gendarm w0
Aublerdem ist es in der Bevolkerung so, dass diese vielfach von Medien beeinflusst
wird, in denen hauptsichlich die negativen Beispiele ihren Niederschlag finden —
»lausende gute und richtige Amtshandlungen kinnen durch eine Falsche zunichte

i
gemacht werden" ",

1% Gespriich mit Polizeibeamten der Polizeiinspektion Sickenberggasse, Wien, 19. Bezirk. 13.12.2007.
" ¥ibda.
" Bbda.
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Weiters meint einer der Befragten, dass Polizisten schon noch teilweise eine
Autoritiitsposition bekleiden, aber dass das jeweils sehr von Situation und Beamten
selbst anhiingig ist, Er spricht das Durchsetzungsvermégen von Beamten an und meint,
dass sogar der beste Polizist in gewissen Situationen und bei bestimmten

Interaktionspartnern seine Entschetdung nur mit ,,Gewalt durchsetzen kann.

In diesem Zusammenhang soll vorgezogen auf die Beantwortung der Frage nach
Unterschieden in der Durchsetzung der Autoritit eingegangen werden.
Zusammengefasst geben die Befragten an, dass zum FEinen dltere Leute einen ganz
anderen Zugang zu ,,Autoritit von Polizisten” haben. Die Durchsetzung dieser erweist
sich vor allem bei jlingeren Personen schwierig. Weiters werden Unterschiede nach
Geschlecht,  Schichtzugehorigkeit, Bildungsgrad und  Migrationshintergrund
angesprochen. Auch die politische Denkweise sei in den Augen eines Befragten zu
beachten. Ein Respondent gibt an, dass es seiner Meinung nach um die Personlichkeit
eines Beamten geht, denn Autoritit hat man Kraft des Gesetzes ohnehin.
Einfithlungsvermégen, Glaubwiirdigkeit und Kompetenz muss in richtigem Ausmaf}
aufeinander abgestimmt sein und der Bevilkerung entgegengebracht werden. Es reicht
nicht zu Strafen, denn Sanktionen sollten tiberhaupt der letzte Ausweg sein. Es bedarf
eines Gespriches und eciner Erklirung, denn , durch’s Reden kommen die Leut’
zusammen )12, Eine Strafe allein aus der Tatsache heraus zu verhiingen, dass man selbst

Inspektor und der andere das nicht ist, wiire die falsche Art der Autoritit.

Es scheint unumginglich, eine Frage nach dem Einfluss der Geschehnisse an der
Polizeifithrungsspitze aus der nitheren Vergangenheit zu stellen. Hier sind sich alle
Befragten einig, dass dies die Sicht der Bevilkerung in negativer Weise beeinflusst hat.
Man werde auch teilweise bei Amtshandlungen darauf angesprochen. Doch beurteilen
die Befragten die Situation abermals so, dass man die Schuld doch eher den héheren

«13 oibt. Ein Imageschaden der

wlld

Réngen als den ,niedrigen Beamten auf der Strasse

ganzen Polizeiinstitution, auch fiir ihre ,kleinen Beamten* ™, sei allerdings entstanden.

"2 Gesprich mit Polizeibeamten der Polizeiinspektion Sickenberggasse, Wien, 19. Bezirk. 13.12.2007.
' Ebda,
™ Ebda,
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4.3.2 Beleidigungen bei der Ausiibung des Exekutivdienstes

In Anlehnung an das Thema der Autoritit werden die Sicherheitswachebeamten gefragt,
ob sie in der Ausiibung ihres Dienstes mit Beleidigungen konfrontiert werden.

Prinzipiell geben alle Befragten an, dass sie eher selten bezichungsweise nur manchmal
von ihrem Gegeniiber bei Amtshandlungen beleidigt werden. Ein Befragter prizisiert
aber insofern, als dass die Definition, was denn eine Beleidigung sei, ganz im Auge des
Betrachters liege. Nimmt man jedes Wort haargenau auf, dann kann es relativ oft zu
solchen Angriffen kommen. Um gegen eine Partei jedoch wegen Beleidigung klagen zu

kénnen, miissen sich drastische Vorfille ercignen.

Einer Meinung sind die Respondenten auch, wenn es darum geht, wie man solche
Beleidigungen aufnimmt, Sie meinen alle, dass man sozusagen eine ,,dicke Haut“ haben
muss, dass man nicht alles persénlich nehmen darf und iiber viele Dinge hinwegsehen

MSS,

Auch besteht Einigkeit dariiber, dass es kaum bestimmte Gruppen sind, die immer
wieder dazu neigen, einen Polizisten zu beleidigen oder zu beschimpfen. Am ehesten
kommt das, nach den Aussagen der Befragten, noch bei Betrunkenen und vornehmlich

Migranten aus stidlichen Landern vor.

4.4 _Sicherheit und Hilfe* versus ..Freund und Helfer™

Ein interessierender Punkt richtet sich auf den Slogan , Freund und Helfer* welcher
1995 von ,,Sicherheit und Hilfe* abgelost wurde.

In erster Linie wurde ich dariiber aufgeklirt, dass es den Slogan ,,Freund und Helfer®
nicht mehr gibt, weil er weder angemessen noch zeitgemél ist. Zwei Befragte duliern
sich sehr direkt, indem sie bekannt geben, dass ein Polizist ihrer Meinung nach gar kein

Freund sein kann.
Jedoch sei auch ,,Helfer® oder ,,Hilfe*, wie im neuen Slogan, mit Vorsicht zu geniefen,

da es aufgrund des Personalmangels weniger die Mdglichkeit gibe, wirklich helfend

und praventiv in Situationen einzugreifen.
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Wenn sie sich nach dem alten Slogan ecinreihen miissten, geben die meisten
Respondenten an, dass sie¢ sowohl Freund als auch Helfer sein mdchten, sich also
weniger als reines Normvollzugsorgan sehen. Auch gehoren die polizeilichen Aufgaben
Hilfe und Sicherheit zusammen, und sollen gewiihrleisten, ,, dass jeder das tut, was er

kann ((lls-

Bei den Fragen, welche Aufgaben mit welcher ,,Schiene® (sprich Sicherheit oder Hilfe)
verbunden sind, und was den Befragten selbst mehr ,,SpaB*“ macht, zeigt sich, dass
tiberall Menschlichkeit und Verstindnis gefragt sind. Hilfeleistungen charakterisiert ein
Befragter mit allem was man umgangssprachlich als Hilfe verstehen kann, aber auch als
Assistenzleistungen fiir andere Institutionen, wie zum Beispiel Feuerwehr oder Rettung.
Als verldngerten Arm des Gesetzes sehen die Befragten ihre Aufgabe darin, nach dem

geltenden Recht zu handeln und die Normen der Gesellschaft zu vollziehen.

Es wiirde beides ,,Spall* machen, was allerdings nicht mit ,,lustig sein® zu verwechseln
sei. Es ist ,befriedigender® wenn man jemandem helfen kann, doch sind sowohi
Sicherheit als auch Hilfe nur zwei Seiten eines Berufes, also beides mit Arbeit
verbunden. Die Mbglichkeit einer drastischen Hilfeleistung, zum Beispiel eine
Lebensrettung, ergiibe sich zu selten, als dass sie den Beruf in positiver Weise
veridndern kdnnte.

Es fillt die Deckungsgleichheit zu MEGGENEDERS Aussage (siehe Kapitel 3.1.5) auf,
dass ein Polizist immer die Wahl zwischen cinem ,repressiven Auftreten” und einer

Hilfeleistung hat - wobei beides zur Rolle eines Polizisten gehort.

Bei der Frage, was sich die Bevoikerung ihrer Einschétzung nach eher erwartet, sind
sich die Befragten nicht einig. Einige meinen, dass es auf jeden Fall die Hilfeleistungen
seien, auf der anderen Seite geben einige zu bedenken, dass der Bevolkerung auch
Sicherheit in grofem Ausmall wichtig ist, und dies vorrangig die Lebenszufriedenheit

beeinflusst,

Wie aus den vorgestellten Studien ersichtlich, sind es tatsdchlich die
Verbrechensbekidimpfung und der Schutz der eigenen Sicherheit, welche die
Offentlichkeit als Ziel der Polizei sieht. Es sei jedoch zu bedenken, dass die

"% Gespriich mit Polizeibeamten der Polizeiinspektion Sickenberggasse, Wien, 19. Bezirk. 13.12.2007.
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Bevilkerung an sich Hilfeleistungen nicht so oft fordern wird wie die tagtégliche
Wahrung der Sicherheit. Kommt es zu einer Situation, in der es fiir die Polizei moglich
sein wird Hilfe zu leisten, so wird dies wahrscheinlich auch von der Bevilkerung
erwartet. Die persénliche Einschitzung in diesem ,,Dilemma‘ geht also dahin, dass das
Aufrechterhalten der Sicherheit als Hauptaufgabe der Polizei angesehen wird,
Hilfeleistungen zu einem geeigneten und erforderlichen Zeitpunkt jedoch ebenso

gefordert werden.

Einigkeit herrscht bei der Einstellung dazu, ob sich zwischen dem Normvollzug und der
Hilfeleistung im Einsatzfall Konflikte ergeben kénnen. Dies sehen alle Befragten im
Prinzip nicht gegeben, sprechen sich aber dafiir aus, dass es immer auf eine
Einschitzung vor Ort ankommt, die Gesetze (zum Beispiel das SPG -

Sicherheitspolizeigesetz) im Zweifelsfall jedoch immer Vorrang haben.

In Bezugnahme auf die bisher vorgesteliten Studien zeigen sich bei der niéchsten
gestellten Frage cin gewisser Zusammenhang und eine resignative Haltung der
Polizisten. ,,Wiirden Sie die Bezichung der Polizei zur Bevolkerung gerne dndern, und
inwieweit konnte das geschehen®, beantworten alle Befragten damit, dass es zwar
sinnvoll und erstrebenwert wiire etwas zu dndern, dass sie aber nicht genau wiissten, wie
sie selbst etwas dazu beitragen konnten. Es wiiren auf jeden Fall mehr Personal und
mehr Zeit vonnéten, um mit der Bevdlkerung in intensiveren Kontakt zu kommen, um
die Méglichkeit zu haben, gewisse sanktionierende Entscheidungen besser zu erkléren

oder die Sicherheit einer stindigen Anwesenheit zu gewihrleisten.

4.5 Haben Polizisten einen Ermessensspielraum bei ihren Amtshandiungen?

Auf die Frage nach der Einschitzung des eigenen Ermessensspielraums bei
Einschreitungen, gehen die Aussagen der Befragten etwas auseinander. Zum Einen sind
sie sich alle einig, dass es so etwas zwar sehr wohl gibt. Zum Anderen sehen einige

Befragten diesen eher bei Hilfeleistungen und andere eher beim Normvollzug gegeben.

Es scheint klar zu sein, dass es beim Ausnuizen des Ermessensspielraumes auf den
Beamten selbst ankommt — prinzipiell kann er das dann sowohl bei Hilfeleistungen als
auch beim Normvollzug machen, wenn er eine passende Begriindung fiir die Art seines
Einschreitens geben kann.
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Die Meinung der Bevolkerung zu diesem Thema schitzen die Befragten so ein, dass die
Offentlichkeit sehr wohl denkt, dass Polizisten einen Ermessensspielraum haben —
vielleicht wird er sogar grofler eingeschitzt als er tatsédchlich ist. Besonders auffillig ist,
dass alle Befragten angeben, dass die Offentlichkeit sich im Allgemeinen eher dagegen
ausspricht, diesen Ermessensspielvaum tatsiéchlich einzusetzen — aufler es geht zu
eigenen Gunsten und zum eigenen Vorteil. Bei einem selbst méchte man, dass der

Beamte von der Strafe absieht, andere wiirde man aber umso hiirter bestrafen,

Den Fragen nach dem Ermessensspielraum wird in der anschlieflenden quantitativen

Analyse nachgegangen.

4.6 Wirde ich wieder Polizist werden?

Als Abschluss der Leitfadenbefragung war es interessant zu erfahren, ob die Befragten

ihren Beruf wieder wiihlen wiirden, wenn sie noch einmal entscheiden kénnten.

Bis auf einen Befragten geben alle an, dass sie den Polizistenberuf wieder wihlen
wiitrden. Positiv schiitzen sie hierbei ein, dass der Beruf sehr abwechslungsreich ist, dass
man viel Zeit auBerhalb des Biiros verbringen kann und mit vielen Leuten zu tun hat;
dass das Arbeitsklima gut ist und dass man prinzipiell Hilfeleistungen titigen kann.
Weitere Vorteile bringen der Status, den ein Polizist hat und die gute Absicherung der
Stelle durch die Pragmatisierung. Ein Befragter gibt weiters an, dass man, wenn nicht

viele Uberstunden abzuarbeiten sind, ausreichend Freizeit genieBen kann,

Negativ schiitzen die Beamten ein, dass in Zeiten iibermiBig vieler Uberstunden kaum
Zeit fiir das Privatleben bleibt und der Stress-Faktor an sich sehr konstant ist. Weiters
werden die schlechten Aufstiegs- und Fortbildungsmdéglichkeifen kritisiert und die
Tatsache, dass , die unten das ausbaden diirfen, was die Grofien oben verbocken «ll6,
Negativ wird auch beurteilt, dass man teilweise in psychisch belastende Situationen
gerdt (Unfille, Morde,...), dass die Bevdlkerung zu wenig Einsicht in die Handlungen

der Polizei hat und demnach bei gewissen Delikten wieder riickfillig wird.

18 Gesprich mit Polizeibeamten der Polizeiinspektion Sickenberggasse, Wien, 19. Bezirk. 13.12.2007.
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Diese Einschitzungen gehen konform mit den vorgestellten Studien — die zum Teil
resignative Haltung von Polizisten ergibt sich unter anderem aus der fehlenden Einsicht
beziehungsweise der falschen Einschitzung der Offentlichkeit. Auch haben
Medienberichte, nicht nur fiir die htheren betroffenen Polizeipersonlichkeiten selbst,
eine enorme Wirkung. Schliefilich werden die bei FISCHER 2007 vorgestellten
Probleme mit Weiterbildungs- und Aufstiegsmdéglichkeiten deutlich.
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S. Methoden- und Instrumentenbeschreibung

AnschlicBend an die theoretische Anndherung zum Thema Polizei versus Offentlichkeit
und den qualitativen Analysen erfolgt die eigene quantitative Auswertung. Hierfuir
werden zu Beginn sowohl die Methode als auch das zugrundeliegende

Forschungsinstrument vorgestelit.

5.1 Forschungsfragen und Hypothesen

Die in der Einleitung erwihnten Forschungsfragen, die dieser Erhebung zugrunde
liegen, samt den ihnen zugehdrigen Hypothesen werden hier dargestellt. Ziel ist durch
deren Beantwortung beziechungsweise spiitere Bestiitigung oder Widerlegung ein
aktuelles Ergebnis der Sozialkontakte und des Bezichungsmusters zwischen der Wiener

Bevdlkerung und der Wiener Polizei zu erlangen.
1. Wie gestaltet sich dic Bezichung der Wiener Bevolkerung zur Wiener Polizei?

Anhand verschiedener Punkte soll dieser sehr allgemein gehaltenen Forschungsfrage
auf den Grund gegangen werden. Ziel ist es ein aktuclles Bild von dem
Bezichungsmuster zwischen der Offentlichkeit und der Exekutive zu bekommen,
welches auf den obigen theoretischen Uberlegungen aufbaut, Es geht im Weiteren
darum einen Einblick in die Einstellung der Wiener Biirger zu ,ihrer Polizei“ zu

bekommen.

Zum  FErsten soll dies anhand einer Analyse der  grundlegenden
Einstellungskomponenten Zufriedenheit und Vertrauen passieren. Ergebnisse beziiglich
Zufriedenheit konnen mit den vorgestellten Resultaten von FISCHER-KOWALSKI
et.al. 1982 und RUCKA 2004 verglichen werden. Neben einer allgemeinen Darstellung
interessieren vor allem Unterschiede nach soziodemographischen Variablen, wie

Geschlecht, Alter, etc. welche durch folgende Hypothesen abgedeckt sind.

Hypothese 1: Weibliche und dllere Befragte, Migranten, Fufigdnger, sowie solche auf
niedrigerem Bildungsniveau und solche mit einem Polizisten im Verwandfen- und

Bekanntenkreis sind mit der Wiener Polizei eher zufrieden.
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Hypothese 2: Weibliche und dltere Befragte, Migranten, Fufiginger, sowie Befragte
auf niedrigem Bildungsniveau und solche mit Polizisten im Verwandlten-

beziehungsweise Bekanntenkreis haben grifieres Vertrauen in die Wiener Exekutive.

Als weitere Einstellungskomponente in diesem Sinne werden Art und AusmalBl von
Kontakten mit der Wiener Polizei gesehen. Hierbei sei zu beachten, dass diese nicht an
sich ein Bezichungsmuster aufdecken, sich jedoch auf Zufriedenheit und Vertrauen
auswirken und einen ebenso wichtigen Beitrag haben kénnten.

Die speziellen Interessen werden in zwei Hypothesen formuliert:

Hypothese 3: Formelle Kontakte mit der Wiener Polizei haben negativere

Auswirkungen auf die Meinung tiber die Polizei als informelle Kontakte.

Hypothese 4: Formelle Hilfekontakte mit der Wiener Polizei haben positivere

Auswirkungen auf die Meinung iiber die Polizei als formelle Kontakte

Es wird prinzipiell angenommen, dass sich eine Beziehung aufgrund gewisser
Einstellungen zu dem jeweiligen Gegeniiber ergibt. So diirften nicht nur AuBerungen zu
Zufriedenheit und Vertrauen, sowie Kontakte alleine ausschlaggebend sein — auch die
grundlegende Haltung zum Polizistenberuf konnte eine Rolle spielen. Es wird hier ein
Einfluss auf die Einstellung zu dieser Institation erwartet, der sich darin duflern kénnte,
ob man sich diesen Beruf selbst vorsteflen konnte oder ihn seinen Kindern raten wiirde.
Ist man der Polizei gegeniiber nicht so positiv eingestellt, werden diese Fragen wohl
eher negativ ausfallen.

Die Analyse folgender Hypothesen soll beziiglich der hier aufgesteliten Annahmen

einen Einblick und ein Ergebnis bringen.

Hypothese 5: Minnliche und dltere Personen, Befragte mit einem Polizisten im
Verwandten- und Bekanntenkreis, Osterreicher, Respondenten, die einen Polizisten in
Austibung seines Dienstes in ihrem Wohngebiet kennen, sowie solche auf niedrigerem

Bildungsniveau kinnen sich eher vorstellen Polizist zu werden.
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Hypothese 6: Befragte, die mit der Wiener Polizei zufrieden sind und solche, die

Vertrauen in diese haben konnen sich eher vorstellen Polizist zu werden.

Hypothese 7: Befragte werden ihren Sohnen eher zuraten Polizist zu werden als ihren

Téchiern.

Hypothese 8: Ménnliche und dltere Personen, Oslerreicher, Befragte ohne einen
Polizisten in ihrem Verwandten- oder Bekanntenkreis, jene die keinen Polizisten in
Ausiibung seines Dienstes in ihrem Wohngebiet kennen, sowie solche auf niedrigem

Bildungsniveau wiirden ihrer Tochter/ ihrem Sohn eher zum Polizeiberuf raten.

Hypothese 9: Befragte, die mit der Wiener Sicherheitswache zufrieden sind, die
Vertrauen in diese Institution duffern und solche, die sich selbst vorstellen kinnten

Polizist zu werden, wiirden ihrer Tochter/ ihvem Sohn eher zum Polizeiberuf raten.

Zu einem Teil ist ein Vergieich mit FISCHER-KOWALSKTI et.al. 1982 mdglich.

2. Wie stellen sich Wiener Biirger die Wiener Polizei idealtypisch vor.

Angelelnt an die Analysen und Ergebnisse von FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982
wird hier das aktuelle Bild vermittelt, wie Bewohner der Bundeshauptstadt ,,ihre*
Polizisten schen. Es finden sich zwei Eigenschafislisten anhand derer die Befragten
positive beziehungsweise negative Attribute vergeben konnen, die sie auf Seiten der

Polizei sehen.

Neben einer allgemeinen Darstellung der Verteilung der jeweiligen Eigenschaften,
werden Analysen nach relevanten soziodemographischen Gréfien durchgefiihrt. Zum
Beispiel wird der Frage nachgegangen ob sich Ménner und Frauen tatséchlich in der
Vergabe von Eigenschaften voneinander unterscheiden, Mit den Variablen Alter,
Bildung und den Einstellungskomponenten Zufriedenheit und Vertrauen wird dhnlich

verfahren.

93




3. Welche Aufgaben sollte die Wiener Polizei in den Augen der Offentlichkeit

erfedigen? Erwartet sich die Bevolkerung eher Sicherheit oder Hilfe?

Beziiglich der Aufgaben der Wiener Sicherheitswache wird erneut ein Vergleich mit
den Ergebnissen von FISCHER-KOWALSKI etal 1982 angestrebt. Der
Auftragskatalog der Untersuchung aus den 1970er Jahren wurde zu einem
iberwiegenden Teil tibernommen, und soll ein aktuelles Bild der Einstellung der

Wiener Biirger liefern.

Der zweite Teil der Forschungsfrage zielt auf die Bediirfnisse von Wiener Biirgern ab.
Sicherheit und Hilfe — die beiden Grundsitze, fiir welche sich die Exekutive in ihrem
aktuellen Leitbild ausspricht — gelten als grundlegende Erfordernisse fiir das

Aufrechterhalten einer gesellschaftlichen Ordnung,.

In diesem Sinn wird folgende Annahme getroffen und zur Bestiitigung bezichungsweise

Falsifizierung vorgelegt.

Hypothese 10: Fiir dltere und weibliche Befragte, sowie fiir Fufligdnger und Radfahrer
ist Hilfe wichtiger.

Des Weiteren interessiert die Einstellung der befragten Biirger zum sogenannten
Ermessensspielraum von Polizisten. Wie in der qualitativen Untersuchung bereits
erldutert, wird damit die Moglichkeit des Absehens von einer Strafe im eigenen

FErmessen eines Polizisten verstanden.

Insgesamt werden Einschiitzungen iiber die Grofle dieses Spielraums und die

Einstellung beziiglich Art und Ausmal des Ausnutzens von diesem angestrebt.
Hypothese 11: Weibliche und dltere DBefragte, solche mit einem Polizisten im

Verwandten- und Bekanntenkreis sowie jene auf niedrigem Bildungsniveau glauben,

dass der Ermessensspielraum eines Polizisten eher gering ist.
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Hypothese 12: Im Sinne ménnlicher und jiingerer Befragter, sowie solcher auf
niedrigem Bildungsniveau, Autofahrer und Osterreicher sollte der Ermessensspielraum

eher ausgenulzt werden.

Zusitzlich zu diesen Annahmen werden weitere, von der Frage unabhéngige Analysen
beziiglich der Slogans der Wiener Polizei durchgefithrt. Wie erwéhnt zielt ein Teil
dieser dritten Forschungsfrage auf das aktuelle Leitbild der Wiener Polizei ab, welches
die Devise ,,Polizei — dein Freund und Helfer* abgelést hat. Befragte haben hier die
Maoglichkeit anzugeben inwieweit ein Polizist ihrer Meinung nach Freund und/ oder

Helfer sein kann und welchen der beiden Slogans sie passender finden.

4. Was miisste in den Augen der Wiener Bevilkerung passieren um die Wiener

Polizei funktionaler zu machen?

Dieser letzten Forschungsfrage im Rahmen dieser Untersuchung liegt erneut die Idee
eines Vergleichs mit den Ergebnissen von FISCHER-KOWALSKI et.al. aus den 1970er
Jahren zugrunde.

Befragte werden angehalten anhand eines MabBnahmenkatalogs anzugeben, welche
Voraussetzungen sie als notwendig flir ein besseres Funktionieren der Wiener

Exekutive erachten.

Prinzipiell stehen eine allgemeine Darstellung und eine Analyse nach sozialstatistischen
Daten auf dem Programm, um die Einstellung der Wiener Bevilkerung zur Wiener

Exekutive abzubilden.

5.2 Die Methode

Als Methode zur Erhebung der interessierenden Einstellung der Wiener Biirger zur
Wiener Polizei wurde die Befragung gewdhlt. Diese basiert, so wie die meisten
Begegnungen von Menschen untereinander, auf einem ,,Gespriich” und Austausch von
Informationen. ,, Der entscheidende Unterschied zwischen der alltiglichen und der
wissenschaftlichen Befragung besteht (nun) in der theoriegeleiteten Kontrolle der

gesamten Befragung. “'"

"7 Atteslander, P., Methoden der empirischen Sozialforschung, Berlin. De Gruyter 2003. S 123.
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Doch handelt es sich in hiesigem Falle nicht, wie man jetzt vermuten kénnte um eine
Interviewsituation, sondern um eine spezielle Art dieser Methode, ndmlich der stark
strukturierten bezichungsweise standardisierten schriftlichen Befragung. Vorteile,''® die
hier relevant sind, sind die kiirzere Erhebungszeit, bezichungsweise die grofiere Zahl
von Befragten, und das Wegfallen des Interviewers als Fehlerquelle bei der

Fragenbeantwortung,

Eine Art Qualititskontrolle die unter anderem bei diesem ,,Standardinstrument der
empirischen Sozialforschung'" unerldsslich erscheint, ist die Durchfiihrung von
Pretests. Dabei sollen Schwierigkeiten und Verbesserungen des Instruments aufgedeckt
werden, bevor damit endgiiltig ins Feld gegangen werden kann. Hiesiger Fragebogen
wurde anhand von 20 Pretests im Jdnner 2008 gepriift und zu dem unten erliuterten

Forschungsinstrument entwickelt.

5.3 Das Forschungsinstrument

Basierend auf den theoretischen Uberlegungen beziiglich eines standardisierten
Messinstruments und den zugrundeliegenden Forschungsfragen soll in aller Kiirze das

Forschungsinstrument an sich vorgestellt werden,

5.3.1 Allgemeines zum Forschungsinstrument

Der Fragebogen umfasst insgesamt 29 Fragen, die zu einem Grofteil in geschlossener
Form, im Sinne von multiple choice questions gestellt werden. Bei zwei Fragen besteht
die Mdglichkeit einer offenen, freien Antwort, wo Befragte nicht an Antwortvorgaben
gebunden sind. Die Frage nach der Art von Kontakten mit der Wiener Polizei wird
weiters im Sinne einer ,Hybridfrage*'?® gestelit — neben mehreren
Antwortmoglichkeiten haben Befragte die Mdoglichkeit einen anderen Kontakt frei

anzugeben, wenn dieser nicht in der Liste vorhanden ist.

Ha Vgl. Schnell, R., Hili, P.B., Esser, E., Methoden der empirischen Sozialforschung, Miinchen.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2003.

'"? Ebda. S 321.

"2 Ebda. S 333,
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Prinzipiell gliedert sich das Instrument in zwei Teile — der erste bezieht sich auf die
Einstellung der Befragten zum Thema Polizei und wird als ,,Polizei und Offentlichkeit*
bezeichnet. In diesem Block finden sich grundsiitzlich sogenannte Einstellungs- und
Verhaltensfragen. Der zweite Teil zielt auf die Erhebung sozialstatistischer Daten ab,
umfasst folglich ,,Eigenschaften von Personen” und in Bezug auf die Fortbewegung

Verhaltensfragen,'!

5.3.2 Der Fragebogen

Der Teil ,,Polizei und Offentlichkeit,, beginnt mit neun Fragen, die sich auf die erste
vorgestellte Forschungsfrage bezichen.

Mittels der ersten beiden Fragen wird herausgefunden wie zufrieden die befragten
Biirger sind und wie viel Vertrauen sie in die Institution Polizei haben.

Neben diesen allgemeinen Einstellungskomponenten beziehen sich die folgenden drei
Fragen auf die beschriecbene Meinung tiber den Polizistenberuf - Befragte werden
gebeten anzugeben inwieweit sie sich diesen selbst vorstellen kénnten bezichungsweise
sie diesen ihren Kindern raten wiirden,

Die Fragen sechs bis neun werden zur Analyse der Art und des AusmaBes von
Kontakten zwischen Befragten und Polizisten herangezogen. In dieser ersten Frage
sollen Respondenten angeben welche Art von Kontakt sie im letzten Jahr mit der
Wiener Polizei gehabt haben. Zur Auswahl stehen zum Beispiel der Erhalt cines
Strafzettels, die Verkehrskontrolle oder diverse Griinde aus welchen die Polizei zu Hilfe
gerufen wurde.

Weiters werden Wiener Biirger gefragt, ob sie einen Polizisten im Verwandten- oder
Bekanntenkreis haben, wie oft sie einen Polizisten in Ausiibung seines Dienstes in

ihrem Wohngebiet schen und ob sie diesen Beamten kennen,

Der Forschungsfrage, wie Befragte den Wiener Polizisten idealtypisch sehen, wird
mittels der folgenden beiden Fragebogenitems nachgegangen: Es findet sich jeweils
eine Liste mit positiven und eine mit negativen Eigenschaften, welche die

Respondenten in Mehrfachnennungen auswiihlen kénnen.

1 Vgl Schnell, R., Hill, P.B., Esser, E., Methoden der empirischen Sozialforschung, Miinchen.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag 2005. S 325 ff
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Bezugnehmend auf die dritte Forschungsfrage enthilt das niichste Item eine Aufziihlung
von zwdlf verschiedenen Aufgaben, welche die Polizei versieht. Mittels dieser Liste

kénnen Befragte angeben, welche vier Tétigkeiten ihnen am wichtigsten erscheinen.

Welche Voraussetzungen in den Augen der befragten Bevolkerung wichtig sind, um die
Wiener Polizei funktionaler zu machen, kénnen im Folgenden angeben werden. Ein
Katalog von dreizehn Leistungen beziehungsweise Mallnahmen wird zur Beurteilung

vorgelegt, und soll Antwort auf die vierte Forschungsfrage bringen.

Die letzten acht Fragen beziehen sich wiederum auf die dritte Forschungsfrage, im
Speziellen darauf, ob sich die Bevilkerung mehr Sicherheit oder mehr Hilfe erwartet.
Zusitzlich zu diesen Uberlegungen werden Befragte vorab gebeten eine Einschitzung
des bisherigen Slogans Freund und Helfer zu geben. Kann ein Polizist Freund und
Helfer, nur eines oder keines von beidem sein? Hier besteht erstmals die genannte

Moglichkeit einer Begriindung der Antwort in Form einer offenen Frage.

Folgend kdnnen die befragten Wiener angeben, welche der beiden vorgestellten
Leitsdtze sie in Bezug auf die Institution Polizei passender finden. Erneut konnen sie

hier ihre Antwort offen begriinden.

Mit den letzten Items dieses Fragenblocks soll die Einstellung beziiglich des
Ermessensspielraums von Polizisten ausgemacht werden. Befragte kénnen die GréBe
von diesem einschiitzen und angeben, wie sehr und in welchen Situationen dieser

ausgenutzt werden sollte.

Nachdem die Meinung der Respondenten zu allen interessierenden inhaltlichen Punkten
erfragt worden ist, werden sie in dem erwihnten zweiten groflen Fragenblock gebeten,
Angaben zu ihrer Person zu machen. Es finden sich Fragen zu Geschlecht, Alter und
hachst abgeschlossener Bildung.

Nachdem folgende Analysen unter anderem auf einem Vergleich zwischen
Osterreichern und Migranten aufbauen, wird erfragt, ob die jeweilige Person in
Osterreich geboren worden ist und ob die Muttersprache, die bei ihr zu Hause

gesprochen wird, Deutsch oder eine andere Sprache ist.
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Zuletzt ist das vorrangige Fortbewegungsmittel der befragten Frauen und Miénner in
Wien von Interesse. Aus diesem Grund konnen Befragte angeben wie hiufig sie mit
dem Auto oder dem Fahrrad unterwegs sind, bezichungsweise wie oft sie lidngere

Strecken zu Fuf} in der Stadt zurticklegen.

54 Erhebung und Stichprobe'?

Mit dem vorgestellten Instrument ist von Anfang Februar bis Ende April 2008 in Wien
ins Feld gegangen worden. Das Ziel der Untersuchung ist die Einstellung von Wiener
Btirgern zur Polizet zu erfahren -- aus diesem Grund sind Befragte nach dem
Gesichtspunkt des Wohnsitzes ausgew#hlt worden. Haben Respondenten angegeben
nicht stindig in der Bundeshauptstadt wohnhaft zu sein, so wurden sie gebeten ihre

Antworten nur beziiglich des Aufenthaltes in dieser Stadt anzugeben.

Da fiir die Bevolkerung Wiens die Erhebung aller Elemente der Grundgesambheit nicht
mdéglich ist, wurde eine Teilerhebung durchgefilhrt, Neben Stichproben aufgrund von
Zufallszichungen, finden sich ,,bewusste Auswahlen® und ,,willkiirliche Auswahlen*'%.

In hiesigem Falle fiel die Entscheidung auf eine willkiirliche Auswahl, die sich durch
die Auswahl von Elementen im Ermessen des Interviewers auszeichnet, Die Verteilung
der Fragebdgen erinnert jedoch cher an ein modifiziertes Schneeball-Verfahren'**,
wobei einigen Respondenten weitere FragebOgen ausgehiindigt, diese weitergereicht
und mir schlieBlich gesammelt wieder zuriickgegeben worden sind. Insgesamt konnte so

eine Stichprobe von n = 101 Elementen, sprich 101 Befragte, gezogen werden.

Aus dieser Art der willkiirlichen Teilerhebung ergibt sich das Problem der mangelnden
Reprisentativitit. Diese kann prinzipiell nur bei Zufallsauswahlen erzielt werden, weil
hier jedes Element der Grundgesamtheit dieselbe Moglichkeit der Aufnahme in die
Stichprobe hitte. Wie in den folgenden Kapiteln deutlich wird, kénnen Annahmen, die
sich nicht durch statistische Tests bestéitigen lassen, nur fiir diese Stichprobe

angenommen oder verworfen werden. Ein Bild der Einstellung kann zwar vermittelt

122 Vgl. 2.B. Schnell, R., Hili, P.B,, Esser, E., Methoden der empirischen Sozialforschung, Miinchen.
Oldenbourg Wissenschafisverlag 2005. Kapitel 6.

'} Bbda. S 267.

24 yol. 2.B. ebda. S 300, wobei es hier nicht um die Analyse sozialer Netzwerke oder seltener
Populationen geht. Die getroffene Modifikation dient rein der erleichterten Elementauswahl durch
Weitergabe der Bégen an bekannte Personen.
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werden, ist jedoch in den speziellen Fallen nicht ohne Weiteres auf die

Allgemeinbevilkerung Wiens iibertragbar.

5.5 Das Auswertungsverfahren

Nach der Erhebung der Daten sind diese in die Statistiksoftware SPSS eingegeben
worden. Dieses Datenauswertungsprogramm erméglicht die folgenden Analysen, die
nétig sind, um Forschungsfragen und Hypothesen beantworten, bestitigen oder

falsifizieren zu kdnnen.

Prinzipiell sei eine theoretische Anniherung an POPPER'® zu erwiihnen. Zeigt sich
eine der aufgestellten Hypothesen fiir die Gesamtbevilkerung belegt, so wird diese
nicht als verifiziert betrachtet. Eine Verifikation beziiglich der Einstellung der Wiener
Biirger zu ,,ihrer” Polizei erscheint nicht sinnvoll, da eine (fiir immer) uneingeschriinkte
Giiltigkeit der Ergebnisse hier nicht angenommen werden soll. Es wird statidessen eine
»Bestitigung™ ausgegeben, die sich in Bezug auf dieses absolute Giiltigkeitskriterium
von einer Verifikation unterscheidet — sprich, eine bestitigte Aussage kann so lange als
bedingt ,,wahr oder ,richtig” erachtet werden, bis sie widerlegt wird.

Zeigt sich eine Differenz oder Beziehung als tatséichlich vorhanden und widerspriichlich

im Sinne der Forschungsannahmen, so gilt diese als falsifiziert.

' ygl. zB. Miller, D., (Hrsg.); Popper, K., R., Lescbuch: ausgewshite Texte zu Erkenntnistheorie;
Philosophie der Naturwissenschatten; Metaphysik; Sozialphilosophie, Tiibingen. Mohr 1995,
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6. Ergebnisse der quantitativen Auswertung

Die vorliegende quantitative Auswertung hat vorrangig das Ziel, Antworten auf die
gestellten Forschungsfragen zu erlangen. Anhand der Widerlegung oder Bestéitigung der
Hypothesen soll méglichst umfassend das Bild der Bevilkerung dargestellt werden,
welches sie von der Wicner Exekutive hat. Der Ubersicht halber werden die Ergebnisse
der deskriptiven Analyse hier vorgestellt und die Hypothesenfalsifizierung erst in einem

weiteren Kapitel durchgefiihrt,

Es sei vorab zu erwdhnen, dass sich die Stichprobe durch gewisse Eigenheiten
auszeichnet, auf welche im folgenden Abschnitt genauer eingegangen wird. In gewissen
Gruppen finden sich nach der Kategorisierung zu wenige Fallzahlen um repriisentative
Aussagen titigen zu konnen. Ist dies bei einer vorgestellten Analyse der Fall, wird
darauf verwiesen, um die vorgestellten Ergebnisse unter diesem Blickpunkt zu

betrachten.

Es wird {iberwiegend mit Mittelwertvergleichen versucht herauszufinden, ob sich
gewisse Gruppierungen von Befragten signifikant in ihrer Meinung unterscheiden,
Hierftir sei auf spezielle Eigenheiten, die sich in hiesigem Falle ergeben, verwiesen,

welche im Anhang erldutert werden.

6.1 Zusammensetzung der Stichprobe

Zu Beginn der folgenden quantitativen Analyse der Bevélkerungsumfrage 2008 in Wien

wird die Verteilung der soziodemographischen Variablen in Tabelle 1 vorgestelit.
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Tabelle 1: Zusammensetzung der Stichprobe

Geschlecht
Minnlich Weiblich
45,5 54,5
Alter
Bis 30 3160 Uber 60
38,0 55,0 7,0
Bildung
Niedrige Mittlere Hohe
Bildungsschicht Bildungsschicht Bildungsschicht
6,0 47,5 46,5
In Osterreich geboren
Ja Nein
97,0 3,0
Muttersprache Deutsch
Ja Nein
96,0 4.0
Autofahrer
Ja Nein
65,0 35,0
Radfahrer
Ja Nein
3,0 97,0
Fullgénger
Ja Nein
52,5 47,5
Fortbewegung
Autofahrer Fufiginger
60,0 40,0

Angaben in %, n = 101

Quelle: eigene Erhebung 2008

Geschlecht

In der Stichprobe finden sich ungefidhr zehn Prozent mehr Frauen als Minner. Dies

entspricht nicht ganz der tatsiichlichen Verteilung dieses Merkmals. Die Volkszihlung
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2001'% hat fiir die Wiener Bevolkerung einen Ménneranteil von 47% und einen

Frauenanteil von 53% ergeben.

Alter

Das Alter wurde mittels der Frage nach dem Geburtsjahr operationalisiert. Die
Befragten sind zwischen 16 und 85 Jahren alt. Fiir weiterfiihrende Auswertungen wird
die Variable auf drei Kategorien reduziert. In der ersten finden sich Respondenten bis
einschliellich 30 Jahren, die zweite Kategorie wird von den 31 bis 60-Jihrigen gebildet
und schlieBlich die letzte Kategorie mit Personen iiber 60 Jahren.

Uber die Hilfte der Befragten gibt an, zwischen 31 und 60 Jahre alt zu sein, {iber ein
Drittel sind bis einschliefilich 30 Jahre alt. Weniger als ein Zehntel sind iiber 60 Jahre
alt.

127 der Wiener Bevolkerung 2001 zeigt,

Ein Vergleich mit den Volkszéthlungswerten
dass in dieser Stichprobe vor allem die #lteste Befragtengruppe unterreprésentiert ist. In
der Wiener Aligemeinbevilkerung waren damals rund 22% dieser Gruppe zugehérig.
Die, hier als jiingste Gruppe definierte Altersschicht macht tatsiichlich rund ein Drittel

aus, die mittlere Alterklasse etwas weniger als die Hilfte.

Bildung

In Bezug auf die Bildung wurde nach der hochsten abgeschlossenen Schulbildung
gefragt — hier konnten sich die Befragten in die Kategorien Volksschule, Hauptschule,
Berufschule/Lehrabschiuss, Fachschule, hhere bildende Schule und Hochschule
einreihen. Zu Vergleichszwecken wird diese Variable dhnlich dem Alter in 3 Kategorien
eingeteilt: niedrige Bildung, welche den Abschluss einer Volks- oder Hauptschule
umfasst, mittlere Bildung, zu welcher ein Lehr- oder Fachschulabschluss gezihlt wird
und schliefllich hohe Bildung mit hoher bildender Schule beziehungsweise Hochschule.

Knapp die Hilfte der Befragten weisen einen mittleren Bildungsabschluss auf, nahezu
ebenso viele einen hohen. Folglich finden sich kaum Respondenten mit einem niedrigen
Bildungsniveau. Gerade die Zugehorigen dieser letzt genannten Gruppe, sind in dieser

Untersuchung stark unterreprésentiert'?, Tatséchlich bilden sic ein Drittel der Wiener

1y ol http://www statistik.at/web_de/static/bevoelkerung_nach_alter und_geschiecht_seit 1869 bundes
laender 022882.pdf (eingesehen am 23.10.2008)

27y gl http://www.statistik at/web_de/static/bevoelkerung_nach_alter_und_geschlecht_seit 1869 bundesl
aender 022882 .pdf (eingesehen am 23.10.2008)

2V gl. http://www.statistik.at/web_de/static/bevoelkerung_im_alter von_15 und mehr jahren_nach_der
hoechsten_abgeschlos 022870.pdf (eingesehen am 23.10.2008)
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Wohnbevélkerung, gefolgt von der mittleren Bildungsschicht mit einem etwas héheren
Wert. Am stérksten tiberreprisentiert ist somit das hochste Bildungsniveau, welchem in

der Allgemeinbevélkerung nur ca. ein Viertel der Wiener tiber 15 Jahren angehéren.

Migranten

Fiir weiterfilhrende Analysen sollte zwischen Osterreichern und Migranten
unterschieden werden. Operationalisiert wurde die Frage nach einem moglichen
Migrationshintergrund mit den Items, ob die Befragten in Osterreich geboren worden
sind bezichungsweise ob ihre Muttersprache Deutsch ist. Es zeigt sich, dass ein
vernachléssigbar geringer Teil in diesem Sinne als Migranten bezeichnet werden kann.
Es erscheint somit sinnvoll, diese Variablen aus der folgenden Analyse auszuschlieflen,
da mit dieser geringen Fallzahl kaum repriisentative Aussagen getiitigt werden kénnen.
Ein Vergleich mit den Werten der Volkszihlung 2001'% zeigt, dass die grobe Struktur
der Verteilung zwar eingehalten wurde, Migranten in dieser Untersuchung jedoch stark
unterreprésentiert sind. Den tatséchlichen Grundgesamtheitsparametern wiirde es
entsprechen, wenn sich in dieser Stichprobe ein Viertel an Personen finden wiirde, die
nicht in Osterreich geboren worden sind und nahezu ebenso viele welche zu Hause nicht

(oder nicht ausschliefilich) Deutsch sprechen.

Forthewegung

Bezugnehmend auf und weiterfithrend zu FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 wird in
dieser Stichprobe zwischen Autofahrern, FuBgiingern und Radfahrem unterschieden. Es
soll hiermit untersucht werden ob bezichungsweise inwieweit sich diese Gruppierungen
in ihrer Einstellung zur Polizei unterscheiden.

Zur Operationalisierung wurde nach der Hiufigkeit der Fortbewegung gefragt, wobei
die Befragten wihlen konnten ob sie tiglich, mehrmals die Woche, einige Male im
Monat, seltener oder nie mit dem Auto (als Fahrer) oder dem Rad fahren,
bezichungsweise lingere Fullstrecken in Wien zuriicklegen.

Zur Kategorisierung werden diese Variablen dichotomisiert, in dem angenommen wird,

dass Befragte die angeben téglich oder mehrmals die Woche mit dem Auto in Wien

velhttp://www.statistik at/web_de/static/bevoelkerung_mit_oesterreichischer_staatsbuergerschaft_nac
h umgangssprache 022886.pdf und

http//www.statistik.at/web_de/static/bevoelkerung 2001 nach_geburtsland_und bundeslaendern_02289
3.pdf (eingesehen am 23.10.2008)
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unterwegs zu sein, ,Autofahrer sind. Dementsprechend wird mit FuBgiingern und
Radfahremn vorgegangen.

Folglich stufen sich knapp zwei Drittel der Befragten als Autofahrer, und etwas mehr
als die Hilfte als Fufigiinger cin. Problematisch erscheint die sehr geringe Fallzahl derer,
die sich als Radfahrer sehen. Es erscheint auch hier, &hnlich der Variable Migration,

sinnvoll, Radfahrer aus den weiteren Analysen auszuschliefien.

Da die aufgestellten Forschungsfragen und Hypothesen auf cinem Vergleich zwischen
den Fortbewegungsmitteln basieren, wird eine eigene Variable der Fortbewegung
generiert. Aufgrund der oben beschricbenen Sinnhaftigkeit werden in dieser nur
Autofahrer den Fufigingern direkt gegeniiber gestellt, wobet crstere mit knapp zwei
Drittel der Respondenten die groBere Gruppe bilden. Um Unschiirfe der Ergebnisse zu
vermeiden wurden Befragte, die sich als Autofahrer und Fuflgiinger einstuften, aus der
weiteren Analyse ausgeschlossen.

Ein Vergleich mit den tatséichlichen Grundgesamtheitsparametern kann nicht gegeben

werden, da addquate Zahlen hierfiir nicht gefunden werden konnten.

6.2 Zufriedenheit mit der Wiener Polizei

Bei FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 zeigt sich, dass die Wiener Bevilkerung 1972
zu einem Grofiteil zumindest einigermallen mit der Wiener Polizei zufrieden gewesen
ist. Auch bei RUCKA 2004 war knapp die Hilfte der Befragten eher mit dieser
zufrieden. Ahnliche Ergebnisse zeigen sich hier: Fast zwei Drittel der 2008 befragten
Ménner und Frauen geben an, einigermafBien mit der Polizei zufrieden zu sein. Sehr

zufrieden sind sechs Prozent, sehr unzufrieden nur zwei Prozent.

Vor allem Frauen sind eher zufrieden. Wobei jene, die angeben schr zufrieden zu sein
fasf ausschlieflich Ménner sind. Bei FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 waren drei
Prozent der Ménner und zwet Prozent der Frawen extrem unzufrieden mit dieser
Institution. In der hier vorliegenden Untersuchung gibt keine der befragten Frauen und

nur vier Prozent der Ménner an, sehr unzufrieden zu sein.

Per Mittelwertvergleich soll herausgefunden werden, ob sich Frauen tatsichlich
signifikant von Minnern in ihrer Zufriedenheit unterscheiden. Frauen weisen einen
niedrigeren mittleren Skalenwert als Ménner auf. Das heifit, dass Frauen in dieser

105




Stichprobe insgesamt zufriedener mit der Wiener Polizei sind als Minner. Die
Mittelwertvergleiche ergeben jedoch, dass dieser Unterschied nicht signifikant ist, somit

in der Bevélkerung tatséchlich nicht vorliegt.

Beziiglich des Alters zeigt sich, dass der GroBteil aller Befragten iiber alle Altersklassen
einigermafen mit der Wiener Polizei zufrieden ist. Eine Dichotomisierung der Variable
Zufriedenheit in ,,zufrieden und ,,nicht zufrieden® ergibt, dass sich vor allem {iber 60-
Jdhrige als zufrieden einstufen. Aufgrund der geringen Fallzahl dieser Alterskategorie
erscheint es jedoch nicht sinnvoll, dieses Ergebnis als besonders hervorzustreichen. Die
jingste Alterskategorie bis einschlieflich 30 Jahren zeigt sich zufriedener als die 31 bis
60 Jihrigen. Doch scheint der Unterschied insgesamt zu gering, als dass er repriisentativ
sein kénnte. Diese Vermutung kann durch einen Mittelwertvergleich bestitigt werden,
welcher angibt, dass sich keine signifikanten Unterschiede in der Zufriedenheit je nach
Altersklasse ergeben,

Die Aussage von FISCHER-KOWALSKI etal. 1982, dass dic Zufriedenheit mit
steigendem Alter wichst, kann mit dieser Erhebung nicht bestétigt werden. Der Grund
konnte eine zu geringe Fallzahl dieser Untersuchung oder eine Anndherung der

Zufriedenheitswerte iiber die Altersklassen sein.

Was die Bildung angeht, ergibt die angesprochene Dichotomisierung von Zufriedenheit,
dass die mittlere Bildungsschicht am zufriedensten, die niedrigste Bildungsschicht am
unzufriedensten ist. Sie weist jedoch ebenso wie die Kategorie der iiber 60-Jdhrigen
eine zu geringe Fallzahl auf, um eine einwandfreie Interpretation liefern zu kénnen.
Weiters erbringt der Mittelwertvergleich keine signifikanten Unterschiede in der
Zufriedenheit je nach Schulbildung.

In diesem Fall kénnen FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982, welche angeben dass die
Zufriedenheit mit hsherer Bildung sinkt, abermals nicht bestiitigt werden. Die minimal
gréBere Unzufriedenheit bei der héheren als bei der mittleren Bildungsschicht, die sich

hier ergibt, ist, wie erwihnt, nicht signifikant.

Insgesamt zeigt sich, dass junge Frauen bis einschlielich 30 Jahren und solche mittlerer
Bildungsschicht am zufriedensten mit der Wiener Polizei sind. Den geringsten
Unterschied in der Zufriedenheit nach Geschlecht gibt es bei den 31 bis 60 Jihrigen.

Zufriedene Manner finden sich vor allem bei den tiber 60 Jahrigen und in der mittleren
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Bildungsschicht. Die dltesten Befragten dieser Untersuchung sind auch in der mittleren
und hohen Bildungsschicht am zufriedensten. Die 31 bis 60 Jihrigen mit mittlerer
Schulausbildung sind unzufriedener als die Jiingeren dieser Schicht. Bei denen mit der

hichsten Ausbildung ist dies umgekehrt.

Es stellt sich weiters die Frage, ob Autofahrer oder Fuflgéinger sich signifikant in ihrer
Zufriedenheit mit der Wiener Polizei unterscheiden.

Am zufriedensten in diesem Sinne sind weibliche und junge Fullgiinger bis
cinschlieBlich 30 Jahren, Je hoher das Ausbildungsniveau desto unzufriedener scheinen
FuBlgiinger. Bei den Autofahrern sind Minner und Angehorige der mittleren
Bildungsschicht am zufriedensten. Je élter Autofahrer sind, desto zufriedener erscheinen
sie.

Ob nun ein signifikanter Unterschied in der Zufriedenheit zwischen Autofahrern und
FuBgingern besteht, zeigt der Mittelwertvergleich. Bereits auf den ersten Blick scheinen
FuBgiinger wesentlich zufriedener als Autofahrer zu sein. Es liegt eine signifikante
Assoziation zwischen der Art der Fortbewegung und der Zufriedenheit vor. Insofern
iiberrascht es kaum, dass sich Autofahrer bei einem Vergleich der mittleren Werte, als
die tatsiichlich unzufriedenere Gruppe in der Allgemeinbevdlkerung herausstellen.

Eine mogliche Erklirung fiir diese Unzufriedenheit wire das groBe Konfliktpotential'>°,
welches sich vorrangig im motorisierten Strallenverkehr zwischen Biirgern und
Polizisten ergibt. Autofahrer sind, wahrscheinlich alleine aufgrund der gréfieren
Moglichkeit der Gefiahrdung, dem polizeilichen Sanktionspotential auf offener Strasse

mehr ,ausgeliefert” als Fullgénger.

Zuletzt interessiert es, ob es einen Unterschied in der Zufriedenheit gibt, je nachdem ob
man einen Polizisten im Verwandten- oder Bekanntenkreis hat. Auf den ersten Blick
lassen sich kaum Unterschiede ausmachen — einzig befragte Personen die keinen
Beamten in der Familie oder im Freundeskreis haben, dulern sich mehr als ihre
Pendants als eher unzufrieden. Dafiir sind Personen, die giinzlich unzufrieden sind nur
in der Gruppe mit einem Exekutivbeamten in der Verwandtschaft oder Bekanntschaft zu
finden. Die Folge ist cine Angleichung der Mittelwerte die es verhindert, dass die

Ergebnisse signifikant sind. Es kann somit nicht davon ausgegangen werden, dass

10 vgl. Fischer-Kowalski, M., et.al., Polizei und Offentlichkeit, Wien. IHS 1982.
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Wiener Biirger, die einen Polizisten in der Familic oder im Freundeskreis haben

tatsiichlich zufriedener oder unzufriedener sind, als solche ohne diesen.

6.3 Vertrauen in die Wiener Polizel

Als grundlegende Einstellungskomponente zur Wiener Polizei wurde neben der
Zufriedenheit weiters das Vertrauen in diese Institution erhoben. Die vorangegangene
theoretische Analyse hat gezeigt, dass dieses in der dsterreichischen Bevolkerung im
Gegensatz zu anderen Institutionen gar nicht so schlecht ist.

In dieser Erhebung zeigt sich, dass mit iiber einem Drittel der Befragten die meisten ein
cher grofles Vertrauen in die Wiener Polizei dulern. Allerdings sei darauf hinzuweisen,
dass nahezu ebenso viele ein eher geringes Vertrauen proklamieren. Volles Vertrauen
haben zwei Prozent der Befragten, gar kein Vertrauen drei Prozent.

Eine Dichotomisierung der Variable erbringt in diesem Sinne keine weiteren
aufschlussreichen Erkenntnisse als, dass nahezu ebenso viele Befragte insgesamt

Vertrauen haben, wie solche die angeben, dieses eher nicht zu haben.

Eine erste weiterflihrende Analyse nach Geschlecht zeigt, dass der Grofiteil der Frauen
eher groBes Vertrauen hat, wohingegen sich Minner vormehmlich fir eher geringes
Vertrauen aussprechen.

Volles Vertrauen geben ausschliefSlich Ménner an, doch {iberwiegen diese auch leicht
bei den Personen die gar kein Vertrauen habe. Ein Mittelwertvergleich zeigt, dass
Minner sich insgesamt durch etwas geringeres Vertrauen auszeichnen, doch ist dieser
Unterschied in Bezug auf das weibliche Geschlecht zu klein, um fiir die

Allgemeinbevolkerung signifikant zu sein.

In Bezug auf das Alter der Respondenten zeigt sich, dass sich fast dic Hilfte der bis
einschlieBlich 30 Jahrigen fiir eher grofles Vertrauen ausspricht. Die beiden ilteren
Gruppen entscheiden sich vornehmlich fiir eher geringeres Vertrauen. Deutlich wire
dies hier vor allem die Gruppe der iiber 60 Jihrigen, deren kleine Fallzahl jedoch zu

beachten sei.
Die Annahme, dass sich die Gruppen nun signifikant voneinander unterscheiden und die
jiingsten Befragten dieser Untersuchung tatstichlich das groBte Vertrauen haben, kann

nicht bestiitigt werden.

108




Durch eher bis sehr geringes Vertrauen zeichnet sich weiters dic niedrigste
Bildungsschicht aus. Die beiden anderen Kategorien weisen nur geringe Unterschiede
auf und sprechen sich beide vor allem fiir cher grofies Vertrauen aus. Wie in diesem Fall
zu erwarten war, deuten Mittelwertvergleiche auf keine tatsfichlich vorhandenen

Unterschiede in der Bevilkerung hin,

Konzentriert man sich auf die Kombination der bisher analysierten Merkmale so zeigt
sich, dass Frauen iiber alle Alterskategorien die Gruppe bilden, dic das grofite Vertrauen
in die Wiener Polizei haben. Am meisten ist dies hiernach vor allem bei jlingeren
Frauen bis einschlieBlich 30 Jahren der Fall.

Beachtet man die einzelnen Kategorien und die geringe Fallzahl der iiber 60 Jahrigen,
so haben anscheinend Minner zwischen 31 und 60 Jahren das geringste Vertrauen.
Ebenso sind es Respondenten der &ltesten Kategorie in der niedrigen und hohen
Bildungsschicht, als auch die 31 bis 60 Jihrigen mit niedrigstem Ausbildungsgrad,
welche das wenigste Vertrauen aufweisen. Das Grobte hétten hiernach die jiingsten
Befragten auf dem mittleren und hohen Ausbildungsniveau. Diese Analyse erscheint
besonders problematisch, da es hier mit der niedrigsten Bildungsschicht und der dltesten
Alterskategorie zwei Gruppen gibt, die sich durch extrem kleine Fallzahlen
auszeichnen.

Einfacher zeigt sich das Bild bei Frauen auf mittlerem Bildungsniveau, welche sich
durch das grofite Vertrauen auszeichnen. Am wenigsten hétten es hier Ménner der

niedrigsten und solche der hichsten Bildungskategorie.

Eine Unterscheidung der Vertrauenswerte erscheint, so wie bei der Zufriedenheit, nach
den Fortbewegungsmitteln interessant.

Autofahrer zeichnen sich in der Allgemeinbevilkerung durch ein, in der Tat, geringeres
Vertrauen, als Nicht-Autofahrer aus. Aber unterscheiden sich Autofahrer auch direkt
von Fufigiingern in ithrem Vertrauen zur Wiener Exekutive?

Auf den ersten Blick kénnte dies in dem Sinne bejaht werden, als FuBiginger doch
deutlich mehr Vertrauen #uflern als Autofahrer, Ein Vergleich der mittleren Werte
ergibt jedoch, dass dic Vertrauenswerte in der Bevdlkerung nicht tatséchlich von der Art

der Fortbewegung abhingen.
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In Kombination mit den vorangegangen demographischen Merkmalen zeigt sich, dass
unter den Autofahrern, die cher kein Vertrauen haben, vornehmlich Minner aus
niedriger Bildungsschicht (gefolgt von Befragten auf hochstem Bildungsniveau) und
iiber 60 Jihrige (gefolgt von der mittleren Alterskategorie) zu finden sind.

Unter den FuBgiingern haben cindeutig Frauen, Befragte auf hohem Bildungsniveau und
die jiingsten Befragten bis einschliefllich 30 Jahren mehr Vertrauen in die Wiener

Exekutive.

Zuletzt sei hier zu fragen ob die Bekanntschaft oder Verwandtschaft mit einem
Polizisten das Vertrauen in die Institution beeinflusst oder nicht.

Ein erster Vergleich zeigt, dass Befragte mit einem Polizisten in ihrem Verwandten-
oder Bekanntenkreis eher mehr und eher groBeres Vertrauen darin duflern als solche
ohne diesen. Ein abermaliger Vergleich zeigt jedoch, dass die Differenz der mittleren
Werte in diesem Fall etwas zu gering ist um noch signifikant sein zu konnen. Sprich, es
kann in der Offentlichkeit nicht davon ausgegangen werden, dass Personen mit einem
Exckutivbeamten in der Familic oder im Freundeskreis tatsichlich ein groferes

Vertrauen haben.

Im Anschluss an diese rein sozialstatistische Auswertung der Einstellungskomponente
des Vertrauens erscheint es sinnvoll, sich noch einmal auf die Zufriedenheit zu
konzentrieren. Bei der vorangegangen Analyse hat sich gezeigt, dass der GroBteil der
Befragten zumindest einigermallen mit der Wiener Polizei zufrieden ist. Haben nun
Personen, die sich als eher zufrieden cinstufen auch tatsdchlich mehr Vertrauen in diese
Institution? Wird das Vertrauen in die Wiener Sicherheitswache von der Zufriedenheit

mit dieser beeinflusst?

Es zeigt sich recht deutlich, dass zufriedene Befragte eindeutig mehr Vertrauen haben
als Nicht-Zufriedene. Dieser moglicherweise logisch erscheinende Zusammenhang kann
durch einen Mittelwertvergleich eindrucksvoll bewiesen werden. Zufriedene Personen
habe mit einem weit geringeren Mittelwert tatsichlich eindeutig mehr Vertrauen. Die
ermitielte Differenz des Vertrauens zwischen Zufriedenen und Unzufriedenen zeigt sich

statistisch sehr signifikant, Es liegt ein nahezu perfekter, statistisch hoch signifikanter
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Zusammenhang in dem Sinne vor, dass einc Person umso mehr Vertrauen hat, je

zufriedener sie ist.

6.4 Kontakte zur Wiener Polizei

Kontakte mit der Polizei konnen sich fiir die Bevilkerung in unterschiedlichsten
Situationen ergeben. FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 unterscheiden hier nach

- dem Kontakt mit Exekutivbeamten wihrend deren Dienstausiibung

- dem privaten oder informellen Kontakt

- den Berichten iiber Polizei in den Medien.

Die FEinstellung der Bevolkerung zur Polizei hiingt mafigeblich von Art und Ausmal

dieser drei Erlebnisbereiche ab.

Medienkontakte, die bei der Literaturanalyse behandelt worden sind, werden in dieser
Analyse nicht weiter beriicksichtigt. Es sei nochmals darauf hingewiesen, dass
FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 hierbei herausgefunden haben, dass Kontakte durch
Medien vermehrt bei Lokalteillesern zu einer gesteigerten Meinung itber die Polizei
fithren, Welche Art und welchen Einfluss diese weiters haben wird eindrucksvoll bei

RUCKA 2004 und GIRTLER 1980 gezeigt.

Die hier vorliegende Berichterstattung beschriinkt sich vornehmlich auf die genannten
Kontakte erster und zweiter Art. Der Kontakt mit Exekutivbeamten wihrend deren
Dienstausiibung wird folgend als ,formeller Kontakt®, die privaten und informeilen

Kontakte als ,,informeller Kontakt™ bezeichnet.

Formelle Kontakte

Die befragte Bevolkerung sollte angeben, welche Erfahrungen bezichungsweise
Kontakte sie mit der Wiener Polizei im letzten Jahr gemacht hat. Zur Auswahl standen:
Organmandat (Strafzettel) erhalten, Anzeige bekommen, Verkehrskonirolle, sich
ausweisen miissen und auf ein Wachzimmer mitgenommen worden zu scin, wobel

Mehrfachantworten méglich waren.
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Aus der Kombination dieser Variablen ergeben sich die Art und das Ausmafl} der
formellen Kontakte, die ein Befragter mit der Wiener Exekutive im vergangenen Jahr

gemacht hat.

Zusitzlich zu diesen rein formellen Kontakten wird in dieser Untersuchung in ,,formelle
Hilfekontakte” unterschieden. Es handelt sich bei diesen ebenso um ein formelles
Zusammentreffen der Bevolkerung mit der Polizei, wobei die Offentlichkeit hier jedoch
Hreiwillig® von sich aus in Kontakt mit ihr tritt. Formelle Hilfekontakte kénnen
zustande kommen, indem eine Person die Polizei wegen eines Verbrechens, einer
Ordnungswidrigkeit oder eines Notfalles zu Hilfe ruft. Ordnungswidrigkeiten konnen
zum Beispiel das Missachten eines Halte- oder Parkverbotes sein, wenn Hunde nicht

angeleint sind, deren Kot nicht beseitigt wird, etc...

Informelle Kontakte

Informelle Kontaktc ergeben sich in dieser Untersuchung aus dem privaten
Aufeinandertreffen mit Exekutivbeamten, Hierfiir wurden die Respondenten einerseits
gefragt ob sie einen Polizisten in ilwem Verwandten- oder Bekanntenkreis haben.
Andererseits spielt ¢s eine Rolle, ob und wie oft sie einen Beamten in ihrem
Wohngebiet sehen und ob sie diesen kennen.

Aus der Kombination dieser drei Erlebnisbereiche wird das Ausmal an informellen

Kontakten ausgemacht.

6.4.1 Formelle Kontakte mit der Wiener Exekutive

Nahezu zwei Drittel der befragten Wiener in dieser Untersuchung geben an, im letzten
Jahr formelle Kontakte obiger Art mit der Wiener Polizei gehabt zu haben. Knapp ein

Drittel hatte einen der genannten Kontakte und vier Prozent alle fiinf moglichen.

Formelle Kontakte haben Befragte am ehesten durch das Erhalten eines Organmandates,
sprich Strafzettel, am wenigsten, weil sie auf ein Wachzimmer mitgenommen worden

sind.

Vornehmlich Ménner haben signifikant mehr formelle Kontakte mit der Polizei als

Frauen. Nach Alter und Bildung zeigen sich diese Arten des Zusammentreffens eher bei
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solchen mit hoherer Bildung und Befragten iiber dem 60. Lebensjahr. Die

Zusammenhinge sind jedoch nicht signifikant.

Nach Zufriedenheit und Vertrauen zeigt sich, dass Befragte, die angeben formelle
Kontakte gehabt zu haben zwar zu einem Grofiteil mit der Polizei zufrieden sind, jedoch
insgesamt unzufriedener sind, als solche, die diese nicht hatten. Ein
Mittelwertunterschied =zeigt, dass Befragte mit formellen Kontakten tatséichlich
signifikant unzufriedener sind, als solche ohne.

Weiters hat diese Bevolkerungsgruppe vor allem geringes Verfrauen in die Wiener
Sicherheitswache und e¢indeutig weniger Vertrauen als solche Befragten, die keine
formellen Kontakie aufzuweisen haben. Die tatsiichliche Bedeutsamkeit dieser
Ergebnisse bleibt jedoch aussténdig.

Es bleibt offen, ob es sich bei der Zufriedenheit und dem Vertrauen in Bezug auf die
Anzahl der formellen Kontakte um eine sogenannte ,je - desto” Beziehung handelt.
Dabei miissten Personen, je mehr formelle Kontakte sie zu verzeichnen haben immer
unzufriedener werden und immer weniger Vertrauen duflern.

Es verwundert nicht, dass sich die Zusammenhinge dieser Variablen als effektiv
gegeben erweisen, doch die genannte Beziehung kann nicht eindeutig festgestelit
werden. Im GroBen und Ganzen trifft es zwar zu, dass unzufriedene Befragte und
solche, die wenig Verirauen in dic Exckutive duBern, sich in den Bereichen mit mehr
formellen Kontakten finden, doch gibt es dazwischen immer wieder Ausreifier.

Einzig bei einer Dichotomisierung des Vertrauens kann die unterstellte Beziehung
nahezu perfekt nachgewiesen werden, doch geht dabei (womdglich basierend auf den
nicht signifikanten Ergebnissen des Mittelwertvergleiches) die erreichte Signifikanz

verloren.

Beziiglich der positiven und negativen Eigenschaften von Wiener Polizisten zeigt sich,
dass Befragte mit formellen Kontakten eher mehr negative Attributionen vornehmen,
und mit zwei Zehntel aller Befragten den groBten Teil derer aufweist, die der Meinung
sind, dass die Wiener Exekutive keine positiven Eigenschaften vorzuweisen hat. Ein
Mittelwertvergleich zeigt beziiglich der Vergabe von negativen Eigenschaften, dass es
tatsiichlich die Befragten mit formellen Kontakten sind, die mehr dieser Attributionen

vornehmen.
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Nach der Zahl der Voraussetzungen, die als notwendig erachtet werden, um ein besseres
Funktionieren der Wiener Sicherheitswache zu gewihrleisten, ergeben sich kaum
Unterschiede nach solchen mit und solchen ohne formellen Kontakten. Es verwundert
daher nicht, dass die minimale Differenz fiir die Allgemeinbevilkerung nicht als

tatséichlich gegeben angesehen werden kann.

6.4.2 Formelle Hilfekontakte mit der Wiener Exekutive

Die zuvor beschriebenen formellen Hilfekontakte bejahen etwas weniger als ein Viertel
der befragten Biirger. Einen Kontakt dieser Art hatten knapp zwei Zehntel, alle dret

moglichen nur ein Prozent der Befragten.

Ein formeller Hilfekontakt ergibt sich vornehmlich, weil die befragte Bevolkerung
Polizisten wegen eines Verbrechens zu Hilfe ruft. Am wenigsten geben die

Respondenten an, dies wegen eines Notfalles getan zu haben.

Nach Geschlecht, Alter und Bildung lassen sich hier keine signifikanten Unterschiede
erkennen. Am ehesten sind es Frauen, Befragte tiber 60 Jahren und solche mit niedriger
Bildung, die angeben, solche Kontakte gehabt zu haben. Die geringe Fallzahl der beiden

letzten Gruppen sei hier wiederum zu bedenken.

Befragte mit formellen Hilfekontakten scheinen zufriedener mit der Wiener Polizei zu
sein, und gréferes Vertrauen in diese zu haben, als solche ohne diese Art der Kontakte.

Die Ergebnisse zeigen iihnlich den formellen Kontakten jedoch keine Signifikanz auf.

Von den Respondenten mit formellen Hilfekontakten werden insgesamt weniger
Voraussetzungen zu einem besseren Funktionieren der Wiener Exekutive als notwendig
erachtet. Auch gibt diese Gruppe der befragten Biirger am wenigsten negative und im
Vergleich cher mehr positive Eigenschaften an. Die Differenzen sind jedoch in allen
Fillen zu gering, als dass man davon ausgehen kdnnte, dass es in der Bevolkerung einen

tatséichlichen Unterschied gibt.
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6.4.3 Informelle Kontakte mit der Wiener Exekutive

Fast drei Viertel der Befragten geben an informelle Kontakte nach oben beschriebener
Art zu haben. Einen davon hat ungefiihr die Hilfte, alle drei haben sieben Prozent der

Respondenten.

Aufgeschliisselt nach den einzelnen einflieBenden Variablen ergibt sich, dass iiber ein
Drittel der Befragten zumindest manchmal einen Polizisten in thren Wohngebieten
sicht. Der kleinste Teil davon kennt diesen jedoch. Der Anteil der Respondenten,
welche einen Beamten in ihrem Verwandten- oder Bekanntenkreis haben ist nahezu

ausgeglichen zu solchen ohne diese Kontakte.

Ahnlich den formellen Hilfekontakten lassen sich hier nach demographischen Variablen
keine signifikanten Zusammenhéinge erkennen. Am chesten geben Frauen, Befragte bis
einschlieBlich des 30. Lebensjahres und solche mit hoher Bildung an, solche Kontakte
im letzten Jahr gehabt zu haben.

Beziglich der Zufriedenheit scheint es weniger Unterschied zu machen, ob man
informelle Kontakte hat oder nicht. Zu einem Grofiteil sind Befragte, die angeben eine
solche Art von Kontakt gehabt zu haben, einigermaflen mit der Wiener Polizei zufrieden
und geringfligig zufriedener als solche ohne.

Weiters scheint es, als ob Kontakte mit Polizeibeamten im Privatleben eher positiven
Einfluss auf das Vertrauen haben.

Die Unterschiede in den Mittelwerten nach Zufriedenheit und Vertrauen zeigen sich
jedoch nicht signifikant — sprich, Befragte mit informellen Kontakten sind tatséichlich

nicht zufriedener oder haben mehr Vertrauen als solche ohne,

Trotz der eben analysierten eher positiven Haltung zur Wiener Polizei erachten Befragte
mit informellen Kontakten mehr Voraussetzungen fiir notwendig, die ein besseres
Funktionieren dieser Institution gewdhrleisten sollten. Beziiglich der Attributionen
ergibt sich insgesamt kaum ein Unterschied — es werden zwar eher mehr negative
Eigenschaften mit den Beamten in Verbindung gebracht, dafiir iiberwiegen andererseits
auch wieder die positiven im Gegensatz zu den Befragten ohne informellen Kontakten.
Ahnlich den Einstellungskomponenten kann darum auch hier kein Ergebnis erzielt

werden, welches effektiv gegeben sein diirfte.
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6.5 Wiirde ich selbst Polizist werden? Wiirde ich diesen Beruf meinen Kindern raten?

— Vorstellungen iiber den Polizeiberuf

In Anlehnung an FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 und in Bezug auf die Erforschung
der Beziehung der Wiener Bevolkerung zur Wiener Polizei erscheint es interessant, die
Einstellung der Befragten zu dem Beruf an sich herauszufinden. Hierfiir wurden drei
Fragen generiert bei welchen die Befragten angeben konnten, inwieweit sie es sich
selbst vorstellen konnten Polizist zu sein beziehungsweise wie sehr sie diesen Beruf

thren Kindern raten wiirden.

6.5.1 Konnte ich mir vorstellen Polizist zu werden?

FISCHER-KOWALSK!I etal. 1982 haben herausgefunden, dass die Wiener
Bevélkerung in den 1970ern sich nur zu sechs Prozent vorstellen konnte, den Beruf
setbst auszuiiben, wihrend dies fiir knapp die Hilfte gar nicht in Frage gekommen wiire.
Diese Untersuchung bestitigt das Ergebnis insofern, als ebenso nahezu die Hilfte der
Befragten sich das gar nicht vorstellen kdnnte. Mit iiber 15 Prozent geben jedoch einige

mehr als damals an, dass sie sich das doch sehr gut vorstellen kénnten.

Es zeigt sich, dass dieser Beruf vor allem fiir Ménner cher in Frage kéime, wihrend sich
Frauen dies eher schwerer vorstellen kénnten. Weiters sehr gut vorstellen kénnen sich
dies vornehmlich Angehdorige der Altersgruppe zwischen 31 Jahren und 60 Jahren. Am
chesten abgeneigt zeigen sich die jlingsten Befragten dieser Untersuchung bis
cinschliellich 30 Jahren.

Mittelwertvergleich fiir Alter und Geschlecht zeigen jedoch keine signifikanten
Unterschiede in der Einstellung, sich vorstellen zu kénnen, den Polizistenberuf als den

eigenen zu wihlen,

Nach dem Bildungsgrad der Befragten ergibt sich, dass es hier eindeutig die mittlere
Bildungsschicht ist, die sich den Beruf am ehesten vorstellen kénnte und thm gegeniiber
am wenigsten abgeneigt ist. Lisst man die niedrigste Bildungsschicht aufgrund der
kleinen Fallzahl bei Seite, zeigen sich die Angehdrigen mit hochstem Bildungsniveau
mit der negativsten Haltung. Fiir die meisten derer kime der Beruf eines

Exekutivbeamten gar nicht in Frage.
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Ein Mittelwertvergleich zeigt eindeutig, dass sich die mittlere von der hohen
Bildungsschicht signifikant unterscheidet. Die Vermutung, dass Befragte mit mittlerem
Bildungsniveau es sich eher vorstellen koénnten Polizist zu werden, kann dadurch

bestitigt werden.

Konnten Zufriedenheit und Vertrauen die Vorstellung Polizist zu werden beeinflussen?
Abgesehen davon, dass es, wie erwihnt, fiir einen GroBteil der Befragten gar nicht in
Frage kime, diesen Beruf als den ihren zu wihlen, zeigt sich, dass zufriedene Personen
sich insgesamt besser vorstellen konnten Polizist zu werden, bezichungsweise diesen
Beruf in Betracht zu ziehen. Bei Vertrauen ergibt sich ein #hnliches Bild. Es ist
auffillig, dass tiber die Hiilfte der Personen, die angeben, kein Vertrauen zur Wiener
Exekutive zu haben, sich nie vorstellen kénnten Polizist zu werden. Bei Personen mit
Vertrauen kiime dies mit ca. cinem Drittel weit weniger nicht in Frage.

Es sei anzumerken, dass die Mittelwertunterschiede sowohl bei Zufriedenheit als auch

bei Vertrauen insgesamt zu klein sind, als dass sie signifikant sein knnten.

Es bleibt die Frage, ob eine moglicherweise informelle Werbung einen Einfluss auf die
Einstellung zur Vorstellung Sicherheitswachebeamte zu werden hat. Diese sogenannte
winformelle Werbung®™ kann in hiesigem Sinne durch einen privaten Kontakt mit einem
Polizisten entstehen — das kann zum Einen ein Exekutivbeamter im Verwandten-
und/oder Bekanntenkreis sein, oder ein Polizist, den man 6fter in seiner Wohngegend

sieht und kennt.

Eindeutig ablehnender zeigen sich diese, die keinen Beamten im Verwandten- oder
Bekanntenkreis haben, da fiir iiber die Hilfte jener der Beruf gar nicht in Frage kéme.
Auch Personen, die den Streifenpolizisten in ihrem Wohngebiet kennen, sind insgesamt
positiver eingestellt. Der Anteil derer, die sich diesen Beruf sechr gut bezichungsweise
eher vorstellen konnen ist grofier als bei den Befragte, die keinen Polizisten kennen.

Die Unterschiede der Mittelwerte =zeigen sich jedoch auch hier, fir die

Allgemeinbevdlkerung, nicht tatsichlich gegeben.
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6.5.2 Wiirde ich es eher meinem Sohn oder meiner Tochter raten Polizist/in zu

werden?

Nach der Frage zur eigenen Vorstellung iiber das Aufgreifen des Polizistenberufes
wurden, wie erwihnt auch Fragen dazu gestellt, ob die Befragten diesen ihren Kindern
zuraten wiirden. Um die Ausfallsquote gering zu halten, und so viele Befragte wie
mdglich einzubeziehen, sollten die Befragten, auch wenn sie weder Sohn noch Tochter
haben, so antworten, als ob dies der Fall wire. Ziel hierbei war es, die Einstellung
generell zu erheben und mégliche Unterschiede zwischen Tochter und Sohn

herauszufiltern.

Die Frage, ob Befragte ihrem Sohn zuraten wiirden den Polizistenberuf zu ergreifen, ist
angelehnt an FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982, welche hierbei herausgefunden haben,
dass in den 1970er Jahren die meisten ithrem Sohn raten wiirden, diesen zumindest in
die engere Wahl zu ziehen.

Das Ergebnis kann durch die eigene aktuelle Erhebung bestétigt werden.

Zu Vergleichszwecken wurde dieselbe Frage mit der Tochter neu hinzugefiigt. Es zeigt
sich, dass der Grofiteil der Befragten sich hier dafiir entscheidet, ihr eher abzuraten.
Auch der Teil derer, die thr unbedingt abraten wiirden ist bei den Tochtern grofier als

bei den Séhnen.

Allgemein wiirden die wenigsten ihren Kindern auf jeden Fall zuraten — bei FISCHER-
KOWALSKI et.al. 1982 waren es & Prozent, die dies tun wiirden. Hier sind es ebenso

viele bei den S6hnen und etwas weniger noch bei den Téchtern.

Eher Minner wiirden ihren Sthnen auf jeden Fall zum Polizistenberuf raten. Frauen
raten hier zu einem Grofteil vor allem den Beruf in die engere Wahl zu zichen. Ein
dhnliches Bild zeigt sich bei den Tochtern, wieder nehmen befragte Frauen die
moderatere Position ein, wihrend sich Minner einerseits fiir die positivste Kategorie,

aber auch fiir die negativste Kategorie, ihr unbedingt abzuraten, entscheiden.

Die Befragten iiber 60 Jahren zeigen sich bei den Sthnen am positivsten eingestellt,
wobei jedoch die geringe Fallzahl zu beachten sei. Unbedingt abraten wiirden eher

Personen zwischen 31 und 60 Jahren. Die Unterschiede nach Alterskategorien zeigen
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sich allgemeinen nicht sehr eindeutig. Auch bei der Frage nach den Tochtern zeigen
sich die Befragten je nach Alter cher ausgeglichen. Einzig auffillig ist, dass iiber die

Hilfte der Befragten auf der mittleren Altersstufe ihnen eher abraten wiirden.

Zusammengefasst Uberrascht es nicht, dass Tests auf Mittelwertunterschiede nach
Geschlecht und Alter der Respondenten in Bezug auf das berufliche Anraten ihrer

Kinder, keine signifikanten Ergebnisse bringt.

Bei der Bildung erscheint es besonders auffillig, dass kein Befragter mit hoher
abgeschlossener Bildung angibt, seinem Sohn auf jeden Fall zu dem Beruf eines
Polizisten raten wiirde. Auch sind es diese eher, die ihm unbedingt davon abraten

wiirden. Ein signifikantes Ergebnis nach Bildungskategorien kann nicht erzielt werden.

Bei den Téchtern ist, bedenkt man die geringe Fallzahl der niedrigsten Bildungsschicht,
wohl am ehesten die mittlere Bildungsschicht die am positivsten eingestellt ist. Die
Angehorigen dieser wiirden ihnen eher zuraten und weniger unbedingt davon abraten
als solche auf hohem Bildungsniveau. Ob es sich jedoch um einen signifikanten
Einfluss von Bildung auf das Zuraten zum Polizistenberuf handelt, kann nicht eindeutig

festgestellt werden, und muss im Zweifelsfall eher verneint werden. !

Zufriedenheit und Vertrauen haben keinen signifikanten Einfluss auf die Vorsteliung ob
man selbst Polizist werden will oder nicht. Kénnte dies nicht aber trotzdem eine Rolle

dabei spielen ob ich es meinem Kind zurate?

Es zeigt sich, dass Befragte die nicht zufrieden sind zu einem weit gréBleren Teil ihren
Sohnen cher bezichungsweise unbedingt abraten wiirden den Polizistenberuf zu
ergreifen. Personen die angeben, kein Vertrauen zur Wiener Exekutive zu haben gehen
mit diesen konform.

Biirger wiederum die sowohl zufrieden sind, als auch Vertrauen haben, wihlen
vornehmlich die Moglichkeit, ihm zu raten, den Beruf immerhin in die engere Wahl zu

ziehen.

B ANOVA — Varianzanalyse erbringt ein signifikantes Ergebnis, jedoch ohne signifikanten Unterschied
zwischen den Gruppen nach Scheffé. Die nichtparametrische Alternative des Kruskal-Wallis H-Test zeigt
kein signifikantes Ergebnis.
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Ziemlich genauso zeigt sich das Bild bei der Haltung gegeniiber den TOchtern.
Zufriedene Personen und solche, welche Vertrauen zur Polizei haben, sind positiver
eingestellt. Es sei jedoch nicht zu vergessen, dass insgesamt, wie bekannt, der GroBiteil
der Befragten weiblichen Nachkommen eher weniger dazu raten wiirde. Ein
Unterschied ldsst sich dennoch insofern erkennen, als dass Befragte, die zufrieden sind
und Vertrauen haben sich vornehmlich darauf einigen, ihr eher abzuraten, wihrend die

negativ Eingestellten ihr kategorisch unbedingt abraten wiirden.

Sowohl fiir Séhne als auch fiir T6chter zeigen sich die Mittelwertunterschiede nach den
Einstellungskomponenten Zufriedenheit und Vertrauen signifikant. Die die zufrieden
sind, wiirden sowohl Sohn als auch Tochter tatsdchlich cher mehr dazu raten den
Polizistenberuf zu ergreifen. Ebenso kennzeichnen sich Befragte, die angeben,
Vertrauen in die Wiener Polizei zu haben, durch eine signifikant positivere Haltung in
ihrer Einstellung ob sie diesen Beruf thren Kindern zuraten wiirden.

Vor allem bei den weiblichen Nachkommen herrscht eine gréfiere Differenz in der
Einstellung zwischen Personen mit positiver und solchen mit eher negativer Haltung zur
Polizei. Letztere lehnen es kategorischer ab, dass ihre Tochter Polizistin wird, als dass

ihr Sohn diesen Beruf ergreift.

Es sei weiters auf den Einfluss von informeller Werbung einzugehen. Wie erwiihnt, geht
es darum, ob es einen Unterschied macht wenn man einen Polizisten in der Familie oder
im Freundeskreis hat, oder ecinen Polizisten, der im eigenen Wohngebiet seinen
Rayon'* hat, kennt.

In Bezug auf die eigene Vorstellung Polizist zu werden hat, wie erwihnt, weder das eine

noch das andere einen signifikanten Einfluss.

Es zeigt sich, dass Personen die einen Beamten im Verwandten- oder Bekanntenkreis
haben deutlich positiver bei der Frage eingestellt sind, ob sie ihrem Sohn zum
Polizeiberuf raten wiirden. Bei solchen, die dies nicht haben, entscheidet sich die
Mehrheit dafiir dem Sohn ¢her beziehungsweise unbedingt davon abzuraten. Auch bet
den weiblichen Nachkommen zeichnen sich Befragte mit einem Exekutivbeamten in der

Familie oder im Freundeskreis durch eine etwas positivere Haltung aus. Immerhin ein

B2 Aufgabengebiet, Zustindigkeitsbereich des einzelnen Polizisten
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Drittel derer wiirde ihrer Tochter raten den Beruf zumindest in die engere Wahl zu
ziehen.

Tatsiichlich zeigen sich die Unterschiede in den Mittelwerten sowohl fiir S6hae als auch
fiir Tochter signifikant. Befragte Biirger die iiber einen privaten Kontakt mit einem
Sicherheitswachebeamte verfiigen sind tatséchlich positiver eingestellt, wenn es darum

geht ob sie ihren Kindern zu diesem Beruf raten wiirden.

Im Gegensatz dazu erbringt dic ,,informelle Werbung® rein aufgrund des Kennens eines
Polizeibeamten in der Wohngegend kein signifikantes Ergebnis. Die Unterschiede
zeigen sich als wenig aussagekriftig. Bei den Tochtern sind solche mit etwas positiverer

Haltung sogar solche, die den Beamten im Wohngebiet nicht kennen.

AbschlieBend ist es nun noch von Interesse, ob sich nun jene, die sich selbst vorstellen
kénnten den Polizeiberuf zu ergreifen, von denen, fiir die das nicht in Frage kommt, in

ihrer Einstellung beziiglich ihrer Nachkommen unterscheiden.

Es zeigt sich, dass Interessenten am Polizeiberuf eine eindeutig positive Haltung
gegentiber der Frage haben, ob sie diesen ihren Kindern auch zuraten wiirden. Bei den
Téchtern sei abermals nicht zu vergessen, dass man thnen prinzipiell weniger dazu rit —
nichts desto trotz zeichnen sich auch hier die, die sich diesen Beruf selbst als ihren
vorstellen kénnten, durch eine weniger negative Haltung aus.

Das augenscheinlich eindeutige Ergebnis lisst sich durch einen Vergleich der
Mittelwerte bestitigen. Es besteht ein signifikanter Unterschied zwischen den Gruppen
insofern, als sich ,,Polizeiberuf-Interessierte” eindeutig eher daflir aussprechen, dass

sowohl Sohn als auch Tochter diesen Beruf zumindest in die engere Wahl ziehen.

Vorab sei an dieser Stelle zusammengefasst, dass Befragte ithren Sohnen prinzipiell cher
zum Polizistenberuf raten wiirden als ihren T6chtern. Abgesehen davon kdme dies vor
allem fiir jene, die der Polizei gegeniiber eine positive Grundhaltung haben, die eine
mogliche informelle Werbung und einen privaten Kontakt zu einem Beamten in der
Familie oder im Freundeskreis genieflen und sich selbst an diesem Beruf interessiert

zeigen, in Bezug auf ihre Nachkommen in Frage.
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6.6 Der Wiener Polizist

Wie aus den vorgestellten Forschungsfragen in Kapitel S ersichtlich, ist ein Ziel dieser
Untersuchung, herauszufinden, wie die Wiener Bevolkerung ,.ihre* Polizisten sieht.
Hierfiir wurden im zugrundeliegenden Fragebogen zwei Eigenschafislisten aufgestelit,
anhand derer die Befragten ihre Einschétzung zu positiven und negativen Attributen von

Wiener Polizisten kundtun konnten, Mehrfachantworten waren méglich.

Ubersichtshalber seien sowohl die fiinfzehn positiven als auch die fiinfzehn negativen

Eigenschaften, die zur Auswahl standen, noch einmal aufgezihlt:

Positive Eigenschaften: kennt sich in Wien gut aus; gegeniiber Befehlen gehorsam;
unbestechlich; hilfsbereit; gegeniiber Verbrechern zu nachgiebig, kennen die Gesetze
sehr gut; hoflich; intelligent; gute Menschenkenner; mutig; verniinftig; in
Schreibtischarbeiten geschickt; kérperlich gut trainiert; halten sich selbst streng an die

Gesetze; handeln ohne Ansehen der Person.

Negative Eigenschaften: wenig hilfsbereit; #ngstlich; korperlich schlecht trainiert;
unintelligent; unhéflich; stur; in Schreibtischarbeiten ungeschickt; korrupt; gegeniiber
Verbrechern zu brutal; schlechte Menschenkenner; handeln oft auf eigenen Faust;
bevorzugen bestimmte Leute; nehmen es selbst mit den Gesetzen nicht so genau;

kennen die Gesetze nicht gut; kennen sich in Wien nicht aus.

Es zeigt sich, dass die positiven und negativen Eigenschaften Gegensatzpaare bilden.
Folglich wurden Befragte die beide Attribute eines Paares angegeben haben aus der

weiteren Analyse ausgeschlossen,

Die am meisten genannte positive Eigenschaft ist, dass Polizisten sich in Wien gut
auskennen, Ebenfalls mehr als ein Drittel der Befragten gibt an, dass Polizisten
hilfsbereit sind, gefolgt von der Einstellung, dass diese korperlich gut trainiert sind. Im
weiteren Mittelfeld liegen die Eigenschaft hoflich und die Einschétzung der Befragten,
dass Polizisten gegeniiber Befehlen gehorsam sind und die Gesetze sehr gut kennen.

Am wenigsten sprechen sich Befragte dafiir aus, dass Polizisten intelligent sind, dass sie
ohne Anschen der Personen handeln und gegeniiber Verbrechern zu nachgiebig sind.

Wie in den weiteren Ausfiihrungen ersichtlich wird, sind diese Attribute jedoch nicht
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die vorrangig negativen Eigenschaften, die die Respondenten in Wiener

Exekutivebeamten sehen.

Die meisten Respondenten schreiben Wiener Polizisten in dieser Umfrage zumindest
egine positive Figenschaft zu. Insgesamt vergeben drei Viertel der Befragten bis zu vier
positive Attribute. An der Spitze liegen zwei Prozent welche elf von fiinfzehn
mdbglichen positiven Eigenschaften auf der Seite der Wiener Polizei sehen. Etwas mehr
als ein Zehntel der Befragten sicht keine Verbindung zu einer Antwortkategorie der

Eigenschaftsliste.

Am chesten befiirworten die Befragten weiters, dass Wiener Exekutivbeamte stur und
unhoflich sind und gewisse Leute bevorzugen. Ungefithr zwei Zehntel sind weiters der
Meinung, dass Polizisten es mit den Gesetzen selbst nicht so genau nehmen und
koérperlich schlecht trainiert sind.

Am  wenigstens sprechen sich die Respondenten dafir aus, dass

Sicherheitswachebeamte dngstlich und gegeniiber Verbrechern zu brutal sind.

Insgesamt vergibt ein Viertel der befragten Ménner und Frauen den Beamten zumindest
einc negative Eigenschaft. Drei Viertel aller vergeben bis zu fiinf negative
Eigenschaften und zwei Zehniel schreibt der Exekutive keine negativen Eigenschaften

zu. Lediglich ein Prozent sicht zehn negative Attribute auf der Seite von Polizisten.
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Abbildung 1: Positive und negative Eigenschaften der Wiener Sicherheitswache
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Ein Vergleich der Attribute in Grafik 1 zeigt, dass trotz der AuBerung negativer Kritik
die Zuweisung positiver Eigenschaften etwas iiberwiegt. Dies kénnte Hand in Hand mit
der zugrundeliegenden Einstellung gehen, dass der GroBteil der Befragten doch
zumindest einigermaflen mit der Wiener Exekutive zufrieden ist. Keine positiven aber
auch keine negativen Eigenschaften sehen vor allem Ménner — somit ist dieses Ergebnis

nicht besonders aussagekriftig. Ménner neigen insgesamt jedoch eher dazu mehr
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negative Eigenschaften zu vergeben, wihrend Frauen mehr positive Attributionen
vornehmen. Weiterfilhrende Analysen bestiitigen, dass Frauen tatséichlich mehr postitive
Eigenschaften auf Seiten der Polizisten sehen als thre Pendants.

Aufgrund der niedrigen Fallzahl der iiber 60 Jihrigen beziehungsweise der Angehdrigen
der niedrigen Bildungsschicht ist es schwierig hierfiir Aussagen zu titigen. Keine
negativen Eigenschaften sieht eher die mittlere Bildungsschicht, wiihrend dies bei den
positiven Eigenschaften eher dic auf héchstem Ausbildungsniveau sind. Ebenso sehen
diese mehr negative Attribute und die Angehdrigen mittlerer Bildung mehr positive
Eigenschaften. Statistische Tests, die sich auf einen Vergleich der mittleren Werte
beziehen, bringen keine signifikanten Ergebnisse. Somit kann nicht davon ausgegangen
werden, dass die Zuschreibung von positiven oder negativen Eigenschafien tatsichlich
vom Alter bezichungsweise der Bildung abhéngt.

Befragte, die nicht zufrieden sind und kein Vertrauen in die Wiener Polizei haben,
sehen auch eher weniger beziehungsweise keine positive FEigenschaften von
Exekutivbeamten, wihrend zufriedene Personen und solche mit Vertrauen cher geneigt
sind, mehr dieser zu vergeben. Umgekehrt zeigt sich anndhernd dasselbe Bild bei der
Vornahme von necgativen Attributionen. Ein Mittelwertvergleich bestitigt diesen
augenscheinlichen Zusammenhang, indem zufriedene Personen und solche die
Vertrauen haben tatsfichlich mehr positive Eigenschaften vergeben. Nichtzufriedene und
Befragte ohne Vertrauen in die Wiener Sicherheitswache sehen auch in der

Allgemeinbevilkerung effektiv mehr negative Attribute auf deren Seite.

Die Wiener schen in ihren Polizisten somit Menschen, die sich durch gute
Ortskenntnisse und Hilfsbereitschaft auszeichnen, jedoch im Umgang mit ihrem
Gegeniibern stur und unhéflich sind. Dass es Wiener Sicherheitswachebeamte mit den
Gesetzen selbst so genau nehmen wird eher angezweifelt, obwohl die Befragten cher
der Meinung sind, dass sie diese zumindest gut kennen. Die gute kérperliche
Konstitution wird von annidhernd gleich vielen Befragten befiirwortet wie abgelehnt.
Besonders der Umgang mit Verbrechern wird anscheinend als nicht besonders wichtig
erachtet, da sich die Befragten weder zahlreich dafiir aussprechen dass dieser zu

nachgiebig noch zu brutal ist.
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6.7 Aufeaben der Wiener Exekutive

Nach der Darstellung des Bildes welches die Bevélkerung von der Wiener
Sicherheitswache hat, sollten die Befragten Aufgaben dieser angeben, welche sie als die
Wichtigsten erachten. Laut FISCHER-KOWALSKI et. al. 1982 waren die Ménner und
Frauen in den 1970ern der Meinung, dass Polizisten vor allem Gewalttéitigkeiten zu
verhindern, Verbrecher zu finden und festzunehmen, sowie Diebstihle und Einbriiche
zu verhindern hétten. Am wenigsten wichtig erachtete man die Kontrolle des Nacht-

und Geschiéftslebens.,

Anhand einer Liste mit zwolf’ Aufgaben wurden die Befragten hier gebeten, die vier

ihnen am wichtigsten Eigenschaften anzugeben,

Die Tétigkeiten seien vorab wiedergegeben:

Gewalttiitigkeiten verhindern; Verbrecher finden und festnehmen; Dicbstdhle und
Einbriiche verhindern; Konsum von Rauschgift verhindern; Verkehr regeln; in Notfillen
helfen; Betrunkene und Randalierer zur Ruhe bringen; verddchtige Leute und
Unruhestifter diberwachen; Jugendliche zu ordentlichem Verhalten anhalten;
unangemeldete Demonstrationen und Abldufe verhindern; das Nachtleben kontrollieren;

Schulwegsicherung.

Die Ergebnisse der 1970er Jahre konnen in Grofien und Ganzen mit dieser
Untersuchung bestitigt werden. Uber drei Viertel der Befragten sprechen sich dafiir aus,
dass Polizisten vorrangig Gewalttéitigkeiten zu verhindern und Verbrecher finden und
festzunehmen hitten, An dritter Stelle der wichtigsten Aufgaben sieht die Bevélkerung
die Hilfe in Notfillen, gefolgt von der Verhinderung von Diebstihlen und Einbriichen.

Die weiteren Aufgaben liegen relativ weit abgeschlagen zuriick, wobei am wenigsten
wichtig die Verhinderung von unangemeldeten Demonstrationen und Abldufen und die

Kontrolle des Nachtlebens gesehen werden.

Beziiglich der Titigkeiten die der Bevolkerung am wichtigsten sind, erscheint eine
Analyse nach Geschlecht, Alter und Bildung interessant.
Bei den Aufgaben der Verhinderung von Gewalttiitigkeiten und dem Auffinden und

Festnehmen von Verbrechern gibt es kaum erkennbare Unterschiede nach dem
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Geschlecht, Minnliche Befragte finden in dieser Untersuchung die Verhinderung von
Diebstdhlen und Einbriichen wichtiger, wobei bei Frauen eindeutig die Hilfe in
Notfillen iiberwiegt. Eine statistische Analyse’z’3 ergibt jedoch fiir keine der Variablen

eine statistisch signifikante Beziehung zum Geschlecht.

Die Aufgabe, Gewalttiitigkeiten zu verhindern, findet vor allem die mittlere
Bildungsschicht am wenigsten wichtig. Bei den iibrigen Aufgaben erscheint es so, als
wiirden sie jeweils immer wichtiger je hoher der Befragte ausgebildet ist. Die geringe

Fallzahi der niedrigen Bildungsschicht sei jedoch zu bedenken.

Ein #hnliches Problem ergibt sich bei der Analyse mit dem Alter der Befragten — je dlter
umso weniger wichtig erscheint es, Gewalttiitigkeiten zu verhindern. Dafiir, Verbrecher
zu finden und festzunehmen, sprechen sich vor allem die 31 bis 60 Jahrigen aus. Bei der
Aufgabe der Verhinderung von Diebstdhlen und Einbriichen gibt es, bedenkt man die
Fallzahlen, kaum Unterschiede in den Altersgruppen. Die Hilfe in Notfillen
beflirworten vor allem Befragte bis einschlieSlich 30 Jahren und solche tiber 60 Jahren.
Eine statistische Analyse des Zusammenhanges™* ergibt auch bei Bildung und Alter

eine nicht nennenswerte Assoziation der Variablen miteinander.

6.8 Sicherheit und Hilfe versus Freund und Helfer
Wic zu Beginn der Arbeit erwihnt, hat sich die Polizei ein Leitbild mit dem Slogan

Sicherheit und Hilfe* gegeben. Die Wiener Exekutive setzt sich mit ihren Beamten
durch Zusammenarbeit und stindige Fortbildung fiir diese Grundbediirfnisse der Wiener
Bevilkerung ein. Vor 1995 lautete der Leitspruch der Wiener Sicherheitswache ,,Polizei
— dein Freund und Helfer®. Dieser wurde, laut eines befragten Beamten der qualitativen
Interviews, neu formuliert, weil er zu wenig genau die Ziele der Polizei formulieren
konnte, und durch die Bezeichnung ,.Freund” missverstindlich interpretiert werden

konnte.

Aus dieser Entwicklung heraus schien es interessant, den befragten Birgern in dieser
Untersuchung die Moglichkeit zu einer diesbeziiglichen Stellungnahme zu geben.

Anschlieffend an die detaillierte Darstellung in Abschnitt 5, sei nochmals darauf

133 Berechnet wurden Chi>-Test, Phi-Koeffizient und Lambda
134 Rerechnet wurde Eta bzw. Eta?
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verwiesen, dass Respondenten ihre Meinung zum Slogan ,.Freund und Helfer” kundtun
konnten, sprich ob ein Polizist ein Freund und/oder Helfer, oder keines von beiden sein
kann. Auch soll herausgefunden werden ob sich die Biirger Wiens in Bezug auf den
aktuellen Slogan nun mehr Sicherheit, Hilfe oder beides in selbem Ausmal} erwarten.
Zuletzt konnten sie angeben, welcher der beiden vorgestellten Slogans in ihren Augen
der Passendere ist. Bei der ersten und dieser letzten angegeben Frage war jeweils die

Mboglichkeit einer offenen, freien Antwort im Sinne einer Begriindung gegeben.

6.8.1 Polizei —dein Freund und Helfer!?

Fiir tiber die Hilfte der Befragten kann dies sowohl als auch der Fall sein. Ein weiteres
Drittel sieht in einem Polizist eher nur ¢inen Helfer und nur ein Befragter versteht einen
Exckutivbeamten als Freund. Fiinf Prozent der Respondenten lehnen beide Alternativen

ab.

Von der Mdglichkeit, die Antwort za begriinden, haben etwas mehr als ein Viertel der
Befragten Gebrauch gemacht.

Es erscheint aufgrund der obigen Ausfiihrungen nur sinnvoll, die freien Antworten
beziiglich der Kategorien ,beide Bezeichnungen zutreffend™, ,keine Bezeichnung

zutreffend® und ,,nur Helfer”* zusammentassend darzustellen.

Befragte, die sich dafiir entschieden haben, dass beide Devisen der Wiener Polizei
zutreffend sind, begriinden ihre Antwort zum Beispiel damit, dass die Bevilkerung an
sich nicht fiir Notfille geschult ist, dass aber Beides, Freund und Helfer je nach
Situation, wichtig ist, um den Blirgern Vertrauen und Unterstiitzung zukommen zu
lassen. Das ist in den Augen eines Befragten wichtig, weil die Gewissheit, dass man in
einem Polizisten einen Freund und Helfer vor sich hat, erst wirklich ein Gefithl von
Sicherheit vermittelt. Ein Polizist kann insofern als Freund bezeichnet werden, weil er
kein Feind sein soll und weil Freunde Vertrauenspersonen sind, die einem in Notfillen
und diversen Lebenslagen Hilfe zukommen lassen. ,, Freunde sind bereit zu helfen”. 133

Aus dieser Differenzierung ergibt sich fiir einige Befragte auch ein jeweiliger

Titigkeitsbereich: zu Freunden hat man einen eher ,privaten® Kontakt, sie sind wie

erwihnt Vertrauenspersonen und zum Beispiel fiir die Gritzelbetrevung zusténdig. Aus

33 Aussage cines Respondenten der eigenen Biirgerbefragung 2008
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der Position des Helfers folgt dann Schutz und der Polizist als Vorbild und Helfer in

Notsituationen und anderen Lebensbereichen.

“13¢_ diese Aussage trifft im GroBen und Ganzen

L Ein Polizist kann kein Freund sein
die Einstellung derer, die angeben, dass Exekutivbeamte ihrer Meinung nach nur als
Helfer bezeichnet werden kénnen. Zum Einen finden sich Griinde vorrangig im Begriff
»Freund” an sich — so #uBern einige Befragte, dass eine Freundschaft ein ldngeres
privates Kennen und eine Bekanntschaft voraussetzt. Die Bezeichnung ist an sich
problematisch, weil sie zu persénlich ist, um die tatséichliche Distanz von Biirgern und
Polizisten widerzuspiegeln und man sich Freunde am liebsten selbst aussucht.

Etwas vertiefend findet sich cine zweite gréfiere Gruppe von Begriindungen, wobei es
vornehmlich um den Titigkeitsbereich geht. Befragte duBlern hier, dass auch Polizisten
nicht mit jedem ,befreundet” sein knnen, dass sich aber alle Biirger der Stadt Hilfe
erwarten kénnen. Es bedarf zur Ausflihrung und Erfiillung der Grundmaxime eine
gewisse Objektivitit und einen Abstand, den ein Freund nicht einhalten kénnte, der fur

die Gewiihrleistung von Sicherheit aber notwendig ist.

Es zeigt sich deutlich, dass es die Bezeichnung , Freund” ist, die bei den Befragten
Bedenken auslist. Es ist anzunehmen, dass dieser tatséichlich zu persénlich ist, indem er
zu weit in die Privatsphire von Biirgern eingreift. Weiters ist der Begriff anscheinend zu
wenig genau definiert, um der Bevolkerung eindeutig darzulegen, was und welcher

Kompetenzbereich damit gemeint ist.

Die Befragtengruppe, die sich bei der Frage nach der passenden Bezeichnung fiir einen
Polizisten fiir keine der beiden Alternativen entschieden hat, bringt kaum Begriindungen
fiir ihre Wahl. Exemplarisch sei hier auf eine Antwort verwiesen: ,, Der Name Polizei an

sich reicht doch schon — da ist kein Slogan mehr notig. “*>’

Geht man nun zuriick zu der Einstellung der Befragten, so ergeben sich nach Geschlecht
und Alter der Befragten jeweils nur geringfiigige Unterschiede in den jeweiligen
Antworth#ufigkeiten. Es scheint in dieser Stichprobe so, dass eher Ménner und Befragte
zwischen 31 und 60 Jahren es ablehnen, dass Polizisten sowohl! Freund als auch Helfer

sind. Diesen Beschreibungen zusammen stimmen wiederum eher befragte Biirger iiber

%% Aussage eines Respondenten der eigenen Biirgerbefragung 2008
7 Ebda.
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60 Jahren zu. Es zeigt sich jedoch in beiden Fillen cin zu geringer Zusammenhang, als
dass man davon ausgehen konnte, dass Alter und Geschlecht tatséchlich die Meinung zu
diesem Thema beeinflussen.

Ein #hnliches Bild zeigt sich bei den drei Bildungskategorien der Befragten —
abgesehen von den Respondenten auf niedrigstem Bildungsniveau sprechen sich cher
hoher Gebildete fiir keine und solche der mittleren Ausbildungsschicht fiir beide

Bezeichnungen aus.

Es scheint weiters interessant, ob es in der Meinung zu diesem Thema einen
Unterschied nach Fortbewegung gibt. Sprechen sich Autofahrer zwar mehr als
Fuligéinger fiir beide Alternativen, sprich Freund und Helfer, aus und schen Fulginger
mehr den Helfer in einem Polizisten, sind die Zusammenhidnge doch zu gering um

signifikant zu sein.

Sind zufriedene Befragte, die Vertrauen in die Wiener Sicherheitswache haben, cher der
Meinung, dass Polizisten sowohl Freund als auch Helfer sind? Auf den ersten Blick
scheint es so zu sein — wenig bis nicht zufriedene Personen und solche die insgesamt
kein Vertrauen haben sprechen sich weniger fiir beide Alternativen Freund und Helfer
und dafiir deutlich mehr fiir keine der beiden aus. Doch auch hier ist der ermittelte
Zusammenhang zu gering, als dass man davon ausgehen kinnte, dass dic Zugehorigkeit

zu einer der Gruppen einen Meinungsunterschied hervorruft.

6.8.2 Sicherheit ist wichtiger als Hilfe!?

Ja — Sicherheit wird tats#ichlich mehr als reine Hilfeleistung gefordert doch ist es das, in
der Einleitung vermutete, Gleichgewicht beider ,,Leistungen™ fir welches sich befragte

Bitrger in dieser Untersuchung mit absoluter Mehrheit entscheiden.

Es sei vorweggenommen, dass Unterschiede in Geschlecht, Alter und Bildung jeweils
keine Zusammenhiinge liefern, die in der Bevilkerung tatséichlich auftreten. In dieser
Stichprobe fordern Ménner eindeutig mehr Sicherheit als Hilfe und Frauen eher beides
in selbem AusmaB. Nach dem Alter der Befragten unterscheiden sich vornehmlich die
ttber 60 Jahrigen von den beiden anderen Gruppen — sie sprechen sich weniger flir mehr
Sicherheit dafiir mehr fiir beide Erfordernisse aus. Die geringe Fallzahl sei bei dieser

Gruppe, ebenso wie bei der niedrigsten Bildungskategorie zu bedenken. Diese
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unterscheidet sich genau umgekehrt zu der iltesten Befragtengruppe in Bezug auf die

beiden, einander #hnlichen, anderen Ausbildungsniveaus.

Stellt man die beiden Fortbewegungsarten welche in dieser Untersuchung analysiert
werden, gegeniiber, so zeigt sich ein recht ausgeglichenes Bild. Gerade Autofahrer
sprechen sich in diesem Sinne noch etwas mehr fiir beide Aufgabengebiete aus. Doch
kann avfgrund der minimalen Unterschiede zu Fuligiéingern nicht von einem tatséichlich

vorhandenen Zusammenhang ausgegangen werden.

In Bezug auf die Erlduterungen des Ermessensspielraums scheint es interessant, ob
Personen, dic mehr Sicherheit als Hilfe erwarten sich eher fiir das Ausnutzen dieses
aussprechen oder nicht. Diese Frage kann fiir die Gruppe die sich mehr Sicherheit
erwartet, in dieser Stichprobe eindeutig bejaht werden. Ein Unterschied zu den
Befragten die sich mehr Hilfe erwarten, kann jedoch, aufgrund der vernachlissigbar
geringen Fallzahl, nicht getroffen werden. Weiters kann auch hier kein tatsdchlicher
Einfluss in der Bevolkerung, aufgrund des zu geringen Zusammenhangs, ausgemacht

werden.

6.8.3 Welchen Slogan befiirworten die Befragten?

Die absolute Mehrheit der hier befragten Wiener findet den aktuellen Slogan der Wiener
Polizei ,,Sicherheit und Hilfe® passender. Ein Fiinftel der Befragten lehnt hingegen

beide vorgestellten Devisen ab.

Wie in Punkt 6.8.1 soll auch hier kurz auf die gegebenen Begriindungen der Befragten
eingegangen werden. Wieder haben ein Viertel der Respondenten diese Moglichkeit der

MeinungsiuBerung in Anspruch genommen.

Beziiglich der AuBerungen zu dem Slogan ,Freund und Helfer* sei aufgrund der
Ahnlichkeit vorrangig auf die obigen Erlduterungen verwiesen. Zusammenfassend
#uflern befragte Biirger hier nochmals, dass die Persénlichkeit dieser Bezeichnung, die
von anderer Seite wieder herb kritisiert wird, genau das ist, was in ihren Augen die
Hauptaufgaben der Polizei kennzeichnet, dass gerade diese Formulierung Vertrauen
schafft und die reine Fixierung auf Sicherheit zu einem Uberwachungsstaat fithren
konnte.

131




Demgegentiber setzen sich diese Befragten, die in der Devise ,,Sicherheit und Hilfe“ die
Grundmaxime der Polizei besser formuliert und verdeutlicht sehen, Eine erste grofere
Meinungsgruppe findet sich bezugnehmend auf den vergangenen Slogan - hier wird
zum Beispiel die Meinung geduflert, dass dieser zu personlich ist und heute auch eine
gewisse Abwertung der Polizei darstellt. Sicherheit und Hilfe sei professioneller und
realistischer, ein Polizist ist fiir die ,,Erledigung der Aufgaben® zustiindig und nicht um
sich  anzufreunden, weil dic oben angesprochene Unparteilichkeit eine
Grundvoraussetzungen fiir reibungslose Abldufe 2zwischen der Polizei und der

Bevdlkerung ist.

Die zweite grofie Einstellungsgruppe zielt auf die Aufgaben ab, die in dem aktuellen
Slogan vermittelt werden. Sicherheit und Hilfe werden als die Hauptaufgaben der
Polizei gesehen — vor allem Sicherheit wird in den Augen vieler Befragter, die sich hier
geduflert haben, aufgrund der verdnderten Lebensbedingungen immer wichtiger.
Weiters vermittelt dieser Leitsatz ein gutes Gefilhl, in dem er diese beiden

Grundmaxime fiir alle moglich und zugéinglich macht.

Zu Ende sei abermals auf die Befragtengruppe einzugehen, die keinen der vorgestellten
Slogans in Bezug auf die Polizei als passend betrachtet. Zum Einen wird die Meinung
gedublert, dass sie sich zurzeit keinen verdient, weil sie orientierungs- und fithrungslos
erscheint, bezichungsweise weil weder der eine noch der andere Leitsatz in der Praxis
tatsiichlich umgesetzt wird. Zum Anderen, vergleichbar mit obigen Aussagen, gibt es
wieder die Meinung, dass ein Slogan unwichtig ist und dass die Bezeichnung der

Institution Polizei an sich ausreichend sein miisste.

Zuriickkehrend zu den Ergebnissen der Befragten: Fiir den Slogan ,,Sicherheit und
Hilfe* sprechen sich in dieser Stichprobe vornehmlich Frauen, jiingere Befragte, solche
auf niedrigstem und hochstem Bildungsniveau und FuBgiinger aus. Autofahrer, dic
dlteren Befragten iiber 60 Jahren und die mittlere Bildungsschicht {iberwiegen leicht bei
der Zustimmung zum bisherigen Motto ,,Freund und Helfer*.

Das Fiinftel der Respondenten, welches beide Slogans gleichermafen als unpassend
erachten, setzt sich vornechmlich aus Mannem, Autofahrern, der mittleren Alters- und

der héchsten Bildungskategorie zusammen.
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Es sei anzumerken, dass die Einfliisse dieser demographischen Variablen jedoch in der
Bevolkerung tatsdchlich nicht vorhanden sein diirfien — die hier angefiihrten

Unterschiede diirfen somit nicht unbedingt als effektiv gegeben angesehen werden.

Anders zeigt es sich bei den beiden priméren Einstellungskriterien zur Wiener Polizei —
Zufriedenheit und Vertrauen. Mit einem groflen Teil lehnen nicht zufriedene Personen
und solche die kein Vertrauen in diese Institution #ufern, beide Leitsdtze ab. Der
Unterschied zu denen, die eine positive Einstellung zur Wiener Sicherheitswache haben,
zeigt sich so grof}, dass man von einem signifikanten Zusammenhang ausgehen kann.
Zufriedenheit und Vertrauen haben einen wirklichen Einfluss darauf, ob man Slogans

der Polizei als gut erachtet oder nicht.

Komponenten, die Zufriedenheit beeinflussen kénnten, sind, wie oben erwihnt, diec Art
und das AusmalBl formeller Kontakte. Wenn eine Person formelle Kontakte zu
verzeichnen hat, dann ist sie tatsichlich unzufriedener. Aus dieser Tatsache heraus soll
nun festgestellt werden, ob Befragte die angeben formelle Kontakte gehabt zu haben,
auch eher dazu geneigt sind die Bezeichnungen Freund und Helfer, beziehungsweise
beide Slogans ,,Sicherheit und Hilfe* und ,,Freund und Helfer” abzulehnen. Es wird
ndmlich unterstellt, dass ein Grund fiir das Ablehnen dieser ecine gewisse
Unzufriedenheit sein kann, die sich, wie beschrieben, aus den sozialen Kontakten mit
der Wiener Polizei ergeben kann.

Es zeigt sich bei beiden Fillen deutlich, dass befragte Biirger, die angeben formelle
Kontakte zur Wiener Exekutive gehabt zu haben echer dazu tendieren beide
Bezeichnungen beziehungsweise Devisen abzulchnen, wihrend solche die kein
Zusammentreffen dieser Art vermelden, sich bei den Slogans eher fiir beide
Alternativen aussprechen. Trotz der augenscheinlichen Differenzen diirften die
Unterschiede, vor allem in den anderen Kategorien, zu knapp sein, als dass man davon
ausgehen kann, dass die entstandene Unzufriedenheit aufgrund formeller Kontakte sich
effektiv in cher ablehnender Haltung gegentiiber den Grundsitzen der Wiener Polizei

auswirkt.
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6.9 Der Ermessensspielraum von Polizisten

Die Befragten dieser Untersuchung wurden nach ihrer Meinung zum sogenannten
Ermessensspielraum von Polizisten befragt. Als kurze Erkldrung wurde dieser im
Fragebogen als die Mdglichkeit des Strafens versus des Absehens von Strafen

bezeichnet, was ein Polizist in der jeweiligen Situation selbst bestimmen kann.

Eine erste rein deskriptive Analyse zeigt, dass ein GroBteil der Befragten der Meinung
ist, dass der Ermessensspielraum von Polizisten zumindest eher grof ist. Sehr grof3
befinden ihn immerhin noch etwas mehr als ein Zehntel der Befragten. Die Hilfte der
Respondenten gibt weiters an, dass Beamte diesen zumindest eher ausnutzen sollten.

Fiinf Prozent der Befragten meinen hingegen, dass Polizisten dies zu unterlassen hétten.

Es erschien interessant zu erfahren, in welchen Situationen dieses Ausnutzen eher zum
Tragen kommen sollte. Die absolute Mehrheit der befragten Biirger spricht sich hier fiir
eine Gleichbehandlung aus — wird der Spielraum ausgenutzt, so sollten Polizisten das
nicht nur tun, wenn es um einen selbst oder um andere geht, sondern in selbem Mafe.
Diese eindrucksvolle Ubereinstimmung lisst gewisse Zweifel bei der Betrachtung
autkommen — mit einer Interpretation sollte hier vorsichtig verfahren werden, da ein

Bezug in Richtung sozialer Erwiinschtheit sehr wahrscheinlich ist.

Prinzipiell sei bei dieser Fragenbatterie auch darauf verwiesen, dass die einzelnen
Fragen eine jeweils hohe Nonresponsequote aufweisen, sprich viele Befragte eine
Antwort auf eine Frage zum Ermessensspielraum verweigert haben. Griinde dafiir
konnten sein, dass fiir viele Befragte der tatsdchliche Sinn des Ermessensspielraums mit
der kurzen Erlduterung nicht geklart war, sich die Respondenten bisher kaum mit

diesem beschéftigt haben oder die Fragen zu heikel erschienen.

Nichts desto trotz sollen aus den gewonnen Antworten Aussagen {iber Zusammenhéinge
mit anderen Merkmalen gemacht werden.

So =zeigt sich bei der Frage nach der unterschiedlichen Auffassung des
Ermessensspielraums nach Geschlecht, dass Miinner einen eher grofieren Spielraum auf
Seiten des Polizisten sehen als Frauen. Auch sind sie mehr der Meinung, dass dieser

ginzlich bezichungsweise cher ausgenutzt werden sollte. Die Unterschiede in den
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mittleren Einstellungswerten sind jedoch in beiden Fillen zu gering, als dass sie

signifikant, sprich in der Allgemeinbevilkerung tatsichlich vorhanden sein kénnten.

Neigen weiters jlingere Leute eher dazu Polizisten einen grofleren Ermessensspielraum,
den sie ausnutzen sollten, zuzusprechen? Ja, vor allem die jlingsten Befragten bis
einschlieflich 30 Jahren meinen, dass der erwihnte Spielraum eher bis sehr grof} ist.
Weniger sehen das die 31 bis 60 Jihrigen und die Altesten dieser Befragung. Doch sind
es nicht die jungen Befragten, sondern die in der mittleren Alterskategorie, die sich
vornehmlich daflir aussprechen, dass dieser ausgenutzt werden sollte. Es verwundert
hiernach nicht, dass sich diese beiden Gruppen signifikant voneinander unterscheiden.
In der Bevdlkerung gibt es zwar keinen Unterschied in der GrofBenauffassung des
Ermessensspielraums, doch sollte dieser im Sinne der 31 bis 60 Jihrigen (im Gegensatz
zu den jungen Befragten bis einschliellich 30 Jahren) tatséchlich eher ausgenutzt

werden.

Eine Unterscheidung nach Bildungsgruppen erbringt auf den ersten Blick keine
eindeutigen sichtbaren Unterschiede in der Einschitzung der Gréfie des
Ermessensspielraums. Einzig sehr grofl betrachtet ihn eher die mittlere, sehr klein eher
die hiochste Bildungsschicht. Die hier vorhandenen Gruppenunterschiede Hegen in der
Bevilkerung jedoch nicht vor,

Befragte auf hichstem Bildungsniveau sprechen sich eindeutig dafiir aus, dass der
Spielraum eher bis gar nicht ausgenutzt werden sollte. Die niedrigste Bildungsschicht
spricht sich einheitlich fiir das Ausnutzen aus. Ein Mittelwertvergleich bestitigt den
Unterschied in dem Sinne, dass hher Gebildete tatséichlich cine ablehnendere Haltung
zum Ausnutzen des Ermessenspiclraums haben als die Befragten auf niedrigem
Bildungsniveau. Aufgrund der geringen Fallzahl dieser Gruppierung sollte das Ergebnis

jedoch mit Vorsicht angenommen werden.

Es interessiert weiters, ob es einen Unterschied in der Gesinnung nach der Art der
Fortbewegung gibt. Es konnte angenommen werden, dass vor allem Autofahrer sich
cher filir ein Ausnutzen des Spielraums aussprechen, um Strafen im Verkehr eher zu
entgehen.

Bezieht man sich auf die direkte Gegeniiberstellung von FuBgéngern und Autofahrern,

so zeigt sich, dass Autofahrer einen etwas gréfleren Spielraum auf Seiten der Polizei
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sehen, welcher auch eher ausgenutzt werden sollte. Doch sind die Unterschiede zu den
FuBgiingern zu gering, als dass man davon ausgehen kann, dass die Fortbewegung einen

tats#ichlichen Einfluss auf die Einstellung zum Ermessensspielraum hat.

Zum Abschluss set in Bezug auf die aufgestelliten Hypothesen noch darauf einzugehen,
ob es in der Meinung iiber den Ermessensspielraum von Polizisten einen Unterschied
macht, wenn man einen Polizisten im Verwandten- oder Bekanntenkreis hat. Die
zugrundeliegende Idee hierbei ist, dass solche, die einen Beamten im Freundeskreis
oder der Familie haben, einen gréfleren Einblick in die Tétigkeit und somit auch in die
Auslegung der Aufgaben haben. Eine Beeinflussung in diesem Sinne konnte gegeben
sein, dass solche Befragte der Meinung sind, dass Polizisten einen eher geringen
Ermessensspielraum haben.

Beziiglich der Grofie kann jedoch in einer ersten Analyse kein auffilliger Unterschied
zwischen Personen mit einem Beamten in ithrem Verwandten- und Bekanntenkreis und
solchen ohne ausgemacht werden. Erstere sprechen sich zwar insgesamt eher dafiir aus,
dass Execkutivbeamte diesen nicht ausnutzen sollten, doch iiberwiegen sie wiederum
auch bei den Befragten, nach deren Meinung dies zur Génze passieren sollte. Die
erwartete Nivellierung der Miftelwerte tritt ein, womit eine signifikante Unterscheidung

in der Bevolkerung nicht getroffen werden kann.

6.10 Voraussetzungen fiir ein besseres Funktionieren der Wiener Sicherheitswache

In der Untersuchung erschien es wichtig, den Befragten die Mdoglichkeit zu geben, die
Voraussetzungen zu nennen, die sie fiir ein besseres Funktionieren der Wiener Polizei

als vorrangig betrachten.

In den Augen der Befragten von FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982 war die Polizei
damals unterbesetzt, unterbezahlt und zun wenig geschickt im Umgang mit Leuten. Es
herrschte ihnen zu viel Amtsschimmel und die Fithrung wurde als zu wenig tiichtig
angeschen. Auch wiren mehr Dienstposten und eine Verbesserung der technischen

Ausriistung damals in ihren Vorstellungen gewesen.

Die Respondenten der aktuellen Untersuchung konnten ebenso zwischen folgenden
Voraussetzungen fiir ein besseres Funktionieren der Wiener Polizei wihlen, wobei
Mehrfachantworten moglich waren: bessere Bezahlung; mehr Polizisten; groBeres
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Geschick im Umgang mit Leuten; weniger Amtsschimmel; tiichtigere Leute in der
Fiihrung; grofere Selbststdndigkeit des einzelnen Polizisten; bessere Ausbildung in
Schiefien, Kampfsportarten, etc.; bessere juristische Ausbildung; strengere interne
Disziplin; eine andere Diensteinteilung; weniger gesetzliche Beschriinkungen der
Tatigkeiten des Polizisten; bessere technische Ausriistung; gréflerer Einfluss der Polizei
auf z.B. die Stadtverwaltung.

Eindeutig an der Spitze liegt der Wunsch beziehungsweise die Forderung nach mehr
Polizisten. Ebenfalls mehr als die Hélfte der Respondenten spricht sich fiir eine
tiichtigere Polizeiftihrung, weniger Amtsschimmel und fir grofleres Geschick im
Umgang mit Leuten aus. Die Ergebnisse von FISCHER-KOWALSKI et.al. 1982
kénnen somit zu einem groBlen Teil mit der hier vorliegenden Untersuchung bestétigt
werden.

Mit Abstand am wenigsten wichtig erachten die 2008 befragten Wiener einen grifleren

Einfluss der Polizei.

Mehr Polizisten, griofleres Geschick im Umgang mit Leuten und weniger Amtsschimmel
erachten jeweils Frauen als wichtiger, obwohl der Unterschied zu den Ménnern nur bei
der erst genannten Voraussetzung etwas grofler ist. Tiichtigere Leute in der Fithrung
finden beide Geschlechter nahezu gleich sinnvoll. Je jlinger Befragte sind, desto
wichtiger erachten sie mehr Polizisten fiir ein besseres Funktionieren der Exekutive. An
ihre Seite stellen sich Befragte der mittleren Bildungsschicht. Ein geschickterer
Umgang mit den Interaktionspartnern ist vor allem fiir Befragte bis einschlieBlich 30
Jahren und fir solche mit einer hohen Schulbildung notwendig. Obwohl der
Zusammenhang nicht besonders groB ist, zeigt er sich fiir die Bildungsschichten
signifikant. Diese Befragten sehen weiters, zusammen mit den Respondenten des
mittleren Bildungsniveaus, weniger Amtsschimmel als wichtig. Auch scheint die
Voraussetzung nach einer tiichtigeren Fithrung umso wichtiger zu werden, je hoher die
befragten Wiener gebildet sind.

Es sei abermals auf die niedrigen Fallzahlen in der hichsten Alters- und der niedrigsten
Bildungskategorie verwiesen. Auch kdnnen, bis auf die genannte Ausnahme, keine

weiteren statistischen Assoziationen nachgewiesen werden.
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Zwei Prozent der Befragten wihlen keine der genannten Voraussetzung aus, drei
Prozent erachten als Maximalwert elf fiir notwendig. Die meisten Befragten geben
zwischen zwei und sieben genannte Punkte an, die ein besseres Funktionieren der
Wiener Sicherheitswache ermdglichen sollen.

Unterschiede nach demographischen Variablen und den Einstellungskomponenten
Zufriedenheit und Vertrauen lassen sich nur insofern ausmachen, als dass eher Frauen
und Befragte der mittleren Alters- und Bildungskategorie diejenigen Befragten sind, die
die meisten moglichen Voraussetzungen fiir notwendig erachten. Tests auf

Mittelwertunterschiede ergeben jedoch keine signifikanten Ergebnisse.

Mit einem dimensionsreduzierenden Verfahren wird versucht, die beschriebenen
Voraussetzungen auf zugrundeliegende Faktoren beziehungsweise Dimensionen zu
reduzieren. Fiir die dreizehn Moglichkeiten zur Verbesserung der Wiener Exekutive
bieten sich nach statistischen Kriterien fiinf sinnvolle Faktoren an, Die jeweilig

zugehorigen Voraussetzungen sind in Tabelle 2 angefiihrt.

138




Tabelle 2: Dimensionern/ Faktoren der Voraussetzungen fiir ein besseres Funktionieren

der Wiener Exekutive

Faktor 1 Groferes Geschick im Umgang mit
wAutoritits- und Filhrungsmanagement™ Leuten
Weniger Amtsschimmel

Tiichtigere Leute in der Fiihrung

Strengere interne Disziplin

Faktor 2 Weniger gesetzliche Beschrinkungen der
»verantwortung® polizeilichen Tétigkeit
Mehr Polizisten

GroBiere Selbststéindigkeit des Polizisten

Faktor 3 Bessere technische Ausriistung

»technische Komponente® Bessere Ausbildung (Schieflen,

Kampfsport,...)

Bessere juristische Ausbildung

Faktor 4 Bessere Bezahlung
»hienstpostenkomponente™ Andere Diensteinteilung
Faktor 5 GréBerer Einfluss der Polizei

»Hinflusskomponente®

Quelle: eigene Erhebung 2008

Der erste Faktor soll als Autoritéits- und Fithrungsmanagement bezeichnet werden, da
sich die ihm zugehorigen Voraussetzungen auf polizeiinterne Verbesserung der
Fiihrungsqualitiiten bezichungsweise auf den Umgang mit einer/der Autorititsposition
beziehen.

Wie aus der Analyse der einzelnen Voraussetzungen ersichtlich ist, werden vor allem
diese von der befragten Bevolkerung als besonders wichtig angesehen. Ein erster Ansatz
in der Verbesserung dieses Faktors kénnte somit zu einer Verbesserung der Beziehung
zwischen der Wiener Polizei und der Wiener Bevélkerung mafigeblich beitragen. In den
qualitativen Interviews wurden von den befragten Polizisten selbst als ein mafigeblicher
Grund der Verschiechterung der sozialen Kontakte zu den Bilirgern Wiens, die
Geschehnisse an der polizeilichen Fiihrungsspitze, angegeben. Beziiglich des Umgangs
mit Menschen wurde von einem befragten Beamten angegeben, dass vor allem das

Strafen, eine der hiufigsten Arten, wo Wiener Birger mit Polizisten in Kontakt
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kommen, menschlich und nachvollziehbar gestaltet werden sollte. Es sollte nicht das
Gefiihl vermittelt werden, dass ein Polizist rein seines Amtes wegen strafen darf, Die
Ansicht, dass man straft weil man selbst Inspektor ist und der andere nicht, wiire der
falsche Weg um eine Verhaltensverbesserung beim Interaktionspartner auszuldsen

beziehungsweise um den Kontakt zu den Wiener Biirgern langfristig zu verbessern,

»vVerantwortung® heifit die zweite Dimension, die sich unter den Voraussetzungen flir
ein besseres Funktionieren der Wiener Sicherheitswache herauskristallisiert, wobei
zwischen einer Selbst- beziehungsweise Eigenverantwortung und  einer
Fremdverantwortung unterschieden werden soll. Erstere bezieht sich auf die T#tigkeiten
der Polizisten selbst — wie zuvor dargestellt, becinflusst groBere Selbststindigkeit die
Zufriedenheit von Polizisten in positivem Sinn. Es ist anzunechmen, dass Beamte die mit
ihrer Arbeit zufrieden sind und diese geschiitzt sehen, den gewiinschten positiven
Eigenschaften von Wienern eher nachkommen kénnten.

An ihre Seite stellt sich die Fremdverantwortung in dem Sinne, dass es mehr Polizisten
fiir die Stadt geben sollte. Die vorrangigen Bediirfnisse der Biirger, fiir welche sich die
Polizei laut ihrem Leitbild einsetzt, sind Sicherheit und Hilfe — es wird angenommen,

dass mehr Polizisten dieser Forderung und Verantwortung eher nachkommen kénnen.

Die Voraussetzungen des dritten Faktors bilden zusammen eine sogenannte technische
Komponente. Hierbei geht es um behordeninterne Verbesserung der Ausbildung und

Ausrtistung von Wiener Polizisten.

An ihre Seite stellt sich die vierte Dimension, die sogenannte Dienstpostenkomponente.
Hierbei werden zwei Voraussetzungen genannt, die sich vornehmlich auf die
Ausgestaltung von Polizeidienstposten beziehen. Es ist #hnlich des zweiten Faktors
anzunehmen, dass ein Polizist, der mit seinem Dienstposten zufrieden ist, seine

Tétigkeiten besser und ausgeglichener austiben kann.

Der letzte Faktor wird lediglich von der Voraussetzung nach mehr Einfluss der Polizei
gebildet. Wie die vorangegangen Analyse gezeigt hat, ist diese ,,Einflusskomponente®
in den Augen der befragten Wiener Biirger am wenigsten wichtig, um die Wiener

Polizei funktionstiichtiger zu machen.
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7. Hypothesenbestitigung

Die in Kapitel 5 vorgestellten Forschungsfragen und Hypothesen solien im Weiteren
beantwortet und bestitigt beziehungsweise falsifiziert werden. Daflir wird im Kurzen
jeweils auf die Untersuchungsergebnisse des vorangegangen Kapitels Bezug

genommen.

Es sei vorab nochmals darauf verwiesen, dass sowohl Migranten als auch Radfahrer
insgesamt eine zu kleine Befragtengruppe bilden, als dass danach sinnvoll ausgewertet
werden konnte. Eine Priiffung der vorgesteliten Untersuchungsansiitze wird unter

Nichtberiicksichtigung dieser demographischen Variablen durchgefiihrt.

Auch set die vorab beschriebene Differenzierung zwischen einer, hier nicht
angestrebten, Verifikation und einer Bestitigung zu bedenken. Bestitigungen und
Ablehnungen bezichungsweise Falsifizierungen von Annahmen passieren im Folgenden
je nach Giiltigkeit der Ergebnisse ~ haben sich Annahmen durch signifikante Ergebnisse
als ,walr“ erwiesen, so werden sie iliber diese Stichprobe hinaus als, fiir die
Allgemeinbevélkerung, (bedingt) giiltig angenommen. Sind die Differenzierungen in
den aufgestellten Hypothesen nur fiir diese Untersuchung anzunehmen, so werden sie
nicht verworfen, jedoch eindeutig nur auf den Rahmen dieser Untersuchung als bestétigt

gewertet. Ebenso wird mit Widerlegungen verfahren.

7.1 Wie gestaltet sich die Bezichung der Wiener Bevidlkerung zur Wiener Polizei?

Gleichnamige erste Forschungsfrage zielt auf die sozialen Kontakte und das soziale
Beziehungsmuster zwischen den Wiener Bilirgern und der Wiener Exckutive ab. Als
vorrangige Einstellungskriterien der Bevolkerung gelten das Vertrauen und die
Zufriedenheit. Eine Analyse von Art und AusmaB diverser Kontakte mit der
Sicherheitswache und der Einstellung zum Polizeiberuf sollen weiterfiihrend eine

mdglichst genaue Darstellung dieses Beziehungsmodells erlauben.

Hypothese 1: Weibliche und dltere Befragte, Fufigiinger, sowie solche auf niedrigerem
Bildungsniveau und solche mit einem Polizisten im Verwandten- und Bekanntenkreis

sind mit der Wiener Polizei eher zufrieden.
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Insgesamt geben zwei Drittel der hier befragten Wiener Biirger an, einigermaBen mit
der Exekutive in der Stadt zufrieden zu sein.

Frauen, Fufiginger, #ltere Befragle tiber 60 Jahren und solche mit mittlerem
Ausbildungsniveau zeigen sich in dieser Stichprobe am zufriedensten. Eine Analyse der
Befragten nach Polizisten im Verwandschafts- und Bekanntschaftskreis erbringt keine

sichtbaren Unterschiede.

Eine Bestiitigung der Hypothese kann nur in Bezug auf die Fortbewegung erfolgen.
Vergleicht man Autofahrer mit Fullgéingern, so zeigt sich die Vermutung bestitigt, dass
FuBlginger tatsichlich in der Bevsikerung zufriedener mit der Wiener Sicherheitswache
sind als Autofahrer.

Nach den Variablen Geschlecht, Alter, Bildung und Polizisten in der Familie
bezichungsweise im Freundeskreis kdnnen keine, flir die Allgemeinbevéikerung
relevanten, Unterschiede festgestellt werden. Die aufgestellte Hypothese miisste
auBerdem beziiglich des Bildungsgrades falsifiziert werden, beziehungsweise kann im

Rahmen dieser Analyse als nicht bestiitigt erachtet werden,

Hypothese 2: Weibliche und dltere Befragte, Fulsgdnger, sowie Befragte auf niedrigem
Bildungsniveaus und solche mit Polizisten im Verwandten- beziehungsweise

Bekanntenkreis haben grifieres Vertrauen in die Wiener Exekutive.

Ein Uberblick zeigt eine ambivalente Haltung der Biirger in Bezug auf das Vertrauen
zur Wiener Polizei - iiber ein Drittel der befragten Wiener Biirger hat eher grofles

Vertrauen — nahezu ebenso viele geben jedoch ein eher geringes Vertrauen an,

Vornehmlich Ménner, Befragte ab 31 Jahren und solche auf niedrigerem
Bildungsniveau zeichnen sich durch eher geringeres Vertrauen aus. Thnen gegentiber
stellen sich befragte Personen mit einem Polizisten in der Familie oder im

Freundeskreis und Fullgédnger.

Insgesamt kann diese Hypothese im obigen Sinne fiir die Gesamtbevélkerung nicht
bestdtigt werden. Erstens weisen Befragte der mittleren und hichsten Alterskategorie,

sowie solche der niedrigen Bildungsschicht in dieser Stichprobe weniger Vertrauen auf
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als erwartet worden wire. Zweitens kdnnen keinerlei signifikante Unterschiede in den
iibrigen Mittelwerten ausgemacht werden, als dass von einer tatséichlichen

Unterscheidung in der Bevolkerung gesprochen werden kénnte.

Beziiglich Zufriedenheit, als zweite Einstellungskomponente neben dem Vertrauen, sei
zu sagen, dass beide durch eine hoch signifikante Assoziation verbunden sind. Mit der
Wiener Polizei zufriedene Personen haben eindeutig mehr Vertrauen als ihre Pendants.
Es kann sogar nahezu perfekt behauptet werden, dass Personen umso mehr Vertrauen

haben, je zufriedener sie sind,

Hypothese 3: Formelle Kontakte mit der Wiener Polizei haben negativere

Auswirkungen auf die Meinung iiber die Polizei als informelle Kontakte.

Hypothese 4: Formelle Hilfekontakte mit der Wiener Polizei haben positivere

Auswirkungen auf die Meinung iiber die Polizei als formelle Kontakte

Zur Uberpriifung dieser Hypothesen sei vorab gesagt, dass die ,Meinung iiber die
Polizei“ hier mit den Variablen der Zufriedenheit und des Vertrauens, sowie der
Zuschreibung von positiven respektive negativen Eigenschaften und der Beurteilungen
von Voraussetzungen flir ein besseres Funktionieren der Wiener Exekutive

operationalisiert wird.

Aus der Analyse des Kapitels 6.4 ergibt sich zum Ersten, dass, auller bei Befragten mit
formellen Kontakten, jeweils mehr als die Hilfte das Vertrauen zur Wiener Exekutive
bejaht. Am meisten Vertrauen haben solche mit formetlen Hilfekontakten, am

wenigsten folglich diese mit formellen Kontakten.

Beztiglich der Zufriedenheit erscheint es so, als habe die Art und das AusmalBl an
Kontakten mit der Polizei weniger Einfluss darauf. Sowohl Befragte mit, als auch
solche ohne den jeweiligen Kontakt sind jeweils eher zufrieden. Insgesamt tatséichlich
unzufriedener sind Personen mit vornchmlich formellen Kontakten, am zufriedensten

erscheinen solche mit formellen Hilfekontakten.
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In Bezug auf die Vergabe von positiven beziechungsweise negativen Attributen,
erscheinen Personen mit formellen Hilfekontakten am positivsten eingestellt, solche
mit formellen Kontakten am negativsten.

Auch wenn bis auf die signifikant unzufriedene Haltung von Personen mit formellen
Kontakten, weitere allgemeingiiltige Ergebnisse ausbleiben, kann doch davon
ausgegangen werden, dass vor allem Personen mit formeilen Hilfekontakten eine
bessere Meinung iiber die Exekutive haben. Formelle Kontakte haben hiernach den
schlechtesten Einfluss, womit beide aufgesteliten Hypothesen, zumindest fiir diese
Stichprobe, eindeutig bestiitigt werden kénnen. Der erwartete ausdriicklich positive

Einfluss von informellen Kontakten bleibt jedoch aus.

Warum nun haben Befragte mit formellen Hilfekontakten die beste Meinung iiber die
Wiener Exekutive? Der Grund konnte sein, dass diese die einzige Art der
Kontaktaufnahme ist, die von den Betroffenen selbst und freiwillig angestrebt wird. Art
und Ausmall formeller als auch informeller Kontakte kénnen von der Bevolkerung
selbst weder beeinflusst noch bestimmt werden. Weiters intendieren formelle
Hilfekontakte einen Wunsch der Offentlichkeit, eine Notwendigkeit bei Notfillen, wo
Exekutivbeamte gebraucht werden.

Es ist anzunehmen, dass formelle Kontakte den negativsten Einfluss haben, weil diese
das grifte Unannehmlichkeitspotential fiir die Betroffenen mit sich bringen. Informelle
Kontakte unterscheiden sich insofern, als dass man nicht mit méglichen Sanktionen zu
rechnen hat, doch konnen die Verwandtschaft mit einem Polizisten beziehungsweise die

Begegnungen mit solchen im Wohngebiet ebenso wenig selbst gesteuert werden.

Hypothese 5: Minnliche und dltere Personen, DBefragte mif einem Polizisten im
Verwandten- und Bekanntenkreis, Respondenten die einen Polizisten in Ausiibung
seines Dienstes in ihrem Wohngebiet kennen, sowie solche auf niedrigerem

Bildungsniveau kdnnen sich eher vorstellen Polizist zu werden.

Hypothese 6: Befragte, die mit der Wiener Polizei zufrieden sind und solche, die

Vertrauen in diese haben konnen sich eher vorstellen Polizist zu werden.

Wie erwdhnt, werden die Vorstellungen tiber den Polizeiberuf als weitere

Bezichungskomponente zwischen der Bevéikerung und der Polizei erachtet, Nahezu die
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Halfte der Respondenten konnte sich den Polizeiberuf gar nicht, weniger als ein Fiinftel

sehr gut im Vergleich zum eigenen Beruf vorstellen.

Insgesamt positiver eingestellt sind Ménner, Befragte zwischen 31 und 60 Jahren,
zufriedene Personen und solche die Vertrauen in die Institution Polizei &uflern. An ihre
Seite stellen sich befragte Wiener Biirger die einen Polizisten im Verwandten- oder
Bekanntenkreis haben und solche, die einen dienstausiibenden Beamten in ihrem
Wohngebiet kennen. Die Unterschiede diirften jedoch nur in dieser Stichprobe auftreten
und erweisen sich zu klein, als dass man von einem tatsichlichen Einfluss in der
Bevdlkerung ausgehen kdnnte.

Finzig bei der Bildung lassen sich signifikante Ergebnisse erzielen — Befragte auf
mittlerem Ausbildungsniveau konnen es sich tatsdchlich eher vorstellen Polizist zu

werden als solche auf hiichstem Bildungsstand.

Hypothese 5 muss in Bezug auf die Bildung widerlegt werden. Es ist nicht die niedrige,
sondern diec mittlere Bildungsschicht, die sich den Polizeiberuf am ehesten vorstellen
kann. Desweiteren kOnnen die restlichen Annahmen beider Hypothesen aus
Ermangelung signifikanter Ergebnisse in dieser Stichprobe, nicht allgemein bestiitigt

werden,

Hypothese 7: Befragte werden ihren Séhnen eher zuraten Polizist zu werden als ihren

Tochtern.

Hypothese 8: Mdnnliche und dltere Personen, Befragte ohne einen Polizisten in ihrem
Verwandten- oder Bekanntenkreis, jene die keinen Polizisten in Austibung seines
Dienstes in ihrem Wohngebiet kennen, sowie solche auf niedrigem Bildungsniveau

wiirden ihrer Tochter/ ihvem Sohn eher zum Polizeiberuf raten.

Hypothese 9: Befragte die mit der Wiener Sicherheitswache zufrieden sind, die
Vertrauen in diese Institution duflern und solche, die sich selbst vorstellen kinnten

Polizist zu werden wiirden ihrer Tochter/ ihrem Sohn eher zum Polizeiberuf raten.

Angelehnt an die eigenen Vorstellungen iiber den Polizistenberuf wird das Anraten von

diesem als weitere Bezichungskomponente angesehen.
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Insgesamt zeigt sich, dass die meisten ithrem Sohn raten wiirden den Beruf zumindest in
die engere Wahl zu ziehen, wihrend man der Tochter eher abraten wiirde. Hypothese 7

kann in diesem Sinne als bestétigt angenommen werden.

Minner wiirden vor allem Sohnen eher zu diesem Beruf raten, wihrend Frauen bei
beiden Geschlechtern die moderate Position, des immerhin in Betracht Ziehens
einnehmen. Dem Sohn cher abraten wiirden vor allem Befragte zwischen 31 und 60
Jahren, sowie solche mit hohem Ausbildungsstatus. Bei weiblichen Nachkommen ist
die mittlere Bildungsschicht am positivsten eingestellt. Ein tatséichlicher Einfluss dieser
soziodemographischen Variablen in Bezug auf diec Einstellung kann jedoch nicht
ausgemacht werden.,

Die ,informelle Werbung” im Sinne eines Polizisten im Verwandten- und
Bekanntenkreis wirkt sich, sowohl fiir Sohn als auch Tochter, hingegen der Annahme,
tatséichlich positiv auf das Zuraten zum Polizeiberuf aus. Das Kennen eines Polizisten in
der Wohngegend hingegen erbringt keinen augenscheinlichen und signifikanten
Unterschied.

Hypothese 8 muss somit in Bezug auf Befragte mit einem Polizisten in der Familie und
im Bekanntenkreis falsifiziert werden. Es wurde erwartet, dass die beschricbene
informelle Werbung negative Auswirkungen hat, weil Betroffene mehr Einblick in die
Tatigkeit eines Polizisten, sowie in die Problematik dieses Berufes haben und ihrem
Nachwuchs folglich weniger dazu raten wiirden.

Aus Ermangelung weiterer effektiver Ergebnisse konnen die restlichen Annahmen
dieser Hypothese nicht bestiitigt, sondern nur fiir diese Stichprobe angenommen

werden.

Sowohl zufriedene Personen als auch solche, die Vertrauen in die Wiener Polizei
duflern, kennzeichnen sich tatsidchlich durch eine positivere Haltung im Sinne des
Zuratens dieser Tatigkeit. Beide Gruppen wiirden sowohl Tochter als auch Sohn eher
zum Polizeiberuf raten, als Unzufriedene und Befragte, die kein Vertrauen in die
Institution angeben.

An die Seite der Befragten mit einer positiven Grundhaltung zur Exekutive stellen sich
die selbst ,Polizeiberuf-Interessierten”. Auch diese wiirden ihren Kindern eher zu

diesem Beruf raten, als solche, die sich diesen selbst nicht vorstellen kénnten.
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Hypothese 9 kann folglich in Bezug auf alle einflieBenden Variablen fiir die
Bevolkerung bestétigt werden. Insgesamt zeigt sich, dass es nicht die Unterschiede in
soziodemographischen Merkmalen, sondern alleinig die Einstellungswerte zur Polizei

sind, die in diesen Belangen den Ausschlag geben.

7.2 Wie stellt sich die Wiener Bevolkerung die Wiener Polizei idealtypisch vor?

Dieser zweiten Forschungsfrage sollte anhand von positiven und negativen

Attributionen auf den Grund gegangen werden.

Zusammengefasst ergibt sich, dass sich fiir die befragten Biirger der Wiener Polizist
vorrangig durch gute Ortskenntnisse, Hilfsbereitschaft und gute korperliche
Konstitution auszeichnet, dass er jedoch stur und unhéflich ist, sowie gewisse Leute

bevorzugt.

Ein Vergleich zeigt, dass die positiven Attributionen insgesamt iiberwiegen und die
Mehrheit der Befragten auf Seiten der Polizei zumindest eine positive Eigenschaft sieht.
Vor allem Frauen, zufriedene Personen und solche, die Vertrauen in diese Institution
duflern, vergeben Wiener Sicherheitswachebeamte signifikant mehr gute Eigenschaften.
Die Alters- und Bildungsgruppen unterscheiden sich hingegen in ihren AuBerungen nur

in dieser Stichprobe.

73 Welche Aufgaben der Wiener Polizei werden in den Augen der Offentlichkeit als

vorrangig gesehen? Erwartet sich die Bevolkerung eher Sicherheit oder Hilfe?

Zu Beginn soll der erste Teil dieser Forschungsfrage behandelt werden — nach einer
Auflistung von Aufgaben der Sicherheitswache entschicden sich drei Viertel der
Befragten dafilr, dass Polizisten vorrangig Gewalttitigkeiten zu verhindern und
Verbrecher zu finden und festzunehmen hiitten. Weiters wiinscht sich die Bevilkerung

Hilfe in Notfiillen und die Verhinderung von Diebstiihlen und Einbriichen.

Die Kontrolle des Nachtlebens, sowie die Verhinderung von unangemeldeten

Demonstrationen und Abldufen werden am wenigsten wichtig erachtet.
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Miénner finden die Verhinderung von Diebstéhlen und Einbriichen wichtiger als Frauen,
welche sich hingegen eher fiir die Hilfe in Notfillen aussprechen. An deren Seite stellen
sich die jiingsten und idltesten Befragten dieser Untersuchung.

Die Aufgabe der Verhinderung von Gewalttitigkeiten wird von der mittleren
Bildungsschicht und je #lter befragte Personen werden, als immer weniger wichtig
betrachtet. Die restlichen Aufgaben erscheinen immer wichtiger zu werden, je héher die

Bildung eines Befragten ist.

Insgesamt set jedoch darauf verwiesen, dass sich diese Unterscheidungen nur auf diese

Stichprobe bezichen, da eine signifikante Assoziation nicht ausgemacht werden konnte.

Der zweite Teil dieser Forschungsfrage zielt auf die beiden Hauptaufgaben ,,Sicherheit
und Hilfe* ab, welche im aktuellen Slogan der Wiener Polizei vermittelt werden. Ist den

Befragten nun Hilfe oder Sicherheit wichtiger?

Hypothese 10: Fiir dltere und weibliche Befragte, sowie fiir Fufgdinger ist Hilfe

wichtiger.

Es zeigt sich, dass sich Befragte zwar mehr fiir Sicherheit als Hilfe aussprechen, doch
fordert die Mehrheit der Respondenten beides in selbem AusmalB. Blirger, die sich
vorrangig fiir Hilfe aussprechen, bilden einen nahezu vernachlédssigbar geringen Teil,

womit die aufgestellte Hypothese nicht sinnvoll tiberpriift werden kann.

Weiters bringen Analysen nach soziodemographischen Variabeln wie Geschlecht, Alter,
Bildung und Fortbewegung keine Unterschiede, die auBerhalb der Stichprobe als giiltig
erachtet werden kénnten,

Die Einstellung beziiglich Sicherheit und Hilfe, von der angenommen wurde, dass sie
sich auf das Ausnutzen des Ermessensspielraums eines Polizisten auswirkt, erbringt

keine signifikante Differenz.
Hypothese 11: Weibliche und dltere Befragte, solche mit einem Polizisten im

Verwandten- und Bekanntenkreis sowie jene auf niedrigem Bildungsniveau glauben,

dass der Ermessensspielraum eines Polizisten eher gering ist.
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Hypothese 12: Im Sinne ménnlicher und jiingere Befragter, sowie solcher auf niedrigem

Bildungsniveau und Autofahrer sollte der Ermessensspielraum eher ausgenutzt werden.

Zu dem soeben angesprochenen Ermessensspielraum eines Polizisten sei vorab zu
sagen, dass ein GroBteil der Befragten der Meinung ist, dass dieser zumindest eher grof3

ist. Wird er ausgenutzt, so sollte dies in Bezug auf alle Biirger gleich geschehen.

Minner sehen in dieser Stichprobe einen gréBieren Ermessensspielraum eines Polizisten,
der auch eher ausgenutzt werden sollte. Autofahrer stellen sich mit derselben Meinung
an ihre Seite — besonders auffillig ist, dass Personen, die sich flir das Ausnutzen von
diesem, wenn es um einen selbst geht, aussprechen, nur unter Autofahrern zu finden
sind. Beide Unterscheidungen dtirften jedoch nur in dieser Stichprobe vorkommen, und

zeigen sich fiir die BevOlkerung als nicht tatsiichlich gegeben.

Die jiingsten Befragten dieser Untersuchung sind es, die einen eher groBen Spielraum
auf Seiten der Polizei sehen — ausgenutzt sollte dieser jedoch vor allem im Sinne der 31
bis 60 Jihrigen werden. Diese beiden Gruppen unterscheiden sich beziiglich der
Gréfienauffassung nur in dieser Stichprobe, das Ausnutzen des Ermessenspielraums
befiirwortet die mittlere Alterskategorie jedoch tatséichlich echer, als die anderen

Gruppen.

Beziiglich der Bildung sehen Befragten auf mittlerem Ausbildungsniveau einen eher
groBen Ermessensspielraum, die hochste Schicht jedoch einen kleinen, der in ihren
Augen auch nicht ausgenutzt werden sollte, Ahnlich der Alterskategorien gibt es keinen
tatsichlichen Unterschied in der Groflenauffassung, wihrend die hichst Gebildeten

wirklich eine ablehnendere Haltung zum Ausnutzen dieses Spielraums haben.

Befragte mit oder ohne einen Beamten im Verwandten- und Bekanntenkreis
unterscheiden sich sichtbar und tatséichlich weder in der Gréflenauffassung, noch in der

Finstellung zum Ausnutzen des Ermessensspielraums,

Die erste Hypothese kann beziiglich des Geschlechts in diesem Sinne als richtig, jedoch
fiir die Bevilkerung nicht als tatsichlich bestitigt betrachtet werden. Die weiteren

gestellten Annahmen konnen fiir diese Stichprobe nicht bestétigt, doch aus
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Ermangelung signifikanter Ergebnisse auch nicht als allgemein falsifiziert betrachtet

werden.

Die Analyse fiir Hypothese 12 zeigt, dass sich ménnliche Befragte und Autofahrer eher
fiir ein Ausnutzen des Ermessensspielraums aussprechen -~ doch sind die Ergebnisse
nicht signifikant, womit sie nur fiir diese Stichprobe bestiitigt werden kénnen. Beziiglich
des Bildungsniveaus kann diese Hypothese fiir die Bevolkerung bestiitigt werden — es
ist tatséichlich die niedrigere Ausbildungsschicht, die ein Ausnutzen eher befiirwortet als
die hchste Bildungsschicht. Im Gegensatz dazu sprechen sich die jiingsten Befragten
dieser Untersuchung eindeutig weniger dafiir aus als die mittlere Alterskategorie — die

aufgestellten Annahmen miissen falsifiziert werden.

7.4 Was miisste in den Augen der Wiener Bevolkerung getan werden um die Wiener

Polizei funktionaler zu machen?

Diese letzte Forschungsfrage zielt darauf ab, von den Befragten diese Voraussetzungen
zu erfahren, die in ihren Augen ¢in besseres Funktionieren der Wiener Sicherheitswache
garantieren sollten. Eine Erledigung dieser konnte zu einem Teil zu einem besseren

Verhiltnis zwischen Offentlichkeit und Polizei beitragen.

An vorderster Spitze liegt eindeutig die Forderung nach mehr Polizisten. Viele Befragte
sprechen sich auch fiir eine tiichtigere Polizeifiihrung, weniger Amtsschimmel und fiir
grofleres Geschick im Umgang mit Leuten aus. Es sei nicht zu vergessen, dass Befragte
Polizisten als stur und unhoflich betrachten — der Wunsch nach besseren
Umgangsformen kénnte gerade auf diese negativen Attributionen abzielen.

Am wenigsten wichtig wird ein groflerer Einfluss der Polizei, zum Beispiel in der

Stadtverwaltung betrachtet.

Die meisten Befragten geben zwischen zwei und sieben, von dreizehn mdéglichen,
Voraussetzungen an. Hierbei sind es eher Frauen und Befragte der mittleren Alters- und
Bildungskategorie, die mehr mogliche Voraussetzungen fiir notwendig erachten.
Ergebnisse, die auflerhalb der Stichprobe Giiltigkeit haben, koénnen jedoch nach
soziodemographischen Variablen und den Einstellungskomponenten Zufriedenheit und

Vertrauen nicht getroffen werden.
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Ein dimensionsreduzierendes Verfahren deutet auf fiinf sinnvolle Dimensionen hin, die
hinter diesen Voraussetzungen stehen. So wire das zum Einen ein sogenanntes
Autoritiits- und Fithrungsmanagement, wo es um eine polizeiinterne Verbesserung der
Fithrungsqualitiiten, beziehungsweise um eine Verbesserung im Umgang mit der
Autorititsposition geht.

Zweitens findet sich eine Verantwortungsdimension — diese meinte grofiere
Selbstverantwortung auf Seiten des Polizisten und eine Fremdverantwortung, im Sinne
der besseren Erledigung von Aufgaben durch mehr Personal.

Weiters bilden sich eine technische Komponente beziiglich Ausbildung und
Ausriistung, eine Dienstpostenkomponente, in der es um Verbesserung der
Polizeidienstposten geht, und ein wenig wichtiger letzter Faktor des Polizeieinflusses

auf andere Behdrden,
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8. Conclusio

Es lasst sich, wie in der Einleitung beschrieben, zum Schluss dieser Arbeit ein
mdogliches Gesamtbild der Sozialkontakte zwischen der Polizei und der Bevdolkerung in
Wien formulieren, welches auf der aktuellen Einstellung der befragten Biirger der
Bundeshauptstadt basiert: die Einstellungskomponenten Zufriedenheit und Vertrauen
sind unterschiedlich verteilt: wihrend Respondenten eindeutig eher gréflere
Zufriedenheitswerte #uflern, ist das Vertrauen in die Institution Polizei nicht eindeutig
positiv oder negativ zu beurteilen. Es lisst sich jedoch zeigen, dass vor allem Personen,
die mit der Wiener Exekutive zufrieden sind, auch diese sind, die tatséchlich mehr
Vertrauen darin duBern, Art und AusmaB der verschiedenen Kontakte zwischen Biirgern
und Polizisten wirken sich in der Form aus, dass Personen mit formellen Kontakten
cindeutig unzufriedener sind und  Sicherheitswachebeamten mehr negative
Eigenschaften zuschreiben als andere. Insgesamt sind es in dieser Stichprobe die
formellen Hilfekontakte, welche Biirger selbst steuern konnen, die sich am positivsten
auf die Meinung tiber die Wiener Polizei auswirken. Zu dieser Meinungsbildung
gehdren auch die Vorstellungen tiber den Polizeiberuf an sich; fiir die Mehrheit aller
Befragten kiime der Polizeiberuf nicht in Frage. Auflerdem wiirde man ménnlichen
Nachkommen e¢her dazu raten als weiblichen. Vor allem jene die beziiglich
Zufriedenheit und Vertrauen eine positive Haltung einnehmen, die iiber einen privaten
Kontakt mit einem Exekutivbeamten verfiigen und den Beruf als den cigenen nicht
ausschlieflen wiirden, wtirden ihn ihren Kindern eher empfehlen.

Der ,,Wiener Polizist“ selbst zeichnet sich in den Augen der Befragten durch gute
Ortskenntnisse, Hilfsbereitschaft und gute korperliche Konstitution aus. Jedoch
erscheint er als stur und unhéflich und legt Bevorzugungen bestimmter Leute an den
Tag. Hierbei sind es vor allem Frauen und Personen mit positiver Einstellung zur
Polizei, die effektiv mehr positive Eigenschaften vergeben.

Als Hauptaufgabe der Wiener Sicherheitswachebeamten gelten die Verhinderung von
Gewalttitigkeiten, das Auffinden und Festnechmen von Verbrechern, die Hilfe in
Notfillen sowie die Verhinderung von Diebstiihlen und Einbriichen. Die Erledigung
dieser Aufgaben kénnte den Biirgern das geschiitzte Gefithl geben, welches im Rahmen
des Slogans ,,Sicherheit und Hilfe” festgelegt ist. Es sei hier festgehalten, dass es das
Gleichgewicht in der Erfiillung beider Leistungen ist, welches sich Befragte wirklich

erwarten. Aus diesem Grund kénnte sich auch die ablehnende Haltung gegeniiber der
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bisherigen Devise ,Freund und Helfer“ ergeben. Es sei jedoch anzumerken, dass
Befragte jeglichen polizeilichen Leitbildern sowieso eher dann zustimmen, wenn sie
auch eine positivere Grundhaltung (im Sinne von Zufriedenheit, Vertrauen,...)
gegeniiber der Polizei haben.

Insgesamt konnte sich die befragte Bevilkerung die Wiener Polizei funktionaler
vorstellen, wenn es mehr Polizisten gibe und das beschricbene Autoritits- und
Fiihrungsmanagement ausgebaut und verbessert wiirde. Der in der Finleitung diskutierte
Personalmangel in der Osterreichischen Exekutive, wird somit auch von der
Bevilkerung als wahrer Missstand angesehen. In Verbindung mit den Aussagen der hier
befragten Sicherheitswachebeamten konnte die Aufhebung dieses Problems tatsiichlich
zu eciner Verbesserung der Sozialkontakte beitragen, die in Zusammenhang mit
geschickteren Umgangsformen und einer tiichtigeren Fiihrung, zu einem besseren

Miteinander ausgebaut werden kénnten.

Trotz dieser, zum Teil auch signifikanten, Ergebnisse wire es durchaus von Vorteil das
vorliegende Instrument in gewissen Punkten zu verindern, zu verfeinern und
auszuweiten. Man konnte unter Umstiinden detailliertere Ergebnisse erreichen, die zu

einem gréferen Geltungsbereich fithren,

In einem ersten Schritt wire es notwendig die Stichprobenzichung zu tiberarbeiten — im
Gegensatz zu der gewihiten Methode der willkiirlichen Stichprobenzichung wiirden
sich fiir hiesige Fragen ecventuell e¢in Quotenplan, sprich eine Quotenstichprobe
anbieten. Dadurch konnten sowohl Migranten als auch Radfahrer, welche bei dieser
Untersuchung zur Ginze vernachlissigt werden, eingefiinrt und die Elemente der

Bildungs- und Alterkategorien besser verteilt werden.

Auch koénnte eine Veriinderung in dem Sinne angestrebt werden, dass gewisse
Fragenbatterien umformuliert oder neu gestaltet werden. Dies war bei diesem
Instrument noch nicht sinnvoll, da ein teilweiser Vergleich mit FISCHER-KOWALSKI
et.al. 1982 angestrebt worden ist. Um diesen zu erreichen war es notwendig gewisse
Fragen in gleicher Weise zu stellen, da nur so tatsiichliche Differenzen aufgedeckt

werden konnten.
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Eine Ausweitung, ebenfalls angelehnt an obige Autoren, kénnte auch im Sinne einer
Einbeziehung von Polizeibeamten geschehen. Was zu einem Teil mit der qualitativen
Untersuchung versucht wurde, kinnte zu einem eigensténdigen quantitativen Instrument
fiir Exekutivbeamte selbst umgestaltet werden. Diese grundlegende Idee hat sich jedoch
im Rahmen dieser Arbeit aus Realisierungsgriinden als nicht méglich erwiesen.

Fiir die Zukunft wire es jedoch durchaus denkbar und erwiinscht, einen Fragebogen fiir
Polizisten zu gestalten, der ein Pendant zu der Bevilkerungsumfrage darstellt. Zum
Einen konnten Beamte Einschiitzungen iiber die Zufriedenheit und das Vertranen der
Bevolkerung abgeben, Zum Anderen konnten sie zum Beispiel angeben, welche
Aufgaben der Polizei sie am wichtigsten empfinden und welche Voraussetzungen in
ihrem Sinne gegeben sein miissten, um ein besseres Funktionieren der Institution zu
gewihrleisten. Es ginge um eine Fremd- und eine Selbsteinschitzung, die, verglichen
mit den Aussagen der Bevolkerung, gewisse Differenzen und Ahnlichkeiten aufdecken
und zu mehr Informationen fiihren kénnten, AuBer den qualitativen Gesprichen, welche
aufgrund ihrer hiesigen Konzeption keinen Anspruch auf Représentativitit haben
diirfen, hatten Polizeibeamte in dieser Untersuchung sozusagen kein weiteres
.,Mitspracherecht®, Im Sinne einer aussagekriftigen und detaillierten Darstellung von
gemeinsamen Problemfeldern und méglichen Losungsansédtzen daflir, wire dieses

Miteinbezichen jedoch unumgginglich.

Weitere(n) Forschungsméglichkeiten und -bedarf gébe es sehr zahlreich — es sei nur
auszugsweise auf polizeiliche Regionalanalysen, Vergleiche von stidtischen und
lindlichen  Gebieten, polizeiinterne  Forschungsbereiche und  alternativen
Forschungsmethoden verwiesen. Interessant scheint jedoch aus der Fille an
Maoglichkeiten hier noch speziell auf die Vertrauensforschung einzugehen, da die
Vertrauensfrage einen Teil des eigenen Instrumentes bildet. Unter dieser Forschung
wird in den Sozialwissenschaften ,, die von den Biirgern abgegebenen Verirauensurieile
gegeniiber staatlichen Institutionen als Indikator der affektiven Unterstiltzung des
politischen Systems“® verstanden. Bei den erlduterten SWS- Presseberichten 2007

wird die Polizei zum Beispiel mit Gerichten, Parteien, Medien, etc. verglichen.

Sei es im Vergleich oder in Bezug auf eine Institution alleine, muss angenommen

werden, dass mit der Frage ,,Wie grof ist Ihr Vertrauen in...“ wahrscheinlich keine

B8 Liebl, K., Ohlemacher, T., (Hrsg.), Empirische Polizeiforschung — Interdisziplindre Perspektiven in
ginem sich entwickelnden Forschungsfeld, Herbolzheim. Centaurus Verlag 2000. § 92.
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vollkommen prizise Antwort erreicht werden kann, in dem Sinne, dass alle Befragten
unter ,,Vertrauen™ dasselbe verstehen. Wie hiesige Untersuchung gezeigt hat, hat die
Frage an sich keine Probleme aufgeworfen, doch scheint eine genauere Definition des
Begriffes anhand der Darstellung mchrerer Dimensionen durchaus sinnvoll, So konnten
Zufriedenheit im Sinne des Verfrauens, politische Einstellung und N#he, Bedrohung
durch Kriminalitiit, etc. einen unterschiedlichen Einfluss auf das Verirauen haben. Es
wire wissenschaftlich durchaus interessant, dies aufzudecken, womit | der
Operationalisierung des Vertrauensbegriffes stirker Beachtung geschenkt werden «139
sollte. Die allgemeine Frage nach dem Vertrauen bringt zwar grundlegende
Erkenntnisse, kdnnte in dieser Art vielleicht jedoch nur bedingt als tats#ichlicher
Stimmungsparameter der Bevolkerung aufgefasst werden.

Demnach ist neben einer Aufspaltung des Begriffes in Dimensionen auch eine

Vertrauensfrage nach unterschiedlichen polizeilichen Aufgabenfeldern denkbar.

Dieser Exkurs zeigt eine von vielen Forschungsméglichkeiten auf, die in Zukunft
vermehrt angestrebt werden kénnten, um weitere Anhaltspunkte zu erreichen, wo mit
einer Verbesserung der Bezichung zwischen Polizei und Bevélkerung angesetzt werden
konnte. Es wire je nach Ausmal} sinnvoll, diese nicht in ein anderes Instrument zu
integrieren, sondern als eigenes Forschungsprojekt zu konzipieren, um mdglichst

eigenstindige und detaillierte Aussagen gewinnen zu kénnen.

Abseits der Instrumentenerweiterung und —verbesserung erscheint es als Abschluss der
vorliegenden Arbeit sinnvoll, eine Briicke in die Zukunft zu schlagen: das vorrangige
Ziel dieser Arbeit war die Aufdeckung und Darstellung der sozialen Kontakte zwischen
der Wiener BevOlkerung und der Wiener Polizei, sowie des Beziehungsmusters
zwischen diesen. Konnte man hiesiges Instrument nach vorigen Ideen verfeinern und
ausweiten so liegt es nahe, aus dieser rein deskriptiven Untersuchung, Profit im Sinne
der Verbesserung der genannten Beziehung zu schlagen. Basierend auf den
theoretischen Analysen wird klar, dass sich vor allem ecine cigene Polizeiforschung
etablieren sollte. Unter anderem hat VITEK 2003 darauf hingewiesen, dass auf Seiten
wissenschaftlicher, politischer und polizeilicher Stellen bereits zu einem Teil daran
gearbeitet wird. Auch notwendige interne polizeiliche Umstrukturiecrungsmafinahmen

gehoren hier genannt, deren vorrangiges Ziel es ist , die Polizeiarbeit effektiver und

139 Liebl, K., Ohlemacher, T., (Hrsg.), Empirische Polizeiforschung — Interdisziplindre Perspektiven in
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effizienter zu gestalten, also die vorhandenen materiellen und personellen Ressourcen
besser zu nutzen und dadurch sowohl ein hiéheres Mafi an Sicherheit fiir die
Biirgerinnen und Biirger als auch an Berufszufriedenheit fiir Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen zu schaffen. “'*

In Verbindung mit den eigenen FErkenntnissen, erscheint eine regelmafBige
Untersuchung von Einstellungswerten der Bevilkerung ebenso sinnvoll, wie die
Moglichkeit sowohl Biirgern als auch Polizisten die Moglichkeit der AuBerung von

Verbesserungsvorschligen zu geben,

Es bedarf aus persénlicher Sicht folglich einer unparteiischen ,,Uberorganisation®, die
auf Basis der Erhebung und Analyse dieser Daten an L&sungsvorschligen und
Verbesserungsmoglichkeiten arbeitet — mit dem erkldrten Ziel, diese in die Tat
umzusetzen. Hierbei ist eine Zusammenarbeit von akademischem Personal der Sozial-,
Rechts- und Politikwissenschaften, sowie von Funktiondren der Bundespolizeidirektion
Wien und Polizeivertretern (Gewerkschaften) denkbar. Es sei darauf verwiesen, dass es
vor allem das Mitspracherecht von Biirgern und Polizeibeamten selbst ist, welches

umsetzbare und zufriedenstellende Losungen ermdglichen soll.

Aus hiesiger Sicht sind vor allem eine besseren Information und ,,Unterrichtung® der
Biirger, sowie polizeiinterner Umstrukturierungen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit,
der Arbeitsplatzqualitdten und des Personalmanagements von Noten. Als Effekte
kénnten ein grofleres gegenseitiges Verstdndnis und groflere Zufriedenheit auf beiden

Seiten entstehen, was sich positiv auf das Miteinander auswirken kénnte.

Im Speziellen wird vermutet, dass die Bevélkerung vor allem aufgrund gréferer
Einsicht ein besseres Bild von der Exekutive erlangen kénnte — zum Beispiel der
Einblick in tatsichliche T#tigkeitsfelder und Problembereiche von Beamten, in die
Sinnhaftigkeit von Sanktionen, die Konsequenzen der Nichteinhaltung von gesetzlichen
Regelungen (zum Beispiel im Stralenverkehr) und deren Umsetzungsschwicrigkeiten
fiir Sicherheitswachebeamte. Polizisten und deren Handlungen kénnten ,,menschlicher®
und nachvollziehbarer dargestellt und folglich besser akzeptiert und respektiert werden.

Es geht hier weniger um die Minderung der ,,Autorititsposition™ von Beamten, sondern

0 1iebl, K., Ohlemacher, T., (Hrsg.), Empirische Polizeiforschung — Interdisziplinire Perspektiven in
einem sich entwickelnden Forschungsfeld, Herbolzheim. Centaurus Verlag 2000. S 35,
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vielmehr um das erwéhnte Verstlindnis — es wird angenommen, dass Personen die
Einsicht in den Sinn einer Handlung beziehungsweise in die moglichen Konsequenzen
einer Unterlassung dieser haben, eher konform und ,,richtig” handeln werden. Polizisten
konnten wieder mehr von dem ihnen wichtigen, einstmaligen Ansehen genieflen und
sich weniger damit konfrontiert sehen, dass ihr Handeln erfolglos bleibt.

Verbunden mit besseren Arbeitsplatzqualititen kdnnte das Resultat eine grofere
Berufszufriedenheit sein. Als Exkurs sei auf BORNEWASSER 2000 verwiesen, der
wals Konsequenz der Unzufriedenheit mit der internen Organisation ... (eine)
unzureichende Gestaltung der externen Kontakte gegeniiber Biirgerinnen und
Biirgern...“"!  sicht. Ist laut ihm ,die regelmdfige Untersuchung der
Mitarbeiterzufriedenheit... nur ... (ein) Mosaikstein in einem breit angelegten
Programm von Mafinahmen zur Verbesserung der Qualitat polizeilicher Arbeit... “M2 50
solite diese dennoch nicht vernachlissigt werden. Wie aus eigenen und fremden

Analysen deutlich wurde, stellt gerade die Zufriedenheit mit dem eigenen Arbeitsplatz

eine wichtige Komponente in der Beziehung mit und zur Bevélkerung dar,

Um wieder an vorige Gedankengiéinge anzuschlieflen, konnte gerade diese positivere
Grundhaltung von Polizisten zu einem ,Absteigen vom Amtsschimmel“ und dem
Abweichen von vehementer unpersonlicher Gesetzesdurchsetzung, rein aufgrund des
staatlich legitimierten Gewaltmonopols, sein. Der Kreis zur Blirgerzufriedenheit
schlieBt sich, indem der Polizist nicht weniger prizise oder gar verweichlicht in der
Ausfithrung seines Dienstes wird, jedoch secine Handlungen durch Menschlichkeit,

Persdnlichkeit und Nachvollziehbarkeit gekennzeichnet sind.

Die Darstellung dieser Zusammenhénge soll die Annahme verdeutlichen, dass man
(,,nur*) bei ein oder zwei dieser Punkte effektiv anzusetzen hat, um die Bezichung als
Ganzes zu verbessern. Dieser Beziehungskreis birgt somit Vorteile und Erleichterungen

im Sinne der vorgeschlagenen Verbesserungen und positive Aussichten fiir die Zukunft,

Als Abschluss sei die Vermutung geduBert, dass mit der Verbesserung dieses
Bezichungskreises zudem ein schr aktuelles Thema beeinflusst werden kénnte: Zurzeit

sieht sich die BevSlkerung mit ciner - vornehmlich negativen - Informationsflut der

"1 iebl, K., Ohlemacher, T., (Hrsg.), Empirische Polizeiforschung — Interdisziplintire Perspektiven in
einem sich entwickelnden Forschungsfeld, Herbolzheim. Centaurus Verlag 2000. S 36,
' Ebda. S 46.
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Presse iiber die Polizei konfrontiert. Das ambivalente Verhiltnis der Polizei zu dieser
und die Auswirkungen der Berichterstattungen wurden bereits in der Literaturanalyse
dargestellt. Waren Presseberichte als Sozialkontakte nicht Teil dieser Untersuchung, so
sei hier doch darauf verwiesen, dass mit der obigen Schilderung das sogenannte
»Presseproblem® zumindest zu einem Teil umgangen werden kdnnte. Aufgrund der
Meinungs- und Pressefreiheit wird es fiir polizeiliche Stellen kaum mdoglich sein, die
negative Berichterstattung zu unterbinden. Auflerdem sei darauf hingewiesen, dass eine
.Polizeipropaganda“, sei sie negativ oder positiv, ohnehin nicht anzustreben sei.
Insgesamt wird jedoch vermutet, dass Biirger in ihrer Meinungsbildung nicht mehr
ausschlieBlich oder zu einem grofien Teil von Presseberichten abhiingig sein werden,
wenn man ithnen mehr Gelegenheit zu guten persénlichen Erfahrungen im obigen Sinne
gibt. Bezichungsweise konnten negative Vorkommnisse, die wohl immer wieder

aufireten werden, nicht mehr als primér vorherrschendes Bild der Exekutive betrachtet

werden,
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1) Fragebogen der Biirgerbefragpune 2008

Polizei und Offentlichkeit

Sehr geehrte Damen und Herren,
im Rahmen meines Soziologiestudiums an der Universitit Wien verfasse ich eine
Diplomarbeit zum Thema ,, Soziale Beziehung zwischen der Wiener Beviolkerung und

der Wiener Polizei"”.

Ich wiirde Sie sehr herzlich bitten, den hierfiir ausgearbeiteten Fragebogen zu
beantworten. Die Dauer der Beantwortung wird ca. 10 Minuten betragen.

Die erhobenen Daten werden wnur fiir diese Untersuchung verwendet und bleiben
geheim.

Im Folgenden ist von ,, Polizisten" die Rede — darunter sind alle uniformierten Beamten
der Stadt Wien zu verstehen, die Streifendienst versehen.

Ich bedanke mich sehr herzlich bei Ihnen fiir Thre Mitarbeit.

1. Polizei und Offentlichkeit

vl, Wie zufrieden kann man Ihrer Meinung nach mit der Wiener Polizei sein?
O sehr zufrieden

] einigermalien zufrieden

O nicht sehr zufrieden

O eher unzufrieden

[0 sehr unzufrieden

1 keine Antwort/ weil} nicht

v2. Wie grof} ist Ihr Vertrauen in die Wiener Polizei?
0J habe volles Vertrauen

O sehr grof}

O eher grof

O eher gering

O sehr gering

O habe gar kein Vertrauen

O keine Antwort/weil3 nicht




v3. Kinnten Sie sich vorstellen (wenn Sie im entsprechenden Alter wiiren) Polizist
zu werden?

(3 kénnte ich mir sehr gut vorstellen

[0 wiirde ich immerhin in Betracht ziehen
O konnte ich mir nur schwer vorstellen

{0 k&me nicht in Frage

1 keine Antwort/weil) nicht

v4. Wiirden Sie Ihrem Sohn (wenn sie ¢inen héitten) zuraten Polizist zu werden,
wenn er sich dafiir interessiert?

O aufjeden Fall zuraten

I ithm raten, den Beruf immerhin in die engere Wahl zu ziehen
O ihm eher abraten

OO0 ihm unbedingt abraten

O keine Antwort/weill nicht

v3. Wiirden Sie Ihrer Tochter (wenn sie eine hiitten) zuraten Polizistin zu werden,
wenn sie sich dafiir interessiert?

O auf jeden Fall zuraten

O ihr raten, den Beruf immerhin in die engere Wahl zu zichen
0O ihr eher abraten

O ihr unbedingt abraten

O keine Antwort/weil3 nicht

v6. Welche Erfahrungen/Kontakte hatten Sie im lefzten Jahr iiberwiegend mit der
Wiener Polizei?

v6.1 Organmandat (Strafzettel) erhalten [Jja O nein
v6.2 Anzeige bekommen Oja O nein
v6.3 Verkehrskontrolle O ja 0O nein
v6.4 sich ausweisen miissen 0 ja [ nein
v6.5 auf ein Wachzimmer mitgenommen worden [1ja [Jnein

Polizei zu Hilfe gerufen
wegen: v0.6 eines Verbrechens O ja O nein
v6. 7 einer Ordnungswidrigkeit D ja 0O nein

(Bsp. Missachtung Halte-/Parkverbot, Hunde nicht angeleini,
Hundekot nicht beseitigt, ...)

v6.8 eines Notfalls Oja O nein

v, 9
anderes




v7. Haben Sie einen Polizisten in ihrem Verwandten- oder Bekanntenkreis?
I ja

O nein

O keine Antwort

v8. Wie oft schen Sie einen Polizisten in Threm Wohngebiet?
O sehr hiufig (> bitte gehen Sie weiter bei Frage 9)

3 h#ufig (-> bitte gehen Sie weiter bei Frage 9)

0 manchmal (= bitte gehen Sie weiter bei Frage 9)

(1 selten (= bitte gehen Sie weiter bei Frage 9)

[0 sehr selten (<> bitte gehen Sie weiter bei Frage 9)

{1 nie (- bitte gehen Sie weiter bei Frage 10)

0O keine Antwort/ weil} nicht (bitte gehen Sie weiter bei Frage 10)

v9. Kennen Sie diese(n) Polizisten?
O ja

O nein

OO keine Antwort/weif3 nicht

v10. Welche positiven Eigenschaften haben threr Meinung nach Wiener
Polizisten? (Mehrfachnennungen moglich)

v10.1 kennt sich in Wien gut aus

v10.2 gegeniiber Befehlen gehorsam

v10.3 unbestechlich

v10.4 hilfsbereit

v10.5 gegeniiber Verbrechern zu nachgiebig
v10.6 kennen die Gesetze schr gut

v10.7 hoflich

v10.8 intelligent

v10.9 gute Menschenkenner

v10. 10 mutig

vI0.11 verniinftig

v10.12 in Schreibtischarbeiten geschickt
v10.13 kérperlich gut trainiert

v10. 14 halten sich selbst streng an die Gesetze
v10.15 handeln ohne Ansehen der Person

Iy Y oo v O s T s A




v1l. Welche negativen Eigenschaften haben Ihrer Meinung nach Wiener
Polizisten? (Mehrfachnennungen méglich)

vl1.1 wenig hilfsbereit O
vil1.2 éngstlich

vi1.3 kérperlich schlecht trainiert

vi 1.4 unintelligent

vI1.5 unhéflich

vI1.6 stur

vi11.7 in Schreibtischarbeiten ungeschickt
vl 1.8 korrupt

v11.9 gegeniiber Verbrechern zu brutal
vl 1.10 schlechte Menschenkenner

vi1. 11 handeln oft auf eigene Faust

D aao0oooooononoaaog

vi1.12 bevorzugen bestimmte Leute 0
v11.13 nehmen es selbst mit den Gesetzen nicht so genau O
vl 1. 14 kennen die Gesetze nicht gut i1
vl].15 kennen sich in Wien nicht aus O

vi2, Welche der folgenden Aufgaben wiirden Sie als die wichtigsten der Polizei
bezeichnen. Bitte kreuzen Sie die 4 IThnen am wichtigsten Aufgaben an.

Vi2.1 Gewalttitigkeit verhindern [
V12.2 Verbrecher finden und festnehmen 0O
Vi2.3 Diebstahl und Einbriiche verhindern 0O
V12.4 Konsum von Rauschgift verhindern O

Vi2.5 den Verkehr regein 1
V12.6 in Notfillen helfen O
Vi2.7 Betrunkene und Randalierer zur Ruhe bringen O
V12.8 verdichtige Leute und Unruhestifter iiberwachen O
V12.9 Jugendliche zu ordentlichem Verhalten anhalten 0
V12.10 unangemeldete Demonstrationen und Abldufe verhindern O
V12.11 das Nachtleben kontrollieren O

V12,12 Schulwegsicherung O




v13. Was wiirden Sie meinen, wiire die Voraussetzung fiir ein besseres
Funktionieren der Wiener Polizei? (Mchrfachnennung miglich)

vi3.1 bessere Bezahlung [Fja [Onein
vi3.2 mehr Polizisten Oja O nein
vI3.3 groBeres Geschick im Umgang mit Leuten 1 ja O nein

vi13.4 weniger Amtsschimmel OJja O nein
vi3.5 tiichtigere Leute in der Fiihrung [Jja [Jnein
vI3.6 groBere Selbststindigkeit des einzelnen Polizisten Oja O nein
v13.7 bessere Ausbildung in Schieflen, Kampfsportarten, etc. [Jja 0O nein
v13.8 bessere juristische Ausbildung Oja O nein
v13.9 strengere interne Disziplin [Tja [Jnein
v13.10 eine andere Diensteinteilung O ja O nein

vi3.11 weniger gesetzliche Beschriinkungen der Titigkeit des Polizisten O ja O nein
vl13.12 bessere technische Ausriistung O ja O nein
v13.13 groflerer Einfluss der Polizei auf z.B. die Stadtverwaltung Oja O nein

v14. Frither war der Slogan der Wiener Polizei ,,Freund und Helfer“. Dieser
wurde 1995 in ,,Sicherheit und Hilfe* umgewandelt. Die Frage an Sie — kann ein
Polizist Threr Meinung nach ein ,,Freund und Helfer* sein?

O ja, beides

O nur Freund

O nur Helfer

O nein, keines von beidem
O keine Antwort/weifl nicht

v15. Wie wiirden Sie Ihre Antwort begriinden?

O keine Antwort

v16. In welchem AusmaRl erwarten Sie sich Sicherheit und Hilfe von der Polizei?
O mehr Sicherheit als Hilfe
O mehr Hilfe als Sicherheit
O beides in selbem Ausmal}
[ keine Antwort/weil} nicht



v17. Welchen der beiden vorgestellten Slogans (Freund und Helfer vs. Sicherheit
und Hilfe) finden Sie passender?

O Freund und Helfer
O Sicherheit und Hilfe
00 beide

O gar keinen

O keine Antwort

v18. Wie wiirden Sie Thre Antwort begriinden?

0 kemne Antwort

v19. Wie grof} ist IThrer Meinung nach der Ermessenspielraum (Strafen vs.
Absehen von Strafen) fiir Polizisten bei Amtshandlungen?

O sehr groB
3 eher grof
O cher klein
O sehr klein
0 keine Antwort/ weil} nicht

v20. Soliten Polizisten Ihrer Meinung nach diesen Ermessenspielraum ausnutzen?
O génzlich ausnutzen

O cher ausnutzen

O cher nicht ausnutzen

0O gar nicht ausnutzen

O keine Antwort/weill nicht

v21. Wann sollten Polizisten diesen Ermessensspielraum eher ausnutzen?
[3 wenn es um mich selbst geht

O wenn es um andere Personen geht

[} in beiden Fillen gleich

O keine Antwort/ weill nicht




IL. Sozialstatistische Daten

Abschliefend wiirde ich Sie bitten, mir einige sozialstatistische Daten bekannt zu geben,
um im Anschiuss Auswertungen nach unterschiedlichen Personengruppen machen zu

kinnen.

s1. Geschlecht
0 mannlich
O weiblich

s2. In welchem Jahr wurden Sie geboren?

s3. Wurden Sie in Osterreich geboren?
O ja
(3 nein

s4, Welche Muttersprache wird bei Ihnen zu Hause gesprochen?
O Deutsch

{1 andere

s3. Welche hichste Bildung haben Sie abgeschlossen?
O Volksschule

O Hauptschule

O Berufsschule (Lehre)

O Fachschule

O hohere Schule (AHS, BHS,... mit Matura)

0 Hochschule (Studium)

O
andere

$6. Wie hiiufig sind Sie mit dem Auto (als Fahrer) in Wien unterwegs?

O Téglich

O Mehrmals die Woche
[ Einige Male im Monat
[J Seltener

O Nie




s7. Wie hiiufig sind Sie mit dem Fahrrad (bei passendem Wetter) in Wien
unterwegs?

O Téglich

O Mehrmals die Woche
O Einige Male im Monat
O Seltener

[1 Nie

$8. Wie hiiufig sind Sie zu Ful} (liingere Fullstrecken) in Wien unterwegs?
O Téglich

O Mehrmals die Woche

O Einige Male im Monat

O Seltener

T Nie

Herzlichen Dank fiir Thre Mitarbeit!




2) Qualitativer Fragebogen zur Hypothesengenerierung fiir Polizeibeamte in der

Polizeiinspektion Sickenbergpasse, 19, Bezirk

Qualitativer Fragebogen fiir Polizeibedienstete in der PI Sickenberggasse

- Alter

- Geschlecht

- Dienstgrad

- Wann in den Exekutivdienst eingetreten/ Dienstalter

- Familienstand

- Wie schitzen Sie das Ansehen der Institution Polizei in der Offentlichkeit ein?
- Wie schiitzen Sie das Ansehen von PolizistInnen in der Offentlichkeit ein?

(eventuell nach Schulnoten beurteilen)

- Was bedeutet Autoritit fiir Sie?

- Glauben Sie hat die Polizei eine Autoritétsposition gegeniiber der Bevodlkerung?

- Glauben Sie hat sich das autoritéire Bild der Polizei in den letzten Jahrzehnten
verdndert?

- Glauben Sie wird die Sicht der Bevilkerung durch die Geschehnisse der letzten
Zeit an der Polizeispitze beeinflusst?

- Welches Synonym/ Wort wiirden Sie mit Autoritét gleichsetzen?

- (ibt es in der Bevolkerung Unterschiede wie ,,Autoritdt™ durchgesetzt werden

kann/ Unterschiede, die die ,,Autoritit* beeinflussen?

- Werden Sie in der Ausiibung Thres Berufes oft/manchmal/nie beleidigt? Wenn

ja, von wem? Wie reagieren Sie darauf?

- Was bedeutet der Slogan ,,I'reund und Helfer* fiir Sie?

- Sehen Sie sich eher als verlingerten Arm des Gesetzes oder eher dem Slogan
nach?

- Welcher Pflichten sind mit welcher ,,Schiene* verbunden?

- Was macht Thnen mehr ,,Spaf}?

- Was denken Sie erwartet sich die Bevolkerung eher?




- Ergeben sich fiir Sie Konflikte zwischen Hilfeleistungen und Dienstvorschrift?
Inwieweit?
- Wiirden Sie die Beziehung der Polizei zur Bevilkerung gerne dndern? Inwieweit

konnte das passieren?

- Wie schitzen Sie den eigenen Ermessenspielraum bei Einschreitungen ein? Ist
dieser grofler/anders bei Hilfstétigkeiten oder bei Normvollzug?

- Welche Meinung hat in Thren Augen die Bevdlkerung beziiglich des
»Ermessenspielraums™?

- Was denken Sie erwartet sich die Bevélkerung?

- Wiirden Sie den Polizeidienst wieder als Beruf withlen, wenn Sie sich noch
einmal entscheiden kénnten?

- Was bewerten Sie positiv/negativ?

- Machen Sie neben Threm Beruf eine universitidre/andere/weiterfiihrende
Ausbildung/einen anderen Teilzeitjob?

- Was mochten Sie gerne in Ihrem Beruf erreichen?

3 Mittelwertvereleiche mit der Stichprobe der quantitativen Biirgerbefragung 2008

In nahezu allen Fillen wo in dieser Arbeit mit Mittelwertvergleichen versucht wird auf
signifikante Untetschiede in der Gruppenmeinung zu stoflen, ergeben die Tests auf
Normalverteilung Kolmogorov-Smirnov-Test und Shapiro-Wilk-Test ¢in signifikantes
Ergebnis — durch dieses wird angezeigt, dass die entsprechenden Variablen nicht
normalverteilt sind und Mittelwertvergleiche wie der T-Test oder die einfache
Varianzanalyse nicht durchzufilhren wiéren. Nun findet sich jedoch eine
Gesamtgruppen- und (in vielen Fillen) Untergruppengrofle grofer 30, womit eine
Normalverteilung angenommen werden kénnte. Zur Absicherung wurden in Folge
jedoch sowohl ein Mittelwertvergleich mittels T-Test/ ANOVA (Varianzanalyse) fiir
unabhiingige Stichproben, als auch die jeweiligen nichtparametrischen Alternativen
(Mann-Whitney-U-Test/ Kruskal Wallis H Test) berechnet. Wird in Kapitel 6 ein
Unterschied als signifikant beschriecben, kann davon ausgegangen werden, dass, neben
den klassischen Mittelwertvergleichstests, auch die nichtparametrischen Alternativen

ein signifikantes Ergebnis ergeben haben.




4) Auszue aus dem Sicherheitspolizeigesetzm:

Polizeikommanden

§ 10. (1) Fir jedes Bundesland ist ein Landespolizeikommando, dem
Bezirks- und Stadtpolizeikommanden sowie deren Polizeiinspektionen
untergeordnet sind, eingerichtet.

(2) Die Angelegenheiten des inneren Dienstes, insbesondere

1. die Festlegung und Errichtung von Dienststellen und
Organisationseinheiten, ihre Systemisierung einschliefllich die
leistungsorientierte Steuerung des Exekutivdienstes,

2. die Organisation und Fithrung des allgemeinen Streifen- und
Uberwachungsdienstes,

3. auf der Grundlage behordlicher Aufirdige oder sonstiger
{ibertragener Aufgaben die Durchfithrung von Schwerpunkt- und
Sondereinsiitzen sowie sonstiger UberwachungsmaBnahmen,

4. die Festlegung der Dienstzeit,

5. die Mitwirkung an der Aus- und Fortbildung,

6. die personellen und dienstrechtlichen Angelegenheiten und

7. die Angelegenheiten des Budgets, der Logistik und Infrastruktur
werden von den Landespolizeikommanden in unmittelbarer Unterstellung
unter den Bundesminister fiir Inneres besorgt.”

(3) In Wien obliegt die Besorgung der in Abs. 2 Z 6 und 7

angeflihrten Angelegenheiten dem Polizeiprisidenten (§ 7 Abs. 5).

(4) Sofern dies im Interesse der ZweckméiBigkeit, Raschheit,
Einfachheit und Kostenersparnis gelegen ist, kann der Bundesminister
fiir Inneres Angelegenheiten des inneren Dienstes mit Ausnahme der in
Abs. 2 7 | genannten Bezirks- und Stadtpolizeikommanden mit
Verordnung zur selbstéindigen Besorgung oder zur gemeinsamen
Besorgung mit dem jeweiligen Landespolizetkommando iibertragen;
dariiber hinaus kann er dem Landespolizeikommando Wien
Angelegenheiten des Abs. 2 Z 6 und 7 zur selbstéindigen Besorgung
iibertragen.

(5) Die Besorgung der Angelegenheiten des inneren Dienstes hat

'3 hitp://www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/ (eingesehen am 22.11.2007)




nach MaBgabe der den Sicherheitsbehtrden obliegenden
Anordnungsbefugnis im Rahmen der Besorgung der Sicherheitsverwaltung
zu erfolgen und darf dieser nicht entgegenstehen.

(6) Soweit fiir den inneren Dienst automationsunterstiitzt Daten

verwendet werden, ist das jeweilige Polizeikommando Aufiraggeber

(§ 4 72 4 DSG 2000).

5) Leistungsfeststeltung §§ 81 — 90 BDG — Auszug aus dem Beamtendienstgesetz'**

7. Abschnitt
LEISTUNGSFESTSTELLUNG

1. Unterabschnitt

Allgemeine Bestimmungen

Begriff und Arten der Leistungsfeststellung

§ 81. (1) Leistungsfeststellung ist die rechtsverbindliche
Feststellung, daB3 der Beamte im Beurteilungszeitraum den zu
erwartenden Arbeitserfolg

1. durch besondere Leistungen erheblich tiberschritten,

2. aufgewiesen oder

3. trotz zweimaliger nachweislicher Ermahnung, wobei die zweite

Ermahnung frithestens drei Monate und spiétestens fiinf Monate nach
der ersten zu erfolgen hat, nicht aufgewiesen
hat. Fiir das Ergebnis dieser Feststellung sind der Umfang und die
Wertigkeit der Leistungen des Beamten mafigebend,

(2) Jeder Bundesminister kann durch Verordnung fiir alle oder fiir
Gruppen von Beamten seines Wirkungsbereiches die niheren Merkmale
fiir die Beurteilung der Leistung festlegen, die bei der Erstattung
von Berichten zu verwenden sind. Dabei ist auf die Verwendung und
den Aufgabenkreis der einzelnen Gruppen von Beamten Bedacht zu

nehmen,

" hitp.//www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/ (eingesehen am 28.10.2008)




(3) Solange keine anderslautende Leistungsfeststellung getroffen
worden ist, ist davon auszugehen, dall der Beamte den zu erwartenden

Arbeitserfolg aufgewiesen hat.

Beurteilungszeitraum

§ 81a. (1) Fiir eine Leistungsfeststellung nach § 81 Abs. 1 7 1
oder 2 ist der Beurteilungszeitraum das vorangegangene Kalenderjaht.
(2) Fiir eine Leistungsfeststellung nach § 81 Abs. 1 Z 3 gilt als
Beurteilungszeitraum der Zeitraum vom Tag der ersten nachweislichen
Ermahnung bis zu dem Tag, der drei Monate nach der zweiten

nachweislichen Ermahnung liegt.

Folgewirkungen

§ 82. (1) Eine Leistungsfeststellung nach § 81 Abs. 1 Z 1 oder 2
ist bis zu einer neuerlichen Leistungsfeststellung wirksam.

(2) Gilt fiir den Beamten eine Leistungsfeststellung nach § 81
Abs. 1 Z 3, so ist fiir den an den Beurteilungszeitraum nach § 81a
Abs. 2 anschlielenden Zeitraum von sechs Monaten eine neuerliche
Leistungsfeststellung durchzufiihren.

(3) Wurde iiber den Beamten eine Leistungsfeststellung nach § 81
Abs. 1 Z 3 getroffen und wird aus diesem Grund seine Versetzung nach
§ 38 Abs. 3 Z 3 oder eine Verwendungsénderung nach § 40 Abs. 2 Z 1
oder 2 verfiigt, so gilt fiir ihn ab dieser Versetzung oder
Verwendungsinderung eine Leistungsfeststellung nach § 81 Abs. |

72,

Zuldssigkeit

§ 83. (1) Eine Leistungsfeststellung nach § 81 Abs. 1 Z 1 oder 2
ist nur zuléssig,
1. wenn sie auf dem Arbeitsplatz des Beamten EinfluB} auf die Beziige

oder die dienst- und besoldungsrechtliche Stellung haben kann,




2. aus Anlaf} einer Ernennung in die Dienstklasse IV in den
Verwendungsgruppen B, C, W 1, W 2 und H 2,

3. im Falle des § 82 Abs. 2 oder

4, wenn ein Beamter der Verwendungsgruppe A2, B, E1, W1, MBO2, H2, PT2 (ohne
Hochschulstudium), PT3, PF 2 (ohne Hochschulstudium),

PF 3, K1 oder K2 eine Zulassung zum Aufstiegskurs gemél

Anlage 1 Z 1.13 anstrebt, die Reife- und Diplompriifung bzw.

Reifepriifung an einer hoheren Schule abgelegt oder die

Studienberechtigung nach dem Studienberechtigungsgesetz, BGBI.

Nr. 292/1985, fiir das Studium der Rechtswissenschaften oder der

Sozial- und Wirtschaftswissenschaften erlangt hat und

a) acht Jahre Bundesdienstzeit oder

b) acht Jahre Dienstzeit zu inlédndischen Gebietskorperschafien,
davon die letzten 18 Monate Dienstzeit zum Bund,

aufweist,

(2) Eine Leistungsfeststellung nach Abs. 1 Z 1 darf nur in jenem
Kalenderjahr getroffen werden, das dem Kalendetjahr vorangeht, in dem
der Einfluf} der Leistungsfeststellung auf die Beztige oder die
dienst- und besoldungsrechtliche Steliung zum Tragen kommt. Kann eine
Leistungsfeststellung nach Abs. 1 7 1 noch Auswirkungen auf die
betreffende Malinahme haben, darf sie auch in jenem Kalenderjahr
getroffen werden, in dem ihr Einfluf} auf die dienst- und
besoldungsrechtliche Stellung zum Tragen kommt.

(3) Eine Leistungsfeststellung nach Abs. 1 Z 2 darf nur in jenem
Kalenderjahr getroffen werden, das dem Kalenderjahr folgt, in dem
diese Ernennung wirksam geworden ist. Ist sie jedoch zu dieser Zeit
gemilB Abs. 4 unzuléissig, darf sie mit gleicher Wirkung in jenem
spiteren Jahr getroffen werden, in dem eine Leistungsfeststellung
erstmals wieder nach Abs. 4 zulidissig ist, wenn sie noch Auswirkungen
auf die Beforderung in die Dienstklasse V haben kann,

(4) Eine Leistungsfeststeilung ist unzuldssig, wenn der Beamte im
Beurteilungszeitraum

1. nach § 81a Abs. 1 nicht mindestens wihrend 13 Wochen,

2. nach § 81a Abs. 2 nicht mindestens wéhrend sieben Wochen




Dienst versehen hat. Eine Leistungsfeststellung nach § 82 Abs. 2 ist
ohne Vorlicgen eines Mindestzeiterfordernisses einer Dienstleistung

zuldssig.

2. Unterabschnitt
Verfahren

Bericht des Vorgesetzten

§ 84. (1) Der Vorgesetzte hat tiber die Leistung des Beamten zu
berichten, wenn
1. er der Meinung ist, daf} die nach § 81 Abs. 3 oder nach § 82
Abs. 1 zuletzt mafigebende 1eistungsteststellung fiir das
vorangegangene Kalenderjahr nicht mehr zutriffy, oder
2. die Voraussetzung des § 82 Abs. 2 vorliegt.
Im Fall der Z 2 hat der Vorgesetzte den Bericht innerhalb des
ersten Monats nach Ablauf des Beurteilungszeitraumes zu erstatten.
(2) Ein Bericht nach Abs. 1 Z 1 ist nicht zu erstatten, wenn der
Beamte ohne sein Verschulden eine voriibergehende Leistungsminderung
aufweist.
(3} Vorgesetzter im Sinne dieses Abschnittes ist jeder Organwalter,
der mit der Dienstaufsicht {iber den Beamten im Beurteilungzeitraum
betraut war oder im Hinblick auf die besonderen Kenntnisse der

Leistungen des Beamten von der Dienstbehdrde dazu bestimmt ist.

Befassung des Beamten

§ 85. (1) Die Absicht, einen Bericht zu erstatten, hat der
Vorgesetzte dem Beamten mitzuteilen und mit diesem die Griinde
seines Vorhabens zu besprechen. Hilt der Vorgesetzte an seiner
Absicht fest, einen Bericht zu erstatten, so hat er vor
Weiterleitung dem Beamten Gelegenheit zu geben, binnen zwei Wochen zum Bericht
Stellung zu nehmen.

(2) Der Bericht ist unter Anschlufl der Stellungnahme des




Beamten im Dienstweg der Dienstbehdrde zu tibermitteln. Die im
Dienstweg befafiten Vorgesetzten haben sich im Falle einer
abweichenden Meinung zum Bericht zu &ufiern. Dem Beamten ist von der
Dienstbehérde Gelegenheit zu geben, zu den AuBerungen binnen zwei

Wochen Stellung zu nehmen.
Antrag des Beamten auf Leistungsfeststellung

§ 86. (1) Ist ein Beamter der Meinung, daf} er im vorangegangenen
Kalenderjahr den zu erwartenden Arbeitserfolg durch besondere
Leistungen erheblich iiberschritten hat, und ist fiir thn nach § 83
eine Leistungsfeststellung nicht ausgeschiossen, so kann er eine
solche Leistungsfeststellung jeweils im Janner eines Kalenderjahres
iber das vorangegangene Kalenderjahr beantragen.

(2) Der Vorgesetzte hat zu dem Antrag unverziiglich Steliung zu
nehmen und dem Beamten Gelegenheit zu geben, sich binnen zwei Wochen
hiezu zu duflern.

(3) Der Antrag ist unter Anschluf3 der Stellungnahme unverztiglich im
Dienstweg der Dienstbehtrde zu tibermitteln. § 85 Abs. 2 zweiter und

dritter Satz ist sinngeméil anzuwenden.
Befassung der Dienstbehorde und der Leistungsfeststellungskommission

§ 87. (1) Die Dienstbehdrde hat auf Grund des Berichtes oder des
Antrages und der alifilligen Stellungnahmen sowie sonstiger
Erhebungen und eigener Wahrnehmungen dem Beamten binnen vier Wochen
schriftlich mitzuteilen, welches Beurteilungsergebnis sie flir
gerechtfertigt hilt. Der Lauf dieser Frist beginnt mit dem Tag des
Einlangens des Berichtes des Vorgesetzten oder des Anirages des
Beamten bei der Dienstbehorde.
(2) Die Mitteilung der Dienstbehérde geméf} Abs. 1 ist kein
Bescheid. Das mitgeteilte Beurteilungsergebnis wird endgiiltig und
gilt als Leistungsfeststellung,

1. wenn die Dienstbehdrde dem vom Beamten beantragten




Beurteilungsergebnis Rechnung trégt,
2. in den iibrigen Fillen, wenn
a) der Beamte schriftlich zustimmt oder
b) weder der Beamte noch die Dienstbehtrde innerhalb der
vorgesehenen Frist die Leistungsfeststellungskommission
anrufen.

(3) Ist der Beamte mit dem von der Dienstbehérde mitgeteilten
Beurteilungsergebnis nicht einverstanden, so steht sowohl dem Beamten
als auch der Dienstbehérde das Recht zu, binnen zwei Wochen nach
Zustellung dieser Mitteilung an den Beamten bei der
Leistungsfeststellungskommission die Leistungsfeststellung zu
beantragen.

(4) Hilt die Dienstbehorde die im Abs. 1 genannte Frist nicht ein,
so hat der Beamte das Recht, binnen zwei Wochen nach Ablauf der Frist
bei der Leistungsfeststellungskommission die Leistungsfeststellung zu
beantragen.

(5) Die Leistungsfeststellungskommission hat tiber Antréige auf
Leistungsfeststellung binnen sechs Wochen mit Bescheid zu erkennen.
Der Lauf der Frist beginnt mit dem Tag des Einlangens des Antrages
des Beamten beziehungsweise der Dienstbehorde. Im Falle der
Verletzung der Entscheidungspflicht durch die
Leistungsfeststellungskommission ist § 73 Abs. 2 und 3 des AVG nicht
anzuwenden.

(6) Gegen den Bescheid der Leistungsfeststellungskommission steht
kein ordentlichens Rechtsmittel zu.

) Die Authebung und Abiinderung von Bescheiden
LeistungsfeststeHungskommission

1. gemiB § 13 Abs. 1 DVG, BGBI. Nr. 29/1984, und

2. gemil § 68 Abs. 2 AVG
obliegt abweichend vom § 13 Abs. 2 DVG der

Leistungsfeststellungskommission, die den Bescheid erlassen hat.

der




3. Unterabschnitt

Leistungsfeststellungskommission

Allgemeine Bestimmungen

§ 88. (1) Bei jeder Dienstbehorde ist eine
Leistungsfeststellungskommission einzurichten.

(2) Die Leistungsfeststellungskommission besteht aus dem
Vorsitzenden, den erforderlichen Stellvertretern und weiteren
Mitgliedern. Der Vorsitzende, seine Stellvertreter und die Hilfte der
weiteren Mitglieder der Leistungsfeststellungskommission sind vom
Leiter der Dienstbehdrde mit Wirkung vom 1. Jdnner auf die Dauer von
fiinf Jahren zu bestellen. Die zweite Hilfte der weiteren Mitglieder
ist vom zustdndigen ZentralausschuB (von den zusténdigen
Zentralausschiissen) zu besteilen.

(3) Bestellt der Zentralausschuf} innerhalb eines Monates nach
Aufforderung durch den Leiter der Dienstbehtrde keine oder zu wenige
Mitglieder flir dic Leistungsfeststellungskommission, so hat der
Leiter der Dienstbehérde die erforderlichen Mitglieder selbst zu
bestellen.

(4) Die Mitglieder der Leistungsfeststellungskommission sind in
Ausiibung dieses Amtes selbstindig und unabhiingig.

(5) Die Leistungsfeststellungskommission hat in Senaten zu
entscheiden. Die Senate haben aus dem Vorsitzenden der Kommission
oder einem seiner Stellvertreter als Senatsvorsitzenden und zwei
weiteren Mitgliedern zu bestehen. Jedes Mitglied der
Leistungsfeststellungskommission darf mehreren Senaten angehdren.

(6) Ein Mitglied des Senates soll besondere Kenntnisse zur
fachlichen Beurteilung der Leistungen des Beamten besitzen. Ein
weiteres Mitglied des Senates mufl vom Zentralausschufl oder gemil
Abs. 3 bestellt worden sein.

(7) Der Vorsitzende der Leistungsfeststellungskommission hat

unter Beachtung des Abs. 6 die Senate zu bilden und zu bestimmen,




welche Kommissionsmitglieder bei der Verhinderung eines
Senatsmitgliedes als Ersatzmitglieder in die Senate einzutreten

haben. Die Zusammensetzung der Senate darf nur im Falle unbedingten
Bedarfes abgefindert werden.

(8) Der Senat hat mit Stimmenmehrheit zu entscheiden. Eine
Stimmenthaltung ist unzuldssig. Der Vorsitzende hat seine Stimme
zuletzt abzugeben.

(9) Mitglieder der Leistungsfeststellungskommission haben sich
der Ausiibung ihres Amtes zu enthalten, wenn sie als Vorgesetzte bei
der Berichterstattung liber die Leistung des Beamten mitgewirkt
haben.

(10) Fiir die Sacherfordernisse der
Leistungsfeststellungskommission, fiir die Besorgung ihrer
Kanzleigeschifie und fiir die Beistellung der Schriftfiihrer hat die

Dienstbehdrde aufzuikommen.

Mitgliedschaft

§ 89. (1) Zu Mitgliedern der Leistungsfeststellungskommission
diirfen nur Beamte des Dienststandes bestellt werden, gegen die kein
Disziplinarverfahren anhéingig ist.

(2) Der Beamte hat der Bestellung zum Mitglied einer
Leistungsfeststellungskommission Folge zu leisten.

(3) Die Mitgliedschaft zur Leistungsfeststellungskommission

ruht vom Zeitpunkt der Einleitung eines Disziplinarverfahrens bis

71 dessen rechtskriftigem Abschiuf}, wihrend der Zeit der
Suspendierung, der AuBlerdienststellung, der Erteilung eines

Urlaubes von mehr als drei Monaten und der Leistung des Préisenz- oder
Ausbildungs- oder Zivildienstes.

(4) Die Mitgliedschaft zur Leistungsfeststellungskommission
endet mit dem Ablauf der Bestellungsdauer, mit der rechtskréftigen
Verhéingung einer Disziplinarstrafe, mit der Versetzung ins Ausland
sowie mit dem Ausscheiden aus dem Dienststand.

(5) Im Bedarfsfalle ist die Leistungsfeststellungskommission




durch Neubestellung von Kommissionsmitgliedern fiir den Rest der

Funktionsdauer zu ergéinzen.

4. Unterabschnitt

Bericht tiber den provisorischen Beamten

§ 90. Der Vorgesetzte hat {iber den provisorischen Beamten vor der
Definitivstellung zu berichten, ob der Beamte den Arbeitserfolg
aufweist, der im Hinblick auf seine dienstliche Stellung zu erwarten

ist.




6) Stadipolizeikommanden in Osterreich'®:

In Wien:
- Innere Stadt (1. Bezirk)
- Landstrafle (3. Bezirk)
- Margareten (4., 5., 6. Bezirk)
- Josefstadt (7., 8., 9. Bezirk}
- Favoriten (10. Bezirk)
- Simmering (11. Bezirk}
- Meidling (12., 13. Bezirk)
- Finfhaus (14., 15. Bezirk)
- Ottakring (16., 17. Bezirk)
- Dobling (18., 19, Bezirk)
- Brigittenau (2., 20. Bezirk)
- Floridsdorf (21. Bezirk)
- Donaustadt (22. Bezirk)
- Liesing (23. Bezirk)

Weiters in:
- Eisenstadt
- QGraz
- Innsbruck
- Klagenfurt
- Leoben
- Linz
- Salzburg
-~ Schwechat
- Steyr
- St.Pélten
- Villach
- Wels
- Wiener Neustadt

5 Vgl http://www.bmi.gv.at/cms/BPD_Allgemein/ (eingesehen am 12,7.2008)




7} Hierarchie der dsterreichischen Polizei — Diensterade und Distinktionen'*%;

Verwendungsgruppe Dienstgrad

El (eneral

Generalmajor

Brigadier

Oberst

Oberstleutnant

Major

Hauptmann

Oberleutnant

Leutnant

E2a Chefinspektor

Kontrollinspektor

Abteilungsinspektor

Bezirksinspektor

Gruppeninspektor

E2b Gruppeninspektor

Revierinspektor

Inspektor

E2c Aspirant

Y6htip:/www bmi.gy.at/downloadarea/UniformUnterscheidungszeichenBundespolizei Ad.pdf
(zufetzt eingeschen am 28.10.2008)
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8) Ol'pgalrli,qramme147

147 bttp:/Awww.bmi.gv.at/cms/BPD Wien/Organigramm.pdf

hitp://www.bmi.gv.at/downloadarea/seschaefiseinteilung/OreanigrammBMI.pdf
http://www.bmi.gv.at/downloadarea/gzeschaeftseinteilung/OrganigrammSektIl.pdf
htip://content.bmi.gv.at/siak/STAK ~Internet/aufbaw/SIAK-Organigramm %20 1 7%620DBold, pdf

{zuletzt eingesehen am 28.10.2008)
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9) Informationen fiir die Aufnahme in den Polizeidienst'*®

% hup:/Awww.bundespolizei.gv.at/Apdreader/documents/277.pdf (zuletzt eingesehen am 28.10.2008)




POLIZEI*

Informationen
fur die Aufnahme in den

Polizeidienst

Landespolizeikommando Wien



Grundvoraussetzungen fiir die Aufnahme in den Polizeidienst

+ Osterreichische Staatsbiirgerschaft
+ die volie Handlungsfahigkeit, ausgenommen ihre Einschrankung wegen Minderjahrigkeit
*+ Mindestalter von 18 Jahren und ein Hochstalter von 30 Jahren bei Eintritt in den

Polizeidienst
* MindestgroRe von 163 cm bei weiblichen Bewerberinnen

Mindestgrofie von 168 cm bei ménnlichen Bewerbern
+  Korpergewicht: Fiur die Bewertung wird der Body-Mass-Index (BMI)

herangezogen, der im Bereich von 18 — 25 liegen muss

Berechnung d. BMI:

Gewicht in Kilogramm
BMI =

(Kérpergrofie in Meter)?
+ Bei Sehschwiche:
Es muss ein augenfachéarztlicher Befund (Vordruck im Fragebogen) beigebracht werden.
* Volikommene kdrperliche Gesundheit
+ Schwimmen wird vorausgesetz{!
* Unbescholtenheit
(inshesondere keine gerichtlichen Vorstrafen, keine Flhrerscheinabnahmen, keine
Verwaltungsilbertretungen wegen Fahrerflucht)
+ Abgeleisteter Grundwehrdienst bei ménnlichen Bewerbern bis zum Dienstantritt
+ Fiihrerschein Gruppe/Klasse B bis zum Dienstantritt

* Erfolgreiche Absolvierung des gesamten Aufnahmeverfahrens




Aufnahmeverfahren

Jeder Bewerber, der die Voraussetzungen fir die Aufnahme in den Polizeidienst erflllt, hat die
Méglichkeit sich mit einem im Landespolizeikommando fiir Wien, Abteilung fiir Personal-
und Logistiksteuerung, PA2-Aufnahme, aufliegenden Fragebogen zu bewerben. Die
Bewerbung ist jedoch nur dann glitig, wenn sie innerhalb der jeweiligen Ausschreibungsfrist

erfolgt.

Nach Uberpriifung der angegeben Daten im Fragebogen und einer Sicherheitstiberprlifung
erfolgt die Einteilung zur schriftlichen Aufnahmeprifung.

Schriftliche Aufnahmepriifung:
Diese setzt sich zusammen aus:

« Diktat, Uberpriifung der Rechischreibung (neue Rechtschreibung)
*  Grammatiktest

* Intelligenztest

* Persdnlichkeitsfragebogen

Der Aufnahmetest dauert ca. 4 Stunden

erforderliche Mindestpunkteanzahl: 139,3
mogliche Hochstpunkteanzahl: 982,0

Nach Auswertung des Aufnahmetests durch das Bundesministerium fir Inneres werden die
Bewerberinnen nach dem von ihnen erreichten Punkteergebnis (vorldufiges Kalk(l) gereiht, Im
Falle der positiven Absolvierung und einer Reihung an einer aussichfsreichen Stelle, werden die
Bewerberinnen zu einem Aufnahmegesprich (Exploration) schriftlich eingeladen.

Bei einem negativen Testergebnis erfolgt eine schriftliche Verstandigung.
Das bei der Exploration erzielte Punkteergebnis wird mit jenem der schriftlichen

Eignungsprifung verbunden, und die bestgereihten Bewerberinnen werden einer

polizeidrztlichen Untersuchung unterzogen.




Arztliche Untersuchung

Arztliche Untersuchung:
Der Mediziner stellt die Eignung fir die Polizei fest.

» Untersuchung der Kérperkonstitution (Grée und Gewicht)
» Uberpriifung der Sehleistung und des Gehors

* Klinische Untersuchung

 Ergometrie

= Abnahme einer Harn- und Biutprobe

» Uberpriifung diverser Befunde

* HIV-Test

* Lungenrdntgen

« schriftiicher Persénlichkeitstest (MMP1)

Nach Auswertung des Personlichkeitstests durch das Bundesministerium fir Inneres und

Vorliegen aller Befunde folgt der

sportmotorische Test

Korperliche Fitness ist eine Grundvoraussetzung fiir die Exekutivdiensttauglichkeit. Wenn ein
Polizeibeamter seinen gefahr- und verantwortungsvolien Beruf erfolgreich und professionell
ausitben wili und in der Lage sein soll, andere und sich selbst zu schitzen sowie Gefahren zu
begegnen, bendtigt er dazu eine bestimmte kérperliche Leistungsfahigkeit.

Das beginnt nicht erst mit dem Eintritt in die Polizei. Bestimmte Voraussetzungen und
Einstellungen missen dafir bereits mitgebracht werden. Dies gilt es bei der Eignungsprifung
far die Aufnahme in den Polizeidienst unter Beweis zu stellen.




Um einen méglichst genauen Eindruck vom konditionellen Zustand der Bewerber zu erlangen,

wird ein sportmotorischer Test in vier verschiedenen Bereichen durchgefihrt.

Die vier zu uberprifenden Bereiche sind:

1. Durchfithrung eines medizinischen Bewegungskoordinationstestes (MBKT), der als Parcours
angelegt ist;

2. Liegestitze als Kraft-Ausdauer-Test;

3. 3000 m-Lauftest;

4. Schwimmtest (100 m Freistil);

Anforderungen:

Von den Bewerbern ist ein hestimmtes MaR an psychischer und physischer Leistungsféhigkeit
zu erbringen, wie es durchschnittlich in der jeweiligen Altersgruppe erwartet werden kann, um in
weiterer Folge wahrend der Grundausbildung eine gezielte Kérperausbildung zu erméglichen.

Bei einem negativen Ergebnis in einem Bereich gilt der gesamte Test als nicht bestanden.
Das Ergebnis des Sporttests wird, so wie dies laut § 44, Ausschreibungsgesetz 1989, fir das
gesamte Auswahlverfahren vorgesehen ist, ein Jahr glltig bleiben.

Leistungsstufen - Manner

1 | MBKT sec < bis 32,2

2 | Liegestiitze Anzahi 21u. >

3 | Laufen (3000m) min:sec < bis 13:42,1
4 | Schwimmen (100m) min:sex < bis 1:51,0




Leistungsstufen - Frauen

1 | MBKT sS6ec < his 37,7

2 | Liegestiitze Anzahl 12u >

3 | Laufen (3000m) min:sec < bis 18:30,0
4 | Schwimmen (100m) min:sex <bis 2:11,1

1. Medizinischer Bewegungskoordinationstest (MBKT)

Der MBKT ist ein in einer Halle durchzufithrender Geschicklichkeitstest, der vom Bewerber unter
zeitlichem Druck geistige und kérperliche Bewegiichkeit fordert.

a) Testanweisung fir den Parcours:

Der Bewerber hat den Parcours so schneil als es ihm méglich ist auf die im Folgenden
beschriebene Art und Weise fehlerfrei zu durchlaufen (siehe auch Skizze Anlage 2):

= Der Proband 18uft vom Start zur 14 m entfernten und 50 cm hohen Hallenhiirde, iberquert
diese und nimmt am Ende dieser Geraden (Gesamtidnge 20 Meter) einen 3 kg schweren
Medizinbail auf.

* Die Testperson tragt den Medizinball zur ersten Keule, setzt den Balt links von dieser ab und
fuhrt den Medizinball beidhéndig rollend in Schiangenlinie durch die finf aufgestellten
Keulen. Beim Durchrollen dirfen die Keulen vom Bewerber nicht (iberstiegen und auch nicht
umgeworfen werden. Der Abstand der Keulen betrédgt jeweils 1 Meter.

* Der Proband wirft von der Abwurflinie den Medizinball in den 2 m entfernt befindlichen langs
liegenden geraden Kastenunterteil (GréRRe: 130 x 50 em). Ein wieder herausspringender
Medizinball zieht keinen Nachteil nach sich. Nach dem Wurf darf der Bewerber die Wurflinie
nicht Obertaufen, sondern hat diesen Bereich auf der rechten Seite — rechts an dem dort
aufgesteliten Kegel vorbei — zu verlassen.

+* Der Proband lauft zwischen 3 hochgestellten geraden Kastenunterteilen in der
vorgegebenen Richtung durch, unterquert eine in 55 cm Hhe aufgelegte Latte und
iiberquert anschlieRend einen quer aufgesteliten Kasten (Pyramide) in beliebiger Art.

* Die Testperson umlduft 2 Kegel, durchléuft danach in vorgegebener Richtung 3 aufgestelite
Kege! und iauft Gber eine in Langsrichtung aufgestellte Langbank. Die Langbank ist in voller
L.ange zu Gberqueren.

* Der Proband umlauft weitere 2 Kegel, absolviert auf einer Turnmatte eine Rolle vorwiris und
sprintet anschiieflend in das Ziel. — Ende der Zeitnehmung.




2. Liegestiitz

Durch diesen Test wird vor allem die lokale Muskelausdauer, sowie die Belastbarkeit und

Stabilitdt der Arm- und Rumpfmuskulatur {berprift.

Testanweisung:
Im Liegestitz vorlings — die gestreckten Arme werden in individueller Breite auf dem Boden

aufgesetzt, die gesamte Kérperlinie vom Kopf bis zu den Fersen ist gestreckt — hat die
Testperson die Aufgabe, méglichst viele Liegestiitz korrekt auszufiihren. Die Arme missen
dabei so weit gebeugt werden, bis die Nasenspitze den Boden berihrt, wobei von der
gestreckten Haitung des gesamten Kérpers nicht abhgewichen werden darf. Erst wenn wieder
eine vollstandige Streckung der Arme erfolgt ist, wurde ein Liegestiitz ordnungsgeman
ausgefithrt. Nur dann wird er auch gewertet.

Wahrend des Tests ist ein kurzes Verharren in der Liegestiitzausgangsposition mit gestreckten

Armen erlaubt, jedoch keine Unterbrechung (Abknien, Bauchlage oder Ahnliches).

3. 3000 m-Lauftest

Bei diesem Test wird die Herzkreislauf-Ausdauer durch Zurlicklegung einer vorgegebenen
Distanz innerhalb mdglichst kurzer Zeit bestimmt. Anhand des Ergebnisses lassen sich
Ruckschiuisse auf die Leistungsféhigkeit im Bereich der Grundiagenausdauer (sie ist eine
Basisvoraussetzung zur Steigerung der kérperlichen Leistungsfahigkeit) der Bewerber ziehen.

Testanweisung:
Die Strecke sollte mit mégilichst gleichméaigem Tempo durchlaufen werden. Aber auch Gehen

zwischendurch - falls erforderiich — ist erlaubt.

4. Schwimmtest (100 m):

Schwimmen ist eine Fertigkeit, die zu den elementaren Fahigkeiten eines Exekutivbeamten
gehdrt. Immer wieder kommen im Auflendienst stehende Exekutivbeamte in Situationen, in
denen an sie die Anforderung gestelit wird, Menschen, weiche sich in einer lebensgeféhrlichen
Situation im Bereich eines Gewdéssers befinden, aus diesem zu bergen. Um wéahrend der
Ausbildung fir den Exekutivdienst in dieser Hinsicht geschult werden zu kénnen, ist es eine

Voraussetzung, das Schwimmen bereits zu beherrschen.




Testanweisung:
Beim Schwimmtest ist eine Strecke von 100 m in einem Zug in freiem Schwimmstil zu
durchschwimmen. Der Start kann von Land (Startsockel) oder aus dem Wasser erfolgen.

Abhéngig von den zur Verfugung stehenden freien Planstellen, werden nach Genehmigung
durch das Bundesministerium flr inneres, Aufnahmen erfoigen. Die Auswah! der Kandidaten
erfolgt nach der Reihung der erzielten Punkteanzahl, resultierend aus Aufnahmeprixfung,

Exploration und sportmotorischem Test.

Ausbildung

Diese erfolgt primér im Bildungszentrum der Sicherheitsexekutive in Wien 3, Marokkanergasse 4
(Marokkanerkaserne), kann jedoch abhéngig von der jeweiligen Kapazitét auch in einem der
sonstigen Bildungszentren im Bundesgebiet (z.B. Kérnten, Burgenland) erfolgen.

Dienstzeit:

Montag bis Freitag 07.30 bis 15.30 Uhr (40-Stundenwoche) wahrend der Présenzausbildung.
Fir Lehrgangsteilnehmerinnen aus den Bundeslandern werden in der Marokkanerkaserne
Mehrbettzimmer fur die Dauer der Grundausbildung kostenlos zur Verfligung gestelit.

Mit Beginn eines Ausbildungsiehrganges werden die Bewerberinnen als Vertragsbedienstete mit
Sondervertrag dem Bildungszentrum zur Absolvierung der 24- monatigen Grundausbildung

zugewiesen.

Die Grundausbildung gliedert sich in:
12 Monate Prasenzausbildung (Schulbetrieb)
2 Monate Praktika (auf Polizeidienststellen — Wechse! oder Schichtdienst)

7 Monate Prasenzausbildung (Schulbetrieb)
3 Monate Praktika (auf Polizeidienststellen — Wechsel oder Schichtdienst)

Das Arbeitsverhaitnis ist als Vorbereitung fir die Verwendung auf einem Arbeitsplatz des

Polizeidienstes vorgesehen.




Dienstversehung

Nach Abschluss der Grundausbildung ist nach positiver Dienstprifung die Ubernahme in ein

6ffentlich rechtliches Dienstverhélinis als Exekutivdienstbedienste (E2b) und eine Zuweisung zu

einem Stadtpolizeikommando vorgesehen.

Die Dienstversehung in den Polizeiinspektionen und bei den Sondereinheiten erfolgt
grundsétziich im Gruppen- bzw. Turnusdienst (Nachtdienste, sowie Samstag, Sonn- und

Feiertagsdienste).

Erst nach mindestens 1-jghriger Praxis in einem der 14 Stadtpolizeikommanden besteht die
Mdglichkeit der Versetzung zu einer der Sondereinheiten. Dies ist jedoch nur bei freien

Planstelien in der gewlinschten Einheit moglich.




Kurziibersicht einiger Sondereinheiten :

WEGA — Wiener Einsatzgruppe Alarmabteilung

Grundvoraussetzungen fiir eine Bewerbung zur WEGA:

+ Absolvierung der Grundausbildung

* 1-jahrige exekutive AuBendiensterfahrung

» Bereitschaft zur bundesweiten Dienstverrichtung im Rahmen der WEGA

+ Bereitschaft zur Absolvierung spezifischer Ausbildungen im Rahmen der WEGA

Auswahlverfahren bzw. Aufnahmetest:
« Arztliche Untersuchung
« Sporttest:
»Cooper-Test” Lauftest 3.000 m - Limit 14 Minuten
6er — Test:
) Klimmziige
.) Standweitsprung
.) Gewandtheitsparcours
.) Sit ups
.) Treppensteigen
.} Liegestitz

+ Schieftest
» Aufnahmegesprich mit Gesamtbeurteilung

Bei positivem Auswahlverfahren erfoigt die Einberufung zur 6-monatigen Basisausbildung fur
die Einsatzeinheit WEGA nach Personalbedarf und Reihung geman Auswahlergebnis.
Der Verbleib bei der WEGA ist an einen jéhrlich zu absolvierenden Leistungstest gebunden.

Allgemeine Aufgaben der WEGA:

Wahrnehmung spezieller ordnungsdienstlicher Aufgaben
Uberlagernder Streifendienst — Amtshandlungen mit hdherem Gefahrdungsgrad
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Landesverkehrsabteilung

Zugang zur Landesverkehrsabteilung:

Absolvierung der Grundausbildung

1-jahrige Auflendiensterfahrung

Fihrerscheinklassen A (in vollem Umfang) und B

Uberdurchschnittlicher Abschluss im Fach "Verkehrsrecht"

Héchstaiter 32 Jahre

Bester Gesundheitszustand

Gute Ortskenntnisse

Mehrwéchiger Grundausbildungslehrgang: Fahrtechnik und Verhalten in schwierigen
Situationen, Kontrolie von Gefahrenguttransporten, Ehren- und Sicherungsgeleite.

Aufgaben:

Uberwachung und Lenkung des Verkehrs
Lotsungen

Schwerpunkikontrolien (Planquadrate)
GroRveranstaltungen (Zu- und Abfahrtsregelung)

Strom- und Schifffahrtspolizei

Zugang zur Strom- u. Schifffahrispolizei:

Absolvierung der Grundausbildung
Aullendiensterfahrung von mindestens 2 Jahren
Innehabung des Helferscheins der Osterreichischen Wasserrettung

Aufgaben:

Uberwachung des Motorboot- und Schiffsverkehrs
Fischerkontrollen

Uberwachung des Badebetriebes

Hilfeleistung

Uberwachung des Grenzkontrollbereiches
l.andgangsgenehmigungen

Durchfiihrung von Boots- und Landstreifen
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Diensthundeeinheit

Zugang zur Diensthundeeinheit:

+ Absolvierung der Grundausbildung

+ AuBendiensterfahrung von mindestens 2 Jahren

« Mdglichkeit einer artgerechten Hundehaltung durch den Beamten auch zu Hause

« Grundausbildungslehrgang: Der 1. Kursabschnitt dauert 10 Wochen und endet mit einer
Zwischenprifung. AnschlieRend erfolgt eine 6-monatige Verwendung auf den
Polizeiinspektionen. Es folgt der 2. Abschnitt, der nach 3 Wochen die Abschlusspriiffung zum
Polizeidiensthundefiihrer beinhaltet

Aufgaben:

« Streifendienst

« Suchtgift-, Leichen-, Sprengstoff-, Fahrtensuche
« Groflveranstaltungen

« Durchsuchung von Fahrzeugen und Geb&uden

Diensthunde werden grundsétzlich von der Behdrde zur Verfiigung gestelit. Es kénnen aber
auch geeignete Privathunde verwendet werden.

-12-




Aufstiegsmoglichkeiten

Nach mehrjahriger Dienstzeit besteht die Moglichkeit verschiedene Laufbahnen abweichend von
der Normaliaufbahn einzuschlagen. Auf Grund des Personalbedarfs und der zu besetzenden
Planstellen werden diese Lehrgénge jeweils nach Bedarf ausgeschrieben. In der Folge werden
die Voraussetzungen fir die Aufnahme in die jeweiligen Lehrgénge erldutert,

Ausbildung zum Dienstfiihrenden Polizeibediensteten
Voraussetzungen:

« FErfolgreicher Abschiuss der Grundausbildung

» Mindestens 5-jahrige Dienstzeit

« Erfolgreiche Absolvierung der Auswahlprifung

Nach Abschluss des Lehrganges erfolgt die Dienstverwendung als Dienstfiihrender in einer

Polizeiinspektion bzw. bei den Sondereinheiten.

« Bei Polizeibediensteten, die eine Laufbahn mit vorwiegend kriminalpolizeilichen Aufgaben
einschlagen wollen, betragt die Voraussetzung eine mindestens 4-jahrige Dienstzeit.

Nach Abschiuss des Lehrganges erfolgt die Dienstverwendung in Zivil mit vorwiegend

kriminalpolizeilichen Tatigkeiten.

Lehrgangsdauer: 4 Monate

Ausbildung zum Leitenden Polizeibediensteten (,,Offizier*)
Fachhochschul — Bachelor - Studiengang ,,Polizeiliche Fiihrung*

Voraussetzungen:

Ohne Matura mindestens 3-jdhrige Dienstverwendung als Dienstfihrender
Polizeibediensteter

Mit Matura mindestens 1- jahrige Dienstverwendung als Dienstfuhrender

Polizeibediensteter
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Erfolgreiche Absolvierung der Auswahlpriifung
Héchstalter: 42 Jahre

Lehrgangsdauer: 6 Semester (1. Semester anrechenbar aus Grundausbildungslehrgang fiir
Dienstfihrende — 6. Semester geringe Prasenzphase fir

Abschlussarbeiten)

Abschluss: Bachelor of Arts ,Polizeiliche Fiihrung”
Allgemeines
Erscheinungsbild

Der Polizeibeamte hat das Erscheinungsbild so zu wahlen, dass das Vertrauen der
Allgemeinheit in die besondere Stellung als Organ des éffentlichen Dienstes insbesondere in
Uniform gewahrleistet ist (kein auffalliger Schmuck, kein sichtbares Piercing oder ,Flinserl”,
Normalhaarschnitt bzw. Normalhaartracht, keine auergewoéhnlichen Haarfarbungen etc.).
Auffallige Tatowierungen kénnen nach GréRRe, Sitz oder Art einen AusschlieBungsgrund

darstellen.

Fiihrerschein Gruppe ,,B“

Der Besitz des Filhrerscheins der Gruppe ,B" ist erforderlich, da es zu den Dienstobliegenheiten
eines Polizisten gehdnt, Dienstkraftfahrzeuge zu lenken. Bis zu Beginn der Ausbildung haben die

Bewerberinnen den Fihrerschein der Gruppe ,B" vorzuweisen.

Vordienstzeiten

Vordienstzeiten werden unterteilt in:
1. Zeiten bei Bundes-, Landes- u. Gemeindedienststelien

Vordienstzeiten bei diesen Dienststellen werden zur Ganze angerechnet
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2. Privatdienstzeiten
Vordienstzeiten bei anderen Dienststellen, Privatwirtschaft, Schulzeiten, etc. werden bis

zu einem Héchstausmaf von 3 Jahren zur Hélfte angerechnet.
Dies bedeutet, dass solche Zeiten nur bis maximal 1%z Jahren angerechnet werden.

Definitivstellung:

Erfolgt grundsétzlich nach 6-jahriger Dienstzeit.

Anschrift fiir Einsendung der Bewerbungsunterlagen:

Landespolizeikommando Wien

Abteilung fir Personal- und Logistiksteuerung
PA 2 - Aufnahme

Schottenring 7-9

1070 Wien

01/31310/76225 oder 76226
Fax: 01/31310/76299,
E-Mail: [pk-w-apls-pa2-aufnahme@polizei.qgv.at

www.polizei.at/wien

Fiir weitere Informationen stehen lhnen die Sachbearbeiterinnen gerne zur Verfiigung.

Aus sprachlichen Griinden werden geschlechtsbezogene Bezeichnungen manchmal nur in einer

Form verwendet. Damit ist keine diskriminierende Bedeutung verbunden.

Anlage 1: Aktueller Bruttobezug
Anlage 2: Medizinischer Bewegungskoordinationstest (MBKT) — Parcours



Anlage 1

Bruttobezug fiir Bedienstete des Exekutivdienstes
ab
1.1.2007
Grundausbildung
Gehalt - VB/S,Allg.VW, Dienstkl. V/Gehaltsstufe 2 £ 1.051,21
ab 13. Monat : Wachdienstzulage € 66,1
Pauschalierte Aufwandsentschadigung € 8,8
Vergltung fiir Beamte des Exekutivdienstes € 92,7
Vergltung flir besondere Gefédhrdung € 152,6
Gesamt € 1.371,41
Im Wachzimmerdienst nach Abschluss der Grundausbildun
Gehalt - E2b/GL i.d. Gehaltsstufe 2 € 1.414,70
Wachdienstzulage € 77,7
Pauschalierte Aufwandsentschadigung € 21,1
Vergutung flir Beamte des Exekutivdienstes € 92,7
Verglitung flir besondere Gefahrdung € 2521
Gesamt € 1.858,30
Zusatzlich:
Fir jede zur Nachtzeit (von 22.00 - 06.00 Uhr) geleistet Stunde,
Nachtdienstgeld in der Hohe von € 2,14
und fiir jede dienstplanmé&Big an einem Sonn- oder Feiertag
geleistet Stunde, die
Sonn- und Feiertagszulage in der Hohe von € 3,135




Anlage 2

MEDIZINISCHER BEWEGUNGSKOORDINATIONSTEST (MBKT) - Parcours
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Daten;

Geburtsdatum: 28.04.

Geburtsort; Wien

Schulische Laufbahn:

1990 — 1994
1994 — 2002
06. 2002

seit 10. 2003

seit 10. 2006

Berufliche Laufhahn:
07. 2002 - 07. 2003

02. 2004 — 06. 2005

01.2007 - 09. 2007

Lebenslauf

Simone Plack

1984

VS Antonigasse, 1180 Wien

AHS Rechte Kremszeile, 3500 Krems

Matura

Studium der Soziologie (rechts-sozial und
wirtschaftswissenschaftlicher Zweig) an der Universitéit Wien
Studium der Psychologie an der Universitiit Wien

diverse Birotitigkeiten bei den Firmen: Fa. Santora
Kaffee-Systeme Gmbl, 1160 Wien, Fa. BSM
Diagnostica, 1080 Wien, Fa. Porsche Inter Auto GmbH,
1130 Wien

Biirotétigkeit, Fa. AOP-Orphan Pharmaceuticals AG, 1160
Wien

Blirotatigkeit, Fa. Santora Kaffee-Systeme GmbH, 1160
Wien

Titigkeit an der Universitdt Wien;

10. 2004 —- 06. 2005

10. 2005 - 02. 2007

10. 2007 - 06. 2008

Seit 10.2008

Diplomarbeit:
10.2007 — 11.2008

Tutorin fiir die Lehrveranstaltungen Statistik I und Statistik II, am
Institut fiir Soziologie

Studienassistenz  Prof. Dr. Gerhard Majce fir die
Lehrveranstaltungen Statistik I, Statistik II, Tabellenanalyse, am
Institut fiir Soziologie

Tutorin filr die Lehrveranstaltungen Forschungspraktikum 1
Datenerhebung und Forschungspraktikum II: Datenauswertung,
am Institut fliir Soziologie

Studienassistenz ~ Prof. Dr. Gilbert Norden fiir die
Lehrveranstaltungen Einfiihrung in die Soziologie, Einfithrung in
die empirische Sozialforschung, Polizeisoziologie, Einfithrung in
SPSS (Prof. Majce), am Institut fiir Soziologie

Verfassen der Diplomarbeit ,,Die Wiener Bevilkerung und ihre
Polizei‘ unter der Betreuung von Prof. Dr. Josef Horl

sprachiiche Kenntnigse:

Englisch — Maturaniveau
Franzdsisch — Grundkenntnisse
Spanisch — Grundkenntnisse




