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Vorwort

»Als ich mich selbst behindert fand (als Paraplegyik), war das, was ich am meisten wollte, mit
jemanden zu reden, bei der ich fuhlte, dass sieCdifiihle kennt, die ich erlebte. Ich wollte eine
Frau treffen, die einen Rollstuhl benutzt und dége genug, so dass sie ihr Leben wieder in Ord-
nung gebracht hat. Ich dachte wiederholt: ‘All didseute versuchen mir zu helfen, aber sie verste-
hen mich nicht.” Erst zwei Jahre nachdem ich besihdurde, fand ich eine behinderte Beraterin.
Ich kann Dir nicht beschreiben, wie gespannt ich.ieh war so hungrig darauf, alles tber ihr Le-
ben zu erfahren, ihre Methoden mit den alltaglichéstigkeiten und Schwierigkeiten umzugehen
und besonders ihre Wege im Umgang mit Gefiihlengrenaternen. Ich fragte solche Fragen wie:
‘Wie bekommst Du Deinen Rollstuhl ins Auto und ders Auto heraus?’ Ich wollte sehen, ob sie
einen besseren Weg wusste, als den, den ich ngedasht hatte. ‘Reist du alleine oder Gibernach-
test Du allein in Motels?’ Zu diesem Zeitpunkt &adtth noch keine Nacht allein verbracht seit ich
Paraplegikerin wurde. (...) All dies waren Fragere diir durch eine ziemlich gut auf ihre Behinde-
rung eingestellte Frau beantwortet werden musst@ttmar Miles-Paul 1992, S. 9f., Hervorhebung

im Original)

Aufmerksam wurde ich auf das Thema Peer Counsalsggch dieses Zitat aus dem Buch:
-Wir sind nicht mehr aufzuhalten* (Miles-Paul 199@¢lesen habe. Das Zitat hat mein
Interesse so sehr geweckt, dass ich mich danaoit soit dem Werk ,Zukunftsweisend,
Peer Counseling & Personliche Zukunftsplanung” (&am / Doose 2000) auseinander-
setzte. Peer Counseling ist nicht nur eine herkadomalBeratungsmethode, deren Theorie
auf der klientenzentrierten Therapie von Carl Regerden 60iger Jahren entwickelt wur-
de, sondern auch ein Grundprinzip der Independenhd- Bewegung. Die Independent
Living Bewegung in Verbindung mit Peer Counselimgdnn mit einer Reihe von Sprech-
und Zuhortechniken in den frihen 70er Jahren, midein USA entwickelt worden sind.
(vgl. Bruckner / Bruckner 1993, S. 3) Peer Coumgekann in ihrer historischen Entste-
hung nicht unabhangig von Independent Living gesekerden. Independent Living hat
sich zu einem festen Begriff auch in Europa entelicknd ein neues Denken in der ,Be-
hindertenarbeit”, in der ,Behindertenpolitik“ und der Forschung eingeleitet (vgl. Bech-
told 1998, S. 26) Weiters adaptierte auch die liehng Rehabilitation diese Form der Be-
ratung, da sie diese als eine wertvolle MethoddeinBeratungsarbeit ansieht. Dies zeigt
schon auf, dass es sich hier um eine spannended&rBeratung handelt.

Auch die Tatsache, dass die Beratungsmethode ier®st bisher noch nicht erforscht
wurde, lieferte mir ausschlaggebende Griinde, drefRahmen meiner Diplomarbeit zu

untersuchen.



Die Literaturrecherche zu diesem Thema gestaltettesehr schwierig, da dieser Bereich
literarisch noch sehr wenig erfasst ist und es &uoh relativ neue Beratungsmethode im
deutschsprachigen Raum ist. Die ausgiebige Liteeatherche lekte meine Aufmerksam-
keit zunehmend auf die zwei oben genannten Weriesesind die Hauptwerke, auf die
sich meine Diplomarbeit stitzt. Zum Thema Peer Gelimg gibt es kaum Studien. Ich
stiel3 lediglich auf einige wissenschaftliche Untetsingen, die im Rahmen von Diplom-
arbeiten in Deutschland durchgefiihrt wurden. Digseersuchungen betrachtete ich als
Grundlage fiir meinen aktuellen Forschungsstan@sterreich konnte ich keine wissen-
schaftlichen Untersuchungen zu diesem Thema findieshalb soll meine Diplomarbeit
ein Grundstein in der wissenschaftlichen Untersnghton Peer Counselig in Osterreich

sein.

Abb. 3t

! Quelle: Reiz-Selbstbestimmt Leben VorarlbergHomepage [2008]. Online im Internet. URL:
http://www.reiz.at/ [Stand 2008-01-30]
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Einleitung

Menschen mit Behinderung haben ebenso wie Mensainwe& Behinderung das Bedurfnis
auf ein gleichberechtigtes, selbstbestimmtes Lebeter Gesellschaft. Sie mdchten ihre
Lebensbereiche selbst gestalten kdnnen. Um diesmdglichen, ist Peer Counseling ein
wichtiger Bestandteil der ,Selbstbestimmt-Leben-Bgung”“. Peer Counseling findet dar-
Uber hinaus auch in anderen Bereichen ihre AnwegyduB. in der beruflichen Rehabili-
tation. Dies lasst erkenen, dass Peer Counseltwesentliche Beratungsmethode gese-
hen wird. Der Selbstbestimmt-Leben-Verein BIZEPBe#et schon seit 1994 mit dieser
Beratungsmethodik und ermdglicht dadurch ahnlictioffenen Menschen ein selbstbe-

stimmtes Leben nach ihren Wiinschen zu fihren.

Diese Arbeit besteht aus einem theoretischen uraireempirischen Teil. Der theoretische
Teil dient dazu grundlegende Einblicke zu gebericheeBereiche hintergriindig mit dem
Peer Counseling einhergehen. Der erste grundlegBadsch befasst sich mit der Bera-
tung im Allgemeinen und in der beruflichen Rehahilon. Der zweite Themenblock be-
fasst sich mit der Begriffsdefinition Selbstbestiomg und der Abgrenzung dieses Begrif-
fes zu anderen. Im dritten Gegenstandsbereich auifdlie Independent Living Bewegung
und ihre Anfange eingegangen. Es wird jedoch awsh kuf das Kapitel Empowerment
eingegangen, da diese Bewegung nicht unabh&ngig desn Selbstbestimmt-Leben-

Bewegung gesehen werden kann. Weiters wird in dieBapitel auch noch auf die

Selbstbestimmt-Leben-Bewegung in Osterreich einggga Der vierte Themenblock
befasst sich mit der beruflichen Rehabilitation died Teilhabe am Arbeitsleben. Der fiinf-
te Themenblock beinhaltet das Hauptthema Peer @bngsDarin enthalten sind Grund-
satzliches zu Peer Counseling sowie die Methodeihnedverschiedenen Techniken. Fer-
ner wird auch die Anwendung des Peer Counselingsr@m unterschiedlichen Settings in
diesem Kapitel erértert. Der sechste Themenblod¢isise sich schlief3lich mit dem Unter-
schied der Methode Peer Counseling in der Sellstes-Leben-Bewegung und dem
Peer Counseling in der beruflichen Rehabilitation.

Der empirische Teil gibt im ersten Abschnitt eirggnndlegenden Einblick in den Verein
BIZEPS. Hierin ist auch der statistische Uberbgckhalten.
Im zweiten Themenblock wird das methodische Vorgeatergestellt, es handelt sich hier-

bei um ein qualitatives Vorgehen.



Dieses Kapitel umfasst die Fallstudien, das Ledfadterview, die Beobachtung und die
Interviewanalyse nach Mayring. Weiters wird die idoklung des Leitfadens, die allge-
meinen Interviewsituationen sowie die Beobachtuigsison und die Interviewsituation

mit William und Victoria Brucknner in einer allgeinen Weise beschrieben. Im flinften
Themenblock werden die Ergebnisse, die aus derhdefuInterviews und der Beobach-
tung entstanden sind dargestellt und anschliel3etedpretiert. Das Restimée bildet den

Abschuss meiner Arbeit und gibt nochmals die pratgsien Ergebnisse wieder.

| THEORETISCHER TEIL
1. Disziplinare Anbindung an die Padagogik

Im ,Behindertenkonzept” der dsterreichischen Bunelgigrung von 1993 werden die Re-
habilitationstrager aufgefordert, fir Menschen rmBieeintrdchtigung MalRnahmen zu
erbringen und diese aufeinander abzustimmen. Diealitktation besteht aus medizini-
schen, beruflichen, padagogischen und sozialen Bfafden, die zur Integration von Men-
schen mit Beeintrachtigung dienlich sein sollergl.(Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales 1993, S. 13) Menschen mit Behinderungrhabenso wie Menschen ohne Be-
hinderung Bediirfnisse, die sich auf alle Lebensbleeebeziehen kdnnen, unter anderem
auch auf die gesellschaftliche und die beruflickedhBbe. Fir eine erfolgreiche berufliche
sowie gesellschaftliche Integration ist dementdpead eine gezielte Information und Be-
ratung der Menschen mit Behinderung von Bedeuthig .Beratung erfolgt durch die je-

weiligen Leistungstrager (Sozialversicherungen,wé&nder etc.). (vgl. ebd. S. 19)

Die Rehabilitation befasst sich im Bereich der Bang mit den Themen, die mit der Be-
waltigung von Behinderung und ihren Folgen zu tabdn. Hierbei werden Beratungen in
den unterschiedlichsten Bereichen notwendig: beilRlagnoseerstellung, der Behinde-
rung zugrunde liegenden Schéadigung, bei der Planaddourchfihrung friher Hilfen, bei
der Wahl geeigneter RehabilitationsmalRnahmen, hédergang von der Schule ins Be-
rufsleben. (vgl. Schnoor 2006, S. 15f.) Aber authRahmen der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung werden Beratungen notwendig (vgl. Scha666, S. 15f.)



Wie hier ersichtlich wird, ist Beratung in der madischen Rehabilitation ebenso von
Bedeutung wie im beruflichen Modell. Peer Coungglst eine umfassende Beratungsme-
thode, die vorwiegend durch die amerikanische Ileddpnt Living Bewegung gepragt
worden ist. Sie wurde danach auch nach Europa tiepound findet sowohl in Rehabili-
tationszentren als auch in Selbstbestimmt-Lebertr@genhre Anwendung. (vgl. Oester-
witz 1989, S. 407)

Schnoor (2006) fuhrt dazu an: ,In der Rehabilitasipadagogik ..wird der Handlungsan-
satz der Beratung zur Handlungsform der Wahl, sieildem aktuellen Selbstverstandnis
der Disziplin entspricht. Vor allem der Ansatz ¢reeiwilligkeit und der Respekt vor dem
Eigenwillen des Klienten gehdren dazu“. (Schno0&G. 19)

Weiters zeichnet sich die Beratung durch das gesaae Erkunden des Problems mit dem
Ratsuchenden aus und darauf folgend werden dieo@gtigepruft, mit welchen die Per-

son selbst versucht ihr Problem zu I6sen. Diesesatmentspricht nicht nur dem Peer
Counseling Ansatz sondern auch der Disziplin detaBégik. (vgl. ebd.) Peer Counseling
wird auch zur Informationsbeschaffung genutzt, delderfolgt eine Bildung, durch die im

Beratungsgesprach vermittelten Informationen und3®@winn an Fahigkeiten, die man fur
sich nutzen kann. (vgl. Sickendiek/ Engel/ Nestm&889, S. 18) Auch das gemeinsame
Erforschen von Problemen ist sowohl Gegenstandpddagogischen Beratung als auch
der Methode des Peer Counselings, denn bei MensoheBehinderung kénnen jederzeit

Probleme auftreten, die aus den unterschiedlichBteblem- und Lebensbereichen stam-
men und an die Beraterlnnen herangetragen werdieseDBeratungsanlass ist Teil des

padagogischen Auftrages. (vgl. ebd., S. 18f.)

Peer Counseling ist eine Beratungsform, die denag@gischen Auftrag entspricht und
zugleich eine Beratungsmethode der Independennd.ivhd der traditionellen Rehabilita-
tion ist. Deshalb ist Peer Counseling nicht nueeuethode sondern nach Oesterwitz ,,...
eine bestimmte innere menschliche Haltung, dieiéhmVie das Konzept der klientenzent-
rierten Therapie nach ROGERS auf die FahigkeitS#bsthilfe der Menschen vertraut,
die Schwierigkeiten erleben, und die einen geegm@&esprachspartner benétigen, der sie
auf dem Weg der Losung mit Anteilnahme, Verstandvertrauen und Einfihlungsver-
maogen begleitet.” (Oesterwitz 1989, S. 407f., Hemebung im Original)



Schnoor (2006) fuhrt noch an: ,aktive Behindertehtker begreifen Peer Counseling als
padagogische Methode der Behindertenbewegung“n(®e2006, S. 75f.)

2. Forschungsliicke und Forschungsfrage

Peer Counseling findet immer mehr breit gefach&aneendung, auch methodisch wird es
konstant weiterentwickelt und auf neue Themenbkesmusgeweitet, jedoch ist die For-
schung auf diesem Gebiet sehr diinn gesét. In ¢ennationalen und in der deutschspra-
chigen Fachliteratur sind wenige wissenschaftlithgersuchungen lber die praktische
Anwendung und Wirksamkeit des Peer Counseling &esatu finden. (vgl. Hermes 2006,

S. 81) Aber auch die Erforschung der theoretisdBamdlagen zu diesem Thema steckt
noch in der Entwicklung. Im deutschsprachigen Rawrde zum Thema Peer Counseling
erst eine Handvoll wissenschaftlicher Untersuchange Rahmen von Diplomarbeiten

verfasst. Diese werden im Kapitel ,Aktueller Forsngsstand“ angefihrt. In Osterreich
gibt es noch keine wissenschaftlichen Untersuchuriigper dieses Forschungsgebiet. Die-
se Lucke will ich schlie3en, indem ich mich in megiiplomarbeit mit folgenden Fragen

beschatftige:

»Wie gestaltet sich der Beratungsprozess nach deéhdde des Peer Counseling aus der
Sicht von Vertretern der 6sterreichischen Selbsitmest-Leben-Bewegung, die als Berate-
rinnen oder Kundinnen im Beratungsprozess inval\serd am Beispiel des Vereins Bl-
ZEPS?

Anhand dieser Arbeit sollen weitere Unterfragenl@&ekverden:
¢ Welche Besonderheiten bietet die Methode des Pe@nseling?
¢ Welche Rolle spielen im Peer Counseling Prozes8draterinnen bzw. die Kun-
dinnen?
¢ Welche Rolle spielt Peer Counseling in der berh#iic Rehabilitation und in der
Independent Living Bewegung?
¢ In welche wesentlichen Kriterien unterscheidet $fger Counseling von anderen

Beratungsmethoden?

Diese Fragen sollen anhand einer empirischen AdmzEintwortet und als Fallstudie aus-

gewiesen werden.



3. Beratung

Beratung nimmt in unserer Gesellschaft einen wgehnti Stellenwert ein, da eine Vielzahl
von Beratungsmaglichkeiten bestehen und die Gebalfseinem standigen Wandel unter-
liegt. Diese Veradnderungen im Gesellschafts- unsicBéftigungssystem fordern von den
Menschen, seine Qualifikationen und Fahigkeitemnogdteinzusetzen und zu nutzen. (vgl.
Bachmair et.al. 1982, S. 99)

Beratung oder counseling, die englische BezeichrfiingBeratung, ,ist zu einem die
menschliche Kommunikation pragenden Faktor gewonded findet vielfaltige Hand-
lungsfelder und Formen der Institutionalisierun@Schonig/ Brunner 1990, S. 7) Bera-
tung findet in den unterschiedlichsten Lebensbbegicstatt und bezieht sich auf die un-
terschiedlichen Anliegen der Kundinnengruppen (edld.) Um Beratung adaquat in der
Praxis durchfiihren zu kdnnen, werden unterschiegllibeoretische Bezlige, methodische
Konzepte, aber auch unterschiedliche Settings defdhrt. (vgl. Schnoor 2006, S. 14)
.In einer ... Beratung wird Menschen geholfen, dieihrem psychischen und sozialen
Wohlbefinden eingeschrankt sind und denen es mehtngen ist, ihr Problem mit den
ihnen zur Verfugung stehenden Mitteln zufriederllestel zu |6sen.” (Schnoor 2006, S.
14)

Es gibt in der heutigen Zeit einen stark anwachseri@edarf an Beratung. Dies kann auf
Uberforderungen in der immer schneller wandelntistungsorientierten und kapitalisti-

schen Gesellschaft zurtickzufuhren sein, aber aech/drlust an stabilen und sicheren
Familien- und Arbeitsverhéltnisse tragen zu einevhenen Beratungsbedarf bei. (vgl.
Schnoor 2006, S. 15) Beratung wird demnach einétigie Funktion beigemessen. Men-
schen werden als Individuuen gesehen und bekommeleri Beratung die individuelle

Unterstitzung fir unterschiedlichste Anliegen innsebiedenen Lebensbereichen. (vgl.
ebd.)



3.1. Beratung in der beruflichen Rehabilitation

Fur eine erfolgreiche berufliche sowie gesellsdithi¢é Integration ist eine gezielte Infor-
mation und Beratung der Menschen mit Behinderung Bedeutung. Deshalb wird der
Beratung in der beruflichen Rehabilitation einetre Rolle beigemessen. (vgl. Bern-
hard/ Fasching 2006, 0.S.)

Beratung wird von unterschiedlichen Leistungstrg@ezialversicherungen, Bund, Lander
etc.) angeboten, dartber hinaus sind auch Beraiteligh notwendig, die als Wegweiser
und Vermittler dienen. (vgl. Bundesmininisteriunr #irbeit und Soziales 1993, S. 19)
Dies sind zumeist Institutionen, in denen Beratumghren unterschiedlichsten Formen
angeboten wird. Dies gilt auch fir Institutionematehauptsachlicher Kundenstamm Men-
schen mit Beeintrachtigung sind. Es werden spehnifBeratungen angeboten, dies kann
sich auf geschlechtsspezifische Aspekte, einerhege Personengruppe (z.B. Menschen
mit psychischer Beeintrachtigung, Jugendlichen Beihinderung usw.) beziehen oder auf
andere spezifische Merkmale fokussiert sein. (8ghnoor 2006, S. 14f.) In der berufli-
chen Beratung von Menschen mit Behinderung istAdigelegenheit von vornherein klar,
es geht um berufliche Angelegenheiten. (vgl. Frakketschmer/ Stein 2002, S. 55) Bera-
tungen, die in den Themenbereichen der berufliékemabilitation angeboten werden, geht
es grundsatzlich um Fragen zur Eingliederung, Wdgliederung ins Berufsleben sowie
um Fragen zum Ubergang Schule-Beruf oder sons#geiegen die mit dem (Wieder-)
Einstieg ins Berufsleben zusammenhangen. Auch itmfea des Peer Counseling wird
diesbezuglich informiert und es werden beruflichebReme behandelt. (vgl. Schnoor
2006, S. 15f.) Der/die Beraterin muss in der berén Beratung verschiedene Kompe-
tenzen aufweisen, vom Ablauf des Beratungsprozdasises die Beratungsmethode zum
Wissen Uber spezielle Informationen z.B. verscmed@&/ege zu einem Beruf, Uber unter-
schiedlichen Anforderungen und Unterstitzungsmbgéden zu informieren. (vgl. Fran-
ke/ Kretschmer/ Stein 2002, S. 55f.) Franke, Kiatser, Stein merken bei dieser Bera-
tungsform an, dass bei der berufliche Beratungjungen Menschen mit Behinderung, sie
den/die BeraterIn oft nicht von sich aus aufsuclsamdern sie oft von dritten Personen
(z.B. Eltern, Padagogen) dort hingeschickt werdeler die beratende Person in die Schule
kommt und dort berét, ein wichtiger Aspekt der hiahf3er Acht gelassen werden darf.
Deshalb ist es von Bedeutung, dass die Mensche®Behiinderung zuerst den Jugendli-
chen mit Behinderung Uber seine Rolle im Beraturagygss aufklaren und ihn in seinem
Vorhaben und Sein starken. (vgl. ebd. S. 56)



Dies bedingt auch eine Auseinandersetzung mitstbst und der eigenen Situation. Hier
setzt ein wichtiger Teil der beruflichen Rehabilita an, die psychosoziale Beratung, auf

die im folgenden Kapitel nédher eingegangen wird.

3.2. Psychosoziale Beratung

Die heutige Zeit ist gepragt von gesellschaftlickewie beruflichen Umstrukturierungen,

damit gehen auch neue Anforderungen fur die Memselrgher, mit denen sie sich ausei-
nandersetzen mussen. Immer mehr Menschen sindemisigh immer schneller veran-

dernden Lebensverhaltnissen Uberfordert und besdfgychosoziale Unterstitzung, um
Lésungswege fiir ihre Probleme zu finden. PsychasmBArobleme kdnnen sich z.B. durch
wiederholte Arbeitslosigkeit oder bei einer erfolggn Suche nach Erwerbstétigkeit erge-
ben. Dahinter verbergen sich haufig verschiedeviatenten von Schwierigkeiten, welche

psychisch bedingt sein kbnnen, z.B. Motivationglkeit. Dahinter konnten sich auch so-
ziale Probleme verstecken, z.B. Gewalt in der Hami®sychische und soziale Probleme
wirken gegenseitig aufeinander ein und wirken sugliter auf die unterschiedlichsten Le-

bensbereiche aus. (vgl. Rauchfleisch 1996, S. Tidr) Beratung bekommt deshalb im

psychosozialen Bereich eine immer bedeutungsvolerfgabe zu. Fur Schnoor ist psy-

chosoziale Beratung ein Beratungsangebot bei denenes sich um in Lebenskontexte

eingebundene, offene, praventive und entwicklungaetierte Unterstlitzungsangebote
handelt, die von den Klienten freiwillig in Ansplugenommen werden und kurzfristig

angelegt sind.” (Schnoor 2006, S. 7)

Schnoor definiert psychosoziale Beratung folgen&ena In der psychosozialen Beratung
geht es darum durch ,Eigenbemihungen des Ratsuehgsdine Kompetenzen zur Be-
waltigung der anstehenden Aufgabe, seine Fahigkeite Problemlésung und seine
Selbststeuerungsfahigkeiten zu unterstutzen.” (¢éhdl4) In der psychosozialen Beratung
geht es darum, dass Probleme oder Einschrankumganné werden und durch Erzahlen
eine emotionale Entlastung herbeigefiihrt werdeh &bichzeitig wird versucht, die per-
sonlichen Ressourcen zu starken und weiters aecbmiveltressourcen miteinzubeziehen
damit die ratsuchenden Personen eine andere Sisbtee ihren Problemen bekommen
(vgl. ebd.)



Psychosoziale Beratungen sind dazu da, dass ratsePersonen ihre Probleme selbst
l6sen kénnen. Auf dem Weg dahin werden sie von Bleraterinnen Uber Losungswege
informiert, jedoch die beste Entscheidung fur selbst missen die Personen selbst tref-
fen. (vgl. ebd.) Schnoor (2006) gibt an, ,dass Bargen... Hilfe zur Selbsthilfe geben
und dem Klienten eine Orientierungs-, Planungstséheidungs- und Bewaltigungshilfe*
sind. (ebd., S. 7) Mit der psychosozialen Beratsolg die Handlungssicherheit der ratsu-
chenden Person im Problemlésungsprozess gefestigtew. Um dies zu erreichen, wird
neben der Informationsvermittiung auch das aktueteblem besprochen und reflektiert

und erst im Anschluss daran kann eine ProblemlGsuiotgen. (vgl. ebd. S. 14)

Psychosoziale Beratung im Feld der beruflichen Biditetion dient als Hilfe im berufli-

chen Eingliederungsprozess, oder bei sonstigerflisben Problemstellungen, die durch
schwierige Lebenssituationen ausgeldst wurden. IDpsychosoziale Beratung sollen Ar-
beitsunfahigkeit oder Arbeitsplatzverlust vermieaegrden. (vgl. ebd., S. 51) Diese Bera-
tungsmethode ist besonders bedeutend fiir MenschiteBetminderung, wenn sie Formen
des selbstbestimmten Lebens beinhaltet und der dlem#t Beeintrachtigung selbst Gber
sein Leben bestimmt und nicht fremdbestimmt wivdl.(Leichsenring/ Strimpel 1996, S.
11) Als padagogische Methode stehen ihr ,Persoali@likunftsplanung” und ,Peer Coun-
seling” zur Verfigung, diese werden eingesetzt udn kerauszufinden, welche Arbeit die
Person ausflihren méchte, oder wie sie leben macdvie (vgl. Emrich 2004, S. 2) Nach
Strahl wird Peer Counseling in der Praxis vorwiegeon Menschen mit kérperlichen Be-
eintrdchtigungen angewandt, Menschen mit einerlpsgisen Beeintrachtigung oder Men-
schen mit einer intellektuellen Beeintrachtigungdskaum vertreten. (vgl. Strahl 2001, S.
22f.) Dies kann an der Gesprachsmethodik der Begdiagen bzw. daran, dass die Men-
schen von sich aus eine selbstbestimmte Lebensfglwollen missen damit eine ideale
Wirkung erreicht werden kann. Ist es den MenschérBeeintrachtigung nicht moglich,

sich selbst ausreichend zu artikulieren, konneerm@dtive Kommunikationsformen, alter-
native Techniken oder die Anwesenheit dritter (eBezugsperson) fir die Person von
Bedeutung sein. (vgl. ebd.) Alternative Technikémdsz.B. Techniken aus der korper-
oder erlebnistherapeutischen Richtung, aber auckopkche Zukunftsplanung ist eine
bedeutende Methode, die sich auch sehr gut fur dhemsmit einer intellektuellen Beein-

trachtigung eignet. (vgl. ebd.)



Personliche Zukunftsplanung oder "person centel@ihpng" bzw. "personal future plan-
ning", ist ein Ansatz, der fur alle Menschen dienlsein kann, die in ihrem Leben eine
Veranderung herbeifihren méchten oder ihre Traunggagler Wiinsche realisieren méch-
ten. (vgl. Emrich 2004, S. 1) Personliche Zukun#iepng ist ein Prinzip der People First-
Bewegung und arbeitet methodisch mit vielen synsisbien und visuellen Materialien.
(vgl. Strahl 2001, S. 23) Der Mensch mit Beeinttégting lernt durch seine TrAume seine
Bedurfnisse und Winsche zu verstehen und dieserbdeée Grundlage fur ihre Verwirkli-
chung. (vgl. Burtscher/ Ginnold 2002, S.[x)ose formuliert den Ansatz Persénliche Zu-
kunftsplanung folgendermal3en: ,Personliche Zukytdrsung ist ein methodischer An-
satz, um mit Menschen mit und ohne Behinderungemegesam uber ihre Zukunft nach-
zudenken, sich Ziele zu setzen und diese gemeimsiaranderen konkret abzuarbeiten®.
(Doose 2000, S. 73f.)

3.3. Beratung in der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung

Die selbstbestimmte Beratungsmethode soll dazuediegin Leben aul3erhalb eines Hei-
mes zu ermdglichen. Die Beratungsstelle SelbsthestiLeben ist dabei dahingehend
tatig, dass sie die ratsuchenden Personen bei Freggen zu einem selbstbestimmten Le-
ben unterstitzt. (vgl. Zumtobel 1993, S. 193f.)

Beratung in der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung Hasief dem personenzentrierten
Ansatz nach Carl Rogers. Diese Beratungsform zetckich durch ihre der Independent
Living ahnlichen Auffassungen aus. Sie geht ebemisodie Independent Living Bewe-
gung ,...von einem grundsatzlich positiven Menschenbild and nimmt an, daf3 jeder
Klientin selbst Uber das Potential zur Losung esgeBchwierigkeiten verfugt.” (Résch
2003, 0.S.) Bei der personenzentrierten Psychgtieesteht, die non-direktive Gesprachs-
psychotherapie im Fokus. Diesen Aspekt hat die daddent Living Bewegung in einer
ahnlichen Form fir die Methode Peer Counseling tieldp(vgl. Résch 2003, o.Darun-
ter versteht man, dass die Klientinnen keinesthtisktiv geleitet werden. Unter einer non-
direktiven Gespréachsfiuihrung nach Rogers versteht dass die Eigenstandigkeit des Rat-
suchenden nicht einschrankt wird. (vgl. Rogers 1$/211)



Die Attraktivitat des/der BeraterIn liegt bei denght-direktiven* Methode weniger darin,
dass der/die Beraterin das perfekte Vorbild ddtstdds alle Schwierigkeiten 16sen kann.
Der/die nondirektive Beraterln nimmt in dieser Baeragsform anfangs ein eher passives
Verhalten an, sie/er halt sich eher zuriick und héné&chst zu, damit die ratsuchende Per-
son Vertrauen gewinnt und sich dem/der Beratergeg@aber 6ffnen kann. Diese Form der
Gesprachstherapie verfolgt das Ziel, dass die Kheen fir sie belastende Probleme
selbst |6sen und die Beraterinnen dabei untersidtzerr Seite stehen und bei der Ent-
wicklung der Personlichkeit unterstitzen. (vgl. By 1972, S. 117) Peer Counseling
griandet auf der klientenzentrierte Psychotherap unterscheidet sich nach der Ansicht
von Rosch 2003 dadurch von der nicht direktivenidde, dass sich die betroffenen Bera-
terinnen bei der Beratung miteinbringen. In derspeenzentrierten Psychotherapie spielt
die notwendige professionelle Distanz der Beraterive bedeutende Rolle. (Résch 2003,
0.S.)Im Peer Counseling ist eine tiefgrindige Beziehuligebenso von Respekt und Ver-
trauen gekennzeichnet ist, die Basis, auf der dsesatungsmethode aufbaut. (vgl. Miles-
Paul 1992, S. 99) ,Auf dieser Grundlage kann si@bhnRogers die vollige Freiheit, jeden
Teil des Wahrnehmungsbereiches zu erforschen, stieiedllige Freiheit von der Bedro-
hung fir das Selbst ergebef@bd.) Diese Methode der Gesprachsfihrung ermdghish
den Kundinnen im Erzahlen ihren Gefuhlen freienflaulassen. Dies fuhrt dazu, dass die
Kundinnen besser und klarer Denken kdnnen undfdles wiederum zu entschlossenem
und eigenverantwortlichem Handeln, das den MenschiérBeeintrachtigung durch die
informative und unterstitzende Hilfe der Berateeimnn Richtung Selbstbestimmung
fuhrt. (vgl. ebd.)

3.4. Peer Counseling vs. andere Beratungsmethoden in d&elbstbestimmt-Leben-

Bewegung

Peer Counseling ist eine Beratungsmethode der t8ellisnmt-Leben-Bewegung und sie

grenzt sich laut Hermes durch vier spezielle Aspe&kin anderen Formen der Beratung ab.

+ Betroffenheit
¢+ Parteilichkeit
¢ Ganzheitlichkeit und

¢ Emanzipation* (Hermes 2006, S. 77)

10



Der erste Aspekt Betroffenheit zeichnet sich daduaas, dass er Einzigartig in dieser
Form der Beratung vorkommt. Die Betroffenheit voar&erinnen basiert auf dem ge-
meinsamen Erfahrungshintergund und ist ein wicht&gpekt im Peer Counseling. (vgl.
Hermes 2006, S. 77) Oesterwitz (1989) fuhrt dazudass die Beziehungsgestaltung zwi-
schen Beraterlnnen und Ratsuchenden das BedeuerteDas gemeinsame Betroffen-
sein sorgt fur ein ausgesprochen grol3es Mal3 aidlimigsvermogen auf Seiten des Bera-
ters. Weiters zeichnet sich Peer Counseling dadaush dass die in Anspruch nehmende
Person im Mittelpunkt steht. (vgl. Oesterwitz 1989411) Der zweite Aspekt, Parteilich-
keit, schweil3t Menschen mit Behinderung mit ahmrohErfahrungshintergrund in einer
ausgrenzenden Gesellschaft zusammen. (vgl. Her@@8, 5. 77f.) Diese Parteilichkeit
sorgt dafiir, dass die Beraterlnnen Verstandnidi@irSituation der ratsuchenden Person
aufbringen und die Kundinnen Anerkennung trotz aglenade wegen ihrer Behinderung
erfahren. (vgl. ebd.)

Der dritte Aspekt Ganzheitlichkeit - die Beratunfpkyt nicht nur in einem Bereich son-
dern umfasst alle Lebensbereiche aber auch Merkwiale.B. Geschlechtszugehérigkeit,
religiosen oder kulturellen Hintergrund der Kundénn(vgl. ebd. S. 78)

Der vierte Aspekt, Emanzipation, driickt aus, dagnddhen mit Behinderung Ressourcen
und Fahigkeiten besitzen und sich gegen das dwienitierte Bild der Gesellschaft Uber
Menschen mit Behinderung hinwegsetzen. Durch Peengkling werden Menschen mit
Behinderung dabei unterstitzt, ihre Bedurfnisserkennen und ein selbstbestimmtes Le-
ben in der Gesellschaft zu fuhren und durch pohiés Engagement ihre Anliegen in die
Welt hinauszutragen. (vgl. ebd.)

Wie nun deutlich geworden ist, ist Peer Counsefiiotpt nur eine Beratungsmethode, die
einen speziellen Zugang zu den SchwierigkeitenMenschen mit Behinderung aufweist,
sondern ist ein Beratungsansatz, der Uber die nerBexratung durch den ganzheitlichen,
emanzipatorischen, parteilichen, betroffen seinsan hinausgeht, aber auch die sozialpo-
litische Situation der Menschen mit Behinderungemibezieht. (vgl. ebd.)
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4. Begriffsdefinition Selbstbestimmung

Vorwegzunehmen ist, dass der Begriff Selbstbestingrin der heutigen Zeit schon fast
inflation&r gebraucht wird. Auffallig ist, dass leetraditionelle Behindertenverbande und
Politikerinnen den Begriff der Selbstbestimmungjégliche Situationen verwenden. Dar-
aus wird auf der einen Seite ersichtlich, wie béeied dieses Konzept in der Gesellschaft
ist. Aber es ist auf der anderen Seite auch zudidabn, dass der Begriff Selbstbestim-
mung immer mehr in falschlicher Weise angewendet.w$o wird der Begriff Selbstbe-
stimmung auch von Organisationen, Institutionen urdjekten verwendet, z.B. von
Werkstétten fir Menschen mit Behinderung, in dengar mit Selbstbestimmung gewor-
ben wird, Menschen mit Beeintrachtigung jedoch nieirklich Selbstbestimmt-Leben,
deshalb wird eine Begriffsdefinition notig. (vgl.iles-Paul 1992, S. 121)

Da nun Selbstbestimmung in unterschiedlichster &/aiswendung findet, wird im fol-

genden Kapitel versucht, einige Begrifferklarunganzustellen.

»Mit dem Begriff des ‘Selbst’ verbindet sich aucime& moderne Vorstellung der Identitat
und des Subjektes. Der Wortteil ‘Bestimmung’ hatrzBedeutungsebenen. Zum ersten
kann Bestimmung im Sinne von Erkennen oder Klagsien gedeutet werden, zum zwei-
ten kann Bestimmung bedeuten, einen Befehl Ubessetuszuliben bzw. Macht Uber et-
was zuhaben. Der Selbstbestimmungsbegriff haterlsenntnistheoretische und individu-
elle Facetten und drickt zugleich Macht und Hemfiskierhaltnisse aus. Selbstbestim-
mung verweist also von der Wortgeschichte her @uaf einzelnes Wesen, das sich er-
kennt, indem es sich definiert und zugleich Madhrisich ausibt.” (Kulig/ Theunissen
2006, S. 238) Weiters wird eine Definition von Wisth und Kniel zum Thema Selbstbe-
stimmung gegeben: ,Selbstbestimmung und Selbseétartg von Menschen mit Behinde-
rung sind sozialpolitische Leitorientierungen gegr. Selbstbestimmung, die notwendi-
gerweise Selbstvertretung einschliel3t, richtet gegen Bevormundung und Ausgrenzung
und beinhaltet im Kern, Verantwortung fur sich selin Lebensalltag zu Gbernehmen. Sie
erfordert, eigene Bedurfnisse und Interessen selb&uf3ern, zu vertreten und durchzuset-
zen. Daher haben sich Menschen mit Behinderung .eigenen Organisationen und
Selbstvertretungsgruppen zusammengeschlossen, n@riniteressen in der Gesellschaft
selbst zu vertreten und durchzusetzen.” (Windigetél 2000, 0.S.)
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Auch Niehoff 2000 sieht Selbstbestimmung aus defitigahen Blickwinkel: Es fordern
-auch Menschen mit Behinderung die Anerkennungrilsebjektivitat und ihrer Blrger-
rechte. Sie wenden sich damit gegen strukturfunktes Versorgungsdenken von Sozial-
birokratie und Institutionen. Nicht mehr die Sturkin der Institutionen sollen Ausgangs-
punkt konzeptioneller und praktischer Arbeit sesandern die individuellen Bedirfnisse
und die Anerkennung individueller Lebensstile”. ¢Noff 2000, S. 22)

Ottmar Milles-Paul 1992 verwendet in seinem Buchir,¥8/ind nicht mehr aufzuhalten”
eine Definition von Frieden /Richards, /Cole, Bgjldie 1979 vom ,Institute for Rehabili-
tation and Research” in Houston, Texas veroffemtieurde.

.Kontrolle tGber das eigene Leben [...]. Dies umfads Regelung der eigenen Angele-
genheiten, die Teilnahme am taglichen Leben inGEmeinde, die Ausiibung einer Reihe
von sozialen Rollen, das Treffen von Entscheidurdjerzur Selbstbestimmung fihren und
die Minimierung von physischen und psychischen Adigieiten von Anderen(Frieden

et al. 1979, 0.S. zit. n. Ottmar Miles-Paul 1992,95 Hervorhebung im Original)

Diese Definition wird auch von den Selbstbestimmabén Organisationen, Institutionen
und Vereinen als Beschreibung fur Independent bivader Selbstbestimmt-Leben ver-
wendet. Ebenso definiert BIZEPS Selbstbestimmurg faigt: ,Seine Grundbedirfnisse

befriedigen zu kdnnen. Im Fuhlen und Denken fresein; sich selbst zu akzeptieren und
zu vertreten; sich mit der Begegnung mit anderenddieen gleichwertig zu fiihlen. Seine
eigenen Ziele verwirklichen zu kénnen, ein Leberiltduen, in dem man frei ist, eigenver-
antwortlich Entscheidungen zu treffen und in demmsigh fur die daraus folgenden Kon-
sequenzen entscheiden kann, in und mit der Genteifiscu leben aber auch ein politi-

scher Mensch zu sein.” (BIZEPS 0.J., S. 3)

Eine sehr umfassende Definition wird von Adolf Ratzyegeben. Er definiert Selbstbe-
stimmung wie folgt: “Independent Living is a phitggy and a movement of people with
disabilities who work for self-determination, equalportunities and self-respect. Inde-
pendent Living does not mean that we want to doyvieg by ourselves and do not need
anybody or that we want to live in isolation. Indapent Living means that we demand the
same choices and control in our every-day lives dia non-disabled brothers and sisters,
neighbours’ and friends take for granted. We wangrow up in our families, go to the
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neighbourhood school, use the same bus as ourbwmigdi, work in jobs that are in line

with our education and interests, and start fasititour own” (Ratzka 2003, 0.S.) Selbst-
bestimmung bedeutet nach Ratzka 2003 also, dabstiettimmt-Leben nicht nur eine
Bewegung ist, sondern eine Philosophie fir MenschérBehinderung ist, mit der ihnen

eine Stimme verliehen wurde und sie gehdrt undt@@sommen werden. (vgl. ebd.) ,The
disabled person has a voice in relation to hiseprdwn circumstances®. (Conelly 1990, S.
16) Conelly (1990) will damit ausdriicken, dass aM&mschen mit Behinderung ein Recht
auf ein selbstbestimmtes Leben haben und deshadbAinliegen gehort und ernstgenom-

men werden sollten. (vgl. ebd.)

»Nothing about us, without us ... unabhangig von Bewandungen und Einflussnahmen
durch (nicht-behinderte) Experten zu leben”. (Kr&lindisch 2005, S 21f.) Edler fihrt
weiters noch an, dass , Selbstbestimmung Vorbibdaucht, sie kann nicht gelernt wer-
den, wenn sie nicht vorgelebt werden kann* (EdGO® S. 44)

Abschlie3end ist noch ein Zitat im Zusammenhang $eiostbestimmung von William
Bruckner im Zuge meines Experteninterviews zu nenfielf-determend means having
the possibility to make some choices for yoursatll & that way to determine your own
life. Obviously all of us, if we are living in a siety, can make determination about every-
thing of your life, there are restrictions we a@té, we can't all go in a bank and decide to
take a million dollars out of the bank, or just &dese we think we want be the president of
the country we can do that, but self-determencnatieans at least there is the possibility
you are regarded as someone who has the right ke (same) choices in your life and
that for a person with a disability this offer meaaround choices is basic as if (they) you
need assistance with personal care issues liksidgedathing, eating and mobility and
you have the choice that who does that for yodoésn't have to be a nurse, or theneois
use that you need somebody special trained toywlgo get dressed. You have the con-
trol of who that person is and when they come ahdtwhey do and in that perspective and
in that perspective of model transfafsall of your life that you have some choices you
have something to say and people aren't just ¢gellou what to do.” (Bruckner/ Bruckner
2008, Z. 28-37)
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William Bruckner will zusammengefasst damit aus@git dass Selbstbestimmung die
Moglichkeit ist, seine eigenen Entscheidungen effen und auf diesem Wege sein Leben
selbst bestimmen zu kénnen. Selbstbestimmung betdelaiss die Person selbst tGber ihre
Bedurfnisse Bescheid weild und dass sie Menscheshditigen, die die Person bei der
Umsetzung unterstitzen und dafir entgeltlich entleferden. Dabei bestimmen die Men-
schen mit Behinderung jeden einzelnen Schritt sefbgl. ebd.)

4.1. Zentrale Bestandteile der Selbstbestimmung

Selbstbestimmung wird in der deutschen Sprachadfiufdas englische Wort ,Indepen-
dent Living“ verwendet. (vgl. Bechtold 1998, S. Hahn fuhrt dazu an: ,Selbstbestim-
mung wird als ... zum Menschsein gehdrend und als@age menschlichen Wohlbefin-
dens verstanden.” (Hahn 1994, S. 94) das Zitat von Hahn zu verdeutlichen und um zu
verdeutlichen, welche Aspekte Selbstbestimmung Hadtet, werden folgende Begriffe
angefuhrt, die im Zusammenhang mit Selbstbestimmaondger Literatur in Erscheinung
treten. Selbstbestimmung und SelbststandigkeitbsBsstimmung und Autonomie,

Selbstbestimmung und Unabhangigkeit

4.1.1. Selbstbestimmung und Selbststandigkeit

In der Literatur wird der Begriff Selbstbestimmumgufig vom Begriff der Selbstandigkeit
abgegrenzt. Dies ist darauf zurtickzufihren, dakks&endigkeit und Eigenstandigkeit im
alltdglichen Sprachgebrauch als ein und dasselbeé Wwwwendet werden. (vgl. Franz
2002, S. 19) Auch Osbahr (2000) schlief3t sich didsanung an, dass Selbstbestimmung
und Selbstandigkeit nicht miteinander verwechsedrden dirfen, denn ein Selbstbe-
stimmtes Leben kénnen sowohl Menschen mit kérgeghicBehinderung als auch Men-

schen mit einer intellektuellen Beeintrachtigunrén. (vgl. Osbahr 2000, S. 19)

"Selbstandigkeit als optimale Unabhé&ngigkeit vameystiitzung ist ein objektiver Tatbe-
stand und als solcher beobachtbar und messbabstBestimmung’ hingegen ist ein sub-
jektives Lebensgefihl und als solches nicht beabachund messbar.” (Riedmann 2003,
S. 52)
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Demzufolge bedeutet Eigenstandigkeit, dass allegKeiten des taglichen Lebens ohne
Unterstltzung (z.B. Assistenten) durchgefiihrt werdellen, was jedoch Menschen mit
Behinderung nicht mdglich ist, da sie in gewissawdi:hen ihres Lebens eingeschrankt
sind. Der Selbststandigkeitsbegriff kann untersiiich betrachtet werden. Auf der einen
Seite wird darin die Fahigkeit gesehen, etwas selbshachen. (vgl. Franz 2002, S. 19)
Auf der anderen Seite steht dieser Begriff aucliaiass sich Menschen mit Behinderung
fur ihre eigenen Interessen und Winsche einsettssr, diese auch durch- und/oder um-
setzen und auch kritisch sind. Dabei bedeutet &t#raligkeit immer auch Individualisie-
rung und muss auf dem Hintergrund von Personlicg&etwicklung gesehen werden. (vgl.
ebd.)

Selbstbestimmung ist also ein wesentlicher Beglade eigenen Identitat, die einem ein
Bild von sich gibt und einem erst ermdglicht, seBedlrfnisse zu befriedigen und seine
Mdglichkeiten und Grenzen wahrzunehmen. (vgl. HE®94, S. 86)

4.1.2. Selbstbestimmung und Autonomie

Franz definiert Selbstbestimmung im Sinne der Aaio, als ,das Recht, seine Angelei-

genheiten selbst zu ordnen.” (Franz 2002, S. 33)

Speck und Franz definieren Autonomie in gleicheris#&ebeide gehen davon aus, dass
.der Begriff sich in seiner allgemeinen Bedeutungf averschiedene Ebenen des
Menschseins: auf biologische, psychologische, whdgtliche, politische und andere be-
zieht.” [...] (Speck 1996, S. 15) ,Jeder Mensch ist @itonomes Lebenssystem. Die na-
turhaft angelegte Selbstregulierung bildet die @lage fiir eine moralische Autonomie-
bildung als Selbsteinbindung in ein rechtes uneegutusammenleben.” (Speck 1996, S.
15)

Eine Definition fur Autonomie wird von Kennedy uh@win gegeben: ,Damit ist der ei-
genverantwortliche Umgang mit jenen Ressourcenjandm Personal gemeint, die das
Individuum mit Behinderung darin unterstutzen, kében in der Gemeinschaft zu leben,

das reich an Integration ist.” (Kennedy/ Lewin 20842)
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Durch diesen Zusammenhang von Autonomie mit Sedsitbomung wird klar, dass der

Einfluss einer Unterstitzerin auf das Leben einemddhen mit Behinderung so gering,
wie mdoglich sein soll. Damit Menschen mit Behindeguselbstbestimmt und autonom

leben kénnen, erfordert das eine professionelléudglder Untersiitzerinnen. Autonome
Handlungen und Entscheidungen bei Menschen mitriBlehung zeigen sich schon in al-

len alltdglichen Entscheidungen, beginnend beifdewahl der Kleidung, der Mahlzeiten

bis hin zur Entscheidung der Ausbildung oder demuBsvahl. (vgl. Hahner 2005, S. 20)

Menschen mit Behinderung soll also die Gelegendieben werden, sich selbst zu ent-
falten und Autonomie anzustreben. Sie sollen sichtrstdndig gegenuber professionellen
Fachleuten oder Eltern behaupten missen. MensciteBeminderung haben das Recht
autonom und unabh&ngig von anderen Personen ilenLedlbst zu gestalten. (vgl. Speck
1996, S. 20)

4.1.3. Selbstbestimmung und Unabhangigkeit

Der Mensch lebt in einer Gesellschaft. Deshalb kamnicht vollig selbstbestimmt leben
und handeln. Eine Behinderung drangt den Menschiéreiner Beeintrachtigung in ein
Abhangigkeitsverhaltnis. Um dennoch Unabhangigkeierreichen, missen sie Assisten-
tinnen beschéftigen, die ihnen ein unabhangigeem.eimter ihrer Anleitung ermdglichen.
(vgl. Hahn 1994, S. 85) Unabhéngigkeit ist mit eingewissen Aufwand verbunden. Um
ein selbstbestimmtes Leben fuhren zu kdnnen, midsaischen mit Behinderung an sich
arbeiten und auch haufig das eigene Selbstbildndera, indem sie Neues in Angriff
nehmen und auch Misserfolge oder Riickschlage hmaehmuissen. (vgl. Wetzel 1988, S.
4) Wie schon der Unabhangigkeitsbegriff aufzeigidt auch der Selbstbestimmungsbeg-
riff nicht nur Vorteile mit sich, sondern kann rdurch harte Arbeit erreicht werden und ist

dementsprechend mit einigen Anforderungen verbun@egh ebd.)
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4.1.4. Anforderungen, die mit Selbstbestimmung zusamenhéngen

Independent Living bringt nicht nur Rechte mit siBramit sind auch Pflichten fir Meschen
mit Behinderung verbunden. Darunter fallt unter exech: Verantwortung fur das eigene
Tun Ubernehmen, Fehler machen und aus den Felzlerlernen, Probleme eigenstandig
erkennen und I6sen, sich Unterstitzung besorgemn wie betroffene Person welche beno-
tigt, Teilnahme am gesellschaftlichen Leben mit degleich Verantwortung einhergeht,
darunter féallt auch Grenzen von Selbstbestimmungrkennen und zu akzeptieren. (vgl.
Gobel 1999, S. 10)

Selbstbestimmung endet fur den Verein fir SACHwstieaft & PATIENTENanwaltschaft
(2005) dort, wo eine Gefahrdung fur die Personsdddlesteht, z.B. selbstverletzendes Han-
deln oder eine Gefahrdung fur andere Personenhie#id®. Sexuelle Belastigung. (vgl.
Verein fur SACHwalterschaft & PATIENTENanwaltsch&f05, S. 10) Ansonsten muissen
die Meinungen der Menschen mit Behinderung respekiverden, denn sie haben ein An-
recht auf Selbstbestimmung in ihrem Leben unablgargm Schweregrad und Art der
Behinderung. (vgl. Speck 1996, S. 20)

Der Prozess der Selbstbestimmung ist besondefddiaschen mit Behinderung, die lange
Zeit in Institutionen untergebracht waren oder \d@n Eltern sehr behitet wurden, kein
einfacher Weg, denn ein selbstbestimmtes Lebeft sitek neue Herausforderung dar, da
der Weg dort hin sehr lange und mit Steinen gefgitasein kann.(vgl. Miles-Paul, 1992, S.
65) Selbstbestimmung entsteht also nicht von hautemorgen, Selbstbestimmung muss
man lernen und erproben; dies wird erleichtert kuvtenschen mit Beeintrachtigung, die
Selbstbestimmung vorleben und dadurch eine moéimae Funktion ausuben. (vgl. Osbahr
2000, S. 124) Miles-Paul drickt dies folgendermaes, dass das Fiuhren eines selbstbe-
stimmten Lebens durch seine vielen Veranderungéndi@uMenschen mit Behinderung
angsteinflof3end und kraftezehrend sein. (vgl. Mitasil 1992, S. 65)Menschen mit Behin-
derung geben sich nicht mehr mit ihren Lebensbeuatiggn zufrieden, die oftmals nicht von
ihnen selbst sondern von ,Fachleuten® oder von Bestimmungen in den Institutionen
bestimmt werden. ,Institutionen sind in sich gesskBene soziale Systeme, die dem Personal
und Fachleuten verschiedener Art die Moglichkelbege ein erhebliches Mal3 an sozialer

Kontrolle auszuiiben, wobei wenig Einmischung voReauerfolgt.” (DeJong 1982, S. 35)
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Die staatlichen Institutionen oder staatlichen @rgaionen bestimmen Menschen mit
Behinderung haufig fremd und wirken entgegen ddbsBeestimmung, darunter wird das
Abnehmen von Entscheidungen verstanden, das wiedgharmale Strukturen und Sach-

zwange" erzeugt, die den Menschen mit Behinderwergdgzu aufgezwungen werden und

sie in die entmiundigende Fremdbestimmung fuhregl. Branz 2002, S. 38)

4.2. Selbstbestimmung vs. Fremdbestimmung

Das Gegenteil von Selbstbestimmung ist Fremdbeatimgm Selbstbestimmung wird zur

Fremdbestimmung, wenn Menschen, Institutionen,eldyi§teme oder Organisationen Uber
Menschen mit Behinderung bestimmen. (vgl. Fran22@0 36) Menschen mit Behinderung
sind Expertinnen fir die eigenen Angelegenheitethwissen genau, was, wo und wann sie

etwas benotigen. (vgl. Ommerle 1999, S. 33)

Dienstleistungsangebote werden meist von Fachleulenkeine Behinderung aufweisen,
konzipiert, kontrolliert und verwaltet. Damit s@lsgedrickt werden, dass das Leben von
Menschen mit Behinderung vielfach von professi@mllUnterstitzerinnen abhangig ist.
Dies birgt die Gefahr in sich, dass die MenschenBrhinderung von den Professionellen
abhangig sind und nicht mehr auf ihre eigenen 8Stérknd Fahigkeiten vertrauen und sich
den vorgegebenen Richtlinien unterwerfen, z.B.efgs$etzte Bettzeiten, kein Anstreben
eines eigenstandigen Lebens nach ihren Winschginepd.) Franz fugt noch an: ,Gesetzte
und gewachsene Rituale verstellen Moglichkeiten\delfalt der Aneignung, aber auch die
Maoglichkeit der Selbstbestimmung in diesen BeraichBer Lebens-, Erfahrungs- und
Aneignungsraum ist nicht mehr das Konfliktfeld télgen Lebens, sondern ein mehr oder
minder geordneter, einengender Rahmen fremdbes@inetzungen”. (Franz 2002, S. 38f.)
Die Independent Living Bewegung hat sich gegenediéd der Fremdbestimmung aufge-
lehnt und bietet in den Independent Living ZentiBanstleistungen an, die von Menschen
mit Behinderung organisiert werden und unter detubg von Menschen ohne Behinderung
ausgefuhrt werden. (vgl. ebd., S. 36) Die Selbsitbest-Leben-Bewegung sieht den Men-
schen mit Behinderung als den/die Expertin in eegeSache, der fahig ist sein Leben selbst
zugestalten. (vgl. Ommerle 1999, S. 33)
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Fremdbestimmung ist also ein wesentlicher Teil 8&hindertenhilfe®, dem die Selbstbe-
stimmt-Leben-Bewegung entgegenwirkt. (vgl. Osbd0®@ S. 123)

Die traditionellen Einrichtungen fir Menschen mgHinderung sehen als ihr vorrangiges
Ziel an, Menschen mit Behinderung einen struktteieTagesablauf und eine Unterbrin-
gung zu bieten, dabei wird vorwiegend auf die Alkdeg der primaren Bedurfnisse wert-
gelegt. (vgl. Hahner 2005, S. 16)

Menschen mit Behinderung wollen nicht mehr langepeofessionelle fremde Hilfe ge-
bunden sein, ihr Leben durch fremde professionéigiigungsmacht bestimmen zu las-
sen, die meinen es stets besser wissen zu musasriimMenschen mit Behinderung gut
ist. Selbstbestimmung steht auch dafir, nicht nmidm traditionellen Hilfesystem fir
Menschen mit Behinderung ausgeliefert zu sein, alagtir, nicht mehr alleine am Rande
der Gesellschaft zu stehen. (vgl. Osbahr 2000,28) Dies wird durch eine Zusammen-
schlieBung Gleichgesinnter tberwunden. (vgl. ebgk)independent Living Bewegung ist
als Selbstvertretungsorganisation dahingehend, @d#igs sie gegen eine diskriminierende
Umwelt und fir ein eigenverantwortliches und sdibstimmtes Leben der Menschen mit
Behinderung kampft. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 31f.)

5. Die Independent Living Bewegung

Selbstbestimmung und Selbstbestimmt-Leben sind ilBegdie durch die Independent
Living Bewegung in den deutschsprachigen Raum gelamd und h&ufig als Synonym
fur die Ausdrucksform Independent Living verwendetrden. (vgl. Bechtold 1998, S. 11)
Selbstbestimmt-Leben im Kontext der Independening\Bewegung bedeutet, selbst am
besten zu wissen, was fur einen das Beste ist. Dams die passive Rolle des hilfebedurf-
tigen Menschen aufgegeben werden und eine aktiVie Rts der/die Birgerin der Ge-

meinschaft angenommen werden. (vgl. Ommerle, S. 32)

.Menschen mit Behinderungen wollen nicht langedetmen, wie es die Nichtbehinderten
vorschreiben, sondern selbstbestimmt. Und dasngirlon der nichtbehinderten Gesell-
schaft ein grundsatzlich neues Bild von MenschenBahinderung“ (Zemp 1995, S. 9 zit.
n. Osbahr 2000, S. 9)
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5.1. Das Menschenbild der Selbstbestimmt-Leben-Begeng:

.Den Begriff ‘Menschenbild’ kann man fassen als dassamt der bewussten und unbe-
wussten Auffassungen einer Person oder Gruppe ddsgrwas den Menschen ausmacht
bzw. ausmachen soll™. (Jakobs 2001, S. 152 ziDaderich 2006, S. 546)

,ES Ist das Menschenbild in unseren Koépfen, dagydsellschaftliche Praxis hervorbringt,
die ihrerseits wiederum das Menschenbild konstitwige modifiziert* (Feuser 1996, o.S.
zit. n. Dederich 2006, S. 548)

Hiermit soll verdeutlicht werden, dass Menscherdsildon der Gesellschaft erzeugt wer-
den und eingeschrankte Sichtweisen und Einstelluqgeduziert und auch manifestiert
werden. Diese werden dann als Normen in der Gebalisgehandhabt, die sich auf die
unterschiedlichsten Bereiche beziehen kdnnen,GeBundheit, Schonheit und Intelligenz.
Dadurch kdnnen Menschenbilder zu Stigmata und Beagigung fuhren. (vgl. Dederich
2006, S. 548)

Die Independent Living Bewegung, die das MenscHdrdes autonomen, vernunftbegab-
ten und rational handelnden Individuums verkoérpgAus dir kann etwas werden®), ist

eine Gegenbewegung zum negativ besetzen ,nihdistis Menschenbild, du bist nichts,
du kannst nichts”. (Niehoff 2000, S. 24) Das Ausnu#} Selbstbestimmung ist von

Mensch zu Mensch verschieden, jedoch wird das RaghtSelbstbestimmung deshalb
nicht verringert, denn , Selbstvertretung” und ,Sghestimmung“ kdnnen ein breites Feld
umfassen. (vgl. Kniel/ Windisch 2005, S. 22) Dasnbtshenbild der Selbstbestimmt-
Leben-Bewegung geht davon aus, dass aulRere Fakt@&edmweldbarrieren als Ursache
fur Behinderungen in den unterschiedlichsten Lebereschen ebenso gewichtet sind wie
personliche Faktoren (vgl. DeJong 1999, S. 39f.)

Dies bedeutet, dass Menschen mit Behinderung diieckndependent Living Bewegung
nicht mehr an ihren Defiziten gemessen werden, exonchan orientiert sich an ihren Stér-
ken. Aufgrund dieses Menschenbildes wird deutlddss die Beeintrachtigung nicht mehr
auf der individueller Ebene ein Problem darstsltihndern das Problem in der Gesellschaft
gesehen wird. (vgl. Dorr/ Gades/ Neuendorf 19929 .Um es mit den Worten der Men-
schen mit Behinderung zu sagen: ,Wir sind nichtihéért, wir werden behindert".
(Schonwiese 2005, S. 2)
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Die Starken Perspektive grindet darin, dass MemscheBehinderung an ihren Fahigkei-
ten gemessen werden und man an ihren individuallerauch sozialen Ressourcen an-
knupft, denn alle Menschen haben Talente, Fahigkelrdume und Winsche, die aner-
kannt und ausgelebt werden dtirfen, dies starkiertlgdas Selbstvertrauen der Menschen
mit Behinderung. (vgl. Kulig/ Theunissen 2006, 84D)

Betrachtet man das Menschenbild der Selbstbestineimen-Bewegung aus der Sichtwei-
se der Personen ohne Behinderung, die MenscheBehihderung unterstitzen und be-
gleiten, bedeutet der Selbstbestimmt-Leben Ansifat,ndass professionelle Hilfe nicht
mehr gebraucht wird. ,Die Orientierung an der lagt ‘Selbstbestimmung’ bedeutet nicht
die Entlassung der Professionellen aus ihrer Veramting gegeniber behinderten Men-
schen.” (Niehoff 2000, S. 25) SelbstbestimmungMi@nschen mit Behinderung bedeutet
fur die Fachleute blof3, dass der Mensch mit Behtigung frei entscheiden kann und

man ihm bei Bedarf unterstitzend und beratend eite Steht. (vgl. ebd.)

5.2. Die Independent Living Bewegung und ihre soZien Einflussbewegungen

Soziale Bewegungen konnen in ihrer Anfangsphasiaigd Auswirkungen haben, mit

dem Ziel, alte Normen aufzubrechen und Raum furedeau schaffen. Hierbei sind meist
Menschen aktiv, die durch soziale Ungerechtigkelienachteiligt wurden. Diese schlie-
Ben sich in Gruppen oder Organisationen zusammegegan diese Ungerechtigkeiten zu

kampfen und auch politisch vorzugehen. (vgl. Heri2006, S. 22)

Neue soziale Bewegungen werden als Vorlage von BEmpoentprozesse gesehen. Auf
der einen Seite ist diese Bewegung geschiitzt darthrelle Traditionen aber auf der an-
deren Seite bietet sie Spielraum fur die Entdeckumd) Erprobung von Fahigkeiten und
Ressourcen. Neue soziale Bewegungen bietet demsgiohellen Fachleuten mehr tber
Theorie und Praxis zu erfahren, aber es sollen digcbrenzen von Empowermentprozes-

sen aufgezeigt werden. (vgl. ebd.)

Der Begriff Empowerment wird immer wieder im Zusaemhang mit Menschen mit Be-
hinderung verwendet, er wird auch haufig mit Séestimmung gleichgesetzt, deshalb ist
eine Abgrenzung der Selbstbestimmung von Empowernmm Bedeutung, denn Empo-

werment geht Uber die Selbstbestimmung hinaus. Kudig/ Theunissen 2006, S. 242f.)
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5.3. Empowerment

Empowerment stammt aus dem angloamerikanischerci8ptan und wird im Deutsch-
sprachigem mit ,Selbstbefahigung®, ,Selbstbermapimg”, ,Selbstbemachtigung”,
L~Starkung von Eigenmacht”, ,Autonomie” und ,Selbstfiigung” Ubersetzt. (Herriger
2006, S. 20) Diese Ubersetzungen greifen zu kean Empowerment besteht aus ,philo-
sophischer Grundhaltung” und ,praktischen Ablaufen“alltdglichen Leben. Dies bedeu-
tet, Menschen individuell zu befahigen, dies sdilien Besonderen Gruppen mit ein, die
am Rande der Gesellschaft stehen, z.B. MenscheBehinderung. Empowerment steht
dafur die eigenen Fahigkeiten und Ressourcen zenuind das eigene Leben selbst zu
gestalten. (vgl. Biermann 2008, S. 136)

Nach Herriger legt Empowerment ihren Fokus guf. die (Wieder-) Herstellung von
Selbstbestimmung lUber die Umstande des eigenesgatlt(Herriger 2006, S. 20) Weiters
bedeutet Empowerment aus der Vielzahl von Fahigkesiuszuwahlen und in Eigenver-
antwortung die Fahigkeiten umzusetzen und sellgtgj&Entscheidungen zu treffen. Die-
ses Empowermentkonzept bedeutet auch, dass MensuhdBehinderung die Fahigkeit
besitzen, fur ihre Anliegen aktiv einzutreten uret &remdbestimmung entgegen zuwir-
ken. Empowerment steht auch fur das sich selbSwgekt begreifen und das ist fir Men-
schen, die am Rande der Gesellschaft stehen, basowethtig, um ein selbstbestimmtes
Leben fiihren zu kénnen. Der Begriff des Empowernségtit jedoch auch dafir, belasten-
den Lebensproblemen aktiv zu begegnen und auchvarinderung herbeizufiihren. Em-
powerment beinhaltet auch einen politischen Aspadat, Menschen mit Behinderung dazu
befahigt, sich flr seine Rechte aktiv einzusetZenEmpowermentprozessen gehdrt auch
seich selbst Informationen und Unterstitzungen tamrkern und sich auch kritisch dar-
Uber zu aulRern. (vgl. ebd.)

5.3.1. Grundsatzliches zu Empowerment

Empowerment geht davon aus, dass Menschen mit @ating Fahigkeite, Starken und
Ressourcen haben, die es ihnen erméglichen, Prehilextionen selbst zu bewéltigen und
zu einem selbstbestimmten Leben unter eigener Redangen. (vgl. Kulig/ Theunissen
2006, S. 243)
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Weiters ist Empowerment auch politisch ausgericllaei wird z.B. fur ein barrierefreies
Leben, Rechte in der Gesellschaft und gegen Dishigmung gekampft. (vgl. ebd.) Em-
powerment steht jedoch auch fir selbstbestimmta&-Lend Handlungsprozesse, indem
Menschen mit Behinderung ihr Leben selbst gestaitehsich dabei tGber ihre Bedirfnisse
und Ressourcen bewusst sind und sich selbst Infamem beschaffen, Wissen aneignen
und ihre Fahigkeiten bewusst einsetzen. (vgl. ebd.)

5.3.2. Empowerment und Beratung

~-Empowerment gibt der Beratung eine padagogisclsétziiche Aussteifung, indem das
‘Ermdglichen’, nicht Flrsorge und Behandlung im telpunkt stehen.” (Blschges-Abel
2000, S. 88) Es hilft den professionellen Unteestilhnen, die vorhanden Ressourcen der
Menschen mit Behinderung sinnvoll fir eine Entwicidsforderung der Menschen mit
Behinderung zu nutzen und wirkt sogleich der defreentierten Sichtweise entgegen.
(vgl. ebd., S. 88) Empowerment in der Beratung dddzsich auf drei grundlegende Ebe-
nen: Arbeiten mit Konzepten, die Beféahigung dervitien, Befahigung der Personen in
der Gruppe und im Gemeinwesen, aber auch helfemdgelBungen und Forderung im
Netzwerk sind ein bedeutender Aspekt in der Beatiampowerment versucht, im Bera-
tungsprozess problemzentrierte Unterstitzungsnekewauf lokaler Ebene aufzubauen,
fuhrt interessierte und aktivistische Personen elbsshilfegruppen zusammen, die sich

dann organisatorisch und politisch einsetzen uctd stlbst vertreten. (vgl. ebd., S. 88f.)
5.3.3. Empowerment und Selbstbestimmung

Das Empowerment Konzept betrifft ebenso wie dawsBeéstimmungskonzept mehrere
Ebenen und fordert eine Neudefinition des gesamBahindertenhilfesystems® hin zu
einem selbstbestimmten Dienstleistungsmodell. @gbahr 2000, S. 139f.)
Selbstbestimmung ist ein wichtiger Aspekt des Emgroventgedankens und kann deshalb

nicht als Synonym verwendet werden. Empowermerd @als Dach gesehen, das sich tber
die neuen Ansatze in der Praxis seit dem Jahre 4i8@ft. (vgl. Herriger 2006, S. 21)
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Nach der Meinung von Kulig und Theunissen kann Engyment als ,,... eine Philoso-
phie, eine Leitidee, ein Programm oder ein theestifztes Konzept* gesehen werden.
(Kulig/ Theunissen 2006, S. 243)

Das Selbstbestimmt-Leben Konzept hat zu einem Gevan Emanzipation gefihrt.
Gleichzeitig ist dieser Zugewinn einer autonomehdresfiihrung nach Kulig und Theunis-
sen (2006) ,..ein Verlust an Orientierungshilfen, Sicherheitererbindlichkeiten oder
verlasslichen Lebensrezepte®. (ebd., S. 242) Armaiie Punkt setzt die Empowerment-
Philosophie an, indem sie diese Gegensatzlichkeitégreift und in Verbindung mit dem
Selbstbestimmungsgedanken einen Plan ausarbegdkfhaev soziale und gesellschaftliche
Aspekte des Individuums im Auge behalt. Flir KuligduTheunissen ist das Empower-
mentkonzept in Verbindung mit dem Selbstbestimntidre Konzept den Ansatzen der
traditionellen ,Behindertenarbeit* tGberlegen, dehese enthalten keine Rechte fiir Men-
schen mit Behinderung, fiir die Teilhabe, Selbstivsting, Pflichten usw. (vgl. ebd.)

Es ist wichtig, dass beim Empowermentkonzept dieddben in ganz unterschiedlichen
Lebenssituationen die eigene Kréfte, Fahigkeited Ressourcen zur Verfigung haben,
um ein selbstbestimmtes Leben in Eigenverantwbiéd zu fihren. Das Empowerment-
konzept steht dafiir, dass Menschen mit Beeintrguehgj in unterschiedlichen Lebenssi-
tuationen ihre Fahigkeiten und Ressourcen nutzenein selbstbestimmtes Leben in Ei-
genverantwortlichkeit zu fuhren. Durch Fremdbestimgen konnen diese eigenen Res-
sourcen verdeckt sein, dennoch sind sie vorhanddnrhier setzt das Empowermentkon-
zept an. Dadurch verandert sich die Rolle der featblund der Unterstitzerinnen oder
Helferinnen ebenso wie die Rolle der Person, déadi als hilflos galt und als Klientlin,
mit Behinderung abgestempelt wurde. lhre neue kamMltegt darin, Expertin fur sich
selbst zu sein und fir sich selbst entscheidemchen und handeln zu kénnen. (vgl. Os-
bahr 2000, S. 136) Das Empowerment Konzept ist ginedlegende Neuorientierung des
professionellen Handelns und fuhrt weg vom betrelitdgfekonzept hin zu einem selbst-
bestimmten Leben. (vgl. ebd., S. 136)

Osbahr will damit ausdriicken, dass die Fachleutz btenschen, die den Menschen mit

Behinderung unterstitzend zur Seite stehen dahémgebendtigt werden, dass die Men-

schen mit Behinderung Menschen ohne Behinderuragtan! (vgl. ebd. S. 137)
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Selbstbestimmungsprozesse beziehen sich nichtuiwgimzelne Personen, sondern auch
auf Gruppen und auch auf strukturelle Gegebenhdtsrsoll nun deutlich geworden sein,
dass der Empowerment Gedanke sehr bedeutend mst,ddenit wird den Menschen mit
Behinderung eine Stimme verliehen, die von deriticatellen Behindertenhilfe nicht er-
maoglicht wurde. (vgl. ebd.) Herriger ist der Meigyunwenn Menschen erst einmal die
Erfahrung von Selbstwert und aktiver Gestaltungski@n Ermutigung und sozialer Aner-
kennung haben sammeln kénnen, vollziehen sich nulterale Prozesse einer Starkung
von Eigenmacht. Der Ruckgriff auf das positive Kalpdieser Erfahrungen macht es Men-
schen maglich, sich ihrer Umwelt weniger ausgesaiziihlen und Mut fir ein offensives
Sich-Einmischen zu sammeln. Solche positiven Ledéaisrungen aber, in denen Men-
schen Sicherheit und Selbstwert finden, entfaltexe demachtigende Kraft.“ (Herriger
2006, S. 20)

Das Empowerment Konzept hat sich ebenso wie ddstbestimmungskonzept durch die
Neuen Sozialen Bewegungen entwickelt und hat aesgekion Amerika die Lander zu
einem Umdenken angeregt. (vgl. Herriger 2006, $. 22

N&heres uber die sozialen Bewegungen und der Esm#wuf die Independent Living Be-

wegung wird im nachsten Kapitel besprochen.

5.4. Die Independent Living Bewegung und andere siaten Bewegungen

Die Independent Living Bewegung (IL Bewegung) hiahsn einer Zeit ausgebreitet, als
sich auch eine Reihe ahnlicher sozialer Bewegumegéwickelte haben und die auch Ein-

fluss auf die Selbstbestimmt-Leben-Bewegungen dariidazu gehéren:

- ,Die Burgerrechtsbewegung

« die Verbraucherbewegung

+ die Selbsthilfebewegung

» die Bewegung fur Entmedizinisierung

+ die Bewegung fur Deinstitutionalisierung, Normaising und Mainstreaming (In-
tegration, vorwiegend im Bildungsbereich)”. (DeJd@99, S. 29)
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DeJdong merkt zu den sozialen Bewegungen an: ,Suuth aie Wertvorstellungen und
Grundansatze dieser verschiedenen Bewegungenlmkasab ist ihr Ursprung dennoch in
gewisser Weise verschieden, da sie auf untersatiedbesellschaftliche Probleme zu-
rickgehen. Jede dieser Bewegungen hat die IL Bevgegubesonderer Weise beeinflusst.
Die Urspringe und das Gedankengut der IL Bewegumamén nicht vollstandig verstan-
den werden, wenn man den Einflul3 anderer geseftichar Bewegungen nicht mit in
Betracht zieht.” (ebd.)

5.4.1. Die Burgerrechtsbewegung

Die Burgerrechtsbewegung ist eine Bewegung der &timeiten, jedoch ging ihre Wirkung
weit Uber die kulturellen Minderheiten hinaus. S8erdeutlichte anderen benachteiligten
Gruppen oder am Rande der Gesellschaft lebendeisdilien, dass sie Rechte haben und
fur diese kampfen und eintreten. Ein BlrgerrechiziB. das Wahlrecht. (vgl. DeJong
1999, S. 30) Die Birgerrechtsbewegung hat dazuhgefiiass Rechte geschaffen werden,
aber sie hat auch dazu gefuhrt, dass fur ihre 8idgegekampft wird, ganz egal ob mit
Rechtsmitteln oder mit Protesten und DemonstratioMenschen mit Behinderung haben
z.B. als Mittel den sozialen Protest eingesetzt Sdins” veranstaltet, um ihre Rechte zu

fordern. (vgl. ebd.)

5.4.2. Die Verbraucherbewegung

Bei der Verbraucherbewegung handelt es sich um Baveegung, die fast alle sozialen
Volksschichten und Menschengruppen betrifft. Desgangspunkt dieser Bewegung ist
ein Vertrauensmangel gegenuber Handlern und Amnbiet®en Dienstleistungen. Der

Verbraucher hat in der freien Marktwirtschaftstheatie vorrangige beherrschende Rolle,
in der Praxis jedoch verfiugen die Handler und Atdrie’on Dienstleistungen Uber die
Konsumenten. (vgl. DeJong 1999, S. 30f.) Deshdtlb g6 einen Verbraucherschutz, der
sich zur Aufgabe gemacht hat, die materiellen undtmmateriellen Waren und Dienstleis-
tungen durch Qualitatskontrollen zu prifen (z.BAurfsichtsraten) und dadurch erhalt der
Konsument einen aktiven Einfluss auf die Produkté die Dienstleistungsangebote. (vgl.
Herriger 2006, S. 31)
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5.4.3. Selbsthilfebewegung

»Sle ist der Versuch von Menschen, in solidarisdBigenleistung ein Netz sozialer Unter-
stitzung zu errichten, neue Formen der Bewaltigumy Lebensproblemen zu erproben
und sich Ressourcen von Eigenverfiigung und Gest@imacht (wieder) anzueignen.”
(ebd., S. 29)

Antor und Bleidick 2001 sind der Meinung, dass mam Selbsthilfe spricht ... in Bezug
auf die Behebung einer Einschrankung oder Notlagehddas Individuum selbst .oder
eine soziale Gruppe.” (Antor/ Bleidick 2001, S. B4der Begriff Selbsthilfe wird um-
gangssprachlich sehr haufig verwendet und destatink ihm unterschiedliche Begriffs-
bedeutung zu, die ahnlich klingen und als Synongrwendet werden, z.B. Laienhilfe,
ehrenamtliche Tatigkeiten usw. (vgl. ebd.)

Herriger 2006 definiert die Selbsthilfegruppen toigermalRen: Die Selbsthilfegruppen
sind Organisationen die sich durch , ... die Betroffeit der Mitglieder, durch ein ge-
meinsames Problem; ein (partieller) Verzicht awd Mitwirkung professioneller Helfer;
die Betonung immaterieller Hilfen und der Verziehif eine Gewinnorientierung; die Ziel-
setzung der Selbst- und/oder die Sozialveranderung;eine Arbeitsweise gleichberech-
tigter Kooperation und gegenseitiger Hilfe®, sinicktige Bestandeile dieser Bewegung.
(Herriger 2006, S. 29)

Selbsthilfegruppen richten sich in den Nischenlddrenswelt ein, die von staatlichen Or-
ganisationen nicht oder nur in geringem Ausmall @dge werden, darunter befinden sich
Gruppen, Initiativen und tberregional vernetztedigationen und Vereine. Diese Selbst-
hilfegruppen bieten Dienstleistungen an, die fig bletroffenen Menschen sehr hilfreich
sind. (vgl. ebd.) Weiters sind Selbsthilfegruppevarzichtbar bei der Erfillung von psy-

chosozialen Grundbedurfnissen z.B. Kommunikatioth Zmneigung (vgl. ebd., S. 31)

Selbsthilfegruppen starken und befahigen die betmeh Menschen in ihrer Rolle als
Konsumenten sozialer Dienstleistungen, indem sieramander Erfahrungen austauschen
und sich einen bestimmten professionellen Anbigésr Sozialsystems auswahlen kdonnen.
(vgl. ebd., S. 30)
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Die Selbsthilfebewegung besteht aus einer Anzaftdcheedener Gruppen, z.B. die Ano-
nymen Alkoholikerinnen. Die unterschiedlichen S#iidkegruppen beschaftigen sich mit
unterschiedlichen Themen z.B. Drogen, SpielsuchepBerkrankungen u.a. (vgl. DeJong
1999, S. 31)

5.4.4. Die Bewegung fur Entmedizinisierung und gesudheitliche Selbstverantwor-

tung

,Die Bewegung fur Entmedizinisierung und gesundiohié Selbstverantwortung ist ein
Trend, der sich gegen die Vorherrschaft medizirasdfachleute in einzelnen Bereichen
des menschlichen Lebens wendet.” (DeJong 199)S. 3

Die Bewegung fur Entmedizinisierung und gesundice#! Selbstverantwortung steht fur
die Selbstorganisation von Personen mit chronisdhdmankungen und Menschen mit
Behinderung, die trotz ihrer Eingebundenheit irtitaBonen der traditionellen Behinder-
tenhilfe an ihren Ressourcen ankntpfen und aktilaer Krankheitsbearbeitung mit einer
positiven Lebensgestaltung arbeiten und gleicheitich ihre Interessen der Gesellschaft
gegenuber vertreten, indem sie gegen die vorhemsigm medizinischen Strukturen vor-
gehen. Dies betrifft die Rehabilitation, die ,P#agrsorgung“ und die ,Alltagsunterstut-
zung® (vgl. Herriger 2006, S. 31)

5.4.5. Auswirkung der sozialen Bewegungen auf di€{Bewegung

Auch die Bewegung der Schwarzen, die sich aus degeBrechtsbewegung entwickelte,
wirkte sich wiederum auf die IL-Bewegung aus. OieBewegung hat erkannt, dass Vor-
urteile und Stigmatisierungen gegentiber Behindeitwgg\Wurzeln in kulturellen Uberlie-
ferungen der Gesellschaft haben. Weiters spieh dies Angst der Gesellschaft selbst eine
Behinderung zu erwerben, eine bedeutende Rollegwgewissen Einstellungen und Vor-
urteilen fuhrt. Die Birgerechtsbewegung hat dieBkwegung dazu angeregt, die Einstel-
lungen und Verhaltensweisen von und gegeniber Mensmit Behinderung tiefgreifen-
der zu hinterfragen. (vgl. DeJong 1999, S. 30)
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Der Erfolg dieser Bewegung in den USA mundete darolass ein Anti-
Diskriminierungsgesetz verfasst wurde, das auch Bemuhen des Independent Living
Centers anzurechnen ist. Das Anti-Diskiminierungstevon 1973 hat zu einer deutlichen
Verbesserung der Lebenslage der Menschen mit Bethind gefuhrt. Dieses Gesetz ent-
halt folgenden GrundsatzKein ansonsten qualifizierter Behinderter darf naufgrund
seiner Behinderung ausgeschlossen werden von diralbe an einem Programm oder
einer Aktivitat, die finanzielle Unterstitzung darden Bund erhélt. Ihm durfen weder
deren Vorteile vorenthalten werden, noch darf eskdiminierung ausgesetzt seinMi-

les-Paul 1992, S. 31, Hervorhebung im Original)

Der Einfluss der Verbraucherbewegung hat sich dgiand ausgewirkt, dass er mittler-
weile fest in der IL-Bewegung verankert ist. Er baflr gesorgt, dass Menschen mit Be-
hinderung ihre eigenen Interessen am besten bleartend vertreten konnen und die fur
sie angemessene Dienste aus der Dienstleistundsiestedfir Menschen mit Behinde-
rung, selbst auswahlen kdénnen. (vgl. DeJong 1993915

Die Selbsthilfebewegung hat dazugefuhrt, dassrtledendent Living Centers die vorran-
gige Selbsthilfeeinrichtung fir Menschen mit Bel@nthg geworden sind. Sie sind eine
Erganzung des staatlichen Firsorgesystems. Sienbjetioch auch fur die Menschen
Dienstleistungen an, denen der Selbstbestimmungdgaiz zugrunde liegt, indem die
Menschen mit Behinderung selbst auswahlen welclendileistungen sie gerne in An-
spruch nehmen méchten. (vgl. ebd.)

Die Entmedizinisierung und gesundheitliche Selbsivevortung ist eine Bewegung, die
die IL-Bewegung insofern beeinflusst hat, dasskiee Stellung in der Debatte um Ent-
medizinisierung und gesundheitlicher Selbstverarting bezieht. Die IL-Bewegung be-
schaftigt sich dabei mit der Frage, inwieweit dendgang mit Behinderung eine Angele-
genheit des traditionellen medizinischen Rehakiitessystemes bleiben soll, sobald ein
medizinisch stabiler Zustand hergestellt ist. (\@gJong 1999, S. 32) Dabei ist es der In-
dependent Living Bewegung wichtig, soviel unnétigedizinische Uberwachung wie
maoglich zu vermeiden, da sie die personliche Entfgsmadglichkeit der Menschen mit
Behinderung einschrankt. Denn nach DeJong (1999} &ine dauerhafte Beteiligung der
Medizin im Leben der Menschen mit Behinderung nemi Abhangigkeitsverhaltnis zwi-
schen Arztinnen und Menschen mit Beeintrachtigung dies ist weder im Interesse der
Rehabilitationsbehérden noch der IL Vertreter. (edid.)
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Ausgehend von den sozialen Bewegungen und ihreffuEsnauf die IL-Bewegung haben
die Menschen mit Behinderung begonnen, ihr Lebdossén die Hand zu nehmen und
eigenverantwortlich zu fihren. Darunter wird venstan, eigene Angelegenheiten selbst
zu regeln und eigene Bedurfnisse zu aul3ern. DiBelvegung erdffnete den Menschen

mit Beeintrachtigung ein vollig neues Lebenskonz@ml. Osbahr 2000, S. 119)

5.5. Entstehungsgeschichte der IL-Bewegung

Durch die sozialen Bewegungen wurde eine bedeutBedegung fir Menschen mit Be-
hinderung maf3geblich beeinflusst und fihrte zuremeien Lebensweise der Menschen
mit Behinderung, die ihre Emanzipationsbewegungmudas Motto: ,von der Flrsorge
zum Selbstbestimmten Leben® stellten. (Zemp 1985n20sbahr 2000, S. 119)

Die IL-Bewegung entwickelte sich in den USA in dédiger Jahren. Bevor es die IL-
Bewegung fir Menschen mit Behinderung gab, hattemddhen mit Behinderung kaum
Auswahlmadglichkeiten, ihr Leben zu gestalten. Skdbrechten sie ihren Alltag in 6ffentli-
chen institutionellen Einrichtungen. Durch die Ipdadent Living Bewegung wurde das
Leben der Menschen mit Behinderung grundlegendnderd, von nun an forderten Men-
schen mit Behinderung ihre Rechte ein und wahlterselbstbestimmtes Leben aulRerhalb
von Institutionen. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 28)

Bereits in den 1950iger Jahren wurden erste P®jgkt Menschen mit Atemlahmungen

gestaltet, die den betroffen Menschen ein Leberrdal der Institutionen erméglichten.

Diese Projekte wurden jedoch auf Grund mangelstadefmittel eingestellt, als die Polio-

Schutzimpfung entwickelt wurde. (vgl. ebd., S. P8as Jahr 1962 wird als Schlusseljahr
fur die IL-Bewegung angesehen, da in diesem JahDisabled Student’s Programm der
University of Illinois in Champaign-Urbana vier 8gntinnen mit Behinderung ermdglich-

te, aus einer isolierten Privatklinik auf den Caspufir Menschen mit Behinderung ge-
rechte Wohnungen auf den Campus zu ziehen. Dadtorufite den Studentinnen erstmals
ein selbstbestimmtes Leben ermdglicht werden. @lgdl.) Ein weiteres wichtiges Ereignis
fur die Independent Living Bewegung ereignete $tcide der 1960iger Jahre. Zu dieser
Zeit formierte sich eine organisierte Behindertembgung in Berkeley, die ,Rollenden

Tetraplegiker® auch besser bekannt als die ,Rolhvgads”. (vgl. ebd. S. 29)
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Sie strebten nach einer selbstbestimmten Lebensweid setzen sich zugleich fur die In-

teressen der Menschen mit Behinderung ein. (vgl.)eb

Eine der wichtigsten Personen fur die Independenhd Bewegung und Vorreiter fur die

»Rolling Quads” ist Ed Roberts, der sich im Jah862 die Zulassung zur University of
California in Berkeley erkampfte, obwohl der Delder Universitat ihm den Zugang ver-
weigern wollte. (vgl. ebd.)

Ed Roberts schaffte es sich durchzusetzen und beaiog der Universitat ein Studenten-
krankenhaus. Damit setzte er ein Zeichen und eiaigkere Menschen mit Behinderung
folgten ihm, worauf die Behindertenbewegung ,R@liQuads” entstand. (vgl. ebd., S.
29f.)

Im Jahre 1970 entwickelte sich durch das Bestrelgen,Rolling Quads® das Physicallly
Disabled Students’s Program an der UC Berkeleyches eine selbstbestimmte Lebens-
fuhrung mit Unterstitzung ermdéglichte. (vgl. ebEd Roberts beschreib diesen Werde-
gang folgendermal3epWir waren klug, energiegeladen und hatten geleddss wenige
Leute etwas &ndern kdnnen; dass wir, wenn wir ggé@misiert und unsere Ansichten klar
sind, unser grofites Ziel, die Selbstbestimmungiaren konnten. [...] Aufgrund unserer
eigenen Erfahrungen war es relativ leicht, die Big#istungen zu entwerfen, die wir brau-
chen, um ein selbstbestimmtes Leben in der Gem&ihden zu kénnen. [...] Wir brauch-
ten ein Dienstleistungssystem, das unseren Bedg&eiminach Personlicher Assistenz, Vor-
leserlnnen, Gebardendolmetscherinnen, Interesséeteng gegentber den Wohlfahrts-
behdrden, Rollstuhlreparatur, Informationen Ubetlstuhlzugangliche Wohnungen, der
Beseitigung von architektonischen Barrieren, Peep@drt, Beforderungs- und Arbeits-
maoglichkeiten gerecht witd (Ed Roberts 1985, S.23 zit. n. Ottmar Miles-P&a8b2, S.
29f., Hervorhebung im Original)

Auch in anderen Teilen der USA protestierten Mensaciit Behinderung gegen die dis-
kriminierenden gesellschaftlichen RahmenbedingunBemch die Erfolge der Bewegung
wurde im Jahre 1972 dann das erste Centre fur émtkgmt Living (CIL) in Berkeley ge-

grundet (vgl. S. 30)
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5.6. Die Independent Living Centers

»+Auch behinderte Menschen haben wie jede ander@geraas Grundrecht, Organisatio-
nen zu bilden, zu leiten und wenn nétig und sininaadch nichtbehindertes Personal ein-
zustellen. Behinderte Menschen sollen ihre Intereselber vertreten und die Verantwor-
tung uber ihre Organisationen tbernehmen.” (Omni&89, S. 33)

Die Independent Living Centers werden von MensciménBehinderung gefuhrt, dabei
sind die Tragerinnen unabhéangige Selbsthilfeorgdioisen. (vgl. Osbahr 2000, S. 123)
Menschen mit Behinderung, die Dienstleistungenen thdependent Living Centers in
Anspruch nehmen, werden als Kundinnen betrachtaturider fallen alle Menschen mit
jeglicher Art von Behinderung. Dies beinhaltet aldbanschen mit einer intellektuellen
Beeintrachtigung. (vgl. ebd.)

Nach der Grindung des ersten Center for Independeng in Berkeley hat sich die In-
dependent Living Bewegung immer weiter in den geéseanUSA ausgebreitet. In den
1970iger Jahren hatten sich neben Berkeley auch Yaw City, Boston, Houston und
Chicago zu wichtigen Zentren der Independent Livdeyvegung in den USA entwickelt.
(vgl. Miles-Paul 1992, S. 30f.) Die Institutionaimbierten sowohl als wichtige Dienstleis-
tungsanbieter aber auch als Instrument fir dietipchie Interessensvertretung von Men-
schen mit Beeintrachtigung. Ausgehend von der gréathen Griindung der Independent
LivingBewegung in mehreren US-amerikanischen Stadterde eine Bewegung losgetre-
ten, die sich langsam auch nach Europa ausbreigieebd., S. 31)

Die Chronologie in Europa gestaltet sich wie folgt:

¢ 1981 Grundung des ersten Zentrums fur Selbstbestlreben in Derbyshire
Grol3britannien

¢ 1986 Die Grundung des ersten Zentrum fur SelbsthegtLeben in Bremen
Deutschland

¢ 1989 Europaisches Netzwerk fir Selbstbestimmt-LéBemopean Network on In-
dependent Living) (ENIL)

¢ 1990 Zusammenschluss der deutschen Zentren fustBeftimmt-Leben zur Inter-
essensvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutsth{anISL) (vgl. BIZEPS
[2008], 0.S.)

33



¢ 1991 Grundung des ersten Zentrums flr Selbstbestireben in den Niederlan-
den (Forschung fir Selbstbestimmt Leben wird anlteversitat Utrecht durchge-
fahrt)

¢ 1992 Rom (das erste Zentrum fir Selbstbestimmt-+hé&bétalien)

¢ 1992 Grundung des Bildungs- und Forschungsinstiuis: Selbstbestimmten-
Leben Behinderter (bifos)

¢ 1993 Die Grundung des ersten Selbstbestimmt-Lelatrdms in Dublin Irland

¢ 1994 Die Grindung des ersten Selbstbestimmt-Leleatrdms in Osterreich (vgl.
ebd.)

5.7. Die historische Entwicklung der IL-Bewegung ud IL-Centers in Osterreich

Zunachst muss an dieser Stelle die Osterreichiscingeschichte erértert werden. Oster-
reich ist im Jahre 1945 aus dem Zweiten Weltkrisgvarlierer hervorgegangen. Auf Sei-
ten der Kriegsveteranen war die Zahl der Versehatesgesprochen hoch, deshalb wurden
vom Staat vor allem die Kriegsinvaliden bedachtn Déenschen, die eine Behinderung
von Geburt an aufwiesen, wurde jedoch keine Beaghgieschenkt. Weiters ist auch noch
anzufuhren, dass viele Menschen mit Behinderun&ainmen der T4 Aktion umgebracht
worden sind (vgl. Wetzel 1988, S. 1f.)

Im Rahmen der T4 Aktion wurden 100.000 Menschenpsyichischen Beeintrachtigung

und Menschen mit Behinderung durch SS-Arzte unerddétflegepersonal umgebracht.
(vgl. wikipedia [2008], 0.S.) Der Beginn der ,akativen Behindertenbewegung” formier-
te sich am Ende der 1970iger Jahre eine klein@matg Selbsthilfegruppe, die sich mit
spezifischen Themenbereichen von Menschen mit Behimg beschaftigt. Diese Grup-
pen grundeten sich aufgrund der enttauschendetispbkn Haltung der traditionellen

.Behindertenverbande* (z.B. Kriegsinvalidenverbandenschen mit Behinderung waren
zu dieser Zeit nur in Sondereinrichtungen anzwrefind wurden von der Gesellschaft
vollig ausgegrenzt, nur die Kriegsinvaliden warenGegensatz dazu gut versorgt und in

der Gesellschaft integriert. (vgl. Schonwiese 1396)
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Erste politische Treffen von den Selbstbestimmueg&gungen der Menschen mit Behin-
derung fanden in Ampfelwang in Oberdsterreich sigttiter wurden diese Zusammen-
kinfte in Abtsdorf in Oberdsterreich abgehalten, oer behindertenspezifische Themen
offen diskutiert wurde. Aus diesen Selbsthilfegreipentstanden Mitte der 80iger Jahre
die Mobilen Hilfsdienste (MOHIS). (vgl. ebd. S. 4Bj)e MOHIS waren der erster Ansatz
in die Richtung Selbstbestimmt-Leben in Osterreitierbei wurde das erste Mal in Oster-
reich der Mensch mit Behinderung als Experte ireegéy Sache gesehen, indem die hel-
fende Person Anleitungen des Menschen mit Behimdeausfihrte, wo eine gleichbe-

rechtigte Partnerschaft gegeben war. (vgl. Zumt@BeB, S. 182f.)

Die MOHIS sind gegen jegliche Art der Institutiolségrung und haben es sich zur Aufga-
be gemacht, gegen ein Leben in Einrichtungen woed8rschulen, Werkstatten und Hei-
men zu wirken und k&dmpften fur ein selbstbestimntgdsen aul3erhalb von Institutionen.
Gleichzeitig wurde versucht alternative Mdglichkeitzu finden um Heimunterbringungen
zu vermeiden und der Ausgrenzung der Menschen wefiinfBlerung vorzubeugen. (vgl.
Ommerle 1999, S. 32) Die Selbsthilfegruppen der $¢ben mit Behinderung in Oster-
reich kAmpften alleine und unabhangig von andenemp@en fir ihre Rechte. (vgl. Schon-
wiese 1999, S. 49)

So kam es, dass Erwin Riss in einem O1 Interview selbst zum Vertreter des ,Osterrei-
chischen Forums der Behinderten- und Krippelimgat* ernannte. (vgl. ebd.) Dem ,Fo-
rum der Behinderten- und Krippeliniativen* wurdeitgps der Name ,Selbstbestimmt-
Leben-Iniative Osterreich” gegeben, um damit dew&gung eine positive selbstbestimm-
te Bedeutung zu verleihen. (vgl. ebd., S. 51) N&ch ist ,die Selbstbestimmt-Leben-
Initative ...keine Bewegung der jungen Leute, sondsne Bewegung von Leuten, die
aktiv um ihre Rechte kampfen.” (Srb 1999, S. 56)

Im Jahre 1989 wurde in Wien der Kongress ,Selbsitinest Leben durch Persénliche As-

sistenz“ abgehalten. Das war eine der ersten gedldderanstaltungen war, die sich mit
der Selbstbestimmung in Osterreich auseinandetesdtzyl. Zumtobel 1993, S. 13) Das
erste Zentrum fiir Selbstbestimmt Leben in Ostenreiarde 1994 gegriindet und tragt den
Namen ,BIZEPS". Kurz danach folgte noch im selbahrJdie ,Selbstbestimmt-Leben-

Iniative Tirol“, alle weiteren folgten nach und magvgl. BIZEPS [2008], 0.S.)
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Heute gibt es in Osterreich zahlreiche Selbstbestiireben Vereine, zu denen gehéren:
BIZEPS - Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben, BMKBeratungs-, Mobilitats- und
Kompetenzzentrum, domino - Zentrum flir KompetenZzeiz — Selbstbestimmt Leben
Vorarlberg, Selbstbestimmt Leben Innsbruck, Setstthmt-Leben-Initiative (SLI) Obe-
rosterreich, Selbstbestimmt Leben Initiative Widimjability, WAG — Assistenzgenossen-
schaft, Selbstbestimmt Leben Initiative Vorarlbe@leichberechtigungsrebellinnen, Peo-
ple First Wien, Vienna People First - gemeinsam \&iesk, Wibs —wir informieren, bera-
ten und bestimmen selbst und Zentrum fir Kompeten@eal. BIZEPS [2008], 0.S.) Zu
einem Zusammenschluss der Selbstbestimmt-Lebaatinén kam es im Jahre 2001. Sie
sind unter dem Namen Selbstbestimmt- Leben-InigatiOsterreich (SLIO) zusammenge-
fasst. Zu der SLIO gehoren heute 9 Initiativen. BPB - Zentrum fir Selbstbestimmt Le-
ben, BMKz - Beratungs-, Mobilitdats- und Kompeten#zem, domino - Zentrum flr
Kompetenzen, Reiz — Selbstbestimmt Leben Vorar|l®etpstbestimmt Leben Innsbruck,
Selbstbestimmt-Leben-Initiative (SLI) OberostermgicSelbstbestimmt Leben Initiative
Wien, Uniability und WAG — Assistenzgenossenschatil. ebd.)

Die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung hat dazu gefilags Menschen mit Behinderung
in Osterreich Autonomie und Selbstbestimmung egankpnnten und nun nicht mehr in
den Flrsorgeinstitutionen oder von Behdrden frersiitment werden, sondern ihr Leben
eigenverantwortlich leben. (vgl. Osbahr 2000, S. & revolutioniertedie traditionelle
,Behindertenhilfe” sondern fiihrte auch zu einemitiswhen Umdenken. Die SLIO konnte
in Osterreich im Jahre 1997 bewirken, dass dasridigkierungsverbot gegeniiber Men-
schen mit Behinderung im Nationalrat beschlosserd&u'Niemand darf wegen seiner
Behinderung benachteiligt werden.” (Burtscher 19994) Wichtig ist auch die Aussage
von Srb, dass ,die Selbstbestimmt-Leben-Bewegur@siterreich noch eher unorganisiert
[ist]. Sie ist eine Bewegung und keine OrganisatWir sind mehr schlecht als recht ver-
netzt, es gibt in jedem Bundesland ein paar Akivisund Gruppen, die an Ort und Stelle
versuchen, fur ihre Rechte zu kampfen. Aber wirBdsregung bewegen dafir etwas, sie-
he Verfassungsbestimmung und Antidiskriminierungsge” (Srb 1999, S. 56, [Einfi-
gung der Autorin]) Weiters hat die Selbstbestimrab&n-Bewegung in Osterreich bewirkt
dass Menschen mit Behinderung in allen Selbstbestiheben Zentren Dienstleistungen
in Anspruch nehmen kénnen, die einer selbstbestmrhebensweise dienlich sind. Die
SLIO engagiert sich in allen Bereichen, die fur Memen mit Behinderung relevant sind,
z.B. zum Thema Pflegegeld, Barrierefreiheit u.gl.(BIZEPS [2008], 0.S.)
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5.8. Die Dienstleistungen der Selbstbestimmt-Lebefentren

Menschen mit Beeintrachtigung sollen die Moglichkeben, ,selbst tber ihr Leben zu
bestimmen und Uber die Dienste, die sie in Anspmehmen. Sie sind Vermittler von
Sachkunde und Bewul3tsein, die dem Verbraucher ueasDeistungsnehmer zur bestim-
menden Rolle verhelfen®. (DeJong 1999, S. 31) MindZitat von DeJong wird ausge-
drickt, dass Menschen mit Behinderung selbst diatidle Uber die Dienstleistungen
ausuben, die fur sie meist von Menschen ohne Behing ausgefiihrt werden. Damit
nehmen die Menschen mit Beeintrachtigung die Ridiédes Arbeitgeberin ein. (vgl. Mi-
les-Paul 1992, S. 43)

Ein/e Arbeitgeberin zu sein, erfordert jedoch vaelen Menschen mit Behinderung, be-
sonders fur diejenigen, die jahrelang in fir Memscimit Behinderung untergebrachten
Institutionen lebten oder fur diejenigen, die zwbkavon ihren Eltern sehr behitet wurden
ein Umdenken und die Bereitschaft, viele neue §legiten zu erlernen und sich die vor-

handenen Ressourcen bewusst zu machen.(vgl. ebd.)

Die Dienstleistungen der Independent Living Zentbeinhalten personliche Assistenz,
Peer Support und Peer Counseling und das Fahigkeiieg. Diese Angebote kdnnen
jederzeit von Menschen mit Behinderung und vonniffamilienmitgliedern oder Freun-
den in Anspruch genommen werden und ermdglicheanitdas Leben selbst zu planen.
(vgl. BIZEPS [2008], 0.S.)

5.8.1. Personliche Assistenz

Der Begriff Personliche Assistenz wurde von deBikwegung gepragt. ,Assistenz ist jede
Form der personlichen Hilfe, die Assistenznehmearinin die Lage versetzt, ihr Leben
selbstbestimmt zu gestalten.” (Schneider 2001,9%.Whter Personlicher Assistenz soll
jedoch nicht eine Form der Betreuung verstandemeverdenn dann wirde Uber den Ta-
gesablauf von Menschen mit Behinderung von andesefigt werden und die geleisteten
Hilfe und Unterstitzungen kdénnen nicht von den Mbees mit Behinderung selbst be-

stimmt werden. (vgl. ebd.)
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Es gilt jedoch, dass die Menschen mit Behinderdsid\ebeitgeberinnen fungieren und die
assistenzleistende Person als Angestellte geseindnum eine professionelle Arbeitsbe-
ziehung zu ermdglichen. (vgl. Miles-Paul 1992, S) Assistenzdienste sollen Menschen
mit Behinderung ermdglichen, in allen Bereichen debens, wie z.B. Wohnen, Arbeit,

Bildung, Freizeit, Reisen usw. ermdglichen selbstibent zu partizipieren. Dabei ist es
fur Menschen mit Behinderung von grofR3er Bedeutdags sie auch Ort, Zeit und Ablauf
selbstbestimmen und die Assistentinnen ebenfalisimoen ausgewahlt werden. (vgl. Os-
bahr 2000, S. 141) Die Assistenz ermdglicht den $dban mit Behinderung erst eine
selbstbestimmte Lebensfiuhrung. Wird diese nichthigesellschaftiche Rahmenbedin-
gungen ermoglicht, kénnen grundlegende BedurfnisseMenschen mit Beeintrachtigung
nicht erfullt werden. (vgl. Miles-Paul 1992, S. j2f

Dabei wirden sich beispielsweise die Einschrankagziiglich Assistenz beim Gang auf
die Toilette, Assistenz bei der Pflege im Intimbene Arbeitsassistenz fur die Ausibung
eines Berufes und GebardensprachdolmetscherinmreMdidischen mit einer Horbeein-
trachtigung bemerkbar machen, wirde sie in ihres@@#ichen Entfaltung und in ihrer
Lebensweise sehr 4 bbeeintrachtigt und eine Teieadm oOffentlichen Leben wirde un-

maoglich gemacht werden. (vgl. ebd.)

Um Personliche Assistenz adaquat gestalten zu kjmrméssen folgenden Kriterien aus-
gewiesen werden: Personal-, Organisations-, Amlggy Raum-, Finanz- und Differenzie-
rungskompetenz. Die Komponente Personalkompeteinhdltet, dass die Assistentinnen
von der Person mit Behinderung selbst ausgewahitiemeund nicht andere Personen fir
sie die Entscheidungen treffen. Der zweite Aspedt,erfillt werden muss, ist die Organi-
sationskompetenz. Damit soll dem Menschen mit Bldring nahe gelegt werden, seine
Angelegenheiten, Termine und Zeiten in denen eifie bendtigt, selbststandig und
selbstbestimmt planen zu kdnnen. Der dritte wieh#gyinkt ist die Anleitungskompetenz.
Sie wird bengétigt, damit Menschen mit BehinderuAgt, Umfang und Ablauf der Hilfen*
selbstbestimmen und anleiten kdnnen. Die vierte pamente ist die Raumkompetenz, die
Menschen mit Behinderung bendtigen, um den ,Ortla@stungserbringung” zu bestim-
men, um auch Treffen au3erhalb der Wohnung hab&wmen. (vgl. Schneider 2001, S.
70)
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Eine weitere Komponente ist die Finanzkompeterz béinttigt wird, um die Assistentin-
nen bezahlen zu kdnnen. Die letzte Kompetenz, diaddhen mit Behinderung aufbringen
missen, ist die Differenzierungskompetenz. Daruméesteht man die Auswahl von ge-

eigneten Assistentinnen aus einer Vielzahl von Bbernnen. (vgl. ebd.)

Es ist fur Menschen mit Behinderung von Bedeutwags sie wissen in welchen Berei-
chen sie Hilfe und Unterstiitzung bendtigen, um dandberlegungen anstellen zu konnen
wie ihre Bedirfnisse erfullt werden kdnnen. Um kestmogliche Losung fur sich zu fin-
den, kdnnen Menschen mit Behinderung in den Ind#ganLiving Centers Beratungen
rund um das Thema Assistenz in Anspruch nehmen. Mites-Paul 1992, S. 43f.) Aber
auch fur Menschen mit Beeintrachtigung, die schiorgér Assistenzdienst in Anspruch
nehmen, ergeben sich dennoch einige Fragen zundiébema, z.B.: Was erwartet man
von seinen zukinftigen Assistentinnen?, wie vieh&esteht den Assistentinnen zu? usw.
Diese Fragen kdonnen den Menschen mit Behinderungdafang sehr kompliziert er-

scheinen, bei denen viele Menschen mit Behindelmtgrstiitzung benétigen. (vgl. ebd.)

5.8.2. Peer Support und Peer Counseling

Peer Support und Peer Counseling sind weitere kliiteungsmaglichkeiten der Indepen-
dent Living Centers. Peer Support ist ein Untersiigsangebot der Independent Living
Centers und bietet noch umfassender und allgemeiiffestellung fir Menschen mit Be-
hinderung als Peer Counseling an. Peer Supporalemifiormelle Hilfen, allgemeine In-
formationen und Ratschlage und weist keine klarek8irierung auf. (vgl. van Kan 2000,
S. 21) Bei Peer Counseling handelt es sich um Baratungsform fir Menschen mit Be-
hinderung. Dabei reicht die Angebotspalette vorfiagimen Beratungstatigkeiten beziiglich
Selbstbestimmung bis zu den Themen, die das atlkégl eben betreffen. Diese Beratung
wird von Menschen mit Behinderung fur Menschen Behinderung durchgefihrt (vgl.
Osbahr 2000, S. 123)

Peer Counseling ist eine Beratungsmethode nach Skbstbestimmt-Leben Prinzip, in
der die Peer Advocates (Peer Beraterinnen) alseRairbilder fungieren und Menschen
mit einer &hnlichen Beeintrachtigung in allen Beein zu einem selbstbestimmten Leben
beraten, da sie sich auf eigene Erfahrungen ureheggyWissen berufen und so Menschen
mit Behinderung effektiver, unterstitzen konnenBasaterinnen ohne Behinderung. (vgl.
Ommerle 1999, S. 33)
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Die BeraterIinnen sind positive Rollenvorbilder umdhtige Mutmacher, die eine dem/der
Kundinnen ahnliche Behinderung aufweisen. (vgl. @s®2000, S. 123) Peer Counseling
wird im Kapitel 7. noch naher beschrieben. Fernied wn Kapitel 7.2. naher auf den Un-

terschied von Peer Counseling und Peer Supporégamgen.

5.8.3. Fahigkeitstraining

In diesem Trainingsprogamm werden samtliche Bediséndes alltaglichen Lebens und
Aktivitdten in einem Plan festgehalten, die wahreled Trainingsphase erreicht werden
sollen. (vgl. Wetzel 1988, 0.S.)

Um ein selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnensemiaotwendige Hilfen und Unter-
stitzungen vorhanden sein, um sie aktiv selbsthestieinsetzen zu kénnen. Weiters muis-
sen gesellschaftliche Komponenten gegeben seinginmselbstbestimmtes Leben flhren
zu konnen, z.B. staatliche Gelder fur die Bezahluog personlicher Assistenz, die poli-
tisch erst bzw. auf dem Amtsweg einmal erkampft bduvchgesetzt werden mussen. (vgl.
Osbahr 2000, S. 125)

Die Ansicht der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung staltegensatz zu den traditionellen
Organisationen fur Menschen mit Behinderung, dehaR#itationsbehdrden. Vor allem
die beruflichen Rehabilitationsbehtrden sind danséeressiert, dass Menschen mit Behin-
derung einen Arbeitsplatz bekommen, denn ein Aspkitz ist ein wichtiger Bestandteil

um ein gleichberechtigtes Leben in der Gesellschaftihren.

6. Berufliche Rehabilitation und Teilhabe am Arbeisleben

Teilhabe am Arbeitsleben ist gerade fir MenscherBeiinderung eine wichtige Voraus-
setzung, um am Leben der Gesellschaft teilzunehremallem da sich die heutige Ge-
sellschaft immer mehr Gber Erwerbstétigkeit definiévgl. Biermann 2008, S. 9) ,Eine

dauerhafte Teilhabe am Arbeitsleben ist sowohijiiiigere als auch fir altere behinderte
Menschen von elementarer Bedeutung. Die berufli€ingliederung verschafft behinder-

ten Menschen weit mehr als nur eine gesichertentiele Lebensgrundlage; sie gibt
Selbstvertrauen und schafft die Grundlage fur selbstbestimmte und gleichberechtigte
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft* (Deutschendg&stag 2004, S. 66, zit. n. Bier-
mann 2008, S. 9)
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Menschen mit Behinderung stehen aufgrund ihrer i@kdrung oft am Rande der Gesell-
schaft. Uber eine Arbeitstatigkeit konnen sie zejgeas in ihnen steckt, dass sie trotz Ein-
schrankung Leistungen erbringen kénnen, das sles&ektrauen aufbauen, in die Gesell-
schaft eingebunden sind und das Gefuhl etwas dbrirgden und gebraucht werden emp-
finden. (vgl. Franke/ Kretschmer/ Stein 2002, . 53

Das Arbeitsleben ist von einem immer schnelleremiféabetroffen. Das bezieht sich z.B.
auf neue Techniken oder Arbeitsformen und diestfihederum zu rasch wachsenden
Anforderungen an die Lebensfiihrung. Das kann wigdezu prekaren Lebenslagen fih-
ren mit denen sich Menschen mit Beeintrachtigurepsandersetzen mussen. Dies bringt
eine hohe Belastung fiir den Menschen mit sich thd zu einer Ausgrenzung bestimm-
ter Menschen, die am Rande der Gesellschaft steleen.B. Menschen mit Behinderung
oder alteren Menschen. Gleichzeitig gibt es in Betrieben auch keine ,Nischenarbeits-
platzen* mehr, deshalb bleibt den Menschen mit Be&chtigung oft nur der Weg in die
Arbeitslosigkeit. Diese Entwicklung stellt eine eeinforderung an die berufliche Rehabi-
litation dar. (vgl. Schubert/ Elke 1991, S. 72) aggabengebiet der beruflichen Rehabi-
litation, einer traditionellen Hilfe fur MenschentrBehinderung, setzt ihren Fokus auf die
Arbeitsplatzerwerbung und Sicherung des Arbeitgpktund ist erst in zweiter Linie be-
hinderungsspezifisch ausgerichtet. Berufliche Rgitetion ist ein Bestandteil des Rehabi-
litationsmodells, die anderen beiden sind medizlmsRehabilitation und soziale Rehabili-
tation. Um eine Verbesserung der Situation der Mees mit Beeintrachtigung am allge-
meinen Arbeitsmarkt und der damit verbunden sozifléegration herbeizufiihren, wurde
die berufliche Rehabilitation gesetzlich verankérgl. Biermann 2008, S. 7)

Menschen mit Behinderung bendétigen fur eine betudliintegration mit der erst eine ge-
sellschaftliche Partizipation ermdglicht wird Urgitzung, um sich flr einen Arbeitsplatz
zu qualifizieren, oder um diesen zu erhalten. Dieskenden MalRnahmen werden, z.B.
von Lehrerinnen, Beraterinnen, SozialpaddagogIinmehainderen nicht behinderten profes-

sionellen Experten angeboten. (vgl. ebd. S. 9)
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6.1. Definition von Beruflicher Rehabilitation

» -.. Sollen Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleladle Leistungen umfassen, die erfor-
derlich sind, um die Erwerbsféahigkeit behindertdeiovon Behinderung bedrohter Men-
schen entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit zulterinazu verbessern, herzustellen oder
wiederherzustellen und ihre Teilhabe am Arbeitstetméglichst auf Dauer zu sichern. Bei
der Auswahl der Leistungen zur Teilhabe am Arbelitsh sind Eignung, Neigung und
bisherige Tatigkeit der behinderten Menschen saligeLage und die Entwicklung auf
dem Arbeitsmarkt angemessen zu bertcksichtigerdings$ 2006, 0.S.) ,Berufliche Reha-
bilitation umfasst alle Hilfen zur Erhaltung undl&rgung eines Ausbildungs- oder Ar-
beitsplatzes, wie Beratung, die Vermittlung einekibdertengerechten Ausbildungs- oder
Arbeitsplatzes, die Einleitung berufsfordernder M@ffmen sowie die Gewdahrung von

Leistungen an Arbeitgeber oder an den Mal3Bhahmettgy@nderach 1996, S. 14)

.Berufliche Rehabilitation ist also Teil des umfasden Systems der Rehabilitation, das
Prozesse der Wiederherstellung bzw. Herstellungektichen und seelischen Wohlbefin-
dens und soziale Reintegration zum Ziel hat. Dabw personale sowie soziale Anteile
gleichwertig nebeneinander: ein Leben nach ihreigitgen und Fahigkeiten gestalten zu
kénnen ist ebenso wichtig wie das Ziel der vollemialen Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben, die unter anderem durch eine dauerhafteflicbrl (Wieder-) Eingliederung von
Frauen und Mannern mit Behinderung und gesundtiegth Einschrankungen auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt erreicht werden kann.‘of€kes 1997, S. 34 zit. n. Hinz/ Boban
2001, S. 17)

Die Aufgabe der beruflichen Rehabilitation ist aucielfaltige Unterstlitzungsmaoglichkei-

ten fir Menschen mit Behinderung anzubieten. Hidan Erhaltung oder Erlangung eines
Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes, aber auch Berahia hin zu Gewéahrung an Arbeitge-
berinnen oder MaRnahmentragerinnen sind inhaltlickitbereiche der beruflichen Reha-
bilitation. (vgl. ebd.)
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6.2. Berufliche Rehabilitations Modell vs. Indepergnt Living Modell

Warum die Selbstbestimmt Leben Philosophie in gesvisVeise in einem Gegensatz zur
beruflichen Rehabilitation betrachtet und eingdsidrden kann, wird in diesem Kapitel
erortert. ,The rehabilitation model, to put thingsry simply, states that if changes or ad-
justments are to be made they happen within tleaftcliThe client is expected to internal-
ize, to see his/her weakness, his/her shortcomimg&e changes within him/herself, and
most of all learn to be accepting of his/her dikads. The counselor working within the
Independent Living model would look at the problefram outside the client - that is
looking at the environment and helping the clieatedmines what in the environment

needs to be changed in order for the client totfananore fully.” (Sisco 0.J., 0.S.)

Bei der beruflichen Rehabilitation haben wir es aiitem klassischen Ansatz zu tun, wel-
cher von einer gewissen Passivitat des Menschegehu®Die berufliche Rehabilitation ist
sehr defizitorientiert, noch immer wird die Behingieg als Problem gesehen, das im Men-
schen fundiert ist. Der Blick wird nicht auf die $8eurcen des Menschen mit Behinderung
gerichtet und die Menschen mit Behinderug mussamnis Sinne der beruflichen Rehabi-
litation an die Gesellschaft anpassen. (vgl. MPasd 1996, S. 53f.) Die berufliche Reha-
bilitation arbeitet mit dem Grundsatz ,zuerst platen, dann qualifizieren“. (Hinz/ Boban
2001, S. 23) Dies druckt schon deutlich genug dass Menschen mit Behinderung in
Arbeitsbereichen eingesetzt werden, die nicht ilfféhigkeiten entsprechen und die im
Laufe der Einarbeitungsphase angelernt werden mugsg. Miles-Paul 1996, S. 54)

.Das ganze System wird auf der Basis von erfolgp@icberuflichen Vermittlungen und
Kontingenten betrieben. Wenn sie ... nicht das Geffitlen, dal3 Deine Klienten berufli-
ches Material darstellen, werden sie diese nickaeptieren. Die Rehabilitationsbehdrde
scheint nicht zu verstehen, daf} die Notwendigkeit Bienstleistungen nicht mit der Ar-
beit in Richtung oder besonderes des Erreicheres diaruflichen Zieles beginnt oder en-
det” (Stein 1978, S. 22 zit. n. Miles-Paul 199658) Dieser Ansatz braucht nach Franz
2002 eine Erweiterung, die weggeht von einer défien Sichtweise hin zu einer Ressour-

cenorientierung.
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.Die Selbstbestimmt-Leben Philosophie kann einels®lErweiterung bieten, da sie den
Menschen in Richtung Selbstbestimmung, Eigenst&edignd Unabhé&ngigkeit unterstit-

zen mochte”. (Franz 2002, S. 30) Das Independeamtd.iModell ist ein sehr umfassender

Ansatz, in dem alle Lebensbereiche von MenschenBeilitinderung Bedeutung finden,

was im Gegensatz zum beruflichen Rehabilitationsi®osteht, das seinen Fokus auf den
beruflichen Bereich setzt. Ein Aspekt des Rehaibhsmodells der die defizitorientierte

Sichtweise zum Ausdruck bringt, ist der, dass eendth mit Beeintrachtigung als Patien-
tin oder als Klientin bezeichnet wird. Das Rehaaiionsmodell besteht aus sozialer, be-
ruflicher und medizinischer Rehabilitaton. (vgl.debNach Franz liegt das gewlnschte
Ziel jedoch darin, dass der Mensch mit Behinderseige Fahigkeiten dahingehend ein-
setzt, um sein Leben selbst zu gestalten, diehakat sowohl ,Selbstversorgung, Berufs-
tatigkeit und Mobilitat®. (vgl. ebd., S. 30f.)

Doose (1997) verdeutlicht noch ausfuhrlicher, welectegativen Aspekte die berufliche
Rehabilitation enthélt. Die berufliche Rehabilitettigeht davon aus, dass Menschen mit
Behinderung nicht selbst wissen, was gut fur dieDigese Entscheidungen werden ihnen
von professionellen Menschen ohne Behinderung avgeren, da diese die Kompetenz
der Frauen und Manner mit Beeintrachtigung tUbegstei Nach Ansicht der beruflichen
Rehabilitation missen sie beschitzt werden. Welierachen Personen mit Behinderung
professionelle Expertinnen und nicht Menschen nehiBderung, die durch ihre Ausbil-
dung weitgehend so qualifiziert sind, dass siedmestiber die Belange von Menschen mit
Behinderung Bescheid wissen und deshalb der Ansiolt Gber Menschen mit Behinde-
rung bestimmen zu kénnen. Ausgehend davon ist eitexer Aspekt, dass die Menschen
mit &hnlicher oder derselben Beeintrachtigung kemaviduelle Hilfestellung bendtigen,
sondern durch ihre ahnliche Behinderung auch dmmiBehandlung beduirfen. Weiters ist
die berufliche Rehabilitation der Ansicht, dass BEren mit Behinderung in Institutionen
sehr gut aufgehoben sind, denn das entspricht interessen und Féahigkeiten. (vgl. Doo-
se 1997, S.9)

Das Selbstbestimmt-Leben-Modell sieht das Problerht ibeim einzelnen Menschen mit

Behinderung, sondern in den Lésungen und Wege,ddse Rehabilitatiosmodell vor-
schlagt. (vgl. Franz 2002, S. 31)
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Das Rehabilitationsmodell schafft Abhangigkeit dremdbestimmenden Strukturen zwi-
schen professionellen Fachkraften ohne BehindemadgMenschen mit Beeintrachtigung.
Aber auch der Gesellschaft wird eine Bedeutungdmassen, diese tragt wesentlich zur
Erhaltung der Fremdbestimmung von Personen mitri8elhung bei, indem nach wie vor
Menschen mit Behinderung in traditionelle Instiuen fir Menschen mit Behinderung
untergebracht werden, anstatt sie in das geseftscha Leben zu integrieren. Dem
Selbstbestimmt-Leben-Modell liegt zu Grunde, dassMenschen mit Behinderung fur
sich selbst bestimmen kénnen, wie sie in der Gedulft leben méchten. Dabei wird die
benachteiligte Rolle der Patientin oder der Kliendbgelegt und diese wandelt sich zu
einer gleichberechtigten und kritischen Kundin (KementIn). (vgl. ebd.) Im Selbstbe-
stimmt-Leben-Modell, werden die Menschen mit Bebmuhg als Experten und Expertin-
nen in eigener Sache gesehen, die fir sich salbbdiesten wissen, was fir sie das Beste
ist. (vgl. ebd.) In der folgenden Tabelle von Degl¢h999) werden die Ansichten der bei-
den Modelle nochmals einander gegeniibergestellt.

| Rehabilitations-Paradigma  |IL-Paradigma
Kdrperliche Einschrankung

Abhangigkeit von Fachleuten, An-
Mangelnde Fahigkeit zur Be- |gehorigen etc.
rufsausbildung

Ort des Problems |Der einzelne Betroffene | Umwelt, Rehabilitationsdz

Beratung durch gleichfalls Betroffe
ne, Rechtsbeistand, Selbsthilfe, Kon-
trolle durch behinderte "Konsumet
ten", Abbau architektonischer Hin-

Problemdefinition

Fachkundiges Vorgehen von
Arzt, Krankengymnast, Be-
schaftigungstherapeut, Berufs
berater etc.

Problemlésung

dernisse
Soziale Rolle Patient/Klient | "Konsument"
Wer ist tonange- Fachprofi "Konsument"

bend

Grof3tmagliche Fahigkeiten in
Bezug auf Aktivitaten des tag-
lichen Lebens, Berufstatigkeit

Erwlnschtes Er-
gebnis

Independent Living (= Autonomes
Leben)

Abb. 2°

2 Quelle: DeJong, Gerben (1999): Independent Livisige soziale Bewegung verandert das Bewusstsein.
In: Berg, Edith et. all (1999): Behindernde Hilfdes Selbstbestimmung der Behinderten. -Neue Wege ge
meindenaher Hilfen zum selbstandigen Leben. Omtiminternet. URL http://bidok.uibk.ac.at/library/vif-
selbstbestimmung.html#id39543f21008-07-16]
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Diese Tabelle von DeJong zeigt, dass es nicht wiakt, zwischen sozialer, beruflicher
und medizinischer Rehabilitation zu unterscheidiendie Merkmale in allen drei Teilbe-
reichen des Rehabilitationsmodells ahnlich sinddigser Tabelle werden die pragnantes-
ten Unterschiede zwischen den Rehabilitationsmedealhd dem Independent Living Mo-
dell aufgezeigt. Es lasst sich in dieser Tabellehablesen, dass in der beruflichen Rehabi-
litation flr Problemlésungsprozesse Beratung varfigssionellen nicht behinderten Men-
schen erfolgt und in der Independent Living Beweap@eratung von in &hnlicherweise
Betroffenen angeboten wird. Dieses Beratungsvesfahennt man Peer Counseling. (vgl.
ebd.)

7. Peer Counseling

7.1. Peer Counseling Definition

Vorweg ist zu erwahnen, dass es keine einheitlizbinition von Peer Counseling gibt,
deshalb werden im Folgenden verschiedene Defimitidgiglichkeiten angefihrt. Nach
Ottmar Miles-Paul 1992 bedeutet der englische T#teer in die deutsche Sprache Uber-
setzt ,Gleichgestellte/r, Kamerad/in oder Ebenlgévt‘ (Miles-Paul 1992, S. 20) ,Ein
‘peer’ definiert sich durch die jeweils spezifischEmstande. Man kann ein ‘peer’ durch
Geschlecht, Ethnie, Alter oder kulturelle Herkusdin. Ein ‘peer’ zu sein kann, auch situa-
tionsbedingt sein®, z.B. als Schiiler sind anderelfs peers (BIZEPS 0.J., S. 5) Osbahr
2000 versteht unter Peer Counseling, einen Erfgisruand Informationsaustausch, den
Menschen mit Behinderung aufgrund eigener Erfaleongit selbstbestimmten Leben
gemacht haben. Der/die Peerberaterin fungiert dalseMorbild mit dhnlichem Erfah-
rungshintergrund und kann diesbezuiglich Angste Wnsicherheiten besser verstehen und

mit Ratschlagen den ratsuchenden Menschen zur Selten. (vgl. Osbahr 2000, S. 123)

Eine weitere Definition von ,...'Peer Counseling’ &zt sich zum einen auf bestimmte
Techniken und zum anderen auf einen speziellenfuiga den Problemen und Heraus-
forderungen ahnlich betroffner Menschen. Erst dierbihdung dieser beiden Aspekte
macht das Peer Counseling aus.” (van Kan 20003)Sv@n Kan 2000 gibt noch eine wei-
tere Definition zum Peer Counseling und setzt ddbaimethodischen Aspekt in den Vor-
dergrund. ,Peer Counseling,.[ist] aktives Zuhdren und die Fahigkeit der Pemblosung

einzusetzen, um Menschen zu unterstitzen, diehmgk sind.” (ebd.)
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Der Selbstbestimmt-Leben Verein BIZEPS definiererP€ounseling folgendermal3en:
.Peer Counseling wird unter anderem als die padagbg Methode der Independent Li-
ving Bewegung, der Birgerinnenbewegung behindévtenschen bezeichnet. Dahinter
verbirgt sich die Erfahrung der gegenseitigen Wittdzung in Selbsthilfegruppen, die Per-
sonen mit &hnlicher Erfahrung, in diesem Fall beéérte Menschen, machen. Wie auch in
anderen Gruppen (z.B. Frauen, Alkoholikerinnen) dtihrt dies zu der bewul3teren Erfah-
rung der eigenen Ildentitat* (BIZEPS 0.J., S. 5)

Im Zuge meines Interviews mit William und VictorBaruckner, die der Grundungs-
bewegung angehdren, wird Peer Counseling folgeMa&en definiert: ,,Ok, so peer coun-
seling is the (...) experience where someone wisosbane equal life experience provides
support to another individual through some verycgpeskills that they use, which primar-
ily called active listening skills. So rather théke if you wanna meet with another
woman’ cause she has a similar life experience \aitbther woman, and rather that
woman tells you what to do, she is inviting yolepress things, your ideas, your feelings,
your possibilities, so the problems might be, smeap with possible solutions and she is
supporting you to this process. Peer counselintpenUSA was not developed by people
with disability it was developed by university séunds, they provide support to each other
around common experiences and problems they facta ainiversities and were picked
up by the woman’s movement and picked up by dishpleople.” (Bruckner, William
2008, Z. 13-22)

7.2. Peer Support und Peer Counseling

.Das Wort Support [wird] in diesem Zusammenhang bhitterstiitzung oder Forderung

Ubersetzt.” (Miles-Paul 1992, S. 20, [Einfigung dertorin]) Peer Support ist ein Fach-

begriff der sich aus ,Peer Counseling, Peer Suppootp, Peer Assistant, Peer Education,
Peer Consultant und Peer Helper zusammengesethtl:)(Nach Miles-Paul hat der Beg-

riff Peer Counseling den groéf3ten Bekanntheitsgdéeker ist auch in der Literatur und in

der Praxis vorwiegend vertreten. (vgl. ebd.) Aucsb&hr (2000) sieht Peer Counseling
und Peer Support als ein und denselben Begriffvah. Osbahr 2000, S. 123)
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Van Kan (2000) ist jedoch der Auffassung, dass Bmemseling und Peer Support nicht
als ein und dasselbe gesehen werden durfen, dieuilfert er folgendermalien: ,Peer
Counseling sollte nicht mit Peer Support (dt. Usti#zung) verwechselt werden. Der Un-
terschied zwischen Peer Counseling und Peer Supgsteht darin, dal3 letzteres noch
wesentlich allgemeiner und umfassender ist. Es @mfg#ormelle Hilfe, allgemeine In-
formation und Ratschlage, die unter Peers gegeleeden. Dagegen ist das Peer Counse-
ling eine klar strukturierte Methode* (van Kan 20&0 20f.)

Die Gemeinsamkeit von Peer Support und Peer Cangdedgt darin, dass Peer Counse-
lorilnnen und Peer Supporterinnen die Menschen efiiriglerung soweit zu starken versu-
chen, dass sie sich gegenuber ihren Assistenidtanilien und der Gesellschaft behaup-
ten koénnen.(vgl. Equal-EntwicklungspartnerschaftMvi2005, S. 26) ,Peer Counseling
und Peer Support sind aus diesem Grund keine teutr@bjektiven Beratungen sondern
stellen sich ausdrucklich auf die Seite des Mensané Behinderung.” (ebd.) Weiters
haben die beiden gemein, dass sie auf einem ,frezxigenen bzw. handlungsorientier-
ten" Vorhaben basieren. (vgl. Hermes 2001, S. 22)

7.3. Geschichte des Peer Counseling

Peer Counseling war nicht von Beginn an, an dieBegsmethode der Independent Li-
ving Zentren gekoppelt. Dies war nach Miles-PadPb@) deshalb der Fall, da in den Inde-
pendent Living Zentren in Berkley Menschen mit Bel@rung arbeiteten, die mit der
selbstbestimmten Lebensfihrung schon bestens weviaaen und deshalb kein Bedarf an
Peer Counseling bestand. Jedoch mit der Zeit sg@den sich immer mehr Menschen flr
eine selbstbestimmte Lebensfiihrung und somit weeler Counseling zu einem der be-
deutendsten Bestandteile der Independent Livingrgen(vgl. Miles-Paul 1992, S. 35)

Menschen mit Behinderung, die bereits aktiv in Selbstbestimmt-Leben-Bewegung wa-
ren, trafen sich regelmafiig an der UniviersitatkBery um miteinander Zeit zu verbringen
und sich uber verschiedenste Themenbereiche auszutn, z.B. Probleme mit Assisten-
tinnen, Uber Diskriminierungen im Alltag usw. Daleendeten sie schon Techniken des
Zuhdrens und Sprechens an. (vgl. van Kan 20009). 1
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Dies bedeutete, wenn eine Person sprach, hortendiere Person zu. Danach wurde eine
kurze Pause eingelegt und dasselbe mit vertaus&uken durchgefuhrt. Diese Form der
Unterstitzung, hatte eine groRe Bedeutung, unaldh@iagon ob dies formell oder infor-
mell durchgefiihrt wurde. Diese Form der Unterstiitgéand immer mehr Anklang. Sie
lehnten sich dabei an die Techniken der klientetnssten Psychotherapie nach Carl Ro-
gers und an andere Techniken der ,emanzipatorisBe&regungen” an, z.B. Frauenbewe-

gung, Homosexuellen usw. (vgl. ebd.)

Im Laufe der Zeit wurde die Peer Beratung zu eimamer wichtigeren Werkzeug inner-
halb der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung der USA.dmmmehr Menschen befreiten sich
von den abhangig machenden Strukturen und begagineselbstbestimmtes Leben zu
fuhren und ihre Interessen zu vertreten. Dies &iezu, dass Anfang der achtziger Jahre
alle Selbstbestimmt-Leben Zentren in den USA Pemm&eling fest in ihrem Repertoire
verankert hatten. (vgl. ebd., S. 19f.) Aufgrund des3en Anklangs des Peer Counselings
in der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung wurde diesk aach und nach in den européi-
schen Landern erfolgreich etabliert. (vgl. ebd.2®). Hierbei ist nach van Kan (2000) zu
erwéahnen, dass Peer Counseling, schon gut entwickelverankert war, als die Methode
in Europa Ubernommen wurde, im Gegensatz zu dednyeih des Peer Counselings in
den USA. (vgl. ebd.)

Ursprunglich waren die Pioniere des Peer Counsetinden USA ,schwerstbehinderte®

Menschen, die gegen ihre Institutionalisierung dad ein Leben in der Gesellschaft
kampften. Heute wird Peer Counseling in allen Bdren eingesetzt, die fur Menschen mit
Behinderung wichtig erscheinen und fur das Fuhierseselbstbestimmten Lebens not-

wendig sind, z.B. personliche Assistenz und Arlseitke. (vgl. ebd.)

8. Der Peer Counseling Prozess

8.1. Grundlagen des Peer Counseling

Peer Counseling ist eine Methode der IL-Bewegund) geht daher davon aus, dass der

Mensch mit Behinderung selbst seine Probleme l&aan, selbst bestimmen kann, was er
mdchte und selbst seine Ziele erreichen kann. agl.Kan 2000, S. 23)
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Weiters enthélt der Ansatz Peer Counseling den Treer, der soviel bedeutet wie das
jemand in der selben Situation, wie die ratsuchdfuledin ist, oder die den selben Hin-
tergrund hat in diesem Zusammenhang sind MensclieBeaintrachtigung gemeint, die
sich von einer/einem Beraterin mit Behinderung tegrdassen. Dies ermdglicht, dass die
ratsuchende Person mit dem/der Beraterin auf densdtbene ist und deshalb ein direkter
Austausch moglich wird, was auch bei Gruppenbegennvon Bedeutung ist. Obwohl
jede Person in der Gruppenberatung ein Individugtraarbindet sie ihre &hnliche Lebens-
erfahrung, die sie zu diesen ebenbirtigen Partmenirmacht, die wahrend des Prozesses
zusammenarbeiten. (vgl. ebd., S. 23f.) Die gemeaiesalebenserfahrungen und damit
einhergehende Probleme missen auch im Kontext e@ltrsphem, sozialem oder kulturel-

lem Hintergrund gesehen werden. (vgl. ebd., S. 24)

Peer Counseling ist ein Beratungsprozss, indenratsichende Person im Mittelpunkt
steht und den gesamten Verlauf selbst bestimmd. ®b24) Beratung von Menschen mit
Behinderung fur Menschen mit Behinderung ist eiregaBingsform in der sich der/die
KundIn und der/die Peer Counselorin in einen ,di@ohen Prozess* begeben indem sie

sich gegenseitig austauschen. (vgl. Strahl 200215.

Dabei geben nicht nur die Peer Beraterinnen Inftioman an die Kundinnen weiter son-
dern sie befinden sich nach Strahl (2001) in eipervechselseitigen Austausch mit ihrer
Dialogpartnerin in einem standigen Prozess dersSaitahrung und Selbsterkenntnis.”
(ebd.) In diesem Prozess stehen die Ressourcelleleschen mit Behinderung im Zent-
rum des Interesses. (vgl. ebd., S. 21f.) WahresdBdgatungsprozesses ist es von Bedeu-
tung, dass alles was erzahlt wird, der Schweigdgflunterliegt. Dies gilt in einer Einzel-
sitzung ebenso wie in einer Gruppenberatung. Eiteveg zentraler Punkt in der Peer Be-
ratung ist, dass lediglich Informationen weitergegewerden und keine Ratschlage erteilt
werden, die ratsuchende Person wird unterstit#, Fiobleme selbst, nach dem Prinzip
.Hilfe zur Selbsthilfe* zu I6sen. Weiters wird déi#¢ Kundin von der/den Beraterin tUber
alle Schritte im Peer Counseling, welche Techniaegewandt werden und welche Wir-
kung damit herbeigefiihrt werden soll, genauestefasmiert. Es ist auch wichtig, dass die
Peer Beraterinnen den Menschen mit Behinderund aaisnen, respektieren und seinen
.Glaube” und seine ,Werte* achten. Dariiber dirfemn Peer Counseling Prozess keine

Wertungen abgegeben werden. (vgl. van Kan 20087)S.
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Ein weiteres Prinzip im Beratungsprozess ist, diéssatsuchende Person selbst Uber den
Ablauf entscheidet, z.B. Abrechnen des Setting gelet nicht Beantwortung der Fragen.
Wenn KundIinnen Unterstitzung Uber das Peer Cougskinaus benétigen, oder den An-
forderungen diese den Kompetenzbereich der Benatenl Ubersteigen, wird gemeinsam
mit der ratsuchenden Person eine geeignete Untaratjl gesucht, die entgultige Ent-
scheidung liegt jedoch bei dem/der Kundin. (vgh.eB. 27) Diesem Ansatz liegt das Kon-
zept der klientenzentrierten Psychotherapie nachRmer zugrunde, einem der wichtigs-

ten Vertreter der humanistischen Psychologie. (dgkmes 2006, S. 77)

8.2. Die Methode des Peer Counseling

Die Peer Beratung ist eine Mischung zwischen eigpgeiellen Anndherung zum Men-
schen und unterschiedlichen Techniken und Vorgeteisen, die die Methode des Peer
Counselings auszeichnen. Im Peer Counseling vemtenitechniken sind: aufmerksames
und Aktives Zuhdren, Emphatie, ansprechen von wragignen Themen, Vertraulichkeit,
offene und geschlossene Fragestellung, wiedergefeg@Zusammenfassung des Gesagten,
die Fahigkeit Probleme zu erkennen und zu I6sesgtires Denken und neue Methoden
bei der Problembewaltigung, Auswahl der bestenrrateren Losungsvariante, Zielset-
zung und Durchfuhrung des alternativen Problemigsprozesses, Kérperbewusstsein und
Entspannungstechniken, emotionale Unterstiitzung Kondinnen, Visualisierung und

Phantasiereisen, Rollenspiel. (vgl. van Kan 200@58)

8.2.1. Aufmerksames und Aktives Zuhdren

Aufmerksames Zuhoren ist fir Menschen mit Behindgruon grof3er Bedeutung, den
viele haben schon negative Erfahrungen mit Zuhgemacht. Menschen mit Behinderung
wurde oft nicht aktiv zugehort, oder es wurde siatht ausreichend Zeit aufgewendet, um
aufmerksam zuzuhéren und den Menschen mit Behindezu verstehen. (vgl. Miles-Paul

1992, S. 92)

Deshalb zeichnet sich eine Peer Beratung zur Héilfteh aufmerksames und atives Zuho-
ren aus. Die Beraterinnen verfigen dabei Uberroedte Techniken und Fahigkeiten um

die ratsuchende Person zum Sprechen zu ermutiggnvan Kan 2000, S. 36)
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Dabei muss die Person sich keine Sorgen darum madhss sie bewertend oder abschat-
zig behandelt wird. Ferner darf die ratsuchended®eauch nicht erwarten, dass sie in der
Peer Beratung einen Ratschlag bekommt. Die Beratenl geben jediglichnur personliche
Beispiele und Informationen. (vgl. ebd.) Damit P8eraterinnen ihre Beraterinnenrolle
auch richtig ausiben kdnnen, dirfen sie ihrerskggatsuchenden Personen nicht bewer-
ten, keine Ratschlage geben, die Probleme so waere wie sie sind und keinesfalls
ihre individuellen Probleme, der ratsuchenden Reemddrangen. Dartberhinaus missen
die Beraterlnnen unbedingt darauf achten, dassislg die Verantwortlichkeit fir die

Probleme, Krisen und Angelegenheiten der Kundiniternehmen. (vgl. ebd.)

Miles-Paul (1992) unterscheidet zwei verschiedersiaviten von Zuhoren, aktives-
effektives und passives Zuhdren. Das aktive Zuh@emchnet sich dadurch aus, dass den
KundIlnnen vermittelt wird, dass ihnen zugehort wirdl sie auch verstanden werden. Das
passive Zuhoren ist in diesem Kontext als nichttiges Zuhéren zu verstehen. Im Peer
Counseling wird die aktive Form des Zuhotrens angeliyalies umfasst auch die nonver-
bale Kommunikationsebene. (vgl. Miles-Paul 199293.) Peer Beraterlnnen missen den
Ratsuchenden viel Aufmerksamkeit schenken, waslem durch nonverbale Kommuni-
kation erreicht wird, z.B. durch Blickkontakt, offe Kérperhaltung und durch Mimik. An
der Korpersprache der Kundin lasst sich erahnensielsich wohlfiihlt, wenn sie sich

wohlfuhlt, nimmt sie eine entspannte Kérperhalteng (vgl. van Kan 2000, S. 36)

Damit eine komfortable Atmosphéare zwischen Beraterid Kundin gewébhrleistet, sollte
darauf geachtet werden, dass jeder der beiden gélatgzur Entfaltung des persdnlichen
Raumes hat. Beim Aufmerksamkeit schenken gibt es kerkmale, die von Bedeutung
sind der Gesichtsausdruck und der Blickkontakteilmer entspannten Beratungssituation
werden die Emotionen und Stimmungen von den Kurehnwidergespiegelt. Wichtige
Variabeln, die die Beraterinnen wahrend der Beggsituation beachten sollten ist, dass
sie die Person nicht in ihrem Redefluss unterbnecdenn sie beherrscht das Gesprach
und fihrt es in die von ihr gewinschte Richtungl.(ebd. 36f.) Sollte die ratsuchende
Person jedoch verunsichert sein, was das spreattefftokonnen die Beraterinnen wah-
rend des Gespraches ermunternde und ermutigende Aldsern wie z.B. ah, mmh, spre-

chen sie weiter usw. (vgl. ebd. S. 36f.)
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8.2.2. Empathie

EinflUhlungsvermdgen ist eine wichtige Ressource dik Peer Beraterln mitbringen muss,
damit eine Beratungsbeziehung zwischen ihr undatsuchenden Person entstehen kann.
Hierbei spielen auch die personlichen Wertvorstglen und Einstellungen der/des Peer
Counselorin eine wichtige Rolle, sie muss sich mé&mh andere Menschen hinein verset-
zen und einfiihlen kdnnen. Das einsetzen von Enwlstibei dieser Form der Beratung

eine wichtige Vorgehensweise (vgl. Miles-Paul 199293)

.unter dem Begriff Einfuhlungsvermdgen versteht d@§UDY GROUP ON PEER
COUNSELING AS A REHABILITATION RESOURCE das Verstdmis der Helferinnen
fur die Gefluhle, Erfahrungen und Ziele der Persba,Hilfe sucht und die genaue Kom-
munikation dieses Verstandnisses zurlick zu deeshifthenden Person®. (study gorup on
peer counseling as a rehabilitations resourcenzMliles-Paul 1992, S. 93, Hervorhebung

im Original)

8.2.3. Ansprechen von unangenehmen Themen

Wenn zwischen Kundinnen und Beraterinnen eine ganigeziehung aufgebaut und Ver-
trauen hergestellt ist, konnen die Beraterinnerinmnsige Aussagen, die wahrend der Be-
ratung auftreten, ansprechen. Eine mdgliche Variatf wenn die Aussage, Uber das, was
die KundIn gerne sein mochte und wie sich die Rersioklich erlebt nicht Ubereinstim-
men. Eine weitere Unstimmigkeit kbnnte sein, dass Blewusstsein der Person nicht mit
dem beobachtbaren Verhalten tGbereinstimmt. Aul3erki@nmte der Fall eintreten, dass
der/die Peer Counselorin die/den Kundin ganz anddebt, als diese sich selbst erlebt.
Das Ansprchen von unangenehmen Themen ist eindiggckorgehensweise um Miss-
verstandnisse zu vermeiden und um wichtige Punktklaren, die flr die Beratung von
Bedeutung sind. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 95f.)
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8.2.4. Vertrauen

Vertraulichkeit ist ebenfalls ein enorm wichtigeedandteil des Peer Counselings. Dies
bedeutet, dass alles, was in einer Peer Beratuaigl3get wird, nur durch ausdrickliche

Zustimmung der ratsuchenden Person an eine drétsoR weitergegeben werden darf.
Wenn Beraterinnen untereinander Uber Kundinnennsederden diese nicht namentlich

erwahnt, z.B. mein/e Kundin, dieser Grundsatz ajith z.B. flir Supervisionen und flur

Gesprache mit AuRenstehenden. Vertrauen ist sognsage Grundvoraussetzung im Peer
Counseling. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 97)

8.2.5. Offene und geschlossene Fragestellung

Eine weitere wichtige Methode im Beratungsprozesslas Fragenstellen, um nahere In-
formationen Uber die ratsuchende Person zu erhaitérsie gleichzeitig auch zum Weiter-
sprechen zu animieren. Es werden hierbei zwei AdeenFragenstellens unterschieden, die
zur Informationsgewinnung dienenden und diejenigk®,den/die Kundin zum Nachden-
ken animieren soll. Ersteres sind eher geschlodsemgen, die schon mit ,,Ja“ oder ,Nein®
beantwortet werden kdnnen, z.B.: ,Sind Sie vertei?d (vgl. van Kan 2000, S. 37)

Die offenen Fragen bedirfen einer ausfihrlicherearBwyortung, um auch Geflhle, Ein-
stellungen oder Angste frei dar zulegen, damitrdisuchende Person diese auch wahr-
nimmt. Ein Beispiel dafur ware: ,Warum sind Sie teetier?“ (vgl. ebd.) Die BeraterIn-
nen sollten dennoch darauf achten, dass der Géspertauf nicht durch zu viele Fragen
gestort wird, denn hierbei gilt es Folgendes, van Kan (2000) schon treffend formuliert,
Zu beachten: der/die Beraterin soll darauf achess so wenig Fragen wie moglich ge-
stellt werden, denn es soll nicht die ,NeugierdeS/der Peer Counselorin befriedigt wer-
den sondern der/die KundIn bestimmt alleine, wésieeerzdhlen moéchte und zu welchem

Thema er/sie beraten werden mdochte. (vgl. ebd.)
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8.2.6. Wiedergeben und Zusammenfassung des Gesagten

Wiedergeben des Gesagten wird im Fachjargon awcRalaphrasieren bezeichnet. Dies
kann folgendermaf3en ausgedriickt werden: ,Habe iefriéhtig verstanden? Sie haben
gesagt.....". Es ist hierbei von Bedeutung, das®\desage der/des Kundin und der Inhalt,
der von der/des Beraterin wiedergegeben wird, sicht voneinander unterscheiden und
dies auch mit Empathie wiedergegeben wird, dardiit der/die Kundin nicht vor den Kopf
gestol3en fuhlt. Paraphrasen sind notwendig, umatienchenden Person zu verdeutlichen,
dass ihr/ihm zugehoért wurde und sie/er auch vedstanvurde. Weiters kann der/die Bera-
terln sich dadurch absichern, die/den Kundin r@ghrstanden zu haben. Eine Paraphrase
ist aber auch flr die ratsuchende Person von Bedgutlenn somit werden ihr ihre eige-
nen Gefiuihle und Gedanken nochmals vor Augen gefbies kann wiederum zu neuen
Erkenntnissen und zu neuen Perspektiven fuhreh.€ld., S. 38)

Im nachsten Schritt werden mehrere ParaphraserdenrBeraterinnen zusammengefasst
und wiedergegeben, es werden sowohl die Kernaussdgeuch Emotionen und Einstel-
lungen in einer kurzen, grundsatzlichen Weise wigelgeben. Es ist wichtig, dass die Be-
raterlnnen wichtige Themen erkennen, die die rasnde Person auszudricken versucht
hat. Durch diese Zusammenfassungen konnen Prob&rkesnt und Entscheidungen
nochmals verdeutlicht werden. Es ist nur von Varieenn am Ende einer Sitzung das
Gesagte erneut zusammengefasst wird, und von tsercheenden Person als das ,richtig
Gesagte“ deklariert wird. Dies vermittelt dem/deunidin ein klares Bild. (vgl. ebd., S.
38f.)

8.2.7. Die Fahigkeit Probleme zu erkennen und zudén

Hierbei geht es darum, dass die ratsuchende Psisornhrer Winsche und Bedurfnisse
bewusst wird. Damit gehen auch Probleme einherngdéiatifiziert werden missen. Der/die
Peer Counselorin hilft dem/der Kundin das Problezratiszufinden und zu definieren.
Dabei wird besonderer Wert darauf gelegt, wie dadblEm sich auf den Menschen mit
Behinderung auswirkt und welche Bedeutung das Brolblir den/die Ratsuchende(n) hat.
(vgl. Miles-Paul 1992, S. 100f.) ,Die Fahigkeit,dbleme zu l6sen, stellt einen entschei-

denden Faktor im menschlichen Leben dar.” (ebdl08)
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Das Problemlésen ist ein wichtiger Aspekt im Peeur@eling. Fir Menschen mit Behin-
derung ist das besonders wichtig, da sie nichitmtiherkbmmlichen Problemen zu kamp-
fen haben sondern zusatzlich mit behinderungsspelzén Problemen konfrontiert sind.
Daher muissen sie ausreichende Problemlésungsféleigkerwerben um das innere
Gleichgewicht aufrecht zuerhalten. (vgl. ebd.) Bétmoblemldsen geht es nicht darum um
welches Problem es sich handelt. Es geht lediglmtum, dass die ratsuchende Person
selbst ihre Probleme erkennt und bereit ist, sahitlauseinanderzusetzen. Dabei steht der
ratsuchenden Person der/die Peer Counselorin tiittessd und beratend zur Seite. Fur
Menschen ohne Behinderung ist dies ein selbstvetither Prozess fur Menschen mit
Behinderung, die oft jahrelang in Institutionennficbestimmt wurden oder von ihren EI-
tern Uberfursorglich behandelt wurden, stellt desbmiésen eine neue Herausforderung
dar. Danach kann sich der/die Beraterin damit kiftigen, welche Problemlésungsstrate-
gien die ratsuchende Person schon kennt und weletidie Kundin noch kennenlernen
mochte. (vgl. ebd. 100f.)

Aufgrund Informationen seitens der/des Beraterinrnign sich auch mehrere Losungswege
ergeben und die ratsuchende Person wahlt die bEggkchkeit fur sich aus. (vgl. ebd.)

Es gibt haufig Probleme, die immer wieder aus deesePerspektive betrachtet werden.
Deshalb findet man keine Lésung dafir. Hier setierPeer Counselorinnen an, indem sie
versuchen, das Problem aus einem ganz anderemlicdd darzustellen und neue kreati-

ve Methoden anzuwenden.. (vgl. van Kan 2000, S. 40)

8.2.8. Kreatives Denken und neue Methoden bei deréblembewaltigung

Mit neuen kreativen Methoden kdnnen Peer Berateriivienschen mit Behinderung bes-
ser bei der Losungsfindung unterstitzen. Eine wgehMethode um kreative Gedanken
freizusetzen ist das Brainstorming: jeder Einfat dhit dem Thema in Verbindung steht,
wird geaul3ert. Diese Methode ist deshalb so indargs weil der Output auf den ersten
Blick keinen Sinn machen muss. Diese Methode kanjedem Thema tberall und schnell
durchgefuhrt werden. Das Brainstorming soll daanlich sein, erste Ideen zu entwickeln,
wie dem Problem gegenibergetreten werden kann.iBaba es hilfreich sein, all diese
Einfalle auf ein Blatt Papier zuschreiben, um keilee moglichen Problemlésungsvarian-
ten zu vergessen. Eine weitere Mdglichkeit destkrea Problemlésens ist das Assoziie-
ren. (vgl. van Kan 2000, S. 40f.)
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Die Assoziation ist eine Methode, bei der spont@eeanken zu einem Gegenstand oder
einer Idee geaul3ert werden. Dadurch kann ersibhgienacht werden in welchem emoti-
onalen Zusammenhang eine Assoziation gesehen Rimd. weitere assoziative Methode
ist das ,Visualisieren durch Phantasiereisen déleantasiegeschichten. (vgl. ebd.) Sind
erst einmal verschiedenste alternative Herangelsssw an das Problem ausfindig ge-
macht worden, geht es nun darum, die beste Modlictilar die/den Kundin zu finden.
Dabei muss darauf geachtet werden, welche Anstreggeguund Gefiihle damit verbunden
sind, ob die alternative Variante im Bereich degdbtiihrbaren ist? Ob der/die Kundin
diesen alternativen Weg Uberhaupt beschreiten re@dkgl. Miles-Paul 1992, S. 101f.)

Neue Herangehensweisen sind fur die Kundinnen warygkund kénnen deshalb beéngs-
tigend wirken oder sich gegen ihre Wertvorstellungehten. Deshalb sollte der/die Bera-
terln behutsam mit den alternativen Methoden umgeRalls die ratsuchende Person die
neue Variante nicht anwenden mdchte, muss diesSeten der/des Peer Counselorin
akzeptiert werden, auch wenn sie anderer AnsithHiffreich sind unterschiedliche Mei-
nungen dann, wenn es sich um ein komplexes Probéerdelt, das durch unterschiedliche
Ansichten in Einzelteile zerlegt werden und daduftdrheit erzeugt wird. Es kann dann
besser zwischen Problemen und Emotionen untersamiegrden und die Situation wird
Uberschaubar. (vgl. van Kan 2000, S. 41)

8.2.8.1. Auswahl der besten alternativen Lésungsviante

Der/die Peer Counselorin bespricht alle mdoglichkermativen Varianten mit der Kundin
und sie entscheidet sich dann fir die Moglichldid, fir sie am besten passt. Nicht immer
fallt es den ratsuchenden Personen leicht, sicleifie Mdglichkeit zu entscheiden. Hier
kann der/die Peer Beraterin unterstitzend eingreifelem sie/er die vorhandenen Infor-
mationen uber die verschiedenen Varianten zusanasenfiGefihle reflektiert, aber auch
versucht, die Bedenken und die damit verbundendiah&eerneut anzusprechen und wie-
derzugeben. Im Anschluss danach erstellt der/dredKueinen Plan, den sie/er sowohl mit
dem/der Beraterin besprechen kann, falls noch A&ngsier Befiirchtungen ausgeraumt
werden sollen. Die ratsuchende Person kann denalodr alleine erstellen kann. Auch
wenn das Vorhaben alleine durchgefihrt wird, karnBEeraterin auf Wunsch unterstiit-
zend zur Seite stehen und die Durchfihrung dessRidaichtern. (vgl. van Kan 2000, S.
42)
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Der Planungsprozess und der Problemlésungsprorssarsteinander verbunden, denn
um einen Plan erstellen zu kdnnen, benotigt maédchst ein Ziel. (vgl. ebd.)

8.2.8.2. Zielsetzung und Durchfiihrung beim Problenilsungsprozess

Ein bekannter Grundsatz aus dem Peer Counselitgf:lgHin Ziel ist ein Traum mit einer
Zeitvorgabe®. (ebd., S. 44) Damit der Traum in BRiealitat umgesetzt werden kann muss
erst gepruft werden, ob das Ziel realisierbarlsh alle weiteren Schritte planen zu kon-
nen, muss im Planungsprozess zunéchst ein Zielidafiverden. Dabei missen Priorité-
ten gesetzt werden und man muss sich fur die Saioketzen. Wichtig hierbei sind Phan-
tasie und Visualisierung, damit man sich Wiinschiéuime und Bedurfnisse bewusst ma-
chen kann und sie anschlie3end in die Realitat taeisekann. Dabei soll sich die ratsu-
chende Person immer wieder folgende Fragen stalleihich dieses Ziel wirklich errei-
chen? Wie kann ich meine Fahigkeiten bestmoglighstZielfindung einsetzen? Weiters
kann die ratsuchende Person fiur sich tberlegenyweiatig ihr das Losen dieser Schwie-
rigkeiten ist und wann sie dieses Ziel erreicherc. (vgl. van Kan 2000, S. 42ff.)

Dabei kann das Erstellen einer Liste von Vorteihsdie der ratsuchenden Person immer
vor Augen halt, welche Schritte bis zur Erreichuleg Ziels noch ausgefuihrt werden mus-
sen. Auf der Liste wird alles vermerkt was der/Hiendin beim Realisieren ihres Plans
hilft. (vgl. ebd.) Die Peer Beraterlnnen unterstiitzdie ratsuchenden Personen bei der
Festlegung der Ziele, die sie mittels Peer Coungedirreichen kénnen bzw. erreichen
mdchten. Diese Zieldefinition stellt den Rahmen Besr Counseling dar, in dem gearbei-
tet wird. Ist erst ein Ziel formuliert, setzt dagdBeraterin mit dem/der KundIn ein Schrift-
stuck auf, z.B. einen Vertrag, in dem die Zielddebalten werden. Dies dient dazu um der
ratsuchenden Person vor Augen zu halten, was btwegrden soll und um zu zeigen, dass
der Erfolg von beiden Partnerinnen geteilt wirdgl(WMiles-Paul 1992, S. 79f.) Es werden
vorwiegend Ich-Satze formuliert, damit der ratsunclen Person verdeutlicht wird, dass es
ihre eigenen Satze und nicht die, des/der Beragend. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 80)

Fur Menschen mit Behinderung ist dies nicht sohkeio die Tat umzusetzen, denn es er-
fordert viel Mut, Energie und Durchhaltevermdgem, dias Ziel zu realisieren. Wichtig bei
der Zielplanung ist das Ordnen der Schritte gleadiw erledigt werden. (vgl. van Kan
2000, S. 44)
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Wahrend die einzelnen Schritte, die zum Ziel fiUhneacheinander umgesetzt werden,
kann die ratsuchende Person mit dem/der Beratertegelmaligen Abstanden reflektie-

ren, ob die Umsetzung der Schritte planmé&Rig vérléit dies nicht der Fall, hat dies zur

Folge, dass der Plan angepasst oder einzelne t8dugar neu geplant werden muss. (vgl.
ebd.)

8.2.8.3. Kdrperbewusstsein und Entspannungstechnike

»Mit Korperbewusstsein ist das Wissen darum gemeial die psychischen, physischen,
emotionalen und spirituellen Aspekte eines Mensawmammengehdren.“(ebd.) Das Peer
Counseling hat keine eigene Technik um das Korpaubstsein den Menschen mit Be-
hinderung naher zu bringen. Eine Mdglichkeit, diesbeizufiihren, ist anhand der Mei-
nung von Arztinnen, Therapeutinnen und Sozialagbihen, die von ihnen gelernten
Tatigkeiten mit alternativen Techniken zu verbinderB. Yoga, autogenes Training, Gi

Gong und ahnliche. (vgl. ebd.)

Diese Techniken werden jedoch ausschliel3lich imaZusenhang mit Kérperbewusstsein
gebracht, dienen dazu, seinen Korper zu spurengdiauAtmung zu achten und aufmerk-
sam auf die Zeichen des Korpers aufmerksam wahhnoee. In welcher Weise die ratsu-
chende Person sich fir eine Korperbewusstseinsteemischeidet hangt auch von den
Kompetenzen der Peer Beraterlnnen ab. (vgl. ebddbpKdorperbewusstsein kann auch
durch bestimmte Entspannungstechniken erreicht emer@Entspannungsphasen sind ein
bedeutender Faktor in der Peer Beratung. (vgl.Kam?2000, S. 45f.)

Sie kommen am Anfang der Peer Beratung, aber auvigtlzendurch, um eine Pause nutz-
voll zu gestallten, zum Einsatz. Van Kan (2000)rfidazu an: dass ,ein entspannter Kor-
per hilft uns, in uns zu ruhen, unsere wirklicheedBrfnisse und wahren Geflihle zu er-
kennen. Konzentrieren wir unsere Aufmerksamkeitheaander auf die verschiedenen
Teile des Korpers, so spuren wir jede VerspannBegutzen wir das Ausatmen dazu, die
Verspannungen herauszulassen, wird er Kérper alioméntspannter. Das fuhrt automa-
tisch zum tieferen und/oder langsameren Atmen watlicth zum Wohlfiihlen.” (van Kan
2000, S. 46) Dieses Korperbewusstsein beeinflusst die Korperhaltung und —sprache
der Menschen mit Behinderung und dies wirkt siclederum positiv auf das Selbstbe-

wusstsein aus und dies ist ein wichtiger AspekiSbstbestimmung. (vgl. ebd., S. 47)
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Atmungsitbungen kdénnen je nach Bedarf eingesetaiemennd werden als Techniken in
der Beratungssituation weitergegeben oder als licktérFolge nach dem Preisgegeben
verschiedenster Emotionen gesehen. (vgl. ebd.Hauptaugenmerk des Peer Counseling
liegt neben dem Problemlésungsprozess, in der ArbigiEmotionen und wird im nachs-

ten Kapitel behandelt.

8.2.8.4. Emotionale Unterstitzung von Kundinnen

»EIn Kernstiick des Peer Counseling ist es, die iRéitsnde dabei zu unterstitzen, ihre
eigenen Geflhle zu erforschen. Oft ist es unmdgkaohProblem zu l6sen, bevor die damit
verbundenen Geflihle ausgesprochen sind.” (van K80,2S. 48) Im Peer Counseling ist

die Akzeptanz von Gefiihlen und das Einfihlen inRieson von Bedeutung.

Nicht immer fallt es Menschen mit Behinderung ethifaghre Geflihle zu erkennen, zu de-
finieren und dariiber zu sprechen. Einige Gefilihle suim Beispiel Angst oder Scham
konnen andere Emotionen unterdriicken, verzerren aealau fihren, dass Emotionen nur
indirekt ausgedriickt werden. Dadurch kann es zueAufyyen kommen, die mit der Kor-
persprache, Mimik oder Gestik nicht einhergehererlbéi spielt die Beraterin eine sehr
bedeutende Rolle. (vgl. ebd.)

Sie hat die Aufgabe gleichzeitig das Gesagte zarhdnd auf wichtige nonverbale Aspek-
te zu achten. Darauf folgt eine Spiegelung der @efder ratsuchenden Person. Durch das
Mitteilen der Geflihle erfolgt eine Entlastung. (vgbd.) Um Gefiihle von Kundinnen er-
kennen zu konnen ist es wichtig offene Fragen ellest, z.B. ,Was haben sie in dieser
Situation empfunden?“ Im nachsten Schritt werden alisgesprochenen Gefuhle durch
Paraphrasieren in &hnlicher Weise wiedergegeb8n,,Es klingt so als hatte ihnen das
grofen Kummer bereitet”. Hierbei ist es auch wighdiass die Beraterin Geflihle der rat-
suchenden Person spiegelt, indem sie Emotionerrieinsetwa dass die Person mit Be-
hinderung, wenn sie von etwas erzahlt, sehr traauigsieht. Der/die Kundin soll durch
offene Fragen, die ihre Geflhle betreffen, dazmaet werden, mehr Uber sich zu erzéh-
len, z.B. inwiefern die Emotionen in gewissen Sitwregen die Handlungen beeinflussen,

wann diese Geflihle auftreten usw. (vgl. ebd. S) 48f
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Es liegt nun bei dem/der BeraterIn, wie sie/er sichden ratsuchenden Menschen hinein-
fahlt, oder diese unterstitzt, indem sie/er zalgss sie/er auch schon mit solchen Schwie-
rigkeiten zu tun hatte. Dies kann z.B. so ausgédnierden: ,Das habe ich auch schon

erlebt” Der/die Beraterin hat auch die freie En&dhng, eine Sitzung abzubrechen,

die/den KundIn an Kolleginnen zu verweisen, odefasih eine Pause einzulegen, wenn
die Situation fUr die/den Beraterinn selbst unaeteme Geflhle erzeugt, oder wenn sie/er
mit der Situation Gberfordert ist. (vgl. ebd. Sf.%19

8.2.8.5 Visualisierung und Phantasiereisen

Fur van Kan (2000) wird ,Visualisierung ...als Hilf#tel eingesetzt, um Informationen
von der unterbewuf3ten zur bewuf3ten Ebene zu hDiese Methode a3t uns die kreati-
ven Kréfte des Geistes erkennen, und laidt uns sememe weit wir unser Leben nach
unseren eigenen Auffassungen und Uberzeugungeartiiiebd. S. 50) Visualisierungen
kénnen von Beraterinnen in unterschiedlichsten arden durchgefuhrt werden. Sie wer-
den normalerweise in Gruppensitzungen durchgefirtim Anschluss daran werden die
Erfahrungen und die Geflihle, die damit verbundemdem, in der Gruppe geschildert.
Diese Visualisierungen haben zum Ziel, Einsichterie ,Hoffnungen®, ,Angste* oder

sogar fur die ,Zukunft* zu geben. Die Peer Berateen sind dazu da, um Phantasien los

zutreten und diese ins Flie3en zu bringen, damltRaum fir auftauchende ,Bilder ,und
~Eindricke” entsteht. (vgl. ebd., S. 50f.) Van K&®00) geht davon aus, dass ,je detail-
lierter die Bilder der Ratsuchenden sind, um sbadter und effektiver ist eine Visualisie-
rung“. (ebd., S. 50) Die Visualisierung wird niclitn den Peer Counselorinnen beein-
flusst, die ratsuchenden Personen werden nur dmtaemgeleitet. (vgl. ebd.) Es gibt auch
noch andere Methoden. Wie und welche das sind,théngils von den Qualifikationen
und Fahigkeiten der/des Peer Beraterin ab, abdrawt den Interessen und Winsche der
ratsuchenden Person. Dies kann z.B. Ausdruckst@derzzeichnen sein. (vgl. ebd., S. 53)
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8.2.8.6. Rollenspiel

Rollenspiele eignen sich dazu, dass Kundinnen degdg mit gewissen Situationen in
denen sie sich unsicher fuihlen charakterisieremstelfen, um sich den Geflihlen oder den
Problemen an dieser Situation bewusst zu werdersighddiese vor Augen zu halten und
sie einer genaueren Analyse zu unterziehen. Beiiter&piel ist es wichtig, dass keine

Vorgaben oder Einschrdnkungen vorgenommen werdenjtaes seinen eigenen Verlauf
nimmt. Daflr werden ca. 10-15 Minuten eingeplardlléhspiele werden immer in Grup-

pensitzungen angewandt. (vgl. van Kan 2000, SB&Xpiele fir Situationen, die in Rol-

lenspielen behandelt werden kdnnen, reichen vorstelbungsgesprachen tber die An-
tragsstellung bei Behdrden bis hin zum Besuch dRestaurants. (vgl. Miles-Paul 1992, S.
103)

Nach dem Rollenspiel folgt eine Analyse der Sitatindem die ratsuchende Person
schildert, welche Emotionen diese Rolle in ihr/iach gerufen hat und auch die Eindri-
cke und das Erleben der Gruppenmitglieder und weBdraterin miteinbezieht. (vgl. van
Kan 2000, S. 52) Van Kan 2000 fiihrt auch noch ain,Rollenspiel ist freiwillig. Es soll-
te niemals Druck auf jemanden ausgeubt werden, tddigjenige Person teilnimmt. Oft
tritt zu einem spatern Zeitpunkt der Wunsch aufd@sh zu probieren und meistens macht
das den Beteiligten dann auch viel Spal3!* (van B@d0, S. 52f.) Es ist demnach wichtig,
dass das Rollenspiel einen sicheren Raum dardbalt.Rollenspiel kann den Kundinnen
jedoch auch als neues Kommunikationsinstrumentegiedamit Emotionen und Bedurf-
nisse, die man schwer auf3ern kann, besser ausgedréiden konnen. Dadurch kénnen
die ratsuchenden Personen in fir sie unangenehimeti@en mit mehr Selbstbewusst-
sein und Selbstvertrauen auftreten. (vgl. MilestR802, S. 102f.)

9. Die Anwendung des Peer Counseling

Wenn Beratung in Anspruch genommen wird, signatisias, ein Bedurfnis nach Hilfe
oder Unterstitzung. Peer Counseling kann den Rasgden Menschen bei Seite stehen,
wenn sie an der Schwelle zu gréReren Veranderweigst z.B. sich gegen Institutionen

und fir ein selbstbestimmtes Leben entscheideh. (&g Kan 2000, S. 31)
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Van Kan (2000) hat angefihrt, ,, ...dal3 Peer Coungetal3geblich zur starkeren Unab-
hangigkeit behinderter Menschen beitragen konntezefpersonen bekamen durch Peer
Counseling die notwendige Unterstitzung, um anstdihevichtige Initiativen zu ergrei-

fen, die sie sonst nie ergriffen hatte.” (ebd.)

Wenn sich ein Mensch mit Behinderung dazu entd8hlinstelle eines fremdbestimmten
ein selbstbestimmtes Leben zu fiuhren, bringt das ¥eréanderung der personlichen Ein-
stellungen mit sich und dieses neue unabhangidestbeltimmte Leben ist sowohl fir

dass Individuum von Bedeutung als auch fir die {Bedaft. (vgl. ebd.)

Peer Counseling ist eine Beratungsform, die did&ménderungsprozess unterstutzt. Da-
mit die ratsuchende Person auf das Peer Counsalifrgerksam wird, muss Offentlich-

keitsarbeit betrieben werden.

9.1. Offentlichkeitsarbeit und Anlaufstellen

Offentlichkeitsarbeit ist notwendig, um Menschen Behinderung dartiber informieren zu
konnen, dass es ein Beratungsangebot fur MensclidBeimnderung gibt, das von Men-

schen mit Behinderung betrieben wird. Ratsuchendede¢hen kénnen, wenn sie Informa-
tionen oder Unterstitzung bei der Losung eines|Bnab bendétigen und Uber die Existenz
einer solchen Beratungsstelle wissen, sich entddéii, mit dieser Institution Kontakt auf-
zunehmen. Dazu ist es von Bedeutung, dass es iedsole Anlaufstellen fir Menschen
mit Behinderung gibt, die dartiber informieren, vilelBeratungsstellen zur Auswahl ste-
hen. Offentlichkeitsarbeit muss demnach eine gr8aadbreite aufweisen, die von

-Mund-zu-Mund-Propaganda“ bis zur Vermittlung duB. Rehabilitationsfachleute etc.

reicht. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 77f.)

9.2. Erste Kontaktaufnahme

Nachdem die ratsuchenden Personen sich fir diguBmsraethode Peer Counseling ent-
schieden haben, erfolgt die erste Kontaktaufnalibmes kann auf verschiedenste Weise,
z.B. per Telefon oder per Email erfolgen. Nachdeenklindinnen Kontakt mit der Bera-
tungsstelle aufgenommen haben, wird mit den Peeat&#nnen ein Termin fur ein Erst-

gesprach vereinbart. (vgl. ebd., S. 78f.)
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Miles-Paul nennt im Zusammenhang mit dem Erstgebpaéich den Begriff ,intake®, die
amerikanische Bezeichnung fur die erste personBdgegnung der Beraterinnen mit den
KundInnen. Im Zuge dessen wird Gber grundsatziRimge, die die Person mit Behinde-
rung betreffen, gesprochen, z.B. Alter, Art der lBdbrung, welche Motivation die ratsu-
chende Person in diese Beratungsstelle fuhrt etscilieRend wird die Person mit Behin-
derung Uber die Methode des Peer Counseling in&stmivelche Techniken eingesetzt
werden, wie der Beratungsprozess ablauft usw. BaatBngsangebot enthélt eine grol3e
Bandbreite, die von Einzelberatungen, Gruppenbegatio, einmalige Beratungen Uber
Dienstleistungen bis hin zu Workshops fihrt. (eddd.)

Die ratsuchende Person kann sich dann fur das Angis flr sie die beste Moglichkeit
ist entscheiden oder Uberlegen, ob sie diese Bwgstoethode Uberhaupt in Anspruch
nehmen mdchte. In einigen Selbstbestimmt-Lebenrgentverden neben Peer Counseling
auch noch andere Dienstleistungen angeboten, erBoipliche Assistenz oder Fahigkeits-
training. Mit Hilfe des Erstgespraches kénnen deesBnen mit Behinderung bei Bedarf
zusatzlich zum Peer Counseling an die angebotermgrdMme, Dienstleistungen, spezi-
fisch ausgerichteten Stellen und an andere Inistiteih und Organisationen vermittelt wer-
den. (vgl. ebd. S. 79)

9.3. Personlicher Kontakt zwischen Beraterinnen undundinnen

Peer Counseling ist eine Form der Unterstitzungdéeeine/ein BeraterIn fir die Kun-
dinnen ausgewahlt wird, mit dem/der auch die rdtende Person einverstanden ist. Ein
Treffen von Beraterin und Kundin findet in der Regimmal wochentlich statt. Bei der
Auswahl werden auch Aspekte wie ,Geschlecht, Akgnnische Herkunft, Art der Behin-
derung und Lebenssituation” beriicksichtigt und eliesit den Anforderungen dem/der
KundlIn an ihre/inren Beraterin abgestimmt. (vgldels. 79 ) Danach wird auf die Prob-

leme der Menschen mit Behinderung eingegangen.

9.4. Aktuelle Dinge haben Vorrang

In diesem Abschnitt des Peer Counselings wird dieeiProbleme der Menschen mit Be-
hinderung gesprochen. Dabei werden die, die furPgdiesson mit Behinderung am dring-
lichsten sind, vorrangig behandelt. Egal, um welSobwierigkeiten es sich handelt, sie
stehen im Vordergrund. (vgl. Miles-Paul 1992, $.)80
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Im Peer Counseling Prozess ist es wichtig, das&dm&lnnen ihre Probleme selbst I6sen
und auch die Wege dorthin selbst beschreiten, insienTelefonate selbst fuhren, selbst
Termine vereinbaren ect. Die Beraterlnnen steherratsuchenden Person unterstitzend
zur Seite. (vgl. ebd.) Miles-Paul definiert diedeankt folgendermal3en: ,Grundsatzlich
geht es in dieser Phase also darum, die Befriedigler existentiellen Bedurfnisse der
KundIlnnen zu gewéahrleisten und ihnen dadurch gieitiy beizubringen, wie sie zukunf-
tig selbst fur ihre Angelegenheiten eintreten kémhéebd., S. 81) Die Peer Counselorin-
nen sollen auch darauf achten, dass ein Zusammgrihwaischen den Schwierigkeiten
aufgrund der Behinderung und den unerflllten Greddibfnissen der betroffenen Person
besteht, z.B. zu wenig Selbstachtung. (vgl. ebd.)

9.5. Eingehen auf Ressourcen

Wenn die grundlegenden Bedirfnisse befriedigt dmegchaftigen sich Beraterlnnen und
KundIlnnen mit der Steigerung der personlichen EiVékt, es wird z.B. mehr auf die Res-

sourcen und Fahigkeiten eingegangen um das Selastbtsein zu starken und ,selbstsi-
cher aufzutreten®. Dies sind Fertigkeiten, um drert@llagen zuschaffen, die fur die beruf-
liche Beschéftigungsfahigkeit notig sind. Weiternsdaauch darauf geachtet, dass die rat-
suchende Person Fertigkeiten fir die Fihrung eseisstbestimmten Lebens entwickeln,
z.B. das Organisieren von personlicher Assistengitéhs werden soziale Fahigkeiten ver-

bessert und weiterentwickelt. (vgl. Miles-Paul 199281f.)

9.6. Abschluss des Unterstlitzungsprozesses

Der Unterstltzungsprozess geht seinem Ende zu, wenmatsuchenden Personen ihre
Ziele erreicht haben und keine neuen gesetzt wefdgh Miles-Paul 1992, S. 82) Es kann
jedoch auch sein, dass der Beratungsprozess schpeitig von den Kundinnen abgebro-
chen wird, wenn sie wenig Interessen am Peer Cbogseeigen, oder das Interesse, die
Ziele zu erreichen, erlischt. Der Peer Counselimg&ss wird im gegenseitigen Einver-
standnis beendet. Es kdnnen sowohl der/die Benatdslauch der/die Kundin jederzeit die
Beratung beenden, dies ist ein wichtiger Aspektdl@ser Form der Beratung. (vgl. ebd.)

Dies bedeutet jedoch nicht, dass generell kein Beenseling Setting mehr statt findet.
Wenn die Person zu einem spéateren Zeitpunkt Uiiterstg oder einen Input bendétigt,

kann diese jederzeit wieder in Anspruch genommaeaueve (vgl. ebd.)
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9.7. Peer Counseling Settings

In den Peer Beratungsstellen soll vorwiegend dagmaichtet werden, dass sie fir alle
Menschen mit Behinderung zugénglich sind. Dabedwiicht unterschieden, um welche
Behinderungsart oder -form es sich handelt. Um Bmemseling fur alle Menschen mit
Behinderung zu ermoglichen, werden verschiedenen§etangeboten, die dennoch &hnli-
che didaktische Merkmale aufweisen. (vgl. Miles{P2892 S. 83f.)

Im Fokus der Peer Counseling Settings stehen dmarkanikationsfahigkeiten, die von
den Peer Counselorinnen im Beratungsgesprach eaegbwverden. Das Peer Counseling
Gesprach in den Zentren soll in einer privaten Agpid@re vollzogen werden. Darunter
versteht man, einen freundlichen hellen Raum, d&rfidr Gruppensitzung grold genug ist.
AuBBerdem sollen bequeme Sitzmoéglichkeiten vorhansiein, mdglicherweise werden
noch Getrédnke und Café angeboten. Damit soll gteitly auch das anfangliche ,Eis"
gebrochen werden. (vgl. Miles-Paul 1992 S. 83f.jdbuy,die Bereitstellung von optimalen
Bedingungen wird den Kundinnen vermittelt, was nabglist und wie ihre Bedurfnisse
erfullt werden kdnnen, sowie ihnen die groitmogiéintfaltungsmaglichkeit zugebilligt®,
dies fuhrt Miles-Paul (1992) als bedeutend an. .(¢bd34)

Peer Counseling wird in ganz unterschiedlicheni@gtangeboten. Miles-Paul (1992)
konnte aufgrund seiner Nachforschungen vier ForamnPeer Counseling Programmen
ausmachen: Einzelberatung, Peer Counseling in @rypyyorkshops und die Bereitstel-

lung von Dienstleistungen ausfindig machen. (vglestPaul 1992, S. 83)

9.7.1. Einzelberatung

Eine Einzelsitzung ist fur Kundinnen, die eine ndiwere Beratung winschen, sehr gut
geeignet. In diesem Setting widmet sich der/dieaBein ausschlief3lich der ratsuchenden
Person und seinen/ihren Problemen. (vgl. Miles-R8aPR, S. 84f.)

Diese Einzelberatung eignet sich besonders fir bhers mit Behinderung, die eine ge-
wisse Vertrautheit brauchen um sich zu 6ffnen, abisren es schwer fallt, sich in Grup-

penberatungen einzubringen. (vgl. ebd. S. 83f.)
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Eine Beratung im kleinen Rahmen ist auch sinnvilRatsuchenden, die ihre Probleme
nicht mit allen Gruppenmitgliedern teilen méchtda, sie sich in einer Gruppe nicht sehr
wohlfuhlen, sehr zurtickhaltent sind oder es sichTimamenbereiche handelt, die sehr in-
tim sind. Eine Einzelsitzung kann fir Menschen Bghinderung nutzvoll sein, die noch
wenig Kontakt mit anderen Menschen hatten und desenoch an Selbstsicherheit und
Selbstvertrauen mangelt, aber auch fur Kundinneneher intensiven Beratung und Be-
handlung von Schwierigkeiten bedurfen. (vgl. ehd34.)Die Beratungssitzungen kénnen
an den unterschiedlichsten Orten stattfinden. @gtl. S. 85) Wenn es sich um Einzelset-
tings handelt kbnnen diese z.B. in den Independentg Zentren, in Rehabilitationszent-
ren oder bei dem/der Kundin zu Hause durchgefilkrden. Unabh&ngig vom Beratung-
sort ist es wichtig, dass eine mdglichst privatendsphare herrscht (vgl. ebd.) Eine Ein-
zelunterstiitzung dauert zwischen 45 Minuted einer Stunde. Die Anzahl der Sitzungen
kann sich von nur einem Treffen bis hin zu einerbagrenzten Zeitraum ausdehnen. (vgl.
ebd.)

9.7.2. Peer Counseling-Gruppen

Peer Counseling bietet neben den Einzelsitzungeh &ruppenberatungen an, die den
Vorteil haben, dass die ratsuchenden Personenimander lernen und sich tber die unter-
schiedlichsten Problemlosungsvarianten, austauskbenen. (vgl. Miles-Paul 1992, S.

85) In Gruppensitzungen werden Themen behandeltdemen Menschen mit Behinde-
rung konfrontiert worden sind oder die sie im Mombaschaftigen, z.B. Sexualitat, An-

trdge um neue Unterstitzungen ect. Wahrend eineféefs kbnnen bei Bedarf mehrere
Themen besprochen werden oder es kann auch eeresivie Auseinandersetzung mit ei-
nem Themenbereich erfolgen. Dies wird von den Kaneh bestimmt. Es kdnnen jedoch
auch Treffen mit einem festen Kundinnenkreis statdén, indem von vornherein ein be-

stimmtes Thema vorgegeben ist. (vgl. ebd., S. B5ff.

Van Kan fuhrt an: ,Es hat sich als gunstig erwigsait einem Wochenende anzufangen,
um dann mit 5-10 Ganztagssitzungen im Abstand weei XNochen fortzufahren.” (van
Kan 2000, S. 34)

Weiters flugt er noch hinzu, dass es sinnvoll waemmwanfanglich zwei Beraterinnen in

der Gruppe zur Verfiigung stiinden, bis sich die @Geupusammengespielt hat. (vgl. ebd.)
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Peer Gruppen sollten allgemein nicht zu grol3 sesollen acht bis zwdlf Personen um-
fassen. Die Gruppengrof3e kann jedoch von Treffemretfen variieren. (vgl. Miles-Paul
1992, S. 85)

9.7.3. Workshops

Im Rahmen des Peer Counselings kdnnen auch Workdegucht werden. Workshops
haben den Vorteil, dass sie geblockt angebotenemeries kann von mehreren Stunden,
Uber ein Wochenende bis hin zu ein paar Tage irp/Aic genommen werden. Zumeist
finden Workshops zu bestimmten Themenbereichety giatden Teilnehmerinnen schon
im Voraus bekannt sind. Bei dieser Form eines Beemseling Settings kann eine grol3e
Anzahl an ratsuchender Personen teilnehmen. (iggshNPaul 1992, S. 89f.)

Workshops dienen zum Austausch uber behinderungiispee Themen, die Mdglichkeit
fur ein Gesprach dber intime Themen ist in eineginidn Kreis jedoch nicht gegeben.
Diese Form des Peer Counseling kann vor allem féinddhen natzlich sein, die nicht re-

gelmaRig an Gruppentreffen teilnehmen kénnen, auB.zeitlichen Grunden. (vgl. ebd.)

9.7.4. Bereitstellung von Dienstleistungen von Meoken mit Behinderung fir Men-

schen mit Behinderung

Es gibt einige Selbstbestimmt-Leben Zentren, def3gn Wert auf die Bereitstellung von
Dienstleistungen legen. Hierbei geht es um Beraanglie z.B. die Wohnungsvermitt-
lung, die personliche Assistenz, Fahigkeitstraining Berufsberatung fir lhre Kundinnen
anbieten. (vgl. Miles-Paul S. 90f.)

Diese Variante beschrankt sich auf eine einzigateag und es wird auf weitere intensi-
vere Gespréche, so wie diese in Einzel- oder impensitzungen stattfinden, verzichtet.
Dennoch ist nach Miles-Paul (1992) diese Form dmafing von Bedeutung, da mit den
vielen Themen, die Menschen mit Behinderung besige#if Aufmerksamkeit geschenkt
werden kann, da auf gemeinsame Erfahrungen zurfjokige werden kann und andere
Probleme, die mit Selbstbestimmung einhergehemprbelsen werden kénnen. (vgl. ebd.)

Bei diesem Beratungssetting beziehen sich die Sgigkeiten und Fragestellungen haupt-

sachlich auf die Dienstleistungen, die von dem jegen Selbstbestimmt-Leben-Zentrum
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angeboten werden. (vgl. ebd.) Peer Counseling kanmterschiedlichen Varianten, Me-
thoden, Techniken und Rahmenbedingungen durchdefignden.

Gemeinsam haben alle Angebote, dass sie zur Uittaraty des/der KundIn dienen, damit
sich dieser/diese besser kennen lernen, sein&iiehle und Gedanken mitteilen und sich
selbst annehmen. (vgl. Hermes 2001, S. 28) Van (BR@A0) fuhrt an, dass es beim Peer
Counseling auch darauf ankommt, wie sich der/dieddnen engagieren, denn je ,grol3er
das Engagement und je klarer das Anliegen der Blasulen ist, um so effektiver werden
die Beratungssitzungen®, und je mehr Klarheit in Beratung vorhanden ist, desto mehr
Engagement wird an den Tag gelegt. (van Kan 200835

Peer Counseling liegen keine strengen Vorschriian es werden jedeglich Vorschlage
Uber die Anzahl der Sitzungen, die Zahl der Grupmgglieder oder Uber die Zahl der Peer
Counselorinnen, gegeben. Wichtig ist nur, dasKdmedIinnen Rat suchen kénnen und die
Beraterlnnen genau dieses Angebot aufweisen, dafesdgrt wird. Diese individuelle
freie Gestaltungsmaoglichkeit ermoéglicht individeelauf das Individuum abgestimmte

Vorgehensweisen. (vgl. ebd.)

10. Themen im Peer Counseling

Im Peer Counseling werden immer wieder unterscicieell Themenbereiche angespro-
chen. Hauptséachlich werden vorwiegend folgende Hmimdcke behandelt:

.die Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderung

Das Erlernen von sozialen Fahigkeiten

Selbstbehauptung

Die Erfullung der Grundbedurfnisse

Die Organisation der Personlichen Assistenz

Behinderung und Familie, sowie

Sexualitat und Partnerschaft* (BIZEPS 0.J., S. 6)

* & & & o oo o
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11. Die Rolle der Beraterinnen im Peer Counseling

Die Rolle, die die Peer Counselorinnen im Beratpnggess einnehmen, hat einen grof3en
Einfluss auf die Veranderung und Weiterentwickludg, die Kundinnen anstreben. (vgl.
Miles-Paul 1992, S. 97)

11.1. Beraterlnnen in einer positiven Vorbildfunktion

Menschen mit Behinderung haben héaufig wenige Vadebiin der Gesellschaft, da es we-
nige positive Rollenvorbilder gibt, die offentlicfezeigt werden, z.B. Schauspielerinnen
mit Behinderung, Politikerinnen mit Behinderung, baitgeberinnen mit Behinderung

usw. So kann es sein, dass der/die Peer Counsel@rlarste Person ist, die trotz einer
Beeintrachtigung ein selbstbestimmtes Leben fuhd ibire Ziele in die Realitat umsetzt.

(vgl. Miles Paul 1992, S. 97f.)

Ein/e Peer Counselorin muss also ,in der Lage s#mRollenmodell zu fungieren, wozu
sie einen gewissen Grad an innerer Unabhangigkelitsozialer Integrationsfahigkeit be-
notigt, die die Ratsuchenden als Inspiration eriek@&nnen.” (van Kan 2000, S. 56) Die
Peer Counselorinnen werden von den ratsuchendsoriger nach grindlicher Uberlegung
gewahlt, da sie sich mit den Beraterinnen idenéfen, die bereits ein selbstbestimmtes
Leben fuhren. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 79) Peeur@aelorinnen haben selbst schon Er-
fahrungen mit dem Fremdbestimmtsein gemacht. DratBdnnen kennen also einige der
Situationen oder Schwierigkeiten, die die Kundingerade durchmachen, da sie selbst oft
genau diese Uberwinden mussten, um ein selbstlvettsrLeben zu fuhren. Deshalb kon-
nen die Beraterlnnen aufgrund ihrer Selbstbetrbé#nam besten einschatzen, welche
Probleme der Kundinnen sich auf den Bereich deiriighung beziehen und welche sich
auf andere Lebensbereiche erstrecken. (vgl. Osk@®®, S. 124) Dadurch kdnnen die
KundInnen in der Beratungssituation nicht einfaages: ,Ich kann das nicht tun, weil ich
behindert bin.“ (ebd.) Eine Betroffenheit driicktisinach Strahl (2001) dadurch aus, dass
ein ahnlicher Erfahrungshintergrund von der ratenden Person und dem/der Beraterin
gegeben ist. Es wird nur ein Unterschied darin lgesedass der/die Beraterln bereits ein
selbstbestimmtes Leben fuhrt und deshalb in gewMssse eine Rolle als Vorbild ein-
nimmt. (vgl. Strahl 2001, S. 26)
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Die eigene Betroffenheit ist ein wichtiges Quasitherkmal, wenn der/die Beraterin sich
ihrer Behinderung bewusst ist und sich selbst sgareflektiert. Dadurch kénnen eigene
Grenzen besser erkannt werden und er/sie kanniddfiddIn an eine/n andere/n Berate-
rin abgeben, wenn ihm/ihr die Geschichte der/desdkuzu nahe geht oder wenn es sich
um unreflektierte Themenbereiche der/des Beratahuelt. (vgl. ebd., S. 26)

Beim Peer Counseling geht es nicht darum, dasslide@ounselorin alles akzeptieren
muss, was die ratsuchende Person von sich gibtBBiaterinnen sind eher dahingehend
tatig, dass sie den Kundinnen die Moéglichkeit gebieh mit ihren Gefuhlen, Winschen,
Handlungen und den mdglichen Folgen daraus ausgnansetzen. (vgl. Schneider 2001,
S. 31f.) Die Beraterlnnen sind nicht interessiddran, dass die Kundinnen die selben
selbstbestimmten Wege wie sie einschlagen, sieewaivar als Vorbilder dienen, jedoch
sollen sie deshalb kein Stereotyp fiir einen Menschker Selbstbestimmung lebt, sein,
vielmehr soll der/die Kundin auf ihrem Weg zu eimagividuellen selbstbestimmten Le-
bensfuhrung unterstitzt werden. (vgl. ebd.) Dashinperfekt sein“ der Beraterinnen be-
inhaltet weiters den positiven Effekt, dass desuehienden Kundinnen vermittelt wird,
dass man Schwachen haben kann und trotzdem ebsttmstimmte Lebensfihrung mog-
lich ist. Dadurch kann auch einer Idealisierung &miten der Ratsuchenden entgegenge-
wirkt werden. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 98)

11.2. Beachtenswertes fur Beraterlnnen wahrend ddderatungsprozesses

Als Peer Beraterin darf man keine personlichen dkéige geben - Peer Counselorin gibt
Informationen weiter und erteilt keine RatschldDe ratsuchende Person stellt z.B. Fra-
gen, die die personliche Assistenz, oder grundsh&lFragen zu einer selbstbestimmten
Lebensfuhrung betreffen. Die Aufgabe der/des Peeme€elorin ist nun, der/den Kundin
die entsprechenden Informationen zu geben, sieBstnicht fur die Vermittlung von per-

sonlicher Assistenz zustandig. (vgl. van Kan 2@ ®9f.)

Als Peer Counselorin ist es wichtig, dass die citende Person selbst Verantwortung fur
die eigenen Probleme tGbernimmt und nicht der/dieat®eln, der/die eine unterstiitzende
Funktion im Beratungsprozess einnehmen soll. @glliam und Victoria Bruckner 1993,
S.5)
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Die Beraterlnnen mussen stets Respekt vor deratasalen Person und ihren Problemen
haben, dabei spielen auch die Wertvorstellungenperdonlichen Einstellungen der/den
Peer Counselorin eine wichtige Rolle. Dies aufdett sach der Ansicht von Miles-Paul

(1992) ,in der Sorge, Warme und einer positivenr&8gttungsweise, die der hilfesuchen-
den Person entgegengebracht wird“. (Miles-Paul 1$923) Dem liegt jedoch vorwie-

gend der Respekt den die Beraterlnnen gegenulessibst empfinden zu Grunde, denn
dadurch wird es erst moglich auf respektvolle umdidlende Weise agieren zu kénnen.
Wenn den Kundinnen Respekt vermittelt wird, konsensich auch selbst mehr Respekt

entgegen bringen und diesen auch auf andere Mansitegtragen. (vgl. ebd. 93f.)

11.3. Beziehungsgestaltung zwischen Peer Counseforén und Kundinnen

Der Aufbau einer guten Beziehung zwischen Peer S&larinnen und ratsuchenden Per-
sonen ist sehr wichtig fur den BeratungsprozesbeDiat die Variable Aufrichtigkeit ge-
genuber Person mit Behinderung ein wichtiger Faldiogrbei spielt nicht nur die Aufrich-
tigkeit die, die Beraterln den Kundinnen gegenigien selbst und gegentber den anderen
Menschen spielt eine bedeutende Rolle. (vgl. ebd93f.) Miles-Paul (1992) sieht den
Begriff Aufrichtigkeit, als das Zusammenspiel vdahylichkeit, Echtheit und Humanitat".
(vgl. ebd. S. 94) Wenn der/die Beraterin zusatatiobh Emphatie aufweist, ergibt das die

notwendige Grundlage fur eine/n Peer Beraterin. @lud.)

12. Die Kundinnen im Peer Counseling

Der/die KundIn entscheidet fir sich selbst, aufalel Art und wie sie/er unterstitzt wer-
den mochte, aber sie/er bestimmt auch die Herangalegse und trifft ihre eigenen Ent-
scheidungen. Das Peer Counseling hat zum ZielgarRéssourcen der ratsuchenden Per-
sonen anzuschlie3en und ihr Selbstbewusstseinézkest wenn sie die Informationen
bekommt, die sie bendtigt und auf Rollenvorbildéftf die es geschafft haben ein selbst-
bestimmtes Leben zu fuhren. (vgl. van Kan 200813 Die Uberzeugung ,Ich kann etwas

tun“ wird der Empfindung der Hilfs- und Nutzlosigkentgegengesetzt. (ebd. S. 30)
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Die Beratung soll die Menschen mit Behinderung daingerstiitzen, diese zu erkennen
und zu entwickeln. Die Beraterinnen muissen sichdiifVorstellungen und das Erleben
der ratsuchenden Person einlassen und sich auf degenen Weg der Selbstbestimmung
begleiten. Dabei ist es wichtig, dies aus der SielntRatsuchenden und nicht aus der Sicht
der Beraterinnen zu tun. Die Beraterinnen miusserRditsuchenden so akzeptieren, wie
sie sind und an ihrem jeweiligen Entwicklungsstams$etzen. Frauen mit Behinderung
haben in ihrem Leben schon oft schlechte Erfahnumgie der Wertschatzung als Frau und
als Frau mit Behinderung im Besonderen gemachth@esollten sie sich in der Beratung
aufgehoben, verstanden, wertgeschatzt und gedthten. (vgl. Schneider 2001, S. 31f.)
Die Beratung soll fir Menschen mit Behinderung eifaum darstellen, indem sie ihre
Gefuhle und Gedanken auf3ern kbnnen ohne Konsequéreférchten zu mussen. (vgl.
ebd.)

Die Kundinnen haben wahrend ihres Lebens schogeesthlechte Erfahrungen aufgrund
ihrer Behinderung gemacht. Dies kann bei MenschigrBehinderung tiefgreifende Spu-
ren hinterlassen haben, denn wenn einem nie etugetraut wird und oftmals Gefiuhle
und Gedanken nicht ernst genommen werden, isthegiesig, auf eigene Fahigkeiten und
Krafte, auch wenn sie im Moment nur verborgen smdyertrauen und Selbstbewusstsein
aufzubauen. Auch wenn die Fahigkeiten noch nichiflgar sind, sind sie dennoch vorhan-
den (vgl. Osbahr 2000, S. 124) Peer Counseling getzau hier an und versucht das
Selbstbewusstsein und ein selbstbestimmtes Lebeh dumterschiedliche Techniken z.B.
Phantasiereisen, unterschiedliche Problemldsurtgstean usw. zu starken und zu festi-
gen. Eine weitere Rolle die der ratsuchenden Persaler Beratungssituation zukommt,
ist dass sie im Zentrum des Geschehens steht Urst bestimmt, wann und wo sie Bera-
tung in Anspruch nimmt, wie lange der Beratungsesszdauert, in welche Richtung das
Gesprach zwischen ihr und dem/der Beraterin veztagbll, wie viele Beraterinnen sie in
Anspruch nimmt etc. Es liegt also an den Kundinwess sie sich aus der Beratung mit-

nehmen und wie sie den Beratungsprozess gestalggnHermes 2001, S. 28)

Deshalb kann jede Peer Counseling Beratung andssglaen, sie kann unter unterschied-
lichen Rahmenbedingungen in unterschiedlichsteniaviten durchgefiihrt werden, je
nachdem wie die Winsche der Kundinnen aussehewignds fur sie am nutzlichsten ist.
(vgl. ebd., S. 28f.)
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Peer Beratungen konnen jederzeit und an jedemt@ttfisden, dabei finden sich Men-

schen in &hnlichen Lebenssituationen und mit ahehcinteressen zusammen, z.B. in
Gruppensettings und sprechen tber behinderungfispkeei Themen. (vgl. Strahl 2001, S.
21)

13. Anforderungen an Peer Counselorinnen

Strahl (2001) ist der Auffassung, dass ,in der Bergspraxis reicht die Behinderung al-
lein als Qualifikationsmerkmal ..nicht aus.” (Strahl 2001, S. 26) Ahnlich formulies
van Kan (2000): ,Es ist klar, daf3 nicht jede bekitel Person auch unbedingt als Peer
Counselorin geeignet ist. Die Behinderung alleigieht nicht als Qualifikation fir Peer
Counseling aus.” (van Kan 2000, S. 55) Welche Adgonngen demnach Peer Counselo-
rinnen mitbringen mussen wird im Folgenden dardiestém als Beraterin im Peer Coun-
seling tatig zu sein, muss man als erstes einenBéaehtigung aufweisen. Ein zentraler
Aspekt, um Beraterinnen nach der Peer Counselindndde zu werden ist zu seiner Be-
eintrachtigung zu stehen und eine ,positive Beaighmum eigenen Korper zu besitzen
und Erfahrungen mit einer selbstbestimmten Lebémafig aufzuweisen. (vgl. ebd., 55f.)
Weiters mussen Beraterinnen auch bereit sein sitlden Geflihlen, die sie mit der Be-
hinderung in Verbindung bringen, auseinandersetabei missen die zuklnftigen Bera-
terlnnen soweit in die Tiefe gehen, um in der Bargssituation tber ihre eigenen Erfah-
rungen mit den zukinftigen Kundinnen sprechen zonka, ohne selbst in ein Geflhls-
chaos zu gelangen das zu einem Beratungsabbrucanfitiirde. (vgl. ebd.) Van Kan
(2000) betont: ,Es geht hierbei nicht um die Untéotung von eigenen Geflihlen sondern
um die Fahigkeit, Dinge zu erkennen und die eigghefilhle angemessen einzubringen.”
(ebd., S. 56) Peer Counseling ist eine Beratundsmdet{ die den Beraterlnnen erlaubt,
sich selbst einzubringen und in gewissen Situaticaech Emotionen zu zeigen. Um eine
erfolgreiche Peer Beraterln zu sein, ist es auchWarteil, dass sie Erfahrungen im Um-

gang mit Menschen hat. (vgl. ebd., S. 56)
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14. Peer Counseling und Weiterbildung fir Peer Couselorinnen

Neben einer grundlegenden Ausbildung in der PeeatBeg wird die kontinuierliche Re-
flexion der eigenen Beratungsarbeit in Form voneBugion oder kollegialer Beratung fur
notwendig erachtet. Die meisten europaischen Peansgling Konzepte sind nach dem
amerikanischen Modell des Peer Counselings aufgepal. van Kan 2000, S. 57). Dabei
werden in Amerika auch unterschiedliche Traininggpamme angeboten, die je nach In-
dependent Living Programm unterschiedlich gehantlwabden. (vgl. Oesterwitz 1989, S.
413) Da Peer Counseling in Europa eine noch ziémiiage Methode der Beratung ist,
sind Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten fir P&araterinnen sparlich gesat. ,Laut
Berufsordung fir Peer Counselorinnen im BerufsvadbB@eer Counseling, BVP e.V. be-
notigt ein Berater jedoch ‘(...) nicht zwingend elverufliche Qualifikation, um Erfahrun-
gen und Kenntnisse in partnerschaftlicher Weisdenmigeben™. (BVP 1999, o0.S. zit. n.
Hermes 2006, S. 79) Van Kan (2000) weist ausdréickdiarauf hin, dass , die Weiter-
bildung im Peer Counseling nicht mit dem ErhaltesirZertifikats beendet ist. Jeder
Mensch, der als Peer Counselorin arbeitet, solltpe&ision erhalten, oder, wenn das
nicht maglich ist, den Austausch mit anderen Kdhegn pflegen. Peer Counselorinnen
sollten nicht isoliert arbeiten.” (van Kan 2000,55) Wenn ein Mensch mit Behinderung
als Peer Counselorin tatig sein mdchte, ist alseekpadagogische Grundlagenausbildung
notig. Es sollten jedoch in regelmalligen Abstadn8epervison angeboten werden, um
einen Austausch fiir die Beraterinnen zu ermdglicfayl. Strahl 2001, S. 26) Ist Supervi-
son als Austausch nicht méglich, sollte ein reg&iger kollegialer Austausch fir die Peer
Beraterlnnen erméglicht werden. Fur Peer Coungseteri, die in Selbstbestimmt-Leben-
Zentren erwerbstétig sind, werden in unregelmaigestanden Weiterbildungsseminare
organisiert; z.B. bifos e.V. in Deutschland isteei@elbstbestimmt-Leben-Verein, der im-
mer wieder Trainingsseminare fur Peer Beraterinreranstaltet. (vgl. van Kan 2000, S.
57f.) Aber auch William und Victoria Bruckner, dieer Beraterinnen aus den USA reisen
immer wieder durch Europa und bieten Aus- und Weitdungen fir Menschen mit Be-

hinderung an.
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15. Peer Counseling in der Selbstbestimmt Leben Begyung vs. Berufliche Rehabili-
tation

Peer Counseling und die Arbeitsweise der CIL usteeslen sich erheblich von den Un-
terstutzungsformen, die die traditionelle ,Behindaarbeit” anbietet und pragt. (vgl. Mi-
les-Paul 1992, S. 54) Vor der Entwicklung der Irefgpnt Living Bewegung war die be-
rufliche Rehabilitation in den USA wie in Europasdzinzig wahre Unterstiitzungsangebot
von Menschen mit Behinderung, das damit auch zigeFoatte, dass Menschen mit Be-
hinderung nicht frei nach ihren Winschen ihre Zlestimmen konnten. (vgl. ebd.) Mar-
sha Saxton, ein Mitglied eines CIL aus San Fraog¢iseht Peer Counseling als eine not-
wendige Erganzung zum gesellschaftlichen Rehatidlitaprozess, dementsprechend wird
Peer Counseling folgendermalRen beschrieben: “Pe@ngeling is a necessary adjunct to
the rehabilitation process in which a severly disadlperson who has made a successful
transition from institutional to independent commntyriiving provides resource informa-
tion, support, understanding, and direction to l@otisabled person who desires to make

a similar transition.” (Saxton [2008], 0.S.)

Die Anfange des Peer Counselings in der beruflidRehabilitation wurden in der gele-
gentlichen, aktiven Teilhabe der Menschen mit Beébiang im Bereich der Beratung ge-
sehen. Die Kundinnen die bereits Rehabilitationgmafen besucht hatten, sind gebeten
worden, ihre Erfahrungen, die sie hinsichtlich &erufswelt und deren Anforderungen
gemacht hatten, (wie man Vorstellungsgesprache &dtr) an andere ratsuchende Perso-
nen mit Behinderung weiterzugeben. (vgl. Miles-PE82, S. 36) Diese MalRhahme war
sehr erfolgreich, denn es hat sich herausgestelis Menschen mit Behinderung leichter
und schneller einen Zugang zu Menschen mit Behumdgfinden, da sie selbst diese Er-
fahrungen durchleben mussten. Deshalb sah manrtestAdie Personen mit Behinderung
als Beraterlnnen leisten, gegenuber traditiondderatungsarbeiten der Beraterinnen ohne
Behinderung als effektiver an. (vgl. ebd., S. 78 Beer Counselorinnen werden deshalb
von unterschiedlichen Institutionen, Vereinen, @igationen, lokalen Behdrden, berufli-
chen Rehabilitationsbehdrden und von Arbeitgebernkonsultiert, da ihre speziellen
Kompetenzen und ihre Wirkung in dem Mal3e wertgegthderden. (vgl. Berliner Zent-
rum fur Selbstbesdtimmtes Leben behinderter Memselhé. [2008], 0.S.)
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Peer Counselorinnen im Bereich der beruflichen Béikation unterstiitzen Menschen mit
Behinderung bei der Befriedigung ihrer Bedurfnidss, der Suche nach ihren beruflichen
Wiinschen. Sie besprechen mit ihnen die Angste widréhtungen, die mit den Anforde-
rungen im Berufsleben oder mit der Erwerbstatigkerbunden sind. Es kdnnen aber auch
personliche Probleme besprochen werden, die nichiberuflichen Bereich liegen. Peer
Counselorinnen dienen den Kundinnen aber auchadsiyes Rollenvorbild und wirken
daher motivierend auf die ratsuchenden PersonenhBlaeinen positiven Einfluss auf den
Rehabilitationsprozess. Peer Counseling in derflidran Rehabilitation wurde informell
durchgefuhrt. Das bedeutet, jede/jeder Beraterimteauf seine/ihre Weise Peer Counse-
ling durchfihren und musste daftir auch keine bems@mdAnforderungen mitbringen und
auch keine Kenntnisse Uber dieses Programm, da k&iterien daflr festgeschrieben
waren. (vgl. Miles-Paul 1992, S. 36) Miles-Paulq2®fuhrt noch an, dass die berufliche
Rehabilitation immer wieder Beraterlnnen mit Bel@nethg und Arbeitsvermittlerinnen
mit Beeintrachtigung eingestellt hat, um ratsuclkenblenschen mit Behinderung zu bera-

ten, hauptséachlich wurden Menschen mit Sehbeehttgimg beschaftigt. (vgl. ebd., 36f.)

In der beruflichen Rehabilitation wird die ratsuntle Person nach wie vor als Patientin
oder Klientin deklariert. Dadurch wird ein hieraisthes Verhéltnis zwischen der Person
mit Behinderung und einer professionellen Persaredehinderung (z.B. einen Berufsbe-
rater) hergestellt, indem von der ratsuchendenoRegswartet wird, dass sie die Anwei-

sungen befolgt und ausfuhrt. (vgl. Miles-Paul 1989255) Dies kann mit sich bringen, dass
der Mensch mit Behinderung die Entscheidungen,sdia Leben betreffen, z.B. seinen
beruflichen Werdegang, in die Hande der Expertinolene Behinderung abgibt und da-
durch wieder Gefahr lauft, sich gegen seine Bedks&) Wiinsche und ein selbstbestimm-
tes Leben zu entscheiden. Weiters sind die Ford&taten fur Menschen mit Behinde-

rung in der beruflichen Rehabilitation so ausgdathdass die Ausbildung, die von ihnen
absolviert wird, zu einem erfolgreichen Abschlussrf, und erst dann wird die nétige Un-

terstitzung und Hilfestellung gegeben. (vgl. ebd55.) Das Peer Counseling ist in der
beruflichen Rehabilitation eine stark strukturieMethode, die eine ausfihrliche Bericht-
erstattung zur Folge hat. Die Beratungsform Peem&eling wird in den Rehabilitations-

behorden oder auch auf Wunsch bei den Menschemehiinderung zu Hause durchge-
fuhrt. Die ratsuchenden Personen kénnen je nachs@érdenselben/dieselbe Beraterin
mehrmalig kontaktieren, sie kdnnen jedoch auch erehPeer Counselorinnen zur Bera-

tung heranziehen. (vgl. ebd. S. 73)
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Miles-Paul (1992) befindet, das Angebot des Peam&eling flur dul3erst wichtig, denn
diese Methode hat die traditionelle berufliche Relitation verandert. Peer Counseling ,,
.. in der beruflichen Rehabilitation ist einersasia Zeichen dafur, dal’ die Independent
Living Philosophy auch in der traditionellen Rehaéiion Veranderungen bewirkt hat,
und bewirkt anderseits, dal3 behinderte Beraterloluech ihre Mitarbeit in diesen Behor-

den beginnen, das System von innen heraus zu \@rah@Miles-Paul 1992, S. 73f.)

16. Aktueller Forschungsstand

Peer Counseling ist eine Methode, mit der MenschénBeeintrachtigung sehr effektiv
unterstitzt werden kdnnen. Beratung von MenschanBehinderung fir Menschen mit
Behinderung wird in unterschiedlichsten Fragestglan und Lebenslagen angewendet,
z.B. bei der Organisation von personlicher Assistékrbeitssuche, beim Ubergang von
Schule in den Beruf usw. (vgl. Hermes 2006, S.Bdratung fir Menschen mit Behinde-
rung von Menschen mit Behinderung ist in Amerikawiegend durch die IL- Bewegung
vertreten. (vgl. Oesterwitz 1989, S. 407) Aber aunchen europdaischen Landern wird sie
vorwiegend durch die Selbstbesetimmt-Leben-Bewegumygwandt. Selbst- und Rehabili-
tationsbehdrden in den europdischen Landern habelermeile die Wichtigkeit dieser

Methode entdeckt und sie sich angeeignet. (vgl.)ebd

16.1. Peer Counseling in Europa

Peer Counseling ist in Amerika bereits ein akzefgieund geschatzter Zusatz zu anderen
Hilfsangeboten und zu traditionellen OrganisatiofienMenschen mit Behinderung. (vgl.
van Kan 2000, S. 20) Peer Counseling als Berufrisimerikanischen System in der Tra-
dition der Selbsthilfegruppen enthalten (vgl. Milesul, S. 23) Auch in Europa gibt es eine
steigendende Tendenz, dies zeigt sich vor alletdaard der emanzipatorischen Behinder-
tenbewegung aber auch bei Behdrden und immer nuetria der beruflichen Rehabilita-
tion. Dennoch befindet sich Peer Counseling in anooch in der Entwicklungsphase und
wird in jedem Land anders gehandhabt. Beratung Memschen mit Behinderung fir
Menschen mit Behinderung wird einerseits von denti2a fur Selbstbestimmt-Leben
angeboten, aber auch von ,Behindertenorganisationed ,Behindertenverbanden” so-

wie von einigen freiberuflich arbeitenden Peer Galorinnen. (vgl. van Kan 2000, S. 59)
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Einige der Peer Councelorinnen werden bezahlt, ranaldeiten ehrenamtlich. (vgl. ebd.)
Nach Osbahr (2000) sollen Peer Counselorinnenhii@ Tatigkeit bezahlt werden, denn
sie verrichten eine wichtige Arbeit fur Menschen Behinderung. Ehrenamtlich durchge-
fuhrte Beratungen spricht er jedoch keine gro3eeBtahg zu. (vgl. Osbahr 2000, S. 124)

Peer Counseling wird in Europa unterschiedlichriimart, meist durch lokale und nationa-
le Behorden. Die Zentren werden zusatzlich duraen8pn und durch den Ertrag von Ak-
tivitaten finanziert. (vgl. van Kan 2000, S. 59f.)

Allerdings gibt es auch européische Lander, in dekane Zentren fir Selbstbestimmt-
Leben existieren, dazu z&hlt z.B. die Niederlandier wird Peer Counseling mit Bezug
auf spezifischen Themen von freiberuflichen undeeamtlichen Peer Counselorinnen
angeboten, und von Organisationen, regionalen D@stsingsvereinen oder Trainings-
zentren organisiert. (vgl. ebd., S. 60) In mancheropaischen Landern sind, weder Zent-
ren fur Selbstbestimmt-Leben noch Peer Counselmnaghihgsangebote fir Menschen mit
Behinderung zu finden, z.B. Italien, Frankreich @elgien. In England und Irland werden

Mischformen des Peer Counselings angewendet.dldl)

Es gibt jedoch auch Programme, die europaweit élide sind, z.B. das Helios-
Programm. Das europaweite Helios-Programm bietet gine gute Mdglichkeit eines in-
ternationalen Austausches lUber Erfahrungen, Kompeteund Strategien mit Peer Coun-
seling.” (van Kan 2000, S. 20) Ein weiteres eurogites Programm ist das EQUAL-
Projekt. Das ,EQUAL“-Projekt beschaftigt sich mierdUnterstlitzung von Schulerinnen
mit Behinderung beim Ubergang in das Arbeitslelimiem Peer Counseling eine wichtige
Bedeutung eingerdumt wird. (vgl. Hermes 2006, S.,B@&schaftigung-Horizon® ist ein
drittes, ahnliches Projekt. Equal und Horizon vehan Menschen mit Behinderung wie-
der in das Arbeitsleben zu integrieren und die Bafiigungsfahigkeit von benachteiligten
Menschen zu verbessern. (vgl. Européisches Partd2@08], 0.S.)

16.2. Peer Counseling in Osterreich
In Osterreich wird Peer Counseling grundsatzlich den ,Selbstbestimmt Leben Initiati-

ven Osterreich“ angeboten, jedoch auch der Osthisgihe Zivilinvalidenverband, eine

Rehabilitationsinstitution, bietet Projekte andenen Peer Counseling Anwendung findet.

79



Die Selbstbestimmt Leben Zentren zeichnen sich dadaus, dass sie Dienstleistungen
anbieten, die sie von den herkdmmlichen Organisatidtr Menschen mit Behinderung,
den Rehabilitationseinrichtungen, unterscheiderelp8bestimmt Leben Zentren haben
die Funktion durch persénliche Beratung, Begleitund Unterstiitzung bei der Durchset-
zung individueller Rechte und selbstbestimmter bsb&glichkeiten persodnliche Unter-
stitzung zu leisten. Gleichzeitig sollten Gber B#&menberatung konkrete Vorbilder ver-
mittelt, sowie Informationen Uber Mif3stande undKbiminierungen gesammelt, gebln-

delt, 6ffentlich gemacht und Widerstand dagegemmisiert werden.” (BIZEPS o0.J., S. 3)

16.2.1. Peer Counseling Projekte von OZIV

Es wird jedoch auch vom Osterreichischen Zivil-lidenverband (OZIV) Peer Counse-
ling angeboten, dass vom Bundessozialamt finanaigkrstiitzt wird. OZIV wurde 1962
durch eine Fusion zahlreicher kleiner Selbsthiliggen gegrindet und ist heute einer der
groRten Osterreichischen Verbande fur MenschenBeitinderung. (vgl. OZIV [2008]
0.S.) OZIV benennt als seine Grundsatze , 'Hilfe 8elbsthilfe — Empowerment’ und
Hilfe durch selbst Betroffene — Peer Counselingebd.) OZIV bietet den Menschen mit
Behinderung verschiedene Unterstitzungsangeboteintéa befindet sich auch Peer
Counseling, das im Ubergeordneten Programm Supmgpohialten ist. Support ist mit 19
Standorten in ganz Osterreich vertreten und bigesaitung kostenlos fir Menschen mit
Behinderung an, dabei werden speziell beruflichebleme behandelt. Es wird jedoch
nicht nur auf diesen Bereich begrenzt beraten, @ondenn Bedarf besteht, wird auf an-
dere Lebensbereiche ibergreifend beraten. (vglV&lpport [2008], 0.S.) OZIV hand-
habt Peer Counseling jedoch anders als die Seftstimet-Leben-Zentren, er setzt Peer
Counseling in seinem Support-Konzept mit Coachilegch. Laut der PAS (Publicy Avai-
lable Specification) des Deutschen Instituts furrNierung ist Coaching ,ein personen-
zentrierter Beratungs- und Betreuungsprozess, mterschiedliche Bedarfslagen des Coa-
chingnehmers umfassen kann, zeitlich begrenztridtals ‘Hilfe zur Selbsthilfe’ zu ver-

stehen ist.” (Deutsches Institut fir Normierung.g2004], 0.S.)
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16.2.2. Peer Counseling Projekt von Pro Mente

Ein weiters Peer Counseling Projekt wird von prontaeWien angeboten: ,Betroffene
beraten Betroffene”. Dieses Peer Counseling Projgkt speziell fir Menschen mit psy-
chischer Beeintrachtigung angeboten. Es wird ehenso die Support Projekte aus den
Fordergeldern des Bundessozialamts finanziert.Abagekt enthalt drei zentrale Teilberei-

che:

1. ,Peerberatung
2. Mentoring und

3. Selbsthilfegruppen®. (pro mente Wien [2008], 0.S.)

Mentoring und Peer Beratung stehen dabei nur ngtdmezten Settings zur Verfiigung,
Mentoring wird fur die Dauer von bis zu zehn Momatkirchgefiihrt. Peer Beratung wird
innerhalb von funf Settings absolviert. Peer Bargthei Pro Mente wird kostenlos ange-
boten. Beratungsschwerpunkte bilden jegliche Themenfir Menschen mit psychischer
Beeintrachtigung relevant sind, jedoch ist vorwrejelie Wiederintegration in die Ar-

beitswelt ein bedeutender Bestandteil. (vgl. ebd.)

16.3. Wissenschaftliche Untersuchungen zum Thema €&eCounseling

In diesem Kapitel werden die vorhandenen wisseridich@n Untersuchungen zum The-
ma Peer Counseling vorgestellt. Darunter befinddt sine Handvoll an Diplomarbeiten
von Plal3, Schwonke, Rdsch und Blochberger, dieaatéhland zum Thema Peer Coun-
seling verfasst wurden. Nahere Details zu den wsdaftlichen Studien werden in die-

sem Kapitel vorgestellt.
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16.3.1. Wissenschatftliche Untersuchungen von Schwanzum Thema Peer Counse-

ling

In einer Studie, die die subjektiven Einschatzunden Ratsuchenden erfassen soll, ver-
fasste Schwonke (2000) einen Fragebogen. Schlugdeméhmen an der wissenschattli-
chen Studie 76 ratsuchende Personen teil. Die &gili einen Einblick in die Arbeitswei-
se des Peer Counselings. Die zentrale Aussage digseit ist, dass eine hohe Zufrieden-
heit mit der Peer Counseling-Beratung herrschtenmd/orwiegend die eigene Betroffen-
heit und die der Peer Counselorin von Bedeutund. #al3erdem konnte festgestellt wer-
den, dass eine grol3e Zufriedenheit unter, jungdreinehmerinnen und Kundinnen
herrscht, die sich bewusst flir Peer CounselingBatatungsmethode entschieden haben.
Weiters wurde ersichtlich, dass vorwiegend FrauenReer Beratung in Anspruch ge-
nommen haben. In der empirischen Untersuchung wbnvénke wird deutlich, dass die
Gleichgeschlechtlichkeit in der Beratungssituat@nen grof3en Einfluss auf die Zufrie-
denheit und das Peer Gefuhl hat. Ferner konnte @dkevmit ihrer Studie ausfindig ma-
chen, dass das Aufsuchen der Peer Beratungssteianegend fachliche Griinde hatte.
Schlussendlich fand Schwonke heraus, dass sictejéngtsuchende Personen, die sich
bewusst fur eine Peer Counseling Beratung entsehiéében, besonders wohl fihlten.
(vgl. Schwonke 2000, 0.S.)

16.3.2. Wissenschaftliche Untersuchung von Plal3 zuhtnema Peer Counseling

Pla (2005) untersuchte in ihrer Diplomarbeit ,Mealitdt und dem Effekt von Peer
Counseling-QualifizierungsmalRnahmen.” Sie erfordéber Counseling in quantitativer
Weise mit Hilfe eines Fragebogens, der vor und riechWeiterbildung der Peer Counse-
lorinnen verteilt wurden. Dabei wurden Daten lbier $elbsteinschétzung der Peer Bera-
terlnnen gesammelt, aber es wurde auch Informatidier die Weiterbildung an sich
ermittelt. (vgl. Plaf3 2005, S. 121) Dabei wurdetbSt&onzeptwerte von 35 Teilnehmerin-
nen mit korperlicher Beeintrachtigung in vier deaikfurter Selbstkonzeptskalen sowie
die selbsteingeschatzen Beratungsfahigkeiten ungergchaften vor und nach der Wei-
terbildung erforscht. Plal? kommt zu dem Ergebrmassdlie im Vorhinein angenommenen
Selbstkonzeptveranderungen in der Selbsteinschgitdan Teilnehmerinnen und in den
Selbstkonzepten der Verhaltens- und Entscheidutgmsieit liegen. (vgl. ebd.)
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Wirklich aussagekraftige positive Ergebnisse konnegloch nur anhand von zwei Grup-
pen aufgezeigt werden. (vgl. ebd.) Es lie3 siclo &as Rahmen der Untersuchung eine
Veranderung des Selbstkonzeptes feststellen. Féwomarte sie ausfindig machen, dass
hohe Erwartungen an die Selbsterfahrung Veranderuhgrbeifihrten, jedoch Erwartun-

gen, die der Vermittlung von Beratungsmethoden &edatungstechniken voranging,

konnten keine Verdnderungen erzielen. Einige deindlemer gaben deshalb auch an,
nicht mit der Weiterbildung zufrieden gewesen zim,séa sich nicht alle Erwartungen er-

fullt haben. (vgl. ebd.)

16.3.3. Wissenschaftliche Untersuchung von Roschmulrhema Peer Counseling

Eine weitere Studie wurde von Rosch zur Wirkungsueg eines Peer Counseling Trai-
nings 1995 durchgefuhrt.

Beim Forschungsvorhaben untersucht Résch die Eatwehg der Beratungsfahigkeit und
bezieht die Frankfurter Selbstkonzeptskalen und,Aligemeine Behinderten Verhaltens-
skala“ (AGAS) mit ein. Die Ratsuchenden konnten @iner 10 cm langen Linie mit den
Polen ,Trifft nicht zu” und , Trifft zu” ankreuzenyie stark sie die angegebene Beratungs-
fahigkeiten bzw. Gesprachsfuhrungstechniken eirngi#st haben. Die ,Frankfurter
Selbstkonzept Skalen“ (FSKN) sind ein System inetieBelbstkonzepte bestimmt werden,
die zur Persodnlichkeit gehdren. Die FSKN bestekt HuSkalen und jede Skala beinhaltet
6-12 Aussagen, indem die Befragten die AngaberfffTau” bis , Trifft nicht zu“ ankreu-
zen sollen. (vgl. Résch 1995, 0.S.)

Der AGAS erfasst die Einstellung zu der eigenenif#drung und ist somit fur die Unter-
suchung ein wichtiger Bestandteil, da die Auseieasetzung mit der eigenen Behinde-
rung einen grofR3en Stellenwert im Peer Counseliagnifrg hat und als notwendige Grund-
lage fur die Beratungstatigkeit angesehen wird. d&=i Untersuchung bezuglich der Ver-
besserung der Beratungsfahigkeit anhand der Eitmaig der Videoaufzeichnungen
konnte weder auf individueller noch auf gruppenlgen@n Ebene eine Aussagen uber die
Durchfiihrung des Peer Counseling Trainings, Andgearbeziiglich der Anwendung der
erlernten Beratungstechniken sowie der therapdwgis€&rundhaltungen gegeben werden.
(vgl. R6sch 1995, 0.S.)
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Die in den Tests gewonnenen Resultate der FSKNgtiehides positiven Selbstbildes und
der von der AGAS, die sich auf die Bewaltigung Behinderung bezieht, zeigen sowonhl
auf intra- als auch auf interindividueller Ebenendenzen von Verschlechterung bzw.
Verbesserung der Werte. Aus diesem Grund konntemaid Verbesserung des Selbstbil-
des, die in den Scores der FSKN zum Ausdruck kommech die von der AGAS ermit-
telte Bewaltigung der eigenen Behinderung bestatggtien. (vgl. ebd.)

16.3.4. Wissenschaftliche Untersuchung von Blochlggr zum Thema Peer Counse-

ling

Eine weitere wissenschaftliche Untersuchung wuiate Blochberger (2008) durchgefihrt.
Unter dem Titel: ,Befragung zum Nutzen der Peer idaling-Angebote des Bundesver-
bandes behinderter und chronisch kranker Elterbe-ébV.* Zu diesem Zeck wurde eine
Evaluation eines Peer Counseling-Angebotes untetidBsichtigung der Kriterien der
Disability Studies durchgefuhrt. Blochberger seedetagebdgen and die behinderten und
chronisch erkrankten Eltern des Bundesverbandesuaughre Studie durchfiihren zu kén-
nen. Es wurden 52 Fragebdgen von den Kundinnerckgegand und ausgewertet. Prag-
nante Ergebnisse der Studie sind, dass Frauen émgeikbehinderung und chronischen
Erkrankungen zwischen 31 und 50 Jahren die groRiep@ der Kundinnen bildet. Wei-
ters kam Blochberger zum Schluss, dass die EltetrKidrper- und Sinnesbeeintrachti-
gung ein breites Beratungsangebot bendtigen, das dib klassische Beratungssituation
hinausgeht. Es konnte festgestellt werden, dassatsechenden Personen mehrere Bera-
tungsangebote gleichzeitig in Anspruch nahmen.

Das Hauptinteresse der Befragten lag mit zwei &rith Themenbereich ,Assistenz und
andere personelle Hilfen*. Am zweithaufigsten wutkes Thema ,Hilfsmittel und Kin-
dermdbel” von der Halfte der Kundinnen genannt. \E@iterer wichtiger Themenbereich,
der von Interesse erschien, war ,SchwangerschaftGeburt“. Die hauptsachlichen An-
liegen der Teilnehmerinnen bestanden darin sicpp3izum Umgang mit dem Problem
oder Themen zu holen* und ,Adressen®, an die 5@ sienden konnten, waren ebenfalls
von grofRer Bedeutung. In der Studie von Blochbetggrscht eine hohe Zufriedenheit
Uber das Beratungsangebot des Bundesverbandesd&ebimund chronisch kranker El-
tern. (vgl. Blochberger 2008, S. 48-63)
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Auch die Einschéatzung der Kompetenz der Beratennmerde Uberwiegend positiv be-
wertet. Es wurden nur finf negative Nennungen de2ateiters gaben 81% der befragten
Teilnehmerinnen gaben an, dass sie dem/der Berafertrauen entgegenbringen. Ferner
teilten die Befragten mit, dass sie ahnlich betno& Beraterinnen bevorzugen. Als weitere
wichtige Aspekte wurden noch fachliche und soziétempetenz der Beraterinnen ge-
nannt. Anhand der Studie von Blochberger wurde @lg®e noch ersichtlich, dass zwi-
schen 40% und 71% der Befragten eine BeraterinBeltinderung bevorzugen. (vgl.
Blochberger 2008, S. 48-63) Diese Diplomarbeit Bbochberger diente dazu erste prag-
nante Punkte Uber die Bedeutung des Peer Counggiliggbotes fur die Eltern mit Kor-
per- und Sinnesbehinderungen zu erfassen. (vgl. £bd3) Blochberger 2008 fuhrt auch
noch an, dass sie mit ihrer Studie nicht beantwdktennte, in welchem Ausmal das Ziel

des Peer Counseling-Angebot des bbe e.V. erreiciday

85



I EMPIRISCHER TEIL

17. Der Verein BIZEPS

BIZEPS™

Zentrum fir
Selbstbestimmtes
Leben

Abb. 33

Der Verein ,Behindertenberatungszentrum-BIZEPS; t@en fur Selbstbestimmtes Le-
ben“ Ist ein Verein der Selbstbestimmt-Leben-Bewegulie Beratung von Menschen mit
Behinderung fir Menschen mit Behinderung aber diickleren Angehdrige anbietet, die
nach den Bestimmungen der IL-Bewegung ausgericstte¢vgl. BIZEPS 0.J., S. 1) Die
Entstehungsgeschichte vom BIZEPS-Zentrum fur Sed#issinmtes Leben vollzog sich
folgendermal3en: Von Herbst 1990 bis Frihjahr 1992 Bizeps eine Selbsterfahrungs-
gruppe. Ab Fruhjahr 1992 bis zum Frihjahr 1994 BBEPS ein Informationszentrum
und ab 1994 war BIZEPS das erste Osterreichisch&uta fur Selbstbestimmtes Leben.
Seit diesem Zeitpunkt ist BIZEPS ein Teil der Slud demnach auch ein Bestandteil des
.Europaischen Netzwerk fur Selbstbestimmtes Leb&NH.“. (vgl. BIZEPS [2008], 0.S.)

Das BIZEPS-Zentrum fir Selbstbestimmtes Lebenirst Beratungsstelle, die Menschen
mit Behinderung in allen fir sie wichtigen BereinHgerat. ,Wir beraten behinderte Men-
schen in allen behinderungsrelevanten Bereicheruatetstiitzen sie auf ihrem individuel-
len Weg in ein selbstbestimmtes Leben. Nach denbidoder Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung vertreten wir den Grundsatz, dass wirsselie besten Experten in eigener Sa-
che sind und daher unsere Anliegen und Forderuageibesten selbst vertreten kdnnen.
Wir bieten daher aktivierende Betroffenenberatuaghndem Prinzip ‘Behinderte Men-
schen beraten behinderte Menschen’ (Peer Counyalmng(ebd.)

BIZEPS bietet spezifische Beratung zum Thema ,pdidie Assistenz” an. Aber auch die

weiteren Beratungsbereiche wie:

3 Quelle: Bizeps Homepage [2008] Online im InterkdRL: http://www.bizeps.or.at/bizepfstand 2008-
12-12]
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.Beratungen zu sozialversicherungsrechtlichen Leigén
Beratungen im Bereich Mobilitat (Fahrtendienstéféritliche Verkehrsmittel)

Beratung von Internetanbietern (barrierefreiesrivat

* & & o

Beratung im Bereich Diskriminierungen (rechtlichédfichkeiten, Unterstitzung
bei Schlichtungen)

¢ Beratung und Vorbereitungsgesprache bei Pflegelggldk sowie Vertretung vor
dem Arbeits- und Sozialgericht

¢ Bauberatungen“ (ebd.)

Weiters ist BIZEPS auch politisch engagiert und giiram ein umfassendes Behinderten-
gleichstellungsgesetz. ,Wir mischen uns auch aktigtas politische Leben ein, indem wir

verstarkt auf unsere Bedurfnisse hinweisen und geam gegen Benachteiligungen und
Diskriminierungen auftreten.” (ebd.)

Das BIZEPS-Zentrum fur Selbstbesimmtes Leben legtes Schwerpunkt in der Bera-

tungstatigkeit auf Menschen, die einen sehr hohssistenzbedarf haben, wenn sie ein
selbstbestimmtes Leben aul3erhalb von Institutiar ddm Elternhaus, in der Gesellschaft
fuhren wollen. Menschen mit Behinderung ist eirbsetandiges Leben ohne Hilfe nur
erschwert moglich, deshalb benétigen sie Hilfestg)l von anderen Personen. BIZEPS
spricht nicht von Hilfe, sondern von personlichessitenz. Darunter versteht BIZEPS
jede Art der personlichen Unterstitzung, die es$dban mit Behinderung ermaglicht, ihr

Leben selbstbestimmt nach eigenen BedurfnissenMardtellungen zu gestalten. (vgl.

BIZEPS Konzept 0.J., S. 2)

18. Statistischer Uberblick

Dieses Kapitel enthalt eine Statistik GUber die Bergsverteilung, die absolvierten Biro-

stunden im Jahresuberblick, Gber durchgefihrtetBegen im Jahresvergleich 2006/2007.
und Uber die erbrachten Leistungen von BIZEPS. ZHélen beziehen sich auf das Jahr
2007. Aktuelle Zahlen zum Jahr 2008 lagen bis zwaitpdnkt der Fertigstellung dieser

Arbeit nicht vor. Hierbei handelt es sich um uny¥éxdtlichtes Datenmaterial, dass ich von
BIZEPS erhalten habe.
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18.1. Inanspruchnahme von Peer Counseling 2007

Inanspruchnahme von Peer Counseling 2007

42% O Fauen
@ MBnner
O Organisationen

Abb. 3 (Verm. eigene graphische Darstellung der Autorin)

Das Diagramm Inanspruchnahme von Peer Counselingghme 2007 zeigt, dass sich e-
benso viele Manner wie Frauen beraten lassen hgheails 42%). Im Jahre 2007 wurde
16% der Beratungsleistungen von Organisationenrigpfuch genommen. (vgl. BIZEPS
[2008], 0.S.)

18.2. Burostunden — Jahresibersicht 2007

Birostunden - Jahresiibersicht 2007
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Abb. 4 (Verm. eigene graphische Darstellung der Autorin)
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In dieser Abbildung wird ersichtlich, wie viele Agibsstunden im Buro im Jahresiuberblick
von den freien Dienstnehmerinnen, von den fix atgdiésn Mitarbeiterinnen und von den
ehrenamtlichen Dienstnehmerinnen geleistet werBelglich zeigt sich, dass die meiste
Beratungsarbeit von den angestellten und ehreraratli Mitarbeiterinnen getatigt wird.
Auffallig ist auch, dass drei Mal der Hochstwerhviasgesamt 400 Stunden erreicht wur-
de. (vgl. BIZEPS [2008], 0.S.)

18.3. Beratungen von BIZEPS im Jahre 2006 und 2007

Beratungen im Jahre 2006 und 2007
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Abb. 5 (Verm. eigene Graphische Darstellung der Autorin)

Diese Abbildung zeigt die Beratungsverteilung irhréavergleich 2006 und 2007. Dabei

zeigt sich, dass die hdchste Anzahl von fast 7@tBagen im Monat Juni des Jahres 2006
durchgefuhrt wurden. Auch im Mai und November 20@6den mehr als 60 Beratungen

durchgefuhrt. Im Jahre 2007 wurden die Hochstweete Jahre 2006 nicht erreicht, den-
noch zeigt die Statistik, dass &hnliche viele Bergén wie im Jahre 2006 durchgefihrt
worden sind. (vgl. BIZEPS [2008], 0.S.)
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18.4. Erbrachte Leistungen von BIZEPS im Jahre 2007

Leistungen von Bizeps im Jahre 2007

@ Burostunden insgesamt W bearbeitete Mails insgesamt

OTelefonate insgesamt Opersonliche Beratungen insgesamt
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Zahlen gesammt

Abb. 6 (Verm. eigene Graphische Darstellung der Autorin)

In dieser Abbildung wird ersichtlich, welche Leisgen von BIZEPS im Jahre 2007 er-
bracht worden sind. Es wurden insgesamt 207 pecb@nBeratungen durchgefihrt. Wei-
ters wurden insgesamt 8353 Telefonate durchgeflitsggesamt wurden 8844 Blrostunden
abgeleistet und 25.9165 Emails bearbeitet. Auffabi, dass sehr viele Anfragen per E-
mails durchgefiihrt werden. (vgl. BIZEPS [2008],.9.S

19. Forschungsvorhaben mit dem Verein BIZEPS

Der empirische Teil meiner Diplomarbeit beinhakéte Fallstudie anhand eines Vereins,
der Peer Counseling anbietet. In dieser wissengichain Untersuchung wird ein qualita-
tives Forschungsvorhaben durchgefihrt. Die Falistbdinhaltet ein qualitatives methodi-
sches Vorgehen. Die Fallstudie insbesondere dieelallstudie wird als Bindeglied zwi-
schen der padagogischen Praxis und der Theoriégesdurch sie wird eine Anndherung

zwischen Praxis und Theorie erméglicht. (vgl. Kaik@83, S. 31)
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Die Fragestellung:\\Vie gestaltet sich der Beratungsprozess nach dehdde des Peer
Counseling aus der Sicht von Vertretern der 0Ostehischen Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung, die als Beraterlnnen oder Kundinnen imatBagsprozess involviert sind am
Beispiel des Vereins BIZEPS@eklart werden. Die Fragestellung soll anhanceeirall-
studie beantwortet werden. Mein Forschungsvorhatétzt sich auf die Durchfiihrung
von Leitfadeninterviews mit vier Beraterinnen undrnKundinnen des Vereins BIZEPS.
Die Interviewleitfaden der Beraterinnen und der dwmmen wurde ahnlich gestaltet, sie
unterscheiden sich nur durch vertiefende spezéigalagen, an die jeweiligen Zielgruppe.
Weiters wurde, um noch besseren Einblick in dier Berinselingmethode zu bekommen
ein Interview mit William H. und Victoria Brucknedie fuhrend auf diesem Gebiet sind,

durchgefuhrt.

Das Leitfadeninterview eignet sich besonders fimnk@rschungsvorhaben, da diese Be-
fragung sich am Gegenstand Sonder- und Heilpadagogentiert und gleichzeitig die
individuelle Sichtweise der zu interviewenden Peremmittelt wird. Das Interview enthalt
vorwiegend offene Fragen, jedoch werden die Frageviorfeld in einem Leitfaden struk-
turiert, damit sich ein ,roter Faden® durch die Befung zieht. (vgl. Krieger [2008], S. 1)
Bei bestimmten Fragen werden Nachfragen gestatitnéahere Informationen und gleich-
zeitig eine gewisse Tiefe, z.B. personliche Anekdadus dem Leben, zu erhalten. Ferner
wurde ein Kurzfragebogen verwendet, der aus dehdlit des problemzentrierten Inter-
views Ubernommen wurde, um néhere Informationem dlgesoziodemographischen Da-
ten (Alter, Geschlecht usw.) der interviewten Perso erhalten. Fir die Aufzeichnung der
Interviews wurde ein Tonbandgerat benutzt, um aliemonverbalen Aspekte erfassen zu
kénnen. Im Anschluss wurde transkribiert und ausgeat. Zum Erfassen der soziodemo-
grafischen Daten wurde ein Kurzfragebogen eingeséteiters wurde eine teilnehmende
Beobachtung wahrend einer Beratung durchgefuhrt,euran besseren Einblick in den
Ablauf des Beratungsprozesses und der Beratungé@mfiu sich zu bekommen. Es wurde
auch noch statistisches Datenmaterial (z.B. Jabriesih) Uber den Beratungsverein Bl-
ZEPS fur die Verfassung des empirischen Teils lygaogen.
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20. Methodisches Vorgehen

~Qualitative Forschung hat den Anspruch, Lebensameivon innen heraus’ aus Sicht der

handelnden Menschen zu beschreiben. Damit wiltsieinem besseren Verstandnis sozia-
ler Wirklichkeit(en) beitragen und auf Ablaufe, Dengsmuster und Strukturmerkmale

aufmerksam machen.” (Flick/ Kardorff/ Steinke 20R01L4)

Wissenschatftliche Fragestellungen kénnen durch tgaaves oder qualitatives methodi-
sches Vorgehen beantwortet werden. (vgl. TheunisBEute 2002, S. 79) Qualitatives
Forschen ist vor allem bedeutend, wenn es sicharh onerforschte Gebiete handelt und
diese bei der Ausflihrung sensibler Konzepte bediiffel. Flick/ Kardorff/ Steinke 2000,
S. 17) Qualitative Forschung ist in ihrer Zugangseeu den untersuchten Erscheinungen
offener fir die unbekannten Aspekte in bekannte&nBimenen als quantitative For-
schungsmethoden. Aus der Qualitativen Forschundgmdet kann ein grundlegenderes
Bild, aus der Sicht der betroffenen Menschen gewonmerden. Dies kann mit quantitati-
ven Methoden nicht erreicht werden, denn bei diésthode wird nicht nur auf die Per-
spektive der betroffenen Menschen eingegangen esores werden auch die subjektiven
und sozialen Konstruktionen, die die Menschen Hetreberlcksichtigt. (vgl. ebd., S. 23)
"Qualitative Sozialforschung benutzt nichtstandsiglite Methoden der Datenerhebung
und interpretative Methoden der Datenauswertundgyeigich die Interpretation nicht nur,
wie (meist) bei den quantitativen Methoden, auf gsa@isierungen und Schlussfolgerun-
gen beziehen, sondern auch auf die Einzelfa(l@swald 2003, S. 75, Hervorhebung im
Original) Qualitative Studien setzten an Einze#félan, die interpretativ ausgewiesen wur-
den. Bei der Interpretation des Einzelfalles musgohl die Ebene der Generalisierung als
auch die Ebene des Einzelfalles vorhanden seih. €lag.) Das Ziel von qualitativen Me-
thoden liegt darin, Erkenntnisse zu gewinnen, dg sbziale Handeln in alltaglichen Be-
reich, wie z.B. Erziehung und Bildung betreffengl(vTheunissen/ Plaute 2002, S. 79)
Auch Beratungssituationen kénnen im alltaglichebdreauf diese Weise wissenschatftlich
erforscht werden (vgl. Flick/ Kardorff/ Steinke Z0)(5. 23
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20.1. Die Einzelfallstudie

.Die Einzelfallstudie ist zwischen konkreter Erhebungstechnik und maeilogischem
Paradigma angesiedelt. Die Einzelfallstudie sttien Approach dar, einen Forschungs-
ansatz.“ (Lamnek 2005, S. 298, Hervorhebung im i@aiy) Bei einem Approach handelt
es sich um eine Vielfalt von methodischen Vorgehensen oder um unterschiedliche
Untersuchungsformen. (vgl. ebd. S. 299) Die Fallistwals Forschungsmethode findet in
vielen verschiedenen Situationen Anwendung um Hrkesse Uber individuelle Gruppen,
Organisationen, soziale, politische und ahnliché@n@me zu erlangen. Die Fallstudie wird
in vielen Bereichen angewendet, z.B. Psychologizjdogie, Sozialarbeit, Bildung usw.
(vgl. Yin 2009, S. 4) Die Fallstudie zeichnet si@ich Kaiser (1983) dadurch aus, dass sie
Theorie und Praxis innerhalb der Bildungswissen$olweeder einander annahert, (vgl.
Kaiser 1983, S. 31) ,denn die Untersuchungssitnasioll der Alltagssituation moglichst
nahe kommen.” (Lamnek 2005, S. 328) In den Sozss@nschaften zahlt die Einzelfall-
studie zu einer bewahrten und grundlegenden Methade Kaiser 1983, S. 30)

.Die Untersuchungsobjekte sind so gewahlt, das$hmsichtlich einer gleich oder ahnlich
strukturierten gréferen Menge von Phdnomenen plsctye Falle oder besonders prag-
nante oder aussagefahige Beispiele gelten™ (Hast1i982, S. 160 zit. n. Lamnek 2005, S.
299) ,Die Einzelfallstudie versucht eine wissendtithe Rekonstruktion von Hand-
lungsmustern auf der Grundlage von alltagswelth¢hrealen Handlungsfiguren.” (Lam-
nek 2005, S. 328) Mit der Einzelfallstudie werdesrddnen und ihre Lebensgeschichten,
aber auch Gruppen und Organisationen untersucht bedeutet, dass der Begriff ,Fall*
nicht ausschlie3lich personenbezogen ist sondeiibdahinausgeht. (vgl. Fatke 2003, S.
61) Einzelfallstudien kénnen sich auf einzelne Bees beziehen, z. B. Personlichkeitsfor-
schung. Einzelfallstudien kénnen sich jedoch aueh Gruppen beziehen, z.B. gesell-
schaftliche Randgruppen. Aber diese Form eineri§&kahn sich auch auf Organisationen,
Institutionen, Gruppen, Vereine oder Einrichtundpmziehen. (vgl. Kaiser 1983, S. 30f.)

Inerhalb der Einrichtung, Verein, Gruppe usw. kaiuh die Fallstudie auf:

¢ Einzelne Personen, z.B. eine Person mit Beeintigiaig
¢ Ein Ereignis, z.B. eine Veranstaltung von Mensam@rBehinderung

¢ Eine Institution, z.B. Darstellung einer Institutiooder eines Vereins, beziehen
(vgl. ebd.)
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,Die klassische Fallstudie ist eine Einzelfallusterhung, bei der die Daten als ‘Ganzheit’
erhoben, verarbeitet und auch dargestellt werd@riiglmann 1983, S. 69. zit. n. Kaiser
1983, S. 30) Weiters fuhrt Lamnek an: ,Bei der Eifadlstudie handelt es sich nicht um
eine spezifische Erhebungstechnik, sondern um dheeschungsansatz.“ (Lamnek 2005,
S. 238) Fallstudien kdnnen sowohl quantitativ alshaqualitativ erhoben werden. In die-
sem Kapitel wird jedoch nur auf die qualitative IB&idie eingegangen, da diese im empi-
rischen Teil dieser Arbeit Anwendung findet. Derk&® der qualitativen Fallstudie liegt
nicht darin, moglichst viele Methoden anzuwendendern dass bei den empirisch, unter-
suchten Objekte moglichst viele Aspekte erfasstdargestellt werden kénnen. Die quali-
tative Fallstudie strebt demnach ein ganzheitliales realistisches Bild des Lebensberei-
ches an. (vgl. ebd. S. 299) Die Einzelfallstudiegnalitativen Forschungsprozess sieht das
zu untersuchende Subjekt als ganzheitlich und iddell an. (vgl. ebd., S. 313) Die Ein-
zelfallstudie wird in drei Erhebungsphasen untértei

~Populationswahl
Datenerhebung und
Auswertung des Materials.“ (ebd.)

Bei der Populationswahl wird zwischen ,statistisaimpling” und ,theoretical sampling*
unterschieden. Das ,statistical sampling* wird ier djuantitativen Fallstudie bevorzugt,
das ,theoretical sampling” wird in der qualitativéallstudie angewandt. Da es sich hier
um eine qualitative Fallstudie handelt, wird nus déheoretical sampling” beschrieben.
Das ,theoretical sampling” geht davon aus, dassEniwicklung einer Theorie, ein Fall
der von der Norm abweicht, ausreicht, um ihn zersuchen. (vgl. ebd., S. 313f.)

Dazu muss zunéchst Literaturrecherche betriebedemeda der Fall auch theoretisch kon-
zipiert wird. AnschlieBend muss eine Forschungsffagmuliert werden und das zu unter-
suchende Objekt festgelegt werden. (Yin 2009, :N&)hdem das Objekt oder die Hand-
lungsfigur gewahlt feststeht, werden weitere Untelnsingseinheiten ausgewahlt. (vgl.
Lamnek 2005, S. 314) Weiters muss man eine FornfFdistudie wahlen, dabei stehen
die ,exploratory* case studies, ,descriptive” catadies, ,explanatory” case studies zur
Auswahl. (vgl. Yin 2009, S. 8). In der Fallstudierdchung sind sowohl single- (Einzel-
studien) and multiple-case studies (Mehrfachstydietich. (vgl. ebd. S. 19)
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Fallstudien kénnen jedoch auch als ,two case” Desligrchgefuhrt werden, aber sie kon-
nen auch Teil einer gré3eren gemischten Methoddessein. (vgl. ebd. S. 24) Wenn die-
se Punkte abgeklart sind, kann die DatenerhebundidiFallstudie erfolgen. Fir die Da-
tenerhebung in einer Fallstudie begibt sich derfdiescherin ins Forschungsfeld und er-
weitert seine/ihre Vorkenntnisse durch die ,PradikHandlungs- und Sprechweisen” der
zu erforschenden Menschen. (vgl. Lamnek 2005, S) 81 der qualitativen Sozialfor-

schung werden folgende Techniken verwendet:

Dokumente, archivierte Unterlagen

Interviews

Teilnehmende, direkte, verdeckte Beobachtung,
Gruppendiskussionsverfahren

Materielle Artefakte (physical artefacts)

Quellenanalyse (vgl. Lamnek 2005, S. 316)

* & & o oo o

Die Fallstudie zeichnet sich in ihrer Erhebungseeixht durch die Verwendung der ein-
zelnen, soeben genannten Methoden aus, sondereigmet sich durch Methodentriangu-
lation aus. Die Methoden werden so gewahlt, ddssvariabeln bezuglich des zu untersu-
chenden Objekts erfasst und dargestellt werdendd@n(wgl. Lamnek 2005, S. 299) Durch
die Methodentriangulation kann Fehlern besser \mrggt werden, die durch den Einsatz
einer Methode entstanden sein kénnen. Ein wich@gelsder Fallstudie liegt darin, durch

Methodenvielfalt tatsachliche Ereignisse und meldobs Verhalten zu erkunden. (vgl.

Lamnek 2005, S. 318)

Bei der Datenanalyse einer Fallstudie wird dasrétesthe Konzept anhand des Datenma-
terials analysiert und entwickelt. (vgl. ebd.) Matenanalyse der Fallstudie ist ein noch
sehr unterentwickelter und schwieriger Aspekt deliskudie. (vgl. Yin 2009, S. 127)

Grundsatzlich ist hierbei wichtig die Daten zu periifzu kategorisieren, zu tabellieren, zu
testen oder andersartigen Rekombinationen zu uetenz, um Ergebnisse und Schlussfol-

gerungen zu erhalten. (vgl. Yin 2009, S. 126)
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Um die Fallstudie durchfiihren zu kdnnen, wurde gtueme Forschungsfrage entwickelt
und anhand dieser Frage wurde versucht, einen Weder Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung zur Zusammenarbeit fir mich und meineddiglrbeit zu gewinnen. Nachdem
mehrere Versuche, einen Verein zu finden, schenigklappte es beim dritten Anlauf und
der Verein BIZEPS erklarte sich bereit, mit mir amsnenzuarbeiten. Danach stellte ich
Uberlegungen zu Methoden, die sich fiir meine Digldseit eignen wirden, an. Ich ent-
schied mich, Interviews und Beobachtungen durchmefit Aufgrund dessen, dass Peer
Counseling eine sehr personliche Angelegenheitls®in, sowohl fir die Beraterinnen als
auch fur die Kundinnen, konnte ich nur den/die B=ita B. und ein/e Kundin, der/die
bereits schon mehrmalig Beratung in Anspruch genemhat, dazu bewegen, mit mir die
Beobachtung durchzufiihren. Weiters wurde nebenrderviews mit den vier Kundinnen
und den vier Beraterinnen, auch noch noch einr@er mit den zwei Peer Counselorin-
nen Experten William und Victoria Bruckner durchigfet, um einen umfassenden Ein-
blick in die Beratungsmethode Peer Counseling kotoenen. Danach wurden die Berate-
rinnen und Kundinnen Interviews in Anlehnung an Kiay ausgewertet und zu Themen-
blocke zusammengefasst. Das Interview von Williard Victoria Bruckner wurde ergéan-
zend zu den anderen Interviews herangezogen uht speziell ausgewertet. Nahere De-
tails zur theoretischen und zur eigenen Durchfigrder Beobachtung und der Interviews

werden in den folgenden Kapiteln angegeben.

20.1.1. Beobachtung

.,unter Beobachtung verstehen wir das systematidéhfassen, Festhalten und Deuten
sinnlich wahrnehmbaren Verhaltens zum Zeitpunktese(GeschehehgAtteslander 2003,
S. 79, Hervorhebung im Original) Nach Attesland#(03) schreibt der/die Beobachterin
dem zu beobachtenden Objekt eine Bedeutung zunimdelurch die Beobachtung soziale
Situationen interpretiert und dadurch die Readtistellt. (vgl. ebd., S. 84)

Bei der Beobachtung wird der Ereignisfluss beoleclulabei geht das Verhalten und die
Interaktion der Personen weiter, als ware niemandtsanwesend und sie lassen sich auch
nicht unterbrechen oder stéren, da sich die forsdtdé>erson nicht in die Beobachtungssi-
tuation einmischt. (vgl. Flick 1996, S. 153) DiedBachtung zeichnet sich auch dadurch
aus, dass sie zwar visuell durchgefuhrt wird, jédelsenso Wahrnehmungen wie z.B. HO-

ren und Fuhlen einbezogen werden. (vgl. ebd., &) 15
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Bei der Beobachtung werden folgende Formen untedeh:

¢ verdeckte vs. offene Beobachtung“: Bei der ,offeri®eobachtung” hat der/ die
Forscherln zu entscheiden ob er/sie die Beobachdandurchfiihrt, dass die beo-
bachtete Person weil3, dass sie erforscht wird.dBeiverdeckten Beobachtung
wird der Beobachtungsvorgang nicht mitgeteilt. (\edid.)

¢+ teilnehmende und nicht-teilnehmende Beobachtuligbei entscheidet der/ die
Forscherln inwieweit er/sie selbst an der Beobaahtieilnimmt oder nicht teil-

nimmt. (vgl. ebd.)

¢+ systematische und unsystematische Beobachtungst ehtscheidet der/die For-
scherln ob er/sie ein standardisiertes Beobachschgsna verwendet. Es wird auch
noch unterschieden, ob die Beobachtung in einefirlichten oder kinstlichen Si-
tuation stattfinden. (vgl. ebd., S. 153)

¢ ,Selbst- oder Fremdbeobachtung®. Dabei wird Weift dia selbst reflektierenede
Selbstbeobachtung oder Fremdbeobachtung gelegitepd))

Beobachtung fand mit Berater B und einer nichtringavten Kundin im Biro von Berater
B im Verein BIZEPS statt. Die Beobachtung wurdemNovember von 13:00 bis 14:00
Uhr durchgefihrt. Im Vorfeld wurde mir mitgeteittass die Kundin schon ofters Beratung
in Anspruch genommen hat. Die Beobachtung wurdé€inverstandnis mit der Kundin
durchgefuhrt. Ich beobachtete alles vom hinterettljchen Teil des Biros aus.

Wahrend der Beobachtung erwéhnte die Kundin dasawsih schon Beratung von Berate-
rin A in Anspruch genommen hatte. Die Kundin wirkitgerhaupt nicht nervds oder aufge-
regt, ich hatte auch den Eindruck, dass meine Aemrest nicht stdrte. Die Kundin wurde,
bevor ich in das Zimmer zur Beobachtung kam vonaierB nochmals dartber infor-
miert, dass ich bei der Beratung anwesend seinev&i#¢ Kundin hatte auch von Anfang

an kein Problem damit und erklarte wiederholt, dasslamit einverstanden ist.
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20.1.2. Leitfadeninterviews

Friebertshauser definiert das Interview allgemds ,a... direkte Interaktion zwischen
zwei Personen ..., die sich auf der Basis vorab fjetrer Vereinbarungen und damit fest-
gelegter Rollenvorgaben als Interviewender und &gér begegnen.” (Friebertshauser
2003, S. 374)

,pburch den Einsatz eines Leitfadens ergibt sicte gjute Mdglichkeit des Vergleichs von
Daten, wobei der Leitfaden jedoch nur zur Orienitigy — als Gerust offener Fragen, die
das Thema umschreiben — dienen darf.” (Krieger §208. 2)

Ein Leitfadeninterview ist demnach eine vorstruidde Interviewform, die sowohl offene
als auch geschlossene Fragen beinhalten kannwiigésm Fachjargon auch als das Stel-
len von ,halbstrukturierten Fragen® bezeichnet.l.(Wick 1996, S. 95) Ein Leitfaden ist
der ‘rote Faden’ der sich durch die gesamte Ingsvsituation zieht und dem Gespréachs-
fuhrer hilft, das Interview nach seinen Vorstellengdurchzufihren. (vgl. Krieger [2008],
S.1)

Die Fragen konnen sowohl allgemein als auch sehkred gestellt werden, das Interview
muss auch nicht strikt nach dem Leitfaden abgeHand@eden, dies kann flexibel gestaltet
werden und soll vorwiegend offene Fragen beinhaltemit Raum fir freie Erzahlungen
bleibt. (vgl. Ludwig-Mayerhofer, 0.S.) Durch diefefie Form kdnnen Aussagen besser
zum Ausdruck kommen, als in standardisierten In¢ers oder Fragebdgen. (vgl. ebd.)
Diese frei zu erzahlenden Aspekte dienen dazu, Wafechluss Uber den zu erforschen-
den Themenbereich zugeben. Die im Vorhinein eestéiragen sollen einen theoretischen
Rahmen fur das Interview darstellen, dabei sollldéerview jedoch nicht vom Leitfaden
dominiert werden, sondern er soll lediglich der/daterviewerIn zur Orientierung dienen.
(vgl. Kriger [2008], S. 2) Die Aufgabe des Intemviers gleicht der eines Moderators, in-
dem er auf die Schwerpunkte, die im Leitfaden dighasind, eingeht, die Themen wech-

selt, aber auch wieder zum vorgegeben Thema zuridk{vgl. Flick 1996, S. 96)

Um die soziodemographischen Daten erfassen zu kdia@n zusatzlich ein Kurzfrage-
bogen verwendet werden. Weiters kénnen auch eldktiioe Aufnahmegerate ein wichti-

ger Bestandteil in der Interviewfuihrung sein. (Wylitzel 2000, S. 4)

98



Wenn elektronische Aufnahmegerate zur Aufzeichriesy Interviews verwendet werden,
bergen sie den Vorteil in sich, dass man sichwadl ganz auf das Interview konzentrieren
kann, sowie Beobachtungen uber die Befragungssituainstellen kann und dabei auch

die nonverbalen AuBerungen nicht auRer Acht getasseden. (vgl. ebd.)

FUr mein Forschungsvorhaben wurde ein Leitfadenirees angewendet, da diese Befra-
gung sich am Gegenstand Sonder- und Heilpadagoghkt®rt und gleichzeitig die indi-
viduelle Sichtweise der zu interviewenden Persomtezlt wird. Weiters enthalt das Inter-
view vorwiegend offene Fragen. Die Fragen werdevVorfeld in einem Leitfaden schon
so strukturiert, das sich ein ,roter Faden® dured Befragung zieht. Es wird auch ver-
sucht, bei gewissen Fragen Nachfragen anzustelleméhere Informationen und gleich-
zeitig eine Tiefe zu erhalten, aber auch Raum fadBungen der interviewten Person zu
geben. Zusatzlich wird ein Kurzfragebogen verwendet aus der Methode des problem-
zentrierten Interviews tUbernommen wurde, um digosl@mografische Daten der inter-

viewten Person zu erhalten.

Es ist auch noch zu erwahnen, dass zur Intervievadwfie ein Tonband diente, das eben-
falls aus der Methode des problemzentrierten ligars stammt. Die Interviews wurden

transkribiert und ausgewertet.

20.2. Entwicklung des Leitfadens und Beschreibungett Interviewdurchfiihrung

Der Leitfaden fur die Interviews wurde entwickeltn Aufschluss Uber die Beratungsme-
thode der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung Peer Clngzel bekommen. Der Leitfaden
dient dazu die Forschungsfrag®Vie gestaltet sich der Beratungsprozess nach déndde
de des Peer Counseling aus der Sicht von Vertraterrosterreichischen Selbstbestimmt-
Leben-Bewegung, die als Beraterinnen oder KundlnnerBeratungsprozess involviert
sind am Beispiel des Vereins BIZEP3@& beantworten. Dabei wurde versucht theorienahe
Fragen zu formulieren, um die Theorie der Praxgegéber stellen zu kdnnen. Es wurden
fur diese Diplomarbeit drei unterschiedliche Laida entwickelt. Ein Leitfaden flir Bera-
terlnnen, ein Leitfaden fir Kundinnen und ein Laikén fir die erfolgreichen Peer Coun-

selorlnnen William und Victoria Bruckner aus denAJS
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Beim Leitfaden der Beraterinnen wurde auf folgekdage ein besonderes Augenmerk
gelegt: ,Welche allgemeine Sichtweise lasst sichHamd der Beraterinnen des Vereins
BIZEPS hinsichtlich des Peer Counseling festst@llekber es wurde auch geklart ,Wel-
che Bedeutung wird dem Beratungsprozess aus dbt &t Beraterinnen von BIZEPS
beigemessen?“ und welche Rolle spielt dabei diaeluing der Beraterinnen von BIZEPS
mit Beratungsstellen die nicht von Menschen mitiBedérung gefuhrt wurden und wo-
durch unterscheidet sich dies zu Peer Counseling? Echluss wird noch gefragt: ,Wel-
che Madglichkeiten es flr Peer Counselorinnen gd#t auszutauschen, weiterzubilden und

welche Bedeutung wird dem beigemessen?*

Der Leitfaden fur die Interviews wurde entwickaltn die drei hauptsachlichen Fragen,
.Welche allgemeine Sichtweise lasst sich an Handkdendinnen des Vereins BIZEPS
hinsichtlich des Peer Counseling feststellen?” s zeichnet nach der Meinung der
Kundinnen von BIZEPS eine Peer Beratungsprozes®" amvie ,Welche Erfahrungen

haben die Kundinnen von BIZEPS schon mit andereatBegsstellen gemacht, die nicht
von Menschen mit Behinderung gefuhrt wurden?* uéeshalb bevorzugen die Kundin-

nen eine Peer Beratung?“

Das Interview mit William und Victoria Bruckner éndtit &hnliche Hauptfragen wie der

Beraterlnnenleitfaden, es wird jedoch noch mit zighen Unterfragen detaillierter be-

fragt.

Die beiden Peer Counselorinnen aus Berkeley waradgeblich an der Verbreitung der

Peer Counselingmethode in Europa beteiligt uncebietuch selbst Kurse tber Selbstbe-

stimmt-Leben und Peer Counseling an.

Alle Interviews wurden auf Tonband aufgezeichnegdfzend wurde auch ein Kurzfrage-
bogen, fur die Erfassung sozidemografischer Datdter( Geschlecht), ausgehandigt. Bei
den KundIinnen wurde zusatzlich nach der Zahl dangeruchten Beratungen gefragt und
warum man sich fur den Verein BIZEPS entschieddateh®ie Beraterinnen wurden ge-

fragt wie viele Beratungen sie im Laufe ihrer Betafifobahn durchgefihrthaben und we
viele Beratungsstunden sie durchschnittlich pro k¢oeisten. Im Kurzfragebogen wurde
auch nach der ungefahren Altersspanne der Kundigatagt. Die Kurzfragebégen wur-

den zusammengefasst und in einem Raster ausgewiesen
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Um einen noch genaueren Einblick in das Peer Céingsau bekommen, wurde eine Be-
ratungssituation beobachtet und dokumentiert.

20.3. Allgemeines zur Interviewsituation der Beratdnnen

Die Interviews mit den Beraterinnen wurden durchsvag deren Blros im Verein Bl-
ZEPS, durchgefuhrt. Es wurden 4 Beraterinnen irg@ny Die Interviews erfolgten an
verschiedenen Tagen. Alle Beraterinnen Interviegrsnittelten eine hoher Kompetenz der
Beraterlnnen und zeugte von grol3er Beratungserighrdadurch konnte sehr viel Uber
den Beratungsalltag und den Beratungsprozess iRmdars an sich in Erfahrung gebracht

werden. Alle Interviews dauerten zwischen 30 Mémuind einer Stunde.

¢+ Beraterin A:
Das Interview mit dem/der Beraterin A fand in ih/eginen Blro statt. Bei der Interview-
durchfihrung waren der/die Beraterin A und die Amt@anwesend.
Das Interview wurde am 28.05.08 durchgefuhrt ungeda von 14:00 bis 14: 45 Uhr.
Der/die Beraterin A ging ausfiihrlich auf meine Fnagin und erzéhlte sehr viele Anekdo-
ten und Geschichten aus dem alltaglichen Leben.nMamnte wahrend des Interviews
klar erkennen, dass der/die Beraterin A schon gete Erfahrungen mit Beratungen ge-
sammelt hatte. Der/die Beraterin A beantwortete lethgen ganz genau. Der/die Beraterin
A sitzt aufgrund ihrer spastischen Behinderung imtigRuhl.
Der/die Beraterin A arbeitet schon seit der Grumgaeit von BIZEPS fir BIZEPS.
Der/die Beraterin A arbeitet ca. 15 Stunden pro kéogls BeraterIn.

+ Beraterln B:

Teilt sich zusammen mit dem/der Beraterin A ein®ibei der Interviewdurchfiihrung
waren wiederum nur der/die Beraterin B und die Aunt@nwesend. Das Interview mit
dem/der Beraterin B wurde am 02.06.08 durchgefibas Interview dauerte von 10:00
bis 10:25 Uhr. Der/die Beraterin B beantwortete iagen kurz und pragnant. Auch bei
Beraterin B wurde wéahrend des Interviews deutlddss er/sie schon viel Erfahrung mit
Beratungen gesammelt hat. Der/die BeraterIn B aitfgrund einer Muskelerkrankung im
Rollstuhl. Der/die Beraterin B arbeitet schon skt Grindungszeit von BIZEPS fur BI-
ZEPS. Der/die Beraterin B arbeitet 10-15 Stundewler Woche als Peer Beraterin.
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¢+ Beraterin C:
Das Interview mit dem/der Beraterin C fand in detitdBvon ihr/ihm und dem/der Berate-
rin D statt. Beim Interview anwesend waren derRBieaterin C und die Autorin.
Das Interview mit dem/der Beraterin C wurde am 698 abgehalten. Es dauerte von
14:30 bis 15:00 Uhr. Der/die Beraterin C beantwertdle meine Fragen kurz und prag-
nant. Der/die Beraterin C ist erst seit 2001 inBeratung bei BIZEPS tatig. Der/die Bera-
terin C sitzt aufgrund einer spastischen Behindgrn Rollstuhl. Der/die Beraterin C

arbeitet 25 Stunden in der Woche als Peer Counselor

¢+ Beraterin D:
Das Interview mit dem/der Beraterin D fand im salBgiro statt, wo ich auch mit dem/der
Beraterin C das Interview fuhrte.
Das Interview mit dem/der Beraterin D wurde am0B38 durchgefihrt. Das Interview
dauerte von 16:00-16:45 Uhr. Der/die Beraterin Rriteorteten alle meine Fragen sehr
ausfuhrlich. Der/die Beraterin D arbeitet seit 2@@6 BIZEPS und ist deshalb noch eine
der neueren Beraterinnen. Der/die Beraterin D sitégrund ihrer Querschnittslahmung

im Rollstuhl. Der/die Beraterin D arbeitet 20 Standn der Woche als Peer Counselorin

20.4. Allgemeines zur Interviewsituation der Kundimen

Der Erstkontakt zu allen Kundinnen wurde von BIZERS Email hergestellt. Dabei ver-
fasste BIZEPS ein Rundschreiben an alle Kundinmehrief dazu auf, mir Interviews zum
Thema Peer Counseling zu geben. Beim ersten Aafaldiete sich nur der/die Kundin A,
mit der ich sogleich ein Interview durchfiihrte. @ah herrschte erstmal eine Zeit lang
Stille, bis BIZEPS erneut einen Aufruf startetessdir blieb jedoch auch ungehort, also hat
BIZEPS einige der Kundinnen direkt per Telefon ledaiert, daraufhin meldeten sich
dann noch drei Personen bei mir per Email und smiem ich mit der Durchfihrung der
Interviews fortfahren. Schlussendlich hat die Autamit 4 Kundinnen eine Befragung
durchgefuhrt. Insgesamt haben die Interviews zweisch6é Minuten und 35 Minuten ge-
dauert. Das erwies sich als angemessener zeitliRhbmen, um mit den Kundinnen die
Interviewfragen durchzugehen. Alle Interviewpartneen erzahlten Geschichten und A-

nekdoten um Situationen aus ihrem Lebensalltagerdeutlichen.
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¢ Kundin A:

Der/die KundIn A hat sich bei mir gleich nach dersten Aufruf von BIZEPS per Email
gemeldet, ich habe sie dann per Telefon kontaktiedt zwei Tage spater wurde ein Ter-
min vereinbart. Das Treffen fand bei dem/der KunzlnHause in seiner/ihrer Wohnung
im 14. Bezirk am 21.07.08 um 13 Uhr statt. DerMiendIn 6ffnet mir in seinem/ihrem
Rollstuhl sitzend die Ture. Sogleich kamen wir Ublég Universitat ins Plaudern, da
der/die Kundin A selbst auch studiert hat. Ein wgespater haben wir uns dann auf das
Interview konzentriert. Bei der Interviewdurchfihgufiel mir gleich zu Beginn auf, dass
er/sie nicht wirklich wusste, dass die Beratung @liisie in Anspruch genommen hatte,
Peer Counseling war. Der/die Kundin A hat mir agtdich erzahlt, dass er/sie nachdem
BIZEPS ihn/sie kontaktiert hatte, den Begriff PE€aunseling im Internet nachgeschlagen
hat. Das Interview verlief sehr entspannt, er/€esuchte auf alle Fragen eine Antwort zu
finden. Der/die Kundin A hat sich an BIZEPS gewdnda er/sie personliche Assistenz in
Anspruch nehmen moéchte und hat sich dazu berasseriaDer/die Kundin A wurde auf
BIZEPS durch die Homepage des Fonds Soziales Witnezksam und hat BIZEPS des-
halb ausgewéhlt, da BIZEPS bequem zu erreicheD&stdie Kundin hat erst ein Mal mit
BIZEPS gearbeitet.

¢ Kundin B:

Der/die KundIin B habe ich kontaktiert, nachdem BIZEPS ihre Nummer per Email G-
bermittelt hatte, darauf hin hat sie/er sich beeeiiart, mit mir das Interview zu fuhren.
Spéater habe ich den/die Kundin B dann per Telefomtdktiert und wir haben sogleich
einen Termin vereinbaren kénnen (um 15 Uhr beikderdin in der Wohnung im 22. Be-
zirk). Am Beginn 6ffnete mir ein Freund von dem/#@mdin B die Tire, der auch wéh-
rend des gesamten Interviews anwesend blieb, diasaich jedoch nicht in die Interview-
fuhrung eingemischt. Der/die KundIn B sitzt auf @duihrer Behinderung im Rollstuhl.
Der/die KundIn B ist sehr breitwillig auf meine Ben eingegangen und hat sie so gut es
ging beantwortet. Der/die Kundin B hat sich sches ®fteren an BIZEPS gewandt, im
letzten Anliegen ging es um die Beantragung voms@dicher Assistenz. Der/die Kundin
B wurde durch eine bekannte Person auf BIZEPS aufam.
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¢ Kundin C:
Der/die Kundin C habe ich kontaktiert, nachdem BIZEPS die Nummer per Email U-
bermittelt hatte. Interview mit dem/der Kundin Qdiain der Berufsschule im 15. Bezirk
um 13:30 Uhr statt. Das Interview wurde in eineerés Klassenzimmer durchgefihrt, in
dem immer wieder Schilerinnen hineinplatzten. DerklindIn C sitzt aufgrund der Be-
hinderung im Rollstuhl. Der/die Kundin C ist sehut qauf meine Fragen eingegangen.
Der/die Kundin C hat sich an BIZEPS gewendet unorimationen tber die personliche
Assistenz zu erhalten. Der/die Kundin C hat PearnSeling erst einmal in Anspruch ge-

nommen.

¢ Kundin D:
Der/die Kundin D habe ich per Email kontaktiert.sDaterview mit dem/der Kundin D
fand im 1. Bezirk in ihrem/seinen Biro um 13:00 Wkaitt. Der/die Kundin D sitzt auf-
grund der Behinderung im Rollstuhl. Der/die Kunddnhatte im Anschluss noch einen
Termin, deshalb wurde das Interview zlgig durchigefiDer/die KundIin D hat sich mit
dem Themenbereich der Selbstbestimmung und Peears€ling sehr gut ausgekannt und

ist auch selbst im Bereich der Selbstbestimmmt hdmvegung aktiv tatig.

20.5. Allgemeines zur Interviewsituation mit den Per Counseling — Pionieren

William H. und Victoria T. Bruckner

Weiters wurde in meiner Diplomarbeit auch noch kiterview mit Bill und Victoria
Bruckner gefuhrt. Die beiden Berater stammen ausW®eA und sind Experten auf dem
Gebiet des Peer Counseling.

William Bruckner ist im New York City der 1950igbzw. 1960iger Jahre aufgewachsen.
Er ging in eine Sonderschule. Als er das erste muiahicht behinderten Menschen in der
Schule aufwuchs, ist er auf die Universitat in Bildgfund auf die Universitat in Oregon
gegangen, die er erfolgreich absolvierte.

Danach arbeitete William T. Bruckner fur siebenrdalals Lehrer fir eine o6ffentliche
Schule. Im Jahre 1981 wurde er ein Aktivist derhBeertenbewegung” (disiability rights

movement).
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Ab diesen Zeitpunkt arbeitete er als Peer Counspkmsonlicher Assistentenkoordinator,
Programmentwickler, burgerrechtlicher AnsprechsmartZustandiger fur das Personal ftr
10 Jahre in verschiedenen kalifornischen SelbstbegtLeben Zentren. 1992 lernte er

Victoria Bruckner kennen.

Victoria Bruckner hat seit ihrer Geburt an einertMitdtsbehinderung. Sie verbrachte den
Grol3teil ihrer Kindheit in Los Angeles, dort ging fwuch in eine Sonderschule. Sie stu-
dierte erfolgreich an der Universitat von Karlif@n und Berkeley Sozialwissenschaften
und wurde als Peer Counselorin ausgebildet. Viagtarbeitete fur drei Jahre in Berkeley in
der ersten gro3en Entwicklungsphase des Peer Qmgnseden 1970igern.

Spéter erreichte sie ihr Master-Titel und ihre ikltme Erlaubnis fur soziale Arbeit und
arbeitete als Psychotherapeutin. lhrer Klientenewavienschen mit den unterschiedlichs-
ten Behinderungen. Danach kehrte sie wieder zusghillity Community* zurtick und
wurde eine Ansprechpartnerin fir Studentinnen n@hiBderung an der San Francisco
State Universitat. Im Jahre 1992 griundete sie diar-irma ,Bruckner Consultants” mit
William Bruckner. Seit 1992 fiihren die beiden FodibngsmalRnahmen, Konsultationen
und politische Entwicklungsdienstleistungen fir Sdbestimmt-Leben Zentren, Unter-
nehmen und fur die Regierung der Vereinigten Stadtech.

William und Victoria Bruckner arbeiten auch mit é@miigen disability NGO’s in acht eu-
ropaischen Landern zusammen und sie waren diengidiein Europa die Idee des Peer

Counseling verbreiteten.

Ich wurde auf William und Victoria Bruckner im Zugeeiner Theorierecherche fir die
Diplomarbeit aufmerksam, da sie im Mai einen Vagteal ,,Organizational Development*

— Herausforderungen der Organisationsentwicklun@riganisationen, welche fur und von
Menschen mit Behinderung gefuhrt werden im IFF ireMgehalten haben. Als ich erfah-
ren habe, dass die beiden in Wien sein werden, ichbgen Organisationsleiter Nikolaus
Hochstbger kontaktiert, ob es maoglich ist, die baidir ein Interview zum Thema Peer
Counseling zugewinnen. Hr. Hochstdger konnte nmeriTermin vermitteln und so fand
unser Treffen im IFF um 11 Uhr in einem Biro stAttiwesend beim Interview waren Hr.

Hochstoger, William und Victoria Bruckner und idbas Interview dauerte ca. 1 %2 Stun-
den. William und Victoria Bruckner gingen sehr ungeeich und ausfihrlich auf meine
Fragen ein. Die Interviewsituation war sehr angemeimd locker, es wurden viele Scher-

ze, Anekdoten und Geschichten erzahilt.
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Nachdem die Notizen der Interviewsituation der Betanen und Kundinnen in diesem
Kapitel dargestellt wurden, wurden im nachsten Baflie Interviews transkribiert. Darun-
ter versteht man nach Mayring (2002) die Versdiuffting von gesprochenen Interviews
oder Gruppendiskussionen. Die Transkriptionen bilde Grundlage fur unterschiedliche

Auswertungstechniken und Interpretationen. (vglyieay 2002, S. 89)

Im darauf folgenden Schritt sind die Interviewttamste einer Interviewanalyse in Anleh-
nung nach Mayring unterzogen worden. Im nachstepit&lawird die Interviewanalyse

nach Mayring in theoretischer Weise dargestellt.it¢ve beinhaltet diese Kapitel die
Schritte die zur Entwicklung des Kodierleitfade$hrten und wie die Inhaltsanalyse in

Anlehnung an Mayring von der Autorin umgesetzt veurd

21. Qualitative Inhaltsanalyse in Anlehnung nach Mgring

.Qualitative Inhaltsanalyse will Texte systematisahalysieren, indem sie das Material
schrittweise mit theoriegeleitet am Material enteiten Kategoriensystemen bearbeitet.”
(Mayring 2002, S. 114) Der Vorteil dieser Auswedamethode liegt darin, dass grof3e
Mengen damit bewaltigbar sind und das das Matsyisiematisch und theoriegeleitet be-
arbeitet wird. (vgl. ebd., S. 121)

Qualitatives Material in Form von Interviewmanugken kann sowohl mit einer quantita-
tiven Inhaltsanalyse als auch mit einer qualitatis@sgewertet werden. Bei einer qualita-
tiven Inhaltsanalyse wird das Material schrittwesalysiert.

Nach Mayring gibt es drei verschiedene Vorgeherssvebei der Inhaltsanalyse: Zusam-
menfassung, Explikation und Strukturierung. Ergetent dazu, dass Material soweit zu
kiirzen, dass die wichtigsten Inhalte Ubrig bleildes soll dennoch der gleiche Inhalt sein
und nicht verandert werden. Die Explikation dieatud, dass anhand des Materials Aussa-
gesatze der Interviews erklart, interpretiert oglgyanzt werden. Die Strukturierung dient
dazu Kriterien anhand des Materials festzulegen einén Querschnitt durchzuziehen.
(vgl. Mayring 2002, S. 115)

In dieser Arbeit wird im Weiteren die Strukturiedeninhaltsanalyse angefiihrt, da diese

im praktischen Teil ihre Anwendung findet.

106



Die transkribierten Inhalte der Interviews werdamee Inhaltsanalyse nach Mayring unter-
zogen. Zunéchst wurden in einem ersten SchrittTabdteile, die fur die Kategorisierung
von Bedeutung waren, in einem Raster zu den emispnelen Bereichen zugeordnet. Dies
wurde fir jede Hauptfrage durchgefiihrt. Genaueagfewird die einzelnen Passagen des
Interviews in einem Raster paraphrasiert, kategwtidzw. interpretiert und reduziert.
Weiters wurde flr den zweiten Schritt eine strukt@nde Inhaltsanalyse gewahlt. (vgl.
Mayring 2002, S. 115)

Die strukturierende Inhaltsanalyse beinhaltet bastie (formale, inhaltliche) Aspekte,
Typen, Skalierungen, die analysiert werden. Hiedadit es darum, dass Kategorien gebil-
det werden und zu den einzelnen Textpassagen zirggorerden. Diese Textzeilen wer-
den aus dem Material herausgefiltert. Das kannihduocher festgelegte Kriterien erreicht
werden, indem ein Querschnitt durch das Materiegievird. (vgl. ebd.)

Folgende Vorgehensweise kann hier angewendet wedlererstes wird eine Kategorie
definiert, in der einzelne Textteile zugeordnetdesr. Weiters wird im n&chsten Schritt ein
Ankerbeispiel herausgesucht, eine Passage aus dgim die ein typisches Beispiel fur
eine bestimmte Kategorie ist. Wenn die Inhaltsass®lgach Mayring durchgefuhrt wird
enthalt der dritte Schritt Regeln, mit denen einm@eutige Zuordnung erreicht werden
kann. (vgl. Mayring 2002, S. 118ff.)

Diese Regeln werden in einem Kodierleitfaden gesainamnd sollen bei der Auswertung
dienlich sein. Bei einem ersten Durchforsten dedekiiels werden die Kodierungen er-
probt. Wenn Kategorien auf eine Textpassage pasdet,dies vermerkt oder unterstri-
chen und diese zueinander in Beziehung gesetit.€ld.) Im folgenden Kapitel werden
die Ergebnisse des analysierten Datenmaterialesi®iff. Diese werden sowohl in schrift-
licher als auch in statistischer Weise angefiuihrtauheinen Blick die pragnantesten Er-

gebnisse vor Augen zu haben.
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22. Analyse der Kurzfragebdgen

22.1. Kurzfragebbgen der Beraterinnen

Beraterin A Beraterin B Beraterin C Beraterin D
Alter 60 J. 41 J. 30 J. 38 J.
Betrlebswwt- . AHS, Danceabil-
Ausbildung/ schattliche Pri- ity Teacher-
Schulbildung/ vatwirtschaft/ Hak, Uni (nicht | Hak, Peer Coun- Certification,

Beruf

Handelsschule,
Wirtschafts-
College

abgeschlossen)

seling Kurse

Peer Counseling
Weiterbildung

Spastische Be-

Spastische Be-

Art der Behin- hinderung Muskeler- hinderung Querschnittsléah-
derung N krankung (Rollstuhlfahre- | mung

(Korase) n)
Tatigkeitszei-
traum bei seit 1994 seit 1990 seit 2001 seit 2006
BIZEPS
Anzahl der 100 + unbestim-
durchgefuhrten | Viele (unzahlbar)| Viele (unzahlbar) mte Zahl tele-
Beratungen fonisch
Anzahl der Ta-
tigkeitsstunden | max. 15 h 10-15h max. 25 h 20 h
pro Woche
Altersspanne der von 14 Jahre_n bis

nach oben hin ca. 16-80 J. von 17-80 J.
Kundlnnen
offen

21.2. .Kurzfragebdgen der Kundinnen

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D
Alter 48 J. 49 J. 52 J. 487
Beruf/ Ausbil- WU-Wien Be_rufsschulleh- Vertragsbediens-
dung rerin tete
Ausbildung/
hoéchste Schul- | WU-Wien Hauptschule Uni
bildung

Art der Behinde-
rung

Multiples Klero-
se (chronisches
Leiden)

Spastische Lah-
mung + Epilepsie

Querschnittslah-
mung komplett
(TH 8)

Muskelerkran-
kung
(Rollstuhlfahre-
rin)

Anzahl der in
Anspruch ge-

2 mehrmalig 1
nommenen Bera;
tungen
Wie wurden Sie Durch Freunde
auf den Verein . .
Internet beim Fonds So- | Informationsblatt
BIZEPS auf- ) .
ziales Wien
merksam

Entscheidung fur
BIZEPS

Da es leicht zu
erreichen ist

Andere bekannte
Vereine oder
Institutionen

WAG, Caritas,
Zentrum fir
Kompetenzen

SLI-Wien, Zent-
rum fir Kompe-
tenzen, WAG,
SLI-00, SLI-
Tirol
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23. Analyse des empirischen Datenmaterials

23.1. Analyse des Datenmaterials der Kundinnen

Im ersten Abschnitt des Interviews wurde nach dedeBitung des Peer Counselings fur
die Kundinnen gefragt. Die zweite Frage beschafiigh mit der Einschatzung des Bera-
tungsprozesses. Mit der dritten Variablen wurden miersénlichen Erfahrungen mit der
Beratung erfragt. Im folgenden Abschnitt werder dus der Auswertung gewonnen Er-
gebnisse dargelegt. Zugrunde liegendes Datenmlasardh hierfur die vier Kundinnenin-
terviews. Die Interviewtranskripte und die Auswadusind auf der CD in der Diplomar-

beit enthalten. Die Kundinnen werden auf ausdrébkln WWunsch anonym ausgewiesen.
23.1.1. Bedeutung des Peer Counselings
+ grol3e Bedeutung

~ eingeschrankte Bedeutung

- keine Bedeutung

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D
Peer Counseling im
Rahmen von Selbst- + + + +
bestimmung
Grinde Peer Counser-
ling in Anspruch zu + + +
nehmen

Bei der ersten Hauptfrage werden Griinde genanmtinvaine grof3e Bedeutung der Peer
Counseling Methode vorherrscht, aber auch warumeme eingeschrankte Bedeutung
vorherrscht und es werden Aspekte genannt, warenPder Counseling Methode keine

Bedeutung fur die Kundinnen hat.
Es herrscht auf die erste Hauptfrage bezogen diaeniegend grol3e Bedeutung der Peer

Counseling Methode vor. Die vier interviewten Kuman finden, dass Selbstbestimmung

ein wesentlicher Aspekt im Bereich des Peer Countpét.
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Dies zeigt sich z.B. dadurch, dass der/die Kundigelbst situativ Entscheidungen treffen
mdchten, das bedeutet ein Leben nach ihren Varaggh mit unterstitzender Hilfe zu
fuhren. (vgl. Kundin D 2008, Z. 10-12) Immer wiedsird erwahnt wie wichtig, Peer
Counseling fur die Kundinnen ist. ,Das ich tun kamas ich will mit meinen Mdéglichkei-
ten, auch dass ich selber die Entscheidung tré&fien, ob das okay ist, oder nicht, situativ
entscheiden. Die Mdglichkeit haben, dass zu tudun@din A 2008, Z. 6-8 ) Fur die/den
KundIn B z&hlt in ihrem Leben: ,Ja so wie jeder amdMensch selbststandig zu leben,
nicht* (Kundin B 2008, Z. 11) Der/die KundIin C fiilheuch als positiven Grund fir die
Peer Beratung an, dass es kostenlos ist. (vgl. KuBd?008, Z. 256-257) Weiters wird im
Zusammenhang mit Peer Counseling als bedeutendleorKundinnen, dass Betroffene

Betroffene beraten, genannt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fir die Kundinnen éds grundsatzliche Verstandnis, aber
auch gemeinsame Eigenschaften und das VerstamdrniBeratungssetting selbst, werden
als wesentliche Merkmale des Peer Counselings gén@ml. Kundin D 2008, Z. 19-21)
Weiters ist dem/der Kundin ein Austausch tber &heli Situationen und Erfahrungen
wichtig. (vgl. ebd., Z. 44-47)

Griinde Peer Counseling in Anspruch zu nehimen

mAustausch ahnliche
Probleme/Situationen

® henndtigt persanliche Assistenz

O auf Erfahrungswerte
zuriickgreifen

O ersparen von negativen
Erfahrungen

M keine einseitige Beratung,
beidseitiger Austausch

Der Inanspruchnahme von Peer Counseling durch saftiedlichste Grinde wird eine
grof3e Bedeutung beigemessen. Es wird als bedeargesehen, dass Peer Counseling
keine einseitige Beratungserfahrung ist und aufegesame Erfahrungswerte zurickge-

griffen werden kann.
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Der/die KundIn C fuhrt dazu an: ,Ja grundsatzliemkk ich mir, dass das etwas gutes ist,
weil jemand der selbst betroffen ist kann das eielit auch in einer anderen Weise wei-
tergeben und auch glaubwirdiger weitergeben, atanpel der das nur aus der Theorie
kennt* (Kundin C 2008, Z. 29-31) Weiters fuhrt die/ Kundin noch an, dass es
»-..immer wieder ah Anlassfélle ...ah, wo ich mich gemit anderen abstimme ah, wo es
wichtig ist eben, wie 16sen andere, die in einarlighen Situation sind wie ich, wie l6sen
die bestimmte Probleme oder bestimmte Situation@uhdin D 2008, Z. 44-46)

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D

Bedeutung des Beg-
riffs Peer Counseling

- - +

Dem Fachbegriff Peer Counseling messen die KundikeB und C keine Bedeutung
bei. Dazu aul3ert sich der/die Kundin A, dass sidsrGebiet zu wenig kennt, und deshalb
dazu keine Aussage macht. (vgl. Kundin A 2008,80-181) Aber auch der/die Kundin B
hat sich zum Begriff Peer Counseling folgendermaffaiu3ert: ,Eigentlich, verstehe ich
unter Peer Counseling nicht viel.“ (Kundin B 20@8B, 15) Der/die Kundin A hat auch
noch in diesem Zusammenhang gedul3ert, dass silealles selbst organisiert und Peer
Counseling nicht bendtigt. (vgl. Kundin A 2008,182-183) Nur der/die Kundin D &ul3ert
sich positiv zur Bedeutung beziiglich des Peer GalimigBegriffs. ,Ah... Peer Counseling
ah ist fur mich ah sozusagen die Beratung Betreffelurch Betroffene, das heil3t Men-
schen mit der, die eine wichtige ah Eigenschafteggesam haben und &h dadurch ein ah
Verstandnis dartber haben ah gehen in eine in efatBngssetting.” (Kundin D 2008, Z.
19-21)

23.1.2. Einschéatzung des Beratungsprozesses

Bei dieser Hauptfrage herrschen entweder Grindeifig positive Einschatzung des Bera-
tungsprozesses vor, eine Teils-Teils EinschatzwsgBkratungsprozesses, oder es besteht
eine negative Einschétzung des Beratungsprozesses.

+ positive Einschéatzung

~ teils-teils Einschatzung
- negative/keine Einschatzung
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Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D

Einschéatzung der + + + +
Peer Beratung

Die Peer Beratung wird von allen vier Kundinnenipogingeschéatzt. Um dies zu ver-
deutlichen, wird ein Beispiel von dem/der Kundim&geben: ,Ah die Peer Beratung hat
natirlich den Vorteil, ah dass sich tber die, i@ grundlegende Problem ah mich nicht
erst, ah ab, sozusagen das grundlegende Problé&faristlso wenn sozusagen das Thema
Behinderung ein wichtiges Thema ist, dann mussléh anderen nicht erst erklaren, wa-
rum die Behinderung wichtig ist, oder was die Beemng ausmacht oder was das im
Alltag heif3t und so weiter.” (Kundin D 2008, Z. 3H)

Weitere Kriterien, die eine Peer Beratung nachAdesicht der vier Kundinnen auszeich-

nen, werden in der folgenden Graphik dargestellt.

Kriterien, die eine Peer Beratung bedeutungsvoll ma chen

r = ]
O persanliches Gesprach

W Kompetenz

O keine grundlegenden
Erklarungen abgeben

Overstandnis
[ 1] 1]

| ohlbefinden

@ shnliche
Erfahrungshintergrinde/Erlebnis
se

mYerstanden zu werden

Als wichtigste grundlegende Punkte wurden von demddnnen persénliches Gesprach
und ahnliche Erfahrungshintergriinde bzw. Erlebngseannt. Ein Beispiel um dies zu
verdeutlichen gibt der/die KundIn B: ,Naja, weilsdauch behinderte Menschen, wo auch
selber betroffene Menschen machen, und die dickebegerstehen, weil andere kénnen
das gar nicht oder wollen das auch gar nicht.” @orB 2008, Z. 45-46)
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Ein weiters Beispiel gibt der/die Kundin D, siefdtlt in diesem Zusammenhang fir be-
deutend, dass: ,Ah die Peer Beratung hat natiideshVorteil ah, dass sich iber die, Uber
das grundlegende Problem ah mich nicht erst, abatnusagen das grundlegende Problem
ist klar, also wenn sozusagen das Thema Behindesungichtiges Thema ist, dann muss
ich dem anderen nicht erst erklaren warum die Birimg wichtig ist, oder was die Be-
hinderung ausmacht, oder was das im Alltag hei@tamweiter.” (Kundin D 2008, Z. 31-
35)

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D
Zufriedenheit mit
der vermittelten
Informationen und + + +
der gefuhlsmaRi-
gen Basis

Die Kundinnen A, B, und C waren mit der vermittali@formation und der gefihlsmafi-
gen Basis, die ihnen von den Beraterinnen entgegmaght wurde sehr zufrieden. Ein
weiterer Aspekt fur die positive Einschatzung desaBungsprozess ist, dass sich die Kun-
dinnen A, B und C verstanden und wohl gefihlt halign Beispiel um das zu verdeutli-
chen fuhrt der/die Kundin B an: ,Das ist eigent]ighie kann man sagen, ein Problem ist,
wie wenn man zu einer Familie geht, also wenn nmeafaund man hat ein Problem kann
man wie zu einer Familie gehen.” (Kundin B 200888-87) Weiters fligte der/die Kundin
B noch hinzu, ,das ist egal, ob das jetzt die Ghédt, oder das meine Betreuerin ist oder
sonst irgendwer, es ist egal wer abhebt, es passeér, nicht.” (Kundin B 2008, Z. 97-98).

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D

Einschéatzung der
Durchfuhrung des + + + +
Peer Counseling
Prozesses

Empfindungen
wahrend des Bera + + +
tungsprozesses

Die Durchfuihrung des Beratungsprozesses wird viem &undinnen als positiv bewertet.
Die Beratung nach dem/der Kundin B problemlos adngfeh ist. ,Das ist wie am Schnur-
chen abgelaufen sozusagen, also nicht schwer tgkeish richtig angenehm runter ge-
gangen.” (Kundin B 2008, Z. 112-113)
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Der Beratungsprozess wurde von den Kundinnen And D positiv eingeschatzt und in
einer &hnlichen Weise erlebt: Es folgte eine Kotaiathahme meist per Telefon und dabei
wurde ein Gesprachstermin vereinbart, die jewailiganliegen der Kundinnen wurden
danach in der Beratung besprochen. Im Beratungegsomurde den Kundinnen Verstand-
nis, Wohlbefinden von den Beraterinnen entgegeragéivr Der/die Kundin B und der/die
KundIin C aul3ern grol3e Zufriedenheit mit der Bergtyhlein da hat es gar nichts gege-
ben, hab mich verstanden gefuhlt.” (Kundin C 20081 70)

Anspriiche der Kundinnen an die Beraterlnnen

O Kompetenz
B gute ldeen
OBeraterln muss kritisch sein

O menschlich wahrgenommen
werden

W nicht herablassend behandelt
wirden

O bendtigte Infarmation erhalten

W Hineinversetzen in diefden
Fundln

O aufeinander einlassen

M gemeinsame Basis

B keine Lésungen aufdrangen

Die Anspriiche, die die Kundinnen an die Beratennstllen, sind sehr unterschiedlich
und in der Graphik angefuhrt. Der/die Kundin A wtet/die Kundin B schétzen die Fa-
higkeiten der Beraterinnen als positiv ein. Eindpel dafir ist, dass nach der/die Kundin
B, alle Beraterinnen ihre Sache gut machen. Weligst der/die Kundin an, mit ih-
rer/seiner Beraterln einen guten Treffer gemachhaien. (vgl. Kundin B 2008, Z. 183-
184)

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D

Einschatzung der
Bedeutung der
ahnliche Beein-
trachtigung im
Beratungsprozess

Qualitatsmerkmalg
fur eine professio- + + _ +
nelle Peer Bera-
tung
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Das Thema Behinderung und deren Bedeutung in dettiBey zeigt ein sehr unterschied-
liches Bild. Der/die KundIn C erachtet die Behindegsart als wenig wichtig, aber auch
nicht als ganz unbedeutend. Als Uberhaupt nichhtigavird die Beeintrachtigung der/des
Beraterin von Kundinnen A und B gesehen. Um diaslexgtlichen zu kénnen wird ein

Beispiel von dem/der Kundin B genannt.

“Behinderung ist Behinderung und fur mich ist jede¥hinderte Mensch genauso ein
Mensch wie jeder andere, und der nicht die gleiBehinderung, und wenn er es noch
zehnmal schlechter hat als ich, ja ist er genausdMensch.” (Kundin B 2008, Z. 145-
147) Der/die KundIin D hingegen hélt die Behinderdiingein sehr wichtiges Kriterium,
denn dadurch kann eine Vertrauensbasis entstebgin.Kundin D 2008, Z. 95-96) Die
Qualitatsmerkmale flir eine professionelle Beratwegden Uberwiegend positiv einge-
schatzt. Nur der/die Kundin C konnte keine Einsoindd) des Beratungsprozesses dazuge-
ben. Der/die KundIin C kann sich dazu nicht &uRemil, sie/er sich nicht damit beschaftigt
hat. (vgl. Kundin C 2008, Z. 58-60)

23.1.3. Personliche Erfahrung mit der Beratung

Bei der dritten Hauptfrage werden entweder Grirideeine positive persénliche Erfah-
rung mit der Beratung genannt, oder es werden Aeguienflr eine ambivalente personli-
che Erfahrung mit der Beratung genannt, aber ead@auch Bedingungen genannt wer-
den, die mit einer negativen personliche Erfahrander Beratung einhergehen.

+ positive Erfahrung
~ teils-teils Erfahrung

- negative/keine Erfahrung

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D

Erfahrungen in de + + +
Peer Beratung

Beraterlnnen mit
Behinderung
kompetenter als
Menschen ohne
Behinderung

115



Die dritte Hauptfrage wurde von den Kundinnen teisitiv bewertet, aber auch einige
negative Meinungen wurden geaul3ert. Positiv isdsdae sich verstanden gefuhlt haben
und gute Erfahrungen in der Beratung gemacht hableer auch das Wissen um die Be-
hinderung, und dass auch die Beraterlnnen einenBehing aufweisen ist fur die Kun-

dinnen von Bedeutung.

»Weil wenn ich mit der Dame rede weil3 ich genaw sitzt selbst im Rollstuhl oder so,

und eine die nicht im Rollstuhl sitzt kann dir dasHundert Jahren nicht so erklaren, als
wenn du in Rollstuhl sitz, oder sie weil3 auch nitiet Wege, wie, was, wann.” (Kundin B

2008, Z. 299-301)

Kundin A Kundin B Kundin C Kundin D

Erneute Entschei- + + +
dung fur BIZEPS

Die Kundinnen A, B, und C wuirden sich auch wiedar BIZEPS und die Beraterinnen
entscheiden. Ein ausschlaggebender Aspekt daflirash dem/der Kundin B ,Ja ich sage
nur es wird sicher jedes Mal also auch nicht numfie sondern ich glaube auch, das das
von Jahr zu Jahr von BIZEPS besser wird.” (Kundi20B8, Z. 280-281)

Kundin A [Kundin B [(Kundin C (Kundin D

Behinderung der/des Beraterln reicht flir R . -
die Peer Beratung als Kompetenz aus

Erfahrungen mit anderen Beratungsstel-
len oder —methoden von Menschen ohnhe
Behinderung

Austausch von persdnlichen Erfahrungen - + -

Geschlechtsspezifische Beratung - - ~ ~

Die KundInnen zeigten eine ambivalente Einschatzabhgvenschen mit Behinderung
bessere Beratung leisten als Menschen ohne Beghtigéng. Dabei haben die Kundinnn
folgende Antworten gegeben, jemand der in eineliédien Situation ist, kann Sachverhal-
te besser einschatzen, dies muss jedoch nicht(sginKundin C 2008, Z. 231-232) Aber
der/die KundIn B ist auch der Meinung, dass manniia® so differenzieren kann, weil
jemand der sich ausreichend informiert, kann dienso. ,Also ich denke dass das schon
gut ist, ja aber ich méchte das nicht so differeren, dass der das besser kann, weil je-
mand der nicht in der Situation ist, wenn sichakehinein begibt und dem das etwas, fur
den das wichtig ist und der sich da informiert diacauch dann sich damit auszukennen

denke ich mir, muss das nicht unbedingt jemand seinin der Situation ist.” (Kundin B
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2008, Z. 232-236)

Fir die Kundinnen A, B und D reicht die Behinderuley Peer Counselorinnen als Kom-
petenz nicht aus. Der/die Kundin D aul3ert sich dalgendermal3en: Behinderung alleine
nicht gendgt nicht, es muss auch ein gewisses Maf&essionalitat, die Fahigkeit ande-
re zu sehen und Fachwissen vorhanden sein. (vgidIiiuD 2008, Z. 324-325)

Negative personliche Erfahrungen haben die KundireC und D grof3teils mit Bera-
tungsstellen oder anderen Beratungsmethoden vosdien ohne Behinderung gemacht.
Der/die Kundin B fuhrt an, dass Menschen ohne Blriing das Verstandnis fir die Be-
hinderung fehlt. ,Weil wenn ein Mensch wenn er gebist, weil3 er eigentlich nicht wie
kann ich das eigentlich weiterbilden oder beragerdhlen kann mir derjenige viel aber es
versteht ist ein anderer Kaffee nicht?* (Kundin®a8, Z. 293-295) Weiters ist der/die
KundIn B der Meinung, dass sie schon oft von dem$dben ohne Behinderung enttauscht
wurde, denn ein Mensch mit Behinderung wird nacrilAnsicht von ihnen oft herablas-
send behandelt. (vgl. Kundin B 2008, Z. 198-199)

Auch der/die Kundin C hat schlechte Beratungseuiaggen gemacht. ,Also ich kann mich
z.B. erinnern, bei, dass ist aber schon sehr |laegeei der Pensionsversicherungsanstalt,
da habe ich zum Teil sehr schlechte Erfahrungeragbtrt (Kundin C 2008, Z. 96-97)

Aber auch der/die KundIn D hat schlechte Erfahrongé Beratungsstellen gemacht. ,Ich
hab ah ... fir den Antrag auf Pflegegelderh6hungresozusagen zustandigen Facharzt...
ah... ah... besucht, getroffen, gar nicht so seyen irgendwelcher medizinischer Dinge
sondern um Unterstiitzung und auch damit er mirsgen bei meinem ah ... Gutachten
hilft das ich brauche fir einen Pflegegeldantrad smweiter und habe ihn im Vorfeld
meine Lebenssituation geschildert, wie ich alsomnbeiben organisiere mit personlicher
Assistenz und diesem und jenem und er hat siclangshort und hat dann ...gesagt, ob ich
schon einmal an eine Heimunterbringung gedacht*h&umdin D 2008, Z. 150-157).
Der/die KundIn D fuhrt auch noch an, dass die Eixpeen meinen zu wissen, was fur
einen Menschen mit Behinderung das Beste ist umgdip@avon, was die Menschen mit
Behinderung selbst denken. (vgl. ebd., Z. 164-167)
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Die Bedeutung einer geschlechtsspezifischen Bagatird von den Kundinnen als ge-
ring bis gar nicht bedeutend angesehen. Ein Beéigmalies zu verdeutlichen: ,Ist mir
auch egal, weil er weil3 ja sowieso Bescheid, dejahdas sowieso insofern gelernt, also
muss er auch daruber Bescheid wissen, wenn erelghdert ist und dann dort arbeitet
weil3 er ja genauso, wie das ist.” (Kundin B 2008126-158) Fur die/den Kundin D ist
das unterschiedlich, sie fugt dazu an: ,Drum sapeler Genderaspekt hat sicher auch
was zu tun, ist aber auch abhangig jetzt von deemit ja also wenn es jetzt darum geht
ah ob ich jetzt ein Beziehungsproblem hab, hathedter eine Frau, wenn es jetzt darum
geht, dass ich ein Problem hab mit einer BehOr@e soinst irgendetwas, ist ist es wahr-
scheinlich wurscht.” (Kundin D 2008, Z. 300-303¢ $iigt jedoch auch noch an: ,,....wenn

ich es mir aussuchen kénnte hatte ich am liebstehanderte Frau.” (ebd., Z. 296)

23.2. Analyse des Datenmaterials der Beraterinnen

Im ersten Abschnitt des Interviews wurde nach deatéitung des Peer Counseling flr die
Beraterinnen gefragt. Die zweite Auswertungsvaedi#schaftigt sich mit der Bedeutung
des Beratungsprozesses fur die Beraterinnen. Mitldgen Variable wurde die personli-
chen Erfahrungen mit der Beratung erfragt.

Im folgenden Abschnitt werden die aus der Ausweytgawonnen Ergebnisse ausgewie-
sen. Zugrunde liegendes Datenmaterial sind hieligtivier Beraterinnen Interviews.

Die Interviewtranskripte und die Auswertung sind der CD in der Diplomarbeit enthal-
ten. Die Beraterinnen werden ebenfalls wie die Konen auf ausdricklichen Wunsch

anonym ausgewiesen.

23.2.1. Bedeutung des Peer Counselings

Bei der ersten Hauptfrage werden Grinde genanmuynwvaine grof3e Bedeutung der Peer
Counseling Methode dominiert, aber auch warum me eingeschrankte Bedeutung vor-
herrscht und es werden Argumente genannt, warunPelée Counseling Methode keine
Bedeutung fur die Beraterinnen hat.

118



+ grofl3e Bedeutung
~ eingeschrankte positive Bedeutung

- keine Bedeutung

Beraterin A Beraterin B Beraterin C Beraterin D

Bedeutung der
Selbstbestimmung + + + +
fur Menschen mit
Behinderung

Bedeutung des
Begriffs Betroffe- + ~ + +
ne beraten Betrof-
fene

Auf die erste Hauptfrage bezogen herrscht eineggBetieutung der Peer Counseling Me-
thode vor. Die vier interviewten Beraterlnnen soet Meinung, dass Selbstbestimmung

ein wesentlicher Teil des Peer Counseling ist.

.Selbstbestimmt Leben bedeutet fir mich ah... Nbbdgeiten zu haben unter denen ich
auswahlen kann und Entscheidungen zu treffen, die personliches Leben ah beeinflus-
sen.” (Beraterin B 2008, Z. 23-24) Selbstbestimmistdir die/den Beraterin D im Pri-
vatbereich, in der Barrierefreiheit, Berufswahl bisn Bereich Wohnen in alle Themenbe-
reiche vorhanden (vgl. Beraterin D 2008, Z. 22-43)

Auch der Begriff Betroffene beraten Betroffene,gtaiine groRe Bedeutung fur die Bera-
terlnnen, dass es eine Beratung auf gleicher Estnend das die Losungsvorschlage
selbst erarbeitet werden, weiters ist den Beraterinwichtig, dass es eine direkte Bera-
tung der Betroffenen ist. (vgl. Beraterin C 20083B-39)

.Das eben nicht Uber uns gesprochen wird sonderalgd beraten eben direkt die Betrof-
fenen, weil es ganz wichtig ist, als behindertenbtd hat man oft die Erfahrung das tber
einen gesprochen wird auch...ja z.B. das mit eingldperson oder einer personlichen
Assistentin gesprochen wird und nicht mit einenbeet (Beraterin C 2008, Z. 36-39)
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Bedeutung des Wortes Peer Counseling

A%
%

O Beratung auf gleiche Ebene
B zuhdren

O Beispiele werden genannt, an dem sich die Kundinnen orientieren kdnnen
O keine Anweisungen geben

B offene geschlossene Fragen

O Unterstitzende, akifhierende Beratung

B Zeit und Raum fur Kundinnen eigene Lésungen zu entwickeln

O auf Grund eigene Behinderung, Kundinnen besser verstehen

B Unterstiitzung druch Informationen

B Unworeingenommene Begegnung

O aus der eigenen Lebenssituation heraus zu einem selbstbestimmten Leben

Peer Counseling wird mit verschiedenen AspekteXdrbindung gebracht, diese werden
in der obigen Graphik dargestellt. Am haufigstemdwes mit Zuhdren und Beratung auf
gleicher Ebene in Zusammenhang gebracht. Fir de®eliaterin C ist das Zuhotren das
wichtigste Kriterium, aus einer fremdbestimmten &edsituation zu einer selbstbestim-
men Lebensfihrung zu finden. (vgl. Beraterin C 2Q08L7-19)

Peer Counseling zeichnet nach der Meinung von BedraB weiters dadurch aus, dass
ein/e Beraterln mit Peer Counseling die Welt veeindmdchte. ,Und da gibt's ein
Sprichwort warte wie: Ein guter Journalist will nsginem Artikel die Welt verdndern das
kénnte man sicher auch auf Peer Counseloren abWwarmdso in der Richtung.” (Beraterin
B 2008, Z. 459-461) Aber es zeichnet sich nach demBeraterin C auch dadurch aus,
dass sich die Betroffenen gegenseitig solidariskl&aeen, denn durch die &hnliche Erfah-
rung kann man sich leichter damit identifizierer unan unterstitzt sich gegenseitig. (vgl.
Beraterin C 2008, Z. 246-247)

Beraterin A Beraterin B Beraterin C Beraterin D

EinflieBen der
eigenen Situati- + + + ~
on/Behinderung in
der Beratung
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Peer Counseling zeichnet sich auch durch die Behumd)y und der eigenen Situation

der/des Peer Beraterin aus. Der/die Beraterin & lasseiner Beratung seine Erfahrungen
einflieRen. ,Eine ganz wichtige, weil ah das eitfater eigene Erfahrungsschatz ist, den
man hat und den es auch gilt zu teilen und wo nerKdindin oder den Kunden ah bei

Bedarf auch erzéhlen kann, wo man selbst gescheiteoder wo einem selbst etwas ge-
gluckt ist, oder wo man etwas versucht hat undaeimfeinzubringen.” (Beraterin B 2008,

Z. 111-114) Auch der/die Beraterin D lasst persimiBeispiele in die Beratung mitein-

flieBen. ,Ja und wenn es ein Beispiel braucht,zlasrzahlen, wenn ich mochte, dann darf
ich auch inoffiziell entscheiden ist mir dieser Meh sympathisch, méchte ich ihm das
erzahlen oder nicht.“ (Beraterin D 2008, Z. 18231.8ddoch fligt der/die Beraterin D noch

an, dass sie die Beratungen nicht immer auf diesa&tlb und Weise durchfuhrt und des-

halb lasst sie die Erfahrung nur soweit einflie3sie sie das mochte. (vgl. Beraterin D

2008, Z. 176-181)

Weiters verbinden die Peer Counselorinnen mit deant\Weer, mit Betroffenen zu reden
und Verstanden zu werden. Aber auch Eigenveraniwgrund Selbstbestimmung. Fur
den/die Beraterin C ist es von Bedeutung dass jdeagt, dass kenne ich auch aus meiner
Erfahrung heraus. ,Ja oder oder das jemand salgisjkenne ich auch, wenn jemand etwas
erzahlt so geht es mir auch und das man sofottiegeres Gesprach daraus wird und man
gleich mitreden kdnnte oder ja* (Beraterin C 2008263-265)

Beraterln A Beraterin B Beraterin C Beraterin D
Bedeutung des
Begriffes Peer + + +
Effekt

Der Begriff Peer Effekt wird von den Beraterinnen @ und D positiv bewertet. Fur

den/die Beraterin D geht es dabei um die Vorbil&umg.

,und ich denke mir dann der Peer Effekt ist danresobissal die Vorbildwirkung, ja so
oh die hat es auch geschafft, na super dann istieidsicht gar nicht so schwer um das zu
erreichen was ich mochte, ob jetzt dann ein Wohsweghsel ist, oder weil3 ich nicht ein
Jobwechsel oder irgendwie.” (Beraterin D 2008, 75-118)
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In der Peer Counseling Beratung sind alle Bereidie mit Behinderung zu tun haben,
nur bei speziellen Dingen wird an andere Stellerteveerwiesen. ,Ja aber Fahrtendienst
es sind eigentlich alle Bereiche die mit Behindgran tun haben nur eben bei speziellen
Dingen verweisen wir dann eben an Selbsthilfegroppeiter.” (Beraterin C 2008, Z. 188-
189) Nur der/die Beraterin B konnte dem Begriff iPE#ekt keine Bedeutung beimessen.
(vgl. Beraterin B 2008, Z. 65)

Hauptsachliche Themen im Peer Counseling

O persdnliche Assistenz

W Selbstbestimmte Lebensfihrung

O Adaptierung van barrierefreien
YWahnungen

Otechnische Anschaffungen

B Gleichstellungsbereich gegen
Diskriminierungen

O Pflegegeld, Geldleistungen,
Antrage

Hauptsachliche Themen im Peer Counseling sind:0Rkthe Assistenz, Selbstbestimmt-
Leben, Adaptierung einer barrierefreien WohnungtaBeng im Gleichstellungsbereich
gegen Diskriminierung und Pflegegeld von Bedeutulg. haufigsten werden laut den
vier Beraterlnnen Fragen zu personlicher Assistem Diskriminierung gestellt. Es wer-

den jedoch auch Fragen zu Antragen, Geldleistungdrzu technischen Dingen gestellt.

»--.Ich weil3 nicht, also ich habe schon das Gefdas ist sehr unterschiedlich, ...also na-
turlich auf der einen Seite zu Antragen und Gedilgigen ahm... zu technischen Dingen,
ich brauche einen Badelift, aber weil3 nicht wo dgn grigen kann oder was gibt's da
usw.” (Beraterin D. 2008, Z. 395-398)
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23.2.2. Bedeutung des Beratungsprozesses

Bei dieser Hauptfrage herrschen entweder Griundeifie positive Bedeutung des Bera-
tungsprozesses vor, oder eine Teils-Teils Bedeuti@sgBeratungsprozesses vor, oder es

herrscht eine negative Bedeutung des Beratungsgsezeor.

+ grol3e Bedeutung
~ eingeschrankte positive Bedeutung

- keine Bedeutung

Beraterin A Beraterin B Beraterin C Beraterin D
Bedeutung des
Beratungsprozesseas + + + +
aus Sicht der Beraj
terlnnen

Auf die zweite Hauptfrage bezogen herrscht Uberanegeine grol3e Bedeutung des Bera-
tungsprozesses vor. Fur die vier BeraterinnemisBeratungsprozess bedeutend, dass als
erstes eine Kontaktaufnahme per Internet, Telettar &ax erfolgt, danach entscheidet das
Anliegen der Kundinnen Uber die Zustandigkeit derdBerinnen. Danach folgt ein indivi-
duelles Vorgehen im Beratungsgesprach mit untezdtibhen Techniken, Schritten Me-

thoden, je nachdem, wie die Person das bendotigt.

Dem/der Beraterin B ist es dabei wichtig auflockieriWorte zu sprechen, das Anliegen
abzuklaren und die Kundinnen erzéahlen zu lassem Mnfang ein paar auflockernde
Worte sprechen, dann mal schauen um was es geht@dmn die Person erzahlen lassen,
weil sie wollten ja etwas, ja dann ergibt eines daderen, es auch geben.” (Beraterin B
2008, Z. 174-176) Ur den/die Beraterin C ist eirsevdlicher Aspekt des Beratungsprozes-
ses: ,Es kommt darauf an zu welchem Thema alsorinziP frage ich zuerst einmal die
Person...ah fasse mal kurz zusammen was man z.Ba schd elefon vorgesprochen hat,
warum sie gekommen ist und lasse sie einmal emahbes sie sich erwartet und dann
kommt es drauf an ob ich schon Unterlagen vorbetrbabe, die wir durchgehen ob es z.B.
jemand ist der noch nie personliche Assistenz hatbeman dann einmal die Grundbegrif-
fe erklart in Abgrenzung zwischen &h Betreuung peasonlicher Assistenz oder es kom-
men &h z.B. Eltern von behinderten Kindern da veisddann wieder ganz anders sein.”
(Beraterin C 2008, Z. 128-134)
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Danach wird versucht genligend Information zu gelo@mit sich die Kundinnen ihre
Lésungen oder Unterstitzungen, die sie bendétigkstserarbeiten und das kann auch Zeit
in Anspruch nehmen. (vgl. Beraterin B 2008, Z. 183)

Techniken im Beratungsprozess

O intuitives vorgehen

m Hilfsmittel

0O Zeitstruktur wichtig

O Motivation

m offenes Gesprach

o individuelles vorgehen

Alle vier Beraterlnnen wenden im Beratungsprozestviduelle Methoden, Schritte und
Hilfsmittel an. (vgl. Beraterin B 2008, Z. 305-306)

Alle vier betonen, wie wichtig ihnen die Individitéat im Beratungsprozess ist. Auch

der/die Beraterin D gibt an, dass Handwerkzeugé*@ar Counseling individuell einge-

setzt werden. ,Als wo ich jetzt dann schon merlaBm... ja wenn es total konfuse ist oder
wenn die Person ganz aufgeregt ist oder so, dasgaien irgendwie weild okay ich muss
atmen, dann atmet die andere Person auch wiedeslsadvo es da so einfache Méglich-
keiten gibt wie ein Handwerk, wie ein Teppich ie &eratung mit hinein zunehmen.” (Be-
raterin D 2008, Z. 359-362)

Dem/der Beraterin B ist im Beratungsprozess dids#ektur sehr wichtig, und dabei
wendet er auch Hilfsmittel an, um diese im Augebehalten. (vgl. Beraterin B 2008, Z.
285-286)

Beraterln A Beraterin B Beraterin C Beraterin D
Bedeutung der
ahnlichen Beein-
trachtigung der + - - -
Kundinnen in der
Beratung
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Der/die Beraterin C gibt auch an, dass sich Erfafpen, die man als Mensch mit Behinde-

rung erlebt, sich ahneln.

,und andererseits...denke ich dass Erfahrungen, die ais behinderter Mensch macht
sich schon @hneln egal ob das jetzt ein blinderddenein gehdrloser Mensch oder viel-
leicht Menschen mit verschiedenen korperlichen Badriungen, Mobilitatsbehinderungen
ahnelt es sich mehr, aber man hat ahnliche Erfgierun.nicht ernst genommen zu werden
in manchen Situationen oder bevormundet zu werd&efaterin C 2008, Z. 80-84) Auch
der/die Beraterin A gibt dazu an, dass sie/er digtth ihre langjahrige Beratungserfah-
rung mit unterschiedlichen Behinderungsarten auskemgl. Beraterin A 2008, Z. 198-
201)

Bedeutungsvolle Kriterien fUr den Beratungsprozesse

@ Wohlbefinden

m Verstandnis

O Moglichkeiten aufzeigen

O Entscheidungsmoglichkeit

m mit Konsequenzen zu leben

@ das Recht Fehler und
Erfahrungen zu machen

| sich gegen Diskriminierung zu
wehren

O Winsche und Vorstellungen
der Kundinnen zu respektieren

m Respekt gegentiber Kundinnen

m gemeinsame
Erfahrungen/Erzéhlungen
O Kundinnen nicht Uberrumpeln

O zuhdren
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FiUr die Beraterlnnen ist im Beratungsprozess Vedsti, sich gegen Diskriminierungen
zu wehren, das Recht Fehler und Erfahrungen zu enad¢tespekt, die Personen Uber ihre
Vorstellungen zu Wort kommen lassen, gemeinsamahiragen und Erfahrungen, Zuho-
ren, aber vor allem das Wohlbefinden ist von Bedlegtt

Fur die/den Beraterin A ist bedeutend, dass siclggenitber verstanden und wohlfuhlt.
(vgl. Beraterin A 2008, Z. 268) Auch der/die BerateD ist es wichtig, dass sich die Kun-
dinnen aufgehoben fihlen und in der Beratung wigdster vorankommen. (vgl. Berate-
rin D 2008, Z. 301-305) Weiters ist fur den/die &erin D noch bedeutend: ,Oft ist es
dann durch die Erzahlungen von gemeinsamen odereorErfahrungen, dass die Leute
dann draufkommen mein Gott ich bin Gberhaupt radleine auf der Welt mit dieser Situa-
tion und das entlastet sie schon, in irgend eingéruAd Weise, und das ist mir wichtig.”
(Beraterin D 2008, Z. 305-308)

Voraussetzungen die Beraterinnen aus ihrer Sicht mi thringen
mussen

@ Diskriminierungserfahrungen

m ahnliche Situationen erfahren
zu haben

O Interesse

0O Optimismus

m mit der eigenen Behinderung
auseinandersetzen

@ Hilfe in Anspruch nehmen

| gefestigt sein

o auf Menschen zugehen

m Offenheit

m Toleranz

0O Respekt fur
Entscheidungery\Werte der
Kundinnen
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Die Beraterinnen halten im Peer Beratungsprozes$tigj dass sich die Beraterinnen
selbst zuricknehmen, zuhoren kdnnen, nicht denrand¥en eigenen Willen aufzudran-
gen, Diskriminierungserfahrungen, in einer ahnlicisstuation gelebt zu haben, Interesse
und Optimismus, Selbst als Beraterin gefestigt,seateranz aber auch Respekt vor Ent-
scheidungen des anderen. Vorwiegend von Bedeutimdg Offenheit und sich mit der

eigenen Behinderung auseinanderzusetzen. Um die®rdeutlichen wird die Meinung

von dem/der Beraterin C angefuhrt: ,Ich denke naingywichtig, dass man sich selber mit
der eigenen Behinderung ehrlich auseinander gebkatziind auch ja ehrlich sich einge-
steht, wo man auch selber Hilfe braucht, und daas selber einen guten Umgang damit
hat.“ (Beraterin C 2008, Z. 221-223) Weiters futhet/die Beraterln D an, dass Offenheit

ein wesentliches Kriterium im Beratungsprozesqvgfl. Beraterin D 2008, Z. 495)

Beraterin A Beraterin B Beraterin C Beraterin D

Bedeutung der
Einbeziehung der
Behinderung/
Situation der
Kundlnnen

Eine ambivalente Bedeutung der Beraterinnen hdrisciBereich der Behinderung der
KundInnen vor. Der/die Beraterin A gibt an sich ohér eigenen Behinderungsart am bes-
ten auszukennen, aber auch wieder nicht. (vgl. tBdraA 2008, Z. 204-205) Weiters
fuhrt der/die Beraterin A noch an, dass alles was Menschen mit Behinderung betrifft
sehr individuell ist, nur die Auswirkung der eimzeh Behinderungen ist eine ahnliche.
(vgl. Beraterin A 2008, Z. 205-208) Fur den/die &erIn C ist eine &hnliche Behinderung
bedeutend, denn dadurch kann man besser in dierPlenseinfiihlen. Andererseits ist es
fur sie/ihn leichter, wenn der/die Kundin keine kit¢tre Behinderung aufweist, sich abzu-
grenzen. (vgl. Beraterin C 2008, Z. 88-90). Keiresl@utung hat die Behinderung des/ der
KundIn im Beratungsprozess fur den/die BeraterlfABo ob jetzt jemand MS oder eine
spastische Behinderung oder blind ist, ist fur neaentlich nebenséchlich.” (Beraterin B
2008, Z. 123-124) Auch fiur die/den Beraterin Dd& Behinderung der/ des Kundin we-
nig bis nicht von Bedeutung. (vgl. Beraterin D 2008207)
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23.2.3. personliche Erfahrung mit der Beratung

Bei dieser Hauptfrage werden entweder Grinde fie @ositive personliche Erfahrung
mit der Beratung genannt, oder es werden Argumgmteine ambivalente personliche
Erfahrung mit der Beratung genannt, aber es koaneh Grinde genannt werden, die mit
einer negativen personlichen Erfahrung einhergehen.

+ positive Erfahrungen
~ teils-teils Erfahrungen

- negative/keine Erfahrungen

Beraterln A Beraterin B Beraterin C Beraterin D

Personliche Erfah
rungen mit Bera-
tungen von Men-
schen ohne Be-
hinderung

Schlechte Erfah-
rungen ausschlag-
gebend um Bera-
terlnnen zu wer-
den

Negative oder
ambivalente Er-
fahrungen der ~ -~ -~
Beraterlnnen mit
Kundlnnen im
Peer Counseling

Negative Erfahrungen wurden von den Beraterinnefitgils mit Menschen ohne Behin-
derung gemacht. Der/die Beraterin A fuhrt an, ddsaschen ohne Behinderung haufig
den Menschen mit Behinderung fremdbestimmen. ,Alisovon Behinderung keine Ah-
nung, die sagen wollen wo es langgeht, die diertoight sind, die Arzte ziehen die Behin-
derung kaum oder wenig in die...Diagnose mit ein daslist sehr schlecht.” (Beraterin A
2008, Z. 225-227) Auch der/die Beraterin D hat echte Erfahrungen mit Beratungen von
Menschen ohne Behinderung gemacht. ,Naja ahmledue Erfahrungen im Prinzip
immer mit Arzten, auch wenn es um Arzte geht digGrande genommen von ihrem
Fachgebiet mit der Behinderung nichts zu tun hastesia sofort ahm... ja, man wird sofort
als unmindig erklart, und wenn man dann noch belninst noch mehr und wenn man
eine Frau ist sowieso.” (Beraterin D 2008, Z. 283)2
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Schlechte Erfahrungen der Beraterinnen mit Beraamnvgn Menschen ohne Behinderun-
gen war fur die Beraterinnen A und B kein GrundrR&sunselorin zu werden. Fir der/die
Beraterin C war das sehr wohl ein ausschlaggebé&anerd. ,Ja, war ein Grund Peer
Counselorin zu werden.” (Beraterin C 2008, Z. 58 #en/die Beraterin D war dies auch
ein Grund als BeraterIn zu arbeiten, jedoch waesgchon vorher bei einer traditionellen
staatlichen Einrichtung als Beraterln tatig undieser Richtung wollte sie/er nicht mehr
arbeiten, sie hat sich gedacht wenn BeraterIn, dadie Peer Counselorin Richtung. (vgl.
Beraterin D 2008, Z. 294-297) Weiters fugt derBexaterin D noch an, dass sie neben
ihrem hauptéschlichen Beruf einen Traumnebenjob(fglt ebd., Z. 169-170)

Die vier Beraterlnnen haben grundsétzlich posiivi@hrungen mit den Kundinnen ge-
macht. Dazu ein Beispiel von BeraterIn B: ,Positisgahrungen mit der Beratung hat
der/die Beraterin B mit den Kundinnen gemacht,ndieh einer Beratung stolz auf sich
selbst sind, was sie erreicht haben. (vgl. Benatr2008, Z. 319-320) Beraterinnen haben
in ihrer Laufbahn jedoch auch schon negative oddialente Erfahrungen mit Kundin-
nen erlebt und diese werden hier angefiuhrt. Ambival Erfahrungen haben die Berate-
rinnen A, C und D auch mit Kundinnen gemacht, dirufrieden mit der Beratungssitua-
tion sind oder mit einer ganz anderen Erwartungshglin die Beratung kommen. ,Jo
genau und de sand hoit nit immer sehr erfreutharen schon auch unzufriedene Kunden,
die mit denen ganz wenige aber denn doch, dieimet gonz anderen Erwartungshaltung
hier her kommen und die meinen sie kriegen jetatialfertige Losung, und wenn wir
sagen dass das die Entscheidung der Kunden istelyidass jeder zum Beispiel so oa
Selbsteinschatzungsformular zur Pflegegeldergarsteistung wie jetzt gibt, die Leute
glaubn wir soin ihnen die Stunden soagn i kannujosoagn so und so vil Zeit brauch i in
da Frih fur meine basic needs ob i kann net soagnuhsst genauso loangsam oder ge-
nauso schnoi sein wie i.“ (Kundin A 2008, Z. 30733Der/die Beraterin B fuhrt hierbei

noch an, dass in den Beratungen auch eigene Eunimgem wachgerufen werden.

Lvor allem weil's ja und da kommt ja beim Peer Ceelmg auch eine Gefahr dazu, weil's
ja auch eigene Erinnerungen...ah...wachruft, weil naaim jder gleichen Situation oder in
einer ahnlichen Situation ist, also man auch Emeath dem Bereich haben muss eine
hohere.” (Beraterin B 2008, Z. 414-416)
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Die Beraterlnnen haben auch mit den Kundinnen aahéme Beratungserfahrungen ge-
macht, dies zeigt sich an der Aussage von Beratrles konnen keine Beratungen ge-
macht werden, wenn es z.B. keine Basis gibt, otksedvon Anfang an zerstért wird oder
der/die Beraterin personlich die Person nicht syhipeh findet. (vgl. Beraterin B 2008,
Z. 433-435)

Der/die Beraterin D hat auch schon schlechte Eufadgn mit Kundinnen gemacht, indem
sie sich schwer tut mit manchen Einstellungen dauté. ,Ah ...ich tue mir schwer mit
ein...mit manchen Einstellungen von den Leuten| wkida ganz gegenteilig gestrickt bin,
also wenn jemand kommt und sagt mach fir mich, aemke ich mir mal okay aber so
geht das jetzt nicht, gut noch mal auf start undahceinfach merke dass ist meine Person-
lichkeitsstruktur, die mir es dann schwierig maichtler Beratung dann entspannt zu blei-
ben und nicht irgendwie ja die Luft anzuhalten well mir denke so ... auch wenn du dir
das jetzt so denkst du darfst es nicht sagen.“aBdn D 2008, Z. 377-384) Der/die Bera-
terin D fihrt jedoch auch noch an, dass sie/eoksge versuchen wirde solange die Be-
ratung nicht darunter leiden wirde. (vgl. BeratédI2008, Z. 189)

Unmgehen mit schwierigen Beratungssituationen

besserer Umgang durch langjahrige
Beratungserfahrung

bespricht schwierige Situationen mit Kolleginnen

I‘I

bespricht schwierige Situationen mit ihrem Mann

o

10 20 30 40 8O0 60 70

Auch was das umgehen mit negativen Beratungserigkru angeht, sprechen alle vier
Beraterinnen bei Bedarf mit anderen Beraterinneidla. Um dies zu verdeutlichen wird
folgendes Beispiel von dem/der Beraterin D gegeh#meben schwer...Ich rede mit einer
Kollegin dartiber das schon also, wenn es eine sclgei Beratung war, weild ich auch
dass ich mich da bei jemanden dazusetze und sagje jauss dir das jetzt erzahlen.” (Be-
raterin D 2008, Z. 488-490)
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Jedoch ist es fur die Beraterinnen trotzdem schamér bei schwierigen Beratungssituati-
onen abzugrenzen. (vgl. Beraterln B 2008, Z. 408)t&Ys fuhrt der/die Beraterln B noch
an, dass wenn man in diesem Bereich Beratung mdehkt man auch o6fters noch uber
schwierige Beratungssituationen nach, auch nacbd8ttuss. (vgl. Beraterin B 2008, Z.
408-410) Der/die Beraterin C fuhrt an, dass manrZwaler Theorie lernt, wie man sich

abgrenzt, die Umsetzung ist jedoch schwierig. (Bgraterin C 2008, Z. 208-210)
23.2.4. Zufriedenheit mit den fachlichen Austauschind der Weiterbildung

Bei der vierten Hauptfrage werden entweder Grutdeihe uneingeschréankte Zufrieden-
heit mit dem fachlichen Austausch und der Weitddmly genannt, oder es werden Argu-
mente flr eine eingeschrankte Zufriedenheit mit daohlichen Austausch genannt, aber

es kdnnen auch Angaben gemacht werden, dass kaimedénheit mit dem fachlichen

Austausch besteht.

Moaoglichkeiten fur den fachlichen Austausch
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Eine sehr hohe Zufriedenheit findet mit dem fadidic Austausch mit andren BeraterIn-
nen statt, diesen Aspekt vertreten alle vier Belraten.

Jedoch fluhrt der/die Beraterin D auch an, dassBId&EPS her zu wenig Feedbacktreffen
gibt. (vgl. Beraterin D 2008, Z. 438) Weiters gdi¢ an, dass die internen Treffen nur auf
Wunsch stattfinden (vgl. Beraterin D 2008, Z. 448} dass sie/er sich diese Treffen im-
mer winscht, jedoch nicht immer bekommt. (vgl. Bena D 2008, Z. 447)
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Im Gegensatz fuhrt der/die Beraterin A an, das$ auterne Klausuren tber die Beratun-
gen in der Beratungsstelle durchgefuhrt werdenddie Beraterinnen Raum fur Anliegen
geben soll. ,Wir machen auch interne Klausurenlgozavei bis drei Monate, wo wir so
alles was in der Beratungsstelle lauft und woasl gmozum erledigen ist, dann gemeinsam
besprechen und wo ma ldeen sammeln oda so.” (Ber&e€008, Z. 372-375)

Dabei setzen sie sich laut dem/der Beraterin BB#imterinnen immer wieder mal zu-
sammen und besprechen Sachverhalte, die in detuBgraorkommen (vgl. Beraterin B
2008, Z. 372-373) und er/sie gibt weiters an, dassgihr auch das Angebot und das Ge-
sprach mit anderen Beraterinnen aus dem Zentrumnsehtig ist. (vgl. Beraterin B 2008,
Z. 372-373) Der/die BeraterIn D gibt noch an, ddas Rat holen, haufig inoffiziell in der

Beratungsstelle stattfindet.

LAhm... im BIZEPS ist es so dass ah....ich schagdn gehe, ich hole mir schon, wir ha-
ben ein Netzwerk also wenn irgendwer irgendwie twekiterweild, oder auch schon vor-
her ja, dann kommuniziert der das also auch gasfaizrell so ach tGbrigens kennst du dich
damit aus, so zwischen Tur und Angel wahrend mdfeKdnolt, also da werden jetzt nicht
nur so ganz wichtige Besprechungen einberufen uedsage ich jetzt mal oder Kunden
besprochen wo man nicht weiterweil3, sondern dassigghauch ganz oft inoffiziell." (Be-
raterin D 2008, Z. 424-430) Eine eingeschrankteriégdénheit zeigt sich darin, dass der
fachliche Austausch im Buro nicht immer durchgefiderden kann, da im Biro oft sehr
viel los ist. (vgl. Beraterln B 2008, Z. 396-39A gibt auch viele neue Berater und Berate-
rinnen, die noch nicht soviel Erfahrung im Bereddr Beratung haben und deshalb des
Ofteren Rat suchen um sich von schwierigen Berasihgationen abzugrenzen und des-
halb wird auch externe Supervision angestrebt, abein deshalb da sehr viele Beratungen
statt finden. (vgl. Beraterin A 2008, Z. 351-357)

+ uneingeschrankte Zufriedenheit
~ eingeschrankte positive Zufriedenheit

- keine Zufriedenheit

Beraterin A Beraterin B Beraterin C Beraterin D

Zufriedenheit mit
der Ausbildung/ + + + +
Weiterbildung
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Alle vier Beraterinnen sind mit der Ausbildung uodiér Weiterbildung sehr zufrieden.
Der/die Beraterln D fuhrt an: ,Ich habe es sehragsen, dass es eine sehr lange Ausbil-
dung war, also das war in Berlin und es waren &ltinsgesamt innerhalb von einem
Jahr und wir haben ganz viele Rollenspiele undtmelk, also praktisch gearbeitet und das
fand ich extrem angenehm, also wie ich da dieseaegaStoff, und was auch immer mir
da zusammen getragen habe, habe ich mir gedastiteim Wochenendkurs in so was wa-
re mir eindeutig zuwenig gewesen.” (Beraterin D 00. 515-519) Der/die Beraterin B
fuhrt auch noch an, dass die Peer CounselorinnevVdesin BIZEPS ihre Ausbildung im
Rahmen von Schulungen. (vgl. Beraterin B 2008,3].aiRerhalb der Institution BIZEPS
erwerben. (vgl. ebd., Z. 51) Intern finden im Ver&IZEPS, Schulungen drei bis vier Mal
im Jahr statt. (vgl. Beraterin A 2008, Z. 372)

23.3. Darstellung der wichtigsten Eckpunkte des l@rviews mit William und Victoria

Bruckner

Es handelt sich hierbei um ein Interview der Peaur@eling Pioniere William und Victo-
ria Bruckner aus den USA. Dieses Interview wurdeckigeftihrt um einen noch detaillier-
teren Einblick in die Peer Counseling Methode waken. In diesem Kapitel werden nur
die Bereiche dargestellt, die die Autorin als wighgrachtet hat. Da es sich um ein sehr
ausfuihrliches und auch sehr ausschweifendes Iatergehandelt hat und es nur eine er-
ganzende Charakter einnimmt. Das gesamte Intengieswf Englisch durchgefuhrt und in
dieser Sprache transkribiert worden. Im folgendeerden die Ergebnisse in deutsche
Sprache dargestellt. Zum verdeutlichen einiger &pess werden Beispiele in der origina-

len Sprache ausgewiesen.

23.3.1. Bedeutung des Peer Counselings

William und Victoria Bruckner nennen als Qualitaeskhmale der Peer Counseling Metho-
de die Fahigkeit aktiv Zuzuhoren, sich selbst zkimétbmen und nicht zuviel zu theoreti-

sieren. (vgl. Bruckner/ Bruckner 2008, Z. 142-1&4¢ fugen weiters noch an, dass im
Unterschied zu den USA flur die Europaer wichtig dstss Peer Counseling als eine pro-
fessionelle Methode gesehen werden soll, jedodeinJSA ist es nicht von Bedeutung ob

Peer Counseling professionell unprofessionell,rmfl oder formell durchgefiihrt wird,
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es geht hierbei nur um die angeeigneten Fahigkaitenvie diese umgesetzt werden. (vgl.
ebd., Z.133-139)

William und Victoria Bruckner halten das Professilisiern dieser Methode nicht fir

falsch, sie sind nur der Meinung: ,but thinking abtheories instead of totally focussing
your attention on listening to the person s coyers mind with other things so than you

can't observe what actually want offer to the persmd you don't hear correctly what their
are telling you. So | have to say that you haveléar up your mind of theories and you
have to learn listen well and also learn how tgpsuppeople.” (ebd. Z. 145-149). Weiters
fuhren William und Victoria Bruckner noch an, dads sie das erste Mal zwischen 1991
und 1992 in Deutschland als Trainer der Peer Cdimgsklethode tatig waren, hatten sie
das Problem mit dem deutschen Wort fur ,to giveisaly namlich Ratgeben. (vgl. ebd., Z.

147-150) Also wenn Menschen mit Behinderung vergighsich diese Beratungsmethode
anzueignen, wussten sie nicht, wie sie das maabitars weil sie ja Ratgeber sind. (vgl.

ebd., Z. 154-156) Das ist nach der Aussage vonoXatBruckner dann ein schwieriges
Unterfangen, denn die Menschen mit Behinderungzdieinem kommen werden arger-
lich, wenn sie zum/zur Peer Counselorin gehen ok Rat erhalten. (vgl. ebd., Z. 149-
152)

23.3.2. Bedeutung des Peer Counseling Trainings

Wichtig ist fur Victoria Bruckner auch das Trainidgr Peer Counselorinnen, denn dabei
werden die wichtigsten Aspekte dieser Methode gelédictoria fugt dazu an: “But you
just ask questions and gave support so that tleapeould explore their options and begin
to build a solution for themselves. So this meams to listen, how to keep in judgments
out of the way and also a very important part @ thaining is also how to handle your
own feelings about what you hear. Because you gbwaa peoples troubles you gonna
hear peoples pain and you gonna have your ownioeadb them. And how you do about
that, how handle your own feelings. There are thffé ways that people can handle there
own feelings, but I think this is a very big pafttiee training. My favourite way is to think
of my self as a listener and as holding my own hahde I'm listening. So that when I'm
absent by somebody tells me | have most of my @bieron them and a little bit absent

whit this little piece I'm holding my own hand.

134



Okay now it is all right I'm listening and learnittgat skill it's quite hard. So | think that is
also part of the training. | also think anothertpair the training is how to work col-
labraterly with people in the community who canegixou supervision about more difficult
issues. That even with peer counseling people apiyiin may have people coming who
may have more serious problems who maybe have nstrand you want to able to have
collaborative relationships with you know mentaalie people, sociologists with issues of
suicide or issues of medical conditions when yoedn® know or issues where someone
needs some community help or resources that yot kleow about it and you don't know
how you get them so you reach out to these orgamisaand then how to provide these
service or these support the person needs.” (Ebd72-190)

Victora Bruckner gibt auch noch an, dass das Tmgidias die Peer Counselorinnen betrifft
in Europa nicht jederzeit angeboten wird und ddduler Gedanke der Professionalisie-
rung der Beratungsmethode entstanden ist. NachMd@nung von Victoria Bruckner
konnte durch diese Professionalisierung, die Skegsgeniber dieser Peer Beratung zer-
schlagen werden und es kdnnte eine Erganzung ditidreellen Beratungsmethoden sein.
(vgl. ebd., Z. 365-370) Fur William und Victoria iBkner ist auch noch von Bedeutung,
dass die Mitglieder von BIZEPS bei den Trainingsnien jinger werde, und das befinden
sich fur sehr gut. (vgl. ebd., Z. 993-994)

23.3.3. Beratung von Menschen mit Behinderung vs.eBatung von Menschen ohne
Behinderung

William Bruckner ist Gberzeugt davon, dass beide Norteile haben, es kann auch nach
seiner Ansicht sehr hilfreich sein eine/n Berateminkontaktieren, die/ der keine Behinde-
rung aufweist, jedoch wenn es um Themen geht, di@en Behinderung zusammenhan-
gen, wirde er einen Peer Berater bevorzugen.

Aber ansonsten wirde er, wenn er z.B. therapewtiblilie benétigt wiirde er eine/n The-

rapeutln besuchen. Unabhangig davon ob diese/r Bemnderung haben aufweist oder
nicht, dies ist nicht von Bedeutung fir ihn, jedeadnn es um mehrere Dinge geht, die die
Behinderung betreffen, wirde William Bruckner emd?eer Counselorin bevorzugen.

(vgl. ebd., Z. 236-242)

135



Darauf fugt Victoria Bruckner auch noch ein persiirds Beispiel mit einer negativen
Beratungserfahrung an, die sie mit einem Mensciee dehinderung erlebt hat. ,One of
the worst experience is | ever had with therapywheas a teenager and was feeling de-
pressed so somebody said oh you should go to tywhipsric. You should go there be-
cause | used a wheelchair. There was this olderamdnl was this 15 year old girl and |
felt very stupid, he started talking with me absex and | wasn't even thinking about sex,
maybe he had a daughter and he talked a lot witlalheut sex, | don't know. In faced |
had a lot of questions about sex but | was so embsed that walked in this start and hav-

ing this lection about sex from this old men.” (eldl 249-256)

23.3.4. Die Methode Peer Counseling in der beruflen Rehabilitation

William und Victoria Bruckner fuhren an, dass bdieaer Counseling in der beruflichen
Rehabilitation, es sich um ein anderes Klientelde#tn Es sind zwar auch Menschen mit
Behinderung jedoch haben sie nicht, die gleichesr &hnliche Barrieren, die es zu Uber-
winden gilt. Es geht grundsatzlich um Fragen, dee Arbeit betreffen,, | realized what
their are afraid of our, | realized to know thaéyhare worried about your non-disabled
colleagues and you don't know how you do your jobalized to know that maybe you are
concerned about your boss thinks that you areryvtm job well, | realized to know if you
were doing your job well, but then there are soimétations cause of your disability you
might get to tired or might need special equipnntou might need a screen magnifier if
you be visual disabled or some like this thing god might be concerned about if you
asked for it or you absent to much you are afraad they throw you out.” (ebd., Z. 396-
403) Dabei fuhrt Victoria Bruckner noch an, dass Peblemen im Arbeitsbereich am
wichtigsten ist sich mit den vorgesetzten Persooggr den Kolleginnen zu unterhalten
und Moglichkeiten zu diskutieren. Victoria Bruckrigrdet Peer Counseling in der berufli-
chen Rehabilitation als eine hilfreiche Stratega, allem wenn es sich um Gruppenset-
tings handelt, in denen sich die Kundinnen Ubee imnterschiedlichsten Stufen der Ar-
beitssuche austauschen und Strategien besprechearkdvgl. ebd. 2008, Z. 413-415)
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23.3.5. Peer Counseling in Osterreich

William und Victoria Bruckner wissen nicht viel (bdie Handhabung der Peer Counse-
ling Methode in Osterreich. (vgl. ebd., Z.872-8A8iters kdonnen sie auch keine Antwort
dazu geben, ob die Peer Counselorinnen in Osterggit ausgebildet sind oder ob die
Programme die angewendet werden gut sind. (vgl, @420-423) Zum Verein BIZEPS
meinten sie, dass sie langere Zeit nicht mehr zosamgearbeitet haben. (vgl. ebd., Z.
872-873)

Aber sie flgt noch an: “But we haven't since 200éviee have worked with them a lot and
we have seen the kind of things they are tryindd@nd the experience some of their pro-
jects are very innovated in good, one of this beallged about for years ago was | think
one of this was that completed with a survey of ic@doractices all over the city of Vi-
enna to find out which one's are access able s@#uple with disability could get to the
doctor (laughing) if they need it too.” (ebd., ZZ78881) Weiters fligt Victoria Bruckner
noch an, dass sie auch mit der Vorsitzenden vorEB& gesprochen hat und sie einen
Eindruck davon gewonnen hat, was BIZEPS mit ihretiakiven alles erreicht hat z.B. fur
Barrierefreiheit zu kdmpfen usw. (vgl. ebd., Z. &8®) Victoria Bruckner gibt dazu noch
folgende Aussage: “So | think at least from readimg and hearing about this there are
doing a lot of really good work.” (vgl. ebd., Z. B@02)

Sie denkt auch, dass sie nicht nur Pioniere fig éigenen Mitglieder und deren Arbeit
sind, sie habend diese Methode in ganz Osterreidiraitet. (vgl. ebd., Z. 910-913)

24. Interpretation der Ergebnisse und Einbeziehungler Beobachtung

Dieses Kapitel enthalt die Interpretation der Fouwsgsergebnisse mit Einbezug der Beo-
bachtung und dem Interview von Victoria und Willi@ruckner.

Weiters wird versucht, an die bereits bearbeitdtecfie anzuknipfen. In diesem Zusam-
menhang geht es darum, Gemeinsamkeiten, Untergch@tie neue Erkenntnisse heraus-

zuarbeiten und zueinander in Bezug zu setzen.
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Bedeutung von Peer Counseling im Rahmen der Selbgtstimmt-Leben Bewegung

Nach Kan (2000) ist Peer Counseling mittlerweileesi der wichtigsten Handwerkzeuge
der IL-Bewegung, den Menschen mit Behinderung Bieihigung fur ein selbstbestimm-
tes Leben gibt. (vgl. dazu S. 49) Fir alle vierd@erinnen ist Selbstbestimmung ein we-
sentlicher Bestandteil des Peer Counselings. AucHié vier Kundinnen nimmt Selbstbe-

stimmung in ihrem Leben einen wichtigen Stellenveamt

Weiters konnte durch die Beobachtung, die Erkesng@wonnen werden, dass der/die
Kundlin, in der Beobachtung ein selbstbestimmteseheiihrt und es wurde mit dem/der
Kundlin ein selbstbestimmtes Thema behandelt, nniicanzleistungen, die die person-
liche Assistenz betreffen. Auch in der Beobachtenzghlte der/die Kundin bewegend,
wie sie sich vom Heimleben in ein selbstbestimmgsen gekdmpft hat. Daraus resultiert
meiner Ansicht nach, dass Peer Counseling weskerglic Fiihrung eines Selbstbestimm-
ten Lebens beitragt. Darunter verstehe ich, dasd@inschen mit Behinderung ein Leben
nach ihren Winschen und ohne Fremdbestimmung fikinemen.

Alle Kundinnen erweckten zum Zeitpunkt des Intemgeauf mich den Eindruck, ein
Selbstbestimmtes Leben zu fuhren, z.B. durch Beitigkeit oder durch Beschéaftigung
von Assistentinnen.

In diesem Zusammenhang ist Ommerle (1999) zu nerdierwie folgt beschreibt: Peer
Counseling ist eine Beratungsmethode nach dem tSelisnmt-Leben-Prinzip, dabei
wird in allen Bereichen zum Flhren eines selbsitoesten Lebens beraten. (vgl. dazu S.
39)

Bedeutung von Peer Counseling im Rahmen der berufihen Rehabilitation

Peer Counseling wird in den CIL angeboten, es yadidch auch von anderen Organisati-
onen und in unterschiedlichen Lebenssituationemwagdet, z.B. im Bereich der Diskri-

minierung. (vgl. Blochberger 2008, S. 22) Der Zusanhang zwischen beruflicher Reha-
bilitation und dem Peer Counseling kann in diesdyef nicht beantwortet werden, da es
sich bei BIZEPS um eine Selbstbestimmt-Leben-Vehgindelt. Nach Beraterin C liegt

der Schwerpunkt der Beratung, die sie durchfiihneht im Bereich der Arbeit. Dies ist

ein Spezialgebiet und deshalb wird an andere Bagasiellen weiter verwiesen. (vgl. Be-
raterin C 2008, Z. 176-178)
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In der Tat legt BIZEPS wert auf andere SchwerpurfiteFragestellungen, die die berufli-
che Rehabilitation betreffen wird an eine staadidhstitution, Projekte oder Vereine wei-
terverwiesen. In Osterreich gibt es zwei Projekiie, mit der beruflicher Rehabilitation

zusammenhangen, Pro Mente und OZIV. (vgl. daz66) 8

Nach Miles-Paul (1992) unterscheiden sich Peer €&ling und die Arbeitsweise der CIL
erheblich von den Unterstitzungsformen, die diditiamelle Behindertenarbeit anbietet
und pragt. (vgl. dazu S. 77) Vor der Entwicklung HeBewegung war die berufliche Re-
habilitation in den USA wie in Europa das fur Memse mit Behinderung. Das hatte zur
Folge, dass Menschen mit Behinderung nicht frehnhoen Winschen ihre Ziele bestim-
men konnten. (vgl. dazu ebd., S. 76) Dies bedeutegider Ansicht nach, dass sich Men-
schen mit Behinderung im Rahmen der beruflichenaB#itation haufig mit Fremdbe-

stimmung konfrontiert sahen und die Selbstbestileften-Bewegung ertffnete den
Menschen mit Behinderung neue Perspektiven, nightm Arbeitssektor sondern in allen

Bereichen des Lebens.

Heute ist die berufliche Rehabilitation meiner Meag nach schon viel aufgeschlossener
und hat die Methode Peer Counseling adoptiert, em Menschen mit Behinderung die
Mdoglichkeit zu geben sich untereinander Gber Etfaben in der Arbeitswelt auszutau-
schen. Victoria und William Bruckner fiigen hierzu, @ass es sich im Zuge der berufli-
chen Rehabilitation um ein anderes Klientel handgdtsind zwar auch Menschen mit Be-
hinderung und auch sie sehen sich mit ahnlichenddan konfrontiert, die es zu tberwin-
den gilt.

Es geht jedoch in der beruflichen Rehabilitatioongisatzlich um Fragen, die die Arbeit
betreffen. (vgl. Bruckner/ Bruckner 2008, Z. 39&X0Victoria Bruckner empfindet Peer
Counseling in der beruflichen Rehabilitation alseehilfreiche Strategie, vor allem wenn
es sich um Gruppensettings handelt, in denen selKdndinnen Uber ihre unterschied-
lichsten Stufen der Arbeitssuche und Strategienaagshen konnen. (vgl. ebd., Z. 413-
415) Miles-Paul (1992) befindet, das Angebot desr Reounseling fur auf3erst wichtig,
denn diese Methode hat die traditionelle berufliBehabilitation verandert und tragt auch
dazu bei, das System von innen heraus zu veran@egindazu S. 78)
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Einschéatzung des Peer Counseling Prozesses

Beratung von Menschen mit Behinderung fir MensainénBehinderung ist nach Strahl
(2001) eine Beratungsform, in der sich die Rat snde Person und der/die Peer Counse-
lorln in einen gemeinsamen Prozess begeben, insiersich in einem ,wechselseitigen
Austausch mit ihrer/n Dialogpartnerin in einem gligen Prozess der Selbsterfahrung und
Selbsterkenntnis” wieder findet. (vgl. dazu S. B@) Blochberger wird erwahnt, dass die-
se Form Uber die klassische Beratungsform hinagsdahauch Telefon- und Emailbera-
tungen durchgefiihrt werden. (vgl. Blochberger 200850) Ebenso werden bei BIZEPS
Beratungen per Telefon und Email durchgefihrt. Allifj ist das ein wesentlicher Teil der
Beratungen am Telefon stattfindet und eine hohed Zahbearbeiteten Emails vorliegt,
wobei jedoch keine Aussage dartber getroffen wekdem, welche Inhalte und Anfragen
diese enthalten. (vgl. dazu S. 90) Alle vier Kunain waren mit der vermittelten Informa-
tion und der gefihlsmaligen Basis, die ihnen vanBkraterinnen entgegengebracht wur-
de, sehr zufrieden und haben deshalb den Beratorgss als sehr positiv eingeschatzt.
Ein weiterer Aspekt fur die positive Einschatzuresg eratungsprozess ist, dass sich drei
KundInnen verstanden und wohl gefiihlt haben. Kuiifiihrt noch an, dass die Beratung
problemlos abgelaufen ist. (vgl. Kundin B 2008172-113)

Der Vorgang der Kontaktaufnahme bis hin zum er&eratungstreffen wurde in einer
ahnlichen Weise geschildert. Die Kontaktaufnahnfelgie meist per Telefon und dabei
wurde ein Gesprachstermin vereinbart, alles Weierale dann in der Beratung bespro-
chen. (vgl. Kundin A 2008, Z. 64-65) Nur der/dieri€lin C hat sich dazu nicht geaulert.
Daraus wird ersichtlich dass, der gesamte Ablalf kendenorientiert und frei gestaltbar
ist, dadurch wird den Kundinnen Vielfalt ermdéglictigl. Beraterin B 2008, Z. 307-308)
Bei den Beraterlnnen herrscht ebenso, wie bei demlkinen eine grol3e Bedeutung des

Beratungsprozesses Vvor.

Fur die Beraterlnnen ist im Beratungsprozess bedeuytdass als erstes eine Kontaktauf-
nahme per Internet, Telefon oder Fax erfolgt, darescheidet das Anliegen der Kun-
dinnen Uber die Zustandigkeit der Beraterinnen dawlach wird jenachdem, welche An-

spruche der/die Kundin an die Beratung hat demesthpn und individuell vorgegangen.

Der/die Beraterin B ist es dabei wichtig: auflocia® Worte zu sprechen, das Anliegen
abzuklaren und die Kundinnen erzahlen zu lassgh. Beraterin B 2008, Z. 174-176)
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Fur den/die BeraterIn C ist ein wesentlicher Asplda Beratungsprozesses, dass sie/er das
zusammenfasst, was schon am Telefon vorbesprochetewDann wird dartber gespro-
chen, welche Erwartungen sie/er an die Beratungniigigt, danach wird individuell vor-
gegangen. Weiters wird versucht, geniigend Infoonatu geben, damit sich die Kundin-
nen ihre Losungen oder Unterstitzungen, die siéthgam selbst erarbeiten, dies kann ein
sehr zeitintensiver Prozess sein. (vgl. Berater2008, Z. 127-133) Auch in der Beobach-
tung hatte ich als Forscher den Eindruck dass @eatBngsprozess problemlos verlaufen
ist. Der/die KundIn und der/die Beraterin B begnii8&h, Der/die Beraterin bietet etwas
zu trinken an, der/die Kundin lehnt dankend ab/derBeraterin B will zuerst noch allei-
ne ein paar Worte mit der Kundin wechseln, alsoteveath noch im Vorraum 3 Minuten
spater werde ich auch dazu gebeten. Der/die BaraBeund der/die Kundin gehen ge-
meinsam die Finanzangelegenheiten beziiglich debpkchen Assistenz durch.

Am Ende der Beratung hat sie/er den/die Beraterimmer personlichere Fragen gestellt,
z.B. wie geht man so souveran mit seinen Assistaati um. Der/die BeraterIn hat auf die
personlichen Fragen sehr offen und frei reagieetr/dde Beraterin war auch nicht Uber-
rascht und hat ihr jede Frage sofort beantwortein onnte auch beobachten, dass der/die
Beraterin B sehr einfiilhlsam auf die personlicheari@én der/des KundIn eingegangen ist
und kompetent mit Fachwissen die anderen Fragentwesget hat. (vgl. Beobachtungs-
protokoll 2008, Z. 41-59) Dadurch dass der/die Bata schon vor ahnlichen Problemen,
wie die Rat suchende Kundin stand, konnte er sthmel gezielt Hilfestellung leisten.
Daraus wird ersichtlich, dass sich die Kundinnehilmen Problemstellungen in der Bera-
tungspraxis des Peer Counselings gut aufgehobéentiiDrei Beraterinnen lassen in ihren

Beratungen personliche Beispiele in die Beratungiefien.

Anhand der wissenschaftlichen Untersuchung von tleocger wurde ersichtlich, dass
81% der Kundinnen den Beraterinnen viel Vertraugigegenbringen, obwohl die Erstbe-
ratung nicht immer mit einem persoénlichen Kennenda verbunden war. (vgl. Blochber-
ger 2008, S. 58) In meinen vorliegenden Ergebnigksemme ich jedoch zu einem anderen
Schluss, ndmlich dass die Kundinnen vom Erstkortekzum Abschluss des Beratungs-
prozesses einen personlichen Umgang pflegen, diedenauch in der Beobachtung deut-
lich. Die vier Beraterlnnen wenden im Beratungspsesz individuelle Methoden und

Schritte an und gehen auch individuell nach Kundid Situation vor, das wird von allen

vier Beraterlnnen ausdricklich erwahnt.
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Fur die Beraterinnen sind fur einen erfolgreichesraBungsprozess Wohlbefinden, Ver-
standnis, sich gegen Diskriminierungen zu wehras, Recht Fehler und Erfahrungen zu
machen, Respekt, die Personen uber ihre Vorstalurg Wort kommen lassen, gemein-
same Erzahlungen und Erfahrungen und Zuhdren valelBeng. Die Kundinnen haben
als wichtige Kriterien fiir den Beratungsprozessager: personliches Gesprach, Kompe-
tenz von BIZEPS, personlicher Anspruch, Zuhtrensi8dlir gemeinsame Erfahrungen
und Erleben aber auch Verstandnis von und fir eisofienen Menschen. Der/die Kundin
C hat dazu keine Aussage gemacht. Anhand dessdndeirtlich, dass Beraterinnen und
Kundinnen &hnliche Anspriiche an den Beratungspsaetien.

Nach diesen sehr positiven Sichtweisen des Bergpuogesses aul3ert Hermes (2006) Be-
denken dazu, dass die Beraterinnen ihre eigenegk&iten und Kompetenzen Uberschat-

zen konnten. (vgl. Hermes 2006, S. 80)

Dies kann durch mangelnde Fachkenntnisse, nichdritn von psychischen Erkrankun-
gen oder das nicht identifizieren von ernsthafteisé hervorgerufen werden, oder auch,
dass die Beraterinnen gefahrlaufen ihre eigeneratBegserfahrungen den Kundinnen

Uberstilpen. (vgl. ebd.)

Bedeutung der Behinderung im Beratungsprozess

In meiner Untersuchung haben sowohl die vier Kundinals auch die vier Beraterinnen
von BIZEPS eine kdrperliche Beeintrachtigung (egizu S. 108) Auch in der Studie von
Blochberger weisen 40 von 52 Kundinnen eine Korgeirderung auf. Daraus wird deut-
lich, dass das Hauptklientel des Peer Counselingsskhen mit Kdrperbeeintrachtigung
sind. (vgl. Blochberger 2008, S. 63f.) Die Behindggsart wird im Beratungsprozess von
zwei Drittel der Kundinnen als eher unwichtig et@thNur der/die Kundin D halt die
Behinderungsart fur eine wichtige Komponente, ddudeh eine bessere Vertrauensbasis
entstehen kann. (vgl. Kundin D 2008, Z. 95-96)

Grundsatzlich hatte ich den Eindruck gewonnen, das8eeintrachtigung der/des Berate-
rin von den Kundinnen als positiv empfunden wurllech fir die Beraterinnen ist die
Behinderungsart der Kundinnen von geringer bis éeeBedeutung. Der/die Beraterin A
kennt sich am besten mit ihrer eigenen Behindeawsy aber auch wieder nicht, denn alles
was mit Menschen mit Behinderung zu tun hat isividdell, nur die Auswirkung der ein-
zelnen Behinderungen ist eine ahnliche. (vgl. BehatA 2008, Z. 197-199)
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Fur den/die Beraterin C ist eine ahnliche Behindgrbedeutend, denn damit kann man
sich besser in die Person hineinfihlen. Andereyssites fur sie, wenn der/ die Kundin
keine ahnliche Behinderung aufweist, leichter siblugrenzen. (vgl. Beraterin C 2008, Z.
88-90)

Die Behinderungsart spielt fur die Beraterinnereeiebensachliche bis keine Bedeutung,
jedoch eine Beeintrachtigung an sich und die eiggnhetion der/ des Peer Beraterln spie-
len eine wichtige Rolle. Die Aussagen der Beratexin dass die Behinderungsart eine
nebensachliche Rolle spielt, decken sich mit darozgenannten Angaben der Kundin-

nen.

Fur William Bruckner hat Beratung ausgehend von $4¢8en mit aber auch ohne Behin-
derung einige Vorteile. Es hat seiner Ansicht nasbh Vorteile eine/n Beraterin zu kon-
taktieren, die keine Behinderung aufweist, wenjedsch um Themen geht, die mit der
Behinderung der/ des Kundin zusammenhéangen, wiiréeen Peer Beraterin bevorzu-

gen.

Wenn er selbst therapeutische Hilfe bendétigt besaclkeine/n Therapeutin. Diese/r kann
eine Behinderung haben oder nicht, dies ist nicmt Bedeutung fur ihn. Wenn es jedoch
um mehrere Sachverhalte geht, die die Behinderatigefien, wirde William Bruckner
eine/n Peer Counselorin bevorzugen. (vgl. Bruckr@mickner 2008, Z. 233-239)
Schwonke (2000) kommt in ihrer Diplomarbeit zum I8ehk, dass ,die Behinderung der
Beraterin dabei als Verstandnisentegenbringenddsitfinendes Merkmal gesehen wird*
und ,die Peer-Konstelation hat eine unterstitzehdeeiche Wirkung.” (Schwonke 2000,
0.S.)
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Anspriche der Beraterlnnen im Beratungsprozess anigh selbst

Die vier Beraterlnnen halten es im Peer Beraturtgsgss fur wichtig, dass sich selbst zu-
ricknehmen, zuhéren kdnnen, nicht den anderen idenen Willen aufdrangen, Diskri-

minierungserfahrungen aufweisen, in einer &hnlicheumation gelebt haben, Interesse und
Optimismus verbreiten, selbst als Beraterin gafestnd, sich mit der eigenen Behinde-
rung und ahnlichen Problemen auseinandersetzerOtfiedheit, Toleranz aber auch Re-

spekt vor Entscheidungen des anderen zeigen.dagl S. 126)

Anspriche der Kundinnen an die Beraterlnnen

Der/die KundIn A stellt folgende Anspriiche an iBeraterinnen: Kompetenz, gute Ideen,
Loésungsmaglichkeiten, der/ die Beraterin muss aalmér sagen konnen. (vgl. Kundin A
2008, Z. 113-115) Der/die Kundin B ist Menschlicitkend keine herablassende Behand-
lung wichtig. (vgl. Kundin B 2008, Z. 198-199) Dei¢ Kundin C beansprucht dass sich
der/die BeraterIn gut auskennen muss. (vgl. Kui@ig008, Z. 232-236)

Fur den/die Kundin D ist eine gemeinsame Basis Bedeutung und dass sich der/ die
Beraterin in die/den Kundin hineinversetzen kangl.(Kundin D 2008, Z. 105-107) Wie
hier ersichtlich wird, sind die Anspriche die aa Beraterinnen gestellt werden sehr indi-
viduell und von Person zu Person unterschiedlichler wissenschaftlichen Untersuchung
von Blochberger fuhrten 73% der befragten Kundinaendass ihnen Tipps zum Umgang
mit Problemen und Themen wichtig sind, ebenso gal3én der Befragten an, dass fir sie
vorwiegend von Bedeutung ist, Adressen zu bekomarenje sie sich wenden kénnen.
Weitere 71% war der Erfahrungsaustausch mit andeiehntig. (vgl. ebd.) Anhand dessen
wird deutlich dass Kundin C und 73% der Kundinnes der Studie von Blochberger ahn-
licher Meinung sind, dass sie in der Beratung niltevinformationen und Tipps bekom-
men und dass sich die Beraterinnen mit der Matugkennen. Zusammenfassend kann
gesagt werden, dass die Anspriche der Beraterimmesich selbst und die Anspriche der

KundInnen an die Beraterinnen sehr individuell siidationsabhéngig sind.
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Die Bedeutung des Peer Effekts

Das Peer Sein oder der Peer Effekt, wie ihn R64€195) in seiner Diplomarbeit be-
schreibt, (vgl. Résch 1995, S. 57) hat fur die Kmnén von BIZEPS keine Bedeutung.
Keine der vier Kundinnen konnte etwas mit diesengrBeanfangen, jedoch hatten die
Kundilnnen auch schon Probleme beim Verstehen dgsft3ePeer Counseling an sich.
Kundinnen A und C war dieser Begriff unbekannt. dBlioerger fuhrte in ihrer wissen-
schaftlichen Untersuchung an, dass sie bei dereBtaliung auf den Begriff Peer Counse-
ling verzichtet hat und stattdessen Betroffenertbama verwendete. (vgl. Blochberger
2008, S. 46)

Fur den/die Kundin D ist der Begriff Peer EffekbzZBetroffene beraten Betroffene mit
Verstandnis und gemeinsame Eigenschaften verburfdgih.Kundin D 2008, Z. 19-21)
Der/die Kundin C sieht Peer Counseling als etwages$san. Jemand, der selbst betroffen
ist kann, eben diesen Sachverhalt auf eine andereéitergeben als jemand der sich da-
mit nur theoretisch beschattigt. (vgl. Kundin C 80d. 231-232)

FUr den/die KundIn C ist das besondere an diesegmnifBedass jemand in der gleichen
Situation ist und sich auskennt. (vgl. Kundin C 208. 255-256)

FUr den/die Beraterin D geht es beim Peer EffektdignVorbildwirkung und darum, mit
Betroffenen zu reden und verstanden zu werdend€&fifdie Beraterin C ist der Peer Ef-
fekt, was einem zur eigenen Lebenssituation eind@t was man in dieser Situation ma-
chen wirde. (vgl. Beraterin C 2008, Z. 207-209)/8ier Beraterin A versteht darunter
Eigenverantwortung und Selbstbestimmung. (vgl. &eha A 2008, Z. 63) Der/die Berate-
rin B war der Begriff Peer Effekt unbekannt. (vBeraterin B 2008, Z. 69) Den Kundin-
nen ist die englische Fachbezeichnungen nicht fig/ada BIZEPS auf ihrer Homepage
Peer Counseling als Betroffenenberatung auswé&stnnoch wird bei genauerer Betrach-
tung der Beschreibung erwéhnt, dass die BeratuhgleniPeer Counseling Methode gear-
beitet wird. (vgl. BIZEPS [2008], 0.S.) Ein weiterAspekt kbénnte meiner Ansicht nach
sein, dass sich die KundIinnen nicht bewusst fuiPdier Beratung entschieden haben, son-
dern das BIZEPS genau die Themen anbietet, diMéinschen mit Behinderung von Be-
deutung sind und dass die Beratung kostenlos ist.
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Hauptsachliche Themen im Peer Counseling

Im Peer Counseling werden sowohl fachliche als aarolate Anliegen besprochen. Bei
BIZEPS wird Beratung in allen Bereichen durchgefiiitie mit Behinderung zu tun haben.
Nur bei speziellen Themen wird an andere Stellettewgerwiesen. Bei Schwonkes Un-
tersuchung nahmen 57% der Kundinnen Peer Counsalingegen fachlichen Themen in
Anspruch, 11% aus privaten Grinden und 32% hatterolsl fachliche als auch private
Anliegen. (vgl. Schwonke 2000, 0.S.)

Meiner Meinung nach werden die meisten Beratungsvoll zu fachlichen als auch pri-
vaten Themen durchgefiihrt, diese Ansicht habe igahreand meiner Interviewdurchfih-
rungen und wahrend meiner Beobachtung gewonneiidiBdBeraterin D flhrte auch an,
dass das Hauptproblem, das privater Natur ist nmaatlerst in den letzten 10 Minuten
genannt wird. (vgl. Beraterin D 2008, Z. 413-416¢$2 Meinung von Beraterin D deckt
sich mit der Aussagen von Wienstroer (1999) ,Haafignh Beispiel kommen Ratsuchende
mit einer einfachen Informationsanfrage, aber insgdé&ch wird dann rasch deutlich, dass
die Anfrage nur der Aufhé@nger ist, um mit dem/ @&araterin in Kontakt zu treten.”
(Wienstroer 1999, S. 172)

Vorwiegend sind die Beratungsbereiche: PersonliBesistenz, Selbstbestimmt-Leben,
Adaptierung einer barrierefreien Wohnung, Beratumg Gleichstellungsbereich gegen
Diskriminierung und Pflegegeld. (vgl. dazu S. 12m h&aufigsten werden laut den vier
Beraterlnnen Fragen zu personlicher Assistenz uisétriminierung gestellt. Dies kann
auch anhand der Beobachtung bestétigt werden, riragleh personliche Assistenz das
Hauptanliegen der Beratung darstellte. Es werdeéocje auch Fragen zu Antragen, Geld-
leistungen und zu technischen Dingen gestellt.déiwdie Kundin B war Peer Counseling
ein Erfahrungsaustausch, (vgl. Kundin B 2008, 28)250r den/die Kundin C war es ein
Austausch Uber personliche Assistenz aber keinhEnfysaustausch aus dem privaten
Alltagsleben. (vgl. Kundin C 2008, Z. 176-180) lardBeobachtung wurde deutlich, dass
mit fortschreitender Beratungszeit, die Beratungstn personlicher wurden. Dabei
sprach nicht nur die Kundin personliche Angste Beélirchtungen an, auch der Berater B
fuhrte personliche Beispiele aus seinem Leben mnder Kundin zu zeigen, wie er solche

Situationen gemeistert hat.
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Dabei ging es vorwiegend darum, wie der/die BehatBrmit seinen Assistentinnen um-
geht und wie er zu seinen jetzigen Assistentinrekommen ist. (vgl. Beobachtungsproto-
koll 2008, Z. 17-25) Auch bei Blochberger wurde &=z von 67% der befragten Kun-
dinnen als Hauptgrund genannt, die Beratung in Ardp genommen zu haben. (vgl.
Blochberger 2008, S. 52)

Beratungserfahrungen mit Menschen mit Behinderung

Nach der Ansicht von Wienstroer (1999) fuhlt sialm Mensch mit Behinderung von Bera-
terinnen mit Beeintrdchtigung besser verstandervaisBeraterinnen ohne Behinderung.
(vgl. Wienstroer 1999, S. 172)

In der von mir durchgefihrten wissenschaftlichentddsuchung, haben die Kundinnen
positive Erfahrungen mit der Beratung von MenschenBehinderung gesammelt. Die
Kundinnen gaben an sich verstanden gefuhlt zu halbenpositive Erfahrungen in der
Beratung erlebt zu haben. Die guten Beratungsenfgfen tragen auch dazu bei, dass die
Kundinnen A, B, und C sich wieder fir den VereirZBPS und fir Peer Counseling und
dieselben Beraterinnen entscheiden wuirden. Kundihab sich dazu nicht ge&uliert.
Blochberger fuhrt an, dass bei ihrer Studie voretejvon Bedeutung war, dass den Men-
schen Aufmerksamkeit entgegen gebracht wordemidass die Ratsuchenden den Bera-
terinnen Vertrauen gegenidber bringen. Dies wurde den Befragten zu 100% bejaht.
(vgl. Blochberger 2008, S. 57) Auch an Hand derl#ettung wurde ersichtlich, dass ein
sehr angenehmes Beratungsklima herrschte und el@gdtaterin und der/die Kundin sich
grof3es Vertrauen entgegenbringen. Dies zeigte daclurch, dass sie/er offen Uber alle
Themen gesprochen haben und sie/er auch ,herunaseher(vgl. Beobachtungsprotokoll
2008, Z. 33-36) Der/die KundIn betonte am Schluss Beratung noch, dass sie immer
sehr zufrieden mit der Beratung ist, und dass rs@fdh mit dem/der Beraterin B sehr
wohlfuihlt. (vgl. ebd., Z. 36-38) Die vorliegendengEbnisse decken sich mit den von
Blochberger gewonnenen Erkenntnissen. Anzufuhiteaish noch, dass der/die Beraterin
B auch in der Beratung gute Erfahrungen mit dendfmen gemacht hat. Positive Erfah-
rungen mit der Beratung wurden dann erlebt, wenndunen nach einer Beratung stolz
auf sich selbst sind, auf das, was sie erreichémafygl. Beraterin B 2008, Z. 319-320)
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Beratungserfahrungen mit anderen Beratungsmethodewon Menschen ohne Behin-

derung

Blochberger fuhrte in ihrer wissenschaftlichen Wsiiehung an, dass durch Gesprache mit
Eltern mit Behinderung deutlich wurde, dass schedrfahrungen mit Beratungsstellen

erlebt wurden, z.B. Diskriminierungserfahrungergl(Blochberger 2008, S. 58) Negative

personliche Erfahrungen haben die Kundinnen grisf3teit Menschen ohne Behinderung

gemacht. Der/die Kundin B fuhrt an, dass MenschemedBehinderung das Verstandnis

fur die Behinderung fehlt. (vgl. Kundin B 2008, 293-295)

Weiters ist der/die Kundin B der Meinung, dassssiron oft von den Menschen mit Be-
hinderung enttauscht wurde, denn ein Mensch mitriieglhhung wird nach ihrer Ansicht
auch oft herablassend behandelt. (vgl. Kundin B82@) 60-64) Auch der/die Kundin C
hat schlechte Beratungserfahrungen mit der Pensogisherungsanstalt erlebt. Der/die
KundIn D kritisiert, dass Menschen ohne Behindersialp flr Expertinnen halten und
glauben dass nur sie wissen, was gut fir MenscheBehinderung ist. (vgl. Kundin D
2008, Z. 164-167)

Der/die Beraterin A ist derselben Meinung wie dier/dundin D, dass Menschen ohne
Behinderung bestimmen, wo es langgeht. Also Bdraten A und D haben schlechte Er-
fahrungen mit Arzten gemacht. Wie hier ersichtlidind, haben Kundinnen und ihre Bera-
terlnnen &hnliche, enttauschende Erfahrungen it tiehinderten Beraterinnen gemacht.
Interessanterweise waren diese negativen Erfahnufigre die Halfte der Beraterinnen
nicht der ausschlaggebenden Grund, als Peer Couimsedn tatig zu werden. Nur flr
den/die Beraterin C waren die negativen Beratuigisemgen mit Menschen ohne Behin-
derung ausschlaggebend ein/e Peer Beraterin zueme(dgl. dazu S. 122) Fir den/die
Beraterin D war dies auch ein Grund als Berateularbeiten, jedoch war sie schon vorher
bei einer traditionellen staatlichen Einrichtung aler/die Beraterin tatig und in dieser
Richtung wollte sie nicht mehr arbeite, sie hahgjedacht wenn Beraterin, dann in die
Peer Counselorin Richtung. (vgl. Beraterin D. 200894-297)
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Negative Beratungserfahrungen mit Kundinnen und derUmgang damit

Ambivalente bis schlechte Erfahrungen haben diat@ennen schon mit Kundinnen ge-
macht, die unzufrieden mit der Beratungssituati@men, oder mit einer ganz anderen Er-
wartungshaltung in die Beratung kamen. Der/die &eha B flihrt hierbei noch an, dass in
den Beratungen auch eigene schlechte Erinnerungehgerufen werden. (vgl. Beraterin
B 2008, Z. 414-416) Schlechte Beratungserfahrungenlen weiters dann gemacht, wenn
es z.B. keine Basis gab, oder diese von Anfangeastért war, oder die Beraterin person-
lich die Person nicht sympathisch findet. Der/dierd@erin D hat auch schon schlechte
Erfahrungen mit Kundinnen gemacht, indem sie sichwer tat beim Nachvollziehen
manchen Einstellungen. (vgl. Beraterin D 2008, Z7-384)

Bei negativen Beratungserfahrungen, sprechen mteBeraterinnen bei Bedarf mit ande-
ren Beraterlnnen daruber. Jedoch ist es fur dietBdnnen trotzdem schwer, sich bei
schwierigen Beratungssituationen abzugrenzen. Vedii@rt der/die Beraterin B noch an,
dass, wenn man in diesem Bereich Beratung macit,amneh 6fters noch tber schwierige
Beratungssituationen nachdenkt. (vgl. BeraterinOB& Z. 408-410) Der/die Beraterin C
fahrt an, dass man zwar in der Theorie lernt, wanmsich abgrenzt, jedoch in der Umset-
zung dies sich oft schwierig gestaltet. (vgl. Berkt C 2008, Z. 210-213)

Es scheint wichtig, weitere Strategien zu entwick@lB. Supervision, regelmafiger fach-
licher Austausch) um Beraterinnen, die grol3tnéAdgrenzung/ Distanz zur schwierigen

Beratungssituation zu geben.

Zufriedenheit mit dem fachlichen Austausch

Eine vollkommene Zufriedenheit herrscht, wenn eichficher Austausch unter den Bera-
terinnen stattfindet. Es werden aber auch intertadtren tber die Beratungen in der
Beratungsstelle durchgefuhrt und dabei setzenidhelaut dem/der Beraterin B nach Be-
darf zusammen. (vgl. Beraterin B 2008, Z. 372-378)/die Beraterin gibt weiters an, dass
ihm/ihr auch das Angebot und das Gesprach mit andBeraterinnen aus dem Zentrum
sehr wichtig ist. (vgl. Beraterin B 2008, Z. 38673&ritik wird bezuglich der Haufigkeit
des fachlichen Austausches von dem/der BeraterdgediR3ert, da der fachliche Austausch
aus terminlichen Grunden nicht immer durchgefiletden kann. (vgl. Beraterin D 2008,
Z. 447-450) Der/die Beraterin D fuhrt noch an, ddas Rat holen haufig inoffiziell zwi-
schen Tur und Angel in der Beratungsstelle stat#fin(vgl. Beraterin D 424-430)
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass derchechustausch im Verein unregel-
malfiig stattfinde. Wenn jedoch der Wunsch nach ifidain Austausch besteht wird dieser
auch haufig inoffiziell gehandhabt. Basierend darampfehle ich trotz terminlicher
Schwierigkeiten einen fixen Tag alle zwei Wochenveteinbaren, indem eine Stunde dem
fachlichen Austausch gewidmet wird. Weiters wiiate zusatzlich einmal im Monat ei-
ne/n externe/n Supervisorin beauftragen, die beKti#ung individueller Anliegen behilf-

lich ist um auch weiterhin eine qualitativ wertwBeratung gewaéhrleisten zu kénnen.

Zufriedenheit mit den Weiterbildungen/Schulungen

Die Peer Counseling Ausbildung wird im Rahmen vamuungen erworben. Anhand
der/des BeraterIn A finden interne Schulungen digivier Mal im Jahr statt, und Weiter-
bildungen, je nach Bedarf und Angebot. Alle vier&erinnen haben einen Peer Counse-
ling Kurs besucht, der sie befahigt Peer Beraternmach den Bestimmungen der Selbst-
bestimmt-Leben-Bewegung zu sein.

Wienstroer (1999) befurwortet zusatzlich zum Peeur@eling Kurs eine padagogische
bzw. psychologische Ausbildung, jedoch sollten sE. auch Kenntnisse in juristischen
und finanziellen Angelegenheiten aufweisen. (vgieNgtroer 1999, S. 173)

Meiner Meinung nach will Wienstroer damit ausdrickéass die Peer Counseling Metho-
de professionalisiert werden soll. Was jedoch derei8h der Professionalisierung angeht,
auf3ert sich Victoria Bruckner eher negativ daza.kainn verstehen, dass die Peer Counse-
ling Trainings in Europa nicht so haufig angebotarden und dadurch der Gedanke der
Professionalisierung der Beratungsmethode entstarsde durch diese Professionalisie-
rung konnte die Skepsis gegeniber dieser Peerugraerschlagen werden und es kdnnte
eine Ergdnzung zu den traditionellen Beratungsnuethsein. (vgl. Bruckner/ Bruckner
2008, Z. 362-367) Sie fugen weiters noch an, dasgnterschied zu den USA flr die Eu-
ropaer wichtig ist, dass Peer Counseling als emé&sgsionelle Methode gesehen werden
soll, jedoch in der USA ist es nicht von BedeutwihgPeer Counseling professionell oder
nicht, informell oder formell durchgefiihrt wird geht hierbei nur um die angeeigneten
Fahigkeiten und wie diese umgesetzt werden. (vagudS. 133f.) William und Victoria
Bruckner halten das professionalisieren dieser btethnicht fur falsch, sie sind nur der
Meinung, dass das wichtigste das Zuhoren ist unckiber Professionalisierung besteht
die Gefahr, dass der Kopf voll mit theoretischemdein ist und man sich nicht mehr auf

das Zuhoren konzentrieren kann. (vgl. dazu ebd.)
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Unterschied von Peer Counseling zu herkdmmlichen Batungsmethoden

Nach Rdsch hat Peer Counseling eine politischeaimel individuelle Ebenen. ,Auf der
politischen Ebene ist die Durchsetzung einer Vidlzeon Moglichkeiten Voraussetzung
fur Chancengleichheit und Gleichberechtigung. Aef dhdividuellen Ebene hat Peer
Counseling den Sinn, das Treffen von EntscheidungjerAuswahl aus den verschiedenen
Moglichkeiten zu unterstiitzen und zu begleiten.6géh 2008, 0.S. zit. n. Blochberger
2008, S. 22) Nach dem/der Beraterin B ist Peer Elmgnnicht nur eine Beratungsmetho-
de, sondern auch Interessensvertretung. (vgl. 8&dnaB 2008, Z. 454-458) Peer Counse-
ling zeichnet nach der Meinung von dem/der BeratBrHadurch aus, dass ein/e Beraterin
mit Peer Counseling die Welt verandern méchte. ,dadjibt’s ein Sprichwort warte wie:
Ein guter Journalist will mit seinem Artikel die Wegerandern das kdnnte man sicher auch
auf Peer Counseloren abwandeln, also in der RightyBeraterin B 2008, Z. 459-461)
Die individuelle Ebene des Peer Counelings entf@kiohl eine Vielzahl von Gesprachs-
techniken, die an Rogers angelehnt sind als auwh iedividuelle methodische Vorge-
hensweise. (vgl. Blochberger 2008, S. 22) Nach Hsr(2006) grenzt sich die Peer Bera-
tung durch vier spezielle Aspekte von anderen Forder Beratung ab. Diese sind: ,Be-
troffenheit, Parteilichkeit, Ganzheitlichkeit undnBnzipation* (vgl. dazu S. 10) Die An-

sicht von Hermes deckt sich mit den folgenden Agesaler Beraterinnen.

Nach den Beraterinnen zeichnet sich Peer Counsdadgrch aus, dass man auf gleicher
Ebene redet, dass es keine reine Dienstleistungicst die betroffenen Menschen unter-
einander unterstitzen. Aber es zeichnet sich neailder Beraterin C auch dadurch aus,
dass sich die Betroffenen gegenseitig solidarisklamen, denn durch die ahnliche Erfah-
rung kann man sich leichter damit identifizierer unan unterstitzt sich gegenseitig. (vgl.
Beraterin C 2008, Z. 246-247) Fur William und ViggoBruckner zeichnet die Peer Coun-
seling Methode sich durch die Fahigkeit aktiv Zuinm, sich selbst zuricknehmen und

nicht zuviel zu theoretisieren, aus. (vgl. dazi3)
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Meiner Meinung nach, zeichnet sich die Berastungisote Peer Counseling gegeniber
anderen Beratungsmethoden deshalb aus, weil esBeineffenenberatung ist und man
weil3, diese Person versteht einen, ohne grundlegefamationen tber die eigene Situa-
tion geben zu missen und trotzdem kompetente Tipddnformationen auf individuelle

Weise mit unterschiedlichen Techniken vermittelbebkommen.

Bewertung der Arbeit des Vereins BIZEPS

Victoria Bruckner gibt an, dass sie zwar seit 20@ht mehr mit BIZEPS zusammen ge-
arbeitet haben, jedoch stehen sie immer noch indkbrzueinander und deshalb kénnen
sie auch sagen, wie innovativ die Projekte von BIZHir Osterreich sind (z.B. Pflege-
geldgesetz). Victoria Bruckner fligt abschlielBendhnbinzu, dass alles was sie tber BI-
ZEPS liest und hort, positiv und ermutigend ist.

Sie denkt auch, dass sie nicht nur Pioniere fig dgigenen Mitglieder und deren Arbeit
sind, sie habend weiters die Peer Counseling Metlwdjanz Osterreich verbreitet. (vgl.
dazu S. 137) Auch alle vier Kundinnen waren, wieetie schon erwahnt wurde mit der
Beratung sehr zufrieden und wirden sich auch wiesleden Verein BIZEPS wenden.
Meine Einschatzung deckt sich mit der Meinung dendlnnen und der Peer Beraterinnen

Victoria und William Bruckner.

Schon wahrend der Interviews sowohl mit den Kundinals auch mit den Beraterinnen
wurde mir klar, dass die Mitarbeiterinnen des eseBIZEPS alle ihr Bestes geben und
ihre Arbeit mit Freude und Enthusiasmus erledidgies wurde auch in der Beobachtung
deutlich und ist meiner Meinung nach, das aussehldg Kriterium fur die erfolgreichen

Beratungen.

Abschlie3end ist meiner Meinung nach noch zusadgss Peer Counseling eine gute Me-
thode fur Menschen mit Behinderung ist, ihre Geflilnhd Probleme zu auf3ern und dabei
Verstandnis von in ahnlicher Weise betroffenen Maea zu erfahren. Meiner Meinung
nach ist die Peer Beratung so viel mehr. Peer Gngshangt sowohl mit einer politi-
schen Uberzeugung als auch mit dem individuellega§ement jedes einzelnen zusam-
men ein gleichberechtigtes Leben in der Gesellschaffiihren. Weiters zeichnet diese
Methode aus, dass es sowohl auf Seiten der Beragsr] als auch auf Seiten der KundIn-
nen individuell gehandhabt werden kann. Dies bdiahanterschiedliche und individuelle
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Anfragen der Kundinnen, aber auch unterschiedlicehniken und Methoden der Berate-
rinnen. Genau dieser individuell gestaltbare Fremrader Peer Beratung zeichnet meiner

Meinung nach die Beratung aus und macht sie zuseBgaonderen
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25. Resimee

Menschen mit Behinderung haben ebenso, wie Mensume® Behinderung das Bedurfnis
auf ein gleichberechtigtes, selbstbestimmtes Lebeaer Gesellschaft. Sie mdchten ihre
Lebensbereiche selbst gestalten kdnnen. Dabei kdsioh jedoch Probleme ergeben, da
Menschen mit Behinderung haufig Uberbehitet werddar ihr ganzes Leben in Instituti-
onen verbracht haben und dabei wenig Mdglichkdiiiten, ein selbstbestimmtes Leben
zu fohren. Um dies zu ermdéglichen ist Peer Coungeéin wichtiger Bestandteil der
Selbstbestimmt-Leben-Bewegungen und geht Uber ldasikche Beratung hinaus, indem
sie zwei Ebenen besitzt, eine politische und eidéeviduelle. Die individuelle Ebene bein-
haltet eine Reihe von Zuhor- und Gesprachstechnikehdie politische Ebene beinhaltet

die Menschen mit Behinderung als Vertreter ihréeressen.

In dieser Diplomarbeit wurde der Beratungsprozeshmer Methode des Peer Counseling
aus der Sicht der 6sterreichischen Selbstbestingheh-Bewegung am Beispiel des Ver-
eins BIZEPS untersucht. Besonders von Bedeuturfgrisiie Kundinnen in der Peer Bera-
tung das personliche Gespréach und ahnliche Erlebhisfahrungen mit den Beraterinnen.
Der Vorgang der Kontaktaufnahme bis hin zum er&eratungstreffen wurde in einer
ahnlichen Weise geschildert. Als erstes folgte édoataktaufnahme per Telefon, Email
oder Fax, danach wurde ein Termin vereinbart. Inei@m Schritt fand ein Treffen im
Verein BIZEPS zwischen Beraterin und KundIn siattler Beratung wurde dann das An-
liegen der/des Kundin behandelt, danach entschdatétie Kundin, ob und wie alle An-
liegen behandelt werden, ob ein Treffen ausreicler @b es mehrere Termine bendtigt.
Die Beraterlnnen legen grol3en Wert auf eine indigitt VVorgehensweise im Beratungs-
prozess, den unterschiedliche Personen und untedtiche Anliegen erfordern eine Viel-
falt von Vorgehensweisen, Methoden und Schritte. Béolg dieser Methode zeigt sich
daran, dass alle Kundinnen positive Erfahrungendeit Peer Beratung gemacht haben,
dies zeigt sich auch dadurch, dass sich drei venKaindinnen sofort wieder fir eine Be-
ratung bei BIZEPS entscheiden wirden. Nur der/dieddn D hat sich dazu nicht geau-
Bert. Das Hauptklientel der Peer Beratung sind klems mit Korperbeeintrachtigung.
Jedoch wird die &hnliche Behinderungsart von zwettd) der befragten Kundinnen als
eher unwichtig erachtet. Auch fur die Beraterinistreine ahnliche Behinderung der Kun-

dinnen im Beratungsprozess eher unwichtig.
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Weiters befinden die Halfte der Kundinnen Berateeim mit einer Beeintrachtigung kom-
petenter, als Menschen ohne Behinderung und dierandalfte ist der Meinung, dass
Menschen mit Behinderung nicht unbedingt nur wieilesne Beeintrachtigung aufweisen
kompetenter sind. Die wichtigsten Kriterien fur &eraterinnen im Beratungsprozess sind
Verstandnis, Mdglichkeiten aufzeigen, mit Konseqe&mnzu leben, das Recht Fehler und
Erfahrungen zu machen, sich gegen Diskriminierungvehren, Winsche und Vorstellun-
gen der Kundinnen zu respektieren, Respekt gegerCilnedinnen, gemeinsame Erfah-
rungen bzw. Erzahlungen, Kundinnen nicht tberrumpatber vorwiegend ist Wohlbefin-
den von Bedeutung. Den Kundinnen ist wichtig: gleen, der/die Beraterln muss Kkri-
tisch sein, menschlich wahrgenommen zu werdent hietablassend behandelt zu werden,
Hineinversetzen in den/die KundIn, aufeinanderasisén, gemeinsame Basis und keine
Lésungen aufdréngen, am bedeutenden finden siehedompetenz. Daraus kann ge-
schlussfolgert werden, dass die Peer Beraterinnarden Kundinnen nicht alleine wegen
der Beeintrachtigung als kompetent angesehen wesdadern Wohlbefinden in der Bera-
tung, Kompetenz der Peer Beraterinnen und gememdamfahrungen bzw. Erzahlungen

sind die ausschlaggebenden Kriterien.

Negative Beratungserfahrungen wurden anhand memgirischen Untersuchungen von
den KundInnen als auch von den Beraterinnen beispprachnahme von Beratungsmetho-
den, die von Menschen ohne Behinderungen durchgefitirden erlebt, denn Menschen
ohne Behinderung fehlt oftmals das Verstandniglié@rBehinderung und deshalb fehlt oft
die Gleichberechtigung in der Beratung und diesnkan einer Fremdbestimmung fuhren.
Obwohl auch die Beraterinnen Grof3teil schlechtalitfngen mit Beratungen von Men-
schen ohne Behinderung gemacht haben, war diesdiialfte der Beraterinnen nicht der
ausschlaggebende Grund als Peer Beraterinneretiitigerden. Nur fur den/die BeraterIn

C war es ein ausschlaggebender Anstol3 Peer Cotnsaloverden.

Daraus wird ersichtlich, dass die herkémmlichenaBergen, die von Menschen ohne Be-
hinderung gefuhrt wurden, oftmals nicht den Anshdicder Menschen mit Behinderung
genugen, da das Verstandnis fur die Beeintrachgigunad die Hintergrinde, die damit ver-

bunden sind fehlen.
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Weiters konnte ausfindig gemacht werden, dass sgbanallen Beraterinnen schlechte
Beratungserfahrungen in den Peer Beratungen mitlknen gemacht wurden, dies zeigt
sich z.B. das von Anfang an keine Basis entstansteroder keine Sympathie zwischen
dem/der Beraterin und dem/der Kundin bestand. Adhaweiner Untersuchung wurde
auch ersichtlich, dass die Beraterinnen schwieBigatungssituationen zum Grof3teil mit

ihren Kolleginnen besprechen, um sich besser abgrenu konnen.

Anhand der Untersuchung konnte festgestellt werdass der Beratungsprozess nach der
Methode des Peer Counseling von den Beraterinrtenirssividuell gehandhabt wird, dies
betrifft sowohl die Vorgehensweise, wie auch dien&ndung verschiedener Methoden
und Schritten in der Beratung. Der Beratungsprozegsnet sich demnach aus, dass kei-
ne hierarchischen Strukturen vorherrschen, unddrainnen den Verlauf des Beratungs-
prozesses selbst bestimmen konnen. Fir die Kundlisid’eer Counseling eine sehr be-
deutungsvolle und geschéatzte Beratungsmethodgedkiezeit von den Kundinnen wieder
in Anspruch genommen werden wirde. Dies wird etbothh anhand der Aussage der
KundIlnnen und durch die Anwendung von Peer Coumgeafi anderen Bereichen z.B. Or-
ganisationen und Institutionen, wie z.B. in derufiishen Rehabilitation (OZIV). Peer
Counseling wird auch fur verschiedenste Gruppen Mamschen angewendet, z.B. fur
Menschen mit psychischer Beeintrachtigung (Pro EleriDie Peer Counselorin Victoria
Bruckner aus den USA fuhrt noch an, dass BIZEPS it sehr innovative Projekte be-
schaftigt und dass sie immer wieder Pionierarlmohl im Bereich des Peer Counseling
aber auch im politischen Bereich fiir OsterreicHeigeet haben. Daraus wird ersichtlich,
dass der Erfolg des Peer Counselings auch aufrgsgément der Beraterinnen zurtickzu-

fuhren ist.

Fir die Beraterlnnen des Vereins BIZEPS ist Peem&eling viel mehr als nur eine Bera-
tungsmethode, um es mit den Worten von Berateraugudricken:,.Ein guter Journa-
list will mit seinem Artikel die Welt verdndern d&énnte man sicher auch auf Peer Coun-
seloren abwandeln ...." (Beraterin B 2008, Z. 459)461

In dieser Diplomarbeit konnte durch die empiristhetersuchung nicht geklart werden,
welche Rolle Peer Counseling in der beruflichen ddhation einnimmt, dass ist darauf
zurickzufihren, dass es sich hierbei um einen Wegr Selbstbestimmt-Leben-

Bewegung handelt.
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Mehrere Versuche einen Verein sowohl aus der Sebsmmt-Leben-Bewegung als auch
von der beruflichen Rehabilitation fir die Zusamarbeit zu gewinnen, scheiterten. Die
entsprechenden Vereine waren leider zu keiner Zomararbeit bereit, da es sich beim
Peer Counseling um einen sehr personlichen Ansatgdit. Schlussendlich konnte ich
den Verein der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung BIZERSeine Zusammenarbeit ge-
winnen. Der Verein BIZEPS wendet Peer Counselinipgh nicht direkt im Bereich der

beruflichen Rehabilitation an. Aufgrund dessen kerim empirischen Teil kein Einblick

in die Anwendung des Peer Counseling in der behdi Rehabilitation gegeben werden.
Allerdings wurde diese Thematik im theoretischenl @esfuhrlich beschrieben. Nichts

desto trotz kbénnen die Erfolge des Vereins BIZEB&am Bereich des Berufsleben der
Klientinnen sichtbar werden, da es sich beim Paam&eling um eine ganzheitliche Me-
thode handelt, die sich auf alle Lebensbereichieeeis.

Im Laufe der Diplomarbeit stellte ich fest, das®fP€ounseling eine vielversprechende
Methode ist um Menschen Hilfestellung in allen $ie relevanten Lebensbereichen anzu-
bieten. Obwohl sie schon lange in Selbsthilfegrupaegewandt wird ist diese Methode in
Osterreich in Relation zu anderen Landern nochfarsaht, sie erhalt noch sehr wenig
Aufmerksamkeit. Auch auf wissenschaftlicher Basisdiese Methode in Osterreich bis-
lang nicht erforscht worden, auch in den anderenpglischen Landern gibt es kaum wis-
senschaftliche Untersuchungen zu diesem Themerig€mshalb ist sowohl die theoreti-
sche als auch die empirische Grundlage zu dieseam@&hgebiet sehr diinn gesat.

Peer Counseling ist in Europa noch nicht fur allenSchen mit Behinderung zugéanglich,
dass kann unter anderem daran liegen, wie van E@d0§ im Buch Zukunftsweisen er-
wahnt, dass Peer Counseling im Allgemeinen nochtrde gleiche Anerkennung, wie
andere Unterstlitzungsformen (z.B. Therapie) bekonfvgt. van Kan 2000, S. 60) und
ihre weitere Verbreitung wird teilweise noch durdbrurteile und Konkurrenz-Denken
von traditionell eingestellten Institutionen undh®eden gebremst. (vgl. Berliner Zentrum
fur Selbstbesdtimmtes Leben behinderter Menscheén [2008], 0.S.) Meiner Meinung
nach sollte Peer Counseling den gleichen Stellenwier professionelle Beratungsmetho-
den und Therapieformen erhalten, dies wirde auchBkkanntheitsgrad der Methode

aul3erhalb des Kreises der Menschen mit Behindezthrighen.
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Dabei fuhrt das Berliner Zentrum fur Selbstbestiru@ben noch an, dass es “wichtig wa-
ren nicht nur o6ffentlich lobende Anerkennungen @@hkenzwischen vielfach gibt), sondern
eine Regelfinanzierung der Peer-Counseling-Beragtetien und der notwendigen Aus-
und Fortbildungen.” (Berliner Zentrum flr Selbstir@snt-Leben behinderter Menschen
e.V.[2008], 0.S.)

Weiters gibt es keine einheitliche Handhabung veer®ounseling in Europa. Im Prinzip
kann jeder der Beratung von Betroffenen fur Be&o# anbietet, seine Beratungstatigkeit
als Peer Counseling bezeichnen. Ein Beispiel dafidZIV, dessen Beratungsangebot als
Peer Counseling bezeichnet wird, jedoch bei nah@&keck auf die Homepage wird deut-
lich, dass es Coaching ist und nicht Peer Courg@lath den Bestimmungen und Richtli-
nien der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung. Weiterkigstnoch anzufiihren, dass die Be-
raterlnnen bei OZIV meist nicht einmal eine Peeu@eling Ausbildung und/oder Schu-
lung haben und auch nicht immer eine Beeintrachtigaufweisen. Peer Counseling wird
meiner Meinung nach also sehr frei gehandhabt, liegt den Vorteil mit sich, dass der
humanistische Grundgedanke, den Menschen und Bedarfnisse in den Mittelpunkt
stellen, sehr gut umgesetzt wird, andererseits wmiZlikunft ein gewisser Grad an Profes-
sionalisierung unumganglich sein um die Qualitat Beratung zu gewahrleisten. Jedoch
ist es meiner Ansicht nach von grol3er Bedeutungs dee Individualitat und die freie Ges-
taltung nicht zu weit eingeschréankt werden, deres dnacht meiner Meinung nach die
Besonderheit dieser Methode aus.

Meiner Meinung nach, bietet meine Arbeit eine gBtendlage fur weitere Forschungen
im Bereich des Peer Counselings. Moglicherweiseevedme Qualitatsiiberprufung in alle
neun Peer Counseling Vereinen in Osterreich eirtenasi Forschungsansatz, der noch

mehr Aufschluss Uiber die Peer Beratungszentrersiarteich geben konnte.
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Abstract Deutsch

Menschen mit Behinderung haben ebenso wie Mensalnwee Behinderung das Bedurfnis
auf ein gleichberechtigtes, selbstbestimmtes Lébeler Gesellschaft. Sie mdchten genau-
so wie ihre Mitmenschen alle ihre Lebensbereicliessgestalten konnen. Hier setzt Peer
Counseling als Beratungsmehtode der Selbstbestireben-Bewegung an. Peer Counse-
ling ist eine Beratungsmethode von Menschen mitirgitung fir Menschen mit Behin-
derung. Dabei werden Erfahrungen und Informatiaumnaer ahnlich Betroffenen weiterge-
geben. Peer Counseling geht Uber die klassischatBey hinaus, indem eine Reihe von
Zuhor- und Gesprachstechniken angewendet werdam.r&dsuchenden Personen werden
jedoch keine Ratschlage erteilt, sie sollen sigle lbdsungen vielmehr selbst erarbeiten.
Dartber hinaus findet Peer Counseling nicht mehr inuder Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung, sondern auch in anderen Bereichen, Bidrzder beruflichen Rehabilitation,
Anwendung. Methodisch ist diese Beratungsmethodaf neenig erforscht. Deshalb soll
diese Diplomarbeit einen Einblick darliber versotraffwie sie in Osterreich angewendet
wird. Der empirische Teil enthalt dazu eine quéiraFallstudie tber den Verein BIZEPS.
Dazu wurden mit vier Kundinnen und vier Beraterimmies Vereins BIZEPS Interviews
durchgefuhrt. Die Interviews wurden einer Intervémalyse nach Mayring unterzogen.
Victoria und William Bruckner sind seit den Anfamgdeil der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung. Mit diesen Experinnen aus den USA wuidelrdgerview gefiihrt. Weiters
wurde eine Beobachtung einer Beratung bei BIZERShgiefiihrt. Das Ergebnis der Un-
tersuchung ist, dass dem Peer Beratungsprozesgmile Bedeutung beigemessen wird.
Vorwiegend zeichnet das Peer Counseling sich dgeihe individuelle Handhabung,
durch Austausch &hnlicher Erfahrungen bzw. Sitaatiound durch den Ruckgriff auf Er-
fahrungen aus. Generell kann gesagt werden, dassdiien mit Behinderung relativ un-
zufrieden mit Beratungen sind, die von MenscheneoBehinderung angeboten werden.
Der Erfolg des innovativen Peer Counseling Ansalizgg in der Umgehung dieser Prob-
lematik, indem Menschen mit ahnlichem Hintergrune Bratung durchfihren. Weiters
zeigt sich der Erfolg dieser Methode in meiner Wsuehung daran, dass drei von vier
Kundinnen diese Form der Beratung jederzeit wiegdehnspruch nehmen wirden. Die

Beraterinnen leisten ihre Arbeit mit sehr groRerspelichen Einsatz und Engagement.
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Abstract English

People suffering from disabilities have, just ligeople without disabilities, the desire to
lead a self determined life within our society.itdiately, the want to self determine every
part and aspect of their life. This is where pemrmseling, a counseling method within the
independent living movement, comes into play. Reemseling is a counseling method
designed by people with disabilities offered to geowith disabilities. The basic concept
is to share experiences and pass on informatiomg@meers. Peer counseling comprises
and extension of classical counseling approachespplying additional alternative listen-
ing and dialog techniques. However, clients are gieén advice but the rather have to
come up with answers themselves. Also, the peensading technique is not only used
within the independent living movement but als@iher fields, e.g. occupational rehabili-
tation. Methodically, the peer counseling approbhak been studied little so far. Thus, it
was the aim of this thesis, to show how peer cdimgsés used in Austria. The empirical
part includes a qualitative case study on the qatmpm BIZEPS. Therefore, four custom-
ers and four counselors have been interviewed.iftkeviews were analyzed according to
Mayring. Since the beginnings of peer counselingt®&ia and William Bruckner are part
of this movement. With these two US natives anrinésv was conducted. Furthermore, an
observation of a consultation at BIZEPS was peréatnirhe result of this study is that
peer counseling is of great importance for the comity. Predominant features are an
exchange of experiences respectively situationsngnpeers. Generally speaking, people
with disabilities are relatively dissatisfied wittounseling methods that are offered by
people without disabilities. The innovative peeurseling approach circumvents this ma-
jor problem by using peers as counselors. Thre@biatur clients would make use of this
counseling method again. This fact shows that #regption of peer counseling and the
quality of the counseling approach is judged pwsitAdditionally, the counselors are pas-

sionate about their work and display great entlsusia
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