g% Lniversitat
“d wien

Diplomarbeit

Titel der Diplomarbeit
Gesellschaftliche Unternehmensverantwortung in

Osterreich

Eine historische Betrachtung des Konzepts ,,Corporate Social Responsibility*

Verfasser

Jorg Musterle

angestrebter akademischer Grad

Magister der Philosophie (Mag. Phil.)

Wien, im Juni 2009

Studienkennzahl It. Studienblatt: A 312
Studienrichtung It. Studienblatt: Geschichte

Betreuer: a. 0. Univ.-Prof. Mag. Dr. Peter Eigner



Corporate Social Responsibility

Inhaltsverzeichnis
R ][ (U o SR 5
1.1  Relevanz und ThematiK. ... 5
1.2 Forschungsfrage und Zi€l..........coooiiiiiiiiii e 6
1.3  Literatur- und QUEellenbasis ...........ooovviiiiiiii s 8
1.4 BegriffSVerwendung............ooiiiieiiiiiiiiiee e e e 8
1.5  Aufbau der ArDeit ...........uieiiii 8
2 Das Konzept ,Corporate Social Responsibility”............ccoooiiiiiiiiiiiiiii s 10
2.1  Historischer Grundriss des KONZEPLS .....ccoooiiviiiiiiii s 10
2.2 Der OsterreichisSche SONUEIWEQ .........iiiiieeiiiiieiiie e e e e e eeeaanens 12
2.3 Die Sozialpartnerschaft ..........ccoooiiiiiiiie e 16
2.4  CSR - ein sich standig veranderndes Konzept ..........ccoovvvvviiiiiiinieeeeeeeennnnns 19
3 Unterschiedliche Konzepte und zahlreiche Definitionen............ccccoeeeeeieevveennnnns 21
4  Die Definition der Europaischen KOmMmISSION.........ccoeeeevvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeciiinenns 24
5 Dimensionen der sozialen VerantWortuUng ...........oouuuuiiieeeeeeeeeeeiiiiiiee e e e eeeeeeeannnns 26
5.1 INtErNE€ DIMENSION .cuuutiiiii et e et e e e e e e eaean s 26
5.2 EXIErne DIMENSION ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e et e e e e e e e e e enennne s 26
6 VerantwortungshereiCh....... ... 27
7 Begriffliche ADQreNZUNG .......ovveiiii e 29
7.1  Sustainable Development ... 29
7.2 Corporate CitiIZENSHIP ..o 30
7.3  Corporate Social PerformancCe ..........ccooeeeeeiiiieiiiiiiie e e e 32
7.4  COrporate GOVEINMANCE ......ccuuuiiiiieeeiiie et et e et e e et e et e e e e e e eannas 33
8  Wertvorstellungen von CSR-AKUVItAIEN..........ooiiiiiiiiiiiee e 34
9 Internationale Vereinbarungen und INitiativen ................eeevvveiiiiieieieeeeiiiiiiieeeeee, 35
9.1  UN Global COMPACT ......uuuiiiiieeiieieiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e eeeenannns 35
9.2 Global Reporting INItIALIVE .......cccvvveiiiiiiee e e 37
9.3  Global Marshall Plan .........ccooooiiioii s 37
9.4  OECD-Leitsatze fur Multinationale Unternehmen..............ccceeiiiiiiiiiiiennnne. 38
9.5 World Business Council for Sustainable Development..............cccoeeeiiiennns 39
10 Europaische Vereinbarungen und Initiativen ..........cccoooeeeviviviiiiiiiiee e 39
10.1 EU Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility............... 41
10.2  CSR-EUIOPE ...ttt e et e e e et e e e e eeta e e e aennaeaaeenes 41



Corporate Social Responsibility

i A 4] = T I @ 11 (=Y £ =1 o 43
11.1 Die zunehmende Bedeutung VON CSR........cccoviiiiiiiiiiiiiie e 44
11.2 Osterreichische MaRnahmen zur Forderung von CSR.........cccccevevvveeenneene. 46

11.2.1 Auszeichnung flr Unternehmen..........ccoooiuiiiiiinii e 46

11.2.2 respACT- Austrian Business Council for Sustainable Development ... 47

11.2.3 Center for Corporate Citizenship AUStIa........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiinns 50
11.2.4 Der Osterreichische Corporate Governance KodexX...........c...ccoeu..... 51
11.3 Sonstige MalBNahmen ...........cooiiiiiiiiiii e 52
12 = V4 | PP 53
13 Die soziale Verantwortung von Unternehmen an der Wende vom 19. zum 20.
JaNrNUNAErT ... 55
13.1 Wirtschaftspolitische Entwicklung Osterreichs 1800-1914 ......................... 56
13.1.1  Okonomischer LIDEraliSMuS ...........c.covveeiueiieeeeeeeeeee e 59
13.1.2 Die Entstehung des modernen Unternehmertums.................cccvvvvennees 62
13.2 Sozialpolitische Entwicklung Osterreichs 1800-1914 ...........cccoeveeeveeennene. 66
13.3 Die SOZIAIE Frage .....ccooiiiiiiiiiieee e 72
13.3.1 Die allgemeine Lebens-, Wohn- und Arbeitssituation.......................... 74
13.3.2 Auswirkung auf die Familie ...........cccoooeiiiiiiiiiiii e 76
13.4 Die Rolle RODEIt OWENS.......uuuuiiiiiiiiiii s 78
13,5 FAZIt i e aaaa 79
14 Osterreichische UNternenmen ...........cccocuvieeece e 80
14.1 Familie Krupp und das Dorf an der Triesting...........ccccoeveeeeeriveeiiiiiiieeeeeee, 80
14.1.1 Die Entwicklung der Berndorfer Metallwarenfabrik.............................. 83
14.1.2 Gesellschaftliches Engagement des Unternehmers...............cccceeeeeee. 88
14.1.2.1 Arbeiterkrankenkasse und Schule ...............cccovviiiiiiii s 88
14.1.2.2  Errichtung von Wohnh&usern..............coeiiiiiieiieicciiee e 90
14.1.2.3  KONSUMANSTAIL ......cooiiiiiiiiee 91
14.1.2.4 Speisehalle, Arbeitertheater und Vereine............cccccceeeeeeeieivennnnn, 92
14.1.3  SONStige AKIIVITAIEN......ccoiiiiieeeeiiie et eeeeeees 93
14.1.4  Kritik UNA FAZIT ..cooeeiiiiiiee e e e e e e eeaaeees 94
14.2 Alois Miesbach und Heinrich Drasche............cccooooiiiiiiiiii 99
14.2.1 Die Fabrik am Wienerberg ..........cccooiieieeiiiiiiiiieee e 100
14.2.2 Gesellschaftliches Engagement des Unternehmers............cccoeeeeee.. 104
14.2.3  Kritik UNA FAZIt ...ooeeeiiiiiee e 106



Corporate Social Responsibility

14.3  Sonstige UNterNenMET ...........ueuiiiiii s 108
I AN To [ (== TS I o o1 U 109
14.3.2 Adolph Freiherr von Pittel.............oiiiiiiiiii e 110
14.3.3  Hermann TOUESCO........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 111

15 ZUSAMMENTASSUNG +..tttiiiiiiiiiiii s 112
LiteratuUrvVerZEICNNIS ...........oiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 117
Y ] = T Vo PSR 124

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: CSR-Programme in OSterreiCh ..........ccvevveeeeeeeeeee e e 14
Abbildung 2: Entwicklung des Konzepts Corporate Social Responsibility ................ 20
AbDbIldUNG 3: CSR-BEIEICNE ... ..o 28
Abbildung 4: Bereiche des Global Compacts ... 36
Abbildung 5: Vorteile einer CSR-Strategi€..........ccuvvuuuiiiiiiieeeeeeeiiiie e 45
Abbildung 6: Entwicklung des Arbeiterschutzes in Osterreich..........c..cccoveeeveeeveennee. 71

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Unterschiedliche Definitionen des Begriffs ,Corporate Social

RESPONSIDIIILY" ..o e 22
Tabelle 2: Unternehmensgriinder nach regionaler Herkunft.................oooooiviiiiinnnn. 65
Tabelle 3: Die groRten Unternehmen Osterreichs 1913 .........ccooeeeeeeeeieeieeeeeee, 65
Tabelle 4: Differenzierte LONNStrUKtUr............ooooiiii 73
Tabelle 5: Die Bevolkerung der groRten Stadte Osterreichs 1830 — 1900................ 74
Tabelle 6: Demografische Entwicklung Berndorfs 1885-1920.........cccoeeevivveiiiiinnnnnnn. 82
Tabelle 7: Entwicklung der Berndorfer Metallwarenfabrik..............ccccooooiiiiiiiinno. 85
Tabelle 8: Wichtige Einrichtungen der Berndorfer Metallwarenfabrik AG ................. 98



Corporate Social Responsibility

Abklrzungsverzeichnis

AGEZ Arbeitsgemeinschaft Entwicklungszusammenarbeit

ABCSD Austrian Business Council for Sustainable Development

ASD (Austrian Business) Academy for Sustainable Development

BMWA Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit

CCCA Center for Corporate Citizenship Austria

CC Corporate Citizenship

CSR Corporate Social Responsibility

GRI Global Reporting Initiative

ILO International Labour Organization

IWF Internationaler Wahrungsfonds

IWP Institut Osterreichischer Wirtschaftspriifer

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OIN Osterreichisches Institut fir Nachhaltige Entwicklung

OVFA Osterreichische Vereinigung fir Finanzanalyse und Asset
Management

respACT responsible action

UN United Nations

UNEP United Nations Environment Programme

WKO Wirtschaftskammer Osterreich

WTO World Trade Organization



Corporate Social Responsibility

1 Einleitung

1.1 Relevanz und Thematik

Das Konzept der Corporate Social Responsibility® (CSR) hat sich in den letzten
Jahren von einer Art ,Modeschlagwort® der Betriebswirtschaftslehre zu einem viel
versprechenden und viel diskutierten Konzept gewandelt. Dies erklart sich zum einen
mit der rasch voranschreitenden Globalisierung und den damit verbundenen
politischen, wirtschaftlichen wie auch gesellschaftlichen Auswirkungen, zum anderen
mit der veranderten Wahrnehmung der sozialen Verantwortung von Unternehmen
durch die Offentlichkeit (vgl. Zimmer 2006, S. 1). Finanzkrisen und
Unternehmensskandale wie von Shell? oder Parmalat trugen zur Sensibilisierung der
Bevolkerung hinsichtlich dieser Thematik bei und brachten neuen Wind in den bereits
vorhandenen wissenschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Diskurs. Hierbei
stellte sich immer wieder die Frage, was denn nun CSR tatsé&chlich sei und welchen
Wert ein derartiges Konzept fur das Unternehmen wie auch fur die Gesellschaft

leisten kann.

Auch Osterreich beginnt, dieses Managementkonzept fur sich zu entdecken.
Verleihungen wie der Nachhaltigkeitspreis ASRA (Austrian Sustainability Reporting
Award) bzw. die von der Wirtschaftskammer Osterreich, dem BMWA und der
Industriellenvereinigung gestartete Initiative CSR-Austria lassen ein erhohtes
Engagement in diesem Bereich erkennen. Unterschiedliche Projekte und
MafRnahmen versuchen das Konzept in Osterreich bekannt zu machen und in den
Kopfen der Manager zu verankern. Langst lassen sich zahlreiche Infos zu den
verschiedenen CSR-Projekten auf Homepages grol3er, 0Osterreichischer
Unternehmen (RHI, AT&S, OMV etc.) finden. Interessanterweise ist hier zu erwahnen,
dass der Grofdteil der Osterreichischen Wirtschaft aus Klein- und Mittelbetrieben
besteht, die soziale Verantwortung unter anderen Rahmenbedingungen vollziehen
missen. Aufgrund ihrer starkeren Integration in die lokale Umgebung und
Vernetzung mit der Gemeinde, ist es ihnen nicht mdglich, grébere Verletzungen
umwelt- bzw. sozialpolitischer Natur hinzunehmen, ohne nicht ernstzunehmende

Konsequenzen beflirchten zu missen.

! zu Deutsch: gesellschaftliche Unternehmensverantwortung

? Olplattform Brent Spar
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Eine ahnliche Situation scheint bereits im ausgehenden 19. Jahrhundert vorhanden
zu sein, wo Unternehmer/Unternehmen aufgrund ihrer sozialen Stellung gewissen
gesellschaftlichen Regeln unterworfen waren. So ordneten diese unter anderem den
Bau von Wohnhausern bzw. boten ihren Arbeitern Versicherungsschutz an. In
diesem Sinne versuchten sie ihre Rolle als verantwortungsvolles Unternehmen
gegenuber der jeweiligen Gesellschaft wahrzunehmen. Die Motive, die diesem
Handeln zu Grunde liegen, sind nicht eindeutig. Ob nun die Unternehmer durch
ethisch gepragte Regeln, aufgrund ihres religids beeinflussten Verhaltens oder aus
wirtschaftlichen Uberlegungen heraus handelten, sind Fragen, die es zu beantworten
gilt. Tatsache ist, dass sich Unternehmer bis zu einem gewissen Grad am Ende des
19. bzw. am Anfang des 20. Jahrhunderts sozial engagierten. Wie diese
Verantwortung ausgeschaut hat, welche MalRRnahmen ergriffen wurden und in
welchem Sinne diese als Vorlaufer zu unserem heutigen Konzept von CSR zu

verstehen sind, diese Aspekte stellen die zentralen Themen dieser Arbeit dar.

Soziales Handeln war und ist ein Thema, das von grof3ter Bedeutung fur die
Gesellschaft, Umwelt wie auch Wirtschaft ist. Vor allem die momentane Lage am
Finanz- und Wirtschaftsmarkt zeigt wie wichtig verantwortungsbewusstes Handeln
seitens Unternehmer bzw. Unternehmen ist. Aus diesem Grund scheint gerade ein
Blick in die Vergangenheit von Nutzen zu sein, um das Konzept der
gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung und seine Bedeutung in Osterreich

besser verstehen zu kdnnen.

1.2 Forschungsfrage und Ziel

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es nun zu untersuchen, was unter sozialer bzw.
gesellschaftlicher Unternehmensverantwortung im ausgehenden 19. Jahrhundert zu
verstehen ist und wie sich diese bemerkbar machte. Es gilt also folgende Frage zu

klaren:

Kann von einer ,gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung® im Sinne

des modernen Konzepts ,Corporate Social Responsibility* in Osterreich im
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ausgehenden 19. Jahrhundert gesprochen werden, und was ist Uberhaupt

unter diesem Begriff in der damaligen Zeit zu verstehen?

Gleichzeitig soll geklart werden, wie die aktuelle Situation von Corporate Social
Responsibility in Osterreich unter der Beriicksichtigung internationaler wie auch
europdischer Initiativen und Vereinbarungen (Global Impact, EU-Grinbuch etc.)

ausschaut. Folgende Fragen sollen dabei erortert werden:

e Was ist CSR und woflr steht es?
e Welche Mallnahmen werden gesetzt, um CSR zu fordern?
¢ Welche Bedeutung hat CSR fir die Gesellschaft?

e Wie lasst sich die Bedeutung von CSR erklaren?

Es ist jedoch nicht das Ziel, eine Kontinuitat bzw. Briiche einer moglichen Kontinuitat
in der historischen Entwicklung des Konzepts CSR aufzuzeigen. Aul3erdem ist es
nicht die Aufgabe dieser Arbeit zu klaren, ob und warum das spate 19. bzw. friihe 20.
Jahrhundert — wie es manche Autoren vermuten bzw. annehmen — Ausgangspunkt
einer sozialen Verantwortung ist. Vielmehr liegt der Schwerpunkt dieser Arbeit im
Verstandnis des Konzepts. Es versucht eine Antwort auf die Fragen zu finden, was
soziale Verantwortung von Unternehmen unter den damaligen Gegebenheiten zu
bedeuten hatte, wie sich diese bemerkbar machte, welche sozialen MalRnahmen
seitens der Unternehmer und Unternehmen gesetzt wurden und in welchem
Verhéltnis diese zu dem heutigen Konzept der Corporate Social Responsibility
gesetzt werden kénnen. Anhand ausgewahlter Unternehmer und ihrer Tatigkeiten
sollen die Charakteristika einer solchen Verantwortung naher beleuchtet, dargestellt
und mit unserem heutigen Verstandnis von CSR verglichen werden. Die
Beschreibung und das Verstandnis dieser Charakteristika gelten nattrlich nur fur die
untersuchten Unternehmen. Es kann somit von keinem allgemein gultigen Begriff der
sozialen Unternehmensverantwortung ausgegangen werden, d.h. was soziale
Verantwortung fir das eine Unternehmen bedeutet hat, muss nicht zwangsweise fur
ein anderes Unternehmen gegolten haben. Letztendlich sollen im Rahmen dieser
Arbeit neue Perspektiven geschaffen werden, um so neue Erkenntnisse Uber die

Entwicklung und die Bedeutung von CSR in Osterreich zu erlangen.
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1.3 Literatur- und Quellenbasis

Ausfuhrliche Recherchen nach einschlagiger Fachliteratur im Bibliothekskatalog der
Wirtschaftsuniversitdt und Hauptuniversitat Wien wie auch anderen Institutionen
(Osterreichische Nationalbibliothek etc.) bilden gemeinsam neben der intensiven
Durchforstung von verschiedenen Datenbanken (ProQuest, EBSCO, JSTOR etc.)
und ausgiebigen Internetrecherchen die Grundlage dieser Forschungsarbeit.

1.4 Begriffsverwendung

Folgende Begriffe werden im Rahmen dieser Arbeit als Synonym fir Corporate
Social Responsiblity (abgekirzt: CSR) verwendet werden: Corporate Responsibility,
soziale Verantwortung von Unternehmen und soziale bzw. gesellschaftliche
Unternehmensverantwortung. Dies soll zum einen den Lesefluss erleichtern, zum

anderen Missverstandnissen vorbeugen.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in zwei Teile. Der erste Teil dient dazu, das
moderne Konzept der ,Corporate Social Responsibility* vorzustellen. Es gilt zu klaren,
was eine moderne CSR ausmacht, welche Bedeutung ihr zukommt und was man
unter dem Begriff zu verstehen hat. Da ein ganzheitliches Verstandnis des Begriffs
auch die Bericksichtigung und Kenntnis verwandter Konzepte erfordert, werden
schlieB3lich die Konzepte ,Sustainable Development®, ,Corporate Governance”,
»Corporate Social Performance” und ,Corporate Citizenship” naher betrachtet. Mittels
Auflistung der zahllosen nationalen wie auch internationalen Initiativen wird zudem
versucht, die Bedeutung des Konzepts sichtbar zu machen. Das Hauptaugenmerk
liegt auf den Fragen, welche Rolle das Konzept in Osterreich einnimmt und auf

welchen historischen Wurzeln es ruht.

Wahrend sich somit der erste Teil der Arbeit mit dem gegenwartigen Konzept der
Corporate Social Responsbility befasst, beschaftigt sich der zweite Teil mit der
gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung in seinem historischen Kontext.
Hierbei lasst sich der zweite Teil dieser Arbeit wiederum in zwei Teile gliedern. Der
erste Teil widmet sich den wirtschafts- wie auch sozialpolitischen

8
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Rahmenbedingungen des spaten 19. bzw. frihen 20. Jahrhunderts, um so ein
Verstandnis fur den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Kontext zu schaffen.
Dabei wird der Schwerpunkt auf die soziobkonomischen Veranderungen und ihre
Auswirkungen auf Gesellschaft, Staat und Unternehmertum gelegt. Dies soll zum
einen die wesentlichen Merkmale dieser Zeit, zum anderen das Wesen wie auch den
Charakter der Unternehmer darstellen. Mit Hilfe dieser Darstellung wird es mdglich
sein zu verstehen, wie, warum und auf welche Weise sich Unternehmer in der
damaligen Zeit sozial engagierten. Der anschlie3ende Teil wird anhand ausgewahlter
Beispiele die von den Unternehmern ergriffenen sozialen Ma3nahmen darstellen.

Zum Schluss sollen die wesentlichsten Erkenntnisse nochmals vorgestellt und einer
kritischen Uberpriifung unterzogen werden. Hierbei soll geklart werden, ob und
inwiefern man am Ende des 19. Jahrhunderts Uberhaupt von einer gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung im Sinne des modernen Konzepts der Corporate Social

Responsibility sprechen konnte.
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2 Das Konzept ,,Corporate Social Responsibility*

2.1 Historischer Grundriss des Konzepts

Die soziale Verantwortung von Unternehmen scheint keine Erfindung der letzten
Jahre zu sein. Erste Abhandlungen zu diesem Thema lassen sich bereits in den 50er
Jahren des 20. Jahrhunderts finden. Wohl eine der wichtigsten Quellen ist hierbei
das Buch ,Social Responsibilities of the Businessman“ von Howard R. Bowen, das
1953 in New York erschien. Hierin definiert Bowen soziale Verantwortung
folgendermalden: , It refers to the obligations of businessmen to pursue those policies,
to make those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in
terms of the objectives and values of our society.” (vgl. Bowen 1953, S. 6). Die Ziele
des Unternehmens sind also den Bedurfnissen seines gesellschaftlichen Umfelds
anzupassen. Erstmalig werden die Interessen anderer Uber jene des Unternehmens
— vorwiegend die der Profitmaximierung — gestellt. Der Geschaftsmann agiert im
Sinne Bowen als verantwortungsvolles Individuum, indem er die Werte und
Vorstellungen seiner Umgebung respektiert (vgl. Bowen 1953, S. 6). Hierbei gilt es
jedoch zu erwahnen, dass sich das Buch auf Gro3unternehmen, die in kapitalistisch-
orientierten Markten tatig waren, bezog. Die Definition Bowens zur sozialen
Verantwortung der Unternehmen bertcksichtigt somit noch nicht die Existenz von

Klein- und Mittelbetrieben.

Doch scheint es bereits in den Anfangen des industriellen Zeitalters — lange vor dem
Aufkommen des Wohlfahrtsstaates und der Bowen’schen Definition — immer wieder
Unternehmen und Unternehmer gegeben zu haben, die sich ,sozial“ engagierten.
Diese meist paternalistisch geflhrten Unternehmen Ubernahmen die soziale
Verantwortung im Sinne eines ungeschriebenen Gesetzes (siehe Kapitel 13.1.2 Die
Entstehung des modernen Unternehmertums). Die Grinde fur ihr Handeln waren
jedoch nicht eindeutig und scheinen von religiés, ethisch bis politisch und

wirtschaftlich beeinflusstem Verhalten zu reichen (vgl. Zimmer 2006, S.3).

Im Zuge der Grof3en Depression der 1930er Jahre wurde schlie3lich der Ruf der
Offentlichkeit nach einem verantwortungsvollen Handeln der Unternehmer scharfer.
Dies brachte neuen Wind in die Debatte rund um die gesellschaftliche Verantwortung

von Unternehmen. Okonomische wie auch juristische Blatter und Fachjournale

10
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befassten sich nun zunehmend mit der Frage, ob ein Unternehmen neben der
Erwirtschaftung von Gewinnen auch soziale Aufgaben zu Ubernehmen hatte (vgl.
Chahoud 2005, S. 1). Diese Diskussion ist bis heute noch nicht eindeutig geklart.
Immer wieder flammt der Diskurs von Neuem auf, wobei zwei grundlegende
Standpunkte festzustellen sind, die anhand der Position von Milton Friedman und

Henry Mintzberg veranschaulicht werden kdnnen:

Friedman geht von der Annahme aus, dass die Verantwortung eines Unternehmens
einzig und allein in der Erwirtschaftung und Maximierung des Gewinns liege, denn
eine Verbesserung der Unternehmenslage wirde sich direkt positiv auf das Umfeld
und somit auf das Gemeinwohl der Gesellschaft auswirken (vgl. Friedman 1970).
Damit das Unternehmen wettbewerbsfahig bleibt, muss es gewinnorientiert handeln.
Nur dann kann es seine gesellschaftliche Verantwortung auch wahrnehmen, indem
es Arbeitsplatze schafft, Waren produziert und Steuern zahlt. Mintzberg hingegen
fordert von Unternehmen, ihre Strategie und Ziele von vornherein an den
Bedurfnissen der Gesellschaft auszurichten. Die Wahrung der Interessen der
Gemeinde und der Umwelt dient schlief3lich auch den Interessen des Unternehmens,
denn ohne die, durch die Gemeinde zur Verfigung gestellten, Ressourcen wie Land,
Kapital und qualifizierte Arbeiter ist ein Unternehmen nicht lebensfahig. Aus diesem
Grund muss ein Unternehmen nach Mintzberg Uber den gewinnstrebenden
Tellerrand hinausblicken und erkennen, dass es nur ein Rad von vielen in der
gewaltigen Muhle des 6konomischen Daseins ist. Bis heute ist jedoch nicht eindeutig
geklart, ob ,Corporate Social Responsibility” starker wirtschaftlich oder ethisch-sozial
motiviert ist (vgl. Crane et al. 2008, S. 32ff).

Wie bereits erwéhnt, wurde der Begriff ,Social Responsibility* erstmalig Mitte der
50er Jahre des 20. Jahrhunderts von Bowen beschrieben und definiert. Dies war die
Geburtsstunde unseres heutigen Konzepts CSR. Ausgehend vom anglo-
amerikanischen Raum, der sich durch eine geringe staatliche Regulierung
auszeichnete, verbreitete sich das Konzept zunehmend. Hierbei erhielt es Auftrieb
durch die voranschreitende Globalisierung. Das Zusammenwachsen der Méarkte und
die damit stattfindende Entfesselung der Marktkrafte flhrten mitunter zu
unterschiedlichen Krisen und brachten ans Licht, dass der Markt offenbar doch nicht

im Stande ist, alles zu regeln. Wie schon in den 1930er Jahren wurden Forderungen
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nach Sicherheit und sozialer Verantwortung laut. Mit dem Aufkommen neoliberaler
Ideen fand das CSR-Konzept schlie3lich Einzug in die europaischen Lander (vgl.
Chahoud 2005, S. 1).

In den letzten Jahren hat CSR auf nationaler wie auch auf internationaler Ebene an
Bedeutung gewonnen. Dies zeigt sich unter anderem an den zahlreichen Initiativen,
die von unterschiedlichen Organisationen ins Leben gerufen wurden, wie zum
Beispiel der UN Global Compact, die OECD-Leitsatze fur multinationale
Unternehmen, das EU-Grinbuch der Europaischen Kommission und viele mehr.
Diesen Programmen bzw. Vereinbarungen gemeinsam ist eine Liste von Téatigkeiten
und Regeln, die die soziale Verantwortung von Unternehmen festlegen und
beschreiben (vgl. Koppl/Neureiter 2004a, S. 22ff).

Was nun Osterreich betrifft, so scheint dieses in der Vergangenheit bereits zahlreiche
Initiativen und MaRRnahmen gesetzt zu haben, die sich mit dem Erhalt der Natur und
einem sozial gerechteren Wirtschaften befassen. In diesem Sinne kann aus meiner

Sicht von einem 0sterreichischen Sonderweg die Rede sein.

2.2 Der Osterreichische Sonderweg

Die Diskussion rund um nachhaltige Entwicklung und soziale Verantwortung nahm in
Osterreich ihren Ausgang in den spaten 1980er Jahren. In dieser Zeit existierten
bereits zahlreiche Ansatze und Konzepte, die sich mit dem Schutz der Natur und
ihrer Ressourcen befassten. Im Mittelpunkt stand somit vor allem der 6kologische
Aspekt. Beispiele hierzu sind unter anderem das Referendum von 1978 gegen das,
von der Regierung geplante, Atomkraftwerk Zwentendorf. In den 1990er Jahren
wurden Begriffe wie ,Umweltvertraglichkeit®* und ,Schutz der natirlichen
Ressourcen® durch das Schlagwort der Nachhaltigkeit erganzt bzw. verdrangt. Das
Konzept des nachhaltigen Wirtschaftens gewann in Osterreich rasch an Bedeutung.
Immer mehr Unternehmen begannen schlieBlich, dieses Konzept in ihre
Geschéftsstrategie zu Ubernehmen, und kommunizierten dies durch neu
eingerichtete Kanale wie Nachhaltigkeitsberichte und Stakeholder-Dialoge (vgl. Strigl
2005, S. 125). Diese Entwicklungen konnen als Vorlaufer und Wegbereiter der

Corporate Social Responsibility in Osterreich betrachtet werden, da diese bereits die
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Okologischen und sozialen Aspekte wie auch Konsequenzen des Wirtschaftens
bertcksichtigten. Ziel dieser MalRnahmen war es, den 06kologischen Raum zu

schitzen, um so ein nachhaltiges Wirtschaften Uberhaupt erméglichen zu kénnen.

In diesem Zusammenhang ist auch das vom damaligen Vizekanzler Josef Riegler zu
Beginn der 1990er Jahre entworfene Konzept der Okosozialen Marktwirtschaft zu
verstehen, das zum Ziel hatte, ,fir die Umwelt erstrebenswerte Verhaltensmuster zu
schaffen, eine tragbare Entwicklung in Gang zu setzen, die gleichzeitig auch
finanziell belohnt wird, wahrend jene Tatigkeiten wirtschaftlich unattraktiv gemacht
werden sollen, welche der Umwelt schaden oder sie zerstéren” (vgl. Riegler 1996, S.
46). Mit anderen Worten verfolgte das Konzept der Okosozialen Marktwirtschaft die
Sicherung der wirtschaftlichen Konkurrenzfahigkeit durch Erhaltung der natirlichen
Lebensgrundlagen und des damit verbundenen sozialen Friedens. Diesem Modell
lag somit der Gedanke zu Grunde, dass unter Einbindung der sozialen wie auch
Okologischen Aspekte nachhaltiges Wirtschaften garantiert werden muss und kann.
Indem es die Kréafte des Marktes zur Erhaltung der Umwelt einspannt, handelt es
nicht nur im eigenen Interesse, sondern fir das Gesamtwohl der Gesellschatft.
Letztlich galt es ein System zu erschaffen, das sich durch folgende Merkmale

auszeichnet:

e ,Senkung des ,Mengendurchsatzes’, das heil3t insbesondere eine
mengenmalige geringere Verwendung von Bodenschatzen, Rohstoffen und
Energie sowie eine drastische Verringerung der Abgabe von Emissionen an
die Biosphére

e Schaffung geschlossener Kreise innerhalb und zwischen verschiedenen
Wirtschaftsbereichen

¢ Vermeidung von Umweltproblemen anstelle der nachtraglichen Behebung von
Umweltschaden” (vgl. Riegler 1996, S. 47).

Das Modell der Okosozialen Marktwirtschaft verfolgte somit das gleiche Ziel wie das
Konzept der CSR — Erhaltung des sozialen Friedens wie auch der natirlichen
Lebensgrundlage und Sicherung der wirtschaftlichen Konkurrenzfahigkeit -,
unterscheidet sich jedoch im Ansatz wie auch in der Umsetzung. Im Mittelpunkt der
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Corporate Social Responsibility stehen die Aktivitaten der Unternehmer und nicht die

einer ganzen Volkswirtschaft.

Ideengeschichtlich kann es als Nachfolger der Sozialen Marktwirtschaft betrachtet

werden. Auf globaler Ebene ist die Initiative Global Marshall Plan zu erwahnen, deren

Koordinator in Osterreich Josef Riegler ist (vgl. Riegler 2004, S. 53f). Diese Initiative

hat sich unter anderem zu ihrem Anliegen die Schaffung einer weltweit gultigen

Okosozialen Marktwirtschaft gemacht (siehe Kapitel 9.3).

Im Folgenden sollen einige Programme und Initiativen, die fur die Entwicklung von

CSR in Osterreich von Bedeutung waren, dargestellt werden:

Political Concepts

Actions / Imtiatives

Actions / Initiatives

Specific CSR

or Programmes for the Environment for the Society Activities
( ] ' ™ h N
Eco-social Market Environmental Dual system of Job- CSE Austria
Economy (1992) Management: Education & Training Initiative
q x| 7 )
s - Ecoprofit J (started 2002)
- . - Prepare ] AT
National - EMAS /IS0 National “Social
Environmental Plan - others Partners™ Platform CSR-Guiding Visions
(1995) . v (2004)
b " ] ] ]
- ~ Integrated Quality Aundit Family & -~ ~
Austrian Strategy for Management Systems Professional Career CSR Implementation
Sustainable Guidelines (2004)
Development (2002 - . .
P { ) Strategic Environmental ) e ~
| y Impact Assessment Platform for Socially P
L T Responsible Investment TRIGOS — Price for
CSR Performance
———————————————————— Austrian Eco-Efficiency L
Strategy (2001) Price for the best -
Concepts for Reconciling Work and corporAid — CSR and
y . : : N Family Policies Development Aid
Corporate Price for Security at - P
Governance Works
Federal Competition: |
Austrian Code of i _ . M) Women and Family- ( : : )
. Different Prices for - T Austrian Business
Corporate . ) Friendly Enterprises o G
. P Environmental Friendly ’ Academy for SD
Govemance (2002) : i J
Behaviour \
Job-Oscar: Awand for . N
- ~ Austrian
Employment of Persons S
. Sustainability
with Disabilities . e e
Reporting Guidelines
AN "

Abbildung 1: CSR-Programme in Osterreich
Quelle: Strigl 2005, S. 127.
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Die wichtigsten Akteure in Osterreich im Bereich der Corporate Social Responsibility
sind abgesehen von den staatlichen bzw. halb-staatlichen Institutionen wie diversen
Ministerien, Wirtschaftskammer, Arbeiterkammer, Gewerkschaftsbund etc. unter
anderem auch der Hauptverband der Sozialversicherung, AGEZ, Horizont 3000,
Caritas, OIN, Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation, ABCSD und
ASD (vgl. Strigl 2005, S. 127-128).2

Die jungsten Aktivititen rund um CSR in Osterreich sind insbesondere vor dem
Hintergrund der europaischen Lissabon-Strategie, die zum Ziel hat, die EU bis 2010
zu einem der fortschrittlichsten und starksten WirtschaftsrAume der Welt zu machen,
zu verstehen (vgl. Strigl 2005, S. 125). In diesem Zusammenhang kommt der
Forderung der Nachhaltigkeit in Osterreich eine immense Bedeutung zu. So lassen
sich im Osterreichischen Reformprogramm, derartige Programme haben alle
Mitgliedslander der EU im Rahmen der Lissabon-Strategie bis zum Herbst 2008 zu

erstellen, folgende Kernbereiche finden:

e ,.Nachhaltigkeit der 6ffentlichen Finanzen

e Arbeitsmarkt- und Beschéaftigungspolitik

e Forschung, Entwicklung und Innovation

e Infrastruktur

e Standortsicherung und Mittelstandsférderung

e Aus- und Weiterbildung

e Effizientes Ressourcenmanagement und Klimaschutz

e Nachhaltiges und gerechtes Sozialsystem* (vgl. Bundesministerium fir
Wirtschaft und Arbeit 2009b)

Hierbei ist zu beachten, dass sich zwei von acht Bereichen explizit mit dem Thema
der Nachhaltigkeit befassen. Dies zeigt recht deutlich die Rolle des Konzepts im
europaischen Raum und insbesondere in Osterreich. An der Erstellung dieses
Programms waren unter anderem diverse Ministerien, Nichtregierungsorganisationen,
Interessensvertretungen wie auch die fir Osterreich so wichtige Sozialpartnerschaft

beteiligt (vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit 2009b). In der Entwicklung

% Zur Erlauterung der Begriffe siehe Abkiirzungsverzeichnis bzw. Kapitel 11.2 (Anm. d. Verf.).
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von  gesellschaftlicher  Unternehmensverantwortung  spielt gerade  die

Sozialpartnerschaft eine bedeutende Rolle.

2.3 Die Sozialpartnerschaft

Sozialpartnerschaftliche Ansatze lassen sich bereits zu Beginn der Ersten Republik
finden. Zu erwdhnen sind unter anderem das 1918 geschaffene paritatische
Industriekomitee zur Losung von wirtschafts- und sozialpolitischen Problemen der
Ubergangswirtschaft nach dem Zusammenbruch der Donaumonarchie wie auch die
von Staatskanzler Karl Renner im Jahr 1919 initiierten Industriekonferenzen (vgl.
Sozialpartner Osterreich 2009b, S. 1). Ziel dieser Ansatze war es, den industriellen
Frieden zu sichern und somit eine Wiederaufnahme der Produktion von Gutern und
Waren nach Ende des Krieges zu gewahrleisten. Die Zeit der Ersten Republik war
jedoch noch vom Lager- bzw. Klassenkampfdenken gepragt, und von einer
Kooperation im Sinne der heutigen Sozialpartnerschaft konnte daher noch nicht die
Rede sein. Es ,fehlte [n&mlich] der fir das Wesen der Sozialpartnerschaft
charakteristische Grundkonsens, Eigeninteressen immer nur unter Bertcksichtigung
allgemeiner gemeinsamer Zielsetzungen in der Wirtschafts- und Finanzpolitik zu

verfolgen® (vgl. Sozialpartner 2009b, S. 1).

Dies anderte sich jedoch mit dem Ende des Zweiten Weltkriegs. Die Erfahrungen von
politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Krisen wie Massenarbeitslosigkeit
und politischer Unterdriickung lieRen die scheinbar uniberbriickbaren Grében von
einst verschwinden. Indem man begann, das Gemeinsame uber das Trennende zu
stellen, wurden die Voraussetzungen fur die Verwirklichung der Sozialpartnerschaft
geschaffen. So wurden schlieBlich im Jahr 1945 der Osterreichische
Gewerkschaftsbund wie auch die Dachverb&nde der Handels- und Arbeiterkammer
gegrindet, die zum heutigen Tag mit der ein Jahr spater eingerichteten
Landwirtschaftskammer die Sozialpartner Osterreichs darstellen (vgl. Sozialpartner
Osterreich 2009b, S. 1).

Erste Schritte zur Konkretisierung dieser Sozialpartnerschaft wurden dann mit der
Schaffung einer gemeinsamen Wirtschaftskommission im Jahr 1947 gesetzt. Ziel

dieser Kommission war es, die Regierung in wirtschaftspolitischen Fragen zu beraten
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und an der Ausarbeitung einer neuen Lohn- und Preispolitik mitzuhelfen. Die
zwischen 1947 und 1951 erzielten finf Lohn- und Preisabkommen reprasentierten
die ersten freiwilligen Vereinbarungen dieser Kooperation (vgl. Pribyl 1991, S. 19).
Schlie8lich fuhrte die Grindung der Paritatischen Kommission fur Lohn- und
Preisfragen zur Institutionalisierung der Sozialpartnerschaft (vgl. Jetschgo et al. 2004,
S. 166). Die urspringliche Aufgabe dieser Kommission bestand darin, die
Notwendigkeit von Preiserhbhungen wie auch die Dringlichkeit neuer
Lohnforderungen zu prifen. Obwohl die Kommission als befristetes
Kooperationsinstrument  zwischen Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden
geschaffen wurde, entwickelte sie sich im Laufe der Zeit zur wichtigsten Institution
der Sozialpartnerschaft. Heutzutage versteht sich die Einrichtung vorwiegend als
institutionalisierte Gesprachsebene zwischen Sozialpartner und Regierung, die zum
Ziel hat, eine, zwischen den beteiligten Interessensvertretungen, erfolgreiche

Kooperation zu gewahrleisten (vgl. Pribyl 1991, S. 21f).

Die Vollversammlung der Kommission setzt sich aus dem Bundeskanzler, diversen
Bundesministerien, den Prasidenten der vier Interessensvertretungen —
Arbeiterkammer,  Osterreichischer ~ Gewerkschaftsbund,  Wirtschaftskammer,
Landwirtschaftskammer — und ihren Stellvertretern zusammen. Die Wirtschafts- und
Sozialpartnerschaft stellt ein nicht durch Gesetze geregeltes, informelles System der
Zusammenarbeit in Osterreich dar, das auf den Grundsatzen des Konsens, der
Informalitat und der Nichtoffentlichkeit beruht (vgl. Sozialpartner Osterreich 2009a, S.
1). Dies erlaubt es der Sozialpartnerschaft, einen fir alle Beteiligten vorteilhaften
Konsens zu finden und so den sozialen Frieden in Osterreich zu wahren. Der Begriff
,Sozialer Friede” meint in diesem Zusammenhang ein Ausgleichssystem, das die
»Sicherstellung menschenwirdiger Formen der innenpolitischen
Auseinandersetzung” (vgl. Pribyl 1991, S. 29) gewahrleistet und so zur Beilegung
und Verhinderung von Streiks bzw. anderen Formen des Arbeitskonfliktes beitragt.
Die Besonderheit der 6sterreichischen Sozialpartnerschaft liegt jedoch darin, dass
sich diese auf fast alle Gebiete der Wirtschafts- und Sozialpolitik erstreckt. Die
Aufgaben reichen dabei von Regelungen zum Arbeithehmerschutz Gber Reformen im
Pensionsbereich bis hin zur Neuregulierung der Abfertigung (vgl. Sozialpartner
Osterreich 2009a, S. 1).
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Diese Aufgaben werden mittels vier Unterausschiissen wahrgenommen: Dem Beirat
fur Wirtschafts- und Sozialfragen, dem Unterausschuss fir internationale Fragen,
dem Lohnunterausschuss wie auch dem Wettbewerbs- und Preisunterausschuss (vgl.
Sozialpartnerschaft 2009a, S. 2). Hierbei kommt vor allem dem Beirat fur Wirtschafts-
und Sozialfragen eine besondere Bedeutung zu, der auf Ersuchen der Regierung
Studien zu wirtschafts- und sozialpolitischen Themen erstellt. In diesem Sinne ist
dieses Gremium mal3geblich an der Gestaltung der sozioékonomischen Landschaft
in Osterreich beteiligt. Hieraus wird auch die Rolle der Sozialpartnerschaft als
Wegbereiter fiir CSR in Osterreich deutlich.

Die Sozialpartnerschaft tragt im Rahmen ihrer Tatigkeit neben den zu erreichenden
Zielen wie Vollbeschaftigung, Preisstabilitdt und wirtschaftliches Wachstum auch zur
Erhaltung und Verbesserung einer menschengerechten Arbeitswelt wie auch zur
Bewaltigung umweltpolitischer Erfordernisse bei. Dies ist auch im Sozialpartner-
Abkommen vom 23. November 1992 festgelegt (vgl. Sozialpartner Osterreich 2009a,
S. 3) Indem die Sozialpartner durch den Konsens geschaffene Mal3nahmen ergreifen,
die zu einer sozial gerechteren Arbeitswelt fihren, handeln sie im Sinne des
Konzepts Corporate Social Responsibility. Wie das Konzept, so beruht auch die
Partnerschaft auf dem Prinzip der Freiwilligkeit und hat zum Ziel, sozialen Frieden in
Osterreich zu wahren. Familienfreundlichkeit, Chancengleichheit, Okoeffizienz, die
durch die Forderung von CSR erreicht werden sollen, stellen ebenfalls Ziele der
Sozialpartnerschaft dar (vgl. Schmidpeter/Palz 2008, S. 497). Folglich scheint sich
die Sozialpartnerschaft lediglich begriffich wie auch in den MalRBRnhahmen vom
Konzept CSR zu unterscheiden. Mit anderen Worten Ilasst sich die
Sozialpartnerschaft in gewissem Sinne als Osterreichischer Sonderweg in der

Umsetzung und Etablierung von CSR verstehen.

Mit den sich verandernden politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
verlor die Sozialpartnerschaft jedoch an Bedeutung. Soziale Errungenschaften wie
gerechte Arbeitszeitregelungen oder Vereinbarungen zum Schutze der Natur, ,die zu
einem nicht unerheblichen Teil auf sozialpartnerschaftliche Aktivitaten beruhen,
waren mittlerweile fir viele Burger zur Selbstverstandlichkeit geworden® (vgl.
Sozialpartner 2009b, S. 6). Aullerdem wurde der sozialpartnerschaftliche

Interessenausgleich als eine Art Nebenregierung diskreditiert, die eine nicht vom
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Volk gewdahlte Elite darstellen wirde, die hinter verschlossenen Tiren

Entscheidungen trafe (vgl. Sozialpartner Osterreich 2009b, S. 14).

Seit 1995 sind die Osterreichischen Sozialpartner in den europaischen sozialen
Dialog — eine Initiative, die auf den damaligen Kommissionspréasidenten Jacques
Delors zurtckzufihren ist — eingebunden. Aus diesem Dialog scheinen sich neue
Aufgabenfelder fir die Sozialpartner zu ergeben, und somit vielleicht auch eine
Wiederbelebung dieses schon ,tot geglaubten® Systems der Kooperation (vgl.
Sozialpartner Osterreich 2009b, S.15).

2.4 CSR - ein sich standig veranderndes Konzept

Im Fokus von CSR stand anfangs die Rolle des Geschaftsfuhrers: insbesondere, wie
dieser das Unternehmen im Hinblick auf die Gesellschaft, in der es tatig ist, leitet und
was das Unternehmen der Gemeinde bzw. ihrem Umfeld zurtickgibt. In den 1950er
Jahren wanderte der Fokus weg vom Individuum, hin zum Verhalten des
Unternehmens. Dies brachte die Konzepte von Corporate Social Responsiveness
und Corporate Social Performance hervor, die sich mit verantwortlichem Handeln von
Unternehmen befassten. Im Vordergrund stand hierbei nicht so sehr die Frage,
welche Verantwortung der Betrieb Ubernimmt, sondern wie Unternehmen sozial
verantwortlich handeln sollen. In den 1990er Jahren tauchte dann der Begriff der
Corporate Sustainability auf, der die Verantwortung von Unternehmen gegentber der
Okologischen Umwelt hervorzuheben versuchte. Insbesondere sollte die
Nachhaltigkeit des Konzepts stéarker betont werden. In letzter Zeit gewann das
Konzept der Corporate Citizenship an Bedeutung, das das Unternehmen als Blrgen
darstellt, der durch sein sozial verantwortliches Verhalten einen positiven Einfluss auf
sein Umfeld austben kann (vgl. Blowfield/Murray 2008, S. 12).

Was wir jedoch unter dem Begriff Corporate Social Responsibility verstehen, ist, wie
auch die Gesellschaft, in der CSR eingebettet ist, einer standigen Verédnderung
ausgesetzt. Andert sich die Gesellschaft bzw. ihre Beziehung zur Wirtschaft, andert
sich auch das Verstandnis von CSR. Die Natur dieses Konzepts scheint in
Abhéngigkeit zu seinem Umfeld zu stehen. Dies ist jedoch zugleich auch sein

wesentliches Merkmal. CSR kann nur in seinem jeweiligen historisch-
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gesellschaftlichen Kontext betrachtet werden und darf nicht als ein universales,
zeitloses Konzept missverstanden werden. Das Wesen von CSR liegt im Verstandnis
der Beziehung zwischen Wirtschaft und Gesellschaft (vgl. Blowfield/Murray 2008, S.
16 ff). Im Folgenden sollen die zeitlichen Entwicklungsphasen des Konzepts

veranschaulicht werden:

First corporate responsibility

texts

New Deal and welfare state

Nationalization (Europe), state
enterprise  (former colonies,
Communist  Bloc), post-war

consensus (USA)

Return of business and society
debate

Shift from responsibility of
leaders to responsibility of

companies

Debate about nature of

responsibilities

Introduction of stakeholder

theory

Corporate responsibility as
management practice (e.g.
corporate social

responsiveness)

Environmental management

Corporate social performance

Stakeholder partnerships

Business and poverty

Sustainability

Abbildung 2: Entwicklung des Konzepts Corporate Social Responsibility
Quelle: Blowfield/Murray 2008, S. 57.
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3 Unterschiedliche Konzepte und zahlreiche Definitionen

Laut Blowfield/Murray meinten in einer Umfrage aus dem Jahr 2005, an der
verschiedene Unternehmen teilnahmen, 80 Prozent der befragten Geschéftsfuhrer,
dass Corporate Social Responsibility von gro3em Nutzen fur ihr Unternehmen ware.
Obwohl keine Einigung hinsichtlich der Bedeutung des Begriffs erlangt werden
konnte, so war doch der Grol3teil der Befragten Uberzeugt, dass das Unternehmen
eine Verantwortung gegeniber der Gesellschaft zu tragen und in dieser Hinsicht
Pflichten gegenuber Investoren, Mitarbeitern, Kunden wie auch Umwelt zu erfillen
hatte (vgl. Blowfield/Murray 2008, S.10).

Dies zeigt recht deutlich den derzeitigen Status von Corporate Social Responsibility.
Dem Konzept wird insbesondere seitens Unternehmen und Regierungen westlicher
Industrielander grof3e Bedeutung beigemessen. Es soll dazu beitragen, die grof3en
Herausforderungen des Jahrhunderts wie Umwelt- und Luftverschmutzung,
unzureichende Energieversorgung, zunehmende Wasserknappheit uvm. zu meistern,
indem es Unternehmen zu mehr Verantwortung bewegt. Was der Begriff umfasst und
wie der Verantwortungsbereich eines Unternehmens konkret auszuschauen hat,
scheint jedoch niemand so wirklich zu wissen. Zahlreiche Definitionen und unzé&hlige
Meinungen in Lehrblchern und Fachjournalen versuchen eine Antwort auf die Frage
zu finden, was nun das Konzept von CSR uUberhaupt meint. In diesem
Zusammenhang tauchen immer wieder Fragen auf wie: Kann der Markt einen fairen
Preis generieren? Sollen Unternehmen etwas von ihrem erzielten Reichtum an die
Gesellschaft, in der diese tatig sind, zurtckfihren und wenn ja, in welcher Form?
Koénnen Regierungen Uberhaupt feststellen, was das Beste fir eine Gesellschaft sei?
Fragen wie diese fuhren zu einem differenzierten Verstandnis und schlie3lich zu
unterschiedlichen  Begriffen von Corporate  Social Responsibility  (vgl.
Blowfield/Murray 2008, S.12).

Sofern es die Betriebswirtschaft betrifft, ist Corporate Social Responsibility der
Unternehmensethik zuzuschreiben, die sich weitestgehend mit Fragen der
moralischen Unternehmensfihrung befasst (vgl. Bassen/Jastram/Meyer 2005, S.
231). CSR stellt hierin eine Unternehmensstrategie dar, die unter Einbindung
Okonomischer, sozialer wie auch 6kologischer Ziele eine langfristig ausgerichtete und

nachhaltige Unternehmensentwicklung anzustreben versucht (vgl. Zimmer 2006, S.2).
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Im Folgenden sollen einige CSR-Definitionen von namhaften Unternehmen und

Organisationen dargestellt werden:

Organisation

Typ

CSR-Definition/Bereiche

AT&S

Unternehmen

Unter Corporate Social Responsibility versteht dieses
Unternehmen die Einhaltung des Arbeitsschutzes, die
Unfallvermeidung, die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften wie auch ein umfassendes
Gesundheitsservice der Mitarbeiter (vgl. AT&S 2009).

World Business Council
for Sustainable

Development

Verein

“Corporate social responsibility is the commitment of
business to contribute to sustainable economic
development, working with employees, their families,
the local community and society at large to improve
their quality of life” (vgl. WBCSD 2000, S.10).

GAP

Unternehmen

“Being socially responsible means striving to
incorporate our values and ethics into everything we
do — from how we run our business, to how we treat
our employees, to how we impact upon the
communities where we live and work” (vgl. Crane et
al. 2008, S. 6).

Weltbank

Internationale

Organisation

“Corporate social responsibility is the commitment of
businesses to contribute to sustainable economic
development by working with employees, their
families, the local community and society at large to
improve their lives in ways that are good for business

and for development” (vgl. Weltbank 2009).

Tabelle 1: Unterschiedliche Definitionen des Begriffs , Corporate Social Responsibility”

Wie die hier erwéhnten Definitionen zeigen, wird einmal mehr, einmal weniger der

soziale, 6konomische oder 6kologische Aspekt des Konzepts betont. Dies lasst sich

zum Teil durch die Strategie und das Wesen des jeweiligen Unternehmens bzw. der

Institution erklaren. Wahrend ein Unternehmen meist die sozialen und 6kologischen

Aspekte dem Okonomischen unterordnet, heben Organisationen wie die Weltbank,

die sich fiir einen fairen und freien Handel einsetzen, diese beiden Elemente bewusst

hervor. Das Konzept der Corporate Social Responsibility andert sich somit mit der

strategischen Ausrichtung der jeweiligen Akteure. Daraus resultieren zahlreiche
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Definitionen, die im Grunde das gleiche meinen, sich jedoch in der Art der

Umsetzung und begrifflich voneinander unterscheiden (vgl. Crane et al. 2008, S. 9).

In diesem Zusammenhang ist auch zu erwahnen, dass CSR laut Schmidpeter und
Palz (2008, S. 493) viel mehr als ,Philanthropie, Altruismus oder ethisches
Handeln* darstellt. Es ,kann definiert werden als jenes strategische wirtschaftliche
Handeln, welches zu einer nachhaltigen Entwicklung, zur sozialen Kohesion, und
zum Schutz der Umwelt sowie zu einer besseren Wettbewerbsfahigkeit beitragt* (vgl.
Schmidpeter/Palz 2008, S. 493). In diesem Sinne versteht es sich als
Managementkonzept, das als neues Politikinstrument die Rolle des Staates wie auch

Unternehmens mafRgeblich verandert.

Die von Unternehmen und Organisationen ergriffenen Initiativen und Malinahmen zur
gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung lassen sich nun grundlegend in zwei
Ansatze teilen: bottom up (business driven) und top down (government driven) (vgl.
Chahoud 2005, S.2).

Ersterer umfasst verschiedene Verhaltenskodizes und lasst sich vorwiegend im
anglo-amerikanischen Raum finden. Dem Staat, als 6ffentliche Institution, kommt
hierbei nur eine geringe Rolle zu, und die Verantwortung der Unternehmen ist
schwach ausgepréagt. Letzteres, government-driven, bezieht sich auf die OECD-
Leitsatze und spiegelt das Konzept zahlreicher europaischer Lander wider (vgl.
Chahoud 2005, S.2). Es meint, dass Vviele Aspekte gesellschaftlich
verantwortungsvollen Handelns von Unternehmen bereits durch einschlagige
Gesetzeswerke in Europa geregelt sind. So stehen Bereiche wie Gesundheit,
Bildungs- und Pensionssysteme unter einer viel starkeren staatlichen Kontrolle als in
den USA. Zudem Uben Gewerkschaften und Wirtschaftsverbande (siehe zuvor die
Rolle der Sozialpartnerschaft) grof3en Druck auf die Unternehmen aus. Dies hat zur
Folge, dass Unternehmen nur wenig Spielraum fir eigenverantwortliches Handeln
und somit bei der Gestaltung ihrer CSR-Strategie haben (vgl. Schmidpeter/Palz 2008,
S.493f). Grundsatzlich basieren jedoch alle MalRnahmen bzw. Initiativen zu CSR auf
der Idee, Unternehmen fir Probleme heranzuziehen, die der Staat als regulatives
Organ nicht (mehr) in der Lage ist zu l6sen. In diesem Sinne wird die Verantwortung
gegenuber der Gesellschaft zwischen Markt und Staat geteilt.
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4 Die Definition der Européischen Kommission

Da sich in den letzten Jahren die Grunbuch-Definition im europaischen Raum
durchgesetzt hat, soll diese auch im Folgenden als Basis zu den hier erwahnten
Uberlegungen hinsichtlich gesellschaftlicher Unternehmensverantwortung dienen (vgl.
Zimmer 2006, S. 2). Laut dieser Definition handelt es sich bei CSR um ,ein Konzept,
das den Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und
Umweltbelange in ihre Unternehmenstatigkeit und in die Wechselbeziehung mit den
Stakeholdern zu integrieren® (Europdische Kommission 2002, S. 3). Sozial
verantwortlich zu agieren, bedeutet in diesem Sinne nicht nur die gesetzlichen
Rahmenbestimmungen einzuhalten, sondern dariber hinaus Investitionen in Umwelt,
Humankapital wie auch in die Beziehung zu anderen Stakeholdern zu tatigen (vgl.
Europaische Kommission 2001, S.8). Vier Elemente bilden den Kern der vorhin

genannten Definition:

Es qilt
o die Belange der Umwelt wie auch der Gesellschaft zu beriicksichtigen.
e die CSR mit den Unternehmenszielen zu vereinbaren.
e das Konzept der Freiwilligkeit.
e die Wechselbeziehung zwischen externen und internen Stakeholdern zu
sichern (vgl. Européische Kommission 2009).

Hierbei ist anzumerken, dass nach Crane et al. (vgl. 2008, S. 7-8) die folgenden

sechs Merkmale erfillt sein mussen, um von einer CSR-Policy sprechen zu kdnnen.

e Prinzip der Freiwilligkeit: Wie bereits erwahnt, mussen
Unternehmer/Unternehmen Uber den gesetzlichen Rahmen hinweg und somit
auf freiwilliger Basis soziale wie auch gesellschaftliche Verantwortung
ubernehmen.

e Berucksichtigung externer Effekte: Unter externen Effekten sind die positiven
wie auch negativen Begleiterscheinungen wirtschaftlicher Aktivitaten wie zum
Beispiel Umweltverschmutzung zu verstehen. Meist werden diese
Nebeneffekte  jedoch vom  Unternehmen im  Rahmen  seines

Entscheidungsprozesses nicht berlcksichtigt. So missen Gemeinden die
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durch diese Effekte verursachten Kosten selbst tragen. Um nun von Corporate
Social Responsibility sprechen zu kdénnen, muissen Unternehmen solche
Effekte berlcksichtigen, indem diese unter anderem Investitionen in
umweltschonende Technologien tatigen.

e Bericksichtigung unterschiedlicher Stakeholder: Dies meint, dass
Unternehmen nicht nur die Interessen ihrer Anteilseigner (Shareholder),
sondern auch die ihrer Kunden, Zulieferer, Partner (Stakeholder) uvm.
bertcksichtigen mussen.

e Ausgleich zwischen sozialer und wirtschaftlicher Verantwortung: Um am Markt
uberleben zu kénnen, mussen Unternehmen Gewinne erzielen. Folglich gilt es
die unterschiedlichen Bereiche ihrer Verantwortung aufeinander abzustimmen.

e Wertvorstellungen und Methoden: CSR ist zum einen eine Methode, um
Unternehmen zu mehr Verantwortung zu bewegen, zum anderen ein Set von
Wertvorstellungen, die es zu leben gilt.

e Mehr als Philanthropie: Das Konzept CSR ist mehr als nur Philanthropie im
Sinne eines Unternehmers, der sich durch sein soziales Engagement
gegenuber seinen Mitmenschen auszeichnen will. ,[...] the “real” CSR is about
[...] the entire operations of the firm — i.e. its core business functions — impact
upon society” (vgl. Crane et al. 2008, S. 8).

Diese sechs Merkmale spiegeln das Wesen wie auch den Geist einer Corporate
Social Responsibility wider. Wie bereits gezeigt wurde, ist jedoch das Konzept der
gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung ambivalent, und seine Bedeutung ist
in dieser Hinsicht nicht nur von der jeweiligen Organisation, sondern auch vom

nationalen Kontext, in dem es verwendet wird, abhangig (vgl. Crane et al. 2008, S. 9).
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5 Dimensionen der sozialen Verantwortung

Die soziale Verantwortung von Unternehmen kann in eine interne und externe
Dimension unterteilt werden. Erstere befasst sich mit dem Arbeitnehmer, wéhrend
Letztere die unternehmerischen Anspruchsgruppen wie Kunden, Zulieferer,

Behorden, Gemeinde und Aktionare betrifft.

5.1 Interne Dimension

Das wichtigste Gut bzw. die wertvollste Ressource eines Unternehmens ist der
Mitarbeiter. Seinem Wissen, seinen Fahigkeiten und seinem Umgang mit Menschen
ist es letztendlich zu verdanken, ob ein Unternehmen funktioniert oder nicht. Geht es
dem Mitarbeiter schlecht, geht es dem Unternehmen schlecht. Diese einfache Formel
scheint sich in der Praxis immer wieder zu bewahrheiten. Aus diesem Grund
schaffen immer mehr Unternehmen Anreize, um Mitarbeiter zu gewinnen, zu halten
und zu motivieren. MaBnahmen, um diese Ziele zu erreichen, sind unter anderem
eine bessere Informationspolitik innerhalb des Unternehmens, Diversifizierung der
Arbeit, Gewinn- bzw. Kapitalbeteiligung, Empowerment des Mitarbeiters und vieles
mehr (vgl. Europaische Kommission 2001, S. 9-10). Hierzu zahlt auch der
Arbeitnehmerschutz, der ein wesentliches Element einer sozialen Verantwortung von
Unternehmen darstellt. So beginnen Unternehmen erganzend zu den gesetzlichen
Rahmenbedingungen weitere Mal3Bnahmen zum Schutze ihrer Angestellten in die
Unternehmensstrategie zu integrieren. Dies soll zum einen das Vertrauen gegenuber
dem Unternehmen férdern, zum anderen die Qualitat der Leistung wie auch Produkte

sicherstellen (vgl. Europaische Kommission 2001, S. 10).

5.2 Externe Dimension

Unternehmen héngen von ihrem externen Umfeld ab. Wahrend Gemeinden das
notwendige Sozial- wie auch Humankapital zur Verfigung stellen, schaffen
Unternehmen Arbeitspléatze und bescheren den Kommunen Steuereinnahmen. Diese
gegenseitige Abhangigkeit gilt es zu verstehen und zu férdern, um wettbewerbsfahig
zu bleiben. Durch die enge Bindung an die lokale Gemeinde werden Unternehmen
zu mehr sozialer Verantwortung bewogen, da sie sich eine Verletzung von Normen

und Regeln ohne entsprechendem Imageverlust und einer Gefahrdung der
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Wettbewerbsposition nicht erlauben kdnnen. In diesem Sinne missen Unternehmer
die sozialen Konsequenzen ihrer  Tatigkeit in  den  strategischen
Entscheidungsprozess mit einbeziehen und sich mit Themen wie Wasser- bzw.
Luftverschmutzung und anderen gesellschaftlichen Problemen auseinandersetzen.
AulBerdem missen Unternehmen darauf achten, dass auch ihre jeweiligen
Geschéftspartner in der Supply-Chain, wie Zulieferbetriebe, sozial verantwortlich
agieren. Schliel8lich gilt es zu gewahrleisten, dass der Endverbraucher
unternehmensethisch und 6kologisch unbedenkliche Produkte bzw. Dienstleistungen
erhalt (vgl. Europaische Kommission 2001, S. 13-17).

6 Verantwortungsbereich

Das Verstandnis wie auch der Verantwortungsbereich von CSR héangen jedoch nicht
nur vom gesellschaftlichen Umfeld des Unternehmens, in dem dieses tatig ist, ab,
sondern auch von der GroRRe des Betriebes. So sind nach einem Bericht der
Europaischen Kommission zufolge groR3ere Unternehmen Vorreiter in der Adaption
und Umsetzung von Corporate Social Responsibility (vgl. Europaische Kommission
2001, S.4). Dies lasst sich unter anderem durch die Auswirkungen ihrer Aktivitaten
erklaren. Unternehmen wie AT&S, RHI oder auch VoestAlpine Uben aufgrund ihrer
GroRRe und den damit verbundenen zahlreichen Aktivitdten groBeren Einfluss auf
Umwelt wie auch Gesellschaft aus. Aus diesem Grund mussen sich diese im Bereich
der Corporate Social Responsibility starker engagieren und dies entsprechend auch
kommunizieren, um Image- wie auch Prestigeverluste zu vermeiden. Klein- und
Mittelunternehmen agieren hingegen ohnehin meist sozial verantwortlich, da diese
aufgrund ihrer engen Bindung mit der Gemeinde keine sozialen bzw.
gesellschaftlichen Tabus brechen kdnnen, ohne nicht ernsthafte Konsequenzen
befurchten zu missen. Uberdies wird sich die soziale Verantwortung von
Unternehmen auch hinsichtlich des jeweiligen Industriezweigs, in denen diese tatig
sind, unterscheiden. Ein Unternehmen in der Nahrungsherstellung wird eine andere
Art von Verantwortung tragen mussen als ein Unternehmen in der Petrochemie oder
Waffenindustrie (vgl. Blowfield/Murray 2008, S.15).
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Die unterschiedlichen Bereiche einer sozialen Unternehmensverantwortung kénnen

nun wie folgt aussehen:

Wirtschaftsethik
Einhaltung der Gesetze
Gemeinnutzige Investitionen und Spenden
Umweltmanagement
Nachhaltigkeit
Tierschutz
Menschenrechte
Arbeiterschutz
Marktbeziehung
Korruption

Corporate governance

Abbildung 3: CSR-Bereiche
Quelle: Blowfield/Murray 2008, S. 24.

Die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen ist wohl eines der wesentlichsten
Elemente des Konzepts der sozialen Unternehmensverantwortung. Lokale, nationale
wie auch internationale Rechte und Gesetze bestimmen, was ein Unternehmen darf
und was es nicht darf, und geben somit den Rahmen fir die Handlungsmdéglichkeiten
eines Unternehmens vor. Doch geht CSR uber die blo3e Einhaltung von Gesetzen
hinaus. Es versteht sich vielmehr als eine freiwillige Selbstverspflichtung.
Unternehmen handeln in diesem Sinne sozial verantwortlich aufgrund ihrer internen
Unternehmensethik — aus eigener Motivation sozusagen — und nicht aufgrund

externer Vorschriften (vgl. Zimmer 2006, S. 2).

Ein weiterer Bereich ist die Beteiligung an gemeinnitzigen Projekten wie das
Investieren in Schulen, Krankenh&ausern und anderen sozialen Einrichtungen. Dieses
Verhalten basiert auf der Idee des sog. ,giving back to society” (Koppl/Neureiter
2004a, S. 16). Unternehmen versuchen auf Kkaritativem Wege die, aus der
Gemeinschaft erzielten, Vorteile an die Gesellschaft zurlickzugeben. Beispiele hierzu

waren unter anderem Unternehmer wie Andrew Carnegie, George Cadbury oder
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Henry Ford, die zu Anfang des 20. Jahrhunderts auf diese Weise soziale

Verantwortung tbernommen haben (vgl. Bassen/Jastram/Meyer 2005, S. 231).

Daruber hinaus engagieren sich sozial tatige Unternehmen in Umwelt- und
Sicherheitsfragen. Hierbei kommt dem Konzept des nachhaltigen Wirtschaftens eine
groBe Bedeutung zu. Okologische, soziale wie auch 6konomische Ziele gilt es zu
erreichen und zu vereinbaren, ohne die Bedurfnisse der zukinftigen Generation
aul3er Acht zu lassen. Die ,triple-bottom-line” ist ein solcher Ansatz (Koppl/Neureiter
2004a, S. 21). Bei diesem Ansatz handelt es sich um ein ,Konzept, das davon
ausgeht, dass die Gesamtleistung eines Unternehmens daran gemessen werden
solite, in welchem MaRe sie zu wirtschaftichem Wohistand, Umweltqualitat und
Sozialkapital beitragt” (vgl. Europdische Kommission 2001, S. 30). Weitere Aspekte
wie Menschenrechte, Arbeithnehmerschutz oder auch Corporate Governance stellen
ebenfalls wichtige Bereiche einer Corporate Social Responsibility dar (vgl.
Blowfield/Murray 2008, S. 27-30).

7 Begriffliche Abgrenzung

Eng mit dem Konzept der Corporate Social Responsibility verwand, sind Begriffe wie
Sustainable Development, Corporate Citizenship, Corporate Social Performance und
Corporate Governance. Diese Begriffe werden immer wieder mit dem Konzept der
sozialen Verantwortung in Verbindung gebracht und fallweise als Synonym fiir dieses
verwendet (vgl. Bassen/Jastram/Meyer 2005, S.233). Aus diesem Grund scheint eine
nahere Betrachtung dieser Begriffe als sinnvoll, um mogliche Uberschneidungen und

Unterschiede darzustellen.

7.1 Sustainable Development

Im Jahr 1983 wurde auf Beschluss der UN-Vollversammlung die ,World Commission
on Environment and Development‘ (WCED) ins Leben gerufen, deren Aufgabe es
war, einen Perspektivenbericht Uber zuklnftige Entwicklungen zu erarbeiten. Die
Kommission bestand aus Mitgliedern von Entwicklungs- wie auch Industrielandern

und basierte vorwiegend auf der ,Stockholm Conference on the Human
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Environment* (1972), wo zum ersten Mal der Konflikt zwischen Umwelt und
Entwicklung aufgegriffen und debattiert wurde (vgl. Kates/Parris/Leiserowitz 2005, S.
10). Der Bericht lasst sich in diesem Sinne auch als Versuch eines
Interessensausgleichs zwischen Industrie- und Entwicklungslandern verstehen. Unter
dem Vorsitz der damaligen norwegischen Ministerprasidentin Gro Harlem Brundtland
wurde im Jahr 1987 der Bericht ,,Our Common Future* veroffentlicht, in dem erstmals
Leitlinien zu einer nachhaltigen Entwicklung erarbeitet worden sind (vgl. Lexikon der
Nachhaltigkeit 2008). In diesem wurde unter anderem auf die wechselseitige
Abhéngigkeit von Umwelt und Entwicklung aufmerksam gemacht und gleichzeitig
erkannt, dass diese eine Einheit darstellen. Um die Zukunft der Menschheit zu
sichern, musste nach Meinung dieser Kommission nachhaltig gewirtschaftet werden,
was wie folgt definiert wurde: ,Sustainable development is development that meets
the needs of the present without compromising the ability of future generations to

meet their own needs” (vgl. Brundtland 1987).

In diesem Sinne soll den Bedurfnissen der heute lebenden Menschen Rechnung
getragen werden, ohne die Mdglichkeiten zukinftiger Generationen einzuschranken.
Der Bericht war Ausloser unzahliger Programme, Initiativen wie auch Konferenzen (z.
B. Umweltkonferenz in Rio de Janeiro von 1992) und wurde ein zentrales Dokument

in der Auseinandersetzung tber Umwelt und Entwicklung.

Der Begriff ,nachhaltige Entwicklung“ weist zahlreiche Ahnlichkeiten mit CSR auf, da
beide Konzepte gleichermalien die dkologischen, 6konomischen wie auch sozialen
Aspekte betonen. Wahrend CSR jedoch nur die Verantwortung eines Unternehmens
gegenuber seinen unmittelbaren Stakeholdern betrifft, bezieht das Konzept der
Nachhaltigkeit die Verantwortung gegenuber der gesamten Menschheit und

zukUnftigen Generationen mit ein (vgl. Bassen/Jastram/Meyer 2005, S. 234).

7.2 Corporate Citizenship

Unter ,Corporate Citizenship“ (CC) versteht die Europaische Kommission (vgl. 2001,
S. 28) die ,Gestaltung der Gesamtheit der Beziehungen zwischen einem
Unternehmen und dessen lokalem, nationalem und globalem Umfeld.“ Den Begriff

selbst Ubersetzt diese mit ,gesellschaftichem Engagement der Unternehmen*.
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Wiederum liegt der Unterschied zwischen CSR und CC im Bereich der
Verantwortung und wie dieser definiert wird. Wahrend CSR die Gesamtheit der
Aktivitdten eines Unternehmens dem Verantwortungsbereich unterstellt, bezieht sich
CC auf jene Tatigkeiten, die Einfluss auf die strategische Ausrichtung der
Unternehmensziele haben. In diesem Sinne kann CC als Teil des breiter gefassten

Konzepts von CSR verstanden werden (vgl. Bassen/Jastram/Meyer 2005, S. 234).

In der Praxis lassen sich neun Instrumente der Corporate Citizenship Strategie
feststellen, die je nach Unternehmensziel und -strategie zum Einsatz kommen.
Hierbei spielt die Grofle des Unternehmens bzw. der Einsatz an bendétigten
Ressourcen zur Umsetzung der Strategie nur eine geringe Rolle. Grundsatzlich
stehen einem mittelstandischen Unternehmen (ca. 50 Mitarbeiter) alle neun

Instrumente zur Verfugung:

e Unternehmensspenden (Corporate Giving),

e Sozialsponsoring (Social Sponsoring),

e Zweckgebundenes Marketing (Cause Related Marketing),

e Unternehmensstiftung (Corporate Foundations),

e Gemeinnutziges Arbeithehmerengagement (Corporate Volunteering),

e Auftragsvergabe an soziale Organisationen (Social Commissioning),

e Gemeinwesen Joint-Venture (Community Joint-Venture),

e Lobbying fiir soziale Anliegen (Social Lobbying) und schlie3lich

e Soziales Risiko-Kapital (Venture Philanthropy) (vgl. Bundesministerium flr
Wirtschaft und Technologie 2009).

Die wohl wichtigsten Instrumente sind Corporate Giving, Corporate Volunteering und

Cause Related Marketing, die im Folgenden nun naher dargestellt werden.

Corporate Giving bezeichnet die Verwendung von unternehmenseigenen Finanz-
oder Sachmitteln, die ohne Erwartung einer Gegenleistung, einer Institution,
Organisation oder Person gespendet bzw. gestiftet werden. Im Vordergrund steht
somit das soziale Engagement des Unternehmens und nicht die Erreichung von
Marketing- bzw. Finanzzielen (vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie

2009). Die Spenden kénnen je nach Zweck und Art regelmaRig bzw. zu bestimmten
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Anlassen erfolgen. Hierbei wird zudem zwischen Geld- und Sachspenden
unterschieden (vgl. Schrader 2003, S. 42-45).

Corporate Volunteering hingegen bezieht sich auf das soziale Engagement der
Mitarbeiter von Unternehmen in und aul3erhalb ihrer Arbeitszeit, die durch ihr Wissen
und Know-How ihrem Umfeld nitzlich sein kdnnen. Nicht das Unternehmen als
solches, sondern der einzelne Mitarbeiter als Mensch tritt als mdglicher
Verantwortliche fur soziales Engagement auf. Dies ist der wesentliche Unterschied
zu Corporate Giving. Dem Unternehmen kommt in diesem Konzept nur insofern
Bedeutung zu, indem es Anreize bzw. Hiurden fir ihre Angestellten schaffen kann
(vgl. Schrader 2003, S. 45f).

Waéhrend sich die beiden vorhin genannten Instrumente durch ihren selbstlosen,
gemeinnitzigen Zweck auszeichnen, handelt es sich bei ,Cause Related
Marketing“ um ein dem Betrieb dienliches Marketinginstrument zur Forderung seiner
Reputation wie auch seines Image. Hierbei geht das Unternehmen zum
beiderseitigen Vorteil eine Kooperation mit einer Non-Profit-Organisation ein (vgl.
Koppl/Neureiter 2004b, S. 309). Ziel ist es, durch das Bewerben eines Produktes
Gewinn zu erwirtschaften, wobei ein Teil des Erloses fir soziale Zwecke bzw.
Organisationen gespendet wird. Dies soll zum einen das Image des Unternehmens
verbessern, zum anderen Leute motivieren, dieses Produkt zu kaufen und somit

etwas Gutes zu tun (vgl. Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie 2009).

7.3 Corporate Social Performance

Ohne entsprechende Messmethoden ware die Implementierung und Umsetzung von
CSR-Maflinahmen nutzlos, da keine Aussagen Uuber deren Auswirkung auf
Gesellschaft und Umwelt mdglich waren. Um die Effizienz von CSR-MalRnahmen in
Unternehmen messen und so ihre Leistung bewerten zu kdnnen, missen daher
zuerst geeignete Methoden erarbeitet werden. Als wichtigste wéren zu nennen das
EFQM-Konzept, der Accountability 1000-Standard, die ISO 14000-Norm und die
Social Accountability 8000 (vgl. Schafer 2004, S. 4)
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7.4 Corporate Governance

Unter dem Begriff wird die ,Gestaltung der Gesamtheit der Beziehungen zwischen
dem Management, dem Aufsichtsrat, den Anteilseignern und den anderen
Stakeholdern eines Unternehmens® (vgl. Europaische Kommission 2001, S. 28)
verstanden. AufRerdem gibt CG ,auch eine Struktur vor, in deren Rahmen die
Unternehmensziele, die Mittel zur Erreichung dieser Ziele und die Uberwachung der
Unternehmensleistung festgelegt bzw. geregelt werden* (vgl. Européische
Kommission 2001, S. 28). Corporate Governance wie auch Corporate Social
Responsibility beziehen sich auf alle Stakeholder. Wesentlicher Unterschied ist
jedoch, dass Corporate Governance sich mit Anreiz- und Kontrollinstrumenten
befasst, die ein Fehlverhalten der unternehmerischen Organe wie Management
vermeiden sollen, wéhrend CSR auch Unternehmensprozesse miteinbezieht (vgl.
Bassen/Jastram/Meyer 2005, S. 234-235).
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8 Wertvorstellungen von CSR-Aktivitaten

Allen CSR-Aktivitditen gemeinsam sind gewisse Wertvorstellungen, die weitgehend
durch die Mindeststandards der internationalen Arbeitsorganisation (ILO) beeinflusst
und gepragt werden (vgl. Zimmer 2006, S.5). So sind zum Beispiel alle Formen der
Zwangs- bzw. Pflichtarbeit zu beseitigen. Dies beinhaltet auch Prostitution,
Darbietung von Pornographie mit Kindern wie auch Kinderarbeit. Weiters umfassen
die Mindeststandards der ILO den Schutz von Gewerkschaften und deren Mitglieder.
Dies bedeutet, dass ein Arbeitnehmer aufgrund seiner Gewerkschaftszugehdrigkeit
nicht entlassen werden darf. Der Arbeitgeber darf sich Gberdies nicht in die Belange
und Interessen der Gewerkschaft einmischen. Unter Einmischung ist unter anderem
die Schaffung einer vom Arbeitgeber abhangigen Arbeithnehmerorganisation zu
verstehen. Die Beseitigung der Diskriminierung jeglicher Art ist ein weiterer
Bestandteil dieser Mindeststandards. Hierunter ist die ungleiche Behandlung von
Menschen hinsichtlich ihrer Hautfarbe, Geschlechts, Glaubensbekenntnisses,
sozialer Herkunft, nationaler Abstammung und politischer Meinung zu verstehen.
Dieses Prinzip der Nicht-Diskriminierung soll die Gleichheit der Menschen vor dem
Gesetz wahren. Weitere Mindeststandards sind unter anderem Existenz sichernde
Lohne, das Recht von Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen auf Gesundheit wie

auch angemessene Arbeitszeit* (vgl. Zimmer 2006, S. 5-6).

Die meisten hier genannten Verordnungen und Prinzipien sind als universelle Werte
zu verstehen, d.h. auch ohne entsprechende Ratifizierung eines Staates besitzen
diese rechtliche Giltigkeit, da sie Teil des volkerrechtlichen Gewohnheitsrechtes sind
(vgl. Zimmer 2006, S. 5).

* Héchstens 48 Wochenstunden, max. zwolf Uberstunden/Woche (vgl. Zimmer 2006, S. 6).
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9 Internationale Vereinbarungen und Initiativen

Im Folgenden werden einige Initiativen vorgestellt, deren Ziel es ist, CSR zu fordern.
Diese unterscheiden sich hinsichtlich Organisationstragern, Malnahmen,
Themenschwerpunkten und zu verfolgenden Ziele und kbénnen in internationale,
nationale und europaische Programme eingeteilt werden. Globale Programme, die
eine, von allen Landern und Staaten dieser Erde getragene, Initiative darstellen,
scheinen nicht zu existieren. Obwohl sich einige der, im Nachhinein vorgestellten,
Vereinbarungen nicht explizit mit CSR beschatftigen, lassen sich dennoch Elemente
wie nachhaltige Entwicklung, soziales Engagement, gesellschaftliche Verantwortung,
Okologische Sicherheit etc. finden. Somit decken auch diese Programme Teilaspekte

des Konzepts ab und tragen in diesem Sinne zu seiner Foérderung bei.

9.1 UN Global Compact

Der Global Compact stellt ein vom damaligen Generalsekretar der Vereinten
Nationen Kofi Annan vorgeschlagenes Konzept dar, das die verschiedenen Akteure
aus Politik, Wirtschaft und Nichtregierungsorganisationen zusammenbringt und sich
mit der Umsetzung von gesellschaftlicher Verantwortung der Unternehmen befasst
(vgl. UN Global Compact 2005, S. 4).

.Ziel des Global Compact ist es, durch die Kraft gemeinsamen Handelns das
gesellschaftliche Engagement von Unternehmen zu férdern — damit die Wirtschaft zu
einem Teil der L6sung werden kann, wenn es darum geht, den Herausforderungen der
Globalisierung zu begegnen” (vgl. UN Global Compact 2005, S. 4).

Der Global Compact ist jedoch nicht als regulatives Instrument zu verstehen, das den
einzelnen Unternehmen vorschreibt, was, wie und wann zu tun ist. Vielmehr ist es ein
Netzwerk, das durch die Kooperation unterschiedlicher Akteure seine Ziele zu
verwirklichen versucht. Zu den Akteuren z&ahlen neben den Vereinten Nationen auch
Unternehmen, Regierungen, zivilgesellschaftliche Organisationen und
Arbeitnehmerverbande. Die Teilnahme an dieser Initiative ist freiwillig. Falls sich ein
Unternehmen jedoch entschliet am Programm teilzunehmen, muss es auch
sicherstellen, dass es die Prinzipien und Ziele des Global Compact unterstitzt und im

Unternehmen umsetzt.
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Hierbei handelt es sich um folgende Bereiche: Menschenrechte, Arbeitsnormen,

Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung (vgl. UN Global Compact 2005, S. 5).

Prinzip 1:

Prinzip 2:

Prinzip 3:

Prinzip 4:
Prinzip 5:
Prinzip 6:

Prinzip 7:

Prinzip 8:

Prinzip 9:

Umweltschutz

Menschenrechte

Unternehmen  sollen den  Schutz der internationalen
Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereiches unterstiitzen und
achten und

sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen

mitschuldig machen

Arbeitsnormen

Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren sowie
ferner far

die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,

die Abschaffung der Kinderarbeit und

die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und

Beschaftigung eintreten.

Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen
vorsorgenden Ansatz unterstitzen,

Initiativen ergreifen, um ein gréReres Verantwortungsbewusstsein
fur die Umwelt zu erzeugen, und

die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien

fordern.

Korruptionsbekampfung
Prinzip 10:

Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten,

einschliel3lich Erpressung und Bestechung.

Abbildung 4: Bereiche des Global Compacts
Quelle: UN Global Compact 2005, S. 6.
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Dem Global Compact liegen folgende Prinzipien zu Grunde:

e ,Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

e Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation Uber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

e Rio-Erklarung tber Umwelt und Entwicklung und

e das Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption“ (vgl. UN
Global Compact 2005, S. 6)

9.2 Global Reporting Initiative

Hierbei handelt es sich um ein gemeinsames Projekt der Nichtregierungsorganisation
CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economics) und dem
Umweltprogramm der Vereinten Nationen. Es wurde 1997 mit dem Ziel gegriindet,
Richtlinien fur die Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes zu verfassen, um die
Berichterstattung hinsichtlich Qualitat, Detailgenauigkeit und Anwendbarkeit zu
verbessern (vgl. GRI 2002, S. 5). Mit dieser Initiative sollten schliel3lich global
einheitliche Rahmenbedingungen fur die Bewertung von Unternehmen geschaffen
werden. Zentrale Aspekte der Global Reporting Initiative sind unter anderem
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, Arbeitsrechtbestimmungen, Produktivitat
uvm. Auch hier handelt es sich um ein auf Freiwilligkeit basierendes Konzept (vgl.
Koppl/Neureiter 2004a, S. 27).

9.3 Global Marshall Plan
Der Global Marshall Plan stellt eine Initiative dar, die sich zur Aufgabe gesetzt hat,

die seit 2000 von 191 Staaten unterzeichneten Millenniumsentwicklungsziele der

Vereinten Nationen bis 2015 umzusetzen. Die Ziele sind:

e Beseitigung von Hunger und Armut,

e Sicherstellung der Grundschulbildung fur Kinder,
e Gleichstellung der Frauen,

e Reduzierung der Kindersterblichkeit,

e Forderung der Gesundheit der Mutter,
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e MalRnahmen gegen HIV/Aids, Malaria und andere Krankheiten,

e Beachtung der 6kologischen Nachhaltigkeit,

e und Schaffung einer globalen Partnerschaft fir Entwicklung (vgl. Global
Marshall Plan 2008).

Letztendlich verfolgt das Programm die Schaffung ,einer weltweiten ©6kosozialen
Marktwirtschaft mit weltweit verbindlichen sozialen, Okologischen und kulturellen
Standards” (vgl. Global Marshall Plan 2008). In diesem Sinne wird versucht, einen
Einklang zwischen Wirtschaft, Umwelt und sozialen Belangen herzustellen. Zur
Finanzierung dieses Vorhabens werden ca. US$ 100 Mrd. pro Jahr bendtigt. Um das
notwendige Kapital aufbringen zu kénnen, setzt der Global Marshall Plan auf eine
geeignete und effektive Zusammenarbeit von verschiedenen Regelwerken wie IWF,
Weltbank, WTO, ILO, UNEP und UN (vgl. Global Marshall Plan 2008).

9.4 OECD-Leitsatze fur Multinationale Unternehmen

Die von der OECD im Jahr 2000 veroffentlichten Leitsatze stellen Richtlinien fur ein
verantwortungsvolles, unternehmerisches Verhalten dar und richten sich in erster
Linie an multinationale Konzerne. Die Initiative wird von 33 Landern getragen und hat
zum Ziel, ,den positiven Beitrag von Investitionen zum Gemeinwohl zu erhéhen und
eine Atmosphare des Vertrauens zwischen Unternehmen, Arbeitnehmern,
Regierungen und der Gesellschaft als Ganzes zu schaffen.” (vgl. Képpl/Neureiter
2004a, S. 29). In diesem Sinne versuchen die OECD-Leitsatze die Aktivitaten der
Unternehmen in Einklang mit den Interessen des Staates wie auch Gesellschaft zu
bringen. Die Leitsétze stellen zurzeit den einzigen umfassenden Verhaltenskodex fur
multinationale Unternehmen dar und befassen sich mit Themen wie Menschenrechte,
Abschaffung von Kinder- und Zwangsarbeit, Arbeitsrecht, Corporate Governance,
Bekadmpfung von Korruption uvm. (vgl. OECD 2000, S. 5-7). Um die Umsetzung der
Leitsatze zu gewahrleisten, wurden in allen teilnehmenden Landern nationale
Kontaktpunkte eingerichtet. Diese Einrichtungen sind fir die Bekanntmachung der
Leitsatze sowie fur die Behandlung von etwaigen Problemen wie zum Beispiel
VerstoRe von Unternehmen gegen die Richtlinien zustandig. Die Leitsatze sind
weltweit giltig und basieren wie das Konzept der Corporate Social Responsibility auf

freiwilliger Annahme (vgl. Képpl/Neureiter 2004a, S. 29).
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9.5 World Business Council for Sustainable Development

Der World Business Council for Sustainable Development geht aus einem
Zusammenschluss zweier Organisationen — Business Council for Sustainable
Development und World Industry Council on the Environment — hervor und umfasst
heute mehr als 200 international tatige Unternehmen (vgl. WBCSD 2009a). Er knupft
an die Umweltkonferenz von Rio de Janeiro an und hat zum Ziel, die Rolle der
gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung zu férdern. Hierbei bedient er sich
eines weltweit umspannenden Netzwerks mit mehr als 55 Partnerorganisationen, um
seine Ziele zu verwirklichen (vgl. WBCSD 2009b). Dieser befasst sich vor allem mit
vier Bereichen: Energie und Klima, Entwicklung, Wirtschaft und Okosysteme. In
Osterreich ist der Verein durch die Organisation respACT vertreten, die im Kapitel

11.2.2 n&dher beschrieben wird.

10 Européische Vereinbarungen und Initiativen

Seit dem EU-Gipfel in Lissabon im Jahr 2000, der zum Ziel hatte, die Europaische
Union bis 2010 als wettbewerbsfahigsten, wirtschaftlich erfolgreichsten und
nachhaltigsten Wirtschaftsraum zu etablieren, und der Verétffentlichung des
Grinbuchs durch die Europaische Kommission (2001), lasst sich ein verstarktes
Engagement der Mitgliedslander hinsichtlich Corporate Social Responsibility
erkennen (vgl. Europaische Kommission 2007, S. 3). So wurden in den letzten
Jahren zahlreiche MalRRnahmen und Initiativen zur FOrderung von sozialer
Unternehmensverantwortung gestartet, die den kommenden gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Herausforderungen begegnen sollen. Hierbei kann die européische
Union auf einen Fundus von bereits theoretisch wie auch praxisbewahrten
Konzepten zurlckgreifen. Zu erwahnen sind unter anderem Konzepte wie
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Wirtschaftsethik, soziale Marktwirtschatft,
Corporate Governance, Nachhaltiges Wirtschaften uvm. (vgl. Schmidpeter/Palz 2008,
S. 493).

Europa befindet sich jedoch zurzeit in einem wirtschaftlichen, politischen, kulturellen
und gesellschaftlichen Wandel. So versuchen die alten sozialistisch gefuhrten Lander

des ehemaligen Ostblocks in wirtschaftlicher wie auch politischer Hinsicht Anschluss
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an die westlichen Nachbarlander zu finden. Ahnliches lasst sich auch zwischen Nord
und Sud feststellen. Vom reichen Norden bis zum armen Suden scheint die Union
unterschiedliche Entwicklungen aufzuweisen. Dies hat zur Folge, dass es zu
unterschiedlichen Auspragungsarten von CSR in den einzelnen européischen
Landern kommt. So zum Beispiel kommt dem Thema CSR im Norden aufgrund eines
hohen Umweltbewusstseins der Offentlichkeit groRe Bedeutung zu. Zu den
wichtigsten Aufgaben von CSR wird dort vor allem der Umweltschutz wie auch
Menschenrechte, Antikorruption und Arbeitsmarkt gesehen. Prinzipiell wird in
Nordeuropa wie in Finnland, Norwegen und Danemark CSR als Verantwortung der
Unternehmen betrachtet (vgl. Schmidpeter/Palz 2008, S. 495).

Im Suden hingegen wird CSR als ein Marketinginstrument wahrgenommen, dass
lediglich zur Imagepflege eines Unternehmen dient. Sozial verantwortliches Handeln
wird hier im Rahmen der kommunalen Angelegenheit vollzogen. Aspekte wie
Vereinbarkeit von Familie und Beruf wie auch Antidiskriminierungsmaflinahmen
spielen hier aufgrund der Stellung von Familie und Religion eine wesentliche Rolle.
Obwonhl es immer wieder vereinzelt Vorstof3e in der Férderung von CSR gibt, so lasst
sich dennoch behaupten, dass die Regierungen der sudlichen Mitgliedsstaaten eher
zurtckhaltend im Bereich von CSR tétig sind (vgl. Schmidpeter/Palz 2008, S. 498f).

Kurzum: Die jeweiligen Lander setzen unterschiedliche Akzente und Schwerpunkte in
der Umsetzung der CSR-Strategie, um so ihren eigenen wirtschaftlichen
Bedurfnissen und kulturellen Gegebenheiten Rechnung zu tragen. Unterschiedliche
Ausgangslagen, Kulturen und Geschichte sind daher die wichtigsten Charakteristika
des sich zurzeit entwickelnden CSR-Prozesses in Europa. Diese Unterschiede gilt es
jedoch zu bertcksichtigen, um die Entstehung, Entwicklung und Bedeutung des
Konzepts Corporate Social Responsibility in Europa zu verstehen (vgl.
Schmidpeter/Palz 2008, S. 494).

Die EU ist nun bemuht aus der Vielzahl der unterschiedlichen, inner-européischen
CSR-Prozesse ein gemeinsames Konzept zu erstellen, das die Starken dieser
Ansatze berucksichtigt und vereint. Letztendlich geht es der europaischen Union um
die Gewahrleistung eines fairen Wettbewerbs. Unternehmen muissen
gesellschaftlichen und umweltpolitischen Aspekten Rechnung tragen, indem diese
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sozial verantwortlich handeln. Im Folgenden sollen nun einige Initiativen der
Europaischen Union im Bereich CSR vorgestellt werden (vgl. Schmidpeter/Palz 2008,
S. 499).

10.1 EU Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility

Das Forum wurde im Auftrag der Europaischen Kommission im Oktober 2002
gegriundet und setzt sich aus Gewerkschaften, Arbeitgeberverbanden, zivilrechtlichen
Einrichtungen und Organisationen wie Amnesty International zusammen. Ziel ist es,
durch den Austausch von Erfahrungen und Wissen das Konzept der
gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung in Europa zu foérdern. Hierbei
bertcksichtigt das Forum bestehende und bereits existierende Initiativen und
versucht diese, in eine umfassende Strategie zu integrieren. Das Forum versteht sich
als eine Art Plattform, die den Dialog der einzelnen Stakeholder hinsichtlich
Corporate Social Responsibility erleichtern und so zu mehr Transparenz fiihren soll.
Schlie3lich gilt es Losungen und Instrumente fur die Umsetzung des Konzepts zu
finden. Der Aufgabenbereich des Forums umfasst unter anderem: die Entwicklung
und Verfassung von Richtlinien zur Umsetzung von CSR, Verfassen von Berichten,
Bewertung bestimmter Maflinahmen, Etablierung von Codes of Conduct uvm. (vgl.
Europaische Kommission 2003, S. 5-6).

10.2 CSR-Europe

Dieses aus siebzig multinationalen Unternehmen und finfundzwanzig nationalen
Partnerorganisationen bestehende Netzwerk wurde im Jahr 1995 ins Leben gerufen
und entwickelte sich seitdem zu einem der bedeutendsten Kompetenzzentren in
Sachen nachhaltigem Wirtschaften und Corporate Social Responsibility. Der Verein
bietet Unterstlitzung in der Integration von CSR, Informationen Uber Best-Practice

Lésungen und zahlreiche Erfahrungsberichte an (vgl. CSR Europe 2009a).

Der Grundstein dieser Initiative geht auf einen Appell des damaligen Européischen
Kommissionsprasidenten Jacques Delors aus dem Jahr 1993 zurlck, als dieser
europdische Unternehmen dazu einlud, die Europaische Deklaration gegen soziale
AusschlieBung (European Declaration against Social Exclusion) in ihre

Unternehmensagenda aufzunehmen, um so gegen die grundlegenden Probleme der
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Europaischen Union wie Arbeitslosigkeit etc. vorgehen zu koénnen. Daraufhin
erarbeiteten Vertreter von Unternehmen wie Levis, BP, Accor, Philips und viele
andere unter der Weisung von Patrick Venturini und Jan Noterdaeme einen Katalog
von Regeln und Prinzipien, die den Weg fur CSR in Europa ebnen sollten (vgl. CSR
Europe 2009b). Am 10. Janner 1995 wurde dann die vorhin genannte Deklaration,
die im Jahr 2000 in CSR-Europe umbenannt wurde, von zwanzig fuhrenden
Wirtschaftsunternehmen unterzeichnet. Dies war der Beginn eines umfassenden
Programms und Netzwerks zur Forderung sozialer Verantwortung wie auch
wirtschaftlicher Gerechtigkeit in der Europdischen Union. Am Beginn der
Zusammenarbeit stand vor allem der Wissens- wie auch Informationsaustausch im
Vordergrund. Im Laufe der Zeit wurden unter Einbeziehung unterschiedlicher
Unternehmen Best-Practice Ldsungsmodelle erarbeitet und der Offentlichkeit
zugénglich gemacht. Schlief3lich begann sich der Verein mit Anfang 2003 in der
Implementierung von CSR in die jeweilige Unternehmensstrategie zu engagieren.
Zahlreiche von CSR-Europe getragenen Kooperationen und Initiativen wie zum
Beispiel das European Multi-Stakeholder Forum on CSR bzw. European Alliance for
CSR verweisen auf die rasche Entwicklung von CSR und seine Bedeutung innerhalb
der Europaischen Union (vgl. CSR Europe 2009b).

Unternehmen unterschiedlichster  Wirtschaftsausrichtung  wie Coca-Cola
(Getrankeindustrie), IBM (Hightech Industrie), Novartis (Pharmaindustrie), Total
(Olindustrie), Volvo (Autoindustrie), PriceWaterHouseCoopers (Beratungsindustrie)
wie auch staatsnahe Organisation wie zum Beispiel respACT-Austrian Business
Council for Sustainable Development in Osterreich oder IMS-Entreprendre pour la
Cité in Frankreich sehen sich als Teil dieses internationalen Netzwerkes und tragen
durch ihre Tatigkeiten bzw. Aktivitaten zur Forderung von CSR bei. Hierbei ist CSR-
Europe in Bereich der Kooperation mit nationalen Partnervereinen als eine Art
Rahmenorganisation zu verstehen, die die einzelnen unabhéngig geflhrten
Organisationen unter einem Dach vereint (vgl. CSR Europe 2009b). Durch
Zustimmung der einzelnen Vereine zur sog. ,European Roadmap for a Competitive

and Sustainable Enterprise” wurde eine gemeinsame Vorgehensweise sichergestellt.
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Diese ,Roadmap* setzt sich aus drei Bereichen zusammen:

e “Ashared vision towards a European enterprise built on short and long-term
value creation, stakeholder engagement, new skills, and innovation in every
compartment of business activity

e A commitment to 10 strategic goals and processes articulating corporate
responsibility and competitiveness

e An appeal to the European Union and stakeholders to develop action and
forge partnerships allowing business to manage change in a sustainable and
competitive way” (vgl. CSR Europe 2009c)

Ziel der Initiative ist es unter anderem, die Foérderung und Weiterentwicklung von
umweltschonender Technologie unter Berlcksichtigung von nachhaltigem
Wirtschaften voranzutreiben. Zudem setzt man auf die Fortbildung der Mitarbeiter wie
auch Manager, die aufgrund ihres Handelns letztendlich fur einen positiven Beitrag
verantwortlich sind. Die Ziele der Roadmap kénnen schliel3lich folgenden Bereichen
zugeordnet werden: Innovation and entrepreneurship, Skills and competence
building, equal opportunities and diversity, health and safety und environmental
protection (vgl. CSR Europe 2009c). Die Aufgabe dieses Netzwerks besteht letzten
Endes in der Férderung des Dialogs bzw. Diskurses zwischen Wirtschaft, Politik und
Wissenschaft. Durch zahlreiche Kooperationen, die einen intensiven Wissens- und
Gedankenaustausch ermdglichen, tragt CSR-Europe maligeblich zur Foérderung

einer sozialen Unternehmensverantwortung in der Europaischen Union bei.

11 CSR in Osterreich

Das folgende Kapitel widmet sich der Bedeutung von CSR wie auch den
verschiedenen Initiativen und Vereinbarungen zur Férderung sozialer Verantwortung
von Unternehmen in Osterreich. Hierbei werden nur die wichtigsten Initiativen
erwéahnt. Aus diesem Grund ist die nachfolgende Beschreibung und Aufzéhlung nur

als Uberblick hinsichtlich CSR in Osterreich zu verstehen.
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11.1 Die zunehmende Bedeutung von CSR

Immer mehr Unternehmen scheinen sozial verantwortlich zu agieren und
kommunizieren dies entsprechend uber Kanadle  wie Homepages,
Unternehmensberichte und Werbeplakate. Dies lasst sich zum Teil mit dem
zunehmenden 0©kologischen, ©6konomischen wie auch sozialen Druck auf
Unternehmen erklaren. Moderne Medien- und Kommunikationstechnologien
ermoglichen es, Informationen binnen eines Bruchteils einer Sekunde rund um den
Globus zu versenden. Dies fuhrt mitunter zu mehr Transparenz und schlie3lich zu
einem besser informierten Kunden. Gleichzeitig setzt die durch die neue
Medientechnologie verursachte Transparenz zahlreiche Unternehmen der Gefahr
von negativen Schlagzeilen aus. Als Folge geraten immer mehr Unternehmen unter
Zugzwang, da sie finanzielle Einbuf3en durch Imageschaden beflrchten missen. In
diesem Sinne kommt CSR als Mdglichkeit, das eigene Image zu bessern, grol3e

Bedeutung zu (vgl. Koppl/Neureiter 2004a, S. 16).

Gepragt von zahlreichen Krisen der letzten Jahre (Enron, Parmalat etc.) ist
insbesondere das Vertrauen der Offentlichkeit in die Wirtschaft massiv gesunken.
Immer mehr Kunden beginnen das Verhalten von Unternehmen zu hinterfragen und
werden in ihrer Einstellung kritischer. Auch Anleger flrchten um ihre Investitionen
und strafen Unternehmen wie auch Borsen, indem sie ihr Kapital zurlckziehen.
Dieser enorme Vertrauensschwund birgt jedoch die Gefahr eines wirtschaftlichen
Kollapses in sich. Gerade heutzutage wird aus diesem Grund der Ruf nach
staatlicher Kontrolle und Regulierung immer lauter (vgl. Koppl/Neureiter 2004a, S.
14ff). Ein Instrument, um Unternehmen auf den richtigen Kurs zu bringen, stellt CSR
dar. Indem Unternehmen freiwillig gesellschaftliche Aufgaben Gbernehmen, tGben sie
nicht nur einen positiven Einfluss auf ihre Umgebung aus, sondern verschaffen sich
zugleich einen enormen Wettbewerbsvorteil. In diesem Sinne scheint das Konzept
der sozialen Verantwortung neue Madoglichkeiten wirtschaftlicher Tatigkeiten zu
er6ffnen, was wiederum die Aufmerksamkeit und das Interesse der Unternehmen auf

sich zieht (vgl. Européaische Kommission 2001, S. 4).
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Laut Koppl und Neureiter (2004b, S. 297) ergeben sich folgende Vorteile fir ein

Unternehmen:

Arbeitskrafte/Mitarbeitermarkt

Ein positiv besetztes Unternehmen mit
guter Reputation
e starkt die
Arbeitsmarkt —
Top-Krafte an.
o starkt Motivation, senkt
Fluktuation der Mitarbeiter und
erhoht damit die Produktivitat.
e Geringere Konfliktkosten durch
Streiks, etc.

Attraktivitat am
halt und zieht

Kundenmarkt
e Hohere Aufmerksamkeit durch
Positivmeldungen - hohere
Glaubwirdigkeit in Krisen.
e Begriffe wie »Sozial,
umweltbewusst, engagiert,

mitarbeiterfreundlich® sind positiv
besetzt und werden von Kunden

honoriert.

e Einem Unternehmen, mit dessen
Verhalten sich  der Kunde
identifizieren kann, wird er treu
bleiben.

e Mit seiner Kaufentscheidung
unterstitzt der Kunde das

Unternehmen so weiterzumachen.

Politik/Gesellschaft

Kapitalmarkt

Ein Unternehmen mit einer positiven
Reputation wird auch in der Politik
leichter seine Ziele durchsetzen
konnen.
e GrolRerer Handlungsspielraum.
¢ Findet einfacher Unterstitzung.
e Geringeres Risiko, in Konflikte
hineingezogen zu werden.
e Ein Unternehmen, das sich als
zentraler Player eines Sektors

positioniert, ein begehrter
Arbeitgeber ist und eine hohe
Glaubwirdigkeit  hat,  erlebt
weniger politische

Interventionen.

Diese Vorteile wirken sich auch auf den
Kapitalmarkt aus:
e Ein attraktives, positiv besetztes

Unternehmen ist fir Investoren
interessant, erzielt eine hdhere
Produktivitat und ist eine gute
Investition.

¢ Investmentfonds verlangen
inzwischen Sozial- und
Umweltberichte, da dies als
Zeichen des nachhaltigen

Wirtschaftens verstanden wird.

e Diese Unternehmensstrategie
steht fur weniger Risiko (Altlasten,
Auflagen, Konflikte).

Abbildung 5: Vorteile einer CSR-Strategie

Kurzum: Mit dem Bewusstsein, dass sich 6kologische und soziale mit 6konomischen
Zielen vereinbaren lassen, praktizieren auch immer mehr Unternehmen soziale
Verantwortung. Abgesehen von den fur ein Unternehmen 6konomischen Vorteilen
lasst sich zudem die Bedeutung des Konzepts von sozialer Verantwortung durch

folgende Faktoren erklaren:
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¢ .Neue Anliegen und Erwartungen der Birger, der Verbraucher, der Behdrden
und der Investoren im Kontext der Globalisierung und des industriellen
Wandels.

e Soziale Kriterien nehmen zunehmend Einfluss auf die
Investitionsentscheidungen von Einzelpersonen und Organisationen in deren
Rolle als Verbraucher und Investoren.

e Die durch die Wirtschaftstatigkeit bedingte Umweltschadigung l6st immer
grol3ere Besorgnis aus.

e Die Medien und die moderne Informations- und Kommunikationstechnik
machen die Wirtschaftstatigkeit immer transparenter.” (vgl. Europdaische
Kommission 2001, S. 5)

Letztendlich lasst sich die Entwicklung und die Bedeutung der sozialen
Unternehmensverantwortung, insbesondere vor dem Hintergrund der zahlreichen
Krisen, als Reaktion auf die bevorstehenden Herausforderungen unserer Zeit

verstehen.

11.2 Osterreichische MaRnahmen zur Férderung von CSR

Um die Bekanntheit und Wahrnehmung von CSR in Osterreich zu férdern, wurden
zahlreiche Vereine gegrundet, die, um ihr Ziel zu erreichen, unterschiedliche
Instrumente und MalRnahmen einsetzen, wie Auszeichnungen, Preise, Richtlinien
und Verhaltenskodizes. Diese Mallinahmen richten sich an alle Unternehmen —
unabhangig von GroRe und Geschéaftszweig — und bieten diesen Hilfestellung und
Unterstitzung in der Umsetzung von Corporate Social Responsibility an. Die
wichtigsten Vereine, Instrumente und MalRnahmen werden im Folgenden dargestellt.

11.2.1 Auszeichnung fir Unternehmen

Seit 2003 wird in Osterreich an Unternehmen, die sich im Bereich der
gesellschaftlichen Verantwortung besonders verdient gemacht haben, eine
Auszeichnung namens TRIGOS vergeben. Ziel des TRIGOS st es, die
Wahrnehmung der sozialen wie auch o6kologischen Unternehmensverantwortung in

der Offentlichkeit zu férdern. Vergeben wird die Auszeichnung von einem aus
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Wirtschaft und Nichtregierungsorganisationen bestehenden Verein, dessen
Mitglieder unter anderem Caritas, SOS Kinderdorf, Osterreichisches Rotes Kreuz,
WKO, Industriellenvereinigung und die Tageszeitung ,Die Presse” sind (vgl. TRIGOS
2009b). Unternehmen, die an der Auszeichnung teilnehmen wollen, kénnen ihre
Projekte rund um gesellschaftliches Engagement in folgenden Bereichen einbringen:
Arbeitsplatz, Markt, Gesellschaft und Okologie. Seit seiner Griindung wurden mehr
als 500 Projekte eingereicht und 50 Betriebe ausgezeichnet (vgl. TRIGOS 2009a).

Eine weitere Auszeichnung stellt ASRA (Austrian Sustainability Reporting Award) dar,
der jahrlich von der Kammer der Wirtschaftstreuhander als Auszeichnung fur den
besten Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsbereich an ein heimisches Unternehmen
vergeben wird. Im Gegensatz zu TRIGOS wird hier versucht, das Niveau der
unternehmerischen Berichterstattung hinsichtlich ihres sozialen wie auch
Okologischen Engagements zu férdern. Eine verbesserte Berichterstattung erleichtert
namlich die Kontrolle und Uberwachung der Geschaftstatigkeiten und schafft somit
einen Rahmen fir nachhaltiges Wirtschaften. AulRerdem wird hierdurch die
Bedeutung der Corporate Social Responsibility in Osterreich gefordert, indem die
Leistungen der Unternehmen einer breiten Offentlichkeit prasentiert werden (vgl.
Kammer der Wirtschaftstreuhander 2008).

11.2.2 respACT- Austrian Business Council for Sustainable Development

Unter dem Motto ,Gemeinsam mehr bewirken* wurde im Jahr 2007 der Verein
respACT-Austrian Business Council for Sustainable Development aus der Taufe
gehoben, der den Zusammenschluss zweier Organisationen, respACT Austria und
ABCSD, darstellt. Der Ursprung dieser Vereinigung geht jedoch zum Teil auf die
Initiative CSR-Austria zurtck (vgl. respACT 2009b).

Die durch die Industriellenvereinigung, Wirtschaftskammer Osterreich und das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit geforderte Initiative CSR-Austria startete
2003/04 und verstand sich in erster Linie als Reaktion auf die verschiedenen
Unternehmens- bzw. Wirtschaftskrisen (Enron, Libro, Deutsche Telekom etc.) jener
Zeit. Ziel war es, die Visionen der Lissabonstrategie und das Konzept der

nachhaltigen Entwicklung zu verwirklichen. Gepragt durch die Idee, dass sich
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gesellschaftlich verantwortliches Handeln und wirtschaftlicher Erfolg nicht
zwangsweise ausgrenzen mussen, versuchte die Initiative, den Dialog zwischen
Wirtschaft, Politik und Gesellschaft zu forcieren. Nach einer ersten
Auftaktveranstaltung und einer im Herbst 2003 durchgefiihrten Konferenz wurde
schlieflich das Leitbild  ,Erfolgreich  wirtschaften.  Verantwortungsvoll
handeln* erarbeitet und Ende 2003 prasentiert (vgl. CSR-Germany 2009). Darin
bekannten sich die Mitgliedsunternehmen dieser Initiative zu ihrer sozialen wie auch
Okonomischen Verantwortung gegenuber der Gesellschaft. Im weiteren Verlauf galt
es, das Engagement oOsterreichischer Unternehmen im Bereich sozialer
Verantwortung zu férdern und nach auf3en hin zu kommunizieren. Um diese Ziele zu
erreichen, wurden unterschiedliche Mal3hahmen wie zum Beispiel das Anbieten von
Workshops fur Unternehmen, das Durchfiihren von o6ffentlichen Veranstaltungen bzw.
Erstellen von Informationsbroschuren ergriffen (vgl. respACT 2009b).

Schlie3lich kam es zum Zusammenschluss zwischen respACT Austria und der seit
1995 tatigen Organisation ABCSD unter der neuen Bezeichnung respACT-Austrian
Business Council for Sustainable Development. Diese stellt nun eine
Unternehmensplattform dar, die sich hauptsachlich mit der Foérderung und
Etablierung von nachhaltiger Entwicklung und Corporate Social Responsibility in
Osterreich beschaftigt. Der Verein finanziert sich vorwiegend durch Mitgliedsbeitrage
und wird in seiner Tatigkeit unter anderem durch das Bundesministerium fur Soziales
und Konsumentenschutz, das Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit, das
Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, der
Wirtschaftskammer Osterreich wie auch durch die Industriellenvereinigung
unterstitzt (vgl. Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit 2009a).

Hauptanliegen des Vereins ist es, seine Mitgliedsunternehmen im Bereich sozialer
und gesellschaftlicher Verantwortung zu unterstitzen. Dieser Bereich umfasst nicht
nur die Gesellschaft als solches, sondern schlie3t den Arbeitsplatz, den
Wirtschaftsmarkt wie auch die Umwelt mit ein. Letztendlich gilt es, die jeweiligen
Unternehmen ihren 6konomischen wie auch sozialen Zielen néher zu bringen, ohne
zugleich ihre Rolle gegentber der Gesellschaft wie auch Umwelt zu negieren (vgl.
respACT Austria 2009a). Um dieses Ziel erreichen zu kdénnen, bietet der Verein

seinen Mitgliedern unterschiedliche Dienstleistungen an. Zum einen werden
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innovative Konzepte und Projekte zu CSR und Nachhaltigkeit zur Verfiigung gestellt.
Zum anderen soll eine interaktive Plattform den Diskurs zu CSR fordern und
gleichzeitig Unternehmen einen nutzbringenden Erfahrungsaustausch erlauben.
Uberdies bemiht sich der Verein durch Informationen und Veranstaltungen,
Unternehmen wie auch die Offentlichkeit Uber die Fortschritte und Tatigkeiten im
Bereich CSR/Nachhaltige Entwicklung zu informieren. Dies soll die Offentlichkeit
sensibilisieren und zugleich Interesse fir dieses Thema wecken. Hieraus erklart sich
die besondere Rolle des Vereins in der Férderung von CSR in Osterreich (vgl.
respACT Austria 2009a).

Was gesellschaftliche Verantwortung fur diesen Verein bedeutet, definiert sich wie

folgt:

e Erfolgreich wirtschaften: verlasslich und vertrauenswiurdig sein; langfristig und
wertorientiert entscheiden; fur fairen Wettbewerb sorgen; Vorbildwirkung

entfalten

e Andere einbeziehen: die Mitarbeiterinnen als Partner sehen; die
gesellschaftliche Integration fordern; die Anliegen von Interessensgruppen

bertcksichtigen; die Situation in anderen Landern verbessern helfen

e An Umwelt und Zukunft denken: das Vorsorgeprinzip beachten; 6kologische
Herausforderungen o6konomisch I|6sen; die Interessen der Verbraucher

beriicksichtigen; die nachhaltige Entwicklung global und regional férdern

e Engagiert umsetzen: gefasste Grundsatze ernst nehmen; durch
Informationspolitik fir Transparenz sorgen; in Partnerschaftsmodellen
zusammenarbeiten; zielfuhrende MalRnahmen weiter entwickeln® (vgl.
respACT Austria 2009c)

In diesem Sinne versteht sich der Ansatz als ein umfassendes Konzept, dass nicht
nur die o©konomischen, Okologischen wie auch sozialen Elemente von CSR
bertcksichtigt, sondern stellt zugleich einen Versuch dar, die notwendige, langfristige
Orientierung mit einzubeziehen.
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Wahrend respACT-Austrian business council for sustainable development auf
europdischer Ebene als Partner von CSR Europe auftritt, arbeitet der Verein auf
internationaler Ebene mit dem World Business Council for Sustainable Development
zusammen. Aullerdem ist der Verein seit 2006 Teil des Netzwerks von United
Nations Global Compact. Diese Vernetzung mit internationalen Organisationen und
Vereinen ermoglicht es der Unternehmensplattform, ihre Ziele und Vorstellung

effektiver umzusetzen (vgl. respACT Austria 2009a).

11.2.3 Center for Corporate Citizenship Austria

Das Center for Corporate Citizenship Austria (CCCA) versteht sich als ein
gemeinndtziger und wirtschaftlich wie auch politisch unabhangiger Verein, dessen
Aufgabe es ist, neue Losungsansatze im Bereich gesellschaftlicher Verantwortung zu
entwickeln und bereits vorhandenes Wissen an Unternehmen weiterzugeben. In
diesem Sinne dient es zu allererst als eine Art Anlaufstelle und Kompetenzzentrum
fur Unternehmer bzw. Unternehmen, die sich im Bereich CSR informieren wollen.
Hierbei wird CSR als ein Managementinstrument betrachtet, dass Unternehmen in
die Lage versetzen soll, wirtschaftlich erfolgreich zu handeln. Ziel des Vereins ist es,
die breite Offentlichkeit fiur das Bewusstsein eines gesellschaftlich
verantwortungsvollen Handelns in Unternehmen zu sensibilisieren bzw. dieses zu
starken. Durch die Foérderung der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen,
Wissenschaftseinrichtungen und gesellschaftlichen wie auch politischen Akteuren
soll dieses Ziel erreicht werden (vgl. CCCA 2008a).

Projekte des CCCA sind unter anderem ein CSR-Ranking der 100 groRten
einheimischen Unternehmen, das Erstellen eines Verantwortungsindex, die
Teilnahme an der von der Bertelsmann Stiftung initierten Veranstaltung ,Gute
Geschéafte-Marktplatz  fur Unternehmen und NGOs* bzw. am 6sterreichisch-
italienischen Wirtschaftsprojekt ,Verantwortung zeigen®. Beim erstgenannten Projekt
handelt es sich um das Erstellen eines nach CSR-Kriterien erfolgtem Rankings
Osterreichischer Unternehmen, die sich in einem Uber den Gesetzen und Regeln
festgesetzten Ausmald im Bereich CSR engagieren. Die drei Ersten des Rankings
2008 waren Henkel Central Eastern Europe GmbH mit 82 Punkten, gefolgt von Erste
Bank der Osterreichischen Sparkassen AG mit 81 Punkten und EVN AG mit 79
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Punkten. Allen oben erwahnten Projekten liegt der Gedanke zugrunde, CSR auf
seine Bedeutung fir Unternehmen in Osterreich hin zu untersuchen und seine

Implikation fur Umwelt und Gesellschaft zu thematisieren (vgl. CCCA 2008b).

Zahlreiche nationale wie auch internationale Kooperationen wie zum Beispiel mit
dem Center for Corporate Citizenship am Boston College bzw. dem Center for
Corporate Citizenship in Deutschland unterstiitzen den Verein zusatzlich in der
Durchfiihrung seiner Aufgaben und erlauben zugleich einen intensiven und dem

Zweck forderlichen Gedanken- wie auch Wissensaustausch (vgl. CCCA 2008a).

11.2.4 Der Osterreichische Corporate Governance Kodex

Dieser Kodex wurde aus einem aus Vertretern des IWP, der OVFA, der Wiener
Borse, der Sozialpartner und anderen Organisationen bestehenden Arbeitskreis
geschaffen und stellt ein Rahmenwerk fir verantwortungsvolles Handeln von
Unternehmen in Osterreich dar. Mit der Veroffentlichung am 1. Oktober 2002
erlangte er seine Giiltigkeit (vgl. Osterreichischer Arbeitskreis fir Corporate
Governance 2008). In den folgenden Jahren kam es immer wieder zu Anderungen
bzw. Anpassungen, doch das grundlegende Wesen des Kodex blieb gleich. So
bilden weiterhin ,die Vorschriften des dsterreichischen Aktien-, Bdrse- und
Kapitalmarktrechts, die EU-Empfehlungen Zu den Aufgaben der
Aufsichtsratsmitglieder und zu der Vergutung von Direktoren sowie in ihren
Grundsétzen die OECD-Richtlinien ftr Corporate Governance” die Grundlage dieses
Kodex (vgl. Osterreichischer CG-Kodex 2007, S. 11). Zudem erlaubt der Kodex
Unternehmen die freiwillige Aufnahme von Regeln bzw. Unternehmensvorschriften,
die Uber die vom Kodex geregelten Anforderungen hinausgehen. Ziel ist es
schlie3lich, eine Fihrung von Gesellschaften und Unternehmen zu schaffen, die sich
ihrer sozialen Verantwortung bewusst sind. Um dies zu gewahrleisten, muss das
Handeln dieser Akteure fur die verschiedenen Stakeholder erkennbar bzw. ersichtlich
sein. In diesem Sinne soll der Kodex zu mehr Transparenz unternehmerischer
Aktivitaten fohren. AulBerdem soll der Kodex boérsennotierten Aktiengesellschaften
Richtlinien fir sozial, verantwortungsvolles Handeln bieten. Die Ubernahme der
Regelungen steht jedoch jedem Unternehmen frei.
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Die Anzahl der Regelungen im Kodex entsprechen folgenden Regelkategorien:

¢ Regeln, die auf zwingenden Rechtsvorschriften beruhen (legal requirement)

e Regeln, deren Einhaltung befolgt werden soll, bei einer etwaigen Abweichung
jedoch einer Begriindung bedurfen (comply or explain)

e Regeln mit Empfehlungscharakter, die bei einer Nichteinhaltung nicht zu

begrinden sind (recommendations)

Vor dem Hintergrund nationaler, internationaler bzw. europdaischer Entwicklungen
wird der Kodex einmal pro Jahr Uberprift und bei Bedarf den entsprechenden

Umstanden angepasst (vgl. Osterreichischer CG-Kodex 2007, S. 12).

11.3 Sonstige Malinahmen

Um Klein- und Mittelbetriecbe bei der Gestaltung eines geeigneten
Nachhaltigkeitsberichts zu unterstutzen, wurde im Auftrag der WKO, der
Industriellenvereinigung, diverser Ministerien und der ABCSD durch das
Osterreichische Institut fur Nachhaltige Entwicklung der CSR-Leitfaden ,In 7
Schritten zum Nachhaltigkeitsbericht* erstellt. Ziel dieses Leitfadens war es, das
Bewusstsein fur sozial verantwortliches und nachhaltiges Wirtschaften bei
Unternehmen und Unternehmern zu férdern. Der Bericht sollte in diesem Sinne zur
Unterstitzung des strategischen Managements dienen und zugleich das Image wie
auch die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens starken (val.
Kanatschnig/Resel/Strigl 2003, S. 4).

Eine weitere Malinahme sind die verschiedenen Aus- und Fortbildungsprogramme,
die von diversen offentlichen wie auch privaten Instituten wie zum Beispiel der
Wirtschaftskammer Osterreich angeboten werden. Diese Programme versuchen
Unternehmern, die Bedeutung und Nutzen des Konzepts naher zu bringen. Auch
Forschungseinrichtungen sind in diesem Zusammenhang zu nennen. SO zum
Beispiel unterhalt die Wirtschaftsuniversitat Wien das ,Research Institute for
Managing  Sustainability”, dass sich vorwiegend mit interdisziplindren
Forschungsprojekten zum Thema Nachhaltigkeit und Good Governance befasst. Im

Rahmen dieses Instituts wurde im Auftrag der CSR-Austria Initiative auch das Leitbild
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fur CSR der 6sterreichischen Wirtschatft erstellt (vgl. Martinuzzi/Konrad 2004, S. 1-3).
Die im April 2002 von der Bundesregierung beschlossene Nachhaltigkeitsstrategie ist
ebenfalls als Instrument zur Férderung von CSR zu verstehen. Ahnliches gilt auch fir
LJAudit Familie und Beruf — Rahmenrichtlinien zur Durchfihrung 2002 des
Bundesministeriums fur soziale Sicherheit und Generationen, bei dem festgestellt
wird, inwieweit ein Unternehmen familienfreundlich ist (vgl. Képpl/Neureiter 2004a, S.
26). Zu guter Letzt sind die jeweiligen Verordnungen und Richtlinien der Regierung
zu nachhaltigem wie auch sozial verantwortlichem Handeln der Unternehmen zu

nennen (vgl. Europaische Kommission 2007, S. 63-64).

12 Fazit

In der Welt der Wirtschaft von heute existiert ein scharfer Wettbewerb, und
Unternehmen sehen sich einer Vielzahl rechtlicher, gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher  Herausforderungen gegeniber. In  ihrem Streben nach
Wettbewerbsvorteilen kénnen nun diese Unternehmen versucht sein, die Einhaltung
angemessener Standards und Verhaltensgrundsétze zu vernachlassigen. Es reicht
aber schon eine Hand voll von Unternehmen, die solche Praktiken anwenden, um

den Ruf aller zu gefahrden und so Besorgnis in der Offentlichkeit hervorzurufen.

Um im Interesse einer nachhaltigen Entwicklung zu wirtschaften und dennoch die
Koharenz zwischen ©6konomischen, 0©kologischen und sozialen Zielen zu
gewahrleisten, konnen sich Unternehmen nun des Konzepts der Corporate Social
Responsibility bedienen. Vor dem Hintergrund der vorangegangenen Analyse lasst
sich dieses Konzept als ein von den verschiedenen Stakeholdern gefiihrter
dynamischer Diskurs verstehen, der die Verantwortung von Unternehmen fir die
Okologischen, 6konomischen und sozialen Konsequenzen ihrer Tatigkeiten zum
Inhalt hat.

Wie jedoch gezeigt wurde, ist das Konzept der gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung — trotz der zahllosen Definitionsversuche — bis heute
relativ vage geblieben. In diesem Sinne wird CSR nach wie vor in Abhangigkeit der

Organisationsform (d.h. gewinnstrebendes Unternehmen bzw. internationale
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Organisation) unterschiedliche Eigenschaften zugeschrieben. Dennoch gelang es
dem Konzept, sich im Laufe der Zeit zu einem bedeutenden Management-Instrument

zu entwickeln.

Soweit es die vorhin genannten Initiativen und Vereinbarungen betrifft, stellen diese
die ersten Anzeichen dar, dass sich Corporate Social Responsibility als ein neues
Wirtschaftskonzept in Europa und insbesondere in Osterreich etabliert hat. So
scheint CSR eine immer wichtigere Rolle in der sozio-6konomischen Entwicklung der
Europaischen Union zuzukommen. Ziel all dieser Initiativen ist die Wahrung der
Okologie unter Beruicksichtigung einer nachhaltigen Okonomie. Hierbei bedient man
sich einer Vielzahl unterschiedlicher Instrumente wie Auszeichnungen, Gitesiegeln,

Codes of Conduct uvm.

Nachdem nun im ersten Teil die historischen Wurzeln, das Wesen wie auch die
Bedeutung des Konzepts ,Corporate Social Responsibility* dargestellt und erlautert
wurden, wird sich der zweite Teil eingehend mit der gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung am Ende des 19. und zu Beginn des 20. Jahrhunderts
beschaftigen. Hierbei wird den wirtschaftpolitischen wie auch sozialpolitischen
Entwicklungen groBe Beachtung geschenkt. Schliel3lich soll dann anhand
unterschiedlicher Beispiele die gesellschaftliche Unternehmensverantwortung

vorgestellt und beschrieben werden.

54



Corporate Social Responsibility

13 Die soziale Verantwortung von Unternehmen an der Wende vom 19.
zum 20. Jahrhundert

Ein wesentlicher Unterschied zwischen dem in den 1950er Jahren entwickelten
Vorstellungen und dem heutigen Konzept von CSR ist, dass der Fokus heutzutage
vielmehr auf dem Unternehmen als auf dem einzelnen Unternehmer liegt. So
befassten sich die ersten Theorien rund um CSR mit den Pflichten und Aufgaben
einzelner Unternehmer. In diesem Sinne scheint es bereits am Beginn des
Industriezeitalters verantwortungsvolle, sozial denkende Unternehmer gegeben zu
haben. Diese wirtschaftstreibenden Leute waren vorwiegend von der Idee der
Philanthropie beeinflusst und gehérten zu den ersten Nutzer und Anwender einer

»corporate responsibility” (vgl. Blowfield/Murray 2008, S.56).

Der nachfolgende Teil beschéaftigt sich nun mit derartigen Unternehmern und der
Frage nach der sozialen bzw. gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen im
19. und frihren 20. Jahrhundert. Hierbei gilt es letztendlich zu klaren, ob und
inwiefern von einer solchen Verantwortung gesprochen werden kann und ob diese
bereits Ahnlichkeiten mit dem modernen Konzept Corporate Social Responsibility

aufwies.

Um die Frage restlos klaren zu konnen, bedarf es jedoch eines umfassenden
Verstandnisses der soziotkonomischen und politischen Rahmenbedingungen dieser
Zeit. So muss man unter anderem die damaligen Lebensverhaltnisse der
Bevolkerung in Betracht ziehen, wenn man auf die ersten Versuche einer von
Unternehmerseite geforderten Wohnungsfursorge zurtickblicken will. Aus diesem
Grund soll im ersten Teil dieses zweiten Abschnitts auf die wirtschafspolitische wie
auch sozialpolitische Entwicklung Osterreichs im Zeitraum von 1800 bis 1914
eingegangen werden. Der Zeitraum wurde so gewahlt, um die Eigenheiten der
Industrialisierung und die Entstehung eines neuen modernen Unternehmertums
untersuchen zu kénnen. Dies soll es ermoglichen, das Wesen, den Charakter wie
auch die wirtschaftlichen bzw. politischen Einflisse dieser Zeit zu verstehen.
Insbesondere durch die Darstellung des Unternehmers sollen die Hintergrinde und
Motive dargestellt werden, wieso und warum sich Unternehmer bzw. Unternehmen
sozial engagierten. Schlie3lich werden im zweiten Teil anhand von Beispielen die

sozialen MaRnahmen von Unternehmen vorgestellt und einer kritischen Uberprifung
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unterzogen. Hierbei werden diese mit der Definition und den Merkmalen des
modernen Konzepts einer Corporate Social Responsibility verglichen (s. Kapitel 4),

um so eine Antwort auf die gestellte Forschungsfrage zu erhalten.

13.1 Wirtschaftspolitische Entwicklung Osterreichs 1800-1914

Als Vorbote der eigentlichen Industriellen Revolution kann die in der zweiten Hélfte
des 18. Jahrhunderts einsetzende Protoindustrialisierung angesehen werden. Der
Begriff bezeichnet die Ausbreitung des gewerblichen Unternehmertums,
insbesondere im Bereich von Manufaktur und Verlagwesen (vgl. Bruckmidiller 1988, S.
1). Wesentliches Merkmal dieses Vorlaufers der Industriellen Revolution war die
Arbeitsteilung in zentralisierte und dezentralisierte Produktionsstatten. Dies hatte zur
Folge, dass zur Herstellung von Waren und Gutern am Lande selbststandig téatige
Meister wie auch nicht qualifizierte Arbeitskrafte, wie zum Beispiel Kleinbauern und
deren Familie, in den Produktionsprozess eingebunden wurden. Die durch den
Beitritt Osterreichs im Jahr 1809 wirksame Kontinentalsperre und die damit
verbundene Ausschaltung der englischen Konkurrenz férderte die Grindung neuer
Fabriken, was wiederum zu mehr Mechanisierung und einer rascheren
wirtschaftlichen Entwicklung fihrte (vgl. Bruckmuller 1988, S. 1). Energielieferant
dieser frihen Fabriken war das Wasser. Aus diesem Grund wurden Unternehmen
vorwiegend in Gebieten gegrindet, die sich zum einen durch Wasserlaufe mit
sicherer Wasserfuhrung und zum anderen durch die Néhe zum Absatz- bzw.
Rohstoffmarkt auszeichneten. Die obersteirische Mur-Murzfurche bzw. das
niederdsterreichische Industrieviertel stellten solche Gebiete dar (vgl. Bruckmiller
1988, S. 2).

Eine Reihe von technischen Innovationen wie die Erfindung der Dampfmaschine
|auteten schliel3lich das Zeitalter der Industriellen Revolution ein und veranderten das
Wirtschafts- wie auch Arbeitsleben der Menschen nachhaltig. Der Begriff ,Industrielle
Revolution* bezeichnet hierbei ,die sprunghaft ansteigende und immer schneller
zunehmende Verwendung dieser Maschinen in der Produktion.” (vgl. Sauer 1984, S.
20). Die bis dahin vorwiegend stattfindende Handarbeit wurde nun durch die Kraft
der Maschinen ersetzt. Dies ermoéglichte es, Produkte in einer bis dahin

unvorstellbaren Menge, die aufgrund menschlicher bzw. materieller Restriktionen
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vorher nicht moglich war, rasch und kostenginstig herzustellen. Von der
Textilindustrie ausgehend breiteten sich die Innovationen der Industriellen Revolution
zunehmend aus. So wurden bereits um 1816 in Mahren und 1826 in Niederdsterreich
schon die ersten Maschinen in Betrieb genommen (vgl. Bruckmduller 1988, S. 2). Mit
dem Einsatz der Maschinen bendtigte man auch entsprechend qualifiziertes
Fachpersonal. Als Folge wurden technische Schulen und Ausbildungsstéatten wie
zum Beispiel das Polytechnikum in Wien 1815 gegrindet (vgl. Bruckmdiller 1988, S.
2).

Die auf das Revolutionsjahr 1848 folgenden Jahre markierten schliel3lich den Beginn
eines zunehmenden Wirtschaftliberalismus in der Osterreichisch-Ungarischen
Monarchie. Als Folge dieser Entwicklung begann der Staat sich immer mehr auf
seine Rolle zu beschrénken, vorteilhafte und nutzbringende Rahmenbedingungen fur
die Wirtschaft zu schaffen. Hierbei lasst sich diese Entwicklung insbesondere im
Bereich der AufRenhandelspolitik feststellen, wo eine Kehrtwende zu einem

Freihandelssystem zu beobachten war (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 69).

Mit dem Jahr 1867 war schlie3lich ein rasches und kraftiges Wirtschaftswachstum
verbunden, dessen Ursache zum einen in der Erholung der internationalen Wirtschaft
nach Ende des amerikanischen Burgerkriegs, zum anderen in der so genannten
~Wunderernte* zu finden ist. Der Begriff bezieht sich hierbei auf das gute Erntejahr
von 1867 fur die Donaumonarchie, wéahrend das restliche Europa schlechte
Ernteertrage zu verzeichnen hatte. Dies bedeutete fiir Osterreich-Ungarn
ausgezeichnete Exportchancen bei hohen Preisen (vgl. Bruckmiller 1988, S. 9).
Dieser Wirtschaftsaufschwung ermdglichte zudem den Ausbau des 6sterreichischen
Schienennetzes, das von immenser Bedeutung fir die weitere Entwicklung und
Entstehung von Industrien in der Eisen-, Stahl- und Maschinenbranche war (vgl.
Matis 1971, S. 153). Zeitgleich kam es zum Ausgleich mit Ungarn, das unter
anderem die Festlegung der beiden Reichshélften — Cis- und Transleithaniens — auf
bestimmte Wirtschaftsbereiche wie Handels- und Zollpolitik bzw. Geldwesen zur
Folge hatte (vgl. Bruckmdiller 1985, S. 366).

Der vorhin genannte wirtschaftliche Aufschwung fuhrte Uberdies zu einem wahren

.Bauboom* in der Habsburgermonarchie, der sich insbesondere auf die Jahre 1868
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bis 1873 konzentrierte, ein Zeitraum, der mit dem Begriff ,Griinderjahre* bezeichnet
wird. Beispiele fur die enorme Bautatigkeit dieser Zeit stellten unter anderem der Bau
des Parlaments, des Rathauses, der Universitait und des Burgtheaters dar.
AulRerdem entstand innerhalb dieser kurzen Zeitspanne beinahe die Halfte aller
Mietshauser in Wien (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 73). Der Aufschwung wurde
naturgemald von einer grof3en Anzahl an Unternehmensgriindungen begleitet. Die
Wiener Borse verzeichnete zwischen 1867 und 1873 mehr als tber tausend neu
konzessionierte Aktiengesellschaften. Unglucklicherweise war jedoch der Grol3teil
dieser Neugrindungen spekulativer Natur. So kam es schlief3lich zum grol3en Wiener
Borsenkrach vom 9. Mai 1873, der das Ende dieser Entwicklung und den Beginn
einer lang anhaltenden wirtschaftlichen Stagnation bedeutete (vgl. Bruckmuller 1988,
S. 9). Erst gegen Ende des Jahrhunderts konnte sich die Wirtschaft wieder erholen.
Das durch den Borsenkrach verursachte Misstrauen von Unternehmer gegeniber
der Anlageform der Aktie und der abnehmende Glaube an die selbst reinigenden
Kréfte des freien Marktes starkten den Ruf nach staatlicher Intervention. So sah ,das
Krisenjahr 1873 [...] den Beginn einer neuerlichen Verstaatlichung der Privatbahnen
und die Ruckkehr der wirtschaftspolitischen Leitlinien zu Protektionismus und
schutzzollnerischen Bestrebungen.” (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 79). Die Folge war
eine an Bedeutung zunehmende Rolle des Staates in wirtschafts- wie auch

sozialpolitischen Angelegenheiten (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 80f).

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts hatte schliel3lich die Industrielle Revolution weite
Teile des Landes erfasst. Gebiete wie Schlesien, Mahren, Béhmen aber auch
Niederdsterreich bzw. Vorarlberg wurden zu begehrten Industriestandorten (vgl.
Butschek 1985, S. 22ff). Technologische Errungenschaften und neue Energietrager
wie Gas, Elektrizitdt oder Petroleum brachten neue wirtschaftliche Méglichkeiten und
Anwendungen mit sich (vgl. Eigner/Hellige 1999, S. 98f). Es war das Zeitalter der
standardisierten Massenproduktion und des FlieBbandes angebrochen. Das
Wirtschaftswachstum Osterreich-Ungarns (ibertraf sogar jenes des Deutschen
Reiches zwischen 1895 wund 1913. GrofRte Zuwachsraten konnte die
Maschinenbaubranche verzeichnen. Nichtsdestotrotz hatte die Monarchie mit
zahlreichen Problemen zu kampfen, wie zum Beispiel dem aufkommenden
Nationalismus bzw. der unterschiedlichen Wirtschaftsstruktur zwischen Zentrum und

Peripherie und vielem mehr. Wahrend Wien und Umgebung zu wichtigen
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Industrieregionen anwuchsen, entsprach ein Grof3teil des Landes weiterhin einem
industrialisierten Agrarstaat (vgl. Bruckmiuller 1985, S. 365-66). All diese
Entwicklungen beeinflussten die wirtschafts- und sozialpolitischen MalRhahmen des
Staates und verdnderten das Aussehen der Fabriken wie auch die
Arbeitsorganisation (vgl. Matis 1971, S. 156).

13.1.1 Okonomischer Liberalismus

Voraussetzung fur die vorhin genannte Industrielle Revolution war die durch die
Aufklarung bedingte geistige Neuorientierung der Gesellschaft, ohne die eine solche
Entwicklung gar nicht moglich gewesen ware (vgl. Brakelmann 1975, S. 23). Vor dem
Hintergrund der sich  verdndernden  gesellschaftichen und  sozialen
Rahmenbedingungen wurde der Ruf nach politischer Freiheit immer starker. Freiheit
wurde jedoch nicht nur im politischen, sonder auch im wirtschaftlichen Bereich
gefordert. Es war der Beginn des wirtschaftlichen Liberalismus, der ldeen der
Aufklarung mit dem Gedanken des Kkapitalistischen Gewinnstrebens zur sog.
Freiwirtschaft verband, und zugleich das Ende des bis dahin existierenden Systems
des Merkantilismus (vgl. Brakelmann 1975, S. 23). Dieser 6konomische Liberalismus
der beginnenden Neuzeit war unter anderem durch folgende Denkstrukturen
gekennzeichnet:

e ,Weder der Staat noch ein anderer gesellschaftlicher Verband haben das
Recht, dirigierend oder regulierend in die Wirtschaft einzugreifen.

e Die Wirtschaft ist Sache der Summe der einzelnen Individuen. Staatliche
Wirtschaftstatigkeit ist deshalb Eingriff in das natturliche Recht des Individuums
auf wirtschaftliche Freiheit. Der einzelne hat ein Recht auf unbeschrankten
Erwerb.

e Freiheit in der Wirtschaft bedeutet in erster Linie Freiheit des Wettbewerbs,
Freiheit der Konkurrenz.

e Die wirtschaftenden Individuen handeln untereinander den Stil ihres
Wirtschaftens aus. Sie schlie3en als gleichberechtigte Personen miteinander
Vertrdge ab. Das Prinzip der Vertragsfreiheit bedingt die menschlichen

Beziehungen der Individuen untereinander.
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e Die Wahrnahme des wohlverstandenen Eigeninteresses dieser Individuen
fuhrt in der Gesamtgesellschaft zur natirlichen Interessenharmonie.

e Das okonomische Verhéltnis des Unternehmers zum Lohnarbeiter wird durch
den freien Arbeitsvertrag geregelt. Beide Partner schlieen auf
gleichberechtigter Ebene als freie Menschen einen freien Vertrag. Dieser
Vertrag gewahrleistet dem Arbeiter seine 6konomische Freiheit: er hat die
Wahlméglichkeit, den Vertrag anzunehmen oder abzulehnen.

e Der Staat und die Gesellschaft haben nur die eine Aufgabe, die freie
Wirtschaftstatigkeit ihrer Angehdrigen zu férdern und zu schitzen. Sie sind in
jeder Weise subsidiar, d.h. zu Hilfeleistungen verpflichtet. Sie haben fur die
wirtschaftliche Tatigkeit und den Eigentumserwerb der Individuen durch
geeignete Gesetze und Ordnungen nur den allgemeinen Rahmen zu
schaffen.” (vgl. Brakelmann 1975, S. 23).

Diesem Denkansatz zufolge wirde sich der Wohlistand einer Gesellschaft
automatisch aus dem freien Zusammenspiel von Nachfrage und Angebot ergeben.
Indem die Wirtschaftssubjekte am Markt frei agierten, wirden diese im Sinne Smiths
und Ricardos zur Forderung der Wirtschaft und des Reichtums eines Landes
beitragen. Um dies jedoch gewéhrleisten zu kénnen, muss sich der Staat aus dem
Bereich der Wirtschaft zurtickziehen und sich lediglich auf seine Rolle zur Einhaltung
der Gesetze und Regeln durch die unterschiedlichen Wirtschaftssubjekte
beschranken (vgl. Wadl 1987, S. 135f). Dieser Denkansatz fiihrte schlie3lich zur
Ausbildung eines 6konomischen Rationalismus, der sich insbesondere durch ein
sachlich-technisches Zweckdenken auszeichnete. Dies war somit die Geburtsstunde
eines ,technisch-rationellen Produktionsgeistes*” (vgl. Brakelmann 1975, S. 24).

Hierbei ist jedoch festzuhalten, dass unter dem Begriff des Wirtschaftsliberalismus in
Osterreich nicht die Lehre der klassischen Schule der Nationalokonomie zu
verstehen ist. Vielmehr handelt es sich um eine triviale bzw. moderate Betrachtung
dieser Idee (vgl. Brusatti 1965, S. 24). Entscheidend fur die Entwicklung des
politischen wie auch wirtschaftlichen Liberalismus in Osterreich war die Gegebenheit,
dass ,nur die fuhrende Schicht der dsterreichischen Bevolkerung dieser
Wirtschaftsauffassung huldigte® (vgl. Brusatti 1965, S. 24). So stand der Rest der

liberalen Idee weiterhin feindlich bzw. misstrauisch gegenuber.
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Die Vertreter dieser neuen Wirtschaftsgesinnung waren zum grof3ten Teils Anhanger
des protestantischen Glaubens, der wirtschaftlichen Erfolg als Segen Gottes
verstand, und versuchten ihre Interessen auf parlamentarischem Wege
durchzusetzen. Hierbei handelte es sich um Forderungen nach Erwerbsfreiheit,
Freiheit des Eigentums mit dem Recht der Verwendung, der VerédulRerung und der
Verschuldung wie auch nach staatlichem Schutz der Privatrechte. Als Folge dieser
Entwicklung und Bestrebungen setzte eine Ara liberaler Gesetzgebung ein (vgl.
Brakelmann 1975, S. 24).

Ein wesentliches Merkmal der Anhanger dieses Wirtschaftsliberalismus war jedoch
auch ein Mangel an sozialem Engagement. Diese Haltung lasst sich insbesondere
durch das Werk Ricardos ,Grundsatze der politischen Okonomie und der
Besteuerung” erklaren, dass den Liberalen stets als Begrindung zur Ablehnung
sozialpolitischer Eingriffe in die Wirtschaft diente (vgl. Wadl 1987, S. 136). Laut
Ricardo existiert namlich ein nattrlicher Preis fir die Ressource Arbeit, der dem
Existenzminimum einer durchschnittlichen Arbeiterfamilie entspricht. Der Marktpreis
fur die Arbeitskraft wird hingegen durch das Verhéltnis von Angebot und Nachfrage
bestimmt. Sollte der Marktpreis durch bestimmte Umstande unter- bzw. oberhalb des
natirlichen Preises liegen, wirde sich dieser laut Ricardo im Laufe der Zeit dem
natirlichen Preis angleichen. Folglich wirde der freie Wettbewerb am Markt zu
einem naturlichen Gleichgewichtszustand von natirlichem Preis und Marktpreis der
Ressource Arbeit fuhren. In diesem Sinne wirde der freie Markt die Existenz einer
Arbeiterfamilie gewahrleisten, da der natirliche Preis (=Existenzminimum) auf lange
Sicht nie unterschritten werden kann. SchlieBlich ware ein Eingriff durch
sozialpolitische MalRBnahmen seitens der offentlichen Hand sinnlos (vgl. Wadl 1987, S.
136f). ,Auf dieses Postulat Ricardos beriefen sich Liberale aller Lander, wenn sie
staatliche  Eingriffe  in  den Individualarbeitsvertrag  bekampften  und
Maximalarbeitszeitregelungen selbst fur Frauen und Kinder haufig ablehnten.” (vgl.
Wadl 1987, S. 137).

Diese Entwicklung fand jedoch ihr vorzeitiges Ende mit dem Borsenkrach von 1873
und der Grindung des ,Vereins fur Socialpolitik“. Dieser Verein setzte sich aus
liberalen wie auch konservativen Sozialreformern zusammen und hatte zum Ziel,

sozialpolitische Diskussionen und Aktivitaten zu fordern und zu unterstutzen (vgl.
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Wadl 1987, S. 144). Was den Borsenkrach von 1873 betraf, so hatte dieser ,den
Glauben an die ,selbstreinigende Kraft' der liberalen Marktwirtschaft zum Erlédschen
gebracht* (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 78-79) und setzte so dem
Wirtschaftsliberalismus in Osterreich ein Ende. Als Folge wurde 1874 ein neues
Aktien- wie auch Boérsengesetz erlassen, das inhaltlich betrachtet, eine Abkehr von
der liberalen Wirtschaftsidee darstellte (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 79).

13.1.2 Die Entstehung des modernen Unternehmertums

Ausgehend von der sich verbreitenden Fabrikproduktion und den damit verbundenen
Veranderungen der soziobkonomischen Rahmenbedingungen stellt die Entstehung
eines neuen Unternehmertums ein weiteres Charakteristikum der industriellen
Entwicklung am Ende des 19. Jahrhunderts dar. Neue und innovative Methoden in
der Herstellung von Erzeugnissen erforderten nicht nur einen erhéhten Kapitaleinsatz,
sondern forderten zugleich die Bildung groR3betrieblicher Strukturen (vgl.
Eigner/Helige 1999, S. 91).

Stadte, in denen solche GroRRbetriebe entstanden, waren unter anderem Kapfenberg
(Bohler-Edelstahl), Ternitz, Donawitz (Alpine Montangesellschaft), Wiener Neustadt
(Lokomotiv- wie auch Automobilfabrik) bzw. Steyr (vgl. Bruckmuller 1988, S. 11).
Insbesondere Klein- und Mittelstadten kam hierbei grof3e Bedeutung in der Rolle als
gunstige Standorte fur die aufstrebenden 6sterreichischen Industrien zu, da diese
.die Vorteile einer stadtischen Agglomeration mit billigen Lebensbedingungen
vereinten.” (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 97). Solche Standorte waren jedoch zu dieser

Zeit in Osterreich nur schwer zu finden.

Die Entwicklung der Grol3betriebe verlief nicht einheitlich, und der Trend zu dieser
neuen Form darf nicht verdecken, dass nach wie vor Klein- und Mittelbetriebe das
wirtschaftliche Landschaftsbild Osterreichs dominierten (vgl. Eigner/Helige 1999, S.
92). So profitierten einige Gewerbe von der industriellen Entwicklung, wahrend
andere verdrangt wurden bzw. sich an die neuen Gegebenheiten anpassen mussten.
Durch den Prozess der Mechanisierung wurden unter anderem Weber und
Nagelschmiede verdrangt (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 93).
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Mit der Verbreitung der Grol3betriebe und dem steigenden Bedarf an Kapital
zeichnete sich ein Wandel von Familienunternehmen hin zu den anonymen
Kapitalgesellschaften ab. Hierbei kam insbesondere der Aktiengesellschaft groRRe
Bedeutung zu. So wurden zwischen 1831 und 1850 ca. sechzig solcher
Gesellschaften gegriindet, die malRgeblichen Einfluss auf die Weiterentwicklung von
Fabriken im Berg- und Huttenwesen, Eisenbahnbau uvm. hatten (vgl. Brusatti 1971,
S. 145). Damit verbunden war die Entwicklung eines neuen Unternehmers, der keine
erwahnenswerten Eigentumsrechte am Unternehmen hielt und somit unabhangig

und zu seinem eigenen Vorteil agierte (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 101).

Bis dahin waren die Unternehmen vorwiegend durch einen patriarchalischen
Fuhrungsstil gepragt, wobei sich die Beziehung zwischen Unternehmer und
Belegschaft als eine Art Vater-Kind Beziehung verstehen lasst (vgl. Wadl 1987, S.
85). ,Ein Musterbeispiel hiefur ist Alfred Krupp (1812-1887), der fir seine
Werksangehoérigen Familienwohnungen und Sozialeinrichtungen in grof3em Stil
bauen liel3, dabei aber konsequent gegen jede aktive Mitwirkung der Arbeiter und
Uberhaupt gegen jede politische Betatigung der Arbeiterschaft auftrat und sie auf
eine von ihm als absolutem Patriarchen geschaffene Proletarieridylle beschrankt
wissen wollte.* (vgl. Wadl 1987, S. 86). Mit anderen Worten ist der Unternehmer
diesen Vorstellungen nach als ,wohlwollender” Vater zu verstehen, der flr seine
Kinder (= Arbeiter) sorgt. Wie ein Vater muss der Unternehmer jedoch unter
gewissen Umstanden gegen den Willen seiner Kinder mit Strenge und Disziplin
vorgehen, um deren und sein Wohl zu erreichen und zu wahren. Unter Androhung
einer Strafe (d.h. Entlassung, Lohnkurzung etc.) verlangt und fordert dieser

Gehorsam von seinen Kindern.

Was den Bau sozialer Einrichtungen betraf, so meint Wadl, dass diese nicht aufgrund
der philanthropischen Einstellung des Unternehmers errichtet wurden, sondern
vielmehr, weil die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Umstande das
Unternehmen dazu zwangen (vgl. Wadl 1987, S. 86). So mussten Betriebe oftmals
selbst die notwendige Infrastruktur wie Schulen und Arbeitshduser schaffen, um die
entsprechenden Arbeitskrafte rekrutieren und an das Unternehmen binden zu
konnen. Als Beispiel kann in diesem Zusammenhang auch die Wiener Ziegelfabrik
genannt werden, wo der Unternehmer Heinrich Drasche die durch ihn erbauten
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sozialen Einrichtungen seinen Arbeitern ,unentgeltlich® Gberliel3. In diesem Sinne
fuhrte Drasche ein System von Naturalvergutung (s. Trucksystem Kapitel 13.3.1) ein,
das die Arbeiter in Abhangigkeit des Unternehmens brachte (vgl. Wadl 1987, S. 87).
Zudem verboten viele Unternehmer ihrer Belegschaft die Teilnahme an politischen
Versammlungen bzw. Arbeitsvereinen (vgl. Wadl 1987, S. 87).

Dieser Typ des Unternehmertums — der Patriarch — musste jedoch nun dem bereits
erwahnten neuen ,Manager”, der keine oder kaum Eigentimerrechte am
Unternehmen hatte, weichen. Als Beispiele sind unter anderem Ludwig Lohner
(Kutschen-, Auto-, Flugzeugbranche) bzw. Franz Martin Hammerle (Textilindustrie)
zu nennen (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 101). Als Folge dieses neuen
Unternehmertums gestaltete sich das Verhdltnis zwischen Betriebsfiihrung und
Arbeiterschaft noch unpersonlicher (vgl. Wadl 1987, S. 87).

Eine Besonderheit eines Grof3teils des 6sterreichischen Unternehmertums bestand
darin, den Lebensstil der Aristokratie nachzuahmen. Ein Grund fiir diese Einstellung
mag mitunter daran gelegen sein, dass ,Erfolg [...] nicht so sehr nach
wirtschaftlichen Kriterien beurteilt [wurde] als nach Leistungen wie dem Dienst am
Vaterland, dem sozialen Engagement oder der Forderung der Kuinste.“ (vgl.
Eigner/Helige 1999, S. 101). Mit anderen Worten beruhte der gesellschaftliche Status
einer Person nach wie vor auf Auszeichnungen/Orden und nicht auf der beruflichen
Leistung. Die Unternehmer nahmen somit in der sozialen Hierarchie nur eine
bescheidene Stellung ein. So war es zu verstehen, dass ein Grolteil der
Unternehmer nach Adelstiteln strebte (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 101). Um einen
Adelstitel jedoch verliehen zu bekommen, reichten kommerzieller Erfolg und Leistung
nicht aus. Als Folge mussten sich Unternehmer in sozialen wie auch kinstlerischen
Bereichen betéatigen, um fur die Nobilitierung in Betracht zu kommen (vgl. Meixner
1997, S. 50).

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass die Zahl der Unternehmer in
Osterreich vergleichsweise gering war (vgl. Matis 1971, S. 154). Durch das Fehlen
einer breiten einheimischen Kapitalistenschicht kam Firmengriindungen von

auslandischen Einwanderern eine grof3e Bedeutung zu. Hierbei stellten die in
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Deutschland geborenen Unternehmer die grof3te Gruppe dar. Dies soll anhand

folgender Tabelle veranschaulicht werden:

Lander Anteil Lander Anteil
Bohmische Lander 38,7% sud-/westl. Europa 2,4%
Alpenlander 31,1% Sudliche Lander 2,1%
Deutschland 16,5% Karpatenlander 1,4%
Schweiz 3,5% Italien 0,7%
Ungarn 3,1% sud-/6stl. Europa 0,5%
N=836

Tabelle 2: Unternehmensgrinder nach regionaler Herkunft
Quelle: Meixner 1997, S. 40.

Als Beispiele fur aus Deutschland zugewanderte Unternehmer dienen unter anderem
Namen wie Thonet, Krupp, Schoeller, Reininghaus, Bleckmann oder auch Rothschild
(vgl. Eigner/Helige 1999, S. 101).

Um sich ein Bild uber die 0Osterreichische Unternehmenslandschaft machen zu
konnen, sollen im Folgenden die groRten Unternehmen Osterreichs (nach Anzahl der
Beschaftigten) um 1913 anhand einer Tabelle vorgestellt werden. Hierbei werden
zwei Unternehmen — die Wienerberger Ziegelfabrik und die Metallwarenfabrik
Berndorf - als Beispiele zur Untersuchung gesellschaftlicher

Unternehmensverantwortung zu Beginn des 20. Jahrhunderts dienen:

Unternehmen Beschaftigte
Sprengstoffwerke Blumau 20.000
Alpine Montangesellschaft 17.500
Austria Tabak 10.000
Steyr-Werke 6.500
Siemens-Schuckert 6.000
Metallwarenfabrik Berndorf 5.000
Gebriuder Bohler Stahlwaren 5.000
Munitionsfabrik Woéllersdorf 4.500
Wienerberger Ziegelfabrik 4.000
Brevillier & Urban 3.500

Tabelle 3: Die groRten Unternehmen Osterreichs 1913
Quelle: Mathis 1987, S. 380ff.
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13.2 Sozialpolitische Entwicklung Osterreichs 1800-1914

Die zunehmende Industrialisierung hatte in Osterreich wie auch in anderen Teilen
Europas fur den Grofiteil der Bevolkerung zunachst eine Verschlechterung der
Lebensbedingungen zur Folge. Katastrophale Lebens- wie auch Arbeitsbedingungen
in Fabriken und Stadten scharten den Unmut der breiten Masse und fuhrten
schliel3lich zu zahlreichen Protesten und Massendemonstrationen, die zum Ziel
hatten, die Lebens- bzw. Arbeitsqualitdt zu verbessern (vgl. Eigner/Helige 1999, S.
68). In diesem Zusammenhang ist unter anderem die Revolution von 1848 und der
damit verbundene Maschinensturm zu nennen, der den Aufstand des neu
entstandenen vierten Standes — der Arbeiterschaft — gegen die Fabriken und
Steueramter bezeichnete (vgl. Bruckmiuller 1988, S. 3). Der uber die Jahre
angesammelte Zorn der Arbeiter Uber das Verhalten der Unternehmer entlud sich in
diesem ,Sturm“ in der Zerstérung von Maschinen und Warenlagern. Der Aufstand
wurde schlief3lich blutig niedergeschlagen. Unter dem Druck der Massen wurde
jedoch die Politik auf das Problem der sozialen Frage aufmerksam und begann

Gesetze zu erlassen, die die Missstande zu beseitigen versuchten.

Mit der Veranderung der Wirtschaft fand somit gleichzeitig eine Verdnderung der
gesellschaftlichen wie auch sozialen Strukturen statt (vgl. Brusatti 1971, S. 135). Die
Industrialisierung zerstérte nicht nur, sondern schuf auch Arbeitplatze. Neue
technologische Errungenschaften boten .wagemutigen*“ Unternehmern
gewinntrachtige Moglichkeiten an. So schuf der durch die Industrielle Revolution
gewonnene Wohlistand ein neues Bilrgertum, das nicht nur aus Unternehmern,
sondern auch aus Vertretern der freien Berufe, der Buirokratie und der
Bildungsberufe bestand (vgl. Bruckmdiller 1988, S. 4f).

Die Verelendung grol3er Teile der Bevdlkerung wie auch die Schaffung eines neuen
Blrgertums brachten jedoch zahlreiche und ernste Probleme mit sich. Diesen durch
die wirtschaftlichen, politischen wie auch gesellschaftlichen Umwalzungen
verursachten Problemen versuchte der Staat, mit einer Reihe von sozialpolitischen
Veranderungen zu begegnen. ,Von der Lésung der sozialen Frage erhoffte man sich
eine systemstabilisierende Wirkung und, mittels Lohnanreizen und einer
verbesserten sozialen Absicherung, eine Produktivitatssteigerung und einen héheren

Konsumanreiz.” (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 83-84).
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In Osterreich ist insbesondere die Sozialpolitk Taaffes ® zu nennen, dessen
Maflinahmen antikapitalistische Zlige aufwiesen (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 84). Dies
bedeutete, dass die ergriffenen Malinahmen in erster Linie dem Schutz der kleinen
Selbststandigen im Handel und Gewerbe vor der Industriekonkurrenz dienten. Dazu
zahlte unter anderem das, nach englischem und deutschem Vorbild erlassene,
Gewerbeinspektorengesetz von 1883. Es hatte nicht nur zur Aufgabe, die Einhaltung
der gewerberechtlichen Vorschriften zu gewahrleisten, sondern wurde dartber
hinaus als eine Art Medium in der Vermittlung bei Lohnkonflikten und Streiks
eingesetzt (vgl. Jetschgo et al. 2004, S. 158). In diesem Sinne wurden die
Inspektoren nicht nur mit der Einhaltung des Arbeiterschutzes in den Betrieben,
sondern auch mit dem Schutz vor ungerechtfertigten Entlassungen bzw.
Kindigungen beauftragt (vgl. Ebert 1975, S. 162ff).

Weitere MalRnahmen umfassten das Verbot von 1885 hinsichtlich der Kinderarbeit in
Fabriken wie auch der Nachtarbeit von Frauen und Jugendlichen. Zudem wurde die
Sonntagsruhe fir alle verpflichtend eingefuhrt wie auch der Elfstundentag in Fabriken
festgelegt. Hierbei ist jedoch zu erwahnen, dass diese Zeitbeschrdnkung mittels
behdrdlicher Bewilligung aufRer Kraft gesetzt werden konnte (vgl. Jetschgo et al.
2004, S. 158). Die Einfuhrung der Wuchergesetzgebung (1881) bzw. des
Befahigungsnachweises im Gewerberecht (1883) stellten ebenfalls sozialpolitische
Malnahmen der Regierung Taaffes dar (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 84).

In etwa zur gleichen Zeit entstand die Sozialversicherung in Osterreich, deren
Existenz zeigte, ,dass der Gedanke der sozialpolitischen Notwendigkeit eines
Versicherungsschutzes fur bestimmte Bevdlkerungsschichten auch auf Seiten des
Staates auf fruchtbaren Boden gefallen war.”“ (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 83). Bis
dahin hatten vor allem, von der Kirche bzw. privater Hand gegrindete, wohltatige
Einrichtungen die Rolle des Staates in diesem Bereich Ubernommen. Die

Voraussetzung einer solchen Versicherung schuf insbesondere das Vereinsgesetz

® Eduard Graf Taaffe (geboren am 24.2.1833 in Wien, gestorben am 29.11.1895 in Ellischau);
Staatsmann und konservativer Sozialreformer; war Landeschef in Salzburg, Tirol, Oberdsterreich;
1879-93 Ministerprasident und Innenminister; schuf die Grundlage fur wirksame Sozialgesetzgebung
(Unfall- und Krankenversicherung, Sonntagsruhe, Hoéchstarbeitszeit); vgl.

http://www.aeiou.at/aeiou.encyclop.t/t002242.htm (abgerufen am 5.5.2009).
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des Jahres 1867, das die Entstehung von Vereinen erst Gberhaupt ermdglichte. In
diesem Zusammenhang sind die so genannten 67er Vereine zu erwahnen, die sich
als Vorlaufer der staatlichen wie auch privaten Krankenkasseeinrichtungen

verstanden (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 72).

Eine der ersten Gesetzgebungen im Bereich der neu geschaffenen
Sozialversicherung war die Einfihrung der Unfallversicherung im Jahr 1887. Diese
galt ausschliel3lich fur Betriebsbeamte und Industriearbeiter und umfasste somit noch
nicht Arbeiter der Land- und Forstwirtschaft bzw. des Kleingewerbes. 1888 wurde
schlie3lich das Krankenversicherungsgesetz verabschiedet, in dessen Genuss
jedoch nur ein kleiner Teil der Arbeiterschaft gelangte (vgl. Jetschgo et al. 2004, S.
158). Die Kosten zur Finanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung wurden zu
zwei Drittel durch die Arbeitnehmer und nur zu einem Drittel durch den Arbeitgeber
gedeckt. Bei der Unfallversicherung hingegen musste der Arbeitergeber rund
neunzig Prozent der Kosten Ubernehmen. Obwohl nun zahlreiche Gesetze zum
Schutz der Arbeiter existierten, war das soziale Netz in Osterreich noch immer
unterdurchschnittlich ausgebildet. Gegen Risiken wie Tod, Arbeitslosigkeit, Alter bzw.
Invaliditéat gab es noch immer keine von Seiten des Staates angebotene Absicherung.
So wurde zum Beispiel eine Arbeitslosenversicherung erst mit Ende des Krieges
1918 eingefuhrt (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 85).

Wie bereits erwéhnt, hatte das Jahr 1873, in dem es zum Wiener Bérsenkrach kam,
eine Starkung der Rolle des Staates in wirtschaftspolitischen Angelegenheiten zur
Folge. Die verstarkte Interventionsneigung des Staates machte sich unter anderem in
der Verstaatlichung der Eisenbahn bemerkbar. Diese Entwicklung lasst sich vor
allem an den seit dieser Zeit zunehmenden Staatsausgaben erkennen. Hierbei
konzentrierten sich die Staatsausgaben auf die Bereiche Kommunikation und
Verkehr, wahrend Ausgaben fur die offentliche Bildung bzw. staatliche

Sozialausgaben fast vollig fehlten (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 80).

In diese Zeit fiel auch die Bildung der drei groRRen politischen Parteien Osterreichs:
der Christlichsozialen, der Sozialdemokraten und der Deutschnationalen. Zudem
begannen sich die unterschiedlichen Industriesparten und -branchen in Verbanden

zu organisieren. In diesem Sinne kann man von einem ,Trend zur Kollektiven
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Organisation® jener Zeit sprechen (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 81). Ziel dieser
Verbande und Vereine war es zum einen, Konflikte besser handhaben zu kénnen,

zum anderen, gute Kontakte zum Staat wie auch zur Regierung zu halten.

In diesem Zusammenhang ist weiters die Bildung einer brancheniubergreifenden
Gewerkschaftsbewegung der Arbeiter in den 1890er Jahren zu erwéhnen. Ziel dieser
Bewegung war eine Verbesserung des Lohnniveaus wie auch der Arbeitsqualitat.
Um diese Ziele zu erreichen, bediente man sich unter anderem des Streiks. Die
Arbeiterbewegung trug schlief3lich zur Bildung des Kollektivvertragswesens bei, was
einen wesentlichen Schritt in Richtung Gleichberechtigung zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber darstellte (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 82).

Dem Auftreten organisierter Interessensvertretungen und der aufkommenden
Arbeiterbewegung versuchte der Staat durch sozialpolitische Reformen und
Zugestandnisse entgegen zu kommen. Damit sollte den Arbeitervereinen der Wind
aus den Segeln genommen werden (vgl. Sauer 1984, S. 22). So wurde unter
anderem im Jahr 1898 auf Beschluss der Regierung ein eigener
LArbeitsbeirat* gegrindet. Dieser stellte eine Art Gremium zur Beratung der
Regierung hinsichtlich sozialpolitischer Fragen dar. Das Gremium setzte sich aus
Vertretern von Unternehmer- und Arbeiterorganisationen auseinander und verstand
sich somit in gewisser Weise als Vorlaufer der Sozialpartnerschaft (vgl. Jetschgo et
al. 2004, S. 158).

Was die Frauenbewegung betraf, so konnte diese einzelne Erfolge im Bereich der
Bildung verzeichnen. Die ersten, uber die Burgerschule hinausreichenden,
Madchenschulen wurden jedoch meist von privater Hand getragen und waren somit
kein Verdienst des Staates. Als Beispiele sind die Hohere Bildungsschule fir
Madchen in Wien (1871) bzw. das Lyzeum in Graz (1873) zu nennen. 1878 konnten
Madchen schlie3lich auch die Matura ablegen, mussten jedoch noch weitere 18
Jahre warten, bevor im Jahr 1896 der Zugang fur Madchen zum Philosophiestudium
gewahrt wurde. Weitere Griindungen von Madchenschulen folgten, wie zum Beispiel
das Privatgymnasium in Prag 1890 bzw. in Wien 1892 (vgl. Eigner/Helige 1999, S.
81). Im Folgenden soll die Entwicklung des Arbeiterschutzes in Osterreich anhand

einer Tabelle veranschaulicht werden:

69



Corporate Social Responsibility

Jahr Periode [Reformwunsch] Kinder/Frauen/ Arbeitszeit Sonstiges
Gesetz Jugendliche
1786 | Aufgeklarter Absolutismus Handbillet Josefs II. Verbesserung der gesundheitlichen und hygienischen
20.11.1786 Verhéltnisse in der Kinderarbeit
1848 | Revolution Flugblatt ,Die Menschenrechte des Arbeiters” Generell 10h
(Arbeiter Brunner)
1859 | Neoabsolutismus Gewerbeordnung 20.12.1859 | Mindestalter fr | FOr Jugendliche bis 14 Jahre: | Arbeitsordnungen,
(Wirtschaftsliberalismus) Fabriksarbeit: 10/12 | 10h Arbeiterverzeichnisse,
Jahre Fur Jugendliche bis 16 Jahre: | Arbeitsbicher
12h
1870 | Liberalismus Koalitionsgesetz 7.4.1870 Koalitionsfreiheit (Rechtsgrundlage fur die Bildung von
Gewerkschaften)
1876 | Liberalismus Programm der Wiener | Verbot der Kinderarbeit | Frauen, Jugendliche bis 18
Neustadter Arbeitertages bis zum Alter von 14 | Jahre: 8h
Jahren Ménnliche Erwachsene: 10h
1883 | Eiserner Ring (Taaffe) Parlaments-Enquete tber den Normalarbeitstag
(A. v. Liechtenstein u. a.)
1883 | Eiserner Ring (Taaffe) Gewerbeinspektorengesetz v. Einfihrung der
17.6.1883 Gewerbeinspektoren
1884 | Eiserner Ring (Taaffe) Gesetz von 21.6.1884 Im Bergbau Im Bergbau Héchstarbeitszeit
vorgeschriebenes 10h fur Arbeiter unter Tags
Mindestalter: 14 Jahre
Verbot der Frauenarbeit
unter Tags
1885 | Eiserner Ring (Taaffe) 2. Gewerbeordnungsnovelle v. | Mindestalter fur alle Hochstarbeitszeit in Fabriken: | Verbot des
8.3.1885 Gewerbebetriebe: 12 11h Trucksystems
Jahre Sonntagsruhe: volle 24h
Fur Fabriken: 14 Jahre
Verbot der Nachtarbeit
fur Jugendliche sowie fur
Frauen in der Fabrik
1888/ | Eiserner Ring (Taaffe) Hainfelder Programm der Generelles Hochstarbeitszeit: 8h
89 Sozialdemokraten Beschéftigungsverbot fir | Grundsatzliches Verbot der
Kinder unter 14 Jahren Nachtarbeit
1890 | Eiserner Ring (Taaffe) Beginn der sozialdemokratischen Agitation fiir den 8h-Tag
1896 Programm der christl.-sozialen | Ganzliche Abschaffung 10h, fur besonders

Partei

der Frauen- und

Kinderarbeit in den

anstrengende oder

gefahrliche Tatigkeiten: 8h
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| Fabriken als Endziel
1904/ | Ara Koerber Sonderregelung fiir Buchdrucker, Tischler, Schlosser in 9bzw. 9% h
05 Wien
1907 Veroffentlichung des arbeitsstatistischen Amtes Tatsachliche Arbeitszeit 10-
12h; nur ganz selten 8h
1910 Gesetz v. 14.1.1910 betreffend die Arbeitszeit u. den 11h bzw. 10h Ruhepause,
Ladenschluss in Handelsgewerben 20h Sperre
(Lebensmittelhandel: 21 h)
1918 | Koalitionsregierung (Ara Erstes Achtstundentaggesetz | 44h-Woche fiir Frauen 8h, jedoch Abweichungen im
Hanusch) v.19.12.1918 Rahmen der 48h-Woche
erlaubt

Abbildung 6: Entwicklung des Arbeiterschutzes in Osterreich
Quelle: Kiihnel 1987, S. 87.
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13.3 Die soziale Frage

In hohem Mal3e war diese Zeit des wirtschaftlichen wie politischen Umbruchs auch
durch eine Verédnderung der landlichen Arbeit gepréagt. Die durch die Industrielle
Revolution gewonnenen neuen Produkte und Verfahrensweisen flhrten zum einen
zu einer verbesserten Dreifelderwirtschaft und damit verbundenen besseren Ertragen,
zum anderen zu einem Verlust der gewerblichen Nebenerwerbsmaoglichkeiten fur
landliche Kreise. Als Folge setzte eine enorme Landflucht ein, die zu einem raschen
und massiven Anstieg der stadtischen Bevolkerung fihrte. So wuchs die
Einwohnerzahl Wiens von ca. 232.000 im Jahr 1800 auf 431.000 im Jahr 1852 (vgl.
Bruckmdller 1988, S. 2). Doch das Leben in den Stadten war von Elend und Leid
gepragt. Auf Phasen hochster Arbeitsintensitat und guter Verdienstmoglichkeiten
folgten meist Phasen von Arbeitslosigkeit. 15 bis 16 Stunden Arbeit in einer der
unzéhligen Fabriken und Industrien stellten keine Ausnahme dar. Gesetzliche
Regelungen zum Schutz der Arbeiter, Gewerkschaften, staatliche Versicherungen,
geregelte Arbeitszeiten und andere rechtliche Rahmenbedingungen waren noch
nicht geschaffen bzw. steckten noch in den Kinderschuhen (s. Tabelle Entwicklung
des Arbeiterschutzes in Osterreich). Wer krank wurde und nicht zur Arbeit erschien,
erhielt im besten Falle kein Gehalt und verlor im schlimmsten Falle seinen
Arbeitsplatz. Der Verlust des Arbeitsplatzes fiihrte jedoch zur Abschiebung in die
Heimatgemeinde, aus der man eigentlich zu entfliehen versucht hatte, da dort keine
Erwerbsmoglichkeiten vorhanden waren (vgl. Bruckmduller 1988, S. 2). Die durch die
zunehmende Konzentration der Bevolkerung in den Stadten verursachten
katastrophalen Wohnverhaltnisse und die andauernde Erwerbslosigkeit fiihrten rasch

zur Verelendung breiter Bevolkerungsschichten.

Mit dem Aufkommen des neuen vierten Standes — der Arbeiter — tauchte auch das
Problem der sozialen Stellung wie auch die Frage nach der gesellschaftlichen
Integration dieses Standes auf. Fir Unternehmer war der Arbeiter nur eine weitere
Ressource, die aufgrund der prekaren Arbeitssituation jederzeit austauschbar und
somit von geringer Bedeutung war (vgl. Brakelmann 1975, S. 25). Hierbel ist jedoch
zu erwahnen, dass nur schwer von einem einheitlichen Arbeiterbegriff auszugehen
ist. So gab es betrachtliche Unterschiede hinsichtlich der Qualifikation oder der

Branche, die sich auch deutlich in den L6éhnen niederschlugen. Wahrend

72



Corporate Social Responsibility

Facharbeiter im Berg- bzw. Maschinenbau ein relativ gutes Einkommen hatten,
wurden Arbeiter in der Seiden- oder Spinnindustrie vergleichsweise schlecht entlohnt
(vgl. Eigner/Helige 1999, S. 72). Die Entlohnung unterschied sich jedoch nicht nur
nach Branche und Qualifikation, sondern auch nach Region und Geschlecht, wie

folgende Tabelle veranschaulicht:

Region, Prozentanteil der Arbeiter mit einem Wochenlohn in der H6he
Branche bzw. | bis 5fl 5-10fl 10-15f| Uber 15fl
Geschlecht

Wien 16,4 45,9 29,5 8,2

NO ohne Wien 26,8 50,1 18,0 5,2
Maschinen- 6,0 35,5 445 14,0
industrie

Textilindustrie 35,6 52,1 10,9 15
Manner 8,7 48,9 33,0 9,4
Frauen 54,5 42,0 3,3 0,2

Tabelle 4: Differenzierte Lohnstruktur
Quelle: Meil31 1984, S. 121.

Die soziale Frage — d.h. die Verelendung der breiten Masse und das Problem des
vierten Standes — war aber gleichzeitig auch eine politische (vgl. Brakelmann 1975, S.
25). Aufgrund der hohen Arbeitslosigkeit und der damit verbundenen relativ billigen
Austauschbarkeit der Arbeitskrafte mussten die Arbeiter die, von den Unternehmern
gesetzten, Loéhne und Arbeitsbedingungen ohne Widerspruch akzeptieren. Das durch
den freien Arbeitsvertrag geregelte Verhaltnis zwischen Arbeiter und Unternehmer
brachte die Arbeitskraft somit meist in ein Abhangigkeitsverhéaltnis zum Unternehmer
(vgl. Brakelmann 1975, S. 26). Diese Situation &nderte sich erst allméhlich mit der
Entstehung der Gewerkschaften und sozialpolitischer Regelungen, wie dem bereits
erwahnten Gewerbeinspektorengesetz von 1883. In dieser Hinsicht war von einem
sozialen Verstandnis in den Anfangen der Industrialisierung noch wenig zu bemerken,
da lediglich private Initiativen bzw. Einrichtungen zur Linderung des sozialen Leids
beitrugen (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 108).

Das Zeitalter der Industrialisierung und Mechanisierung hatte jedoch nicht nur eine
Verschlechterung der Lebensverhaltnisse mit sich gebracht. Neue Technologien
schufen — wie bereits erwdhnt — auch neue Arbeitsplatze und boten neu
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entstandenen Berufen wie Mechanikern, Elektrikern bzw. Technikern zahlreiche
lukrative Chancen. Die bis dahin existierenden Formen und MalRnahmen sozialer
Absicherung wurden durch neue ersetzt. In diesem Sinne ist die Industrialisierung
auch als Aufbruch in ein ,neues* Zeitalter zu verstehen (vgl. Eigner/Helige 1999, S.
93)

13.3.1 Die allgemeine Lebens-, Wohn- und Arbeitssituation

Wie bereits erwahnt, kam es im Laufe der Industrialisierung zu einem massiven
Anstieg der stadtischen Bevdlkerung. Folgende Tabelle soll diesen Sachverhalt fir
die damals groRten Stadte Osterreichs darstellen:

Stadte 1830 1850 1900
Wien 317.768 431.147 1.769.137
Wien-Agglomeration 401.200 551.300 k.A.
Graz 37.207 55.421 168.808
Linz 22.236 26.618 83.356
Salzburg 13.140 17.009 48.945
Innsbruck 10.712 13.148 49.727
Wiener Neustadt 9.728 12.862 28.700
Klagenfurt 12.337 12.101 36.057
Steyr 9.589 10.414 22.272

Tabelle 5: Die Bevolkerung der groRRten Stadte Osterreichs 1830 — 1900
Quelle: Sandgruber 1993, S. 638 (Daten 1830/1850); WKO 2009 (Daten 1900).

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass insbesondere Wien und seine Vororte einen
enormen Bevdlkerungsanstieg verzeichneten. Die Stadte waren jedoch in baulicher,
sanitdrer wie auch hygienischer Hinsicht auf eine derart massive
Bevolkerungskonzentration nicht vorbereitet. Da der Staat unter anderem aufgrund
seiner schlechten Finanzlage nicht im Stande war, seine soziale bzw.
gesellschaftliche Verantwortung wahrzunehmen, kam es zur Grindung zahlreicher
privater bzw. halb-privater Wohltatigkeitsvereine (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 46).
Damit ging die oOffentliche Hand vom Prinzip ab, Unternehmer und sonstige Private
nicht zur L6sung staatlicher — in diesem spezifischen Fall sozialer — Probleme
heranzuziehen. Gleichzeitig musste der Staat jedoch dartber wachen, ,mégliche
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politische Folgen einer allzu umfangreichen Vereinstatigkeit abzufangen.” (vgl.
Eigner/Helige 1999, S. 46-47).

Die Wohlfahrts- und Fursorgeeinrichtungen konnten jedoch mit der drastischen
Verschlechterung der Lebensbedingungen in den Stadten nicht Schritt halten und
waren daher bald vollig Uberlastet. Das Alltagsbild der Stadt war schlie3lich von
Wohnungsnot, Arbeitslosigkeit und steigender Kriminalitat gepragt (vgl. Eigner/Helige
1999, S. 45). Die voranschreitende Industrialisierung und die damit verbundene
Mechanisierung fuhrten zur Freisetzung weiterer Arbeitskrafte, was wiederum eine
verscharfte Situation am Wohn- wie auch Arbeitsmarkt zur Folge hatte. Die
Mietkosten schossen in die H6he und verschlangen bald ein Viertel bis ein Drittel des
Budgets einer Arbeiterfamilie (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 45).

Die Wohnungsnot blieb bis Ende der Monarchie ein ungeldstes Problem. Aufgrund
des Mangels an qualifizierten Arbeitern in landlichen Gebieten entschieden sich
Unternehmer wie Krupp zum Beispiel meist zum Bau von selbst finanzierten
Werkssiedlungen. Der Unternehmer konnte durch die Uberlassung von
Wohnbaracken die Arbeiter an seinen Betrieb binden, wahrend der Arbeiter von dem
kurzen Weg zur Fabrik profitierte. Hierbei ist anzumerken, dass die meisten
Arbeiterhaushalte um die Jahrhundertwende weder Uber einen Strom bzw. Wasser-

noch einen Gasanschluss verfiigten (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 107).

Mit der Ausbreitung der Fabrik waren auch neue Formen der Repression und
Ausbeutung verbunden. Insbesondere dem so genannten ,Trucksystem“ kommt in
diesem Zusammenhang eine bedeutende Rolle zu. ,Nach diesem System waren die
Arbeiter gezwungen, entweder die Waren, die sie bendétigten, direkt vom
Unternehmer, und zwar zu tGberhdhten Preisen, zu kaufen oder ihren Lohn zum Teil
direkt in Form von Waren in Empfang zu nehmen. Haufig wurden die Arbeiter vom
Unternehmer gezwungen, anstelle des Lohnes alle mdglichen, oft auch schon
gebrauchte oder beschadigte Sachen, anzunehmen.” (vgl. Tull 1988, S. 66). In
diesem Sinne fihrten das Vordringen der Fabrikproduktion und die damit
verbundene Zunahme an lohnabh&ngigen Arbeitern zu einer Veranderung der bis

dahin gultigen soziobkonomischen Rahmenbedingungen (vgl. Sauer 1984, S. 19).
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Um genigend Geld fir Nahrungsmittel und Wohnung aufbringen zu kénnen,
mussten nun Frauen und Kinder in den neu entstandenen Fabriken arbeiten. Frauen
wie auch Kinder verdienten jedoch weitaus weniger als ihre ménnlichen Kollegen.
Zudem wurden Frauen aufgrund ihres Geschlechts benachteiligt (vgl. Tull 1988, S.
67f). Der intensive Einsatz von Kinderarbeit — insbesondere in der frihen Phase der
Industrialisierung — brachte bald sozialpolitische Bedenken mit sich. So entstanden
um 1842 die ersten Gesetzesentwirfe zum Schutz von Kindern, die insbesondere
.eine Begrenzung der Arbeitszeit fir Kinder zwischen neun und zwdlf Jahren auf
zehn und fur Jugendliche bis 16 Jahre auf zw6lf Stunden [vorsahen]* (vgl.
Eigner/Helige 1999, S. 42). Diese Gesetze blieben jedoch in weiterer Folge
unverwirklicht. Vielmehr kam es zu einer Intensivierung der Arbeitszeit, was einen
14- bis 16-stiindigen Arbeitstag zur Folge hatte. Zudem war die Arbeit in der Fabrik
meist monoton, gefahrlich und anstrengend. ,Gesetzliche Regelungen der Arbeitszeit
wurden selbst in der Gewerbeordnung von 1859 noch nicht als notwendig
erachtet.” (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 43).

Ein weiteres Problem stellte die Altersversorgung dar, die je nach Berufsgruppe und
Branche unterschiedlich zu l6sen versucht wurde. So erhielt man im Handwerk eine
Geldrente, wahrend im bauerlichen Haushalt die Form des ,Ausgedinge” existierte.
Hierbei handelte es sich meist um das Recht auf Wohnung, Nahrung, Kleidung wie
auch eine Art Taschengeld (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 43). AulRerdem umgingen
viele Familien aus Kostengriinden die, seit 1781 existierende, allgemeine Schulpflicht.
Hierbei ist zu erwdhnen, dass es fur Madchen seitens des Staates uUber die

Volksschule hinaus sowieso keine Bildungsmoglichkeiten gab (vgl. Tull 1988, S. 73f).

13.3.2 Auswirkung auf die Familie

Mit der voranschreitenden Industrialisierung war eine Veranderung in der sozialen
wie auch familiaren  Struktur  verbunden. Die durch Kinderreichtum
.gesegnete” Familie der vorindustriellen Epoche musste nun einem kinderarmeren
Haushalt weichen. Die Verlangerung der Arbeitszeit, schlechte Wohnverhaltnisse,
Einsatz von Frauen und Kinder in den Fabriken, Minimalldhne, Auseinanderbrechen
von Wohn- und Arbeitsstatte erschwerten die  Mdglichkeiten  einer

Hausstandsgrindung und trugen zur Ehelosigkeit bei (vgl. Sauer 1984, S. 20). So
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lasst sich fur die Zeit zwischen 1845 bis 1855 ein Rickgang an
Hausstandsgriindungen im stadtischen wie auch landlichen Milieu feststellen (vgl.
Bruckmiiller 1988, S. 4).

In dieser Zeit entstanden auch die sog. Arbeiterfamilien, die ihren Ursprung zum
einen in stadtischen Grol3betrieben, zum anderen ,in landlichen Bergbau- und
Industriegebieten [hatten], wo Fabrikswohnungen mit Garten die Grindung einer
eigenen Familie begunstigten (vgl. Bruckmiller 1988, S. 14). Das Leben dieser
Familien war durch den taglichen Kampf um Nahrung und Geld geprégt. So entfielen
von den monetaren Ausgaben einer Arbeiterfamilie rund sechzig Prozent auf die
Ernéhrung, zwanzig Prozent auf Miete und Wohninstandhaltung und neun Prozent
auf Bekleidung. Oft mussten Arbeiter von Ort zu Ort ziehen, da es nicht genigend
Arbeit gab. In diesem Sinne war die Mobilitéat der friilhen Industriearbeiterschaft sehr
hoch. Zudem mussten sich diese — wie bereits erwdhnt — mit katastrophalen

Wohnverhaltnissen herumschlagen (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 106).

Diese Wohnverhéltnisse wiederum verlangten nach einer ,Hierarchisierung der
alltaglichen Lebensvorgange* (vgl. Bruckmuller 1988, S. 14). Da die engen und
kleinen Wohnungen kaum Raum fir Privates lieBen, bedurfte es eines geregelten
Ablaufs fir Waschen, Schlafen, Essen uvm. In diesem Sinne entstand eine Art
nachbarliche Solidaritéat, die im Leben einer Arbeiterfamilie von aulRerster Wichtigkeit
war (vgl. Bruckmiiller 1988, S. 15).

Mit dem Auseinanderbrechen von Wohn- und Arbeitsstatte kam es auch zu einer
neuen Definition hinsichtlich der Rolle von Mann und Frau. Ausgehend vom
birgerlichen Milieu kam dem Mann als Familienerhalter eine immer gré3er werdende
Bedeutung zu. Die neue Rolle des Mannes sah vor, dass dieser allein imstande sein
sollte, mit seinem erarbeiteten Lohn die Familie zu ernahren. Die Rolle der Frau
wurde hingegen auf die Fihrung des familiaren Haushalts beschrankt. So
entwickelte sich mit der Zeit ein neues gesellschaftliches Leitbild, dem ein neues
Verstandnis von Frau und Mann zugrunde lag. Gleichzeitig begann sich auch eine
Veranderung der bis dahin gultigen gesellschaftichen Werte und Normen
abzuzeichnen. Die Idee von Tuchtigkeit und Fleil3 ersetzte nun das traditionelle Bild

der Zuweisung von Lebenschancen durch Geburt (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 44-45).
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13.4 Die Rolle Robert Owens

Im Zusammenhang mit der sozialen Frage und den damit verbundenen
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Problemen ist vor allem Robert Owen zu
nennen, der ein neues Modell zur betrieblichen Fihrung in Schottland und in den
Vereinigten Staaten einfuhrte. Dieses Modell basierte auf der Annahme, dass
Menschen durch ihre Umgebung und die Bedingungen, unter denen sie arbeiten und
leben mussen, gepragt wurden. Eine dem Arbeitsklima forderliche Umgebung sollte
sich Owen zufolge positiv auf den Menschen und damit auf seine Arbeitsleistung
auswirken. Owen versuchte dies nachzuweisen, indem er durch zahlreiche soziale
MalRnahmen die Motivation seiner Mitarbeiter forderte. So verkurzte Owen die
Arbeitszeit, richtete Kranken- und Altersrentenversicherungen ein, liel3
Wohnbaracken und Schulen errichten, verbot die Kinderarbeit und raumte
Mietvergunstigungen ein. Aul3erdem veranlasste er, dass seine Angestellten Giter
des taglichen Bedarfs zu einem fairen Preis erhielten (vgl. Halbwachs 1962, S. 143ff).

Der Erfolg gab Owen schlieBlich Recht, und sein Unternehmen - eine
Baumwollfabrik in New Lanark — entwickelte sich bald darauf zu einem Musterbetrieb
an sozialer Verantwortung. Zahlreiche Politiker und Unternehmer wurden auf das
Unternehmen aufmerksam, so auch die Osterreichischen Prinzen Johann und
Maximilian (vgl. Wikipedia: Robert Owen 2009). Die Mal3Bhahmen Owens bildeten die
Grundlage fur die darauf folgenden Griindungen so genannter Arbeitssiedlungen, in
denen Arbeiter bzw. Angestellte Schulen, Geschafte und Wohnungen vorfanden (vgl.
Halbwachs 1962, S. 250ff). Die Idee war simpel. Indem der Unternehmer seinen
Arbeitskréaften soziale Einrichtungen zur Verfugung stellte, konnte er Einfluss auf das
Arbeitsklima und somit auf das Verhalten der Arbeiter ausiiben. Namhafte Beispiele
hierzu sind unter anderem in England die Siedlungen von Cadbury in Bourneville und
von Rowntre in New Earswick (vgl. Blowfield/Murray 2008, S. 44). In Osterreich ist
vor allem die Grindung der Berndorfer Metallwarenfabrik durch Alfred Krupp und
Alexander Schoeller und in der Folge der Ausbau Berndorfs zur ,Krupp-Stadt‘ zu

erwahnen.
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13.5 Fazit

Die Industrielle Revolution hatte tief greifende Auswirkungen auf Wirtschatft,
Gesellschaft und Staat. So férderte sie nicht nur die Entstehung eines neuen
Unternehmertums und die Verbreitung der Fabrikproduktion, sondern zugleich auch
das Aufkommen eines neuen vierten Standes: der Arbeiterschaft. Damit verbunden
waren jedoch gesellschaftliche Probleme (s. Kkatastrophale Wohn- und
Arbeitssituation). In diesem Sinne brachte die Industrialisierung zu Anfang eine
Verschlechterung der allgemeinen Wohn- und Lebenssituation. Diesen Missstanden
versuchte die Regierung, hier allen voran Taaffe, mittels Gesetzen und
Verordnungen (s. Gewerbeverordnung) zu begegnen. Hierbei ist jedoch festzuhalten:

~Wenngleich die Reformen Taaffes auch im europaischen Vergleich durchaus als
wegweisend charakterisiert werden kodnnen, so blieben sie ohne konsolidierende
Wirkung auf Gesellschaft und Politik, da sie keine Entsprechung in einer — vielerorts
immer lauter geforderten — weiterreichenden politischen Partizipation fanden* (vgl.
Eigner/Helige 1999, S. 85).

Was nun das neu entstandene Unternehmertum betraf, so war dieses vor allem
durch den um sich greifenden und Uberall wirkenden wirtschaftlichen Liberalismus
gepragt, der jedoch — wie gezeigt wurde — in Osterreich nur von kurzer Dauer war.
Dennoch bildete sich in dieser Zeit durch das Aufkommen von Grof3betrieben und
Aktiengesellschaften ein neuer Typ von Managern heraus. Das bis dahin
existierende traditionelle Bild des Patriarchen, der in der Rolle als Vater ,nur* das
Beste fur seine Kinder will, musste nun einem Unternehmer weichen, der bis auf
seine Rolle als Geschéftsfiuihrer keine personlichen Bindungen mit dem Betrieb
aufwies. Damit verbunden war jedoch eine Anonymisierung der Arbeitgeber-

Arbeitnehmer Beziehung.

Aus diesem Rollenverstandnis lasst sich zugleich auch das soziale Engagement der
Unternehmer verstehen. In der Rolle als Vater versuchte dieser nicht nur auf das
Wohl seiner Arbeiter zu achten, sondern zugleich auch Vorteile fur sich selbst zu
erzielen. Wie gezeigt wurde, war es unter vielen Unternehmern Ublich, den
Lebensstil des Adels nachzuahmen. In diesem Sinne kam dem sozialen Engagement
des Unternehmers als Mdglichkeit zur Erlangung eines Adeltitels grof3e Bedeutung
bei. In dieser Hinsicht verkam es jedoch zu einem blofien Werkzeug, das zur
Erreichung eigener Ziele diente. So schreibt Wadl (1987, S. 88), dass ,, ein ehrliches
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soziales Wollen [...] bei der 0&sterreichischen Unternehmerschaft des 19.
Jahrhunderts kaum zu finden [ist].” Anhand der nun folgenden Beispiele soll diese
Behauptung bzw. Auffassung unter Bertcksichtigung der zu Anfangs gestellten
Forschungsfrage auf ihren Wahrheitsgehalt hin dberprift bzw. einer kritischen

Betrachtung unterzogen werden.

14 Osterreichische Unternehmen

Anhand von ausgewahlten Beispielen sollen nun im Folgenden die unterschiedlichen
Aktivitaten von Osterreichischen Unternehmen/Unternehmern im sozialen Bereich
dargestellt werden. Dies soll die Frage klaren, was nun unter dem Begriff
gesellschaftliche Unternehmensverantwortung in dieser Zeit zu verstehen war und
wie sich diese bemerkbar machte. Hierbei wird der Schwerpunkt auf die Berndorfer
Metallwarenfabrik der Familie Krupp wie auch die Wienerberger Ziegelfabrik der
Unternehmer Drasche/Miesbach gelegt. Zum Schluss wird noch kurz auf einige
Unternehmer (wie z.B. Andreas TOpper) eingegangen, die sich ebenfalls sozial

engagierten.

Hierbei ist jedoch anzumerken, dass die nachfolgende Darstellung keinen Anspruch
auf Reprasentativitat erhebt. Dies hat zur Folge, dass keine Rickschliusse tber die
gesellschaftliche Verantwortung eines Unternehmens auf andere Betriebe moglich
sind. Was soziale/gesellschaftliche Verantwortung fur ein Unternehmen bedeutet,
muss nicht zwingend fur ein anderes Unternehmen gelten. Es soll hier nur ein
Uberblick gegeben werden, ob und wie sich soziale Verantwortung in bestimmten

Unternehmen bemerkbar machte bzw. was man sich darunter vorzustellen hat.

14.1 Familie Krupp und das Dorf an der Triesting

Um das Jahr 1830 umfasste Berndorf, ein am Rande des sudlichen Wienerwaldes
gelegener Ort, rund 300 Einwohner und hatte bis dahin blo3 ein kleines
Hammerwerk wie auch zwei Mihlen aufzuweisen. Von der Industrialisierung somit
weitestgehend unberiicksichtigt geblieben, waren fir die umliegenden Bauern der

Holz-, Pech- und Kohlehandel wie auch der Weinbau und das Lohnfuhrwerk nach
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wie vor die Haupteinnahmequellen. Von wirtschaftlichem Nutzen war auch die von
zahlreichen Pilgern und Wallfahrern frequentierte Landstral3e, weil diese auf ihrem
Weg nach Mariazell, Pottenstein oder auch Altenmarkt hie und da im Ort Geld liegen
lieBen (vgl. Schilder 1975, S. 16f).

Der wirtschaftliche wie auch gesellschaftliche Aufstieg Berndorfs begann schlief3lich
im Jahr 1843 mit der Grindung der Berndorfer Metallwarenfabrik durch Alfred Krupp
und Alexander Schoeller. Der Grund fur die Errichtung einer Fabrik in dieser Gegend
war unter anderem die Wasserkraft der Triesting, auf die man durch Forstbedienstete
der Herrschaft Merkenstein aufmerksam gemacht wurde, wie auch die Mdglichkeit,
Baugrund und Arbeitskrafte billig erstehen zu kénnen (vgl. Moschinger 1989, S. 5).
So entwickelte sich ,aus dem reinen Bauerndorf Ober-Berndorf und der
Verkehrssiedlung Unter-Berndorf [...] infolge des starken Zuzugs von Arbeitern ein
Industrieort, der im gleichen Male wuchs, wie sich die Metallwerke
vergroRerten.” (vgl. Schilder 1975, S. 18). In Folge zahlte Berndorf in den 80er
Jahren des 19. Jahrhunderts bereits 1.800 Einwohner und 1.400 Fabrikarbeiter. Mit
dem wirtschaftlichen Aufschwung verbunden war ein sozialer wie auch kultureller
Aufstieg, der sich vor allem durch den Bau von Schulen, Bader, Friedhéfen, Kanale
und Kirchen bemerkbar machte. Hierbei kam die Errichtung dieser Bauten meist nur
aufgrund der finanziellen Unterstitzung durch das Unternehmen bzw. dem
Unternehmer Krupp zustande. Nach der Ernennung zur Gemeinde erfolgte am 23.
April 1886 die Markterhebung Berndorfs. Dies hatte die Gleichstellung Berndorfs mit
dem Nachbarort Pottenstein zur Folge (vgl. Schilder 1975, S. 23). SchliefZlich wurde
am 13. November 1900 durch ein kaiserliches Dekret die Marktgemeinde zur Stadt
erhoben (vgl. Schilder 1975, S. 27).

Aufgrund der raschen Expansion der Unternehmens und den damit verbundenen
regen Zuzug an Arbeitskraften mussten immer mehr Unterkinfte und Wohnhauser
errichtet werden. So entstanden ganze Stadtviertel in Berndorf neu. Hierbei
Ubernahm Arthur Krupp den gréf3ten Teil der Finanzierung. Obwohl die Krupp’sche
Fabrik bemUht war, ihren Angestellten Unterkiinfte zur Verfigung zu stellen, konnte
die Wohnungsnachfrage jedoch nie vollkommen befriedigt werden. Die Wohnungsnot
nutzten skrupellose Vermieter aus, indem diese Quartiere gegen einen hohen

Mietzins fur Neuankémmlinge zur Verfigung stellten (vgl. Schilder 1975, S. 30).
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Anbei soll die demografische Entwicklung Berndorfs anhand einer Tabelle dargestellt

werden:
Jahr 1885 1890 1900 1908 1910 1920
Hauser 165 295 391 484 580 669
Einwohner | 1.800 3.431 4.731 5.800 6.965 7.342

Tabelle 6: Demografische Entwicklung Berndorfs 1885-1920
Quelle: Schilder 1975, S. 30.

Hieraus wird ersichtlich, dass der Bau von Wohnhdusern mit der steigenden
Einwohnerzahl nicht Schritt halten konnte. Die daraus entstehende Wohnungsmisere
konnte sogar vom Unternehmen selbst nicht ganz beseitigt werden. In diesem
Zusammenhang sei jedoch zu erwahnen, dass Berndorf selbst niemals den Anschein

eines ublichen Industrieorts wie etwa Gloggnitz, Kapfenberg oder Donawitz machte.

.Man schmeckte hier nicht stdndig den Rauch in der Luft, es fehlte jene alle Bauten
Uberziehende Russpatina, die enge Verschmelzung von Wohnvierteln und Werksgelande, die
das Gesamtbild beherrschende Silhouette der Schlote und der Rohziegelmauern.” (vgl. Martin
1971, S. 47).

Wie bereits erwahnt war die Entwicklung Berndorfs und die damit verbundene rege
Bautatigkeit ohne die beiden Unternehmer Schoeller und Krupp gar nicht vorstellbar.
Ausschlaggebend fur die Zusammenarbeit war die durch Krupp patentierte
Loffelwalze, die es erstmals ermdglichte, eine groRe Anzahl an Besteck
kostengilinstig und effizient herzustellen (vgl. Moschinger 1989, S. 3). Wahrend
Schoeller vertragsgemall das Kapital zur Verfigung stellte und die Gesamtkosten
der Errichtung trug, lieferte Krupp die notwendigen Maschinen. In dieser Hinsicht
ubernahm Schoeller die kaufmé&nnische und Krupp die technische Leitung (vgl.
Schilder 1975, S. 171).

Das Haus Schoeller zéhlte damals zu einen der bedeutendsten Grof3unternehmen
der Donaumonarchie. Aul3er der Metallwarenfabrik in Berndorf verwaltete Alexander
Schoeller auch die Ternitzer Stahl- und Eisenwerke und war zudem Mitglied des
Verwaltungsrats unterschiedlicher Industrie-, Bank- und Eisenbahnkonzerne (vgl.
Martin 1971, S. 9). Alfred Krupp wiederum war der élteste Sohn Friedrich Krupps und
spaterer Geschéftsleiter der in Essen gelegenen vaterlichen Gussstahlfabrik. Der

Vertrag zur Grindung der Berndorfer Metallwarenfabrik wurde zwischen der Essener
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Gussstahlfabrik Friedrich Krupp und Alexander Schoeller abgeschlossen. Der
Ausbau wie auch der wirtschaftliche Erfolg Berndorf ist jedoch in erster Linie dem
jungeren Bruder Alfred Krupps, Hermann Krupp, zuzuschreiben. Durch den frihen
Tod des Vaters und die schlechte finanzielle Situation des Unternehmens mussten
sich beide Brider bereits in jungen Jahren zahlreichen Schwierigkeiten und
Problemen stellen. Gall beschreibt das Leben der Krupps wie folgt: ,Es war ein
Leben von der Hand in den Mund und mit alles in allem nach wie vor triben
Zukunftsaussichten.” (vgl. Gall 2000, S. 45). Wahrend Hermann seine kommerzielle
Ausbildung in Solingen so schnell wie méglich hinter sich brachte, ibernahm Alfred
die Leitung des Werkes. Mit viel Mihe, Fleil3 und Geduld war es dem alterem Bruder
schlie3lich mdglich, die Fabrik im Laufe der Zeit zu einem der bedeutendsten
Unternehmen Deutschlands zu machen (vgl. Gall 2000, S. 40ff).

.Beiden wurde nichts geschenkt, diese harte Schule gab ihnen das Geprage und
forderte wohl wesentlich die Entwicklung ihres starken Sozialgefiihls, das sie in
spateren Jahren beispielhaft in die Tat umsetzen sollten. Die Brider Krupp wufdten aus
ureigenster Erfahrung, was Not heif3t* (vgl. Martin 1971, S. 11).

Zudem bekannten sich beide Vertragspartner zum Protestantismus und somit zu
einer Konfession, nach deren Lehre der durch harte Arbeit und Flei3 rechtmalig
erworbene Reichtum als ein Zeichen gottlichen Segens betrachtet werden konnte.
Schoeller wie auch Krupp waren in jeder Hinsicht Praktiker und allem Anschein nach
von einem unbeirrbaren unternehmerischen Geist befliigelt. Diese Haltung brachte

ein ganz bestimmtes Denken wie auch Arbeitsethos mit sich (vgl. Martin 1971, S. 13).

Hieraus lasst sich zum Teil das soziale Geprage dieser vorhin genannten
Unternehmer erklaren. Als Vorbild fur die in Berndorf errichteten sozialen
Einrichtungen diente in erster Linie die von Alfred Krupp geflhrte Gussstahlfabrik in
Essen (vgl. Moschinger 2003, S. 25).

14.1.1 Die Entwicklung der Berndorfer Metallwarenfabrik

Die Geburtsstunde der Berndorfer Metallwarenfabrik war der 25. Mai 1843. An
diesem Tag unterzeichneten Alfred Krupp und Alexander Schoéller den Vertrag zur
Errichtung einer Blechwalzenfabrik in Berndorf. Darin hiel3 es: ,Herr Alexander

Schoeller etabliert unter der Firma k.k. priv. [...] Metallwarenfabrik in der Umgegend
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von Wien eine Fabrik mit Wasserkraft, um Platten aus Packfong oder anderen
Metallen zum Verkaufe oder fir Lohn zu walzen und Lo6ffeln und Gabeln aus
Packfong mittels einer Walzenmaschine zu erzeugen, und nimmt die Firma Friedrich

Krupp bei diesem Geschatfte als stillen Teilhaber auf.” (vgl. Berdrow 1943, S. 311).

Daraufhin erwarb Schoéller am 3. Juni 1843 von Maria Anna Wimmer um ca. 1.900
Gulden ,drei Tagwerk Wiesen im Gfang zwischen dem Frehnerwald und der Juliana
Wagenhofer.” (vgl. Martin 1971, S. 15). Dieses Grundstick bildete das urspriingliche
Terrain der Fabrik, das durch den Zukauf des umliegenden Landes im Laufe der
Jahre mal3geblich erweitert wurde. Auf Genehmigung des k. k. Kreisamtes Wiener
Neustadt begann man im Frihherbst desselben Jahres mit der Errichtung der fur die
Wasserrader erforderlichen Wasser- und Hochbauten. Schlie3lich war Wasser nach
wie vor Hauptenergielieferant fir Maschinen und Fabriken. Am 16. September 1843
wurde dann der Grundstein zur Fabrik gelegt. Nach ungeféahr einem Jahr Bauzeit
konnte gegen Ende 1844 erstmals die Fabrik in Betrieb genommen und schlie3lich
im folgenden Jahr die ersten Erzeugnisse in Umlauf gebracht werden. Im darauf
folgenden Herbst 1845 wurde dann das erste Versandhaus fur Loffelfabrikate in
Wien, Wollzeile Nr. 12, eroffnet (vgl. Moschinger 1989, S. 8). Zu dieser Zeit bestand
die Fabrik aus dem Blechwalzwerk, den Loffelwalzmaschinen und der
Besteckschleiferei.

Doch bald sah sich das junge, aufstrebende Unternehmen zahlreichen
Schwierigkeiten und Herausforderungen gegenuber. Mangelnde
Produktionsleistungen und das Fehlen von qualifizierten Arbeitskraften machten dem
Betrieb schwer zu schaffen. So kostete es dem Unternehmen viel Geld und Zeit, die
einstigen Bauernsdhne und Tagwerker der ortlichen Umgebung zu tauglichen
Industriearbeitern umzuschulen. Dazu kam im Jahr 1846 ein Hochwasser, das den
Betrieb der Anlagen fur mehrere Monate stilllegte (vgl. Moschinger 1989, S. 12ff).
Dem Umstand des Revolutionsjahres von 1848 ist es schliel3lich zu verdanken, dass
neue Auftrage ins Haus kamen, die es dem Unternehmen erlaubten, den mit grofR3en
Muhen herangebildeten Arbeiterstand ausreichend zu beschéftigen. In diesem Sinne
wurde kurzfristig auf ,RUstungsbetrieb” umgestellt. Statt Loffeln und Gabeln wurden
nun Bajonette und Sa&bel fur die kaiserlichen Truppen in Ungarn und Italien
hergestellt (vgl. Berdrow 1943, S. 312).
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Mit dem Ende der Revolution und der Wiederherstellung geordneter Verhaltnisse
begann gleichzeitig auch der wirtschaftliche Aufstieg des Unternehmens. Aufgrund

der hohen Nachfrage nach ,Alpacca“®

konnte nun der Arbeiterstand in rascher Folge
vergrol3ert werden. Die Belegschaft wuchs von rund funfzig Mann im Jahr 1843 auf
eine Belegschaft von 200 im Jahr 1850 an (vgl. Martin 1971, S. 19). Technologische
Errungenschaften wie die galvanische Versilberung ermoéglichten neue und
effizientere Verfahrensweisen in der Herstellung, was wiederum zu einem Anstieg
der Produktion fuhrte. Dies lieR das Unternehmen rasch expandieren. Der
Aufschwung der Firma lasst sich anhand der folgenden Zahlen recht gut

veranschaulichen:

Jahr Fabriksareal Verbaute Flache Arbeiter
1844 21.500 m2 1.300 m2 50
1860 40.000 m? 4.000 m2 600
1870 49.000 m? 11.000 m? 1.000
1890 130.000 m?2 29.000 m2 3.000
1910 177.000 m? 60.000 m2 4.000
1924 384.000 m2 111.000 m? 6.000

Tabelle 7: Entwicklung der Berndorfer Metallwarenfabrik
Quelle: Pobeschin 1989, S. 38.

Schlief3lich begannen Schoeller und Krupp an Ausstellungen und Industriemessen
teilzunehmen, wo sie ihre Produkte einem breiten und interessierten Publikum
prasentieren konnten. Zu erwéhnen ware hier unter anderem die Weltausstellung in
Paris im Jahr 1855 oder jene in Wien im Jahr 1873 (vgl. Moschinger 1989, S. 17ff).

Nach dem Tod Hermann Krupps am 25. Juli 1879 Ubernahm sein Sohn Arthur Krupp
die Leitung des Unternehmens und folgte somit in die Ful3stapfen seines Vaters.
Obwohl sich Alexander Schoeller allmahlich aus dem taglichen Geschéftsbetrieb
zuruckzog, entwickelte sich das Unternehmen unter der Fihrung des jungen Sohns
erfolgreich weiter (vgl. Martin 1971, S. 27f).

Als Folge der raschen Expansion und des wirtschaftlichen Erfolges mussten neue

Anlagen und Maschinen errichtet werden. Aulerdem nahm das Unternehmen die

® Der Begriff bezeichnet eine Nickel-Kupfer-Zink Legierung (Anm. d. Verf.).
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Fabrikation von Kochgeschirren aus Reinnickel auf, was zu einer ,Revolution* auf
dem Gebiet der Kicheneinrichtungen fuhrte. Aufgrund des widerstandsfahigen
Materials und der Leichtigkeit, mit der sich Reinnickelgeschirre sauber halten liel3en,
stieg die Nachfrage nach diesem Erzeugnis rasch. Dies verschaffte dem
Unternehmen einen enormen wirtschaftlichen Vorteil und lieR es Uber Nacht
weltberihmt werden. So nutzten in Folge scheinbar fast alle Kiichen der grol3en

Hotels und Restaurant Kochgeschirr aus Berndorf (vgl. Pobeschin 1989, S. 44).

Am 11. November 1886 starb Alexander Schoeller im Alter von 81 Jahren. Da er
keine direkten Erben hinterliel3, Ubernahm Arthur Krupp die Geschaftsanteile seines
Partners und liel3 die Zentrale nach Berndorf Ubersiedeln. Die Firma wurde nun unter
neuem Titel weitergefuhrt: ,Berndorfer Metallwaaren-Fabrik Arthur Krupp* (vgl. Martin

1971, S. 31). Dies markierte den Beginn der Ara im Zeichen des Béren.”’

Neben der Zentralisierung strebte Krupp insbesondere die Erweiterung der
Verkaufsorganisation an. So fand man bald Niederlassungen und Vertretungen in
den wichtigsten Handelsstadten Europas wie London, Mailand, Paris oder Berlin (vgl.
Moschinger 1989, S. 49). Das Unternehmen gehdérte nun zu den Osterreichischen
GroBunternehmen. Um unabh&ngiger im Bereich der Rohstofflieferung zu werden,
entschloss sich Krupp zum Erwerb der Mitterberger Kupferbergwerke und der
Grillenberger Braunkohlenbergwerke. Damit verfigte der Betrieb Uber zwei
wesentliche Rohstoffquellen, die fir das Unternehmen von entscheidender
Bedeutung waren. Neben der Besteckerzeugung engagierte sich das Unternehmen
auch intensiv im Buntmetallsektor. Die Jahre 1904 und 1905 brachten einen weiteren
Aufschwung fur das Unternehmen mit sich. Der russisch-japanische Krieg war
ausgebrochen, und die Berndorfer Metallwarenfabrik wurde zum Munitionslieferanten
des russischen Reiches (vgl. Martin 1971, S. 46). Dies fuhrte wiederum zu einer
bedeutenden VergrofRerung und Ausgestaltung des Betriebs. Diese Hochkonjunktur
dauerte bis zum Frieden von Portsmouth im Jahr 1905 an. So sah das Jahr 1905 die
Errichtung eines Elektrizitatswerkes, und ein Jahr spater entstand ein neues
GroRRwalzwerk. Diesem Bauboom folgten weitere Anschaffungen an Maschinen und
Einrichtungen (vgl. Martin 1971, S. 46).

" Der Bar stellte das Firmenlogo des Unternehmens dar (Anm. d. Verf.).
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Schlief3lich wurde mit der Ermordung des 6sterreichischen Thronfolgerpaares am 28.
Juni 1914 und mit dem dadurch ausgelosten Ersten Weltkrieg das Unternehmen
ganzlich auf Rustungsproduktion umgestellt. In nur wenigen Monaten wurden statt
Besteck Granat- und Munitionshtilsen produziert. Um das notwendige Kapital fir das
rasche Wachstum des Betriebes aufbringen zu kdnnen, wurde das Unternehmen im
Jahr 1915 in eine Aktiengesellschaft umgewandelt. Krupp wurde zum Préasidenten
des Verwaltungsrates ernannt, und die Aktienmajoritat blieb in seinen Handen.
Teilhaber der nun ,Berndorfer Metallwarenfabrik Arthur Krupp A.G.* lautenden Firma

wurde die Osterreichische Creditanstalt (vgl. Moschinger 1989, S. 75).

In den folgenden Jahren zeichnete sich die Entwicklung des Unternehmens durch
den Erwerb zahlreicher Betriebe wie 1917 der Cornides-Fabrik in St. Veit an der
Triesting oder der Wiener Silberwarenfabrik J.C. Klinkosch aus (vgl. Martin 1971, S.
51). Mit dem Ende des Krieges kamen schlieBlich neue Probleme auf das
Unternehmen zu. Das Wegfallen der auslandischen Absatzgebiete, insbesondere
Deutschlands, und das Auftreten einer Uberméchtigen westeuropéischen Konkurrenz
machten dem Unternehmen schwer zu schaffen. Zudem wurde der Zugang zu
Kapital aufgrund der zunehmenden Inflation fast unmoéglich und setzte somit das
Unternehmen der Gefahr aus, in auslandische Hande zu geraten. Das Unternehmen
blieb auch nicht von dem sich verbreitenden Klassenkampf verschont (vgl.
Moschinger 1989, S. 76ff).

Das Unternehmen schaffte es jedoch, sich an die verandernden politischen wie auch
wirtschaftlichen Bedingungen anzupassen und konnte somit seine Geschaftstatigkeit
weiterhin austben. Insbesondere den vorhin genannten erworbenen Betrieben (s.
Cornides-Fabrik etc.) kam hierbei eine bedeutende Rolle zu, da diese dem
Unternehmen neue Betétigungsfelder wie GlockengieRen etc. boten. Das
Unternehmen schrieb jedoch weiterhin Verluste. So setzte die Krise in Berndorf
schon zwei Jahre vor der eigentlichen Wirtschaftskrise von 1929 ein. Rote Zahlen
und ein katastrophaler Geschaftsgang zwangen das Unternehmen die Arbeiterzahl
drastisch zu kirzen und sich an die Creditanstalt zu wenden. Als Folge kam es zu
massiven Abschreibungen. Die Creditanstalt hatte jedoch selbst mit Problemen zu
kdmpfen und musste schliel3lich im Mai 1931 Konkurs anmelden (vgl. Martin 1971, S.

55). Fur die Berndorfer Metallwarenfabrik bedeutete dies fast das Ende. Doch durch

87



Corporate Social Responsibility

zahlreiche SparmalRnahmen und eine Verbesserung der kaufménnischen und
werbenden Organisationen gelang dem Unternehmen ein langsamer aber stetiger
Wiederaufstieg. Der Erzeugung von rostfreiem Geschirr kam hierbei eine besondere
Rolle zu, da dieses in den Gastwirtschaftsbetrieben einen guten Absatz fand. Bald
darauf war der Osterreichische Markt wieder von Berndorf beherrscht, und die
auslandische Konkurrenz konnte kaum Fuf3 fassen. Obwohl das Unternehmen
wieder erfolgreich wirtschaftete, kam es dennoch zum Abbau der Belegschaft. Dies
hatte fur die betroffenen Berndorfer Arbeitslosigkeit und somit eine Gefahrdung ihrer
Existenz zur Folge (vgl. Martin 1971, S. 56). Schliel3lich starb Arthur Krupp am 21.
April 1938.

~Was nachher kam, ist Epilog des Personlichkeitsbildes: die Eingliederung des
Berndorfer Werkes in den Essener Krupp-Konzern, die vollige Zerstérung der einstigen
Residenz des Industriemagnaten bis auf den Grund, die zehn USIA-Jahre und
schlielich der Neubeginn unter veranderten Aspekten. All das gehdrt nicht mehr zu
Arthur Krupp, tragt nicht mehr sein Geprage.“ (vgl. Martin 1971, S. 59)

14.1.2 Gesellschaftliches Engagement des Unternehmers

Das Unternehmen wirkte im Rahmen seiner Tatigkeit auf vielschichtige Art und
Weise auf die Stadt und ihre Einwohner ein. Hierbei ist insbesondere das soziale
Engagement des Unternehmens zu nennen, dass sich in der Errichtung von Schulen,
Arbeiterwohnhausern, eines Theaters und vielem mehr zeigte. Indem sich die
Unternehmer Schoeller und Krupp sozial engagierten, wirkten sie als ,sozial- und
kommunalpolitischer Motor* (vgl. Martin 1971, S. 21). Im Nachhinein soll auf die

wesentlichsten sozialen Aktivitdten eingegangen werden:

14.1.2.1 Arbeiterkrankenkasse und Schule

Aufgrund des rasanten Bevdlkerungswachstums, das Berndorf Mitte der 1840er
erlebte, und der damit wachsenden Kinderzahl waren die Kapazitaten der
Klassenzimmer der im Ort Pottenstein liegenden Schule bald erreicht. Daraufhin
entschlossen sich Alexander Schoeller und Hermann Krupp, eine eigene Schule in
Berndorf zu errichten. Dieses Vorhaben wurde jedoch seitens der Gemeinde und der
Distrikts-Schulaufsicht vorerst abgelehnt. Den Grund fir diese Entscheidung
beschreibt Martin (1971, S. 22) wie folgt: ,lhrem Gesichtskreis konnten die

materiellen Vorteile, welche schliel3lich der geistige Fortschritt mit sich bringen muf3,
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nicht bemerkbar werden, und so fanden sie die Schule in Pottenstein, welche in
schlechter Jahreszeit von Berndorf fast gar nicht beschickt wurde, vollstandig
ausreichend.” Es dauerte schliel3lich drei Jahre, ehe Krupp und Schoeller die
Bewilligung zur Errichtung einer Schule in Berndorf erhielten. Diese Schule wurde
dann beinahe 25 Jahre lang auf Kosten des Unternehmens gefiihrt. Der Bau dieser
Schule verlangte zugleich auch die Errichtung sanitdrer Anlagen wie Brausebader
und die Bestellung eines Schularztes. So wurden auf Antrag Krupps ein Zahn- wie
auch ein praktischer Arzt an der Schule eingestellt (vgl. Moschinger 2003, S. 127).
Fur die dabei anfallenden Kosten kam in den ersten zehn Jahren Arthur Krupp

personlich auf, bis diese dann von der Stadtgemeinde ibernommen wurden.

Zudem wurde 1894 eine gewerbliche Fortbildungsschule gegrindet, die zur Aufgabe
hatte, ,geschulte und mit fachlichem Wissen ausgestattete Arbeiter des gewerblichen
Standes heranzubilden* (vgl. Moschinger 2003, S. 110). Insbesondere dem
finanziellen wie auch personlichen Engagement Margarete Krupps, der Gattin Alfreds,
hinsichtlich der Ausbildung junger Frauen ist es zu verdanken, dass im Jahr 1898
eine eigene Haushaltsschule errichtet wurde. In dieser Schule wurden die Madchen
an drei Abenden in der Woche in Bereichen wie Kochen, Nahen bzw.
Haushaltsfiihrung unterrichtet. Uberdies wurde 1896 zur Entlastung der Familien ein
eigener Kindergarten in den Raumlichkeiten der alten Volksschule eingerichtet (vgl.
Moschinger 2003, S. 110).

AulRerdem wurde bereits im Jahr 1847 — also nur vier Jahre nach der Grindung des
Unternehmens — eine Arbeiterkrankenkasse organisiert und ein Facharzt zur
Betreuung der Arbeiterschaft angestellt. Im Grol3en und Ganzen folgte diese
Einrichtung den Prinzipien moderner Krankenkassen von heute, indem sie Arzt-,
Medikamenten- wie auch Spitalskosten Ubernahm und vom Lohn eines jeden
Arbeiters einen gewissen Prozentsatz als Krankenkassenbeitrag einbehielt (vgl.
Moschinger 2003, S. 35ff). Die Krankenkasse beschrankte sich jedoch nur auf die
Berndorfer Fabrik. Zu erwdhnen ist hier auch die seit 1866 existierende
Unfallversicherung flr Angestellte der Berndorfer Metallwarenfabrik, wobei die
allgemeine gesetzlich Regelung einer Unfallversicherung erst 23 Jahre spéater
erfolgte (vgl. Martin 1971, S. 28).
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Unter Arthur Krupp wurde das Gesundheitswesen wesentlich geférdert. So wurde
unter seiner Fuhrung eine Unterstitzungskasse eingerichtet, die den Angestellten
Krankengeld, Kurkosten- wie auch Leichenkostenbeitrage gewahrte. Uberdies wurde
die von Hermann Krupp ins Leben gerufene Betriebskrankenkasse von Arthur Krupp
weiter gefihrt und zu einer umfassenden Versicherung ausgebaut. Um dies alles
finanzieren zu konnen, wurde ein Teil des Gewinnes der Firma in die neu
geschaffenen Einrichtungen investiert. Zudem mussten die Arbeiter weiterhin einen
Teil ihres Geldes als sozialen Beitrag abgeben (vgl. Moschinger 2003, S. 71ff). Durch
diese Kassen hatten nun alle Arbeithehmer im Falle einer Arbeitsunfahigkeit
Anspruch auf wdchentliche, monetare Unterstlitzung wie auch freie arztliche
Behandlung und Zugang zu Medikamenten. Abgesehen davon wurden alle Arbeiter
und Beamten der Berndorfer Metallwarenfabrik bei  der  Arbeiter-
Unfallversicherungsanstalt Niederosterreich versichert. Aul3erdem wurden seitens
der Firma Witwen-, Waisen- wie auch Altersunterstiitzungen gewahrt. Letztere
Unterstutzung erhielten Arbeiter, die ihren Dienst mindestens zwanzig Jahre lang
ununterbrochen im Unternehmen versehen hatten (vgl. Moschinger 2003, S. 72).

14.1.2.2 Errichtung von Wohnhausern

Der stete Zustrom an Arbeitern erforderte schlieBlich die Errichtung neuer
Wohnhauser und Baracken. So entstand um 1883 das erste Arbeiterwohnhaus, das
ein ebenerdiges Gebaude darstellte. Zudem wurde jedem Wohnhaus ein kleiner
Kichengarten tberlassen. Die Grol3e der Hauser war recht variabel und reichte von
40m? bis einschlie8lich 100m2. Die Flache wurde ausschlief3lich zur Nutzung von
Gemise und Obst verwendet und stellte in dieser Hinsicht eine Moglichkeit zur

Selbstversorgung dar (vgl. Moschinger 2003, S. 23).

Als Beispiele fir die Errichtung der zahlreichen Wohnh&user dienen unter anderem
das im Jahr 1869 fertig gestellte ,Wienerhaus”, das auf einer Flache von ca. 480mz?
24 Parteien Platz bot, wie auch das Wohnhaus in der Voslauerstrale vom Jahr 1875.
Zudem wurde der Gemeinde ein Armenhaus zur Verflgung gestellt. Weitere
Beispiele sind das Wohnhaus Nr. 46 in Unter-Berndorf wie auch das Sechshaus (vgl.
Moschinger 2003, S. 25ff).
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Laut den Ausfihrungen Moschingers (vgl. 2003, S. 25) zufolge wurden bis zum Tod
Hermann Krupps im Jahr 1879 insgesamt 66 Hauser errichtet, wobei sieben von
Krupp personlich finanziert wurden. Dartber hinaus wurden seitens der Fabrik
insgesamt 82  Beamtenwohnh&user mit 150 Wohnungen und 178
Arbeiterwohnhauser mit 970 Wohnungen gebaut. Uberdies wurde der Ankauf von
Grund durch Arbeiter geférdert, indem diese bei Fehlen der nétigen Ersparnisse ein
in 20- bis 25-jahrigen Raten abzahlbares Darlehen zu einer 3%igen Verzinsung
vorgestreckt bekamen (vgl. Moschinger 2003, S. 153).

14.1.2.3 Konsumanstalt

Der wie schon erwéhnte rege Zuzug an Arbeitskraften brachte naturgemafld auch
einen Anstieg der Nachfrage nach Lebensmitteln wie auch Dingen des taglichen
Bedarfs mit sich. Bis 1889 oblag es dem von Arbeitern verwalteten Konsumverein,
die Belegschaft der Berndorfer Metallwarenfabrik und die umliegende Bevolkerung
mit ausreichend Nahrung und anderen Sachen zu verpflegen. Ein wesentliches
Merkmal des Vereins war die Versorgung von Nicht-Fabriksangehoérigen, die die
Berndorfer Fabrik von ihrem ,Bruder” in Essen unterschied (vgl. Moschinger 2003, S.
184). Die diesem Verein zugrunde liegende Idee war es, durch Ausschaltung des
Zwischenhandels eine bessere und insbesondere billigere Versorgung zu
gewahrleisten. Doch durch den steten Zustrom an Arbeitern und Familien wurden die
R&aumlichkeiten wie auch das Sortiment zu klein. Schlie3lich sah sich der Verein
mangels sachkundiger Leitung nicht mehr im Stande, den gesteigerten Ansprichen
gerecht zu werden. Daraufhin wandte er sich an die Berndorfer Metallwarenfabrik mit
der Bitte um Unterstltzung zur Errichtung einer eigenen Konsumanstalt, die in der
Lage sei, die Bedurfnisse der Arbeiterschaft zu decken. So wurde im Jahr 1904 mit

dem Bau einer neuen Konsumanstalt begonnen (vgl. Schilder 1975, S. 192).

Um den Kunden Produkte zum niedrigst moglichen Preis verschaffen zu kénnen,
ging die Fabrik auf Anweisung Arthur Krupps zur Herstellung eigener Waren Uber.
Um die Beschaffung der fur die Erzeugung der Nahrungsmittel notwendigen
Rohstoffe gewahrleisten zu konnen, mussten in der Folge zahlreiche
landwirtschaftliche Betriebe gegriindet werden. So wurde unter anderem eine eigene

Rinderzucht samt dazugehdériger Milchwirtschaft wie auch eine Schweinemastanstalt
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und ein Schlachthaus eingerichtet (vgl. Moschinger 2003, S. 188). Weiters wurden im
November 1908 eine Wurstfabrik und eine Baéckerei fertig gestellt. Die
Konsumanstalt bot dem Kunden ein grof3es Sortiment an Produkten an und
ermoglichte, durch den En-Gros Bezug und die Eigenproduktion der Fabrik, diese

Waren kostengunstig anzubieten. Die Anstalt umfasste folgende Abteilungen:

e Fleischhauerei & Wurstfabrik

o Delikatessenabteilung (Obst, Geflugel, Bier etc.)
e Spezereiabteilung (Kaffee, Gewdrze etc.)

e Gemuse- und Kichengerateabteilung

e Manufakturwarenabteilung

e Herrenmodeabteilung

e Teppichabteilung

¢ Milch- und Mehlabteilung

¢ Brennmaterialabteilung

e Spiel- und Nurnbergerwarenabteilung

e Abteilung fur verschiedene Waren (Briefmarken, Sportartikeln,

Parfumeriewaren etc. (vgl. Moschinger 1989, S. 66).

Gegen Vorweis einer durch die Fabrik gedruckten Lebensmittelkarte konnte nun in
dieser Anstalt eingekauft werden. Diese Karte galt sowohl fir alle Ortsanséssigen
wie auch Angestellten der Fabrik. Letztere erhielten jedoch noch eine weitere Karte,
die sie zu Zeiten akuter Lebensmittelknappheit verwenden konnten (vgl. Moschinger
2003, S. 189f). Die Errichtung der Anstalt verlief jedoch nicht ganz ohne den
Widerstand der ortlichen Geschéftsleute, die eine empfindliche Schadigung ihrer

Interessen befiirchteten (vgl. Moschinger 1989, S. 69).

14.1.2.4 Speisehalle, Arbeitertheater und Vereine

Um einen reibungslosen Betrieb gewahrleisten zu kénnen, wurde im Jahr 1890 eine
Uber 1.000 Personen fassende Speisehalle samt dazu gehoriger Kiiche erbaut.
Durch Subventionen konnte den Arbeitern eine kostengtinstige Mahlzeit angeboten
werden. Schnell wurde diese neue Einrichtung zum Anziehungspunkt vieler

Einwohner der Stadt und war von 1889 bis einschliel3lich 1916 andauernd in Betrieb.
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Erst mit der durch den Krieg bedingten Knappheit an Lebensmittel musste die Kiiche
schlieBen (vgl. Moschinger 1989, S. 94).

Nicht ganz ohne den Hintergedanken, dass nur ein zufriedener Arbeiter ein guter
Arbeiter ware, wurde schlieBlich im Jahr 1890 dem von Arbeitern gegrindeten
Fortbildungsverein eine Lesehalle zur Verfiigung gestellt. In weiterer Folge wurde mit
einer Spende von Margarete Krupp eine Bucherei mit ca. 6.000 Blichern angelegt
(vgl. Moschinger 2003, S. 91f). Zahlreiche weitere Vereine wie Musik- und
Sportvereine wurden im Zuge dieser sozialen Mal3Bhahmen gegriindet. Um auch die
kulturellen Aspekte zu fordern und um zur Unterhaltung der Arbeiter beizutragen,
wurde schlie3lich auch ein eigenes Theater gegriindet. Anlass zu diesem Bau bot
das funfzigjahrige Regierungsjubilaum Kaiser Franz Josephs im Jahr 1898. Zur
Er6ffnung des Theaters am 27. September 1899 kam der Kaiser schlief3lich selbst
(vgl. Martin 1971, S. 36ff). Das Theater erwies sich bald als wichtigste
gesellschaftliche Einrichtung. Ensembles aus Wiener Neustadt oder Baden
gastierten in der Folge am Theater und unterhielten so Arbeiter wie auch Einwohner
Berndorfs. Um so vielen Leuten wie nur méglich den Eintritt zu erlauben, wurde der
Eintrittspreis niedrig gehalten, indem Krupp den Fehlbetrag aus seiner Kasse
abdeckte. Meist wurde auch ein ,Theaterzug® organisiert, der Einwohner aus nahe
gelegenen Doérfern und Stadten anlasslich eines Theatersticks nach Berndorf
brachte. Das Theater konnte sich alsbald gro3er Beliebtheit erfreuen, und so wurde

meist vor ausverkauftem Haus gespielt (vgl. Schilder 1975, S. 26).

14.1.3 Sonstige Aktivitaten

Zu den bereits erwahnten sozialen Einrichtungen, die sich als Ausdruck der sozialen
Verantwortung des Unternehmens gegenuber der Arbeiterschaft verstehen lassen,
kommen in Folge noch jene Entwicklungen und Bauten dazu, von denen
insbesondere auch Berndorf selbst profitierte. So wurden im Zuge der Expansion des
Unternehmens nicht nur der Bahnhof wie auch Stral3en und Schienen erbaut,
sondern auch Spitaler, Friedhofe, uvm. Insbesondere ist es dem Unternehmen auch
zu verdanken, dass Berndorf frihzeitig Elektrizitat erhielt. Zudem wurde eine Post

samt Telegrafenleitung eingerichtet. AuRerdem kam es zum Ausbau der Freiwilligen
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Feuerwehr wie auch anderer sozialer Einrichtungen (Kanale etc.) (vgl. Moschinger
1989, S. 23ff).

All diese Bauvorhaben und Entwicklungen lassen sich jedoch insbesondere vor dem
Hintergrund einer rasch anwachsenden Bevélkerung und den damit verbundenen
Herausforderungen wie Hygiene, Sicherheit, Lebensmittelknappheit, Wohnsituation

etc. erklaren.

14.1.4 Kritik und Fazit

Die Krupps handelten in Berndorf jedoch nicht rein aus altruistischen Grinden. So
lassen sich die wirtschaftlichen Vorteile, die mit der Errichtung einer Konsumanstalt
bzw. mit dem Bau von Wohnhausern verbunden war, nicht leugnen. Stantejsky (1974,
S. 14) meinte unter anderem in Bezug auf die Konsumanstalt folgendes: ,Vom
unternehmerischen Standpunkt war diese Konsumanstalt eine gute Idee von Krupp,
denn dadurch erreichte er so ganz nebenbei, dass ein grol3er Teil der, an die
Beschaftigten ausbezahlten Gelder, tUber die Konsumanstalt wieder zurtickkam.” So
brachte Krupp mit dem Bau dieser sozialen Einrichtungen die Arbeiter in direkte
Abhangigkeit seines Unternehmens. Diese Abhangigkeit erstreckte sich jedoch auf
ganz Berndorf. Die — fur das Dorf von wesentlicher Bedeutung — errichteten Bauten
wie Schule, Bahnhof oder auch StraBen waren ohne die finanzielle Unterstitzung
des Unternehmens nicht moglich gewesen. In dieser Hinsicht war die Existenz der
Gemeinde mit jener des Unternehmens verbunden. Eine SchlieBung der Fabrik hatte
schwerwiegende und katastrophale Folgen fir den Ort an der Triesting mit sich
gebracht (vgl. Moschinger 2003, S. 215).

In diesem Sinne kann auch die Bestellung des Fabrikarztes, der Bau des Hospitals,
die Errichtung der Kanale, der Ausbau der Infrastruktur, die Installierung der
elektrischen Beleuchtung, der Bau des Hallenbads und des Stadttheaters verstanden
werden. Im Mittelpunkt all dieser Bestrebungen stand mitunter der Versuch, das
Arbeitsklima zu verbessern und so zu einem wirtschaftlichen Aufschwung

beizutragen.
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Anfangs wurde seitens der Familie Krupp dem Bau von sozialen Einrichtungen wenig
Beachtung geschenkt. So wurde die, von Arbeitern weitestgehend selbst organisierte,
Krankenkasse der Jahre 1836/37 in Essen nur ganz gelegentlich durch finanzielle
Zuwendungen seitens des Unternehmers unterstitzt. Diese Zuwendungen wiederum
wurden zur damaligen Zeit noch vorwiegend aus Strafgeldern der Arbeiter gespeist
(vgl. Gall 2000, S. 60). Hierbei ist zu erwéhnen, dass Alfred Krupp ,das
Arbeitsverhaltnis nicht als Ubereinkunft zweier gleichberechtigter Vertragspartner,
sondern als Unterwerfung der Arbeiter unter die Herrschaft des Unternehmers und
seiner Kontrollinstanzen [verstand]” (vgl. Paul 1987, S. 31). Der Arbeiter, der seine
Arbeitskraft dem Unternehmen zur Verfigung stellte, hatte laut Krupp Anspruch auf
gerechte Versorgung. Gleichzeitig musste jedoch der Arbeiter auf Versuche zur
Verbesserung seiner eigenen Lage (s. Gewerkschaften, Vereine etc.) verzichten, da
dies das Unternehmen im Rahmen seiner ,Wohlfahrtseinrichtungen* ohnehin selbst
tue. In diesem Sinne wurden die Arbeiter ,als Nullen behandelt, die gar keine
berechtigten Winsche haben, denn der Industrieherr >kommt ihnen zuvor<* (vgl.
Paul 1987, S. 32-33). Dieses Bild anderte sich erst mit einer erstarkten katholischen
wie auch sozialdemokratischen Arbeiterbewegung und einer damit verbundenen

Veranderung der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen (vgl. Paul 1987, S. 33).

Die Krupps — insbesondere Alfred Krupp — erkannten jedoch bald den Vorteil, ein
Stammpersonal auch Uber ,Flauteperioden® zu beschaftigen und an das
Unternehmen zu binden. Ein sich durch die Industrielle Revolution rasch
verandernder Arbeitsmarkt wie auch die zunehmende Konkurrenz verlangten nun
eine neue, konsequentere Personalpolitik. Der Arbeiter und seine Arbeitskraft bzw.
sein Wissen wurden zur wertvollen Ressource des Unternehmens. Investitionen in
Ausbildung und die Sicherung seiner Existenz begannen sich nun fir das
Unternehmen zu rentieren, da diese Malihahmen zu mehr Motivation und folglich zu

einer besseren Leistung der Mitarbeiter fihrten (vgl. Gall 2000, S. 61).

All diese Entwicklungen und Denkweisen beeinflussten mit Sicherheit auch Alfred
Krupps jungeren Bruder Hermann und in Folge dessen Sohn Arthur. Inwiefern diese
nun in Berndorf hauptsachlich ihren eigenen Vorteil im Kopf hatten, ist jedoch aus
heutiger Sicht nur schwer zu beantworten. Bruckmiuller (1988, S. 12-13) schreibt

hinsichtlich der von Unternehmern in der damaligen Zeit erbrachten sozialen

95



Corporate Social Responsibility

Betriebsleistungen Folgendes: ,In die Motivation fur solche Unternehmer mischte
sich patriarchalisches Verhaltensmuster mit der Absicht, einen gut ausgebildeten
Stock von Facharbeitern bei der Firma zu halten, die ,gefahrliche'
sozialdemokratische Bewegung zu entscharfen und mdglicherweise mit Hilfe einer
grof3ziigigen sozialen Geste die eigene Nobilitierung voranzutreiben.” Um jedoch den
Adelstitel verliehen zu bekommen, wurde unter anderem ein Uber das ubliche Maf3
hinaus reichendes soziales Engagement seitens des Unternehmers als
Voraussetzung erachtet. Doch wie Martin in ,Das Silberne Vlies* festhielt, strebte
Krupp in ererbtem grof3burgerlichem Stolz ,niemals die Erhebung in den Adelsstand
an“ (vgl. Martin 1971, S. 46).

In diesem Sinne lasst sich sagen, dass — obwohl das wirtschaftliche Motiv mit
Sicherheit eine groRe Rolle gespielt haben mag — auch die sozialen wie auch
humanitaren Aspekte von einiger Bedeutung fur Krupp gewesen sind. So zeichnete
sich Arthur Krupp durch ein flr seine Zeit fortschrittiches Denken aus. Im
Zusammenhang mit der Schulbildung meinte Krupp, ,der richtige Weg sei, [...] die
allgemeine Arbeiterbildung und Beibehaltung der achtjahrigen Schulpflicht, damit
jeder Arbeiter selbst das Wahre vom Falschen zu unterscheiden und sich durch
Intelligenz und Fortschritt in seinen Leistungen sein Los zu verbessern trachte® (vgl.
Martin 1971, S. 29). Das Ziel des Unternehmers war somit nicht die Erziehung von
willenlosen Arbeitssklaven, sondern die Bildung von eigenstandig denkenden

Personen.

Indem Krupp durch die Errichtung zahlloser sozialer Einrichtungen wie auch
stadtischer Bauten nicht nur um das Wohl und die Sicherheit seiner Arbeiter, sondern
auch um den wirtschaftlichen wie auch gesellschaftlichen Aufschwung der Gemeinde
Berndorf bemiht war, handelte er im Sinne einer gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung. Diese Unternehmensverantwortung ist jedoch nicht mit
unserem Verstandnis von Corporate Social Responsibility gleichzusetzen. Dies wird
insbesondere durch die im ersten Teil erwdhnten Merkmale einer CSR deutlich
gemacht. Wie bereits erwahnt, war das Verhaltnis vom Unternehmer zu seinen
Arbeitern im 19. Jahrhundert vor allem durch eine patriarchalische Beziehung
gepragt. In diesem Sinne kam dem Unternehmer die Rolle des Vaters zu, der sich

um seine Kinder — die Rolle der Arbeiter — kiimmerte. Ein wesentliches Merkmal von
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CSR ist jedoch, dass die ergriffenen MalRnahmen (Uber eine reine
philanthropische/paternalistische Einstellung des Unternehmers hinaus reichen
mussen (s. Kapitel 4). Streng gesagt, bedeutet dies, dass die gesellschaftliche
Unternehmensverantwortung des 19./20. Jahrhunderts nicht im Sinne einer

modernen CSR zu verstehen ist.

Hierbei lasst sich jedoch nicht leugnen, dass — wenn auch nicht bewusst — sowohl
Okologische, 6konomische als auch soziale Belange durch das soziale Engagement
dieser Unternehmer berihrt wurden. Durch die Verwendung neuer Technologien wie
Elektrizitat trug man unter anderem zur Reduzierung der Umweltbelastung bei. Der
Bau von Wohnhausern, die Einrichtung einer Krankenkasse bzw. eines Spitals wie
auch der Ausbau von Infrastruktur und Abwasserkanalen kam nicht nur dem
Unternehmen, sondern zugleich auch der Gemeinde zu Gute. In diesem Sinne
wurden die drei Pfeiler — Okonomie, Okologie und Soziales — einer CSR
bertcksichtigt. Insbesondere das Prinzip der Freiwilligkeit wurde eingehalten, da zum
Beispiel die Errichtung der Krankenkasse vor der gesetzlichen Einfiihrung erfolgte.
Naturlich ist nicht zu Ubersehen, dass dieses soziale Engagement vor allem dem
Unternehmer, und nicht dem Unternehmen als solches, zu verdanken war. Da jedoch
der Unternehmer zu dieser Zeit gleichsam als das Unternehmen angesehen werden
kann, ist dieser Unterschied jedoch ohne Bedeutung. So lasst sich abschlieRend mit

den Worten Martins sagen:

sl---] SO erscheint der Aufschwung wahrend der Iletzten Jahrzehnte der
Donaumonarchie, jenes fast schon legendare, permanente ,Wirtschaftswunder'
undenkbar, waren bei der neuen Unternehmerschicht aller Kategorien Leichtsinn und
bedenkenloses ,kapitalistisches' Ausruhen im Wohlleben, aber nicht Privatinitiative und
das Bewufltsein der Verpflichtung die treibenden, entscheidenden Motive
gewesen” (vgl. Martin 1917, S. 28).

Zusammenfassend sollen in einer Tabelle die wichtigsten Errungenschaften im
wirtschaftlichen wie auch sozialen Bereich der Fabrik nochmals veranschaulicht

werden.

1843 Griindung der Berndorfer Metallwarenfabrik

1845 Erstes Versandhaus fir Loffelfabrikate in Wien, Wollzeile 12

1847 Grindung einer eigenen Krankenkasse

1866 Einflhrung einer Unfallversicherung fur die Angestellten der Berndorfer Metallwarenfabrik
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(23 Jahre vor der gesetzlichen Unfallversicherung)

Bau eines Speisesaals fur die Belegschaft

1870 Eroffnung einer 6ffentlichen Station der Wiener Telegrafengesellschaft

1877 Er6ffnung der Bahnlinie Leobersdorf-St.Polten

1879 Das Kapitalkonto der Fabrik betragt 2% Millionen Gulden. Jéhrlich werden 75.000 Gulden
aus dem Gewinn in den Betrieb zurtickgelegt.

Arthur Krupp tbernimmt nach dem Tod seines Vaters das Geschéaft

1881 Elektrische Beleuchtung in allen Werkshallen

1883 Bau der ersten Arbeitereigenheime (riickzahlbares Darlehen in 20 bis 25 Jahresraten)

1886 Alexander Schoeller stirbt, woraufhin Arthur Krupp seine Geschéaftsanteile erwirbt.
Namensénderung: ,Berndorfer Metallwarenfabrik Arthur Krupp*

1889 Errichtung des grof3en Speisesaals (Fassungsraum 1.100 Personen — Ausgabe von 3.000
Portionen taglich)

1890 Griindung des Arbeiter-Fortbildungsvereines
Krupp beginnt den sozialen Siedlungsbau in ,Margareten (Arbeiter-Eigenheime mit
Garten)

Margarete Krupp stiftet das ,Asyl“-Haus fur alte, arbeitsunfahige Fabriksangehdorige

1892 Lesehalle fur den Arbeiter-Fortbildungsverein (6.000 Blcher, 40 Tageszeitungen und
Zeitschriften)

1894 Errichtung der Gewerbeschule fir 150 Lehrlinge der Fabrik und der ansassigen
Geschéftsleute
Zu der seit 1847 bestehenden Krankenkasse ftritt die Altersversorgung, Witwen- und
Waisenunterstitzung und die Arbeitersparkasse

1898 Einrichtung einer Sanitatsstation (Warteraum, 2 Ordinationszimmer, Operationsraum,
Krankenzimmer; tagliche Ordination)

1907 Fortschreitende Umstellung der Fabrik von Dampfkraft auf elektrische Energie.
Dampfmaschinen werden demontiert und verkauft, Fabriksschlote gréf3tenteils
abgetragen. An Stelle der Holzgasglihung im Walzwerk treten elektrische Glihofen

1910 Krupps Idee zur Errichtung des Technischen Museums in Wien verwirklicht.

1913 Umwandlung in Aktiengesellschaft ,Berndorfer Metallwarenfabrik Arthur Krupp A.G.*

1916- Zur Einlagerung groRerer Lebensmittelvorrate fir die Bevolkerung errichtet die Fabrik ein

17 Lagerhaus mit Schlachthaus und Wurstfabrik

1918 Das Ende des Krieges bringt wirtschaftliche Probleme mit sich.

1919 Tatliche Ausschreitungen der Arbeiter
Bau einer modernen Feuerwehrzentrale in der Fabrik

1938 Arthur Krupp stirbt am 21. April

Tabelle 8: Wichtige Einrichtungen der Berndorfer Metallwarenfabrik AG

Quelle: Schilder 1975, S. 174-190.
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14.2 Alois Miesbach und Heinrich Drasche

Der Grinder der heutigen Wienerberger AG, Alois Miesbach, wurde am 1. Janner
1791 in RAschitz, Mahren, geboren. Er war der einzige Sohn von Dr. Josef Miesbach,
einem Professor, und hatte drei Geschwister: Anna, Josefa und Charlotte. Bereits in
jungen Jahren zeichnete ihn ein starkes Interesse fur das Ingenieur- bzw. Bauwesen
aus. Dieses anfangliche Interesse wich jedoch bald seiner Begeisterung fir das
Studium der Okonomie (vgl. Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 77).

Nach einer zweijahrigen Dienstzeit beim Militéar trat Alois Miesbach in die Dienste des
Fursten Kaunitz-Rietberg-Questenberg, was dem jungen Miesbach die Méglichkeit
bot, Studien im 6konomischen wie auch industriellen Bereich zu verdffentlichen. Als
Folge seiner wissenschaftlichen Tatigkeit wurde ihm bald die Mitgliedschaft in
illustren Runden wie der Ackerbaugesellschaft zu Paris bzw. der Madrider ,amigo del
pais“ angeboten. Schliel3lich erkannte auch der First das Talent seines jungen
Bediensteten und nahm ihn als personlichen Sekretar auf seine Geschaftsreisen mit
(vgl. Merk 1966, S. 21). Im Rahmen dieser Reisen, die es ihm ermdglichten,
zahlreiche Bauwerke des Altertums zu besichtigen, wurde sein Interesse fur Ziegel
bzw. gebrannte Bausteine geweckt. Im Jahr 1819 verliel3 Alois Miesbach schlie3lich
den Firsten und begab sich nach Wien, um dort ein eigenes Unternehmen zu

grianden (vgl. Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 77).

Sein Neffe und Nachfolger war Heinrich Drasche, der am 19. April 1811 in Brinn,
Méahren, das Licht der Welt erblickte. Er entstammte einer wohlhabenden Briinner
Familie. Seine Mutter Anna war die &lteste Schwester Alois Miesbachs. Heinrich
besuchte das Gymnasium und hatte funf Geschwister: Heinrich, Eduard, Wilhelm,
Gustav und Maria (vgl. Merk 1966, S. 22). Um seinen Onkel, Alois Miesbach, im
Betrieb helfen zu konnen, reiste der junge Heinrich nach Wien, wo er das
Polytechnikum besuchte. Dieses beendete Drasche im Jahr 1829 und trat dann in
das Unternehmen seines Onkels ein. Es folgten zahlreiche ausgedehnte
Studienreisen nach Belgien bzw. Preul3isch-Schlesien, die es ihm erlaubten, sein
Wissen wie auch seine Erfahrung im Abbau von Steinkohle zu verbessern. Dieses
Wissen war eine notwendige Voraussetzung, um den Betrieb am Wienerberg
Uberhaupt erfolgreich fuhren zu konnen. Als sein Onkel am 3. Oktober 1857

schlielich starb, tibernahm Heinrich das Unternehmen (vgl. Merk 1966, S. 22).
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14.2.1 Die Fabrik am Wienerberg

Die Erzeugung von Ziegeln spielte insbesondere fur die Stadt Wien eine wesentliche
Rolle, da es an natlrlichen Bausteinen, die fur den Bau von Wohnhausern geeignet
gewesen waren, in der ndheren Umgebung der Stadt fehlte. Dies erkannte auch
Alois Miesbach, als er 1820 nach Wien kam (vgl. Merk 1966, S. 14).

So pachtete Alois Miesbach schlie3lich im Janner 1820 vom Herzog von Corrigliano,
dem damaligen Herrschaftsbesitzer von Inzersdorf, eine am Wienerberg bereits
existierende Ziegelei, die lediglich aus zwei Ofen und drei Trockenschuppen bestand
und eine jahrliche Produktionskapazitat von ca. 1,5 Millionen Stick aufwies (vgl.
Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 78). Die Errichtung seiner Ziegelfabrik am
sudlichen Abhang des Wienerberges sollte sich aus infrastrukturellen Grinden in
spaterer Folge als glucklicher Umstand erweisen, da der Platz alle drei Merkmale
eines ,fir das Unternehmen glnstigen® Standortes erfillte. Zum einen bot er
genugend Tonvorkommen zur Herstellung qualitativ hochwertiger Ziegel, zum
anderen war er verkehrstechnisch gut erschlossen. Schlieflich stellte das durch das
Bevolkerungswachstum bedingte steigende Bedurfnis der Stadt Wien nach Ziegeln
einen auf3erordentlich lukrativen Markt fir das junge Unternehmen dar (vgl. Merk
1966, S. 23).

In den darauf folgenden Jahren erweiterte Miesbach sein Unternehmen durch den
Kauf weiterer Ziegeleien in Biedermannsdorf, Vdsendorf, Guntramsdorf,
Stammersdorf oder auch Zillingdorf (vgl. Mathis 1987, S. 357). Zudem war Miesbach
stets darum bemdht, ,die Arbeitsmethoden in seinen Fabriken nach dem neuesten
Stand wissenschaftlicher  Erkenntnisse und praktischer Erfahrungen zu
gestalten* (vgl. Merk 1966, S. 27). Aus diesem Grund unternahm er zahlreiche
Reisen ins sudliche bzw. westliche Europa, um neue Maschinen zu erwerben und
Innovationen zu begutachten. Miesbach ist schlie3lich auch die Verbesserung der
Ziegelqualitat durch den Einsatz von Kohle in Brenndfen zu verdanken. Dies war bei
dem damals vorherrschenden Mangel an Holz nicht nur fir das Unternehmen,
sondern auch fur die Gesellschaft von grofRer Bedeutung (vgl. Mathis 1987, S. 358).
Neben der Verbesserung von Brennéfen und Ziegelqualitat setzte sich Miesbach

auch mit der mechanischen Ziegelproduktion auseinander. Miesbach lie3 jedoch
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Maschinen nur dort einsetzen, wo er sich einen Gewinn flr sein Unternehmen
versprach (vgl. Merk 1966, S. 28).

AuRerdem konnte das Unternehmen aufgrund einer Uberschwemmung der Stadte
Ofen und Pest auch Ful3 in Ungarn fassen. Da es dort an Ziegeleien fehlte, trat die
Regierung an Miesbach heran und bat diesen, ein Ziegelwerk in der Nahe Pests zu
errichten, um so die zerstorten Hauser und Wohnungen wieder aufbauen zu kénnen.
So wuchs das Unternehmen und konnte sich bereits im Jahr 1837 als einer der

groften Ziegelproduzenten Europas bezeichnen (vgl. Merk 1966, S. 26).

Durch die Erfindung des Verkleidungs- und Dekorationsziegels wurde dem
Unternehmen am 24. September 1852 ein Privilegium durch das k. k.
Handelsministerium auf folgenden Gegenstand verliehen: ,Erfindung in der
Erzeugung von Verkleidungs- und Dekorationsziegel in verschiedenen Farben,
[...]" (vgl. Merk 1966, S. 32). In Folge lieferte das Unternehmen fiir zahlreiche Bauten,
wie zum Beispiel das k. k. Artillerie-Arsenal, die daftr notwendigen Ziegel. In diesem
Sinne Ubte Miesbach einen groRen Einfluss auf die Wiener Architektur aus. Zur
Schaffung der verschiedenen Ornamente zum Ausschmicken von Gebauden
grindete Miesbach schlie3lich 1850 eine eigene Terracotta-Fabrik auf dem

Fabrikgelande in Inzersdorf (vgl. Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 78).

Ab dem 30. Dezember 1840 erhielt das Unternehmen die Landesfabriksbefugnis zur
Ziegelerzeugung und wurde nun unter folgender Bezeichnung weitergefthrt: K. k.
erblandisch privilegierte Ziegelfabrik zu Inzersdorf am Wienerberg und Bergwerks-
Produkten-Niederlage des Alois Miesbach.” (vgl. Merk 1966, S. 34). Der Erfolg wie
auch die rasche Expansion des Unternehmens waren jedoch nur durch die
Sicherung der Rohstoffquelle Kohle moglich. Aus diesem Grund entschloss sich
Miesbach zum Kauf zahlreicher Kohlenbergwerke, um sein Unternehmen vor
Preisschwankungen und Ubergriffen auslandischer Konkurrenz zu sichern. So
erwarb er die Bergwerke Thallern, Lichtenwoérth und Zillingdorf und stellte sie unter
eine einheitliche Leitung. Diese Werke lieferten nun nicht nur die fir sein
Unternehmen lebensnotwendige Kohle, sondern zugleich auch die Kohle fir die
umliegenden Betriebe (vgl. Merk 1966, S. 38).
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Um stets einen Stock an gut qualifizierten Mitarbeitern zur Verfigung zu haben, die
fahig waren, die Leitung einer seiner Bergwerke zu Ubernehmen, engagierte sich
Miesbach sowohl in der Erziehung als auch Ausbildung. So grindete er zahlreiche

“8 fiir Studenten, die sich dem Studium des Bergbaues widmen wollten. Uber

.Bursen
40 Studenten konnten nun aufgrund der finanziellen Unterstiitzung Miesbachs ein
Studium an einer in Orten wie Schemnitz, Pfibram oder Leoben gelegenen Berg-
Akademie antreten. Da es jedoch trotz dieser Bemuhungen weiterhin an Fachkréaften
in Osterreich mangelte, die genigend Erfahrung und Wissen im Bereich des
Bergwesens mit sich brachten, musste Miesbach auch Arbeiter aus dem Ausland

beziehen (vgl. Merk 1966, S. 37).

Als Alois Miesbach am 3. Oktober 1857 starb, hinterliel3 er seinem Neffen, Heinrich
Drasche, ein gut etabliertes und erfolgreiches Unternehmen. So bestand sein Erbe
unter anderem aus ,den Gutern Inzersdorf und Steinhof, dem Eichkogelhof nachst
Gumpoldskirchen, 9 Ziegelwerken, der Tonwarenfabrik zu Inzersdorf, mehreren
Hausern und Baustellen in Wien und vielen in verschiedenen Kronlandern
befindlichen Steinkohlenbergwerken, barem Geld [...]* (vgl. Merk 1966, S. 51).
Drasche war es moglich, das Erbe seines Onkels fortzusetzen und so das

Unternehmen in den darauf folgenden Jahren erfolgreich auszubauen.

Durch ein kaiserliches Handschreiben vom 20. Dezember 1857, das zum Anlass
hatte, die Stadtmauern Wiens aufzulassen und die Wiener Ringstral3e anzulegen,
wurden die Voraussetzungen fir das stadtische Wachstum wie auch die
Weiterentwicklung des Unternehmens geschaffen. Damit setzte eine Phase
intensiver Bautatigkeit ein, der ein enormer Anstieg der Ziegelnachfrage voranging.
So wurden allein im Jahr 1861 mehr als 100 Millionen Stiick Ziegel in der Fabrik am
Wienerberg produziert. Als Folge konnte der Betrieb seine Position unter den
fuhrenden Unternehmens Osterreich-Ungarns wie auch Europas weiterhin ausbauen
(vgl. Merk 1966, S. 53)

Begunstigt durch die Wunderernte des Jahres 1867 und den damit verbundenen
wirtschaftlichen Aufschwung konnte die Produktion von Ziegeln wie auch Terracotta-
Waren standig erhéht werden. Derartige Produktionssteigerungen konnten auch in

® Eine Art Stipendium (Anm. d. Verf.).
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den folgenden Jahren immer wieder erreicht werden. Mit dem Ausbau des Werkes
und der Steigerung der Produktion war jedoch wie immer ein Mangel an
Arbeitskraften verbunden. Das Unternehmen war weitestgehend von der
Beschaftigung von Wanderarbeitern abhangig geblieben. Diesem Problem versuchte
man durch den Einsatz von Maschinen zu begegnen. Es dauerte jedoch viele Jahre,
bis sich die Maschinenziegel in Osterreich durchsetzten (vgl. Merk 1966, S. 55-56).

So erwahnte Drasche unter anderem:

.BIS jetzt war es mir unmdglich, die Handarbeit zu verdrangen, obwohl mich mein
Ehrgeiz immer dazu gedréangt hat, alle Fortschritte auszunitzen. Ich versuche all
Erfindungen, die mich instand setzen konnten, von der teilweisen
Maschinenziegelfabrikation zu einer generellen Umwandlung vom Handziegelschlag
zur Maschinarbeit zu gelangen.“ (vgl. Merk 1966, S. 56-57).

In diesem Sinne glich Drasche seinem Onkel Alois Miesbach, in dem er stets

versuchte, gegenlber technischen wie auch sonstigen Innovationen offen zu sein.

Um seinem Unternehmen gentgend Absatz verschaffen und sich somit finanziell
absichern zu kénnen, begann Drasche sich, auch im Baugeschaft zu betatigen. So
erwarb er Grundsticke in und rund um Wien, lieR Hauser darauf errichten und
verkaufte diese anschlie3end mit einem satten Gewinnzuschlag. Dies ermdglichte es
ihm, sein Kapital wesentlich zu vermehren (vgl. Mathis 1987, S. 358). Ab 1867 wuchs
die Industrie innerhalb Osterreichs durch giinstige Steuergesetze und den Ausbau
der Eisenbahn rasch an. Zudem lie3en die stetige Bevolkerungszunahme Wiens wie
auch die fortschreitende Stadterweiterung einen Anstieg des Ziegelbedarfs erkennen.
Um eine mogliche Expansion des Unternehmens finanzieren zu kdnnen, entschloss
sich Drasche im Jahr 1869 den Betrieb in eine Aktiengesellschaft umzuwandeln. In
diesem Sinne folgte er der Stromung der damaligen Zeit. Seit 1867 waren in kurzer
Folge zahlreiche Grindungen von Aktiengesellschaften zu verzeichnen (s. Kapitel
13.1) (vgl. Streissler 1991, S. 6).

Wie sein Onkel, so befasste sich auch Drasche mit dem Ausbau und der Sicherung
der Kohlenbergwerke. Durch Verbesserung der Abbaumethoden erreichte Drasche
eine Produktionssteigerung seiner Werke. Unter seiner Leitung wurde in Osterreich
erstmalig die horizontale Seilférderung eingefuhrt. Zudem konnte er Verfahren
entwickeln, die den Abbau von Kohle férderten und die damit verbundenen Kosten
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reduzierten. So konnte der Prozess der Kohlegewinnung wirtschaftlich effizienter
gestaltet werden (vgl. Merk 1966, S. 65-66).

14.2.2 Gesellschaftliches Engagement des Unternehmers

Die Unternehmer Miesbach und Drasche waren jedoch nicht nur in wirtschaftlicher
Hinsicht erfolgreich téatig, sondern zugleich Uberaus sozial engagiert. So liel3
Miesbach unter anderem eigens Wohngebaude errichten, die mit den notwendigsten
Mobeln, wie Tischen, Banken und Betten, ausgestattet wurden. Die Kosten des
Brennmaterials fur die Beheizung der Kiche und Zimmer wurden von Miesbach
selbst getragen (vgl. Merk 1966, S. 71). Gleiches galt auch fur die vom Unternehmer
angestellten Bergarbeiter. So wurden unter anderem in Brennberg bei Odenburg 24
H&auser errichtet, die Platz flr ca. 62 Familien boten. AuRerdem ermdglichte er den
Bergarbeitern den Kauf eigener Grundstiicke, auf denen diese dann ein Haus bauen
konnten. Um dies zu fordern, stellte Miesbach einen unverzinslichen Vorschuss in
der H6he von 500 bis 600 Gulden (fl) zur Verfugung. Diesen Vorschuss konnte man

dann in Raten von 4 bis 5 fl monatlich zuriickzahlen (vgl. Merk 1966, S. 76).

Die Errichtung von Wohnsiedlungen und der damit verbundene Zuzug der Familien
machten zugleich den Bau schulischer Einrichtungen notwendig. Ferner entstanden
um das Jahr 1867 auf Kosten des Unternehmens Schulen in den Orten Leoben wie
auch in Dorogh oder Tokod. Wéahrend der Lehrer durch die Arbeiter bezahlte wurde,
ubernahm der Unternehmer die Kosten des fir den Unterricht benétigten Materials
wie Bucher und Bleistifte. Drasche ging jedoch noch einen Schritt weiter und schuf in
Leoben eine eigene Arbeitsschule fur Madchen. Hierbei wurden die Kosten der
Lehrerin vom vorhin genannten Unternehmer selbst bezahlt, und auch Kindern

armerer Familien wurde der Zugang zur Schule erméglicht (vgl. Merk 1966, S. 80).

In diesem Zusammenhang ist auch das schon bereits genannte fir Studenten des
Studiums des Bergwesens gewidmete Stipendium zu erwahnen, wobei dieses
Stipendium hauptséchlich den Séhnen von werkseigenen Angestellten zur Verfiigung
gestellt wurde. Bei der Ausbildung der Stipendiaten kam insbesondere der Leobner
Bergschule grol3e Bedeutung bei (vgl. Merk 1966, S. 81).
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Weitere Bauten, die zum Grof3teil auf Kosten des Unternehmers entstanden, waren
ein Hospital, eine Schwimmschule, der Ausbau der Pfarrkirche wie auch der Bau
eines neuen Schulhauses (1855). Ferner entstanden utber die Jahre hinweg eigene
Schlachthduser, Restaurationen, Waschhauser, Wohnhauser und vieles mehr (vgl.
Merk 1966 S. 72 u. 74).

Zudem wurde fur die Angestellten des Unternehmens eine eigene Pensions- wie
auch Krankenkasse eingerichtet. Um die Pensionsauszahlungen zu sichern, wurde
ein Kapital von 200.000 (fl) zur Verfigung gestellt. Dieses Kapital wurde in Folge so
lange nicht angetastet bis es eine jahrliche Rente von 12.000 (fl) abwarf. Zur
Schonung des Pensionsfonds fiihrte Drasche zudem ein System ein, das vorsah,
altere Mitarbeiter nicht sofort zu pensionieren, sondern schrittweise durch
Erleichterung der Arbeit an die Pension heranzufihren. Dieses Prinzip der
Arbeitserleichterung wurde schlie3lich in allen Betrieben des Unternehmens
tubernommen (vgl. Merk 1966, S. 77f).

Um seine Angestellten mit billigen Lebensmitteln versorgen zu koénnen, férderte
Miesbach auch den Bau von Miuihlen wie auch den Zusammenschluss seiner
Angestellten zu sog. Konsumvereinen (vgl. Merk 1966, S. 80). Durch die Einfihrung
eines Akkordsystems und die Umstellung des Betriebes auf Ganzjahresproduktion
versuchte Drasche, das ,Leid wie auch Elend” seiner Mitarbeiter zu mindern. So
konnte das Unternehmen durch die neue Produktionsweise auch im Winter Ziegel
herstellen und so ihren Mitarbeitern ein Gehalt auszahlen. Uber das Akkordsystem

schreibt Drasche selbst:

.Diese Modifikation der Akkord-Arbeit, die ich bei mir eingefiihrt habe, sichert dem
fleiBigen Arbeiter ein glicklicheres Los, er kann sich Erleichterungen schaffen, die Gber
die Befriedigung der primitivsten Bedurfnisse hinausreichen, er nimmt sich um sein
Werk an, und es werden Streitigkeiten tber die Gré3e des Verdienstes vermieden” (vgl.
Merk 1966, S. 82).
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14.2.3 Kritik und Fazit

Wie zuvor die Familie Krupp in Berndorf, so scheinen die beiden Unternehmer
Miesbach wie auch Drasche um das Wohl ihrer Arbeiter bemiht gewesen zu sein.
Hierbei lasst sich jedoch — wie auch beim vorherigen Beispiel gezeigt wurde — der

eigennuitzige und wirtschaftliche Vorteil fir das Unternehmen nicht leugnen.

So wurden Wohnbaracken und Hauser meistens in Gegenden errichtet, die nicht
Uber genitgend qualifizierte Arbeitskrafte verflgten. Dies traf insbesondere auf die
landlichen Gebiete zu, wo sich die vom Unternehmen geflihrten Bergbaubetriebe
befanden. Durch den Bau von Wohnsiedlungen versuchte man nun, dort geeignete
Arbeitskréafte anzusiedeln und so an das Unternehmen zu binden (vgl. Merk 1966, S.
72). Was die von Viktor Adler im Jahr 1886 beschriebenen, katastrophalen
Wohnverhaltnisse der Siedlungen am Wienerberg betrifft, so meint Merk, dass sich
dies aus heutiger Sicht nicht mehr verifizieren lasst (vgl. Merk 1966, S. 75). Dennoch
ist festzuhalten, dass die Werke am Wienerberg auf der Weltausstellung in Paris von
1867 im Vergleich zu den Fabriken Krupps aus Essen als ,nicht

musterhaft“ bezeichnet wurden (vgl. Eigner/Helige 1999, S. 76).

Der wirtschaftliche Vorteil wurde jedoch nicht nur durch den Bau von Wohnhéausern,
sondern auch durch die vorhin genannte Umstellung des Betriebs auf
Ganzjahresproduktion wie auch durch die Einfihrung des Akkordsystems erzielt.
Durch die Beschaftigung der Stammmannschaft Uber das ganze Jahr konnte das
Unternehmen unter anderem seine Abhangigkeit von Wanderarbeitern reduzieren.
Aul3erdem erzielte es so einen Vorteil gegentber Unternehmen, die die Produktion

Uber die Wintermonate unterbrechen mussten (vgl. Merk 1966, S. 81f).

Mehr als sein Onkel Alois Miesbach verfolgte Heinrich Drasche Uberdies den
Gedanken der Rationalisierung. So erwahnt Merk in ihrem Buch ,Zwei Pioniere der
Osterreichischen Industrie, dass das Ziel Drasches unter anderem Folgendes war:
.Kohle zu ersparen durch den Bau moderner Brenndfen und menschliche Kraft zu
ersetzen durch Ziegelschlagmaschinen.” (vgl. Merk 1966, S. 88). Dies zeigt recht
deutlich die wahren Ambitionen des Unternehmers: ,Die Produktion auf allen seinen
Werken zu steigern, war — wie man der von Drasche 1867 selbst gegebenen
Darstellung entnehmen kann — die Richtschnur fir die ,Organisierung der Arbeit und
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des Lohnes in seinen Unternehmungen.” (vgl. Merk 1966, S. 84). Mittels
verschiedener Instrumente und Anreizsysteme versuchte Drasche, somit in erster
Linie die Leistung seiner Arbeiterschaft zu foérdern. Neben dem schon erwéhnten
Akkordsystem sind hierunter auch die vom Unternehmer vorgesehenen
Sonderzahlungen zu verstehen (vgl. Merk 1966, S. 83). Zu einem &hnlichen Urteil
kommt auch Streissler in ihrer Diplomarbeit ,Die Inzersdorfer Ziegelarbeiter — Eine
sozialstatistische Fallstudie zur Industrialisierung im Raum Wien.” So schreibt sie

unter anderem:

.Miesbach ist nach allgemeiner Auffassung der Inbegriff des patriarchalischen
Unternehmers, der seine Arbeiter noch als Menschen sah. Heinrich Drasche Ritter von
Wartinberg als sein Nachfolger [hingegen] verkdrpert schon eher den Typ des
kapitalistischen Unternehmers, dem es vorrangig um Produktionssteigerungen durch
Einsparung und Erneuerung geht. Auch er tat einiges fir seine Arbeiter, besonders auf
dem Gebiet der Altenvorsorge, doch tendierte er dazu, produktions- und
kostenpolitische Neuerungen als Vorteil fur die Arbeiterschaft zu interpretieren, auch
wenn deren Vorzuge im Grunde zweifelhaft sein mochten.” (vgl. Streissler 1991, S. 9).

So scheint es auch nicht verwunderlich zu sein, wenn man erwéhnt, dass sich
Drasche gegen die Beteiligung der Arbeiter am Geschaftsgewinn aussprach. Diese
Haltung begrindete Drasche damit, ,dass weder der Absatz der Kohlen noch die
allgemeine Bautatigkeit in irgendeiner Weise mit dem FleiRe des Arbeiters in
Zusammenhang stinde* (vgl. Merk 1966, S. 83). Hierbei ist zu erwdhnen, dass die
Ziegelarbeiter im Vergleich zu anderen Branchen schlechter verdienten. Dies erklart
sich jedoch zum Teil aus dem hohen Frauenanteil in den Ziegelfabriken, die sowieso
ein geringeres Lohnniveau als ihre mannlichen Kollegen aufwiesen (vgl.
Eigner/Helige 1999, S. 76). Zudem kam es ab den 1870er zu einer drastischen
Verschlechterung der Lebens- und Arbeitsbedingungen. Dies ist unter anderem
durch die im Jahr 1869 geschaffene Aktiengesellschaft zu erklaren, die den Arbeiter
nicht langer als Mensch betrachtete, sondern als anonyme Arbeitskraft (vgl.
Streissler 1991, S. 10).

Aufgrund seines sozialen und gemeinnitzigen Engagements erhielt Drasche 1870
dennoch den Adelstitel, obwohl die niederosterreichische Handels- und
Gewerbekammer zum Ansuchen Drasches bezlglich Standeserh6hung anmerkte,
dass dieser ,von seinem bedeutenden Vermdgen verhaltnismaRig wenig zu Gunsten

gemeinnutziger Institutionen gewidmet habe“ (vgl. Merk 1966, S. 97).
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Obwohl — wie gezeigt wurde — die 6konomische und eigennltzige Komponente eine
besonders starke Rolle fur Miesbach und Drasche spielte, handelten beide dennoch
bis zu einem gewissen Grad im Sinne einer gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung. Wie beim Beispiel Krupp, so ist auch hier — streng dem
Begriff nach — nicht von einer CSR zu sprechen, da keines der genannten Merkmale
(s. Kapitel 4) zur Genuge erflllt wurde. Doch wie die MalRnahmen Krupps, SO
beriicksichtigen auch jene von Miesbach und Drasche die drei Eckpfeiler einer CSR.
Durch den Bezug von Kohle wurde nicht nur versucht, dem Holzmangel zu begegnen
(6kologische Komponente), sondern zugleich auch die 6konomische Komponente
berticksichtigt. So erwahnt Merk, dass das Unternehmen durch den Einsatz von und
die Versorgung mit eigener Kohle eine Monopolstellung innerhalb Wiens erlangen
konnte. Dies schutzte laut Merk den Betrieb auch vor den zahlreichen Krisen, die die
Osterreichische Wirtschaft im 19. Jahrhundert heimsuchten (vgl. Merk 1966, S. 86).
Was das soziale Engagement betrifft, so wurde dies unter anderem durch den Bau
von Schulen und Spitdlern ersichtlich. In diesem Sinne sind nicht nur die
0konomischen und 6kologischen, sondern auch die sozialen Merkmale beriicksichtigt.

»Aus diesen sozialen Leistungen Miesbachs und Drasches spricht nicht nur das
Bestreben, ihrem Unternehmen gut ausgebildete Fachkréafte zuzufiihren, sondern auch
ihre Wertschatzung der Bildung und des Wissens Uberhaupt. Sie weisen sich damit
auch im sozialen Denken als fortschrittlich gesinnte Birger des 19. Jahrhunderts
aus” (vgl. Merk 1966, S. 81).

14.3 Sonstige Unternehmer

Zu den weiteren Unternehmern, die sich &hnlich wie die dsterreichischen Krupps bzw.
Miesbach und Drasche sozial engagierten, zdhlen unter anderem Andreas Topper,
Adolph Freiherr von Pittel, Hermann Todesco uvm. Deren Biographien wie auch
soziale Leistungen sollen im Folgenden kurz vorgestellt werden. Hierbei ist zu
erwdhnen, dass die folgende Auflistung weder einen allgemeinen Uberblick iiber
sozial tatige Unternehmer in Osterreich darstellen, noch Anspruch auf
Reprasentativitdt erheben moéchte. Vielmehr dienen die kurzen Angaben dem
Versuch zu zeigen, dass es neben Krupp bzw. Miesbach/Drasche noch andere in
Osterreich wirkende Unternehmer gab, die sich wie die vorhin genannten
Fabrikanten sozial engagierten. Die Unternehmer wurden hierbei nach folgenden

Kriterien ausgewabhilt:
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e Beruf (Unternehmer, etc.)
e Sozial tatig (ja/nein)
e Zeitraum (von wann bis wann diese gelebt haben)

e Ort (wo diese gewirkt haben)

Die nachfolgenden Unternehmer haben allesamt im Bundesgebiet des heutigen
Osterreich einen Betrieb gefiihrt, lebten um das Ende des 19. bzw. zu Beginn des 20.
Jahrhundert und waren wie Krupp bzw. Miesbach/Drasche sozial tatig, indem sie
zum Beispiel Arbeitshauser errichten lie3en.

14.3.1 Andreas Topper

Andreas Topper wurde als Sohn eines Hafnermeisters namens Michael Tépper am
10. November 1784 in Schwanberg (Steiermark) geboren. Seinem Interesse flr
Eisen ist es zu verdanken, das ihn sein Vater in die Lehre des Schmiedemeisters
Frey gab. Nach nur zwei Jahren erhielt der junge Topper den Gesellenbrief.
Anschlie3end begab er sich auf Wanderschaft nach Graz, Stainz und Weiz. Danach
folgten berufliche Erfahrungen als Obermeister einer Zeugschmiede in Stainz oder
auch als Werkfuhrer in Weiz. Im Jahr 1814 wurde Andreas T6pper in die Voitsberger
Schmiedezunft aufgenommen und erhielt schlie3lich den Meisterbrief. Durch sein
enormes Talent und seinen damit verbundenen Ruf konnte sich Topper im Laufe der
Zeit selbststandig machen und ein kleines Werk in der Nahe Leobens errichten.
Dieses Werk verkaufte er jedoch bald wieder und erstand in Neubruck bei Scheibbs
ein kleines Hammerwerk. Dort begann er nun, das erste Eisen-, Stahl- und
Walzblechwerk Osterreichs zu errichten. Im Jahr 1836  erhielt Topper die
Landesfabriksbefugnis ,und ein ausschlie3liches Privileg auf die Erzeugung aller
Gattungen Streckeisen mittels Walzen und gepresster Kopfnagel.“ (vgl.
Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 124). Bereits 1827 durfte der kaiserliche Adler
auf seine Erzeugnisse gepragt werden. Unter seiner Leitung konnte das
Unternehmen wachsen und sich entwickeln. So bestand der Betrieb 1862 bereits
»,aus einer Stahl- und Walzenblechnagel- und Gasrohrenfabrik in Neuberg bei

Scheibbs, aus einer Gasrohrenfabrik bei Gaming, einem Grof3hammerwerk und
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Puddlingswerken bei Linz und einem Steinkohlenbergwerk bei Gresten in
Niederdsterreich.” (vgl. Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 125).

Topper machte sich vor allem durch die Verbesserung der Eisenerzeugnisse wie
auch -produktion verdient. So wurden ihm zahlreiche Auszeichnungen auf
unterschiedlichen Messen und Veranstaltungen verliehen. Dartber hinaus erhielt er
in Paris im Jahr 1867 auf der internationalen Ausstellung eine 6ffentliche Belobung
fur sein soziales Engagement. So lield Topper — wie Krupp und Miesbach/Drasche —
Arbeitersiedlungen wie auch Spitdler errichten. Zudem richtete er eine
.Bruderlade“ ein und stiftete ein Armenhaus. In diesem Sinne wird sein humanitares
und karitatives Schaffen ersichtlich. Auch hier ist von einem patriarchalischen
Verstandnis der Beziehung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer auszugehen. So
schreibt etwa Granichstaedten-Cerva (et al. 1969, S. 125): , Er galt als ein wahrer
Vater seiner Arbeiter und bemihte sich um deren Besserstellung.” Im Jahr 1872
starb Topper schlie3lich. Da sich kein Nachfolger fand, verfiel das Unternehmen
rasch.

14.3.2 Adolph Freiherr von Pittel
Am 17. Marz 1838 wurde Pittel als Sohn des k. k. Oberstleutnants Christof Freiherr

von Pittel geboren. Pittel absolvierte in Klosterbruck die Ingenieurakademie und ging
anschlieBend zum Heer. Nach Absolvierung seiner Dienstzeit griindete er schlie3lich
in WeilRenbach (NiederdOsterreich) im Jahr 1870 eine Zementfabrik. Durch die
Zulieferung von Zement fur die Befestigungsanlagen Krakaus wie auch Przemysl
konnte sich Pittel im Laufe der Zeit einen Namen machen. Im Jahr 1895 wurde seine
Zementfabrik in eine Aktiengesellschaft umgewandelt. Pittel blieb als Vizeprasident
dem Unternehmen erhalten. Die in seinem personlichen Besitz verbliebene
Kunststeinfabrikation, die er ebenfalls in WeiRenbach gegriindet hatte, konnte Pittel
in den kommenden Jahren ausbauen. Schliel3lich starb Adolph Pittel am 6. Janner
1900. Seinem unternehmerischen Engagement war es zu verdanken, dass
WeilRenbach uber Wohnhauser wie auch zahlreiche Wohlfahrtseinrichtungen
verflugte. So ging unter anderem der Bau der Kirche auf das Konto von Adolph

Freiherr von Pittel. Die meisten Einrichtungen waren jedoch ausschlieR3lich fur seine
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Arbeiter und deren Angehorige gedacht (vgl. Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S.
88).

14.3.3 Hermann Todesco

Dieser entstammte einer Familie aus Mailand und wurde im Jahr 1792 in Pressburg
geboren. Nach einer Ausbildung im Handelsgewerbe fiihrte er zunadchst einen
Seiden- und Garnbetrieb, bis er schlie@lich in Marienthal bei Himberg
(Niedertsterreich) eine eigene Baumwollspinnerei grindete. Durch zahlreiche
Auslandsreisen versuchte Todesco, neue Technologien und Innovationen kennen zu
lernen und so sein Unternehmen auf dem neuesten Stand zu halten. Was seine
soziale Tatigkeit betrifft, werden ihm der Ankauf eines Hauses fir ein Kinderheim in
Pressburg sowie der Bau einer Schule wie auch einer ,Kleinkinderbewahranstalt in

Himberg angerechnet (vgl. Granichstaedten-Cerva et al. 1969, S. 122-123).
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15 Zusammenfassung

Die Unternehmer von heute sehen sich auf Grund von Art, Umfang und Tempo des
wirtschaftlichen Wandels vor neue strategische Herausforderungen gestellt. Krisen
wie auch die durch moderne Medientechnologien verursachte erhdhte Transparenz
verlangen und fordern von Unternehmen die Einhaltung angemessener Standards

und Verhaltensregeln, um am internationalen/nationalen Markt Gberleben zu kénnen.

So konnte im ersten Teil der vorliegenden Arbeit festgestellt werden, dass das
Konzept der Corporate Social Responsibility im internationalen, europaischen wie
auch im nationalen (=6sterreichischen) Kontext rasch an Bedeutung gewonnen hat.
Dies zeigt sich unter anderem an den zahlreichen Initiativen, die im Zuge der
MaflRnahmen zur Foérderung von nachhaltiger Entwicklung und gesellschaftlicher
Unternehmensverantwortung gestartet wurden (s. Kapitel 9, 10 und 11). Im ersten
Teil wurde Uberdies auch dargelegt, dass sich die Wurzeln dieser Idee bereits in den
80er Jahren des 20. Jahrhunderts in Osterreich finden lassen. In diesem
Zusammenhang wurde insbesondere auf die Sozialpartnerschaft und ihre Rolle als

Wegbereiter und Forderer dieses Konzepts eingegangen (s. Kapitel 2.3).

Zudem wurde im Rahmen dieser Arbeit gezeigt, dass Inhalt wie auch Wesen dieses
Begriffs von verschiedenen Faktoren wie historischer/nationaler Kontext, Branche,
BetriebsgroRe uvm. abhangen (s. Kapitel 2.4 und 3). Nachdem so der erste Teil
einen Uberblick tiber die Bedeutung des Konzepts wie auch seine Rolle in Osterreich
gab, befasste sich der zweite Teil mit den wirtschafts- wie auch sozialpolitischen
Rahmenbedingungen des spaten 19. und frihen 20. Jahrhunderts und versuchte
eine Antwort auf die eingangs formulierte Forschungsfrage zu geben. Hierbei
standen der Unternehmer und seine Rolle in der Ausubung gesellschaftlicher

Verantwortung im Mittelpunkt der Untersuchung (s. Kapitel 13.1 und 13.2).

Vor dem Hintergrund der vorangegangenen Analyse lasst sich nun sagen, dass von
einer gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung im Sinne des modernen
Konzepts der Corporate Social Responsibility an der Wende des 19. zum 20.
Jahrhundert in Osterreich nicht gesprochen werden kann. Dies wurde anhand eines
Vergleichs sehr deutlich. So lasst sich zusammenfassend die gesellschaftliche
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Verantwortung von Unternehmern im spaten 19. und frihen 20. Jahrhundert wie folgt

beschreiben:

Soziales Engagement wurde vorwiegend vom Unternehmer und nicht vom
Unternehmen ausgelbt (d.h. der Unternehmer finanzierte aus eigener
Tasche)

Er sah sich selbst in der Rolle des Vaters, der sich um seine Kinder
(=Angestellte) kimmert. Gleichzeitig verlangte dieser jedoch Respekt und
Gehorsam und untersagte seinen Kindern (=Angestellten) jegliche Art von
Einmischung (=Mitspracherecht, Gewerkschaften etc.)

Soziales Engagement war im Untersuchungszeitraum meist verbunden mit
dem Erlangen von wirtschaftlichen (=Gewinn, Bindung der Arbeiter an
das Unternehmen) bzw. gesellschaftlichen Vorteilen (=Adelsverleihung,
Standeserh6hung).

So lasst sich das soziale Engagement der Unternehmer im GrofRen und
Ganzen auf  ein philantropisches, paternalistisches (bzw.

patriarchalisches), auf eigene Vorteile bedachtes Verhalten zurtckfuhren.

Im Gegensatz hierzu umfasst die heutige Definition von Corporate Social

Responsibility einen weitaus breiteren Rahmen:

Die moderne Idee einer Corporate Social Responsibility versteht sich
vorwiegend als ein auf freiwilliger Basis bestehendes Konzept, das
Unternehmen ermdglicht, soziale, wirtschaftliche und 6kologische Belange
in die Unternehmensstrategie zu integrieren.

Hierbei gilt es, die Interessen verschiedener Stakeholder zu
bertcksichtigen.

Obwohl das Unternehmen durchaus seine eigenen Vorteile verfolgt, steht
dennoch die Foérderung einer nachhaltigen Entwicklung mittels einer
Koharenz der 6konomischen, 6kologischen wie auch sozialen Ziele im
Vordergrund.

Daraus wird auch ersichtlich, dass CSR uber eine reine Philanthropie
hinausgeht.
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Da somit die wesentlichsten Merkmale einer Corporate Social Responsibility kaum
bzw. gar nicht erflllt wurden (s. Kapitel 4), kann von einer solchen Verantwortung im
ausgehenden 19. Jahrhundert nicht gesprochen werden. Dennoch soll an dieser
Stelle festgehalten werden, dass es damals eine gewisse Art einer gesellschaftlichen
Verantwortung von Unternehmen (besser gesagt: Unternehmern) in Osterreich
gegeben hat. Obwohl diese nicht mit dem Konzept der Corporate Social
Responsibilty verwechselt werden darf, ist es unbestritten — wie diese Arbeit gezeigt
hat —, dass sich einzelne Unternehmer Uber das ubliche Mald hinaus sozial
engagierten. Indem Krupp bzw. Drasche Krankenversicherungen einrichten bzw.
Arbeitswohnhéauser/Spitaler/Speisesdle etc. errichten lieRen, handelten diese
mitunter zum Wohle der Gesellschaft. So wurde gezeigt, dass zum Beispiel nicht nur
die Arbeiter, sondern auch Berndorf selbst von den Téatigkeiten des Unternehmens
profitierte. Durch den Einsatz neuer Technologien und das soziale Engagement der
hier ndher behandelten Unternehmer wurden nicht nur die wirtschaftlichen bzw.
sozialen Belange, sondern zugleich auch die Okologischen
.Bedurfnisse” bericksichtigt. Wie bereits erwahnt, lasst sich natirlich der damit
verbundene eigennutzige Vorteil fur die Unternehmer nicht leugnen. Dennoch wurde
im Rahmen dieser Arbeit recht deutlich gemacht, dass Unternehmer wie Krupp nicht

nur auf ihren eigenen Vorteil bedacht waren (s. Kapitel 14.1).

Hierbei ist gleichzeitig auch festzuhalten, dass die in der Arbeit erwdhnten und
untersuchten Unternehmer zu den Pionieren im Bereich gesellschaftlicher
Unternehmensaktivitdten zahlten. So erwahnt Merk in ihrem Buch ,Zwei Pioniere der
Osterreichischen Industrie® unter anderem: ,Aul3erdem war in jenen Jahren die
Osterreichische Industrie im Aufbau begriffen, die Unternehmer mussten sowohl
materielle Werte als auch Erfahrungen und Erkenntnisse erst sammeln, die spateren
Generationen als Grundlage ihrer sozialen Leistungen dienen konnten (vgl. Merk
1966, S. 72). Mit anderen Worten waren es gerade diese Unternehmer, die einen
neuen Weg beschritten.

So lasst sich im Rahmen dieser Arbeit behaupten, dass es aul3er Frage steht, dass
sich die zuvor genannten Unternehmer im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit sozial
verantwortlich engagierten. So schreibt etwa Martin in seinem Buch ,Das silberne

Vlies*: Es lasst sich nicht leugnen, geschweige denn durch einseitige
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Geschichtsinterpretation widerlegen, dass die wahrhaft hervorragenden Unternehmer

des 19. Jahrhunderts auch grol3e Sozialpolitiker waren.” (vgl. Martin 1971, S. 28).

In diesem Sinne wurde gezeigt, dass es sehr wohl eine soziale Verantwortung
einiger oder einzelner Unternehmen/Unternehmer gegeben hat; diese jedoch nicht
mit Corporate Social Responsibility verwechselt werden darf, wenngleich diese
Haltung als ein mdglicher Ursprung und Wegbereiter aufgefasst werden kann.
Hierbei ist jedoch nochmals anzumerken, dass die Ergebnisse wie auch
Erkenntnisse dieser Arbeit keinen Anspruch auf Reprasentativitat erheben. Was das
soziale Engagement der Unternehmer betrifft, so ist dieses nur flr die untersuchten
Unternehmer zu behaupten. Daraus lasst sich also keine allgemein gultige Situation
der Wirtschaftstreibenden zu Ende des 19. und zu Beginn des 20. Jahrhunderts

ableiten.

Der Diskurs rund um Corporate Social Responsibility und seine Bedeutung fur
Gesellschaft, Wirtschaft und Staat ist abhangig von aktuellen Geschehnissen,
Medienberichterstattung uvm. So anderte und andert sich dieser Begriff im Laufe der
Zeit inhaltlich wie auch begrifflich. Ziel dieser Arbeit war es, durch eine teilweise
historische Betrachtung dieser Idee einen neuen Zugang zu diesem Thema zu
eroffnen und so zum Verstandnis dieses Konzeptes beizutragen. Zusammenfassend
sollen nun im Folgenden die wesentlichsten Erkenntnisse dieser Arbeit nochmals

Ubersichtlich dargestellt werden:

e CSR hat rasch an Bedeutung gewonnen und ist zu einem wichtigen
Werkzeug im europadischen wie auch nationalen Kontext geworden (s.
Initiativen etc.).

e Der Begriff ist nicht eindeutig, was sich durch sein Wesen wie auch seinem
Charakter erklart. CSR ist namlich von einer Zahl unterschiedlicher Faktoren
abhangig (Beziehung zwischen Wirtschaft und Gesellschaft;
historischer/kultureller/wirtschaftlicher Kontext; Unternehmensbranche/-gréi3e
etc.)

e Die Idee einer CSR ist in Osterreich bereits lange verankert (s.

Sozialpartnerschaft/Okosoziale Marktwirtschaft etc.)
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e Einige Unternehmer haben sich bereits im ausgehenden 19. Jahrhundert
sozial engagiert (s. Krupp bzw. Drasche; Bau von Werkssiedlungen,
Einrichtung von Krankenversicherungen etc.)

e Dennoch ist von einer gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung im

Sinne des modernen Konzepts CSR nicht zu sprechen.
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Abstract

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der gesellschaftlichen Verantwortung
Osterreichischer Unternehmer/Unternehmen im historischen Kontext. Sie geht der
Frage nach, inwiefern 0sterreichische Unternehmer im Sinne des modernen
Konzepts Corporate Social Responsibility bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts
sozial verantwortlich agiert haben. Um diese Frage beantworten zu kénnen, wurden
in einem ersten Schritt der Ursprung, das Wesen wie auch die Bedeutung des
modernen Konzepts dargestellt. Hierbei wurde insbesondere den oOsterreichischen
Initiativen zur Forderung von CSR und der Rolle der Sozialpartnerschaft grol3e
Beachtung geschenkt. Die wesentlichsten Ergebnisse des ersten Teils lassen sich

wie folgt zusammenfassen:

e CSR hat rasch an Bedeutung gewonnen (siehe Initiativen)
e Der Begriff bzw. das Wesen ist noch nicht eindeutig definiert.
e Die Idee der CSR ist in Osterreich durch die Sozialpartnerschaft bereits lange

verankert.

Im zweiten Teil der Arbeit wurde schliel3lich die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen/Unternehmern am Ende des 19. Jahrhunderts untersucht und diese
mit der im ersten Teil erarbeiteten Definition verglichen. Zuvor wurde jedoch auf den
soziobkonomischen Hintergrund eingegangen, um so ein besseres Verstandnis fur
das Verhalten wie auch die Motive der Unternehmer jener Zeit zu schaffen. So wurde
unter anderem die Rolle wie auch Auswirkung der Industriellen Revolution auf
Gesellschaft, Staat und Unternehmen thematisiert und vorgestellt. Schlie3lich
wurden anhand zweier Betriebe — der Berndorfer Metallwarenfabrik und der
Wienerberger Ziegelfabrik — die sozialen MalRnahmen der damaligen Unternehmer

dargestellt und untersucht. Hierbei kommt die Arbeit zu folgendem Schluss:

e Unternehmer wie Alois Miesbach bzw. Alfred Krupp haben sich schon im 19.
Jahrhundert sozial engagiert.
¢ Dieses Engagement weist jedoch mit dem modernen Konzept der Corporate

Social Responsibility sehr wenig Gemeinsamkeiten auf.
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