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Einleitung

Diese Masterarbeit befasst sich mit der Analyse ebschreibung der
medialen Berichterstattung zum Thema Dolmetschdtalien und Osterreich
am Beispiel zweier ausgewahlter Tageszeitungle@qrriere della Serabzw.
Der Standard, die auf die Darstellung dolmetschbezogener Thikera im
Gesamtjahr 2009 mittels Inhaltsanalyse untersuenten.

Das erste Kapitel dient der Einbettung der vodreden Arbeit
innerhalb der Dolmetschforschung und der bereitharadenen relevanten
Studien. Die Arbeit wird somit als kleiner Beitragy dem Zweig der
Dolmetschforschung prasentiert, der sich der Amalygon externen
Darstellungen des Dolmetschens widmet, die zurt&misig und Gestaltung
des offentlichen Fremdbildes tber den Dolmetschaflieitragen.

Nach einer einleitenden Definition wird ein Ubéckl uber
dolmetschwissenschaftliche Studien gegeben, weldieh mit den
Darstellungen von Translatorinnenfiguren in zweichtaollen Medien wie
literarischen Werken und Filmen auseinandersetEsnwird dann auf die
Erforschung der offentlichen Meinung und Einschéatgu tber den
Dolmetscherberuf anhand der Studien von Feldwe§618nd Beck (2007)
eingegangen. In Anlehnung an den theoretischen tAndar kritischen
Diskursanalyse wird dann die mediale Berichtenstaftals Teil des breiteren
Diskurses uber das Dolmetschen prasentiert undNaigvendigkeit deren
gezielter Erforschung betont. Es wird schlieBlichuf aden aktuellen
Forschungsstand zur medialen Berichterstattung Uies Dolmetschen
eingegangen und in diesem Zusammenhang werdentulite von Diriker
(2003) und Serratore (2007) prasentiert und diskuiti

Das zweite Kapitel ist ganzlich der Einfihrung idie
Forschungsmethode der Inhaltsanalyse gewidmet,hevedds Basis fur die
Durchfuhrung der dieser Arbeit zugrundeliegendentetduchung gewahlt

wurde. Nach einigen abgrenzenden Definitionen tindne ersten Uberblick



Uber die Geschichte und zeitliche Entwicklung did3atenerhebungsmethode
werden deren Prinzipien und Grundlagen ausfuhdithutert.

Das dritte Kapitel befasst sich mit der genaueanithg und dem
konkreten Ablauf der inhaltsanalytischen Untersuchwie im Rahmen dieser
Masterarbeit durchgefuhrt wurde. Nach Bestimmund kmrzer Besprechung
des empirischen Ansatzes, der fur die vorliegenteli& gewdahlt wurde,
werden die Forschungsfragen sowie der dazugehdtigeothesenkatalog
grundlich erlautert. Es wird dann auf die Auswahtd Zusammensetzung des
Untersuchungsmaterials eingegangen, worauf einailledete Beschreibung
der Operationalisierungsphase und des darausiessulien Messinstruments
folgt.

Im vierten Kapitel werden die erhobenen und ausgeten Daten zur
Uberpriifung der aufgestellten Hypothesen herangezaomd gleichzeitig die
Ergebnisse der Studie prasentiert und besprochen.

Im flinften Kapitel wird schlie3lich versucht, di@rschungsfragen im
Lichte der gewonnenen Daten und unter Berlcksichtjgder Ergebnisse der
zuvor vorgestellten Studien von Diriker (2003) uBerratore (2007) zu
beantworten, um in der Folge die gebuhrenden Ssfuigerungen ziehen zu

kdnnen.



1 Dolmetscherberuf: externe Darstellung und o6ffentlibe

Wahrnehmung
In diesem Kapitel wird ein Uberblick dariiber gegebewie der
Dolmetscherberuf in der heutigen Gesellschaft waiogimen wird und
welche externen Darstellungen zur Entstehung digSesndbildes des
Berufstandes beitragen kdnnen.

Nach einer einleitenden Definition zur Abgrenzungles
Dolmetscherberufes  werden  zunéchst einige Darsggiu  von
Translatorinnenfiguren in fiktiven Werken sowie diesbezuglichen Studien
kurz angesprochen. Nachher wird auf die konkretiMihmung des Berufes
in der Offentlichkeit mit besonderer Riicksicht alié Studien von Beck
(2007) und Feldweg (1996) eingegangen.

In Anlehnung an den Ansatz der kritischen Diskuasgse wird in der
Folge auf die Bedeutung und wichtige Rolle hingeseie die
dolmetschwissenschaftliche Studien und Analysen véachexternen
Darstellungen des Berufstandes fir die Verbessedssy Image und der
gesellschaftlichen Anerkennung des Berufes habaned

AnschlieRend wird ein Uberblick ber den aktuelfrschungsstand
zum Thema der medialen Berichterstattung Uber dash&schen gegeben.
Dabei werden die Studien von Diriker (2003) undr&ere (2007) prasentiert

und deren Ergebnisse besprochen.

1.1 Definition

Zur Bestimmung und Abgrenzung des Dolmetscherbsgrinfeweiteren Sinn

wird oft die weithin bekannte Definition von Ottcale herangezogen:

Unter Dolmetschen verstehen wir die Translatioregiainmalig (in der
Regel mindlich) dargebotenen Textes der Ausgangds@rin einen nur
bedingt kontrollierbaren und infolge Zeitmangelsuka korrigierbaren
Text der Zielsprache. (Kade1968: 35)



Gemal dieser Definition ist die Tatigkeit des Ddobhens (in allen seinen
Formen und Modi) durch bestimmte, dafur typischekviele charakterisiert,
wie die Einmaligkeit der Darbietung des Ausgangstexden Zeitmangel und
die dadurch bedingte begrenzte Korrekturmdglichkeitt Kontrollierbarkeit
des produzierten Zieltextes. Da in Kades Definitttar mindliche Charakter
des Dolmetschprozesses nur am Rande erwédhnt veinth, &ie auch gemischte
bzw. marginalere Formen des Dolmetschens einsdmiel3wie das
Gebardensprachendolmetschen und das Vom-Blatt-Efzers

Wie bereits Feldweg in seinem Weber Konferenzdolmetscher im
internationalen Kommunikationsproz€®996) betonte, wird jedoch in der
Offentlichkeit zwischen den zwei Tatigkeiten Ubérsa und Dolmetschen
kaum unterschieden, so dass sie in der Gemeingpr@dwie auch in der
journalistischen Sprache) haufig undifferenziertrwandet werden (vgl.
Feldweg 1996: 18f.). Auch dies ist offensichtliah £eichen fur das oft vage,
teilweise liickenhafte und meistens nicht homogenes&gv der Offentlichkeit
Uber den Dolmetscherberuf, so wie es sich aus dedieéd von Feldweg
(1996) und Beck (2007), die in der Folge néher utiskt werden, erkennen
lasst.

1.2 Translatorinnen in Literatur und Filmen

Wie Beck (2007) selbst in dem Abschnitt ihres Werkeage und Status von
Dolmetschernder dem Vorkommen von Dolmetscherinnenfigurehitaratur
und Filmen gewidmet ist, anmerkt, sind solche Editgtgen innerhalb fiktiver
Werke wichtige imagebildende Faktoren und spielahed eine bedeutsame
Rolle in der Entstehung und Verbreitung von Votateden und Kenntnissen
uber das Berufsbild in der Offentlichkeit (vgl. Be2007: 27). Gerade aus
diesem Grund haben diese Thematiken das Interesse der
Dolmetschforschung bereits geweckt und wurden vareren Autorinnen
anhand verschiedener Quellen untersucht.

Ingrid Kurz und Klaus Kaindl befassten sich beitgieise mit der
Darstellung von Dolmetscherinnen und Ubersetzernineder Belletristik in
dem von ihnen herausgegebenen Bubdlortklauber, Sinnverdreher,

Briickenbauer. Dolmetscherlnnen und Ubersetzerinras literarische
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Geschopfe(2005) und dessen Fortsetzurtdelfer, Verrater, Gaukler? Das
Rollenbild von Translatorinnen im Spiegel der Laer (2008). In den zwei
Sammelbanden werden 26 bzw. 22 Erzéhlungen und Rmma denen
Translatorinnenfiguren eine bedeutsame Rolle spiedealysiert. Dabei wird
den aus den literarischen Werken entstehenden rfdtlern der
Translatorinnen grof3e Aufmerksamkeit geschenktasaierden insbesondere
die Funktion, die die Dolmetscherinnen- und Ubersghnenfiguren in den
jeweiligen literarischen Texten erfillen, sowie dgaus entstehende Selbst-
und Fremdbild des Berufes analysiert.

Das Werk von Dorte Andres (2008polmetscher als literarische
Figuren: von Identitatsverlust, Dilettantismus unrrat ist ebenfalls der
Analyse des Bildes von einigen in der Literatur kesnmenden
Dolmetscherinnenfiguren gewidmet. Sie untersucbeda? literarische Texte
von verschiedenen Schriftstellerinnen aus der =»sneiHalfte des 20.
Jahrhunderts bis heute und analysiert sie insbesendinsichtlich der
Personlichkeitsstruktur und des Verhaltensmusters Rbimetscherinnen in
den geschilderten Berufssituationen.

Mit der Darstellung von Dolmetscherinnen und Ubtsrinnen in
Filmen beschéftigte sich hingegen u.a. Morasch@04 in seiner an der
Universitat Graz verfassten Diplomarbeit mit dertellThe Good, the Bad and
the Ugly. Rolle und Image von Dolmetscherin und redsizerin in
amerikanischen und europaischen Spielfilmenseiner Arbeit analysierte er
die Darstellung von Translatorinnenfiguren in 18r@n amerikanischer und
europaischer Produktion. Er untersuchte dabei ddsdBr Translatorinnen im
Gesamtgeschehen der Filme mit besonderer RiuckaidhStatus, Rolle und
Charakter der handelnden Dolmetscherinnen und ©tmdnnen und
unterteilte diese Figuren in die drei Kategoriere on Titel der Arbeit in
Anspielung auf den Film von Sergio Leone bereitgént werden.

In Anlehnung daran befasste sich auch Baranow$Ki9Rin ihrer an der
Universitdt Wien  verfassten  Diplomarbeit Professionalitdt  von
Berufsdolmetschern in Spielfilmemt dieser Thematik und konzentrierte sich

dabei, wie der Titel bereits ankindigt, auf diedeimatzung der Professionalitat
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der in den vier von ihr gewahlten Filmen vorkommamd
Dolmetscherinnenfiguren.

Ein anderes in diesem Zusammenhang bedeutsamesisVet&s 2009
von Cronin veroffentlichte Buch mit dem Tit€tanslation goes to the movies
In seinem Werk analysiert Cronin zehn weitere Hedlgd-Filme, die in vier
Untergruppen (Western, Komddie, Drama/Thriller umdkunftsbezogene
Filme) unterteilt und im Hinblick auf die darin \wmmenden
Translatorinnenfiguren besprochen werden.

Da eine genauere Auseinandersetzung mit den soebegestellten
Studien und deren Ergebnissen den Rahmen meineeitAbdei weitem
sprengen wuirde, mochte ich an dieser Stelle Lesemn die an einer
Vertiefung dieser Thematiken interessiert sindektirauf die oben genannten

Werke verweisen.

1.3 Der Dolmetscherberuf in der 6ffentlichen Wahrnehmurg

Wie im vorigen Abschnitt gezeigt wurde, kann sicie dAnalyse der
Darstellungen von Translatorinnenfiguren in fikiiveWerken als sehr
interessant erweisen, wenn man bedenkt, dass geoérte Darstellungen, im
Zusammenhang mit anderen Faktoren, zur Gestaltwsg Blldes und der
Wahrnehmung des Dolmetscherberufes in der Offériiiic beitragen.

Aus den Ergebnissen von Untersuchungen dieser Amn kjedoch
natdrlich nur dariber spekuliert werden, wie undi@weit die spezifischen
Darstellungen die o6ffentliche Meinung hatten bdasgen koénnen. Um
konkrete Informationen aus erster Hand dariber rdualten, wie der
Dolmetscherberuf von der Offentlichkeit tatsachliglahrgenommen und
eingeschatzt wird, muss man die Betroffenen mitggzielter Befragungen
oder Interviews direkt involvieren. Zu diesem Zwegkirden einige Studien
durchgefiuhrt, bei denen verschiedene Personengnuppéren Einstellungen,
Meinungen und Kenntnissen Uber die Tatigkeit desm@tschens und die
Vertreterinnen dieser Berufsgruppe befragt wurden.

In den letzten Jahrzehnten wurden zahlreiche
dolmetschwissenschaftliche Studien durchgefuhg, sich mit der Frage der

Erwartungen und Reaktionen von Dolmetschkunden  urdkr
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(Qualitats)kriterien, die sie (bewusst oder unbesugur Evaluierung von
Dolmetschleistungen heranziehen, befassten. Dielfigse dieser Studien
fielen aufgrund der teilweise sehr unterschiediicKentexte und involvierten
Faktoren (beispielsweise unterschiedliche Persanppgn, Dolmetschmodi,
Themen usw.) sowie angesichts der verschiedendolgten Ansatze in der
Gestaltung der Untersuchungen ziemlich untersdetiedhus. FUr einen
ausfuhrlichen Uberblick Giber den Forschungsstaraligieeh Erwartungen,

Zufriedenheit und Einschatzungskriterien von Koefedolmetschkunden
mochte ich auf den Aufsatz von Kurz (2001) mit dditel Conference

Interpreting: Quality in the Ears of the Useerweisen.

Abgesehen von dem soeben kurz angesprocheneifissghen Zweig
der Dolmetschforschung, der der Analyse der Meinundg Einstellung von
Dolmetschkunden gewidmet ist, ist die Literatur,e dsich mit der
Wahrnehmung des Dolmetscherberufes in der breitoféentlichkeit befasst,
noch ziemlich begrenzt. Ich méchte an dieser Stdiée Ergebnisse zweier
Studien prasentieren, die sich mit der Statuszignéeit und Einschatzung der
Berufssituation aus Sicht von Konferenzdolmetseiresh (Feldweg 1996)
bzw. mit dem Fremdbild tiber den Berufsstand (Bexk72 beschaftigen.

Feldwegs 1996 verotffentlichte Studie basierte latdrviews, die er in
den frthen  1980er Jahren mit 39  praktizierenden CAlI
Konferenzdolmetscherinnen durchfiihrte. Er befraggeu.a. Uber ihre Berufs-
und Statuszufriedenheit und Uber das Bild, dag ilBreschatzung nach in der
Offentlichkeit tiber den Beruf verbreitet ist. Dientorten und Aussagen der
Interviewten fielen oft sehr unterschiedlich ausd uergaben ein nicht sehr
homogenes und teilweise widerspriichliches BildDiesnetscherberufes.

Die Befragten bedauerten u.a. das fehlende Wisserder
Dolmetschkunden und der Offentlichkeit im Allgemain(vgl. Feldweg 1996:
315, 423), so dass typische Stereotype wie die rbfiatzung der
Dolmetschtatigkeit und deren Zuordnung zu andereruf@n wie Hostessen
oder Fremdsprachensekretarinnen manchmal bestétigiten. Die Befragten
fanden es auflerdem haufig schwierig, sich eindelitigr die eigene

Statuszufriedenheit auszusprechen und viele madieewon verschiedenen
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Faktoren abhangig (vgl. Feldweg 1996: 418f.). Dapékt des fehlenden
eindeutigen sozialen Status wird von Beck ebenfatigesprochen, die u.a.
darauf aufmerksam macht, wie uneinheitlich die Bt&aischreibung sei und
wie sie oft vom Status der Arbeitgeberinnen bzwiniaschkunden oder auch
von der Sprachkombination und den praktiziertenniEschmodi abhénge
(vgl. Beck 2007: 40ff., 78).

Laut einigen Interviewten in der Feldweg-Studie atdo das Bild des
Berufes in der Offentlichkeit oft noch zu vage wetschwommen, so dass
teilweise falsche Vorstellungen des Berufes entstehdie dessen Image
beeintrachtigen koénnen bzw. zu féalschlichen Unteaber auch
Uberschatzungen  fihren (vgl. Feldweg 1996:  425ff. Manche
Konferenzdolmetscherlnnen beklagten au3erdem tllerfde Professionalitat
einiger Kolleginnen, die das Image des gesamteruf8&tandes ebenfalls
gefahrdet (vgl. Feldweg 1996: 422f., 461). Im Gegiérwurde jedoch auch
angemerkt, dass das fehlende bzw. lickenhafte Wisse Dolmetschkunden
manchmal zum Lob und zur Hochschéatzung der Dolrh&isgkeit fuhrt (vgl.
Feldweg 1996: 424f.), was jedoch auch als negativabhtet werden kann,
wie eine der interviewten Personen betonte: ,(...)istseher frustrierend,
deshalb angesehen zu sein, weil die Leute niclgemisvas man tut* (Feldweg
1996: 426).

Zusammenfassend ergab sich aus den Aussagen tEwidwten
Konferenzdolmetscherinnen, dass (aus ihrer Sidlw) Ichage und der Status
der Vertreterinnen dieser Berufsgruppe in der Qlighkeit von
Zwiespaltigkeit und Vagheit gekennzeichnet sei, weagderum zu sehr
unterschiedlichen Zufriedenheitsgraden in der Hiaszung des eigenen Status
seitens der Konferenzdolmetscherinnen fuhrte.

Ein sehr &hnliches Ergebnis wurde auch von Beckihner 2007
veroffentlichten Untersuchung mit dem Titdinage und Status von
Dolmetschernerzielt, die sich teilweise als Erganzung zur felg-Studie
versteht (vgl. Beck 2007: 51). Ziel ihrer Arbeit mw@mlich, ,Meinungeraus
erster Hand[zu] erhalten, also von Menschen, die ein bestirsnigdd von

Dolmetschern und deren Status haben, sbibst keine sirfd
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Zu diesem Zweck fiihrte sie eine Umfrage durch, eninlsgesamt 100
Personen teilnahmen, die sie in zwei Gruppen d¢iatefir die leicht
unterschiedliche Fragebdgen vorbereitet worden nvakgie erste Gruppe
bestand aus 20 Teilnehmerinnen, die bereits Enfgao mit
Dolmetscherinnen gehabt hatten und fir die mindsesenmal gedolmetscht
worden war, wahrend die zweite Gruppe 80 Persondasaste, die zur Zeit der
Umfrage noch keinen direkten Bezug zum Dolmetsgiedrabt hatten.

Ahnlich wie bei der Studie von Feldweg ergab siohs aBecks
Untersuchung ein ziemlich verschwommenes Bild desnBtscherberufes, so
wie er in der Offentlichkeit wahrgenommen wird. Bdelen Fragen war
beispielsweise kein eindeutiges Meinungsbild zeenlen, und die Ergebnisse
waren generell von widersprichlichen Meinungen uddiespaltigkeit
charakterisiert (vgl. Beck 2007: 76, 84), vor allemas die soziale
Anerkennung und die Zuordnung des gesellschaftichBtatus der
Vertreterinnen dieser Berufsgruppe angeht.

Einige mit dem Dolmetscherberuf seit jeher verbumed8tereotype, wie
die allgemeine Uberzeugung, dass das Simultandstimen der schwierigste
Dolmetschmodus sei, wurden bestatigt, andere hewegderlegt, wie die
typische Einordnung der Dolmetschtatigkeit als Erdaeruf (nur knapp ein
Drittel der Teilnehmerinnen entschied sich dafla®rodie Gleichsetzung der
Dolmetscherinnen mit automatischen Sprachmaschijdagegen spricht die
umfassende Liste an Eigenschaften und Fahigketierfir das Dolmetschen
notwendig seien und aus den spontanen AssoziatioleenProbandinnen
aufgestellt wurde) (vgl. Beck 2007: 76f., 81f.).

Bei den Antworten auf viele Fragen ergab sich durmBbcks
Untersuchung deutlich, dass trotz des relativ wtdten Unwissens und
mancher ublicher Fehlvorstellungen das Bild, das @ifentlichkeit von dem
Dolmetscherberuf und dessen Vertreterinnen hate valger tberwiegend
positiv ist (vgl. Beck 2007: 84).
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1.4 Der Diskurs uber das Dolmetschen

Die kritische DiskursanalyseCDA, Critical Discourse Analysjsstellte Ende
der 80er Jahre einen neuen Ansatz in der lingofstis Forschung dar und
schlug eine neue Auffassung der Sprache vor: dskuls.

Fairclough, der als Grindervater dieses Ansatzis dgfinierte den
Diskurs als ,language as social practice determinesiocial structures” (1989:
17). Die kritische Diskursanalyse sieht also eitarke Wechselwirkung
zwischen Sprache und sozialer Realitat, sowie heiscSprache und Macht
und zwischen Sprache und Ideologien, denn ,langliadas socially shaped,
but is also socially shaping, aronstitutivé (Fairclough 1995: 131). Die
Sprache und deren konkrete Realisierungen (z. B. tzer ein bestimmtes
Thema gesagt oder geschrieben wird, und wie dadgBriberuhen also auf
sozialen Bedingungen und Normen, aber gleichzeltimmnen sie diese
beeinflussen und verédndern (vgl. Fairclough 198923).

In diesem Sinne unterliegt auch das DolmetscHerareerkannter Beruf
und daher Teil der sozialen Wirklichkeit, diesenoZ&ss und wird von dem,
was diesbeziiglich gesagt oder geschrieben wird @dsn Diskurs Uber sich
selbst) gepragt. Der Status und das Image der Amgem dieser
Berufsgruppe werden folglich von der externen, uliskven Darstellung des
Berufsstandes (die aul3erdem nicht immer wirklictsigetreu ist) beeinflusst
(vgl. Diriker 2003: 231). Wenn man sich mit dem Tif&e Dolmetschen
beschaftigt, kann es sich daher als sehr interessareisen, nicht nur den
realen, objektiven Gegenstand zu untersuchen, soraéch die einzelnen
Realisierungen des Diskurses uber den Gegenstah@atachten, denn dies
liefert wertvolle Informationen dartber, wie derggastand unseres Interesses
in der breiten Gesellschaft (zu Recht oder zu Untjegahrgenommen wird.

Dieser Ansatz inspirierte einige Studien im Rahmaeader
Dolmetschforschung, wie die im Abschnitt 1.2 bereliskutierten Werke, die
die Darstellung des Berufes und der Berufsgruppeéen Literatur oder in
Filmen analysierten. Ein weiteres Werk, dem eirclsesd Interesse zugrunde
liegt, ist zweifellos Dirikers (2004)De-/Re-Contextualizing Conference

Interpreting. Interpreters in the lvory Tower8ie geht in ihrem Buch genau
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von der Annahme aus, dass es produktiv und in@nes®i, den sogenannten
.oreiteren sozialen Kontext* um das Dolmetschenurntersuchen, und sie
erforscht daher die meta-diskursiven Darstellunges Dolmetschens anhand
verschiedener Quellen innerhalb und aulerhalb derufSgruppe: von
Nachschlagewerken und  Worterbichern  tber  Ethiklkesdiz und
Berufsverbande bis hin zu Medien und literarischgarken (vgl. Diriker
2004).

Abgesehen von Dirikers Studie und der im néachsédschnitt
prasentierten Bachelorarbeit von Serratore sind jedoch keine weiteren
Untersuchungen lber die mediale Berichterstattwmg Zhema Dolmetschen
bekannt. Dies bleibt also weiterhin ein kaum edbtsr Aspekt des Diskurses
Uber das Dolmetschen, dem m. E. mehr Aufmerksamikeierhalb der
Dolmetschforschung geschenkt werden sollte.

Durch die gezielte Analyse der (Print)medien kanannmnamlich
wertvolle Daten gewinnen, die ein Bild der verniige und in der
Offentlichkeit ~wahrgenommenen Darstellung des  &gsierenden
Gegenstandes liefern kdnnen. Obwohl das somit géfecie Bild manchmal
nicht der Realitdt entspricht, enthalt es trotzdaiitzliche Informationen
darUber, wie das Dolmetschen ,von aul3en“ gesehah Was wiederum stellt
eine erste wichtige Grundlage fiir Uberlegungen iilzer Berufsbild und die
eventuelle Entwicklung und Umsetzung von MalRnaharehimagefordernden
bzw. informativen Kampagnen innerhalb der existiden Berufsverbande und

Dolmetschervereine dar.

1.5 Die mediale Berichterstattung Uber das Dolmetschen.

Forschungsstand

In der Folge werden die mir derzeit bekannten ®wudium Thema der
Berichterstattung Uber das Dolmetschen prasentied deren Ergebnisse
ausfihrlich besprochen und einander gegenuberljeskdéines Wissens
existiert zurzeit keine derartige Untersuchung stetreichischen Raum.
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1.5.1 Inder Turkei 1988 — 2003 (Diriker, 2003)

Durch ihre Studie, die 2003 beendet und erstmaigfiemtlicht wurde, zielte
Diriker darauf ab, herauszufinden, wann und auschexl Griinden das
Dolmetschen und die Dolmetscherinnen in den tihdacMedien ,sichtbar*
wurden und welche Merkmale dieses Berufes dabevongehoben bzw.
thematisiert wurden. Ihr Interesse beschrankte aish nicht lediglich darauf,

zu entdeckenwas Uber das Dolmetschen geschrieben oder gesagt wurde
sondern sie wollte auch feststellewann und in welchen Kontexten die
turkischen Medien ihre Aufmerksamkeit auf diese miagk richteten, d.h.
welche Beweggriunde hinter dem (sporadischen) nexdigteresse fir dieses
Thema steckten.

Zu diesem Zweck analysierte Diriker 48 Nachrichtetdungen, die
aus verschiedenen turkischen Zeitungen, ZeitsehtifFernsehprogrammen
und -nachrichten im Zeitraum zwischen September81@8d Marz 2003
entnommen wurden und direkte Beziige auf das Dotiets bzw. die
Ausubung dieser Tatigkeit durch Dolmetscherinnethielien. Diriker wahlte
das Material fur ihre Studie aus der Pressesamndesdgurkischen Verbands
fur Konferenzdolmetscherinnen (BKTD) sowie aus d®ivaten Archiven
einiger Verbandsmitglieder aus. In ihren spaterenidBten tUber die Studie
raumte die Forscherin ein, dass das Untersuchungeaiakeinen Anspruch
auf Vollstandigkeit habe und dass daher die Ergsenider Studie keine
Ruckschlussmdglichkeiten auf die gesamte Pressbberstattung der
turkischen Medien in den 15 analysierten Jahrendglichten, sondern
lediglich als Hinweise fur allgemeine mediale Temzkn in dem untersuchten
Zeitraum zu verstehen waren. Diriker gab jedocmd&efusklnfte Gber die
genaue Zusammensetzung ihres Korpus (Namen undchAdeaverwendeten
Zeitschriften, Zeitungen oder Fernsehprogrammetéilang des Materials)
und auch nicht Udber die Kiriterien, die sie zur AabW des
Untersuchungsmaterials herangezogen hatte.

Uber die Studie sind mir drei verschiedene Berichékannt, die
Diriker mit zeitlichem Abstand und leichten inhelben Veranderungen und

Hinzufiigungen verdffentlichte. Erstmals erschiendie Ergebnisse der
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Analyse 2003 in einem Aufsatz in der Fachzeitsthfihe Interpreters’
Newslettermit dem TitelSimultaneous conference interpreting in the Turkish
printed and electronic media 1988-20@3ie Studie wurde spater in Dirikers
Werk De-/Re-Contextualizing Conference Interpreting.etpteters in the
Ivory Tower?eingebettet und in einer etwas kurzeren Fassungdelsdes
Diskurses uber das Dolmetschen présentiert. SdicleBrschien 2005 eine
durchgesehene Version des 2003 verdffentlichters@#més im Webzine der
AlIC mit dem Titel Presenting Simultaneous Interpreting: Discoursethad
Turkish Media, 1988-2003®a die Ergebnisse der Untersuchung jeweils leicht
anders vorgestellt worden sind, werde ich mich otgénden abwechselnd auf
die drei Berichte beziehen.

Nach der Analyse ihres Korpus kam Diriker zu derml&&s, dass das
turkische mediale Interesse fur das Dolmetschen dmvAngehdrigen dieser
Berufsgruppe im Zusammenhang mit einigen wiededwden Ereignissen
und Themen erweckt wird, die Diriker ,discourse getor‘ nannte (2003:

232) und in funf Kategorien gruppierte. Diese sind:

» Big Events In diese Kategorie fallen alle Nachrichtenmeldemgdie tber
bedeutsame soziale und politische Ereignisse (iatemale Treffen und
Gipfel, Besuche von wichtigen Personlichkeiten,ekBerichterstattungen
Uber Konflikte und Kriege usw.) berichten, bei deri@olmetscherinnen
eine relevante Rolle spielen.

» Big Money Diese Kategorie schlie3t jene Nachrichten eir, aif die
hohen Honoraranspriiche und die auffallend gute Meng von
Dolmetscherinnen anspielen.

» Big Mistakes Zu dieser Kategorie gehdren alle Nachrichtenmeien, die
Uber angebliche, mehr oder weniger schwerwiegeratdeF seitens der
Dolmetscherinnen und die eventuellen Auswirkungeicher Méangel
berichten.

» Personal FameDiese Kategorie, die auch ,Big Names* genanntdeur

(Diriker: 2005), erfasst jene Berichterstattungetie der Darstellung
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berihmter Personlichkeiten, die haupt- oder nebefl als
Dolmetscherinnen arbeiten, gewidmet sind.

e Big CareerIn diese Kategorie fallen jene Nachrichtenmeldemglie Gber
den Beruf und die damit verbundenen Aspekte benchind diesen als
eintragliche, interessante und attraktive Tatigkkitstellen (vgl. Diriker
2003: 232-237).

Die am meisten vertretene Kategorie war eindeuggedste (Big Events), die
fast die Halfte aller untersuchten Nachrichtenmedpiin einschloss. Die
Gruppe ,Personal Fame" stellte die zweitgro3te #atie dar, gefolgt von
,Big Career”, ,Big Mistakes" und ,Big Money* (vgDiriker 2005).

Aus den gewonnenen Daten schlussfolgerte Dirikessdlas Interesse
der turkischen Medien fur das Dolmetschen haupt&ficiion Aufsehen bzw.
Ansto3 erregenden Aspekten dieses Berufes erweakt (fehler, Geld,
Karriere usw.). Die Forscherin betonte aul3erderss dée Unterschiede in den
Leistungen von professionellen und nicht-professlien Dolmetscherinnen
ein groRes Thema in der medialen Berichterstattiargtellen. Dabei stitzten
sich Reporterinnen fur die Bewertung der Dolmetsishiing auf Kriterien wie
Worttreue und Flussigkeit der Dolmetschung sowien d&rad der
Zeitverzogerung der Dolmetschung im Verhaltnis zuflusgangstext.
Schlieflich machte Diriker darauf aufmerksam, dassh die Darstellung des
Dolmetschens, wie alle anderen in den Medien betiterd Themen, einer
grof3en Vereinfachung ausgesetzt ist (vgl. Dirikgd32 238).

Durch ihre Studie wollte Diriker auch ermitteln, lalee Unterschiede in
der Darstellung des Themas Dolmetschen zwischetréferinnen der Medien
und Dolmetscherinnen selbst bestanden. Unter deva¢&richtenmeldungen,
die sie analysierte, waren nicht nur von Reportexinverfasste Mitteilungen
und Nachrichten, sondern auch von Dolmetscheringeleistete Beitrage
(meistens in der Form von Interviews) zu findenr Qed3te, auffallendste
Unterschied in den zwei Darstellungen lag in deff#gsung des Konzepts der
Treue dem Ausgangstext gegeniiber. Wahrend Veltre@ar der Medien die
Wichtigkeit derWorttreue als Kriterium flr eine professionelle, erfeighe
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Arbeit sehr stark betonten, versuchten Dolmetsoheri, die sich gegenuber
den Medien auf3erten, die Aufmerksamkeit daraufenkdn, dass die Treue
einer Dolmetschung sich lediglich in Hinsicht aigé tbertragung von Ideen
und Mitteilungen und nicht auf die exakte Wiedemalon Wortern versteht
(vgl. Diriker 2003: 238f.; 2004: 44).

1.5.2 In Italien 2004 — 2007 (Serratore, 2007)

Im Rahmen ihrer am Institut fiir Ubersetzen und Deibohen der Universitat
Bologna (SSLMIT) verfassten Bachelorarbeit fuhrteerr§tore eine

Untersuchung durch, in der sie die Berichterstattuitalienischer

Tageszeitungen Uber das Dolmetschen und die Mentinaen dieser

Berufsgruppe analysierte. lhr Ziel bestand darerabszufinden, wie dieses
Thema in den italienischen Printmedien behandetdesuwie haufig und wie

stark es in den Nachrichten prasent war, sowiedaa$ber berichtet wurde.

Zu diesem Zweck untersuchte Serratore die vielZeitrder Studie am
meisten verbreiteten nationalen Tageszeitungen hreni Online- und
Printausgabenll(Corriere della SeralLa Repubblicall Sole 24 Oreund La
Stampaim Zeitraum zwischen 2004 und 2007 und wébhlte Alitikel aus, die
eines der vier Wortenterprete (Dolmetscher bzw. Dolmetscherinpterpreti
(Dolmetscherinnen), interpretazione (Dolmetschung) undinterpretariato
(Dolmetschen) enthielten und somit einen BezugdasfDolmetschen oder die
Angehdrigen dieser Berufsgruppe aufwiesen. Der ifrde@ann nicht
entnommen werden, ob Serratore sich einer digit8leche auch im Fall der
Printausgaben der Zeitungen bediente oder ob daindie Recherche in den
Archiven der Online-Zeitungen zutrifft. Ohnehin rates sie wenigstens in
diesem zweiten Fall und angesichts der Polysemie aen genannten
Benennungen (s. dazu 3.3.3.2) eine zweite Auswalflen, um unter den
durch die Eingabe der Suchbegriffe gefundenen Alriknur diejenigen zu
selektieren, in denen die interessierenden Worterm i
dolmetschwissenschaftlichen Sinn verwendet wurden.

Sie fand somit insgesamt 246 Artikel, die in dertemsuchten
Zeitspanne und Uber die vier analysierten Tageszgén verteilt waren. Den

in die Arbeit eingefiihrten graphischen Darstellungs zu entnehmen, dass
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die meisten Artikel aus der ZeituigSole 24 Orestammten, gefolgt voha
Repubblica Il Corriere della Sera und schliel3lich La Stampa Der
Untersuchung zufolge nahm aul3erdem die Gesamtamghlin den vier
Printmedien verd6ffentlichten relevanten Artikel iomtersuchten Zeitraum
standig zu (betrachtet man jedoch jede einzelnedzaitung, trifft dies nicht
immer zu).

Um den Trend in der Bedeutung, die die Printmediem Thema
Dolmetschen beimessen, festzustellen, zahlte Sesratlle Artikel, deren
Uberschriften ein oder mehrere Suchbegriffe ertémiel und dividierte sie
durch die Gesamtheit der gefundenen relevantekehgiro Jahr. Somit erhielt
sie den prozentualen Anteil der Artikel mit minds® einer Erwahnung der
Begriffe in der Uberschrift. Laut graphischer Dalising dieser Berechnung
nahm die Wichtigkeit dieser Thematik bis 2006 sigrzai (11% im Jahr 2004,
12% im Jahr 2005 und 19% im Jahr 2006), um 200devieu sinken (17%).

Serratore schuf dann drei Oberkategorien, in de die Artikel
unterteilte: Ausbildung férmaziong, Beruf (rofessiong und Literatur und
Filme (etteratura e cinempa Von dieser Hauptgruppierung ausgehend bildete
sie dann eine ziemlich komplexe und m. E. nicht enganz nachvollziehbare
Struktur von Unterkategorien, die vor allem zur Z&si@rung der Gruppe

,Beruf* dienten und die nachstehend schematischegtellt werdeh

! meine Ubersetzung.
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* Ausbildung
* Beruf

o Dolmetscherinnen in Kriegsgebieten

Fall Sgrena

Fall Mastrogiacomo

Weitere Entfihrungen
Dolmetscherinnen bei Vernehmungen

Allgemeinere Erwahnungen

o0 Dolmetscherlnnen im Gerichtswesen

Im Hinblick auf finanzielle Aspekte

Im Hinblick auf Professionalitat

o Dolmetscherlnnen im Gesundheitswesen

0 Dolmetscherinnen in der Européischen Union

o0 Dolmetscherlnnen in Firmen und Unternehmen

Zusatzliches Service, um Kunden anzulocken
Messen und Aufl3enhandel
Telecom-Abhdrungen

Dolmetscherinnen bei Agenturen fir Arbeit

o0 Dolmetscherinnen in weiteren Zusammenhangen

Sozialer Zusammenhang
Gebardensprache
Reisen/ Tourismus
Privater Zusammenhang
Sport

Diplomatie

0 gesetzliche Bestimmungen fur das Dolmetschen

e Literatur und Filme

o Literatur

o Filme

Angesichts der stark unterschiedlichen Grof3en ungbrteilungen der

Hauptkategorien fiel natlrlich die Mehrheit der v8erratore untersuchten
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Artikel in die Gruppe ,Beruf’. Darunter war, lautraphischer Darstellung,
.Dolmetscherinnen in Kriegsgebieten“ die am meisteesetzte Kategorie,
gefolgt von ,Dolmetscherinnen im Gerichtswesen” ybdlmetscherinnen in
der Europaischen Union“. Serratore gibt jedoch &ekuskinfte dariber, wie
und nach welchen Kriterien die Zuordnung der Aftika den jeweiligen
Kategorien erfolgte: Man weil3 also nicht, warumeeblestimmte Kategorie
geschaffen wurde und welche inhaltlichen Aspekte mangemal erfassen
sollte, sondern nur, welche konkreten Inhalte uhé@rien der Kategorie im
Nachhinein zugeordnet wurden.

Obwohl in der oben skizzierten schematischen Bhlusity des von
Serratore verwendeten Kategorienschemas drei Stufeder
Kategorienunterteilung zu erkennen sind, war esimWWahrheit nicht véllig
klar, ob die Auspragungen auf der niedrigsten Ebem&inzubeziehen
gewesen waren oder nicht. Serratore erwdhnt namlictem Abschnitt ihrer
Arbeit, der der Erklarung des Kategoriensystemsigy@et ist, nur die ersten
zwei Ebenen. Im Laufe der Arbeit verwendet sie gid@ine dreistufige
Unterteilung, die in einigen Féallen fur die Bestiomg der oben liegenden
Kategorie erforderlich ist (beispielsweise bei Geuppe ,Dolmetscherinnen in
weiteren Zusammenhangen®, deren Bedeutung nur denkverschiedenen
Auspragungen deutlich wird). Angenommen aber, desssich um eine
dreistufige Klassifizierung handelt, ist festzuste] dass die Auspragungen
einiger Kategorien problematisch und nicht ganzqaliziehbar sind, denn es
handelt sich teilweise um ganz spezifische Faliasfbelsweise ,Fall Sgrena“
oder ,Fall Mastrogiacomo“ in der Kategorie ,Dolmeterinnen in
Kriegsgebieten®) und teilweise um Auspragungen eallginerer Art (z. B.
,Dolmetscherlnnen bei Vernehmungen® innerhalb dbese Kategorie): Die
Auspragungen sind also nicht alle von derselben ebsion, und dies
beeintrachtigt die Trennschérfe des Kategorieesyst(s. 2.4.2.2).

Aus den gewonnenen und ausgewerteten Daten sichiess Serratore
unter anderem, dass Dolmetscherlnnen in den itatlean Printmedien
meistens im Zusammenhang mit Kriegen und Konflilkekatweder wegen ihrer

sprachlichen Téatigkeiten oder als Kriegsopfer emtaterden, dass sie jedoch
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im letzten Fall namenlos bleiben und fast immerotztdirekter Bezlige in den
Uberschriften — Randfiguren innerhalb des Artiksited. Das Gegenteil ist laut
Serratore festzustellen, wenn Dolmetscherinnen iomsafhmenhang mit
rechtlichen Settings genannt werden: In diesem iatlas Dolmetschen oder
die einzelne dolmetschende Person ein wichtigésyaetes Thema im Text.
Serratore betont auf’erdem interessanterweise, iadsr Presse die
Worter interprete/i (Dolmetscherinnen) undraduttore/i (Ubersetzerinnen)
meistens synonym verwendet werden, ohne die wedsal Unterschiede der
zwei Téatigkeiten in Betracht zu ziehen. Andere getwandte Ausdricke wie
mediatore linguistico(sprachlicher Vermittler) waren in dem von Semato

untersuchten Material ebenfalls haufig zu finden.

1.5.3 Vorliegende Studie

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die gezieBeobachtung und
Beschreibung der medialen Berichterstattung Ubes @&@lmetschen in
italienischen und &sterreichischen TageszeitungenJahr 2009. In diesem
Sinne kann sich die Studie zum Teil als Erganzuawvg I-ortsetzung der Studie
von Serratore verstehen, obwohl in diesem Fall gledti jeweils eine
italienische und eine Osterreichische Zeitung detek$uchung unterzogen
werden und die Studie ein einzelnes Jahr betrifft.

Anders als bei den zwei soeben vorgestellten &tugvird hier als
Basis fur die Durchfuihrung der Untersuchung eirsohdere wissenschaftliche
Forschungsmethode herangezogen, namlich die lahalisse. Das folgende
Kapitel gibt einen Uberblick tber die EntwicklungZielsetzung und
Grundlagen dieser Forschungsmethode, die vor alleten Kommunikations-
und  Sozialwissenschaften verbreitet ist, jedoch eihalb der

Dolmetschforschung bisher kaum Anwendung gefundgn h
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2 Inhaltsanalyse. Ein Uberblick

In diesem Kapitel wird ein Uberblick lber die Infsahalyse gegeben, die als
wichtige  Datenerhebungsmethode in der Kommunikation und
Sozialwissenschaft gilt und fur die vorliegende éitlvon diesen Disziplinen
.=ausgeliehen® und fur eine dolmetschwissenschéftligerichtete Frage
verwendet wird.

Zunachst werden verschiedene Definitionen und Aesatasentiert, die
von einigen der wichtigsten Vertreterinnen in dmséorschungsbereich
vorgeschlagen worden sind. Nachher wird kurz a@f @eschichte dieser
Forschungsmethode eingegangen, um zu zeigen, evigcsi im Laufe der Zeit
und in Folge von wichtigen historischen und sonidigeignissen entwickelt
hat. Es werden dann wichtige Merkmale der Inhadiseme prasentiert.
Insbesondere werden die Vorteile dieser Methoder@mdAnsatzen gegenuber
unterstrichen, die Rickschlussmoglichkeiten, desels Verfahren ermdglicht,
naher erklart und eine der vielen denkbaren Eimggn inhaltsanalytischer
Techniken vorgestellt. Schlie3lich wird auf die znen Phasen einer
Inhaltsanalyse eingegangen, um die Uubliche Vorgekeise bei dieser
Methode, welche als Basis fur die vorliegende Untehung dient, zu

erlautern.

2.1 Definition und Begriffsbestimmung

Die Inhaltsanalyse (Engl. content analysis) ist eine empirische
Forschungsmethode, die vor allem in der Kommurikestivissenschaft weit
verbreitet ist und in den verschiedensten Bereichewendung finden kann.
Untersuchungsgegenstand der Inhaltsanalyse kann er jed
Kommunikationsinhalt sein, wobei in der Regel Megieodukte (Texte aller
Art aber auch Radio- oder Fernsehsendungen, MusSikpe usw.) im
Mittelpunkt des Forschungsinteresses stehen. Bualtsanalytischen Studien
zielt man meistens darauf ab, durch eine objekiive systematische Analyse
bestimmter Elemente des untersuchten Materials uSsfdigerungen

verschiedener Art zu ziehen. Wie in der Folge ggzeiird, haben jedoch
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Wissenschatftlerinnen in ihren Definitionen und Warkunterschiedliche
Schwerpunkte innerhalb dieses allgemeinen Rahmesetzj.

Eine der ersten Definitionen der Inhaltsanalyse deuvon Berelson
(1952) erarbeitet, der als einer der Griindervatesed Methode gilt und
Anfang der 50er Jahre ein fundamentales Werk nmt d@igel Content analysis
in communication researcherfasste, in dem er die theoretischen Grundlagen
fur diese Forschungsmethode schuf und die bis damiwickelten und
verwendeten Verfahrensweisen systematisch besciBigine Definition von

Inhaltsanalyse lautet:

Content analysis is a research technique for tiectibe, systematic, and
guantitative description of the manifest content@inmunication. (1952:
18)

Laut Berelson dient also die Inhaltsanalyse ineerkinie zur quantitativen
Beschreibung von Inhalten der Kommunikation. Diesste Definition enthéalt
bereits die Hauptmerkmale, welche die Inhaltsamalgds wissenschaftliches
Vorgehen) charakterisieren und die auch in spatérerken und Definitionen
vorkommen: einerseits die Objektivitat und andessalie systematische
Herangehensweise.

Damit die inhaltsanalytische Untersuchung das HKuate der
Objektivitat erfullt, sollten die Kategorien der Algse so genau umschrieben
werden, dass jede Person, die sie auf dasselbeidatewvendet, zu denselben
Ergebnissen kommen kann. Dieser Begriff wird jedbelutzutage meistens
durch den Begriff der ,intersubjektiven Nachvollzimrkeit® ersetzt (vgl.
Christmann 2006: 288, Lamnek 2005: 494), wie belspieise auch in der
unten angegebenen Definition von Frih (2004) zenest.

Das zweite Kriterium, die Systematik, enthélt wieohe zwei
Merkmale. Einerseits muss die Analyse samt alléevamten Kategorien fur
das ganze zu untersuchende Material einheitlich aofl gleiche Weise
durchgefuhrt werden, andererseits muss sie zuamelem Ergebnissen fuhren,
die daher auch in gewissem Malie allgemeine Giltiglkeben missen (vgl.
Berelson 1952: 16f.).

27



Das letzte Element, das Berelson in seiner Dedimiginfiihrt, ist auch das
umstrittenste. Der Anspruch, nur manifeste Inhaleg Kommunikation in
Betracht zu ziehen bzw. Uberhaupt untersuchen zné@ ist mehrmals
kritisiert worden und wird als problematisch behtst. Berelson behauptete,
dass sich die Inhaltsanalyse lediglich auf die ifeaten und offenbaren
Inhalte der Mitteilungen konzentrieren soll (im @agatz zu den latenten
Inhalten, welche die pragmatische Dimension der iomikation betreffen),
denn sie sind die einzigen, von denen man annehikem, dass
Produzentinnen, Rezipientinnen und Forscherinnen ,eommon meeting
ground” (Berelson 1952: 19) finden und das gleitferstandnis erlangen
konnen. Manifeste Inhalte waren also in dieser idinidie einzigen, die auch
gemessen werden koénnten. Gerade diese Annahmeheitzutage als
problematisch und es wird bestritten, dass Textlieahan allen Rezipientinnen
in gleicher Weise verstanden werden kénnen. Es daiftker lieber von einem
Kontinuum zwischen den zwei Extremen ,manifest” yfadent" gesprochen
und es wird behauptet, dass prinzipiell auch veyboere Inhalte
inhaltsanalytisch untersucht werden konnen, voresestgt, dass man sie
evident (also manifest) umschreibt, so dass mdsgflichele verschiedene
Personen denselben Textinhalt auf gleiche Weigrprdtieren und verstehen
konnen. (vgl. Brosius/ Koschel 2003: 164; Christmd006: 288; Noelle-
Neumann et al. 2003: 48; Frih 2004: 108, 114).

Auf manifeste bzw. nichtmanifeste Elemente bezisith jedoch
immerhin Mitte der 80er Jahre Merten in seinem Buohaltsanalyse.
EinfUhrung in Theorie, Methode und PraxBieses gilt, zusammen mit dem
Werk von Frih, als eines der wichtigsten Lehrbidltser die Inhaltsanalyse

im deutschsprachigen Raum. Merten definiert dialisnalyse wie folgt:

Die Inhaltsanalyse ist eine Methode zur Erheburmjater Wirklichkeit,
bei der von Merkmalen eines manifesten Textes aafkMale eines
nichtmanifesten Kontextes geschlossen wird. (1983:

Unter ,manifest” versteht er den Text auf syntaltier und semantischer

Ebene. Die Relationen zwischen Text und Textbemunzen (Rezipientinnen,
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Forscherlnnen, Textverfasserinnen) ergeben hingdgeriatenten Inhalt einer
Mitteilung. FlUr Merten gilt diese Unterscheidung &kesonders wichtig, denn
nur auf dieser Basis kann man von Inferenzen vatinternen (manifesten)
Merkmalen auf textexterne (nichtmanifeste) Merknmgbeechen (vgl. Merten
1983: 56f.). Die Forderung nach Inferenz ist furrtde, der den fehlenden
Verweis auf diesen Aspekt in Berelsons Definitigitigiert, entscheidend: Die
Inhaltsanalyse soll nicht nur zur Beschreibung eliensondern sollte es
ermoglichen, aufgrund bestehender Elemente des eJ3extie soziale
Wirklichkeit, d.h. den Kontext, in dem der Text €ainden ist und existiert, zu
verstehen.

Die dritte und letzte Definition, die ich prasemén mdchte, wurde von
Frih in seinem Werknhaltsanalyse. Theorie und Praxi®rgeschlagen und

lautet:

Die Inhaltsanalyse ist eine empirische Methode gustematischen,
intersubjektiv nachvollziehbaren Beschreibung itlicdler und formaler
Merkmale von Mitteilungen (haufig mit dem Ziel eirdarauf gestitzten
interpretativen Inferenz). (2004: 25)

Wie er selbst in der Folge seiner Definition erklarerzichtet Frih ganz
bewusst auf die Verwendung von Begriffen wie ,masif, ,objektiv* oder
.quantitativ‘, denn er ist der Meinung, dass dieSermini in der
Vergangenheit meistens mehr fur Verwirrung als Kilarheit gesorgt haben,
und ersetzt sie daher teilweise durch die Begrifégstematisch® und
sntersubjektiv nachvollziehbar* (vgl. Frih 2004)25

Frihs Auffassung des Begriffs Systematik weichhnhgehr von der von
Berelson ab: Einerseits muss die Herangehenswegse skukturiert sein,
andererseits muss die Forschungsstrategie eicheitauf das ganze
Untersuchungsmaterial angewendet werden. Um demterkmn der
intersubjektiven Nachvollziehbarkeit Genlige zu tomjssen die Ergebnisse
der Untersuchung so unabhéngig von der Person descHers bzw. der
Forscherin sein, dass sie von anderen unter Anwendasselben Verfahrens
reproduziert werden kénnen (vgl. Frih 2004: 257., B20). Frih entscheidet

sich dafur, das Kriterium der Inferenz nur margizal erwahnen, denn er
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behauptet, dass die Inferenz kein Bestandteil miegilisanalyse selbst, sondern
eher ein Merkmal der Forschungsstrategie sei usd da& Inhaltsanalyse an
sich nur Daten liefern kann, die in der Folge aBsiB fir eine Inferenz
verwendet werden kdnnen (2004: 119).

Wie bereits erwahnt stellt sich Frih entschiedegegedie verbreitete
Dichotomie latent-manifest und die damit verbundéxreahme, dass nur
manifeste Elemente der Kommunikation analysierbars Er kritisiert gerade
diese Position und behauptet hingegen, dass augknaonte ,latente*
Elemente (welche ein tendenziell hbheres MalR aergretation seitens der
Rezipientinnen verlangen) inhaltsanalytisch erfassind, solange sie durch
genaue Umschreibungen, Definitionen und Vorgaberanjfest gemacht
werden (vgl. Frih 2004: 111-114). Ob das gelingtrodicht, ist dann eine
Frage der Gute und Prazision des inhaltsanalytrséhessinstruments, das u.
a. die verschiedenen Bedeutungsrahmen fir die phatiation der jeweils

interessierenden Elemente enthalt, wie im Absc2itt2 naher erklart wird.

2.2 Entstehung und Entwicklung

Einen der ersten Belege fir die Anwendung inhattisgischer Verfahren fir
die Klarung von Themen von allgemeinem Interesseéeti man Mitte des 18.
Jahrhunderts in Schweden. Damals hatte die lutihezisStaatskirche ein
Gerichtsverfahren gegen die neue Lehre der Pietisbegeleitet, da sie die
Rechtglaubigkeit dieser Sekte bestritt. Zur Fekistg der Tatsache wurde das
Vorkommen verschiedener religioser Schlisselbegriff den Texten und
Kirchenliedern beider Glaubenslehren gezahit unglialhen und somit eine
quantitative Inhaltsanalyse durchgefuihrt (vgl. Ne®&leumann et al. 2003: 43;
Merten 1983: 35).

Der erste grol3e Impuls zur Anwendung von Inhaltyaea wurde aber
viel spater durch die Entwicklung der Massenpraess#er zweiten Halfte des
19. Jahrhunderts gegeben, wobei das Hauptinterdaseals darin lag,
herauszufinden, welche Inhalte die Presse am metiseanatisierte. In diesem
Sinne wurden verschiedene Studien durchgefuhrerszmeistens in den USA
(J. G. Speed und M. M. Willey u. a.) und nachhechain Europa (H. de

Noussanne, P. Stoklossa, O. Groth u. a.). Zeitglea¢ dem Erscheinen der
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ersten Inhaltsanalysen in Europa richtete der deatSoziologe Max Weber
einen Appell an alle Anwesenden auf dem ersten d2eth Soziologentag
(1910) und forderte dazu auf, Zeitungsinhalte syatesch zu untersuchen, um
eventuelle Veranderungen im Laufe der Zeit festllgst. Sein Appell blieb
aber ungehort und das Interesse fur inhaltsanehgiStudien wurde erst durch
das Auftreten des Rundfunks und der Tonfilme alshtige Massenmedien
und spater durch die Verwendung von Propagandaalaar im ersten
Weltkrieg neu angeregt (vgl. Noelle-Neumann et2803: 59; Merten 1983:
35-38).

Im Laufe der Zeit war aufRerdem der inhaltsanalggscAnsatz
weiterentwickelt und verfeinert worden. Anfangsbte man namlich nur nach
einer Beschreibung der Inhalte des untersuchteremddd mit eventuellem
Schwerpunkt auf die Unterschiede zwischen Kommuiakatragern
(Vergleichende Kommunikatoranalyse) oder auf dietwkaklung und
Veranderung eines einzelnen Kommunikationstragers der Zeit
(Trendanalyse). Spater wurde auch die sogenanmiaksische Analyse zur
Untersuchung stilistischer Elemente bei verschiedeenglischen Autoren und
Dichtern entwickelt (vgl. Berelson 1952: 22; MertE983: 36ff.).

Die entscheidende Wende trat aber, wie bereitsrarivab den 30er Jahren
ein. Das Interesse an den neuen Medien Rundfunkiimdbrachte auch eine
gewisse Aufmerksamkeit fur die Werbung und deremkWig mit sich. Das
fuhrte wiederum zur Entwicklung inhaltsanalytisch&tudien, die das
Verhéltnis zwischen Inhalt und Wirkung bei Rezipianen untersuchten. Die
Phase der Deskription wurde somit Gberwunden, desum versuchte jetzt, von
inhaltsinternen Merkmalen auf inhaltsexterne Elet®mezu schlieRen. Einen
zusatzlichen Impuls zur Durchfiihrung solcher indeltlytischer Studien gab
der erste Weltkrieg, der zum ersten Mal unter starknwendung von
Propagandamaterialien betrieben wurde. In diesesarimenhang wurde die
Inhaltsanalyse vor allem in den USA weiterentwitKél. D. Lasswell), um
dadurch Kenntnisse Uber die Strukturen und (verm@ut&Virkung der
Propaganda zu gewinnen (vgl. Berelson 1952: 2Z=Psistmann 2006: 274f.;
Merten 1983: 37ff.).
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Die 40er Jahre stellten dann den Anfang einer m&lese dar. Diese
Zeit steht namlich fur interdisziplinaren Austausaind systematische
Beschaftigung mit Theorien und methodischen Heraegsweisen bei
inhaltsanalytischen Forschungen. Die ersten Fadbkemzen, bei denen
wichtige Personlichkeiten dieses Forschungsgelfieta. B. Berelson, H. D.
Lasswell und P. F. Lazarsfeld) zusammentrafen wrdchiedene Ansatze und
Perspektiven  diskutierten, wurden abgehalten. Dienzahl an
wissenschatftlichen Publikationen tber das Themannah diesem Moment
standig zu und somit wurden im Laufe der Zeit anete methodische Anséatze
entwickelt und verwendet. Den letzten gro3en Weundkpstellte dann das
Auftreten der elektronischen Datenverarbeitung Agfder 50er Jahre dar, das
in den 60er Jahren zur Entwicklung der computerstiitzten Inhaltsanalyse
fuhrte (vgl. Berelson 1952: 24f.; Merten 1983: /-4

2.3 Die Inhaltsanalyse als Forschungsmethode

2.3.1 Anwendungsbereiche und Vorteile anderen Methodgenjider

Wie bereits erwahnt hat die Inhaltsanalyse in demkunikations-, Politik-
und Sozialwissenschaft die meiste Anwendung gefundsleben der
politischen Kommunikationsforschung (wie Propagdozhung und
Wahlwerbeanalyse) wurden inhaltsanalytische Studwen allem in der
Forschung uber Massenmedien durchgefuhrt, und Zwe@spielsweise zur
Untersuchung von Tendenzen in der BerichterstathiamgMassenmedien, zur
Feststellung von Unterschieden in den Kommunikaiidmalten verschiedener
Lander oder Kommunikationstrager (z.B. untersclivbel Zeitungen,
Zeitschriften usw.) oder auch zur Erforschung datlizhen Entwicklung der
medialen Berichterstattung Uber bestimmte Themagh @&tteslander 1975:
78f.; Brosius/ Koschel 2003: 172ff.).

Abgesehen jedoch von solchen ,klassischen" Schvnéttpn ist die
Inhaltsanalyse ein Verfahren, das sich prinzipiellganz unterschiedlichen
Bereichen anwenden lasst. Gerade diese fachuldergtei Anwendbarkeit

wird manchmal als einer der Vorteile der Inhalt$ggm anderen
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Forschungsmethoden gegenuber betrachtet (vgl. Z00W: 38; Schnell et al.
1999: 374).

Als positiver Aspekt gilt auch die Tatsache, daesldhaltsanalyse zu
den sogenannten ,nicht-reaktiven* Verfahren zaBéi diesen Methoden hat
das Messinstrument an sich  keine  Ruckwirkung auf n de
Untersuchungsgegenstand oder, andersherum geseheder
Untersuchungsgegenstand verandert sich nicht beagiert nicht anders auf
das Messinstrument abhangig von Zeit oder andextarnen Faktoren (vgl.
Brosius/ Koschel 2003: 176; Diekmann 1999: 486¢hrill et al. 1999: 380,
407). Merten (1983: 88ff.) betont jedoch in dies@umsammenhang, dass
inhaltsanalytische Verfahren nicht immer und night jeder Hinsicht als
reaktivitatsfrei gelten dirfen. Das trifft vor atbein zwei Fallen zu. Zuerst
einmal wenn die Inhaltsanalyse als Auswertungstieefa (und nicht als
Datenerhebungsmethode) verwendet und auf Daterwangie wird, die durch
reaktive Verfahren (beispielsweise Interviews o8efragungen) gewonnen
wurden. Weiterhin kann die Inhaltsanalyse als nibilig reaktivitatsfreie
Methode angesehen werden, wenn man den ProzeBsiggrerfassung seitens
der Codiererlnnen genauer betrachtet. Dieser hestertendlich in einer
(wenn auch eingeschrankten und gelenkten) Intexfioesleistung der
Codiererinnen, die daher gewissermal3en subjektivirisdieser Hinsicht ist
also eine Inhaltsanalyse insofern reaktiv, als @axliererinnen selbst, und
nicht das Untersuchungsobjekt, auf das Messinsinimezagieren (vgl. auch
Brosius/ Koschel 2003: 177).

Als  weiterer Vorteil der Inhaltsanalyse wird oft rde
Vergangenheitsbezug genannt. Damit ist gemeints dakaltsanalysen zu
irgendeinem beliebigen Zeitpunkt die Untersuchumgl tAuswertung von
Material erméglichen, das in der — auch weit zuliéggenden — Vergangenheit
produziert worden ist. Das wiederum macht sie furend- oder
Entwicklungsforschungen besonders geeignet (vgbsiBs/ Koschel 2003:
175f.; Diekmann 1999: 486f.; Frih 2004: 39).
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2.3.2 Zielsetzung und Ruckschlussmdglichkeiten

Wie in der von Merten vorgeschlagenen Definition @&1) deutlich
ausgedruckt wird, liegt Ublicherweise (jedoch niammer) der Sinn einer
Inhaltsanalyse letztendlich darin, durch einen rerigprozess von Daten, die
aus dem untersuchten Material gewonnen wurdenaadére Merkmale des
Kommunikationsprozesses zu schlie3en. Eine Inhmdtgae ermoglicht in der
Regel Ruckschlisse auf den Kontext, auf die Komkatarinnen und auf die
Rezipientinnen. Solche Inferenzen konnen selbdtusdich nur dann
gerechtfertigt sein, wenn man annimmt, dass dietelMingen und die
Kommunikation im Allgemeinen motiviert und instrunell erfolgen und dass
sie daher unter einer bestimmten Absicht der Komkatorinnen entstehen
und auf eine Reaktion seitens der Rezipientinnenieldn (vgl. Noelle-
Neumann et al. 2003: 59).

Die notwendige Voraussetzung, um Rickschlisse dauf Kontext
ziehen zu konnen, ist die Annahme, dass Mitteilangaund
Kommunikationsinhalte die soziale Wirklichkeit werdpiegeln, in der sie
entstanden sind. Vor diesem Hintergrund muss maa alle bedeutenden
Elemente des raum-zeitlichen Kontexts der zu amalysden Mitteilung in
Betracht ziehen, um die gewonnenen Daten richtigrpmetieren zu kénnen
(vgl. Brosius/ Koschel 2003: 168f.).

Frih (2004 42) spricht weiters in diesem Kontext ydiagnostischen*
bzw. ,prognostischen” Ansatzen. Wenn sich die Itdzadalyse auf einen
diagnostischen Ansatz stitzt, zielt sie darauf BRiickschlisse auf die
Kommunikatorinnen zu ziehen. In diesem Fall will maormalerweise
Aussagen dartber machen, welche Motive und Absichtdie
Kommunikatorinnen dazu bewegt haben, die Mitteilmgproduzieren, und
was sie damit erzielen wollten. Durch einen progisosen Ansatz versucht
man hingegen, Rickschlisse auf die Rezipientinnen zeehen und
insbesondere darauf, welche Wirkungen die KommuiwRkainhalte auf sie
haben konnen. Inferenzen letzterer Art basierendami sogenannten Reiz-
Reaktions-Modell. In Bezug auf Medienwirkung besdgise Theorie, dass

Medieninhalte immer und von allen Menschen glei@dhrgenommen werden
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und in der Folge die gleichen Reaktionen bewirkegl. (Brosius/ Koschel
2003: 171).

Diese  Annahme genauso wie die Moglichkeit,  aus
Mitteilungsmerkmalen Uberhaupt aussagekraftige (ssiblgerungen ziehen
zu konnen, ist jedoch sehr umstritten. Frih fasstesm. E. gut vertretbare

Haltung wie folgt zusammen:

Wird ein stringenter Beweischarakter der Daten aimgbt, dann sind aus
inhaltsanalytischen Befunden allein weder direktérklWhgsaussagen
noch Aussagen uUber die Mitteilungs- oder Wirkunggatien des Autors
abzuleiten. (2004: 46)

Um gut begriindete Aussagen machen zu kénnen, ldrenashalso neben den
auf die Inhaltsanalyse gestitzten Inferenzen zlidd¢z Informationen oder
Recherchen. Diese Tatsache soll jedoch die Bedguinimaltsanalytischer
Studien nicht herabsetzen, denn auch wissensdmaftlindierte Hinweise,
wenn nicht Beweise, konnen wertvoll fir die Forsapsein, vor allem dann,
wenn andere Methoden schwer anwendbar waren, wme Beispiel bei
Untersuchungen von Kommunikationsinhalten der Vieggaheit. Dazu darf
man nicht vergessen, dass ein gro3er Teil der tedradlyse Gberhaupt keine
Anspriiche auf Inferenzen hat, sondern einfach darabzielt, das
Medienangebot bzw. die Inhalte des untersuchterefiédé systematisch zu
beschreiben oder zu katalogisieren (vgl. Berel€521189; Friih 2004: 46f.).

2.3.3 Techniken der Inhaltsanalyse

Es lassen sich mehrere Techniken inhaltsanalytisé¢bdahren unterscheiden,
wie aus den unterschiedlichen Unterteilungen veesiemer
Wissenschatftlerinnen zu entnehmen ist. Ich méched mmer jedoch vor allem
auf die Klassifizierung von Diekmann (1999: 496-K(Mayring (1997: 13ff.)
und teilweise auch Schnell et al. (1999: 408) sddoetz/ D6ring (2005: 151)

stitzen und eine zusammenfassende Unterteilungrirésen.

e Frequenzanalyséauch Haufigkeitsanalyse genannt): Bei dieser Fdem

Inhaltsanalyse wird das Vorkommen interessiereiMerkmale in dem
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untersuchten Material einfach gezahlt und diesenEige werden dann
entsprechend klassifiziert.

« Kontingenzanalyse Es handelt sich um eine besondere Form der

Haufigkeitsanalyse, bei der man nicht an dem Vomkam einzelner
Merkmale sondern an dem gemeinsamen Auftreten Wedener
Elemente interessiert ist. Somit kann man beispilse ermitteln, wie oft
zwei oder mehrere Kategorien gleichzeitig erscheine

* Valenzanalyseln diesem Fall werden die ausgewahlten Merkmatatn
gezahlt, sondern mit einer Bewertung (z.B. positigutral, negativ) in
Zusammenhang gebracht. Bei einer Valenzanalyseeltag®lsich daher —
anders als bei Frequenz- und Kontingenzanalysemm-ordinal- bzw.
intervallskalierte Variablen, die Bewertungen undnsgEhatzungen
reprasentieren.

* Intensitatsanalyse (Bewertungsanalyse in Diekmann): Auch

Intensitatsanalysen arbeiten mit ordinal- bzw.rvaéiskalierten Variablen

und messen die Intensitat der Bewertungen.

Eine einzelne Untersuchung kann sich jedoch vesgemer
Inhaltsanalysetypen gleichzeitig bedienen, indemn nzam Beispiel die
Haufigkeit des Auftretens eines interessierendemkMals und zugleich die

vermittelte Einstellung und Bewertung tber das Makerfassen mochte.

2.4 Durchfuihrung einer Inhaltsanalyse

Nach Frih (2004: 96) kann man funf Hauptphasendeei standardisierten
Untersuchungsablauf einer Inhaltsanalyse erkenmdie, wiederum mit
verschiedenen Operationen verbunden sind. Zunadhibt es eine
Planungsphase, in der man sich mit dem interesslere Thema
auseinandersetzt, seine Relevanz prift und begridele Ablauf des Projekts
plant und eine konkrete Fragestellung samt Hypethesifstellt. Dieser ersten
Etappe folgt eine Entwicklungsphase, in der das werwendende
Kategoriensystem ausgearbeitet wird. Zu dieser @lgehoren auch die

Operationalisierung der Kategorien und der Hypahesowie die Erarbeitung
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von Codierregeln und die Bestimmung der verschiedei&inheiten der
Inhaltsanalyse. Als dritter Schritt kommt die Téwmtpe, die hauptsachlich in
der Probecodierung und den Validitats- und Religdprifungen besteht.
Schlief3lich gelangt man zur Anwendungs- und Auswegsphase, in der die
Daten erfasst, aufbereitet, kontrolliert und ausgygst werden.

Merten (1983: 312ff.) erkennt hingegen nur dreasdm oder Rahmen,
in denen die verschiedenen Operationen einer sdralytischen
Untersuchung geschehen. Der erste Rahmen ist dagenaonte
Entdeckungszusammenhang, der der PlanungsphasErubnentspricht und
primar dem Forschungsinteresse und den Beweggrifiidelie Untersuchung
gewidmet ist. Es folgt dann der Begriindungszusarharay der die letzten
vier von Frih erwahnten Phasen samt allen darikovomenden Operationen
vereint. Schlie3lich kommt der Verwertungszusammaegh in dem man sich
mit den moglichen Auswirkungen der inhaltsanalytigewonnenen Daten auf
die soziale Wirklichkeit beschattigt.

In der Folge méchte ich mich jedoch an die von Rrdlgeschlagene
Unterteilung in Planungs-, Entwicklungs-, Test-, wamdungs- und
Auswertungsphase halten.

2.4.1 Planungsphase: Forschungsfrage und Hypothesen

Wie bei allen empirischen Untersuchungen geht darciftihrung einer
Inhaltsanalyse eine genaue Auseinandersetzung raih dallgemeinen
Forschungsinteresse voraus.

Laut Merten (1983: 314f.) muss zu diesem Zeitpukiar definiert
werden, ob es sich um eimauktive oderdeduktive Untersuchung handelt.
Unter die erste Kategorie fallen alle Untersuchumgéie nicht von einer
bereits bestehenden Theorie ausgehen, sondern dunem deskriptiven
Ansatz versuchen, unbekannte Themen bzw. Zusammegeatzu beschreiben
oder, davon ausgehend, tentative Hypothesen zu icketw. Deduktive
Untersuchungen zielen hingegen darauf ab, bereigeliene Theorien bzw.
Hypothesen oder Vermutungen zu dberprifen, indem diese den

notwendigen Tests auf Widerlegung bzw. Bestatigumgrziehen.
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In dieser ersten Phase muss auf3erdem deutlicheliegtgwerden,
welche wissenschaftliche Relevanz die Untersuchbalgen kann, welche
Fragen sie zu beantworten versucht und welche Brggd oder Kenntnisse
man damit erlangen will. Diese noch allgemeine Rrmistellung kann dann in
eine wissenschaftliche Fragestellung Ubersetzt everddie wiederum in
einzelne, prifbare Hypothesen umgewandelt wird. Bypothesenbildung
(wie spater auch die Kategorienbildung) soll sowtbkbriegeleitet, indem man
auf theoretischen Uberlegungen basierend dedukiiygothesen formuliert,
als auch empiriegeleitet, indem man einen Ausschraus dem
Untersuchungsmaterial genauer beobachtet und iméulipothesen aufstellt,
erfolgen (vgl. Friih 2004: 136; Merten 1983: 111xbBi und bei der spateren
Planung und Bildung des Kategorienschemas musststagerden, dass die
Untersuchung eine echte Prifung der Hypothesersgtuléad nicht dazu fuhrt,
lediglich bestatigende Informationen zu gewinnem.diesem Sinne ist es
wichtig, dass die Untersuchung so strukturiert witdss die Hypothesen mit
gleicher Chance abgelehnt bzw. vorlaufig bestatigtden kénnen (vgl. Frih
2004: 75-80).

Zu dieser ersten Planungsphase gehdren auch diemBesg der
Grundgesamtheit und die eventuellé&Stichprobenziehung Die Festlegung
der Grundgesamtheit hangt natirlich von dem jegeii Forschungsinteresse
ab und richtet sich bei Inhaltsanalysen hauptsétiiach zwei Kriterien: dem
interessierenden Zeitraum und dem zu untersucheniliedium. Bei
inhaltsanalytischen Studien, die zeitlich sehr bgiukt sind oder bei denen
relativ wenige Medien als Untersuchungsmateridtrimge kommen, kann die
Ziehung einer Stichprobe sogar Uberflissig seinndaan kann direkt mit der
ganzen Grundgesamtheit arbeiten. Je grol3er demtarsuchende Zeitraum
und je breiter die Medienauswahl werden, desto eotliger wird es, eine
Stichprobe zu ziehen. Diese soll ein mdglichst d@seuAbbild der
Grundgesamtheit darstellen, wenn sie Reprasensatibilisse von den aus der
Stichprobe gewonnenen Daten auf die Grundgesangiaiiglichen soll (vgl.
Brosius/ Koschel 2003: 189).
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Fur inhaltsanalytische Untersuchungen gibt es eRehe von
Auswabhlverfahren, die zur Bestimmung einer Sticbprberangezogen werden
kénnen und die in der Literatur ausfuhrlich behdinderden sind (vgl. u. a.
Berelson 1952: 182f.; Brosius/ Koschel 2003: 190Nferten 1983: 283-292).
In diesem Kontext mochte ich aber auf eine degaii Beschreibung solcher
Auswabhlverfahren verzichten, denn in dieser emghes Arbeit war die
Ziehung einer Stichprobe nicht notwendig, weil méner ganzen

Grundgesamtheit gearbeitet wurde.

2.4.2 Entwicklungsphase: Theorie- und empiriegeleiteteegarienbildung

Die Entwicklungsphase besteht hauptsachlich in deitdung des

Kategoriensystems, das zur Datenerhebung verwevetelien soll, und in den
damit verbundenen Entscheidungen und Operationgn,addere wichtige

Aspekte der Untersuchung betreffen (u. a. Skaleauy Kategorientypus,
inhaltsanalytische Einheiten, Codierregeln). Di€dese kann als Kern der
Inhaltsanalyse betrachtet werden, denn, wie Bameldeutlich anmerkte:

,content analysis stands or falls by its categ6rid®952: 147). Wenn das
Kategoriensystem nicht genug durchdacht ist undiarragestellung und das
Untersuchungsmaterial nicht entsprechend angepasst, konnten die

gewonnenen Daten wenig relevant oder sogar fir Bkantwortung der

Forschungsfrage unbrauchbar sein. Die Aussage#tesfErgebnisse und der
eventuellen Inferenzen héangt somit sehr stark voer dite des

Kategoriensystems ab.

Die Bildung der Kategorien soll sowohl theorie- s alauch
empiriegeleitet erfolgen. Die theoriegeleitete K@atgenbildung stitzt sich
hauptséachlich einerseits auf die bereits vorhandereratur Uber das
Untersuchungsthema (welche Kategorien in dem iss&geenden
Zusammenhang schon entwickelt und verwendet wurded)andererseits auf
die ausgearbeiteten Fragestellungen und Hypothes#idie darauf basierende
dimensionale Analyse. Mittels dieses Prozesses emermbrmalerweise die
Hauptkategorien geschaffen, die in der Folge anhderdempiriegeleiteten

Kategorienbildung, d.h. durch operationale Deforign und durch die direkte
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Beobachtung des Untersuchungsmaterials, prazisnertergdnzt werden (vgl.
Brosius/ Koschel 2003: 196; Frih 2004: 77, 84).

2.4.2.1 Theoriegeleitete Kategorienbildung

Nachdem im Laufe der ersten Phase der Hypothesdagagntwickelt worden
ist, werden bedeutungstragende Begriffe, die daoirkommen, isoliert und
genau definiert. Durch diestimensionale Analyseder Hypothesen werden
die wichtigsten Aspekte (Dimensionen) des zu uotdrenden Sachverhalts
bereits identifiziert und mittels einer Begriffsdikation erlautert. Somit kann
man die ersten groben Klassifizierungskriterien das Kategoriensystem in
Form von Hauptkategorien bereits feststellen. Die3enen dann durch die
empiriegeleitete Kategorienbildung differenzierduwrerfeinert werden, indem
beispielsweise Unter- und eventuell auch neue Hatggorien entwickelt
werden. Die aus der Theorie abgeleiteten Kategodérien jedoch nicht
reduziert oder allzu sehr verandert werden (vdihF2004: 78f., 141-144).

Mit der Entwicklung von Haupt- und Unterkategorie@ngt natirlich
auch die Festlegung der zu verwendend8kalenniveaus zusammen.
Nominalskalen haben eine ordnende, klassifizieréndtion und eignen sich
insbesondere, wenn reine Haufigkeitsauszahlungerchdefiihrt werden
missen, und sind daher oft bei formalen Kategoléie die formalen
Merkmale des Untersuchungsgegenstands beschreibdimden. Ordinal- und
Intervallskalen werden hingegen meistens bei ihblaén Kategorien
verwendet und sind geeignet, wenn die Kategorigiragsingen in einem
Verhéltnis zueinander stehen (mehr/weniger, grei$ikl besser/schlechter
usw.) (vgl. Brosius/ Koschel 2003: 178ff.; Friih 20Q9f.; Merten 1983: 92f.).

Frih (2004: 82ff.) betont aullerdem, dass im Zusamhargg mit
Skalenniveaus auch der richtiggategorientypus zu wahlen ist, und
unterscheidet  zwischen  Thematisierungstyp, Bewgstyp und
Argumentationstyp. Im ersten Fall handelt es sithkategorien, die inhaltlich
abgrenzbare Aspekte des Untersuchungsgegenstdasdseer (interessiert zum
Beispiel ein Thema X, wird die Kategorie immer davergeben, wenn X
vorkommt, egal in welcher Form oder in welchem Zosegnhang). Bei

Bewertungskategorien werden dazu Einstellungen Bedertungen tber das
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Thema X und eventuell deren Intensitat erfasst.s&ieKategorientypus
entspricht daher auf einem niedrigeren Niveau den Abschnitt 2.3.3

erwahnten Valenz- und Intensitatsanalysen. Arguatiemiskategorien dienen
schlie3lich dazu, die Grinde und Argumentationen dié Bewertung zu

erfassen. Es liegt auf der Hand, dass die soelsahbebenen Kategorientypen
einen steigenden Schwierigkeitsgrad im Sinne vomobb Komplexitat der

Kategorie als auch geistiger Anforderungen an didi€erinnen aufweisen.
Da ein htherer Komplexitatsgrad des Kategoriengystenmer mit einem

hoheren Stdrrisiko beim Codiervorgang verbundengst es, in Anbetracht

der gegebenen Fragestellung und zugunsten deritdalaer Untersuchung
immer den einfachst-moglichen Kategorientypus zhlera

Bei der Bildung des Kategoriensystems sind aul3ereiarge wichtige
formale Kriterien, die die Grundvoraussetzungen fir das Gelingen died
Validitdt der Untersuchung darstellen, im Auge zwehddten. Das
Kategoriensystem muss zunéchst umfassend seinb&besutet konkret, dass
die Gesamtheit der Haupt- und Unterkategorien sdler Auspragungen (d.h.
das Messinstrument) das theoretische Konstrukt, d@&s Untersuchung
zugrunde liegt, erschopfend erfassen muss. Wurg&degoriensystem nicht
detailliert und ausfuhrlich genug ausgearbeitetder die gewonnenen Daten
unvollstandig sein und daher die Problemstellurdg(dreile davon) nicht wie
erwinscht beantworten kdnnen. Falls hingegen dassiMgrument zu prazis
ist und daher mehr misst, als die Fragestellundangt, fallt das auf die
Okonomie des Systems zuriick, ohne jedoch die Qualir Untersuchung
unbedingt zu beintrachtigen.

Die zweite, wichtige Anforderung an Kategorien tiemn deren
Trennscharfe. Damit ist gemeint, dass jede Kategeimen bestimmten, klar
abgrenzbaren Bedeutungsinhalt darstellen soll, steist in keiner anderen
Kategorie vorkommen darf. Die Kategorien (sowie aimer niedrigeren Stufe
deren Auspragungen) mussen sich daher wechselaeggghlieRen und dirfen
keine Uberlappungen aufweisen, so dass die Zuogdmines bestimmten
Elements des Untersuchungsmaterials in die entspnele Kategorie
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maoglichst eindeutig erfolgt (vgl. Brosius/ Koscl#€103: 184-187; Friih 2004
84f.).

2.4.2.2 Empiriegeleitete Kategorienbildung

Hauptziele der empiriegeleiteten Kategorienbildsimgd einerseits, wie oben
bereits erwahnt, die Erganzung und Spezifizieruag ldauptkategorien und
andererseits die Erarbeitung von operationalennidigfnen zu den einzelnen
Kategorien.

Zur Abgrenzung und Prazisierung der Hauptkategonerd ein
Ausschnitt des Untersuchungsmaterials systematisebbachtet und auf
wichtige vorkommende Themen und Schwerpunkte hialyarert. Diese
werden dann stichwortartig aufgelistet und wiederamer dimensionalen
Analyse unterzogen, aus der neue Dimensionen dagiflBkomplexes
hervorgehen. Die somit extrahierten Begriffe lass@m Ublicherweise nach
Oberbegriffen gruppieren, die als Basis fur die dBig neuer
(Unter)kategorien dienen. Die Phase der Abstrahgerund Gruppierung der
Dimensionen erfolgt intuitiv und es liegt an denrdéber bzw. der Forscherin
zu entscheiden, auf welcher Ebene und wie genalaliegorien zu bilden
sind. Schlie3lich missen die neu gewonnenen Sterktmit den aus der
Theorie bereits abgeleiteten Hauptkategorien wergh und kombiniert
werden, um ein umfassendes Kategoriensystem, dischjenoch getestet
werden muss, zu ergeben (vgl. Friih 2004: 144-151).

Als Erganzung zu den in der vorigen Phase verlmaschriebenen
Bedeutungsinhalten der Kategorien werd@perationale Definitionen
erarbeitet, die einen konkreten Bezug zu dem Umttrsngsobjekt herstellen.
Operationale Definitionen enthalten namlich sogetanndikatoren, die Frih
als ,empirische Aquivalente fiir nicht direkt sirgfli wahrnehmbare
Sachverhalte” definiert (2004: 86). Um einen Bddbésser zu erklaren und
abzugrenzen, werden also moglichst viele konkretisggele bzw. empirische
Realisierungen des interessierenden Begriffes erivdDbwohl operationale
Definitionen das Kriterium der Vollstandigkeit elt&n sollten, ist es
selbstverstandlich nicht mdglich, alle Indikatoreiner Kategorie zu nennen.

Die geforderte Vollstandigkeit der Indikatoren a$o auf semantischer Ebene
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zu verstehen: Die genannten Indikatoren sollen glictien, dass die
Codiererlnnen aufgrund ihrer Sprachkompetenz umer iAbstraktions- und

Analogieschlussfahigkeiten alle im Untersuchungemig@tvorkommenden und
zu der Kategorie gehoérenden Indikatoren identifealeund richtig zuordnen.
Ziel operationaler Definitionen ist also, die genteiInterpretationsweise der
Kategorie zu exemplifizieren und den Bedeutungseahriir weitere, nicht

explizit erwahnte Indikatoren festzulegen, so ddigsInterpretationsleistung
der Codiererinnen gelenkt und abgegrenzt ist. Didsspekt ist insofern

wichtig, als die Inhaltsanalyse in der Regel niamir die formalen

Zeichentrager, sondern deren Bedeutung erfassewvarsdhlisseln will (vgl.

Frih 2004: 61, 85-89, 106, 144).

Neben der Entwicklung operationaler Definitionert iguch die
Bestimmunginhaltsanalytischer Einheiten eine wesentliche Etappe. Diese
kénnen flr jede Inhaltsanalyse anders aussehen,siemangen sehr stark von
der Fragestellung ab und geben an, welche TeildJidsrsuchungsmaterials
in welchen Kontexten in Betracht gezogen werdelesol

Frih (2004: 91-95) unterscheidet in diesem Zusanhianggm zwischen
Codier-, Analyse-, Kontext- und Messeinheiten. @oginheiten kdnnen
wiederum entweder auf formal-syntaktischer oderiabéltlich-semantischer
Ebene definiert werden. Im ersten Fall sucht mar iermalen Merkmalen im
Untersuchungsmaterial und codiert sie entsprecfread konnte zum Beispiel
immer dann codieren, wenn ein interessierendesh&ericbzw. Wort X
vorkommt), im zweiten Fall will man nicht formaleei€¢hentrager, sondern
Bedeutungen erfassen (man codiert also nur dannn was interessierende
Wort X in der bestimmten, interessierenden Bedept¥nvorkommt und in
keinem anderen Fall).

Analyseeinheiten fallen in der Praxis sehr oft ribdiereinheiten
zusammen, sind jedoch wenigstens theoretisch vaneéer abzugrenzen, wie

Frih deutlich ausdriickt:

Wahrend die Codiereinheit die BezugsgrtRe der Qawige im Text
angibt, auf die das Kategoriensystem je einmal warden ist, definiert
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die Analyseeinheit die GrolRe, Uber die in der ®tudine Aussage
getroffen werden soll (...). (2004: 93f.)

Die Analyseeinheit bildet also die Basis, worauthsidie Aussagen und
Interpretationen, die von den Analyseergebnissegehend getroffen werden,
stitzen sollen. Falls beispielsweise Codier- undalyseeinheiten nicht
zusammenfallen wirden, misste man die Codieregrhe{z.B. einzelne
Aussagen) auf die Ebene der Analyseeinheiten (@aBize Zeitungsartikel)
zurtckbeziehen, um am Ende der Untersuchung v&liesagen treffen zu
konnen.

Kontexteinheiten sind nur in einzelnen Fallen zuinderen und
bestimmen die voran stehende bzw. nachfolgende pddidn, die zur
Interpretation der Codiereinheit herangezogen wedaef.

Messeinheiten mussen hingegen prinzipiell nur dastgelegt werden,
wenn man formale Textmerkmale zahlen will, wie zBmispiel Bildflache,
Textlange usw.

Ein letzter wichtiger Schritt innerhalb der Entwiwhkgsphase ist die
Festlegung voiCodieranweisungenoderCodierregeln, die bestimmen, nach
welchen Kriterien die konkreten, beobachtbaren @attalte codiert werden
missen, d.h. wie die im Untersuchungsmaterial wvarkenden Indikatoren in
Datenformat zu tberfiihren sind (vgl. Frih 2004. 89)

2.4.3 Testphase: Probecodierung, Validitats- und Relitigtests

Alle im vorigen Abschnitt besprochenen Schritte O@erationalisierung einer
Inhaltsanalyse (dimensionale Analyse, Bildung vondikatoren und
operationalen  Definitionen, KategoriendefinitionenFestlegung von
Codierregeln) flieRen in das sogenan@mdebuch ein. Diese Art Handbuch
enthalt also die genaue Beschreibung jeder zu veleralen Kategorie, sowie
die spezifischen Erhebungsschritte fiir die Analyse Untersuchungsmaterials
und die allgemeinen Anweisungen zur Codierung (Mgirten 1983: 318). Das
Codieren bzw. Verschlisseln besteht grundsatziickder Zuordnung von

interessierenden Inhaltselementen des Untersuchmatgsals zu den vorher
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entwickelten Kategorien durch die Vergabe von eetdgenden, zuvor
festgelegten Codes (vgl. Bortz/ Déring 2005: 15&minek 2005: 496).

Die Codierung erfolgt auf speziell vorbereitet€nodebdgen wo die
Codiererinnen die Ergebnisse ihrer Analyse jewgitgokollieren. Codebdgen
sind also in der Regel Formulare in Form von Tapelivo beispielsweise die
Reihen die einzelnen Untersuchungseinheiten remtiigsen (z.B. die
untersuchten Zeitungsartikel) und die Spalten derategorien des
Kategoriensystems entsprechen. Die leeren Zellenssemi von den
Codiererinnen mit dem jeweiligen Code (der fur dentsprechende
Auspragung der Kategorie steht und im Codebuch iadeh ist) gefullt
werden. Codierung und Protokollierung sind also die
Datenerhebungsinstrumente der Inhaltsanalyse: Dhduwerden die
interessierenden Inhalte (empirische Relative) iomerische Relative
umgewandelt (vgl. Brosius/ Koschel 2003: 182f.).

Da an dem Codiervorgang Uublicherweise mehrere Cerdinnen
beteiligt sind, geht normalerweise eine Phase G@esliertrainings der
tatsachlichen Datenerhebung voraus: Die Codiereninmerden geschult und
mit dem Codebuch vertraut gemacht.

Nachher koénnen die erstefProbecodierungen an Teilen des
Untersuchungsmaterials vorgenommen werden, wobeCddiererinnen in der
Regel insgesamt 10% des in der spateren Analyséctdich verwendeten
Materials codieren (vgl. Brosius/ Koschel 2003: 1Tiese Pretestphase dient
dazu, die Qualitat und Verwendbarkeit des entwiekelKategoriensystems
und des Codebuchs zu Uberprifen, bevor sie auf danze
Untersuchungsmaterial angewendet werden. DurchPdibecodierungen und
die Diskussionen Uber aufgetretene Probleme undavi8dgkeiten lasst sich
das inhaltsanalytische Messinstrument insbesondare Vollstandigkeit,
Préazision und Eindeutigkeit prifen und eventuetléin und verbessern. Falls
beispielsweise die Zuordnung bestimmter ElementereKategorie nicht
eindeutig oder gar nicht moéglich scheint, empfieddt sich, die jeweilige
Kategorienbeschreibung im Codebuch im Sinne eidbetren Deutlichkeit zu
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Uberarbeiten oder gar neue Unterkategorien zu echéfgl. Frih 2004: 152;
Merten 1983: 324).

Im Anschluss an die Probecodierung und vor desatdlichen
Datenerhebung ist noch ganz wichtig, die Gultigkeit die Verlasslichkeit
des Untersuchungsinstruments empirisch durch exaBpnde Tests zu prifen.

Die Gultigkeit (Validitat) ist bei der Inhaltsanalyse ein
Qualitatsstandard, der zeigt, ob und inwieweit elatsvickelte Messinstrument
zu validen Ergebnissen fihren kann, ob es also aasuntersuchende
theoretische Konstrukt adaquat erfasst oder hingegesentliche Aspekte
davon verfehlt (vgl. Frih 2004: 108; 183). In dreknsicht hangt daher die
Frage der Validitat sehr stark mit der vorher bespenen Forderung nach
Vollstandigkeit des Kategoriensystems zusammen Brglsius/ Koschel 2003:
187).

Frih (2004: 183-186) betont jedoch, dass diesnalldie Validitat der
Untersuchung noch nicht garantieren kann. Das #tische Konstrukt, das im
Kategoriensystem mehr oder weniger vollstandig aepziert wird, wurde
namlich von den Forscherinnen allein erarbeitet emdpiegelt daher nur und
genau ihre eigene Auffassung der zu untersuchelRdahtat wider: Sie wissen
ganz genau, welche Aspekte der Realitat sie daiméhben wollen. Wirde die
Codierung von den Forschenden selbst durchgeféblite man folglich zu
validen Ergebnissen gelangen (d.h. zu Daten, dieawgedas messen, was
Absicht der Forscherlnnen war). Angenommen abess diie Codierung von
anderen Personen vorgenommen wird, bleibt zu klaobnauch diese zu
denselben, validen Daten kommen wirden. Es mudg&boiberpruft werden,
ob die Forscherinnen ihre Auffassung und ihre Kete angemessen in das
Codebuch umsetzen konnten und ob daher die Cobliresr das
Messinstrument genau so verstehen und anwenden ehkOrwie die
Forscherlnnen. Falls die Untersuchungsabsichten-interien nicht eindeutig
oder irrefuhrend im Codebuch vermittelt worden sikahn es dazu kommen,
dass die Codiererlnnen zwar einheitlich (relialadd@r trotzdem anders als die
Forscherlnnen codieren und somit nicht genau dasben, was ursprtnglich

beabsichtigt war.
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Das andere wichtige Gutekriterium fur das Verfahrater
inhaltsanalytischen Datenerhebung ist di#erlasslichkeit (Reliabilitat).
Dieser Begriff bezieht sich hauptséchlich auf diézision und Anwendbarkeit
des Messinstruments und ist eine entscheidende ussetzung fir die
Objektivitat einer Inhaltsanalyse und ein wichtigésterium (jedoch keine
Garantie) fur die Gultigkeit der Untersuchung (vBtih 2004: 108f.). Die
Feststellung der Reliabilitat einer Studie ist adBm ausschlaggebend fur die
Wiederholbarkeit deren Ergebnisse. In diesem Sishalie Definition von
Merten sehr treffend, der die ,Zuverlassigkeit” aldusmald fur die
Reproduzierbarkeit von Messergebnissen bei wiedterhdnwendung des
gleichen Instruments auf das gleiche Messobjektelmhinet (1983: 301).

Vor diesem Hintergrund wird dann Ublicherweise emsiin zwischen
Intercoder-Reliabilitat und Intracoder-Reliabilitéatnterschieden. Der erste
Mal3stab, den Berelson ganz verstandlich als ,ctergig among analysts”
bezeichnet (1952: 172), zeigt den Grad der Ubdiginsung zwischen den
Codierungen, die von mehreren Codiererinnen am eseltMaterial
vorgenommen werden. Die Intracoder-Reliabilitatidlez sich hingegen auf
die zeitliche Stabilitdt des Codierungsverhaltensuad derselben codierenden
Person und wird entsprechend von Berelson (1952) &k ,consistency
through time" bezeichnet. Die Intercoder-Reliakilit misst also den
eventuellen Abweichungsgrad zwischen Codierungesmmwnterschiedliche
Codiererinnen dasselbe Material analysieren. Dieadoder-Reliabilitat gibt
hingegen an, wie abweichend oder lbereinstimmeadCaidierungen einer
Person sind, wenn sie dasselbe Material mit zkéht Abstand verschlisselt
(vgl. Brosius/ Koschel 2003: 188; Friih 2004: 1087.7).

Aus dem Gesagten geht teilweise bereits hervors dadiditat und
Reliabilitat  keine  unabhangigen Variablen sind, d®n zwei
Qualitatskriterien, die in einem umgekehrten Vetrhialzueinander stehen und
einander beeinflussen. Eine sehr hohe Validitde duf einem aulerst
detaillierten Kategoriensystem beruht, geht messteauf Kosten der
Reliabilitat, denn bei einem komplexeren Kateg®ietem, das

maoglicherweise auch einen breiteren Interpretaspiebraum fir die
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Codiererinnen zulassen muss, wird der Ubereinstingsgrad der

Codierungen wahrscheinlich sinken. Will man jedaihe mdglichst hohe

Reliabilitat erreichen, muss man auf ,harte” Inddtan setzen, die zwar eine
einstimmige Zuordnung mit gréRerer Sicherheit géeaen (etwa formale

Kategorien), jedoch die relevantesten Inhalte detteNung nicht erfassen

konnen (vgl. Brosius/ Koschel 2003: 187f.; Frih £0015).

Dazu muss betont werden, dass die Validitat zwarverlassliches
Messinstrument voraussetzt, aber keine absolurdenfiiche Bedingung fur
das Kriterium der Reliabilitdt darstellt. Obwohlsdaintersuchungsinstrument
nicht valid ist, kann man trotzdem eine hohe RdIiab erreichen und somit
mit grol3er Prazision immer wieder dieselben unvigem Merkmale des
Untersuchungsmaterials erfassen (vgl. Frih 2004, 1107).

Um Validitat und Reliabilitat des Messinstruments @rifen, kdnnen
und sollten entsprechendests durchgefihrt werden, die genau wie normale
Probecodierungen strukturiert sind, bei denen jedagne Diskussionen und
keine internen Beratungen zwischen den Codierenlrgestattet sind und an
der auch die Forscherinnen selbst teilnehmen. Dgelhisse solcher Tests
kénnen dann unterschiedlich ausgewertet werdenaghdem, was zu prufen
ist.

Fur die Feststellung der Intercoder-Reliabilitatrdvinormalerweise

folgendes Reliabilitatsmald verwendet:

cr=_2&
C, +GC,

CR = Codierer-Reliabilitat

U = Anzahl tibereinstimmender Codierungen zwischedi&erln 1 und 2

C,= Anzahl der Codierungen von Codiererin 1

C, = Anzahl der Codierungen von Codiererin 2

(vgl. Frih 2004: 179)

Durch diese Formel lasst sich ein Reliabilitatskaent, der zwischen 0 und 1

schwanken kann, fir jede Kategorie des Untersudaystems berechnen. Fir

eine korrekte Interpretation muss jedoch die Grofes jeweiligen

Koeffizienten immer im Hinblick auf die entspreckenkategorie abgeschatzt
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werden. Wahrend beispielsweise fur inhaltliche Kateen auch niedrigere
Werte (0,7 oder 0,8) durchaus akzeptabel sind, wdhese fur formale
Kategorien, bei denen man eine fast vollige Ubstginmung erwarten kann,
als sehr unbefriedigend einzustufen (vgl. Broskisschel 2003: 188; Frih
2004: 181).

Derselbe Koeffizient, der fir die Reliabilitat belnmet wurde, kann
aul3erdem auch als Mal3stab fur die Validitat den€odg dienen, indem man
bei Abweichungen pruft, ob es sich um ,erlaubteff@enzen, die also
innerhalb des zugelassenen Interpretationsspiefraanntreten, oder um
Unstimmigkeiten anderer Natur handelt. Die Forsdeen kbnnen somit
entweder den Interpretationsspielraum der Codieneri verringern oder aber
entscheiden, die Kategoriendefinitionen und die i@adhweisungen zu
bearbeiten und im Sinne einer hoheren Klarheitemdndern (vgl. Friih 2004:
184f.).

2.4.4 Anwendungsphase: Codierung

An die oben beschriebene und unterschiedlich laRgetestphase, die
hauptséachlich in den Probecodierungen und den &dpan Validitats- und
Reliabilitatstest besteht, schliel3t sich die tdibélce Codierung des gesamten
Untersuchungsmaterials an. Angenommen, dass an @ediervorgang
mehrere Codiererinnen beteiligt sind, ist daraubehten, dass die Verteilung
des zu codierenden Materials unter den Codierenimméglichst zuféllig und
heterogen erfolgt. Falls mehrere Medien zu untémuc sind, soll
beispielsweise vermieden werden, dass das Untarsgshmaterial aus einem
bestimmten Medium immer von ein und derselben Pecsmliert wird, um
systematische Fehler zu verhindern (vgl. Brosiuesdhel 2003: 197; Fruh
2004: 186; Merten 1983: 325).

2.4.5 Auswertungsphase: Datenaufbereitung und -auswertung

Diese letzte Phase des standardisierten Ablaués gihaltsanalyse ist in erster
Linie der statistischen Auswertung der erhobenertebagewidmet, der

natirlich die eventuelle Eingabe der Daten in eif@chner (sofern die
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Codierung nicht bereits am PC erfolgte) und derereldigung und Kontrolle
zur Feststellung jeglicher Fehler bei der Codieruoigangeht.

Da das Endziel inhaltsanalytischer Untersuchungtarin liegt,
Aussagen Uber bestimmte Merkmale von grof3en Texgerenu treffen, muss
man sich bei der Datenauswertung von den erhobEmereldaten l6sen und
zu Kollektiv- bzw. Aggregatdaten gelangen. Somitrkanan ein Gesamtbild
des Untersuchungsthemas schaffen und die Ergebw@seinem breiteren
Hintergrund analysieren und interpretieren.

Einen ersten Schritt fir die Auswertung der Dagtsilt die sogenannte
.,Grundauszéhlung” dar. Dabei werden fir jede Katiego des
Kategoriensystems die relative und absolute Haafigkder jeweiligen
Auspragungen sowie ihre jeweiligen prozentualeneA@tberechnet. So wird
ein erster Uberblick tiber die Ergebnisse der Amalyswonnen. Obwohl aus
der Grundauszahlung die grobe Richtung und Besgtaigr Kategorien
meistens schon erkennbar ist, missen in der Folgeitere
Auswertungsverfahren herangezogen werden, um diguy der einzelnen,
aufgestellten Hypothesen zu ermdglichen. Zu diesémeck konnen
verschiedene Kategorien in Bezug zueinander gebrachanalysiert werden.
Dazu erfolgt die Auswahl des jeweils gunstigsteatistischen Verfahrens
immer im Hinblick auf die Skalenniveaus der Kategoy die man in

Zusammenhang bringen moéchte (vgl. Frih 2004: 18919

2.5 Online-Inhaltsanalyse

Die inhaltsanalytische Untersuchung von Online-ligma bietet zahlreiche
neue Perspektiven und Moglichkeiten fur die Foraghund weist deswegen
ein sehr hohes Potenzial auf, bringt jedoch glaitlyg spezifische Probleme
und Schwierigkeiten mit sich, die die konkrete Duibhrung der
Inhaltsanalyse erheblich erschweren und deren feddarkeit teilweise in
Frage stellen.

Die Merkmale, die Online-Inhaltsanalysen charakieren und sie von
den klassischen inhaltsanalytischen Methoden witeiden, sind ganzlich
durch die Natur des Forschungsobjektes bedingt.e@tgnd von Online-

Inhaltsanalysen sind namlich Online-Inhalte allert, Adie trotz ihrer
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Heterogenitat ein ausschlaggebendes Element gesmeihaben: Sie sind alle
online — meistens im Internet — zu finden und weiskher dieselben
Beschrankungen und Schwachstellen aber auch dees8ltéirken und Vorteile
auf. Einerseits bietet das WWW eine Vielzahl leizaganglicher und schnell
abrufbarer Inhalte und Kommunikationsformen und llitstsomit eine
einzigartige, wertvolle Materialquelle fur inhaltgdytische Untersuchungen
dar, andererseits werden einige Grundprinzipien umdraussetzungen
inhaltsanalytischer Studien durch die fir Onlinkdite typischen Merkmale
verletzt (vgl. Welker/ Wiinsch 2010: 10-13).

Der vor kurzem vero6ffentlichte Sammelband mit deitel Die Online-
Inhaltsanalyse. Forschungsobjekt Intern@tVelker/ Wiinsch 2010) erforscht
gerade das Thema der Inhaltsanalyse von Onlindtémhalurch mehrere
Beitrage mit unterschiedlichen Schwerpunkten unellBtgen. In der
Einleitung werden u. a. die Hauptmerkmale von QGmlimhalten vorgestellt
und die sich daraus ergebenden Konsequenzen urderuatiken fur die
Inhaltsanalyse diskutiert. Auf diesem Beitrag basid mdchte ich an dieser
Stelle die wichtigsten Spezifika von Online-Inhaltprasentieren und deren
konkrete Bedeutung fur inhaltsanalytische Untersaglen erlautern.

Eine der grundlegenden Eigenschaften von Onlihedtan ist
sicherlich dererluchtigkeit oder Dynamik. Online-Inhalte werden namlich
standig verandert, revidiert oder geldscht, undidanicht archiviert werden,
sind bereits modifizierte oder entfernte Inhaltehhi mehr abrufbar und
nachvollziehbar. Dies beeintrachtigt selbstverdidnddie Reliabilitat der
ganzen Untersuchung sowie die intersubjektive Nalthiehbarkeit des
Codiervorgangs. Als mogliche Lésung fir das Problemurde die
Videoaufzeichnung der einzelnen zu analysierendeb3daiten vorgeschlagen,
da die einfache elektronische Speicherung bzw. Eiasellen von Seiten-
Screenshots aufgrund des oft gewaltigen AusmalRess de
Untersuchungsmaterials problematisch oder nichisredbar scheint. Zudem
wirden durch eine reine elektronische SpeicherwasgMaterials ein Grol3teil
der multimedialen Inhalte sowie die Interaktion safriedener medialer

Elemente verloren gehen.
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Dieser zuletzt erwdhnte Punkt steht mit einem mardewichtigen
Merkmal von Online-Inhalten eng im Zusammenhange&ultimedialitat
bzw. Multimodalitdt . Im Netz werden verschiedene mediale Zeichentrager
(z.B. Video-, Bild- oder Audio-Formate) und Zeicheodalitidten
(beispielsweise Bild, Film, Sprache und Layout)wamndet, was zu einer sehr
hohen Heterogenitat der Inhalte fuhrt. Dieser Fakmusammen mit der
Hypertextualitdt von Online-Inhalten, die in Kirbesprochen wird, stellt
Forscherlnnen vor grofRe Entscheidungsprobleme, d@$Bestimmung und
Beschaffung des Untersuchungsmaterials angeht.zBmrale Schwierigkeit
liegt in der Abgrenzung von unterschiedlichen Itdral(und stellt daher eine
grof3e Herausforderung fir die Festlegung von Argygeiten dar) und in
der Miteinbeziehung aller multimedialen Element& Heispielsweise eine
Webseite charakterisieren.

Die soeben erwéhntdHypertextualitdt bzw. Nonlinearitat von
Online-Inhalten bringt ebenfalls groRe Herausfandgen mit sich. Die
meisten online vorkommenden Materialien weisen &dineare Struktur auf,
sondern sind durch Verlinkungen und Verweisungeh aadere Webseiten
gekennzeichnet, die zu unterschiedlichen Linktidtdmen kénnen.

Ein weiterer fur Online-Inhalte typischer Aspeg&t derenReaktivitat,
die sich daraus ergibt, dass jeder Internetnutmdrjede Internetnutzerin den
eigenen Pfad in der Navigation durch online vertirgs Material bestimmen
kann, so dass personalisierte Angebote entstehiea.ebschwert erheblich die
Arbeit beim Codiervorgang, denn im Prinzip konnéelg codierende Person
durch ihr personliches Navigationsverhalten einémfliiss auf das Material
ausuben, das sie zur Codierung heranzieht. Umsiiessblem zu Gberwinden,
wird daher eine Erweiterung und Prazisierung desleGochs sowie eine
detaillierte Codierschulung empfohlen, um den genaMNavigationspfad der
Codiererlnnen im Vorhinein festzulegen.

Ein letztes, wichtiges Merkmal von Online-Inhalishaul3erdem deren
groBe und standig zunehmend®uantitdt. Dieser Aspekt kann
selbstverstandlich auch als positiv betrachtet emrdenn, wie bereits betont,
stellt das WWW eine unendliche Quelle von Matedat, das nun sehr leicht
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zuganglich geworden ist. Die enorme Anzahl an @nlithalten wirkt sich

jedoch — wie auch die oben erwdhnten Hypertextialihd Multimedialitat —

problematisch auf die Auswahl und Beschaffung dasetduchungsmaterials
aus. Falls beispielsweise die Ziehung einer Staibrfir die Forschung
erforderlich ist, erweist sich die Bestimmung deazul notwendigen
Grundgesamtheit oft als sehr schwierig, da sie raoffy der Grolie,

Unubersichtlichkeit und Dynamik des WWWs meisteeBrsvage oder sogar
unbekannt ist (vgl. Welker/ Wiinsch 2010: 10-25).

Obwohl inhaltsanalytische Untersuchungen von @nlithalten
prinzipiell dem Ablauf normaler, klassischer Inkaltalysen (s. 2.4) folgen
sollen, erfordern die soeben diskutierten Besorath des
Forschungsobjektes  entsprechende  methodische \&agen und
Anpassungen, um die dadurch entstehenden Problemengehen bzw. zu
uberwinden. Der oben bereits erwédhnte Sammelbaallt stinen ersten,
wichtigen Versuch zur Thematisierung dieses neub&n®mens und zur
Auseinandersetzung mit den damit verbundenen Scigk&gten dar.

Wie in der Einleitung des Werkes richtigerweiseobétwird, spielt das
WWW eine unbestreitbare, wesentliche Rolle inndrhaler heutigen
Gesellschaft, die der Funktion der Massenpress&eitirder bekannten Rede
von Max Weber Anfang des 20. Jahrhunderts entdpriofd sollte daher
dieselbe Aufmerksamkeit und dasselbe Interesseenseitder Forschung
verdienen (vgl. Welker/ Wiinsch 2010: 13).
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3 Methodik

Dieses Kapitel ist der Planung und dem Ablauf deti@genden empirischen
Untersuchung gewidmet, die im Rahmen dieser Adhaithgefuhrt wurde.

Das Forschungsinteresse bezieht sich hauptsachhcth die
Berichterstattung zum Thema Dolmetschen/ Dolmetschen in italienischen
und Osterreichischen Printmedien. Dabei liegen diauptziele der
Untersuchung darin, festzustellen, wie haufig urad @ariber berichtet wurde,
in welchen thematischen Zusammenhangen das Dolnegtsorkam und aus
welchen Anlassen das Interesse der Medien fur sliEeema geweckt wurde.
Zudem sollte geklart werden, ob Unterschiede in Berichterstattung der
beiden Lander bestehen.

In diesem Kapitel wird zunachst auf den empirischfnsatz kurz
eingegangen, der dieser Studie zugrunde liegt.clolelarauf werden die
einzelnen Forschungsfragen und Hypothesen detawWaegestellt und es wird
erlautert, wie es zu deren Aufstellung gekommerumst wie sie beantwortet
bzw. verifiziert werden sollen.

Es wird dann auf die Zusammensetzung und Bescl@gffdes
Untersuchungsmaterials eingegangen. Die zwei #iStiudie herangezogenen
Zeitungen werden prasentiert und die EntscheidwrgVerwendung dieser
Medien wird detailliert begriindet. In der Folge dem die konkreten
Vorgehensweisen zur Auswahl der zu analysierendemikedA genau
beschrieben.

Der letzte Teil dieses Kapitels ist ganzlich der agh der
Operationalisierung gewidmet. Dabei wird das thesche Konstrukt, das
dieser Arbeit zugrunde liegt (Forschungsfragen urtlypothesen),
operationalisiert, d.h. in bedeutungstragende Talegt und derart analysiert
und umschrieben, dass es messbar wird. Wie beiltsahnalytischen
Untersuchungen ublich erfolgte die Kategorienbiglum zwei Schritten:
Durch die Analyse und Bearbeitung des Hypothesaldgds wurde zunéchst
das Gerlust des Kategoriensystems geschaffen, d@ersgdurch genaue

Beobachtung des Untersuchungsmaterials erganzhainelr bestimmt wurde.
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Im letzten Teil dieses Kapitels werden daher zusédie einzelnen Phasen der
Kategorienbildung beschrieben und nachher wird dastwickelte

Kategoriensystem vorgestellt und diskutiert.

3.1 Der Ansatz

In Anlehnung an Merten (1983: 314f.) soll zunackst induktive bzw.
deduktive Natur der Untersuchung festgelegt welde2.4.1). In diesem Fall
handelt es sich um eine hauptsachlich induktiveeAyldie also nicht von
bereits bestehenden Theorien ausgeht, sondern (fash) unerforschte
Zusammenhange und Themen zu beschreiben versuehimBersten Kapitel
vorgestellten Studien von Diriker (2003) und Semmat(2007) dienen naturlich
als Stutzpunkt und Inspiration fur die vorliegendebeit. Die vorhandene
Literatur ist jedoch noch zu beschrankt, um Ub&sétzhliche Theorien oder
Vermutungen sprechen zu kdnnen, die man dedukiifeprkénnte. Dazu muss
betont werden, dass, wahrend dank Serratores Stumigee Informationen tber
die Tendenzen der italienischen  Printmedien  beeligli des
Forschungsgegenstands bereits bekannt sind, diesemalik im
Osterreichischen Raum noch unerforscht geblielden is

Dieser Arbeit liegt daher ein empirischer, dedikrgr Ansatz zugrunde,
der sich in eine quantitative Inhaltsanalyse unesetasst. Der Analyse werden
jeweils die dsterreichische und die italienischgészeitung unterzogen, die in
dem jeweiligen Land die hdchste Druckauflage aufem Aus den zwei
ausgewahlten Zeitungen werden dann bestimmte AréRalysiert und nach
festgelegten Kriterien katalogisiert, um die Forsajsfragen und Hypothesen,
die im kommenden Abschnitt prasentiert werden, tvearten bzw. Uberprifen

zu kénnen.
3.2 Forschungsfragen und Hypothesen

3.2.1 Forschungsfragen

Die Forschungsfragen, die ich mir gestellt habe ule ich durch die

vorliegende Studie beantworten mochte, lauten:
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F 1) Welche Relevanz hat das Thema Dolmetschen/ Dolmeeliscen in

der Berichterstattung der ausgewahlten Tagesze#n®fg

Es soll festgestellt werden, welches Gewicht dig\amierten Printmedien dem
Untersuchungsthema beimessen.

Zur Beantwortung dieser Frage werden verschiedenéerien
herangezogen, wie Platzierung und GroRRe der aedlgsi Artikel in der

Zeitung oder die Bezugnahme des Artikels auf dagftdauchungsthema.

F2) Im Zusammenhang mit welchen thematischen Kontexitehin den

ausgewahlten Tageszeitungen tber Dolmetschen/ Bsdhexinnen berichtet?

Es soll bestimmt werden, aus welchen Griinden oaéis&en die analysierten
Tageszeitungen ihre Aufmerksamkeit auf das Themalm&schen/
Dolmetscherinnen richten.

Die zwei im ersten Kapitel prasentierten Studiem \@riker (2003)
und Serratore (2007) haben bereits — direkt oddirakt — einige Antworten
auf diese Frage geliefert. Diriker schlug beispiglise in ihrer Studie funf
Beweggriinde zur medialen Thematisierung des Gegmastvor, namlich
wichtige internationale  Treffen, Geld bzw. hohe ifear fur
Dolmetschtatigkeiten, eklatante Fehler seitens d&olmetscherinnen,
personliche Bekanntheit  einzelner Dolmetscherinnennd den
Dolmetscherberuf als verlockende Karriere.

Bei Serratore war nicht genau von BeweggrindenRdide, sie kam
jedoch durch ihre Untersuchung zu dem Schluss, dd@s Thema
Dolmetschen/ Dolmetscherlnnen meistens im Zusamarenhmit Kriegen und
Konflikten, rechtlichen Settings sowie der Europken Union erwahnt wird.

Obwohl die von Diriker und Serratore erzielten Hngese lediglich
Tendenzen in der Berichterstattung des Landesem die Untersuchungen
durchgefuhrt wurden, zeigen, kann man trotzdemusanéitzliche Anregungen
und Ideen fir die vorliegende Studie ableiten. Zudeverden zur
Beantwortung dieser zweiten Forschungsfrage arnideterien herangezogen,
wie die Zugehorigkeit der Artikel zu bestimmten Rkbn innerhalb der
Zeitungen und die Bestimmung des Hauptthemas tramten Artikel.
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F3) Besteht in der Berichterstattung zum Thema Dolchety
Dolmetscherinnen ein Unterschied zwischen den zaesgewahlten

Tageszeitungen?

Ich mdchte feststellen, ob die zwei Tageszeitungeterschiedlich Uber das
Thema Dolmetschen/ Dolmetscherlnnen in Hinsicht &l#ufigkeit und
Intensitat der Berichterstattung sowie thematisclignbettung des
Gegenstandes berichten.

Zur Klarung dieser Forschungsfrage werden am Sshiier Arbeit die

Ergebnisse flr die beiden Zeitungen im Vergleickspntiert.

3.2.2 Hypothesen

Wie in der Literatur empfohlen wird (s. 2.4.1),@dte die Hypothesenbildung
teilweise induktiv und teilweise deduktiv. Zur Atddung der Hypothesen
stitzte ich mich daher einerseits auf die zwei igtudon Diriker (2003) und
Serratore (2007) und deren Ergebnisse, anderesgit®ine erste, globale
Beobachtung des gesammelten Untersuchungsmateliskonnte somit

folgende tentative Hypothesen formulieren:

H1) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherlnnen ist von gimaer

Bedeutung innerhalb der untersuchten Artikel.

Diese Hypothese beruht Uberwiegend auf eigener &#wbng des
Untersuchungsmaterials. Zudem zeigten auch diebBrgee der Studie von

Serratore einen dhnlichen Trend.

H2) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen kommtansgis kleineren,
zweitrangigen Artikeln, Kurzmeldungen und Infokésténfoleisten oder

Bildunterschriften von groReren Artikeln vor.

Diese Hypothese basiert lediglich auf eigener Bebhmg des
Untersuchungsmaterials, da in den mir bekanntedi&tudiesbezlglich keine

Auskiinfte vorhanden sind
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H3) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherlnnen wird nresste Artikeln
erwahnt, die internationale Begegnungen, rechtlichesammenhange oder

Immigrations-, Asyl- und Integrationsfragen als messchwerpunkt haben.

Zur Aufstellung dieser Hypothese verwendete ich Idfermationen, die mir
aus den zwei im ersten Kapitel dargelegten Stuldezrits bekannt waren, und
konfrontierte sie mit den eigenen aus dem Untersugdmaterial gewonnenen
Eindricken und Vorstellungen.

Die Thematik der Kriege und Konflikte, die Serraoin ihrer
Untersuchung als wichtigsten Einbettungskontexdfis Thema Dolmetschen/
Dolmetscherinnen nannte, schien beispielsweiseekgimof3e Rolle mehr zu
spielen (was natdrlich auf die unterschiedlichentedsuchungszeitraume
zurtckzufiihren ist, da die Jahre, die Serratordysiesate, die heikelsten und
ereignisreichsten innerhalb des damals sehr aktudtbkkriegs waren). Aus
diesem Grund wurde diese Thematik in H3 nicht Utveymen.

Die Erwadhnung von dolmetschbezogenen Themen immZirseahang
mit rechtlichen Settings, die in Serratores Stutieeam zweit6ftesten besetzte
Kategorie darstellte, kam mir hingegen als immeshnaktuell vor, besonders
angesichts der ununterbrochenen Migrationsstrone Afuika, mit denen
Italien seit langer Zeit konfrontiert ist, und demrmer noch heiklen Themen der
Asylgewahrung und Einwanderung in Osterreich. DiBseblematik wurde
folglich in die Hypothese aufgenommen und wird préshend Uberpruft.

Bis auf ,Big events” schien mir, auf den erstencBlikeiner der von
Dirikers vorgeschlagenen ,discourse generators“0820232) von grol3er
Bedeutung in dem zu analysierenden Material zu. skus diesem Grund
Ubernahm ich lediglich die Kategorie ,Big eventsti ider Form von

.Begegnungenwischen Anderssprachigein meine Hypothese.

H4) Die Artikel, die das Thema Dolmetschen/ Dolmetdamen behandeln,
gehoren meistens zu den Rubriken Chronik, Intesnati oder Thema des

Tages.

Dies ist eine vollkommen tentative Hypothese, ddenvorhandenen Literatur
diesbeztiglich keine Auskiinfte verfigbar waren. Bidgpothese basiert daher
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auf der Annahme, dass die in H3 genannten Themeesphnkte
Uberwiegend in den oben erwahnten Rubriken zu findeien. Es ware
namlich zu erwarten, dass Artikel, die immigratioesogene Themen oder
Rechtsfélle behandeln, vorwiegend innerhalb deriR@@hronik verdffentlicht
werden. Nachrichtenmeldungen, die uber internakoaeffen und Gipfel
berichten, sollten hingegen in dem dem Ausland efoatienen Bereich der
Zeitung zu finden sein. Ich nehme jedoch an, dasgee dieser zuletzt
erwahnten Artikel auch auf den ersten Seiten dge3zeitungen, die aktuellen
(und oft internationalen) Themen gewidmet sind,keatmen kénnten. Aus
diesem Grund habe ich auch die Rubrik ,Thema degeJain H4
ubernommen.

Eine vollstéandige Liste der Rubriken der zwei Tsggtungen, die ich
in allgemeinere Rubriken gruppiert habe, befindeh sn dem beigefiigten
Codebuch.

H5) Die Berichterstattungen der zwei ausgewahlten Tagjasigen weisen
keine bedeutsamen Unterschiede in Hinsicht auf igkeit und Relevanz der
Berichterstattung oder thematische Einbettung dé®nmias Dolmetschen/

Dolmetscherinnen auf.

Es handelt sich hier um eine Nullhypothese, didi@gsem Fall davon ausgeht,
dass die zwei Gruppen keine bedeutsamen Unterschieidveisen. Sie kann

daher durch die Studie falsifiziert oder bestatigtden.

3.3 Untersuchungsdesign

In der Folge wird detailliert auf die Planung dertersuchung sowie auf deren
konkrete Umsetzung eingegangen.

Zunachst werden die zwei Tageszeitungen, die alga@ngspunkt fur
die vorliegende Studie selektiert worden sind, @néiert und dabei wird die
Wabhl dieser Medien erlautert und begriindet. Naohreikurzen Abschnitt, der
dem Untersuchungszeitraum und den damit verbundeddbarlegungen
gewidmet ist, wird die Herangehensweise bei demaald und Erhebung des
zu analysierenden Materials genau beschrieben. [Ra den zweli

Tageszeitungen aus praktischen Griinden andersgangen werden musste,
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werden die Phasen der Beschaffung des Untersucmagsals fur die zwei
Zeitungen separat diskutiert.

3.3.1 Die Tageszeitungen

Als Basis fur die Auswahl des zu untersuchendereitls verwendete ich die
jeweils druckauflagenstarkste QualitatstageszeitonQsterreich bzw. Italien,
namlichDer Standardundll Corriere della Sera

Fur die relevanten statistischen Daten verlie3 mabh auf die zwei
nationalen VereineOAK (Osterreichische Auflagenkontrolle) unéDS
(Accertamenti Diffusione Stampa), die die Ermittiuond Veré6ffentlichung
von Daten Uber die Verbreitung von Printmedien Wwerbetréagern als Ziel
haben. Beide Vereine basieren auf freiwilliger Médschaft, wobei die
Mitgliedsverlage autonom erhobene Daten Uber dibMd@ung der eigenen
Medienprodukte liefern, die in der Folge von derréfigen geprift werden
(vgl. OAK, ADS).

Laut Daten, die voiADS gesammelt und geprift wurden und auf der
Webseite der Fachzeitschrift fir Kommunikations-d uimformationsmittel
Prima Comunicazionerschienen (vgl. Prima Comunicazione), laGorriere
della Sera 2009 an der Spitze der italienischen Presselantischeas
Druckauflage, Reichweite und Verkauf betrifft. Fetgle Tabelle, die von mir
mit den relevanten Daten bearbeitet wurde, bezislth auf den
Jahresdurchschnitt im Zeitraum zwischen JanuarRexember 2009 In den
Zeilen sind die Titel aller Uberregionalen Tagesz®jen, die derzeit in Italien
veroffentlicht werden, zu sehen, wahrend die Spadhéormationen Gber Zahl

der Ausgaben, Druckauflage, Reichweite und Verkmiien.

2 Die originale, vollstandige Excel-Datei ist aufrdé/ebseite vonPrima Comunicazione

verflgbar und zuganglich.
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TESTATE N.ri nel Tiratura Diffusione Totale

periodo media media vendita
AVVENIRE 308 146.661 106.363 21.073
CORRIERE DELLA SERA 359  687.879 539.224 479.425
SORRERE SPORT - 308 332.039 204.041 201.226
GAZZETTA SPORT (LA) 308 477.798 342.139 304.784
GIORNALE (IL) 359  289.377 184.776 178.993
ITALIA OGGI 257 131.382 86.892 27.433
LIBERO 313 204.193 113.575 95.044
MANIFESTO (IL) 309 74.932 22.233 18.598
REPUBBLICA (LA) 359 620.810 485.286 442.847
SOLE 24 ORE (IL) 359 358.081 291.405 169.887
STAMPA (LA) 359  412.603 300.578 257.931
TEMPO (IL) 359 66.468 44.041 42.235
TUTTOSPORT 308 184.078 108.503 106.611
UNITA' (L) 357 127.007 53.221 49.668

Tabelle 1: Auflagen italienischer Tageszeitungen, ahresschnitt 2009 (vgl. Prima
Comunicazione. Quotidiani — Dicembre/Anno 2009)

Tabelle 2 zeigt die Situation der Tagespresse ierggsch. Die Daten,
die aus der Webseite des bereits erwahnten VerfaA#sstammen und von
mir bearbeitet und selektiert wurden, beziehen safenfalls auf den
Jahresdurchschnitt im Zeitraum zwischen Januar Dexember 2009 Auch
hier sind alle Uberregionalen Tageszeitungen, diezeit in Osterreich
veroffentlicht werden, aufgelistet. Die Spalten madem Titel geben
Informationen Uber Erscheinungsmodalitat des MedjunAnzahl der
Ausgaben, Druckauflage und verkaufte Auflagen. ®&stzen sich aus Direkt-
und GroRRverkauf zusammen, wobei die Angabe 17,8%6aif den maximalen
Anteil des GroRverkaufs an der Summe bezieht @4K Richtlinien).

® Die originale, vollstandige Excel-Datei ist auf dfebseite des Verbandes OAK zu finden.
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Verkaufte

TITEL Ersch. 'E?;?El Druckauflage Auflage

17,5%
Der Standard Mo-Sa 301 108.772 74.912
Die Presse Mo-Sa 301 102.598 76.979
Kleine Zeitung Mo-Sa 301 311.245 278.747
Krone Gesamt Mo-Sa 301 929.541 818.871
Kurier Gesamt Mo-Sa 301 211.023 160.854
Salzburger Mo-Sa 301 91.352 71.109
WirtschaftsBlatt Mo-Fr 249 36.812 23.248

Tabelle 2: Auflagen 6sterreichischer TageszeitungenJahresschnitt 2009 (vgl. OAK.
Auflagenlisten/OEAK_2009 JS).

Aus der Tabelle geht hervor, dass &andarderst an vierter Stelle nach der
Kronen Zeitung der Kleinen Zeitungund dem Kurier platziert ist, was
Druckauflage und Verkauf angeht. Trotzdem habedehStandardals Basis
fur meine Studie gewahlt, denn er steht an erdeleSunter den sogenannten
Qualitatstageszeitungen Osterreichs. Fir die \gelide Studie war namlich
eine Tageszeitung hoher Qualitdt noétig, die in disterreichischen
Presselandschaft dem Status des italienisClwnere della Seraentsprechen
konnte, um die Vergleichbarkeit der Daten zu geveddten.

Obwohl Tageszeitungen nach unterschiedlichen Keiteunterteilt und
katalogisiert werden kdénnen, stitze ich mich hrebesondere auf das von
Schuhmayer (1998) verfasste Wétagespresse in Osterreicm dem er die
Struktur und zeitliche Entwicklung der Gsterreichien Presse analysiert und
eine Unterteilung der Osterreichischen Tageszegénrig sechs Zeitungstypen

vorschlagt:

e urban verwurzelte Boulevardzeitungen, die zur Ragisierung
tendieren (z. BKronen Zeituny

* Uberregionale Qualitatspresse (z. Bie Presse Der Standard
Salzburger Nachrichtgn

* Regionalzeitungen mit Monopolcharakter bzw. grol3e
Bundeslanderzeitungen (z. B.Kleine Zeitung Vorarlberger
Nachrichten Oberdsterreichische Nachrichten
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* regionale Zweitzeitungen, die neben den groRergioRalzeitungen in
den jeweiligen Bundesléandern veréffentlicht werdén B. Neue
Vorarlberger Tageszeitung

* Mid Market Paper oder Uiberregionale Tageszeitumgiiterer Qualitat
(z.B.Kurier)

* Special-Interest-Tageszeitungen (zVHArtschaftsBlaft

Laut Schuhmayers Klassifizierung gehéren also latigDer Standard Die
Presse und Salzburger Nachrichtenzu dem Tageszeitungsmarkt der
Qualitatspresse in Osterreich (vgl. Schuhmayer 1998f, 135.).

Was die italienische Presselandschaft betrifftltege u. a. La
Repubblicaund Il Corriere della Seraals Gberregionale Tageszeitungen hoher
Qualitat (vgl. Schuhmayer 1998: 135). Gerade did$mmatik widmete sich
ausfuhrlich Slanitsch in ihrer an der UniversitaglzBurg verfassten
Diplomarbeit und bewies mittels einer detailliertBnoduktanalyse, dadé
Corriere della Sera,den Qualitdtsansprichen, die an eine ,Qualitdiisag’
gestellt werden, voll und ganz entspricht* (Slasht4999: 128).

Il Corriere della Serakann somit als Qualitatszeitung definiert werden
und weist gleichzeitig im Jahr 2009 die hdchste dRauflage innerhalb der
italienischen Tagespresse auf, so dass die Wasgrdieitung als Basis fur die
italienbezogene Untersuchung ziemlich eindeutig uadproblematisch
erfolgte. Der Standardkann ebenfalls der Qualitatspresse zugeordnetemnerd
liegt jedoch — die Druckauflage im Jahr 2009 bé&tred — erst an vierter Stelle
unter den allgemeinen Uberregionalen Tageszeitufigarreichs. Will man
aber lediglich die Qualitatszeitungen in Betradkehen, istDer Standarddie
druckauflagenstarkste und entspricht somit am ehedem Status und der
Marktplatzierung vom Corriere della Sera in der italienischen

Presselandschatft.

3.3.2 Untersuchungszeitraum

Untersucht wurden alle Ausgaben der zwei ausgeamfliageszeitungen im
Jahr 2009 (01.01.2009 — 31.12.2009).
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Anfangs war die Ziehung einer Stichprobe nach Blikethode der
systematischen Zufallsauswahl geplant (vgl. Brdskisschel 2003: 190f.;
Merten 1983: 288), deshalb wurde folglich jeder itevéMonat des Jahres
erhoben, indem alle Ausgaben, die im Januar, Mdai, Juli, September und
November in den zwei Tageszeitungen erschienen nyabertcksichtigt
wurden. Das somit gesammelte Untersuchungsmatedaien jedoch mit
insgesamt 75 relevanten Artikeln zu gering zu seweshalb beschlossen
wurde, im Sinne einer Erweiterung des Materialg éinderung vorzunehmen.

Nach einigen Uberlegungen entschied ich mich fiie &follerhebung
aus den zwei Zeitungen im Jahr 2009. Die Berictda#tsg oder der Bezug
zum Thema Dolmetschen in der italienischen sowidertischischen
Tagespresse kam mir sporadisch und sehr unsyssemator und schien vor
allem durch andere, externe Ereignisse bedingterau #us diesen Griinden
war eine Vollerhebung in meinen Augen die beste ubgs um ein
vollstandiges Bild Uber die Entwicklungstendenz dmteressierenden

Berichterstattung im Jahr 2009 zu erlangen.

3.3.3 Methodische Vorgehensweise

In die Analyse wurden alle Artikel einbezogen, dimen direkten, auch
marginalen Bezug auf das Dolmetschen oder auf digr&terinnen dieser
Berufsgruppe enthielten. Zur Auswahl der Artikeldiemte ich mich der
Online-Archive desStandardund desCorriere della Seraund ging mittels
Stichwortsuche vor.

Anfangs war eine Inhaltsanalyse der Onlineausgaden zwei
Tageszeitungen geplant, die sich von den entspmdeine Printausgaben
ziemlich stark unterscheiden. Bei der konkretenh®uand Auswahl traten
jedoch einige Probleme auf, die in den folgendeschhitten ndher behandelt
werden, und es erwies sich aus praktischen Gruradengunstiger, das
Untersuchungsdesign zu verandern und die Printhesgder Zeitungen als
Basis fur die Analyse zu benutzen.

In der Folge werden die Vorgehensweisen bei dekélduswahl aud
Corriere della Seraund demStandardseparat erlautert, denn aufgrund der

bestehenden Unterschiede in der Benutzung der veralmd der Anwendung
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zwei verschiedener Sprachen bei der StichwortssttéB ich bei der Erhebung

auf unterschiedliche Schwierigkeiten und musstevégse anders vorgehen.

3.3.3.1 Untersuchungsmaterial aus d&tandard

Die digitalen Archive

Auf der Webseite der Tageszeitumer Standardstehen den Leserinnen
verschiedene Archive zur Verfugung. Das Onlinearcist kostenlos und
ermoglicht, alle Artikel, die seit 1. Januar 200af alerStandard.at und
dieStandard.at — d.h. in den Onlineausgaben der Zgituarschienen sind, zu
durchsuchen und lesen (vgl. Der Standard. Suchayled gibt es die
Moglichkeit, durch ein weiteres digitales Archivtikel, die seit Oktober 1996
in der Printausgabe der Zeitung publiziert wordewl,sabzurufen. Durch die
Demoversion dieses zweiten Archivs, das kostentus fiir alle registrierten
Benutzerinnen zuganglich ist, kann man unter deden letzten 30 Tagen
erschienenen Artikeln recherchieren. Fur die Sudeh Beitragen, die mehr
als einen Monat zurtckliegen, ist das Service kgdtiehtig, kann allerdings
vier Wochen lang gratis getestet werden (vgl. lan&ard. derStandardDigital
— Archiv).

Ubergang vom ersten zum zweiten Untersuchungsdesign

Gemall dem ersten Untersuchungsdesign verwendete amfangs das
Onlinearchiv, um die online publizierten Artikel durchsuchen. Im Laufe der
Arbeit merkte ich jedoch, dass die daflr vorgeseh8uchmaschine nicht
vollig zuverldssig war: Unter den Artikeln, die mer Suche héatten
entsprechen sollen, waren beispielsweise manchmajee in denen das
gesuchte Wort Uberhaupt nicht vorkam. Dazu wariest klar, ob die Suche
mittels boolescher Operatoren und Trunkierungemnekorfunktionierte oder
Uberhaupt durchfuhrbar war. Ein weiteres Proble d@arin, dass einige
Artikel nach einer gewissen Zeit nicht mehr verféighvaren: Der Beitrag
wurde zwar in der Ergebnisliste der Suche angezé&mtnte jedoch nicht

abgerufen werden und war stattdessen mit dem e Volltext dieses auf

65



Agenturmeldungen (z. B. APA und REUTERS) basieranflgikels steht aus
rechtlichen Grinden nicht mehr zur Verfugung® vese da die
Nutzungsrechte der Redaktion an dem von den Pigssisen
Ubernommenen Artikel abgelaufen waren.

Dieses zuletzt erwahnte Problem ist auf die im Ab#t 2.5 bereits
diskutierte Fluchtigkeit und Dynamik von Online-haiten zurtckzufihren, die
deren Analyse erheblich erschweren. Auch ander®©filine-Inhalte typische
Merkmale wie Multimedialitat und Hypertextualitatristen sich problematisch
auf die Suche aus, indem ich nicht mit reinen Astiik sondern auch mit Blogs,
Foren, Videos und Verlinkungen konfrontiert war, e dizusatzliche
Uberlegungen und Entscheidungen uber deren evéntdefnahme in die
Analyse erforderten (vgl. Welker/ Wiinsch 2010: 10ff

Aus all diesen Grinden beschloss ich nach einigat, Znich des
zweiten Archivs zu bedienen und somit die Printabggder Zeitung als Basis
fur die vorliegende Studie zu verwenden. Ich nutiztkei die Mdglichkeit, die

Vollversion des Archivs einen Monat lang zu testen.

Die Suchmaschine

Die erweiterte Version der Suchmaschine des dentélrchivs ermdglicht es,
die Suche stichwortartig durchzufihren und den 3eittaum selbst zu
bestimmen. Zudem kann die Suche nach Zeitungstsssmmgeengt werden,
und die Ergebnisse konnen nach Relevanz oder Datunauf- oder

absteigender Reihenfolge sortiert und angezeigtdever Unter dem Link
LHilfe“ erhalt man aul3erdem zusatzliche Informagaruber Suchoptionen und
-moglichkeiten, wie die Verwendung von booleschempei@toren oder

Trunkierungszeichen (vgl. Der Standard. derStaridigithl — Hilfe).

Die Suchbegriffe

In meine Analyse wollte ich alle Artikel aufnehmethe einen direkten (auch
nur marginalen) Bezug zum Thema Dolmetschen et¢hieZu diesem Zweck
gab ich in das dafur vorgesehene Feld der Suchhnm&sclie Suchbegriffe

dolmetsch*und gedolmetschein. Da die Verknipfung mit dem booleschen
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Operator ,oder* nicht zu funktionieren schien, nahoh zwei separate
Recherchen vor, wobei der Suchbegrdgiedolmetschtiberhaupt keine
Ergebnisse lieferte. Durch die Verwendung von Tremlngszeichen beim
Suchbegriffdolmetsch*wurden alle Beitrage gesucht und angezeigt, ireden
mindestens ein midolmetsch-beginnendes Wort vorkam. Somit wurden alle
zu den Flexionsparadigmen vddolmetscherund dolmetschengehérenden
Wortformen in die Suche miteinbezogen.

Insgesamt entsprachen 61 Artikel meinen Suchkeite(acht der 69
Artikel, die als Suchergebnisse aufgelistet wurdagen zweimal vor), welche
jedoch im Nachhinein auf 55 reduziert wurden, d&inf weiteren Artikeln die
vorkommenden Suchbegriffe im Ubertragenen, nichhdiationsbezogenen

Sinn verwendet wurden.

Speicherung des Materials

Alle im digitalen Archiv abrufbaren Artikel kdnnesowohl im reinen
Textformat (d.h. ohne Bilder oder Seitenlayout) aigch in Originalansicht
angezeigt werden. Durch das ,e-paper Service ssh@&mlich mdglich, die
Tageszeitung in dem gewohnlichen Papierformat skotbs, Graphiken,
Werbungen und Inseraten online zu lesen (vgl. Dandard. Epaper). Dank
diesem Service konnte ich jeden relevanten Artéest als Word- und dann

auch als PDF-Datei zum Zweck der spateren Analigberenisch speichern.

3.3.3.2 Untersuchungsmaterial aliorriere della Sera

Das Archiv

Auf ihrer Webseite stellt die italienische Tagetnay Il Corriere della Sera
ein Archiv (Archivio storico) zur Verfiigung, wongile Leserinnen unter den
seit 1992 in der Tageszeitung publizierten Artik&lstenlos recherchieren
kénnen (vgl. Il Corriere della Sera. Archivio Staridel Corriere della Sera.it.).
Der Webseite ist jedoch nicht ganz klar zu entnehnod die Suche
unter den online publizierten Artikeln erfolgt odesb hingegen das

Zeitungspool des Archivs aus Beitragen, die in entausgabe der Zeitung
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erschienen sind, besteht. Nach mehreren erfolglgsesuchen, die Redaktion
der Zeitung zu kontaktieren, um genauere Infornnatmotber die Verwendung
und Zusammensetzung des Archivs zu erhalten, Ulfegpich selbst die
Situation. Ich bestimmte daher einen zufélligen Tagl verglich die als
Ergebnis der digitalen Suche erhaltenen Beitragelem in der entsprechenden
Printausgabe publizierten Artikeln. Ich fand heradesss das Zeitungspool der
Archivio Storico sich tatsédchlich aus Artikeln der Printausgaben
zusammensetzt und dass es sich daher fir meinersuabeing sehr gut

eignete.

Die Suchmaschine

Durch die auf der Archivseite vorhandene Suchm#ésst sich die Suche auf
verschiedene Kriterien einschranken, wie Autorinmism Artikel, Zeitraum
oder Suchbegriffe. Zudem kann bestimmt werden, glckven der sechs
verfugbaren Archiven Gorriere della Sera Corriere Lavorq Corriere
Economia Corriere Salute Corriere Soldi und ViviMilano) die Suche
durchgefuhrt werden soll und ob die Ergebnisse mabvanz oder Datum zu
sortieren sind.

Obwohl keine Ausklnfte Uber genauere Suchoptioreehanden sind,
kann die Eingabe der Suchbegriffe prazisiert werésnkann gewahlt werden,
ob alle eingegeben Suchbegriffe (was dem boolesdBperator ,und®
entspricht) oder mindestens einer davon (wie ben d®oleschen Operator
,oder) in den gesuchten Artikeln vorkommen soll&ul3erdem kann man
bestimmen, dass die eingetippten Worter als Sate. l&atzteil behandelt

werden, und dass damit eine Phrasensuche durchpeiiih

Die Suchbegriffe: Auswahl und Schwierigkeiten

Die Wahl der Suchbegriffe war fir den italienbezoge Teil der Arbeit
aufgrund einiger Besonderheiten der italienischera&e komplizierter als bei
der Arbeit mit der Osterreichischen TageszeitungchNeinigen Uberlegungen

entschied ich mich fur die Begriffenterprete (Dolmetscherin),interpreti
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(Dolmetscherinnen)jnterpretazione(Dolmetschung, das Dolmetschen) und
interpretariato(das Dolmetschen, die Tatigkeit des Dolmetschens).

Ich lieR bewusst das Veibterpretaresamt seinem Flexionsparadigma
aus der Suche weg, denn es handelt sich um eindegiges Verb, das in der
Bedeutung ,dolmetschen” selten verwendet wird. d@natlicher Beweis daftir
ist die Tatsache, dass diese spezifische Bedeinwiglen Worterbichern der
italienischen Sprache unter dem Lexikoneintragerpretare gar nicht
vorkommt (vgl. Devoto/ Oli 1995: 1011; Garzanti Z00281). Falls sie jedoch
unter den anderen Bedeutungen aufgelistet wirdd witeistens darauf
hingewiesen, dass die Verwendung des Wortes irediBsdeutung veraltet
und archaisch (vgl. Zingarelli 1991: 969; Zingar&002: 928), sehr selten
(vgl. De Mauro 2000: 683) bzw. auf einen gehobe&ghbeschrankt ist (vgl.
Garzanti 1998: 1579).

Eine zuséatzliche Bestatigung fur die seltene Vedueg des Verbs in
dieser spezifischen Bedeutung ist die Tatsaches eadast nie benutzt wird,
um das Wortinterprete zu erklaren. In den Definitionen der jeweiligen
Worterblcher kommen néamlich lediglich Ausdriicke wradurre oralmente®
(mundlich Ubersetzen) (vgl. Garzanti 2007: 128Ihgarelli 2002: 929) oder
Jfare da intermediario* (als Vermittler dienen) (v@sarzanti 1998: 1579f.)
vor. Dasselbe gilt auch fir die Ubersetzung dessgéen Verbslolmetschen
in zweisprachigen Woérterbiichern. Hier wird ebesfallif Formulierungen wie
Jradurre (a voce)* (mindlich tUbersetzen) (vgl. Mhaic 1987: 149; Macchi
2002: 178) oder .fare da interprete” (als DolmetscHienen) (vgl. Macchi
2002: 178) zuruckgegriffen.

Der Gebrauch des italienischen Verbsterpretare ist also
offensichtlich ganz anders als der des deutsad@metschen Aus diesen
Grunden hielt ich es fur gunstiger, das Verb in maeilSuche nicht mit
einzubeziehen, denn das hatte lediglich die Arbkéieblich erschwert und
keinen entscheidenden Beitrag dazu geleistet.

Die von mir nach dieser ersten Uberlegungsphaseyeaushiten
Suchbegriffe ifiterprete interpreti, interpretazione interpretariatg stimmen

mit denen, die Serratore in ihrer Studie verwendéberein. Daher war ich,
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genau wie sie, mit dem Problem der Polysemie einideser Worter
konfrontiert.

Wahrend im deutschsprachigen Raundolmetschen (sowie
Dolmetscherin) eine einzige Bedeutung hat, namighen gesprochenen od.
geschriebenen Text fur jmdn. mundlich Gbersetzenf.b,als Dolmetscher
tatig sein“ (Duden 2003), sind die italienischen N#D interprete/i und
interpretazione stark mehrdeutig. Darstellerinnen von Filmen, Téea
Musik- und Tanzstiicken, sowie Musikerlnnen und ®#émgen aller Art
werden auf ltalienisch oftmals als ,interpreti® dmweiligen Kunstgattung
bezeichnetifterprete musicale, teatrale, cinematografico, @anusw.). Das
Wort interprete wird auRerdem sehr haufig im Ubertragenen Sinrden
Bedeutung von Sprachrohr, Vermittlerin oder Mediatoverwendet. Als
interprete kann zudem jede Person definiert werden, die etavdseigene,
subjektive Weise versteht und interpretiert (dediehische Bezeichnung fir
Gesetzausleger ist beispielsweiseterprete delle leggi Alle soeben
erwahnten Kontexte und Zusammenhangen, in deneMieasinterpretein
seiner jeweiligen Bedeutungsvariante vorkommen kateillen logischerweise
ebenfalls den Rahmen fur die Anwendung vioterpretazionein seinen
verschiedenen Bedeutungen dar.

Der vierte ausgewdahlte Suchbegriffitérpretariatg weist hingegen
keine Mehrdeutigkeit auf und bezeichnet ledigliah Batigkeit oder den Beruf
des Dolmetschens bzw. spezifiziert andere damiburetene Begriffe wie
scuola di interpretariato(Dolmetscherschule)jncarico di interpretariato
(Dolmetschauftrag)servizi di interpretariatd Dolmetschdienstleistungen) und
Ahnliches. Die starke Polysemie der anderen drehBegriffe bereitete jedoch
Schwierigkeiten bei der Beschaffung des Untersugbomaterials und
verlangsamte entsprechend die Arbeit, wie im foligen Abschnitt naher

erklart wird.

Beschaffung des Untersuchungsmaterials

Fur die Suche im digitalen Archiv d€xorriere della Serarzerwendete ich die

vier bisher diskutierten Suchbegriffe und wahlte @iption ,mindestens einer
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der Suchbegriffe” aus den vorhandenen Einschrardaiiglichkeiten, so dass
ich als Ergebnis alle Artikel erhielt, in denen awstens eines der
eingegebenen Worter vorkam. Zudem beschréankte iehSdche auf das
Archiv desCorriere della Seraind liel3 die anderen sechs Archive, die sich auf
entsprechende Beilagen der Tageszeitung beziebhennainer Untersuchung
weg. Ich erhielt somit 1405 Eintrage, die Uber dasze Jahr 2009 verteilt
waren.

Aufgrund der soeben besprochenen Polysemie, diegeeirder
Suchbegriffe kennzeichnet, war es jedoch notweraigg zweite Auswahl zu
treffen, um nur die Artikel herauszufiltern, in @endie Suchbegriffe in ihrer
dolmetschbezogenen Bedeutung verwendet wurden.iegemd Zweck blieb
mir keine andere Mdglichkeit, als jeden einzelnetik&l zu Gberfliegen und
eine gezielte Entscheidung aufgrund meiner eigeBprachkompetenz zu
treffen. Als Resultat dieser zweiten Auswahl koniete 80 relevante Artikel

selektieren.

Speicherung des Materials

Anders als bei dem digitalen Archiv der Osterredschen TageszeitunDer
Standardkonnten die Artikel imArchivio Storiconur im Textformat abgerufen
werden, wobei also samtliche Bilder, Fotos und Gitegn verloren gingen und
weder das Layout noch die Gliederung des Artiketemnbar waren.

Um gleichartige Informationen wie bei den @tandarderschienenen
Artikeln erhalten zu koénnen und somit die Verglbatkeit und
Reproduzierbarkeit der Ergebnisse zu gewahrleidbeischloss ich, die 80
interessierenden Artikel in den jeweiligen origeral Printausgaben
nachzuprifen. Zu diesem Zweck verwendete ich diguZgssammlung der
Osterreichischen Nationalbibliothek, die u. a. awdle Printausgaben des
italienischenCorriere della Serab September 1997 umfasst. Somit konnte ich
die relevanten Artikel Uberprifen, analysieren wdn Zweck der spateren
Untersuchung fotografieren. Jeder Artikel wurdeketaisch, sowohl als

Word- als auch als JPG-Datei gespeichert.
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3.4 Die Operationalisierung

Die Phase der Operationalisierung wurde von Athelda deutlich und

umfassend wie folgt definiert:

Unter Operationalisierung versteht man die Schd#e Zuordnung von
empirischen erfassbaren, zu beobachtenden oder rinagenden
Indikatoren zu einem theoretischen Begriff. Durche€tionalisierung
werden Messungen der durch einen Begriff bezeigmempirischen
Erscheinungen mdglich. (2003: 50)

Die Operationalisierung stellt also eine sehr wgshtEtappe innerhalb einer
empirischen Studie dar, denn dadurch wird das #tiseche Konstrukt, das der
Forschung zugrunde liegt, in seinem Bedeutungspetatch konkrete
Merkmale spezifiziert und somit messbar gemacHe #leoretischen Begriffe,
auf denen die Forschung beruht, missen im Inte=s©bjektivitat und der
intersubjektiven Nachvollziehbarkeit operationafimiert werden, so dass klar
wird, was genau und konkret damit gemeint ist (Bybsius/ Koschel 2003:
44ff.). Die formalen und inhaltlichen Merkmale, dweir Beantwortung der
Fragestellungen heranzuziehen sind, werden daheeinn erschépfendes
Kategoriensystem umgesetzt, das die entsprechendem
Untersuchungsmaterial vorkommenden Elemente sysismhaerfassen kann
(vgl. Welker/ Wiinsch 2010: 22).

Zur Operationalisierung zahlen daher bei der ggdnden Studie die
theorie- und empiriegeleitete Kategorienbildung isoalle dazu notwendigen
Handlungen und Operationen, die in der Folge detditliskutiert werden.

3.4.1 Theoriegeleitete Kategorienbildung

Der vorher entwickelte und im Abschnitt 3.2.2 pridssate Hypothesenkatalog
wird einer dimensionalen Analyse unterzogen, um idieden Hypothesen
enthaltenen bedeutungstragenden Begriffe zu ertehiund deren Bedeutung
zu erklaren. Die somit erhaltenen Dimensionen hildee Grundlage fur die
Entwicklung des konkreten Kategoriensystems, dasgtesp durch den
empiriegeleiteten Teil der Arbeit weiter prazisiend erganzt werden wird.
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Aus den aufgestellten Hypothesen lassen sich ridigeBegriffe

selektieren:

H1) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherlnnen ist vongimaer

Bedeutung innerhalb der untersuchten Artikel.

Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnatie italienischen und deutschen

bereits = ausgewahlten = Suchbegriffe =~ samt  Synonymen.B. (z
Sprachvermittlerin); alle das Ubersetzen betreffenWorter, falls sie

unkorrekt als Synonym fur Dolmetschen verwendetdery die Rede Uber
das Dolmetschen (als Beruf, Ausbildung oder Taitykezw. Uber die

Angehdrigen dieser Berufsgruppe; alles, was im #usanhang mit

Dolmetschen berichtet wird.

marginale Bedeutungs stellt kein Hauptthema im Artikel dar; es wina

beilaufig erwédhnt und nicht vertieft; die Anzahl Indetschbezogener
Begriffe im Artikel ist gering.

H2) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen kommtansgis kleineren,

zweitrangigen Artikeln, Kurzmeldungen und Infokésténfoleisten oder

Bildunterschriften von groR3eren Artikeln vor.

kleinere, zweitrangige ArtikelArtikel, die keine Hauptaufmacher und auch

nicht die zweitgrol3ten Artikel auf der Seite sind.

Kurzmeldung kurze Nachrichten mit begrenzter Lange, z.B. wenals 25
Druckzeilen (vgl. Mast 2004: 244).

Infok&sten kurze Texte, die Nachrichten oder Beitragen roinglizierten
Sachverhalten angeschlossen werden und Grundinfiomea (ber die
Sachverhalte liefern (vgl. Mast 2004: 366).

Infoleisten kurze Texte, die grof3ere Artikel mit Hintergrumidirmationen
erganzen (vgl. Mast 2004: 366f.).
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H3) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherlnnen wird nresste Artikeln

erwahnt, die internationale Begegnungen, rechtlichesammenhange oder

Immigrations-, Asyl- und Integrationsfragen als messchwerpunkt haben.

internationale Begegnungeninternationale Gipfel, Meetings oder

Besprechungen mit beliebigem Schwerpunkt (Politkstschaft, Umwelt,
Kultur usw.); Interviews und Gesprache mit anda@dpigen Parteien;
internationale Ereignisse, Veranstaltungen und &valter Art.

Immigrations-, Asyl- und Integrationsfrageimmigrationswellen; illegale

Einwanderung; Probleme beziiglich der Aufnahme vagramtinnenn oder
Asylbewerberinnen; Aufbau oder Verwaltung von Adfmeezentren;
gerichtliche Zusammenhange Asylgewahrung und
Immigrationsangelegenheiten betreffend; Polemikard WDiskussionen
Uber Immigration, Asyl oder Integration; multikulelle Gesellschatft.

rechtliche Zusammenhangeechtsfélle; Gerichtsverhandlungen, Prozesse,

Vernehmungen und rechtliche Verfahren aller Artclirenormen und -
vorschriften.

Themenschwerpunkt das Hauptthema des Artikels; inhaltlicher

Schwerpunkt der Nachricht.

H4) Die Artikel, die das Thema Dolmetschen/ Dolmetdamen behandeln,

gehoren meistens zu den Rubriken Chronik, Intesnati oder Thema des

Tages.

Rubriken die verschiedenen, feststehenden Gliederungen Bdeeiche
einer Tageszeitung (z.B. Politik, Inland, Auslar@hronik, Wirtschaft
USw.).

Chronik Artikel, die in den Rubriken ,Osterreich-Chronikind
»Auslands-Chronik* Der Standard oder ,Cronache” I{ Corriere della
Serg publiziert sind.

International Artikel, die in die Rubriken ,InternationalDer Standargl

oder ,Esteri” (| Corriere della Serafallen.
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» Thema des Tage#rtikel, die in den Rubriken ,ThemaDer Standardl

und ,Focus” oder ,Primo piano“li( Corriere della Sera veroffentlicht

werden.

H5) Die Berichterstattungen der zwei ausgewéhlten Tagjasgen weisen
keine bedeutsamen Unterschiede in Hinsicht auf igkeit und Relevanz der
Berichterstattung oder thematische Einbettung déemias Dolmetschen/

Dolmetscherinnen auf.

» Haufigkeit bezieht sich auf den Anteil der Nachrichten mit
Dolmetschbezug.

» Relevanz bezieht sich auf die Bedeutung, die dem Themgeneessen
wird.

» Thematische Einbettundoezieht sich auf die Themenschwerpunkte der

jeweiligen Artikel.

Dank den somit extrahierten Begriffen kann das &erdes zu
entwickelnden Kategoriensystems bereits geschaffegrden. Aus der
Dimension ,marginale Bedeutung® werden beispielseeidie beiden
Kategorien ,Nennung von Suchbegriffen — Haufigkeitid ,Nennung von
Suchbegriffen — Platzierung“ geschaffen. Die aus éi®ahierten Begriffe
bilden den Ausgangspunkt fur die Kategorien ,PEtmng des Artikels* und
JArtikellange®. Die Dimensionen, die in H3 enthaltesind, flie3en in die
Kategorien ,Artikelthemenschwerpunkte® und ,Aussagezum Thema
Dolmetschen/ Dolmetscherinnen®, wahrend die auséldktierten Begriffe in
die Kategorie ,Rubriken® fallen werden. Fir die iH5 enthaltenen
Dimensionen ist es hingegen nicht notwendig, neate¢orien zu schaffen,
denn sie lassen sich in den bereits bestehendesgdtadn ,Platzierung des
Artikels®, ,Artikellange*, ,Artikelthemenschwerpurik” sowie ,Nennung von
Suchbegriffen — Haufigkeit* und ,Nennung von Sucipiikéen — Platzierung*®

einordnen.
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3.4.2 Empiriegeleitete Kategorienbildung

Nachdem die grobe Struktur des Kategoriensystentgelmidimensionaler
Analyse der Hypothesen definiert worden ist, kammn zweiten Phase der
Kategorienbildung tbergegangen werden.

Die empiriegeleitete Kategorienbildung dient essiis der
Prazisierung und Ergénzung der bereits identifiereiKategorien (sowie der
eventuellen Bildung neuer Unterkategorien), andeits der Erarbeitung
operationaler Definitionen samt notwendiger Indokah zur Bestimmung der
einzelnen Kategorien (s. 2.4.2.2). Zu diesem Zweaakl ein Abschnitt des
Untersuchungsmaterials systematisch durchgesehdnnaoh Textpassagen
untersucht, die im Zusammenhang mit dem zu anagsien Thema stehen.
Daraus wird eine Stichwortliste wichtiger vorkomrden Schwerpunkte und
Themen angelegt. Die darin enthaltenen Elementedemerdann weiter
bearbeitet und nach inhaltlichen Gemeinsamkeitghegert, so dass die somit
entstandenen Gruppen mit den bereits entwickelteauptkategorien in
Zusammenhang gebracht und kombiniert werden kotrggnFrih 2004: 144-
151).

Fur die vorliegende Arbeit wurde eine zufalligegprsentative
Stichprobe gezogen, die auch die unterschiedlicherteilung des
Untersuchungsmaterials auf die zwei Tageszeiturggiicksichtigte Durch
genaue Beobachtung der Stichprobe konnten folg&tidbwortlisten erstellt

werden.

Stichwortliste ,Artikelthemenschwerpunkt*

» diplomatisches Treffen Italien-Russland

» versuchte Vergewaltigung rumanischer Dolmetscherin

» amerikanisches Schiff entkommt Piraten

* Migrationswelle nach Europa

e Fernsehubertragung des Films ,The interpreter®

» Gerichtsverhandlung beim Mordfall

* Uberlebende Bootsfliichtlinge werden in Italien amfgmmen

* gehorlose Abgeordnete kommt ins europaische Panfame
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Probleme bei Abschiebung von Fliichtlingen und Migiranen
Tempelanschlag auf indische Prediger

Projekt zur Mehrsprachigkeit in Krankenhausern

starke Verwendung der englischen Sprache in deséigchaft
Kommunikationsschwierigkeiten bei Asyl- und Strafadren mit
afrikanischen Parteien

Lesung aus dem Buch ,Titos Dolmetscher*
Budgetentlastung der EU

Preisverleihung an erfolgreichen Migrantinnen

Prozess im Erpressungsfall

Einschrankung der Presse- und Informationsfreiheitan

Obamas Besuch in Italien

Stichwortliste ,Aussagen zum Thema Dolmetschenhi&tscherlnnen

Dolmetscherinnen mussten beim G8-Gipfel wegen déirgichen Fragen
von Barrosos Frau viel arbeiten

Shirin Ebadi wird beim Gesprach mit einem Jourtatisvonll Corriere
della Seravon einer Dolmetscherin geholfen

Irlands-FuRballtrainer Trapattoni nimmt seit 200&sd Service einer
Dolmetscherin in Anspruch

auch Dolmetscherinnen fliichteten beim Brand einge@hmezentrums
wegen der Nichtanwesenheit des Dolmetschers messtBrozess vertagt
werden

auch Dolmetscherinnen gehdren zu dem ,funften Stand haben keine
Interessenvertretung

Dolmetschstudentinnen waren unter den an dem Rr&eismus Student
Placement am meisten interessierten Studierenden

eine multikulturelle Schule in Toronto hat Dolmédtsdnnen in 13 Sprachen
zur Feststellung des Alters von Migrantinnen fuhlmian mit ihnen
freundliche Gesprache, wobei eine dolmetschendeoRemmer anwesend

ist
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e im EU-Parlament werden Dolmetscherinnen darauf dwigsen, eine
geschlechtsneutrale Sprache zu verwenden

» der Angeklagte S. besitzt u. a. ein Dolmetschburo

 in Eberau fehlen die Voraussetzungen fur den BaeseAsylzentrums, u. a.
genugende Dolmetscherinnen

» der turkische Unternehmer Satilmis Ko¢ prasentienithilfe einer
Dolmetscherin in knappen Worten sein Projekt

» die MIA-Preistragerin Julya Rabinovich ist u. achuolmetscherin

» die Grunen-Spitzenkandidatin fur die EU-Wahl Ulrikeinacek ist eine
ausgebildete Dolmetscherin

* EU-Generalsekretar Solana muss sich vor EU-Abgetednwegen hoher

Dolmetschausgaben rechtfertigen

» Der ,Nightwatcher* von Wiener Gemeindebauten ReDemir muss oft als
Vermittler und Dolmetscher dienen

* 2000 Menschen, unter ihnen auch Dolmetscherinnearerw bei der
Schwimmweltmeisterschatft tatig

 ein deutscher Geheimagent und dessen Dolmetschetiabhaber wurden
wegen Spionage festgenommen

» die drei Schwestern des ,Trio Lescano* wurden gemyem, im Gefangnis
als Dolmetscherinnen zu dienen

» der Film ,The interpreter” erzahlt tber eine UNO4Detscherin

* in einem Foto vom Abu-Ghuraib-Gefangnis ist ein ldelscher zu sehen,

der einen Gefangenen verprugelt

Die zusammengestellten Listen werden — wie zuvoHygothesenkatalog
— einer dimensionalen Analyse unterzogen, um theemagene Gruppen zu
bilden, die nachher als Haupt- oder Unterkategoinedas Kategoriensystem
ubernommen werden.

Durch Bindelung (vgl. Frih 2004: 145) der aufgetesh Elemente zum
Artikelthemenschwerpunkt wurden folgende oberbéiglife Themen

geschaffen:
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gehorlose Abgeordnete kommt ins
europaische Parlament Europaische Union
Budgetentlastung der EU

diplomatisches Treffen Italien-Russland  internationale
Obamas Besuch in Italien Begegnungen

versuchte Vergewaltigung rumanischer

Dolmetscherin Gewalttaten/ Verbrechen/
amerikanisches Schiff entkommt Piraten  Chronik

Tempelanschlag auf indische Prediger

Prozess im Erpressungsfall

Gerichtsverhandlung beim Mordfall Gerichtswesen

Projekt zur Mehrsprachigkeit in

N Gesundheitswesen
Krankenhausern

Migrationswelle nach Europa

Uberlebende Bootsfliichtlinge werden in

Italien aufgenommen

Kommunikationsschwierigkeiten bei Asyl-

und Strafverfahren mit afrikanischen Immigration/ Integration/
Parteien Multikulturalitat
Preisverleihung an erfolgreichen

Migrantinnen

Probleme bei Abschiebung von Flichtlingen

und Migrantinnen

Fernsehibertragung des Films ,The
interpreter*”
Lesung aus dem Buch ,Titos Dolmetscher

Film/ Theater/ Literatur/
«Kulturelle Veranstaltungen

starke Verwendung der englischen Sprach&Vissenschaft/ Wirtschaft/
in der Wissenschaft Business
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Die Analyse und Abstrahierung der in der zweitesté. vorkommenden
Elemente, die Aussagen zum Thema Dolmetschen/ DRDedtmerinnen

betreffen, fuhrte zu folgenden Gruppierungen:

* Dolmetscherinnen mussten beim G8-Gipfel
wegen der zahlreichen Fragen von Barrosos
Frau viel arbeiten

e Shirin Ebadi wird beim Gesprach mit einem
Journalisten votl Corriere della Seravon einer
Dolmetscherin geholfen

* Irlands-Fulballtrainer Trapattoni nimmt seit
2008 das Service einer Dolmetscherin in
Anspruch

e eine multikulturelle Schule in Toronto hat
Dolmetscherinnen in 13 Sprachen

e der turkische Unternehmer Satilmis
prasentiert mithilfe einer Dolmetscherin
knappen Worten sein Projekt

e 2000 Menschen, unter  denen auch
Dolmetscherinnen, waren bei der
Schwimmweltmeisterschaft tatig

e zur  Feststellung des Alters von
Migrantinnen fohrt man mit ihnen
freundliche  Gesprache, wobei eine
dolmetschende Person immer anwesend ist

e im EU-Parlament werden Dolmetscherinnen
darauf hingewiesen, eine geschlechtsneutrale
Sprache zu verwenden

K Anwesenheit einer
?8olmetschenden Person/
rbolmetscht;‘s‘ttigkeit

* wegen der Nichtanwesenheit des
Dolmetschers musste ein Prozess vert%get
werden Nichtanwesenheit einer

e in Eberau fehlen die Voraussetzungen fHoImetschenden Person
den Bau eines Asylzentrums, u.
genugende Dolmetscherinnen

durfnis nach/
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der Angeklagte S. besitzt u. a. ein

Dolmetschburo

die MIA-Preistragerin Julya Rabinovich ist

u. a. auch Dolmetscherin

die Griunen-Spitzenkandidatin fiur die EU-

Wahl Ulrike Lunacek ist eine ausgebildeteeilaufige Bemerkung zur
Dolmetscherin Beschreibung einer
die drei Schwestern des ,Trio Lescand®erson/ Anekdote
wurden gezwungen, in Gefangnis als
Dolmetscherinnen zu dienen

der .Nightwatcher" von Wiener

Gemeindebauten Recep Demir muss oft als

Vermittler und Dolmetscher dienen

auch Dolmetscherinnen flichteten beim
Brand eines Aufnahmezentrums

in einem Foto vom Abu-Ghuraib-Gefangni
ist ein Dolmetscher zu sehen, der ein?&uf&erhalb beruflicher
Gefangenen verprigelt Tatigkeit)

ein deutscher Geheimagent und dessen

Dolmetscher und Liebhaber wurden wegen

Spionage festgenommen

Rktive Beteiligung

Dolmetschstudentinnen waren unter den an
dem Projekt Erasmus Student Placement &ualmetschausbildung
meisten interessierten Studierenden

auch Dolmetscherinnen gehdren zu dem
sogenannten flinften Stand“ und habderuf
keine Interessenvertretung

EU-Generalsekretar Solana muss sich var ,
den EU-Abgeordneten wegen hoheBrO|metSChkOSten/ Tarife
Dolmetschausgaben rechtfertigen

der Film ,The interpreter” erzahlt Gber eine

UNO-Dolmetscherin Fiktion
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Die somit geschaffenen Gruppierungen werden mitziemr aus dem
Hypothesenkatalog extrahierten Dimensionen verghch um ein
erschopfendes und detailliertes Kategoriensysteennwickeln, das das ganze
theoretische Konstrukt erfassen kann. Das Kategeysgem wird im
kommenden Abschnitt naher erlautert, wahrend dexainalen Definitionen
samt Indikatoren zu den einzelnen Kategorien undp#igungen in dem
beigefigten Codebuch zu finden sind.

Wie aus den im folgenden Abschnitt diskutierten dgatrien
hervorgeht, kann das Kategoriensystem dem Thematigjstyp (s. 2.4.2.1)
zugeordnet werden, weil das Hauptaugenmerk aufTdiemenstruktur der
Presseberichterstattung Uber das untersuchte Thgenghtet ist. Alle
Kategorien sind bei der vorliegenden Untersuchuwnginalskaliert.

An dieser Stelle der Untersuchungsplanung ist esematéch, auch die
einzelnen inhaltsanalytischen Einheiten festzule@er2.4.2.1), die im Laufe
der Arbeit anzuwenden sind und auf die sich dieeBnisse beziehen sollen.
Als Analyseeinheit wurde fir die vorliegende Studier Zeitungsartikel
gewahlt, wobei alle redaktionellen Beitrage in diEntersuchung
miteinbezogen wurden, die mindestens eines der itberdiskutierten
Stichworter enthielten und innerhalb des Untersngbkgeitraums in einer der
zwei Tageszeitungen veroffentlicht wurden. Die @oginheit wurde hingegen
auf inhaltlich-semantischer Ebene bestimmt und samher Sinneinheit
entsprechen, die Frih als ,zusammenhangende Teagag...), in der zum
selben Gegenstand etwas ausgesagt wird* (2004dé&R)iert. Sinneinheiten
kbnnen daher aus mehreren Aussagen bestehen undesien bei dieser
Untersuchung nur dann codiert, wenn sie mindesé@mss der Stichwdorter
enthalten. Wenn innerhalb derselben Codiereinhefirare Indikatoren fur ein
und dieselbe Kategorie bzw. ein und dieselbe Augprg vorkommen, wird
der entsprechende Code nur einmal vergeben. Wennued dieselbe
Codiereinheit Indikatoren fir mehrere Auspragungerthalt, werden alle

entsprechenden Codes vergeben.

82



3.4.3 Das Kategoriensystem

An dieser Stelle wird das durch den vorher disktgre theorie- und
empiriebezogenen Teil der Arbeit entwickelte Katggusystem vorgestellt,
das fur die Codierung des Untersuchungsmaterigjevaendet wird.

Das urspringliche System wurde nach der Probeaodjean einigen
Stellen modifiziert, um einzelne Schwierigkeiten zuimgehen und die
angestrebten Informationen aus dem Untersuchungsisdatam besten
erfassen zu konnen. Einfachheitshalber wird hiegiteedas endgultige System
prasentiert. Um den Prozess, der zur Entstehungaegoriensystems gefihrt
hat, zu verdeutlichen, wird jedoch auf die jeweN®rgenommenen
Veranderungen hingewiesen.

Obwohl eine ausfuhrlichere Erklarung des Kategaystems im
beigefugten Codebuch zu finden ist, werden in delgd- die einzelnen
Kategorien und deren Auspragungen bereits kurzhbesen und definiert, um

die Bedeutung der Kategorien und deren Zweck zdevglichen.

Medium

Kat. 1 Medium
1.1 Der Standard

1.2 Il Corriere della Sera

Diese Kategorie hat selbstverstandlich nur zweiphigungen, die den zwei

untersuchten Tageszeitungen entsprechen.

Erscheinungsdatum

Durch diese Kategorie soll lediglich das Erschegadatum des jeweiligen
Artikels mittels Zahlencode erfasst werden (beispieise 140809 fiur einen
am 14. August 2009 erschienenen Artikel). Es hansieh, wie auch im

vorigen Fall, um eine formale Kategorie.

83



Platzierung des Artikels

Kat. 3 Platzierung des Artikels

3.1 Hauptaufmacher
3.2 Zweitwichtigster Artikel
3.3 Alle weniger stark aufgemachten Artikel

Es soll hier die Wichtigkeit und Sichtbarkeit destikels auf der Seite
festgestellt werden.

Als Hauptaufmacher gelten in dieser UntersuchulegAsttikel, die den
Hauptteil der jeweiligen Zeitungsseite einnehmed die grofte Uberschrift
aufweisen. In diese Kategorie fallen ebenfalls Altgkel, die auf der Titelseite
ganzlich abgedruckt sind bzw. auf der Titelseitgekiindigt und spater in
einer Innenseite behandelt und vertieft werden.

Die zweite Auspragung soll alle Artikel erfassenje ddie
zweitwichtigsten auf der Seite sind und dementspmed die Aufmerksamkeit
der Leserinnen auf sich ziehen. Artikel, die insgiduspragung fallen, sollen
den zweitgrof3ten und zweitauffallendsten Titel aif®n und mindestens
zweispaltig sein.

In die dritte Ausprégung fallen alle anderen Arikdie weniger

sichtbar und aufgemacht sind.

Artikellange

Es qilt hier, den Artikelumfang zu erfassen. Da dMenge des
Untersuchungsmaterials bei der vorliegenden Stddreh die Konzentration
auf nur ein Jahr genug begrenzt ist, wird hier im& einer hohen Genauigkeit
zunachst die exakte Lange jedes Artikels erfasst.sPbmit gewonnenen Daten
werden im Nachhinein analysiert und nach BedarKategorien gruppiert.
Zum Zweck der Vergleichbarkeit der Daten wird dénge der Artikel mittels
Wortzahlung bestimmt.

Bei dieser und der vorigen Kategorie werden Datefasst, die,
zusammen mit anderen, mittels Kategorie 7 erhaltehnweisen, zur

Uberprufung der zweiten Hypothese dienen sollen.
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Rubriken

Kat. 5 Rubriken

51 Thema des Tages

5.2 International

5.3 Politik / Inland

54 Chronik

55 Wirtschaft

5.6 Wissenschaft / Forschung
5.7 Meinungsteil

5.8 Kultur

5.9 Veranstaltungen / Events
5.10 Fernsehen / Radio

5.11 Sport

5.12 Sonstiges

Mittels dieser Kategorie soll festgestellt werdem, welchem Bereich der
Zeitung der jeweils untersuchte Artikel vertffectii worden ist.

Zu diesem Zweck wurden alle Rubriken der zwei Taggsngen
analysiert und verglichen, um sie thematisch zwpgieren und sie nachher
speziell geschaffenen, oberbegriffichen Rubrikenze@ordnen. Die unten
aufgelisteten Rubriken entsprechen daher den in Ztungen tatsachlich
vorkommenden thematischen Unterteilungen und dohfieteilweise mehrere
Rubriken in einer Gruppe ein (die Ausprdgung ,Meigsteil“ erfasst
beispielsweise jeweils zwei Rubriken pro Zeitungettere al Corriere” und
,Opinioni & Commenti®, die imCorriere della Seravorkommen, sowie die fur
denStandardtypischen ,Kommentar* und ,Kommentar der Anderen*)

Durch diese Kategorie wird die vierte Aussage dggdthesenkatalogs

Uberpraft.

Nennung von Suchbegriffen — Haufigkeit

Durch diese Kategorie soll ermittelt werden, wiel@iStichworter pro Artikel
vorkommen, um somit ein Indiz fir die Bedeutung dasersuchten Themas
innerhalb des Artikels zu erhalten.

85



Es werden dabei unterschiedslos alle Worter mitigkez die fur die
Recherche in den Archiven verwendet wurden. Synenybeispielsweise
Sprachvermittlerin) sowie Worter, die sich auf diatigkeit des Ubersetzens
beziehen und mit denen jedoch eindeutig das Dobthets gemeint wird,
werden ebenfalls bertcksichtigt.

Auch hier, wie bei Kategorie 4, wird das Vorkomndsr Suchbegriffe
zunachst fur jeden Artikel genau ermittelt. Die gewenen Daten werden im

Nachhinein bei Bedarf katalogisiert.

Nennung von Suchbegriffen — Platzierung

Kat. 7 Nennung von Suchbegriffen — Platzierung

7.1 Uberschrift, Dachzeile oder Unterzeile (mindastein Suchbegriff)
7.2 Im Fliel3text

7.3 Nur in Bildunterschriften oder Infoleiste- bzinfok&sten-Texten

Diese Kategorie versteht sich als Erganzung zwdegen und soll ebenfalls
einen Hinweis dafiur liefern, welche Bedeutung demtersuchten Thema
innerhalb des Artikels beigemessen wird.

Es soll ermittelt werden, in welchem Teil des degsartikels die
Suchbegriffe  (bzw. sinnverwandte und Ubersetzurmgsiene Worter)
vorkommen. Dabei wird lediglich zwischen Betitelurfgberschrift samt
Dach- und Unterzeile), Hauptteil und Kasten-Texwmv.bBildunterschriften
unterschieden.

Diese Kategorie soll, zusammen mit der vorigem,Beantwortung der
Fragestellung 1, sowie folglich zur Bestétigung bzWiderlegung der

Hypothesen 1 und 2 herangezogen werden.
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Artikelthemenschwerpunkt

Kat. 8 Artikelthemenschwerpunkt

8.1 Begegnungen zwischen Anderssprachigen
8.1.1 Gericht / Straftaten
8.1.2 Wirtschaft / Business

8.1.3 Internationale Politik
8.14 Interviews
8.1.5 Europaischen Union
8.2 Europaische Union
8.3 Gerichtswesen
8.4 Immigration / Integration / Multikulturalitat
8.5 Gewalttaten / Verbrechen / Chronik
8.6 Gesundheitswesen
8.7 Bildungswesen
8.8 Wissenschaft / Wirtschaft / Business
8.9 Kultur und Unterhaltung
8.10 Innenpolitik

8.11 Sonstiges

Mittels dieser Kategorie sollen die inhaltlichenh®erpunkte jedes Artikels
bestimmt werden, um die zweite Fragestellung, desed Untersuchung
zugrunde liegt, beantworten zu konnen und die erihussage im
Hypothesenkatalog entsprechend zu Uberprifen.

Obwohl die meisten Auspragungen dieser Kategaridbschnitt 3.4.2
und teilweise 3.4.1 bereits vorgestellt worden sindrden sie hier nochmals
kurz angesprochen und im Codebuch detailliert &tduund voneinander
abgegrenzt.

Der Themenschwerpunkt ,Begegnungewischen Anderssprachigen
und dessen weitere Untergruppen sollen all jeng@&ys einschliel3en, die tber
Treffen aller Art zwischen anderssprachigen Pamtéierichten. Anfangs war
eine einzige Auspragung fur diesen Themenschwetmepmant. Im Laufe der
Probecodierung erwies es sich jedoch als glnstaiee, weitere Gruppierung

vorzunehmen, um die Trennscharfe des Systems Zihemh Als ein Artikel
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codiert werden musste, der Uber ein Geschaftstreiferischen einem
turkischen Unternehmer und 6sterreichischen Partegzichtete, wurde Klar,
dass das System eine Nachbesserung benétigte, uohe sondgliche

Doppelcodierungen (in diesem Fall Wirtschaft bzvegBgnungen zwischen
Anderssprachigen) zu vermeiden. Nach einigen Uberigen wurde daher die
erste Auspragung in weitere funf Gruppen unterteilt

Die Auspragungen zweiter Stufe dienen folglich dadie Art und
kontextuelle Einbettung der Treffen genauer zuibmsen. Es wird dabei
zwischen Begegnungen in rechtlichen Settings (G#&riStraftaten), in
wirtschaftlichen Zusammenhéangen bzw. in der Gesshaft (Wirtschaft/
Business), innerhalb européischer Institutionen Widjane (Europaische
Union), im Rahmen anderer politischer Kontextegiinationale Politik) und in
der Form von Interviews mit beliebigem Thema (Ivitews) unterschieden

In diese erste Auspragung (Begegnungen zwischererdsprachigen)
fallen also selbstverstandlich alle international&ipfel, Meetings und
Konferenzen auf politischer, wirtschaftlicher odeissenschaftlicher Ebene
aber auch Pressekonferenzen, Staatsbesuche, imdeat@a Veranstaltungen
und journalistische Gesprache.

Obwohl eine der Untergruppen der ersten Auspragbegpits die
Européische Union als Schwerpunkt hatte, wird ttetz diesem Thema —
angesichts seiner Relevanz aber auch seiner Miglsst — eine gesonderte
Gruppe gewidmet. Diese zweite Auspragung sollealkjArtikel erfassen, die
Uber beliebige, die Europaische Union betreffendeiggisse und Themen
berichten, wobei jedoch kein direkter Kontakt zwise Anderssprachigen
erwahnt wird.

In die Auspragung ,Gerichtswesen” sollen alle Aetikallen, die Uber
Rechtsfalle aller Art berichten bzw. VerhandlungeWerfahren oder
Rechtsnormen und -vorschriften als Hauptthema ha®eparat sollen jedoch
jene journalistischen Beitrage behandelt werdes Réichtsfalle ansprechen, in
die Asylbewerberinnen, Flichtlinge oder Migrantinneerwickelt sind. Solche
Artikel sind nadmlich dem Themenschwerpunkt ,Immigra/ Integration/

Multikulturalitat“ einzuordnen, die auch jene Béie einschliel3t, die Uber
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verschiedene positive und negative Aspekte derikultiirellen Gesellschaft
samt aller Probleme und Schwierigkeiten, die sichimter verbergen,
berichten.

Der Themenschwerpunkt ,,Gewalttaten/ Verbrechenbo@ikl' umfasst
dann alle Artikel, die Kriminalfalle und strafbakéandlungen aller Art als
Hauptthema haben und die sich keiner der beideretztulerwahnten
Auspragungen zuordnen lassen. Es ist zu erwartess, wele solcher Beitrage
in die Rubrik ,Chronik” fallen werden.

In die Auspragung ,Gesundheitswesen” sollen all&kar fallen, die
das Gesundheitssystem eines Landes im Allgemeirmm Bpezifischere
Angelegenheiten diesbeziiglich behandeln.

Dem Themenschwerpunkt ,Bildungswesen* sollen alleitge
zugeordnet werden, die sich mit bildungsbezogendrematiken wie
Universitatsstudien, Schulen, Praktika oder Weildungskursen befassen.

Die Auspragung ,Wissenschaft/ Wirtschaft/ Businesstmfasst
logischerweise jene Artikel, die wirtschaftlicherden wissenschaftlichen
Angelegenheiten (darunter fallen Dbeispielsweise hauBerichte Uber
Technologien sowie Forschung & Entwicklung) bzw.r dérbeits- und
Geschaftswelt gewidmet sind.

In die Auspragung ,Kultur und Unterhaltung” fallel jene Artikel,
die Uber kulturelle Events und Unterhaltungsprogremaller Art berichten
(beispielsweise Filme, Theater, Musik, kulturellerghstaltungen, literarische
Werke, Romane usw.).

Die Auspragung ,Innenpolitik® umfasst schlie3lich pene Beitrage,
die sich mit innenpolitischen Themen (d.h. Italleaw. Osterreich betreffend)
befassen.

Wie bereits erwéhnt, gilt es bei der Codierungeredrtikel der jeweils

maoglichst spezifischen Auspragung zuzuordnen.
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Aussagen zum Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen

Kat. 9 Aussagen zum Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen

9.1 Anwesenheit dolmetschender Person / Dolmetsgkeit

9.1.1 Schwierigkeiten bei der Beiziehung

9.1.2 Debatte Gber Dolmetschung / Dolmetschfehler
9.2 Anwesenheit/ Tatigkeit von Laiendolmetscherinne
9.3 Nichtanwesenheit/ Bedarf nach dolmetschendesoRe
9.4 Kein Bedarf nach dolmetschender Person
9.5 Beilaufige Bemerkung zur Beschreibung eines&®f Anekdote
9.6 Beteiligung in nicht dolmetschbezogenem Kontext
9.7 Ausbildung
9.8 Beruf
9.9 Dolmetschkosten / Tarife
9.10 Fiktion
9.11 Sonstiges

Diese Kategorie wurde geschaffen, um noch detdélie Informationen
daruber einzuholen, was Uber das untersuchte The&maden zwei
interessierenden Tageszeitungen berichtet wirdoslabei nicht punktgenau
ermittelt werden, was in jedem Artikel dariber desben wird. Es geht
vielmehr darum, allgemeine Tendenzen zu erkennemesanbedeutende
Beitrage zu identifizieren und herauszufiltern, bathwertigere und genauere
Ergebnisse bei der Untersuchung zu erzielen. Diegegorie dient also der
Préazisierung der Daten, die durch Kategorie 8 stfagerden und zur
Beantwortung der zweiten Fragestellung zu verwersaw®h

Zur Verdeutlichung wird hier kurz auf die einzeln&uispragungen
eingegangen, die jedenfalls im Codebuch noch gendis&utiert werden.
Anders als bei allen anderen oben vorgestellteredtaten, bei denen auf der
Ebene der Analyseeinheit verschlisselt wird, ig Biezugseinheit fur die
Codierung bei dieser Kategorie die bereits erwabadiereinheit (s. 3.4.2).

Durch die erste Auspragung, ,Anwesenheit einermégt$échenden
Person/ Dolmetschtatigkeit, sollen alle Sinneitdei erfasst werden, die
Aussagen beziglich der Anwesenheit, Beschaftiguey ®eiziehung einer
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qualifizierten dolmetschenden Person im jeweiliggontext enthalten. Auch
hier, wie bei der Auspragung 8.1 der vorigen Kategowvurde infolge der
Probecodierung eine Anderung vorgenommen, indesedieste Auspragung
in zwei weitere Gruppen gegliedert wurde, die sibar bestimmen. Die erste
Untergruppe $chwierigkeiten bei der Beiziehungpll gewéhlt werden, wenn
Aussagen Uuber die problematische oder schwierig&ruerung von
Dolmetscherinnen gemacht werden. Die zweite Unigqoe (Debatte Uber
Dolmetschung/ Dolmetschfehler) soll hingegen jengssagen umfassen, in
denen die Qualitdt oder Richtigkeit der Dolmetsghun Frage gestellt,
kritisiert oder aber verteidigt wird.

Es geht hier bei allen (Unter)auspragungen um distBAung der
Dolmetschtatigkeit durcprofessionellddolmetscherinnen.

Fur die Beiziehung, Anwesenheit oder dolmetschendegkeit von
Laiendolmetscherinnen wird ndmlich eine gesond&uspragung geschaffen,
denn es scheint mir sehr wichtig, Aussagen UbeeriddImetscherinnen von
AuBerungen beziiglich Berufsdolmetscherinnen getiesiten zu kénnen.

Die Auspragung ,Nichtanwesenheit/ Bedarf nach dddcteender
Person“ soll jene Sinneinheiten umfassen, in dedienNotwendigkeit der
Beiziehung bzw. die Nichtanwesenheit einer dolnteteden Person oder das
Fehlen eines Dolmetschservice in dem jeweiligent&dnerwahnt werden.

Die Auspragung ,Kein Bedarf nach dolmetschenders®er (die
ebenfalls zu einem spéateren Zeitpunkt infolge desb@codierung und der
dabei entstandenen Schwierigkeiten geschaffen Wwusde jene Aussagen
erfassen, in denen auf die Uberflissigkeit einesofegsionellen
Dolmetschservices hingewiesen wird.

In die Ausprégung ,Beildufige Bemerkung zur Bestdburg einer
Person/ Anekdote” sollen alle Aussagen bzw. Tesgpgen fallen, in denen die
dolmetschbezogene Erwahnung voéllig beilaufig, Zigfaind aul3erhalb des
Kontextes erfolgt und daher fiir die vorliegendeddsitichung von keiner bzw.
sehr geringerer Bedeutung ist. Dieser Auspraguntiersodaher jene
AuBRerungen zugeordnet werden, in denen eine dathimgogene

Angelegenheit (beispielsweise ein friheres Dolnfetisclium oder den Besitz
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eines Dolmetschbiros) zur ndheren Beschreibung Idedtifizierung einer
Person genannt wird. Zudem sollen in diese Ausprggauch all jene
anekdotischen Aussagen fallen, in denen eine Pensoeine einmalige, selbst
oder von Anderen ausgetbte Dolmetschtétigkeit vistwe

Die Auspragung ,Beteiligung in nicht dolmetschbeziogm Kontext"
soll all jene AuRerungen oder Textpassagen erfaskereine dolmetschende
Person als aktive Beteiligte an einem bestimmtehtniolmetschbezogenen
Geschehen prasentiert. Anders als bei der erstsprAgung geht es hier also
nicht um Dolmetschtétigkeiten, sondern um die Aremdgit und Beteiligung
einer dolmetschenden Person auf3erhalb ihrer Dathrette.

Der Auspragung ,Ausbildung” sind logischerweisegehextpassagen
zuzuordnen, die etwas Uber Dolmetscherstudienulsshund -institute samt
aller damit verbundenen Thematiken berichten. Fallss jedoch im
Zusammenhang mit der Beschreibung einer Persotggerfallt die jeweilige
Aussage in die oben bereits diskutierte Auspraguag

In die Auspréagung ,Beruf” sollen all jene Aussagemd Textpassagen
fallen, die das Dolmetschen als berufliche Tatigkearriere oder Arbeit mit
allen dazu gehdrigen Angelegenheiten betreffen.

Gesondert ist jedoch die Frage der HonoraranspriokdeKosten fur
Dolmetschtatigkeiten zu behandeln, denn sie sclhiein den Studien von
sowohl Diriker als auch Serratore eine gewisse \R@le zu haben und wird
daher auch bei dieser Untersuchung separat bettachie Auspragung
»Dolmetschkosten/ Tarifesoll immer dann vergeben werden, wenn finanzielle
Angelegenheiten im Zusammenhang mit Dolmetschtéiigk erwahnt
werden.

Der Auspragung ,Fiktion* sind schlieRlich alle AuBagen und
Textpassagen zuzuordnen, die auf dolmetschenderefigm nicht realen,
erfundenen Kontexten verweisen (beispielsweisdlmen oder Romanen). Es
ist daher logisch, anzunehmen, dass Aussagen, igigerd Auspragung
angehdren, in Artikeln zu finden sind, denen bai darigen Kategorie der
Code 8.9 zugeteilt wurde.
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3.5 Probecodierung und Reliabilitatstests

Wie bei inhaltsanalytischen Studien ublich, wurdemch fur diese
Untersuchung Probecodierungen durchgefihrt, um dsiite und
Verwendbarkeit des entwickelten Kategoriensystemd des dazugehdrigen
Codebuchs zu testen. Wie bereits erwahnt, erwids diese Pretestphase als
sehr hilfreich, denn dadurch war es mdglich, diehvachstellen und
Unklarheiten des Kategoriensystems und des Codshuclerkennen und sie
entsprechend zu modifizieren und verbessern.

Nachdem dem Kategoriensystem und dem Codebuchegidgliltige
Struktur gegeben worden war, wurden weitere Tests Uberprifung der
Intracoder- und Intercoderreliabilitdét durchgefilhdie Malistabe fir die
Préazision und Verlasslichkeit des Messinstrumeints &. 2.4.3).

Zur Feststellung der Intracoder-Reliabilitat wurdeine Kkleine
Stichprobe des Untersuchungsmaterials mit zeitiich@bstand von mir
zweimal codiert. Die Ergebnisse dieses Tests, dieruAnwendung des im
Abschnitt 2.4.3 diskutierten Reliabilititsmal3eselbbnet wurden, zeigten fur
jede Kategorie eine sehr hohe Stabilitat beim CQadigsverhalten: Bei allen
Kategorien (bis auf Kategorie 9, die einen Wert 8@ aufwies) konnte ein
Reliabilitatskoeffizient von 1 berechnet werden.

Obwohl die tatsachliche Endcodierung des gesamten
Untersuchungsmaterials von mir alleine vorgenommerde, wurden auch die
notwendigen Tests zur Uberprifung der IntercoddiaBiitat durchgefiihrt,
denn sie liefern wichtige Hinweise dafir, wie varstlich, prézis und logisch
das Kategoriensystem und das Codebuch sind.

Drei Bekannte stellten sich fur den Test zur Veufigy wurden fur die
spatere Probecodierung geschult und mit dem Codelmrtraut gemacht. Jede
Codiererin erhielt dann funf Artikel (samt Word-duRDF- bzw. JPG-Datei),
einen leeren Codebogen und das Codebuch und eodiertArtikel (die fur
jede Codiererin unterschiedlich waren) alleine.

Auch in diesem Fall, wie bei der Intercoder-Reli¢dt, wurden
befriedigende Ergebnisse erzielt, aus denen maleBeh konnte, dass das

entwickelte Messinstrument ausreichend reliabel 5@ jede Codiererin und
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jede einzelne Kategorie wurde wieder der Relialigkoeffizient berechnet,
indem die von mir und von der jeweiligen Probecoghi@ vorgenommenen
Codierungen verglichen wurden.

Fur die erste Codiererin wurde bei allen Kategomém Wert von 1
erzielt, aulR3er bei Kategorie 3 mit einem Wert vo& 0Ond Kategorie 9 mit
0,83.

Die Codierungen der zweiten Probecodiererin zeigeanfalls einen
sehr hohen Ubereinstimmungsgrad mit den von mirgemommenen
Codierungen. Fur die ersten acht Kategorien konm@mlich ein
Reliabilitatskoeffizient von 1 erreicht werden. Auin diesem Fall gingen die
Ergebnisse der Codierungen bei Kategorie 9 leiciseimander, bei der ein
Wert von 0,8 berechnet wurde.

Die Codierungen der dritten Probecodiererin wiefsdoch groliere
Abweichungen von den von mir vorgenommenen Codggonauf. Bei
Kategorie 3 wurde ein Reliabilitatskoeffizient vOr8 berechnet, wie es schon
bei der ersten Probecodiererin der Fall gewesen EarWert von 0,8 wurde
auBerdem auch bei den Kategorien 7 und 8 erretlttansonsten in den
anderen zwei Probecodierungen immer einen Wertlvanfwiesen. Auch in
diesem Fall war die grof3te Abweichung bei der Cuahig von Kategorie 9
erkennbar, die einen Reliabilitatskoeffizient vadiglich 0,5 erreichte. Bei
allen anderen Kategorien konnte ein Wert von 1dieret werden.

Wie zu erwarten war und aus den Ergebnisses deuti@vorgeht,
wurden also die gréften und héaufigsten Abweichungen Kategorie 9
verzeichnet, deren Indikatoren am wenigsten had and bei der folglich ein
grof3er Interpretationsspielraum fir die Codierezmrbleibt. Die Codierung
von Kategorie 8, die ebenfalls weiche Indikatorafweist, erwies sich jedoch
mit nur einer Abweichung als weniger problematiddherwartet schien aber
auch Kategorie 3 Schwierigkeiten zu bereiten, wasawuf zurtickgefuhrt
werden kann, dass die Entscheidung Uber die Platgjeder Artikel nicht
aufgrund von Messungen erfolgt, sondern auf eigddeobachtung und
Einschatzung basierend.
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4 Studienergebniss:
In diesem Kapitel werdedie Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
durch Auswertung der erfassten Daten ermittelt wnydorgestell

Die Daten zu den einzelnen Kategorien werden detrgvendet, um di
aufgestellten uth vorher bereits diskutierteHypothesen (s3.2.z und 3.4.1) zu

Uberprufen.

4.1 Zusammensetzung des Untersuchungsmateri:

Das Untersuchungsmaterial bestand aus 13tungsartikeln, die im Zeitraui
zwischen 01. Januar und 31. Dezember zveréffentlicht wurden. Davon £
stammten aus der 6sterreichischen TageszeDer Standarc(40,7%) und die
restlichen 8@&us dem itdenischenCorriere della Serg59,3%).

4.2 Hypothesel

Das Thema Dolmetsche Dolmetscherlnnen ist von marginaler Bedeut

innerhalb der untersuchten Artike

Zur Uberpriifung dieser Hypothese werden die aus Kisegorien 6 und
gewonnenen Daten herangezogwodurch die Anzahl der Nennungen ¢
Suchbegffe bzw. deren Platzierundn den jeweiligen Artikel ermittelt

wurden.
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Abbildung 1: Nennung von Suchbegriffen — Haufigkeit (Kategorie 6)
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Abbildung lerfasst die aus Kategorie 6 gewonnenen Daten ugtl
wie oft die Suchbegriffe in dem Untersuchunaterial vorkamen. Aus di
graphischen Darstellung ergilsich deutlich, dass die groRe Mehrheit |
untersuchten Artikel nur einen einzigen 4%) bzw. zwei (16,5%)
Dolmetschbeziige enthielt.

In neun Artikeln (6,7%) kamen drei Suchbegriffe vor, wahre
lediglich insgesamtveitere neun Artikel mehr als dredlolmetschbezoger
Worter (mit einem Hochstwert von 17 vorkommenden Suchbien) pro

Artikel enthielten.

9,6%

Betitelung
FlieRtext

u Infotexte/Bildunterschrifte

Abbildung 2: Nennungvon Suchbegriffen— Platzierung (Kategorie 7)

Abbildung 2 zeigt die Datezur Kategorie 7, womit die Platzierung ¢
in jedem Artikel erwdhnte Suchbegriffe ermittelt wurde. Im Grof3teil ¢
untersuchten Artikel (8292) waren die dolmetschbezogenen Wonur bzw.
hauptsachlichim FlieRtext zu finden und wurden in der Betitelunicht
erwahnt.

In 9,6% des Untersuchungsmaterials mindestens ein Suchbegriff
der Artikeliberschrift bzw. in dessen D- oder Unterzeile vorwas als
Zeichen daflur betrachtet werden kann, dass die etsbhbezogene Thema
eine wichtige Rolle im Atrkel spielt. Dies wird au3erdem durch die Tatse
bestatigt, dass mehals die Halftedieser Artikel auch eineelativ hGhere
Anzahl an dolmetschbezogenen Wértern aufw (drei oder mehr).

Der Dolmetschbezug kanschlie3lich in 8,2% der analysierte

redaktionellen Beitrdge nur in Bildunterschriften odd&exten, die al
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Infok&asten oder Infoleisten dienten, vor. Logisetese wird dies als Hinweis
fur eine sehr niedrige Relevanz des Themas Dolmetscim Artikel
angesehen.

Aus dem Gesagten kann man schlieRen, dass im @rofde
Untersuchungsmaterials dem Thema Dolmetschen/ Dsbinerinnen
tatséchlich keine grol3e Bedeutung beigemessen wirae wird vor allem
durch den sehr hohen Prozentsatz an Artikeln ntit seedriger Anzahl an
dolmetschbezogenen Nennungen bewiesen. Diese Temdehaulierdem von
den Daten beziglich der Platzierung der Suchbegogktatigt.

Obwohl die Ergebnisse zur Kategorie 9 spater nBhbandelt werden
(s. 4.4.1), moéchte ich bereits jetzt erwéhnen, dassAnteil an redaktionellen
Beitragen, in denen der Dolmetschbezug innerhadix@otischer Erzahlungen
bzw. als Angabe zur Beschreibung einer Person @ilidusig erwahnt wird und
daher von sehr geringer Bedeutung fir die vorlidgedntersuchung ist, auch
ziemlich hoch ist (25,9% des gesamten Untersuchmatgsials).

Die erste Hypothese kann also durch die soebenestaiifen Daten
bestatigt werden: Das Thema Dolmetschen/ Dolmetbuien ist im Grol3teil
des Untersuchungsmaterials von niedriger Relevakrmgenommen, dass
Artikel, in denen mindestens drei Suchbegriffe wonknen, sich ausfuhrlicher
dem Thema widmen, entspricht dieser Anteil lediglit3,3% des gesamten

Untersuchungsmaterials.
4.3 Hypothese 2

Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen kommt ensigh kleineren,
zweitrangigen Artikeln, Kurzmeldungen und Infokésténfoleisten oder

Bildunterschriften von groReren Artikeln vor.

Zur Bestatigung bzw. Widerlegung dieser Hypotheserden Daten
herangezogen, die mittels Kategorie 3 und 4 erlnitterden. Diese erfassten
die Position der jeweiligen Artikel auf der Zeitwsgite (und lieferten somit

ein Indiz fur seine Sichtbarkeit und Wichtigkeigvia dessen Lange.
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<200 200 - 800 > 800

Abbildung 3: Artikellange in Wértern (Kategorie 4)

Wie bereitserwahnt (s.3.4.3) wurdein der Codierungsphase zunac
die genaue Lange jedes Artikeermittelt. Die in Abbildung 3 gezeigt
Gruppierungerfolgte daher erst spataufgrund eigener Beobachtung t
EinschéatzungDie Durchschnittslange der Artikel betrug 553 Wortet einem
Minimalwert von 14 unetinem Hochstwert von 2697 Worte

Die erste Gruppierung soll sogenannte Kurzmeldurggassen, d.f
Nachrichten, deren Lange sehr begrenzt ist und ls&espielswese unter 2!
Druckzeilen (circa 850 bis 1000 Buchstaben, diedeiam erfahrungsgemi
bis 200 Wortern entsprechen) belauft (vgl. Mast 20044). 17,8% des
Untersuchungsmateridi®len in diese Kategorie.

Die zweite Gruppe erfasst mittellange Artikele 200 bis 800 Worte
enthalten und normalerweise weniger als die Ha#teer Zeitungsseit
einnehmen. Wie der Graphzu entnehmen ist, fielen die meistentikel in
diese Kategorie (63,7%)).

Die dritte und letzte Gruppe soll schlieBlich larege Artikelr
entsprechen, die beispielsweise die ganze oderGtefiteil der jeweiligel
Zeitungsseite einnehmen. 18,5% des Untersuchungsais erhielten bei de

Codierung diese Auspragt.
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‘ Hauptaufmacht

51,6%

Zweitwichtigste Artike

® Weniger stark aufgemach
Artikel

Abbildung 4: Platzierung der Artikel auf der Zeitun gsseite (Kategorie @

Abbildung 4 erfasst Daten, die mittels der dritteatdgorie ermittel
wurden,und zeigt, welche Position die untersuchten Artiel der jeweiliger
Zeitungsseite einnahm¢ Da fur die Codierung dieser Kategorie die |
Artikeln zugehdrigen PC- bzw. JPG-Dateien notwendigbe nicht fir jeden
Artikel verfugbar waren (einige redaktionelle Bage aus derCorriere della
Serakonnten auf der jeweiligen Printausgabe der Zeitoieht gefunden un
daher nichtfotografiert werden),entspricht dieBerechnungsgndlage fur
diese Kategoriaur 124 anstatt 135 Artikn.

Wie man der graphischen Darstellung entnehmen kaalh,mehr als
die Halfteder Artikel aus del Untersuchungsmaterial als Hauptaufmacher
als wichtigster redaktioneller Beitrag auf der 8€E1,6%). Die zweite Halft
des Materials verteilte sicziemlich gleichmafig unter den zwei weiter
Gruppen (25,8% der Artikel wurden als Zweitwichtegscodiert, wahren
22,6% als weniger stark aufgemachte Beit galten).

Zur weiteren und genaueren Upriifung der zweiten Hypothese wur
zudem derAnteil an Artikeln berechnet, die zwar als Hauptaather codiel
wurden, in denen jedoch der Dolmetschlg lediglich in Infokisten- bzw.
InfoleistenTexten oder Bildunterschriften vorkam, so wie digpbithes
besagt.

Zu diesem Zweck wurde das gleichzeitige Auftreten uspragunge
3.1 (Hauptaufmacher) und 7.3 (Vorkommen der Sudfibegnur in
Bildunterschriften oder Infoleis- bzw. InfokastenFexten) berechnet. Es erg
sich, dass alléArtikel, die in derKategorie 7 die Auspragung 7erhalten
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hatten auch Hauptaufmacher waren. Dentspricht 17,2% aller alt
Hauptaufmacher codierten Nachricl und 8,9% aller untersuchtémtikel.

In Anberacht dieser Information wur zum Zweck de Uberpriifunc
der Hypotlese das Untersuchungsmateineu verteilt, indem aus den
Hauptaufmacher codierten Artikeln diejenigen abgernowvurden, in denen d
Dolmetschbezug lediglich in Bildunterschriften utmdotexten vorkam. Di
entsprechende graphische Darstellzeigt folgende Ergebnisse:

0,
8,9% Hauptaufmacher

Zweitwichtigste Artike

® Weniger stark aufgemach
Artikel

Hauptaufmacher aber wer
relevanter Dolmetschbez

Abbildung 5: Platzierung der Artikel auf der Seite unter Bertcksichtigung der
Platzierung des Dolmetschbezug

Zur Uberprifung der Hypothese karan dieser Stelleberechne
werden, dass insgesardl,5% der Dolmetschbezl entweder in leineren,
zweitrangigen Artikeln (diem Abschnitt 3.4.1als redaktionelle Beitrage, ¢
keine Hauptaufmacher und auch nicht die zweitwgstén Artikel auf de
Seite sind, definiert wurden) oder aberBildunterschriften bzwIinfoleister-
oder InfokasterFexten von wichtigeren Nachrichten vamen.

Dazu sollen auch die Ergebnisse der BerechnungsnKategorie ¢
(Artikellange) betcksichtigt werden, laut den 17,8% der untersuchte
Artikel Kurzmeldungen ware. Es handelt sich jedockehr oft (83,3%)um
Artikel, die weder Hauptaufmacher noch Zweitwicktey auf de
Zeitungsseite waren und die daher bereits in demadge berechnete
Prozentsatz von 31,5% mitkalkuliert wurd:

Zusammenfassend kann die zweitepothese nicht bestatigt werde
dader Grofdteil des Untersuchungsmater(circa 70%)den in der Hypothes

formulierten Kriterien niclk entspricht.
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4.4 Hypothese 3

Das Thema Dolmetsche Dolmetscherinnen wird meistens in Artik
erwahnt, die internationaleBegegnungen, rechtliche Zusammenhénge

Immigrations; Asy- und Integrationsfragen als Themenschwerpunkt hi

Zur Uberpriifung dieser Hypothese wen die in Kategorie 8 erfassten Dat
verwendetwodurch de Themenschwerpunkt jedes Artikels ermi wurde.

34,8%

Abbildung 6: Artikelthemenschwerpunkte (Kategorie 8

Die graphische Darstellung zeigt eindeutig, ddie meist besetz
Auspragung Begegnungerzwischen Anderssprachiderst (34,8%), gefolg
mit grollem Abstand von ,Immigration/ Integration/ ultikulturalitat”
(12,6%), ,Gewalttaten/ Verbrechen/ Chronik* (11,9%hd ,Kultur und
Unterhaltung“(11,1%).

Um hochwertigere und ,reinere” Daten zu erhaltenrde eine zweit
Berechnung arestellt, aus der alle Artikeabgezogerwurden, die lediglict
einenoder zwei Suchbegriffe enthielten und in der Kategg® die Auspragun
9.5 erhielten. Diese Artikel (die circa 26% des gesami
Untersuchungsmaterials entsprechsind namlich diejenigen, in denen

Dolmetschbezug véllibeilaufig und aul3erhalb déontextes erfol¢ und die
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daherflr die vorliegende Untersuchurals wenig relevanbetrachtet werde
kénnen. Die Ergebns® dieser neuen Berechnung en jedochmit der erstel

Graphik £hr @hnliche Tendenzen, wie dolgender Abbildundervorgetr.
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Abbildung 7: Artikelthemenschwerpunkte nach Abzug wenig relevanter Artikel

Die Auspragung Begegnungeizwischen Anderssprachigehleibt die
meist besetzte Gruppend weist sogar eine Erhéhung von mehr als .
Prozentpunkte auf, was bedeutet, dass der / der aussortierteArtikel, die
dieser Gruppe aehorte, sehr gering war. Dasselbe gilt i, obwohl in
geringerem Mal3, fiur die Auspragungen . Immigration/ Integratfi
Multikulturalitat®, ,Gewalttaten/ Verbrechen/ Chndth und ,Sonstiges' Die
Prozentwerte fasdller anderen Auspragungen weisen hingegen logiaeise
einen Rickgang auf, dker Grol3teil der herausfilterten Artikel geradadiese
Gruppen fiel.

Zur weiteren Prazisierung der Ergebnisse wird diert&llung del
Artikel innerhalb der Gruppe Begegnungenzwischen Anderssprachic”
angezeigt. Diese Auspragung wies namlich funf Wmrtepen auf, die die A

der fraglichen Begegnurgenaue bestimmten.
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Abbildung  8: Untergruppen  der  Ausprdgung ,Begegnungen zwischen
Anderssprachigen” (Kategorie 8]

Aus der Graphik ergibt sich, dass die meist besetzhtergrupps
.Gericht/ Straftaten” ist (36,2%), gefolgt voder einfachen, nicht weit
spezifizierten PBegegnungenzwischen Anderssprachigen(23,4%) (diese
Auspragung wurde immer dann vergeben, wenrne der erganzendt
Untergrupperzutraf) und schliel3lic,Internationale Politik“(21,3%)

Mit den soeben zusammengestellten Daten kann matiearr Stell¢
die Hypothese Uberprifen, laut der die meistenk@rtiiber international
Begegnungen, rechtlich Angelegenheiten sowie Immigratic und
Integrationsfragen berichten sollt

Die  Aussagen bezuglich internationalen Treffen
Immigrationsfragen kdnnen mit Sicherhbestatigt werdenyeil unter den am
meisten vertretenen Auspragungen tatsachlilBegegnungen zwischen
Anderssprachigérund ,Immigration/ IntegrationMultikulturalitat“ zu finden
waren.

Die Uberprifung der dritten Aussage erweist sich almyierte,
aber sie kann im Endeffekt ebenfalls bestatigt eerddie Auspraguncerster
Stufe ,CGerichtsweser war mit lediglich 4,4% vdreten. Wenn man jedot
auch die Untergruppe Gericht/ Straftaten” innerhalb der Auspréagu

.Begegnungenzwischen Anderssprachic” beriicksichtigt, ergibt sich, das
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diese die meist vertretene Untergruppe ist (36,2400 — wenn auf
Auspragungen erster Stufe umgerechnet - 12,6% desanden
Untersuchungsmaterials entspricht. Der Anteil atik&in, die Uber rechtliche
Angelegenheiten bzw. Uber Begegnungen zwischen raspeachigen in
rechtlichen Settings berichteten, erreicht som#tbihd ist daher sogar die am
zweitOftesten  besetzte  Auspragung nach ,Begegnungenischen
Anderssprachigeén (die logischerweise bei dieser Umrechnung 12,6
Prozentpunkte verliert und auf 22,2% zurickfallt).

Die Hypothese kann folglich in ihrer Gesamtheittaegt werden. Es
soll jedoch angemerkt werden, dass auch weiteretaxta die in der
Hypothese nicht erwéahnt wurden, einen auffallenieinén Wert im Vergleich
zu den restlichen Gruppen aufwiesen wie z.B. ,Gtat@n/ Verbrechen/
Chronik® (11,9%) oder ,Kultur und Unterhaltung” (126). In diesem letzten
Fall handelt es sich jedoch oft um Artikel, in dernger Dolmetschbezug in

fiktiven Kontexten erfolgt.

4.4.1 Erganzung und Erweiterung zum Thema

Um die Daten bezuglich der thematischen Einbettundes
Untersuchungsgegenstandes naher zu bestimmen, digraeunte und letzte
Kategorie des Kategoriensystems geschaffen, derésl Hdarin lag,
Informationen Uber die einzelnen Aussagen, die intetsuchungsmaterial
zum Thema Dolmetschen/ Dolmetscherlinnen gemactttameeinzuholen.

Da bei dieser Kategorie mehrere Codierungen prikédr moglich

waren, ist die Berechnungsgrundlage entsprechenerho
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6,79
Anwesenheit/Tatigke

Laiendolmetscherinnt
Nichtanwesenheit/Bede
Kein Bedar

beilaufige Bem./Anekdo
nicht dolmetschbez. Kol
Ausbildung

Beruf

Kosten

Fiktion

Sonstige

Abbildung 9: Aussagen zum Thema Dolmetsche Dolmetscherinnen (Kategorie 9

Wie aus der Abbildungdeutlich hervorgeht, wurden eini
Auspragungen kaum und andere wiederum sehr stadtzte Die Gruppe de
Aussagen, die auf die reine Anwesenheit einer disichenden Person oc
ihre Dolmetschtéatigke hinweist entspricht mehr als eem Drittel des
gesamten Untersuchungsmateria(36,7%6) und ist bei weitem diemeist
vertretene.

Wie in Abbildung 10 gezeigt wi (s. unten) bleibt i@ Situation auch
bei genauerer Analysder Untergruppe dieser erstBnspragung unverande
Die einfache  Angabe ~<Anwesenheit dolmetschender Persc
Dolmetschtatigkeit* (die immer dann zu vergeben ,waenn die zwe
spezifizierenden Untergruppen nicht zutraibleibt namlichdie am haufigste
besetzte Gruppd80%). In lediglich 13,8%der Féalle wurde Uber eine
Dolmetschfehler eschrieben bzw. die Qualitat der Dolmetschung iagé
gestellt. 6,3% der Aussagen das Dolmetschen bemcfiviesen schliel3lich a
Schwierigkeiten und Probleme bei der Beiziehunglifigiarter und fur der

jeweiligen Auftrag geeigneter Dolmetscher hin.
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I T T 1

Anwesenheit/Tatigkeit schwierige Beiziehur Dolmetschfehler

Abbildung 10: Untergruppe der Auspragung ,Anwesenhé& dolmetschender Person
Dolmetschtatigkeit* (Kategorie 9)

Die am zweitdftesten vertretene Auspragung ersigfie Sst, Beilaufige
Bemerkung zur Beschreibung einer Person/ Anel* (19,3%), die Aussgen
umfasst, in denen der Dolmetschbe:zufallig, beildufig undaul3erhalb de
allgemeinen Kontextedes Artikelserfolgt. Wie bereits erwahnt (s. 4,8t der
Anteil an analysierten Artikeln, in denen all wenigen dan vorkommendel
Dolmetschbezliigen diese Auspragung fallen und die daher von gen
Bedeutung fur die vorliegende Studie sind, ziemhdeh und entsprictsogar
einem Viertel degesamte Untersuchungsmaterials (25,9%).

In den untersuchten tikeln ist aufRerdem relativ oft von
Laiendolmetscherinnen und deren Dolmetschtatigk@tRiede, so dass die
Auspragung die am drittoftesten besetzte1l2,4%6). Es folgen dann Aussag
Uber dolmetschende Personen, die an nicht dolnmeggogenen Situionen
beteiligt sind und deswegen (und nicht aufgruncerinDolmetschtatigkeit
erwahnt werden (10,6%3$owie AuBerungen iber die Nichtanwesenheit ¢
notwendigen oder verlangten dolmetschenden Pergon tber den Beda
nach bestimmten Dolmetschleisgen (7,3%).

Die restlichen Auspragungen sind wenig bis kaum tretm.
Bemerkenswert ist, dass die Frage der Dolmetscbkostund
Honoraranspruche, die bei den Studien von sowohkdials auch Serrato

eine gewisse Relevanz zu haben schien, bei dientersuchung star
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unterreprasentiertist (2,3%). Themen wie Dolmetschausbildung
Dolmetscherberuf wurden ebenfalls kaum erwahntd@6i5%).

4.5 Hypothese «

Die Artikel, die das Thema Dolmetsck Dolmetscherinnen behande
gehoren meistens zu den Rken Chronik, International oder Thema

Tages.

Zur Uberpriufung dieser Hypothese werden die dureiieforie 5 erfasste
Daten verwendetDabei wurde fir jecn Artikel die Rubrik der Zeitung, in de
er veroffentlicht wurde, ermitte

Wie bei Kategorie : die fur die Uberpriifung der zweiten Hypoth
herangezogen wurde, wa auch in diesem Fall die JPGzw. PDI-Dateien
fur die Codierung notwenc, und daher entspricht dBerechnungsgrundlag

fur diese Kategor nur 124 Artikel.

Abbildung 11: Rubrikenzugehdérigkeit der Artikel (Kategorie 5)

Wie der graphischen Darstellurzu entnehmen istsind die drei an
meisten vertretenen Rubriken tatséchlich mit grolem Abstg@tironik*
(23,4%), ,Thema des Tages"” (16,1%) und ,Internal®dril4,5%), so wie ir

der Hypothese vermutet wurdDie Hypothese kann somit bestatigt wer:
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4.6 Hypothese 5

Die Berichterstattungen der zwei ausgewahlten Tagjasgen weisen kei
bedeutsamen Unterschiede in Hinsicht auf Haufigkeid Relevanz de
Berichterstattung oder thematise Eirbettung des Themas Dolmetscl

Dolmetscherinnen auf.

Um die letzte Hypothese uberprifen zu kor, werden dieErgebnisse de
Studie bezuglich Haufigkeit der BerichterstattuRelevanz des Themas in «
untersuchten Artikelrsowie deren thematischeifibettung nochmals fir d

beiden Zeitungen im Vergleich vorgeste

Intensitat der Berichterstattung im Vergleich

66

Il Corriere della Sel Der Standar

Abbildung 12: Intensitdt der Berichterstattung im Vergleich (Anzahl Artikel nach
Umrechnung)

Abbildung 12 zeigt die Intensitat der Beriterstattung zum Then
DolmetschenDolmetscherinnen fur die beiden Zeitungen im VeaogleDie
tatsachliche Anzahl der iiStandardzum Thema publizierten undtersuchtel
Artikel betragt 55 redaktionelle Beitrdge. Da jedoch die Zahl
veroffentlichten Asgaben im Jahr 2009 fiur die zwei Zeituncziemlick
unterschiedlich war, namlic301 fur denStandardund 359 furll Corriere
della Seralaut Daten ausOAK bzw. Prima Comunicaziongvgl. OAK.
Auflagenlisten/OEAK_2009 .; Prima Cominicazione. Quotidiani —
Dicembre/Anno 2009)und die realen Zahlen somit unvergleichbar ware
wurden die zwei Proportione, die das Verhdltnis zwischen untersuct
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Artikeln und Anzahl der Erscheinungen im . wiedergebenauf den gleichen
Nenner gebracht. Das Ergebnis zeigttzdem einen Unterschiein der
Intensitat derzwei Berichterstattungen, der jedcnicht mehr so grof3 i, wie

wenn mareinfachdie realen Zahlen konfrontieren wirde.

Relevanz der Berichterstattung im Vergleicl

Zur Uberprifung dieses zweiten in der Hypse enthaltenen Elemer
werden verschiedene Daten herangezogen und vergliehie die Lange de
untersuchten  Artikel, die Merkmale der darin vorkoender
Dolmetschbezlige, sowie die Platzierung der ysierten redaktionelle
Beitrage auf der jeweiligen itungsseite.

B || Corriere della Sera = Der Standard

67,3%

10,67 16,4%

< 20( 200 - 800 > 800

Abbildung 13: Artikellange im Vergleich (in Wortern)

Aus Abbildung 1. geht hervor, dass inCorriere della Ser im
Allgemeinen mehr sehr kurze bzw. sehr lange Artidels Dolmetsche
betreffend erschienen sind als Standard

Zudem muss anmerkt werden, dass 77,8% aller enstuchten Artikel
die mndestens drei dolmetschbezo¢ Nennungen enthielten, aus d
Corriere della Ser stammenDas entspricht 17,5% aller aus der italienisc
Zeitung analysierten Artikel. Berechnet man dasseWertaltnis fir den
Standard betragt der Ante lediglich 7,3% alleraus der 6sterreichischi
TageszeitungintersuchteiNachrichten.
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Il Corriere della Ser zeigt aul3erdem bessere Ergebnisse
bezuglich der Platzierung dolmetschbezogener Negenyrdie ebefalls einen

wichtigen Hinweis fur die dem Thenbeigemessene Bedeutung darst

Bl Corriere della Sel Der Standard

10,9%

Betitelung FlieRtex Infotexte/Bildunterschrifte

Abbildung 14: Platzierung dolmetschbezogener Nennungen im Vergjch

Aus Abbildung 14geht hervor, dassm der italienischen Zeitung me
als doppelt so viele Artikel mit dmetschbezogenen Nennungen in
Betitelung erschienen sind als iStandard (12,5% aller Artikel aus del
Corriere della Seragegen 5,5% der Artikel aus deStandard. Da hingeger
die Anzahl an redaktionellen Beitragen mit Dolmbtseziigen im Fliel3te:
keine groRenUnterschiede zwischen den zwei Tageszeitungen &tf
spiegelt sich dieses Gefalle verkehrt in den Ddieniglich Infotexte un
Bildunterschriften wider.In diesem Fall weist namlich die Osterreichis
Zeitung einen hohereProzentsatz im Vgleich zumCorriere della Ser auf
(10,9% imStandardgegen 6,3% inCorriere della Sera
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Bl Corriere della Sera = Der Standard

44,9%
Hauptaufmacher 10.0%
Zweitwichtigste Artike
Weniger stark aufgemachte Arti
Hauptaufmacher aber wenig relevar
Dolmetschbezt
>

Abbildung 15: Platzierung der Artikel unter Berlicksichtigung der Platzierung des
Dolmetschbezugs im Vergleic

Wie aufgrund der oben diskutierten Ergebnisse bezlich der
Artikellange bereitc zu erwarten war, sind inCorriere della Ser im
Allgemeinen mehHauptaufmacher aber auch mehr zweitrangige Artmi!
Dolmetschbezug erschienen als im dsterreichisStandard Die Anzahl de
Hauptaufmacher mit wenig reletem Dolmetschbezi, die in
Bildunterschriften bzw. Infokast- oder InfoleistenFexter vorkommt, ist
jedoch imStandarcum 3,7 Prozentpunkte héher als@urriere della Ser.

Berechnet man aber die Summe der Artikel, die emdwals,weniger
stark aufgeracht* codiert wurden oder groRRere, wichtige redaidlle
Beitrage mit unwichtigem Dolmetschbezug sind, kann n relevanter
Unterschied zwischen den zwei Tageszeitungen fetiffeverder(30,4% fur
Il Corriere della Ser und 32,7% fur detandard.
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Thematische Einbettung im Vergleict
Bl Corriere della Sel Der Standard

EU

Gerichtswese

Immigratior |
1 20,0% 45,0%
Begegnungen zw. Anderss | 20,0%

Gewalttate 16,3%
Gesundheitswes
Bildungswese
Wissensch./Wirtsch./Busine

10,0%
Kultur u. Unterhaltun 12.7%

Innenpolitik

Sonstige 10,9%

Abbildung 16: Artikelthemenschwerpunkte im Vergleich

Abbildung 16spiegel die Verteilung der thematischen Schwerpur
innerhalb des Untersuchungsmate wider und zeigt teilweise starke
Abweichungen zwischetien zwe Tageszeitungen.

Die haufigste thematische Einbettung fur das Thddadmetschn/
Dolmetscherinnen scheint fir beide Zeitung,Begegnungen zwischer
Anderssprachigen zu seir, obwohl diese Ausprdgung in der italieniscl
Tageszeitung viel starker vertretist als im 6sterreichischeBtandard(45%
fur 1l Corriere della Ser gegen 20% imStandard. Die Verteilung de
jeweiligen Artikel in der Intergruppe der Auspragung zeighenfalls
bemerkenswerte unterschiedliche Tendenzen, wie der folgende
graphischa Darstellung hervorgel
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Bl Corriere della Sera = Der Standard
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Abbildung 17: Verteilung innerhalb der Auspragung ,Begegnungen zwischen
Anderssprachigerf im Vergleich

Die am meisen besetzten Untergruppen sind filier italienischen
Corriere della Ser ,Gericht/ Straftaten* (38,9%), ,Interrtionale Politik*
(25%) sowie die einfache Auspragung Begegnungen zwischen
Anderssprachigén (19,4%). Die Reihenfolge fur deStandarc sieht aber
anders ausmit ,Begegnungen zwischen Anderssprachigan erster Stell
(36,4%) gefolgt von ,Gericl Straftaen” (27,3%) und ,Interviews" (18,2%

Die restlichen 55% der Artikel, die aus deCorriere della Ser
stammen und untersucht wurdezeigen eine ziemlich heterogene Verteil
unter den Auspragungen erster S und konzentrieren sich vor allem in ¢
Gruppe Gewalttater Verbrechen/ Chronik (16,3%) sowie ,Kultur und
Unterhaltung® (10%) und schlieBlich  ,Immigration/ ntégration
Multikulturalitat” (7,5%).

Gerade diese letzte Auspragung, zusammen mit Begegnungen
zwischen Anderssprachic”, fur die aus denStandardentnommenen Artikel di
am meistenbesetzte Gruppe (beide 20%). Auch beinStandard fallen
aul3erdem ziemlich viele Artikel in dAuspragung,Kultur und Unterhaltung’
(12,7%), wahrend die Chronikartikhier nur eine marginale Gruppe stellen
(5,5%). Ziemlich wichtig (unjedenfallswichtiger als in den Artikeln aus dt

Corriere della Ser, von denenlediglich 1,3% in diese Auspragurfallen)
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scheint hingegen auch die Gruppe, die Artikel nubwerpunkt Europaische
Union erfasst (9,1%), zu sein.

Uberpriifung der Hypothese

Zusammenfassend kann man aus den soeben vorgestetit! diskutierten
Daten folgende Schlussfolgerungen ziehen, um digtdfiund letzte Hypothese
zu Uberprifen.

In Hinsicht auf die Intensitat der Berichterstatjunit Dolmetschbezug
ist festzustellen, dass im untersuchten ZeitrauntafienischerCorriere della
Sera eine bemerkenswert hohere Anzahl an interessierendrtikeln
erschienen ist als in der dsterreichischen TageswEDer Standard80 gegen
55 bzw. 66 Artikel nach Umrechnung). Die diesbemigl Aussage der
Hypothese, die keine bedeutsamen Unterschiede lzevisten zwei Zeitungen
vorsah, muss folglich als widerlegt angesehen werde

Das zweite Element der fiinften Hypothese betrikét Bedeutung, die
dem interessierenden Thema im Untersuchungsmabsigémessen wird. In
der Hypothese wurde erneut davon ausgegangenkeimEsbemerkenswerten
Unterschiede zwischen den Berichterstattungen deei ZTageszeitungen
bestiinden. Diese Aussage wird durch die Analysedassten Daten teilweise
widerlegt, denn fast alle Uberpruften Zusammenhénggen leichte bis
deutliche Abweichungen zugunsten des italieniscberriere della Serawas
als ein Indiz fir eine intensivere bzw. bedeutsamiuseinandersetzung mit
dem Thema interpretiert werden kdnnte.

Die dritte und letzte Aussage der flunften Hypothesaeht sich auf die
thematischen Schwerpunkte der Artikel, die das Tde®olmetschen/
Dolmetscherinnen Dbetreffen, und sieht ebenfalls nd®i bedeutsamen
Unterschied zwischen den zwei untersuchten Tageszgin vor. Auch in
diesem Fall wird die Aussage jedoch widerlegt, da Werteilung der
jeweiligen Artikel unter den vorgesehenen Themendi@ zwei Zeitungen
ziemlich unterschiedlich ausfallt. Diese Tatsaclivsich aul3erdem stark auf
die Ergebnisse aus, die zur Uberpriifung der drittgpothese fiir das gesamte

Untersuchungsmaterial berechnet und vorgestelltdamur
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Aus den Daten kann man beispielsweise schlie3ess, dia allgemeine
vorrangige Stellung des Themas ,,Begegnurmy@inchen Anderssprachigexor
allem durch italienische Artikel bedingt ist. Dagdenteil gilt aber fur die
Gruppe der Artikel, die Immigrations- und Integoatsfragen betreffen und die
am drittbftesten besetzte Kategorie darstellterdidses Ergebnis zum Grol3teil
mit der hohen Anzahl an derartigen Artikeln 8tandardzusammenhéngt.

So wie bei der Analyse des gesamten Untersuchuatgsials scheint
die Gruppe der Nachrichtenbeitrage, die Uber rieti@lAngelegenheiten aller
Art berichten, auch bei separater Betrachtung deitudgen keine grol3e
Relevanz zu haben (3,8% der italienischen und 5c¢&¥ 6sterreichischen
Artikel). Addiert man jedoch den jeweils entspremth@imgerechneten Anteil
an Artikeln, die in die Untergruppe ,Gericht/ Stedén“ fallen, wird diese
Kategorie die zweitwichtigste im italienisch&orriere della Sera(21,3%).
Beim Standardbleibt sie hingegen im Hintergrund an vierter [8t€11%), was
wiederum zu dem Schluss fuhrt, dass die starkeratartg dieser Gruppe in
den Ergebnissen das ganze Untersuchungsmateniaffeietl vor allem durch

Artikel aus der italienischen Zeitung bedingt ist.
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5 Schlussfolgerungen
Ziel dieser Arbeit war in erster Linie die Analysed Beschreibung der
italienischen und Osterreichischen medialen Begisthttung zum Thema
Dolmetschen am Beispiel zweier ausgewahlter Tageszen.

Das Forschungsinteresse lag primar darin, die Malkkmdieser
Berichterstattungen zu definieren und gliederteh sin drei konkrete
Forschungsfragen, die im Kapitel 3 diskutiert wurdend jetzt im Lichte der

erhobenen Daten beantwortet werden.
5.1 Forschungsfrage 1

Welche Relevanz hat das Thema Dolmetschen/ Dolmeeliscen in der

Berichterstattung der ausgewéahlten Tageszeitungen?

Die erste Forschungsfrage befasst sich hauptshciiit der Feststellung der
Bedeutung, die das untersuchte Thema in den aubffewdlageszeitungen
einnimmt. Die Ergebnisse der Studie zeigen diegiletiy dass
dolmetschbezogenen Thematiken keine groRe Relewanen untersuchten
Printmedien beigemessen wird, da nur ein minimal&eil des
Untersuchungsmaterials sich ausfuhrlicher mit ddmnia befasste, wahrend
es in der Uberwéltigenden Mehrheit der Falle nuitibBg angesprochen
wurde.

In diesem Zusammenhang darf jedoch nicht vergesseden, dass fir
die vorliegende Untersuchung unterschiedslos aleuAgsartikel gewahlt und
analysiert wurden, in denen mindestens ein Dolrhétszug jeglicher Natur
vorkam, d.h. auch potentiell wenig wichtige Beig&gurden berucksichtigt.
Diese bewusste und Uberlegte Entscheidung, dieZuetk der Beschaffung
eines moglichst vollstandigen und umfassenden Uibksb Uber das
Untersuchungsmaterial und den gewahlten Zeitrautroffen wurde, wirkte
sich aber naturlich stark auf die Ergebnisse aus.

Die Ergebnisse der Studien von Serratore (2007) iniker (2003)
zeigen ebenfalls dieser Untersuchung ahnliche Trerede Serratore, deren

Ansatz zur Auswahl des Untersuchungsmaterials mm dler vorliegenden
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Studie identisch war, schlussfolgerte beispielsaveis ihrer Arbeit, dass
Dolmetscherinnen fast immer Randfiguren innerhabbn ihr untersuchten
Zeitungsartikel blieben.

Auch die Anzahl der analysierten Nachrichten betiai®eiden Fallen
das geringe Interesse, das die untersuchten Pdremelolmetschbezogenen
Thematiken gegenuber zeigen. Serratore, die ampelenau die gleichen
Kriterien wie in dieser Studie zur Auswahl des Mitls heranzog, sie jedoch
auf vier verschiedene italienische Tageszeitundgegr &ine Zeitspanne von
vier Jahren (2004-2007) anwendete, konnte namkdiglich 246 relevante
Artikel finden. Diriker, deren genaue Auswabhlkriggr leider nicht bekannt
sind und die aller Wahrscheinlichkeit nach nur Ipesos interessante
Nachrichten Uber einen Zeitraum von sogar 15 Jalité88-2003) in ihre
Studie aufnahm, selektierte und untersuchte insge4a Artikel.

5.2 Forschungsfrage 2

Im Zusammenhang mit welchen thematischen Kontextgd in den

ausgewahlten Tageszeitungen lUber Dolmetschen/ Dxdhexinnen berichtet?

Die zweite Forschungsfrage konzentriert sich aef tiematische Einbettung
dolmetschbezogener Angelegenheiten oder, andeagty@sif die Erforschung
der Kontexte oder Anlasse, die in den PrintmedienAuseinandersetzung mit
dolmetschbezogenen Thematiken fuhren.

Jeweils einer der in den Studien von Diriker bzwetr&ore erwdhnten
Kontexte konnte durch die vorliegende Untersuchualy wichtiger
.Beweggrund” zur medialen Thematisierung des Dostietrberufs bzw.
dessen Vertreterinnen bestatigt werden.

Die Berichterstattung Uber jegliche internationdleffen, an denen
anderssprachige Parteien beteiligt sind und beierletie Tatigkeit einer
dolmetschenden Person daher als notwendig angenomveeden konnte,
erwies sich in dieser Studie als haufigster Anlasseinfachen Erwahnung der
Anwesenheit oder Leistung von Dolmetscherinnen b@w.den wenigsten
Fallen) zur tieferen Auseinandersetzung mit dolectdiezogenen Themen. Der
Befund in Dirikers Untersuchung, laut dem ,Big Ets&fneiner der funf
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wichtigsten ,discourse generators® fur das mediateresse am Dolmetschen
und an den Angehdrigen dieser Berufsgruppe istdevaomit bestatigt.

Kein anderer der von Diriker zusatzlich genannted hier ebenfalls
bertcksichtigten Kontexte (Dolmetscherberuf, hohendtaranspriiche fir
Dometschleistungen, Dolmetschfehler) schien jedathder vorliegenden
Untersuchung erwahnenswerte Relevanz zu haben.

Aus der Studie von Serratore wurde hingegen disathe bestatigt,
dass Dolmetscherinnen haufig in rechtlichen Sedtiomyv. im Zusammenhang
mit rechtlichen Angelegenheiten genannt werdens®ierwies sich namlich
als der zweithaufigste Anlass zur Thematisierungs dentersuchten
Gegenstands in den analysierten Zeitungsartikebewin den meisten Fallen
schlicht auf die Anwesenheit von Dolmetscherinneaw.b auf die
Notwendigkeit der von ihnen erbrachten Leistunggbimiesen wurde.

Aus der vorliegenden Studie ergibt sich auf3erdenre (i der
Hypothese bereits vermutet wurde), dass auch diectBerstattung Uber
Immigrations- und Integrationsfragen ein wichtig&usloser fur die
Besprechung dolmetschbezogener Thematiken isteD&schverhalt 1asst sich
m. E. dadurch erklaren, dass Dolmetscherinnen ioféne sehr wichtigen
Beitrag in der Kommunikation mit Migrantinnen (diéufig der Sprache des
Aufnahmelandes nicht machtig sind) in den versdmesten Situationen
leisten. Es verwundert also nicht, dass auch irsedie Fall die meisten
diesbezuglichen Aussagen Uber die Tatigkeit der mtdcherinnen
berichteten, ihre fehlende Anwesenheit beklagteer alle Unverzichtbarkeit
ihrer Leistungen betonten.

Einen weiteren Kontext, in dem dolmetschbezogengefegenheiten
oft erwahnt wurden, stellen Gewalttaten und Chnoadhrichten dar. In diesen
Fallen ist jedoch die Natur des Dolmetschbezugesemtéch anders als in den
bisher besprochenen Zusammenhangen, denn hier wé&rolenetscherlnnen
meistens aulRerhalb ihrer Dolmetschrolle als Mitbgte an der geschilderten

Situation prasentiert.
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Artikel, die UUber kulturelle Events und Unterhalggsangebote
berichten, stellen schlieBlich den letzten in deseZusammenhang
erwahnenswerten Kontext dar. Dabei muss jedochnbeterden, dass fast drei
Viertel dieser redaktionellen Beitrage Uber nicht eale
Dolmetscherinnenfiguren in fiktiven Werken (RomaneRilmen usw.)
berichten bzw. vollig =zuféllige Dolmetschbeziige akngaben zur

Beschreibung einer Person oder im Rahmen erzakiekdoten enthalten.
5.3 Forschungsfrage 3

Besteht in der Berichterstattung zum Thema DolretscDolmetscherinnen

ein Unterschied zwischen den zwei ausgewéhltenstagangen?

Diese letzte Forschungsfrage kann zweifellos bejaletrden. Die zwei
untersuchten Tageszeitungen (der italienisClmeriere della Seraund der
OsterreichischeStandard zeigen namlich unterschiedliche Tendenzen in
Hinsicht auf sowohl Intensitat der Berichterstatfumls auch Relevanz und
thematische Einbettung des Untersuchungsgegenstande

Il Corriere della Seralbertrifft sein Osterreichisches Pendant sowohl
im Bezug auf die Intensitat der interessierendemncBtrstattung (mit deutlich
mehr relevanten und untersuchten Artikeln im Vaojlezum Standard, als
auch im Hinblick auf die Bedeutung dolmetschbezegémngelegenheiten und
die Art und das Ausmal’ der Auseinandersetzungatuhen Thematiken.

Die Tendenzen bezuglich der thematischen Zusammeehauf deren
Hintergrund die dolmetschbezogenen Erwdhnungengerip erweisen sich
ebenfalls fur die zwei Tageszeitungen als sehrrsciéedlich, wie im vorigen

Kapitel ausfuhrlich besprochen wurde.

5.4 Anmerkungen und Ausblick

Durch die vorliegende Arbeit wurde versucht, die rddglung
dolmetschbezogener Thematiken in italienischen udsterreichischen
Printmedien zu erforschen und die Hauptmerkmale idégressierenden

Berichterstattungen zu skizzieren.
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Diese induktive und deskriptive Arbeit, die sichei Inhaltsanalyse als
Forschungsinstrument bediente, versteht sich ashegdener Beitrag zu dem
Zweig der Dolmetschforschung, die sich mit der Besibung und Analyse
von externen, diskursiven Darstellungen des Dolohetiss auseinandersetzt.

Angesichts des beschrankten Rahmens, in dem diggalie
durchgefuhrt wurde, sind die erzielten Ergebnissdog¢h lediglich als
Hinweise fur bestehende Tendenzen in den analgeieRrintmedien zu
verstehen und erlauben folglich keine Ruckschlisag die breitere
Osterreichische bzw. italienische Presselandsckadtade deswegen wére es
m. E. winschenswert und &aul3erst interessant, wefkudien in diesem
Bereich durchzufiihren, die die soeben gezeigten@reren weiterhin und mit
unterschiedlichen Rahmenbedingungen Uberprifent&inn

Wie im Laufe der Arbeit mehrmals betont wurde, @Bt sich die
Beobachtung und Analyse der Darstellungen, die@metschen betreffend
in den verschiedensten Kontexten vorkommen, oft sgfr interessant.
Dadurch kann ein Uberblick dariiber geschaffen wegrdevie der
Dolmetscherberuf seitens teilweise auch sehr mattatvMedien prasentiert
und folglich von der Offentlichkeit wahrgenommenravi Dies wiederum ist
ein wichtiger Faktor, der bei Uberlegungen (ber @ssufsbild und das

Ansehen der Vertreterinnen dieser Berufsgruppeerudisichtigen ist.
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Anhang

Codebuch

Projekt

Die Berichterstattung Uber das Dolmetschen in etaséichen und
Osterreichischen Printmedien. Eine Inhaltsanalyse usgewahlter

Tageszeitungen im Jahr 2009.

Einleitung

Die vorliegende Untersuchung befasst sich mit deridBterstattung einer
italienischen und einer osterreichischen Tageszgitlh Corriere della Sera
bzw. Der Standard Die zwei ausgewadahlten Printmedien werden in ihren
Printausgaben im Zeitraum zwischen 01. Januar dnd8zember 2009 zum
Thema Dolmetschen untersucht. Zweck der AnalysdiesBeantwortung der
der Untersuchung zugrundeliegenden Fragestellungemlie Uberpriifung der

aufgestellten Hypothesen.

Fragestellungen und Hypothesen

Die Fragestellungen und Hypothesen werden zum Zwecklbersichtlichkeit
wiederholt aufgelistet. Die Definitionen und Erléuingen der wichtigsten
darin vorkommenden Begriffe sind der Arbeit im Absidt 3.4.1 zu

entnehmen.
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Fragestellungen

1) Welche Relevanz hat das Thema Dolmetschen/ Dsbinerinnen in der

Berichterstattung der ausgewéhlten Tageszeitungen?

2) Im Zusammenhang mit welchen thematischen Kontextend in den

ausgewahlten Tageszeitungen tber Dolmetschen/ D&dhexinnen berichtet?

3) Besteht in der Berichterstattung zum Thema Dtdoteen/
Dolmetscherinnen ein Unterschied zwischen den zweisgewahlten

Tageszeitungen?

Hypothesen

1) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen istnaanginaler Bedeutung

innerhalb der untersuchten Artikel.

2) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen komnistares in kleineren,
zweitrangigen Artikeln, Kurzmeldungen und Infokégtelnfoleisten oder

Bildunterschriften von groReren Artikeln vor.

3) Das Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen wirdstees in Artikeln
erwahnt, die internationale Begegnungen, rechtlizlsammenhange oder

Immigrations-, Asyl- und Integrationsfragen als tesmschwerpunkt haben.

4) Die Artikel, die das Thema Dolmetschen/ Dolmetshkiresn behandeln,
gehdren meistens zu den Rubriken Chronik, Intevnati oder Thema des

Tages.

5) Die Berichterstattungen der zwei ausgewahltege3aeitungen weisen
keine bedeutsamen Unterschiede in Hinsicht auf igkeit und Relevanz der
Berichterstattung oder thematische Einbettung dasnis Dolmetschen/

Dolmetscherinnen auf.

Inhaltsanalytische Einheiten

Bei der vorliegenden Untersuchung wird immer (big Kategorie 9) auf
Ebene der Analyseeinheit codiert. Die Bezugseinfi@it Kategorie 9 ist

hingegen die Codiereinheit.
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Als Analyseeinheit gilt fur die vorliegende Untersuchung der

Zeitungsartikel. Es werden alle Zeitungsartikel augem bereits
zusammengesellten Materialpool codiert. Das Unténsngsmaterial besteht
aus allen redaktionellen Beitrdgen, die im Untensimgszeitraum in den
Printausgaben der zwei ausgewahlten Tageszeituagehienen sind und in
denen mindestens eines der zuvor festgelegten v&irtdr (nterprete,
interpreti, interpretazione, interpretariato dolmetsch*, Dolmetsch*,
gedolmetscht) vorkommt, falls diese in ihrer dolssbbezogenen Bedeutung
verwendet wird.

Die Codiereinheitwurde auf inhaltlich-semantischer Ebene bestimmt
und entspricht einer Sinneinheit, die als jede gnusienhdngende Textpassage
(...), in der zum selben Gegenstand etwas ausgesedjt (Friih 2004: 92)
festgelegt wird. Sinneinheiten kbnnen daher ausreneh Aussagen bestehen,
und sie werden bei dieser Untersuchung nur danmeitpdienn sie mindestens
eines der Stichworter enthalten.

Zur Erkennung der verschiedenen Sinn- bzw. Codibegien kdnnen
die formale Gestaltung des Artikels und insbesondessen Absatzgliederung
behilflich sein. Wenn innerhalb derselben Codidrein mehrere Indikatoren
fur dieselbe Kategorie vorkommen, wird der entspeece Code nur einmal
vergeben. Wenn eine und dieselbe Codiereinheitkétdien fur mehrere
Kategorien enthéalt, werden alle entsprechenden oelgeben.

Als Kontexteinheitilt der jeweils gesamte zu codierende Artikel.

Vorgehensweise

Alle Artikel aus dem Untersuchungsmaterial werdeitteis Codebogen (s.
Anhang) verschlisselt.

Fast jeder zu codierende Artikel besteht aus miedeszwei separaten
Dateien: einer Word-Datei und einer oder mehre@h-Phzw. JPG-Dateien, je
nachdem ob es sich um einen redaktionellen BedregdemStandardoder
dem Corriere della Sera handelt. Die Word-Dateien enthalten alle
geschriebenen Elemente, die dem jeweiligen Artikafjehdren (Fliel3text,
Bildunterschriften, Infoleiste- bzw. Kasten-Textdperschrift, Dach- oder
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Unterzeile usw.), so wie sie den Online-Archivem twei Tageszeitungen zu
entnehmen waren. Word-Dateien von aus d&tandard stammenden
redaktionellen Beitragen enthalten zudem auch dgi® Artikel zugehorigen
Fotos und graphischen Darstellungen. Die Artikdlgjasng ist jedoch
trotzdem nicht erkennbar, so dass fur die Analyss Artikel-Layouts die
PDF- und JPG-Dateien jedenfalls erforderlich sind.

Wenn nicht anders angegeben, ist zur Verschlisgeluer
verschiedenen Kategorien die jeweilige Word-Datiahzuziehen. Fehlt bei
einem Artikel die zugehorige JPG- bzw. PDF-Dateikénnen die Daten zur
Codierung einiger Kategorien nicht erfasst werderdiesem Fall bleiben die
entsprechenden Zellen im Codebogen leer.

Jeder zu codierende Artikel erhalt fir jede Kateg@inen einzigen
Code. Lediglich bei Kategorie 9 dirfen mehrere Godergeben werden. Es
gilt immer, die moglichst spezifischere Auspragumg wahlen und den

entsprechenden Code zu vergeben.

Medium

Kat. 1 Medium
1.1 Der Standard
1.2 Il Corriere della Sera

Es wird dokumentiert, aus welcher der zwei untdrgrc Tageszeitungen der

jeweils zu codierende Artikel stammt.

Beispiel:
Der Standard vom 07. Marz 2009 Code: 1.1

Erscheinungsdatum

Es soll das Erscheinungsdatum des jeweiligen Adikrittels Zahlencode
erfasst werden. Es gilt dabei, die Form TTMMJJ (liste und zweite Ziffer
erfassen den Tag, die zwei mittleren Ziffern dennitound die letzten zwei
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Ziffern das Jahr) zu verwenden, wobei im Fall vorstelligen Zahlen die leere

Stelle immer mit 0 versehen wird.

Beispiel:
Il Corriere della Sera vom 6. April 2009 Code: 060409

Platzierung des Artikels

Kat. 3 Platzierung des Artikels

3.1 Hauptaufmacher
3.2 Zweitwichtigster Artikel
3.3 Alle weniger stark aufgemachten Artikel

Es gilt, die Platzierung des jeweiligen Artikelsx@rhalb des Medienangebots
zu erfassen. Dabei sollen verschiedene Merkmalécksichtigt werden, wie
die konkrete Position und Grol3e des Artikels auf Sleite, die Anzahl der
eingenommenen Spalten sowie die Grol3e und Sclwiitse (Schriftstarke,
Schriftbreite, Schriftlage) der Betitelung. Im Zdetsfall gilt es, die
hoherwertigere Platzierung zu verschlisseln.

Zur Codierung dieser Kategorie sind die PDF- baRG-Dateien zu

verwenden.

3.1 — Hauptaufmacher:

Auf der Titelseite abgedruckte Artikel oder Artikedie auf der Titelseite
angekindigt und spater in einer Innenseite behandal vertieft werden.
Artikel, die den Hauptteil der jeweiligen Zeitunggs einnehmen und die

groRte und auffallendste Uberschrift aufweisen.

3.2 — Zweitwichtigster Artikel:

Artikel, die die zweitgroRte und zweitauffallenddetitelung auf der Seite
aufweisen, was Schriftschnitte und -grof3e betriffttikel, die nach dem
Hauptaufmacher den zweitgrof3ten Teil der jeweiligéaite einnehmen.
Einspaltige Artikel werden jedochie dieser Auspragung zugeordnet, obwohl
sie — mangels weiterer Artikel — in dem konkreteti Bie zweitgrof3te auf der

Seite waren.
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3.3 — Alle weniger stark aufgemachten Artikel:

Alle einspaltigen Artikel. Alle Artikel, die sich diner der beiden anderen

Kategorien zuordnen lassen.

Artikellange

Es qilt hier, den exakten Artikelumfang mittels Wsdhlung zu erfassen. Es
soll dabei die Funktion von Microsoft-Word, die dignaue Wortzahlung
ausgewabhlter Textpassagen ermdglicht (Worter Zghemwendet werden.

Zu diesem Zweck soll bei jedem Artikel der ganzextTeamt
Betitelung, Verfasserinnamen und eventueller weiter Angaben,
Bildunterschriften und Kasten-Texte selektiert getahlt werden. Lediglich
die Angaben zur Zeitung und zum Erscheinungsdatum Ende (beim
Corriere della Sera bzw. am Anfang (beinStandard des Artikels sind

wegzulassen.
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Rubriken

Kat. 5 Rubriken

51 Thema des Tages

5.2 International

5.3 Politik / Inland

5.4 Chronik

5.5 Wirtschaft

5.6 Wissenschaft / Forschung
5.7 Meinungsteil

5.8 Kultur

5.9 Veranstaltungen / Events
5.10 Fernsehen / Radio

511 Sport

5.12 Sonstiges

Es qilt hier, die Zeitungsrubrik, in der der jevgetu analysierende Artikel
erschienen ist, zu codieren. Bei dieser Kategoriel wnithilfe der jedem
Artikel zugehérigen PDF- bzw. JPG-Datei verschllisse

Die Rubrikennamen, die die Auspragungen definieuemstehen sich
als oberbegriffiche Gruppierungen und entsprectdsn verschiedenen
Rubriken, die in den zwei untersuchten Tagesze@nngatsachlich
vorkommen. Beim Codieren soll man daher mithilfe j@geveiligen JPG- bzw.
PDF-Datei die Rubrik des Artikels zuerst bestimmerd dann den Code
vergeben, der die korrespondierende oberbegriéfliRbbrik identifiziert.

Bei Artikeln, die von der Titelseite im Inneren dégitung fortgesetzt
werden, gilt es, die jeweilige Rubrik der Innenseaits Ausgangspunkt fur die

Codierung zu betrachten.

5.1 — Thema des Tages:

Diese Auspragung umfasst die Rubriken ,Focus” uitimo Piano“ des

Corriere della Seraind die Rubrik ,Thema“ inStandard
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5.2 — International:

Diese Auspréagung entspricht den Rubriken ,Estentl yinternational” im

Corriere della Serdbzw. Standard

5.3 — Politik / Inland:
Diese Auspragung schliel3t die Rubriken ,Politich‘Qorriere della Seraund

»Inland” (Der Standardl ein.

5.4 — Chronik:
Diese Auspragung umfasst die Rubriken ,Cronached yghronik® im

Corriere della Serdbzw. Standard

5.5 — Wirtschatft:
Diese Auspragung entspricht der Rubrik @xsriere della Serg,Economia®
sowie den Rubriken ,Wirtschaft®, ,Wirtschaft & Retthund ,Finanzen &

Markte” vom Standard

5.6 — Wissenschaft / Forschung:

Diese Auspragung umfasst die inCorriere della Sera manchmal
vorkommende Rubrik ,Scienza“ sowie die Rubrik ,Wéaschaft / Forschung

Spezial“ imStandard

5.7 — Meinungsteil:

Diese Auspragung entspricht den Rubriken ,Lettéariere” und ,Opinioni
& Commenti“ im Corriere della Serasowie den Rubriken ,Kommentar* und

,JKommentar der Anderen” irStandard

5.8 — Kultur:
Diese Auspragung schliel3t die Rubriken Gesriere della SergCultura® und

»1erza Pagina“ sowie die irfBtandardvorkommende Rubrik ,Kultur” ein.

5.9 — Veranstaltungen / Events:

Diese Auspragung umfasst die Rubriken Gesriere della SergEventi* und
~Spettacoli* sowie die Rubriken desStandard ,Szenario® und

JKommunikation®.
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5.10 — Fernsehen / Radio:
Diese Auspragung entspricht den Rubriken ,FernseRadio” und TV /

Radio Sonntag“ vonStandardsowie den Rubriken deSorriere della Sera

~Programmi TV* und ,Dal Satellite”.

5.11 — Sport:
Diese Auspragung umfasst die gleichnamigen Rubrikeistandardund im

Corriere della Sera

5.12 — Sonstiges:

Dieser Auspragung sollen alle anderen nicht erwgihiRubriken zugeordnet

werden.

Beispiele:

« Il Corriere della Sera, ,L'inglese di D’Alema“, Ruk: Lettere al Corriere
- Codeb5.7

« Der Standard, ,Guru geht es besser, Ruhe rund umTdmpel“, Rubrik:
Chronik - Code5.4

+ Der Standard, ,Als wir Alicia verloren®, Rubrik: Aum - Code5.12

Nennung von Suchbegriffen — Haufigkeit

Es soll ermittelt werden, wie viele Suchbegriffe@dem untersuchten Artikel
vorkommen.

Als Suchbegriffe gelten fir die irBtandardpublizierten Artikel die
Worter  Dolmetscher  Dolmetscherin - und  dolmetschen samt
Flexionsparadigmen sowie all deren Komposita (Lédodémetscher,
Dolmetschausbildung, Dolmetschschule usw.) undif@italienischen Artikel
die Worterinterprete interpreti, interpretariato und interpretazione(immer
nur dann, wenn sie in ihrer dolmetschbezogenen uBedg verwendet
werden).

Synonyme (beispielsweise Sprachvermittlerin) soWwiérter, die sich
auf die Tatigkeit des Ubersetzens beziehen undlemen jedoch eindeutig das
Dolmetschen gemeint wird, werden ebenfalls beritiigit und mitgezahlt.

Bei auf Italienisch verfassten Texten wird das ddt Fall sein, da das Verb
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tradurre Ublicherweise sowohl in der Bedeutung \idoersetzemls auch in der
von dolmetschenverwendet wird. Die Entscheidung dariber, ob ein
Ubersetzbezogenes Wort — irrtimlich oder nicht eimer dolmetschbezogenen
Bedeutung verwendet wird, beruht auf der Sprachlaemz sowie
Abstraktions- und Erfassungsfahigkeit der Codiemeeh, die mithilfe des
Kontextes zu einem logischen Schluss kommen sdheZweifelsfall soll das

Wort gezahlt werden.

Beispiele:

., Frasi brevi, per lasciare che l'interprete tradooa calma [.. §
Das Verbtraduca (tradurre) bezieht sich hier auf die Tatigkeit, derade
von einem Dolmetscher ausgetbt wird, und kommt daedeutig in
seiner dolmetschbezogenen Bedeutung verAnzahl der zu zahlenden
Worter im Satz: 2.

. ,Der Standard der sich auf die_Ubersetzuminer Dolmetscherin stitzt,
bleibt bei seiner Darstellung.”
Auch in diesem Fall kann man aus dem Satz (und moehr aus dem
gesamten Kontext des Artikels) schlussfolgern, dhgs das Wort
Ubersetzungals Synonym fiiDolmetschungverwendet wird.— Anzahl
der zu z&hlenden Wérter im Satz: 2.

« ,Patienten ohne Deutschkenntnisse, fremde Trauateit In Salzburger

Spitélern sollen_Laiendolmetschielfen. In Wien gibt es kein spezielles

Kursangebot, auf eigene Sprachvermittigeift man trotzdem vermehrt

zurick. ©
Bei dieser Textpassage sind beide unterstrichenénteé’ mitzuzahlen,
denn das erste ein Kompositum und das zweite einor8yn von

Dolmetscher ist— Anzahl der zu zahlenden Woérter: 2.

4 Kurze Satze, damit der Dolmetscher in aller Rublendtschen kann
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Nennung von Suchbegriffen — Platzierung

Kat. 7 Nennung von Suchbegriffen — Platzierung

7.1 Uberschrift, Dachzeile oder Unterzeile (mindastein Suchbegriff)
7.2 Im Fliel3text

7.3 Nur in Bildunterschriften oder Infoleiste- bziwfok&sten-Texten

Es soll ermittelt werden, in welchem Teil des Zegsartikels die Suchbegriffe
(bzw. sinnverwandte und Ubersetzungsbezogene Wéddmommen.

Es werden dabei alle Worter berucksichtigt, die ber vorigen
Kategorie mitgezéhlt wurden, und es wird lediglizivischen Betitelung
(Uberschrift samt Dach- und Unterzeile), Haupti@ild Kasten-Texte bzw.

Bildunterschriften unterschieden.

7.1 — Uberschrift, Dachzeile oder Unterzeile:

Diese Auspragung soll gewdahlt werden, wenn mindesteiner der im
gesamten Artikel enthaltenen Suchbegriffe in deersthrift, Dachzeile oder

Unterzeile vorkommt.

7.2 — Im FlieRtext:

Diese Auspragung soll gewdahlt werden, wenn die Beghffe nur im
FlieRtext des Artikels bzw. sowohl im FlieRtext abuch in den
Bildunterschriften oder Kasten-Texten vorkommen.

7.3 — Nur in Bildunterschriften oder Infoleisteavhznfokdsten-Texten:

Diese Auspragung ist zu wahlen, wenn alle im Aftikenthaltenen
Suchbegriffe in Bildunterschriften oder in Infoles bzw. Infok&sten
zugehdrigen Texten vorkommen.

Als Infokasten gelten alle kurzen Texte, die (ofth éRande des
Artikelhauptteils) zusatzliche Informationen UbersdSachverhalten anbieten
bzw. das Geschehen oder die Thematik nochmals zmeafassen. Unter
Infoleisten sind kurze Texte zu verstehen, die reinArtikel mit

Hintergrundinformationen versehen.
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Artikelthemenschwerpunkte

Kat. 8 Artikelthemenschwerpunkt

8.1 Begegnungen zwischen Anderssprachigen
8.1.1 Gericht / Straftaten
8.1.2 Wirtschaft / Business

8.1.3 Internationale Politik
8.14 Interviews
8.1.5 Européischen Union
8.2 Européische Union
8.3 Gerichtswesen
8.4 Immigration / Integration / Multikulturalitéat
8.5 Gewalttaten / Verbrechen / Chronik
8.6 Gesundheitswesen
8.7 Bildungswesen
8.8 Wissenschatft / Wirtschaft / Business
8.9 Kultur und Unterhaltung
8.10 Innenpolitik

8.11 Sonstiges

Es gilt hier, den inhaltlichen Schwerpunkt jedesiki@ls festzustellen, indem er
aufmerksam in seiner Gesamtheit gelesen und ein@an gelisteten
Themenschwerpunkte zugeordnet wird. Die Uberlegundgriiber, welches
das Hauptthema eines Artikels sei, und die darasiebende Verschlisselung
beruhen hauptsachlich auf der Sprachkompetenz, agsifiihgsgabe und
Abstraktionsfahigkeit der Codiererinnen, die mithifolgender Definitionen,
Indikatoren und Beispiele ihre Entscheidung zuférefhaben. Dabei und
insbesondere in Zweifelsfallen konnen die Betitglumd die Rubrik, in der
der Artikel erscheint, behilflich sein.

Auch hier gilt es, immer die moglichst spezifischad treffende
Auspragung zu wéahlen. Sollte sich das HauptthemeseArtikels keiner der
gelisteten Auspragungen zuordnen lassen, muss dikelAals 8.11 codiert

werden.
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Die erste AuspragungBegegnungen zwischen Anderssprachigemirde
weiterhin in mehrere Gruppen unterteilt, wodurcle dirt der Begegnung
genauer bestimmt werden kann. Sollte sich ein Aktiker Gber ein Treffen
zwischen Anderssprachigen berichtet, keiner dempfigingen zweiter Stufe

zuordnen lassen, erhalt er den einfachen Code 8.1.

8.1 — Begegnungen zwischen Anderssprachigen:

Treffen aller Art zwischen anderssprachigen Panteles geht hier um die
Berichterstattung Ubekonkrete reale Situationen, bei denen Menschen, die
unterschiedliche Sprachen sprechen (im weiterem: 3@inzelsprachen aber
auch beispielsweise die Gebardensprache), aus etsohedensten Grinden
zusammenkommen, und die daher die Anwesenheit uiiigKEit einer
dolmetschenden Person verlangen bzw. rechtfertigeden.

Diese Auspragung umfasst logischerweise ganz vilégliche
vorkommende Konstellationen wie internationale @ligpéffen unter fihrenden
Politikerinnen, Staatsbesuche und weitere offigizWischenstaatliche Treffen,
internationale Konferenzen und Tagungen mit bejem Schwerpunkt,
Pressekonferenzen, internationaler JournalismuB. (Berichte aus dem
Ausland), Vortrage, Interviews, zufallige Begegnengoder Gesprache
zwischen Anderssprachigen in sozialen und gemeafdichen Kontexten
(z.B. Vernehmungen beim Gericht) sowie internatieneranstaltungen und
Events aller Art (beispielsweise internationale &geignisse und
Ausstellungen).

Falls der Anlass der Begegnung sich einer der Aggprgen zweiter
Stufe zuordnen lasst, ist der entsprechende Cad@ rficht der allgemeine

Code 8.1) zu vergeben.

8.1.1 — Gericht / Straftaten:

Es geht hier um Treffen zwischen Anderssprachigdie, in rechtlichen
Settings oder verbrecherischen Kontexten vorkommeNerhore,
Vernehmungen, Aussagen und beliebige GespracheGeoicht bzw. vor
jeglichen Justizbehdrden aber auch alle Straftated Delikte, in denen
Anderssprachige verwickelt sind.
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8.1.2 — Wirtschaft / Business:

Dieser Auspragung sollten alle Artikel zugeordnetraen, bei denen die

internationale Begegnung, worlber berichtet wirditsehaftlich bedingt ist

oder das Geschéftsleben betrifft.

8.1.3 — Internationale Politik:

Gipfel, Gesprache und Begegnungen, an denen Rdtitlen beteiligt sind.
Falls jedoch der Hintergrund fur solche politischeeffen die Europdaische
Union ist, wird entsprechend den Code 8.1.5 vengefes soll immer die

maoglichst treffende Auspragung gewahlt werden!).

8.1.4 — Interviews:

Gesprache zwischen Anderssprachigen mit beliebigleema, bei denen eine
der beteiligten Personen etwas (beispielsweise §ioér selbst) erzahlt oder
Uber eine oder mehrere Thematiken nach seiner itwer. Meinung befragt
wird.

Artikel, die dieser Auspragung zuzuordnen sind, seiasjedoch nicht
unbedingt die Ubliche, klare Frage-Antwort-Strukainnehmen, sondern es
kann sich auch um einen bearbeiteten Bericht Uagmgehaltene Gesprach mit

Zitaten und Ausziige aus dem Interview handeln.

8.1.5 — Européische Union:

Internationale Treffen und Gespréche, die innerlealtmpaischer Institutionen

und Organe abgehalten bzw. gefiihrt werden.

8.2 — Européaische Union:

Dieser Auspragung sind alle Artikel zuzuordnen, diger beliebige, die
Europaische Union betreffende Ereignisse und Thebeicthten (z.B. EU-
Kandidaturen, -Budget, -Politik, Entscheidungerghinien usw.).

Diese Auspragung unterscheidet sich von der vortgeturch, dass alle
Auspragungen, die durch einen mit 8.1 beginnendetieennzeichnet sind,

konkrete, real geschehene internationale Begegmnubefeeffen.

8.3 — Gerichtswesen:

Rechtsféalle aller Art im Rahmen rechtlicher Setsin@.B. Vernehmungen,

Aussagen, Prozesse, Verhandlungen, Verhore usw.) Rechtsnormen und

138



allgemeine Angelegenheiten die Justiz betreffendtikédl mit solchen
Schwerpunkten sollen jedoch dieser Auspragung aon augeordnet werden,
wenn bei dem Geschehen kein direkter Kontakt zweiscanderssprachigen
Parteien entsteht (andernfalls ware namlich dere@otl.1 zu vergeben).

Sind in den thematisierten Rechtsfallen Migrangimn
Asylbewerberinnen oder Fluchtlinge verwickelt, ister Artikel der
Auspragung 8.4 zuzuordnen und der entsprechende Ziodergeben.

Schlief3lich grenzen sich diese und die Auspraglibggegeneinander
dadurch ab, dass es sich hier nicht um die Bernsfatttung Uber gerade
begangenen Straftaten oder Delikte handelt, sondeer um die dadurch
bedingten rechtlichen Folgen und gerichtliche Vieréa. In Zweifelsfallen
konnen die Betitelung und die dem Artikel zugehérigubrik wieder einmal
zur Hilfe gezogen werden (z.B. wenn in der Betitglutalienischer Artikel

Schlagworter wie ,| verbali“, ,La sentenza® u.A. kmmmen).

8.4 — Immigration / Integration / Multikulturalitit

Dieser Auspragung sollen jene Artikel zugeordnetder, welche Rechtsfélle,
Straftaten und verbrecherische Akte aller Art, Bnein Asylbewerberinnen,
Flichtlinge und im Allgemeinen Migrantinnen verwatksind, aber auch alle
vielseitigen, positiven sowie negativen Aspekte eeinmultikulturellen
Gesellschaft als Thema haben. Dazu zahlen beig@isls Berichterstattungen
und Uberlegungen Uber  schwierige aber auch gelengen
Integrationsgeschichten, Uber Schwierigkeiten undblématiken bei der
Aufnahme / Abschiebung von Migrantinnen und Fllcdgen, Gber Studien
und Forschungen sowie Uber politisch-rechtliche iddtnen und Handlungen

diesbezuglich.

8.5 — Gewalttaten / Verbrechen / Chronik:

Berichterstattungen Uber begangene verbrecherisotier rechtswidrige
Handlungen, Delikte und Straftaten aller Art (untesder ohne
Gewaltanwendung) bzw. tber deren (nicht rechtlictdamn in diesem Fall
wéare die Auspragung 8.3 zu vergeben) Folgen undurdhd bedingte
Geschehnisse (z.B. jemandes Tod oder Gesundhe@edusnfolge eines

Verbrechens).
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Dieser Auspragung sollen im Allgemeinen jene reidaleilen Beitradge
zugeordnet werden, die Uber kriminelle oder rechisge Falle berichten, die
man unter den Begriff ,Chronik* gruppieren konntdie( auf Italienisch

sogenannte ,cronaca nera®).

8.6 — Gesundheitswesen:

Dieser Ausprdgung sind alle Artikel zuzuordnen, diger das
Gesundheitssystem eines Landes im Allgemeinen bspezifischere
Angelegenheiten diesbezlglich berichten (beispigilssv Uber konkrete

Sanitatseinrichtungen und damit verbundenen Themen)

8.7 — Bildungswesen:

Dieser Auspragung sind jene Beitrage zuzuordnene dich mit

bildungsbezogenen Thematiken befassen. Dazu z#klspielsweise Artikel,
die Uber Bildungsstatten jeder Art und Stufe (z.UBiversitaten, Fakultaten
und Schulen) bzw. Uber deren Angebot und Struldawie Uber Praktika,
Austauschprogramme oder Fort- und Weiterbildungskierichten.

8.8 — Wissenschaft / Wirtschaft / Business:

Dieser Auspragung sollen alle Artikel zugeordnetdea, die wirtschaftliche
oder wissenschaftliche Angelegenheiten betreffesi, denen jedoch kein
Kontakt zwischen anderssprachigen Menschen entstieinterwahnt wird.

Es kann sich beispielsweise um Uberlegungen undcl@er lber
Geschafts- und Arbeitsleben, Gber Karriere- undcB@igungsmaoglichkeiten
oder uber bestimmte Berufe und Arbeitsfelder salletadamit verbundenen
und eventuell spezifischeren Thematiken handelmidse Auspragung fallen
aul3erdem alle wissenschaftlichen Berichte Uberchargyen, Entdeckungen,

Studien und technisch-wissenschaftliche Entwickiimg

8.9 —Kultur und Unterhaltung

Dieser Auspragung sind jene Artikel zuzuordnen, iher kulturelle Events
und Unterhaltungsangebote aller Art berichten (KinBernseh- und
Radioprogramme, Theater, Oper, kulturelle Verahstgen, Ausstellungen
usw.) oder beispielsweise neue literarische Wefkmme und im Allgemeinen
geistige Produkte rezensieren oder einfach bespnech
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8.10 — Innenpolitik:

Alle Artikel, die sich mit innenpolitischen Themeamnd Angelegenheiten
befassen (z.B. Parteien, einzelne Politikerinneandidaturen und partei- bzw.
regierungsinterne Veradnderungen, Wabhlen, innengchié Entscheidungen,

politische Veranstaltungen usw.).

8.11 — Sonstiges:

Alle Artikel, die sich keiner der oben erwdhnten sfitagungen zuordnen

lassen.

Aussagen zum Thema Dolmetschen/ Dolmetscherinnen

Kat. 9 Aussagen zum Thema Dolmetschen/ Dolrhetsenen

9.1 Anwesenheit dolmetschender Person / Dolmetsgkeit
9.1.1 Schwierigkeiten bei der Beiziehung
9.1.2 Debatte Gber Dolmetschung / Dolmetschfehler

9.2 Anwesenheit / Tatigkeit von Laiendolmetscheeimn

9.3 Nichtanwesenheit / Bedarf nach dolmetscheneesdn

9.4 Kein Bedarf nach dolmetschender Person

9.5 Beilaufige Bemerkung zur Beschreibung eines&®f Anekdote

9.6 Beteiligung in nicht dolmetschbezogenem Kontext

9.7 Ausbildung

9.8 Beruf

9.9 Dolmetschkosten / Tarife

9.10 Fiktion

9.11 Sonstiges

Es soll ermittelt werden, welche Art von Aussageeridas Dolmetschen bzw.
Uber Dolmetschende in den untersuchten Artikelnagdrhwerden.

Bei dieser Kategorie dirfen mehrere Codes prokalrtivergeben
werden, denn die Codierung erfolgt nicht auf deerieb der Analyseeinheit
(Artikel), sondern auf der der Codiereinheit, woves mehrere in ein und

demselben Text geben kann.
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Als Codiereinheiten gelten namlich alle Sinneingeitdie mindestens
einen der Suchbegriffe enthalten. Das bedeutetrkbnlass eine Codiereinheit
mehrere  Aussagen umfassen kann, solange diese namidgr
zusammenhangen und etwas zum selben Thema beriétatigich muss die
Summe der fur diese Kategorie vergebenen Codes Aterahl der
Suchbegriffe, die im jeweiligen Artikel vorkommemadi bei Kategorie 6
ermittelt wurden, nicht unbedingt entsprechen. Askerum kann jedoch eine
einzelne Codiereinheit (und in diesem Sinne aunheg@izelner Satz) mehrere
Aussagen enthalten bzw. implizieren und dafur Jeestene Codes erhalten (s.
Beispiel unten).

Die erste Auspragung Anwesenheit dolmetschender Person/
Dolmetschtatigkelt wurde auch bei dieser Kategorie in zwei untereigpen
aufgegliedert, die sie néaher bestimmen. Sollte sink Aussage/ Codiereinheit
keiner der beiden Auspragungen zweiter Stufe zwerdassen, erhalt sie den

einfachen Code 9.1.

9.1 — Anwesenheit dolmetschender Person / Dolmgtisgkeit;

Dieser Ausprdgung sollen alle Codiereinheiten zrdyest werden, die
Aussagen uber die Anwesenheit, Beschaftigung odeizighung einer
qualifizierten dolmetschenden Person im jeweiligéontext enthalten oder
implizieren. Es geht hier um die Ausibung einer etischtatigkeit durch
professionelleDolmetscherinnen: Gerade dieses Merkmal grensedied die
Auspragung 9.2, in der es sich um die Tatigkeit ukavesenheit von
Laiendolmetscherinnen handelt, voneinander abdBe{Codierung soll immer
von der Annahme ausgegangen werden, dass die devBbimetschtétigkeit
von professionellen Dolmetscherinnen ausgetbt vgintange es nicht anders
ausdricklich angegeben wird bzw. aus dem Kontextlide das Gegenteil zu
entnehmen ist.

Bei dieser Ausprdgung kann es sich um die reindstedising der
Anwesenheit eines Dolmetschers / einer Dolmetschdrandeln, die
verschiedene Formen und Ausdrucksweisen einnehmam: kvon den

einfachen ,Laut Dolmetschung® oder ,...Ubersetzt/delscht die
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Dolmetscherin® durch Aussagen wie XY, neben demnibascher sitzend,
[...]* bis hin zu XY lasst durch seinen Dolmetschmitteilen, dass [...]"

In diese Auspragung sollen weiterhin jene Codidreiten fallen, in
denen etwas Uber die (auch nur potenzielle) Bairigteiner dolmetschenden
Person ausgesagt wird. Falls jedoch dabei auf dlavigrigkeiten bei der
Rekrutierung und Einstellung von Dolmetscherinnemwesen wird, ist die
entsprechende Codiereinheit als 9.1.1 zu versatililss

Dieser Auspragung sind auf3erdem auch all jene gessauzuordnen,
die beliebige, auch nur beilaufige Behauptungenr Gbdee ausgelbte
Dolmetschtatigkeit enthalten. Wird jedoch dabei Qualitat oder Richtigkeit
der Dolmetschung in Frage gestellt bzw. kritisiadi die entsprechende

Codiereinheit als 9.1.2 zu verschlisseln.

9.1.1 — Schwierigkeiten bei der Beiziehung:

Es geht dabei um Sinneinheiten, in denen ProblemdeSchwierigkeiten bei
der Rekrutierung oder Einsetzung der notwendigeimBtscherinnen aus den
verschiedensten Grinden beklagt werden (z.B. Scigkasten, eine

dolmetschende Person fur ein bestimmtes Spraclpéarden).

9.1.2 — Debatte Uiber Dolmetschung / Dolmetschfehler

Dieser Auspragung sind jene Aussagen bzw. Codieeésn zuzuordnen, in
denen die Qualitdt oder Richtigkeit der Dolmetsghun Frage gestellt,
kritisiert oder aber verteidigt wird. Es kann siclabei um ganz kurze,
beildufige Anmerkungen oder um langere, strukttei&ritiken bzw. Debatten
handeln.

9.2 — Anwesenheit / Tatigkeit von Laiendolmetscherlnnen:

Es geht bei dieser Ausprdgung um die Beiziehungwesenheit oder
dolmetschende Tatigkeit von nicht professionellepinietscherinnen. Dazu
zahlen beispielsweise Kinder und Jugendliche vograitenfamilien, aber
auch Bekannte, Freunde oder zufallig bei der ertghBituation anwesende
Personen, die in der Not als Dolmetscherinnen diene

Dieser Code ist nur dann zu vergeben, wenn im €gptizit darauf

hingewiesen wird, dass die dolmetschende Persom Berufsdolmetscher
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bzw. keine Berufsdolmetscherin ist, oder falls diesich wenn nicht
ausdrucklich erwahnt, aus dem Kontext eindeutighezisit.

9.3 — Nichtanwesenheit / Bedarf nach dolmetscheRdeson:

Unter dieser Auspragung sollen all jene Aussagew. bZodiereinheiten
gruppiert werden, in denen auf das Fehlen (und ranskits auch auf die
Notwendigkeit der Anwesenheit oder der Beiziehumgh professionellen
Dolmetscherlnnen aufmerksam gemacht wird.

Es kann dabei eine bestimmte, konkrete Situatisetgklert werden, in
der die Nichtanwesenheit bzw. der Bedarf nach elloémetschenden Person
oder einem Dolmetschservice beklagt wird. Es kaoh gdoch auch um die
Feststellung eines allgemeineren Sachverhalts hanosspielsweise falls der
generelle Bedarf nach mehr Dolmetscherinnen fiie ésprachkombination

oder eine spezielle Tatigkeit betont wird.

9.4 — Kein Bedarf nach dolmetschender Person:

Diese Auspragung soll all jene Codiereinheiten sséa, die Aussagen
enthalten, in denen auf die Uberflissigkeit einesofgssionellen

Dolmetschservices (beispielsweise aufgrund der efest
Fremdsprachenkenntnisse der Interaktanten) hingewiird.

9.5 — Beildufige Bemerkung zur Beschreibung eirsén / Anekdote:

Dieser Auspragung sind alle Aussagen bzw. Codiketien zuzuordnen, in
denen die dolmetschbezogene Erwahnung vdllig Helawufallig und
aul3erhalb des Kontextes erfolgt. Das ist beispmkssvder Fall, wenn die
dolmetschbezogene Angelegenheit als Angabe zuredigeschreibung und
Identifizierung einer Person genannt wird. In die8aspragung fallen
aulBerdem all jene anekdotischen Aussagen, in deimen Person auf eine
einmalige, selbst oder von Anderen ausgeubte Dsbkhéitigkeit verweist. Zur
leichteren Erkennung kann angemerkt werden, das8eschreibung solcher
Anekdoten oft in der ersten Person und in der \feggaheit erfolgt.

In Zweifelsfallen, die sich vor allem in dem zuaketerwahnten Fall
ergeben, ist diese Auspragung durch genaue Féstgfales Interessenfokus

von der folgenden Gruppe abzugrenzen. Bei Aussatienn Auspragung 9.5
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fallen sollen, ist die Dolmetschtatigkeit der Memsia, worlber berichtet wird,
von geringer Bedeutung: Sie stehen aus anderend@&nmiim Mittelpunkt des
Interesses und der Dolmetschbezug wird nur nebemrthénzend erwahnt. Bei
Auspragung 9.6 geht es hingegen um Aussagen, ienddie jeweilige Person
gleich als (Berufs)dolmetscherin vorgestellt undnitfiziert wird, die jedoch

in einer nicht dolmetschbezogenen Situation akdiergassiv involviert ist.

9.6 — Beteiligung in nicht dolmetschbezogenem Kxinte

Es geht bei dieser Auspragung um all jene Aussagh®, Uber eine
dolmetschende Person als aktive oder passive Bgtedin einem bestimmten
nicht dolmetschbezogenen Geschehen berichten. Bigso® wird in diesen
Fallen zwar als Dolmetscherin préasentiert, sie BHngedoch eindeutig
aul3erhalb ihrer Dolmetschrolle.

Die Beteiligung an nicht dolmetschbezogegnen Aegmhheiten kann
dabei sowohl aktiv (z.B. Verwicklung in einem Krimaifall, Aussagen bei
Gericht), als auch passiv (z.B. Opfer von Gewalttperfolgen.

9.7 — Ausbildung:

Dieser Auspragung sollen jene Codiereinheiten/Agmsazugeordnet werden,

in denen etwas Uber Dolmetscherstudien, -schuleh -urstitute samt aller
damit verbundenen Thematiken berichtet wird. Fatlas jedoch im
Zusammenhang mit der Beschreibung einer Persotggrfouss die jeweilige

Codiereinheit als 9.5 verschlisselt werden.

9.8 — Beruf:
Diese Auspragung soll immer dann vergeben werdemnwdas Dolmetschen
als berufliche Tatigkeit (Karriere, Beschaftigungginchkeiten, Vor- und
Nachteile des Berufes usw.) prasentiert und diskutvird.

Falls dabei jedoch auf finanzielle Aspekte hingesen wird, ist die
jeweilige Codiereinheit als 9.9 zu verschlisseln.

9.9 — Dolmetschkosten / Tarife:

Diese Auspragung soll immer dann vergeben werdeennwfinanzielle
Angelegenheiten im Zusammenhang mit Dolmetschtéiigk erwahnt
werden. Es geht hier vor allem um die von Dolmetsicinen gestellten
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Honoraranspriche bzw. im Allgemeinen um die Kostelne mit der
Inanspruchnahme von Dolmetschdiensten verbundeh B kann sich dabei
um neutrale Aussagen aber auch um direkte Kritikewxd Beschwerden

handeln.

9.10 — Fiktion:
Dieser Auspragung sind all jene Codiereinheitenuatanen, die Aussagen
Uber dolmetschende Figuren in fiktiven Kontexterigpielsweise in Filmen

oder Romanen) enthalten.

9.11 — Sonstiges:

Dieser Auspragung soll immer dann vergeben wendenn eine Codiereinheit

oder eine Aussage sich keiner anderen Auspragurrglizen lasst.

Beispiele:

« 120 ,leri l'interprete somalo che i pirati utilizea per comunicare con
l'equipaggio & rimasto ferito [.>]
Dieser Satz enthalt zwei unterschiedlichen Aussatjedie Piraten setzen
einen Dolmetscher ein, um mit der Besatzung zu komanreren und 2) der
Dolmetscher wurde verletzt. Der ersten Aussagedest Code 9.1 zu
vergeben, wéhrend die zweite Aussage der Auspragihguzuordnen ist
(der Dolmetscher ist ndmlich in diesem Fall als€d@in der geschilderten
Situation passiv beteiligt)» Der ganze Satz (der in diesem Fall einer
Codiereinheit entspricht) erhalt folglich die zv@des9.1 und9.6.

« ,Den richtigen Dolmetscher zu finden ist fir die reietwortlichen nicht
einfach [...]"
Es wird eindeutig auf die Schwierigkeiten bei deezihung von
Dolmetscherinnen hingewiesen Code9.1.1

. ,[...] attacca Noemi, che linterprete si ostina é&ahare Naomi [.. §
Das ist ein Beispiel fur eine beilaufige Kritik aler Dolmetschung—-
Code9.1.2

® Gestern wurde der somalische Dolmetscher, dePidéen in der Kommunikation mit der
Besatzung einsetzen, verletzt [...]

®[...] fangt Noemi an, die der/die Dolmetscherin immméeder Naomi nennt [....]

146



« Il responsabile delle operazioni convoca i negmxiaed un professore
vietnamita che deve fare da interprete nei cofitatti
Bei diesem Satz deuten die Wortwahl und der Kontexeifellos darauf
hin, dass der erwahnte Professor kein Berufsdothetsist, sondern in
dem konkreten Fall (wahrscheinlich ausnahmsweisal unangels
verfugbarer Berufsdolmetscherinnen) dolmetscheh &s handelt sich
also um die Tatigkeit eines LaiendolmetschersCode9.2

« ,Es war keine richtige Einvernahme, der Tatverdi&eht schwieg
weitgehend und verlangte einen Dolmetscher”.
In dieser Aussage wird der Bedarf nach einer daomenden Person
festgestellt, die bei der Einvernahme des Tatvétigens helfen soll-
Code9.3

« ,Ulrike Lunacek (51) ist Spitzenkandidatin der @Geidr fir die EU-Wahl.
Die ausgebildete Dolmetscherin setzte sich knapgemeJohannes
Voggenhuber durch®.
In dieser Textpassage wird beildufig erwahnt, aes$olitikerin (die eben
in erster Linie als Politikerin prasentiert wirdjneDolmetschstudium
abgeschlossen hat. Das gilt eindeutig aBeilaufige Bemerkung zur
Beschreibung einer Person- Code9.5

. ,In corte d'assise i testimoni — poliziotti e imtegti — raccontano [..%]
Die im Satz erwdhnten Dolmetscherinnen sind auBerhirer
Dolmetschrolle (und zwar als Zeugen) an der Simabeteiligt. -~ Code
9.6

" Der Leiter der Operation ruft die Unterhandler w@inen vietnamesischen Professor, der bei
den Kontakten als Dolmetscher dienen soll, zusammen

8 Vor dem Schwurgerichtshof erzahlen die Zeugen liziB®n und Dolmetscherinnen — dass

[..]
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Codebogen

spundastps  Sunpziel  WeySynEN PRY PRV f WINLL IRURN
e b URURIE Y URSumumuzy]  uRSummman ! fupT Sunuemiey umjepsSummayasg e PRINET
; apundiasgps  SuBLEIE  NYSUTEN PN PV ff WINIL TSN
RS Wy USRIy weSumumay]  weStmoma L sfupT Sunuemie  wryEpsEumumatpsrg ) FPURITIET
appmdiantes Szl WRNSYTEN PRY PaY f WINLL JSUURIAN

e e o USRI YONY  UsSumumiap]  u=fumuma T BuET SUNBEIE]  UMIEPSEUMLIAYDST T TE
REEY N N ! ZIEld P S B ey
sppmdiantes  Sunmpziel  JRYSYTEN POy POV I WNLL RURUIN
S s uRRyE Ly uefumumuan  weStmoman ! sfugT Sunuemiel wmEpsSummayasig PN SPURINET
: apundiawgps  SuLEIE  NYSUTE PN PV ff WINIL IBUTUIN
Ny Ry WRUEEIY  URSumumusy  wREumums ) g #Sug7 Sunuezie)y wmiEpsSurnmayasg PN FPRINET
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Abstract (Deutsch)

Diese empirische und deskriptive Arbeit setzt smoit der Analyse der
medialen Berichterstattung tiber das Dolmetschdtalien und Osterreich am
Beispiel zweier ausgewahlter Tageszeitunde@drriere della Serabzw. Der
Standard auseinander, die auf die Darstellung dolmetsabdpezer
Thematiken im Gesamtjahr 2009 mittels Inhaltsarealystersucht werden.

Primares Ziel der Arbeit ist die Analyse und Besdbung der
Hauptmerkmale, die diese Berichterstattung charisk¢een, um aufzuzeigen,
wie der Dolmetscherberuf und dessen Vertreterinmemiesem wichtigen
Kommunikationsmittel prasentiert werden.

Nach einem Uberblick tiber die vorhandene Literatie sich mit der
Darstellung des Dolmetscherberufs in verschiedéReint)ymedien und seiner
Wahrnehmung in der Offentlichkeit beschaftigt, wircauf die
Datenerhebungsmethode der Inhaltsanalyse eingeganged deren
Grundlagen werden erlautert. Diesem ersten, thsohein Teil folgt die
Prasentation der durchgefuhrten empirischen Untbrswg und der daraus
resultierenden Ergebnisse.

Abgesehen von einigen Unterschieden zwischen den
Berichterstattungen der zwei Tageszeitungen konmerder Studie auch
gemeinsame Tendenzen festgestellt werden. ObwoBkl Ildéeresse der
untersuchten Printmedien fur dolmetschbezogene laggeheiten im
Allgemeinen gering zu sein scheint, ist die medi&@e&htbarkeit des
Dolmetscherberufs und dessen Vertreterinnen maistemit der
Berichterstattung tber internationale Treffen uretanstaltungen, Rechtsfélle

sowie Immigrations- und Integrationsfragen verbumde
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Abstract (English)

The present empirical and descriptive work aimsralysing media reports
about interpreting and interpreters published @idh and Austrian print
media. The materials, which have been investigatgdg the technique of
content analysis, are selected from all 2009 issfié&o daily newspapersl (
Corriere della SeraandDer Standardl and consist of news articles containing
references to interpreting-related subjects.

The main aim of the study is to analyse and desctihe nature and
defining features of this kind of media report, onder to show how the
profession and the professionals are representeicgh an important mass
media like the newspaper.

After an overview on the existing literature comieg different
representations of interpreting and interpretengrint and other mass media as
well as the perception of the profession by theabrpublic, the principles and
objectives of the research technique of contentyaisaare presented. The
focus is then laid on the empirical research cdroet as part of this study and
its results are thoroughly discussed.

Despite some differences between the two newspapgeneral
common trends could be found. Even though the ardlynedia’s interest for
interpreting-related subjects seems to be genecnlite low, the profession
and the professionals were found to attract theianatliention especially in
relation to some recurring contexts like internaéib meetings and events,
court cases and trials as well as issues and ¢actserning immigration and

integration.
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