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1. EINLEITUNG

1.1. Erkenntnisinteresse und Hypothesen

Titel wie: ,Ende des Journalismus. Plddoyer fiir einen bedrohten Beruf*! oder
,Zukunft oder Ende des Journalismus?"?, lassen bereits vermuten, dass im
System Journalismus - insbesondere in den letzten flinfzehn Jahren - einiges
passiert ist. Zunehmend herrscht technisches Selbstverstandnis in der
Produktion der einzelnen Medien und damit einhergehend wachsen die
Anforderungen an das Know How der Journalisten. Das Internet wird zu einer
erheblichen Konkurrenz klassischer Medien und flUr die Profession des
Journalismus selbst. Mit neuen technischen Mdglichkeiten, die zunehmend
einer breiten Masse der Bevélkerung zur Verfligung stehen, ist die
~Exklusivitat® von Information plétzlich in Gefahr und auch das

Rezeptionsverhalten der Leser hat sich verandert.

Fir die Medienbetreiber besteht Handlungsbedarf - oft in Richtung der
Kommerzialisierung des jeweiligen Mediums. Das heiBt neben einer
zunehmenden Publikumsorientierung der Produkte vor allem auch Sparen,
speziell bei Personal und Sachmitteletats. Dass die Madoglichkeiten zu

qualitdtsgesichertem journalistischen Handeln schwinden, scheint naheliegend.

Branahl schreibt dazu: ,Kritischer Journalismus, Kritik und Kontrolle der
einflussreichen staatlichen und gesellschaftlichen Organisationen, kénnen auf

diese Weise nur schwer gedeihen."?

AuBerdem habe er eine zunehmende Interessendiskrepanz von Verlag und
Redaktion beobachtet, die er teilweise in einem Generations- bzw.
Rollenwechsel von Verlegern begriindet sieht. Diese seien immer weniger
Publizisten, dafir mehr und mehr, wenn mittlerweile nicht fast durchgehend,

Kaufleute.?

Nicht zuletzt durch diese dkonomischen und technischen Veranderungen

innerhalb des Medienbetriebes kommt es gerade im organisierten sozialen

! vgl. Sittinger 2005

2 vgl. Reiter/RuB-Mohl 1994
? Branahl 1994, 49

4 vgl. ebd., 148



System Redaktion zur Reorganisation. ,Outsourcing® und die synergetische
Zusammenarbeit von mehreren Redaktionen entstehen aus dem Kostendiktat
und bringen haben neue Organisationsstrukturen.> Aber nicht nur
Negativbeispiele  entwickeln sich, sondern auch neue, innovative
Redaktionsumstrukturierungen. Meier stellt im Rahmen seiner Dissertation
etwa fest, dass sich im Zeitungsjournalismus langsam ein Trend abseits einer
Spartenorganisation entwickelt und vermehrt auf themenspezifische
Zusammenarbeiten im Team gesetzt wird.® ,Der neue Teambegriff meint die
immer wieder neue Einrichtung temporarer Arbeitsgruppen mit begrenzter,

genau definierter Aufgabe zur innovativen Lésung komplexer Probleme."’

Trotzdem bleibt die Frage offen, was neue Organisationsformen in Redaktionen
genau leisten kdénnen. Wird mit einem ,Newsroom" und ,Teams" wirklich
qualitdtsgesichertes journalistisches Handeln geférdert, oder dienen auch diese
Formen der Umstrukturierung nur der 6konomischen Effizienzsteigerung der
Verlage? Sind einige Komponenten (z.B. zunehmende Technisierung des
Alltags, vermehrte Vernetzungsarbeit) einer solchen Reorganisation vielleicht

sogar kontraproduktiv flir die Maxime journalistischer Arbeit?

Daus ergeben sich folgende forschungsleitenden Fragestellungen:

» Wirken sich organisatorische MaBnahmen zur Steigerung der Effizienz in
Zeitungsredaktionen kontraproduktiv auf qualitatsgesichertes journal-

istisches Handeln aus?

» Welche Momente redaktioneller Organisation kénnen kontraproduktiv auf

journalistisches Handeln wirken?

» Wie ist es zu einer vermehrten Reorganisation in Zeitungsredaktionen

Uberhaupt gekommen?

> vgl. Altmeppen 2003, 116
® Meier 2002a
7 ebd., 427



Aus dieses Fragen lassen sich wiederum folgende Hypothesen ableiten:

» Die Reorganisation von Zeitungsredaktionen in Hinblick auf eine deutliche
Effizienzsteigerung, wurde durch medialen und gesellschaftlichen Wandel

ursachlich bedingt.

» Organisatorische MaBnahmen zur Steigerung der 6konomischen Effizienz in
Zeitungsredaktionen wirken sich kontraproduktiv auf journalistisches

Handeln aus.

In der verfugbaren Literatur stechen einige wenige Werke hervor, die sich
bereits ausfuhrlich mit innerredaktioneller Organisation bzw. Neustrukturierung

beschaftigt haben. Dazu zahlen neben Ruhls Grundlagenwerk ,Die

Zeitungsredaktion als organisiertes soziales System"®

Team" von Meier, ,Die Organisation der Zeitungsredaktion

etwa ,Ressort — Sparte -

w10 Und

wil

~Redaktionen als Koordinationszentren von Altmeppen, die sich um die

Jahrtausendwende herum mit dem Thema auseinandersetzen.

Zu einem groBen MaBe werden Umstrukturierungen bzw. prekare Situationen
in Redaktionen aber als Folgeerscheinung gesellschaftlichen und medialen
Wandels im gesamtjournalistischen Kontext abgehandelt. Passend zu diesem
Wandel nahern sich Wissenschaftler in den vergangenen zehn Jahren auch
zunehmend von der Seite der Managementlehre her der Redaktions-
organisation und etablieren anstatt einer theoretisch-analytischen Sichtweise,
eine praktisch-deskriptive. In diesem Zusammenhang ist vor allem Meckels

Werk ,Redaktionsmanagement" zu erwéhnen.'?

Aus dem Gesamtkanon der Literatur treten entlang der oben genannten Werke
drei theoretische Konzepte in den Vordergrund, die flr die Bearbeitung des
Themas von besonderer Relevanz sind - namlich die Systemtheorie, die

Strukturationstheorie und die Managementlehre.

8 RUhl 1969

° Meier 2002a

10 Moss 1998

11 Altmeppen 1999
12 Meckel 1999



Auffallend ist auch, dass trotz einer gewissen Popularitat des Themas in den
vergangenen Jahren bisher keine Zusammenfassung und Gegenlberstellung
einzelner Forschungsstrange und empirischer Ergebnisse zustande kommt.
Somit soll es neben der Uberpriifung der Hypothesen auch Ziel dieser Arbeit

sein, einen Schritt in diese Richtung zu tun.

Um den Forschungsgegenstand sinnvoll einzugrenzen wird in der vorliegenden
Arbeit Bezug auf die Entwicklungen des Journalismus und in Folge dessen auf
die Reorganisationstendenzen in Zeitungsredaktionen des deutschsprachigen

Raums vorgenommen.

1.2. Aufbau der Arbeit

Im ersten Kapitel wird der Schwerpunkt auf die Erldauterung des
Erkenntnisinteresses gelegt und die daraus entstehenden Forschungsfragen
und abgeleiteten Hypothesen vorgestellt. Gefolgt wird diese Heranfiihrung an

das Thema, durch einen Uberblick (iber den Aufbau der vorliegenden Arbeit.

Im zweiten Kapitel der Arbeit soll einflihrend eine allgemeine Verortung des
Zeitungsjournalismus in der Gesellschaft vorgenommen werden - von dessen
Entstehung bis zum Status quo. Dabei wird besonders darauf eingegangen wie
es zu der Auspragung der funf klassischen Hauptressorts Politik, Wirtschaft,
Kultur, Sport und Lokales bzw. Chronik gekommen ist und welche Rolle
gesellschaftliche Wahrnehmungsstrukturen bei dieser Ausdifferenzierung
spielen. Gefolgt wird dieser Diskurs von einem Uberblick tiber Entstehung und
Entwicklung des journalistischen Berufes. Mit der Erlauterung technischer
Imperative im Journalismus wird schlieBlich eine neue Ara journalistischer

Produktion markiert.

In Kapitel 3 werden die theoretischen Dimensionen der Journalismus- und
Redaktionsforschung vorgestellt, wobei, wie bereits erwahnt, Systemtheorie,
Strukturationstheorie und Konzepte aus der Managementlehre vorgestellt
werden. Sie werden jeweils zuerst allgemein erklart und schlieBlich in Bezug
zur Zeitungsredaktion gesetzt. Darauf folgt in Kapitel 4 eine Anndherung an

den Begriff der journalistischen Qualitat. Hier wird auch des Konzept des Total



Quality Managements vorgestellt, das eine ganzheitliche Strategie der

Qualitatssicherung vorsieht.

In Kapitel 5 werden schlieBlich die verschiedenen Motive und Méglichkeiten in
Sachen Redaktionsreorganisation vorgestellt - von einer weiteren
Differenzierung der Ressorts, bis hin zu deren Auflésung und einer Einfihrung
neuer Modelle der Teamarbeit. Daran schlieBt die Auseinandersetzung mit dem
Thema Konvergenz, das in den vergangenen Jahren wichtige Aspekte zur
Reorganisationsdebatte beigetragen hat. Den Abschluss findet die Arbeit durch
mehrere Reorganisationsbeispiele aus Osterreich und Deutschland. Sie werden
bewusst isoliert am Schluss aufgezeigt, weil die Lésungen der Redaktionen
jeweils so individuell ausfallen, dass sie im Rahmen systematisierter Modelle

immer nur partiell beispielhaft wirken wirden.



2. ZEITUNGSJOURNALISMUS UND GESELLSCHAFT — EINE VERORTUNG

Will man wissen wie sich das System Journalismus und das dazugehoérige
Berufsfeld gestaltet, ist man in erster Linie einer Flut von Sicht- und
Herangehensweisen an das Untersuchungsfeld ausgesetzt. Wie hat sich der
Journalismus entwickelt? Welchen Zwéangen sind Journalisten und
Medieninstitutionen ausgesetzt? Welche Rollen nehmen Journalisten im System
Journalismus ein? Diese und viele andere Fragen drangen sich dabei auf. Der
Versuch nur eine davon flir die Beantwortung einer Forschungsfrage
heranzuziehen ist zwangslaufig zum Scheitern verurteilt. Es wirde sich mit der
Ausarbeitung keine Teilldsung ergeben, sondern lediglich eine Ebene eines

untrennbaren Ganzen.

Einen Uberblick {iber die komplexen Teilgebiete des Journalismus bietet das
Zwiebelmodell von  Weischenberg, das  zwischen Mediensystemen
(Normenkontext), Medieninstitutionen (Strukturkontext), Medienaussagen
(Funktionskontext) und Medienakteuren (Strukturkontext) unterscheidet. Es
soll der Struktur dieses Kapitels der Magisterarbeit als Grundlage dienen, um
zu einem Uberblick Uber das Forschungsfeld Journalismus zu gelangen.'® In
diesem Sinne werden nachfolgend die flr die Arbeit wichtigsten Teilgebiete der
vier Komponenten des Zwiebelmodells besonders herausgearbeitet, um die
theoretischen Rahmenbedingungen far die Beantwortung der
Forschungsfragen zu schaffen. Es sei an dieser Stelle noch darauf hingewiesen,
dass das Zwiebelmodell von Weischenberg lediglich als Ordnungsschema
journalismusbezogener Gegenstande dient und nicht als Modell systematischer

Erfassung von Faktoren, welche ein Journalismus-System konstituieren.*

13 vgl. Weischenberg 1998, 69ff
14 ygl. Loffelholz 2003, 39



Abb. 1: Zwiebelmodell von Weischenberg

MEDIENSYSTEME MEDIENINSTITUTIONEN
(Normenkontext) (Strukturkontext)

¢ Gesellschaftliche Rahmenbedingungen « Okonomische Imperative

¢ Historische / rechtliche Grundlagen ¢ Politische Imperative

*« Kommunikationspolitik ¢ Organisatorische Imperative

* Professionelle und ethische Standards ¢ Technologische Imperative

MEDIENAUSSAGEN MEDIENAKTEURE

(Funktionskontext) (Rollenkontext)

* Informationsquellen / Referenzgruppen * Demographische Merkmale

¢ Berichterstattungsmuster / ¢ Soziale und politische Einstellungen
Darstellungsformen ¢ Rollenselbstverstandnis /

¢ Konstruktionen und Wirklichkeit Publikumsimage

¢ ,Wirkungen' und ,Rickwirkungen' ¢ Professionalisierung / Sozialisation

In diesem Sinne st Kapitel 2.1. ,Historische Entwicklung des
Zeitungsjournalismus® nach Weischenberg® dem Normenkontext zuzuordnen,
ebenso wie Kapitel 2.2. das sich speziell mit der Entwicklung von
Zeitungsredaktionen auseinandersetzt. Die Komponenten rund um die
Konstitution von Ressorts aufgrund von Wahrnehmungsstrukturen in der

Gesellschaft sind hingegen Teil des Funktionskontexts.

In Kapitel 2.3. wiederum sind die Abschnitte, die sich mit der Berufsgeschichte
und den ethischen Standards von Journalisten beschaftigen, dem
Normenkontext zuzuschreiben, demographische Merkmale, sowie das

Rollenselbstverstandnis hingegen dem Rollenkontext.

15 Weischenberg 1978
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Technische und 6konomische Imperative sind laut Weischenberg schlieBlich

Teil des Strukturkontexts und werden in Kapitel 2.4. und 2.5. behandelt.

2.1. Historische Entwicklung des Zeitungsjournalismus
Der Anfang der Medien- und Pressegeschichte wird auf die Mitte des 15.
Jahrhunderts datiert. Der Zeitpunkt bezieht sich auf die Erfindung des Drucks

mit beweglichen Lettern von Johannes Gutenberg um 1450 n. Chr.*®

.Die eigentliche Erfindung des gelernten Goldschmieds, der sich mit Pragen
und Punzen, Gravieren und Abformen auskannte, ist die Anfertigung
beweglicher, verschiebbarer Lettern. Die Buchstaben wurden dabei in
Stahlstempel, ,Patrizen’, geschnitten und von diesen dann in beliebig oft

verwendbare Gussformen, ,Matrizen’, angefertigt."!’

Der erste datierte Druck von Gutenberg existiert vom 22. 10. 1454. Innerhalb
weniger Jahre breitet sich die Technik rasend schnell in ganz Europa aus. Um
1500 z&hlt man bereits rund 1.100 Druckereien in 265 Stadten.'®

2.1.1. Zeitungswesen in der Frithen Neuzeit

Verwendet man den Begriff ,Zeitungen® in seiner urspringlichen Bedeutung -
namlich ,Nachricht® - dann sind diese schon vor dem Druck nach Gutenberg
existent. Sie werden traditionell von Kaufleuten, Diplomaten und
Staatsbeamten per Brief GUbermittelt. Die Abschrift dieser meist am Ende einer
Korrespondenz stehenden Abschnitte haben selten unmittelbaren persdnlichen
oder geschaftlichen Nutzen fur die Adressaten, kénnen aber vervielfaltigt und
veroffentlicht werden. Diese Nachrichten werden auch ,Neue Zeitung"
genannt. Um die Wende zum 16. Jahrhundert sind sie fester Bestandteil des

Briefverkehrs an Hofen und in Handelszentren.!®

Die Ubermittlung der Neuigkeiten findet dabei (iber Einzelkurierdienste oder
die kaiserliche Reichspost der in Regensburg ansdssigen Familie Thurn und
Taxis (Ordinari-Post) statt, die rasch auf ein engmaschiges Netz an Relais- und

Pferdewechselstationen zurtickgreifen kénnen. Zu Beginn des 17. Jahrhunderts

16 ygl. Stober 2005,15; Wilke 2000

17 Weischenberg 1978, 13

18 vgl. Gerhardt 1975, 56f

19 vgl. Schottenloher/Binkowski 1922 in Lorenz 2002, 12
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wird die Postlibermittlung so auch flr Privatleute zuganglich und es entwickeln
sich schnell Ansatze professionell betriebener Zeitungsschreiberei. Aus
einfachen Briefanhangen werden regelmaBig eintreffende Nachrichtenbriefe -

LAvisen" - vorerst noch handschriftlich verfasst.?°

Diese handschriftlichen Zeitungen des 16. und 17. Jahrhunderts sammeln zu
Beginn Neuigkeiten aus der Welt der Wirtschaft und des Militars, bald flllen
aber auch Berichte Uber Teufelsaustreibungen, Hexenverbrennungen oder
Verbrechen die Zeilen. Die Nachrichten sind dennoch meist flr nur einen
Empfanger - Geschaftspartner oder politisch einflussreiche Personen - als
Beilage angehangt, werden aber weitergegeben und gesammelt. Eine Auflage
von Uber 20 Exemplaren durfte selten Uberschritten werden - immerhin sind
sie handgeschrieben.? Auch die értlichen Postmeister zeigen sich oft dafir
verantwortlich, dass der versiegelten Post Neuigkeiten aus dem Amtsbezirk
beigelegt  sind. Solche  Nachrichten  werden anschlieBend gerne
zusammengestellt und als ,Postzeitungen™ weiterverkauft. ,Zeitunger"
hingegen kaufen Nachrichtenbriefe selbst ein, schreiben sie zusammen und

vervielfaltigen sie. Der Vertrieb findet ebenfalls eigenstédndig statt.?

Flugblatter, Flugschriften und Neue Zeitungen

Parallel zu diesen handschriftlichen Zeitungen entwickeln sich zwischen Ende
des 15. und Beginn des 17. Jahrhunderts nichtperiodische Druckwerke. Allen
voran Flugblatter, Flugschriften und Neue Zeitungen (im Unterschied zur

einzelnen handschriftlichen Meldung ,Neue Zeitung").?

Neue Zeitungen sind meist groBformatige ein- oder mehrseitige Drucke, die
sich der sachlichen Beschreibung kurz vergangener Ereignisse widmen oder
mehrere Geschehnisse zusammenfassen. Auch schlagzeilenartige Uberschriften
sind bereits ausgepragt. Ebenso beinhalteten sie Illustrationen, die per
Holzschnitt oder Kupferstich gefertigt werden. Ein Merkmal, das sie mit den
stark meinungsbildenden, einseitigen, Flugblattern teilen. Auch die

Flugschriften haben einen meinungsbildenden, gar propagandistischen

20 ygl. Lorenz 2002, 13
21 ygl. Stéber 2005, 37
22 ygl. Lorenz 2002, 13
23 ygl. Wilke 2004, 461f
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Charakter, unterschieden sich zum Flugblatt aber durch seinen mehrseitigen,

ungebundenen Umfang.

Wilke** betont in Hinblick auf die einzelnen Gattungen: ,Bemerkenswert ist
hier die frihe, gerade medienspezifische Trennung zwischen Nachricht und

Meinung."

Flugblatter erflillen in ihren Anfangen einen hauptsachlich 6konomischen
Nutzen. Sie sollen gekauft werden. Die bereits genannten Illustrationen dienen
dabei als absatzsteigender Blickfang. Beliebte Motive sind Monstrositaten oder
wilde Tiere, die in Europa nicht vorkommen. Das dalteste bekannte Flugblatt
stammt von Sebastian Brant. ,Donnersein von Ensishein® entstand 1492 und
zeigt einen Meteoriteneinschlag inklusive politischer Interpretation. Die
Nachrichten flr Flugblatter stammen wiederum aus Poststationen oder werden
Briefen entnommen. Im Titel werden gerne Synonyme fur ,Abschrift" gefihrt -
etwa Copia oder Missive. Die Sprache ist bis ins 16. Jahrhundert in Prosa
gehalten, danach finden sich auch Nachrichten in Reimform. Die Texte setzen
fortwdhrend auf Komik, Unterhaltung, Spannung und Sensation. Reizwdrter
wie ,new", ,erschrocklich® oder ,unerhért" verstarken diesen Charakter.®
Weitere wesentliche Merkmale des Flugblattes sind auch Unkontrollierbarkeit
und prinzipielle Unbegrenztheit der Produktion, Distribution und Rezeption, die
das Medium auch zum optimalen Protestmedium machen. Die Einmaligkeit
verweist zudem auf Zielorientierung und Funktionalisierung als markante

Eigenheiten.?®

Flugschriften unterscheiden sich zu Flugblattern in erster Linie durch deren
mehrseitigen Umfang, aber auch im Format. Sind Flugblatter meist
groBformatig auf Folio oder GroBfolio gedruckt, beschranken sich die text-
lastigen Flugschriften Uberwiegend auf Quart oder Octav. Ansonsten sind viele

der Funktionen bei beiden Gattungen anzutreffen und schwer trennbar.?’

Wahrend manche Flugschriften eine gréBere Anzahl neuer Zeitungen sammeln,

vermittelen andere oft sehr eingangige Botschaften politischer und religi6s-

24 Wilke 2004, 461

25 ygl. Stéber 2005, 38 - 46
26 ygl. Faulstich 1994, 103ff
27 vgl. Schroder 1995, 14
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politischer Propaganda. Andere befassen sich wiederum mit theologischen
Auseinandersetzungen, die sich einem Laienpublikum kaum erschliessen.”®
Dementsprechend vielfaltig gestalten sich auch Textgattungen und
Sprachformen, die sich etwa von Aktenstlicken Uber satirische und polemische

Texte erstreckten.?’

Zwischen 1501 und 1530 erscheinen rund zehntausend Exemplare religidser
und politischer Flugblatter und -schriften. Prominente Autoren und
Illustratoren sind unter anderen Hans Sachs, Albrecht DUrer und Martin Luther.
Der Héhepunkt der Flugschriften wird auf die Jahre zwischen 1525 und 1546
im Zusammenhang mit der Reformation festgelegt. Aber auch wahrend der
Bauernkriege in den 20er Jahren des 16. Jahrhunderts spielen Blatt und
Flugschrift eine zentrale Rolle als Kommunikationsmittel. Dasselbe gilt fir die
Zeit wahrend des DreiBigjahrigen Krieges (1618 - 1648), in der die Blatter
hauptsachlich politischer Natur und in Volkssprache verfasst sind. Im 17.
Jahrhundert werden mehr als siebentausend deutsche politische Blatter
nachgewiesen. Den Erfolg verfehlen die Flugblatter auch nicht wahrend der
Weberaufstdande oder der Franzdsischen Revolution. Bis heute werden sie
zahlreich zur agitatorischen, politischen, informativen und der kommerziellen

Werbung, oder nur zur Unterhaltung eingesetzt.>°

Drucke mit Uberwiegendem Informationscharakter bilden sich hingegen unter
der Gattungsbezeichnung Neue Zeitungen aus. Damit dominiert der
Nachrichtencharakter die Kategorisierung, nicht die Erscheinungsform.
Dementsprechend werden auch das Neue Lied, die Relation oder der Extract
den Neuen Zeitungen zugeordnet. Sie enthalten im Wesentlichen eine oder
mehrere Nachrichten in Prosa, Lied oder Spruch und beschreiben aktuelle
Ereignisse in vorwiegend referierender Darstellung. Weiters weisen sie
Illustrationen auf, wahrend sich die Erscheinungshaufigkeit nach besonderen
Ereignissen oder Anlassen richtet. Der Verkauf findet einzeln auf der StraBe
statt - den Kaufanreiz sollen wiederum die Illustrationen schaffen. Durch die

fehlende Periodizitdt haben die Neuen Zeitungen den Vorteil der geringen

28 ygl. Stéber 2005, 46
2% ygl. Schroder 1995, 14
30 vgl. Faulstich 1994,104ff
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Kontrollierbarkeit durch Obrigkeit und Zensurbehdérden und kénnen entgegen

gesetzlichen Bestimmungen auch leichter anonym erscheinen.>!

Das Vorkommen Neuer Zeitungen ist bis 1700 nachweisbar. Ihre Anzahl wird
auf 5.000 bis 8.000 Exemplare geschatzt.*

Messrelationen

Publizitdt, Aktualitéat und auch ein gewisses MaB an Universalitat sind damit
erreicht - was zur Zeitung noch fehlt, sind die Periodizitdt. Die ersten
Druckerzeugnisse, die diese Eigenschaft besitzen, sind die Messrelationen. Sie
setzen sich besonders zwischen 1600 und 1630 durch. Die erste Messrelation
wird jedoch von Michael von Aitzing bereits 1583 in Kbéln herausgegeben - die

,Relatio historica“.>3

Messrelationen sind Chroniken, die halbjahrlich zu den Frihjahrs- und
Herbstmessen herausgegeben werden. Nach dem erstmaligen Aufkommen in
Kdln, erscheinen sie ab 1591 auch in Frankfurt am Main, 1601 in Magdeburg
und 1605 in Leipzig. Die gedruckten Nachrichten werden entweder aus Neuen
Zeitungen entnommen oder stammen von Korrespondenzmeistern,
Postmeistern, Kaufleuten oder Reisenden. Wegen der oft durftigen Aktualitat
sind sie der chronologischen Geschichtsschreibung noch naher als den
aktuellen periodischen Zeitungen. Zu Beginn beinhalten die rund hundert
Seiten starken Blatter die reine Dokumentation von juristischen und
staatspolitischen Texten ohne Ubersetzungen und lediglich mit kurzen
Zwischenbemerkungen und Uberleitungen. Einen Meilenstein in der textlichen
Aufarbeitung setzt Jacobus Francus, der kirzer und verstandlicher schreibt,

sowie die Meldungen chronologisch und nach Lédndern ordnet.?*

Bis heute kénnen Uber 500 Ausgaben ermittelt werden. Nach dem Auftreten
der Wochenzeitungen, verlieren Messrelationen jedoch rasch an Bedeutung

und ihre Produktion stagniert schon bald nach der Wende vom 17. auf das 18.

31 vgl. Schroder 1995, 16ff

32 ygl. Wilke 2004, 463

33 vgl. Wilke 2004, 463; Stéber 2005, 53f
34 vgl. ebd.
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Jahrhundert. In einzelnen Fallen kdnnen sie sich langer halten - etwa in
Leipzig bis 1730 oder in Frankfurt gar bis 1806.°°

Avisen und Relationen

Die ersten Blatter, die unter den bereits vorher genannten Kriterien Aktualitat,
Periodizitat, Publizitat und Universalitat als direkte Vorlaufer der Tageszeitung
genannt werden koénnen, sind Avisen und Relationen. In der frihen Neuzeit
werden die Begriffe synonym gebraucht. Konkret wird mit der StraBburger
~Relation™ (1605) und dem ,Aviso™ aus Wolfsbuttel (1609) die Geburtsstunde
der Zeitung gefeiert und gleichzeitig Deutschland als ihr Herkunftsland. Im
Dezember 1605 sucht ,Relation"-Grinder Johann Carolus beim Rat der Stadt
StraBburg um eine Druckerlaubnis flr woéchentlich einkommende Avisen an. Es
wird deshalb angenommen, dass die StraBburger ,Relation™ zu dieser Zeit von
Johann Carolus gegrindet wird, auch wenn keine Ausgaben von vor 1609
gefunden werden. Somit ist er der Erste, von dem bislang bekannt ist, dass er
auf die Idee kommt handschriftliche Zeitungen zu sammeln, durch Druck zu

vervielféltigen und wéchentlich zu veréffentlichen.®®

»~Die Supplik von Carolus ist die friheste Quelle fur die Existenz eines aktuellen
periodischen Nachrichtenblattes; sie kann daher als Geburtstunde des

modernen européischen Zeitungswesens bezeichnet werden.“*’

Von Deutschland aus breitet sich die Zeitungsform im Laufe des 17. Jahr-
hunderts in die Niederlande, England, die Schweiz und nach Frankreich aus.
1690 erreichen Avisen und Relationen auch die Vereinigten Staaten und 1703
Russland.® Im damaligen Osterreich gibt es etwa die Wiener ,Ordentlichen

Postzeitungen®.*

Avisen und Relationen erscheinen zunachst meist wochentlich auf acht Seiten

im Quartformat. Die Erscheinungsweise kommt durch das wochentliche

35 vgl. Schréder 1995, 19ff; Stéber 2005, 53ff

36 vgl. Stéber 2005, 63; Weber 2002, 23

37 Weber 2002, 25

38 ygl. Schréder 1995, 26; Stéber 2005, 61ff; Wilke 2004, 464
39 vgl. Wilke 2008, 60
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Eintreffen der Post zustande. Dort, wo sich Postlinien kreuzen, wird bald auch

ofter produziert.*

Die Blatter zeichnen sich vor allem durch ihre Nichternheit aus. Sie geben ihre
Korrespondenzen unkommentiert und chronologisch nach Datum geordnet
wieder, selbst wenn diese widersprichlich sind. Neben politischen Nachrichten
dominieren Hofnachrichten unter besonderer Bericksichtigung der hdéchsten
Wirdentrager. Heute geltende Nachrichtenwerte*! spielen allerdings noch
keine Rolle. Die Meldungen werden in der Reihenfolge des Posteingangs
gedruckt, als Uberschrift dient die Herkunft der Nachricht. Diese Praxis bedingt

Uberwiegend der umstandliche und langwierige Satz.*

Die periodische Presse entwickelt sich im deutschsprachigen Raum am
reichhaltigsten. Im 17. Jahrhundert gibt es hier mehr Zeitungen als in allen
anderen europdischen Landern zusammen. Das hat die territoriale
Zersplitterung, die konfessionelle Spaltung und die Lage im Schnittpunkt
verschiedener Postlinien als Grund. Zudem verringert sich der Preis mit der
Massenhaftigkeit und die Zeitungen werden einem breiteren Leserkreis

zuganglich. Ende des 17. Jahrhunderts gibt es bereits rund 70 Titel.*?

Die Auflagen bewegen sich im Rahmen von 250 - 400 Exemplaren, wodurch
die Stiickkosten sinken. Okonomische und soziale Schranken werden
weitgehend aufgehoben. Am meisten profitieren Drucker, Briefschreiber und
Postmeister durch die Nahe zum publizistischen Gewerbe von der Produktion.
Wahrend Drucker ihre Maschinen besser auslasten kdnnen, profitierten
Briefschreiber durch die rationellere Vervielfaltigung ihrer Nachrichten durch
den Druck. Postmeister verdienen sich hingegen ein Zubrot mit dem Vertrieb
der Avisen und durch die regelmaBig einlaufenden Nachrichten in den

Amtern.**

0 wilke 2004, 464

4! Ereignisse haben nach Schwiesau einen Nachrichtenwert, wenn sie Neuigkeitswert und
Informationswert besitzen. Zudem unterscheidet er die drei Informationswerte Wissens-
und Orientierungswert, den Gebrauchswert und den Unterhaltungs- und Gesprachswert.
vgl. Ohler/Schwiesau 2003

42 ygl. Stéber 2005, 61ff; Weber 2002, 33

43 vgl. Bogel/Blihm 1971

44 ygl. Weber 2002, 33; Stoéber 2005, 71ff
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Solange die Nachrichten noch nicht bearbeitet werden, fallen auch nur geringe
Redaktionskosten an. Geld wird flr zuverlassige Korrespondenzen und andere
Zeitungen ausgegeben, deren Inhalt ,schamlos ausgeschlachtet® wird, wie
Stéber®™ anmerkt. Erst Ende des 17. Jahrhunderts stellen gréBere Zeitungen
eigene Redakteure ein. Die meisten Journalisten Uben ihren Beruf damals aber
nebenberuflich aus. Die Trennung von Redaktion und Verlag findet haufig erst
Mitte des 19. Jahrhunderts statt - angetrieben von einer zunehmenden
Politisierung der Presse. Die Geburtsstunde des Journalismus wird in der
Forschung dennoch haufig mit Beginn der Aufklarung im 17. und 18.

Jahrhundert datiert.*®

Intelligenzblitter

Im 18. Jahrhundert nimmt durch eine verbesserte Schulbildung auch der
Lesehunger des Publikums - vor allem das Bedirfnis nach populdarem Lesestoff
- zu. Das auBert sich neben einem Aufschwung im Buchhandel auch am
Zeitungsmarkt. Zudem etabliert sich eine neue Zeitungsform - das

Intelligenzblatt.*’

Mehr noch wie alle anderen Zeitungen der frihen Neuzeit sind die
Intelligenzblatter hauptsachlich Erwerbsunternehmen. Nach dem ersten
Aufkommen 1633 in Frankreich setzt sich die Gattung in Deutschland erst
recht spat - im ersten Drittel des 18. Jahrhunderts - durch. Die Zeitungen sind
periodisch erscheinende Schriften, geflllt mit Anzeigen aller Art. Neben
Bekanntmachungen von Behdrden, Beférderungen, Theaternachrichten oder
Stellenangeboten, finden sich auch Annoncen fiur Warenverkdufe oder

Preislisten in den Intelligenzblattern. *®

Stober unterscheidet dabei zwischen zwei Grundtypen: Im ersten Fall
kontrolliert der Staat die Inhalte, verpflichtet Abonnenten und ist am Gewinn
des Anzeigengeschafts beteiligt. Politische Nachrichten sind aufgrund der

Zensur deshalb riskant. Der zweite Typus ist freier und charakteristisch fir

> Stéber 2005, 77

46 ygl. Lorenz 2002, 24; siehe auch Kapitel 2.2. und 2.3.
47 vgl. Wittmann 1999 in Lorenz 2002, 18

48 ygl. Stéber 2005, 78ff
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seine Bildungsfunktion durch Ratschldge und die Er6rterung wirtschaftlicher

Themen.*

Es entwickeln sich dabei auch erste Vorformen einer Lokalberichterstattung,
Gewinne mussen auch nicht an staatliche Stellen abgefiihrt werden. Besonders
im letzten Drittel des 18. Jahrhunderts haben viele Herausgeber ein
aufklarerisches Engagement. Nicht zuletzt deshalb ist mittels der Intelligenz-
blatter noch bis Mitte des 19. Jahrhunderts am ehesten eine breite Masse der

Bevélkerung zu erreichen.”®

2.1.2. Die Moderne - Der Weg zur Massenpresse

In der beginnenden Moderne vollziehen sich die Veranderungsprozesse im
Journalismus in héchst komplexer Weise. So kann sich etwa nach dem Fall der
Pressezensur 1848 der ,redaktionelle Journalismus" entwickeln. Merkmale sind
neben dem Zusammenwirken von Nachrichtenwesen und Tagesliteratur auch

w51

das Zusammenbinden von ,korrespondierendem und ,schriftstellerischem

Journalismus“®2. Neu ist hingegen auch der redigierende Journalist, der fortan

das Nachrichtenmaterial selektiert, sichtet, kiirzt und prift.>>

Die Blndelung von MeinungsauBerung, Nachrichtentbermittlung, Unterhaltung
und Anzeigenwerbung bringt in erster Linie die Qualitats- und Meinungspresse
hervor. Bekannte Beispiele daflir sind die 1864 in Wien gegriindete ,Neue Freie
Presse", die ,Norddeutsche Allgemeine Zeitung" (1861) oder das ,Berliner
Tagblatt® (1871). Bereits etwas fruher findet man in der Schweiz mit der
~Neuen Zircher Zeitung" (1780) oder in England mit der Londoner ,Times"

den Weg zu dieser Ausprégung der Zeitung.”*

Daneben entwickelt sich die Geschafts-Presse, die bis zum Ende des 19.
Jahrhunderts die Generalanzeiger-Presse hervorbringt. Dabei steht nicht Politik
im Mittelpunkt, sondern ein ausgepragter Lokalteil, um einen madglichst groBen

Abonenntenkreis anzusprechen und dadurch Inserenten fir den Anzeigenteil

49 ebd.

30 ebd.

51 Korrespondierender Journalismus: siehe Kapitel 2.2
52 Schriftstellerischer Journalismus: siehe Kapitel 2.2
53 vgl. Piirer/Raabe 1996, 37f

> vgl. Lorenz 2002, 30
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zu gewinnen. Im Gegensatz dazu konzentrieren sich die aufkommenden
Parteizeitungen voll und ganz auf eine politische Linie. Sie werden meist von
einer Gruppe Gleichgesinnter in Auftrag gegeben und finanziert. Richtig an
Bedeutung erlangen sie selbstverstandlich erst nach der EinfiUhrung des

Parlamentarismus.>’

Mit der Pressefreiheit und dem wirtschaftlichen Aufschwung erfahrt die Presse
eine Expansion. Vor allem durch die Entwicklung des Anzeigengeschafts starkt
sich die wirtschaftliche Position der Zeitungen und sie kann sich zunehmend
gute Redaktionen und Korrespondentennetzwerke aufbauen. Insbesondere
ermoglicht aber auch der technische Fortschritt - speziell bei der Satz- und

Drucktechnik - eine Kommerzialisierung des Zeitungswesens.>®

So wird im 19. Jahrhundert etwa die Schnellpresse (1811) erfunden und das
Prinzip der Stereotypie (1829) entwickelt. Der Rotationsdruck ist hingegen seit
1860 in Gebrauch, die Setzmaschine seit 1869 und der Vierfarbendruck seit
1896. Auch die Erfindung der Papiermaschine (1816) und des Holzschliffs
(1844) kommt dem wachsenden Bedarf an Druckmaterial zugute.
Entscheidende Neuerungen bringen zudem die zunachst elektrische und spater
der die elektrische Funktelegraphie, sowie der Ausbau des Verkehrswesens -
insbesondere des Eisenbahnnetzes - und die damit einhergehende

Beschleunigung der Post.>’

In der ersten Halft des 20. Jahrhunderts hat das Pressewesen schlieBlich viele
Krisen zu lUberstehen. So wirde die Presse wahrend des Ersten Weltkriegs etwa
als modernes Kriegsflihrungsinstrument eingesetzt und durch eine Reihe von

Sondergesetzten zu diesem Zweck eine Ausnahmesituation geschaffen.>®

Wahrend die Weltwirtschaftskrise keinen groBen Einfluss auf die Entwicklung
der Massenpresse hat, werden wahrend des Nationalsozialismus schlieBlich alle
Osterreichischen Titel politischer und wirtschaftlicher Konkurrenten verboten

oder zur Eingliederung gezwungen.

55 vgl. Wilke 2004, 474f

56 ebd.

57 vgl. Stéber 2000, 113 - 129;
%8 vgl. Paupie 1960, 15
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Am 0&sterreichischen Zeitungsmarkt ist die Anzahl der entstehenden Zeitungen
aber stets Uberschaubar. Infolge sollen die wichtigsten Blatter nach 1848
genannt werden: Die mit Abstand a&lteste Zeitung ist dabei die ,Wiener
Zeitung", die bereits 1702 als ,Wienerisches Diarium" herausgebracht wird.
1870 erhalt sie schlieBlich ihren immer noch aktuellen Namen. Im
Revolutionsjahr 1848 wird ,Die Presse" gegrundet, 1889 die
sozialdemokratische ,Arbeiterzeitung®, 1900 die ,Illustrierte Kronen Zeitung">°
und 1904 schlieBlich die ,Kleine Zeitung" in Graz. Wie bereits erwahnt missen
sich die Zeitungen wahrend des Nationalsozialismus entweder dem , Vdélkischen
Beobachter" oder der ,Kleinen Wiener Reichspost" unterordnen bzw. werden
komplett verboten. Auf diese Weise schrumpft die Zahl der téaglich
erscheinenden Titel, auch aufgrund wirtschaftlicher Not, bis Marz 1938 auf vier

Titel.®°

2.1.3. Die osterreichische Presse nach 1945

Wurde in Kapitel 2.1.1 und 2.1.2 hauptsachlich auf die Entwicklungen im
gesamten deutschen Sprachraum Bezug genommen, soll nun konkreter auf die
Osterreichische Presse-Geschichte eingegangen werden, um eine gewisse

Ubersichtlichkeit zu gewéhrleisten.

In Ostodsterreich vollzieht sich der Neuanfang nach dem zweiten Weltkrieg
unter der Regie der sowjetischen Besatzungsmacht. So kommt es ab 21. April
1945 zum Erscheinen der ,Osterreichischen Zeitung®, die jedoch lediglich ein
zwei- bis vierseitiges Blatt mit Jubelmeldungen aus dem Osten Europas
darstellt. Etwas politischer gestaltet sich das ab 23. April herausgegebene
,Neues Osterreich®, das bis zum Wiedererscheinen der “Wiener Zeitung" am
21. September als offizielles Organ der provisorischen Regierung genutzt wird.
Im Juli erteilt der Allilerte Rat den drei Parteien schlieBlich die Lizenz zur
Herausgabe von Zentralorganen, was die Wiederneugrindung der
sozialdemokratischen ,Arbeiter-Zeitung", sowie der VP-Zeitung ,Das kleine
Volksblatt® zur Folge hat. Die KPO griindet hingegen die ,Osterreichische
Volksstimme". Alle drei Zeitungen kommen am 5. August das erste Mal auf

den Markt und finden reiBenden Absatz. Die ,Arbeiter-Zeitung" kann in den

59 es besteht keine Verbindung des Blattes zur heutigen ,,Neuen Kronen-Zeitung", es wurde
lediglich der Name wieder aufgegriffen.
60 ygl. Muzik 1984, 103ff



21

ersten beiden Jahren rund 250.000 Exemplare taglich verkaufen. Ware der

Papiermangel nicht, wahrscheinlich noch mehr.®!

In Westdsterreich regiert zunachst die US-Medienstrategie, die als erstes
vorsieht alle Medienakteure unter Kontrolle zu bringen. Danach wird eine
spezielle Stelle fir medienpolitische MaBnahmen gegrindet. Diese bringt am 7.
Juni erstmals die ,Salzburger Nachrichten® und am 11. Juni die
~Oberdsterreichischen Nachrichten™ heraus. In Innsbruck erscheint die erste
Nummer der ,Tiroler Nachrichten® am 21. Juni. Wahrend die Amerikaner diese
Projekte schnell Ubergeben und die Fuhrung heimischen Eigentimern
Uberlassen, grindet der amerikanischen Informationsdienst am 26. August
den ,Wiener Kurier", der im Kalten Krieg gezielt gegen die anti-amerikanische
Propaganda der Sowjets eingesetzt wird. Mit 300.000 gedruckten Exemplaren
am Tag ist die Zeitung Anfang 1946 bereits die meistgelesene im Land.
Daneben verblasst die von den Englandern gegrindete ,Weltpresse™ nach
kurzem Erfolg ebenso, wie das franzdsische Sensationsblatt ,Welt am
Abend".%?

In der britischen Besatzungszone und somit im Siden Osterreichs -
Steiermark, Karnten und Osttirol - lassen die Besatzer Parteizeitungen erst
spater zu und geben parteilosen Blattern erst gar keine Chance. Die ersten
Zeitungen sind die im Mai 1945 gegrindete , Grazer antifaschistische Zeitung"
und die in Karnten verbreitete Gratis-Wandzeitung ,Mitteilungsblatt®. Am 16.
Mai bringt die Abteilung fir militdrische Kriegsfliihrung der Briten erstmals die

,Karntner Nachrichten" heraus.®®

Der Weg in die unparteiische Presse ist ebenso kompliziert wie langwierig, da
die Herausgabe einer Zeitung an die Erteilung einer Lizenz gebunden ist. Die
Entscheidung der Zustimmung obliegt jeweils den Militarregierungen. Nur in
Wien werden die ,Permits" von der heimischen Ubergangsregierung erteilt - in
Abstimmung mit dem Allilerten Rat. Nachdem Kanzler Renner die Auffassung

vertritt, dass lediglich politischen Organen das Recht auf Verdéffentlichungen in

61 vgl. Muzik 1984, 105ff
62 vgl. ebd., 108ff
63 vgl. Muzik1984, 118ff
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Form von Zeitungen zusteht, kommt es selten zu Unstimmigkeiten, aber

freilich auch nicht zur Entwicklung einer freien Presse. ®*

So wird etwa auch dem Versuch der Wiederbelebung der ,Presse" mit der
Begriindung eine Absage erteilt, dass es bereits genug Zeitungen in Wien
gabe. Ende 1946 gelingt nach einigen Querelen dann aber schlieBlich doch
noch ein Neustart. Eine groBe Erleichterung bringt das am 1. Oktober vom
Alliierten Rat verlautbarte ,Dekret Uber die Wiederherstellung der freien Presse
in Osterreich®. Damit geht auch die Erteilung einer Erlaubnis fiir eine ganze
Reihe von Tages- und Wochenzeitungen in den Bundeslandern einher. Vor den
ersten Nationalratswahlen am 25. November gibt es damit bereits ein

vielfaltiges Medienangebot. ®°

2.1.4. Status Quo

Die Marktstruktur von damals bleibt Uber Jahrzehnte hin bestehen. Die
unabhangigen Zeitungen existieren zuerst neben einem groBen Block von
Parteizeitungen, der noch 1961 ein Drittel der Reichweite aller dsterreichischen
Leser abdeckt. Danach nimmt ein anderes Phanomen wesentlichen Einfluss auf
den heimischen Printmedienmarkt: ,Die Neue Kronen-Zeitung", die 1959 von
Hans Dichand mit dem vertrauten Namen neu gegrindet wird und zehn Jahre
danach den bis dahin unangefochtenen Marktleader ,Kurier® tUberholt. Von da
an weicht die bisher herrschende Marktdichotomie einer Optik, die sich bis
heute halten sollte: Die ,Kronen-Zeitung" steht in Konkurrenz zu allen Ubrigen
Titeln. Der Niedergang der Parteizeitungen fallt mit dieser Entwicklung zeitlich
zusammen. Davon profitiert nicht nur die erfolgreiche Zeitung Dichands,

sondern auch lokale ,Platzhirsche" in den Bundeslandern.®®

Die Uberregionalen Qualitatszeitungen ,Die Presse", ,Der Standard" und die
»~Salzburger Nachrichten™ bleiben seit Jahren reichweitenmaBig mit drei bis funf
Prozent konstant. Die Vormachtstellung der ,Kronen-Zeitung" zu torpedieren
versucht etwa Kurt Falk mit seiner 1992 gegriindeten Zeitung ,taglich Alles",
die schnell Gber eine Million Leser taglich erreicht, am Anzeigensektor aber

weitgehend erfolglos bleibt. Das Boulevardblatt wird im Jahr 2000 wieder

6 ebd., 110ff
65 ebd.
66 vgl. Kaltenbrunner et al 2007, 40
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eingestellt. Einen weiteren Versuch startet Wolfgang Fellner mit seiner 2006
gegriindeten Tageszeitung ,Osterreich", die 2009 immerhin eine Reichweite
von 9,5 Prozent erreicht, damit aber keinesfalls ernstzunehmende Konkurrenz

der ,Kronen-Zeitung" ist.®’

Ein weiteres Phdnomen am Medienmarkt in Osterreich ist die hohe
Konzentration des Marktes. Nachdem Ende der 80er Jahre die deutsche WAZ-
Gruppe mit 45 Prozent bei der ,Kronen-Zeitung" und mit 49,4 Prozent beim
~Kurier" einsteigt, wird gemeinsam die Mediaprint gegriindet, die seitdem die

Produktion, den Vertrieb, das Marketing und den Anzeigenverkauf abwickelt.®®

~Damit war gleichermaBen eine horizontale und vertikale Konzentration im
Printmedienmarkt erreicht, die wegen der scharferen kartellrechtlichen
Bestimmungen in anderen (west-)europadischen Staaten Ende der 80er Jahre

nicht vorstellbar oder eben juristisch kaum zuléssig gewesen wéare."®°

Uberregionale Konkurrenz bekommt die Mediaprint von der Styria, die im
Tageszeitungssektor neben der Produktion der ,Kleinen Zeitung", ab 1991
schrittweise ,Die Presse™ und im Jahr 2006 komplett das ,WitschaftsBlatt"
Ubernimmt. Darlber hinaus engagiert sich der Verlag auch in Kroatien und
Slowenien erfolgreich und liegt mit seinem Gesamtumsatz nur knapp hinter
dem Marktfuhrer Mediaprint. In den Bundeslandern entstehen ansonsten
weitgehend Quasi-Monopole. Beispiel ist das Vorarlberger Medienhaus, das mit
der Herausgabe der ,Vorarlberger Nachrichten™, der ,Neuen Vorarlberger
Tageszeitung" und einigen weiteren Ablegern und insgesamt rund 90 Prozent

Reichweite das Bundesland fest in der Hand hat. ”°

Nicht zuletzt ob dieser verfestigten Strukturen dirften auslandische Investoren
nicht allzu groBes Interesse an Osterreich mehr haben. Neben der WAZ ist bis
vor kurzem nur noch der Suddeutsche Verlag mit 49 Prozent am ,Standard"
und somit am Osterreichischen Tageszeitungsmarkt beteiligt.”* Mit Sommer

2008 nimmt aber auch diese Ara sein Ende. Die Bronner Online AG nimmt

67 ebd., 41ff

68 ebd.

59 Kaltenbrunner et al 2007, 43

7% vgl. Kaltenbrunner et al 2007, 45
71 ebd.
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nach einem Gesellschafterwechsel bei der Stddeutschen ihr Optionsrecht auf

Rickkauf in Anspruch und erwirbt die Anteile wieder.

Laut der Medianalyse gibt es 2009 15 Tageszeitungen in Osterreich. Nach wie
vor unerreicht bleibt die Reichweite der ,Kronen-Zeitung" mit 40,4 Prozent.
Europaweit liegt nur noch das ,Luxemburger Wort" mit 43,2 Prozent
Reichweite weiter vorn. Hinter der ,Kronen-Zeitung" kann mit groBem Abstand
~The Irish® mit 23,7 Prozent genannt werden. Auch bei der generellen
Reichweite der Tagespresse ist Osterreich international gut aufgestellt. Mit
einer Leserschaft von 75 Prozent liegt Osterreich im européischen Vergleich im
Spitzenfeld.””> AuBerdem sind 2009 zwei t&gliche Gratis-Zeitungen am

heimischen Printmedienmarkt zu finden: ,Heute" und , TT kompakt®.”?

2.2. Differenzierungsprozesse im Zeitungsjournalismus - der Weg zur
spezialisierten Redaktion
Wenn man die Entwicklungsgeschichte von (Zeitungs)redaktionen lber die
allgemeine Journalismusgeschichte hinaus nachzeichnen will, ist vor allem die
Ausdifferenzierung von Ressorts und Sparten bis hin zu Teams zentrales
Thema. Dieser Problemstellung widmet sich bisher in detaillierteremm AusmafB
ausschlieBlich Meier’® mit seiner Dissertation ,Ressort, Sparte, Team"“. Er
zeichnet eine Entwicklungsgeschichte redaktioneller Differenzierung von den
ersten Redaktionsstuben bis hin zum Newsroom nach und flllt damit eine

wichtige Lucke in der Redaktionsforschung.

Bis dahin gilt, was Rdhl bereits 1979 feststellt: ,Eine soziale
Entwicklungsgeschichte der Zeitungsredaktion im gesellschaftlichen Wandel
betrachtet blieb bis heute ungeschrieben."”> Dabei lohnt der Blick in die
Vergangenheit, sind so manche Probleme redaktioneller Spezialisierung,
Autonomie und Koordination nicht erst Phanomene des ausgehenden 20

Jahrhunderts, sondern treten bereits vor tiber 100 Jahren auf.”®

72 vgl. Verein Arbeitsgemeinschaft Medienalyse 2009; wort.lu 2009
73 vgl. Verband Osterreichischer Zeitungen 2010

74 Meier 2002a

> RUhl 1979, 263

7% vgl. Meier 2002a
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2.2.1. Redaktionelle Differenzierung - die Anfiange

Beginnt man mit dem Rulckblick im 17. Jahrhundert gibt es damals nur wenige
Zeitungen, die ofter als zweimal in der Woche erscheinen. Auch redaktionelle
und inhaltliche Gliederungen sind dabei keine zu finden. Es dauert noch rund
100 Jahre bis Rubriken und Sparten ein wenig Ordnung in den Zeitungen
schaffen und weitere 100 Jahre bis sich Redaktionen herausbilden, die grof3
genug sind, um den Redakteuren Spezialisierungen zu erlauben und erste
Gliederungen in Ressorts vornehmen zu kdénnen. Die dann folgenden
Entwicklungen gestalteten sich dafir umso rasanter, denn innerhalb weniger
Jahrzehnte in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts und zu Beginn des 20.
Jahrhunderts gliedern sich die Zeitungsredaktionen in die funf Kernressorts,

die bis heute bestimmend sind: Politik, Wirtschaft, Sport, Kultur und Lokales.”’

In den ersten 200 Jahren kommt die periodische Presse also weitgehend ohne
Redaktionen aus.”® Eigenstandige redaktionelle Handlungen wie die Selektion
oder das Redigieren koénnen bis ins 19. Jahrhundert von anderen
Produktionshandlungen wie dem Verlegen oder dem Drucken personell noch
kaum getrennt werden, sind die ersten Verleger doch zumeist Buchdrucker
oder Postmeister.”® Ein redaktionelles Selektieren, Gewichten und Platzieren
nach Relevanz gibt es in den ersten Jahrhunderten nicht. Die Nachrichten
werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens in einem bunten Durcheinander
ohne Uberschriften oder Gliederung - lediglich mit Ort und Datum versehen,
abgedruckt. &

Dabei gibt es auch damals bereits Zeitungskritiker, die mehr Ordnung fordern.
Andern tut sich deshalb aber nichts. Die Griinde, warum die Aufmachung und
Gestaltung fast aller Zeitungen Jahrhunderte lang nicht lesegerecht sind,
beruhen groBteils auf Spekulationen. Neben schwierigen technischen
Bedingungen werden auch Aktualitatsdruck und mangelnder Nachrichtenstoff
vermutet, die wiederkehrende Sparten noch nicht ermdglichen. Erst die
Nachrichtenfllle im 19. Jahrhundert bringt Selektionsmdglichkeiten und -

zwange mit sich und Zeitungen kénnen durchgangig unterteilt werden.?

’7 vgl. ebd., 110

8 vgl. Blobaum 1994, 136
’® siehe auch Kapitel 2.1.
80 ygl. Meier 2002a, 111ff
81 ebd.
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Auch Begrifflichkeiten wie Uberschrift, Rubrik oder Sparte gewinnen dann an
Scharfe. So wird etwa unter Rubrik eine wiederkehrende Spalte verstanden, in
die etwas nach einer bestimmten Ordnung eingetragen wird. Sie enthalt meist
nur einen Artikel oder wenige kleinere Texte zum betreffenden Thema und
kann auch unregelmaBig oder in langeren Abstanden erscheinen. Im
Gegensatz dazu enthadlt die Sparte mehrere Beitrdage welche regelmaBig
erscheinen und sich von einigen Spalten Uber mehrere Seiten erstrecken
kdnnen. Historisch gesehen wird von einer Rubrik gesprochen, wenn
Uberschriften wiederkehrend, aber unregelmé&Big verwendet werden und von
Sparten ab dem Zeitpunkt, ab dem ein neuer Zeitungsteil entsteht, der
mehrere Beitrage regelmaBig sammelt und sich thematisch deutlich vom Rest
der Zeitung abhebt.??

Die ersten Sparten in Zeitungen sind die so genannten ,Gelehrten Artikel", die
sich im Laufe des 18. Jahrhunderts entwickeln und auBer in politischen

Zeitungen hauptséchlich in den Intelligenzblattern zu finden sind.®?

Der ,gelehrte Artikel™ kann als erste Wissenschaftssparte, aber auch als erster
Kulturteil bezeichnet werden. Er dient als Sammelbecken fir wissenschaftliche
und gesellschaftliche Nachrichten, sowie flir Beitrage aus Kunst und Literatur.
Als die Verleger und Herausgeber zu Beginn des 19. Jahrhunderts beginnen,
diese Themen entweder in Beilagen zu bindeln oder durch einen Querstrich
abgetrennt unter dem politischen Teil zu platzieren, ist das Feuilleton geboren.
Zeitgleich setzt auch die Bindelung von Wirtschaftsthemen ein, die bis dahin

im allgemeinen politischen Teil gedruckt wird.?*

Lenkt man nun den Blick vom Produkt auf die Organisation der Redaktion, geht
aus der pressehistorischen Literatur hervor, dass es im 18. Jahrhundert neben
dem haufig selbst redigierenden Verleger, Drucker oder Herausgeber,
vereinzelt bereits einen Redakteur gibt. Ebenso wie der Verleger, ist der

Redakteur meist nur nebenberuflich journalistisch tatig.

82 vgl. ebd. 114

83 vgl. Wilke 2004, 269
84 vgl. Meier 2002a, 116
85 vgl. ebd., 116ff
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Das andert sich im 19. Jahrhundert als nach und nach einige wenige gréBere
Redaktionen mit mehreren hauptberuflichen Redakteuren entstehen. Eine
Vorreiterrolle im deutschsprachigen Raum hat dabei die 1798 gegriindete
~Allgemeine Zeitung", deren Verleger Johann Friedrich von Cotta sich von
Beginn an um ein Korrespondentennetz bemiht und ab 1833 mit vier
Redakteuren arbeitet. An diese Redaktionsstarke reicht zu dieser Zeit nur noch
die ,Kdlnische Zeitung" heran, die in den 1840er Jahren ebenfalls vier
Redakteure beschaftigt und 1845 sogar einen eigenen zusatzlichen Redakteur
fir das Feuilleton von der ,Allgemeinen Zeitung" abwirbt. Einige andere
Zeitungen ziehen diesen Beispielen nach - aber hdchstens mit ein bis zwei
Redakteuren.®® Jérg Requate schatzt die Zahl der Berufsredakteure am

Vorabend der Mérzrevolution auf hochstens 30 bis 50.%”

Pressehistorisch wird die Entstehung der Redaktion schlieBlich in der Mitte des

19. Jahrhunderts angesetzt. Baumert®®

bezeichnet den Beginn dieser Phase als
Periode des redaktionellen Journalismus. Sie fallt mit der Befreiung der Presse
durch die Beseitigung der Zensur 1848/49 zusammen. Neue Zeitungen und

Zeitschriften schieBen nach der Marzrevolution wie die Pilze aus dem Boden.®

Durch die gesellschaftlichen, politischen, technischen und wirtschaftlichen
Faktoren wachst auch das Kommunikationsbedirfnis der Bevélkerung, das die
neue Pressevielfalt zu befriedigen weil3. Journalistische Tatigkeiten kdnnen nun
auch hauptberuflich ausgeibt werden. Und mit den wachsenden
RedaktionsgréBen stellen sich immer o6fter auch Fragen bezuglich
Spezialisierungen und Ressortbildung. Ab diesem Zeitpunkt wird ein Ressort
als solches bezeichnet, wenn flr ein bestimmtes Themengebiet mindestens ein

Redakteur eigens eingestellt oder bestimmt wird.

Die Differenzierungsprozesse verlaufen dabei je nach Zeitungstyp, den
wirtschaftlichen Verhaltnissen des Verlags und der anvisierten Zielgruppe sehr
unterschiedlich. Aufgrund mangelnder empirischer Studien ist der

Entwicklungszusammenhang zwischen Sparten und Ressorts nicht eindeutig

8 ebd.

87 vgl. Requate 1995, 130
8 siehe auch Kapitel 2.3.
8 siehe auch Kapitel 2.2.1.
% vgl. Meier 2002a, 120
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nachzuzeichnen. Bislang liegt lediglich eine Studie vor, in der die ,Neue
Zlrcher Zeitung" Uber einen Zeitraum von 90 Jahren (1840 - 1930)
untersucht wird. Thomas Compagno resumiert dabei, dass man die
Herausbildung der einzelnen Ressorts jeweils nicht an Jahreszahlen
festmachen kann, sondern der Prozess von Geburtswehen begleitet sei.
Weiters kann er die These, dass sich die Redaktion bei ihrer internen
Gliederung und bei der Einteilung der Zeitung bewusst und mit Konzept an der
Differenzierung der damaligen Industriegesellschaft orientiert, nicht halten.
Vielmehr folgert Compagno, dass die Zuwachsraten der
Informationsgesellschaft die Redakteure dermaBen Uberfordern, dass die
Zeitungsgliederung mehr Schadensbegrenzung als konstruktive
Zeitungsgestaltung ist. Mittels mehr oder weniger konzeptloser Selektion und
Komplexitatsreduktion habe die Redaktion jahrzehntelang reagiert statt

agiert.”!

2.2.2. Differenzierung liber gesellschaftliche Wahrnehmungs-
strukturen

Meier nahert sich der Frage, wieso genau die finf Ressorts Politik, Wirtschaft,
Kultur, Lokales und Sport entstanden sind, Uber gesellschaftliche Teilsysteme
und deren Wahrnehmungsstrukturen. In Anlehnung an Luhmanns
Gesellschaftstheorie®® geht er davon aus, dass sich die moderne Gesellschaft in
mehrere ungleiche aber gleichberechtigte soziale Systeme gliedert, die flr die
Gesamtgesellschaft jeweils eine exklusive Funktion erfullen. Die
Funktionssysteme kénnen sich gegenseitig zwar nicht direkt beeinflussen, aber
mehr oder weniger starke Irritationen auslésen. Ob Journalismus nun als
eigenes Leistungssystem zu definieren ist, darlUber ist man sich in der
Wissenschaft nicht einig. Fest stehen aber gewisse Leistungen, die der

t.>> Seine

Journalismus in der Gesamtgesellschaft unumstritten erbring
Primarfunktion ist die Herstellung und Bereitstellung aktueller Themen aus
allen gesellschaftlichen Teilsystemen zur Synchronisation und Selbst-

beobachtung der Gesellschaft.*

91 vgl. Compagno 1994 in Meier 2002a, 120f

2 vgl. Luhmann 1988

9 vgl. Meier 2002a, 85f

94 vgl. Weischenberg 1995, 110; Riihl 1980, 322f
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Damit werden die auseinanderdriftenden Teilsysteme der Gesellschaft durch
den Journalismus zeitlich und sozial aneinandergeknupft. Einige Systeme
unterscheiden sich nun dadurch, dass der Zugang der Bevdlkerung zu dessen
Leistungen und Funktionen nur Uber Massenmedien madglich ist. Die Politik ist
daflr das beste Beispiel. Im Gegensatz dazu sind andere Teilsysteme bestrebt
ihre Zuganglichkeit durch persénliche, professionelle Betreuung einer
madglichst kleinen Zahl an Klienten zu gewahrleisten - z.B. das Gesundheits-

oder Rechtssystem.®”

Die Bildung der finf Hauptressorts im universellen Informationsjournalismus
hangt demzufolge mit der zeitlichen und sozialen Kopplung des Journalismus
mit anderen gesellschaftlichen Teilsystemen zusammen. Um madglichst viele
Rezipienten zu erreichen, werden die Leistungen fir jene Teilsysteme
verbessert, die am starksten darauf angewiesen sind. Die Infrastruktur der
Redaktionen passt sich den Bedurfnissen seiner Umwelt also an und profitiert
gleichzeitig auch davon. Wahrend die jeweiligen Teilsysteme eine
entsprechende Mitteilungsbereitschaft auszeichnet, findet sich auf der anderen
Seite ein Publikum, das bis zu einem gewissen MaBe auf die mediale
Vermittlung angewiesen ist. Kehrseite dieser Struktur: Themen und Ereignisse,
die nicht in die Ressorts passen, mussen mehrere Hirden Uberwinden, um

Uberhaupt wahrgenommen zu werden.®®

2.2.3. Die fiinf klassischen Ressorts — ein historischer Uberblick

In diesem Kapitel soll ein kurzer Uberblick iber die Entstehung der fiinf
klassischen Ressorts gegeben werden. Da die Entwicklung teils sehr individuell
stattgefunden hat, sei hier der Schwerpunkt auf gesellschaftliche Einflisse und
Meilensteine gelegt.’” Auf eine Vertiefung anhand exemplarischer Beschrei-
bungen einzelner Zeitungen wird verzichtet, da das fur die Fragestellungen

dieser Arbeit nicht unmittelbar von Belang ist.

Politik
Von der Zeitungsgeschichte an sich nicht zu trennen ist die Tradition der

Politikberichterstattung. Sie entwickelt sich aus der Nachrichtenmitteilung. Mit

% vgl. Meier 2002a, 84ff
% vgl. ebd., 95f; siehe auch Kapitel 3.2.
97 siehe auch Kapitel 2.2.2.



30

dem Erreichen eines breiten Publikums durch die Zeitungen beginnen
allerdings auch die Konflikte mit den Machtigen, die schnell das Bedurfnis
entwickeln, politische Informationen zu reglementieren. In diesem Sinne
kdnnen politische Inhalte immer nur in dem MaBe unverhillt in den Blattern
prasent sein, wie sie durch die Obrigkeiten geduldet werden. Das geschieht
etwa durch die Abgabe von Belegsticken an die Zensur und nach deren
Abschaffung bleibt das polizeiliche Pflichtexemplar bis weit ins 19.

Jahrhundert.®®

Méglichkeiten politische Botschaften an die Leserschaft zu bringen bietet z.B.
die Camouflage. Sie verbirgt politische Informationen in anderen Produkten.
Die schlechten Rahmenbedingungen haben also zur Folge, dass sich politische
Information Uber lange Zeitabschnitte in unverfanglichen Themen und den
absonderlichten Formen prasentieren muss. Durch den Fall der Zensur Mitte
des 19. Jahrhunderts ist Parteilichkeit hingegen eine neue Errungenschaft
hinter welche das professionelle Reinheitsgebot der Wichtigkeit zurlcktritt,
wahrend sich im 20. Jahrhundert die Meinungslenkung durch Thematisierung
durchsetzt und missliebige Nachtrichten unterdrickt und genehme

Informationen gedruckt werden.®

Aus heutiger Sicht ist die Politik eines jener gesellschaftlichen Teilsysteme, das
besonders auf die mediale Vermittlung angewiesen ist, um der Bevdlkerung

seine Leistungen greif- und verstehbar zu machen.*®

.Die Zeitung dient der Politik, indem sie zunachst durch Nachrichten die
Tatsachen, Voraussetzungen, Motive und Zusammenhange vorlegt und schon
durch Information die Grundlagen fur das politische Bewusstsein und die

Entscheidungen des Lesers ... schafft."!%!

Umso wichtiger sind die geforderten Grundsatze flr politische

Berichterstattung: Vollstandigkeit, Wahrhaftigkeit und Zuverlassigkeit - auch

%8 vgl. Stéber 2000, 166f; sie auch Kapitel 2.1.
% vgl. Stéber 2000, 166ff

100 sjehe auch Kapitel 2.1. und 2.2.2.

101 povifat/Wilke 1976, 44
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wenn die Praxis beweist, dass diese Maxime oft subjektiv sehr dehnbar

gehandhabt werden.??

Feuilleton / Kultur

Der Begriff Feuilleton wird aus dem franzdsischen Ubernommen und bedeutet
soviel wie ,Blattchen™ - da den Zeitungen zu Beginn tatsachlich ein loses Blatt
mit den entsprechenden Inhalten beigelegt sind. Seit das ,Journal des Débats"
kurz vor 1800 ,unter dem Strich® Raum flUr Theaterkritiken, kleine
Reisegeschichten und Plaudereien schafft, ist das Feuilleton auch als Verweis

auf diesen Abschnitt zu verstehen.!®

An sich ist das Feuilleton aber nicht franzdsischen Ursprungs, Vorformen finden
sich in allen Pressemedien, beinahe seit es diese gibt. Dazu zahlen etwa
Buchbesprechungen und Kritiken von Theatersticken ebenso wie
wissenschaftliche Anzeigen und Erérterungen, belletristische Mitteilungen, der
Abdruck von Romanausziigen und Gedichten. Sie sind allesamt schon im 18.
Jahrhundert und teils noch friher in Zeitungen und Zeitschriften zu finden.
Eine Vielzahl von unterschiedlichen Wurzeln macht es somit schwierig das
Feuilleton eindeutig zu definieren - die Grenzen zu anderen Ressorts sind teils
flieBend. Wesentlich sind aber die subjektive Meinung und das Kkritische
Rasonnement - neben der bereits erwahnten Buchbesprechungen und

Theaterkritiken auch in der Film-, Fernseh- und Kunstkritik. *°*

Die Buchbesprechung gilt als &lteste Vorform, sowie Ubungsfeld der
offentlichen Kritik. Auch die Theaterkritik spielt zu Beginn des 19. und 20.
Jahrhunderts eine maBgebliche Rolle. Vor allem aufgrund des
Abhéangigkeitsverhaltnisses der Kinstler von der Presse, welches nicht selten
erpresserisch eingesetzt wird. Die Filmkritik erlebt ihre Professionalisierung
nach dem Ersten Weltkrieg, wobei in diesem Fall die Machtverhaltnisse anders
aussehen, sitzen die Kinobesitzer, die regelmaBig in den Zeitungen Anzeigen

schalten, doch am lédngeren Hebel.!?®

102 ygl. Dovifat/Wilke 1976, 45
103 ygl. Stéber 2000, 183ff

104 ebd.

105 ebd.
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~Der kulturelle Teil der Zeitungen, das Feuilleton, umfasst in Nachricht und
Meinung alle die Stoffe, Werte und Krafte eines Volkes, die das kulturelle

Leben in der Offentlichkeit bestimmen und dort zur Geltung kommen."“1°®

Dovifat/Wilke bezeichnen den Feuilletonismus als journalistische Haltung, die
es ermdglicht, die Menschen aus dem Menschlichen heraus anzusprechen, sie
innerlich zu gewinnen und zu Uberzeugen, besser als das rhetorisches Pathos

oder dialektischer Scharfsinn vermégen.!?’

Wirtschaft

Seine Urspriinge hat der Handelsteil in Korn- und Viehpreisnotierungen, die
bereits in den Intelligenzblattern des 18. Jahrhunderts erscheinen. Damals
existieren unter dem Stichwort der 6konomischen Aufklarung auBerdem
bereits einige Titel, die mit vielen Formen und Inhalten der
Wirtschaftsberichterstattung experimentieren. Vor allem daraus entwickeln
auch politische Blatter ein Interesse an dieser Sparte, die schlieBlich in der
ersten Halfte des 19. Jahrhunderts nach und nach gebindelt in den Zeitungen
zu finden ist. Spezielle, daflir zustéandige Redakteure gibt es dabei aber nur in
Ausnahmefallen und wenn, dann nur in Form von Einzel- und nicht als

Ressortredakteure. 18

Verstarktes Interesse der Leser - Uber die bisher vorherrschend gedruckten
Bdrsenkurse und Nachrichten von Aktiengesellschaften hinausgehend - stellt
sich Ende der 1870er Jahre durch den Ausbau von Kreditinstituten und
Versicherungen flr die breite Bevolkerung ein. Neben der Berichterstattung
Uber diese neuen Einrichtungen kommt es gleichzeitig auch zu Betrachtungen
uber die landwirtschaftliche Ertragslage sowie Konjunkturbeobachtungen von
Industrie und Dienstleistungssektor. Zudem wird die Berichterstattung Uber die
entsprechenden Entwicklungen im Ausland wichtiger, aber auch die
wirtschaftspolitische Berichterstattung von heimischen Wirtschafts- und

Interessensverbédnden sowie Gewerkschaften gewinnt an Bedeutung. '%°

106 Dovifat/Wilke 1976, 70

107 vgl. ebd., 107

108 ygl. Stéber 2000, 177ff; Meier 2002a, 122ff

109 ygl. Stéber 2000, 177ff; Dovifat/Wilke 1976, 53ff
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Zudem entstehen im Laufe des Jahrhunderts vermehrt wirtschaftliche
Korrespondenzbiiros. GrdéBere Unternehmen, Handelshduser und Banken
gehen hingegen dazu Uber, mittels eigener Pressestellen die Medienvertreter in

ihrem Sinne mit Information zu versorgen. °

Dennoch wird der Wirtschaftsteil Ende des 19. Jahrhunderts selbst bei
groBeren Blattern oft noch von nebenberuflichen Journalisten redigiert. Diese
haben aber immer 6fter einen kaufmannischen Hintergrund - der Zugang fur
Nichtakademiker wird leichter. Die zahlenmaBig schwache redaktionelle
Besetzung tdauscht Uber den inhaltlichen Umfang des Wirtschaftsteils in den
Tageszeitungen wiederum hinweg. Zwischen 1863 und 1928 machen die
Themen Handel, Bérse und Wirtschaft zwischen 20 und 40 Prozent des
Zeitungsinhalts aus - wobei es sich immer noch Uberwiegend um die
Kursnotierungen der Borsen, die von Korrespondenten Ubermittelt werden und
in der Redaktion wenig Bearbeitung bedurfen, handelt. Der Boérseteil ist zu

Beginn des 20. Jahrhunderts somit die groBte redaktionelle Sparte. **

Lokales
Der Lokalteil feiert seinen Durchbruch mit dem Aufkommen der

Generalanzeiger!!?

in den 1870er und 80er Jahren, in denen nach dem Vorbild
der amerikanischen ,Penny Press" - groBteils durch Anzeigen finanziert -
Inhalte flir die breite Masse angeboten und billig verkauft werden. Dazu zahlen
Geschichten aus Polizeirevieren, Gerichtssalen und Lokalpolitik. Diese ersten
populdren Zeitungen bringen sogar einen neuen Journalistentyp hervor - den
Reporter. Darunter sind vermehrt auch Frauen und - wiederum -
Nichtakademiker zu finden, da fur einen Reporter formale Qualifikationen eine

geringere Rolle spielen als Findigkeit, Ideenreichtum und Erfahrung.'’?

Der wirtschaftliche Erfolg der Generalanzeiger beeinflusst schlieBlich auch die
traditionellen, Uberregionalen Blatter. Anzeigen und lokale Themen finden bis
spatestens zur Jahrhundertwende Einzug in die meisten Zeitungen. Die stark
wachsenden Stadte kommen diesem Trend entgegen. Die Urbanisierung und

die damit einhergehende gréBere Komplexitat des Zusammenlebens bringt

110 ehd.

111 ygl. Stéber 2000, 177ff

112 siehe auch Kapitel 2.1.2.

113 ygl. Meier 2002a, 124ff; Requate 1995, 154 und 358
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eine enorme Themenvielfalt geblndelt an ein groBes Informationsbedlrfnis mit
sich. Es ist immerhin nicht mehr mdglich sich ausschlieBlich tUber informelle
Kommunikationskandle auf dem Marktplatz, in der Kirche, der Gaststatte oder
den Kaffeehdusern zu informieren. So bildet der Lokalteil des spaten 19. und
frihen 20. Jahrhundert - sowie auch heute - die engste Umgebung in gleicher
Mannigfaltigkeit ab, wie die sonstigen Zeitungsprodukte die groBe weite
Welt,

Sport

Der Sport ist das jlungste der klassischen fiunf Kernressorts. Eigene
Sportjournalisten werden meist erst nach der Wende zum 19. Jahrhundert
eingestellt. Bis dahin findet man Sporthachrichten Uberwiegend im Lokalteil -
vor allem durch Meldungen (iber Sport- und Turnvereine.'’ Groth nennt als
erste Zeitung mit ausgepragtem Sportteil die 1904 gegrindete ,B.Z. am

Mittag" die von Anfang an sechs Redakteure im Sportressort hatte.'*®

Allgemein gilt als Ursache der zunehmenden Berichterstattung, dass Sport in
der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts zum Massenphanomen wird. Dabei
ubt die Bevélkerung nicht nur selbst mehr Sport aus, sondern auch der
Leistungssport etablierte sich. Die Zeitungen kénnen sich somit fortan zweier
Zielgruppen bedienen. Jene Leser, die selbst Sport treiben und das Publikum

des spektakuldren Leistungssports.!’

AuBerdem ist Sport der einzige Bereich des gesellschaftlichen Lebens, der
regelmaBig vorhersehbare und (berwiegend positive Schlagzeilen und
Neuigkeiten liefert. Zudem wird er schnell zu Verkaufsstrategie und Synonym
fiur Modernitat. GroBe Zeitungsverlage profilieren sich damit, indem sie groB3e

Sportevents inszenierten.!'®

Von Redakteursseite her beschaftigen die Zeitungen mit Ausbau dieses

Ressorts ebenfalls schnell Spezialisten - nicht zuletzt weil die Unkenntnis der

114 ebd.

115 ygl. Meier 2002a, 127

116 ygl. Groth 1927, Band 1, 936

117 ygl. Meier 2002a, 126f; Stéber 2000, 192ff
118 ygl. Stéber 2000, 193f
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Politikredakteure bezliglich der Ergebnisdarstellung von Sportereignissen recht

h&ufig zu Fehlern fihrt, 1*°

2.2.4. Redaktionelle Differenzierung und Ressortautonomie

Ab dem ausgehenden 19. Jahrhundert sind neue Redakteure also sehr oft
bereits Spezialisten flir ein neues Fachgebiet mit ganz spezifischen
Kenntnissen. Ihre Stellung als Fachjournalisten etabliert sich durch die
intensiven  Beziehungen zu den Umweltpartnern des betreffenden

gesellschaftlichen Teilsystems.'?°

Durch die zunehmenden Umweltkontakte wachst auch die Autonomie der
jeweiligen Ressorts. Diese werden unabhdngiger voneinander und bilden
spezielle Sichtweisen der Welt heraus. Das Konzept der Kollegialverfassung
untermauert die Autonomie der Ressorts auBerdem. Dabei wird bei einigen
Zeitungen auf einen Chefredakteur verzichtet und stattdessen die

Redaktionskonferenz als Leitung der Redaktion eingesetzt.'?!

Entscheidungen fallen mittels Mehrheitsvoten. Gute Erfahrungen macht
scheinbar die ,Frankfurter Zeitung" mit diesem Konzept, immerhin arbeitet sie
70 Jahre (1873 - 1943) damit. Andere wiederum scheitern. Darunter die
~Munchner Neuesten Nachrichten® oder die ,Berliner Volkszeitung". Grund
dirfte ein auseinanderstrebender Binnenpluralismus in so mancher Redaktion
sein. Die Ressorts finden keine einheitliche Linie in der Bewertung zentraler

Ereignisse.'?

Die Kollegialverfassung bleibt also ein Intermezzo in der Redaktions-
organisation und die Funktion des Chefredakteurs setzt sich durch.

Redaktionskonferenzen etablieren sich auch so in den Redaktionen. Waren sie

123

1927 noch eine etwas beldchelte Empfehlung Otto Groths™<?, gewinnen sie

119 ygl. Meier 2002a, 126f

120 siehe auch Kapitel 2.2.2. und 2.2.3.

121 erstmals 1848 bei der ,Rheinischen Volkshalle® und insgesamt eher die Ausnahme in
Zeitungsredaktionen.
vgl. Weischenberg 1998, 289f

122 ygl. Meier 2002a, 129f; Weischenberg 1998, 287ff

123 ygl. Groth 1927, Band 1, 399 und 404



36

zunehmend nach dem zweiten Weltkrieg und mit dem Einzug der

amerikanischen Besatzungsméchte in das Pressewesen an Bedeutung.'*

Die klassischen flinf Hauptressorts etablieren sich also bis in die erste Halfte
des 20. Jahrhunderts und bestimmten weitgehend die Redaktionsstrukturen
und tun das bis heute. Sie gewdhrleisten eine systematische und
kontinuierliche Beobachtung der dazugehdérigen gesellschaftlichen Teilsysteme.
Allerdings liegt der klassischen Ressortstruktur auch ein ziemlich starres
Organisationskonzept zugrunde, denn die einzelnen Einheiten achten streng
auf die Ressortautonomie, entfalten ein Eigenleben und betreuen beinahe

ausschlieBlich die eigene Sparte.'*

Das soll aber auf keinen Fall heiBen, dass der redaktionelle Differenzierungs-
prozess stagniert. Im Gegenteil. Trotz dieser Grundlage setzt sich die
redaktionelle Differenzierung in vielen Redaktionen weiter fort. Meier

unterscheidet dabei drei Arten:

» Beibehaltung der klassischen Struktur mit ein bis zwei Nebenressorts als

autonome Einheiten, hauptsachlich seit den 1960er Jahren angestrebt.

» Mehrere zusatzliche autonome Ressorts (70er und 80er Jahre).

» Neue Organisationsmodelle, auch mit Auflésung Kkleinteiliger Einheiten,
ressortibergreifenden Teams und flexiblen Strukturen (seit den 90er

Jahren).!?®

Eine gewisse historische Abfolge zeichnet sich dabei zwar ab, die drei
Differenzierungstypen sind aber nur bedingt als solche zu sehen, finden sich
immerhin bis heute alles Ressortmodelle in der Praxis wieder. Kein Typ hat den

anderen verdrangt.'?’

Auf eine ausflihrliche Diskussion Uber weitere Entwicklungen soll an dieser

Stelle jedoch verzichtet werden. Dimensionen der Reorganisation werden in

124 ygl. Hurwitz 1972, 263
125 ygl. Meier 2002a, 141f
126 ygl. Meier 2002a, 135
127 ebd.
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Kapitel 5 besprochen, wenn auch die theoretischen Grundlagen bereits

abgehandelt wurden und eine vertiefende Auseinandersetzung madglich ist.

2.3. Entwicklung des journalistischen Berufes — eine sozial-
geschichtliche Anndherung

In den Kapiteln 2.3.1. und 2.3.2. soll nun spezifisch auf die gesellschaftlichen

Rahmenbedingungen und historischen Grundlagen des journalistischen Berufes

eingegangen werden.

2.3.1. Der Beruf des Journalisten bis 1945

Uberraschenderweise setzen sich im Laufe der Jahre nur wenige
Wissenschaftler, abseits der Analyse von Biographien prominenter Publizisten,
mit der Berufsgeschichte des Journalismus auseinander. Deshalb gilt laut

Weischenberg'?®

noch immer weitgehend die Feststellung Hombergs aus dem
Jahr 1987: ,Es gibt keine Berufsgeschichte des Journalismus."!?° Die

Ausgangslage ahnelt somit der Geschichtsschreibung der Zeitungsredaktion.

Neben dem Versuch einer Historiographie des deutschen Journalismus von
Prutz im Jahre 1845 beschaftigen sich namlich nur noch wenige Historiker,
meist regional begrenzt, mit dem Thema. Durchsetzen kann sich die
vorgenommene Vierteilung der Entwicklungsschritte von Baumert,* aus

seiner Studie zur “Entstehung des deutschen Journalismus".

Er unterteilte in:

» die prajournalistische Periode bis Ende des 15. Jahrhunderts
Diese Phase charakterisiert fir Baumert eine sporadische, grundsatzlich
nicht berufsmaBige Nachrichtenbedarfsbefriedigung eines groBen
Publikums auf der einen Seite und eine gezielte Information, die sich auf

Firsten und Standesgruppen beschrankt.'*!

128 ygl. Weischenberg 1995, 381
129 Hymberg 1987, 621

130 ygl. Baumert 1928, 17

131 ebd.; siehe auch Kapitel 2.1.
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» die Periode des korrespondierenden Journalismus (16. - Mitte 18. Jh.)
Sie ist flir Baumert durch die Berichterstattung des auBerhalb der
Zeitungsunternehmung stehenden Korrespondenten gekennzeichnet.
Vorlaufig ist ausschlieBlich die Berichterstattung die Grundlage einer

journalistischen Erwerbschance.!*?

» den schriftstellerischen Journalismus (Mitte 18. - 19. Jh.)
Er findet seine Blite am Ho6hepunkt der Aufklarung. Mit der zunehmenden
Verstadterung und dem damit verbundenen stetig steigenden
Bildungsniveau kann die Avisen und Intelligenzpresse den Leseanspriichen
der Bevdlkerung nicht mehr genltigen. Immer mehr Schriftsteller 16sen sich
aus der Bindung der oberen Bildungsschicht und flichten im Kampf um die
Freiheit des Denkens an die Offentlichkeit. Sie finden ihren Ausdruck meist
in der Gelehrten-Zeitschriftenliteratur, die sich vorwiegend historischer,
religidser oder philosophischer Fragen annimmt. Immer noch sind die

meisten Mitarbeiter nur nebenberuflich journalistisch tatig.'**

» den redaktionellen Journalismus (ab Mitte des 19. Jh.)
Wie bereits in Kapitel 2.2. beschrieben wird der Beginn des redaktionellen
Journalismus mit der Herausbildung eines eigenen Funktionssystems in der
Gesellschaft markiert, die vor allem durch die gesellschaftlichen

Verénderungen ab Mitte des 19. Jahrhunderts stattfinden.'**

Durch den steigenden Bedarf an aktuellen Nachrichten und dem
vermehrten Aufkommen von Zeitungen muss der Nachrichtenbeschaffung
plotzlich groBere Beachtung geschenkt werden. Neben dem vermehrten
Einsatz von Korrespondenten wird das einlangende Material folglich
verstarkt gepruft, gesichtet und erganzt. Die breite Themenvielfalt und die
langsam entstehenden Sparten erhéhen den Organisationszwang in den
Zeitungsredaktionen und machen auch vor dem Beruf des Journalisten an
sich nicht halt. Ab der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts ist schlieBlich
von der Professionalisierung des Journalismus die Rede.’*® ,Gemeint ist

damit ein Prozess, in dem daraus ein Hauptberuf mit bestimmten

132 ygl. Baumer 1928, 29

133 ygl. ebd., 35ff

134 siehe auch Kapitel 2.1. und Kapitel 2.2.
135 ygl. Lorenz 2002, 40; Baumert 1928, 50ff
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Funktionen, Rollen und Merkmalen wurde und dieser sich im Lande

ausbreitete.“13®

Fir Baumert beinhaltet dieser Prozess auch die Loslésung des Journalisten
bzw. des Redakteurs von den Aufgaben des Herausgebers und Verlegers.
Es kristallisiert sich die ,redaktionelle Leistung"“*?*’ heraus, die zum Einen
technische Aufgaben beinhaltet, aber auch geistig-politische Bedeutung
hat. Neben der Priifung und Auslese des Materials, sind die Aufgaben eines
Redakteurs die Stilisierung und Platzierung der Berichte, sowie die Wahl
der Uberschriften und die Korrektur der Artikel.'*® Somit weist laut
Baumert ,die redaktionelle Leistung eine Kontinuitdat, und zwar eine
Betriebskontinuitat auf, die erst eine wirtschaftlich feste Grundlage flr den

Berufsjournalismus geschaffen hat.“'*

Baumert betont allerdings auch, dass journalistische Arbeit mit dem
Aufkommen des redaktionellen Journalismus nicht mehr ausschlieBlich auf
die redaktionellen Leistungen beschrankt werden kann. Vielmehr setzen
sich die Erkennungsmerkmale des Journalismus fortan mit ihr gemeinsam
zusammen. Journalismus lasst sich somit definieren als ,der Inbegriff der
zur allgemeinen und aktuellen Nachrichtenbeschaffung erforderlichen
geistigen Faktoren, die in Auslibung von Korrespondenz-,
schriftstellerischen und redaktionellen Funktionen vornehmlich in der

Tagespresse zusammenwirken. "

Mit dem gesteigerten Nachrichtenbedurfnis der Bevdlkerung wandelt sich aber
nicht nur die Arbeitsweise der Journalisten, sie missen auch inhaltlich eine
weitgehende Anpassung an die breite Masse vornehmen. Die intellektuellen
Auseinandersetzungen in den Gelehrten-Zeitschriften Ubersteigen den
Anspruch der Leserschaft meist lokal gefiihrter Zeitungen. Dem vielschichtigen
Diskurs folgt ein stark erhéhtes MaB an Aktualitat, die auch ein entscheidender
Faktor im harter werdenden Konkurrenzkampf zwischen den Blattern darstellt.

Die zunehmende Notwendigkeit wirtschaftlich zu agieren und somit ein

136 wilke 2000, 292
137 Baumert 1929, 7
138 ygl. ebd., 7f

13% Baumert 1928, 7
140 ahd., 8
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madglichst groBes Publikum anzusprechen, verstarkt dieses Umdenken. Dabei
gilt es mit einer inhaltlichen Gratwanderung, auch die héheren Leserschichten

weiterhin bei Laune zu halten.'*

Damit wird die Zeitung im MaBe ihrer Kommerzialisierung selbst manipulierbar
und zum Einfallstor privilegierter Privatinteressen. Unter dem Druck technisch
fortgeschrittener Nachrichtenvermittlung wird die Auswahl des Materials
wichtiger als der Leitartikel und die Bearbeitung und Beurteilung der
Nachrichten vordringlicher, als die schriftstellerische Verfolgung einer

Blattlinie.*?

Als Reaktion auf diese Bewegung entwickeln sich von Seiten politischer,
wirtschaftlicher und kultureller Einrichtungen immer haufiger Pressestellen, die
dem Informationshunger der Journalisten zuvor kommen und regelmaBig
Presseaussendungen erstellen. In weiterer Folge werden auch Nachrichten-
agenturen gegrindet, die mehrere korrespondierende Krafte im Ausland
bliindeln und somit eine reichhaltigere, billigere und meist auch schnellere
Versorgung anbieten kdénnen. Selbstdndige Berichterstatter werden
zunehmend durch telegraphische GroBunternehmen verdrangt. Fir den
Redakteur wiederum ein Umstand, der die redaktionelle Leistung im bereits
genannten Sinne ankurbelt und im Gegenzug dazu die Eigenrecherche vor Ort
hintan stellt. Der Prozess erfordert aber auch eine neue Arbeitsteilung, die sich
in einer Weiterentwicklung von Ressorts und Spezialisierungen innerhalb des

Zeitungsbetriebes duBert.*?

Mit dem immer komplexer werdenden Aufgabenspektrum des Redakteurs wird
betont, dass ,der wahre Beruf des Zeitungsredakteurs darin gipfelt, im
Durcheinander der Anschauungen, von denen meist keine die allein richtige ist,

zum Kristall einer objektiven Meinung zu kommen und diese hochzuhalten."'**

Baumert gibt allerdings zu bedenken, dass diese Beschreibung ob der latenten
Einflisse von Politik, Anzeigenmarkt und Leserschaft eher ein Ideal darstellt,

als der Realitdt entspricht. Vielmehr ist das Wesen des redaktionellen

141 ygl. Baumert 1928, 54ff

142 ygl. Habermas 1962, 217ff

143 ygl. Baumert 1928, 64 - 84; siehe auch Kapitel 2.2.
%4 Lindner 1927 in Baumert 1928, 80
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Journalismus und seine viel umstrittene innere Freiheit darin begriindet, dass
er einerseits unmittelbar auf die Offentlichkeit einwirkt, andererseits aber auch

dem Druck dieser Offentlichkeit ausgesetzt ist.*®

Hannes Haas geht hingegen so weit zu sagen dass ,die Praxis der liberalen
Offentlichkeit  durch die Kommerzialisierung und die politische
Funktionalisierung des Pressewesens ausgehdhlt wird. Die journalistische Rolle
verandert sich vom Kommunikator zum Mediator, der die Informationen und
Positionen vermittelt. Mit der Verberuflichung und den damit verbundenen
Systemzwadngen setzt also der Prozess der Instrumentalisierung von

Journalismus ein.“4®

Ob durch die moderne Professionalisierung tatsachlich ein so heftiger Bruch
mit alten Traditionen stattfindet, sei jedoch dahingestellt. Immerhin bedeutet
journalistisches Arbeiten seit je her das Verfolgen zweckgerichteter
Tatigkeiten. Zweifelsohne werden in der Offentlichkeit durch dieses
Spannungsfeld, dem ein ganzer Berufsstand so offensichtlich ausgesetzt ist,
aber bestimmte Rollenbilder kreiert. Oft wird eine beruflich bedingte
Wechselhaftigkeit - im grébsten Fall der Sittlichkeit oder der politischen
Gesinnung - als charakterliches Defizit ausgelegt. Ebenso liegen Bilder einer

korrumpierten, opportunistischen Persdnlichkeit vor.'*’

Zusammenfassend nennt Baumert drei wesentliche Momente, die die
gesellschaftliche Entwicklung des Journalismus im 19. Jahrhundert mitpragen.
Das ist zum Ersten die publizistische Veredelung der Presse durch die
Schriftsteller-Journalisten. Weiters zahlt er die Aktualisierung und den Ausbau
der Nachrichtenorganisationen dazu, sowie die radikale Preisreduktion, die
durch technischen Fortschritt einem breiten Publikum das Medium der Zeitung

erschlieBt und auch dem Inseratengeschéft ein Aufkeimen erméglicht.'*®

Mit dem ,Strukturwandel der Offentlichkeit***® und den damit einhergehenden

Veranderungen des Berufs kommt es aber auch noch unter einem anderen

145 ygl. Baumert 1928, 81
4% Haas 1999, 204

147 vgl. Lorenz 2002, 43ff
148 ygl. Baumert 1928, 84
149 ygl. Habermas 1962
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Aspekt zu Umwalzungen: der Rekrutierung. Noch haufiger als bisher verspricht
der Journalismus auch Quereinsteigern aus anderen Sparten ein neues
Betatigungsfeld. Kritiker weisen seitdem immer wieder auf einen
Bildungsverfall im Journalismus hin. Der Standpunkt bleibt allerdings
umstritten. Requate stellt etwa fest, dass der Journalistenberuf fur
unterblrgerliche Schichten bei weitem nicht so offen ist wie man es durch den
ungeregelten Berufszugang vermuten kdnnte. Bis Ende des

19. Jahrhunderts dominieren Akademiker das Metier. *°

Der Beruf wird ab Mitte des 19. Jahrhunderts jedenfalls direkter angestrebt, in
jungerem Alter ergriffen und zunehmend als Lebensberuf ausgelibt. Zudem
spielen dauBere Zwange, wie etwa politische Verfolgung, eine immer geringere
Rolle, wodurch die Attraktivitdat des Berufs stetig zunimmt. Auch die Grenze
zwischen belletristisch schreibenden Schriftstellern und den (berwiegend
tagesaktuell arbeitenden Journalisten wird scharfer. Die Tatigkeit des
Redakteurs entwickelt sich zu einem eigenstandigen Beruf. Mit dieser
deutlicheren AuBenabgrenzung verstarkt sich auch die innere Differenzierung.
Immer o6fter spezialisieren sich Journalisten auf bestimmte Sparten, die sich
mittlerweile durchgesetzt haben. Requate beschreibt diese Entwicklungen als
Aspekte eines marktbedingten Verberuflichungs- und nicht als informellen

Professionalisierungsprozess.'*!

Dennoch entwickeln sich gleichzeitig Tendenzen, die genau einem solchen
informellen Professionalisierungsprozess entsprechen und sich vor allem in der
Rekrutierung neuer Journalisten duBern. Zahlt zum Einen - besonders im
politischen Bereich - eine akademische Vorbildung, ist plétzlich auch die Rede
vom ,geborenen® Journalisten. Die Auswahl eines solchen obliegt meist den
Vorgesetzten und Kollegen, womit der Zugang nicht selten von persdnlichen
Kontakten abhangt. Ziel dieser sehr individuellen Rekrutierung und der
Aufstellung eines neuen, ,angeborenen™ Anforderungsprofils ist es nicht zuletzt
das Ansehen des Berufsstandes zu verbessern und somit der herrschenden

Heterogenitat entgegenzuwirken.*?

150 ygl. Requate 1995, 237
1 ebd., 237f
152 epd.
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Mit maBigem Erfolg, wie z.B. L&bl in seinem Buch ,Kultur und Presse" findet:
»,Die Journalistik umfasse eine ungeheure Masse heterogener Existenzen, sie
begreift in sich ebenso den feingebildeten, ehrenwerten Publizisten, wie den

verlotterten Zeitungsproletarier ohne geistigen und sittlichen Gehalt." >

Auch der Versuch einer schichtspezifischen Zuordnung des Journalistenberufes
im ausgehenden 19. Jahrhundert gestaltet sich schwierig. Engelsing*
schwankt in seiner Untersuchung Bremer Journalisten zwischen der
Einschatzung, dass Journalisten Nonkonformisten seien, die als Randgruppe
des Bilrgertums einzuordnen sind und der Beobachtung, dass sie sich auf der
anderen Seite burgerlicher geben, als sie auf den ersten Blick scheinen. Wieder
unter anderen Gesichtspunkten rickt er die Journalisten in die Nahe der
Bohéme, weil die Ergreifung des Berufs auch oft mit dem Verlassen einer
burgerlichen Laufbahn bzw. anderen Karrierepldanen einhergeht. Einmal mehr

bestatigt sich somit die extreme Heterogenitat des Berufsstandes.

2.3.2. Der Beruf des Journalisten nach 1945
Die Aufarbeitung der Berufsgeschichte des Journalismus nach 1945 soll sich -
ebenso wie die in Kapitel 2.1.3. erlduterte Entwicklung der Presse nach 1945 -

auf Osterreich konzentrieren, um die Ubersichtlichkeit zu gewéhrleisten.

Dabei ist man bei dem Versuch, die Berufsgeschichte des &sterreichischen
Journalismus im 20. und 21. Jahrhunderts nachzuzeichnen wiederum
Schwierigkeiten ausgesetzt. Nur wenig Literatur — vor allem empirischer Natur
- nimmt sich der Thematik an. Die Kenntnisse der Traditionen im ,neuen®

Osterreich, nach 1945, sind lediglich fragmentarisch vorhanden.'*

Wahrend sich der Journalismus in anderen Teilen der Welt - besonders in
England, Frankreich und den USA - zu einem fixen Bestandteil mit bestimmtem
Einfluss innerhalb der Gesellschaft entwickelt, gllickt das im deutschsprachigen
Raum lange nicht. Durch eine verspatete allgemeine gesellschaftliche

Entwicklung gelingt es nicht wie in den bereits genannten Landern, ein

153 1 bl 1903, 185
154 ygl. Engelsing, 1966
155 vgl. Fabris 1991a, 1
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spezifisches berufliches Selbstverstandnis, eine journalistische Kultur,

geschweige denn die Auspragung zu einer ,vierten Gewalt" zu generieren. °°

Stattdessen bildet sich eine besondere Variante des historischen Idealismus
heraus, bei der das burgerliche Bildungsideal des 19. Jahrhunderts und ein
Klinstler- und Begabungsmythos der Romantik miteinander verschmelzen.
Kopper attestiert dem heimischen Journalismus damit nur eine partielle
Professionalisierung vor allem aufgrund mangelnder  Aus- und
FortbildungsmaBnahmen, sowie eine vergleichsweise unbedeutende Rolle im

gesellschaftlichen Entscheidungsprozess.'®’

Der verspatete Anschluss an die Modernisierung kann erst mit dem Prozess der
Nationwerdung und dem wirtschaftlichen Aufschwung nachgeholt werden.
Dabei findet dieser Nachholprozess vor allem auch in der Entwicklung einer
republikanischen-demokratischen politischen Kultur statt. Journalisten treten
zu dieser Zeit nur selten aus dem Schatten der wirklich Machtigen heraus und

mussen sich in der Regel mit untergeordneten Rollen zufrieden geben. *°®

Geandert hat sich das erst in den 70er Jahren, als sich die wirtschaftliche
Situation vieler Medienunternehmen merklich bessert, was ein neues
Selbstbewusstsein der heimischen Journalisten heraufbeschwoért. Allmahlich
kann in Osterreich von einer Informationsgesellschaft gesprochen werden und
auch die Funktion der Presse als ,vierte Macht" stellt sich nach und nach ein.
Wobei Fabris gleichzeitig relativiert und betont, dass die Autonomie der
heimischen Journalisten immer noch um einiges geringer ausgepragt sei, wie
in anderen europadischen Landern oder den USA. Einfluss im weitesten Sinne

wiirden vor allem bestimmte ,Stars" der Branche genieBen.'*®

Die Mehrzahl der Journalisten sei hingegen ,eine Gruppe von recht

unterschiedlichen Berufsangehoérigen, die am ehesten als ,héhere Angestellte’

mit besonderen Bedingungen und Méglichkeiten, bezeichnet wird kénnen."!*°

156 ygl. Kopper 1985 in Fabris 1991a
157
ebd.
158 vgl. Fabris 1991b, 11ff
159 ebd.
160 Fabris 1991b, 26
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Um diese Aussage bestmoéglich zu konkretisieren, sollen im folgenden
Abschnitt demographische Eckdaten Osterreichischer Journalisten
zusammengefasst werden. Sie sind im Rahmen des Zwiebelmodells von
Weischenberg dem Rollenkontext zuzuordnen - genauso wie die Frage nach

dem Rollenselbstverstandnis, auf das im Anschluss eingegangen wird.

2.3.3. Der moderne Journalist - Demographische Daten

Die Daten von Kapitel 2.3.3. bis 2.3.5. beziehen sich Uberwiegend auf die
Ergebnisse des Journalisten-Reports 1! und II'®2, In Band I sind die
Ergebnisse der ersten Gesamterhebung soziodemographischer Merkmale von
Osterreichischen Journalisten gesammelt. Damit gibt das Medienhaus Wien
2007 erstmals Basisdaten Uber Osterreichische Journalisten in verschiedenen
Mediensparten heraus. Untersucht werden Arbeitsrealitaten, Veranderungen
journalistischer  Arbeitsweisen und  Qualifikationsanforderungen, oder
journalistisches Handeln und ethische Aspekte, sowie mediendékonomische
Einflisse auf den Beruf. Im zweiten Teil werden die Motive Osterreichs
Medienmacher hinterfragt. Im Folgenden sollen die fur die Arbeit relevanten

Daten zusammenfassend dargestellt werden.
2007 arbeiten rund 7.100 Journalisten in Osterreich, wovon 67 Prozent bei
einem Printmedium tatig sind. Der Anteil der Journalisten in anderen

Mediengattungen gestaltete sich wie folgt:'®3

Abb. 2: Anteil der Journalisten pro Mediengattung

Print 67 %
Radio 17 %
TV 10 %
Online 4 %
Agentur 2%

Frauen im Journalismus

Der Anteil der Frauen im Journalismus betragt 2007 rund 42 Prozent. Damit
sind Frauen im heimischen Journalismus starker im Kommen als auf dem
Gesamtarbeitsmarkt. In der Altersgruppe bis zu 29 Jahren bilden sie mit 58

Prozent bereits die Mehrheit. Dariber hinaus sind sie mit einem

161 Kaltenbrunner et al 2007
162 Kaltenbrunner et al 2008
163 ygl. Kaltenbrunner et al 2007, 139; Kaltenbrunner et al 2008, 76
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Akademikeranteil von 41 Prozent hoéher qualifiziert als ihre mannlichen
Kollegen, die nur zu 29 Prozent einen Hochschulabschluss vorweisen

kénnen.%*

Arbeitszeit

Neben einer durchschnittlichen Kernarbeitszeit zwischen neun und 18 Uhr,
nehmen viele Journalisten regelmaBig an Abendterminen teil bzw. verrichten
auch Abend- oder Wochenenddienste. Das betrifft vor allem tagesaktuell
arbeitende Journalisten bei Tageszeitungen, Agenturen, Online-Diensten oder
im Rundfunk. 61 Prozent geben an, zwischen 40 und 60 Stunden pro Woche zu
arbeiten. 18 Prozent arbeiten sogar 60 Stunden wund mehr. Die
durchschnittliche Arbeitszeit liegt bei 45,2 Stunden pro Woche und erreicht
damit im Branchenvergleich die statistisch héchste wdchentliche Arbeitszeit.
Ein Grund flr diese hohe Stundenzahl mdégen unter anderem die
Kollektivvertrage sein, die keine geregelte Zeiteinteilung vorsehen, sondern

sich an den Bediirfnissen des jeweiligen Mediums orientieren.®>

Einkommen

Mit einem Durchschnittsnettogehalt von 2.216 Euro im Jahr 2008 liegt der
Verdienst heimischer Journalisten deutlich Uber dem &sterreichischen
Gesamtschnitt von 1.600 Euro. Trotzdem ist fast die Halfte mit ihrem
Einkommen unzufrieden. Zu erkldren ist das unter anderem durch hohe
Spitzen bei Fihrungspersdnlichkeiten. Besonders junge und freie Journalisten
trifft die Einkommensschere. Das durchschnittliche Nettoeinkommen der
Unter-30-Jahrigen liegt immerhin nur bei knapp mehr als 1.600 Euro und freie
Journalisten verdienen im Schnitt rund 900 Euro weniger im Monat als ihre

angestellten Kollegen (2.403 Euro zu 1.509 Euro).®®

Beim Einkommen pro Mediengattung haben die Tageszeitungs- und TV-
Journalisten die Nase vorn. Sie verdienen durchschnittlich rund 2.400 Euro

netto im Monat.

164 ygl. Kaltenbrunner et al 2008, 77ff
165 ebd., 80ff
166 ebd., 83ff
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Im Detail:

Abb. 3: Durchschnittliches Einkommen/Monat pro Mediengattung

Tageszeitung 2.357 Euro
Wochenzeitung 2.129 Euro
Monatszeitung 1.748 Euro
Fachzeitschrift 2.011 Euro
TV 2.433 Euro
Radio 2.281 Euro

Einen deutlichen Unterschied im Einkommen gibt es auBerdem immer noch
zwischen Frauen und Mannern. Journalistinnen verdienen monatlich
durchschnittlich 1.932 Euro, Journalisten 2.418 Euro. Das hat zum einen den
Grund, dass Frauen nur halb so oft leitende Funktionen im Journalismus
bekleiden als Manner, aber auch dass sie haufiger bei Special-Interest-Medien
im Zeitschriftenbereich tatig sind, wo die Gehalter bereits im Kollektivvertrag

niedriger festgeschrieben sind.'®’

Arbeitszufriedenheit

Zur Arbeitszufriedenheit gehdren Aufstiegsmoglichkeiten, Einkommen und
Arbeitsbelastung, aber auch das Verhdltnis zu Arbeitskollegen und
Vorgesetzten, persdnliche Gestaltungsmoglichkeiten oder Jobsicherheit. Bei
den heimischen Journalisten scheint dabei das Verhdltnis zu den Kollegen
besonders gut zu sein. 91 Prozent sind damit sehr oder eher zufrieden. Sehr
gut oder gut, wird von 75 Prozent auch die Mdglichkeit, sich die Arbeitszeit
selbst einzuteilen, befunden. Immerhin 64 Prozent sind auch mit der Sicherheit
im Job sehr oder eher zufrieden. Fur Demotivation sorgen hingegen zu knappe
Zeitressourcen bei der Recherche, die tagliche Arbeitsbelastung, subjektiv
empfundenes zu geringes Einkommen und mangelnde Perspektiven

Weiterbildung und Aufstiegsméglichkeiten betreffend.®®

~Insgesamt scheint sich, allen Unzuldnglichkeiten eines kleinen und

konzentrierten Arbeitsmarktes zum Trotz, die Arbeit fir Journalisten in

Osterreich ziemlich gut anzufiihlen.“'*®

167 ebd., 88
168 ebd., 94f
169 Kaltenbrunner et al, 93
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Abb. 4: Arbeitszufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit ...

... dem Verhaltnis zu Arbeitskollegen 52 T 7 2]
... der Arbeitszeiteinteilung ] 45 NG 13 [ 10 [3]

... der beruflichen Sicherheit -3_ 21 [ 10 T5
... der politischen und Weltanschaulichen Linie -I_ 26 [ 7 12
... der Publikumsresonanz -I_ 23 | I

... den Wetterbildungsméglichkeiten -I_ 30 I 17 [ 7
... der Zeit fur Recherche -I_ 34 I 18 I3

... der Hohe der Bezahlung -I_ 31 [ 124 [ 6
... der taglichen Arbeitsbelastung -I_ 35 [ 12 12

... den Aufstiegsmaéglichkeiten -I_ 34 I 21 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o sehr zufrieden @ eher zufrieden Oteils-teils O eher unzufrieden O gar nicht zufrieden

Soweit der Blick der Wissenschaftler auf die Entwicklung des journalistischen
Berufes und ein Uberblick (iber demographische Eckdaten. Doch wie sich der
Berufsstand selbst begreift, soll das folgende Kapitel klaren, das sich mit dem
Rollenbild bzw. Selbstverstandnis von Journalisten auseinander setzt und somit
auf den Rollenkontext eingeht, um zur Gliederung in Weischenbergs

Zwiebelmodell zurickzukehren.

2.3.4. Rollenselbstverstindnis im modernen Journalismus

Das Rollenselbstverstandnis kann als Einstellungskonstrukt verstanden werden
und somit als Rahmen journalistischen Handelns, das den Bereich der
Potenzialitat und nicht den der Aktualitdat umfasst. Darliber hinaus steht das
Rollenselbstverstandnis nicht flur die tatsachlich ausgelbte Rolle in der
Redaktion und gilt auch nicht als direkt handlungsleitend, sondern es kann
vielmehr als die Funktion eines kritischen Korrektivs in bestimmten Situationen
gesehen werden. Die Umsetzung individueller beruflicher Zielsetzungen gelingt
im Rahmen redaktioneller Arbeitswirklichkeit oft nicht und muss der Routine
der Aussagenproduktion untergeordnet bleiben. Die Analyse des
Rollenselbstverstandnisses steht deshalb nur in marginalem Zusammenhang
mit dem tatsachlichen journalistischen Handeln. Aus theoretischer Sicht ist es
deshalb sinnvoll den Begriff der Handlungsrelevanz einzufihren, der ein

Bindeglied zwischen Einstellung und Handlung darstellen soll.
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Handlungsrelevanz bezeichnet die Wahrscheinlichkeit der praktischen
Umsetzung des Rollenselbstversténdnisses in redaktionelles Handeln.*”®

Den Motiven Osterreichischer Medienmacher geht der Journalisten-Report I1'"*
auf den Grund. Darin geht es vorrangig darum, welche persdnlichen
Vorstellungen und Ziele Journalisten von ihrem Beruf haben. Die Studie stutzt
sich bei ihrer Vorgehensweise auf dltere Befragungen zum Thema - etwa von
Weischenberg'’? oder Karmasin'’?. Aus den 500 befragten Journalisten, lieBen

sich dabei vier Journalismustypen ableiten:

» Der objektive Vermittler
Die groBte Zustimmung fand das Rollenbild des objektiven Vermittlers (69
Prozent Zustimmung), der sein Publikum neutral und prazise informieren
will und dabei versucht, komplexe Sacheverhalte mdglichst einfach zu
erklaren. Die eigene Meinung in diesem Rahmen kund zu tun gilt dabei
nicht als opportun. Die Dominanz des Rollenbildes gilt dabei unabhdangig

von der Art des Mediums.'”*

» Der Entertainer
Dem Vermittler folgt das Rollenbild des Entertainers (24 Prozent
Zustimmung), der ein mdglichst breites Publikum erreichen und dabei flr
Unterhaltung und Entspannung sorgen will. Er findet sich vermehrt in
Wochen- oder Monatszeitungen. Dieser Journalistentyp sieht sich dariber

hinaus selbst auch gerne als Ratgeber.!’”>

» Der Ratgeber
Der Ratgeber (16 Prozent Zustimmung) will vorwiegend neue Trends und
Ideen, sowie positive Ideale vermitteln und dariber hinaus Lebenshilfe
geben. In diesem Zusammenhang ist er auch bereit eigene Ansichten zu
prasentieren. Dieses Rollenbild tritt besonders haufig bei Journalisten von

Fachzeitschriften und Monatszeitungen auf.!’®

170 ygl. Weischenberg 1998, 161f

171 ygl. Kaltenbrunner et al 2008, 15 - 32
172 ygl. Weischenberg 1998

173 ygl. Karmasin 2005

174 ygl. Kaltenbrunner et al, 24f

175 ebd., 27ff

176 ebd.
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» Der Kritiker
Der Kritiker steht mit einer Zustimmung von lediglich 13 Prozent an letzter
Stelle der Rollenbilder. Ihm geht es darum, Missstande aufzudecken und
aktiv die politische Tagesordnung zu beeinflussen. Er sieht seine Tatigkeit
als Kontrolleur von Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Uberwiegend sehen
sich deshalb wohl auch Journalisten aus dem Innenpolitik-Ressort (31
Prozent) in dieser Funktion, gefolgt von den Kollegen aus der Chronik (22
Prozent) und Wirtschaft (19 Prozent). Darlber hinaus finden sich
Journalisten mit akademischer Ausbildung und solche, die sich politisch

links der Mitte einordnen, etwas 6fter in dieser Kategorie wieder.'”’

Auffallig ist auBerdem die unterschiedliche Gewichtung der Aufgaben von
freien und angestellten Journalisten. Freie Mitarbeiter sehen ihre Funktion noch
viel deutlicher als ihre angestellten Kollegen in der Bereitstellung von
Unterhaltung und Entspannung (57 Prozent), wahrend sie ihre Aufgaben
weniger darin begreifen, die politische Tagesordnung zu beeinflussen oder die
Bereiche Wirtschaft, Politik und Gesellschaft zu kontrollieren Grinde daflr
sehen die Verfasser der Studie in der Prekarisierung der Dienstverhaltnisse
und der damit einhergehenden Verringerung der Unabhangigkeit. Freie
Mitarbeiter passen sich potenziell starker an auBere Faktoren an und kdénnen

sich weniger Kritik erlauben.'”®

Manner und Frauen teilen hingegen weitgehend dieselbe Berufsauffassung.
Lediglich der Aussage ,dem Publikum eigene Ansichten prasentieren" stimmen

deutlich mehr Ménner sehr oder eher zu (49 Prozent zu 35 Prozent).'”®

Kaltenbrunner et al stellen auBerdem fest, dass individuelle vorberufliche
Charakteristika und soziodemographische Faktoren einen geringeren Einfluss
auf journalistisches Selbstverstandnis zu haben scheinen, als die spezifische
Sozialisation in den Medienbetrieben mit ihren organisatorischen Regulativen
und der organisatorisch-technischen Ausstattung. Zudem haben auch die
Arbeitsbedingungen der Recherche und die jeweilige 6konomische Situation

wesentlichen Einfluss auf das journalistische Selbstverstandnis. Das betont

177 ebd.
178 ebd., 30
179 ebd., 31
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auch Weischenberg in seinem 1998 verfassten Buch ,Journalismus in der

Gesellschaft" oder Karmasin 2005 in ,,Journalismus: Beruf ohne Moral?".

2.3.5. Die Moral bzw. Ethik moderner Journalisten

Im Zentrum der Ethik-Debatte im Journalismus steht neben der Kritik an
zunehmender Boulevardisierung auch die fortschreitende Entgrenzung von
redaktionellen Inhalten und Werbung sowie Kampagnisierung. sprich, ein

genereller Qualitatsverlust.

Detaillierteren Gedanken voraus, soll der Unterschied von Ethik und Moral
erklart werden: ,Moral bezeichnet einen Bereich des menschlichen Lebens, der
von Kunst, Wissenschaft, Recht oder Religion verschieden ist; Moral ist die
Gesamtheit der moralischen Urteile, Normen, Ideale, Tugenden,
Institutionen.“!®® Ethik ist hingegen die wissenschaftliche Auseinandersetzung

mit dem Bereich der Moral.!8!

Die Herangehensweisen und Ergebnisse fallen je nach historischer
Problemlage, gesellschaftlicher Struktur und Kultur umso unterschiedlicher
aus. Allerdings entwickeln sich aus diesen differenten Pradispositionen gewisse
formelle und informelle Normen. Aus den informellen Normen bilden sich
wiederum Regeln, wie etwa ordnungspolitische und gesetzliche Vorschriften,
die Handlungen in eine bestimmte gemeinwohlvertragliche Richtung leiten
sollen. Ebenso gehéren dazu Standesregeln und Statuten. Informelle Normen
resultieren hingegen aus einer bestimmten Stellung in einer Organisation,
Gruppendruck, oder aber auch der Orientierung am Markt und des

Publikums.®?

Trotzdem gilt: ,Normen haben in hochgradig arbeitsteiligen Prozessen mit
ausgepragten Hierarchien und einem deutlich splrbaren Gruppendruck zwar
strukturierende, aber keinesfalls determinierende Giltigkeit: Journalistisches
Handeln  verfigt trotz formeller und informeller  Normen  Uber

Freiheitsgrade."!®3

180 Ricken 1998, 14

181 ygl. ebd.

182 ygl. Kaltenbrunner et al 2008, 58f
183 Kaltenbrunner et al 2008, 59
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Wie diese Freiheit wiederum genutzt wird hangt erneut von der individuellen
Pradispostion, dem Gewissen ab. Somit geht es nicht nur darum, ob es die
Mdéglichkeit bestimmter Handlungen Uberhaupt gibt, sondern auch, ob der
Einzelne eine Handlung auch realisieren will. Journalistische Ethik wird somit
als Ergebnis von persdnlichen Pradispositionen, rechtlichen und

standesrechtlichen Normen, sowie informellen Vorgaben verstanden.'®*

Im Sinne einer empirischen Uberpriifbarkeit hat sich die Frage nach
Gewissenskonflikten bei der taglichen Arbeit als sinnvolles Item herausgestellt.

> als auch Kaltenbrunner et al*®® akzentuieren ihre Studien

Sowohl Karmasin'®
in diesem Bereich entsprechend. Und die Ergebnisse verbliffen, vor allem
angesichts der bereits erwahnten Debatte um die stetig sinkende Qualitat im
Journalismus. Die Diskussion scheint die moralischen Probleme der
Journalisten nicht zu beeinflussen. Seit 2004 lasst sich sogar ein relativer
Rickgang an Gewissenskonflikten beobachten. Waren 1994 noch 35 Prozent
der Journalisten haufig oder manchmal mit Gewissenskonflikten konfrontiert

und 2004 sogar 38 Prozent, waren es 2008 nur mehr 28 Prozent. *®’

Dabei spielt weder Alter, Dauer der Tatigkeit oder Rollenselbstverstandnis eine
Rolle, sondern hauptsachlich der Bildungsgrad. Wahrend 80 Prozent aller
Journalisten mit héchstem Bildungsgrad Matura nie mit Gewissenskonflikten zu
kampfen haben, sind es bei den Hochschulabsolventen bzw. Journalisten, die
zumindest ein Studium angefangen haben, um 10 Prozentpunkte weniger. Ein
signifikanter Unterschied beim AusmaB der Gewissenskonflikte besteht auch
noch zwischen fest angestellten Journalisten (30 Prozent) und ihren
freiberuflichen Kollegen (22 Prozent). Im Vergleich mit anderen Berufsgruppen
ist die Zahl derer, die haufig oder manchmal Gewissenkonflikten ausgesetzt

sind, damit vergleichsweise gering.!%®

Ethische Regulative gibt es in Osterreich nur sehr eingeschrénkt. AuBer einigen
gesetzlichen Vorgaben und dem Ehrenkodex des dsterreichischen Presserats,

existieren keine Ubergeordneten Institutionen, die Uber die Selbstregulierung

184 ygl. ebd.

185 ygl. Karmasin 2005

186 ygl. Kaltenbrunner et al 2008

187 ygl. Kaltenbrunner et al 2008, 57 - 68
188 apd.
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der Medien wachen (z.B. Ombudsstellen etc.). Eine Mdglichkeit ein solches
Defizit auszugleichen haben Medienbetriebe durch innerredaktionelle
MaBnahmen, wie Redaktionsstatute, Blattkritiken oder etwa Ombudsstellen

und Leseranwalte.8®

Die haufigste diesbezlgliche Einrichtung ist bei heimischen Medien die
Blatt-/Sendungskritik. Besonders relevant ist das Instrument dabei flr
Tageszeitungen (87 Prozent). Neben der Mdéglichkeit der Qualitatssicherung
kédnnen Blatt- und Sendungskritiken aber auch negative Seiten etablieren,
indem sie infolge eines Mangels an Kritikkultur und Zeit, oder wegen fehlender
AuBenperspektive, zu bloBem Sozialisationsinstrument wird, im Rahmen

dessen abweichende Meinungen effizient unterdriickt werden.'®°

Abb. 5: Ethische Regulative

Gibt es in lhrem Betrieb ...

... eine Ombudsstelle fur Leser/Horer 5T S S |
IR 3|

... regelmaRige Blatt/Sendungskritik 77

... regeln fir Umgang/Darstellung mit Minderheiten

TS T
. Regeln fiir geschlechtsspez. Sprache/Darstelung [ 20 [N O 10|
o e

... einen schriftlichen Ehrenkodex

... ein schriftliches redaktionelles Leitbild 56 NG 10|
... ein Redaktionsstatut 5] ST Y |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

||:|ia W nein O weil nicht |

Die Ergebnisse legen nahe, dass die Sensibilisierung fir ethische Themen bei
Journalisten in Osterreich nicht in hohem MaBe ausgepragt ist. Zwar kénnen
Redakteure haufig auf Redaktionsstatute zurlickgreifen, dezidierte
Ethikrichtlinien,  Stilbticher oder der Umgang mit Gender- und
Minderheitenthematik sind hingegen kaum vorhanden. Durch diesen Mangel an
formellen Regelwerken wirken insgesamt informelle Sachzwange und Normen
starker auf die Berufsmoral und damit das journalistische Handeln.?®* ,Wenn

also ethische Sensibilisierung, die jedenfalls geboten scheint, erreicht werden

189 ygl. Kaltenbrunner et al 2008, 57 - 68; derstandard.at 2010
190 ygl. Wyss 2002, 141f
191 ygl. Kaltenbrunner et al 2008, 73f; Funiok 2002, 270 - 287
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soll, sind verstarkte Bemuhungen in der Aus- und Weiterbildung ... und

brancheniibergreifende Selbstkontrolle dringend notwendig."!?

Es gilt also die Sinne der Journalisten zu scharfen und klar formulierte
Qualitatsstandards und -kontrollen zu schaffen. Eine umfassende Diskussion

Uber journalistische Qualitat wird in Kapitel 4 aufgegriffen.

Im Rahmen der Qualitdtsdebatte steht auch immer wieder ein weiterer Faktor
im Journalismus im Mittelpunkt: Die zunehmende Technisierung und ihre
Auswirkungen auf journalistisches Schaffen. Ein grober Uberblick ber die
Thematik soll im nachfolgenden Kapitel folgen. Details erfolgen im Anschluss
immer wieder in den spezifischen Abschnitten zur Redaktionsorganisation.
Technologische Imperative im Journalismus sind laut Weischenberg'®® dem
Strukturkontext zuzuordnen. Ebenso wie o6konomische Imperative, die in

Kapitel 2.5. bzw. 3.4. folgen.

2.4. Technische Imperative im Journalismus - eine neue Ara
fir Produktion und Beruf

Seit Mitte der 70er Jahre des 20. Jahrhunderts ziehen nach und nach neue

Informations- und Kommunikationstechnologien in die Redaktionen ein. Die

Technisierung des gesamten Produktionsprozesses der Medien nimmt ihren

Anfang.'®*

Als erstes ist dabei die technische Produktion mit der Umstellung von Blei- auf
Fotosatz betroffen. Fir die Redakteure selbst finden hingegen mit der
Einflhrung von elektronischen Redaktionssystemen  einschneidende
Veranderungen statt. Damit kénnen fortan nicht nur Texte erfasst, sondern
auch das Layout direkt gestaltet werden - der Ganzseitenumbruch setzt sich
durch. Durch die Digitalisierung der Redaktionstechnik verschmelzen
technische und redaktionelle Tatigkeiten also zunehmend am Schreibtisch des
Redakteurs. Die Schnittstellen zwischen Bearbeitung und Ubermittlung, sowie
die der Arbeitsteilung l6sen sich auf. Ein Umstand, der vor allem zur

Einsparung von Technik-Arbeitsplatzen und durch eine zunehmend

192 Kaltenbrunner et al 2008, 74
193 ygl. Weischenberg 1998, 69
194 ygl. Neverla et al 2002, 299f
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ganzheitliche Arbeitsweise zu systemischen Rationalisierungsprozessen

fahrt. '

Die Journalisten Ubernehmen so mehr und mehr Verantwortung flir das
Gesamtprodukt, was laut Altmeppen et al mit einer Dequalifizierung der
originaren journalistischen Arbeit verbunden ist. So sind durch die digitale
Produktionstechnik nahezu alle Merkmale der Arbeit Veranderungen
unterworfen. Dazu gehdren Arbeitsbedingungen, Arbeitsanforderungen,

Arbeitsmittel, Arbeitsorganisation, Arbeitsstrategien und Arbeitsfolgen.'?®

Hienzsch  kritisiert in  seinem  empirisch  gestltzten Werk (ber
Rationalisierungsprozesse in Redaktionen, dass Journalisten durch die
zunehmende Technisierung immer weniger miteinander reden, hastig am
Arbeitsplatz essen, die Zeitung gerade noch (Uberfliegen und zum
Recherchieren kaum noch vor die Tire gehen.'® Die ,Sockelreserven"'®®
werden durch die Technik regelrecht ins System gezogen - so seine Ergebnisse

aus den 90er Jahren.

Durch technologische Innovationen kommt es zudem immer haufiger zu einer
Verschmelzung bisher getrennter Kommunikationstechniken. Der Begriff
Multimedia entsteht. Er steht far die Integration von
Kommunikationsmodalitaten wie gesprochener Sprache, Text, Video, Audio,
Telekommunikation, Unterhaltungselektronik und Computertechnik. Neben
einem stetigen Wachstum an Kommunikationsangeboten und zugleich neuen
Angebots- und Nutzungsformen, verschwimmen mit der Entwicklung auch
zunehmend die Grenzen zwischen Individual- und Massenkommunikation. Eine
besondere Rolle spielt dabei das Internet - also die Mdglichkeit, dass
Kommunikationsangebote direkt per Datenfernibertragung aus einem Netz

von Computern und Zentralrechnern abrufbar sind.!

Dadurch kann vor allem die Periodizitdat von den Machern von Online-Medien

selbst festgelegt werden, ein Aktualisieren ist jederzeit mdglich, auch das

195 ygl. Altmeppen et al 2002, 350ff

196 ygl. Altmeppen et al 2002, 350ff; Neverla et al 2002, 299f;
197 vgl. Hienzsch, 289ff

198 Hienzsch 1990, 289

199 ygl. Noelle-Neumann et al 2004, 304 - 310



56

200 Man koénnte also

Verknupfen mehrerer Aktualitdtsebenen durch Links.
annehmen, dass die Multioptionalitat des Internets prinzipiell die Qualitat des
Journalismus, vor allem durch die Erweiterung der Gestaltungsmadglichkeiten
im Online-Bereich, beglinstigt. Die Sorgenfalten in der Medienbranche werden

dennoch zunehmend tiefer.?°?

.Die neuen globalen und netzwerkorientierten Kommunikationsmedien
ermoglichen Formen der organisierten und strukturierten Berichterstattung,

die nicht mehr an Institutionen oder Medienunternehmen gekoppelt sind."%*?

Das bedeutet, dass sich die Wettbewerbsverhaltnisse durch die hohe Anzahl
anderer konkurrierender Kommunikatoren verscharfen. Weil 6konomische und
technische Zugangsbarrieren fallen, haben die bisherigen Informationsquellen
des Journalismus direkten Zugang zur Offentlichkeit. Diese Angebotsfiille ist

auch Grund fiir die mangelnde Refinanzierbarkeit journalistischer Websites. 2%

Nutzer sind auBerdem nicht mehr nur passive Empfanger von Nachrichten,
sondern haben die Mdglichkeit, die Rezeption selbst zu steuern, aber auch
selbst Inhalte zu veréffentlichen - also interaktiv zu agieren.?** Ein weiterer
Angstfaktor fir Medienmacher. Immerhin befinden sich somit plétzlich
unlberschaubar viele potenzielle Redakteure bzw. Fotografen jeweils da vor
Ort, wo gerade etwas passiert, mit der Mdéglichkeit auch noch jederzeit davon
zu berichten - im Web 2.0 scheinen die Méglichkeiten dafir schier unbegrenzt.
Viele Tageszeitungen versuchen der Gefahr gegenzusteuern, indem sie selbst
dazu aufrufen, die besten Bilder an das eigene Blatt zu schicken, die beste
Geschichte der Zeitung des Vertrauens zu berichten. Neben einer billigen
Leserbindungsstrategie, wird so der usergenerierte Content angezapft.’®
Gutes Beispiel dafur ist die Berichterstattung rund um das im Hudson River
notgelandete US-Airways-Flugzeug im Jahr 2009. Ein Fahrgast auf einer der

Fahren, die den Flugzeuginsassen zu Hilfe eilen, macht mit seinem IPhone ein

200 ygl. Meier 1999; Lorenz 2002, 75f

201 ygl. Neuberger 2002, 358f

202 Bucher/Biiffel 2005, 86

203 ygl. Neuberger 2002, 358f

204 ygl. Noelle-Neumann et al 2004, 304 - 310
205 ehd.



57

Foto der Katastrophe und verétffentlichte es auf Twitter. Wenig spater wird es

zu einem der meistverwendeten Bilder in den Medien.?%

Damit dominiert die Angst vor einer Entprofessionalisierung des Berufes.

w207

Neben der ,Dekonstruktion der Journalisten Uber die Entwicklung des

w208 w209

Berufes zu ,media professionals wird sogar das ,Ende des Journalismus

heraufbeschworen. Unbestritten scheint zu bleiben, dass , das Journalistenbild

insgesamt unbestimmbarer wird"%'°,

Wobei Lorenz die Frage stellt, ob nicht bereits in der Vergangenheit solche
Phasen der Unbestimmtheit ihren Raum haben - und zwar immer dann, wenn
sich eine Funktionsverschiebung des Journalismus andeutet.?’! In Hinblick auf
die Entwicklungen der letzten Jahre wirde das bedeuten, dass der
Schwerpunkt der Arbeit nicht mehr auf der Produktion sondern der Selektion
von Information liegt — womit der Journalismus keinesfalls seine funktionale

Grundlage verliert, sondern lediglich Operationsweisen transformiert.**?

Bucher und Biiffel betonen in diesem Zusammenhang, dass es sich dabei aber
nicht nur um eine Ausdifferenzierung oder einen Strukturwandel des
Journalismus handle, sondern vielmehr um einen Strukturwandel der

offentlichen Kommunikation.?!3

Holzinger und Sturmer sehen die Funktion der modernen Redaktion mehr als
je zuvor im Filtern von Wichtigem und Unwichtigem und dem Uberpriifen von
Konstrukten und Wirklichkeiten.?** ,Macht sie das nicht - aus &konomischen

Motiven oder aus Unwissenheit - verwirkt sie ihre Existenzberechtigung.“?'®

206 ygl. Sama 2009, 57

207 zehnder 1998, 181

208 gparks/Dahlgren 1992, 8

209 gjttinger 2005

210 Hummel 1998, 63

211 ygl. Lorenz 2002, 74f

212 ygl. Altmeppen 2000, 128

213 ygl. Bucher/Biiffel 2005, 86

214 ygl. Holzinger/Sturmer 2010, 66
215 Holzinger/Sturmer 2010, 66
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Ein innovatives Experiment namens ,This is South Africa — Live aus dem Social
Web"?*® filhren Journalistenschiiler der Axel Springer Akademie wahrend der
FuBball-WM 2010 zu diesem Thema durch. Fir ihre Berichte nutzen sie als
Quellen ausschlieBlich Blogs, Facebook, Twitter oder Youtube. Sie wollen damit
der Frage nachgehen, ob das Social Web belastbar genug ist, um als Basis fir
authentische journalistische Storys zu fungieren, ohne dabei auf journalistische
Qualitat zu verzichten. Und diese kann laut Mayer, Crossmedia-Leiter der Axel
Springer Akademie, klar bejaht werden. Die Arbeit der Journalisten habe sich
namlich durch die Art der Quellen nicht verandert. Die Informationen missen
genauso ausgewertet und auf Validitdt geprift, Themenpakete erkannt

werden.?’

Wichtig ist hingegen die Erkenntnis, dass Agenda Setting in der heutigen
Kommunikationswelt nicht mehr mdglich ist. Vielmehr mussen Journalisten
lernen, die Agenda zu finden und zu lesen.?’® ,Ich muss mir als Journalist
kinftig eigene kleine Nachrichtenagenturen basteln, die das Social Web
konstant nach allem filtern, was fir mein Ressort, flir meinen Job relevant ist.
Wenn ich in diesem Material ertrinke, muss ich die Filter verfeinern. Und wir
mussen alle so schnell wie méglich damit aufhéren, das Web als ,da drauBen’
zu betrachten. Wenn das Web ,da drauBlen’ ist - wo sind denn dann wir

selbst?"?1°

Aktuell entwickeln sich Nachrichtenredaktionen also immer mehr zu
konvergierenden Systemen, in denen crossmedial recherchiert, produziert und
ditribuiert wird. Durch das World Wide Web ist ein 24-Stunden-
Nachrichtenzyklus mdéglich, die Herausbildung eines daraus hervorgehenden,
eigenen Berufsbildes ist unumstritten — mit dementsprechend neuen Aufgaben
und Belastungen und einem leider - noch - schlechten Ruf. In einer
Gesellschaft, die rund um die Uhr online ist und mit Neuigkeiten versorgt
werden will, ist das oberste Gebot und Voraussetzung fir wirtschaftliches
Uberleben heute die ununterbrochene Bereitstellung von Ware. Der

Nachrichtenfluss darf auf keinen Fall versiegen.?*°

216 Axel Springer Akademie 2010
217 ygl. Biirger 2010

218 epd,

219 Mayer in Biirger 2010

220 ygl. Pavlik 25ff
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Neben aller Kritik und nicht leugbaren fragwirdigen Entwicklungen bringt die
Digitalisierung selbstverstandlich auch viele Vorteile mit sich. Die Aufhebung
zeitlicher und raumlicher Schranken erlaubt es zum Beispiel durch Verlinkung
aktuelle Nachrichten in einen gréBeren Zusammenhang zu stellen und durch
Drahtlos- und Mobilfunktechnologie sind Vvirtuelle Redaktionen mdglich
geworden. Reporter kénnen sich langer vor Ort zur Recherche aufhalten,
Storys online Ubermitteln und mit Kollegen abstimmen. AuBerdem fihren
digitale Technologien zu einer Dezentralisation der Redaktionen und kdnnen
ein Abflachen von Hierarchien zur Folge haben. Auch die Moéglichkeiten
innerhalb der Redaktion zu kommunizieren und Workflows zu routinisieren

erweitern sich drastisch.??!

Wie die Technik die Zeitungen verandert, ist letztendlich Thema seit deren
Bestehen und wird auch in der Zukunft stdndig zu neuen Herausforderungen
fUhren aber auch neue Wege der 6ffentlichen Kommunikation ebnen. Auch in
dieser Arbeit kann das Thema letztlich nicht isoliert in einem Kapitel behandelt
werden, sondern zieht sich durch alle Bereiche.?”? Besonders in Kapitel 5.,
wenn es schlieBlich um Dimensionen der Reorganisation in Redaktionen gehen

wird, werden einige Aspekte noch detaillierter herausgearbeitet.

2.5. Okonomische Imperative im Journalismus

Neben technischer Imperative im Journalismus, sorgen auch dkonomische
Einflisse auf die Branche flur heftige Diskussionen innerhalb der
Qualitatsdebatte. Kritisiert wird vor allem die zunehmende Kommerzialisierung
der Medien, die das MaB an Unabhéangigkeit im Journalismus angeblich stetig
dezimiert und sich negativ auf die Ressourcen qualitdtsgesicherter
Aussagenproduktion auswirkt. Da sich aus dieser Problematik heraus ein
eigener, managementtheroretisch motivierter Bereich der Redaktionsforschung
herausgebildet, soll das Thema aber nicht an dieser Stelle abgehandelt
werden, sondern unter Kapitel 3.3., um nicht nur detaillierter darauf eingehen

zu kénnen, sondern auch Redundanz zu vermeiden.

221 epd., 30ff
222 siehe auch Kapitel 2.1. - 2.3.
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3. THEORETISCHE DIMENSIONEN DER JOURNALISMUS- UND

REDAKTIONSFORSCHUNG

Die Journalistik beschaftigt sich theoretisch-empirisch und praktisch-normativ
mit dem Journalismus und analysiert somit Bedingungen und Folgen der
Aussagenentstehung in den Massenmedien.?’”®> Sie stellt sich als ein
pluralistisches, differenziertes und dynamisches Forschungsgebiet innerhalb
der Kommunikationswissenschaft dar, das durch die Heterogenitat der

theoretischen Ansétze eine Systematisierung sehr schwer macht.?*

Anfang der 90er Jahre des 20. Jahrhunderts bezeichnet RUhl die Journalistik
auch als ,ein pluralistisches Geflige sehr wechselseitiger Bestrebungen, die nur
zum Teil in wechselseitiger Beruhrung stehen. Die Weiterarbeit an den
nebeneinander herlaufenden, sich da und dort kreuzenden oder auch
ineinander  Uberleitenden  Forschungen scheint keine integrierende

Journalismustheorie zu versprechen.“?*

Fir die vorliegende Arbeit sollen demzufolge jene Definitionen und Theorien
erldutert werden, die fur die Aufarbeitung der Fragestellungen von Belang

sind.

Dabei findet zuerst eine allgemeine Annaherung an den Begriff des
Journalismus statt, um danach naher auf erste individuenzentrierte
Sichtweisen einzugehen und schlieBlich Systemtheorie, Strukturationstheorie

und Managementlehre und deren Bezug zur Redaktionsforschung zu erlautern.

Damit wird keinesfalls der Anspruch auf einen umfassenden Uberblick tiber alle
journalismusrelevanten Theorien und Ansatze erhoben, sondern eben lediglich

der Fokus der Arbeit betont.

223 ygl. Weischenberg 1998, 37
224 ygl. Léffelholz 2003, 31
225 R{ihl 1992, 127
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3.1. Die individuenzentrierte Sichtweise
Durchaus gangige Definitionen knipfen, nicht zuletzt ob der Komplexitat des
Gegenstandes an das Alltagsverstandnis — namlich, dass Journalismus jene

Tatigkeit von Personen ist, die als Journalisten kategorisiert werden - an.

Im immer noch gultigen Journalistengesetz von 1920 (Novelle 2002) wird der
Rahmen nach diesem Vorbild ebenfalls nur recht vage abgesteckt. Demnach
sind Journalisten ,alle, die mit der Verfassung des Textes oder mit der
Zeichnung von Bildern (Laufbildern) Uber aktuelles Tagesgeschehen betraut
und mit festen Bezligen angestellt sind und diese Tatigkeit nicht nur als

Nebenbeschéaftigung ausiiben.“*?

Damit werden allerdings nur festangestellte Journalisten in die
Berufsbezeichnung miteinbezogen, wodurch die Beschreibung gerade in
diesem Tatigkeitsfeld sehr llickenhaft ist, betrifft das im Jahr 2007 gerade

einmal 57 Prozent aller Printjournalisten.??’

Eine umfassendere Definition bietet dazu das Mediengesetz, das den
Journalisten zu den Medienmitarbeitern zahlt, als der er ,in einem
Medienunternehmen oder Mediendienst an der inhaltlichen Gestaltung eines
Mediums oder der Mitteilung des Mediendienstes journalistisch mitwirkt, sofern
er als Angestellter des Medienunternehmens oder Mediendienstes oder als
freier Mitarbeiter diese journalistische Tatigkeit stdandig und nicht bloB als

wirtschaftlich unbedeutende Nebenbeschéftigung ausibt.“?*®

Auch Koszyk und Pruys sehen Journalismus in erster Linie als Tatigkeit und
gehen in ihrer Definition schon detaillierter auf die Aufgaben am Weg zum
fertigen Produkt ein. FUr sie ist Journalismus die ,hauptberufliche Tatigkeit von
Personen, die an der Sammlung, Prifung, Auswahl, Verarbeitung und
Verbreitung von Nachrichten, Kommentaren sowie Unterhaltungsstoffen durch

Massenmedien beteiligt sind. Journalisten arbeiten in fester Anstellung oder als

226 journalistengesetz 2010
227 ygl. Kaltenbrunner et al 2007, 69
228 Mediengesetz 2010
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freie Mitarbeiter fir Presse und Rundfunk, Agenturen und Pressedienste, aber

auch in Pressestellen von Firmen, Verbédnden und Verwaltung.“?*

Diese personenbezogenen Journalismusbegriffe werden in der wissen-
schaftlichen Diskussion oft als zu kurz gegriffen bezeichnet, gehen sie doch
davon aus, dass die Funktion des Systems Journalismus auf Handlungen
scheinbar autonomer Individuen beruht. Auf dem Weg journalismus-
theoretischer Entwicklung bildet die individuenzentrierte Forschungs-
perspektive deshalb lediglich den Anfang - hauptsachlich in Form von
Gatekeeper-Studien.

Am Beispiel eines amerikanischen Zeitungsredakteurs hat etwa White?*
festgestellt, dass die Selektionspraxis der Nachrichtenauswahl eher subjektiv

variierend als nach klar strukturierten Entscheidungsmustern geregelt ablauft.

Das Gatekeeper-Konzept ist danach zwar ein klassisches in der
Kommunikationswissenschaft  geblieben, in der Journalismus- und
Redaktionsforschung kam man aber schnell zu der Ansicht, dass nicht nur
individuelle Entscheidungen in Redaktionen getroffen werden, sondern auch
strukturelle und institutionelle Zwange die Nachrichtenauswahl bestimmen.
Hier ist vor allem auf die Studie ,Soziale Kontrolle in der Redaktion™ von
Breed®*' zu verweisen, der den Fokus wissenschaftlicher Beobachtung darauf
lenkte, wie sich professionelle Zwange Uberhaupt bilden. Er fihrte das auf den

beruflichen Sozialisationsprozess des Redakteurs im jeweiligen Medium zurtck.

In der amerikanischen Forschung standen also bereits seit Beginn der 70er
Jahre verstarkt institutionale und organisatorische Einflussfaktoren auf
redaktionelle Arbeit im Zentrum wissenschaftlichen Interesses. Die Definition
redaktioneller Arbeit bezog sich in den damaligen Studien dabei hauptsachlich
auf die Nachrichtenselektion und auf die aktuelle Nachrichtenproduktion.
Mehrere Studien aus dieser Zeit weisen nach, dass redaktionelle

Arbeitsprozesse hochgradig routinisiert und ritualisiert verlaufen und im

229 Koszyk/Pruys 1981, 96
230 ygl. White 1950 in Meckel 1999, 61
231 ygl. Breed 1973
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Wesentlichen von institutionellen und organisatorischen Rahmenbedingungen

bestimmt sind.?*?

Auch im deutschsprachigen Raum hat die US-amerikanische Kommunikator-
und Redaktionsforschung deutlich ihre Spuren hinterlassen, setzte aber den-
noch in einer etwas anderen Ausrichtung an - und zwar bei organisations- und

betriebssoziologischen Studien.?*?

3.2. Journalismus in der Systemtheorie

Der Notwendigkeit eines komplexeren Journalismusbegriffs - spatestens seit
der Ausbildung starker Okonomisierungs- und Technisierungstendenzen -
kommt man etwa durch die Anwendung der Systemtheorie entgegen. Diese
begreift Journalismus als Handlungszusammenhang, der in soziale Prozesse

eingebunden ist. ***

Unter Bezugnahme auf die funktional-strukturelle Systemtheorie von
Luhmann®*® reagiert ein System auf Umwelteinflisse immer gemaB den
eigenen Strukturen (selbstreferentiell) und ist nur aufgrund dieser Eigenschaft
Uberhaupt von der Umwelt abzugrenzen und zu beobachten. Dementsprechend
sind Systeme zwar autonom, aber keinesfalls autark. Sie sind stets offen fir
Umwelteinflisse, entscheiden aber selbst welches Ereignis die Grenze
Uberschreitet und wie es verarbeitet wird. Wichtigstes Moment ist immer die

Wechselseitigkeit.**®

Der Grundgedanke friher Werke Luhmanns ist prinzipiell die Reduktion von
Komplexitat, die durch eine Ausdifferenzierung sozialer Systeme stattfinden
kann. Diese Ausdifferenzierung gewahrleistet gleichzeitig auch, dass
arbeitsteilige Probleme weiterhin |6sbar bleiben kénnen.®*” Auf den
Journalismus lasst sich das so Ubertragen, dass sich vor dem Hintergrund einer
hochkomplexen Umwelt ebenso Differenzierungsprozesse vollziehen mussen,

um Problemlésungen im Sinne redaktionellen Handelns méglich zu machen. *®

232 ygl. Meckel 1999, 62

233 ygl. Scholl/Weischenberg 1998, 42ff
234 ygl. Weischenberg 1998, 41f

235 ygl. Luhmann 1988

238 ygl. Kohring 2004, 186

237 ygl. Treibel 2000, 24 - 47

238 ygl. Meckel 1998, 63
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Ein soziales System im Speziellen wird als Sinnzusammenhang verstanden, der
sich durch aufeinander bezogene Selektionen bildet und durch diese Sinn-
Grenzen von der Umwelt abgrenzt. Etablieren sich diese Selektionsstrukturen
dauerhaft, werden dadurch Erwartungshaltungen konstituiert und soziale
Ordnung madglich. Dabei werden soziale Systeme in Interaktionssysteme,
Organisationssysteme und das umfassende soziale System Gesellschaft
unterschieden.”*® ,Gesellschaft ist das umfassende Sozialsystem aller

kommunikativ fiireinander erreichbaren Handlungen."?*

Einen besonderen Typus stellen die Funktionssysteme dar. Sie sind Produkt
einer in Hinblick auf ihre Probleme funktional differenzierten Gesellschaft, die
durch jeweils zustandige Funktionssysteme bewaltigbar gemacht wird. Diese
Funktionssysteme sind aufgrund ihrer spezifischen Sichtweisen von
Gesellschaft nicht mehr miteinander kompatibel. Beispiele sind etwa das
Politik- und Wissenschaftssystem. Moderne Gesellschaften sind durch diese
funktionale Differenzierung sehr leistungsfahig, aber auch stéranfallig. Damit
diese Storanfalligkeit nicht Uberwiegt, missen Verfahren eingefihrt werden,
die von den Betroffenen akzeptiert werden. Verfahren reduzieren Komplexitat

und schaffen somit Sicherheit - Konflikte werden regulierbar.?*

Soziale Systeme bestehen nach Luhmann auBerdem nicht aus den Handlungen
der darin operierenden Menschen, sondern aus Kommunikationen. Sie gelten
fir ihn als einzige beobachtbare Form der Ubertragung von Gedanken als

Informationen.?*?

~Soziale Systeme sind also Kommunikationssysteme, die sich
reproduzieren, indem dauernd Kommunikationen an Kommunikationen

angeschlossen werden.**?

Kommunikation an sich ist fir Luhmann die Synthese von Information,
Mitteilung und Verstehen. Zudem ist sie auBerst stdranfallig und nicht

ausschlieBlich an Sprache gebunden.?*

239 ebd., 186ff

240 | yhmann 1975, 11

241 ygl. Treibel 2000, 35; Kohring 2004, 186 ff
242 ygl. Kohring 2004, 188

243 gchiilein/Brunner 2001, 117

244 ygl. Treibel 2000, 37
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Die Grundelemente organisierter sozialer Systeme sind laut Luhmann aber
Entscheidungen. Eine Organisation erzeugt sich durch solche Entscheidungen
fortlaufend selbst - sie werden im System vom System selbst getroffen.
Reaktionen der Umwelt auf innersystemische Entscheidungen sind zwar
maoglich, was aber daraufhin im System wieder entschieden wird, ist erneut

Entscheidung des Systems selbst.?*®

Wir leben heute also in sozialen Systemen, die dadurch gekennzeichnet sind,
dass sie fur bestimmte gesellschaftliche Funktionen exklusiv zustandig sind,
welche nicht von anderen Systemen erfullt werden kénnen. Von funktionaler
Differenzierung spricht man dann, wenn interne Prozesse eines Teilsystems auf
bereichsspezifische Funktionen zugeschnitten sind und das Teilsystem Uber
bestimmte Standards verflgt, die die interne Handlungsauswahl steuern.
Diese Steuerung der Teilsysteme funktioniert Uber bindre Codes, das sind
Grundentscheidungen, nach denen das System seine Auswahl trifft. Die
Grundintention der Systemtheorie ist es ist somit, das pure Funktionsprinzip
der einzelnen gesellschaftlichen Teilsysteme herauszuarbeiten, nach denen

diese in letzter Instanz funktionieren.

Im System Journalismus - es ist analytisch auf derselben Ebene wie Politik
oder Wirtschaft angesiedelt - ist der bindre Code laut Blébaum etwa
Information/Nicht Information bzw. nach Marcinkowski 6ffentlich/nicht
offentlich.?*®  Scholl/Weischenberg  sprechen sich  implizit fir eine
Unterscheidung von aktuell/nicht aktuell aus.?*” Und Rihl unterscheidet
zwischen programmiertem Programm/nicht programmiertem Programm - legt
sich aber erst im Jahr 2000 mit der Randbemerkung darauf fest, dass das fir

jeden Typus der Publizistik gelte.?*®

245 ygl. Schiilein/Brunner 2001, 118

246 Da in der wissenschaftlichen Diskussion bisher weder Einigkeit (iber die primére Funktion des
Journalismus, noch dessen binaren Code besteht, sind die Unterscheidungen in dieser Arbeit
lediglich als Ausgangspunkt zur Bearbeitung des Themas zu betrachten und nicht als
festgelegte Kategorien.

247 vgl. Scholl/Weischenberg 1998, 67f

248 ygl. Riihl 2000, 73 und 77f
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Unabhangig davon bleibt unumstritten, dass sich der Journalismus im Lauf
seiner Geschichte als Funktionssystem etablierte und eine Struktur mit eigenen

Organisationen, Programmen und Rollen kultiviert hat.?*°

Trotz der Annahme einer relativen Autonomie des Journalismus ist es aber
nicht zu leugnen, dass bestimmte Zwange auf das System wirken. Immerhin
unterliegen Medienunternehmen bestimmten wirtschaftlichen Vorgaben und
sind auch Einfliissen aus Politik, Offentlichkeitsarbeit oder Technik ausgesetzt.

Sie werden in der Systemtheorie als Umwelteinfliisse bezeichnet.?*°

Altmeppen kritisiert die Theorie ebendies an der systemtheoretischen
Herangehensweise.?®* Da bei der Systemtheorie die Umsetzung des binéren
Codes eines Systems im Vordergrund steht, finden wirtschaftliche Zwange auf
diese Basiskategorie kaum einen Einfluss. Denn: ,Dieser Code, der alle
Entscheidungen und Arbeitswiesen des Systems Journalismus mit Sinn
versieht, kann nicht durch 6konomische Faktoren gesteuert oder determiniert
werden. Allerdings reagiert das System Journalismus auf veranderte
6konomische Umweltbedingungen, indem es seine Operationen daran

anpasst."?>?

Demzufolge greift die Systemtheorie also vor allem dann zu kurz, wenn nach
Umstanden und Bedingungen der Entscheidungsfindung oder dem
Organisationshintergrund gefragt wird. Dann namlich geht es um Elemente
und Operationsweisen, die sehr wohl einer Regulierung und Beeinflussung aus
der Umwelt unterliegen kdnnen. Denn den Veroéffentlichungsentscheidungen
gehen umfangreiche Planungen, Strategien und Vorentscheidungen voraus,
um Arbeitsstrukturen zu schaffen und Ressourcen far die

Verdffentlichungsentscheidungen bereitzustellen.?*?

Altmeppen vertritt deshalb die These, dass die Autonomie des Journalismus
zwar hinsichtlich seines bindren Codes bestehen bleibt, dass aber trotzdem

keine operationelle Geschlossenheit besteht, da der Code nur eine

249 ygl. Schiilein/Brunner 2001, 122f; Marcinkowski 1993, 181ff
250 ygl. BIdbaum 2004, 201f

251 siehe auch Kapitel 3.3.

252 Altmeppen 2004, 508

253 ygl. ebd., 509
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Letztentscheidung darstellt, die nichts dariber aussagt, unter welchen
Bedingungen diese Entscheidung gefallt wird. Werden aufgrund von sinkenden
Einnahmen etwa Ressourcen gekulrzt, findet ein schwerwiegender Eingriff in
die Programme des Journalismus statt. Ebenso, wenn publizistische Konzepte

wegen Erfolglosigkeit revidiert oder modifiziert werden.?**

Daruber hinaus richtet sich die Kritik der Systemtheorie hauptsachlich auf die
Tatsache, dass mit Hilfe deren ideologischen Implikationen weder sozialer
Wandel erklart, noch Systemstrukturen problematisiert werden kdénnen.
AuBerdem klammere sie Fragen nach Macht und Herrschaft weitgehend aus.
Die Systemtheorie sei mehr eine wissenschaftliche Hilfskonstruktion, mit der
Wirklichkeit auf eine bestimmte Weise betrachtet werden kann, jedoch

empirisch nicht prifbar ist.?*>

Die Systemtheorie in Anwendung auf die Zeitungsredaktion
In diesem Abschnitt wird Uberwiegend auf Rihls Werk , Die Zeitungsredaktion

als organisiertes soziales System"“?*°

zuruck gegriffen, da es als Erstes und als
Einziges detailliert unter systemtheoretischen Vorzeichen und empirisch
gestutzt, Prozesse einer Redaktion analysiert. Hinzu kommen einige
Erweiterungen aus seinen spateren Werken. Zwar haben viele Autoren Teile
seiner Theorie flUr ihre Zwecke eingesetzt und entsprechend den eigenen
Interessen adaptiert, die Herausbildung einer profunden Weiterentwicklung
seines systemtheoretischen Ansatzes bleibt jedoch aus. In Kapitel 3.3. wird auf
das theoretische Konzept Altmeppens®’ eingegangen, welches unter
Zuhilfenahme der Strukturationstheorie von Giddens®® teilweise auf Riihls

Forschung aufbaut.

Zu Beginn soll eine Grundaussage Rihls herangezogen werden, um den
Konnex zur sehr abstrakten Systemtheorie zu erleichtern: ,Redaktionelles
Handeln als Herstellen von Zeitungen in einem industriell hoch entwickelten
Gesellschaftssystem erfolgt ... als ein durchrationalisierter Produktionsprozess

in einer nicht minder rationalisierten und differenzierten Organisation. Wohl

254 ygl. ebd., 510ff

255 ygl. Weischenberg 1998, 42; Burkart 2002, 465
256 R{ihl 1969

257 Altmeppen 1999, 2002, 2004

258 Giddens 1997
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sind deren Trager einzelne Personen, aber in die redaktionelle Tatigkeit geht
nicht die Gesamtheit der Handlungen und Erwartungen, Geflhle und
Ausdrucksmoéglichkeiten, Bedlrfnisse, Attitiden und Motive ein, deren diese
Menschen fahig sind, sondern sie besteht aus einer Struktur von Erwartungen,
aus einer elementaren Ordnungsform menschlichen Zusammenlebens, in die

der Einzelne durch sein Rollenverhalten nur partiell einbezogen ist."*°

Die Redaktion ist fir Ruhl eine soziale Organisation, die aus faktisch sinnvoll
aufeinander zugeordneten Handlungen besteht und die von denen einer
komplexen Umwelt klar abgrenzbar ist. Dabei stellt sich ihm vor allem die
Frage, welche Bedingungen zum Bestand der Redaktion beitragen, sieht er sie
doch in standiger Gefahr von ihrer Umwelt determiniert zu werden. Zentral
sind dabei Funktion, Strukturmerkmale und deren Anpassungsproblematik,
sowie nicht bezweckte latente Funktionen des Handlungssystems Redaktion,
aber auch die Ausbildung von Sub- und Intermedidarsystemen, die als weitere
Systemstrukturen ausgebildet werden, um zur Erfillung integrativer
Funktionen beizutragen. Weiters interessieren Ruhl konkret aufeinander
bezogene Handlungen nach verschiedenen Verhaltenserwartungen, die eine
Redaktion strukturieren.?®® Dabei unterscheidet er zwischen mehreren

Auspragungen:

» Verhaltenserwartungen, die jeder aufgrund seiner Mitgliedsrolle in der

Redaktion anzuerkennen hat.

» Spezifische formale Erwartungen, die die eigene Arbeitsrolle ausmachen.

» Sowie informale Rollenerwartungen, die nicht in der Formalstruktur der

Redaktion vorgesehen sind.?®!

Die Redakteure einer Zeitung versteht RUhl im Sinne der funktional-
strukturalistischen Systemtheorie Luhmanns als psychische Systeme, die in
ihrer Pluralitat mit dem Sozialsystem Zeitungsredaktion in einem mehr oder

weniger engen Kontext stehen. Trotzdem sind sie nicht Teile der Redaktion,

259 Riihl 1969, 13
260 yql. ebd., 15
261 ahd,
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sondern gehoéren als Einflusskomponenten deren Umwelt an und miussen

insofern entsprechend beriicksichtigt werden.?®?

Ruhl gibt sich aber nicht ausschlieBlich mit der Systemtheorie zufrieden, um
die Zeitungsredaktion als organisiertes soziales System zu erfassen. Da er in
der Zeitungsredaktion das Spezifikum erkennt, dass durch systeminterne
Pramissen Einscheidungshandeln gesteuert wird, erweitert er seine Analyse um
die entsprechende theoretische Konzeption der Entscheidungstheorie.
Entscheidungstatigkeit ist namlich nicht in jedem der vielen Einzelfalle
originell, sondern orientiert sich an Entscheidungspramissen, an einem
Entscheidungsprogramm, das vorher als Ergebnis der Anforderungen der

Umwelt an das System entsteht.?®3

~Entscheidungspramissen strukturieren die Entscheidungsprozesse der
Zeitungsredaktion. Als Gesamtheit bilden sie generalisierte
Entscheidungsprogramme, die vom selben System hervorgebracht werden,

das dadurch strukturiert wird."?%*

Fir Rdhl dominiert das Entscheiden im System Zeitungsredaktion, seine
funktionale Bedeutung erschopft sich allerdings nicht darin. Manifestationen
von Entscheidungstatigkeiten sind etwa Recherchieren, Redigieren, Abfassen
von Artikeln und vieles mehr. Sie stellen Handlungskomplexe dar, die im
Mittelpunkt redaktioneller Arbeitablaufe stehen. Diese Entscheidungen werden
aber wiederum nicht auf der Ebene des Handelns, sondern von der der

Erwartungen aus betrachtet.

Die Mitgliedschaftsrolle als Formalisierungskriterium der Redaktion

Der Begriff der Formalisierung soll weder eine Trennung von, noch durch
informale Organisationen voraussetzen. Mdéglich wird das durch das Konstrukt
der Mitgliedsrolle. Immerhin ist ein soziales Handlungssystem auch eine

Grundform menschlichen Zusammenlebens, dessen Fortbestand davon

262 apd., 39
263 epd., 40
264 Ri1hl 1969, 40
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abhangt, ,dass relativ feste wechselseitige Verhaltenserwartungen gebildet ...

und mit einer gewissen Verlasslichkeit erfiillt werden.“?°

Wollen oder kdnnen diese Erwartungen vom Mitglied nicht mehr erflllt werden,
liegt entweder eine Trennung zwischen System und Mitglied nahe, oder die
Erwartungen der Person miuissen aufgegeben werden. Die Anerkennung
bestimmter Verhaltensweisen ist fur all jene verpflichtend, die die

Mitgliedschaft aufrechterhalten wollen.?®®

Mit der Mitgliedsrolle begriindet Luhmann den Prozess ,der die Formalisierung
von Verhaltenserwartungen und damit den Aufbau formaler Organisationen

tragt."**’

Mit der Entscheidung Mitglied in einer Redaktion zu werden, wird also
automatisch eine Reihe von Rechten und Pflichten Gbernommen, die auf alle in
der Redaktion zutreffen und nicht taglich neu vorgetragen, erlautert und
begrindet werden. RUhl arbeitet verschiedene Mitgliedschaftsregeln in seiner

Studie heraus:

Zustimmung zu den Redaktionszwecken

Anerkennung der Entscheidungsrechte der Redaktionsleitung
Informationsverarbeitung nach dem Programm der Redaktion
Identifikation mit der Redaktion

Ausschluss der Mitarbeit bei Konkurrenzmedien

Wahrung der redaktionellen Diskretion
t268

¥y ¥ ¥ v v v ¥

Orientierung am relevanten Rech

Samtliche der aufgezeigten Mitgliedschaftsregeln stehen als Strukturen der
Redaktion in interdependentem Zusammenhang. Einzelne davon zu bejahen
und andere abzulehnen, ist als Mitglied nicht mdéglich, ohne nicht einen
Ausschluss zu riskieren. Mit der Formalisierung der Verhaltenserwartungen

durch die Mitgliedsrolle erfahrt die Zeitungsredaktion als soziales System eine

265 Luhmann 1964, 34
266 ygl. Riihl 1969, 154
267 Luhmann 1964, 36
268 ygl. Riihl 1969, 154 - 165
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erhebliche Festigung. AuBerdem entlastet die Mitgliedsrolle den Redakteur in

hohem MaBe von persénlicher Verantwortung.?®®

Die Mitgliedsrolle umschlieBt jedoch nur einen kleinen Teil redaktioneller
Verhaltenserwartungen. Allerdings stehen alle anderen Verhaltensweisen stets
eng mit ihr verbunden. Arbeitsrollen etwa bezeichnen den Rahmen der
Verhaltenserwartungen flr die besonderen Leistungen, die der einzelne
Redakteur zu erbringen hat. Hinsichtlich der Arbeitsrollen besteht auch die
Chance unterschiedlicher Variations- und Interpretationsmdglichkeiten. Sind
beispielsweise Ressortleiter sowie Volontare als Mitglieder den formalen Regeln
der Organisation verpflichtet, haben sie in ihren Arbeitsrollen sehr wohl
Gestaltungsmoglichkeiten. Auch wenn eine Reihe von Verhaltenserwartungen
dennoch schon vorab deutlich bestimmt sind. Wie eine Aufgabe allerdings
erledigt wird, bleibt immer dem einzelnen Redakteur uUberlassen. Welche
Arbeitstechniken und Fahigkeiten zur Bewaltigung einzelner Aufgaben
eingesetzt werden, st durchaus individuell. Diese unterschiedliche
Rollenausubung verlangt von Vorgesetzen wie Redakteuren ein gewisses MaB

an Toleranz.?”°

Besonders deutlich wird eine unterschiedliche Ausgestaltung der Arbeitsrollen
auch in deren Beziehung zur Umwelt, in der dem Redakteur verschiedenste
Rollenpartner gegentber treten. Allerdings werden die Partner immer nur aus
einem Ausschnitt der gesamten Umwelt der Zeitungsredaktion stammen. Z.B.
wird ein Chronikredakteur vermehrt mit Personen aus Justiz und Exekutive zu
tun haben, wahrend er auf Vertreter aus Kultur und Unterhaltung weniger oft
trifft. Solche Beziehungen zur spezifischen Umwelt werden von Redakteuren
gerne als ~eigene" Kontakte gewertet, was durchaus als
Selbststandigkeitsbestrebung zu werten ist. Kippen diese Bestrebungen flir das
Redaktionsganze in einem dysfunktionalen AusmaB, wird man den
entsprechenden Redakteur von Seiten der Redaktionsleitung bestimmt an

seine Mitgliedsrolle und an deren formale Regeln erinnern.?’!

269 apd., 164ff
270 ahd.
271 apd.
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Subsysteme in der Zeitungsredaktion

Seit Ende des 19. Jahrhunderts vollzieht sich auf dem Weg zur GroBredaktion
ein interner Prozess der Untergliederung. Redaktionen bilden mehr und mehr
besondere Leistungseinheiten aus, an die spezifische Aufgaben delegiert
werden kdénnen. In diesem Sinne leisten die Ressorts flir die Gesamtredaktion
mehr, als das durch ein Schema der Arbeitsteilung zum Ausdruck kommt.?”?
Soziale Systeme ab einer bestimmten GréBenordnung, haben die Tendenz sich
zu differenzieren und bilden Subsysteme als Leistungseinheiten aus, ,die sich
in begrenztem Umfang selbst stabilisieren und damit selbst Systemcharakter

gewinnen.“?”?

Sind manche Ressorts sehr klar von anderen abzugrenzen, kommt es
beispielsweise in den Bereichen ,Politik™ und , Regionales" in dieser Hinsicht oft
zu Schwierigkeiten und die Zuordnungsproblematik ist oft nicht nur als sachlich
entscheidbar zu betrachten. ,Jedes Ressort versucht die Grenzen seines
Arbeitsbereiches streng zu wahren, und wertet unvermittelte Eingriffe als

VerstdBe gegen seine Autonomie." *’*

Es wird von den einzelnen Ressorts also stets darauf geachtet, dass Themen,
die nicht klar zuordenbar sind, zumindest in Abstimmung mit der in Betracht
kommenden Ressorts zugeteilt werden. Innerhalb der Ressortgrenzen wird
demnach so gehandelt, als gehdrten die anderen Redaktionsabteilungen der
Umwelt an. Ressorts entwickeln ihren eignen Arbeitsstil und ihre Verhaltens-
programme liegen ebendieser selbstdandigen Entwicklung zugrunde. Ressorts
verfligen dadurch Uber eine begrenzte Flexibilitat und Anpassung, mittels derer
sie sich auf Wandlungen innerhalb der Redaktion bzw. in der Umwelt
einzustellen vermdgen. Eine weitgehende Selbststandigkeit hinsichtlich seines

Funktionsbereiches ist ihm somit zugestanden.?’®

Die Intermediarsysteme
Infolge der Gliederung in Subsysteme und des Autonomiestrebens der
Ressorts ist es flr die Gesamtredaktion notwendig, Institutionen zu

entwickeln, die fur Erhaltung und Férderung des Systems integrative

272 ygl. Riihl 1969, 169

273 Luhmann 1964, 76

274 Riihl 1969, 170; siehe auch Kapitel 2.2.2.
275 ygl. ebd., 171
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Funktionen Ubernehmen. Prominentestes Intermediarsystem ist in Redaktionen
bestimmt die Redaktionskonferenz. Da jedes Ressort nach einem eigenen
Programm arbeitet, besteht das Bedlrfnis nach Koordination. RegelmaBige
Versammlungen mit intensiver Kommunikation bieten hierfir eine brauchbare
Méglichkeit. Dabei bilden Themen wie die Aufteilung des Zeitungsraumes und
die Zuordnung ressortibergreifender Themen die Schwerpunkte solcher

Zusammentreffen.?’®

Entscheidungshandeln
+~Als Entscheidungshandeln der Zeitungsredaktion verstehen wir einen Prozess,
der sich, zumindest analytisch, in die drei Phasen Kollektion, Selektion und

Kondensation von Informationen aufgliedern I&sst."?”’

Aus dem uniberschaubaren und diffusen Informationsbestand der Umwelt
sammelt die Redaktion selektierend und nach einem vor geformten Typus
Informationen. Diese werden nach mehreren Auswahl- und
Verdichtungsvorgangen wiederum in  bestimmte Formen (Berichte,
Kommentare, etc.) gefasst. Mit diesem Entscheidungshandeln reduziert die

Zeitungsredaktion die Komplexitat der Umwelt fiir dieselbe.?”®

Das Entscheidungsprogramm

Den Akt der Auswahl und der Zusammenfassung flhrt die Redaktion durch,
indem sie hierfir einen bestimmten Satz an Entscheidungspramissen
entwickelt, wonach das Verhalten in der Redaktion unter den gesetzlichen,
raumlichen und zeitlichen Informationsbedingungen programmiert werden
kann. Dabei muss eine derartige Entscheidungsprogrammierung auf zwei
verschiedene Arten von Umweltkontakten eingestellt sein: Dem so genannten

Zweck- und dem Konditionalprogramm.?”®

~Umweltereignisse stellen deshalb eine Ursache flir das redaktionelle Verhalten

dar, oder sein Handeln orientiert sich an der Wirkung seiner eigenen

Informationsverbreitung."“?%°

278 ebd., 173

277 Riihl 1969, 174

278 ygl. Riihl 1969, 177; Rihl 1989, 260

279 ygl. Riihl 1969, 176f; Luhmann 1964, 230ff
280 R{ihl 1969, 177



74

Im ersten Fall wird von einem Konditionalprogramm gesprochen und im
zweiten Fall von einem Zweckprogramm redaktionellen Entscheidens. Das
konditionale Programm ist generell auf die Formel ,Wenn - Dann" festgelegt.
Wenn also bestimmte Informationen - sprich Ursachen - auftreten, dann wird
in der Redaktion nach bestimmten Pramissen gehandelt, die vorher generell
festgesetzt sind. Mit dem Zweckprogramm orientiert sich die Redaktion an der
Wirkung, die von ihr be- bzw. verarbeitete Informationen auf die Umwelt
haben. Dahinter steckt die Uberlegung mit der Verdffentlichung von
Informationen einen gewissen Effekt zu erzielen, woflr sich manche Mittel als
praktikabler herausstellen als andere. Das Entscheidungsprogramm setzt

demnach die Standards fiir redaktionelles Verhalten.?®!

3.3. Journalismus und Strukturationstheorie

Wie bereits erwahnt kénnen mittels der funktional-strukturellen Systemtheorie
zwar bereits sehr komplexe Zusammenhdange beschrieben werden. In der
wissenschaftlichen Diskussion wird hingegen oft deren geringes Potenzial,
neben Strukturaspekten auch Handlungsaspekte in die Analyse aufzunehmen,
kritisiert.?®? Der Versuch, den Dualismus zwischen Handlung und Struktur zu
Uberwinden, wird deshalb anhand der Strukturationstheorie von Giddens®®

unternommen.

Giddens wendet sich mit seinem Konzept einerseits gegen objektivistische
Positionen, die den sozialen Akteur durch strukturelle Zwange determiniert
sehen und andererseits gegen subjektiv-interpretative Ansatze, welche
ausschlieBlich von der Intentionalitat des Subjekts ausgehen. Die
Strukturationstheorie will zum Ausdruck bringen, dass Struktur und Handlung
Momente desselben Geschehens sind, da Strukturen sowohl Medium als auch
Ergebnis von Handlungen sind. Sie sind nicht als Repression zu betrachten,
sondern vielmehr Ermdglichungsbedingungen, die im Handeln erzeugt,
genutzt, stabilisiert und modifiziert werden. Diese Beziehung zwischen
Handlung und Struktur bezeichnet Giddens als rekursives

Konstitutionsverhaltnis.?8

281 ygl. Riihl 1989, 260

282 siehe auch Kapitel 2.2.

283 ygl. Giddens 1997

284 g1, Giddens 1997, 55ff; Wyss 2004, 308
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Giddens geht weiter davon aus, dass soziale Akteure versuchen, ihre
Handlungsbedingungen, einschlieBlich der sozialen Kontexte, unter denen sie
handeln, sowie die Konsequenzen ihres Handelns reflexiv zu kontrollieren.
Damit ist das Handeln eines Akteurs, reflexiv gesteuertes Handeln - also durch
zielgerichtete und bewusste Steuerung, Uberwacht. Der Handelnde hat in
diesem Sinne ein theoretisches Verstandnis flr die Grinde seines Handelns
und kdénnte dieses auf Nachfrage auch anndhernd erkléren. Eine Kompetenz
die Giddens als ,Handlungsrationalisierung® zusammenfasst. Die standige

reflexive Steuerung basiert hingegen auf dem , praktischen Bewusstsein".?>

Das praktische Bewusstsein beinhaltet all das, was Handelnde stillschweigend
dariber wissen, wie in den Kontexten des gesellschaftlichen Lebens zu
verfahren ist, ohne dass sie in der Lage sein missten, all dem einen direkten

diskursiven Ausdruck zu verleihen.?8®

Im Journalismus wird das etwa bei der Anwendung von Nachrichtenfaktoren
evident. Die dabei zur Geltung kommenden Schemata und Kriterien missen
den Journalisten keineswegs bewusst sein — sie wenden Nachrichtenfaktoren in
Routinen aus Gewohnheit an, wobei sie auf ihre Erfahrungen zurlickgreifen und

diese zugleich reproduzieren.?®’

Soziale Systeme werden in der Strukturationstheorie nach Giddens als an
Raum und Zeit gebundene, kontinuierlich reproduzierte Beziehungen zwischen
sozialen Akteuren oder Kollektiven, die sich als regelmaBige soziale Praktiken
darstellen, gesehen. Der Prozess der Hervorbringung von Handlung durch
Bezugnahme auf Struktur und die gleichzeitige Reproduktion einer solchen
wird schlieBlich als Strukturation bezeichnet. Damit unterscheidet sich Giddens’
Systembegriff klar vom Funktionalismus Luhmanns. Soziale Systeme sind
somit namlich auch nicht als geschlossen und autopoietisch zu verstehen. Ihre
Grenzen sind variabel und konstituieren sich durch Fortschreibung und

Verénderung von Regeln und Ressourcen in sozialen Praktiken standig neu.?®®

285 ygl. Giddens 1997, 36f; Wyss 2004, 309
286 ygl. Giddens 1997, 36

287 ygl. Wyss 2004, 310

288 ygl. Giddens 1997, 216ff; Wyss 2004, 311
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Vor diesem Hintergrund kénnen journalistische Organisationen als ,Systeme

organisierten Handelns"?*°

bezeichnet werden, die sich durch die Inter-
dependenz von Handeln und Struktur auszeichnen. In ihren Interaktionen
richten sich die Journalisten auf die jeweils organisationsspezifischen Regeln
und Ressourcen, sowie auf die jeweiligen strukturellen Merkmale ein.
Organisationale Praktiken bestehen aus den Zielen der Organisation, aus
formalen Elementen, interessengeleiteten Entscheidungspramissen und

bewusst eingerichteten Strukturen.?®

Regeln gelten als ,Techniken oder verallgemeinerbare Verfahren, die in der
Ausfiihrung/Reproduktion sozialer Praktiken angewendet werden“?*’. Dabei
unterscheidet Giddens zwischen Regeln der Sinnkonstitution (Signifikation),
welche Verstandigung steuern und Regeln der Sanktionierung (Legitimation),
die zur Rechtfertigung korrekten Handelns herangezogen werden. In der
Interaktion greifen Menschen situationsspezifisch reflexiv und rekursiv auf
Regeln der kognitiven Ordnung®? und Regeln der Legitimationsordnung®®?
zurlck. Diese so genannten Strukturmomente stellen Potenziale dar, die in
sozialen Praktiken aktualisiert werden. Deren Aktualisierungsweisen werden
Vermittlungsmodalitaten genannt und stellen die Verbindung zwischen

Struktur und Handlung dar.?**

Im Journalismus werden handlungspragende und —ermdéglichende Regeln der
Sinnkonstitution beispielsweise durch die Anwendung von Nachrichtenwerten
konstituiert. Es entwickeln sich danach Entscheidungsprogramme, die das
Sammeln, Auswahlen, Vereinfachen, Verdichten und Prasentieren
journalistischer  Inhalte  organisieren. Durch das Anwenden von
Nachrichtenwerten kénnen aber nicht nur Regeln der kognitiven Ordnung
reproduziert werden, die Aktualisierung der Regeln kann auch zur
Sanktionierung und Reproduktion der Legitimationsordnung flihren. Dazu kann
es auch durch Anwendung von Rechtsnormen, Standesregeln,

Qualitatsstandards oder Lauterkeitsregeln bei der Recherche fiihren.?*®

289 Ortmann et al 1997, 317

290 ygl. Altmeppen 1999, 36f

%1 Giddens 1997, 73

292 gje sind der Strukturdimension der Signifikation zugeordnet
293 gje sind der Strukturdimension der Legitimation zugeordnet
294 ygl. Wyss 2004, 311ff

295 abd.
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Soziale Systeme verfligen neben moralischer und sinnhafter Ordnung aber
auch Uber eine herrschaftliche Komponente. Diese wird unter anderem durch
die Anwendung von Ressourcen ausgeilbt. Dabei ermdglichen autoritative
Ressourcen die Machtausibung Uber andere Menschen. Dazu zahlen
Organisationswissen, Fahigkeiten und Techniken des Organisierens. Aber auch
eine formalisierte Struktur innerhalb eines Medienunternehmens, wo
Hierarchien mit vertikalen und horizontalen Aufgaben- und
Kompetenzverteilungen abgebildet werden, um die Handlungen der
Organisationsmitglieder an den Organisationszielen auszurichten. In
Redaktionen konnte diesbeziliglich eine relativ hohe Autonomie festgestellt
werden, was auf die geringe Formalisierung journalistischer Arbeit
zurlckzufuhren ist. Allokative Ressourcen ermdglichen hingegen Kontrolle Gber

materielle Aspekte (Geld, Personal, Technik). %%

Wichtigstes Moment in Giddens Theorie ist schlieBlich die Rekursivitat, die als
Prozess bezeichnet wird, in dem sich kompetente Akteure in ihrem routinierten
Handeln auf Regeln und Ressourcen beziehen und diese zugleich durch ihr
Handeln fortschreiben, reproduzieren oder verandern. Strukturen gehen in

jede Handlung ein und sind gleichzeitig Output jedes Handelns.?*’

29 epd.; Marr et al 2001, 251
297 ygl. Ortmann/Sydow 2001, 426
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Abb. 6: Strukturdimensionen und Modalitaten der Redaktion

Strukfur- Signifikation Herrschaft Legitimation
dimension
Arten von Regeln Regeln der kognitiven Ressourcen der Regeln der

Vermittlungs-
Modalit%en

Journalismuskonzept
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Im journalistischen Handeln kann die Bedeutung der Rekursivitat anhand der
Recherche als reflexiver und diskursiver Prozess der Informationsgewinnung
verdeutlicht werden. Teilergebnisse einer Recherche werden immerhin rekursiv
auf das Handeln der nachsten Teilschritte bezogen. Autoritative und allokative

Ressourcen beeinflussen den Planungsprozess eines Medienbetriebs

dahingehend, ob fir anfallende Recherchearbeiten genigend Mittel zur

Verfiigung stehen und in wessen Zusténdigkeit bestimmte Aufgaben fallen.?®

Kritik muss die Strukturationstheorie vor allem in Bezug auf ihre Begrifflichkeit
einstecken. Zentrale theoretische Termini seien relativ unbestimmt und sogar

widersprichlich belegt. AuBerdem koénne man sie aufgrund des hohen

Abstraktionsgrades kaum fur die empirische Forschung nutzbar machen. Ein

Urteil, dem die Systemtheorie ebenfalls ausgesetzt ist.?°

Die Redaktion unter strukturationstheoretischen Gesichtspunkten

0

Altmeppen3® wagt in seiner Studie ,Redaktionen als Koordinationszentren"

einen theoretischen Spagat. Baut er einerseits in gewisser Weise auf das Werk

298 ygl. Wyss 2002, 337ff
299 ygl. Kieser/Walgenbach 2007, 65; siehe auch Kapitel 3.2.
300 ygl. Altmeppen 1999
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von Ruhl auf, knupft er auf der anderen Seite in enger Anlehnung an die
Strukturationstheorie von Giddens®' an. So stellt er eingangs fest, dass
Journalisten zwar aufgrund von zuvor festgelegten Entscheidungen der
journalistischen Organisation handeln, dass aber nicht jedes Handeln alleine

auf Entscheidungen reduziert werden kann.>®?

Denn strukturelle Entscheidungstypen regeln journalistisches Handeln nicht bis
in jedes Detail. Also muUssen Journalisten oft koordiniert handeln, weil keine
vor entworfenen Entscheidungen zur Hand sind. Regeln und Verfahren sind in
diesem Fall unvollstandig und die Journalisten missen die Gestaltungen des
Arbeitsprozesses eigenstandig oder in Ko-Orientierung mit anderen
Redakteuren erarbeiten. Dies legt nahe, neben Entscheidungshandeln auch
koordiniertes Handeln als Bestandteil journalistischen Handelns zu

betrachten.3%

Organisationen werden in diesem Sinne verstanden als ,diejenigen sozialen
Systeme, innerhalb derer das Handeln mittels Reflexion, und zwar mittels
Reflexion auf seine Strukturation, gesteuert und koordiniert wird. Die
Formulierung und Etablierung von Regeln und die Bereitstellung von
Ressourcen erfolgt reflektiert, das heiBt: die Strukturation ist im Falle von

Organisationen ... Resultat einer um ZweckmaBigkeit bemiihten Reflexion.“?*

Organisationale Praktiken bestehen aus den Zielen der Organisation, aus
formalen Elementen, interessengeleiteten Entscheidungspramissen und
bewusst eingerichteten Strukturen. Darliber hinaus gibt es aber auch Sets an
informell institutionalisierten Handlungsweisen, Verfahrensschritten und
Arbeitsablaufen. Zu den formalen Praktiken zdhlen Formen von
Abteilungsbildung (Ressorts), Arbeitsteilung (Arbeitsrollen), Gratifikations-
systeme und institutionalisierte Koordinationsinstrumente (Konferenzen). Zu
den informellen Praktiken rechnet man die individuelle oder ko-orientierte
Gestaltung von Arbeitsvorgangen und die Abstimmungsprozesse in

journalistischen Organisationen.?*® Jedoch werden weder die formalen noch

301 ygl. Giddens 1997

302 ygl. Altmeppen 1999, 34; Ortmann et al 1997
303 ygl. Altmeppen 1999, 34f

304 Ortmann et al 1997, 317

305 ygl. Altmeppen 1999, 36f



80

informellen Praktiken, Regeln und Ressourcen in Organisationen dauerhaft

gestellt, sondern vielmehr ,rekursiv in Institutionen eingelagert“*°°,

Journalistische Organisations- und Arbeitsprogramme

Die komplexen journalistischen Tatigkeiten bestehen aus unterschiedlichen
Schritten und werden durch eine Reihe von Kriterien formal strukturiert. Dazu
gehodren: Selektionskriterien, Bearbeitungsroutinen, Darstellungsformen zur

Gestaltung von Medienangeboten und Rollenverteilungen.?’

Trotzdem bleibt zu bedenken, dass Ordnungsversuche immer wieder mit dem
Problem zu kdmpfen haben, dass in der journalistischen Aussagenproduktion
mehrere Ebenen zusammenfallen. Nehmen wir Dbeispielsweise den
Informationsjournalismus als Berichterstattungsmuster, so integriert dieser ein
Rollenbild (Vermittler), eine Funktionszuweisung (Information), einen MaBstab
der Faktenprasentation und dariber hinaus spezielle Regeln der Selektion,

Produktion und Prasentation.3%8

Einen weiteren Ordnungsversuch stellen Uberdies Programme dar. Sie wagen
den Versuch, bestimmte Wert- und Normvorstellungen, organisations-
spezifische Ziele und Praktiken und strukturelle Aspekte begrifflich
zusammenzufassen. Auf diese Weise soll es mdéglich werden, von den
Operationsweisen des Systems auf dessen Leitcode zu schlieBen.?*® Einen
ahnlichen Ansatz kennen wir bereits von Rihl, der in Anlehnung an Luhmann

zwischen Konditionalprogramm und Zweckprogramm unterscheidet.?'°

An dieser Stelle lassen sich journalistische Programme jedoch folgendermaBen
erdrtern: sie reprasentieren strukturierende Merkmale journalistischer Arbeit,
die sich nach organisierenden Formen, Tatigkeitsregeln, Mustern der
Berichterstattung und Organisationszielen unterscheiden lassen und die zur

Institutionalisierung generalisierter Deutungsmuster beitragen.?'! ,Programme

3¢ Giddens 1997, 76

307 ygl. Weischenberg 1995, 111f

308 ahq.

309 ygl. Altmeppen 1999, 38

310 ygl. Riihl 1969, 176g; siehe auch Kapitel 3.2.
311 ygl. Altmeppen 1999, 38
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sind Sets Ubergeordneter Merkmale, die als Elemente und Operationen

systemkonstituierend sind."**?

Damit fuhrt Altmeppen die Begrifflichkeit von ,Programmen® vor dem
Hintergrund bisheriger Studien weiter, besteht jedoch auf eine eigene
Systematisierung des Terminus. ,So unterscheiden wir Organisations-
programme (Organisationsziele, grundlegende Organisationsstruktur und

Rollen) und Arbeitsprogramme."“3!

Zu den Arbeitsprogrammen zahlen im Einzelnen Bearbeitungsprogramme,
Themenprogramme, Darstellungs- und Selektionsprogramme als Sets in
Regeln, Verfahren, Routinen, Arbeits- und Prasentationstechniken. Die
Produktion von Medieninhalten geschieht aber nicht ausschlieBlich
~programmiert®, und die Programme werden nicht flr die Ewigkeit
eingerichtet. Infolge von Umweltveranderungen miussen die Programme in
einem standigen Kommunikationsprozess in den Redaktionen erarbeitet
werden. Daraus folgt, dass Programme mehr oder weniger grobe Plane flir das
Arbeitshandeln darstellen, deren konkrete Ausflllung vielfach den Redakteuren

Uiberlassen bleibt.3'*

Journalistische Rollen
Journalistische Rollen gehéren zu den signifikantesten Kennzeichen
journalistischer Organisationsprogramme. Diese Rollen definieren, was

Journalisten leisten (sollen) und was von ihnen erwartet wird.

~Rollen formalisieren und systematisieren organisationsspezifische
Erwartungen, ohne diese zugleich zu determinieren, sie definieren Regeln, die
einzuhalten sind und deren Einhaltung kontrolliert bzw. deren Nichteinhaltung

sanktioniert wird.“3%°

Rollen sind zudem auch Deutungsmuster, die helfen, gesellschaftliche
Zusammenhange zu erkennen und zu typisieren. Dem Rollenkonzept folgend,

wie es dem Journalismus zugrunde gelegt ist, kann man zwischen

312 Altmeppen 1999, 38
313 ebd.

314 ygl. ebd., 43f

315 Altmeppen 1999, 44
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Mitgliedsrollen, Berufsrollen und Arbeitsrollen unterscheiden. Wahrend man
eine Mitgliedsrolle automatisch beim Eintritt in eine Redaktion unterworfen ist,
ist die Berufsrolle ein Ubergeordnetes Merkmal einer gesamten Berufsgruppe,
die weniger streng kontrolliert und vor allem bei VerstoB nicht unmittelbar
sanktioniert wird. AuBerdem existiert in journalistischen Organisationen immer
auch ein Set an Arbeitsrollen, mit dem die Erwartungen der Organisation
konkreter bestimmt werden. (z.B. Chefredakteur, Volontar ...) Diese blindeln
Arbeitsanforderungen, bauen  Verhaltenserwartungen auf, definieren

Funktionsleistungen und strukturieren damit Verhalten und Handeln.?'®

Koordination

Organisationstheoretisch werden Koordinationen als wichtige
Regelungsmechanismen entpuppt, denn Organisationen sind Systeme
sinnerhalb derer das Handeln mittels Reflexion, und zwar mittels Reflexion auf

seine Strukturation, gesteuert und koordiniert wird."*'’

Koordinationen sind also im Handeln selbst und dessen Strukturen angelegt.
Koordinationen kénnen auf relevante Strukturen zurlickgeflihrt werden, die als
Ausléser und Anlasse fur koordiniertes Handeln wirken und demzufolge zu
bestimmten Mechanismen der Koordination flihren. Koordinationen kénnen
planmaBig intendiert und fest geregelt sein. In den Organisationsstrukturen
und Arbeitsprogrammen sind diese planmaBig intendierten
Koordinationsmechanismen die Zuordnung von Rollen, die Arbeitsschritte der
Produktion, die Wahl der Themen und Darstellungsformen. Da diese
Programme aber nur einen Korridor darstellen, der Leistungsanforderungen
und Produktionsprozesse nicht bis ins Detail regelt, verbleibt ein
Handlungsspielraum, den Journalisten selbst organisieren und koordinieren

missen, um den Arbeitsprozess vollstédndig zu konstituieren,?'®

Deshalb halt Altmeppen Koordination flir einen integralen Bestandteil
journalistischen Handelns. Das journalistische Handeln spielt sich oft in
Situationen der Ungewissheit und Unvorhersehbarkeit ab, die sich oft aus

wechselnden Umwelteinflissen ergeben.

316 ygl. ebd., 45
317 Ortmann et al, 317
318 ygl. Altmeppen 1999, 75
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3.4. Managementlehre

Wie bereits in Kapitel 2.5. angekundigt werden in diesem Kapitel 6konomische
Imperative im Journalismus allgemein angesprochen, sowie die daraus
resultierenden theoretischen Entwicklungen in der Journalismusforschung
aufgezeigt, die vorerst groBzligig unter dem Schlagwort Managementlehre

zusammengefasst werden.

Seit der Entwicklung des Journalismus zu einem gesellschaftlichen
Leistungssystem steht er zur Wirtschaft in einem dichotomen Verhaltnis. An
privatwirtschaftliche Medien sind immerhin doppelte Erwartungen geknupft:
Neben dékonomischen Gewinnerwartungen stellt die Gesellschaft publizistische
Leistungserwartungen. Damit muss ein und dasselbe Produkt auf zwei Markten
konkurrieren. Namlich dem Vertriebsmarkt und dem Werbemarkt als
Hauptfinanzierungsquelle. Neben der Einbindung branchenfremder
Unternehmen und wechselnden Unternehmensallianzen fluhrt die bereits
ausfuhrlich erwahnte konsequente Forcierung medientechnologischer

Entwicklung zu einer verstarkten Kommerzialisierung.>*?

Altmeppen bezeichnet Kommerzialisierung als einen sozialen Prozess, der die
journalistischen Organisationen zunehmend den &konomischen Regeln
kapitalistischer Gesellschaftsform unterwirft und bei dem soziales Handeln von

dkonomischen Kalkiilen gepragt wird.??°

Das hat, so Altmeppen und Weischenberg, zur Folge, dass statt gesellschaftlich
erwinschter Leistungen, zunehmend massenattraktive, anspruchslose und
damit dysfunktionale Angebote auf den Markt kommen. Okonomische Kriterien
beeinflussen die Organisation des Journalismus, sowie das journalistische
Handeln selbst. Sie werden uber Strukturentscheidungen,
Ressourcenzuteilungen oder -entzug, sowie (Uber die Ziel- und
Strategieumwertungen im Journalismus wirksam. Besonders gespart wird

meist bei der zweitgréBten Kostenstelle - der Redaktion.?**

319 ygl. Altmeppen 2004, 503f
320 ygl. Altmeppen 1996, 257
321 ygl. Altmeppen 2004, 505; Weischenberg 1998, 253f
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Der Entfaltung eines autonomen Journalismus werden durch 6konomische
Zwange somit einige Steine in den Weg gelegt. Denn: ,Ein autonomer
Journalismus bendtigt nicht allein funktionale, sondern auch strukturelle

Autonomie, also umfangreiche sachliche, soziale und zeitliche Ressourcen."**?

Aus diesen Gegebenheiten resultieren gewisse O6konomische Vorteile flr
Medien-GroBkonzerne, die mehrere Produktionseinheiten unter einem Dach
zusammenfassen kdnnen. Aber auch hier gilt in Sachen Autonomie zu klaren,
wie sich eine mdgliche Monopolstellung auf redaktionelle Ressourcen und die
Bedingungen der Aussagenentstehung auswirken. Immerhin steigt bei einem
groBeren Wettbewerb auch die Vielfalt der Standpunkte in der o6ffentlichen

Meinung und unter Umsténden auch vice versa.>?

Um diesem medialen Wandel auch auf theoretischer Ebene nachzukommen
bezieht die Journalismus- und Redaktionsforschung seit den 90er Jahren
verstarkt Konzepte aus der Managementlehre, die ihren Ursprung in den USA
findet, in ihre Uberlegungen mit ein. Bei der sogenannten klassischen
Managementlehre handelt es sich allerdings nicht um eine eigenstandige
Theorie, sondern vielmehr um eine Methode, die die Organisationspraxis und
die Ausgestaltung formaler Strukturen nachhaltig beeinflusst hat. Sie versucht,
bewadhrte Praxis zu identifizieren und in Regeln zu fassen, sodass andere diese
ebenfalls verwirklichen kénnen.?*** Zu Hilfe nimmt sie sich dazu Aspekte gleich
mehrerer Theorien aus Betriebswirtschaftslehre und Sozialwissenschaft,
darunter auch der in dieser Arbeit eingearbeiteten System- und

Strukturationstheorie.3?°

Deshalb wird in diesem Kapitel auch auf einen allgemeinen Teil zur Erlduterung
von Wesen und spezifischer Terminologie im engeren Sinne verzichtet und
direkt die Verbindung zur Journalismus- und Redaktionsforschung hergestellt,
gerne auch mit Medien- bzw. Redaktionsmanagement beschlagwortet. Haufig

genannte Teilbereiche, sind dabei Redaktionsorganisation, Personal-

322 Altmeppen 2004, 514

323 ygl. Weischenberg 1998, 250 - 263
324 ygl. Kieser/Walgenbach 2007, 32
325 ygl. Scholz 2006, 23



85

management, Kostemanagement, Redaktionelles Marketing, Qualitats-

management.>%®

Der Fokus dieses Kapitels soll dabei auf Redaktionsorganisation,
Personalmanagement und Kostenmanagement liegen. Einen Diskurs Uber
Qualitadt im Journalismus wird es separat in Kapitel 4. geben, weil er nicht
ausschlieBlich unter managementtheoretischen Gesichtspunkten geflhrt

werden kann.

Unter ,Management" sind dabei die Leitungs- und FUhrungsaufgaben zu
verstehen, die die vorhandenen Ressourcen - insbesondere Arbeit und Kapital
- im Sinne einer Zielerreichung kombinieren, und das auf mdglichst effiziente
und effektive Weise. Effektivitdt steht dabei fur den Grad der Zielerreichung
bzw. Aufgabenerfillung, wahrend Effizienz das Verhaltnis von Aufwand und

Ertrag misst.??’

Unter einem management-theoretischen Gesichtspunkt sind Medienbetriebe
professionell  steuerbare  Organisationen, die betriebswirtschaftlichen
Uberlegungen zugénglich sein missen. Damit werden hauptsachlich Ziele und
Strategien unternehmerischen Handelns von Unternehmen in Abhangigkeit von
Umweltbedingungen analysiert. Auch innerorganisatorische Verhaltnisse sind

zentral.3?8

Meckel identifiziert in Bezug auf Steuerung und Herausbildung eines
Redaktionsalltags vor allem folgende Managementfunktionen, ohne die ein

Medienunternehmen langfristig nicht Gberlebensfahig ist:

Die Entwicklung eines redaktionellen Konzeptes
Ein MaBnahmenkatalog zur Qualitatssicherung
Die Entwicklung und Implementierung redaktioneller Strukturen

Die Einhaltung und Uberpriifung der finanziellen Rahmenbedingungen

¥y v v v ¥

Die Abstimmung des Produkts auf das Interesse der Rezipienten®?°

326 ygl. Meckel 1999; Weichler 2003; Scholz 2006
327 ygl. RuB-Mohl 1995, 111

328 ygl. Meckel 1999, 15ff

329 ygl. ebd., 21f
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,Die dariber stehenden unternehmerischen Ziele heiBen: betriebs-
wirtschaftliche Effizienz und publizistische Effektivitat. Die redaktionelle

Organisation muss das Erreichen dieser Ziele erméglichen.“**°

Ziele legen in Unternehmen die langfristige Ausrichtung fest und haben fir die
Mitarbeiter und FUhrungskrafte eine Orientierungsfunktion und sind somit flr

d 331

die strategische Ausrichtung des Unternehmens entscheiden ~Ziele

werden allgemein verstanden als Aussagen oder Vorstellungen Uber

angestrebte Zusténde, die durch Handlungen hergestellt werden sollen."3?

Von der Betriebswirtschaft ausgehend wird als oberstes Unternehmensziel die
Gewinnmaximierung angenommen. Hinzu kommen besonders bei
Medienunternehmen Wettbewerbsfahigkeit, die Festigung beziehungsweise
Erhdhung des Marktanteils sowie der Kapitalrentabilitdt. Diese Ziele beziehen
sich in Medienunternehmen sowohl auf den Rezipienten- als auch auf den
Werbemarkt. Unterziele in  Printunternehmen kénnen  dabei die
Neukundengewinnung (etwa Abonennten), die Erhdéhung der Leser-Blatt-
Bindung, der Reichweite und der Kanalqualitat, sowie eine konkurrenzfahige

Preisgestaltung sein.?*’

Daruber hinaus gilt es, die publizistischen Ziele eines Zeitungsunternehmens
umzusetzen. Sie sollen etwa die Bildung der o&ffentlichen Meinung
unterstitzen, eine Kontrollfunktion gegenlber staatlichen Organen
wahrnehmen und als Vermittler zwischen Staat und Volk dienen. Sie werden
Uber die Parameter von Aktualitat, Relevanz, Richtigkeit und Vermittlung der
Inhalte umgesetzt und tragen damit ebenfalls zur 6konomischen Existenz des
Medienunternehmens bei. Die Produktpolitik in Printunternehmen unterliegt
deshalb in mindestens gleichem MaBe publizistischen und marktbezogenen
Kriterien. Dabei stehen die beiden Positionen nicht selten im Konflikt. Vor
allem unter qualitativen Gesichtspunkten muss zwischen den Erwartungen der

Anzeigenkunden und redaktionellen Bedirfnissen abgewogen werden,

330 RuB-Mohl 1995, 203

331 ygl. Wirtz/Pelz 2006,263

332 Kieser 1981 in Wirtz/Pelz 2006, 253
333 vgl. Wirtz/Pelz 2006, 263ff
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besonders dann, wenn diese versuchen direkten Einfluss auf redaktionelle

Inhalte zu nehmen.>**

3.4.1. Redaktionsorganisation

»~Journalisten lieben Routine. ... Immer wieder wird eine andere Sau durchs
Dorf getrieben, aber sie nimmt immer den gleichen Weg. Gerade weil sie sich
permanent und sehr schnell auf neue Themen einlassen muissen, mdgen es
Journalisten nicht, wenn ihre  Arbeitsablaufe, Produktions- und

Prasentationsformen verandert werden.“3%

Redaktionelles Handeln vollzieht sich weit weniger frei und situativ unabhangig
als das in der wissenschaftlichen Forschung lange angenommen wird.
Journalisten entscheiden taglich in einer Vielzahl von Fallen in komplexen
Zusammenhangen, was zum Teil nur in routinisierten Entscheidungsablaufen
und organisatorischen Rahmenbedingungen madglich ist. Neben klaren
Zieldefinitionen kann Organisation durch die Differenzierung nach Stellen und

Funktionen innerhalb eines Medienbetriebes bzw. der Redaktion stattfinden.33¢

Zu einer ersten, funktionalen Strukturierung innerbetrieblicher Abldufe kann
das Konzept der Wertschdpfungskette nach Porter® zu Hilfe genommen
werden und ist in diesem Fall auf die gesamte Medienunternehmung
ausgerichtet: ,Jedes Unternehmen ist eine Ansammlung von Tatigkeiten, durch
die sein Produkt entworfen, hergestellt, vertrieben, ausgeliefert und
unterstitzt wird. All diese Tatigkeiten lassen sich in einer Wertkette

darstellen"3%®

Das Modell soll Ansatzpunkte liefern, um Produkte und Prozesse zu verbessern

und so zur Realisierung von Gewinnzielen beitragen.?**

334 vgl. ebd., 266ff; Plurer 2003, 139; siehe auch Kapitel 2.
335 Hohlfeld et al 2002, 11

336 ygl. Meckel 1999, 59 und 67

337 porter 1992

338 porter 1992, 63

339 vgl. Wirtz/Pelz 2006, 268
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Abb. 7: Wertschopfungskette eines Printmedienunternehmens
Inhalt Redaktion Packaging Print Distribution
der
Werbe-
akquisition Werbung Produkte Marketing

Die ersten beiden Stufen umfassen die Inhaltserstellung, also die redaktionelle

Arbeit (Contentbeschaffung und -bearbeitung), sowie die Akquisition von
Anzeigenkunden und die Platzierung der Werbeanzeigen. In der dritten Stufe
erfolgt das Packaging der Inhalte, womit die Zusammenstellung der
Produktbestandteile und die Layout-Erstellung gemeint sind. Die vierte Stufe
beschreibt den Druck, wahrend die letzte Phase den Vertrieb und das
zunehmend wichtiger werdende Marketing einschlieBt. Der Grad der
Integration der einzelnen Stufen des Wertschopfungsprozesses ist in jedem

Unternehmen unterschiedlich.3%°

So unterhalten die meisten Printunternehmen zwar noch ihre eigenen
Redaktionen, viele redaktionelle Teilleistungen werden aber inzwischen auch
von externen Anbietern zugekauft. Und auch bei der Werbeakquisition sind
unterschiedliche Wertschépfungstiefen zu beobachten. So schlieBen sich etwa
kleinere Unternehmen teilweise zusammen und vertreiben ihren Anzeigenraum

zentral.3*

Will man konkret auf die Redaktion eingrenzen, kann man auf die in der
Managementlehre gebrauchliche Unterscheidung von horizontaler und
vertikaler Abteilungsbildung zuriickgreifen und schafft damit einen Uberblick
Uber zugeteilte Aufgaben, zugewiesenen Machtumfang und Einbindung in das

Informations- und Kommunikationssystem.3*?

Die horizontale Abteilungsbildung erfolgt nach dem Kriterium der
Aufgabenverteilung. Redaktionen arbeiten nur optimal, wenn das richtige
Gleichgewicht zwischen Uber- und Unterorganisation - die Grantwanderung

zwischen notwendiger Differenzierung und Routinisierung und gréBtmaoglicher

340 ygl. Wirtz/Pelz 2006, 271f
341 ebd.
342 ygl. Meier 2002a, 100f; Meckel 1999, 65ff
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kreativer Freiheit in der Arbeit des Einzelnen - gefunden wird. Ein Balanceakt
der einerseits durch die standig fortschreitenden Technisierungstendenzen
noch schwieriger geworden ist, aber auch neue Freiraume geschaffen hat. Wo
der Redakteur auf der einen Seite durch die Implementierung friher
ausgelagerter Aufgaben in den Produktionsprozess inzwischen ganzheitlicher
gefordert ist, schafft die Technik auch neue Freirdume - so fallen etwa
Abhéangigkeiten von technischem Produktionspersonal immer ofter weg.
Allgemein fallt auf, dass sich die Vorstellungen von Spezialisierung
journalistischer  Arbeitsprozesse je Medienunternehmen sehr stark

unterscheiden. Verallgemeinern kann man dabei nur grob.**?

So ist im deutschsprachigen Raum die zentral prozedurale Arbeitsorganisation
vorherrschend. Der Redakteur durchlauft alle Produktionsstufen von der
Planung, Recherche und Produktion, Uber redaktionelle Bearbeitung und
Prasentation selbst - ist also fUr den gréBten Teil des Produktionsprozesses

verantwortlich. 3**

In den USA wird hingegen eher ein dezentrales Modell praktiziert. Es gibt die
wesentliche Unterscheidung zwischen Editors und Reporters. Wahrend der
Editor die planende, koordinierende und kontrollierende Funktion inne hat ist
der Reporter fur die journalistische Umsetzung eines Themas auBerhalb der
Redaktion zustandig. Durch den hochgradig formalisierten Editing-Process
sollen die Redakteure fur eine einheitliche Qualitat des Produktes sorgen. Dem
Reporter obliegt hingegen die im eigentlichen Sinne eher journalistische Arbeit

der kreativen Beitragsproduktion.?*®

Die vertikale Abteilungsbildung zeigt im Gegensatz zur horizontalen die
Machtverteilung innerhalb einer Organisation. Es werden dabei grundsatzlich
vier hierarchische VerknUpfungen unterschieden. Die Einlinien-, Stablinien-

Mehrlinien- und Matrixorganisation.

343 ygl. Meckel 1999, 69f; Meier 2002a, 96 - 107
344

ebd.
345 ebd.
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Abb. 8: Grundmodelle vertikaler und horizontaler Differenzierung in

Organisationen

-
C 3
bod bdd LLd

1. Einliniensystem

3. Stab-Linien-Organisation 4. Matrix-Organisation

Die klassische Organisationsweise von Zeitungsredaktionen ist das
Einliniensystem, bei dem von oben Ziele vorgegeben werden, die in den
unteren Reihen realisiert werden. Die Hierarchie Chefredakteur/Ressort-
leiter/Redakteur ist dabei sowohl im deutschen als auch im anglo-
amerikanischen Raum ublich. Die Vorteile liegen in den klaren Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten sowie den Uberschaubaren Teams in den Ressorts.
Die einfachen Kommunikations- und Kompetenzstrukturen sind dem
Sicherheitsgeflihl des Einzelnen zutraglich. Die Einzelprodukte werden
weitgehend autonom hergestellt und die Kommunikationswege verlaufen von
oben nach unten oder umgekehrt. Die Nachteile bleiben aber leider nicht aus.
Die Organisation lauft Gefahr, den Blick flirs Ganze zu verlieren - vor allem da

Redaktionskonferenzen oft nur auf Ebene der Ressorteiter stattfindet.3*®

346 ygl. Meckel 1999, 78; Meier 2002a, 101ff
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Beim Mehrliniensystem ist eine niedrigere Hierarchiestufe mit mehreren
héheren verbunden. Grundgedanke dahinter sind Koordinationsmdglichkeiten
von Mitarbeitern und Arbeitsprozessen nach dem Funktionsprinzip. Sobald eine
Aufgabe in mehrere Funktionsbereiche eingreift, geben auch mehrere
FUihrungskrafte Anweisungen. Die Anwendung des Systems in Redaktionen
kann etwa den Wissenstransfer starken oder Themendopplungen vermeiden.
Besonders geeignet scheint das Modell deshalb in der Anwendung von
Projektteams, in denen Kompetenzen mit der Konsequenz gekreuzt werden,
dass die Stellung der Ressortleitung geschwacht wird. Der Vorteil liegt aber
klar in einer méglichen Themenorientierung der Redakteurteams - das sich
noch starker an der Aktualitat orientieren kann. In der Praxis ist die

Mehrlinienorganisation aber selten.>*’

Beim  Stablinienmodell versucht man hingegen die Vorteile der
Mehrlinienorganisation zu nutzen aber gleichzeitig ihre Nachteile
auszuschalten. Es behdlt die lineare Entscheidungsstruktur mit nur einem
Vorgesetzten bei, fuhrt aber zusatzlich eine Stabstelle ein, die zur
Entscheidungsvorbereitung der Flhrungsebene dienen soll. Eine solche
Stabstelle kdénnte ein Redaktionsmanager sein. Eine solche Position ist im
deutschsprachigen Raum noch selten anzutreffen, aber in anderen Landern

durchaus Ublich.3%®

Die Matrix-Organisation ist als Grundmodell der Differenzierung redaktioneller
Arbeit kaum zu finden, obwohl das Modell eigentlich versucht, eine optimale
Kombination von horizontaler und vertikaler Differenzierung umzusetzen. Die
vertikale Ebene bezeichnet die funktionsorientierte, die horizontale Linie die
produktorientierte Organisationskultur. In der Praxis denkbar ware etwa eine
Reportergruppe, die ressortunabhangig installiert wird und verschiedenen
Ressorts zuarbeitet. Nachteil der Matrix-Organisation ist aber klar, dass
Redakteure im Grunde zwischen zwei Stihlen stehen und es leicht zu
Konflikten aufgrund unterschiedlicher Denkweisen der Dimensionsleiter

kommen kann.3%

347 ygl. Meckel 1999, 78ff; Meier 2002a, 104ff
348

ebd.
349 ebd.
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Zusammenfassend lasst sich zu den vier Organisationsmodellen sagen, dass
sie in erster Linie theoretische Idealmodelle sind und deshalb selten in
Reinform existieren, bringen sie jeweils doch auch erhebliche Nachteile mit
sich. Die Aufgabe eines Redaktionsmanagements besteht deshalb darin,
diejenigen Elemente zu kombinieren, mit denen die redaktionellen Konzepte
und Ziele am besten umgesetzt werden kdénnen, horizontale und vertikale

Differenzierung muss nach dem Prinzip der Funktionalitat gestaltet werden.>*°

Kapitel 5. wird dariber hinaus noch naher auf spezifische Auspragungen der
Organisationsmodelle eingehen wund insbesondere Reorganisationsaspekte

aufzeigen.

3.4.2. Kostenmanagement

Wie bereits vielfach angerissen wendet sich die westlich informatisierte Welt -
und dementsprechend auch die Medienlandschaft vor allem in den letzten zwei
Jahrzehnten zu einem dem Liberalismusmodell zugewandten Gesellschafts-
entwurf hin und setzt somit auf die Selbstregulierungsfahigkeit des Marktes -
mit den entsprechenden Konsequenzen fir den Journalismus. Die Medien-
produktion rationalisiert sich durch die Technisierung erheblich und kann mit
weniger Zeit- und Personalaufwand vollzogen werden. Im Zuge dessen erhalt
auch der Rezipient eine andere Bedeutung. Er ist mit seiner Entscheidung lUber
Akzeptanz von Medienangeboten zu wichtigem Indikator fir Marktadaquanz
oder Marktversagen geworden und hat somit eine Schlisselposition in der
Medienwirtschaft inne. Drei Faktoren charakterisieren also Medienmarkte als
Wettbewerbsmarkte: die liberalisierte Deregulierung, die technikgestiitzte

Pluralisierung und die Akzeptanzorientierung.®*

Redaktionen muissen zwangslaufig einer gewissen Kosten- und Ergebnis-
verantwortung zugéanglich sein und Redakteure einen verantwortungs-
bewussten Umgang mit Unternehmensressourcen pflegen. Voraussetzung
daftr ist natidrlich eine offene Informationspolitik von Redaktionsleitern und
Chefredakteuren, sonst sinkt die Motivation unter den Mitarbeitern rasch und

zieht Qualitatsverluste nach sich.3*?

350 ygl. Meckel 1999, 78ff; Meier 2002a, 104ff
351 ygl. Meckel 1999, 129ff
352 ebd., 135
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Auf redaktioneller Ebene lassen sich vor allem folgende Kostenfaktoren

ausfindig machen:

Kosten flr fest angestellte Redakteure
Kosten flur Honorare freier Mitarbeiter

Kosten fiir Redaktionstechnik

vy v v ¥

Kosten fiir die journalistische Arbeit®*?

MaBnahmen zur Kostensenkung kénnen daraus abgeleitet sein:

Personalabbau

AusstoB3 erhéhen

Redaktionelle Produktionskosten senken
Reorganisation der Redaktion
Outsourcing

Kooperationen bilden

¥y ¥ ¥ v v v ¥

Produkte mehrfach verwerten®*

Mussen EinsparungsmaBnahmen getroffen werden, wird oft als Erstes beim
Personal gekirzt. Hinzu kommt, dass Redakteure heutzutage fast alles in
kUrzerer Zeit schaffen. Recherchen sind mit digitaler Technologie und Internet
oft einfacher von der Redaktion aus zu bewerkstelligen, als vor Ort - flir Text
sowie Fotos. Reisen werden vielfach obsolet — neben der Zeitersparnis sinken
auch die Kosten und der Output kann gleichzeitig erhéht werden. Reicht das
alles nicht, ist es mdglich, ganze Produktionsbereiche auszulagern. Das kann
sowohl nicht publizistische als auch publizistische Unternehmenseinheiten
betreffen. Im redaktionellen Bereich bedeutet das haufig, dass freie
Journalisten flir bestimmte Auftrage herangezogen werden oder sich ehemals
angestellte Redakteure selbstandig machen und ebenfalls auf freier Basis flr
die Redaktion Auftrage tibernehmen. Ebenfalls Gbliche Praxis ist die Mehrfach-
oder Weiterverwertung von Medienangeboten, mit der Aussicht Synergie-
effekte zu erzielen. Neben dem Aufbau von Verwertungsketten werden auch

haufig Kooperationen geschlossen.?>®

353 Weichler 2003, 140
354 ygl. ebd., 142ff
355 vgl. Weichler 2003, 140 - 147; Meckel 1999, 136 - 158
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Egal welche MaBnahmen letztendlich eingeleitet werden, zwei Momente sind im
Zuge einer Erhdéhung der Wettbewerbsfahigkeit in Verbindung mit der

Reduktion der Kosten untrennbar: Effizienz und Effektivitat.

Dabei meint die Steigerung der Effizienz die Erhdhung der Wirtschaftlichkeit -
es wird das Verhaltnis zwischen eingesetzten Produktionsmitteln zu dem damit
erzeugten Output verbessert. Effektivitdat bedeutet hingegen die Wirksamkeit
der eingesetzten Mittel. Es werden also nicht nur finanzwirtschaftliche
Dimensionen eingeschlossen, sondern es findet auch ein Abgleich mit den
sozialen Herausforderungen der publizistischen Tatigkeit statt und ist somit

dem reinen Effizienzdenken vorzuziehen.>®

3.4.3. Personalmanagement

Journalisten gelten als schwierige Zeitgenossen. Sie verstehen ihre Arbeit
haufig als schdpferische Einzelleistung und sich selbst als Schreibkinstler. In
Folge dessen achten sie besonders, darauf ihre beruflichen Freirdume, ihre
Eigenverantwortlichkeit und ihre individuelle Kreativitat zu wahren. Die
Integration in feste Redaktionsstrukturen und -abldufe wird haufig als Burde,
nicht als Vorteil empfunden. Auf der anderen Seite gelten Journalisten als
hochmotiviert, weil sie einen hohen Selbstverwirklichungsgrad in ihrem Beruf

erreichen kénnen.3’

Aber auch Fldhrungskrafte in der Medienbranche haben ob ihrer oft
angezweifelten Qualitaten als ebendiese keinen besonders guten Ruf.
Empirische Befunde zur Haufigkeit cholerischer Persdnlichkeiten gibt es zwar
keine, daflir ist es eine Berufsrealitat, dass sich leitende Redakteure,
Ressortleiter und Chefredakteure weitgehend Uber deren fachliche Kompetenz
fur die jeweilige Fihrungsposition qualifizieren, in Sachen Mitarbeiterfihrung
aber durchaus Defizite aufweisen. Das mag ein Grund daflr sein, dass das
Management des Ofteren ,vergisst®, gute Leute zu pflegen und zu férdern und
sie stattdessen verheizt. Nachschub an ,Jungen Wilden"“, die gierig und zu

allem bereit in die Redaktionen stiirmen, gibt es immerhin genug.**® ,Infolge

356 ygl. Meckel 1999, 151
357 ebd., 93; Dal Zotto 2006, 490; Weichler 2003, 104f
358 ygl. Meckel 1999, 94; Weichler 2003, 104f
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treffen in den Medien taglich Mitarbeiter, die nicht gefihrt werden wollen, auf

Vorgesetzte, die nicht fiihren kénnen.">*°

Fihren meint grundsatzlich das Verhalten des Vorgesetzten, das auf eine
Verhaltensbeeinflussung der Mitarbeiter gerichtet ist. Diese Beeinflussung kann

je nach Fiihrungsstil mehr oder weniger direkt ausfallen.®

Flihrungsstile

Man kann grundsatzlich zwei Arten von Flhrungsstilen unterscheiden:

» leistungsorientierte Fihrung

» beziehungsorientierte Flihrung

Beim leistungsorientierten Stil wird ein hohes MaB3 an Individualkommunikation
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter angestrebt wird, durch die festgelegt
wird, was der Mitarbeiter wann und wie zu tun hat. Demgegenlber stlitzt sich
die beziehungsorientierte Fihrung eher auf die Mitarbeitermotivation und
kommunikative  Unterstutzung. Dabei  schlieBen sich die beiden
Fihrungsmodelle nicht gegenseitig aus, es gilt vielmehr je nach Situation das
richtige Modell anzuwenden und dabei auch die Bedlrfnisse und Erfordernisse
der Mitarbeiter mit einzubeziehen. Immerhin sind viele anstehende
Fihrungsaufgaben dahingehend charakterisiert, dass sie nicht routinisiert zu

bewéltigen sind.>®!

Diese Aufgaben kdnnen sein:

Visionen erarbeiten und Ziele definieren bzw. kommunizieren
Aufgaben vergeben

Situationen strukturieren

Konflikte regeln

Mitarbeiter informieren und motivieren

¥y ¥ v v v ¥

Qualitatssicherung>®?

359 Weichler 2003, 105

360 ygl. Béskens 2009, 124

361 ygl. Meckel 1999, 102ff; vgl. Hopp 2006, 174
362 Hopp 2006, 173f
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Filihrungstechniken

Des Weiteren kénnen verschiedene FlUhrungstechniken angewendet werden,
derer es eine Vielzahl gibt. Zwei davon etablieren sich besonders. Das ist auf
der einen Seite das ,Management by Exception® (MbE) und auf der anderen
Seite das ,Management by Objectives®. (Mb0)**®* Im ersten Fall erledigen
Redakteure ihre Aufgaben eigenverantwortlich und arbeitsteilig - der
Vorgesetzte greift nur ein, wenn eine Diskrepanz zwischen Vorgaben und
Leistungen entsteht. Im zweiten Fall werden Ziele gemeinsam vom Redakteur
und Vorgesetzten formuliert und der Arbeitsfortschritt regelmaBig Uberpruift.
Das heiB3t, dass die Redakteure beim MbE zwar nicht standig unter Kontrolle
stehen und dadurch positive Leistungen leichter untergehen - es wird namlich
nur eingegriffen, wenn etwas schiefgeht. Flir Redaktionen eignet sich diese
Variante deshalb nur bedingt, will man neben der reinen Funktionsfahigkeit im
besten Fall doch erreichen, dass die Redaktion einen innovativen und kreativen
Kurs fahrt. Genau da setzt auch das MbO an. Durch die gemeinsamen
Zielvereinbarungen kann sich nicht nur der Teamgeist besser entwickeln,
sondern die regelmaBigen Uberpriifungen tragen auch dazu bei, dass die

Organisation dynamisch und verdnderungsfahig bleibt.*®*

Motivation und Kommunikation

Nicht alle Probleme der Personalfiihrung lassen sich durch praxisbezogene und
anwendungsgerechte Fihrungskonzepte l6sen. Vielmehr mussen
Fihrungskrafte auf individuelle Leistungsfahigkeiten, Veranderungswiinsche
und Entwicklungspotentiale ihrer Mitarbeiter achten. Der zentrale Faktor in
Sachen Entwicklungsfahigkeit ist dabei die Motivation, die unmittelbar mit dem
Grad der Arbeitszufriedenheit zusammenhangt. Die Vorgesetzten sind also
auch daflir verantwortlich, Bedingungen flir eine hohe Arbeitsbereitschaft zu
schaffen, die sich dann weitgehend in einer hohen Motivation der Mitarbeiter

t.365

niederschlag ~Unter Motivation als Managementaufgabe versteht man alle

MaBnahmen zur Aktivierung von Motiven (noch nicht aktualisierte

Beweggriinde des Verhaltens) zu organisationsdienlichen Verhaltensweisen."*%

363 Staehle 1989, 131f

364 ygl. Meckel 1999, 107ff

365 ebd., 109; Weichler 2003, 122ff
366 Staehle 1989, 121
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Diese Motive lassen sich durch unterschiedliche Anreize aktivieren, so dass aus
der Latenz manifeste Beweggrinde resultieren. Solche Anreize kdénnen die
zunehmende Delegation von Verantwortung, die Schaffung neuer Projekte und
Inhalte, das Aufzeigen beruflicher Entwicklungsmdglichkeiten, vor allem aber
auch kommunikative MaBnahmen der Anerkennung sein. Auch mehr Gehalt,
bessere Arbeitsmittel oder Incentives, sorgen fiir zusatzliche Motivation.

Wesentlich ist, dass sich der Mitarbeiter ernst genommen fiihlt.3®’

Das Um und Auf ist dabei eine funktionierende Kommunikation. Stimmt das
Kommunikationsklima in einer Redaktion nicht, greifen auch die
ausgereiftesten Managementkonzepte nicht und es kann keine optimale
Leistung erzielt werden. Fehlende Information und Kommunikation wirken auf
Mitarbeiter = demotivierend. Deshalb gehért es zur Aufgabe der
Redaktionsleitung aktive und motivierende MaBnahmen zur Verbesserung des
Informationsaustausches, zur Vernetzung der Kommunikationsstrukturen und
zur Schaffung klarer Grundpositionen zu erarbeiten. Fehlt die aktive
Information, kommt es schnell zu Spekulationen und Gerlchten unter den
Mitarbeitern, die so versuchen das Informationsdefizit auszugleichen und der
fehlenden Transparenz gegenzusteuern. Fir individuelle Belange eignet sich
diesbezlglich beispielsweise ein Mitarbeitergesprach zur Kommunikations-
gestaltung. Alles, was die Gesamtheit betrifft, muss in der Gruppen-
kommunikation mit allen Mitarbeitern diskutiert und geklart werden - wozu

sich beispielsweise Redaktionskonferenzen eignen.?®

367 ygl. Meckel 1999, 109ff
368 ygl. Meckel 1999, 109 - 121; Weichler 2003, 118 - 126
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4. QUALITAT IM JOURNALISMUS

Zieht sich die Debatte rund um Technisierung und Kommerzialisierung zwar
durch alle Bereiche des Journalismus, wirbelt sie doch in Bezug auf die Qualitat
im Journalismus am meisten Staub auf. Die Beflirchtung, dass sich die
Produktion publizistischer Inhalte Zu sehr an 6konomischen,
gewinnorientierten Prinzipien orientiert, steht im Vordergrund.**® Dabei ist bei
weitem nicht einheitlich geklart, was Qualitat im Journalismus Uberhaupt

ausmacht.

4.1. Der Qualitiatsbegriff — eine Verortung
Laut der International Standards Organization (ISO) wird Qualitat als ,Grad, in

t"3’% bezeichnet.

dem ein Satz inharenter Merkmale Anforderungen erfull
Qualitat ist demnach die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit bezlglich
ihrer Eignung, festgelegte oder vorausgesetzte Erwartungen und

Anforderungen zu erfiillen.?”*

Mag diese Definition am Warenmarkt anwendbar sein, fallt das am
Medienmarkt schwer, weil Medienprodukte stets im Kontext sozialer
Orientierung entstehen.’”? Wenig konkret, versucht Wallisch diese
EinflussgréBe in seine Definition einzubinden: ,Die Qualitdt von Journalismus
wird an seiner Fahigkeit gemessen, Themen der sozialen Wirklichkeit
aufzugreifen, durch adaquate Recherchetechniken zu erfassen und durch

entsprechende Vermittlungsformen dem Leser nahezubringen.“*”?

Langenbucher bestimmt hingegen die Demokratie als wichtigstes
Referenzsystem  journalistischer  Qualitéat: ,In den demokratischen
Ordnungsvorstellungen ... werden an den Journalismus Erwartungen gestellt,
die seine Qualitdten ganz unmittelbar mit den Qualitdten des demokratischen

Systems selbst in Verbindung setzen.“*"*

369 siehe auch Kapitel 3.4.

370 Qualitatsmanagementnorm EN ISO 9000

371 ygl. Gumpp/Wallisch 1995, 22 in Wyss 2002, 96
372 ygl. Meckel 1999, 31

373 wallisch 1995, 148

374 Langebucher 1984, 31 in Wyss 2002, 96
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Dieser Haltung schlieBt sich auch Rager an, der seine Definition allerdings
durch das Konzept der publizistischen Vielfalt als normativen Bezugsrahmen
erweitert.>> Vielfalt ist seiner Ansicht nach unabdingbar fiir freie
Meinungsbildung und das Funktionieren in einer demokratischen Gesellschaft,
indem durch sie allen relevanten Gruppen und Meinungen Madglichkeit zur
Artikulation geboten werde.?’® Weitere Kriterien leitet Rager aus dem System
Journalismus selbst ab und kommt dabei auf die Qualitatsdimensionen

Aktualitét, Relevanz, Richtigkeit und Vermittlung.?”’

Normativ-demokratietheoretisch gestaltet sich hingegen McQuails Ansatz.
Zentral ist dabei, dass er die Qualitatsdiskussion nicht anhand des
naheliegenden  Begriffs der Qualitat fihrt, sondern lieber von

Leistungsbeurteilung spricht.?’®

Dieser hat unter der Annahme, dass Massenmedien eine soziale Verantwortung
haben, den Anspruch, deren Inhalte nach Kriterien mit empirisch
systematischen Methoden zu beurteilen. Ziel ist es, ein Raster normativer
Prinzipien aus bestehenden Materialien zu gewinnen, die sich im
gesellschaftlichen Interesse mit der o6ffentliche Kommunikation beschaftigt
haben. *° McQuail geht also davon aus, dass sich Medienleistungen

inhaltsanalytisch beurteilen lassen.*®

McQuails Ansicht nach findet in der Gesellschaft eine standige
Auseinandersetzung um die Strukturen und Inhalte des Mediensystems
zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen statt, deren Ergebnis
Normen und Prinzipien sind, die in Gesetzestexten und Regulierungen
festgehalten werden. Daraus lasst sich ein Kriterienraster bilden, das auf den
zentralen Werten westlicher Gesellschaften aufbaut: Freiheit, Gleichheit sowie
Ordnung.?® Wobei damit nicht der Anspruch erhoben wird, diese Kriterien als

universelle Qualitatsnormen festzulegen. Intendiert ist lediglich die Schaffung

375 ygl. Rager 1994 in Meckel 1999, 32
376 ygl. Arnold 2009, 91f

377 ygl. Rager 2000, 80

378 ygl. Wyss 2002, 103

379 ygl. McQuail 1992, 15ff

380 ygl. Wyss 2002, 103

381 ygl. Arnold 2009, 86
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eines Bezugsrahmens, in dem unterschiedliche Qualitatsanspriche an die

Medien der westlichen Demokratie verortet werden kdnnen.38?

Aus dem Wert der Freiheit als Meinungs- und Pressefreiheit lasst sich die
relative Unabhangigkeit der Medien ableiten, was sie gleichzeitig auch
verpflichtet verantwortlich zu handeln. AuBerdem soll die Voraussetzung
geschaffen werden, dass sich verschiedenste Gruppen der Gesellschaft duBern
kénnen und Auswahlmdglichkeiten von Medieninhalten gegeben sind. Auch bei
der Gleichheit geht es darum, dass die unterschiedlichen Gesellschaftsgruppen
zu gleichen Bedingungen Zugang zu Medien haben. Beide Werte stehen in
engem Zusammenhang mit der Objektivitdt, da sie beinhalten, dass akkurat,
vollstandig und neutral Uber relevante Ereignisse berichtet wird. Unter
Ordnung versteht McQuail hingegen den Zusammenhalt und die Integration in
der Gesellschaft. So soll auf der einen Seite abweichendes Verhalten in den
Medien negativisiert und traditionelle, allgemein verbindliche Werte und
Positionen gestltzt werden. Auf der anderen Seite geht es darum, unter einer
solidarischen Sichtweise, auch von abweichenden Subgruppen zu berichten

und deren Werte und Positionen zu présentieren.>®

Schatz/Schulz berufen sich direkt auf McQuail, wenn sie Qualitat als
Eigenschaft verstehen, die bestimmten Normen entspricht, welche sich aus
Wertesystemen ableiten. Da diese Wertesysteme nicht unbedingt auf
gesellschaftlichem Konsens beruhen, aber gewissen Rechtsgrundlagen
unterliegen, ergeben sich ausgehend von McQuails Basiskategorien zentrale
Kriterien fir Qualitat Vielfalt, Relevanz, RechtmaBigkeit, Professionalitdt und

Akzeptanz.?®*

Dabei decken sich die Kriterien zum Teil mit denen Ragers. Professionalitat und
Akzeptanz kommen hingegen dazu. Im Rahmen der Professionalitat gelten als
Kriterien fur journalistische Qualitdt einerseits wieder die eher abstrakten
Grundregeln journalistischen Arbeitens, wie Objektivitat, Sachgerechtigkeit
etc. Auf der anderen Seite geht es um Strategien, mit denen Journalisten sich

formalisierte Sicherheit in ihrer taglichen Arbeit verschaffen und die im Kontext

382 ygl. Wyss 2002, 104
383 ebd., 87
384 vgl. Schatz/Schultz 1992 in Arnold 2009, 89
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redaktioneller Strukturen umgesetzt werden. Qualitatsorientierte
Professionalisierung bedeutet daher, dass die redaktionellen Strukturen und
Arbeitsprozesse sowie die in ihnen erbrachten publizistischen Leistungen
standig an den medienspezifischen Leistungen und den daraus abgeleiteten
Zielsetzungen flr die redaktionelle Arbeit Uberprift und wenn notwendig

variiert und angepasst werden.3®*

Bei der Akzeptanz geht es hingegen darum, in welchem MaBe Rezipienten das
Medienangebot annehmen. Die gesuchten Gratifikationen des Publikums
abzudecken, ist dabei wichtiger Faktor bei der Beurteilung eines redaktionellen
Beitrags.>®® Kritiker warnen aber davor, dass Massengeschmack nicht gleich
Qualitat bedeutet. Meckel kontert, dass sich diese Argumentation nur entlang
eines normativ ausgerichteten Qualitatsbegriffs halten lasst und pladiert dafur,
funktional zu differenzieren. Demnach ist es notwendig, Funktionen
unterschiedlicher Medien und Angebote unterschiedlicher journalistischer
Leistungssysteme zu differenzieren, um auf diesem Wege die Akzeptanz als
Variable in den Steuerungsprozess eines Qualitdtsmanagements ein-

zubringen.?®’

Es wird klar, dass es den einen MaBstab flr Qualitat im Journalismus nicht
geben kann. RuB-Mohl hat deshalb ein Modell angeregt, in dem
QualitatsmaBstabe als abhangige Variablen gesehen werden. Einflussfaktoren
sind etwa die Art des Mediums, die Periodizitat, das Genre, die Zielgruppe, die
erwartete oder zugeschriebene Funktion, oder das journalistische Selbst-

verstandnis.3®

RuB-Mohl und Held versuchen auBerdem durch das ,magische Vieleck"
Zielkonflikte zwischen verschiedenen publizistischen Qualitatskriterien zu
veranschaulichen. Diese sind: Aktualitat, Relevanz, Originalitat,
Interaktivitat/Dialogfahigkeit, @ Transparenz/Reflexivitat, @ Objektivitdt und
Komplexitatsreduktion. Dabei Uberlappen sich einige Qualitatskriterien, andere
wiederum konkurrieren miteinander. RuB-Mohl betont, dass sich aufgrund

unterschiedlicher Zielgruppenanspriiche aber ohnehin keine allgemein

385 ygl. Meckel 1999, 39f

386 ygl. Wyss 2002, 113

387 ygl. Meckel 1999, 37

388 ygl. RuB-Mohl 1992 in Arnold 2009, 97
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verbindlichen Kriterien festlegen lassen.’® ,Jede Redaktion, die ernsthaft
Qualitatssicherung betreiben mdchte, muss sich erst einmal der
Herausforderung stellen, im Blick auf ihre jeweiligen Zielgruppen und
Rahmenbedingungen ihre eigenen Ziele und Prioritaten zu fixieren und da kann

das magische Vieleck nicht mehr als eine Orientierungshilfe sein."?%°

4.2. Total Quality Management

Meckel und Wyss schlagen durch die Anlehnung an das Konzept des Total
Quality Managements (TQM) einen anderen Weg ein. Anstatt des bloBen
Versuchs, Qualitat durch die Nennung einzelner Kriterien greifbar zu machen,
setzen sie auf ganzheitliches Qualitdtsmanagement. *** Wyss betont, dass
journalistische Qualitatssicherung primar eine Organisationsfunktion darstellt
und alle redaktionellen Praktiken umfasst, die dazu beitragen, journalistische
Produktionsziele, Produkte wund Leistungen bestimmten Qualitatszielen

anzupassen und zu verbessern.>%*

,Daflr braucht es ein redaktionelles Managementkonzept, das journalistische
Qualitatsziele definiert, evaluiert und entsprechende Sicherungsstrukturen
aufbaut, die redaktionelles Handeln im Hinblick auf die Erreichung vorab
festgelegter Qualitatsziele steuern."**®* Und genau da setzt das TQM an und ist
aus diesem Grund auch besonders flir diese organisationsbetonte Arbeit

zentral.

Die Definition fir TQM laut der Norm ISO 8502 lautet dabei: ,Total Quality
Management ist eine auf der Mitwirkung aller ihrer Mitarbeiter beruhenden
Fihrungsmethode einer Organisation, die Qualitat in den Mittelpunkt stellt und
durch Zufriedenheit der Kunden auf langfristigen Geschaftserfolg sowie auf den

Nutzen fiir die Mitglieder der Organisation und der Gesellschaft zielt."3**

Dadurch wird deutlich, dass TQM nicht primar auf technischen oder

6konomischen Denkprozessen beruht, sondern als ganzheitliche, umfassende

389 ygl. RuB-Mohl/Held 2004, 54f
390 RuB-Mohl/Held 2004, 55

391 ygl. Meckel 1999; Wyss 2002
392 ygl. Wyss 2003, 129f

393 wyss 2003, 130

394 DIN 1995 in Wyss 2002, 68
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Qualitatsstrategie verstanden wird. Ein qualitatsorientierter Flhrungsstil ist
dafir unabdingbar. Oberes und mittleres Management haben die Aufgabe eine
Unternehmenskultur zu etablieren, in der jeder Mitarbeiter an
qualitdtsrelevanten Entscheidungsprozessen partizipiert und Verantwortung

Ubernimmt.>®®

Ziel ist es auBerdem, dass Qualitdat nicht nur in einem weitgehenden
Verstandnis umgesetzt, sondern auch Ilangfristig flir externe Beobachter
nachvollziehbar gesichert wird. Das bedeutet auch, dass die Leistungsdaten
des Unternehmens einer externen Prifung zugdnglich sein muissen, also

Transparenz geschaffen wird.>*°

Meckel betont, dass ein wesentlicher Teil der Herstellung publizistischer
Produkte, trotz aller Kreativitat, die fir die journalistische Arbeit notwendig ist,
durch routinierte Ablaufentscheidungen redaktionellen Alltagshandelns
geschieht. Sie verweist damit in der Terminologie Rihls auf das
Konditionalprogramm. Nur selten koénnen strategische Entscheidungen
getroffen werden (Zweckprogramme), die sich als grundsatzliche Orientierung
oder konzeptionelle Ausrichtung von Medienangeboten verstehen Ilassen.
Deshalb ist es eine wesentliche Aufgabe des Qualitdatsmanagements, diese
beiden Auspragungen sinnvoll zu gewichten. Also soviel Routine wie nétig, bei

soviel Freiraum wie méglich zu etablieren.*®’

Vor allem drei Zielsetzungen sollen laut Meckel im Sinne des TQM die
Qualitatssicherung in Medienunternehmen maBgeblich erleichtern und
institutionalisieren. Ganzheitlichkeit, Prozesshaftigkeit und

Kontrollméglichkeit.?®

Bei der Ganzheitlichkeit geht es darum, ein Qualitatsbewusstsein zu schaffen,
das in allen Denk- und Handlungsprozessen, die in dem Unternehmen
ablaufen, verankert ist - und zwar bei jedem, der in dem Unternehmen
mitarbeitet. Qualitat lasst sich auch nicht allein am eigentlichen

Produktionsprozess Uberwachen, sondern leitet die Arbeit in allen Phasen der

395 ygl. Wyss 2002, 68

3% ygl. Meckel 1999, 41

397 vgl. Meckel 1999, 43; Riihl 1969, 178f; siehe auch Kapitel 3.2.
398 ygl. Meckel 1999, 43ff
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Unternehmenstétigkeit als Zielorientierung an.?*° Die Redaktion ist nur eine
organisatorische Einheit innerhalb der Medienorganisation und deren
Arbeitsbedingungen sind das Ergebnis von Abstimmungen mit weiteren
Abteilungen. Die Auspragung von Strukturen und die Verflgbarkeit von

Ressourcen sind von einem fortwdhrenden Aushandlungsprozess abhangig.*®

Die Prozessorientierung sagt aus, dass Qualitdtsmanagement im TQM als ein
dauerhafter und kontinuierlicher Verbesserungsprozess verstanden wird. Die
Arbeit im Unternehmen wird kontinuierlich begleitet und weiterentwickelt - ein

w401

Ansatz, der an die japanische Tradition des ,Kaizen anschlieBt, wo es auch

um das Streben stetiger Verbesserungen geht.*%?

Um das zu erreichen, mulssen Beteiligte aus allen Bereichen des
Medienunternehmens in den Entwicklungsprozess eingebunden werden. Als
hilfreiches Instrument gilt dafur der Qualitatszirkel. Das sind regelmaBig
angelegte Problemlésungsgruppen, bei denen Mitarbeiter der unteren
Hierarchieebene selbst gewahlte Qualitdtsprobleme diskutieren. Das kénnen
etwa Zielvereinbarungsgesprache sein, bei denen Ziele fur ein konkretes
Produkt formuliert und MaBnahmen zur Zielerreichung definiert werden. Auf
thematischer Ebene zdhlen auch so genannte Projektredaktionen dazu, die

Querschnittsthemen Uber Ressortgrenzen hinweg bearbeiten kénnen.*%

Um kontinuierliche Verbesserungen zu erzielen, bedarf es zudem
Prifungsverfahren, mit denen der Qualitatsstandard kontrolliert und evaluiert
wird. Das setzt voraus, dass zuvor konkrete Qualitatsziele formuliert worden
sind, an denen sich der aktuell erreichte Qualitdtsstandard messen lasst.*** Es
mussen also fur alle qualitatsrelevanten Kernprozesse und flr jedes Ereignis

Messkriterien definiert werden, die die Qualitatsfahigkeit représentieren.*

Kontrollmechanismus in  einer Zeitungsredaktion kann etwa die

Redaktionskonferenz bzw. Blattkritik sein. Hier wird diskutiert, ob die

399 yg|. Meckel 1999, 43; Wyss 2002, 69
400 ahd,, 147

401 1mai 1986

402 ygl, Meckel 1999, 44; Wyss 2002, 73
403 ygl. Meckel 1999, 53ff

404 ygl. Meckel 1999, 45

405 vgl. Wyss 2002, 76
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vereinbarten Qualitatsziele erreicht wurden und wo Diskrepanzen zwischen
interner Erwartungshaltung und dem tatsachlichen Produkt zu finden sind. Ist
man dem Fehler auf die Spur gekommen, kbénnen entsprechende
VerbesserungsmaBnahmen eingeleitet werden. Das kann die Umstrukturierung
der Redaktion genauso meinen, wie die Fortbildung eines einzelnen

Mitarbeiters.*%®

Wyss nimmt in den Ansatz als primdre Zielsetzungen Kundenorientierung,

Mitarbeiterorientierung und Gesellschaftsorientierung mit hinein.*%’

So werden in einer angemessenen Kundenorientierung die Wiuinsche,
Bedilrfnisse und Erwartungen der Rezipienten etwa durch Marktanalysen und
Befragungen in Erfahrung gebracht und die Tatigkeiten des Unternehmens
danach ausgerichtet. Interessen der Produktion und des Marketings sind klar

hinter den Kundeninteressen einzuordnen. #°8

Wyss betont aber auch dass
dabei stets eine Grenze zwischen einer Publikums- und
Werbemarktorientierung gezogen werden muss.**® Die Kundenorientierung im
Rahmen des TQM wird im Management-Jargon auch gerne redaktionelles

Marketing genannt.

Die Philosophie des TQM geht in Bezug auf die Mitarbeiterorientierung davon
aus, dass es wichtig ist, organisatorische Anstrengungen zu unternehmen, um
die Eigenverantwortung der Mitarbeiter besonders zu férdern. Sie sollen zwar
bei der qualitatsorientierten Zielformulierung von ihren Vorgesetzten
unterstitzt werden, in diesem Rahmen aber selbstdndig arbeiten und die

entsprechenden MaBnahmen zur Erreichung entwickeln.*°

Neben einer Kunden- und Mitarbeiterorientierung erfordert nach Wyss TQM
auch, dass sich das entsprechende Unternehmen an anderen Stakeholdern*!*

orientiert. Unternehmen missen ihre Verantwortung gegentber der

496 ygl. Meckel 1999, 46

497 vgl. Wyss 2002, 69

08 ebd., 70

409 ygl. Wyss 2003, 140

410 ygl. Wyss 2002, 71

411 gtakeholder sind ,any group or individual who can affect or is affected by the achievement of
the firm’s objectives.™
Freeman 1984, 25 in Wyss 2002, 75
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Gesellschaft artikulieren und danach handeln. Unter der Annahme, dass auch
ohne Verschulden des Unternehmens Konflikte mit Organisationen oder
Institutionen seiner Umwelt entstehen kénnen, wird abgeleitet, dass fir die
Sicherung der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit auch die Interessen von
unternehmensexternen Stakeholdern bericksichtigt werden miussen. Es wird
deshalb daflr pladiert, die Unternehmensphilosophie und -kultur o&ffentlich

darzustellen.*?

Zu den bisher genannten Zielen benennt Meckel zusatzliche Strategien bzw.
MaBnahmen, die als Hilfskonstrukte dienen sollen, um die Komplexitat des
Gegenstandes zu reduzieren und qualitatssichernde MaBnahmen zu
strukturieren und zu organisieren: Konkurrenzabgrenzung, Konsequenz,
Konsistenz, Kongruenz, Kontinuitat, Koordination, Kommunikation und Kosten-

Nutzen-Orientierung.*!?

Wyss schlagt auBerdem den Bogen zur Strukturationstheorie und versucht die
Grundziige des TQM mit der entsprechenden Terminologie zu verbinden.
Dementsprechend sind Qualitatssicherungssysteme  als  formalisierte
Regelungen aufzufassen, die einen Teil der organisationalen Struktur
darstellen. Sie sind Ergebnis von Strukturation. Die Akteure greifen in ihrem
Handeln auf das Qualitatssicherungssystem als formale Struktur von Regeln
und Ressourcen zurlick, welche als Interpretationsmuster, Normen und
Faszilitaten Eingang in die Praktiken des Qualitdtsmanagements finden. Es
wird so zu einem Bestandteil reflexiver Steuerung von Organisation.*** ,TQM
kann als Set moéglichst stark formalisierter, messbarer, rationalisierter und
legitimierter Praktiken der reflexiven Steuerung von Organisationen in Bezug
auf den qualitatsorientierten Umgang mit allokativen und autoritativen

Ressourcen aufgefasst werden.“***

Weiters ist TQM unter strukturationstheoretischen Gesichtspunkten der
Versuch der Organisationsfihrung die Qualitatssicherung zu einem in hohem
MaBe diskursiven Steuerungsprozess zu machen, der darauf abzielt

Sachverhalte sichtbar zu machen, die ohne das System - nicht in messbarer

412 ygl. Wyss 2002, 75

413 vgl. Meckel 1999, 46ff

414 ygl. Wyss 2002, 83; siehe auch Kapitel 3.3.
415 Wyss 2002, 84
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Form - sichtbar waren. Damit dient es der Verstandigung der Akteure
(Signifikation) und ermdglicht die Rechtfertigung von Steuerungseingriffen,
indem es sich auf transparente Verfahren der Beurteilung stitzt

(Legitimation).**®

~SchlieBlich zielt TQM auf die Beeinflussung organisationalen Handelns, indem
es unter Rekurs auf qualitatsorientierte Regeln und Normen Ressourcen

zuweist (Herrschaft)."**’

Trotz des ,,Charmes dieses Ansatzes“*!® bleibt die Kritik daran nicht aus. Haller
etwa halt das TQM aus drei Grinden nur bedingt fir den Medienmarkt

tauglich:

» Uberkomplexe Ansdtze seien zum Scheitern verurteilt, weil die tégliche
Herstellung eines inhaltlich komplett neuen Produkts, nicht alleine Uber
Management zu steuern ist, da auch die von den journalistischen
Subjekten gepragten Inhalte und deren redaktionelles Zusammenspiel als

Innovationen einbezogen werden mussen.

» Da Redaktionen keine Warenproduktionsabteilungen, sondern
Kommunikatoren seien, kdénne das Unternehmensmanagement nicht

kompetent Gber die Qualitat der Produkte entscheiden.

» Das strukturelle Spannungsfeld zwischen Redaktion und Verlag lasse sich
laut Haller nicht wegorganisieren, zu unterschiedlich seien die qualitativen

Leitbilder fiir publizistisches Produkt und Werbewirtschaft.*!°

Die Schlussigkeit dieser Argumentation und vor allem auch den tatsachlichen
Zusammenhang der Krtitik zu Wesen und Intentionen des TQM modchte die
Autorin dieser Arbeit jedoch in Frage stellen. Vor allem beim zweiten Punkt sei

auf die vorgesehene Mitarbeiter- und Kundenorientierung verwiesen.

416 ygl. Wyss 2002, 84; siehe auch Kapitel 3.3.
417 Wyss 2002, 84; siehe auch Kapitel 3.3.

418 Haller 2003, 186

419 ygl. Haller 2003, 186
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Trotz allem zeigt sich auch Wyss im Fazit seiner Studie aus dem Jahr 2002
wenig optimistisch. Die Machbarkeit des Qualitatsmanagements fallt damals
erntichternd aus. So sind Qualitatsziele in den untersuchten Redaktionen in
den seltensten Fallen klar definiert und expliziert, Publikumskonzepte
unzureichend geklart. Potenzielle Sicherungsinstrumente wie
Redaktionskonferenzen, Praktiken des Gegenlesens oder Blattkritik sind zwar
meist vorhanden, werden aber nicht als Teil eines ganzheitlichen
Qualitatsmanagements wahrgenommen. Das  Verstandnis fur  die
Notwendigkeit einer systematischen Qualitatskontrolle scheint schlichtweg zu
fehlen. Wyss weist in diesem Sinne darauf hin, dass die Stimulierung eines
redaktionellen Qualitdtsmanagements Aufgabe der Medienpolitik werden

muss.*?°

420 ygl. Wyss 2003, 142f
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5. DIMENSIONEN DER REORGANISATION

In diesem Kapitel wird einerseits an Kapitel 2.2.4. angeschlossen, indem
strukturelle Parameter der Reorganisation von Redaktionen seit der manifesten
Auspragung der Ressortautonomie erldutert werden. Auf der anderen Seite
sollen auch Dimensionen eingearbeitet werden, die entweder auf diese
Strukturen einwirken oder aber von ihnen verandert werden. Dazu zdhlen
Konvergenzbestrebungen in Redaktionen oder neue Madglichkeiten des

Informationsmanagements z.B. durch den Einsatz von Redaktionssystemen.

Vorweg sollen noch einmal die haufigsten Reorganisationsstrategien nach

Meier aufgezahlt werden:

» Beibehaltung der klassischen Struktur mit ein bis zwei Nebenressorts als

autonome Einheiten

» Mehrere zusatzliche autonome Ressorts

» Neue Organisationsmodelle, auch mit Auflésung kleinteiliger Einheiten,

ressortiibergreifenden Teams und flexiblen Strukturen***

5.1. Reorganisation durch zusdatzliche Ressorts

Eine Reaktion der Zeitungsredaktionen auf eine zunehmend ausdifferenzierte
Gesellschaft duBert sich im Aus- und Umbau durch zusatzliche Ressorts.
Besonders aus dem Feuilleton heraus entwickeln sich mehrere neue Einheiten.
Als erstes emanzipieren sich dabei bereits in den 50er Jahren das Reise-,
Mode- bzw. Frauenressort. In den 60er Jahren folgt die Wissenschaft und in
den 80er und 90er Jahren setzt sich das Medienressort durch, das seine
Vorlaufer in Fernsehkritik und Programmvorschau findet. Zu betonen st
jedoch, dass die neuen Ressorts keiner einheitlichen Struktur folgen. Meier
beruft sich aber auf die Unterscheidung zwischen einer primaren Input- oder

Output-Orientierung.*??

421 ygl. Meier 2002a, 135f; siehe auch Kapitel 2.2.4.
422 ygl. Meier 2002a 154f
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Eine primare Input-Orientierung trifft dabei auf die klassischen funf
Hauptressorts Politik, Wirtschaft, Kultur, Sport und Lokales zu, die sich
hauptsachlich auf die Beobachtung der gesellschaftlichen Teilsysteme
konzentrieren. Die output-orientierten Einheiten sind hingegen auf zu
erreichende Zielgruppen und deren Interessen ausgerichtet. Wahrend eine
Input-Programmierung also bestimmte Routinen in der Redaktion ausldst, ist
die Output-Programmierung auf einen gewissen Zweck gerichtet, der durch
redaktionelles Handeln erreicht werden soll.*** Diese Unterscheidung kann man
auch mit dem Konditional- (input-orientiert) und dem Zweckprogramm
(output-orientiert) Luhmanns vergleichen, welche auch von Ruhl aufgegriffen

werden.*?*

5.1.1.Primadr input-orientierte Ressorts

Bei den input-orientierten Segmenten werden neben den klassischen Ressorts
vor allem durch Wissenschaft und Medien erganzt. Die Zeit der
Wissenschaftsberichterstattung kommen im Umfeld der Technikeuphorie und
der Verwissenschaftlichung der Gesellschaft in den 50er und 60er Jahren in
Schwung. Im Sinne einer eigenstandigen Ressortentwicklung bleibt die
Wissenschaft allerdings immer etwas zurlck. So beschaftigen in den 80er
Jahren nur rund 30 Prozent der Zeitungen in Deutschland einen oder mehrere
eigene Wissenschaftsredakteure — der Rest arbeitet auch anderen Ressorts zu.
Die eigene Abteilung zeigt sich also Uberwiegend als Sparte in der Zeitung und
findet sich nicht direkt in den Strukturen der Redaktion wieder. In den 90er
Jahren wird die Wissenschaftssparte haufig auch mit dem Thema Umwelt
gekoppelt. Ihre hauptsachliche Funktion bleibt aber die Berichterstattung Uber
Vorgange im Wissenschaftsbereich, Forschungsprojekte und Forschungserfolge

mit dem Ziel der Popularisierung der Wissenschaft bei einem Laienpublikum.*?®

Das Medienressort kann hingegen nur zum Teil als input-orientiert klassifiziert
werden - und zwar jener Teil, der das gesellschaftliche Teilsystem der
Massenmedien, sowie dkonomische, politische und personelle Strukturen der
Verlage und Sender beobachtet. Programmibersicht, -vorschau und -kritik

orientieren sich hingegen am Rezipienten, werden als Serviceleistung

423 ygl. Meier 2002a, 155
424 ygl, Rihl 1969, 176f; Luhmann 1964, 230ff; siehe auch Kapitel 3.2.
425 ygl. Meier 2002a, 159f
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verstanden und sind somit primar output-orientiert. In eigenen Ressorts
manifestiert sich diese Entwicklung, wie bereits erwahnt, in den 90er Jahren.
Grinde daflr sind neben dem Aufkommen des privaten Rundfunks, auch die
dadurch verstarkte medienpolitische Berichterstattung und die stetig steigende

wirtschaftliche Potenz der Medienbranche.#?®

Bei beiden Sachgebieten besteht schon immer die Diskussion, ob eine
Abspaltung in ein eigenes Ressort sinnvoll ist. Als Alternative wird unter
anderem die Durchdringung der klassischen Ressorts mit Wissenschafts- und
Medienthemen vorgeschlagen und somit eine Integration in die
Gesamtzeitung. Dieser Vorschlag findet im wissenschaftlichen Diskurs in Bezug
auf die Wissenschaftssparte wesentlich mehr Beflrworter, als in Bezug auf die
Mediensparte. So seien gerade in der Wissenschaftsberichterstattung
gesellschaftspolitische und wirtschaftliche Aspekte nicht auBer Acht zu
lassen.**” Wiirde hingegen die Medienberichterstattung in die anderen Ressorts
integriert, bestehe die Gefahr, dass der Zusammenhang zwischen den
Bedingungen der Medien und deren Inhalten kaum herzustellen sei und so

informative Verluste und Redundanzen provoziere.*?®

5.1.2. Primar output-orientierte Ressorts
Meier unterscheidet Output-Strukturen weiter nach funktionaler und personaler

Zielgruppen-Orientierung.*?

Die funktionale Spezialisierung richtet sich dabei danach, mit welchen
Aufgaben sich Journalisten identifizieren und welche Funktionen sie fur den
Leser in den Mittelpunkt stellen. In output-orientierten Ressorts sind das meist
servicebetonte journalistische Funktionen wie Unterhaltung und Beratung -

hauptsachlich nach sachlich-thematischen Gesichtspunkten gegliedert.**

Die personale Zielgruppen-Orientierung weist hingegen bestimmten
Bevolkerungsgruppen Sparten und Ressorts zu. Beispiele dafiir waren Kinder-,

Jugend- und Seniorenseiten. Primares Abgrenzungskriterium ist also eine

426 ebd., 163

427 ebd., 165f

428 ygl. Kreitling 1996, 71 in Meier 2002a, 167
429 ygl. Meier 2002a, 169

430 ebd.
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Altersgruppe, auch wenn die dahinterstehenden Funktionen ebenfalls ratgeber-

und unterhaltungsorientiert sind.

Zielgruppen-orientierte Ressorts etablieren sich bei fast allen Tageszeitungen,
auch hier ist aber wiederum keine einheitliche Linie festzustellen. So sind in
einigen Redaktionen unterschiedliche Sparten in ein Ressort geblindelt und
erscheinen beispielsweise als Beilage oder auf Sonderseiten. In anderen
Redaktionen wiederum festigen sich gleich mehrere autonome output-

orientierte Ressorts wie Auto, Reise oder Jugend.**!

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Tageszeitungen durch die
redaktionelle Differenzierung das Spektrum der Universalitat erweitern, wobei
sie ihre Wahrnehmungsstrukturen entlang dem politischen, kulturellen und
6konomischen Wandel orientieren. Die Grindung von Ressorts ist oft eine
Reaktion auf die zunehmende Bedeutung bestimmter gesellschaftlicher
Teilsysteme. Beschleunigende Faktoren sind auch zeitgeschichtlich zentrale

Ereignisse, die das kollektive Bewusstsein der Bevélkerungsgruppen pragen.**?

5.2. Wege zur Uberwindung von Ressortgrenzen

Explizite Kritik an der klassischen Ressortaufteilung und deren Autonomie Ubt
erstmals Hienzsch in den 80er Jahren. Er stellt in seiner Studie unter anderem
fest, dass Ressortbarrieren - als ein Regelungszwang unter vielen - zu einer
Minderung publizistischer Leistungsfahigkeit z.B. zu einem Verlust von
Flexibilitditsreserven  filhren  kénnen.**?  AuBerdem sei die strikte
Ressortaufteilung wenig durchlassig fur Themen, die nicht eindeutig
zuordenbar sind.*** Das fiihre dazu, dass redaktionelles Expertenwissen und
sozial relevante Themen brach liegen, weil die Themenschneidungen zu
unflexibel sind. Dennoch schlagt er als Lésungsansatz eine weitere
435

Untergliederung in ,eigenverantwortliche thematische Subressorts™ vor.

AuBerdem empfiehlt Hienzsch eine Rotation der Stelleninhaber und eine

431 epd., 171
432 apd., 196
433 vgl. Hienzsch 1990, 293ff
434 ebd., 123
435 ebd., 296
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Verpflichtung auf redaktionelle Mehrheitsvoten, um die Transparenz in der

Entscheidungsfindung zu erhéhen.*®

Auch RuB-Mohl weist auf Koordinationsprobleme hin, die durch die starren
Kompetenzabgrenzungen der Ressorts entstehen kdnnen. Diese seien auch
durch  hintereinander geschaltete Redaktionskonferenzen schwer zu
bewaltigen. Grenzthemen wirden zu Konflikten und Reibungsverlusten fihren,

unter Umstanden aber auch zu Untéatigkeit.**’

Homberg schlagt in seiner Studie zum Wissenschaftsjournalismus hingegen
drei Reorganisationsmodelle vor. Das Kooperationsmodell, die Projektredaktion
und das Rotationsmodell. Beim Kooperationsmodell soll allgemein die
Teamarbeit geférdert werden - sei es durch gemeinsame Produktion, fachliche
Beratung oder Gegenlesen, wahrend es bei der Projektredaktion um die
Bildung flexibler Teams geht. Diese kdnnen zur Bearbeitung gesellschaftlicher
Problemlagen aufgestellt werden und durch die Blndelung von
Fachkompetenzen inhaltlich profitieren. Das Rotationsmodell sieht den internen
Wechsel zwischen eher fachlich und eher allgemein orientierten Redakteuren
vor, um Einblicke in die unterschiedlichen Arbeitsbereiche und Themengebiete
zu ermdglichen.**® Diese MaBnahmen der Reorganisation halt Hémberg fiir
notwendig, um Voraussetzungen zu schaffen, dass Kompetenzen und
Ressourcen innerhalb der Medienbetriebe mdglichst optimal ausgeschopft

werden kénnen.**°

Auch Langenbucher kritisiert, das Hemmnis sachadaquater Bearbeitung vieler
wichtiger Themen durch Ressortgrenzen und schlagt neue
Organisationslésungen vor. Ahnliche wie Hienzsch empfiehlt er die Verbindung
aller Ressorts bei ressortibergreifenden Themen, langfristige
Themenbeobachtung und Kontrolle, Freirdume flr aufwandige Recherchen
durch Rotationsverfahren - zumindest zeitlich begrenzt und

themenbezogen.**°

436 ebd., 295f

437 vgl. RuB-Mohl 1995, 122

438 ygl. Hbmberg 1989, 146f in Meier 2002a, 210
439 ygl. Hémberg 1989, 32 in Meier 2002a, 211
440 ygl. Langenbucher 1989, 46
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5.2.1. Motive fiir eine redaktionelle Flexibilisierung

Die Notwendigkeit der Uberwindung von Ressortgrenzen wird seit Ende der
80er Jahre also immer o6fter erkannt und findet ab Mitte der 90er Jahre auch
regen Niederschlag in der Praxis. Vor allem mit dem Aufkommen der neuen
Medien mussen Zeitungen ihr Profil scharfen. Viele Blatter wollen das durch
einen hoheren Anteil an Eigenproduktionen und weniger Agenturmaterial
erreichen - besonders um sich von den schnelleren Internetangeboten
abzuheben. Die Mantelteile, die meist Uberwiegend aus Agenturmaterial
zusammengebaut sind, sollen Autorenzeitungen werden. Um dieses Vorhaben
trotz Wettbewerbsdruck und eines unter Umstdnden knappen Budgets
bewerkstelligen zu kénnen, entscheiden sich Medienbetriebe zunehmend fur
eine Reorganisation der Redaktionen. Durch ressortlibergreifendes Planen,
Recherchieren und Schreiben sollen Routinen aufbrechen, Querschnittsthemen
aus ihrem Schattendasein geholt und Schwerpunktbildungen maéglich

werden.*!

Auch die Herausforderungen einer konvergenten Medienwelt
versprechen durch crossmediale Redaktionen besser bewaltigbar zu sein.
Skeptiker hingegen sehen erneut den zeitlichen und 6konomischen Druck auf

die Redakteure wachsen.**?

Unter den vielen Motiven fur die Flexibilisierung von Ressortgrenzen stechen

flr Meier drei Ziele besonders hervor:

» Wie bereits mehrmals erwdhnt, ist der Nachteil der klassischen
Redaktionsorganisation in Ressorts, dass einerseits das Bewusstsein der
Journalisten fir das Gesamtprodukt verloren geht und auf der anderen
Seite nur Themen wahrgenommen werden, die in das Raster von Ressorts
und Abteilungen passen. Durch eine zentralisierte Organisation an einem
Newsdesk oder in einem groBen Newsroom*® sollen die Ressorts
zusammengefuhrt, ressortliibergreifende Teams geférdert, sowie Themen-

und Produktinnovationen ermdglicht werden.

» Neben den 6konomischen Herausforderungen verandert sich auch das

Leseverhalten vor allem junger Menschen stark. Wer also keine Leser

441 Meier 2002b, 91f
442 Meijer 2006, 203f
443 die Begriffe Newsdesk und Newsroom werden in Kapitel 5.2.2. genau erlautert
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verlieren und dazu neue Lesermarkte erschlieBen will, muss die
Alleinstellungsmerkmale der Zeitung starken. Gerade um sich gegenlber
den schnelleren elektronischen Medien zu profilieren, brauchen
Zeitungsredaktionen Freiraum flur Kreativitat abseits der Routine - vor
allem flir eigene Schewerpunkt-Themen und Zusammenhange sowie fir
Hintergrundrecherchen. Auf der einen Seite sollen die Redaktionen sparen,
wahrend gleichzeitig eine héhere Eigenproduktionsrate gefordert wird, was
traditionell nur mit mehr Personal umzusetzen ist. Die Optimierung von
Ablaufen, die Flexibilisierung von Strukturen und die Professionalisierung

der Tatigkeiten soll ein Ausweg aus dem Dilemma sein.

» Da Medienhauser zunehmend mehrmedial arbeiten, missen auch mehrere
Plattformen gleichzeitig bedient werden. Diese organisatorische
Herausforderung kann ebenfalls z.B. durch die EinfUhrung eines Newsdesks
erleichtert werden. Die Zusammenfuhrung verschiedener Plattformen und
die Mehrfachverwendung von Inhalten soll so mdglich gemacht werden.
Dass neue Ausspielkandle schnell besetzt und redaktionell integriert

werden kénnen, setzt neue Redaktionsstrukturen geradezu voraus.***

5.2.2. Auspriagungen redaktioneller Flexibilisierung

Die bereits erwahnten Begriffe Newsdesk und Newsroom sind in den
vergangenen Jahren zu Modewdrtern in Forschung und Praxis avanciert und
werden aufgrund des Unterschiedes der einzelnen Redaktionsmodelle und
einer haufigen Abwandlung oft missverstandlich gebraucht. Deshalb sollen die
Begriffe an dieser Stelle als erstes erklart werden. Danach werden vier Arten
der Umstrukturierung vorgestellt, die zum Ziel haben Ressortgrenzen

aufzubrechen. Diese sind laut Meier:

Eine (teilweise) Aufhebung zwischen Lokal- und Mantelressorts
Die Rotation der Redakteure

Die Auflésung der klassischen Ressorts und Bildung neuer Einheiten

¥y v v ¥

Die Bildung von Teams Uber Ressortgrenzen hinweg**

444 ygl. Meier 2006, 204f
445 ygl. Meier 2002a, 212 - 223
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Die Bezeichnungen Newsdesk und Newsroom beziehen sich auf die rdumliche
Struktur bzw. den Aufbau von Redaktionen, die die Absicht verfolgen, Zentren
der Steuerung von Work- und Datenflows bei Aggregation und Distribution

digitaler Materialien zu schaffen.**® Meier definiert wie folgt:

Der Newsdesk ist ein zentraler Tisch, ,,... an dem meist bis zu einem Dutzend
Redakteure ... sitzen und an dem alles zusammenlauft, was die Redaktion an
Informationen und Material zur Verfigung hat. Dort werden die Seiten
verschiedener Ressorts und/oder Lokalredaktionen koordiniert und produziert

- sowie crossmedial alle Plattformen bedient.“**’

Ziel eines Newsrooms ist es, ,... dass die Wande zwischen den Ressorts
eingerissen werden; alle Journalisten sitzen in einem gemeinsamen groBen

Raum und sollen sich so besser absprechen und koordinieren."*®

Naturlich gibt es aber auch Varianten, bei denen lediglich zwei Mitarbeiter am
Newsdesk sitzen, nur monomedial gearbeitet wird oder beide Konzepte
verbunden werden. Wobei der Newsdesk dann meist das Zentrum des
Newsrooms bildet. 2007 haben Schatzungen zufolge bereits 60 bis 80 Prozent
der Redaktionen im deutschsprachigen Raum das System Newsdesk bereits

eingefiihrt,**

Eine (teilweise) Aufhebung zwischen Lokal- und Mantelressorts

Die Trennung von Mantel - vor allem dem Politikressort - und den
Lokalredaktionen einer Tageszeitung wird schon lange als die schmerzlichste
Barriere unter Praktikern empfunden. Eine lebendige Vernetzung kann z.B.
entstehen, wenn Lokalredakteuren neben ihrer lokalen Teamzustandigkeit eine
inhaltliche, Ubergreifende Fachkompetenz zugesprochen wird. Erste derartige
Tendenzen entstanden bei kleinen deutschen Zeitungen, die zuvor einen
Mantel bezogen hatten und durch die Grindung einer eigenen publizistischen
Einheit vor der Aufgabe standen, eine eigene Mantelredaktion aufzubauen. Die
radikalste Form der Vernetzung ware hingegen die vollstandige Auflésung des

Lokalteils und dessen Integration in die klassischen Ressorts. Realisierbar ware

446 ygl. Kaltenbrunner et al 2009, 264
447 Meier 2004b, 44

448 ahq,

449 vgl. Meier 2007, 168
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das allerdings nur bei Zeitungen mit wenigen unterschiedlichen lokalen

Redaktionen und Ausgaben.*°

Rotation der Redakteure

Durch einen regelmaBigen Ressortwechsel, erhalten Redakteure einen Einblick
in den Gesamtablauf und vertiefen ihre Kenntnisse Uber die einzelnen
Fachgebiete. AuBerdem wird das Bewusstsein fur Defizite gescharft und die
Berichterstattung facettenreicher. Auch die kiunftige Zusammenarbeit fallt
leichter. Besonders fur den Lokaljournalismus kann sich dieses Modell eignen.
Durch die Rotation der Redakteure wird eine zu starke Integration der
Journalisten in lokale Eliten, sich festfahrende gegenseitige Abhangigkeiten
und Gefalligkeitsjournalismus verhindert. Dabei miuissen nattrlich die
Fahigkeiten und Interessen der Redakteure miteinbezogen werden, Rotationen
diarfen nicht als Strafversetzungen gelten. Problematisch ist das Konzept auch
dann, wenn es zu Kompetenzverlusten kommt - vor allem bei Redakteuren
aus den Mantelressorts. Fachliche Spezialisierung und Qualifizierung bleiben
schlieBlich wesentliche Kriterien fiir die Autonomie des Journalismus.*! ,Nur
wer sich in seinem Themengebiet auskennt, kann die Verlautbarungen von
Interessengruppen durchschauen und nach den Regeln eines unabhdngigen
Journalismus einordnen und verarbeiten.“*? Auch wertvolle, iber Jahre hinweg

gepflegte Kontakte kénnen durch Rotationen verloren gehen.*?

Hier gilt es anzumerken, dass die Sinnhaftigkeit dieser Methode bestimmt sehr
stark von situationsspezifischen Gegebenheiten abhangig ist. Etwaige
KompetenzeinbuBen spezialisierter Redakteure oder der Verlust sorgfaltig
aufgebauter und gepflegter Netzwerke sind mit mdglichen Vorteilen
abzuwagen. Auch die Dauer der MaBnahme ist wichtiges Moment im

Gestaltungsprozess.

Auflosung der klassischen Ressorts und Bildung anderer Einheiten
Bei dieser Variante kdnnen etwa kleinteiligere Ressorts zu gréBeren Einheiten
zusammengelegt werden, wobei die klassischen Ressortstrukturen in der

Mantelredaktion aufgeweicht oder gar aufgeldst werden sollen. Vor allem die

430 ygl. Meier 2002a, 212ff
431 ebd., 216f

452 Meier 2002a, 217

433 vgl. ebd.
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Barriere zwischen Politik und Wirtschaft gilt als Uberholt und wird deshalb oft

aufgeldst.**

Bildung von Teams iiber die Ressortgrenzen hinweg

Projektredaktionen sind effektive Mdglichkeiten, Ressortbarrieren flexibel zu
Uberwinden und auBerdem einfach zu installieren. Die Primarstruktur der
Redaktion muss daflir nicht aufgehoben werden. Die Teamarbeit wird so nicht
informeller Beliebigkeit Uberlassen, sondern formal verankert und taglich aufs
Neue eingefordert. Aktuelle Themen kdnnen so umfassender aufbereitet
werden, als das einem einzelnen Journalisten  moéglich  ware.
Projektredaktionen kénnen auch Sparten zuliefern, oder eigene Themenseiten
betreuen, die Querschnittsthemen, Hintergrinde und Zusammenhange
auffangen, die sonst nur stiefmitterlich bearbeitet oder ganz durchs Raster

fallen wiirden.*>®

Grundsatzlich kann man zwei Modelle der Projektredaktion verwirklichen. In
der langfristigen Variante ist ein fester, betreuender Redakteur vorgesehen,
der extra flur diese Aufgabe freigestellt wird und dem sich mehrere Redakteure
verschiedener Ressorts unterordnen. Diese arbeiten flir die Dauer des Projekts
- mehrere Wochen bis mehrere Monate - nicht in ihrem angestammten
Ressort mit. Ziel ist es, dass nach und nach Redakteure aus allen Ressorts
durch den Projekt-Pool rotieren. Das zweite Modell ist kurzfristig angelegt.
Dabei kommt es zur Zusammenarbeit von Redakteuren verschiedener Ressorts
fir aktuelle Themen. Sie bleiben ihrem Ressort erhalten und bilden nur fur

wenige Stunden oder Tage ein Projektteam.**®

In Bezug auf die soeben vorgestellten Arten der Reorganisation ist noch zu
betonen, dass diese sich zwar analytisch unterscheiden lassen, in der Praxis
jedoch die unterschiedlichsten Kombinationen davon auftauchen.
Reorganisation kann nicht vereinheitlicht werden - jede Redaktion muss nach

einer maBgeschneiderten Lésung suchen.*’

434 vgl. ebd., 223

435 ygl. Meier 2002b, 97ff
436 ygl. Meier 2002a, 217
457 vgl. Meier 2002b, 97
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5.2.3. Neue Positionen und Schnittstellen

Die Veranderungen durch neue, differenziertere Organisationsmodelle machen
auch vor den verschiedenen Positionen innerhalb der Redaktion nicht Halt. Die
Alleinherrschaft eines Chefredakteurs, der flir die gesamte Arbeit und das
Ergebnis der Zeitungsredaktion die letzte Verantwortung tragt, wird langsam
aufgeweicht. Auch wenn er immer noch an der Spitze steht, werden die
Fihrungslinien doch vernetzter. Auch aufgrund der zunehmenden Komplexitat
und Vielfalt der Produktionsablaufe ist es kaum mehr madglich, alleine die
Kontrolle Uber die gesamte journalistische Aufbereitung zu behalten, noch
kénnen die anfallenden Managementfunktionen vollstdndig ausgelagert

werden. Die Herausbildung neuer Stellen und Schnittstellen ist die Folge.*®

Als so eine Schnittstelle etabliert sich in den letzten Jahren der so genannte
Redaktionsmanager oder Redaktionsleiter. Dieser kann z.B.
Geschaftsfihrungs- oder Koordinationsaufgaben libernehmen und somit einen
Teil der Managementfunktionen aus der Stelle des Chefredakteurs und
Geschaftsfihrers herausldésen. In enger Zusammenarbeit mit den anderen
Fihrungspersdnlichkeiten bieten sich vor allem die drei Aufgabenbereiche
laufende Geschaftsfihrung, Personalentwicklung und Projektmanagement an.
Es gilt jenen Pol zu starken, der in der jeweiligen Redaktion - vor allem in

Zusammenhang mit Reorganisationsbestrebungen - bisher zu kurz kommt.**®

Meier resumiert in seiner ausfihrlichen Studie, dass Redaktionsmanager haufig
mit der Koordination des gesamten Materials der Mantelressorts betraut sind
und vor allem auch die ressortibergreifende Themenplanung tibernehmen und
Teams anregen, welche sie mitunter auch zusammenstellen.**® Sie verstehen
sich meist klar als Manager und planen dementsprechend viel Zeit fir
Konferenzen und Managementaufgaben ein. Chefredakteure, die selbst viel
schreiben und recherchieren, wirden hingegen nur selten selbst zu

ressortiibergreifende Teamarbeit in der Redaktion motivieren.**

Auf Redakteursebene gibt es im Zuge der ReorganisationsmaBnahmen

ebenfalls einen Gestaltungsspielraum in der Aufgabenverteilung und

438 ygl. Meckel 1999, 83f

49 ebd., 85

460 ygl. Meier 2002a, 428

461 vgl. Meier 2002b, 105f
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Aufgabengestaltung. Gerade durch die zunehmenden Bestrebungen der
Zeitungen, den Autoreanteil auszubauen und weniger Agenturmaterial zu
verwenden, muss mehr Raum flr Recherche und Reportage geschaffen
werden. Das kann zusatzlich zu der Einrichtung von Teams durch eine
Trennung von Editors und Reporter — ahnlich wie im angloamerikanische Raum
ublich - geleistet werden. Die Nachrichtenselektion, Zeitungsplanung und
Themengestaltung kann professionalisiert werden, wenn sich bestimmte
Redakteure darauf spezialisieren. Als Voraussetzung gilt allerdings, dass die
Rolle des Editors gegeniber der des Reporters aufgewertet wird. Er redigiert
nicht mehr nur Agenturmaterial, sondern ist Blattmacher, der Themen setzt
und nutzergerecht aufbereitet. Dabei ist wichtig, dass Editors und Reporter gut
vernetzt bleiben und nicht - wie Negativbeispiele aus den USA zeigen - kaum

miteinander sprechen.*®?

5.2.4. Vernetzende Redaktionstechnik

Herrscht zu Beginn der EinfUhrung elektronischer Redaktionstechnik die
Beflirchtung vor, dass die genuin journalistischen Tatigkeiten dadurch
reduziert und dem Redakteur stattdessen zusatzliche technische Tatigkeiten
aufgeblrdet werden, erkennen die Medienmacher seit den 90er Jahren
zunehmend auch die Chancen der Technikanwendung. Immerhin kénnen durch
technische Vernetzungen inhaltlich neue Impulse gewonnen und Ressourcen
fir journalistische Tatigkeiten freigesetzt werden. Es wird nicht nur der
Workflow  verbessert, sondern auch die Teamarbeit unterstitzt.

Redaktionssysteme sind mittlerweile ausgereifte Inhaltsspeicher.*®3

Sie kénnen entweder medienneutral oder medienabhdngig ausgepragt sein.
Dabei spielt bei medienneutralen Systemen die Festlegung der Gestaltung von
Inhalten oder deren Aufteilung noch keine Rolle - wobei eine Trennung
zwischen Inhalt und Form sehr wohl vorgenommen wird, um das Ausspielen
auf verschiedenen Plattformen dberhaupt zu ermdglichen. Haufiger sind
allerdings medienabhangige Systeme im Einsatz, die auch
zielmedienspezifische Funktionen wie Bedienungselemente zum Seitenumbruch

fir Printprodukte beinhalten.*®*

462 ygl. Meier 2002a, 430
403 ebd., 430ff
464 vgl. Keuper/Hans 2003, 215
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Das Layout wird also am Computer entworfen und der Journalist schreibt
seinen Text direkt hinein. Andert sich plétzlich die Nachrichtenlage drastisch,
kénnen Seiten umgebaut, verschoben und rasch alte Beitrage durch neue
ersetzt werden. Redaktionssysteme strukturieren und steuern heute die

redaktionellen Arbeitsablaufe bei allen Medien.*®

Die Koordination der Ressorts kann zudem erleichtert werden, wenn die
Seitenplanung und der aktuelle Status der Seiten und Artikel nicht nur von den
Chefredakteuren, sondern von allen Journalisten abrufbar sind. Schon alleine
dadurch wird das Ressortdenken aufgebrochen und der Blick flir das
Gesamtprodukt gescharft. Die Redakteure bekommen so die gesamte Zeitung

zu sehen, bevor sie am nachsten Tag in gedruckter Form erhéltlich ist.*°®

Durch die Dominanz von medienabhdngigen Redaktionssystemen ist es bisher
ablich far Print und Online verschiedene Systeme 2zu benutzen. Eine
Konsolidierung scheint auch aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen der
Zielmedien schwierig, sodass sich die Bedurfnisse einer Printredaktion nach
wie vor am besten durch eine maBgeschneiderte Losung abdecken lassen. Zu
erwarten ist aber, dass Web-Content-Management-Systeme mittelfristig auch
den Workflow einer Printredaktion komfortabel und  wirtschaftlich

unterstitzen.*®’

In Sachen Informationsmanagement bieten etwa elektronische,
Terminkalender die Mdéglichkeit, dass alle Redakteure wissen, wer zu welchem
Termin unterwegs ist, welches Thema bearbeitet und welche Quellen angezapft
werden. Recherchematerial und themenbezogene Kontaktpersonen kdnnen
theoretisch in Datenbanken gespeichert und einem Team zur Verflgung

gestellt werden.*®®

Auch die Nutzung des Intranets und der Einsatz von Web 2.0-Technologien

knipfen an die Funktionen von Datenbanken an. Ein Wiki**® erméglicht

465 vgl. Meier 2007, 165f

466 vgl. Meier 2002a, 230ff

467 vgl. Keuper/Hans 2003, 216

68 ebd., 434

469 Ein Wiki ist eine webbasierte Software, die es allen Betrachtern einer Seite erlaubt den
Inhalt zu andern, indem sie diese Seite im Browser online editieren. Damit ist ein Wiki eine
... leicht zu bedienende Plattform fiir kooperatives Arbeiten an Texten und Hypertexten."
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beispielsweise allen Redakteuren mitzuschreiben und Themenideen oder
Recherchequellen zu sammeln. Diese Anwendungen kénnen aber auch dazu
genutzt werden gemeinsam an Styleguides, Ablaufplanen und redaktionellen

Handblichern zu arbeiten.*’®

Die Mdglichkeiten der elektronischen Recherche und Kommunikation bedingen
allerdings in jedem Fall eine eingehende Schulung der Mitarbeiter in Sachen
Anwendung und Nutzungsméglichkeiten. Das bedeutet nicht nur die
Einweisung in die Bedienung der Programme, sondern auch die regelmaBige

Diskussion tiber Sinn und Unsinn bestimmter Anwendungen.*’!

Auch hier ist wieder zu betonen, dass Art und Umfang des Einsatzes in jeder

Redaktion hochst individuell ausfallen.

5.2.5. Zusammenfassende Systematisierung

Meier fasst die verschiedenen Reorganisationsmadglichkeiten auch in Anlehnung
an die Organisationsmodelle aus der Managementlehre zusammen. Er betont,
dass das Modell aber keinesfalls einen Idealtypus reorganisierter Redaktionen
darstellen soll, sondern lediglich eine Ubersicht bietet. Ein solches Ideal kénne
es nicht geben, denn die Kriterien, nach denen jede Redaktion ihre eigene
optimale Redaktionsform finden muss, sind sehr komplex und hangen auch zu
einem groBen Teil mit der jeweiligen Tradition und Redaktionskultur

zusammen.*’?

Abbildung 9 zeigt die Mdglichkeiten redaktioneller Kompetenzkreuzungen, die
von den Redaktionen in unterschiedlichster Art und Weise miteinander
kombiniert werden. Die Basis der meisten Redaktionen ist dabei noch immer
die Einlinienorganisation, der Trend geht aber zunehmend in Richtung Stab-
oder sogar Mehrlinienorganisation.*”?> Wé&hrend der Redaktionsmanager das
gesamte Material koordiniert, die Themenplanung Ubernimmt und Teams
anregt und zusammenstellt, sind die Redakteure nicht mehr nur einem Ressort

fix zugeteilt, sondern schreiben auch fir andere - eben auch in einem als

Ebersbach et al 2005, 10
470 ygl. Meier 2007, 166
471 ygl. Meckel 1999, 90
472 ygl. Meier 2002a, 428
473 vgl. Meier 2002b, 104
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Projektredaktion zusammengefassten Team. Die Koordination der Themen
findet nicht mehr nur in Redaktionskonferenzen statt, sondern verlauft Gber

vielfaltige Kommunikationswege, wobei neue Redaktionssysteme eine immer

groBere Rolle spielen.*’*

Abb. 9: Redaktionelle Kompetenzkreuzungen

1 Grundstruktur:
Einlinienorganisation

2 Redaktionsmanager

! koordiniert Themen
und Teams

!
1

3 Teams Uber
Ressortgrenzen

42 S
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1
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/ 0 Information Uber
e 1 Ressortgrenzen hinweg
1
a auf Ressortleiterebene
(Konferenzen und

l’l
informelle Absprachen)

Q Q e O b auf Redakteursebene (z. B.
Uber Redaktions-
/Agentursysteme)
5 Schreiben fiir andere
Ressorts

40

Neben der Suche nach Madéglichkeiten und Strategien,
Ressortstrukturen aufzubrechen und diese in individueller Weise umzusetzen,

drangen sich in den vergangenen Jahren zunehmend Fragen zu crossmedialer
Teamarbeit in der Vordergrund. Die Zahl der Plattformen und Ausspielkanale,
die in einem Newsroom oder am Newsdesk bedient werden missen, wachst

die traditionellen

schlieBlich kontinuierlich.*”?

Die Veranderungen die diese Entwicklung beziglich der Reorganisations-

tendenzen mit sich bringen, werden im folgenden Kapitel besprochen. Dabei

sind dort ausgefihrten Punkte nicht isoliert vom aktuellen Kapitel zu sehen.
- werden aber aufgrund der

Sie greifen selbstverstandlich ineinander

Ubersichtlichkeit getrennt aufgearbeitet.

474 vgl. Meier 2002a, 428f
475 vgl. Meier 2004b, 45
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5.3. Reorganisation und Newsroom-Konvergenz
Neben der Technisierung und der Kommerzialisierung wird auch die
Konvergenz als wichtiger Begriff fir weitreichenden Veranderungen in der

Medien- und Kommunikationsbranche identifiziert.*’®

Medienkonvergenz beschreibt ein Zusammenwachsen oder auch Verschmelzen
von bisher als getrennt betrachteter Kommunikations- oder Medienbereiche.*”’
Und zwar jegliche Kombination von Technologien, Produkten und Mitarbeitern
innerhalb der vormals getrennten Welten von Print, Fernsehen und

Onlinemedien.*’®

Entsprechende Prozesse setzen in Europa Mitte der 90er Jahren ein -
Kommunikations-, Medienbranche und IKT-Sektor*”® beginnen nach
gemeinsamen Wegen zu suchen. Die Deregulierung der Markte, die
Digitalisierung der Produkte und mehr Internationalisierung durch die

Popularisierung des Internets sind die Katalysatoren.*®

Auf diese Entwicklungen reagieren traditionelle Tageszeitungen zu Beginn sehr
unterschiedlich. Manche sehr zoégerlich - aus Angst, eine parallele
Publikationstatigkeit in Print und Online kénnte die eigenen Produkte
kannibalisieren und die gewohnten Markte ruinieren. Andere dagegen durchaus
offensiv, weil sie flrchten, dass die schnelleren Web-Publikationen den Tod der

Tageszeitungen provozieren.*®!

Auf lange Sicht auf eine Online-Prasenz verzichten will niemand, also wird in
den Printunternehmen neben der bestehenden Redaktion eine eigene
organisatorische Einheit flir das Internet gegrindet. ,Ein Fehler® - wie Meier
konstatiert.*®* Die Erhaltung einer Doppelstruktur sei nicht nur ékonomisch
fragwlirdig, weil schwer finanzierbar, sondern auch journalistisch-inhaltlich

absurd.*®® Dazu wird schnell die Qualitdt der neuen Online-Journalisten in

476 vgl. Hasebrink 2004, 9

477 vgl. Schiigraf 2008, 18

478 Singer 2004, 3 in Kaltenbrunner et al 2009, 262

479 Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
480 ygl, Kaltenbrunner et al 2009, 261f

81 ebd., 261ff

482 Mejer 2004, 105

483 vgl. Meier 2004, 105
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Zweifel gezogen. Ihnen werden vor allem mangelnde Ausbildung und fehlende
Qualitatsstandards vorgeworfen. Sorge um Reputation und Glaubwdirdigkeit
des Medienmarktes kommt auf. AuBerdem finden die getrennten
Redaktionswelten der unterschiedlichen Medien - selbst bei gemeinsamen

Eigentiimern - nur schwer zueinander.*®*

Ernsthafte Diskussionen Uber Konvergenz in Zeitungsredaktionen kommen erst
im zweiten Jahrzehnt der Digitalisierung richtig auf. Langsam entstehen neue
Wege der Nachrichtenbeschaffung und -verwertung mit neuen Strukturen wie
Newsrooms und Newsdesks, von denen aus sowohl Onlinedienste als auch
Printmedien bedient werden k&énnen.*®> Die Motive von Medienmanagern,
Konvergenzbestrebungen voranzutreiben, sind meist sowohl die Verbesserung
der journalistischen Qualitat als auch eine Straffung der Produktionskosten.

Ziele, die sich nicht zwangsléufig widersprechen missen.*®

5.3.1. Modelle der Newsroom-Konvergenz
Kaltenbrunner et al filtern auf Grundlage von sechs ausgewahlten Case-Studies
in Redaktionen in Osterreich, Deutschland und Spanien drei Modelle der

Newsroom-Konvergenz heraus, die im Folgenden vorgestellt werden sollen.*®’

» Vollstandige Integration
Bei diesem Modell ist in einem einzigen Newsroom die notwendige
Infrastruktur flUr multimediale Produktion konzentriert. Es findet eine
zentrale Steuerung von Informationsaggregation, Nachrichtenproduktion
und Nachrichtendistribution statt - die Workflows werden flr alle Medien
bestimmt. Konvergenz wird als Unternehmensziel und langfristiger,
strategischer, &konomischer und journalistischer Entwicklungsprozess
gesehen. Die Redakteure werden durch standige Aus- und
FortbildungsmaBnahmen fir das Arbeiten fir zwei oder mehr Plattformen

qualifiziert.*®®

484 ygl. Kaltenbrunner et al 2009, 263
485 ebd., 264

486 aphd., 266

487 ebd., 275ff

488 ah,
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» Cross Media
Zwar arbeitet die Mehrheit der Journalisten weiterhin spezialisiert flr eine
Distributionsplattform, allerdings gibt es eine zentrale, Ubergreifende
Steuerung von Workflows und Contentverwertungen durch Koordinatoren
und Newsmanager. Newsroom und Newsdesk kénnen bei dieser Variante
theoretisch raumlich getrennt bleiben. Teambildungen sind aber auch lber
Ressortgrenzen hinweg madglich und werden ebenso geférdert wie

mehrmediale Arbeit.*®°

» Koordination von eigenstandigen Plattformen
Weder bei Beschaffung, Distribution noch Produktion der Nachrichten ist
die Zusammenarbeit verschiedener Medien eines Unternehmens
vorgesehen, sie ist also kein strategisches Ziel. Mehrmediale Tatigkeit
entspringt allenfalls dem Interesse einzelner Journalisten, ist aber vom
Management nicht beabsichtigt. Intention dieses Modells ist der Erhalt
schlagkraftiger, autonomer Einheiten ohne Verwasserungsrisiko
journalistischer Kernkompetenzen und Aufgaben der spezifischen Identitat
der Plattformen. Crosspromotion und ein konvergentes
Grundlagenverstandnis auf der Ebene des Managements ist aber dennoch

jedenfalls notwendig.*°

Auch hier gilt wieder die Anmerkung, dass keines der beschriebenen Modelle in
Reinform in der Zeitungsrealitat existiert. ,Konvergenz ist ein Prozess, der
technologische Innovation nutzt, um spezifische Ziele unter ganz bestimmten
Rahmenbedingungen zu erreichen - und entsprechend hat jedes

Konvergenzprojekt sein ganz spezifisches, eigenes Ergebnis."*!

Gemeinsam ist aber allen Projekten aus der Fallstudie von Kaltenbrunner et al,
dass die wachsenden Mdglichkeiten zur Nachrichtenproduktion fir viele Kanale
die Bedingungen der Newsroom-Organisation und der journalistischen Arbeit
rasch verandern. Auch Zeitungstraditionalisten wiirden sich diesem Prozess -
der derzeit noch am Anfang steht - nicht entziehen kénnen. Selbst wenn es

ausdrickliches strategisches Ziel, ist die eigenstandigen Distributionskanale zu

489 abd.
490 apd.
491 Kaltenbrunner et al 2009, 288
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erhalten, wachst der Bedarf an Kooperation und Koordination der

journalistischen Arbeit (iber diese hinweg.*?

5.3.2. Neue Anforderungen im Journalismus

Aus journalistischer Sicht bringen Konvergenzstrategien fundamentale
Veranderungen in der Nachrichtenproduktion und der Arbeitsorganisation mit
sich.”® Von dem vielgefiirchteten und vielzitierten Journalistenbild der
~eierlegenden Wollmilchsau" distanziert man sich aber mittlerweile. Es sei ein
fatales Missverstandnis, zu fordern, dass jeder Redakteur, jede Geschichte, flr
jedes Medium aufbereiten kénnen muss, so Meier. Auch in der crossmedialen
Teamarbeit muss es nach wie vor Spezialisten geben, welche die Eigenheiten
des jeweiligen Mediums kennen und das Storytelling daftr beherrschen.
Wichtig ist, dass diese Spezialisten ein Grundverstandnis flr die anderen
Medien mitbringen und themenbezogen nebeneinander sitzen, Themen
besprechen kdénnen, Tipps und Informationen austauschen und gemeinsam
Ressourcen nutzen. Recherchen, Interviews und Dokumente miissen so nur

einmal pro Zeitung eingeholt werden.***

In diesem Zusammenhang soll auch die neue Profession des Online-
Journalisten nicht unerwahnt bleiben, der seit Beginn groBer Kritik ausgesetzt
ist. Er nehme es mit den Regeln der Orthographie genauso ernst wie mit der
journalistischen Sorgfaltspflicht. Auch Abschreiben und Dazuerfinden gehére
zur Ublichen Praxis - so die Unkenrufe. *°> Damit gelten die Onlineredakteure

gerne als ,Hausmeister unter den Journalisten."*°°

Dabei ist das Berufsbild des Online-Journalisten ein sehr anspruchsvolles.
Textsicherheit ist flir Online-Redakteure oberstes Gebot, denn die Online-
Sprache muss prazise sein. Geradlinige Satze, keine Fullwdrter, gut portioniert
in Absatzen - knappere Sprache als im Internet braucht kein anderes Medium.
Rezipienten verweilen zum Lesen nur so lange am Bildschirm, wie sie es

unbedingt muissen, denn dessen schwache Auflésung ist immer noch eine

492 ygl. ebd.

493 ebd.

494 vgl. Meier 2004a, 106

495 ygl. Holzinger/Sturmer 2010, 18f
496 Holzinger/Sturmer 2010, 18
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enorme Herausforderungen flr die Augen. Die Online-Texte mussen auf dieses

Rezipientenverhalten zugeschnitten sein.*’

Neben einem hohen Sprachniveau missen Online-Redakteure auBerdem vor
allem schnell sein. Raus muss, was da ist — die Bearbeitungszeit ist kirzer als
Uberall sonst — und zwar in der am besten passenden medialen Aufbereitung.
Ein hohes mediales und technisches Verstandnis ist deshalb unerlasslich.
Binnen kirzester Zeit muss entschieden werden kdnnen, ob Text, Video, Foto-
Slideshow, Podcast oder anderes die geeignete Darstellungsform flr ein Thema
bietet und wie das fertige Produkt aussehen soll. Dabei ist Genauigkeit
besonders wichtig, denn die Anzahl der Kontrollstellen bei einem Online-

Medium fallen meist geringer aus als beispielsweise im Printbereich.*?®

Holzinger und Strumer zahlen zu den Kernkompetenzen eines Online-
Redakteurs zudem Design- und Usability-Erfahrung, Marketingwissen,
Lernfreudigkeit, Teamfahigkeit und Projektverstindnis.**® Es muss allerdings
angemerkt werden, dass die Bandbreite der Online-Angebote derzeit sehr stark
variiert — besonders in Koppelung mit einem Tageszeitungsprodukt. Es werden
nur selten alle Méglichkeiten multimedialer Angebote ausgeschdpft. Und es gilt

w00 nicht das Ziel der

natlrlich auch hier, dass eine ,Eierlegendenonlinesau
Bestrebungen ist, sondern spezialisierte Redakteure mit dem Blick flirs ganze

und der Bereitschaft mit anderen zusammen zu arbeiten.

In Bezug auf den Hauptvorwurf der Fehlerhaufigkeit betont Fleischhacker die
Geschwindigkeit des Online-Journalismus. Damit steige zwar ohne Zweifel das
Fehlerrisiko, eine mangelnde Seriositit der Informationen relativiert er aber.>**
~Es stimmt, im Online-Journalismus ist der Anteil jener Informationen, die
nicht direkt vom Verfasser oder einem Mitarbeiter des Hauses auf Korrektheit
und Vollstandigkeit Uberprift worden ist, aus zeitlichen Grinden noch gréBer,
als in einer Tageszeitung. Aber es ist ein gradueller Unterschied und kein

substanzieller.“>%?

497 vgl. ebd., 22

498 ehd., 22f

499 ebd., 23

500 Holzinger/Sturmer 2010, 21
301 ygl. Feischhacker 2004, 230
502 Fleischhacker 2004, 230
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Dennoch ist man sich in der wissenschaftlichen Diskussion aber einig: eine
zunehmende Professionalisierung des  journalistischen Berufes ist
unausweichlich. ,Die beruflichen Anforderungen ... kdnnen in ihrer Komplexitat
kaum ,on the job’ erlernt werden. Notwenig sind Ausbildung, die neben
unmittelbar tatigkeitsbezogenen Fahigkeiten das Verstandnis fur Ablaufe und
Strukturen vermittelt, und Weiterbildung, die es ermdglicht, diese
Kompetenzen auszubauen und den eigenen Arbeitsalltag und seine Routinen

kompetent zu (iberdenken.">%

5.4. Beispiele aus der Praxis

Beispiele innovativer Redaktionsreorganisation sollen an dieser Stelle,
unabhangig von den bisher erlauterten theoretischen Generalisierungen
vorgestellt werden, um den Grundsatz zu unterstreichen, dass jede Redaktion
ihren ganz individuellen Weg in Sachen UmstrukturierungsmaBnahmen
einschlagt. Eine Zuordnung zu den systematisierten Modellen kdnnte deshalb

auch nur bedingt beispielhaft sein.

Zur naheren Erlauterung werden die ,Freie Presse Chemnitz", die ,Main Post",
die Welt/Morgenpostgruppe, ,Osterreich® und ,Der Standard" als Beispiele
herangezogen. Ist die ,Freie Presse Chemnitz" 1999 eine der ersten
Redaktionen im deutschsprachigen Raum, die einen Newsdesk und das
Arbeiten in Teams einfuhrt, entscheidet sich die Redaktionsleitung der ,Main
Post™ fur eine Trennung in Editors und Reporters. Die Welt/Morgenpostgruppe
sticht hingegen durch die Koordination mehrerer Printtitel in einem Newsroom
und einer besonders konsequenten crossmedialen Strategie hervor. Im
Gegensatz dazu stehen die dsterreichischen Beispiele. So hat die Tageszeitung
,Osterreich® zwar einen hochmodernen Newsroom, der aber nur bedingt zu
einer ressort- oder medienubergreifenden Vernetzung genutzt wird. ,Der
Standard™ wiederum ist ein gutes Beispiel daflir, dass sich Print und Online
auch ohne aufwandige Redaktionsinfrastruktur und KoordinationsmaBnahmen

unabhangig voneinander etablieren kénnen.

503 Kaltenbrunner et al 2008, 126
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5.4.1. ,Freie Presse Chemnitz"

Die ,Freie Presse Chemnitz" st eine der ersten Zeitungen im
deutschsprachigen Raum, die das Newsdesk-Prinzip einfihrt - und zwar
zwischen 1998 und 1999. Ziel ist es, den Eigenanteil der Texte im Mantel zu
steigern und dafir die geeignete Infrastruktur bereitzustellen. Als erstes wird
der Entschluss gefasst, sich von der Deutschen Presseagentur zu trennen und
- in der Hoffnung auf eine gréBere Vielfalt - auf mehrere kleinere Agenturen
gesetzt. Mit dem Geld, das dadurch eingespart wird, investiert die Zeitung in

ein neues Ressort fiir klassische Reportage und ein Bild/Grafik-Ressort.>*

Infolge der Umstrukturierung wird ein Raum mit zehn Arbeitsplatzen
eingerichtet, an denen die Nachrichtenchefs, je ein Vertreter der
produzierenden Ressorts, sowie ein Grafiker sitzen. Hier werden alle
Entscheidungen von der Themenauswahl, Themenmischung Uber die
Aufgabenverteilung getroffen und die Auftréage an die Ressorts bzw.
AuBenredaktionen weitergeleitet. Auf der anderen Seite werden am Newsdesk
auch Arbeitsergebnisse kontrolliert. Der Newsdesk fungiert somit sowohl als
Steuerung flur den Input, als auch als Qualitatskontrolle flir den Output und ist
gleichzeitig standige Redaktionskonferenz. Dadurch ist es gelungen, die
Grenzen zwischen den Ressorts abzusenken, ohne diese auflésen zu mussen.
AuBerdem werden Teams aus verschiedenen Ressorts gebildet, um komplexe
Themen besser bearbeiten zu kénnen. Durch die Summe diese MaBnahmen ist
es schlieBlich gelungen, den Eigenanteil der Texte im Mantel auf etwa zwei

Drittel zu steigern.®

Die Aufldsung der Ressorts lehnt Chefredakteur Dieter Soika ab, weil an ihnen
sehr viel Kompetenz hange und setzt stattdessen auf eine bessere
Abstimmung untereinander. Newsrooms nach amerikanischem Vorbild lehnt er
ab, weil damit auch Rlckzugsraume, die flir einige Redakteure sehr wichtig

sind, verloren gehen.>®

304 ygl. Meier 2006, 206; Soika in Sitzler 2005, 37ff
305 ygl. Soika in Sitzler 2005, 37ff
306 ebd.
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5.4.2. ,Main-Post"

Die ,Main Post" in Wilrzburg 16st 2002/2003 die Mantelressorts Politik,
Wirtschaft, Franken, Bayern und ,Aus aller Welt" schrittweise auf und ersetzt
sie durch den Newsdesk ,Aktuelles®. Verantwortlich ist ein Newsdesk-Leiter.>’
In einer anonymen Mitarbeiterberfragung kristallisiert sich auBerdem heraus,
dass einige Redakteure lieber in der Redaktion sind, layouten und
organisieren, wahrend andere vorzugsweise rausgehen und recherchieren.
Deshalb wird eine funktionelle Arbeitsteilung in Editors und Reporters
eingefiihrt.”®® ,Die Kollegen aus dem Reporter-Team kénnen nun sehr viel
mehr machen als vorher. Sie sind fast rund um die Uhr im Einsatz, sie kdnnen
jede Menge kommentieren, glossieren, Geschichten schreiben - also nicht nur
die Pflichtveranstaltung, sondern auch die Kir pflegen®, so Redaktionsleiter

Oechsner.>%

Nun sitzen am Newsdesk taglich drei bis vier Reporter und flunf bis sechs
Editoren. AuBerdem steht eine Reportergruppe aus zwei Redakteuren,
Volontaren und freien Mitarbeitern als ,Task force™ bereit.>'° Seit 2004 gibt es
zusatzlich einen Print-Online-Koordinator, der aktuelle Nachrichten fir das
Internet schreibt und taglich einen E-Mail-Newsletter erstellt.”’’ Die Editoren
arbeiten jeweils in Zweierteams zusammen, damit sich die Kollegen
gegenseitig unterstlitzen und Freirdume schaffen kédnnen. So ist es auch ihnen
mdoglich, selbst zu schreiben.”? Dabei sei es laut Oechsner auch besonders
wichtig, dass die Arbeit anerkannt werde: ,Wenn ich mein Layout-Team
schlecht rede, dann Ubertragt sich das auf dessen Tatigkeiten. Man muss diese
Rolle aufwerten - besonders von vorgesetzter Seite. Ich brauche in einem
Verlag nicht nur Edelfedern, sondern auch Leute, die im Bereich Seitenlayout

flexibel und kreativ sind und die organisieren kénnen.“>*3

5.4.3. Die Welt/Morgenpost Gruppe
Im November 2006 werden die drei Tageszeitungen ,Die Welt", ,Welt

kompakt" und die ,Berliner Morgenpost", sowie die Sonntagszeitung ,Welt am

307 ygl. Meier 2006, 207

%08 ygl. Oechsner in Sitzler 2005, 36f
5099 Dechsner in Sitzler 2005, 36f

310 ygl. Meier 2006, 207

511 ygl. Bettels 2005, 80f

312 ygl. Oechsner in Sitzler, 36f

513 Dechsner in Sitzler 37
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Sonntag" in einem gemeinsamen Newsroom in Berlin vereint. Neben der
Integration mehrerer Print-Titel, die ihr Profil durch die Neuerung nicht
verlieren sollen, wird gleichzeitig auch die Zusammenlegung von Print- und

Onlinebetrieb angestrebt.>**

In einem 408 Quadratmeter groBen Newsroom werden 56 Arbeitsplatze
eingerichtet. Darin  koordinieren die Chefredakteure der einzelnen
Tageszeitungstitel, Plattformmanager, einige Ressortleiter und 20 Online-
Experten den Gesamtbetrieb.”’® ,Alles, was tédglich an Informationen und
Geschichten interessant ist, wird hier in diesem Raum entschieden. Es ist eine
Art Marktplatz flir die gesamte Zeitungsgruppe mit etwa 400 Journalisten, in
dem das gesamte tagliche Geschaft organisiert wird", erklart Redaktionsleiter

Oliver Michalsky seine Sicht auf den Newsroom.>'®

Knotenpunkt ist der so genannte Chef-Balken, an dem sich die Chefredakteure
und deren Stellvertreter versammeln um endgiiltig zu entschieden, was Online

d.®Y” Durch eine klar deklarierte

oder in der Print-Ausgabe publiziert wir
»,Online-First-Strategie™ darf die Online-Abteilung jegliche Artikel, die fertig

gestellt sind, umgehend im Web publizieren - auch Exklusivgeschichten.>*?

Erweitert wird das multimediale Angebot durch das Nachrichtenmagazin Welt
Online TV. Dabei handelt es sich um ein 3-minltiges Video-News-Format, das
von zwei Redakteurinnen dreimal taglich flir das Web produziert und moderiert

wird. °%°

Von den insgesamt ca. 450 Mitarbeitern arbeiten mittlerweile rund 70 Prozent
der Journalisten fur alle Plattformen und 30 Prozent sind nur auf ein Medium
spezialisiert. In der im Janner 2007 gegrindeten Axel Springer Akademie wird
regelmaBig Crossmedia-Training angeboten, um die Redakteure flr ihre

Aufgaben entsprechend zu qualifizieren.>%°

314 ygl. Kaltenbrunner et al 2009, 272
515

ebd.
318 Michalsky in Maxeiner et al 2007
517 ygl. Maxeiner et al 2007
518 ygl. Kaltenbrunner et al 2009, 272
319 ygl. Maxeiner et al 2007
520 ygl. Kaltenbrunner et al 2009, 272f
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5.4.4. ,Osterreich"

Im September 2006 kommt der Verleger Wolfgang Fellner mit der
Tageszeitung , Osterreich® auf den Markt. Angekiindigt wir ein intensiver Dialog
zwischen Print und Online, zugeschnitten auf die Bedurfnisse junger Leser und
User. ,Osterreich® wird bereits als konvergentes Produkt konzipiert, die
Onlineausgabe ,0e24. at" ist integraler Bestandteil der

Vertriebsiiberlegungen.>*

Daflr wird ein 2.400 Quadratmeter groBer Newsroom im Stadtzentrum Wiens
errichtet, der sich in der technologischen Ausstattung an den modernsten
internationalen Newsroom-Beispielen orientiert. Die Mitte des Newsrooms
besteht aus einem inneren Zirkel, von dem aus die Chefredakteure die tagliche
Nachrichtenproduktion von rund 150 Journalisten steuern. Um diesen Zirkel
herum sind die Arbeitsplatze der Layouter angeordnet. Wie Tortenecke, sind
schlieBlich die einzelnen Ressorts um dieses Zentrum herum gruppiert, wobei
die Ressortleiter ihren Arbeitsplatz jeweils am nachsten zum ,tower of power"

- so der Sprachgebrauch der Redakteure - eingerichtet haben.>??

Neben den klassischen Bereichen gibt es ein eigenes Ressort flr
~Tagesthemen®, wo Aktuelles, unabhangig der Ressortzugehdrigkeit, vertieft
aufgearbeitet wird. In diesem Bereich kommt es auch zur Teamarbeit. Die
Stammredakteure arbeiten mit Kollegen aus den jeweils passenden Ressorts
zusammen. Wobei die Journalisten aus den anderen Ressorts hauptsachlich
zuarbeiten und Recherchebldécke lbernehmen, die Tagesthemen-Redakteure

hingegen meist schreiben.

Der urspringliche Plan, Print- und Online-Redakteure zusammenzusetzen, wird
schnell wieder verworfen und die rund 15 Onliner schlieBlich in einem eigenen
Segment platziert. Die Koordination der beiden Medien findet durch die
Chefredakteure statt, auBerdem koénnen die Online-Mitarbeiter via Bildschirm
den Stand der vorbereiteten Geschichten fir die nachste Ausgabe

mitverfolgen.>??

521 apd., 269f
522 apd.
523 apd.
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».Online first"™ wird zu Beginn zwar als offizielle Nachrichtenpolitik ausgegeben,
findet aber in der Praxis nur partiell statt. Vor allem exklusives Material wird,
héchstens kurz vor Beginn des StraBenverkaufs in einer Kurzfassung
publiziert. Wahrend die Newsroom-Architektur also auf eine Starkung der
ressortibergreifenden Kommunikation abzielt, ist die Nachrichtenproduktion
selbst kaum integriert. Auch der Grad an Multiskilling der Redakteure ist sehr

gering.>**

5.4.5. , Der Standard"

.Der Standard" startete seine Web-Ausgabe bereits 1995 und platzierte damit
die erste Online-Ausgabe einer Tageszeitung im deutschsprachigen Raum.
Seitdem wird der Online-Betrieb systematisch aufgebaut. Mit knapp 1,9
Millionen Unique Clients monatlich®*® st ,derstandard.at® nicht nur
Marktfihrer, sondern zahlt international auch zu den wenigen Beispielen von
Internetunternehmen, die aus Tageszeitungsverlagen kommen und positive
Bilanzen schreiben. Mit rund 50 redaktionellen Mitarbeitern unterhalt

,derstandard.at" derzeit den gréBten Online-Newsroom Osterreichs.>?

Der mehrmediale Erfolg kommt dabei ohne Integration der publizistischen
Strategien und redaktionellen Praktiken zustande. Im Gegenteil — Mitarbeiter
halten diese Praxis mitunter flUr das Erfolgsrezept. Konvergenzprozesse und
Kooperationen waren (ber Jahre hinweg unublich. Erst seit 2007 gibt es einige
einfache KoordinationsmaBnahmen zwischen den beiden getrennten
Redaktionen. Es nimmt etwa ein  Online-Koordinator an  den
Redaktionskonferenzen der Printredaktion teil, oder es kommt zu Vorab-
Publikationen von wichtigen Rechercheergebnissen, etwa nach exklusiven,
investigativen Erfolgen. Ansonsten publiziert die Online-Ausgabe alle Print-
Artikel in der Regel nach Erscheinen der Zeitung. Von den Redakteuren
arbeiten nur wenige seit ldangerem und aus eigener Initiative heraus flr beide

Medien.>?’

Die Beispiele zeigen, was im Zuge der theoretischen Aufarbeitung stets betont

wird: Reorganisation hat viele Facetten und kann nicht linear entlang einzelner

524 ebd.
525 Bsterreichische Web Analyse, 2010
326 ygl. Kaltenbrunner et al 2009, 271
527 ebd.
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Modelle umgesetzt werden. Auch die Einrichtung modernster Infrastruktur
alleine ist kein Garant flir verbesserte journalistische Zusammenarbeit.
Vielmehr steht die individuelle Identitatsfindung der einzelnen Zeitungen im

Mittelpunkt und passend dazu gestaltete ReorganisationsmaBnahmen.
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6. REDAKTIONSREORGANISATION — CHANCE ODER GEFAHR FUR

JOURNALISTISCHES HANDELN?

Uber Jahre hinweg sind Zeitungsredaktionen stabile soziale Systeme. Durch
soziale und zeitliche Kopplung des Journalismus mit anderen Teilsystemen der
Gesellschaft entwickeln sich ab Mitte des 19. Jahrhunderts die funf klassischen
Ressorts Politik, Wirtschaft, Kultur, Sport und Lokales und werden zu
maBgebenden Strukturmomenten im Journalismus. Diese Differenzierung des
sozialen Systems Redaktion in relativ autonome Subsysteme halt sich bis in

die 1970er Jahre ohne grobe Veranderungen.

Dann fuhrt die Digitalisierung der Produktionstechnik zu schlagartigen
Veranderungen in der Zeitungsproduktion. Technikarbeitsplatze fallen weg und
auf die Journalisten kommen zahlreiche neue Aufgaben zu. Skeptiker
befGrchten den Verfall der publizistischen Qualitdt durch die zunehmende
Verantwortung der Redakteure flir das Gesamtprodukt und eine

Dequalifizierung der originar journalistischen Arbeit.

Diese Sorgen verstarken sich seit den 90er Jahren durch den Einzug des
Internets in die Redaktionen. Pl6tzlich fungieren auch die Rezipienten als
Kommunikatoren, die auch nicht mehr auf die Printmedien angewiesen sind,
um sich zu informieren. Es kommt zu einem Strukturwandel der 6ffentlichen
Kommunikation. Spatestens dann wird klar, dass sich auch am Zeitungsmarkt
etwas verandern muss - und die Zeitungsunternehmen tun das auf sehr

vielfaltige Weise.

Wahrend einige noch mit der Ausbildung zusatzlicher Ressorts auf die
zunehmende gesellschaftliche Ausdifferenzierung reagieren, versucht die
Mehrheit Ressortgrenzen zu Uberwinden und die Strukturen zu flexibilisieren.
Grunde sind einerseits ein hoheres Bewusstsein flr die Nachteile der
Ressortorganisation, aber vor allem auch dkonomischen Herausforderungen,
die sich infolge der Technikausbreitung und einem stark veranderten
Mediennutzungsverhalten - vor allem jlngerer Zielgruppen - ergeben.
Zeitungen setzen deshalb zunehmend darauf ihr Profil zu scharfen und den

Anteil an Eigenproduktionen zu steigern, aber auch andere Medien in ihr
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Angebot einzubinden. Das erfordert wiederum nicht nur die entsprechende
Infrastruktur fir konvergentes Arbeiten innerhalb der Redaktionen, sondern
eine zusatzliche Straffung der Strukturen, um gleichzeitig Ressourcen fir

originar-journalistische Aufgaben freizuschaufeln.

Um diese Ziele zu erreichen wird die Umsetzung mehrerer Strategien in den
Redaktionen beobachtet. Etwa eine (teilweise) Aufhebung von Lokal- und
Mantelressorts, eine regelmaBige Rotation der Redakteure, die Auflésung der
klassischen Ressorts und Bildung anderer Einheiten und schlieBlich die Bildung
von ressortunabhangigen Teams. Es werden Newsrooms gebaut und
Newsdesks installiert. Wobei diese MaBnahmen nie in ihrer Reinform
umgesetzt werden, sondern in allen mdglichen Kombinationen, die auch

abhangig von der Redaktionskultur ganz individuell erarbeitet werden.

Bewahrt hat sich in diesem Zusammenhang auch die Schaffung neuer Stellen
und Schnittstellen. Vor allem Redaktionsmanager kénnen dem Chefredakteur
zur Seite gestellt werden, um wichtige Management- und
Koordinationsaufgaben innerhalb der Redaktion zu Ubernehmen. Auf
Redakteursebene wird hingegen immer o&fter in Editors und Reporters
aufgeteilt, was die Bestrebungen eines erweiterten Autorenteils erleichtern

kann.

Dazu hat man die friher oft damonisierte Technik mittlerweile auch als
Unterstitzung entdeckt. Neben einem vernetzten Produktionsprozess mittels
Redaktionssystemen kénnen beispielsweise Datenbanken und Web

2.0-Anwendungen flr effektives Wissensmanagement eingesetzt werden.

Auch die Beflirchtung, dass Journalisten durch die genannten Entwicklungen
zuklnftig zu Alleskbnnern mutieren mussen, wird mittlerweile allerorts
relativiert. Man setzt auf Spezialisten flir das jeweilige Medium, aber mit dem
Verstandnis fur alle Produktionsbereiche wund der Bereitschaft zur
Kommunikation und Koordination. Dabei ist allerdings auch unbestritten, dass
es zu einer zunehmenden Professionalisierung des Journalistenberufs kommen

muss, mit den entsprechenden Aus- und Weiterbildungsangeboten.
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Aus systemtheoretischer Sicht soll erwdhnt werden, dass es im Zuge von
ReorganisationsmaBnahmen in Redaktionen zu einer komplexeren Auspragung
von Entscheidungspramissen kommt die das Entscheidungshandeln der
Redakteure strukturieren. Die Faktoren die diese Pramissen beeinflussen sind
in flexiblen Strukturen zudem einem standigen Wandel unterworfen und
dementsprechend immer weniger als fixe GréBen zu sehen, sondern ebenfalls

als modifizierbare Momente.

Das entspricht auch dem strukturationstheoretischen Gedanken der
Rekursivitat. Indem sich Journalisten in ihrem Handeln auf Regeln und
Ressourcen beziehen, schreiben sie diese gleichzeitig auch fort, reproduzieren
oder verandern sie. Da auBerdem nicht alle Prozesse geregelt werden kdnnen,
beziehen Journalisten ihr Handeln auch immer aufeinander, um sich zu
koordinieren. Im Zusammenhang mit reorganisierten Redaktionsstrukturen
kann das bedeuten, dass bisher eher informell gehaltene Ablaufe zunehmend

formalisiert werden.

Um auch unter 6konomisch schwierigen Bedingungen den Raum fur die
Entfaltung notwendiger Prozesse zur Erhaltung und Fortsetzung publizistischer
Effektivitat zu schaffen, bedarf es einer aufgeschlossenen Flhrung, die bereit
ist, eine dementsprechende Informations- und Kommunikationspolitik zu
verwirklichen. Nicht nur Wertschépfung, sondern auch Wertschatzung sind

Bedingungen flir eine erfolgreiche Reorganisation.

In diesem Sinne scheint auch die Umsetzung eines Total Quality Managements
in Redaktionen von Vorteil, da es einen qualitatsorientierten Flihrungsstil
vorsieht und darauf abzielt, eine Unternehmenskultur zu etablieren, in der
jeder Mitarbeiter an qualitatsrelevanten Entscheidungen beteiligt ist,
Verantwortung Ubernimmt und auf die stdndige Uberarbeitung und
Verbesserung von Prozessen abzielt - auch in Hinblick auf eine

Kundenorientierung.

In Kapitel 6.1. sollen nun die Hypothesen die dieser Arbeit vorausgestellt

wurden beantwortet werden. Dabei kommt es zwangslaufig zu
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Uberschneidungen mit dem eben ausgefiihrten Abschnitt. Der Vollstdndigkeit

halber soll diese Redundanz allerdings in Kauf genommen werden.

6.1. Uberpriifung der Hypothesen

Hypothese 1
» Die Reorganisation von Zeitungsredaktionen in Hinblick auf eine deutliche
Effizienzsteigerung, wurde durch medialen und gesellschaftlichen Wandel

ursachlich bedingt.

Durch die zunehmende Ausdifferenzierung der Gesellschaft reprasentieren die
klassischen funf Ressorts immer seltener die soziale Wirklichkeit. Eine erste
Reaktion der Zeitungsredaktionen ist deshalb oft die Schaffung neuer Ressorts
um zunehmend wichtiger werdenden Teilsystemen der Gesellschaft eine
Stimme zu geben und umgekehrt den Anschluss an die Leserschaft nicht zu
verlieren. Die Zeitungen erweitern durch die zusatzliche Differenzierung also
das Spektrum der Universalitat. Seit den frihen 90er Jahren wird aber immer
mehr erkannt, dass diese Strategie oft nicht zum gewlinschten Erfolg fihrt -
vor allem vor dem Hintergrund der Technisierung und Kommerzialisierung.
Dabei entsteht zu Beginn, vor allem durch die Einfihrung von elektronischen
Redaktionssystemen, die Sorge, dass originar journalistische Aufgaben fortan
vernachlassigt werden miussen, weil die Technikanwendung zu viele neue
Aufgaben provoziert. Gleichzeitig wird die Streichung der Vvielen
Technikarbeitsplatze kritisiert und die Angst, dass Journalisten zu
Schreibtischtatern werden und Unternehmen den Rotstift immer weiter in den
Redaktionen ansetzen kommt auf. Man sieht die Bedingungen flr

qualitatsgesicherte journalistische Arbeit schwinden.

Dieser Pessimismus verstarkt sich schlieBlich mit dem Einzug des Internets in
die Medienlandschaft. Die bisher einigermaBen exklusive Rolle des
Kommunikators in der Gesellschaft geht den Medien verloren. Information wird
zur Massenware und die Rezipienten selektieren eigenstandig und nach
individuellen Bedurfnissen. Und nicht nur das - sie kommunizieren selbst auch

offentlich.
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Damit geraten die Zeitungen einerseits unter Druck ihre Profile zu scharfen -
also Angebote zur Verfligung zu stellen, die die Rezipienten nicht aus dem Netz
saugen kénnen - auf der anderen Seite muss den Konvergenzmoéglichkeiten
Rechnung getragen werden. Auch um im harter werdenden Wettbewerb
bestehen zu kdnnen. Zeitungsunternehmen setzen damit nicht mehr nur auf
das Papier, sondern etablieren zusatzlich ein Online-Angebot, das die

multimediale Verbreitung von Inhalten ermdéglicht.

Diese neuen Anforderungen haben die autonome Ressortorganisation in
Redaktionen unpraktisch gemacht. Diese werden somit immer haufiger
umstrukturiert oder flexibilisiert, indem Redakteure unter anderem auch durch
verschiedene Ressorts rotieren oder ressortunabhangige Teams zur
umfassenderen Bearbeitung aktueller Themen zusammengestellt werden.
Durch die Aufgabenteilung in Editors und Reporters werden zusatzlich
Kapazitaten fiur einen hdheren Anteil an Eigenproduktionen frei gemacht. Um
den zunehmenden Koordinationsaufwand zu bewaltigen werden immer ofter
Redaktionsmanager installiert, die als Schnittstelle fungieren. Umgesetzt
werden diese MaBnahmen meist in Newsrooms oder mittels Newsdesks und
auch die Technik wird inzwischen vermehrt als Hilfestellung verstanden, statt

als Ressourcenfresser.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass solch drastischen Veranderungen
natlrlich nicht erstmalig in der Geschichte auftreten, gibt es doch in jeder
Epoche Umwalzungen, die zu Beginn als Bedrohung wahrgenommen werden.
Ein Qualitatsverlust wird etwa auch schon zu Zeiten der Entstehung der

Massenpresse befilirchtet.

Die Hypothese kann demzufolge nur zum Teil verifiziert werden. Einerseits: Ja,
die Zeitungsredaktionen haben sich im Zuge des gesellschaftlichen Wandels
mit verandert - auch mit dem Ziel die wirtschaftliche Effizienz des jeweiligen
Zeitungsunternehmens zu steigern. Es ist aber auch klar geworden, dass eine
rein auf dkonomische Effizienz ausgerichtete Strategie langfristig nicht zum
gewunschten Erfolg fihrt sondern auch publizistische Parameter erflllt werden

mussen. Es geht deshalb vielmehr um Effektivitdt als um Effizienz. Und dass
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diese Botschaft in vielen Redaktionen bereits angekommen ist, beweisen die

zahlreichen innovativen Modelle der Redaktionsreorganisation.

Hypothese 2
» Organisatorische MaBnahmen zur Steigerung der 6konomischen Effizienz in
Zeitungsredaktionen wirken sich kontraproduktiv auf journalistisches

Handeln aus.

Die Uberpriifung der zweiten Hypothese schlieBt an die erste an. Findet
Reorganisation ausschlieBlich in Hinblick auf eine reine Effizienzsteigerung
statt, besteht die Gefahr, dass sich das auf die Voraussetzungen zur
Erreichung der publizistischen Ziele dysfunktional auswirkt. Das ware etwa der
Fall, wenn soweit Arbeitsplatze gekirzt wirden, bis alle Sockelreserven der
Redaktion aufgebraucht sind und die Journalisten auBer der reinen
Pflichterflllung keinen Raum mehr fur Kreativitat mehr haben. Oder aber auch,
wenn die Zeitungsmacher ignorieren, dass sich das Berufsbild des Journalisten
soweit verandert hat, dass Spezialisierung durch die Erweiterung der
Aufgabenbereiche unerlasslich geworden ist, ebenso wie die Notwendigkeit
nach Aus- und Fortbildung bewusst sein muss. Wer heute noch auf die
Eierlegende Wollmilchsau setzt, muss langfristig mit Qualitats- und
Einnahmeverlusten rechnen. Der Trend der Reorganisationsmodelle in
Richtung Teamarbeit und flexiblere Strukturen zeigt, dass viele Blattmacher
das bereits erkannt haben. Die Hypothese kann somit verifiziert werden. Die
Existenz Uberwiegend effizienzorientierter Unternehmen ist aber ebenso
unbestritten. Wie sich diese in einer sich weiter wandelnden Gesellschaft

entwickeln muss, erst noch beobachtet werden.

6.2. Resiimee

Reslimierend stellt die Autorin fest, dass der Untertitel der Arbeit nicht als
entweder-oder-Frage formuliert werden kann. Journalistisches Handeln im
Spannungsfeld redaktioneller Reorganisation kann sowohl Freiheitsgewinn als
auch Uberregulation bedeuten - und das gleichzeitig. Wo einerseits neue
Routinen geschaffen werden, entstehen eben genau dadurch auf der anderen

Seite Freiraume.
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Gutes Beispiel daflr ist etwa die Trennung in Editors und Reporters. Sind die
Einen durch ihre geblndelt organisatorischen und planerischen Funktionen
starker als zu Zeiten des All-in-One-Journalisten an strukturelle Vorgaben
gebunden und leben gewisse Arbeitsroutinen intensiver, sind die Reporter-
Kollegen in ihrer Arbeitsausiibung freier geworden. Ebenso verhalt es sich mit
dem Einsatz der Technik, der naturlich zu einem breiteren Aufgabenspektrum
der Journalisten fuhrt, aber gleichzeitig neue Formen des
Informationsmanagements hervorbringt, von denen das gesamte System
Redaktion profitieren kann. Wann Organisation bei all diesen Veranderungen in
Uberregulierung ibergeht, ist Ermessenssache und kann in jeder Redaktion
sehr unterschiedlich ausfallen - die jeweilige Redaktionskultur und der Grad

der Einbindung der Mitarbeiter spielt dabei sicherlich eine groBe Rolle.

Fest steht: Der Grat den die Zeitungsmacher vor dem Hintergrund eines
rasanten gesellschaftlichen Wandels beschreiten ist schmal und gefahrlich.
Was heute funktioniert, muss das morgen noch lange nicht. Reorganisation ist
also auch nicht als statische GroéBe, sondern als Prozess zu sehen, der

bestenfalls zur evidenten GroBBe in den Redaktionen wird.
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9. ANHANG
9.1. Abstract

Die Digitalisierung fihrt in den 1970er Jahren zu groBen Veranderungen in der
Zeitungsproduktion. Technikarbeitsplatze werden gestrichen, dafir kommen
auf die Journalisten viele neue Aufgaben =zu. Die Sorgenfalten in der
Medienbranche werden immer tiefer - es wird der Verfall publizistischer
Qualitat durch die zunehmende Verantwortung der Redakteure fur das
Gesamtprodukt beflirchtet und eine Dequalifizierung der originar
journalistischen Arbeit. Das Aufkommen des Internets in den 90er Jahren setzt
die Medienmacher zusatzlich unter Druck. Plétzlich kénnen auch Rezipienten
als Kommunikatoren fungieren und sind in der Informationsbeschaffung von
den Printmedien weitgehend unabhdngig - das wird auch aus wirtschaftlicher
Sicht schnell zum Problem. Die Printmedien mussen ihr Profil deutlich
scharfen, um im immer harter werdenden Wettbewerb bestehen zu kdnnen.
Viele Zeitungen setzten dabei auf die Ausdehnung der Autorenteile und die
Einbindung anderer Medien. Die autonome Ressortorganisation stellt sich dabei
als zunehmend unpraktisch heraus. Zu komplex sind die Themen und
gesellschaftlichen Teilbereiche geworden, zu vielféltig die Anforderungen an die
Journalisten und auch konvergentes Arbeiten erfordert die entsprechende
Infrastruktur. Das fuhrt zur Reorganisation - vor allem in Richtung der
Flexibilisierung von Strukturen. Statt dem All-in-One-Journalisten wird immer
haufiger in Editors und Reporter unterteilt und auch die ressortibergreifende
Arbeit in Teams - temporar, oder auch langfristig — rtckt in der Vordergrund.
Newsdesks und Newsrooms sollen die Rahmenbedingungen daflur schaffen und
neue Schnittstellen, wie z.B. ein Redaktionsmanager, werden installiert, um
die komplexen Koordinationsaufgaben bewaltigen zu kénnen. Im Rahmen des
Strukturwandels der 6ffentlichen Kommunikation verandern sich also auch die
Redaktionen maBgeblich. Sie entwickeln sich von starren Konstrukten zu
elastischen Systemen, die rasanten Veranderungen stets aufgeschlossen
bleiben mussen. Eine Gratwanderung zwischen Freiheitsgewinn und
Uberregulation ist dabei unumstritten. Ab wann das System durch die zu
starke Auspragung des einen oder anderen Pols dysfunktional zu werden droht
ist von Redaktion zu Redaktion aber sehr unterschiedlich und hangt stark von
der Redaktionskultur und dem Grad der Einbindung der Mitarbeiter in den

Reorganisationsprozess ab.
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