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1. Einleitung

1.1. Problemstellung

Unsere Welt ist kleiner geworden. Modernste Teabgiel und ein gut funktionierendes
Transportwesen lassen Raum als nichtig erschei@gen.machen es heute mehr denn je
maoglich, andere Teile dieser Erde innerhalb weni§&ainden zu erreichen. Neben der
zeitlichen Reduzierung von Distanzen bringen unisedle Kommunikationstechnologien die
Welt gleichfalls ndher. Die Ubermittelten Bilderduinformationen Uber andere Regionen,
Lander und Menschen werden mehr und mehr zum Antfie regionsubergreifende
Bewegungen. Wahrend eine groRe Anzahl an Mensclignale notgedrungen in die
O0konomischen Zentren strebt und auf strikte Bagriestof3t, steht einem anderen Teil der
Erdbevdlkerung der freiwillige Ortswechsel offem Namen des Tourismus wahlt Letzterer
seinen Aufenthaltsort heute aus beinahe allen Regiaer Erde. ,Mit der Erweiterung der
Ziele andert sich auch die Palette des Angebotgs (Euler 1989: 11) So finden sich im
Sortiment von Reiseveranstaltern schon lange nictghr nur die herkdmmlichen
Pauschalangebote. Es steht nicht mehr nur Entspgnmod Erholung auf dem Programm,
sondern zunehmend mehr Menschen wollen im Urlauwr adf Reisen auch aktiv etwas
verrichten. So verhélt es sich beispielsweise htgrinationalen Freiwilligeneinsatzen, bei
denen die Teilnehmerinnen in einem anderen Lanehaimtliche Tatigkeiten ausfihren.
Obwohl sie als solche kein neues Phanomen sindjemesie durch das steigende Angebot
zunehmend einer breiten Masse zuganglich. Fregwvitih Ausland arbeiten kann man im
sozialen wie im Umwelt- und Tierschutzbereich, abauch im Kultur- oder
Gesundheitssektor. Auch die Dauer des Engagemeams k hohem MalRe variieren. Die
Reiseveranstalter schniren fir jedeN das gewundeaket und kimmern sich um die
Organisation des Einsatzes, der in einer Vielzallandern angetreten werden kann.

Vor allem jedoch sind die Freiwilligeneinsatze asfgenannte Lander des Sidens
konzentriert. Von Kinderbetreuung und Lehrtatigkdiber Hilfe beim Schutz von

! Als Lander des Siidens werden in dieser Arbeit jgireder bezeichnet, welche auf der DAC (Development
Assistance Committee)-Liste als Entwicklungslaneiagetragen sind (vgl. DAC-Liste der Entwicklungglér).

Der Begriff ,Entwicklung® ist insofern umstrittergls dass er nur in Opposition zu seinem grof3tedtgativ
besetzten Pendant ,Unterentwicklung“ existiert. d@iewird den nicht-industrialisierten Landern desle3is
zugeschrieben, welche durch ,Entwicklung® an dasvellu der industrialisierten Staaten des Nordens
herangefiihriverden sollen. Solcherlei binare Formationen vayberimmer eine hierarchische Beziehung (vgl.
Derrida 2009: 66). Vgl. hierzu genauer Kap#e3. Othering Der Begriff Entwicklung wird dennoch im Laufe
dieser Arbeit vorkommen, da er in popularer wiehawissenschaftlicher Literatur gangig verwendetiwir



Meeresschildkroten bis zur Assistenz in KrankenbBédugeichen die Arbeiten, die dort
freiwillig verrichtet werden konnen. Auch wenn nteiein offener Bezug zur
Entwicklungsthematik seitens der Entsendeinstitgiofehlt, besteht ein solcher durch diesen

klaren Fokus unmissverstandlich.

“By avoiding the language of ‘development’, manygamisations seem to imagine
that they can avoid the inevitable questioningwafhsan agenda. However, whether
the language of development is used or not, thadayes there (...).” (vgl. Simpson
2005a: 124)

Mein personliches entwicklungstheoretisches Insgesan der Thematik der von
Reiseveranstaltern angebotenen internationalenwilirgenarbeit liegt im Bereich der
Reprasentation der Lander des Sudens. Entwickkingin sehr komplexes und umstrittenes
Phanomefy dessen Inhalt von Individuen und verschiedens@manisationen und
Institutionen transportiert wird. Auch Freiwilligentsendeinstitutionen spielen diese
Vermittlerfunktion (vgl. Smith/Yanacopulos 2004: A5 Indem sie flur internationale
Freiwilligeneinsatze werben, sprechen sie von ubdr (die Einsatzlander des Globalen
Sudens. Reprasentation in der Werbung wurde intal@ismustheoretischen Forschung
weitreichend nachgegangen. Man ist dabei zu denus&lyekommen ist, dass Tourismus
Einstellungen, Werte und Weltanschauungen grunkis@tzeeinflusst. Nicht nur der Urlaub
an sich, auch Reiseliteratur, Reiseprogramme, Dekiationen, Broschiren und Reisefuhrer
sowie jegliche andere Werbung und die Art und Weige Reiseerfahrungen kommuniziert
und ausgetauscht werden, kreieren und transportieestimmte Diskurse, welche auf die
Wahrnehmung und erneute Darstellung der besuchdeddr einwirken (vgl. Hutnyk 1996:
44 & Mowforth/Munt 2009: 6).

Im Rahmen einer Studie zum ,Gap Yeakam Simpson zu folgendem Schluss: ,Through its
images, as well as its language, the gap year tindissreproducing, and so perpetuating a

particular discourse of first / third world relat®” (Simpson 2005a: 132) Diese ist nach ihr

Zugleich ist mir bewusst, dass auch die Begriffe d&nder des Sudens* und ,Lander des Nordens* ea@wich
der Begriff des ,Westens”, welcher ebenso haufig fétztere verwendet wird, einige fragwurdige
Konnotationen beinhalten. So kdnnte damit ein gaglgisch verortbarer Entwicklungsunterschied imetizi
werden, welcher nicht durchwegs feststellbar istbgfindet sich beispielsweise das begrifflich z2m d&dndern
des Nordens zahlende Australien in der sidlichemisfghdre. Ich halte mich jedoch an einen abstrakter
Nord-Sud-Begriff, welcher ,von seiner urspriinglichgeographischen Zuordnung [losgeldst] als Zentrum-
Peripherie-Verhaltnis* (Komlosy 2004: 65) verstamdewird. Fir eine weiterfilhrende kritische
Auseinandersetzung mit den genannten Begrifflidiekevgl. Fischer et al. 2004 sowie Komlosy 2004.

2 Fir eine weiterfiihrende Auseinandersetzung métedi@ hematik vgl. Fischer et al. 2004 sowie Koml2894.

® Als ,Gap-Year“ wird ein ,Freijahr* nach der Schubeler Universitét bezeichnet. Aufgrund ihrer Pogtéain
diesem Jahr werden mit diesem Ausdruck oftmals &uehnationale Freiwilligeneinsétze bezeichnet.



eine ,relationship of help* (ebd.), welcher durchtliisiasmus und Arbeit seitens der

Freiwilligen begegnet wird.

Ausgehend von diesen Erkenntnissen ergibt sich hduden Fokus des Angebots
internationaler Freiwilligentatigkeit auf Lander sdeStudens ein &ulierst interessanter
Gegenstand, der meines Erachtens genauere entmgskiheoretische Beachtung verdient.
Die vorliegende Arbeit riickt das Phanomen der magonalen Freiwilligenarbeit als Form
des Tourismus und die in dieser Sphare kreierteskubse Uber die Aufnahmelénder ins

Zentrum ihres Forschungsinteresses. Konkret esgshtfolgende leitende Fragestellung:

Welche Konzepte der Lé&nder des Sudens sowie der NavSud-
Verhaltnisse werden im Diskurs der Freiwilligenent&ndeinstitutionen

(re)konstruiert?

Anhand von unterschiedlichen  wissenschaftlichen &rggn, eingebettet in
Postkolonialismustheorien, soll herausgearbeitetrdere welche Diskurse in den
Werbematerialien der Entsendeinstitutionen kreigtden und auf welche anderen Diskurse
(latent) Bezug genommen wird bzw. auf welchen Dis&n sich die Argumentationslinien
begriinden. Der Fokus liegt dabei, wie die Fragestglerkennen lasst, auf der Darstellung
der Lander des Sudens sowie der Nord-Sud-Verhsétnis

Aufgrund der grof3en Offenheit in der Diskursforsofpuhabe ich auf die Bildung von
Hypothesen verzichtet.

Als Analyseinstrument zur Bearbeitung der Forsclinage dient mir die Kritische
Diskursanalyse, anhand derer Texte als Ergebniass gesamtgesellschaftlichen Diskurses
verstanden und kritisch auf ihre Einbettung in emesind andere Diskurse geprift werden
missen. Theoretisch wird die Analyse in einen pmetkalen Rahmen gesetzt, mithilfe
dessen es gilt, die zu untersuchenden Materialr@isdh auf neokoloniale Momente zu
durchleuchten sowie andere Machtasymmetrien autkate Damit soll mit dieser Arbeit ein
Beitrag zu einer kritischen Auseinandersetzung deit Darstellung der Lander des Sudens
durch Institutionen im Norden geleistet werden. INdd¢all muss gleichwohl festgestellt
werden, dass der ,Kampf um Bedeutung® (Hall 200845)1und Reprasentationen ein
andauernder und schwieriger ist (vgl. ebd.). Daogéd,Bedeutung niemals vollstandig
festgeschrieben werden kann“ (ebd.: 158), solledfbeit dennoch einen Versuch darstellen,

Missstanden im bestehenden Reprasentationsregimetgegnen.



Ich mochte an dieser Stelle betonen, dass es miredfalls um eine Beurteilung des
Phanomens der internationalen Freiwilligenarbeisiah geht, sondern ausschlief3lich um die
Untersuchung der in den Werbematerialien zu findeandiskurse. Weiterfilhrende
Recherchen in diesem Bereich waren nichtsdestoeenign groRem Interesse, da der
Thematik generell im deutschsprachigen Raum erstgmeissenschaftliche Aufmerksamkeit
zuteil wurde. Obwohl Freiwilligenarbeit im Allgenm&n — dh vor allem auf nationalem
Niveau —in den letzten Jahrzehnten zunehmend deedse der Offentlichkeit geweckt hat,
wurde dem Feld der Freiwilligenarbeit in Landerrs d&idens noch in weitaus geringerem
Mal3e Beachtung entegegengebracht. Auf der wissaftlsciien Bihne ist trotzdem gerade
aus Bereichen wie der Geographie und der Touristnediung zunehmendes Interesse
hinsichtlich internationaler Freiwilligenarbeit erknbar.

So beschéftigt sich beispielsweise Kate Simpsanl888 ausfihrlich mit dem Gegenstand.
In ihrer PhD Thesis untersucht sie die Hintergrudde Freiwilligenarbeit im Rahmen des in
Grol3britannien sehr popularen ,Gap Years® genau itvie Institutionalisierung. Wahrend
Untersuchungen zu Diskursen in Zusammenhang mérnationaler Freiwilligenarbeit
ansonsten sehr rar sind, bezieht Simpson in diddegit diese Thematik mit ein. Dabei
nimmt sie eine kritische Perspektive ein und verhaslicht, dass ein von anderen Seiten
proklamierter positiver Lerneffekt der Freiwilligeinséatze nicht bedingungslos haltbar ist.
Die ihrer Meinung nach fehlende kritische Auseiremsdtzung mit der Thematik fihrt zu
einem Sektor, welcher auf Enthusiasmus und gutemtionen beruht (vgl. Simpson 2005a).
Positivere Effekte von Freiwilligenarbeit in L&nderdes Sidens werden vielfach
beispielsweise seitens der Tourismusforschung grefaFreiwilligeneinsatze werden dabei
oftmals als eine alternative, zukunftsorientierenr des Tourismus beschrieben, welche
durch ihre Personen- und Wertorientiertheit die atiggn Einflisse des herkdmmlichen
Tourismus umgehen kann (vgl. Wearing 2001) undreingrkulturellen Lerneffekt sowie
den Sinn fur globale Zugehorigkeit fordert (vgloBm 2005 & Wearing 2001).

Diese Diplomarbeit stellt die verschiedenen Perspek und Zugéange zu diesem noch wenig
erforschten Gebiet vor und will gleichzeitig eineBeitrag zu einer intensiveren
Auseinandersetzung mit der Thematik der internatem Freiwilligenarbeit im Rahmen der

Diskursforschung leisten.



1.2. Inhalt und Aufbau der Arbeit

Der Aufbau der vorliegenden Arbeit gliedert sich finf Teile. Im Anschluss an die
Einleitung leitet das KPITEL 2 zum methodischen Vorgehen tber. Um die fur diebeit
angewandte Kritische Diskursanalyse néher zu bedxghr, missen vorerst der Begriff des
Diskurses und seine gesellschaftliche Relevanz wntlichkeitskonstituierende Macht
erlautert werden. KPITEL 3 gibt einen Uberblick liber internationale Freiigiéinarbeit. Dafiir
sollen eingangs verschiedene, das behandelte Peant@schreibende Begrifflichkeiten
skizziert werden. Da internationale Freiwilligersitze, trotz manchen Versuches der
Abgrenzung, weitgehend als eine Form des Tourismugesehen werden, soll dieser
Thematik ebenfalls besondere Aufmerksamkeit gesthearden. Dies ist insofern wichtig,
als dass der Fokus dieser Arbeit auf Reiseveraestiablls Entsendeinstitutionen liegt. In
einem nachsten Schritt wird das Phanomen der etierralen Freiwilligenarbeit auf seine
geschichtlichen Wurzeln hin untersucht. Bei dersteliung der involvierten Akteure werde
ich anschliel3end ausfuhrlicher beschreiben, wefehgon Organisationen und Unternehmen
internationale Freiwilligendienste anbieten und \d&steren die Freiwilligen und ihre Motive
sowie die Aufnahmegesellschaft skizzieren. Schhdiggh soll eine Darlegung verschiedener
Kritikpunkte hinsichtlich internationaler Freiwigienarbeit den Uberblick lber die Thematik
vervollstandigen. KPITEL 4 dient der kritischen Analyse der Werbemateriali@nhand
verschiedener theoretischer Zugange, eingebetteinen Postkolonialismusansatz, wird die
Arbeit  unterschiedliche Diskursstrange aufzeigen,elche den  Diskurs  der
Entsendeinstitutionen konstituieren. Vorerst wirds¢hrieben, wie er insbesondere einen
Fokus auf die Teilnehmenden der Einsatze und derefite setzt und er sich damit in einen
Neokolonialismusdiskurs einschreibt. Bevor ich deurozentrische Perspektive der
Marketinginhalte erlautere, wird anhand der Thedes Raumes aufgezeigt, wie ungleiche,
verrdumlichte Strukturen (re)produziert werden.elnem weiteren Schritt deckt das vierte
Kapitel Othering-Prozesse in den Werbetexten aithiNe von Saids Orientalismus-Konzept
kbnnen exotisierende Reprasentationen ausgemadilenvewelche begleitet werden von
stereotypen Diskursen sowie ambivalenten Darstgdon die anhand des Konzepts des
Fetischismus naher erlautert werdempKEeL 5 umreil3t Schlussfolgerungen, die aus der
Analyse gezogen werden konnen, und versucht, einepféhlung fur die
Entsendeinstitutionen zu geben.



2. Methodische Vorgehensweise

2.1. Beschreibung des Forschungszuganges

Nach einer sich aufgrund der sparlichen wissentiattedn Prasenz des Themas anfangs
schleppend gestaltenden Literaturrecherche wurde nach und nach vor allem in
wissenschatftlichen Onlinejournalen fundig. Zusétrlierweiterte ich die Recherche auf
Themenbereiche wie die Freiwilligenarbeit im Allggimen, den Tourismus und
verschiedenste theoretische Zugange. Eine ersbe gdarchsicht von Artikeln, Bichern und
Internetseiten verhalf mir zu einem Uberblick ide wichtigsten Themenbereiche, Fragen
und Kritikpunkte des Gegenstandes. Daraufhin eikiiie ich meine Fragestellung.

Um dieser auf den Grund zu gehen wurden die Wertsgiaen der Sendeinstitutionen
analysiert. Im Speziellen lag der Fokus auf Textlr Kataloge bzw. Prospekte und
Internetseiten von Reiseveranstaltern, die sichwexhér ganz oder teilweise auf

Freiwilligeneinsatze spezialisiert haben.

~,Promotional tourism texts such as leaflets andcchuoes also 'drag’ or draw on a
range of discursive sources in order to consthetdiesired image of a place.” (Papen
2005: 79)

Zur Wahl der Analysemethode verhalf mir unter ardefFairclough, einer der bekanntesten
Vertreter der (Kritischen) Diskursanalyse, welcken ,advertising” als ,one of the most
populous and pervasive modern discourse types‘tdBagh 2001: 23) spricht. Er nennt
Werbung aulBerdem wiederholt als zentralen Gegeahstaserer Gesellschaft und damit
kritischer Analyse (vgl. Chouliaraki/Fairclough P9%eries Preface). Bei Werbematerialien
handelt es sich somit um Diskurs/e, welche/r anhammdDiskursanalysen untersucht werden
kann/kdnnen. Fir einen kritischen Standpunkt bitgt die Critical Discourse Analysis oder
Kritische Diskursanalyse an, welche nicht nur sprassenschatftliche und -kritische, sondern
ebenso sozialwissenschaftliche, ideologie- und Igebaftskritische Standpunkte
miteinbezieht (vgl. Keller 2007: 26).

* Eine genauere Beschreibung der Auswahl der Teptkarerfolgt inKapitel 2.4. Theoretical Sampling



Die Kiritische Diskursanalyse unterscheidet sich valtem von rein linguistischen
Diskursanalysen, welche sich vorwiegend fur sprassenschaftliche Details des
Sprachgebrauches interessieren. Im Vergleich datersucht die Kritische Diskursanalyse
soziale sowie kulturelle Prozesse und Machtbezigbmnm Diskurs, auf welche in dieser
Arbeit in einem weiteren Schritt noch genauer egaggen wird. Durch die Verwendung der
Kritischen Diskursanalyse wurde ein interdisziptard Zugang gewahlt. Van Dijk, ein

weiterer bedeutender Diskurstheoretiker, schreibt:

.[B]ecause the study of discourse manifests itgelvirtually all disciplines in the
humanities and social sciences, it is appropriatepeak of a new ‘cross-discipline’
or even a ‘trans-discipline’.” (Van Dijk 2007: xix)

Auch Jager, welcher die Kritische Diskursanalysedgatschsprachigen Raum wesentlich
mitgepragt hat, betont, dass die Diskursanalyse,aimdere sozialwissenschaftliche
Disziplinen (...) transdisziplinar hinein[ragt].Jdger 2004: 158)

Zudem ist zu betonen, dass es sich um einen Armsatdelt, welcher nach Bourdieu als
»constructivist structuralism* oder ,structuralisbnstructivism®* (Bourdieu/Wacquant 1992:
11, zit. nach Chouliaraki/Fairclough 1999: 1) behaet werden kann. Diese Begriffspaare
stellen die komplexe Bedingtheit von Soziallebed s8nzialen Strukturen dar: Einerseits ist
davon auszugehen, dass Sozialleben von sozialerkt@®n abhangig ist, andererseits
zugleich ein aktiver Prozess ist, welcher dieselbitprmt (vgl. Chouliaraki/Fairclough 1999:
1). Diskurse sind, wie anschlieRend noch genau&utert werden soll, Teil dieses

Soziallebens sowie sozialer Strukturen.

2.2. Der Diskurs

Die Beschaftigung mit Diskurs erhalt seit einigeeitZResonanz in den geistes- und
sozialwissenschaftlichen Disziplinen. Es handelh sim ein sehr komplexes und heterogenes
Konzept, welches aus verschiedenen methodologidebespektiven betrachtet werden kann.
So gibt es, wie vorab erwahnt, Diskursanalysencheelsich vornehmlich auf textliche und
linguistische Strukturen konzentrieren, sowie aaddre vor allem soziale Implikationen von

Diskursen untersuchen (vgl. Jaworski/Pritchard 2d05



.Entscheidend fur die Nutzlichkeit des Diskursb#grist (...) die jeweilige Eignung
und der begrindete Gebrauch, der von ihm in Hikblauf spezifische

Forschungsinteressen gemacht wird.” (Keller 2007: 6

Im Folgenden soll demnach keine allgemein verbamei Definition des Diskursbegriffes
geliefert werden, sondern nur eine Anndherung ae eblche. Zudem mdchte ich einige
Anmerkungen im Zusammenhang mit Diskurs macherghediir die vorliegende Arbeit von

Bedeutung sind.

Unter Diskursen sind zumal nicht einzelne Aussagger Textstellen zu verstehen. Viel eher
sind Diskurse eine bestimmte Art und Weise des@®eres, Denkens oder der Reprasentation
einer bestimmten Thematik oder eines Gegenstar@lesproduzieren bedeutendes Wissen
Uber das Thema, welches soziales Handeln beeinflusk somit reale Konsequenzen und
Effekte hat (vgl. Hall 1992: 295). Damit sind sieilTdes sozialen Lebens und wirken auf
dieses ein. Weil jedoch AuRerungen zu einer Thématiemals abgekoppelt von
gesellschaftlichen, politischen und historischemhdénissen sind, werden Diskurse zugleich
umgekehrt selbst vom Sozialleben geformt. ,Disceweinforces ’praxis’ and vice versa.”
(Dann 1996: 4) Dieser gegenseitigen Determiniertsiad laut Michel Foucault, welcher die
Auseinandersetzung mit Diskursen bedeutend geprdigtimmer auch Machtbeziehungen
inhérent. In der burgerlich-kapitalistischen Gesdihft haben Diskurse nach ihm eine
herrschaftslegitimierende und —absichernde Wirkubgdurch hebt sich der Foucaultsche
Diskursbegriff deutlich von jenem von Jirgen Habesmab, der Diskurs als herrschaftsfrei,
rational und machtneutral versteht (vgl. Jager 200%).

“The knowledge which a discourse produces consstat kind of power, exercised
over those who are "known'. When that knowledgxescised in practice, those who
are known' in a particular way will be subjece(isubjected) to it. This is always a
power-relation.” (Foucault 1980: 121, zit. nachIH&192: 295)

Durch die Macht des Diskurses wird folglich Wahthand Realitat konstruiert: Nach
Foucault haben Diskurse Auswirkung auf das, wasielfgig und falsch angenommen wird,
was bedeutet, dass sie Wahrheiten erzeugen undiuhgedrientierend wirken. Diese
Wabhrheiten sind ideologisch gefestigtes Wissen. (dgll 1992: 293 & Echtner/Prasad 2003:
679). Die Wirkung von Diskursen hat somit weitgéfite gesellschaftliche Bedeutung.
Gesagtes und Geschriebenes, das auf den erstek &timals unmalRgeblich scheint,

beeinflusst indessen ,complex processes and stasctat the more global, societal level.”

10



(Van Dijk 1997: 22) Dies gilt fur alle gesellscHefhen Bereiche, somit auch fur das Feld der

Internationalen Freiwilligenarbeit oder den Toungmm Allgemeinen:

“[R]epresentations (...) have material consequencetht place represented because
representations are lived as reality, informing tiractices of Westerners in the
"Third World'.” (Desforges 1998: 176)

So konnen Tourismusdiskurse das Verhalten der Rdéseim bereisten Land malf3geblich
beeinflussen. Folgt man Echtner und Prasad, habenjesloch auch weit groR3ere

Implikationen:

.In particular, one of the more important implicais of (...) tourism discourses is
that they repeatedly spill over into other areashsas policymaking, management
and so on.” (Echtner/Prasad 2003: 679)

Dies macht deutlich, dass Diskurse im Tourismusngd demnach auch die der von mir
untersuchten Reiseveranstalter (re)produziertekutsse — weitreichende Auswirkungen auf
groBraumigere Bereiche haben als lediglich auf @enrismus bzw. den/die Touristin.
Diskurse, die in den Werbematerialien von Reisevatedtern (re)konstruiert werden, werden
von den Rezipientinnen verinnerlicht und in andsoziale Bereiche weitergetragen. Um
diese (re)konstruierten und (re)konstruierenden ke des Sprachgebrauchs
herauszuarbeiten, deutlich zu machen und kritisch prufen, soll die Kritische

Diskursanalyse ,interpretativ und erklarend” (Kel®07: 29) wirken.

2.3. Die Kritische Diskursanalyse

Um die Werbematerialien der Reiseveranstalter eirisschen Analyse zu unterziehen, habe
ich mich an Siegfried Jager (2004) angelehnt. Dieséwarf, aufbauend auf Foucault sowie
auf den daran anschliel3enden Arbeiten Jirgen lunkisSA. N. Leontjews, einen zwar eher
linguistischen Ansatz der Kritischen Diskursanalysgl. Keller 2007: 31), welchen er aber
nicht als ,Zweig der Sprachwissenschaft herkomnelichiPragung® (Jager 2004: 158)
bezeichnet, sondern der sich, ganz im Sinne deiisklien Diskursanalyse, ,einer Fille
anderer Instrumentarien dieser oder jener Art" (etmbdient. Jager sieht Diskurse als
.verlaufe oderFlisse von sozialen Wissensvorraten durch di€ Zadiid., Hervorhebung im

Original d. Verf.) und beschreibt ihre Struktur and einiger Termini, welche der

praktikableren Analyse dienen sollen.
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Vorerst unterscheidet Jager zwischen dem wisseftbchen Spezialdiskuraind dem nicht-
wissenschatftlicheiterdiskurs welcher allerdings immer von Ersterem beeinflugstl. Die
verschiedenen Bereiche, in denen Diskurse auftré@beispielsweise in der Politik, den
Medien, etc) nennt eDiskursebenendie immer auch miteinander verschrankt sind und
ineinander wirken. FUr die Analyse zentral sind vallem erstmals die einzelnen
Diskursfragmentedie einen Text oder Textteil darstellen, welckar spezifisches Thema
darlegt. Diskursfragmente scheinen vorerst dasuktodes/der Autorin zu sein. Jager betont
dementgegen, dass nicht einzelne Individuen alslibprung eruiert werden mussen, sondern
dass sie ,Bestandteile eines (sozialen) Diskur¢elstl.: 173) sind, als welche sie auch der
Analyse unterzogen werden. Mehrere Diskursfragmenta gleichen Thema bilden einen
Diskursstrang Ein solcher ist immer in soziale, historischelitmzhe und 6konomische
Kontexte eingebettet und interagiert mit andereskyisstrangen. Zusammen bilden sie den
gesamtgesellschaftlichen DiskuSies ist fur die Analyse von zentraler Bedeutuidgil
Diskursstrange nie isoliert vorkommen, missen smameér als Bestandteil des
gesamtgesellschaftlichen Diskurses betrachtet werDa dieser jedoch niemals in seiner
Gesamtheit erfassbar ist, gilt es, anhand der [8skalyse die Herausarbeitung der
Diskursstrange sowie dBiskursverschrankungezu vollzieher?.

Aufgrund der Unmdglichkeit der vollstandigen Untesisung eines Diskursstranges mussen
fur die spezifische Analyse vorerst eine Diskursebém vorliegenden Fall die Werbung)

und in einem weiteren Schritt exemplarische Diskaggmente ausgewahlt werden.

Fur die Feinanalyse schlagt Jager einen funfstfigealyserahmen vor, welcher fir meine

Arbeit handlungsorientierend war:

1) Institutioneller RahmenDieser Schritt richtet den Blick auf den Konteixt,welchem
das jeweilige Diskursfragment verortet werden kaBeispiele sind Verfasserin,
Medium, Textsorte, inhaltliche Funktion, Zielpuhlik, etc.

2) Text-,Oberflache” Hierbei wird die graphische Gestaltung wie Hehaloungen,
Graphiken, etc. untersucht.

®> Obwohl fiir die vorliegende Arbeit nicht zentradllen der Vollstandigkeit halber hier zwei weitexichtige
Begriffe Jagers angedeutet werden: Interessargibei historischen Analyse kénndiskursive Ereignisseein,

mit denen Momente benannt sind, welche einen begém Diskursstrang maf3geblich beeinflusst haben.
Beispielsweise hat der Reaktorunfall von Tscherhabgrk die Atomkraftwerkpolitik und deren Diskuits
Deutschland beeinflusst. Audbiskurspositionendie eine politische Positioniertheit einer Persmer eines
Mediums darstellen, kénnen fur spezifische Analyis¢égressant sein (vgl. Jager 2004: 162 ff).
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3) Sprachlich-rhetorische Mittel Anhand einer linguistischen Mikro-Analyse sollen
spezifische sprachliche Feinheiten des Textes bgeaubeitet werden.

4) Inhaltlich-ideologische Aussagerunter diesem Analyseschritt versteht Jager das
Abklopfen auf Anhaltspunkte fir ideologische Gruindéellungen wie ein bestimmtes
Menschenbild oder Gesellschaftsverstandnisse.

5) Interpretation Anhand der in den ersten vier Schritten erfolgf@narbeit werden im
letzten Schritt die gewonnenen Erkenntnisse aratysEprachliche sowie soziale
Besonderheiten werden fur die Gesamtanalyse deanfiellen Diskursfragmentes
zusammen gedacht und interpretiert.

(vgl. Jager 158 ff)

Fur eine korrekte Diskursanalyse muissen jedochekétls alle vorgegebenen Schritte
durchgefihrt werden. All diejenigen Theoretikerlnne die versuchten, einen
nachzeichenbaren Analyserahmen aufzustellen, betalass die praktische Anwendung viel
eher dem Untersuchungsfeld angepasst werden musgsdevl sich entwickelnden und
verandernden sozialen Verhéltnissen sind auch Biskalysen einem stdndigen Wandel
unterzogen (Chouliaraki/Fairclough 1999: 5®ie Methode der Diskursanalyse gibt es
nicht® Es handelt sich bei diesem Zugang viel eher um Birziplin, die mit verschiedensten
Methoden arbeiten kann. Die meisten DiskursanalyseschlieRen theoretische, deskriptive

und angewandte Dimensionen (vgl. Van Dijk 2007:ixxR.

,Critical discourse analysis focuses on social fewis and not on scholarly
paradigms, and tries to understand and solve sudiigmns with any kind of method,

theory or description that may be relevant (...)bde xxxiv)

Auch ich habe mich demnach dazu entschlossenesediArbeit nicht zwischen gesondertem
Theorie- und Analyseteil zu unterscheiden, sonder Interaktion dieser beiden
Komponenten der Diskursforschung durch eine glaidieinde Darstellung von Theorie und
Analyse gerecht zu werden. Um einzelne linguisBsélspekte genauer zu beleuchten, habe
ich zusatzlich auf Brinker (2005) zuriickgegriffeler sich im Engeren mit der linguistischen

Textanalyse befasst.

® Schon Foucault hat seine Uberlegungen zu Diskungght als konkrete Analyseanleitung gesehen. g e
weiterfuhrende Ausfilhrung dieser Thematik vgl. §&§®4: 172f.
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Schlussendlich ist noch eine bedeutende Anmerkungheiner eigenen Positioniertheit zu
machen. Auch wenn der/die Diskursanalytikerin veinsu moglichst objektiv bestimmte
Diskursstrange herauszuarbeiten und auf ihre Datesrtheit abzuklopfen, ist er/sie selbst in
Diskursen verankert, welche seine/ihre Sichtweiged damit Arbeitsschritte beeinflussen.
Wenn man davon ausgeht, dass Wahrheit als allgemebjektive Tatsache nicht existiert,
muss man sich seiner eigenen Impliziertheit in deskurs, welchen man versucht zu

analysieren, bewusst werden und diese in der aeig@rieit mitdenker.

2.4. Theoretical Sampling

Der Begriff des Theoretical Sampling ,weist darauf, dass nicht nur die Analyse, sondern
bereits die Zusammenstellung von Daten nach thgelageten, also reflektierten Kriterien
erfolgt.” (Keller 2007: 86) Dies bedeutet, dassastidie Auswahl der zu analysierenden
Daten eine genaue Auseinandersetzung mit der ThHeradbrdert. Der Festlegung auf
gewisse Reiseveranstalter ging also eine intensRecherche der verschiedenen
Freiwilligenentsendeinstitutionen voraus. Zu untbesden sind bei diesen vor allem
profitorientierte und nicht-profitorientierfe.

Aufgrund des wachsenden Angebots der Freiwilligesidrseitens vieler Reiseveranstalter
und der sich dadurch ergebenden Aktualitat des &kesentschied ich mich fur die Analyse
dieser profitorientierten Entsendeinstitution. Adeiteres Kriterium galt das Angebot der
Entsendung von Freiwilligen in mindestens zwei gisdene Lander des Siudens.

Nach einer anfangs eigenstandigen Internetrecheraimech den  Stichwortern
,Freiwilligeneinsatz*, ,-arbeit", ,-dienst* und ,Vntariat*, welche mir einen Uberblick tiber
die im World Wide Web am leichtesten zu findendetsEndeorganisationen verschaffte, zog
ich die Datenbank ,Rausvonzuhaus® (vgl. HP Rausubams) zur Unterstiitzung meiner
Suche heran. Diese bietet einen Uberblick uberveischiedensten Moglichkeiten eines
Aufenthaltes im Ausland und beinhaltet Organisaiomit Rechtssitz in Deutschland. Da
auch meine vorangegangene Recherche ergeben thast,die in Osterreich prasentesten
Entsendeorganisationen ihren Sitz in Deutschlandema entschied ich mich fur die
Untersuchung deutscher Unternehmen. Die Datenbankl fmithilfe der Suchbegriffe
.Freiwilligendienste im Ausland®, ,Jobs / Work & @vel” und ,Praktika im Ausland“ 83

"Vgl. hierzu weiterfilhrend Jager (2004: 215 ff) kibie , Tatigkeit des Diskursanalytikers als Wissshadtler.
8 Vgl. hierzu genauer Kapit8l.4.1. Sendeinstitutionen
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passende Datensatze. Nach dem Ausschluss alléradélquaten Organisationen erhielt ich
funf Entsendeinstitutionen, welche den aufgestelketerien der Profitorientiertheit und der
Entsendung in mindestens zwei Lander des Sudesprenhen: Multikultur, Praktikawelten,

Projects Abroad, Stepin und TravelWorks.

Um die vorab beschriebene Diskursanalyse durchfiitme kénnen, bestimmte ich das
Werbematerial der Internetseiten und der Kataloge Rieiseveranstalter als Datenkorpus.
Obwonhl die gewahlten Reiseveranstalter den zulgenitiTeilnehmerinnen ihrer Programme
auch personliche Gespréache und telefonische sowi&-#Mail basierende Kommunikation

anbieten, erscheinen mir die gewahlten Kommunikatattel als sehr zentral. Bei einer
ersten Recherche zu mdglichen Sendeinstitutionegidten sie meist als Instrument zur
Orientierung und Informationsbeschaffung. Nach Mawf und Munt kbénnen sie gemeinsam
mit anderen Tourismusprodukten sowie der Reisessd@men tiefen Einfluss auf unsere
Wahrnehmung haben (vgl. Mowforth/Munt 2009: 6).

Auch Olsen schreibt Giber die Prospekte von Reisegtaltern:

.,Emotionen, Traume und Fantasien werden in derigpeutKonsumgesellschaft zu
Angeboten geschnirt und vermarktet. Vor diesem ddgnund scheint es
aufschlussreich, die Tourismusindustrie und insbesrte ihre Beziehung zur Dritten
Welt zu Dbetrachten. Dabei ist der Reiseprospekt dagchtigste

Vermarktungsinstrument der Reiseveranstalter. Bnlkals ideologisches Werkzeug
im Prozess der Gestaltung dieser Beziehung gesedeten. (...) Mit seiner beredten
Marketing-Philosophie halt der Urlaubskatalog eirgestimmte ,Art der

Wahrnehmung* aufrecht (zit. nach Berger 1972), idieinserer Psyche wieder und

wieder eingeschrieben wird.” (Olsen 2002: 119)

Diese Verinnerlichung der wahrgenommenen Konzepie, durch die Prospekte und
Internetseiten vermittelt werden, verdeutlicht Bedeutung dieser Kommunikationsmittel im
Zusammenhang mit Landern des Sidens. Bilder un&uBie von Landern des Sidens
werden vermittelt und vom/von der potentiellen Kbimdverinnerlicht, fortlaufend

rekonstruiert und gleichermaf3en in andere Lebergiher Gibertragen.

Genauer wurden folgende Materialien der verschiedeReiseveranstalter zur Analyse

herangezogen:
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MULTIKULTUR : - Katalog von 2010, Umfang 23 Seiten, davon &iviilligeneinséatzen
Seiten 10-17.
- Internetseitéattp://www.multikultur.info/freiwilligenarbeit. html
[Zugriff 09.09.2010] und die dort zu findenden Rigbn.

PRAKTIKAWELTEN: - Katalog von 2010, Umfang 106 Seiten, davon zu
Freiwilligeneinsatzen Seiten 8 und 32-97.
- Internetseitéattp://www.praktikawelten.de/at/freiwilligenarbéditml|
[Zugriff 09.09.2010] und die dort zu findenden Rigbn.

PROJECTSABROAD. - Katalog von 2009/2010, Umfang 63 Seiten, authen, auRer auf
einer Seite mit dem Angebot eines zusatzlichenchprases,
ausschlief3lich Freiwilligeneinsatze prasentiertdear
- Internetseitéattp://www.projects-abroad.dZugriff 09.09.2010] und

die dort zu findenden Rubriken.

STEPIN: - Katalog von 2010, Umfang 115 Seiten, davon zu
Freiwilligeneinsatzen Seiten 80-101.
- Internetseitéattp://www.stepin.de/freiwilligenarbeifZugriff
09.09.2010] und die dort zu findenden Rubriken.

TRAVELWORKS - Katalog von 2010, Umfang 69 Seiten, davon &iviAlligeneinséatzen
Seiten 18-65.
- Internetseitédattp://www.travelworks.at/at/freiwilligenarbeit.htm
[Zugriff 09.09.2010] und die dort zu findenden Rigbn.

Weil die ,vollstdndige Artikulation eines Diskursesr einem Dokument (...) ein
unwahrscheinlicher Grenzfall* (Keller 2007: 87), ishiissen anstatt der Einbeziehung des
gesamten Textkorpus fur die Analyse einzelne ,Agsseeignisse” (ebd.) ausgewahlt
werden. Jager spricht hierbei von der Wahl einggisthen Diskursfragments” (Jager 2004:
193). Einerseits beruht diese Selektion auf thgeteteten Einschatzungen des Materials,
andererseits auf dem Prinzip der minimalen bzw. rdakimalen Kontrastierung. Ersteres
wird dazu verwendet, einen Bereich so gut wie nafigliolistdndig abzudecken. Dies soll
helfen, zu einem ,vergleichsweise ahnlichen (...) Fageereignis” (Keller 2007: 88) zu
kommen. Das Prinzip der maximalen Kontrastierurgjt zlarauf ab, ein breites Spektrum
eines oder mehrerer Diskurse in einem Textkorpusu@drken. Somit kdnnen ,mehrere
Diskurse zu einem Thema oder innerhalb eines Dsglsuseine heterogenen Bestandteile”
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(ebd.) herausgearbeitet werden. Ich habe vor aliese Art der Kontrastierung gewéhlt, um
verschiedene Diskursstrange in  den Werbematerialider Entsendeinstitutionen

herauszuarbeiten. Jedoch habe ich ebenso vergieechbaten aus den verschiedenen
Korpusteilen analysiert, was dem Prinzip der mieénd&ontrastierung entspricht.

Es ist festzuhalten, dass die Inhalte der Katalagd Internetseiten in weiten Teilen

miteinander Ubereinstimmen. Fir die Analyse wurdeuh nicht im Besonderen auf eine

ausgeglichene Auswahl aus den beiden Medien geachte

Es handelt sich bei der vorliegenden Untersuchwigrand der Beschrdnkung auf aktuelle
Kataloge um eine Momentaufnahme. Selbstverstandlighke eine historische Analyse fur
weiterfuhrende Forschungen insofern interessastdass sie beispielsweise eine eventuelle
Veranderung der Diskurse in den Materialien entlaeg Entwicklungsparadigmen oder
bedeutender historischer Ereignisse herausarbéidemte. Weil sich die Studie zudem
alleinig auf Reiseveranstalter konzentriert, konnkeine Generalisierungen fur alle
Freiwilligenentsendeinstitutionen angestellt werd€iel eher liegt ihr Erkenntnisinteresse in
der ,emanzipatorischen Aufklarung® (Keller 2007: )2@&und der Aufdeckung von
Machtasymmetrien in der Reprasentation des Suadewie sler Nord-Sud-Verhaltnisse, die in

vielen gesellschaftlichen Bereichen Realitat sind.
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3. Internationale Freiwilligenarbeit

3.1. Begrifflichkeiten

Von ,Freiwilligeneinsatze" oder ,-arbeit* Gber ,Vohtariat®, ,gap year* bis zu ,Volunteer-
Tourism® und ,Voluntourism* variieren die Begrifdhkeiten, mit denen das in der
vorliegenden Arbeit untersuchte Phanomen beschrietied, in hohem Mafie. Es werden
nachfolgend vorwiegend die Termini ,Freiwilligenaty und —,einsatz, sowie
.volontariat* verwendet, da diese auch von den meeis hier untersuchten
Entsendeinstitutionen gebraucht werden. Dabei ih $ewusst zu machen, dass diese
Begriffe normalerweise auch freiwilliges Engagemaut nationaler Ebene sowie in anderen
Industrielandern miteinbeziehen, jedoch wird zumgifizierung im Folgenden auf die
Zusatze ,international“ oder ,n Landern des Sudenerzichtet, auch wenn diese
mitzudenken sind.

Eine klare begriffiche Abgrenzung ist schwierigeswegen nachstehend lediglich eine
Annaherung an verschiedene gebrauchliche Bezeigemugewagt werden soll.

Nach Badelt werden ,[u]nter Freiwilligenarbeit (.ufbezahlte (d.h. ohne direktes monetéres
Entgelt erbrachte) Arbeitsleistungen fir produktivevecke aul3erhalb des Haushalts
verstanden.” (Badelt 1985: 7) Bock definiert Frdiigenarbeit als ,Engagement fir
selbstgewahlte Aufgaben, die den personlichendasem entgegenkommen und als sinnvoll
und nutzlich far sich und fur andere angesehen evefd(Bock 2002: 17 f) Sie pladiert
aufgrund der Begriffsunklarheiten im deutschsprgehi Raum — die Termini reichen von
Selbsthilfe Gber Ehrenamt bis hin zu Burgerengagéns@d Freiwilligenarbeit — fur die
Anwendung des englischen Ausdrucks ,Volunteer“, svea sich um Menschen handelt, ,die
sich wo und wie auch immer freiwillig engagiereebd: 18).

Thomas beschreibt Volunteers folgendermalRen: ,Mekns by definition act out of their
own free will (...).” (Thomas 2001: 21) Sie habentldw immer ein gro3eres Ziel vor Augen,
welches entweder ein moralisches oder personlisbieskann. Fir internationale Freiwillige

trifft dies zwar ebenfalls zu, genauso gibt es &imrenzungen:

.international volunteers are individuals who trbwe other countries, usually
developing countries, to work on projects desigtecdhelp alleviate poverty and

achieve positive sustainable development.” (ebd.)
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Diese Definition beinhaltet einige wichtige Aspektige fir das in dieser Arbeit behandelte
Phanomen durchaus zutreffend sind: Internationateiniiligenarbeit hat etwas mit
Ortswechsel zu tun, welchen Thomas als ,traveBpdReise, beschreibt. Dieser Punkt wird
im Folgenden noch einmal aufgegriffen. Auch bet@i, dass es sich meist um
~Entwicklungslander® handelt, in denen die Freiwgdénarbeit stattfindet.

Dass die Projekte auf Armutsbek&dmpfung und Erreighwon positiver sowie nachhaltiger
Entwicklung abzielen, ist ein Aspekt, welcher \éeli diskutiert ist vor allem jedoch auf
eine andere Art von internationalen Freiwilligenrifi: So schreibt Thomas weiter, dass es
sich meist um qualifizierte Expertinnen wie Lehnaen, IT-Spezialistinnen, Technikerinnen,

Landwirtinnen oder Wirtschaftsberaterinnen handett:

s[]jnternational volunteers forgo the normal wadeey would earn in the developed
world, but they are usually paid small allowand&gypical volunteering assignment

is a long-term commitment of one or two years (..(¢8d.)

Es zeigt sich hier, dass Thomas’ Beschreibung Laityolontarinnen darstellt, welche in
einem groBeren Entwicklungsauftrag fir RegierungeMGOs9 oder andere

Entwicklungstrager Uber langere Zeit professioriétig sind (vgl. ebd.: 22). Devereux
konstatiert sechs Charakteristika fir ein Lang¥eientariat: humanitdre Motivation,
gegenseitiger Nutzen, Leben und Arbeiten unter ld&wkaBedingungen, langzeitige
Verpflichtung, lokale Rechenschaftspflicht und N&udd Partnerschaft (vgl. Devereux 2008:
359 ff).

Diese Langzeit-Volontarinnen werden bei uns laniiigals ,Entwicklungshelferinnerf
bezeichnet. Diese sind in Osterreich im Entwickbivajfergesetz unter Paragraph 2 definiert

als sogenannte Fachkrafte der Entwicklungshilfewieklungshelfer und Experten):

.Fachkrafte sind eigenberechtigte Personen, dieAudtrag einer dsterreichischen
Entwicklungshilfeorganisation in Entwicklungslanderu dem Zweck tatig sind, im

Rahmen eines Vorhabens (Projektes), das den Graedsd des

°Vgl. hierzu genauer Kapit8.4.3. Die Aufnahmegesellschaft.
1% Abkiirzung fiir ,Non-governmental Organisation®, Michtregierungsorganisation

' An dieser Stelle ist kritisch anzumerken, dass degriff ,Entwicklungshelferin®, genau wie
~Entwicklungshilfe®, aus entwicklungstheoretisch&icht nur mehr ungern verwendet wird. Anstelle des
aufgrund von implizierten Ungleichheits- und Abhigkgitsverhaltnissen negativ konnotierten Begriftber
~Entwicklungshilfe* findet in der entwicklungsthestischen Sprache seit langerem die Bezeichnung
~Entwicklungszusammenarbeit* Einzug. Eine ahnlicingige Alternative gibt es fir ,Entwicklungshelfetl
nicht, auch wenn immer wieder die Bezeichnungen pgEttn“, ,Entwicklungsarbeiterin“ oder
-Projektmitarbeiterin“ Verwendung finden (vgl. Hediager 1995: 29)
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Entwicklungshilfeprogramms entspricht, an der winftlichen und sozialen
Entwicklung  dieser  Lander  mitzuarbeiten  oder die nvo einer
Entwicklungshilfeorganisation fir einen solchen &tz vorbereitet werden.”

(Entwicklungshelfergesetz 1983)

Langzeit-Volontariate unterscheiden sich damit vden in dieser Arbeit behandelten
Kurzzeit-Einsatzen. Roberts macht drei signifikadteerscheidungsmerkmale aus. Das erste
betrifft die schon angesprochene Dauer der Einséf¢éhrend Langzeit-Volontarinnen
mindestens zwolf Monate und bis zu zwei Jahre umdhrmim Einsatz sind, absolvieren
Kurzzeit-Volontarinnen meist wesentlich wenigertdeir Ausland. Roberts spricht von drei
bis sechs Monaten (vgl. Roberts 2004: 19), wobeiRkcherchen fir die vorliegende Arbeit
auch Freiwilligenprogramme mit einer Lange ab eiMéoche ausfindig gemacht haben.
Callanan und Thomas teilen die Kurzzeit-Freiwilhgenséatze, die sie in einer Studie zu
Einsatzen aus der Go Abroad.com Datenbank fuhirtener verschiedene Aufenthaltslangen
ein: Projekte mit einer Dauer von unter vier Wogherojekte mit einer Dauer von weniger
als sechs Monaten, solche mit einer Dauer von veerly zwolf Monaten und jene Projekte,
welche langer als ein Jahr dauern. Letztere sibeidlie eindeutig am seltensten absolvierten
(9,7 % der Projekte), wahrend Projekte mit einerdgiunter sechs Monaten am haufigsten in
Anspruch genommen werden (30,3 %). An zweiter &tedlhen sich die kirzesten Projekte
(26,9 %) und als dritte kommen diejenigen mit wenigls zwolf Monaten Aufenthaltsdauer
(15,8 %). Die Autorinnen stellen jedoch gleichzpifest, dass die meisten Projekte an sich
unter vier Wochen dauern, sich jedoch auf untehsddonate ausdehnen, weil fast immer

auch andere Aktivitaten wie Reisen inkludiert wer@egl. Callanan/Thomas 2005: 189).

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal zwischen deei zZwrten von Freiwilligen sieht
Roberts im finanziellen Aspekt der Einsatze. LaitgZelontarinnen erhalten meist eine
Form der Aufwandsentschadigung oder Bezahlunghfi@ni Einsatz. Diese entspricht oftmals
dem Lohn, welcher vor Ort fUr die verrichtete Atbieezahlt werden wirde. Demgegenuber
erhalten Kurzzeit-Volontarinnen keine finanziellat®rstltzung fir ihren Freiwilligendienst,
sondern entrichten meist eine Zahlung fiir das Igyieinen solchen Auslandseinsatz
absolvieren zu kénnen (vgl. Roberts 2004: 19 fe Rbsten variieren stark je nach Dauer,
Bereich und Land des Freiwilligendienstes. So sbel den ausgewahlten Anbietern

beispielsweise vierwochige Projekte zwischen ca) £O0und 2.500 € und dreimonatige
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zwischen ca. 2.500 € und 5.000 € zu findfeHinzu kommen Impfungen, Anreisekosten und
oftmals Versicherungen sowie teilweise die Verpileg vor Ort.

Kurzzeit-Volontarinnen brauchen im Unterschied zuend vorab beschriebenen

Qualifikationen der Langzeit-Volontarinnen keinestsamten Voraussetzungen fur ihren

Freiwilligeneinsatz (vgl. ebd.: 20).

Weil leicht Verwirrung mit diesen verschiedenen eirtvon Freiwilligen auftreten kann,
erscheint ein Begriff aufllerst zutreffend, welcherssahliel3lich Kurzzeit-Volontariate
beschreibt: Tourismustheoretiker wie auch teilweis®rscherinnen, die sich mit
Freiwilligenarbeit im Allgemeinen auseinandersefzgprechen vorwiegend von ,Volunteer
Tourism® oder als Fusion der beiden Worter von faburism* (vgl. Callanan/Thomas
2005: 183). Ersteren hat insbesondere Stephen kgeayepragt und folgendermalRen
definiert:

»The generic term ,volunteer tourism’ applies toosk tourists who, for various
reasons, volunteer in an organized way to undertakilays that might involve

aiding or alleviating the material poverty of sogreups in society, the restoration of
certain environments or research into aspects aegoor environment.“ (Wearing

2001: 1)

Wearing begrenzt ,Volunteer Tourism® jedoch keidlsf auf Programme, die von
Reiseveranstaltern angeboten werden, sondern ieklugleichermal3en Freiwilligeneinsatze
organisiert von Organisationen wie den World Widandr for Nature (WWF) oder
Earthwatch. Ebenso wie den Hintergrund der Entgastiitionen beschreibt er auch die Art
der Einsatze und Projekte als stark variierend dledu ihrer GrofRe, der
Teilnehmerinnencharakteristika und des Ortes decHdihrung — wobei er Lander Afrikas
sowie Zentral- und Studamerikas als gangigste Destimen nennt und somit ein Fokus auf
Lander des Sudens erkennbar ist. Als vereinendesdtit nennt er die Tatsache, dass die
Teilnehmerinnen als ,Volunteer Tourists* gesehendsa kbnnen (vgl. ebd.: 1 f):

.[They] are seeking a tourist experience that istually beneficial, that will
contribute not only to their personal developmeuit #lso positively and directly to

the social, natural and/or economic environmentsghith they participate” (ebd.: 1).

12 Aufgrund der starken Preisunterschiede wird higrgenauere Angaben und Beispiele verzichtet. Dése
sind auf den jeweiligen Internetseiten und in deafogen nachzulesen.
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Ein paar Jahre spéater bemerken Wearing und Lyoesrelative Limitiertheit der oben

genannten Definition auf jene, welche Freiwilligdyet wéhrend ihres Urlaubs oder ihrer
Ferien unternehmen. Sie sprechen die verschiedglagnfestationen der Kombination aus
Freiwilligenarbeit und Tourismus an, geben jedoein& eindeutigere Begriffsbestimmung
und lassen damit eine grol3e Offenheit der BezemtpWolunteer Tourism“ erkennen (vgl.

Wearing/Lyons 2008a).

Auch wenn der Begriff dementsprechend attraktivwstd in dieser Arbeit dennoch auf die

herkdbmmliche Bezeichnung der Freiwilligenarbeitimkgegriffen. Diese wird auch von den
behandelten Entsendeinstitutionen eingesetzt umdetfiim deutschsprachigen Raum eine
wesentlich starkere Anwendung, wahrend ,Volunteeurism“ fast ausschliel3lich in der

englischsprachigen Literatur zu finden ist.

Nichtsdestoweniger verdeutlichen die vorweg bestiemen Begrifflichkeiten den starken
Beruhrungspunkt der Thematik der internationaleeiviiigenarbeit mit dem Feld des

Tourismus, weswegen im Folgenden noch einmal adgfiier auf diese Verbindung

eingegangen werden soll.

3.2. Freiwilligenarbeit als Form des Tourismus

Wahrend Wearing feststellt, dass sich organisiergawilligenarbeit entwickelt hat, ohne als
Art des Tourismus gesehen zu werden (vgl. Wearid@42210), hat sich heute in weiten
Kreisen die Auffassung durchgesetzt, dass sie al&idmusform gesehen werden kann.
Schon die Tatsache, dass internationale Freiwilageeit in einem anderen als dem
Herkunftsland des/der Freiwilligen stattfindet uddeseR somit flr seinen/ihren Einsatz
verreisen muss, impliziert eine enge VerbindungTdematik zum Tourismus. Auch der im
Vergleich zu anderen theoretischen Ansatzen wegtirker vertretene tourismustheoretische
Zugang zum Thema und die zahlreichen Reisevertaistavelche Freiwilligenplatze

anbieten, verdeutlichen zusatzlich, dass die Th&mates Tourismus bei der

Auseinandersetzung mit internationalen Freiwilligiisatzen nicht aulRer Acht gelassen

werden kann.

Wearing sieht internationale Freiwilligenarbeit a@ime Form des ,alternative tourism®. Er

hebt diesen vom Massen- und Mainstream-Tourismudedsen negative Folgen er abfedern
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sollte. Er gilt damit als Reaktion auf die zunehaenErkenntnis der zerstdrerischen
Tendenzen von herkdmmlichem Tourismus. AlternatiVeurismus soll mit natdrlichen,
sozialen und Gemeinschaftswerten vereinbar seirsahdler Aufnahmegesellschaft und den
Touristinnen eine positive und wertvolle Interaktiermoglichen. ,[L]Jocal communities,
governments, international organizations and theigm industry itself“ (Wearing 2001: 22)
sind einige involvierte Akteure und ,Entwicklungstier die vorwiegenden Zielgebiete des
alternativen Tourismus. Im Vergleich zu herkdmmdich Tourismus, der als ,hard“ und
.undesirable* beschrieben wird, soll er die negativokologischen und soziokulturellen
Einflusse des Tourismus minimieren. In diesem Sierseheint ,volunteer tourism (...) able
to offer (...) an alternative direction where ptajbjects are secondary to a more altruistic
desire to travel in order to assist communitiestid.: 12) Dies stellt jedoch eine umstrittene
Position dar, die von anderen Theoretikerinnen usgrafordert und die in Kapited.5.2.

Freiwilligenarbeit als nachhaltige Form des Tourige®?noch ausfihrlicher behandelt wird.

Wenn man sich dem Gegenstand der Freiwilligenarde# einer tourismustheoretischen
Perspektive ndhert, wird deutlich, dass die Abgnagzzu anderen Formen des Tourismus in
manchen Fallen flieBend verlaufen kann. So beiahadtn Aufenthalt zu Zwecken der
Freiwilligenarbeit in LAndern des Sudens meist amgbndeine andere Form des Reisens.
Auch die Entsendeinstitutionen sprechen ganz bewless Reisefaktor in ihren Angeboten
an. So schreibt beispielsweise Projects Abroadeinesn Infobrief, dass man mit anderen
Freiwilligen ,Erfahrungen und Unternehmungen teileann, wie etwa gemeinsam im
Projektland reisen“ (Projects Abroad Infobrief) uAdavelWorks lockt: ,Neben lhrer
Freiwilligenarbeit bleibt Ihnen als Volunteer noatisreichend Zeit, [sic] fur die Entdeckung
Ihres Reiseziels.” (HP TravelWorks Freiwilligenatif&tartseite)

Wearing beschreibt adaquat die Komponente des m&me wichtigen Werbefaktor fur die

Entsendeinstitutionen.

.1he appeal of travelling with a purpose, workinghvcommunities in developing
countries and spending time to assist in savingirahtenvironments, provides a
strong platform for expanding the conceptualizatbourist experience.” (Wearing
2004: 213 1)

Aufgrund der unklaren Linie zwischen den untersdlvben Kategorien der Reisenden,

Touristen und Freiwilligen unterscheidet beispi@sg Hutnyk in seiner Analyse der
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Reprasentation Kalkuttas seitens der Besucher talt 8icht zwischen ,tourist, traveller,
exile, expatriate or volunteer worker, since theaggories overlap to some extent (...).“
(Hutnyk 1996: ix)

Interessant in diesem Zusammenhang ist, dass disvifigen selbst, trotz der vorab
beschriebenen Gemeinsamkeiten und/oder Anknupfumgsp der Freiwilligenarbeit und des
Tourismus, sich nicht immer als Touristinnen bditan. Aussagen wie die von einer
zuruckgekehrten Freiwilligen der Organisation Geras machen dies deutlich. So meint
eine ehemalige Voluntérin aus Kenia: ,Meine einZigevartung war, dass ich das Land und
die Menschen kennen lerne, und zwar nicht als $Sourfinterview mit Daniela, zit. nach
Gibba et al. 2009: 21)

Auch Wearing stellt in seiner Analyse von Ruckkelmmen-Interviews fest, dass Freiwillige
sich meist nicht als Touristinnen sehen (vgl. Wea22001: 78), was Simpson bestatigt (vgl.
Simpson 2005a: 165). Auch die Entsendeinstitutipwkés wie vorab beschrieben, einerseits
den Reisefaktor ganz bewusst bewerben, betonendaufanderen Seite teilweise den
Unterschied zwischen Touristinnen und Freiwilligg&rlebe deine Freiwilligenarbeit im
Ausland (...) ...be more than a tourist!” (HP Piledvelten Freiwilligenarbeit Startseite) ,Sie
(...) tauchen fur einige Monate in eine ganz anilée#t ein — eine Welt, die lhnen als Tourist
verschlossen bliebe.” (Stepin Katalog: 80) Diesaméth zur Abgrenzung zu Touristinnen
geht stark auf das Verlangen nach ,authentischeféhEingen zuriick, auf das in Kapitel
3.5.2. Freiwilligenarbeit als nachhaltige Form dé&®urismus?noch genauer eingegangen

wird.

Sgrensen zahlt Freiwillige jedoch sehr wohl zu yBtars" (Reisenden) oder ,Backpacker*
(Rucksacktouristinnen). Auch wenn es sich bei dias® sehr unterschiedliche Kategorien
handelt, beschreibt Sgrensen, dass die meisterzidatiesen Gruppierungen zé&hlenden
Individuen grol3tenteils zugeben, dass sie ,Backpdadder ,Travelers® sind

.-and even those who do not accept such labelsretdte or react to them. For with
varying degree and intensity, these individualsnemh to a shared frame of reference
whether this is a matter of identity, philosophgnse of belonging, or sentiments of
shared values (...)." (Sgrensen 2003: 848)

Nach Sgrensen kann demnach argumentiert werdesadah Freiwillige, welche sich selbst

nicht als Touristinnen bezeichnen, zu der GruppeRiéésenden gezahlt werden kénnen. lhre
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Art zu Reisen verleiht ihnen eine Art von ,Road t8¢4, dessen Charakteristika sich
auszeichnen durch das Zahlen von lokalen Preiggatting the best deal” (ebd.: 856), das
Reisen abseits der Massen, langzeitiges ReisemkKeiten, gefahrliche Erfahrungen und
ahnliches. ,In total, it comprises hardship, expece, competence, cheap travel, along with
the ability to communicate it properly.” (ebd.: §56

Verschiedenste Erschwernisse des Aufenthaltesdigi@infache Unterbringung, die erlebte
Armut und ahnliches, werden demnach als Faktordgeaaigt, durch die Freiwillige ihre
Erfahrung von herkdmmlichem Tourismus unterscheidetzterer wird mit Attributen wie
Luxus, Bequemlichkeit und Freizeit versehen, weldfreiwillige in Kontrast zu ihren
Auslandsaufenthalten setzen (vgl. Simpson 2005s). 16

Der Wille zur Abgrenzung zum Tourismus ist mitnefmtnur bei den Teilnehmerinnen der
Freiwilligenprogramme selbst zu finden. So meintri€@bph Mertl, Geschaftsfihrer der
Freiwilligenentsendeorganisation Grenzenlos, iremininterview auf die Frage, warum er

»volunteering® nicht als Tourismus sehe:

~Weil's keiner ist. Die Leute kommen mit dem Anspiuhin, dass sie die Erfahrung
machen, in einer anderen Kultur zu leben. Tourismeusir mich, dass ich mir ein
Land anschaue. Das ist die Frage, schaue ich vda@naoder von innen.” (Mertl, zit.
nach Stiglechner 2009: 28)

Gleichzeitig konstatiert Simpson jedoch, dass dan Jhr untersuchten ,Gap-Year“-
Teilnehmerinnen sich selbst teilweise ebenso waisg,VVolunteers”, dh Freiwillige oder
Voluntarinnen, bezeichnen wollen. In Gruppenintews hat sie ein hohes Bewusstsein fur
die verschiedenen Begrifflichkeiten wahrgenommam. $peziellen fielen vermehrt die
Bezeichnungen ,volunteer”, traveler® und ,touristivobei erstere die umstrittenste war.
Volontérinnen wurde viel mehr Altruismus und Sedlbbpferung zugeschrieben als ,Gap-
Year“-Teilnehmerinnen. Fir sich selbst erkanntesseliden Spal3-Faktor und den eigenen
Gewinn als vordergriindiger als fur die hart arbwlen Volontarinnen. Obwohl die
Teilnehmerinnen sich also selbst nicht als Freigellbezeichneten, waren sie sich einig,
diesen Begriff trotzdem dann zu verwenden, wenmoesNutzen sein kdnnte, beispielsweise
fur Bewerbungen oder zur Abgrenzung von anderesdRéden. Der Begriff ,Voluntarin® gilt
demnach als bestimmtes Statussymbol (vgl. Simp80b& 175 ff). Dies wird auch deutlich
in den in Kapitek.2.1. Kulturkapital zu gewinnemlufgestellten Uberlegungen zu kulturellem

Kapital.
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Weil eine ahnliche Untersuchung wie jene Simpseonsdeutschsprachigen Raum fehilt,
bleibt nur die Vermutung, dass es sich mit den rege Zuschreibungen bei den
Partizipantinnen von den untersuchten Entsendgitietien etwas anders verhélt. Da die
Institutionen selbst von ,Freiwilligen* sprechenst idavon auszugehen, dass auch
diejenigen, die an den Programmen teilnehmen, aliBggriff tbernehmen. Bestatigt wird
diese Annahme in Erfahrungsberichten von zuriickygge Teilnehmerlnnel?

Diese verschiedenen Standpunkte sollen deutlichemadass der Beriuhrungspunkt von
Freiwilligenarbeit und Tourismus zwar nicht immenumstritten hingenommen wird,
jedoch eindeutig besteht. Fir die vorliegende Arbsi der touristische Aspekt der
Freiwilligeneinsatze in jedem Fall von zentralerdBetung, da es sich bei den fur die
Analyse gewahlten Entsendeinstitutionen um Reisextalter handelt. Dies erklart auch

die in dieser Arbeit vielfach verwendeten touristhesretischen Anséatze.

3.3. Geschichtlicher Abriss

Internationale Freiwilligenarbeit ist kein neues aRbmen, ihr Ursprung wird jedoch
unterschiedlich datiert. Manche sehen ihren Anfang der Kolonialzeit und den
Missionsbewegungen (vgl. Lewis 2006: 1 & Yala 20B8), andere suchen die Herkunft des
Begriffes des/der Voluntarin in militarischen Ausandersetzungen, wahrend derer nicht zum
Wehrdienst Verpflichtete die Verwundeten versorgfegl. Palmer 2002: 638). Wieder
andere setzen nach dem Ersten Weltkrieg an, alsEdaspa der 1920er Jahre durch
internationale Freiwillige in seinem Wiederaufbantarstiitzt wurde (vgl. Devereux 2008:
359). Dies geschah vor allem in internationalen k¥amps, die zugleich einen Beitrag zur
Friedenssicherung leisten sollten. Durch das Zusambnngen und gemeinsame Arbeiten
von Menschen verschiedener Nationen wollte mant&edsis fur internationale Belange und
den Abbau von Feindbildern vorantreiben.

13v/gl. beispielsweisehttp://www.projects-abroad.at/unsere-
freiwilligen/erfahrungen/afrika/marokko/sozialarbeon-korbinian-marz[Zugriff 07.06.2010],
http://www.projects-abroad.at/unsere-freiwilligedarungen/asien/nepal/englisch-unterrichten-vdiaduojer/
[Zugriff 07.06.2010] http://www.projects-abroad.at/unsere-
freiwilligen/erfahrungen/osteuropa/moldawien/saaibkit-von-bernadette-posdiiugriff 07.06.2010],
http://www.praktikawelten.de/at/freiwilligenarbeititerrichten/unterrichten_in_nepal/erfahrungsbégighliane

schurig.html#content_nafZugriff 07.06.2010],
http://www.praktikawelten.de/at/freiwilligenarbeititerrichten/unterrichten _in_ghana/erfahrungsb&itdmja
biwer.html#content na\iZugriff 07.06.2010]
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Nach dem Zweiten Weltkrieg sollte abermals durderimationale Verstandigung Stabilitat
und Frieden gesichert werden. In Deutschland belspeise begann die junge
Bundesrepublik, internationale Jugendaustauschanogie mit staatlichen Mitteln zu férdern
(vgl. Ell 2002: 203).

Zumal spéatestens seit der Antrittsrede von US-BeasiHarry Truman im Janner 1949 die
sogenannten ,Entwicklungslander® an Aufmerksamkegewonnen hatten und
Entwicklungspolitik Einzug in die Agenden der Inthisstaaten gehalten hatte (vgl. Fischer et
al. 2004: 14 f), richtete sich der Fokus der Friiggn zunehmend auf die Lander des
Sudens. Die australische Organisation Volunteed@te Scheme, heute AVI (Australian
Volunteers International), entsendete die erstesiwiiigen in den beginnenden 1950er
Jahren nach Indonesien (vgl. HP AVI). 1954 wurdeGrof3britannien die internationale
Entwicklungsorganisation VSO (Voluntary Service @&@eas) gegrindet, welche seitdem
jahrlich hunderte Freiwillige in tber 40 Lander s@rmickt (vgl. HP VSO). In den USA rief
1960 der damalige Senator John F. Kennedy Studentider Universitat von Michigan dazu
auf, ihrem Land zu dienen und durch freiwillige Aitoin ,Entwicklungslandern® Frieden zu
fordern. Aus dieser Initiative ging der bis heutstehende ,Peace Corps“ hervor (vgl. HP
Peace Corps), dessen Entstehung trotz seiner Verléelfach als der konkrete Beginn der
internationalen Freiwilligenarbeit angesehen wirgl.(Devereux 2008: 359). Im Vergleich zu

den Workcamps zielten diese Programme nunmehriger éingeren Aufenthalt ab.

Dass speziell die Griundung des US-amerikanischeacePeCorps, tatig als ein
Regierungsreferat, nicht ohne hintergrindige Motviolgte, ist weithin unbestritten. Die
herrschende Rivalitat der grofen Ideologien hatr Ubeite Strecken die damalige
Entwicklungspolitik gepréagt. Die vorab erwéhnte BRetrumans verwies auf die ,peace-
loving peoples” als Empfanger der westlichen Hilf@u verstehen sind dabei
Lnichtrevolutionare bzw. nichtkommunistische® Voik@/gl. Fischer et al. 2004: 15). Genau
wie die Entwicklungshilfe sollte nun auch die Vesitung von westlichen Werten durch

junge Freiwillige die Lander des Sidens vom Komrsomis fernhalten.

“It was hoped that the Peace Corps would help deved nations modernize,
thereby preventing communist advances towards thAteo, the presence of
volunteers would show people in the developing daofl America's altruism, and in

return the people would reject communism.” (Amir9Qp
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Obwohl es sich bei der VSO um eine unabh&ngige riisgaon handelt, kann aus ihrer seit
Mitte der 60er Jahre grof3teils staatlichen Finannig geschlossen werden, dass auch sie von
nationalen Interessen geleitet wurde, welche intededes Kalten Krieges zweifelsohne
ideologisch gepragt waren (vgl. Roberts 2004: 2Adch Frankreich folgte mit seiner AFVP
(Association francaise des volontaires du progesh Beispiel der anderen industriellen
Grol3méachte und entsendete junge Leute in LandeBil@ésns, vor allem um Bereitschaft zur

Kooperation mit seinen ehemaligen Kolonien zu zeiygl. Yala 2005: 37).

McGray beschreibt die anfanglichen Freiwilligen @ktivistinnen und ,idealistic kids*.
Schon in den 70er Jahren begann sich das Blattichedn wenden und mit neuen
Einsatzbereichen veranderte sich auch die Grupp&mewilligen. Earthwatch initiierte als
erste Organisation keine humanitaren Einsatze nsgngdern organisierte ab den 1970er
Jahren Freiwilligenarbeit im Bereich der Naturwrssehaften. Wéahrend die hierfur zahlenden
Freiwilligen urspringlich nur eine beobachtendel®elnnehmen sollten, packten sie schnell
selbst mit an und arbeiteten nun im Umweltberefaifgrund der kirzeren Aufenthaltsdauer
bei dieser Art von Projekten wurden die Auslands&ire verhaltnismaRig teurer, was zu
einem Altersanstieg der Freiwilligen beitrug (MglcGray 2004).

Auch Baker stellt fest, dass die Freiwilligen imuf@ der Zeit infolge von hoheren
Professionalitdtsanforderungen alter wurden (vgkds 1996: 101). Es ist hierbei gleichwohl
festzuhalten, dass Baker im Gegensatz zu den kivezndenden Umweltprojekten
hauptsachlich Langzeit-Volontariate oder ,Entwicikishelferinnen® beschreibt, bei denen
im Laufe der Zeit sicherlich eine ansteigende Rsitmnalisierung festzustellen ist: Um vor
allem von Geldgebern geforderten, messbaren Réemultgerecht zu werden und dem
Konkurrenzdruck standzuhalten, ist eine zunehme®plezialisierung der in Landern des
Sudens tatigen Organisationen zu verzeichnen. DBefordert eine entsprechende
Qualifizierung der Einsatzkrafte vor Ort, die mahrd mehr Erfahrung und Kompetenzen

mitbringen mussen (vgl. Yala 2005: 31).

Parallel zu dieser Entwicklung hin zu professicgiatien Langzeit-Voluntarinnen setzte sich
ausgehend von Projekten im Umweltsektor ebenso gegenteilige Stromung durch.
Kurzzeit-Aufenthalte wurden bald schon nicht melr m Reich der Tiere und Pflanzen
angeboten, sondern hielten Einzug in humanitaresmadhle Bereiche der Freiwilligenarbeit

(vgl. McGray 2004). Kurzzeitige Freiwilligeneinsétzkonnten nunmehr nicht nur in
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Workcamps absolviert werden, sondern wurden inrealgedlichsten Formen angeboten:

»[A] volunteer-travel industry began to mature.b(e 2004)

Gegenwartig sind es nicht mehr alleinig staatlictarizierte Programme oder NGOs, die
Freiwillige in eine Vielzahl von Landern versendesgndern in steigender Zahl auch
kommerzielle Unternehmen. Die heute gangigsten i8ege in denen internationale
Freiwillige tatig sind, reichen von SozialarbeiteiitKinderbetreuung und Unterricht bis hin
zu Umweltprojekten. Fir die ,Gap-Year“-Industrie iGrol3britannien hat Jones die
Einsatzgebiete folgendermalien eruiert: Social WBIf%, Conservation/Environment 30%,
Teaching 18%, Work with Children 16%, Practical jPcts 5%. Dies entspricht annahernd
der generellen Zusammensetzung an Freiwilligenasgdonen auf nationalem Niveau.
International ist die Einteilung @hnlich gewichtewohl eine starke Abweichung bei der
Kategorie Conservation/Environment feststellbar $&icial Work 45%, Work With Children

21%, Conservation/Environment 17%, Practical Ptsjd@% und Other 5%. , Teaching” ist
in dieser Auflistung in ,Social Work" enthalten (vdgones 2004: 68, 77 ff).

3.4. Akteure

Das Feld der internationalen Freiwilligenarbeit asst grundsatzlich drei Akteursgruppen.
Erstens agieren verschiedene Institutionen als Wiem zwischen den Projekten oder
Aufnahmegesellschaften vor Ort. Als zweite Akteinkeit sind die Freiwilligen zu sehen
und schlussendlich spielt die Aufnahmegesellschi@i¢ wichtige Rolle im Zusammenhang

mit Freiwilligeneinsatzen in Landern des Sudens.

3.4.1. Entsendeinstitutionen

Naturlich gibt es Menschen, die gerne freiwilligegimem anderen Land tatig werden méchten
und personlich mit den vor Ort operierenden Orgdioeen in Kontakt treten. Sie
organisieren sich somit ihren Freiwilligendienstbse und verzichten auf die Vermittlung
durch zwischengeschaltete Institutionen. Viele nifiligie Freiwillige jedoch wenden sich in

einem ersten Schritt an eine Entsendeinstitutioalclie sich um die Organisation des
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Auslandsaufenthaltes kimmert. Diese Vermittlunggtéit wird von verschiedensten
Institutionen angeboten, deren Zahl, wie vorab dageet, unibersehbare Ausmal3e annimmt.
Genaue Daten zur Anzahl der Entsendeinstitutioebenso wie zu den Empfangerlandern
und Freiwilligenpléatzen, sind schwer zu eruiererd wariieren teilweise erheblich. Jones
spricht von Uber 800 Organismen, welche in ca. 2Gihdern ungeféahr 350.000
Freiwilligenplatze jahrlich anbieten. Die Kostemn flie Programme beziffert er zwischen 500
und 2000 Pfund (ca. 600-2.400 Euro) (vgl. Jonest260). Die britische NPt Worldwide
Volunteering (WWYV), welche als Vermittler zwischenVolontarinnen und
Entsendeinstitutionen fungiert, zahlt Gber 1.70@sEndeinstitutionen mit mehr als 1.500.000
Freiwilligenplatzen in Gber 214 Landern in ihrert®#ank (vgl. WWV Annual Report: 5),
wobei davon ausgegangen werden kann, dass dashiaisé Angebot diese Zahlen bei
weitem Ubersteigt. Auf eine E-Mail-Anfrage antwdetenan mit der Mitteilung, dass eine
weitere Datenbank tber 1.000 zusatzliche Organisati zahlt, welche jedoch noch nicht auf
Anfragen von WWYV bezlglich einer Aufnahme in ihrermittiungsdatenbank geantwortet
haben. Man gehe davon aus, dass alleine in Gralbién tausende kleine
Wohltatigkeitsorganisationen bestehen, die Fremgdllin anderen Landern platzieren, und
Schatzungen ergeben, dass das Gleiche weltwelivgilt pers. Auskunft per Mail durch Fr.
Anita Sawyer, Information Officer von WWV).

Die Art der Sendeinstitutionen variiert in hohem Mé¢a Grundsatzlich kann zwischen nicht-

profitorientierten Organisationen und profitoriemten unterschieden werden.

NICHT -PROFITORIENTIERTE ENTSENDEINSTITUTIONEN

Dabei handelt es sich entweder um NGOs, NPOs adbtwirtschaftliche Vereine, wobei
anzumerken ist, dass diese Kategorien nicht imrtaar dbgrenzbar sind. lhre Finanzierung
setzt sich aus verschiedenen Ressourcen zusamretaiewon Spenden Uber Fundraising
bis hin zu privater Finanzierung reichen konnen.sWiéegt ihnen eine Philosophie oder
Weltanschauung zugrunde, welche sich in der Matwarur Entsendung von Freiwilligen
widerspiegelt.

NGOs boten gerade im letzten Jahrzehnt in steigerdale Freiwilligeneinsatze an. Nach
Lyons und Wearing geht es ihnen dabei darum, ddiete nachhaltige Form des Tourismus
neue, positive Verhaltensweisen, Werte und Aktiorfén den/die Touristin und die

% Abkiirzung fiir ,Non-Profit Organisation®, dh nichtofitorientierte Organisation.
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Aufnahmegesellschaft zu fordern (vgl. Lyons/Wearirg®08a: 6 f). Hier ist die
tourismustheoretische Perspektive der Autoren zuacliten. Denn obwohl sie
weiterschreiben, dass die NGOs Gesellschaften vom@ ihren Tatigkeiten und Projekten
unterstitzen wollen (vgl. ebd.: 7), geht ihre Aggsaon einem Tourismusfokus der NGOs
aus. Dieser ist dahingegen nicht fur alle NGOszatseffend anzusehen. Das Hauptinteresse
vieler NGOs, die Freiwilligeneinsatze anbieten, gtiein der Projektférderung,
Offentlichkeitsarbeit oder anderen Themenbereichegiche sich im weitesten Sinne mit
Entwicklung befassen. Dass Bewusstseinsbildung,swd.yons und Wearing umschreiben,
jedoch meist eine grol3e Rolle fir viele nicht-pmfentierte Sendeinstitutionen spielt, wird
bei der Betrachtung der ¢sterreichischen Beispielglich:

INTERSOL — Verein zur Forderung internationaler Solidari#asieht ,Personaleinséatze” [als
fixen] Bestandteil [seiner] SolidaritatsaktivitatgiHP Intersol). Sie wenden sich vor allem an
Studentinnen bestimmter Studienrichtungen, Factkrivildiener und fir manche Einsatze
an Maturantinnen, welche sich alle mit Lebenslanfl Motivationsschreiben um einen
Freiwilligeneinsatz bewerben mussen (vgl. ebd.).

GRENZENLOS ist einer der bekanntesten, ausschliel3lich auf laldsaufenthalte
spezialisierten Vereine in Osterreich. Um ,ehrenimimés und zivilgesellschaftliches
Engagement, sowie die kritische Auseinandersetzumgit gesellschaftlichen
Zusammenhangen zu unterstitzen sowie ,Respekkdiiurelle und soziale Vielfalt zu
erwirken, um ideelle und geografische Grenzen zuerwimden® und ,einen
verantwortungsvollen Umgang mit den Mitmenschen daed Umwelt [zu] fordern und so
einen Beitrag zum Frieden in der Welt [zu] leistéHP Grenzenlos), unterstitzt Grenzenlos
einerseits interkulturelle Bildungsarbeit in Ostéch und organisiert andererseits
interkulturelle Austauschprogramme und Freiwilligemste auf internationaler Ebene. Die
Kosten setzen sich aus der Vermittlungsgebihr (300)Eund den Programmkosten
zusammen, welche je nach Land und Projekt stailevam (ab 400 Euro fur vier Wochen bis
tiber 5.000 Euro fiir ein Jaht\vgl. ebd.).

Der christliche VereinJUGEND EINE WELT — DON Bosco AKTION AUSTRIA méchte die
~-ganzheitliche Entwicklung der Kinder und Jugenléno fordern und sie mit dem Herzen
Don Boscos erziehen* (HP Jugend Eine Welt) und stéardnis fur globale Zusammenhéange
vermitteln“ (HP Jugend Eine Welt Bildung). NebemeihProjekt- und Offentlichkeitsarbeit

!> Diese Zahlen sollen als veranschaulichende Bégésdienen. Da sie in den Recherchen fiir diese Arbeit
fur alle Entsendeinstitutionen eruierbar warenldilhier bei manchen diese Angaben.
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entsenden sie hierfir Freiwillige nach Afrika, Asiend Lateinamerika (vgl. HP Jugend Eine
Welt).

Andere 0Osterreichische, nicht-profitorientierte &institutionen sind beispielsweise der
Verein VIDA, der Sozialeinsatze im Projekt Educando para \(ERU) anbietet, wobei
zumindest Grundkenntnisse der portugiesischen Beradorderlich sind und die Kosten 80
Euro pro Monat betragen (vgl. HP VIDA) oder dDREIKONIGSAKTION der katholischen
Jungschar, welche Interessierte fur ca. vier Wochenhren Partnerinnen in Lander des
Sudens entsendet, wofur zwischen 1.400 bis 1.9@00 Eu entrichten sind (vgl. HP
Dreikdnigsaktion). Weitere nicht-profitorientierEntsendeinstitutionen sind unter folgenden
Webadressen zu finden: http://www.eza.at/ausl.htm [Zugriff 02.09.2010] oder
http://www.rausvonzuhaus.de/wail/anbieter @amriff 02.09.2010].

Als Motive der Organisationen sehen Callanan unonids einerseits die wachsende Anzahl
an NGOs und Wohltatigkeitsvereinen, welche eine @mgro3ere Konkurrenz untereinander
entstehen lasst. Andererseits konkurrieren sie @erimauch mit privaten, profitorientierten

Anbietern, weswegen vermarktbare und publikumswimes Bereiche zunehmend gestarkt
werden, um Finanzmittel zu lukrieren. Ein solchesrddch kann in der Entsendung von
Freiwilligen gesehen werden (vgl. Callanan/Thom@852 185). Die differenzierte finanzielle

Situation vieler Organisationen ist zu bestatiggann man bedenkt, dass im NPO-Bereich
seit den 1990er Jahren eine Stagnation des AndmilsSpenden am Gesamtbudget der
Organisationen feststellbar ist (vgl. Lahusen 202@3). Dadurch wird deutlich, dass sich
diese um andere Finanzierungsmittel bemihen musegsfiy sie auf die ,Differenzierung

und Verfeinerung immer neuer Techniken und FormamRkssourcenallokation* (ebd.: 269)
zuruckgreifen. Es muss jedoch beachtet werden, Ei@swilligenprogramme sicherlich nur

von einem kleinen Teil nicht-profitorientierter titationen dafur verwendet werden und
finanzielle Anreize nicht fur alle Organisationels aordergriindig angenommen werden

kdnnen.

PROFITORIENTIERTE ENTSENDEINSTITUTIONEN

Da NGOs und Vereine auf Erfahrung mit nachhaltigeémtwicklungsbemihungen
zurtckblicken und somit fur Wearing ein perfekternhaltspunkt fir alternative
Tourismuskonzepte sind, sieht er in Freiwilligeséitze anbietenden NGOs ein Vorbild fur

andere Entsendeinstitutionen (vgl. Wearing 2001:). 3bamit sind hauptséchlich
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kommerzielle Anbieter gemeint, welche in den legtzlahren einen beachtlichen Aufschwung
in ihrer Zahl erlebt haben (vgl. Simpson 2005b:)44&Rkiseveranstalter nutzen diese Art von
Angebot, durch das sie in soziale und gemeinsatiadtiProjekte involviert werden, unter
anderem um sich ein Image ethischer und sozialeran#eortung zu sichern (vgl.
Callanan/Thomas 2005: 185).

Im Folgenden werden die groRten in Osterreich uneut§chland operierenden
Reiseveranstalter mit dem Angebot von Freiwilligasétzen in Landern des Sidens
dargestellt. Es handelt sich dabei um jene Anhieteriche in Kapitel2.4. Theoretical
Sampling vorgestellt wurden und im Anschluss der Analysendn. Obwohl bei allen
Unternehmen in teilweise mehreren E-Mail-Anfrageaiglich der genauen Organisation der
Projekte vor Ort nachgefragt wurde, konnte diesghtnnaher eruiert werden. Nur zwei
(MultiKultur und TravelWorks) gingen auf diese Aafe vage ein, Stepin teilte mit, dass sie
solche Informationen aus zeitlichen Griinden nickrabsgeben koénntéf. Auch die
Einsatzbereiche sind in den Informationsmateriatlen verschiedenen Entsendeinstitutionen
unterschiedlich prazise angegeben, was sich infalganden Beschreibungen widerspiegelt.
Da die Teilnahmekosten nach Projektdauer, -ort-medeich in sehr hohem Male variieren,
wird auf ihre Angabe verzichtet.

MULTIKULTUR

Die private Agentur MultiKultur wurde 1994 mit Reshitz in Koln gegrindet. lhre
Rechtsform ist die der eingetragenen Kauffrau (k. Rausvonzuhaus Suche). Auf E-Mail-
Anfrage wurde mitgeteilt, dass MultiKultur vor Omit anderen Agenturen kooperiert, die
wiederum mit gemeinnttzigen Projekten zusammen@oeivgl. pers. Auskunft per Mail

durch Fr. Sabrina Schneider von Multikultur).

Alter der Freiwilligenzielgruppe

Mindestens 18 Jahre.

16 Da sich der Fokus der vorliegenden Arbeit aussBlith auf die die Werbematerialien pragenden Disku
richtet, kann auf diese Zusatzinformation verzithéeerden. Interessant ware die genaue Struktur und
Organisation der Freiwilligenprojekte vor Ort jetioftir eine weiterfihrende Forschung zu den Auswigan
solcher Einsatze auf die Aufnahmegesellschaft.
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Andere Voraussetzungen

,Offenheit und Toleranz gegentber fremden KulturefFiexibilitat und Selbststandigkeit*
sowie ,gute Englischkenntnisse oder ausreichendenntésse der Landessprache”.
(MultiKultur Katalog: 10)

Anzahl der Empfangerlander

- 2 Lander in Afrika (Kenia, Studafrika)

- 3 Lander in Asien (Indien, Thailand, Vietham)

- 5 Lander in Lateinamerika (Argentinien, Brasili€osta Rica, Ecuador, Peru)

Einsatzbereiche
Sozialer Bereich, Natur- und Tierschutz, in mancheaindern auch Kultur- und
Gesundheitssektor (vgl. ebd.: 10).

PRAKTIKAWELTEN

Praktikawelten wurde 2004 als GmbH gegriindet uricséimen Rechtssitz in Minchen (vgl.
HP Rausvonzuhaus Suche). Das Unternehmen ist bftitghei WYSETC (World Youth
Student & Educational Travel Confederation), dekénterorganisationen WYSE Work

Abroad und ALTO (Association of Language Travel @rigations).

Alter der Freiwilligenzielgruppe

Mindestens 18 Jahre bei den meisten Projektgh Praktikawelten Katalog: 6).

Andere Voraussetzungen

Die Programmkoordinatorin von Praktikawelten ewgig in einem E-Mail, dass fir die
Teilnahme an den Programmen ,in der Regel Grundkese in Englisch aus[reichen]”
(Pers. Auskunft per Mail durch Fr. Anne Christin,roffammkoordinatorin  von

Praktikawelten) und dass grof3tenteils keine factiipehen Vorkenntnisse vonnéten sind.

Anzahl der Empfangerlander

Auf seiner Internetseite spricht Praktikawelten vaehr als 300 Projekten in 17 Landern

weltweit (vgl. HP Praktikawelten Freiwilligenarb@&tartseite). Im Katalog wurden 13 Lander

gefunden, fur welche die Teilnahme an Freiwilligeséatzen angeboten wird:

- 3 Lander in Afrika (Ghana, Namibia, Stdafrika)

- 3 Lander in Asien (Indien, Nepal, Thailand)

- 7 Lander in Lateinamerika (Argentinien, Chile,soRica, Ecuador, Guatemala, Mexiko,
Peru)
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Einsatzbereiche

Sozialarbeit mit Kindern, Unterrichten, HumanmeuljziPhysiotherapie, Psychologie,
Reittherapie, Inka, Wildlife, Rette Meeresschildkery Tiere hautnah, Natur pur, Faszination
Pferde, Building, Farmstay (vgl. Praktikawelten &ag: 32 ff).

PROJECTSABROAD

Projects Abroad wurde 1992 gegriindet und ist dtsdbe Niederlassung von Teaching

Abroad Ltd., welche in England registriert ist (VP Rausvonzuhaus Suche).

Alter der Freiwilligenzielgruppe
Zwischen 16 und 99 Jahren (vgl. HP Projects Abferadvilligenarbeit Startseite).

Andere Voraussetzungen

Andere Vorkenntnisse sind nicht notig, auch gutegliSohkenntnisse sind Kkeine

Voraussetzung, obwohl man sich ,allerdings mif) Betreuern, anderen Freiwilligen und

Einheimischen auf Englisch verstandigen kdnnen“o¢BctsAbroad Katalog: 7) muss.

Anzahl der Empfangerlander

- 7 Lander in Afrika (Athiopien, Ghana, Marokko,regal, Siidafrika, Tansania, Togo)

- 7 Lander in Asien (China, Indien, Kambodscha, Nuei, Nepal, Sri Lanka, Thailand)

- 7 Lander in Lateinamerika (Argentinien, BolivieBrasilien, Costa Rica, Jamaika,
Mexiko, Peru)

- 2 Lander in Europa (Moldawien, Rumanien)

- Sonstige: Fidschi-Inseln

Einsatzbereiche

Sozialarbeit, Medizin, Naturschutz, Journalismuskal Unterrichten, Physiotherapie,

Ergotherapie, Sport, Nomaden, Tierpflege, CommeMityk, Hausbau, Computer,

Archaologie, Kunst und Kultur (vgl. ProjectsAbroédtalog: 8 f).

STEPIN

Stepin wurde 1997 als GmbH mit Rechtssitz in Boagrgndet und ist Mitglied der Dach-
und Fachverbande DFH (Deutscher Fachverband Higlodb@.V.), BundesForum Kinder-
und Jugendreisen e.V., FDSV (Fachverband DeutsSpeachreise-Veranstalter e.V.) und
IAPA (International Au Pair Association) (vgl. HRaBsvonzuhaus Suche).
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Alter der Freiwilligenzielgruppe
Mindestens 18 Jahre, fur Sozial- oder Lehrprojekitedestens 21 (mit Ausnahme von Leuten

mit ,entsprechender Vorbildung und Eignung®) (V@tepin Katalog: 82).

Andere Voraussetzungen
Als weitere Voraussetzung sieht Stepin eine ,[aflobéossene Schule oder Ausbildung*
(ebd.: 82) sowie ,[s]oziales Engagement, Motivationd Flexibilitat, Offenheit und

Toleranz” (ebd.).

Anzahl der Empfangerlander

- 2 Lander in Afrika (Namibia, Stdafrika)

- 4 Lander in Asien (China, Kambodscha, Thailanetham)

- 9 Lander in Lateinamerika (Argentinien, BolivieBrasilien, Chile, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Peru)

- Sonstige: Neuseeland (vgl. ebd.: 81 ff)

Einsatzbereiche
Stepin prasentiert in seinem Katalog sowie aufeselfomepage zu jedem Land immer nur
einzelne Beispiele von Einsatzbereichen. Meist Blres sich um Projekte im Sozial- oder

Tierschutzbereich, die jenen der anderen Anbidteela.

TRAVELWORKS

TravelWorks besteht seit dem Jahr 2001 und fusiteni2006 mit carpe diem Sprachreisen
zur Travelplus Group GmbH. Seit 2007 gibt es dierkdaauch in Osterreich (vgl. HP
Travelplusgroup). Die GmbH mit Rechtssitz in Mumsist Mitglied der Dach- und
Fachverband®FH (Deutscher Fachverband High School e.V.), BesRdeum Kinder- und
Jugendreisen e.V. und FDSV (Fachverband DeutsgiracBreise-Veranstalter e.V.) (vgl. HP
Rausvonzuhaus Suche). Vor Ort arbeitet TravelWqrkg einer sehr grof3en Zahl von
Partnerorganisationen zusammen, die unterschiadlionganisiert sind bzw. sich auch
unterschiedlichst finanzieren." (Pers. Auskunft p#fail durch Fr. Tanja Kuntz,

PR/Marketing-Leiterin von TravelWorks)

Alter der Freiwilligenzielgruppe
An allen Projekten kann ab 18 Jahren teilgenommesrden. Manche haben eine

Hochstgrenze des Alters, vor allem wenn es siclikdmperliche Arbeiten handelt.
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Andere Voraussetzungen

Fur Freiwilligeneinsatze in Lateinamerika sind ,8igghkenntnisse von Vorteil, aber nicht
notwendig“ (Travelworks Katalog: 21), in allen angle Landern gute bis sehr gute
Englischkenntnisse Voraussetzung. Fur alle Projeikig fiir die Teilnahme Selbststandigkeit,
Eigeninitiative, Flexibilitdt und AnpassungsvermigBedingung. Fur manche sollte man

Reiseerfahrung mitbringen.

Anzahl der Empfangerlander

- 10 Lander in Afrika (Burkina Faso, Ghana, KenMpsambik, Namibia, Sambia,
Seychellen, Sudafrika, Swasiland, Tansania)

- 7 Lander in Asien (China, Indien, Kambodscha,d,&tepal, Thailand, Vietnam)

- 9 Lander in Lateinamerika (Argentinien, BrasilieBosta Rica, Ecuador, Guatemala,
Mexiko, Peru, Surinam, Venezuela)

- Sonstige: Fidschi-Inseln, Griechenland, Austraglideuseeland, USA

Einsatzbereiche
Fursorge und Betreuung, Bildung, Gesundheit, Towrs Natur- und Umweltschutz,

Tierschutz, Bau und Infrastruktur (vgl. ebd.: 5 ff)

3.4.2. Die Freiwilligen

Genauere Angaben zu Zahlen und anderen Charaikiritgr Freiwilligen zu machen, stellt
sich aufgrund der fehlenden Datenlage als schwirg

Die US-amerikanische Travel Industry AssociationlAJT spricht von 55 Millionen
Amerikanerinnen, welche in ihrem Leben schon irgémel Art von Freiwilligendienst
aul3erhalb ihrer Heimatgemeinde verrichtet habeh (Vi 2008, zit. nach Wearing/Neil
2009: 225). Leider wurden keine ahnlichen Zahlen Hiuropa oder im Speziellen fur
Osterreich gefunden, jedoch ist von einer verhgitéiRig ahnlich groRen Anzahl auszugehen,
obwohl auch die US-amerikanische Tradition von sehol3em zivilen Engagement

mitzudenken ist.

Viele der Anbieter von Freiwilligeneinséatzen riamtsich an junge Erwachsene zwischen ca.
18 und 30 Jahren, jedoch nehmen auch altere Memsaheden Programmen teil. Ell
beschreibt die von ihm befragten Teilnehmerinneéarimationaler Workcamps als ,homogene

Gruppe“. Die meisten sind zwischen 20- bis 25-gdriFrauen mit teilweise grol3er
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Reiseerfahrung (vgl. Ell 2002: 207). Durch die usstende Organisation der
Freiwilligenaufenthalte seitens der untersuchtentsé&mrdeinstitutionen richten diese ihr
Angebot jedoch vielfach auch an Menschen, die miciit viel gereist sind, weshalb sich Ells
Aussage sicherlich nicht verallgemeinern lasst.

Folgende Einschatzung beziglich der sozialen $ihe# der an Freiwilligendiensten
Teilnehmenden scheint jedenfalls zutreffend, im z8gken, wenn man die relativ hohen

Kosten vieler Programme bedenkt:

,Viele Erfahrungen sprechen dafir, dal3 [sic] digjen, die existenziell durch ihre
eigene Erwerbsarbeit abgesichert sind, am ehestaten Lage sind, zusatzliches
unbezahltes Engagement zu leisten.” (Notz 1999: 54)

Genauer als andere Charakteristika der Freiwillgjad ihre Motive erforscht, welche im

Folgenden genauer dargestellt werden sollen.

MOTIVE

Die Darstellung der Motive, welche Menschen dazuran@assen, internationale
Freiwilligentatigkeit zu verrichten, ist insoferiirfdie vorliegende Untersuchung zentral, als
dass es sich bei den analysierten Textkorpora umb&¥Weaterialien handelt, welche generell
auf die Winsche und Bedirfnisse der Menschen eamgeim sie somit zur Wahl des

vorgestellten Produktes zu bringen.

Weil freiwilliges Engagement auf nationalem Nivefir die meisten Menschen ebenso
maoglich wéare und der Reiseaspekt wie vorab ausdedimwichtiger Teil der internationalen
Freiwilligenarbeit in Landern des Sudens ist, sth&s zentral, zuerst in einem kurzen
Uberblick die allgemeinen Motive zum Reisen zu tigachten. Im Anschluss an dieses
tourismustheoretische Motivationsmodell sollen ggnStudien vorgestellt werden, die sich

spezifisch mit den Motiven von internationalen fitigen auseinandergesetzt haben.

Einen wichtigen Beitrag zur tourismustheoretiscMativationsforschung erbrachten Danns
(1977) Push- and Pull-Faktoren. Als Push-Faktorearden innere sozialpsychologische
Motive bezeichnet, wahrend Pull-Faktoren von deez#gchen Destination ausgelost

werden. Crompton (1979) teilte diese in neun kowekkéotive ein:
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Push-Faktoren: Pull-Faktoren:

- Escape from a perceived mundane environment eMov

- Exploration and evaluation of self - Education
- Relaxation

- Prestige

- Regression

- Enhancement of kinship relationships
- Facilitation of social interaction
(vgl. Brown 2005: 482 & Wearing/Neil 2009: 200)

Wearing stellt fest, dass das Push- and Pull-MaalelKomplexitat zunimmt, wenn es auf
einen spezifischen Nischenmarkt im Tourismus, veie g/olunteer Tourismus*, angewendet
wird. Wéahrend die internen Push-Motive des Entdeskeéer Erfahrungsgewinnung und des
personlichen Wachstums fur Voluntarinnen durchaars Bedeutung sind, haben fur sie Pull-
Faktoren dennoch mehr Wichtigkeit als fur herkdnche Touristinnen. Insbesondere ist
festzustellen, dass die Charakteristika der Destimamehr als reine Pull-Faktoren sind.
.volunteer Tourists* sind zwar auch von Elementewelche eine herkdmmliche
Tourismusform ausmachen, stark angezogen, jedocheid atsache, dass sich der physische
Einsatzort in einem Land des Siudens befindet, selvam Motivation an sich (vgl. Wearing
2004: 217).

Brown untersuchte in einer Studie die Motive voagation-minded” Voluntarinnen, welche
sie von den ,volunteer-minded“ abhebt. Letzteredsiir sie jene Menschen, welche
anndhernd ihre gesamte Urlaubszeit der Freiwilagesit widmen, wahrend ihre Stichprobe
aus Leuten bestand, die nur einen kleinen Ante#ritiReisezeit fir den Volontarseinsatz
verwendeten. Das Ergebnis der Untersuchung bragétezentrale Bereiche hervor, die als
Motivationsgrinde zu einem Freiwilligendienst waldeles Urlaubs anregen:

- Das Eintauchen in eine fremde Kultur, das ohne dieekten Kontakt mit der lokalen
Bevolkerung durch die Freiwilligentatigkeit als viger bis nicht méglich empfunden
wird.

- Zuruckgeben und einen Unterschied machen, indetaran geholfen wird.

- Die Suche nach Kameradschaft, welche wahrend Fieiwilligenarbeit durch die

Interaktion mit anderen Menschen entsteht.
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- Die lehrende Erfahrung, vor allem auch fir Kind#te zusammen mit ihren Eltern an den
Einsatzen, welche Brown untersucht, teilnehmen &inn
(vgl. Brown 2005: 487 ff)

Soderman und Snead eruierten in ihrer Studie zu Metiven von Reisenden, die in
Lateinamerika wahrend ihres ,Gap Years” einen Fikgeneinsatz absolvierten, folgende
Faktoren als ausschlaggebend fur einen internaéinriaeiwilligendienst:

- Einen Traum erfillen

- Sprachliche Ubung

- Erweiterung des Horizonts

- Altruismus/wechselseitiger Altruismus

- ,Gap Year" als ideale Zeit

- Einfluss von Familie/Gleichaltrigen

- Angebot an Voluntarsprojekten

- Positive Erfahrung mit &hnlichen Tatigkeiten

- Erfahrung fur die Zukunft

- Der Wunsch, nicht einfach nur zu reisen

(vgl. Soderman/Snead 2008: 123, eigene Ubersetzung)

Auch fur ,Gap Year“-Partizipantinnen hat Jones dieist genannten Motivationsfaktoren

wie folgt zusammengestellt, wobei zu beachtendass hier nicht nur Freiwilligeneinsatze,

sondern andere ,Gap Year“-Aktivitdten, wie herkonomts Reisen oder andere

Arbeitsformen, inkludiert sind:

- Das Bedurfnis, eine Pause von der Ausbildung édeeit zu nehmen

- Erweiterung des personlichen Horizonts

- Andere Menschen, Kulturen und Orte kennen lernen

- Personliche Fertigkeiten gewinnen

- Den Lebenslauf aufbessern, um besseren Zugabgizersitaten oder Arbeitsplatzen zu
bekommen

- Geld verdienen

- Einen Beitrag fur die Gesellschaft leisten

- Menschen helfen (Altruismus)

- Sich einer Herausforderung stellen

- Spal
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- Religitse Motivationen
(vgl. Jones 2004: 37, eigene Ubersetzung)

Fur jene ,Gap Year“-Teilnehmerinnen, welche in dreduszeit einen Freiwilligeneinsatz
absolvieren, streicht Jones die altruistischen Wotiervor, auch wenn er betont, dass die
Motive sehr individuell und von verschiedenstentbedn wie Schule, Studium, Familie und

Freundinnen abhangig sind (vgl. Jones 2004: 37 ff).

Altruistische Motive sehen auch Broad und Jenkdis, in ihrer Studie zu einem Gibbon
Rehabilitations-Projekt in Phuket/Thailand regesten, dass knapp unter zwei Drittel der
befragten Teilnehmerinnen aus Altruismus beim Rtoaren. Zwei Drittel sehen den
Reiseaspekt als sehr wichtig, wobei die meistengedetonen, dabei das Land anders als
herkdbmmliche Touristinnen kennenlernen zu kénnee. Hilfte der Befragten hoffte auch,
durch den Freiwilligeneinsatz fur ihre zukUnftigeugbildung und Karriere relevante
Erfahrung zu machen, wéhrend mehr als die Halfrsgméiches Interesse und die eigene
Weiterentwicklung durch die Freiwilligenarbeit atentral angab. Die Autorinnen stellen
gleichzeitig fest, dass bei den meisten Teilnehmmer mehr als ein Motivationsgrund vorlag
(vgl. Broad/Jenkins 2008: 77 ff).

Dass Altruismus ein sehr wesentliches Merkmal Ibeivilligeneinsatzen ist, bekraftigt auch
Mustonen (2006: 165) sowie Wearings Studie zu eibkenweltprojekt in Costa Rica. In der
durchgefiihrten Befragung reiht es sich neben ReiseAbenteuer als meist betontes Motiv
ein. Es geht den Teilnehmerinnen mitunter um idéathe Ziele wie der Rettung der Welt
und darum, Gutes zu tun, jedoch meistens um ,hglmithers”. Beeinflusst war dieses
altruistische Motiv von vorangegangenen ehrenahmehcTéatigkeiten, medialen Eindricken
von Entwicklungsvorstellungen und/oder dem Wunseimmal gemeinniitzige Arbeit zu
verrichten. Die Reise- und Abenteuerlust als Mdiora wird hauptsachlich vom Reiz der
Erkundung neuer Orte und dem Treffen von neuen bMarsgeweckt. Dies stimmt mit dem
weiteren Motiv des kulturellen Austauschs und Leméiberein. Auf personlicher Ebene
werden die Teilnehmerinnen vom Wunsch angetrieldurch Freiwilligeneinsatze zu
wachsen und zu lernen und Erfahrung in einem bestiem Arbeitsfeld zu sammeln.
AuBBerdem betont auch Wearing, dass vielerlei pécdin Faktoren, wie der als passend
empfundene Moment und Ort, von den Befragten algéevee Motive flr den absolvierten

Freiwilligeneinsatz gesehen werden (vgl. Wearing12@6 ff).
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Matthews betont den Wunsch nach personlicher Veramdy als Motiv fur internationale
Freiwillige, ebenso wie das Verlangen nach Andetgrd Authentizitat und die Erwartung,

Erfahrungswissen und persénliche Veranderungemleben (vgl. Matthews 2008: 102).

In seiner Untersuchung von Workcamps hat auchdsligestellt, dass die ,Erweiterung der
personlichen Lebenserfahrung® (Ell 2002: 207) eihehen Stellenwert fiir die Motivationen
der Partizipantinnen dieser Art von Freiwilligentbé hat. Motive sind konkreter die
~Sehnsucht, eine andere Lebensweise auszuprobigm@r(...) in die Gastkultur gleichsam

eintauchen zu kénnen*. (ebd.)

Wahrend sich viele Autorinnen einig sind, dass Abeerlust, der Wunsch nach neuen
Erlebnissen und Erfahrungen und der personlichedffakt zentrale Motivationsgrinde der
Freiwilligen sind, zweifeln manche am altruistisohdintergrund der Einsatze.

So glauben Callanan und Thomas, dass speziellureek Einsatzen, die keine spezifischen

Kenntnisse erfordern, nicht klar ist

.,how the packaged’ activities directly contribute the host community and [this
fact] severely challenges the perception of volenteork being partly or solely
altruistic in nature.” (Callanan/Thomas 2005: 190)

Insbesondere ,Gap Year“-Voluntarserfahrungen solldalmehr dem Aufpeppen des
Lebenslaufes dienen als altruistischen Zielen (@fodl.: 186).

Aufgrund der unterschiedlichen Hintergrinde undnkem der Freiwilligeneinsatze schlagen
die Autorinnen eine Einteilung nach Sylvan (1986),\der, beruhend auf den Arbeiten von
Naess (1972), Okologie in drei Kategorien gliedg®8hallow, ,Intermediate* und ,Deep*”.
Umgelegt auf ,Volunteer Tourists" sind an einem Erdlie ,Shallow Volunteer Tourists” zu
finden, die aufgrund ihrer kurzen und unqualifier Teilnahme an einem Projekt wenig fur
die lokale Gemeinschaft oder Umwelt leisten. Ameaerd Ende stehen die ,Deep Volunteer
Tourists®, die Uber geforderte Qualifikationen g€n und fur einen langeren Zeitraum vor
Ort freiwillig tatig sind, wodurch sich ein bedentierer Einfluss auf lokale Verhaltnisse
ergibt. Dazwischen siedeln sich die ,Intermediat@lumteer tourists® an, welche von
beiderseits altruistischen wie auch personlichetiwda geleitet werden und ca. zwei bis vier
Monate in einem Projekt bleiben. Passend dazu kbaneh die Projekte diesem Spektrum
zugeordnet werden. Sie reichen von Kurzzeit- biagzeit-Projekten und haben dadurch
unterschiedliche Einflussgré3en (vgl. Callanan/Tasr®005: 196 ff).
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Callanan und Thomas’ Schema kdnnten Ausfuhrungeroridegegentubergestellt werden,
welche selbst die Winsche von klassischen Entwigdghelferinnen” als sehr egozentrisch
anstatt, wie nach obigem Schema anzunehmen, abstlesl und nur im Sinne der
Aufnahmegesellschaft, skizzieren (vgl. Heron 2088: ff). Auch wenn es, wie bereits
erlautert, zwischen ,Entwicklungshelferinnen®, diauch als Langzeit-Volontarinnen
bezeichnet werden kdnnen, und den in dieser Atheinhatisierten Kurzzeit-Volontarinnen
bedeutende Unterschiede gibt, erweisen sich Hetfimerlegungen als interessant. Nach
Thomas arbeiten Langzeit-Volontarinnen ,,on projetgsigned to help alleviate poverty and
achieve positive sustainable development.” (ThonZ91: 21) Das 0sterreichische
Entwicklungshelfergesetz definiert sie als Perspden,an der wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung” (Entwicklungshelfergesetz 1983) von njwicklungslandern® mitarbeiten.
Umso mehr kdnnten fr sie altruistische Motivatioze ihrem Einsatz angenommen werden,

was Heron jedoch widerlegt.

Simpson stellt in Interviews mit Teilnehmerinnemes Projektes in Peru, die aufgrund der
einmonatigen Aufenthaltsdauer nach dem vorab vteties Schema als ,Shallow volunteer
tourists* bezeichnet werden kdnnen, fest, dassMansch, den Lebenslauf aufzupeppen und
die zukiinftige Konkurrenzfahigkeit auszubauen, nials einziges Motiv gesehen werden

kann:

.Rather, participants prioritised unclear and uitkdd concepts of change, of new
experiences and even of unwanted experiences. @$ieedo encounter and explore

the unknown is an intrinsic part of these expemsnc..).” (Simpson 2005a: 185)

Freiwillige wollen dem entkommen, was als ,normaligesehen wird. Das Hauptmotiv ist

das Bedurfnis, etwas zu finden, was als ,diversiéerént and unusual experiences” (ebd.)

gilt.

Einher mit den Motiven der Freiwilligen geht dieafe nach deren Erwartungen. Diese sind
relativ hoch (vgl. Wearing 2001: 71), wenn auch ofemal nicht konkret. So schreiben
beispielsweise Gibba et al. Uber die Motivationeeimon ihnen interviewten ehemaligen
Freiwilligen: ,Hauptsachlich wollte sie weg (..Qbwohl (...) sie nicht genau wusste, was sie
vor Ort erwarten wurde, war sie trotzdem bered $ns Ungewisse zu stirzen.” (Gibba et al.
2009: 11) Oftmals wollen die Freiwilligen fur ihreBiihen Anerkennung erhalten und mit
einem guten Gefuhl von ihrem Einsatz zuriickkehnegi. (McGehee/Andereck 2008: 19).
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Ungenau ist oft auch ihre Rolle im Projekt oder deifnahmegesellschaft. ,In volunteer
tourism the multiplicity of agency, operators andsth communities encountered by the
volunteer tourist creates (...) challenges [of raltebiguity].” (Lyons/Wearing 2008b: 151)
TravelWorks macht zukunftige Freiwillige auf seirieternetseite sogar auf diese ungenaue

Stellung der Freiwilligen aufmerksam:

.[ES gibt] in der Regel keinen festen Einsatzplatgnmafige Feedbackgesprache
oder Ahnliches wahrend lhrer Freiwilligenarbeit. dach Kultur werden Sie als
Volunteer in einigen Landern keine konkreten Anwegen erhalten.” (HP

TravelWorks Freiwilligenarbeit Startseite)

3.4.3. Die Aufnahmegesellschaft

Angelehnt an Simpson (2005a: 14) bezeichnet derifiBdgr Aufnahmegesellschaft in dieser
Arbeit die Menschen, welche in den Gesellschafiermenen internationale Freiwillige tatig
sind, leben. Obwohl anzumerken ist, dass diesellGasaften aus sehr heterogenen Gruppen
bestehen, welche ebenso divergierende Interessen Zigle verfolgen, findet in der
wissenschatftlichen Literatur grof3teils dieser Bié§ferwendung.

Generell kann festgestellt werden, dass, wahrenel Auseinandersetzung mit den
Freiwilligen weit verbreitet ist, nur wenig Litetatzu finden ist, die sich detailliert mit den
Aufnahmegesellschaften beschéftigt. Dieses Fehleon wor allem empirischen
Untersuchungen zu den Auswirkungen der EinsatzedmuAufnahmegesellschaften mutet
erstaunlich an, wenn man bedenkt, dass Freiwiligesit als ,nutzlich® (Bock 2002: 17 f)
und ,produktiv’ (Badelt 1985: 7) gekennzeichnet dvirDie tatséchlichen Effekte der
Freiwilligeneinsétze waren somit ein hochst inteagses Forschungsfeld, welches bislang
relativ wenig bearbeitet wurde.

Nichtsdestoweniger wird Freiwilligenarbeit vielfaaks positiv fir die Aufnahmegesellschaft

charakterisiert.

s[V]olunteer tourism emphasizes positive interantiobetween tourists and local
communities based on travelers visiting a destimaéind taking part in some form of
project that makes a positive difference to so@alpnomic and/or environmental

conditions of the area visited.” (Wearing/Neil 20Q25)
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Ob eine derart optimistische Sicht gegeniiber dagages von Freiwilligenarbeit fur die
Aufnahmegesellschaft haltbar ist, wird in wissemdtiithen Kreisen kontrovers diskutiert.
Jones konstatiert, dass man sich allerdings westgleinig ist, dass ,some kind of positive
contribution” (Jones 2004: 55) geleistet wird. lalghem Ausmal ist jedoch umstritten.

Ganzlich anders sieht das beispielsweise ein \emtiicher eines Projektes in McDowell
County in den USA, den McGehee und Andereck fue iBtudie Uber die Beziehungen
zwischen Freiwilligen und der Aufnahmegesellschaftlen Appalachian Mountains in den

USA und in Tijuana in Mexiko interviewt haben:

Lvolunteers have been coming to this part of thentry for thirty years, | have been
here for six years, and while | am sure that thkinteers reap benefits from the
experience, | honestly don’t see a change in tmenmamity.” (J. Wilson, Welch,
West Virginia 2007, zit. nach McGehee/Andereck 213

Ein anderer Mitarbeiter eines Freiwilligenprojeksefilagt darum einen ,less is more* Ansatz

Vvor:

.[R]Jeduce the number of volunteer tourists and beranselective in terms of
matching the skill set each possesses with thecpkt needs of the community.”
(vgl. R. Wallace, Princeton, West Virginia, 2008, nach McGehee/Andereck 2008:
22)

Wahrend hier von ausbleibenden Effekten die Retjegibt es genauso Stimmen, die auf
eventuelle negative Auswirkungen hinweisen. Simpsancht die Gefahr des Aufkommens
von Spannungen und Konflikten in der Aufnahmegesblift an, wenn durch

Freiwilligenarbeit lukrierte oder geschaffene Ressen als ungerecht verteilt
wahrgenommen werden. Als Beispiel fuhrt sie dieldagen an, die lokale Familien durch
das Beherbergen von Freiwilligen erhalten. Wahrdie einerseits Konkurrenz zwischen
den Familien schiren kann, gaben in dem von ihgesiellten Beispiel manche von ihnen
sogar andere 6konomische Aktivitaten auf, um sichdée Unterbringung von Freiwilligen

zu konzentrieren, was zu starken Abhangigkeitsvemisgen fihren kann (vgl. Simpson
2005a: 206).

McGehee und Andereck prasentieren eine Ubersichér Upositive wie negative
Auswirkungen von Freiwilligeneinsatzen auf die Aaiimegesellschaft:
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Positive Effekte Negative Effekte

« Interkulturelle Interaktion zwischen - Wenn Individuen zu Hause bleiben und dort
Freiwilligen und der lokalen Bevolkerung | freiwillig tatig waren, kénnten sie die
kann zu beiderseitigem erhohtem gesparten Ressourcen (Zeit und Geld) in
Verstandnis fahren. lokale Freiwilligenprogramme investieren

. Freiwillige kénnen die Abhangigkeiten und gleichzeitig den 6kologischen Einfluss
zwischen lokalem Handeln und globalen | der Reise ausschlieBen.
Effekten sehen. « Freiwillige kbnnen wertvolle Ressourcen

- Freiwillige kénnen ihr Verstandnis fiir abschépfen, die sonst an die lokale
internationale Angelegenheiten (Grenz-, | Bevolkerung gehen wiirden.
Umweltangelegenheiten, ...) erhéhen, indenBei unzureichender Instruktion vor dem
sie diese direkt sehen. Einsatz kann das Verhalten der Freiwilligen

. Freiwillige kénnen beim Heimkommen zu negativen kulturellen Einflissen auf dig
dazu angeregt sein, sich mehr bei sozialgn Aufnahmegesellschaft fiihren und diese
oder 6kologischen Organisationen zu beleidigen bzw. verargern.
engagieren. « Wie bei Massentourismus besteht die

- Verbesserung der Lebensqualitét der Gefahr, dass bei Uberlastung der
betroffenen Individuen und der Belastbarkeit Umweltschaden eintreten.
Aufnahmegesellschatft. « Freiwilligentatigkeiten konnen auf eine Ant

- Freiwillige bzw. ,Volunteer Tourists* haben und Weise durchgefiihrt werden, die die
durch direktere Ressourcenabgabe und Wiirde der lokalen BeVbIkerung untergrébt.

weniger Ressourcenabfluss einen - Abhangigkeiten kdnnen entstehen, wenn|die
positiveren Einfluss auf lokale Bevdlkerung beginnt, sich auf die
Aufnahmegesellschaften als okonomische Unterstitzung der
Massentouristen. Freiwilligen zu verlassen.

« Freiwillige kbnnen soziale Programme in |- Freiwilligenarbeit kann einen negativen

Gebieten mit wenig 6ffentlichen und Einfluss auf die wahrgenommene Wirde
privaten finanziellen Ressourcen und Selbstwertschatzung der lokalen
unterstitzen. Bevolkerung haben.

« Freiwillige stellen Dienste in Gebieten zur = Die Abhangigkeitsverhaltnisse und die
Verfugung, die keine Kultur der Niedergeschlagenheit kbnnen an die nachste
Freiwilligenarbeit aufweisen. Generation weitergegeben werden, was zu

einer Aufrechterhaltung des Problems fuhrt.

Tabelle 1 Positive und negative Effekte von Freiwilligensitzen fir die
Aufnahmegesellschaft (vgl. McGehee/Andereck 20@8eyene Ubersetzung)
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Anzumerken ist bei dieser Tabelle, dass es sich desi Effekten nicht durchgéngig
ausschlief3lich um Auswirkungen auf die Aufnahmelied®aft handelt, sondern teilweise um
solche auf die Freiwilligen und ihre HerkunftsgéseHaft. Diese Tatsache bestatigt abermals
die fehlenden Erkenntnisse uUber Freiwilligeneinsatmd deren Implikationen fir die

Aufnahmegesellschaften im wissenschaftlichen Sphglaurs.

3.5. Kiritik

Im Folgenden sollen die am haufigsten und kontrees&r diskutierten Aspekte von
internationalen Freiwilligeneinsétzen in Landers &idens aufgezeigt werden. Dabei ist zu
beachten, dass es sich teilweise um sehr allgegetialtene Kiritik, teilweise um Analysen
von konkreten Programmen handelt. Dennoch sindfalgenden Ausflihrungen fir eine

vollstandige Beleuchtung des in dieser Arbeit beletten Themas wichtig.

3.5.1. (Un)qualifiziertheit der Teilnehmerinnen

Einer der am haufigsten kritisierten Aspekte dereiwitligenprogramme sind die
Anforderungen, welche von den Teilnehmerinnen @ichitgebracht werden missen. In
einer Uberzahl an Fallen werden keine spezifisch@ualifikationen verlangt.

Freiwilligeneinsétze stehen jedem/r offen, unablgiagn Fertigkeiten und Kenntnissen.

So konstatiert beispielsweise von Braunmuhl: , Amuatlifizierten Handen fehlt es dort

nirgends!* (von Braunmuhl, zit. nach Topfl 2008)

Callanan und Thomas machen darauf aufmerksam, gesssle bei den sehr haufigen
~community welfare* Projekten eine hohe Belastbérlegforderlich ist. Ihre Untersuchung

zeigt 295 solcher Projekte auf, wobei sich 147 dasa ,junge” Menschen ab 15 Jahren
richten. It is questionable whether these teermgme really equipped to manage the
emotional and physical strain of these situatiorf€allanan/Thomas 2005: 193) Weil es
oftmals vonndéten ist, bei solcherlei Einsatzen laiten Gruppen und insbesondere mit
Mitgliedern der lokalen Gesellschaft zu arbeiteatonen die Autorinnen des Weiteren das
Erfordernis, die Sprache des Gastlandes zu behensbies wird jedoch in nur 71 und damit

24 % der ,community welfare* Projekte gefordert. mhbh verhalt es sich mit den

47



Freiwilligenplatzen als Lehrerin, welche ebenfaise enorm hohe Beliebtheit aufweisen. In
nur 32 der 252 von Callanan und Thomas untersudhédmtatigkeits-Projekten wird eine
professionelle Ausbildung verlangt. Sie stellen Ni&zlichkeit der freiwilligen Lehrerinnen
fur die Ausbildung der Kinder in Frage (vgl. ebto4).

Auch Erfahrungsberichte zeugen von diesem Zweifel 8&inn von Lehrstellen als
Freiwilligenplatze. So berichtet eine ehemaligeiitikge, die in Nepal an einer Schule
Englisch unterrichtet hat: ,Ilch (...) empfand midtr eine solche Aufgabe nicht als
qualifiziert. Um Kindern etwas beizubringen, hateh zumindest ihre Muttersprache
beherrschen sollen — was nicht der Fall war.” ¢ineav mit Elisa, zit. nach Gibba et al. 2009:
25 f)

Aufgrund  dieser fehlenden  Anforderungen an die riEkimerinnen  von
Voluntarsprogrammen wird internationaler Freiwidigarbeit von mancher Seite ein
neokolonialistisches Moment nachgesagt, weil dies&iize damit viel eher den Freiwilligen
dienen als der Aufnahmegesellschaft (vgl. Robéd@1214 ff). Dieser Aspekt wird in Kapitel

4.2. Fokus auf die Freiwilligenoch genauer behandelt.

3.5.2. Freiwilligenarbeit als nachhaltige Form de§ourismus?

In der tourismustheoretischen Literatur werden Vtegeneinsdtze durchwegs als eine
I6bliche Art des Tourismus dargestellt. Wearingdbesibt sie als Form des alternativen
Tourismus. Diesen sieht er als Antwort auf die tgga Tendenzen des herkdmmlichen

Tourismus.

wDisillusionment with ,mass’ tourism and the mansoblems it has engendered has
led many observers and researchers to criticizept®® methods and directions of
tourism development and to offer instead the hdpaltrnative tourism’.” (Wearing
2001: 27)

In diesem Sinne soll alternativer Tourismus diertgral’ und unerwinschten Charakteristika
dominanterer Formen des Tourismus durch wenigerfliSse auf die Umwelt und
soziokulturelle Gegebenheiten abfedern. Obwohires Reihe verschiedener Beschreibungen
von alternativem Tourismus gibt, bleibt ihnen immeere Kontrastierung zu herkdmmlichem
und vor allem Massentourismus inharent (vgl. Mieegki 1995: 458 & Wearing 2001: 2).
Letzterer befindet sich nach Mieczkowski an einemlddes Spektrums von verschiedenen,
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nebeneinander bestehenden Tourismusformen, wahraltelnativer Tourismus am

gegenuberliegenden anzusiedeln ist (vgl. Mieczkow8R5: 460).

TOURISM

Mass tourism
(conventionnal, standard, Alternative tourism
large scale tourism)

Cultural Educational Scientific Adventure Agritourism
(rural, farm,
. ranch)

Volunteer tourism

Nature tourism or ecotourism

Darstellung 1 Schema verschiedener Tourismusformen (vgl. Wg&001: 30 &
Mieczkowski 1995: 459)

Abbildung 1 zeigt eine Trennung von Massentourisomug alternativem Tourismus und ein
Ineinanderflielen verschiedner Aspekte des Letatewsiternativer Tourismus umfasst

verschiedene Formen, welche auch im ,Volunteer iBowss”, dh in der internationalen

Freiwilligenarbeit, wiederzufinden sind. Die widjgien Eckpunkte sind der Erhalt, der
Schutz und die Verbesserung der dkologischen uitdrkllen Ressourcen, die Pflege und
Forderung von allgemeiner Entwicklung, Infrastrukind dkonomischem Wachstum und der
Nutzen fur die lokale Bevolkerung. Grundlegend félternativen Tourismus ist das

Augenmerk auf Nachhaltigkeit (vgl. Wearing 2001: 80 Nachhaltige bzw. dauerhafte

Entwicklung wurde von der World Commission on Eoniment and Development im von ihr
herausgegebenen Brundtland Bericht definiert als) JEntwicklung, die die Bedurfnisse der
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dal} [$dpftige Generationen ihre eigenen
Bedurfnisse nicht befriedigen kénnen.” (Hauff 1988)

Wearing definiert demnach alternativen Tourismus felgt:
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»Thus, in its most general sense (...) alternativerison can be broadly defined as
forms of tourism that set out to be consistent witltural, social and community
values and which allow both hosts and guests toyeppsitive and worthwhile

interaction and shared experiences.” (Wearing 280}.:

Als Form des alternativen Tourismus sieht Weariiegeh Uberlegungen zufolge ,Volunteer
Tourismus® als eine Mdoglichkeit fur die Tourismudirstrie, neue Ansétze zu erzeugen,
welche sich mit Entwicklungs- und Nachhaltigkeitstien beschaftigen (vgl. ebd.: 24).

Diesem durchaus positiven Zugang zu Freiwilligerdrhls alternative Form des Tourismus
in Landern des Sudens kann mit Mowforth und Murtgegnet werden, dass allen Formen
des Tourismus, insbesondere jenen in Landern deésnS{iMachtasymmetrien inharent sind.
Wahrend die Autoren auf der einen Seite den herkishen Tourismus und den

Massentourismus untersuchen, geben sie auf derean@eite auch alternativem Tourismus
eine nicht ganz so positive Note. Fur sie ist es gentraler Bedeutung, auch neue und
alternative Formen des Tourismus unter die Lupeeumen, weil nur so ein umfassendes
Gesamtbild entstehen kann. lhre Kritik am altex@ati Tourismus in Landern des Sidens

handeln sie anhand von vier Argumentationslinien ab

Die erste zeichnet nach, inwieweit jegliche Art desurismus die Verbreitung und das
Wachstum kapitalistischer Produktionsverhaltnisseantreibt. Mit dem Tourismus geht eine
Verformung der mit Touristinnen in Berihrung kommen Orte, Landschaften und
Menschen in konsumierbare Waren einher. Obwohl Aligoren betonen, dass diese
Intervention insbesondere durch Massentourismuslgerfprazisieren sie, dass sie auch
immer mehr von anderen Arten des Tourismus ausgeght Mowforth/Munt 2009: 47 ff):
»This process of intervention and commodification)(is now joined by a considerably more
subtle and superficially benevolent form of exténndluence.” (ebd.: 63) Sie verdeutlichen
nach Hutnyk, dass auch neue und wohltdtig gemekaemen des Tourismus die
kapitalistische Expansion und Ausbeutung vorangreilDieser beschreibt Tourismus und
.charity in Landern des Sidens als ,the soft edifjean otherwise brutal system of
exploitation.” (Hutnyk 1996: ix)

Das zweite kritische Argument bezieht sich nach Kboth und Munt auf die Unterwurfigkeit

bzw. Unterténigkeit, die dem Tourismus in Landems dSidens inharent ist. Die drei
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zentralsten Komponenten des Tourismus - internaonAirlines, Reiseveranstalter,
Hotelketten — werden gemeinhin von Industrielandara kontrolliert. Befurworterinnen des
alternativen Tourismus betonen zwar, dass durclermgitive Reiseformen solche
Missverhaltnisse im Eigentum umgangen werden. Digofen setzen dem aber entgegen,
dass fur eine Betrachtung der Ungleichheiten an#regjanz anderen Ebene angesetzt werden
misse. Tourismus in Landern des Sidens ist aufgrund der asymmetrischen
Entwicklungen in den verschiedenen Regionen det Wéglich (vgl. Mowforth/Munt 2009:
66 ff). Darum argumentieren die Autoren, ,tourissnane among a number of 'symptoms’
(not acausein itself) of unequal and uneven development“d(elb7) Des Weiteren machen
sie darauf aufmerksam, dass jene, die taglich inuri$mus arbeiten, stéandig den
Reprasentantinnen dieser Ungleichheit — den Tduomeh - gegenlubertreten mussen (vgl.
ebd.: 66 ff).

Gerade Freiwillige reprasentieren diese Ungleidhheenn man bedenkt, dass sie uber
genugend Geld und Zeit verfiigen, eine Reise inaateres Land zu unternehmen, um dort

diese Uberschissigen Ressourcen zur Verfligungpltenst

Eine weitere Argumentationslinie befasst sich metis€hismus und Authentizitat. Ersterer
verschleiert, angelehnt an Karl Marx’ Warenfetisgie, wahren sozialen Verhaltnisse, welche
zur Produktion eines touristischen Gutes beigetrapaben. Wahrend herkdmmliche
Touristinnen sich dieser gréf3tenteils nicht bewwssst, werden sie bei neuen, alternativen
Formen des Tourismus teilweise zu einem zentralgpekt der Reise. Der Fetischismus als
Aspekt des Tourismus verandert sich, so dass wenaygenehme” Realitaten mancher
Lander des Sidens zu einem Teil der touristischéshEing werden. Ungleichheit, Armut
und politische Instabilitat vermitteln Authentiitdlie von Touristinnen zunehmend gefragt
ist, und werden gleichzeitig als Anreiz zu und Liegierung von alternativem Tourismus, der
damit von herkémmlichem Tourismus unterscheidbad \igl. ebd.: 69 ff).

Bezuglich der Thematik der Freiwilligeneinsatze ds¢ser Aspekt besonders interessant.
Diese werden Uberwiegend in Landern des Sudensbatege fur welche sie von den
Freiwilligen als notwendig empfunden werden. DiasRevird damit durch ihre Nutzlichkeit
legitimiert. Umso mehr kann davon ausgegangen werdkiass die Freiwilligen eine
maoglichst ihren Vorstellungen entsprechende undheatische Situation vorfinden wollen
und sollen. Gleichzeitig soll die besuchte Regi@doch &sthetischen Vorstellungen

entsprechen. Genauer wird auf diesen Aspekt int&lahi3.2. Fetischismusingegangen.
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Asthetisierung wird demnach als letzter kritiscAspekt alternativer Formen des Tourismus
genannt. Dabei geht es um einen Vorgang, bei demek@h Gefiilhle und Erfahrungen in
asthetische verwandelt werden. Asthetisierung mdiat Art und Weise, wie Reise und
Tourismus dazu verwendet werden, guten Geschmack eime soziale Positioniertheit
auszudricken. Als Charakteristikum des Lebenssilseer gehobenen Mittelschicht in
Industrielandern gehort Asthetisierung auch zu denen Formen des Tourismus, die von
dieser Schicht in Anspruch genommen werden. Diesatdte, Armut und andere
Lunangenehme" Situationen und Aspekte in Landem Siédens erlebt zu haben, wird wie
vorab angefuihrt Teil der Reise und Kennzeichenrddestimmten Schicht (vgl. ebd.: 74 ff).
Alternatives Reisen wird somit zum Instrument slezigAbgrenzung und Positionierung.
Kapitel 4.2.1. Kulturkapital zu gewinnerideschaftigt sich eingehender mit diesem Aspekt,

welcher auch dem Diskursen der Entsendeinstitutiameirent ist.

3.5.3. Lernen durch Freiwilligenarbeit?

Bei den beschriebenen Freiwilligeneinsatzen treffafgrund des internationalen Charakters
dieses spezifischen Phanomens Menschen verschietiemkunft aufeinander. Nicht nur
arbeiten Freiwillige in lokalen Einrichtungen, Iltstionen oder Projekten mit, sondern
oftmals leben sie auch bei einer Familie im Aufnaltand. Dass dadurch ein engerer Kontakt
zur Aufnahmegesellschaft entsteht als bei andeoemé&n des Reisens, ist anzunehmen. Von
vielfacher Seite wird aufgrund dessen ein Effeks dernens durch Freiwilligeneinsatze
proklamiert. So werden sie, unter anderem von iRetihnen, als fordernd fir Toleranz,
Kulanz und Verstandnis von kulturellen Unterschredand Entwicklungsthematiken
beschrieben (vgl. Lyons/Wearing 2008b: 150 & Wegp001: 127).

Beispielsweise unterstitzt Deutschland mit 6ffeht#in Mitteln den Freiwilligendienst
~weltwarts*, welchen das Bundesministerium fur wattaftiche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) fir junge Menschen zwischen 1818 Jahren vorgesehen hat. Diese
konnen zwischen sechs und 24 Monate lang in einamd Ldes Sidens freiwillig tatig
werden. Schon das Motto dieses Dienstes zeigintémtion des Lerneffektes: ,Lernen durch
tatkraftiges Helfen* schreibt sich das BMZ damif die Fahnen und will ,Engagement flr
die Eine Welt nachhaltig fordern* (HP weltwéarts)dusieht ,weltwarts“ als ,Lerndienst, der

jungen Menschen einen interkulturellen AustauschEmwicklungslandern ermdoglicht.”
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(ebd.) Damit will das BMZ ,entwicklungspolitischafbrmations- und Bildungsarbeit* (ebd.)
betreiben und Verstandnis fir globale Zusammenhéirgern.

Folgt man Smith und Yanacopulos, scheint diese Bemgi sinnvoll. Nach ihnen haben die
Reprasentation und die Eindricke, die von Landes 8udens vermittelt werden, einen
ausschlaggebenden Einfluss auf Entwicklungspolitie sie das BMZ betreibt. ,[P]ublic
faces of development — the images and relationshighsthe south — are a significant element
of the politics of development* (Smith/YanacopuRi¥)4: 657 f) und “a key dimension of the
wider political economy of development.” (ebd.: B6Gomit wird die Ooffentliche
Finanzierung von Freiwilligeneinsatzen zum Zweckeer dentwicklungspolitischen

Inlandsarbeit nachvollziehbar.

Zusatzlich zu diesem Lernaspekt dber ,Entwicklungin Zusammenhang mit
Freiwilligenarbeit wird in Theorie und Praxis vieth ein interkultureller Lerneffekt
proklamiert. Brown und Wearing betonen das gegégseVerstehen, das einerseits durch
den Kontakt zwischen Freiwilligen und Repréasentargh der Aufnahmegesellschaft und
andererseits zwischen Freiwilligen untereinandesteht (vgl. Brown 2005: 494 & Wearing
2001: 51, 127).

Raymond und Hall setzen dem entgegen, dass eso$iotals nur um interkulturelle
Wertschatzung auf individueller Ebene handelt. ld&htzu Angehdrigen anderer Kulturen
fuhrt laut ihnen nicht zwangslaufig zu einem allgémverbesserten Verstandnis derselbigen.
Viel eher ist eine gute Vorbereitung auf den Audkaufenthalt vonnoéten, welche im
Konkreten interkulturelle Verstandigung und Verskdis zum Ziel des Freiwilligeneinsatzes
machen sollte. Zuklnftige Freiwillige missen awgrend qualifiziert und gertstet sein. Die
Autorinnen schreiben hierfir den Entsendeinstingio eine zentrale Rolle zu (vgl.
Raymond/Hall 2008: 536 ff), was die Wichtigkeit deermittelten Bilder und Konzepte
seitens dieser umso deutlicher macht. Eine inten&iseinandersetzung mit dem Einsatz vor
Aufbruch, eine angemessene und fortdauernde Begteitwahrenddessen und eine
ausgiebige Nachbereitung sind zentral fir eineiitiges Lernprozess aller Beteiligten.

Dass sich ,[ilnterkulturelles Lernen (...) nicht amgslaufig aus dem Beisammensein von
Angehdrigen verschiedener Kulturen® (Kullas 19822) 3ergibt, wird von anderen

Theoretikerlnnen bestétigt. Bei unzureichender ¥oeltung kénnen Freiwilligeneinsatze

17 Auf eine Diskussion, was unter ,interkulturell“ dipKultur® an sich verstanden werde kann, wird aesdr
Stelle verzichtet, auch wenn es sich um ein bra&battiertes Feld handelt. Fir eine weiterfiihrende
Auseinandersetzung mit dieser Thematik vgl. Bokea?.
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sogar zur Verfestigung von vorgefertigten Stereetyfiuhren. Wenn Freiwillige namlich
ohne Vorbereitung ihren Auslandsaufenthalt antretad dabei verfestigte Bilder der sie
erwartenden Aufnahmegesellschaft mitbringen, issedw wahrscheinlich, dass sie diese im
Zielland bekréftigen (vgl. Ell 2002: 208 f & Kullak982: 17 ff & Simpson 2005b: 462), da
die ,Verfuhrung, in mitgebrachten Sehgewohnheitenverharren und diese bestatigt zu
finden” (Ell 2002: 208) grol3 ist.

“To assume that a short period of contact with ttereotyped other will
automatically contradict, and hence unseat, suehestypes is, at best, naive.”
(Simpson 2005b: 462)

Auch Lyons und Wearing machen darauf aufmerksarmas dier oft als gewinnbringendes
Element von Freiwilligeneinsatzen dargestellte Hiatstausch vielfacher Kritik ausgeliefert
ist. Nach Iriye (1997) werden durch kulturellen faussch vor allem Kapitalismus und Werte
der Globalisierung verbreitet (vgl. Lyons/Wearir@8b: 150).

Diese Diskussion zeigt ein ambivalentes Verstandimies interkulturellen Lerneffektes der
internationalen Freiwilligeneinsatze. Unbestritterscheint die Annahme zu sein, dass
internationale Freiwilligeneinséatze die Freiwilligauf personlicher Ebene bereichern.
Wearing macht vier Hauptkategorien der personlickatwicklung aus, wobei er diese als
Lernprozess definiert. Als erste Kategorie nenmexsonliches Bewusstsein und Lernen. Sie
umfasst die Bewusstwerdung von Werten, Uberzeugyngahigkeiten, Einschrankungen
sowie die Akzeptanz von Verantwortung. Die zweite atdgorie umfasst
zwischenmenschliches Bewusstsein und Lernen, wasBewusstwerdung der Existenz
anderer Menschen und derer Bedurfnisse markiestFalge konnen (ehemalige) Freiwillige
weniger egozentrisch und in hherem Mal3e umsicimeyoffen werden. Als dritte Grol3e gilt
ein starkeres Selbstvertrauen, welches sich inneiaghohten Glauben an sich selbst, die
eigenen Fahigkeiten und Kenntnisse duf3ert. Didés stdBeziehung mit der letzten Kategorie
der starkeren Zufriedenheit mit sich selbst (vgeanihg 2001: 126 ff).

An dieser Stelle soll auch erwahnt sein, dass diglidhkeit der Aneignung von Kenntnissen
und des Lernens seitens der Freiwilligen auch vatsdnhdeinstitutionen betont wird. Mit
dieser Tatsache beschaftigt sich im Engeren KapifelFokus auf die Freiwilligen

Simpson kritisiert diesen individualistischen Largang und weist auf Anséatze von Paulo
Freire hin, welcher Bildung, die bloR3 individueleiterentwicklung férdert, einer scharfen

Kritik unterzogen hat. Nicht nur, dass eine solcheht forderlich fir kollektive
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Entwicklungen ist, sie verstarkt nach ihm auchlgtrrelle Ungleichheiten (vgl. Aronowitz
1993, zit. nach Simpson 2004: 689 f). Auf diese ulngntation baut Simpson ihre vorab
erwahnte Kritik der Annahme, Freiwilligendienste rdén notwendigerweise zu

interkulturellem Verstandnis und Lernen Uber diefiatik der Entwicklung fuhren, auf.
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4. Die Darstellung der Lander des Sudens sowie dilord-Sud-

Verhaltnisse im Diskurs der Entsendeinstitutionen

Nach einer eingehenden Durchsicht der Textkorpareden verschiedene wiederkehrende,
den Gesamtdiskurs der Entsendeinstitutionen duehbnde Diskursstrdnge deutlich. Da
einzelne Diskursstrange niemals unabhangig von llgelsaftlichen, politischen und

historischen Kontexten bestehen, welche sich wieden anderen Diskursstrdngen auf3ern,
missen diese wie eingangs erlautert, fur eine wafme Analyse miteinbezogen werden.
Nur durch die Untersuchung von Diskursverschrankangonnen Texte als ,Bestandteile
eines (sozialen) Diskurses” (Jager 2004: 173) amds#n und aufgezeigt werden. In der
folgenden Analyse geht es also darum, darzulegess dlie in den Werbematerialien
vorkommenden Texte nach einer genaueren kritisth@ersuchung nicht als unabhangige,
fur sich stehende Produkte aus der Feder irgenteeld/erbemacher verstanden werden
missen, sondern vielmehr als Elemente eines gmb&maalen Konstruktes. Mithilfe der

Postkolonialen Theorien soll dieses Ineinanderfirel3verschiedener Diskurse sowie
diskursive (Re)konstruktionen, die durch die in d&erbematerialien zu findenden Texte
entstehen, aufgezeigt und anhaftende Implikatiorédrer erlautert werden. Dargelegt werden
also jene Diskurs(strange), welche die Texte karnstien, gestalten, pragen, mitbestimmen
und formen, die im gleichen Moment aber wiederuncklwas Werbematerial (re)produziert

werden.

4.1. Postkolonialismustheorien

Die verschiedenen theoretischen Strange, auf wehshéerlauf der Analyse zurtickgegriffen
wird, sind eingebettet in einen Zugang, welchet der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts
als Postkolonialismusansatz bekannt ist. Als Wegtesr fir die Postkolonialen Theorien
konnen die Commonwealth Literary Studies gesehermeme welche literarische Produkte
des ehemaligen britischen Imperiums untersuchtehors bald wurde der eindeutige Fokus
der Studien auf Schreibweisen der Metropole kettsiund auf mogliche Unterschiede
zwischen den verschiedenen geographischen sowitiurdilén Kontexten aufmerksam
gemacht. In den 1970er Jahren ging mit der Kritikdeer herkémmlichen Geschichte der
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Kolonialzeit auch eine grundlegende kritische Anaadersetzung mit den Commonwealth
Literary Studies einher. Es wurde das ,darin eméim& neokoloniale Ansinnen, die westliche
Autoritat nach der formalen Dekolonisierung zu mstouieren” (Castro Varela/Dhawan
2005: 23) kritisiert und zunehmend durch kolonialskursanalysen auf derlei Kontinuitaten
aufmerksam gemacht. Dies ebnete den Weg fur dieli&tang der postkolonialen Studien
(vgl. Castro Varela/Dhawan 2005: 23).

Mit dem Begriff des ,Postkolonialen® wurde zu Begiseines Aufkommens der Zustand
vormaliger Kolonien, die mittlerweile die Unabhégigit der friheren Kolonialméchte

errungen hatten, beschrieben. Ab den 1980er Jalemvendete man ihn in den politischen
Theorien zunehmend zur Bezeichnung aller ,kolonisreKulturen — und zwar vom Moment

der Kolonisierung bis hin zur Gegenwart." (Ashcrat al. 1989: 2, zit. nach Castro

Varela/Dhawan 2005: 23) Mit Postkolonialismitsird demnach nicht die Lage der ehemals
kolonialisierten Lander nach der Unabhéngigkeitelidmet, sondern viel eher kann damit
eine ,Widerstandsform gegen die koloniale Herrschafd ihre Konsequenzen* (Castro

Varela/Dhawan 2005: 24) gesehen werden.

Die aus dieser ,Postkolonialitat® entstandenen ldshialismustheorien beschaftigen sich
mit diesen komplexen Gegebenheiten zwischen vogeraliimperialméachten und deren
ehemaligen Kolonien und konzentrieren sich insbeéswn auf Fragen der Repréasentation,
materielle Dominanzverhaltnisse und WissensprodoktiDabei fragen sie kritisch nach

kolonialen Kontinuitaten, neokolonialen Momenterd uamderen Machtasymmetrien in den
Beziehungen zwischen Landern des Nordens und jetem Sudens (vgl. Castro

Varela/Dhawan 2005: 25 ff & Echtner/Prasad 200R)6E&s ist hierbei wichtig anzumerken,

dass nicht nur Gesellschaften, welche unter dirdddgmnialer Herrschaft standen oder selbst
Kolonialmacht waren, vom Kolonialismus betroffenrem und heute noch sind. Viel eher
muss dieser als globaler Prozess verstanden wedderguf unterschiedliche Weise nahezu
alle Gesellschaften gepragt hat (vgl. Eriksson BEA#5: 34).

Die Postkolonialen Theorien greifen methodologisslesentlich auf die franzdsische
Theorietradition zurick. Vor allem haben das Geeagkt Michel Foucaults, Jacques
Derridas und Jacques Lacans grof3en Einfluss aaf Kiitik (vgl. Castro Varela/Dhawan

18 Der Begriff ,postkolonial* ist dabei nicht unumisten. So wird auf die problematische Konformitagsar
Bezeichnung hingewiesen, durch welche der Eindreitstehen wirde, kolonialisierte Lander hatten &ein
prakoloniale Geschichte. Fur eine weiterfuhrenddskhe Auseinandersetzung mit dieser Thematik Wr
Castro Varela/Dhawan 2005: 23f.
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2005: 25). Die Diskursanalyse als Untersuchungsinmstnt spielt dabei eine zentrale Rolle.
.Neben den offenkundigen materiellen Seiten kolemiHerrschaft wird die gewaltvolle
Macht der Reprasentation untersucht.” (ebd.: 24)

Dass es von grofRer Bedeutung ist, auf welche AttWeise jemand oder etwas reprasentiert
wird, wurde bereits angedeutet. ReprasentationdaranLander in Reisekatalogen schreiben
sich in ,unsere Psyche wieder und wieder ein“ (®12602: 119). Indem Diskurse Realitaten
erzeugen, wirken sie auf Machtstrukturen ein (¥all 1992: 293 & Echtner/Prasad 2003:
679). Tourismusdiskurse haben Auswirkungen auf mtéisbe gesellschaftliche Bereiche und
Entscheidungsstrukturen (vgl. Echtner/Prasad 2609). Darum wird sich die nachstehende
Analyse mit der Reprasentation der Nord-Sud-Vensgde in den Werbematerialien der
Freiwilligen-Entsendeinstitutionen befassen undatbsstreichen, welche Diskurse bzw.

Diskursstrange zur Konstruktion der Lander des Ssideiteinfliel3en.

4.2. Fokus auf die Freiwilligen

Jager betont, dass Eindriicke, die bei den erstam, Wberblick dienenden Durchsichten der
Textkorpora entstehen, zentral fir die weitere tiehung sind. Erste Vermutungen sollen
festgehalten und dargestellt werden (vgl. Jaged42005).

In diesem Sinne beginnt die Analyse bei dem audjegsien Charakteristikum der
untersuchten Diskursfragmente. Diese zeichnenaishdurch einen deutlichen Fokus auf die
(eventuellen) Teilnehmerinnen der angebotenen Bnaoge, also auf die Freiwilligen.

Folgende typische Diskursfragmente veranschaulidiesi

».Du mdchtest wahrend deines Auslandsaufenthategeich etwas Sinnvolles machen, wertvollg
Erfahrungen fur dein Berufsleben sammeln und de8mrachkenntnisse revolutiondr verbessern
Dann engagiere dich fir und gemeinsam mit der @imbehen Bevdlkerung in Afrika, Asien,
Lateinamerika, Kanada, Australien & Neuseeland! Kareiner fremden Kultur so nahe wie nach

nie: Getreu unserem Mottobe more than a tourist!

Um dir einen Uberblick zu verschaffen, welches &kbjdich persénlich weiterbringt und wo dein
Engagement am besten eingesetzt werden kann, halyerfir dich eine Ubersicht aller
Praktikawelten-Projekte weltweit zusammengestéhides einzelne Projekt braucht Teilnehmer |mit
verschiedenen Starken und bietet unterschiedlichstégabenbereiche. Such dir hier dein
Lieblingsprojekt aus!
Du hast die freie WahlF
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(Praktikawelten Katalog: 5)

»Freiwilligenarbeit im Ausland:

Helfen, lernen, Horizont erweitern

Ob Sie in Namibia Zebrababys pflegen, in Neuseel&itime pflanzen oder in Brasilien
Waisenkinder unterrichten — als freiwilliger Helfgfolunteer) leisten Sie einen wichtigen Beitrag fu
Ihr Gastland. Neben dem Gefihl, etwas Gutes undvBlles getan zu haben, vermittelt Ihnen
Freiwilligenarbeit wertvolle Erfahrungen, die Sigch auf lhrem beruflichen Weg weiterbringen. Sie

starken lhre Soft Skills, zeigen Motivation und Bggment — das schatzt jeder Personalchef.

Sie schlieRen neue Freundschaften mit Einheimisahdninternationalen Helfern, lernen einen ganz
neuen Way of Life kennen, tauchen fir einige Monateine ganz andere Welt ein — eine Welt, [die
Ihnen als Tourist verschlossen bliebe. Auch Ihrea8igkenntnisse werden jeden Tag ein wenig bgsser
— bis sie [sic] am Ende Ihres Aufenthalts vielléiskhon in Englisch, Spanisch oder Portugiesisch

denken.”

(Stepin Katalog: 80)

Die Konzentration auf die Freiwilligen wird im Ausg aus dem Katalog von Praktikawelten
durch die Text-Oberflache bekraftigt. Die erste\tdenebung der Textstelleygleich etwas
Sinnvolles machef spielt einerseitsauf die Auswirkungen der Freiwilligentétigkeit auf die
Aufnahmegesellschaft an, jedoch geht es andereigaitz klar auch darum, den eventuellen
Teilnehmerinnen zu vermitteln, dass sie mit ihneilligenarbeit fur sich selbst das Gefihl
erlangen kénnen, etwas Gutes geleistet zu haben.abBderen, durch Fettdruck betonten
Textstellen ,,wertvolle Erfahrungen (...) sammeln®, $prachkenntnisse revolutionar
verbesserri, ,be more than a tourist’ und ,Du hast die freie Wahl¥ zeigen ganz
eindeutig die Vorteile eines Freiwilligenaufentleslfir den/die Teilnehmerin auf.

Der zweite Textausschnitt macht ebenso nur einuonati@ Vorteile der Freiwilligeneinsatze
fur die Aufnahmegesellschaft aufmerksam. Jedochd wdre Darstellung der positiven
Auswirkungen auf das ,Gastland” im Grunde dazu \eaet, diese mit dem néchsten Satz
wieder auf die Freiwilligen rickzukoppeln. Nachrikeér geschieht dies durch eine implizite
Wiederaufnahme des Themas des vorangegangeners $agkeBrinker 2005: 36). Der auf
die Beschreibung des ,wichtigen Beitrages fur dastland“ folgende Satz nimmt Bezug auf

den Gegenstand des vorigen Satzes, um ihn aufeiwifigen auszurichten:
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.(...) als freiwilliger Helfer (...) leisten Sie m@n wichtigen Beitrag fur Ihr Gastland.
Neben dem Gefiuhl, etwas Gutes und Sinnvolles getahaben, vermittelt Ihnen

Freiwilligenarbeit wertvolle Erfahrungen (...)"

Es wird also implizit darauf hingewiesen, dass sialchdie Tatsache, dass das Land von der
Freiwilligenarbeit profitiert, auch fur die Freiwden wiederum ein gutes Gefluhl ergibt.
Diese Vermittlung von Moralitdt im Zusammenhang nkteiwilligenarbeit hat ein
identitatsstiftendes Moment, welches von zukunftigeilnehmerinnen positiv aufgenommen

wird:

J[P]rocesses of bourgedts identity formation cannot be comprehended without
grasping the imperative that a white middle-classireois subject thinks of

her/himself as moral, and to be perceived as s\etefon 2007: 6)

Die Bezeichnung ,etwas Sinnvolles getan zu habenlet sich auch schon im ersten
Textfragment. Sie ist zudem zentral fur die denteersAbsatz des Textfragments von
Praktikawelten abschlieRende Vermittlung des Unasan dass Freiwilligenprogramme
»mehr sind als nur Tourismus”. Diese Aussage gesibésondere auf die oftmals gewlinschte
Abgrenzung zu herkdmmlichem Tourismus seitens Hiteer ein.

Anschlie3end an die Argumentation der Sinnhaftig&aieiner Teilnahme erfolgt im zweiten
Beispiel eine Aufzahlung der Vorteile, welche darshandsaufenthalt dem/der Freiwilligen
bringt. Es wird sogar darauf hingewiesen, dassseicher Einsatz im spateren Leben zu
besseren Berufschancen fihren kann, weil er ,vdarfePersonalchef geschéatzt wird“. Auch
wird auf das Verlangen nach Freundschaften andesgosvie wiederum auf die Moéglichkeit,
nicht nur herkdmmlicheR Touristin zu sein, sondgrail einer ganz anderen Welt". Diese
.-andere Welt“ wird auch mit dem ,neuen Way of Lifetler im ersten Beispiel mit ,fremder
Kultur* beschrieben, der es heifdt, ,ndherzukomnf@rEs wird zudem damit gelockt, mit
Hilfe des Freiwilligenaufenthaltes eventuell in@imnderen Sprache denken zu lernen, wobei
hier mit der oftmals angenommenen Implikation gegeb wird, dass das Denken in einer

anderen Sprache ein sehr gutes Sprachniveau vetaiiss

Dieses beinahe Fehlen der Aufnahmegesellschaftetieim Beschreibungen der Kataloge
erinnert an die vernachlassigte wissenschaftlicheetduchung der Auswirkungen von
Freiwilligeneinsatzen auf die Gesellschaft vor (#s wirkt auf den ersten Blick erneut

9 Mit ,, bourgeois” bezeichnet Heron ,white middle-class \waras well as men.“ (Heron 2007: 6)
% Diese Ausdrucksweisen werden in Kap#e. Otheringeingehender besprochen.
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merkwurdig, dass trotz der der Freiwilligenarbaharenten ,produktive[n] Zwecke” (Badelt
1985: 7) und der Tatsache, dass sie als ,sinnvaliniitzlich* (Bock 2002: 17) definiert wird,
im werbewirksamen Diskurs Uber sie sehr wenig ouder selektiv Bezug auf diese Ziele
genommen wird.

Der Fokus auf die Freiwilligen scheint jedoch aehdzweiten Blick nicht verwunderlich,
betrachtet man den institutionellen Rahmen, in haicdie Diskursfragmente einzuordnen
sind. Es handelt sich dabei um Werbetexte, die ehw in Broschiren oder auf
Internetseiten zu finden sind. Solche dienen palsdazu, ein gewisses Angebot zu
vermarkten. Da es sich bei den Urheberinnen deteT@x profitorientierte Reiseveranstalter
handelt, steht ein 6konomisches Interesse im Vgrdad. Das Ziel, ein Produkt zu
verkaufen, bestimmt demnach die inhaltliche Funktiter Textfragmente. Es handelt sich
somit nach Brinker um eine Appellfunktion. Ihr Chkteristikum besteht darin, den/die
Rezipientin dazu zu bewegen, etwas zu tun. Ausgk&tnivird sie beispielsweise durch
Imperativsatze (,be more than a tourist!®) oderetnbgativsatze (Du mdchtest wahrend
deines Auslandsaufenthaltes (...)?") wie im Texfinent von Praktikawelten. Jedoch missen
solche eindeutigen Formen der Appellfunktion beear Werbetext nicht vorliegen, um ihm
eine solche zuzusprechen. Sehr selten werden dia#féorderungen explizit angesprochen.
Viel eher ist der Kaufappell in emotionalen und emeeh latenten Anspielungen verpackt (vgl.
Brinker 2005: 117 ff).

Auch wenn die Schwerpunktsetzung auf die Kaufernmies Produktes aufgrund der
Werbefunktion insofern nahe liegt, gehen mit ihchtsdestoweniger einige Implikationen

einher, welche einer genaueren Analyse bedirfen.

4.2.1. Kulturkapital zu gewinnen!

Die Betonung des Mehrwertes fur die Freiwilligeendsie durch die Arbeit in LaAndern des
Sudens lukrieren kénnen, steht nach Roberts (209%in engem Zusammenhang mit den
von Thomas beschriebenen unsicheren GegebenheitenAroeitsmarkt. Durch sich
verandernde sozio6konomische Erfordernisse, bedungh die rapide Umstrukturierung von
Arbeitsplatzen in Regionen mit geringeren Produigimsten, werden vor allem in den
Industriestaaten neue und hohere Qualifikationdprebn Arbeitnehmerinnen verlangt (vgl.
Thomas 2001: 13 ff).
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.t is clear that overseas volunteer work is anedhent way for people at the
beginning of their careers and those seeking promaio develop higher order
skills.” (Roberts 2004: 29)

Wie in Kapitel 3.2. Freiwilligenarbeit als Form des Tourismesautert, schreibt Simpson
alleine der Bezeichnung der an Freiwilligenprograannieilnehmenden als ,Volunteer”
einen gewissen symbolischen Wert zu (vgl. Simpsed5a: 175 ff). Dieser kann auch als

.Kulturelles Kapital“ bezeichnet werden:

»Within some forms of international service, thaseolved are gaining forms of
‘cultural capital’ which may bring greater persorsthatus and authority, social
mobility and professional standing (...).” (Lewis Z0Q)

Der Erwerb von ,kulturellem Kapital ist auch beideren Formen des Alternativtourismus
zentral (vgl. Tickell 2001: 48 f & Munt 1994: 106 Zit. nach Desforges 1998: 176 f). Es
handelt sich dabei um ein Konzept nach Pierre Beurd

Abgeleitet von seiner Kritik an einer Wirtschafesthie, welche sich eines 6konomischen
Kapitalbegriffs bedient, der alle anderen Austatmthen als uneigennitzig sieht, pladiert
Bourdieu fur eine ,allgemeine 6konomische Praxisemschaft® (Bourdieu 1983: 184), die
alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens mieai@ht. Sie muss ,das Kapital und den
Profit in allen ihren Erscheinungsformen (...) ssien“ (ebd.). Er unterscheidet hierfur drei
malf3gebliche Kapitalformen: das 6konomische Kapuedlches ,unmittelbar und direkt in
Geld konvertierbar” (ebd.: 185) ist, und das sezsdwie das kulturelle Kapital, welche beide
~unter bestimmten Voraussetzungen in 6konomisclegstil konvertierbar [sind]* (ebd.).
Unter sozialem Kapital oder Sozialkapital sind jgRessourcen zu verstehen, die einem
Menschen durch Beziehungen mit anderen Individuksn Gruppen zur Verfigung stehen.
Kulturelles Kapital oder Kulturkapital wird defintedurch die Bildung, die personliche
Entwicklung, den Geschmack und den Lebensstil, lneeles gestatten, im Leben einen
gewissen sozialen Status zu bekleiden. Bourdieult zdazu erstens “inkorporiertes
Kulturkapital“, welches verinnerlicht ist und voidlean durch die Investition von Zeit
akkumuliert werden kann, aber auch viel mit der fanmn Verbindung steht. Zweitens
spricht er von ,objektiviertem Kulturkapital“ (Gerd&, Denkmaler, etc), fir dessen Achtung
und damit Aneignung jedoch inkorporiertes Kulturikalp notwendig ist. Schlussendlich
spricht er von institutionalisiertem Kulturkapitaldas durch den Erwerb von Titeln zur

Objektivierung von inkorporiertem Kulturkapital die(vgl. ebd.: 185 ff).
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Alternatives Reisen und internationale Freiwilligdoeit dienen als soziale
Unterscheidungsinstrumente, anhand derer ein gewlssbensstil, Geschmack und damit
eine soziale Positioniertheit vermittelt werden el tragen somit zum Erwerb kulturellen

Kapitals bei.

.1ravel acts like any other commodity in expressimigo we are, what we consider
our status to be, what we believe in, and so ois. & commodity through which we

are able to express ourselves culturally.” (Mowigvtunt 2009: 70)

Wie in Kapitel 3.5.2. Freiwilligenarbeit als nachhaltige Form désurismus?besprochen
wurde, geschieht dies bei Tourismus in LAndernSiegens nach Mowforth und Munt durch
die Asthetisierung der negativen Realitaten, welchebereisten Land vorgefunden werden
(vgl. Mowforth/Munt 2009: 69 ff).

Die Entsendeinstitutionen betonen in ihren Werktetexneben der Tatsache, dass durch
Freiwilligeneinsatze generell Kulturkapital angewty werden kann, oft die mogliche
Objektivierung desselbigen: ,Die Freiwilligenarbeivird an vielen Berufsschulen,
Fachschulen und Universitdten als Praktika [sicerleannt und ist eine besondere
Empfehlung an jeden spateren Arbeitgeber.” (HP Muikur Freiwilligenarbeit Startseite)
oder ,Auch als Praktikum flir ein soziales Studiunteio eine Ausbildung werden unsere
Projekte haufig anerkannt.“ (HP Projects Abroadi&arbeit) Die gesammelten Erfahrungen
kénnen im weiteren Leben auferdem in 6konomischegsitédd umgewandelt werden (vgl.
Tickell 2001: 48 f & Munt 1994: 106 f, zit. nach §ferges 1998: 176 f).

Eine ,[doppelt¢ Annahme* (Bourdieu 1983: 196, Hervorhebung imgral d. Verf.) ist in
diesem Zusammenhang interessant. Einerseits kasagigeverden, dass okonomisches
Kapital ,allen anderen Kapitalarten zugrundeliegic[' (ebd.). Dies wird im Fall der
Freiwilligen deutlich, wenn man die Kosten einedclsen Einsatzes betrachtet. Nur
Menschen mit ausreichend 6konomischem Kapital kdénamen Freiwilligeneinsatz im

Ausland antreten und dort kulturelles Kapital lekein. Andererseits sind

,die transformierten und travestierten Erscheinfmmgsen des ©6konomischen
Kapitals niemals ganz auf dieses zuriickzufuhrepy (ueil sie ihre spezifischsten
Wirkungen dberhaupt nur in dem Maf3e hervorbringénnkn, wie sie verbergen
(und zwar zu allererst vor ihrem eigenen Inhalsal [sic] das 6konomische Kapital
ihnen zugrunde liegt und insofern, wenn auch ndetnter Instanz, ihre Wirkungen
bestimmt.” (ebd.)
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Dies ist insofern interessant, als dass gerade DBeskurs Uber Freiwilligeneinsatze in
Landern des Sudens ein gewisses Paradoxon inhigter8o betont er den personlichen
Gewinn fir die Freiwilligen, welcher sich in gewamem Kulturkapital ausdriickt. Dieser
Nutzen der Einsatze fur die Teilnehmerinnen iso@gdnur durch deren Ausstattung mit
Okonomischem Kapital moglich. Dieses besitzen sidgrand ihrer gesellschaftlichen
Stellung, die im Verhdltnis zu anderen sozialen vegionalen Gegebenheiten wegen der
Ausstattung mit reichlich 6konomischem Kapital plsvilegiert zu bezeichnen ist. Diese
Privilegierung ist in einem globalen Kontext derdlichheiten zu betrachten, welchen es

laut des Diskurses der Entsendeinstitutionen zéingken gilt.

Neben diesem Paradoxon im Diskurs Uber Freiwillgbait kann im globalen Kontext ein
doppelseitiger Prozess ausgemacht werden: Wahreratseits Produktionsvorgange in
Lander des Sudens verlegt werden, um immer bi#igereise fur die Konsumentinnen im
Norden zu erzielen, nutzen diese andererseitsrddan selben Landern lukrierten Mehrwert,

um sich am westlichen Arbeitsmarkt besser zu pyséren.

4.2.2. Neokolonialismus

Es qilt nun, die Darstellung der Tatsache, andéneder, insbesondere Lander des Sudens,
konnten zur Starkung des personlichen Kapitals dachit zur Konsolidierung westlicher
Interessen gentitzt werden, im Sinne der PostkdeamiBheorien einer kritischen Perspektive

zu unterziehen und auf neokolonialistische Zugezhinntersuchen.

Wahrend vormalige Kolonien in verschiedenen paliten Dimensionen in Beziehung zum
beherrschenden Kolonialstaat starfderwar ihre Funktion als ,verlangerte Werkbank®
(Komlosy 2004: 65) und als ©6konomische wie aucholmgische Bereicherungsstatte

desselbigen meist ahnlich.

»(--.) In welche Richtung auch immer Rohmaterialidmssen und Menschen sich
bewegten oder bewegt wurden — der Hauptstrom defit€’rstromte nur in eine
Richtung, in die Metropolen Europas.” (Castro VafBehawan 2005: 15).

2L Fir eine weiterfilhrende kritische Auseinandersejzmit den verschiedenen Formen von Kolonien vgl.
Castro Varela/Dhawan 2005: 12f.
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Ab 1947 brach mit der Unabhangigkeit Indiens dia der Dekolonisierung herein. Wahrend
diese in manchen Landern vorwiegend friedlich vattsh ging, war sie in manch anderen
mit blutigen Kriegen verbunden. Allen war gleichwalas Streben nach einer nationalen
Identitdt gemein, verbunden mit grol3er Hoffnung r@fle Souveranitat. Dieser Optimismus
war jedoch kurzlebig, denn schon bald wurde deutldass die ehemaligen Kolonialméchte
ihre Kontrolle nicht ganzlich abgelegt hatten. Rre$ortdauernde Einfluss der Lander des
Nordens drickte sich nicht nur auf 6konomischelit@nischer sowie politischer Ebene aus,
sondern war insbesondere auch gepréagt durch eimeeiieende ideologische Vorherrschatt.
Die Bezeichnung des Neokolonialismus soll dieségeteEinvernahme und die auffalligen
Abhangigkeitsverhaltnisse mit ihrer engen Verzalghaur Kolonialzeit benennen (vgl.
Williams/Chrisman 1994 4). Die neokolonialistisohe Tendenzen und
Rekolonisierungstrends finden immer ,neue Wegg (m sich die Ressourcen darderen
Lander zu sichern.” (Mar Castro Varela/Dhawan 20B%; Hervorhebung im Original d.
Verf.) Diese andauernde Fuhrungsposition der ehgeralMetropolen der Kolonialzeit
drickt sich heute auf vielerlei Ebenen aus. Soggfiiesich die Dominanz der Lander des
Nordens in verschiedensten Bereichen der intemagno Beziehungen wieder. Politische
sowie 0konomische Dominanzverhaltnisse sind gepdégth die ungleiche Verteilung an
Mitspracherechten in internationalen Organisationamd Handelspartnerschaften.
Internationale GroRRkonzerne werden von den Madeiig&ontrolliert. Die Fuhrerrolle des
Nordens manifestiert sich jedoch genauso im kulemewie reprasentativen Bereich. Vor
allem letzteren gilt es anhand postkolonialer Kri¢u durchleuchten und auf neokoloniale

Momente hin zu prifen.

In den vorab dargelegten Werbetexten wird ganzeeitig der Nutzen, den die — aus dem
Norden stammenden — Freiwilligen durch die Eins&@eriel3en kdnnen, herausgestrichen.
Die beispielhaften Diskursfragmente sind demnachstdwlteil eines Diskursstrangs
ungleicher Ausbeutungsverhaltnisse, welche sichgasellschaftliche Normalitéat stabilisiert
haben. Sie liegen dem vorliegenden Diskursstrangr Uereiwilligenarbeit als latente
Gegebenheiten zugrunde. Es kann hier schon veiddutierden, dass der Diskursstrang
Uber Freiwilligenarbeit damit ,[Bestandteil] dessgéischaftlichen Gesamtdiskurses” (Jager
2004: 187) ist, welcher von neokolonialen Elemengepragt ist. Der Freiwilligendiskurs
wird damit selbst Teil eines neokolonialistischeskrses und tragt zu dessen Reproduktion
bei.
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Denn durch die Beschreibung der Freiwilligenarbedg etwas ,Sinnvolles* werden die
ungleichen Machtverhaltnisse zwischen Nord und &igdt nur verhullt, sondern vielmehr
zur Legitimierung der angebotenen Einsédtze brauclgesnacht. Hutnyk spricht dieses

Paradoxon an, wenn er frappant formuliert:

»[Clharity is dysfunctional in that it helps to keéhe 'Third World’ in the state of an

impoverished and disenfranchised recipient of kahitaid’, rather than as partners in
redistribution and just exchange. This suggeststthaism and charity in the ‘Third

World’ represent the soft edge of an otherwise drgystem of exploitation. It

deserves no alibi.” (Hutnyk 1996: %)

Auch wenn an dieser Stelle kein Platz fir eine Déskon Uber die tatsachliche Nutzlichkeit
oder Uber - wie von Hutnyk dargestellte - negatfeekte von Hilfseinséatzen an sich ist,
muss betont werden, dass auch die Darstellung sienmaetrischen Dominanzverhaltnisse
nicht ohne reelle Auswirkungen bleibt. Da Disku&@&hrnehmungen und Wissen formen,
welche im Anschluss handlungsleitend wirken, konrssicherlei neokolonialistische
Reprasentationen, wie sie im Diskurs Uber Freigeltiarbeit auftauchen, von den Leserinnen

der Werbematerialien aufgenommen und weitergetrageden.

Handelt es sich bei den oben genannten Beispielen latent neokolonialistische
Diskursstrange, so wird an anderer Stelle jedodath anffen auf die koloniale Zeit Bezug
genommen. So schreibt TravelWorks in seinem KatalsdJberschrift fir einen angebotenen
Spanischkurs in Mexiko: ,Spanisch lernen in kolbsmiagAtmosphare” (TravelWorks Katalog:
20). Im Folgenden Text wird deutlich, dass damis #aloniale Bauwerk gemeint ist, in
welchem sich die Schule befindet: ,Die Schule ist dinem kolonialen Geb&ude mit
mediterranem Innenhof untergebracht.” (ebd.). Dehnist der Hinweis auf die ,koloniale
Atmosphare* von Interesse, folgt man Tickells Aumtingen Uber Anspielungen auf
koloniale Abenteuer in aktuellen Reisegeschicht&nstellt in den von ihm untersuchten
Erzadhlungen deutliche Bezugnahmen auf die koloriadpansionsgeschichte fest und legt
dar, wie die ehemals imperiale Abenteuerlust hewsrpackt in neuem Gewand, ein
identitatsstiftender Faktor des aktuellen Alteviatirismus ist (vgl. Tickell 2001: 42). Es
kann in diesem Sinne festgestellt werden, dass argestellten Textfragment diesen
kolonialen ,Fantasien“ (Tickell 2001: 42) Rechnuygtragen wird. Erinnert man sich daran,

22\/gl. hierzu auch Kapite.5.2. Freiwilligenarbeit als nachhaltige Form désurismus?
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dass Diskurse auf der einen Seite von sozialeranddren diskursiven Kontexten beeinflusst
werden und sie im selben Moment (re)produzierersshgesagt werden, dass das vorgestellte

Textfragment den Fantasien nicht nur nachkommijeonsie ebenso weckt.

Es ist an dieser Stelle von Interesse, noch eianmadlie Motivationsfaktoren der Freiwilligen

zurickzukommen. Die Feststellung, dass die Werlbenmadéen der Entsendeinstitutionen sich
in einen neokolonialen Diskurs einschreiben undsethe (re)produzieren, muss in

Ruckkoppelung mit den Motiven der Freiwilligen lzetntet werden.

Wahrend, wie in Kapitel3.4.2. Die Freiwilligenausfuhrlich erlautert, die altruistischen
Antriebsfaktoren fur die Teilnahme an Freiwilligeokten in der wissenschaftlichen

Diskussion nicht eindeutig bestatigt werden kénneh,man sich einig, dass personliche
Ziele, wie der Wunsch zu lernen und neue Erfahrmrge sammeln, als Hauptmotive zu
werten sind. Die in dieser Arbeit untersuchten Resanstalter gehen mit ihren Werbetexten
auf diese personlichkeitsbezogenen Motive der Hitean ein. Damit werden sie neuerlich

diskursiv verwertet, reproduziert und somit wieaeran die Freiwilligen weitergetragen.

Was hier zu beobachten ist, kann nach Jager (2068) als Diskursverschrankung

bezeichnet werden: Der Diskursstrang Uuber die Motiwerschrankt sich mit dem

werbewirksamen Freiwilligendiskurs.

4.2.3. Theorie des Raumes

Ein weiterer wichtiger Aspekt der angefluhrten Teagfmente liegt in der préasentierten
Wahlmoglichkeit der Teilnehmerinnen. Nicht nur kater Ort und die Zeit des Projektes
gewahlt werden, auch die Art des Freiwilligendiesststeht jedem/r offen. Dies wird
einerseits in den Aufzahlungen von Stepin deut{j€b Sie in Namibia Zebrababys pflegen,
in Neuseeland Baume pflanzen oder in Brasilien Wdsder unterrichten (...)%),
andererseits wird es von Praktikawelten doppeltiarw und durch die herausgehobene Text-
Oberflache — einerseits durch Fettdruck, andetsrsgurch die Position am Ende des
Textabschnittes und frei stehend — extra betonig)lir dein Lieblingsprojekt auglu hast

die freie Wahl!").

Beispiele fur die explizite Betonung der freien Wahden sich in den Werbematerialien der

Entsendeinstitutionen viele:
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»Das Projekt deiner Wahl — garantiert
Du suchst selbst Projekt und Zielland aus, und gdrantieren dir die Teilnahme an unserem
Programm und am so gewdhlten Projekt. Du kannsh &®mojekte und Ziellander miteinander

kombinieren.

Flexibilitat
Unsere Projekte finden das ganze Jahr Uber statiekannst du die Dauer deines Projekts vollig |fre
wahlen — von einem Monat bis zu einem Jahr. Du &aeagar vor Ort beschlieBen zu verlangern.

Ebenso kannst du an jedem beliebigen Tag im Mamatisen.”

(Projects Abroad Katalog: 6)

Hier hebt schon die graphische Gestaltung die Wadlichkeit hervor, indem die Uberschrift
— in Fettdruck— explizit auf die Freiheit der Wdinhweist. Wahrend der erste Absatz in zwei
Satzen darauf eingeht, dass einerseits der Bebbeighdas Projekt, in dem der/die Freiwillige
arbeiten will, andererseits das Land, in dem dess&z getatigt werden soll, ganz flexibel
ausgewahlt werden koénnen, wird im zweiten Absatzvier Satzen betont, dass auch
Zeitpunkt und —spanne vollkommen den Winschen derdkKinen angepasst werden. Es ist
zusatzlich festzustellen, dass wiederum der/diewllige im Mittelpunkt steht und die
Projekte ihm/ihr angepasst werden, wahrend niclhéudaeingegangen wird, ob auch die
Aufnahmegesellschaft vom/von der jeweiligen Frdigén und dem Zeitpunkt sowie der

Dauer der Teilnahme profitieren kann.

Ein anderes Beispiel ist Folgendes:

.Nach der Anmeldung erhaltst du einen Bewerbungsbpm dem du uns deine Erwartungen an|das
von dir gewahlte Programm mitteilst. Entsprecheigdeh Angaben stellen wir dir eine Auswahl|an
Projekten vor und platzieren dich in einem Projg&iner Wahl. Du selbst bestimmst den Zeitpunkt

und die Lange deines Aufenthaltes!

(MultiKultur Katalog: 10)

In diesem Textfragment wird ausgedriickt, dass zdasheine kleine Vorauswahl fir den/die
Freiwilligen getroffen wird, bevor er/sie ein Angeglan passenden Projekten erhalt. Jedoch
wird dieses den Erwartungen der Teilnehmerinnen mictlt ihren Kenntnissen und/oder
Eignungen angepasst. Aul3erdem wird der Satz mit \Wéntern ,Projekt deiner Wahl*

beendet, welche damit gewissermalRen betont werdeneine erhebliche Gewichtigkeit
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erhalten. Dies wird mit einer weiteren, die Wahlinditkeit des/der Freiwilligen betonenden
Aussage, abgerundet.

Heron stellt in ihren Untersuchungen zu kanadiscketwicklungshelferinnen fest, dass
durch die ,internalization of the perspective tha choice is ours® (Heron 2007: 47) eine
Lattitude of entittement* (ebd.) entsteht. Einecd@ Verinnerlichung der Annahme, dass die
Wabhl bei jenen liegt, die freiwillig in Projekten Landern des Stdens teilnehmen — im Fall
von Herons Untersuchungen Langzeit-Volontarinn&@arn auch auf Kurzzeit-Volontarinnen
Ubertragen werden. Denn durch die Betonung der Waglichkeit seitens der
Entsendeinstitutionen wird genau dies vermitteiese Annahme scheint Teil zu sein von
einem Diskurs, in welchem das Subjekt der Entwicgluder/die Helferin und nicht die
Gesellschaft vor Ort ist. Die Entwicklung bzw. dieciwilligenarbeit dient, so vermitteln es
die angefiihrten Diskursfragmente, dem Gewinn degiwitigen. Die Betonung der
Entscheidungsmdglichkeit seitens der Freiwilligendhm alsdann den vorweg
nachgezeichneten neokolonialen Diskurs, in welcheaich der Diskurs der
Entsendeinstitutionen einreiht. Es lohnt sich aeseéi Stelle ein genauerer Blick auf eine

theoretische Einbettung der vor allem 6rtlichensEneidungsfreiheit der Freiwilligen.

Hierzu sind Uberlegungen zu Raum und Raumkonzegiowelche unter dem Namen einer
Theorie des Raumes subsumiert werden kdnnen (vaghinger 2006: 18f, 81 ff), von
besonderem Interesse. Wie schon in der Einleiturapjx angesprochen, ist der Zugang zu
Raum keinesfalls fur jedeN einheitlich.

“It is a global unevenness within which the basién immigration of Third World
migrants to wealthy First World nations go everheig while the barriers to travel in
the reverse direction are all but extinct.” (MowfdMunt 2009: Abstract)

Dieses Zitat macht unmissverstandlich deutlich, sdagumliche Bewegungen von
Ungleichheiten gekennzeichnet sind. Die Heterogéniin den Moglichkeiten der

Raumaneignung ist im Sinne einer Theorie des Rautiaé®i als sozial konstruiert zu
verstehen. Wie auch Diskurse sind Raume ,nichtswarnherein oder natirlich Gegebenes*
(Habinger 2006: 81). Nach Bourdieu sind sie viekrekrgebnis des ,sozialen Raumes”
(Bourdieu 1991: 26). Er unterscheidet diesen voimysischen Raum® (ebd.) oder ,topos*
(ebd.) und beschreibt ihn als eine durch sozialsitiBaiertheiten und Einschluss- und

Ausschlussmechanismen definierte soziale Stelldegiral in Bourdieus Gedankengut ist,
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dass der soziale Raum sich im physischen Raum spabgrelt. Am physischen Ort eines
Akteurs kann man ,seine Stellung im sozialen Raljeid.) ablesen. Wahrend der soziale
Raum den physischen beeinflusst, nahrt umgekehrt ptigsische Raum den sozialen.
Raumaneignung hat demnach soziale Auswirkungers Biak soziale Strukturen oftmals nur
sehr langsam und schwerféllig verandern, liegt nBobrdieu an ihrer Festschreibung im
physischen Raum, welcher sich nur durch grof3en Anflvumgestalten lasst (vgl. ebd.: 26
ff). Ein gutes Beispiel waren hier wiederum die mkwahnten Barrieren, die sich vielen
Menschen in den Weg stellen, die ihren physischesehsraum vom Globalen Siiden in den
Norden verlagern méchten. Nach Bourdieu sind diés&ankerungen in einem bestimmten
sozialen und demnach auch physischen Raum Resngkgicher Kapitalverteilung.

.Mit Kapitallosigkeit kulminiert die Erfahrung ddgndlichkeit: an einen Ort gekettet
zu sein. Umgekehrt sichert der Besitz von Kapitadthnh nur physische Néahe
(Residenz) zu den seltenen Gutern; er verschaffilbéa hinaus gleichsam
Allgegenwartigkeit aufgrund der dkonomischen undhisglischen Herrschaft Uber
die Transport- und Kommunikationsmittel (...). Dardakyt, dal3 [sic] die Struktur
der raumlichen Verteilung der Machtfaktoren, dag3héer dauerhaft und legitim
angeeigneten Eigenschaften und der Akteure miteicign Chancen des Zugangs
beziehungsweise der materiellen oder symbolischegighung (...) die objektivierte
Form eines Zustandes sozialer Auseinandersetzunmgen wie wir sagen kénnen —
Raumprofite darstellt.” (Bourdieu 1991: 30)

~-Raumprofite* (ebd.) stehen demnach jenen zur \@rfig, die aufgrund ihrer Stellung im
sozialen Raum auch Zugang zu gewissen physischemétdhaben. Auf diese Tatsache
werden die Freiwilligen im Diskurs der Entsenddtnsbnen implizit hingewiesen. Der
Diskurs Uber die Wahlmdglichkeit der Freiwilligeaui somit auf einem Raumkonzept auf,
welchem soziale Einschluss- und Ausschlussmechanisnzugrunde liegen. Die
Entsendeinstitutionen nitzen diese soziale Konstmukyon Raum, um werbewirksame Ziele
zu erreichen, indem Kundinnen latent auf ihre Mpehition im Raum aufmerksam gemacht
werden. Die Entsendeinstitutionen reprasentierermndeh eine ,Macht raumlicher
Anordnungen® (Prigge 1991: 101) und produzieren itdgsozialen Sinn“ (ebd.). Sie selbst
befinden sich namlich in einer rAumlichen Machtposiund in der Lage zur Repréasentation.

Damit tragen sie wiederum zur ,Verrdaumlichung gissblaftlicher Beziehungen® (ebd.) bei.
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Die von den Entsendeinstitutionen dargestellte {grarkeit des Raumes* (Habinger 2006:
19) fur die Freiwilligen beruht also auf einer rdioimen Machtasymmetrie, welche dem
Freiwilligendiskurs zugrunde liegt. Die Freiwilligeinsatze, die, als Form des Tourismus und
somit des Reisens, nach Habinger ,vor dem Hintexdjrdes europaischen kolonialen
Expansionismus (...) als Raumaneignung interpretverden“ (Habinger 2006: 19) kénnen,
werden beworben als positiv fur die Aufnahmegeskeift. Auch hier gilt jedoch, was im
vorangegangenen Abschnitt Gber neokolonialistisglige im Freiwilligendiskurs gesagt
wurde: Nicht nur werden die raumlichen Machtundibeiten diskursiv reproduziert, sondern
zugleich dienen sie auch der Legitimierung der bbewen Einsdtze. Hierzu kann mit
Bourdieu von einem ,Naturalisierungseffekt‘ (Bowedil991: 27) gesprochen werden:

,In einer hierarchisierten Gesellschaft gibt eskei Raum, der nicht hierarchisiert ist
und nicht die Hierarchien und sozialen Distanzem Ausdruck bringt, (mehr oder
minder) entstellt und verschleiert durch den NdisiEmungseffekt, den die
dauerhafte Einschreibung der sozialen Realitatedienphysische Welt hervorruft:
Aus sozialer Logik geschaffene Unterschiede konrdargestalt den Schein

vermitteln, aus der Natur der Dinge hervorzugeheh'((Bourdieu 1991: 26 f)

Diese ,Natur der Dinge“ (ebd.) ist im besprochertall ein ,Entwicklungs“unterschied
zwischen Nord und Sud, welchem durch Freiwilligbegtrentgegnet werden soll. Wie schon
angesprochen erfordert und legitimiert er im Diskuler Entsendeinstitutionen die
beworbenen Einsatze. Fur Heron treiben diese dislem Reprasentationsmechanismen
Menschen im Norden dazu an, durch einen ,sensatdfeznent and obligation to intervene
globally (Heron 2007: 55). Sie bezient sich dam#uf Menschen, die als
~Entwicklungshelferinnen” intervenieren, jedoch kaauch darauf geschlossen werden, dass
andere aus diesen Griinden fur kirzere Zeit undzaamitiefreiwillig tatig werden. Gleichzeitig
sind die beschriebenen Darstellungen fur Heron autliErgebnis raumlicher Ungleichheiten,
sowie eine koloniale Kontinuitat (vgl. ebd.). Ausrdliskursiven Reprasentation ergibt sich
raumlich zugeordnetes Wissen, welches so fest kerarst, dass es fast unmadglich wird, die
,Dritte Welt, ,Entwicklungslander* oder ,Afrika®® wahrzunehmen, ohne an hierarchische
Beziehungsgefiige zu denken. Der Vergleich mit einenderen Raum, welcher als
Opposition gedacht wird — der ,Norden“ oder ,Westenwird automatisch mitgedacht.
Heron beschreibt, dass sich diese rédumliche Abgrenz in einem sténdigen

(Re)konstruktionsprozess befindet (vgl. ebd.: 55 Apgetrieben wird dieser durch jene

% Heron geht in ihrer Studie auf speziell in Afriléige Entwicklungshelferinnen ein.
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Diskurse, welche sich in die ,Verraumlichung geseihftlicher Beziehungen* (Prigge 1991.:

101) einschreiben, wie es die Entsendeinstitutiadoen

4.2.4. Eurozentrismus

Ein weiterer, alle Texte pragender, Aspekt betdd#n Nutzen, welchen die Freiwilligen laut
den Entsendeinstitutionen den Aufnahmegesellsahéit@gen. So war im vorangegangenen
Textfragment von Stepin zu lesen: ,[A]ls freiwilég Helfer (Volunteer) leisten Sie einen
wichtigen Beitrag fur Ihr Gastland.” (Stepin Katgd@0).

Passende Textfragmente hierzu finden sich vieler@ndvie beispielsweise im Katalog von

Travelworks:

“Sansibar — das Archipel vor der Kiiste Tansanias einer von Afrikas bestgehiteten Geheimtipps.

(...) Helfen Sie als Volontar auf Sansibar, die drdumstéande der lokalen Bevélkerung zu verbegsern

und verbringen Sie eine unvergessliche Zeit auika$r ,Insel der Gewirze*!"

(TravelWorks Katalog: 44)

Neben der hier deutlich zu eruierenden geograpérséixotisierung des ersten Satzes, auf die
in Kapitel 4.3.1. Orientalismusioch naher eingegangen wird, wird mit solchen @dungen
artikuliert, dass die Arbeit der Freiwilligen ein@ositiven Beitrag fur die Gesellschaft im
Aufnahmeland leisten kann. Wie in einem friherenl @eeser Arbeit erlautert ist diese

Annahme auch der Definition von Freiwilligenarbeiarent.

Multikultur schreibt:

14

.Indien ist ein Land, in dem viele unterschiedlicKelturen und Religionen aufeinander treffen.
Wahrend sich das Land auf der einen Seite zu emedernen Industriestaat entwickelt, leben npch
mehr als 30% der Menschen unterhalb der ArmutsgreBei Uber einer Milliarde Einwohnern ist der

Bedarf an freiwilligen Helfern daher enorm. Um dieile Trockenzeit und die regenreighe

Monsunzeit zu umgehen, bereist man Indien am bestethen November und Méarz."

(Multikultur Katalog: 13)

In diesem Textfragment wird die Armut im Aufnahmredaangesprochen. Es handelt sich

dabei um einen Hinweis auf die Legitimitat der ifligeneinséatze. Die Freiwilligen werden
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im Anschluss als freiwillige ,Helfer* ausgewiesaftie ,Helfen Sie* ist auch dies eine andere
sprachliche Form des Schlusselworts der ,Hilfe“.tédnkritischem Gesichtspunkt ist der
darauffolgende Satz zu betrachten, der implizdass diese Hilfe jedoch nur in einem fir
den/die FreiwilligeN angenehmen Zeitraum erbracktden muss bzw. soll. Daraus kann
geschlossen werden, dass sie in den Monaten ApriDktober entbehrlich ist, was wiederum
ihren generellen Nutzen in Frage stellt.

Dieser wird jedoch, wie vorangehend erlautert, inskDrs der Entsendeinstitutionen
wiederholt betont. Gleichzeitig weisen die Texte Kataloge und Internetseiten darauf hin,

dass die Teilnahme an den Programmen ohne Vorkieseatand Qualifikationen moglich ist:

Projects Abroad schreibt in diesem Sinne, folgend das weiter oben angefihrte

Textfragment Uber die Wahimdoglichkeit Folgendes:

»~unkomplizierter und schneller Ablauf

Vom Zeitpunkt deiner Anmeldung an bendtigen wir 3¥&chen bis zu deiner Abreise. Da du |im

Projektland zuverldssig betreut wirst, missen wichdvorher nicht in einem umstandlichg

9%
>

Bewerbungsverfahren kennen lernen.
Teilnahme ohne Vorkenntnisse

Unsere Projekte sind auf Menschen zugeschnittenmditiviert sind und sich ausprobieren wollen.
Du bendtigst keinerlei Vorkenntnisse und musst &ekremdsprachenkenntnis vorweisen. Die
Betreuer in den Projektlandern sprechen gut Erglisad du solltest dich mit ihnen verstandigen

kénnen.*

(Projects Abroad Katalog: 6)

Der erste Satz nach der Uberschrift betont nocmailie Flexibilitat des Reisezeitpunktes,
indem er mit dem Hinweis auf eine schnelle Abwickjuder Buchung auf die mégliche
Spontaneitat der Entscheidung zu einem Freiwilkgesatz aufmerksam macht. Der Verweis
auf das Absehen von einem ,umstandlichen Bewerluantghren“ kann als Anspielung auf
andere Entsendeinstitutionen gewertet werden, drem ein vorangehendes Treffen und/oder
eine Vorbereitung auf den Auslandsaufenthalt notligersind. Dies ist oftmals bei nicht-
profitorientierten Entsendeinstitutionen der F&b schlagt beispielsweise Grenzenlos ein
Erstgesprach und ein Vorbereitungsseminar auf desiwifligeneinsatz vor (vgl. HP
Grenzenlos Vorbereitung). Bei Jugend Eine Welt mtissukiinftige Teilnehmerinnen ein

Informationstreffen, drei Vorbereitungswochenendeme entwicklungspolitische Woche
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und eine Sendungsfeier absolvieren (vgl. HP Jud@and Welt Vorbereitung). Im Gegensatz
dazu ist bei keinem der in dieser Arbeit unterseichReiseveranstalter ein vorangehendes
Treffen oder eine Vorbereitung noétig. Ebenso wenngissen Interessierte bestimmte
Qualifikationen nachweisen, wie der zweite Absats dextfragments verdeutlicht. Diesen
einleitend, stellt der Satz ,Unsere Projekte sindl Menschen zugeschnitten, die motiviert
sind undsich ausprobieren wolleh(Hervorhebung d. Verf.) ein nach obigen Ausfilgen
eindeutig neokoloniales Moment dar: Ein vom/von @&eeiwilligen gewahltes Land des
Sudens soll diesem/dieser als Experimentierfelchedie genau wie vormals Kolonien ein
»giant adventure playground” (Simpson 2005a: 188reein ,place of (...) experimentation”
(ebd.: 111) waren. Dies verdeutlicht wiederum denen Diskurs der Entsendeinstitutionen
einflieBenden neokolonialen Diskurs. Im darauffolden Satz wird betont, dass
Teilnehmerinnen jegliche Art von angebotener Arbaiisprobieren kdénnen, ohne dabei
irgendwelche Vorkenntnisse mitbringen zu missentcbulie Verwendung des Wortes
.keinerlei“ wird dies akzentuiert. Obwohl im letrnt&atz ein latenter Hinweis auf den Bedarf
von Englischkenntnissen zur Verstandigung vorkonwitg zuséatzlich die Bendtigung von

Fremdsprachenkenntnissen verneint.

Aul3er TravelWorks, das auf die Limitiertheit destiges der Freiwilligen hinweist (,Ihre
Hilfe wird Uberall sehr geschétzt, auch wenn esemuikleiner Beitrag ist, den Sie ungeschult
vor Ort leisten konnen.” (TravelWorks Katalog: 18)ird in den Texten der
Reiseveranstalter die Abwesenheit von Vorkenntnisgasd Qualifikationen niemals
problematisiert. Der positive Effekt der Einsatzedam Diskurs, wie einleitend dargestellt,

(auch von TravelWorks) wie selbstverstandlich aogemen und zuséatzlich hervorgehoben.

Dem Diskurs der Entsendeinstitutionen ist demgengif3Glaube an die genuine Fahigkeit
der Freiwilligen, einen positiven Beitrag fur dieuthahmegesellschaft leisten zu kénnen,
inh&rent. lhre Eignung zur ,Hilfe* wird zum unum#tenen Faktum. Diesem Diskurs liegt die
Annahme zugrunde, dass der Siuden die InterventidesnNordens bendtigt (vgl. Heron
2007: 3) - im Falle der in dieser Arbeit thematiga Freiwilligen selbst dann, wenn die
Interventionen ohne Qualifikationen der Interveergten erfolgen. Es wird dabei ein Konzept
der Lander des Sudens (re)konstruiert, welchesedas abhangig von unqualifizierten

Freiwilligen prasentiert.
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.Indeed the very legitimacy of such programmesoested in a concept of a ‘third
world’, where there is ‘need’, and where Europeanng people have the ability, and
right, to meet this need.” (Simpson 2005a: 109)

Festzuhalten ist, dass fur viele der Tatigkeitele, ¥bn Freiwilligen ausgefuhrt werden
konnen, in Osterreich und in den meisten andererddi@ des Nordens eine Ausbildung
vorzuweisen ware. Dies gilt speziell fur die voreikilligen sehr beliebten Einséatze als
Lehrerinnen, den medizinischen Bereich, aber alictSbzialarbeit und andere Téatigkeiten.
Im Diskurs der Entsendeinstitutionen wird dahingegermittelt, dass jedeR, ungeachtet
seiner Qualifikationen, in einem Land des SudelehsoArbeiten verrichten kann.

Dieser Glaube an das Koénnen der Freiwilligen kaoh eine eurozentrische Perspektive
zuriickgefiihrt werden, welche europaische Teilnelrmen der Freiwilligenprogramrie
selbstredend als fahig zur Intervention in einemd.des Stdens halt. Der Diskursstrang um
das Konnen der Freiwilligen verschrankt sich samtteinem eurozentrischen Diskursstrang.

»~Jede eurozentrische Sichtweise nimmt Europa akeuskwahr, als Vektor, der die
.getroffenen” aul3ereuropaischen Gebiete in ihremitklung beeintrachtigt oder —
positiv gewendet — ,,erweckt” und befruchtet.” (Kasy 2004: 63)

Der Eurozentrismus stellt Europa demnach in derelinkt der Wahrnehmung und sieht es
als befahigt, die Entwicklung anderer Regionen tpogu beeinflussen. Ein eurozentrischer
Blickwinkel muss kritisch betrachtet werden, demn,reduziert die anderen Beteiligten auf
passiv Erleidende und unterschlagt so die Ausemraetzung mit deren Interessen und
Gegenstrategien (...).“(ebd.)

Dieser eurozentrische Diskursstrang der Entseniteimienen um die Fahigkeit der
Freiwilligen, einen positiven Beitrag im Aufnahmeth leisten zu kénnen, ist demgemal
reduktionistisch und vereinfachend. Gleichzeitighmé& er den in Kapitel 3.5.1.
(Un)qualifiziertheit der Teilnehmerinnerorgestellten wissenschaftlichen Spezialdiskurs um

die Sinnhaftigkeit der Freiwilligeneinsatze.

4 Da die behandelten Reiseveranstalter in Deutsghiaml Osterreich tatig sind, kann davon ausgegangen
werden, dass es sich auch bei ihren Kundinnen egevid um Deutsche oder Osterreicherinnen handelt.

75



4.3. Othering

Ein weiterer auffallender Punkt in den analysierf@xtkorpora ist die Wichtigkeit, die der
Betonung des Erfahrungswertes an ,Neuem® und ,Festhdeigemessen wird. So ist im
eingangs abgedruckten Textfragment von Praktikawetu lesen ,Komme einer fremden
Kultur so nahe wie noch nie* und Stepin schreilsissdman durch die Freiwilligenarbeit im
Suden ,einen ganz neuen Way of Life [kennenlerotjd .fir einige Monate in eine ganz
andere Welt [eintaucht]*. Andere Anbieter nehmerrso Bezug auf das ,Fremde* und

~LAndere" sowie ,Neue”, wie das folgende Beispieigan soll:

Auf einer Seite seiner Homepage beschreibt Prakgkan die verschiedenen Zielgruppen
seiner Programme. Fur alle Berufstatigen, die elreiwilligeneinsatz absolvieren mochten,

steht Folgendes geschrieben:

~Freiwilligendienst als berufliche Auszeit
Far alle, die die Schullaufbahn bereits hinter dialben und eine Auszeit vom Berufsleben nehmen
mochten, bieten die Auslandsaufenthalte eine issenete Abwechslung zum Alltag. Bei unsefren
Projekten hast du die Chance, einer anderen Tittiglklegewohnt nachzugehen, eine andere Kultur

kennen zu lernen, etwas ganz Neues zu erleben, loleaich neu zu sortieren.”

(HP Projects Abroad Zielgruppe)

Dieses Textfragment kann als argumentierend beswdmi werden. Nach dem H-O-Schema
(benannt nach C.G. Hempel und P. Oppenheim) harefelsich im Ansatz um eine

explikative Themenentfaltung, die aus einem sogetesn ,Explanandum” (das zu

Erklarende) und dem ,Explanans” (das Erklarende}dig. Das Explanandum besteht meist
aus einem Aussagesatz (vgl. Brinker 2005: 75). bngelegten Beispiel wird einleitend

festgestellt, dass ein Freiwilligeneinsatz ,einteiassante Abwechslung zum Alltag” bietet.
Der Explanans erklart, dass dies durch die Tatspelsiert, dass ,einer anderen Tatigkeit"
nachgegangen, ,eine andere Kultur* kennengelerdt jetwas ganz Neues® erlebt werden
kann. Obwohl das Hauptthema damit in der leiterideese des Explanandums (vgl. ebd.: 60,
75) besteht, werden die anderen Aussagen zu eirmenpdtiblen Nebenthema, indem die
.thematischen Schllsselbegriffe* (ebd.: 60) ,in sehiedenen sprachlichen Formen und

Flgungen [auftauchen]” (ebd.):
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.Bel unseren Projekten hast du die Chance, earglerenTatigkeit als gewohnt
nachzugehen, einandere Kultur kennen zu lernen, etwas gaNeueszu erleben.

Ideal, um siclneuzu sortieren.” (Hervorhebungen d.Verf.)

Im folgenden Textfragment sind sie in etwas untaestlicher Form zu finden:

. Was ist Freiwilligenarbeit?

Als Freiwillige/r engagierst du dich freiwillig undnentgeltlich in gemeinnitzigen Projekten. Du
leistest wichtige Hilfe dort, wo sie benétigt wirdnd tragst zur Intensivierung internationaler
Beziehungen und zur Verstandigung der Volker bégidBzeitig entdeckst du ein fernes Land und

eine fremde Kultur.“

(HP Multikultur Freiwilligenarbeit Startseite)

Es ist in diesem Textfragment erstmals eine eeneié Betonung des allgemeinen Nutzens
des Freiwilligendienstes zu vermerken. Die absBelwle Aussage des Absatzes leitet jedoch
wiederum auf den/die Teilnehmerin Gber und auchfaigenden Absatze beschaftigen sich
mit der ,Entwicklung [der] Personlichkeit* und ddfinweis, dass ,Freiwilligenarbeit (...) an
vielen Berufsschulen, Fachschulen und UniversitalerPraktika [sic] anerkannt [wird] und
(...) eine besondere Empfehlung an jeden spaterbaitgeber [ist].“ (ebd.) Der Fokus liegt
an dieser Stelle indessen auf dem verwendeten VWdabn letzten Satz des abgebildeten
Textfragments. Es geht darum, ,dernesLand und eindremdeKultur® (Hervorhebungen
d.Verf.) zu ,entdecken®.

Mit der Bezeichnung ,fern* wird auf die ,klassischBestimmung der Fremde als
geographisch fernes Land“ (Gernig 2001: 16) Bezagogimen. Uber das Wort ,fremd*

schreiben Shurmer-Smith und Hannam:

“[T]he term ’foreign’, whether used in relation pdaces, people, things, ideas, must
(...) be seen as a part of a process of differeatiait has no essential meaning and
no existence other than in the project of boundaaking and maintaining, it is a
term whose function is to exclude, by making stearfgom whatever it is that one
wishes to reserve as one’s own construction of conitpn” (Shurmer-
Smith/Hannam 1994: 28)

LAnders®, ,neu“ und ,fremd“ sind demnach die Schdatbegriffe, welchen somit auch im
Sinne einer Kritischen Diskursanalyse besonderangdfsamkeit geschenkt werden muss.
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Diese Begriffe vereint der inhdarente Verweis aukebifferenz zum Gewohnten. Neben dem
abermaligen Fokus auf den/die Freiwilligen, weldhervorangegangenen Kapitel ausfihrlich
erlautert wurde, ist diese Bezugnahme auf den Gecheéxd, welcher die Freiwilligen laut
Werbung im Aufnahmeland erwartet, von besonderderdsse.

Die werbewirksame Appellfunktion kann erneut mmigen wichtigen Motivationsfaktoren
zur internationalen Freiwilligenarbeit in Zusammand gebracht werden. ,Novelty“ wird als
einer der zwei Pull-Faktoren beim Reisen gezahit. (Brown 2005: 482 & Wearing/Neil
2009: 200). Das Verlangen nach Anderem (vgl. Matth2008: 102), das Eintauchen in eine
fremde Kultur (vgl. Brown 2005: 487), andere MerethKulturen und Orte kennen lernen
(vgl. Jones 2004: 37), ,eine andere Lebensweisspfabieren]* (Ell 2002: 207) sowie
.diverse, different and unusual experiences” (Siomp2005a: 185) zu machen, treiben

Menschen dazu an, in andere Lander zu reisen, unfreiovillig tatig zu werden.

,For such tourists (travellefy backpackers etc. , Anm.d. Verf.) it is the supmubs
desire to experience ‘indigenous cultures’ — thé&drWorld otherness — that is a
major driving force of their travels and resultslie search for ‘off-the-beaten-track’

or ‘lesser visited areas’.” (Mowforth/Munt 2009:)64

Wearing beschreibt, dass durch internationale Higenarbeitserfahrungen eine
Neudefinition des Selbst vonstatten gehen kanncibueue Erfahrungen und den Kontakt
mit anderen Menschen tragen Freiwilligeneinsatze ldentitatsstiftung bei (vgl. Wearing
2001: 123 ff). Tickell macht eine ahnliche Festatgj zu Alternativtouristinnen (vgl. Tickell
2001: 41) und Heron beschreibt auch das Leisterklassischer ,Entwicklungshilfe* als ein
identitatsstiftendes Element. Sie fiuhrt dies awd Binaritdt zum konstruierten ,Anderen”
zurtick (vgl. Heron 2007: 55f, 123).

Auf dieses konstruierte ,Andere” im Diskurs der garideinstitutionen soll im Anschluss
Bezug genommen werden. Als theoretischer Rahmeredidusfihrungen zur diskursiven
Darstellung des ,Anderen®, welche auch als ,Othgftibezeichnet werden kann (vgl.
Habinger 2006: 18).

Durch die Verwendung der Schlisselworter ,andepséu” und ,fremd“ wird also in den
Werbetexten impliziert, dass die Freiwilligen imdeeworbenen Aufnahmel&ndern etwas von

ihrer taglichen Wirklichkeit zu Unterscheidendewantet. Die Betonung liegt auf einer nicht

5 7u welchen, wie in KapiteB.2. Freiwilligenarbeit als Form des Tourismdsrgelegt, auch internationale
Freiwillige zu z&hlen sind.
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naher definierten Differenz - dem ,Anderen® - wedcdurch ihre diskursive Darstellung

Realitat wird. Hall stellt fest: ,Differenz schaf8edeutung. Sie >spricht<.” (Hall 2004: 112)
In seinen Ausfuhrungen Uber das ,Spektakel des remdegeht er der Frage nach, wieso
Differenz ,ein so zwingendes Thema, ein so umkaendereich der Reprasentation“ (ebd.:
108) ist, wie ,die Faszination fur >Andersheit<be: 116) erklart werden kann und welchen
Stellenwert Macht in diesem Zusammenhang einnintimerfir werden vier theoretische

Ansatze vorgestellt, welche einerseits die Wichdigk andererseits die Gefahren der

(Konstruktion von) Differenz zu erklaren versuchen.

Der erste linguistische Zugang nach Saussure lebthwie Differenz Bedeutung kreiert,
indem sie Gegensatzpaare zur Bedeutungsgewinnungezfiigung stellt. Nur der Kontrast
mit dem jeweiligen Gegenteil verleiht beiden Seitinen Sinn. So hat beispielsweise
~Schwarz" an sich keine Existenz. Erst mit seineagé&pol ,weil3* erhalt es eine Bedeutung
und kann als ,schwarz” erkannt werden. Solcherlaate Konstruktionen (schwarz/weif,
Tag/Nacht, Mann/Frau, 06sterreichisch/auslandisch), begriindet auf ihrer Differenz,
verleihen unserer Welt Bedeutungen und tragen dagwie Fille der Wirklichkeit zu fassen.
Gleichwohl tragen solche ,Entweder/Oder-Extremdjdie 117) zu einer reduktionistischen
Weltsicht bei (vgl. ebd.: 116 ff). Nach Derrida lesmiten derlei Kontrastierungen immer auch

Machtbeziehungen.

.[B]ei einem klassischen philosophischen Gegenght# man es] nicht mit der
friedlichen Koexistenz einegis-aVis sondern mit einer gewaltsamen Hierarchie zu
tun (...). Einer der beiden Ausdricke beherrsciiolagisch, logisch usw.) den
anderen, steht Gber ihm.” (Derrida 2009: 65 f, ldenebung im Original d. Verf.)

Als zweiten linguistischen Ansatz stellt Hall jenean Bakhtin dar, welcher der Meinung
war, dass Bedeutung nur durch Dialog entstehen.Ka@enSinn der Sprache besteht nicht an
sich, sondern entsteht erst durch die verschied&peacherinnen. Weil es kein neutrales
Wort gibt, sondern es immer in der Interaktion aritleren abgewandelt wird, kénnen nur im
Dialog Bedeutungen kreiert werden. Damit entsteddeBitung ,,durch die Differenz zwischen
den Teilnehmern jedes beliebigen Dialogs.“ (HalD£0118) Das Problem an dieser Sicht
von Differenz stellt die Unmadglichkeit an Kontroltiar. Bedeutungen sind ,immer offen fir

Aneignungen und plétzliche Zugriffe* (ebd.).

79



Als dritte Erklarung, weshalb Differenz einen sdéo Stellenwert in der Repréasentation und
im Diskurs einnimmt, baut auf anthropologischen K#mngen auf. Ihr liegt die Annahme
zugrunde, dass das zentrale Element von Kultur Bexleutungsgebung in einem
klassifikatorischen System istDje Kennzeichnung von >Differenz< ist also die Bader
symbolischen Ordnung, die wir Kultur nentetebd.: 119, Hervorhebung im Original d.
Verf.) Differenz hat somit ein identitatsstiftenddoment. Um die Kultur bestdndig und
stabil zu halten, sind (symbolische) Grenzen n@igs kann zur Bedrohung fir alles werden,
was nicht in die abgesteckten Linien passt. Stigieating und Ausgrenzung sind die Folge.
Auslander- und Fremdenfeindlichkeit kénnen als Hega Auswirkungen dieser
Kategoriensysteme der Kulturen betrachtet werdBargdoxer Weise jedoch wird Differenz
dadurch auch machtig.” (ebd.: 120) Hall schreibtiime gewisse gefahrliche Attraktivitat zu.

Der letzte von Hall vorgestellte Ansatz zu Diffezeist ein psychoanalytischer. Er liegt den
vorher skizzierten Ausfiihrungen von Heron (2007) Mvearing (2001) zur Identitatsfindung
von ,Entwicklungshelferinnen“ und Freiwilligen zugrde, denn er geht davon aus, dass das
LAndere® immer Anhaltspunkt fir das Selbst ist. dckzufihren ist er auf Freuds
Uberlegungen zur sexuellen Identitat, welche naahin Abgrenzung des Sohnes zur Mutter
bzw. der Tochter zum Vater entsteht. Allen Weitkréingen dieser Grundkonzepte Freuds ist
die Auffassung gemein, dass ,Subjektivitat und Bewusstsein des Selbst (...) nur durch
symbolische und unbewusste Beziehungen [mit demefemd entstehen [kdnnen]* (Hall
2004: 121). Die negative Seite dieser Annahmeaimstortwahrend instabiles Selbst. Es fehlt
eine bestandige Identitdt, was von manchen Thé&eréinen als Grund fir psychische

Probleme im Erwachsenenalter interpretiert wird.(gbd.: 116 ff).

Diese vier Zugange sollen darlegen, dass Differemz bedeutender Bestandteil unserer
Konstruktion von Wirklichkeit ist, dass sie jedochmer auch Gefahren in sich birgt. Vor
allem die zwei letzten Ansatze sind fir eine Enkiiy der Uberbetonung des ,Anderen” im
Diskurs der untersuchten Kataloge und Internetseiten Interesse. Freiwilligeneinsatze
werden in ihm oft als identitatsstiftend dargestéth Lichte einer postkolonialen Kritik kann
festgestellt werden, dass eine solche diskursivasioktion des ,Anderen“ auch in der
Kolonialzeit von grof3er Bedeutung war.

“In der kolonialistischen Terminologie wurden alkikejenigen als die ‘Anderen’

bezeichnet, die sich vom westlichen (méannlichen)3&e unterscheiden. (...) Zwar
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hat sich das Bild vom ‘Anderen’ im Lauf der Zeitr&edert. So tendiert die
Tourismusindustrie in letzter Zeit dazu, die 'Anei@r als nett und gastfreundlich
darzustellen. Doch bleibt das Bild in der Regel démweck der gewinnorientierten

Vermarktung untergeordnet.” (Olsen 2002: 120)

Diese erreichen die Entsendeinstitutionen zu einBel mit der Vermittlung eines

identitatsstiftenden Charakters der Freiwilligerggeanme. Das ,Andere” wird dazu benitzt,
wiederum den Gewinn der Freiwilligen in den Mittefiixt zu stellen, indem betont wird, was
es ihnen nitzen kann (,Ideal, um sich neu zu gerii&). Dies entspricht Annahmen tber den
Antrieb von Alternativtouristinnen, sich durch di®ntrastierte Begegnung mit anderen
Lebensweisen, Kulturen und Menschen selbst zu finded zu verwirklichen. Die

Reiseveranstalter antworten auf und forcieren gimitig dieses Bestreben, das ,,Andere” zu

erleben, indem sie es in ihren diskursiven Konsioulen akzentuieren.

Wenn Olsen behauptet, das Konzept vom ,Anderenirséier heutigen Tourismuswerbung
ein nettes und gastfreundliches, so ist nun ziefragb dies nicht als positiv zu bewerten sei.
So fuhrt Hall als Gegenstrategie gegen negatived®eptationsregime den Ersatz negativer
Bilder anhand von positiven Darstellungen ins F&dmit soll eine ,Balance” (Hall 2004:
162) hergestellt werden, die ,von einer Akzeptanj-sogar einer Feier — der Differenz
untermauert” (ebd.) wird. Ein Beispiel fur diesemsatz ware die Werbekampagne von
.Benneton“, welche die Unterschiede der Menscheteramauert und deren ,Hybriditat
feiert* (ebd.: 163). Gegen diesen Ansatz sprictiogh die Kritik, dass er oftmals ,alle nicht-
weil3en Kulturen als anders [homogenisiert].” (Fadw1992, zit. nach Hall 2004: 163)

In den untersuchten Textfragmenten, welche alle dibgemeinen Beschreibungen der
Freiwilligenarbeit entspringen, manifestiert sicheesolche Homogenisierung der ,Anderen*
in den Darstellungen der Einsatze. Durch die dsker Kombination der Wahlmdglichkeit
und der Tatsache, dass die Freiwilligenarbeit dein&@hmerinnen unweigerlich ,Neues* und
~Anderes” naher bringt, wird deutlich, dass daskatierte ,Andere” im Diskurs als vom Ort
unabhangig existiert.

Indessen enthalten alle Kataloge bzw. Internetseaitalererseits ebenso Beschreibungen von
den spezifischen Empfangerlandern. Im Anschlusersdlextfragmente analysiert werden,
die sich mit den jeweiligen Aufnahmegesellschalieachéaftigen.
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4.3.1. Orientalismus

Nachdem die allgemeinen Erklarungen in den Katalaged Internetseiten dargelegt haben,
was Konsumentinnen bei der Teilnahme an einem Rligeneinsatz beim jeweiligen
Anbieter erwartet, fokussieren andere Textstellah l@estimmte L&nder, in denen dieser

absolviert werden kann:

LHerzlich Willkommen im Land des Lachelns

Thailand ist gepragt vom Buddhismus — in orangefaeim Roben gekleidete Ménche, goldene,
marmorne und steinerne Skulpturen, Buddhastatudriagzinierende Tempel kannst du hier an jeder

Ecke bestaunen.

im

Die Inseln und Traumstrande von Thailand sind weithlvekannt, zu Recht kann man sich hier wie

=

Himmelreich auf Erden fuhlen. So wurde z.B. derelwgdfire Hollywoodfilm ,The Beach® hie
gedreht! Uppig griine Reisfelder, fruchtbare Taled uropischer Regenwald erwarten dich hier

ebenso wie das pulsierende Leben Bangkoks in darawvohl aufregendsten Metropolen Asiens.

Die thailandische Kiche ist weit Uber die Landesgea hinaus bekannt und unheimlich beligbt.
Typische Kostlichkeiten findest du an jeder Stra®ke und auch die Thais essen in der Regel an
einem der vielen kleinen Stande. Misch dich unter Einheimischen und geniefRe thailandische

Kdstlichkeiten aus frischen Zutaten und Gewlrzémcker!

Die meisten unserer Projekte finden in der altemgtstadt Thailands Ayuthaya oder der naheren
Umgebung statt. Die beeindruckenden Tempel unddduiton Ayuthaya sind einfach beeindruckend

und wurden zum Weltkulturerbe ernannt.

Genielle deinen Aufenthalt in diesem faszinierendand und nimm vielleicht ein Stiuck der

freundlichen Gelassenheit der Einheimischen wiedenach Hause."

(Praktikawelten Katalog: 90)

»Sprachkurs, Freiwilligenarbeit und Abenteuer

Im Westen die schneebedeckten Andenauslaufer, dbe Her Berge die groRe Grassteppe ,|0S
Llanos”, der Amazonasdschungel im Siden, das Ooihelta, weil3e, von Kokospalmen gesaumte
Strande auf Uber 3.000 km Lange und der Kiste laggee karibische Inseln — das ist nur ein kleiner
Streifzug durch die Vielfalt Venezuelas. Im Sidogtes Landes, das insgesamt 40 Nationalparks mit
jeder Menge Trekkingmoglichkeiten ausweist, tosalt® Angel“, der welthochste Wasserfdll.

Tropisches Klima erganzt den Eindruck vom sonnigrmen Paradies, das mit einer artenreichen

Tier- und Pflanzenwelt — darunter Ozelot, Giirteltied Anaconda — sowie mit seiner freundlichen
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Bevolkerung und reichen Indigena-Kultur zu einengkien Aufenthalt einladt. Kombinieren Sie hjer
Spanischsprachkurs und Freiwilligenarbeit oderereiSie per Travelling Classroom (einem anderen

Programm von TravelWorks, Anm. d. Verf.) durch’snd&

(TravelWorks Katalog: 26)

Die Sprache dieser beiden Textfragmente erinnetieskommliche Tourismuswerbung und
entspricht der Appellfunktion der dem Vermarktungsek dienenden Texte. Vorerst wird
die Vielfalt der Lander betont, um dann auf dield&tiung der Freiwilligenprogramme in den
beschriebenen Rahmen hinzufiihren. Es ist eine ideaitl Akzentuierung vor allem
landschaftlicher, aber auch kultureller und kulieeiner Attraktionen der jeweiligen
Destinationen zu erkennen. Die ,Einheimischen* utié ,freundliche Bevolkerung®
werden nur kurz erwéhnt, ansonsten lUberwiegt deus-auf geographische Gegebenheiten.
Diese werden von Praktikawelten verglichen mit gingdimmelreich auf Erden” und von

TravelWorks mit einem ,Paradies".

Mit Simpson kann festgestellt werden, dass eslsetbei um eine simplifizierte Geographie
handelt, die fir den Konsum bestimmt ist (vgl. Ssmp2005a: 110).

.[A] geography idealised for the traveller is cansted. (...) Such geographies are
not offered as fractured or partial, but ratheth@s‘essential’ nature of the places and
peoples to be visited.” (ebd.: 111)

Vor allem Edward Saids Arbeiten sind bei der Befaning mit der Konstruktion von
Geographie von besonderer Bedeutung.

Said gilt mit Gayatri Chakravorty Spivak und Homhdbbha als einer der drei wichtigsten
Denker der Postkolonialen Theorien (vgl. Castroidra 2005: 25). Sein Konzept des
Orientalismus ist fiir die vorliegende Arbeit vorsbederem InteresSeals es ein neues Feld

akademischer Untersuchungen einleitete, welcher uglonial discourse theory* oder

% Diese Ausdrucksweisen werden in Kap#ted.3 Stereotypegingehender besprochen.
27 Auch wenn es sich nicht bei allen Aufnahmegesedifteh und demnach auch in den untersuchten Texten u

Lander des ,Orients* handelt, konnen sie im Licle SaidsGedanken zu Orientalismus betrachtet werden. So
schreibt er selbst in der Einleitung zu seinem Werk

~Worum handelt es sich bei einigen der hier verveded Materialien, die nicht an den Mittleren Osten
gekniipft sind? Um europaische AuRerungen zu Afilikadien, Teilen von Fernost, Australien und der
Karibik. Diese afrikanischen und indianischen Dislaj wie manche davon genannt worden sind, lese
ich als Beispiele des allgemeinen européischerelRigjentfernte Lander und Volker zu beherrschen,
und deshalb als ebenso verwandt mit orientalistisdbarstellungen der islamischen Welt wie mit den
eigentimlichen européischen Versuchen, sich von Kiiibischen Inseln, Irland und dem Fernen
Osten ein Bild zu machen.” (Said 1994: 13)
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»colonial discourse analysis* bekannt wurden. Saideen konnen als Wendepunkt
verstanden werden, an welchem westliche akademiswté¢utionen kolonialen Diskurs

allgemein als Untersuchungsfeld anerkannten (vgliaMs/Chrisman 1994: 6%

Saids Werk ,Orientalism“ (1978) beschaftigt sichtnder durch die Kolonialméachte
erzeugten Dichotomie zwischen Europa und dem ,AgrlerDurch die Darstellung Europas
als besser und hoherwertiger wurde der Rest det Wl insbesondere die europaischen
Kolonien zum minderwertigen Gegenstiick. Diese Watezidung basierte vor allem auf der
Dichotomie zwischen Europa als Okzident auf deremibeite und dem Orient auf der
anderen Seite.

Orientalismus als Begriff ist fir Said einerseiteeeakademische Disziplin, obwohl diese
heute aufgrund ihrer Vagheit und weil sie die gbksliche Einstellung Europas im 19. und
frihen 20. Jahrhundert verkdrpert, nicht mehr deHiebt ist. Andererseits wird damit ein
Denkstil bezeichnet, welcher auf der ontologisched epistemologischen Unterscheidung
zwischen dem “Orient” und dem “Okzident” basierte @ritte Bedeutung von Orientalismus
ist im Vergleich zu den vorangehend beschriebeten leistorisch definiert. Es handelt sich
dabei um eine im 18. Jahrhundert begonnene gdsaftiche Institutionalisierung des
Orients. Dieser Orientalismus beschéftigt sich adein Orient, indem er Aussagen uber ihn
macht, ihn belehrt, beschreibt, festlegt, behetrgelgl. Said 2005: 72 f): ,[lIjn short,
Orientalism as a Western style for dominating,reestiring, and having authority over the
Orient.” (Said 2005: 73) Mit der Abgrenzung zum énti gewann die europaische Kultur an
Starke und Identitat.

Said geht davon aus, dass der Orient genauso wi®kigdent demnach kein Faktum der
Natur sind, sondern erzeugt. Er lehnt sich dabeVians Beobachtung an, dass Menschen
ihre eigene Geschichte produzieren. Was sie widsemgenau das, was sie erzeugt haben.
Diese Feststellung weitet er auf den Bereich desg@phie sowie auf Kultur aus (vgl. Said
2005: 73 1).

»[A]s both geographical and cultural entities (..uch locales, regions, geographical
sectors as ,Orient” and ,Occident* are man-madeeréfore as much as the West

itself, the Orient is an idea that has a histony artradition of thought, imagery, and

% Wiewohl an dieser Stelle angemerkt werden musss @&aids Ideen akademische Arbeiten von einigen
deutschen Theoretikerlnnen vorangegangen sind, siie wie Said mit dem Zusammenhang zwischen
Odkonomischer und politischer Dominanz und der iektliellen Produktion des Nordens beschéftigtem.diiie
weiterfuhrende Auseinandersetzung mit dieser Thignagt. Williams/Chrisman 1994: 6f.
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vocabulary that have given it reality and preseimcend for the West. The two
geographical entities thus support and to an exédflact each other.” (Said 2005: 74)

So wurde der ,Orient” nach Said vom Westen konettui

“The Orient was almost a European invention, argilieen since antiquity a place of
romance, exotic beings, haunting memories and tapes, remarkable experiences”
(Said 2005: 71).

Genauso wenig wie die Abhangigkeitsverhaltnisseseimen Nord und Sid mit dem Ende der
direkten Herrschaft der Kolonialmachte tber ihremehligen Kolonien fur beendet erklart
werden konnen, sind auch Saids Uberlegungen zunfaliemus bis heute nicht obsolet
geworden. Filme, Zeitschriftenartikel, Romane, Catepspiele, Werbung und viele andere,
unseren Alltag umgebende Erzeugnisse, enthaltemdBRamationen des Siudens, konstruiert
durch Diskurse uber das ,Andere“. Gerade auch doarri§musindustrie bedient sich
Konzepte, welche ihre Produkte in simplifizierteeMé prasentieren, um den Wuinschen der
Konsumteninnen zu entsprechen (vgl. Shurmer-Smathitdm 1994: 19). Auch Mowforth
und Munt sehen eine enge Verbindung zwischen Rteisglr und Tourismus im
Allgemeinen und Saids Orientalismus-Konzept (vglowdorth/Munt 2009: 72). In der
Tourismusindustrie drickt sich die von Said bestiene “relationship of power, of
domination, of varying degrees of a complex hegertfdn(Said 2005: 75) zwischen dem

“Okzident” und dem “Orient” erneut aus.

Fur die beschriebenen Textfragmente kann insbesemlie von Said dargelegte Exotisierung
und Romantisierung des ,Orients” konstatiert werdgMie der Orient, so wurde auch der
Rest schnell zum Objekt traumerischer und utopis@@rechweisen, zum Objekt einer
machtvollen Phantasie.” (Hall 1994: 159) Die bemtiene Geographie wird als
paradiesische Fremde nachgezeichnet, welche eaidkreisen und zu entdecken.

% Dabei greift er auf das Hegemonie-Konzept degitachen Marxisten Antonio Gramsci zuriick, welchas

der Unterscheidung zwischen politischer und zivilarsellschaft basiert. Letztere setzt sich nichtli@wang,
sondern freiwillig durch rationelle Uberlegenheitsammen, erstere ist durch Staatsinstitutionericggbideren
Rolle durch direkte Herrschaft gekennzeichnet katltur operiert in der Zivilgesellschaft, in welaheer
Einfluss von Ideen, Institutionen und anderen Mhaacnach Gramsci durch Konsens zustande kommt. Die
Zivilgesellschaft ist der ,zentrale Ort der Kampf@rand 2001: 4), der auf Konsens basiert. Das ®fosichen
mancher Ideen oder kultureller Formen in diesem ampdten Terrain bezeichnet Gramsci als Hegemonie.
Durch sie wird Orientalismus fur Said zu einer ntachen und dauerhaften Erscheinung, da er nicht
ausschlieBlich auf Repression zuriickzufihren dstdern auf Konsens basiert.
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In die Werbematerialien der Entsendeinstitutiongf3t demzufolge ein auf orientalistischen
Vorstellungen beruhender Diskursstrang tber diedeéles Sudens ein. Interessant ist auch
die Erwdhnung des Kassenschlagers ,The Beach"ebDR300 erschienene Film von Danny
Boyle, beruhend auf dem gleichnamigen Roman vonx ABarland, dient Tickell als
Analysebeispiel fur seine Ausfuhrungen zur kolamal Kontinuitdt in heutigen
Reisedarstellungen (vgl. Tickell 2001: 39 ff).

Die Feststellung, dass Saids Orientalismus-Kongepthaus Giltigkeit fur die Texte der
Entsendeinstitutionen hat, ist insofern von Bedegtuals es sich damit um einen von
Machtasymmetrien durchzogenen Diskurs handelt. DaitrHall kann konstatiert werden,
dass Saids Auffassung von Orientalismus FoucaMigcht/Wissen-Argument* (Hall 2004:
146) nahe kommt. Durch Formen der Reprasentatiod win Diskurs Wissen Uber das
LAndere* konstruiert, ,tief verwoben mit den Opeceten der Macht (...).” (ebd.,
Hervorhebung im Original d. Verf.) So sieht Saidctaudie Geographie nicht frei von
Macht(kampfen):

,50 wie niemand von uns auferhalb oder jenseits Geographie steht, so ist
niemand von uns vollstandig frei vom Kampf um dieoGraphie. Dieser Kampf ist
komplex und lehrreich, weil er nicht nur um und ®&dldaten und Kanonen geflhrt
wird, sondern auch um und mit Ideen, Formen, Bildend Imaginationen.” (Said
1994: 41)

Fur die heutige Reiseindustrie stellen Shurmer4$mitd Hannam fest: ,Once people and
their lands are constructed as outside (...); oneg #ne located in a land of fantasy, it is a
short step to seeing them as not having an eqtidityd (Shurmer-Smith/Hannam 1994: 19)

Wertungen und Machtasymmetrien sind folglich denskiis der Entsendeinstitutionen

inharent.

4.3.2. Fetischismus

Neben der Darstellung der paradiesischen Geogralghidufnahmelander findet sich in den
Texten der Entsendeinstitutionen nichtsdestowenigaech ein Diskursstrang Uber die
negativen Aspekte der Aufnahmegesellschaften. Eimesich mit dem vorab aufgezeigten
exotisierenden Diskursstrang, wie folgendes Tegtirant deutlich macht:
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~Freiwilligenarbeit in Kambodscha

Unberihrte Natur, einzigartige Kulturschatze und viel Armut

Die majestatischen Tempelanlagen von Angkor mierihiiberdimensionalen Buddha-Statuen. Eine
Uberwéltigende Natur, in der Gber 600 geschitzteerAr~ darunter Flughunde und Leoparden —

zuhause sind. Kambodscha bietet Besuchern fernabMassentourismus einzigartige Erlebnisse.

Doch so reich das Land auch an Kultur und Natyrdetgrof3 sind die Probleme: Armut ist |in

Kambodscha weit verbreitet, die Menschen lebennfaehsten Verhaltnissen.”

(HP Stepin Kambodscha)

Hier werden wiederum die geographischen sowie kellen Attraktionen des
Aufnahmelandes charakterisiert. Zudem nimmt dagfiiagment Bezug auf den Unterschied
von Freiwilligenarbeit zu Massentourismus. Im Arask folgt die Darstellung von der
Armut im beworbenen Gebiet, welche der Legitimigrder Freiwilligeneinsatze dient.

Die angesprochenen Kundinnen sollen demnach inLaimd des Sidens reisen, um zu
.helfen”, diese Armut zu mildern. Gleichzeitig befdt der Diskurs der Entsendeinstitutionen
jedoch auch den Gewinn fir die Freiwilligen selbstlcher sich in kulturellem Kapital
ausdruckt, welches sgurch das Erleben der negativen Gegebenheiten vor @drben. Die
Darstellung der Armut im Diskurs dient demnach mefler Legitimierung der Einsatze auch
dazu, auf die Authentizitat, welche Freiwillige imMufnahmeland erfahren sollen,
hinzuweisen. Mowforth und Munt sprechen dabei vimem verédnderten Fetischismus, der
nicht mehr nur der Verleugnung der zugrundeliegeridachtasymmetrien dient, sondern fur
welchen diese, in Gestalt authentischer Gegeba&meiteil werden (vgl. Mowforth/Munt
2009: 69 ff)*° Ein solcher wird im Diskurs der Entsendeinstitnén ausgedriickt. Nach Hall

handelt es sich bei Fetischismus um

“(...) eine Strategie, um beides gleichzeitig zlbdra (...). Es ermdglicht, dass der
doppelte Fokus aufrechterhalten wird — hinzuschawen gleichzeitig nicht
hinzuschauen — ein ambivalentes Begehren, dasebigfri werden will. (...) So
erlaubt Fetischismus also schliel3lich einen unregahVoyeurismug (Hall 2004

156 f, Hervorhebung im Original d. Verf.)

Der Diskurs der Entsendeinstitutionen bedient sabko eines Fetischismus, welcher
verschiedene Formen der Reprasentation vereintddn Diskurs flie3t eine perfekte

Mischung zwischen paradiesischen Eindriicken dem&uhegesellschaft und einem von

%0 vgl. hierzu genauer Kapit8.5.2. Freiwilligenarbeit als nachhaltige Form désurismus?

87



Armut und Missstanden gepragten Bild der Lander Siégdens ein. Diese stehen nicht mehr
nebeneinander und/oder unterdriicken sich gegemseie es der Fall ist in herkdbmmlichen
Tourismusdiskursen auf der einen Seite und denussk von Akteuren wie NGOs, der
Politik oder Medien auf der anderen Seite. Viel reliegen beide dem Diskurs der
Freiwilligenorganisationen zugrunde. lhre Emulsiomvird durch fetischistische

Reprasentationen moglich gemacht.

4.3.3. Stereotypen

Bei der Beschaftigung mit Othering muss des Waeitéesonderes Augenmerk gelegt werden
auf Zuschreibungen, die auf der Dichotomie zwiscdem “Eigenen” und dem “Anderen”
basieren. Eine solche erzeugt immer auch stereddgystellungsformen (vgl. Hall 1992:
308). In den Texten der Entsendeinstitutionen sietfach solcherlei Stereotypen zu finden,

wie folgende Textfragmente deutlich machen:

,Das mittelamerikanische Guatemala hat mit seinegirttiruckenden Vulkanen, kolonialen Stéidﬂen,
ausgedehnten Regenwéldern und jahrhundertealtea-Raien viel zu bieten fir abenteuerlustjge
Reisende. Die Halfte der Bevdlkerung ist indian&gcAbstammung, und die vielen verschiedenen
Stamme haben alle ihre eigenen farbigen TrachtdnTuaditionen.
Obwohl die guatemaltekische Bevolkerung im Allgeme@i sehr arm ist, sind die Leute Uberaus

gastfreundlich. Eine gute Voraussetzung, um dieddken besser kennen zu lernen! Und genau daftr
bietet unser Freiwilligenprogramm mit dem vorangeten Spanischkurs den idealen Rahmen. |Auf
diese Weise tun Sie nicht nur etwas fir die Bevilkg — die Bevolkerung hat auch lhnen viel|zu

bieten!*

(TravelWorks Katalog: 22)

Den Beschreibungen der Flora und Fauna sowie degrgehischen Lage Ghanas folgt im

Katalog von Praktikawelten folgende Beschreibung:

»Ghana ist berihmt fir seine Kultur, seine Traditind Geschichte, seine inspirierende Musik,|die
riesigen Markte und farbenprachtigen Feste. GesadgTanz spielen im kulturellen Leben Ghanas

eine bedeutende Rolle. Rassistische Vorurteileeglitier nicht.

Kultur und Religion werden in Ghana als Einheit steanden und Spiritualitat wird hier grof3
geschrieben. Die Gastfreundschaft in Ghana istUdaébertrefflich, vor allem die Umgangsformen

sind sehr offen und freundlich.”
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(Praktikawelten Katalog: 34)

Fur die ersten Absétze der Textfragmente sind wisdgeweils exotisierende Darstellungen
der geographischen sowie kulturellen GegebenheltsgnAufnahmelander zu konstatieren.
Die Beschreibung von Guatemala macht auf3erdem @uf Admut der Bevolkerung
aufmerksam. Diese Tatsache wird zwar nach der irangegangenen Kapitel beschriebenen
fetischistischen Darstellungsform akzentuiert, mdder zweite Absatz mit dem Hinweis
beginnt, dass ,die guatemaltekische Bevolkerundhilpemeinen sehr arm ist”, jedoch stellt
sie im Grunde nur ein Nebenthema dar, um im nacHS#dzteil wieder auf das Hauptthema
des Textes zurickzukehren. Dieses handelt von dalen Reisebedingungen im
vorgestellten Land. Sie werden in den vorgestelltertfragmenten jedoch nicht nur anhand
von landschaftlichen und kulturellen Attraktioneachgezeichnet, sondern auch durch die
Darstellung der Menschen untermauert. Wenn ,dietd’eals ,Uberaus gastfreundlich®, die
.Gastfreundschaft® als ,undbertrefflich® und ,die figangsformen” als ,sehr offen und
freundlich* dargestellt werden, sowie ausgesagdwidass ,rassistische Vorurteile® nicht
existent sind, kann eindeutig von Verallgemeineamgesprochen werden, basierend auf

stereotypen Vorstellungen der jeweiligen Aufnahnsefischaft.

Stereotype reduzieren Menschen auf simple Weseashiggtimmte Eigenschaften werden
herausgefiltert und Ubertrieben (vgl. Hall 2004:31 Dabei werden sie ,sowohl auf

Vorstellungen in der Fantasie* (ebd.: 150) bezogals auch auf das, was als >wirklich<

wahrgenommen wird.“ (ebd.) Eine haufige Form der&itypenbildung ist nach Heron auch
die Exotisierung von Raum (vgl. Heron 2007: 56).ewsie vorab anhand von Saids
Orientalismus-Konzept dargelegt wurde.

Mit der Bildung von Stereotypen sollen ganze Gsshhften in simple, wiedererkennbare
Kategorien verpackt werden ,through which (...)esthcan be ‘known’.” (Simpson 2005a:

110) Die Erkennungsmerkmale werden fur die Freigah als Orientierung festgeschrieben,
um ihnen Angst und Zweifel vor dem zu nehmen, viimglfe Erweckung der Abenteuer- und
.Entdeckerlust* als ,anders” und ,fremd" dargestelird.

Durch die Reprasentationspraxis der Stereotypisgein Diskurs der Entsendeinstitutionen
wird ein gewisses Konzept vom Verhaltnis zwischesrdNund Sitd geschaffen. Dieses ist
gepragt von Abhangigkeitsverhaltnissen und eineymagetrischen Machtbeziehung.

.[T]ourism to paradise is a First World experieribat takes place in a stereotypical, tropical
Third World destination.” (Echtner/Prasad 2003:)675
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5. Fazit

Die im Rahmen dieser Arbeit getatigten Untersuclkungind Reflexionen sind eine
Annaherung an ein populdres Phanomen, welches denismus mit sozialen und/oder
Okologischen sowie entwicklungspolitischen Mal3namnre Verbindung bringt. Weil sich
zunehmend mehr profitorientierte Unternehmen alsmitéer fir Interessierte, die in einem
Land des Suidens freiwillig tatig werden mochtenpieten, lag der Fokus auf den
Marketinginhalten dieser Entsendeinstitutionen.ddmliskursanalytischer Perspektive wurde
diskutiert, welche Implikationen sich fir die Dalting der Lander des Sudens sowie der
Nord-Sud-Verhaltnisse durch die Texte in den Werdtenmlien ergeben und welche
Diskurse darin (re)konstruiert werden.

Es ist festzustellen, dass der Diskurs der Entsesiiteitionen, welcher als ein Teil eines
groReren Diskursstranges uber das Phanomen devilkgenarbeit gesehen werden muss,
niemals neutral und unabhangig ist. Er bedient geischiedenster anderer Diskursstrange,
nimmt sie in seine Argumentation auf und verschréi&h mit ihnen. Aus der gewahlten
postkolonialen Perspektive ist vor allem auch detohische, politische, soziale sowie
Okonomische Kontext im Zusammenhang mit der Reptasen des Sudens und der Nord-
Sud-Verhaltnisse fur die Analyse von Interesse gewe

In diesem Sinne konnte erstens konstatiert werdkss sich der Diskursstrang der
Freiwilligenarbeit auf der Diskursebene der Werbunder profitorientierten
Entsendeinstitutionen mit einem neokolonialen Disktrang verschrankt und damit selbst
Teil eines neokolonialistischen Diskurses in depfasentation der Lander des Sidens wird.
Es ergibt sich hierbei ein gewisses Paradoxon, hesladen werbewirksamen Diskurs der
Entsendeinstitutionen durchzieht: Dieser tragt ad&r einen Seite zur Verfestigung
neokolonialer und verraumlichter Strukturen beijJolve den ungleichen Machtverhaltnissen
zwischen Nord und Sud zugrunde liegen. Die Progrejmiie von den Reiseveranstaltern
angeboten werden, sollen indessen, folgt man deskus und auch der Definition von
Freiwilligenarbeit, auf der anderen Seite posithesswirkungen fur die Aufnahmegesellschaft
haben und damit einen Beitrag leisten, Ungleicleineziu reduzieren.

Dieser Glauben an die Fahigkeit der an den Fregeiiprogrammen Teilnehmenden zur
Hilfestellung lasst sich aus einer eurozentriscBat ableiten, welche wiederum in engem

Zusammenhang steht mit einem Othering-Prozess skus der Entsendeinstitutionen. Das
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LAndere* und ,Fremde" wird als Werbefaktor eingegetim die Winsche der Kundinnen
nach neuen und ungewdhnlichen Erfahrungen anzusec Dabei birgt diese
Instrumentalisierung von Differenz verschiedeneaBedn.

Erstens kommt es durch die Abgrenzung des ,Eigement ,Anderen” auf der einen Seite zu
einer Homogenisierung der Lander des Sudens. Auamlgeren Seite ist eine Akzentuierung
bestimmter Merkmale der Aufnahmegesellschaften, cheel zu exotisierenden und
stereotypisierenden Darstellungen fiihrt, insofeon interesse, als dass sie jenen Stimmen
widerspricht, die im Lichte der Globalisierung eimgvellierung und Angleichung der
Kulturen proklamieren. Die Lander des Sudens weadsmprononciert ,anders” und ,fremd*®
konzipiert und damit in Kontrast zu den Entsendd#in des Westens gestellt. Sie stehen
diesen als homogene Gruppe gegeniber.

Als zweite Gefahr eines solchen Othering-Diskunsess das, ,was Foucault eine Art von
>Macht/Wissen<-Spiel genannt hat* (Hall 2004: 14%) der Exotisierung und

Stereotypisierung der Lander des Sudens geseheenveéts geht dabei um die Macht,

.Jemanden oder etwas auf eine bestimmte Art und sé&/eiu reprasentieren —
innerhalb eines bestimmten >Reprasentationsregimesiso die Ausibung
symbolischer Machturch Praktiken der Reprasentation. Stereotypisgerist ein
wesentlicher Bestandteil dieser Austbung symbodis@ewalt.“ (Hall 2004: 145 f)

Die Entsendeinstitutionen besitzen durch die Fahigiler Reprasentation der Lander des
Sudens, die wiederum zurlckzufihren ist auf asymsebe Machtverhaltnisse zwischen

Nord und Sud, demnach selbst symbolische Macht.

Die Macht der Repréasentation liegt dabei in ihr@kkchkeitskonstituierenden Praxis. Nach
Foucault konnen Diskurse Handlungen leiten und ti&wealitaten erzeugen. Im Tourismus
und damit auch im in dieser Arbeit untersuchten elRér der internationalen
Freiwilligenarbeit ist dies in mehrfacher Hinsicldn handlungsleitender Bedeutung. Wie in
Kapitel 2.2. Der Diskursdargelegt wurde, konnen die Diskurse der Entsestgitionen
erstens Auswirkungen haben auf das Verhalten deiwligen im Aufnahmeland und
gegenilber der Aufnahmegesellschaft. Zweitens Hasg®n sie auch andere gesellschaftliche

Bereiche.

Der erste Punkt bezieht sich auf die (eventuelk$®in ein Land des Sidens, welche anhand

der Marketingtexte der Entsendeinstitutionen bewonwird. Verschiedene Theoretikerinnen
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legen dar, dass Werbeinhalte in der Tourismusbefshfluss auf den Auslandsaufenthalt
der Kundinnen haben. Reprasentationen werden vmnilals Realitaten angenommen und
ins Aufnahmeland weitergetragen und ,gelebt” (vDesforges 1998: 176). Nach Dann
bestéatigen Touristinnen jene Diskurse, die sie daawogen haben, die Reise anzutreten:
»1hey merely confirm the discourse which persuatien to take the trip. They assert as true
what was shown to them before they departed.” (0&96: 65)

Wie in Kapitel 3.5.3. Lernen durch Freiwilligenarbeitdiskutiert, werden auf diese Art
gerade stereotype Bilder des und der ,Anderen”ldudlie beschriebenen Othering-Prozesse
schon vor Reiseantritt verinnerlicht und anschirel3en der Aufnahmegesellschaft zu
bestatigen gesucht (vgl. Ell 2002: 208 f & Kulla882: 17 ff & Simpson 2005b: 462).
Eriksson Baaz sieht die Gefahr der (Re)konstruktiom Stereotypen vor allem begrindet in

der Unsicherheit, die durch den Ortswechsel beiidRan andere Lander entstehen kann:

“[R]elocations often give rise to insecurity andperences of unpredictability, of a
lack of control, which in turn strengthens the nefed safe and predictable

surroundings, free from ambiguity. As such, theocation itself can be seen as
constituting a good breeding ground for the stgyeot- the effort to fix the Other.”

(Eriksson Baaz 2005: 18)

Die in den Werbematerialien zu findenden stereatyPeprasentationen bergen demnach
zusatzliches Risiko, von den Rezipientinnen dekiise reproduziert zu werden.

Auch Simpson bekraftigt die Annahme, dass Toumginund im Speziellen internationale
Freiwillige von den Marketingmaterialien der Entdemstitutionen beeinflusst werden. Sie
bezieht ihre Erkenntnisse jedoch insbesondere auf HEntwicklungszugang, der den
Teilnehmerinnen von Freiwilligenprogrammen im wevisksamen Diskurs vermittelt wird.
Sie macht eine Ausrichtung auf einen modernisiestirepretischen Ansatz von Entwicklung
aus. Durch die Darstellung von Hilfe fur Lander d&sdens als fur jedeN moglich und
machbar, wird Entwicklung zu einem simplifizierterozess, der durch Freiwillige von aul3en
in eine Gesellschaft hineingetragen werden kann. $ilcher Entwicklungszugang wird
weitgehend als gescheitert und obsolet betrachiestyvegen seine Darstellung im Diskurs der
Entsendeinstitutionen von Simpson vehement kritisierd (vgl. Simpson 2004: 685 ff).
Zudem widersprechen Simpsons Erkenntnisse Lyons Wiedrings (2008b: 150) sowie
Wearings (2001: 127) Annahme, dass Freiwilligersires das Verstandnis for
Entwicklungsthematiken seitens der Teilnehmendetefn konnen. Die vorliegende Analyse

konnte ebenso einen simplifizierten Zugang zu Hilfa Diskurs der untersuchten
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Werbematerialien ausmachen und damit ansatzweisen enodernisierungstheoretischen
Entwicklungszugang feststellen. Da jedoch sehr raokeedliche Arten von Einsatzen

beworben werden, konnten diejenigen Textfragmentdche einen solchen nachzeichnen,
nicht als typisch fir den gesamten Diskursstrang Fteiwilligenarbeit auf der Ebene der
Werbung der Entsendeinstitutionen exemplifiziertdes.

Dem dargelegten Gedankengut, welches auf die Venichung der analysierten

Diskurs(strange) der Werbematerialien und das Risikn deren Reproduktion in der
Aufnahmegesellschaft aufmerksam macht, konnte iseiOdie Freiheit der Teilnehmerinnen

entgegengesetzt werden, sich selbst vor Ort eanegBild zu machen:

LAllerdings wirde man die Fahigkeit des Individuumob unterschatzen, wollte
man den Touristen als jemanden beschreiben, dervaim Bild einwickeln und
hypnotisieren lasst, der Kontrolle und Realitatsigexdllig verloren hat.* (Olsen
2002: 123)

Um hierzu stichhaltige Aussagen machen zu konnexdjifite es einer weiterfihrenden

Forschungsarbeit, die sich detailliert mit Rucklehmen, deren urspriinglichen

Motivationen, Anschauungen sowie Erfahrungen aaseiarsetzt. Im Zentrum musste die
Frage nach jenen Diskursen stehen, die auch ddseaterial durchziehen.

Es ist jedoch zu beachten, dass Werbetexte immereuwer groReren Masse an Menschen
gelesen werden, als jenen, die sich schlussengiisichlich fir das Produkt entscheiden. So
entschlieBen sich nicht alle Menschen, die die pakite und Internetseiten der

Entsendeinstitutionen lesen und besuchen, im Eekiefflazu, einen Freiwilligeneinsatz

anzutreten. Der Diskurs der Werbematerialien wirdli@se Personen dennoch vermittelt.

An dieser Stelle ist der zweite eingangs erwahntmkP von Interesse. Die in den
touristischen Werbetexten zu findenden Repréaseniti der Lander des Sidens sowie der
Nord-Sud-Verhaltnisse vermdgen nicht nur im Aufnatand reale Auswirkungen auf das
Verhalten der Reisenden zu haben, sondern konremEanfluss auf andere gesellschaftliche
Bereiche nehmen. Diejenigen, die mit den Marketihgiten der Entsendeinstitutionen in
Beruhrung kommen, verinnerlichen die vermitteltaskiDrse. Die somit in den Vorstellungen
und Werten eingeschriebenen Konzepte kdnnen digvideeen der Menschen, ihre eigenen
Diskurse und schlussendlich ihr Handeln beeinflusBees kann auf jene, die tatséchlich fur
einen Freiwilligeneinsatz in ein Land des Sudensere sowie die, die es nicht tun,

gleichermal3en zutreffen. Um entsprechende Ausséigerdie Diskurse der analysierten
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Entsendeinstitutionen im Speziellen verifizierend unissenschaftlich belegen zu kdnnen,
missten, wie bereits erwahnt, zusatzliche Untetsugpén durchgefihrt werden.

Betrachtet man resimierend die untersuchten Texie 8estandteile eines

gesamtgesellschaftlichen Diskurses, so konnte desevon neokolonialen Momenten und
Othering-Prozessen durchzogen charakterisiert wierdedoch muss darauf hingewiesen
werden, dass es sich bei einer Diskursanalyse nitheine Gesellschaftsanalyse hantfelt.

Viel eher leistet sie einen Beitrag zum Verstandmsschiedener Diskursstrange und deren
Konnotationen und Implikationen. Ausfuhrliche Diskanalysen sind an prazisen
Themenbereichen realisierbar und machen es maoglichelne Diskursstrdnge best moglichst
herauszulésen und auf eventuelle Machtasymmetrianzh prifen. Eine vollstandige

Abspaltung einer Diskursebene von anderen, sichdemt gleichen Thema beschéaftigenden
Diskursebenen, ist jedoch nicht mdglich. Sie wirkemer auch aufeinander ein und stehen
miteinander in Beziehung (vgl. Jager 2004: 163ptAadem konnen Analysen anderer Ebenen
unterschiedliche Ergebnisse hervorbringen. Sonstliaser Stelle noch einmal zu betonen,
dass die Resultate der in dieser Arbeit durchgefthAnalyse fir die Diskursebene der
Werbung von Reiseveranstaltern gelten. Andere [Dsghenen, die sich mit

Freiwilligenarbeit beschaftigen, wie beispielsweiser NGO-Sektor, welcher oftmals

besonders den interkulturellen Lerneffekt der Biresdthematisiert, konnen auf andere
Themenschwerpunkte fokussieren, sich anderer D¥skédinge bedienen bzw. sich mit
anderen Diskursstrangen verschranken und somitaahiedliche Konzepte der Lander des
Sidens und der Nord-Sud-Verhaltnisse vermitteln.chAuhier waren zusatzliche,

vergleichende Recherchen ein Ansatzpunkt fur weitEorschungsfelder. Ebenso waére
Feldforschung beztiglich der Auswirkungen der Emséuf die Aufnahmegesellschaft von

hdchstem Interesse flir eine tiefgreifendere Eirtzcing internationaler Freiwilligenarbeit.

Die vorliegende Arbeit soll im Sinne der KritischBrskursanalyse, die immer auch ,das Ziel
einer emanzipatorischen Aufklarung durch Praxigkrithat] und daran anschlie3end
Verbesserungsvorschlage* (Keller 2007: 26) gebelh winen Beitrag zur Demaskierung
asymmetrischer Machtverhéltnisse in der Reprasentdes Sidens leisten. Im Rahmen einer
postkolonialen Kritik muss konstatiert werden, dadie Darstellung der Verhaltnisse

zwischen Nord und Sid im Diskurs profitorientiertBreiwilligenentsendeinstitutionen

3L Fur weiterfihrende Ausfilhrungen dazu vgl. Jagé¥2@99 f.
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gepragt ist von neokolonialen und eurozentrischeonzZ€pten sowie Zuschreibungen
basierend auf der Abgrenzung des ,Anderen“. Dieselissten seitens der
Entsendeinstitutionen reflektiert und Uberarbeiteterden, um den Diskurs der
Werbematerialien zu befreien von Machtasymmetrigsh @inhergehend von der Gefahr ihrer

Ubertragung auf weitere Diskursverlaufe.
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Zusammenfassung

Die vorliegende Diplomarbeit beschatftigt sich miiean Phanomen, welches den Tourismus
mit sozialen, 6kologischen sowie entwicklungspstitien MaRnahmen in Verbindung bringt.
Unter dem Namen der internationalen Freiwilligee#ribeisen Menschen in ein Land des
Sudens, um sich dort in einem wohltatigen oder ultheeogenen Projekt respektive einer
Einrichtung freiwillig zu engagieren. Fur die Orgsation des Freiwilligeneinsatzes stehen
verschiedenste Vermittler zur Verfigung. Neben tpriofitorientierten Organisationen
finden sich auch Reiseveranstalter unter den Edésestitutionen. Diese werben in ihren
Katalogen und auf ihren Internetseiten fir die foren angebotenen Freiwilligenarbeiten.
Unter dem Blickwinkel einer postkolonialen Perspektwerden ihre Werbetexte in dieser
Arbeit auf inhé@rente Machtasymmetrien gepruft. Dadied die Marketinginhalte nicht als
einzelne Aussagen oder Textstellen zu begreifenndesm als ein von den
Entsendeinstitutionen kreierter Diskurs, der wieder Teil eines grof3eren sozialen
Konstruktes ist und sich mit anderen Diskursen cle#mkt. Mithilfe der Kritischen
Diskursanalyse werden jene Diskursstrange heratsgjest, welche die Texte konstituieren,
gestalten, pragen, mitbestimmen, formen und digleichen Moment wiederum durch das
Werbematerial (re)produziert werden.

Dabei handelt es sich zumal um neokoloniale Terelenzie sich durch den von den
Entsendeinstitutionen gesetzten, eindeutigen Fakfislie Freiwilligen und deren Profite aus
den Einsatzen ergeben. Verstarkt wird die Hervarhgbungleicher Machtverhéltnisse
zwischen Nord und Sud durch die Betonung der Wagliclikeit seitens der Freiwilligen
bezuglich Zeitpunkt, Dauer, Bereich und vor allemt @es Einsatzes. Ein eurozentrischer
Glaube an die Fahigkeit der Teilnehmenden néhitzlish diese neokoloniale Perspektive.
Zudem durchziehen Othering-Prozesse den DiskursEt¢sendeinstitutionen. Durch die
Instrumentalisierung von Differenz wird das ,Eigerdurch stereotype und exotisierende
Beschreibungen vom homogenisierten ,Anderen” ateyegr

Da Diskurse immer auch handlungsleitende und veinkieitskonstituierende Auswirkungen
haben kbnnen, ist das Aufdecken inh&renter Machiatrien von besonderer Bedeutung.
Darum soll in dieser Arbeit anhand einer kritisch®malyse ein Beitrag zur Offenlegung
solcher Missverhéltnisse in der ReprasentationLdeder des Studens sowie der Nord-Sid-

Verhéltnisse seitens der Entsendeinstitutionerisietaverden.
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Abstract

The present diploma thesis deals with a phenomemloich links tourism with social,
ecological and development issues. Under the naimaternational volunteering people
travel to countries of the Global South to engag&umtarily in social and environment
projects or institutions. Different intermediatefeo to organise the volunteer placement.
Beside non-profit organisations there is an indreaaumber of travel agencies who operate

as sending institutions. They promote volunteerkwaor the internet and in brochures.

The aim of this diploma thesis is to assay the dbveg texts from a postcolonial perspective
in order to ascertain unequal power relations. fEles are thereby not to be seen as particular
statements or passages but as a discourse credteel $ending institutions. This discourse is

again part of a larger social construct and enesngith other discourses.

By means of Critical Discourse Analysis this wodemtifies and elucidates those discourses
which constitute, configurate and form the promwotinaterial and which are simultaneously

(re)produced by it.

These are particularly neo-colonial discourse ten@s due to the definite focus on the
volunteers set by the sending institutions. Thepleasize the possible profits, which can be
gained by the participants from an eventual volenteommitment. The accentuation of
unequal power relations between the Global Norith the Global South in the discourse of
the sending institutions are amplified by the engihaf the possible choice on the part of the

volunteers concerning time, duration, sector ape@@slly placement of their volunteer work.

This neo-colonial perspective is nourished addgilyrby a eurocentric faith in the ability and
competence of the volunteers. Further otheringgsses pervade the discourse of the
analysed sending institutions. Through the instmtadesation of difference the “Own” is
distinguished from the homogenized “Other” by stéypical and eroticised descriptions.
Because discourses can constitute reality andrectize revelation of intrinsic asymmetries
of power have great significance. With the helpaotritical analysis this diploma thesis
should therefore make a contribution to reveal sddparities in the representation of
countries of the Global South as well as of thatrehs between them and the Global North
on the part of volunteer sending institutions.
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